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ÖZET 

Anahtar kelimeler: Uzun Süreli Seyahat, Turist Motivasyonları, Turist Davranı�ı, Turist 

Psikolojisi

Seyahatler birçok katılımcı için tatil öncesinde, tatil esnasında ve tatil sonrasında farklı 
etki ve davranı�lara sebep olmaktadır. Seyahat kararlarına etki eden ve turist 
davranı�larını yönlendiren içsel (psikolojik) ve dı�sal faktörler seyahatlerin 
algılanmasında önemli bir yere sahiptir. �fade edilen seyahatlerin süresi uzadıkça 
katılımcılar üzerinde görülen farklılıklar çe�itlenmekte ve bu farklılıklar çalı�manın 
kapsamını olu�turmaktadır.  

Çalı�manın temel amacı, uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik 
etkilerinin belirlenmesidir. Bununla birlikte uzun süreli seyahatlerin turist davranı�larına 
olan içsel etkilerinin tespit edilmesi önemli görülmektedir. Ayrıca uzun süreli seyahatler 
öncesinde, uzun süreli seyahatler esnasında ve uzun süreli seyahatler sonrasında 
meydana gelen turist davranı�larının detaylandırılması ile birlikte turist tipolojisinin, 
demografik de�i�enlerin ve seyahat davranı�ı de�i�kenlerinin uzun süreli seyahatlerde 
turist davranı�larına olan etkisinin açıklanması di�er alt amaçlar arasındadır. 

Bu amaca ula�abilmek için alandan toplanan veriler anket tekni�i yardımıyla analiz 
edilmi�tir. Yapılan analizler sonucunda, Frekans Analizi, Faktör Analizi, Ba�ımsız �ki 
Grup T-Testi ve Tek Yönlü Varyans (One-Way ANOVA) analizlerinden 
yararlanılmı�tır. Analizler neticesinde, uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki 
psikolojik etkileri, “Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları”, “Tedirginlik”, “Yakın 
Çevrenin Etkisi”, “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri”, “Güvenlik Beklentisi” ve “Seyahat 
Maliyeti” �eklinde 6 boyutta birle�ti�i görülmü�tür. Ayrıca ortaya çıkan bu boyutlar ile 
uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkileri arasında ili�ki tespit 
edilmi�tir. Demografik de�i�kenlerden cinsiyet, medeni durum, ya�, e�itim düzeyi ve 
meslek grupları ile uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkileri 
arasında anlamlı farklılıklar oldu�u görülmü�tür. Ek olarak seyahat davranı�ına ili�kin 
demografik özelliklerde ise, seyahate kiminle çıkıldı�ı, yılda ortalama gerçekle�tirilen 
uzun süreli seyahatler, seyahatte ortalama konaklama süresi, bölge seçimi ve tanımlanan 
turist tipleri ile uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkileri arasında 
anlamlı farklılıklar oldu�u tespit edilmi�tir. 
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A RESEARCH ON DETERMINING PSYCHOLOGICAL EFFECTS 

OF LONG-TERM TRAVELS ON PARTICIPANTS 

�

SUMMARY 

Keywords: Long-Term Travel, Tourist Motivations, Tourist Behavior, Tourist 
Psychology 

Travels cause different effects and behaviors for many participants before, during and 
after holidays. The internal (psychological) and external factors that affect the travel 
decisions and direct the tourist behaviours have an important role in the perception of 
travel. As the duration of the expressed travels increases, the differences seen on the 
participants vary and these differences constitute the scope of the study. 

The main purpose of the research is to determine the psychological effects of long-term 
travels on participants. However, it is seen important to determine the internal effects of 
long-term travels on tourist behavior. In addition, with the detailed tourists behaviours 
before long-term travels, during long-term travels and after the long-term travels as well 
as elaboration of tourist typology, demographic variables and travel behavior of the 
long-term travel behavior of tourists to explain the effects of other sub-goals are among 
the other purposes. 

In order to achieve this aim, the datas collected from the field were analyzed by the 
method of survey technique. As a resut of analysis, Frequency Analysis, Factor 
Analysis, Independent Two Group T-Test and One-Way ANOVA were used. 
Consequence of analysis, the psychological effects over the tourists in the long-term 
travels were seen in 6 dimensions as “Long-Term Travel Motivations”, “Uneasiness”, 
“Effects of Immediate Environment”, “Reasons of Short-Term Travels”, “Expectation 
of Scurtiy” and “Cost of Travels”. In addition, the relationship between these 
dimensions and the psychological effects of long-term travels on tourists was 
determined. It was seen a significant differences between the psychological effects 
tourists in the long-term travel and fron the demographic variables, gender, marital 
status, age, education level and occupational groups. In addition to the demographic 
characteristics of travel behavior, it was determined that there were significant 
differences between those with whom the trip was taken, the average length of travel 
per year, the average duration of travel, the choice of region and the types of tourists 
defined, and the psychological effects of long-term travels on tourists.



�

�

�

BÖLÜM 1. G�R��

�lkça�lara kadar uzanan geçmi�iyle seyahat kavramı, amaç ya da amaçlarıyla birçok 

farklılık göstermektedir. Seyahat ula�ım araçlarındaki geli�im, teknolojik faaliyetlerdeki 

yükseli�, bo� zamanın artması, gelir seviyesinin yükselmesi, ya�am standartlarındaki 

kalitenin artması, insanların seyahat olgusundan beklentilerinin çe�itlenmesi, toplumsal, 

kültürel, ekonomik ve bireysel faktörlerin turizm hareketini desteklemesi gibi pek çok 

nedenle birlikte seyahat kavramına olan ilgi dikkatleri çekmektedir. 

Bu geli�imler göz önüne alındı�ından turizm pazarında ba�arıya ula�mak için turizmin 

temelini olu�turan turistlerin istek ve ihtiyaçlarının belirlenerek tatmin edilmesi esas 

alınmalıdır. Bu noktadan hareketle, turizm pazarında yer alan turistlerin, ya�, e�itim 

düzeyi, gelir, meslek ve ya�am tarzı, seyahat davranı�ı ve seyahat güdüleri gibi faktörler 

üzerinde durulması gerekmektedir (Özel, 2010: 1). Seyahat amaçlarında ortaya çıkan 

farklılıklar, her bireyi seyahat etmeye yönelten birçok nedenle birlikte turist 

davranı�larına yansımaktadır. Turizm hareketine katılım gösteren turistler psikolojik, 

sosyal-psikolojik, sosyolojik ve antropolojik bilimlerle iç içe olarak davranı�lar 

sergilemektedir. �çsel ve dı�sal olarak birçok faktörden beslenen turist davranı�ı, 

katılımcılar üzerinde farklı etkilere sahip olmaktadır. 

Bireyleri seyahate yönlendiren faktörlerin üzerinde duruldu�u çalı�mada, turist 

davranı�larının psikolojik temelleri olan güdülenme, ki�ilik, bili�, ö�renme, duygulanma 

ve tutum boyutlarından yola çıkılarak uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki 

psikolojik etkilerinin açıklanması hedeflenmektedir. 

Turist davranı�larına etkide bulunan güdülenme, birçok ara�tırmacı tarafından 

detaylandırılmaktadır. Özetle; ola�andan kaçma arzusu, rahatlama, dinlenme odaklı bo�

zamanın de�erlendirilmesi, sıkıntılardan arınma, yeni yerler ke�fetme iste�i, yalnızlı�a 

tepki, benlik yükseltme, maceraya atılma, sosyalle�me, prestij ve saygınlık kazanma, 
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sosyal etkile�im içerisine girme gibi güdüler seyahate yönlendirici etkide bulunarak 

turist davranı�larına yansımaktadır.  

Bili�sel süreçlerde ise, bir ki�inin sahip oldu�u inançlar, fikirler gibi her �ey anlamına 

gelen bili�in algılama sürecine olan etkisi üzerinde durularak, satın alma ve karar verme 

davranı�larına yansıdı�ı belirtilmektedir. Turizm açısından güdülenmenin yeterli 

olmadı�ı satın alma davranı�ında, turistik ürün veya hizmetlere kar�ı olan algılamaların 

önemi vurgulanmaktadır. 

�nsanların turizm davranı�larında etkili olan içsel faktörlerden bir di�eri olan ö�renme, 

psikoloji bilimi açısından önemli görülmekte ve insan davranı�ları ile bir bütün olarak 

açıklanmaktadır (Baymur, 2015: 161). �nsanlar ya�amla ilgili birçok �ey gibi tüketim ve 

tüketimle ilgili davranı�ları da ö�renme yoluyla gerçekle�tirmektedir. Deneyimler 

sonucunda davranı� de�i�ikli�i anlamına gelen ö�renmenin, turizm endüstrisi içerisinde 

hizmet veya ürün talebiyle tüketici grubuna giren turistlerin davranı�ları üzerinde de 

önemli etkileri bulunmaktadır (Dönmez, 2016: 61). Turist davranı�ının olu�umunda 

etkili olan bu ö�renme iste�i, merak ve de�i�iklik arama iste�i ile ba�lantılı 

görülmektedir. Turist davranı�larının olu�umunda büyük bir yere sahip olan merak 

duygusu ve de�i�iklik arama iste�i ise, ö�renme ve turizm olgusu arasındaki ba�lantıyı 

gözler önüne sermektedir (Rızao�lu, 2003: 112). 

�nsanların turizm davranı�larına etki eden faktörlerden bir di�eri olan duygular ise, 

Santrock (2014, 150)’e göre, insanların ya�anan olaylara kar�ı sahip oldukları hisleri 

ifade etmektedir. Bu hisler davranı�lar üzerinde önemli bir yere sahiptir. Pos ve 

Greenberg (2007) ise, duyguların davranı�lara olan etkisinden bahsederken, ya�anan 

deneyimlerle insanların davranı�larındaki de�i�imlere odaklanmaktadır. �nsanlara 

verdi�i yarar ve zarar kapsamında de�erlendirildi�inde duygular, birçok davranı�ta 

oldu�u gibi seyahat davranı�larında da etkili görülmektedir. 

Sosyal psikolojinin inceleme alanına giren tutumlar, Heider’in ifadelerine göre, ki�ilere 

ve durumlara kar�ı farklı etkilere sahiptir Eagly ve Chaiken (1993), bu ifadeden yola 

çıkarak, geçmi�ten itibaren turist davranı�ını gerçekle�tiren insanların sahip oldukları 

farklı bilgi, dü�ünce, inanç, de�er ve kültürlerden bahsetmektedir. Ayrıca turistlerin 

tutumlarının olumlu veya olumsuz �ekil almasının turizm açısından önemine 
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de�inmektedir. Tutumlar, insanların seyahatler öncesinde, seyahat esnasında ve seyahat 

sonrasında turist davranı�larını yönlendirmektedir.  

Turist davranı�larının psikolojik etkileri arasında yer alan içsel faktörlerden sonuncusu 

olarak ki�ilik ise; insanların do�u�tan getirdikleri ve tecrübeleri sonucu ö�rendiklerinin 

birle�imi ile insanları ba�kalarından farklı kılan özelliklerin tamamı olarak ifade 

edilmektedir (Do�an, 2013: 57). �nsanların ki�ilik özellikleri kendilerini mutlu edecek 

bo� zaman de�erlendirmelerini tespit etmek için oldukça önemli görülmektedir. Turist 

davranı�ları bu konuda ki�ilik özelliklerine göre �ekillenmekte ve insanların seyahat 

öncesi, seyahat esnası ve seyahat sonrasındaki davranı�larında yön verici nitelik 

ta�ımaktadır (Demirbulat ve di�erleri, 2015: 45). 

Turistlerin seyahat davranı�larını etkileyen bu boyutlar, seyahatlere karar verme 

sürecinde çe�itlilikler, seyahat sırasındaki duygu, dü�ünce ve tatmin farklılıkları ile 

birlikte seyahat sonrasındaki turist psikolojisini belirlemektedir. 

Farklı turist tipleri, ki�ilikleri, ö�renme, bili�, duygulanma ve tutum düzeylerindeki 

çe�itlilik seyahat hareketine olan beklenti ve deneyimleri yönlendirmektedir. Bu 

özellikler seyahat süresi uzadıkça turistlerin davranı�larına birçok farklı etkide 

bulunmaktadır. Seyahat deneyimleri; mutluluk, rahatlama, özgür hissetme, günlük rutin 

hayattan uzakla�ma, farklı bölge ve ülkedeki insanların kültürlerine ortak olma gibi 

etkilere sahip olabilmektedir. Ek olarak seyahatler; gerginlik, alı�kanlıkların dı�ına 

çıkmak istememe, sorumluklara kar�ı duyulan endi�e, bitkin hissetme, gidilen 

destinasyondaki tutumlara kar�ı tedirginlik gibi birçok farklı içsel sorunları da 

beraberinde getirmektedir. Bu olumlu ya da olumsuz olarak de�erlendirilen durumlar 

turist davranı�larının içsel temellerini olu�turmaktadır.  

Ara�tırmanın planı incelendi�inde, bu çalı�ma kavramsal çerçeve ve uygulama 

bölümleri ile birlikte toplam be� bölümden olu�maktadır. Ara�tırmanın birinci 

bölümünde giri� kısmı, ikinci ve üçüncü bölümünde literatür a�aması, dördüncü 

bölümünde ise yöntem ve bulgular kısmı bulunmaktadır. Ara�tırmanın ikinci 

bölümünde; turizm ve turizme yönelik genel kavramlar, turizm çe�itleri, insanları 

seyahate yönelten nedenler, motivasyonlar ve motivasyon teorileri ile birlikte seyahat 
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motivasyonları ve seyahat motivasyon teorileri, seyahatlerin ekonomik, sosyal ve 

çevresel etkileri ayrıntılı bir biçimde irdelenmi�tir. 

Üçüncü bölümde ise, davranı� ve davranı� bilimleri kavramları üzerinde durularak turist 

davranı�ı ile iç içe olan psikoloji, sosyal-psikoloji, sosyoloji ve antropoloji bilimlerine 

yer verilmi�tir. Turizm psikolojisi kapsamında; turist davranı�larının içsel ve dı�sal 

faktörleri, turizm sosyolojisi kapsamında; turizm çe�itleri, turist tipleri, turist özellikleri, 

turist-yerel halk ili�kileri, turist-görevli ili�kileri, turist-turist ili�kileri ve devamında 

turizm antropolojisi kapsamında ise; temel paradigmalar detaylandırılmı�tır. 

Son olarak çalı�manın dördüncü kısmında ise, ara�tırma yönteminden bahsedilmi� ve 

ara�tırma için geli�tirilen anket formuna ili�kin de�erlendirmeler özetlenmi�tir.  Anket 

formundaki önermeler, yer aldı�ı çalı�malar ve önermelerin konumuz olan uzun süreli 

seyahatlerin katılımcılar üzerinde psikolojik etkileriyle ili�kilendirilmesi yapılmı�tır. 

Devamında, uzman görü�lerinden sonra verilerin analizi ve bulguların yorumlanması 

ba�lı�ı altında ara�tırma kapsamında yapılan analizlere ve yapılan analizlerden elde 

edilen bulgulara dayalı yorumlar yer almaktadır. Uygulanan ön çalı�mayla birlikte 

güvenilirlik ve geçerlilik tespit edilmi�tir. 

Çalı�manın be�inci bölümünde ise, ara�tırmanın bulgularından elde edilen verilerle 

birlikte ortaya çıkan sonuçlar de�erlendirilmi�tir. Her boyut üzerinden ifade edilen 

sonuçlara ek olarak geli�tirilen öneriler belirtilmi�tir. 

Ara�tırmanın önemi de�erlendirildi�inde ise, literatürde yer alan turist davranı�ı konulu 

ara�tırmaların ço�u turist motivasyonları ve turist tipolojileri üzerine 

gerçekle�tirilmektedir. Bu ara�tırmaların öneminden yola çıkarak turist davranı�larının 

temelleri üzerinde durulmakta ve seyahat öncesi, seyahat esnası ve seyahat sonrasında 

turist davranı�larının psikolojik temelleri olan boyutların detaylandırılması önemli 

görülmektedir. Ayrıca “seyahat sürelerinin bu boyutlara olan etkisi göz ardı 

edilmemelidir” dü�üncesiyle birlikte, uzun süreli seyahatlerde katılımcılar üzerinde 

gözlemlenen psikolojik etkiler ili�kilendirilmektedir. Ek olarak uzun süreli seyahatlerin 

katılımcılar üzerindeki psikolojik etkilerini belirlemeye yönelik gerçekle�tirilen bu 

çalı�ma, turist davranı�ı ve turizm psikolojisi konusunda ara�tırmacılara farklı bir bakı�

açısı kazandıraca�ı dü�ünülmektedir. 
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Turist davranı�ının psikolojik, sosyal-psikolojik, sosyolojik ve antropolojik açıdan ele 

alan ve psikolojik temelleri üzerine yo�unla�an bu çalı�manın, uzun süreli seyahatlerin 

katılımcılar üzerindeki içsel etkilerini ortaya çıkarmanın yanı sıra, turist davranı�ı ile 

ilgilenen ara�tırmacılara farklı bir bakı� açısı kazandıraca�ı da dü�ünülmektedir. 

Ara�tırmanın amacı ise, çalı�manın temel amacı uzun süreli seyahatlerin katılımcılar 

üzerindeki psikolojik etkilerinin belirlenmesidir. Belirtilen amaç dahilinde, turist 

davranı�larının içsel temellerinin uzun süreli seyahatlerdeki etkisinin ortaya çıkarılması 

hedeflenmektedir. Seyahatlerin insan davranı�larında birçok farklı ve yönlendirici etkisi 

ile birlikte turist davranı�larında meydana getirdi�i de�i�imler oldukça önemli 

görülmektedir. Bu önemden yola çıkılarak hedeflenen amaç do�rultusunda uzun süreli 

seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkisinin ara�tırılması ve açıklanması 

gerekmektedir. Seyahatlerin süresi uzadıkça görülen ve farklıla�an psikolojik etkiler 

birçok turist için farklı sonuçlar olu�turmaktadır. 

Ayrıca uzun süreli seyahatler öncesinde, uzun süreli seyahatler esnasında ve uzun süreli 

seyahatler sonrasında meydana gelen turist davranı�larının detaylandırılması ile birlikte 

turist tipolojisinin, demografik de�i�enlerin ve seyahat davranı�ı de�i�kenlerinin uzun 

süreli seyahatlerde turist davranı�larına olan etkisinin açıklanması di�er alt amaçlar 

arasındadır. Bunlara ek olarak geli�tirilen uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki 

psikolojik etkilerine dayalı ölçek boyutlarının detaylandırılması yer almaktadır. Bu 

boyutların uzun süreli seyahatler kapsamında incelenen turist psikolojisine katkıda 

bulunaca�ı dü�ünülmektedir. 

Ara�tırmanın yönteminde, tez çalı�malarında bilindi�i üzere en fazla katkı, 

“ara�tırmaların sonuçlarından genellemeler yaparak gelece�e yönelik önerilerde 

bulunmak” �eklindedir. Sonuçlardan yola çıkarak gerçekle�tirilen genellemeler, 

niceliksel ara�tırma yöntemleri ile gerekçelendirilmektedir. Bu ba�lamda belirli bir 

örneklem üzerinde veri toplanması, yöntem biliminin öne çıkarılması, sonuçların sayısal 

(nicel) olarak ifade edilmesi ve elde edilen sonuçların nesnel olarak gösterimi tez 

çalı�ması kapsamında nicel ara�tırma yöntemlerinden olan anket tekni�inin 

kullanılmasına zemin hazırlamı�tır.  

Ara�tırma uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkileri ile demografik 

ili�kilerle birlikte seyahat davranı�ına ili�kin demografik özellikler ile arasındaki ili�kiyi 
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incelemek �eklindedir. Ara�tırmanın evrenini, Türkiye’nin çe�itli illerinde ya�ayan ve 

hayatları boyunca bir kez dahi olsa 5 gün ve üzeri seyahat gerçekle�tirmi�, 18 ya� ve 

üzeri katılımcılar olu�turmaktadır. 

�htiyaç duyulan özgün verilerin farklı araçlardan yararlanarak bir araya getirilmesini 

ifade eden birincil verilerden yararlanılmı�tır (Altunı�ık ve di�erleri, 2015: 81-82). 

Veriler geleneksel anket türlerinden katılımcıların yönetti�i elden bırakıp alma �eklinde 

ve kolayda örnekleme yöntemi ile elde edilmi�tir. 

Elde edilen veriler ise, SPSS programı ile analize tabi tutulmu�tur. Ara�tırmada 

kullanılan anket formu 3 ana bölümden olu�maktadır. Anket formunun ilk bölümü uzun 

süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkilerini ölçmeye yönelik olarak 

birçok çalı�ma ile birlikte turist psikolojisi, sosyoloji, sosyal-psikoloji ve antropoloji 

konularında ara�tırma yapan yazarların ifadelerinden yola çıkılarak geli�tirilmi�tir. 

Turist davranı�ının psikolojik temellerine dayandırılan anket ölçe�inin ilk bölümünde 

turistlerin uzun süreli seyahatlerde ya�ayabilecekleri her türlü psikolojik etmen göz 

önüne alınarak 30 adet ifadeye yer verilmi�tir. Anket ölçe�inin ikinci bölümünde ise, 

uzun süreli seyahatlere katılan turistlerin demografik özelliklerine yer verilmi�tir. Son 

bölüm olan üçüncü bölümde ise, uzun süreli seyahatlere katılan turistlerin 

gerçekle�tirmi� oldukları seyahat davranı�ına yönelik kategorik sorulara yer verilmi�tir. 

Ara�tırmada anket tekni�i ile elde edilen veriler, istatistiki metotlarla analiz edilmi�tir. 

Veriler SPSS programından yararlanılarak analizlere tabi tutulmu�tur. Bu analizler 

sırasıyla güvenilirlik analizi, frekans analizi, faktör analizi ve uzun süreli seyahatlerin 

turistler üzerindeki psikolojik etkilerin boyutları ile demografik özelliklerle birlikte 

seyahat davranı�ına yönelik demografik özelliklerle arasında olu�an anlamlı ili�kilere 

yönelik ba�ımsız gruplar için T-testi ve tek yönlü ANOVA analizleridir. 
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BÖLÜM 2.  TUR�ZM KAVRAMI VE SEYAHAT 

MOT�VASYONLARINA �L��K�N KAVRAMLAR  

2.1.  Turizm ve Seyahat Kavramı 

�

Bu ba�lık adı altında turizm ve seyahat kavramlarının tanımına, geli�imine ve önemine 

yer verilmeye çalı�ılmaktadır. Yer de�i�tirme hareketlerinin bir sonucu olarak turizm ve 

seyahat kavramları detaylandırılmaktadır��

�

2.1.1. Turizm Kavramı 

Günümüzde her yıl milyonlarca insan, devamlı olarak ya�adıkları yerlerden geçici 

sürelerle ki�isel veya toplu olarak ba�ka co�rafyalara hareket etmektedir. Belirtilen 

de�i�im hareketlerinde birçok olay ve ili�kileri kapsayan faaliyetler görülmektedir 

(Stabler ve Sinclair, 1997: 67). Bu de�i�im hareketlerinin planlanmasında, 

gerçekle�tirilmesinde ve sonrasında ekonomik, kültürel, sosyal, teknolojik vb. 

etkile�imleri kapsayan hizmet birimlerden faydalanılmaktadır (Tekeli, 2001: 3; Kozak 

ve di�erleri, 2010: 21). 

Robinson ve Picard (2006: 8) açıklamalarına göre, çok eski zamanlardan beri süregelen 

bu yer de�i�tirme hareketi, temelde yiyecek bulma, yeni ya�am alanları ke�fetme gibi 

insan gereksinimlerini kar�ılamaya yönelik olabildi�i gibi sava�, do�al afet vb. 

felaketlerden mecburi kaçı�ları da kapsamaktadır. Geçmi�ten günümüze bakıldı�ında 

ise, dünya nüfusunun bir kısmında hala etkisi bulunan bu nedenler toplam yer 

de�i�tirme hareketleri içerisinde geçmi�e nazaran çok daha az etkiye sahip olarak 

görülmektedir. 

Bahsedilen etkenlerin ötesinde bilinmeyeni bilme, görülmeyeni görme ve ö�renme 

içgüdüsü ile yola çıkılan, dinamik ve çok boyutlu bir faaliyet alanına sahip bu hareketler 

çe�itli dillerde de�i�ik kavramlarla ifade edilmektedir (Kızılırmak ve Kurtuldu, 2005: 
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101; Kozak ve di�erleri, 2010: 21). Devamında, bu dinamik olayların geli�imi ve birçok 

terimin do�urdu�u karı�ıklık sonucu dikkatleri “turizm” sözcü�ü üzerine 

toplanmaktadır (Kozak ve di�erleri, 2010: 21). Tarih, co�rafya, antropoloji, sosyoloji, 

psikoloji, sosyal psikoloji, sa�lık, mühendislik, i�letme ve ekonomi ba�ta olmak üzere 

birçok bilim dalının ara�tırma konusu olan ve ilgi alanına giren turizm, birçok farklı 

tanımlamayı bünyesinde barındırmaktadır (Tekin ve Ardahan, 2006: 1). Olu�turulan 

tanımlar turizme yakla�ım ve bakı� açılarına göre farklılıklar göstermektedir (Akman, 

2007: 7). Bu farklılıklarla birlikte turizm tanımını tam olarak anlayabilmek için 

kökeninin ara�tırılması gerekti�i dü�ünülmektedir (Hazar, 2010:3).  

Belirtilen yakla�ımdan yola çıkarak turizm kelimesinin kökeni “dönme hareketi” 

anlamına gelen “tornus” kelimesinden meydana gelmektedir (Ünlüönen ve di�erleri, 

2007: 16-17). “Tornus” kelimesinin özünde yer alan yer de�i�tirme, yolculuk etme 

eylemleri bulunulan bölgeye geri dönü�le tamamlanması anlamlarını ifade etmektedir 

(Ünlüönen ve di�erleri, 2007: 16-17; Sert ve Nalçacı �kiz, 2012: 522). Turizmin, 

“Tornus” kelimesi ile birlikte döndürmek, çevirmek, dönmek anlamlarına gelen 

“Tornare” sözcü�ünden türetildi�i bilinmektedir. Aslı Fransızca’dan gelmi� olan 

kelime, �ngilizce’ye de “Tourism” kelimesi olarak geçerek Türkçe’de “Turizm” 

kelimesiyle ifade edilmektedir (Güngördü, 2003: 5).

Geri dönme hareketini içerisinde barındıran turizm kelimesinin ilk tanımını ise, 1905 

yılında Guyer Feuler, “insanların artan ihtiyaçlarıyla paralel olarak, de�i�im, rahatlama, 

do�anın ve sanatın güzelliklerine �ahit olma, insanları mutlu eden ve ticaret, sanayi, 

ula�ım alanındaki geli�melerin bir avantajı olarak ulusların ve toplumların birbirleri ile 

ileti�im kurmasına imkan sa�layan “modern ça�a özgü bir olay” �eklinde 

açıklamaktadır (Rasheduzzaman, 2017: 1284). 

19. yüzyılın sonlarına kadar uzanan turizm olayını veya kavramını anlamlandırabilmek 

için yapılan ara�tırmalarda, turizm tanımları kronolojik olarak ekonomik yönleri, daha 

sonra sosyo-kültürel yönleri ve devamında da turizmin geli�iminde yer alan alternatif 

yönleri konu edinmektedir (Kozak ve Kozak, 2012: 5; Jafari 1990: 33). 

Turizm tanımları kronolojisinden yola çıkarak, 1910 yılında Avusturyalı ekonomist olan 

Hermann Von Schullar turizmin ekonomi yönüne a�ırlık vererek yapmı� oldu�u 

tanımda turizmi; “ba�ka bölgelerden yabancıların gelerek geçici sürelerle konaklamaları 
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sonucunda ortaya çıkan hareketlerinin ekonomik yönünü ilgilendiren faaliyetlerin tümü 

�eklinde açıklamaktadır (Örnek ve Akın, 2016: 1090). Hermann Von Schullar turizme 

getirdi�i bu tanımlama ile konuyu sosyal-ekonomik yönden incelemektedir (Güdük, 

2018: 35; Kozak ve Ako�lan Kozak, 2012: 5). 

Devam eden yıllarda ekonomik ba�lamda ilk turizm tanımını olu�turan ve turizmin 

iktisadi yönünün fark edilmesine öncülük eden Hermann Von Schullar’dan sonra 

Edmood Picard, turizmin asıl gereklili�inin ülkeye yabancı döviz kaynaklarını getirmek 

oldu�unu belirtmekte ve turizmi, turist harcamalarının ülke ekonomisindeki katkısının 

ara�tırılması olarak tanımlamaktadır (Sarı, 2007: 19). 

Belirtilen tanım yakla�ımlarının ortaya çıkmasından sonra, 1914-1918 yılları arasında 

ya�anan Birinci Dünya Sava�ı ve devamındaki yıllarda Avrupa devletlerinin yeniden 

gruplandırılmaya ba�lanması turizm tanım denemelerini duraksatmı� ancak zaman 

içerisinde olu�turulan tanım denemelerinde de ekonomi bakı� açısı dı�ına çıkılamamı�tır 

(Kozak ve di�erleri, 2010: 2; Kozak ve Kozak, 2012: 5). 

Bahsedilmesi gerekli olan bir ba�ka yakla�ım ise, turizm kavramını kurumlar açısından 

de�erlendiren yazarların bakı� açısıdır. Bu yakla�ımla tanımlamalarda bulunan en 

tanınmı� ki�iler Hunziker ve Krapf’tır. Yazarlar, turizmi herhangi bir kazanç sa�lama 

amacı olmadan, insanların yer de�i�tirme hareketleri sonucu ortaya çıkan seyahat 

ili�kilerini bilimsel bir bakı� açısıyla de�erlendirmektedir (Darbellay ve Stock, 2012). 

Bu tanım, yaygın bir �ekilde Almanca konu�an dünyada geni� bir etki yaratmı�tır. 

1954 yılında �talya’nın Palermo �ehrinde Uluslararası Bilimsel Turizm Uzmanları 

Birli�i (AIEST) düzenlemi� oldu�u bir kongrede, Hunziker ve Krapt’ın turizme ili�kin 

yaptı�ı tanımı benimseyerek turizmi; “yabancıların sürekli olarak yerle�memeleri ve 

gelir elde etmemeleri �artıyla ba�ka destinasyonlara yapmı� oldukları geçici 

konaklamaları ve bu konaklamalar sonucu olu�an her türlü olay ve ili�kiler bütünü” 

olarak tanımlamaktadır (Balcı ve Hançer, 2016: 161). 

De Kadt (1979: 29) ise, 1960’larda turizmde ya�anan geli�meler üzerinde durmu� ve 

Üçüncü Dünya ülkelerinin döviz kurlarını güvence altına almaları ve te�vik etmeleri 

için yeni bir fırsata sahip olduklarını söylemi�tir. Bununla birlikte ılıman iklim, kumlu 

plajlar ve egzotik kültürlerin tatilcileri turizm kavramına yakla�tırdı�ını belirmektedir.  
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Turizm yakla�ımları içerisinde akademik tanımlara yer verecek olursak, Will 

Bencscheidt ve Glücksmann yorumlamaları dikkatleri çekmektedir. Will Bencscheidt 

turizmi, “herhangi bir bölgede devamlı yerle�memek ko�uluyla bulunan ki�iler ile 

bölgedeki yerel halk arasındaki ili�kilerin bütünü olarak tanımlamaktadır. Glücksmann 

ise, “belirli bir yerde temelli olmayacak �ekilde yapılan konaklamalar sonucunda gidilen 

bölgedeki insanlarla yapılan her türlü alı�veri�” olarak yorumlamaktadır (Toskay, 1989: 

25). 

Dünya Turizm Örgütü (WTO)’nun turizme getirmi� oldu�u tanımlamada ise, “Devamlı 

�ekilde gidilen bölgeye yerle�memek ve gelir elde etmeye yönelik hiçbir eylemde 

bulunmamak ko�uluyla bireylerin her türlü geçici konaklaması ve bu konaklamalardan 

do�an olay ve ili�kilerin bütünü” ifadeleri dikkati çekmektedir (Mısırlı, 2015: 1). 

Uluslararası standartlar getirmek amacıyla olu�turulan Birle�mi� Milletler Dünya 

Turizm Örgütü’nün (BMDTÖ) Uluslararası Seyahat ve Turizm Konferansı’nın 

Birle�mi� Milletler �statistik Komisyonu’nda kabul gören turizm tanımı ise, ki�ilerin 

bulundukları yerler dı�ına bo� vakitlerini de�erlendirmek, i� gezileri gerçekle�tirmek 

veya herhangi ba�ka bir sebeple bir yılı a�mayan seyahat eylemleridir (Sezer, 2010: 6). 

Türk Dil Kurumu (TDK)’nın getirdi�i turizm tanımı ise, dinlenme, e�lenme, görme, 

tanıma vb. amaçlarla yapılan her türlü geziyi ifade ederken ba�ka bir ülkeye veya bir 

bölgeye turist çekmek amacıyla alınan her türlü ekonomik, kültürel, teknik önemlerle 

birlikte yapılan çalı�maların tümü olarak ifade edilmektedir (TDK, 2017).

Turizm Terimleri Sözlü�ü ise turizm tanımını geni� bir �ekilde yapmaktadır. “Turizm; 

devamlı olarak ya�anan bölge dı�ındaki ba�ka bir bölgeye e�lence, dinlenme, kültürel 

faaliyetlerde bulunma, arkada� ve akraba ziyaretleri, aktif spor yapma, i� gezileri 

düzenleme, ö�renim hayatını devam ettirme, sa�lık hizmetlerinden faydalanma gibi 

amaçlarla seyahat etmenin meydana getirdi�i ili�kilerin bütünü” olarak 

tanımlanmaktadır (Balcı ve Hançer, 2016: 158-159). 

Akgündüz (2016: 31), insanların tarihin her döneminde çe�itli amaçlarla devamlı olarak 

ya�adıkları yerlerden ba�ka bölge veya ülkelere gerçekle�tirdikleri bilinen ziyaretlerinin 

ilkça�da meydana gelenleri üzerinde durarak, sa�lık amacıyla; ortaça�da yapılanları 

ibadet odaklı ve yeniça�da ise, sanat ve e�itim esasında meydana geldi�ini 

belirtmektedir.  
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Tüm tanımlar ı�ı�ında Güven (1999: 1) turizmi, insanların yeni destinasyonları 

ke�fetmek, farklı deneyimler elde etmek, yeni insanlarla tanı�arak kültürlerini 

geli�tirmek, e�lence-dinlence faaliyetlerinde bulunmak ve yer de�i�tirme hareketleri 

yoluyla macera, merak ve zevk güdülerinin tatmin edildi�i, insanların zevk ve 

hareketlerini kapsayan bir faaliyet olarak özetlemektedir. 

Yaygın olarak benimsenen ba�ka bir tanımlamada ise Barutçugil (1989: 15), turizm bir 

kazanç sa�lama amacı olmaksızın, devamlı bir konaklama gerçekle�tirmemek �artıyla 

yabancıların ba�ka bölge veya ülkelere olan yolculukları ile birlikte bu yolculuklarından 

dolayı olu�acak her türlü olay ve ili�kilerin bütünü olarak açıklamaktadır. Günümüzde 

insanların katılım �ekline ve ki�isel tercihlerine göre de�i�en ve zorunlu bir ihtiyaç 

olarak dü�ünülen turizm, ülkelerin mevcut potansiyelleri çerçevesinde dünya turizm 

pazarından daha büyük bir dilim alabilmek için rekabet edebilmektedir (Uygur ve Akdu, 

2009: 144).  

Birle�mi� Milletler Dünya Turizm Örgütü’ne (UNWTO) göre, uluslararası ticaretin en 

önemli oyuncularından biri haline gelen turizm, aynı zamanda birçok geli�mekte olan 

ülke için ana gelir kaynaklarından birini temsil etmektedir. Bu büyüme ile birlikte 

hedefler arasında artan bir çe�itlilik olu�turmakta ve mevcut rekabeti kızı�tırmaktadır 

(UNWTO, 2017). Ayrıca UNWTO, iktisadî ve sosyal bir fenomen olarak 

de�erlendirilen turizmi, insanların devamlı olarak ya�adıkları yerler dı�ında tüketici 

olarak i�, merak, din, sa�lık, spor, dinlenme-tatil, e�lence, kültür ya da aile ziyareti, 

kongre, seminerlere katılmak gibi nedenlerle, bireysel veya toplu �ekilde yaptıkları 

seyahatlerden ve gittikleri yerde yirmi dört saati a�an veya ülkenin bir konaklama 

tesisinde en az bir geceleme süre ile konaklamalarından ortaya çıkan seyahat ve geçici 

konaklama hareketleri olarak tanımlamaktadır. 

Belirgin sınırları olmayan, kendi ba�ına bir endüstri olarak kabul edilen turizm 

endüstrisi satılabilir ürün ve hizmetler geli�tirerek refah ve rekabet düzeyini artırmak 

amacıyla stratejiler üretmektedir (Uygur ve Akdu, 2009: 144; Zengin ve Bilgiçli, 2013: 

57). Battour (2013: 2) ise tıpkı di�er herhangi bir endüstri gibi turizm endüstrilerinden 

söz ederken, daima geni�lemenin yollarını aramakla birlikte bünyesine her zaman yeni 

pazar segmentleri ekledi�ini belirtmektedir. 
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Akman (2007: 12) ifadelerine göre, milli gelire sa�ladı�ı katkı ekonomiyi geli�tirici bir 

hizmet sektörü olması, birçok insanı ilgilendiren üretim ve tüketim olayına dönü�mesi, 

i� ve istihdam yaratıcı etkisi ile turizmin önemini vurgulamaktadır. Ayrıca do�al, 

kültürel ve sosyal çevre üzerinde koruyucu ve geli�tirici yansımaları, sa�ladı�ı döviz ile 

birlikte dı� ödemeler dengesi üzerinde olumlu bir etki bırakması turizm endüstrisine 

olan ilgiyi artırdı�ını açıklamaktadır. 

Temel varlık sebebinin insan ihtiyaçlarının kar�ılanması olarak de�erlendirilmesinden 

kaynaklanan çok yönlü özelli�inden dolayı turizm kavramı, birçok bilim dalı ile ili�ki 

halindedir (Kozak ve di�erleri, 2010: 7).  Bir bilim dalı olarak turizmin di�er mevcut 

bilim dalları ile olan ili�kilerine bakacak olursak, a�ırlıklı olarak sosyal bilimler alanıyla 

temas halinde oldu�u görülmektedir. Bu ili�kiler içerisinde turizm; ekonomi, co�rafya, 

tıp, i�letme, mimarlık, mühendislik, tarih, arkeoloji, hukuk, siyaset, psikoloji, sosyal-

psikoloji, sosyoloji ve antropoloji bilimleri ile içe içe görülmektedir (Özdemir, 1992: 

24-25). 

2.1.2. Seyahat Kavramı  

Turizmin bünyesinde hareket, seyahat, gezme, yer de�i�tirme vb. kavramlarını 

barındırmasıyla birlikte turizm tanımındaki yer de�i�tirme hareketinden yola çıkarak 

seyahat faktörü önemli bir yer tutmakta ve seyahat olgusu olmadan turizm hareketinden 

söz edilememektedir (Sezgin, 1995: 3; Çetiner, 2001: 7). Bu ba�lamda seyahat 

kavramını detaylı olarak incelemek gerekmektedir. 

�lkça�lara kadar uzanan bir geçmi�e sahip olan seyahat olgusu, ilk dönemlerdeki amaç 

ya da amaçlarıyla günümüzdeki anlamından oldukça farklılıklar göstermektedir (Mısırlı, 

2002: 2). Kelime kökeni incelendi�inde, seyahat anlamına gelen “travel” kelimesi 

Latince’de bir i�kence enstrümanı olan “trepalium” kelimesinden türeyen “travail”e 

uzanmaktadır. Kelimenin etimolojik kökeninin “travail” e dayanma sebebine bakılacak 

olursa, tarih öncesi dönemlerde gerçekle�tirilen seyahat olgusunun insan ihtiyaçlarını 

kar�ılayacak zorunlu faaliyetlerden ve bu faaliyetlerin güç �artlar altında 

gerçekle�tirilmesinden kaynaklandı�ı dü�ünülmektedir (Çallı, 2015: 6). Tam ifadeyle 

Latince “Travail” kökünden türemi� seyahat kelimesi “çalı�mak, zorlukları a�mak” 

anlamlarına gelmektedir (�çöz, 1998: 1; Ahipa�ao�lu ve Arikan, 2003: 1-2). Son 



13 
�

�

dönemlere bakıldı�ında ise, teknik imkânlarla birlikte aslında aynıla�an ilkel, usandırıcı, 

güç ve riskli görülen seyahat kavramı, bir mekân tüketimi olarak seyahat alanını 

ilgilendiren her türlü geli�meyle birlikte zevk kavramıyla bütünle�tirilmektedir (Urry, 

1999; Zengin ve �en, 2015: 54). 

�nsanlı�ın varolu�uyla birlikte ba�ladı�ı bilinen seyahatler tarih öncesi dönemlere kadar 

uzanmakta ve 1 milyon yıl önce insanların büyük göç hareketlerine katılmaya ba�ladı�ı 

bilinmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 60). Bu zorunlu yolculuklarla birlikte geli�en 

ve yo�unla�an seyahatler ara�tırmanın kapsamını olu�turmakta ve seyahat tarihinin 

incelenmesi çalı�ma açısından faydalı görülmektedir. 

�lk yolculuklarda insanların, mevsimler de�i�tikçe ve hayvanlar göç ettikçe ya�amlarını 

idame ettirebilmek amacıyla yer de�i�tirme hareketlerine katıldı�ı görülmektedir 

(Bhatia, 2002: 3). �nsan do�asında yer alan merak ve macera duygusuyla birlikte bu 

yolculuklar bilinmeyeni bilme, görülmeyeni görme arzusuyla serüvenine devam 

etmektedir. Merak duygusunun insanın do�asında yer alması ve ö�renmenin temelini 

olu�turması dü�ünüldü�ünde seyahatler için önemli çıkı� noktası oldu�u söylenebilir. 

�lk ça�da seyahat tarihinde ya�anan büyük de�i�imler, Akdeniz bölgesinde ya�amı�

birçok medeniyet vasıtası ile gerçekle�tirilmi�tir. Bu dönemde ticaret, alı�veri�, dini 

olgular, festivaller, medikal tedaviler ve e�itim amacıyla gerçekle�tirilen yer 

de�i�tirmeler seyahate yönelme nedenlerini olu�turmu�tur (Çallı, 2015: 8). 

Eski ça�larda bilinen ilk düzenli ticari seferler Mezopotamya ile Anadolu arasında 

gerçekle�tirilmi�, Sümerler ve Akadlar’ın bakır ve demir yönünden zengin olan 

Anadolu’ya istikrarlı olarak seferler düzenlemesiyle devam etmi�tir  (Ahipa�ao�lu ve 

Arikan, 2003: 2). Ticari anlamda düzenli seferlerin gerçekle�mesi, yapılan 

yolculuklarda seyahate yönelik ürün ve hizmetlerle kar�ıla�ılmasını da sa�lamı�tır.  

Karayolu vasıtası ile ilk geni� kapsamlı seyahati yapan ulus olan Romalılar ise, kendi 

topraklarını geni�letmek ve birçok ülkeyi kendi bünyelerine almak amacıyla seyahatler 

gerçekle�tirerek bu seyahatler esnasında imparatorluk sınırları içerisine yollar ve 

dinlenme amacıyla yapılar in�a etmi�lerdir (�çöz, 2000: 1). Page (2007: 30), turizm 

açısından aktif olan Romalılardan bahsederken, in�a edilen yapılarla birlikte Roma 

�mparatorlu�u dönemindeki seyahatlerde, turistik amaçlı seyahatlerin göz önünde 
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oldu�una dikkatleri çekmektedir. M.S. 400‘lü yıllarda Roma �mparatorlu�u’nun 

yıkılmasıyla ba�layan karanlık ça�da, turistik amaçlı seyahatler uzun bir dönem 

boyunca durgunla�arak Avrupa’da seyahat olumsuz yönde etkilenmi�, zengin ve soylu 

kesim yok olarak zevk amaçlı seyahat mantı�ından uzakla�ılmı�tır (Çallı, 2015: 12). 

Günümüzde de belirli sebeplerden ya�anan turizm hareketindeki durgunluklar 

geçmi�ten günümüze ekonomi, siyaset ve sosyal hayatı etkileyen bir faktör haline 

gelmi�tir. 

Ortaça� döneminden 16. yy. sonlarına kadar ise, monoton bir ya�am süren insanlar dini 

temellere dayalı hayatlarından dolayı dini amaçlar ta�ıyan seyahatler gerçekle�tirmi�tir 

(Lickorish ve Jenkins, 1997: 10). Birçok farklı sebepten yola çıkılarak gerçekle�tirilen 

seyahatlere eklenen dinsel amaçlar ise günümüzde de turizmde önemli bir yere sahiptir. 

Aydınlanma Ça�ı’ndaki yeni geli�melerle birlikte seyahat kavramına kar�ı ba�naz din 

adamlarının fikirleri ve çıkarları ters dü�erek olumsuz bir bakı� açısını ortaya 

çıkarmaktadır. Hatta “Uzun yolculuklara çıkan eve kuyruklu yalanlarla döner” �spanyol 

atasözü bu dönemlerde ortaya çıkarak seyahat mantı�ından uzakla�ılması gerekti�ini 

i�lemi�tir. Yapılan bu yolculuklardan çıkarımlarla bu zamana kadar görü�lerine yeterli 

önemin verilmedi�i Marco Polo’ya olan inanç artmı�tır (Ahipa�ao�lu ve Arikan, 2003: 

10). 

1275 yılında Marco Polo’nun zengin olma amacıyla gerçekle�tirmi� oldu�u Çin 

seyahati, tarihte bilinen en uzun süreli seyahat olarak kayıtlara geçmektedir. Marco 

Polo, 20 yıl süren bu seyahatle Avrupa’ya geri döndü�ünde “Dünyanın Tanımı” adlı 

eseriyle hedefledi�i zenginli�ine ula�tı�ını belirtilmektedir (Mısırlı, 2002: 3). Merak 

duygusunun yer de�i�tirme hareketine uyarlandı�ı bu yıllarda, ke�fetme, seyahatlerden 

duyulan hazla birlikte fazlasını isteme ve deneyimlerin somutla�tırılarak insanlara 

aktarılması oldukça önemli bir geli�me olarak kar�ımıza çıkmaktadır. 

1350‘li yılların ardından Avrupa‘dan yola çıkarak hızlı bir �ekilde sosyo-kültürel ve 

siyasi dönü�ümler ya�ayan �talya’da ba�layan Rönesans hareketi, seyahat kavramı 

konusunda da farklı bakı� açılarını beraberinde getirmektedir. Ya�anan geli�melerle 

birlikte seyahat tarihi için önemli bir dönüm noktası kabul edilebilecek “Grand (Büyük) 

Tur”ların ba�lamasına zemin olu�turmaktadır (Çallı, 2015: 13). Turizm ve organize 

seyahatler açısından yeni bir kavram haline gelen “Grand Tur” din, sa�lık ve e�itim 
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amaçlı yapılan yer de�i�tirme dü�üncesiyle ortaya çıkmı�tır. Grand Tur, �ngiltere’nin 

zengin kesiminin e�itimlerini bitirmek için çıktıkları yolcukları kapsamakta ve bugün 

gerçekle�tirilen kültür turlarının temeli olarak görülmektedir (Brodsky-Porges, 1981). 

Kısa bir sürede yapılan bu seyahatler aristokratlar, diplomatlar, ö�retim üyeleri ve di�er 

genç soylular arasında oldukça popüler bir hale gelmi�tir (�çöz, 2000: 2). 

18. yy. ile beraber gözlemlenen nüfus artı�ı, refah düzeyinin geli�mesi turizme olan 

talebi artırmı�, bu talep de tüketici tercihleri yani bo� zaman, para, merak gibi turizm 

talebini etkileyen faktörlerle desteklenmi�tir (Çallı, 2015: 14-15). 18. ve 19. yy’da 

seyahat açısından ya�anan problemlerin ba�ında bulunan ula�ım zorlu�u, 1825 yılında 

�ngiltere’de ilk demiryolunun açılması ve buhar gücünün tren ve gemilerde 

kullanılmaya ba�lanması ile ula�ım teknolojisindeki devrimi somutla�tırmı�tır. Bu 

durum aynı zamanda ça�da� turizme geçi�i ifade etmektedir (Eralp, 1983: 12). 

Ula�ım araçlarındaki geli�meler sayesinde seyahate olan e�ilimin artması sonucunda 

1841 yılında Thomas Cook tarafından ba�latılan seyahat acentecili�i, seyahat ve turizme 

yeni bir anlam katarak kurumsal anlamda ilk ciddi adım olarak kabul edilmektedir 

(Türsab, 2010a). Bu adımlar sayesinde turizmin temel yapı ta�larından olan seyahat 

acentecili�i ve tur operatörleri ile seyahat olgusunun geli�mesi sa�lanmı�tır. 

1960’lı yıllarda Avrupa’da meydana gelen turizme ba�lı yo�unluk, turizm hareketine 

katılan ülkeler açısından birçok de�i�im ve geli�ime sebep olmu�tur. Bahsedilen turizm 

hareketinin zamanla kitle turizmine dönü�mesiyle birlikte seyahat eden insanların 

harcamaları ile birlikte bu endüstriye can veren acente ve kurulu�lar sayesinde büyüme 

göstermi�tir (Özen, 1998: 1). 

20. yy incelendi�inde ise, geli�imini sürdüren seyahat hareketi I. Dünya Sava�ı ile 

duraksamı�tır. Bu olumsuzluklar sava� için üretilen uçakların sava� sonrasında sivil 

ta�ımacılı�a yönelmesiyle seyahat ve turizmin yeniden geli�me göstermesine etken 

olu�turmu�tur (Sivil, 2001: 12). Devamında ise, özellikle yirminci yüzyılın ikinci 

yarısından itibaren dünya turizm endüstrisi hızlı bir geli�im göstermi�tir (Gülbahar, 

2009: 151). Farklı sebeplerle olsa da aynı amaca yönelik geli�melerin sa�landı�ı 

seyahat kavramı birçok kurum, kurulu� ve yazar tarafından tanımlanmaktadır. 
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Birle�mi� Milletler (UN) ve Dünya Turizm Örgütü (UNWTO) tarafından belirlenen en 

genel tanımıyla seyahat kavramı, yolcuların, her türlü amaç ve süreyle farklı 

destinasyonlar arasında gerçekle�tirmi� oldukları hareketleri ifade etmektedir. Seyahat 

kavramının, turizm ve turist kavramlarıyla iç içe oldu�u bilinmektedir (Çallı, 2015: 6). 

Turizmi açıklarken, zevk için yapılan geziler ve seyahati yani yer de�i�tirme hareketini 

gerçekle�tirmek için yapılan insan faaliyetleri kavramlarıyla kar�ıla�ılmakta ve 

bahsedilen seyahat kavramından farklılıklar barındırdı�ı görülmektedir. Tüm turizm 

çe�itlerinin içerisinde “seyahat” kavramı var olmakla birlikte, her seyahat “turizm” 

kavramını bünyesinde barındırmamaktadır (Karaküçük, 2014: 155). Turizmden ayrılan 

yönleriyle seyahat, hür irade ve istek ko�ulu gerektirmeyen, herhangi bir belirli süre ve 

geri dönü�ü kapsamayan her türlü yer de�i�tirme hareketini ifade etmektedir (Öner, 

1997: 3). 

Seyahatler konaklama, ula�tırma, otomobil kiralama, �ehir turları vb. birçok ayrı 

bile�enden olu�an; sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik geli�melerle dolu olan ve 

odak noktasında potansiyel turistlere hitap edebilecek çekim merkezlerinin 

yaratılmasının yattı�ı hareket olarak ifade edilmektedir (Ahipa�ao�lu ve Arıkan, 2005: 

12-37). Bir ba�ka tanımlamada ise oldukça uzun bir geçmi�e sahip olan seyahat olayı, 

insanların her �eyin iç yüzünü ö�renmek istemelerinden yola çıkarak yeni �eyler arama 

ve merak duygusunu tatmin etmek amacıyla çıktıkları geziler olarak ifade edilmektedir 

(�çöz, 2000: 1-3). 

Goeldner ve Ritchie (2009: 6) ifadelerine göre ise, bahsi geçen seyahat kavramlarıyla 

ilgili olan tanımların ço�u, yer de�i�tirme hareketinin mesafesine, seyahate harcanılan 

sürenin uzunlu�una ve seyahati gerçekle�tirme amaçlarına göre farklılık göstermekte ve 

bu amaçlar do�rultusunda gerçekle�tirilmektedir. Belirtilen seyahat tanımlarından yola 

çıkarak ara�tırma için önemli görülen noktalar belirtilmi�tir. 

2.2.  �nsanları Seyahate Yönelten Nedenler (Seyahat Motifleri) 

�

Modern ve postmodern dünyanın ortaya çıkardı�ı “dinlence” ve “rehavet” anlayı�ıyla 

birlikte geli�im gösteren turizm hareketi ve insanların gittikçe artan oranda seyahatlere 

katılması bu alanda yapılan çalı�maları artırmaktadır (U�ra�, 2012: 14). Turizm insan 
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odaklı bir endüstri oldu�undan, bu çalı�malar sosyoloji ve psikoloji alanlarıyla 

ba�lantılı görülmekte ve insanların seyahatlere çıkma nedenleri de inceleme konusuna 

girmektedir.  

Tarih boyunca birçok çe�itli sebeple seyahate çıkan insanlar yaratılı�larında bulunan 

hareketlilik, bilinmeyeni bilme iste�i, merak duygusu gibi nedenlerle yüzyıllar boyunca 

bireysel ve toplu seyahatler gerçekle�tirmi�lerdir (�çöz, 2000:3). Bu seyahatler 20. yy’ın 

ikinci yarısından itibaren ülke politikaları içerisinde talebe ba�lı olarak geli�im 

göstermi� ve gelir getirici özelli�i ile önemli bir yere sahip olmu�tur (Gülbahar, 2009: 

152). 

Mısırlı (2006: 4) insanları psikolojik ve sosyal açıdan seyahate yönelten nedenleri 

incelerken, motorlu ta�ıtların ço�alması, karayollarının geli�mesi, refah düzeyinde 

ya�anan artı�lar, turizm hakkında yapılan reklamlar, nüfusun sürekli artı� göstermesi, 

ula�ım araçlarının konforlu ve ucuz hale gelmesine yo�unla�maktadır. Ayrıca 

konaklama i�letmelerinin çe�itlenmesi, do�a ile ba� ba�a kalma iste�i, tur ve seyahat 

i�letmelerinin geli�mesi, deniz ve güne�in insan ya�amında ihtiyaca dönü�mesi ve tatil 

ödemelerinde gerçekle�tirilen kolaylıklar vb. amaçlarla birlikte insanları psikolojik ve 

sosyal açıdan seyahate yönelten nedenleri destekleyecek seyahat etme bilincini 

geli�tirdi�ini savunmaktadır. 

�nsanların seyahat etme nedenlerini inceleyen John A. Thomas ve önemli turizm yazarı 

Donald E. Lundberg konuyla alakalı 28 temel neden belirtmi�lerdir. Bu nedenler ba�ka 

destinasyonlardaki insanların kültürlerine �ahit olmak, yeni yerler görmek, birtakım özel 

olaylara ve faaliyetlere katılmak, günlük ya�amın monotonlu�undan kurtulmak ve ho�ça 

vakit geçirmek gibi seyahate yönlendirici nedenleri vurgulamaktadır. Ayrıca manevi 

duyguları tatmin etmek, tarihi ö�renmek, yakınların ve ailenin ziyaret ettikleri yerleri 

görmek istemek, spor, macera, özgürlük iste�i, i�, sa�lık, yenilik arama, dinlenme, 

rahatlama, alı�veri�, ba�kaları tarafından benimsenme ve prestij kazanma gibi konular 

üzerinde yo�unla�maktadır (Lundberg, 1984: 101). 

Belirtilen seyahat nedenleri, insanların iç dünyalarından yola çıkarak yönlendiren duygu 

ve dü�üncelerini kapsayan iç faktörlerle birlikte insanları dı�tan gelen etmenlerin 

etkisiyle yönelten dı� faktörler olarak iki gruba ayrılmaktadır. 
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2.2.1. �ç Faktörler (�ç Motifler)

Thomas ve Lundberg’in birçok farklı yakla�ımla de�erlendirdikleri insanları seyahate 

yönlendiren nedenler arasındaki iç faktörler “temel dürtüler” olarak 

tanımlanabilmektedir. Bu faktörlerin ba�lıcaları; i�, merak, din, kültür, e�itim, ö�retim, 

dinlenme ve e�lenme, spor, sa�lık, snobizm yani ba�ka insanlara özenme, dost ve 

akraba ziyareti gibi ki�inin içe yönelik sorgulama ve de�erlendirmeleri sonucunda 

gerçekle�tirecekleri kararları içeren motiflerden olu�maktadır (Lundberg, 1984: 101). 

Örne�in, �slam dinine mensup bireyler inançları ve ya�ayı�ları gere�i helal turizm 

formatına uygun seyahatleri tercih etmekte ve bu durum seyahate yönlendiren faktörler 

arasında önemli bir yer tutmaktadır. 

2.2.2. Dı� Faktörler (Dı� Motifler)

�nsanları seyahat etme dü�üncesine yönlendiren ve bu konuda dı�tan gelen etkenlerle 

seyahat olgusuna yakla�tıran birçok motif bulunmaktadır. Tüketici olarak turisti satın 

alma kararına yakla�tıran ve talep etmesini sa�layan tanıtım, propaganda ve reklam bu 

konuda önemli sayılabilecek faktörlerin ba�ında gelmektedir. Ayrıca yeni turizm 

destinasyonlarının çekicili�i turistin gizem ve merak duygusunu harekete geçirerek 

turistik davranı�larda bulunmasına te�vik etmektedir (Kozak ve di�erleri, 2010: 71). 

Günümüz açısından de�erlendirildi�inde, sosyal medyada (Instagram, Youtube, Blog 

Siteleri vb.) yer alan ve birçok takipçiye sahip olan gezgin veya ke�if meraklıları dı�

motiflere örnek olarak verilebilmektedir. Bahsedilen ve fenomen haline gelen bu 

insanlar, turistik anlamda geli�mi� ya da geli�en destinasyonları tanıtım yoluyla 

takipçileri üzerinde etkili bir dı� motif olarak dikkat çekmektedir. 

Belirtilen bu motifler sayesinde insanları turizme yönlendiren sebepler görülmektedir. 

Bu sebeplerin anla�ılması ve de�erlendirilmesi ile turizme birçok konuda katkı 

sa�lanaca�ı dü�ünülmektedir. Ayrıca sa�lanacak katkılar ve turizmin geli�mesi ile 

birlikte ülke kaynaklarının verimli kullanılması, bu sayede de elde edilen turizm 

gelirlerinin artırılması mümkündür.  
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2.3.  Turizm Çe�itleri 

Oldukça geli�mi� ve geli�mekte olan turizm, birçok farklı türleri içermektedir. Bu 

turizm türleri de zaman içerisinde de�i�mekte ve yeni turizm türleriyle birlikte 

geli�mektedir. Her turizm türü farklı bölgeler ve ülkeler için farklı öneme sahip 

görülmektedir (Sezer, 2010: 8). Turizm endüstrisi içindeki rekabet, turist beklentilerini 

kar�ılayacak turistik ürün ve hizmet karmasının olu�turulması, turistlerin bo� zaman ve 

harcamalarının artması, turizmde aracıların ço�alması ve seyahat imkanlarının geli�mesi 

turizmde çe�itlenmeyi desteklemektedir (Garda ve Temizel, 2016: 85). 

MEGEP (2011: 11), turizmin çe�itlenmesinin gereklili�i üzerinde durarak, önem 

derecelerinin dengesini bulmak amacıyla ülkelerin veya bölgelerin ula�mak istedikleri 

hedef kitleleri tanımlamak ve bu kitlelere yönelik düzenlemelerle çekicilik sa�lamak 

mutlak gereklilik olarak görüldü�ünü belirtmektedir.  Ayrıca geli�en teknoloji ve turizm 

faaliyetleriyle birlikte, turistler açısından ki�inin isteklerine yönelik esnek ve anlamlı 

tecrübeler kazanmasını sa�layan turizm türleri de oldukça talep görmektedir 

(Briedenhann ve Wickens, 2004: 72). Geni� anlamda günümüzün turizme dair talepleri 

de�erlendirildi�inde, çok çe�itli turistik ürün ve faaliyetlerin bulunması turizmdeki 

çekicili�i ve dolayısıyla çe�itlili�i artırmaktadır (Demir ve �en Demir, 2004: 95). 

Bu bilgiler ı�ı�ında turizm çe�itlerinin açıklanması uygun olacaktır. Belirtilen 

açıklamayla birlikte Kozak vd.’nin çalı�malarındaki sınıflandırma �ekil 1’de verilmi�tir 

(Kozak ve di�erleri, 2010: 13):  
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�ekil 1. Turizmin Çe�itleri (Koza ve di�erleri, 2010, s. 13). 

Turizm çe�itleri seyahate katılan insanların sayısına, seyahate katılan insanların ziyaret 

ettikleri bölge seçimlerine, seyahate katılan insanların ya�larına, seyahate katılan 

insanların sosyo-ekonomik durumlarına ve seyahate katılan insanların amaçlarına göre 

sınıflandırılmaktadır (Albeni ve Ongun, 2005: 94). Belirtilen sınıflandırmaların daha iyi 

anla�ılması açısından açıklanması uygun görülmektedir. 

2.3.1. Seyahate Katılanların Sayısına Göre Turizm Çe�itleri 

Turizme katılanların beklentileri ve beklentiler do�rultusundaki amaçları farklılık 

gösterse de ortak özellikleri seyahat etmeleridir. Seyahatleri önemli hale getiren bu 

faktör, turizmi meydana getiren do�al- tarihi ve be�eri çekiciliklerin ta�ınması, 

depolanması ve nakledilmesi gibi bir durumun olamaması ile ilgilidir. “Gitmek” esasına 

dayalı olan seyahatler, katılımcılar tarafından birçok farklı �ekilde 

gerçekle�tirilmektedir (Demirba�, 1998: 70). 

Turizm çe�itleri içerisinde önemli bir yer tutan ve 5 kategoriden biri olan seyahate 

katılan turistlerin sayılarına göre turizm çe�itleri; bireysel, grup ve kitle turizmi olarak 3 

TUR�ZM�N 
ÇE��TLER�

Seyahate Katılanların 
Sayısına Göre

•Bireysel Turizm
•Grup Turizmi
•Kitle Turizmi

Seyahate Katılanların 
Ziyaret Ettikleri 

Yerlere Göre

• �ç Turizm
•Dı� Turizm 

Seyahate Katılanların 
Ya�larına Göre

•Gençlik Turizmi
•Yeti�kin Turizmi
•Üçüncü Ya� Turizmi Seyahate Katılan 

�nsanların Sosyo-
Ekonomik 

Durumlarına Göre

•Sosyal Turizm 
•Lüks Turizm

Seyahate Katılanların 
Amaçlarına Göre

•Deniz Turizmi
•Kongre Turizmi
•Termal Turizmi
•Yat Turizmi vb.
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ba�lık altında toplanmaktadır. �fade edilen seyahate katılanların sayılarına göre turizm 

çe�itleri bireysel, kitle ve grup turizmi olarak a�a�ıda detaylandırılmaktadır. 

Bireysel turizm türünün çıkı� noktası olarak turizme bireysel katılımın sa�lanması temel 

alınmaktadır (Sezer, 2010: 10). Yeni yerler görme, macera arama ya da buna benzer 

sebeplerle tek ba�larına seyahate çıkan insanların geneli, üst gelir grubunda olan 

gençler, ço�u kez ö�renciler ve i� hayatına atılmamı�, okul hayatı yeni biten insanlardan 

olu�maktadır (Kozak ve di�erleri, 2010: 11). Kimi insanların tek ba�larına yemek 

yemeyi bile tercih etmemesi dü�ünüldü�ünde, bireysel seyahatler oldukça cesur ve 

farklı bir deneyim olabilmektedir. 

Grup turizmi, seyahatlerin gruplar halinde düzenlendi�i ve bu seyahatlerin gerek 

katılımcıların gerekse profesyonellerin (seyahat acenteleri, tur operatörleri vs.) 

organizasyonları ile gerçekle�tirildi�i her türlü turizm hareketini içine alan turizm 

çe�idine grup turizmi denilmektedir (MEGEP, 2011: 12). Bireysellikten uzakla�ılan bu 

turizm çe�idinde özellikle grupların kendi içerisindeki bütünlükleri ve ba�lılıkları dikkat 

çekmektedir.  

Grup turizminde esas olan çe�itli toplumsal grupların turizm hareketine birlikte katılım 

sa�lamalarıdır (Sezer, 2010: 10). Dernek üyeleri, ö�renci grupları, meslek organlarının 

katılımı ile gerçekle�tirilen turizm çe�idinde ki�i sayısı 11-16 arasında 

sınırlandırılmaktadır (Kozak ve di�erleri, 2010: 12). Bireysel turizm çe�idine göre daha 

fazla ileti�im ve etkile�imin ya�andı�ı bu turizm çe�idinde, grup içerisindeki uyum ve 

birliktelik seyahatten duyulan haz ve mutlulu�u da etkileyebilmektedir.  

Kitle turizmi, insanların gruplar halinde gerçekle�tirdikleri turizm çe�idinin daha 

geli�mi� ve daha geni� gruplara hitap eden türüne denilmektedir (Erdo�an, 2003). 

Turizmin geli�mesi a�amasında üzerinde en fazla durulan turizm türlerinden biri olan 

kitle turizm, 1950’li yıllardan sonra geli�meye ba�lamı� ve turizm hareketlerinin 

belirleyicisi durumuna gelmi�tir (Sezer, 2010: 10). 1960’lardan sonra da i�çi ve orta 

gelir sınıfı insanlar kitle turizmine öncülük etmi�tir. Sanayi devrimiyle birlikte ya�anan 

gelir düzeyindeki artı�,  bireylerin bo� zamanlarının fazlala�ması, hava ta�ımacılı�ının 

toplum kullanımına açılması vb. geli�meler kitleler halinde seyahatlerin 

gerçekle�tirilmesini sa�lamı�tır (Ovalı, 2007: 66). En belirgin özelli�i ile kitle turizmi, 

genellikle paket turları tercih eden turistlerden olu�maktadır (Sezer, 2010: 10). Ayrıca 
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Lickorish ve Jeckins (1997) ise kitle turizminin getirdi�i olumsuz etkilere dikkat 

çekerek, yüksek nüfus hareketleri ve yo�unla�ma sebebiyle turist destinasyonlarında 

gözlenen çevre sorunları ile birlikte konaklama i�letmelerindeki kalite sorunlarına 

de�inmektedir. 

2.3.2. Ziyaret Edilen Bölge Seçimlerine Göre Turizm Çe�itleri 

Mekansal sınırların dikkate alınarak gerçekle�tirildi�i turizm olayı, akla ilk olarak 

ziyaret edilen bölge esasına göre yurtiçi ve yurtdı�ı seyahatler olarak gelmektedir. Bu 

ifadeden yola çıkarak turizm, turistik hareketi gerçekle�tiren katılımcıya göre, iç turizm 

ve dı� turizm olarak ayrılmaktadır (Bezirgan, 2008: 16). 

Bu ifadeden yola çıkarak seyahate katılanların ziyaret ettikleri bölge seçimlerine göre 

turizm çe�itleri detaylandırılmaktadır. Ziyaret edilen bölge seçimlerine göre 

gerçekle�tirilen turizm çe�itleri olan “iç turizm” ve “dı� turizm” türlerinin detaylı 

açıklamaları a�a�ıda yer almaktadır. 

�ç turizm, bir ülkede ya�ayan insanların çe�itli amaçlarla kendi ülke sınırları içerisinde 

geçici olarak yer de�i�tirmelerinden do�an her türlü turizm hareketine denilmektedir. 

Ayrıca ülke sakinlerinin kendi ülkeleri içerisindeki turizm aktivitelerini kapsamaktadır 

(Güzel, 2011: 128). Rowe ve di�erleri (2002) yapmı� oldukları çalı�ma ile turizm 

kavramının yalnızca ülke dı�ına seyahatler olmadı�ını belirterek, iç turizmin ülke için 

getirdi�i yararlar üzerinde durmaktadır.  

Her ülkede iç turizm, ulusal ekonominin daha dengeli olmasını sa�lamakta, kamu 

bilincini yükseltmekte, ülkenin genel ekonomisi için uygun olan etkinliklerin 

geli�mesine katkıda bulunmaktadır (Özdemir, 1999: 159-160). Moseley vd. (2007) iç 

turizmi geli�tirmenin yollarını incelerken, etkili pazarlama teknikleri üzerinde 

durmaktadır. Turistik ürün ve hizmet sa�layanların iç turizme katılan insanların kendi 

ülkelerinin do�al ve kültürel de�erlerini ö�renmeleri, bilgilendirilmeleri ve seyahat 

konusunda te�vik edilmeleri gerekti�ini ifade etmektedir. Ayrıca insanların ya�adıkları 

bölge dı�ında farklı bir �ehre olan yer de�i�tirmeleri kendi topraklarından, 

kültürlerinden ve dillerinden uzakla�tıkları anlamına gelmemektedir. Bu durum iç 
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turizm hareketine katılan bireyler için daha emin, güvenilir ve özgüvenli bir seyahati 

beraberinde getirmektedir. 

Dı� turizm ise, çe�itli sebeplerle gerçekle�tirilen her türlü turizm faaliyetine katılan 

insanların sürekli ya�adıkları yerler dı�ındaki ba�ka bir ülkeye olan yer de�i�tirme 

hareketlerini kapsamaktadır (Kervankıran ve Çuhadar, 2017: 2). Dı� turizm, bir ülke 

vatanda�larının ba�ka bir ülkeye seyahatleri olan “dı� pasif turizm” ve yabancı 

turistlerin ba�ka bir ülkeye seyahatleri olan “dı� aktif turizm” olarak iki alt gruba 

ayrılmaktadır (Kozak ve di�erleri, 2010: 13). 

Dı� pasif ya da dı� aktif olarak turizm hareketinde bulunan bireyler turistik ürün ve 

hizmetlerden faydalanarak birçok harcamada bulunmaktadır. Bu durum ülkelerin 

ekonomik ve sosyal yapıları üzerinde dı� turizmin olumlu tesirleri olarak görülmektedir 

(Küçükaltan, 1995: 54). Dwyer ve Forsyth (1997) iç turizmden ayrılan yönleriyle birçok 

faydası bulunan dı� turizmi açıklarken, yabancı sermaye giri�ini arttırması, alt ve üst 

yapı geli�im, birçok alanı etkilemesi ile canlılık getirmesi ve istihdam yaratıcı etkisi ile 

birçok avantajdan bahsetmektedir. 

Ba�ka bir yakla�ımla de�erlendirecek olursak dı� turizm, turistin kendini güvende 

hissetti�i yurtiçi seyahatlerinden çok daha kapsamlı ve zorlayıcı olabilece�i gibi 

zorluklar kar�ısında direnmeyi ve kendini geli�tirmeyi seven turistler için de önemli bir 

turizm çe�idi olarak görülmektedir. Deneyimlere açık olan turistlerin özellikle tercih 

etti�i dı� turizm, geli�en teknoloji ve ekonominin iyile�mesiyle artı� gösteren bir turizm 

çe�idi olarak dikkat çekmektedir. 

2.3.3. Ya�lara Göre Turizm Çe�itleri 

Bir kitle hareketi niteli�inde görülen turizm, bütün ya� gruplarından insanların 

katılımları ile gerçekle�tirilmektedir. Ya� gruplarının farklıla�ması, seyahate katılan 

insanların konaklama, ula�ım aracı gibi birçok tercihine yansımakta ve bu nedenle 

seyahatlerde ya�lara göre bir çe�itlendirmeye gidilmektedir (Toskay, 1983: 127). 

Bu bilgiler ı�ı�ında seyahate katılanların ya�larına göre turizm çe�itleri olan “gençlik 

turizmi”, “yeti�kin turizmi” ve “üçüncü ya� turizmi” detaylı �ekilde açıklanmaktadır. 
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Gençlik turizmi; Horak ve Weber (1999) açıklamalarıyla turizm içerisinde belirli bir 

pazar segmentini temsil eden ve uzun bir gelece�e ve bu gelecekte turizm içerisinde 

önemli bir yere sahip olaca�ını dü�ünülen bir turizm türü olarak dikkat çekmektedir. 

Oldukça önemli görülen bu turizm çe�idi, 15-24 ya� grubu arasındaki bireylerin turistik 

faaliyetlerde bulunmak amacıyla gerçekle�tirdikleri seyahatler olarak adlandırılmaktadır 

(Richards ve Wilson, 2005: 40).  Dünya genelinde çok büyük bir boyut ve öneme sahip 

olan gençlik turizmi, milyonlarca gencin farklı amaçlarla gerçekle�tirdikleri seyahatleri 

kapsamaktadır. Bu amaçlar genel itibariyle e�itim, spor, e�lence ve dinlenme vb. 

konularda öncelik göstermektedir (TÜRSAB, 2016).

Gençlik turizmi küresel turizm pazarının önemli bir bölümünü olu�turmaktadır. 

Gençler, sorumlu ve sürdürülebilir turizm türlerine göre gençlik turizmine daha çok 

katılım gösterdi�i bilinmekte ve gençlerin yeti�kin ya da üçüncü ya� grubu turistlerle 

birlikte paket tur tercih eden bireylere göre daha uzun ve sık seyahat ettikleri 

görülmektedir (�lbay, 2014: 25). �nsan hayatında dinamizm ve hareketlili�in esas 

oldu�u zaman diliminde gerçekle�tirilen gençlik turizmi, bireylere seyahatleri sırasında 

ya�adı�ı tecrübelerin tekrar kazanılamayaca�ı ya da geri döndürülemeyece�i olanaklar 

sa�lamaktadır. 

Yeti�kin turizmi ise, hedef kitlesi 25-60 ya� grubu arasındaki bireylerden olu�an ve aktif 

çalı�ma hayatları devam eden turistlerin her türlü turistik ürün ve hizmeti kullanarak 

gerçekle�tirdikleri turizm çe�idini ifade etmektedir (Sezer, 2010: 9). Belirli bir ya�a 

gelmi� ve kendini tamamlamı� insanların bir araya gelerek olu�turdu�u bu turizm çe�idi, 

birçok ki�isel özellikle gençlik turizminden ayrı�maktadır. 

Schönhammer (1992) ise, yeti�kin turizmi içerisinde genellikle aile yapısına sahip 

yeti�kin turistlerin birçok farklı amaçla seyahat etmelerine odaklanmaktadır. Bu 

amaçların ba�ında dinlenme, rahatlama, gev�eme gibi sorumlulukların ve yo�unlu�un 

yıprattı�ı eri�kinleri motive edici faktörler yer almaktadır. Bu ifadeden yola çıkarak 

ki�ili�in, karakterin, aile yapısının, i� hayatının düzene girdi�i ve eri�kinlik döneminin 

ya�andı�ı yeti�kinlik döneminde gerçekle�tirilen yeti�kin turizmi, bir nevi turistlerin 

özel hayatının yansıması olarak dü�ünülmektedir. 
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Yeti�kin bireyler sorumluluk sahibi özelliklerinden dolayı seyahat �eklini ve zamanını; 

aile bireylerinin çalı�ma zamanı, okul dönemi vb. ko�ullar etrafında belirlemekte ve 

seyahat zamanlarını genel itibariyle en uygun olarak görülen yaz aylarında 

gerçekle�tirmektedir (Demir, 2015: 28). �fadelerden yola çıkarak, yeti�kinli�in getirdi�i 

sorumlukların turizm hareketinde etkili oldu�u görülmektedir. 

Son olarak üçüncü ya� turizmi, ya�lanmanın etkilerinin görüldü�ü ve aktif çalı�ma 

hayatının sona erdi�i dönem olarak, bo� zamanın de�erlendirilmesi amacıyla 

gerçekle�tirilen her türlü seyahati ifade etmektedir (Aydemir ve Kılıç, 2017: 2). Bu 

seyahati gerçekle�tirilen turistlere genel itibariyle “üçüncü ya� grubu turist” 

denilmektedir. Ayrıca bazı yazarlara göre bu grupta yer alan turistler; “olgun turist” 

veya “ya�ça büyük turist” olarak adlandırılmaktadır (Albayrak, 2014: 349).  

60 ya� ve üzeri ya� grubundaki bireylerin bo� zamanları içerisinde turizmin ve turizm 

türlerinin önemine de�inen Thomas ve Butts (1998: 32), üçüncü ya� grubu olarak 

adlandırılan turistleri te�vik eden birçok etken üzerinde durmaktadır. Üçüncü ya� grubu 

turistleri seyahate yönlendiren etkenler olarak seyahat motivasyonları di�er turistlere 

göre oldukça farklılık göstermektedir. Ya� ilerledikçe de�i�en ihtiyaçlar ve sosyal roller 

seyahat motivasyonlarının da zamanla farklıla�masını sa�lamaktadır. Bo� zamanın 

fazlalı�ı, gelir düzeyi, sosyal ve kültürel aktivitelere olan ilgi gibi de�i�kenler üçüncü 

ya� grubu turistleri seyahate yönlendiren motivasyonlar arasında bulunmaktadır 

(Kılıçlar ve di�erleri, 2017: 88). Ayrıca uygun iklim, turistik ürün ve hizmetlerin ucuz 

olması, sa�lık hizmetlerinin yaygınlı�ı, ula�ım kolaylı�ı, paket turlar vb. imkanlar 

üçüncü ya� turizminin tercih edilmesini sa�layan sebeplere örnek olarak 

gösterilmektedir (Görgün, 2011: 16). Özellikle bireylerin emeklilik dönemlerinde 

gerçekle�tirdikleri üçüncü ya� turizmi, geçmi� yılların bir telafisi veya ödülü olarak 

görülmektedir. 

2.3.4. Sosyo-Ekonomik Durumlara Göre Turizm Çe�itleri 

Turistlerin birçok özelli�i ile çe�itlenen turizm hareketi sosyolojik nitelik açısından 

incelendi�inde, sosyo-kültürel özellikler ve gelir düzeyleri gibi birçok yönüyle 

sınıflandırılabilmektedir (Küçükaltan, 1995: 57). Belirtilen sınıflandırmalar, turistlerin 
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sosyal hayatlarının ve ekonomik durumlarının turizm hareketindeki yönlendirici etkisini 

de göstermektedir. 

Bu özellikler dikkate alındı�ında, seyahate katılanların sosyo-ekonomik durumlarına 

göre turizm çe�itleri “sosyal turizm” ve “lüks turizm” olarak detaylı olarak 

incelenmektedir. 

Bir �emsiye kavram olarak görülen sosyal turizm, birçok kamu, özel sektör ve üçüncü 

sektör payda�ı ve birçok farklı giri�imi birle�tiren turizm türü olarak görülmektedir. 

Ayrıca iktisadi güçleri nispeten zayıf olan kitlelerin özel önlemler ve te�vik 

uygulamaları yoluyla turizm hareketine katılmalarını ve bu sayede ortaya çıkan her türlü 

ili�kiyi esas almaktadır (Bıçkı ve di�erleri, 2013: 51).  

Dü�ük gelir olarak adlandırılabilecek olan belirli bir gelir seviyesinin altındaki grupların 

turistik ürün ve faaliyetlerden faydalandı�ı sosyal turizmde, Minnaert vd. (2009)’nin 

gerçekle�tirdi�i çalı�mada kısa ve uzun vadede sosyal turizmin de�eri ortaya 

konmaktadır. Kısa vadede aile sermayesine olan katkı dikkati çekerken uzun vadede 

sosyal a�lar ile birlikte davranı� ve ili�kileri desteklenerek sosyal sermayeyi artırdı�ı 

ifade edilmektedir. 

Toplum olarak ya�ayan ve devamlı bir etkile�im halinde olan insanlar dü�ünüldü�ünde 

seyahat içerisinde önemli olan sosyolojik yakla�ım oldukça önemli görülmektedir. 

Sosyal turizm, geni� halk kitlelerinin seyahat etmeleri, dinlenmeleri, e�lenmeleri, yeni 

kültürler tanımaları, hem bireysel hem de sosyal olarak geli�im göstermeleri açısından 

faydalı olaca�ı dü�ünülmektedir (MEGEP, 2011: 14).  

Lüks turizm ise, ekonomik gücü yüksek, toplum içerisinde saygınlık ta�ıyan ve lüksü 

seven bireylerin turizm hareketine katılmaları ve bu katılımlarında tercih ettikleri 

turistik ürün ve hizmetlerin standardı yüksek ve kaliteli oldu�u turizm çe�idine 

denilmektedir (Kozak ve di�erleri, 2010: 17). Turistlerin beklentileri do�rultusunda 

gelir seviyesi yüksek bireylerin olu�turdu�u bu turizm çe�idinde, yüksek kalite 

standardına sahip turistik ürün ve hizmetler söz konusudur. 

Kitle turizmine hitap eden konaklama tesislerinin bu turizm çe�idini tercih eden grubun 

ihtiyaçlarını kar�ılayamayaca�ı göz önüne alındı�ında, lüks tüketim beklentisini tatmin 

edecek konaklama, yiyecek-içecek hizmetleri ve e�lence tesislerinin planlanması önem 
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ta�ımaktadır (MEGEP, 2011: 14). Lüks turizm grupları genel olarak “av turizmi”, “golf 

turizmi”, “kruvaziyer turizmi” ve “kumar turizmi” gibi yüksek bütçe gerektiren turizm 

türlerini tercih etmektedir (Kozak ve di�erleri, 2010: 17).  

2.3.5. Amaçlara Göre Turizm Çe�itleri 

Her hareket belirli amaç do�rultusunda gerçekle�tirilmektedir. Turizm açısından 

de�erlendirildi�inde, amaç ne olursa olsun meydana gelecek yer de�i�tirme hareketi ile 

birlikte gerçekle�tirilen seyahat, amaçlar do�rultusunda olu�maktadır.  

Seyahate katılanların amaçlarına göre turizm çe�itleri sınıflandırılmasında ise birçok 

farklı tür dikkati çekmektedir. Bu türler içerisinde; deniz turizmi, kongre turizmi, yat 

turizmi, inanç turizmi, termal turizmi, ma�ara turizmi, da� ve kı� turizmi, av turizmi, 

golf turizmi, yayla turizmi ve akarsu turizmi detaylı olarak ele alınmaktadır. 

Deniz turizmi, turizm hareketine katılan, turistik ürün ve hizmetlerden faydalanan 

bireylerin seyahatini kapsayan ve ayrıca destinasyon seçiminin deniz ya da çevresi 

oldu�u turizm çe�idi olarak tanımlanmaktadır (Kozan ve di�erleri, 2014: 116). Birçok 

insan için turizm denildi�inde akla gelen deniz turizmi, yaz aylarının vazgeçilmez 

seyahatlerinden sayılmaktadır. 

Deniz turizmi aynı zamanda “kruvaziyer turizmi” konusunu da kapsamakta ve 

uluslararası turizm pazarının büyüyen bir kesimini olu�turmaktadır. Ekonomik etkileri 

ile birlikte birçok alanda sa�ladı�ı yararla turizm içerisinde önemli bir yere sahip 

görülmektedir (Dwyer ve Forsyth, 1998: 393). Bo� vakitleri de�erlendirme, dinlenme, 

e�lenme amaçları ile limanlar arası yapılan deniz seyahatini ifade eden “cruise” 

kökünden türetilen kruvaziyer kavramı, turizm içerisinde liman ziyaretleri, limana yakın 

yerleri gezme ve alı�veri�lerden olu�an aktiviteleri içermektedir (Kılıçhan ve �lhan, 

2014: 228).  

Kongre turizmi detaylandırılacak olursa, Latince “Congressus” kelimesinden türetilen 

kongre kavramı, sözlüklerdeki açılımıyla “delegelerin tartı�ma amacıyla ça�rılı bir 

araya gelmeleri” anlamına gelmektedir (Aydın, 1997: 9). Kongre kavramından yola 

çıkarak insanların eski ça�lardan beri sosyal, spor, politik, dini vb. birçok farklı amaçla 
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ve farklı konuyla bir araya geldi�i görülmektedir. Her yıl ekonomik ve ticari 

faaliyetlerin geli�mesiyle birlikte ivme kazanan kongre turizmi, i� seyahatlerini, 

gerçekle�tirilen kongre ve konferansların ödül amacı ta�ımasıyla ortaya çıkan “incentive 

turizm” kavramını, sergileri içermektedir. Kongre turizmi, dünya çapında birçok 

destinasyonda turizm ürününün önemli bir bile�enini olu�turmaktadır (Delice, 2012: 

39). Detaylandırılacak olursa kongre turizmi, aynı veya farklı mesleklerdeki bireylerin 

kısa, sınırlandırılmı� ve belirli bir program dahilinde bilimsel alan veya konuda bilgi 

alı�veri�inde bulunmak amacıyla bir araya gelerek gerçekle�tirdikleri seyahatleri ifade 

etmektedir (�ldırımlı, 2017: 16). 

Çok yönlü bir turizm çe�idi olan kongre turizminin gerçekle�tirilme amacı i�

kapsamında olsa da seyahatin bir parçası olan turistik ürün ve hizmetlerin tüketimi de 

dikkatleri çekmektedir. Toplantı, sergi, kongre, seminer vb. vakitlerin dı�ındaki bo�

zamanlarda konaklama, yiyecek-içecek, rekreasyon gibi birçok turistik faaliyet 

gerçekle�tirilmektedir (Çizel, 1999: 7). Ayrıca sezonluk dalgalanmalardan 

etkilenmemesi sebebiyle kongre turizminin turizm endüstrisinde önemli bir yeri 

bulunmaktadır (Bailey 1991: 64-66). Geli�im gösteren bu turizm çe�idi, amacın i�

oldu�u seyahatlerde bahsedilen turistik faaliyetlerin de geli�imini beraberinde 

getirmektedir. Ba�ka bir ifadeyle, bu alanda talep ve vizyonun artmasıyla birlikte do�ru 

orantılı olarak kongre turizmi kalitesinde de artı� görülmektedir.  

Yat turizminde ise; birçok turizm ve deniz unsurlarının bir araya gelerek bir deniz gezisi 

hizmetinin sunulmasıyla gerçekle�tirilen seyahatler söz konusudur. Denize yönelik bir 

e�lence ve dinlenme endüstrisi olan yat turizmi, yo�un kent ya�amından uzakla�ma 

iste�i, do�a özleminin artması, aktif u�ra�larda bulunma arzusu gibi amaçlarla 

ekonomik, kültürel ve teknolojik geli�melerin olumlu yönleriyle desteklenerek tercih 

edilmektedir (Ercanik, 2003: 11). 

Deniz turizminin önemli bir alt bölümünü olu�turan yat turizmi, hizmeti veren yat 

limanları ve yat limanından hizmet alan yatlar olmak üzere iki bile�enden olu�maktadır. 

Dünyada ve Türkiye’de hızla geli�mekte olan yat turizmi, ülkeye bıraktı�ı gelir 

bakımından turizm sektörü içerisinde önemli bir yere sahiptir. Ancak turist açısından 

incelendi�inde henüz istenilen seviyeye ula�ılamadı�ı görülmektedir (�ldırımlı, 2017: 

33). 
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�nanç turizmi incelendi�inde, turizmin geli�mesine etki eden çok sayıda olgu, durum ve 

ko�ulla birlikte geli�imi destekleyen psiko-sosyal motivasyonların da bulundu�u 

görülmektedir. Bunlar arasında dini motivasyonlar oldukça büyük bir öneme sahiptir 

(Okuyucu ve Somuncu, 2013: 628). Bu önemden yola çıkarak dünyanın en eski turizm 

türlerinden biri olan inanç turizmi, 19. yy. ‘da kitlesel turizm hareketleriyle birlikte 

geli�meye ba�lamı� ve turizm açısından ekonomiye hareketlilik kazandırmı�tır (Güzel, 

2010: 90). 

�nanç turizmi; bireylerin devamlı ikamet ettikleri yerlerden dini inançlarını ve 

inançlarına uygun ibadet merkezlerini ziyaret etmek amacıyla gerçekle�tirdikleri turistik 

amaçlı gezilerin turizm olgusu içerisinde de�erlendirilmesini ifade etmektedir (Demir 

ve di�erleri, 2017: 180). 

�nanç, alınıp satılan veya ticareti yapılan bir mal de�ildir. Ancak, insanların inançları 

gere�i “hacı” olmak, kutsal bildikleri yerleri ziyaret etmek, maneviyat tazelemek ya da 

inanç temelli olmasa da merakla yola çıkarak kültürel bir gezi gerçekle�tirmek için 

seyahat ettikleri bilinen bir gerçektir. Bu açıdan de�erlendirildi�inde inanç turizminin, 

endüstri içerisinde önemli bir gelir ve farklılık olu�turdu�u dikkatleri çekmektedir 

(Sargın, 2006: 3).  

Ba�ka bir yakla�ımla de�erlendirildi�inde ise, özellikle ülkemiz insanları için kutsal 

olarak kabul edilen yerlerin ziyareti manevi açıdan bir yenilenme ve de�arj olma 

anlamına gelmekte ve bu sayede de inanç turizminden ya�anan doyum fazlasıyla 

hissedilmektedir. Örnek verecek olursak, Hac vazifesini veya Umre ziyaretini 

gerçekle�tirmi� Müslümanlar, bo� zaman ve maddi güçleri do�rultusunda bu 

seyahatlerini sık sık tekrarlamaktadır. Bir nevi terapi veya arınmanın neticesinde 

bireyler kendi iç dünyalarına yönelerek maneviyat tazelemektedir.  

Termal turizm ise, termal kaynakların sa�ladı�ı faydaların; termomineral su banyosu, 

içme, inhalasyon, çamur banyosu gibi yöntemlere ek olarak iklim kürü, fizik tedavi, 

rehabilitasyon, psikoterapi gibi destek tedavileriyle birlikte yapılan kür tedavilerini 

kapsayan termal suların e�lence ve rekreasyon kullanımı ile meydana gelen turizm 

çe�idine denilmektedir (Kültür ve Turizm Bakanlı�ı, 2018). Termal turizm birçok 

sebeple turistlerin tercih sebebi olmakta ve birçok amacı bünyesinde barındırmaktadır.
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Tarih öncesi ça�lara kadar uzanan ve insanların çe�itli hastalıklarını gidermek için 

faydaları bulunan termal suların kullanımı geçmi�te de yalnızca �ifa bulmak için 

kullanılmamakla birlikte e�lence ve vakit geçirme amaçlı da tercih edilmi�tir (Sandıkçı 

ve Özgen, 2013: 51; �lban ve di�erleri, 2008: 106). Bu amaçlar termal turizmin tercih 

edilmesinde ve turizm içersinde önemli bir yer olu�turmasında sebep olarak 

gösterilebilmektedir. 

Termal turizmde son yıllarda ya�anan ivme dikkatleri çekmekte ve bu durum turizme 

katılan bireylerin turizmden beklentilerinin de�i�mesi, Avrupa’daki ya�lı nüfusun 

artması, termal turizm ürün ve hizmetlerinin yılın her ayı uygulanabilmesi, termal 

tedavilerin sürelerinin uzunlu�u ve insanların kimyasal ya da yapay tedavilerden 

kaçması gibi nedenlerle önemli görülmektedir (Çetin, 2011: 881). 

Turizm açısından büyük öneme sahip termal turizmin gerçekle�tirilmesi açısından bazı 

gereklilikler bulunmaktadır. Bu gereklilikler a�a�ıda belirtildi�i gibi özetlenmektedir 

(Altındi�, 2015: 420): 

• Termal turizm gerçekle�tirilecek destinasyonda termal içerikli do�al bir 

kayna�ın (sıcak, mineralli su, gaz, özel do�al çamur) bulunması gerekmektedir. 

• Termal turizm kapsamında turistik ürün ve hizmetlerin sunumu için iklim 

ko�ullarının  (hava sıcaklı�ı, nem, rüzgar �iddeti, güne� ı�ınımı vb.) uygunlu�u 

sa�lanmalıdır. 

• Termal turizm için gerekli olan donanıma sahip olunmalıdır. 

Bahsedilen gerekliliklere ek olarak termal turizmde artan talep ve arz ile birlikte kalite 

noktasında da büyük bir geli�im ya�anmaktadır. Gerekliliklerin sa�lanması noktasında 

devreye giren kalite faktörü, turizm içerisinde termal turizmin önemini vurgulamaktadır. 

Sosyo-ekonomik durumlara göre turizm çe�itlerinden ma�ara turizmi ise ma�aralar 

kapsamında gerçekle�tirilmektedir. Yeryüzü ile ba�lantısı birkaç metreden 

kilometrelerce uzunlu�a ve yüzlerce metre derinli�e ula�abilen ve çok dar yer altı 

bo�luklarına ma�ara adı verilmektedir (Northu ve Lavoie, 2001: 200; Arpacı ve 

di�erleri, 2012: 59). Ma�aralar, geçmi�te insano�lunun ilk do�al barınakları olmasının 

yanında so�uk hava deposu, askeri amaçlı sı�ınak ve korunak, solunum yolu hastalıkları 

için tedavi yeri olarak kullanılmaktadır. Ayrıca ara�tırmalar için bilimsel saha ve aynı 
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zamanda sarkıt, dikit ve sütun gibi do�al güzellikleri ile turizm merkezi olarak 

geçmektedir (Karadeniz ve di�erleri, 2009: 1623). 

Ma�araların görsel, sportif, sa�lık ve kültür açısından sahip oldu�u özellikler ve 

turistlerin farklı amaçlarla ziyaretleri ile ortaya çıkan ma�ara turizmi; süslü salonları, 

gölleri, yer altı dereleriyle do�a turizmini, mikroklimasıyla sa�lık turizmini, yerle�im ve 

dini ibadet yeri olarak kültür ve inanç turizmini desteklemektedir (Karakuzulu, 2002: 

227). Belirtilen ifadelerden yola çıkarak ma�ara turizmi, tek ba�ına olu�turdu�u ve 

görülmeye de�er do�al güzelliklerine ek olarak destekledi�i turizm türleriyle de önemli 

bir yere sahip olmaktadır. 

Da� ve kı� turizmi de�erlendirildi�inde, da�lık ortamların tercih edilerek, dinlenme, 

macera ya�ama ve hayatına yenilik katma amacında olan insanların gerçekle�tirdikleri 

kı� turizmi dikkat çekmekte ve da�cılık genellikle orta/yüksek da�lık bölgelerde 

yapılmaktadır (Ülker, 1999: 11). 

Da�lar, dünyadaki ba�lıca turizm kaynaklarından sayılmakta ve da�lık alanlarda hızla 

geli�en bir turizm olgusuna dönü�mektedir. Marjinal alanlar olan da�ların, turizm 

faaliyetine dahil edilmesiyle birlikte ulusal ekonomiye faydaları dikkatleri çekmektedir. 

Büyük yatırımların gerekli olmadı�ı da� turizminde, sermaye da�ın ve do�anın bizzat 

kendisi olarak sayılmaktadır (Somuncu, 2004: 7). Hem sezon hem de sezon dı�ı pek çok 

aktiviteyi kapsayan da� turizmi, da�lık ortamda vakit geçirme, dinlenme, rahatlama ve 

tatil ile birlikte da� sporlarını yapmayı amaçlayan turizm çe�idi olarak ifade 

edilmektedir (Zaman, 2010: 2). Nepal ve Chipenik (2005: 314) ifadelerinde ise, da�

turizminin ki�i ve bölgelere sa�ladı�ı yarar üzerinde durulmaktadır. Ya�am kalitesini 

artırması, ekonomik ve çevresel geli�im sa�lama yönleriyle da� turizminin önemi 

görülmektedir. 

Turizm açısından do�a güzellikleri de�erlendirildi�inde da� turizmine ek olarak yeterli 

e�im ve yüksekli�e sahip çok sayıda kı� turizmine elveri�li alanlar bilinmektedir. Bu 

alanlar kı� turizmi kapsamında de�erlendirilmekte ve kı� turizm merkezleri 

ziyaretçilerinin odak noktası olmaktadır (Albayrak, 2013: 145). Genel olarak kı�

turizmi, da�ların kar alabilen yükselti ku�a�ında gerçekle�en turizm çe�idi olarak 

belirtilmektedir. Kı� turizminin odak noktası, kayak sporu olmakla birlikte kar 

�artlarının ve e�im alanlarının uygun oldu�u bölgelere gerçekle�tirilen seyahatler, 
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konaklama, yeme-içme, dinlenme, e�lence, gezme-görme gibi turistik ürün ve 

hizmetlerin turizm faaliyetleri açısından de�erlendirilmesini ifade etmektedir (Alta� ve 

di�erleri, 2015: 346). 

Av turizmi ise, günümüz insanlarının monotonluktan uzakla�mak ve do�aya yönelmek 

amacıyla birçok gereksinimine cevap veren, av ve yaban hayat kaynaklarının kontrol 

altına alınarak yerli ve yabancı avcıların avlanmasını hedef almaktadır. Ayrıca bu 

kaynakların rekreasyonel ve turistik faaliyetler açısından de�erlendirilmesini amaçlayan 

turizm çe�idi olarak belirtilmektedir (�afak, 2003: 135). 

Avcı niteli�i ta�ıyan insanların avlanma amaçlarını gerçekle�tirmelerini sa�layan av 

turizminin, turizm faaliyetlerinin çe�itlendirilmesi, turizm hareketlerinin ülke geneline 

ve tüm yıla yayılması, sosyo-ekonomik kalkınmanın homojen da�ılımının sa�lanması 

ve ba�ka kültürleri tanıyarak farklı destinasyonları ke�fedilmesi gibi birçok yönü 

bulunmaktadır (Ukav, 2012: 4). Bunlara ek olarak Mursalov (2009: 13) çalı�masında av 

turizminin; yaban hayatın korunup geli�tirilmesi, usulsüz avcılı�ın azaltılması ve oto 

kontrolün sa�lanması gibi birçok avantajının oldu�unu belirtmektedir. Ayrıca birtakım 

teknik özellikler gerektiren av turizminde, donanımın, araçların ve kıyafetlerin her 

birinin av turizmine uygun tasarlanmı� olması gerekmektedir. Bu durum ürünlerin temin 

edilmesi ve av turizminin gerçekle�tirilmesine hazırlık bakımından de�erlendirildi�inde, 

ülke ekonomisine büyük katkısı bulunmaktadır (Özer, 2015: 12). 

Golf turizmi de�erlendirildi�inde ise, dünya genelinde hızlı bir ivme ile yükseli�e geçen 

golf tutkusu ile yabancı turistlerin uluslararası destinasyonlara yöneldikleri 

görülmektedir. Bu yönelimle birlikte aktif olarak golf oynamak isteyen ya da sadece 

golf oyununu izlemek amacıyla golf destinasyonlarına seyahat eden insanların bu 

seyahatlerinden do�an her türlü turizm faaliyetine golf turizmi denilmektedir (Oyman 

ve Yılmaz, 2013: 94). 

Marcwick (2000: 516) ifadelerine göre golf turizmi; kendi ülkesi içerisinde golf 

oynamak isteyen insanlar için yerli turist çekmek, atıl alanların kullanılması gibi birçok 

faktörle turizm endüstrisini olumlu yönde etkilemektedir. Etkili bir pazarlama ile dü�ük 

sezonlarda turizmi canlandırması öngörülen golf turizmi, turistlere turistik ürün ve 

hizmet anlamında çe�itlilik sa�lamaktadır. 
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Sosyo-ekonomik durumlara göre turizm çe�itleri içerisindeki yayla turizminde ise ba�rol 

yaylalardır. Yaylalar, e�iz güzellikleri, yerel, kültürel, sosyal ve etnolojik özellikleri ile 

eko-turizme yönelik kullanım ve ekonomik fayda sa�layan do�a harikalarıdır. Buradan 

yola çıkarak tatillerini alı�ılmadık �ekilde gerçekle�tirmek, temiz hava depolamak, 

do�al kaynaklardan faydalanmak, tabii ortamlarda vakit geçirmek isteyen insanların 

yaylalara yaptı�ı seyahatlerle turizm faaliyetinde bulunmalarına yayla turizmi 

denilmektedir (Tekin, 2016: 1096). 

Zengin (2008: 140) ifadelerinde yola çıkarak yayla turizminde görülen ortak özellikler 

incelendi�inde, yerel mimari özelliklerinin korundu�u ve do�al güzellikleri ile peyzaj 

de�erlerinin yüksek oldu�u kırsal ya�am alanları görülmektedir. Ayrıca yayla 

turizminin, uzun süre konaklamanın gerçekle�tirildi�i ve aile ya da arkada� gruplarından 

olu�tu�u belirtilmektedir. 

Yaylalar birçok yönüyle turizm açısından çekicilik olu�turmaktadır. Yayla �enlikleri, 

yayladaki do�al ya�am ve kültürü, herhangi bir bozulmaya u�ramamı� tabiat 

güzellikleri büyük �ehirlerde ya�ayan insanları seyahat etmeye yöneltmektedir (Oral, 

2010: 30). Ayrıca insanların belgesellerle kısıtlı tabii güzellik bilgilerini tazeleyecekleri 

yaylalarda, birçok çe�it yabani hayvan ve bitki bulunmaktadır. �nsanları gerçek ya�amın 

tam içerisinde hissettiren yayla turizmi, bu sayede her geçen gün daha fazla ilgi 

çekmekte ve ilgililerince de�erlendirilmektedir (MEGEP, 2011: 22). 

Bir ba�ka sosyo-ekonomik durumlara göre turizm çe�idi ise akarsu turizmidir. Do�al 

kaynaklardan biri olan akarsuların; yüzme, balık avlama, rafting, nehir kaya�ı, kano gibi 

rekreatif faaliyetlerde kullanılması amacı ile gerçekle�tirilen seyahatlerle birlikte 

konaklama, yeme-içme, dinlenme vb. turistik ürün ve hizmetlerin tüketimi ile olu�an 

turizm çe�idine akarsu turizmi denilmektedir (Akova, 1995: 394).  

Belirtilen birçok amaçla birlikte sahip oldu�u zengin ve do�al güzelliklerle görülmeye 

de�er olan akarsularla birlikte akarsu turizmi, birçok turizm çe�idine fayda 

sa�lamaktadır. Rafting sporu akarsular üzerinde yapılmakta ve macera arayan turistler 

için tatmin edici olmaktadır (Ulusan ve Batman, 2010: 250). Ayrıca do�al güzellikler 

olarak yer alan akarsuların turizm kapsamında de�erlendirilmesi açısından büyük 

yatırımlara gerek duyulmamaktadır. Akarsu bulunan destinasyonun çevresinin tarihi, 
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arkeolojik, kültürel, otantik de�erleri ve di�er turizm çe�itleriyle bütünlük olu�turması 

akarsu turizminin önemini artırmaktadır (Kültür ve Turizm Bakanlı�ı, 2018). 

2.3.6. Konaklama Sürelerine Göre Turizm Çe�itleri 

Birçok farklı nedenle gerçekle�tirilen seyahatler insanların istek ve ihtiyaçları 

do�rultusunda farklı sürelerle gerçekle�tirilebilmektedir. Seyahatte alınan yol kısa 

olabilece�i gibi uzun da olabilmektedir. Gidilecek destinasyon ikamet edilen yerden 

kısa süreli mesafede de olsa uzun süreli mesafede de olsa ticari bir amaç gütmeden 

seyahat olgusunu gerçekle�tirmeyi esas aldı�ından “kısa süreli seyahatler” ve “uzun 

süreli seyahatler” olarak sınıflandırılması uygun görülmektedir (Özeke, 2014: 13). Alén 

vd. (2014; 3), turizm hareketi içerisinde konaklama süresini açıklarken, turistin karar 

vermesinde en önemli de�i�kenlerden biri olmanın yanı sıra turistin bir parçasını 

olu�turan de�i�kenlerin geri kalanıyla da yakından ilgili oldu�unu belirtmektedir. 

Seyahatler birçok farklı sebeple çe�itlendirildi�i gibi bu sebeplerin turistler üzerindeki 

etkileri de farklı görülmektedir. �nsanlar seyahatlerinin süresini ilk olarak sosyal 

ya�amları, gelir düzeyleri, ki�isel özellikleri ve psikolojileri ile e� de�er olarak tercih 

etmekte ve turizm hareketine katılmaktadır. Barros ve Machado (2009), turizmde 

konaklama sürelerini açıklarken, kalı� süresinin hedef talebin belirleyicisi oldu�undan 

ve varı� yerinin algılanan özellikleri ile desteklendi�inden bahsetmektedir. Ayrıca 

Thrane (2012: 1069) ile birlikte Yang vd. (2011) yapmı� oldukları çalı�amalar ile 

turistlerin kalı� sürelerinin, genel turizm harcamaları üzerindeki etkisine dikkat çekerek, 

kalı� sürelerinin bir turizm destinasyonu için kilit öneme sahip oldu�unu belirtmektedir. 

Bu ifadeler do�rultusunda “kısa süreli seyahatler”, ve “uzun süreli seyahatler” detaylı 

olarak incelenmektedir. 

Kısa süreli seyahatler, ço�unlukla gerçekle�tirilen seyahatlerin genellikle 4-5 günden 

daha az olarak kısa süren yolculukları esas almaktadır. Bu seyahatler ço�unlukla 

ya�anacak problemleri minimum seviyeye indirerek turisti sıkmayacak �ekilde 

gerçekle�mektedir. Fakat her seyahatte oldu�u gibi kendine göre iyi ya da kötü yanları 

da bulunmaktadır (Özeke, 2014: 13). Seyahat süresinin uzunlu�u turistlerin seyahat 

kararlarında, esnasında ve sonrasında birçok farklı seyahat davranı�larını da beraberinde 
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getirmektedir. Seyahat süresinin “kısa vadeli” olması seyahat kararlarını oldu�u gibi 

seyahat davranı�larını da yönlendirmektedir (Ben-Akiva ve Bierlaire, 1999: 5). 

Uzun süreli seyahatler, en az 4 gecelik konaklamaları veya sa�lık nedeniyle 

gerçekle�tirilen uzun süreli seyahatleri ifade etmektedir (WEB-1). Bireylerin uzun süreli 

seyahatler için gerçekle�tirdikleri seyahat planları da uzun soluklu olmakla birlikte kısa 

süreli seyahatlere göre daha kapsamlıdır. Turistlerin ki�isel özellikleri, çevre faktörleri 

gibi etmenlere ba�lı olarak de�i�en uzun süreli seyahatlerin etkileri olumlu veya 

olumsuz �ekilde ki�iye göre de�i�mektedir. �ahin vd. (2014), yapılan çalı�ma 

neticesinde uluslararası seyahate çıkanların ve gelir seviyesi yüksek insanların 

seyahatlerinde kalı� sürelerinin uzun oldu�unu belirtmektedir. Demografik özelliklerin 

ve dı� çevrenin seyahat sürelerini etkiledi�i ve bu sürenin uzunlu�unun turist 

davranı�larıyla birlikte turist psikolojilerine de yansıdı�ı söylenebilir. 

Türksoy ve Türkoy (2010), gerçekle�tirmi� oldukları çalı�ma ile turistlerin konaklama 

sürelerini de�erlendirirken, 5 gün ve üzeri olarak uzun süreli konaklamaları 

kastetmektedir. Ayrıca Avcıkurt vd. (2013: 610) yaptı�ı çalı�ma ile 1-5 gün arası 

konaklama süresini kısa süreli seyahat, 5 gün ve üzeri seyahatlerde konaklama süresi 

de�erlendirmelerinde ise, 5 gün ve üzeri uzun süreli seyahatler olarak ele almaktadır. 

2.4.  �nsanları Seyahate Yönelten Motivasyonlar ve Motivasyon Teorileri 

�

�nsan davranı�ları ve do�asıyla iç içe olan turizm ve turizmle ilgili ara�tırmaların 

yapılmaya ba�landı�ı zamandan itibaren, turist davranı�larını ifade eden turizm ve 

seyahat motivasyonları turizm ara�tırmaları içerisinde önemli bir yer tutmaktadır 

(Albayrak, 2013: 149). 

Seyahat kavramı, karar verme, seyahat hazırlı�ında bulunma, seyahati gerçekle�tirme 

gibi pek çok a�aması olan bir süreçtir. Seyahat motivasyonu ise, bu karar verme 

sürecinin ba�langıcı olarak ifade edilmektedir. Bu süreci bilgi edinme, de�erlendirme, 

destinasyon alternatiflerini eleme takip etmektedir. Bütün gerekli bilgiler edinildi�inde 

ki�i seyahate çıkma nedenleri ve istekleri do�rultusunda bir destinasyon seçerek seyahat 

sürecine ba�lamaktadır. Bu seyahat sonrasında ya�anılan her türlü tecrübe ise ya�anan 
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seyahat motivasyonu üzerinde de etkili görülmektedir (Özdemir ve di�erleri, 2016: 

3004).

Tüm bu bilgiler ı�ı�ında motivasyon kavram ve teorilerini incelemek seyahat 

motivasyonlarını tam anlamıyla ifade edebilmek için uygun olacaktır. 

2.4.1. Motivasyon (Güdüleme) Kavramı 

Seyahat kavramı içerisinde önemli bir yere sahip olan güdüleme ya da di�er bir deyi�le 

motivasyon –motivation- kavramı, etimolojik köken itibariyle Latince hareket anlamına 

gelen “movere”, “motum”, �ngilizce ve Fransızca’da ise “motive” kökünden 

türemektedir. “Motive” kavramının Türkçe kar�ılı�ı; güdü, saik veya harekete geçme 

olarak ifade edilmektedir (Gürüz ve Gürel, 2006: 278; Genç, 2012: 263). 

�nsanlar için çaba harcamanın nedeni olarak görülen motivasyon sözcü�ü içerisinde, 

"Davranı�an enerjileri nedir?, “Davranı�ı kanalize eden ve yönlendiren nedir?”, “Bu 

davranı� nasıl sürdürülür ve desteklenir?" gibi soruları barındırmaktadır (Kurt, 2005: 

286; Balcı, 1989: 128). 

Davranı�a enerji ve yön veren güç olan motivasyonun temelinde, tüm bireylerin 

motivasyon kavramını i�leve geçirecek faktörleri yani temel güdüleri ve ihtiyaçları 

bulunmaktadır (Bilecen, 2008: 4). Weiner (1985), motivasyonların nedensel 

açıklamalarda anahtar rol oynadı�ını ifade etmekte ve bir insanı belirli bir amaç 

do�rultusunda harekete geçiren güç olarak açıklamaktadır. Bu açıklamaya göre 

motivasyonlar; harekete geçirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yöne yöneltici 

özelliklere sahiptir (Omirtay, 2009: 4). Bahsedilen özelliklere sahip güdüler, davranı�

potansiyelini ifade etmekte ve davranı� üzerinde etkili olmaktadır. Güdülerin uyarılıp 

uyarılmama durumu ise ki�iler tarafından algılanan duruma veya çevreye ba�lı olarak 

de�i�iklik göstermektedir (Bilecen, 2008: 4). 

Harekete geçirici, hareketi devam ettirici ve hareketi veya davranı�ları olumlu yöne 

yöneltici gibi özellikleri bulunan motivasyonu, Mitchell ise dört genel özellikle 

açıklamaktadır (Genç, 2012: 264-265). 
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• Motivasyon ki�isel bir �ey oldu�undan dolayı, her insanın farklı oldu�u göz 

önüne alınarak tüm motivasyon teorileri temelinde,  var olan bu farklılıkların 

belirtilmesi vardır. 

• Genel olarak niyet olarak görülen motivasyon, insanların kontrolünde olarak 

varsayılır ve davranı�lar motivasyon tarafından belirlenir. 

• Motivasyonun çok yönlü olmasından dolayı ki�iyi daha aktif hale nelerin 

getirece�i ve de�i�en motivasyon faktörlerinin neler oldu�unun bilinmesi 

gerekmektedir. 

• Sadece bir davranı� ve performans olmayan motivasyon ki�iyi içten ve dı�tan 

etkileyen güçlerle alakalıdır. 

�çerisinde de�erleri, güdüleri, ihtiyaçları, gerilimleri veya beklentileri barındıran 

motivasyon, insan davranı�larının belirlendi�i, etkile�imde oldu�u ve açıklandı�ı bir 

yönetim süreci olarak kar�ımıza çıkmaktadır (Kaplan, 2007: 4). McCabe (2000) 

motivasyon sürecini açıklarken, seyahat davranı�ı kararlarındaki motivasyon aralı�ını 

belirlemek ve kategorilere ayırmak için geli�tirildi�ini belirtmektedir. Çok karma�ık bir 

süreç olmasına ra�men basit bir modelle ifade edilecek olursa, Ero�lu (1995)’nun 

yapmı� oldu�u motivasyonlara yönelik süreçler �ekil 2’de belirtilmektedir (Ero�lu, 

1995: 247). 

�ekil 2. Motivasyon Süreci (Ero�lu, 1995, s. 247). 

Davranı� ya 
da hareket

Özendirici ya 
da amaç

�ç Durumun 
De�i�mesi

�ç Dengesizlik 
Durumu: 

�htiyaç, arzu, 
beklenti
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�htiyaçlardan, beklentilerden, davranı�lardan, amaçlardan ve geri besleme yani 

“feedback” ten olu�an motivasyonun temel kavram ve unsurlarının etkile�imlerinden 

ortaya çıkan motivasyon süreci, bireyin farklı seviyedeki ihtiyaç, arzu ve beklentileri ile 

birlikte amaçlarına dayanmaktadır (Durak, 1998: 7).

Bu bilgiler ı�ı�ında motivasyonun olu�ma �ekli ve etkileri a�a�ıda belirtildi�i gibi 

sıralanmaktadır (Durak, 1998: 8): 

• Motivasyon bireyi belirlenen amaçları do�rultusunda harekete geçirir ve bu 

hareket sonucunda olu�an faaliyetlerin süreklili�ini sa�lar. 

• Motivasyon uyarlanmayı kolayla�tırır. 

• Motivasyon bireyi yöneltir. 

• Motivasyon bireyin algılama düzeyini geli�tirir. 

Motivasyon sürecini kapsayan unsurlar ise, ba�ka bir yakla�ım ile a�a�ıdaki gibi 

açıklanmaktadır (Baykal, 1978: 32):  

• �nsan do�asında sabır, çalı�maya yönlendirici ve te�vik edici birtakım güçler 

mevcuttur. 

• Davranı�ların bilinç çerçevesinde gerçekle�tirilmesi, o davranı�ı 

gerçekle�tiren insanın tutum ve davranı�ları yönünden açıklanmasını 

kolayla�tırmaktadır. �nsanın tutum ve davranı�ları motivasyonun do�urdu�u 

bir sonuç olarak kar�ımıza çıkmaktadır. 

• Her insanda birçok çe�itli tip ve �iddette ihtiyaç bulunmaktadır. 

• �htiyaçların giderilmesi bir amaçtır ya da motive edilmi� davranı�ların 

yöneldi�i bir sonuçtur. 

• Amaç fark edilerek arzu haline dönü�ür. 

• Te�vik unsuruna kar�ı ilgi ya da ihtiyaç duyulur. 

• Belirli bir amaç do�rultusunda maksatlı bir �ekilde yapılan her türlü faaliyet 

bir te�vik unsurunun uygulanması sonucunda meydana gelir. 

• Maksatlı ve bilinçli yapılan bir hareket amaca eri�me ve tatminkarlı�ın 

sa�lanması �eklinde sonuçlanır. 
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Belirtilen motivasyon unsurları birle�erek insan davranı�larına etki etmekte ve 

yönlendirmektedir. Davranı�lar amaç etrafında geli�en istek duygusuyla birlikte bu 

duyguları te�vik eden motivasyonlar sayesinde davranı�lara dönü�mektedir. 

2.4.2. Motivasyon Teorileri  

Motivasyon kavramı üzerinde yapılan açıklamalar incelendi�inde kar�ımıza geli�tirilmi�

olan çok sayıda teori ve modeller çıkmaktadır. Bu teori ve modeller, ki�ileri motive 

eden faktörlerin belirlenmesi ve motivasyonun devamlılı�ının sa�lanması konularında 

yardımcı olabilecekleri görülmektedir (Davis, 1981: 43). Bahsi geçen modellerden 

bazıları ki�ilerin ihtiyaçlarının bir ifadesi olarak motivasyonlara, dolayısıyla ki�ilerin iç 

dünyasında olan faktörlere yo�unla�ırken, bazıları ise ki�ilerin dı� dünyasında olan, 

ki�ilere dı�arıdan verilen faktörlere yani te�viklere a�ırlık vermektedir (Dirim, 2004: 

54). Tüm bu açıklamalardan yola çıkarak motivasyon teorileri ile ilgili yapılmı�

çalı�malar a�a�ıda açıklanmaktadır.  

Motivasyon teorileri ile ilgili yapılmı� çalı�malardan “Maslow’un �htiyaçlar 

Hiyerar�isi” oldukça önemli görülmektedir. Bu önemden yola çıkarak motivasyon 

konusunu ilk olarak inceleyen yönetim uzmanlarının ba�ında gelen Abraham H. 

Maslow, çalı�malarını iki temel varsayım üzerinden gerçekle�tirmi�tir. Bu 

varsayımlardan birincisi, motivasyonun ki�isel bir olay oldu�u yönündedir. Bir bireyi 

motive eden bir durum veya olay o bireye yönelik olarak ba�ka bir birey üzerinde aynı 

motive edici güce sahip olmayabilir. �kincisi ise, motivasyonun sadece insan 

davranı�ları üzerinde gözlemlenebilir oldu�udur (Alkı� ve Öztürk, 2009: 216). McLeod 

(2007) çalı�masında, Maslow’un insanları belirli ihtiyaçlara ula�mak adına neyin 

motive etti�ini bilmek adına geli�tirdi�i teoride ihtiyaçlara yönelik be� kategoriden 

bahsetmektedir. Maslow’un hiyerar�ik olarak ele aldı�ı insan ihtiyaçlarının en alttaki 

ihtiyacın kar�ılanmasının ardından bir üstteki ihtiyaçlar kategorisine do�ru yöneldi�i 

bilinmektedir (akt. Omirtay, 2009: 26). �fadelerden yola çıkarak, Koçel (2005) 

çalı�masında yer alan “Maslow’un �htiyaçlar Hiyerar�isi” modeli �ekil 3’te verilmi�tir. 
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�ekil 3. Maslow’un �htiyaçlar Hiyerar�isi (Koçel, 2005, s. 639) 

Maslow’un insanların davranı�larının temeli olan ihtiyaçlarının en temelinde yer alan 

fizyolojik ihtiyaçlar ba�langıç noktası olarak kabul edilen ve fizyolojik temel itici 

güçleri ifade etmektedir (Maslow ve Lewis, 1987). Birinci derecede ihtiyaçları meydana 

getiren fizyolojik ihtiyaçlar kar�ılandıktan sonra güvenlik ihtiyaçları kendini 

göstermektedir. Birey artık ana gereksinim olan fizyolojik ihtiyaçların tatmini ile 

ilgilenmemekte sonradan ö�renilmi� ihtiyaçlar kategorisini olu�turan; gelece�in 

güvence altına alınması, i� güvenli�i, dı� tehlikelerden ve di�er ki�ilerin her türlü 

saldırılardan korunma gibi bedensel ve ruhsal anlamda güvenlik ihtiyacının 

kar�ılanmasını istemektedir (Reiso�lu, 1992: 11). 3. a�amada insanların sosyal yönüne 

a�ırlık veren sosyal ihtiyaçlar ise, bir gruba mensup olma, kabul görme, dostluk gibi 

sosyalle�me adına gerçekle�tirilen ihtiyaçları kapsamaktadır. Kendini gösterme ihtiyacı; 

tanınma, prestij kazanma, kendine güven duyma, saygınlık gibi ihtiyaçları kar�ılamakla 

birlikte piramidin en üst tabakasını ifade eden kendini tamamlama ihtiyacında ise sahip 

olunan potansiyeli geli�tirme ve yaratıcılık gereksinimleri üzerinde durulmaktadır 

(Keskin, 2008: 26). 

Maslow’a göre �htiyaçlar Hiyerar�isi’nde a�a�ıdan yukarı do�ru çıkarken yani 

fizyolojik ihtiyaçlardan insanın kendini gerçekle�tirmesine do�ru yol alırken, her 

Kendini 
Tamamlama 
�htiyacı

Kendini Gösterme 
�htiyacı (Saygınlık)

Sosyal �htiyaçlar

Güvenlik �htiyaçları

Fizyolojik �htiyaçlar
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kademedeki ihtiyaçların belli bir oranda da olsa giderilmesi ba�ka bir deyi�le 

motivasyon yönünden önem kazanması gerekmektedir (Paksoy, 2002: 91). 

Motivasyon teorileri ile ilgili yapılmı� çalı�malardan bir di�er olan “Herzberg’in Çift-

Faktör Teorisi” ise, Maslow’un �htiyaçlar Hiyerar�isi çalı�masının Frederick Herzberg 

tarafından geli�tirilerek birçok de�i�ikli�e u�ramasıyla ortaya çıkmı�tır. Bu de�i�iklik 

sonucunda olu�an yeni motivasyon teorisi “Herzberg’in Çift-Faktör Kuramı” olarak 

bilinmektedir (Ibrahim, 2015: 13).  Maslow’un çalı�masından ayrılan özelli�i ile Çift- 

Faktör Kuramı ihtiyaçları ki�isel olarak de�il de, bir ara�tırmadan çıkarılan bulgular 

ı�ı�ında sınıflandırmaktadır (Güven, 2004: 64). Herzberg, ihtiyaçları iki boyutlu bir 

paradigma olarak dü�ünerek bir kısmını hijyen, di�er bir kısmını ise motive edici 

etmenler olarak adlandırmaktadır (Gawel, 1997: 1). 

Çift-Faktör Teorisi’nin çıkı� noktasına bakacak olursak, Herzberg’in “��e Motivasyon” 

adlı ara�tırmasında “��inizde kendinizi ne zaman en iyi ve ne zaman en kötü 

hissettiniz?” sorusuna cevap aranmasıyla ortaya çıktı�ı görülmektedir. 1959 yılında 

Herzberg ve arkada�ları yakla�ık 200 mühendis ve muhasebeciden olu�an bir grup 

üzerinde inceleme yaparak ara�tırmasını gerçekle�tirilmi�tir (Keskin, 2008: 29; Bilecen, 

2008: 42). Mühendis ve muhasebeci grubuna çalı�maları sırasında memnuniyet 

derecelerini artıran veya azaltan faktörleri tespit etmek adına serbest mülakat yoluyla 

yöneltilen soruların sonucunda ortaya çıkan faktörler “Motive Edici Etmenler” ve 

“Koruyucu (Hijyen) Etmenler” olarak iki grupta toplanmı�tır (Dirim, 2004: 70). Motive 

edici etmenler; ba�arı, tanınma, ilerleme (yükselme), i�in kendisi, ki�isel geli�me 

olasılı�ı ve sorumluluk olmak üzere 6 adet etmenden olu�maktadır. Hijyen etmenleri 

ise; �irket politikası ve yönetim, teknik gözetim, gözetmenle ki�ilerarası ili�kiler, e�itler 

grubuyla ki�ilerarası ili�kiler, astlarla ki�ilerarası ili�kiler, aylık, i� güvencesi, ki�isel 

ya�am, i� ko�uları ve saygınlık olmak üzere 10 adet etmenden meydana gelmektedir 

(Konur, 2006: 37-38). 

Bu ara�tırmasıyla birlikte Herzberg, çalı�anları kurumda tutmanın en önemli faktörü 

olarak görülen hijyen faktörlerine ilk kez odaklanan ki�i olarak kayıtlara geçmektedir 

(Ibrahim, 2015: 13- 14). 

Motivasyon teorileri ile ilgili yapılmı� çalı�malardan “Mc Clelland’ın Ba�arı Teorisi” 

ise, kayna�ını Henry A. Murray’ın 1938 yılında gerçekle�tirmi� oldu�u çalı�malara 



42 
�

�

dayandırmaktadır  (Bilecen, 2008: 16). Mc Clelland’ın Ba�arma �htiyacı Teorisi, bireyin 

ba�kaları ile sosyal ili�kiler kurma, güç kazanma, belirli yeteneklerle ba�arılar elde etme 

gibi çe�itli ihtiyaçların giderilmesine yönelik gösterilen davranı�ları ifade etmektedir. 

Teorinin odaklandı�ı üç ihtiyaç; ba�lılık, güç ve ba�arı olarak sınıflandırılmaktadır. 

(Dirim, 2004: 76). McClelland bu üç ihtiyaç türünden en çok ba�arı ihtiyacı üzerine 

yo�unla�arak ba�arı ihtiyacının birey ve toplumu etkisi altına aldı�ı görü�ünü 

savunmaktadır (Konur, 2006; 42). 

Sevgi, ait olma ve ba�lı olma ihtiyacını temsil eden “ba�lılık ihtiyacı” ba�kaları ile ili�ki 

kurmayı, grup üyesi olmayı ve sosyal ili�kiler geli�tirmeyi ifade etmektedir. “Güç 

ihtiyacı” ise ba�ka ki�ileri etkileme ve kontrol altına alma, lider olma, etkileyici 

konu�ma ve tartı�maya meyilli olma, mantıksal dü�ünme, duygusallıktan uzak olma, 

ö�reticilik ve hitabet gibi becerileri bulundurma gibi yeteneklerle insanların ortak 

özellikleri �eklinde dikkatleri çekmektedir (Gözüm, 2017: 67-68). Omirtay (2009: 36) 

çalı�masından yola çıkarak genel bir ifadeyle ba�arı teorisi, temel görü� olarak 

bireylerin ba�arı elde ederek önde olması ve belirledikleri hedeflere ula�maları için 

kazanılmı� ihtiyaçları �eklinde özetlenmektedir.  

“Vroom'un Beklenti-De�er Teorisi” ise, motivasyon teorileri ile ilgili yapılmı� önemli 

çalı�malardan biridir. 1964 yılında Victor H. Vroom tarafından geli�tirilen Beklenti-

De�er Teorisi, insanın ekonomik çıkarları açısından rasyonel davrandı�ını kabul 

etmekte ve çe�itli seçenekler arasından tercih yapmak durumda olan ki�inin kendisi için 

en uygun olanı seçece�i belirtilmektedir (Cihangiro�lu ve �ahin, 2010: 5).

Beklenti-De�er Teorisi üç ana faktör üzerine kurulmu�tur ve bunlar “Ba�arı-Ödül 

Beklenti �li�kileri”, “�stek ya da �htiyaç �iddeti” ve “Çaba-Ba�arı-Beklenti �li�kileri” 

�eklinde açıklanmaktadır (Köro�lu, 2011: 123-124): 

• Ba�arı-Ödül Beklenti �li�kileri: Bireyler her davranı�larından sorumlu olmakta 

ve zihinlerinde yer alan bu davranı�lar neticesinde birtakım sonuçlar ya da 

ödüllerle kar�ıla�maktadır. Di�er bir ifade ile bireyler bütün davranı�larının 

sonucunda bazen ödüllendirilece�ini bazen de cezalandırılaca�ını 

dü�ünmektedir.  

• �stek ya da �htiyaç �iddeti: Bireyler için ödül ya da cezaların ihtiyaç veya istek 

�iddeti farklılık göstermektedir. Bu durum ödülün de�eri ya da ödülün çekicili�i 
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olarak adlandırılmaktadır. Bireyler ödüllere farklı �iddet derecesinde istek 

göstermektedir. 

• Çaba-Ba�arı-Beklenti �li�kileri: Bireylerin davranı�larında ya da i�lerinde ortaya 

koyacakları çaba iki faktöre ba�lanmaktadır. Birincisi çaba sonucunda 

kazanılmayı dü�ünülen beklentiler, ikincisi ise çaba sonucundan bireyden 

beklenen ba�arıyı elde etme olasılı�ı olarak belirtilmektedir. 

Vroom tarafından ortaya atılan bu teori, Maslow, Herzberg ve Mc Clelland’ın 

motivasyon teorileri içerisinde i�lenen gereksinme, güdü, dürtü gibi konuların dı�ında 

ayrıca bili�sel süreçlerle bireysel davranı�ların ifade edildi�i önemli bir teori olarak 

dikkatleri çekmektedir (Bilecen, 2008: 21). Bireyler sunulan seçenekleri bili�sel olarak 

farkına varır ve kendi kapasiteleri do�rultusunda seçimlerini gerçekle�tirirler. Bireyleri 

tercih ettikleri seçimlere yönelten araçlar “de�er”, “beklenti” ve “araçsallık” olarak 

açıklanmaktadır (Cihangiro�lu ve �ahin, 2010: 5). Ayrıca bu teoride, bireyin iki 

seçenekten birini tercih etmesi veya seçeneklerin ikisini de seçme iste�inde bulunması 

halinde aralarındaki ili�ki açıklanırken “de�er” kavramı kullanılmaktadır. Teoride bir 

insanın güdülenmesi ve bu güdülenme sonucunda harekete geçmesi; de�erlerle 

beklentilerin çarpılmasıyla ortaya çıkmaktadır (Ömür ve Çubukçu, 2017: 21). 

Motivasyon teorileri ile ilgili yapılmı� çalı�malardan olan, “McGregor'un X ve Y 

Teorisi”, Douglas McGregor’un, Maslow’un �htiyaçlar Hiyerar�isi’nden etkilenerek 

olu�turdu�u X ve Y teorisi sadece bir teori olmaktan ziyade yönetim ile ilgili iki kar�ıt 

görü� olarak dikkatleri çekmektedir (Güven, 2004: 63). McGregor “Organizasyonların 

Be�eri Yönü” isimli kitabında, yönetici davranı�larının di�er bireyleri algılama �ekli ve 

görü�lerine ba�lı olarak de�i�ti�ini savunmaktadır. Bu ba�lamda da yönetim ve insan 

do�asıyla ilgili olarak “geleneksel yönelim-denetim gücü” anlamına gelen X teorisi ve 

“ki�isel örgütsel amaçların kayna�tırılması” adı verilen Y teorisi geli�tirilmi�tir (�ahin, 

2004: 532).

McGregor’un ilk teorisi olan X teorisi, “Klasik Yönetim Yakla�ımı” döneminde 

geli�tirilerek bu dönemdeki yönetim anlayı�ının çalı�anlara bakı� açısını özetlemektedir. 

Y teorisi ise, “Neo-klasik Yönetim Yakla�ımı”nın geli�meye ba�ladı�ı dönemde ortaya 

çıkmı�tır. �çerik itibariyle Y teorisi X teorisinin tam tersi olarak görülmektedir (Tekin 

ve di�erleri, 2016: 82-83). 
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Y teorisinde ki�inin önemsenmesi ve i� ili�kilerinde psikolojik ve sosyolojik 

özelliklerinin göz önüne alınmasıyla birlikte güven konusu, klasik teoriye göre daha 

belirgin görülmektedir. X teorisinde göreceli olarak eksik görülen güven duygusuna 

kar�ı Y teorisinde yüksek ölçüde güven duygusuna rastlanmaktadır (Asunakutlu, 2001: 

12). McGregor (1960), bu konuda Y teorisinin i�birli�ine dayalı ili�kileri ifade etti�ini 

söylerken X teorisi ise tam tersi olarak görülmektedir. 

2.4.3. Seyahat Motivasyonu Kavramı 

Turistlerin davranı�larının temelinde yatan ve açıklanmaya çalı�ılan de�i�kenlerden 

sadece biri olan motivasyon, turist davranı�larının arkasındaki destekleyici ve zorlayıcı 

en kritik de�i�ken olarak görülmektedir. Seyahat motivasyonu, insanların durum ve 

�artları eksenin geli�en istek ve ihtiyaçlarının belirli bir turistik amaca yönelik harekete 

geçmeye yönlenmesi anlamına gelmektedir (Güçlü, 2017: 63).  

Turizm alanında gerçekle�tirilen ara�tırmalardan yola çıkarak seyahat 

motivasyonlarının, turist davranı�ları üzerinde ve destinasyon seçim sürecinde önemli 

bir yere sahip oldu�u bilinmektedir. Seyahat motivasyonları turistleri seyahate 

yönlendiren ve zorlayan temel güç olarak açıklanmaktadır (Akyurt ve Atay, 2009: 11). 

Pearce ve Caltabiano (1983)’ e göre, seyahati gerçekle�tirmeye motive eden faktörler, 

turistler için “motivasyonun merkezi omurgası” �eklindedir. Seyahat motivasyonunu 

belirleyen bu temel güçler yani itici faktörler, bireylerin daha çok içsel durumları ile 

alakalı olup seyahate hazırlanmayı içermektedir. Turistlerin satın alma kararında etkili 

olan bu itici faktörler, seyahatin eyleme dönü�mesinde motivasyon ve istek 

olu�turmasından dolayı “motivasyonel faktörler” �eklinde de adlandırılmaktadır 

(Kurnaz ve di�erleri, 2013: 59). 

Bireyleri seyahat deneyimi ya�amaya yönelten yani turist olmaya iten “itici 

motivasyonlar” ve gidilecek destinasyona ait “çekici motivasyonlar” turistlerin seyahat 

davranı�ları üzerinde etkisi bulunan unsurlar olarak dikkatleri çekmektedir (Harman, 

2014: 110; Albayrak, 2013: 149). Belirtilen motivasyonların itici ve çekici faktörlerinin 

bulundu�u Aydın ve Sezerel (2017: 131) çalı�masındaki sınıflandırma Tablo 1’de 

verilmi�tir: 
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Tablo 1. Seyahat Motivasyonunu Açıklamada Kullanılan Ba�lıca �tici ve Çekici Faktörler 

                        �T�C� FAKTÖRLER                                          ÇEK�C� FAKTÖRLER 
• Ke�fetme 
•  Kaçı�
• Yenilik 
• Prestij 
• Rahatlama 
• Dinlenme 
• Ö�renme 

• Kültürel de�erler 
• Do�a ve Do�al 

Çekicilikler 
• Rekreasyonel 

Faaliyetler 
• Uygunluk 
• Alı�veri� Olanakları 

Kaynak: Serhat AYDIN ve Hakan SEZEREL, “Seyahat Motivasyonlarına �li�kin Bir 
Yazın �ncelemesi, Nev�ehir Hacı Bekta� Veli Üniversitesi SBE Dergisi, Cilt: 7, Sayı: 1, 
2017, s. 131. 

Belirtilen bu faktörler içsel ve dı�sal faktörlerin bir araya gelerek turizm hareketine 

katılmak isteyen turisti iten ve çeken faktörler olarak görülmektedir. �nsanların 

do�umundan itibaren merak duygusuyla birlikte ke�fetme iste�i, ya�anan buhran ya da 

monotonluktan kaçı� arzusu, yenilik arayı�ı, prestij kazanma, rahatlama ve dinlenme ile 

birlikte ö�renme insanları seyahat davranı�ı yapmaya yönlendiren seyahat 

motivasyonları içerisinde itici faktörler olarak yer almaktadır. Çekici faktörler ise, 

turizm destinasyonunun turistler açısından talep edilmesini sa�layan kültürel de�erleri, 

do�a ve do�al çekicilikleri, rekreasyonel faaliyetler, uygunluk ve alı�veri� olanakları 

�eklindedir. 

2.4.4. Seyahat Motivasyonu Önemi 

Turizm literatüründe tatil seyahati açısından önemli bir de�i�ken olarak görülen 

motivasyon, turist davranı�larını açıklayan bir faktör olarak dü�ünülmektedir. 

Motivasyon, insan davranı�larının temelindeki zorlayıcı ve harekete geçirici güç olarak 

kabul edilir ve bu sebeple turizm açısından oldukça önemli görülmektedir (Pekta�, 

2017: 33). 

Turistlerin ihtiyaç ve isteklerinin bile�imi olarak ele alınan seyahat motivasyonu, 

bireylerin seyahat etme nedenlerini, seyahat edilecek destinasyon seçimlerini ve 

seyahate karar verme sürecini anlamlandırmak amacıyla önemli bir yere sahiptir (Aydın 

ve Sezerel, 2017: 119). Turist davranı�larını anlamada ana unsur kabul edilen 
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motivasyonun seyahat etme e�ilimini belirledi�i ve �ekillendirdi�i söylenebilir (Cirik, 

2013: 9). 

Seyahat motivasyonunu anlamlandırmak amacıyla alan yazında konuyu birçok farklı 

yönüyle inceleyen çalı�malar bulunmakta ve turizmin insan odaklı bir endüstri olması 

bu durumu daha da önemli bir boyuta ta�ımaktadır (Bayrakçı, 2014: 10). Verilen 

bilgilerden yola çıkarak seyahat motivasyonu üzerine geli�tirilmi� teorileri incelemek 

faydalı olacaktır. 

2.4.5. Seyahat Motivasyonu Teorileri 

Seyahat motivasyonları ile ilgili olarak geli�tirilen ba�lıca teoriler; “�tme ve Çekme 

Faktörleri Teorisi”, “Seyahat Kariyer Basama�ı (TCL) Teorisi”, 

“Alosentrizm/Psikosentrizm Teorisi” ve “Sosyo-Psikolojik Motivasyon Teorisi” 

�eklindedir ve bu teoriler ara�tırma yakla�ımı olarak psikografik, sosyo-psikolojik ve 

sosyolojik temellere dayandırılmaktadır (Aydın ve Sezerel, 2017: 120). Bu bilgiler 

ı�ı�ında seyahat motivasyonunu anlamlandırabilmek amacıyla seyahat motivasyonu 

teorilerini detaylı incelemek gerekmektedir.  

�tme ve çekme faktörleri, turizm alan yazınında ara�tırmacılar tarafından en çok kabul 

gören ve ilgi çeken bir teori olarak seyahat eden turistlerin motivasyonlarını belirlemede 

önemli görülmektedir (Bayrakçı, 2014: 10). Seyahat motivasyonu ile ilgili yalnızca itme 

faktörleri veya yalnızca çekme faktörleri üzerinde durulan çalı�malar bulunmakla 

birlikte itme ve çekme faktörlerini bir arada inceleyen çalı�malara da rastlanmaktadır 

(Akgündüz ve Kızılcalıo�lu, 2016: 819). 

Bu bilgiler ı�ı�ında; Dann (1977), bireyleri seyahat etme kararı alırken iten faktörleri 

ortaya koymakta ve devamında Crompton (1979) da bireyleri seyahat kararına iten 

faktörler oldu�u gibi seyahate yönlendiren sosyo-psikolojik motivasyonları ifade eden 

çekici faktörlerin de mevcut oldu�unu ifade belirtmektedir (Çetin, 2015: 14). 

Uysal ve Jurowski (1994: 844) ifadelerine göre, seyahat etme iste�ine neden olan 

ihtiyaç olarak görülen itme faktörleri, ki�inin içsel motivasyonları olarak görülmekte ve 

kaçı�, dinlenme, rahatlama, prestij, sa�lık, macera ve sosyal etkile�im gibi konuları 
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kapsamaktadır. Yo�un tempoda çalı�an bir insan için dinlenme ve rahatlama, termal, 

spa ya da do�anın tedavi edici etkisiyle sa�lık faaliyetleri, monoton hayatın etkisinden 

bir süre de olsa çıkarak macera duygusunu tatmin etme ve birçok ili�kiyi bir arada 

bulunduran turizm hareketi içerisinde sosyal etkile�imler seyahatlere iten faktörler 

olarak önemli rol oynamaktadır. Çekme faktörleri ise, turizm destinasyonunun 

çekiciliklerini esas almaktadır. Bunlar turistik ürün ve hizmetler olan rekreasyon 

faaliyetleri, konaklama i�letmeleri, kültürel merkezler ile birlikte turistlerin yenilik ve 

fayda beklentileri ile pazarlama imajı algılarını ifade etmektedir. 

Seyahat motivasyonları kapsamında iten ve çeken faktörlerin temeli “�tme-Çekme 

Kuramı”na dayandırılmaktadır. Lee, 1966 yılında “A Theory of Migration / Göçün 

Teorisi” adlı makalesiyle göçün olu�masına neden olan faktörleri belirleyerek hem 

ya�anan yerin hem de gidilecek bölgenin itme ve çekme etmenlerinin bulundu�unu 

belirtmektedir (Aydın ve Sezerel, 2017: 120). Lee, yer de�i�tirme hareketinin kararında 

ve göç sürecinde; çıkı� yerine ili�kin faktörler, varı� yerine ili�kin faktörler, araya giren 

engeller ve bireysel faktörlerle �tme-Çekme Teorisi’nin bile�enlerini açıklamaktadır. 

Lee, yer de�i�tirme hareketine etki eden faktörleri; bireylerin çıkı� noktalarında 

kalmalarını sa�layan pozitif (+) faktörler, bireylerin yer de�i�tirme hareketine 

yönlendirilmesini sa�layan negatif (-) faktörler ve bireylerin yer de�i�tirme hareketini 

olumlu veya olumsuz etkilemeyen nötr (0) faktörler olmak üzere üç kategoride ele 

almaktadır (Özcan, 2017: 192). �tme ve çekme faktörleri teorisine göre hem itici hem de 

çekici faktörlerin birli�i bir bütünlük olu�turmaktadır (Ça�layan, 2006: 73). 

Çetin (2015: 16) yaptı�ı ara�tırma sonucunda iten ve çeken faktörlerin turizm açısından 

farklı noktaları vurguladı�ını ifade ederek detaylı literatür taraması sonucunda iten ve 

çeken faktörleri farklı �ekillerde özetlemektedir. Bu özetlenmi� faktörler, Çetin 

(2015)’in derlemesiyle olu�turdu�u Tablo 2’de verilmi�tir: 
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Tablo 2. �ten ve Çeken Faktörler 

�TEN FAKTÖRLER ÇEKEN FAKTÖRLER 

Günlük ya�amdan uzakla�ma        Do�al, kültürel ve tarihi 

çekicilikler 

Alı�veri�

Dinlenme ve rahatlama Rekreasyonel faaliyetler E�itim 

Macera arayı�ı Konaklama olanakları Yenilik 

Saygınlık kazanma Ula�ım kolaylı�ı �klim 

Sa�lık ve sosyal etkile�im Reklam ve hizmetler Spor Aktiviteleri 

Ke�if ve kendini geli�tirme Flora ve fauna yapısı Gastronomi 

Akrabalık ve arkada�lık ili�kilerini 

güçlendirme 

Sosyo-kültürel yapı Alt ve üst yapı 

Kültürel deneyim kazanma Fiyat uygunlu�u Destinasyon imajı 

Bilgi arayı�ı Hijyen ve Güvenlik Vah�i ya�am 

Sosyalle�me Güne�, kum, sahil Kültürel yakınlık 

Farklı deneyimler kazanma Yerel halkın tutumu Kültürel uzaklık 

Güzel zaman geçirme, e�lenme Macera ve heyecan Atmosfer 

Kaynak: Betül Çetin, “Japon Turistlerin Seyahat Motivasyonlarının Turist Memnuniyeti 
ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Üzerine Etkisi: Kapadokya Örne�i”, Nev�ehir Hacı 
Bekta� Veli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Nev�ehir, 
2015, s. 16. 

Belirtilen bu faktörler turizm hareketi içerisinde seyahat davranı�ını gerçekle�tirmeye 

yönlendiren etmenler olarak görülmektedir. Turistler onları turistik ürün ve hizmetlere 

yönelten yani iten ve çeken faktörlerle birlikte seyahat davranı�ı gerçekle�tirmektedir. 

Seyahat motivasyonlarını belirlemeye yönelik olu�turulan teorilerden bir di�eri ise 

orijinal adı “Travel Career Ladder (TCL)” olan “Seyahat Kariyer Basama�ı”dır. 

Maslow’un �htiyaçlar Hiyerar�isi’nin temel alarak olu�turuldu�u Seyahat Kariyer 

Basama�ı Teorisi, seyahat motivasyonunu be� farklı basamakta incelemektedir. Bu 

basamaklar Maslow’un �htiyaçlar Hiyerar�isi’nde oldu�u gibi hiyerar�ik bir düzen ile 

sıralanmaktadır (Bayrakçı, 2014: 15). Ryan (1998)’ın çalı�masındaki hiyerar�ik seyahat 

kariyer basama�ı �ekil 4’te verilmi�tir (Ryan, 1998; 936): 



49 
�

�

�ekil 4. Seyahat Kariyer Basama�ı (Ryan, 1998). 

Sırasıyla ilk basamak olan “dinlenme” rahatlama ihtiyaçlarını, 2. basamak güvenlik ve 

korunma ihtiyaçlarını, 3. basamak ili�kileri, 4. basamak olan “öz saygı” kendini 

geli�tirmeyi ve son olarak 5. basamak kendini gerçekle�tirme davranı�larını ifade 

etmektedir. Maslow’un �htiyaçlar Hiyerar�isi’nde oldu�u gibi Seyahat Kariyer 

Basama�ı Teorisi’nde de turistler en alt basamaktan ba�layarak “kendini 

gerçekle�tirme” olan son basama�a do�ru güdülenmektedir. Alt basamaktaki ihtiyacını 

kar�ılayan birey bir üst basama�a yönlenerek ihtiyacını tatmin edebilmektedir (Çetin, 

2015: 15-16). 

Plog’un (1974) “Alosentrizm ve Psikosentrizm Teorisi” ise, psikografik bir bakı�

açısıyla olu�turulan ve güdülenme konusunda önemli görülen bir teori olarak 

belirtilmektedir. Plog, seyahat motivasyonu yakla�ımlarında di�er modellerden farklı 

olarak turistlerin ki�ilik özellikleri ve motivasyonları arasındaki ili�kileri kapsadı�ını 

ifade etmektedir (Bayrakçı, 2014: 17). Bireylerin seyahat davranı�ı kalıplarının ve 

tercihlerinin ki�ilik özelliklerine göre belirlendi�ini vurgulayan ara�tırmacı, ortaya 

koydu�u ki�ilik ölçe�i ile destinasyonların popülaritesinin artı� ve azalı� sebeplerini 

açıklamada faydalı olaca�ını belirtmektedir (Aydın ve Sezerel, 2017: 120). 

Kendini Gerçekle�tirme

Öz Saygı

�li�ki

Güvenlik

Dinlenme
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Plog, seyahat davranı�ı üzerinde etkisi bulunan ki�ili�i alosentrik (aktif ki�ilik) ve 

psikosentrik (pasif ki�ilik) olarak adlandırmaktadır. Psikosentrik ki�ilik ve alosentrik 

ki�ilik özellikleri Pekta� (2017: 36-37) çalı�masındaki ifadelerden yola çıkarak Tablo 

3’te özetlenmi�tir: 

Tablo 3. Psikosentrik ve Alosentrik Ki�ilik Tiplerinin Kar�ıla�tırmalı Özellikleri 

PS�KOSENTR�K K���L�K ALOSENTR�K K���L�K 

Yeni fikir ve deneyim arayı�ında olmayan Yeni fikir ve deneyimlere açık, dünyayı ke�fetmek 

isteyen 

Önemli kararlar almaktan çekinen Çabuk ve hızlı kararlar alabilen 

Keyfi harcamaları kısıtlı olan Keyfi harcamaları daha kolay yapabilen 

�yi bilinen, tanınmı� markaları tercih eden Pazara yeni girmi� markaları tercih edebilen 

Günlük ya�amda dü�ük özgüvenli olan ve fazla 

aktivitede bulunmayan 

Günlük ya�amda yüksek özgüvenli olan ve enerjik 

Kendi kendine karar verme yetisi dü�ük olan bu 

yüzden ünlü ki�ileri ve reklamları takip eden 

Ünlü ki�iler ve reklamlar yerine kendi de�er 

yargılarına göre hareket eden 

Günlük ya�amda çok talepkar olmayan, pasif Herhangi bir olumsuzluk ya�anması halinde 

hakkını arayan, aktif 

Rutin, çok yönlü olmayan hayat tarzına sahip Farklı aktiviteler yapmayı seven, rutin i�lerden 

kaçınan 

Arkada�ları ve ailesi ile birlikte olmayı seven Arkada� canlısı ve dı�a dönük görünmesine ra�men 

yalnız kalmayı sıklıkla tercih edebilen 

Kaynak: Pekta�, F. (2017). Seyahat Motivasyonunu Olu�turan �tici ve Çekici 
Faktörlerin Tüketici Temelli Destinasyon De�eri Üzerine Etkisi. Nev�ehir Hacı Bekta�
Veli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Turizm ��letmecili�i Anabilim Dalı, 
Doktora Tezi, Nev�ehir, s. 36-37’den ara�tırmacı tarafından uyarlanmı�tır. 

Alosentrik ki�ilik, turistik olarak görülmeyen destinasyonları tercih eden ve bu 

destinasyonlarda yerli halkla ili�ki kurması beklenen bireyleri ifade etmektedir� (Özel, 

2010: 69). Alosentrik turist tiplerinin yüksek gelir sahibi bireylerden olu�ması, bireysel 

seyahat e�ilimine sahip olması ve hareket gerektiren seyahat biçimlerini tercih etmeleri 

özellikleri arasında bulunmaktadır (Kozak ve di�erleri, 2010: 69). Psikosentrik ki�ilik 

ise, alı�ılagelmi� ve yo�un turist içeren destinasyonları tercih eden bireyler olarak 

belirtilmektedir (Bayrakçı, 2014: 17). Psikosentrik turist tiplerinin özellikleri, bireylerin 

dü�ük gelir seviyesine sahip olması, turizm hareketlerine pasif olarak katılımın uygun 
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görülmesi ve genellikle organize turların tercih edilmesi �eklindedir (Kozak ve di�erleri, 

2010: 69). Psikosentrik tipler, olaylar üzerinde kontrollerinin olmadı�ını dü�ünmekte ve 

pasif kalmayı tercih etmektedirler. Alosentrik tipler ise ke�iflerde bulunmayı, yeni ve 

farklı deneyimler tatmayı tercih ederek aktif ki�ilik göstermektedir (Özel, 2010: 69).  

Seyahat eden bireyleri alosentrik ve psikosentrik olarak ayıran Plog, hem bilim 

dünyasında hem de seyahat alanında ya�anan geli�melerle birlikte ifadelerini 

geli�tirerek alosentrik turisti “macera arayan turist”, psikosentrik turisti ise “güvenli�ine 

daha çok önem veren turist” olarak belirtmektedir (Bayrakçı, 2014: 17). Plog’un seyahat 

psikolojisini incelemek amacıyla gerçekle�tirdi�i çalı�masında bireylerin havayolu ile 

ula�ımı hangi nedenlerle tercih etmedi�ini ara�tırmaktadır. Plog çalı�ması sonucunda, 

ülkeden ayrılmayı sevmeyen, kaygı duygusu a�ır basan, kendini güçsüz hissetme 

konusunda e�ilimli olan bireyler olmak üzere 3 ana ki�ilik özelli�i ile sınıflandırmada 

bulunmaktadır. Bu çalı�ması ile birlikte ki�ilik özelliklerine dayalı yeni bir tipolojinin 

geli�tirilmesini sa�lamı�tır (Özel, 2010: 69). 

Motivasyon teorileri içerisinde önemli görülen çalı�malardan bir di�er ise, “Sosyo-

Psikolojik Motivasyon Teorisi”dir. Iso-Ahola (1982), motivasyon teorilerini psikolojik 

bir bakı� açısıyla ele alarak, güdülenmenin seyahatin di�er tüm belirleyicilerinden farklı 

olarak daha önemli oldu�unu belirtmektedir (Özel, 2010: 78). Seyahat motivasyonlarını 

iki temel güdü kullanarak açıkladı�ı bu modelde, turizm davranı�ını etkileyen iki temel 

belirleyiciyi ortaya koymaktadır (Koda� ve Özel, 2016: 84). Šimková ve Holzner (2014: 

662) yaptıkları çalı�mada da belirttikleri üzere Iso Ahola’nın bu iki temel güdüsü, 

bireylerin turizm davranı�ları üzerinde etkisi bulunan kaçı� ve arayı� güdüleri olarak 

belirtilmektedir. Kaçı� motivasyonu, monoton hayattan uzakla�mayı ifade ederken 

arayı� motivasyonu ise bireyin yaratılı�ından gelen kendini ödüllendirme davranı�ı 

olarak açıklanmaktadır. Iso-Ahola’nın teorisinde vurgulanmak istenen nokta, bireylerin 

turizm hareketlerinde hem bireysel hem de bireyler arası kaçı� motivasyonu ile hem de 

bireysel ya da bireyler arası arayı� motivasyonu ile güdülenebilmesi olarak 

belirtilmektedir (Bayrakçı, 2014: 18).  

Iso Ahola modelinde, kaçmak ve aramak ö�elerine göre ihtiyaçların 4 yönü 

vurgulanmaktadır. Kaçmak ki�isel çevre, ki�ilerarası ortamdan kaçmak,  aramak ise, 

içsel ki�isel ödüller aramak, içsel ki�ilerarası ödüller aramak �eklinde ifade 
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edilmektedir. (Šimková ve Holzner, 2014: 662). Kipchillat (2004) ‘ın çalı�masında yer 

alan kaçı� ve arayı� modellemesi �ekil 5’te yer almaktadır (Kipchillat, 2004: 40): 

�ekil 5. Mannell ve Iso- Ahola’nın Kaçı� ve Arayı� �kilemi (Kipchillat, 2004, p. 40). 

Bu teori kapsamında bireylerin kendini ke�fetmesi; dinlenme, rahatlama ve farklı 

kültürleri ke�fetme anlamına gelirken çevrelerini ke�fetmek ise, farklı destinasyonlarla 

farklı sosyal etkile�imler içerisinde bulunmayı açıklamaktadır. Bireylerin kendinden 

kaçması, psikolojik problemlerinden ve ba�arısızlıklarından uzakla�mayı tanımlarken 

bireylerin çevrelerinden kaçması ise aile ya da sosyal hayatlarındaki insanlardan 

uzakla�mayı ifade etmektedir (Çetin, 2015: 18). 

2.4.6. Turizmde Seyahat Motivasyonları  

Bireylerin davranı�ları onları hedeflerine götüren güçlere yani güdülerine göre 

yönlenmektedir. Di�er bütün karar alma durumları gibi bireyler seyahat davranı�ını 

gerçekle�tirme esnasında da bu güdülerle hareket etmektedir (Cabi, 2014: 53). Griffiths 

(2018) turizmde seyahat motivasyonlarını de�erlendirirken, ki�ilerin tüketici olarak 

ihtiyaçları do�rultusunda motive olmalarından ve birçok faktörün bu motivasyonda araç 

olarak yer aldı�ından bahsetmektedir.  

KAÇI� VE 
ARAYI�
�K�LEM�

Kendini 
Ke�fetme

Çevresini 
Ke�fetme

Çevreden

Kaçma

Kendinden 
Kaçma
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Swarbrooke ve Horner (2007: 53), bireyleri turizm davranı�ı yapmaya yönelten seyahat 

motivasyonlarını “turisti seyahate çıkmaya yönelten motivasyonlar” ve “turisti belirli 

zaman ve destinasyonda seyahate yönelten motivasyonlar” olarak iki ana grupta 

sınıflandırmaktadır. Bu sınıflandırmaları anlamlandırmak ve konunun daha iyi 

anla�ılabilmesini sa�lamak açısından turistlerin seyahat motivasyonları 6 ba�lık altında 

özetlenmektedir. Bu ba�lıklar “ki�isel geli�im”, “statü kazanma”, “kültürel faktörler”, 

“fiziksel faktörler”, “duygusal faktörler” ve “ki�isel faktörler” �eklindedir. Turizmde 

seyahat motivasyonlarının detaylı açıklaması a�a�ıda yer almaktadır. 

Seyahat motivasyonları içerisinde yer alan ve seyahatte oldukça önemli bir güdü olarak 

görülen ki�isel geli�im Gnoth (1997: 295) ifadelerine göre; kendini gerçekle�tirme 

ihtiyacını kar�ılamaya yönelik motivasyonlarla “gerçek ki�iyi ideal benlik seviyesine 

yükseltme süreci” olarak görülmektedir. Turizm açısından de�erlendirildi�inde zihnin 

tam potansiyelini kullanmayı ve stresi azaltarak motive olmayı tetikleyen ki�isel 

geli�im, turistleri seyahate yönlendiren motivasyonlar bakımından büyük bir öneme 

sahip olmakta ve turisti turizm hareketi yapmaya yönlendirmektedir. 

Statü kazanma motivasyonu incelenek olursa, temel nedeni ego ve bireysel ilerleme 

ihtiyacı olan statü, belirli bir birey ya da gruba, toplumun di�er üyeleri tarafından 

yüklenen misyon, onur ya da saygınlık olarak belirtilmektedir (Dönmez, 2016: 58). 

Statü, bireylerin toplumla alakalı pozisyonunu temsil etmekte ve bireylerin bu 

pozisyona sahip olma arzusu onları arayı�a sokmaktadır. Bu arayı�lara örnek olarak 

popüler kültür içerisinde bir yer edinme adına modaya uyma iste�i, saygınlık olu�turma 

arzusu turizm açısından da statü kazanmaya zemin hazırlamaktadır (Ceylan, 2011: 93; 

Swarbrooke ve Horner 2007’den akt. Harman, 2014, s.112). Kim ve Prideaux (2005) 

çalı�malarınnda da belirtildi�i gibi turizmde birçok motivasyon kayna�ı bulunmakla 

birlikte statü ve prestij kazanma önemli bir yer tutmaktadır.

Örne�in, e�itim ya da i� ili�kilerine katkıda bulunmak amacıyla seyahat eden insanlar 

seyahatlerini gerçekle�tirmek için statü kazanma güdüsüne sahip turistler olarak 

görülmektedir. Ayrıca insanların egolarını tatmin etmesi ya da popüler olan 

destinasyonları egoları do�rultusunda tercih etmesi statü kazanma güdüsüyle 

ili�kilendirilebilmektedir.  
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Kültürel faktörler incelendi�inde ise, bir ülkeye özgü olan ve nesilden nesile aktarılan 

toplumsal normları, de�erleri, tutumları, inançları, sosyal yapıları, dil ve ileti�imleri 

kapsayan kültürel faktörler,  toplumun sosyal yapısı, dil ve din gibi de�i�kenlerinden 

etkilenmektedir (Sofyalıo�lu ve Akta�, 2001: 77). Bu durum bireylerin birçok davranı�ı 

üzerinde etkili oldu�u gibi turizm hareketine yön vermekte ve seyahat motivasyonu 

üzerinde de önemli bir etkiye sahip olmaktadır. Hughes (2002) yapmı� oldu�u 

çalı�mada bir destinasyonu ziyaret etme kararında kültürün önemini vurgulamaktadır. 

Gezip birçok yer görme, yeni kültürleri tanıma etkenleri seyahati gerçekle�tirmek için 

sa�lanacak güdülenmeleri desteklemektedir (Ceylan, 2011: 93).

Turizmde seyahat motivasyonları içinde önemli bir yere sahip olan ve çekicili�i bulunan 

bir di�er güdü ise, fiziksel faktörlerdir. Turizm birçok alanda fiziksel faktörleri göz 

önünde bulundurmaktadır. Bu ifadeyi açacak olursak, turizm fiziksel ya da sa�lık ile 

alakalı; turistlerin, çalı�anların, çevrenin ve toplumun sa�lı�ını göz önünde bulunduran 

bir kavram olarak görülmektedir (Gülmez, 2012). Fiziksel ve sa�lıkla alakalı 

faaliyetlere katılarak rahatlama amacı güden bireylerin bu amaçlarının seyahat 

davranı�larına etkisi bulundu�u ve seyahat motivasyonları açısından büyük bir öneme 

sahip oldu�u bilinmektedir. Dinlenme, rahatlama, spor, rekreasyon, e�lence, sa�lık vb. 

nedenler seyahat motivasyonlarına örnek olarak gösterilmektedir (Dönmez, 2016: 58).

Bireyleri seyahate yönlendirerek turist olmaya te�vik eden ve seyahat motivasyonları 

arasında sayılan bir di�er faktör ise, duygusal faktörlerdir. Walters vd. (2010), seyahat 

kararının verilmesi ile birlikte planlama a�amasında duyguların tüketici davranı�ları 

üzerindeki etkisine de�inerek seyahat motivasyonları açısından önemi üzerinde 

durmaktadır. Turistler açısından duygusal ihtiyaçlar seçimlerinde ve turist 

davranı�larında zorlayıcı bir faktör olarak görülmektedir. Daha önce gerçekle�tirilen 

seyahatlerden yola çıkarak duygusal deneyimler ve ki�inin sahip oldu�u ruh hali seyahat 

konusunda motive edici bir güç olarak ileri sürülmektedir. Gooessens (2000) duygusal 

ve motivasyonel faktörlerin seyahat davranı�ı üzerindeki etkisini ifade etmektedir 

(Goessens, 2000: 301). 

Belirtilen motivasyonlarla yola çıkan turist kimi seyahatinde yola çıktı�ı etkenleri 

amacıyla do�ru orantılı �ekilde gerçekle�tirmekte kimi seyahatinde de duygusal 

faktörlerle destekledi�i motivasyonundan pi�manlık duyabilmektedir. Bu durum birçok 
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farklı içsel veya dı�sal etkenlerle olu�abilmektedir. Örne�in ruhsal olarak yenilenme 

arzusuyla seyahate karar vermi� bir turist, seyahat esnasında öngöremedi�i ve maruz 

kaldı�ı sıkıntı ve sorunlarla olumsuz deneyimler ya�ayabilmektedir. 

Turizmde seyahat motivasyonları de�erlendirildi�inde son motivasyon ise, ki�isel 

faktörlerdir. Her insan birbirinden farklıdır ve her insanın davranı�ları da çe�itlilik 

gösterir. Bu davranı�lar içerisinde yer alan tüketici davranı�ları ise, ki�ilerin yapıları, 

karakterleri, istekleri, beklentileri ve birçok sebeple birlikte çe�itlilik göstermektedir. 

Turist davranı�ları açısından de�erlendirildi�inde ise, ki�isel faktörlerin seyahat 

motivasyonları içerisinde önemli bir yeri bulunmaktadır.  

Yeni bireylerle tanı�mak, yeni arkada�lıklar edinmek, dost ve akraba ziyaretlerinde 

bulunmak ve sevdiklerini mutlu etmek amacıyla bireylerin kendi istek ve duygularına 

göre hareket ettikleri ki�isel faktörler, seyahat motivasyonunun olu�masında ve bireyleri 

seyahat davranı�ına yöneltmede etkili görülmektedir (Dönmez, 2016: 58; Swarbrooke 

ve Horner 2007’den akt. Harman, 2014, s.112). 

2.5.   Seyahatlerin Ekonomik, Sosyo-Kültürel ve Çevre �li�kisi 

�

Turizm, bireylerin turistik ürün ve hizmetleri kullandı�ı ve turist olarak 

gerçekle�tirdikleri seyahatlerinde birçok alan ve sektörle bütünle�mi� bir endüstridir. Bu 

durumdan dolayı ekonomik, sosyal, kültürel, bireysel, çevre, politik vs. etkileri ile 

geli�im konusunda büyük rol oynamaktadır (Özdemir ve Kervankıran, 2011: 3). 

�stihdam sa�lanması, ülke ve bölge ekonomisinin iyile�tirilmesi, bölgelerarası 

dengesizli�in giderilmesi, ödemeler bilançosu açıklarının azaltılması, yerel halkla 

ya�anan ili�kilerin düzeltilmesi, kültürlerarası etkile�imde bulunulması gibi birçok 

önemli etkilerle birlikte turizmin geli�tirilmesi ve sürdürülebilir hale getirilmesi 

açısından oldukça önemlidir (Do�an ve Üngüren, 2010: 397; I�ık ve di�erleri, 2016: 2).  

�li�kilerin daha iyi anla�ılması ve etkilerinin incelenmesi bakımından seyahatlerin 

ekonomik, sosyal, bireysel ve çevre ile olan ili�kileri a�a�ıda detaylandırılmaktadır.  
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2.5.1. Seyahatin Ekonomik Etkileri 

Turizm, 1950’lere kadar kalkınma, büyüme ve zenginlik için yapılan küresel 

ara�tırmalardan da anla�ıldı�ı üzere ekonomik yönüyle büyük bir potansiyele sahip 

görülmektedir. Ya�anan geli�melere paralel olarak bir dı�a satım endüstrisi olan turizm, 

20. yy’ın ortalarında ekonomik anlamda önemli ölçüde geli�im göstermektedir  (Bahar, 

2006: 137-138; Münger, 1999: 1). Özellikle geli�mekte olan ülke ekonomileri üzerinde 

birçok olumlu etkilere sahip olan seyahatler, ekonomik yönüyle ülke ekonomilerinin 

kar�ıla�tı�ı ulusal ve uluslararası sorunların çözümünde bir çıkı� noktası olarak 

görülmektedir (Kızılgöl ve Erbaykal, 2008: 353). Bu geli�melerden yola çıkarak ulusal 

ve uluslararası seyahatlere katılan turist sayısını, bu turistlerin konaklama sürelerini, 

talep ettikleri mal ve hizmetleri, destinasyon seçimini, elde edilen turizm gelirini ve 

turistlerin seyahatlerinde etkili olan ekonomik unsurları ara�tıran “Turizm Ekonomisi” 

adı altında bir alt disiplin ortaya çıkmaktadır (Kozak ve di�erleri, 2010: 73). 

Geli�mekte olan birçok ülke açısından de�erlendirildi�inde, turizm ekonomisini 

canlandıracak birçok çekici yön bulunmaktadır. Bu yönlerden belki de en önemlisi 

ekonomik faydanın daha kısa sürede elde edilebilir olmasıdır. Ancak bu duruma kar�ın 

turizm yatırımlarının kullanıma sunulmadan önceki hazırlık dönemi, ba�ka sektörlerdeki 

yatırımlara oranla çok daha uzun sürmektedir (Zengin, 2010: 105). Verilen örnekten 

yola çıkarak, ortaya çıkabilecek olumlu ya da olumsuz geli�melerin ülke ekonomisine 

yansıyaca�ı dü�ünülmektedir.  

Kuter ve Ünal (2009: 146), bahsedilen bu olumlu ekonomik etkileri açıklarken, ulusal 

ve uluslararası birçok büyük katkıları oldu�unu ifade etmekte ülkelerin sahip oldu�u 

de�erlerin kullanılmasını sa�lamakla birlikte istihdam olanakları, e�it gelir da�ılımı, alt 

ve üst yapı yatırımları gibi faydalarından bahsetmektedir.  Kozak vd. (2010) belirtilen 

ekonomik etkilerin turizm boyutuyla de�erlendirilmesi sonucunda neden oldukları 

olumsuz etkileri ise, dı�alım e�ilimindeki artı�, yabancı i� gücü ihtiyacı, mevsimlik 

dalgalanmalar, enflasyonist baskı, turizme kar�ı a�ırı ba�ımlılık ve fırsat maliyeti 

kar�ıla�tırmalarında meydana gelen olumsuz etkiler �eklinde özetlemektedir. 

Turizme yönelik tutum ve turizm algısına yönelik yapılan çalı�malar, turizmin 

ekonomiye yaptı�ı katkılar üzerinde etkili oldu�unu göstermektedir (Gümü� ve 
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Özüpekçe, 2009: 400). Bu açıklamadan yola çıkarak, Unur (2002), turizmin ekonomik 

etkileri ile ilgili yerli halk üzerine yaptı�ı ara�tırmasında turizmin ekonomiye kar�ı 

olumlu ve olumsuz algılamalarını açıklamaktadır. Turizmin olumlu ekonomik etkileri 

içerisinde gelir artı�ı, ya�am kalitesindeki geli�meler, istihdam olanakları, vergi 

gelirlerinin artması, altyapı ve üstyapı yatırımlarının geli�mesi ve alı�veri� olanaklarının 

artması bulunmaktadır. Olumsuz ekonomik etkilerde ise,  mal ve hizmetlerin 

yetersizli�i, fiyatlardaki yükseli�, gayrimenkul fiyatlarındaki artı�, ya�am maliyetinin 

dü�üklü�ü ve vergilerin artması görülmektedir. 

2.5.2. Seyahatin Sosyo-Kültürel Etkileri 

Turizm sadece ekonomik temelli bir olay olmadı�ı gibi ekolojik, siyasi, sosyal ve 

kültürel birçok yönü ile toplum ve sosyal yapı üzerinde önemli role sahip uluslararası 

bir hareket olarak dikkatleri çekmektedir (Avcıkurt, 2015: 63). Bu ba�lamda, turistlerin 

gerçekle�tirmi� oldukları seyahatler, turizm içerisindeki sosyal etkile�im ve de�i�imin 

önemli unsurları olarak yer almaktadır (Do�an ve Üngüren, 2010: 398).  Açıklamadan 

yola çıkarak, son derece geni� ve çok boyutlu bir kavram olan turizmin, de�er 

sistemlerinde, ki�isel davranı�larda, aile ili�kilerinde, ya�am tarzlarında, güvenlik 

düzeyinde, ahlak kurallarında ve toplum örgütlenmesinde birçok de�i�imle birlikte 

sosyo-kültürel etkilerde bulundu�u görülmektedir (Kadanalı ve Yazgan, 2012: 98). 

Turizm kapsamında ya�anan birçok farklı sosyo-kültürel etkile�im ve ili�kiler bazı 

tehditleri ortadan kaldırmakta, geleneksel sosyal ve kültürel yapıları birbirine 

yakınla�tırmakta, barı� ortamının kurulmasını sa�lamakta ve milletlerin kayna�masına 

yardımcı olmaktadır (Tayfun ve Kılıçlar, 2004: 2). Ayrıca sosyal yapının oldukça 

önemli oldu�u turizmde, sosyal çevrenin benimsemeyece�i, ho� kar�ılamayaca�ı olay 

veya durumların, destinasyon içerisindeki turizm ya�amını sekteye u�rataca�ı ya da 

sonlandıraca�ı bilinmektedir. Turizme olumlu veya olumsuz birçok etkisi bulunan 

sosyal yapı içerisine insan grupları, ili�kileri, demografik ve kültürel özellikleri, gelenek 

ve görenekleri, ya�am tarzları, de�er yargıları gibi birçok konu girmektedir (Civelek, 

2010: 333). 
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(Gürbüz, 2002: 49) belirtilen sosyo-kültürel etkilerin turizm boyutuyla 

de�erlendirilmesi sonucunda sa�ladıkları olumlu etkileri açıklarken, mevcut sosyal ve 

kültürel de�erlere, ki�isel davranı�larla birlikte aile içi ili�kilere, yeni mesleklerin ortaya 

çıkmasına, ahlaki kurallara, zanaat faaliyetlerine, geleneksel gösterilerin ba�ka 

toplumlara gösterilmesine ve toplumun sosyal yapısına do�rudan dokunabilme �ansına 

dikkat çekmektedir. 

Akman (2007: 143) ve Durgun (2006: 36-37), belirtilen sosyo-kültürel etkilerin turizm 

boyutuyla de�erlendirilmesi sonucunda neden oldukları olumsuz etkileri açıklarken, 

yerel kültürün yozla�ması ya da yok olması, turist kabul eden ülkenin anadilinin 

yozla�ması, yerel halk ve turistler arasındaki ili�kilerin ticari nitelik kazanmasına 

de�inmektedir. Ayrıca yabancı dü�manlı�ı, geleneksel de�erlerin de�i�mesi, suç 

oranının artması ve aile ba�larını zayıflatması üzerinde durmaktadır.  

Hem turizm açısından hem de kültürel anlamda süreklili�in ve geli�imin sa�lanması, 

kültür ve turizm arasında kurulan tamamlayıcı bir ili�ki ile mümkün görülmektedir. Bu 

ili�ki olu�madı�ı takdirde biri di�erinin kaynaklarını sömürürken di�eri de zamanla 

ortadan kaybolacaktır. Birinin ortadan kaybolması ise, bir di�erinin ya�amını tehdit 

etmesi anlamına gelmektedir (Do�an ve Üngüren, 2010: 400). 

Ayrıca seyahat olgusunu gerçekle�tiren bireylerin toplumsal ve kültürel olarak bir 

yabancıla�ma içine girmesiyle birlikte seyahatlerinin tamamında çözüm bulması 

gereken sorunlarla kar�ıla�abilmektedir. Bu sorunların çözümü için turistler ba� etme ve 

çözümleme yöntemlerini de kendisi üretebilmelidir (Civelek, 2010: 334). 

2.5.3. Seyahatin Çevresel Etkileri 

Turizm ve fiziksel çevre, bir sistemin parçaları olmakla birlikte birbirini tamamlayan 

kavramlar olarak dikkati çekmektedir. Do�al veya insan yapımı fiziksel çevre, 

ziyaretçileri açısından birçok çekicilik sa�lamakta ve bu sebeple turizmin temel varlık 

nedenini olu�turmaktadır. Bu durum turizmin mevcudiyeti ve geli�imi açısından önemli 

görülmektedir (Avcıkurt, 2015: 55). 
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Çevrenin aynı zamanda bir turizm kayna�ı olma özelli�i, turizmin en önemli etkilerinin 

de çevreye oldu�unu göstermektedir. Turizm ve çevre ili�kilerinin devam etmesi ve 

turizm faaliyetlerinin var olabilmesi için çevrenin ya�anması gerekti�i bilinmektedir. 

Demir (2002: 93), belirtilen bilgiler kapsamında turizm ile çevre arasında önemli 

görülen üç unsurdan bahsetmektedir. Bunlardan ilki, fiziksel çevrenin birçok unsurunun 

seyahat eden bireyler için çekim kayna�ı oldu�u yönündedir. �kinci olarak, turizm 

tesisleri ve altyapısına bakıldı�ında, çevrenin bir yönünü te�kil etti�i �eklindedir. 

Turizm ve çevre arasında önemli görülen son unsur ise, turizmin geli�mesi ve bir 

destinasyonun çevresel kullanımını meydana getiren birçok çevresel etkidir.  

Anla�ıldı�ı üzere turizm ve çevre, birbiriyle çeli�en de�il de, kar�ılıklı ili�ki ve i�birli�i 

içerisinde bulunan iki kavram olarak ifade edilmektedir. Daha da önemlisi ya�anan 

i�birli�i ile hem turizmin hem de çevrenin var olabilmesi mümkün görülmektedir 

(Akman, 2007: 97). Ya�anan bu i�birli�i sonucunda turizm ve çevre arasındaki 

ili�kilerin birçok olumlu ve olumsuz etkisi meydana gelmektedir. 

Liu vd. (1987) turizmin çevresel etkilerinin algılanması üzerine gerçekle�tirdikleri 

çalı�mada, turizmin çevre ya�amı ve ya�am alanları konusunda birçok etkisinden 

bahsetmektedir. Bu etkiler turizmin çevre konusundaki etkisiyle birlikte hem olumlu 

hem de olumsuz yönde yansımaktadır. Hillery vd. (2001)’nin yapmı� oldu�u çalı�ma ile 

turizmin olumlu çevresel etkileri üzerinde durularak mevcut tarihi yapıların korunması 

konusundaki bilincin yaygınla�ması, çevrenin korunmasına hız verilmesi, eko turizm, 

ye�il turizm ve do�a turizmi gibi türlerin geli�mesine dikkat çekmektedir. 

Belirtilen çevresel etkilerin turizm boyutuyla de�erlendirilmesi sonucunda neden 

oldukları olumsuz etkileri ise, do�al çevrenin tahrip edilmesi, çevre kalitesini dü�üren 

etmenlerden dolayı sürdürülebilir turizm olgusunun zarar görmesi, çöp, atık, hava, su 

kirlili�i ile birlikte ekolojik bozulmalar ya�anması �eklinde özetlenmektedir (Akman, 

2007: 97; Kozak, 2010: 96-97). 

Turizmin olumlu ya da olumsuz çevresel etkilerinin de�erlendirilmesi ve anla�ılması, 

hem turizm hem de çevre açısından sa�lıklı geli�melerin ya�anmasını desteklemektedir. 

Belirtilen olumlu etkilerin süreklili�inin sa�lanması konusunda çalı�maların yapılması 

ve olumsuz etkilerin önlenebilmesi için de ya�am tarzında ve sisteminde temel 

de�i�ikliklere gidilmesi gerekmektedir (Demir, 2002: 94). 
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BÖLÜM 3. TUR�ZMDE DAVRANI� VE GENEL KAVRAMLAR 

Çalı�manın üçüncü bölümünde, davranı� ve davranı� bilimleri kavramları üzerinde 

durularak bu bilimlerin insanlara olan etkileri incelenmektedir. Davranı� bilimleri 

etkilerini turizm ba�lamında de�erlendirdi�imizde, tüketici olarak görülen turistin 

psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve antropoloji alanları ile ba�lantısının incelenmesi 

oldukça önemlidir. Bu açıdan daha çok içsel anlam içeren psikoloji kavramı 

açıklanarak, turizm psikolojisi ifade edilmektedir. Psikolojik etkiler dolayısıyla turist 

davranı�larındaki içsel ve dı�sal faktörler üzerinde durulmaktadır. Bu etkiler turistlerin 

psikolojik (içsel) davranı�larının amaçlarını, geli�imini ve sonucunu gözler önüne 

sermektedir. 

Toplum bilimi olarak görülen sosyoloji kavramı ve turizmle ortak noktası olan turizm 

sosyolojisi ise, içselli�in yanında birçok etkinin turist davranı�ları üzerinde etmen 

oldu�unu göstermektedir. Sosyoloji ba�lamında turizm çe�itlerinin ifade edilmesiyle 

birlikte, turist tipleri, turist özellikleri, turist-yerel halk, turist-görevli ve turist-turist 

ili�kileriyle sosyolojik ba�lamda turizm kavramı detaylandırılmaktadır. Son olarak 

davranı� bilimlerinde antropoloji ise turizm olgusu içerisinde kültürler arası etkile�im ve 

bu etkile�imin meydana getirdi�i sonuçlar üzerinde durmaktadır.  

Belirtilen ifadelerden yola çıkarak ara�tırmanın anla�ılması açısından davranı� ve 

davranı� bilimleri içerisinde turizm olgusunun detaylandırılması faydalı olacaktır. 

3.1.   Davranı� Kavramı ve Davranı� Bilimleri 

�

�nsanlar içsel ve dı�sal faktörlerle birlikte dü�ünce ve duygularını ifade etmektedir. Bu 

ifade biçimi sonucunda olu�an davranı�lar birçok farklı �ekilde dı�avurum 

gerçekle�tirmektedir. Her türlü alan için geçerli olan davranı� kavramı, her alanda da 

farklı �ekilde etki göstermektedir. Bu etkiler göz önüne alındı�ında davranı� kavramının 

temeline inmek ve davranı� kavramının bilimler içerisindeki yerini anlamlandırmak 
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gerekmektedir. Bu açıdan çalı�manın üçüncü bölümü olan “Turizmde Davranı�”larda 

ilk olarak kavramsal incelemeler yapmak do�ru olacaktır. 

3.1.1. Davranı� Kavramı 

�

�nsanların ya�antıları, belirli davranı�ların anlatımı �eklinde görülmekte ve insanlar tüm 

ya�antılarını belirli davranı�larda bulunarak geçirmektedir. Bahsi geçen bu davranı�

kavramı, “insanlar için geçerli oldu�u gibi herhangi bir canlıda yer alan ve bir canlı 

tarafından gerçekle�tirilen bilinçli veya bilinçsiz her türlü eylemi” ifade etmektedir 

(Rızao�lu, 2003: 25-27). 

Davranı�lar ihtiyaç, güdü, ö�renme, ki�ilik, duygulanma, tutum ve inanç gibi bireysel 

faktörlerin yanında kültür, sosyal sınıf ve aile gibi sosyo-kültürel faktörlerin etkisi ile 

meydana gelmektedir. Bu açıklamadan yola çıkarak davranı�lar, hem sosyolojik hem de 

psikolojik temellere dayandırılarak gözlenebilen ve herhangi bir yolla ölçülebilen 

hareketler olarak ifade edilmektedir (Akta� Polat, 2016: 11-12). 

Canlı bir organizmanın tüm ya�amını içine alan davranı� kavramının temel bile�enleri 

olarak uyarıcılar ve tepkiler dikkat çekmektedir. Organizmayı harekete geçirerek bir 

tepkiye neden olan içsel veya dı�sal olaylar bütünü olarak uyarıcılar ve bu uyarıcıların 

neden oldu�u tepkiler davranı� kavramının kapsamını olu�turmaktadır (Dönmez, 2016: 

48). Tutar (2013: 61) belirtilen kapsamlara sahip olarak meydana gelen davranı�

kavramının fizyolojik, psikolojik ve sosyal-psikolojik faktörlere ba�lı olarak ortaya 

çıktı�ını ve davranı� olgusunun hangi faktörler ı�ı�ında meydana geldi�ini anlamanın 

davranı�ın özünü anlamak açısından önemli oldu�unu belirtmektedir. Bu açıdan 

davranı�ları fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik açıdan incelemek çalı�ma açısından 

faydalı olacaktır. 

Fizyolojik açıdan davranı�, organizmaya iç faktör olan de�i�kenler ve dı� faktör olan 

parametreler tarafından yönlendirilmi� bir enerji akımı olarak ifade edilmektedir. 

Organizmalar gönderilen bu akımları algılayıp, yorumlayarak geri bildirim olarak 

çevreye ve uyaranlara uyum sa�lamak için kullanmaktadır (Tutar, 2013: 61). 
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�nsanlar için de�erlendirildi�inde, davranı�lar sinir sistemlerinin etkisiyle olu�maktadır. 

Bir bütün olarak çalı�an sinir sistemleri, merkezi ve çevresel olmak üzere ikiye 

ayrılmaktadır. Bunlardan çevresel sinir sistemi duyu organlarını, iç salgı bezlerini ve iç 

organları omurilik ve beyinle ili�ki haline sokan ve kaslara “sinirsel emirler” götüren 

nöronlardan olu�maktadır (Cücelo�lu, 2011: 65). Sinir sistemini meydana getiren 

hücreler olan nöronlar, herhangi bir etkilenmeyle meydana gelen uyarımın öteki 

kısımlara yayılmasını ifade etmektedir. Bu ifade ile birlikte, çevresel sinir sistemi 

içerisinde “sinirsel emirler” götüren nöronların kasları harekete geçirerek davranı�ı 

gerçekle�tirdi�ini göstermektedir (Balkı� Baymur, 2015: 32).  

Psikolojik açıdan davranı� kavramının temelinde ise, do�rudan gözlenemeyen his, 

tutum ve zihinsel süreçler gibi iç dünyanın ürünleri bulunmaktadır. Psikolojik açıdan 

de�erlendirilen davranı�lar, ki�ili�in bir yansıması olarak meydana gelmekte ve ki�ili�in 

göstergesi olarak “agresif” karakterli davranı�lar ve “depresif” karakterli davranı�lar 

olarak iki grupta de�erlendirilmektedir (Tutar, 2013: 62).  

Bunlardan ilki olan agresif davranı�, ki�inin sahip oldu�u duygusal gerginlik olarak 

belirtilen ve çevresine kar�ı yöneltti�i hisleriyle yo�un öfke, ajitasyon, dü�ük dürtü 

kontrolü içeren davranı� olarak ifade edilmektedir. Sosyal ö�renme kuramcılarına göre, 

belirtilen agresif davranı�ların nedenleri ise, agresif insanların çevrelerinde tepkilere yol 

açan uyarıcılar üzerinde yo�unla�maktadır. Davranı�ların çevreyi de�i�tirdi�i gibi 

çevrenin de davranı�ları etkiledi�i ve de�i�tirdi�i yönündeki sosyal ö�renme kuramı ile 

agresif davranı�lar açıklanabilmektedir (Bal Ta�tan, 2013: 469). Depresif davranı�

gösterenler ise, Compton vd. (2003) yapmı� oldu�u çalı�madan yola çıkarak, iç 

dünyalarına dönük, anti-sosyal davranı� gösteren, ma�dur sayılabilecek bir kararsız ve 

geçimsiz tutumda oldukları söylenebilir. 

Arı (2005: 15) çalı�masından yola çıkarak psikolojik davranı�ların de�i�imi de önemli 

görülmektedir. Psikolojik açıdan davranı�lar birçok farklı sebeple de�i�im 

gösterebilmektedir. Belirli �artlar altında insanların ruh halinde meydana gelen ve dı�a 

yansıyan bu de�i�imler, bireyi etkileyecek dı� veya iç uyarıcılarla davranı�lar üzerinde 

farklılıklara sebep olmaktadır. 

Davranı� kavramının anla�ılabilmesi açısından sosyolojik açıdan davranı� kavramı ise 

oldukça önemli görülmektedir. Bunun sebebi toplum içerisinde meydana gelen olay ve 
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geli�meleri konu alan bir disiplin olan sosyolojinin, sosyal davranı�a yönelen ilmi bir 

davranı� olarak görülmesidir. �nsanların davranı�larıyla ilgili olan sosyoloji; hem 

toplumsal yönüyle grupsallı�ı hem de hareketlerin etki ve sebeplerini açıklama yönüyle 

davranı� boyutunu desteklemektedir (�ener, 2013: 17). Yapılan açıklamadan yola 

çıkarak, bireysel olarak algılanan davranı�ların, sosyal ortamda var olan insanları 

etkiledi�i ve bu açıdan bir gruba dahil olan insanın da sosyal çevresine davranı�ları ile 

etkide bulunabilece�i söylenebilir. Bireylerin davranı�larında etkili olan bu gruplar; 

dü�ünsel, duygusal ve davranı�sal durumları birçok de�i�kene ba�lı olarak farklılık 

gösteren insan kalabalı�ını ifade etmektedir (Usal ve Ku�luvan, 2006: 266).  Bu açıdan 

davranı�ların sosyolojik bir anlam ifade etmesi ve etkile�im içinde olması insan 

davranı�larında önemli bir yere sahiptir. 

3.1.2. Davranı� Bilimleri Kavramı 

�

�nsan, toplum, toplum içerisindeki çe�itli sosyal yapılar ve süreçler gibi konular birçok 

sosyal bilimin çalı�ma alanını olu�turmaktadır. Sosyal olay ve olgulara farklı 

pencerelerden de�erlendirme ve tanımlar yapılsa da bilimselli�in gere�i olarak ortak bir 

noktada bulu�ulması gerekmektedir. Bu ortak noktanın sa�lanabilmesi amacıyla ortaya 

çıkan davranı� bilimleri, bütüncül bir yakla�ımın temsilcisi olarak görülmektedir 

(Güney, 2009: 7). �nsanların davranı�ları, gerçekle�tirmi� oldukları davranı�ların 

nedenleri, bu nedenlerle birlikte davranı� sürecinin özellikleri ve bu sürecin nasıl 

kullanılaca�ı gibi detaylar çe�itli disiplinler tarafından incelenmekte ve bu disiplinlerin 

ba�ında davranı� bilimleri gelmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 3). 

Davranı� bilimleri, davranı�sal bir olguya ili�kin olarak düzenli ve sistemli bir biçimde 

bilgi toplama, bilgiler ı�ı�ında elde edilen verileri biriktirme, düzenleme, gruplama, test 

etme ve varılan sonuçlarla gerçekleri ve gerçekler arasındaki ili�kileri saptama 

sistemati�i ve anlayı�ı olarak ifade edilmektedir (�encan, 1990: 22). 

Davranı� bilimlerinin amacı ele alındı�ında, bireylerin de�erlerini anlamak, grupların 

yapısını çözümlemek, bireyler arası ili�kileri incelemek ve bireylerin davranı�larının 

temelinde yatan güdülerin neler oldu�unu belirtmek önemli görülmektedir. Davranı�

bilimleri ile ula�ılmak istenilen nokta ise, bireylerin sahip oldu�u duygusal ve bili�sel 
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süreçlerin ara�tırılarak bu süreçler üzerine kurulan davranı�ların açıklanması �eklindedir 

(Tutar, 2013: 23). 

�nsan davranı�larının kendine özgü mantı�ını anlamaya yönelik olarak geli�tirilen 

davranı� bilimleri; ilk olarak sosyoloji, psikoloji ve antropoloji disiplinleri ile do�rudan 

ili�kili bir disiplin iken devamında hukuk, iktisat, tarih, siyasal bilimler, biyoloji gibi 

çe�itli disiplinlerle do�rudan ilgili disiplinler arası bir yakla�ım olarak 

de�erlendirilmektedir (Güney, 2009: 8). 

3.2.   Turizmde Davranı� Bilimleri 

�

Turizmin yapısı gere�i üretilen turistik ürün ve hizmet alıcıları olan insanlar, temel yapı 

ta�ı olarak görülmektedir. Dolayısıyla insan ve insan davranı�ları ile alakalı olan her �ey 

turizm içerisinde önemli bir yere sahiptir. �nsan davranı�larının turizm hareketi 

öncesinde, turizm hareketi esnasında ve turizm hareketi sonrasında birçok içsel ve dı�sal 

faktörlerden etkilenmesi turizm içerisinde davranı� bilimlerinin incelenmesini 

gerektirmektedir. Bu amaçla turizm psikolojisi ve turizmde sosyal-psikoloji, turizm 

sosyolojisi ve turizm antropolojisi üzerinde durulan turizmde davranı� bilimleri 

ba�lı�ında detaylı olarak açıklamalar bulunmaktadır.  

3.2.1. Turizm Psikolojisi 

Šimková ve Holzner (2014: 660)’ a göre, insanları, mekanları ve gelenekleri bir araya 

getirerek yeni deneyimlerle bulu�mayı sa�layan turizm kavramı, psikoloji bilimiyle 

oldukça ba�lantılı görülmektedir. Yıllar içerisinde birçok de�i�ikli�e u�rayan turizm 

tanımı, bo� zaman etkinli�i olmaktan çıkarak ihtiyaç haline dönü�mektedir. Bu durum 

bireyler için tazelenme, ruhsal dengeyi sa�lama, ya�ama sevincini tekrar yakalama 

konularında bir avantaj sa�lamaktadır. Bahsi geçen avantajların insan zihnindeki 

de�i�iminin yorumlanması için turizm ve psikoloji arasındaki ili�kinin 

anlamlandırılması gerekmektedir (Akta� Polat, 2016: 181). Bu ba�lamda psikoloji 

kavramı açıklanmalı ve turizm kavramıyla ili�kilendirilerek turizm psikolojisi 

detaylandırılmalıdır. 
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3.2.1.1.���Psikoloji ve Turizm Psikolojisi Kavramları 

Uzun bir geçmi�e sahip olan psikoloji, 18. yy.’a kadar felsefenin içinde ele alınmakta, 

Wilhelm Wundt’un 1879 yılında bir deneysel psikoloji laboratuvarı kurmasıyla birlikte 

ba�ımsız bir bilim dalı olarak kabul edilmektedir. Bu laboratuvarda belirli psikolojik 

konuların bilimsel yöntemlerle çözülebilece�inin gösterilmesi psikolojinin ba�lı oldu�u 

felsefe, edebiyat ve tıp gibi alanlardan ayrı�masına yardımcı olmaktadır (Mehmeto�lu, 

1992: 2). Psikolojinin ba�ımsız bir disiplin olarak kurulmasıyla birlikte birçok geli�me 

ya�anmakta ve psikoloji teorik bir bilim olmaktan çıkarak uygulanmı� tekniklerin 

bütünü haline gelmektedir (Delay, 1975, 323). 

Konusu itibariyle duyu�, dü�ünü� ve davranı�ı ele alan psikoloji, çe�itli psikologlar 

tarafından farklı tanımlamalarla açıklanmaya çalı�ılmaktadır. Bu tanımlamalardan 

bazıları psikolojinin; zihinde geçen bilinç olaylarının, insan davranı�larının, ki�iler arası 

ili�kilerin, insan ve çevre arasındaki ili�kilerin ve insanın çevresine uyum sürecinin 

bilimsel yöntemlerle incelenmesini ifade etmekte ve psikoloji kapsamına dâhil 

etmektedir (Balkı� Baymur, 2015: 2). 

�nsan ve hayvan davranı�larını inceleyen bir bilim dalı olarak görülen psikoloji; çevre, 

organizma ve davranı�lar arasındaki etkile�imi anlamlandırmaya çalı�maktadır 

(Mehmeto�lu, 1992: 2). Davranı� ve davranı�ın altında yatan süreçlerin bilimsel olarak 

incelenmesiyle olu�an psikoloji bilimi, özellikle bir insanın ya�amı boyunca birçok 

de�i�ik yöne sahip olması ve davranı�larının çe�itlili�inden dolayı psikolojinin de 

de�i�ik alanlar geli�tirmesine yol açmaktadır (Cücelo�lu, 2011: 35). 

Bu açıklamadan yola çıkarak öznesi ve odak noktası insan olan turizm kavramı, 

bünyesinde bulunan ürün ve hizmetlerle birlikte etkinliklerinin gerçekle�tirilmesindeki 

temel iti gücün psikolojik tatmin arayı�ı oldu�u görülmektedir (Akgündüz, 2016: 40). 

Bireylerin turistik faaliyet kapsamında gerçekle�tirdikleri her türlü deneyimlerinin 

kavramsal olarak anlamının, miktarının, süresinin ve hatırlanabilirli�inin içsel ve dı�sal 

olarak incelendi�i alan olan turizm psikolojisi, turizmi ekonomik özelli�inden ziyade 

sosyo-psikolojik özelli�i ile incelemektedir (Sarı Çallı, 2015, 138; Akta� Polat, 2016: 

183).  
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Sosyal psikoloji, psikoloji biliminin bir alt dalı olarak insanların kendilerini ve 

çevrelerini nasıl algıladıkları, gerçekle�tirdikleri veya çevrelerindeki davranı�ları nasıl 

açıkladıkları, tutumların nasıl �ekillendi�i, ki�ilerarası ili�kiler, grubun davranı�a etkileri 

gibi birçok konuyu incelemekte ve bilimsel olarak açıklamaktadır (Güler, 2010: 357). 

�lgi ve u�ra� alanının insan olması sebebiyle psikoloji alanıyla ilintili olan sosyal 

psikoloji, “Nasıl bir psikolojidir?” sorusuna cevap olarak “Toplumsal bir psikolojidir” 

cevabı ile de insan etmeniyle birlikte toplum etmenini de konu edindi�ini 

göstermektedir (Usal ve Ku�luvan, 2006: 6).  

Bireylerin davranı�larının sosyal ve kültürel ortamla etkile�im içinde incelendi�i sosyal 

psikoloji, toplumun etkisinde kalan ve bazen de toplumu etkileyen insanların 

davranı�larını esas almaktadır. Bahsi geçen “toplum” kavramı insanların yakın çevresini 

olabilece�i gibi en geni� anlamıyla dünya toplumunu da kapsayabilmektedir (Göksu, 

2007: 18).  

Genel bir tanımlamayla ifade edilecek olursa, ki�iler arası ili�kileri ve etkile�imi odak 

noktası alarak sosyal etkile�im sonucunda ya�anan psikolojik etkenleri inceleyen sosyal 

psikoloji; bireyin davranı�, duygu veya dü�üncelerinin di�er bireylerden nasıl 

etkilendi�ini inceleyen bilim dalı olarak açıklanmaktadır (Cücelo�lu, 2011: 514). 

Sosyal psikolojinin temel hedefi ise, belirli bir grup içerisinde ya�amını sürdüren 

insanların, duygu, dü�ünce ve davranı�larının toplumdan etkilenme biçimlerini 

inceleyerek daha iyi bir grup ortamı olu�turmak ve insan ili�kilerinde olumlu geli�meler 

sa�lamaktır (Güney, 2009: 3). Turizm, insan ve insan ili�kileri ile iç içe bir kavram 

oldu�undan dolayı bireysel ve toplumsal davranı�ların açıklanması yararlı görülmekte 

ve ifade edilen sosyal psikolojinin hedefleriyle büyük benzerlikler ta�ımaktadır.  

Bu bilgiler ı�ı�ında, turizm psikolojisinden bahsedebilmemiz için turizm faaliyetine 

üretici ve tüketici olarak katılan her türlü payda�ların ifade edilmesi gerekmektedir. 

Turizm psikolojisinin belirleyicileri olarak da geçen üretici ve tüketici payda�lar, 

turistik ortamı olu�turmaktadır. Turist, çevre, yerel halk ve turizm i�letmelerinin çalı�anı 

olarak dikkat çeken turistik ortamlar turizm psikolojisinde önemli rol oynamaktadır. 

Tüketici payda� olan turist; çevre, yerel halk ve turizm i�letmeleri çalı�anları ile 

ba�lantılı olarak etkilenmekte ve turizm psikolojisinin konusunu olu�turmaktadır. 

Ayrıca turistik ortamı meydana getiren yerel halk, çevre ve turizm i�letmelerinin 
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çalı�anları da birbirlerini etkilemekte ve turist ile turizm psikolojisinin temelini 

olu�turmaktadır. 

Belirtilen bilgiler do�rultusunda turizm psikolojisinin belirleticilerini incelemek faydalı 

görülmektedir. Turizm psikolojisinin belirleyicileri Akta� Polat (2016)’ın çalı�masında 

belirtilen �ekil 6’da verilmi�tir (Akta� Polat, 2016: 184): 

�ekil 6. Turizm Psikolojisinin Belirleyicileri (Akta� Polat, 2016, s. 184). 

Bu payda�lar içerisinde, �ekil 4’te belirtilen turizm psikolojisinin belirleyicilerinden 

olan yerel halk, çevre ve turizm i�letmesi çalı�anları ortam sa�layıcılar; turistler ise 

olu�an bu ortamı tecrübe edenler olarak belirtilmektedir. En önemli turizm psikoloji 

belirleyicileri ise, asıl amacın turistlerin turistik ortamda deneyim ya�amaları 

oldu�undan turistler ve turistik ortamlardır (Polat, 2016: 184). 

Barutçugil (1989: 34) ise, turizm ve psikoloji bilimlerinden hareketle turizm 

psikolojisini �u �ekilde açıklamı�tır;   

“�nsanın turizm olayına katılmasında etkili olan güdülerin belirlenmesinde 

büyük ölçüde psikoloji bilimi yer almaktadır. Tatil ve seyahatle ilgili 

beklentiler ve turizme katılmakla ula�ılan doygunluk düzeyi yine 

psikolojinin inceleme konuları arasındadır. Tatil ve seyahat sırasındaki 

davranı�ların açıklanması ve nedenlerinin aydınlatılması psikoloji 

TUR�ST�K
ORTAM

Turist

Yerel Halk

Turizm 
��letmesi 
Çalı�anı

Çevre
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biliminin turizme ili�kin konularını olu�turmaktadır. Turizm psikolojisi, 

insanların turizm olayına katılmalarını, beklentilerini, turist olarak 

davranı�larını, bu davranı�ların altında yatan nedenleri, psikolojik doyum 

arayı�larını, gereksinimlerini kar�ılama düzeylerini ve tüm bunlardan 

yararlanarak potansiyel turistlerin turizm olayına katılmalarının 

sa�lanmasını incelemektedir.” 

Psikoloji bilimi içerisinde incelenmesi gereken ve turizm psikolojisinin temellerini 

olu�turan konular ise, bireylerin seyahatlerle ilgili beklentileri, gerçekle�tirmi� oldukları 

seyahatlerle sa�ladıkları tatmin düzeyleri, seyahat esnasında benimsedikleri tutum ve 

davranı�ları, gidilen destinasyondaki yerel halk ve di�er turistlerle kurulan ili�kileri ve 

bunların nedenleri �eklindedir (Kozak ve di�erleri, 2010: 10). Ayrıca seyahat öncesi, 

esnası ve sonrasındaki dü�ünce ve imajları etkileme yönüyle de turizm psikolojisi 

özenle üzerinde durulması gereken bir konu olarak dikkat çekmektedir (Akman, 2007: 

78). 

Tüm bu bilgilerin ı�ı�ında, turizm içerisindeki psikoloji biliminin bulgularıyla birlikte 

turizm olgusunun temelini olu�turan turistleri ve turist davranı�larını anlamanın çok 

yönlü ve karma�ık bir yapıya sahip olan turizmin birçok alanında fayda getirece�i 

dü�ünülmektedir. Bu yararın sa�lanabilmesi ve konunun anla�ılabilmesi için turistlerin 

davranı�larında etkili olan içsel ve dı�sal faktörlerin detaylandırılması gerekmektedir.  

3.2.1.2.  Turist Davranı�ının Psikolojik Faktörleri 

�nsanların bir tüketici olarak karar verirken etkisi altında kaldı�ı ve satın alma 

davranı�larına yön veren birçok psikolojik faktör bulunmaktadır (Asanbekova, 2007: 

23). Baumeister (2002), belirtilen bu faktörlerin, kendini kontrol eden ya da dı� çevre 

veya içsel etmenlerle kontrol dı�ı gerçekle�en birçok tüketici davranı�ına neden 

oldu�unu belirtmektedir. Turizm hareketi içerisinde de�erlendirildi�inde turistik ürün 

ve hizmetleri satın almaya yönelik katılımcılar üzerinde birçok psikolojik faktör 

bulunmaktadır. Ayrıca içsel ve dı�sal olarak ayrılan ve turistleri seyahat davranı�ı 

yapmaya yönelten psikolojik faktörler içerisinde insanların deneyimleri de önemli bir 

yer tutmaktadır (Vallerand, 1997: 271). Çalı�manın bu bölümünde tüm bilgiler ı�ı�ında, 
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davranı�ının psikolojik faktörleri iç ve dı� faktörler olmak üzere detaylandırılarak 

incelenmi�tir. 

�nsanların derinliklerinde yatan ve ruhsal yönlerine yolculu�u ifade eden içsel faktörler, 

davranı�lar üzerinde büyük bir öneme sahip görülmektedir. Bu davranı�lar içerisinde 

turist davranı�ı, insanların algılamalarından, güdülenmelerinden, ö�renmelerinden, 

ki�iliklerinden, duygulanmalarından ve tutumlarından etkilenmektedir (Rızao�lu, 2003: 

53). Bahsi geçen algı, güdü, ö�renme, ki�ilik, duygu ve tutum gibi psikolojik süreçleri 

yani ba�ka bir ifade ile içsel faktörleri anlamak, turist davranı�larının özünü olu�turan 

nedenleri açıklamak açısından önemli görülmektedir (Dönmez, 2016: 56). 

Ayrıca içsel faktörler kapsamında insanların seyahat ve turizm olayı, destinasyonlar, 

yerel halkla ili�kiler, ula�ım türleri, seyahat uzaklı�ı ve tutundurması gibi konuları nasıl 

algıladıklarının; seyahat kararlarını hangi güdülerin ne �ekilde etkiledi�inin; seyahat 

etmeyi ve turistik ürün ve faaliyetleri tüketmeyi nasıl ö�rendiklerinin; ö�renimler 

sonucunda seyahat kararlarını nasıl aldıklarının ve ki�iliklerin bu kararları nasıl 

yönlendirdi�inin; seyahat tutumlarının nasıl olu�tu�unun; seyahat öncesi, esnasında ve 

sonrasında hangi duyguları nasıl ya�adıklarının bilinmesi turist davranı�larını anlamak 

açısından önemlidir (Rızao�lu, 2003: 53). Bu ifadelerden yola çıkarak turizm 

davranı�ında bulunan turistlerin psikolojilerini etkileyen, bu etkiler dahilinde turistleri 

yönlendiren ve turistik ürün ve hizmetlerden faydalanmalarını sa�layan süreçleri 

incelemek gerekmektedir. 

�nsanların turizm davranı�larının içsel (psikolojik) faktörleri altı süreç altında 

toplanmı�tır. Bu süreçler “güdüsel süreçler”, “bili�sel süreçler”, “ö�rensel süreçler”, 

“duygusal süreçler”, “tutumsal süreçler” ve “ki�ilik özellikleri” olarak ifade 

edilemektedir. Belirtilen turizm davranı�larının içsel faktörleri a�a�ıda detaylı olarak 

açıklanmaktadır. 

�nsanların davranı�larının içsel faktörleri içerisinde ilk olarak güdüsel süreçler incelenek 

olursa, insanların davranı�ları belirli bir amaca yönelik olarak gerçekle�mekte ve 

meydana gelen davranı�ların temelinde itici güçler bulunmaktadır. Güdü bir di�er 

ifadeyle motivasyon adı verilen bu itici güçler, insanları davranı�a yönlendiren, bu 

davranı�ların yönünü belirleyen bir kavram olmasının yanında arzu, amaç, ihtiyaçlar, 

tutum, duygu, ilgi gibi birçok kavramı içinde barındırmaktadır. Amaca yönelik 
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davranı�ları kapsayan motivasyon, ihtiyaçları kar�ılayacak �ekilde içsel bir olu�umu 

ifade etmektedir (�ahin, 2004: 524). �çsel motivasyon, ki�inin kendi yetenekleri ve 

sahip olduklarına e�de�er olarak dı�sal etkilerle birlikte yönlenmesi anlamına 

gelmektedir (A�ca ve Ertan, 2008: 140).

Güdülerin, insan davranı�larının temelini olu�turması, etkilemesi ve dolayısıyla 

insanların gerçekle�tirmi� oldukları turizm davranı�larında rol oynaması sebebi ile 

detaylı olarak incelenmesi gerekmektedir. 

�nsanları belirlenmi� bir amacı gerçekle�tirmek için harekete geçiren ve bu hareketin 

devamlılı�ını sa�layan güç, dü�ünceler, umutlar, arzular, ihtiyaçlar ve korkular olarak 

tanımlanan güdü kavramı psikoloji literatüründe, itici kuvvet olan dürtülerin etkisiyle 

belirli bir yön veya hedefi amaçlayan davranı�lar olarak ifade edilmektedir (Gürüz ve 

Gürel, 2006: 278; Fındıkçı, 2000: 373). Açıklamalardan yola çıkarak, insan davranı�ları 

ve do�ası ile igili olan turizm ve turizmle ilgili yapılan birçok çalı�mada, turist 

davranı�larını yönlendiren seyahat motivasyonlarının önemli bir yeri oldu�u 

görülmektedir (Albayrak, 2013: 149). 

Yılmaz (2016: 4)’ a göre, çok boyutlu ve karma�ık bir kavram olan ve itici güçler olarak 

belirtilen güdüler, insanların davranı�larını olu�turması ve devamlılı�ını sa�laması 

yönüyle birçok eylemde etkili olmaktadır. Ara�tırmadan yola çıkarak turist davranı�ları 

ve seyahat eden bireylerin gerçekle�tirmi� oldukları her türlü seyahat eylemleri de bu 

itici güçler olan güdülenmelerden etkilenmektedir. 

Seyahat eylemini gerçekle�tirme dü�üncesine girmekle birlikte bu eyleme hazırlı�ı ifade 

eden bir takım ihtiyaçlar olarak görülen seyahat güdülenmesi, günlük ya�amın 

monotonlu�undan uzakla�mak amacıyla motive olmu� bireylerin ihtiyaçlarını ve 

davranı�larını anlamada oldukça önemli görülen bir yakla�ım olarak dikkatleri 

çekmektedir (Albayrak, 2013: 149;  Pekta�, 2017: 33). Turistlerin seyahate karar verme 

sürecine etki eden faktörler arasında yer alan seyahat güdülenmesi, turizm 

ara�tırmacılarının “�nsanlar niçin seyahat eder?” sorusuna getirilen bir yanıt olarak 

belirtilmektedir (Pekta�, 2017: 33). 

Ba�ka bir bakı� açısı ile Goldner ve Ricthie (2012: 197), “�nsanlar neden seyahat eder?” 

sorusunun yetersiz ve basit oldu�unu belirterek seyahat motivasyonu üzerinde çalı�an 
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ara�tırmacıların do�ru ve yeterli cevabı bulabilmesi için sorulması gereken asıl sorunun 

“belirli bir grup turist neden belirli bir seyahat deneyimi ya�amayı tercih eder?” �eklinde 

seyahat motivasyonunu aydınlatacak sorunun sorulması gerekti�ini ifade etmektedir 

(akt. Harman, 2014: 110). 

Sorunun �ekli ne olursa olsun verilen cevap herkese göre farklılık göstermekte ve cevabı 

almak nispeten zorla�maktadır. Pearce (2005), bu zorlu�un sebebi olarak turistlerin 

ihtiyaç ve isteklerinin de�i�kenli�i ile birlikte kültürel farklılıklar üzerinde durmaktadır. 

Harman (2014) ise, turistlerin seyahat sürecinde olu�an motivasyonlarının yanı sıra içsel 

motivasyonlarının da etkili olabilece�ini ve bu durumun da seyahat motivasyonlarını 

anlama konusunda i�leri zorla�tırabilece�ini belirtmektedir (akt. Bayrakçı, 2014: 9). 

Bu açıklamalardan yola çıkarak seyahat güdülenmeleri ve davranı�ları konusunda 

birçok ara�tırmacı tarafından geli�tirilen görü�lerle birlikte çok sayıda çalı�manın 

oldu�u görülmekte ve bu çalı�malar konunun anla�ılabilmesi ve geli�tirilebilmesi 

açısından önem ta�ımaktadır. 

Konuya ili�kin ilk çalı�mayı yapan Grinstein (1955), seyahat güdülenmesi ve davranı�ı 

konularında ileri sürdü�ü dü�ünce ve açıklamalarla birçok bilim adamına liderlik ederek 

seyahat güdülenmesi ve davranı�larının temelinde yatan psikolojik etmenlere de yer 

vermektedir. Bu psikolojik etmenlerden biri olan “ola�an ya�amdan kaçma arzusu” 

üzerinde durularak, bu etmenin sa�lanması için en iyi yöntemin yer de�i�tirme hareketi 

oldu�u belirtilmektedir (akt. Rızao�lu, 2003: 59-60).

Leiper’e göre ise, bir seyahat güdülenmesi; gündelik ortam ve olaylardan geçici olarak 

uzakla�ma olana�ı sunan turizm faaliyetlerini rahatlama ve dinlenme odaklı bo� zaman 

fırsatlarını de�erlendirme olarak açıklanmaktadır (Dönmez, 2016: 58). Leiper (1979), 

de�erlendirilen bo� zamanı yani seyahat motivasyonlarındaki itici ve çekici faktörleri 

açıklarken, turistlerin seyahatleri neden gerçekle�tirdi�i ve seçilen destinasyonların 

hangi nedenlerle turist davranı�ına yönlendirdi�i gibi konular üzerinde durmaktadır 

(akt. Güçlü, 2017: 64). Bu bilgiler ı�ı�ında yo�un çalı�ma ortamı ve stresin oldu�u 

günlük ya�am de�erlendirildi�inde rahatlama, dinlenme ve e�lence güdülerinin insanları 

seyahat olgusuna yakla�tırması belirtilen motivasyonların turist davranı�larında etkili 

oldu�unu göstermektedir. 
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Gray (1970) gerçekle�tirmi� oldu�u çalı�masında, turizm hareketine katılan bireylerin 

güzel yerler görme ve yeni yerler görme iste�iyle güdülendiklerini dü�ünmektedir. 

“Sunlust-Wanderlust” kuramlarından ortaya atılan bu görü� ile insanların farklı 

kültürleri ve yerleri görmeye yatkın yapıda turistik özellikler ta�ıdı�ını ifade etmektedir 

(akt. Aydın ve Aydın, 2016: 66-67). Ayrıca Gray, zevk amaçlı olarak gerçekle�tirilen 

gezilerin güdülerini gezinme ve güne� güdüleri �eklinde iki grupta açıklamaktadır. 

Gezinme güdüleri; günlük ya�amın monotonlu�undan uzakla�ma, farklı kültürlerle 

deneyimlenen gezme-görme arzusu ile birlikte merak ve yenilik iste�ini içermektedir. 

Güne� güdüleri ise, ya�anan yer dı�ında bulunan ve amaca yönelik hizmetleri, deniz 

kıyısında yapılan tatilleri ve kayak yapmayı ifade etmektedir (Harman, 2014: 111).  

Seyahat davranı�ındaki güdüleri; yalnızlı�a tepki, benlik yükseltme ve fantezi olmak 

üzere üç grupta birle�tiren Dann, güdülerin bir turizm hareketine dönü�ebilmesi için 

gerekli olan itici ve çekici faktörler üzerinde durmaktadır (Dönmez, 2016: 59). Bu 

çalı�mayı olu�turan çekme faktörleri turistleri seyahate çeken ve seyahat davranı�ı 

gerçekle�tirmek için te�vik eden faktörler olarak görülmektedir. �tme faktörleri ise, 

turistleri bulundu�u ortamdan uzakla�maya iten kaçı�, maceraya atılma, rahatlama, 

sosyalle�me gibi psikolojik güdülerden olu�maktadır (Özdemir, 2016: 30005). Dann’ a 

göre (1981:191), turist davranı�larını etkileyen güdüler ya�anan bölgede sahip 

olunamayan ve turizm faaliyetine yönelik isteklerle olu�an ihtiyaçlar �eklinde ifade 

edilmektedir (akt. Aydın ve Aydın, 2016: 6). 

Hartman ise ara�tırmasında turizm davranı�ına neden olan güdüler olarak kaçı� ve 

yöneli� kavramları üzerinde durmaktadır. Belirtilen bu kavramlar insanların turistik 

ürün ve hizmetlere yönlendirerek farklı deneyimler ya�amasına zemin hazırlamaktadır 

(Çoban ve di�erleri, 2017: 138). Bunlardan kaçı�; günlük ya�amın stresinden 

uzakla�ma, yalnızlık ve yalıtılmı�lıktan kurtulma, topluluklara ba�lı olma gibi güdüleri 

ifade ederken, yöneli�; prestij ve saygınlık kazanma amacıyla seyahat etme 

güdülerinden olu�maktadır (Harman, 2014: 111). �nsanların seyahat olgusuna 

yakla�masında büyük bir öneme sahip olan kaçı� ve yöneli� güdüleri psikolojik anlamda 

bir yenilenme ve canlanma imkanı da sa�lamaktadır. 

Turizm davranı�larını birbirine kar�ı i�leyen iki do�al güdünün varlı�ından bahseden 

Cohen ise ara�tırmasında, yenilik arama ve yeni �eylerden korkma ve kaçma güdüleri 
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üzerinde durmaktadır. Bu güdüler içerisinde yenilik ve tuhaflık arama, merak iste�i, 

gidilen destinasyonda alı�kanlıkları devam ettirme, rahatsız edici ortamlardan 

uzakla�ma ve sahip olunan kültürden parçaları gidilen destinasyonda da görme arzusu 

gibi maddeler bulunmaktadır (Rızao�lu, 2003: 62). Özellikle maceracı, deneyimsel ve 

ka�if turistleri seyahat etmeye güdüleyen bu faktörler turist davranı�larını yönlendirici 

etkisiyle dikkat çekmektedir. 

Crompton (1979), turizm hareketinin gerçekle�ece�i bölge seçiminde etkili olan 

güdüleri sosyo-psikolojik ve kültürel güdüler olmak üzere iki grupta inceledi�i bir 

çalı�ma ile dikkatleri çekmektedir (Yazıcıo�lu ve Akbulut, 2016: 3233). Bu 

çalı�masındaki gruplardan ilki olan sosyo-psikolojik güdüler; günlük ya�amın 

monotonlu�undan uzakla�mak, kendini ke�fetmek, rahatlamak, prestij kazanmak, yeni 

ili�kiler kurmak ve sosyal etkile�im içerisine girmek gibi güdüleri kapsarken kültürel 

güdüler; yenilik ve e�itim güdüleriyle harekete geçmektedir (akt. Pekta�, 2017: 35). 

Crompton’un yakla�ımı, birey ve toplumla ili�kili olan turizm olgusunda önemli bir yer 

tutmakta ve turist davranı�ları üzerinde içsel faktörler olarak görülmektedir.

Literatürde bulunan birçok seyahat güdülenmelerine yönelik çalı�maların ı�ı�ında, 

turistlerin seyahat güdülenmelerinin heterojen ve soyut özelliklere sahip oldu�unu 

söylemek mümkündür. Ayrıca seyahat güdülenmeleri; turistlerin kültürleri, ki�ilikleri ve 

tercih edilen turizm hareketinin çe�itlili�i sebebiyle bahsi geçen heterojen özelli�i 

sa�lamakta ve içselli�i ile de soyut özelli�i yansıtmaktadır (Dönmez, 2016: 59). Bu 

ifadelerden yola çıkarak bireylerin içsel güdülerinin davranı�lara etkisi gözler önüne 

serilmekte ve turist davranı�ları üzerindeki psikolojik etkileri görülmektedir. 

Turist davranı�larının temelini olu�turan bir di�er önemli içsel faktör ise, bili�sel 

süreçlerdir. Bir ki�inin bilgisine sahip oldu�u her �ey olarak ifade edilen bili�; olgular, 

inançlar, fikirler vb. akla gelen her �eyi kapsamaktadır (Freedman ve di�erleri, 1993: 

464). Reisberg (2010)’ e göre bili�, insan davranı�larının büyük bir bölümünü olu�turan 

yetenek ve süreçlerdir. Dikkat, anımsama, algılama, kendini ifade etme, ö�renme, 

sorgulama, çözümler üretme ya da karar verme gibi birçok zihinsel yani içsel süreçleri 

kapsamaktadır (akt. Demirhan Sayın, 2016, 5). Burada bahsedilen içsel süreçler 

incelendi�inde, anımsama (hatırlama) insanların geçmi�lerindeki önemli sayılan 
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olayları, ki�ileri ve deneyimleri içeren bir ke�if olarak açıklanmaktadır (A�iret ve 

Kapucu, 2015: 62).  

En önemli içsel süreçlerden biri olan algılama ise, bilinçli olmanın ilk i�aretlerinden biri 

olarak görülmektedir. Algılama, bir güdünün etkisi altında ve duyu organları ile elde 

edilen her türlü uyarıcıların meydana getirdi�i uyarımlarla bilgilerin beyinde 

�ekillenmesi ve görünüm kazanmasını ifade etmektedir (Tutar, 2013: 190). Toplumsal 

süreçte hayatını devam ettirmek isteyen insanlar, çevrelerindeki soyut ve somut her �eyi 

de�erlendirerek yorumlamakta ve yargılamaktadır. �nsanların soyut ve somut olan 

uyarıcılara dikkat ederek farkına vardıkları sürece, algılama süreci denilmektedir. 

Algılama süreçleri her insanın içsel özelliklerinin farklı olması sebebiyle de�i�kenlik 

göstermektedir (Güney, 2009: 11). Ki�ilerin, toplumların, nesnelerin, olayların ve 

olguların farklı �ekillerde algılanması insan hayatı için önemli görülmektir. Her türlü 

ki�ilere ve olaylara bakı� ile insanlar arasındaki ili�kiler farklı yapıdaki algılamalara 

göre farklı �ekillerde de�erlendirilmektedir (Göksu, 2007: 42).  

Bu açıklamalardan yola çıkarak tüketicilerin, satın alma davranı�larında gerçeklerin ne 

oldu�una yönelmekten ziyade gerçekleri nasıl algıladıkları üzerine yo�unla�arak karar 

verdikleri bilinmekte ve bu kararlar her insan için farklılık göstermektedir. Turist 

davranı�ı açısından incelendi�inde ise algılama, içsel faktörler içerisinde önemli 

görülmektedir. Sadece güdülenmenin yeterli olmayaca�ı satın alma davranı�ında, talep 

edilen ürün veya hizmetlerin tüketici olan turistlerin ihtiyaçlarını kar�ılayabilece�i 

algısının da olu�ması gerekmektedir (Rızao�lu, 2003: 104-107). 

�fadelerden yola çıkarak, turistik davranı�larla ilgili en önemli bili�sel süreçlerden olan 

“seyahatlerin tasarlanması” turizmde önemli bir yere sahiptir. Bu ba�lamda turist 

davranı�ı konusunda farkındalık olu�turmak amacıyla turizm endüstrisi içerisindeki 

hizmetlerin dokunulabilir veya hissedilebilir özelliklerine vurgu yapılmalıdır. Bir otelin 

geni� ve �ık lobisinin bulunması, dikkat çeken renklerin kullanılması, kullanılan kokular 

vb. vurgularla birlikte geçmi� deneyimler ve tavsiyeler sunulan hizmet, otel i�letmesi ve 

bunların kalite algısı konusunda turist davranı�larına etkide bulunmaktadır. Ayrıca 

büyüklük, renk, hareket, konum, yo�unluk, yapı, �ekil, ayırma, kontrast ve ortam gibi 

özellikler de turistlerin algılarını ve turizmde bili�sel süreçlerini destekleyen unsurlar 

olarak görülmektedir (Megep, 2014: 16; Dönmez, 2016: 60). 
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�nsanların turizm davranı�larında etkili olan içsel faktörlerden biri olan ö�renme olayı, 

psikolojide önemli görülmekte ve insan davranı�larının ayrılmaz bir parçası olarak ifade 

edilmektedir (Baymur, 2015: 161). Psikologlar, psikoloji biliminin do�u�undan itibaren 

ö�renme konusunda kuramlar ve açıklama biçimleri geli�tirerek literatüre birçok 

katkıda bulunmaktadır (Cücelo�lu, 2011: 139). Bu bilgiler ı�ı�ında bir çe�it geli�me 

olan ö�renme, beyinde gerçekle�en ve gözlenebilir davranı�larda meydana gelen bir 

de�i�iklik �eklinde açıklanmaktadır. Hem ürün hem de süreç olarak ele alınan ö�renme, 

iç ve dı� faktörlerin etkisi ile meydana gelmektedir (Donmu� Kaya, 2018: 19). 

Çevreye bir uyum olu�umu anlamına gelen ö�renme; dü�ünsel, devimsel, duygusal ve 

toplumsal bir nitelik ta�ımaktadır. En genel tanımıyla ki�ilik, benlik, tutum ve bili�sel 

süreçlerle yakından ilgili olan ö�renme, insanların belli durumlar ve sorunlar kar�ısında 

tepki ve davranı�larını araya giren ba�ka etkinlik ve tecrübelerle de�i�tirebilmesini ifade 

etmektedir (Rızao�lu, 2003: 108). Bu bilgiler ı�ı�ında bahsi geçen davranı�ların 

de�i�ikli�inin ö�renme olarak kabul edilebilmesi için gerekli temel ko�ullar 

bulunmaktadır. Bunlar davranı�ta de�i�iklik, ya�anan bu de�i�imin ya�antı yoluyla 

meydana gelmesi ve son ko�ul olarak süreklilik göstermesi yani nispeten kalıcı olması 

özelli�i �eklindedir (Can, 2005: 98). 

Ayrıca ö�renmenin gerçekle�ebilmesi için bir araya gelmesi gereken temel unsurlar 

bulunmaktadır. Temel unsurlar olan güdü, uyarıcı, tepki ve peki�tirme; ne 

ö�renilece�ine, ne kadar iyi ö�renilece�ine ve ö�renme düzeyine etkide bulunmaktadır. 

Belirtilen ö�renme unsurlarından güdü,  ihtiyaç ve amaçlara ba�lı olarak geli�en itici 

güçler; uyarıcı, duyu organlarını harekete geçirerek güdüleri yönlendiren duyumlar; 

tepki, uyarıcılara verilen kar�ılıklar ve sergilenen davranı�lar; peki�tirme ise, uyarıcıya 

gösterilen tepkinin devamlılı�ı anlamına gelmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 43). 

�nsanlar ya�amla ilgili birçok �ey gibi tüketim ve tüketimle ilgili davranı�ları da 

ö�renme yoluyla gerçekle�tirmektedir. Tecrübeler neticesinde davranı� de�i�ikli�i 

anlamına gelen ö�renmenin, turizm endüstrisi içerisinde hizmet veya ürün talebiyle 

tüketici grubuna giren turistlerin davranı�ları üzerinde de önemli etkileri bulunmaktadır 

(Dönmez, 2016: 61). Turist davranı�ının olu�umunda etkili olan bu ö�renme iste�i, 

merak ve de�i�iklik arama iste�i ile ba�lantılı görülmektedir. Turist davranı�larının 

olu�umunda büyük bir yere sahip olan merak duygusu ve de�i�iklik arama iste�i ise, 
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ö�renme ve turizm olgusu arasındaki ba�lantıyı gözler önüne sermektedir. Ayrıca 

turizm davranı�ları kapsamında seyahatlerin öncesinde, esnasında ve sonrasında 

ya�anan sorunların nasıl çözülece�i çe�itli ekonomik, psikolojik ve kültürel nedenlerden 

dolayı zaman içerisinde de�i�ebilmektedir. Bunlara ek olarak, turistik ürün fiyatları, 

insanların gelir düzeyleri, güdüler, algılamalar ve küme ili�kileri gibi de�i�imler 

insanların fiziksel ve psikolojik de�i�imleriyle birle�erek uyarlanma ihtiyacını 

do�urmaktadır. Belirtilen uyarlama insanların ö�renme sonrasında davranı�larını tekrar 

düzenlemelerini ifade etmekte ve ö�renme yoluyla da turist davranı�ı üzerinde etkilere 

sahip olmaktadır (Rızao�lu, 2003: 108-112).

Genel olarak insanların dolayısıyla turistlerin ö�renmede kullandı�ı yöntemler ise dört 

ba�lıkta toplanmakta ve taklit, gıpta, tekrar ve alı�kanlık son olarak ise eyleme geçirme 

�eklinde belirtilmektedir. Binba�ıo�lu (1995), belirtilen ö�renme yollarından taklidi, 

insanların tepkilerini bazen bilinçli genel olarak da bilinçsiz olarak kopyalaması i�lemi 

�eklinde açıklamaktadır (akt, Korkmaz, 2016). Örne�in saygı duyulan ve be�enilen bir 

ba�ka insana benzemek isteyen bir turistin seyahat kararlarında ö�renme yollarından biri 

olan taklide ba�vurarak rol model aldı�ı ki�inin dü�ünce ve davranı�larını kopyalaması 

mümkün görülmektedir.  

Salovey (1991) ifadelerine göre gıpta ise, insanların bilinçli veya bilinçsiz ba�kaları gibi 

bir insanın ba�kasının sahip oldu�u �eylerden yoksun kalması soncunda arzu etti�i 

ödüle kavu�mak adına çalı�malarını ifade etmektedir. Turizm açısından 

de�erlendirildi�inde Yazgan (2012) çalı�masında, blog yazarlarının güvenilir ve üstün 

nitelikli bilgi tavsiye edip/etmedi�ini sorgulamakta ve insanların ya�antıları ve 

seyahatleriyle gıpta ettikleri blog yazarlarının turistik satın alma davranı�larına etkisi 

bulundu�unu belirtmektedir. 

Ö�renmede kullanılan yollardan bir di�eri olan tekrar ve alı�kanlıklar da bili�sel, 

motivasyonel ve nörobiyolojik özellikleri bakımından her insan için farklılık 

göstermektedir. �nsanların tekrar eden davranı�larının düzenli bir �ekilde fiil, fü�ünce ve 

duygularına dönü�me sürecidir (Wood ve Rünger, 2016: 67). Orhan (2017) 

çalı�masında yapılan tanımlamalardan yola çıkarak, turist davranı�larında tekrar ve 

alı�kanlıklara örnek verecek olursak, ikincil konut olarak yazlıkçılar tekrar ve 

alı�kanlıkları ile seyahat etmeyi tercih etmekte ve turist davranı�larını tekrar ve 
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alı�kanlıkları çerçevesinde gerçekle�tirmektedir. Son olarak eyleme geçirme ise, bir 

insanın ba�kalarını zorlayarak harekete geçirme olarak açıklanmaktadır. Burada 

bahsedilen zorlamayla insanın hareketleri kendili�inden ö�renebilece�i ümit 

edilmektedir (Rızao�lu, 2003: 111). 

�fadelerden yola çıkarak ö�rensel süreçler içerisinde turist davranı�ı gerçekle�tirilirken, 

ilk olarak turist davranı�ının bulundu�u çevreyle olan etkile�imi ve geli�imidir. �nsanlar 

birçok konuda oldu�u gibi aile veya yakın çevreleri ile birlikte seyahat i�letmeleri, 

sosyal medya ve kitle ileti�im araçlarının etkisinde kalarak davranı�larını 

�ekillendirmektedir. �kinci olarak, girilen farklı çevrelerde ö�renilenlerin insanların 

davranı�larına olan etkisidir. �nsanlar bu ö�renimleri ile birlikte olumlu veya olumsuz 

turist davranı�larında bulunabilmektedir. Son olarak ise, seyahatlerin gerçekle�mesinden 

sonra tazelenen bilgi ve tecrübelerle ö�renilenlerin aktarılmasıdır. �nsanlar ö�rendikleri 

ile çevresinden etkilenmekte ve çevresini etkilemektedir. 

�nsanların turizm davranı�larına etki eden faktörlerden bir di�eri olan duygular ise, 

Santrock (2014) ifadeleri ile insanlar için önemli olan ve ya�anan olaylar veya durumlar 

kar�ısında ya�anan insanların iç dünyasında meydana gelen his ve duygulanım olarak 

açıklanmaktadır (akt. �nceman, 2017: 14). Burada bahsi geçen duygular, ihtiyaçlar ve 

güdülerle ili�kili görülmekte ve insanların temel ihtiyaçlarının kar�ılanıp 

kar�ılanmaması durumuna göre meydana gelmektedir (Baymur, 2015: 81). TDK (2011: 

729) tanımlamalarına göre ise duygular; duyularla algılama, his, önsezi, nesneleri ve 

olayları ahlaki ve estetik yönüyle de�erlendirme, insanların kendilerine özgü ruhsal 

hareket ve hareketlilik durumu olarak belirtilmektedir.  

Psikoloji alanıyla oldukça ilgili olan duygu kavramı farklı psikologlar tarafından farklı 

tanımlamalarla açıklanmaktadır. Bu konuda Plutchik (1994, 139)’ e göre, his, davranı�, 

itici kuvvet, fizyolojik de�i�iklikler ve kontrol etme gibi birçok ögenin içerisinde 

oldu�u duygular, ölçülmesi ve belirlenmesi zor bir kavram olarak ifade edilmektedir 

(akt. Bozkurt, 2014: 26). Ayrıca duygusal ögeler aynı zamanda insanların de�erler 

sistemiyle de paralellik göstermektedir. �nsanların, bir nesne, durum ya da ki�iyle 

ili�kisi halinde sahip oldu�u de�er sistemiyle ili�ki biçimi �ekillenmektedir. Sonucunda 

soyut kavramlardan olu�an duygusal ögeler, davranı�sal ögelere dönü�erek somut hale 

gelmektedir (Tutar, 2013: 144). Crooks ve Stein (1991: 358)’ e göre ise, duyguların 



78 
�

�

olu�umunda tetikleyici uyarıcılar bulunmakta ve ortaya çıkı�ıyla insan davranı�larında 

farklı etkiler göstermektedir (akt. Bozkurt, 2014: 26). Ara�tırmacıların açıklamalardan 

da yola çıkarak duygular için insanları anlama ve insanların dü�ünce ve davranı�larını 

anlamlandırmada büyük bir öneme sahip oldu�unu söylemek mümkündür (Tu�rul, 

1999: 12). 

Belirtildi�i gibi temel ihtiyaçların kar�ılanıp kar�ılanmama durumuna göre olu�an ve bu 

durumun az ya da çok olmasına göre mutluluk ve kıvanç anlamına gelen “haz” ya da acı 

ve mutsuzluk anlamına gelen “elem” uyandıran duygular, üç genel küme içerisinde 

toplanmaktadır. Bunlar ho�lanma, korku ve öfke �eklinde açıklanmaktadır (Rızao�lu, 

2003: 112-113). Turisti turizm olgusuna katılmak konusunda yönlendiren ve içsel faktör 

arasında yer alan bu ifadeler seyahat öncesinde, esnasında ve sonrasında psikolojik 

olarak etkilerde bulunmaktadır. 

Gruplanan “duygu” ba�lıklarımızdan ilki olan ho�lanma, psikolog Zick Rubin (1973)’ e 

göre, bir ki�iye, olaya ya da nesneye kar�ı beslenen saygı ve sıcak duyguları ifade 

etmektedir (akt. Cücelo�lu, 2011: 539). Tanımlamadan da anla�ıldı�ı üzere ho�lanma 

acı, korku ve öfke gibi olumsuz duyguların ortadan kalmasıyla meydana gelen olumlu 

de�erlendirme ve benzerlik unsurlarını içermektedir (Özen ve Gülaçtı, 2010: 143). 

�nsanlar ho�landıkları konular üzerinde olumlu yansımalarla mutluluk duygusuna 

ula�abilmekte ve turizm olgusu ba�lamında dü�ünüldü�ünde turist davranı�larında etkili 

görülmektedir. 

Korku ise, insanların dü�üncelerinin sebep oldu�u ve bu dü�ünceler içerisindeki 

“tehlike” ile birlikte reaksiyon gösteren duygular olarak ifade edilmektedir (Gençöz, 

199: 9). Freud ve Otto Rank (2012), bir insanda do�u�tan var olmasına ra�men sosyal 

ortamda ö�renilerek olu�an korkuları açıklarken insanların geli�im dönemleri ve 

sosyalle�meleriyle farklıla�tı�ını ifade etmektedir (akt. Özpolat, 2018: 26). Ayrıca 

korkunun insanların hayatında geçici veya kalıcı etkilerinin bulunması davranı�larına 

olan etkisini de beraberinde getirmektedir. Turizm ba�lamında dü�ünüldü�ünde örne�in 

uçak korkusu olan bir turist seyahatlerini planlarken buna uygun ula�ım sistemleri 

kullanmakta ve destinasyon seçimleriyle birlikte turizm çe�itlerini de 

kısıtlandırabilmektedir. 
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Aristoteles’e göre korku, insanların gelecekte tecrübe edecekleri yıkıcı ya da acı verici 

kötü bir �eyin zihinde meydana getirdi�i acı veya rahatsızlık olarak belirtilmektedir (akt. 

Balcı, 2006: 68). Furedi (1999: 146) tarafından yapılan açıklamada ise korku, 

“insanların beklemedikleri bir durumla kar�ıla�ması sonucunda zihnin yo�unla�masını 

sa�layan bir mekanizma olarak ifade edilmektedir (akt. Boz, 2017: 9). 

Psikolojik bir terim olarak belirtilecek olursa, gerçekten olan ya da beklenen tehlike 

kar�ısında insanlarda uyanan ve co�ku, beniz sararması, a�ız kuruması, kalp solumun 

hızlanması vb. belirtilerle ortaya çıkan ya da daha karma�ık fizyolojik etkilerle 

gerçekle�en duyguya korku denilmektedir (Solmaz, 2017: 5). 

Korkuların aynı durum gerçekle�se dahi ki�iden ki�iye de�i�mesinin sebebi ise, 

insanların dü�üncelerinin farklı olması sonucunda olu�an reaksiyonların farklılık 

göstermesi �eklinde açıklanmaktadır (Gençöz, 199: 9). Korku bir refleks �eklinde 

reaksiyon göstererek insanların kendini uyarmasını sa�lamakta ve bu sayede insanların 

korunmasını esas almaktadır (Solmaz, 2017: 5) 

Son olarak duygu gruplandırmasından öfke ise, insani bir duygu olarak farklı biçimlerde 

ifade edilmektedir. Kennedy (1992) öfkeyi açıklarken, insanlarına kendilerine yönelik 

gerçekle�en bir tehlike durumunda kar�ısındakini uyarması sonucunda ortaya çıkan 

ya�antıyı ele almaktadır. Kısaç (1997) ise, insanların planları, güdüleri ve ihtiyaçları 

yerine getirilmedi�inde ya da haksızlık ve öz benli�e yönelik bir tehdit durumunda 

ya�anan temel duyguyu öfke olarak açıklamaktadır (akt. Balcıo�lu ve di�erleri, 2016: 

1304). 

Kısaç (1997)’ın öfke tanımlamasından da yola çıkarak ya�anan olumsuz durumlar 

neticesinde insanların kendini olumlu yollardan ifade edememesi duygusu üzerine 

yo�unla�an öfke, kızgınlık, hiddet ve gazap kavramlarıyla e� de�er görülmektedir 

(�ahin, 2005: 1-2). Bu kavramlardan da anla�ılaca�ı üzere öfkenin kontrol edilememesi 

durumunda belki de en zarar verici duygusal tepki meydana gelecektir. Öfkeyi avantaja 

çevirmek isteyen bir ki�i öncelikle öfke tabanlı duygularını bastırmadan, yok saymadan 

ya da inkar etmeden kabul ederek olumsuz görülen bu duygusal ya�antıyı i�levsel 

olabilen bir duygu haline getirmelidir (Soykan, 2003: 19). ��levsel yani do�ru ve 

istenilir �ekilde kontrol edilmesi halinde rahatlama, problemlerden kurtulma, kendini 
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sa�lıklı bir �ekilde ifade etme ve sa�lıklı ili�kiler kurma gibi olumlu geli�meler 

gözlemlenmektedir (Zorlu, 2017: 12).  

Turizm boyutuyla de�erlendirecek olursak, insanların turizm faaliyeti içerisinde 

gerçekle�tirdikleri davranı�larında duyguların önemli bir payı bulunmaktadır. �nsanlar 

seyahatleri öncesinde, esnasında ve sonrasında elde ettikleri haz verici duyguların sayısı 

ve çe�idi artmakta ve bu durum insanların tekrar seyahate yönlenmesini sa�lamaktadır. 

Turistlere kar�ılanan beklenti ve isteklerle birlikte duygusal yönden ho� ve doyurucu bir 

seyahat deneyimi sunulmaktadır. Haz verici duygularının yanında insanların ikamet 

ettikleri yerlerden ba�ka yerlere giderek konaklamaları, turistlerin gidilen destinasyonda 

yabancı olma durumunu da ortaya çıkarmaktadır. Yabancı olmak güvensizlik 

duygusuyla iç içe bir kavram olarak turistlerin davranı�larına da etkide bulunmaktadır 

(Rızao�lu, 2003: 113). Ayrıca öfke tanımlamalarından yola çıkarak turistlerin gidilen 

destinasyon halkı, di�er turistler ya da görevlilerle olan sıkıntılı durumlarına kar�ı 

olu�turdukları öfke duygusu, seyahat kararlarında, esnasında ve sonrasında olumsuz 

birçok yargıya varmalarına sebep olmakta ve bir sonraki sürecimiz olan tutumsal 

süreçlere yönlendirmektedir. 

Belirtildi�i üzere insanların hissettikleri ve deneyimledikleri duygular, onları bir sonraki 

seyahatlerinde olumlu ya da olumsuz yönlendirmektedir. Duygularla yönlendirilmi�

turizm hareketini destekleyecek; geçmi� seyahat tecrübeleri, yenilik ve de�i�im arama 

iste�i gibi turistleri seyahat davranı�ı gerçekle�tirmeye iten birçok faktör bulunmaktadır.  

Turist davranı�larının içsel temellerinden tutumsal süreçler ise psikolojik olarak 

etkileyen ve davranı�ları yönlendiren bir süreç olarak görülmektedir. Gündelik hayatta 

sık sık kullandı�ımız kavramlardan biri olan tutum ise, sosyal psikolojinin inceleme 

alanına girmektedir. Ortaya çıkacak davranı� üzerinde önemli bir yere sahip olan tutum, 

insanların psikolojik bir nesne ile ilgili dü�ünce, duygu ve davranı�larını bir düzen 

içinde olu�turan e�ilim olarak açıklanmaktadır (Arkonaç, 2001: 159). Wang, Pfister ve 

Marois (2006) tutumu açıklarken, bir nesneye veya ki�iye kar�ı dü�ünceler ve zihin 

yardımıyla hazır olma durumunu göz önüne almaktadır.

Tutumlar, insanların tepkilerini yönlendirici etkisiyle davranı�ları �ekillendirmekte ve 

bu durum da tutumların deneyimlerle geli�ebildi�ini göstermektedir. Açıklamadan yola 
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çıkarak deneyimlerle geli�ebilmenin esas alındı�ı ö�renme süreciyle iç içe olan tutum 

olu�um süreci arasındaki ba�lantı görülmektedir (Tutar, 2013: 137). 

Konu ile alakalı Fishbein ve Ajzen (1975) tutum tanımını yaparken, ö�renme süreci 

sonucunda herhangi bir nesneye kar�ı olu�turulan tutarlı, olumlu veya olumsuz tepkide 

bulunma sürecini ifade etmektedir (akt. Topal, 2016: 12). Verilen bilgilerle e�de�er 

olarak G. W. Allport (1935) yapmı� oldu�u tutum tanımında ise, ya�antı ve 

deneyimlerle birlikte ilgi duyulan herhangi bir nesne ya da duruma kar�ı insanların 

davranı�ları üzerinde etkili olan ruhsal ve sinirsel hazırlık durumu üzerinde durmaktadır 

(akt. Freedman ve di�erleri, 1998: 319). 

Yapılan tanımlamalardan yola çıkarak aynı zamanda güdüleme gücüne de sahip 

tutumlar, insanların davranı�larında olumlu ya da olumsuz ki�isel ve sosyal motiflerin 

bir çıktısı olarak etkili olmaktadır. (Külter, 2009: 51).  Davranı�lara olan iyi ya da kötü 

etkisi iç kuvvet olarak belirtilen tutumlar, davranı�a öncülük eden yani davranı�tan önce 

ortaya çıkan içsel süreçler �eklinde ifade edilmektedir (Dönmez, 2016: 63). Dolayısıyla 

tutum gözlenemeyen, varlı�ı konusunda ancak çıkarsama yoluyla yorum yapılabilecek 

özel bir olay olarak belirtilmektedir (Kavas, 2013: 2). 

Tutumlar üç temel ögeden olu�maktadır. Bunlardan daha çok ön planda olanı duygusal 

ögeler, insanların tutum objesine kar�ı olu�an duygu ve heyecanları �eklinde 

açıklanmaktadır. Ayrıca duygusal ögeler, temel olarak ho�lanmak ve ho�lanmamak 

esasıyla ortaya çıkmaktadır. Davranı�sal ögeler ise, insanların belirli bir uyarıcı 

sınıfındaki tutum objesine yönelik gerçekle�tirecekleri olumlu ya da olumsuz davranı�

e�ilimlerini yansıtmaktadır (Topal, 2016: 12; Özgür, 1986: 6). Son olarak bili�sel ögeler 

ise; insanların tutumları do�rultusundaki inanç ve bilgilerini içeren dü�ünceler �eklinde 

ifade edilmektedir (Topal, 2016: 12). Burada bahsedilen bilgiler do�rudan tecrübe 

yoluyla edinilebilece�i gibi bir ba�kası tarafından edinilen tecrübelerden yararlanma 

�eklinde de kazanılmaktadır. Ancak varlı�ından habersiz olunan yani bilgi sahibi 

olunmayan bir konuya kar�ı tutum olu�ması mümkün de�ildir. Bilgi sınırları dahilinde 

olu�an tutumlar, bilgilerin gerçekli�ine göre kalıcılık sa�lamaktadır. Zamanla de�i�en 

bilgilerle birlikte tutumların da de�i�ti�i görülmektedir (Özgür, 1986: 6). 

Ö�renme ürünü olan tutumları anlamak açısından örneklendirecek olursak, bir çocu�un 

köpekle olan ili�kisine bakmak faydalı olacaktır. �lk olarak çocuk, köpe�in bir hayvan 
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oldu�unu ö�renerek ili�kiye ba�lamaktadır. Daha sonrasında kuraca�ı olumlu ili�ki ile 

dost canlısı, iyi bir ev hayvanı olaca�ını ö�renmekte ve olumlu duygular beslemektedir. 

Geli�en olumlu duygular çocu�un köpe�e kar�ı sevgi duymasını sa�layacaktır. 

Örne�imizde meydana gelen bu tutum hem bili�sel, hem duygusal hem de davranı�sal 

boyutlar ile olu�maktadır (Topal, 2016: 14). 

Tutumların olu�masında; ailenin, akran grupların, kitle ileti�im araçlarının ve tutum 

objesiyle kurulan bireysel deneyimlerin payı oldukça önemli görülmektedir (Dönmez, 

2016: 63). Ayrıca olu�an tutumlar insanların grup ya da toplum içerisinde yer 

edinmelerine katkı sa�lamaktadır. Çünkü insanların benliklerini korumak ve geli�tirmek 

adına topluma ters dü�meyecek �ekilde tutum geli�tirmesi gerekmektedir (Güney, 2009: 

14).  

Turizm açısından de�erlendirildi�inde, turizm hareketine katılan ve turist davranı�ını 

gerçekle�tiren insanların farklı bilgi, dü�ünce, inanç, de�er ve kültürlere sahip olmaları, 

onların tutumlarının olumlu veya olumsuz olmasıyla birlikte turizme nitelik 

kazandırmaktadır (Rızao�lu, 2003: 115). Bu noktada turizm endüstrisi için önemli 

görülen tutumlara örnek verecek olursak, geçmi�te Türkiye ve Yunanistan arasında 

ya�anan sava� ve gerilim ortamı birbirinden ho�lanmayan, güvensiz, dü�manlık 

besleyen iki ülke insanlarına sebep olmaktadır. Ö�renimler sonucunda meydana gelen 

olumsuz bu tutumdan dolayı turizme olumsuz yönde etki etti�i görülmektedir (Dönmez, 

2016: 63).

Ayrıca turistlerin; gidilen bölgeye kar�ı, yerel halkla ili�ki durumuna göre, di�er 

turistlere yönelik ve turizm çalı�anları ile ili�kili olarak tutumları turizm hareketindeki 

davranı�ları üzerinde önem arz etmektedir. Bunlara ek olarak yerli halkın, di�er 

turistlerin ve turizm çalı�anlarının misafir edilen turistlere kar�ı tutumları da turizm 

hareketinde meydana gelen davranı�lar üzerinde rol oynamaktadır (Akova, 2006: 5; 

Karaka� ve �engün, 2017: 186; Saatcı ve Avcıkurt, 2016: 2541). 

Birçok farklı grup arasında ve farklı �ekilde gözlemlenen tutumlara örnek verilecek 

olursa, turistlerin gidilen destinasyondaki yerli halka kar�ı ilgisizlik, kaygı, acıma, 

ataerkillik, sade bir ya�am co�kusu ve kültürel görelilik gibi tutumları dikkat 

çekmektedir. Belirtilen tutumlardan yola çıkarak, turizmden yarar ve geli�im sa�lamak 

için turizme ve turiste kar�ı olan olumsuz tutumların de�i�tirilmesi gerekti�i 
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dü�ünülmektedir. �nsanların turizm konusunda e�itim ve bilinçlenme seviyesi arttıkça 

turizme ve turiste olan tutumların da olumlu yönde de�i�mesi öngörülmektedir 

(Rızao�lu, 2003: 117). 

Turist davranı�larının psikolojik etkileri arasında yer alan içsel faktörlerden sonuncusu 

olarak ki�ilik; bir insanı tanımlayan özellikleri, ilgileri, tutumları, yetenekleri ve 

konu�ma biçimi ile birlikte çevreye olan uyumu ifade etmektedir (Sevi, 2009: 1).

Kelime anlamıyla ki�ilik, Latince’deki ki�i “persona” sözcü�ünden gelmektedir. 

“Persona” sözcü�ünün asıl anlamı Latin dilinde, tiyatro oyuncularının kullandı�ı 

“maske” olarak belirtilmektedir. Oyun sırasında konu�ma ya da �arkıların yüz maskenin 

altından çıkması sebebiyle “persona” sözcü�ü ile ki�iler arasındaki fark anlatılmak 

istenmektedir (Pelit ve di�erleri, 2010: 10).

Ki�ilik, insanların sosyal ya�antılarında önemli bir yer tutan ve yüzyıllar boyunca ilgi 

çeken bir kavram olmakla birlikte psikolojik anlamda di�er sosyal bilimlerden ayrı bir 

bilimsel disiplin olarak incelenmesi 1930’lu yıllara kadar dayanmaktadır (Yelbo�a, 

2006: 198). 

Psikolojide kapsam itibariyle en geni� kavram olan ki�ilik, birçok farklı psikolog 

tarafından da farklı bakı� açıları ile açıklanmaya çalı�ılmı�tır. Ki�ili�in davranı�sal, 

sosyal uyarıcı olarak ve derinlik psikologlarının ifadelerine göre yapılan tanımları 

birçok farklı �ekilde yorumlanmaktadır. Davranı�çı psikologlar tarafından yapılan 

davranı�sal tanımlar, insanların kendine özgü, gözlenebilen davranı� ve alı�kanlıklarını 

ifade etmektedir (Baymur, 2015: 273). Sosyal uyarıcı olarak ki�ilik ise, toplumsal 

yönden ele alınarak insanların toplum içinde belirli özelliklere ve rollere sahip olması 

üzerine yo�unla�maktadır (Göksu, 2007: 51). Son olarak derinlik psikologlarına göre 

ki�ilik, insanların iç dünyalarındaki dinamik güçlerin kendine özgü özellikleri olarak 

açıklanmaktadır (Baymur, 2015: 274). 

Ki�ilik, insanların do�u�tan getirdikleri ve tecrübeleri sonucu ö�rendiklerinin birle�imi 

ile insanları ba�kalarından farklı kılan özelliklerin tamamı �eklinde tanımlanmaktadır 

(Do�an, 2013: 57). Bu konuda McCrae ve Costa (1989) ki�ili�i ifade ederken, 

insanların farklı durumlar kar�ısında ortaya koydukları davranı�ları açıklayan, 

devamlılı�ı olan, duygusal, güdüsel, tecrübelerle orantılı etkile�im tarzı tanımı üzerinde 

durmaktadır (akt. Do�an, 2013: 57). 
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Bir insanın duyu�, dü�ünü� ve davranı� biçimlerine etki eden faktörlerin kendine özgü 

görüntüsü olarak tanımlanan ki�ilik, sürekli olarak içten ve dı�tan gelen uyarıcılarla 

beslenmektedir. Ayrıca ki�ilik insanların biyolojik ve psikolojik, kalıtsal ve sonradan 

edinilmi� bütün yeteneklerini, güdülerini, duygularını, isteklerini, alı�kanlıklarını ve 

davranı�larını kapsamaktadır (Yelbo�a, 2006: 198). 

Ki�ilik tanımlamalarını aktarırken birçok farklı açıklamayla kar�ıla�sak da temelde 

ki�ili�in “ayırt edici”, “istikrarlı” ve “kalıpla�mı�” özellikleri dikkat çekmektedir. Ayırt 

edici özelli�i insanları farklı kılan ve bu farklılıkla birlikte ki�ilik adını alan yönüne 

a�ırlık vermektedir. �stikrarlı özelli�i ile zaman boyutu içerisinde davranı�ın 

de�i�memesi sonucu ki�ili�in bir parçası olması anlamına gelmektedir (Karslı, 2018: 

26; Cücelo�lu, 2011: 405). Son olarak kalıpla�mı� ifadesi ise, yaratılı� ve ya�ayı�

özelliklerinin dinamik bir organizasyon olmasına istinaden çok sayıda birimlerden 

olu�an ki�ili�in her birimi arasındaki kuvvetli ba�lar �eklinde nitelendirilmektedir 

(Göksu, 2007: 51). 

Ki�ili�in boyutları incelendi�inde ise, “kalıtımsal faktörler” ve “çevresel faktörler” bu 

boyutlandırmadaki grupları temsil etmektedir. Ki�ili�in kalıtımsal faktörleri, kalıtım 

yoluyla ta�ınan ki�ilik özelliklerini, çevresel faktörler ise, bireylerin içinde ya�adıkları 

toplum ve onun sosyo-kültürel özellikleridir (Kentsu, 2007: 10; Çetin ve Beceren, 2007: 

114). 

Konuyla ba�lantılı olarak de�erlendirildi�inde, ki�ilik insanları ana rahmine dü�tü�ü 

andan itibaren ba�layarak ölüme kadar ö�rendikleri ile içsel yönden tamamlayan ve 

dünyayı algılama ve satınalma konularında etkili bir faktör olarak görülmektedir (Erci�

ve Deniz, 2008: 302; Dönmez, 2016: 63). Ki�ilik bir insan davranı�ı olarak tüketim 

davranı�ının da �ekillendiricisi olmakta ve insanların satın alma öncesi, satın alma 

sırasında ve satın alma sonrasında davranı�larına yansımaktadır (Dal ve Ero�lu, 2015: 

362).  

Ki�ilik kavramı bir tüketim davranı� olan turizm davranı�ı açısından 

de�erlendirildi�inde ise, ki�ilik özellikleri ile turist davranı�ı arasında anlamlı bir ili�ki 

oldu�unu söylemek mümkündür ve belirtilen anlamlı ili�ki Rızao�lu (2003: 87)’nun 

çalı�masından yola çıkarak Tablo 4’te verilmi�tir: 
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Tablo 4. Ki�ilik Özellikleri ve Tatil Davranı�ı Arasında �li�kiler 

K���L�K / SEYAHAT T�P� K���L�K ÖZELL�KLER�

Tatil seyahatçileri Aksettirici, etkin, girgin, meraklı, emin, sempatik

Tatil dı�ı seyahat edenler Aksettirici, edilgen, çekingen, ciddi 

Otomobil ile seyahat edenler Aksettirici, etkin, girgin, sempatik, emin, meraklı

Havayolu ile seyahat edenler Çok etkin, çok emin, çok dikkatli, ayrıntılı dü�ünen 

Tren ile seyahat edenler Aksettirici, edilgen, mesafeli, endi�eli, ba�ımlı, 

kararsız 

Otobüs ile seyahat edenler Ba�ımlı, endi�eli, hissi, kinci, kavgacı, çekingen 

Ülke içi turistler Sempatik, etkin, dikkatli 

Ülke dı�ı turistler Emin, aksettirici, maceracı, tepkisel, cesur 

Erkek turistler Aksettirici, cesur 

Kadın turistler Tepkisel, dikkatli, cesur 

Arkada� / Akraba ziyaretçileri Edilgen 

Gözde destinasyon ziyaretçileri Etkin, girgin, ayrıntılı ve dikkatli dü�ünen 

Gezmek-görmek isteyenler Aksettirici, hissi, duygusal, kararsız, çekingen, 

edilgen 

Açıkhava etkinliklerine katılanlar Cesur, etkin, girgin, endi�eli, istekli 

Kı� tatilcileri Etkin 

�lkbahar tatilcileri Edilgen 

Yaz tatilcileri Duygusal olarak kararlı, edilgen 

Kaynak: Bahattin Rızao�lu, “Turizm Davranı�ı”, Ankara: Detay Yayıncılık, 1. Baskı, 

2003, s. 87. 

�nsanların ki�ilik özellikleri kendilerini mutlu edecek bo� zaman de�erlendirmelerini 

tespit etmek için oldukça önemli görülmektedir. Turizm davranı�ları bu konuda ki�ilik 

özelliklerine göre �ekillenmekte ve insanların seyahat öncesi, seyahat esnası ve seyahat 

sonrasındaki davranı�larında yön verici nitelik ta�ımaktadır (Demirbulat ve di�erleri, 

2015: 45). 

�nsan davranı�ını belirleyen içsel faktörlere ek olarak dı�sal faktörler ise, davranı�ları 

yönlendiren veya biçimlendiren etmenler olarak dikkat çekmektedir. �nsanlarla 

özde�le�mi� özelliklerle birlikte insanı çevreleyen etmenler olan dı�sal faktörlerin etkisi 

her insanın davranı�ında farklılık göstermektedir. Bu ba�lamda insan ve davranı�ını 

etkileyen dı�sal faktörler üç grupta incelenmektedir (Rızao�lu, 2003: 123). “Çevresel 
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etmenler”, “durumsal etmenler” ve “bireysel özellikler” olarak ayrılan turist davranı�ını 

etkileyen dı�sal faktörleri detaylı olarak incelemek faydalı olacaktır. 

Açıklamalardan yola çıkarak turist davranı�ı konusunda söz sahibi olan çevresel 

etmenler, tüketici davranı�ları gösteren insanların içinde bulundu�u “ekonomik”, 

“toplumsal”, “sosyo-kültürel”, “politik”, “co�rafi” ve “teknolojik” çevre faktörleri ile 

açıklanmaktadır (Dönmez, 2016: 65). 

Ekonomik faktörlere bakıldı�ında, bir ürün veya hizmetin seçimi, etki eden tüm 

faktörlerin dı�ında büyük oranda alım gücüyle ili�kili görülmektedir. Bunun sebebi ise, 

bir insanın satınalma davranı�ı gerçekle�tirecek alım gücü olmaması durumunda di�er 

faktörlerin önemsiz hale gelmesidir. �nsanların ekonomik durumları tüketici olabilmek 

adına harcayabilecekleri gelirlerini, birikimlerini, kredi güçlerini ve birikime kar�ı 

harcama isteklerini belirtmektedir (MEGEP, 2012: 25). Ekonomik durumun tüketici 

davranı�ları ile ba�lantısı incelendi�inde, temelde para harcamaya dayanan bir sistem 

üzerine kurulu turizmde harcanabilir gelir, tarasarruf olanakları, yüklenilmi� ki�isel 

borçlar gibi birçok çevresel etmen turist davranı�ları üzerinde etkili görülmektedir 

(Do�an, 2004: 39) 

�nsan davranı�ları üzerinde etkili olan toplumsal faktörler ise, aileyi, referans gruplarını, 

rolleri ve statüleri içermektedir (Olgun, 2014: 43). �nsanlar satın alma kararlarında 

istemli ya da istemsiz aile fertlerinin etkisi altında kalmakta ve onlarla uyumlu hareket 

etmektedir (MEGEP, 2012: 21). Özellikle çocukların, ailenin satın alma kararlarında 

güçlü bir etkisi oldu�u görülmektedir (Kotler ve Armstrong, 2012: 141). Ayrıca aile 

bireyleri ya�landıkça veya geni�leyip farklıla�tıkça tüketim konusunda ürün 

tercihlerinde de�i�ikliklere gidilmektedir (Cömert ve Durmaz, 2006: 356). Levy ve Lee 

(2004)’ e göre, ürün veya hizmet tercihi sırasında ailelerin özellikleri, aile içerisinde 

bireylerin ayrılan özelikleri ve duruma ba�lı özellikler satınalma davranı�ı sürecine 

etkide bulunmaktadır (akt. Özsungur ve Güven, 2017: 135). Bahsedilen bu süreç “Aile 

Tüketici Karar Verme Süreci” modeli ile özetlenmektedir. Levy ve Lee (2004) 

çalı�malarındaki ailelerin tüketici konumdayken karar verme süreçleri �ekil 7’de 

verilmi�tir (Levy ve Lee: 2004): 
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�ekil 7. Aile Tüketici Karar Verme Süreci Modeli (Levy ve Lee, 2004). 

Turizm açısından de�erlendirildi�inde aile yapısı, büyüklü�ü, karar mercilerinin kimler 

oldu�u ve ya�am dönemlerinin iyi bilinmesi turizm ürün ve hizmetlerinin pazarlanması 

açısından kolaylık sa�layaca�ı dü�ünülmektedir (MEGEP, 2012: 21; Rızao�lu, 2003: 

126). 

�nsan davranı�larını etkileyen toplumsal faktörler içerisindeki referans grupları ise, 

insanların belli gereksinimleri ekseninde ortak de�erlerle birlikte grup halinde tüketici 

davranı�larında bulunmayı ifade etmektedir.  Burada grup, benzer de�erleri, davranı�ları 

ya da bakı� açıları ile ilgi kümelerini olu�turmaktadır (Mürütsoy, 2013: 44). �nsan 

davranı�ları ile birlikte satın alma davranı�ları üzerinde etkili olan toplumsal faktör ise, 

rol ve statülerlerdir. Her insan sahip oldu�u statü ve o statüye uygun olarak var olan 

rolü birçok eylemine yansıtmaktadır. Bu eylemler içerisinde turistik ürün ve 

hizmetlerdeki satın alma davranı�ları da etkilenmektedir (Mucuk, 2009: 76).  

�nsan davranı�ları üzerinde etkili olan sosyo-kültürel faktörlerde ise, kültür oldukça 

önemli bir etken olarak görülmektedir. �nsan odaklı bir endüstri olması sebebiyle kültür 

turizm içerisinde büyük bir role sahip olmakta ve kültür kapsamındaki gelenek, 

görenek, tutum, alı�kanlık, dil, din, ırk, sosyal de�er ve normlar turist davranı�larına 

yön vermektedir (Tayfun ve Yıldırım, 2010: 48). 
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Bunlara ek olarak politik faktörler de turistlerin turizm hareketine katılmalarını 

etkilemekte ve ülkede ya�anan ulusal ve uluslararası politik ili�kiler turizm 

hareketlerinin ivmesini de�i�tirmektedir. Ayrıca turist davranı�larının düzenlenmesi ve 

faydanın artırılması amacıyla siyasi iktidarlar tarafından olu�turulan turizm politikaları, 

hem endüstriye hem de endüstriden faydalanan birçok insana yarar sa�lamaktadır 

(Dönmez, 2016: 66). 

Co�rafi bir olay olan turizm için co�rafi faktörler de önemli görülmekte ve seyahat 

e�ilimlerini �ekillendirmektedir. Turistler seyahat davranı�larını gerçekle�tirirken, 

destinasyonların kültürel, tarihsel, çevresel vb. hizmetlerinin bulunmasına dikkat 

etmekle birlikte seyahat kararlarında bu özelliklerden etkilenmektedir (Akyurt ve Atay, 

2008: 1). 

Son olarak teknolojik faktörler ise, ula�ım ve kitle ileti�im araçlarının geli�mesiyle 

birlikte turizm faaliyetlerine destek olmakta ve turist davranı�larına etki etmektedir. 

Ula�ımda ta�ıma kapasitesinin artması, ucuzluk, güvenlik ve konfor gibi geli�imler 

insanları turistik davranı� yapma konusunda istekli hale getirmektedir (Do�an, 2004: 

35). 

�nsanların satın alma davranı�larında etkili olan geçici ve yakın satın alma ortamlarını 

ifade eden durumsal etmenler ise, tüketimdeki durumsal de�i�imleri açıklamaktadır. 

Örne�in, bu durum de�i�imleri tatil beldesinden alınan bir hediyelik e�yanın eve 

dönüldü�ünde ki�iye anlamsız gelmesi �eklinde olabilmektedir (Rızao�lu, 2003: 138). 

Satın alma karar sürecindeki durumsal etmenler; tüketicinin ilk andaki nedeni olan 

“satın alma amacı”, di�er insanların sayısı, karı�ımı ve ortamını olu�turan “toplumsal 

ortam”, dekor, fiziksel yakınlık, kolay ula�ım, manzara ve mimariyi ifade eden “fiziksel 

ortam” �eklinde açıklanmaktadır. Ayrıca satı� i�lemleri ve ko�ullar anlamına gelen 

“satınalma ko�ulları”, mevsim, ay gibi zaman miktarları olan “zamansal ko�ullar” ve 

satınalma konusundaki isteklilik, para miktarı ve hastalık gibi birçok etmeni kapsayan 

“tüketicinin havası” �eklinde gruplandırılmaktadır (Rızao�lu, 2003: 138). 

�nsanların davranı�larına etki eden dı�sal faktörler içerisindeki son etmen ise, bireysel 

özellikler �eklinde açıklanmaktadır. Turist davranı�larında etkili görülen demografik 
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faktörleri kapsayan; ya�, cinsiyet, medeni durum, gelir düzeyi, e�itim ve meslek gibi 

satın alma kararlarını etkilemektedir (Örücü ve Tav�ancı, 2001: 3).

Bireysel özellikleri kısaca açıklayacak olursak, insanların meslekleri gelir düzeylerinde 

bir ölçüt oldu�undan tüketici davranı�larına yansımaktadır. Örne�in; bir doktor ile bir 

nakliye �irketi çalı�anının gereksinimleri, istekleri ve bunları kar�ılayacak gelir 

düzeyleri birbirinden farklıdır. Bu farklılık tüketim davranı�larına yansıyarak farklı 

tercihlerde bulunmalarını sa�lamaktadır (MEGEP, 2012: 25). Turizm açısından 

de�erlendirildi�inde ise, bireysel özelliklerin ba�ında gelen meslekler, insanların 

seyahat davranı�larında yönlendirici etkide bulunmaktadır. Yo�un ve uzun süreli 

seyahat eden i� adamları ile gelir düzeyi dü�ük ya da orta seviye olan bir memur ya da 

esnafın turist davranı�ları farklılık göstermektedir. Davranı�lar üzerinde etkili bir di�er 

bireysel etmen ise, e�itim seviyesidir. �nsanlar e�itim düzeyi arttıkça, hem kendileri 

hem de çevreleri açısından daha bilgili, ilgili ve görgülü olmaktadır. Bu özelliklerle 

birlikte e�itim seviyesi artan insanların seyahat etme e�ilimlerinde farklılıklar 

bulunmaktadır (Dönmez, 2016: 67). Aynı zamanda iyi bir e�itim, iyi bir mesle�i, iyi bir 

meslek de iyi bir geliri meydana getirmektedir. Özellikle üniversite e�itimi ve yabancı 

dil bilgisi bilimsel, kültürel ve e�itim amaçlı seyahatlerde turist davranı�larında önemli 

rol oynamaktadır (Hayta, 2008: 42). Bu ifadelerden yola çıkarak, maddi durumu iyi ve 

geli�mi� sosyal sınıflara mensup insanların sık seyahat etti�i ve hayat standardı ile 

birlikte bo� zaman arttıkça turizme yönelik seyahat davranı�larının da artaca�ı 

dü�ünülmektedir (Civelek, 2010: 336). 

Bireysel özelliklerden ya� grupları de�erlendirildi�inde ise tüketici davranı�larına etkisi, 

farklı ya� gruplarındaki insanların ihtiyaç, istek ve ilgi alanlarına göre de�i�mektedir 

(Arman, 2013: 45). Bunun sebebi olarak ya�la birlikte insanların, sosyal, fiziksel, 

ekonomik ve psikolojik özellikleri farklıla�makta ve bu farklılıklar satın alma 

kararlarında etkili olmaktadır (Özen, 2009: 17). Özellikle turizm açısından bu 

farklılıkları kar�ılayacak birçok turistik ürün ve hizmetlerle tüketiciler tatmin 

edilmektedir. Örne�in; üçüncü ya� grubu turistler, orta ya� grubu turistler ve gençler 

birçok farklı taleple birlikte turizm hareketlerinde çok çe�itli turistik ürün ve hizmet 

seçeneklerine sahip olabilmektedir (Rızao�lu, 2003: 139). 
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Aynı zamanda hem satın alma kararında hem de turistik ürün ve hizmet tercihlerinde 

cinsiyetin de etkisi önemli görülmektedir. Bazı turistik ürün ve hizmetlerde kadınlar 

turist davranı�ında bulunurken bazı durumlarda ise erkekler ba�rol konumundadır 

(Özen, 2009: 17). Turistik tüketicilerin satın alma davranı�ları üzerine gerçekle�tirilen 

çalı�malardan (Bardakçı, Özçelik ve Kılıç (2015); Çabuk, Nakıpo�lu ve Cano�lu 

(2013); Demir ve Kozak (2011); Tayfun ve Yıldırım (2010) yola çıkarak, turistlerin 

cinsiyetleri ile satın alma davranı�ları arasındaki anlamlı farklılıklarla birlikte kadın ve 

erkekler arasında seyahatlerin niteli�i ve seyahatlerden ho�lanma bakımından 

ayrılıkların ya�anması dikkati çekmektedir (akt. Akın ve Albuz, 2016: 1155). 

Bu bilgiler ı�ı�ında kadın ve erke�in medeni durumuna göre farklı seyahat tercihleri ve 

algılarında bulundu�u da söylenebilir. Evli bireyler bekar insanlara oranla turist 

davranı�larında belirli engellerle kar�ıla�abilmektedir. Turizm endüstrisinin çe�itlili�i 

ile birlikte herkese hitap edecek turistik ürün ve hizmetlerin bulunması aileler için 

olu�abilecek bir dezavantajın önünü kesmektedir. Ancak evli bireyler için bekar 

insanlara oranla seçeneklerin azaldı�ı da bilinmektedir. Böylece turist davranı�larında 

medeni durumun etkili bir faktör oldu�u görülmektedir (Dönmez, 2016: 67). 

Son olarak turist davranı�larında rol oynayan bireysel etmenlerden yerle�im yeri faktörü 

ise, insanların yerle�im yerlerinin büyüklü�üne göre farklıla�maktadır. Örne�in; turizm 

hareketleri kırsal bölgelerden kentsel bölgelere, endüstrile�mi� ülkelerden henüz 

endüstrile�memi� ülkelere do�ru gerçekle�ir. Kent ve endüstri ya�amının karma�ası, 

yüksek gelirli insanları, e�itim düzeyleri ve meslek grupları turizme olumlu etki 

etmekte ve turist davranı�larına yansımaktadır (Rızao�lu, 2003: 140). 

3.2.1.3.  Turist Davranı�ının Psikolojik Özellikleri 

Psikoloji bilimi kapsamında incelenen turizm psikolojisinin turist davranı�ları üzerinde 

etkili olan faktörleri açıklanmı�tır. Bu açıklamalar dahilinde içsel ve dı�sal etmenlerle 

turist davranı�ları üzerinde görülen olumlu veya olumsuz özellikler dikkatleri 

çekmektedir. Bu özelliklerin olumlu etkiler ve olumsuz etkiler �eklinde belirtilmesi 

çalı�manın anla�ılabilmesi açısından faydalı görülmektedir.  
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Motivasyon, algılama, bili�, ö�renme, duygulanma, tutum, ki�ilik özellikleri ile 

çevresel, durumsal ve bireysel etkilerle turist davranı�ları seyahat öncesinde, seyahat 

esnasında ve seyahat sonrasında duygu, dü�ünce ve tatmin ba�lamında yönlenmektedir. 

Birçok ara�tırmacı ve bu ara�tırmacıların çalı�malarında yer alan ifadelerden yola 

çıkarak turist psikolojisini etkileyen olumlu özellikler incelendi�inde, rahatlama, 

dinlenme, canlanma, e�lenme, kendini yenileme, benlik yükseltme, günlük ya�amın 

stresinden uzakla�ma, yalnızlık ve yalıtılmı�lıktan kurtulma, prestij ve saygınlık 

kazanma, yenilik arama, sosyal ili�kileri güçlendirme, ki�ilik özelliklerinden hareketle 

seyahat ba�lamında isteklerin kar�ılanması görülen olumlu etkiler arasındadır. Odaba�

ve Barı� (2007), tatmin edilmi� tüketici davranı�larını incelerken, i�letmeye kar�ı 

olumlu tutum, i�letme ürünleri hakkında çevreye verilen pozitif imaj algısı, ürünü tekrar 

satın alma e�ilimi ve i�letmenin di�er ürünlerinin potansiyel alıcısının olması gibi 

konular üzerinde durmaktadır. Turizm açısından incelendi�inde, tüketici olan turistlerin 

turistik ürün ve hizmetlerden aldıkları olumlu etki bir sonraki seyahat davranı�larını da 

yönlendirmektedir. 

Ek olarak seyahat hareketine katılma amacında olan turistler, planlama a�amasında 

ya�adıkları kolaylıklarla bu süreci bir engel olarak görmemektedir. Tur operatörleri, 

seyahat acenteleri, gelir seviyesinin yükselmesi, ula�ım olanaklarının geli�mesi insanları 

seyahat etmeye yönlendirdi�i gibi seyahatlerin planlama a�amasında da katılımcılar 

üzerinden yük alarak ya�anacak sorunların önüne geçmektedir. Bu sayede turist 

seyahatin planlama a�amasında ya�adı�ı tatmin ile birlikte seyahate pozitif çıkmakta ve 

önyargılarından arınmaktadır.  

Seyahat sırasında ula�ım, konaklama, yiyecek-içecek vb. turistik hizmet ve ürünlerle 

kar�ılanan talepler neticesinde ise turistler, hissettikleri tatmin ve doyumla birlikte 

destinasyon, konaklama tesisi ve bütünüyle seyahat olgusuna kar�ı olumlu bir bakı�

açısına sahip olmaktadır. Bu bakı� açısı turistlerin ya�anması öngörülen sorunlara kar�ı 

da toleranslı olacaklarını gözler önüne sermektedir.  

Son olarak seyahatin öncesinde ve seyahat sırasında ya�anan olumlu etkilerle birlikte 

katılımcı olan turist, hedefledi�i mutluluk, rahatlama, dinlenme, kendini yenileme, 

gidilen destinasyon ya da konaklama tesisini tekrar tercih etme gibi yönelimlerle 

seyahatini tamamlayabilmektedir.  
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Motivasyon, algılama, bili�, ö�renme, duygulanma, tutum, ki�ilik özellikleri ile 

çevresel, durumsal ve bireysel etkilerle beslenen turist davranı�larında ya�anan olumlu 

özelliklerle birlikte olumsuz özelliklerin de oldu�u bir gerçektir. Turistler 

öngöremedikleri sorunlar, ki�ilik özellikleri, bilgi eksiklikleri ya da beklentilerini 

kar�ılayamamaları sonucu birçok olumsuz deneyime sahip olmaktadır.  

Birçok ara�tırmacı ve bu ara�tırmacıların çalı�malarında yer alan ifadelerden yola 

çıkarak turist psikolojisini etkileyen olumsuz özellikler incelendi�inde ise, yeniliklere 

açık olmama, korku, öfke, alı�kanlıklara olan fazla ba�lılık, olumsuz tecrübeler 

neticesinde ya�anan önyargı, gidilecek bölge halkının tutumlarına kar�ı tedirginlik 

görülen olumsuz etkiler arasındadır. Ayrıca yo�un i� temposundan çıkamama, 

sorumlukların terk edilememesi ve seyahat ba�lamında isteklerin kar�ılanamaması da 

görülen olumsuz özelliklerdendir. Ayrıca Schiffman ve Kanuk (1997) satın alma sonrası 

deneyimlerin sonuçlarını inceledi�i çalı�masında, ürünün gerçek performansının 

beklentilerle uyum sa�lamaması ve ürünün gerçek performansının beklentilerin altında 

kalması gibi olumsuzluklara de�inmektedir. Bu olumsuzluklar turistik ürün ve 

hizmetlerde de olabilece�i gibi ya�anan tatminsizlik bir sonraki seyahat davranı�ını da 

yönlendirmektedir (akt. Nalçacı �kiz, 2016: 73). 

Ek olarak seyahat hareketine katılma amacında olan turistlerin, planlama a�amasında tur 

operatörleri ve seyahat acenteleri ile ya�adıkları sorunlar oldukça önemli görülmektedir. 

Örne�in; www. sikayetvar.com’da “20 Haziran 2018” tarihli �ikayeti ele alacak olursak, 

20 gün önceden anla�mada bulundu�u seyahat acentesine pe�in olarak ödemesini 

yaptı�ını belirten tüketici, otele gitti�inde rezervasyonunun iptal edildi�ini ifade 

etmektedir. Çözüm için ileti�ime geçti�inde ise, ilgilenmediklerini ve ödemesini yaptı�ı 

odadan daha dü�ük fiyatlı ve beklentilerini kar�ılamayan bir oda verdiklerini 

belirtmektedir. Görüldü�ü üzere “20 Haziran 2018” tarihli �ikayette bulunan turist, daha 

seyahatinin ba�ında ya�adı�ı olumsuz deneyimle birlikte haklı bir öfke ve tatminsizli�e 

maruz kalmaktadır (WEB-2). 

Seyahat sırasında ula�ım, konaklama, yiyecek-içecek vb. turistik hizmet ve ürünlerle 

kar�ılanamayan talepler neticesinde ise turistler, hissettikleri tatminsizlikle destinasyon, 

konaklama tesisi ve bütünüyle seyahat olgusuna kar�ı olumsuz bir bakı� açısına sahip 

olabilmektedir. Bu bakı� açısı turistlerin toleransını azaltmaktadır. Ayrıca turist, seyahat 
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sırasında ya�anan sorun ve sıkıntılardan dolayı seyahat süresini kısaltabilmekte ya da 

sonlandırabilmektedir. 

Son olarak seyahatin öncesinde ve seyahat sırasında ya�anan olumsuz etkilerle birlikte 

katılımcı olan turist, seyahat sonrasında pi�manlık, tedirginlik, adapte olamama, 

mutsuzluk, bitkinlik, tatmin olamama ve olası sorunlara kar�ı duyulan endi�e gibi 

sorunlarla kar�ıla�abilmektedir. Bu sorun ve sıkıntılar turistin tecrübelerinden yola 

çıkarak gelecekteki seyahat deneyimlerine kar�ı duydu�u önyargıyı da beraberinde 

getirmektedir.  

3.2.2. Turizm Sosyolojisi 

Turizm; farklı sosyal ve kültürel yapılara sahip toplumlarla ili�kileri güçlendiren, farklı 

gelenek ve göreneklerin tecrübelenmesiyle bilgi ve kültür düzeyini artıran ve bu 

etkile�imler sonucunda sosyal yapıyla birlikte toplumsal davranı� kalıplarında 

de�i�imlere neden olan bir endüstri olarak dikkat çekmektedir. Buradaki de�i�imlere 

sebep olan sosyal etkile�im ve olgu, turizmin sosyoloji bilimiyle olan ba�lantısını gözler 

önüne sermektedir (Kozak ve di�erleri, 2010: 9). 

Turizm olgusunun ortaya çıkmasında ve geli�mesinde önemli rol oynayan sosyal 

karakterli faktörler ve turizmin sebep oldu�u sosyolojik etkiler sosyoloji biliminin bir 

alt disiplini olan turizm sosyolojisi olarak incelenmektedir (Köyba�ı, 2006: 9). Bu 

ba�lamda çalı�manın daha iyi anla�ılabilmesi için sosyoloji kavramı üzerinde durularak 

turizm kavramıyla olan ili�kisine yer vermek faydalı olacaktır.  

3.2.2.1.  Sosyoloji ve Turizm Sosyolojisi Kavramları 

Toplumun ilmi olarak sosyoloji, birçok farklı yön ve özelli�iyle birlikte hem sahası hem 

de ilgilendi�i konular kapsamıyla geçmi� dönemlerden itibaren ara�tırmacıların ilgi 

oda�ı olmakta ve konuyla alakalı birçok farklı tanımlamada bulunulmaktadır (�ener, 

2013: 15; Erkal, 2000: 3).  

Bu tanımlardan örnekler verilecek olursa, Ken Browne (2014) sosyolojiyi tanımlarken, 

modern toplumlardaki insan gruplarının ve sosyal ya�amın sistematik olarak 

incelenmesini vurgulamaktadır (Browne, 2014: 18). Anthony Giddens (2000: 15) ise, 
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insan toplumlarında ya�anan de�i�imlerin önemine odaklanarak kültürel farklılıkların 

bilincinde olma, politikaların etkilerini de�erlendirme, aydınlanma gibi sosyolojinin 

insan ya�amına olan faydaları üzerinde durmaktadır (Giddens, 2000: 15). Tanımıyla 

sosyolojiyi di�er bilimlerden ayırmak gerekti�ini dü�ünen Joseph Fichter (2009) ise, 

sosyolojinin gere�i olarak toplumun, insan etkile�iminin veya sosyal davranı�ın bilimsel 

olarak incelenmesi gerekti�ini ifade etmektedir (Fichter, 2000: 3). 

Toplumu ve toplumlarda ortaya çıkan de�i�imleri konu edinen sosyolojinin amacı ise, 

toplumsal gerçekler hakkında do�ru verilere ula�maktır. Bu çerçevede sosyolojinin 

amaçları �u �ekilde genellenmektedir (Avcıkurt, 2015: 3): 

• Toplumları ve toplum içindeki toplumsal ili�kileri yere ve zamana göre bilimsel 

olarak incelemek, 

• Toplumsal gerçe�i açıklayarak, genel bir toplum kuramına ula�mak, 

• Olgular arasında nedensel ili�kileri genelleyerek, gelece�e ili�kin varsayımlarda 

bulunmak. 

Günümüzde bireyler arası ili�kilerden grup analizlerine kadar uzanan yeni çalı�ma 

alanlarıyla sosyoloji, toplumsal örüntüyü ve sayısız ili�kilerden çıkan sonuçları 

ara�tırmaktadır (Usal ve Ku�luvan, 2006: 4). Psikolojiden ayrılan yönüyle insanların 

di�er insanlarla olan ili�ki ve etkile�iminin odak noktası oldu�u sosyoloji, insan 

davranı�larını �ekillendirmektedir. Bu yönüyle sosyolojinin davranı� bilimi disipliniyle 

do�rudan ili�kili oldu�u görülmektedir (Tutar, 2013: 39). 

Turizme sosyolojik açıdan bakıldı�ında ise, turizm yerli veya yabancı ülkeler arasında 

ve insanların katılımlarıyla gerçekle�en bir faaliyet olarak toplumsal ili�kiler 

çerçevesinde de�erlendirilmektedir. Bu ifadeden yola çıkarak, toplumsal ili�kilerle 

birlikte turizmin etkilerini de�erlendirecek sosyolojik ilgi, birçok farklı �ekilde 

açıklanmakta ve turizm ile ili�kilendirilmektedir (Dikici ve Sa�ır, 2012: 35). 

Dann ve Parrinella (2009: 10), turizm sosyolojisinin temelini açıklarken, sosyoloji 

biliminin köklü bir alt bilim dalı olmamakla birlikte sosyolojinin konusu oldu�unu 

belirtmektedir. 

Barutçugil (1989: 6) turizm ve sosyoloji arasındaki ba�lantıyı açıklarken, turizmin 

sosyolojiyi, sosyolojinin de turizmi ilgilendiren konularının birlikte incelenmesi 



95 
�

�

gerekti�ini ifade etmekte ve turizm sosyolojisinin önemini vurgulamaktadır (akt. 

Akman, 2007: 76). Turizmin sosyolojik anlamda ele alınmasının sebepleri arasında 

gösterilen turistik güdüler, turizm içerikli sosyal roller, sosyal ili�kiler ve turistler ile 

birlikte turist kabul eden toplum üzerindeki etkiler turizm sosyolojisinin konusunu 

olu�turmaktadır.  

Cohen (1984: 273)’ göre ise, ifade edilen turizm sosyolojisi, turizm olgusunu insanların 

ortak ya�amının bir ürünü olarak incelemektedir. Günlü (2007: 167) ise, turizm 

sosyolojisini tanımlarken, turizmi ayakta tutan ve geli�imini sa�layan dinamiklerin, 

turist davranı�larının nedenlerini ve sonuçlarını toplumsal yönleriyle irdeleyen bilim 

dalı olarak belirtmektedir. Ayrıca turist-turist, turist-yerli halk, turist-görevli arasındaki 

ili�kiler ve etkile�imler üzerinde durmaktadır (akt. Kaygalak, 2012: 16; Ya�cı ve Akçay, 

2016: 312). Turizm sosyolojisi içerisinde turizmin topluma etkilerini belirleyen temel 

faktörler olarak da sayılabilecek bu etkile�imler; bir destinasyondaki turizm çe�itleri, 

turist tipleri, turistlerin sosyo-ekonomik özellikleri, ziyaretçi yo�unlu�u, ortalama kalı�

süreleri, turistik faaliyet türleri, destinasyonun özellikleri ile ta�ıma kapasitesi ve yöre 

imajı gibi faktörlerle desteklenmektedir (Avcıkurt, 2015: 21). 

3.2.2.2.  Turizm Çe�itleri 

Turizm çe�itleri birbirinden net olarak ayrılamadı�ından dolayı birçok farklı �ekilde 

sınıflandırılmaktadır. Bunun sebebi olarak, turizmin destinasyon, ula�ım vb. sebeplerle 

çe�itlilik göstermesinin temelinde yatan sosyal farklılıklardan do�an gereksinimler 

görülmektedir. Sosyoloji ba�lamında de�erlendirildi�inde turizm çe�itleri altı ana 

grupta de�erlendirilmektedir (Avcıkurt, 2015: 21). Etnik, kültürel, tarihsel, çevresel, 

rekreasyon amaçlı ve i� turizmi olarak sınıflandırılan turizm çe�itlerini detaylandırmak 

sosyoloji bazında turizm olgusunu anlamak açısından faydalı olacaktır. 

Açıklamalardan yola çıkarak, turizm sosyolojisi kapsamında de�erlendirilen turizm 

çe�itlerinden olan etnik turizm, ilgi çekici toplulukların ya�ama biçimlerini ve kültürel 

de�erlerini izlemek amacıyla insanların yaptıkları seyahatler olarak tanımlanmaktadır 

(Kocaman, 2012: 19). Nostaljik olarak da ifade edilen etnik turizm, seyahat sırasında 

turistlerin; belirli bir grubun etnik hayatını, ya�am tarzını, kültürünü ve gastronomik 

de�erlerini ö�renme fırsatı olu�turmaktadır. Bu fırsatlar sayesinde bir ba�ka ülkenin 
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tarihine �ahitlik edilmektedir (Akimov, 2010: 37). Etnik turizm bu �ekliyle kültür 

turizmi ile çok yakın ili�kili görülmektedir. Ancak daha özel bir alan oldu�u açıktır 

(Kahraman ve Türkay, 2009: 57). Yang vd. (2008) etnik turizm ve geli�imi konusunda 

yaptıkları çalı�mada, özellikle hükümetlerin etnik turizmi kalkınmayı kolayla�tırmak ve 

kültürel mirası korumak için kullandıkları üzerinde durulmaktadır (Yang ve di�erleri, 

2008: 751).

Egzotik ve kültürel-ö�renme turizmi kapsamında de�erlendirilen etnik turizmi 

gerçekle�tiren turistler, etnik turistik destinasyonlarda özellikle kültür ve gelenekleri 

yansıtan evleri ziyaret etmektedir. Aynı zamanda yöreye özgü danslar ve törenler 

izlenerek, dinsel törenlere katılım gerçekle�tirilmektedir (Kocaman, 2012: 19). 

Turizm sosyolojisi kapsamında de�erlendirilen bir di�er önemli turizm türü ise, kültürel 

turizmdir. Toplumda genel geçerlili�e sahip de�erler, normlar ve davranı�lar ile birlikte 

bunlarla �ekillenen dünya görü�ü, din, ahlak, gelenek ve milli duyguların toplumun alt 

kesimlerine ve bireylere yansımasında farklılıklar olu�maktadır. Ayrıca bir ülke kültürü, 

sürekli olarak di�er kültürlerle kar�ılıklı etkile�im içinde onlardan etkilenmektedir. Bu 

nedenle toplumda var olan de�er, norm ve davranı� sistemlerinde oldukça önemli 

farklılıklar olu�makta ve bu farklıla�malar yine kültürel sistemin bir parçası olarak 

görülmektedir (Civelek, 2010: 347).

Bu bilgiler kapsamında ülkeler için önemli bir alternatif turizm çe�idi olan kültür 

turizmi ise, gelir sa�layıcı etkisinin yanında kültürel de�erlerin korunması açısından da 

üzerinde durulan bir turizm �ekli olarak görülmektedir (Öztürk ve Yazıcıo�lu, 

2002:189). Özellikle seyahate çıkan insanlar, kırsal yerle�im yerlerine giderek yerel 

halkın yemeklerini tatmak, halk gösterilerini izlemek, festivallere katılmak ve eski el 

sanatlarını görmek gibi amaçlarla günlük hayatta rastlayamadıkları kültürel çe�itlili�e 

ula�mak istemektedir (Avcıkurt, 2015: 21). 

Kültür ve kültürel turizmin temel özellikleri ise �u �ekilde ifade edilmektedir  (Emekli, 

2006: 55): 

• Ülkelerin ortak miraslarını ö�renmede toplumlara fırsat sa�lar.

• Maddi-manevi kültürel de�erler turizm yoluyla maddi de�er kazanır.

• Kültürel turizmin kendisi ba�lı ba�ına tanıtım ve reklam faaliyetlerini olu�turur.

• Kültürel turizmin mevsimlik olma özelli�i yoktur. 
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• Turistik ürün çe�itlendirilmesinde dünya markası yaratmada en etkili rolü 

kültürel kaynaklar oynar. Di�er bir ifadeyle, talep yaratma, talep çe�itlendirme, 

turistik ürün yaratma, ürün çe�itlendirmede kültürel turizm ayrıcalıklı bir yere 

sahiptir.

• Kültürel turizm, turizmde arz-talep dengesinin sa�lanmasında etkin bir güce 

sahiptir.

• Kültürel turizm temel olarak korumaya olanak sa�lar ancak iyi yönetilemedi�i 

takdirde kültür varlıklarının yıpranmasına, bozulmasına, de�er kaybetmesine de 

yol açabilmektedir. Ba�ka bir anlatımla, kültürel turizmde önemli olan bir di�er 

nokta da di�er turizm türlerinde oldu�u gibi arz-talep arasındaki dengenin 

sa�lanmasıdır. Sözgelimi, kıyı turizminde kalabalıktan sıkılan, verilen hizmeti 

be�enmeyen turistin bir ba�ka sahil beldesinden memnun kalması mümkündür. 

Fakat kültürel turizmde böyle bir seçenek yoktur, ziyaret edilen eserlerin ço�u 

dünyada tek ya da e�ine az rastlanır özelliktedir.

Bu ba�lamda, kültür ve turizm ili�kisi de�erlendirilecek olursa, kentlerin yenilenme 

anlayı�ı ile birlikte sahip oldukları kültürel alt yapıyı ve büyük ziyaretçi kitlelerini 

koruma planları turizmde geli�imi amaçlamaktadır. Dolayısıyla turizm hareketlerinde 

kültürün payının arttı�ı ve turistik istasyonların da bu yönde bir yenilenmeye do�ru 

gitti�i görülmektedir (Duran, 2011: 297). 

Tarihsel turizm ise sosyoloji ba�lamında de�erlendirilen turizm türleri arasında 

toplumsallı�ı esas alması ve tarihi bir geçmi�e dayanması sebebiyle 

detaylandırılmaldıır. Tarihi bilen, bilmek isteyen ve ilgili insanların tarihsel açıdan 

önemli destinasyonlara gerçekle�tirdikleri seyahatlere tarihsel turizm denilmektedir. 

Tarihsel turizm, tıpkı kültürel turizm gibi bir sahip çıkı� ya da merak duygusuyla 

birlikte tarihsel mekanları ara�tırmayı seven insanlardan olu�maktadır (Varfolomeyev 

ve di�erleri, 2014: 10). Sosyolojik anlamda de�erlendirildi�inde ise, siyasi, ekonomik, 

kültürel faktörler olmak üzere birçok yönden etkilenen tarihsel turizmde di�er turizm 

çe�itlerine oranla turist-yerel halk ili�kisi sınırlıdır.

Çevresel turizm ise, çevre motivasyonuna ba�lı olarak insanların do�al ve çevresel 

çekicilikleri görmek, do�aya dönmek ve do�aya sahip çıkmak amacıyla 

gerçekle�tirdikleri seyahatleri ifade etmektedir (Aya�, 2007: 63; Avcıkurt, 2015: 22). 
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Turizmde çevresel ba�lıca olumlu etkiler incelendi�inde, do�al, arkeolojik ve tarihi 

alanların korunması, çevre kalitesinin iyile�tirilmesi, çevrenin de�erinin artırılması, 

altyapı olanaklarının geli�tirilmesi, çevrenin ön plana çıkarılması gösterilmektedir. 

Ba�lıca olumsuz etkiler ise su, hava ve gürültü kirlilikleri, görsel kirlenme, katı atıklar, 

ekolojik bozulmalar ve biyolojik çe�itlili�in azalması, arkeolojik ve tarihi alanların zarar 

görmesi ile alan kullanım sorunları �eklinde açıklanmaktadır. (Özdemir ve Kervankıran, 

2011: 4).  

Bir di�er turizm türü ise, rekreasyon amaçlı turizmdir. Ülkelerin özellikle sosyal 

hayatlarında, geli�mi�lik derecelerine paralel olarak gittikçe önemi artan rekreasyon, 

çe�itli ülkelerde ya aynı isim altında ya da e�lence sanat, kültürel faaliyetler ile birlikte 

spor, dans, avcılık, balık tutma vs. gibi serbest zamanların bile�enleri ile ifade 

edilmektedir (Zorba, 2008: 52).  

�nsanların dürtü, amaç ve katılım �ekilleri gibi etkenlerle birçok farklılık gösteren 

rekreasyon faaliyetleri; seçiminin ki�iye göre de�i�mesi, bo� zaman aktivitesi olması, 

her alanda gerçekle�tirilebilmesi, çe�itlilik ta�ıması, haz ve ne�e getirmesi gibi 

özellikleri ile turizm endüstrisi ve turist davranı�ları açısından önemli bir yere sahiptir 

(Karaküçük, 2014: 61-62). 

Turizmin geli�imi açısından stratejilerin uygulanması, altyapı ve insan kayna�ı 

açısından olumlu geli�meleriyle birçok destinasyona kazanç sa�layan i� turizmi (Haven-

Tang, 2007: 109) ise, bir kurum ya da kurulu�ta, amacın sadece i� ve i�i kapsayan 

konularda gerçekle�tirilen seyahatleri ifade etmektedir (Mustafazade, 2015: 25). 

Sosyolojik bakı� açısıyla çe�itlendirilen turizm türleri; turist tipleri ve turist sayıları ile 

oldukça ba�lantılı görülmektedir. Potansiyel turistler kendilerine hitap eden turizm 

destinasyonlarını seçerek diledikleri turizm çe�idini tercih etmektedir. Gerçekle�tirilen 

turizmin etkileri de birbirinden farklı turist grubuna yani bir genelleme ile turist 

tiplerine göre farklılık göstermektedir. Bu açıklamayla birlikte turist tiplerinin 

incelenmesi ara�tırma açısından önemli görülmektedir (Avcıkurt, 2015: 22). 
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3.2.2.3.  Turist Tipleri 

Turistik simgeler, turistik durumlar ve turistik bölgelerden olu�an turistik ortamlar farklı 

özellikleri ile birlikte birçok farklı turist gruplarını ortaya çıkarmaktadır (MEGEP, 

2014: 28; Avcıkurt, 2015: 23). Bu farklılıkları gruplandırarak turistlerin tercih ve 

davranı�larına olan etkisini anlamak amacıyla birçok ara�tırmacı tarafından 

gerçekle�tirilen turist tiplerine yönelik farklı çalı�malar bulunmaktadır (Harman, 2013: 

281). Konuyla alakalı Wickens (2002)’ye göre, turistleri turistik bir destinasyonla 

sınırlandırmı� olarak ele almak do�ru de�ildir. Wickens, birçok çalı�manın aksine turisti 

sadece gitti�i destinasyonla de�il daha geni� açıdan incelemek gerekti�ini 

dü�ünmektedir (Wickens, 2002: 834).  

Erik Cohen (1974) ise, turistlerin genel olarak tuhaf giyimli, kameralı yabancı tiplemesi 

üzerinde durarak, aslında tam olarak turist tiplerinin tanınmadı�ı konusuna 

yo�unla�maktadır (Cohen, 1974: 527). Turistleri tiplerine göre gruplandırmak esasına 

dayalı olarak yapılan çalı�malar içerisinde en çok atıf alan sınıflandırma olan Cohen’ in 

(1972) turist tipolojisi dört turist tipi üzerinde durmaktadır (akt. Harman, 2013: 281). 

Bunlar; “örgütlenmi� kitle turisti”, “bireysel kitle turisti”, “ara�tırıcı (ka�if)” ve “ba�ıbo�

turist tipleri” olarak sınıflandırılmaktadır (Do�an ve di�erleri, 2010: 82).  

Örgütlenmi� kitle turisti, alı�kanlıklarından durumların dı�ına çıkamayan, bilinen ve 

bildi�i yerler dı�ına seyahat etmeyi tercih etmeyen turist gruplarını temsil etmektedir. 

Alı�ıklık seviyesinin yüksek oldu�u bu turist tipinde yenilik ise en dü�ük düzeydedir 

(Kervankıran ve Özdemir, 2013: 122; Harman, 2014: 68). Bireysel kitle turist tipi ise, 

alı�kanlıklar yine gündemde olmak üzere önceden düzenlenmemi� seyahatlerin 

genelinin bir seyahat acentesi vasıtasıyla yapılmasını ifade etmektedir. Ayrıca bireysel 

kitle turistlerde, alı�kanlık seviyesi baskınlı�ını sürdürürken yenilik düzeyi örgütlenmi�

kitle turistlerine oranla daha yüksektir (Avcıkurt, 2015: 23).

Bir ba�ka turist tipi olan ara�tırıcı yani ka�if turistler de kendi seyahatlerini kendileri 

planlamaktadır. Alvarez ve Asugman (2006) çalı�masından yola çıkarak ka�if turistler, 

kendili�inden ke�fetme arzusu olan, merak duygusu ile birlikte turizme ke�if boyutuyla 

katılan insanları ifade etmektedir. Ba�ıbo� turistler ise, kendi seyahatlerini organize 

eden, ikamet ettikleri yerlerden en çok uzakla�an turist gruplarını temsil etmektedir. 
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Yerel halkla ili�kilerin kuvvetli oldu�u bu turist tiplerinde, payla�ım seviyesi oldukça 

yüksektir. Ayrıca kapsam itibariyle genelde zengin, genç, ö�renci ya da yeni mezun 

turistler bulunmaktadır (Do�an ve di�erleri, 2010: 82). 

Bu kapsamda turist tipleri ile alakalı Cohen (1972) gibi birçok ara�tırmacı turist tiplerini 

sınıflandırarak turist davranı�larını anlamlandırmaktadır. Bunlara örnek verecek 

olursak, Plog (1974), Smith (1977), Gallup, Amerikan Express ve Urry (2009) dikkat 

çeken de�i�ik gruplandırmalara imza atmı�tır (Duran, 2016: 177). Konuyla alakalı 

Duran (2016) ara�tırmasında, turist tiplerini detaylı bir �ekilde derleyerek önemli 

noktalara vurgu yapmaktadır. Belirtilen detaylı turist tiplerinin oldu�u Duran (2015) 

çalı�masındaki sınıflandırma Tablo 5’te verilmi�tir (Duran, 2015: 24): 

Tablo 5. Turist Tipleri 

YAZAR TUR�ST T�POLOJ�S� SEYAHATE 

KATILIM DÜZEY�

TOPLUMSAL 

ETK�LER 

C
O

H
E

N
 

Ö
rg

üt
le

nm
e 
�

ek
li

ne
 G

ör
e Örgütlü Kitle Turisti -Yo�un ve sık  -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

-Batı tarzı donanım ve 

hizmet beklentisi 

Bireysel Kitle Turisti 

Gezgin Turist -Seyrek  

-Genellikle bireysel 

-Yerel kültürü tanıma 

-Ya�am tarzına uyum 

sa�lama 

Ba�ıbo� Turist 

D
en

ey
im

 T
ip

in
e 

G
ör

e 

Rekreasyonel Turist -Yo�un ve sık -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

-Batı tarzı donanım ve 

hizmet beklentisi 

-Bo� zaman geçirme 

odaklı 

Deneyimsel Turist 

Deneysel Turist -Seyrek 

-Genellikle bireysel 

-Yerel kültürü tanıma 

-Ya�am tarzına uyum 

sa�lama 

Varolu�çu Turist 



101 
�

�

Tablo 5. (Devamı) 

YAZAR TUR�ST T�POLOJ�S� SEYAHATE 

KATILIM DÜZEY�

TOPLUMSAL 

ETK�LER 
P

L
O

G
 

Dı�merkezli Turist -Seyrek 

-Bireysel ke�if 

-Yerel halk kültürü 

ö�renme 

-Yerel halkla kayna�ma 

Ortamerkezli Turist -Aracı kurum kullanma 

(Kendi paket 

programları ile) 

-Bireysel ke�if 

-Yenilik arayı�ı 

-Yenilik arayı�ı ile 

ya�am biçimleri 

arasında denge sa�lama 

Ruhsalmerkezli Turist -Kapsamlı paket turlar 

-Kitle turizmine 

yönelik konaklama 

-Kültürel açıdan benzer 

turistik alan arama 

P
E

R
R

E
A

U
L

T
 V

E
 D

O
R

D
E

N
 

Ekonomik Turist -Seyrek -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

-Batı tarzı donanım ve 

hizmet beklentisi 

-Bo� zaman geçirme 

odaklı 

Maceracı Turist -Seyrek 

-Genellikle bireysel 

-Yerel kültürü tanıma 

-Ya�am tarzına uyum 

sa�lama  

Evcimen Turist -Yo�un ve sık -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

-Batı tarzı donanım ve 

hizmet beklentisi 

-Bo� zaman geçirme 

odaklı 

Tatilci Turist -Yo�un ve sık -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

-Batı tarzı donanım ve 

hizmet beklentisi 

-Bo� zaman geçirme 

odaklı 

Makul Turist -Yo�un ve sık  
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Tablo 5. (Devamı) 

YAZAR TUR�ST T�POLOJ�S� SEYAHATE 

KATILIM DÜZEY�

TOPLUMSAL 

ETK�LER 
M

U
R

P
H

Y
 

Etkile�imli Turist -Seyrek -Yerel kültürü tanıma 

-Ya�am tarzına uyum 

sa�lama 

Bili�sel (Kuralcı) Turist -Yo�un ve sık -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

Maceracı Turist -Seyrek 

-Genellikle bireysel 

-Yerel kültürü tanıma 

-Ya�am tarzına uyum 

sa�lama 

G
A

L
L

U
P

 V
E

 

A
M

E
R
�C

A
N

 E
X

P
R

E
S

S
 Kaygılı Turist -Yo�un ve sık  

Hayalperest Turist -Nadir 

-Bireysel 

-Yerel kültüre yo�un 

adaptasyon 

Tutumlu Turist -Yo�un -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

�ımarık Turist -Dü�ük 

-Elitist 

-Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

S
M
�T

H
 

Ka�ifler Turist -Bireysel -Yerel kültüre yo�un 

adaptasyon 

Elit Turist -Dü�ük -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

Farklılık Arayan Turist -Dü�ük -Yerel kültürü tanıma 

Ola�andı�ı Turist -Dü�ük -Yerel kültürü tanıma 

-Ya�am tarzına uyum 

sa�lama 

Erken Kitle Turisti -Yo�un ve sık -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

Kitle Turisti -Yo�un ve sık -Yerel halkla kısıtlı 

ileti�im 

Charter Turist -Yo�un ve sık -Destinasyondan ziyade 

olanaklara odaklanma 

U
R

R
Y

 

Post Modern Turist -Durumsal -Dönemsel olanaklara 

uygun olarak turizme 

katılım �ekline göre 

davranı�

Kaynak: Erol Duran, “Turizmin Sosyal Psikolojik Dinamikleri” içinde, Editörler: 
Cumhur Aslan ve Erol Duran, �stanbul, Paradigma Akademi, 2016, s. 177-178; Cevdet 
Avcıkurt, “Turizm Sosyolojisi – Genel ve Yapısal Yakla�ım”, Ankara: Detay 
Yayıncılık, 4. Baskı, 2015, s. 24.   
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Açıklanan turist tiplerinden yola çıkarak, insanların birbirlerinden farklı olsa da belirli 

konularda yansıttıkları, beklentileri, davranı�ları ve tepkileri benzerlik göstermektedir. 

Belirtilen benzerlikler ekseninde birle�en gruplandırmalar sonucunda birçok turist tipi 

görülmektedir. �nsanlar sahip oldukları sosyal çevre, statü, ki�ilik özellikleri, gelir 

düzeyleri ve seyahate yönelik deneyimler etkenlerle birlikte kendilerini sınıflandırılan 

turist tiplerinden biri olarak tanımlayabilmektedir. 

3.2.2.4.  Turist Özellikleri 

Turizm destinasyonlarını tercih eden turistlerin gruplandırılmı� tipleri içerisinde de 

farklı özellikleri barındıran turistler bulunmaktadır. Turizm hareketine yön veren ve 

turizm olayının öznesi olan turistlerin özellikleri, ziyaretçilerin gelir düzeyleri, meslek, 

sosyal statüleri, ya�am �ekilleri, din ve dini uygulamaları, cinsiyetleri, tüketici 

davranı�ları ve motivasyonları ile birlikte tutumları, beklentileri ve önceki seyahat 

deneyimlerinden olu�maktadır (Bal, 2012: 8-9). Ayrıca turistlerin tüketici olarak karar 

verme süreçlerine etkide bulunan ki�isel özellikleri, tatil özellikleri ve gidilen bölgenin 

özellikleri turistik tüketim davranı�ına etki eden etmenler arasında gösterilmektedir 

(Çetin, 2017: 47). 

Turistlerin özellikleri arasında yer alan kullanım düzeyleri ise, ziyaretçi sayıları, 

ziyaretçilerin zaman ve mekansal da�ılımı ve ziyaretçi yo�unlu�u olarak ifade 

edilmektedir. Ayrıca ziyaretçilerin kalı� süreleri de turistleri de�erlendirmek için 

belirtilen özellikler arasında yer almaktadır. Turistlerin kalı� süreleri turist-yerel halk 

ileti�imine etkide bulunarak sosyolojik de�erlendirmeyi gerektirmektedir. Bunlara ek 

olarak turistik faaliyet türleri ve turistlerin tatmin düzeyleri turistlerin özellikleri 

arasında oldukça önemli görülmektedir. Çünkü belirtilen tüm özellikler turist kabul 

eden ülke insanlarının turistlerle olan etkile�im türünü ve boyutlarını belirlemektedir 

(Avcıkurt, 2015: 31). 

Belirtilen açıklamalardan yola çıkarak turistlerin yerel halk, görevli ve di�er turistlerle 

ili�kilerinin incelenmesi ve bu sayede de ya�anan etkile�imin davranı�lara olan etkisinin 

görülmesi gerekmektedir.  
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3.2.2.5.  Turist-Yerel Halk �li�kileri 

Birçok alanla ili�kili olan turizm, kendi içerisinde de ili�kilere zemin hazırlamaktadır. 

Bu ili�kilerden dikkat çekeni ise, turistik ürün ve hizmetin sunuldu�u “turist” ile turistik 

ürün ve hizmet destinasyonuna sahip “yerel halk” arasındadır. Turizmin geli�tirilmesi, 

gelirlerinin artırılması gibi konularda etkili olan yerel halkın de�erleri ve beklentileri 

dikkate alınmadan fayda beklenmesi söz konusu de�ildir (Özdemir ve Kervankıran, 

2011: 5). 

Yoon vd. (2001: 364) çalı�masından yola çıkarak, yerel halkın iyi niyeti ve deste�inin 

turistlere kar�ı olu�turdu�u olumlu algıyı da beraberinde getirdi�i görülmektedir. Ayrıca 

belirtilen bu ili�ki, turizme olumlu olabilece�i gibi olumsuz yansımalarda da 

bulunmaktadır (Akova, 2006: 3). Yansımalardan yola çıkarak destekleyici veya önleyici 

bir görünüm alan turist-yerel halk arasındaki ili�kiler; yerel halkın toplumsal yapısı, 

yerel halkın turistlere ve turistlerin yerel halka kar�ı tutumları, turistlerin yerli topluma 

ve yerli toplumun turistlere kar�ı uygunsuz davranı�ları ve yerel halkla turistler 

arasındaki çıkar çatı�maları �eklindedir. Ek olarak yerel halkla turistler arasındaki 

ileti�im güçlükleri, kitle turizminin etkileri, yerel halkın ve turistlerin ya�am 

biçimindeki ayrılıklar, yerel halkın gerçek özelliklerini yitirmelerinden kaynaklanan 

etkiler önemli etmenlerdir (MEGEP, 2014: 55). 

Ayrıca yerel halkla turistler arasındaki etkile�imi belirleyen ögeler ise; turistlerin 

niteli�i, yerli toplulu�un kültürel sistemleri ve inancı, olu�turulan gerilimin ve sıkıntının 

derecesini belirleyen çekim yerlerinin fiziksel ta�ıma kapasitesi �eklinde belirtilmektedir 

(MEGEP, 2014: 55). Olu�an sıkıntının derecelerini belirleyen çekim yerleri ise çe�itlilik 

göstermektedir. Seyahat esnasında, otellerde konaklarken, restoranlarda yemek yerken, 

turistik destinasyonları ziyaret ederken vs. birçok farklı �ekilde turist-yerel halk ili�kisi 

gerçekle�mektedir (Tayfun, 2002: 2). 

Destekleyici veya önleyici bir görünüm alan turist-yerel halk arasındaki ili�kilerin 

tipleri incelenecek olursa, engel te�kil eden ilgisizlik, ticari sömürü, suç i�leme ve 

saldırı; destek niteli�i ta�ıyan ilgilenme, yardım etme, arkada�lık belirtilen faktörleri 

etkilemektedir. Ayrıca yerel halkın turistlere kar�ı olan alı�ma, yüksünme, dü�manlık, 

önyargılı olma, ilgilenme, yakınlık ve özde�le�me tutumları ile turistlerin yerel halka 
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kar�ı ilgisizlik, kaygı, acıma, ataerkillik, sade bir ya�am arzusu, kültürel görelilik, 

üstünlük, önyargı gibi tutumları belirtilen etmenler üzerinde önemli rol oynamaktadır 

(Dilek, 2016: 112-113). 

Turizmin büyük ölçüde yerel halkın iyi niyetiyle orantılı olması halinde ba�arılı, 

sürdürülebilir bir turizm geli�imi gözlenmektedir. Yerel halkın olumlu turizm algısıyla 

birlikte turistlerle olan geçim de olumlu olacaktır. Bunun olu�abilmesi ve devamlılı�ının 

sa�lanabilmesi için turizm planlaması yapılırken yerel halkla ileti�im kurulması 

gerekmektedir. Alınan fikir ve destekle birlikte öfke, dargınlık, kayıtsızlık, güvensizlik 

gibi turistlerle yerel halk arasında olu�abilecek olumsuz his ve davranı�ların 

önlenebilece�i belirtilmektedir (Cengiz ve Kırkbir, 2007: 20).  

3.2.2.6.  Turist-Görevli �li�kileri 

Turizm ürününün ana unsurunu olu�turan turist-görevli etkile�imlerinde, turist yalnızca 

tüketici/görevli veya yalnızca üretici olarak görülmemelidir. Turist ve görevli bir turizm 

ürünü üzerinde birlikte de�er olu�turmaktadır. Daha sade bir ifadeyle, turizm ürününün 

üretim ve sunumundaki ba�rol yalnızca görevli de�il, görevliyle beraber turistler de 

bulunmaktadır (Aslan ve Özeren, 2016: 119). 

Bir etkile�im halinde olan turist-görevli ili�kileri ili�ki durumu tanımına dayanmakla 

birlikte belirli roller içermekte ve turistlerle görevlilerin bir araya geldikleri ön 

bölgelerle birlikte turistlerle görevlilerin bir araya gelmedikleri arka bölgelerden 

meydana gelmektedir. Ba�ka bir deyi�le, turistler ve turizm görevlileri olu�turdukları 

ortamın özellikleri ile �ekillenmekte ve çok çe�itlilik göstermektedir. Ayrıca bahsedilen 

bu ili�ki durumu daha biçimsel, daha yararcı �ekilde turist ve görevlilerin ki�isel 

özellikleri, duyguları, dü�ünceleri ve psikolojileriyle iç içe bir biçimde olu�maktadır 

(Rızao�lu, 2012: 297-298). 

Bu özelliklerin temelinde, turist ve görevli arasında yakın ve içten kurulan ili�kinin 

amacı ticari çıkarlara dayanmaktadır. Ticari amaçlara ula�mak dahilinde kurulan bu 

ili�ki amaçlara yönelik hizmet etmekte ve bu sayede de amaçları kolayla�tırmaktadır. 

Belirtilen özelliklerden yola çıkarak turist-görevli arasındaki temel özellikler altı ba�lık 

altında açıklanmaktadır (MEGEP, 2014: 63): 
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• Turist-görevli ili�ki biçimi samimiyetten uzak, geçici ve yüzeysel olmakla 

birlikte iki taraf için de duygu, dü�ünce ve inançlardan ayrı gerçekle�mektedir. 

• Turist-görevli ili�kisi birbirine ba�ımlı olarak iki taraf için de tatmini esas 

almaktadır. Turist isteklerini görevliden içinde bulunulan ortamın 

sınırlılıklarıyla talep etmelidir. 

• Her ili�kide olması gereken güleryüz, mesafe ve saygı turist-görevli ili�kisinde 

de beklenmektedir. 

• Birbirine yabancı olan turist-görevli ili�kisinde görülebilecek önyargı, ku�ku, 

yanlı� anla�ılmalar yeterli yabancı dil, konukseverlik ve saygı ile a�ılmalıdır. 

• Her i� alanında oldu�u gibi görevliler, turistlere kar�ı olduklarından ziyade 

olmaları gerekti�i gibi hizmet vermelidir. 

Turist-görevli arasındaki etkile�im di�er etkile�im örgüleriyle ba�lantılı olarak 

turistlerin yerel halk, di�er turistler, arkada�lar ve ailelerle de etkile�imde oldu�u 

görülmektedir. Ek olarak turizm görevlilerinin çalı�ma arkada�larıyla olan ili�kileri de 

turistlerle olan ili�kileri etkilemektedir. Sonuç olarak turistlerin birbirleriyle ve di�er 

turistlerle meydana gelen ili�ki örgüsü turist-görevli arasındaki etkile�imde ba�lantı 

olu�turmaktadır (Aslan ve Özeren, 2016: 129). 

3.2.2.7.  Turist-Turist �li�kileri 

Turistlerin di�er turistlerle olan ili�kileri incelendi�inde, çok yönlü bakı� açısı ile 

turistler arası tutum ve davranı�lar mekan, ko�ullar ve mevcut öteki turistlerin sayısına 

ba�lı olarak farklılıklar göstermektedir (Avcıkurt, 2015: 100). Bu farklılıklara ek olarak 

turistler arası ili�kilerin incelenmesini gerektiren birçok husus bulunmaktadır. 

Turistlerin turizm hareketlerinde de�i�en davranı� kalıplarından dolayı “turist kültürü”, 

insanları seyahat etmeye yönelten güdüler arasında yer alan ve turist kültürüne benzer 

bir durum olan “yakınlık” ve bir ba�ka olgu olan “turizm alanlarının geli�me süreci” 

turist-turist ili�kilerinin incelenmesini zorunlu kılmaktadır (Aydo�du, 2016: 139). 

Turist-turist arasındaki ili�kilerin özellikleri incelendi�inde birçok farklı madde dikkati 

çekmektedir. Bu maddeler ise, �u �ekilde özetlenmektedir (Rızao�lu, 2012: 257; 

MEGEP, 2014: 41-42 ): 
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• Tatillerin süresi, turist-turist arası ili�kilere de yansımaktadır. Ara�tırma 

konumuzla oldukça ba�lantılı olan bu özellik, kısa süreden kaynaklı geçicili�i ve 

turistler açısından sorumlu davranı�ların ortadan kalkmasını ifade etmektedir. 

Turistler arası kural dı�ı, garip ve olabildi�ince özgür olan davranı�lar özellikle 

kısa süreli seyahatlerde gözlemlenmektedir. 

• Turistler arası ili�kiler, ili�kiye katılanların gereksinimlerinin ko�ulsuz 

doyumuna dayanmaktadır. Turistler arası ili�kiler kural, denetim ve 

kısıtlamaların geçerli olmadı�ı ili�kilerdir. Bu durum, turistik etkinliklerin 

do�asından kaynaklanmaktadır. 

• Turistler seyahatlerinde aynı amaç do�rultusunda birbirleriyle güç birli�i 

yapmaktadır.  

• Kendini seyahat etti�i destinasyonda yabancı göre turist, aynı �artlardaki bir 

ba�ka turistle kader birli�i yayabilmektedir. Bu durum turistler arasındaki ba�ı 

artırarak dı�arıya kar�ı bir birle�meyi sa�lamaktadır. Örne�in, bir turist bir ba�ka 

turistle birlikte yerel halkın “turist sömürme” politikasına kar�ı ortak duygu ve 

dü�ünceye sahip olmasını beraberinde getirmektedir. 

• Turist-turist ili�kileri demokratik ili�kiler �eklinde olu�maktadır. Turistler 

özgürdürler ve özgürlük e�itlik ilkesine göre i�lemektedir. Turistler kendi 

aralarında iyi geçinmeye çalı�makta ve birbirlerine yardımcı olmaktadır. 

• Turist, farklı kültürleri tanımanın da amaçlar arasında oldu�u seyahatlerinde 

di�er bir turist sayesinde gerçekle�tirmi� oldu�u seyahat dı�ında da birçok 

kültüre �ahit olmaktadır.  

Turistler arası ili�kileri daha iyi anla�ılabilmesi ve ili�kilerin güçlendirilmesi açısından 

incelenmesi gerek ev sahibi gerekse katılan tüm insanlarda önemli etkiler yapmakta ve 

bu etkiler turizm olgusu içerisinde yer alan tüm aktörleri etkilemektedir (Aydo�du, 

2016: 140). 

3.2.3. Turizm Antropolojisi 

Antropoloji gibi turizm de ayrılmaz bir biçimde turistler, çevre, miras ve a�ırlama ile iç 

içe çalı�maktadır. Turizme olan antropolojik ilgi gün geçtikçe önem kazanmakta ve bu 

konuda geli�imin devam edece�i öngörülmektedir. Turizm antropolojisi de turizmde



108 
�

�

insan kültürü, kültürler ve alt kültürler arasındaki etkile�im ve bu etkile�imin 

olu�turdu�u sonuçlar üzerinde durmaktadır (Çallı, 2015: 140). Bu bilgiler ı�ı�ında 

çalı�manın daha iyi anla�ılabilmesi için antropoloji kavramı üzerinde durularak turizm 

kavramıyla olan ili�kisini incelemek faydalı olacaktır.  

3.2.3.1.  Antropoloji ve Turizm Antropolojisi Kavramları 

Kelime anlamı itibariyle “insan bilimi” anlamına gelen antropoloji, insanların kültürel 

ve biyolojik geli�imini hem kültürel hem de biyolojik açıdan incelemektedir (Kanık, 

2011: 32). Beals ve Hoijer (2018)’ e göre, temelde insanı ve kültürü ele alan en 

kapsamlı bilim dalı olarak belirtilen antropoloji, biyolojik ve sosyal bilimlerin 

yakla�ımlarını bir araya getiren tek bilim �eklinde açıklanmaktadır. Temsil etmek, 

yorumlamak, çözümlemek ve metodolojik çe�itlili�in önemli oldu�u antropoloji çok 

merkezli bir bilim dalı olarak dikkatleri çekmektedir (Wulf, 2009: 11). Günümüzde 

antropoloji; “genetik” yani somatik, “etnolojik” yani kültürel ve psikolojik bir bilim dalı 

olarak görülmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 12). 

�nsanların biyolojik ve kültürel çe�itlili�ini, kültürlerin zaman ve mekan içinde 

benzerlik ve farklılıklarını ortaya koymaya çalı�an antropoloji, ikiye ayrılmaktadır 

(Bostan, 2016: 4; Avcıkurt, 2015: 4): 

• Fiziki Antropoloji ( �nsan kökenini ve evrimini inceler.) 

• Kültürel Antropoloji (Kültür, toplum yapısı, gelenekler vb. de�i�imleri inceler.) 

Davranı� bilimleri arasında yer alan ve geleneksel olarak toplumları inceleyen 

antropoloji özellikle ilkel toplumlar üzerinde durmaktadır. Bunun sebebi sanayi 

toplumu olmayan nispeten küçük ve basit olan toplumların antropologlar tarafından 

geni� olarak açıklama imkanının bulunmamasıdır. Ayrıca antropoloji; antrometri, 

genetik, kültürel ve sosyal antropoloji, arkeoloji, dilbilim, felsefi ve psikolojik 

antropoloji gibi ara�tırma sahalarına ayrılmaktadır. Bunlar içerisinde en önemli yeri 

kültürel antropoloji tutmaktadır (Baysal ve Tekarslan, 1998: 12). Konumuz dahilinde 

kültürel antropoloji, turizm ve antropolojinin kesi�im noktasını olu�turdu�undan ayrı bir 

öneme sahiptir. Bu sebeple kültürel antropoloji üzerinde durmak gerekmektedir (Polat, 

2016: 33). 
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Kültürel antropoloji, geni� bir toplum tarafından payla�ılan davranı�ı konu olarak ele 

almakta ve dü�ünme ile duygu tarzlarını bilinçsiz olarak yönlendiren kültürel etkileri 

incelemektedir. Yerle�ilen bölgedeki sosyal etkile�me ve ba�ımlılı�ı, sözlü ve yazılı 

ifade tarzlarını, teknik araçları ve bunların hepsi arasındaki ili�kiler sistemini ortaya 

koymaktadır. Kültürel antropoloji ayrıca a�a�ıda belirtilen konuları kapsamaktadır 

(Kutanis, 2006: 5-6): 

• Bir toplumdaki amaçları ve de�erleri, var olan sosyal kuramları, tutucu 

faktörleri, 

• Dü�ünme, hissetme ve eylem �ekilleri, ahlak, gelenekler, alt kültürler, var olan 

hayat görü�ü, statü sembolleri, aile hayatı, teknolojinin kültüre etkisi, 

• Çe�itli kültürlerdeki tabular, 

• Antropolojik ara�tırma dallarından bir di�eri ise “Dilbilim”dir. 

Dilbilim dalı, pazarlamadaki tüketici davranı�ı ve reklam psikolojisi ile davranı�

bilimleri içine girerek bir ifade aracı olarak davranı� bilimleri içerisinde sayılmaktadır 

(Baysal ve Tekarslan, 1998: 13). 

Belirtildi�i üzere birçok farklı bilimle ili�kili olan antropoloji tarih, biyoloji, turizm gibi 

birçok alanla ili�kilendirilmektedir. �nsano�lunun serüvenini kendisine konu olarak 

seçti�i ifade edilen antropoloji, gerek turizm bilimciler ve gerekse de turistler için ilgi 

çekici bir alan haline gelmektedir (Özdemir, 1992: 26).  

Konunun özüne inildi�inde, ba�larda antropologlar tarafından ön yargı ile yakla�ılan 

turizm, kültürel otantikli�in dü�manı olarak görülmü� ve turizmin dünyanın en büyük 

endüstrilerinden biri olmasıyla bu tutum terk edilmi�tir. Geli�melerle birlikte turizm 

antropolojisi, turistlerin ve turizm endüstrisinin ev sahibi topluluklar ve bölgeler 

üzerindeki sosyal, kültürel ve ekonomik yönlerinin incelemektedir (Akta� Polat, 2016: 

33). 

3.2.3.2.  Turizm Antropolojisinin Temel Paradigmaları 

Olaylara bakı� ve de�erlendirme olarak ifade edilen paradigma, insanların çevrelerini ve 

çevrelerinde gerçekle�en olayları algılayarak açıklama kabiliyetlerini göstermektedir 

(Öztürk, 2010: 8).  Tarihsel süreç içerisinde turizmdeki paradigmalar geli�im ve 
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de�i�imlerle farklılık göstermektedir. Sosyal yapı, üretim biçimleri, kullanılan teknoloji 

ve turizm pazarının niteli�i gibi etkenlerle turizme bakı� açısıyla birlikte turizmin 

paradigmaları da farklıla�maktadır (Kozak ve di�erleri, 2013: 10). Turizm 

paradigmaları konumuz dahilinde incelendi�inde ise,  antropologların çevrelerini ve 

çevrelerindeki olayları kendi akıl ve dü�ünce süzgeçleriyle aktarmaları önemli 

görülmektedir (Öztürk, 2010: 8). Bu açıdan bakıldı�ında öncelikle turizm 

antropolojisinin çalı�ma alanlarını incelemek faydalı olacaktır. Akta� Polat (2016) 

çalı�masındaki turizm antropolojisinin çalı�ma alanları, Tablo 6’da özetlenmektedir: 

Tablo 6. Turizm Antropolojisinin Çalı�ma Alanları 

TUR�ZM ANTROPOLOJ�S�N�N ÇALI�MA ALANLARI 

�� ve bo� zamanın kültürlerarası anlamları 

Oyun, ritüel ve hac arasındaki ba�lantılar 

Turistler ve yerel halk arasındaki kültürel etkile�imin dinamikleri ve bu etkile�imin etkileri 

Turistlere ili�kin düzenlemeler 

Turistlerin beklentilerine yönelik kültürel geleneklerin de�i�imi ve yeniden icadı 

Sahte olandan gerçe�in ayrılması 

Etnik yargıların turizmdeki yeri 

Turizm pazarına uygun hale getirilmek istenen yerel halk 

Kültürel ve do�a de�i�imi 

Do�al alan ve kültürel geleneklerin korunması 

Turizm ba�lamındaki iktidar ili�kileri 

Turizmde ba�arı için yerel halkın gereklili�i 

Kaynak: (Stronza, 2001: 261-262) uyarlayan, Semra Akta� Polat, “Turizm 
Antropolojisi”, Ankara: Gazi Kitabevi, 2016, s. 48.

Polat (2016: 48), yapmı� oldu�u çalı�mada geni� çalı�ma alanlarına sahip olan turizm 

antropolojisinin çalı�ma alanlarını açıklayarak turizm antropolojisini iki ba�lık altında 

toplamaktadır. Turizmin etkileri ve yapı kar�ıtlı�ı paradigmaları çerçevesinde incelenen 

turizm antropolojisi literatüre önemli katkılarda bulunmaktadır.  
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3.2.3.3.  Turizm Antropolojisinde Turizmin Etkileri

Turizmin destinasyon kültürüne, ya�am tarzına, çevre ve bölgesel kalkınmaya olan 

etkilerinden dolayı antropologlar turizm antropolojisi içerisinde turizmin etkilerine yer 

vermektedir. Bu ba�lamda birçok yazar gerek turist gözünden gerekse yerel halk ve 

toplum açısından yakla�ımlarda bulunmaktadır. De�erlerin, inançların ve normların 

etkisiyle turizme yansıyan bu ifadeler turizme kar�ı olan endi�eyi gözler önüne 

sermektedir (Akta� Polat, 2016: 49). Konunun daha iyi anla�ılabilmesi için bir örnek 

verilecek olursa, turistlerin güvensizlikle motive edilmesi ve yerel halkın da geçmi�ten 

kaynaklı dü�manlık beslemesi turisti zor durumda bırakmaktadır. Bir ba�ka yakla�ımda 

ise, ezilen kesim yerel halk olarak ifade edilirken, turist ve uluslararası turizm 

i�letmeleri ise ezen kesim �eklinde açıklanmaktadır (Akta� Polat, 2016: 49). 

3.2.3.4.  Turizm Antropolojisinde “Yapı Kar�ıtlı�ı” 

Bir toplum ya da örgüt içindeki birçok alt birimin bir araya gelmesi ve bu birliktelik 

sonucunda olu�an karma�ık ili�kileri tamamına “yapısal” denilmektedir (Nar, 2014: 31). 

Yapısal düzenin korunmasında gerekli görülen “yapı kar�ıtlı�ı” ise, turizmi günlük 

ya�amı dengede tutan bir araç olarak ifade edilmekte ve turizmin dengeyi sa�lama 

noktasındaki rolü üzerinde durulmaktadır (Akta� Polat, 2016: 78). 
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BÖLÜM 4. UZUN SÜREL� SEYAHATLER�N KATILIMCILAR 

ÜZER�NDEK� PS�KOLOJ�K ETK�LER�N� BEL�RLEMEYE 

YÖNEL�K B�R ARA�TIRMA 

Çalı�manın bu bölümünde yapılan ara�tırma ile elde edilen verilere ili�kin analizleri, 

bulguları, yorumları ve önerileri içermektedir. Sırasıyla; bölümde ilk olarak 

ara�tırmanın amacına ve sahp oldu�u öneme yer verilmektedir. Daha sonra ara�tırmanın 

metodolojisinin detaylı bir �ekilde açıklandı�ı ara�tırma deseni kısmı verilmi�tir. 

Çalı�ma kapsamında ara�tırmanın evren ve örneklemi, veri toplama tekni�i, veri 

derleme aracının geli�tirilmesi, ara�tırmanın kısıtları, verilerin analizi ve bulguların 

yorumlanması gibi konular da bu bölümün devamında açıklanmı�tır. Bulguların elde 

edilmesinde veri güvenilirlik analizi, demografik özellikler için frekans analizi, faktör 

analizi ve farklılıklara ba�lı olarak ba�ımsız iki grup T-testi ve tek yönlü varyans analizi 

olan One-Way Anova testi yapılmı�tır. 

4.1.  Ara�tırmanın Yöntemi 

�

Ara�tırmanın bu bölümünde çalı�mayı gerçekle�tirme amacı/amaçları, evren ve 

örneklemi, veri toplama tekni�i ve ara�tırmada kullanılan ölçe�in geli�tirilmesi 

detaylandırılarak yöntem kısmı olu�turulmu�tur. 

4.1.1. Ara�tırmanın Amacı ve Önemi 

Seyahatlerin turist davranı�larında birçok yönlendirici etkisinin bulunması ve bu 

etkilerle birlikte turist davranı�larında meydana gelen de�i�imler hem katılımcı için hem 

de turizm endüstrisi için önemli görülmektedir. Ya�anan deneyimlerle birlikte 

önyargılar turistlerin seyahat davranı�larına yön vermekte ve maddi ya da manevi 

birçok etkide bulunmaktadır. Ayrıca seyahatlerin süresi uzadıkça görülen psikolojik 
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etkilerde farklılıklar olu�maktadır. �üphesiz ki seyahat davranı�ı gerçekle�tiren turistler, 

seyahatlerinin süresi uzadıkça ya�adıkları içsel etkileri farklı �ekillerde hissetmektedir. 

Bu bilgiler kapsamında tez çalı�ması kapsamında gerekle�tirilen çalı�manın temel 

amacı, uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkilerinin 

belirlenmesidir. Belirtilen amaca ek olarak ula�ılması planlanan alt amaçlar ise �u 

�ekilde sıralanabilir: 

• Turist davranı�larının psikolojik temellerinin uzun süreli seyahatlerdeki etkisinin 

detaylı olarak ortaya çıkarılması,  

• Uzun süreli seyahatler öncesinde, esnasında ve sonrasında turist davranı�larında 

meydana gelen olumlu veya olumsuz davranı�ların detaylandırılması, 

• Turist tiplerinin uzun süreli seyahatlerde turist davranı�ları üzerindeki 

etkinli�inin adlandırılması, 

•  Son olarak demografik de�i�kenlerle beraber seyahat davranı�ı de�i�kenlerinin 

incelenmesi amaçlanmaktadır. 

�nsanları turizme yönelik davranı�ları, algılamalar, güdülenmeler, ö�renmeler, ki�ilikler, 

duygulanmalar ve tutumlardan etkilenmektedir. Bu etkile�im insanları seyahat öncesi, 

seyahat esnası ve seyahat sonrasında hangi duyguları nasıl ya�adıkları konusunda 

yönlendirmekte ve bu sebeple turist davranı�ının içsel (psikolojik) temellerine 

dayandırılmaktadır. Bu etmenlerden yola çıkılarak “5” gün ve fazlası olarak ifade edilen 

uzun süreli seyahat eden ki�inin seyahat bütününde ya�amı� oldu�ı deneyimler 

sonucunda psikolojik durumunun de�erlendirilmesi amaçlanmaktadır. 

Ya�amı boyunca “5” gün ve fazlasını ifade eden seyahati gerçekle�tirmi� bireyler 

arasında yapılması hedeflenen çalı�ma, seyahat kavramına bakı� açısı farklılıklarının 

bireylerin psikolojik ve demografik özellikleriyle nasıl ili�kiler içerdi�ini 

anlamlandırmak amacıyla olu�turulmaktadır. Ayrıca ara�tırmanın önemi 

de�erlendirildi�inde ise, literatürde yer alan turist davranı�ı konulu ara�tırmaların ço�u 

turist motivasyonları, turist tipolojileri üzerine gerçekle�tirilmektedir. Bu ara�tırmaların 

öneminden yola çıkarak turist davranı�larının temelleri üzerinde durulmakta ve seyahat 

öncesi, seyahat esnası ve seyahat sonrasında turist davranı�larının psikolojik temelleri 

olan boyutların detaylandırılması önemli görülmektedir. Ek olarak “seyahat sürelerinin 
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bu boyutlara olan etkisi göz ardı edilmemelidir” dü�üncesiyle birlikte, uzun süreli 

seyahatlerde katılımcılar üzerinde gözlemlenen psikolojik etkiler ili�kilendirilmektedir. 

Turist davranı�ının psikolojik, sosyal-psikolojik, sosyolojik ve antropolojik açıdan ele 

alan ve psikolojik temelleri üzerine yo�unla�an bu çalı�manın, uzun süreli seyahatlerin 

katılımcılar üzerindeki içsel etkilerini ortaya çıkarmanın yanı sıra, turist davranı�ı ile 

ilgilenen ara�tırmacılara farklı bir bakı� açısı kazandıraca�ı da dü�ünülmektedir. 

4.1.2. Ara�tırmanın Evren ve Örneklemi 

Tez çalı�ması kapsamında gerçekle�tirilen ara�tırma, hayatında bir kez dahi olsa uzun 

süreli seyahatlere çıkmı� 18 ya� ve üzeri kadın ve erkek katılımcıları kapsamaktadır. Bu 

kapsamda Türkiye geneline gerçekle�tirilen çalı�ma, ula�ılan katılımcılara 

uygulanmı�tır. Anket uygulaması, 1 Haziran 2018 – 10 Temmuz 2018 tarihleri arasında 

gerçekle�tirilmi�tir. 600 ki�iye ula�ılan anketlerden geri dönen anket sayısı 425 olup, 

anketlerin geri dönü� oranı %70,83’tür. Geri dönen anketlerin tamamı (425 anket), 

birebir gerçekle�tirilen görü�melerle uygulandı�ından herhangi bir kayıp veriye sebep 

olmadan ara�tırmanın analizlerine dahil edilmi�tir. 

4.1.3. Veri Toplama Tekni�i 

Veri toplama tekni�i olarak anketin tercih edildi�i çalı�mada, geni� bir co�rafyaya 

yayılan örneklemden kısa sürede veri toplamanın en etkili yolu olarak görülmektedir. 

Tek tiple�tirilmi� önermelerle bireylere ula�ılan anket yönteminden elde edilen 

sonuçların genelle�tirilebilir olması yöntemin güçlü yanları arasında görülmektedir. 

Ayrıca cevaplama oranının yüksek olması, katılımcılar ile kurulan yakın ili�kiler ile 

güvenilir ve do�ru verilerin toplanabilmesi ve ankete katılanlara bizzat görü�ülmesi 

sebebiyle verilerin do�rulu�unun kontrol edilebilmesi anket yönteminin di�er güçlü 

yanlarını gözler önüne sermektedir (Özel, 2010: 125).  

Ara�tırmada olasılı�a dayalı örnekleme yöntemlerinden olan “Kolayda Örnekleme” 

yöntemi kullanılmı�tır. Kolayda örnekleme, ankete katılan herkesin dahil edilerek, arzu 

edilen örnek büyüklü�üne ula�ıncaya kadar devam edilmesini esas almaktadır (Al, 
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2010: 34). Bu yöntemle birlikte 425 adet hayatında bir kez dahi olsa uzun süreli seyahat 

gerçekle�tiren katılımcılardan anket ile veriler toplanmı�tır. 

Bu güçlü yanlardan ve avatajlardan yola çıkarak birincil verilerden yararlanılan 

çalı�mada, anket tekni�i kullanılmı�tır.  

4.1.4. Ara�tırmada Kullanılan Ölçe�in Geli�tirilmesi 

Uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkilerini belirlemek 

amacıyla kullanılan anket 3 ana bölümden olu�maktadır. 

Anketin ilk bölümü, daha önce boyutlandırılan turist davranı�larının psikolojik (içsel) 

temelleriyle birlikte birçok çalı�ma ve yazarın turist psikolojisi, sosyoloji, sosyal-

psikoloji ve antropoloji gibi birçok yazarın ifadelerinden yola çıkılarak geli�tirilmi�tir. 

Turist davranı�ının psikolojik temellerine dayandırılan anket ölçe�inin ilk bölümünde 

turistlerin uzun süreli seyahatlerde ya�ayabilecekleri her türlü psikolojik etmen göz 

önüne alınarak 30 adet ifadeye yer verilmi�tir.  

Katılımcıların içsel faktörlerinin turist davranı�larına olan etkisini belirlemeye yönelik 

olu�turulan bu ifadeler birçok ara�tırma ve çalı�malardan derlenmi�tir. Bu ara�tırmalar 

turizm, psikoloji, sosyoloji, antropoloji alanları ve bu alanların bir bütün olarak 

incelendi�i çok sayıda çalı�madan yararlanılarak olu�turulmu�tur.  

�lk bölümde uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkilerinin 

ölçülmesine yönelik olan önermeler yer almaktadır. Elde edilen önermelerin her birinin 

literatürdeki hangi çalı�mada yer aldı�ına ve bu önermelerin uzun süreli seyahatler 

kapsamında turist davranı�larına olan etkilerine yönelik ili�kiler ise anket ölçe�inin 

olu�turulmasında açıklanması gerekmektedir. Anket ölçe�indeki 30 önerme, “Ek 3: Yer 

Aldı�ı Çalı�maya ve Dayandı�ı Turist Davranı�ının Psikolojik (�çsel) Temellerine Göre 

Önermeler” kısmında açıklanarak detaylandırılmı�tır. 

Uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkilerinin ölçülmesine 

yönelik olarak kullanılan ölçek 5’li likert tipi ile de�erlendirilmi�tir. Ço�u zaman sosyal 

bilimlerde oldu�u gibi birçok alanda do�rudan ölçülebilir olmayan, ço�u zaman çok 

maddeli ölçekler için likert tipi ölçeklendirme kullanılır (Gliem ve Gliem, 2003: 82). 
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Anketi cevaplayanların demografik özelliklerini belirlemek amacıyla olu�turulan 

ifadeler ise, ikinci ve üçüncü bölümlerden olu�mu�tur. Bölüm 2 olan “Demografik 

Sorular I” katılımcıların cinsiyet, ya�, medeni durum, e�itim seviyesi, meslek ve gelir 

düzeylerini ölçmeye yönelik olmakla birlikte Bölüm 3 olan “Demografik Sorular II” ise, 

turizm ve seyahat olgusuna yönelik hazırlanmı�tır. Belirtilen “Demografik Sorular II” 

seyahatlere kiminle çıkmak istenece�i, yıl içerisindeki ortalama seyahat süresi, 

seyahatlere çıkma amaçları, seyahatlerdeki konaklama süresi, seyahat edilen bölge 

seçimi, seyahatleri gerçekle�tirme motivasyonlarının önem derecesi ve turist tipleri 

üzerine geli�tirilen ifadelerden meydana gelmi�tir.  

Olu�turulan anket ölçe�i, seyahat acentesi yetkilileri, sosyologlar, psikologlar, turizm, 

sosyoloji ve psikoloji alanındaki akademisyenler dahil olmak üzere 11 ki�iden olu�an 

uzmanların görü�leriyle desteklenerek düzenlenmi� ve bu düzenlemeler sonucunda 

alınan görü�ler tekrar de�erlendirilmi�tir. Anket ölçe�ine dair de�erlendirme ve 

düzenlemelerde katkısı bulunan ki�ilerin da�ılımı ise, iki farklı seyahat acente yetkilisi, 

turizm alanında dört akademisyen, psikoloji alanında bir akademisyen, sosyoloji 

alanında iki akademisyen, e�itim bilimleri alanında bir akademisyen, psikolog ve 

sosyolog �eklindedir.  

4.1.5. Ön Uygulama (Pilot Çalı�ma) 

Ara�tırmanın evrene uygulanmasından önce, ara�tırma ana kütlesinin özelliklerine sahip 

olan sınırlı bir kitle üzerinde test edilmesi anlamına gelen pilot çalı�ma, genel olarak 

kabul görmü� bir uygulamadır. Bu uygulamanın gerçekle�tirilme amacı, çalı�mada yer 

alan eksiklikler, yanlı�lıklar ve önermelerde mevcut olan sorunların tespit edilerek veri 

derleme amacına uygun olup olmadı�ının belirlenmesidir (Özel, 2010: 138).  

Çalı�manın ön uygulaması, 10 Mayıs 2018 – 10 Haziran 2018 tarihleri arasında, 

ara�tırmacı tarafından Türkiye’nin geneline hitap edebilecek, aldı�ı göçler itibariyle 

birçok katılımcıya yer verilebilecek ve yo�un nüfusa sahip olan �stanbul ve Ankara 

illerinde gerçekle�tirilmi�tir. Ön ara�tırma için, uzun süreli seyahat tecrübesi, ilgisi olan 

ve birebir ula�ılabilen katılımcılar tercih edilmi�tir. Ayrıca demografik özellikler 

ba�lamında orantılı bir da�ılım sa�lanmak istenmi�tir. Böylece ula�ılan katılımcıların 

özellikleri çe�itlendirilmi�tir. Ek olarak yanıtlayıcı olarak seçilen bireylere, veri derleme 
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aracının doldurulmasına ili�kin açıklamalar ise, ara�tırmacı tarafından yapılmı�tır. 

Katılımcılara veri derleme aracını doldurmaları istenmi� ve veri derleme aracının 

geçerlili�i ve güvenilirli�i test edilmi�tir. Cronbach Alpha de�erinin 0,830 çıktı�ı ön 

pilot çalı�masında alınan görü�ler ve düzeltmelerle çalı�ma uygun görülmektedir. 

4.1.6. Ara�tırmanın Kısıtları 

Ara�tırmada yapılan literatür taramalarından yola çıkarak daha çok bireye ula�mak ve 

yönlendirilen soruların cevaplanma oranının yüksek olması sebebiyle anket tekni�ine 

ba�vurulmu�tur. Fakat seyahat kavramı içerisinde uzun süreli veya kısa süreli seyahat 

olgusunun katılımcılara uzak gelmesi, genel itibariyle rahatlama, mutluluk, stres atma 

vb. amaç ve sonuçlarla ortaya çıkan tatil olgusunun olumsuz yönlerini içeren sorularla 

kar�ıla�ılması anket çalı�ması öncesinde ara�tırmacının açıklamalarını da beraberinde 

getirmi�tir. Kalıpla�mı� seyahat kavramı ve seyahat öncesinde, seyahat esnasında ve 

seyahat sonrasında ya�anan duyguların belki de daha önce dü�ünülmemi�, üzerinde 

durulmamı� yanları katılımcıları sorgulamaya itmi�tir. 

Ayrıca turistik seyahate çıkma nedenleri ve seyahatlere yönlendiren motivasyonların üç 

seçenek �eklinde sıralanmasının istenmesi bazı katılımcıların dikkatinden kaçmı�tır. 

Ayrıca belirtilen turistik seyahate çıkma nedenleri ve seyahatlere yönlendiren 

motivasyonların üç seçenek olarak sınırlandırması bazı katılımcılar için yetersiz 

görülmü�tür. Fakat çalı�manın belirli bir sonuca ula�mak adına daraltılması ve 

sınırlandırılması gerekmektedir.  

4.2.  Veri Analizi ve Bulgular 

�

Çalı�manın veri analizi ve bulgular a�amasında, ara�tırmaya katılan hayatı boyunca 

uzun süreli seyahatlere bir veya birden fazla katılmı� turistlerden olu�maktadır. 

Ara�tırmada yer alan katılımcılardan elde edilen veriler, nicel ara�tırma yöntemleri için 

sıklıkla kullanılan SPSS paket programından sürümünden yararlanılarak 

gerçekle�tirilmi�tir. 

�lk olarak ara�tırmanın güvenilirli�ine ili�kin güvenilirlik testi uygulanmı�tır. Sonraki 

süreçte demografik de�i�kenlere ili�kin frekans analizi yapılmı�tır. Bununla beraber 
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uzun süreli seyahatlerin turist davranı�larına etkisi ile ilgili ifadelerin sadele�tirilmesine 

yönelik olarak “Açıklayıcı Faktör Analizi” yapılarak 30 ifade 6 boyut etrafında 

toplanmı�tır. Son olarak ise uzun süreli seyahatlerin turist davranı�larına etkisine ili�kin 

boyutların katılımcıların özelliklerine göre farklıla�ıp farklıla�madı�ını incelemek için 

“Ba�ımsız Gruplar için T-Testi” (Independent Samples T-Test) ile “Tek Yönlü Varyans 

Analizi” (One-Way Anova) testleri uygulanmı�tır.  

Anova testi sonucu ortaya çıkan farklılıkların hangi gruplar arasında gerçekle�ti�inin 

tespit edilmesi için ara�tırmanın verilerine uygun oldu�undan dolayı “Tukey Testi” 

uygulanmı�tır. Bulgular bölümünde, Faktör Analizi sonucu olu�an 6 boyuttan en az bir 

tanesine göre anlamlı farklılık üreten demografik de�i�kenlere yer verilmi�tir. 6 

boyuttan herhangi biri için anlamlı farklılık üretemeyen demografik de�i�kenlere ise yer 

verilmemi�tir. 

4.2.1. Ara�tırmada Kullanılan Ölçe�in Geçerlili�i ve Güvenilirli�i 

Bilimsel çalı�malarda aranan önemli ölçütlerden ikisi olan geçerlilik ve güvenilirlik, 

ara�tırma sürecinin tamamını, özellikle de veri toplama süreciyle birlikte sonrasında 

ara�tırmayı etkileyecek kavramlar oldu�undan ara�tırması ve de�erlendirilmesi 

gerekmektedir (Yıldız ve Kılıç, 2018: 2119). 

Geçerlilik, ölçülmesi hedeflenen özelli�in ne kadar do�ru ölçülüp ölçülmedi�iyle ilgili 

bir kavramdır (Büyüköztürk, 2007: 167). Geçerlilik ba�ka bir ifade ile ölçülmek 

istenenin tam olarak karma�aya sebep olmadan ölçülebilme derecesidir (Karasar, 2009: 

151). Çalı�mada, anketin geçerlili�inin do�rulanması amacıyla içerik geçerlili�i 

kullanılmı�tır. Bahsedilen içerik geçerlili�i, anketin yeterli sayıda ve ölçülmek isteneni 

temsil edebilecek soruları barındırdı�ından emin olmak adına yapılmaktadır (Altunı�ık 

ve di�erleri, 2012: 123). Bu amaçla konu ile ilgili akademik çevre ve özel sektör olmak 

üzere uzman ki�ilerin görü�lerine yer verilmi�tir. Uzman görü�leri sonucunda yapılan 

düzenlemelerle birlikte anket içeri�i ve anla�ılırlı�ı konusunda herhangi bir sorun olup 

olmadı�ı tespit edilmi�tir. 

Güvenilirlik ise, bir testin veya ölçe�in ölçmeyi hedefledi�i gerçe�in ortaya çıkarılması 

ve kanıt bulma çabası olarak ifade edilmektedir. Aynı ana kütleden seçilecek ba�ka 
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örneklemlerde aynı yöntemle gerçekle�tirilecek farklı ölçümlerde benzer sonuçların elde 

edilme olasılı�ının ölçülmektedir. Bir ölçe�in geçerli olması için güvenilir olması 

gerekirken güvenilirlik derecesi geçerlili�i yansıtmamaktadır. Güvenilirli�i belirleyen 

yakla�ımlardan en çok kullanılan yöntem ise Cronbach Alpha olarak bilenen alpha 

katsayısıdır (�encan, 2005: 12-13). 

Tablo 7. Ara�tırma Ölçe�ine �li�kin Güvenilirlik Analizi Sonucu 

Ölçek �fade Sayısı Cronbach Alpha 

Uzun Süreli Seyahatlerin Turist 

Psikolojine Etkisi 
30 0,798 

Uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkilerini belirlemeye yönelik 

gerçekle�tirilen ölçekte yer alan ifadeler güvenilirlik analizine tabi tutulmu�tur. 30 adet 

ifade için hesaplanan Cronbach Alpha katsayısı, (0,798) olarak hesaplanmı�tır. 

Cronbach Alpha de�eri 0-1 aralı�ında aldı�ı de�erlerle sosyal bilimler açısından 0,7’den 

büyük olması hedeflenmektedir (Altunı�ık ve di�erleri, 2012: 126). Belirtildi�i üzere 

de�erimiz, kullanılan ölçe�in güvenilirlilik düzeyinin uygun oldu�unu göstermektedir. 

4.2.2. Ara�tırmaya Katılan Turistlerin Demografik Özellikleri �le �lgili Ara�tırma 

Sonuçları 

Anket formunun demografik özellikler bölümlerinde, ara�tırma kapsamında 

de�erlendirilen uzun süreli seyahat deneyimi olan turistlerin demografik özellikleri ile 

birlikte ara�tırma kapsamında de�erlendirilen uzun süreli seyahat deneyimi turistlere 

yönelik seyahat davranı�ına ili�kin ifadeler bulunmaktadır. Bu demografik ifadelere

yönelik bulgular Tablo 8’de yer almaktadır. 
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Tablo 8. Demografik Özelliklere �li�kin Frekans Analizi Sonuçları 

De�i�kenler N % 

Cinsiyet 

Kadın 

Erkek 

228 

197 

53,6 

46,4 

Ya�

18-25 

26-35 

36-45 

46-55 

56 ve üstü 

163 

119 

63 

55 

25 

38,4 

28,0 

14,8 

12,9 

5,9 

Medeni Durum 

Bekar 

Evli 

235 

186 

55,3 

43,8 

E�itim Durumu 

�lkö�retim 

Ortaö�retim 

Yüksek Ö�retim 

48 

129 

248 

11,3 

30,4 

58,4 

Meslek 

Kamu Personeli 

Özel Sektör 

Emekli 

Ö�renci 

Ev Hanımı 

56 

187 

27 

112 

43 

13,2 

44,0 

6,4 

26,4 

10,1 

Gelir Düzeyi 

1500 ve altı TL 

1501-3000 TL 

3001-4500 TL 

4501 ve üstü 

130 

143 

101 

51 

30,6 

33,6 

23,8 

12,0 

Tablo 8’de görüldü�ü gibi ara�tırmaya katılan turistler kadın ve erkek katılımcılar 

olmak üzere toplam 425 ki�iden olu�maktadır. Ara�tırma kapsamına giren turistlerin 

ço�unlukla 18-25 ya� aralı�ında oldu�u görülürken bu yo�unlu�u 26-35 ya� aralı�ında 

olan turistler takip etmektedir. Medeni durum incelendi�inde ise, bekar katılımcıların 

evli katılımcılara oranla fazla oldu�u ifade edilebilir. Anketi cevaplandıran turistlerin 

e�itim düzeyleri ele alındı�ında, yüksek ö�retim mezunu katılımcıların belirgin bir 

�ekilde yo�unlukta oldu�u ve bu oranı ortaö�retim mezunu turistlerin izledi�i 

görülmektedir. 
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Uzun süreli seyahatlere katılan turistlerin meslekleri incelendi�inde ise, özel sektör 

çalı�anları ile birlikte ö�rencilerin kamu personelleri, ev hanımları ve emeklilere oranla 

belirgin bir fazlalı�ı vardır. Gelir düzeyleri ele alındı�ında, dü�ük gelir düzeyine sahip 

katılımcıların yüksek gelir düzeyine sahip turistlere oranla büyük bir ço�unluk 

olu�turdu�u görülmektedir.  

Çalı�manın devamında, seyahat davranı�ını esas alan demografik ifadelere yönelik 

bulgular yer almaktadır. Seyahat davranı�ını yansıtan demografik özellikler; uzun süreli 

seyahatlere genellikle kimle çıkıldı�ı, yılda ortalama kaç kez uzun süreli seyahatler 

gerçekle�tirildi�i, turistik seyahate çıkma nedenlerini kapsamaktadır. Ayrıca uzun süreli 

seyahatlerde konaklama süresi, uzun süreli seyahat edilen böyle seçimi, seyahatlerde 

motivasyon faktörleri ve seyahatlerde turistlerin kendilerini tanımladıkları turist tipleri 

�eklindedir. Belirtilen demografik özelliklerin seyahat davranı�ına yönelik bölümü, 

uzun süreli seyahatlerde turist psikolojisinin tam olarak anla�ılabilmesi adına 

olu�turulan sorulardan olu�maktadır. Verilen bilgiler ı�ı�ında, seyahat davranı�ını esas 

alan demografik ifadelere yönelik bulgular ise, tablo 9’da yer almaktadır. 

Tablo 9. Seyahat Davranı�ına Yönelik Demografik Özelliklere �li�kin Frekans Analizi Sonuçları 

De�i�kenler N % 

Seyahatte Grup Tercihi 

Ailem 

Arkada�larım 

Yalnız 

278 

107 

40 

65,4 

25,2 

9,4 

Yılda Ortalama Gerçekle�tirilen 

Uzun Süreli Seyahat Sıklı�ı 

1-2 

3-4 

5 ve üstü 

305 

83 

37 

71,8 

19,5 

8,7 

Turistik Seyahat Nedenleri 

Dinlenme ve E�lence 

Tarih ve Kültür 

Dost ve Akraba Ziyaretleri 

353 

128 

173 

83,1 

30,1 

40,7 

Seyahatte Konaklama Süresi 

5-7 gün 

8-10 gün 

11-14 gün 

15 gün ve üzeri 

201 

122 

47 

55 

47,3 

28,7 

11,1 

12,9 

�
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Tablo 9. (Devamı) 

De�i�kenler N % 

Genellikle Uzun Süreli Seyahat 

Edilen Bölge Seçimi 

Akdeniz 

Karadeniz 

Ege 

Marmara 

Anadolu 

121 

84 

148 

37 

35 

28,5 

19,8 

34,8 

8,7 

8,2 

Seyahatlere Yönlendiren 

Motivasyonlar 

Dinlenme 

Yeni Yerler Ke�fetme 

Stres Atma 

274 

138 

125 

64,5 

32,5 

29,4 

Tanımlanan Turist Tipi 

Tatilci 

Maceracı 

Kaygılı 

Elit 

Tutumlu 

186 

119 

28 

40 

52 

43,8 

28,0 

6,6 

9,4 

12,2 

Tablo 9’da görüldü�ü üzere “Demografik II” bölümünde yer alan seyahat davranı�ına 

yönelik demografik özellikler incelenmi�tir. Uzun süreli seyahatlerde turist 

davranı�larına ili�kin bulgularda, seyahatlere genellikle ailesiyle çıkan turistler 

yo�unlukta iken bu sıralamayı arkada�larıyla birlikte ve yalnız ba�larına uzun süreli 

seyahate çıkmayı tercih eden turistler takip etmektedir. Yılda ortalama çıkılan uzun 

süreli seyahatlere katılan turistler incelenecek olursa, yılda ortalama 1-2 kez uzun süreli 

seyahatlere çıkan turistler en fazla orana sahiptir.  

Katılımcıların turistik seyahate çıkma nedenleri baz alındı�ında ise, turistlerin önemli 

buldukları 3 seçenek üzerinden de�erlendirme yapmaları istenmi�tir. Sonucunda turistik 

seyahate çıkma nedenlerini açıklayan uzun süreli seyahat deneyimi olan turistlerin en 

yüksek buldukları dinlenme ve e�lence amacıyla gerçekle�tirilen uzun süreli seyahatler 

�eklindedir. 

Seyahatte ortalama konaklama süresi bakımından incelendi�inde turistlerin uzun süreli 

seyahatlerde 5-7 gün olmak üzere yo�unluklu olarak seyahat ettikleri görülmektedir. 

Genellikle uzun süreli seyahat edilen bölge seçimlerinde ise, katılımcılar için 
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Türkiye’de turizm açısından geli�mi� olan Ege ve Akdeniz bölgeleri tercih sebebi 

olmu�tur. Katılımcıları seyahate yönlendiren motivasyonlarda ise, turistlerin önemli 

buldukları 3 seçenek üzerinden de�erlendirme yapılmı�tır. Analiz sonucunda seyahat 

etmeye yönlendiren motivasyonları açıklayan uzun süreli seyahat deneyimi olan 

turistlerin en yüksek buldukları dinlenme motivasyonu iken, ikinci olarak yüksek 

buldukları yeni yerler ke�fetme motivasyonu ve üçüncü olarak ise yüksek buldukları 

motivasyon stres atmadır.  

Son olarak ankete katılan turistlerin seyahatleri boyunca kendilerini tanımladıkları turist 

tipleri de�erlendirildi�inde, tatilci ve maceracı turistlerin tutumlu, elit ve kaygılı 

turistlere oranla daha fazla oldukları görülmektedir. 

4.2.3. Faktör Analizi Sonuçları 

Faktör analizi, ba�lantılı oldu�u dü�ünülen çok sayıda de�i�ken arasında var olan 

ili�kilerin anla�ılması ve yorumlanmasını kolayla�tırmak için kullanılan istatistiki bir 

yöntemdir (Altunı�ık ve di�erleri, 2007: 222). Analiz sonuçları do�rultusunda verilerin 

uygunlu�unun sa�lanması adına azaltım yapabilmek ve ara�tırmanın ba�ımsız 

de�i�kenleri arasındaki ili�ki yapısını ortaya koymak amacıyla faktör analizi 

uygulanmı�tır. Ölçeklere yönelik faktör boyutları temel bile�enler analizi yöntemi ile 

elde edilmi�tir. Faktör analizi sonucunda yorumlanabilir faktör boyutları elde etmek 

amacıyla da yaygın olarak kullanılan varimaks rotasyonu uygulanmı�tır. 

Ara�tırmanın gidi�atı anlamında ilk olarak uzun süreli seyahatlerin katılımcılar 

üzerindeki psikolojik etkilerini belirlemeye yönelik olu�turulan ölçek faktör analizine 

tabi tutulmu�tur. Aralarında ili�ki bulundu�u dü�ünülen birçok de�i�ken arasında 

bulunan ili�kilerin anla�ılmasını ve yorumlanmasını kolay hale getirmek amacıyla, 

minimize hale dönü�türmek, daha az sayıdaki temel boyuta daha anla�ılır hale getirerek 

özetlemek için yapılan çok de�i�kenli analiz tekni�i olan faktör analizinde, 30 ifadeden 

olu�an anket ölçe�i anlamlı bir sonuca ula�mak adına 3 ifadenin çıkarılmasıyla 

gerçekle�tirilmi�tir. 27 ifadenin tabi tutuldu�u faktör analizi kapsamında Kaiser-Meyer-

Olkin testi ile birlikte Barlett küresellik testi sonuçları analiz edilmi�tir. Uzun süreli 

seyahatlerin turist psikolojisine etkileri ölçe�i için Kaiser-Meyer-Olkin örneklem 

yeterlili�i sonucu, % 85,2 olarak belirlenmi�tir. KMO katsayısının 0,80 ve üzerinde 
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olması, kabul edilebilir sınırlar içinde “iyi” olarak yorumlanmaktadır (Hair ve di�erleri, 

2006: 114-115). Ayrıca, Barlett’s Test of Sphericity sig. de�eri 0,000 olması nedeniyle 

anlamlı olarak kabul edilmektedir. Sonuç olarak, bu testler faktör analizinin verilere 

uygulanabilece�i manasına gelmektedir. 

KMO ve Bartlett testlerinin ölçe�e faktör analizi uygulanabilece�i ile ilgili sonuçlar 

vermesi üzerine varimax rotasyon yöntemi ile faktör analizi yapılmı� ve elde edilen 

sonuçlar Tablo 10’da sunulmu�tur.  

Tablo 10. Faktör Analizi Sonuçları 

Uzun Süreli Seyahatlerde 

Motivasyonlar 

Açıklanan 

Varyans: 17,219 

Cr. Alfa: 

0,844 

Art. Ort. Faktör Yükü 

Uzun süreli seyahatlerde hissedece�im rahatlama, kısa süreli 

olanlardan daha fazladır. 

3,46 0,756 

Günlük rutin hayattan uzakla�mak için uzun süreli seyahatleri tercih 

ederim. 

3,37 0,713 

Uzun süreli konaklamalarda ya�anan tatil deneyimlerinin daha tatmin 

edici oldu�unu dü�ünürüm. 

3,48 0,693 

Sahip oldu�um sorumluluklardan uzakla�mak için uzun süreli 

seyahatleri tercih ederim. 

2,86 0,669 

Uzun süreli seyahatlerde kısa süreli olanlara göre kendimi daha özgür 

hissederim. 

3,48 0,663 

Kendimi ödüllendirmek için uzun süreli seyahatleri tercih ederim. 3,25 0,614 

Uzun süreli seyahatlerden döndükten sonra kendimi mutlu 

hissederim. 

3,58 0,512 

Tedirginlik Açıklanan 

Varyans: 11,558 

Cr. Alfa: 

0,789

Art. Ort. Faktör Yükü 

Uzun süreli seyahatlerde evime olan özlemim psikolojimi olumsuz 

etkiler. 

2,75 0,692 

Uzun süreli seyahatlerde yakınlarıma olan özlemim psikolojimi 

olumsuz etkiler. 

2,85 0,685 

Uzun süreli seyahatlerde bulundu�um ortama adapte olma konusunda 

sıkıntı ya�arım. 

2,47 0,668 

Uzun süreli seyahatler üzerimdeki gerginli�i artırır. 2,53 0,661 

Uzun süreli seyahatler tedirginlik ya�amama sebep olur. 2,68 0,574 

�

�

�
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Tablo 10. (Devamı) 

Yakın Çevrenin Etkisi Açıklanan 

Varyans: 8,557 

Cr. Alfa: 

0,680 

Art. Ort. Faktör Yükü 

Ailemden edindi�im uzun süreli seyahat alı�kanlı�ım günümüzde de 

devam etmektedir. 

2,89 0,727 

Yakın çevremin uzun süreli tatil yapma arzusuna e�lik etmek isterim. 3,45 0,622 

Ya�antıma farklılık katmak için uzun süreli seyahatleri tercih ederim. 3,38 0,528 

Aileme kar�ı sorumluluklarım olmasa uzun süreli seyahatleri tercih 

ederim. 

3,23 0,483 

Kısa Süreli Seyahat Nedenleri Açıklanan 

Varyans: 7,859 

Cr. Alfa: 

0,619

Art. Ort. Faktör Yükü 

Hobilerimden uzak kalmamak için seyahatlerimin süresini kısa 

tutarım. 

2,52 0,758 

Sahip oldu�um sosyal ortamdan uzak kalmamak için seyahatlerimin 

süresini kısa tutarım. 

2,69 0,753 

Alı�kanlıklarımın dı�ına çıkmayı sevmedi�imden seyahatlerimin 

süresini kısa tutarım. 

2,89 0,735 

Seyahati planlamayı sevmedi�im için kısa süreli seyahatleri tercih 

ederim. 

2,59 0,705 

Seyahat planlarımda yakın çevreme kar�ı sorumluluklarım beni kısa 

süreli seyahatlere yönlendirir. 

3,09 0,456 

Güvenlik Beklentisi Açıklanan 

Varyans: 6,656 

Cr. Alfa: 

0,613

Art. Ort. Faktör Yükü 

Uzun süreli seyahatlerde konakladı�ım i�letmenin güvenilir olmasını 

isterim. 

4,19 0,640 

Konakladı�ım i�letmenin kalitesi seyahatlerimin süresinin 

uzunlu�unda etkilidir. 

3,63 0,633 

Uzun süreli seyahatlerde yakınlarıma emanet bıraktı�ım 

sorumluluklarım (fatura, evcil hayvan, çiçek vb.) konusunda endi�e 

duyarım. 

3,23 0,607 

Uzun süreli seyahatlerde sahip oldu�um varlıklara zarar gelip 

gelmedi�i konusunda endi�e duyarım. 

3,25 0,582 

�

�

�

�

�
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Seyahat Maliyeti Açıklanan 

Varyans: 6,346 

Cr. Alfa: 

0,595

Art. Ort. Faktör Yükü 

Seyahatlerin maliyetlerinden dolayı kısa süreli seyahatleri tercih 

ederim. 

3,11 0,781 

Uzun süreli seyahatlerin maliyeti konusunda endi�e ta�ırım. 3,32 0,690 

Varimaks Rotasyonlu Temel Bile�enler Analizi: Açıklanan Toplam Varyans: %58,204; 
Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterlili�i: % 85,2; Barlett’s Küresellik Testi: p <0,005; 
Ki-Kare: 4540,526; df: 435; De�erlendirme Aralı�ı: (1) Kesinlikle Katılmıyorum – (5) 
Kesinlikle Katılıyorum. 

Çalı�mada veri setinin faktör analizine uygunlu�unu anlamak amacıyla Tablo 10’ da 

görülen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de�eri (% 85,2) ile Barlett’s testi (0,00) 

sonuçlarına bakılmı�tır. Bu oranlar veri setinin faktör analizine uygun oldu�unu 

göstermektedir. Yapılan açıklayıcı faktör analizi sonucunda uzun süreli seyahatlerin 

turistler üzerindeki psikolojik etkilerine neden olan faktörler “Uzun Süreli Seyahat 

Motivasyonları”, “Tedirginlik”, “Yakın Çevrenin Etkisi”, “Kısa Süreli Seyahat 

Nedenleri”, “Güvenlik Beklentisi” ve “Seyahat Maliyeti” olmak üzere 6 boyut altında 

toplanmı�tır. Faktör analizi sonucunda uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki 

psikolojik etkisine yönelik olarak çıkan 6 boyut tarafından açıklana toplam varyans  % 

55,204 çıkmı�tır. Belirtilen altı boyut ise a�a�ıdaki �ekilde sıralanmaktadır. 

Uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkileri faktör analizinde toplam 

varyans içinde açıklayıcılı�ı en yüksek olan boyut “Uzun Süreli Seyahat 

Motivasyonları” boyutudur. Toplam varyansın % 17,219’unu açıklamaktadır. Uzun 

süreli seyahatlerde katılımcıları seyahat etmeye motive eden faktörleri ölçmeye yönelik 

7 ifadenin yer aldı�ı boyut, motivasyon sebeplerinden dolayı “Uzun Süreli Seyahat 

Motivasyonları” olarak adlandırılmı�tır. Faktör yükleri incelendi�inde ise, “Uzun süreli 

seyahatlerde hissedece�im rahatlama, kısa süreli olanlardan daha fazladır.” (0,756) 

ifadesi ile birlikte; “Günlük rutin hayattan uzakla�mak için uzun süreli seyahatleri tercih 

ederim.” (0,713) ifadesi faktör yükü en yüksek olan ifadeler olarak görülmektedir. 

Uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkileri faktör analizinin ikinci 

boyutu ise “Tedirginlik” ‘dir. Toplam 5 ifadenin bir araya gelmesi ile olu�an tedirginlik 

faktörü, turistlerin hislerine odaklanmakta ve uzun süreli seyahatler kapsamında ruh 

hallerini analiz etmeyi hedeflemektedir. Söz konusu boyutun faktör yükleri 
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incelendi�inde, “Uzun süreli seyahatlerde evime olan özlemim psikolojimi olumsuz 

etkiler.” (0,692) ve “Uzun süreli seyahatlerde yakınlarıma olan özlemim psikolojimi 

olumsuz etkiler.” (0,685) ifadeleri tedirginlik faktörü içerisinde faktör yükü en yüksek 

olan ifadeler olarak belirtilmektedir. 

Ara�tırmanın üçüncü boyutu “Yakın Çevrenin Etkisi”’dir. Uzun süreli seyahatlerin 

turistler üzerindeki psikolojik etkileri ölçe�inde yer alan, uzun süreli seyahatlerde aile 

ve yakın çevre etkeni ile birlikte bu sayede uzun süreli seyahatlerden beklentilerin bu 

faktör altında toplandı�ı görülmektedir.  Toplam 4 ifadenin bir araya gelmesi ile olu�an 

üçüncü boyutun faktör yükleri incelendi�inde ise, “Ailemden edindi�im uzun süreli 

seyahat alı�kanlı�ım günümüzde de devam etmektedir.” (0,727) ifadesi ile birlikte 

“Yakın çevremin uzun süreli tatil yapma arzusuna e�lik etmek isterim.” (0,622) ifadesi 

yakın çevrenin etkisi boyutunda faktör yükü en yüksek olan ifadeler olarak 

görülmektedir. 

Uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkileri faktör analizinin 

dördüncü boyutu ise “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” ‘dir. Bu faktörde esas alınan “kısa 

süreli seyahat” kavramı ile süresi kısa olan seyahatlerin turistler üzerinde psikolojik 

etkilerinin ölçülmesi hedeflenmi�tir. Toplam 5 ifadeden olu�an kısa süreli seyahatlerin 

sebepleri faktörü, faktör yükleri incelendi�inde, “Hobilerimden uzak kalmamak için 

seyahatlerimin süresini kısa tutarım.” (0,758) ve “Sahip oldu�um sosyal ortamdan uzak 

kalmamak için seyahatlerimin süresini kısa tutarım.” (0,753) ifadeleri dördüncü boyutun 

en yüksek faktör yüküne sahip ifadelerini olu�turmaktadır. 

Uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkilerinin be�inci boyutunu 

olu�turan “Güvenlik Beklentisi” faktörü, toplam 4 ifadenin güvenlik ve güvenli�e ba�lı 

endi�e ile birlikte beklentileri hedef almaktadır. Bu boyutta, “Uzun süreli seyahatlerde 

konakladı�ım i�letmenin güvenilir olmasını isterim.” (0,640), “Konakladı�ım 

i�letmenin kalitesi seyahatlerimin süresinin uzunlu�unda etkilidir.” (0,633) faktör yükü 

en yüksek olan ifadeler olarak dikkat çekmektedir. 

Altıncı ve son faktör olan “Seyahat Maliyeti” ise turistlerin uzun süreli seyahatlerde 

ya�adıkları maliyete yönelik geli�en psikolojiyi hedef almaktadır. Seyahat Maliyeti 

faktörü, toplamda 2 ifadenin bir araya gelmesiyle olu�mu�tur. 
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Bu bilgilere ek olarak faktör boyutlarının her birinin güvenirlik analizleri de yapılmı� ve 

buna ili�kin Cronbach Alpha katsayıları da Tablo 10’da verilmi�tir. 

4.2.4. Farklılık Analizi Sonuçları 

Ara�tırmada yer alan de�i�kenlerin uzun süreli seyahatlere katılım gösteren turistlerin 

psikolojilerine yönelik farklılık gösterip göstermedi�ini incelemek adına farklılık 

analizleri gerçekle�tirilmi�tir. Belirtilen farklılık analizleri, iki grup kar�ıla�tırması için 

T-testi ve üç ve daha fazla grup kar�ıla�tırmaları için tek yönlü ANOVA analizleri 

uygulanarak gerçekle�tirilmektedir. �fade edilen ANOVA analizi, ikiden fazla grup 

arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir fark olup olmadı�ını belirlemede kullanılan bir 

parametrik analiz yöntemidir. Ek olarak gruplar arasında meydana gelen farklılı�ın 

hangi gruplardan kaynaklandı�ının tespit edilmesine de fayda sa�lamaktadır (Altunı�ık 

ve di�erleri, 2007: 198-200). 

Anket ölçe�inde uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkilerini 

belirlemeye yönelik olu�turulan soruların kategori sayıları nedeniyle Ba�ımsız 

De�i�kenler için T-Testi ve tek yönlü ANOVA analizlerinden yararlanılmı�tır.  

�lk olarak faktör boyutları ile cinsiyet ve medeni duruma ili�kin T-Test analizleri yer 

almaktadır. Uygulanan analizler sonucunda elde edilen sonuçlar Tablo 11’de verilmi�tir. 

Tablo 11. Faktör Boyutları ile Cinsiyete �li�kin Ba�ımsız �ki Grup T-Testi Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. t df P De�eri 

Kısa Süreli Seyahat Nedenleri Kadın 228 2,6272 -2,561 372,785 0,011* 

Erkek 197 2,8985

Güvenlik Beklentisi Kadın 228 3,5789 2,447 422,961 0,015* 

Erkek 197 3,3858

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   

“Tablo 11” incelendi�inde, ara�tırma sonucu elde edilen 6 boyuttan “Kısa Süreli 

Seyahat Nedenleri” ile birlikte “ Güvenlik Beklentisi” boyutlarının cinsiyete göre 

anlamlı bir farklılık gösterdikleri görülmektedir. Farkın nereden kaynakladı�ı ile ilgili 

aritmetik ortalamalar incelenmi�tir.  
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�ncelemeler sonucunda “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutu ile cinsiyet arasında 

tespit edilen anlamlı farklılık, erkek katılımcıların kadın katılımcılara oranla uzun süreli 

seyahatlerin psikolojilerine olan etkilerinde “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutunu 

önemli buldukları sonucunu göstermektedir. Bu ifadeden yola çıkarak kısa süreli 

seyahat nedenlerini göz önüne alan özellikle erkek turistlerin uzun süreli seyahatler 

yerine kısa süreli seyahatleri tercih ettikleri görülmektedir. Boyut içerisindeki ifadeler 

incelendi�inde; alı�kanlıkların dı�ına çıkmak istememe, seyahat planlamalarından 

kaçınmak için kısa süreli seyahatleri tercih etme, yakın çevreye kar�ı sorumluluklar, 

sosyal ortamdan uzak kalamama ve hobilere olan ba�lılık gibi sebeplerle 

psikolojilerinin olumsuz yönde etkilenmemesi adına seyahat sürelerini kısa tutmak 

isteyen katılımcılar dikkat çekmektedir. 

Cinsiyet ile ili�kili olan bir di�er faktör ise “Güvenlik Beklentisi” boyutudur. Aritmetik 

ortalamalar incelendi�inde kadınların erkeklere oranla uzun süreli seyahatlerinde 

psikolojilerini etkileyen “Güvenlik Beklentisi” boyutuna daha fazla önem verdikleri 

görülmektedir. Bu ifadeden yola çıkarak güvenlik ve güvenli�e dair beklentileriyle 

birlikte kaygılarını ifade eden özellikle kadın turistlerin uzun süreli seyahatlerinde 

psikolojik etkilenmeler ya�adı�ı söylenebilir. Boyut içerisindeki ifadeler göz önüne 

alındı�ında; konaklanan i�letmenin kalitesi, güvenilirli�i, sahip olunan sorumluluk ve 

varlıklara duyulan endi�e gibi sebeplerin seyahat sürelerinin uzunlu�unda etkili oldu�u 

belirtilmektedir. 

Tablo 12. Faktör Boyutları ile Medeni Duruma �li�kin Ba�ımsız �ki Grup T-Testi Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. t df P De�eri 

Tedirginlik Bekar 235 2,5149 -2,969 409,817 0,003* 

Evli 190 2,7947

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   

“Tablo 12” incelendi�inde, ara�tırma sonucu elde edilen 6 boyuttan “ Tedirginlik” 

boyutunun medeni duruma göre anlamlı bir farklılık (p=0,003) gösterdi�i 

görülmektedir. Farkın nereden kaynakladı�ı ile ilgili aritmetik ortalamalar incelenmi�tir. 

�ncelemeler sonucunda evli turistlerin bekar turistlere oranla uzun süreli seyahatlerinde 

tedirginlik boyutuna daha fazla önem verdikleri görülmektedir. Bu ifadeden yola 

çıkarak duygularını ve endi�elerini ifade eden özellikle evli turistlerin uzun süreli 
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seyahatlerinde psikolojik etkilenmeler ya�adı�ı söylenebilir. Boyut içerisindeki ifadeler 

göz önüne alındı�ında; uzun süreli seyahatlerde ya�anan tedirginlik, adaptasyon 

problemi, gerginlik, endi�e ve özlem gibi duyguların psikolojik etkilerini daha fazla 

hisseden evli turistlerden bahsetmek mümkündür.  

Anket formunda uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkilerini 

belirlemeye yönelik olu�turulan soruların 3 ve daha fazla kategoriden olu�an bölümleri 

için ise tek yönlü ANOVA (Analysis of Variance) analizinden faydalanılmı�tır.  

ANOVA analizi, ikiden fazla grup arasındaki anlamlı farklılı�ın tespit edilmesi 

amacıyla kullanılan parametrik bir analiz yöntemidir. Aynı zamanda gruplar arasında 

meydana gelen farklılı�ın hangi gruplardan dolayı oldu�unu belirlemede yardımcı 

olmaktadır (Altunı�ık ve di�., 2007: 198-200). Uzun süreli seyahatlerin turistler 

üzerindeki psikolojik etkilerine yönelik ara�tırma de�i�kenlerinde bir farklılık olup 

olmadı�ı incelenirken Post Hoc Testlerinden Tukey Testinin sonuçlarına bakılmı�tır. 

Tablo 13. Faktör Boyutları ile Ya� Durumuna �li�kin One-Way ANOVA Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. F De�eri P De�eri 

Yakın Çevrenin Etkisi 18-25* 163 3,4724 2,679 0,031* 

26-35 119 3,3025

36-45 63 3,2381

46-55* 55 3,0545

56 ve üstü 25 3,3200

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   

Ya� durumuna ili�kin farklılıkların tespitine yönelik yapılan Anova Testi sonuçlarının 

Faktör Analizi sonucu olu�an “Yakın Çevrenin Etkisi” boyutu ile anlamlı farklılık 

(p=0,031) gösterdi�i Tablo 13’ten anla�ılmaktadır. Yapılan Tukey Testi sonucunda bu 

farklılı�ın 18-25 ya� grubu katılımcılar ile 46-55 ya� grubu katılımcılar arasında 

gerçekle�ti�i görülmektedir. Burada 18-25 ya� grubu turistlerin 46-55 ya� grubu 

turistlere göre “Yakın Çevrenin Etkisi” boyutunu daha önemli buldukları söylenebilir. 

Bir ba�ka deyi�le, seyahatlerin süresinin uzunlu�unda yakın çevre, aile, sorumluluklar 

ile birlikte beklentilerin özellikle 18-25 ya� grubu katılımcılarda 46-55 ya� grubu 

katılımcılara göre anlamlı bir farklılık içerdi�i belirtilmektedir. Bu ifadeden yola 



131 
�

�

çıkarak, daha dinamik ve heyecanlı yapıya sahip olan genç bireylerin hayatın her 

alanında oldu�u gibi turizm alanında da beklentilerinin yüksek oldu�unu söylemek 

mümkündür. 18-25 ya� arası uzun süreli seyahatlere katılan turistlerin yakın 

çevrelerinin etkisinde kaldı�ını gösteren analizde, aile, arkada� ortamı, sosyal çevre gibi 

yakın çevreyi olu�turan insanların deneyimlerinin, söylemlerinin, yönlendirmelerinin 

önemli görüldü�ü söylenebilir. Ayrıca yakın çevrenin uzun süreli seyahatlerdeki 

alı�kanlıklarından çıkarımlarda bulundukları ifade edilebilir. 

Tablo 14. Faktör Boyutları ile E�itim Düzeyine �li�kin One-Way ANOVA Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. F De�eri P De�eri 

Tedirginlik �lkö�retim* 48 2,5766 3,445 0,033* 

Ortaö�retim 129 2,6357 

Yüksek Ö�retim* 248 2,9792 

Kısa Süreli Seyahat Nedenleri �lkö�retim* 48 3,1458 5,602 0,04* 

Ortaö�retim 129 2,8527 

Yüksek Ö�retim* 248 2,6250 

Güvenlik Beklentisi �lkö�retim 48 3,4583 4,559 0,011* 

Ortaö�retim* 129 3,3178 

Yüksek Ö�retim* 248 3,5847 

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   

Uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkileri boyutları ile 

katılımcıların e�itim düzeyleri arasındaki farklılık analizinin bulundu�u Tablo 14 

incelendi�inde “Tedirginlik”, “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” ve “Güvenlik Beklentisi” 

boyutlarının anlamlı farklılık gösterdi�i görülmektedir.  

“Tedirginlik” boyutundaki farklılı�ın (p= 0,033) hangi gruplar arasında gerçekle�ti�inin 

tespiti için Tukey Testi yapılmı�tır. Yapılan Tukey Testi sonucunda bu farklılı�ın 

ilkö�retim mezunu katılımcılar ile yüksek ö�retim mezunu katılımcılar arasında 

gerçekle�ti�i görülmektedir. Bu ba�lamda, yüksek ö�retim mezunu turistlerin uzun 

süreli seyahatlerinde “Tedirginlik” boyutuna ilkö�retim mezunu turistlere oranla daha 

fazla önem verdikleri söylenebilir. Ba�ka bir ifadeyle katılımcılar için uzun süreli 

seyahatler öncesinde, esnasında veya sonrasında ya�anan tedirginlik, adaptasyon 

problemi, gerginlik ve özlem duygusunun yüksek ö�retim mezunu turistlerde daha fazla 

oldu�u belirtilmektedir.  
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“Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farklılı�ın (p=0,04) hangi gruplar arasında 

gerçekle�ti�inin tespiti için yapılan  Post Hoc testlerinden Tukey Testi sonucunda, bu 

farklılı�ın da ilkö�retim mezunu katılımcılar ile yüksek ö�retim mezunu katılımcılar 

arasında gerçekle�ti�i görülmektedir. Fakat bu farklılıkta, ilkö�retim mezunu turistlerin 

uzun süreli seyahatlerinde “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutuna yüksek ö�retim 

mezunu turistlere oranla daha fazla önem verdikleri belirtilmektedir. Ba�ka bir ifadeyle 

katılımcıları uzun süreli seyahatlerden ziyade kısa süreli seyahatler gerçekle�tirmeye 

iten sebeplerin ilkö�retim mezunu katılımcılarda daha önemli bir yere sahip oldu�u 

belirtilmektedir. Buradan yola çıkarak e�itim seviyesi dü�tükçe “uzun süreli seyahat” 

kavramından uzakla�ıldı�ı yorumu yapılabilmektedir.  

Son olarak “Güvenlik Beklentisi” boyutundaki farklılı�ın (p=0,011) hangi gruplar 

arasında gerçekle�ti�inin tespiti için Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapılmı�tır. 

Yapılan Tukey Testi sonucunda, anlamlı farklılı�ın ortaö�retim mezunu katılımcılar ile 

yüksek ö�retim mezunu katılımcılar arasında gerçekle�ti�i görülmektedir. Ayrıca 

yüksek ö�retim mezunu turistlerin uzun süreli seyahatlerinde “Güvenlik Beklentisi” 

boyutuna ortaö�retim mezunu turistlere oranla daha fazla önem verdikleri söylenebilir. 

Bu ifadelerden yola çıkarak katılımcılar için; uzun süreli seyahatlerde konaklanan 

i�letmenin kalitesinin seyatlerin süresinde etkili olması, uzun süreli seyahatlerde 

konaklanan i�letmenin ve destinasyonun güvenilir olması iste�i, yakın çevre veya aileye 

emanet bırakılan sorumluluklara kar�ı duyulan endi�e ile birlikte sahip olunan varlıklara 

zarar gelip gelmemesi konusundaki güvenlik ve güvenli�e ba�lı kaygıların e�itim 

seviyesi yükseldikçe arttı�ı söylenebilir. Bunlara ek olarak uzun süreli seyahat eden 

turistlerin kendi ülke sınırları dı�ında dil, kültür, sosyal ortam vb. sebeplerle turist 

psikolojisi kapsamında ya�adıkları güvensizlik hissi de dikkat çekmektedir.  

Tablo 15. Faktör Boyutları ile Meslek Durumuna �li�kin One-Way ANOVA Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. F De�eri P De�eri 

Tedirginlik Kamu Personeli* 56 2,2321 3,775 0,005*

Özel Sektör* 187 2,5462 

Emekli 27 2,7778 

Ö�renci 112 2,5982 

Ev Hanımı 43 2,9600 

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   
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Mesleklere ili�kin farklılıkların tespitine yönelik yapılan Anova Testi sonuçlarının 

Faktör Analizi sonucu olu�an “Tedirginlik” boyutu ile anlamlı farklılık (p=0,005) 

gösterdi�i Tablo 15’ten anla�ılmaktadır. Yapılan Tukey Testi sonucunda bu farklılı�ın 

kamu personelleri ile özel sektör çalı�anları arasında gerçekle�ti�i görülmektedir. 

Burada özel sektör çalı�anlarının kamu personeli çalı�anlarına göre “Tedirginlik” 

boyutunu daha önemli buldukları söylenebilir.  

Ara�tırmanından devamında, gelir düzeyinin faktör boyutlarına göre anlamlı bir farklılık 

içerip içermedi�i incelenmi�tir. Bu amaçla yapılan ANOVA analizi sonuçlarında gelir 

düzeyi ve uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkileri boyutlarından 

hiçbirinin farklıla�madı�ı tespit edilmi�tir. Bu sebeple raporlamada bu ili�kiye yer 

verilmemektedir. 

Tablo 16. Faktör Boyutları ile Seyahatte Grup Tercihlerine �li�kin One-Way ANOVA Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. F De�eri P De�eri 

Tedirginlik Ailem 278 2,6906 5,346 0,005* 

Arkada�larım* 107 2,4019 

Yalnız* 40 2,9250 

Kısa Süreli Seyahat Nedenleri Ailem 278 2,7806 3,179 0,043* 

Arkada�larım* 107 2,5701 

Yalnız* 40 3,0500 

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   

Uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkileri boyutları ile 

katılımcıların uzun süreli seyahatlerde grup tercihleri arasındaki farklılık analizinin 

bulundu�u Tablo 16 incelendi�inde “Tedirginlik” ve “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” 

boyutlarının anlamlı farklılık içerdi�i görülmektedir.  

“Tedirginlik” boyutundaki farklılı�ın (p= 0,005) hangi gruplar arasında gerçekle�ti�inin 

tespiti için Tukey Testi yapılmı�tır. Yapılan Tukey Testi sonucunda bu farklılı�ın 

arkada�ları ile birlikte seyahate çıkmayı tercih eden katılımcılar ile yalnız seyahate 

çıkmayı tercih eden katılımcılar arasında gerçekle�ti�i görülmektedir. Bu ba�lamda, 

yalnız ba�larına uzun süreli seyahate çıkan turistlerin “Tedirginlik” boyutuna 

arkada�ları ile uzun süreli seyahate çıkan turistlere oranla daha fazla önem verdikleri 

söylenebilir. Ba�ka bir ifadeyle katılımcılar için uzun süreli seyahatler öncesinde, 
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esnasında veya sonrasında ya�anan tedirginlik, adaptasyon problemi, gerginlik ve özlem 

duygusunun yalnız seyahate çıkan turistlerde daha fazla oldu�u belirtilmektedir.  

“Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farklılı�ın (p=0,043) hangi gruplar 

arasında gerçekle�ti�inin tespiti için yapılan Post Hoc testlerinden Tukey Testi 

sonucunda, bu farklılı�ın da arkada�ları ile birlikte uzun süreli seyahatlere çıkmayı 

tercih eden katılımcılar ile tek ba�larına uzun süreli seyahate çıkmayı tercih eden 

katılımcılar arasında gerçekle�ti�i görülmektedir. Bu farklılıkta, yalnız ba�larına 

seyahate çıkan turistlerin “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutuna arkada�ları ile 

birlikte seyahate çıkan turistlere oranla daha fazla önem verdikleri söylenebilir. 

Ba�ka bir ifadeyle katılımcıları uzun süreli seyahatlerden ziyade kısa süreli seyahatler 

gerçekle�tirmeye iten sebeplerin yalnız ba�ına seyahatleri tercih eden katılımcılarda 

daha önemli bir yere sahip oldu�u belirtilmektedir. Yalnız ba�ına seyahat eden 

turistlerin seyahat sürelerini kısa tuttukları görülmektedir. Türk aile yapısı ve gelenekler 

dü�ünüldü�ünde, oldukça makul görülen bu sonuç, insanların deneyimlerini, 

e�lencelerini, vakitlerini birlikte, sevdikleri insanlarla beraber geçirmek yönünde 

oldu�unu göstermektedir. Alı�kanlıklarını uzun süre terk etmek istemeyen, seyahat 

planlaması ile vakit kaybetmeyi sevmeyen, sorumluluklarından dolayı seyahat süresini 

kısa tutan, sosyal ortam ve hobileri dolayısıyla uzun süreli yer de�i�tirmek istemeyen 

insanların yalnız ba�ına seyahat ettikleri görülmektedir. 

Tablo 17. Faktör Boyutları ile Yılda Ortalama Gerçekle�tirilen Uzun Süreli Seyahat Sıklı�ına �li�kin One-Way 

ANOVA  Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken n Art. Ort. F De�eri P De�eri 

Seyahat Maliyeti 1-2* 305 3,6000 14,254 0,000* 

3-4* 83 3,0361 

5 ve üstü* 37 2,8919 

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   

Yılda ortalama gerçekle�tirilen uzun süreli seyahat sıklı�ına ili�kin farklılıkların 

tespitine yönelik yapılan Anova Testi sonuçlarının “Seyahat Maliyet” boyutu ile anlamlı 

farklılık (p=0,000) gösterdi�i Tablo 17’den anla�ılmaktadır. “Seyahat Maliyeti” 

boyutundaki farklılık iki farklı �ekilde gerçekle�mi�tir. Bu boyuttaki farklılık hem yılda 
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ortalama 1-2 kez uzun süreli seyahatlere çıkan katılımcılar ile yılda ortalama 3-4 kez 

uzun süreli seyahatlere çıkan katılımcılar arasındadır. Ayrıca hem yılda ortalama 1-2 

kez uzun süreli seyahatlere çıkan katılımcılar ile hem de yılda ortalama 5 ve üstü uzun 

süreli seyahatlere çıkan katılımcılar arasında gerçekle�mektedir.  

�lk olarak yılda ortalama 1-2 kez uzun süreli seyahatlere çıkan katılımcıların yılda 

ortalama 3-4 kez uzun süreli seyahatlere çıkan katılımcılara göre “Seyahat Maliyeti” 

boyutunu daha önemli buldukları söylenebilir. Bir ba�ka deyi�le, katılımcılar için yılda 

1-2 kez çıkılan uzun süreli seyahatlerde ya�anılan maddi kaygılar oldukça fazladır. Bir 

di�er farklılık ise, yılda ortalama 1-2 kez uzun süreli seyahatlere çıkan katılımcılar ile 

yılda ortalama 5 ve üstü uzun süreli seyahatlere çıkan katılımcılar arasındadır. Burada 

net olarak görülen farklılık, uzun süreli seyahatlerin maliyetinden kaygılanan turistlerin 

yılda ortalama 1-2 kez uzun süreli seyahat gerçekle�tiren katılımcılar oldu�u 

yönündedir. Maliyet konusunda kaygıları olan insanların uzun süreli seyahatlerini 

gerçekle�tirmeleri yılda en az seviyede tutması anla�ılır bir durum olarak dikkat 

çekmektedir. 

Tablo 18. Faktör Boyutları ile Uzun Süreli Seyahatlerde Ortalama Konaklama Süresine �li�kin One-Way ANOVA 

 Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. F De�eri P De�eri 

Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları 5-7 gün* 201 3,1990 4,670 0,003*

8-10 gün 122 3,4426 

11-14 gün* 47 3,7021 

15 gün ve üzeri 55 3,4545 

Yakın Çevrenin Etkisi 5-7 gün* 201 3,1095 8,373 0,000* 

8-10 gün* 122 3,4918

11-14 gün* 47 3,5745

15 gün ve üzeri* 55 3,5455

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   

Uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkileri boyutları ile 

katılımcıların uzun süreli seyahatlerinde ortalama konaklama süresi arasındaki farklılık 

analizinin bulundu�u Tablo 18 incelendi�inde “Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” ve 

“Yakın Çevrenin Etkisi” boyutlarının anlamlı farklılık içerdi�i görülmektedir.  
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“Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” boyutundaki farklılı�ın (p= 0,003) hangi gruplar 

arasında gerçekle�ti�inin tespiti için Tukey Testi yapılmı�tır. Yapılan Tukey Testi 

sonucunda bu farklılı�ın uzun süreli seyahatlerinde ortalama 5-7 gün konaklayan 

katılımcılar ile uzun süreli seyahatlerinde ortalama 11-14 gün konaklayan katılımcılar 

arasında gerçekle�ti�i görülmektedir. Bu ba�lamda, uzun süreli seyahatlerinde ortalama 

11-14 gün konaklayan turistlerin “Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” boyutuna uzun 

süreli seyahatlerinde ortalama 5-7 gün konaklayan turistlere oranla daha fazla önem 

verdikleri söylenebilir. Ba�ka bir ifadeyle uzun süreli seyahat gerçekle�tirmeye yönelik 

motivasyonları en çok hisseden ve uzun süreli seyahatlere motive oldu�unu belirten 

turistlerin seyahatlerinde ortalama 11-14 gün konaklama gerçekle�tirdikleri 

görülmektedir. 

 “Yakın Çevrenin Etkisi” boyutundaki farklılı�ın (p=0,000) hangi gruplar arasında 

gerçekle�ti�inin tespiti için  Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapılmı�tır. “Yakın 

Çevrenin Etkisi” boyutundaki farklılık üç farklı �ekilde gerçekle�mi�tir. Bu boyuttaki 

farklılıklar hem uzun süreli seyahatlerinde ortalama 5-7 gün konaklayan katılımcılar ile 

uzun süreli seyahatlerinde ortalama 8-10 gün konaklayan katılımcılar arasında hem de 

uzun süreli seyahatlerinde ortalama 5-7 gün konaklayan katılımcılar ile uzun süreli 

seyahatlerinde ortalama 11-14 gün konaklayan katılımcılar arasında gerçekle�mektedir. 

Ayrıca farklılık uzun süreli seyahatlerinde ortalama 5-7 gün konaklayan katılımcılar ile 

uzun süreli seyahatlerinde ortalama 15 gün ve üzeri konaklayan katılımcılar arasında da 

görülmektedir. Bu durum gösteriyor ki, seyahatlerin süresinin uzunlu�unda yakın çevre, 

aile, sorumluluklar ve beklentilerin önemli rol oynadı�ını ifade eden katılımcıların uzun 

süreli seyahatlerinde ortalama 11-14 gün konaklayan katılımcılardan olu�tu�udur.  
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Tablo 19. Faktör Boyutları ile Uzun Süreli Seyahat Edilen Bölge Seçimine �li�kin One-Way ANOVA Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. F De�eri P De�eri 

Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları Akdeniz* 121 3,4380 3,479 0,008*

Karadeniz 84 3,2381 

Ege* 148 3,4730 

Marmara* 37 2,8919 

Anadolu 35 3,3714 

Kısa Süreli Seyahat Nedenleri Akdeniz* 121 2,6116 3,070 0,016* 

Karadeniz 84 2,9881 

Ege 148 2,6622 

Marmara* 37 3,1351 

Anadolu 35 2,6571 

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   

Uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkileri boyutları ile 

katılımcıların uzun süreli seyahat edilen bölge seçimi arasındaki farklılık analizinin 

bulundu�u Tablo 19 incelendi�inde “Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” ve “Kısa 

Süreli Seyahat Nedenleri” boyutlarının anlamlı farklılık içerdi�i görülmektedir.  

“Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” boyutundaki farklılık iki farklı �ekilde 

gerçekle�mi�tir. “Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” boyutundaki farklılı�ın (p= 

0,008) hangi gruplar arasında gerçekle�ti�inin tespiti için Tukey Testi yapılmı�tır. 

Yapılan Tukey Testi sonucunda bu farklılık hem uzun süreli seyahatlerinde Akdeniz 

bölgesini tercih eden katılımcılar ile uzun süreli seyahatlerinde Marmara bölgesini 

tercih eden katılımcılar arasında hem de uzun süreli seyahatlerinde Ege bölgesini tercih 

eden katılımcılar ile uzun süreli seyahatlerinde Marmara bölgesini tercih eden 

katılımcılar arasında gerçekle�mektedir. Bu ba�lamda, uzun süreli seyahatlerini 

Akdeniz bölgesinde gerçekle�tiren turistlerin “Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” 

boyutuna uzun süreli seyahatlerini Marmara bölgesinde gerçekle�tiren turistlere oranla 

daha fazla önem verdikleri söylenebilir. Ba�ka bir ifadeyle uzun süreli seyahat 

gerçekle�tirmeye yönelik motivasyonları en çok hisseden ve uzun süreli seyahatlere 

motive oldu�unu belirten turistlerin seyahatlerini Akdeniz bölgesine gerçekle�tirdikleri 

görülmektedir. Ayrıca uzun süreli seyahatlerini Ege bölgesinde gerçekle�tiren turistlerin 

“Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” boyutuna uzun süreli seyahatlerini Marmara 

bölgesinde gerçekle�tiren turistlere oranla daha fazla önem verdikleri de ifade 
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edilmektedir. Di�er bir deyi�le, uzun süreli seyahatlere motive oldu�unu belirten 

turistlerin seyahatlerini Ege bölgesine gerçekle�tirmektedir. 

“Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farklılı�ın (p=0,016) hangi gruplar 

arasında gerçekle�ti�inin tespiti için yapılan  Post Hoc testlerinden Tukey Testi 

sonucunda, bu farklılı�ın uzun süreli seyahatlerinde Akdeniz bölgesini tercih eden 

katılımcılar ile uzun süreli seyahatlerinde Marmara bölgesini tercih eden katılımcılar 

arasında gerçekle�ti�i görülmektedir. Bu farklılıkta, seyahatlerinde Marmara bölgesini 

tercih eden turistlerin “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutuna seyahatlerinde Akdeniz 

bölgesini tercih eden turistlere oranla daha fazla önem verdikleri söylenebilir. Ba�ka bir 

ifadeyle katılımcıları uzun süreli seyahatlerden ziyade kısa süreli seyahatler 

gerçekle�tirmeye iten sebeplerin seyahatlerinde Marmara bölgesini tercih eden 

katılımcılarda daha önemli bir yere sahip oldu�u belirtilmektedir. Marmara bölgesine 

seyahat eden turistlerin seyahat sürelerini kısa tuttukları görülmektedir. 

Tablo 20. Faktör Boyutları ile Tanımlanan Turist Tiplerine �li�kin One-Way ANOVA Sonuçları 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. F De�eri P De�eri 

Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları Tatilci* 186 3,3925 4,492 0,001* 

Maceracı* 119 3,4034 

Kaygılı* 28 2,7143 

Elit* 40 3,6250 

Tutumlu 52 3,2692 

Tedirginlik Tatilci* 186 2,5108 6,824 0,000* 

Maceracı* 119 2,4874 

Kaygılı* 28 3,3214 

Elit 40 2,9250 

Tutumlu 52 2,8654 

Kısa Süreli Seyahat Nedenleri Tatilci* 186 2,6398 3,577 0,007* 

Maceracı* 119 2,6471 

Kaygılı* 28 3,3214 

Elit 40 2,9750 

Tutumlu 52 2,9231 



139 
�

�

Tablo 20. (Devamı) 

Boyutlar De�i�ken N Art. Ort. F De�eri P De�eri 

Seyahat Maliyeti Tatilci* 186 3,3710 5,991 0,000* 

Maceracı* 119 3,2941

Kaygılı 28 3,7857

Elit* 40 3,1000

Tutumlu* 52 4,0000

* p<0,05düzeyinde anlamlıdır.   

Uzun süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkileri boyutları ile 

katılımcıların kendilerini tanımladıkları turist tipleri arasındaki farklılık analizinin 

bulundu�u Tablo 20 incelendi�inde “Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları”, 

“Tedirginlik”, “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” ve “Seyahat Maliyeti” boyutlarının 

anlamlı farklılık içerdi�i görülmektedir.  

“Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” boyutundaki farklılı�ın (p=0,001) hangi gruplar 

arasında gerçekle�ti�inin tespiti için  Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapılmı�tır. 

“Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” boyutundaki farklılık üç farklı �ekilde 

gerçekle�mi�tir. Bu boyuttaki farklılıklar hem kendilerini kaygılı turist olarak 

tanımlayan katılımcılar ile kendilerini tatilci turist olarak tanımlayan katılımcılar 

arasında hem de kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcılar ile kendilerini 

maceracı turist olarak tanımlayan katılımcılar arasında gerçekle�mektedir. Ayrıca 

farklılık kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcılar ile kendilerini elit turist 

olarak tanımlayan katılımcılar arasında da görülmektedir. Bu durum gösteriyor ki, 

kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcıların uzun süreli seyahat 

motivasyonlarından kendilerini tatilci, maceracı ve elit olarak tanımlayan katılımcılara 

göre uzak oldu�u görülmektedir. Di�er bir ifade ile kaygıları sebebiyle uzun süreli 

seyahat gerçekle�tirmeye yönelik motivasyonları en az hisseden kaygılı turistlerdir. 

Kendilerini tanımladıkları turist tiplerine ili�kin farklıklarına tespitine yönelik yapılan 

Anova Testi sonuçlarının Faktör Analizi sonucu olu�an “Tedirginlik” boyutu ile anlamlı 

farklılık (p=0,000) gösterdi�i Tablo 20’den anla�ılmaktadır. “Tedirginlik” boyutundaki 

farklılık iki farklı �ekilde gerçekle�mi�tir. Bu boyuttaki farklılık hem kendilerini kaygılı 

turist olarak tanımlayan katılımcılar ile kendilerini tatilci turist olarak tanımlayan 
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katılımcılar arasında hem de kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcılar ile 

kendilerini maceracı turist olarak tanımlayan katılımcılar arasında gerçekle�mektedir.  

Burada ilk olarak kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcıların kendilerini 

tatilci turist olarak tanımlayan katılımcılar göre “Tedirginlik” boyutunu daha önemli 

buldukları söylenebilir. Bir ba�ka deyi�le, uzun süreli seyahatler öncesinde, esnasında 

veya sonrasında ya�anan tedirginlik, adaptasyon problemi, gerginlik ve özlem 

duygusunun kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcılarda daha fazla oldu�u 

belirtilmektedir.  

Bir di�er farklılık ise, kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcıların 

kendilerini maceracı turist olarak tanımlayan katılımcılara göre “Tedirginlik” boyutunu 

daha önemli bulduklarıdır. Burada da net olarak görülen bu farklılık, uzun süreli 

seyahatler öncesinde, esnasında veya sonrasında ya�anan tedirginlik, adaptasyon 

problemi, gerginlik ve özlem duygusunun kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan 

katılımcılarda daha fazla oldu�u görülmektedir.  

“Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farklılı�ın (p=0,007) hangi gruplar 

arasında gerçekle�ti�inin tespiti için  Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapılmı�tır. 

“Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farklılık iki farklı �ekilde gerçekle�mi�tir. 

Bu boyuttaki farklılık “Tedirginlik” boyutunda oldu�u gibi, hem kendilerini kaygılı 

turist olarak tanımlayan katılımcılar ile kendilerini tatilci turist olarak tanımlayan 

katılımcılar arasında hem de kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcılar ile 

kendilerini maceracı turist olarak tanımlayan katılımcılar arasında gerçekle�mektedir.  

Burada ilk olarak kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcıların kendilerini 

tatilci turist olarak tanımlayan katılımcılar göre “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” 

boyutunu daha önemli buldukları görülmektedir. Bir ba�ka deyi�le, katılımcıları uzun 

süreli seyahatlerden ziyade kısa süreli seyahatler gerçekle�tirmeye iten sebeplerin 

kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcılarda daha fazla oldu�u 

belirtilmektedir. 

Bir di�er farklılık ise, kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan katılımcıların 

kendilerini maceracı turist olarak tanımlayan katılımcılara göre “Kısa Süreli Seyahat 

Nedenleri” boyutunu daha önemli bulduklarıdır. Burada da açık olarak görülen bu 
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farklılık, katılımcıları uzun süreli seyahatlerden ziyade kısa süreli seyahatler 

gerçekle�tirmeye iten sebeplerin kendilerini kaygılı turist olarak tanımlayan 

katılımcılarda daha fazla oldu�u ifade edilmektedir.  

Son olarak “Seyahat Maliyeti” boyutundaki farklılı�ın (p=0,000) hangi gruplar arasında 

gerçekle�ti�inin tespiti için  Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapılmı�tır. “Seyahat 

Maliyeti” boyutundaki farklılık üç farklı �ekilde gerçekle�mi�tir. Bu boyuttaki 

farklılıklar hem kendilerini tutumlu turist olarak tanımlayan katılımcılar ile kendilerini 

tatilci turist olarak tanımlayan katılımcılar arasında hem de kendilerini tutumlu turist 

olarak tanımlayan katılımcılar ile kendilerini maceracı turist olarak tanımlayan 

katılımcılar arasında gerçekle�mektedir. Ayrıca farklılık kendilerini tutumlu turist 

olarak tanımlayan katılımcılar ile kendilerini elit turist olarak tanımlayan katılımcılar 

arasında da görülmektedir. Bu durum gösteriyor ki, kendilerini tutumlu turist olarak 

tanımlayan katılımcılar için uzun süreli seyahatlerinde ya�adıkları maddi kaygıların 

kendilerini tutumlu turist olarak tanımlayan katılımcılar için daha fazla oldu�u 

belirtilmektedir. 
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BÖLÜM 5.  SONUÇ VE ÖNER�LER 

�nsanların iç dünyaları ve dı� etkenlerin olumlu veya olumsuz etkileriyle birlikte 

meydana getirdikleri davranı�ları hayatın her döneminde büyük bir öneme sahiptir. 

Belirtilen bu davranı�lar içerisinde turist olarak gerçekle�tirdikleri davranı�ları üzerinde 

de farklı birçok etkiye sahip olmaktadır. Turist davranı�larının psikolojik temelleri 

olarak görülen içsel faktörlerle birlikte turist davranı�larının anla�ılması amacıyla 

gerçekle�tirilen ara�tırmada asıl hedeflenen nokta, turizm hareketi süresinin uzunlu�u 

arttıkça meydana gelen de�i�imler �eklindedir.  

Ara�tırmada, uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkilerinin 6 boyutta 

toplandı�ı görülmü�tür. Bunlar “Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları”, “Tedirginlik”, 

“Yakın Çevrenin Etkisi”, “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri”, “Güvenlik Beklentisi” ve 

“Seyahat Maliyeti” �eklindedir. Yapılan açıklamalardan yola çıkılarak, ara�tırma 

kapsamında uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik etkilerinin 

belirlenmesi hedeflenmi�tir. Demografik de�i�kenler farklı boyutlarda uzun süreli 

seyahatlerde turist psikolojisini tetikleyebilmektedir. 

Birçok ara�tırmacının seyahat davranı�larını incelerken yer verdi�i güdüler üzerinde 

durulan “Uzun Süreli Seyahat Motivasyonları” boyutunda turistleri uzun süreli seyahat 

etmeye motive eden faktörlerden bahsedilmektedir. Günlük rutin hayattan uzakla�ma, 

rahatlama iste�i, sorumluluklardan kaçma arzusu, tatmin olma, özgür hissetme, kendini 

ödüllendirme ve mutlu hissetme gibi birçok güdüye yer verilmektedir. Bu boyutta 

görülen anlamlı farklılıklar, uzun süreli seyahatlerdeki konaklama süresi, bölge seçimi 

ve katılımcıların kendilerini tanımladıkları turist tiplerinde yo�unla�maktadır. 

Konaklama süreleri incelendi�inde, faktör boyutlarıyla olan anlamlı ili�ki “Uzun Süreli 

Seyahat Motivasyonları” boyutunda görülmektedir. 11-14 gün konaklama 

gerçekle�tiren turistlerin seyahat motivasyonlarını en yüksek boyutla ya�adıkları 

söylenebilir. Bölge seçimleri ile uzun süreli seyahatlerin turistler üzerindeki psikolojik 
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etkileri ise, Türkiye turizminde önemli bir yere sahip olan Akdeniz bölgesini hedef 

almaktadır. Deniz, kum, güne� arzusu motivasyonunun bu yönde gerçekle�ti�i yorumu 

yapılabilmektedir. �nsanların Akdeniz, Ege gibi bölgeleri tercih ettikleri 

belirtilmektedir. Bu ifadeden yola çıkarak kültür amacıyla seyahatlerin dinlenme ve 

e�lence amacının gerisinde kaldı�ı görülmektedir. Ayrıca uzun süreli seyahatlere 

motivasyon konusunda tatilci ve elit turist tipleri dikkat çekerken kaygılı turistlerin 

güdülenmelerinin zor oldu�u sonucu çıkmaktadır. Belirtilen sonuçlara yönelik olarak 

geli�tirilebilecek öneriler ise �öyle özetlenebilir; 

• �ç Anadolu, Do�u Anadolu ve Güneydo�u Anadolu bölgelerinin uzun vadede 

turizmini hareketlendirecek stratejiler geli�tirilmelidir. Merkezi ve yerel 

yönetimlere ba�lı olarak müze, ören yeri ve antik �ehir gibi tarihi ve kültürel 

mirasın bulundu�u mekanlarda canlandırmalar yapılarak turistlerin uzun süreli 

seyahatlerini gerçekle�tirmek isteyecekleri ve tatil hazzını artıracakları 

düzenlemeler yapılmalıdır. 

• Kültür turizminin geri planda kaldı�ının söylenebilece�i uzun süreli 

seyahatlerde reklam ve tanıtım faaliyetleri geli�tirilmelidir.  

• �nsanların uzun süreli seyahatlere kar�ı kaygılı bir yapı sergilemeleri ve 

kendilerini kaygılı turist olarak tanımlamaları incelendi�inde tur operatörleri ve 

seyahat acentaları kapsamında uzun süreli seyahatlerde reklam, promosyon ve 

kampanya �eklinde indirimlere gidilmelidir. 

Turist davranı�larının içsel temellerine inildi�inde önemli bir yere sahip olan tedirginlik 

ise, ikinci boyut olarak kar�ımıza çıkmaktadır. Psikolojik ara�tırmaların ço�unda önemli 

bir yere sahip olan duygular, turistlerin uzun süreli seyahatlerdeki psikolojik 

etkilenmelerinde de dikkat çekmektedir. Bu duygular içerisinde uzun süreli seyahatler 

için duyulan tedirginlik, sürenin uzunlu�uyla orantılı olarak adaptasyon problemleri, 

seyahatlerin insanlar üzerinde olu�turdu�u gerginlik hissi ve uzun süreli yer 

de�i�tirmeden kaynaklı sahip olunan özlem duygusu üzerinde durulmaktadır. Bu 

boyutta görülen anlamlı farklılıklar medeni durum, e�itim düzeyi, meslek, seyahate 

kiminle çıkılmak istendi�i ve katılımcıların kendilerini tanımladıkları turist tiplerinde 

yo�unla�maktadır. Belirtilen ili�kilere bakılacak olursa, evli katılımcıların ya�adıkları 

duygusal etkilenmeler uzun süreli seyahatlerinde etkili bir faktör olarak belirtilmektedir. 
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E�itim düzeyleri incelendi�inde, yüksek ö�retim mezunu katılımcıların tedirginlik, 

adaptasyon, gerginlik ve özlem duygularını ilkö�retim mezunu katılımcılara oranla daha 

fazla hissettikleri ifade edilmektedir. Bir di�er anlamlı farklılık olan özel sektör 

çalı�anlarının “Tedirginlik” boyutuyla olan ili�kisi incelendi�inde ise, kamu 

personellerine göre daha fazla etkilendikleri görülmektedir. Bu durum incelendi�inde 

özel sektörün zor çalı�ma ko�ulları, mali kaygılar ve izin problemleri gibi sebeplerin 

uzun süreli seyahatlerde ya�anan duyguları tetikledi�i söylenebilir. Yine “Tedirginlik” 

boyutunda görülen anlamlı ili�kiden bir di�eri ise, uzun süreli seyahatlere ailesiyle ve 

arkada�larıyla çıkmayı tercih eden katılımcılar arasındadır. Eve, yakın çevre ve aileye 

duyulan özlemin etkili oldu�u bu boyutta ailesiyle uzun süreli seyahatlere çıkan 

katılımcıların psikolojik olarak etkilendikleri görülmektedir. Arkada�larıyla seyahate 

çıkmak isteyen turistlerin tedirginlik ya da özlem duygularından uzak olması, gerçek bir 

seyahat tatmin arzusunun hedeflendi�ini göstermektedir. Tanımlanan turist tipleri ile 

“Tedirginlik” boyutu ara�tırıldı�ında ise, görülen anlamlı farklılı�ın kaygılı turistler 

üzerinde yo�unla�tı�ı belirtilmektedir. Belirtilen sonuçlara yönelik olarak 

geli�tirilebilecek öneriler ise �öyle özetlenebilir;

• Turizm i�letmelerinde düzenlenecek animasyon ve rekreasyon faaliyetleriyle her 

turistin aktif katılım sa�lamasına önem verilmelidir. Bu sayede bulunulan 

ortama kolay ve hızlı uyumunun sa�lanması ile adaptasyon probleminin önüne 

geçilmelidir. 

• Turizm i�letmelerinin özellikle personellerin, turistlerin uzun süre evlerinden, 

düzenlerinden ve sosyal hayatlarından uzak kalmalarını da göz önünde 

bulundurarak ilave bir sorunla birlikte gerginlik ya�amalarının önüne 

geçilmelidir. 

�nsanların toplum içerisinde ya�aması ve bu toplum içerisinde kendilerine ait bir çevre 

olu�turması göz önüne alındı�ında, ya�amlarında gerçekle�tirdikleri her türlü davranı�ın 

sahip oldukları çevreyle �ekillendi�i belirtilmektedir. Bu ifadeden yola çıkarak 

gerçekle�tirilen seyahat davranı�ı içerisinde de aile ve yakın çevrenin etkileri 

olabilmektedir. Bu etkilerle birlikte uzun süreli seyahatlerden beklentilerin de 

ölçülmesinin hedeflendi�i “Yakın Çevrenin Etkisi” boyutunda aile ve yakın çevrenin 

seyahat algısına yer verilmektedir. Bu boyutta görülen anlamlı farklılıklar ya� grupları 
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ve uzun süreli seyahatlerde konaklama süresi üzerinde toplanmaktadır. Yakın Çevrenin 

Etkisi” boyutuyla anlamlı bir farklılık gösteren ya� gruplarında, 18-25 ya� grubu genç 

katılımcıların uzun süreli seyahatlerinde aile ve yakın çevrelerinden etkilendikleri ve 

beklentilerinin yüksek oldu�u ifade edilmektedir. Konaklama süreleri incelendi�inde 

ise, faktör boyutlarıyla olan anlamlı ili�ki “Yakın Çevrenin Etkisi” boyutunda 

toplanmaktadır. 11-14 gün konaklama gerçekle�tiren turistlerin seyahatten beklentilerini 

en yüksek boyutla ya�adıkları söylenebilir. Belirtilen sonuçlara yönelik olarak 

geli�tirilebilecek öneriler ise �öyle özetlenebilir; 

• Turizm i�letmeleri hedef kitlesi olan uzun süreli seyahat olan turistlerin seyahat 

davranı�larını öngörerek uzun süreli seyahatlerinden beklentilerini kar�ılayacak 

düzenlemeler yapmalıdır.  

• Ayrıca turistlerin seyahatlerinde gerçekle�tirdikleri davranı�ların ve beklentilerin 

bilinmesi pazarlama karmasından etkin bir �ekilde yararlanmasını sa�layacaktır. 

Bunun için etkili bir pazarlama ve tanıtım politikası olu�turulması ve kıt 

kaynakların etkin kullanılması sa�lanmalıdır. 

•  Beklentiler göz önüne alındı�ında turistik destinasyon için turistlerin 

umduklarını bulmaları adına esnaf, turizm derne�i, belediye çalı�anları ve tüm 

di�er çalı�anların e�itimlerine önem verilmelidir. 

Bir di�er boyut olan “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” ise, ölçülmek istenen uzun süreli 

seyahatlerde turistlerin psikolojilerinin aksine insanların seyahat sürelerini kısa 

tutmalarının sebeplerini açıklamaktadır. Bu boyuttan anla�ıldı�ı üzere, insanların uzun 

süreli seyahatler yerine kısa süreli seyahat etme nedenleri, uzun süreli seyahatlerden 

hangi yönde etkilendiklerini de göstermektedir. Alı�kanlıkların terk edilememesi, 

seyahat planlamasının insanlara zorlayıcı gelmesi, sorumlulukların ve sahip olunan 

sosyal ortamla birlikte hobilerin engel olu�turması “Kısa Süreli Seyahat Nedenleri” 

boyutunda ölçülmesi hedeflenen ifadeler olarak yer almaktadır. Bu boyutta görülen 

anlamlı farklılıklar cinsiyet, e�itim düzeyi, uzun süreli seyahatlere kiminle çıkılmak 

istendi�i, bölge seçimi ve katılımcıların kendilerini tanımladıkları turist tipleri üzerinde 

yo�unla�maktadır. Erkek katılımcıların, kısa süreli seyahat sebeplerinden dolayı uzun 

süreli seyahatlere daha az katılım gösterdi�i görülmektedir. E�itim düzeyleri 

incelendi�inde, ilkö�retim mezunu katılımcıların uzun süreli seyahatler yerine kısa 



146 
�

�

süreli seyahat tercih ettikleri söylenebilir. Bir di�er anlamlı farklılık ise, seyahate yalnız 

ba�ına giden turistler ile uzun süreli seyahatlere arkada�larıyla gitmeyi tercih eden 

katılımcılar arasındadır. �nsanların yalnız ba�larına uzun süreli seyahatlere çıkmak 

yerine kısa süreli seyahatleri tercih ettikleri görülmektedir. Bölge seçimlerinde ise, kısa 

süreli seyahat tercihlerini Akdeniz bölgesinden kullanan turistler dikkat çekmektedir. 

Akdeniz bölgesinin ülke turizmindeki yeri dikkat çekmektedir. Turist tipleri 

incelendi�inde kaygılı turistlerin anlamlı bir farklılık olu�turdu�u “Kısa Süreli Seyahat 

Nedenleri” boyutunda ise ya�anan kaygıların seyahat süresini kısa tutmalarında etkili 

oldu�u görülmektedir. Belirtilen sonuçlara yönelik olarak geli�tirilebilecek öneriler ise 

�öyle özetlenebilir;

• Hem insan psikolojisi hem de verimlili�i artırmak adına resmi tatil izinlerinin 

artırılması gerekmektedir. 

• Turizm i�letmelerinin, turistlerin uzun süreli seyahatlerden kaçınmasının 

sebepleri üzerinde durarak düzenlemeler yapmalıdır. Örne�in; spor, e�lence, 

kültürel faaliyet, hobi aktiviteleri gibi birçok alanda uygulama alanları 

olu�turarak ba�layıcılık olu�turmalıdır. 

�nsanların ihtiyaçlarında önemli bir yere sahip olan güvenlik ise, seyahat 

davranı�larında da var olan bir gereksinim olarak kar�ımıza çıkmaktadır. �nsanlar yer 

de�i�tirme hareketlerinde kendilerini güvende hissetme, konakladıkları i�letmelere kar�ı 

kalite algılarını yakalama,  sürenin uzunlu�una ba�lı olarak sahip oldukları varlık ve 

sorumluluklara kar�ı endi�e duyma gibi birçok yönden güvenlik ve güvenli�e ba�lı 

endi�eler ya�amaktadır. “Güvenlik Beklentisi” boyutunda görülen anlamlı farklılıklar 

cinsiyet ve e�itim düzeyi ili�kili oldu�u görülmektedir. Anlamlı farklılıklar 

incelendi�inde, erkek katılımcıların, seyahatlerindeki güvenlik beklentilerinden dolayı 

uzun süreli seyahatlere daha az katılım gösterdi�i, kadınların ise güvenlik ve güvenli�e 

ba�lı ya�adıkları endi�elerle erkek katılımcılara oranla daha fazla etkilendikleri 

görülmektedir. E�itim düzeyi ile anlamlı bulunan ili�ki incelendi�inde, yüksek ö�retim 

mezunu katılımcıların uzun süreli seyahatlerinde ortaö�retim mezunu katılımcılara 

oranla daha fazla güvenlik ve güvenli�e ba�lı endi�e ya�adıkları görülmektedir. 

Belirtilen sonuçlara yönelik olarak geli�tirilebilecek öneriler ise �öyle özetlenebilir; 
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• Turizm i�letmelerinin, uzun bir süreli�ine evini ve sosyal hayatını arka planda 

bırakarak yer de�i�tirme hareketinde bulunan turisti anlayabilmesi ve güvende 

hissettirmesi gerekmektedir. ��letme personellerinin, amaçlar farklı olsa da 

turistlerle ortak payda da bulu�ması ve turistlere endi�elerinden uzak güven dolu 

bir ortamı hissettirmesi gerekmektedir. 

• Turizm i�letmelerinin turistlere sahip oldukları tüketici hakları konusunda 

bilgilendirmede bulunarak güven vermelidir. 

• Yerel halk ve esnafın turist algılarından dolayı ya�anan kendi topraklarında 

yabancıla�mı� hissinin ortadan kaldırılarak turistlerin güvende hissetmesi 

sa�lanmalıdır. 

• Konaklanan i�letmeye yönelik güvenlik endi�esinin yanında siyasi anlamda 

güvenlik kavramının da olu�turulması gerekmektedir. Bu konuda devletin ve 

toplumun yansıttı�ı olumlu imaj ve barı� ortamı güvensizlik duygusunu en aza 

indirgeyebilecektir. 

Son boyut olarak günümüzde birçok insan için seyahat davranı�ına büyük bir engel 

olarak görülen “Seyahat Maliyeti” boyutu yer almaktadır. Uygulanan anket çalı�masıyla 

uzun süreli seyahatleri tercih eden insanların mali konulardaki görü�lerinin seyahat 

davranı�larına olan etkileri ölçülmek istenmi�tir. Maliyet konusundaki algının seyahat 

süresinin tercihinde etkili oldu�u ve bu etkilerin endi�eye mahal olu�turdu�u 

söylenebilir. Bu boyutta görülen anlamlı farklılıklar ise, yılda ortalama gerçekle�tirilen 

uzun süreli seyahatler ve turist tipleri ile ili�kilidir. “Seyahat Maliyeti” boyutunda 

ya�anan anlamlı farklılık incelendi�inde ise, mali kaygı ya�anmasını gerektirecek olan 

uzun süreli seyahatlere çıkma sıklı�ı dikkati çekmektedir. Yılda ortalama 1 ya da 2 kez 

uzun süreli seyahatlere çıkan turistlerin maliyet konusunda belirgin bir farklılık 

olu�turması oldukça makuldür. Yılda ortalama 3 veya daha fazla uzun süreli seyahat 

gerçekle�tiren turistlerin mali kaygılarının daha az olması beklenen bir sonuçtur. Son 

olarak “Seyahat Maliyeti” boyutuyla turist tipleri arasındaki anlamlı farklılı�a bakılacak 

olursa, beklenen bir sonuç olan tutumlu turist tiplerinin maliyet konusundaki endi�eleri 

dikkat çekmektedir. Tutumlu yapıdaki insanların seyahat süreleri uzadıkça ya�adıkları 

mali kaygılarının oldukları belirtilmektedir. Belirtilen sonuçlara yönelik olarak 

geli�tirilebilecek öneriler ise �öyle özetlenebilir;
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• Ekonomik ko�ullar, turist davranı�larını yönlendirme ve biçimlendirmede 

önemli bir yere sahiptir. Ekonomik refah düzeyi turizm için zorunlu ko�ullardan 

biri olan para durumunu etkilemektedir. Bu ifadelerden yola çıkarak ülkede 

ekonomik istikrarın sa�lanması önemli görülmektedir.

Literatüre bakıldı�ında ise, turizm psikolojisi ya da turist davranı�ları ile ilgili yapılmı�

çalı�malarda, motivasyonlara, mutluluk düzeylerine ve turist tiplerine dayalı psikolojik 

incelemeler dikkati çekmektedir. Dann (1977), genellikle ihmal edilen ve sosyolojik bir 

turist davranı�ı olan “Turistlerin seyahatine etki eden nedir?” sorusuna cevap aramak 

adına gerçekle�tirdi�i çalı�ma ile yalnızlı�a tepki, kaçı�, benlik yükseltme gibi 

psikolojik faktörlere ula�mı�tır. Yoon ve Uysal (2005), motivasyon ve tatmin olma 

durumuna yönelik gerçekle�tirdikleri ara�tırmada, psikolojik faktörlerin seyahatlerden 

tatmin olma konusundaki yetkinli�ine de�inmektedir. Tatillerde turistlerin mutlu olup 

olmadıklarına yönelik ara�tırma yapan Nawjin (2011) ise, tatillere gitmenin uzun 

vadede mutlulu�a bir katkı sa�layıp sa�lamayaca�ını ele almı�tır. Mutluluk etkisinin 

tatilcilerde kısa sürdü�ü sonucuna ula�ılan çalı�mada, mutlulu�un; tatillerdeki 

konaklama süresi ile ilgili oldu�u belirtilmektedir.  

Akta� Polat (2013) çalı�ması incelendi�inde, turistlerin tatil dönemlerinde sergiledikleri 

turist davranı�larının belirlenmesi ve bu davranı�ların milliyet ile birlikte tatil türü 

arasındaki farklılıklarının tespit edilmesi amaçlanmaktadır. Tatil dönemine yönelik be�

tür olan hazcılık, gizlilik, tolerans-kuralsızlık, kimli�inden sıyrılma ve oyun-oyuncu 

liminodik davranı� tespit edilmi�tir. Tatil dönemlerinde sergilenen liminoid davranı�lar 

ile katılımcıların tatili algılayı� biçimleri ve tatil dönemlerindeki alı�kanlıklarda ya�anan 

de�i�im arasında istatistiksel açıdan anlamlı ili�kiler dikkati çekmektedir. Bir di�er 

önemli çalı�ma ise, Gielan (2013) tarafından seyahat ile mutluluk arasındaki ba�lantı ve 

seyahatlerin stres ve enerji üzerindeki etkilerini ortaya koymak adına gerçekle�tirildi�i 

mutluluk ara�tırmasıdır. Tatillerden elde edilen mutlulukların stres seviyesine ba�lı 

olarak de�i�ti�i sonucuna varılan çalı�mada, az planlanan ve stresli tatillerin turist 

psikolojisini olumsuz yönde etkiledi�i belirtilmektedir. Ayrıca güvende hissetmeme, 

bilgi eksikli�i gibi faktörlerin insanların seyahatlerdeki mutluluk düzeylerinde önemli 

rol oynadı�ı ifade edilmektedir.  
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�fade edilen tüm çalı�malardan yola çıkarak seyahatler öncesinde, seyahatler sırasında 

ve seyahatler sonrasında turistlerin psikolojilerinde ve dolayısıyla davranı�larında 

meydana gelen birçok etki dikkati çekmektedir. Bu etkiler turist davranı�larının 

psikolojik temellerine bir ya da birkaç boyutla yakla�arak gerçekle�tirilmektedir. Uzun 

süreli seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkilerini belirlemeye yönelik 

gerçekle�tirilen çalı�ma ile turist davranı�larının psikolojik temellerini ele alarak 

seyahat süresinin uzunlu�unun içsel etkilerini ortaya koymak faydalı görülmektedir. 

Seyahat süresinin uzunlu�unun önemine de�inen psikiyatrist Prof. Dr. Arif Verimli 

“E�er gerçekten zihinsel bo�alma arzu ediyorsanız, dı� dünyadan gelecek uyarıcıları 

mutlaka kapatınız. Televizyon, gazete, cep telefonu, bilgisayar, mail gibi dı� uyaranları 

en az 5 gün kapatınız. Tatilin bitmesine 3 gün kala asla gelecek planlamaları yapmayın 

ve zihinsel me�guliyetlere sebep olacak zihinsel, bedensel ve duygulanımsal 

aktivitelerden uzak durmaya çalı�ın. Aynı zamanda tatil süreleri en az 15 gün olmalıdır. 

�zinlerin bölünerek kullanılmasından çok, tek seferde kullanılması i�ten ve 

gerginliklerden iyice uzakla�mayı sa�layaca�ından daha sa�lıklıdır” ifadelerini 

kullanmaktadır. Bu ifadelerden yola çıkarak tüm turist davranı�larındaki içsel temellerle 

birlikte seyahat süresinin turist psikolojisine olan etkisi incelenmek istenmi�tir. 

Netice itibariyle özetlemek gerekirse, ara�tırma kapsamında uzun süreli seyahatlerin 

turist psikolojisi üzerinde etkileri birçok yönden görülmektedir. Bu etkilenmelerin 

“Tatil her zaman güzeldir.” ya da “Tatiller uzadıkça güzelle�ir” algısından ziyade birçok 

yönden olumlu veya olumsuz insan psikolojisini etkiledi�i görülmektedir. Yararlanılan 

yazın ve elden edilen bulgulardan yola çıkarak turizme dayalı birçok alanı baz alan 

öneri ve önlemler ifade edilmi�tir. Bu kapsamda çalı�manın, hem turizmin teorik 

yönüyle ilgilenen hem de pratik yararlar sa�lamak isteyenler için yararlı bir kaynak 

olabilece�i dü�ünülmektedir. Ayrıca bu �ekilde gerçekle�tirilecek bir çalı�ma sonucunda 

elde edilecek sonuçların uzun süreli seyahatlerde turistlerin ihtiyaç ve isteklerinin 

yanında seyahat davranı�larının daha iyi saptanmasını sa�layacaktır. 
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De�erli Katılımcı, 

Bu ankette, uzun süre konaklamalı seyahatlerin katılımcılar üzerindeki psikolojik etkisi ara�tırılması amaçlanmı�tır. Anketimize içtenlikle verece�iniz 
yanıtlar, ara�tırmamızın “Sa�lıklı Sonuçlar Üretmesi” açısından oldukça önemlidir. Aynı zamanda verece�iniz yanıtlar, “Kesinlikle” üçüncü 
�ahıslarla payla�ılmayacak olup yalnızca “Bilimsel Amaçla” kullanılacaktır. Ara�tırma ile ilgili soru ve görü�leriniz için a�a�ıdaki irtibat mail 
adreslerinden bize ula�abilirsiniz. Anket kapsamında uzun süre konaklamalı seyahat 5 gün ve fazlasını ifade etmektedir. 

!!! Anket sorularını yanıtlamak sadece “5-10 dakikanızı” nızı alacaktır. Göstermi� oldu�unuz ilgi ve özen için te�ekkür ederiz…!!!  
ARA�TIRMACILAR
Prof. Dr. Mehmet SARII�IK                                                          Nihal AKÇ�N  
Sakarya Üniversitesi                                                                          Sakarya Üniversitesi               
msariisik@sakarya.edu.tr                                                                  nihalakcin1@gmail.com
BÖLÜM 1: UZUN SÜREL� SEYAHATLER�N KATILIMCILAR ÜZER�NDEK� PS�KOLOJ�K ETK�LER�N� BEL�RLEMEYE YÖNEL�K 
SORULAR 

Lütfen a�a�ıdaki yargıları size uygun olan ölçülerde de�erlendiriniz. De�erlendirmeleri yaparken 
olumsuz dü�üncelerden olumlu dü�üncelere do�ru “1-5” aralı�ında i�aretlemelerin yapılmasını rica 
ederiz. 
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1.  Günlük rutin hayattan uzakla�mak için uzun süreli seyahatleri tercih ederim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 
2. Uzun süreli seyahatlerde hissedece�im rahatlama, kısa süreli olanlardan daha fazladır. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

3. Sahip oldu�um sorumluluklardan uzakla�mak için uzun süreli seyahatleri tercih ederim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

4.  Uzun süreli konaklamalarda ya�anan tatil deneyimlerinin daha tatmin edici oldu�unu dü�ünürüm. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

5. Uzun süreli seyahatlerde kısa süreli olanlara göre kendimi daha özgür hissederim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 
6.  Kendimi ödüllendirmek için uzun süreli seyahatleri tercih ederim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

7.  Uzun süreli seyahatlerden döndükten sonra kendimi mutlu hissederim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

8.  Alı�kanlıklarımın dı�ına çıkmayı sevmedi�imden seyahatlerimin süresini kısa tutarım. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

9.  Seyahati planlamayı sevmedi�im için kısa süreli seyahatleri tercih ederim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

10.  Seyahat planlarımda yakın çevreme kar�ı sorumluluklarım beni kısa süreli seyahatlere yönlendirir. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

11.  Sahip oldu�um sosyal ortamdan uzak kalmamak için seyahatlerimin süresini kısa tutarım. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

12.  Hobilerimden uzak kalmamak için seyahatlerimin süresini kısa tutarım. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

13.  Konakladı�ım i�letmenin kalitesi seyahatlerimin süresinin uzunlu�unda etkilidir. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

14.  Seyahatlerin maliyetlerinden dolayı kısa süreli seyahatleri tercih ederim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

15.  Uzun süreli seyahatlerde konakladı�ım i�letmenin güvenilir olmasını isterim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

16.  Yakın çevremin uzun süreli tatil yapma arzusuna e�lik etmek isterim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

17. Ailemden edindi�im uzun süreli seyahat alı�kanlı�ım günümüzde de devam etmektedir. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

18. Aileme kar�ı sorumluluklarım olmasa uzun süreli seyahatleri tercih ederim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

19. Ya�antıma farklılık katmak için uzun süreli seyahatleri tercih ederim. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

20.  Uzun süreli seyahatlerin maliyeti konusunda endi�e ta�ırım. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

21.  Uzun süreli seyahatler tedirginlik ya�amama sebep olur. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

22.  Uzun süreli seyahatlerde bulundu�um ortama adapte olma konusunda sıkıntı ya�arım. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

23. Uzun süreli seyahatler üzerimdeki gerginli�i artırır. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

24. Uzun süreli seyahatlerde yakınlarıma emanet bıraktı�ım sorumluluklarım (fatura, evcil hayvan, çiçek 
vb.) konusunda endi�e duyarım. 

[ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

25. Uzun süreli seyahatlerde sahip oldu�um varlıklara zarar gelip gelmedi�i konusunda endi�e duyarım. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

26. Uzun süreli seyahatlerde evime olan özlemim psikolojimi olumsuz etkiler. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

27. Uzun süreli seyahatlerde yakınlarıma olan özlemim psikolojimi olumsuz etkiler. [ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 
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BÖLÜM 2 : DEMOGRAF�K SORULAR I 
1- Cinsiyetiniz? 
(    ) Kadın (    ) Erkek 
2- Ya�ınız? 
(    ) 18 - 25 (    ) 26 -35 (    ) 36 - 45 (    ) 46 – 55          (    ) 56 ve üstü 
3- Medeni Durumunuz?  
(    ) Bekar (    ) Evli  
4- E�itim Durumunuz? 
 (    ) �lkö�retim   (    ) Ortaö�retim    (    ) Yüksek Ö�retim  
5-Mesle�iniz? 
(    ) Kamu Personeli (    ) Özel Sektör  (    ) Emekli             (    )  Ö�renci   (    ) Ev 
Hanımı 
6- Gelir Düzeyiniz? 
(    ) 1500 ve altı        (    ) 1501 - 3000  (    ) 3001 - 4500        (    ) 4501 ve üstü 

BÖLÜM 3 : DEMOGRAF�K SORULAR II 
1- Seyahate genellikle kiminle çıkarsınız? 
(    ) Ailem (    ) Arkada�larım (   )Yalnız    (  )Di�er……………………… (Lütfen Belirtiniz.) 
2-Yılda ortalama kaç defa uzun süreli seyahatlere çıkarsınız?
(    )1-2  (    )3-4  (    )5 ve üstü   
3- Turistik seyahate çıkma nedenlerinizi i�aretleyiniz. (Önemli buldu�unuz 3 seçene�i i�aretleyiniz.) 
(    ) Dinlenme ve E�lence    (    ) E�itim Faaliyetleri   (    ) ��   (   ) Spor    
 (    )Tarihi ve Kültür         (    )Sa�lık   (    )Dost ve Akraba Ziyareti    
 (    )Di�er………….(Lütfen Belirtiniz.)  
4- Seyahatte ortalama konaklama süreniz nedir?  
(    ) 5-7 gün (    ) 8-10 gün (    )11-14 gün (    )15 gün ve üzeri 
5- Genellikle uzun süreli seyahat edilen bölge seçiminiz nedir? 
(    ) Akdeniz  (    ) Karadeniz  (    ) Ege           (    ) Marmara   
(    ) �ç Anadolu/Do�u Anadolu/G.do�u Anadolu 
6- Seyahatlere sizi yönlendiren motivasyonlarınızı i�aretleyiniz. (Önemli buldu�unuz 3 seçene�i 
i�aretleyiniz.) 
(    ) Dinlenme (    ) Yeni Yerler Ke�fetme      (    ) Özgürlü�ü Ya�ama             ( )Alı�veri�               
(    ) �ehir Hayatından Kaçma       ( ) Kültür Düzeyini Geli�tirme  ( )Yeni Lezzetler Tatma                        
(    ) Stres Atma     (    ) Arkada�larla Vakit Geçirme  
7- Seyahatleriniz boyunca kendinizi nasıl bir turist olarak tanımlarsınız? 
(    ) Tatilci  (    ) Maceracı  (    )Kaygılı (   )Elit                       
(    )Tutumlu  (    )Di�er……………....… (Lütfen Belirtiniz.)  

ÇALI�MAMIZA KATKINIZDAN DOLAYI TE�EKKÜR EDER�Z… 
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Ek. 2. Uzman Görü�leri 

Sakarya Üniversitesi  Prof. Dr. Mehmet Sarıı�ık 
Sakarya Üniversitesi E�itim Bilimleri Doç. Dr. Mustafa Koç 
Ba�kent Üniversitesi Sosyoloji Yrd. Doç. Dr. Türkan Fırıncı 
Sakarya Üniversitesi Sosyoloji Doç. Dr. �smail Hira 
Sakarya �iddet Önleme ve �zleme Merkezi 
Müdürlü�ü 

Sos. Hilal Zülal Kaya 

Vera Psikoloji Danı�manlık Merkezi Psk. Nesrin Eren 
Harran Üniversitesi, Seyahat ��letmecili�i Yrd. Doç. Dr. Seyit Ahmet Solmaz 
Karadeniz Teknik Üniversitesi Turizm Meslek 
Yüksekokulu 

Ö�r. Gör. Caner Kaya 

Sakarya Üniversitesi, Turizm ve Otel ��letmecili�i Ar�. Gör. Ça�rı Erdo�an 
Setur Seyahat Acentesi  Hakan Genç 
Toprak Turizm  Hikmet Çakmak 

�lk uzman görü�ü olarak, Setur Seyahat Acentesi yetkililerinden olan Hakan Genç’ten 

randevu alınmı� ve i� tecrübeleri dolayısıyla turist odaklı yorumlamalarda bulunmu�tur. 

Bu yorumlamalar sonrası gerekli notlar alınarak düzeltmeler gerçekle�tirilmi�tir. 

Seyahat acenteleri konusunda alınan uzman görü�ünün çe�itlilik olu�turması için bir 

ba�ka A grubu seyahat acentesi olan Toprak Turizm yetkilileri ile ankete dair 

de�erlendirmeler yapılmı�tır. Rezervasyon müdürü Hikmet Çakmak, ifadeler üzerinde 

fikir ve düzeltmelerde bulunarak önemli gördü�ü noktalar üzerinde durmu�tur. 

Sakarya Üniversitesi, Turizm ve Otel ��letmecili�i bölümü akademisyenlerinden Ar�. 

Gör. Ça�rı Erdo�an’ın turizm psikolojisi alanındaki ara�tırmaları ve çalı�maları göz 

önüne alındı�ında anket ile alakalı birçok noktada fikir vererek önemli olan konuların 

altını çizmi�tir. Karadeniz Teknik Üniversitesi Turizm Meslek Yüksekokulu 

akademisyenlerinden olan Ö�r. Gör. Caner Kaya ve Harran Üniversitesi, Seyahat 

��letmecili�i bölümü akademisyenlerinden olan de�erli Yrd. Doç. Dr. Seyit Ahmet 

Solmaz ise her ifade üzerinde özenle durarak birçok yorumda bulunmu�tur. 

Ayrıca ara�tırma açısından sosyoloji ve psikoloji alanlarından alınan uzman görü�lerinin 

oldukça önemli oldu�u bilinmektedir. Bu amaçla, Vera Psikoloji Danı�manlık Merkezi 

bünyesinde hizmet veren Psk. Nesrin Eren ile gerçekle�tirilen görü�mede, anket 

ölçe�inin psikolojik yakla�ımla incelenmesinden çıkan fikirler ve turizm ile psikoloji 

kavramlarının entegrasyonu üzerinde durulmu�tur. Sakarya �iddet Önleme ve �zleme 

Merkezi Müdürlü�ü’nde görev yapan sosyolog Hilal Zülal Kaya ile yapılan görü�mede 

ise, sosyoloji kapsamında turizm olgusundan bahsedilerek anket üzerinde verilen 

fikirler not edilmi�tir. 
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Sakarya Üniversitesi Sosyoloji Bölümü akademisyenlerinden olan Doç. Dr. �smail Hira 

ve Ba�kent Üniversitesi Sosyoloji bölümü akademisyenlerinden Yrd. Doç. Dr. Türkan 

Fırıncı ise, tecrübe ve alana hakimiyeti ile yönlendirmelerde bulunarak yardımcı 

olmu�tur. Sakarya Üniversitesi E�itim Bilimleri bölümü akademisyenlerinden Doç. Dr. 

Mustafa Koç ise de�erli görü�leri ve tecrübeleriyle çalı�maya katkıda bulunmu�tur. 

Son olarak çalı�manın her a�amasında ve her konuda yardımlarını esirgemeyen Prof. 

Dr. Mehmet Sarıı�ık hocamın incelemeleri ve deste�i ile anket ölçe�i tamamlanmı�tır.  
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Ek. 3. Yer Aldı�ı Çalı�maya ve Dayandı�ı Turist Davranı�ının Psikolojik (�çsel) 

Temellerine Göre Önermeler 

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Günlük rutin hayattan uzakla�mak 

için uzun süreli seyahatleri tercih 

ederim

Iso-Ahola (1982); Rızao�lu (2003) Iso-Ahola (1982) için ki�ilerin 

günlük ya�amlarından kaçmak 

amacıyla tatile yönlenmesi güçlü bir 

güdüdür. Bu amaçla gerçekle�tirilen 

seyahatlerin süresinin uzunlu�u turist 

tercihleri arasında yer alabilmektedir. 

Uzun süreli seyahatlerde 

hissedece�im rahatlama, kısa süreli 

olanlardan daha fazladır 

Crompton (2004); Manfredo, Driver 

ve Tarrant (1996); Zins (1999) akt. 

Özel, 2010 

Crompton (2004), turist davranı�ını 

etkileyen içsel faktörleri, dinlenmek 

ve rahatlamak, sosyal etkile�im, 

heyecan vb. �ekilde sınıflandırarak 

sosyo-psikolojik güdüler üzerinde 

durmu�tur.  Bu açıdan seyahat 

süresinin uzunlu�u, turist psikolojisi 

açısından hem bedensel hem de 

zihinsel rahatlama ve dinlenme 

arzusunu artırabilmektedir. 

Sahip oldu�um sorumluluklardan 

uzakla�mak için uzun süreli 

seyahatleri tercih ederim. 

Polat (2013) Polat (2013), turistlerin tatil 

dönemlerinde sergiledikleri geçici 

davranı� de�i�iklikleri üzerine 

gerçekle�tirdi�i ara�tırmasında 

kullandı�ı ölçekte yer alan “Tatil 

sorumluluklarımdan uzakla�mak için 

bir fırsattır.” ifadesiyle 

sorumluluklardan uzun süreli 

kaçınmanın fırsatı artıraca�ı 

önermesini beraberinde 

getirmektedir.  
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Ek. 3. (Devamı) 

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Uzun süreli konaklamalarda ya�anan 

tatil deneyimlerinin daha tatmin 

edici oldu�unu dü�ünürüm. 

Sarımaden (2015)  Sarımaden (2015)’in ifadelerine göre, 

Türkiye’den 1020 ki�inin katıldı�ı 

ara�tırmada, tatilcilerin %53’ü, tatilde 

daha az stres ya�adıklarını belirtir. 

Ayrıca tatilden döndüklerinde daha 

verimli olduklarını belirten %48’lik 

kesim deneyimlerinden tatmin 

olduklarını dü�ünmektedir. Bu 

çalı�madan yola çıkarak uzun süreli 

seyahatlerdeki tatmin düzeyi turist 

davranı�larında etkili olabilmektedir. 

Uzun süreli seyahatlerde kısa süreli 

olanlara göre kendimi daha özgür 

hissederim. 

Özel (2010); Demir (2010) Özel (2010) ise, güdülere dayalı yerli 

turist tipolojisinin belirlenmesi 

üzerine gerçekle�tirdi�i 

ara�tırmasında kullandı�ı ölçekte yer 

alan “Seyahat etmek özgür olmamı 

sa�lar.” ifadesiyle seyahat süresinin 

uzunlu�unun özgürlük hissine etkisi 

ili�kilendirilebilir. Ayrıca Demir 

(2010),  kuralsızlık (anomie) üzerinde 

durarak turist davranı�larında 

özgürlü�ün etkisini vurgular. 

Kendimi ödüllendirmek için uzun 

süreli seyahatleri tercih ederim. 

Iso-Ahola (1982) Iso-Ahola (1982) insanların,  

psikolojik ödül (macera veya 

arkada�lık kurma vb.) aradıkları  için 

tatile yönlenmesi güçlü bir güdü 

oldu�unu savunur. Bu amaçla 

gerçekle�tirilen seyahatlerin süresinin 

uzunlu�u turist tercihleri arasında yer 

alabilmektedir. 
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Ek. 3. (Devamı)�

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Uzun süreli seyahatlerden döndükten 

sonra kendimi mutlu hissederim. 

Gilbert, D. ve Abdullah, J. (2004); 

Piuchan ve Suntikul (2016) 

Gilbert ve Abdullah (2004) tatilin 

ya�am doyumu üzerindeki etkilerini 

ara�tırdıkları bir çalı�mada; seyahat 

deneyimin mutluluk üzerinde etkiye 

sahip oldu�unu tespit etmi�lerdir. Bu 

amaçla gerçekle�tirilen seyahatlerin 

süresinin uzunlu�u turist tercihleri 

arasında yer alabilmektedir. Ayrıca 

Piuchan ve Suntikul (2016), 

tatillerinde mutluluk arayan turistler 

üzerinde yapılan çalı�malar 

de�erlendirildi�inde 

ço�u sonucun turistlerin tatilleri 

sırasında kendilerini iyi hissetme 

yönünde oldu�u ve bu durumun 

de�i�iklik gösterebilece�i �eklindedir.

Alı�kanlıklarımın dı�ına çıkmayı 

sevmedi�imden seyahatlerimin 

süresini kısa tutarım 

Cohen (1972)’den akt. Rızao�lu 

(2003) 

Cohen (1972) turist davranı�larını 

yönlendiren güdüleri açıklarken 

turistlerin gidilen destinasyonda 

yaygın alı�kanlıkları ve bu 

alı�kanlıkları anımsatan ögeler 

istemesi üzerinde durmu�tur. Bu 

sebeple turist davranı�ları açısından 

seyahatlerin süresinin kısa tutulması 

alı�kanlıklardan uzakla�mamak amacı 

ta�ıyabilmektedir. 

Seyahati planlamayı sevmedi�im 

için kısa süreli seyahatleri tercih 

ederim. 

Nawijn, J. (2010) Nawijn (2010), ki�ilerin ruh halinin 

tatil esnasında de�i�ip de�i�medi�ini 

ara�tırdı�ı bir çalı�mada; ara�tırma 

sonuçlarına göre; kısa süreli 

seyahatlerin uzun süreli seyahatlere 

göre daha avantajlı konumda 

oldu�unu söylemek mümkündür. 

Çünkü kısa süreli seyahat edenler 

zamanlarını bo�a harcamak 

istememektedirler. 
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Ek. 3. (Devamı)�

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Seyahat planlarımda yakın çevreme 

kar�ı sorumluluklarım beni kısa 

süreli seyahatlere yönlendirir. 

Özen (2013) Sorumluluk Duygusu 

ve Davranı� Ölçe�i; Yalom (2001) 

ve Ruyter (2002)’den akt. Özen 

(2003) 

Özen (2013) bireylerin ya�amlarında 

sorumluluk duygusunun ya�amı ne 

derece etkiledi�ini ve davranı�a ne 

derece yansıdı�ını ölçmeyi 

hedeflemektedir. Yalom (2001) ve 

Ruyter (2002) ise, sorumluluk 

duygusunu ki�isel özellik ve 

karakterle ili�kilendirerek insanların 

sorumluluklarının davranı�larına 

yansıdı�ını belirtmektedir. Turizm 

ba�lamında de�erlendirildi�inde  

turist davranı�larında etkili oldu�u 

dü�ünülen özellikle yakın çevreye 

kar�ı sorumluluklar, seyahat 

sürelerinde etkili olabilmektedir. 

Sahip oldu�um sosyal ortamdan 

uzak kalmamak için seyahatlerimin 

süresini kısa tutarım. 

Cücelo�lu (2011) Eysenck’in 

Ki�ilik Tipleri akt. Hazar (2006) 

Eysenck’e göre, dı� dünyaya yönelen 

dı�adönük ki�iler, di�er insanlarla 

birlikte olmayı tercih etme, sosyal, 

atılgan, iddialı, baskın olma ve 

tehlikeye atılma e�ilimindedir. Sosyal 

ortam ve etkinlik konusunda 

farkındalık olu�turan bu ki�ilik tipi ile 

turizm olgusu ba�da�la�tırıldı�ında 

turistler etkin bir �ekilde sahip 

oldukları sosyal ortam ve hayatlarına 

ba�lılık gösterirler. Bu durum turist 

davranı�larında tercih sebebi olan 

seyahat sürelerinde etkili 

olabilmektedir. 

Hobilerimden uzak kalmamak için 

seyahatlerimin süresini kısa tutarım. 

Cohen’in turist tipolojisi akt. 

Dönmez (2016) 

Cohen turist tiplerini açıklarken 

örgütlenmi� kitle turisti üzerinde 

durmaktadır. Belirtilen örgütlenmi� kitle 

turisti, alı�kanlıklarının dı�ına çıkmayı 

sevmeyen turistleri kapsamaktadır. Bu 

ifadeden çıkarımla ki�ili�e ba�lı zevkleri 

kapsayan hobiler (dans, resim kursu, maça 

gitmek vb.) turistlerin seyahatlerini 

kısıtlayıcı nitelikte olabilir. 
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Ek. 3. (Devamı)�

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Konakladı�ım i�letmenin kalitesi 

seyahatlerimin süresinin uzunlu�unda 

etkilidir. 

Seyahatlerin maliyetlerinden dolayı kısa 

süreli seyahatleri tercih ederim. 

Yakın çevremin uzun süreli tatil yapma 

arzusuna e�lik etmek isterim. 

Ailemden edindi�im uzun süreli seyahat 

alı�kanlı�ım günümüzde de devam 

etmektedir. 

Rızao�lu (2003) Turist davranı�larının bili�sel temelleri 

içerisinde yer alan büyüklük, renk, 

hareket, konum, yo�unluk, yapı, �ekil, 

ayırma, kontrast ve ortam turist açısından 

i�letmenin kaliteli/lüks olarak 

algılanmasını sa�lar. (Rızao�lu, 2003: 

107). Bu durum turistin seyahatlerinin 

uzunlu�unda etkili görülebilir  

Turizmin bir tüketim davranı�ı olması 

sebebiyle gelir düzeyi ve gezi e�ilimi 

ili�kilidir. Ayrıca ekonomideki ola�anüstü 

de�i�meler ve aksaklıklar turist 

davranı�larında etkilidir (Rızao�lu, 2003: 

124). Bu sebeple turist seyahat sürelerini 

kısa tutabilir. 

Rızao�lu (2003)’e göre, turizm 

davranı�larında ö�renmenin büyük bir 

önemi vardır. �nsanlar seyahat öncesi veya 

sonrası yakın çevresinin görü�lerine ve 

isteklerine göre fikir sahibi olabilmekte bu 

fikirleri uygulayabilmektedir (Rızao�lu, 

2003: 112) . 

Rızao�lu (2003)’e göre, insanların 

ö�renmede kullandı�ı yollardan biri olan 

tekrar ve alı�kanlık turistler üzerinde de 

etkilidir. Turist bir �eyi yeniden 

ö�renmemek amacıyla önceki 

ö�rendiklerini tekrar tekrar 

kullanabilmektedir (Rızao�lu, 2003: 111). 

Oldukça yaygın olan ikincil konutlar da bu 

konuda bilinen en önemli tekrar ve 

alı�kanlıklar arasındadır. Yazlık 

kültürünün uzun süreli olması insanlarda 

alı�kanlı�a dönü�ebilir. 
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Ek. 3. (Devamı)�

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Uzun süreli seyahatler tedirginlik/kaygı 

ya�amama sebep olur. 

Uzun süreli seyahatler üzerimdeki 

gerginli�i artırır. 

Rızao�lu (2003) Yabancı ortamlar turistler için risk ve 

tehlikelerle doludur. Yabancı bir ortam 

turist davranı�larında endi�eli ve kaygılı 

bir tutum olu�turur. Bu durum uzun süreli 

seyahatlerde ya�anan tedirginli�i 

artırabilir. 

Uzun süreli seyahatler üzerimdeki 

gerginli�i artırır. 

Uzun süreli seyahatlerde 

konakladı�ım i�letmenin güvenilir 

olmasını isterim. 

Maslow (1943)’dan akt. Rızao�lu 

(2003: 74). 

Maslouw’un ihtiyaçlar hiyerar�isinde 

yer alan güvenlik ihtiyacı insanların 

korunma güdüyle birlikte sa�lıklı 

olma, e�lenme, tanı�ıklık arama, 

belirlilik içinde olma, kural ve düzen 

isteme, gidilen destinasyon ve 

i�letmede güvende hissetme gibi 

turist davranı�ına yansımalarda 

bulunmaktadır.  Bu ifadeden yola 

çıkarak güvenilirlilik arayı�ı turistin 

seyahat süresini uzun tutmasında 

etkilidir.  

Aileme kar�ı sorumluluklarım 

olmasa uzun süreli seyahatleri tercih 

ederim. 

Loker ve Perdue (1992), Cha, 

McCleary ve Uysal (1995), Chiang 

ve Jogaratnam (2006)’den akt. Özel 

(2010: 128) 

Dann’ın itme faktörleri, Crompton’un 

sosyopsikolojik güdüleri, 

IsoAhola’nın Sosyal/Psikolojik 

Güdülenme Kuramı (kaçı�), Beard ve 

Ragheb’in Bo� Zaman Güdülenme 

Ölçe�i (uyarıcılardan kaçınma 

güdüsü). Belirtilen güdü ve 

faktörlerden yola çıkarak bireylerin 

özellikle ailelerine kar�ı 

sorumlulukları, turizm olgusu 

içerisinde turist davranı�larını 

etkilemektedir. Turistler ailelerine 

kar�ı olan sorumlulukları sebebiyle, 

seyahat sürelerini 

kısıtlayabilmektedir. (Örn; aile 

bireyleriyle ya�ayan ve onların 

bakımlarını üstlenen bireyler) 
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Ek. 3. (Devamı) 

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Ya�antıma farklılık katmak için 

uzun süreli seyahatleri tercih ederim. 

Schmidhauser (1971)’den akt. 

Rızao�lu (2003: 64-65) 

Schmidhauser, 4 kümede topladı�ı 

turizm açısından toplumbilimsel 

i�levlerde, günlük ya�amın 

tekdüzeli�inden kurtulma, ki�isel 

de�eri artırma, ufku geni�letme, 

kendi de�erini artırarak kendine 

yönelme konuları üzerinde 

durmu�tur. Bu amaçlarla 

gerçekle�tirilen seyahatlerin süresinin 

uzunlu�u ise, turist tercihleri arasında 

yer alabilir.  

Uzun süreli seyahatlerin maliyeti 

konusunda endi�e ta�ırım.

Floyd ve di�. (2003) Akt. Çetinsöz 

(2011: 52) Anket Çalı�ması 

Floyd ve di�. (2003) seyahat niyetleri 

ve algılanan risk arasındaki ili�kiyi 

belirlemeye yönelik çalı�mada 

seyahat deneyimi ve gelir ile anlamlı 

bir ili�kisi oldu�u tespit etmi�lerdir. 

Bu durum turist davranı�larında 

bulunan bireylerin seyahatlerin 

maliyeti konusundaki endi�e ile 

birlikte seyahat sürelerinde etkilidir. 

Ayrıca anket Çetinsöz (2011) 

anketinde yer alan “Ortaya çıkan 

ekstra harcamalar (örne�in, döviz 

kurları, Otel harcamaları vs)” ifadesi 

de uzun süreli seyahatler de bu 

endi�eleri tetikler. 
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Ek. 3. (Devamı) 

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Uzun süreli seyahatlerde 

bulundu�um ortama adapte olma 

konusunda sıkıntı ya�arım. 

Kozak (2010); Gençöz (1998) Turist gönderen bölgeyle turist kabul 

eden bölge arasındaki kültürel 

ayrımlar kültürel uzaklı�ı ifade eder. 

Bu durum seyahati gerçekle�tiren 

turist veya turisti kabul eden bölge 

halkı üzerinde olumlu veya olumsuz 

etkilere sahiptir. Dolayısıyla seyahat 

süresi uzadıkça görülen olumsuz 

etkiler bulunulan bölgeye adaptasyon 

sorunu olu�turabilir. Ayrıca Gençöz 

(1998), uyum psikolojisi içerisinde 

ele aldı�ı “genel adaptasyon 

sendromu” ile insanların belirli bir 

durum veya ortam için ya�adıkları 

uyum sorununun talepler üzerindeki 

etkisini vurgulamı�tır. 

Uzun süreli seyahatlerde 

yakınlarıma emanet bıraktı�ım 

sorumluluklarım (fatura, evcil 

hayvan, çiçek vb.) konusunda endi�e 

duyarım.

Bitlisli ve di�. (2013: 462) Birçok bilim adamının savundu�u 

bireyin ki�ili�inin temel yapısını 

olu�turan be� boyut içerisinde yer 

alan sorumluluk, davranı�lar üzerinde 

oldukça önemli bir yere sahip 

görülmektedir. Sorumlu bireyler, 

bozmaktan kaçınan, genellikle hedef 

yönelimli zeki ve güvenilir olarak 

ifade edilmektedir. Olumsuz yanları 

ise sorumlulu�u yüksek olan bireyler, 

mükemmeliyetçi olabilmekte ve 

davranı�larını kısıtlayabilmektedir. 

Turizm olgusu içerisinde 

dü�ünüldü�ünde plan, program 

dahilindeki temkinli davranı�lar 

turistleri etkilemektedir Bu açıdan 

turist, kendisine ait sorumluluklar 

konusunda ya�adı�ı endi�eyi seyahat 

sürelerine yansıtabilmektedir. 
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Ek. 3. (Devamı) 

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Uzun süreli seyahatlerde sahip 

oldu�um varlıklara zarar gelip 

gelmedi�i konusunda endi�e 

duyarım. 

Cücelo�lu (2011) Cücelo�lu (2011; 291) 

açıklamalarından yola çıkarak 

insanların kaygı ya da korku 

hissetmeden daha rahat hareket 

ettikleri ve davranı�ları sonucunda 

daha ba�arılı oldukları bir gerçektir. 

Turizm olgusu ba�lamında 

dü�ünüldü�ünde, kaygılı, kontrolcü, 

vesveseli ve sürekli endi�e içinde 

olan insanlar geride bıraktıkları 

maddi ya da manevi kaynakların 

güvenli�ini tercihlerine 

yansıtmaktadır. 

Uzun süreli seyahatlerde evime olan 

özlemim psikolojimi olumsuz 

etkiler.

Kuo (1976)’dan akt. Do�an (1988: 

34) 

Sosyal izolasyon kuramına göre, 

bireyin sadece fiziki ayrılı�ı de�il, 

aynı zamanda bireyin alı�tı�ı bir dizi 

haklardan, kurallardan ve sosyal 

etkile�im örüntülerinden ayrılmasına 

ba�lı yer de�i�tirmesi, ki�inin alı�tı�ı 

ortamdan ayrı kalmasına sebep 

olmaktadır. Yalnızlık, yabancıla�ma 

ve kendini de�ersiz görme gibi 

duyguları beraberinde getiren bu 

kuramdan yola çıkarak insanların 

kendi ortamlarına, evlerine hatta 

yataklarına kadar özlem duygusu 

hissetmeleri dikkat çekmektedir (Kuo 

1976; Akt: Do�an 1988:34). Turizm 

olgusu ba�lamında insanlar turist 

davranı�ında bulunurken bu özlem 

duygusuyla seyahat sürelerinin 

uzunlu�undan etkilenebilmektedir. 
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Ek. 3. (Devamı) 

ÖNERME YER ALDI�I ÇALI�MA 

TUR�ST DAVRANI�ININ 

PS�KOLOJ�K (�ÇSEL) 

TEMELLER� �LE �L��K�S�

Uzun süreli seyahatlerde 

yakınlarıma olan özlemim 

psikolojimi olumsuz etkiler.

Seçer (2005: 816) akt. Kocabulut 

(2016); Acarkan (2015) 

Duygu ve davranı� arasındaki ili�kide 

en önemli görülen noktalardan biri, 

duygunun niteli�i, içeri�i ya da 

konusu ne olursa olsun ki�iyi belirli 

bir yönde davranmaya yöneltmesidir 

(Kocabulut, 2016: 44). Özlem 

duygusu da insanların davranı�larına 

etki eden önemli de�i�kenlerden 

görülmektedir. Acarkan (2015), 

“Enneagram-Kendini Tanıma Sanatı” 

ba�lıklı makalesinde 9 ayrı tip ile 

açıklanan insanların mizaçları 

hakkında derin bilgiler vermektedir. 

Bu tiplerden “duygusal, yardımsever 

mizaç” �efkatli, payla�ımcı, ilgili, 

sempatik, dert orta�ı, arkada� canlısı, 

�efkatli, sahiplenici, çabuk kırılan ve 

çabuk duygulanan insanları ifade 

etmektedir. Turizm olgusu 

ba�lamında dü�ünüldü�ünde 

yakınlara olan ba�lılık ve sahiplenme 

duygusu, seyahat sürelerinin 

uzunlu�u ile birlikte insanların 

yakınlarına olan özlem duygusuna 

sebep olabilmektedir. 

Anket ölçe�indeki “1. Günlük rutin hayattan uzakla�mak için uzun süreli seyahatleri 

tercih ederim” ifadesi, Iso-Ahola (1982) ve Rızao�lu (2003) çalı�malarından yola 

çıkılarak olu�turulmu�tur. Iso-Ahola (1982) için ki�ilerin günlük ya�amlarından kaçmak 

amacıyla tatile yönlenmesi güçlü bir güdüdür. Bu amaçla gerçekle�tirilen seyahatlerin 

süresinin uzunlu�u turist tercihleri arasında yer alabilmektedir. 

 “2. Uzun süreli seyahatlerde hissedece�im rahatlama, kısa süreli olanlardan daha 

fazladır” ifadesi, Crompton (2004); Manfredo, Driver ve Tarrant (1996); Zins (1999) 

çalı�malarından aktaran Özel, (2010)’dan yola çıkarak olu�turulmu�tur. Crompton 

(2004), turist davranı�ını etkileyen içsel faktörleri, dinlenmek ve rahatlamak, sosyal 



197 
�

�

etkile�im, heyecan vb. �ekilde sınıflandırarak sosyo-psikolojik güdüler üzerinde 

durmu�tur.  Bu açıdan seyahat süresinin uzunlu�u, turist psikolojisi açısından hem 

bedensel hem de zihinsel rahatlama ve dinlenme arzusunu artırabilmektedir. 

 “3. Sahip oldu�um sorumluluklardan uzakla�mak için uzun süreli seyahatleri tercih 

ederim” ifadesi Polat (2013) çalı�masından yola çıkılarak meydana getirilmi�tir. 3. 

önerme için Polat (2013), turistlerin tatil dönemlerinde sergiledikleri geçici davranı�

de�i�iklikleri üzerine gerçekle�tirdi�i ara�tırmasında kullandı�ı ölçekte yer alan “Tatil 

sorumluluklarımdan uzakla�mak için bir fırsattır.” ifadesiyle sorumluluklardan uzun 

süreli kaçınmanın fırsatı artıraca�ı önermesini beraberinde getirmektedir. Uzun süreli 

seyahatler ise, bu entegrasyonda turist davranı�ları açısından daha ba�arılı 

olabilmektedir. 

“4. Uzun süreli konaklamalarda ya�anan tatil deneyimlerinin daha tatmin edici 

oldu�unu dü�ünürüm” ifadesi, Sarımaden (2015) çalı�masından yola çıkılarak 

olu�turulmu�tur. Sarımaden (2015)’in ifadelerine göre, Türkiye’den 1020 ki�inin 

katıldı�ı ara�tırmada, tatilcilerin %53’ü, tatilde daha az stres ya�adıklarını belirtir. 

Ayrıca tatilden döndüklerinde daha verimli olduklarını belirten %48’lik kesim 

deneyimlerinden tatmin olduklarını dü�ünmektedir. Bu çalı�madan yola çıkarak uzun 

süreli seyahatlerdeki tatmin düzeyi turist davranı�larında etkili olabilmektedir.  

“5. Uzun süreli seyahatlerde kısa süreli olanlara göre kendimi daha özgür hissederim” 

ifadesi, Özel (2010) ve Demir (2010) çalı�malarından olu�turulmu�tur. Özel (2010) ise, 

güdülere dayalı yerli turist tipolojisinin belirlenmesi üzerine gerçekle�tirdi�i 

ara�tırmasında kullandı�ı ölçekte yer alan “Seyahat etmek özgür olmamı sa�lar.” 

ifadesiyle seyahat süresinin uzunlu�unun özgürlük hissine etkisi ili�kilendirilebilir. 

Ayrıca Demir (2010),  kuralsızlık (anomie) üzerinde durarak turist davranı�larında 

özgürlü�ün etkisini vurgular.

 “6. Kendimi ödüllendirmek için uzun süreli seyahatleri tercih ederim” ifadesi, Iso-

Ahola (1982) çalı�masından yola çıkılmı�tır. Iso-Ahola (1982) insanların,  psikolojik 

ödül (macera veya arkada�lık kurma vb.) aradıkları için tatile yönlenmesi güçlü bir güdü 

oldu�unu savunur. Bu amaçla gerçekle�tirilen seyahatlerin süresinin uzunlu�u turist 

tercihleri arasında yer alabilmektedir. 
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“7. Uzun süreli seyahatlerden döndükten sonra kendimi mutlu hissederim” ifadesi, 

Gilbert, D. ve Abdullah, J. (2004) ile Piuchan ve Suntikul (2016) çalı�malarından 

olu�turulmu�tur. Gilbert ve Abdullah (2004) tatilin ya�am doyumu üzerindeki etkilerini 

ara�tırdıkları bir çalı�mada; seyahat deneyimin mutluluk üzerinde etkiye sahip oldu�unu 

tespit etmi�lerdir. Bu amaçla gerçekle�tirilen seyahatlerin süresinin uzunlu�u turist 

tercihleri arasında yer alabilmektedir. Ayrıca Piuchan ve Suntikul (2016), tatillerinde 

mutluluk arayan turistler üzerinde yapılan çalı�malardan yola çıkarak, ço�u sonucun 

turistlerin tatilleri sırasında kendilerini iyi hissetme yönünde oldu�u ve bu durumun 

de�i�iklik gösterebilece�ini ifade etmektedir. 

“8. Alı�kanlıklarımın dı�ına çıkmayı sevmedi�imden seyahatlerimin süresini kısa 

tutarım” ifadesi, Cohen (1972)’den aktaran Rızao�lu (2003) kayna�ından meydana 

getirilmi�tir. Cohen (1972) turist davranı�larını yönlendiren güdüleri açıklarken 

turistlerin gidilen destinasyonda yaygın alı�kanlıkları ve bu alı�kanlıkları anımsatan 

ögeler istemesi üzerinde durmu�tur. Bu sebeple turist davranı�ları açısından seyahatlerin 

süresinin kısa tutulması alı�kanlıklardan uzakla�mamak amacı ta�ıyabilmektedir. 

“9. Seyahati planlamayı sevmedi�im için kısa süreli seyahatleri tercih ederim” ifadesi, 

Nawijn, J. (2010) çalı�masından yola çıkılarak olu�turulmu�tur. Nawijn (2010), ki�ilerin 

ruh halinin tatil esnasında de�i�ip de�i�medi�ini ara�tırdı�ı bir çalı�mada; ara�tırma 

sonuçlarına göre; kısa süreli seyahatlerin uzun süreli seyahatlere göre daha avantajlı 

konumda oldu�unu söylemek mümkündür. Çünkü kısa süreli seyahat edenler 

zamanlarını bo�a harcamak istememektedirler. 

 “10. Seyahat planlarımda yakın çevreme kar�ı sorumluluklarım beni kısa süreli 

seyahatlere yönlendirir” ifadesi, Özen (2013) Sorumluluk Duygusu ve Davranı� Ölçe�i 

ve Yalom (2001) ve Ruyter (2002)’den aktaran Özen (2003) çalı�maları ile 

desteklenmektedir. Özen (2013) bireylerin ya�amlarında sorumluluk duygusunun 

ya�amı ne derece etkiledi�ini ve davranı�a ne derece yansıdı�ını ölçmeyi 

hedeflemektedir. Yalom (2001) ve Ruyter (2002) ise, sorumluluk duygusunu ki�isel 

özellik ve karakterle ili�kilendirerek insanların sorumluluklarının davranı�larına 

yansıdı�ını belirtmektedir. Turizm ba�lamında de�erlendirildi�inde turist 

davranı�larında etkili oldu�u dü�ünülen özellikle yakın çevreye kar�ı sorumluluklar, 

seyahat sürelerinde etkili olabilmektedir. 
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 “11. Sahip oldu�um sosyal ortamdan uzak kalmamak için seyahatlerimin süresini kısa 

tutarım” ifadesi, Cücelo�lu (2011) Eysenck’in Ki�ilik Tipleri aktaran Hazar (2006) 

çalı�masından yola çıkılarak olu�turulmu�tur. Eysenck’e göre, dı� dünyaya yönelen 

dı�adönük ki�iler, di�er insanlarla birlikte olmayı tercih etme, sosyal, atılgan, iddialı, 

baskın olma ve tehlikeye atılma e�ilimindedir. Sosyal ortam ve etkinlik konusunda 

farkındalık olu�turan bu ki�ilik tipi ile turizm olgusu ba�da�la�tırıldı�ında turistler etkin 

bir �ekilde sahip oldukları sosyal ortam ve hayatlarına ba�lılık gösterirler. Bu durum 

turist davranı�larında tercih sebebi olan seyahat sürelerinde etkili olabilmektedir. 

“12. Hobilerimden uzak kalmamak için seyahatlerimin süresini kısa tutarım” ifadesi, 

Cohen’in turist tipolojisi aktaran Dönmez (2016) çalı�ması ile desteklenmi�tir. Cohen 

turist tiplerini açıklarken örgütlenmi� kitle turisti üzerinde durmaktadır. Belirtilen 

örgütlenmi� kitle turisti, alı�kanlıklarının dı�ına çıkmayı sevmeyen turistleri 

kapsamaktadır. Bu ifadeden çıkarımla ki�ili�e ba�lı zevkleri kapsayan hobiler (dans, 

resim kursu, maça gitmek vb.) turistlerin seyahatlerini kısıtlayıcı nitelikte olabilir. 

“13. Konakladı�ım i�letmenin kalitesi seyahatlerimin süresinin uzunlu�unda etkilidir” , 

“14. Seyahatlerin maliyetlerinden dolayı kısa süreli seyahatleri tercih ederim”, “16. 

Yakın çevremin uzun süreli tatil yapma arzusuna e�lik etmek isterim”, “17. Ailemden 

edindi�im uzun süreli seyahat alı�kanlı�ım günümüzde de devam etmektedir”, “21. 

Uzun süreli seyahatler tedirginlik/kaygı ya�amama sebep olur” ve “23. Uzun süreli 

seyahatler üzerimdeki gerginli�i artırır” ifadeleri Rızao�lu (2003) “Turist Davranı�ı” 

kitabından uyarlanmı�tır. 13. önerme için, turist davranı�larının bili�sel temelleri 

içerisinde yer alan büyüklük, renk, hareket, konum, yo�unluk, yapı, �ekil, ayırma, 

kontrast ve ortam turist açısından i�letmenin kaliteli/lüks olarak algılanmasını sa�lar. Bu 

durum turistin seyahatlerinin uzunlu�unda etkili görülebilir. 15. önerme için, turizmin 

bir tüketim davranı�ı olması sebebiyle gelir düzeyi ve gezi e�ilimi ili�kilidir. Ayrıca 

ekonomideki ola�anüstü de�i�meler ve aksaklıklar turist davranı�larında etkilidir. Bu 

sebeple turist seyahat sürelerini kısa tutabilir. 17. önerme için, Rızao�lu (2003)’e göre, 

turizm davranı�larında ö�renmenin büyük bir önemi vardır. �nsanlar seyahat öncesi 

veya sonrası yakın çevresinin görü�lerine ve isteklerine göre fikir sahibi olabilmekte bu 

fikirleri uygulayabilmektedir. 17. önerme için, Rızao�lu (2003)’e göre, insanların 

ö�renmede kullandı�ı yollardan biri olan tekrar ve alı�kanlık turistler üzerinde de 
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etkilidir. Turist bir �eyi yeniden ö�renmemek amacıyla önceki ö�rendiklerini tekrar 

tekrar kullanabilmektedir. Oldukça yaygın olan ikincil konutlar da bu konuda bilinen en 

önemli tekrar ve alı�kanlıklar arasındadır. Yazlık kültürünün uzun süreli olması 

insanlarda alı�kanlı�a dönü�ebilir. 21. önerme için, yabancı ortamlar turistler için risk 

ve tehlikelerle doludur. Yabancı bir ortam turist davranı�larında endi�eli ve kaygılı bir 

tutum olu�turur. Bu durum uzun süreli seyahatlerde ya�anan tedirginli�i artırabilir. 23. 

önerme için ise, turist davranı�larının duygusal temelleri içerisinde yer alan öfke 

güdülerin amacına ula�maması sonucunda olu�ur. Turizm içerisinde gerek fiziksel 

gerekse toplumsal engeller turistte gerginlik yaratır. Bu gerginlik seyahat süresinin 

uzunlu�u ile ili�kilendirilebilmektedir. 

 “15. Uzun süreli seyahatlerde konakladı�ım i�letmenin güvenilir olmasını isterim” 

ifadesi, Maslow (1943)’dan aktaran Rızao�lu (2003: 74)’dan uyarlanmı�tır. 

Maslouw’un ihtiyaçlar hiyerar�isinde yer alan güvenlik ihtiyacı insanların korunma 

güdüyle birlikte sa�lıklı olma, e�lenme, tanı�ıklık arama, belirlilik içinde olma, kural ve 

düzen isteme, gidilen destinasyon ve i�letmede güvende hissetme gibi turist davranı�ına 

yansımalarda bulunmaktadır.  Bu ifadeden yola çıkarak güvenilirlilik arayı�ı turistin 

seyahat süresini uzun tutmasında etkilidir. 

“18. Aileme kar�ı sorumluluklarım olmasa uzun süreli seyahatleri tercih ederim” 

ifadesi, Loker ve Perdue (1992), Cha, McCleary ve Uysal (1995), Chiang ve 

Jogaratnam (2006)’den aktaran Özel (2010: 128) çalı�masından yola çıkılarak 

olu�turulmu�tur. Dann’ın itme faktörleri, Crompton’un sosyopsikolojik güdüleri, 

IsoAhola’nın Sosyal/Psikolojik Güdülenme Kuramı (kaçı�), Beard ve Ragheb’in Bo�

Zaman Güdülenme Ölçe�i (uyarıcılardan kaçınma güdüsü). Belirtilen güdü ve 

faktörlerden yola çıkarak bireylerin özellikle ailelerine kar�ı sorumlulukları, turizm 

olgusu içerisinde turist davranı�larını etkilemektedir. Turistler ailelerine kar�ı olan 

sorumlulukları sebebiyle, seyahat sürelerini kısıtlayabilmektedir. (Örn; aile bireyleriyle 

ya�ayan ve onların bakımlarını üstlenen bireyler) 

 “19. Ya�antıma farklılık katmak için uzun süreli seyahatleri tercih ederim” ifadesi, 

Schmidhauser (1971)’den aktaran Rızao�lu (2003: 64-65) çalı�masından yola çıkılarak 

meydana getirilmi�tir. Schmidhauser, 4 kümede topladı�ı turizm açısından 

toplumbilimsel i�levlerde, günlük ya�amın tekdüzeli�inden kurtulma, ki�isel de�eri 
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artırma, ufku geni�letme, kendi de�erini artırarak kendine yönelme konuları üzerinde 

durmu�tur. Bu amaçlarla gerçekle�tirilen seyahatlerin süresinin uzunlu�u ise, turist 

tercihleri arasında yer alabilir. 

“20. Uzun süreli seyahatlerin maliyeti konusunda endi�e ta�ırım” ifadesi, Floyd ve di�. 

(2003) Akt. Çetinsöz (2011: 52) Anket Çalı�ması’dan uyarlanmı�tır. Floyd ve di�. 

(2003) seyahat niyetleri ve algılanan risk arasındaki ili�kiyi belirlemeye yönelik 

çalı�mada seyahat deneyimi ve gelir ile anlamlı bir ili�kisi oldu�u tespit etmi�lerdir. Bu 

durum turist davranı�larında bulunan bireylerin seyahatlerin maliyeti konusundaki 

endi�e ile birlikte seyahat sürelerinde etkilidir. Ayrıca anket Çetinsöz (2011) anketinde 

yer alan “Ortaya çıkan ekstra harcamalar (örne�in, döviz kurları, Otel harcamaları vs)” 

ifadesi de uzun süreli seyahatler de bu endi�eleri tetikler. 

 “22. Uzun süreli seyahatlerde bulundu�um ortama adapte olma konusunda sıkıntı 

ya�arım” ifadesi, Kozak (2010) ile Gençöz (1998) çalı�malarından desteklenmi�tir. 

Turist gönderen bölgeyle turist kabul eden bölge arasındaki kültürel ayrımlar kültürel 

uzaklı�ı ifade eder. Bu durum seyahati gerçekle�tiren turist veya turisti kabul eden 

bölge halkı üzerinde olumlu veya olumsuz etkilere sahiptir. Dolayısıyla seyahat süresi 

uzadıkça görülen olumsuz etkiler bulunulan bölgeye adaptasyon sorunu olu�turabilir. 

Ayrıca Gençöz (1998), uyum psikolojisi içerisinde ele aldı�ı “genel adaptasyon 

sendromu” ile insanların belirli bir durum veya ortam için ya�adıkları uyum sorununun 

talepler üzerindeki etkisini vurgulamı�tır. 

 “24. Uzun süreli seyahatlerde yakınlarıma emanet bıraktı�ım sorumluluklarım (fatura, 

evcil hayvan, çiçek vb.) konusunda endi�e duyarım” ifadesi Bitlisli ve di�. (2013: 462) 

çalı�masından desteklenmi�tir. Birçok bilim adamının savundu�u bireyin ki�ili�inin 

temel yapısını olu�turan be� boyut içerisinde yer alan sorumluluk, davranı�lar üzerinde 

oldukça önemli bir yere sahip görülmektedir. Sorumlu bireyler, bozmaktan kaçınan, 

genellikle hedef yönelimli zeki ve güvenilir olarak ifade edilmektedir. Olumsuz yanları 

ise sorumlulu�u yüksek olan bireyler, mükemmeliyetçi olabilmekte ve davranı�larını 

kısıtlayabilmektedir. Turizm olgusu içerisinde dü�ünüldü�ünde plan, program 

dahilindeki temkinli davranı�lar turistleri etkilemektedir Bu açıdan turist, kendisine ait 

sorumluluklar konusunda ya�adı�ı endi�eyi seyahat sürelerine yansıtabilmektedir. 
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“25. Uzun süreli seyahatlerde sahip oldu�um varlıklara zarar gelip gelmedi�i konusunda 

endi�e duyarım” ve “39. Olası sorunlarla (evin su basması, yangın, hırsızlık vb.) 

kar�ıla�mamak için kısa süreli seyahatleri tercih ederim” ifadeleri, Cücelo�lu (2011) 

çalı�masından uyarlanmı�tır. 35. önerme için, Cücelo�lu (2011; 291) açıklamalarından 

yola çıkarak insanların kaygı ya da korku hissetmeden daha rahat hareket ettikleri ve 

davranı�ları sonucunda daha ba�arılı oldukları bir gerçektir. Turizm olgusu ba�lamında 

dü�ünüldü�ünde, kaygılı, kontrolcü, vesveseli ve sürekli endi�e içinde olan insanlar 

geride bıraktıkları maddi ya da manevi kaynakların güvenli�ini tercihlerine 

yansıtmaktadır.  

“26. Uzun süreli seyahatlerde evime olan özlemim psikolojimi olumsuz etkiler” ifadesi, 

Kuo (1976)’dan akt. Do�an (1988: 34) çalı�masından desteklenerek olu�turulmu�tur. 

Sosyal izolasyon kuramına göre, bireyin sadece fiziki ayrılı�ı de�il, aynı zamanda 

bireyin alı�tı�ı bir dizi haklardan, kurallardan ve sosyal etkile�im örüntülerinden 

ayrılmasına ba�lı yer de�i�tirmesi, ki�inin alı�tı�ı ortamdan ayrı kalmasına sebep 

olmaktadır. Yalnızlık, yabancıla�ma ve kendini de�ersiz görme gibi duyguları 

beraberinde getiren bu kuramdan yola çıkarak insanların kendi ortamlarına, evlerine 

hatta yataklarına kadar özlem duygusu hissetmeleri dikkat çekmektedir (Kuo 1976; Akt: 

Do�an 1988:34). Turizm olgusu ba�lamında insanlar turist davranı�ında bulunurken bu 

özlem duygusuyla seyahat sürelerinin uzunlu�undan etkilenebilmektedir. 

“27. Uzun süreli seyahatlerde yakınlarıma olan özlemim psikolojimi olumsuz etkiler” 

ifadesi, Seçer (2005: 816) aktaran Kocabulut (2016) ile Acarkan (2015) çalı�malarından 

uyarlanmı�tır. Duygu ve davranı� arasındaki ili�kide en önemli görülen noktalardan biri, 

duygunun niteli�i, içeri�i ya da konusu ne olursa olsun ki�iyi belirli bir yönde 

davranmaya yöneltmesidir (Kocabulut, 2016: 44). Özlem duygusu da insanların 

davranı�larına etki eden önemli de�i�kenlerden görülmektedir. Acarkan (2015), 

“Enneagram-Kendini Tanıma Sanatı” ba�lıklı makalesinde 9 ayrı tip ile açıklanan 

insanların mizaçları hakkında derin bilgiler vermektedir. Bu tiplerden “duygusal, 

yardımsever mizaç” �efkatli, payla�ımcı, ilgili, sempatik, dert orta�ı, arkada� canlısı, 

�efkatli, sahiplenici, çabuk kırılan ve çabuk duygulanan insanları ifade etmektedir. 

Turizm olgusu ba�lamında dü�ünüldü�ünde yakınlara olan ba�lılık ve sahiplenme 
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duygusu, seyahat sürelerinin uzunlu�u ile birlikte insanların yakınlarına olan özlem 

duygusuna sebep olabilmektedir. 
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