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OZET

Anahtar kelimeler: Uzun Siireli Seyahat, Turist Motivasyonlari, Turist Davranisi, Turist

Psikolojisi

Seyahatler bir¢ok katilimer igin tatil dncesinde, tatil esnasinda ve tatil sonrasinda farkl
etki ve davraniglara sebep olmaktadir. Seyahat kararlarina etki eden ve turist
davraniglarin1  yonlendiren igsel (psikolojik) ve digsal faktorler seyahatlerin
algilanmasinda onemli bir yere sahiptir. ifade edilen seyahatlerin siiresi uzadikca
katilimeilar tizerinde goriilen farkliliklar c¢esitlenmekte ve bu farkliliklar ¢alismanin
kapsamini olusturmaktadir.

Calismanin temel amaci, uzun siireli seyahatlerin katilimcilar {izerindeki psikolojik
etkilerinin belirlenmesidir. Bununla birlikte uzun siireli seyahatlerin turist davranislarina
olan igsel etkilerinin tespit edilmesi 6nemli goriilmektedir. Ayrica uzun siireli seyahatler
oncesinde, uzun siireli seyahatler esnasinda ve uzun siireli seyahatler sonrasinda
meydana gelen turist davranislarinin detaylandirilmasi ile birlikte turist tipolojisinin,
demografik degisenlerin ve seyahat davranisi degiskenlerinin uzun siireli seyahatlerde
turist davranislarina olan etkisinin agiklanmasi diger alt amaglar arasindadir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in alandan toplanan veriler anket teknigi yardimiyla analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, Frekans Analizi, Faktor Analizi, Bagimsiz iki
Grup T-Testi ve Tek Yonli Varyans (One-Way ANOVA) analizlerinden
yararlanilmistir. Analizler neticesinde, uzun siireli seyahatlerin turistler iizerindeki
psikolojik etkileri, “Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1”, “Tedirginlik”, “Yakin
Cevrenin Etkisi”, “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri”, “Giivenlik Beklentisi” ve “Seyahat
Maliyeti” seklinde 6 boyutta birlestigi goriilmiistiir. Ayrica ortaya ¢ikan bu boyutlar ile
uzun siireli seyahatlerin turistler iizerindeki psikolojik etkileri arasinda iliski tespit
edilmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve
meslek gruplar1 ile uzun siireli seyahatlerin turistler lizerindeki psikolojik etkileri
arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ek olarak seyahat davranisina iligskin
demografik 6zelliklerde ise, seyahate kiminle ¢ikildigi, yilda ortalama gerceklestirilen
uzun siireli seyahatler, seyahatte ortalama konaklama siiresi, bolge se¢imi ve tanimlanan
turist tipleri ile uzun siireli seyahatlerin turistler tizerindeki psikolojik etkileri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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A RESEARCH ON DETERMINING PSYCHOLOGICAL EFFECTS
OF LONG-TERM TRAVELS ON PARTICIPANTS

SUMMARY

Keywords: Long-Term Travel, Tourist Motivations, Tourist Behavior, Tourist
Psychology

Travels cause different effects and behaviors for many participants before, during and
after holidays. The internal (psychological) and external factors that affect the travel
decisions and direct the tourist behaviours have an important role in the perception of
travel. As the duration of the expressed travels increases, the differences seen on the
participants vary and these differences constitute the scope of the study.

The main purpose of the research is to determine the psychological effects of long-term
travels on participants. However, it is seen important to determine the internal effects of
long-term travels on tourist behavior. In addition, with the detailed tourists behaviours
before long-term travels, during long-term travels and after the long-term travels as well
as elaboration of tourist typology, demographic variables and travel behavior of the
long-term travel behavior of tourists to explain the effects of other sub-goals are among
the other purposes.

In order to achieve this aim, the datas collected from the field were analyzed by the
method of survey technique. As a resut of analysis, Frequency Analysis, Factor
Analysis, Independent Two Group T-Test and One-Way ANOVA were used.
Consequence of analysis, the psychological effects over the tourists in the long-term
travels were seen in 6 dimensions as “Long-Term Travel Motivations”, “Uneasiness”,
“Effects of Immediate Environment”, “Reasons of Short-Term Travels”, “Expectation
of Scurtiy” and “Cost of Travels”. In addition, the relationship between these
dimensions and the psychological effects of long-term travels on tourists was
determined. It was seen a significant differences between the psychological effects
tourists in the long-term travel and fron the demographic variables, gender, marital
status, age, education level and occupational groups. In addition to the demographic
characteristics of travel behavior, it was determined that there were significant
differences between those with whom the trip was taken, the average length of travel
per year, the average duration of travel, the choice of region and the types of tourists
defined, and the psychological effects of long-term travels on tourists.



BOLUM 1. GIRIS

Ilk¢aglara kadar uzanan geg¢misiyle seyahat kavrami, ama¢ ya da amaglariyla birgok
farklilik gostermektedir. Seyahat ulagim araglarindaki gelisim, teknolojik faaliyetlerdeki
yiikselig, bos zamanin artmasi, gelir seviyesinin yiikselmesi, yasam standartlarindaki
kalitenin artmasi, insanlarin seyahat olgusundan beklentilerinin ¢esitlenmesi, toplumsal,
kiiltlirel, ekonomik ve bireysel faktorlerin turizm hareketini desteklemesi gibi pek cok

nedenle birlikte seyahat kavramina olan ilgi dikkatleri cekmektedir.

Bu gelisimler goz 6niine alindigindan turizm pazarinda basariya ulagsmak i¢in turizmin
temelini olusturan turistlerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenerek tatmin edilmesi esas
alinmalidir. Bu noktadan hareketle, turizm pazarinda yer alan turistlerin, yas, egitim
diizeyi, gelir, meslek ve yasam tarzi, seyahat davranisi ve seyahat giidiileri gibi faktorler
iizerinde durulmasi1 gerekmektedir (Ozel, 2010: 1). Seyahat amagclarinda ortaya ¢ikan
farkliliklar, her bireyi seyahat etmeye yonelten bircok nedenle birlikte turist
davraniglarina yansimaktadir. Turizm hareketine katilim gosteren turistler psikolojik,
sosyal-psikolojik, sosyolojik ve antropolojik bilimlerle i¢ ice olarak davraniglar
sergilemektedir. I¢sel ve digsal olarak bircok faktdrden beslenen turist davranisi,

katilimeilar tizerinde farkli etkilere sahip olmaktadir.

Bireyleri seyahate yoOnlendiren faktorlerin iizerinde duruldugu calismada, turist
davraniglarinin psikolojik temelleri olan giidiilenme, kisilik, bilis, 6grenme, duygulanma
ve tutum boyutlarindan yola ¢ikilarak uzun siireli seyahatlerin turistler iizerindeki

psikolojik etkilerinin agiklanmasi hedeflenmektedir.

Turist davramislarina etkide bulunan giidiilenme, birgok arastirmaci tarafindan
detaylandirilmaktadir. Ozetle; olagandan kagma arzusu, rahatlama, dinlenme odakli bos
zamanin degerlendirilmesi, sikintilardan arinma, yeni yerler kesfetme istegi, yalnizliga

tepki, benlik yiikseltme, maceraya atilma, sosyallesme, prestij ve sayginlik kazanma,



sosyal etkilesim igerisine girme gibi giidiiler seyahate yonlendirici etkide bulunarak

turist davraniglarina yansimaktadir.

Bilissel siireclerde ise, bir kisinin sahip oldugu inanglar, fikirler gibi her sey anlamina
gelen bilisin algilama siirecine olan etkisi lizerinde durularak, satin alma ve karar verme
davraniglarina yansidigr belirtilmektedir. Turizm agisindan giidiillenmenin yeterli
olmadig1 satin alma davranisinda, turistik iiriin veya hizmetlere karsi olan algilamalarin

Oonemi vurgulanmaktadir.

Insanlarin turizm davranislarinda etkili olan igsel faktorlerden bir digeri olan 6grenme,
psikoloji bilimi agisindan 6nemli goriilmekte ve insan davranislari ile bir biitiin olarak
aciklanmaktadir (Baymur, 2015: 161). insanlar yasamla ilgili birgok sey gibi tiiketim ve
tilketimle ilgili davramislart da 6grenme yoluyla gergeklestirmektedir. Deneyimler
sonucunda davranis degisikligi anlamina gelen 6grenmenin, turizm enddistrisi igerisinde
hizmet veya iiriin talebiyle tiiketici grubuna giren turistlerin davranislari iizerinde de
onemli etkileri bulunmaktadir (Dénmez, 2016: 61). Turist davranisinin olusumunda
etkili olan bu Ogrenme istegi, merak ve degisiklik arama istegi ile baglantili
gorilmektedir. Turist davranislarinin olusumunda biiyiik bir yere sahip olan merak
duygusu ve degisiklik arama istegi ise, 6grenme ve turizm olgusu arasindaki baglantiyi

gozler Oniine sermektedir (R1zaoglu, 2003: 112).

Insanlarin turizm davranislarina etki eden faktdrlerden bir digeri olan duygular ise,
Santrock (2014, 150)’e gore, insanlarin yaganan olaylara karsi sahip olduklari hisleri
ifade etmektedir. Bu hisler davraniglar ilizerinde onemli bir yere sahiptir. Pos ve
Greenberg (2007) ise, duygularin davranislara olan etkisinden bahsederken, yasanan
deneyimlerle insanlarin davranislarindaki degisimlere odaklanmaktadir. Insanlara
verdigi yarar ve zarar kapsaminda degerlendirildiginde duygular, bir¢ok davranista

oldugu gibi seyahat davranislarinda da etkili goriilmektedir.

Sosyal psikolojinin inceleme alanina giren tutumlar, Heider’in ifadelerine gore, kisilere
ve durumlara kars1 farkli etkilere sahiptir Eagly ve Chaiken (1993), bu ifadeden yola
cikarak, ge¢misten itibaren turist davranigini gergeklestiren insanlarin sahip olduklari
farkli bilgi, diisiince, inang, deger ve kiiltiirlerden bahsetmektedir. Ayrica turistlerin

tutumlarinin  olumlu veya olumsuz sekil almasinin turizm agisindan Onemine



deginmektedir. Tutumlar, insanlarin seyahatler 6ncesinde, seyahat esnasinda ve seyahat

sonrasinda turist davranislarini yonlendirmektedir.

Turist davraniglarinin psikolojik etkileri arasinda yer alan i¢sel faktdrlerden sonuncusu
olarak kisilik ise; insanlarin dogustan getirdikleri ve tecriibeleri sonucu 6grendiklerinin
birlesimi ile insanlar1 baskalarindan farkli kilan o6zelliklerin tamami olarak ifade
edilmektedir (Dogan, 2013: 57). Insanlarin kisilik 6zellikleri kendilerini mutlu edecek
bos zaman degerlendirmelerini tespit etmek i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Turist
davraniglart bu konuda kisilik 6zelliklerine gore sekillenmekte ve insanlarin seyahat
Oncesi, seyahat esnasi ve seyahat sonrasindaki davranislarinda yon verici nitelik

tasimaktadir (Demirbulat ve digerleri, 2015: 45).

Turistlerin seyahat davranislarini etkileyen bu boyutlar, seyahatlere karar verme
siirecinde ¢esitlilikler, seyahat sirasindaki duygu, diisiince ve tatmin farkliliklar ile

birlikte seyahat sonrasindaki turist psikolojisini belirlemektedir.

Farkli turist tipleri, kisilikleri, 6grenme, bilis, duygulanma ve tutum diizeylerindeki
cesitlilik seyahat hareketine olan beklenti ve deneyimleri ydnlendirmektedir. Bu
ozellikler seyahat siiresi uzadikga turistlerin davraniglarina bir¢ok farkli etkide
bulunmaktadir. Seyahat deneyimleri; mutluluk, rahatlama, 6zgiir hissetme, giinliik rutin
hayattan uzaklagma, farkli bolge ve iilkedeki insanlarin kiiltiirlerine ortak olma gibi
etkilere sahip olabilmektedir. Ek olarak seyahatler; gerginlik, aliskanliklarin disina
cikmak istememe, sorumluklara karsi duyulan endise, bitkin hissetme, gidilen
destinasyondaki tutumlara karsi tedirginlik gibi bir¢ok farkli igsel sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilen durumlar

turist davranislarinin igsel temellerini olusturmaktadir.

Arastirmanin plani incelendiginde, bu calisma kavramsal c¢er¢eve ve uygulama
boliimleri ile birlikte toplam bes boliimden olugmaktadir. Arastirmanin  birinci
bolimiinde giris kismi, ikinci ve {igiincli boliimiinde literatiir asamasi, dordiinci
bolimiinde ise yontem ve bulgular kismi bulunmaktadir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde; turizm ve turizme yonelik genel kavramlar, turizm cesitleri, insanlari

seyahate yonelten nedenler, motivasyonlar ve motivasyon teorileri ile birlikte seyahat
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motivasyonlar1 ve seyahat motivasyon teorileri, seyahatlerin ekonomik, sosyal ve

cevresel etkileri ayrintili bir bigimde irdelenmistir.

Uciincii béliimde ise, davranis ve davranis bilimleri kavramlar {izerinde durularak turist
davranisi ile i¢ ige olan psikoloji, sosyal-psikoloji, sosyoloji ve antropoloji bilimlerine
yer verilmistir. Turizm psikolojisi kapsaminda; turist davranislarinin i¢sel ve digsal
faktorleri, turizm sosyolojisi kapsaminda; turizm c¢esitleri, turist tipleri, turist 6zellikleri,
turist-yerel halk iliskileri, turist-gorevli iligkileri, turist-turist iliskileri ve devaminda

turizm antropolojisi kapsaminda ise; temel paradigmalar detaylandirilmistir.

Son olarak ¢alismanin dordiincii kisminda ise, arastirma yonteminden bahsedilmis ve
arastirma i¢in gelistirilen anket formuna iliskin degerlendirmeler 6zetlenmistir. Anket
formundaki 6nermeler, yer aldigi ¢aligmalar ve 6nermelerin konumuz olan uzun siireli
seyahatlerin katilimcilar {izerinde psikolojik etkileriyle iliskilendirilmesi yapilmistir.
Devaminda, uzman goriislerinden sonra verilerin analizi ve bulgularin yorumlanmasi
bashgr altinda arastirma kapsaminda yapilan analizlere ve yapilan analizlerden elde
edilen bulgulara dayali yorumlar yer almaktadir. Uygulanan 6n calismayla birlikte

giivenilirlik ve gegerlilik tespit edilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise, arasgtirmanin bulgularindan elde edilen verilerle
birlikte ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Her boyut iizerinden ifade edilen

sonuclara ek olarak gelistirilen Oneriler belirtilmistir.

Arastirmanin énemi degerlendirildiginde ise, literatiirde yer alan turist davranisi konulu
arastirmalarin =~ ¢ogu  turist motivasyonlart ve turist tipolojileri  {izerine
gerceklestirilmektedir. Bu arastirmalarin 6neminden yola ¢ikarak turist davraniglarinin
temelleri iizerinde durulmakta ve seyahat Oncesi, seyahat esnasi ve seyahat sonrasinda
turist davraniglarinin psikolojik temelleri olan boyutlarin detaylandirilmasit 6nemli
goriilmektedir. Ayrica “seyahat siirelerinin bu boyutlara olan etkisi goz ardi
edilmemelidir” disiincesiyle birlikte, uzun siireli seyahatlerde katilimcilar iizerinde
gozlemlenen psikolojik etkiler iliskilendirilmektedir. Ek olarak uzun siireli seyahatlerin
katilimeilar {izerindeki psikolojik etkilerini belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu
calisma, turist davranisi ve turizm psikolojisi konusunda aragtirmacilara farkli bir bakis

acist kazandiracag diistiniilmektedir.
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Turist davranisinin psikolojik, sosyal-psikolojik, sosyolojik ve antropolojik acidan ele
alan ve psikolojik temelleri {izerine yogunlasan bu ¢alismanin, uzun siireli seyahatlerin
katilimcilar tizerindeki igsel etkilerini ortaya ¢ikarmanin yani sira, turist davranisi ile

ilgilenen aragtirmacilara farkli bir bakis agis1 kazandiracagi da diisiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci ise, ¢alismanin temel amaci uzun siireli seyahatlerin katilimcilar
tizerindeki psikolojik etkilerinin belirlenmesidir. Belirtilen amag¢ dahilinde, turist
davraniglarinin igsel temellerinin uzun siireli seyahatlerdeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Seyahatlerin insan davranislarinda bir¢ok farkli ve yonlendirici etkisi
ile birlikte turist davraniglarinda meydana getirdigi degisimler oldukca Onemli
goriilmektedir. Bu 6nemden yola ¢ikilarak hedeflenen amag¢ dogrultusunda uzun siireli
seyahatlerin turistler iizerindeki psikolojik etkisinin arastirilmasi ve agiklanmasi
gerekmektedir. Seyahatlerin siiresi uzadikga goriilen ve farklilasan psikolojik etkiler

bircok turist i¢gin farkli sonuglar olugturmaktadir.

Ayrica uzun siireli seyahatler dncesinde, uzun siireli seyahatler esnasinda ve uzun stireli
seyahatler sonrasinda meydana gelen turist davranislarinin detaylandirilmasi ile birlikte
turist tipolojisinin, demografik degisenlerin ve seyahat davranist degiskenlerinin uzun
stireli seyahatlerde turist davraniglarina olan etkisinin agiklanmasi diger alt amaclar
arasindadir. Bunlara ek olarak gelistirilen uzun siireli seyahatlerin turistler tizerindeki
psikolojik etkilerine dayali Ol¢cek boyutlarinin detaylandirilmasi yer almaktadir. Bu
boyutlarin uzun siireli seyahatler kapsaminda incelenen turist psikolojisine katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin  yonteminde, tez ¢aligmalarinda bilindigi tlizere en fazla katki,
“aragtirmalarin  sonuclarindan genellemeler yaparak gelecege yonelik Onerilerde
bulunmak™ seklindedir. Sonuclardan yola c¢ikarak gergeklestirilen genellemeler,
niceliksel aragtirma yontemleri ile gerekcelendirilmektedir. Bu baglamda belirli bir
orneklem tizerinde veri toplanmasi, yontem biliminin 6ne ¢ikarilmasi, sonuglarin sayisal
(nicel) olarak ifade edilmesi ve elde edilen sonuglarin nesnel olarak gdsterimi tez
calismast kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden olan anket tekniginin

kullanilmasina zemin hazirlamistir.

Arastirma uzun siireli seyahatlerin turistler tizerindeki psikolojik etkileri ile demografik

iliskilerle birlikte seyahat davranigina iliskin demografik 6zellikler ile arasindaki iligkiyi
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incelemek seklindedir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde yasayan ve
hayatlar1 boyunca bir kez dahi olsa 5 giin ve lizeri seyahat gerceklestirmis, 18 yas ve

tizeri katilimcilar olusturmaktadir.

Ihtiyag duyulan 6zgiin verilerin farkli araclardan yararlanarak bir araya getirilmesini
ifade eden birincil verilerden yararlanilmistir (Altunisik ve digerleri, 2015: 81-82).
Veriler geleneksel anket tiirlerinden katilimcilarin yonettigi elden birakip alma seklinde

ve kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilmistir.

Elde edilen veriler ise, SPSS programi ile analize tabi tutulmustur. Arastirmada
kullanilan anket formu 3 ana boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimii uzun
siireli seyahatlerin turistler ilizerindeki psikolojik etkilerini 6lgmeye yonelik olarak
birgok calisma ile birlikte turist psikolojisi, sosyoloji, sosyal-psikoloji ve antropoloji
konularinda aragtirma yapan yazarlarin ifadelerinden yola cikilarak gelistirilmistir.
Turist davranisinin psikolojik temellerine dayandirilan anket 6lgeginin ilk boliimiinde
turistlerin uzun stireli seyahatlerde yasayabilecekleri her tiirlii psikolojik etmen goz
Oniine almarak 30 adet ifadeye yer verilmistir. Anket 6l¢eginin ikinci boliimiinde ise,
uzun siireli seyahatlere katilan turistlerin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Son
bolim olan dglincii boliimde ise, uzun siireli seyahatlere katilan turistlerin

gergeklestirmis olduklar seyahat davranigina yonelik kategorik sorulara yer verilmistir.

Arastirmada anket teknigi ile elde edilen veriler, istatistiki metotlarla analiz edilmistir.
Veriler SPSS programindan yararlanilarak analizlere tabi tutulmustur. Bu analizler
sirastyla giivenilirlik analizi, frekans analizi, faktor analizi ve uzun siireli seyahatlerin
turistler iizerindeki psikolojik etkilerin boyutlar1 ile demografik 6zelliklerle birlikte
seyahat davranisina yonelik demografik 6zelliklerle arasinda olusan anlamli iligkilere

yonelik bagimsiz gruplar i¢in T-testi ve tek yonlii ANOVA analizleridir.



BOLUM 2. TURIZM KAVRAMI VE SEYAHAT
MOTiVASYONLARINA ILISKIN KAVRAMLAR

2.1. Turizm ve Seyahat Kavrami

Bu baslik adi altinda turizm ve seyahat kavramlarinin tanimina, gelisimine ve 6nemine
yer verilmeye c¢alisilmaktadir. Yer degistirme hareketlerinin bir sonucu olarak turizm ve

seyahat kavramlar1 detaylandirilmaktadir.

2.1.1. Turizm Kavram

Giliniimlizde her yil milyonlarca insan, devamli olarak yasadiklar1 yerlerden gecici
stirelerle kisisel veya toplu olarak baska cografyalara hareket etmektedir. Belirtilen
degisim hareketlerinde birgok olay ve iliskileri kapsayan faaliyetler goriilmektedir
(Stabler ve Sinclair, 1997: 67). Bu degisim hareketlerinin planlanmasinda,
gergeklestirilmesinde ve sonrasinda ekonomik, kiiltiirel, sosyal, teknolojik vb.
etkilesimleri kapsayan hizmet birimlerden faydalanilmaktadir (Tekeli, 2001: 3; Kozak
ve digerleri, 2010: 21).

Robinson ve Picard (2006: 8) agiklamalarina gore, cok eski zamanlardan beri siiregelen
bu yer degistirme hareketi, temelde yiyecek bulma, yeni yagam alanlar1 kesfetme gibi
insan gereksinimlerini karsilamaya yonelik olabildigi gibi savas, dogal afet vb.
felaketlerden mecburi kacislar1 da kapsamaktadir. Gegmisten giiniimiize bakildiginda
ise, diinya niifusunun bir kisminda hala etkisi bulunan bu nedenler toplam yer
degistirme hareketleri icerisinde ge¢mise nazaran c¢ok daha az etkiye sahip olarak

goriilmektedir.

Bahsedilen etkenlerin oOtesinde bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni gérme ve Ogrenme
i¢cgiidiisii ile yola ¢ikilan, dinamik ve ¢ok boyutlu bir faaliyet alanina sahip bu hareketler
cesitli dillerde degisik kavramlarla ifade edilmektedir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005:
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101; Kozak ve digerleri, 2010: 21). Devaminda, bu dinamik olaylarin gelisimi ve bir¢cok
terimin  dogurdugu kanigiklik sonucu dikkatleri “turizm” sézclgii  iizerine
toplanmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 21). Tarih, cografya, antropoloji, sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji, saglik, miihendislik, isletme ve ekonomi basta olmak iizere
bir¢cok bilim dalinin arastirma konusu olan ve ilgi alania giren turizm, birgok farkli
tanimlamay1 biinyesinde barindirmaktadir (Tekin ve Ardahan, 2006: 1). Olusturulan
tanimlar turizme yaklasim ve bakis acilarina gore farkliliklar gostermektedir (Akman,
2007: 7). Bu farkliliklarla birlikte turizm tanimini tam olarak anlayabilmek igin

kokeninin arastirilmasi gerektigi diistiniilmektedir (Hazar, 2010:3).

Belirtilen yaklasimdan yola ¢ikarak turizm kelimesinin kokeni “donme hareketi”
anlamma gelen “tornus” kelimesinden meydana gelmektedir (Unliionen ve digerleri,
2007: 16-17). “Tornus” kelimesinin 6ziinde yer alan yer degistirme, yolculuk etme
eylemleri bulunulan bolgeye geri doniisle tamamlanmasi anlamlarini ifade etmektedir
(Unliidnen ve digerleri, 2007: 16-17; Sert ve Nalgaci1 Ikiz, 2012: 522). Turizmin,
“Tornus” kelimesi ile birlikte dondiirmek, g¢evirmek, donmek anlamlarma gelen
“Tornare” soOzcligiinden tiiretildigi bilinmektedir. Asli Fransizca’dan gelmis olan
kelime, Ingilizce’ye de “Tourism” kelimesi olarak gegerek Tiirkge’de “Turizm”

kelimesiyle ifade edilmektedir (Gilingordii, 2003: 5).

Geri donme hareketini igerisinde barindiran turizm kelimesinin ilk tanimini ise, 1905
yilinda Guyer Feuler, “insanlarin artan ihtiyaglariyla paralel olarak, degisim, rahatlama,
doganin ve sanatin giizelliklerine sahit olma, insanlart mutlu eden ve ticaret, sanayi,
ulasim alanindaki gelismelerin bir avantaji olarak uluslarin ve toplumlarin birbirleri ile
iletisim kurmasmna imkan saglayan “modern ¢aga 0Ozgli bir olay” seklinde

aciklamaktadir (Rasheduzzaman, 2017: 1284).

19. yiizyilin sonlarina kadar uzanan turizm olayini veya kavramini anlamlandirabilmek
icin yapilan arastirmalarda, turizm tanimlar1 kronolojik olarak ekonomik ydnleri, daha
sonra sosyo-kiiltiirel yonleri ve devaminda da turizmin gelisiminde yer alan alternatif

yonleri konu edinmektedir (Kozak ve Kozak, 2012: 5; Jafari 1990: 33).

Turizm tanimlar1 kronolojisinden yola ¢ikarak, 1910 yilinda Avusturyali ekonomist olan
Hermann Von Schullar turizmin ekonomi yoniine agirlik vererek yapmis oldugu

tanimda turizmi; “baska bolgelerden yabancilarin gelerek gecici siirelerle konaklamalari
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sonucunda ortaya ¢ikan hareketlerinin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii
seklinde aciklamaktadir (Ornek ve Akin, 2016: 1090). Hermann Von Schullar turizme
getirdigi bu tanimlama ile konuyu sosyal-ekonomik ydnden incelemektedir (Gidiik,

2018: 35; Kozak ve Akoglan Kozak, 2012: 5).

Devam eden yillarda ekonomik baglamda ilk turizm tanimini olusturan ve turizmin
iktisadi yOniiniin fark edilmesine oOnciilik eden Hermann Von Schullar’dan sonra
Edmood Picard, turizmin asil gerekliliginin lilkeye yabanci déviz kaynaklarini getirmek
oldugunu belirtmekte ve turizmi, turist harcamalarinin iilke ekonomisindeki katkisinin

arastiritlmasi olarak tanimlamaktadir (Sari, 2007: 19).

Belirtilen tanim yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasindan sonra, 1914-1918 yillar1 arasinda
yasanan Birinci Diinya Savasi ve devamindaki yillarda Avrupa devletlerinin yeniden
gruplandirilmaya baslanmasi turizm tanim denemelerini duraksatmis ancak zaman
icerisinde olusturulan tanim denemelerinde de ekonomi bakis acist disina ¢ikilamamistir

(Kozak ve digerleri, 2010: 2; Kozak ve Kozak, 2012: 5).

Bahsedilmesi gerekli olan bir bagka yaklasim ise, turizm kavramini kurumlar agisindan
degerlendiren yazarlarin bakis ac¢isidir. Bu yaklasimla tanimlamalarda bulunan en
taninmis kisiler Hunziker ve Krapf’tir. Yazarlar, turizmi herhangi bir kazang¢ saglama
amact olmadan, insanlarin yer degistirme hareketleri sonucu ortaya cikan seyahat
iligkilerini bilimsel bir bakis acisiyla degerlendirmektedir (Darbellay ve Stock, 2012).

Bu tanim, yaygin bir sekilde Almanca konusan diinyada genis bir etki yaratmaistir.

1954 yilinda Italya’nmin Palermo sehrinde Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari
Birligi (AIEST) diizenlemis oldugu bir kongrede, Hunziker ve Krapt’in turizme iliskin
yaptig1 tanimi benimseyerek turizmi; “yabancilarin siirekli olarak yerlesmemeleri ve
gelir elde etmemeleri sartiyla baska destinasyonlara yapmis olduklar gecici
konaklamalar1 ve bu konaklamalar sonucu olusan her tiirlii olay ve iliskiler biitiinii”

olarak tanimlamaktadir (Balc1 ve Hanger, 2016: 161).

De Kadt (1979: 29) ise, 1960’larda turizmde yasanan gelismeler {izerinde durmus ve
Uciincii Diinya iilkelerinin doviz kurlarmi giivence altina almalar1 ve tesvik etmeleri
icin yeni bir firsata sahip olduklarin1 sdylemistir. Bununla birlikte 1liman iklim, kumlu

plajlar ve egzotik kiiltiirlerin tatilcileri turizm kavramina yaklastirdigini1 belirmektedir.
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Turizm yaklagimlar1 igerisinde akademik tanimlara yer verecek olursak, Will
Bencscheidt ve Gliicksmann yorumlamalar1 dikkatleri ¢ekmektedir. Will Bencscheidt
turizmi, “herhangi bir bolgede devamli yerlesmemek kosuluyla bulunan kisiler ile
bolgedeki yerel halk arasindaki iligkilerin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Gliicksmann
ise, “belirli bir yerde temelli olmayacak sekilde yapilan konaklamalar sonucunda gidilen
bolgedeki insanlarla yapilan her tiirlii aligveris” olarak yorumlamaktadir (Toskay, 1989:

25).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) nun turizme getirmis oldugu tanimlamada ise, “Devaml
sekilde gidilen bolgeye yerlesmemek ve gelir elde etmeye yonelik hicbir eylemde
bulunmamak kosuluyla bireylerin her tiirlii gegici konaklamasi ve bu konaklamalardan

dogan olay ve iliskilerin biitiinii” ifadeleri dikkati ¢cekmektedir (Misirli, 2015: 1).

Uluslararas1 standartlar getirmek amaciyla olusturulan Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti'niin  (BMDTO) Uluslararas1 Seyahat ve Turizm Konferansi’nin
Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu’nda kabul géren turizm tanim ise, kisilerin
bulunduklar1 yerler disina bos vakitlerini degerlendirmek, is gezileri gergeklestirmek
veya herhangi bagka bir sebeple bir yili agsmayan seyahat eylemleridir (Sezer, 2010: 6).
Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nin getirdigi turizm tanimi ise, dinlenme, eglenme, gérme,
tanima vb. amaglarla yapilan her tirlii geziyi ifade ederken baska bir iilkeye veya bir
bolgeye turist cekmek amaciyla alinan her tiirlii ekonomik, kiiltiirel, teknik 6nemlerle

birlikte yapilan ¢aligmalarin tiimii olarak ifade edilmektedir (TDK, 2017).

Turizm Terimleri S6zIigi ise turizm tanimini genis bir sekilde yapmaktadir. “Turizm;
devaml1 olarak yasanan bolge disindaki baska bir bolgeye eglence, dinlenme, kiiltiirel
faaliyetlerde bulunma, arkadas ve akraba ziyaretleri, aktif spor yapma, is gezileri
diizenleme, 0grenim hayatini devam ettirme, saglik hizmetlerinden faydalanma gibi
amaclarla seyahat etmenin meydana getirdigi iliskilerin  biitiinii”  olarak

tanimlanmaktadir (Balc1 ve Hanger, 2016: 158-159).

Akgiindiiz (2016: 31), insanlarin tarihin her doneminde ¢esitli amaglarla devamli olarak
yasadiklar1 yerlerden baska bolge veya lilkelere gergeklestirdikleri bilinen ziyaretlerinin
ilkcagda meydana gelenleri ilizerinde durarak, saglik amaciyla; ortacagda yapilanlari
ibadet odakli ve yenicagda ise, sanat ve egitim esasinda meydana geldigini

belirtmektedir.
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Tim tanimlar 1s18inda Giiven (1999: 1) turizmi, insanlarin yeni destinasyonlari
kesfetmek, farkli deneyimler elde etmek, yeni insanlarla tamisarak kiiltiirlerini
gelistirmek, eglence-dinlence faaliyetlerinde bulunmak ve yer degistirme hareketleri
yoluyla macera, merak ve zevk giidiilerinin tatmin edildigi, insanlarin zevk ve

hareketlerini kapsayan bir faaliyet olarak 6zetlemektedir.

Yaygin olarak benimsenen baska bir tanimlamada ise Barutgugil (1989: 15), turizm bir
kazan¢ saglama amaci olmaksizin, devamli bir konaklama gerceklestirmemek sartiyla
yabancilarin bagka bolge veya iilkelere olan yolculuklar ile birlikte bu yolculuklarindan
dolay1 olusacak her tiirli olay ve iliskilerin biitlinli olarak aciklamaktadir. Giiniimiizde
insanlarin katilim sekline ve kisisel tercihlerine gore degisen ve zorunlu bir ihtiyag
olarak diisiiniilen turizm, iilkelerin mevcut potansiyelleri ¢er¢evesinde diinya turizm
pazarindan daha biiytik bir dilim alabilmek i¢in rekabet edebilmektedir (Uygur ve Akdu,
2009: 144).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gére, uluslararasi ticaretin en
onemli oyuncularindan biri haline gelen turizm, ayni zamanda bir¢cok gelismekte olan
iilke icin ana gelir kaynaklarindan birini temsil etmektedir. Bu biiyiime ile birlikte
hedefler arasinda artan bir ¢esitlilik olusturmakta ve mevcut rekabeti kizistirmaktadir
(UNWTO, 2017). Ayrica UNWTO, iktisadi ve sosyal bir fenomen olarak
degerlendirilen turizmi, insanlarin devamli olarak yasadiklar1 yerler disinda tiiketici
olarak is, merak, din, saglik, spor, dinlenme-tatil, eglence, kiiltiir ya da aile ziyareti,
kongre, seminerlere katilmak gibi nedenlerle, bireysel veya toplu sekilde yaptiklar
seyahatlerden ve gittikleri yerde yirmi dort saati asan veya iilkenin bir konaklama
tesisinde en az bir geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan seyahat ve gecici

konaklama hareketleri olarak tanimlamaktadir.

Belirgin smirlar1 olmayan, kendi basma bir endiistri olarak kabul edilen turizm
endiistrisi satilabilir iiriin ve hizmetler gelistirerek refah ve rekabet diizeyini artirmak
amacuyla stratejiler tiretmektedir (Uygur ve Akdu, 2009: 144; Zengin ve Bilgicli, 2013:
57). Battour (2013: 2) ise tipki diger herhangi bir endiistri gibi turizm endiistrilerinden
s0z ederken, daima genislemenin yollarini aramakla birlikte biinyesine her zaman yeni

pazar segmentleri ekledigini belirtmektedir.
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Akman (2007: 12) ifadelerine gore, milli gelire sagladig1 katki ekonomiyi gelistirici bir
hizmet sektorii olmasi, birgok insani ilgilendiren iiretim ve tiiketim olayina doniigmesi,
is ve istthdam yaratici etkisi ile turizmin Onemini vurgulamaktadir. Ayrica dogal,
kiiltlirel ve sosyal ¢evre iizerinde koruyucu ve gelistirici yansimalari, sagladigi doviz ile
birlikte dis 6demeler dengesi iizerinde olumlu bir etki birakmasi turizm endiistrisine
olan ilgiyi artirdigini agiklamaktadir.

Temel varlik sebebinin insan ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak degerlendirilmesinden
kaynaklanan ¢ok yonlii 6zelliginden dolay1 turizm kavrami, birgok bilim dali ile iliski
halindedir (Kozak ve digerleri, 2010: 7). Bir bilim dali olarak turizmin diger mevcut
bilim dallar1 ile olan iligkilerine bakacak olursak, agirlikli olarak sosyal bilimler alaniyla
temas halinde oldugu goriilmektedir. Bu iligkiler i¢erisinde turizm; ekonomi, cografya,
tip, isletme, mimarlik, miithendislik, tarih, arkeoloji, hukuk, siyaset, psikoloji, sosyal-
psikoloji, sosyoloji ve antropoloji bilimleri ile ice i¢e goriilmektedir (Ozdemir, 1992:

24-25).

2.1.2. Seyahat Kavramm

Turizmin biinyesinde hareket, seyahat, gezme, yer degistirme vb. kavramlarini
barindirmasiyla birlikte turizm tanimindaki yer degistirme hareketinden yola ¢ikarak
seyahat faktorii onemli bir yer tutmakta ve seyahat olgusu olmadan turizm hareketinden
s0z edilememektedir (Sezgin, 1995: 3; Cetiner, 2001: 7). Bu baglamda seyahat

kavramini detayli olarak incelemek gerekmektedir.

Ilk¢aglara kadar uzanan bir ge¢mise sahip olan seyahat olgusu, ilk dénemlerdeki amag
ya da amaglariyla giinlimiizdeki anlamindan oldukga farkliliklar gostermektedir (Misirli,
2002: 2). Kelime kokeni incelendiginde, seyahat anlamina gelen “travel” kelimesi
Latince’de bir iskence enstriimani olan “trepalium” kelimesinden tlireyen “travail”e
uzanmaktadir. Kelimenin etimolojik kdkeninin “travail” e dayanma sebebine bakilacak
olursa, tarih oncesi donemlerde gerceklestirilen seyahat olgusunun insan ihtiyaglarini
kargilayacak zorunlu faaliyetlerden ve bu faaliyetlerin gili¢ sartlar altinda
gerceklestirilmesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir (Calli, 2015: 6). Tam ifadeyle
Latince “Travail” kokiinden tiiremis seyahat kelimesi “calismak, zorluklari agmak”

anlamlarina gelmektedir (Ic6z, 1998: 1; Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 1-2). Son
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donemlere bakildiginda ise, teknik imkanlarla birlikte aslinda aynilasan ilkel, usandirici,
giic ve riskli goriilen seyahat kavrami, bir mekan tiiketimi olarak seyahat alanini
ilgilendiren her tirlii gelismeyle birlikte zevk kavramiyla biitiinlestirilmektedir (Urry,

1999; Zengin ve Sen, 2015: 54).

Insanligin varolusuyla birlikte basladig1 bilinen seyahatler tarih dncesi dénemlere kadar
uzanmakta ve 1 milyon y1l dnce insanlarin biliylik gé¢ hareketlerine katilmaya basladigi
bilinmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 60). Bu zorunlu yolculuklarla birlikte gelisen
ve yogunlagsan seyahatler arastirmanin kapsamini olusturmakta ve seyahat tarihinin

incelenmesi ¢alisma agisindan faydali goriilmektedir.

Ik yolculuklarda insanlarin, mevsimler degistik¢e ve hayvanlar go¢ ettikge yasamlarini
idame ettirebilmek amaciyla yer degistirme hareketlerine katildigr goriilmektedir
(Bhatia, 2002: 3). insan dogasinda yer alan merak ve macera duygusuyla birlikte bu
yolculuklar bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni gérme arzusuyla seriivenine devam
etmektedir. Merak duygusunun insanin dogasinda yer almasi ve dgrenmenin temelini

olusturmasi diisiiniildiigiinde seyahatler icin 6nemli ¢ikis noktas1 oldugu sdylenebilir.

Ilk ¢agda seyahat tarihinde yasanan biiyiik degisimler, Akdeniz bdlgesinde yasamis
bircok medeniyet vasitasi ile gerceklestirilmistir. Bu donemde ticaret, aligveris, dini
olgular, festivaller, medikal tedaviler ve egitim amaciyla gerceklestirilen yer

degistirmeler seyahate yonelme nedenlerini olusturmustur (Calli, 2015: 8).

Eski c¢aglarda bilinen ilk diizenli ticari seferler Mezopotamya ile Anadolu arasinda
gerceklestirilmis, Siimerler ve Akadlar’in bakir ve demir yoniinden zengin olan
Anadolu’ya istikrarli olarak seferler diizenlemesiyle devam etmistir (Ahipasaoglu ve
Arikan, 2003: 2). Ticari anlamda dilizenli seferlerin gerceklesmesi, yapilan

yolculuklarda seyahate yonelik {iriin ve hizmetlerle karsilasilmasini da saglamistir.

Karayolu vasitasi ile ilk genis kapsamli seyahati yapan ulus olan Romalilar ise, kendi
topraklarini genisletmek ve bircok iilkeyi kendi biinyelerine almak amaciyla seyahatler
gergeklestirerek bu seyahatler esnasinda imparatorluk sinirlar1 igerisine yollar ve
dinlenme amaciyla yapilar insa etmislerdir (I¢6z, 2000: 1). Page (2007: 30), turizm
acisindan aktif olan Romalilardan bahsederken, insa edilen yapilarla birlikte Roma

Imparatorlugu doénemindeki seyahatlerde, turistik amagli seyahatlerin goz oniinde
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olduguna dikkatleri cekmektedir. M.S. 400°‘lii yillarda Roma Imparatorlugu’nun
yikilmasiyla baglayan karanlik cagda, turistik amagli seyahatler uzun bir dénem
boyunca durgunlagarak Avrupa’da seyahat olumsuz yonde etkilenmis, zengin ve soylu
kesim yok olarak zevk amacli seyahat mantigindan uzaklasilmistir (Calli, 2015: 12).
Giliniimiizde de belirli sebeplerden yasanan turizm hareketindeki durgunluklar
gecmisten giinlimiize ekonomi, siyaset ve sosyal hayati etkileyen bir faktdr haline

gelmistir.

Ortacag doneminden 16. yy. sonlarina kadar ise, monoton bir yasam siiren insanlar dini
temellere dayali hayatlarindan dolayr dini amagclar tagiyan seyahatler gergeklestirmistir
(Lickorish ve Jenkins, 1997: 10). Bircok farkli sebepten yola ¢ikilarak gergeklestirilen

seyahatlere eklenen dinsel amaglar ise gliniimiizde de turizmde énemli bir yere sahiptir.

Aydinlanma Cagi’ndaki yeni gelismelerle birlikte seyahat kavramina kars1 bagnaz din
adamlarinin fikirleri ve c¢ikarlart ters diiserek olumsuz bir bakis agisini ortaya
cikarmaktadir. Hatta “Uzun yolculuklara ¢ikan eve kuyruklu yalanlarla doner” Ispanyol
atasozii bu donemlerde ortaya cikarak seyahat mantigindan uzaklasilmasi gerektigini
islemistir. Yapilan bu yolculuklardan ¢ikarimlarla bu zamana kadar goriislerine yeterli
onemin verilmedigi Marco Polo’ya olan inang¢ artmistir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:

10).

1275 yilinda Marco Polo’nun zengin olma amaciyla gergeklestirmis oldugu Cin
seyahati, tarihte bilinen en uzun siireli seyahat olarak kayitlara ge¢mektedir. Marco
Polo, 20 yil siiren bu seyahatle Avrupa’ya geri dondiigiinde “Diinyanin Tanimi” adli
eseriyle hedefledigi zenginligine ulastigini belirtilmektedir (Misirli, 2002: 3). Merak
duygusunun yer degistirme hareketine uyarlandig1 bu yillarda, kesfetme, seyahatlerden
duyulan hazla birlikte fazlasini isteme ve deneyimlerin somutlastirilarak insanlara

aktarilmasi oldukca 6nemli bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1350°li yillarin ardindan Avrupa‘dan yola ¢ikarak hizli bir sekilde sosyo-Kkiiltiirel ve
siyasi doniisiimler yasayan Italya’da baslayan Ronesans hareketi, seyahat kavrami
konusunda da farkli bakis agilarin1 beraberinde getirmektedir. Yasanan gelismelerle
birlikte seyahat tarihi i¢in 6nemli bir doniim noktas1 kabul edilebilecek “Grand (Biiyiik)
Tur”larin baglamasina zemin olusturmaktadir (Calli, 2015: 13). Turizm ve organize

seyahatler agisindan yeni bir kavram haline gelen “Grand Tur” din, saglik ve egitim
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amagcli yapilan yer degistirme diisiincesiyle ortaya ¢ikmistir. Grand Tur, Ingiltere’nin
zengin kesiminin egitimlerini bitirmek icin ¢iktiklar1 yolcuklart kapsamakta ve bugiin
gerceklestirilen kiiltiir turlarinin temeli olarak goriilmektedir (Brodsky-Porges, 1981).
Kisa bir siirede yapilan bu seyahatler aristokratlar, diplomatlar, 6gretim iiyeleri ve diger

geng soylular arasinda oldukea popiiler bir hale gelmistir (i¢oz, 2000: 2).

18. yy. ile beraber gozlemlenen niifus artisi, refah diizeyinin gelismesi turizme olan
talebi artirmig, bu talep de tiiketici tercihleri yani bos zaman, para, merak gibi turizm
talebini etkileyen faktorlerle desteklenmistir (Calli, 2015: 14-15). 18. ve 19. yy’da
seyahat acisindan yasanan problemlerin basinda bulunan ulasim zorlugu, 1825 yilinda
Ingiltere’de ilk demiryolunun agilmast ve buhar giiciiniin tren ve gemilerde
kullanilmaya baslanmasi ile ulasim teknolojisindeki devrimi somutlagtirmistir. Bu

durum ayni1 zamanda c¢agdas turizme geg¢isi ifade etmektedir (Eralp, 1983: 12).

Ulasim aracglarindaki gelismeler sayesinde seyahate olan egilimin artmasi sonucunda
1841 yilinda Thomas Cook tarafindan baslatilan seyahat acenteciligi, seyahat ve turizme
yeni bir anlam katarak kurumsal anlamda ilk ciddi adim olarak kabul edilmektedir
(Tiirsab, 2010a). Bu adimlar sayesinde turizmin temel yap1 taglarindan olan seyahat

acenteciligi ve tur operatorleri ile seyahat olgusunun gelismesi saglanmistir.

1960’11 yillarda Avrupa’da meydana gelen turizme bagli yogunluk, turizm hareketine
katilan tiilkeler acisindan bir¢ok degisim ve gelisime sebep olmustur. Bahsedilen turizm
hareketinin zamanla kitle turizmine doniismesiyle birlikte seyahat eden insanlarin
harcamalar ile birlikte bu endiistriye can veren acente ve kuruluslar sayesinde biiylime

gostermistir (Ozen, 1998: 1).

20. yy incelendiginde ise, gelisimini silirdliren seyahat hareketi I. Diinya Savasi ile
duraksamistir. Bu olumsuzluklar savas igin iiretilen ucgaklarin savas sonrasinda sivil
tasimaciliga yonelmesiyle seyahat ve turizmin yeniden geligme gostermesine etken
olusturmustur (Sivil, 2001: 12). Devaminda ise, Ozellikle yirminci ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren diinya turizm endiistrisi hizli1 bir gelisim gostermistir (Giilbahar,
2009: 151). Farkli sebeplerle olsa da aymi amaca yonelik gelismelerin saglandigi

seyahat kavrami1 birgok kurum, kurulus ve yazar tarafindan tanimlanmaktadir.
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Birlesmis Milletler (UN) ve Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan belirlenen en
genel tanimiyla seyahat kavrami, yolcularin, her tirlii ama¢ ve siireyle farkl
destinasyonlar arasinda gerceklestirmis olduklar1 hareketleri ifade etmektedir. Seyahat

kavraminin, turizm ve turist kavramlariyla i¢ i¢e oldugu bilinmektedir (Call1, 2015: 6).

Turizmi agiklarken, zevk icin yapilan geziler ve seyahati yani yer degistirme hareketini
gerceklestirmek igin yapilan insan faaliyetleri kavramlariyla karsilagiimakta ve
bahsedilen seyahat kavramindan farkliliklar barindirdigr goriilmektedir. Tim turizm
cesitlerinin igerisinde “seyahat” kavrami var olmakla birlikte, her seyahat “turizm”
kavramini biinyesinde barindirmamaktadir (Karakiiciik, 2014: 155). Turizmden ayrilan
yonleriyle seyahat, hiir irade ve istek kosulu gerektirmeyen, herhangi bir belirli siire ve
geri doniisii kapsamayan her tiirlii yer degistirme hareketini ifade etmektedir (Oner,

1997 3).

Seyahatler konaklama, ulastirma, otomobil kiralama, sehir turlart vb. birgcok ayri
bilesenden olusan; sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik gelismelerle dolu olan ve
odak noktasinda potansiyel turistlere hitap edebilecek c¢ekim merkezlerinin
yaratilmasinin yattig1 hareket olarak ifade edilmektedir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005:
12-37). Bir baska tanimlamada ise olduk¢a uzun bir gecmise sahip olan seyahat olayi,
insanlarin her seyin i¢ yiiziinii 6grenmek istemelerinden yola ¢ikarak yeni seyler arama
ve merak duygusunu tatmin etmek amaciyla ¢iktiklar1 geziler olarak ifade edilmektedir
(Icdz, 2000: 1-3).

Goeldner ve Ritchie (2009: 6) ifadelerine gore ise, bahsi gecen seyahat kavramlariyla
ilgili olan tanimlarin ¢ogu, yer degistirme hareketinin mesafesine, seyahate harcanilan
stirenin uzunluguna ve seyahati ger¢eklestirme amaclarina gore farklilik géstermekte ve
bu amagclar dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Belirtilen seyahat tanimlarindan yola

cikarak arastirma i¢in 6nemli goriilen noktalar belirtilmistir.

2.2. insanlar1 Seyahate Yonelten Nedenler (Seyahat Motifleri)

Modern ve postmodern diinyanin ortaya ¢ikardigir “dinlence” ve “rehavet” anlayisiyla
birlikte gelisim gosteren turizm hareketi ve insanlarin gittikge artan oranda seyahatlere

katilmas1 bu alanda yapilan ¢alismalar1 artirmaktadir (Ugras, 2012: 14). Turizm insan
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odaklt bir endiistri oldugundan, bu c¢alismalar sosyoloji ve psikoloji alanlariyla
baglantili goriilmekte ve insanlarin seyahatlere ¢ikma nedenleri de inceleme konusuna

girmektedir.

Tarih boyunca bir¢ok cesitli sebeple seyahate ¢ikan insanlar yaratiliglarinda bulunan
hareketlilik, bilinmeyeni bilme istegi, merak duygusu gibi nedenlerle yiizyillar boyunca
bireysel ve toplu seyahatler gerceklestirmislerdir (I¢dz, 2000:3). Bu seyahatler 20. yy’mn
ikinci yarisindan itibaren iilke politikalar1 igerisinde talebe bagli olarak gelisim
gostermis ve gelir getirici 6zelligi ile 6onemli bir yere sahip olmustur (Giilbahar, 2009:

152).

Misirlt (2006: 4) insanlar1 psikolojik ve sosyal agidan seyahate yonelten nedenleri
incelerken, motorlu tasitlarin ¢ogalmasi, karayollarinin gelismesi, refah diizeyinde
yasanan artiglar, turizm hakkinda yapilan reklamlar, niifusun siirekli artis gostermesi,
ulasgim araglarinin konforlu ve ucuz hale gelmesine yogunlagmaktadir. Ayrica
konaklama isletmelerinin g¢esitlenmesi, doga ile bas basa kalma istegi, tur ve seyahat
isletmelerinin gelismesi, deniz ve glinesin insan yasaminda ihtiyaca donlismesi ve tatil
O0demelerinde gergeklestirilen kolayliklar vb. amaglarla birlikte insanlar1 psikolojik ve
sosyal acidan seyahate yonelten nedenleri destekleyecek seyahat etme bilincini

gelistirdigini savunmaktadir.

Insanlarin seyahat etme nedenlerini inceleyen John A. Thomas ve énemli turizm yazari
Donald E. Lundberg konuyla alakali 28 temel neden belirtmislerdir. Bu nedenler baska
destinasyonlardaki insanlarin kiiltlirlerine sahit olmak, yeni yerler gérmek, birtakim 6zel
olaylara ve faaliyetlere katilmak, giinliik yasamin monotonlugundan kurtulmak ve hosca
vakit gecirmek gibi seyahate yonlendirici nedenleri vurgulamaktadir. Ayrica manevi
duygular1 tatmin etmek, tarihi 6grenmek, yakinlarin ve ailenin ziyaret ettikleri yerleri
gormek istemek, spor, macera, ozglrlik istegi, is, saglik, yenilik arama, dinlenme,
rahatlama, aligveris, bagkalar1 tarafindan benimsenme ve prestij kazanma gibi konular

tizerinde yogunlasmaktadir (Lundberg, 1984: 101).

Belirtilen seyahat nedenleri, insanlarin i¢ diinyalarindan yola ¢ikarak yonlendiren duygu
ve diigiincelerini kapsayan i¢ faktorlerle birlikte insanlari distan gelen etmenlerin

etkisiyle yonelten dis faktorler olarak iki gruba ayrilmaktadir.
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2.2.1. l¢ Faktorler (I¢ Motifler)

Thomas ve Lundberg’in bir¢cok farkli yaklasimla degerlendirdikleri insanlar1 seyahate
yonlendiren nedenler arasindaki i¢  faktorler “temel  diirtiiler”  olarak
tanimlanabilmektedir. Bu faktorlerin baglicalari; is, merak, din, kiiltiir, egitim, 6gretim,
dinlenme ve eglenme, spor, saglik, snobizm yani bagka insanlara 6zenme, dost ve
akraba ziyareti gibi kisinin i¢e yonelik sorgulama ve degerlendirmeleri sonucunda
gergeklestirecekleri kararlari igeren motiflerden olusmaktadir (Lundberg, 1984: 101).
Ornegin, Islam dinine mensup bireyler inanglar1 ve yasayislari geregi helal turizm
formatina uygun seyahatleri tercih etmekte ve bu durum seyahate yonlendiren faktorler

arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.2.2. Dis Faktorler (Dis Motifler)

Insanlar1 seyahat etme diisiincesine yonlendiren ve bu konuda distan gelen etkenlerle
seyahat olgusuna yaklastiran bir¢ok motif bulunmaktadir. Tiiketici olarak turisti satin
alma kararina yaklastiran ve talep etmesini saglayan tanitim, propaganda ve reklam bu
konuda oOnemli sayilabilecek faktorlerin basinda gelmektedir. Ayrica yeni turizm
destinasyonlarinin ¢ekiciligi turistin gizem ve merak duygusunu harekete gecirerek
turistik davraniglarda bulunmasina tesvik etmektedir (Kozak ve digerleri, 2010: 71).
Giliniimiiz agisindan degerlendirildiginde, sosyal medyada (Instagram, Youtube, Blog
Siteleri vb.) yer alan ve bir¢ok takipgiye sahip olan gezgin veya kesif meraklilar1 dis
motiflere 6rnek olarak verilebilmektedir. Bahsedilen ve fenomen haline gelen bu
insanlar, turistik anlamda gelismis ya da gelisen destinasyonlart tanitim yoluyla
takipcileri lizerinde etkili bir dis motif olarak dikkat cekmektedir.

Belirtilen bu motifler sayesinde insanlar1 turizme yonlendiren sebepler goriilmektedir.
Bu sebeplerin anlagilmast ve degerlendirilmesi ile turizme bircok konuda katki
saglanacagi diisiiniilmektedir. Ayrica saglanacak katkilar ve turizmin gelismesi ile
birlikte iilke kaynaklarinin verimli kullanilmasi, bu sayede de elde edilen turizm

gelirlerinin artirilmas1 miimkiindiir.
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2.3. Turizm Cesitleri

Oldukca gelismis ve gelismekte olan turizm, birgok farkli tiirleri igermektedir. Bu
turizm tiirleri de zaman igerisinde degismekte ve yeni turizm tiirleriyle birlikte
gelismektedir. Her turizm tirii farkli bolgeler ve iilkeler ic¢in farkli 6dneme sahip
gorilmektedir (Sezer, 2010: 8). Turizm endiistrisi i¢indeki rekabet, turist beklentilerini
karsilayacak turistik {iriin ve hizmet karmasinin olusturulmasi, turistlerin bos zaman ve
harcamalarinin artmasi, turizmde aracilarin ¢ogalmasi ve seyahat imkanlarinin gelismesi

turizmde ¢esitlenmeyi desteklemektedir (Garda ve Temizel, 2016: 85).

MEGEP (2011: 11), turizmin c¢esitlenmesinin gerekliligi tizerinde durarak, 6nem
derecelerinin dengesini bulmak amaciyla iilkelerin veya bdlgelerin ulasmak istedikleri
hedef kitleleri tanimlamak ve bu kitlelere yonelik diizenlemelerle ¢ekicilik saglamak
mutlak gereklilik olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Ayrica gelisen teknoloji ve turizm
faaliyetleriyle birlikte, turistler agisindan kiginin isteklerine yonelik esnek ve anlaml
tecriibeler kazanmasini saglayan turizm tiirleri de oldukca talep gormektedir
(Briedenhann ve Wickens, 2004: 72). Genis anlamda giiniimiizlin turizme dair talepleri
degerlendirildiginde, ¢ok c¢esitli turistik iirtin ve faaliyetlerin bulunmasi turizmdeki

cekiciligi ve dolayisiyla cesitliligi artirmaktadir (Demir ve Sen Demir, 2004: 95).

Bu bilgiler 1s18inda turizm ¢esitlerinin aciklanmasi uygun olacaktir. Belirtilen
aciklamayla birlikte Kozak vd.’nin ¢alismalarindaki siniflandirma Sekil 1’°de verilmistir

(Kozak ve digerleri, 2010: 13):
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( Seyahate Katilanlarin
Yaslarina Gore

*Genglik Turizmi

Ve ~ | *Yetiskin Turizmi Vs
Seyahate Katilanlarin «Ugiincii Yas Turizmi Seyahate Katilan

Ziyaret Ettikleri Insanlarin Sosyo-
Yerlere Gore \_ Ekonomik
«i¢ Turizm Durumlarina Gore
*Dig Turizm *Sosyal Turizm

e Liiks Turizm

h )\A \/ .
( Seyahate Katllanlarln\ ( Seyahate Katilanlarin
Sayisina Gore Amaglarina Gore

*Bireysel Turizm TURIZMIN *Deniz Turizmi
*Grup Turizmi CESITLERI *Kongre Turizmi

*Kitle Turizmi e Termal Turizmi

L ) \- Yat Turizmi vb.
N J

Sekil 1. Turizmin Cesitleri (Koza ve digerleri, 2010, s. 13).

Turizm gesitleri seyahate katilan insanlarin sayisina, seyahate katilan insanlarin ziyaret
ettikleri bolge secimlerine, seyahate katilan insanlarin yaslarma, seyahate katilan
insanlarin sosyo-ekonomik durumlarina ve seyahate katilan insanlarin amaglarina gore
siiflandirilmaktadir (Albeni ve Ongun, 2005: 94). Belirtilen siniflandirmalarin daha iyi

anlasilmasi agisindan agiklanmasi uygun goriilmektedir.

2.3.1. Seyahate Katilanlarin Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Turizme katilanlarin beklentileri ve beklentiler dogrultusundaki amaclart farklilik
gosterse de ortak Ozellikleri seyahat etmeleridir. Seyahatleri énemli hale getiren bu
faktor, turizmi meydana getiren dogal- tarihi ve beseri ¢ekiciliklerin taginmasi,
depolanmasi ve nakledilmesi gibi bir durumun olamamasi ile ilgilidir. “Gitmek” esasina
dayal1 olan  seyahatler, katilimcilar  tarafindan  bir¢ok  farkli  sekilde
gerceklestirilmektedir (Demirbas, 1998: 70).

Turizm ¢esitleri igerisinde 6nemli bir yer tutan ve 5 kategoriden biri olan seyahate

katilan turistlerin sayilarina gore turizm ¢esitleri; bireysel, grup ve kitle turizmi olarak 3
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baslik altinda toplanmaktadir. ifade edilen seyahate katilanlarin sayilarina gore turizm

cesitleri bireysel, kitle ve grup turizmi olarak asagida detaylandirilmaktadir.

Bireysel turizm tiirliniin ¢ikis noktasi olarak turizme bireysel katilimin saglanmasi temel
alinmaktadir (Sezer, 2010: 10). Yeni yerler gorme, macera arama ya da buna benzer
sebeplerle tek baslarina seyahate ¢ikan insanlarin geneli, iist gelir grubunda olan
gengler, ¢ogu kez 6grenciler ve is hayatina atilmamis, okul hayati yeni biten insanlardan
olusmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 11). Kimi insanlarin tek baslarima yemek
yemeyi bile tercih etmemesi diisiinlildiigiinde, bireysel seyahatler olduk¢a cesur ve

farkli bir deneyim olabilmektedir.

Grup turizmi, seyahatlerin gruplar halinde diizenlendigi ve bu seyahatlerin gerek
katilmcilarin  gerekse profesyonellerin (seyahat acenteleri, tur operatorleri vs.)
organizasyonlar1 ile gerceklestirildigi her tiirlii turizm hareketini igine alan turizm
cesidine grup turizmi denilmektedir (MEGEP, 2011: 12). Bireysellikten uzaklasilan bu
turizm cesidinde 6zellikle gruplarin kendi icerisindeki biitlinliikleri ve bagliliklar1 dikkat

¢ekmektedir.

Grup turizminde esas olan ¢esitli toplumsal gruplarin turizm hareketine birlikte katilim
saglamalandir (Sezer, 2010: 10). Dernek tiyeleri, 6grenci gruplari, meslek organlarinin
katilimi1 ile gerceklestirilen turizm c¢esidinde kisi sayist  11-16 arasinda
siirlandirilmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 12). Bireysel turizm ¢esidine gore daha
fazla iletisim ve etkilesimin yasandigi bu turizm ¢esidinde, grup igerisindeki uyum ve

birliktelik seyahatten duyulan haz ve mutlulugu da etkileyebilmektedir.

Kitle turizmi, insanlarin gruplar halinde gerceklestirdikleri turizm c¢esidinin daha
gelismis ve daha genis gruplara hitap eden tiirline denilmektedir (Erdogan, 2003).
Turizmin gelismesi asamasinda lizerinde en fazla durulan turizm tiirlerinden biri olan
kitle turizm, 1950°1i yillardan sonra gelismeye baglamis ve turizm hareketlerinin
belirleyicisi durumuna gelmistir (Sezer, 2010: 10). 1960’lardan sonra da is¢i ve orta
gelir sinifi insanlar kitle turizmine onciiliik etmistir. Sanayi devrimiyle birlikte yasanan
gelir diizeyindeki artig, bireylerin bos zamanlarinin fazlalasmasi, hava tasimaciliginin
toplum kullanimma agilmast vb. gelismeler kitleler halinde seyahatlerin
gerceklestirilmesini saglamistir (Ovali, 2007: 66). En belirgin 6zelligi ile kitle turizmi,
genellikle paket turlan tercih eden turistlerden olugsmaktadir (Sezer, 2010: 10). Ayrica
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Lickorish ve Jeckins (1997) ise kitle turizminin getirdigi olumsuz etkilere dikkat
cekerek, yiiksek niifus hareketleri ve yogunlagsma sebebiyle turist destinasyonlarinda
gozlenen c¢evre sorunlari ile birlikte konaklama isletmelerindeki kalite sorunlarina

deginmektedir.

2.3.2. Ziyaret Edilen Bolge Secimlerine Gore Turizm Cesitleri

Mekansal simirlarin dikkate alinarak gerceklestirildigi turizm olayi, akla ilk olarak
ziyaret edilen bolge esasina gore yurtici ve yurtdisi seyahatler olarak gelmektedir. Bu
ifadeden yola ¢ikarak turizm, turistik hareketi gerceklestiren katilimciya gore, i¢ turizm

ve dis turizm olarak ayrilmaktadir (Bezirgan, 2008: 16).

Bu ifadeden yola ¢ikarak seyahate katilanlarin ziyaret ettikleri bolge secimlerine gore
turizm ¢esitleri detaylandirilmaktadir. Ziyaret edilen bolge segimlerine gore
gergeklestirilen turizm cesitleri olan “i¢ turizm” ve “dis turizm” tiirlerinin detayl

aciklamalar1 asagida yer almaktadir.

I¢ turizm, bir iilkede yasayan insanlarm gesitli amagclarla kendi iilke sinirlar icerisinde
gecici olarak yer degistirmelerinden dogan her tiirlii turizm hareketine denilmektedir.
Ayrica iilke sakinlerinin kendi iilkeleri igerisindeki turizm aktivitelerini kapsamaktadir
(Giizel, 2011: 128). Rowe ve digerleri (2002) yapmis olduklar1 c¢aligma ile turizm
kavraminin yalnizca iilke disina seyahatler olmadigini belirterek, i¢ turizmin iilke igin

getirdigi yararlar lizerinde durmaktadir.

Her {iilkede i¢ turizm, ulusal ekonominin daha dengeli olmasini saglamakta, kamu
bilincini ylikseltmekte, {ilkenin genel ekonomisi i¢in uygun olan etkinliklerin
gelismesine katkida bulunmaktadir (Ozdemir, 1999: 159-160). Moseley vd. (2007) i¢
turizmi gelistirmenin yollarin1 incelerken, etkili pazarlama teknikleri tizerinde
durmaktadir. Turistik iiriin ve hizmet saglayanlarin i¢ turizme katilan insanlarin kendi
iilkelerinin dogal ve Kkiiltiirel degerlerini 6grenmeleri, bilgilendirilmeleri ve seyahat
konusunda tesvik edilmeleri gerektigini ifade etmektedir. Ayrica insanlarin yasadiklari
bolge disinda farkli bir sehre olan yer degistirmeleri kendi topraklarindan,

kiiltiirlerinden ve dillerinden uzaklagtiklart anlamina gelmemektedir. Bu durum ig
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turizm hareketine katilan bireyler i¢in daha emin, giivenilir ve 6zgiivenli bir seyahati

beraberinde getirmektedir.

Dis turizm ise, gesitli sebeplerle gerceklestirilen her tiirlii turizm faaliyetine katilan
insanlarin siirekli yasadiklar1 yerler disindaki baska bir iilkeye olan yer degistirme
hareketlerini kapsamaktadir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017: 2). Dis turizm, bir iilke
vatandaslarinin baska bir ililkeye seyahatleri olan “dis pasif turizm” ve yabanci
turistlerin baska bir {ilkeye seyahatleri olan “dis aktif turizm” olarak iki alt gruba
ayrilmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 13).

D1s pasif ya da dis aktif olarak turizm hareketinde bulunan bireyler turistik iiriin ve
hizmetlerden faydalanarak bir¢ok harcamada bulunmaktadir. Bu durum iilkelerin
ekonomik ve sosyal yapilari iizerinde dis turizmin olumlu tesirleri olarak goriilmektedir
(Kiiciikaltan, 1995: 54). Dwyer ve Forsyth (1997) i¢ turizmden ayrilan yonleriyle bircok
faydasi bulunan dis turizmi agiklarken, yabanci sermaye girisini arttirmasi, alt ve st
yap1 gelisim, birgok alan1 etkilemesi ile canlilik getirmesi ve istthdam yaratici etkisi ile
bir¢cok avantajdan bahsetmektedir.

Baska bir yaklagimla degerlendirecek olursak dis turizm, turistin kendini giivende
hissettigi yurti¢ci seyahatlerinden ¢ok daha kapsamli ve zorlayicit olabilecegi gibi
zorluklar karsisinda direnmeyi ve kendini gelistirmeyi seven turistler i¢in de énemli bir
turizm c¢esidi olarak goriilmektedir. Deneyimlere agik olan turistlerin 6zellikle tercih
ettigi dis turizm, gelisen teknoloji ve ekonominin iyilesmesiyle artig gosteren bir turizm

¢esidi olarak dikkat ¢ekmektedir.

2.3.3. Yaslara Gore Turizm Cesitleri

Bir kitle hareketi niteliginde goriilen turizm, biitiin yas gruplarindan insanlarin
katilimlar1 ile gerceklestirilmektedir. Yas gruplarinin farklilasmasi, seyahate katilan
insanlarin konaklama, ulagim aract gibi bir¢ok tercihine yansimakta ve bu nedenle

seyahatlerde yaslara gore bir ¢esitlendirmeye gidilmektedir (Toskay, 1983: 127).

Bu bilgiler 1s1¢1nda seyahate katilanlarin yaslarina gore turizm c¢esitleri olan “genclik

199 <

turizmi”, “yetiskin turizmi” ve “liglincii yas turizmi” detayli sekilde agiklanmaktadir.



24

Genglik turizmi; Horak ve Weber (1999) aciklamalariyla turizm igerisinde belirli bir
pazar segmentini temsil eden ve uzun bir gelecege ve bu gelecekte turizm igerisinde
onemli bir yere sahip olacagini diisiiniilen bir turizm tiirii olarak dikkat ¢ekmektedir.
Oldukga 6nemli goriilen bu turizm ¢esidi, 15-24 yas grubu arasindaki bireylerin turistik
faaliyetlerde bulunmak amaciyla gergeklestirdikleri seyahatler olarak adlandirilmaktadir
(Richards ve Wilson, 2005: 40). Diinya genelinde ¢ok biiyiik bir boyut ve éneme sahip
olan genclik turizmi, milyonlarca gencin farkli amaclarla gergeklestirdikleri seyahatleri
kapsamaktadir. Bu amaglar genel itibariyle egitim, spor, eglence ve dinlenme vb.

konularda dncelik gdstermektedir (TURSAB, 2016).

Genglik turizmi kiiresel turizm pazarmmin onemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Gengler, sorumlu ve stirdiiriilebilir turizm tiirlerine gore genclik turizmine daha cok
katilim gosterdigi bilinmekte ve genglerin yetiskin ya da tigiincii yas grubu turistlerle
birlikte paket tur tercih eden bireylere gore daha uzun ve sik seyahat ettikleri
goriilmektedir (Ilbay, 2014: 25). insan hayatinda dinamizm ve hareketliligin esas
oldugu zaman diliminde gerceklestirilen genclik turizmi, bireylere seyahatleri sirasinda
yasadigi tecriibelerin tekrar kazanilamayacagi ya da geri dondiiriilemeyecegi olanaklar

saglamaktadir.

Yetiskin turizmi ise, hedef kitlesi 25-60 yas grubu arasindaki bireylerden olusan ve aktif
caligma hayatlar1 devam eden turistlerin her tiirlii turistik iirin ve hizmeti kullanarak
gerceklestirdikleri turizm c¢esidini ifade etmektedir (Sezer, 2010: 9). Belirli bir yasa
gelmis ve kendini tamamlamis insanlarin bir araya gelerek olusturdugu bu turizm ¢esidi,

bircok kisisel 6zellikle genclik turizminden ayrigsmaktadir.

Schonhammer (1992) ise, yetiskin turizmi igerisinde genellikle aile yapisina sahip
yetiskin turistlerin bir¢ok farkli amacgla seyahat etmelerine odaklanmaktadir. Bu
amaglarin basinda dinlenme, rahatlama, gevseme gibi sorumluluklarin ve yogunlugun
yiprattig1 eriskinleri motive edici faktorler yer almaktadir. Bu ifadeden yola ¢ikarak
kisiligin, karakterin, aile yapisinin, is hayatinin diizene girdigi ve erigkinlik doneminin
yasandigi yetiskinlik doneminde gerceklestirilen yetiskin turizmi, bir nevi turistlerin

0zel hayatinin yansimasi olarak diisiiniilmektedir.
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Yetiskin bireyler sorumluluk sahibi 6zelliklerinden dolay1 seyahat seklini ve zamanini,
aile bireylerinin ¢alisma zamani, okul donemi vb. kosullar etrafinda belirlemekte ve
seyahat zamanlarin1 genel itibariyle en wuygun olarak goriilen yaz aylarinda
gergeklestirmektedir (Demir, 2015: 28). Ifadelerden yola ¢ikarak, yetiskinligin getirdigi

sorumluklarin turizm hareketinde etkili oldugu goriilmektedir.

Son olarak iiglincii yas turizmi, yaslanmanin etkilerinin goriildiigii ve aktif calisma
hayatinin sona erdigi donem olarak, bos zamanin degerlendirilmesi amaciyla
gergeklestirilen her tiirlii seyahati ifade etmektedir (Aydemir ve Kilig, 2017: 2). Bu
seyahati gergeklestirilen turistlere genel itibariyle “lg¢iincii yas grubu turist”
denilmektedir. Ayrica baz1 yazarlara gore bu grupta yer alan turistler; “olgun turist”
veya “yase¢a bliyiik turist” olarak adlandirilmaktadir (Albayrak, 2014: 349).

60 yas ve lizeri yas grubundaki bireylerin bos zamanlar1 igerisinde turizmin ve turizm
tiirlerinin 6nemine deginen Thomas ve Butts (1998: 32), iiclincli yas grubu olarak
adlandirilan turistleri tesvik eden birgok etken iizerinde durmaktadir. Uciincii yas grubu
turistleri seyahate yonlendiren etkenler olarak seyahat motivasyonlar1 diger turistlere
gore oldukca farklilik gostermektedir. Yas ilerledik¢ce degisen ihtiyaglar ve sosyal roller
seyahat motivasyonlarinin da zamanla farklilasmasini saglamaktadir. Bos zamanin
fazlaligi, gelir diizeyi, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere olan ilgi gibi degiskenler iigiincii
yas grubu turistleri seyahate yonlendiren motivasyonlar arasinda bulunmaktadir
(Kiliglar ve digerleri, 2017: 88). Ayrica uygun iklim, turistik iiriin ve hizmetlerin ucuz
olmasi, saglik hizmetlerinin yayginligi, ulasim kolayligi, paket turlar vb. imkanlar
liclincli yas turizminin tercih edilmesini saglayan sebeplere Ornek olarak
gosterilmektedir (Gorgiin, 2011: 16). Ozellikle bireylerin emeklilik dénemlerinde
gergeklestirdikleri tiglincli yas turizmi, gegmis yillarin bir telafisi veya o6diilii olarak

goriilmektedir.

2.3.4. Sosyo-Ekonomik Durumlara Gore Turizm Cesitleri

Turistlerin birgok 6zelligi ile cesitlenen turizm hareketi sosyolojik nitelik agisindan
incelendiginde, sosyo-kiiltiirel Ozellikler ve gelir diizeyleri gibi birgok yoniiyle

siniflandirilabilmektedir (Kiiciikaltan, 1995: 57). Belirtilen siniflandirmalar, turistlerin
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sosyal hayatlarinin ve ekonomik durumlarinin turizm hareketindeki yonlendirici etkisini

de gostermektedir.

Bu ozellikler dikkate alindiginda, seyahate katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina
gore turizm cesitleri “sosyal turizm” ve “liikks turizm” olarak detayli olarak

incelenmektedir.

Bir semsiye kavram olarak goriilen sosyal turizm, birgok kamu, 6zel sektor ve tigiincii
sektor paydasi ve bir¢ok farkli girisimi birlestiren turizm tiirii olarak goriilmektedir.
Ayrica iktisadi giicleri nispeten zayif olan Kkitlelerin 6zel Onlemler ve tesvik
uygulamalari yoluyla turizm hareketine katilmalarini ve bu sayede ortaya ¢ikan her tiirli

iliskiyi esas almaktadir (Bicki ve digerleri, 2013: 51).

Diisiik gelir olarak adlandirilabilecek olan belirli bir gelir seviyesinin altindaki gruplarin
turistik tiriin ve faaliyetlerden faydalandigi sosyal turizmde, Minnaert vd. (2009)’nin
gergeklestirdigi calismada kisa ve uzun vadede sosyal turizmin degeri ortaya
konmaktadir. Kisa vadede aile sermayesine olan katki dikkati ¢ekerken uzun vadede
sosyal aglar ile birlikte davranis ve iligkileri desteklenerek sosyal sermayeyi artirdigi

ifade edilmektedir.

Toplum olarak yasayan ve devamli bir etkilesim halinde olan insanlar diisiiniildiigiinde
seyahat igerisinde onemli olan sosyolojik yaklasim oldukc¢a onemli goriilmektedir.
Sosyal turizm, genis halk kitlelerinin seyahat etmeleri, dinlenmeleri, eglenmeleri, yeni
kiltlirler tanimalari, hem bireysel hem de sosyal olarak gelisim gostermeleri agisindan

faydali olacag: diisiiniilmektedir (MEGEP, 2011: 14).

Liiks turizm ise, ekonomik giicii yiiksek, toplum icerisinde sayginlik tasiyan ve liiksi
seven bireylerin turizm hareketine katilmalar1 ve bu katilimlarinda tercih ettikleri
turistik Uirtin ve hizmetlerin standardi yiiksek ve kaliteli oldugu turizm c¢esidine
denilmektedir (Kozak ve digerleri, 2010: 17). Turistlerin beklentileri dogrultusunda
gelir seviyesi yiiksek bireylerin olusturdugu bu turizm c¢esidinde, yiiksek kalite

standardina sahip turistik iirlin ve hizmetler s6z konusudur.

Kitle turizmine hitap eden konaklama tesislerinin bu turizm ¢esidini tercih eden grubun
ihtiyaclarini karsilayamayacagi goz oniine alindiginda, liiks tiiketim beklentisini tatmin

edecek konaklama, yiyecek-igecek hizmetleri ve eglence tesislerinin planlanmasi 6nem
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tasimaktadir (MEGEP, 2011: 14). Liiks turizm gruplar1 genel olarak “av turizmi”, “golf

turizmi”, “kruvaziyer turizmi” ve “kumar turizmi” gibi yiiksek biitce gerektiren turizm

tiirlerini tercih etmektedir (Kozak ve digerleri, 2010: 17).

2.3.5. Amaclara Gore Turizm Cesitleri

Her hareket belirli amac¢ dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Turizm ag¢isindan
degerlendirildiginde, amag ne olursa olsun meydana gelecek yer degistirme hareketi ile

birlikte gergeklestirilen seyahat, amaclar dogrultusunda olusmaktadir.

Seyahate katilanlarin amaglarina gore turizm g¢esitleri siniflandirilmasinda ise birgok
farkl tiir dikkati ¢ekmektedir. Bu tiirler igerisinde; deniz turizmi, kongre turizmi, yat
turizmi, inang turizmi, termal turizmi, magara turizmi, dag ve kis turizmi, av turizmi,

golf turizmi, yayla turizmi ve akarsu turizmi detayl1 olarak ele alinmaktadir.

Deniz turizmi, turizm hareketine katilan, turistik {iriin ve hizmetlerden faydalanan
bireylerin seyahatini kapsayan ve ayrica destinasyon se¢iminin deniz ya da cevresi
oldugu turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Kozan ve digerleri, 2014: 116). Bircok
insan icin turizm denildiginde akla gelen deniz turizmi, yaz aylarimin vazgecilmez

seyahatlerinden sayilmaktadir.

Deniz turizmi ayni zamanda ‘“kruvaziyer turizmi” konusunu da kapsamakta ve
uluslararasi turizm pazarinin biiyiiyen bir kesimini olusturmaktadir. Ekonomik etkileri
ile birlikte bircok alanda sagladigi yararla turizm igerisinde O6nemli bir yere sahip
goriilmektedir (Dwyer ve Forsyth, 1998: 393). Bos vakitleri degerlendirme, dinlenme,
eglenme amaclart ile limanlar arasi yapilan deniz seyahatini ifade eden “cruise”
kokiinden tiiretilen kruvaziyer kavrami, turizm igerisinde liman ziyaretleri, limana yakin
yerleri gezme ve alisverislerden olusan aktiviteleri icermektedir (Kilichan ve Ilhan,

2014: 228).

Kongre turizmi detaylandirilacak olursa, Latince “Congressus” kelimesinden tiiretilen
kongre kavrami, sozliikklerdeki agilimiyla “delegelerin tartisma amaciyla cagrili bir
araya gelmeleri” anlamina gelmektedir (Aydin, 1997: 9). Kongre kavramindan yola

cikarak insanlarin eski ¢aglardan beri sosyal, spor, politik, dini vb. bir¢ok farkli amacla
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ve farkli konuyla bir araya geldigi goriilmektedir. Her yil ekonomik ve ticari
faaliyetlerin gelismesiyle birlikte ivme kazanan kongre turizmi, is seyahatlerini,
gerceklestirilen kongre ve konferanslarin 6diil amaci tasimasiyla ortaya ¢ikan “incentive
turizm” kavramini, sergileri igermektedir. Kongre turizmi, diinya capinda birgok
destinasyonda turizm iirliniiniin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir (Delice, 2012:
39). Detaylandirilacak olursa kongre turizmi, ayni veya farkli mesleklerdeki bireylerin
kisa, smirlandirilmig ve belirli bir program dahilinde bilimsel alan veya konuda bilgi
aligverisinde bulunmak amaciyla bir araya gelerek gergeklestirdikleri seyahatleri ifade

etmektedir (Ildirimli, 2017: 16).

Cok yonlii bir turizm c¢esidi olan kongre turizminin gerceklestirilme amaci is
kapsaminda olsa da seyahatin bir parcasi olan turistik {iriin ve hizmetlerin tiikketimi de
dikkatleri ¢cekmektedir. Toplanti, sergi, kongre, seminer vb. vakitlerin disindaki bos
zamanlarda konaklama, yiyecek-icecek, rekreasyon gibi birgok turistik faaliyet
gerceklestirilmektedir  (Cizel, 1999: 7). Ayrica sezonluk dalgalanmalardan
etkilenmemesi sebebiyle kongre turizminin turizm endiistrisinde Onemli bir yeri
bulunmaktadir (Bailey 1991: 64-66). Gelisim goOsteren bu turizm ¢esidi, amacin is
oldugu seyahatlerde bahsedilen turistik faaliyetlerin de gelisimini beraberinde
getirmektedir. Bagka bir ifadeyle, bu alanda talep ve vizyonun artmasiyla birlikte dogru

orantili olarak kongre turizmi kalitesinde de artis goriilmektedir.

Yat turizminde ise; bir¢ok turizm ve deniz unsurlarinin bir araya gelerek bir deniz gezisi
hizmetinin sunulmasiyla gercgeklestirilen seyahatler s6z konusudur. Denize yonelik bir
eglence ve dinlenme endiistrisi olan yat turizmi, yogun kent yasamindan uzaklagma
istegi, doga Ozleminin artmasi, aktif ugraslarda bulunma arzusu gibi amaglarla
ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerin olumlu yonleriyle desteklenerek tercih

edilmektedir (Ercanik, 2003: 11).

Deniz turizminin 6nemli bir alt boliimiinii olusturan yat turizmi, hizmeti veren yat
limanlar1 ve yat limanindan hizmet alan yatlar olmak tizere iki bilesenden olugsmaktadir.
Diinyada ve Tirkiye’de hizla gelismekte olan yat turizmi, lilkeye biraktigi gelir
bakimindan turizm sektorii igerisinde énemli bir yere sahiptir. Ancak turist agisindan
incelendiginde heniiz istenilen seviyeye ulasilamadigi goriilmektedir (ildirimli, 2017:

33).
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Inang turizmi incelendiginde, turizmin gelismesine etki eden cok sayida olgu, durum ve
kosulla birlikte gelisimi destekleyen psiko-sosyal motivasyonlarin da bulundugu
goriilmektedir. Bunlar arasinda dini motivasyonlar oldukg¢a biiylik bir 6éneme sahiptir
(Okuyucu ve Somuncu, 2013: 628). Bu 6nemden yola ¢ikarak diinyanin en eski turizm
tiirlerinden biri olan inang turizmi, 19. yy. ‘da kitlesel turizm hareketleriyle birlikte
gelismeye baglamis ve turizm agisindan ekonomiye hareketlilik kazandirmistir (Giizel,

2010: 90).

Inan¢ turizmi; bireylerin devamli ikamet ettikleri yerlerden dini inanglarmi ve
inanc¢larina uygun ibadet merkezlerini ziyaret etmek amaciyla gerceklestirdikleri turistik
amagl gezilerin turizm olgusu igerisinde degerlendirilmesini ifade etmektedir (Demir

ve digerleri, 2017: 180).

Inang, alinip satilan veya ticareti yapilan bir mal degildir. Ancak, insanlarin inanglar
geregi “hac1” olmak, kutsal bildikleri yerleri ziyaret etmek, maneviyat tazelemek ya da
inan¢ temelli olmasa da merakla yola ¢ikarak kiiltiirel bir gezi gergeklestirmek igin
seyahat ettikleri bilinen bir ger¢ektir. Bu agidan degerlendirildiginde inang turizminin,
endistri igerisinde onemli bir gelir ve farklilik olusturdugu dikkatleri ¢ekmektedir

(Sargin, 2006: 3).

Baska bir yaklasimla degerlendirildiginde ise, Ozellikle iilkemiz insanlari i¢in kutsal
olarak kabul edilen yerlerin ziyareti manevi agidan bir yenilenme ve desarj olma
anlamina gelmekte ve bu sayede de inan¢ turizminden yasanan doyum fazlasiyla
hissedilmektedir. Ornek verecek olursak, Hac vazifesini veya Umre ziyaretini
gerceklestirmis Miisliimanlar, bos zaman ve maddi giig¢leri dogrultusunda bu
seyahatlerini sik sik tekrarlamaktadir. Bir nevi terapi veya arimmmanin neticesinde

bireyler kendi i¢ diinyalarina yonelerek maneviyat tazelemektedir.

Termal turizm ise, termal kaynaklarin sagladigi faydalarin; termomineral su banyosu,
icme, inhalasyon, camur banyosu gibi yontemlere ek olarak iklim kiirii, fizik tedavi,
rehabilitasyon, psikoterapi gibi destek tedavileriyle birlikte yapilan kiir tedavilerini
kapsayan termal sularin eglence ve rekreasyon kullanimi ile meydana gelen turizm
cesidine denilmektedir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). Termal turizm bir¢ok

sebeple turistlerin tercih sebebi olmakta ve bir¢ok amaci blinyesinde barindirmaktadir.
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Tarih Oncesi ¢aglara kadar uzanan ve insanlarin ¢esitli hastaliklarini gidermek igin
faydalart bulunan termal sularin kullanimi ge¢miste de yalnizca sifa bulmak igin
kullanilmamakla birlikte eglence ve vakit gecirme amagl da tercih edilmistir (Sandikg¢1
ve Ozgen, 2013: 51; Ilban ve digerleri, 2008: 106). Bu amaglar termal turizmin tercih
edilmesinde ve turizm igersinde Onemli bir yer olusturmasinda sebep olarak

gosterilebilmektedir.

Termal turizmde son yillarda yasanan ivme dikkatleri ¢cekmekte ve bu durum turizme
katilan bireylerin turizmden beklentilerinin de§ismesi, Avrupa’daki yash niifusun
artmasi, termal turizm {riin ve hizmetlerinin yilin her ayr uygulanabilmesi, termal
tedavilerin siirelerinin uzunlugu ve insanlarin kimyasal ya da yapay tedavilerden

kacmas1 gibi nedenlerle 6nemli goriilmektedir (Cetin, 2011: 881).

Turizm agisindan biiyilk 6neme sahip termal turizmin gergeklestirilmesi agisindan bazi
gereklilikler bulunmaktadir. Bu gereklilikler asagida belirtildigi gibi 6zetlenmektedir
(Altindis, 2015: 420):

e Termal turizm gergeklestirilecek destinasyonda termal igerikli dogal bir
kaynagin (sicak, mineralli su, gaz, 6zel dogal camur) bulunmasi gerekmektedir.

e Termal turizm kapsaminda turistik iirlin ve hizmetlerin sunumu i¢in iklim
kosullarinin (hava sicakligi, nem, riizgar siddeti, glines 1sinim1 vb.) uygunlugu
saglanmalidir.

e Termal turizm i¢in gerekli olan donanima sahip olunmalidir.

Bahsedilen gerekliliklere ek olarak termal turizmde artan talep ve arz ile birlikte kalite
noktasinda da biiyiik bir gelisim yasanmaktadir. Gerekliliklerin saglanmasi noktasinda

devreye giren kalite faktorii, turizm igerisinde termal turizmin dnemini vurgulamaktadir.

Sosyo-ekonomik durumlara gore turizm cesitlerinden magara turizmi ise magaralar
kapsaminda  gerceklestirilmektedir. Yerylizii ile baglantisi birkag metreden
kilometrelerce uzunluga ve ylizlerce metre derinlige ulasabilen ve ¢ok dar yer alti
bosluklarina magara adi verilmektedir (Northu ve Lavoie, 2001: 200; Arpaci ve
digerleri, 2012: 59). Magaralar, ge¢miste insanoglunun ilk dogal barmaklari olmasinin
yaninda soguk hava deposu, askeri amagl siginak ve korunak, solunum yolu hastaliklari

icin tedavi yeri olarak kullanilmaktadir. Ayrica arastirmalar i¢in bilimsel saha ve ayni
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zamanda sarkit, dikit ve siitun gibi dogal giizellikleri ile turizm merkezi olarak

geemektedir (Karadeniz ve digerleri, 2009: 1623).

Magaralarin gorsel, sportif, saglik ve kiiltiir agisindan sahip oldugu o6zellikler ve
turistlerin farkli amaglarla ziyaretleri ile ortaya ¢ikan magara turizmi; siislii salonlari,
golleri, yer alt1 dereleriyle doga turizmini, mikroklimasiyla saglik turizmini, yerlesim ve
dini ibadet yeri olarak kiiltiir ve inang¢ turizmini desteklemektedir (Karakuzulu, 2002:
227). Belirtilen ifadelerden yola ¢ikarak magara turizmi, tek basina olusturdugu ve
goriilmeye deger dogal giizelliklerine ek olarak destekledigi turizm tiirleriyle de 6nemli

bir yere sahip olmaktadir.

Dag ve kis turizmi degerlendirildiginde, daglik ortamlarin tercih edilerek, dinlenme,
macera yasama ve hayatina yenilik katma amacinda olan insanlarin ger¢eklestirdikleri
kis turizmi dikkat cekmekte ve dagcilik genellikle orta/yiiksek daglik bolgelerde
yapilmaktadir (Ulker, 1999: 11).

Daglar, diinyadaki baglica turizm kaynaklarindan sayilmakta ve daglik alanlarda hizla
gelisen bir turizm olgusuna dontigmektedir. Marjinal alanlar olan daglarin, turizm
faaliyetine dahil edilmesiyle birlikte ulusal ekonomiye faydalar1 dikkatleri ¢ekmektedir.
Biiytik yatirimlarin gerekli olmadigi dag turizminde, sermaye dagin ve doganin bizzat
kendisi olarak sayilmaktadir (Somuncu, 2004: 7). Hem sezon hem de sezon dis1 pek ¢cok
aktiviteyi kapsayan dag turizmi, daglik ortamda vakit gecirme, dinlenme, rahatlama ve
tatil ile birlikte dag sporlarmi yapmayr amaclayan turizm c¢esidi olarak ifade
edilmektedir (Zaman, 2010: 2). Nepal ve Chipenik (2005: 314) ifadelerinde ise, dag
turizminin kisi ve bolgelere sagladigi yarar iizerinde durulmaktadir. Yasam kalitesini
artirmasi, ekonomik ve cevresel gelisim saglama yonleriyle dag turizminin Onemi

goriilmektedir.

Turizm agisindan doga giizellikleri degerlendirildiginde dag turizmine ek olarak yeterli
egim ve ylikseklige sahip ¢ok sayida kig turizmine elverigli alanlar bilinmektedir. Bu
alanlar kis turizmi kapsaminda degerlendirilmekte ve kis turizm merkezleri
ziyaretcilerinin odak noktasi olmaktadir (Albayrak, 2013: 145). Genel olarak kis
turizmi, daglarin kar alabilen yiikselti kusaginda gerceklesen turizm c¢esidi olarak
belirtilmektedir. Kis turizminin odak noktasi, kayak sporu olmakla birlikte kar

sartlariin ve egim alanlarinin uygun oldugu bolgelere gercgeklestirilen seyahatler,
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konaklama, yeme-icme, dinlenme, eglence, gezme-gérme gibi turistik iirlin ve
hizmetlerin turizm faaliyetleri agisindan degerlendirilmesini ifade etmektedir (Altas ve

digerleri, 2015: 346).

Av turizmi ise, giiniimiiz insanlarinin monotonluktan uzaklagsmak ve dogaya yonelmek
amaciyla bircok gereksinimine cevap veren, av ve yaban hayat kaynaklarinin kontrol
altina alinarak yerli ve yabanci avcilarin avlanmasini hedef almaktadir. Ayrica bu
kaynaklarin rekreasyonel ve turistik faaliyetler acisindan degerlendirilmesini amaclayan

turizm ¢esidi olarak belirtilmektedir (Safak, 2003: 135).

Avcr niteligi tagiyan insanlarin avlanma amaglarini gergeklestirmelerini saglayan av
turizminin, turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi, turizm hareketlerinin iilke geneline
ve tiim yila yayilmasi, sosyo-ekonomik kalkinmanin homojen dagiliminin saglanmasi
ve bagka kiiltiirleri taniyarak farkli destinasyonlar1 kesfedilmesi gibi bir¢ok yonii
bulunmaktadir (Ukav, 2012: 4). Bunlara ek olarak Mursalov (2009: 13) calismasinda av
turizminin; yaban hayatin korunup gelistirilmesi, usulsiiz avciliin azaltilmasi ve oto
kontroliin saglanmasi gibi bir¢ok avantajinin oldugunu belirtmektedir. Ayrica birtakim
teknik ozellikler gerektiren av turizminde, donanimin, araglarin ve kiyafetlerin her
birinin av turizmine uygun tasarlanmis olmasi1 gerekmektedir. Bu durum iiriinlerin temin
edilmesi ve av turizminin gergeklestirilmesine hazirlik bakimindan degerlendirildiginde,

iilke ekonomisine biiyiik katkis1 bulunmaktadir (Ozer, 2015: 12).

Golf turizmi degerlendirildiginde ise, diinya genelinde hizli bir ivme ile yiikselise gegen
golf tutkusu ile yabanci turistlerin uluslararasi destinasyonlara yoneldikleri
goriilmektedir. Bu yonelimle birlikte aktif olarak golf oynamak isteyen ya da sadece
golf oyununu izlemek amaciyla golf destinasyonlarina seyahat eden insanlarin bu
seyahatlerinden dogan her tiirlii turizm faaliyetine golf turizmi denilmektedir (Oyman

ve Yilmaz, 2013: 94).

Marcwick (2000: 516) ifadelerine gore golf turizmi; kendi {ilkesi igerisinde golf
oynamak isteyen insanlar i¢in yerli turist cekmek, atil alanlarin kullanilmas1 gibi bir¢cok
faktorle turizm endiistrisini olumlu yonde etkilemektedir. Etkili bir pazarlama ile diistik
sezonlarda turizmi canlandirmasi 6ngoriilen golf turizmi, turistlere turistik iiriin ve

hizmet anlaminda ¢esitlilik saglamaktadir.
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Sosyo-ekonomik durumlara gore turizm gesitleri i¢erisindeki yayla turizminde ise basrol
yaylalardir. Yaylalar, esiz giizellikleri, yerel, kiiltiirel, sosyal ve etnolojik ozellikleri ile
eko-turizme yonelik kullanim ve ekonomik fayda saglayan doga harikalaridir. Buradan
yola c¢ikarak tatillerini alisilmadik sekilde gerceklestirmek, temiz hava depolamak,
dogal kaynaklardan faydalanmak, tabii ortamlarda vakit ge¢irmek isteyen insanlarin
yaylalara yaptig1 seyahatlerle turizm faaliyetinde bulunmalarina yayla turizmi

denilmektedir (Tekin, 2016: 1096).

Zengin (2008: 140) ifadelerinde yola ¢ikarak yayla turizminde goriilen ortak ozellikler
incelendiginde, yerel mimari Ozelliklerinin korundugu ve dogal giizellikleri ile peyzaj
degerlerinin yiiksek oldugu kirsal yasam alanlari goriilmektedir. Ayrica yayla
turizminin, uzun siire konaklamanin gergeklestirildigi ve aile ya da arkadas gruplarindan

olustugu belirtilmektedir.

Yaylalar bir¢ok yoniiyle turizm acgisindan gekicilik olusturmaktadir. Yayla senlikleri,
yayladaki dogal yasam ve kiltirii, herhangi bir bozulmaya ugramamis tabiat
giizellikleri biiyiik sehirlerde yasayan insanlar1 seyahat etmeye yoneltmektedir (Oral,
2010: 30). Ayrica insanlarin belgesellerle kisitl tabii giizellik bilgilerini tazeleyecekleri
yaylalarda, bircok ¢esit yabani hayvan ve bitki bulunmaktadir. Insanlar1 ger¢ek yasamin
tam icerisinde hissettiren yayla turizmi, bu sayede her gecen giin daha fazla ilgi

cekmekte ve ilgililerince degerlendirilmektedir (MEGEP, 2011: 22).

Bir bagka sosyo-ekonomik durumlara gore turizm c¢esidi ise akarsu turizmidir. Dogal
kaynaklardan biri olan akarsularin; ylizme, balik avlama, rafting, nehir kayagi, kano gibi
rekreatif faaliyetlerde kullanilmasi amaci ile gerceklestirilen seyahatlerle birlikte
konaklama, yeme-igme, dinlenme vb. turistik {iriin ve hizmetlerin tiiketimi ile olusan

turizm ¢esidine akarsu turizmi denilmektedir (Akova, 1995: 394).

Belirtilen birgok amagla birlikte sahip oldugu zengin ve dogal giizelliklerle goriilmeye
deger olan akarsularla birlikte akarsu turizmi, bir¢ok turizm c¢esidine fayda
saglamaktadir. Rafting sporu akarsular {izerinde yapilmakta ve macera arayan turistler
icin tatmin edici olmaktadir (Ulusan ve Batman, 2010: 250). Ayrica dogal giizellikler
olarak yer alan akarsularin turizm kapsaminda degerlendirilmesi agisindan biiyiik

yatirnmlara gerek duyulmamaktadir. Akarsu bulunan destinasyonun cevresinin tarihi,
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arkeolojik, kiiltiirel, otantik degerleri ve diger turizm ¢esitleriyle biitiinliik olusturmasi

akarsu turizminin 6nemini artirmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

2.3.6. Konaklama Siirelerine Gore Turizm Cesitleri

Birgok farkli nedenle gerceklestirilen seyahatler insanlarin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda farkli siirelerle gerceklestirilebilmektedir. Seyahatte alinan yol kisa
olabilecegi gibi uzun da olabilmektedir. Gidilecek destinasyon ikamet edilen yerden
kisa siireli mesafede de olsa uzun siireli mesafede de olsa ticari bir amag giitmeden
seyahat olgusunu gerceklestirmeyi esas aldigindan “kisa siireli seyahatler” ve “uzun
siireli seyahatler” olarak siniflandirilmasi uygun goriilmektedir (Ozeke, 2014: 13). Alén
vd. (2014; 3), turizm hareketi icerisinde konaklama siiresini agiklarken, turistin karar
vermesinde en Onemli degiskenlerden biri olmanin yani sira turistin bir parcgasini

olusturan degiskenlerin geri kalaniyla da yakindan ilgili oldugunu belirtmektedir.

Seyahatler bir¢cok farkli sebeple cesitlendirildigi gibi bu sebeplerin turistler lizerindeki
etkileri de farkli goriilmektedir. Insanlar seyahatlerinin siiresini ilk olarak sosyal
yasamlari, gelir diizeyleri, kisisel o6zellikleri ve psikolojileri ile es deger olarak tercih
etmekte ve turizm hareketine katilmaktadir. Barros ve Machado (2009), turizmde
konaklama siirelerini agiklarken, kalis siiresinin hedef talebin belirleyicisi oldugundan
ve varig yerinin algilanan o6zellikleri ile desteklendiginden bahsetmektedir. Ayrica
Thrane (2012: 1069) ile birlikte Yang vd. (2011) yapmis olduklar1 c¢alisamalar ile
turistlerin kalis siirelerinin, genel turizm harcamalar1 tizerindeki etkisine dikkat ¢ekerek,
kalig stirelerinin bir turizm destinasyonu igin kilit 6neme sahip oldugunu belirtmektedir.
Bu ifadeler dogrultusunda “kisa siireli seyahatler”, ve “uzun siireli seyahatler” detayli

olarak incelenmektedir.

Kisa siireli seyahatler, ¢ogunlukla gerceklestirilen seyahatlerin genellikle 4-5 gilinden
daha az olarak kisa sliren yolculuklar1 esas almaktadir. Bu seyahatler cogunlukla
yaganacak problemleri minimum seviyeye indirerek turisti sikmayacak sekilde
gerceklesmektedir. Fakat her seyahatte oldugu gibi kendine gore iyi ya da kotii yanlar
da bulunmaktadir (Ozeke, 2014: 13). Seyahat siiresinin uzunlugu turistlerin seyahat

kararlarinda, esnasinda ve sonrasinda bir¢ok farkli seyahat davranislarini da beraberinde
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getirmektedir. Seyahat siiresinin “kisa vadeli” olmasi seyahat kararlarini oldugu gibi

seyahat davranislarini da yonlendirmektedir (Ben-Akiva ve Bierlaire, 1999: 5).

Uzun siireli seyahatler, en az 4 gecelik konaklamalari veya saglik nedeniyle
gergeklestirilen uzun siireli seyahatleri ifade etmektedir (WEB-1). Bireylerin uzun siireli
seyahatler i¢in gergeklestirdikleri seyahat planlari1 da uzun soluklu olmakla birlikte kisa
stireli seyahatlere gore daha kapsamlidir. Turistlerin kisisel 6zellikleri, ¢evre faktorleri
gibi etmenlere bagli olarak degisen uzun siireli seyahatlerin etkileri olumlu veya
olumsuz sekilde kisiye gore degismektedir. Sahin vd. (2014), yapilan c¢alisma
neticesinde uluslararasi1 seyahate c¢ikanlarin ve gelir seviyesi yiliksek insanlarin
seyahatlerinde kalis siirelerinin uzun oldugunu belirtmektedir. Demografik 6zelliklerin
ve dis c¢evrenin seyahat stirelerini etkiledigi ve bu silirenin uzunlugunun turist

davraniglariyla birlikte turist psikolojilerine de yansidigi sdylenebilir.

Tirksoy ve Tiirkoy (2010), gerceklestirmis olduklar1 ¢alisma ile turistlerin konaklama
siirelerini  degerlendirirken, 5 giin ve iizeri olarak uzun siireli konaklamalari
kastetmektedir. Ayrica Avcikurt vd. (2013: 610) yaptigr ¢alisma ile 1-5 giin arasi
konaklama siiresini kisa siireli seyahat, 5 giin ve {izeri seyahatlerde konaklama siiresi

degerlendirmelerinde ise, 5 giin ve iizeri uzun siireli seyahatler olarak ele almaktadir.

2.4. insanlar1 Seyahate Yonelten Motivasyonlar ve Motivasyon Teorileri

Insan davramslart ve dogasiyla i¢ ice olan turizm ve turizmle ilgili arastirmalarin
yapilmaya baslandig1 zamandan itibaren, turist davramislarini ifade eden turizm ve
seyahat motivasyonlar1 turizm arastirmalar1t igerisinde onemli bir yer tutmaktadir

(Albayrak, 2013: 149).

Seyahat kavrami, karar verme, seyahat hazirliginda bulunma, seyahati gerceklestirme
gibi pek c¢ok asamasi olan bir siirectir. Seyahat motivasyonu ise, bu karar verme
stirecinin baglangici olarak ifade edilmektedir. Bu siireci bilgi edinme, degerlendirme,
destinasyon alternatiflerini eleme takip etmektedir. Biitiin gerekli bilgiler edinildiginde
kisi seyahate ¢ikma nedenleri ve istekleri dogrultusunda bir destinasyon secerek seyahat

siirecine baslamaktadir. Bu seyahat sonrasinda yasanilan her tiirlii tecriibe ise yasanan
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seyahat motivasyonu iizerinde de etkili goriilmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2016:

3004).

Tim bu bilgiler 1s18inda motivasyon kavram ve teorilerini incelemek seyahat

motivasyonlarini tam anlamiyla ifade edebilmek i¢in uygun olacaktir.

2.4.1. Motivasyon (Giidiilleme) Kavrami

Seyahat kavrami icerisinde onemli bir yere sahip olan giidiileme ya da diger bir deyisle
motivasyon —motivation- kavrami, etimolojik koken itibariyle Latince hareket anlamina
gelen “movere”, “motum”, Ingilizce ve Fransizca’da ise “motive” kokiinden
tiremektedir. “Motive” kavraminin Tiirkge karsiligi; giidii, saik veya harekete gegme

olarak ifade edilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 278; Geng, 2012: 263).

Insanlar icin ¢aba harcamanin nedeni olarak goriilen motivasyon sozciigii igerisinde,
"Davranisan enerjileri nedir?, “Davranisi kanalize eden ve yonlendiren nedir?”, “Bu
davranig nasil siirdiiriiliir ve desteklenir?" gibi sorulari barindirmaktadir (Kurt, 2005:

286; Balci, 1989: 128).

Davranisa enerji ve yon veren giic olan motivasyonun temelinde, tim bireylerin
motivasyon kavramini isleve gecirecek faktorleri yani temel giidiileri ve ihtiyaglari
bulunmaktadir (Bilecen, 2008: 4). Weiner (1985), motivasyonlarin nedensel
aciklamalarda anahtar rol oynadigini ifade etmekte ve bir insani belirli bir amag
dogrultusunda harekete geciren giic olarak aciklamaktadir. Bu agiklamaya gore
motivasyonlar; harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu ydne yoneltici
Ozelliklere sahiptir (Omirtay, 2009: 4). Bahsedilen 6zelliklere sahip giidiiler, davranis
potansiyelini ifade etmekte ve davranis iizerinde etkili olmaktadir. Giidiilerin uyarilip
uyarilmama durumu ise kisiler tarafindan algilanan duruma veya ¢evreye bagl olarak

degisiklik gostermektedir (Bilecen, 2008: 4).

Harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve hareketi veya davraniglari olumlu yone
yoneltici gibi 0Ozellikleri bulunan motivasyonu, Mitchell ise dort genel oOzellikle

aciklamaktadir (Geng, 2012: 264-265).
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o Motivasyon kisisel bir sey oldugundan dolayi, her insanin farkli oldugu goz
Oniine almarak tiim motivasyon teorileri temelinde, var olan bu farkliliklarin
belirtilmesi vardir.

. Genel olarak niyet olarak goriilen motivasyon, insanlarin kontroliinde olarak
varsayilir ve davraniglar motivasyon tarafindan belirlenir.

. Motivasyonun ¢ok yonlii olmasindan dolay1r kisiyi daha aktif hale nelerin
getirecegi  ve degisen motivasyon faktorlerinin  neler oldugunun bilinmesi
gerekmektedir.

o Sadece bir davranig ve performans olmayan motivasyon kisiyi icten ve distan

etkileyen gliclerle alakalidir.

Icerisinde degerleri, giidiileri, ihtiyaclari, gerilimleri veya beklentileri barmndiran
motivasyon, insan davraniglarinin belirlendigi, etkilesimde oldugu ve aciklandigi bir
yonetim silireci olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Kaplan, 2007: 4). McCabe (2000)
motivasyon siirecini agiklarken, seyahat davranisi kararlarindaki motivasyon araligini
belirlemek ve kategorilere ayirmak icin gelistirildigini belirtmektedir. Cok karmasik bir
stirec olmasina ragmen basit bir modelle ifade edilecek olursa, Eroglu (1995)nun
yapmis oldugu motivasyonlara yonelik stirecler Sekil 2’de belirtilmektedir (Eroglu,
1995: 247).

Davranis ya
da hareket

I¢ Dengesizlik
Durumu: .

Ihtiyag, arzu, Ozendirici ya
beklenti da amag

I¢c Durumun
Degismesi

Sekil 2. Motivasyon Siireci (Eroglu, 1995, s. 247).
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Ihtiyaglardan, beklentilerden, davraniglardan, amaglardan ve geri besleme yani
“feedback” ten olusan motivasyonun temel kavram ve unsurlarimin etkilesimlerinden
ortaya ¢ikan motivasyon siireci, bireyin farkli seviyedeki ihtiyag, arzu ve beklentileri ile

birlikte amagclarina dayanmaktadir (Durak, 1998: 7).

Bu bilgiler 1s1ginda motivasyonun olusma sekli ve etkileri asagida belirtildigi gibi

siralanmaktadir (Durak, 1998: 8):

e Motivasyon bireyi belirlenen amaglari dogrultusunda harekete gecirir ve bu
hareket sonucunda olusan faaliyetlerin stirekliligini saglar.

e Motivasyon uyarlanmay1 kolaylagtirir.

e Motivasyon bireyi yoneltir.

e Motivasyon bireyin algilama diizeyini gelistirir.

Motivasyon siirecini kapsayan unsurlar ise, baska bir yaklasim ile asagidaki gibi

aciklanmaktadir (Baykal, 1978: 32):

e Insan dogasinda sabir, ¢alismaya yonlendirici ve tesvik edici birtakim giicler
mevcuttur.

e Davranislarin  biling  ¢ercevesinde  gergeklestirilmesi, o  davranist
gergeklestiren insanin tutum ve davramiglart yoniinden agiklanmasini
kolaylastirmaktadir. Insanmn tutum ve davranislart motivasyonun dogurdugu
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Her insanda bir¢ok ¢esitli tip ve siddette ihtiya¢c bulunmaktadir.

e Ihtiyaclarin giderilmesi bir amactir ya da motive edilmis davramslarin
yoneldigi bir sonugtur.

e Amag fark edilerek arzu haline doniisiir.

e Tesvik unsuruna karsi ilgi ya da ihtiya¢ duyulur.

e Belirli bir amag¢ dogrultusunda maksatli bir sekilde yapilan her tiirlii faaliyet
bir tesvik unsurunun uygulanmasi sonucunda meydana gelir.

e Maksatli ve bilingli yapilan bir hareket amaca erisme ve tatminkarligin

saglanmasi seklinde sonuglanir.
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Belirtilen motivasyon unsurlar1 birleserek insan davraniglarima etki etmekte ve
yonlendirmektedir. Davraniglar amag etrafinda gelisen istek duygusuyla birlikte bu

duygulari tesvik eden motivasyonlar sayesinde davranislara doniismektedir.

2.4.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon kavrami lizerinde yapilan agiklamalar incelendiginde karsimiza gelistirilmis
olan ¢ok sayida teori ve modeller ¢ikmaktadir. Bu teori ve modeller, kisileri motive
eden faktorlerin belirlenmesi ve motivasyonun devamliliginin saglanmasi konularinda
yardimct olabilecekleri goriilmektedir (Davis, 1981: 43). Bahsi gecen modellerden
bazilar1 kisilerin ihtiyaglarinin bir ifadesi olarak motivasyonlara, dolayisiyla kisilerin i¢
diinyasinda olan faktdrlere yogunlasirken, bazilar1 ise kisilerin dis diinyasinda olan,
kisilere digsaridan verilen faktorlere yani tesviklere agirlik vermektedir (Dirim, 2004:
54). Tim bu aciklamalardan yola c¢ikarak motivasyon teorileri ile ilgili yapilmisg

caligmalar agsagida agiklanmaktadir.

Motivasyon teorileri ile ilgili yapilmis calismalardan “Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi” olduk¢a onemli goriilmektedir. Bu 6nemden yola ¢ikarak motivasyon
konusunu ilk olarak inceleyen yoOnetim uzmanlarinin basinda gelen Abraham H.
Maslow, c¢alismalarini iki temel varsayim {iizerinden gergeklestirmistir. Bu
varsayimlardan birincisi, motivasyonun kisisel bir olay oldugu yoniindedir. Bir bireyi
motive eden bir durum veya olay o bireye yonelik olarak baska bir birey {izerinde ayni
motive edici giice sahip olmayabilir. Ikincisi ise, motivasyonun sadece insan
davranislari {izerinde gdzlemlenebilir oldugudur (Alkis ve Oztiirk, 2009: 216). McLeod
(2007) c¢alismasinda, Maslow’un insanlar1 belirli ihtiyaglara ulagsmak adina neyin
motive ettigini bilmek admna gelistirdigi teoride ihtiyaglara yonelik bes kategoriden
bahsetmektedir. Maslow’un hiyerarsik olarak ele aldigi insan ihtiyaglarinin en alttaki
ihtiyacin karsilanmasinin ardindan bir iistteki ihtiyaglar kategorisine dogru yoneldigi
bilinmektedir (akt. Omirtay, 2009: 26). ifadelerden yola ¢ikarak, Kocel (2005)

calismasinda yer alan “Maslow’un IThtiyaclar Hiyerarsisi” modeli Sekil 3’te verilmistir.
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Tamamlama
Thtivaci

Kendini Gésterme
Ihtiyac1 (Sayginlik)

Sosyal Thtiyaglar

Giivenlik Ihtiyaclari

Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 3. Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi (Kogel, 2005, s. 639)

Maslow’un insanlarin davranislarinin temeli olan ihtiyaglarinin en temelinde yer alan
fizyolojik ihtiyaglar baslangic noktasi olarak kabul edilen ve fizyolojik temel itici
giicleri ifade etmektedir (Maslow ve Lewis, 1987). Birinci derecede ihtiyaglart meydana
getiren fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra gilivenlik ihtiyaglart kendini
gostermektedir. Birey artik ana gereksinim olan fizyolojik ihtiyaglarin tatmini ile
ilgilenmemekte sonradan Ogrenilmis ihtiyaclar kategorisini olusturan; gelecegin
giivence altina alinmasi, is giivenligi, dis tehlikelerden ve diger kisilerin her tiirlii
saldirilardan  korunma gibi bedensel ve ruhsal anlamda giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasini istemektedir (Reisoglu, 1992: 11). 3. asamada insanlarin sosyal yoniine
agirlik veren sosyal ihtiyaclar ise, bir gruba mensup olma, kabul gérme, dostluk gibi
sosyallesme adina gerceklestirilen ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Kendini gosterme ihtiyaci;
taninma, prestij kazanma, kendine giiven duyma, sayginlik gibi ihtiyaglar1 karsilamakla
birlikte piramidin en {ist tabakasini ifade eden kendini tamamlama ihtiyacinda ise sahip
olunan potansiyeli gelistirme ve yaraticilik gereksinimleri ilizerinde durulmaktadir

(Keskin, 2008: 26).

Maslow’a gore Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde asagidan yukari dogru cikarken yani

fizyolojik ihtiyaglardan insanin kendini gerceklestirmesine dogru yol alirken, her
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kademedeki ihtiyaclarin belli bir oranda da olsa giderilmesi baska bir deyisle

motivasyon yoniinden dnem kazanmasi gerekmektedir (Paksoy, 2002: 91).

Motivasyon teorileri ile ilgili yapilmis ¢alismalardan bir diger olan “Herzberg’in Cift-
Faktor Teorisi” ise, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ¢alismasiin Frederick Herzberg
tarafindan gelistirilerek bircok degisiklige ugramasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu degisiklik
sonucunda olusan yeni motivasyon teorisi “Herzberg’in Cift-Faktor Kurami” olarak
bilinmektedir (Ibrahim, 2015: 13). Maslow’un ¢alismasindan ayrilan 6zelligi ile Cift-
Faktor Kurami ihtiyaglar kisisel olarak degil de, bir arastirmadan ¢ikarilan bulgular
1s181inda siiflandirmaktadir (Giliven, 2004: 64). Herzberg, ihtiyaglart iki boyutlu bir
paradigma olarak diistinerek bir kismint hijyen, diger bir kismini ise motive edici

etmenler olarak adlandirmaktadir (Gawel, 1997: 1).

Cift-Faktor Teorisi’nin ¢ikis noktasina bakacak olursak, Herzberg’in “Ise Motivasyon”
adli arastirmasinda “Isinizde kendinizi ne zaman en iyi ve ne zaman en kotii
hissettiniz?” sorusuna cevap aranmasiyla ortaya ¢iktigr goriilmektedir. 1959 yilinda
Herzberg ve arkadaslar1 yaklasik 200 miihendis ve muhasebeciden olusan bir grup
tizerinde inceleme yaparak arastirmasini gerceklestirilmistir (Keskin, 2008: 29; Bilecen,
2008: 42). Miihendis ve muhasebeci grubuna ¢aligmalar1 sirasinda memnuniyet
derecelerini artiran veya azaltan faktorleri tespit etmek adina serbest miilakat yoluyla
yoneltilen sorularin sonucunda ortaya c¢ikan faktorler “Motive Edici Etmenler” ve
“Koruyucu (Hijyen) Etmenler” olarak iki grupta toplanmistir (Dirim, 2004: 70). Motive
edici etmenler; basari, taninma, ilerleme (ylikselme), isin kendisi, kisisel gelisme
olasilig1 ve sorumluluk olmak iizere 6 adet etmenden olusmaktadir. Hijyen etmenleri
ise; sirket politikasi ve yonetim, teknik gézetim, gozetmenle kisilerarasi iligkiler, esitler
grubuyla kisileraras iligkiler, astlarla kisileraras1 iliskiler, aylik, is glivencesi, kisisel
yasam, is kosular1 ve sayginlik olmak {izere 10 adet etmenden meydana gelmektedir

(Konur, 2006: 37-38).

Bu arastirmasiyla birlikte Herzberg, calisanlar1 kurumda tutmanin en 6nemli faktorii
olarak goriilen hijyen faktorlerine ilk kez odaklanan kisi olarak kayitlara gegmektedir

(Ibrahim, 2015: 13- 14).

Motivasyon teorileri ile ilgili yapilmis ¢aligmalardan “Mc Clelland’in Basar1 Teorisi”

ise, kaynagin1 Henry A. Murray’in 1938 yilinda gerceklestirmis oldugu calismalara
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dayandirmaktadir (Bilecen, 2008: 16). Mc Clelland’n Basarma ihtiyac1 Teorisi, bireyin
baskalar1 ile sosyal iliskiler kurma, gii¢ kazanma, belirli yeteneklerle basarilar elde etme
gibi ¢esitli ihtiyaclarin giderilmesine yonelik gosterilen davraniglari ifade etmektedir.
Teorinin odaklandig1 ii¢ ihtiyag; baglilik, giic ve basar1 olarak siniflandirilmaktadir.
(Dirim, 2004: 76). McClelland bu ii¢ ihtiyag tiirlinden en ¢ok basar1 ihtiyaci {izerine
yogunlagarak basar1 ihtiyacinin birey ve toplumu etkisi altina aldigi goriisiini

savunmaktadir (Konur, 2006; 42).

Sevgi, ait olma ve bagli olma ihtiyacini temsil eden “baglilik ihtiyaci” baskalart ile iligki
kurmayi, grup iiyesi olmay1 ve sosyal iligkiler gelistirmeyi ifade etmektedir. “Giig
ihtiyac1” ise baska kisileri etkileme ve kontrol altina alma, lider olma, etkileyici
konusma ve tartismaya meyilli olma, mantiksal diisiinme, duygusalliktan uzak olma,
ogreticilik ve hitabet gibi becerileri bulundurma gibi yeteneklerle insanlarin ortak
ozellikleri seklinde dikkatleri ¢ekmektedir (Gozliim, 2017: 67-68). Omirtay (2009: 36)
calismasindan yola ¢ikarak genel bir ifadeyle basari teorisi, temel goriis olarak
bireylerin basar1 elde ederek onde olmasi ve belirledikleri hedeflere ulasmalar igin

kazanilmis ihtiyaclar seklinde 6zetlenmektedir.

“Vroom'un Beklenti-Deger Teorisi” ise, motivasyon teorileri ile ilgili yapilmis énemli
caligmalardan biridir. 1964 yilinda Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti-
Deger Teorisi, insanin ekonomik ¢ikarlar1 agisindan rasyonel davrandigini kabul
etmekte ve cesitli secenekler arasindan tercih yapmak durumda olan kisinin kendisi i¢in

en uygun olan1 segecegi belirtilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 5).

Beklenti-Deger Teorisi ii¢ ana faktor iizerine kurulmustur ve bunlar “Basar1-Odiil
Beklenti iliskileri”, “Istek ya da Ihtiya¢ Siddeti” ve “Caba-Basari-Beklenti Iliskileri”
seklinde agiklanmaktadir (K6roglu, 2011: 123-124):

e Basari-Odiil Beklenti iliskileri: Bireyler her davranislarindan sorumlu olmakta
ve zihinlerinde yer alan bu davraniglar neticesinde birtakim sonuglar ya da
odiillerle karsilasmaktadir. Diger bir ifade ile bireyler biitiin davraniglarinin
sonucunda  bazen  Odiillendirilecegini  bazen de  cezalandirilacagini
diistinmektedir.

e istek ya da Ihtiya¢ Siddeti: Bireyler i¢in 6diil ya da cezalarin ihtiya¢ veya istek
siddeti farklilik géstermektedir. Bu durum 6diiliin degeri ya da o6diiliin ¢ekiciligi
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olarak adlandirilmaktadir. Bireyler odiillere farkli siddet derecesinde istek
gostermektedir.

e (aba-Basari-Beklenti iliskileri: Bireylerin davranislarinda ya da islerinde ortaya
koyacaklar1 ¢aba iki faktdre baglanmaktadir. Birincisi ¢aba sonucunda
kazanilmay1 diisiiniilen beklentiler, ikincisi ise ¢aba sonucundan bireyden

beklenen basariy1 elde etme olasiligi olarak belirtilmektedir.

Vroom tarafindan ortaya atilan bu teori, Maslow, Herzberg ve Mc Clelland’in
motivasyon teorileri igerisinde islenen gereksinme, giidii, diirtii gibi konularin disinda
ayrica bilissel siireclerle bireysel davraniglarin ifade edildigi 6nemli bir teori olarak
dikkatleri ¢gekmektedir (Bilecen, 2008: 21). Bireyler sunulan secenekleri biligsel olarak
farkina varir ve kendi kapasiteleri dogrultusunda sec¢imlerini gerceklestirirler. Bireyleri
tercih ettikleri se¢imlere yonelten araglar “deger”, “beklenti” ve “aragsallik” olarak
aciklanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 5). Ayrica bu teoride, bireyin iki
secenekten birini tercih etmesi veya segeneklerin ikisini de segme isteginde bulunmasi
halinde aralarindaki iliski agiklanirken “deger” kavrami kullanilmaktadir. Teoride bir
insanin giidiilenmesi ve bu giidiillenme sonucunda harekete ge¢mesi; degerlerle

beklentilerin carpilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Omiir ve Cubukcu, 2017: 21).

Motivasyon teorileri ile ilgili yapilmis ¢aligmalardan olan, “McGregor'un X ve Y
Teorisi”, Douglas McGregor’un, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nden etkilenerek
olusturdugu X ve Y teorisi sadece bir teori olmaktan ziyade yonetim ile ilgili iki karsit
goriis olarak dikkatleri cekmektedir (Giiven, 2004: 63). McGregor “Organizasyonlarin
Beseri Yonli” isimli kitabinda, yonetici davranislarinin diger bireyleri algilama sekli ve
gorlslerine bagl olarak degistigini savunmaktadir. Bu baglamda da ydnetim ve insan
dogasiyla ilgili olarak “geleneksel yonelim-denetim giicii” anlamina gelen X teorisi ve
“kisisel orgiitsel amaclarin kaynastirilmasi” adi verilen Y teorisi gelistirilmistir (Sahin,

2004: 532).

McGregor’un ilk teorisi olan X teorisi, “Klasik Yonetim Yaklasimi” doneminde
gelistirilerek bu donemdeki yonetim anlayisinin ¢alisanlara bakis agisin1 6zetlemektedir.
Y teorisi ise, “Neo-klasik Yonetim Yaklagimi”nin gelismeye basladigi donemde ortaya
cikmistir. Igerik itibariyle Y teorisi X teorisinin tam tersi olarak gériilmektedir (Tekin

ve digerleri, 2016: 82-83).
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Y teorisinde kisinin Onemsenmesi ve is iligkilerinde psikolojik ve sosyolojik
ozelliklerinin gbz Oniine alinmasiyla birlikte giiven konusu, klasik teoriye gore daha
belirgin goriilmektedir. X teorisinde goreceli olarak eksik goriilen giiven duygusuna
kars1 Y teorisinde yiiksek ol¢iide gliven duygusuna rastlanmaktadir (Asunakutlu, 2001:
12). McGregor (1960), bu konuda Y teorisinin isbirligine dayali iliskileri ifade ettigini

sOylerken X teorisi ise tam tersi olarak goriilmektedir.

2.4.3. Seyahat Motivasyonu Kavram

Turistlerin davraniglarinin temelinde yatan ve acgiklanmaya calisilan degiskenlerden
sadece biri olan motivasyon, turist davranislarinin arkasindaki destekleyici ve zorlayici
en kritik degisken olarak goriilmektedir. Seyahat motivasyonu, insanlarin durum ve
sartlar1 eksenin geligen istek ve ihtiyaglarinin belirli bir turistik amaca yonelik harekete

geemeye yonlenmesi anlamina gelmektedir (Giiclii, 2017: 63).

Turizm  alaninda  gerceklestirilen  arastirmalardan  yola  ¢ikarak  seyahat
motivasyonlarinin, turist davranislar lizerinde ve destinasyon se¢im siirecinde 6nemli
bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Seyahat motivasyonlar1 turistleri seyahate
yonlendiren ve zorlayan temel gii¢c olarak agiklanmaktadir (Akyurt ve Atay, 2009: 11).
Pearce ve Caltabiano (1983) e gore, seyahati gerceklestirmeye motive eden faktorler,
turistler i¢in “motivasyonun merkezi omurgasi” seklindedir. Seyahat motivasyonunu
belirleyen bu temel giicler yani itici faktorler, bireylerin daha ¢ok i¢sel durumlar ile
alakal1 olup seyahate hazirlanmay1 igermektedir. Turistlerin satin alma kararinda etkili
olan bu itici faktorler, seyahatin eyleme donlismesinde motivasyon ve istek
olusturmasindan dolayr “motivasyonel faktorler” seklinde de adlandirilmaktadir

(Kurnaz ve digerleri, 2013: 59).

Bireyleri seyahat deneyimi yasamaya yonelten yani turist olmaya iten “itici
motivasyonlar” ve gidilecek destinasyona ait “gekici motivasyonlar” turistlerin seyahat
davraniglart tizerinde etkisi bulunan unsurlar olarak dikkatleri ¢ekmektedir (Harman,
2014: 110; Albayrak, 2013: 149). Belirtilen motivasyonlarin itici ve ¢ekici faktorlerinin
bulundugu Aydin ve Sezerel (2017: 131) calismasindaki siniflandirma Tablo 1°de

verilmistir:
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Tablo 1. Seyahat Motivasyonunu Agiklamada Kullanilan Baslica Itici ve Cekici Faktorler

ITICI FAKTORLER CEKICI FAKTORLER
e Kesfetme e  Kiiltiirel degerler
e  Kacis e Doga ve Dogal
e Yenilik Cekicilikler
e  Prestij e  Rekreasyonel
e Rahatlama Faaliyetler
e Dinlenme e  Uygunluk
o  Ogrenme e Alisveris Olanaklari

Kaynak: Serhat AYDIN ve Hakan SEZEREL, “Seyahat Motivasyonlarma iliskin Bir
Yazin Incelemesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1,
2017, s. 131.

Belirtilen bu faktorler igsel ve digsal faktorlerin bir araya gelerek turizm hareketine
katilmak isteyen turisti iten ve ceken faktdrler olarak goriilmektedir. Insanlarin
dogumundan itibaren merak duygusuyla birlikte kesfetme istegi, yasanan buhran ya da
monotonluktan kacis arzusu, yenilik arayisi, prestij kazanma, rahatlama ve dinlenme ile
birlikte Ogrenme insanlari seyahat davranisi yapmaya yonlendiren seyahat
motivasyonlar1 igerisinde itici faktorler olarak yer almaktadir. Cekici faktorler ise,
turizm destinasyonunun turistler acisindan talep edilmesini saglayan kiiltiirel degerleri,
doga ve dogal cekicilikleri, rekreasyonel faaliyetler, uygunluk ve alisveris olanaklari

seklindedir.

2.4.4. Seyahat Motivasyonu Onemi

Turizm literatiiriinde tatil seyahati acisindan oOnemli bir degisken olarak goriilen
motivasyon, turist davranislarini agiklayan bir faktor olarak distliniilmektedir.
Motivasyon, insan davranislarinin temelindeki zorlayici ve harekete gegirici giic olarak
kabul edilir ve bu sebeple turizm agisindan olduk¢a Onemli goriilmektedir (Pektas,

2017: 33).

Turistlerin ihtiya¢ ve isteklerinin bilesimi olarak ele alinan seyahat motivasyonu,
bireylerin seyahat etme nedenlerini, seyahat edilecek destinasyon secimlerini ve
seyahate karar verme siirecini anlamlandirmak amaciyla 6énemli bir yere sahiptir (Aydin

ve Sezerel, 2017: 119). Turist davramislarin1 anlamada ana unsur kabul edilen
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motivasyonun seyahat etme egilimini belirledigi ve sekillendirdigi séylenebilir (Cirik,

2013: 9).

Seyahat motivasyonunu anlamlandirmak amaciyla alan yazinda konuyu birgok farkli
yoniiyle inceleyen g¢alismalar bulunmakta ve turizmin insan odakli bir endiistri olmasi
bu durumu daha da 6nemli bir boyuta tasimaktadir (Bayrakci, 2014: 10). Verilen
bilgilerden yola ¢ikarak seyahat motivasyonu lizerine gelistirilmis teorileri incelemek

faydali olacaktir.

2.4.5. Seyahat Motivasyonu Teorileri

Seyahat motivasyonlari ile ilgili olarak gelistirilen baslica teoriler; “itme ve Cekme
Faktorleri Teorisi”, “Seyahat Kariyer Basamag (TCL) Teorisi”,
“Alosentrizm/Psikosentrizm Teorisi” ve “Sosyo-Psikolojik Motivasyon Teorisi”
seklindedir ve bu teoriler arastirma yaklasimi olarak psikografik, sosyo-psikolojik ve
sosyolojik temellere dayandirilmaktadir (Aydin ve Sezerel, 2017: 120). Bu bilgiler
1s1ginda seyahat motivasyonunu anlamlandirabilmek amaciyla seyahat motivasyonu

teorilerini detayli incelemek gerekmektedir.

ftme ve ¢ekme faktdrleri, turizm alan yazininda arastirmacilar tarafindan en ¢ok kabul
goren ve ilgi ¢ceken bir teori olarak seyahat eden turistlerin motivasyonlarini belirlemede
onemli goriilmektedir (Bayrakei, 2014: 10). Seyahat motivasyonu ile ilgili yalnizca itme
faktorleri veya yalnmizca c¢ekme faktorleri lizerinde durulan g¢alismalar bulunmakla
birlikte itme ve ¢ekme faktorlerini bir arada inceleyen ¢alismalara da rastlanmaktadir

(Akgiindiiz ve Kizilcalioglu, 2016: 819).

Bu bilgiler 1s181nda; Dann (1977), bireyleri seyahat etme karar1 alirken iten faktorleri
ortaya koymakta ve devaminda Crompton (1979) da bireyleri seyahat kararma iten
faktorler oldugu gibi seyahate yonlendiren sosyo-psikolojik motivasyonlar ifade eden

cekici faktorlerin de mevcut oldugunu ifade belirtmektedir (Cetin, 2015: 14).

Uysal ve Jurowski (1994: 844) ifadelerine gore, seyahat etme istegine neden olan
ihtiyag olarak goriilen itme faktorleri, kiginin igsel motivasyonlart olarak goriilmekte ve

kacis, dinlenme, rahatlama, prestij, saglik, macera ve sosyal etkilesim gibi konulari
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kapsamaktadir. Yogun tempoda ¢alisan bir insan i¢in dinlenme ve rahatlama, termal,
spa ya da doganin tedavi edici etkisiyle saglik faaliyetleri, monoton hayatin etkisinden
bir siire de olsa c¢ikarak macera duygusunu tatmin etme ve birgok iligkiyi bir arada
bulunduran turizm hareketi igerisinde sosyal etkilesimler seyahatlere iten faktorler
olarak onemli rol oynamaktadir. Cekme faktorleri ise, turizm destinasyonunun
cekiciliklerini esas almaktadir. Bunlar turistik {irtin ve hizmetler olan rekreasyon
faaliyetleri, konaklama isletmeleri, kiiltiirel merkezler ile birlikte turistlerin yenilik ve

fayda beklentileri ile pazarlama imaj1 algilarini ifade etmektedir.

Seyahat motivasyonlar: kapsaminda iten ve ¢eken faktdrlerin temeli “itme-Cekme
Kurami”na dayandirilmaktadir. Lee, 1966 yilinda “A Theory of Migration / Gdciin
Teorisi” adli makalesiyle gociin olusmasina neden olan faktdrleri belirleyerek hem
yasanan yerin hem de gidilecek bolgenin itme ve ¢ekme etmenlerinin bulundugunu
belirtmektedir (Aydin ve Sezerel, 2017: 120). Lee, yer degistirme hareketinin kararinda
ve gog siirecinde; ¢ikis yerine iliskin faktorler, varis yerine iliskin faktorler, araya giren
engeller ve bireysel faktorlerle Itme-Cekme Teorisi’nin bilesenlerini agiklamaktadir.
Lee, yer degistirme hareketine etki eden faktorleri; bireylerin ¢ikis noktalarinda
kalmalarin1 saglayan pozitif (+) faktorler, bireylerin yer degistirme hareketine
yonlendirilmesini saglayan negatif (-) faktorler ve bireylerin yer degistirme hareketini
olumlu veya olumsuz etkilemeyen notr (0) faktorler olmak {izere ii¢ kategoride ele
almaktadir (Ozcan, 2017: 192). itme ve ¢cekme faktorleri teorisine gore hem itici hem de

cekici faktdrlerin birligi bir biitiinliik olusturmaktadir (Caglayan, 2006: 73).

Cetin (2015: 16) yaptig1 arastirma sonucunda iten ve ¢eken faktorlerin turizm agisindan
farkli noktalar1 vurguladigini ifade ederek detayli literatiir taramas1 sonucunda iten ve
ceken faktorleri farkli sekillerde Ozetlemektedir. Bu Ozetlenmis faktorler, Cetin

(2015)’in derlemesiyle olusturdugu Tablo 2’de verilmistir:
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Tablo 2. iten ve Ceken Faktorler

ITEN FAKTORLER CEKEN FAKTORLER

Giinliik yasamdan uzaklasma Dogal, kiiltiirel ve tarihi Aligveris
¢ekicilikler

Dinlenme ve rahatlama Rekreasyonel faaliyetler ~ Egitim
Macera arayist Konaklama olanaklari Yenilik
Sayginlik kazanma Ulagim kolayligi Iklim
Saglik ve sosyal etkilesim Reklam ve hizmetler Spor Aktiviteleri
Kesif ve kendini gelistirme Flora ve fauna yapisi Gastronomi
Akrabalik ve arkadaslik iliskilerini Sosyo-kiiltiirel yap1 Alt ve st yap1
giiclendirme
Kiiltiirel deneyim kazanma Fiyat uygunlugu Destinasyon imajt
Bilgi arayis1 Hijyen ve Giivenlik Vahsi yasam
Sosyallesme Giines, kum, sahil Kiiltiirel yakinlik
Farkli deneyimler kazanma Yerel halkin tutumu Kiiltiirel uzaklik
Giizel zaman gegirme, eglenme Macera ve heyecan Atmosfer

Kaynak: Betiil Cetin, “Japon Turistlerin Seyahat Motivasyonlarinin Turist Memnuniyeti
ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisi: Kapadokya Ornegi”, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir,
2015, s. 16.

Belirtilen bu faktorler turizm hareketi igerisinde seyahat davranisim1 gerceklestirmeye
yonlendiren etmenler olarak goriilmektedir. Turistler onlar1 turistik iiriin ve hizmetlere
yonelten yani iten ve ¢eken faktorlerle birlikte seyahat davranisi gerceklestirmektedir.
Seyahat motivasyonlarini belirlemeye yonelik olusturulan teorilerden bir digeri ise
orijinal adi “Travel Career Ladder (TCL)” olan ‘“Seyahat Kariyer Basamagi”dir.
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'nin temel alarak olusturuldugu Seyahat Kariyer
Basamagi Teorisi, seyahat motivasyonunu bes farkli basamakta incelemektedir. Bu
basamaklar Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde oldugu gibi hiyerarsik bir diizen ile
siralanmaktadir (Bayrakegi, 2014: 15). Ryan (1998)’1n calismasindaki hiyerarsik seyahat
kariyer basamagi Sekil 4’te verilmistir (Ryan, 1998; 936):
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Sekil 4. Seyahat Kariyer Basamagi (Ryan, 1998).

Sirasiyla ilk basamak olan “dinlenme” rahatlama ihtiyaglarini, 2. basamak giivenlik ve
korunma ihtiyaclarini, 3. basamak iliskileri, 4. basamak olan “6z saygi” kendini
gelistirmeyi ve son olarak 5. basamak kendini gergeklestirme davraniglarini ifade
etmektedir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde oldugu gibi Seyahat Kariyer
Basamagi Teorisi’'nde de turistler en alt basamaktan baslayarak “kendini
gerceklestirme” olan son basamaga dogru giidiilenmektedir. Alt basamaktaki ihtiyacini
karsilayan birey bir {ist basamaga yonlenerek ihtiyacini tatmin edebilmektedir (Cetin,

2015: 15-16).

Plog’un (1974) “Alosentrizm ve Psikosentrizm Teorisi” ise, psikografik bir bakis
acistyla olusturulan ve giidillenme konusunda Onemli goriilen bir teori olarak
belirtilmektedir. Plog, seyahat motivasyonu yaklasimlarinda diger modellerden farkli
olarak turistlerin kisilik 6zellikleri ve motivasyonlar1 arasindaki iliskileri kapsadigini
ifade etmektedir (Bayrak¢i, 2014: 17). Bireylerin seyahat davranisi kaliplarinin ve
tercihlerinin kisilik Ozelliklerine goére belirlendigini vurgulayan arastirmaci, ortaya
koydugu kisilik Olcegi ile destinasyonlarin popiilaritesinin artis ve azalis sebeplerini

aciklamada faydali olacagini belirtmektedir (Aydin ve Sezerel, 2017: 120).
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Plog, seyahat davranig1 iizerinde etkisi bulunan kisiligi alosentrik (aktif kisilik) ve
psikosentrik (pasif kisilik) olarak adlandirmaktadir. Psikosentrik kisilik ve alosentrik
kisilik ozellikleri Pektas (2017: 36-37) calismasindaki ifadelerden yola ¢ikarak Tablo

3’te Ozetlenmistir:

Tablo 3. Psikosentrik ve Alosentrik Kisilik Tiplerinin Karsilastirmali Ozellikleri

PSIKOSENTRIK KiSILIK

ALOSENTRIK KiSILIK

Yeni fikir ve deneyim arayiginda olmayan

Onemli kararlar almaktan ¢ekinen

Keyfi harcamalar1 kisitli olan

Iyi bilinen, taninmis markalar1 tercih eden
Giinliik yasamda diisiik 6zgiivenli olan ve fazla
aktivitede bulunmayan

Kendi kendine karar verme yetisi diisiik olan bu
yiizden iinlii kisileri ve reklamlari takip eden

Giinliik yasamda cok talepkar olmayan, pasif

Rutin, ¢cok yonlii olmayan hayat tarzina sahip

Arkadasglar1 ve ailesi ile birlikte olmay1 seven

Yeni fikir ve deneyimlere agik, diinyay1 kesfetmek
isteyen

Cabuk ve hizli kararlar alabilen

Keyfi harcamalar1 daha kolay yapabilen

Pazara yeni girmis markalar tercih edebilen

Giinliik yasamda yiiksek 6zgiivenli olan ve enerjik

Unlii kisiler ve reklamlar yerine kendi deger
yargilarina gore hareket eden

Herhangi bir olumsuzluk yasanmasi halinde
hakkin1 arayan, aktif

Farkl1 aktiviteler yapmay1 seven, rutin iglerden
kaginan

Arkadasg canlisi ve disa doniik goriinmesine ragmen

yalniz kalmayi siklikla tercih edebilen

Kaynak: Pektas, F. (2017). Seyahat Motivasyonunu Olusturan itici ve Cekici
Faktorlerin Tiiketici Temelli Destinasyon Degeri Uzerine Etkisi. Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dall,
Doktora Tezi, Nevsehir, s. 36-37°den arastirmaci tarafindan uyarlanmastir.

Alosentrik kisilik, turistik olarak goriilmeyen destinasyonlar1 tercih eden ve bu
destinasyonlarda yerli halkla iliski kurmas1 beklenen bireyleri ifade etmektedir (Ozel,
2010: 69). Alosentrik turist tiplerinin yiiksek gelir sahibi bireylerden olugmasi, bireysel
seyahat egilimine sahip olmasi ve hareket gerektiren seyahat bigimlerini tercih etmeleri
Ozellikleri arasinda bulunmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 69). Psikosentrik kisilik
ise, alisilagelmis ve yogun turist iceren destinasyonlari tercih eden bireyler olarak
belirtilmektedir (Bayrake1, 2014: 17). Psikosentrik turist tiplerinin 6zellikleri, bireylerin

diisiik gelir seviyesine sahip olmasi, turizm hareketlerine pasif olarak katilimin uygun
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goriilmesi ve genellikle organize turlarin tercih edilmesi seklindedir (Kozak ve digerleri,
2010: 69). Psikosentrik tipler, olaylar {izerinde kontrollerinin olmadigini diistinmekte ve
pasif kalmayi tercih etmektedirler. Alosentrik tipler ise kesiflerde bulunmayi, yeni ve

farkli deneyimler tatmayi tercih ederek aktif kisilik gostermektedir (Ozel, 2010: 69).

Seyahat eden bireyleri alosentrik ve psikosentrik olarak ayiran Plog, hem bilim
diinyasinda hem de seyahat alaninda yasanan gelismelerle birlikte ifadelerini
gelistirerek alosentrik turisti “macera arayan turist”, psikosentrik turisti ise “giivenligine
daha ¢ok 6nem veren turist” olarak belirtmektedir (Bayrakegi, 2014: 17). Plog’un seyahat
psikolojisini incelemek amaciyla gerceklestirdigi calismasinda bireylerin havayolu ile
ulasim1 hangi nedenlerle tercih etmedigini aragtirmaktadir. Plog calismasi sonucunda,
iilkeden ayrilmayr sevmeyen, kaygi duygusu agir basan, kendini gii¢gsiiz hissetme
konusunda egilimli olan bireyler olmak tizere 3 ana kisilik 6zelligi ile siniflandirmada
bulunmaktadir. Bu ¢alismasi ile birlikte kisilik 6zelliklerine dayali yeni bir tipolojinin

gelistirilmesini saglamistir (Ozel, 2010: 69).

Motivasyon teorileri igerisinde onemli goriilen calismalardan bir diger ise, “Sosyo-
Psikolojik Motivasyon Teorisi”dir. Iso-Ahola (1982), motivasyon teorilerini psikolojik
bir bakis agisiyla ele alarak, glidiilenmenin seyahatin diger tiim belirleyicilerinden farkli
olarak daha énemli oldugunu belirtmektedir (Ozel, 2010: 78). Seyahat motivasyonlarini
iki temel giidii kullanarak agikladigi bu modelde, turizm davranisini etkileyen iki temel
belirleyiciyi ortaya koymaktadir (Kodas ve Ozel, 2016: 84). Simkova ve Holzner (2014:
662) yaptiklar1 calismada da belirttikleri iizere Iso Ahola’nin bu iki temel giidiist,
bireylerin turizm davranislar iizerinde etkisi bulunan kagis ve arayis giidiileri olarak
belirtilmektedir. Kagis motivasyonu, monoton hayattan uzaklagsmay1 ifade ederken
arayls motivasyonu ise bireyin yaratilisindan gelen kendini odiillendirme davranisi
olarak agiklanmaktadir. Iso-Ahola’nin teorisinde vurgulanmak istenen nokta, bireylerin
turizm hareketlerinde hem bireysel hem de bireyler arasi kagis motivasyonu ile hem de
bireysel ya da bireyler arasi arayis motivasyonu ile giidiilenebilmesi olarak

belirtilmektedir (Bayrakg1, 2014: 18).

Iso Ahola modelinde, kagmak ve aramak Ogelerine gore ihtiyaclarin 4 yoni
vurgulanmaktadir. Kagmak kisisel ¢evre, kisilerarasi ortamdan kagmak, aramak ise,

icsel kisisel odiller aramak, icsel kisilerarast odiiller aramak seklinde ifade
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edilmektedir. (Simkova ve Holzner, 2014: 662). Kipchillat (2004) ‘in ¢alismasinda yer
alan kacis ve arayis modellemesi Sekil 5’te yer almaktadir (Kipchillat, 2004: 40):

Kendini
Kesfetme

KACIS VE
ARAYIS
[KILEMI

Kendinden Cevresini

Kagma Kesfetme

Cevreden
Kagma

Sekil 5. Mannell ve Iso- Ahola’nin Kagis ve Arays Ikilemi (Kipchillat, 2004, p. 40).

Bu teori kapsaminda bireylerin kendini kesfetmesi; dinlenme, rahatlama ve farkli
kiiltiirleri kesfetme anlamina gelirken c¢evrelerini kesfetmek ise, farkli destinasyonlarla
farkl1 sosyal etkilesimler icerisinde bulunmay1 agiklamaktadir. Bireylerin kendinden
kagmasi, psikolojik problemlerinden ve basarisizliklarindan uzaklagmayi tanimlarken
bireylerin ¢evrelerinden kagmasi ise aile ya da sosyal hayatlarindaki insanlardan

uzaklagmay1 ifade etmektedir (Cetin, 2015: 18).

2.4.6. Turizmde Seyahat Motivasyonlari

Bireylerin davraniglart onlar1 hedeflerine gotiiren giiclere yani giidiilerine gore
yonlenmektedir. Diger biitiin karar alma durumlar1 gibi bireyler seyahat davranisini
gergeklestirme esnasinda da bu giidiilerle hareket etmektedir (Cabi, 2014: 53). Griffiths
(2018) turizmde seyahat motivasyonlarin1 degerlendirirken, kisilerin tiiketici olarak
ihtiyaclart dogrultusunda motive olmalarindan ve bir¢ok faktoriin bu motivasyonda arag

olarak yer aldigindan bahsetmektedir.
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Swarbrooke ve Horner (2007: 53), bireyleri turizm davranisi yapmaya yonelten seyahat
motivasyonlarini “turisti seyahate ¢ikmaya yoOnelten motivasyonlar” ve “turisti belirli
zaman ve destinasyonda seyahate yoOnelten motivasyonlar” olarak iki ana grupta
siniflandirmaktadir. Bu smiflandirmalar1  anlamlandirmak ve konunun daha iyi
anlagilabilmesini saglamak agisindan turistlerin seyahat motivasyonlar1 6 baslik altinda
Ozetlenmektedir. Bu basliklar “kisisel gelisim”, “statii kazanma”, “kiiltiirel faktorler”,
“fiziksel faktorler”, “duygusal faktorler” ve “kisisel faktorler” seklindedir. Turizmde

seyahat motivasyonlarinin detayli agiklamasi asagida yer almaktadir.

Seyahat motivasyonlari igerisinde yer alan ve seyahatte oldukc¢a 6nemli bir giidii olarak
goriilen kisisel gelisim Gnoth (1997: 295) ifadelerine gore; kendini gergeklestirme
ihtiyacim1 karsilamaya yonelik motivasyonlarla “gercek kisiyi ideal benlik seviyesine
yiikseltme siireci” olarak goriilmektedir. Turizm agisindan degerlendirildiginde zihnin
tam potansiyelini kullanmay1 ve stresi azaltarak motive olmayi tetikleyen kisisel
gelisim, turistleri seyahate yonlendiren motivasyonlar bakimindan biiyiik bir dneme

sahip olmakta ve turisti turizm hareketi yapmaya yonlendirmektedir.

Statii kazanma motivasyonu incelenek olursa, temel nedeni ego ve bireysel ilerleme
ihtiyact olan statii, belirli bir birey ya da gruba, toplumun diger iiyeleri tarafindan
yiiklenen misyon, onur ya da sayginlik olarak belirtilmektedir (Dénmez, 2016: 58).
Statii, bireylerin toplumla alakali pozisyonunu temsil etmekte ve bireylerin bu
pozisyona sahip olma arzusu onlar1 arayisa sokmaktadir. Bu arayislara 6rnek olarak
popiiler kiiltiir icerisinde bir yer edinme adina modaya uyma istegi, sayginlik olusturma
arzusu turizm agisindan da statii kazanmaya zemin hazirlamaktadir (Ceylan, 2011: 93;
Swarbrooke ve Horner 2007°den akt. Harman, 2014, s.112). Kim ve Prideaux (2005)
calismalarinnda da belirtildigi gibi turizmde bircok motivasyon kaynagi bulunmakla

birlikte statli ve prestij kazanma 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ornegin, egitim ya da is iliskilerine katkida bulunmak amaciyla seyahat eden insanlar
seyahatlerini gergeklestirmek icin statii kazanma gilidiisiine sahip turistler olarak
goriilmektedir. Ayrica insanlarin egolarin1 tatmin etmesi ya da popiiler olan
destinasyonlar1 egolart1 dogrultusunda tercih etmesi stati kazanma gidiisiiyle

iliskilendirilebilmektedir.
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Kiilttirel faktorler incelendiginde ise, bir lilkeye 6zgii olan ve nesilden nesile aktarilan
toplumsal normlari, degerleri, tutumlari, inanglari, sosyal yapilari, dil ve iletisimleri
kapsayan kiiltlirel faktorler, toplumun sosyal yapisi, dil ve din gibi degiskenlerinden
etkilenmektedir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 77). Bu durum bireylerin birgok davranisi
tizerinde etkili oldugu gibi turizm hareketine yon vermekte ve seyahat motivasyonu
tizerinde de oOnemli bir etkiye sahip olmaktadir. Hughes (2002) yapmis oldugu
calismada bir destinasyonu ziyaret etme kararinda kiiltiiriin dnemini vurgulamaktadir.
Gezip bir¢ok yer gorme, yeni kiiltiirleri tanima etkenleri seyahati gergeklestirmek igin

saglanacak gilidiilenmeleri desteklemektedir (Ceylan, 2011: 93).

Turizmde seyahat motivasyonlari i¢inde 6nemli bir yere sahip olan ve ¢ekiciligi bulunan
bir diger gidii ise, fiziksel faktorlerdir. Turizm bir¢ok alanda fiziksel faktorleri goz
oniinde bulundurmaktadir. Bu ifadeyi acacak olursak, turizm fiziksel ya da saglik ile
alakali; turistlerin, ¢alisanlarin, ¢evrenin ve toplumun sagligin1 géz oniinde bulunduran
bir kavram olarak goriilmektedir (Giilmez, 2012). Fiziksel ve saglikla alakali
faaliyetlere katilarak rahatlama amaci giiden bireylerin bu amaglarinin seyahat
davraniglarina etkisi bulundugu ve seyahat motivasyonlar1 agisindan biiyiik bir 6neme
sahip oldugu bilinmektedir. Dinlenme, rahatlama, spor, rekreasyon, eglence, saglik vb.

nedenler seyahat motivasyonlarina 6rnek olarak gosterilmektedir (Dénmez, 2016: 58).

Bireyleri seyahate yonlendirerek turist olmaya tesvik eden ve seyahat motivasyonlari
arasinda sayilan bir diger faktor ise, duygusal faktorlerdir. Walters vd. (2010), seyahat
kararinin verilmesi ile birlikte planlama asamasinda duygularin tiiketici davraniglari
tizerindeki etkisine deginerek seyahat motivasyonlar1 acisindan Onemi iizerinde
durmaktadir. Turistler ac¢isindan duygusal ihtiyaglar segimlerinde ve turist
davraniglarinda zorlayici bir faktor olarak goriilmektedir. Daha Once gergeklestirilen
seyahatlerden yola ¢ikarak duygusal deneyimler ve kisinin sahip oldugu ruh hali seyahat
konusunda motive edici bir gii¢ olarak ileri siiriilmektedir. Gooessens (2000) duygusal
ve motivasyonel faktorlerin seyahat davranmisi {izerindeki etkisini ifade etmektedir

(Goessens, 2000: 301).

Belirtilen motivasyonlarla yola ¢ikan turist kimi seyahatinde yola ¢iktig1 etkenleri
amaciyla dogru orantili sekilde gerceklestirmekte kimi seyahatinde de duygusal

faktorlerle destekledigi motivasyonundan pismanlik duyabilmektedir. Bu durum bir¢ok
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farkli igsel veya digsal etkenlerle olusabilmektedir. Ornegin ruhsal olarak yenilenme
arzusuyla seyahate karar vermis bir turist, seyahat esnasinda éngéremedigi ve maruz

kaldig1 sikint1 ve sorunlarla olumsuz deneyimler yasayabilmektedir.

Turizmde seyahat motivasyonlar1 degerlendirildiginde son motivasyon ise, kisisel
faktorlerdir. Her insan birbirinden farklidir ve her insanin davraniglari da ¢esitlilik
gosterir. Bu davraniglar igerisinde yer alan tiiketici davranislar ise, kisilerin yapilari,
karakterleri, istekleri, beklentileri ve bircok sebeple birlikte ¢esitlilik gostermektedir.
Turist davranislart agisindan degerlendirildiginde ise, kisisel faktorlerin seyahat

motivasyonlari igerisinde dnemli bir yeri bulunmaktadir.

Yeni bireylerle tanismak, yeni arkadagliklar edinmek, dost ve akraba ziyaretlerinde
bulunmak ve sevdiklerini mutlu etmek amaciyla bireylerin kendi istek ve duygularina
gore hareket ettikleri kisisel faktorler, seyahat motivasyonunun olugsmasinda ve bireyleri
seyahat davranisina yoneltmede etkili goriilmektedir (Donmez, 2016: 58; Swarbrooke

ve Horner 2007°den akt. Harman, 2014, s.112).

2.5. Seyahatlerin Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Cevre iliskisi

Turizm, bireylerin turistik {riin ve hizmetleri kullandigi ve turist olarak
gergeklestirdikleri seyahatlerinde bir¢ok alan ve sektorle biitiinlesmis bir endiistridir. Bu
durumdan dolay1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel, bireysel, ¢evre, politik vs. etkileri ile

gelisim konusunda biiyiik rol oynamaktadir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 3).

Istihdam saglanmasi, iilke ve bolge ekonomisinin iyilestirilmesi, bolgelerarasi
dengesizligin giderilmesi, 6demeler bilangosu agiklarnin azaltilmasi, yerel halkla
yasanan iliskilerin diizeltilmesi, kiiltiirleraras1 etkilesimde bulunulmasi gibi birgok
onemli etkilerle birlikte turizmin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi
acisindan olduk¢a énemlidir (Dogan ve Ungiiren, 2010: 397; Isik ve digerleri, 2016: 2).
Iligkilerin daha iyi anlasilmasi ve etkilerinin incelenmesi bakimindan seyahatlerin

ekonomik, sosyal, bireysel ve ¢evre ile olan iligkileri asagida detaylandirilmaktadir.
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2.5.1. Seyahatin Ekonomik Etkileri

Turizm, 1950’lere kadar kalkinma, biliylime ve zenginlik i¢in yapilan kiiresel
arastirmalardan da anlasildig1 lizere ekonomik yoniiyle biiylik bir potansiyele sahip
gorilmektedir. Yasanan gelismelere paralel olarak bir disa satim endiistrisi olan turizm,
20. yy’1n ortalarinda ekonomik anlamda 6nemli dl¢lide gelisim gostermektedir (Bahar,
2006: 137-138; Miinger, 1999: 1). Ozellikle gelismekte olan iilke ekonomileri iizerinde
bircok olumlu etkilere sahip olan seyahatler, ekonomik yoniiyle iilke ekonomilerinin
karsilastigi ulusal ve uluslararasi sorunlarin ¢oziimiinde bir ¢ikis noktasi olarak
goriilmektedir (Kizilgol ve Erbaykal, 2008: 353). Bu gelismelerden yola ¢ikarak ulusal
ve uluslararasi seyahatlere katilan turist sayisini, bu turistlerin konaklama siirelerini,
talep ettikleri mal ve hizmetleri, destinasyon se¢imini, elde edilen turizm gelirini ve
turistlerin seyahatlerinde etkili olan ekonomik unsurlar arastiran “Turizm Ekonomisi”

adi altinda bir alt disiplin ortaya ¢ikmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 73).

Gelismekte olan birgok iilke acisindan degerlendirildiginde, turizm ekonomisini
canlandiracak bircok c¢ekici yon bulunmaktadir. Bu yonlerden belki de en Onemlisi
ekonomik faydanin daha kisa siirede elde edilebilir olmasidir. Ancak bu duruma karsin
turizm yatirimlarinin kullanima sunulmadan 6nceki hazirlik donemi, bagka sektorlerdeki
yatirimlara oranla ¢ok daha uzun siirmektedir (Zengin, 2010: 105). Verilen 6rnekten
yola ¢ikarak, ortaya ¢ikabilecek olumlu ya da olumsuz gelismelerin iilke ekonomisine

yanstyacagi distintilmektedir.

Kuter ve Unal (2009: 146), bahsedilen bu olumlu ekonomik etkileri agiklarken, ulusal
ve uluslararasi bir¢ok biiylik katkilar1 oldugunu ifade etmekte iilkelerin sahip oldugu
degerlerin kullanilmasini saglamakla birlikte isttihdam olanaklari, esit gelir dagilimi, alt
ve st yapr yatirimlart gibi faydalarindan bahsetmektedir. Kozak vd. (2010) belirtilen
ekonomik etkilerin turizm boyutuyla degerlendirilmesi sonucunda neden olduklari
olumsuz etkileri ise, disalim egilimindeki artis, yabanci is giicii ihtiyaci, mevsimlik
dalgalanmalar, enflasyonist baski, turizme karsi asir1 bagimlilik ve firsat maliyeti
karsilagtirmalarinda meydana gelen olumsuz etkiler seklinde 6zetlemektedir.

Turizme yonelik tutum ve turizm algisina yonelik yapilan ¢alismalar, turizmin

ekonomiye yaptigi katkilar iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Gilimiis ve
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Oziipekce, 2009: 400). Bu agiklamadan yola ¢ikarak, Unur (2002), turizmin ekonomik
etkileri ile ilgili yerli halk iizerine yaptig1 arastirmasinda turizmin ekonomiye karsi
olumlu ve olumsuz algilamalarini agiklamaktadir. Turizmin olumlu ekonomik etkileri
icerisinde gelir artisi, yasam kalitesindeki gelismeler, istihdam olanaklar, vergi
gelirlerinin artmasi, altyapi ve iistyap1 yatirimlarinin gelismesi ve aligveris olanaklarinin
artmas1 bulunmaktadir. Olumsuz ekonomik etkilerde ise, mal ve hizmetlerin
yetersizligi, fiyatlardaki yiikselis, gayrimenkul fiyatlarindaki artis, yasam maliyetinin

distikliigii ve vergilerin artmasi goriilmektedir.

2.5.2. Seyahatin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm sadece ekonomik temelli bir olay olmadigi gibi ekolojik, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel birgok yonii ile toplum ve sosyal yapi lizerinde onemli role sahip uluslararasi
bir hareket olarak dikkatleri ¢cekmektedir (Avcikurt, 2015: 63). Bu baglamda, turistlerin
gergeklestirmis olduklar1 seyahatler, turizm igerisindeki sosyal etkilesim ve degisimin
onemli unsurlar1 olarak yer almaktadir (Dogan ve Ungiiren, 2010: 398). Aciklamadan
yola c¢ikarak, son derece genis ve ¢ok boyutlu bir kavram olan turizmin, deger
sistemlerinde, kisisel davraniglarda, aile iliskilerinde, yasam tarzlarinda, giivenlik
diizeyinde, ahlak kurallarinda ve toplum orgiitlenmesinde bir¢cok degisimle birlikte

sosyo-kiiltiirel etkilerde bulundugu goriilmektedir (Kadanali ve Yazgan, 2012: 98).

Turizm kapsaminda yasanan bir¢ok farkli sosyo-kiiltiirel etkilesim ve iligkiler bazi
tehditleri ortadan kaldirmakta, geleneksel sosyal ve kiiltiirel yapilar1 birbirine
yakinlastirmakta, barig ortaminin kurulmasini saglamakta ve milletlerin kaynasmasina
yardimci olmaktadir (Tayfun ve Kiliglar, 2004: 2). Ayrica sosyal yapinin oldukga
onemli oldugu turizmde, sosyal ¢evrenin benimsemeyecegi, hos karsilamayacagi olay
veya durumlarin, destinasyon igerisindeki turizm yasamini sekteye ugratacagi ya da
sonlandiracagi bilinmektedir. Turizme olumlu veya olumsuz bir¢ok etkisi bulunan
sosyal yap1 igerisine insan gruplari, iliskileri, demografik ve kiiltiirel 6zellikleri, gelenek
ve gorenekleri, yasam tarzlari, deger yargilart gibi bircok konu girmektedir (Civelek,

2010: 333).
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(Giirbliz, 2002: 49) belirtilen  sosyo-kiiltiirel ~ etkilerin  turizm  boyutuyla
degerlendirilmesi sonucunda sagladiklar1 olumlu etkileri agiklarken, mevcut sosyal ve
kiiltiirel degerlere, kisisel davranislarla birlikte aile i¢i iligkilere, yeni mesleklerin ortaya
cikmasina, ahlaki kurallara, zanaat faaliyetlerine, geleneksel gosterilerin baska
toplumlara gosterilmesine ve toplumun sosyal yapisina dogrudan dokunabilme sansina

dikkat ¢ekmektedir.

Akman (2007: 143) ve Durgun (2006: 36-37), belirtilen sosyo-kiiltiirel etkilerin turizm
boyutuyla degerlendirilmesi sonucunda neden olduklari olumsuz etkileri agiklarken,
yerel kiltlirlin yozlagsmasi ya da yok olmasi, turist kabul eden iilkenin anadilinin
yozlagmasi, yerel halk ve turistler arasindaki iliskilerin ticari nitelik kazanmasina
deginmektedir. Ayrica yabanci diismanhigi, geleneksel degerlerin degismesi, sug

oraninin artmasi ve aile baglarin1 zayiflatmasi iizerinde durmaktadir.

Hem turizm agisindan hem de kiiltiirel anlamda siirekliligin ve gelisimin saglanmasi,
kiiltlir ve turizm arasinda kurulan tamamlayici bir iliski ile miimkiin goriilmektedir. Bu
iliski olusmadig1 takdirde biri digerinin kaynaklarini somiiriirken digeri de zamanla
ortadan kaybolacaktir. Birinin ortadan kaybolmasi ise, bir digerinin yagamini tehdit

etmesi anlamina gelmektedir (Dogan ve Ungiiren, 2010: 400).

Ayrica seyahat olgusunu gergeklestiren bireylerin toplumsal ve kiiltiirel olarak bir
yabancilasma icine girmesiyle birlikte seyahatlerinin tamaminda ¢o6ziim bulmasi
gereken sorunlarla karsilagabilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in turistler bas etme ve

¢Ozlimleme yontemlerini de kendisi tiretebilmelidir (Civelek, 2010: 334).

2.5.3. Seyahatin Cevresel Etkileri

Turizm ve fiziksel ¢evre, bir sistemin parcalari olmakla birlikte birbirini tamamlayan
kavramlar olarak dikkati ¢ekmektedir. Dogal veya insan yapimi fiziksel cevre,
ziyaretcileri agisindan birgok ¢ekicilik saglamakta ve bu sebeple turizmin temel varlik
nedenini olusturmaktadir. Bu durum turizmin mevcudiyeti ve gelisimi agisindan 6nemli

goriilmektedir (Avcikurt, 2015: 55).
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Cevrenin ayni zamanda bir turizm kaynagi olma 6zelligi, turizmin en 6nemli etkilerinin
de ¢evreye oldugunu gostermektedir. Turizm ve g¢evre iliskilerinin devam etmesi ve
turizm faaliyetlerinin var olabilmesi i¢in ¢evrenin yaganmasi gerektigi bilinmektedir.
Demir (2002: 93), belirtilen bilgiler kapsaminda turizm ile g¢evre arasinda Onemli
goriilen ii¢ unsurdan bahsetmektedir. Bunlardan ilki, fiziksel ¢evrenin birgok unsurunun
seyahat eden bireyler igin ¢ekim kaynagi oldugu yoniindedir. ikinci olarak, turizm
tesisleri ve altyapisina bakildiginda, cevrenin bir yoniini teskil ettigi seklindedir.
Turizm ve g¢evre arasinda Oonemli goriilen son unsur ise, turizmin gelismesi ve bir

destinasyonun ¢evresel kullanimini meydana getiren birgok ¢evresel etkidir.

Anlagildig: lizere turizm ve gevre, birbiriyle celisen degil de, karsilikli iliski ve isbirligi
igcerisinde bulunan iki kavram olarak ifade edilmektedir. Daha da 6nemlisi yasanan
igbirligi ile hem turizmin hem de g¢evrenin var olabilmesi miimkiin goriilmektedir
(Akman, 2007: 97). Yasanan bu isbirligi sonucunda turizm ve c¢evre arasindaki

iligkilerin bir¢ok olumlu ve olumsuz etkisi meydana gelmektedir.

Liu vd. (1987) turizmin cevresel etkilerinin algilanmasi {izerine ger¢eklestirdikleri
calismada, turizmin cevre yasami ve yasam alanlari konusunda bir¢ok etkisinden
bahsetmektedir. Bu etkiler turizmin ¢evre konusundaki etkisiyle birlikte hem olumlu
hem de olumsuz yonde yansimaktadir. Hillery vd. (2001)’nin yapmis oldugu ¢alisma ile
turizmin olumlu ¢evresel etkileri {izerinde durularak mevcut tarihi yapilarin korunmasi
konusundaki bilincin yayginlagmasi, ¢evrenin korunmasina hiz verilmesi, eko turizm,

yesil turizm ve doga turizmi gibi tiirlerin gelismesine dikkat ¢ekmektedir.

Belirtilen c¢evresel etkilerin turizm boyutuyla degerlendirilmesi sonucunda neden
olduklar1 olumsuz etkileri ise, dogal ¢evrenin tahrip edilmesi, ¢evre kalitesini diisliren
etmenlerden dolayi siirdiiriilebilir turizm olgusunun zarar gérmesi, ¢op, atik, hava, su
kirliligi ile birlikte ekolojik bozulmalar yasanmasi seklinde 6zetlenmektedir (Akman,

2007: 97; Kozak, 2010: 96-97).

Turizmin olumlu ya da olumsuz g¢evresel etkilerinin degerlendirilmesi ve anlagilmasi,
hem turizm hem de ¢evre agisindan saglikli gelismelerin yasanmasini desteklemektedir.
Belirtilen olumlu etkilerin siirekliliginin saglanmasi konusunda calismalarin yapilmasi
ve olumsuz etkilerin Onlenebilmesi i¢in de yasam tarzinda ve sisteminde temel

degisikliklere gidilmesi gerekmektedir (Demir, 2002: 94).



BOLUM 3. TURIZMDE DAVRANIS VE GENEL KAVRAMLAR

Calismanin {icilincii boliimiinde, davranis ve davranis bilimleri kavramlar1 iizerinde
durularak bu bilimlerin insanlara olan etkileri incelenmektedir. Davranis bilimleri
etkilerini turizm baglaminda degerlendirdigimizde, tiiketici olarak goriilen turistin
psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve antropoloji alanlar1 ile baglantisinin incelenmesi
oldukca oOnemlidir. Bu a¢idan daha ¢ok igsel anlam igeren psikoloji kavrami
aciklanarak, turizm psikolojisi ifade edilmektedir. Psikolojik etkiler dolayisiyla turist
davranislarindaki igsel ve digsal faktorler lizerinde durulmaktadir. Bu etkiler turistlerin
psikolojik (igsel) davramiglarinin amaclarini, gelisimini ve sonucunu goézler Oniine
sermektedir.

Toplum bilimi olarak goriilen sosyoloji kavrami ve turizmle ortak noktasi olan turizm
sosyolojisi ise, i¢selligin yaninda birgok etkinin turist davraniglari iizerinde etmen
oldugunu gostermektedir. Sosyoloji baglaminda turizm ¢esitlerinin ifade edilmesiyle
birlikte, turist tipleri, turist 6zellikleri, turist-yerel halk, turist-gorevli ve turist-turist
iligkileriyle sosyolojik baglamda turizm kavrami detaylandirilmaktadir. Son olarak
davranis bilimlerinde antropoloji ise turizm olgusu igerisinde kiiltiirler aras1 etkilesim ve
bu etkilesimin meydana getirdigi sonuglar iizerinde durmaktadir.

Belirtilen ifadelerden yola ¢ikarak aragtirmanin anlasilmasi agisindan davranis ve

davranig bilimleri icerisinde turizm olgusunun detaylandirilmasi faydali olacaktir.
3.1. Davrams Kavram ve Davrams Bilimleri

Insanlar icsel ve dissal faktorlerle birlikte diisiince ve duygularini ifade etmektedir. Bu
ifade bi¢cimi sonucunda olusan davranislar birgok farkli sekilde disavurum
gerceklestirmektedir. Her tiirli alan igin gecgerli olan davranig kavrami, her alanda da
farkli sekilde etki gostermektedir. Bu etkiler g6z dniine alindiginda davranis kavraminin

temeline inmek ve davranis kavraminin bilimler igerisindeki yerini anlamlandirmak
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gerekmektedir. Bu agidan c¢aligmanin tigiincii boliimii olan “Turizmde Davranig”larda

ilk olarak kavramsal incelemeler yapmak dogru olacaktir.

3.1.1. Davrams Kavrami

Insanlarin yasantilari, belirli davranislarin anlatimi seklinde gériilmekte ve insanlar tiim
yasantilarint belirli davraniglarda bulunarak gec¢irmektedir. Bahsi gecen bu davranig
kavrami, “insanlar i¢in gegerli oldugu gibi herhangi bir canlida yer alan ve bir canh
tarafindan gergeklestirilen bilingli veya bilingsiz her tiirlii eylemi” ifade etmektedir

(Rizaoglu, 2003: 25-27).

Davranislar ihtiyag, giidii, 6grenme, kisilik, duygulanma, tutum ve inang gibi bireysel
faktorlerin yaninda kiiltiir, sosyal smif ve aile gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkisi ile
meydana gelmektedir. Bu agiklamadan yola ¢ikarak davraniglar, hem sosyolojik hem de
psikolojik temellere dayandirilarak gozlenebilen ve herhangi bir yolla Olgiilebilen

hareketler olarak ifade edilmektedir (Aktas Polat, 2016: 11-12).

Canl1 bir organizmanin tiim yasamini i¢ine alan davranig kavraminin temel bilesenleri
olarak uyaricilar ve tepkiler dikkat ¢cekmektedir. Organizmay1 harekete gegirerek bir
tepkiye neden olan igsel veya dissal olaylar biitlinii olarak uyaricilar ve bu uyaricilarin
neden oldugu tepkiler davranis kavraminin kapsamini olusturmaktadir (Dénmez, 2016:
48). Tutar (2013: 61) belirtilen kapsamlara sahip olarak meydana gelen davranis
kavraminin fizyolojik, psikolojik ve sosyal-psikolojik faktorlere bagli olarak ortaya
ciktigin1 ve davranis olgusunun hangi faktorler 1518inda meydana geldigini anlamanin
davranigin 6ziinli anlamak agisindan ©6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu acgidan
davraniglart fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik agidan incelemek caligma agisindan

faydali olacaktir.

Fizyolojik ac¢idan davranig, organizmaya i¢ faktor olan degiskenler ve dis faktdr olan
parametreler tarafindan yonlendirilmis bir enerji akimi olarak ifade edilmektedir.
Organizmalar gonderilen bu akimlar1 algilayip, yorumlayarak geri bildirim olarak

¢evreye ve uyaranlara uyum saglamak i¢in kullanmaktadir (Tutar, 2013: 61).
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Insanlar icin degerlendirildiginde, davranislar sinir sistemlerinin etkisiyle olusmaktadir.
Bir biitiin olarak calisan sinir sistemleri, merkezi ve c¢evresel olmak {lizere ikiye
ayrilmaktadir. Bunlardan ¢evresel sinir sistemi duyu organlarini, i¢ salgt bezlerini ve i¢
organlar1 omurilik ve beyinle iliski haline sokan ve kaslara “sinirsel emirler” gotiiren
noronlardan olugmaktadir (Ciiceloglu, 2011: 65). Sinir sistemini meydana getiren
hiicreler olan noronlar, herhangi bir etkilenmeyle meydana gelen uyarimin oteki
kisimlara yayilmasini ifade etmektedir. Bu ifade ile birlikte, ¢evresel sinir sistemi
icerisinde “sinirsel emirler” gotliren ndronlarin kaslar1 harekete gegirerek davranisi

gergeklestirdigini gostermektedir (Balkis Baymur, 2015: 32).

Psikolojik acidan davramis kavraminin temelinde ise, dogrudan goézlenemeyen his,
tutum ve zihinsel siirecler gibi i¢ diinyanin tirtinleri bulunmaktadir. Psikolojik agidan
degerlendirilen davranislar, kisiligin bir yansimasi olarak meydana gelmekte ve kisiligin
gostergesi olarak “agresif” karakterli davraniglar ve “depresif” karakterli davranislar

olarak iki grupta degerlendirilmektedir (Tutar, 2013: 62).

Bunlardan ilki olan agresif davranis, kisinin sahip oldugu duygusal gerginlik olarak
belirtilen ve g¢evresine karsi yonelttigi hisleriyle yogun o6fke, ajitasyon, diisiik diirtii
kontrolii igeren davranis olarak ifade edilmektedir. Sosyal 6grenme kuramcilarina gore,
belirtilen agresif davranislarin nedenleri ise, agresif insanlarin ¢evrelerinde tepkilere yol
acan uyaricilar iizerinde yogunlasmaktadir. Davraniglarin ¢evreyi degistirdigi gibi
cevrenin de davranislan etkiledigi ve degistirdigi yoniindeki sosyal 6grenme kuramu ile
agresif davranislar aciklanabilmektedir (Bal Tastan, 2013: 469). Depresif davranis
gosterenler ise, Compton vd. (2003) yapmis oldugu calismadan yola ¢ikarak, i¢
diinyalarina doniik, anti-sosyal davranig gosteren, magdur sayilabilecek bir kararsiz ve

gecimsiz tutumda olduklar1 sdylenebilir.

Ar1 (2005: 15) ¢alismasindan yola ¢ikarak psikolojik davraniglarin degisimi de onemli
gorilmektedir. Psikolojik agidan davranislar birgok farkli sebeple degisim
gosterebilmektedir. Belirli sartlar altinda insanlarin ruh halinde meydana gelen ve disa
yansityan bu degisimler, bireyi etkileyecek dis veya i¢ uyaricilarla davranislar iizerinde
farkliliklara sebep olmaktadir.

Davranis kavraminin anlasilabilmesi agisindan sosyolojik a¢idan davranis kavrami ise

olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bunun sebebi toplum igerisinde meydana gelen olay ve
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gelismeleri konu alan bir disiplin olan sosyolojinin, sosyal davranisa yonelen ilmi bir
davranis olarak goriilmesidir. Insanlarin davramslariyla ilgili olan sosyoloji; hem
toplumsal yoniiyle grupsalligi hem de hareketlerin etki ve sebeplerini agiklama yoniiyle
davranis boyutunu desteklemektedir (Sener, 2013: 17). Yapilan acgiklamadan yola
cikarak, bireysel olarak algilanan davranislarin, sosyal ortamda var olan insanlari
etkiledigi ve bu agidan bir gruba dahil olan insanin da sosyal ¢evresine davraniglar ile
etkide bulunabilecegi soylenebilir. Bireylerin davraniglarinda etkili olan bu gruplar;
diisiinsel, duygusal ve davranissal durumlar1 bircok degiskene bagli olarak farklilik
gosteren insan kalabaligini ifade etmektedir (Usal ve Kusluvan, 2006: 266). Bu agidan
davraniglarin sosyolojik bir anlam ifade etmesi ve etkilesim icinde olmasi insan

davraniglarinda 6nemli bir yere sahiptir.

3.1.2. Davrams Bilimleri Kavram

Insan, toplum, toplum icerisindeki cesitli sosyal yapilar ve siiregler gibi konular bircok
sosyal bilimin ¢alisma alanini olusturmaktadir. Sosyal olay ve olgulara farkh
pencerelerden degerlendirme ve tanimlar yapilsa da bilimselligin geregi olarak ortak bir
noktada bulusulmasi gerekmektedir. Bu ortak noktanin saglanabilmesi amaciyla ortaya
cikan davranig bilimleri, biitliinciil bir yaklagimin temsilcisi olarak goriilmektedir
(Giiney, 2009: 7). Insanlarn davranslari, gerceklestirmis olduklar1 davranislarin
nedenleri, bu nedenlerle birlikte davranis siirecinin Ozellikleri ve bu siirecin nasil
kullanilacag: gibi detaylar ¢esitli disiplinler tarafindan incelenmekte ve bu disiplinlerin

basinda davranig bilimleri gelmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 3).

Davranig bilimleri, davranigsal bir olguya iliskin olarak diizenli ve sistemli bir bigimde
bilgi toplama, bilgiler 1s181nda elde edilen verileri biriktirme, diizenleme, gruplama, test
etme ve varilan sonuglarla gercekleri ve gercekler arasindaki iliskileri saptama

sistematigi ve anlayisi olarak ifade edilmektedir (Sencan, 1990: 22).

Davranig bilimlerinin amaci ele alindiginda, bireylerin degerlerini anlamak, gruplarin
yapisint ¢ozlimlemek, bireyler arasi iligkileri incelemek ve bireylerin davraniglarinin
temelinde yatan giidiilerin neler oldugunu belirtmek 6nemli goriilmektedir. Davranig

bilimleri ile ulasilmak istenilen nokta ise, bireylerin sahip oldugu duygusal ve bilissel
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siireclerin arastirilarak bu siiregler iizerine kurulan davranislarin agiklanmasi seklindedir

(Tutar, 2013: 23).

Insan davranislarinin kendine 6zgii mantigmni anlamaya yonelik olarak gelistirilen
davranig bilimleri; ilk olarak sosyoloji, psikoloji ve antropoloji disiplinleri ile dogrudan
iligkili bir disiplin iken devaminda hukuk, iktisat, tarih, siyasal bilimler, biyoloji gibi
cesitli  disiplinlerle dogrudan ilgili disiplinler arast bir yaklasim olarak

degerlendirilmektedir (Giliney, 2009: 8).

3.2. Turizmde Davrams Bilimleri

Turizmin yapis1 geregi iiretilen turistik iiriin ve hizmet alicilar1 olan insanlar, temel yap1
tas1 olarak goriilmektedir. Dolayisiyla insan ve insan davranislari ile alakali olan her sey
turizm igerisinde Onemli bir yere sahiptir. Insan davranislarinin turizm hareketi
Oncesinde, turizm hareketi esnasinda ve turizm hareketi sonrasinda birgok ig¢sel ve digsal
faktorlerden etkilenmesi turizm igerisinde davranis bilimlerinin incelenmesini
gerektirmektedir. Bu amacla turizm psikolojisi ve turizmde sosyal-psikoloji, turizm
sosyolojisi ve turizm antropolojisi iizerinde durulan turizmde davranig bilimleri

basliginda detayl olarak agiklamalar bulunmaktadir.

3.2.1. Turizm Psikolojisi

Simkova ve Holzner (2014: 660)’ a gore, insanlar1, mekanlar1 ve gelenekleri bir araya
getirerek yeni deneyimlerle bulugmayr saglayan turizm kavrami, psikoloji bilimiyle
oldukca baglantili goriilmektedir. Yillar igerisinde bircok degisiklige ugrayan turizm
tanimi, bos zaman etkinligi olmaktan ¢ikarak ihtiyac¢ haline doniismektedir. Bu durum
bireyler i¢in tazelenme, ruhsal dengeyi saglama, yasama sevincini tekrar yakalama
konularinda bir avantaj saglamaktadir. Bahsi gegen avantajlarin insan zihnindeki
degisiminin  yorumlanmasi i¢in turizm ve psikoloji arasindaki iliskinin
anlamlandirilmas1 gerekmektedir (Aktas Polat, 2016: 181). Bu baglamda psikoloji
kavrami agiklanmali ve turizm kavramiyla iligkilendirilerek turizm psikolojisi

detaylandirilmalidir.
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3.2.1.1. Psikoloji ve Turizm Psikolojisi Kavramlar

Uzun bir gegmise sahip olan psikoloji, 18. yy.’a kadar felsefenin i¢inde ele alinmakta,
Wilhelm Wundtun 1879 yilinda bir deneysel psikoloji laboratuvar1 kurmasiyla birlikte
bagimsiz bir bilim dali olarak kabul edilmektedir. Bu laboratuvarda belirli psikolojik
konularin bilimsel yontemlerle ¢oziilebileceginin gosterilmesi psikolojinin bagli oldugu
felsefe, edebiyat ve tip gibi alanlardan ayrigmasina yardimci olmaktadir (Mehmetoglu,
1992: 2). Psikolojinin bagimsiz bir disiplin olarak kurulmasiyla birlikte bircok gelisme
yasanmakta ve psikoloji teorik bir bilim olmaktan c¢ikarak uygulanmis tekniklerin

biitiinii haline gelmektedir (Delay, 1975, 323).

Konusu itibariyle duyus, diisiiniis ve davranisi ele alan psikoloji, cesitli psikologlar
tarafindan farkli tanimlamalarla agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Bu tanimlamalardan
bazilar psikolojinin; zihinde gegen biling olaylarinin, insan davranislarinin, kisiler arast
iliskilerin, insan ve g¢evre arasindaki iliskilerin ve insanin ¢evresine uyum siirecinin
bilimsel yontemlerle incelenmesini ifade etmekte ve psikoloji kapsamina dahil

etmektedir (Balkis Baymur, 2015: 2).

Insan ve hayvan davranislarii inceleyen bir bilim dali olarak gériilen psikoloji; cevre,
organizma ve davraniglar arasindaki etkilesimi anlamlandirmaya calismaktadir
(Mehmetoglu, 1992: 2). Davranis ve davranisin altinda yatan siireglerin bilimsel olarak
incelenmesiyle olusan psikoloji bilimi, 6zellikle bir insanin yagsami boyunca birgok
degisik yone sahip olmasi ve davraniglarimin gesitliliginden dolay1 psikolojinin de

degisik alanlar gelistirmesine yol agmaktadir (Ciiceloglu, 2011: 35).

Bu aciklamadan yola ¢ikarak 6znesi ve odak noktasi insan olan turizm kavrami,
bilinyesinde bulunan iiriin ve hizmetlerle birlikte etkinliklerinin gergeklestirilmesindeki
temel iti giiciin psikolojik tatmin arayis1 oldugu goriilmektedir (Akgiindiiz, 2016: 40).
Bireylerin turistik faaliyet kapsaminda gerceklestirdikleri her tiirlii deneyimlerinin
kavramsal olarak anlaminin, miktarinin, siiresinin ve hatirlanabilirliginin igsel ve digsal
olarak incelendigi alan olan turizm psikolojisi, turizmi ekonomik 6zelliginden ziyade
sosyo-psikolojik 6zelligi ile incelemektedir (Sar1 Calli, 2015, 138; Aktas Polat, 2016:
183).
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Sosyal psikoloji, psikoloji biliminin bir alt dali olarak insanlarin kendilerini ve
cevrelerini nasil algiladiklari, gerceklestirdikleri veya c¢evrelerindeki davraniglari nasil
acikladiklari, tutumlarin nasil sekillendigi, kisilerarasi iligkiler, grubun davranisa etkileri
gibi birgok konuyu incelemekte ve bilimsel olarak aciklamaktadir (Gtiler, 2010: 357).
flgi ve ugras alanmin insan olmasi sebebiyle psikoloji alaniyla ilintili olan sosyal
psikoloji, “Nasil bir psikolojidir?” sorusuna cevap olarak “Toplumsal bir psikolojidir”
cevabi ile de insan etmeniyle birlikte toplum etmenini de konu edindigini

gostermektedir (Usal ve Kusluvan, 2006: 6).

Bireylerin davraniglarinin sosyal ve kiiltiirel ortamla etkilesim i¢inde incelendigi sosyal
psikoloji, toplumun etkisinde kalan ve bazen de toplumu etkileyen insanlarin
davraniglarini esas almaktadir. Bahsi gecen “toplum” kavrami insanlarin yakin gevresini
olabilecegi gibi en genis anlamiyla diinya toplumunu da kapsayabilmektedir (Goksu,

2007: 18).

Genel bir tanimlamayla ifade edilecek olursa, kisiler arasi iliskileri ve etkilesimi odak
noktasi alarak sosyal etkilesim sonucunda yasanan psikolojik etkenleri inceleyen sosyal
psikoloji; bireyin davranig, duygu veya dislincelerinin diger bireylerden nasil

etkilendigini inceleyen bilim dali olarak agiklanmaktadir (Ciiceloglu, 2011: 514).

Sosyal psikolojinin temel hedefi ise, belirli bir grup icerisinde yasamini siirdiiren
insanlarin, duygu, diisiince ve davraniglarinin toplumdan etkilenme bigimlerini
inceleyerek daha iyi bir grup ortami olusturmak ve insan iligkilerinde olumlu gelismeler
saglamaktir (Giiney, 2009: 3). Turizm, insan ve insan iliskileri ile i¢ i¢e bir kavram
oldugundan dolay1 bireysel ve toplumsal davranislarin agiklanmasi yararli goriilmekte

ve ifade edilen sosyal psikolojinin hedefleriyle biiyiik benzerlikler tasimaktadir.

Bu bilgiler 1518inda, turizm psikolojisinden bahsedebilmemiz i¢in turizm faaliyetine
tiretici ve tiiketici olarak katilan her tiirli paydaslarin ifade edilmesi gerekmektedir.
Turizm psikolojisinin belirleyicileri olarak da gegen {iretici ve tliketici paydaslar,
turistik ortami olusturmaktadir. Turist, ¢cevre, yerel halk ve turizm isletmelerinin ¢aligan
olarak dikkat ¢eken turistik ortamlar turizm psikolojisinde énemli rol oynamaktadir.
Tiiketici paydas olan turist; ¢evre, yerel halk ve turizm isletmeleri calisanlari ile
baglantili olarak etkilenmekte ve turizm psikolojisinin konusunu olusturmaktadir.

Ayrica turistik ortami meydana getiren yerel halk, cevre ve turizm isletmelerinin
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calisanlar1 da birbirlerini etkilemekte ve turist ile turizm psikolojisinin temelini

olusturmaktadir.

Belirtilen bilgiler dogrultusunda turizm psikolojisinin belirleticilerini incelemek faydali
gorilmektedir. Turizm psikolojisinin belirleyicileri Aktas Polat (2016)’1n calismasinda

belirtilen Sekil 6°da verilmistir (Aktas Polat, 2016: 184):

Turist

Cevre Tgff{{"{"fl\l/[K Yerel Halk

Turizm

Isletmesi
Calisani

Sekil 6. Turizm Psikolojisinin Belirleyicileri (Aktas Polat, 2016, s. 184).

Bu paydaslar igerisinde, Sekil 4’te belirtilen turizm psikolojisinin belirleyicilerinden
olan yerel halk, ¢evre ve turizm isletmesi c¢alisanlari ortam saglayicilar; turistler ise
olusan bu ortami tecriilbe edenler olarak belirtilmektedir. En 6nemli turizm psikoloji
belirleyicileri ise, asil amacin turistlerin turistik ortamda deneyim yasamalari

oldugundan turistler ve turistik ortamlardir (Polat, 2016: 184).

Barutgugil (1989: 34) ise, turizm ve psikoloji bilimlerinden hareketle turizm

psikolojisini su sekilde agiklamistir;

“Insanin turizm olayma katilmasinda etkili olan giidiilerin belirlenmesinde
bliylik 6l¢iide psikoloji bilimi yer almaktadir. Tatil ve seyahatle ilgili
beklentiler ve turizme katilmakla ulasilan doygunluk diizeyi yine
psikolojinin inceleme konular1 arasindadir. Tatil ve seyahat sirasindaki

davraniglarin  agiklanmasi ve nedenlerinin aydinlatilmast  psikoloji
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biliminin turizme iliskin konularni olusturmaktadir. Turizm psikolojisi,
insanlarin turizm olayina katilmalarini, beklentilerini, turist olarak
davraniglarini, bu davranislarin altinda yatan nedenleri, psikolojik doyum
arayislarini, gereksinimlerini karsilama diizeylerini ve tiim bunlardan
yararlanarak potansiyel turistlerin turizm olayma katilmalarinin

saglanmasini incelemektedir.”

Psikoloji bilimi igerisinde incelenmesi gereken ve turizm psikolojisinin temellerini
olusturan konular ise, bireylerin seyahatlerle ilgili beklentileri, ger¢eklestirmis olduklari
seyahatlerle sagladiklar1 tatmin diizeyleri, seyahat esnasinda benimsedikleri tutum ve
davraniglari, gidilen destinasyondaki yerel halk ve diger turistlerle kurulan iligkileri ve
bunlarin nedenleri seklindedir (Kozak ve digerleri, 2010: 10). Ayrica seyahat dncesi,
esnas1 ve sonrasindaki diisiince ve imajlar1 etkileme yoniiyle de turizm psikolojisi
0zenle tlizerinde durulmasi gereken bir konu olarak dikkat cekmektedir (Akman, 2007:

78).

Tiim bu bilgilerin 15181nda, turizm igerisindeki psikoloji biliminin bulgulariyla birlikte
turizm olgusunun temelini olusturan turistleri ve turist davraniglarint anlamanin ¢ok
yonllii ve karmasik bir yapiya sahip olan turizmin bir¢ok alaninda fayda getirecegi
diistiniilmektedir. Bu yararin saglanabilmesi ve konunun anlasilabilmesi i¢in turistlerin

davraniglarinda etkili olan igsel ve dissal faktorlerin detaylandirilmasi gerekmektedir.

3.2.1.2. Turist Davramsinin Psikolojik Faktorleri

Insanlarin bir tiiketici olarak karar verirken etkisi altinda kaldigi ve satin alma
davraniglarina yon veren bir¢cok psikolojik faktdr bulunmaktadir (Asanbekova, 2007:
23). Baumeister (2002), belirtilen bu faktorlerin, kendini kontrol eden ya da dis ¢evre
veya igsel etmenlerle kontrol disi gerceklesen bir¢ok tiiketici davranisina neden
oldugunu belirtmektedir. Turizm hareketi igerisinde degerlendirildiginde turistik {irlin
ve hizmetleri satin almaya yonelik katilimcilar {izerinde bir¢ok psikolojik faktor
bulunmaktadir. Ayrica igsel ve dissal olarak ayrilan ve turistleri seyahat davranisi
yapmaya yoOnelten psikolojik faktorler igerisinde insanlarin deneyimleri de 6nemli bir

yer tutmaktadir (Vallerand, 1997: 271). Calismanin bu boliimiinde tiim bilgiler 1s181nda,
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davranisinin psikolojik faktorleri i¢ ve dis faktorler olmak iizere detaylandirilarak

incelenmistir.

Insanlarin derinliklerinde yatan ve ruhsal ydnlerine yolculugu ifade eden icsel faktorler,
davraniglar tlizerinde biiyiik bir 6neme sahip goriilmektedir. Bu davranislar igerisinde
turist davranisi, insanlarin algilamalarindan, gilidiilenmelerinden, 6grenmelerinden,
kisiliklerinden, duygulanmalarindan ve tutumlarindan etkilenmektedir (Rizaoglu, 2003:
53). Bahsi gecen algi, giidii, 6grenme, kisilik, duygu ve tutum gibi psikolojik siirecleri
yani bagka bir ifade ile igsel faktorleri anlamak, turist davranislarinin 6ziinii olusturan

nedenleri agiklamak agisindan 6nemli goriilmektedir (Donmez, 2016: 56).

Ayrica igsel faktorler kapsaminda insanlarin seyahat ve turizm olayi, destinasyonlar,
yerel halkla iliskiler, ulagim tiirleri, seyahat uzaklig1 ve tutundurmasi gibi konulart nasil
algiladiklarinin; seyahat kararlarin1 hangi giidiilerin ne sekilde etkilediginin; seyahat
etmeyi ve turistik iiriin ve faaliyetleri tiiketmeyi nasil Ogrendiklerinin; Ogrenimler
sonucunda seyahat kararlarini nasil aldiklarmin ve kisiliklerin bu kararlar1 nasil
yonlendirdiginin; seyahat tutumlarinin nasil olustugunun; seyahat 6ncesi, esnasinda ve
sonrasinda hangi duygular1 nasil yasadiklarinin bilinmesi turist davraniglarini anlamak
acisindan Onemlidir (Rizaoglu, 2003: 53). Bu ifadelerden yola ¢ikarak turizm
davranisinda bulunan turistlerin psikolojilerini etkileyen, bu etkiler dahilinde turistleri
yonlendiren ve turistik {iriin ve hizmetlerden faydalanmalarini saglayan siiregleri

incelemek gerekmektedir.

Insanlarin  turizm davranislarinin  igsel (psikolojik) faktdrleri alti siire¢ altinda
toplanmistir. Bu siirecler “gilidiisel siirecler”, “biligsel siirecler”, “Ogrensel siiregler”,
“duygusal siiregler”, “tutumsal siiregler” ve “kisilik oOzellikleri” olarak ifade
edilemektedir. Belirtilen turizm davraniglarinin igsel faktorleri asagida detayli olarak

acgiklanmaktadir.

Insanlarin davranislarmin icsel faktdrleri igerisinde ilk olarak giidiisel siiregler incelenek
olursa, insanlarin davramislar1 belirli bir amaca yonelik olarak gerceklesmekte ve
meydana gelen davranislarin temelinde itici glicler bulunmaktadir. Giidii bir diger
ifadeyle motivasyon adi verilen bu itici giicler, insanlar1 davranisa yonlendiren, bu
davraniglarin yoniinii belirleyen bir kavram olmasinin yaninda arzu, amag, ihtiyaglar,

tutum, duygu, ilgi gibi bircok kavrami ig¢inde barindirmaktadir. Amaca yonelik
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davraniglart kapsayan motivasyon, ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde igsel bir olusumu
ifade etmektedir (Sahin, 2004: 524). i¢csel motivasyon, kisinin kendi yetenekleri ve
sahip olduklarina esdeger olarak digsal etkilerle birlikte yoOnlenmesi anlamina

gelmektedir (Agca ve Ertan, 2008: 140).

Gudiilerin, insan davraniglarinin temelini olusturmasi, etkilemesi ve dolayisiyla
insanlarin gerceklestirmis olduklar1 turizm davranislarinda rol oynamasi sebebi ile

detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.

Insanlar1 belirlenmis bir amac1 gergeklestirmek igin harekete geciren ve bu hareketin
devamliligini saglayan gii¢, diisiinceler, umutlar, arzular, ihtiyaglar ve korkular olarak
tanimlanan giidlii kavram1 psikoloji literatiiriinde, itici kuvvet olan diirtiilerin etkisiyle
belirli bir yon veya hedefi amaglayan davranislar olarak ifade edilmektedir (Giiriiz ve
Girel, 2006: 278; Findike1, 2000: 373). Agiklamalardan yola ¢ikarak, insan davranislar
ve dogast ile igili olan turizm ve turizmle ilgili yapilan bircok c¢alismada, turist
davraniglarin1  yonlendiren seyahat motivasyonlarinin o6nemli bir yeri oldugu

gorilmektedir (Albayrak, 2013: 149).

Yilmaz (2016: 4)’ a gore, ¢cok boyutlu ve karmasik bir kavram olan ve itici giigler olarak
belirtilen giidiiler, insanlarin davraniglarin1 olusturmasi ve devamliligini saglamasi
yoniiyle bir¢cok eylemde etkili olmaktadir. Arastirmadan yola ¢ikarak turist davraniglari
ve seyahat eden bireylerin gergeklestirmis olduklar: her tiirlii seyahat eylemleri de bu

itici glicler olan giidiilenmelerden etkilenmektedir.

Seyahat eylemini gerceklestirme diisiincesine girmekle birlikte bu eyleme hazirlig1 ifade
eden bir takim ihtiyaglar olarak goriilen seyahat giidiilenmesi, giinlik yasamin
monotonlugundan uzaklagmak amaciyla motive olmus bireylerin ihtiyaclarimi ve
davraniglarin1 anlamada olduk¢a oOnemli goriilen bir yaklasim olarak dikkatleri
cekmektedir (Albayrak, 2013: 149; Pektas, 2017: 33). Turistlerin seyahate karar verme
strecine etki eden faktorler arasinda yer alan seyahat gilidilenmesi, turizm
arastirmacilarinin “Insanlar nicin seyahat eder?” sorusuna getirilen bir yanit olarak

belirtilmektedir (Pektas, 2017: 33).

Baska bir bakis acis1 ile Goldner ve Ricthie (2012: 197), “Insanlar neden seyahat eder?”

sorusunun yetersiz ve basit oldugunu belirterek seyahat motivasyonu iizerinde g¢alisan
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arastirmacilarin dogru ve yeterli cevabi bulabilmesi i¢in sorulmasi gereken asil sorunun
“belirli bir grup turist neden belirli bir seyahat deneyimi yasamayui tercih eder?” seklinde
seyahat motivasyonunu aydinlatacak sorunun sorulmasi gerektigini ifade etmektedir

(akt. Harman, 2014: 110).

Sorunun sekli ne olursa olsun verilen cevap herkese gore farklilik gostermekte ve cevabi
almak nispeten zorlagsmaktadir. Pearce (2005), bu zorlugun sebebi olarak turistlerin
ihtiyac ve isteklerinin degiskenligi ile birlikte kiiltiirel farkliliklar {izerinde durmaktadir.
Harman (2014) ise, turistlerin seyahat siirecinde olusan motivasyonlarinin yani sira igsel
motivasyonlarinin da etkili olabilecegini ve bu durumun da seyahat motivasyonlarini

anlama konusunda isleri zorlastirabilecegini belirtmektedir (akt. Bayrakei, 2014: 9).

Bu aciklamalardan yola c¢ikarak seyahat giidiilenmeleri ve davranislari konusunda
bircok arastirmaci tarafindan gelistirilen goriislerle birlikte ¢ok sayida calismanin
oldugu goriilmekte ve bu caligmalar konunun anlasilabilmesi ve gelistirilebilmesi

acgisindan 6nem tagimaktadir.

Konuya iligkin ilk ¢aligmay1 yapan Grinstein (1955), seyahat giidiilenmesi ve davranisi
konularinda ileri siirdiigii diisiince ve agiklamalarla birgok bilim adamina liderlik ederek
seyahat giidiilenmesi ve davranislarinin temelinde yatan psikolojik etmenlere de yer
vermektedir. Bu psikolojik etmenlerden biri olan “olagan yasamdan ka¢gma arzusu”
tizerinde durularak, bu etmenin saglanmasi icin en iyi yontemin yer degistirme hareketi

oldugu belirtilmektedir (akt. Rizaoglu, 2003: 59-60).

Leiper’e gore ise, bir seyahat giidiilenmesi; giindelik ortam ve olaylardan gecici olarak
uzaklagsma olanagi sunan turizm faaliyetlerini rahatlama ve dinlenme odakli bos zaman
firsatlarin1 degerlendirme olarak agiklanmaktadir (Donmez, 2016: 58). Leiper (1979),
degerlendirilen bos zamani yani seyahat motivasyonlarindaki itici ve ¢ekici faktorleri
aciklarken, turistlerin seyahatleri neden gerceklestirdigi ve secilen destinasyonlarin
hangi nedenlerle turist davranigina yonlendirdigi gibi konular iizerinde durmaktadir
(akt. Giglii, 2017: 64). Bu bilgiler 1s18inda yogun ¢alisma ortami ve stresin oldugu
giinliik yasam degerlendirildiginde rahatlama, dinlenme ve eglence giidiilerinin insanlar1
seyahat olgusuna yaklastirmas: belirtilen motivasyonlarin turist davraniglarinda etkili

oldugunu gostermektedir.
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Gray (1970) gergeklestirmis oldugu calismasinda, turizm hareketine katilan bireylerin
giizel yerler gorme ve yeni yerler gdrme istegiyle giidiilendiklerini diistinmektedir.
“Sunlust-Wanderlust” kuramlarindan ortaya atilan bu gorlis ile insanlarin farkli
kiltlirleri ve yerleri gormeye yatkin yapida turistik 6zellikler tasidigini ifade etmektedir
(akt. Aydin ve Aydin, 2016: 66-67). Ayrica Gray, zevk amagh olarak gerceklestirilen
gezilerin giidiilerini gezinme ve giines giidiileri seklinde iki grupta aciklamaktadir.
Gezinme gidiileri; giinlik yasamin monotonlugundan uzaklasma, farklr kiiltiirlerle
deneyimlenen gezme-gorme arzusu ile birlikte merak ve yenilik istegini igermektedir.
Giines giidiileri ise, yasanan yer disinda bulunan ve amaca yonelik hizmetleri, deniz

kiyisinda yapilan tatilleri ve kayak yapmay1 ifade etmektedir (Harman, 2014: 111).

Seyahat davranigindaki giidiileri; yalnizliga tepki, benlik yilikseltme ve fantezi olmak
lizere ii¢ grupta birlestiren Dann, giidiilerin bir turizm hareketine doniisebilmesi i¢in
gerekli olan itici ve cekici faktorler iizerinde durmaktadir (Donmez, 2016: 59). Bu
calismay1 olusturan ¢ekme faktorleri turistleri seyahate ¢eken ve seyahat davranisi
gerceklestirmek igin tesvik eden faktorler olarak goriilmektedir. itme faktorleri ise,
turistleri bulundugu ortamdan uzaklagmaya iten kacis, maceraya atilma, rahatlama,
sosyallesme gibi psikolojik giidiilerden olusmaktadir (Ozdemir, 2016: 30005). Dann’ a
gore (1981:191), turist davranislarini etkileyen giidiiler yasanan bdlgede sahip
olunamayan ve turizm faaliyetine yoOnelik isteklerle olusan ihtiyaclar seklinde ifade

edilmektedir (akt. Aydin ve Aydin, 2016: 6).

Hartman ise arastirmasinda turizm davranisina neden olan giidiiler olarak kagis ve
yonelis kavramlar iizerinde durmaktadir. Belirtilen bu kavramlar insanlarin turistik
iirin ve hizmetlere yonlendirerek farkli deneyimler yasamasina zemin hazirlamaktadir
(Coban ve digerleri, 2017: 138). Bunlardan kacis; giinlilk yasamin stresinden
uzaklagma, yalnizlik ve yalitilmigliktan kurtulma, topluluklara bagli olma gibi giidiileri
ifade ederken, yonelis; prestij ve sayginlik kazanma amaciyla seyahat etme
giidiilerinden olusmaktadir (Harman, 2014: 111). Insanlarin seyahat olgusuna
yaklagmasinda biiyiik bir 6neme sahip olan kagis ve yonelis giidiileri psikolojik anlamda

bir yenilenme ve canlanma imkan1 da saglamaktadir.

Turizm davraniglarini birbirine karsi isleyen iki dogal giidiiniin varligindan bahseden

Cohen ise arastirmasinda, yenilik arama ve yeni seylerden korkma ve kagma giidiileri
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tizerinde durmaktadir. Bu giidiiler icerisinde yenilik ve tuhaflik arama, merak istegi,
gidilen destinasyonda aligkanliklart devam ettirme, rahatsiz edici ortamlardan
uzaklagma ve sahip olunan kiiltiirden parcalari gidilen destinasyonda da gérme arzusu
gibi maddeler bulunmaktadir (Rizaoglu, 2003: 62). Ozellikle maceraci, deneyimsel ve
kasif turistleri seyahat etmeye giidiileyen bu faktorler turist davraniglarin1 yonlendirici

etkisiyle dikkat cekmektedir.

Crompton (1979), turizm hareketinin gerceklesecegi bolge seciminde etkili olan
giidiileri sosyo-psikolojik ve kiiltiirel giidiiler olmak {izere iki grupta inceledigi bir
calisma ile dikkatleri c¢ekmektedir (Yazicioglu ve Akbulut, 2016: 3233). Bu
calismasindaki gruplardan ilki olan sosyo-psikolojik giidiiler; gilinlik yasamin
monotonlugundan uzaklasmak, kendini kesfetmek, rahatlamak, prestij kazanmak, yeni
iliskiler kurmak ve sosyal etkilesim igerisine girmek gibi giidiileri kapsarken kiiltiirel
giidiiler; yenilik ve egitim giidiileriyle harekete gegmektedir (akt. Pektas, 2017: 35).
Crompton’un yaklasimi, birey ve toplumla iligkili olan turizm olgusunda 6nemli bir yer

tutmakta ve turist davraniglari iizerinde igsel faktorler olarak goriilmektedir.

Literatiirde bulunan bir¢cok seyahat giidiilenmelerine yonelik calismalarin 1s1831nda,
turistlerin seyahat gilidiilenmelerinin heterojen ve soyut ozelliklere sahip oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Ayrica seyahat giidiilenmeleri; turistlerin kiiltiirleri, kisilikleri ve
tercih edilen turizm hareketinin cesitliligi sebebiyle bahsi gegen heterojen 6zelligi
saglamakta ve icselligi ile de soyut 6zelligi yansitmaktadir (Donmez, 2016: 59). Bu
ifadelerden yola ¢ikarak bireylerin igsel giidiilerinin davranislara etkisi gozler Oniine

serilmekte ve turist davraniglar tizerindeki psikolojik etkileri goriilmektedir.

Turist davraniglarinin temelini olusturan bir diger onemli igsel faktor ise, biligsel
stireclerdir. Bir kisinin bilgisine sahip oldugu her sey olarak ifade edilen bilis; olgular,
inanglar, fikirler vb. akla gelen her seyi kapsamaktadir (Freedman ve digerleri, 1993:
464). Reisberg (2010)’ e gore bilis, insan davranislarinin biiylik bir boliimiinii olusturan
yetenek ve siireclerdir. Dikkat, animsama, algilama, kendini ifade etme, O0grenme,
sorgulama, ¢oziimler iiretme ya da karar verme gibi bircok zihinsel yani igsel siirecleri
kapsamaktadir (akt. Demirhan Sayin, 2016, 5). Burada bahsedilen igsel siiregler

incelendiginde, animsama (hatirlama) insanlarin ge¢cmislerindeki 6nemli sayilan
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olaylari, kisileri ve deneyimleri igeren bir kesif olarak aciklanmaktadir (Asiret ve

Kapucu, 2015: 62).

En 6nemli igsel siireclerden biri olan algilama ise, bilingli olmanin ilk isaretlerinden biri
olarak goriilmektedir. Algilama, bir giidiiniin etkisi altinda ve duyu organlar ile elde
edilen her tirlii uyaricilarin meydana getirdigi uyarimlarla bilgilerin beyinde
sekillenmesi ve goriiniim kazanmasini ifade etmektedir (Tutar, 2013: 190). Toplumsal
siirecte hayatin1 devam ettirmek isteyen insanlar, ¢evrelerindeki soyut ve somut her seyi
degerlendirerek yorumlamakta ve yargilamaktadir. Insanlarin soyut ve somut olan
uyaricilara dikkat ederek farkina vardiklari siirece, algilama siireci denilmektedir.
Algilama siiregleri her insanin igsel Ozelliklerinin farkli olmasi sebebiyle degiskenlik
gostermektedir (Giiney, 2009: 11). Kisilerin, toplumlarin, nesnelerin, olaylarin ve
olgularin farkl sekillerde algilanmasi insan hayati i¢in onemli goriilmektir. Her tirli
kisilere ve olaylara bakis ile insanlar arasindaki iliskiler farkli yapidaki algilamalara

gore farkli sekillerde degerlendirilmektedir (Goksu, 2007: 42).

Bu aciklamalardan yola ¢ikarak tiiketicilerin, satin alma davraniglarinda gerceklerin ne
olduguna yonelmekten ziyade gercekleri nasil algiladiklar: lizerine yogunlagarak karar
verdikleri bilinmekte ve bu kararlar her insan i¢in farklilik gostermektedir. Turist
davranis1 agisindan incelendiginde ise algilama, igsel faktorler igerisinde Onemli
gorilmektedir. Sadece giidiilenmenin yeterli olmayacagi satin alma davranisinda, talep
edilen irlin veya hizmetlerin tiiketici olan turistlerin ihtiyaglarini karsilayabilecegi

algisinin da olugmasi gerekmektedir (Rizaoglu, 2003: 104-107).

ifadelerden yola ¢ikarak, turistik davranislarla ilgili en 6nemli bilissel siireglerden olan
“seyahatlerin tasarlanmasi” turizmde Onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda turist
davranisi konusunda farkindalik olusturmak amaciyla turizm enddstrisi igerisindeki
hizmetlerin dokunulabilir veya hissedilebilir 6zelliklerine vurgu yapilmalidir. Bir otelin
genis ve sik lobisinin bulunmasi, dikkat ¢eken renklerin kullanilmasi, kullanilan kokular
vb. vurgularla birlikte gegmis deneyimler ve tavsiyeler sunulan hizmet, otel isletmesi ve
bunlarin kalite algis1 konusunda turist davranislarina etkide bulunmaktadir. Ayrica
bliytikliik, renk, hareket, konum, yogunluk, yapi, sekil, ayirma, kontrast ve ortam gibi
Ozellikler de turistlerin algilarin1 ve turizmde biligsel siireclerini destekleyen unsurlar

olarak goriilmektedir (Megep, 2014: 16; Donmez, 2016: 60).
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Insanlarin turizm davranislarinda etkili olan igsel faktdrlerden biri olan dgrenme olayi,
psikolojide dnemli goriilmekte ve insan davraniglarinin ayrilmaz bir parcasi olarak ifade
edilmektedir (Baymur, 2015: 161). Psikologlar, psikoloji biliminin dogusundan itibaren
O0grenme konusunda kuramlar ve agiklama big¢imleri gelistirerek literatiire bircok
katkida bulunmaktadir (Ciiceloglu, 2011: 139). Bu bilgiler 1s18inda bir ¢esit gelisme
olan Ogrenme, beyinde gerceklesen ve gozlenebilir davraniglarda meydana gelen bir
degisiklik seklinde agiklanmaktadir. Hem {iriin hem de siire¢ olarak ele alinan 6grenme,

i¢ ve dig faktorlerin etkisi ile meydana gelmektedir (Donmus Kaya, 2018: 19).

Cevreye bir uyum olusumu anlamina gelen 6grenme; diisiinsel, devimsel, duygusal ve
toplumsal bir nitelik tagimaktadir. En genel tanimiyla kisilik, benlik, tutum ve biligsel
stireclerle yakindan ilgili olan 6grenme, insanlarin belli durumlar ve sorunlar karsisinda
tepki ve davraniglarini araya giren baska etkinlik ve tecriibelerle degistirebilmesini ifade
etmektedir (Rizaoglu, 2003: 108). Bu bilgiler 1s1ginda bahsi gegen davraniglarin
degisikliginin 6grenme olarak kabul edilebilmesi igin gerekli temel kosullar
bulunmaktadir. Bunlar davranista degisiklik, yasanan bu degisimin yasant1 yoluyla
meydana gelmesi ve son kosul olarak siireklilik gostermesi yani nispeten kalict olmasi

ozelligi seklindedir (Can, 2005: 98).

Ayrica 0grenmenin ger¢eklesebilmesi igin bir araya gelmesi gereken temel unsurlar
bulunmaktadir. Temel unsurlar olan giidii, uyarici, tepki ve pekistirme; ne
Ogrenilecegine, ne kadar 1yi 6grenilecegine ve 0grenme diizeyine etkide bulunmaktadir.
Belirtilen 6grenme unsurlarindan giidii, ihtiya¢ ve amaclara bagli olarak gelisen itici
giicler; uyarici, duyu organlarini harekete gecirerek giidiileri yonlendiren duyumlar;
tepki, uyaricilara verilen karsiliklar ve sergilenen davranislar; pekistirme ise, uyariciya

gosterilen tepkinin devamliligi anlamina gelmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 43).

Insanlar yasamla ilgili bircok sey gibi tiiketim ve tiiketimle ilgili davramslari da
o0grenme yoluyla gerceklestirmektedir. Tecrlibeler neticesinde davranis degisikligi
anlamina gelen 6grenmenin, turizm endiistrisi igerisinde hizmet veya iiriin talebiyle
tiikketici grubuna giren turistlerin davraniglari lizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir
(Donmez, 2016: 61). Turist davranisinin olusumunda etkili olan bu 6grenme istegi,
merak ve degisiklik arama istegi ile baglantili goriilmektedir. Turist davraniglarinin

olusumunda biiyiik bir yere sahip olan merak duygusu ve degisiklik arama istegi ise,
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O0grenme ve turizm olgusu arasindaki baglantiyr gozler Oniine sermektedir. Ayrica
turizm davraniglart kapsaminda seyahatlerin Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda
yasanan sorunlarin nasil ¢oziilecegi ¢esitli ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel nedenlerden
dolay1r zaman igerisinde degisebilmektedir. Bunlara ek olarak, turistik iiriin fiyatlari,
insanlarin gelir diizeyleri, giidiiler, algilamalar ve kiime iliskileri gibi degisimler
insanlarin fiziksel ve psikolojik degisimleriyle birleserek uyarlanma ihtiyacin
dogurmaktadir. Belirtilen uyarlama insanlarin 6grenme sonrasinda davranislarini tekrar
diizenlemelerini ifade etmekte ve 6grenme yoluyla da turist davranisi iizerinde etkilere

sahip olmaktadir (Rizaoglu, 2003: 108-112).

Genel olarak insanlarin dolayisiyla turistlerin 6grenmede kullandig1 yontemler ise dort
baslikta toplanmakta ve taklit, gipta, tekrar ve aliskanlik son olarak ise eyleme gecirme
seklinde belirtilmektedir. Binbasioglu (1995), belirtilen 6grenme yollarindan taklidi,
insanlarin tepkilerini bazen bilingli genel olarak da bilingsiz olarak kopyalamasi islemi
seklinde aciklamaktadir (akt, Korkmaz, 2016). Ornegin saygi duyulan ve begenilen bir
baska insana benzemek isteyen bir turistin seyahat kararlarinda 6grenme yollarindan biri
olan taklide bagvurarak rol model aldig1 kisinin diisiince ve davranislarini kopyalamasi

miimkiin goriilmektedir.

Salovey (1991) ifadelerine gore gipta ise, insanlarin bilingli veya bilingsiz baskalar1 gibi
bir insanin bagkasinin sahip oldugu seylerden yoksun kalmasi soncunda arzu ettigi
odille kavusmak adina c¢alismalarimi ifade etmektedir. Turizm ag¢isindan
degerlendirildiginde Yazgan (2012) calismasinda, blog yazarlarinin giivenilir ve iistiin
nitelikli bilgi tavsiye edip/etmedigini sorgulamakta ve insanlarin yasantilart ve
seyahatleriyle gipta ettikleri blog yazarlarinin turistik satin alma davranislarina etkisi

bulundugunu belirtmektedir.

Ogrenmede kullanilan yollardan bir digeri olan tekrar ve aliskanliklar da bilissel,
motivasyonel ve norobiyolojik oOzellikleri bakimindan her insan i¢in farklilik
gostermektedir. Insanlarin tekrar eden davramislarinin diizenli bir sekilde fiil, fiisiince ve
duygularina doniisme siirecidir (Wood ve Riinger, 2016: 67). Orhan (2017)
caligmasinda yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak, turist davraniglarinda tekrar ve
aligkanliklara ornek verecek olursak, ikincil konut olarak yazlikgilar tekrar ve

aliskanliklar1 ile seyahat etmeyi tercih etmekte ve turist davraniglarini tekrar ve
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aligkanliklar1 ¢ergevesinde gergeklestirmektedir. Son olarak eyleme gecirme ise, bir
insanin bagkalarin1 zorlayarak harekete gegirme olarak acgiklanmaktadir. Burada
bahsedilen zorlamayla insanin hareketleri kendiliginden Ogrenebilecegi {imit

edilmektedir (Rizaoglu, 2003: 111).

Ifadelerden yola ¢ikarak 6grensel siiregler icerisinde turist davranis1 gerceklestirilirken,
ilk olarak turist davranisinin bulundugu gevreyle olan etkilesimi ve gelisimidir. Insanlar
bircok konuda oldugu gibi aile veya yakin c¢evreleri ile birlikte seyahat isletmeleri,
sosyal medya ve Kkitle iletisim araglarimin etkisinde kalarak davranislarini
sekillendirmektedir. Ikinci olarak, girilen farkli cevrelerde ogrenilenlerin insanlarin
davranislarina olan etkisidir. Insanlar bu 6grenimleri ile birlikte olumlu veya olumsuz
turist davraniglarinda bulunabilmektedir. Son olarak ise, seyahatlerin ger¢ceklesmesinden
sonra tazelenen bilgi ve tecriibelerle dgrenilenlerin aktarilmasidir. Insanlar dgrendikleri

ile cevresinden etkilenmekte ve ¢evresini etkilemektedir.

Insanlarin turizm davranislarma etki eden faktdrlerden bir digeri olan duygular ise,
Santrock (2014) ifadeleri ile insanlar i¢in 6nemli olan ve yasanan olaylar veya durumlar
karsisinda yasanan insanlarin i¢ diinyasinda meydana gelen his ve duygulanim olarak
aciklanmaktadir (akt. Inceman, 2017: 14). Burada bahsi gecen duygular, ihtiyaglar ve
gidilerle iliskili goriilmekte ve insanlarin temel ihtiyaclarimin  karsilanip
karsilanmamasi durumuna goére meydana gelmektedir (Baymur, 2015: 81). TDK (2011:
729) tanimlamalarina gore ise duygular; duyularla algilama, his, 6nsezi, nesneleri ve
olaylar1 ahlaki ve estetik yoniiyle degerlendirme, insanlarin kendilerine 6zgii ruhsal

hareket ve hareketlilik durumu olarak belirtilmektedir.

Psikoloji alaniyla oldukga ilgili olan duygu kavrami farkli psikologlar tarafindan farkl
tanimlamalarla agiklanmaktadir. Bu konuda Plutchik (1994, 139)’ e gore, his, davranis,
itici kuvvet, fizyolojik degisiklikler ve kontrol etme gibi bir¢ok Ogenin igerisinde
oldugu duygular, 6l¢iilmesi ve belirlenmesi zor bir kavram olarak ifade edilmektedir
(akt. Bozkurt, 2014: 26). Ayrica duygusal Ogeler ayni zamanda insanlarin degerler
sistemiyle de paralellik gdstermektedir. Insanlarin, bir nesne, durum ya da kisiyle
iliskisi halinde sahip oldugu deger sistemiyle iliski bigimi sekillenmektedir. Sonucunda
soyut kavramlardan olusan duygusal dgeler, davranigsal dgelere doniiserek somut hale

gelmektedir (Tutar, 2013: 144). Crooks ve Stein (1991: 358)’ e gore ise, duygularin
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olusumunda tetikleyici uyaricilar bulunmakta ve ortaya cikisiyla insan davraniglarinda
farkl etkiler gostermektedir (akt. Bozkurt, 2014: 26). Arastirmacilarin agiklamalardan
da yola ¢ikarak duygular i¢in insanlar1 anlama ve insanlarin diisiince ve davraniglarini

anlamlandirmada biiyiik bir 6neme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tugrul,

1999: 12).

Belirtildigi gibi temel ihtiyaclarin karsilanip karsilanmama durumuna gore olusan ve bu
durumun az ya da ¢ok olmasina gére mutluluk ve kivang anlamina gelen “haz” ya da ac1
ve mutsuzluk anlamina gelen “elem” uyandiran duygular, {ic genel kiime igerisinde
toplanmaktadir. Bunlar hoslanma, korku ve 6fke seklinde agiklanmaktadir (Rizaoglu,
2003: 112-113). Turisti turizm olgusuna katilmak konusunda yonlendiren ve igsel faktor
arasinda yer alan bu ifadeler seyahat Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda psikolojik

olarak etkilerde bulunmaktadir.

Gruplanan “duygu” bagliklarimizdan ilki olan hoglanma, psikolog Zick Rubin (1973)’ e
gore, bir kisiye, olaya ya da nesneye karsi beslenen saygi ve sicak duygular ifade
etmektedir (akt. Ciiceloglu, 2011: 539). Tanimlamadan da anlasildig1 {izere hoslanma
aci1, korku ve ofke gibi olumsuz duygularin ortadan kalmasiyla meydana gelen olumlu
degerlendirme ve benzerlik unsurlarmi igermektedir (Ozen ve Giilagti, 2010: 143).
Insanlar hoslandiklar1 konular iizerinde olumlu yansimalarla mutluluk duygusuna
ulasabilmekte ve turizm olgusu baglaminda diistiniildiigiinde turist davranislarinda etkili

goriilmektedir.

Korku ise, insanlarin diisiincelerinin sebep oldugu ve bu disiinceler icerisindeki
“tehlike” ile birlikte reaksiyon gosteren duygular olarak ifade edilmektedir (Gengoz,
199: 9). Freud ve Otto Rank (2012), bir insanda dogustan var olmasina ragmen sosyal
ortamda Ogrenilerek olusan korkulari agiklarken insanlarin gelisim donemleri ve
sosyallesmeleriyle farklilastigini ifade etmektedir (akt. Ozpolat, 2018: 26). Ayrica
korkunun insanlarin hayatinda gecici veya kalici etkilerinin bulunmasi davranislarina
olan etkisini de beraberinde getirmektedir. Turizm baglaminda diisiiniildiigiinde 6rnegin
ucak korkusu olan bir turist seyahatlerini planlarken buna uygun ulasim sistemleri
kullanmakta ve destinasyon sec¢imleriyle birlikte turizm ¢esitlerini  de

kisitlandirabilmektedir.
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Aristoteles’e gore korku, insanlarin gelecekte tecriibe edecekleri yikict ya da aci verici
kotii bir seyin zihinde meydana getirdigi ac1 veya rahatsizlik olarak belirtilmektedir (akt.
Balci, 2006: 68). Furedi (1999: 146) tarafindan yapilan agiklamada ise korku,
“insanlarin beklemedikleri bir durumla karsilasmasi sonucunda zihnin yogunlasmasini

saglayan bir mekanizma olarak ifade edilmektedir (akt. Boz, 2017: 9).

Psikolojik bir terim olarak belirtilecek olursa, ger¢ekten olan ya da beklenen tehlike
karsisinda insanlarda uyanan ve cosku, beniz sararmasi, agiz kurumasi, kalp solumun
hizlanmasi1 vb. belirtilerle ortaya c¢ikan ya da daha karmasik fizyolojik etkilerle
gerceklesen duyguya korku denilmektedir (Solmaz, 2017: 5).

Korkularin ayni durum gerceklesse dahi kisiden kisiye de8ismesinin sebebi ise,
insanlarin diislincelerinin farkli olmasit sonucunda olusan reaksiyonlarin farklilik
gostermesi seklinde aciklanmaktadir (Gengdz, 199: 9). Korku bir refleks seklinde
reaksiyon gostererek insanlarin kendini uyarmasini saglamakta ve bu sayede insanlarin

korunmasini esas almaktadir (Solmaz, 2017: 5)

Son olarak duygu gruplandirmasindan 6fke ise, insani bir duygu olarak farkli bigimlerde
ifade edilmektedir. Kennedy (1992) 6fkeyi aciklarken, insanlarina kendilerine yonelik
gergeklesen bir tehlike durumunda karsisindakini uyarmasi sonucunda ortaya ¢ikan
yasantiy1 ele almaktadir. Kisag¢ (1997) ise, insanlarin planlari, giidiileri ve ihtiyaglar
yerine getirilmediginde ya da haksizlik ve 6z benlige yonelik bir tehdit durumunda
yasanan temel duyguyu Ofke olarak agiklamaktadir (akt. Balcioglu ve digerleri, 2016:
1304).

Kisag (1997)’mn 6fke tanimlamasindan da yola ¢ikarak yasanan olumsuz durumlar
neticesinde insanlarin kendini olumlu yollardan ifade edememesi duygusu iizerine
yogunlasan Ofke, kizginlik, hiddet ve gazap kavramlariyla es deger gorilmektedir
(Sahin, 2005: 1-2). Bu kavramlardan da anlasilacag tizere 6tkenin kontrol edilememesi
durumunda belki de en zarar verici duygusal tepki meydana gelecektir. Ofkeyi avantaja
cevirmek isteyen bir kisi oncelikle 6tke tabanli duygularin1 bastirmadan, yok saymadan
ya da inkar etmeden kabul ederek olumsuz goriilen bu duygusal yasantiyr islevsel
olabilen bir duygu haline getirmelidir (Soykan, 2003: 19). islevsel yani dogru ve

istenilir sekilde kontrol edilmesi halinde rahatlama, problemlerden kurtulma, kendini
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saglikli bir sekilde ifade etme ve saglikli iligkiler kurma gibi olumlu gelismeler

gozlemlenmektedir (Zorlu, 2017: 12).

Turizm boyutuyla degerlendirecek olursak, insanlarin turizm faaliyeti igerisinde
gerceklestirdikleri davranislarinda duygularin énemli bir payr bulunmaktadir. insanlar
seyahatleri oncesinde, esnasinda ve sonrasinda elde ettikleri haz verici duygularin sayist
ve ¢esidi artmakta ve bu durum insanlarin tekrar seyahate yonlenmesini saglamaktadir.
Turistlere karsilanan beklenti ve isteklerle birlikte duygusal yonden hos ve doyurucu bir
seyahat deneyimi sunulmaktadir. Haz verici duygularinin yaninda insanlarin ikamet
ettikleri yerlerden bagka yerlere giderek konaklamalari, turistlerin gidilen destinasyonda
yabanci olma durumunu da ortaya c¢ikarmaktadir. Yabanci olmak giivensizlik
duygusuyla i¢ i¢e bir kavram olarak turistlerin davranislarina da etkide bulunmaktadir
(Rizaoglu, 2003: 113). Ayrica 6fke tanimlamalarindan yola ¢ikarak turistlerin gidilen
destinasyon halki, diger turistler ya da gorevlilerle olan sikintili durumlarina karsi
olusturduklart 6tke duygusu, seyahat kararlarinda, esnasinda ve sonrasinda olumsuz
bircok yargiya varmalarina sebep olmakta ve bir sonraki silirecimiz olan tutumsal

stireclere yonlendirmektedir.

Belirtildigi lizere insanlarin hissettikleri ve deneyimledikleri duygular, onlar1 bir sonraki
seyahatlerinde olumlu ya da olumsuz yonlendirmektedir. Duygularla yonlendirilmis
turizm hareketini destekleyecek; gecmis seyahat tecriibeleri, yenilik ve degisim arama

istegi gibi turistleri seyahat davranist gerceklestirmeye iten birgok faktdr bulunmaktadir.

Turist davraniglarinin igsel temellerinden tutumsal siirecler ise psikolojik olarak
etkileyen ve davranislart yonlendiren bir siire¢ olarak goriilmektedir. Giindelik hayatta
sik sik kullandigimiz kavramlardan biri olan tutum ise, sosyal psikolojinin inceleme
alanina girmektedir. Ortaya ¢ikacak davranis iizerinde 6nemli bir yere sahip olan tutum,
insanlarin psikolojik bir nesne ile ilgili diisiince, duygu ve davranmislarini bir diizen
icinde olusturan egilim olarak agiklanmaktadir (Arkonag, 2001: 159). Wang, Pfister ve
Marois (2006) tutumu agiklarken, bir nesneye veya kisiye karsi diisiinceler ve zihin

yardimiyla hazir olma durumunu goz oniine almaktadir.

Tutumlar, insanlarin tepkilerini yonlendirici etkisiyle davranislar1 sekillendirmekte ve

bu durum da tutumlarin deneyimlerle gelisebildigini gostermektedir. Agiklamadan yola
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cikarak deneyimlerle gelisebilmenin esas alindig1 6grenme siireciyle i¢ ige olan tutum

olusum siireci arasindaki baglant1 goriilmektedir (Tutar, 2013: 137).

Konu ile alakali Fishbein ve Ajzen (1975) tutum tanimini yaparken, 6grenme siireci
sonucunda herhangi bir nesneye kars1 olusturulan tutarli, olumlu veya olumsuz tepkide
bulunma siirecini ifade etmektedir (akt. Topal, 2016: 12). Verilen bilgilerle esdeger
olarak G. W. Allport (1935) yapmis oldugu tutum tamiminda ise, yasantt ve
deneyimlerle birlikte ilgi duyulan herhangi bir nesne ya da duruma karsi insanlarin
davranislari iizerinde etkili olan ruhsal ve sinirsel hazirlik durumu tizerinde durmaktadir

(akt. Freedman ve digerleri, 1998: 319).

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak ayni zamanda giidiileme giicline de sahip
tutumlar, insanlarin davraniglarinda olumlu ya da olumsuz kisisel ve sosyal motiflerin
bir ¢iktist olarak etkili olmaktadir. (Kiilter, 2009: 51). Davranislara olan iyi ya da koti
etkisi i¢ kuvvet olarak belirtilen tutumlar, davranisa onciiliikk eden yani davranistan dnce
ortaya ¢ikan igsel siiregler seklinde ifade edilmektedir (Donmez, 2016: 63). Dolayisiyla
tutum gozlenemeyen, varligr konusunda ancak ¢ikarsama yoluyla yorum yapilabilecek

0zel bir olay olarak belirtilmektedir (Kavas, 2013: 2).

Tutumlar ii¢ temel 6geden olugsmaktadir. Bunlardan daha ¢ok 6n planda olan1 duygusal
Ogeler, insanlarin tutum objesine karst olusan duygu ve heyecanlar1 seklinde
aciklanmaktadir. Ayrica duygusal ogeler, temel olarak hoslanmak ve hoslanmamak
esastyla ortaya cikmaktadir. Davranigsal Ogeler ise, insanlarin belirli bir uyarici
sinifindaki tutum objesine yonelik gerceklestirecekleri olumlu ya da olumsuz davranis
egilimlerini yansitmaktadir (Topal, 2016: 12; Ozgiir, 1986: 6). Son olarak bilissel dgeler
ise; insanlarin tutumlart dogrultusundaki inang ve bilgilerini i¢eren diisiinceler seklinde
ifade edilmektedir (Topal, 2016: 12). Burada bahsedilen bilgiler dogrudan tecriibe
yoluyla edinilebilecegi gibi bir baskasi tarafindan edinilen tecriibelerden yararlanma
seklinde de kazanilmaktadir. Ancak varligindan habersiz olunan yani bilgi sahibi
olunmayan bir konuya karst tutum olusmast miimkiin degildir. Bilgi sinirlar1 dahilinde
olusan tutumlar, bilgilerin gercekligine gore kalicilik saglamaktadir. Zamanla degisen

bilgilerle birlikte tutumlarin da degistigi goriilmektedir (Ozgiir, 1986: 6).

Ogrenme iiriinii olan tutumlar1 anlamak agisindan rneklendirecek olursak, bir cocugun

kopekle olan iliskisine bakmak faydali olacaktir. Ilk olarak ¢ocuk, képegin bir hayvan
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oldugunu 6grenerek iliskiye baslamaktadir. Daha sonrasinda kuracagi olumlu iliski ile
dost canlisi, iyi bir ev hayvani olacagini 6grenmekte ve olumlu duygular beslemektedir.
Gelisen olumlu duygular cocugun kopege karsi sevgi duymasini saglayacaktir.
Ornegimizde meydana gelen bu tutum hem bilissel, hem duygusal hem de davranissal

boyutlar ile olugsmaktadir (Topal, 2016: 14).

Tutumlarin olusmasinda; ailenin, akran gruplarin, kitle iletisim araglarinin ve tutum
objesiyle kurulan bireysel deneyimlerin pay1r oldukc¢a onemli goriilmektedir (Donmez,
2016: 63). Ayrica olusan tutumlar insanlarin grup ya da toplum igerisinde yer
edinmelerine katki saglamaktadir. Ciinkii insanlarin benliklerini korumak ve gelistirmek
adina topluma ters diismeyecek sekilde tutum gelistirmesi gerekmektedir (Giiney, 2009:
14).

Turizm agisindan degerlendirildiginde, turizm hareketine katilan ve turist davranisini
gerceklestiren insanlarin farkli bilgi, diislince, inang, deger ve kiiltiirlere sahip olmalari,
onlarin tutumlarinin olumlu veya olumsuz olmasiyla birlikte turizme nitelik
kazandirmaktadir (Rizaoglu, 2003: 115). Bu noktada turizm endiistrisi i¢in Onemli
goriilen tutumlara 6rnek verecek olursak, ge¢miste Tiirkiye ve Yunanistan arasinda
yasanan savas ve gerilim ortami birbirinden hoslanmayan, gilivensiz, diismanlik
besleyen iki iilke insanlarma sebep olmaktadir. Ogrenimler sonucunda meydana gelen
olumsuz bu tutumdan dolay1 turizme olumsuz yonde etki ettigi goriilmektedir (Donmez,

2016: 63).

Ayrica turistlerin; gidilen bolgeye karsi, yerel halkla iliski durumuna gore, diger
turistlere yonelik ve turizm calisanlar ile iliskili olarak tutumlari turizm hareketindeki
davraniglar1 lizerinde Onem arz etmektedir. Bunlara ek olarak yerli halkin, diger
turistlerin ve turizm ¢aliganlarinin misafir edilen turistlere karst tutumlart da turizm
hareketinde meydana gelen davranislar iizerinde rol oynamaktadir (Akova, 2006: 5;

Karakas ve Sengiin, 2017: 186; Saatc1 ve Avcikurt, 2016: 2541).

Bir¢ok farkli grup arasinda ve farkli sekilde gozlemlenen tutumlara 6rnek verilecek
olursa, turistlerin gidilen destinasyondaki yerli halka karsi ilgisizlik, kaygi, acima,
ataerkillik, sade bir yasam coskusu ve Kkiiltiirel gorelilik gibi tutumlar dikkat
cekmektedir. Belirtilen tutumlardan yola ¢ikarak, turizmden yarar ve gelisim saglamak

icin turizme ve turiste karsi olan olumsuz tutumlarin degistirilmesi gerektigi
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diisiiniilmektedir. Insanlarin turizm konusunda egitim ve bilinglenme seviyesi arttik¢a
turizme ve turiste olan tutumlarin da olumlu yonde degismesi Ongoriilmektedir

(Rizaoglu, 2003: 117).

Turist davraniglarinin psikolojik etkileri arasinda yer alan icsel faktdrlerden sonuncusu
olarak kisilik; bir insani tanimlayan ozellikleri, ilgileri, tutumlari, yetenekleri ve
konusma bicimi ile birlikte ¢evreye olan uyumu ifade etmektedir (Sevi, 2009: 1).
Kelime anlamiyla kisilik, Latince’deki kisi “persona” sozciigiinden gelmektedir.
“Persona” sozciigiiniin asil anlami Latin dilinde, tiyatro oyuncularinin kullandigi
“maske” olarak belirtilmektedir. Oyun sirasinda konusma ya da sarkilarin yiiz maskenin
altindan ¢ikmasi sebebiyle “persona” sozciigii ile kisiler arasindaki fark anlatilmak

istenmektedir (Pelit ve digerleri, 2010: 10).

Kisilik, insanlarin sosyal yasantilarinda 6nemli bir yer tutan ve ylizyillar boyunca ilgi
ceken bir kavram olmakla birlikte psikolojik anlamda diger sosyal bilimlerden ayr1 bir
bilimsel disiplin olarak incelenmesi 1930°lu yillara kadar dayanmaktadir (Yelboga,

2006: 198).

Psikolojide kapsam itibariyle en genis kavram olan kisilik, bir¢ok farkli psikolog
tarafindan da farkli bakis agilar ile agiklanmaya calisilmistir. Kisiligin davranigsal,
sosyal uyarict olarak ve derinlik psikologlarinin ifadelerine gore yapilan tanimlari
bircok farkli sekilde yorumlanmaktadir. Davranis¢t psikologlar tarafindan yapilan
davranigsal tanimlar, insanlarin kendine 6zgii, gozlenebilen davranis ve aliskanliklarini
ifade etmektedir (Baymur, 2015: 273). Sosyal uyarici olarak kisilik ise, toplumsal
yonden ele alinarak insanlarin toplum icinde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasi
izerine yogunlagsmaktadir (Goksu, 2007: 51). Son olarak derinlik psikologlarina gore
kisilik, insanlarin i¢ diinyalarindaki dinamik gii¢lerin kendine 6zgii 6zellikleri olarak

aciklanmaktadir (Baymur, 2015: 274).

Kisilik, insanlarin dogustan getirdikleri ve tecriibeleri sonucu 6grendiklerinin birlesimi
ile insanlar1 baskalarindan farkli kilan 6zelliklerin tamami seklinde tanimlanmaktadir
(Dogan, 2013: 57). Bu konuda McCrae ve Costa (1989) kisiligi ifade ederken,
insanlarin farkli durumlar karsisinda ortaya koyduklar1 davranislari agiklayan,
devamlilig1 olan, duygusal, giidiisel, tecriibelerle orantili etkilesim tarzi tanimi iizerinde

durmaktadir (akt. Dogan, 2013: 57).
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Bir insanin duyus, diisiinlis ve davranis bi¢cimlerine etki eden faktorlerin kendine 6zgii
goriintlisii olarak tanimlanan kisilik, siirekli olarak igten ve distan gelen uyaricilarla
beslenmektedir. Ayrica kisilik insanlarin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve sonradan
edinilmis biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarini ve

davraniglarini kapsamaktadir (Yelboga, 2006: 198).

Kisilik tanimlamalarini aktarirken birgok farkli agiklamayla karsilagsak da temelde
kisiligin “ayirt edici”, “istikrarli” ve “kaliplasmis” ozellikleri dikkat ¢ekmektedir. Ayirt
edici 6zelligi insanlar1 farkli kilan ve bu farklilikla birlikte kisilik adin1 alan yoniine
agirhk vermektedir. Istikrarli 6zelligi ile zaman boyutu igerisinde davranisin
degismemesi sonucu kisiligin bir parcasi olmasi anlamina gelmektedir (Karsli, 2018:
26; Ciceloglu, 2011: 405). Son olarak kaliplasmis ifadesi ise, yaratilis ve yasayis
Ozelliklerinin dinamik bir organizasyon olmasina istinaden c¢ok sayida birimlerden

olusan kisiligin her birimi arasindaki kuvvetli baglar seklinde nitelendirilmektedir

(Géksu, 2007: 51).

Kisiligin boyutlar1 incelendiginde ise, “kalitimsal faktorler” ve “cevresel faktorler” bu
boyutlandirmadaki gruplar temsil etmektedir. Kisiligin kalitimsal faktorleri, kalitim
yoluyla tasinan kisilik 6zelliklerini, ¢evresel faktorler ise, bireylerin i¢inde yasadiklari
toplum ve onun sosyo-kiiltiirel 6zellikleridir (Kentsu, 2007: 10; Cetin ve Beceren, 2007:

114).

Konuyla baglantili olarak degerlendirildiginde, kisilik insanlar1 ana rahmine diistiigi
andan itibaren baslayarak oliime kadar ogrendikleri ile i¢sel yonden tamamlayan ve
diinyay1 algilama ve satinalma konularinda etkili bir faktor olarak goriilmektedir (Ercis
ve Deniz, 2008: 302; Donmez, 2016: 63). Kisilik bir insan davranisi olarak tiiketim
davranisinin da sekillendiricisi olmakta ve insanlarin satin alma Oncesi, satin alma
sirasinda ve satin alma sonrasinda davraniglarina yansimaktadir (Dal ve Eroglu, 2015:

362).

Kisilik  kavrami  bir tiiketim davranis olan turizm davranisi  acgisindan
degerlendirildiginde ise, kisilik 6zellikleri ile turist davranisi arasinda anlaml bir iliski
oldugunu sdylemek miimkiindiir ve belirtilen anlamli iliski Rizaoglu (2003: 87)’nun

calismasindan yola ¢ikarak Tablo 4’te verilmistir:
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Tablo 4. Kisilik Ozellikleri ve Tatil Davranis1 Arasinda iliskiler

KISILIK / SEYAHAT TIPi

KISILIK OZELLIKLERI

Tatil seyahatcileri

Tatil dist seyahat edenler
Otomobil ile seyahat edenler
Havayolu ile seyahat edenler

Tren ile seyahat edenler

Otobiis ile seyahat edenler
Ulke ici turistler

Ulke dis1 turistler

Erkek turistler

Kadin turistler

Arkadas / Akraba ziyaretcileri
Gozde destinasyon ziyaretgileri

Gezmek-gormek isteyenler

Agikhava etkinliklerine katilanlar
Kis tatilcileri
[Ikbahar tatilcileri

Yaz tatilcileri

Aksettirici, etkin, girgin, merakli, emin, sempatik
Aksettirici, edilgen, ¢cekingen, ciddi

Aksettirici, etkin, girgin, sempatik, emin, merakli
Cok etkin, ¢cok emin, ¢cok dikkatli, ayrintili diisiinen
Aksettirici, edilgen, mesafeli, endiseli, bagimli,
kararsiz

Bagimli, endiseli, hissi, kinci, kavgact, ¢ekingen
Sempatik, etkin, dikkatli

Emin, aksettirici, maceraci, tepkisel, cesur
Aksettirici, cesur

Tepkisel, dikkatli, cesur

Edilgen

Etkin, girgin, ayrintili ve dikkatli diisiinen
Aksettirici, hissi, duygusal, kararsiz, ¢ekingen,
edilgen

Cesur, etkin, girgin, endiseli, istekli

Etkin

Edilgen

Duygusal olarak kararli, edilgen

Kaynak: Bahattin Rizaoglu, “Turizm Davranis1”, Ankara: Detay Yayincilik, 1. Baski,
2003, s. 87.

Insanlarin kisilik 6zellikleri kendilerini mutlu edecek bos zaman degerlendirmelerini
tespit etmek i¢in oldukc¢a 6nemli goriilmektedir. Turizm davraniglar1 bu konuda kisilik
ozelliklerine gore sekillenmekte ve insanlarin seyahat dncesi, seyahat esnasi ve seyahat
sonrasindaki davranislarinda yon verici nitelik tagimaktadir (Demirbulat ve digerleri,

2015: 45).

Insan davranigimi belirleyen igsel faktorlere ek olarak digsal faktorler ise, davranislar:
yonlendiren veya bicimlendiren etmenler olarak dikkat cekmektedir. Insanlarla
0zdeslesmis Ozelliklerle birlikte insan1 ¢evreleyen etmenler olan digsal faktorlerin etkisi
her insanin davranisinda farklilik gostermektedir. Bu baglamda insan ve davranisini

etkileyen dissal faktorler li¢ grupta incelenmektedir (Rizaoglu, 2003: 123). “Cevresel
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etmenler”, “durumsal etmenler” ve “bireysel 6zellikler” olarak ayrilan turist davranisini

etkileyen digsal faktorleri detayli olarak incelemek faydali olacaktir.

Acgiklamalardan yola c¢ikarak turist davranist konusunda s6z sahibi olan ¢evresel
etmenler, tiiketici davraniglart gosteren insanlarin i¢inde bulundugu “ekonomik”,
“toplumsal”, “sosyo-kiiltiirel”, “politik”, “cografi” ve “teknolojik™ ¢evre faktorleri ile

aciklanmaktadir (Dénmez, 2016: 65).

Ekonomik faktorlere bakildiginda, bir {irlin veya hizmetin se¢imi, etki eden tiim
faktorlerin disinda biiyiik oranda alim giiciiyle iliskili goriillmektedir. Bunun sebebi ise,
bir insanin satinalma davranis1 gergeklestirecek alim gilicii olmamasi durumunda diger
faktdrlerin dnemsiz hale gelmesidir. Insanlarin ekonomik durumlari tiiketici olabilmek
adina harcayabilecekleri gelirlerini, birikimlerini, kredi gii¢lerini ve birikime karsi
harcama isteklerini belirtmektedir (MEGEP, 2012: 25). Ekonomik durumun tiiketici
davraniglar1 ile baglantisi incelendiginde, temelde para harcamaya dayanan bir sistem
tizerine kurulu turizmde harcanabilir gelir, tarasarruf olanaklari, yiliklenilmis kisisel
borglar gibi bir¢cok cevresel etmen turist davraniglari {izerinde etkili goriilmektedir

(Dogan, 2004: 39)

Insan davranislar {izerinde etkili olan toplumsal faktdrler ise, aileyi, referans gruplarini,
rolleri ve statiileri icermektedir (Olgun, 2014: 43). Insanlar satin alma kararlarinda
istemli ya da istemsiz aile fertlerinin etkisi altinda kalmakta ve onlarla uyumlu hareket
etmektedir (MEGEP, 2012: 21). Ozellikle ¢ocuklarin, ailenin satin alma kararlarinda
giiclii bir etkisi oldugu goriilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2012: 141). Ayrica aile
bireyleri yaslandik¢a veya genisleyip farklilastikca tliketim konusunda {iriin
tercihlerinde degisikliklere gidilmektedir (Comert ve Durmaz, 2006: 356). Levy ve Lee
(2004)’ e gore, iiriin veya hizmet tercihi sirasinda ailelerin 6zellikleri, aile icerisinde
bireylerin ayrilan 6zelikleri ve duruma bagl 6zellikler satinalma davranisi siirecine
etkide bulunmaktadir (akt. Ozsungur ve Giiven, 2017: 135). Bahsedilen bu siire¢ “Aile
Tiiketici Karar Verme Siireci” modeli ile 6zetlenmektedir. Levy ve Lee (2004)
caligsmalarindaki ailelerin tiiketici konumdayken karar verme siiregleri Sekil 7°de

verilmistir (Levy ve Lee: 2004):
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r 3

AILE OZELLIKLER]
Aile Yasam Dongiisii
Sosyal Siniflar

s a Cinsiyet Rolii Uyumu r \
BIREYSEL \ / DURUMA BAGLI
OZELLIKLER OZELLIKLER

Kisilik Algilanan Risk
ilgi Zaman Baskisi
- J 7 \ J
GRUP KARAR VERME
SURECI
Problemin Farkina
Varilmasi

Bilginin Arastirilmast

Alternatif Degerlendirme

Nihai Se¢im
\_ J

Sekil 7. Aile Tiiketici Karar Verme Siireci Modeli (Levy ve Lee, 2004).

Turizm agisindan degerlendirildiginde aile yapisi, biliyiikliigli, karar mercilerinin kimler
oldugu ve yasam donemlerinin iyi bilinmesi turizm iiriin ve hizmetlerinin pazarlanmasi
acisindan kolaylik saglayacag diisiiniilmektedir (MEGEP, 2012: 21; Rizaoglu, 2003:
126).

Insan davramslarmi etkileyen toplumsal faktorler igerisindeki referans gruplari ise,
insanlarin belli gereksinimleri ekseninde ortak degerlerle birlikte grup halinde tiiketici
davraniglarinda bulunmay1 ifade etmektedir. Burada grup, benzer degerleri, davraniglar
ya da bakis acilari ile ilgi kiimelerini olusturmaktadir (Miiriitsoy, 2013: 44). Insan
davraniglari ile birlikte satin alma davranislar1 lizerinde etkili olan toplumsal faktor ise,
rol ve statiilerlerdir. Her insan sahip oldugu statii ve o statiiye uygun olarak var olan
rolii bircok eylemine yansitmaktadir. Bu eylemler icerisinde turistik {iriin ve

hizmetlerdeki satin alma davranislari da etkilenmektedir (Mucuk, 2009: 76).

Insan davranislari iizerinde etkili olan sosyo-kiiltiirel faktdrlerde ise, kiiltiir oldukca
onemli bir etken olarak goriilmektedir. Insan odakli bir endiistri olmas1 sebebiyle kiiltiir
turizm igerisinde biiyiik bir role sahip olmakta ve kiiltir kapsamindaki gelenek,
gorenek, tutum, aliskanlik, dil, din, 1k, sosyal deger ve normlar turist davranislarina

yon vermektedir (Tayfun ve Yildirim, 2010: 48).
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Bunlara ek olarak politik faktorler de turistlerin turizm hareketine katilmalarini
etkilemekte ve iilkede yasanan wulusal ve uluslararast politik iliskiler turizm
hareketlerinin ivmesini degistirmektedir. Ayrica turist davraniglarinin diizenlenmesi ve
faydanin artirilmasi amaciyla siyasi iktidarlar tarafindan olusturulan turizm politikalari,
hem endiistriye hem de endiistriden faydalanan birgok insana yarar saglamaktadir

(Donmez, 2016: 66).

Cografi bir olay olan turizm i¢in cografi faktorler de onemli goriilmekte ve seyahat
egilimlerini  sekillendirmektedir. Turistler seyahat davraniglarim1 gerceklestirirken,
destinasyonlarin kiiltiirel, tarihsel, ¢evresel vb. hizmetlerinin bulunmasina dikkat
etmekle birlikte seyahat kararlarinda bu 6zelliklerden etkilenmektedir (Akyurt ve Atay,
2008: 1).

Son olarak teknolojik faktorler ise, ulasim ve kitle iletisim araglarinin gelismesiyle
birlikte turizm faaliyetlerine destek olmakta ve turist davranislarina etki etmektedir.
Ulasimda tasima kapasitesinin artmasi, ucuzluk, giivenlik ve konfor gibi gelisimler
insanlar turistik davranis yapma konusunda istekli hale getirmektedir (Dogan, 2004:

35).

Insanlarin satin alma davranislarinda etkili olan gecici ve yakin satin alma ortamlarini
ifade eden durumsal etmenler ise, tiiketimdeki durumsal degisimleri agiklamaktadir.
Ornegin, bu durum degisimleri tatil beldesinden alinan bir hediyelik esyanin eve

dontldiigiinde kisiye anlamsiz gelmesi seklinde olabilmektedir (Rizaoglu, 2003: 138).

Satin alma karar siirecindeki durumsal etmenler; tiiketicinin ilk andaki nedeni olan
“satin alma amac1”, diger insanlarin sayisi, karigimi ve ortaminit olusturan “toplumsal
ortam”, dekor, fiziksel yakinlik, kolay ulasim, manzara ve mimariyi ifade eden “fiziksel
ortam” seklinde aciklanmaktadir. Ayrica satig islemleri ve kosullar anlamina gelen
“satinalma kosullar1”, mevsim, ay gibi zaman miktarlar1 olan “zamansal kosullar” ve
satinalma konusundaki isteklilik, para miktar1 ve hastalik gibi bir¢ok etmeni kapsayan

“tiiketicinin havas1” seklinde gruplandirilmaktadir (Rizaoglu, 2003: 138).

Insanlarin davranislarina etki eden dissal faktorler igerisindeki son etmen ise, bireysel

ozellikler seklinde aciklanmaktadir. Turist davraniglarinda etkili goriilen demografik
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faktorleri kapsayan; yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, egitim ve meslek gibi

satin alma kararlarini etkilemektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 3).

Bireysel 6zellikleri kisaca aciklayacak olursak, insanlarin meslekleri gelir diizeylerinde
bir dl¢iit oldugundan tiiketici davranislarina yansimaktadir. Ornegin; bir doktor ile bir
nakliye sirketi c¢alisaninin gereksinimleri, istekleri ve bunlart karsilayacak gelir
diizeyleri birbirinden farklidir. Bu farklilik tiiketim davraniglarina yanstyarak farkli
tercihlerde bulunmalarini saglamaktadir (MEGEP, 2012: 25). Turizm agisindan
degerlendirildiginde ise, bireysel oOzelliklerin basinda gelen meslekler, insanlarin
seyahat davraniglarinda yonlendirici etkide bulunmaktadir. Yogun ve uzun siireli
seyahat eden is adamlar ile gelir diizeyi diislik ya da orta seviye olan bir memur ya da
esnafin turist davraniglar farklilik géstermektedir. Davranislar lizerinde etkili bir diger
bireysel etmen ise, egitim seviyesidir. Insanlar egitim diizeyi arttik¢a, hem kendileri
hem de c¢evreleri agisindan daha bilgili, ilgili ve gorgiilii olmaktadir. Bu ozelliklerle
birlikte egitim seviyesi artan insanlarin seyahat etme egilimlerinde farkliliklar
bulunmaktadir (D6nmez, 2016: 67). Ayni zamanda iyi bir e8itim, iyi bir meslegi, iyi bir
meslek de iyi bir geliri meydana getirmektedir. Ozellikle iiniversite egitimi ve yabanci
dil bilgisi bilimsel, kiiltiirel ve egitim amacl seyahatlerde turist davraniglarinda 6nemli
rol oynamaktadir (Hayta, 2008: 42). Bu ifadelerden yola ¢ikarak, maddi durumu iyi ve
gelismis sosyal smiflara mensup insanlarin sik seyahat ettigi ve hayat standardi ile
birlikte bos zaman arttikga turizme yonelik seyahat davraniglarinin da artacagi

diisiiniilmektedir (Civelek, 2010: 336).

Bireysel 6zelliklerden yas gruplar1 degerlendirildiginde ise tiiketici davraniglarina etkisi,
farkli yas gruplarindaki insanlarin ihtiyag, istek ve ilgi alanlarina gore degismektedir
(Arman, 2013: 45). Bunun sebebi olarak yasla birlikte insanlarin, sosyal, fiziksel,
ekonomik ve psikolojik oOzellikleri farklilasmakta ve bu farkliliklar satin alma
kararlarinda etkili olmaktadir (Ozen, 2009: 17). Ozellikle turizm agisindan bu
farkliliklar1  karsilayacak bir¢ok turistik {irtin ve hizmetlerle tiiketiciler tatmin
edilmektedir. Ornegin; iigiincii yas grubu turistler, orta yas grubu turistler ve gencler
bircok farkli taleple birlikte turizm hareketlerinde ¢ok c¢esitli turistik iirlin ve hizmet

segeneklerine sahip olabilmektedir (Rizaoglu, 2003: 139).
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Ayni zamanda hem satin alma kararinda hem de turistik iiriin ve hizmet tercihlerinde
cinsiyetin de etkisi 6nemli goriilmektedir. Bazi turistik iirlin ve hizmetlerde kadinlar
turist davranisinda bulunurken bazi durumlarda ise erkekler basrol konumundadir
(Ozen, 2009: 17). Turistik tiiketicilerin satin alma davranislar iizerine gerceklestirilen
calismalardan (Bardakgi, Ozgelik ve Kilic (2015); Cabuk, Nakipoglu ve Canoglu
(2013); Demir ve Kozak (2011); Tayfun ve Yildirim (2010) yola ¢ikarak, turistlerin
cinsiyetleri ile satin alma davranislar1 arasindaki anlamli farkliliklarla birlikte kadin ve
erkekler arasinda seyahatlerin niteligi ve seyahatlerden hoslanma bakimindan

ayriliklarin yasanmasi dikkati ¢ekmektedir (akt. Akin ve Albuz, 2016: 1155).

Bu bilgiler 1s1¢1nda kadin ve erkegin medeni durumuna gore farkli seyahat tercihleri ve
algilarinda bulundugu da soylenebilir. Evli bireyler bekar insanlara oranla turist
davraniglarinda belirli engellerle karsilasabilmektedir. Turizm endiistrisinin ¢esitliligi
ile birlikte herkese hitap edecek turistik iirlin ve hizmetlerin bulunmas: aileler i¢in
olusabilecek bir dezavantajin Oniinii kesmektedir. Ancak evli bireyler i¢in bekar
insanlara oranla segeneklerin azaldigi da bilinmektedir. Boylece turist davraniglarinda

medeni durumun etkili bir faktoér oldugu goriilmektedir (Donmez, 2016: 67).

Son olarak turist davranislarinda rol oynayan bireysel etmenlerden yerlesim yeri faktori
ise, insanlarm yerlesim yerlerinin biiyiikliigiine gore farklilasmaktadir. Ornegin; turizm
hareketleri kirsal bolgelerden kentsel bolgelere, endiistrilesmis iilkelerden heniiz
endistrilesmemis llkelere dogru gergeklesir. Kent ve endiistri yasaminin karmasast,
yiiksek gelirli insanlari, egitim diizeyleri ve meslek gruplari turizme olumlu etki

etmekte ve turist davraniglarina yansimaktadir (Rizaoglu, 2003: 140).

3.2.1.3. Turist Davramsinin Psikolojik Ozellikleri

Psikoloji bilimi kapsaminda incelenen turizm psikolojisinin turist davraniglari iizerinde
etkili olan faktorleri agiklanmistir. Bu agiklamalar dahilinde i¢sel ve dissal etmenlerle
turist davranislart tizerinde goriilen olumlu veya olumsuz o6zellikler dikkatleri
cekmektedir. Bu 0Ozelliklerin olumlu etkiler ve olumsuz etkiler seklinde belirtilmesi

caligmanin anlasilabilmesi agisindan faydali goriilmektedir.
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Motivasyon, algilama, bilis, 6grenme, duygulanma, tutum, kisilik o6zellikleri ile
cevresel, durumsal ve bireysel etkilerle turist davranislar1 seyahat dncesinde, seyahat

esnasinda ve seyahat sonrasinda duygu, diisiince ve tatmin baglaminda yonlenmektedir.

Birgok arastirmact ve bu arastirmacilarin ¢aligmalarinda yer alan ifadelerden yola
cikarak turist psikolojisini etkileyen olumlu 06zellikler incelendiginde, rahatlama,
dinlenme, canlanma, eglenme, kendini yenileme, benlik yiikseltme, giinliik yasamin
stresinden uzaklasma, yalnizlik ve yalitilmishktan kurtulma, prestij ve sayginlik
kazanma, yenilik arama, sosyal iliskileri giiclendirme, kisilik 6zelliklerinden hareketle
seyahat baglaminda isteklerin karsilanmasi goriilen olumlu etkiler arasindadir. Odabasg
ve Barig (2007), tatmin edilmis tiiketici davranmiglarini incelerken, isletmeye karsi
olumlu tutum, isletme iiriinleri hakkinda ¢evreye verilen pozitif imaj algisi, iirlinii tekrar
satin alma egilimi ve isletmenin diger iriinlerinin potansiyel alicisinin olmasi gibi
konular iizerinde durmaktadir. Turizm agisindan incelendiginde, tiiketici olan turistlerin
turistik tiriin ve hizmetlerden aldiklar1 olumlu etki bir sonraki seyahat davraniglarini da

yonlendirmektedir.

Ek olarak seyahat hareketine katilma amacinda olan turistler, planlama asamasinda
yasadiklar1 kolayliklarla bu siireci bir engel olarak gormemektedir. Tur operatorleri,
seyahat acenteleri, gelir seviyesinin yiikselmesi, ulagim olanaklarinin gelismesi insanlari
seyahat etmeye yoOnlendirdigi gibi seyahatlerin planlama asamasinda da katilimcilar
tizerinden yiikk alarak yasanacak sorunlarin Oniine ge¢mektedir. Bu sayede turist
seyahatin planlama asamasinda yasadigi tatmin ile birlikte seyahate pozitif ¢ikmakta ve

Onyargilarindan arinmaktadir.

Seyahat sirasinda ulasim, konaklama, yiyecek-igecek vb. turistik hizmet ve triinlerle
kargilanan talepler neticesinde ise turistler, hissettikleri tatmin ve doyumla birlikte
destinasyon, konaklama tesisi ve biitliniiyle seyahat olgusuna karsi olumlu bir bakis
acisina sahip olmaktadir. Bu bakis acgisi turistlerin yasanmasi 6ngoriilen sorunlara karsi

da toleransh olacaklarini gozler 6niine sermektedir.

Son olarak seyahatin 6ncesinde ve seyahat sirasinda yasanan olumlu etkilerle birlikte
katilimc1 olan turist, hedefledigi mutluluk, rahatlama, dinlenme, kendini yenileme,
gidilen destinasyon ya da konaklama tesisini tekrar tercih etme gibi yonelimlerle

seyahatini tamamlayabilmektedir.
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Motivasyon, algilama, bilis, O6grenme, duygulanma, tutum, kisilik Ozellikleri ile
cevresel, durumsal ve bireysel etkilerle beslenen turist davranislarinda yasanan olumlu
ozelliklerle birlikte olumsuz Ozelliklerin de oldugu bir gergektir. Turistler
ongoremedikleri sorunlar, kisilik Ozellikleri, bilgi eksiklikleri ya da beklentilerini

karsilayamamalari1 sonucu birgok olumsuz deneyime sahip olmaktadir.

Bir¢ok arastirmaci ve bu arastirmacilarin c¢alismalarinda yer alan ifadelerden yola
cikarak turist psikolojisini etkileyen olumsuz &zellikler incelendiginde ise, yeniliklere
actk olmama, korku, ofke, aliskanliklara olan fazla baglilik, olumsuz tecriibeler
neticesinde yasanan Onyargi, gidilecek bolge halkinin tutumlarina karsi tedirginlik
gorillen olumsuz etkiler arasindadir. Ayrica yogun is temposundan c¢ikamama,
sorumluklarin terk edilememesi ve seyahat baglaminda isteklerin karsilanamamasi da
goriilen olumsuz 6zelliklerdendir. Ayrica Schiffman ve Kanuk (1997) satin alma sonrasi
deneyimlerin sonuglarini inceledigi calismasinda, Triiniin ger¢ek performansinin
beklentilerle uyum saglamamasi ve liriiniin ger¢ek performansinin beklentilerin altinda
kalmas1 gibi olumsuzluklara deginmektedir. Bu olumsuzluklar turistik iirlin ve
hizmetlerde de olabilecegi gibi yasanan tatminsizlik bir sonraki seyahat davranigini da

yonlendirmektedir (akt. Nalgaci Ikiz, 2016: 73).

Ek olarak seyahat hareketine katilma amacinda olan turistlerin, planlama asamasinda tur
operatorleri ve seyahat acenteleri ile yasadiklar1 sorunlar oldukca 6nemli goriilmektedir.
Ornegin; www. sikayetvar.com’da “20 Haziran 2018” tarihli sikayeti ele alacak olursak,
20 giin onceden anlasmada bulundugu seyahat acentesine pesin olarak Odemesini
yaptigin1 belirten tiiketici, otele gittiginde rezervasyonunun iptal edildigini ifade
etmektedir. Cozlim i¢in iletisime gegtiginde ise, ilgilenmediklerini ve 6demesini yaptigi
odadan daha disiik fiyatli ve beklentilerini kargilamayan bir oda verdiklerini
belirtmektedir. Goriildiigii tizere “20 Haziran 2018 tarihli sikayette bulunan turist, daha
seyahatinin baginda yasadigi olumsuz deneyimle birlikte hakli bir 6tke ve tatminsizlige

maruz kalmaktadir (WEB-2).

Seyahat sirasinda ulasim, konaklama, yiyecek-igecek vb. turistik hizmet ve {iriinlerle
karsilanamayan talepler neticesinde ise turistler, hissettikleri tatminsizlikle destinasyon,
konaklama tesisi ve biitliniiyle seyahat olgusuna karsi olumsuz bir bakis agisina sahip

olabilmektedir. Bu bakis acgis1 turistlerin toleransini azaltmaktadir. Ayrica turist, seyahat
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sirasinda yasanan sorun ve sikintilardan dolay1 seyahat siiresini kisaltabilmekte ya da
sonlandirabilmektedir.

Son olarak seyahatin dncesinde ve seyahat sirasinda yasanan olumsuz etkilerle birlikte
katilime1 olan turist, seyahat sonrasinda pismanlik, tedirginlik, adapte olamama,
mutsuzluk, bitkinlik, tatmin olamama ve olasit sorunlara karst duyulan endise gibi
sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu sorun ve sikintilar turistin tecriibelerinden yola
cikarak gelecekteki seyahat deneyimlerine karsi duydugu oOnyargiyr da beraberinde

getirmektedir.

3.2.2. Turizm Sosyolojisi

Turizm; farkl sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip toplumlarla iliskileri giiclendiren, farkl
gelenek ve goreneklerin tecriibelenmesiyle bilgi ve kiiltiir diizeyini artiran ve bu
etkilesimler sonucunda sosyal yapiyla birlikte toplumsal davranis kaliplarinda
degisimlere neden olan bir endiistri olarak dikkat ¢ekmektedir. Buradaki degisimlere
sebep olan sosyal etkilesim ve olgu, turizmin sosyoloji bilimiyle olan baglantisini gozler
oniine sermektedir (Kozak ve digerleri, 2010: 9).

Turizm olgusunun ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde Onemli rol oynayan sosyal
karakterli faktorler ve turizmin sebep oldugu sosyolojik etkiler sosyoloji biliminin bir
alt disiplini olan turizm sosyolojisi olarak incelenmektedir (Koybasi, 2006: 9). Bu
baglamda ¢alismanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in sosyoloji kavrami iizerinde durularak

turizm kavramriyla olan iliskisine yer vermek faydali olacaktir.

3.2.2.1. Sosyoloji ve Turizm Sosyolojisi Kavramlar:

Toplumun ilmi olarak sosyoloji, bir¢cok farkli yon ve 6zelligiyle birlikte hem sahasi hem
de ilgilendigi konular kapsamiyla ge¢cmis donemlerden itibaren arastirmacilarin ilgi
odagi olmakta ve konuyla alakali bir¢ok farkli tanimlamada bulunulmaktadir (Sener,

2013: 15; Erkal, 2000: 3).

Bu tanimlardan 6rnekler verilecek olursa, Ken Browne (2014) sosyolojiyi tanimlarken,
modern toplumlardaki insan gruplarmin ve sosyal yasamin sistematik olarak

incelenmesini vurgulamaktadir (Browne, 2014: 18). Anthony Giddens (2000: 15) ise,



94

insan toplumlarinda yasanan degisimlerin onemine odaklanarak kiiltiirel farkliliklarin
bilincinde olma, politikalarin etkilerini degerlendirme, aydinlanma gibi sosyolojinin
insan yasamina olan faydalar1 {izerinde durmaktadir (Giddens, 2000: 15). Tanimiyla
sosyolojiyi diger bilimlerden ayirmak gerektigini diisiinen Joseph Fichter (2009) ise,
sosyolojinin geregi olarak toplumun, insan etkilesiminin veya sosyal davranigin bilimsel

olarak incelenmesi gerektigini ifade etmektedir (Fichter, 2000: 3).

Toplumu ve toplumlarda ortaya ¢ikan degisimleri konu edinen sosyolojinin amaci ise,
toplumsal ger¢ekler hakkinda dogru verilere ulasmaktir. Bu c¢er¢evede sosyolojinin

amaglart su sekilde genellenmektedir (Avcikurt, 2015: 3):

e Toplumlari ve toplum i¢indeki toplumsal iliskileri yere ve zamana gore bilimsel
olarak incelemek,

e Toplumsal gercegi agiklayarak, genel bir toplum kuramina ulagmak,

e Olgular arasinda nedensel iliskileri genelleyerek, gelecege iliskin varsayimlarda

bulunmak.

Gliniimiizde bireyler arasi iligkilerden grup analizlerine kadar uzanan yeni c¢alisma
alanlartyla sosyoloji, toplumsal oOriintiiyii ve sayisiz iligkilerden c¢ikan sonuglari
arastirmaktadir (Usal ve Kusluvan, 2006: 4). Psikolojiden ayrilan yoniiyle insanlarin
diger insanlarla olan iliski ve etkilesiminin odak noktasi oldugu sosyoloji, insan
davraniglarini sekillendirmektedir. Bu yoniiyle sosyolojinin davranig bilimi disipliniyle

dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir (Tutar, 2013: 39).

Turizme sosyolojik ac¢idan bakildiginda ise, turizm yerli veya yabanci {ilkeler arasinda
ve insanlarin katilimlariyla gerceklesen bir faaliyet olarak toplumsal iligkiler
cergevesinde degerlendirilmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak, toplumsal iligkilerle
birlikte turizmin etkilerini degerlendirecek sosyolojik ilgi, bircok farkli sekilde
aciklanmakta ve turizm ile iliskilendirilmektedir (Dikici ve Sagir, 2012: 35).

Dann ve Parrinella (2009: 10), turizm sosyolojisinin temelini agiklarken, sosyoloji
biliminin kokli bir alt bilim dali olmamakla birlikte sosyolojinin konusu oldugunu

belirtmektedir.

Barutgugil (1989: 6) turizm ve sosyoloji arasindaki baglantiy1 agiklarken, turizmin

sosyolojiyi, sosyolojinin de turizmi ilgilendiren konularinin birlikte incelenmesi
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gerektigini ifade etmekte ve turizm sosyolojisinin 6nemini vurgulamaktadir (akt.
Akman, 2007: 76). Turizmin sosyolojik anlamda ele alinmasinin sebepleri arasinda
gosterilen turistik giidiiler, turizm igerikli sosyal roller, sosyal iliskiler ve turistler ile
birlikte turist kabul eden toplum iizerindeki etkiler turizm sosyolojisinin konusunu
olusturmaktadir.

Cohen (1984: 273)’ gore ise, ifade edilen turizm sosyolojisi, turizm olgusunu insanlarin
ortak yasaminin bir iirlinii olarak incelemektedir. Giinli (2007: 167) ise, turizm
sosyolojisini tanimlarken, turizmi ayakta tutan ve gelisimini saglayan dinamiklerin,
turist davranislarinin nedenlerini ve sonuglarini toplumsal yonleriyle irdeleyen bilim
dal1 olarak belirtmektedir. Ayrica turist-turist, turist-yerli halk, turist-gorevli arasindaki
iligkiler ve etkilesimler iizerinde durmaktadir (akt. Kaygalak, 2012: 16; Yagci ve Akgay,
2016: 312). Turizm sosyolojisi icerisinde turizmin topluma etkilerini belirleyen temel
faktorler olarak da sayilabilecek bu etkilesimler; bir destinasyondaki turizm ¢esitleri,
turist tipleri, turistlerin sosyo-ekonomik 6zellikleri, ziyaret¢i yogunlugu, ortalama kalis
stireleri, turistik faaliyet tiirleri, destinasyonun Ozellikleri ile tasima kapasitesi ve yore

imaj1 gibi faktorlerle desteklenmektedir (Avcikurt, 2015: 21).

3.2.2.2. Turizm Cesitleri

Turizm ¢esitleri birbirinden net olarak ayrilamadigindan dolay1 bir¢ok farkli sekilde
siniflandirilmaktadir. Bunun sebebi olarak, turizmin destinasyon, ulasim vb. sebeplerle
cesitlilik gostermesinin temelinde yatan sosyal farkliliklardan dogan gereksinimler
goriilmektedir. Sosyoloji baglaminda degerlendirildiginde turizm c¢esitleri alt1 ana
grupta degerlendirilmektedir (Avcikurt, 2015: 21). Etnik, kiiltiirel, tarihsel, ¢evresel,
rekreasyon amagli ve is turizmi olarak siniflandirilan turizm ¢esitlerini detaylandirmak

sosyoloji bazinda turizm olgusunu anlamak ag¢isindan faydali olacaktir.

Acgiklamalardan yola ¢ikarak, turizm sosyolojisi kapsaminda degerlendirilen turizm
cesitlerinden olan etnik turizm, ilgi ¢ekici topluluklarin yasama big¢imlerini ve kiiltiirel
degerlerini izlemek amaciyla insanlarin yaptiklar1 seyahatler olarak tanimlanmaktadir
(Kocaman, 2012: 19). Nostaljik olarak da ifade edilen etnik turizm, seyahat sirasinda
turistlerin; belirli bir grubun etnik hayatini, yasam tarzini, kiiltiiriinii ve gastronomik

degerlerini 6grenme firsati olusturmaktadir. Bu firsatlar sayesinde bir baska iilkenin
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tarthine sahitlik edilmektedir (Akimov, 2010: 37). Etnik turizm bu sekliyle kiiltiir
turizmi ile ¢ok yakin iligkili goriilmektedir. Ancak daha 6zel bir alan oldugu agiktir
(Kahraman ve Tiirkay, 2009: 57). Yang vd. (2008) etnik turizm ve gelisimi konusunda
yaptiklar1 ¢calismada, 6zellikle hiikiimetlerin etnik turizmi kalkinmay1 kolaylagtirmak ve

kiiltirel miras1 korumak i¢in kullandiklar1 {izerinde durulmaktadir (Yang ve digerleri,

2008: 751).

Egzotik ve kiiltiirel-6grenme turizmi kapsaminda degerlendirilen etnik turizmi
gergeklestiren turistler, etnik turistik destinasyonlarda ozellikle kiiltiir ve gelenekleri
yansitan evleri ziyaret etmektedir. Ayni1 zamanda yoreye Ozgii danslar ve torenler

izlenerek, dinsel torenlere katilim gergeklestirilmektedir (Kocaman, 2012: 19).

Turizm sosyolojisi kapsaminda degerlendirilen bir diger 6nemli turizm tiirii ise, kiiltiirel
turizmdir. Toplumda genel gecerlilige sahip degerler, normlar ve davranislar ile birlikte
bunlarla sekillenen diinya goriisii, din, ahlak, gelenek ve milli duygularin toplumun alt
kesimlerine ve bireylere yansimasinda farkliliklar olusmaktadir. Ayrica bir iilke kiiltiirt,
stirekli olarak diger kiiltiirlerle karsilikli etkilesim i¢inde onlardan etkilenmektedir. Bu
nedenle toplumda var olan deger, norm ve davranig sistemlerinde olduk¢a Onemli
farkliliklar olusmakta ve bu farklilasmalar yine kiiltiirel sistemin bir parcast olarak

gorilmektedir (Civelek, 2010: 347).

Bu bilgiler kapsaminda {ilkeler i¢in Onemli bir alternatif turizm c¢esidi olan kiiltiir
turizmi ise, gelir saglayici etkisinin yaninda kiiltiirel degerlerin korunmasi agisindan da
iizerinde durulan bir turizm sekli olarak goriilmektedir (Oztiitk ve Yazicioglu,
2002:189). Ozellikle seyahate ¢ikan insanlar, kirsal yerlesim yerlerine giderek yerel
halkin yemeklerini tatmak, halk gosterilerini izlemek, festivallere katilmak ve eski el
sanatlarin1 gormek gibi amaglarla giinliik hayatta rastlayamadiklart kiiltiirel cesitlilige

ulagmak istemektedir (Avcikurt, 2015: 21).

Kiiltiir ve kiiltiirel turizmin temel 6zellikleri ise su sekilde ifade edilmektedir (Emekli,
2006: 55):

e Ulkelerin ortak miraslarini grenmede toplumlara firsat saglar.

e Maddi-manevi kiiltiirel degerler turizm yoluyla maddi deger kazanur.

e Kiiltlirel turizmin kendisi basli basina tanitim ve reklam faaliyetlerini olusturur.

e Kiiltlirel turizmin mevsimlik olma 6zelligi yoktur.
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e Turistik iirlin c¢esitlendirilmesinde diinya markasi yaratmada en etkili rolii
kiiltiirel kaynaklar oynar. Diger bir ifadeyle, talep yaratma, talep ¢esitlendirme,
turistik {irlin yaratma, iiriin ¢esitlendirmede kiiltiirel turizm ayricalikli bir yere
sahiptir.

e Kiiltlirel turizm, turizmde arz-talep dengesinin saglanmasinda etkin bir giice
sahiptir.

e Kiiltiirel turizm temel olarak korumaya olanak saglar ancak iyi yonetilemedigi
takdirde kiiltiir varliklarinin yipranmasina, bozulmasina, deger kaybetmesine de
yol agabilmektedir. Bagka bir anlatimla, kiiltiirel turizmde 6nemli olan bir diger
nokta da diger turizm tiirlerinde oldugu gibi arz-talep arasindaki dengenin
saglanmasidir. S6zgelimi, kiyr turizminde kalabaliktan sikilan, verilen hizmeti
begenmeyen turistin bir bagka sahil beldesinden memnun kalmasi miimkiindiir.
Fakat kiiltiirel turizmde boyle bir segenek yoktur, ziyaret edilen eserlerin ¢ogu

diinyada tek ya da esine az rastlanir 6zelliktedir.

Bu baglamda, kiiltiir ve turizm iliskisi degerlendirilecek olursa, kentlerin yenilenme
anlayisi1 ile birlikte sahip olduklar1 kiiltiirel alt yapiyr ve biiyiik ziyaret¢i kitlelerini
koruma planlar1 turizmde gelisimi amaglamaktadir. Dolayisiyla turizm hareketlerinde
kiiltiirtin payinin arttif1 ve turistik istasyonlarin da bu yonde bir yenilenmeye dogru

gittigi goriilmektedir (Duran, 2011: 297).

Tarihsel turizm ise sosyoloji baglaminda degerlendirilen turizm tiirleri arasinda
toplumsalligi esas almast ve tarihi bir gecmise dayanmasi sebebiyle
detaylandirilmaldur. Tarihi bilen, bilmek isteyen ve ilgili insanlarin tarihsel acidan
onemli destinasyonlara gerceklestirdikleri seyahatlere tarihsel turizm denilmektedir.
Tarihsel turizm, tipki kiiltiirel turizm gibi bir sahip ¢ikis ya da merak duygusuyla
birlikte tarihsel mekanlar1 arastirmayi seven insanlardan olugsmaktadir (Varfolomeyev
ve digerleri, 2014: 10). Sosyolojik anlamda degerlendirildiginde ise, siyasi, ekonomik,
kiiltlirel faktorler olmak tlizere bir¢ok yonden etkilenen tarihsel turizmde diger turizm

cesitlerine oranla turist-yerel halk iliskisi sinirlidir.

Cevresel turizm ise, ¢cevre motivasyonuna bagli olarak insanlarin dogal ve cevresel
cekicilikleri gormek, dogaya donmek ve dogaya sahip ¢ikmak amaciyla

gergeklestirdikleri seyahatleri ifade etmektedir (Ayas, 2007: 63; Avcikurt, 2015: 22).
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Turizmde c¢evresel baslica olumlu etkiler incelendiginde, dogal, arkeolojik ve tarihi
alanlarin korunmasi, ¢evre kalitesinin iyilestirilmesi, ¢evrenin degerinin artirilmasi,
altyapt olanaklarinin gelistirilmesi, ¢evrenin On plana ¢ikarilmasi gosterilmektedir.
Baslica olumsuz etkiler ise su, hava ve giirtilti kirlilikleri, gorsel kirlenme, kat1 atiklar,
ekolojik bozulmalar ve biyolojik ¢esitliligin azalmasi, arkeolojik ve tarihi alanlarin zarar
gormesi ile alan kullanim sorunlar1 seklinde agiklanmaktadir. (Ozdemir ve Kervankiran,

2011: 4).

Bir diger turizm tiirii ise, rekreasyon amagcli turizmdir. Ulkelerin 6zellikle sosyal
hayatlarinda, gelismislik derecelerine paralel olarak gittikge Onemi artan rekreasyon,
cesitli lilkelerde ya ayni isim altinda ya da eglence sanat, kiiltiirel faaliyetler ile birlikte
spor, dans, avcilik, balikk tutma vs. gibi serbest zamanlarin bilesenleri ile ifade

edilmektedir (Zorba, 2008: 52).

Insanlarin diirtii, ama¢ ve katilm sekilleri gibi etkenlerle bircok farklilik gdsteren
rekreasyon faaliyetleri; se¢iminin kisiye gére degismesi, bos zaman aktivitesi olmasi,
her alanda gergeklestirilebilmesi, ¢esitlilik tasimasi, haz ve nese getirmesi gibi
ozellikleri ile turizm endiistrisi ve turist davranislar1 agisindan 6nemli bir yere sahiptir

(Karakiiciik, 2014: 61-62).

Turizmin gelisimi agisindan stratejilerin uygulanmasi, altyapt ve insan kaynagi
acisindan olumlu gelismeleriyle birgok destinasyona kazang saglayan is turizmi (Haven-
Tang, 2007: 109) ise, bir kurum ya da kurulusta, amacin sadece is ve isi kapsayan

konularda gerceklestirilen seyahatleri ifade etmektedir (Mustafazade, 2015: 25).

Sosyolojik bakis agisiyla ¢esitlendirilen turizm tiirleri; turist tipleri ve turist sayilari ile
oldukca baglantili goriilmektedir. Potansiyel turistler kendilerine hitap eden turizm
destinasyonlarini segerek diledikleri turizm ¢esidini tercih etmektedir. Gergeklestirilen
turizmin etkileri de birbirinden farkli turist grubuna yani bir genelleme ile turist
tiplerine gore farklilik gostermektedir. Bu agiklamayla birlikte turist tiplerinin

incelenmesi arastirma agisindan énemli goriilmektedir (Avcikurt, 2015: 22).
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3.2.2.3. Turist Tipleri

Turistik simgeler, turistik durumlar ve turistik bolgelerden olusan turistik ortamlar farkl
Ozellikleri ile birlikte bir¢ok farkli turist gruplarmi ortaya g¢ikarmaktadir (MEGEP,
2014: 28; Avcikurt, 2015: 23). Bu farkliliklar1 gruplandirarak turistlerin tercih ve
davraniglarina olan etkisini anlamak amaciyla bircok arastirmaci tarafindan
gergeklestirilen turist tiplerine yonelik farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Harman, 2013:
281). Konuyla alakali Wickens (2002)’ye gore, turistleri turistik bir destinasyonla
sinirlandirmis olarak ele almak dogru degildir. Wickens, bir¢ok ¢alismanin aksine turisti
sadece gittigi destinasyonla degil daha genis acidan incelemek gerektigini

diistinmektedir (Wickens, 2002: 834).

Erik Cohen (1974) ise, turistlerin genel olarak tuhaf giyimli, kamerali yabanci tiplemesi
tizerinde durarak, aslinda tam olarak turist tiplerinin taninmadigi konusuna
yogunlasmaktadir (Cohen, 1974: 527). Turistleri tiplerine gore gruplandirmak esasina
dayali olarak yapilan caligmalar i¢erisinde en ¢ok atif alan siniflandirma olan Cohen’ in
(1972) turist tipolojisi dort turist tipi lizerinde durmaktadir (akt. Harman, 2013: 281).

Bunlar; “orgiitlenmis kitle turisti”, “bireysel kitle turisti”, “arastirici (kasif)” ve “basibos

turist tipleri” olarak siniflandirilmaktadir (Dogan ve digerleri, 2010: 82).

Orgiitlenmis kitle turisti, aliskanliklarindan durumlarin disina ¢ikamayan, bilinen ve
bildigi yerler disina seyahat etmeyi tercih etmeyen turist gruplarini temsil etmektedir.
Alisiklik seviyesinin yiiksek oldugu bu turist tipinde yenilik ise en diisiik diizeydedir
(Kervankiran ve Ozdemir, 2013: 122; Harman, 2014: 68). Bireysel kitle turist tipi ise,
aligkanliklar yine glindemde olmak {izere oOnceden diizenlenmemis seyahatlerin
genelinin bir seyahat acentesi vasitasiyla yapilmasini ifade etmektedir. Ayrica bireysel
kitle turistlerde, aliskanlik seviyesi baskinligini siirdiiriirken yenilik diizeyi 6rgiitlenmis

kitle turistlerine oranla daha ytiksektir (Avcikurt, 2015: 23).

Bir baska turist tipi olan arastirici yani kasif turistler de kendi seyahatlerini kendileri
planlamaktadir. Alvarez ve Asugman (2006) calismasindan yola ¢ikarak kasif turistler,
kendiliginden kesfetme arzusu olan, merak duygusu ile birlikte turizme kesif boyutuyla
katilan insanlar1 ifade etmektedir. Basibos turistler ise, kendi seyahatlerini organize

eden, ikamet ettikleri yerlerden en ¢ok uzaklasan turist gruplarini temsil etmektedir.
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Yerel halkla iligkilerin kuvvetli oldugu bu turist tiplerinde, paylasim seviyesi oldukga

yiiksektir. Ayrica kapsam itibariyle genelde zengin, geng, 6grenci ya da yeni mezun

turistler bulunmaktadir (Dogan ve digerleri, 2010: 82).

Bu kapsamda turist tipleri ile alakali Cohen (1972) gibi bir¢ok arastirmaci turist tiplerini

siiflandirarak turist davraniglarini  anlamlandirmaktadir. Bunlara 6rnek verecek

olursak, Plog (1974), Smith (1977), Gallup, Amerikan Express ve Urry (2009) dikkat

ceken degisik gruplandirmalara imza atmistir (Duran, 2016: 177). Konuyla alakali

Duran (2016) arastirmasinda, turist tiplerini detayli bir sekilde derleyerek 6nemli

noktalara vurgu yapmaktadir. Belirtilen detayli turist tiplerinin oldugu Duran (2015)

calismasindaki siniflandirma Tablo 5°te verilmistir (Duran, 2015: 24):

Tablo 5. Turist Tipleri

YAZAR

TURIST TiPOLOJISI

SEYAHATE
KATILIM DUZEYI

TOPLUMSAL
ETKILER

Orgiitlenme Sekline Gore

Orgiitlii Kitle Turisti

Bireysel Kitle Turisti

-Yogun ve sik

-Yerel halkla kisith
iletigim
-Bat1 tarzi donanim ve

hizmet beklentisi

Gezgin Turist

Basibos Turist

-Seyrek
-Genellikle bireysel

-Yerel kiiltiirii tanima
-Yasam tarzina uyum

saglama

COHEN

Deneyim Tipine Gore

Rekreasyonel Turist

Deneyimsel Turist

-Yogun ve sik

-Yerel halkla kisith
iletigim

-Bat1 tarzi donanim ve
hizmet beklentisi

-Bos zaman gegirme

odakl

Deneysel Turist

Varolusgu Turist

-Seyrek
-Genellikle bireysel

-Yerel kiiltiirii tanima
-Yasam tarzina uyum

saglama
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YAZAR TURIST TIPOLOJISI SEYAHATE TOPLUMSAL
KATILIM DUZEYI ETKILER
Dismerkezli Turist -Seyrek -Yerel halk kiltiird
-Bireysel kesif O0grenme
-Yerel halkla kaynasma
Ortamerkezli Turist -Aract kurum kullanma | -Yenilik arayisi
&) (Kendi paket | -Yenilik arayis1 ile
é programlari ile) yasam bicimleri
-Bireysel kesif arasinda denge saglama
Ruhsalmerkezli Turist | -Kapsamli paket turlar | -Kiiltiirel agidan benzer
-Kitle turizmine | turistik alan arama
yonelik konaklama
Ekonomik Turist -Seyrek -Yerel halkla kisith
iletigim
-Bat1 tarzi donanim ve
hizmet beklentisi
-Bos zaman gecirme
odakli
Maceraci Turist -Seyrek -Yerel kiiltiirii tanima
-Genellikle bireysel -Yagam tarzina uyum
% saglama
% Evcimen Turist -Yogun ve stk -Yerel halkla kisith
§ iletigim
: -Bat1 tarzi donanim ve
E hizmet beklentisi
é -Bos zaman gecirme
& odakli

Tatilci Turist

-Yogun ve stk

-Yerel halkla kisith
iletigim

-Bat1 tarzi donanim ve
hizmet beklentisi

-Bos zaman gecirme

odakl

Makul Turist

-Yogun ve stk
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YAZAR TURIST TIPOLOIJISI SEYAHATE TOPLUMSAL
KATILIM DUZEY1 ETKILER
Etkilesimli Turist -Seyrek -Yerel kiiltiirii tanima
-Yasam tarzina uyum
saglama
E Biligsel (Kuraler) Turist | -Yogun ve sik -Yerel halkla  kisith
% iletisim
= Maceraci Turist -Seyrek -Yerel kiiltiirli tanima
-Genellikle bireysel -Yasam tarzina uyum
saglama
- Kaygili Turist -Yogun ve sik
% Hayalperest Turist -Nadir -Yerel kiiltiire yogun
§ g -Bireysel adaptasyon
% ; Tutumlu Turist -Yogun -Yerel  halkla  kisith
= _§ iletisim
© g Simarik Turist -Diisiik -Yerel halkla  kisith
< -Elitist iletisim
Kagifler Turist -Bireysel -Yerel kiiltire yogun
adaptasyon
Elit Turist -Diisiik -Yerel halkla  kisith
iletisim
Farklilik Arayan Turist | -Diisiik -Yerel kiiltiirli tanima
Olagandis1 Turist -Diisiik -Yerel kiiltiirii tanima
E -Yasam tarzina uyum
E saglama
Erken Kitle Turisti -Yogun ve sik -Yerel  halkla  kisith
iletisim
Kitle Turisti -Yogun ve sik -Yerel halkla  kisith
iletisim
Charter Turist -Yogun ve sik -Destinasyondan ziyade
olanaklara odaklanma
Post Modern Turist -Durumsal -Dénemsel  olanaklara
E uygun olarak turizme
% katilm  gekline  gore

davranis

Kaynak: Erol Duran,

“Turizmin Sosyal Psikolojik Dinamikleri” iginde, Editorler:
Cumhur Aslan ve Erol Duran, Istanbul, Paradigma Akademi, 2016, s. 177-178; Cevdet
Avcikurt, “Turizm Sosyolojisi — Genel ve Yapisal Yaklasim”, Ankara: Detay
Yayincilik, 4. Baski, 2015, s. 24.
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Aciklanan turist tiplerinden yola ¢ikarak, insanlarin birbirlerinden farkli olsa da belirli
konularda yansittiklari, beklentileri, davranislar1 ve tepkileri benzerlik gostermektedir.
Belirtilen benzerlikler ekseninde birlesen gruplandirmalar sonucunda bir¢ok turist tipi
goriilmektedir. Insanlar sahip olduklar1 sosyal g¢evre, statii, kisilik ozellikleri, gelir
diizeyleri ve seyahate yonelik deneyimler etkenlerle birlikte kendilerini siniflandirilan

turist tiplerinden biri olarak tanimlayabilmektedir.

3.2.2.4. Turist Ozellikleri

Turizm destinasyonlarin1 tercih eden turistlerin gruplandirilmis tipleri igerisinde de
farkli 6zellikleri barindiran turistler bulunmaktadir. Turizm hareketine yon veren ve
turizm olayimin 6znesi olan turistlerin 6zellikleri, ziyaretcilerin gelir diizeyleri, meslek,
sosyal statiileri, yasam sekilleri, din ve dini uygulamalari, cinsiyetleri, tiiketici
davraniglart ve motivasyonlari ile birlikte tutumlari, beklentileri ve onceki seyahat
deneyimlerinden olusmaktadir (Bal, 2012: 8-9). Ayrica turistlerin tiiketici olarak karar
verme siireglerine etkide bulunan kisisel 6zellikleri, tatil 6zellikleri ve gidilen bdlgenin
Ozellikleri turistik tliketim davranisina etki eden etmenler arasinda gdsterilmektedir

(Cetin, 2017: 47).

Turistlerin 6zellikleri arasinda yer alan kullanim diizeyleri ise, ziyaret¢i sayilari,
ziyaretcilerin zaman ve mekansal dagilimi ve ziyaret¢i yogunlugu olarak ifade
edilmektedir. Ayrica ziyaretgilerin kalis siireleri de turistleri degerlendirmek igin
belirtilen 6zellikler arasinda yer almaktadir. Turistlerin kalis siireleri turist-yerel halk
iletisimine etkide bulunarak sosyolojik degerlendirmeyi gerektirmektedir. Bunlara ek
olarak turistik faaliyet tiirleri ve turistlerin tatmin diizeyleri turistlerin o6zellikleri
arasinda oldukca onemli goriilmektedir. Ciinkii belirtilen tiim 6zellikler turist kabul
eden ilke insanlarin turistlerle olan etkilesim tiiriinii ve boyutlarint belirlemektedir
(Avcikurt, 2015: 31).

Belirtilen aciklamalardan yola ¢ikarak turistlerin yerel halk, gorevli ve diger turistlerle
iligkilerinin incelenmesi ve bu sayede de yasanan etkilesimin davranislara olan etkisinin

goriilmesi gerekmektedir.
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3.2.2.5. Turist-Yerel Halk iliskileri

Birgok alanla iligkili olan turizm, kendi igerisinde de iliskilere zemin hazirlamaktadir.
Bu iliskilerden dikkat ¢ekeni ise, turistik {iriin ve hizmetin sunuldugu “turist” ile turistik
irin ve hizmet destinasyonuna sahip “yerel halk” arasindadir. Turizmin gelistirilmesi,
gelirlerinin artirilmasi gibi konularda etkili olan yerel halkin degerleri ve beklentileri
dikkate alinmadan fayda beklenmesi s6z konusu degildir (Ozdemir ve Kervankiran,

2011: 5).

Yoon vd. (2001: 364) calismasindan yola ¢ikarak, yerel halkin iyi niyeti ve desteginin
turistlere kars1 olusturdugu olumlu algiy1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ayrica
belirtilen bu iligki, turizme olumlu olabilecegi gibi olumsuz yansimalarda da
bulunmaktadir (Akova, 2006: 3). Yansimalardan yola ¢ikarak destekleyici veya onleyici
bir goriiniim alan turist-yerel halk arasindaki iligkiler; yerel halkin toplumsal yapisi,
yerel halkin turistlere ve turistlerin yerel halka karsi tutumlari, turistlerin yerli topluma
ve yerli toplumun turistlere karsi uygunsuz davraniglari ve yerel halkla turistler
arasindaki ¢ikar catismalar1 seklindedir. Ek olarak yerel halkla turistler arasindaki
iletisim gugliikleri, kitle turizminin etkileri, yerel halkin ve turistlerin yasam
bicimindeki ayriliklar, yerel halkin gercek ozelliklerini yitirmelerinden kaynaklanan

etkiler onemli etmenlerdir (MEGEP, 2014: 55).

Ayrica yerel halkla turistler arasindaki etkilesimi belirleyen ogeler ise; turistlerin
niteligi, yerli toplulugun kiiltiirel sistemleri ve inanci, olusturulan gerilimin ve sikintinin
derecesini belirleyen ¢ekim yerlerinin fiziksel tasima kapasitesi seklinde belirtilmektedir
(MEGEP, 2014: 55). Olusan sikintinin derecelerini belirleyen ¢ekim yerleri ise ¢esitlilik
gostermektedir. Seyahat esnasinda, otellerde konaklarken, restoranlarda yemek yerken,
turistik destinasyonlar1 ziyaret ederken vs. bircok farkli sekilde turist-yerel halk iliskisi

ger¢eklesmektedir (Tayfun, 2002: 2).

Destekleyici veya oOnleyici bir goriinim alan turist-yerel halk arasindaki iliskilerin
tipleri incelenecek olursa, engel teskil eden ilgisizlik, ticari somiirii, su¢ isleme ve
saldir1; destek niteligi tasiyan ilgilenme, yardim etme, arkadaslik belirtilen faktorleri
etkilemektedir. Ayrica yerel halkin turistlere karsi olan alisma, yilikstinme, diismanlik,

onyargilt olma, ilgilenme, yakinlik ve 6zdeslesme tutumlart ile turistlerin yerel halka
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kars1 ilgisizlik, kaygi, acima, ataerkillik, sade bir yasam arzusu, kiiltiirel gorelilik,
iistiinliik, 6nyargi gibi tutumlart belirtilen etmenler iizerinde 6nemli rol oynamaktadir
(Dilek, 2016: 112-113).

Turizmin biiyiik 6lgiide yerel halkin iyi niyetiyle orantili olmasi halinde basarili,
stirdiiriilebilir bir turizm gelisimi gozlenmektedir. Yerel halkin olumlu turizm algisiyla
birlikte turistlerle olan ge¢im de olumlu olacaktir. Bunun olusabilmesi ve devamliliginin
saglanabilmesi i¢in turizm planlamasi yapilirken yerel halkla iletisim kurulmasi
gerekmektedir. Alinan fikir ve destekle birlikte 6fke, darginlik, kayitsizlik, giivensizlik
gibi turistlerle yerel halk arasinda olusabilecek olumsuz his ve davranislarin

onlenebilecegi belirtilmektedir (Cengiz ve Kirkbir, 2007: 20).

3.2.2.6. Turist-Gérevli Iliskileri

Turizm iiriinlinlin ana unsurunu olusturan turist-gorevli etkilesimlerinde, turist yalnizca
tiikketici/gorevli veya yalnizca iiretici olarak goriilmemelidir. Turist ve gorevli bir turizm
tirlinii lizerinde birlikte deger olusturmaktadir. Daha sade bir ifadeyle, turizm {iriiniiniin
iiretim ve sunumundaki basrol yalnizca gorevli degil, gorevliyle beraber turistler de

bulunmaktadir (Aslan ve Ozeren, 2016: 119).

Bir etkilesim halinde olan turist-gorevli iliskileri iliski durumu tanimina dayanmakla
birlikte belirli roller icermekte ve turistlerle gorevlilerin bir araya geldikleri 6n
bolgelerle birlikte turistlerle gorevlilerin bir araya gelmedikleri arka bdolgelerden
meydana gelmektedir. Baska bir deyisle, turistler ve turizm gorevlileri olusturduklari
ortamin 6zellikleri ile sekillenmekte ve ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Ayrica bahsedilen
bu iliski durumu daha bi¢imsel, daha yararci sekilde turist ve gorevlilerin kisisel
ozellikleri, duygulari, diisiinceleri ve psikolojileriyle i¢ i¢e bir bigimde olusmaktadir

(Rizaoglu, 2012: 297-298).

Bu ozelliklerin temelinde, turist ve gorevli arasinda yakin ve igten kurulan iligkinin
amaci ticari ¢ikarlara dayanmaktadir. Ticari amaclara ulagsmak dahilinde kurulan bu
iligki amaglara yonelik hizmet etmekte ve bu sayede de amaglar1 kolaylagtirmaktadir.
Belirtilen 6zelliklerden yola ¢ikarak turist-gérevli arasindaki temel 6zellikler alt1 baslik

altinda agiklanmaktadir (MEGEP, 2014: 63):
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e Turist-gorevli iliski bi¢imi samimiyetten uzak, gecici ve yiizeysel olmakla
birlikte iki taraf i¢in de duygu, diisiince ve inanglardan ayr1 ger¢eklesmektedir.

e Turist-gorevli iliskisi birbirine bagimli olarak iki taraf i¢in de tatmini esas
almaktadir.  Turist isteklerini  gorevliden iginde bulunulan ortamin
siirliliklariyla talep etmelidir.

e Her iliskide olmas1 gereken giileryliz, mesafe ve saygi turist-gorevli iliskisinde
de beklenmektedir.

e Birbirine yabanci olan turist-gorevli iliskisinde goriilebilecek Onyargi, kusku,
yanlig anlagilmalar yeterli yabanci dil, konukseverlik ve saygi ile agilmalidir.

e Her is alaninda oldugu gibi gorevliler, turistlere karsi olduklarindan ziyade

olmalar1 gerektigi gibi hizmet vermelidir.

Turist-gorevli arasindaki etkilesim diger etkilesim oOrgiileriyle baglantili olarak
turistlerin yerel halk, diger turistler, arkadaglar ve ailelerle de etkilesimde oldugu
goriilmektedir. Ek olarak turizm gorevlilerinin ¢alisma arkadaslariyla olan iliskileri de
turistlerle olan iligkileri etkilemektedir. Sonu¢ olarak turistlerin birbirleriyle ve diger
turistlerle meydana gelen iligki Orglisii turist-gorevli arasindaki etkilesimde baglanti

olusturmaktadir (Aslan ve Ozeren, 2016: 129).

3.2.2.7. Turist-Turist iliskileri

Turistlerin diger turistlerle olan iligkileri incelendiginde, ¢ok yonlii bakis acisi ile
turistler arasi tutum ve davranislar mekan, kosullar ve mevcut oteki turistlerin sayisina
bagl olarak farkliliklar gostermektedir (Avcikurt, 2015: 100). Bu farkliliklara ek olarak
turistler arast iliskilerin incelenmesini gerektiren bircok husus bulunmaktadir.
Turistlerin turizm hareketlerinde degisen davranis kaliplarindan dolay1 “turist kiiltiirii”,
insanlar1 seyahat etmeye yonelten giidiiler arasinda yer alan ve turist kiiltiirline benzer
bir durum olan “yakinlik” ve bir baska olgu olan “turizm alanlarinin gelisme stireci”

turist-turist iliskilerinin incelenmesini zorunlu kilmaktadir (Aydogdu, 2016: 139).

Turist-turist arasindaki iliskilerin 6zellikleri incelendiginde bir¢ok farkli madde dikkati
cekmektedir. Bu maddeler ise, su sekilde ozetlenmektedir (Rizaoglu, 2012: 257;
MEGEP, 2014: 41-42):
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e Tatillerin siiresi, turist-turist arasi iliskilere de yansimaktadir. Arastirma
konumuzla oldukg¢a baglantili olan bu 6zellik, kisa siireden kaynakli gegiciligi ve
turistler agisindan sorumlu davranislarin ortadan kalkmasini ifade etmektedir.
Turistler aras1 kural dis1, garip ve olabildigince 6zgiir olan davranislar ozellikle
kisa siireli seyahatlerde gozlemlenmektedir.

e Turistler aras1 iligkiler, iliskiye katilanlarin gereksinimlerinin kosulsuz
doyumuna dayanmaktadir. Turistler aras1 iliskiler kural, denetim ve
kisitlamalarin gegerli olmadigi iliskilerdir. Bu durum, turistik etkinliklerin
dogasindan kaynaklanmaktadir.

e Turistler seyahatlerinde aynmi ama¢ dogrultusunda birbirleriyle gii¢c birligi
yapmaktadir.

e Kendini seyahat ettigi destinasyonda yabanci gore turist, ayni sartlardaki bir
baska turistle kader birligi yayabilmektedir. Bu durum turistler arasindaki bagi
artirarak disariya karsi bir birlesmeyi saglamaktadir. Ornegin, bir turist bir baska
turistle birlikte yerel halkin “turist somiirme™ politikasina kars1 ortak duygu ve
diisiinceye sahip olmasini beraberinde getirmektedir.

e Turist-turist iliskileri demokratik iliskiler seklinde olusmaktadir. Turistler
Ozgiirdiirler ve Ozgiirliik esitlik ilkesine gore islemektedir. Turistler kendi
aralarinda iyi ge¢inmeye ¢alismakta ve birbirlerine yardimer olmaktadir.

e Turist, farkli kiiltlirleri tanimanin da amagclar arasinda oldugu seyahatlerinde
diger bir turist sayesinde gergeklestirmis oldugu seyahat disinda da birgok
kiiltiire sahit olmaktadir.

Turistler arasi iligkileri daha iyi anlasilabilmesi ve iliskilerin giiclendirilmesi agisindan
incelenmesi gerek ev sahibi gerekse katilan tiim insanlarda 6nemli etkiler yapmakta ve
bu etkiler turizm olgusu icerisinde yer alan tiim aktorleri etkilemektedir (Aydogdu,

2016: 140).
3.2.3. Turizm Antropolojisi
Antropoloji gibi turizm de ayrilmaz bir bigimde turistler, ¢evre, miras ve agirlama ile i¢

ice caligmaktadir. Turizme olan antropolojik ilgi giin gectikge dnem kazanmakta ve bu

konuda gelisimin devam edecegi ongdriilmektedir. Turizm antropolojisi de turizmde
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insan kiiltlirti, kiltiirler ve alt kiiltiirler arasindaki etkilesim ve bu etkilesimin
olusturdugu sonuglar iizerinde durmaktadir (Calli, 2015: 140). Bu bilgiler 1s18inda
calismanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in antropoloji kavrami iizerinde durularak turizm

kavramiyla olan iliskisini incelemek faydali olacaktir.

3.2.3.1. Antropoloji ve Turizm Antropolojisi Kavramlar:

Kelime anlamu itibariyle “insan bilimi” anlamina gelen antropoloji, insanlarin kiiltiirel
ve biyolojik gelisimini hem kiiltiirel hem de biyolojik acidan incelemektedir (Kanik,
2011: 32). Beals ve Hoijer (2018)’ e gore, temelde insan1 ve kiiltiirii ele alan en
kapsamli bilim dali olarak belirtilen antropoloji, biyolojik ve sosyal bilimlerin
yaklasimlarini bir araya getiren tek bilim seklinde agiklanmaktadir. Temsil etmek,
yorumlamak, ¢oziimlemek ve metodolojik ¢esitliligin dnemli oldugu antropoloji ¢ok
merkezli bir bilim dali olarak dikkatleri ¢ekmektedir (Wulf, 2009: 11). Giiniimiizde
antropoloji; “genetik” yani somatik, “etnolojik™ yani kiiltlirel ve psikolojik bir bilim dali

olarak goriilmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 12).

Insanlarin biyolojik ve Kkiiltiirel gesitliligini, kiiltiirlerin zaman ve mekan icinde
benzerlik ve farkliliklarini ortaya koymaya calisan antropoloji, ikiye ayrilmaktadir

(Bostan, 2016: 4; Avcikurt, 2015: 4):

e Fiziki Antropoloji ( Insan kokenini ve evrimini inceler.)

e Kiiltlirel Antropoloji (Kiiltiir, toplum yapisi, gelenekler vb. degisimleri inceler.)

Davranig bilimleri arasinda yer alan ve geleneksel olarak toplumlari inceleyen
antropoloji 6zellikle ilkel toplumlar {izerinde durmaktadir. Bunun sebebi sanayi
toplumu olmayan nispeten kiiclik ve basit olan toplumlarin antropologlar tarafindan
genis olarak acgiklama imkaninin bulunmamasidir. Ayrica antropoloji; antrometri,
genetik, kiiltirel ve sosyal antropoloji, arkeoloji, dilbilim, felsefi ve psikolojik
antropoloji gibi arastirma sahalarina ayrilmaktadir. Bunlar igerisinde en 6nemli yeri
kiiltiirel antropoloji tutmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 12). Konumuz dahilinde
kiiltlirel antropoloji, turizm ve antropolojinin kesisim noktasini olusturdugundan ayri bir
Ooneme sahiptir. Bu sebeple kiiltiirel antropoloji tizerinde durmak gerekmektedir (Polat,

2016: 33).
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Kiiltiirel antropoloji, genis bir toplum tarafindan paylasilan davranisi konu olarak ele
almakta ve diistinme ile duygu tarzlarini bilingsiz olarak yonlendiren kiiltiirel etkileri
incelemektedir. Yerlesilen bolgedeki sosyal etkilesme ve bagimliligi, sozli ve yazili
ifade tarzlarini, teknik araglar1 ve bunlarin hepsi arasindaki iligkiler sistemini ortaya
koymaktadir. Kiiltiirel antropoloji ayrica asagida belirtilen konular1 kapsamaktadir

(Kutanis, 2006: 5-6):

e Bir toplumdaki amaglar1 ve degerleri, var olan sosyal kuramlari, tutucu
faktorlerti,

e Diisiinme, hissetme ve eylem sekilleri, ahlak, gelenekler, alt kiiltiirler, var olan
hayat goriisii, statii sembolleri, aile hayati, teknolojinin kiiltiire etkisi,

e (esitli kilttirlerdeki tabular,

e Antropolojik arastirma dallarindan bir digeri ise “Dilbilim”dir.

Dilbilim dali, pazarlamadaki tiiketici davranist ve reklam psikolojisi ile davranig
bilimleri i¢ine girerek bir ifade araci olarak davranig bilimleri icerisinde sayilmaktadir

(Baysal ve Tekarslan, 1998: 13).

Belirtildigi lizere birgok farkli bilimle iliskili olan antropoloji tarih, biyoloji, turizm gibi
bircok alanla iliskilendirilmektedir. Insanoglunun seriivenini kendisine konu olarak
sectigi ifade edilen antropoloji, gerek turizm bilimciler ve gerekse de turistler igin ilgi
cekici bir alan haline gelmektedir (Ozdemir, 1992: 26).

Konunun 6ziine inildiginde, baslarda antropologlar tarafindan 6n yargi ile yaklasilan
turizm, kiiltiirel otantikligin diisman1 olarak goriilmiis ve turizmin diinyanin en biiyiik
endistrilerinden biri olmasiyla bu tutum terk edilmistir. Gelismelerle birlikte turizm
antropolojisi, turistlerin ve turizm endiistrisinin ev sahibi topluluklar ve bolgeler
tizerindeki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ydnlerinin incelemektedir (Aktas Polat, 2016:

33).
3.2.3.2. Turizm Antropolojisinin Temel Paradigmalari
Olaylara bakis ve degerlendirme olarak ifade edilen paradigma, insanlarin ¢evrelerini ve

cevrelerinde gergeklesen olaylar1 algilayarak acgiklama kabiliyetlerini gdstermektedir

(Oztiirk, 2010: 8). Tarihsel siire¢ igerisinde turizmdeki paradigmalar gelisim ve
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degisimlerle farklilik gostermektedir. Sosyal yapi, iiretim bigimleri, kullanilan teknoloji
ve turizm pazarmin niteligi gibi etkenlerle turizme bakis acisiyla birlikte turizmin
paradigmalart da farklilagmaktadir (Kozak ve digerleri, 2013: 10). Turizm
paradigmalart konumuz dahilinde incelendiginde ise, antropologlarin g¢evrelerini ve
cevrelerindeki olaylar1 kendi akil ve dislince siizgecleriyle aktarmalari 6nemli
goriilmektedir (Oztiirk, 2010: 8). Bu agidan bakildiginda 6ncelikle turizm
antropolojisinin ¢alisma alanlarin1 incelemek faydali olacaktir. Aktas Polat (2016)

caligmasindaki turizm antropolojisinin ¢alisma alanlari, Tablo 6’da 6zetlenmektedir:

Tablo 6. Turizm Antropolojisinin Caligma Alanlar

TURIZM ANTROPOLOIJISININ CALISMA ALANLARI

Is ve bos zamanin kiiltiirleraras1 anlamlari

Oyun, ritiiel ve hac arasindaki baglantilar

Turistler ve yerel halk arasindaki kiiltiirel etkilesimin dinamikleri ve bu etkilesimin etkileri
Turistlere iliskin diizenlemeler

Turistlerin beklentilerine yonelik kiiltiirel geleneklerin degisimi ve yeniden icad1
Sahte olandan gercegin ayrilmasi

Etnik yargilarin turizmdeki yeri

Turizm pazarma uygun hale getirilmek istenen yerel halk

Kiiltiirel ve doga degisimi

Dogal alan ve kiiltiirel geleneklerin korunmasi

Turizm baglamindaki iktidar iliskileri

Turizmde bagari i¢in yerel halkin gerekliligi

Kaynak: (Stronza, 2001: 261-262) wuyarlayan, Semra Aktas Polat, “Turizm
Antropolojisi”, Ankara: Gazi Kitabevi, 2016, s. 48.

Polat (2016: 48), yapmis oldugu ¢alismada genis calisma alanlarina sahip olan turizm
antropolojisinin ¢alisma alanlarim1 agiklayarak turizm antropolojisini iki baglik altinda
toplamaktadir. Turizmin etkileri ve yapi1 karsitlig1 paradigmalar1 ¢ercevesinde incelenen

turizm antropolojisi literatiire 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
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3.2.3.3. Turizm Antropolojisinde Turizmin Etkileri

Turizmin destinasyon kiiltiiriine, yasam tarzina, ¢evre ve bolgesel kalkinmaya olan
etkilerinden dolay1 antropologlar turizm antropolojisi igerisinde turizmin etkilerine yer
vermektedir. Bu baglamda bir¢ok yazar gerek turist géziinden gerekse yerel halk ve
toplum acisindan yaklasimlarda bulunmaktadir. Degerlerin, inanglarin ve normlarin
etkisiyle turizme yansiyan bu ifadeler turizme karsi olan endiseyi gozler Oniine
sermektedir (Aktas Polat, 2016: 49). Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in bir 6rnek
verilecek olursa, turistlerin glivensizlikle motive edilmesi ve yerel halkin da gegmisten
kaynakli diismanlik beslemesi turisti zor durumda birakmaktadir. Bir baska yaklagimda
ise, ezilen kesim yerel halk olarak ifade edilirken, turist ve uluslararasi turizm

isletmeleri ise ezen kesim seklinde agiklanmaktadir (Aktas Polat, 2016: 49).

3.2.3.4. Turizm Antropolojisinde “Yap1 Karsithg1”

Bir toplum ya da orgiit i¢cindeki bircok alt birimin bir araya gelmesi ve bu birliktelik
sonucunda olusan karmasik iligkileri tamamina “yapisal” denilmektedir (Nar, 2014: 31).
Yapisal diizenin korunmasinda gerekli goriilen “yap1 karsithigi” ise, turizmi gilinliik
yasam1 dengede tutan bir ara¢ olarak ifade edilmekte ve turizmin dengeyi saglama

noktasindaki rolii izerinde durulmaktadir (Aktas Polat, 2016: 78).



BOLUM 4. UZUN SURELI SEYAHATLERIN KATILIMCILAR
UZERINDEKI PSIKOLOJIK ETKIiLERINI BELIiRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirma ile elde edilen verilere iliskin analizleri,
bulgulari, yorumlar1 ve Onerileri igermektedir. Sirasiyla; bolimde ilk olarak
arastirmanin amacina ve sahp oldugu 6neme yer verilmektedir. Daha sonra arastirmanin
metodolojisinin detaylt bir sekilde agiklandigi arastirma deseni kismi verilmistir.
Calisma kapsaminda arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi, veri
derleme aracinin gelistirilmesi, arastirmanin kisitlari, verilerin analizi ve bulgularin
yorumlanmasi gibi konular da bu boliimiin devaminda agiklanmistir. Bulgularin elde
edilmesinde veri giivenilirlik analizi, demografik 6zellikler i¢in frekans analizi, faktor
analizi ve farkliliklara bagli olarak bagimsiz iki grup T-testi ve tek yonlii varyans analizi

olan One-Way Anova testi yapilmstir.
4.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu bdliimiinde ¢alismay1 gergeklestirme amaci/amaclari, evren ve
orneklemi, veri toplama teknigi ve arastirmada kullanilan O6lgegin gelistirilmesi

detaylandirilarak yontem kismi olusturulmustur.
4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Seyahatlerin turist davraniglarinda birgok yonlendirici etkisinin bulunmasi ve bu
etkilerle birlikte turist davraniglarinda meydana gelen degisimler hem katilimci i¢in hem
de turizm endiistrisi i¢in Onemli goriilmektedir. Yasanan deneyimlerle birlikte
Onyargilar turistlerin seyahat davraniglarina yon vermekte ve maddi ya da manevi

bir¢ok etkide bulunmaktadir. Ayrica seyahatlerin siiresi uzadik¢a goriilen psikolojik
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etkilerde farkliliklar olusmaktadir. Siiphesiz ki seyahat davranisi gergeklestiren turistler,

seyahatlerinin siiresi uzadikca yasadiklari igsel etkileri farkli sekillerde hissetmektedir.

Bu bilgiler kapsaminda tez caligmasi kapsaminda gereklestirilen ¢alismanin temel
amaci, uzun siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkilerinin
belirlenmesidir. Belirtilen amaca ek olarak ulasilmasi planlanan alt amagclar ise su

sekilde siralanabilir:

e Turist davranislarinin psikolojik temellerinin uzun stireli seyahatlerdeki etkisinin
detayli olarak ortaya ¢ikarilmasi,

e Uzun siireli seyahatler dncesinde, esnasinda ve sonrasinda turist davranislarinda
meydana gelen olumlu veya olumsuz davranislarin detaylandirilmasi,

e Turist tiplerinin uzun silireli seyahatlerde turist davranmiglar1 {izerindeki
etkinliginin adlandirilmasi,

e Son olarak demografik degiskenlerle beraber seyahat davranisi degiskenlerinin

incelenmesi amaclanmaktadir.

Insanlar1 turizme yonelik davranislari, algilamalar, giidiilenmeler, grenmeler, kisilikler,
duygulanmalar ve tutumlardan etkilenmektedir. Bu etkilesim insanlar1 seyahat dncesi,
seyahat esnast ve seyahat sonrasinda hangi duygulari nasil yasadiklari konusunda
yonlendirmekte ve bu sebeple turist davraniginin igsel (psikolojik) temellerine
dayandirilmaktadir. Bu etmenlerden yola ¢ikilarak “5” giin ve fazlasi olarak ifade edilen
uzun siireli seyahat eden kisinin seyahat biitiinlinde yasamis oldugi deneyimler

sonucunda psikolojik durumunun degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Yasami boyunca “5” giin ve fazlasini ifade eden seyahati gergeklestirmis bireyler
arasinda yapilmasi hedeflenen g¢alisma, seyahat kavramina bakis agis1 farkliliklarinin
bireylerin psikolojik ve demografik ozellikleriyle nasil iligkiler igerdigini
anlamlandirmak  amaciyla  olusturulmaktadir.  Ayrica  arastirmanin  Onemi
degerlendirildiginde ise, literatiirde yer alan turist davranisi konulu arastirmalarin ¢gogu
turist motivasyonlari, turist tipolojileri iizerine gerceklestirilmektedir. Bu aragtirmalarin
Ooneminden yola ¢ikarak turist davraniglarinin temelleri lizerinde durulmakta ve seyahat
oncesi, seyahat esnas1 ve seyahat sonrasinda turist davraniglarinin psikolojik temelleri

olan boyutlarin detaylandirilmasi onemli goriilmektedir. Ek olarak “seyahat siirelerinin
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bu boyutlara olan etkisi goz ardi edilmemelidir’ disiincesiyle birlikte, uzun siireli

seyahatlerde katilimcilar {izerinde gézlemlenen psikolojik etkiler iliskilendirilmektedir.

Turist davranisinin psikolojik, sosyal-psikolojik, sosyolojik ve antropolojik acgidan ele
alan ve psikolojik temelleri iizerine yogunlasan bu ¢alismanin, uzun siireli seyahatlerin
katilimcilar lizerindeki igsel etkilerini ortaya ¢ikarmanin yani sira, turist davranisi ile

ilgilenen arastirmacilara farkli bir bakis a¢is1 kazandiracagi da diistintilmektedir.

4.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tez calismast kapsaminda gergeklestirilen arastirma, hayatinda bir kez dahi olsa uzun
stireli seyahatlere ¢ikmis 18 yas ve iizeri kadin ve erkek katilimcilar1 kapsamaktadir. Bu
kapsamda Tirkiye geneline gergeklestirilen calisma, ulasilan katilimcilara
uygulanmistir. Anket uygulamasi, 1 Haziran 2018 — 10 Temmuz 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. 600 kisiye ulasilan anketlerden geri donen anket sayisi 425 olup,
anketlerin geri doniis orant %70,83’tlir. Geri donen anketlerin tamami (425 anket),
birebir gergeklestirilen goriismelerle uygulandigindan herhangi bir kayip veriye sebep

olmadan arastirmanin analizlerine dahil edilmistir.

4.1.3. Veri Toplama Teknigi

Veri toplama teknigi olarak anketin tercih edildigi calismada, genis bir cografyaya
yayilan 6rneklemden kisa siirede veri toplamanin en etkili yolu olarak goriilmektedir.
Tek tiplestirilmis Onermelerle bireylere ulasilan anket ydnteminden elde edilen
sonuglarin genellestirilebilir olmasi yontemin giiclii yanlar1 arasinda goriilmektedir.
Ayrica cevaplama oraninin yiiksek olmasi, katilimcilar ile kurulan yakin iliskiler ile
giivenilir ve dogru verilerin toplanabilmesi ve ankete katilanlara bizzat goriisiilmesi
sebebiyle verilerin dogrulugunun kontrol edilebilmesi anket yonteminin diger giiclii

yanlarmi gdzler 6niine sermektedir (Ozel, 2010: 125).

Arastirmada olasiliga dayali 6rnekleme ydntemlerinden olan “Kolayda Ornekleme”
yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, ankete katilan herkesin dahil edilerek, arzu

edilen 6rnek biiyiikliigline ulasincaya kadar devam edilmesini esas almaktadir (Al,
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2010: 34). Bu yontemle birlikte 425 adet hayatinda bir kez dahi olsa uzun siireli seyahat
gerceklestiren katilimcilardan anket ile veriler toplanmustir.
Bu giiclii yanlardan ve avatajlardan yola c¢ikarak birincil verilerden yararlanilan

caligmada, anket teknigi kullanilmistir.

4.1.4. Arastirmada Kullanilan Olcegin Gelistirilmesi

Uzun siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkilerini belirlemek

amaciyla kullanilan anket 3 ana boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimii, daha 6nce boyutlandirilan turist davraniglarinin psikolojik (igsel)
temelleriyle birlikte bir¢ok calisma ve yazarin turist psikolojisi, sosyoloji, sosyal-
psikoloji ve antropoloji gibi bir¢ok yazarin ifadelerinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir.
Turist davranisinin psikolojik temellerine dayandirilan anket 6lgeginin ilk boliimiinde
turistlerin uzun siireli seyahatlerde yasayabilecekleri her tiirlii psikolojik etmen goz

Oniine alinarak 30 adet ifadeye yer verilmistir.

Katilimeilarin igsel faktorlerinin turist davraniglarina olan etkisini belirlemeye yonelik
olusturulan bu ifadeler bir¢ok arastirma ve calismalardan derlenmistir. Bu arastirmalar
turizm, psikoloji, sosyoloji, antropoloji alanlar1 ve bu alanlarin bir biitiin olarak

incelendigi ¢ok sayida calismadan yararlanilarak olusturulmustur.

Ik bolimde uzun siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkilerinin
Olclilmesine yonelik olan 6nermeler yer almaktadir. Elde edilen 6nermelerin her birinin
literatiirdeki hangi calismada yer aldigina ve bu Onermelerin uzun siireli seyahatler
kapsaminda turist davraniglarina olan etkilerine yonelik iligkiler ise anket Slgeginin
olusturulmasinda agiklanmasi gerekmektedir. Anket dl¢egindeki 30 dnerme, “Ek 3: Yer
Aldig1 Calismaya ve Dayandigi Turist Davranisinin Psikolojik (Igsel) Temellerine Gore

Onermeler” kisminda aciklanarak detaylandirilmistir.

Uzun siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkilerinin o6l¢iilmesine
yonelik olarak kullanilan 6l¢ek 5°1i likert tipi ile degerlendirilmistir. Cogu zaman sosyal
bilimlerde oldugu gibi bir¢cok alanda dogrudan o6l¢iilebilir olmayan, ¢ogu zaman ¢ok

maddeli 6l¢ekler i¢in likert tipi dlgeklendirme kullanilir (Gliem ve Gliem, 2003: 82).
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Anketi cevaplayanlarin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan
ifadeler ise, ikinci ve tgilincii boliimlerden olugmustur. Bolim 2 olan “Demografik
Sorular I” katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, meslek ve gelir
diizeylerini 6lgmeye yonelik olmakla birlikte Boliim 3 olan “Demografik Sorular II” ise,
turizm ve seyahat olgusuna yonelik hazirlanmistir. Belirtilen “Demografik Sorular I1”
seyahatlere kiminle c¢ikmak istenecegi, yil igerisindeki ortalama seyahat siiresi,
seyahatlere ¢ikma amaglari, seyahatlerdeki konaklama siiresi, seyahat edilen bdlge
secimi, seyahatleri gerceklestirme motivasyonlarinin 6nem derecesi ve turist tipleri
tizerine gelistirilen ifadelerden meydana gelmistir.

Olusturulan anket 6lcegi, seyahat acentesi yetkilileri, sosyologlar, psikologlar, turizm,
sosyoloji ve psikoloji alanindaki akademisyenler dahil olmak {izere 11 kisiden olusan
uzmanlarin goriisleriyle desteklenerek diizenlenmis ve bu diizenlemeler sonucunda
alman goriisler tekrar degerlendirilmistir. Anket Olgegine dair degerlendirme ve
diizenlemelerde katkisi bulunan kisilerin dagilimu ise, iki farkli seyahat acente yetkilisi,
turizm alaninda dort akademisyen, psikoloji alaninda bir akademisyen, sosyoloji
alaninda iki akademisyen, egitim bilimleri alaninda bir akademisyen, psikolog ve

sosyolog seklindedir.

4.1.5. On Uygulama (Pilot Calisma)

Aragtirmanin evrene uygulanmasindan 6nce, aragtirma ana kiitlesinin 6zelliklerine sahip
olan simirl bir kitle iizerinde test edilmesi anlamina gelen pilot ¢alisma, genel olarak
kabul goérmiis bir uygulamadir. Bu uygulamanin gergeklestirilme amaci, ¢alismada yer
alan eksiklikler, yanligliklar ve 6nermelerde mevcut olan sorunlarin tespit edilerek veri
derleme amacina uygun olup olmadiginin belirlenmesidir (Ozel, 2010: 138).

Calismanin 6n uygulamasi, 10 Mayis 2018 — 10 Haziran 2018 tarihleri arasinda,
aragtirmaci tarafindan Tirkiye'nin geneline hitap edebilecek, aldigir gogler itibariyle
birgok katilimciya yer verilebilecek ve yogun niifusa sahip olan Istanbul ve Ankara
illerinde gergeklestirilmistir. On arastirma i¢in, uzun siireli seyahat tecriibesi, ilgisi olan
ve birebir ulasilabilen katilimcilar tercih edilmistir. Ayrica demografik o6zellikler
baglaminda orantili bir dagilim saglanmak istenmistir. Boylece ulasilan katilimcilarin

ozellikleri ¢esitlendirilmistir. Ek olarak yanitlayici olarak secilen bireylere, veri derleme
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aracinin doldurulmasimna iliskin ag¢iklamalar ise, arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Katilimcilara veri derleme aracini doldurmalari istenmis ve veri derleme aracinin
gecerliligi ve gilivenilirligi test edilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0,830 ¢iktig1 6n

pilot calismasinda alinan goriisler ve diizeltmelerle ¢alisma uygun goriilmektedir.

4.1.6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada yapilan literatiir taramalarindan yola ¢ikarak daha ¢ok bireye ulasmak ve
yonlendirilen sorularin cevaplanma oraninin yiiksek olmasi sebebiyle anket teknigine
basvurulmustur. Fakat seyahat kavrami igerisinde uzun siireli veya kisa siireli seyahat
olgusunun katilimcilara uzak gelmesi, genel itibariyle rahatlama, mutluluk, stres atma
vb. amag ve sonugclarla ortaya ¢ikan tatil olgusunun olumsuz yonlerini igeren sorularla
karsilasilmasi anket ¢alismasi Oncesinde arastirmacinin agiklamalarini da beraberinde
getirmistir. Kaliplasmis seyahat kavrami ve seyahat Oncesinde, seyahat esnasinda ve
seyahat sonrasinda yasanan duygularin belki de daha once diisiiniilmemis, tizerinde
durulmamis yanlar1 katilimcilar: sorgulamaya itmistir.

Ayrica turistik seyahate ¢ikma nedenleri ve seyahatlere yonlendiren motivasyonlarin ii¢
secenek seklinde siralanmasinin istenmesi bazi katilimeilarin dikkatinden kagmustir.
Ayrica belirtilen turistik seyahate ¢ikma nedenleri ve seyahatlere yonlendiren
motivasyonlarin ii¢ segenek olarak simirlandirmasi bazi katilimcilar icin yetersiz
gorilmiistiir. Fakat calismanin belirli bir sonuca ulasmak adina daraltilmasi ve

siirlandirilmas: gerekmektedir.

4.2. Veri Analizi ve Bulgular

Calismanin veri analizi ve bulgular asamasinda, arastirmaya katilan hayati boyunca
uzun siireli seyahatlere bir veya birden fazla katilmis turistlerden olusmaktadir.
Arastirmada yer alan katilimcilardan elde edilen veriler, nicel arastirma yontemleri igin
siklikla  kullanilan ~ SPSS  paket programindan  siiriimiinden yararlanilarak

gergeklestirilmistir.

Ik olarak arastirmanim giivenilirligine iliskin giivenilirlik testi uygulanmustir. Sonraki

siirecte demografik degiskenlere iligskin frekans analizi yapilmistir. Bununla beraber
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uzun siireli seyahatlerin turist davranislarina etkisi ile ilgili ifadelerin sadelestirilmesine
yonelik olarak “Agiklayict Faktor Analizi” yapilarak 30 ifade 6 boyut etrafinda
toplanmistir. Son olarak ise uzun siireli seyahatlerin turist davraniglarina etkisine iliskin
boyutlarin katilimcilarin 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek igin
“Bagimsiz Gruplar i¢in T-Testi” (Independent Samples T-Test) ile “Tek Yonlii Varyans
Analizi” (One-Way Anova) testleri uygulanmistir.

Anova testi sonucu ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplar arasinda gerceklestiginin
tespit edilmesi i¢in arastirmanin verilerine uygun oldugundan dolay1 “Tukey Testi”
uygulanmistir. Bulgular boliimiinde, Faktor Analizi sonucu olusan 6 boyuttan en az bir
tanesine gore anlamli farklilik iireten demografik degiskenlere yer verilmistir. 6
boyuttan herhangi biri i¢in anlamli farklilik tiretemeyen demografik degiskenlere ise yer

verilmemistir.

4.2.1. Arastirmada Kullamilan Olcegin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Bilimsel ¢alismalarda aranan onemli Olgiitlerden ikisi olan gecgerlilik ve giivenilirlik,
arastirma siirecinin tamamini, 6zellikle de veri toplama siireciyle birlikte sonrasinda
arastirmay1 etkileyecek kavramlar oldugundan arastirmast ve degerlendirilmesi

gerekmektedir (Yildiz ve Kilig, 2018: 2119).

Gegerlilik, 6l¢iilmesi hedeflenen 6zelligin ne kadar dogru 6dl¢iiliip l¢iilmedigiyle ilgili
bir kavramdir (Buyiikoztirk, 2007: 167). Gegerlilik baska bir ifade ile ol¢iilmek
istenenin tam olarak karmasaya sebep olmadan 6l¢iilebilme derecesidir (Karasar, 2009:
151). Calismada, anketin gegerliliginin dogrulanmas1 amaciyla igerik gecerliligi
kullanilmistir. Bahsedilen igerik gecerliligi, anketin yeterli sayida ve dlgiilmek isteneni
temsil edebilecek sorular1 barindirdigindan emin olmak adina yapilmaktadir (Altunisik
ve digerleri, 2012: 123). Bu amagcla konu ile ilgili akademik ¢evre ve 6zel sektor olmak
lizere uzman Kkisilerin goriislerine yer verilmistir. Uzman goriisleri sonucunda yapilan
diizenlemelerle birlikte anket icerigi ve anlasilirlig1 konusunda herhangi bir sorun olup

olmadig1 tespit edilmistir.

Giivenilirlik ise, bir testin veya 6l¢egin 6lgmeyi hedefledigi gergegin ortaya ¢ikarilmasi

ve kanit bulma cabasi olarak ifade edilmektedir. Ayni ana kiitleden segilecek bagka



119

orneklemlerde ayn1 yontemle gerceklestirilecek farkli 6lgiimlerde benzer sonuglarin elde
edilme olasiligmin oSlgiilmektedir. Bir olgegin gecerli olmasi igin giivenilir olmasi
gerekirken giivenilirlik derecesi gegerliligi yansitmamaktadir. Giivenilirligi belirleyen
yaklasimlardan en c¢ok kullanilan yontem ise Cronbach Alpha olarak bilenen alpha

katsayisidir (Sencan, 2005: 12-13).

Tablo 7. Arastirma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Olgek Ifade Sayis1 Cronbach Alpha

Uzun Siireli Seyahatlerin Turist
30 0,798
Psikolojine Etkisi

Uzun siireli seyahatlerin turistler lizerindeki psikolojik etkilerini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen dlgekte yer alan ifadeler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. 30 adet
ifade icin hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi, (0,798) olarak hesaplanmistir.
Cronbach Alpha degeri 0-1 araliginda aldig1 degerlerle sosyal bilimler agisindan 0,7°den
bliylik olmasi hedeflenmektedir (Altunisik ve digerleri, 2012: 126). Belirtildigi {lizere

degerimiz, kullanilan 6l¢egin giivenilirlilik diizeyinin uygun oldugunu géstermektedir.

4.2.2. Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozellikleri ile ilgili Arastirma

Sonuclari

Anket formunun demografik oOzellikler bdoliimlerinde, arastirma kapsaminda
degerlendirilen uzun siireli seyahat deneyimi olan turistlerin demografik 6zellikleri ile
birlikte arastirma kapsaminda degerlendirilen uzun siireli seyahat deneyimi turistlere
yonelik seyahat davranisina iliskin ifadeler bulunmaktadir. Bu demografik ifadelere

yonelik bulgular Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Degiskenler N %
Cinsiyet
Kadin 228 53,6
Erkek 197 46,4
Yas
18-25 163 38,4
26-35 119 28,0
36-45 63 14,8
46-55 55 12,9
56 ve listii 25 5,9
Medeni Durum
Bekar 235 55,3
Evli 186 43,8
Egitim Durumu
[lkogretim 48 11,3
Ortadgretim 129 30,4
Yiiksek Ogretim 248 58,4
Meslek
Kamu Personeli 56 13,2
Ozel Sektor 187 44.0
Emekli 27 6,4
Ogrenci 112 26,4
Ev Hanim 43 10,1
Gelir Diizeyi
1500 ve alt1 TL 130 30,6
1501-3000 TL 143 33,6
3001-4500 TL 101 23,8
4501 ve st 51 12,0

Tablo 8’de gorildiigii gibi arastirmaya katilan turistler kadin ve erkek katilimcilar
olmak iizere toplam 425 kisiden olusmaktadir. Arastirma kapsamina giren turistlerin
cogunlukla 18-25 yas araliginda oldugu goriiliirken bu yogunlugu 26-35 yas aralifinda
olan turistler takip etmektedir. Medeni durum incelendiginde ise, bekar katilimcilarin
evli katilimcilara oranla fazla oldugu ifade edilebilir. Anketi cevaplandiran turistlerin
egitim diizeyleri ele alindiginda, yiiksek Ogretim mezunu katilimcilarin belirgin bir
sekilde yogunlukta oldugu ve bu orani ortadgretim mezunu turistlerin izledigi

gorilmektedir.
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Uzun siireli seyahatlere katilan turistlerin meslekleri incelendiginde ise, 6zel sektor
calisanlar ile birlikte 6grencilerin kamu personelleri, ev hanimlart ve emeklilere oranla
belirgin bir fazlalig1 vardir. Gelir diizeyleri ele alindiginda, diisiik gelir diizeyine sahip
katilimcilarin  yiiksek gelir diizeyine sahip turistlere oranla biiyiikk bir ¢ogunluk
olusturdugu goriilmektedir.

Calismanin devaminda, seyahat davranisini esas alan demografik ifadelere yonelik
bulgular yer almaktadir. Seyahat davranigini yansitan demografik 6zellikler; uzun siireli
seyahatlere genellikle kimle ¢ikildigi, yilda ortalama ka¢ kez uzun siireli seyahatler
gergeklestirildigi, turistik seyahate ¢ikma nedenlerini kapsamaktadir. Ayrica uzun siireli
seyahatlerde konaklama siiresi, uzun siireli seyahat edilen boyle secimi, seyahatlerde
motivasyon faktorleri ve seyahatlerde turistlerin kendilerini tanimladiklar1 turist tipleri
seklindedir. Belirtilen demografik ozelliklerin seyahat davranisina yonelik boliimii,
uzun siireli seyahatlerde turist psikolojisinin tam olarak anlasilabilmesi adina
olusturulan sorulardan olusmaktadir. Verilen bilgiler 1s18inda, seyahat davranigini esas

alan demografik ifadelere yonelik bulgular ise, tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Seyahat Davranisina Yonelik Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi Sonuglar

Degiskenler N %
Seyahatte Grup Tercihi
Ailem 278 65,4
Arkadaglarim 107 252
Yalniz 40 9.4

Yilda Ortalama Gergeklestirilen
Uzun Siireli Seyahat Siklig1

1-2 305 71,8
3-4 83 19,5
5 ve ustii 37 8,7
Turistik Seyahat Nedenleri

Dinlenme ve Eglence 353 83,1
Tarih ve Kiiltiir 128 30,1
Dost ve Akraba Ziyaretleri 173 40,7
Seyahatte Konaklama Siiresi

5-7 giin 201 47,3
8-10 giin 122 28,7
11-14 giin 47 11,1

15 giin ve tizeri 55 12,9
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Tablo 9. (Devami)

Degiskenler N %

Genellikle Uzun Siireli Seyahat
Edilen Bolge Se¢imi

Akdeniz 121 28.5
Karadeniz 84 19,8
Ege 148 34,8
Marmara 37 8,7
Anadolu 35 8,2
Seyahatlere Yonlendiren

Motivasyonlar

Dinlenme 274 64,5
Yeni Yerler Kesfetme 138 32,5
Stres Atma 125 29,4

Tanimlanan Turist Tipi

Tatilci 186 43,8
Maceraci 119 28,0
Kaygili 28 6,6
Elit 40 9,4
Tutumlu 52 12,2

Tablo 9’da goriildiigii tizere “Demografik II” boliimiinde yer alan seyahat davranisina
yonelik demografik o6zellikler incelenmistir. Uzun siireli seyahatlerde turist
davraniglarina iligkin bulgularda, seyahatlere genellikle ailesiyle ¢ikan turistler
yogunlukta iken bu siralamay1 arkadaslariyla birlikte ve yalniz baslarina uzun siireli
seyahate ¢ikmayi tercih eden turistler takip etmektedir. Yilda ortalama ¢ikilan uzun
siireli seyahatlere katilan turistler incelenecek olursa, yilda ortalama 1-2 kez uzun siireli

seyahatlere ¢ikan turistler en fazla orana sahiptir.

Katilimcilarin turistik seyahate ¢ikma nedenleri baz alindiginda ise, turistlerin 6nemli
bulduklar1 3 segenek iizerinden degerlendirme yapmalari istenmistir. Sonucunda turistik
seyahate ¢ikma nedenlerini agiklayan uzun siireli seyahat deneyimi olan turistlerin en
yiiksek bulduklar1 dinlenme ve eglence amaciyla gerceklestirilen uzun siireli seyahatler
seklindedir.

Seyahatte ortalama konaklama siiresi bakimindan incelendiginde turistlerin uzun siireli
seyahatlerde 5-7 giin olmak iizere yogunluklu olarak seyahat ettikleri goriilmektedir.

Genellikle uzun siireli seyahat edilen bolge se¢imlerinde ise, katilimcilar igin
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Tirkiye’de turizm acisindan gelismis olan Ege ve Akdeniz bolgeleri tercih sebebi
olmustur. Katilimcilar1 seyahate yonlendiren motivasyonlarda ise, turistlerin 6nemli
bulduklart 3 segenek lizerinden degerlendirme yapilmistir. Analiz sonucunda seyahat
etmeye yonlendiren motivasyonlari agiklayan uzun siireli seyahat deneyimi olan
turistlerin en yiiksek bulduklar1 dinlenme motivasyonu iken, ikinci olarak yiiksek
bulduklart yeni yerler kesfetme motivasyonu ve iiglincli olarak ise yiiksek bulduklari
motivasyon stres atmadir.

Son olarak ankete katilan turistlerin seyahatleri boyunca kendilerini tanimladiklar1 turist
tipleri degerlendirildiginde, tatilci ve maceraci turistlerin tutumlu, elit ve kaygili

turistlere oranla daha fazla olduklar1 goriilmektedir.

4.2.3. Faktor Analizi Sonuclari

Faktor analizi, baglantili oldugu disiiniilen ¢ok sayida degisken arasinda var olan
iligkilerin anlagilmasi1 ve yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in kullanilan istatistiki bir
yontemdir (Altunisik ve digerleri, 2007: 222). Analiz sonuglar1 dogrultusunda verilerin
uygunlugunun saglanmasi adina azaltim yapabilmek ve aragtirmanin bagimsiz
degiskenleri arasindaki iliski yapisin1 ortaya koymak amaciyla faktor analizi
uygulanmustir. Olgeklere yonelik faktdr boyutlar1 temel bilesenler analizi yontemi ile
elde edilmistir. Faktor analizi sonucunda yorumlanabilir faktor boyutlar1 elde etmek

amaciyla da yaygin olarak kullanilan varimaks rotasyonu uygulanmistir.

Aragtirmanin gidisati anlaminda ilk olarak uzun siireli seyahatlerin katilimcilar
tizerindeki psikolojik etkilerini belirlemeye yonelik olusturulan 6l¢ek faktor analizine
tabi tutulmustur. Aralarinda iliski bulundugu diisiintilen bircok degisken arasinda
bulunan iliskilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolay hale getirmek amaciyla,
minimize hale doniistiirmek, daha az sayidaki temel boyuta daha anlasilir hale getirerek
Ozetlemek i¢in yapilan ¢ok degiskenli analiz teknigi olan faktor analizinde, 30 ifadeden
olusan anket Olgegi anlamli bir sonuca ulasmak adina 3 ifadenin c¢ikarilmasiyla
gerceklestirilmistir. 27 ifadenin tabi tutuldugu faktor analizi kapsaminda Kaiser-Meyer-
Olkin testi ile birlikte Barlett kiiresellik testi sonuglar1 analiz edilmistir. Uzun siireli
seyahatlerin turist psikolojisine etkileri Olge8i i¢in Kaiser-Meyer-Olkin o6rneklem

yeterliligi sonucu, % 85,2 olarak belirlenmistir. KMO katsayisinin 0,80 ve iizerinde
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olmasi, kabul edilebilir sinirlar iginde “iyi” olarak yorumlanmaktadir (Hair ve digerleri,
2006: 114-115). Ayrica, Barlett’s Test of Sphericity sig. degeri 0,000 olmas1 nedeniyle
anlamli olarak kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak, bu testler faktoér analizinin verilere
uygulanabilecegi manasina gelmektedir.

KMO ve Bartlett testlerinin dlgege faktor analizi uygulanabilecegi ile ilgili sonuglar
vermesi iizerine varimax rotasyon yontemi ile faktor analizi yapilmig ve elde edilen

sonuclar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Faktor Analizi Sonuglart

Uzun Siireli Seyahatlerde Aciklanan Cr. Alfa: Art. Ort. Faktor Yuka
Motivasyonlar Varyans: 17,219 0,844
Uzun siireli seyahatlerde hissedecegim rahatlama, kisa siireli 3,46 0,756

olanlardan daha fazladir.

Giinliik rutin hayattan uzaklagmak i¢in uzun siireli seyahatleri tercih 3,37 0,713
ederim.
Uzun siireli konaklamalarda yasanan tatil deneyimlerinin daha tatmin 3,48 0,693

edici oldugunu diistiniirim.

Sahip oldugum sorumluluklardan uzaklasmak i¢in uzun siireli 2,86 0,669

seyahatleri tercih ederim.

Uzun siireli seyahatlerde kisa siireli olanlara gore kendimi daha 6zgiir 3,48 0,663

hissederim.

Kendimi ddiillendirmek icin uzun siireli seyahatleri tercih ederim. 3,25 0,614

Uzun siireli seyahatlerden dondiltkten sonra kendimi mutlu 3,58 0,512

hissederim.

Tedirginlik Aciklanan Cr. Alfa: Art. Ort. Faktor Yuki
Varyans: 11,558 0,789

Uzun siireli seyahatlerde evime olan 6zlemim psikolojimi olumsuz 2,75 0,692

etkiler.

Uzun siireli seyahatlerde yakinlarima olan 6zlemim psikolojimi 2,85 0,685

olumsuz etkiler.
Uzun siireli seyahatlerde bulundugum ortama adapte olma konusunda 2,47 0,668
sikint1 yagarim.

Uzun siireli seyahatler tizerimdeki gerginligi artirir. 2,53 0,661

Uzun siireli seyahatler tedirginlik yagamama sebep olur. 2,68 0,574
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Yakin Cevrenin Etkisi Agiklanan Cr. Alfa: Art. Ort. Faktor Yiikii
Varyans: 8,557 0,680

Ailemden edindigim uzun siireli seyahat aliskanligim giiniimiizde de 2,89 0,727

devam etmektedir.

Yakin ¢evremin uzun siireli tatil yapma arzusuna eslik etmek isterim. 3,45 0,622

Yasantima farklilik katmak i¢in uzun siireli seyahatleri tercih ederim. 3,38 0,528

Aileme kars1 sorumluluklarim olmasa uzun siireli seyahatleri tercih 3,23 0,483

ederim.

Kisa Siireli Seyahat Nedenleri ~ Agiklanan Cr. Alfa: Art. Ort. Faktor Yiki
Varyans: 7,859 0,619

Hobilerimden uzak kalmamak igin seyahatlerimin siiresini kisa 2,52 0,758

tutarim.

Sahip oldugum sosyal ortamdan uzak kalmamak i¢in seyahatlerimin 2,69 0,753

stiresini kisa tutarim.

Aligkanliklarimin  disina ¢ikmayr sevmedigimden seyahatlerimin 2,89 0,735

stiresini kisa tutarim.

Seyahati planlamay1 sevmedigim icin kisa siireli seyahatleri tercih 2,59 0,705

ederim.

Seyahat planlarimda yakin ¢evreme karsi sorumluluklarim beni kisa 3,09 0,456

stireli seyahatlere yonlendirir.

Giivenlik Beklentisi Agiklanan Cr. Alfa: Art. Ort. Faktor Yiki
Varyans: 6,656 0,613

Uzun siireli seyahatlerde konakladigim isletmenin giivenilir olmasini 4,19 0,640

isterim.

Konakladigim  igletmenin  kalitesi ~ seyahatlerimin  siiresinin 3,63 0,633

uzunlugunda etkilidir.

Uzun siireli  seyahatlerde  yakinlarima  emanet  biraktigim 3,23 0,607

sorumluluklarim (fatura, evcil hayvan, ¢icek vb.) konusunda endise

duyarim.

Uzun siireli seyahatlerde sahip oldugum varliklara zarar gelip 3,25 0,582

gelmedigi konusunda endise duyarim.
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Seyahat Maliyeti Agiklanan Cr. Alfa: Art. Ort. Faktor Yiiki
Varyans: 6,346 0,595

Seyahatlerin maliyetlerinden dolay1 kisa siireli seyahatleri tercih 3,11 0,781

ederim.

Uzun siireli seyahatlerin maliyeti konusunda endise tagirim. 3,32 0,690

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Agiklanan Toplam Varyans: %58,204;
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 85,2; Barlett’s Kiiresellik Testi: p <0,005;
Ki-Kare: 4540,526; df: 435; Degerlendirme Araligi: (1) Kesinlikle Katilmiyorum — (5)
Kesinlikle Katiliyorum.

Calismada veri setinin faktor analizine uygunlugunu anlamak amaciyla Tablo 10’ da
goriilen Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) degeri (% 85,2) ile Barlett’s testi (0,00)
sonuglarma bakilmistir. Bu oranlar veri setinin faktdor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Yapilan agiklayici faktér analizi sonucunda uzun siireli seyahatlerin
turistler iizerindeki psikolojik etkilerine neden olan faktorler “Uzun Siireli Seyahat
Motivasyonlar1”, “Tedirginlik”, “Yakin Cevrenin Etkisi”, “Kisa Siireli Seyahat
Nedenleri”, “Giivenlik Beklentisi” ve “Seyahat Maliyeti” olmak iizere 6 boyut altinda
toplanmistir. Faktor analizi sonucunda uzun siireli seyahatlerin turistler iizerindeki
psikolojik etkisine yonelik olarak ¢ikan 6 boyut tarafindan agiklana toplam varyans %

55,204 ¢ikmigtir. Belirtilen alt1 boyut ise asagidaki sekilde siralanmaktadir.

Uzun siireli seyahatlerin turistler tizerindeki psikolojik etkileri faktor analizinde toplam
varyans i¢inde agiklayiciligit en yiliksek olan boyut “Uzun Siireli Seyahat
Motivasyonlar1” boyutudur. Toplam varyansin % 17,219’unu agiklamaktadir. Uzun
siireli seyahatlerde katilimcilar1 seyahat etmeye motive eden faktorleri 6lgmeye yonelik
7 ifadenin yer aldig1 boyut, motivasyon sebeplerinden dolayr “Uzun Siireli Seyahat
Motivasyonlar1” olarak adlandirilmistir. Faktor ytikleri incelendiginde ise, “Uzun siireli
seyahatlerde hissedecegim rahatlama, kisa siireli olanlardan daha fazladir.” (0,756)
ifadesi ile birlikte; “Giinliik rutin hayattan uzaklagmak i¢in uzun siireli seyahatleri tercih

ederim.” (0,713) ifadesi faktor yiikii en yiiksek olan ifadeler olarak goriilmektedir.

Uzun siireli seyahatlerin turistler {izerindeki psikolojik etkileri faktor analizinin ikinci
boyutu ise “Tedirginlik” ‘dir. Toplam 5 ifadenin bir araya gelmesi ile olusan tedirginlik
faktor, turistlerin hislerine odaklanmakta ve uzun siireli seyahatler kapsaminda ruh

hallerini analiz etmeyi hedeflemektedir. S6z konusu boyutun faktor yiikleri
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incelendiginde, “Uzun siireli seyahatlerde evime olan 6zlemim psikolojimi olumsuz
etkiler.” (0,692) ve “Uzun siireli seyahatlerde yakinlarima olan 6zlemim psikolojimi
olumsuz etkiler.” (0,685) ifadeleri tedirginlik faktorii icerisinde faktor yiikii en yiliksek

olan ifadeler olarak belirtilmektedir.

Arastirmanin iglinci boyutu “Yakin Cevrenin Etkisi”’dir. Uzun siireli seyahatlerin
turistler lizerindeki psikolojik etkileri dl¢ceginde yer alan, uzun siireli seyahatlerde aile
ve yakin ¢evre etkeni ile birlikte bu sayede uzun siireli seyahatlerden beklentilerin bu
faktor altinda toplandigr goriilmektedir. Toplam 4 ifadenin bir araya gelmesi ile olusan
ictincli boyutun faktor yiikleri incelendiginde ise, “Ailemden edindigim uzun siireli
seyahat aligkanligim giiniimiizde de devam etmektedir.” (0,727) ifadesi ile birlikte
“Yakin ¢evremin uzun siireli tatil yapma arzusuna eslik etmek isterim.” (0,622) ifadesi
yakin ¢evrenin etkisi boyutunda faktor yiikii en yiiksek olan ifadeler olarak

goriilmektedir.

Uzun siireli seyahatlerin turistler tizerindeki psikolojik etkileri faktér analizinin
dordiincii boyutu ise “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” ‘dir. Bu faktérde esas alinan “kisa
stireli seyahat” kavrami ile siiresi kisa olan seyahatlerin turistler iizerinde psikolojik
etkilerinin dl¢lilmesi hedeflenmistir. Toplam 5 ifadeden olusan kisa siireli seyahatlerin
sebepleri faktorli, faktor yiikleri incelendiginde, “Hobilerimden uzak kalmamak icin
seyahatlerimin siiresini kisa tutarim.” (0,758) ve “Sahip oldugum sosyal ortamdan uzak
kalmamak i¢in seyahatlerimin siiresini kisa tutarim.” (0,753) ifadeleri dordiincti boyutun

en yiiksek faktor yiikiine sahip ifadelerini olusturmaktadir.

Uzun siireli seyahatlerin turistler iizerindeki psikolojik etkilerinin besinci boyutunu
olusturan “Giivenlik Beklentisi” faktori, toplam 4 ifadenin giivenlik ve giivenlige bagl
endise ile birlikte beklentileri hedef almaktadir. Bu boyutta, “Uzun siireli seyahatlerde
konakladigim isletmenin giivenilir olmasmi isterim.” (0,640), ‘“Konakladigim
isletmenin kalitesi seyahatlerimin siiresinin uzunlugunda etkilidir.” (0,633) faktor yiiki
en yiiksek olan ifadeler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Altinc1 ve son faktdr olan “Seyahat Maliyeti” ise turistlerin uzun siireli seyahatlerde
yasadiklar1 maliyete yonelik gelisen psikolojiyi hedef almaktadir. Seyahat Maliyeti

faktori, toplamda 2 ifadenin bir araya gelmesiyle olusmustur.
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Bu bilgilere ek olarak faktor boyutlarinin her birinin giivenirlik analizleri de yapilmis ve

buna iligkin Cronbach Alpha katsayilar1 da Tablo 10’da verilmistir.

4.2.4. Farkhlik Analizi Sonuclari

Arastirmada yer alan degiskenlerin uzun stireli seyahatlere katilim gdsteren turistlerin
psikolojilerine yonelik farklilik gosterip gostermedigini incelemek adma farklilik
analizleri gergeklestirilmistir. Belirtilen farklilik analizleri, iki grup karsilastirmasi i¢in
T-testi ve li¢ ve daha fazla grup karsilagtirmalar1 i¢in tek yonli ANOVA analizleri
uygulanarak gerceklestirilmektedir. ifade edilen ANOVA analizi, ikiden fazla grup
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigini belirlemede kullanilan bir
parametrik analiz yontemidir. Ek olarak gruplar arasinda meydana gelen farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandiginin tespit edilmesine de fayda saglamaktadir (Altunisik
ve digerleri, 2007: 198-200).

Anket Olgeginde uzun siireli seyahatlerin turistler {izerindeki psikolojik etkilerini
belirlemeye yonelik olusturulan sorularin kategori sayilar1 nedeniyle Bagimsiz
Degiskenler i¢in T-Testi ve tek yonlit ANOVA analizlerinden yararlanilmistir.

Ik olarak faktdr boyutlar: ile cinsiyet ve medeni duruma iligkin T-Test analizleri yer

almaktadir. Uygulanan analizler sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Faktér Boyutlari ile Cinsiyete iliskin Bagimsiz iki Grup T-Testi Sonuglar

Boyutlar Degisken N Art. Ort. t df P Degeri

Kisa Siireli Seyahat Nedenleri Kadin 228 2,6272 2,561 372785 (,011*
Erkek 197 2,8985

Giivenlik Beklentisi Kadin 228 3,5789 2,447 422961 (,0]15%
Erkek 197 3,3858

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.

“Tablo 117 incelendiginde, arastirma sonucu elde edilen 6 boyuttan “Kisa Siireli
Seyahat Nedenleri” ile birlikte “ Giivenlik Beklentisi” boyutlariin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Farkin nereden kaynakladig ile ilgili

aritmetik ortalamalar incelenmistir.
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Incelemeler sonucunda “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” boyutu ile cinsiyet arasinda
tespit edilen anlamli farklilik, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla uzun siireli
seyahatlerin psikolojilerine olan etkilerinde “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” boyutunu
onemli bulduklar1 sonucunu gostermektedir. Bu ifadeden yola c¢ikarak kisa siireli
seyahat nedenlerini goz Oniline alan 6zellikle erkek turistlerin uzun siireli seyahatler
yerine kisa siireli seyahatleri tercih ettikleri goriilmektedir. Boyut icerisindeki ifadeler
incelendiginde; aligkanliklarin digina ¢ikmak istememe, seyahat planlamalarindan
kacinmak i¢in kisa siireli seyahatleri tercih etme, yakin ¢evreye karsi sorumluluklar,
sosyal ortamdan uzak kalamama ve hobilere olan baghlik gibi sebeplerle
psikolojilerinin olumsuz yonde etkilenmemesi adina seyahat siirelerini kisa tutmak

isteyen katilimcilar dikkat cekmektedir.

Cinsiyet ile iligkili olan bir diger faktor ise “Glivenlik Beklentisi” boyutudur. Aritmetik
ortalamalar incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla uzun siireli seyahatlerinde
psikolojilerini etkileyen “Gilivenlik Beklentisi” boyutuna daha fazla énem verdikleri
gorilmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak giivenlik ve giivenlige dair beklentileriyle
birlikte kaygilarii ifade eden Ozellikle kadin turistlerin uzun siireli seyahatlerinde
psikolojik etkilenmeler yasadigi sdylenebilir. Boyut igerisindeki ifadeler géz Oniine
alindiginda; konaklanan igletmenin kalitesi, glivenilirligi, sahip olunan sorumluluk ve
varliklara duyulan endise gibi sebeplerin seyahat siirelerinin uzunlugunda etkili oldugu

belirtilmektedir.

Tablo 12. Faktér Boyutlari ile Medeni Duruma {liskin Bagimsiz Iki Grup T-Testi Sonuglar

Boyutlar Degisken N Art. Ort. t df P Degeri
Tedirginlik Bekar 235 2,5149 2,969 409,817 0,003*
Evli 190 2,7947

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.

“Tablo 12” incelendiginde, arastirma sonucu elde edilen 6 boyuttan “ Tedirginlik”
boyutunun medeni duruma goére anlamli bir farklihk (p=0,003) gosterdigi
gorilmektedir. Farkin nereden kaynakladigi ile ilgili aritmetik ortalamalar incelenmistir.
Incelemeler sonucunda evli turistlerin bekar turistlere oranla uzun siireli seyahatlerinde
tedirginlik boyutuna daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu ifadeden yola

cikarak duygularimi ve endiselerini ifade eden oOzellikle evli turistlerin uzun siireli
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seyahatlerinde psikolojik etkilenmeler yasadigi sdylenebilir. Boyut igerisindeki ifadeler
goz Online alindiginda; uzun siireli seyahatlerde yasanan tedirginlik, adaptasyon
problemi, gerginlik, endise ve 6zlem gibi duygularin psikolojik etkilerini daha fazla

hisseden evli turistlerden bahsetmek mumkundir.

Anket formunda uzun siireli seyahatlerin turistler iizerindeki psikolojik etkilerini
belirlemeye yonelik olusturulan sorularin 3 ve daha fazla kategoriden olusan boliimleri

icin ise tek yonlii ANOVA (Analysis of Variance) analizinden faydalanilmistir.

ANOVA analizi, ikiden fazla grup arasindaki anlamli farkliligin tespit edilmesi
amaciyla kullanilan parametrik bir analiz yontemidir. Ayn1 zamanda gruplar arasinda
meydana gelen farkliligin hangi gruplardan dolayr oldugunu belirlemede yardimci
olmaktadir (Altunigik ve dig., 2007: 198-200). Uzun siireli seyahatlerin turistler
tizerindeki psikolojik etkilerine yonelik arastirma degiskenlerinde bir farklilik olup

olmadigi incelenirken Post Hoc Testlerinden Tukey Testinin sonuglarina bakilmistir.

Tablo 13. Faktér Boyutlari ile Yas Durumuna Iliskin One-Way ANOVA Sonuglar

Boyutlar Degisken N Art. Ort. F Degeri P Degeri
Yakin Cevrenin Etkisi 18-25% 163 3,4724 2,679 0,031*
26-35 119 3,3025
36-45 63 3,2381
46-55% 55 3,0545
56 ve usti 25 3,3200

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Yas durumuna iliskin farkliliklarin tespitine yonelik yapilan Anova Testi sonuglarinin
Faktor Analizi sonucu olusan “Yakin Cevrenin Etkisi” boyutu ile anlamli farklilik
(p=0,031) gosterdigi Tablo 13’ten anlasilmaktadir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu
farkliligin 18-25 yas grubu katilimcilar ile 46-55 yas grubu katilimecilar arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. Burada 18-25 yas grubu turistlerin 46-55 yas grubu
turistlere gore “Yakin Cevrenin Etkisi” boyutunu daha 6nemli bulduklari sdylenebilir.
Bir bagka deyisle, seyahatlerin siiresinin uzunlugunda yakin g¢evre, aile, sorumluluklar
ile birlikte beklentilerin o6zellikle 18-25 yas grubu katilimcilarda 46-55 yas grubu

katilimcilara gore anlamli bir farklilik igerdigi belirtilmektedir. Bu ifadeden yola
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cikarak, daha dinamik ve heyecanli yapiya sahip olan geng¢ bireylerin hayatin her
alaninda oldugu gibi turizm alaninda da beklentilerinin yiiksek oldugunu sdylemek
mimkiindiir. 18-25 yas arast uzun siireli seyahatlere katilan turistlerin yakin
cevrelerinin etkisinde kaldigini gosteren analizde, aile, arkadas ortami, sosyal ¢evre gibi
yakin ¢evreyi olusturan insanlarin deneyimlerinin, sdylemlerinin, yonlendirmelerinin
onemli gorildiigli soOylenebilir. Ayrica yakin g¢evrenin uzun siireli seyahatlerdeki

aligkanliklarindan ¢gikarimlarda bulunduklari ifade edilebilir.

Tablo 14. Faktor Boyutlar ile Egitim Diizeyine liskin One-Way ANOVA Sonuglari

Boyutlar Degisken N Art. Ort. F Degeri P Degeri

Tedirginlik ko gretim* 48 2,5766 3,445 0,033*
Ortadgretim 129 2,6357
Yiiksek Ogretim* 248 2,9792

Kisa Siireli Seyahat Nedenleri [Ikogretim* 48 3,1458 5,602 0,04*
Ortadgretim 129 2,8527
Yiiksek Ogretim* 248 2,6250

Giivenlik Beklentisi ko gretim 48 3,4583 4,559 0,011%*
Ortadgretim* 129 3,3178
Yiiksek Ogretim* 248 3,5847

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Uzun siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkileri boyutlar1 ile
katilimcilarin egitim diizeyleri arasindaki farklilik analizinin bulundugu Tablo 14
incelendiginde “Tedirginlik”, “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” ve “Giivenlik Beklentisi”

boyutlarinin anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir.

“Tedirginlik” boyutundaki farkliligin (p= 0,033) hangi gruplar arasinda ger¢eklestiginin
tespiti i¢in Tukey Testi yapilmistir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu farkliligin
ilkogretim mezunu katilimcilar ile yiliksek Ogretim mezunu katilimcilar arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. Bu baglamda, yliksek 6gretim mezunu turistlerin uzun
stireli seyahatlerinde “Tedirginlik” boyutuna ilkdgretim mezunu turistlere oranla daha
fazla 6nem verdikleri sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle katilimcilar igin uzun siireli
seyahatler Oncesinde, esnasinda veya sonrasinda yasanan tedirginlik, adaptasyon
problemi, gerginlik ve 6zlem duygusunun yiiksek d6gretim mezunu turistlerde daha fazla

oldugu belirtilmektedir.
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“Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farkliligin (p=0,04) hangi gruplar arasinda
gerceklestiginin tespiti ig¢in yapilan Post Hoc testlerinden Tukey Testi sonucunda, bu
farkliligin da ilkdgretim mezunu katilimeilar ile yiiksek 6gretim mezunu katilimcilar
arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Fakat bu farklilikta, ilkogretim mezunu turistlerin
uzun siireli seyahatlerinde “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” boyutuna yiiksek 6gretim
mezunu turistlere oranla daha fazla 6nem verdikleri belirtilmektedir. Bagka bir ifadeyle
katilimcilar1 uzun siireli seyahatlerden ziyade kisa siireli seyahatler gerceklestirmeye
iten sebeplerin ilkogretim mezunu katilimcilarda daha onemli bir yere sahip oldugu
belirtilmektedir. Buradan yola ¢ikarak egitim seviyesi diistiikce “uzun siireli seyahat”

kavramindan uzaklasildig1 yorumu yapilabilmektedir.

Son olarak “Gtlivenlik Beklentisi” boyutundaki farkliligin (p=0,011) hangi gruplar
arasinda gerceklestiginin tespiti i¢in Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir.
Yapilan Tukey Testi sonucunda, anlamli farkliligin ortaggretim mezunu katilimeilar ile
yiksek Ogretim mezunu katilimcilar arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Ayrica
yiiksek 6gretim mezunu turistlerin uzun siireli seyahatlerinde “Giivenlik Beklentisi”
boyutuna ortadgretim mezunu turistlere oranla daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir.
Bu ifadelerden yola ¢ikarak katilimcilar igin; uzun siireli seyahatlerde konaklanan
isletmenin kalitesinin seyatlerin siiresinde etkili olmasi, uzun siireli seyahatlerde
konaklanan isletmenin ve destinasyonun giivenilir olmasi istegi, yakin ¢evre veya aileye
emanet birakilan sorumluluklara kars1 duyulan endise ile birlikte sahip olunan varliklara
zarar gelip gelmemesi konusundaki giivenlik ve gilivenlige bagl kaygilarin egitim
seviyesi ylikseldikce arttigi sOylenebilir. Bunlara ek olarak uzun siireli seyahat eden
turistlerin kendi iilke smirlar1 disinda dil, kiiltiir, sosyal ortam vb. sebeplerle turist

psikolojisi kapsaminda yasadiklar giivensizlik hissi de dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 15. Faktor Boyutlari ile Meslek Durumuna {liskin One-Way ANOVA Sonuglari

Boyutlar Degisken N Art. Ort. F Degeri P Degeri
Tedirginlik Kamu Personeli* 56 2,2321 3,775 0,005*
Ozel Sektor* 187 2,5462
Emekli 27 2,7778
Ogrenci 112 2,5982
Ev Hanimu 43 2,9600

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.
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Mesleklere iliskin farkliliklarin tespitine yonelik yapilan Anova Testi sonuglarinin
Faktor Analizi sonucu olusan “Tedirginlik” boyutu ile anlamli farklilik (p=0,005)
gosterdigi Tablo 15’ten anlagilmaktadir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu farkliligin
kamu personelleri ile 06zel sektér c¢alisanlar1 arasinda gercgeklestigi goriilmektedir.
Burada 0zel sektor c¢alisanlarmmin kamu personeli g¢alisanlarina gore “Tedirginlik”

boyutunu daha 6nemli bulduklar1 sdylenebilir.

Arastirmanindan devaminda, gelir diizeyinin faktor boyutlarina gére anlamli bir farklilik
igerip icermedigi incelenmistir. Bu amagla yapilan ANOVA analizi sonuglarinda gelir
diizeyi ve uzun siireli seyahatlerin turistler lizerindeki psikolojik etkileri boyutlarindan
hicbirinin farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple raporlamada bu iligkiye yer

verilmemektedir.

Tablo 16. Faktér Boyutlari ile Seyahatte Grup Tercihlerine iliskin One-Way ANOVA Sonuglari

Boyutlar Degisken N Art. Ort. F Degeri P Degeri
Tedirginlik Ailem 278 2,6906 5,346 0,005*
Arkadaglarim* 107 2,4019
Yalniz* 40 2,9250
Kisa Siireli Seyahat Nedenleri Ailem 278 2,7806 3,179 0,043*
Arkadaslarim* 107 2,5701
Yalniz* 40 3,0500

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Uzun siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkileri boyutlar1 ile
katilimcilarin uzun siireli seyahatlerde grup tercihleri arasindaki farklilik analizinin
bulundugu Tablo 16 incelendiginde “Tedirginlik” ve “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri”

boyutlarinin anlamli farklilik icerdigi goriilmektedir.

“Tedirginlik” boyutundaki farkliligin (p= 0,005) hangi gruplar arasinda gergeklestiginin
tespiti i¢in Tukey Testi yapilmistir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu farkliligin
arkadaslar1 ile birlikte seyahate ¢ikmayi tercih eden katilimeilar ile yalniz seyahate
cikmayi tercih eden katilimcilar arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Bu baglamda,
yalniz baglarina uzun siireli seyahate ¢ikan turistlerin “Tedirginlik” boyutuna
arkadaslar1 ile uzun siireli seyahate ¢ikan turistlere oranla daha fazla 6nem verdikleri

sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle katilimcilar i¢cin uzun siireli seyahatler oncesinde,
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esnasinda veya sonrasinda yasanan tedirginlik, adaptasyon problemi, gerginlik ve 6zlem

duygusunun yalniz seyahate ¢ikan turistlerde daha fazla oldugu belirtilmektedir.

“Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farklihigin (p=0,043) hangi gruplar
arasinda gerceklestiginin tespiti i¢in yapilan Post Hoc testlerinden Tukey Testi
sonucunda, bu farkliligin da arkadaslari ile birlikte uzun siireli seyahatlere ¢ikmay1
tercih eden katilimcilar ile tek baglarina uzun siireli seyahate ¢ikmayi tercih eden
katilimcilar arasinda gercgeklestigi goriilmektedir. Bu farklilikta, yalniz baglarina
seyahate ¢ikan turistlerin “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” boyutuna arkadaslar ile

birlikte seyahate ¢ikan turistlere oranla daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir.

Baska bir ifadeyle katilimcilar1 uzun siireli seyahatlerden ziyade kisa siireli seyahatler
gerceklestirmeye iten sebeplerin yalniz basina seyahatleri tercih eden katilimcilarda
daha Onemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Yalniz basina seyahat eden
turistlerin seyahat stirelerini kisa tuttuklar1 goriilmektedir. Tiirk aile yapisi ve gelenekler
diistintildiiginde, olduk¢a makul gorillen bu sonug, insanlarin deneyimlerini,
eglencelerini, vakitlerini birlikte, sevdikleri insanlarla beraber gecirmek yoniinde
oldugunu gostermektedir. Aligkanliklarin1 uzun siire terk etmek istemeyen, seyahat
planlamasi ile vakit kaybetmeyi sevmeyen, sorumluluklarindan dolay1 seyahat siiresini
kisa tutan, sosyal ortam ve hobileri dolayisiyla uzun siireli yer degistirmek istemeyen

insanlarin yalniz basina seyahat ettikleri goriilmektedir.

Tablo 17. Faktér Boyutlari ile Yilda Ortalama Gergeklestirilen Uzun Siireli Seyahat Sikligina Iliskin One-Way
ANOVA Sonuglart

Boyutlar Degisken n Art. Ort. F Degeri P Degeri
Seyahat Maliyeti 1-2% 305 3,6000 14,254 0,000%*
3-4* 83 3,0361
5 ve Ustii* 37 2,8919

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Yilda ortalama gergeklestirilen uzun siireli seyahat sikligina iliskin farkliliklarin
tespitine yonelik yapilan Anova Testi sonuglarinin “Seyahat Maliyet” boyutu ile anlaml
farklilik (p=0,000) gosterdigi Tablo 17’den anlasilmaktadir. “Seyahat Maliyeti”
boyutundaki farklilik iki farkli sekilde gerceklesmistir. Bu boyuttaki farklilik hem yilda
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ortalama 1-2 kez uzun siireli seyahatlere ¢ikan katilimcilar ile yilda ortalama 3-4 kez
uzun siireli seyahatlere c¢ikan katilimcilar arasindadir. Ayrica hem yilda ortalama 1-2
kez uzun siireli seyahatlere ¢ikan katilimcilar ile hem de yilda ortalama 5 ve iistii uzun
siireli seyahatlere ¢ikan katilimcilar arasinda gergeklesmektedir.

Ilk olarak yilda ortalama 1-2 kez uzun siireli seyahatlere ¢ikan katilimcilarin yilda
ortalama 3-4 kez uzun siireli seyahatlere ¢ikan katilimcilara gore “Seyahat Maliyeti”
boyutunu daha 6nemli bulduklar1 sdylenebilir. Bir baska deyisle, katilimcilar i¢in yilda
1-2 kez cikilan uzun siireli seyahatlerde yasanilan maddi kaygilar olduk¢a fazladir. Bir
diger farklilik ise, yi1lda ortalama 1-2 kez uzun stireli seyahatlere ¢ikan katilimcilar ile
yilda ortalama 5 ve {istii uzun siireli seyahatlere ¢ikan katilimcilar arasindadir. Burada
net olarak goriilen farklilik, uzun siireli seyahatlerin maliyetinden kaygilanan turistlerin
yilda ortalama 1-2 kez uzun siireli seyahat gerceklestiren katilimcilar oldugu
yoniindedir. Maliyet konusunda kaygilar1 olan insanlarin uzun siireli seyahatlerini
gerceklestirmeleri yilda en az seviyede tutmasi anlagilir bir durum olarak dikkat

¢ekmektedir.

Tablo 18. Faktor Boyutlari ile Uzun Siireli Seyahatlerde Ortalama Konaklama Siiresine iliskin One-Way ANOVA

Sonuglari
Boyutlar Degisken N Art. Ort. F Degeri P Degeri
Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1 5-7 giin* 201 3,1990 4,670 0,003*
8-10 giin 122 3,4426
11-14 giin* 47 3,7021
15 giin ve tizeri 55 3,4545
Yakin Cevrenin Etkisi 5-7 glin* 201 3,1095 8,373 0,000*

8-10 giin* 122 3,4918
11-14 giin* 47 3,5745
15 giin ve tizeri* 55 3,5455

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Uzun siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkileri boyutlar1 ile
katilimcilarin uzun siireli seyahatlerinde ortalama konaklama siiresi arasindaki farklilik
analizinin bulundugu Tablo 18 incelendiginde “Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1” ve

“Yakin Cevrenin Etkisi” boyutlarinin anlamli farklilik icerdigi goriilmektedir.
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“Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1” boyutundaki farkliligin (p= 0,003) hangi gruplar
arasinda gerceklestiginin tespiti i¢in Tukey Testi yapilmistir. Yapilan Tukey Testi
sonucunda bu farkliligin uzun siireli seyahatlerinde ortalama 5-7 giin konaklayan
katilimeilar ile uzun siireli seyahatlerinde ortalama 11-14 giin konaklayan katilimcilar
arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Bu baglamda, uzun siireli seyahatlerinde ortalama
11-14 giin konaklayan turistlerin “Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1” boyutuna uzun
stireli seyahatlerinde ortalama 5-7 giin konaklayan turistlere oranla daha fazla 6nem
verdikleri sOylenebilir. Baska bir ifadeyle uzun siireli seyahat gergeklestirmeye yonelik
motivasyonlar1 en ¢ok hisseden ve uzun siireli seyahatlere motive oldugunu belirten
turistlerin ~ seyahatlerinde ortalama 11-14 giin konaklama gerc¢eklestirdikleri

goriilmektedir.

“Yakin Cevrenin Etkisi” boyutundaki farkliligin (p=0,000) hangi gruplar arasinda
gerceklestiginin tespiti igin  Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir. “Yakin
Cevrenin Etkisi” boyutundaki farklilik ii¢ farkli sekilde gerceklesmistir. Bu boyuttaki
farkliliklar hem uzun siireli seyahatlerinde ortalama 5-7 giin konaklayan katilimcilar ile
uzun siireli seyahatlerinde ortalama 8-10 giin konaklayan katilimcilar arasinda hem de
uzun siireli seyahatlerinde ortalama 5-7 gilin konaklayan katilimecilar ile uzun stireli
seyahatlerinde ortalama 11-14 giin konaklayan katilimcilar arasinda gergeklesmektedir.
Ayrica farklilik uzun siireli seyahatlerinde ortalama 5-7 giin konaklayan katilimcilar ile
uzun siireli seyahatlerinde ortalama 15 giin ve iizeri konaklayan katilimcilar arasinda da
goriilmektedir. Bu durum gosteriyor ki, seyahatlerin siiresinin uzunlugunda yakin ¢evre,
aile, sorumluluklar ve beklentilerin 6nemli rol oynadigini ifade eden katilimeilarin uzun

siireli seyahatlerinde ortalama 11-14 giin konaklayan katilimcilardan olustugudur.
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Tablo 19. Faktér Boyutlari ile Uzun Siireli Seyahat Edilen Bolge Secimine Iliskin One-Way ANOVA Sonuglari

Boyutlar Degisken N Art. Ort. F Degeri P Degeri

Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlari Akdeniz* 121 3,4380 3,479 0,008*
Karadeniz 84 3,2381
Ege* 148 3,4730
Marmara* 37 2,8919
Anadolu 35 3,3714

Kisa Siireli Seyahat Nedenleri Akdeniz* 121 2,6116 3,070 0,016*
Karadeniz 84 2,9881
Ege 148 2,6622
Marmara* 37 3,1351
Anadolu 35 2,6571

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Uzun siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkileri boyutlar1 ile
katilimcilarin uzun siireli seyahat edilen bolge se¢imi arasindaki farklilik analizinin
bulundugu Tablo 19 incelendiginde “Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1” ve “Kisa

Siireli Seyahat Nedenleri” boyutlarinin anlamli farklilik icerdigi goriilmektedir.

“Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1” boyutundaki farklilik iki farkli sekilde
gerceklesmistir. “Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1” boyutundaki farkliligin (p=
0,008) hangi gruplar arasinda gerceklestiginin tespiti i¢in Tukey Testi yapilmistir.
Yapilan Tukey Testi sonucunda bu farklilik hem uzun siireli seyahatlerinde Akdeniz
bolgesini tercih eden katilimcilar ile uzun siireli seyahatlerinde Marmara bdlgesini
tercih eden katilimcilar arasinda hem de uzun siireli seyahatlerinde Ege bolgesini tercih
eden katilmecilar ile uzun siireli seyahatlerinde Marmara bdlgesini tercih eden
katilimcilar arasinda gerceklesmektedir. Bu baglamda, uzun siireli seyahatlerini
Akdeniz bolgesinde gergeklestiren turistlerin “Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1”
boyutuna uzun siireli seyahatlerini Marmara bolgesinde gerceklestiren turistlere oranla
daha fazla 6nem verdikleri sOylenebilir. Baska bir ifadeyle uzun siireli seyahat
gergeklestirmeye yonelik motivasyonlart en ¢ok hisseden ve uzun siireli seyahatlere
motive oldugunu belirten turistlerin seyahatlerini Akdeniz bolgesine gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Ayrica uzun siireli seyahatlerini Ege bolgesinde gergeklestiren turistlerin
“Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1” boyutuna uzun siireli seyahatlerini Marmara

bolgesinde gerceklestiren turistlere oranla daha fazla O6nem verdikleri de ifade
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edilmektedir. Diger bir deyisle, uzun siireli seyahatlere motive oldugunu belirten

turistlerin seyahatlerini Ege bolgesine gerceklestirmektedir.

“Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farklihigin (p=0,016) hangi gruplar
arasinda gercgeklestiginin tespiti i¢in yapilan Post Hoc testlerinden Tukey Testi
sonucunda, bu farkliligin uzun siireli seyahatlerinde Akdeniz bdolgesini tercih eden
katilimcilar ile uzun siireli seyahatlerinde Marmara bdolgesini tercih eden katilimeilar
arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Bu farklilikta, seyahatlerinde Marmara bolgesini
tercih eden turistlerin “Kisa Stireli Seyahat Nedenleri” boyutuna seyahatlerinde Akdeniz
bolgesini tercih eden turistlere oranla daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir. Baska bir
ifadeyle katilimcilart uzun siireli seyahatlerden ziyade kisa siireli seyahatler
gergceklestirmeye iten sebeplerin seyahatlerinde Marmara bolgesini tercih eden
katilimcilarda daha 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Marmara bdlgesine

seyahat eden turistlerin seyahat siirelerini kisa tuttuklar1 goriilmektedir.

Tablo 20. Faktor Boyutlari ile Tanimlanan Turist Tiplerine iliskin One-Way ANOVA Sonuglari

Boyutlar Degisken N Art. Ort. F Degeri P Degeri

Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlari Tatilci* 186 3,3925 4,492 0,001*
Maceraci* 119 3,4034
Kaygili* 28 2,7143
Elit* 40 3,6250
Tutumlu 52 3,2692

Tedirginlik Tatilci* 186 2,5108 6,824 0,000%*
Maceraci* 119 2,4874
Kaygili* 28 3,3214
Elit 40 2,9250
Tutumlu 52 2,8654

Kisa Siireli Seyahat Nedenleri Tatilci* 186 2,6398 3,577 0,007*
Maceraci* 119 2,6471
Kaygili* 28 3,3214
Elit 40 2,9750

Tutumlu 52 2,9231
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Tablo 20. (Devami)

Boyutlar Degisken N Art. Ort. F Degeri P Degeri
Seyahat Maliyeti Tatilci* 186 3,3710 5,991 0,000%*
Maceraci* 119 3,2941
Kaygil 28 3,7857
Elit* 40 3,1000
Tutumlu* 52 4,0000

* p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Uzun siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkileri boyutlar1 ile
katilimeilarin  kendilerini tanimladiklar1 turist tipleri arasindaki farklilik analizinin
bulundugu Tablo 20 incelendiginde “Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1”,
“Tedirginlik”, “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” ve “Seyahat Maliyeti” boyutlarinin

anlamli farklilik igerdigi gortilmektedir.

“Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1” boyutundaki farkliligin (p=0,001) hangi gruplar
arasinda gerceklestiginin tespiti i¢in Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir.
“Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1’” boyutundaki farklilik ¢ farklt sekilde
ger¢eklesmistir. Bu boyuttaki farkliliklar hem kendilerini kaygili turist olarak
tanimlayan katilimcilar ile kendilerini tatilci turist olarak tanmimlayan katilimcilar
arasinda hem de kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilar ile kendilerini
maceract turist olarak tanimlayan katilimcilar arasinda gergeklesmektedir. Ayrica
farklilik kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilar ile kendilerini elit turist
olarak tanimlayan katilimcilar arasinda da goriilmektedir. Bu durum gosteriyor ki,
kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilarin uzun siireli seyahat
motivasyonlarindan kendilerini tatilci, maceraci ve elit olarak tanimlayan katilimcilara
gore uzak oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile kaygilar1 sebebiyle uzun siireli

seyahat gerceklestirmeye yonelik motivasyonlari en az hisseden kaygili turistlerdir.

Kendilerini tanimladiklar1 turist tiplerine iliskin farkliklarina tespitine yonelik yapilan
Anova Testi sonuglarinin Faktér Analizi sonucu olusan “Tedirginlik” boyutu ile anlamli
farklilik (p=0,000) gosterdigi Tablo 20’den anlagilmaktadir. “Tedirginlik” boyutundaki
farklilik iki farkli sekilde gergeklesmistir. Bu boyuttaki farklilik hem kendilerini kaygili

turist olarak tanimlayan katilimecilar ile kendilerini tatilci turist olarak tanimlayan
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katilimcilar arasinda hem de kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilar ile

kendilerini maceraci turist olarak tanimlayan katilimcilar arasinda gergeklesmektedir.

Burada ilk olarak kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilarin kendilerini
tatilci turist olarak tanmimlayan katilimcilar gore “Tedirginlik” boyutunu daha 6nemli
bulduklar1 sdylenebilir. Bir bagka deyisle, uzun siireli seyahatler dncesinde, esnasinda
veya sonrasinda yasanan tedirginlik, adaptasyon problemi, gerginlik ve 6zlem
duygusunun kendilerini kaygil turist olarak tanimlayan katilimcilarda daha fazla oldugu

belirtilmektedir.

Bir diger farklilik ise, kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilarin
kendilerini maceraci turist olarak tanimlayan katilimcilara gore “Tedirginlik” boyutunu
daha o6nemli bulduklaridir. Burada da net olarak goriilen bu farklilik, uzun siireli
seyahatler Oncesinde, esnasinda veya sonrasinda yasanan tedirginlik, adaptasyon
problemi, gerginlik ve 6zlem duygusunun kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan

katilimcilarda daha fazla oldugu goriilmektedir.

“Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farkliligin (p=0,007) hangi gruplar
arasinda gergeklestiginin tespiti i¢cin Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir.
“Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” boyutundaki farklilik iki farkli sekilde ger¢eklesmistir.
Bu boyuttaki farklilik “Tedirginlik” boyutunda oldugu gibi, hem kendilerini kaygil
turist olarak tanimlayan katilimecilar ile kendilerini tatilci turist olarak tanimlayan
katilimcilar arasinda hem de kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilar ile

kendilerini maceraci turist olarak tanimlayan katilimcilar arasinda ger¢eklesmektedir.

Burada ilk olarak kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilarin kendilerini
tatilci turist olarak tamimlayan katilimcilar goére “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri”
boyutunu daha 6nemli bulduklar1 goriilmektedir. Bir baska deyisle, katilimcilar1 uzun
stireli seyahatlerden ziyade kisa siireli seyahatler gergeklestirmeye iten sebeplerin
kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilarda daha fazla oldugu

belirtilmektedir.

Bir diger farklilik ise, kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan katilimcilarin
kendilerini maceract turist olarak tanimlayan katilimcilara gore “Kisa Siireli Seyahat

Nedenleri” boyutunu daha 6nemli bulduklaridir. Burada da agik olarak goriilen bu
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farklilik, katilimcilart uzun siireli seyahatlerden ziyade kisa siireli seyahatler
gerceklestirmeye iten sebeplerin  kendilerini kaygili turist olarak tanimlayan

katilimcilarda daha fazla oldugu ifade edilmektedir.

Son olarak “Seyahat Maliyeti” boyutundaki farkliligin (p=0,000) hangi gruplar arasinda
gerceklestiginin tespiti icin  Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir. “Seyahat
Maliyeti” boyutundaki farklilik {i¢ farkli sekilde gergceklesmistir. Bu boyuttaki
farkliliklar hem kendilerini tutumlu turist olarak tanimlayan katilimcilar ile kendilerini
tatilci turist olarak tanimlayan katilimcilar arasinda hem de kendilerini tutumlu turist
olarak tanimlayan katilimcilar ile kendilerini maceract turist olarak tanimlayan
katilimcilar arasinda gergeklesmektedir. Ayrica farklilik kendilerini tutumlu turist
olarak tanimlayan katilimcilar ile kendilerini elit turist olarak tanimlayan katilimcilar
arasinda da goriilmektedir. Bu durum gosteriyor ki, kendilerini tutumlu turist olarak
tanimlayan katilimcilar i¢in uzun siireli seyahatlerinde yasadiklar1 maddi kaygilarin
kendilerini tutumlu turist olarak tanimlayan katilimeilar i¢in daha fazla oldugu

belirtilmektedir.



BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Insanlarin i¢ diinyalar1 ve dis etkenlerin olumlu veya olumsuz etkileriyle birlikte
meydana getirdikleri davranislart hayatin her déoneminde biiyiik bir éneme sahiptir.
Belirtilen bu davraniglar icerisinde turist olarak gerceklestirdikleri davraniglari iizerinde
de farkli bir¢ok etkiye sahip olmaktadir. Turist davraniglarinin psikolojik temelleri
olarak goriilen igsel faktorlerle birlikte turist davranislarinin anlagilmasi amaciyla
gergeklestirilen aragtirmada asil hedeflenen nokta, turizm hareketi siiresinin uzunlugu

arttikca meydana gelen degisimler seklindedir.

Arastirmada, uzun siireli seyahatlerin turistler tizerindeki psikolojik etkilerinin 6 boyutta
toplandig1 goriilmiistiir. Bunlar “Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1”, “Tedirginlik”,
“Yakin Cevrenin Etkisi”, “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri”, “Giivenlik Beklentisi” ve
“Seyahat Maliyeti” seklindedir. Yapilan acgiklamalardan yola c¢ikilarak, arastirma
kapsaminda uzun siireli seyahatlerin turistler tzerindeki psikolojik etkilerinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Demografik degiskenler farkli boyutlarda uzun siireli

seyahatlerde turist psikolojisini tetikleyebilmektedir.

Birgok arastirmacinin seyahat davranislarini incelerken yer verdigi giidiiler iizerinde
durulan “Uzun Siireli Seyahat Motivasyonlar1” boyutunda turistleri uzun siireli seyahat
etmeye motive eden faktorlerden bahsedilmektedir. Giinliikk rutin hayattan uzaklasma,
rahatlama istegi, sorumluluklardan kagma arzusu, tatmin olma, 6zgiir hissetme, kendini
odiillendirme ve mutlu hissetme gibi bir¢ok giidiiye yer verilmektedir. Bu boyutta
goriilen anlaml farkliliklar, uzun siireli seyahatlerdeki konaklama siiresi, bolge secimi
ve katilimcilarin  kendilerini tanimladiklar1 turist tiplerinde yogunlasmaktadir.
Konaklama siireleri incelendiginde, faktor boyutlariyla olan anlamli iligki “Uzun Siireli
Seyahat Motivasyonlar1” boyutunda gorilmektedir. 11-14 giin  konaklama
gerceklestiren turistlerin seyahat motivasyonlarint en yiiksek boyutla yasadiklari

sOylenebilir. Bolge se¢imleri ile uzun siireli seyahatlerin turistler lizerindeki psikolojik
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etkileri ise, Tiirkiye turizminde 6nemli bir yere sahip olan Akdeniz bolgesini hedef
almaktadir. Deniz, kum, giines arzusu motivasyonunun bu yonde gerceklestigi yorumu
yapilabilmektedir. Insanlarin  Akdeniz, Ege gibi bolgeleri tercih ettikleri
belirtilmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak kiiltiir amaciyla seyahatlerin dinlenme ve
eglence amacinin gerisinde kaldig1r goriilmektedir. Ayrica uzun siireli seyahatlere
motivasyon konusunda tatilci ve elit turist tipleri dikkat ¢ekerken kaygili turistlerin
giidiilenmelerinin zor oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Belirtilen sonuglara yonelik olarak

gelistirilebilecek Oneriler ise sOyle 6zetlenebilir;

e I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinin uzun vadede
turizmini hareketlendirecek stratejiler gelistirilmelidir. Merkezi ve yerel
yonetimlere bagli olarak miize, 6ren yeri ve antik sehir gibi tarihi ve kiiltiirel
mirasin bulundugu mekanlarda canlandirmalar yapilarak turistlerin uzun siireli
seyahatlerini  gerceklestirmek isteyecekleri ve tatil hazzim artiracaklari
diizenlemeler yapilmalidir.

e Kiltir turizminin geri planda kaldiginin soylenebilecegi uzun siireli
seyahatlerde reklam ve tanitim faaliyetleri gelistirilmelidir.

e Insanlarin uzun siireli seyahatlere kars1 kaygili bir yapr sergilemeleri ve
kendilerini kaygili turist olarak tanimlamalar1 incelendiginde tur operatdrleri ve
seyahat acentalar1 kapsaminda uzun siireli seyahatlerde reklam, promosyon ve

kampanya seklinde indirimlere gidilmelidir.

Turist davraniglarinin igsel temellerine inildiginde 6nemli bir yere sahip olan tedirginlik
ise, ikinci boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik arastirmalarin ¢ogunda 6nemli
bir yere sahip olan duygular, turistlerin uzun siireli seyahatlerdeki psikolojik
etkilenmelerinde de dikkat ¢ekmektedir. Bu duygular igerisinde uzun siireli seyahatler
icin duyulan tedirginlik, siirenin uzunluguyla orantili olarak adaptasyon problemleri,
seyahatlerin insanlar {izerinde olusturdugu gerginlik hissi ve uzun siireli yer
degistirmeden kaynakli sahip olunan 6zlem duygusu iizerinde durulmaktadir. Bu
boyutta goriilen anlamh farkliliklar medeni durum, egitim diizeyi, meslek, seyahate
kiminle ¢ikilmak istendigi ve katilimecilarin kendilerini tanimladiklar: turist tiplerinde
yogunlagsmaktadir. Belirtilen iligkilere bakilacak olursa, evli katilimcilarin yasadiklari

duygusal etkilenmeler uzun siireli seyahatlerinde etkili bir faktor olarak belirtilmektedir.
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Egitim diizeyleri incelendiginde, yiliksek Ogretim mezunu katilimcilarin tedirginlik,
adaptasyon, gerginlik ve 6zlem duygularini ilkégretim mezunu katilimcilara oranla daha
fazla hissettikleri ifade edilmektedir. Bir diger anlamli farklilik olan 6zel sektor
calisanlarinin  “Tedirginlik” boyutuyla olan iligkisi incelendiginde ise, kamu
personellerine gore daha fazla etkilendikleri goriilmektedir. Bu durum incelendiginde
ozel sektoriin zor caligma kosullari, mali kaygilar ve izin problemleri gibi sebeplerin
uzun siireli seyahatlerde yagsanan duygular tetikledigi sdylenebilir. Yine “Tedirginlik”
boyutunda goriilen anlamli iliskiden bir digeri ise, uzun stireli seyahatlere ailesiyle ve
arkadaslariyla ¢ikmayi tercih eden katilimcilar arasindadir. Eve, yakin ¢evre ve aileye
duyulan Ozlemin etkili oldugu bu boyutta ailesiyle uzun siireli seyahatlere ¢ikan
katilimcilarin psikolojik olarak etkilendikleri goriilmektedir. Arkadaslariyla seyahate
cikmak isteyen turistlerin tedirginlik ya da 6zlem duygularindan uzak olmasi, gercek bir
seyahat tatmin arzusunun hedeflendigini gostermektedir. Tanimlanan turist tipleri ile
“Tedirginlik” boyutu arastirildiginda ise, goriilen anlamli farkliligin kaygili turistler
lizerinde yogunlastigi  belirtilmektedir.  Belirtilen sonuglara yonelik  olarak

gelistirilebilecek Oneriler ise sOyle 6zetlenebilir;

e Turizm isletmelerinde diizenlenecek animasyon ve rekreasyon faaliyetleriyle her
turistin aktif katilim saglamasina 6nem verilmelidir. Bu sayede bulunulan
ortama kolay ve hizli uyumunun saglanmasi ile adaptasyon probleminin oniine
gecilmelidir.

e Turizm isletmelerinin 6zellikle personellerin, turistlerin uzun siire evlerinden,
diizenlerinden ve sosyal hayatlarindan uzak kalmalarimi da g6z Oniinde
bulundurarak ilave bir sorunla birlikte gerginlik yasamalarinin Oniine

gecilmelidir.

Insanlarin toplum igerisinde yasamasi ve bu toplum igerisinde kendilerine ait bir ¢evre
olusturmasi géz Oniine alindiginda, yasamlarinda gerceklestirdikleri her tiirlii davranisin
sahip olduklar1 c¢evreyle sekillendigi belirtilmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak
gerceklestirilen seyahat davranisi igerisinde de aile ve yakin ¢evrenin etkileri
olabilmektedir. Bu etkilerle birlikte uzun siireli seyahatlerden beklentilerin de
Olclilmesinin hedeflendigi “Yakin Cevrenin Etkisi” boyutunda aile ve yakin ¢evrenin

seyahat algisina yer verilmektedir. Bu boyutta goriilen anlamli farkliliklar yas gruplar
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ve uzun siireli seyahatlerde konaklama stiresi iizerinde toplanmaktadir. Yakin Cevrenin
Etkisi” boyutuyla anlamli bir farklilik gosteren yas gruplarinda, 18-25 yas grubu geng
katilimcilarin uzun siireli seyahatlerinde aile ve yakin cevrelerinden etkilendikleri ve
beklentilerinin yliksek oldugu ifade edilmektedir. Konaklama siireleri incelendiginde
ise, faktor boyutlariyla olan anlamh iliski “Yakin Cevrenin Etkisi” boyutunda
toplanmaktadir. 11-14 giin konaklama gergeklestiren turistlerin seyahatten beklentilerini
en yiikksek boyutla yasadiklar1 sdylenebilir. Belirtilen sonuglara yonelik olarak

gelistirilebilecek Oneriler ise sOyle 6zetlenebilir;

e Turizm isletmeleri hedef kitlesi olan uzun siireli seyahat olan turistlerin seyahat
davraniglarin1 6ngorerek uzun siireli seyahatlerinden beklentilerini karsilayacak
diizenlemeler yapmalidir.

e Ayrica turistlerin seyahatlerinde gerceklestirdikleri davraniglarin ve beklentilerin
bilinmesi pazarlama karmasindan etkin bir sekilde yararlanmasini saglayacaktir.
Bunun i¢in etkili bir pazarlama ve tanitim politikas1 olusturulmasi ve kit
kaynaklarin etkin kullanilmas1 saglanmalidir.

e Beklentiler g6z oOniine alindiginda turistik destinasyon igin turistlerin
umduklarin1 bulmalar1 adina esnaf, turizm dernegi, belediye calisanlar1 ve tim

diger calisanlarin egitimlerine 6nem verilmelidir.

Bir diger boyut olan “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri” ise, ol¢iilmek istenen uzun siireli
seyahatlerde turistlerin psikolojilerinin aksine insanlarin seyahat siirelerini kisa
tutmalarinin sebeplerini acgiklamaktadir. Bu boyuttan anlasildig: {izere, insanlarin uzun
stireli seyahatler yerine kisa siireli seyahat etme nedenleri, uzun siireli seyahatlerden
hangi yonde etkilendiklerini de gostermektedir. Aliskanliklarin terk edilememesi,
seyahat planlamasinin insanlara zorlayici gelmesi, sorumluluklarin ve sahip olunan
sosyal ortamla birlikte hobilerin engel olusturmasi “Kisa Siireli Seyahat Nedenleri”
boyutunda oSl¢lilmesi hedeflenen ifadeler olarak yer almaktadir. Bu boyutta goriilen
anlaml farkliliklar cinsiyet, e8itim diizeyi, uzun siireli seyahatlere kiminle ¢ikilmak
istendigi, bolge se¢imi ve katilimcilarin kendilerini tanimladiklar turist tipleri tizerinde
yogunlagmaktadir. Erkek katilimcilarin, kisa siireli seyahat sebeplerinden dolayr uzun
stireli seyahatlere daha az katilim gosterdigi goriilmektedir. Egitim diizeyleri

incelendiginde, ilkégretim mezunu katilimcilarin uzun siireli seyahatler yerine kisa
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stireli seyahat tercih ettikleri soylenebilir. Bir diger anlamli farklilik ise, seyahate yalniz
basina giden turistler ile uzun siireli seyahatlere arkadaslariyla gitmeyi tercih eden
katilimeilar arasindadir. Insanlarin yalniz baslarina uzun siireli seyahatlere ¢ikmak
yerine kisa siireli seyahatleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bolge se¢imlerinde ise, kisa
siireli seyahat tercihlerini Akdeniz bolgesinden kullanan turistler dikkat ¢ekmektedir.
Akdeniz bolgesinin {iilke turizmindeki yeri dikkat c¢ekmektedir. Turist tipleri
incelendiginde kaygili turistlerin anlamli bir farklilik olusturdugu “Kisa Siireli Seyahat
Nedenleri” boyutunda ise yasanan kaygilarin seyahat siiresini kisa tutmalarinda etkili
oldugu goriilmektedir. Belirtilen sonuglara yonelik olarak gelistirilebilecek Oneriler ise

sOyle Ozetlenebilir;

e Hem insan psikolojisi hem de verimliligi artirmak adina resmi tatil izinlerinin
artirilmasi gerekmektedir.

e Turizm isletmelerinin, turistlerin uzun siireli seyahatlerden kag¢inmasinin
sebepleri iizerinde durarak diizenlemeler yapmalidir. Ornegin; spor, eglence,
kiltirel faaliyet, hobi aktiviteleri gibi bir¢ok alanda uygulama alanlar

olusturarak baglayicilik olusturmalidir.

Insanlarin ihtiyaclarinda &nemli bir yere sahip olan giivenlik ise, seyahat
davranislarinda da var olan bir gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar yer
degistirme hareketlerinde kendilerini giivende hissetme, konakladiklari igletmelere karsi
kalite algilarin1 yakalama, silirenin uzunluguna bagli olarak sahip olduklart varlik ve
sorumluluklara kars1 endise duyma gibi bircok yonden gilivenlik ve gilivenlige bagh
endiseler yasamaktadir. “Glivenlik Beklentisi” boyutunda goriilen anlamli farkliliklar
cinsiyet ve egitim diizeyi iligkili oldugu goriilmektedir. Anlamli farkliliklar
incelendiginde, erkek katilimcilarin, seyahatlerindeki giivenlik beklentilerinden dolay1
uzun siireli seyahatlere daha az katilim gosterdigi, kadinlarin ise giivenlik ve giivenlige
bagli yasadiklar1 endiselerle erkek katilimcilara oranla daha fazla etkilendikleri
goriilmektedir. Egitim diizeyi ile anlamli bulunan iliski incelendiginde, yiiksek 6gretim
mezunu katilimcilarin uzun stireli seyahatlerinde ortadgretim mezunu katilimecilara
oranla daha fazla giivenlik ve giivenlige bagli endise yasadiklar1 goriilmektedir.

Belirtilen sonuglara yonelik olarak gelistirilebilecek oneriler ise soyle 6zetlenebilir;
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e Turizm isletmelerinin, uzun bir siireligine evini ve sosyal hayatin1 arka planda
birakarak yer degistirme hareketinde bulunan turisti anlayabilmesi ve gilivende
hissettirmesi gerekmektedir. Isletme personellerinin, amaglar farkli olsa da
turistlerle ortak payda da bulusmasi ve turistlere endiselerinden uzak giiven dolu
bir ortam1 hissettirmesi gerekmektedir.

e Turizm isletmelerinin turistlere sahip olduklari tiiketici haklar1 konusunda
bilgilendirmede bulunarak giiven vermelidir.

e Yerel halk ve esnafin turist algilarindan dolay1 yasanan kendi topraklarinda
yabancilasmis hissinin ortadan kaldirilarak turistlerin glivende hissetmesi
saglanmalidir.

e Konaklanan isletmeye yonelik giivenlik endisesinin yaninda siyasi anlamda
giivenlik kavraminin da olusturulmasi gerekmektedir. Bu konuda devletin ve
toplumun yansittig1 olumlu imaj ve baris ortami gilivensizlik duygusunu en aza

indirgeyebilecektir.

Son boyut olarak giiniimiizde bir¢ok insan i¢in seyahat davranigina biiyiilk bir engel
olarak goriilen “Seyahat Maliyeti” boyutu yer almaktadir. Uygulanan anket ¢alismasiyla
uzun stireli seyahatleri tercih eden insanlarin mali konulardaki goriislerinin seyahat
davraniglarina olan etkileri dl¢giilmek istenmistir. Maliyet konusundaki alginin seyahat
siiresinin tercihinde etkili oldugu ve bu etkilerin endiseye mahal olusturdugu
sOylenebilir. Bu boyutta goriilen anlamli farkliliklar ise, yilda ortalama gergeklestirilen
uzun stireli seyahatler ve turist tipleri ile iliskilidir. “Seyahat Maliyeti” boyutunda
yasanan anlamh farklilik incelendiginde ise, mali kaygi yasanmasini gerektirecek olan
uzun siireli seyahatlere ¢ikma siklig1 dikkati gekmektedir. Yilda ortalama 1 ya da 2 kez
uzun siireli seyahatlere ¢ikan turistlerin maliyet konusunda belirgin bir farklilik
olusturmasi olduk¢a makuldiir. Yilda ortalama 3 veya daha fazla uzun siireli seyahat
gergeklestiren turistlerin mali kaygilarinin daha az olmasi beklenen bir sonugtur. Son
olarak “Seyahat Maliyeti” boyutuyla turist tipleri arasindaki anlamli farkliliga bakilacak
olursa, beklenen bir sonug¢ olan tutumlu turist tiplerinin maliyet konusundaki endiseleri
dikkat ¢cekmektedir. Tutumlu yapidaki insanlarin seyahat siireleri uzadikca yasadiklari
mali kaygilarinin olduklar1 belirtilmektedir. Belirtilen sonuglara yonelik olarak

gelistirilebilecek Oneriler ise sOyle 6zetlenebilir;
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e Ekonomik kosullar, turist davraniglarini yonlendirme ve bigimlendirmede
onemli bir yere sahiptir. Ekonomik refah diizeyi turizm i¢in zorunlu kosullardan
biri olan para durumunu etkilemektedir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak iilkede

ekonomik istikrarin saglanmasi 6nemli goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda ise, turizm psikolojisi ya da turist davranislart ile ilgili yapilmis
caligmalarda, motivasyonlara, mutluluk diizeylerine ve turist tiplerine dayali psikolojik
incelemeler dikkati ¢ekmektedir. Dann (1977), genellikle ihmal edilen ve sosyolojik bir
turist davranisi olan “Turistlerin seyahatine etki eden nedir?” sorusuna cevap aramak
adina gerceklestirdigi calisma ile yalnizliga tepki, kagis, benlik yiikseltme gibi
psikolojik faktorlere ulagmistir. Yoon ve Uysal (2005), motivasyon ve tatmin olma
durumuna yonelik gerceklestirdikleri arastirmada, psikolojik faktorlerin seyahatlerden
tatmin olma konusundaki yetkinligine deginmektedir. Tatillerde turistlerin mutlu olup
olmadiklarmma yonelik arastirma yapan Nawjin (2011) ise, tatillere gitmenin uzun
vadede mutluluga bir katki saglayip saglamayacagini ele almistir. Mutluluk etkisinin
tatilcilerde kisa siirdiigli sonucuna ulasilan calismada, mutlulugun; tatillerdeki

konaklama stiresi ile ilgili oldugu belirtilmektedir.

Aktas Polat (2013) calismasi incelendiginde, turistlerin tatil donemlerinde sergiledikleri
turist davraniglarinin belirlenmesi ve bu davranislarin milliyet ile birlikte tatil tiirii
arasindaki farkliliklarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Tatil donemine yonelik bes
tiir olan hazcilik, gizlilik, tolerans-kuralsizlik, kimliginden siyrilma ve oyun-oyuncu
liminodik davranis tespit edilmistir. Tatil donemlerinde sergilenen liminoid davraniglar
ile katilimeilarin tatili algilayis bigcimleri ve tatil donemlerindeki aliskanliklarda yagsanan
degisim arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskiler dikkati ¢ekmektedir. Bir diger
onemli ¢alisma ise, Gielan (2013) tarafindan seyahat ile mutluluk arasindaki baglanti ve
seyahatlerin stres ve enerji lizerindeki etkilerini ortaya koymak adina gerceklestirildigi
mutluluk arastirmasidir. Tatillerden elde edilen mutluluklarin stres seviyesine bagli
olarak degistigi sonucuna varilan ¢alismada, az planlanan ve stresli tatillerin turist
psikolojisini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica giivende hissetmeme,

bilgi eksikligi gibi faktorlerin insanlarin seyahatlerdeki mutluluk diizeylerinde onemli

rol oynadig1 ifade edilmektedir.
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ifade edilen tiim calismalardan yola ¢ikarak seyahatler 6ncesinde, seyahatler sirasinda
ve seyahatler sonrasinda turistlerin psikolojilerinde ve dolayisiyla davranislarinda
meydana gelen birgok etki dikkati ¢ekmektedir. Bu etkiler turist davraniglarinin
psikolojik temellerine bir ya da birka¢ boyutla yaklasarak gerceklestirilmektedir. Uzun
siireli seyahatlerin katilimcilar iizerindeki psikolojik etkilerini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen calisma ile turist davraniglarinin psikolojik temellerini ele alarak

seyahat siiresinin uzunlugunun igsel etkilerini ortaya koymak faydali goriilmektedir.

Seyahat siiresinin uzunlugunun 6nemine deginen psikiyatrist Prof. Dr. Arif Verimli
“Eger gercekten zihinsel bosalma arzu ediyorsaniz, dis diinyadan gelecek uyaricilari
mutlaka kapatiniz. Televizyon, gazete, cep telefonu, bilgisayar, mail gibi dis uyaranlari
en az 5 giin kapatiniz. Tatilin bitmesine 3 giin kala asla gelecek planlamalar1 yapmayin
ve zihinsel mesguliyetlere sebep olacak zihinsel, bedensel ve duygulanimsal
aktivitelerden uzak durmaya calisin. Ayni1 zamanda tatil siireleri en az 15 gilin olmalidir.
Izinlerin boliinerek kullanilmasindan ¢ok, tek seferde kullamlmas: isten ve
gerginliklerden 1yice uzaklasmayr saglayacagindan daha sagliklidir” ifadelerini
kullanmaktadir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak tiim turist davranislarindaki i¢sel temellerle

birlikte seyahat siiresinin turist psikolojisine olan etkisi incelenmek istenmistir.

Netice itibariyle 0zetlemek gerekirse, arastirma kapsaminda uzun siireli seyahatlerin
turist psikolojisi iizerinde etkileri birgok yonden goriilmektedir. Bu etkilenmelerin
“Tatil her zaman giizeldir.” ya da “Tatiller uzadikga giizellesir” algisindan ziyade bir¢ok
yonden olumlu veya olumsuz insan psikolojisini etkiledigi goriilmektedir. Yararlanilan
yazin ve elden edilen bulgulardan yola ¢ikarak turizme dayali bir¢ok alani baz alan
oneri ve Onlemler ifade edilmistir. Bu kapsamda calismanin, hem turizmin teorik
yoniiyle ilgilenen hem de pratik yararlar saglamak isteyenler icin yararli bir kaynak
olabilecegi diislinlilmektedir. Ayrica bu sekilde gergeklestirilecek bir ¢aligma sonucunda
elde edilecek sonuglarin uzun siireli seyahatlerde turistlerin ihtiya¢ ve isteklerinin

yaninda seyahat davranislarinin daha iyi saptanmasini saglayacaktir.
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Degerli Katilimel,

Bu ankette, uzun siire konaklamali seyahatlerin katilimcilar tizerindeki psikolojik etkisi arastirilmasi amaglanmistir. Anketimize igtenlikle vereceginiz
yanitlar, arastirmamizin “Saghkh Sonuclar Uretmesi” acisindan oldukca onemlidir. Ayni zamanda vereceginiz yanitlar, “Kesinlikle” iiciincii
sahislarla paylasilmayacak olup yalnizca “Bilimsel Amacla” kullanilacaktir. Arastirma ile ilgili soru ve goriisleriniz igin asagidaki irtibat mail
adreslerinden bize ulasabilirsiniz. Anket kapsaminda uzun siire konaklamal seyahat 5 giin ve fazlasini ifade etmektedir.

ARASTIRMACILAR

Prof. Dr. Mehmet SARIISIK Nihal AKCIN

Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi
msariisik@sakarya.edu.tr nihalakcinl @gmail.com

BOLUM 1: UZUN SURELI SEYAHATLERIN KATILIMCILAR UZERINDEKI PSIKOLOJIK ETKILERINI BELIRLEMEYE YONELIK
SORULAR

z

elg | E
Liitfen asagidaki yargilar size uygun olan él¢iilerde degerlendiriniz. Degerlendirmeleri yaparken = = 5 E = -
olumsuz diisiincelerden olumlu diisiincelere dogru “1-5” arahginda isaretlemelerin yapilmasini rica | @ E E zs| E 2 £
ederiz. % g g & E’ S = =
== || = = | F S g
$s| = ot | = $ s
- - Z 2| X X M

1. Gunliik rutin hayattan uzaklagmak i¢in uzun siireli seyahatleri tercih ederim. 1 [2 [3 [4
2. Uzun siireli seyahatlerde hissedecegim rahatlama, kisa siireli olanlardan daha fazladir. 1 [2 [3 [4
3. Sahip oldugum sorumluluklardan uzaklagmak i¢in uzun siireli seyahatleri tercih ederim. 1 [2 [3 [4
4. Uzun siireli konaklamalarda yasanan tatil deneyimlerinin daha tatmin edici oldugunu distniirim. [2 [3 [4

5. Uzun siireli seyahatlerde kisa siireli olanlara gore kendimi daha 6zgiir hissederim.

6. Kendimi ddiillendirmek i¢in uzun siireli seyahatleri tercih ederim.

7. Uzun siireli seyahatlerden dondiikten sonra kendimi mutlu hissederim.

8. Aliskanlhiklarimin disma ¢ikmay: sevmedigimden seyahatlerimin siiresini kisa tutarim.

—_ =] = |=]|=] =
—_ =] — =
W W] W WlWw

9. Seyahati planlamay1 sevmedigim i¢in kisa siireli seyahatleri tercih ederim.

—_
—_
(98]

10. Seyahat planlarimda yakin ¢evreme karsi sorumluluklarim beni kisa siireli seyahatlere yonlendirir.

11. Sahip oldugum sosyal ortamdan uzak kalmamak i¢in seyahatlerimin siiresini kisa tutarim.

12. Hobilerimden uzak kalmamak icin seyahatlerimin siiresini kisa tutarim.

—_ =] =
—_ =] —
W W] W

13. Konakladigim isletmenin kalitesi seyahatlerimin siiresinin uzunlugunda etkilidir.

—_
—_
(98]

14. Seyahatlerin maliyetlerinden dolay1 kisa stireli seyahatleri tercih ederim.

—_
—_
(98]

15. Uzun siireli seyahatlerde konakladigim isletmenin giivenilir olmasini isterim.

—_
—_
(98]

16. Yakin ¢evremin uzun siireli tatil yapma arzusuna eslik etmek isterim.

—_
—
w

17. Ailemden edindigim uzun siireli seyahat aligkanligim giiniimiizde de devam etmektedir.

—_
—
w

18. Aileme kars1 sorumluluklarim olmasa uzun siireli seyahatleri tercih ederim.

—_
—
w

19. Yasantima farklilik katmak i¢in uzun siireli seyahatleri tercih ederim.

—_
—
w

20. Uzun siireli seyahatlerin maliyeti konusunda endise tagirim.

—_
—_
(98]

21. Uzun siireli seyahatler tedirginlik yasamama sebep olur.

—_
—_
(98]

22. Uzun stireli seyahatlerde bulundugum ortama adapte olma konusunda sikint1 yasarim.

_ |l ||| === ||| =] |— =
—_
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[\
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23. Uzun siireli seyahatler {izerimdeki gerginligi artirir.

24. Uzun siireli seyahatlerde yakinlarima emanet biraktigim sorumluluklarim (fatura, evcil hayvan, ¢icek

vb.) konusunda endige duyarim. [1] [2] [3] [4] [5]
25. Uzun siireli seyahatlerde sahip oldugum varliklara zarar gelip gelmedigi konusunda endise duyarim. [1] [2] [3] [4] [5]
26. Uzun siireli seyahatlerde evime olan 6zlemim psikolojimi olumsuz etkiler. [1] [2] [3] [4] [5]

H
—_
—
—
)
—
—_—
w
—
—
~
—
—_
)
—

27. Uzun siireli seyahatlerde yakinlarima olan 6zlemim psikolojimi olumsuz etkiler.
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BOLUM 2 : DEMOGRAFIK SORULAR I

1- Cinsiyetiniz?

() Kadmn () Erkek

2- Yasimiz?

( )18-25 ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()56 ve istii

3- Medeni Durumunuz?

() Bekar ( ) Evl

4- Egitim Durumunuz?

() Illkdgretim (_ ) Ortadgretim () Yiiksek Ogretim

5-Mesleginiz?

() Kamu Personeli () Ozel Sektor () Emekli () Ogrenci () Ev
Hanimi

6- Gelir Diizeyiniz?
() 1500 ve alt1 () 1501 -3000 () 3001 -4500 () 4501 ve iistii

BOLUM 3 : DEMOGRAFIK SORULAR 11

1- Seyahate genellikle kiminle ¢ikarsimiz?

() Ailem () Arkadaslarim ( )Yalniz ( )Diger.........cocevuinininnnn.. (Liitfen Belirtiniz.)
2-Yilda ortalama kac defa uzun siireli seyahatlere ¢ikarsimz?

( )12 ()34 ()5 ve listii

3- Turistik seyahate ¢ikma nedenlerinizi isaretleyiniz. (Onemli buldugunuz 3 secenegi isaretleyiniz.)
() Dinlenme ve Eglence () Egitim Faaliyetleri ( )Is () Spor

(' )Tarihi ve Kiiltiir ( )Saglik ( )Dost ve Akraba Ziyareti

( )Diger............. (Liitfen Belirtiniz.)

4- Seyahatte ortalama konaklama siireniz nedir?

() 5-7 giin ( )8-10 glin ( )11-14 glin ()15 giin ve {izeri

5- Genellikle uzun siireli seyahat edilen bolge se¢ciminiz nedir?

() Akdeniz () Karadeniz ( )Ege () Marmara

() I¢ Anadolu/Dogu Anadolu/G.dogu Anadolu

6- Seyahatlere sizi yonlendiren motivasyonlarimz isaretleyiniz. (Onemli buldugunuz 3 secenegi
isaretleyiniz.)

() Dinlenme () Yeni Yerler Kesfetme () Ozgiirliigii Yasama ( )Alsgveris
() Sehir Hayatindan Ka¢gma ( ) Kiltir Diizeyini Gelistirme ( )Yeni Lezzetler Tatma
() Stres Atma () Arkadaglarla Vakit Gegirme

7- Seyahatleriniz boyunca kendinizi nasil bir turist olarak tanimlarsimiz?
() Tatilci () Maceraci ( )Kaygih ( )EIit
( )Tutumlu ( )Diger..............ccc.... (Liitfen Belirtiniz.)

CALISMAMIZA KATKINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ...
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EK. 2. Uzman Goriisleri

Sakarya Universitesi Prof. Dr. Mehmet Sarusik
Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Dog. Dr. Mustafa Kog
Baskent Universitesi Sosyoloji Yrd. Dog. Dr. Tiirkan Firinet
Sakarya Universitesi Sosyoloji Dog. Dr. Ismail Hira
Sakarya Siddet Onleme ve izleme Merkezi Sos. Hilal Ziilal Kaya
Midiirliiga

Vera Psikoloji Danismanlik Merkezi Psk. Nesrin Eren

Harran Universitesi, Seyahat Isletmeciligi Yrd. Dog. Dr. Seyit Ahmet Solmaz
Karadeniz Teknik Universitesi Turizm Meslek Ogr. Gor. Caner Kaya
Yiiksekokulu

Sakarya Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi ~ Ars. Gor. Cagr1 Erdogan
Setur Seyahat Acentesi Hakan Geng

Toprak Turizm Hikmet Cakmak

[lk uzman goriisii olarak, Setur Seyahat Acentesi yetkililerinden olan Hakan Geng’ten
randevu alinmis ve is tecriibeleri dolayisiyla turist odakli yorumlamalarda bulunmustur.
Bu yorumlamalar sonrasi gerekli notlar alinarak diizeltmeler gergeklestirilmistir.
Seyahat acenteleri konusunda alinan uzman goriisiiniin ¢esitlilik olusturmasi i¢in bir
baska A grubu seyahat acentesi olan Toprak Turizm yetkilileri ile ankete dair
degerlendirmeler yapilmistir. Rezervasyon miidiirii Hikmet Cakmak, ifadeler lizerinde

fikir ve diizeltmelerde bulunarak 6nemli gordiigii noktalar tizerinde durmustur.

Sakarya Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimii akademisyenlerinden Ars.
Gor. Cagri Erdogan’in turizm psikolojisi alanindaki aragtirmalari ve calismalar1 goz
Oniine alindiginda anket ile alakali bir¢ok noktada fikir vererek énemli olan konularin
altini  ¢izmistir. Karadeniz Teknik Universitesi Turizm Meslek Yiiksekokulu
akademisyenlerinden olan Ogr. Gor. Caner Kaya ve Harran Universitesi, Seyahat
Isletmeciligi boliimii akademisyenlerinden olan degerli Yrd. Dog. Dr. Seyit Ahmet

Solmaz ise her ifade iizerinde 6zenle durarak bir¢ok yorumda bulunmustur.

Ayrica arastirma agisindan sosyoloji ve psikoloji alanlarindan alinan uzman goriislerinin
oldukca 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu amacla, Vera Psikoloji Danigsmanlik Merkezi
blinyesinde hizmet veren Psk. Nesrin Eren ile gerceklestirilen goriismede, anket
Olceginin psikolojik yaklasimla incelenmesinden ¢ikan fikirler ve turizm ile psikoloji
kavramlarinin entegrasyonu iizerinde durulmustur. Sakarya Siddet Onleme ve izleme
Merkezi Miidiirliigii’nde gorev yapan sosyolog Hilal Ziilal Kaya ile yapilan goriismede
ise, sosyoloji kapsaminda turizm olgusundan bahsedilerek anket iizerinde verilen

fikirler not edilmistir.
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Sakarya Universitesi Sosyoloji Béliimii akademisyenlerinden olan Dog. Dr. ismail Hira
ve Baskent Universitesi Sosyoloji boliimii akademisyenlerinden Yrd. Dog. Dr. Tiirkan
Firincr ise, tecriibe ve alana hakimiyeti ile yonlendirmelerde bulunarak yardimci
olmustur. Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri bdliimii akademisyenlerinden Dog. Dr.

Mustafa Kog ise degerli goriisleri ve tecriibeleriyle calismaya katkida bulunmustur.

Son olarak ¢alismanin her agsamasinda ve her konuda yardimlarini esirgemeyen Prof.

Dr. Mehmet Sarnsik hocamin incelemeleri ve destegi ile anket 6lgegi tamamlanmustir.
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Ek. 3. Yer Aldign Cahsmaya ve Dayandigi Turist Davramsimin Psikolojik (I¢sel)

Temellerine Gore Onermeler

TURIST DAVRANISININ
ONERME YER ALDIGI CALISMA PSIKOLOJIK (ICSEL)
TEMELLERI ILE ILISKiSI
Giinlik rutin hayattan uzaklagsmak | Iso-Ahola (1982); Rizaoglu (2003) Iso-Ahola (1982) igin kisilerin
icin uzun siireli seyahatleri tercih ginlik  yasamlarindan  kagmak

ederim

amactyla tatile yonlenmesi giiclii bir
giididiir. Bu amagla gerceklestirilen
seyahatlerin siiresinin uzunlugu turist

tercihleri arasinda yer alabilmektedir.

Uzun stireli seyahatlerde
hissedecegim rahatlama, kisa siireli

olanlardan daha fazladir

Crompton (2004); Manfredo, Driver
ve Tarrant (1996); Zins (1999) akt.
Ozel, 2010

Crompton (2004), turist davranigini
etkileyen igsel faktorleri, dinlenmek
ve rahatlamak, sosyal etkilesim,
heyecan vb. sekilde siniflandirarak
sosyo-psikolojik giidiiler {izerinde

durmustur. Bu agidan seyahat
stiresinin uzunlugu, turist psikolojisi

agisindan hem bedensel hem de

zihinsel rahatlama ve dinlenme
arzusunu artirabilmektedir.
Sahip oldugum sorumluluklardan | Polat (2013) Polat  (2013), turistlerin tatil
uzaklagmak i¢in  uzun  siireli donemlerinde sergiledikleri  gegici
seyahatleri tercih ederim. davranig degisiklikleri iizerine
gergeklestirdigi arastirmasinda

kullandig1r Olgekte yer alan “Tatil

sorumluluklarimdan uzaklasmak igin

bir firsattir.” ifadesiyle
sorumluluklardan uzun stireli
kaginmanin firsat1 artiracagy
6nermesini beraberinde

getirmektedir.
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TURIST DAVRANISININ
ONERME YER ALDIGI CALISMA PSIKOLOJIK (ICSEL)
TEMELLERI ILE ILISKiSI
Uzun siireli konaklamalarda yasanan | Sarimaden (2015) Sarimaden (2015)’in ifadelerine gore,

tatil deneyimlerinin daha tatmin

edici oldugunu diistiniirim.

Tirkiye’den 1020 kisinin katildigt
arastirmada, tatilcilerin %531, tatilde
daha az stres yasadiklarini belirtir.
Ayrica tatilden dondiiklerinde daha
verimli olduklarini belirten %48’lik
tatmin

kesim  deneyimlerinden

olduklarmi  distinmektedir. Bu
calismadan yola ¢ikarak uzun siireli
seyahatlerdeki tatmin diizeyi turist

davraniglarinda etkili olabilmektedir.

Uzun siireli seyahatlerde kisa siireli
olanlara gore kendimi daha &zgiir

hissederim.

Ozel (2010); Demir (2010)

Ozel (2010) ise, giidiilere dayal1 yerli

turist  tipolojisinin  belirlenmesi

iizerine gergeklestirdigi
arastirmasinda kullandigr 6lgekte yer
alan “Seyahat etmek Ozgiir olmami
saglar.” ifadesiyle seyahat siiresinin
uzunlugunun 6zgiirliik hissine etkisi
iliskilendirilebilir. ~ Ayrica  Demir
(2010), kuralsizlik (anomie) tizerinde
turist

durarak davraniglarinda

Ozgiirliigiin etkisini vurgular.

Kendimi 6diillendirmek igin uzun

stireli seyahatleri tercih ederim.

Iso-Ahola (1982)

Iso-Ahola (1982) insanlarn,

psikolojik  &6diill  (macera  veya
arkadaglik kurma vb.) aradiklari igin
tatile yonlenmesi giicli bir gidi
oldugunu savunur. Bu amagla
gerceklestirilen seyahatlerin siiresinin
uzunlugu turist tercihleri arasinda yer

alabilmektedir.
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ONERME

YER ALDIGI CALISMA

TURIST DAVRANISININ
PSIKOLOJIK (iCSEL)
TEMELLERI iLE iLiSKiSi

Uzun siireli seyahatlerden dondiikten

sonra kendimi mutlu hissederim.

Gilbert, D. ve Abdullah, J. (2004);
Piuchan ve Suntikul (2016)

Gilbert ve Abdullah (2004) tatilin
yasam doyumu iizerindeki etkilerini
arastirdiklart bir ¢alismada; seyahat
deneyimin mutluluk tizerinde etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu
amacgla gerceklestirilen seyahatlerin
stiresinin uzunlugu turist tercihleri
arasinda yer alabilmektedir. Ayrica
(2016),

tatillerinde mutluluk arayan turistler

Piuchan  ve Suntikul

iizerinde yapilan caligmalar

degerlendirildiginde
turistlerin  tatilleri

¢ogu sonucun

sirasinda  kendilerini  iyi hissetme
yoniinde oldugu ve bu durumun

degisiklik gosterebilecegi seklindedir.

Aligkanliklarimm — digina  ¢ikmayi

sevmedigimden seyahatlerimin

siiresini kisa tutarim

Cohen (1972)’den akt.
(2003)

Rizaoglu

Cohen (1972) turist davranislarini

yonlendiren  giidiileri  agiklarken

turistlerin ~ gidilen  destinasyonda

yaygin aligkanliklart ve bu

aligkanliklar1  animsatan  dgeler

istemesi tlizerinde durmustur. Bu
sebeple turist davraniglart acisindan
seyahatlerin siiresinin kisa tutulmasi
aligkanliklardan uzaklasmamak amaci

tastyabilmektedir.

Seyahati planlamayr sevmedigim
icin kisa siireli seyahatleri tercih

ederim.

Nawijn, J. (2010)

Nawijn (2010), kisilerin ruh halinin
tatil esnasinda degisip degismedigini
arastirdigi bir c¢alismada; arastirma
sonuglarina  gore;  kisa  siireli
seyahatlerin uzun siireli seyahatlere

gore daha avantajli  konumda

oldugunu soylemek miimkiindiir.
Ciinkii kisa siireli seyahat edenler
harcamak

zamanlarint bosa

istememektedirler.
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ONERME

YER ALDIGI CALISMA

TURIST DAVRANISININ
PSIKOLOJIK (iCSEL)
TEMELLERI iLE iLiSKiSi

Seyahat planlarimda yakin ¢evreme

karst sorumluluklarim beni kisa

stireli seyahatlere yonlendirir.

Ozen (2013) Sorumluluk Duygusu
ve Davranms Olgegi; Yalom (2001)
ve Ruyter (2002)’den akt. Ozen
(2003)

Ozen (2013) bireylerin yasamlarinda
sorumluluk duygusunun yasami ne
derece etkiledigini ve davranisa ne
derece
hedeflemektedir. Yalom (2001) ve
(2002)

yansidigini olgmeyi

Ruyter ise, sorumluluk

duygusunu  kisisel  ozellik  ve
karakterle iliskilendirerek insanlarin
sorumluluklarimin davraniglarina

yansidigmt  belirtmektedir. Turizm

baglaminda degerlendirildiginde
turist davraniglarinda etkili oldugu
diistiniilen ozellikle yakin ¢evreye
sorumluluklar,

kars1 seyahat

siirelerinde etkili olabilmektedir.

Sahip oldugum sosyal ortamdan
uzak kalmamak i¢in seyahatlerimin

siiresini kisa tutarim.

Ciiceloglu ~ (2011)
Kisilik Tipleri akt. Hazar (2006)

Eysenck’in

Eysenck’e gore, dis diinyaya yonelen
digadoniik kisiler, diger insanlarla
birlikte olmay1 tercih etme, sosyal,
iddiali,

tehlikeye atilma egilimindedir. Sosyal

atilgan, baskin olma ve

ortam  ve  etkinlik  konusunda
farkindalik olusturan bu kisilik tipi ile
turizm olgusu bagdaslastirildiginda
turistler etkin bir gsekilde sahip
olduklart sosyal ortam ve hayatlarina
baglilik gosterirler. Bu durum turist

davraniglarinda tercih sebebi olan

seyahat stirelerinde etkili
olabilmektedir.
Hobilerimden uzak kalmamak igin | Cohen’in  turist tipolojisi ~akt. | Cohen  turist  tiplerini  agiklarken
seyahatlerimin siiresini kisa tutarim. | Dénmez (2016) orgitlenmis  kitle  turisti  {izerinde

durmaktadir. Belirtilen orgiitlenmis kitle
turisti, aligkanliklarmin disina  ¢tkmay1
sevmeyen turistleri kapsamaktadir. Bu
ifadeden ¢ikarimla kisilige bagl zevkleri
kapsayan hobiler (dans, resim kursu, maga
vb.)

kisitlayicr nitelikte olabilir.

gitmek turistlerin ~ seyahatlerini
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TURIST DAVRANISININ
ONERME YER ALDIGI CALISMA PSIKOLOJIK (iCSEL)
TEMELLERI iLE ILISKiSi
Konakladigim isletmenin kalitesi Rizaoglu (2003) Turist davraniglarinin  biligsel temelleri
seyahatlerimin ~ siiresinin  uzunlugunda icerisinde yer alan biyiklik, renk,

etkilidir.

Seyahatlerin maliyetlerinden dolay: kisa

stireli seyahatleri tercih ederim.

Yakin ¢evremin uzun siireli tatil yapma

arzusuna eslik etmek isterim.

Ailemden edindigim uzun siireli seyahat
aligkanligim  giiniimiizde de devam

etmektedir.

hareket, konum, yogunluk, yapi, sekil,
ayirma, kontrast ve ortam turist agisindan
isletmenin kaliteli/liiks olarak
algilanmasin1  saglar. (Rizaoglu, 2003:
107). Bu durum turistin seyahatlerinin
uzunlugunda etkili goriilebilir

Turizmin bir tiiketim davranisi olmast
sebebiyle gelir diizeyi ve gezi egilimi
iliskilidir. Ayrica ekonomideki olaganiistit
degismeler  ve aksakliklar turist
davranislarinda etkilidir (Rizaoglu, 2003:
124). Bu sebeple turist seyahat siirelerini
kisa tutabilir.
Rizaoglu (2003)’e gore, turizm
davraniglarinda  Ogrenmenin biiyiik bir
dnemi vardir. Insanlar seyahat dncesi veya
sonrast yakin cevresinin goriislerine ve
isteklerine gore fikir sahibi olabilmekte bu
fikirleri uygulayabilmektedir (Rizaoglu,
2003:112) .
Rizaoglu  (2003)’e  gore, insanlarn
ogrenmede kullandig1 yollardan biri olan

tekrar ve aligkanlik turistler {izerinde de

etkilidir.  Turist bir seyi yeniden
ogrenmemek amaciyla onceki
ogrendiklerini tekrar tekrar

kullanabilmektedir (Rizaoglu, 2003: 111).
Oldukea yaygin olan ikincil konutlar da bu
konuda bilinen en o&nemli tekrar ve
aliskanliklar arasindadir. Yazlik
kiiltiiriiniin uzun sireli olmasi insanlarda

aliskanliga doniisebilir.
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TURIST DAVRANISININ
ONERME YER ALDIGI CALISMA PSIKOLOJIK (iCSEL)
TEMELLERI iLE ILISKiSi
Uzun sireli seyahatler tedirginlik/kaygt | Rizaoglu (2003) Yabanct ortamlar turistler icin risk ve

yasamama sebep olur.

tehlikelerle doludur. Yabanci bir ortam
turist davranislarinda endiseli ve kaygili

bir tutum olusturur. Bu durum uzun siireli

seyahatlerde yasanan tedirginligi
artirabilir.
Uzun siireli seyahatler {izerimdeki Uzun  siireli  seyahatler  iizerimdeki
gerginligi artirir. gerginligi artirr.
Uzun stireli seyahatlerde | Maslow (1943)’dan akt. Rizaoglu | Maslouw’un ihtiyaglar hiyerarsisinde

konakladigim isletmenin giivenilir

olmasini isterim.

(2003: 74).

yer alan giivenlik ihtiyact insanlarin
korunma giidiiyle Dbirlikte saglikli
olma, eglenme, tamigiklik arama,
belirlilik i¢inde olma, kural ve diizen
isteme,

gidilen destinasyon ve

isletmede glivende hissetme gibi

turist  davranigina  yansimalarda

bulunmaktadir.  Bu ifadeden yola
cikarak giivenilirlilik arayis1 turistin
uzun tutmasinda

seyahat siiresini

etkilidir.

Aileme  karst  sorumluluklarim
olmasa uzun siireli seyahatleri tercih

ederim.

Loker ve Perdue (1992), Cha,
McCleary ve Uysal (1995), Chiang
ve Jogaratnam (2006)’den akt. Ozel
(2010: 128)

Dann’m itme faktorleri, Crompton’un
sosyopsikolojik gidiileri,
IsoAhola’nin Sosyal/Psikolojik
Giidiilenme Kurami (kacis), Beard ve

Ragheb’in Bos Zaman Giidiilenme

Olgegi (uyaricilardan  kacinma
giidiisii).  Belirtilen — giidi  ve
faktorlerden yola cikarak bireylerin
ozellikle ailelerine karst
sorumluluklari, turizm olgusu
igerisinde turist davranislarini
etkilemektedir. Turistler ailelerine

karsi olan sorumluluklari sebebiyle,

seyahat stirelerini
kisitlayabilmektedir.  (Orn;  aile
bireyleriyle yasayan ve onlarin

bakimlarini iistlenen bireyler)
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ONERME

YER ALDIGI CALISMA

TURIST DAVRANISININ
PSIKOLOJIK (iCSEL)
TEMELLERI iLE iLiSKiSi

Yasantima farklilk katmak igin

uzun siireli seyahatleri tercih ederim.

Schmidhauser  (1971)’den  akt.

Rizaoglu (2003: 64-65)

Schmidhauser, 4 kiimede topladigi

turizm  agisindan  toplumbilimsel

islevlerde, giinliik yasamin

tekdiizeliginden  kurtulma, kisisel
degeri

kendi

artirma, ufku genisletme,

degerini artirarak  kendine

yonelme konulari iizerinde

durmustur. Bu amagclarla
gerceklestirilen seyahatlerin siiresinin
uzunlugu ise, turist tercihleri arasinda

yer alabilir.

Uzun siireli seyahatlerin maliyeti

konusunda endise tagirim.

Floyd ve dig. (2003) Akt. Cetinsodz
(2011: 52) Anket Caligmast

Floyd ve dig. (2003) seyahat niyetleri
ve algilanan risk arasindaki iliskiyi
belirlemeye  yonelik  ¢aligmada
seyahat deneyimi ve gelir ile anlaml

bir iliskisi oldugu tespit etmislerdir.

Bu durum turist davranislarinda
bulunan  bireylerin  seyahatlerin
maliyeti konusundaki endise ile

birlikte seyahat siirelerinde etkilidir.
(2011)
anketinde yer alan “Ortaya g¢ikan

Ayrica  anket  Cetinsdz
ekstra harcamalar (6rnegin, doviz
kurlar1, Otel harcamalar1 vs)” ifadesi
de uzun siireli seyahatler de bu

endiseleri tetikler.
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TURIST DAVRANISININ
ONERME YER ALDIGI CALISMA PSIKOLOJIK (ICSEL)
TEMELLERI ILE ILISKiSI
Uzun stireli seyahatlerde | Kozak (2010); Geng6z (1998) Turist génderen bolgeyle turist kabul

bulundugum ortama adapte olma

konusunda sikint1 yasarim.

eden Dbolge arasindaki  kiiltiirel
ayrimlar kiiltiirel uzaklig: ifade eder.
Bu durum seyahati gergeklestiren
turist veya turisti kabul eden bolge
halki iizerinde olumlu veya olumsuz
etkilere sahiptir. Dolayisiyla seyahat
stiresi uzadik¢a goriilen olumsuz
etkiler bulunulan bolgeye adaptasyon
sorunu olusturabilir. Ayrica Gengdz
(1998), uyum psikolojisi igerisinde
ele aldigit  “genel  adaptasyon
sendromu” ile insanlarmn belirli bir
durum veya ortam i¢in yasadiklart
uyum sorununun talepler tizerindeki

etkisini vurgulamistir.

Uzun stireli seyahatlerde
yakinlarima  emanet  biraktigim
sorumluluklarim  (fatura,  evcil

hayvan, ¢icek vb.) konusunda endise

duyarim.

Bitlisli ve dig. (2013: 462)

Bircok bilim adammin savundugu

bireyin kisiliginin temel yapisi
olusturan bes boyut igerisinde yer
alan sorumluluk, davraniglar lizerinde
oldukea

6nemli bir yere sahip

goriilmektedir.  Sorumlu  bireyler,
bozmaktan kacinan, genellikle hedef
yonelimli zeki ve giivenilir olarak
ifade edilmektedir. Olumsuz yanlar1
ise sorumlulugu yiiksek olan bireyler,
mitkemmeliyetci  olabilmekte — ve
davranislarint ~ kisitlayabilmektedir.

Turizm olgusu icerisinde
diisiniildigiinde  plan,

dahilindeki  temkinli

program
davraniglar
turistleri etkilemektedir Bu agidan
turist, kendisine ait sorumluluklar
konusunda yasadig1 endiseyi seyahat

stirelerine yansitabilmektedir.




Ek. 3. (Devami)

195

TURIST DAVRANISININ
ONERME YER ALDIGI CALISMA PSIKOLOJIK (ICSEL)
TEMELLERI ILE ILISKiSI
Uzun siireli seyahatlerde sahip | Ciiceloglu (2011) Ciiceloglu (2011; 291)

oldugum varliklara zarar gelip

gelmedigi konusunda

duyarim.

endise

acgiklamalarmdan yola ¢ikarak
insanlarin  kaygt ya da korku
hissetmeden daha rahat hareket
ettikleri ve davraniglart sonucunda
daha basarili olduklar1 bir gercektir.
Turizm olgusu baglaminda
diistiniildtigiinde, kaygili, kontrolcii,
vesveseli ve siirekli endise iginde
olan insanlar geride biraktiklart
maddi ya da manevi kaynaklarin
giivenligini tercihlerine

yansitmaktadir.

Uzun siireli seyahatlerde evime olan

6zlemim  psikolojimi

etkiler.

olumsuz

Kuo (1976)’dan akt. Dogan (1988:

34)

Sosyal izolasyon kuramma gore,
bireyin sadece fiziki ayrilist degil,
ayni zamanda bireyin alistig1 bir dizi
haklardan, kurallardan ve sosyal
etkilesim oOriintiilerinden ayrilmasina
bagl yer degistirmesi, kisinin alistig1
ortamdan ayri kalmasina sebep
olmaktadir. Yalnizlik, yabancilasma
ve kendini degersiz gorme gibi
duygular1 beraberinde getiren bu
kuramdan yola c¢ikarak insanlarin
kendi ortamlarina, evlerine hatta
yataklarmma kadar o6zlem duygusu
hissetmeleri dikkat ¢ekmektedir (Kuo
1976; Akt: Dogan 1988:34). Turizm
olgusu baglaminda insanlar turist
davraniginda bulunurken bu 6zlem
duygusuyla  seyahat  siirelerinin

uzunlugundan etkilenebilmektedir.
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TURIST DAVRANISININ
ONERME YER ALDIGI CALISMA PSIKOLOJIK (ICSEL)
TEMELLERI ILE ILISKiSI
Uzun stireli seyahatlerde | Secer (2005: 816) akt. Kocabulut | Duygu ve davranis arasindaki iliskide
yakinlarima olan 6zlemim | (2016); Acarkan (2015) en Onemli goriilen noktalardan biri,

psikolojimi olumsuz etkiler.

duygunun niteligi, icerigi ya da
konusu ne olursa olsun kisiyi belirli
bir yonde davranmaya yoneltmesidir
(Kocabulut, 2016: 44). Ozlem
duygusu da insanlarin davranislarina
etki eden oOnemli degiskenlerden
(2015),

“Enneagram-Kendini Tanima Sanat1”

goriilmektedir.  Acarkan
baslikli makalesinde 9 ayri tip ile

aciklanan insanlarm mizaglart
hakkinda derin bilgiler vermektedir.
Bu tiplerden “duygusal, yardimsever
miza¢” sefkatli, paylasimer, ilgili,
sempatik, dert ortagi, arkadas canlisi,

sefkatli, sahiplenici, ¢abuk kirtlan ve

c¢abuk duygulanan insanlari ifade
etmektedir. Turizm olgusu
baglaminda diistintildiigiinde

yakinlara olan baglilik ve sahiplenme
seyahat stirelerinin

birlikte

duygusu,

uzunlugu ile insanlarin
yakinlarina olan 6zlem duygusuna

sebep olabilmektedir.

Anket Olcegindeki “1. Giinliik rutin hayattan uzaklasmak i¢in uzun siireli seyahatleri

tercih ederim” ifadesi, Iso-Ahola (1982) ve Rizaoglu (2003) calismalarindan yola

cikilarak olusturulmustur. Iso-Ahola (1982) i¢in kisilerin gilinliik yasamlarindan kagmak

amaciyla tatile yonlenmesi giiclii bir giidiidiir. Bu amagla gerceklestirilen seyahatlerin

stiresinin uzunlugu turist tercihleri arasinda yer alabilmektedir.

“2. Uzun siireli seyahatlerde hissedecegim rahatlama, kisa siireli olanlardan daha

fazladir” ifadesi, Crompton (2004); Manfredo, Driver ve Tarrant (1996); Zins (1999)

calismalarindan aktaran Ozel, (2010)’dan yola ¢ikarak olusturulmustur. Crompton

(2004), turist davranmisini etkileyen igsel faktorleri, dinlenmek ve rahatlamak, sosyal
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etkilesim, heyecan vb. sekilde smiflandirarak sosyo-psikolojik giidiiler {izerinde
durmustur. Bu agidan seyahat siiresinin uzunlugu, turist psikolojisi agisindan hem

bedensel hem de zihinsel rahatlama ve dinlenme arzusunu artirabilmektedir.

“3. Sahip oldugum sorumluluklardan uzaklasmak i¢in uzun siireli seyahatleri tercih
ederim” ifadesi Polat (2013) calismasindan yola c¢ikilarak meydana getirilmistir. 3.
Oonerme i¢in Polat (2013), turistlerin tatil donemlerinde sergiledikleri gecici davranig
degisiklikleri {lizerine gerceklestirdigi arastirmasinda kullandig1 6lgekte yer alan “Tatil
sorumluluklarimdan uzaklasmak i¢in bir firsattir.” ifadesiyle sorumluluklardan uzun
stireli kaginmanin firsati artiracagi onermesini beraberinde getirmektedir. Uzun siireli
seyahatler ise, bu entegrasyonda turist davranislar1 acisindan daha basarili

olabilmektedir.

“4. Uzun stireli konaklamalarda yasanan tatil deneyimlerinin daha tatmin edici
oldugunu diislintirim” ifadesi, Sarimaden (2015) c¢alismasindan yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Sarimaden (2015)’in ifadelerine gore, Tirkiye’den 1020 kisinin
katildig1 arastirmada, tatilcilerin %53°1, tatilde daha az stres yasadiklari belirtir.
Ayrica tatilden dondiiklerinde daha verimli olduklarint belirten %48’lik kesim
deneyimlerinden tatmin olduklarini diistinmektedir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak uzun

stireli seyahatlerdeki tatmin diizeyi turist davranislarinda etkili olabilmektedir.

“5. Uzun siireli seyahatlerde kisa siireli olanlara gore kendimi daha 6zgiir hissederim”
ifadesi, Ozel (2010) ve Demir (2010) calismalarindan olusturulmustur. Ozel (2010) ise,
giidiilere dayali yerli turist tipolojisinin belirlenmesi iizerine gerceklestirdigi
arastirmasinda kullandig1r olgekte yer alan “Seyahat etmek 0Ozgiir olmami saglar.”
ifadesiyle seyahat siiresinin uzunlugunun Ozgiirliik hissine etkisi iliskilendirilebilir.
Ayrica Demir (2010), kuralsizlik (anomie) lizerinde durarak turist davranislarinda

Ozgiirligiin etkisini vurgular.

“6. Kendimi oOdiillendirmek i¢in uzun siireli seyahatleri tercih ederim” ifadesi, Iso-
Ahola (1982) c¢alismasindan yola ¢ikilmistir. Iso-Ahola (1982) insanlarin, psikolojik
0diil (macera veya arkadaslik kurma vb.) aradiklari i¢in tatile yonlenmesi giiglii bir giidii
oldugunu savunur. Bu amagla gerceklestirilen seyahatlerin siiresinin uzunlugu turist

tercihleri arasinda yer alabilmektedir.
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“7. Uzun siireli seyahatlerden dondiikten sonra kendimi mutlu hissederim” ifadesi,
Gilbert, D. ve Abdullah, J. (2004) ile Piuchan ve Suntikul (2016) ¢aligmalarindan
olusturulmustur. Gilbert ve Abdullah (2004) tatilin yasam doyumu iizerindeki etkilerini
arastirdiklar1 bir ¢alismada; seyahat deneyimin mutluluk tizerinde etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Bu amacla gerceklestirilen seyahatlerin siiresinin uzunlugu turist
tercihleri arasinda yer alabilmektedir. Ayrica Piuchan ve Suntikul (2016), tatillerinde
mutluluk arayan turistler lizerinde yapilan calismalardan yola cikarak, ¢ogu sonucun
turistlerin tatilleri sirasinda kendilerini iyi hissetme yonilinde oldugu ve bu durumun

degisiklik gosterebilecegini ifade etmektedir.

“8. Aliskanliklarimin disina ¢ikmayr sevmedigimden seyahatlerimin siiresini kisa
tutarim” ifadesi, Cohen (1972)’den aktaran Rizaoglu (2003) kaynagindan meydana
getirilmistir. Cohen (1972) turist davranislarini yonlendiren giidiileri agiklarken
turistlerin gidilen destinasyonda yaygin aliskanliklar1 ve bu aligkanliklart animsatan
Ogeler istemesi lizerinde durmustur. Bu sebeple turist davranislart agisindan seyahatlerin

stiresinin kisa tutulmasi aliskanliklardan uzaklagmamak amaci tasiyabilmektedir.

“9. Seyahati planlamay1 sevmedigim i¢in kisa siireli seyahatleri tercih ederim” ifadesi,
Nawijn, J. (2010) ¢alismasindan yola ¢ikilarak olusturulmustur. Nawijn (2010), kisilerin
ruh halinin tatil esnasinda degisip de§ismedigini arastirdigi bir ¢alismada; arastirma
sonuglara gore; kisa siireli seyahatlerin uzun siireli seyahatlere goére daha avantajh
konumda oldugunu sdylemek mimkiindiir. Ciinkii kisa siireli seyahat edenler

zamanlarini bosa harcamak istememektedirler.

“10. Seyahat planlarimda yakin c¢evreme karst sorumluluklarim beni kisa siireli
seyahatlere yonlendirir” ifadesi, Ozen (2013) Sorumluluk Duygusu ve Davranis Olgegi
ve Yalom (2001) ve Ruyter (2002)’den aktaran Ozen (2003) c¢alismalar1 ile
desteklenmektedir. Ozen (2013) bireylerin yasamlarinda sorumluluk duygusunun
yasami ne derece etkiledigini ve davranisa ne derece yansidigini Olgmeyi
hedeflemektedir. Yalom (2001) ve Ruyter (2002) ise, sorumluluk duygusunu kisisel
ozellik ve karakterle iligkilendirerek insanlarin sorumluluklarinin davranislarina
yansidigin1  belirtmektedir.  Turizm  baglaminda  degerlendirildiginde  turist
davraniglarinda etkili oldugu diisiiniilen 6zellikle yakin c¢evreye karsi sorumluluklar,

seyahat siirelerinde etkili olabilmektedir.
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“11. Sahip oldugum sosyal ortamdan uzak kalmamak icin seyahatlerimin siiresini kisa
tutarim” ifadesi, Ciiceloglu (2011) Eysenck’in Kisilik Tipleri aktaran Hazar (2006)
calismasindan yola ¢ikilarak olusturulmustur. Eysenck’e gore, dis diinyaya yonelen
disadoniik kisiler, diger insanlarla birlikte olmay1 tercih etme, sosyal, atilgan, iddiali,
baskin olma ve tehlikeye atilma egilimindedir. Sosyal ortam ve etkinlik konusunda
farkindalik olusturan bu kisilik tipi ile turizm olgusu bagdaslastirildiginda turistler etkin
bir sekilde sahip olduklar1 sosyal ortam ve hayatlarma baglilik gosterirler. Bu durum

turist davraniglarinda tercih sebebi olan seyahat siirelerinde etkili olabilmektedir.

“12. Hobilerimden uzak kalmamak i¢in seyahatlerimin siiresini kisa tutarim” ifadesi,
Cohen’in turist tipolojisi aktaran Donmez (2016) calismast ile desteklenmistir. Cohen
turist tiplerini agiklarken oOrgiitlenmis kitle turisti lizerinde durmaktadir. Belirtilen
orgltlenmis kitle turisti, aligkanliklarinin disina ¢ikmayr sevmeyen turistleri
kapsamaktadir. Bu ifadeden ¢ikarimla kisilige bagli zevkleri kapsayan hobiler (dans,

resim kursu, maga gitmek vb.) turistlerin seyahatlerini kisitlayici nitelikte olabilir.

“13. Konakladigim isletmenin kalitesi seyahatlerimin siiresinin uzunlugunda etkilidir” ,
“14. Seyahatlerin maliyetlerinden dolay1 kisa siireli seyahatleri tercih ederim”, “16.
Yakin ¢evremin uzun siireli tatil yapma arzusuna eslik etmek isterim”, “17. Ailemden
edindigim uzun siireli seyahat aliskanligim giiniimiizde de devam etmektedir”, “21.
Uzun siireli seyahatler tedirginlik/kaygi yasamama sebep olur” ve “23. Uzun siireli
seyahatler iizerimdeki gerginligi artirir” ifadeleri Rizaoglu (2003) “Turist Davranist”
kitabindan uyarlanmigtir. 13. Onerme igin, turist davraniglarinin biligsel temelleri
icerisinde yer alan biiylikliikk, renk, hareket, konum, yogunluk, yapi, sekil, ayirma,
kontrast ve ortam turist agisindan igletmenin kaliteli/liiks olarak algilanmasini saglar. Bu
durum turistin seyahatlerinin uzunlugunda etkili goriilebilir. 15. dnerme i¢in, turizmin
bir tiikketim davranigi olmasi sebebiyle gelir diizeyi ve gezi egilimi iligkilidir. Ayrica
ekonomideki olaganiistii degismeler ve aksakliklar turist davraniglarinda etkilidir. Bu
sebeple turist seyahat siirelerini kisa tutabilir. 17. 6nerme i¢in, Rizaoglu (2003)’e gore,
turizm davranislarinda grenmenin biiyiik bir 6nemi vardir. Insanlar seyahat &ncesi
veya sonrasi yakin ¢evresinin goriislerine ve isteklerine gore fikir sahibi olabilmekte bu
fikirleri uygulayabilmektedir. 17. onerme icin, Rizaoglu (2003)’e gore, insanlarin

ogrenmede kullandig1 yollardan biri olan tekrar ve aligkanlik turistler iizerinde de
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etkilidir. Turist bir seyi yeniden 6grenmemek amaciyla onceki 6grendiklerini tekrar
tekrar kullanabilmektedir. Oldukc¢a yaygin olan ikincil konutlar da bu konuda bilinen en
onemli tekrar ve aliskanliklar arasindadir. Yazlik kiltiiriiniin uzun siireli olmasi
insanlarda aliskanli§a dontisebilir. 21. 6nerme igin, yabanci ortamlar turistler igin risk
ve tehlikelerle doludur. Yabanci bir ortam turist davraniglarinda endiseli ve kaygili bir
tutum olusturur. Bu durum uzun siireli seyahatlerde yasanan tedirginligi artirabilir. 23.
onerme icin ise, turist davranislarinin duygusal temelleri icerisinde yer alan o6fke
giidiilerin amacina ulasmamasi sonucunda olusur. Turizm igerisinde gerek fiziksel
gerekse toplumsal engeller turistte gerginlik yaratir. Bu gerginlik seyahat siiresinin

uzunlugu ile iliskilendirilebilmektedir.

“15. Uzun siireli seyahatlerde konakladigim isletmenin glivenilir olmasini isterim”
ifadesi, Maslow (1943)’dan aktaran Rizaoglu (2003: 74)’dan uyarlanmistir.
Maslouw’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan giivenlik ihtiyaci insanlarin korunma
giidiiyle birlikte saglikli olma, eglenme, tanisiklik arama, belirlilik i¢inde olma, kural ve
diizen isteme, gidilen destinasyon ve isletmede giivende hissetme gibi turist davranisina
yansimalarda bulunmaktadir. Bu ifadeden yola ¢ikarak giivenilirlilik arayisi turistin

seyahat siiresini uzun tutmasinda etkilidir.

“18. Aileme karsi sorumluluklarim olmasa uzun siireli seyahatleri tercih ederim”
ifadesi, Loker ve Perdue (1992), Cha, McCleary ve Uysal (1995), Chiang ve
Jogaratnam (2006)’den aktaran Ozel (2010: 128) calismasindan yola cikilarak
olusturulmustur. Dann’in itme faktorleri, Crompton’un sosyopsikolojik gidiileri,
IsoAhola’nin Sosyal/Psikolojik Gilidiilenme Kurami (kagig), Beard ve Ragheb’in Bos
Zaman Giidillenme Olgegi (uyaricilardan kagmma giidiisii). Belirtilen giidii ve
faktorlerden yola cikarak bireylerin Ozellikle ailelerine karsi sorumluluklari, turizm
olgusu icerisinde turist davraniglarini etkilemektedir. Turistler ailelerine karst olan
sorumluluklar sebebiyle, seyahat siirelerini kisitlayabilmektedir. (Orn; aile bireyleriyle

yasayan ve onlarin bakimlarini tistlenen bireyler)

“19. Yasantima farklilik katmak i¢in uzun siireli seyahatleri tercih ederim” ifadesi,
Schmidhauser (1971)’den aktaran Rizaoglu (2003: 64-65) ¢alismasindan yola ¢ikilarak
meydana getirilmistir. Schmidhauser, 4 kiimede topladigi turizm acgisindan

toplumbilimsel islevlerde, giinlilk yasamin tekdiizeliginden kurtulma, kisisel degeri
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artirma, ufku genisletme, kendi degerini artirarak kendine yonelme konular1 {izerinde
durmustur. Bu amaclarla gergeklestirilen seyahatlerin siiresinin uzunlugu ise, turist

tercihleri arasinda yer alabilir.

“20. Uzun stireli seyahatlerin maliyeti konusunda endise tagirim” ifadesi, Floyd ve dig.
(2003) Akt. Cetinséz (2011: 52) Anket Calismasi’dan uyarlanmistir. Floyd ve dig.
(2003) seyahat niyetleri ve algilanan risk arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
caligmada seyahat deneyimi ve gelir ile anlamli bir iligkisi oldugu tespit etmislerdir. Bu
durum turist davranislarinda bulunan bireylerin seyahatlerin maliyeti konusundaki
endise ile birlikte seyahat siirelerinde etkilidir. Ayrica anket Cetinséz (2011) anketinde
yer alan “Ortaya ¢ikan ekstra harcamalar (6rnegin, doviz kurlari, Otel harcamalar1 vs)”

ifadesi de uzun siireli seyahatler de bu endiseleri tetikler.

“22. Uzun siireli seyahatlerde bulundugum ortama adapte olma konusunda sikinti
yasarim” ifadesi, Kozak (2010) ile Gengdz (1998) calismalarindan desteklenmistir.
Turist gonderen bolgeyle turist kabul eden bolge arasindaki kiiltiirel ayrimlar kiiltiirel
uzaklig ifade eder. Bu durum seyahati gergeklestiren turist veya turisti kabul eden
bolge halki lizerinde olumlu veya olumsuz etkilere sahiptir. Dolayisiyla seyahat siiresi
uzadikca goriilen olumsuz etkiler bulunulan boélgeye adaptasyon sorunu olusturabilir.
Ayrica Gengdz (1998), uyum psikolojisi igerisinde ele aldig1 “genel adaptasyon
sendromu” ile insanlarin belirli bir durum veya ortam i¢in yasadiklart uyum sorununun

talepler tizerindeki etkisini vurgulamistir.

“24. Uzun siireli seyahatlerde yakinlarima emanet biraktigim sorumluluklarim (fatura,
evcil hayvan, ¢igek vb.) konusunda endise duyarim” ifadesi Bitlisli ve dig. (2013: 462)
caligmasindan desteklenmistir. Bir¢ok bilim adaminin savundugu bireyin kisiliginin
temel yapisini olusturan bes boyut igerisinde yer alan sorumluluk, davranislar iizerinde
oldukca onemli bir yere sahip gorilmektedir. Sorumlu bireyler, bozmaktan kaginan,
genellikle hedef yonelimli zeki ve giivenilir olarak ifade edilmektedir. Olumsuz yanlari
ise sorumlulugu yiiksek olan bireyler, miikkemmeliyet¢i olabilmekte ve davranislarini
kisitlayabilmektedir. Turizm olgusu igerisinde diisliniildiigiinde plan, program
dahilindeki temkinli davranislar turistleri etkilemektedir Bu acidan turist, kendisine ait

sorumluluklar konusunda yasadig1 endiseyi seyahat siirelerine yansitabilmektedir.
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“25. Uzun siireli seyahatlerde sahip oldugum varliklara zarar gelip gelmedigi konusunda
endise duyarim” ve “39. Olas1 sorunlarla (evin su basmasi, yangin, hirsizlik vb.)
kargilasmamak icin kisa siireli seyahatleri tercih ederim” ifadeleri, Ciiceloglu (2011)
caligmasindan uyarlanmistir. 35. 6nerme igin, Ciiceloglu (2011; 291) agiklamalarindan
yola cikarak insanlarin kaygi ya da korku hissetmeden daha rahat hareket ettikleri ve
davraniglar1 sonucunda daha basarili olduklari bir gercektir. Turizm olgusu baglaminda
diisiiniildiigiinde, kaygili, kontrolcii, vesveseli ve siirekli endise i¢inde olan insanlar
geride biraktiklar1 maddi ya da manevi kaynaklarin giivenligini tercihlerine

yansitmaktadir.

“26. Uzun siireli seyahatlerde evime olan 6zlemim psikolojimi olumsuz etkiler” ifadesi,
Kuo (1976)’dan akt. Dogan (1988: 34) calismasindan desteklenerek olusturulmustur.
Sosyal izolasyon kuramina gore, bireyin sadece fiziki ayrilisi degil, ayn1 zamanda
bireyin alistig1 bir dizi haklardan, kurallardan ve sosyal etkilesim Oriintiilerinden
ayrilmasma bagl yer degistirmesi, kisinin alistigt ortamdan ayr1 kalmasina sebep
olmaktadir. Yalnmzlik, yabancilasma ve kendini degersiz gérme gibi duygular
beraberinde getiren bu kuramdan yola ¢ikarak insanlarin kendi ortamlarina, evlerine
hatta yataklarina kadar 6zlem duygusu hissetmeleri dikkat cekmektedir (Kuo 1976; Akt:
Dogan 1988:34). Turizm olgusu baglaminda insanlar turist davranisinda bulunurken bu

0zlem duygusuyla seyahat siirelerinin uzunlugundan etkilenebilmektedir.

“27. Uzun siireli seyahatlerde yakinlarima olan 6zlemim psikolojimi olumsuz etkiler”
ifadesi, Seger (2005: 816) aktaran Kocabulut (2016) ile Acarkan (2015) ¢aligmalarindan
uyarlanmistir. Duygu ve davranis arasindaki iliskide en 6nemli goriilen noktalardan biri,
duygunun niteligi, icerigi ya da konusu ne olursa olsun kisiyi belirli bir yonde
davranmaya yoneltmesidir (Kocabulut, 2016: 44). Ozlem duygusu da insanlarin
davraniglarina etki eden Onemli degiskenlerden goriilmektedir. Acarkan (2015),
“Enneagram-Kendini Tanima Sanati” baglikli makalesinde 9 ayri tip ile agiklanan
insanlarin mizaclar1 hakkinda derin bilgiler vermektedir. Bu tiplerden ‘“duygusal,
yardimsever mizag” sefkatli, paylasimer, ilgili, sempatik, dert ortagi, arkadas canlisi,
sefkatli, sahiplenici, ¢abuk kirilan ve c¢abuk duygulanan insanlari ifade etmektedir.

Turizm olgusu baglaminda diisiiniildiigiinde yakinlara olan baglilik ve sahiplenme
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duygusu, seyahat siirelerinin uzunlugu ile birlikte insanlarin yakinlarina olan 6zlem

duygusuna sebep olabilmektedir.
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