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TESEKKUR

Bilim ve arastirma camiasinin bambagka bir aile oldugunu gordiigiimden dolay1 ve heniiz
basinda oldugum bu yolda bana bildigim her seyi Ogrettikleri i¢in, bana hem abi, hem
baba, hem arkadas, hem de danisman olan, sayin Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN ve sayin
Prof. Dr. Orhan BATMAN’a tesekkiir ediyorum.

Her bir tez, tim insanligin ortak mirasi olan bilimsel bilgi birikimine yeni bir sayfa ekleme
calismasi telagidir. Bunun vermis oldugu sorumluluk ve sorumlulugun getirdigi stres,
birgogumuz gibi benim icin de zorlayici olmustur. Bu tez, icerigi ve bulgular ile birlikte
sekillenmeye basladiginda, yiliklenmis oldugum sorumlulugun ve bunun getirdigi stresin,
aslinda gurura donlismeye bagladigini hissettim. Bana bu bilimsel etik bilincini
kazandirdiklart igin, yani bilimsel alanyazina dogru ve faydali katki sunabilme
sorumlulugunu kazandirdiklart igin, anneme babama ablama enisteme ve yegenime

tesekkiir etmek istiyorum.

Saha aragtirmalar1 esnasinda her tiirlii destegi veren, calismanin pratik anlamda da yararh
olmasi i¢in isteklilik gosteren dénemin Ezine Belediye Bagkani degerli biiyliglim Sayin
Haluk Babaoglu’'na da tesekkiirlerimi iletirim. Gene saha ¢alismalar1 esnasinda birgok
kapinin agilmasii saglayan ve ozellikle goriismeler asamasinda katkilar1 olan dayim

Orhan Yilmaz’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ote yandan, tez siirecinde her tiirlii destek ile yanimda olan degerli arkadasim Baris
DILER’e de tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bu tezin, gerek arastirmacilara, gerek sektore,
gerek her seyin en giizelini hak eden cennet lilkemize hayirli ve katkili olmasini temenni
ederek, insanligin ortak mirasi olan ve bu tezin ortaya ¢ikmasinda yararlandigim bilimsel

bilgiye katki1 sunan her bireye tesekkiirlerimi sunuyorum.
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TURiSTiI§ DESTINASYONLARIN BiR TURiST"iK URUN OLARAK
DEGERLENDIRILMESI, EZINE ILCESI UZERINE BiR
ARASTIRMA

OZET

Bu arastirma, turistik iirlin arzi1 planlamasi ve destinasyon planlama bakis agilari
birlestirilerek olusturulmaya caligilmistir. Bu dogrultuda, destinasyon yonetimi ve turistik
iriin arzi konularinda genis bir kavramsal cerceve analizi yapilmis, ilgili alanyazin
detaylica taranmistir. Tezin amaci, hedefleri ve sonuglart dogrultusunda, bunlardan
ayrilmamak kaydiyla, bahsi gecen kuramsal altyapi, tezin ikinci boliimiinde aktarilmistir.

Tezin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda, yorumlayici paradigma ekseninde, nitel
aragtirma yontemleri kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda mulakat, gézlem ve arsiv-
dokiman tarama teknikleri kullanilmistir. Bulgular, kuramsal g¢er¢eveye uygun olarak
betimsel olarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirma tlimevarim yaklagimi ile
olusturulmus herhangi bir hipotez test edilmemistir.

Arastirmanin sonucunda, Ezine ilgesinin turistik {irlin envanteri ortaya cikarilmistir. Bu
bulgular dogrultusunda, Ezine destinasyonu i¢in turizm politikalari ve destinasyon
planlamasi olusturmaya yonelik bir temel olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm planlamasi, turistik {irin arzi, destinasyon planlamasi, ezine
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EVALUATING TOURISM DESTINATIONS AS A TOURISTIC
PRODUCT, A RESEARCH ON EZINE DISTRICT

SUMMARY

This thesis is developed by combining the view of tourism supply planning and the view of
destination planning perspectives. In this context, literature about tourism supply and
destination management was deeply scanned and analyzed. According to aim of the thesis
and results, the related literature concept was explained in second chapter in details
following the lead of aim and results.

According to aim of the thesis, qualitative research methods were used in the contect of
interpretative paradigm. Semi-structured and non-structured interviews, participant and
non-participant observation and archive-document scanning methods were used to gather
datas. Findings were analyzed descriptively and subjectivly in the context of theoretical
framework. The research was built by induction perspective and no hypothesis was tested.

By the result and findings of the research, touristic supply inventory of Ezine was found
out. With the lead of those findings, a foundation was established to set up tourism policies
and destination planning models for Ezine destination.

Keywords: Tourism planning, touristic product supply, destination planning, ezine
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BOLUM 1. GIRiS

Turizm, 6znesi insan oldugu i¢in hemen hemen tiim sektorlerle ve bilim dallariyla az
veya cok iliskisi olan karmasik ve ¢ok boyutlu bir endiistridir. Tarihi insanoglunun
yerlesik hayata gegmesi kadar eski olsa da son yiizyilda insan hayatina iyice yerlesmis
bir faaliyettir. Durum boyle olunca, turizm, ¢ok ciddi bir ekonomik etkinlik halini
almistir. Oyle ki bugiin birgok iilke i¢in turizm, doviz agigin1 kapatan, hatta yurt ici milli
hasilanin 6nemli bir boliimiinii olusturan bir yapiya biirinmiistiir. Daha da ileriye
gidersek, bugin neredeyse sadece turizm gelirleri ile ekonomik yasantilarin1 idame

ettiren ulkeler bulunmaktadir.

Destinasyonlar agisindan da durum farkli degildir. Turizmden faydalanma adina tilkeler
arasindaki rekabet, destinasyonlar arasinda da gorilmektedir. Turizmin; sosyal, gevre
koruma, gelir saglama, istihdam yaratma gibi getirilerinden faydalanmak isteyen
destinasyonlar, turizm anlaminda gelismek istemektedirler. Uzun yillardir, turizm
alaninda c¢alisan bilim insanlar1 bu gelisimin dogru politikalar belirleme ve dogru

planlar yapmakla gergeklesecegini ortaya koymuslardir.

Iste bu nedenle, heniiz kesfedilmemis bakir bir destinasyon olan Ezine destinasyonu, bir
turizm planlama perspektifi dahilinde, bu tez igin inceleme alani olarak seg¢ilmistir.
Heniiz turizm faaliyetlerinin ¢ok gelismedigi, baslangi¢ asamasinda olan destinasyonlar
icin bu tezin oOrnek teskil etmesi beklentisi tezin yazim amaglarindan birisidir.
Calismanin ortaya ¢ikmasinda, aragtirmacinin “6nce planla, sonra yonet, sonra pazarla”

anlayis1 etkili olmustur.

Turizm aktivitelerinin ¢ok Onceden basladigr ve belirli bir noktaya ulastigi, yogun
olarak turist agirlayan destinasyonlar i¢in turizm politikalar1 belirlemek ve turizm
planlar1 olusturmak zorluklar barindirmaktadir. Zira bu tip destinasyonlarda, hali
hazirda bir altyap1 ve iistyapt bulunmaktadir. Ote yandan bu destinasyonlarda ciddi

yatirimlarin bulunmasit muhtemeldir. Bu da sektdrel paydaslarin turizm politika ve



planlarindaki degisimlere direnis gdstermesi anlamina gelebilmektedir. Ayrica turizm
faaliyetlerinin belirli noktalara ulastif1 destinasyonlarda, turizm planlarini uygulamak
daha zahmetli ve maliyetli olacaktir. Bolgenin mevcut turizm arzini degistirmek ¢ok zor
olacag1 gibi, bolgenin pazarlama anlamindaki mevcut konumlandirmas: ve imaj1 da,

yeni planlar1 olanaksiz kilabilecektir.

Tim bunlardan 6tiirii, heniiz bakir sayilan destinasyonlarin turizm politikalarin1 ve
planlarini olusturmak daha kolay olabilecektir. Ancak, bu gibi destinasyonlarda turizm
faaliyetleri ¢ogu zaman Onemsenmemektedir. Bunun sebebi ilgili destinasyonlardaki
turizm faaliyetlerinin ekonomik hacminin ¢ok diisiik olmasidir. Ancak, turizm
politikalar1 ve planlarimin basariya ulagsmasi, etkin ve verimli olmasi, heniiz ilgili
destinasyon bakir iken bu politika ve planlarin olusturulmasi ve uygulanmasi ile

olanakl1 olacaktir.

Aragtirmanin konusu, bir turistik iiriin olarak Ezine destinasyonudur. Bu baglamda
Ezine ilgesi bir destinasyon ve turistik {iriin olarak incelendigi gibi, destinasyon
kapsamindaki tekil tirinler de inceleme konusudur. Ezine destinasyonu daha genel bir
bakis agis1 ile incelenirken, destinasyon biinyesindeki turistik iirtinler daha kapsamli bir

incelemeye tabi tutulmustur.

Bu kapsamda, Ezine destinasyonu biitiinlesik bir turistik iiriin olarak diigiiniilmiis ve bu
dogrultuda incelenmis ve analiz edilmistir. Bu bakis acisinin, destinasyonun
planlanmasina, akabinde yonetilmesine ve nihayetinde pazarlanmasina katki sunacagi
diistiniilmiistiir. Bununla birlikte, destinasyonun turistik iirin unsurlar1 ortaya konmaya
calistlmigtir. Aymi zamanda, Ezine ilgesinin turistik iiriin envanteri de ortaya

cikartlmistir.

Arastirmanin amaci, heniliz gelismekte olan ve bakir olarak nitelenebilecek
destinasyonlar igin, turizm politikalar1 belirleme ve turizm planlamasi yapilandirmaya
dair bir temel olusturmaktir. Bu dogrultuda, ilgili kuramsal gerceveye uygun olarak,
bakir bir destinasyon olan Ezine il¢esi 6rneklem olarak secilmis ve turizm politikalar

ile planlamasi olusturmaya yonelik degerlendirmeler yapilmistir.

Bilindigi gibi Ezine ilgesi turizm baglaminda ulusal veya uluslararasi 6l¢iide taninan

markalasmis bir destinasyon degildir. Destinasyonun marka degerine dair yapilmis



herhangi bilimsel bir calisma olmadigi gibi, salt Ezine destinasyonuna odaklanmis

calismalara, turizm alanyazininda ¢ok az rastlanmaktadir.

Gerek akademik, gerek sektorel bakis agisiyla, Ezine ilgesinin turizm anlaminda
yeterince gelismemis oldugu goriilmektedir. Bu asamada olan destinasyonlar igin,
yonetim ve pazarlama faaliyetlerinden Once, planlama ve politika gelistirme
faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugu bir¢cok arastirmaci tarafindan dile getirilmektedir.
Turizm ile ilgili hedefleri belirlemek, hedefler dogrultusunda planlama c¢alismalari
yapmak, ulusal veya bolgesel politikalarla gelismeyen yerel politikalarin belirlenmesi

elzem bir faaliyet olarak gortilmektedir.

Planlama c¢alismalarinin yapilmasi, Ezine destinasyonunun turizm anlamindaki kisa,
orta ve uzun vadeli stratejilerini belirleyecek olmasi agisindan Onemlidir. Bu
calismalarin akabinde, Ezine bir destinasyon olarak turizm anlaminda istikdmetini
belirleyebilecek, daha detayli ¢alismalar sonucu yonetimsel ve pazarlama ile ilgili

durumunu tespit edip faaliyetlere baslayabilecektir.

Ezine’nin mevcut durumu itibariyle sirayla; planlama, yonetim ve pazarlama
calismalarini yapmasi uygun goriilmektedir. Ote yandan, ister bolgesel ister Ezine gibi
ilce bazli bir destinasyon i¢in, planlama ve politika belirleme faaliyetlerinin tek bir
bilimsel aragtirma ile yiiriitiilmesi miimkiin degildir. Planlama faaliyetlerinin; turistik
iirtin (arz) planlamasi, talep planlamasi, isgiici planlamasi, finansman planlamasi,

cevresel planlama gibi asamalar1 bulunmaktadir.

Bu ¢aligsma ile birlikte, diger asamalar i¢in bilimsel bir zemin olusturulmasi s6z konusu
olabilecektir. Turistik arz planlamasi {izerinde durulmus olmasi, planlama faaliyetlerinin

sonraki agamalari i¢in yol gosterici 6zellik tagiyabilecek olmasidir.

Calismanin bir diger 6nemi saha verilerinin ¢ok yonlii tekniklerle goriisme, gézlem ve
kaynak tarama teknikleri ile toplanmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle griismeler
esnasinda, gerek yerel halk, gerek yerel yoneticiler, gerekse sivil toplum kuruluglari,
calismanin igerigi, onemi ve sonuclar1 konusunda bilgi sahibi olmuslardir. Ilgili
paydaslarin, bolgesel turizm kalkinmast kavramimna dair farkindalik diizeyleri

yiikselmistir. Turizmin; dogrudan ve dolayli ekonomik getirileri, ¢evre koruma bilinci,



tarihi dogal veya kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmasi gibi faydalari s6z konusu paydaglara

aktarilmis, bolgesel turizm gelisimi i¢in yerel halk nezdinde bir istek uyandirilmigtir.

Elde edilen bulgularla birlikte, genis bir alanyazin taramasi yapilmistir. Burada amag,
calismay1 sonuglandirip 6neriler sunarken, kuramsal ge¢gmise olabildigince hakim olmak
ve dogru bir planlama onerisi ortaya koyabilmektedir. Bu ¢alisma, yapilanma ve igerigi
itibariyle, gerek destinasyon yoneticilerine, gerekse bu alanda ¢alisacak diger
arastirmacilara altyapt sunmayi1 hedeflemektedir. Gerek diger bakir destinasyonlara
yonelik yapilacak onciil ¢alismalara ornek teskil etmesi, gerekse Ezine destinasyonu
Uzerine turizm anlaminda yapilacak olani ister yonetim, ister ekonomi ister pazarlama
olsun diger ¢alismalara temel olusturmasi ve yol gostermesi, bu tezin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Tezin olusturulmasi siirecinde, bilimsel arastirma paradigmalarindan, yorumlayici
paradigma ekseni etrafinda bir arastirma yontemi insa edilmistir. Bu kapsamda, nitel
aragtirma yontemleri kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda sirasiyla; kaynak-dokiiman
tarama, derinlemesine ve yapilandirilmamis goriisme ve katilimer olmayan gozlem

teknikleri kullanilmistir. Verilerin analizi icin betimsel analiz uygulanmuistir.

Yapilan bu arastirma 5 boliimden olusmaktadir. Bunlar; giris, literatiir, materyal ve
yontem, bulgular ve tartigma ile sonu¢ ve Oneriler boliimleridir. Giris bdliimiinde

calismanin geneline dair bilgiler verilmektedir ve ¢alisma bu boliimde tanitilmaktadir.

Literatlir boliimiinde c¢aligmanin amacma ve kapsamina uygun olarak destinasyon
yonetimi ve planlama ile turistik iiriin politikalar1 konular1 aktarilmistir. Bu konularin
yeterince aktarilabilmesi ve tezin uygulama asamasinda arastirmanin basarili olabilmesi

i¢in literatiir taramasi ve arastirmasi olabildiginde detayli sekilde gergeklestirilmistir.

Materyal ve yontem boliimiinde, calismanin hangi arastirma yontemleri kullanilarak
yapildigi, kullanilan veri toplama ve veri analizi yontemleri, evren ve 6rnekleme dair
aciklamalar ile bunlarin gerekceleri aktarilmistir. Ote yandan ¢alismanin kapsami ve

siirliliklart agiklanmastir.

Bulgular ve tartisma boliimii bilgi igerigi acisindan en zengin bolim olarak goze
carpmaktadir. Bu boliimde agirlikli olarak arastirma kapsaminda elde edilen birincil

veriler aktarilmistir. Calismanin amaci ve igerigi geregi, bulgular: bir bilgi yi1gin1 olarak



tek basina aktarmak yerine “tartisma” boliimii ile birlestirerek anlamlandirmak ve bu

sekilde aktarmak uygun goriilmiistir.

Sonu¢ béliimiinde, calisma sonrasinda ortaya ¢ikan en temel sonuglar siralanmistir.
Calismanin amaci ve yapisal durumu nedeniyle bu boliim “Oneriler” ile desteklenmistir.
Boylece calismanin sadece durum tespiti yapmaktan Ote, uygulanabilir oneriler

gelistirmesi saglanmaya caligilmistir.



BOLUM 2. LITERATUR iNCELEMESI

Bu bdliimde, destinasyon kavramui ve turistik rln ile ilgili detayl bilgiler verilmektedir.
Destinasyon kavramiin tanimi tartisilmig, destinasyonlarin unsurlart ve o6zellikleri
aciklanmistir. Ote yandan, destinasyon ydnetimi, planlamasi ve pazarlamasma dair
genis bilgilere yer verilmistir. Ardindan turistik iirtin kavrami {izerinde durulmus,
siiflandirilmasindan ve 6zelliklerinden bahsedilmis, turistik iiriin politikalar ile ilgili

bilgiler verilmistir.
2.1. Destinasyon Kavrami

Destinasyonun kavrami, turizm faaliyetlerinin en onemli unsurlarindan birisi oldugu
icin kavramin turizm alaninda c¢alisan arastirmacilar tarafindan birgok tanimi
yapilmistir. Bu tanimlamalarin destinasyonlarin smurlar1 ve igerikleri tizerinde

yogunlastig1 goriilmektedir.

En basit ifadeyle bir destinasyon, gesitli turistik degerleri ve 6zellikleri barindiran,
turistlerin seyahatleri esnasinda ihtiya¢ duyabilecegi turistik iiriinlerin bir kismin1 veya
tamamini sunabilen cografik mekénlardir (Atay, 2003, s. 27). Destinasyonlarda mal ve
hizmetler sunulur, turistler deneyimlerini buralarda yasarlar ve destinasyonlar kita, tilke,

bolge, sehir veya ada olabilir (Cakici ve Aksu, 2007).

Turizm faaliyetlerinin olmazsa olmazlarindan olan destinasyonlar, turistik {iiriiniin
cekicilik oOzelligi ile turistlerin ihtiyag duydugu temel hizmetleri sunan turizm
isletmelerinin faaliyet gosterdigi yerlerdir (Karamustafa ve digerleri, 2015). Turizm
destinasyonlari, farkli 6zel veya kamusal paydaslarin, sirketlerin ve yerel Orgiitlerin
etkilesimde oldugu yerlerdir (Saraniemi ve Kylanen, 2011). Ozdemir’e (2008) gore ise
destinasyon cesitli turizm kaynaklar1 ile turistleri ¢eken ve turistlerin yogun olarak

ziyaret ettikleri, pek ¢ok kurum ve kurulusun faaliyet gosterdigi karmasik bir {irtindiir.



Yukaridaki tanimlarda yazarlar destinasyonlarin birden fazla fonksiyonu olan ve
blinyesinde birden fazla unsuru barindiran yerler olduklarini belirtmislerdir. Bazi
yazarlar ise destinasyonlarin cografi sinirlarina vurgu yapmaktadirlar. Tinsley ve
Lynch’e (2007) gore destinasyonlar turizm faaliyetlerinin gergeklestigi, ekonomik ve

sosyal etkilesimlerin yasandig1 ve cografi sinirlar1 belirli alanlardir.

Ote yandan Demircioglu’na (1997) gére ise destinasyonlarn belirli sinirlar1 yoktur ya
da bu smirlan ¢izmek ¢ok zordur. Ciinkii bu siirlar belirlemek i¢in gerekli ve yeterli
kriterler mevcut degildir. Ayrica pazardaki egilimlerin degismesi ile bu sinirlarin

degismesi de s6z konusu olabilmektedir.

Oztiirk (2013) ise destinasyonlarda yerel toplumun ve turistlerin bir arada bulundugunu,
turistik kaynaklarin buralarda kiimelenme 06zelligi gosterdigini belirtmistir. Ancak
destinasyonlar, kisilerin yerlesik olarak yasadigi yer diginda seyahat ettigi yerleri ifade
etmektedir (Dredge ve Jenkins, 2007).

Baz1 yazarlar destinasyonlarin karma bir {irlin oldugunu savunmaktadir. Destinasyonlar
birden fazla 6zelligi ve niteligi olan, diger bir¢ok tiiketim triinii gibi tesisleri ve
hizmetleri bunyesinde barindiran karma bir iriindiir (Hu ve Ritchie, 1993). Yani
destinasyonlar turizm iiriinii, hizmetler ve ziyaret¢i deneyimlerinin bir karisimidir

(Buhalis, 2000) denilebilir.

Yukaridaki tanimlar1 g6z Onitinde bulundurarak ve giiniimiiz itibariyle turizm
faaliyetlerinin ulastigi noktayi diisiiniirek, destinasyonlarin simirlari belirli olan veya
olmayan, eglence merkezleri ve parklar kadar kiigiik alanlardan, iilke ve kita kadar
blylk alanlara uzanan yerler oldugu sdylenebilir. Daha 6nce yapilmis tanimlara ek
olarak, destinasyonlarin kentler, sehirler, adalar ve bolgeler disinda, diinyanin haricinde
uzayin herhangi bir yeri olabilecegini eklemek faydali olacaktir. Bugiin artik bilimsel

faaliyetlerin yani sira turizm amach diinya dis1 seyahatler bunu dogrulamaktadir.
2.1.1. Destinasyon Unsurlari, Ozellikleri ve Onemi

Turizmin; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi anlamdaki kiymetini fark eden
yonetimler, destinasyonlardaki turizm faaliyetlerini gelistirmeye, c¢esitlendirmeye
calismakta ve bu dogrultuda yeniden yapilandirma caligmalarina hiz vermektedirler

(Ozdemir, 2008). Ote yandan turizm sektoriindeki yogun kiiresellesme nedeniyle,



firmalar ve isletmeler arasindaki rekabet, destinasyonlar arasindaki rekabete
doniismiistiir (Atay, 2003). Gerek bu ifadeler gerekse destinasyonlarin turizm

faaliyetlerinin merkezi olmasi, destinasyonlarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Destinasyon tiirlerini; sehirler, sayfiye (resort) alanlar, korunan alanlar, daglar, su alti,
kirsal alanlar ve uzay olarak ayirmak miimkiindiir (Tiirkay, 2014). Buhalis (2000) ise
destinasyonlar1 ¢ekiciliklerine gore gruplandirmayr savunmaktadir. Ona gore
destinasyonlar; kentsel destinasyonlar, deniz kiyisi destinasyonlar, dag destinasyonlari,
kirsal destinasyonlar, otantik destinasyonlar ve essiz destinasyonlar olmak iizere 6’ya

ayrilmaktadir.

Page (1995) destinasyon tiplerini 10 farkli grupta siralamstir.

- Baskentler - Ogzel olarak yaratilmis resortlar
- Metropol merkezler - Turistik eglence merkezleri
- Buyik tarihi kentler - Kiltur-sanat gehirleri
- Canlandirilmis deniz kiyis1 alanlar - Uzman turist hizmet merkezleri
- Endustriyel kentler (turistik hizmet verme alaninda
- Deniz kiyis1 veya kis sporu uzmanlasmis yerler)

resortlart

Bireyleri seyahate iten unsurlar ne kadar cok tatmin edilirlerse, ziyaret edilen
destinasyon o derece nitelikli olarak algilanir (Karamustafa ve digerleri, 2015).
Destinasyonlarin kendileri de bir turistik iirin oldugu i¢in, ayni iirlin veya firiinleri
iireten destinasyonlar arasinda cografi 6zellikleri bakimindan farkliliklar olabilmektedir
(Turkay, 2009). Bazi destinasyonlar dogal kaynaklarca zengin olabilirken, bazilart
yetersiz dogal kaynaklara veya simirli altyapr imké&nlarina sahip olabilir. Bu durum

destinasyonlar arasindaki nitelik farkini ortaya koymaktadir (Hsu ve digerleri, 2004).

Destinasyonlarin da birer turistik iiriin oldugu vurgulandig: i¢in, bir¢ok {irin gibi
destinasyonlarin da yasam egrisinden s6z etmek yerinde olacaktir. Tiirkay’a (2009) gore
yasam egrisi analizi, bir iirliniin pazara sunulmasindan giinlimiize kadar gecen siirede
hangi asamada oldugunu anlayabilmek ve buna gore stratejiler gelistirmek i¢in oldukca
gerekli ve kullanislidir. Bu asamalar ise; kesif, katilim, olgunluk, durgunluk ve diisiis

asamalaridir.



Destinasyonlarin belirli yasam dongiileri oldugunu savunan bir diger yazar Butler’dir

(1980). “Butler Sequence (Butler Dizilimi)” olarak da bilinen bu asamalar :

- Kesif (Exploration)

- Pazara Girme (Involvement)
- Gelisme (Development)

- Pekisme (Consolidation)

- Durgunluk (Stagnation)

seklinde belirtilebilir. Bu asamalardan sonra iirlin yasam egrisinde disiis
baslayabilmekte, durgunluk siirebilmekte veya iiriin yeniden yiikselise gecebilmektedir.
Destinasyon yasam egrisi, destinasyonun gelisimini yer ve zaman agisindan temsil
edebilmesi itibariyle 6nem tagimaktadir (Mazanec ve digerleri, 1997, s. 54).
Destinasyon yasam egrisi ayrica, destinasyon yonetimi ve destinasyon pazarlama

agisindan stratejik kararlar almada rehber 6zelligi tasimaktadir (Ozdemir, 2008, s. 10).
2.1.1.1. Destinasyon Ozellikleri

Buhalis (2000)’e gore destinasyonu olusturan temel 6zellikler,

- Cekicilikler

- Ulasilabilirlik
- Tesisler

- Paket turlar

- Etkinlikler

- Destekleyici hizmetlerdir

Atay (2003, s. 30) ise destinasyon Ozelliklerini; dogal g¢evre igerisindeki o6zellikler,
insanlar tarafindan turist ¢cekmek maksadiyla olusturulmus yapilar, insanlar tarafindan
turist gekme amaci olmaksizin inga edilmis yapilar, sosyal-kilturel ve politik 6zellikler

ve Ozel olaylar (festivaller, etkinlikler vs.) seklinde gruplandirmstir.

Bahar ve Kozak’a (2005) gore ise bir turizm destinasyonu; ayni iklim, doga ve kiiltiir
kosullarina sahip olmasi, tiiketicilere sunabilecek o yoreye 0zgu aktiviteleri bulunmast,

konaklama, beslenme, ulasim gibi olanaklara sahip olmasi, dogal ve Kkiiltiirel



zenginliklerinin bulunmasi, kamusal hizmetlerin sunulmast ve belli bir marka ve

imajinin bulunmasi gibi 6zelliklere sahip olmalidir.

Kelly ve Nankervis (2001) destinasyonlarin ¢ok boyutlu olmalar1 6zelliginden
bahsetmektedir. Bundan dolayr destinasyonlarin, kiigiildiikge homojenliginin arttigini,

aksine biiyiik destinasyonlarda ise homojenligin azaldigin1 savunmaktadir.
Frank Howie (2003) destinasyon bdlgelerinin su 6zelliklerini belirtmistir:

- Destinasyon kusaklar1 birbirlerine benzer sekilde gelismis bolgeler degildir

- Destinasyonlar arasinda belirli ve tanimlanmis sinirlar olmayabilir

- Destinasyonlar; uluslararasi para degerlerindeki degisim, moda ve begenilerde
degisme, politik degisimler, hizmet ve c¢ekiciliklerde bozulma gibi sebeplerden

otiirti kalic1 olamayabilirler

Gergekten de destinasyonlarin meydana gelme ve olusma siireglerine bakildiginda
kendilerine 06zgli siireglerinin oldugu goriilmektedir. Destinasyonlarin sinirlari,
biinyesindeki  ¢ekiciliklerce  belirlenebildigi  gibi, cografi kosullar ile de
belirlenebilmektedir. Ancak iilke sinirlar1 veya yerel yonetim birimlerinin sinirlart gibi

resmi sinirlarla belirlenmediklerini gorilmektedir.
2.1.1.2. Destinasyon Unsurlari

Bir destinasyonun biinyesinde barindirdigi unsurlar; ulasim, konaklama, plaj, eglence
merkezleri, park, oren yeri, mize, yiyecek-icecek isletmeleri ve benzeri dinlenme
amacli imkanlardir (Atay, 2003). Ozdemir (2008) bu unsurlari; turizm cekicilikleri,
turizm isletmeleri, yerel halk, yerel yonetim ve bunlarin biitiiniinden olusan karmagsik

bir yap1 olarak belirtmektedir.

Tuohino ve Konu (2014) destinasyonlarin destinasyon yonetim Orgiitii gibi farkli
paydaslart bulundugunu belirtmistir. Yerel yonetimler, turizm ofisleri, ticaret odalari,
0zel ve kamusal tedarikgiler, turizm anlaminda uzmanlagmig egitim kurumlar1 ve bazi

orgutler destinasyon icerisindeki unsurlardandir.

Oztiirk (2013) destinasyonlarin hizmet unsurunun altyapisini; aligveris, rekreasyon,
cekicilikler, vyiyecek-icecek, seyahat, ulastirma ve konaklama hizmetlerinin

olusturdugunu savunmaktadir. Destinasyonu olusturan turizmden bagimsiz unsurlar ise;
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tarihi ve kiiltiirel degerler, etkinlikler, altyapt ve dogal giizeller olarak belirtilebilir
(Kozak, 2006).

2.1.2 Destinasyon Y0Onetimi

Bir bolgedeki tiim aktorlerin turizmin gelismesi adina ortak hareket etmesi destinasyon
yonetiminin temelini olusturmaktadir. Destinasyon yonetim siiregleri; destinasyon
planlama, destinasyon yonetim orgiitii olusturulmasi, koordine etme, yurttme/yoneltme

ve kontrol asamalarindan olusmaktadir (Tiirkay, 2014, s. 20).

Destinasyonlarda ¢ikarlar1 birbirine ters diisebilen paydaglar bulundugu igin,
destinasyonlar1 yonetmek ve pazarlamak oldukga zor bir eylemdir (Buhalis, 2000). Bir
destinasyonun gelismesi igin planlama, pazarlama ve yoOnetim faaliyetleri ile birlikte
yerel ve merkezi yoneticilerin, mimar, yatirimci, finansmanci ve yerel halkin igbirligi

halinde olmas1 gerekmektedir (Atay, 2003).

Destinasyonlar1 olusturan unsurlar farkli yonetici gruplar1 tarafindan yonetilebilirler.
Ancak bir biitiin olarak destinasyonun basarisini hedefleyen ve bu unsurlarin iletisimini
ve isbirligini ifade eden mekanizmaya destinasyon yonetimi denebilir (Ozdemir 2008).
Destinasyon yonetimi, belli ozellikleri bakimindan farklilik gdstermesi itibariyle

disiplinler aras1 bir uygulama olarak diistiniilmelidir (Ttirkay, 2014, s. 17).
2.1.2.1. Destinasyon Yonetiminin Amaglari

Destinasyon yonetimi, turizm destinasyonlarindaki yonetim faaliyetleri olarak,
destinasyonlarin ortak eylemlerini ac¢iga ¢ikarmak, bunlara yon vermek ve
destinasyonun rekabet giiclinii arttirmakla sorumludur (Pechlaner ve digerleri, 2012).
Destinasyon yonetimi, destinasyonu olusturan tiim mal ve hizmetlerin uyum igerisinde
ve bir biitiin olarak yonetilmesi gerekliliginden meydana gelmistir (Ozdemir, 2008, s.
46).

Destinasyondaki iirlinlerin olusmasi1 birgok aktoriin birlikte ¢alismasina baglhidir.
Turizm, ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle bir bolgede bir¢ok kesimi dogrudan ve dolayl
ilgilendiren bir olgudur. Bu o6zelliklerinden 6tiiri bir bolgede turizmin gelisimi kamu
otoritesinin giiclinii asabilmektedir. Bu durum destinasyon yonetimini ortaya ¢ikarmistir

(Turkay, 2014, s. 15).
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Destinasyon bilesenleri birbirlerinden bagimsiz ve rekabet halinde ya da birbirlerini
tamamlayici nitelikte olabilirler. Bu bilesenlerin tek bir ¢at1 altinda isbirligi i¢cinde ortak
hareket edebilmesi zorunlulugu destinasyon ydnetimi anlayisin1 dogurmustur (Ozdemir,

2008, s. 45).

Destinasyon yonetimi farkli ¢ikar gruplan ve paydaslari bir araya getirmeyi ve
yakinlastirmayi, destinasyonun tiim paydaslarinin paylastigi bir anlam c¢ergevesi
olusturmayi, paydaslarin ilgilerinin farkinda olmalarini saglamak ve destinasyona ayni
bakis agisiyla bakabilmelerini amagclar (Hoowie, 2003, s. 75). Ote yandan destinasyon
yonetimi; ziyaret kalitesi, pazarda rekabet avantaji ve yerel halkin yasam kalitesinin

arttirilmasi unsurlarim1 da saglayabilmelidir (Zehrer ve digerleri, 2011).

Destinasyon kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, ¢ekiciliklerin korunmasi ve
gelistirilmesi, yerel halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi, ziyaretcilerin
destinasyon seyahatleri esnasinda deneyim kalitelerinin arttirilmasi destinasyon

yonetiminin amaglarindandir (Ozdemir, 2008).
2.1.2.2. Destinasyon Yénetiminin Gorevleri ve Destinasyon Yonetim Orgitleri

Destinasyonda turizm gelisimini organize edecek bir destinasyon yonetim orgiitiiniin

paydaslar1 sunlardir (Tirkay, 2014, s. 13):

- Yerel yonetimler - Destek igletmeleri

- Bolge yonetimleri (valilik, - Turizm caliganlari
kaymakamlik vs.) - Yerel halk

- Turizm isletmeleri - Egitim kurumlar

- Ulastirma isletmeleri - Sivil toplum orgditleri

- Meslek birlikleri ve odalar

Destinasyon yonetim 6rgutleri, belirli bir yerlesim bolgesinde bir araya gelen, turizme
0zgii veya turizm disindan kamu sektori ve 6zel sektor paydaslarin bir araya geldigi,
degisik aglari kapsayan yerel turizm orgiitleridir (Dredge, 2006). Tirkay’a (2014, s. 64)
gOre ise destinasyon yonetim Orgutleri destinasyonlari bir turizm iriinii olarak ve
biitlinciil sekilde goriir, altyapr ve iistyap1 gelisim alanlarini planlar ve uygular. Buna ek
olarak yonetimler destinasyon Grtnlerini pazarlayan, gelen ziyaretcilerin yuksek tatmin

ve deneyim yasamasi i¢in faaliyetlerde bulunan ve bu faaliyetleri izleyen oOrgutlerdir.
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Destinasyon yonetim Orgiitleri turizmi gelistirmek ve korumak i¢in yapilan pazarlama
disindaki faaliyetlerden ve destinasyonun gelisiminden sorumludur (Presenza ve
digerleri, 2004). Orgitler ayrica, siirdiiriilebilir bir destinasyon yoénetimi icin, genel bir
yol ¢izme konusunda liderlik etme fonksiyonunu da yerine getirirler (Dwyer ve Kim,
2010). Destinasyon yonetim oOrgiitlerinin gorevleri destinasyonlar arasinda farklilik
gosterebilir. Bazi destinasyonlarda ¢ok baskin gorevleri mevcutken bazilarinda c¢ok
kicuk gorevleri bulunabilir (Tuohino ve Konu, 2014). Alanyazinda belirli bir diizene
gore aktarilsa da uygulamada destinasyon yonetiminin fonksiyonlari karmasik bir
yapidadir. Destinasyon yonetim Orgltleri, faaliyet gosterdikleri destinasyonlarin
kendilerine has yapilar1 geregi, hangi faaliyetleri one alip hangilerini daha sonraya
birakacagina kendileri karar verirler. Bu durumun bir diger sebebi de destinasyon
yonetimine etki eden faktorlerin birbirlerinden bir hayli bagimsiz yapida olmalaridir
(Ritchie ve Crouch, 2003, s. 184).

Destinasyon yonetim &rgutlerinin basarili olabilmesi igin, bu orgiitlerin gucl ve
etkinligi sosyal olarak kabul gormelidir. Yani ilgili destinasyonun yerel halki tarafindan
kabullenilmelidir. Orgiitiin ¢alismalarin1 ve amacim kabullenmeyen bir yerel halk sz
konusu ise bu c¢alismalarin basariya ulasma sansi diistiktiir (Volgger ve Perchlaner,
2014).

Tirkay’a (2014) gore bir destinasyon yonetim Orgiitiiniin temel faaliyet alanlar1 ve

islevleri sunlardir:

- Uriin gelistirme - Piyasa diizenlemeleri

- Ziyaretci  yonetimi  (ziyaretcileri - Kiriz yonetimi
destinasyon hakkinda bilgilendirme - Siirdiiriilebilir gelisme (ekonomik
ve deneyim Kalitelerini arttirma) faaliyetlerde  ekolojik  cevreyi

- Pazarlama g6zetmek)

- Ortak rekabet ve rekabet glcu - Lobicilik (bilgilendirmeler yapmak,
yaratma (isletmeleri bir araya baglantilar kurmak)
getirerek ortak rekabet pozisyonu - Fon kaynagt olmak / Finansal
aldirmak) kaynak tesisi
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Destinasyon yoneticileri, rakiplerinin neler yaptig1 ve nasil bir performans gosterdigi
konusunda uyanik olmalidir. Ciinkii tur operatorleri ve miisterilerin yeni destinasyonlar

kesfetme ihtimali siirekli mevcuttur (Kozak, 2004).

Morrison ve digerlerine (1998) gore destinasyon yonetim Orgiitlerinin dort temel

fonksiyonu vardir:

- Toplum pazarlamaciligi (dogru cekiciliklerin imaja doniistiiriilmesi)

- Endustri koordinatorliigii (turizmde farkli sektorlerin bir araya gelmesinden olusan
bir endiistri yapis1 mevcuttur)

- Kismi kamu temsilciligi

- Toplum gururu yaratma (turistler ve toplum icin refah yaratmak)

Destinasyonlarin birer paydasi olarak yerel ve genel kamu kurumlarinin da 6nemli
sorumluluklart mevcuttur. Bull’a (1995) gore hiikiimetler turizm faaliyetlerinin
baslamasi i¢in bazi altyapi faaliyetlerini yapmakla yiikiimliidiir. Bunlar kanalizasyon,

temizlik, saglik olanaklari, ulasim ve iletisim imkanlar1 ve gesitli kamu hizmetleridir.

Pike (2004) su durumlarda destinasyon ve turizm faaliyetlerine devlet miidahalesi

oldugunu savunmaktadir:

- Pazarin ¢okmesi - Kaynaklarin korunmasi

- Altyap1 saglanmasi - Mubhafiz ve giivenlik birimlerinin

- Hazineyle alakal1 gelirlerin idaresi diizenlenmesi

- Sinir kontrolleri - Dagsal olaylar (siyasi gelismeler vs)
- Uzayla ilgili - Sosyal faydalar saglanmasi

hakimiyet/bdlgelendirme
Destinasyon yonetimlerinin kuskusuz en onemli gorevlerinden birisi, destinasyonun
rekabet istiinliigli saglanmasina yardimci olmaktir. Porter (1980) bunun igin
destinasyon yoneticilerine 3 strateji dnermistir. Bunlar; maliyet liderligi (maliyetleri en
aza indirmek), farklilasma (6zgiinlesme), odaklanma (dogru iiriine ve dogru pazara
odaklanmak) seklinde siralanabilir. Poon (1993) ise ayni amag icin “esneyebilen
0zellesme(farklilagma)” teorisini 6ne siirmektedir. Bu teoriye gore turizm igletmeleri ve
destinasyonlar, kalic1 yenilik¢ilik ve durmaksizin degisim stratejisi ile rekabette avantaj

saglayabileceklerdir.
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Destinasyon yonetim modellerinde paydaslarin bir araya gelmeleri ve birlikte hareket
edebilmeleri i¢in, isletme ve iktisat bilimleri kapsaminda one siiriilen bazi uygulamalar
mevcuttur. Bunlardan ikisi kiimelenme ve ag teorisi kavramlaridir (Tiirkay, 2014, s.
177). Ag teorisine gore belli bir destinasyondaki orgiitler sadece kaynaklar1 elde etmek
ve kullanmak hususunda rekabet¢i bir tutuma odaklanmaktan ziyade, ortak sorunlarin
¢ozliimiine odaklanir ve bu dogrultuda yonetsel bir gergeve olusturmayi hedeflerler
(Minguzzi, 2006). Kiimelenmeler ise, destinasyonu olusturan tiim paydaslarin ortak
eylemlerde bulunmalari ile ortaya ¢ikan eylem pratigi ve koalisyonu ifade eder (Dredge,

2006).
2.1.3. Destinasyon Planlamasi

Turizm amagh olan veya olmayan, isletmeler veya belirli bir bolge icin yonetim
pratiginin ilk asamasi planlamadir. Planlama yo6netim islevlerinin ilk sirasindadir
(Turkay, 2014, s. 35). Genel anlami ile turizm planlamasi, bir iilkedeki turizmle ilgili
tim imkanlarin belirlenmis 6nceliklere gére en mantikli sekilde kullanilmasini saglama

calismalaridir (Usta, 1982, s. 86).

Planlama, amaglarin net bir sekilde belirlenmesi ve bu amaglara ulasmak igin
kullanilacak araglarin uyum iginde koordine edilmesidir (Olali, 1982, s. 65). Planlama
bireysel kararlardan ziyade birbirleriyle baglantili paydaslarin ortak kararlar verebilme
ve politikalar dretebilme sdrecidir (Hall, 1999, s. 6). Planlama faaliyetleri turizm
faaliyetlerinden en yiiksek verimin alinmasini amaglarken, bununla birlikte dogal
kaynaklarin korunmasini da gozetir. Bu nedenle planlama ciddi ve uzun zaman alan bir
istir (Yesiltas, 2013).

Bardakoglu (2011) turizm planlarini 3 ayr1 sekilde siniflandirmaktadir:

- Biiyiikliikleri bakimindan plan tiirleri (uluslararasi, ulusal, bolgesel planlar)
- Siireleri bakimindan plan tiirleri (uzun, orta, kisa dénemli planlar)
- Kapsamlart bakimindan plan tiirleri (biitiinlesik, kurumsal, fiziksel, faaliyetsel

planlar)

Destinasyon planlamasinin dogru sekilde yapilmasi ve etkinliginin arttirilmasi igin géz

Online alinmasi gereken bazi faktorler vardir. Bunlar; tasima kapasiteleri, dogal
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cekiciliklerin niceliksel ve niteliksel durumlari, yerel halkin tutumu ve destinasyona
erigilebilirlik seklinde belirtilebilir (Yesiltas, 2013).

Turizm politikas1 ise bir destinasyonun uzun vadeli gelisimini dogrudan etkileyen
bireysel veya ortak kararlar igin bir cerceve sunan kurallar, diizenlemeler, ilkeler,
kalkinma hedefleri ve stratejilerin birlesimidir (Goeldner ve Ritchie, 2009).

2.1.3.1. Destinasyon Planlamasinin Amaglari

Planlama; yonetim ve politika belirleme faaliyetlerinin en 6nemli unsurlarindan
birisidir. Ozellikle turizm gibi ¢ok sayida sektdriin birbirleriyle iliskilerinin oldugu
alanlarda planlamaya ihtiyagc duyulmaktadir (Bardakoglu, 2011). Destinasyon
planlamasi ile ileride yasanmasi muhtemel sorunlari en aza indirmek ve turizm
gelisiminin destinasyona kazandiracagr faydayr en yiiksege c¢ikarmak olanaklidir

(Medlik, 1991, s. 35).

Gelisen turizm faaliyetlerinden aldigi pay1 arttirmak isteyen destinasyonlar, degisen
dinyaya ayak uydurmak, rekabetci pazarda yerini korumak ve destinasyon Urunlerini

dogru planlamak, gelistirmek ve iyilestirmek zorundadirlar (Ozdemir, 2008, s. 31).
Inskeep (1994, s. 3) turizm agisindan planlamanin yararlarini su sekilde vurgulamistir:

- Turizm sektoriinii tilkenin veya bdlgenin genel kalkinma politikalari ile uyumlu hale
getirmek ve turizm sektorii ile diger sektorler arasindaki ekonomik uyumu saglamak

- Turizm gelisiminin amaglarini belirlemek

- Turizmin ekonomik, sosyal ve cevresel getirilerini dengelemek. Toplumun bu
gelirlerden olabildigince esit faydalanmasini saglamak ve bu alanlarda olast
sorunlar1 engellemek

- Turizmin gelisimini saglayarak turizmin kaynagi konumundaki dogal ve kiiltiirel
degerleri korumak ve ileriki kugaklara aktarabilmek

- Yerlesim, turistik gekicilikler, hizmetler, tesisler ve altyapinin gelistirilmesi gibi
kararlara rehber olacak fiziki temelleri ortaya koymak

- Turizm sektoriiniin bir¢ok parcasi ile birlikte gelisimini saglamak

- Kamu ve 6zel sektor arasindaki etkin igbirligi i¢in zemin olusturmak

- Turizm gelisiminin siirekli olarak izlenebilmesi i¢in zemin olusturmak
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- Gerekli oOrgilitsel ve kurumsal yapiyr olusturarak turizm gelisiminin ilgili plan ve

politikalara uygun oldugunun yonetilmesini saglamak

Turizm planlamasi, turizmin istenmeyen etkilerini en aza indirmek i¢in Snemlidir.
Plansiz olarak turizmin gelistirilmeye calisildigi bolgelerde cevresel ve ekonomik
sorunlarin goriilmesi olasidir. Bu sorunlar yerel halki rahatsiz edebilmekte, turist
memnuniyetini azaltmakta ve tiim bunlarin sonucunda bdlgede daha sonra
gerceklesecek pazarlama faaliyetlerinin zorlasmasina ve basarisiz olmasina sebep

olabilmektedir (Bardakoglu 2011).

Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1 amaciyla yapilan planlamalarin basarili
olabilmesi isbirligine baghdir. Bir destinasyondaki o6zel isletmelerin (konaklama
isletmeleri, seyahat acenteleri vs.), yoneticilerin, sivil toplum Orgiitlerinin,
tiniversitelerin, agirlayict halkin ve turistlerin isbirligi icerisinde olmasi Onem arz
etmektedir. Ayrica bahsi gecen kesimlerin planlama siirecinde fikir aligverigsinde

bulunmalar1 da gerekmektedir (Mercan, 2010, s. 134).
2.1.3.2. Destinasyon Planlamasi Siireci

Turistik destinasyon planlamasi yapilirken, bolgenin rekabet avantajlar1 géz Oniine
alinmali, rekabet {stiinliigli saglayabilecek her tirli veri degerlendirilmelidir
(Bardakoglu, 2011). Destinasyon planlamas1 yapacak olan ekip farkli uzmanlik
alanlarindan se¢ilmis ve ¢ok yonlii kisiler olmalidir. Sehir planlamacisi, mimar,
sosyolog, turizmci, hukukgu, ¢cevre miihendisi gibi kisilerin destinasyon planlamasi igin

bir arada ¢alisabilmesi gerekmektedir (Tiirkay, 2014).

Onceleri turizm planlamalari, belirlenme ve uygulama asamalarinda daha kati kurallari
olan ve belirli cerceveler igerisinde olan yapilardi. Ancak zamanla birlikte turizm
planlarmin daha esnek ve biinyesinde tekrarlanan siirecleri barindiran bir sekle

dontstiigii gorilmektedir (Mercan, 2010, s. 43).

17



Tablo 2.1. Destinasyon planlama agsamalari.

Destinasyon planlama asamalar

Inskeep’e gore (1994) Kozak’a gore (2010)
1. Hazirlik asamasi 1. Durum analizi
2. Amaglarin belirlenmesi 2. Vizyon, misyon hedef ve
3. Arastirma asamast amaglarin belirlenmesi
4. Analiz ve sentez 3. Stratejilerin belirlenmesi
5. Politika ve plan  formilasyonu 4. Uygulanacak planin se¢imi

olusturulmasi 5. Denetim ve diizeltme

6. Kurumsal 6nerilerin gelistirilmesi
7. Uygulama ve gozlem

Inskeep (1994), Kozak (2010)

Planlarin uygulanma asamasi her plan i¢in en 6nemli asamadir. Bir plan ne kadar
miikemmel bir sekilde olusturulmus olursa olsun, uygulanamayacak sekilde tiretilmis
bir plan hi¢ bir anlam ifade etmeyecektir (Turkay, 2014, s. 55). Sarkim (2007) ise
basarili bir destinasyon planlamasi i¢in hedeflerin dogru belirlenmesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Giiglii ve zayif yoOnlerin belirlenmedigi, Onerilerin gelistirilmedigi

planlama c¢alismalarinda istenilen sonuglara ulasilmasi ¢cok zordur.
2.1.4. Destinasyon Kalite Yonetimi ve Kiyaslama

Uretim endustrisindeki bilyiik ve kiiciik isletmeler, endiistri igerisinde en iyi olabilmek
icin kiyaslama yontemini uygulamaktadirlar. Bu durum turizm isletmelerine servis
kalitelerini arttirmak ve miisteri memnuniyeti saglamak amacli olarak kiyaslama

(benchmarking) yapmalari gerektigini gosteren bir belirtegtir (Kozak, 2014, s. 20).

Destinasyon kiyaslama hangi destinasyonun neden basarili oldugunu anlamaya
yoneliktir. Orgiitsel gelisim i¢in en faydali oldugu diisiiniilen uygulamalari, hizmetleri
ve Orgut sistemlerini sistematik ve surekli bicimde analiz eder (Wober, 2002, s. 1).
Kiyaslama yapmayan igletmeler kendi giiclii ve zayif noktalarini tespit etmekte basarisiz
olurlar. Ayrica rekabete karsi tepki gosterme sanslari azalir ve miisteri beklentileri

hakkinda az bilgiye sahip olurlar (Ozdemir, 2008, s. 70).

Destinasyon kiyaslamanin temel vazifesi, yonetim faaliyetine ulagmasi1 gereken hizmet

standartlar1 ve gelecek icin hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulasilip ulasilmadigini
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denetleyebilmesidir (Kozak, 2004, s. 41). Cook (1997) destinasyon kiyaslamanin

gerekli temel prensiplerini su sekilde 6zetlemektedir :

- Destinasyon kiyaslama Gticli bir takim olusturulmali

destinasyonun hedeflerine uygun ve Kiyaslama igin dogru zaman

bunlarla baglantili olmali periyodu secilmeli

- Olculebilir hedefler belirlenmeli - Dogru konulara odaklanilmali

- Ozel ve kamusal sektdriin baghlig - Dogru partnerlere odaklanilmali
kazanilmali - Degisim i¢in istek gosterilmeli

Tiiketiciler farkli destinasyonlar1 ziyaret ettiklerinde, o destinasyonlar arasinda
cekicilikler, hizmet kalitesi ve olanaklar bakimindan kendi deneyimleri iizerinden
bireysel kiyaslama ve karsilastirmalar yapma egilimindedirler (Kozak, 2013). Bu durum
destinasyonlar aras1 kiyaslamalarin sadece destinasyon yoneticilerince degil ayni

zamanda tiiketicilerce de yapildigimi gostermektedir.

Destinasyon kiyaslamasi konusunda ¢esitli siniflandirmalar bulunsa da, en temel olarak
3 smiflandirma gbéze c¢arpmaktadir. Bunlar igsel, digsal ve kapsamli kiyaslama
yontemleridir (Kozak, 2013). Ayni organizasyonlardaki farkli departmanlar arasinda
veya farkli iilkelerdeki zincir orgiitlerin departmanlari arasindaki ¢ift yonli iletisim ve
bilgi paylasimi icsel kiyaslama olarak adlandirilir (Breiter ve Kline, 1995). Igsel
kiyaslamanin tersi olarak, dissal kiyaslama harici organizasyonlarin birbirleri ile
kiyaslanmasina dayalidir ve bdylelikle fikir, iirlin, hizmet ve yontemler konusunda yeni

kesifler yapilmas1 amaglanir (Cox ve digerleri, 1997).
Kozak’a (2013) gore ise kiyaslama tiirleri su sekilde agiklanmaktadir:

- Igsel kiyaslama her bir destinasyonun kendi i¢inde degerlendirmelerini icerir

- Digsal kiyaslama bir destinasyonun performansimmin bir baska destinasyon ile
karsilagtirilmasina dayanir. Buradan alinan dersler destinasyonda uygulanir

- Kapsaml kiyaslamada ise ulusal ya da uluslararasi nitelikte bir rakip partner veya

denk isletme ya da destinasyon se¢ilmektedir
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Kiyaslama
(Benchmarking)

Kapsamli

i¢csel Kiyaslama

Digsal Kiyaslama

Kiyaslama

Sekil 2.1. Kozak (2013)
Destinasyon toplam kalite yonetimi, destinasyonu somut bir turizm drind olarak
degerlendirir. Bu {irliniin kalitesini yonetmeyi ve bu esnada liriiniin olusmasinda pay
sahibi olan ve iriinden etkilenen tiim paydaslar1 bu faaliyete dahil etmeyi amaclar
(Tarkay, 2014, s. 185). Destinasyon kalite yonetiminde, tim unsurlar tek elden idare
edilmedikce destinasyon Kkalitesini kontrol etmek veya buna nufuz etmek oldukca
zorludur (Fyall, 2011).

Her turistik destinasyon, etkili ve verimli bir kalite yonetimi uygulamasini
gergeklestirebilecek tecriibede veya donanimda olmayabilir. Destinasyon yonetimleri,
gerekli hallerde disaridan profesyonel destekler alarak destinasyona en uygun, etkili ve
gercekei toplam kalite yonetimi uygulamalarini gerceklestirebilirler (Atay, 2003, s.
154).

Destinasyonun kalitesini belirleyen unsurlar; kaynak kalitesi (temel cekicilikler), altyap1
ve Ustyapr kalitesi, liriin ve hizmetlerin kalitesi, destinasyon yonetimi sureclerinin
kalitesi ve cevre kalitesidir (Tlrkay, 2014, s. 189). Dolayisiyla bir destinasyonun
kalitesini yonetmek ic¢in, Oncelikle bu unsurlarin anlasilmasi, kontrol edilmesi ve

yonetilmesi dogru goziikmektedir.

Gelecekte turizm destinasyonlarinin pazarlanmasindaki esas miicadele, fiyatlar {izerine
degil tiiketicilerin kalbini ve mantigin1 cezbetmeye yonelik olacaktir (Morgan ve
digerleri, 2004). Bu nedenle destinasyonlarda kalite yonetimi, sadece yOnetim
fonksiyonlarindan sorumlu olanlarin degil, ayn1 zamanda pazarlama orgiitlerinin ve

destinasyondaki isletmelerin de ciddiye almasi gereken bir konudur.

Basarili destinasyonlarin, sosyal ve entelektiiel agidan gelismis toplumsal gruplarin
yasadig1 destinasyonlar olmasi kaginilmazdir. Ayrica bu gruplar arasindaki iyi iligkiler

destinasyon kalitesini arttirict etki gosterecektir (Tlrkay, 2014, s. 225). Bu durum
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destinasyon kalitesinin ve kalite yonetiminin sadece isletmeler bazinda degil, yerel halk

ve tiim paydaslarin kalite degeriyle alakali oldugunu gostermektedir.

Halis ve digerlerine (2010) gore destinasyon kalite yonetiminde dikkat edilmesi gereken

noktalar sunlardir:

- Yasal cerceve

- Uluslararasi ve yerel standartlar

- Sektdr Oncililerinin uygulamalari

- Sivil toplum drgutlerinin 6nerileri
- Gelismis kalite yonetim sistemleri
- Kamu tesvikleri

- Odiller

Turistler bir destinasyondan memnun olduklarinda tekrar o destinasyona gelirler veya
destinasyonu cevrelerine Onerirler. Tam tersi olarak destinasyondan memnun
olmadiklarinda tekrar gelmeleri pek miimkiin degildir ve agizdan agiza iletisimde pek

olumlu gortsler bildirmezler (Kozak, 2004, s. 36).
2.1.5. Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyonlarin secilmesini etkileyen temel unsurlar mevcuttur. Bunlar; turizm
potansiyeli, turizm amaglari, rekabet yetenegi, paylasilabilir ortak vizyon, pazarlama
stratejileri, imaj olusturulmasi, pazarlama karmasi, tanitim faaliyetleri, marka
yaratilmasi ve destinasyon pazarlama ile yonetim orgilitlerinin olusturulmasi seklinde
belirtilebilir (Ersun ve Arslan, 2011). Buradan anlasildig1 gibi, bir turizm destinasyonun
basarili olabilmesi yani tuketicilerce tercih edilmesi, ilgili destinasyonun etkili

pazarlanmasina da dogrudan baglidir.

Destinasyon pazarlamasi turistleri destinasyona ¢ekmeye odaklanmis faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler oldukca zahmetli ve karmasik yapidadirlar. Destinasyon disindaki tiiketicileri
etkilemeye yonelik olduklar igin dis odakli faaliyetleri kapsamaktadirlar (Ozdemir,
2008, s. 47).
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Destinasyon pazarlamasi, destinasyonun bir biitiin olarak hedef kitlelere pazarlanmasi
anlamina gelen sistemli bir ¢alismadir (Tiirkay, 2014, s. 197). Destinasyon pazarlamasi

destinasyonun pazarda gelismesini saglamaktir (Prideaux ve Cooper, 2003).

Salt olarak pazarlama, kalabalik bir barda birisiyle sohbet etmek gibidir. Barda
tanimadiginiz birisine dogru yiirlimek ve kendinizi tanimaya deger olarak gdstermek
icin sadece birka¢ saniyeniz bulunmaktadir (Anholt, 2004). Bu durum pazarlama
faaliyetlerinin ne kadar zorlu ve aymi zamanda onemli oldugunu goézler Oniine

sermektedir.

Pike’ye (2004, s. 129) gore destinasyon pazarlamasi sadece pazara uygun ve pazarin
ihtiyaclarina gore triinleri gelistirmek degildir. Ayn1 zamanda destinasyonun sundugu
tirlinlere uygun pazar bulmak ta gerekmektedir. Pazarlama genellikle ziyaret sayilarim
arttirmay1 amaglar ve turizme de diger sektorler gibi yaklasir. Ancak bu durum, her bir
destinasyonun kendine has simirliliklari, cografi 6zellikleri ve karakteristigi oldugu

durumunu goz ardi eden bir yaklasimdir (Buhalis, 2000).

Destinasyon pazarlamasinda isletmeler tek tek pazarlanabilir ancak destinasyon bir
butiin olarak pazarlanmaktadir (Ozdemir, 2008, s. 73). Ilk olarak, turistlerin bolge
seciminin isletme se¢iminden Once geldigi fark edilmistir. Sonra bir arada bulunan
isletmelerin kiyasiya rekabet edip birbirlerine igbirligi ve iletisimi koparmalarinin
akillica olmadig1 anlasilmistir. Bilakis isletmelerin bir araya gelmelerinin ilgili bolgeyi
diger bolgelere gore daha avantajli hale getirdigi anlasilmistir. Isletmelerin olusturdugu
bilgi akis1 ve istihdam havuzu gibi etmenlerin destinasyon i¢in avantaj sagladigi tecrlibe

edilmistir (Tiirkay, 2014, s. 16).

Pazarlama faaliyeti turizm dahil hemen hemen her sektérde gerekli ve sart olsa da,
gerek turizm {riiniinlin, gerek destinasyonlarin yapisal dogalar1 geregi pazarlanmasi
daha teknik ve farkli cabalar1 gerektirebilmektedir. Pazarlama anlaminda genel olarak
hizmetleri mallardan ayiran 6zellikleri Weaver ve Lawton (2002, s. 206); hizmetlerin
soyut olusu, hizmetin ayrismazligi, ¢ok cesitliligi (aym {irtin farkli turistler i¢in farkl

anlamlar tagiyabilir), dayaniksizlig1 ve stoklanamazlig1 seklinde belirtmektedirler.
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Fyall ve digerleri (2006) destinasyon pazarlamasinin gelecekte karsilasacagi sorunlari

derlemis ve “15C” olarak nitelemislerdir. Bunlar Tablo 2.2’de de gorilmektedir.

Tablo 2.2. Detinasyon Pazarlamasinda 15 C

Complexity (farkh algilar,
farkli tatminler)

Control (tum faktorleri
kontrol edememek)

Change (degisim)

Crisis (krizler)
Creativity (yaraticilik
konusundaki olas1
sikintilar)

Complacency (rehavet)
Communication (olasi
iletisim problemleri)

Customers (tuketiciler)
Channels (dagitim
kanallarindaki sorunlar)

Culture (ziyaretciler ve
agirlayanlar arasindaki

Competition (artan rekabet)

Commodification

iiltiir farkliliklar) (metalagma)
Cyberspacce (siber alemin
getirebilecegi Consolidation (birlesmeler) Collaboration (isbirligi)

olumsuzluklar)

Fyall ve digerleri (2006)

Tiiketici tercihlerindeki degisimler, buna bagli olarak destinasyonlara yonelik talebin
nitelik ve nicelik olarak siirekli degismesi, pazarlama anlayisinda da degisiklikleri

gerekli kilmaktadir.
2.1.5.1. Destinasyon Pazarlamasimin Amaclari

Destinasyon pazarlama c¢aligmalari, turizm politikalarinin ve bunlar dogrultusundaki
bolgesel gelisme stratejilerinin - gergeklestirilmesini  kolaylastirir.  Ayrica turizm
etkinliklerinin en yiiksege ¢ikarilmasi ve en yiiksek faydanin saglanmasina da yardimci

olur (Buhalis, 2000).

Destinasyon pazarlamasina kentsel boyuttan yaklasan Gerg¢ek ve Hassan’a (2016) gore
diinyadaki biiylik veya kiiciik, az veya ¢ok gelismis tiim kentlerin kendi markalarini
olusturmak ve diinyaya pazarlamak gibi ¢ok Onemli bir sorumluluklari mevcuttur.
Diinyada marka kentlerin sayisinin artmasi ve kentsel destinasyonlar arasindaki

rekabetin ilerlemesi bu savi dogrulamaktadir.

Buhalis’e (2000) gore pazarlama arastirmalart ve ¢alismalarinin sagladigi faydalardan
bir digeri, destinasyona c¢ekilebilecek turist tiplerini (aktif talep) ve herhangi bir
sebepten otiirti destinasyona gelmeyecek/gelemeyecek olan (bastirilmig talep) turist
tiplerini tespit edebilmektir. Destinasyona yonelik talep hareketlerini etkileyen cografi
blyukluk, cekim gucu, sosyal-kiiltiirel yap1, arz potansiyeli, ulagim imkanlar1 ve politik
durum (Atay, 2003, s. 28) gibi etkenler, pazarlama arastirmalar1 ile daha net

anlagilabilecektir.
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Destinasyonlarin pazarlama faaliyetleri ile ¢ekicilik yaratmasindaki amaglara ek olarak;
diisiik sezonda =ziyaret¢i ¢ekmek, destinasyonla ilgili pozitif imaj olusturmak,
destinasyon yoOnetim biirolar1 i¢in gelir olusturmak, altyapr iyilestirmelerine katki
sunmak, mevcut olanaklardan daha etkili yararlanmak, ziyaretcilerin kalis siirelerini ve

harcamalarini arttirmak gibi sebepler gosterilebilir (Getz ve digerleri, 1999).
2.1.5.2. Destinasyon Pazarlamasi Uygulamalar:

Turizm pazarlamasinda dikkate alinmasi gercken ¢evre faktorleri makro cevre, sektor
cevresi ve faaliyet ¢evresi olarak ii¢ gruba ayrilabilir. Denetim altinda tutulmasi olasi
olmayan unsurlarin bulundugu gruba makro ¢evre ismi verilmektedir (demografik,
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, siyasal, teknolojik ve dogal c¢evre faktorleri gibi).
Tedarikgiler, toptancilar, paydaslar ve turizme bagimli isletmeler gibi unsurlarin
bulundugu grup ise sektdr cevresi olarak adlandirilmaktadir. Turizm bolgesinin
faaliyetlerini dogrudan veya yakindan ilgilendiren unsurlar ise faaliyet cevresi

kapsamindadir (rakipler, misteriler, is gorenler, ortaklar vs.) (Kozak, 2010, s. 35).

| Destinasyon

Pazarlamasi
Cevre Faktorleri
1
I . | _ ]
Makro Cevre Sektor Cevresi Faaliyet
Cevresi

Sekil 2.2. Kozak (2010)

Pazarlama alanyazininda sikca karsilasilan pazarlama karmasi kavrami geregi, bircok
yazar destinasyon pazarlamasiin karmasini tanimlamislardir. Buhalis’e (2000) gore
destinasyon pazarlama karmasi; destinasyon iiriiniinii olusturmak, destinasyonu
fiyatlandirmak, dagitim ve destinasyon tanitimi faaliyetlerinden olusmaktadir. Weaver
ve Lawton’a (2002, s. 220) gore ise pazarlama karmasinin 6 eleman1 mevcuttur. Bunlar;
place (konumlama), people (yerel halk, tiiketiciler, calisanlar), packaging (paketleme),

product (iirlin), price (fiyatlama) ve promotion (tanitim) seklinde belirtilebilir.
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Sekil 2.3. Weaver ve Lawton’un fiyatlama modeli, Weaver ve Lawton (2002)

Turkay (2014, s. 197), Kozak (2010, s. 10) ve Akstz (2010, s. 13) ise destinasyon

pazarlama karmasinin 4 elemani oldugunu ve bunlarin;

- Uriin (kalite, marka, cesitler, ambalaj, garanti)
- Fiyat (fiat diizeyi, 6deme sartlari, indirimler)
- Tutundurma (kisisel satis, pazarlama iletisimi, halkla iliskiler, reklam)

- Dagitim (dagitim kanallari, satig bolgeleri, stoklar, tasiyicilar)

seklinde oldugunu belirtmektedirler. Goeldner ve digerleri (2000, s. 621) destinasyon
pazarlamasi karmasi i¢in, bu yazarlarin belirttiklerine ek olarak “zamanlama” unsuru
eklemislerdir. Ayrica bir destinasyon i¢in en dogru pazarlama karmasinin, kar getirecek

dogru elemanlarin kombinasyonu oldugunu vurgulamislardir.

Destinasyon pazarlamasinda cekicilikler, etkinlikler ve ulasilabilirlik 6ncl rol oynar
cunkd bunlar turistleri ceken ve bdylelikle rekabet avantaji yaratan unsurlardir (Kozak,
2004, s. 34). Destinasyonlar etkileyen ¢ekim faktorleri ise sunlardir; pazarlara olan
cografi yakinlik, pazarlara erisim, ¢ekiciliklerin varligi ve misaitlik durumu, kulturel
baglantilar, hizmetlerin varligi, satin alinabilirlik, glivenlik ve istikrar, pozitif pazar
imaji ve turizm politikalaridir (Weaver ve Lawton, 2002, s. 97). Destinasyon
pazarlamas1 kapsaminda tutundurma faaliyetleri; destinasyon kimligi olusturma,

destinasyon imaji, destinasyon markalama ve destinasyonu konumlandirma olarak

belirtilebilir (Turkay, 2014).
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Destinasyon pazarlama anlayisi harici (disa doniik) ve dahili (ice doniik) bir diislince
tarzin1 zorunlu kilmaktadir (Duncan, 2002). Harici ve dahili anlayis turizmde 6ncelikle
seyahatcilerin istek ve ihtiyaclarini sezebilmek ve buna uygun hizmetleri belirlemekle
baslar. Ancak destinasyon pazarlama faaliyetlerinde sik¢a goriillen bir sorun,
destinasyonlarin bunu yapmak yerine 6ncelikle kendi mevcut iirlinlerine uygun pazarlari

bulmaya yogunlagmasi hatasidir (Pike, 2004, s. 126).

Her bir destinasyon, sadece belli baslhi taleplere cevap verebilir, bundan dolay1
destinasyon pazarlamacilar turistlerin motivasyonlarini iyi belirlemeli ve buna gore
hizmetlerini dogru pazarlara yonlendirmelidir (Buhalis, 2000). Destinasyon yonetimleri,
iirlin stratejilerini olustururlarken hedef pazarlarin yapisini dikkate almak zorundadirlar

(Atay, 2003, s. 93).

Destinasyonlarin da isletmeler kadar sik olmasa da kendine 06zgii hizmetlerini
giincellemesi gerekmektedir. Destinasyonlar sundugu hizmetleri yenilerken, hizmet
verdigi pazarin 6zelliklerine ve degisen taleplerine gore diizenlemeler yapmak ve yeni
urdnlerini bu fikir dogrultusunda gelistirmek durumundadirlar. Sunduklar1 yeni veya
degistirilmis iirlinlin, olusan ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir

(Hollins ve Shinkins, 2006).

Destinasyonlar pazarin ihtiyaglarina cevap verebilecek hizmet iiretimini yapmalart bir
pazarlama siireci olarak degerlendirilir ve bu siireci etkileyen unsurlar sunlardir;
ekonomik hedeflerin tanimlanmasi, hedef pazarlarin tanimlanmasi, destinasyonun
mevcut gelismislik diizeyinin belirlenmesi, {iriin gelistirme hedeflerinin ortaya konmasi

ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesi (Turkay, 2014, s. 23).

Turizm talebi c¢ok elastik yapida oldugu icin, destinasyon pazarlamacilari siirekli
degisen talepleri takip etmek ve destinasyon pazarlama stratejilerinin de buna uygun
sekilde evrimlestigini saglamak zorundadir (Buhalis, 2000). Destinasyonlarin pazarlama
calismalar1 sadece destinasyon yoneticilerinin sorumlulugunda degildir. Ozdemir’e
(2008, s. 76) gore destinasyon pazarlamasinin iki asamasi vardir. Ilk asamada
destinasyon yonetimi pazarlama hedef ve stratejilerini belirler. Ikinci asamada ise
destinasyondaki isletmeler bunlar dogrultusunda bireysel pazarlama faaliyetlerini

gerceklestirirler.
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Pazarlama stratejilerinin destinasyon pazarlamasinin temelini olusturdugu ve diger
pazarlama ¢aligmalarina yon verdigi sdylenebilir. Weaver ve Lawton’a (2002, s. 220)
gbre stratejik turizm pazarlamasi;; SWOT(GZFT) analizi, uzun vadeli planlar
(stratejiler), kisa vadeli planlar (taktikler), uygulamalar, kontrol ve diizenlemelerden

olusmaktadir.

Destinasyonlarin pazarlanmasinda, teknoloji anlaminda bilisim sistemleri yogun olarak
kullanilmaktadir. Bu sistemler araciligiyla turistlerin talep ve beklentilerini anlamak
mimkindir (Ozdemir, 2008, s. 57). UNWTO’ya (1999, s. 117) gére internetin
destinasyon pazarlamasinda yogun kullanimi, ona pazarlama stratejileri igerisinde bazi

roller kazandirmistir. Bu roller sunlardir:

Turizm tedarikgileri ve destinasyon i¢in is potansiyelini arttirmak

- Hedef kitle ile iletisimi giiclendirmek ve iligkiler saglamak

- Destinasyon yonetim orgiitleri i¢in fon saglamak (online satislar vs.)

- Maliyetleri azaltmak (brosiir vb. yerine online tanitimlar)

- Destinasyon yonetim orgiitii ve destinasyonun imaj1 i¢in olumlu iligkiler saglamak

(halkla iliskiler faaliyetleri)

Ote yandan destinasyonlar yapilar1 geregi ¢ok sayida iiriinii biinyesinde baridirabilirler.
Ancak destinasyon pazarlamasinin, destinasyonun sundugu ve/veya sunabildigi tiim
tirtinleri pazarlamaya odaklanmasi1 gerekmemektedir. Pazarlama stratejileri kapsaminda
belirlenmis hedef pazarlara en uygun iirlin veya iiriin gruplarinin pazarlanmasina

odaklanilmasi ¢ok daha akilci ve etkili olacaktir (Atay, 2003, s. 95).
2.1.5.3. Destinasyon Pazarlama Orgutleri

Destinasyon pazarlama Orgiitleri, bir destinasyonun tanitimini yapan, hedef Kkitleler
nezdinde bolgenin olumlu bir imajinin olmasi i¢in ¢abalayan ve varsa olumsuz imaji
degistirmeye ¢alisan, destinasyonun rakiplerine karsi rekabet {iistiinliigli kurmasini
saglayan ve destinasyonun markalasmasi igin ugras veren orgiitlerdir (Tlrkay, 2014, s.

61).

Destinasyon pazarlama drgiitleri neredeyse bir asirdir mevcuttur. Ilk bélgesel pazarlama
orgiitii 19. yilizyilda, ilk ulusal pazarlama orgiitii 20. ylizyilda goriilmiistiir. Ancak ¢ok
biiyiik cogunlugu yeni kurulmus yapilardir (Pike, 2004, s. 37).
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Destinasyon pazarlama orgiitlerinin bir ¢ogunun sinirl biitgeleri vardir ancak kiiresel
anlamda pazarlama faaliyeti yapmak zorundadirlar ¢iinkii sadece diger destinasyonlarla

degil diger markalarla da rekabet etmek durumundadirlar (Morgan ve Pritchard, 2004).

Pike ve Page (2014) destinasyon pazarlama orgiitlerinin sinirhiliklarini - goyle

belirtmislerdir:

Temsil ettikleri bolgenin resmi ismini veya sinirlarini degistiremezler

- Tuketicilere vaat edilen hizmet kalitesi ile sunulan hizmet kalitesi arasindaki farka
cok miidahil olamazlar (trafik durumu, su¢ orani, giiriiltii gibi unsurlara miidahil
olamadiklar i¢in )

- Turistlerin tamamiyla iletisimde olmalari, onlarin tamamindan geri doniis almalari
miimkiin degildir

- Yerel halkin turistleri veya turizm faaliyetlerini kabullenme veya onaylama
duzeylerine ¢cok mudahil olamazlar

- Agir altyapi, ulasim ve ulasabilirlik gibi unsurlara miidahil olamazlar (havaalani,
demiryollar1 vs.)

- Dogal ¢evrenin kullanimi ve imkanlart konusunda sinirh yetkileri vardir

- Paydaglarin fiyatlandirma, iirtin gelistirme ve pazarlama yontemleri konusunda
sinirlt yetkileri vardir

- Uriin paketleme ve iiriin dagitim konusunda smirli yetkileri vardir

- Finansal destek konusunda diger paydaslara ve politik merkezlere bagimli

konumdadirlar

Buradan anlasildig1 gibi destinasyon pazarlama orgiitleri tek baslarina destinasyonlarin
pazarlanmasi1 yilikiinii kaldirabilecek konumda degildirler. Ancak destinasyonlarin
pazarlanmas1 konusundaki teknik zorluklari ve karigikliklar1 idare ve organize
edebilecek, yonlendirebilecek konumda olmalarindan Gtiirii  destinasyonlarin

pazarlanmasi agisindan oldukga faydali olduklar1 sdylenebilir.
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Sekil 2.4. Destinasyon pazarlama orgiitlerinin temel pazarlama agsamalari. Pike (2004, s. 126)

2.1.6. Destinasyon Markalama ve Destinasyon Imaji

Marka sanildigi tizere bir iiriinlin bilinirligi, kalitesi veya ismi degildir. Tiketicilerde
sahip olma istegi uyandiran algilarin biitiiniidiir (Ertugrul ve Sahnaz, 2007). Imaj ise
tiketicilerin bir yerle ya da bir seyle ilgili sahip oldugu izlenimler, inanglar ve fikirlerin
toplamidir (Ozdemir, 2008, s. 103).

Baloglu ve McClearly (1999) destinasyon imajimnin bir kisi ya da grubun belli bir mekan
hakkinda sahip oldugu bilgi, O6nyargi izlenim ve duygusal diisiinceleri oldugunu
belirtmektedir. White (2004) ise imajin dokuz ana unsurdan meydana geldigini
savunmaktadir ve bu 9 unsuru; dogal kaynaklar, genel altyapi, turistik altyapi, kiiltiir,
tarih ve sanat, turistik bos zaman ve rekreasyon, politik ve ekonomik faktorler, sosyal

cevre, dogal cevre ve mekan atmosferi olarak belirtmektedir.

Marka ve miisteri arasinda kavramsal bir iliski vardir ve bu iliski ayn1 zamanda
davranigsal ve duygusal nitelik tasir (Blackstone, 2000). Ziyaretciler bir destinasyonu
hizmet iretenlerin ve tedarikgilerin olusturdugu topyekdn bir Grin olarak
algilamaktadirlar (Tirkay, 2014, s. 64). Tatmin dulzeyi yiksek ve iyi bilinen bir marka,
iirline katma deger kazandirir ve olumlu bir imaj katar. Bu durum, tiiketicilerin {iriinti
talep ederken daha i1srarci olmalarini saglar. Bununla beraber tiiketicilerin fiyata karsi

duyarlilig1 azalir ve marka bagimliligi olusur (Atay, 2003, s. 132).
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Blackstone’ye (2000) gore marka tiriinden farkli bir seydir. Bu fark tiiketici tarafindan
olusturulur ¢iinkli marka aslinda tiiketicinin iirtinle ilgili diisiincesidir. Miisteri sadakati

yaratmak markalamanin en temel amacidir (Gilmore, 2002).

Destinasyon markalama hakkindaki alanyazin heniiz yeni bir alandir. Bu konuda ilk
konferans 1996 yilinda, ilk makaleler 1990’larinn sonunda ve ilk kitap 2002 yilinda
ortaya c¢ikmistir (Pike, 2005). Gilnimizde ise destinasyon markalamasi ve imaji
konularinda bir c¢ok yazarin calismasi bulunmakta, konunun Onemi anlagildik¢a

calismalarin sayist artmaktadir.

Morgan ve Pritchard (2004), basarili bir markanin zamanla gerilemeyecegini
savunmaktadir. Aksine tiiketici hayat tarzlarindaki ve taleplerindeki degisimlere gore
markalar kendilerini degistirirler ve bunu yaparken c¢ekirdek degerlerini de

koruyabilirler.
2.1.6.1. Destinasyon Markalama ve Destinasyon Imajinin Onemi

Iyi bir destinasyon, tiiketicilerin evlerinden ayrilmalarina, seyahat ederek para ve zaman
harcamalarina degecek olan yerdir (Aksoz, 2013). Turistlerin hangi sebeple olursa olsun
bir sehri ziyaret etmesindeki en 6nemli unsur o sehrin imajidir (Giritlioglu ve Avcikurt,
2010). Buna paralel olarak Leisen (2001) destinasyon iiriiniinii kendisinden ¢ok imajimnin
potansiyel turistler tarafindan dikkate alindigin1 ve secim siirecinde imajin daha etkin

oldugunu belirtmektedir.

Destinasyonlarin mevcut ya da potansiyel ziyaretciler nezdindeki imaji, seyahat
kararimin alinmasi siirecinde en oOnemli faktorlerin basinda gelmektedir. Ayrica
destinasyonun gelisimi bakimindan da biiyiilk 6nem arz etmektedir (Yazicioglu ve
Aysenur, 2015; Ozdemir, 2008, s. 107). (f)yle ki, turistik destinasyonlarin hedefledikleri
talebi yakalayabilmesi sadece nitelikli arz potansiyellerine baghh  degildir.
Destinasyonlarin bunu saglayabilmesi i¢in imaj hayati bir 6neme sahiptir (Atay, 2003, s.

127).

Bir destinasyonun basarili bir sekilde pazarlanabilmesi i¢in de imaj énemli bir konuma
sahiptir. Destinasyonun tiiketicilerde olusturdugu imaj, ayn1 zamanda onun potansiyel
tilkketicilerin zihnindeki konumlanmasidir ve bu durum destinasyonun rekabet

kosullarinda avantaj saglamasina yardimct olabilir (Ozdemir, 2008, s. 49).
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Giglii bir markaya sahip olmanin amaci, fiyatin satin alma kararina etkisi azaltmaktir.
Boylece turist, iirlin fiyatini umursamadan veya en az Olgiide dikkate alarak satin alma
kararin1 verebilecektir (Nilson, 1998, s. 83). Keller (2000), pazarlama butgesinin,
tiikketicilerin markaya olan cagrisimina yapilan bir yatirim olarak goriilebilecegini

belirterek, markalamanin pazarlama faaliyetleri i¢indeki 6nemine deginmistir.

Markalar inanglarin ve duygularin olusmasini tetikler, davranislara sebebiyet verebilir,
tiikketicilerin bilgi alma ve Ogrenme siirecini hizlandirir. Bir {iriiniin degerine dair
algilara eklemeler veya eksiltmeler yapabilir (Kotler ve Gertner, 2002). Buradan
anlasilacagr lizere markalarin sadece olumlu degil olumsuz etkileri de
gortlebilmektedir. Destinasyonlarin basarisiz olmamak i¢in marka ve imaj degerlerini

korumalar gerektigi sonucu ¢ikartilabilir.

Marka sadakati, tekrar ziyaret ve tavsiye etme aligkanligidir. Destinasyonlardaki yiiksek
rekabet ve ikame olanagi nedeniyle marka sadakati destinasyonlara pazarlama
giderlerinin diismesi ve agizdan agiza iletisim olanagi saglar (Pike, 2004, s. 75).
Markalarin risk alma etkisini azaltict fonksiyonlar1 da vardir. Yanlis bir se¢im yaparak
maddi ve manevi zarara ugramak istemeyen turistler, bildikleri ve giivendikleri bir

markay1 segerek risk diizeyini diisiirmeyi tercih ederler (Ozdemir, 2008, s. 115).

Marka ve imajin giicline dair bir ¢alisma Selby ve Morgan (1996) tarafindan Galler’de
yapilmistir. Bu aragtirmanin sonuglart bozulan bir imajin ¢ok zor diizeltilebildigini
gostermistir. Arastirmaya gore Barry Adalar1 imaj diizeltmek i¢in yapilan yogun ve

ciddi ¢alismalara ragmen hala “kirli” olarak algilanmaktadir.

Diinya Turizm Orgiti’niin de dogruladig: iizere, 21.yy turizm destinasyonlariin ayni
zamanda birer moda unsuru olarak ortaya ¢ikmasina sahne olacaktir. Destinasyonlar
yiikksek marka degerleri sayesinde tiiketicilere “yasam tarzi iriinii” olarak ta hizmet
verebileceklerdir (Morgan ve digerleri 2004). Bu durum, destinasyonlarin basarili bir
markaya sahip olmalarinin 6neminin gelecekte de artacagina ve tiliketicilerin marka

diiskiinliigiiniin 6nemi artan bir se¢im faktorii olacagina isaret etmektedir.
2.1.6.2. Destinasyon Markalama ve Destinasyon Imaji Olusturma Siireci

Imaj iki sekilde olusturulur, organik imaj ve olusturulmus imaj (Gunn, 1988). Organik

imaj kiginin gilinlik hayatta maruz kaldig bilgiler yigimiyla olusur (ziyaretler, basin,
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medya). Olusturulmus imaj ise turizm iirlinlinli pazarlayanlar tarafindan olusturulur ve
genellikle miisteri iirlinle ilgili arastirma yapmaya basladiginda karsisina ¢ikar (Pike,

2004, s. 98).

Gunn’in sdylemine ilaveten, Andsager ve Drzewrecka (2002) destinasyonlarda imaj
olusumunu tiice ayirmiglardir. Organik ve olusturulmus imaja ek olarak, ziyaretler

araciligiyla olusan imaj1 karmasik imaj olarak adlandirmiglardir.

Destinasyon imaj1 ve itibari olusturmak sabir gerektirir ¢linkii gii¢lii bir imaj uzun sureli
bir caba gerektirir (Morgan ve Pritchard, 2004). Destinasyonu ziyaret eden ziyaretgilerin
zihnindeki destinasyon imajini anlamak ta onemlidir. Ciinkii destinasyonun vermek
istedigi imaj ile ziyaretcilerde biraktig1 imajin tutarli ve uyumlu olup olmadig1 ancak bu

sekilde anlagilir (Pike, 2004, s. 93).

Bir destinasyonun markasi olusturulurken yapilmasi gereken ilk is, imajin sonrasinda
bir destinasyon kimligi olusturulmasidir (Gergek ve Hassan, 2016). Morgan ve
Pritchard (2004)’e gore ise bir destinasyon markasi yaratmanin veya yenilemenin ilk
adimi ¢ekirdek degerleri yaratmaktir. Bunlar; saglamlik, alakalilik, anlagilabilirlik ve

turist i¢in dikkat ¢ekici olmasi 6zelligidir.

Gugla Bir
Markanin

Dayanak
Noktalari

]
[ I | |
Farkhlastirma Anlamlilik

Sekil 2.5. Giiglii bir markanin 4 dayanak noktasi. Mariotti (1999)

Bir destinasyonun markasi, paydaslar tarafindan desteklenmedigi, kabullenilmedigi ve
uygulanmadig1 miiddetge, o marka kagit pargasi olmaktan 6teye gidemez ve bir logo ya
da slogan olmaktan ibaret olur (Ozdemir, 2008, s. 125). Destinasyonlardaki paydaslar,
destinasyon marka stratejisini ve stratejinin altindaki mantig1 ne kadar iyi anlarlarsa,

kendi pazarlama ve miisteri iliskileri faaliyetlerinde de o kadar basarili olur ve katki

sunarlar (Pike, 2004, s. 140).
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Sekil 2.6. Marka kimligi yaratma. Pike (2004)

5

Bir markanin bir amaci olmalidir. Tiiketiciye bir vaat vermeli ve bir logodan fazlasi
olmalidir. Bir markanin, tiiketici markay1 diislindiigiinde akla gelen bir imaj1 olmalidir
(Belch ve Belch, 2004, s. 14). Cok sayida marka belirli bir hedefi olmaksizin amagsizca
dolanmaktadir. Siirekli; fiyatlar, satislar ve anlasmalar hakkinda bagirmaktadirlar.
Kesmekes satis kanallar1 iizerinde genislemeye caligmaktadirlar. Bunlar diiriistliik
eksikligi belirtileridir ve basarisiz markalarin gostergeleridir (Aaker ve Joachimsthaler,
2000, s. 40).

Glglii bir marka olmak icin duygular yeterli degildir, tiiketicilerle “farkli olmak”
ozelligine dayanan bir iliski kurmak ta énemlidir (Hallberg, 1995). Ote yandan basarili
destinasyon markalarinin ¢ogunun basarisinin arkasinda miisterilerine kulak vermek

oldugu gériilmektedir (Ozdemir, 2008, s. 118).

Pike (2004, s. 87) marka kimligi gelistirmenin temel olarak 4 asamadan olustugunu

belirtmektedir:

- Marka fedaisi (fanatigi, liderli, goniilliisii) belirlemek
- Marka gevresinin belirlenmesi
- Destinasyonun denetimi (kontroli)

- Marka kurallarinin olusturulmasi (marka anayasasi, ilkeleri)

Ornegin, Kiligarslan ve Kosker (2015) Van ili iizerine yaptigi arastirmada, yerel
yonetimlerin ve sektor temsilcilerinin 6zellikle internet araciligiyla Van kahvaltisini 6n
plana ¢ikaran pazarlama faaliyetlerinde bulunmasinin gerek Van ilinin markalagsmasi
gerekse Van kahvaltisinin marka iiriin haline gelmesinde son derece 6nem arz ettigini

tespit etmiglerdir.
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Bennet ve Strydom’a (2001, s. 111) goére iyi bir marka isminin; Urlniin yararlar1 ve
kalitesi hakkinda bir seyler sdylemesi, ayirict olmasi ve yabanci dillere ¢evirisinin kolay
olmasi gerekmektedir. Ayrica marka isminin telaffuzu fark edilmesi ve hatirlanmasi

kolay niteliklerde olmas1 gerekmektedir.
2.2. Turistik Urtin Kavram

Bu boliimde, turistik iiriin kavrami detaylica ele alinmigtir. Turistik iiriin kavraminin
tanim, ozellikleri ve turistik {iriin arz1 agiklanmistir. Ote yandan, turistik drlinlerin
siiflandirilmasi, turistik triin planlama ve politikalar olusturma asamalarma dair

bilgiler verilmistir.
2.2.1. Turizm Arz ve Turistik Uriin Kavramlari

Turizm arzi ve turistik iirlin ifadeleri anlam ve igerik olarak birbirlerine ¢ok
benzemektedirler. Bir ¢ok yazar bu iki ifadeyi birbirlerinin yerine kullanmaktadirlar.
Baz1 yazarlar ise bu iki kavramin anlamsal farkliliklar1 oldugunu belirtmektedir. Gerek
arz, gerek lirlin kavramlari, turizm alanyazinin da oldugu gibi, ekonomi alanyazininda
da kendilerine yer bulmaktadirlar. Bu nedenle bu iki ifadenin tanimsal ve igeriksel

olarak incelenmesi yerinde olacaktir.
2.2.1.1. Turizm Arz1

Ureticilerin belirli zamanlarda cesitli fiyatlar {izerinden satmak iizere piyasaya sundugu
miktarlar arz olarak nitelenebilir (Dinler, 1998, s. 183). Arz; emek, sermaye,
girisimcilik ve dogal kaynaklar gibi unsurlarin mal ve hizmetler haline doniistiiriilmesi
faaliyetidir  (Akinci, 2014). Piyasadaki saticilarin  davraniglari  arz  olarak
adlandirilmaktadir. Bir saticinin, elinde bulundurdugu maldan belirli bir zamanda
degisik kosullarda satmaya razi oldugu miktar arz olarak nitelenmektedir (Akyiz,
2009).

Turizm arz1 ise, bir iilkenin turistik isletmeleri vasitasiyla i¢ ve dig turizmde turistlerin
kullanimina sundugu maddi ve manevi hizmetlerin tamamidir (Yagei, 2003, s. 40; Usta,

2016, s. 113). Kozak ve digerlerine (2010, s. 41) gore ise turizm arz1 tuketimde yer alan,
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turistik taleplerin karsilanmasi igin gereken mal ve hizmetlerin Gretilmesini ve

sunulmasini igeren eylemlerin timiidiir.

Arz kavraminin ortaya ¢ikabilmesi icin isletmelerin baz1 kaynaklara erisme, bunlari
isleme, kullanilabilir mal ve hizmetlere doniistirme ve satisa hazir iiriinler haline
getirme istekleri ve yeterlilikleri olmalidir (Bull, 1999, s. 79). Turizmde arz, diger
bircok sektorde oldugu gibi sadece tek bir mala bagl degildir. Turizm arzinda pek ¢ok

Urliniin iiretimi s6z konusudur ve homojen olmayan bir yap1 mevcuttur (Smith, 1994).

Destinasyonlarda turizm arzi, biiyiik 6l¢iide arazi kullanimina baglidir. Daha dogrusu
arazi lizerindeki tesislerin ve 6zelliklerin kullanilmasi ile ilgilidir. Arazi denince; toprak,
fauna, flora, su kaynaklari, dogal giizellikler ve kendine has 6zellikler akla gelmelidir
(Bull, 1999, s. 8).

Bahar ve Kozak (2015, s. 85), turizmdeki arz faaliyetlerinin turizmde bagimsiz ve

turizme bagimli olmak tizere iki sekilde gergeklestigini belirmektedirler.

- Turizmden bagimsiz arz unsurlarini; bir bolgenin dogal, tarihi, kiiltiirel, folklorik
degerleri, ormanlari, denizi, daglar1 ya da sanatsal ve tarihi degerleri, gelenekleri,
gorenekleri, anitlari, konukseverligi, kutsal mekanlari olusturmaktadir

- Turizme bagimli arz denildiginde, alt ve {iist yapisi tamamlanmis ve turistlerin
hizmetine sunulmus turistik mal ve hizmetler akla gelmektedir. Goriildiigii gibi

turizme bagimli arz, bir bolgedeki turizm hareketleri sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir

Turizm arzi, diger sektorlerdeki arz faaliyetlerinden farkli 6zelliklerde oldugu igin,
meydana gelmesi hususunda da kendine oOzgli oOzellikler barindirmaktadir. Bu
farkliliklarin en temel olanlarindan birisi turizm arzinin esnekligiyle ilgili olandir.
Kozak ve digerlerine gore (2010, s. 41) turizm arzinin kisa donemlerde esnekligi ¢ok

azdir ya da sifirdir. Clinkii arz miktarini hizlica arttirmak olanakli degildir.
2.2.1.2. Turistik Urtin

Uriin bir isletmenin en temel dayanag olmaktadir. isletmenin felsefesini ve her seyini
temsil etmektedirler. Bununla birlikte ilgili igletmenin pazarlama anlayiginin ve
faaliyetlerinin de temelini olusturmaktadir (Tek, 1997, s. 340). Yikselen’e (2003, s.

174) gore ise lriinler misteriler i¢in potansiyel tatminler demeti olarak goriilebilir.

35



Tiiketicilerin alg1 ve beklentilerine cevap verebilecek iiriin; fiziksel, tasarimsal, islevsel,

nitelikleri yaninda hizmet demeti olarak bir biitiin olarak diistintilmelidir.

Ekonomik anlamda diisliniildiigiinde insan gereksinimlerini karsilayan herhangi bir sey
urtin olarak gorulebilmektedir. Bir trlin maddi nitelikte olabilecegi gibi manevi nitelikte
de karsimiza c¢ikabilmektedir. Turistlerin seyahatleri boyunca kullandiklari {iriinler
turistik tiriin olarak adlandirilmaktadir (Rizaoglu, 2016, s. 191; Burkart ve Medlik,
1992, s. 23).

Turizm endiistrisinde tiiketim amaciyla sunulan tiim mal ve hizmetler turistik olarak
distinllebilir (Kozak ve Bahcge, 2012, s. 63). Turistlerin turizm faaliyetlerine katilmak
icin evlerinden ayrilmalarindan tekrar evlerine donene kadar gegen siirede satin aldigi
tim mal ve hizmetler ile yasadiklar1 deneyimlerin her biri veya tiim bunlarin
birlesiminden olusan paketler turistik iirin olarak adlandirilmaktadir (Usta, 2016, s.
114; Colakoglu, 2014; Olali, 1990, s. 139).

Turistik iiriin, alicilarin tek bir iiriin olarak algiladig1 ancak birbirini tamamlayan {riinler
setinden olusan bir karma Urindur (Bull, 1995, s. 3). Turizm isletmeleri sadece
havayolu koltugu, oda ya da yemek satmaz. Bu firiinlerin arka planinda unsurlar da
satilir. Bu durum tiyatro sahnesine benzetilebilir. Tiyatro sahnesinde kostiimler giyilir
performans gosterilir. Turizm triinlerinin hazirlanmasi ve satisinda da sahne ve sahne
arkast mevcuttur. Sahne tiiketicilerce gorilen yerdir. Konaklama isletmelerindeki
Onbliro departmani buna 6rnek olarak verilebilir. Ayrica mutfak gibi sahne arkasi

departmanlar mevcuttur (Uygur, 2007, s. 237).

Turistik tirlin, ¢agdas insanin ¢ok boyutlu ihtiyag¢ ve taleplerini karsilamak tizere turizm
bolgelerinde veya turizm isletmelerinde bir araya getirilmis, yeniden diizenlenmis
dogal, psikolojik, toplumsal ve siyasi verilerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler
batinudur (Kozak, 2010, s. 125).

Hacioglu (2000, s. 39) turistik Grunlerin iki sekilde ortaya ¢iktigimi belirtmektedir.
Birincisi, bir iilkenin veya bolgenin sahip oldugu tiim kiiltiirel, tarihi ve dogal turistik
kaynaklardir. Ikincisi ise, turistlerin yer degistirmelerine ve seyahat etmelerine olanak

saglayan tiim hizmetler, yani bir paket tur kapsamindaki tiim hizmetleri kapsamaktadir.
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2.2.2. Turistik Urtin Ozellikleri

Turistik {irtin veya lriinler, daha dnce belirtildigi gibi karma ve ¢ok boyutlu yapida

olmalarina ragmen, bazi ortak 6zellikleri bulundururlar. Bu 6zellikler ¢ogunlukla turizm

faaliyetlerinin kendine has yapisindan ve turizm iirlinlerinin islevsel farkliliklarindan

kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi turistik {irtinler, diger sektorlere ait mal ve iiriinlerden

farkli yapidadirlar. Hatta turizm sektoriiniin iirlin veya drlnleri, diger hizmet

sektorlerindeki Urlinlerden dahi bir¢cok noktada farkli 6zellikler géstermektedir.

Turistik Grtinlerin Ozelliklerine dair birgok yazarin goriis belirttigi goriilmektedir. Bu

yazarlarin ifadelerine gore turistik tiriinlerin 6zellikleri (Olali, 1990, ss. 140-141; Kozak,
2010; Usta, 2016, s. 115; Akyiiz, 2009; Rizaoglu, 2016, ss. 193-194):

Turistik tiriinii olusturan hizmetler genellikle turistler tarafindan birlestirilirler
Turistik tirtinii olugturan hizmetleri turistler birlestirdigi icin herkese uygun bir
turistik tirtin olusturmak kolay degildir

Turistik drtnler genellikle somut degil soyut niteliktedirler

Turistik hizmetler makinelesmeye ve otomasyona miisait degildir, genellikle
insanlar tarafindan olusturulurlar

Turistik triinler insanlar tarafindan tretildiginden standart bir kalitenin elde
edilmesi guctar

Turistik tiriin kullaniminda tiiketici ile tiretici dogrudan kars1 karsiya gelir

Turistik drtinler depo edilemezler

Turistik iirin arzinin istege hemen uydurulmasi kolay degildir, ¢ilinkii turizm arzi
esnek olmayan yapidadir

Turistik {irlin tiretimi ve tiikketimi eszamanli olur, bir¢ok durumda iiriin 6nce satilir,
sonra Uretilir sonra ttketilir

Turistik runler Uretildikleri yerde tiketilir

Turistik tirlinii iireten ve tiiketen kisiler ve kuruluslar arasinda siki bir igbirligi
gereklidir

Turistik {riinlerden beklenen amag¢ ve yararlarda farkliliklar goriliir (turizm
trlinlerini satin alma istegi gosterenlerin birbirlerinden farkli soyut ve somut

beklentileri vardir)
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Turizm {rliniiniin talebi agir1 esnektir (turizm tirlinii talebi pek ¢ok siyasi, ekonomik,
kiiltiirel ve psikolojik etkene bagli olarak kisa siirede degisimler gosterebilir)
Turistik {irtinlerde uyumluluk zorunlulugu vardir (konaklama, yeme-igme, eglence,
ulagtirma gibi tiiketim c¢esitlerinin hepsinde yeterli diizeyde tatmin saglanmasi
gerekmektedir)

Turistik triinler satin almanin bagli oldugu unsurlar yoniinden diger mallardan
ayrilir (mallarin satin alinmasi i¢in yeterli alim giicii gerekirken, turizm {iriinlerinin
satin almmasi olayma gelir diizeyi, yeterli bos zaman, yeterli kiiltir diizeyi,
bireylerin turizm hareketine katilma motivasyonu gibi pek ¢ok etken sz konusudur)
Turizm Uriind ¢ok boyutludur (tuketicilerin fizyolojik ve duygusal gereksinimlerini
karsilamaya calisir)

Turistik iirlinler birebir kopyalamaya miisait degildir. Ciinkii soyut yapidadir ve
tiretiminde insan emegi s6z konusudur. Bu nedenle birbirinin benzerleri yapilsa da
birebir kopyalanmas1 miimkiin degildir

Ulastirma olmadan turistik dirtinler anlam ifade edemezler. Cilinkii turizm
faaliyetlerinin temelinde yer degistirme ve turistik {iriiniin iretildigi yere gitme
zorunlulugu vardir

Seyahat ve turizm sektdriinde bazi turizm arzi unsurlar essizdir veya dyle kendine
has ozellikleri vardir ki degistirilemez 6zelliktedir (Bull, 1999, s. 7)

Turistik iirtinlerin ikame olanaklar1 yiiksektir (turistik dirtinler birgok kesim
tarafindan hala lUks ihtiya¢ olarak gorulmektedir bu nedenle tlketicilerin turistik
iirlin satin alma motivasyonlar1 yeterli degilse ikame iiriinlere yonelmeleri yiiksek
olasiliklidir)

Turistik tirtinler sadece mal veya hizmet degil bir uyum biitiinliigiidiir

Turistik tirtinlere hayatimizin pek ¢ok yerinde rastlamak miimkiin ve olasidir
Turistik iirtin arzi kisa donemde kati 6zellik gosterir. Hemen hemen hi¢ esnek
degildir (Akinct, 2014)

Turistik Uriinler bir bilgi triiniidiir (turistik isletmeler isletmeleri hakkinda fiyatlar,
kalite, satilabilirlik, kullanim stiresi gibi bilgileri sunmakla miikelleftir)

Turistik tiriinlerin talebi yer ve zaman i¢inde yogunlagma egilimi gosterir

Turistik drtnler genellikle birbirlerini tamamlayan 6zelliktedir

Turistik Grtnlerin marka sadakati azdir (Coltman, 1989, s. 7)
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2.2.3. Turistik Uriin Unsurlari

Turizm iiriiniiniin unsurlar1 genel olarak c¢ekicilikler, etkinlikler, ulasilabilirlik
(yararlanilabilirlik), turizm isletmeleri ve imaj olarak belirtilebilir (Kozak, 2010, s. 127;
Kozak ve digerleri, 2010, s. 41; Colakoglu, 2014, ss. 56-58; Rizaoglu, 2016, s. 193).
Demirtas (2003) bunlara ek olarak fiyat kavraminin da bir turistik iirlin unsuru olarak
belirtilmesi gerektigini vurgulamistir. Mill ve Morrison (1992)’a gdre ise bu unsurlar
cekicilikler, imkan ve olanaklar, altyapi, ulasim ve konukseverlik olarak o©ne

¢ikmaktadir.

Cekicilik, bir tlke, bolge ya da turistik isletmeye turistik talebi yonlendiren ve turist
akiginin olmasini saglayan faktordiir (Olali, 1990, s. 140). Cekicilik bir turistin, seyahat
etmek istedigi bir yeri bir bagka yere tercih etmesini saglayan unsurlar olarak
nitelenebilir ve dogal, sosyal-kultlrel, psikolojik ve ekonomik cekicilikler olarak 4’e
ayrilir (Kozak, 2010, s. 127; Kozak & Bahce, 2012, ss. 68-69):

- Dogal Cekicilikler: Cografi durum, iklim, temiz hava, deniz uyu sicakligi, yagmurlu
giin sayisi, kis turizmi i¢in kar kalinligi, bitki ortiisti

- Sosyo-Kiltiirel Cekicilikler: Gelenek ve gorenekler, kiiltiirel varliklar, anitlar

- Ekonomik Cekicilikler: Genel ekonomik durum, turizm iriiniiniin fiyati, altyapi
olanaklar1, paranin satin alma giicti

- Psikolojik Cekicilikler: Toplumlarin davranis bigimleri, yasam tarzlari, tarihsel ve
dinsel iliskiler, moda, aligkanliklar, sempati ya da iticilik duygusu

Cekicilik faktorii bolgesel olabilecegi gibi ulusal nitelikte de olabilir. Ydoresel giysiler,
ulusal mutfak gibi unsurlar bir turistik tiriiniin ¢ekiciligi arttiran etkenlerdir (Hacioglu &
Avcikurt, 2011, s. 6). Rizaoglu (2016, ss. 193-194) cekicilikleri gekim yeri ¢ekiciligi ve
olay ¢ekiciligi olarak 2’ye ayirmaktadir. Bunlar1 dogal ¢ekicilikler, insan eliyle yapilmis
cekicilikler, kiiltiirel ¢ekicilikler ve toplumsal cekicilikler olarak genisletmek

mUmkundr.

Laws (1995) yaptig1 derlemede turizm arzin1 etkileyen cekiciliklerin 2 grupta
toplandigin1 savunmaktadir. Ilk grupta bir bdlgenin iklimi, ekolojik yapisi, kiiltiirii ve
gelenekleri yer almaktadir. ikinci grupta ise konaklama, seyahat ve ulasim gibi unsurlar

bulunmaktadir.
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Bahar ve Kozak (2015, ss. 90-94)’a gore, turistik Gruntn cekicilik unsurunun alt
bilesenlerinden dogal kaynaklar bir bolgeye 6zgii olan ve doganin kendinden gelen
Ozelliklerdir. Dogal kaynaklar turizm zenginliklerinin belki de en 6nemi pargalaridir.
Altyap1 bir turizm destinasyonunun ileriye donuk 15-20 yillik gelisme programlarini
kapsayacak diizeyde olmali ve planlanmalidir. Ulastirma durumu ise turizmin deger
kazanabilmesi i¢in gereklidir. Turizm bolgesindeki ulastirma imkanlarinin g¢ok iyi
olmas1 gerekmektedir. Sosyal-kiiltiirel varliklar insan ve toplum tarafindan meydana
getirilen degerlerdir. Bunlar bir bolgenin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile sosyal
goriiniisiinden meydana gelmektedir. Konukseverlik, turiste doniik tavirlari igermektedir
ve bir bolgenin fiziki kosullar1 ne kadar iyi olursa olsun turistlerin karsilagtiklar1 hos

olmayan tavirlar bolgede turistik gelisimi ciddi 6l¢iide olumsuz etkileyecektir.

Gee ve digerleri (1994, s. 132) cekicilikleri temel olarak 6 kategoride incelemislerdir.
Bu kategoriler; dogal kaynaklar (iklim, plaj, daglar), kiiltiirel kaynaklar, eglence ve
rekreasyon hizmetleri, olaylar (etkinlikler [festivaller, fuarlar]), 6zel merak (kano,

rafting, safari), psikolojik etkenler (macera istegi, farklilik istegi) seklindedir.

Ulagilabilirlik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik kavramlarmin alanyazindaki
tanimlarina bakildiginda birbirlerine benzeyen birbirlerini benzeyen igeriklere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle bu kavramlarin birbirlerinden ayrilmadan, bir arada
incelenmesi uygun goriilmistiir. Olali (1990, s. 140)’ya gore, yararlilik faktori gekicilik
faktorunin tamamlayicisidir. Kolay elde edilebilirlik te turistik ¢ekim bolgesine fiyat
olarak kolay ulasilmasi anlamina gelmektedir. Bunlar olmadan c¢ekicilik faktor

etkinligini kaybeder.

Cekiciligi yiiksek olmasina karsin, turistlerin rahatca ulasabilmesi i¢in yeterli ulasim ve
altyap1 imkanlarina sahip olmayan boélgelerde turizm irlinlerinin pazarlanmasi
zorlasacaktir (Kozak ve Bahce, 2012, s. 70). Ulasilabilirlik, yiiksek ¢ekicilik 6zelligine
sahip bolgelerin, pazardaki hedef kitleye olan yakinligini ve pazardaki tiiketicilerin ilgili
bolgeye diisiik maliyetlerle erisebilmesini ifade eder (Hacioglu ve Avcikurt, 2011, s. 6).
Ayrica, yararlanilabilirlik unsuru, turistlerin gittikleri bolgede yeme-igme, eglenme,
dinlenme gibi olanaklardan istifade edebilirligini belirtmektedir (Colakoglu, 2014, s.
57).
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Turistik iiriin unsurlarindan etkinlikler kapsaminda; fuar, kongre, festival, karnaval ve
spor organizasyonlart gibi etkinlikler bulunmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010, s. 44).
Bu fuar, kongre ve benzeri etkinlikler, diinya genelinde 6nemli miktarda turizm talebi

yaratan organizasyonlar arasinda yer almaktadir (Kozak ve Bahce, 2012, s. 71).

Turistik iiriin unsurlarindan bir digeri olan imaj ise bir yerin nasil bilindigi ile alakalidir.
Imaj iiriiniin tiiketiciler tarafindan algilanan resmidir ve iiriinii ¢ok satmak amaciyla

olusturulur (Kozak ve Bahcge, 2012, s. 71).

Turizm isletmeleri bileseni, turistlerin gittikleri yerde konaklama, yeme-igme, ulastirma,
rekreasyon gibi ihtiyaglar1 ve hizmetleri satin aldiklar1 isletmelerdir (Hacioglu ve
Avcikurt, 2011, s. 6). Bu isletmeler hediyelik esya satan isletmeler, fuar ve kongre gibi
organizasyon hizmeti sunan isletmeler, turizm basimi gibi ilaveler yapmak mumkuandir
(Kozak & Bahge, 2012, s. 73).

Toskay (1983, ss. 7-8) turistik isletmeleri birincil ve ikincil kurumlar olarak
gruplamistir. Birincil derece kurumlar; turistik mal ve hizmetler ile ilgili kurumlar,
turizmin Oznesine yonelen kurumlar ve turistik arz ile turist arasinda iliski kuran

kurumlardir.

Turistik Mal ve Hizmet ile Tlgili Kurumlar: Konaklama tesisleri, turizme hizmet veren
ulastirma hizmetleri, turizm ile ilgili 6zel mallar tireten isletmeler, turizme hizmet eden

ticari isletmeler, turizmle ilgili 6zel hizmetler {ireten isletmeler.

Turizmin Oznesine Yonelen Turizm Kurumlari: Turistleri sigorta eden kurumlar,
turistleri finanse eden isletmeler, turizm faaliyetlerinin reklamini ve tanitimini yapan

isletmeler.

Turistik Arz Ile Turist Arasinda Iliski Kuran Kurumlar: Perakendeci olarak faaliyet

gOsteren seyahat acenteleri, tur operatorleri.

Yazara gore, ikinci derece turizm kurumlar ise, yerel halkin ve turistlerin faydalandigi

isletmelerdir, cay bahgeleri ve pastaneler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Usta (2016, s. 117)’ya gore teknik olanaklar da turistik iiriin unsurlarindan birisidir.
Teknik unsurlart kendi i¢inde 3’e ayirmak miimkiindiir; arazi planlamasi, turistik

donatim ve hizmet ve eglence imkanlari.
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2.2.4. Turistik Uriinlerin Simiflandirilmasi

Turistik iirtinlerin siiflandirmasina gegmeden Once, turistik iirlinler diger mallardan
ayrilan ozellikler gosterse de, genel olarak iirlin ve mallarin smiflandirilmasina goz
atmak yerinde olacaktir. Yiikselen (2003, s. 178)’e gore tiikketim mallar1 tiiketicilerin

satin alma davraniglarina bakilarak 4 gruba ayrilmaktadir:

- Kolayda mallar (tiketicilerin sik¢a satin aldiklari ve alirken ¢ok ¢aba harcamadiklari
uranler)

- Begenmeli mallar (tiiketicilerin fiyat, kalite, moda, kullanislilik gibi faktorleri goz
Oniine alarak satin aldiklari iiriinler)

- Ogzellikli mallar (tiiketicilerin satin alma Oncesi ve esnasinda hakkinda bilgi
topladiklari, her yerde satilmayan, sik satin alinmayan, otomobil, pirlanta gibi
urtnlerdir)

- Aranmayan mallar (tiiketicilerin varliklarindan haberdar olmadiklar1 ve satin alma

isteginde bulunmadiklari tirtinlerdir)

Uygur (2007, s. 234) ise urlnleri pazar turlerine gore tiketim Grinleri (tuketicilerin
kisisel gereksinimlerini karsilamak iizere satin aldiklar1) ve endiistriyel iirlinler (baska

mal ve hizmetlerin tliretilmesi i¢in girdi olarak kullanilan) olarak ikiye ayirmaktadir.

Turistik {riinlerin siniflandirmasima dair bir goriis, onlari; boyutlarina, diizeylerine,
kapsamlarina ve alt sektorlere gore simiflandirmak seklindedir (Kozak, 2010, ss. 133-

138; Rizaoglu, 2004, ss. 172-183):

- Boyutlara gore smiflandirma kapsaminda bireysel turizm iriinii ve bilesik turizm
uriinuinden s6z edilebilmektedir. Bireysel turizm tiriinleri turistlerin satin aldig: tekil
tirtinlerin her birini ifade ederken, bilesik turizm iiriinli birden fazla sayidaki Urinun
uyumlu bir sekilde birlikteligini ifade etmektedir.

- Diizeylerine gore siniflandirma dendiginde; temel iiriin, goriinen {irlin, uzatilan {iriin,
beklenmeyen Uriin ve potansiyel rln akla gelmektedir.

- Temel driinler talep edilme Oncelikleri bakimindan en temel {iriinleri
olusturmaktadir. Turistik yerler, tarihi alanlar, anitlar, spor, eglence gibi iirlin ve

hizmetler bu kategoride degerlendirilmektedir (Kolb, 2006, s. 63).
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- Gorlinen triinler algilama igerigine dayali olan turizm firiinlerini ifade etmektedir.
Bir konaklama isletmesinin bulundugu yer, havuzunun biiyiikliigii goriinen {iriinlere
ornek gosterilebilir.

- Uzatilan tiriinler temel iiriinlerle birlikte satili ve sunulurlar. Tiiketicilerde satin alma
isteginin bulunmasimin gerekli olmadigi iriinlerdir ancak tiiketilir tarafindan
bilinirler ve sunulduklarinda memnuniyet hissi uyandirirlar.

- Beklenmeyen iiriinler i¢in tiiketicilerde satin alma istegi veya ¢abasi bulunmaz. Bu
tirlinler tiiketicilerin zamanla ortaya ¢ikan istek ve beklentilerini asan ve {iriinlere
deger ekleyen ozelliktedir.

- Potansiyel Grlnler ise, mevcut bir {riiniin gelecekte sunabilecegi veya
saglayabilecegi yararlar olarak tanimlanabilmektedir.

- Kapsamlarina gore turistik iirtinler denildiginde; fiziksel nesneler, hizmetler, turizm
bolgesi, etkinlikler, turizm isletmeleri ve yenilikler akla gelmektedir.

- Fiziksel nesnelere, bir konaklama tesisinin bliylikliigl, girisi, lobisi 6rnek olarak
verilebilir.

- Turizm bolgesi genellikle destinasyonu ifade etmektedir. Turizm faaliyetlerine
katilan turistlerin yeme-igme, konaklama, eglence, aligveris gibi pek c¢ok
gereksinimini karsiladiklar1 yerlerdir.

- Etkinlikler ve yenilikleri agiklamak i¢in ise; teknolojik {irlinleri, spor
organizasyonlarini, binalari, oyun alanlarimi ve bagka destinasyonlar sunulmayan
farkliliklar1 6rneklemek yerinde olacaktir.

- Turizm dUrdnlerini alt sektorlere gore siniflandirdigimizda ise; ulagtirma, yiyecek-
icecek, konaklama, eglence, rekreasyon ve diger igletmeler gibi turistik iiriin siniflart

ile karsilagilmaktadir.

Kotler ve digerleri (2006, s. 256) turistik iiriinlerin diizeyleri bakimindan
siniflandirilmasinda benzer kavramlar kullanmiglardir. Onlara gore bu turistik iirtinlerin
diizeyleri; ¢ekirdek tiriin, destek iirlin, kolaylastiric1 {iriin ve ilave {iriin seklindedir.

Yazarlara gore;

- Cekirdek Urin tiiketicilerin gergekte neyi satin aldigi sorusuna yanit verebilen temel
seviyedir.
- Kolaylastirict iirlin, ¢ekirdek iiriinlerin kullanilabilmesini, tiiketilebilmesini ve

deneyimlenmesini kolaylastiran iiriinlerdir.
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- Destekleyici iiriinler ¢ekirdek iirlinlere deger katan, bu yolla rekabet avantaji
olusturan ilave tirtinlerdir.

- Zenginlestirilmis {riinler ise ulasilabilirlik, atmosfer, hizmet kalitesi, miisteri
etkilesimi, misterilerin katilimi gibi unsurlarla ilgilidir ve aslen sunulan hizmetin

nasil sunuldugu ile ilgilidir.

Turistik iirlinlerin sektorlere gore siniflandirilmasi bir ¢ok kaynakta benzer sekillerde
yapilmaktadir. Ancak bazi yazarlarin farkli ifadelerine rastlanmaktadir. Halloway
(1989)’e gore yukaridaki siniflandirmalara ek olarak; 6zel sektor destek hizmetleri ile
kamu destek hizmetleri ve aracilar (seyahat acenteleri, tur operatorleri) gibi ilaveler
yapmak muamkindar. Usta (2016, s. 114) ve Rizaoglu (2016, s. 206) ise bu
siiflandirmalara ek olarak bos zaman degerlendirmeye yonelik isletmeleri ve hediyelik

veya diger iirlinlerin satis ile ilgili isletmeleri eklemistir.

Turistik tirtinleri kaynaklar1 bakimindan smiflandirdigimizda Akinci (2014); dogal
kaynaklar, sermaye, emek ve girisimci unsurlarina vurgu yapmaktadir. Ote yandan

Rizaoglu (2016, s. 207) ise kaynaklarina gore turistik tirtinleri:

- Turist akimini ¢eken iirtinler
- Turist akimini karsilayan iiriinler
- Turist akimin1 alikoyan (gegici kalislarini saglayan) tirtinler

- Turist akimini tagiyan iiriinler olarak siniflandirmaktadir.

Dogal kaynaklar bir bdlge i¢in en &nemli cekiciliklerden birisidir. insanlarin herhangi
bir miidahalesi olmadan kendi kendilerine olusmus unsurlardir. Dogal kaynaklar turizm
faaliyetlerinde dinlenme ve saglik amaclariyla da kullanilmaktadir. Tiirkiye’de baslica
dogal kaynaklari; dogal harikalar, iklimsel 6zellikler, milli parklar ve sifali sular ile

kaplicalar olarak gruplamak mimkindur (Usta, 2016, ss. 124-126).

Turizm irlinlerini sektorlerine ve kaynaklarina goére oldugu gibi ortaya ¢ikis
durumlarina gore de siiflandirmak miimkiindiir. Ortaya ¢ikis durumlarina gore; turizm
irtinii ve turistik iriin kavramlarindan bahsetmek gerekmektedir. Turizm Grunleri
turistlerin kullanimina sunulmayan, birbirlerine benzemeyen, turistlere sunulmadigi igin

bir fiyatlar1 olmayan ve genelde ¢ok kit olan iirlinlerdir. Turistik {irlinler ise turistlerin
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evlerinden ayrilisindan tekrar evlerine donene kadar gegen siirede kazandig1 deneyimler

ve tlkettigi tirtinlerdir (R1zaoglu, 2016, s. 205).
2.2.5. Turistik Uriin Politikalar

Genel olarak bakildiginda, politika, bir hiikiimetin, sirketin, kurumun veya kiginin
felsefe, amag, goriis ve tutumunun belirli bir sekilde ifade edilmesi ve bunlarin

dogrultusunda eylem ve davranis planlarinin olusturulmasi olarak tanimlanabilmektedir

(Alkan, 2014).

Uriin politikas1 dendiginde ise, pazarlama faaliyeti yiiriitenler igin iinii bilesiminin
belirlenmesinde yol gosterici olmasi i¢in hazirlanmis genel davranis olanlari akla
gelmektedir. Uriin politikas1 pazara dair arastirmalar tesvik etmekte ve pazardaki

firsatlarin goriilmesini kolaylastirmaktadir (Bardakoglu, 2014).

Bilimsel acidan turizm politikasi ise, somut faaliyetlere bir rehber olarak yol gostermesi
amaciyla belirlenen planlar1 soyut bir sekilde inceleyen, ekonomi biliminin bir dali
olarak nitelendirebilen bir kavramdir (Akay, 2009). Turizm politikas1 ve planlamasina
dair caligmalarin 1960-1970’1i yillarda bagladigi goriilmektedir (Dredge ve digerleri,
2011).

Icoz ve digerleri (2002, ss. 189-190)’ne gére turizm politikasinin ilkeleri su sekildedir:

- Turizm politikasi turizmin gelisiminin tiim boyutlarin1 (sosyal-kultlrel, cevresel,
ekonomik) dikkatle incelemeli ve kapsamli planlar icermelidir.

- Turizm faaliyetlerinin hem kendi igerisindeki hem de Ulkenin veya bolgenin
gelisiminin kapsamli bir sekilde dikkate alinmasi gereklidir.

- Turizm gelisimi sirasinda dogal ve kiiltiirel kaynaklar korunmalidir ve gelecek
nesillere aktarilmasi gézetilmelidir.

- Turizm gelisiminin saglanabilmesi i¢in yerel halkin onayinin ve desteginin alinmasi
gereklidir.

- Turizm gelisim politikalar1 ger¢ek¢i ve uygulanabilir olmalidir, ulasilabilir hedefler

belirlenmelidir.
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Olal1 ve Timur (1998, s. 322)’a gore turizm politikasinin elemanlari; turizm planlamas,
parasal kaynaklar, otorite, orgiit, koordinasyon, ¢evre iliskileri, esneklik, denge, kontrol,

insan ile ekonomik, kiiresel ve akilci elemanlardan olusmaktadir.
Turizm politikasinin bazi 6zellikleri mevcuttur(Olali, 1990, s. 31; Akay, 2009). Bunlar:

- Dinamik nitelik tasimasi
- Cok yonlii olmasi
- Kurumsal bir karakterde olmasi

- Akilci ilkelere gore hareket etmesi seklinde belirtilmektedir.

Planlama ve politika kavramlari turizm alanyazininda genellikle birbirleriyle beraber
kullanilmaktadirlar. Bu iki kavramin birbirini tamamlayan anlamlar1 fonksiyonlari
bulunsa da birebir ayn1 olmadiklarin1 vurgulamak gerekmektedir. Ic6z ve digerlerine
(2009, s. 79) gore planlama, belirli bir amaca ulasmak igin tasarlanan ve gelistirilen bir
hareket tarzi ve karar alma siirecini ifade etmektedir. Planlama; gelecegi gorebilme,
yaratict olabilme ve dogru degerlendirmeler yapabilmeyi gerektiren bir yonetim islevi

olarak tanimlanmaktadir.

Turizm planlamasi ise, planlama yaklagiminin turizm sisteminin 6zelliklerine uygun
olarak turizm faaliyetleri i¢in uygulanmasidir (Inskeep, 1991, s. 25). Turizm planlamasi,
turizm gelisiminin saglanabilmesi amaciyla belirli bir donemde ulasilmasi istenen
hedefleri, bu hedeflere nasil ulasilacagini (araglar, maddi kaynaklar, fiziksel olanaklar),
bu siirecteki faaliyet ve islerin kimler tarafindan, ne zaman, nerede ne sekilde
yapilacagini ifade eden eylemler ve kararlar buttnudir (Sezgin, 2001, s. 147). Planlama
kavramindan da anlagilacagi iizere, turizm planlamasi dinamik ve degisken bir siirece

sahiptir (Ic6z ve digerleri, 2009, s. 80).

Turizm planlamasinin nedenleri ve sunabilecegi faydalar su sekilde belirtilmistir (I¢oz

ve digerleri, 2009, s. 80; Akay, 2009):

- Gelecege doniik caligsmalarin net olarak belirlenebilmesi
- Amaglar ve amaglara ulagmadaki ara¢larin belirlenmesi

- Calismalarin belirli bir disiplin i¢erisinde yiiriitiilebilmesi
- Yapilacak yatirimlarin finansmaninin belirlenmesi

- Gorev ve yetki dagiliminin belirlenmesi
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- Gecmis yillara ait bilimsel verilerin ve istatistiklerin degerlendirilmesi ve
yuritulecek faaliyetlere etkilerinin tespit edilmesi

- Turizmin kontrolsiiz gelisiminin 6nlenmesi

- Arazi kullaniminin olumlu yonde gelistirilmesi

- Toplumsal kiiltiirde olumlu degisimler yaratmak

- Asirt turist sayisint dnlemek

- Hizmet kalitesinde diismeyi 6nlemek

Turizm arz1 ile ilgili politika belirleme ve planlama faaliyetleri yapilirken, turizm
arzinin tiim unsurlarinin géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Akyiiz, 2009).
Turistik iirlin politikalar1 ayn1 zamanda turistik {iriin karmasin1 olusturmaya yonelik
faaliyetler oldugundan dolayi, olusturulmasi esnasinda ilgili isletmelerin, yerel turizm
orgutlerinin, kamu kuruluslarinin, mesleki oOrgiitlerin, ulagtirma isletmeleri ve

bankalarin siki igbirligini gerekli kilmaktadir (Usta, 2016, s. 116).

Turizm politikast olusturulurken dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli noktalar vardir.
Bunlar, turizm politikalarin amaglarina ulagmasi ve basarili olmasi icin gereklidirler. Bir
¢ok yazar bu konuda c¢esitli hususlara dikkat ¢ekmektedir (Inskeep, 1991; Akerhurst,
1992, s. 222; UNWTO, 1994):

Turizmin neden gelistirilmek istendigi politikada belirtilmelidir.

- Gelistirilecek turizm tiirleri ve bunlarla ilgili i¢ ve dis pazarlarin mevcut durumlari
ortaya konmalidir.

- Gelisme etkilerinin 6nemsenmeyebilecedi genis kitlelere hitap edecek pazarlara
yonelik bir planlama m1 yoksa ¢evreyle ve toplumla ilgili ve ekonomik ¢ikarlarin
daha az gozetildigi pazarlara yonelik bir planlama mi1 yapilacagi belirlenmelidir.

- Turizm gelismesinde amaglanan biiylime hiz1 (hizli-orta-yavas) agik olarak ortaya
konmalidir.

- Turizmin gelistirilmesinde devletin ve 6zel sektoriin rolleri belirlenmelidir.

- Cevresel koruma, kiiltiirel koruma ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili atilmas1 gereken
adimlar ve onlemler belirtilmelidir.

- Turizm politikalari, ilgili iilkenin veya bélgenin genel kalkinma politikalar1 ile

uyumlu olmalidir.
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- Turizm politikalari, 6zel ve kamu ile alakali sektorlerin ekonomik faaliyetlerini
onemli Olciide etkileyecek sonuglar doguracaktir. Bu nedenle hem 6zel hem kamuya
ait sektorlerin uyumu gozetilmelidir.

- Sosyal-ekonomik ve fiziksel faktdrler géz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle
destinasyonlar igin tagima kapasiteleri dikkate alinmalidir.

- Turizm drilinlerinin yapisi acik sekilde ortaya konmalidir. Bunlarla ilgili olasi
problemler 6nceden belirlenmelidir.

- Belirlenen amag ve hedeflere yonelik eylem planlar1 olusturulmali ve eylem planlari
ilgili taraflara kabul ettirilmelidir.

- Olas1 problemleri fark etmek ve ¢Ozmek igin etkili bir koordinasyon sistemi

olusturulmalidir.

Bardakoglu (2014) ise, turizm politikalar1 belirlenirken, dncelikle ilgili destinasyon igin
talep analizlerinin yapilmas1 gerektigini belirtmistir. Yazara gore; is, tatil veya benzeri
hangi motivasyonlarin turistik hareketlere sebebiyet verdigi anlasilmali ve (iriin
olusturma faaliyetlerinin agirlikli olarak bu talebi karsilayacak sekilde yiirlitiilmesi
yerinde olacaktir. Ote yandan genel turizm politikalarinin yaninda, iizerinde 6zellikle

durulmasi gereken konularda alt politikalarin olusturulmasi faydali olacaktir.

Yukarida belirtildigi gibi, turizm politikalarina bazi durumlarda devletin miidahalesi s6z

konusu olabilmektedir. Olali’ya (1990, s. 30) gére bu mudahalelerin sebepleri:

- Turizm politikalariin, turizm arzi ve talebi ile ilgili diizenlemeleri, kisitlamalar1 ve
1slah ¢alismalarini da belirleyen nitelikte olmasi

- Turizm politikalarinin, turistik faaliyetlerle ilgili midahaleleri ve dnlemleri igeriyor
olmasi

- Turizm politikasinin, turizmin gelismesi i¢in gerekli ekonomik, fiziki, teknik

araclara ihtiya¢ duyuyor olmasi seklinde 6zetlenebilir.

Turizm politikalarinin belirlenmesi Oncesi talep analizine vurgu yapan yazarlara ek
olarak, Kozak ve Evren (1997) arz analizine deginmislerdir. Yazarlara gore, turizm
politikasina konu olan destinasyonun, hangi turizm tiirlerine yonelik potansiyelinin

oldugu tespit edilmeli ve bu tiirlere dair iirlin gelistirme ¢alismalar1 yapilmalidir.
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Rizaoglu (2016, s. 210), turistik {irlin stratejilerinin 5 sekilde uygulanabilecegini O6ne
stirmiistiir. Yazara gore bu uygulamalar; tamamen yeni {riinler gelistirmek, mevcut
tiriinlerde degisiklik yapmak, iiriin karmasinda yer alan iiriinlere eklemeler veya
cikarmalar yapmak, iiriinlerde konumlandirma yapmak ve satislarda farkli yollar

izlemek olarak siralanmaktadir.

Bir destinasyondaki paydaglar arasinda gilivenin olusmasi, bilgi akisinin saglanmasi,
yeni yaklagimlarin desteklenmesi, karsilikli anlayis kiiltliriiniin yaratilmasi turizm
politika ve planlama faaliyetlerinin basarili olmas1 mutlak sart olarak goziikkmektedir
(Vernon ve digerleri, 2005).

Turizm politikas1 ve planlamalarinin yapilmasi veya uygulanmasinda bazi engeller de
mevcuttur. Robbins (1994, s. 188)’e gore turizm politikalar1 ve planlamalar1 bazi
kesimlerde c¢ok diisiik esneklik, degisimleri diglamak ve yonetim acisindan zaman kaybi
gibi algilanmaktadir. Bu yanlis anlasilmalar, turizm politikalar1 ve planlamalarinin

uygulanmasi 6niindeki engellerden birisidir.

Mill ve Morrison (1992, s. 365) turizm planlama faaliyetlerinin éninde 4 engel

oldugunu ifade etmistir. Bu engeller;

- Girisimcilerin bir ¢cogunun planlama faaliyetlerini kendi hareket tarzlarina dair bir
engelleme veya miidahale olarak gérmeleri

- Planlama yapmanin maliyetli olmasi, kaynak analizleri ve pazar arastirmalar1 gibi
faaliyetlerin finansman ihtiyact duymasi

- Turizm enddistrisinin karmagik yapida bulunmasi ve bir¢ok kamu kurumunun turizm
endiistrisine dair birbirleriyle ¢elisen yetki ve sorumluluklara sahip olmasi

- Turizm endustrisindeki bircok isletme ve girisimcinin kendilerini turizm
endiistrisinin bir pargasi olarak degil de kendilerince tanimladiklar: bir alt sektoriin

temsilcisi ve parcasi olarak gormeleri seklinde ifade edilmistir.
2.2.6 Turistik Uriin Planlama Politikalar

Yapilan alanyazin incelemelerinde, turistik iiriin politikalarinin genel olarak planlama
ve pazarlama ana faaliyetleri lizerinde toplandig1 ve incelendigi goriilmektedir. Diger
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de, pazarlama ¢aligmalar1 alim-satim

isleminin dogas1 geregi planlama c¢aligmalarina gore ¢cok daha eskilere dayanmaktadir.
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Ancak gerek destinasyon bazinda, gerekse isletmeler bazinda turistik iirlin planlama
anlayismin gerekliligi, son yillarda artan bir sekilde idrak edilmektedir. Once planlama,
sonra pazarlama ilkesi geregi, ilk olarak turistik iiriin planlama politikalarindan

bahsetmek yerinde olacaktir.
2.2.6.1. Turistik Uriin Planlama Kavram

Turizm planlamasi aslen, genel planlama kavraminin ve yaklagiminin turizm sektoriintin
Ozelliklerine adapte edilerek uygulanmasini ifade etmektedir (Inskeep, 1991, s. 25).
Sezen’e (1999, s. 14) gore ise planlama faaliyetleri sayesinde hem gelecege dair bir
ongoriiye sahip olabilir, hem de gelecekte neler yapilmasi gerektigini bugilinden

tasarlayip hazirliklar yapilabilmektedir.

Gunumuzde birgok turizm destinasyonu, yeni iriinler ve turistik arz olusturmak igin
cabalamaktadir. Bunun sebebi olarak destinasyonlarin yeni iiriinler gelistirme veya iiriin
farklilagtirma ¢abalar1 gosterilmektedir. Gergekten de destinasyonlar, uluslararasi bir
boyut kazanan turizm pazarinda konumlarini korumak veya giiclendirmek icin ve turist
sayisl ile turizm gelirlerini arttirmak i¢in bu faaliyetleri yapmak zorundadirlar (Bahar &

Kozak, 2015, s. 86).

Bir bolgede turistik iirtin gelistirme asamalarinin planlama c¢alismalar1 dahilinde
yapilmasi, bolgenin turistik gelisiminin ve turistik {iriinlerin yapisinin istenilen diizeye
ulagsmasina katki sunmaktadir. Bununla beraber, bolgedeki mevcut ya da gelistirilmesi
diisiiniilen turistik {riinlerin, giin gectikce artan rekabet kosullar1 karsisinda hayatta

kalmasi da saglanabilmektedir (Mercan, 2010, ss. 1-2).

Uriin planlama kararlari, hangi tutundurma bigimlerinin yararli olacagi, hangi fiyatlama
anlayiglarinin uygulanacagi ve hangi dagitim sistemlerinin kullanilmas1 gerektigi ile

ilgili de karar verici niteliktedir (Rizaoglu, 2016, s. 191).

Bir turistik triiniin farkli karakterdeki turistik ihtiyaglar1 karsilayabilecek ozellikte
olmast gerekmektedir. Bundan dolayi, planlama asamasinda turistik {iiriiniin
bilesimindeki mal ve hizmetlerin farkli 6zellikteki talebi karsilayabilecek nitelikte

olmasi yararli olacaktir (Bucak, 2014).

50



Turistik iiriin planlamas1 yapilirken {iriiniin piyasada nasil tanitilacagi ve hedef Kitlenin
algilarinda nasil bir izlenim birakacag: diisiiniilmelidir. Ote yandan rakip diger turistik
tirtinlerden ne gibi farkliliklarinin olacagi, hizmete sunulacagi bolgenin genel yapisina
ve destinasyonun imajina uygunlugu da hesaba katilmalidir (Tiiremez ve Kalpakliogu,

2008).

Bir isletme atilim yapmadan 6nce ve {iriin {iretmeden 6nce su sorulara cevap vermelidir:
Tam olarak hangi Griin veya drinler Uretilecek? Nerede Uretilecek? Ne zaman

uretilecek? Nasil iiretilecek (hangi kaynaklar ve hangi yontemlerle) ? (Bull, 1999, s. 80).

Olali (1990, s. 141) ve Usta’ya (2016, s. 117) gore turistik {iriin planlamanin bazi

agsamalar1 mevcuttur. Bunlar:

- Hedef turist kitlesi (potansiyel Kkitle) belirlenir, bu hedef kitlenin turistik Grin
talepleri tespit edilir, bu taleplere uygun turistik {iriin ya da tirlinler saptanir

- Hedef kitlenin ihtiyaglarina uygun turistik iiriinlerin planlamasi yapilir. Bu Grdnlerin
olusturulmasi ve talebin karsilanmasi i¢in teknik hazirliklar gerceklestirilir.

- Uriiniin yasam egrisi incelenir. Uriiniin pazarda hangi evrelerden ne sekilde

gececegi distiniiliir.

Bir Uriiniin yasam déngiisiinde iki énemli miicadele s6z konusudur. Uriinlerin yasam
dongiisiinlin dogas1 geregi turistik tirlinler diislis evresine gectiginde isletmeler mevcut
{iriiniin yerini alacak {iriin veya iiriinleri bulmak zorundadir. Ikincisi, iiriinler yasam
egrisindeki konumlarina gore farkli pazarlama stratejilerine ihtiya¢ duyarlar. Pazara
girig evresindeki turistik iiriin ile olgunluk veya diisiis donemindeki {iriinler i¢in farkl

pazarlama taktikleri uygulanmalidir (Uygur, 2007, s. 244).

Olgunluk donemindeki bir turistik nlnln satislar diistiigiinde isletme igin 3 segenek
mevcuttur, bunlar; pazarda degisiklik yapmak, iriinde degisiklik yapmak veya
pazarlama karmasinda degisiklik yapmak seklinde belirtilmektedir (Kotler ve digerleri,
1999, s. 320).

Ote yandan turistik driin planlamasi, arazi kullanimi agisindan da énem tasimaktadir.
Turistik igletmelerin  Oncelikle kendi karliliklarin1  gozetmeleri dogal ¢evrenin

denetimsiz kullanimi sonucu dogurmaktadir. Planlama anlayisinin olmadigi denetimsiz
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arazi kullanimu turistik destinasyonun bozulmasina ve kirlenmesine yol agacaktir (Usta,

2016, s. 119).

Bressan ve Alonso (2013) turistik liriin planlama faaliyetlerinde devletin destegine
dikkat ¢ekmektedir. Yazarlara gore devlet destegi olmaksizin turizmde gelismenin ve
planlamanin gergeklesmesi ¢cok miimkiin degildir. Bir¢ok aragtirmanin da vurguladigi

gibi devlet kurumlar1 planlama anlaminda turizm sektoriinii desteklemektedir.
2.2.6.2. Turistik Uriin Gelistirme ve Farklilastirma

Yeni bir turistik iiriin gelistirme c¢abalari, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarindaki
degisimleri gbéz Oniine almalidir. Ayrica degisen rekabet kosullar1 ve karsilagilan
sorunlar dikkate alinmalidir (Uygur, 2007, s. 244). Uriiniin tasarlanmas1 siirecinde;
irlinlin tiiketiciler icin ne gibi yararlar1 var ve bu yararlar tiiketicilerce nasil algilanacak
gibi sorulara cevap aranmalidir. Buna ek olarak, iiriin mevcut kosullarda giivenli ve
saglikli mi, Onceden belirlenmis biitce dahilinde iiretilebiliyor mu gibi sorular

planlamacilarca cevaplanmalidir (Kotler ve digerleri, 1999, s. 298).

Yeni iirlin gelistirme ¢alismalart genel olarak 8 asamada ifade edilmektedir (Kozak,
2010, ss. 146-148; Kotler ve digerleri, 1999, s. 320). Bunlar:

- Fikir yaratma (isletmeler fikir yaratma asamasinda isletme i¢i veya isletme dist
kaynaklara basvurabilirler. Is gorenler i¢ kaynaklara verilebilecek en gegerli
ornektir. Rakipler, dagitim kanalindaki araci isletmeler, fuarlar, iiniversiteler, kamu
kurumlar ise dis kaynaklara 6rnek olarak gosterilebilir)

- Fikirlerin elemeye tabi tutulmasi (zayif ve gii¢lii fikirler birbirlerinden ayrilir.
Fikirlerin pazara uygunlugu ve rekabete katkisi tanimlanir)

- Uriinlerin gelistirilmesi ve test edilmesi

- Pazarlama stratejisinin belirlenmesi

- Ticari analizlerin gerceklestirilmesi (tasarlanan tiriiniin satis giderleri, kar beklentisi,
turizm bolgesinin hedeflerine uygunlugu hesaplanir)

- Uriiniin tasarlanmas1

- Pazar testi (tasarlanan triin gercek pazarda test edilir)

- Uriiniin ticarilestirilmesi (pazar testinden gegen iiriin veya iiriinler, bir turizm iiriinii

olarak tuketicilere sunulurlar)
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Usta (2016, s. 122) turistik {irlin gelistirmenin ¢esitli pazar arastirmalarindan ve bu
aragtirmalardan elde edilecek verilerin degerlendirilmesinden sonra yapilmasinin
onemini vurgulamistir. Ote yandan satis1 etkileyecek miisteri bilgisinin varligi, iiriin
gelistirme c¢alismalarimin 6nemli bir parcasidir (Su ve digerleri, 2006). Prasnikar ve
Skerlj’e (2006)’e gore ise iirlin gelistirme siiregleri her endiistride farkli unsurlarin etkisi
altindadir. Bu nedenle her iiriiniin gelistirilmesi kendine has 6zellikler tagimaktadir ve

bundan dolay iiriin gelistirmenin standartlastirilmis bir yol haritas1 bulunmamaktadir.

Turistik {irtin gelistirme, isletmelerin kendi arastirma ve gelistirme g¢abalar1 sonucu
olabilecegi gibi, iirlinleri ele gecirme yontemiyle de yapilabilmektedir. Patent alma,
baska bir isletme ile birlesme buna 6rnek verilebilir. Her iki yontemde de iiriin
gelistirme oldukga riskli ve maliyetli bir istir. Ancak gliniimiiz rekabet kosullarinda
tirtin gelistirmeyen isletmelerin karsilasacagi risk daha biuyiik olacaktir (Rizaoglu, 2016,
s. 211).

Turizmde {irtin gelistirme sathasini etkileyen bazi dinamikler mevcuttur (Kozak ve

Bahce, 2012, ss. 83-87). Bunlar:

- Sosyal yapida meydana gelen degismeler

- Yeni ekonomi kosullar1

- Teknolojik gelismeler

- Cevre bilincinin artmasi ve siirdiiriilebilirlik yaklasiminin 6nem kazanmast

- Tiiketici tercihlerinin degismesi ve alternatif turizm tiirlerine artan ilgi seklinde

belirtilmektedir

Yeni iriinlerin gelistirilmesi agsamasinda rakiplerin iirlinlerinin analizi 6nemli bir bilgi
kaynagi olabilmektedir. Aracilar ve tedarikgiler de pazara ve tiiketicilere yakin olduklar
igin tirlin gelistirilmesi asamasinda onemli bilgi kaynaklar1 olarak diistiniilmektedir

(Adan, 2014).

Uriin gelistirme asamalarindaki analizler igin, turistik {iriin talebinin tahmini de énem
arz etmektedir. Soysal ve Omiirgéniilesen’e (2010) gore gelecekteki turizm talebini
dogru tahmin edebilmek, uzun donemde turistik {iriin gelistirme planlarinin basariya
ulagmas1 i¢in kayda deger bir Oneme sahiptir. Bucak’a (2014) goére bunun igin

kullanilabilecek baslica talep tahmin yontemleri: trend analiz yontemi, regresyon analiz
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yontemi, holt yontemi, hareketli ortalama yontemi, Winter yontemi, Box-Jenkins
yontemi, korelasyon analizi yontemi, kovariasyon analizi yontemi, basit Ustel

diizlestirme yontemi ve yapay sinir aglar1 yontemi seklindedir.

Cesitli yazarlarin tanimlarindan anlasilacagi gibi, {iriin gelistirme-olusturma bir turistik
{iriiniin sifirdan meydana getirilmesini ifade etmektedir. Uriin gelistirme, turistik
tirtinlerin planlama politikalar1 igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu politikalar
kapsaminda iizerinde durulmasi gereken bir diger yontem iiriin farklilagtirmadir. Bazi
destinasyon veya isletmeler, iiriin gelistirmenin yaninda veya iriin gelistirmeden
bagimsiz olarak, turistlere sunduklari tiriinlerini farklilagtirma yani degistirme yoluna

gitmektedirler.

Uriin farklilastirma genel olarak benzer dzelliklere sahip iiriinlerin, rekabet etme adina
kendilerine avantaj saglayan bir veya birden fazla 6zelligi biinyelerinde barindirmalarini
ifade etmektedir. Birbirlerine benzer olan iiriinler, baz1 fark yaratan unsurlara sahip
olarak digerlerinden ayrilabilirler. Uriin farklilastirmanin temel amaci rekabette One
gecmektir (Myers, 1996, s. 170). Isletmeler iiriin farklilastirmay1; hizmette farklilasma,
yerlesim yeri farklilastirma, fiziksel ozellik ve imaj farklilagtirma sekillerinde

gerceklestirebilmektedir (Kotler ve digerleri, 2003, s. 287).

Isletmeler turistik iiriinlerinde farklilastirma yoluna gittiklerinde, tiiketicilerin degisen
taleplerini gbz Oniline almalidirlar. Ayrica rakiplerinde olmayan o6zellikleri sunmaya
0zen gostermelidirler (Uygur, 2007, s. 262). Ancak bu bile bazen yeterli olmayabilir.
Hooley ve digerlerine (1998) gore, isletmeler iiriin farklilastirma yoluna gittiklerinde,
tirtinlerinde meydana getirdikleri yenilikleri tiiketicilerin dogru bir sekilde algilamasini

saglamakla da ylikiimlidiir.

Baz1 durumlarda, iiriinler farklilasamayacak durumda olabilirler. Ya da fiziki, hukuki ve
ekonomik sebepler ilgili turistik tiriiniin farklilasmasini engelliyor olabilir. Kotler ve
digerlerine (1999, s. 340) gore bu durumda iiriin ¢ikarma analizi yapilmaktadir. Bir iiriin
daha fazla kar getirmiyorsa ve ilgili analiz Grinl ¢ikarmayi1 destekliyorsa 3 segenek
bulunmaktadir; Gretim bitirilebilir, Grin tlketilebilir veya acil iptal (piyasadan ¢cekmek,
toplamak).
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2.2.7. Turistik Uriin Pazarlama Politikalari

Pazarlama ile ilgili politika, strateji ve taktiklerin, turistik Grln politikalart igerisinde
cok buylk bir énemi bulunmaktadir. Kotler (2000, s. 231), turistik tiriin olusturma
siirecinde bazi1 basarisizliklarin  yasanabilecegini belirtmektedir. Yazara goére bu
basarisizliklarin temel nedenleri; pazarin boyutlarinin iyi tahmin edilmemesi, Urtinin
pazarda yanlis konumlandirilmasi, iiriin gelistirmeden Once pazar arastirmalarinin
yapilmamas1 ya da yapilan arastirmalarin ciddiye alinmamasi, ve iirliin yasam

dongiilerinin dikkate alinmamasi gibi etkenlerden olugmaktadir.

Pazarlama cevresi ciddi Olgiide dinamik bir yapidadir. Turistik triinlerin bdylesi
dinamik bir pazarda rekabete ayak uydurabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri, pazarlama
anlayislarinin bu dinamizme ayak uydurabilmesine baglidir (Bardakoglu, 2014). Ancak
turistik Grlnlerin pazarlama politikalarint belirlemek oldukc¢a zordur. Usal ve Oral’a
(2001, s. 237) gore bu zorluklar;

- Degerlendirilmesi gereken turizm verilerinin genis bir alana yayilmis olmasi
- Cok sayida verinin var olmasindan ve bunlarin birbirlerine benzemesinden
- Uriinler aras1 rekabet ortaminin sert olusundan

- Turistik talebin kontroliiniin zor olmasindan

kaynaklanmaktadir. Oyle ki, Briggs (2001, s. 55) turizmde pazarlama faaliyetlerinin geri
doniisli garanti olmayan harcamalar1 gerektirdigini belirtmistir. Turistik iiriin pazarlama
politikalari, gerek iilkenin turizm politikasi ile gerek pazarlama politikasi ile uyumlu

olmak mecburiyetindedir (Bardakoglu, 2014).

Toplam turistik iiriin pazarlama politikalar1 belirlenirken dikkate alinmasi gereken

noktalar bulunmaktadir. Bunlar;

- Toplam turistik {irinii olusturan unsurlar tiiketiciler tarafindan birlestirilmelerine ve
bir deneyim biitlinii olarak algilanmalarina ragmen zaman zaman birbirlerinden
ayrilabilir ve bagimsiz degiskenlikler gosterebilirler.

- Destinasyon cekicilikleri ile ilgili degimeler bir planlama gercevesinde meydana
gelmeyebilir.

- Toplam turistik triin kavrami, gerek ulusal, gerek bolgesel gerekse de yoresel

turizm Orgiitleri tarafindan dikkate alinir.
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- Turistik {iriinii olusturan bilesenler tek bir yonetim organizasyonun kontrolii altinda
degildir. Hatta genellikle ¢ok sayida Orgltunin denetimi veya midahalesi stz
konusudur (Rizaoglu, 2016, ss. 196-197).

Turizm {irlinii, pazarlama caligsmalar1 kapsaminda ele alinacaginda, sadece turistlerin
satin aldig1 temel {iriin degil, s6z konusu iirlinlin satis1 veya tiikketimine bagl olarak
sunulan hizmet ve mallarin olusturdugu kolaylastirici ve destekleyici iirlinlerin de

dikkate alinmasi gerekmektedir (Tekeli, 2001, s. 31).

ilk yil icin hedef pazar, iriin konumlandirma, satis, pazar payi ve
beklenen gelir belirleme

Fiyatlandirma, dagitim sistemi, pazarlama butgesi belirleme

Her yil icin uzun dénemli satis hedefleri ve pazarlama karmasini
belirleme

Sekil 2.7. Turistik tirin pazarlama stratejisinin adimlari. (Kotler ve digerleri, 1999, s. 295)

Onem arz eden bir diger husus turizm isletmelerinin pazara giris konusunda
karsilasacaklar1 bazi engelleri degerlendirmek zorunda olmalaridir. Ortaya ¢ikabilecek

olas1 engeller ve bunlara bagli olarak yapilmasi gerekenler asagidaki gibidir.

- Turizm sektoriinde yatinm maliyetleri oldukca yiiksektir. Bilhassa nitelikli
konaklama ve wulastirma hizmetleri sunmak yiiksek yatirim maliyetleri
gerektirmektedir.

- HukUmetlerin turizm faaliyetlerine dair yasa ve yonetmelikleri 6zellikle tur
operatOrleri ve seyahat acenteleri gibi isletmeler i¢in sinirlayici veya zorlayici etkiler
goOsterebilmektedir.

- Sektore giris yapan turizm isletmeleri monopol ya da oligapol piyasa tiirleri ile
karsilasabilmektedirler.

- Dogal ¢ekiciliklerin ve kaynaklarin turizm amaclh kullanimina dair hiikiimetlerin

turizm planlamalar1 kapsaminda sinirliliklar bulunabilmektedir.
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- Turizm sektoriinde basarili olmak icin teknik bilgiler gerekmektedir. Ancak teknik
bilgiler de tek baslarina yeterli degildir. Politik baglantilar, girisimcilik ve ticari
igbirlikleri de ek olarak gerekli olacaktir.

Turistik iiriinler icin pazarlama politikalarinin belirlenmesi agsamasinda; rekabet,
ekonomik kosullar, yerel 6zellikler ve ilgili iirliniin {irlin yasam dongiisiindeki konumu

da g6z 6niine alinmalidir (Kozak ve Bahce, 2012, s. 74).

Diger mallarda oldugu gibi turizm firiinlerinin de temel yasam dongiisii agsamalari; giris,
biiyiime, olgunluk ve diisme donemlerinden olusmaktadir (Yiikselen, 2003, s. 192).
Ancak turistik iirtinlerin yasam dongiilerindeki seyirleri her zaman birbirleri ile ayni
olmayabilir. Yasamlarim1 doldurma siireleri her turizm {riinii i¢in farklilik
gostermektedir. Bir turizm bolgesinde faaliyet gosteren bir turizm isletmesinin yasam
dongiisii ise aym1 bolgedeki diger turizm isletmeleri ile benzerlik gostermektedir.
Sozgelimi diisme donemine girmis bir turizm bdlgesindeki bir turizm isletmesinin

yukselme déneminde olmasi ¢ok olas1 degildir (Kozak, 2010, s. 149).

Bir turistik {iriinlin pazara sunulmasinin tasarlandigi asamada; iirliniin kime veya
kimlere satilacagi belirlenmelidir. Bununla birlikte dagitim kanallar1 ve uygulanacak
fiyat politikalar1 gibi konulardaki politikalar uygulamaya konmalidir (Kozak ve Bahge,
2012, s. 83).

Turistik tirtinlerin dagitim sistemi ile diger mallarin dagitim sistemleri arasinda belirgin

farkliliklar mevcuttur. Bunlar;

- Tasima olayinda farkliliklar (turistik iirtinler tiiketicilere dogru tasinmazlar)

- Miilkiyet bakimindan farkliliklar (turistik iirtinlerin miilkiyeti tiiketicilere gegmez)

- Biitiinlesme bakimindan farkliliklar (turizm endiistrisini olusturan kesimler, aracilar,
isletmeler ve turistik iriinler arasinda dagitim anlaminda siki bir is birligi
mevcuttur)

- Depolama olayinda farkliliklar (hizmetin sunulmasi ile hizmetin satin alinmasi ve

tiiketilmesi ayn1 yerde ger¢eklesmektedir) (Rizaoglu, 2016, ss. 240-242).
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2.2.7.1. Turistik Uriin Pazarlama Politikas1 Olarak Konumlandirma ve

Farkhlastirma

Karl1 bir {irtin olusturmak ve pazarlayabilmek i¢in, iiriinliin dogru yerde dogru zamanda
dogru fiyatla dogru alicilara sunulmasi gerekmektedir (Kozak ve Bahge, 2012, s. 74).
Uriinlerin konumlandirilmas1 demek, bir isletmenin kendi iiriinlerini rakip triinlere gore
tilkketicilerin zihninde belli bir yere oturtmaya ¢alisma anlamina gelmektedir. Bunun
yapilabilmesi igin rakip triinlerin konumlarinin incelenmesi gerekmektedir (Rizaoglu,

2016, s. 213).

Genel pazarlama stratejisi geregi, bir {iriiniin pazardaki durumu belirlenirken iki 6nemli
hususun birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu hususlar; ilgili iiriin hakkinda
potansiyel tiketicilerin sahip olduklari fikir ve iiriiniin gergek o6zellikleridir. Bundan
dolay1 turistik bir {irlinlin konumlandirmasi yapilmadan once {irliniin imaj1 ile ilgili

arastirmalar ve {iriin analizleri dikkatlice ger¢eklestirilmelidir (Bardakoglu, 2014).

Bir isletmeye ve destinasyona ait turistik iirlin veya iirlinlerin, kendilerini digerlerinden
ayiran Ozelliklerini belirlemek 6nem arz etmektedir. Zira bu ayirt edici unsurlarin
pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasi ve vurgulanmasi, uluslararast turizm pazarinda

rekabet giicii saglanabilmesi agisindan biiyiik 5nem tasimaktadir (Ozdemir, 2008, s. 73).

Turizm gelirlerinden daha fazla pay almak ve farkli olmak isteyen destinasyonla ile
turizm isletmeleri, yeni drilinler gelistirme stratejileri izledigi gibi iiriinlerini
cesitlendirme ve farklilastirma yoluna da gitmektedirler (Cosar, 2014). Cunki turistik
tirlinlerin yasam seyri, uluslararasi turizm talebindeki degismelerden etkilenmektedir.
Daha onceleri yogun bir talep géren, moda olan bir turistik {iriin, talebin bagka bir {irline

kaymas1 durumunda yasam ¢izgisini tamamlayabilmektedir (Bucak, 2014).

Turistik isletmeler, kendi iirlinlerinin rakip {riinlerden daha kullanigh, daha verimli,
daha farkli oldugunu 6ne ¢ikarmaya calisarak diger isletmelerle rekabet ederler. Bu
baglamda yapilan iiriin farklilastirma, triiniin niteliginde, bi¢iminde veya sunumunda
olabilir. Ozellikle benzer iiriinleri sunan isletmeler aras1 rekabet yasandiginda iiriin

farklilagtirmanin 6nemi daha belirginlesmektedir (Rizaoglu, 2016, s. 211).

Cosar’in (2014) destinasyon bazli goriisiine gore ise turistik iiriin ¢esitlendirme iki

sekilde yapilabilmektedir. Birincisi alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesidir. ikincisi
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ise mevcut TUrlnlerin farklt bir ydnetim anlayist ve kapsam dahilinde pazara
sunulmasidir. Turizm faaliyetlerinin devamliligin1 saglamak ve turizmden uzun vaade
faydalanabilmek i¢in turistik iiriin ¢esitlendirmenin en akilci yol oldugu goériilmektedir

(Sarkim, 2007).
2.2.7.2. Turistik Uriin Pazarlama Politikas1 Olarak Tutundurma ve Fiyatlandirma

Tutundurma faaliyetleri, bir {iriine olan talebi arttirmak amaciyla tirtin ile ilgili olumlu
imaj yaratmaya yoOnelik yapilan cabalar olarak tanimlanabilmektedir (Weaver ve
Lawton, 2002, s. 224). Tutundurma ¢abalari, satin alma siirecinde hedef kitlenin

kararlarin etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir (Giiler, 2009).

Bazi isletmeler ise tutundurma faaliyetleri kapsaminda biitiinlesme yoluna
gitmektedirler. Turizm sektoriinde artan rekabet ortaminda riskleri azaltmak, genis bir
liretim ag1 ve pazar payina sahip olmak, maliyetleri diisiirmek, pazardaki konumu
guclendirmek gibi gerekgeler, turizm isletmelerinin yatay ve dikey biitiinlesmeler ile

turizm arzinda biitiinlesme yapmalarina gerekge olmaktadir (Akinci, 2014, s. 127).

satis halkla
tutundurma iliskiler

biitiinlesik kisisel satig
SEYEHEINE]

internet dogrudan
pazarlamasi pazarlama

Sekil 2.8. Turistik iirlin tutundurma karmasi elemanlari. (Adan, 2014).

Tutundurma cabalar1 kapsamindaki marka imaj1 gelistirme stratejisinde, bir turistik

iriiniin somut ve maddi faydalar degil, iirlinlin markas1 6ne ¢ikarilmalidir. Markaya ait
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bir imaj gelistirmek suretiyle, turistlerin {irliniin markas1 araciligiyla bazi duygu ve

yasam bigimlerini kendileri ile 6zdeslestirmeleri amaglanir (Rizaoglu, 2016, s. 215).

Kotler’e (2000, s. 307) gore bir yonetim, fiyat ve tutundurma karmasi g6z Oniine

alindiginda asagidaki stratejilerden birini izleyebilir:

- Pazarin kaymagini hizli almak (yliksek fiyat, yogun tutundurma c¢abas1 gerektirir)
- Pazarin kaymagini yavas almak (yiiksek fiyat, diisiik tutundurma cabas1 gerektirir)
- Pazara hizli niifuz etmek (diisiik fiyat, yogun tutundurma cabasi gerektirir)

- Pazara yavas niifuz etmek (diisiik fiyat, diisik tutundurma gabasi gerektirir)

Turistik {riinlerin fiyatin1 olusturan bir bedel mevcuttur. Bu bedelin olusumunda
oncelikle turistik iirlinli olusturan bilesenlerin (konaklama, yeme-igme vs.) hazirlanmasi
ve tiiketime sunulmasi i¢in gercken malzeme ve iscilik gibi maliyetler 6nem arz
etmektedir. Bunlara ek olarak servis kalitesi ve yontemi, isletmenin konumu ve

atmosferi ile isletmenin piyasadaki imaji fiyat1 olusturan bedelde etkilidir (Tiirksoy,
2014).

Turistik tiiketim fiyat degisimlerine kars1 olduk¢a duyarlidir. Bu duyarlilik turizme 6zgii
olan iirlinlerde (konaklama, rekreasyon, eglence vs.) ¢cok belirgin iken, turizme 6zgii
olmayan (ulagtirma gibi) turistik {iriinlerde ise nispeten azdir. Fiyat ile turistik tiiketim

arasindaki iligkiyi etkileyen unsurlar;

- Aliskanliklar

- Bolgesel rant (bolgenin sagladigi bir rant s6z konusu ise turistik igletmeler
fiyatlarin1 daha yiiksek tutarlar)

- Gosteris arzusu (taklitcilik gilidiisiiyle tiiketim yapilmasi fiyatlar arttirict etki
gosterir)

- Harcama zevki

- Enformasyon yetersizligi (turistlerin piyasaya dair yeterli bilgilerinin bulunmamasi)

- Etkin reklam kampanyalar1

- Ulastirma

- Gelenekleri devam ettirme istegi olarak belirtilmektedir (Olali, 1990).

Bir turizm isletmesi, fiyatlama politikasini belirlerken genel olarak su amaclara hizmet

etmesi Uzerine politikalar belirlemektedir; rekabet, pazarin kaymagini alma, pazara
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girisi engelleme (rakip isletmeler icin) ve kir maksimizasyonu. Isletmelerin fiyatlama

politikasini belirlerken dikkat etmesi gereken bazi hususlar sunlardir;

- Gelecek aylarda o Uriinden ne kadar satabilecegi
- S0z konusu dénemde tlke ekonomisinin durumu
- Uriiniin tilketimine dair potansiyel talep

- Diger isletmelerin ilgili {iriin veya iirlinlere dair arz durumlan (Tiirksoy, 2014).

Turizm endiistrisinde bazi fiyatlama yaklasimlar1 bulunmaktadir. Rizaoglu (2016, ss.

221-224) bunlar1 iki grupta toplamaktadir:

- Kolay yaklagimlar
- Rekabetci fiyatlama yaklagimi
- Lideri izleme fiyatlama yaklagimi
- Sezgisel fiyatlama yaklagimi
- Basparmak fiyatlama yaklagimi1
- Ayrmtili fiyatlama yaklagimlari
- Hedef fiyatlama yaklasimi1
- Fiyat indirme ve farklilastirma yonlii yaklagim
- Maliyet art1 fiyat yaklagimi
- Fiyat dizisi yaklagim1
- Tutundurma yonli fiyatlama
- Yeni iirlin fiyatlama yaklagimi

- Psikolojik ve tek rakamli fiyatlama

Birgok endiistri de ve sektorde oldugu gibi, turizm endiistrisinde de fiyatlar tiketicilerin
satin alma davranislar: {izerinde dnemli etkilere sahiptir. Ote yandan, turistlerin, diger
mal ve hizmet tiiketicilerine oranla daha karmasik bir satin alma siirecine sahip
olduklar1 bilinen bir gercektir. Bu nedenle isletmelerin maliyet liderligi, fiyat rekabeti
gibi alisilageldik stratejileri uyguladigr gorildigii gibi, ilk bakista aligilageldik olmayan
fiyat politikalar1 ile kendi turist kitleleri {izerinde tutundurma cabalarinda basarili

olduklar1 da goriilebilmektedir.
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BOLUM 3. METODOLOJI

Bu boéliimde, aragtirmanin amacina, akademik ve uygulama anlaminda sunmak istedigi
katkilara, arastirmanin evren ve drneklem se¢imine ve aragtirmalar esnasinda kullanilan

arastirma yontemlerine, arastirmanin kapsami ve sinirliliklarina deginilmistir.

Arastirmanin  6nemi 3 farkli hususa dayanmaktadir. Birincisi arastirma heniiz
gelismekte olan veya gelismemis destinasyonlar i¢in turizm planlart ve politikalar
olusturmaya yonelik yol gosterici niteliktedir. Ikinci olarak ¢alisma turizm saha
arastirmalarinda, pazarlamadan Once planla anlayisini ve bunun olumsuz etkileri
onleyici etkileri iizerinde durmaktadir. Ugiincii olarak bu calisma ile birlikte Ezine

destinasyonunu turistik {iriin envanteri ortaya ¢ikartilmaya ¢alisiimistir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu aragtirma yorumlayict paradigma ekseninde sekillendirilmistir. Arastirma
deseni olarak nitel arastirma desenlerinden “durum g¢aligmas1” uygun goriilmiis ve veri
toplama teknikleri bu desen etrafinda sekillendirilmistir. Veri toplama tekniklerinden
yar1 yapilandirilmis goriisme, katilimer olmayan g6zlem ve kaynak tarama teknikleri
kullanilmustir.

Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda, bilginin orgiitlenmesi ya da sunulmasi anlaminda
tek ve en dogru bir bigim yoktur diisiincesi agirlik kazanmaktadir. Sosyal bilimler
arastirmalar1 ve arastirmacilari, 6zellikle 20.yy’da etkisini hissettiren fen bilimleri
arastirmalari paradigmalarinin etkisinden kurtulmaya baslamistir.
Yorumlayici/yorumlamaci/pozitivist ~ 6tesi  paradigma; Onceden  kestirelemezlik,
durumsallik, 6zne merkezli, ¢ogulcu, katilm temelli siiregleri igeren, biitiinsellik

anlayisina dayali1 bir anlam ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 33).

Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde, olasiliga dayali olmayan, amagli 6rnekleme
yontemlerinden “kartopu Ornekleme” ve “zincir O6rnekleme” yontemleri tercih
edilmistir. Gerekli verilerin set olarak hazir bulunamayacak olmasi, gézden kacan veya

thmal edilen bir verinin bulunmamasi i¢in 6rneklem bu sekilde belirlenmistir.
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Durum calisma deseni hem nitel hem nicel arastirmalarda kullanilabilmektedir. Durum
calisma desenini uygulamada amag, bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
arastiritlmasi, bir duruma iligkin etkenlerin derinlemesine ortaya konulmasidir. Kartopu
veya zincir érnekleme yonteminde ise amag, en ¢cok ve gegerli bilgiye ulagmaktir.
Burada arastirma su temel soru ile baslar ve sekillenir: Bu konuda en ¢ok bilgiye kim
sahip olabilir? Arastirmacilar bu 6rneklem yontemini kullandiklarinda, arastirdiklart
konu ile ilgili en ¢ok bilgi sahibi olmasi muhtemel kisilere ulagsmaya calisirlar.
Goriismeler yapildikca, en ¢ok bilgiye sahip olan kisinin izini siirerler, her bir goriisme
bir digerine vesile olur ve veri toplama siireci kartopu gibi biiyliyerek gelisim gosterir

(Yildirim ve Simsek, 2016, s. 122).

Ilk olarak, kaynak tarama teknigi ile hali hazirdaki ikincil verilerin toplanmasi
amaclanmistir. Bilimsel olan veriler ile giivenilirligi teyit edilebilen veriler dikkate

alimmustr.

Durum caligmasi arastirma deseni geregi, goriismelerde yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi uygulanmigtir. Goériismelerden once gerekli izinler alinmis, gériismelerin igerigi
ve amaci gorisiilenlere aktarilmig, gerekli hallerde goriisme igin randevu talep
edilmistir. Goriisiilenlerin ¢ogunlugu, turizm egitimi almamis ve ¢alismanin temasina
cok agina olmayan kisilerdir. Bundan dolayr zaman zaman, goriisiilenleri goriismeye
tesvik etmek ve daha detayli bilgi alabilmek i¢in bazi goriismeler 6ncesinde sohbet
niteliginde ©on goriismeler yapilmig, katilimcilarin  konuya ilgisini  ¢ekmek
amaclanmistir. Kartopu Ornekleme yoOnteminin gere8i olarak, bir¢ok goriismede
calismaya dogrudan katki sunacak veriye ulagilamamis olmasina karsin, dogrudan katki
sunabilecek goriisiilenlere ulasilmasi saglanmistir. Yine oOrneklem ydntemi geregi,

goriisme sayilarina {ist limit konulmamistir.

Anlamli ve kayda deger yapilan 47 goériisme ile olusturulan arastirmanin 6rneklemi
Tablo 3.2°de gorilebilir. Goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmamigtir. Calismanin
amaci ve deseni geregi, alg1 6lgcmeye dayali olmamasi nedeniyle goriismeler kayit altina
alinmamis ya da birebir not edilmemistir. Goriigmenin akiciliginin saglanmasi amaciyla

Onemli noktalar not alinmuistir.
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Tablo 3.1. Goriisme sorulari

Gortigmeler esnasinda katilimcilara yoneltilen sorular;

Ezine’nin tarihi, kulturel, dini, sosyal, termal, deniz-kum-giines iigliisiine yonelik, rekreasyonel,

gastronomi anlaminda hangi ¢ekiciliklere sahip oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Ezine’nin turizm anlaminda c¢evre bolgeler ile kiyaslandiginda giiclii ve zayif yonlerini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Ezine 'nin ulasilabilirlik agisindan konumunu ve ézelliklerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ezine’nin ilgili(kaynak-dokiiman tarama asamasinda elde edilen bulgu/bulgular) unsuru ile ilgili neler

biliyorsunuz?

Ezine’nin turizm anlaminda paydagslarimin turizm anlamindaki faaliyetlerini, katilimlarini, ilgili konuyla
ilgili(kaynak-dokiiman  tarama  asamasinda elde edilen  bulgu/bulgular)  yaklasimini  nasi

degerlendiriyorsunuz?

Ezine’nin turizm anlaminda ¢ekicilik unsuru olusturacak ogeleri nelerdir?

Verilerin tutarliligi ve teyit edilmesi amaciyla, gozlemler yapilmistir. Gozlemler,
kaynak taramasindan elde edilen ikincil veriler ve goriisiilenlerden elde edilen birincil
veriler tizerine yogunlagsmistir. Gozlemlerle elde edilen veriler, aslen bulgularin ortaya
cikmasinda ve sonuglarin olusturulmasinda birincil 6neme sahip veri toplama yontemi
olarak kullanilmistir. Yani, kaynak tarama veya goriismeler, gézlemler dncesi Onciil
veriler olarak degerlendirilmis, bizzat arastirmacinin gézlemlerine dayanmayan verilere
bulgularda yer verilmemistir. Var oldugu iddia edilen turistik iriinler, yerinde
gozlemlenmistir. Bununla beraber, s6z konusu gozlenen unsurlarin; ¢ekicilik,
ulasilabilirlik, turistik igletmeler gibi boyutlar1 ve bunlarin en giincel durumlar1 ancak
g0zlem yontemiyle saptanabilecegi i¢in, gézlem yontemi kullanilmistir. Giincellik esasi
geregi, gozlem faaliyetleri en sona birakilmistir. Toplanmasi amaglanan verilerin algilar
lizerine olmamasi ve insan davraniglarini saptamayl amaglamamasi nedeniyle herhangi
bir gozlem formu olusturulmamistir. Gozlem esnasindaki bulgular not alarak kayit

altina alinmistir.

Verilerin analizi kapsaminda betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmaya konu
verilere dair alanyazindaki igerik kapsaminda veriler derlenmis, arastirmaci tarafindan
analiz edilerek yorumlanmistir. Tablo 3.2°de kayda deg8er verilere ulasilan
gorismelerdeki goriismeciler listelenmistir. Goriismeler Subat 2018 ve Mayis 2018

tarihleri arasinda yapilmistir.
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Tablo 3.2. Goriisiilenler Tablosu

Goriisme Siiresi / Goriisme

Katilimer Meslek / Paydas
Tekrar
Ezine Belediye Baskani 7saat/5 Kamu
Ezine Kaymakami 30 dakika /1 Kamu
Ezine Muhtarlar Dernegi 1saat/2 Sivil Toplum Orgiitii
Baskani
Ezineliler Dernegi Baskam lsaat/1 Sivil Toplum Orgitii
Gazeteci 1 4 saat/ 2 Basin
Gazeteci 2 lsaat/1 Basin
Ezine Soforler ve Otomobilciler . i
lsaat/1 Sivil Toplum Orgitu
Odasi1 Bagkani
Ezine Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 2 saat/ 2 Sivil Toplum Orgilti
Baskani
Akgakegili K6y Muhtar1 30 dakika /1 Kamu
Bozkdy Koy Muhtar1 20 dakika / 1 Kamu
Dalyan K6y Mubhtar1 60 dakika / 1 Kamu
Kemalli Koy Muhtari 20 dakika / 1 Kamu
Mahmudiye K6y Muhtari 20 dakika / 1 Kamu
Uskiifcii Koy Muhtari 20 dakika / 1 Kamu
Yenikoy Koy Muhtari 30 dakika / 1 Kamu
PazarkGy Koy Muhtari 20 dakika / 1 Kamu
Pmarbas1 K6y Muhtari 30 dakika /1 Kamu
Kumburun Kéy Muhtar1 30 dakika / 1 Kamu
Uvecik Koy Muhtar1 20 dakika / 1 Kamu
Koriiktast Koy Muhtar1 20 dakika / 1 Kamu
Camikebir Mah. Mubhtart 20 dakika / 1 Kamu
Cumbhuriyet Mah. Muhtar1 20 dakika / 1 Kamu
Geyikli Belediye Baskan 30 dakika /1 Kamu
Ezine Peyniri Ureticisi 1 1saat/1 Isletme
Ezine Peyniri Ureticisi 2 20 dakika / 1 Isletme
Ezine Peyniri Pazarlamacisi 2 saat/2 Isletme
Comlek Ureticisi 20 dakika / 1 Zanaatkar
Kestanbol Kdyii Otel Isletmesi lsaat/1 Isletme
Ezine Tlce Merkezi Otel Isletmesi 30 dakika / 1 Isletme
Canakkale Merkez Seyahat ) .
20 dakika / 1 Isletme
Acentasl
Assos Bolgesi Otel Isletmesi 2saat/ 1 Isletme
Peynir Helvasi Ureticisi 20 dakika / 1 Isletme
Zeytinyag1 Ureticisi 20 dakika / 1 Isletme
Dalyan Kamping Isletmesi 1saat/1 Isletme
Geyikli Restoran Isletmesi 30 dakika / 1 Isletme
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Geyikli Kamping Isletmesi 30 dakika / 1 Isletme
Tavakli Kamping Isletmesi lsaat/1 Isletme
Oduniskelesi Restoran Isletmesi 20 dakika / 1 Isletme
Yenikdy Restoran Isletmesi 30 dakika / 1 Isletme
Bozkdy, Zeytincilik ve 2 saat/ 2 Sehir-Bolge Planlama
Ekoturizm Alaninda ilgili Mimar
Ezine Tarihi Uzerine Ilgili Yazar 1saat/1 Yazar
Ezine Sakini (Deve Giiresleri 20 dakika / 1 Yerel Halk
Uzerine ilgili)
Ezine Sakini 10 dakika / 1 Yerel Halk
Geyikli Sakini 20 dakika / 1 Yerel Halk
Ezine Sakini (Yo6resel Etkinlikler 4saat/ 4 verel Halk
Uzerine Ilgili)
Tavakl Sakini lsaat/1 Yerel Halk
Dalyan Sakini lsaat/1 Yerel Halk

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Arastirmanin kapsami Ezine ilgesi ile sinirlidir. Bu dogrultuda Ezine ilge merkezi ile
koyleri ve herhangi bir yerlesim alami igerisinde bulunmayan tasra alanlar ile sahil

kesimleri arastirmanin fiziki kapsami igerisindedir.

Arastirma kapsaminda bazi turistik igletmeler incelenmistir. Ancak bunlar salt olarak
turizm isletmeleri olmalar1 nedeniyle degil, incelemeye konu olan herhangi bir turistik

irlinlin bileseni olmalar1 nedeniyle gézlemlenmislerdir.

Turistik iirlin bilesenleri kapsamindaki “imaj” konusu aragtirmaya konu edilmemistir.
Imaj ile ilgili bilimsel arastirmalar, bu arastirmanin yontem, siire ve amag¢ olarak

sinirlarini asan, ayr1 ve nicel yontemlere dayali aragtirmalari gerektirmektedir.

Ulasilabilirlik boyutuyla ilgili incelemeler, turistik riin olarak nitelenebilecek unsurlar
kapsaminda incelenmistir. Salt Ezine destinasyonunun ulasilabilirlik imkanlari,

arastirmanin kapsami ve amaci disinda kaldigi i¢in g6z ardi edilmistir.

Aragtirma kapsaminda yerel halka dair sosyolojik unsurlar gérmezden gelinmistir.
Bilindigi gibi yerel halk, agirlayici olmasi itibariyle bir¢ok yonden bolgesel turizm
planlamasi i¢in Onem tasimaktadir. Ancak arastirmanin yontem ve siire kisitlart
nedeniyle bu konuda inceleme yapilmamis, ileriki c¢alismalarda yapilmasi uygun

gorilmiistiir.
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Caligmanin turizm planlamasi kapsaminda turistik iiriin arz1 planlamasina odaklanmasi
ve zaman ve finansal siirlilik nedeniyle yukarida bahsi gecilen konular aragtirma
kapsamina alinmamistir. Ayrica, bahsi gecen konularin hepsinin birlikte incelendigi bir
arastirmanin yiizeysel olacagi ve gilivenilirlik agisindan soru isaretleri olusturacagi

distiniilmistiir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin bulgularinin kolay anlasilmasi i¢in kategorilere ayrilmasi diistiniilmiistiir.
Aragtirmadaki bulgularin nitelikleri nedeniyle birden fazla sekilde kategorize edilmesi
miimkiindiir. Bulgularin sunulmasinda tekrara diismemek nedeniyle, bulgularin turistik
tirtinlerin turizm tiirlerine goére siniflandirilmasi bakis agisiyla siniflandirilmast uygun
gorilmistiir. Turizm tlirlerine gére ayrilmis bulgular tek tek aktarilirken, incelenen

turistik tirlinlerin ve bunlara bagli bilesenlerin mevcut durumlar1 da aktarilmistir.
4.1. Ezine Destinasyonuna Ydénelik Genel Bulgular

Ezine, Canakkale’nin 11 il¢esinden birisidir ve sehrin gilineyinde yer almaktadir.
Ezine’nin 2017 verilerine gore nifusu koy ve beldeleri ile birlikte 31.962°dir
(Canakkale Valiligi, 2018). Ezine, tarih dncesi ¢aglardan Yunan ve Roma donemine, ilk
Tiirk Beyliklerinden giiniimiize irili ufakli ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapmis bir
bolgedir. Su anki ismini Danigmentliler zamaninda, Fars¢a’da “cuma” anlamina gelen
“azine” kelimesinden aldig1 diisiiniilmektedir. Danismentliler, inanglar1 geregi, Cuma
Namaz’1 ibadetleri i¢in buglinkii Ezine ilge merkezinde insa ettikleri cami ile birlikte, su
anki Ezine’nin olusumunu baglatmislardir (Canakkale Valiligi, 2018). Yerel halk ve
sivil toplum kuruluslart ile yapilan goriismelerde ve bagimsiz yapilan gézlemler sonucu
elde edilen bulgulara gore, Ezine’nin gecim kaynagi tarim ve hayvancilik olarak
belirtilmistir. Ezine ilge sinirlarinda iiretilen zirai tiriinler, yerel pazarlarda satilabildigi

gibi, yurtici farkli bolgelere de satilmak tlizere gonderilmektedir.

Ezine’nin cografi yapisi1 ziraat faaliyetlerine uygundur. Kuzey, bat1 ve orta kesimleri
genellikle diizliiklerle kaplidir. Cay boyutundaki akarsularca sulanmaktadir. ilgenin
dogu ve giiney kesimleri bolgenin en biiyilk dagi olan Kazdagi eteklerine dahil
olmaktadir. Bu kesimlerde yikselti artmakta, tarim igin elverisli alanlar azalirken,

hayvancilik i¢in uygun alanlar olusmaktadir.
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Ezine iklim olarak yazlar1 sicak ve kurak bir yapidadir. Kislari ise Tiirkiye ortalamasina
gore 1lik ve yagish ge¢mektedir. Ezine yogun kar yagisi alan bir bolge degildir. Kar
yagist nadir goriilmektedir. Ezine’de kar kalinligim1 muhafaza eden bir bolgeye
rastlanmamistir. Bolge kis turizmine elverigli degildir. Kiy1 turizmi i¢in ise elverisli
iklime sahiptir. Ayrica Ezine’nin Kumburun, Geyikli, Tavakli kdylerince uzanan uzun

bir sahili bulunmaktadir.

Ezine’nin marka degeri olarak 6ne ¢ikan ticari lirtinii Ezine peyniridir. Ezine peynirinin
ulusal diizeyde kabul gérmiis bir imaji bulunmaktadir. Ezine bu calismanin yapildigi
donemde bir turizm ¢ekim alan1 gériilmemektedir. Turizm ile ilgili yatirrmlar ¢ok kisith
seviyededir. En c¢ok turizm yatinminin Geyikli Beldesi sahilinde toplandigi
gorlilmistiir. Bolgede turizm planlama calismalarina rastlanmamistir. Buna bagli olarak

destinasyon yonetim Orgutleri veya pazarlama orgiitleri heniiz olusturulmamastir.

Ezine ulasim agisindan elverisli bir konumdadir. Ilge Istanbul-izmir karayolu iizerinde
bulunmaktadir. Arastirma igin binek otomobil ile bizzat yapilan 6l¢timlere gore; Ezine,
Canakkale’ye 45 kilometre, Geyikli Iskelesi’ne (Bozcaada’ya gitmek icin kat edilen
karayolu) 18 kilometre mesafededir. Ezine, GPS (Global Positioning System — Kiiresel
Yer Belirleme Sistemi) tabanli harita ve yol uygulamalarina gore; Ayvacik’taki Assos-
Behramkale destinasyonuna 41 kilometre, Troya Tarihi Milli Park’ina 27 kilometre
mesafede bulunmaktadir (Yandex, 2018).

Arastirma siiresince Ezine ilgesi sinirlar1 igerisinde ciddi bir ulasim problemine
rastlanmamistir. Ezine’nin her bir kdyiine karayolu baglantis1 oldugu goriilmistiir.
Ezine’nin lstte bahsi gegen diger destinasyonlarla karayolu baglantilar1 diizenli ve
yeterli olarak gozlenmistir. Ezine’nin deniz ulasim1 sadece Bozcaada ile
saglanmaktadir. Ilcede demiryollar1 ya da havayollar1 bulunmamaktadir. En yakin
havaalan1 Canakkale merkezde bulunmaktadir. Ezine ile Canakkale sehir merkezi
arasinda ulasim problemi bulunmamaktadir. Istanbul-Izmir giizergahindaki tarifeli

otobusler ve ilgeler arasi seferler diizenleyen ilge midibiislerine siklikla rastlanmaktadir.

Ezine etkinlik olarak c¢ok aktif bir destinasyon degildir. Ancak ilgede turizm
faaliyetlerinin heniiz baslangi¢ diizeyinde olmas1 ve ilge niifusu géz oniine alindiginda

bu durum normal kabul edilebilir. Ezine’nin sosyal hayatina dogrudan, turizm
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faaliyetlerine ise dogrudan ve dolayli olarak katki sunan baslica etkinlikleri, yoresel

nitelik tasiyan deve giiresleri ve kdy hayirlaridir.

Turistik {irtin bilesenlerinden turizm isletmelerine bakildiginda ise, genel olarak
Ezine’nin mevcut durumuna yeterli sayida turistik igletmenin oldugu gozlenmektedir.
Ezine merkezde turistik amacli konaklama yapilmasi yaygin goriilen bir durum degildir.
flce merkezinde konaklama ihtiyaci duyanlar igin yeterli sayida yatak kapasitesi
bulunmaktadir. Merkezdeki konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi vasat seviyededir.
Genel goriiniim itibariyle zaruri hallerdeki konaklama ihtiyacini gidermeye yonelik ve

heniiz profesyonellesmemis isletmeler oldugu goriilmektedir.

Ezine ilce merkezinden sahil kesimine gittikce konaklama isletmelerinin ¢ehresi
degismektedir. Ezine’nin dogu istikametinde Bozcaada destinasyonu yolu {iizerinde
bulunan Geyikli’de goriinen kapasitenin iizerinde yatak sayist bulunmaktadir. Geyikli
bolgesinde son 5 yilda konaklama isletmelerinin sayisinda artis olmustur. Yapilan
gozlemler ve goriismeler birbirini desteklemektedir ki bu artista ki en biiyiik sebep
Bozcaada destinasyonunun konaklama imkanlart bakimindan yetersiz kalmasidir.
Bozcaada’daki konaklama hizmetlerinin pahalilig1 ve nicel anlamda yetersizligi, Geyikli
bolgesi icin bir firsat dogurmustur. Bozcaada’dan artan kapasiteyi karsilamaya yonelik
kurulan tesisler mevsimsellik sorununa sikisip kalsalar da, kiy1 turizmi kapsaminda
hizmet vermekte olan diger konaklama isletmeleri gibi sektorde varliklarini

surdirmektedirler.

Geyikli bolgesinden biraz daha giney istikametine gidildiginde, Dalyan-Tavakli
Iskelesi koylerinde de konaklama isletmelerine rastlanmaktadir. Bu dar seritteki
isletmelerin tiirleri hem ilge merkezinden, hem Geyikli bolgesinden farkli
gorilmektedir. Buralarda kiiclik 6lgekli, sadik miisterilerine hizmet vermeye alismis,
kitle turizmine hitap etmeyen isletmeler goriilmektedir. Ilgili bolgenin dogal
giizelliklere dayali sakin tabiati diislintildiiglinde buradaki isletmelerin turistik
cekicilikler ile paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ev tipi pansiyonlar, cadir kamp alanlar
ve butik oteller bu bolgedeki hakim konaklama isletmeleridir. Ote yandan bu tip
isletmelerin, toplamda otel tipi isletmeler kadar yatak kapasitesine sahip olmasalar da

Geyikli bolgesinde de goriildiiglinii belirtmekte fayda vardir. Bunlarin disinda Ezine
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ilcesinde kayda deger olarak Kestanbol Kaplicasinda termal bir otel bulunmaktadir. Bu

isletme ilerleyen boliimlerde incelenecektir.

Yiyecek- igecek isletmeleri bakimindan Ezine incelendiginde, bu isletmelerin turistik
yogunlagsmanin oldugu yerlerde kiimelendikleri goriilmektedir. Ilge merkezinde
herhangi otantik veya yerel 6zellestirilmis iirlin sunan bir yiyecek — icecek isletmesine
rastlanamamistir. Agirlikli olarak yerel halka hizmet vermekte olan lokantalar
bulunmaktadir. Yeterli goriilen miktarda genelde kahvalti maksatli hizmet veren

restoran ile son 5 yilda hizmete giren bazi et restoranlar1 bulunmaktadir.

Ezine’den batiya ve sahil yoniine gittikce yiyecek — igecek isletmelerinin profili
degismektedir. Geyikli bolgesinde aperatif yiyeceklerin sunuldugu cafe tarzi isletmeler,
aile cay bahgeleri ve restoranlara rastlanmaktadir. Daha giineye gidildik¢e Dalyan-
Tavakli iskelesi mevkiinde kismen yerellik unsurunu barindiran balik restoranlart

gorulmektedir.

Ulagimla ilgili isletmelere bakildiginda, Ezine ilgesinde agirlikli olarak tarifeli kdy ve
ilge minibiisleri ile ulasim saglandigr goriilmektedir. Yukarida da belirtildigi iizere
Ezine ilge smirlar igerisinde ulasim ile ilgili ciddi bir eksiklik géze carpmamustir.
Ulasimin sabit {icret, giizergah ve saatli vasitalar ile yapilmasi ziyaretgiler agisindan
avantaj saglamaktadir. Ezine ilgesinde faaliyet gosteren herhangi bir seyahat acentesi ya

da tur operatorii goriilmemistir.

Ezine’'nin deniz ulasimindaki tek vasitasi Geyikli Iskelesi’ndeki Bozcaada arabali
vapurlaridir. Bu deniz aracglart 6zellikle yaz aylarinda ¢ok ciddi bir yogunluk ile kars1
karstya kalmaktadir. Ancak bu durum Ezine’den ziyade Bozcaada destinasyonu i¢in bir

sorun olusturmaktadir.

Ezine ilge sinirlar1 igerisinde yapilan saha gozlemlerinde gozlenen bir diger unsur
yollarm durumu ve isaretcilerin varligi olmustur. Ilge sinirlari igerisinde turistik degeri
olan bir¢cok noktanin yonetmeliklere uygun renk, yazi tipi ve blyiikliikkte isaretcileri
oldugu gozlenmistir. S6zgelimi, Ezine ilge sinirlarina bir tasit ile gelen bir ziyaretci,
gitmek istedigi ¢ekim merkezlerinin yol tarifini bilmeksiniz, isaret¢iler yardimiyla

onlara ulasabilecektir. Isaretcilerde ilgili gdzlem yaparken, turist bakis acisiyla gézlem
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yapmaya Ozen gosterilmistir. Turistik ¢ekicilik tasiyan bir¢cok noktada ise tanitici ve

bilgi verici isaret¢iler bulunmaktadir.

Yollarin fiziki durumu genel olarak yeterli diizeydedir. Yol kaplamalarinin ¢ok iyi
durumda olmasi, yollarin ¢ok seritli olmasi, bazi arastirmalara gore heniiz gelismekte
olan destinasyonlarin yerelligini bozan bir unsurdur. Ozel turizm tiirlerine ilgi duyan
turistler ile kasif turist tipi olarak nitelendirilen turistlerin, biiylik sehirler arasi yollar
andiran yollar ile heniiz yeni kesfedilmis bir destinasyona ulasmasi1 hem destinasyonun
bakir imajin1 zedeleyecek, hem de bu asamada gereksiz goriilen bir altyapr maliyetine
sebep olacaktir. Ancak bazi noktalarda, yollarin darlig1 ve kaplamalarin kotii durumda
olmast ulasimi ciddi 6lciide zorlastirmaktadir. Ozellikle Kocali siitun ocaklarma ve

Neandria Antik Kenti’ne ulasimda zorluklar yasanmistir.
4.2. Saghk Turizmine Yonelik Bulgular

Yapilan gozlem, goriisme ve dokiiman incelemeleri sonucu, Ezine il¢esinde saglik
turizmi kapsaminda, termal turizm konseptine uygun bir adet isletmeye rastlanmustir.
Ezine Kestanbol koyii yakinlarinda faaliyet gosteren isletme ziyaretgilere c¢esitli
dinlenme ve tedavi imkanlar1 sunmaktadir. Tesisin bulundugu bolge 2634 sayili Turizmi

Tesvik Kanununca “Turizm Merkezi” ilan edilmistir.

Kestanbol’daki kaplicada, siilikk ile tedavi hizmeti, ¢camur banyosu, kiir tedavisi
bulunmaktadir. Tesise anlagmalar geregi uzman hekimlerce sevk edilmis hastalar da
gelmektedir. Tesiste misafirlerin saghigr i¢in bir doktor siirekli olarak hazir
bulunmaktadir. Tesisteki su sicakliginin 82°C, pH degerinin 5.9 ( kultur.gov.tr, 2018)
oldugu goriilmektedir. Tesisin 72 odas1 150 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Yapilan
goriismelerde, tesise gelen ziyaretcilerin agirlikli olarak siirdiiriilebilir bir turizm

anlayisini talep ettikleri 6grenilmistir.

Tesis yoneticileri ile yapilan goriismelerde, genel olarak termal turizmin ve ilgili
isletmenin sundugu faydali hizmetlerin tiiketicilerce yeterince bilinmedigi ve
vurgulanmadigr Ogrenilmistir. Tesis Canakkale — Giilpmnar midibiislerinin gecis
glzergahi {iizerindedir. Ulasim toplu tasima araglari veya sahsi araglarla kolayca
saglanabilecek durumdadir. Tesis Tavakli, Dalyan, Geyikli gibi Ezine i¢i kiy1 turizmi

bolgelerine ortalama 15 km, Assos gibi ilge disi turistik ¢ekim merkezlerine ortalama 35
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km mesafede olmasi itibariyle avantajli konumdadir. Ayrica tarihi 6nemi olan ve
ilerleyen bolimlerde incelenecek olan Alexandria Troas antik kenti, tesise 2 km

mesafededir.
4.3. Gastronomi Turizmine Yonelik Bulgular

Yapilan kaynak-dokiiman arastirmalar1 ve goriismeler gostermekte ki, Ezine’nin en gok
bilinen ve baslica gastronomi {irlinii tartismasiz Ezine peyniridir. Ezine peyniri, belirli
bir imaj1 ve marka degeri olan bir {iriin konumundadir. Ezine peyniri, salamura
yontemiyle olgunlastirilan beyaz peynirler standartlarindadir ve tam yagl peynir olarak
imal edilmektedir. Ezine peynirini 6zel kilan yapiminda kullanilan siitlerin belirli bir

bolgeden elde edilmesidir (Aday ve Ylceler, 2008, ss. 111- 116).

Ezine peyniri geleneksel bir peynirdir ve gergekten de bu peynirin iiretilmesinde, basta
Ezine olmak iizere, Ayvacik ve Can ilgelerinin mezralarinda otlayan inek ve koyunlarin
stitleri kullanilmaktadir. Bu boélgeler ¢ok daglik olmamasina ragmen, oldukca engebeli
ve yikselti farkliliklarin bulundugu yerlerdir. Buradaki inek ve koyunlar genellikle
tepeliklerde ve bayirlarda dolasarak otlamirlar. iklim ve bitki ortiisii geregi bolgede
bolca yabani kekik yetismektedir. Yabani kekikleri yiyen inek ve koyunlar, siitleri

araciligi ile Ezine peynirine aroma kazandirirlar.

Ezine peyniri gastronomi turizmi kapsaminda heniiz degerlendirilmemektedir. Ezine
ilcesine gelen ziyaretcilerin motivasyonlar1 arasinda Ezine peynirinin bulunup
bulunmadigina dair bir akademik calisma yoktur. Ancak goriismeler ve gozlemler
ziyaretcilerin boyle bir motivasyonunun bulunmadigin1 géstermektedir. Ezine peyniri,
Ezine’den geg¢mekte olan ziyaretgilerce satin alinan herhangi ticari bir {irlin
konumundadir. Bu da onu “potansiyel” iiriinler konumuna sokmaktadir. Ezine peyniri

potansiyel bir {irlin olmasina karsin, bilinirligi oldukca yiiksektir.

Ezine’de gastronomi anlamindaki bir diger tiriin hdsmerim ismindeki tathidir. Hogsmerim
Ezine peyniri gibi geleneksel bir iirlindiir ve peynirden yapilmaktadir. Ancak
hosmerimin Ezine peynirinden yapilma zorunlulugu yoktur. Farkli peynir tiirleri ile
hazirlanabilmektedir. HOsmerim, peynirlerin ufalanmasi, sekerli bir serbetle
kaynatilmasi ile hazirlanan, agik sar1 renkli, koyu kivamli ve oldukga lezzetli bir tathdir.

Genellikle Ezine’nin Bergaz koylinde iiretilmektedir ve bu kdy ile 6zdeslesmistir.
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Hosmerim tipki Ezine peyniri gibi heniiz gastronomi iirlinii olma &zelligini
kazanmamustir. Ticari mal olarak satilmakta ve tiiketilmektedir. Bu nedenle potansiyel
triinler kategorisindedir. Bilinirligi diisiiktiir. Hosmerim, Canakkale il merkezinde
yapilan peynir helvasi ile karistirilmaktadir. Peynir helvasi; hazirlanmasi, goériintimii ve
lezzeti itibariyle hosmerimden ayrilmaktadir. Ayrica hogmerimin mensei konusunda

Ezine ve Balikesir arasinda goriis ayriliklari bulunmaktadir.

Ezine’deki bir diger gastronomi iiriinii zeytinyagidir. Zeytinyagi gastronomi agisindan
bakildiginda potansiyel iiriinler kategorisindedir. Ancak bilinirligi oldukca yiiksektir.
Ezine’nin gliney, bati ve kuzey kesimlerinde genis miktarlarda zeytinlik alanlar
bulunmaktadir. Ozellikle bat1 tarafindaki Geyikli bolgesi, zeytinlikler agisindan oldukga
zengindir. Zeytinyagi, turistik bir iirlin olarak ziyaretcilere sunulmamaktadir. Ezine

peyniri ve hdsmerimde oldugu gibi, basit bir tiikketim mal1 olarak satig1 yapilmaktadir.
4.4. Etkinlik Turizmine Yonelik Bulgular

Koy hayirlar1 Ezine’de etkinlik turizmi anlaminda 6nde gelen aktivitelerdendir. Her ne
kadar Ezine’ye 0zgii bir gelenek olmasa da, kdy hayirlarinin diizenlenmesi Ezine’de
dizenli olarak tertiplenen bir etkinliktir. Koyliler, kendi aralarinda topladiklari paralar
ile imece usuli bir organizasyonla genellikle ilkbahar aylarinda hayir diizenlerler. Bu
etkinlikleri diger koylerin hayir tarihleri ile c¢akismayacak sekilde tertiplerler.
Hayirlarda, kuzu ve koyunlar kesilir, etleri pisirilir. Pilav, nohut yemegi, helva, hosaf

gibi yemekler hazirlanir.

Hazirlanan yemeklerin arasinda en yaygin ve otantik olan1 kuskusuz keskektir. Keskek
yoresel bir yemek oOzelligi tasimaktadir. Bugday, bulgur ve benzeri tahillarin biiytlik
kazanlarda dovme ismi verilen yoOntemle, saatlerce karigtirilarak pisirilmesi ile
hazirlanmaktadir. Keskek hazirlanirken igerisine tercihe gore koyun veya tavuk eti
katilir. Keskek besleyici ve lezzetli bir yemektir ve Ezine’de koOy hayirlarinin

vazgecilmezidir.

Koyliiler, tertipledikleri hayira, c¢evre kdylerden komsularini, il merkezinden
hemserilerini, Ezine’de goOrev yapan Ezineli olmayan devlet memurlarimi ve is
adamlarini ve katilmak isteyen tiim Tanr1 misafirlerini davet ederler, onlara ikramlarda

bulunurlar. Hayirlar isminden de anlasilacag: gibi, koydeki sosyal ve ticari faaliyetlerin
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hayirli ve bereketli olmasi i¢in diizenlenmektedir. Bir kdyde hayir diizenlendiginde,
koyiin girisine Tiirk bayrag:i asilir. Boylece o kdyde bir hayir tertiplendigi anlagilir.
Hayirlara gelen misafirlerin doyurulmasi, onlarla sohbet edilmesi, gerekirse misafir

olarak konaklatilmas1 Ezine koyleri i¢in bir gelenektir.

Koy hayirlar aktif bir turizm trliniidiir. Kdyler ve ilgeler arasinda yer degistirmelere ve
harcamalara sebep olmasi itibariyle hali hazirda turizm hareketlerine sebebiyet

vermektedir. Bilinirligi ise yoresel boyuttadir.

Ezine’deki bir diger etkinlik {irlini, Erenler Giint’diir. Bu etkinlik Ezine ilce
merkezinde diizenlenmektedir. Her yilin aymi giinii, 28 Nisan tarihinde Ezineliler ilce
merkezinin glineybat1 kesimindeki Erenler tepesinde toplanirlar. Burada piknikler
diizenlerler, evlerinden getirdikleri yiyecekleri tiiketirler. Mangal atesinde ¢ay demlerler
ve sohbet ederler. Bu tepede kisik tasi ismi verilen bir kaya pargast bulunmaktadir.
Kaya parcasinin orta kismi yarilmis ve “kisik” ismi verilen bir gecit olusmustur. Bu
gecit, bir insanin ancak gecebilecegi genisliktedir. Ezineliler, sirayla o kisiktan gegmeye
calisirlar. Inanisa gore, o seneki giinahlar1 ¢ok olanlar kisiktan gecememektedir. Az

giinah islemis olanlar ise kisiktan sorunsuzca gegebilmektedir.

Erenler giinii, ¢ikis noktast ¢cok eskilere dayanan yiizyillardir siire gelen bir gelenektir.
Aktif bir turizm iriiniidiir. Hali hazirda turistik aktivitelere zemin hazirlamaktadir.
Bilinirligi son derece diisiik ve son derece yoresel durumdadir. Her yil 28 Nisan

tarihinde kutlanmaktadir.

Deve giiresleri Ezine’ye 6zgii olmamakla birlikte, ilge sinirlart igerisinde etkinlik
turizmi kapsaminda diizenlenen bir diger etkinlik tiiriidiir. Deve giiresleri genellikle kis
aylar1 doneminde diizenlenmektedir. Bu etkinlik kig donemi boyunca farkli kdylerde bir
turnuva seklinde diizenlenmektedir. Deve sahipleri, develerini turnuvanin diizenlendigi
alana getirirler. Tipki geleneksel yagl giireslerde oldugu gibi bir giires meydan1 ve bir
hakem bulunur. Develer burada boyunlari aracilifiyla giires tutarlar ve birbirlerini
yorarak diisiirmeye c¢alisirlar. Kazanan develer bir tist tura ¢ikarlar. Tiim miisabakalar1
kazanan deve turnuvayr kazanir ve sahibine para 6diilii kazandirir. Ancak burada amag

para odiilii degil prestijdir.
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Deve giireslerine yoresel anlamda yogun katilim olmaktadir. Ayrica ¢evre illerden de
katilimcilarin - oldugu goézlenmis ve Ogrenilmistir. Deve gliresleri etik yonden
tartismalara sebep olacak vahsi bir etkinlik degildir. Develerin birbirlerine zarar vermesi
yasaktir. Bu gibi durumlarda deve sahipleri ve hakemler derhal miidahale etmektedir.
Deve giiresi etkinliklerini ¢ekici hale getiren, etkinligin acik havada diizenlenmesi,
sosyallesme imkani1 saglamasi, miisabaka atmosferi yaratmasi ve geleneksel olarak
sucuk — ekmek ile birlikte ¢esitli i¢eceklerin tiikketilmesidir. Ziyaretgiler bu etkinlikler
boyunca soguk havada piknik yapma, farkli yiyecek — icecekler tiketme ve glndelik
hayatin islerinden uzaklasarak zindelik kazanma amaci giitmektedirler. Deve giiresleri
aktif bir etkinlik turizmi iiriiniidiir. Hali hazirda turistik faaliyetlere ortam sunmaktadir.
Bilinirligi bolgeseldir.

Etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger unsur, ilge merkezindeki
eski Belediye binasidir. Ilgenin tam merkezinde, Belediye binasinin karsisinda bulunan
bu eski tas yapi, gegmisin mimari 6zelliklerini ve anilarim1 yansitan bir 6zelliktedir.
Sergi ve benzeri kiiglik ¢aph etkinlikler i¢in kullanima miisaittir. Bu eski bina, restore
edilerek farkli amaglar ile kullanilmistir. Bu arastirmanin kagida doékiildiigii donemlerde
ise, kullanim dis1 konumdadir. Bu yapimin konumu ve yapist itibariyle etkinlikler igin
kullanilmasimma dair Ezine Belediyesi ile goriismeler yapilmis ve fikir aligverisi
saglanmistir. Bu baglamda yapiin turizm potansiyeli tasiyan iriinler kategorisinde

incelenmesi dogru olacaktir.
4.5. Doga Turizmine Yonelik Bulgular

Ezine destinasyonunun doga turizmi kapsaminda hatir1 sayilir bir potansiyele sahip
oldugu goriilmektedir. Bozkdy ekoturizm alanlar1 bunlardan birisidir. Geyikli beldesine
sadece birka¢ kilometre mesafede bulunan Bozkdy koyu, Ege ikliminin tipik
Ozelliklerini sergilemekte ve zeytinlik alanlarla kapli bir konumdadir. Bozkdy,
endiistriyellesmis toplum ve yerlesim 6zelliklerinden kendini izole etmeyi basarmis bir
konumdadir. Bélgede, ev pansiyonculugu ve turistik bagcilik faaliyetleri goriilmektedir.
Ozellikle zirai faaliyetlerin yapildigi kirsal alanlarda, ¢iftlik turizmine entegre olmus

ekoturizm faaliyetlerinin baglama asamasinda oldugu gézlenmistir.
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Dogaya dayali kamp alanlarinin bulundugu bir diger bolge Tavakli bolgesidir. Tavakl
bolgesi, beseri bozulmaya ugramadigi icin, doga motivasyonu ile seyahat eden
turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Tavakli Koyii kirsalinda ve ozellikle denize yakin
noktalarda, bir¢ok kamp alani1 goriilmiistiir. Buradaki kampgilar ve isletmeler ile yapilan
goriismelerde ve gozlemlerde, kamp alanlarinin uzunca bir stiredir aktif oldugu ve sadik

bir tiiketici kitlesine sahip oldugu goriilmektedir.

Dalyan kamp alanlar1, doga turizmi temelli ¢ekicilik bolgelerinden bir digeridir. Dalyan
Koyl ve civari, Tavakli’nin aksine, daha ziyade ¢am agaglari ile kapli bir bolgedir.
Sahil kesimi bir balik¢1 kasabasini andirmaktadir. Tavakli’da oldugu gibi, burada da
kiictik olgekli aile isletmeleri bulunmaktadir. Gene bu isletmelerin de sadik miisterileri

bulunmaktadir.

Yapilan gozlemler sonucu, Tavakli mevkiinin doga turizmi kapsaminda trekking (doga
yiriiyiisii) olanaklarina sahip arazi yapisinda oldugu gortlmektedir. Trekking
faaliyetine katilacak turistler i¢cin konaklama isletmeleri, park alanlari, rekreasyon

alanlar1, yiyecek-icecek igletmeleri Tavakli bolgesinde bulunmaktadir.

Geyikli-Kumburun (Karaburun) koyleri arasinda kalan bélgede, bireysel olarak su alti
dalis faaliyetleri yapildigi goriismeler neticesinde saptanmistir. Bolgede yapilan
incelemede, bolgenin tamamiyla atil vaziyette oldugu, bolgedeki riizgar, su derinligi,
dalga yapisi gibi unsurlarin su alt1 daliglara miisait oldugu ve faaliyete ilgi duyan kesifci
olarak nitelenebilecek turistlerin minferit olarak bu bdélgeden istifade ettikleri
gbzlenmistir. Bolgede herhangi bir turizm, yiyecek-icecek veya destek hizmetler sunan

isletme bulunmamaktadir.
4.6. Kiy1 Turizmine Yonelik Bulgular

Deniz-kum-giines t¢liisii olarak da dile getirilen ve sahil kenarlarinda vakit gegirme
motivasyonuna bagli olarak gerceklesen turizm hareketleri kapsaminda Ezine bazi
¢ekim noktalarina sahiptir. Bunlardan ilki Tavakli sahilidir. Aslen deniz seridinden 1-2
Kilometre kadar igeride kalan Tavakli koyii, yaklasik 10km kadar bir sahil seridine
sahiptir. Bu sahil seridi boyunca, cesitli konutlar, plaj isletmeleri, kamp alanlar,
yiyecek-icecek isletmeleri ile rekreasyon isletmeleri bulunmaktadir. Bolgede turizm

hareketliliginin Mayis-Eyliil aylart kapsaminda yogun oldugu goriilmektedir. Gelen
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ziyaretcilerin yaridan fazlasinin il disindan oldugu, ¢ok az miktarda ziyaretcinin ise
yurtdisindan geldigi goriilmektedir. Yapilan goriisme ve gozlemlerde, bdlgenin yaz

aylarinda fiziksel tagima kapasitesi sinirlarini zorladig diisiintilmektedir.

Geyikli sahili, Geyikli Beldesi’nin deniz kenarinda konumlu bolgesidir. Yerlesim ve
turizm amaclh kullanilan kesimi sahil boyunca yaklagik 7km boyunca uzanmaktadir.
Geyikli sahili, Bozcaada zorunlu gecis gilizergdhi iizerinde bulunmanin avantajini
kullanmaktadir. Buna ragmen, bolgede simirli sayida yiyecek-igecek isletmesi
bulunmaktadir. Az sayida plaj isletmesi ile konaklama isletmesine rastlanmistir.
Bolgenin yaz aylarinda fiziksel tagima kapasitesinin ¢ok {izerinde turist agirladigi ve

asimetrik bir turizm talebi oldugu goriilmektedir.

Oduniskelesi mevkii, Geyikli sahilinden hemen sonra, 7-8 km daha gineyde
konumlanmistir. Tipki Tavakli ve Geyikli sahillerinde oldugu gibi, hem yerlesim hem
turizm amagl kullanilmaktadir. Oduniskelesi mevkiinde, 5 adet yiyecek-icecek
isletmesi oldugu gbézlenmistir. Buna ek olarak halka agik 2 adet plaj isletmesi ile, 1 adet

rekreasyon (aquapark) isletmesinin varligi gézlenmistir.

Yenikdy sahili ise, Ustte bahsi gecen 3 mevkiiye gore, daha kuzeyde (yaklasik 30 km)
yer almaktadir. Bu sahil, agirlikli olarak ilge ve il bazinda ziyaretgilerce ziyaret
edilmektedir. Sahilin, siibjektif bir yorum olmakla birlikte estetik agidan giizel oldugu
kabul edilen bir plaji bulunmaktadir. Plaj dogal bir koy seklindedir. Sahilde bir plaj
isletmesi bulunmamaktadir. Turistleri agirlamaya yonelik fiziki sartlar yok denecek
kadar azdir. Ote yandan yiyecek-icecek hizmeti sunan 1 isletmenin varlig

gbzlemlenmistir.
4.7. Kultir Turizmine Yonelik Bulgular

Ezine ilgesinin, kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek ¢ok sayida turistik iiriin
icerdigi goriilmektedir. Ancak bunlarin her birinin, tek basina bir ¢ekim yaratmasi
mimkun goézikmemektedir. Bu turistik Urtnlerin genel olarak ortak 6zelliklerinin;

ulagilabilirlik imkani, bilinirlik, fiziksel altyap1 olarak vasat oldugu gozlenmistir.

Ezine’nin Yenioba, Karagomlek, Belen ve Kumburun koylerinde dokumacilik ve
halicik faaliyetlerinin geleneksel yontemlerle devam ettigi goriilmektedir. Ancak bu

faaliyetlerin, unutulmaya yiiz tuttugu goézlenmistir. Yavuz (2008)’a gore buradaki
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dokumalarda geometrik motifler kullanilmaktadir ve dokunan {iriinler yore hanimlarinin
kendilerini ifade etme yoOntemidir. Benzer sekilde, Ezine’nin gilineyinde yer alan
Ayvacik il¢esinde de, dokumacilik faaliyetleri mevcuttur. Ancak Ayvacik ilgesi, Assos
ve Kiiclikkuyu gibi kitlesel turizm faaliyetlerinin bulundugu destinasyonlar1 sinirlari
icerisinde bulundurmasi itibariyle, dokuma {iriinlerini “hediyelik esya” unsuru olarak
pazarlamakta ve dokumacilik geleneginin siirmesini saglamaktadir. Ezine’de ise ticari

kaygilar nedeniyle dokumacilik bitme noktasina gelmistir.

Akkoy ilcesinde ise el sanatlar1 ve 6zellikle ¢omlekgilik yaygin olarak goriilmektedir.
Dokumaciliga gore ticari getirisi biraz daha fazla oldugu icin ¢omlekgiligin koyde hala
yaygin olarak icra edildigi goriilmektedir. Kdyde iiretilen ¢omleklerin, yerel pazarlarda

satildig1 anlagilmaktadir.

Ezine ilce merkezinde bulunan Sefersah Hamami, kiiltiirel bir 68e olarak karsimiza
cikmaktadir. Hamamin 14.yy’de yapildig1 tahmin edilmektedir ancak gegmisten bugiine
yapilan restorasyonlar neticesinde 6zgiinliigiinii kaybetmistir. Merkezdeki bir diger
kiiltiirel] unsur Ulu Camii’dir. Camii’nin 14.yy’de yapildig1 diisliniilmektedir ve o
tarinten ginumize kadar ¢ok defa onarildigi anlasilmaktadir. Camii’nin yapiminda

Alexandria Troas antik kentinden getirildigi diistiniilen siitunlar kullanilmastir.

Uvecik koyii kirsalinda bulunan Hasan Pasa Av Koskii, harap durumda olmasina
ragmen, rekreasyonel ve kiiltiirel olarak ciddi bir potansiyele sahiptir. Kosk, ayakta
kaldig1 yilizyillar boyunca, dénemin Onemli sahsiyetlerini agirlamistir. Bu o6zelligi
itibariyle de gecmis yiizyillarda gezginler tarafindan ziyaret edilmistir. Kosk su an

Canakkale Miize Miidiirliigli'ne tahsis edilmis olarak onarilmay1 beklemektedir.

Ezine’nin kultur turizmi envanterine eklenebilecek en 6nemli unsurunun Alexandria
Troas antik kenti oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alexandria Troas, siklikla, daha
kuzeydeki Troia(Truva) antik kenti ile karistirilmaktadir. Canakkale merkez ilgesi
sinirlart igerisinde kalan Truva antik kenti daha bilindik ve popiiler konumdadir. Ote
yandan Ezine’deki Alexandria Troas antik kenti ile komsu sayilabilecek iki kent devleti
olma ozelligini tasimaktadirlar. Alexandra Troas, Dalyan koyii kirsalinda
bulunmaktadir. Yapilan gézlemlerde, kente dair kalintilarin ortaya ¢ikarilmay bekledigi
goriilmistiir. Kente dair arkeolojik ¢alisma bu tezin arastirma ve yazma asamasinda

bulunmamaktadir. Kent oldukga atil vaziyettedir. Dalyan koyline ait kdy yolu antik kent
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kalintilarinin arasindan ge¢mektedir. Bu esnada antik kente dair bazi yol isaretcileri
goriilmiistiir. Bunun disinda kentin varligina dair ciddi bir tanitim bulunmamaktadir.
Ote yandan kentin bazi kalintilari, giivenlik tedbirlerinin bulunmamasi nedeniyle

suistimale ac¢ik konumdadir.

Alexandra Troas, Roma ve erken Hristiyanlik donemlerinde 6nemli konumlarda
bulunmustur. O dénemin iinlii askeri, siyasi ve dini kisiliklerini agirlamigtir. Kentin bir
donem Doga Roma Imparatorlugu’nun baskenti yapilmak istendigi bilinmektedir.
Kentte gimnazyum, stadyum ve 15.000 kisilik tiyatro oldugu, kentin ayakta oldugu

zamanlardaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Kocaeli (Yahyacavus) ve Uludere kdyleri arasinda Kogali kdy kirsalinda bulunan
Kogali Siitun Ocaklari, antik ¢aglarda siitunlarin nasil yapildigina dair fikir vermesi
acisindan Onem tagimaktadir. Siitunlarin bulundugu yer gilinlimiizde siitun ocaklar
mevkii olarak anilmaktadir. Bolgede yapilan gozlemlerde sasirtict manzaralar ile
karsilagilmistir. Antik c¢aglarda yapilmis siitunlar, asirlardir yerlerinde doganin bir
pargast gibi durmaktadir. Siitunlarin bazilarinin ¢apinin 1 metreden, boyunun ise 15
metreden fazla oldugu goriilmektedir. Agirlikli olarak mermer ve farkli kaya
parcalarinin birlesiminden yapilan siitunlarin, yiiklii bir kamyondan daha agir oldugu
tahmin edilmektedir. Arastirmanin yapildigr donemlerde, bolgede herhangi bir caligma
yapilmadigr gozlenmistir. Bolgeye ulasim olduk¢a zahmetlidir. Son derece dar ve
hasarli bir karayolu ile bolgeye ulasilmistir. Bolgeye ulasmak i¢in herhangi bir karayolu
isaret¢isi bulunmamaktadir. Bélge, yerel halkin yardimi ile bulunabilmistir. Ote yandan,
siitunlarin  oldugu bolgede, “Kogali Siitun Ocaklar1” ibaresi olan bir tabela

bulunmaktadir.

Neandria Antik kenti, Ezine Cigr1 Tepesi (halk arasinda Cigr1 Dag1) iizerinde bulunan
onemli bir antik kenttir. Alexandria Troas ile kiyaslandiginda daha kiictliktiir. Ancak
kalintilar1 daha nettir ve bir¢ok kalint1 arkeolojik bir kaziya ihtiya¢ duymayacak sekilde
glin yiziindedir. Neandria antik kentinin goreceli olarak kiiciik olmasina ragmen 6nemli
olmasi, konumu ile ilgilidir. Kent sehir planlamacilarinca ‘“i1zgara plan” olarak
adlandirilan yapida insa edilmesi ile sasirtic1 bir 6zellige sahiptir. Neandria’nin bir diger
6nemi, tarihi 6nemi olan Apollon tapiagina sadece birkag kilometre mesafede olmasi

ve tapmagi korumasidir. Bir donem beyaz perdede ilgi ¢eken Troy (Truva) filminde,
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Truva antik kenti civarinda olarak gdsterilen ve filmin basinda yagmalanan Apollon
Tapinagy, aslen Neandria kenti yakiinda bulunmaktadir. {lgedeki birgok antik kent gibi,
Neandria antik kentine de koy yollar1 vasitasi ile ulagilmaktadir ancak onlarin aksine,
Neandria antik kentine dair birgok karayolu isaret¢isi bulunmaktadir. Bu isaretgilerin
Canakkale-izmir karayolu giizergdhindan baslayarak, farkli araliklarla Ezine ilge
merkezine kadar uzandig1 ve Istanbul ya da Izmir istikametinden gelen bir ziyaretcinin,

antik kenti isaret¢ileri takip ederek bulabilecegi gozlenmistir.

Pinarbasi Gegemetepe mevkiinde bulunan Gentinus antik kenti, Ege denizi ve bogaz
tizerindeki antik kentleri birlestiren karayolu {izerinde ve gilivenligi saglamak amaclh
kurulmus kiiclik bir antik kenttir. Kente dogrudan ulasim yoktur. Arazi ve doga sartlari
nedeniyle arastirmalar esnasinda kente ulasilamamis ancak yaklasik 500 metre ileriden
gozlem yapilabilmistir. Kentteki bir¢ok kalintinin Avrupali arkeologlar tarafindan kagak
kazilar ile kagirildig1 bilinmektedir. Tastepe koyii kirsalindaki Thymbra antik kenti de,
dogrudan ulagimin olmadigi, antik kalintilarin ise toprak altinda kaldigi bir diger kenttir.
Kentte kacak kazilar yapan Avrupali arkeologlarin, bulduklar1 kalintilar1 kacirdigi

bilinmektedir.

Yenikdy Sivritepe mevkiinde bulunan Akhileus Tumualls’i, kdltirel ve populer bir
cekim olusturma potansiyeline sahiptir. Yunan ordularinin Truva kusatmasi esnasinda
tinlenen ve {inlii Troy (Truva) filminde de adindan sikca soz ettiren Akhileus
karakterinin sembolik mezarinin bu bolgede oldugu bilinmektedir. Tumulls tamamen

topraklarla kaplidir ve dogrudan ulasim imkani bulunmamaktadir.

Akcakecili koyii kirsalinda bulunan Akgakegili siitun ve tas ocaklar1 gegmisten
giintimiize ulagmis bir diger kiiltiirel 6ge olarak goriilmektedir. Bolgede iiretim asamasi
yarim kalmis siitun ve biiyiik tas parcalar1 bulunmaktadir. Ezine ilge merkezinde
bulunan bir diger potansiyel ¢ekicilik unsuru ise eski belediye binasidir. Ilgenin tam
merkezinde buglinkii belediye binasinin karsisinda bulunan yapi, granit taglari ile
gecmisten giinlimiize ulagmigtir. Yapi, Onceleri okul olarak ta kullanilmistir.
Aragtirmanin yapildig1 donemde yapida restorasyon calismalari siirmekteydi. Yapilan
gorismelerde eski belediye binasinin sergilere ev sahipligi yapma amaciyla

kullanilacag1 6grenilmistir.
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4.8. Tartisma

Ham verilerin aktarilmasindan sonra, bulgularin alanyazina ve arastirmacinin
yorumlarina gore tartisilmast uygun goriilmiistiir. Bu amagla verilerin tartisma igeren

kisimlar1 bu béliimde aktarilmistir.

4.8.1. Ezine Destinasyonunda Olusturulabilecek Turizm Politikalarinin

Tartisilmasi

Batman (2018) turizm politikalarinin turizmin gelistirilmesinde tiim fonksiyonlardan en
yiiksek diizeyde yararlanilmasi i¢in gereken Onlem ve miidahaleler oldugunu
savunmaktadir ve ihtiyaglarin onceliklere gore siralanmasi ve ilkelerin belirlenmesi
olarak yorumlamaktadir. Ezine destinasyonu i¢in bu minvalde Oncelikle bir turizm

politikasinin olusturulmasi gerektigi goriilmektedir.

Calisma sonucunda, Ezine’nin herhangi bir turizm politikasina sahip olmadig
goriilmektedir. Ancak Ezine gibi, iktisadi gelisiminin heniiz baslarinda olan, turizm
faaliyetlerinin yok denecek kadar az oldugu destinasyonlarda bu durum normal
karsilanmaktadir. Hatta bu durum bir avantaj olarak disiiniilebilir. Zira, turizm
faaliyetlerini yogun olarak yiiriiten, bu alanda yatirimlar yapmais, pazarlama ¢aligmalari
yiiriiten ancak kuramsal ¢erceveye uygun bir turizm politikas1 olmayan destinasyonlar
icin ciddi sikintilar olabilmektedir. Bu gibi destinasyonlar, pusula ve harita olmaksizin
yola ¢ikmis gemiler gibidir. Onlar i¢in sahil artik uzaktir. Ezine destinasyonu ise

turizmle alakali gelisimine heniiz baglamadan dogru adimlar1 atma sansina sahiptir.

Ezine destinasyonu icin; yerel yoneticiler, yerel halk, sivil toplum 6rgutleri, yerel
girisimciler ve isletmeler ve bunlara bagli birlikler ve akademik arastirmacilarin katilimi
ile, dinamik, rasyonel ve kurumsal bir turizm politikasinin olusturulmasi gerekmektedir.
Elbette bu yerel politikanin, daha genel olan yani il, bdlge ve hatta iilke turizm

politikalar ile ¢elismemesi, uyumlu olmasi gerekmektedir.

Mirza (2015), Izmir destinasyonu iizerine yaptigi ¢alismalarda destinasyon
planlamasina yonelik bazi modeller gelistirmistir. Buna ek olarak, siirecle ve mevcut
durumla ilgili eksikleri saptamistir. Mirza’ya gore planlamada en biiylik aksakliklar

paydaslar arasindaki biitlinliik, koordinasyon ve iletisim konularindadir. Paydaslar,
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gelismelerden ve planlardan haberdar olamadiklari igin katilim saglayamamaktadir. Ote
yandan bazi planlarin, kokten ¢éziimcii ve genis kapsamli olmaktan uzak kalarak, gecici

ve dar kapsamli ¢oziim Onerileri liretmeye odaklandig1 goriilmektedir.

Belirlenecek  turizm  politikasinin,  destinasyonda  turizm  faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligine, turizm faaliyetlerinin akilci ve rasyonel olusuna, karliligina,
cevresel ve sosyal yonden olasi zararlar1 6nleyici olmasina, yerel iiretim ve istthdama
katki sunacak yapida olmasma dikkat edilmelidir. Politika olusturulurken, gerekli
esneklik, denetim, denge, igbirligi gibi fonksiyonlarin gézetilmesi ve bunlarin temelinin
simdiden atilmasi ileriki turizm planlama faaliyetlerinin basarisi i¢in hayati oneme

sahiptir.

Turizmin 6znesi insan oldugu i¢in hemen hemen tiim sektorlerle ve bilim dallariyla,
dogrudan veya dolayl iligkili bir endiistri olmasi itibariyle, yerel turizm politikasi
olusturmada, tiim paydaslarin etkin yer almasi yeterli olmayacaktir. Belirlenecek turizm
politikasinin iktisadi, hukuki ve sosyal yoOnlerden basarili olmasi i¢in farkh
disiplinlerden uzmanlarca da destek alinmasi mutlak gereklidir. Turizm ekonomisi
alaninda uzmanlagmis kisilerin goriis ve Onerilerinin alinmadig1 politikalar sonucunda,
destinasyon kaynaklarinin bosa harcandigi gériilmektedir. Ote yandan, yerel halk
sosyolojisi ya da turist psikolojisi agisindan tecriibe sahibi goriislerin ihmal edildigi
destinasyonlarda, tasima kapasiteleri asilmakta, yerel doku zarar gorebilmektedir.
Turizmin bu denli karmagsik yapisindan 6tiirii, turizm politikalarinda hukuksal basari
kosullarin1 goz ardi eden destinasyonlarin, yasa ve yonetmeliklere takildigi, ya da turist-

agirlayici iliskilerinde ¢ikmazlara siirtiklendigi goriilebilmektedir.

Ezine destinasyonu turizm politikasini olustururken, gegerli ve gerceke¢i bir vizyon ve
misyon olusturmalidir. Bu vizyon ve misyonun, aragtirmacilar tarafindan dikte edilmesi
ya da Onerilmesi dogru degildir. Ezine destinasyonunun kendisini turizmde nasil
gorecegi ve nasil konumlandiracagi ve nasil bir tiizel kisilik kazanacagi vizyonu ile,
turizm anlaminda neler basarmak istedigi ile neyi nasil yapmak istedigi ise misyonu ile

belirlenmelidir.

Basdogan (2008) yaptig1 ¢alismada, Yumurtalik ilgesi i¢in kitle turizmi ve ekoturizm
faaliyetlerine yonelik olarak uygunluk haritasi olusturmaya calisnustir. Ote yandan

caligma kapsaminda fiziki tasima kapasitelerine vurgu yapmistir. Gergekten de, bolgesel
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bir turizm planlamasini olusturma ve hayata ge¢irme asamalarinda bu gibi ¢alismalarin

olusturulmasi1 gerekmektedir.

Catal (2010) Egirdir destinasyonu iizerine bu calismaya amag¢ olarak benzerlikler
gOsteren bir calisma gerceklestirmigtir. Arastirmaci calismasi ile birlikte Egirdir
destinasyonunun turistik {iriin potansiyelini ortaya c¢ikarmaya calismis ve mevcut

potansiyel 1s1g1nda bolgesel turizm planlamasina dair bazi 6neriler sunmustur.

Destinasyonlarin, turizm politikas1 olustururken yaptiklar1 hatalardan birisi,
siirdiiriilebilirlik ilkesini ihmal etmeleridir. Ozellikle turizm faaliyetlerine yeni baslayan
destinasyonlar, bir anca 6nce pazara nufuz etmek ve bir an 6nce gelir elde etmek ve
yatirimlarini kara doniistiirmek i¢in bu hatayr diismektedirler. Bu davranisin “giini
kurtarmak, yarin1 yarin diisiinmek” refleksi oldugu tahmin edilmektedir. Oysa ki,
stirdiiriilebilirlik ilkesi, sadece uzun yillar1 degil, turizmin bugilin devam ettirebilir
olmasi anlamina da gelmektedir. S6zgelimi, destinasyona gelen ilk munferit explorer
(kasif) turistlerin yerel halk ile kotii etkilesimi ya da destinasyona gelen ilk tur
otobiisiiniin destinasyonda kotii karsilanmasi, stirdiiriilebilirlik ilkesinin ihmali olacagi

gibi turizm faaliyetlerinin baslamadan bitmesine de yol agacaktir.
4.8.2.Ezine Destinasyonunda Olusturulacak Turizm Planlamasinin Tartisiimasi

Turizm arzina dair kavramsal ¢ergeve Onceki boliimlerde detaylica agiklanmistir. Bu
calismanin ana amagclarindan birisi, destinasyon politikas1 ve planlamasina dair bir
zemin olusturmak oldugu gibi, Ezine destinasyonun turistik arz potansiyelini ortaya

cikararak gerekli turizm envanterini de ortaya koymaktir.

[lhan (1999) yaptigi calismada, turizm planlamalarinda; amaglar, stratejiler ve
politikalar net olarak belirlenmeden basarili olunamayacagmi belirtmektedir. Ote
yandan arastirmaci turizm faaliyetlerinin mekansal bir eylem oldugunu bu nedenle
fiziksel ¢evreye dair unsurlarin planlamada ihmal edilmemesi gerektigini belirtmektedir.
Arastirmaci, hizmet kalitesi ve arz arasindaki iliskiye de vurgu yapmaktadir. Dogru
planlamanin yapilmamasi durumunda, arzin ¢ok yiiksek bir miktara ulasmada sikinti
yasamayacagini ancak hizmet kalitesi ve performansin yeterli seviyeye ulagsmayacagini

belirtmektedir.
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Ezine destinasyonu, turistik arz potansiyeline bakildiginda, kiiltiirel varliklarin yogun
olarak goriiliigii bir destinasyon olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Gegmisi Osmanli,
Selcuklu, Bizans ve Roma medeniyetlerine uzanan ve hatta tarih olarak milattan
oncesine uzanan kiiltiirel unsurlar goriilmektedir. Bunlarin hemen hemen ¢ogu turizm
anlaminda atil ve bilinmez vaziyettedir. Alexandria Troas ve Neandria antik kentleri, bu
kiiltiirel 6gelerin basinda gelmektedir. Bilinirlik diizeyi en yiiksek olan bu iki kenttir.
Ezine’nin hemen kuzeyinde, Canakkale merkez ilge siirlari igerisinde yer alan Troy
(Truva) antik kentinin her y1l on binlerce turist agirladigi diisiiniildiiglinde, bahsi gegcen

bu iki kentin turizme kazandirilmasi destinasyona fayda saglayacaktir.

Ote vyandan, diger tarihi unsurlarin, tek baslarma turistik ¢ekim olusturup
olusturamayacagi siiphelidir. Bir bolgeyi, turistik ¢ekim merkezi haline getirmek,
altyapi, ulasim, isletmeler, pazarlama ve yonetim maliyetleri olusturacag: i¢in, diger
tarihi unsurlarin tek baslarina turistik {irlin olarak degerlendirilmesinden ziyade,
bunlarin tamamini veya bir¢ogunu igeren bir turistik rota olusturmak daha mantikli

olacaktir.

Ezine destinasyonu, kayda deger nitelikte bir termal kaynaga sahiptir. Kaynagin hemen
Uzerinde, bulgular kisminda da bahsi gecen bir termal tesis yer almaktadir. Kestanbol
Kaplicalar1 olarak bilinen bu tesisin, kiiltiirel rota lizerinde seyahat eden turistler
tarafindan kullanilmasi oldukga olasidir. Dolayis1 ile termal turizm hareketleri ile kiiltiir

turizmi hareketlerini birlestirerek degerlendirmek mantikli olacaktir.

Ezine’nin, kitle turizmi anlaminda yani deniz-kum-giines {igliisiine yonelik turizm
potansiyeli kiiciimsenemeyecek Olclidedir. Ancak, Ezine’nin hemen batisinda bulunan
Bozcaada destinasyonu, hemen giineyinde bulunan ve Ayvacik’a bagh Kiigiikkuyu ve
Assos destinasyonlari, Ezine’nin bu alanda gelismesi i¢in ¢ok ciddi ve kendini
kanitlamis rakipler olarak goriilmektedir. Bu durumda, Ezine’nin, kaynaklarimi kitle
turizmine yoneltmesi rasyonel bir karar degildir. Pazarda kendini kanitlamis, genis
kitlelere hitap eden ve imaj olusturmus destinasyonlarla rekabete girmek su asamada

Ezine destinasyonu i¢in hatali bir hamle olacaktir.

Ancak, Ayvacik ve Bozcaada destinasyonlarinin arasinda kalmanin bir avantaji da
bulunmaktadir. Bu iki destinasyon hali hazirda yiizbinlerce turisti agirlamaktadir. Bu iki

destinasyona da seyahat edenlerin rotasi1 zorunlu olarak Ezine’den ge¢cmektedir. Deniz-
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kum-giines motivasyonu ile bu bolgelere seyahat eden turistlerin, Ezine’nin kiilttrel ve
gastronomi turizmine déniik potansiyelinden yararlanmalari miimkiindiir. Oyle ise
Ezine’nin turizm stratejilerinden birisi de, bu bolgelere gitmekte olan turistleri Ezine’de

durdurabilmek ve onlara kendi turistik Urtinlerini satabilmek olmalidir.

Genellikle isletmeler i¢in kullanilan benchmarking (kiyaslama) yontemi, destinasyonlar
arasinda da siklikla kullanilmaktadir. Ezine ilgesi icin, kiyaslama yapilabilecek bazi
destinasyonlar bulunmaktadir. Ezine, turizm arzi ve turizm potansiyeli itibariyle
kendisine benzerlik gdsteren destinasyonlar ile kiyaslama yapmali ve onlarin gelisim
stiregleri ile gelisim esnasinda yasadiklar1 zorluklar takip etmelidir. Diizce-Akgakoca,
Ankara-Beypazari, Bitlis-Tatvan ilgeleri Ezine igin benchmarking yapmaya elverisli

olarak gorlen ilcelerdir.

Ezine ilgesinin gastronomi turizmi ve etkinlik turizmi anlaminda da bazi potansiyel ve
aktif iirtinlere sahip oldugundan bulgular kisminda bahsedilmisti. Ancak, bu triinler, tek
baslarina yeterli ¢ekim giicii saglayacak giicte goriilmemektedir. Oyle ise etkinlik ve
gastronomi anlamindaki ¢ekicilikleri birlestirmek daha etkili olabilecektir. Ezine
peyniri, keskek, hosmelim ve zeytinyagi gibi gastronomi unsurlarini, bunlara yonelik
etkinlikler ile zenginlestirmek ve turistik ¢ekim saglamak daha yararli olacaktir. Ayrica

bu uygulama, destinasyona prestij ve itibar da kazandiracaktir.

Ezine destinasyonu, turizm politikalar1 ve planlar1 kapsaminda, potansiyel turizm arzina
bagl olarak, talep planlamasi da yapmalidir. Bu talep planlamasinin, hedef Kitle segcimi
dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir. Kiiltiir turizmi motivasyonu ile hareket eden

turistler talep icin hedef kitle olarak secilmesi dnerilmektedir.
4.8.3. Orgiitlenme Acisindan Ezine Destinasyonunun Tartisilmasi

Ezine ilgesinde turizm anlaminda herhangi bir orgltlenme gorilmemistir. Bunun
yaninda, turizmle alakali is kollarindan, sektor geregi oOrgiitlenmeler goériilmektedir.
Bunlar daha ziyade meslek odalar1 seklindedir. Ezine destinasyonu, odaginda turizm
hareketleri olan yeni orgitlenmelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu orgiitlenme ile turizm

anlaminda daha katilimci bir karar alma siireci baslamis olacaktir.

Giirsoy (2006) yaptig1 calismada, turizm planlarinin merkezi yOnetimler ve yerel

yonetimler tarafindan hazirlanmasi ve uygulanmasina dair bazi elestiri ve Oneriler
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getirmistir.  Arastirmaciya goére turizm planlarinin  basariya ulagsmamasinin
gerekcelerinden  birisi  merkezi  politikalarin, yerel dinamikleri tamamiyla
kavrayamayacak olmasidir. Ote yandan arastirmaci, higbir standart turizm planmin bir

baska bolge icin oldugu gibi aktarilamayacagin1 savunmaktadir.

Koordinasyon anlaminda, destinasyonun turizm bakimindan durumu ve faaliyetlerin
yok denecek kadar az oldugu diisiiniildiiglinde herhangi bir koordinasyona ihtiyag
bulunmamaktadir. Ancak, politikalarin belirlenmesi ve planlama asamalar ile turizm
yatirim ve faaliyetlerinin baslamasi ile birlikte koordinasyon ig¢in hiyerarsik diizenin

yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi olmazsa olmaz éneme sahiptir.

Turizmle ilgili ydritme gorevi, kanun ve uygulamalar anlaminda tamamen yerel
yonetimlerde (kaymakamlik ve belediye), girisimler anlaminda ise tamamen
isletmelerin kontroliindedir. Orgiitlenme ve koordinasyon konusundaki yapilanma
tamamlandiktan sonra, ylriitme ile ilgili yetki ve sorumluluklarin da belirlenmesi

gerekmektedir.

Ezine destinasyonunun turizm planlamasinin olustururken dikkat etmesi gereken bir
diger unsur siiphesiz rekabetciliktir. Turizm talebinin ¢ok elastik oldugu bilinen bir
gercektir. Turizm arzinin ise ikamesi yiiksek nitelikte oldugu artik kabul gormiistiir.
Destinasyonun, potansiyel turizm {irlinleri anlaminda ¢ok yakininda rakipleri oldugu
daha 6nce belirtilmistir. Uriin farklilastirma ya da farkli iiriinler sunma imkan1 olmayan
isletme veya destinasyonlar igin rekabet ka¢inilmazdir. Ancak Ezine destinasyonu sahip
oldugu potansiyel iiriinleri ile bu rekabetten kaginabilecek manevra alanina sahip

gorilmektedir.

Destinasyon yonetimi anlaminda karsimiza ¢ikan uygulamalardan birisi de uluslararasi
alanyazinda clustering olarak belirtilen kiimelenme anlayisidir. Benzer turistik
cekicilikleri veya isletmeleri bir araya toplama olarak 6zetlenebilecek olan kiimelenme
yaklastmi1 Ezine icin faydali ve yararli olacaktir. Ozellikle deniz-kum-giines
motivasyonuna yonelik g¢ekicilik olusturan unsurlarin (plajlar ve kamp alanlar1) belli
bolgelerde yogunlastirilmast hem ¢ekiciligi arttiracak hem altyapt ve ulagim

maliyetlerini azaltacaktir.
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Ulastirma planlamas1 kapsaminda, Ezine’nin yerel ulastirma isletmelerinin, turizm
amaci1 olsun veya olmasin hizmetlerine devam ettikleri 6nceki boliimlerde aciklanmaistir.
Bu isletmelerin, ulusal captaki isletmelerin varlig1 ve glizergahlar1 da hesaba katilarak,
turistik ¢ekim noktalarina ulasma olanaklar1 da planlamaya dahil edilmesi gereken
onemli bir boyuttur. Unutulmamalidir ki, turizm eyleminin birinci ve olmazsa olmaz
kosulu yer degistirmedir. Insanlar ancak, seyahat edebildiklerinde turisttir. Ve bir
destinasyon ne kadar cekici olursa olsun ancak turistleri agirlayabildiginde turizmin

getirilerinden yararlanabilir.

Insan kaynaklar1 planlamasi kapsaminda, Ezine ilgesinde, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi biinyesinde bir meslek yiiksekokulun varligindan séz etmek gerekmektedir.
S6zii gecen kurumda turizm alaninda 6gretim veren bir boliim bulunmaktadir. Bu
durum, Ezine ilgesinde hali hazirda turizm egitimi alan yetismis isgiiciiniin varligin
gosteren bir avantajdir. Canakkale ili, turizm anlaminda ¢ok uzun yillardir faaliyette
olan bir il oldugu i¢in, 6te yandan daha giineye gidildiginde turizmde faaliyet gosteren
bir ¢ok destinasyon bulundugu i¢in, Ezine destinasyonu turizm alaninda yetismis

profesyonel is gorenlere ve hatta yoneticilere ulagsmakta ¢ok zorluk yasamayacaktir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirma yorumlayic1 paradigma etrafinda nitel arastirma yontemleri ile
olusturulmustur. Herhangi bir hipotezi test etme amaci giitmedigi i¢in, gerek bulgular,
gerek sonug kisminda, tamamen objektif ve kompakt ifadeler sunmak miimkiin degildir.
Bunun yerine arastirmacinin siibjektif bakis agisi, alanyazindaki kuramsal ge¢mis ve

bulgularin sentez edilmesi s6z konusudur.

Arastirma bulgular li¢ temel baslik halinde tartisilmistir. Bu tartismalar 1s18inda ii¢

temel sonugtan bahsetmek mumkdndur.

1. Ezine destinasyonuna dair turistik iirin envanteri ortaya konmustur.

2. Ezine destinasyonu turizm anlaminda bakir bir destinasyondur ve buna paralel
olarak turizm politikalar1 ve planlarina sahip degildir.

3. Ezine destinasyon ve benzer durumdaki bakir destinasyonlar icin, turizm politikalar

ve planlar1 olusturmaya yonelik bir temel olusturulmustur.

Bu sonuglar 1s181nda yerel yonetimlere, sektore ve arastirmacilara asagidaki onerilerde

bulunulabilir.

Turizm politikalarinin ve planlamalarinin belirlenmesi, tecriibeler gostermektedir ki,
profesyonellik gerektiren, birgok disiplinin bir arada olmasin1 gerektiren faaliyetlerdir.
Bu nedenle yerel yonetimler bu faaliyetleri kesinlikle alaninda uzman kisilerle istisare

halinde yurttmelidirler.

Ezine’nin bagl oldugu Canakkale ilindeki Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’ne
bagli Turizm Fakiiltesi ve Ezine Meslek Yiiksekokulu, turizm alaninda uzmanlagmis
akademik personeli bulundurmasi itibariyle, turizm politikalar1 ve planlamasi

faaliyetlerinde yerel yonetimlere danigsmanlik verebilecek donanimdadir.

Turizm, bir¢ok sektdrii barindiran bir endiistri olmasindan dolayi, turizmle ilgili politika

ve planlar bir¢ok is kolunu etkileyecektir. Cogunlugun iyiligi ilkesi geregince, alinacak
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bazi kararlar, bazi is kollarinin veya isletmelerin ¢ikarlarina ters diisebilmektedir. Yerel
yonetimlerin, bireysel veya kurumsal c¢ikarlarinin tehdit altinda oldugunu diisiinen
isletmelerden gelecek baskilara karsi durmasi gerekmektedir. Ote yandan, yerel
yonetimlerin bu ¢ikar ¢atismalarini ve ¢ikar kayiplarin1 en aza indirecek formiller

tiretme konusunda duyarli olmalar1 da 6nem tagimaktadir.

Altyap1 ve lstyap1 yatirrmlariin birgogu, gerek hukuksal gerek ekonomik sebeplerle
devletler tarafindan yapilmaktadir. Yerel yonetimlerin, turizm planlar1 kapsaminda bu
yatirimlart yerine getirme konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir. Yerel meclislerde,
turizmle ilgili yatirim kararlar i¢in takvimlendirme ve biitgeleme faaliyetlerini ihmal

etmemeleri 6nem arz etmektedir.

Ezine ilgesinin, daha Onceki bdliimlerde bahsedilen, Ayvacik ve Bozcaada
destinasyonuna gitmekte olan ziyaretgileri kendi ¢ekim noktalarina ¢ekebilmeleri igin,
ulasim giizergdhlarinda degisimler yapmalar1 gerekmektedir. Ornegin, Canakkale
istikametinden Bozcaada’ya giden karayolu iki alternatif sunmaktadir. Ilk alternatif,
Ezine ilgesine varmadan yaklasik 15 kilometre once, “Bozcaada” trafik levhasi ile
ayrilan karayoludur. Istanbul istikametinden gelmekte olan ziyaretgiler, trafik isaretcisi
nedeniyle bu yolu kullanarak Ezine ilgesine ugramaksizin Bozcaada yoniine
gitmektedirler. Oysa ki, tekrar tekrar yapilan gozlemlerle, ilgili karayolunun, gerek
fiziki yol kalitesi, gerek gilizergahi itibariyle faydasiz oldugu diisiiniilmektedir. Burada
bulunan karayolu isaretcisi kaldirilarak, Canakkale ve Istanbul istikametinden gelen
karayolu yolcularinin, ikinci alternatif olan Ezine ilce merkezini kullanarak
Bozcaada’ya seyahat etmeleri hem destinasyon icin, hem yolcular icin daha verimli

olacaktir.

Ezine ilge merkezi, izmir-istanbul anayolu iizerinde konumlanmasi itibariyle biiyiik bir
avantaja sahiptir. Bu konumda olan bircok ilgcede, anayolu her giin kullanan binlerce
yolcunun oldugunu diisiinerek, karayolunun her iki tarafinda c¢esitli isletmeler
goriilmektedir. Bu isletmelerde, yiyecek-igecek, hediyelik esyalar ve yoreye 0zgii
tirtinler satilmaktadir. Ezine ilge merkezinde de bu isletmelerin varlig1 goriilmektedir.
Ancak hemen hemen higbir park alaninin olmayis1 ve yol kenarlarinda isletmelerin
olduguna dair isaretcilerin olmamas1 sebebiyle, yolcularin buralarda duraklamadiklar

gorilmektedir. Bu arastirma i¢in, Ezine ilge merkezinden gegen ilgili ana kara yolunda
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hususi arag ile 4 kez ¢ift yonlii olarak deneme amagh seyahat edilmistir. Yol kenarinda
bulunan isletmelerin ortalama bir seyahat hizi ile tespit edilemedigi goriilmiistiir.
Gorulen isletmeler icin ise yol glizergdhinda sadece 2 arag park edilebilecek yer tespit
edilmistir. Park edilebilecek yerler ise, fiziki olarak son derece yeteriz konumdadir.
Yerel yonetimlerin, ilge merkezinde kalan anayolun her iki kenarina, isletmeler i¢in

diizenleme yapmasi ¢ok faydali olacaktir.

Bu aragtirmanin arastirma ve yazim asamasinda, ilge merkezinde kongre merkezinin
projesi surmekteydi. Bu kongre merkezinin, yerel yOnetimlerin destegi ve tesviki ile
kongre turizmine kazandirilmasi, Ezine’de turizm hareketlerinin baglamasi ve

cesitlenmesi icin faydali olacaktir.

Ezine turizm envanterinin hazirlanmasi asamasinda, arastirmaci tarafindan dikkatle
gbzlemlenen bir diger unsur, karayollarin durumu ve karayolu isaretcileridir. Bazi olasi
cekim yerlerine fiziki hicbir ulasim bulunmazken, bir¢ogunda karayolu isaretgisi
bulunmamaktadir. Hangi destinasyonun nerede olduguna dair karayolu isaret¢ilerinin
tamamlanmasi ve yerlerine konulmasi, 6zellikle kasif turist tipine uyan onciil turistler

icin ¢ok faydali olacaktir.

Turizm faaliyetlerinin getirilerinden birisi de, yerel istihdama ve yerel ekonomiye katki
sunmasidir. Bunun saglanmasi i¢in, gerek yatirimlarda, gerek isletme asamasinda, yerel
yonetimlerin, yerel girisimcilere tesvikler saglamasi dnem arz etmektedir. Disaridan
gelecek ve disariya gidecek yatirimlar ile disaridan saglanacak is giicii, yerel halkta
rahatsizlik yaratacaktir. Aksi halde bir siire sonra yerel halkin turizme ilgisi azalacak,

yerel misafirperverlik diizeyi diisecek, turizm faaliyetleri yavagslayacaktir.

Bir bolgenin turizm imajini, bolgenin cekicilikleri ve imkani kadar, bdlgenin tutumu
belirler. Bu nedenle yerel yonetimlerin, yerel halki ve isletmeleri bilinglendiren
faaliyetler yapmalar1 hayati 6neme sahiptir. Bu konuyla ilgili olarak “ bilingli turizm

agirlayicist” sertifikasi bu arastirma araciligi ile onerilmektedir.

Alaninda uzman kisilerce diizenlenecek seminerlere katilim saglayan isletmecilerin ve
girisimcilerin “bilingli turizm agirlayicisi” sertifikasi almasi ve bu sertifika sahiplerine,
girisim ve yatirimlar esnasinda tesvikler saglanmasi, diinyada benzerleri olmakla

birlikte birebir aynisi bulunmayan bir uygulama olarak hem dikkat ¢ekecek, hem
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destinasyona prestij kazandiracak hem de yerel halkin turizm faaliyetlerini ciddiye

almasini saglayacaktir.

Bir destinasyonu bir futbol takimina benzetmek gerekirse, destinasyon yonetim
orgutleri ve yerel yonetimler, kulip yonetimi ve teknik direktorleri temsil etmektedir.
Isletmeler ise futbolculardir. Kararlar1 verecek olan yéneticiler olsa da, performansi
gosterecek olan futbolculardir. Bu nedenle, isletmelerin, futbolcular misali, yonetimin
taktik ve stratejilerine, oyun sablonuna uygun performans gostermeleri ve hareket
etmeleri, biitiinliilk i¢in ve en nihayetinde basari i¢in mutlak sarttir. Bu nedenle
isletmelerin, destinasyona ait turizm politika ve planlamalarindan haberdar olmalari, bu

politika ve planlamalar olusturulurken katilimci olmalar1 gerekmektedir.

Turizm, diinyanin 6nde gelen endiistrilerinden birisidir ve ¢ok karmagsik yapidadir. O
nedenle hi¢ kimse dogustan turizmci degildir. Gelismekte olan destinasyonlarda,
isletmecilerin  turizm endiistrisini  kiiciimsemeleri c¢ok¢a goriilen bir hatadir.
Girigimcilerin, yerel yonetimlerin diizenleyecegi bilgilendirme toplantilarina
katilmalari, turizm faaliyetlerinin gelistigi diger destinasyonlarda gozlemler yapmalari

ve tecriibe transferi yapmalar1 6nem tagimaktadir.

Isletmelerin, isletme ici ve ¢evresini her daim temiz tutmasi gerekmektedir. Bakimsiz ve
kirli isletmeler ziyaretcilere giiven vermemektedir. Ote yandan, destinasyonun imaj1 ve

prestiji i¢in agir yaralar agabilmektedir.

Turistler saymay1 bilmeyen kisiler degillerdir. Biitceleri herkes gibi sinirlidir. Sonsuz
parasal giicleri yoktur. Bu nedenle, bir iirlinii, olan fiyatinin {izerinde satmaya ¢aligmak,
hicbir turisti kandirmamaktadir. Bilakis, fahis fiyatlara aligveris yapmakta olan
turistlerin bir daha destinasyonu ziyaret etmedigi ve agizdan agiza kotii reklam yolu ile
bolgeye gelmesi muhtemel turistleri kararindan vazgegirdigi bir gergektir. “Turistler
paranin hesabin1 bilmezler ve ka¢ liradan satarsam alirlar” diisiincesi, turizm
faaliyetlerinin iizerine atilmis bir atom bombasidir. Turizm faaliyetlerini hizlica bitirir

ve bir daha uzun siire normallesmesine imkan vermez.

Turistler bir bolgeye, orayr deneyimlemek igin giderler. Gidilen bolgenin kalturd,
yiyecek-icecek dgeleri, tarihi ve dogasi turistler i¢in ¢ekicidir. Turistler, kendi evlerinde

veya iilkelerinde bulabilecekleri seylerle ilgilenmezler. Dolayisi ile, ulusal veya
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uluslararasi alanda bilinen ve taninan {riinleri turistlere satmaya ¢alismak gereksiz ve
hatta sakincalar1 olan bir tutumdur. S6zgelimi, Ezine’ye gelen bir turistin oncelikle
tatmak isteyecegi bir pizza degil, Ezine peyniri veya hakiki zeytinyagi ile pisirilmis bir
omlet olabilir. Isletmelerin yatinmlarini yaparken bu hususa dikkat etmeleri

gerekmektedir.

Ezine peynirinin gastronomi turizmi Uriinii olarak degerlendirilebilmesi igin, peynir
atolyeleri diizenlemek, peynir miizesi acmak ilgi ¢ekici ve faydali olabilecektir.
Deneyimlemeye 0Onem veren ziyaretgiler bu atdlyelerde peynirin olusum siirecini

izleyebilecek hatta siirece katilim saglayabileceklerdir.

Kiiltiir turizmi 6geleri barindiran destinasyonlar1 kapsayan Kkiiltiir rotalar1 ve yliriiylis
yollar1 diizenlenmesi, tek basina yeterli ¢ekim giicii olusturmaya yetmeyen noktalar icin,
kiimelenme (clustering) benzeri bir etki gosterebilecektir. Boylece ziyaretciler tek
seferde birden fazla noktay1r ziyaret edebilecekler, destinasyonun c¢ekiciligi artis

gOsterecektir.

Aragtirma smirliliklar1 nedeniyle turistik {iriin unsurlarindan; ¢ekicilik, ulasilabilirlik,
turizm isletmeleri ve etkinlikleri kapsamaktadir. Imaj ile ilgili calismalar ziyaretcilere
yonelik ve nicel yontemler kullanilarak yapilmasi gereken bir arastirma olarak bu
aragtirmanin kapsami disinda kalmistir. Ezine destinasyonu ile ilgili algilanan imaja

yonelik ¢aligmalar yapmak faydali olacaktir.

Bu arastirma, gerek karar vericilere, gerek girisimcilere, gerek arastirmacilara, Ezine
destinasyonuna dair turizm anlaminda temel saglamasi amaciyla yapilmistir. Bu nedenle
planlama alanina odaklanarak hazirlanmistir. Yonetim, ekonomi ve pazarlama

alanlarina odaklanan yeni ¢alismalar ile desteklenmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin veri toplama siirecinde, paydaslarla ilgili goriismeler yapilirken, yerel
halk ile yapilan goriismeler ¢alismanin amaci ve igerigi geregince kisith tutulmustur.

Paydaslardan yerel halk lizerine farkli ¢alismalar yapmak faydali olacaktir.

Bu arastirma ile birlikte, bir destinasyon master plani ya da destinasyon yonetim modeli
olusturulmasi amaglanmamistir. Béyle bir ¢abanin destinasyon paydaslarini bir araya
getirmeden yapilmasi, ilgili planin ya da modelin dikte edilmesi anlamina gelecegi

diistiniilmiistlir. Arastirmacinin statiisii ve zaman kisiti nedeniyle tiim paydaslar1 bir
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araya getirmek moimkin olmamistir. Ancak daha genis bir zamanda bir proje
kapsaminda destinasyon master plani ve destinasyon yonetim model onerisi gelistirmek

faydali olacaktir.
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