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ZIHINSEL ENGELLI BIREYLERIN TOPLUMA
KAZANDIRILMASINDA TURIZM FAALIYETLERININ ROLU
UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Orta g¢aglarda engelliler diger bireyler tarafindan kotii muameleler gormiislerdir.
Ancak 19. yiizyilda bu durum degismistir. 19.yiizyilda engelli bireyler i¢in vakiflar
ve dernekler vasitasiyla ¢esitli eglence aktiviteleri diizenlenmistir. Bu aktiviteler
sayesinde engelli bireyler toplum tarafindan kabul edilmis ve insanlar engelli
bireyler hakkinda bilgi sahibi olmustur. Sadece dernek veya vakiflar degil 6zel
egitim uygulama okullar1 ve rehabilitasyon merkezleri de bu aktiviteleri ara sira
yapmakta fakat yeterli olmamaktadir. Bu nedenle zihinsel engelli bireylerin
topluma kazandirilmasi amaciyla turistik faaliyetlere katilimini arttirmanin ne
derece Oonem arz ettigini gostermek ve literatiire katki saglamak amaciyla bu
calisma yapilmistir.

Aragtirmanim birinci boliimiinde engellilik kavramu, tiirleri, ortaya c¢ikis sebepleri,
engellilik niifus oran1 ve engellilere yonelik yasal diizenlemelerden bahsedilmistir.
Ikinci bdliimiinde engelli turizmi, Tiirkiye’de, Avrupa’da ve Diinya’da engelli turizmi
uygulamalari, engelli turizmi ile ilgili yonetmelik, mevzuat ve diizenlemeler, ve engelli
bireylerin turizme katilim olanaklarindan ayrmtili bir sekilde bahsedilmistir. Ugiincii
boliimiinde ise arastirmanin amaci, onemi, evren ve orneklemi, kisitlari, veri analizi ve
bulgularina yer verilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve velilere
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise Istanbul’da 6zel egitim
uygulama okullar1 ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki zihinsel engelli
bireyler olusturmaktadir.

Elde edilen veriler frekans ve yiizde dagilimi, giivenilirlik analizi (Reliability Analysis),
Ki Kare Testi, Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmistir. Sonug
olarak elde edilen bulgulardan engelli bireylerin engel tiiriine gore turizmde yasadiklari
sorunlarm farkliliklar gosterdigi gézlemlenmistir. Turizm faaliyetlerine katilimin engelli
bireylerin topluma kazandirilmasi ve kaynagmasi i¢in biiylik dneminin oldugu sonucuna
varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Zihinsel engelli, Engelli turizmi, Sosyallesme
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A STUDY ON THE ROLE OF TOURISM ACTIVITIES IN THE
SOCIALIZATION OF PEOPLE WITH MENTALLY
DISABILITIES.

SUMMARY

In the Middle Ages disabled individuals have been treated badly by other
individuals. However, this situation changed in the 19th century. In the 19th
century, various leisure activities were organized for disabled individuals through
foundations and associations. Thanks to these activities, disabled individuals have
been accepted by the society and people have been informed about disabled
individuals. Private educational institues and rehabilitation centers also partake in these
activities from time to time, but this isn’t enough of course. For this reason, with the
mission of the society to be more accepting to mentally disabled individuals and
also contributing to our literature, this research has been initiated to highlight the
degree of importance touristic activities that allow the disabled to travel.

The first section of this research discusses the concepts, types and causes of
disabilities. It also talks about the disabled population and regulations and laws that
have been launched for these individuals. Section two is about laws about disabled
tourism in Turkey, European countries and the world. It also mentions in detail the
management and organization of disabled tourism and the chances of these
individuals attending to such activities. Lastly, the third section highlights the
purpose and importance of this research, the limitations of the examples used, and
findings of the data analysis. Quantitative research method was used in this work
by surveying the guardians of the disabled. The examples used in were obtained
from those mentally disabled individuals who are enrolled in private educational
institutions and rehabilitation centers in Istanbul.

The obtained results of percentage and frequency distribution were analyzed
through Reliability Analysis, Chi-Square Test, Mann Whitney U and Kruskal-Wallis.
In conclusion, the results obtained show that there is a correlation between the type
of disability and different issues disabled individuals encounter in tourism. This
research has concluded that participation in touristic activities plays a significant
role in introducing the disabled to our society.

Keywords: Disability, Mentally disabled individuals, Disabled tourism,
Socialization
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BOLUM 1. GIRIS

Engellilik bireylerin viicut islevlerindeki bozulmalarindan kaynakli herhangi bir
fonksiyonu veya islevi yeterine getirmekte giicliikk ¢cekmeleri ve hem fiziki hem de
zihinsel olarak kisitlanma durumlaridir. Engellilik kavrami her iilkenin sartlar1 ve
durumlarina gore farkli yorumlanabilmektedir. Bir iilkenin olanaklar1 ve durumlari

o iilkenin engellilere yonelik yasalarinin olugsmasinda da etkindir.

Engellilik bir insan i¢in kabul goriillen normal aralikta veya davraniglarda
bozulmalar sonucu aktivitelerdeki performansin engellenmesi veya kisitlamasidir
(Burnett ve Baker, 2001:4). Engeller nedenine bagli olarak fiziksel, zihinsel,
gorme, konusma ve isitme engelli olarak farkli tiirlere ayrilmaktadir. Bu engeller,
engelli bireylerin toplum igerisinde bazi1 zorluklarla karsilagsmasina neden
olmaktadir. Bu zorluklardan en basinda diger insanlarin kullandiklar1 olanaklardan
yararlanamamalar1 ve bilingsizlik nedeniyle toplum tarafindan dislanmalari
gelmektedir. Engelli bireylerin topluma kazandirilmalar1 igin kisilerin, devletin,
kurum ve kuruluslarin destek ve katki saglamalar1 gerekmektedir. Engelli turizmi
genellikle erisilebilir turizm kapsaminda degerlendirilmistir. Erigilebilir turizm
evrensel olarak tasarlanmis turistik iiriin, cevre ve hizmetlerin bagimsiz, esit ve

saygin bir sekilde bireyler i¢in iglevsel hale getirilmesidir (Darcy ve Dickson,
2009:34).

Engelli bireylerin turizme katilmalar1 topluma kazandirilmalari agisindan son
derece onemlidir. Engelli turizmi ise bedensel, gorme, dil, konusma, isitme ve
zihinsel a¢idan engele sahip bireylere yonelik gergeklestirilen turistik iiriin, hizmet
ve faaliyetlerini kapsayan turizm g¢esididir (Tozlu ve Atay, 2011:606). Engelli
bireyler turizm faaliyetlerine katilirken ve turizm faaliyetlerini gerceklestirirken

bir¢ok zorlukla karsilasmaktadir. Engelli bireylerin turizme katilimlarinin az



olmasmin sebepleri arasinda turizm tesislerinin engellilere yonelik olmayis1 ve
toplumsal olarak dislanmalarindan kaynakli olabildigi gibi birgok sebebi

mevcuttur.

Engelli bireylerin diger bireylerle esit haklara sahip olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda diinyada ve Tiirkiye’de g¢esitli yasalar yapilmistir. Ancak yine de
engelliler i¢cin hala birtakim engeller ve problemler mevcuttur. Bu problemlerin ve
engellerin kaldirilmast engelli bireylerin daha 1iyi sartlarda yasamalarinin
saglanmas1 ve sosyallesmeleri i¢in son derece Onemlidir. Ozellikle engelli
bireylerin isttihdam edilmesi, 6zel egitim ve uygulama merkezlerinin arttirilarak,
0zel egitim Ogretmenligi mezunu egitmenlerin daha fazla istihdam edilmesi
engellilerin egitimlerinde ve sosyallesmelerinde biiyiik rol oynamaktadir. Bununla
birlikte turizm faaliyetleri de engelli bireylerin sosyallesmesinde son derece 6nemli

bir unsurdur.

Nitekim cesitli miize gezileri, tekne turlari, kamplar veya baska diger turizm
faaliyetlerinden birini gergeklestiren ve gezip, goriip, eglenen engelli bireyler bazi
problemlerden de uzaklasmis olacaklardir. Ancak bu faaliyetleri ger¢eklestirirken
baska engeller olusmamasi adina birtakim 6nlemler alinmali ve adimlar atilmalidir.
Bu baglamda turizm enstitiisii engellerin kaldirilmasi ve tiim insanlara esit haklar
saglanmasi i¢in personellerini egitmeli, ulasimi kolaylastirmali, mimari ve her
tlirli erigilebilirligi arttirarak engelli bireylere yararlanabilecekleri tiim olanaklar
saglanmali ve yararlanabilecekleri etkinlikler ve olanaklar hakkinda bilgi verecek

yeterlilige sahip olmalidir.

Arastirmada engelli bireylerin turizmde yasadiklar1 zorluklar ve engellilere yonelik
iilkelerin yaptiklar1 diizenlemeler ve yenilikler arastirilmistir. Bu baglamda engelli
bireylerin uygulanan diizenlemelerden yararlanabilmeleri ve bu diizenlemelerin
yeterliligi de Onemlidir. Tirkiye’de engellilerle ilgili bir¢ok diizenleme ve
yenilikler yapilmasina ragmen yeterli diizeyde olmadigi bilinmektedir. Engelli
birey ailelerinden bagimsiz hareket edememektedirler. Engelli birey aileleri ise
yetersizlikler sebebiyle yeterince turizm faaliyetlerine katilmamaktadir. Bu durum
engelli bireylerin sosyallesmeleri adina biiyiik bir engeldir. Ayrica engelli birey

ailelerinin gorisleri turizmin engelli birey tlizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla



anket uygulamasi yapilarak incelenmistir. Veriler tablo ve grafiklerle gosterilerek
turizmin engelli bireyler ilizerindeki etkisi iizerine velilerin gozlemlerine yer
verilmigtir. Degerlendirilen goriisler engelli bireylerin sorunlarinin kavranmasi
acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu sorunlar turizmde asilmasi ise hem engelli
bireyler hem de engelli turizmi agisindan mithimdir. Engelli bireylerin turizmdeki
sorunlarinin asilmast ve turizme katilimlart tesvik edilerek sosyallesmeleri

gerekmektedir.

Arastrma {ic bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde engellilik
kavramy, tiirleri, ortaya ¢ikis sebepleri, engelli bireylerde egitim, engellilik niifus orani
ve engellilere yonelik yasal diizenlemelerden bahsedilmistir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde engelli turizmi, Tiirkiye’de, Avrupa’da ve Diinya’da engelli turizmi
uygulamalari, engelli turizmi ile ilgili yonetmelik, mevzuat ve diizenlemeler, ve engelli
bireylerin turizme katilim olanaklarindan, turizmde engelli turizminin sorunlari,
turizmin engelli bireyler iizerinde biraktigi olumlu etkiler ve turizmin engelli bireylerin
sosyallesmesine etkilerinden bahsedilmistir. Arastirmanm tgiinci béliimiinde ise
aragtirmanin amaci, 6nemi, evreni, 6rneklemi, kisitlari, veri analizi ve bulgularina yer

verilmistir.

Arastirmanin Plani;

Arastirma lic bolimden olusmakta ve arastirmanin birinci bolimiinde ve ikinci
boliimiinde literatiir taramas1 yapilmustir. Ugilincii bdliimde arastirmanin yontemi ve
bulgular1 belirtilmigtir. Arastrmanin birinci boliimiinde engellilik kavrami, tiirleri,
ortaya c¢ikis sebepleri, engellilik niifus oranm1 ve engellilere yonelik yasal

diizenlemelerden bahsedilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde engelli turizmi kavramina deginilmistir. Tiirkiye’de,
Avrupa’da ve Diinya’da engelli turizmi uygulamalari, engelli turizmi ile ilgili mevzuat,
yonetmelik, ve diizenlemeler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin oteller i¢in smiflandirma
formunda engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemeler ve engelli bireylerin turizme
katilim olanaklarindan ayrintili bir sekilde bahsedilmistir. Tiirkiye’de engelli turizmi ile
ilgili problemler ve Tirkiye’de engelli bireylere hizmet veren turizm isletmeleri

anlatilmistir. Engellilerin turizme katilim olanaklarini olumsuz etkileyen faktorler,



rekreasyon ve sportif faaliyetlerin engellilerin sosyallesmelerindeki etkisi ve turizmin

engelliler lizerinde biraktig1 olumlu etkiler irdelenmistir.
Arastirmanin Amact,

Bu galismada engellilerin sosyallesmelerine engel olan unsurlardan bahsedilerek bu
engellerin kaldirilmasi i¢in yapilmasit gereken uygulamalar ve diizenlemelerden
bahsedilmistir. Ayrica engelli bireylere yonelik olusturulan yasalarla engelli bireylerin
toplum igerisindeki haklarint ve konumlarmi goérmemiz saglanmistir. Turizm
enstitiisiinde ise engelli bireylere taninan haklar, firsatlar ve olanaklardan bahsedilerek
turizm i¢in degerli bir pazar olan engelli turizmindeki eksiklikler gosterilmistir. Bu
eksikliklerin tamamlanmasi ve bazi alanlarda yapilacak olan yenilikler ve degisiklikler
engelli turizminin gelistirilmesi acisindan da son derece onemlidir. Bu baglamda bu
calisgmanin amaci engelli bireylerin sosyallesmelerinde turizm faaliyetlerinin etkisini

belirlemektir.
Problem Cumlesi;

Bu arastirmanin problemi "Zihinsel engelli bireylerin sosyallesmesinde katildiklar1
turizm faaliyetlerinin etkisi var midir?" sorusudur. Bu baglamda engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katildiktan sonraki durum ve davramiglarindaki goézlemler

degerlendirilmistir.
Alt Problemler;

1. Zihinsel engelli birey ailelerinin, turizmin zihinsel engelli bireylerin sosyallesmesi

iizerinde etkisi hakkindaki diisiinceleri ne yondedir?

2. Zihinsel engelli birey ailelerinin, turizmin ¢ocuklar1 tizerindeki etkisi hakkindaki

diistinceleri ne yondedir?

3. Zihinsel engelli birey ailelerinin, ¢ocuklarina yonelik turizm olanaklar1 hakkindaki

diistinceleri ne yondedir?

Hipotezler
Aragtirmada zihinsel engelli bireylerin topluma kazandirilmasinda turizm faaliyetlerinin

roliiniin arastirilmasida asagidaki hipotezler ¢ergevesinde arastirmalara yer verilmisitir.



Hipotez 1 : Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmle sosyallesmeleri

arasinda bir farklilik s6z konusu degildir.

Hipotez 2 : Zihinsel engelli bireylerin engel diizeyleri ve turizmde yasadiklar1 sorunlar

arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir.

Alt Hipotez 1: Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetleri sonrasinda kendilerine

giivenlerinin artmasi cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

Alt Hipotez 2: Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetleri sonrasinda kendilerine

giivenlerinin artmasi yaslaria gore farklilik gdstermemektedir.

Alt Hipotez 3: Turizm faaliyetlerinin zihinsel engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye
ayak uydurmasini saglamasi zihinsel engelli bireylerin turizme katildiklar1 y1l sayisina

gore farklilik gostermemektedir.

Alt Hipotez 4: Zihinsel engelli bireylerin turizme katildiklar1 y1l sayisi1 ailelerinin aylik

gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Alt Hipotez 5: Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ailelerinin aylik

gelir durumlarma gore farklilik géstermemektedir.
Arastirmanin Onemi;

Arastirmada engelli bireylerin karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlari azaltmak igin
uygulanan bazi diizenlemelerden bahsedilmistir. Engelli bireyler i¢in uygulanan
diizenlemelerdeki problemler hakkinda c¢esitli ¢6ziim yollar1 olusturulmustur. Bu
baglamda arastrma, turizm faaliyetlerinde uygulanmasi gereken bazi degisiklikler ve
yeniliklerle hem engelli bireylerin sosyallesmesi hem de turizm isletmeleri i¢in 6nemli
bir pazar olan engelli turizminin gelismesine katki saglamasi bakimindan son derece

Onemlidir.
Arastirmanin Y ontemi;

Aragtirmanm ilk boliimiinde ve ikinci boliimiin engellilik kavrami ve engelli turizmi ile
ilgili literatiir taramas1 yapilmigtir. Daha sonra Istanbul’da bulunan rehabilitasyon

merkezleri ve 0Ozel egitim uygulama okullarindan 404 Ogrenci velisine anket



dagitilmistir. Anketin velilere uygulanma nedeni ise velilerin ¢ocuklarmin ¢ogu aninda
yanlarinda bulanarak vakit gecirmeleri ve engelli bireylerin duygularmi ve
diistincelerini en iyi anlayabilecek kisiler olmalaridir. Ayrica arastirmada velilerin
cogunlugunu otizmli, down sendromlu ve mental reterdasyonlu ¢ocugu bulunan veliler
olusturmaktadir. Bu nedenle 404 veliye 47 soru yoneltilmis ve alinan cevaplar SPSS 21
programinda istatistik islemlerine tabi tutulmak {izere bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Daha sonra verilere Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Analizi ve yorumlanmasi igin
Frekans Analizleri yapilmigtir. Arastirmada kategorik verilere Ki Kare Testi
uygulanmistir. Ayrica degiskenler arasindaki farkliliklari test etmek amaciyla non-

parametrik testler olan Mann Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.



BOLUM 2. ENGELLI KAVRAMI, TANIMI VE OZELLIKLERIi

2.1. Engelli Kavramm

Engellilik kavrami karisik bir kavramdir ve engelliligin goriildiigii tarafa baglh olarak,
farkl1 sekillerde yorumlanarak iilkedeki yasalar ve hedefler hakkinda bilgi verir. Tibbi
bir tanim engelliligi sirf biyolojik bir eksiklik olarak goriirken, sosyal bir yap1 olarak
engellilik kavrami kisinin bireysel 6zelliklerini gérmez fakat engelligi sosyal kosullarin
yol agtigi bir bozukluk olarak goriirler (Drews, 2008:164). Engellilik kavrami her
iilkenin kendi deger yargilar1 ve kendi yasalarina gore farkli yorumlanabilmektedir.
Engellilik kavrami fakli yorumlanabilmesine ragmen arastirmalarin ¢ogunda her iilkenin

engelliler i¢in en 6nemli amaci engellilerin erisilebilirligini arttirmaktir.

Engellilik; kisisel ve cevresel faktorler baglaminda katilim kisitlamalari, faaliyet
simirlamalar1 ve viicut islevleri ve fonksiyonlarinda bozulmalara neden olan bir saglik
durumunun olusumudur (Schalock vd., 2007:117). Oztiirk (2011), Engelliligi;
““Dogustan veya sonradan olusabilen herhangi bir sebeple bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yetilerini kaybetmesi nedeniyle toplumsal hayata adapte olmada ve
glinliik ihtiyaglarmi karsilamakda giigliikler yasayan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,
danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢c duyan kisi’’ olarak tanimlamistir. Diinya
Saglk Orgiitii'ne gore ise engellilik, normal bir insan igin kabul edilen bir araliktaki
veya sekildeki eylemlerin performansinin, bir noksanlik sonucu kisitlanmasi ya da
engellenmesidir (Abeyratne, 1995:52). Engellilik dogustan veya sonradan olusan
fiziksel veya zihinsel yetersizlik nedeniyle kisinin faaliyetlerindeki smirlamalardan
dolayt olusan saglik durumudur. Bu kisitlamalar ise bireylerin ¢ogu faaliyetlerini

yapmasma engel teskil etmektedir.

Economic Commission for Latin America and The Caribbean (2011), iilkelerin ¢esitli

engelli tanimlar1 oldugunu vurgulamis bunlardan biri, Ingiliz Virgin Adalarmin’da



engelligi soyle tanimlandig1 belirtilmistir: Bir kisinin giinlilk yasam aktivitelerinden
(6rnegin; is, rekreasyon, hareketlilik ve egitim) herhangi birine engel olan veya
smirlandiran ve alt1 aydan uzun siiren veya siirmesi beklenen uzun siireli saglik
durumudur. Engellilik; dogustan veya sonradan ortaya ¢ikan bir rahatsizlik veya kaza ile
bireyin kendi kendisine yapmasi gereken bedensel veya zihinsel faaliyetleri yerine
getirmedeki yetersizlik veya kisitlilig1 ifade etmektedir. Bunlarin sonucunda da yiiriime,
gorme, isitme, konusma gibi faaliyetlerde ¢ekilen zorluklarin meydana gelmesidir

(Zengin ve Eryilmaz, 2013:7).
2.2. Engelli Olma Nedenleri
2.2.1. Dogum Oncesinde Olusan Nedenler

— Kalitim yoluyla gegen 6zelliklere bagl olarak ortaya ¢ikan genetik nedenler; akraba
evlilikleri, anne ve baba arasinda kan uyusmazliginin olmasi, anne - ¢ocuk kan
uyusmazliglr vb. (Bas, 2016: 6). Kalitimsal olan hastaliklara 6rnek ise Spinal
muskuler atrofi (SMA) veya kas distrofisi gibi (Maxwell vd., 2007:14).

— Annenin ilk 3 Ayda Gegirecegi Atesli ve Bulasici Hastaliklar: kizamik ve
kizamikeik, kan uyusmazhigi, ¢icek ve sugigegi, gebelikte anormal rahim kanamalari,
frengi, gebelik kansizligi, herpes simpleks viriisii, felg, vitamin eksiklikleri,

tiiberkiiloz, yanlis ve rastgele ilag kullanimi, menenjit ve ensefalit (Aktiirk, 2012:19).

— Genetik ya da kromozomal bir etki yokken bedenin belli boliimlerinin ya da
organlarimin dogum 6ncesindeki olusumunun 6zelliklerine bagl olarak ortaya c¢ikan
dogustan gelen diger nedenler (Bas, 2016:6). Riskli Gebelikler; anne yasmnin 20
yasindan kiiciik 35 yasindan biiyiik olmasi, annenin dortten fazla dogum yapmis
olmasi, gebelige bagli hipertansiyon goézlenmesi, gebelikte ortaya ¢ikan seker
hastaliklar1, kotii obstetrik sonuglar, cogul gebelik, zararli ve kotii aliskanliklar:
sigara, alkol, uyusturucu kullanilmas1 gibi, gebelik siiresinin normalden kisa veya
uzun olmasi, kemoterapi ve radyoaktif 1sinlar, cocuk diisiirme c¢abalari, gebelik
oncesinde annenin ruh sagliginin bozulmasi, travmalar (trafik kazasi, dayak, diisme,

vb.) (Aktiirk, 2012:19).

— Annenin yasadig1 psikolojik sorunlar (Bas, 2016:6).



2.2.2. Dogum Aninda Olusan Nedenler

— Plasenta ve gobek bag ile ilgili anormallikler, anormal dogum sancilari, aletle veya
miidahale ile yapilan dogumlar, ¢ogul dogum, dogum anindaki ciddi bulasici
hastaliklar, dogumun zor olmasi sonucu bebegin beyninin zedelenmesi, ¢ok erken
veya ge¢ dogumlar, asir1 kanamalar, annenin pelvis kemiginin dar olmasi, dogum
sirasinda yapilan yanhis miidahaleler, diisik dogum agirligi ve kotii dogum sartlar

gibi nedenlerdir (Aktiirk, 2012:19-20).

— Maxwell vd.’ne (2007) gore, kirli enjeksiyonlar enfeksiyonlara sebep olabilir ve bazi
ilaglar anne karnindaki bebekte alerjik reaksiyona, zehirlenmeye ve sagirliga neden
olabilir. Bundan dolay1 dezenfekte edilmeyen siringalar enjekte etmek igin
kullanilmamalidir. Dogumu hizlandirmak i¢in ve dogum sancisina karsi anneye giic
vermesi i¢in oksitoksin gibi ilaglarin asir1 verilmesi dogum sirasinda bebegin

oksijensiz kalmasina ve beyin hasarma sebep olabilir.

— Bebegin diisiik kilolu dogmasi, dogum esnasinda yasanan kazalar, dogumun saglik

kuruluslarinda saglik elemanlarinca yapilmamasi, bebegin travmaya maruz kalmasi

vb. (Bas, 2016:7).
Dogum Sonrasinda Olusan Nedenler

— Yeni dogan bebegin saglik kontroliinden gecirilmemesi. Ciinkii kiiclik bir bebegin
menenjit, cocuk felci ve kizamik gibi ¢esitli hastaliklara yakalanmasi engellilige
sebep olabilir. Bu nedenle asilarinin yapilmasi ve asilarla korunmalar1 gerekmektedir
(Bas, 2016:7; Maxwell vd., 2007:12).

— Beyin ve beyin zari iltihaplanmalar1 nedeniye ensefalit veya menenjit gibi
hastaliklarin olugmasi, ¢ocuk felci, ¢ocugun yiiksekten diismesi gibi ¢esitli kaza ve
travmalar, yiiksek ates, c¢ocugun havale gecirmesi, siddetli gribal enfeksiyonlar,
zatlirre vb. enfeksiyonlar, solunum yollarinda ve organlarinda meydana gelen ve
beyni etkileyen iltihaplanmalar, zehirlenmeler, hipotiroidi, protein metabolizmasi
bozuklugu, hidrosefali (biiyiik kafa), beyin tiimorleri, ruhsal bozukluklar, psikososyal
ve ¢evresel yoksunluklar, sarilik (Aktiirk, 2012:20).



— Bilingsizlik, beslenme bozukluklari, hastaliklara yanlis ve ge¢ miidahale edilmesi,

¢ocugun ihmal ve istismari1 vb. (Bas, 2016:7).

— Bunlarin yani sira zehirli kimyasal soluma, zehirlenmeler, diisme, ev, is ve trafik

kazalar1 da engelli olmaya sebep olabilmektedir (Maxwell vd., 2007:12).

2.3. Engelli Tiirleri
2.3.1. Ortopedik Engelli

Sinir sisteminin zedelenmesi, kazalar, hastaliklar ve genetik sorunlar sebebiyle eklem,
iskelet ve kas fonksiyonlarmi yerine getirememesiyle ortaya g¢ikan kisinin hareket
etmesindeki yetersizlikler olarak tanimlanmaktadr (MEGEP, 2013:8). Whitehead
(2004), fiziksel engelliligi; basta giinlik yasam faaliyetlerinde (giyinme, yeme,
temizlenme vb.) hareket etmekte zorlanmalarina yol agan kaslar, deri, kemik, ve

sinirlerdeki hasar olarak ifade eder.

Ortopedik engellilik sinir sisteminde dogum Oncesinde, dogum sirasinda ve dogum
sonrasinda olusan kisinin iskelet ve eklem yapisinda meydana gelen eksiklik ya da islev
bozuklugudur (Sarigiil, 2016:43). Oztiirk’e (2011:20) goére kisinin elinde, kolunda,
bacaginda, parmaklarinda ve omurgalarinda kisalik olmasi veya eksiklik, fazlalik olmas1
kisileri bu gruba dahil eder. Yine ¢esitli yerlerinde hareket kisithigi olanlar, viicudunun
belirli yerinde sekil bozuklugu olanlar, kas giigsiizligi ve kemik hastalig1 olanlar,

felgliler, spastikler serabral palsi, ve sipina bifida olanlar bu gruba dahil edilebilir.

Ortopedik engeli olan bireylerde denge bozukluklar1 goriilmektedir. Bu nedenle ¢abuk
yorulurlar ve diiserler. Ayrica ortopedik engeli olan bireylerin kol, bacak ve eklem
agrilar1 olabilmektedir (MEB,2011:19). Yilmaz ve Aydmn’a (2004) gore, ortopedik
engelliler, ihtiyaglarina ve gereksinimlerine gére mekanlar1 kullanirken karsilagtiklar
problemler dolayisiyla giigliiklerle karsilagsmaktadirlar. Zorluklarla karsilasma nedenleri
mekanlarin insanlar i¢in belirli 6l¢iilere gore yapilmis olmasina ragmen ortopedik engeli

olan bireylerin 6l¢ii ve standartlarina gére yapilmamis olmasidir.
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2.3.2. Gorme Engelli

Tek goziinde veya her iki goziinde tam veya yar1 gorme kayb1 ya da bozuklugu olan
bireylerdir. Ayrica goz protezi kullananlar, renk korligii olanlar ve gece korligii olanlar
bu gruba dahil edilmektedir (Oztiirk, 2011:20). Arslan vd.’ne (2014:3) gére, gérme
engelli bireylerde diisme ve yaralanma gibi kaza riskleri daha ¢ok goriiliir. Cilinkii
engelli bireyler i¢in sosyal yasam alanlar1 yeteri kadar diizenlenmemistir. Sokaklarda ki
engellilere yonelik diizenlenmemis olan kaldirimlar, yollar ve {isti a¢ik birakilmis
kuyular engelli bireylerin yaralanmasina neden olup Olmelerine bile sebebiyet
vermektedir. Ayrica kaldirimlarin orta alanlarina dikilen elektrik direkleri, agaclar ve

esnaf tezgahlar1 da ayn1 problemlere sebebiyet vermektedir.

Gorme engelli kavrami, gérme duyusunun tamaminin ya da bir kisminin yitirilmesinden
kaynaklanan ve bu sebeple engelli bireylerin sosyokiiltiirel yasamda karsilastiklari
problemleri ifade etmektedir (Sarigiil, 2016:37). Gérme engelli bireylerin ¢evresini
algilamalar1 duyular1 sayesinde gerceklesmektedir. Gorme engelli bireyler en c¢ok
dokunma duyularindan yararlanmaktadirlar. Dokunma duyularini kullanmalar1 6zel
egitim yontemleri ile gorme engelli bireylere Ogretilmektedir. Ayrica gérme engelli
bireyler i¢in isitme duyusu da gevresindeki olaylar1 algilamada onemli bir duyu
organidir (MEB, 2011:11). G6ziin islevini yapmamasi gérme engelli bireyin ice doniik
olmasmma ve etrafindaki olaylara kars1 duyarsiz davranmasina sebebiyet vermektedir.
Anne - babanin ve cevresindeki kisilerin engelli bireylere yonelik gosterdikleri asir
korumaci tavirlari, acima duygusu i¢inde olmalari, ihmal ve dislanma gibi tavirlar
sergilemeleri gorme engelli ¢ocuklarin iletisimlerini olumsuz yonde etkiler ve sosyal
ortama ayak uydurmalarini zorlagtirr. (MEB, 2016:10). Gorme engelli bireylerin ice

doniik davranmalar1 ise sosyallesmelerinin 6niinde biiyiik engel teskil etmektedir.
2.3.3. Isitme Engelli

Tek veya her iki kulaginda birden tam veya kismi isitme kaybi1 olan bireylerdir. Isitme
cihazi kullananlar bu gruba dahil edilmektedir (Besiri, 2009:359). Isitme engelli
bireylerin kelime hazinesi normal isiten bireylere oranla daha yavas gelisir. Isitme
engelli bireylerin kelime hazinesi normal isiten bireylerle aralarindaki fark yas

ilerledikge acilrr. Isitme engelli gocuklar &zel egitim ile normal isiten akranlarmi

11



yakalayabilirler (MEB, 2016:11). Shemesh (2010), isitme kaybi olan g¢ocuklarin
konugsma dilini eksik deneyimlediklerinden dolayr normal isitme diizeyine sahip
akranlarindan daha kotii sosyal - duygusal gelisim ve daha diisiik akademik basar1

gosterdiklerini belirtmektedir.

Kisilerin kendi dillerini Ogrenemeden olusan isitme problemleri yasamu boyunca
konusma yeteneginin olusumunu engeller. Konusamamak ise bireyin sozel egitim
imkanlarindan faydalanmasini engelleyebilir.  Toplumda insanlarla iligkilerini
kisitlayabilir. Ayrica isitme engeli kisilerin % 95’1 dogum 6ncesinde, dogum aninda ve
cocuk kendi dilini edinmeden Once olusmaktadir. % 5’i ise ¢ocuk kendi dilini

edindikten sonra olugmaktadir (MEB, 2011:13).
2.3.4. Dil ve Konusma Engelli

Herhangi bir sebeple konusamayan kisilerdir. Konusma islevini yerine getiremeyen
veya konusmanin hizinda, ifadesinde ve akiciliginda bozukluk bulunan veya ses
bozuklugu olan bireylerdir. Kekemeligi olan kisiler, isittigi halde konusamayan kisiler,
konusmak i¢in alet kullananlar, girtlagi alinanlar ve dil-dudak-damak-¢ene yapisinda
bozukluk olan kisiler bu gruba dahil edilmektedir (Yumusak, 2014:3).

Dil ve konusma bozuklugu olan kisilerin sézciik dagarciklart sinirhdir. Yutma giighiigii
ve cigneme giicliigii cekerler. Salya akitma problemleri vardir. iletisim kurmakta
istekleri yoktur. Seslerinin anlasilmasi zordur. Yalniz kalmak isterler. Dikkatleri ¢abuk
dagilir. Ogrenme giicliikleri vardir ve 6grenmeleri uzun siirede gergeklesir. Etrafindaki

seslere ve konusmalara karsi ilgileri yoktur. Jest, mimik kullanma egilimindedirler

(MEB, 2011:24).

Duygusal problemi olan ve zeka geriligi olan bireylerde dil bozukluklar1 daha cok
goriilmektedir. Zeka geriliginden kaynaklanan algilama bozukluklarindan dolay1 zeka
geriligi bulunan ¢ocuklar dili diger ¢ocuklara oranla daha ge¢ Ogrenirler, telaffuzda
zorluk g¢eker ve kendilerini yeteri kadar ifade edemezler (MEGEP, 2009:16). Zihinsel
engelli bireylerin ¢cogunlugunda goriilen dil ve konusma bozukluklar1 engelli bireylerin

kendilerini ifade etmelerini engelleyerek insanlarla iletisimlerini de etkilemektedir.
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2.3.5. Zihinsel Engelli

Zihinsel olarak normalin altinda zihinsel islevleri bulunan ve uyumsal agidan
davranislarinda yetersizlik gosteren bireylerdir. Zihinsel engelli bireyler egitsel olarak
egitilebilir, 6gretilebilir ve agir zihinsel engelliler olarak ti¢ grup altinda siniflandirilir
(Besiri, 2009:359). Zeka geriligi bulunanlar (mental retardasyon) ve down sendromlular
zihinsel engelliler grubuna girmektedirler (Oztiirk, 2011:20).

Zihinsel engeli bulunan bireyler kavramlar1 6grenmekte zorluk cekerler, dikkatleri
cabuk dagilir, ¢evresindeki olay ve durumlara kars1 gosterdikleri ilgi kisadir, somut
seyleri daha iyi ve cabuk algilarlar, 6§renme hizlar1 yavastir, unutkandirlar, hafizalari
zayiftir, sozciikk dagarciklar1 zayiftir, akici bir sekilde konusamazlar, okuduklarini
anlamakta zorlanirlar, duygu ve diisiincelerini ifade etmekte zorlanirlar, kendilerine
giiveni azdir, bagimsiz hareket etmekte zorlanirlar, sosyal faaliyetlere karsi ilgileri
azdir, gec ve gii¢ dostluklar kurarlar, kendilerinden kiigiikler ile oynamayi tercih ederler,
kendilerini belirli bir gruba kabul ettirmekte zorlanirlar, oyun kurallarina ve topluma
uymakta zorlanirlar ve sosyal iliskilerinde grupta daima baskalarma uyma

egilimindedirler (ORGM, 2010:3-4).

Zihinsel engelli ¢ocuklarda duygusal ve davranissal problemleri belirlemek igin dissal
faktorlerin bakis agilar1 son derece Onemlidir. Engelli bireylerin durumlarmi
degerlendirmede ¢ocugun kendisi de olmak iizere anne babalar ve 6gretmenler 6nemli
etkendir. Her bireyin de oldugu gibi zihinsel engelli bireylerin de degisik ortamlarda
farkli davraniglar gosterme durumu s6z konusudur. Bu sebeple engelli bireylere yonelik
bakis agilar1, hosgdriilii davraniglarin sergilenmesi, problemlerle bas edebilme bicimleri
ve katlanilma diizeyleri de degisiklik gosterebilmektedir (Kaner, 2009:242). Tim
bireylerde oldugu gibi engelli bireylerde de karakteristik 6zellikleri de birbirlerine gore
degisiklik gosterebilmektedir.

2.3.6. Siiregen (Siirekli) Hastahk

Oztiirk (2011:21), siiregen hastalig1; Kisinin calisma kapasitesi ve islevlerini yerine
getirmesine engel olan, daimi bakim gerektiren ve tedavi siireci bulunan hastaliklar
olarak tanimlamaktadir (kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, sindirim sistemi

hastaliklari, idrar yollar1 ve ireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler,
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endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi
hastaliklari, HIV).

Stiregen engellilik bireylerin siirekli tedavisini gerektiren bir durumdur. Bu engellilik
tiirli dogustan kaynaklanabildigi gibi sonradan da goriilebilir. Bu baglamda her birey bir
engelli adayidir.

2.3.7. Diger Engelliler

Daimi bakim gerektiren ve tedavi siireci bulunan kisiler, hamileler, yaslilar ve ge¢ici
engelliler bu gruba dahil edilmektedir. Toplumda ¢ogu kisinin gecici engelliligi
bulunmaktadir. Herhangi bir nedenle sonradan olusabilecek bir durumla birlikte

kisilerin hayatlarinin bir bolimiinde engelli olma olasiligit mevcuttur (Eryilmaz,

2010:15).

Ayrica TUstiin zekalilar, kekemelik ve s6zel anlatim bozuklugu gibi konusma
bozukluklar1 ve depresyon ve sizofreni gibi ruhsal ve duygusal engellilik durumlari
diger engeliler baslig1 altinda incelenmektedir (Diger, 2018). Kekemelik ve sozel
anlatim bozuklugu da bireylerin diger bireylerle iletisimleri kisitladigindan veya
kendilerini yeterince ifade edemediklerinden dolayr engellilik durumu olarak

gorilmiistiir.
2.4. Engelliligin Ortaya Cikis Sebepleri

Stephan Hawking Diinya Engellilik Raporunda (WHO, 2011), engelli insanlarin
sayisinin her gecen giin arttigini belirtmistir. Bunun nedeni yasl niifusunun artmasi ve
bu nedenle kalp, damar, seker ve akil hastaliklarinin ¢ogalmasi gosterilmektedir. Diigiik
ve orta gelirli tlkelerdeki bireylerin engelli oldugu yillarin %66.5’in1  kronik

hastaliklarin olusturdugu tahmin edilmektedir.

TUIK (2010) verilerine gore, Ulusal Oziirliiler Veri Tabanma kayitli engellilerin
engelinin ortaya ¢ikma nedenleri %15,9’u genetik veya kalitsal bozukluk, % 9,6’s1 kaza
ve % 3’1 gebelikte/dogum sirasinda yasanan problemlerden kaynaklanmaktadir. Kayith

olan engelli bireylerin %56,8’ ise hastalik sonucu engelli olan bireylerden olugsmaktadir.
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2.5. Engellilerde Egitim

Engelli bireylerin egitimleri ¢esitli asamalarla gelismistir. Gegmiste engelli bireylere
karst kotii davranis ve tutumlarin olmast engelli bireylerin egitimlerine geg
baglamalarina sebebiyet vermistir. Diger bireylerin bu tutumlari da bilim ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte uygar bir toplum olugmasina neden olmus ve bu gelisme ve
degisme ile daha bilingli bir toplum olusturulmustur. Orta ¢agda engelli bireyleri
oldiirme, 1ss1z yerlere terk etme ve engelli bireyler g6z ardi edilirken, tevhid dini ve
bilimdeki gelismeler ile birlikte toplumun engelli bireylere karsi tutumu degismis,
engelli bireylerin de tiim bireyler gibi yasama hakki oldugu ve tiim bireyler gibi
yasamasi gerektigi goriisii yayginlagmistir. Her birey gibi engelli bireylerin insanca
yasama hakkmin olmasi engelli bireylerin topluma egitilerek kazandirilmalarmin
miimkiin oldugunun gostergesidir (Besiri, 2009:360). Bilimdeki gelismeler sayesinde
artik engelli bireylere olan bakis agis1 bir nebze degismis ve engelli bireylerin topluma
kazandirilip insanlar tarafindan diglanmamalar1 i¢in engelli bireylerin durumlarinin daha
da iyilestirilip engellerinin azaltilmasi ve toplumla biitiinlesmelerini saglamak amaciyla

egitimlerine biliyiik 6nem verilmektedir.

2018 Nisan’da resmi bakim hizmetlerinden ve rehabilitasyon merkezlerinden yararlanan
engelli sayis1 toplam 7.670 olarak belirtilmistir. Milli Egitim Bakanhg1 Ozel Egitim ve
Rehberlik Danisma Hizmetleri Genel Mudiirliigii verilerine gore; Ozel egitim
okullarinda, 6zel egitim smiflarinda ve kaynastirma siniflarinda 6grenim goren 6grenci
sayis1 2016-2017 yili i¢in toplam 333.598’dir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2018:5-12). Ulusal Engelli Veri Taban’ma goére Tiirkiye’de engelli birey
sayist 1.559.222°dir. Bu engelli bireylerin %27’sini 0-21 yas, %36’sm1 22-49 yas,
%37’sini ise 50-64 yas arasi olusturmaktadir (Engelsiz Yasam Dernegi, 2018).

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesinin 24. maddesinin 1. fikrasinda engelli
bireylerin ayrimecilik yapilmaksizin egitim hakkinin esitligi ve egitimin biitiinlestirici
ozelligiyle birlikte tiim engelli bireylerin egitim olanaklarnin olusturulmasmi saglar
(TTB, 2009). Tiirkbag ve Besiri (2009:7), i¢ hukukumuzda engelli bireylerin engelleri
dolayisiyla okula ge¢ basladiklar1 ve yas smirlart nedeniyle egitim olanaklarmdan

yararlanamadiklar1 belirtilmistir.

15



Engelli bireylerin ve ailelerinin okullar tarafindan istenmeyisi veya bazi velilerin
cocuklar1 ile engelli bireyleri ayn1 ortamda bulundurmak istemeyisleri engelli birey
aileleri lizerinde biiyiik bir psikolojik baski olusturmaktadir. Engelli birey velileri ise bu
durumlarla bas etmek zorunda birakilmaktadirlar. Bu konuda tiim bireylerin engellilik
hakkinda bilinglendirilmesi ve bilgi sahibi olmasi 6nemlidir. Obe’ye (2013) gore,
1889’1u yillarda Ingiltere’de kor, sagir ve dilsiz kraliyet komisyonu gdrme ve isitme
engelli ¢ocuklar i¢in zorunlu egitimi 6nermistir. Bu egitimin goérme engelli ¢ocuklar i¢in
kendi okullarinda veya engelli bireyler i¢in uygun goriilen baska kurumlarda egitim
gorebilecekleri ancak isitme engellilere 6zel okullarda veya smiflarda ders vermenin
faydali olacagi diisiiniilmiistiir. Bu, engelli ¢ocuklar icin 6zel okul ve smiflarin
ayrilmasinin baslangicidir. Engelli bireyler igin agilan bu 6zel okullar ve siniflar engelli
bireylerin o6zellikle engel durumuna goére egitim almasinda son derece Onemli bir
unsurdur. Tim bireylerde oldugu gibi engelli bireyler i¢inde bazi gelismeler ve
degisimlerin sart oldugu kacinilmazdir. Lesser’ e (1985:594) gore, yiizyilin ilk yarisinda
ortaya ¢ikan engellilere yonelik olumlu tutumlar ve topluluk programlarindaki
gelismeler zihinsel engelli bireyleri kapsamiyordu. 1957 yilina kadar Amerikan
Kongresi Rhode Island’in kongre iiyesi John Fogarty’nin sponsorluguyla anne ve ¢ocuk
saglhig1 programlar1 i¢in 6denek arttirildi ve zihinsel engelli c¢ocuklar i¢in klinik
demonstrasyonlarina 1 milyon dolar ayrildi. Devletler tarafindan goniillii
organizasyonlara ve engelli ailelerine hemen karsilik verilerek yeni teshis, danisma ve

egitim klinikleri hizli bir sekilde kuruldu.

Engelli Dbireylerin ¢ogu okul konusunda yasadigi sikintilar1 toplum tarafindan
taninmalar1 sayesinde asabilir. Bir anaokuluna yazdirilmak istenen engelli bireyin ¢ogu
kez okul tarafindan istenmeyisi, diger cocuklarla bir arada egitim goremeyecegine
inanan bazi okul yoneticileri, 6gretmenler ve yine ¢ocuklarimin yaninda engelli bireyleri
istemeyen velilerin olusu ¢ogu engelli ailesinin karsilastigir bir durumdur. Turizmle
topluma kazandirilan engelli bireyleri daha yakindan tanima firsat1 bulan bu insanlar
bilingsiz diigiincelerden tamamen kurtulabilir. Boylelikle engelli ailelerinin bu gibi
sorunlart da bir nebze azaltilarak engelli bireylerin egitimlerine de katki saglanmis

olacaktir.
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Engelli bireylerin en biiyiikk sorunlarmdan biri egitimdir. Yeterli diizeyde egitim
almayan engelli bireylerin toplumla biitliinlesmeleri de bir o kadar zorlagir. Engelli
bireylere verilen 6zel egitim engelli bireylerin topluma kazandirilmalarinda en biiyiik
etkendir. Ozel egitim, gorme, isitme, konusma ve zihinsel engelli bireylere verilen bir
egitim bigimidir. Ozel egitim Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda verilmektedir
Okullarmn eksikligi ve engelli bireylere yonelik egitim verecek 0gretmen yetersizligine
ragmen okullarda 6zel egitim devam etmektedir (Oztiirk, 2012:11-12). Bu yetersizlik
ayn1 zamanda engelli bireylerin egitimlerinde bir¢cok probleme de yol agmaktadir. Bu
baglamda zihinsel engelliler 68retmenligi boliimiiniin tiniversitelerde arttirilmasi ve
engelli bireylerin zihinsel engelliler 6gretmenleri tarafindan egitim almalar1 son derece

onemlidir.
2.6. Zihinsel Engelligin Simiflandirilmasi ve Tanilari

Zihinsel engelli bireylerinde kendi i¢lerinde farkliliklari bulunmaktadir. Zihinsel engelli
cocuklar; zeka puanlarma gore egitilebilir, 6gretilebilir ve ileri derecede zihinsel engelli
olarak ii¢ sekilde simiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalar c¢esitli zeka Olgekleri
dogrultusunda yapilmaktadir (Y1ilma, 2014 :892). Kocaalan ve Yiirekli (2013:58), hafif
zihinsel engeli bulunan bireylerin, yaklasik 80-100 kelime arasi1 yabanci dil
ogrenebilmekte olduklarini belirtmislerdir. Bu baglamda engelli bireylerin tanilarmin
konulmas1 ve bu yonde egitim almalar1 gerekmektedir. Engelli bireylerin derece olarak
smiflandirilmalar1 ise engelli bireylerin egitimi ve bu egitim dogrultusunda toplumla
biitiinlesmeleri agisindan son derece 6nemlidir. Zihinsel engelli bireyler egitsel ve
psikolojik olarak siniflandirilmaktadir. Zihinsel engelli bireyler egitsel olarak su sekilde

smiflandirilmaktadir:

— Egitilebilir zihinsel engelliler: Zeka oranlar1 50-54 ve 70-75 arasinda olan
bireylerdir. Temel akademik becerilerini ve 6z bakim becerilerini 6grenirler.

— Opgretilebilir zihinsel engelliler: Zeka oranlar1 25-35 ve 50-55 arasinda olan
bireylerdir. Temel akademik becerileri &grenemezler. Oz bakim becerilerini
Ogrenebilirler.

— Agir ve ¢ok agir derecede zihinsel engelliler: Zeka oranlar1 35 ve daha altinda olan

bireylerdir. Hayatlar1 boyunca bakima ihtiyaglar duymaktadirlar (MEB, 2011:21).
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Psikolojik smiflandirma ise zeka Olgiimleri dogrultusunda yapilmaktadir. Psikolojik

smiflandirma ise su sekilde simiflandirilmaktadir:

— Hafif derecede zihinsel engelliler: Zeka oranlar1 50- 55 ile yaklasik 70’e karsilik
gelmektedir. Hafif derecede zihinsel engelli kisiler normale ¢ok yakindirlar ve
okulda diger kisilere oranla daha yavas 6grenmektedirler. Giinliikk yagamlarini idame
ettirmek i¢in ¢ok az bir yardima ihtiya¢c duyarlar ya da bagimsiz olarak giinliik

yasamlarmi stirdiiriirler.

— Orta derecede zihinsel engelliler: Zeka oranlar1 35-40 ile 50-55 arasindadir. Zeka
yasglar1 yaklagik 6 ile 8,5 yas arasindadir. Glinliik hayatta gerekli olan basit aritmetik
becerileri bulunabilmektedir. Giinliik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢ok az bir yardima
ihtiya¢ duyabilirler ya da yardima ihtiyag duymadan giinliikk gereksinimlerini

karsilayabilmektedirler.

— Agir derecede zihinsel engelliler: Zeka orani 20-25 ile 35-40’a tekabiil etmektedir.
Zeka yaslar1 3,5 ile 6 yas arasindadir. Oz bakim becerilerini birinin yardimi esliginde
veya yardimsiz yapabilmektedirler. Glinliikk hayatlarini devam ettirebilecek iletisim

ve basit motor gelisimleri bulunmaktadir.

— Tleri derecede agir zihinsel engelliler: Zeka oran1 20-25 ve daha asagisindadir. Temel
uyumsal yetenekleri mevcuttur. Zeka yaslar1 3,5 yasm altindadir. Baska engellerinin
de olma ihtimali mevcuttur. Oz bakim becerilerini ve bedensel becerilerini ¢ok az
yardimla dahi olsa yapabilmektedirler. Baslarindan gegen olaylar1 basit bir sekilde
anlatabilirler (Kirlioglu, 2015:9; Demirbilek, 2013:59).

Erdem vd. (2012), erken taninin engellilerin gelisimleri i¢in de son derece 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Otizm ¢ok genis bir kavramdir. Bu sebeple her otizmli bireyin
tedavi sekli bir diger otizmli bireye gore degisebilmektedir. Engel tanilar1 ¢ok olmakla
birlikte en ¢ok karsilagilan engel tanilar1 sunlardir;

— Otizm

— Mental Reterdasyon

— Down Sendromu
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Otizm spektrum bozuklugu, dogustan olusan ve bireylerde {i¢ yasina kadar olan siirecte
ortaya ¢ikan gelisim geriligi ve norolojik bozukluk olarak tanimlanmaktadir (Tohum
Otizm Vakfi, 2014). Otizm, karsilikl1 sosyal etkilesim ve iletisimin yan1 sira davranis ve
hayal giicli gibi 6nemli gelisme alanlarindaki bozukluklar olarak tanimlanmaktadir.
Otizm teshisi i¢in tiim bu alanlardaki bozukluklarin {i¢ yasmna kadar mevcut olmasi
gerekmektedir (Zander, 2004:1). Otizm diizeyleri zeka oranlarma ve otizmle birlikte
goriilen diger hastaliklara, egitime verdikleri tepkilere ve yardima ihtiya¢ duyup
duymadiklarma bakilarak yiiksek islevli veya diisik islevli otizm seklinde
degerlendirilir (Ekinci, 2013:30). Otizmde de diger engel tiirlerinde oldugu gibi her
cocuk yine karakterlerine ve derecelerine gore farkli davraniglar gostermektedir. Kimi
cocuk da karakterinden Otiirli sessiz veya utangaclik mevcut iken kimi ¢ocuk da tam

tersi bu durum goriilemeyebilir.

En yaygm tanimi ile mental reterdasyon diger bir deyisle zihinsel gelisim bozuklugu,
gelisim donemi boyunca ortaya ¢ikan uyumsal davraniglarda eksikligin var olmasiyla ile
birlikte ayn1 zamanda genel zihinsel fonksiyonlarin 6nemli 6l¢iide ortalamanin altinda
olmasini ifade eder (Grossman, 1983:11). Tugaltay’a (2015) gére, mental reterdasyon
tanisi, standralize edilmis zeka testleri ve zeka oranlarinin belirlenmesi ve uyum
becerilerinin incelenmesiyle birlikte teshis edilir. Zihinsel bozuklugun altinda yatan
etkenler, klinik 6zellikler, bulgu ve belirtiler yargilama eksikligi, davranis problemleri

ve sosyal iligkilerdeki bozukluklar olarak kendini gostermektedir.

Zihinsel engelli bireylerin % 5-6's1 ise Down Sendromlu bireylerden olusmaktadir.
Klinik bulgularla yeni dogan bebekte Down Sendromu tanisi koymak genellikle
kolaydir. Down Sendromu genetik bir bozukluk olmakla birlikte normalde 46 olmasi
gereken kromozom sayisinin 47 olmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Down sendromlu
bireylerin engelliliginden kaynakl ¢esitli tipik goriiniimleri (kiigiik kafa, oval ve yassi
yiiz, diiz burun kopriisii, gozlerin iris boliimiinde acik renk benekler, biiylik dil, genis
boyun, kisa, genis, diiz ve kare el ve ayaklar, tek avug i¢i ¢izgisi, dik, ince ve diiz saglar,
kisa boy, esneklikten yoksun deri gibi) bulunmaktadir (MEB, 2015: 17-18). Down
sendromlu  bireylerde ¢esitli saglik problemleride bulunabilmektedir. Kalp
rahatsizliklari, isitme ve gorme problemleri,  sindirim sorunlart ve konusma

yetersizlikleri gibi saglik sorunlar1 da mevcuttur (MEB, 2015: 17-18). 40 yas sti

19



dogum yapan annelerin ¢ocuklarmin Down Sendromu olma olasilig1 ¢ok yiiksektir
(Maxwell vd., 2007:14). Down sendromlu bireylerde kendi aralarinda yine derecelerine

gore smiflandirilmaktadir. Kromozom durumlarma gore ise ¢esitleri bulunmaktadir.
Down Sendromu c¢esitleri su sekildedir:

— Trisomy 21; Bu tipte 21 numarali kromozom ¢ift degil {i¢ tanedir. Bu nedenle
normalde 46 olmasi gereken kromozom sayisi 47 olmaktadir. Down sendromlu
bireylerin %95¢1 bu grupta yer almaktadir.

— Mozaik (Mosaicism); Down sendromlu bireylerin %1-2°si bu tipte yer almaktadir.
Baz1 hiicreler normal iken bazilar1 3 kromozom tasimaktadir. Yani bazi hiicrelerde
46 bazilarinda ise 47 kromozom bulunmaktadir.

— Translokasyon (Translocation); Bu tipte 21 numarali kromozomdaki ek kromozom
bagka bir kromozomla birlesmektedir. Toplam kromozom sayist 46 olmaktadir.
Ancak bu kromozomlarin diizeni bozuktur. Down sendromlu bireylerin %3,5ini bu

tip olusturmaktadir (Tokgoz, 2011:8).
2.7. Engellilerin Toplum i¢indeki Oranlar

WHO (2016)’ a gore diinya niifusunun yaklasik %15’inin yani bir milyardan fazla
insanin bir c¢esit engelliligi bulunmaktadir. Ayrica, yaslilik ve kronik saglik
kosullarindaki artis nedeniyle sakatlik oranlar1 kismen artmaktadir. Niifus baglaminda
engellilerle ilgili ¢alismalarda Amerika’da ve Avrupa’da yapilan c¢alismalar yeterli

diizeyde olmasina karsin Tiirkiye’de bu ¢alismalar yeterli diizeyde degildir.

Engellilerin topluma her yoniiyle katilabilmesi, basarilarmin &diillendirilmesi,
morallerinin yiliksek tutulabilmesi amaciyla c¢esitli dernek ve vakiflar, Lions ve Rotary
Kuliipleri yurt ici ve yurt dist degisik yerlerde kamp, senlik, festival tiirii
organizasyonlar diizenlemektedir (Yoriik, 2003:36). Bu dernekler, vakiflar, festivaller
v.s. engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinde biiylik bir arac1  gorev
istlenmektedirler. Cesitli sosyal etkinlikler ile engelli bireylerin toplumla

kaynasmasinda 6nem teskil etmektedir.
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2.7.1. Diinyada Engelli Niifusu ve Oranlar

Diinya’da bir milyardan fazla insanda yaklasik %15’inde herhangi bir nedenden
kaynaklanan engel bulunmaktadir. Engellilik oranlarindaki artis diger nedenlerin yani
sira niifusun yaslanmasi ve kronik saglik sorunlar1 nedeniyle olusmaktadir. Engelli
bireyler daha az saglik hizmetlerine erisirler bdylece saglik hizmetleri karsilanmamis
olur. Engelli bireylerin baz1 gruplari igin yaslanma siireci saglikli bireylere oranla daha
erken baslar. Ornegin, gelisim engelli bazi insanlar 40'lh ve 50'li yaslarmda erken
yaslanma belirtileri gosterirler (WHO, 2016). Engellilik oran1 toplumun yapisina gore
de degisiklik gosterebilmektedir.

Diinyada gelismekte olan {ilkelerde engellilerin 2/3° den fazlas1 yasamaktadir.
Engellerin ¢oklugu ise sosyal yap1 ve 6zellikle de sosyal davranis ve tutumlarla siki bir
iliski icirisindedir (Yetim,2014:6 ). Tim bu etkenler engelli oranindaki artiglarin
nedenidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde engelli birey sayisinin fazla olmasi da
yine engelli bireylerin bu etkenlerden etkilendiginin bir gostergesi oldugunu
gostermektedir. Asya pasifik iilke ve topraklarinda ise engellilik yayginliginin birkag
iilkedeki yiizdelik pay1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Asya - Pasifik Ulke ve Topraklarinda Engellilik Yayginlig:

Ulke % Ulke % Ulke %
Yeni Zelanda 24,0 Cin 6,3 Myanmar 2,3
Avustralya 18,5 Japonya 6,2 Hindistan 2,2
Tirkiye 12,3 Kore Cumhuriyeti 54 Tayland 2,2
(Giiney Kore)
Maldivler 10,9 Azerbeycan 4,8 Kambogya 2,1
Banglades 91 Dogu Timor 4.6 Tacikistan 2,1
Rusya Federasyonu 9,0 Mogolistan 3,9 Kirgizistan 2,0
Sri Lanka 8,7 Giircistan 3,2 Nepal 1,9
Kore Demokratik Halk 8,2 Kazakistan 3,0 Filipinler 1,6
Cumhuriyeti (Kuzey Kore)
Hong Kong, Cin 8,1 Singapur 3,0 ran 1,5
Guam 7,9 Afganistan 2,7 Fiji 1,4
Vietnam 7,8 Pakistan 2,5 Malezya 1,3
Ermenistan 6,6 Endonezya 2,5 Ozbekistan 1,3

Kaynak: ESCAP (United Nations Economic and Social Commission of Asia and the Pacific), 2016:4.
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2.7.2. Tiirkiye’deki Engelli Niifusu ve Oranlarn

Tiirkiye’deki engellilerin ne kadarinin kentsel kesimde yasadiklari, ne kadarmin kirsal
kesimde yasadiklari, sosyal, kiiltiirel, egitim ve gelir seviyesi durumlarindaki
belirsizlikler engellilerin sorunlarmin ¢dziime kavusturulmasinda biiyiikk sorun teskil
etmektedir. Bu sebeple Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 (BOIB), Tiirkiye’de
engellilerle ilgili veri eksikliginden dolay1 engelli bireylere ydnelik imkanlarin
olusturulmasimda problemlerin yasandigmi belirterek 2002 yilinda Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE) su anki ismiyle Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) isbirligi ile “Tiirkiye
Oziirliiler Arastrmasi”m  olusturmustur (Eryilmaz, 2010:20). Tiirkiye Oziirliiler
Aragtirmast (2002) verilerine gore toplam niifus igindeki engelli niifusu oram %
12.29’dur. Bedensel, zihinsel, konusma, gérme ve isitme engellilerin orani %2.58 iken
stiregen hastaligi olanlarn oram1 % 9.70°dir. 2008 yili icin Tiirkiye’de 8 milyon
civarinda engelli niifusu bulunmaktadir (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002). Tiirkiye’de,
2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore; konusma, duyma, gorme, yiiriime
ve 6grenme problemi bulunan kisi sayis1 4 milyon 882 bin 841°dir. 2011 yilinda toplam
niifusun %6,9’unun en az bir engeli bulunmaktadir (TUIK,2013). Engelli bireyin
Tiirkiye’deki 6nemli derecede olan bu orani, onlar1 gérmezden gelmeyerek engelli
bireyler i¢in iyi yonde degisiklikler ve yenilikler yapmamiz gerektigini de bize
gostermektedir. Yas grubu ve cinsiyetine gore en az bir engeli bulunan niifusun

yiizdeleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Yag grubu ve cinsiyete gore en az bir engeli olan niifusa ait istatistiksel veriler

Yas Grubu | Erkek Kadin Toplam | Yas Erkek Kadin Toplam
(%) (%) (%) Grubu (%) (%) (%)
3-9 2,5 2,1 2,3 45-49 5,9 7,8 6,9
10-14 2,4 18 2,1 50-54 71 10,7 8,8
15-19 2,6 2,0 2,3 55-59 9,2 15,0 12,1
20-24 34 2,0 2,7 60-64 12,3 20,4 16,5
25-29 3,0 2,3 2,6 65-69 18,3 27,2 23,0
30-34 34 3,0 3,2 70-74 26,3 36,3 31,9
35-39 4,0 4,1 4,0 75+ 40,9 50,3 46,5
40-44 4,7 5,6 51 TOPLAM | 59 7,9 6,9

Kaynak: EYHGM (Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel Mudiirliigii), 2011:90.
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Gilingor ve Giineg’e (2012:31) gore, sosyal devlet olma bilinci ile birlikte engellilere
yonelik mevzuat ve politikalarda her gegen giin daha kapsamli hale gelmektedir.
Ornegin TBMM’de 24.5.1983 tarihinde kabul edilen 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun 4. Maddesinde Sosyal Hizmetlere iliskin genel
esaslar kapsaminda: “Mubhtac, 6ziirlii ve yashilarin hayatlarmi saglik, huzur ve giiven
icinde siirdiirmesi, muhta¢ oziirlillerin toplum i¢inde kendi kendilerini idare edebilecek
ve liretken hale gelebilecek sekilde bakim ve rehabilitasyonlarinin yapilmasi, bunlardan
tedavisi miimkiin olmayanlarin siirekli bakim altina alinmas1 amaciyla gerekli her tiirli
tertip ve tedbir alinir” ibaresi yer almaktadir. Bu nedenden 6tiirii her engelli birey igin
olusturulan yeni mevzuatlar ve yenilikler siirekli olarak gelismeye devam etmekte ve
engelli bireylerin i¢inde bulunduklar1 sartlar ve durumlar daha iyi durumlara getirilmeye

calisilmaktadir.

2.8. Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Engelli bireylere yonelik yapilan yasal diizenlemeler ayrimeiliklarin ortadan kalmasi ve
engelli bireylerin haklarinm korunmasi adma &nemlidir. Ozellikle gelismis iilkelerde
engelli bireylere yoOnelik imknlarin olusturulmasi1 adina birgok yasal diizenleme
yapilmaktadir (Eryilmaz, 2010:21). Engellilere yonelik uygulanan yasal diizenlemeler
ile engelliler i¢in pek ¢ok engelde asilmis olunacaktir. Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de
de her gecgen giin engelli bireylerin haklar1 ve diger bireylerle esit sartlarda yagamalari

icin her tiirlii yenilikler olusturulmaktadir.

Turizm baglaminda degerlendirirsek engellilere yonelik erisilebilir bir otel tasarimi en
genis tiiketici yelpazesinin ihtiyaclarini g6z oniine alinarak ‘‘Herkes icin tasarim’” veya
“Evrensel tasarim’’ olarak bilinen akillica bir yaklasimi gerektirir. Engelli ihtiya¢larini
belirlemeden tasarim yapilmasi da s6z konusu degildir. Evrensel tasarim 6zel tasarim
veya uyarlamalara ihtiya¢ olmaksizin tiim bireyler tarafindan kullanilabilen ortam veya
tirlinlerin tasarimidir (Papamichail, 2012:241). Engellilere yonelik yasal diizenlemeler

evrensel olup tiim bireylerin rahatca yararlanabilecegi sekilde olmalidir.
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2.8.1. Diinya Genelindeki Yasal Diizenlemeler

Kaygisiz ve Bulgan (2015), diinyada 6nemli bir azinligi olusturan engelli bireylerin
yasam standartlarini yiikseltmek i¢in yapilacak olan yatirimlarin herkesin bir giin
engelli olabilecegi gercegi ile yapilmasi sadece bu azinlik i¢in degil tiim diinya insanlar1
icin yapilan iyilestirmeler olarak kabul edilmesi gerektigini vurgulamistir. Engelli
bireylerin sosyallesmekte yasadiklar1 giigliikler dikkate alinarak gerekli diizenlemelerin
yapilmast Tllkelerin gelismiglik diizeylerini arttirict  bir  etki dogurarak iilke
vatandaglarinin kendi iilkelerinde ve diinyada rahatlikla hareket edebilen ve her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde bulunabilen mutlu bireylere doniismelerinde ¢ok onemli
bir rol oynayacaktir. Diinya genelinde engellilere yonelik yapilan yasal diizenlemeler
engelli bireylerin ve engelli olmaya aday olan tiim insanlarin toplumla biitiinlesmesinde
onemli bir faktérdiir. Bu yasalar hem tilkelerin gelismislik diizeyini arttirir hem de tiim
bireylerin toplumda birbirleriyle barisik ve mutlu bir sekilde yasamalarina olanak
saglayacaktir. Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 olarak bilinen European Network for
Accessible Tourism’in ise engellilerle ilgili haklar konusundaki amaglanan politikasi
engelli bireylerin haklar1 ve turistler gibi tiim tiiketicilerin haklar1 ile mevcut politikalar1
giiclendirmektir. Bu haklar turistik mekanlar, tesisler ve hizmetlere erisim hakki ve
engelli ve engelli olmayan bireylere tam yasal koruma hakkini icermelidir (Ambrose,
2012:21). Avrupa Erisilebilir Turizm Ag (ENAT)’nin misyonu Avrupa’da
erisilebilirligi artirmak adma turizmde farkindaligin arttirilmasini saglamaktir (Olcay

vd, 2014:1347).

Diinyada engellilere yonelik diizenlemelerin ve uygulamalarin gelismis {ilkelerde
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise iilkelerin ekonomik anlamda gii¢lii olmalaridir.
Bir iilkedeki engelli bireyin toplumsal yasama katilabilmeleri o iilkenin ayni zamanda
gelismislik seviyesini belirlemede 6nemli bir unsurdur (Yoriik, 2003:14). Bu sebeple
aragtirmada genellikle gelismis iilkelerin yasal diizenlemelerine yer verilmistir. Diinya

tilkelerinden birkacinin engelli yasalar1 Tablo 3°de gosterilmistir.
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Tablo 3: Diinya Ulkelerinde Engelli Yasalari

ULKE YIL | YASAL DUZENLEME ULKE YIL | YASAL DUZENLEME
Arjantin 1981 | Engelli Koruma Sistemi | Finlandiya | 1999 | Finlandiya Anayasasi
Yasasi
Kanada 1982 | Kanada Anayasasi Ispanya 2000 | Konsey Yonergeleri
Cin 1989 | Ulusal Kamu Yol ve | Cin 2001 | Engellilerin Sehir Yol ve
Binalarina Erigebilme Binalarma Erisebilmeleri
Standartlar1 Yasasi fcin Dizayn Kurallarina
Iliskin Yasa
Cin 1990 | Cin Engelliler Yasasi Hollanda 2003 | Dezavantajh Gruplara
veya Kronik Hastalara
Esit Muamele Yasasi
Avustralya | 1992 | Engelliler Ayrimcilikla | Isveg 2003 | Ayrimciligt Engelleme
Miicadele Yasasi Yasasi
italya 1992 | Engelli insanlarin Bakimu, | Cin 2004 | Engelsiz Cevre Insas1 ve
Haklar1 ve Sosyal Y6netimine Iliskin Yasa
Biitiinlesme Yasasi
Ingiltere 1995 | Engelliler Ayrimetlikla | Almanya 2006 | Genel Esit Muamele
Miicadele Yasasi (DDA) Yasasi

Kaynak: Cizel, Sonmez ve Akinci (2012).

Diinya Turizm Orgiitii genel vizyonuyla engelliler igcin mimari anlamda evrensel
tasarimi benimsemislerdir fakat evrensel tasarimda ayrintili politikalar1 ve finansman
diizenlemeleri islevsellestirememislerdir. Evrensel tasarimda bugiine kadar incelenen
alan konaklama sektorii olmustur. Bununla birlikte mekanlarin ve alanlarm kullanimini
anlamak i¢in evrensel tasarimin 6zellikleri oldukca detayl aragtirmalar gerektirmektedir
(Darcy vd., 2011:302). Eichhorn ve Buhalis’e (2011:58) gore, engelli bireylerin
karsilastiklar1 engeller turizm endiistrisi tarafindan kaldirilmahidir. Fiziksel erigim,
tutumlar ve bilgi saglama acisindan engellerin kaldirilmast gereklidir. Bilgiye erisimin
saglanmas1 tiim vatandaslara kalite kriterlerini gdstermek ve turizm destinasyon

pazarlamasi i¢in kilit bir basar1 faktorii olarak gdsterilmistir.
2.8.1.1. ABD’de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Amerika Birlesik Devletleri 1912°de Cocuk Biirosu'nu kuran tiiziiglin yiiriirliige girmesi
ile 6zellikle ¢ocuklarin 6liim-dogum orani, ¢ocuk hastaliklar1 ve kazalari, ¢ocuk yurdu,
birtakim eyalet ve bolgedeki ¢ocuklari etkileyen mevzuatlar vb. sorular1 arastirmak igin

cocuklar1 etkileyen cocuk sagligi ve halkin her ¢esit simifindan ¢ocuklarin yagamina ait
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olan tiim bu maddeleri arastiran ve raporlayan bir yasadir. Bu yasada normal ¢ocuklarin
saglig1 ve egitimine verilen en biiyiilk hizmetlerin, fiziksel ya da zihinsel engelli
cocuklara yardim etme cabasiyla kazanildigi belirtilmistir (Lesser, 1985:591). Bu
baglamda herhangi bir engeli bulunan c¢ocuklarin ihtiyaglar1 ve bu engelli bireylere
yapilmas: gerekenler tespit edilip bu yonde yapilan iyilestirmeler bir bakima engelli
olmayan ¢ocuklarin da ihtiyaglarmi karsilamis olacak ve engelli bireyler igin yapilmasi

gerekenlerle ilgili bilgi sahibi olunmasima da olanak taninmis olacaktir.

2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde 50 milyona yakm engelli niifusu
mevcuttur (https://www.tursab.org.tr/tr/). ABD’de engellilere yonelik bir¢ok yasal
diizenleme bulunmaktadir. Bu yasal diizenlemelerin bir kismi eyalet bir kismi da federal
yasalardan olusmaktadir (Cakmak, 2008:52). Amerika Birlesik Devletleri’nde engelli
bireylere yonelik hem eyalet hem de iilke genelinde uygulanan bu yasalar engelli
bireylerin topluma kazandirilmasmi saglayacaktir. 1990 Engelli Amerikalilar Yasasi
ADA (The Americans with Disabilities Act), ayrimcilig1 yasaklamakta ve engellilere
istthdam, merkezi ve yerel yonetim hizmetleri, toplu konutlar, ticari imkanlar ve
ulagimda esit firsatlar saglamaktadir (The Americans with Disabilities Act, 2010).
Bununla birlikte yine bir¢cok yasa engelli bireylerin her alanda esit firsatlar ve

olanaklardan yararlanmasi i¢in engelli bireylere yonelik bir¢cok kolaylik saglamaktadir.
2.8.1.2. Cin’de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

1989 yilinda ¢ikartilan Ulusal Kamu Yol ve Binalarina Erisebilme Standartlar1 Yasasi
Cin’de engelli bireylere yonelik olusturulan ilk yasadir. Bu yasa yollarda ve kamu
binalarinda engelli bireylere yonelik yapilacak olan diizenlemeleri icermektedir. Cin’de
engelli bireylerin haklari konusunda 1990 yili ¢ok 6nemli gelismelerin oldugu bir yildir.
28 Aralik 1990 yilinda kabul edilen Cin Engelliler Yasas1 9 boliim, 54 maddeden olusan
cok kapsamli bir yasadir. Bu yasa engelli bireylerin rehabilitasyonu, egitimleri,
istihtamlari, ¢evre ve ayrimcilik gibi konular1 kapsamaktadir (Cizel vd., 2012:28).
Engellilerin korunmasi1 hakkindaki bu kanunun amaci engelli bireylerin diger
vatandaglarla ayn1 haklara sahip olmasini saglamak ve engelli bireylerin yasal haklarini
ve c¢ikarlarint korumaktir. Ayrica engellilerin toplumun maddi ve kiiltiirel
zenginliginden pay almalarmi ve toplumsal hayata esit ve tam katilimlarin1 saglamaktir

(Disability Rights Education and Defense Fund, 2017). Cin Engelliler Yasas1 diger ¢ogu
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yasada oldugu gibi engelli bireylere bircok imkan taniyarak engelli bireylerin tiim
olanaklardan yararlanmasmni ve topluma katilimlarinin saglanmasi igin ¢ikartilmis bir

yasadir.

Shang vd’nin (2011:306) arastirmasina gore, Cin’de kirsal toplumlardaki engelli cocugu
olan bazi aileler dort cocuk engellilik haklarinda bakim ve koruma, ekonomik giivenlik,
gelisimsel destek ve sosyal katilim alanlarinda ayrimcilia maruz kalmaktadirlar. Bakim
ve koruma haklar1 engelli ¢ocugu olan ailelerin cezalardan kagimmak amaciyla engelli
cocuguna kimin ve nerede bakacaginmn bi¢imlendirilmesi ile ilgilidir. Ekonomik
giivenlik hakki ise yoksulluktan kurtulma politikalarini igermektedir. Gelisimsel destek
engelli bireylerin egitim politikasi ile ilgiliyken engelli ¢ocuklar i¢in ¢esitli olanaklarin
ve firsatlarin olusturulmasi ise engelli bireylerin sosyal katilim haklariyla ilgilidir. Cin
engelli yasalar ile her ne kadar ayrimcilik yapilmasi yasaklansa dahi aileler i¢in resmi
bir destek olmamasi engelli ¢ocuklar i¢in ciddi thmal ve dmiir boyu toplumsal dislanma

gibi riskleri olusturur.
2.8.1.3. Kanada’da Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Kanada Anayasasi 1982 yilinda her tiirlii ayrimciligin engellenmesi adma olusturulan
bir yasadir. Kanada Anayasasi’nin 15. Maddesinde bulunan ifade sudur; “ Her birey
yasalar Oniinde esittir ve yasalar ayrim yapmaksizin herkesin haklarin1 korumaya
yoneliktir. Ozellikle bu haklar korunurken ik, etnik kdken, renk, din, cinsiyet, yas,
zihinsel veya bedensel engellerinden otiiri kimseye ayrimcilik yapilmayacaktir” (Cizel
vd., 2012:29). Amerika birlesik devletleri ve Kanada 1970’lerde kanunun g¢esitli
alanlarinda esitlik hiikiimleri dagitilan ve 1990’larda bunu daha kapsamli yasalar
izleyerek engelli bireyler i¢in ayrimcilikla miicadele yasasi ve insan haklar1 mevzuatini
benimseyen ilk iilkelerden olmuslardir (Disability Rights Education and Defense Fund,
2017).

Sadece engelli bireylerin degil toplumda bulunan her kesimin cinsiyet, koken, renk, din,
medeni durumlar1t ne olursa olsun ayrimcilik yapilamayacagi yoniinde yasalar
olusturulmustur. Bu bakimdan Kanada’da tiim ayrimciliklara karsi olunduguna ve

yasalar Oniinde tiim bireylerin esit oldugu vurgusu yapilmistir.
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2.8.1.4. Avustralya’da Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Avustralya hiikiimetinin 1992 Engellilik Ayrimciligt Yasast DDA (Disability
Discrimination Act) ile engelli bireylere ulagtirma, mal, hizmet ve tesislerin saglanmasi
istihdam, egitim, binalara giris de dahil ¢esitli baglamlarda ayrimcilik yapilmasi
yasaklanmistir (Australian Building Codes Board, 2009:1). Avustralya, Engellilik
Ayrimcilig1 yasasi ile adindan da anlagilacagi lizere ayrimciliklara firsat vermeyerek

tiim bireylerin esit sartlarda yagsamasini saglamaya calismaktadir.

Avustralya’da hiikiimetin turizmdeki rolii tesvik edici ve girisimci olarak hiikiimetin
mevzuat, diizenleme ve planlamasini kapsar. Avustralya Milletler Toplulugu Hiikiimeti
(Australian Commonwealth Government) Avustralya turizm sektorii i¢in uzun vadeli bir
strateji olusturarak yonlendirme komitesinin gelisimini agiklamistir. Jackson raporu
olarak da bilinen bu rapor Milletleraras1 Toplulugun Avustralya ekonomisinde turizmin
net faydasin1 maksimuma ¢ikarma yeteneginin bir dizi yan tedarik ve tiretim kapasitesi
meselelerindeki etkisini bildirmektedir. Birgok girisimleri bulunan Milletlerarasi
Topluluk ulusal turizm endiistrisi ile ilgili arz ve talep sorunlarini sorgulamistir. Ancak
turizm planlamas1 ve yoOnetiminde hiikiimetin roliine az deginilmis ve 0Ozellikle
erigilebilir turizm sektoriine iliskin hiikiimetin ¢ok az ilgili oldugu gériilmiistiir (Darcy
vd, 2012:79-82).

2.8.1.5. Arjantin’de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Joly (2009), Arjantin’de engelli organizasyonlarinin genellikle engelli olmayan bireyler
tarafindan yonetildigini ve engellilerin is ve gorevlerini bagimsiz bir sekilde
yapmalarini saglayacak kosullar1 yaratmak yerine bu organizasyonlarin engelliligi tibbi
bir perspektif olarak bildirdiklerini ve bu organizasyonlarin odak noktasinin ‘yardimeci
hizmetler’ oldugunu anlatmustir. insanlarm engelliligi sanki bir hastalikmis gibi ve dmiir
boyu bakim gerektiren kronik bir rahatsizlikmig gibi gordiiklerini ve genel bir tutum
icinde olduklarmi belirtmistir. Engelli bireyler isitme, gdrme, fiziksel, zihinsel vb.
kategorilere ayrilmasi diislincesinden koparak 1970’lerde askeri diktatorliik doneminde
engelli eylemciler tarafindan engellilerin sorunlarini gidermek ve haklarini savunmak
amaciyla Crippled Peronist Front (Sakat Peronist Cephe) olarak adlandirilan bir grup

kurulmustur.
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Arjantin’de 16 Mart 1981°de 22431 sayili Engelli Koruma Sistemi Yasasi ¢ikartilmistir.
Bu yasanin amaci ise engellilerin egitim, saglik ve sosyal gilivenlik gibi haklarini
koruma altina alarak miimkiin olan en kisa siirede engellilerin sahip olduklari
dezavantajli durumlardan engellileri kapsamli bir koruma sistemi altina almak ve
toplumda insanlarla esdeger bir rol almalarini saglamaktir (Disability Rights Education
and Defense Fund, 2017). 1998 yilinda ise engelli bireyler ve onlarin sempatizanlari
Engelli Haklar1 Iletisim Agi’m1 Disability Rights Network (REDI) kurdu (Joly, 2009:6).
Bu baglamda Engelli Haklar1 Iletisim Agma iiye olan engelli bireyler bu ag iizerinden
kendilerinin tim haklarin1 gorebilecek yeniliklerden ve gelismelerden haberdar

olabileceklerdir.
2.9.1. Avrupa Birligi’nde Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Avrupa Birligi, her zaman su an oldugu kadar biiytik degildi. Birlik, Avrupa iilkelerinin
ekonomik alanda igbirligi yapmaya basladigi 1951 yilinda sadece Belgika, Almanya,
Fransa, italya, Liiksemburg ve Hollanda’y1 iceriyordu. Zamanla bir¢ok iilke katilmaya
karar verdi. Birlik, 28 iilkeyi iceren mevcut boyutuna, Hirvatistan’m 1 Temmuz 2013
tarihinde katimliyla ulasti. Avrupa Birligine tiye devletler ise; Almanya, Birlesik
Krallik, Fransa, Ispanya, italya, irlanda, Avusturya, Portekiz, Isve¢, Cek Cumhuriyeti,
Hollanda, Danimarka, Belgika, Yunanistan, Litvanya, Polonya, Bulgaristan, Macaristan,
Romanya, Slovakya, Estonya, Slovenya, Letonya, Finlandiya, Kibris, Liiksemburg,
Hirvatistan ve Malta'dir (Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, 2019). Avrupa Birligine
iiye iilkeler ortak politikalar belirlemekle birlikte tavsiyeler sunup kararlar alabilmekte
ve farkli uygulamalar yapabilmektedirler. Engelli bireylere yonelik olusturulan
politikalarda iilkeden iilkeye degisen bu farkli uygulamalardan biridir. Ayrica
erigilebilirlik standartlar1 Avrupa iilkelerinde farklilik gostermektedir (Cizel vd.,
2012:22; Eichhorn and Buhalis, 2011:47). Tim Avrupa birligi ilkeleri arasinda da
engelli haklarna iliskin mevzuatlar o tilkenin sartlarina ve durumlarma gore degisiklik

gosterebilmektedir.

Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan vyiiriitiilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible
Tourism in Europe- Avrupa’da Erigilebilir Turizm) olarak adlandirilan ¢aligma
Avrupa’da 46 milyona yakin bedensel ve zihinsel sorunu bulunan engellinin

bulundugunu belirtmektedir (https://www.tursab.org.tr/tr). Avrupa Birligi iilkelerinde de
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engellilerin haklarmnin korunmasina yonelik yasalar “esitlik” ve “ayrimciligi 6nleme”
baslig1 altinda gilivence altina alimmistir (Kanca ve Ertas, 2014:1364). Engelli haklar1
konusunda en detayli ¢alismalarin ABD ve AB tarafindan yapildigi goriilmektedir.
ABD tarafindan yapilan yasal diizenlemeler engellilerin “Serbest Birakilma Bildirisi”
olarak bilinmekte olup; iilkede yasayan engelli bireylerin barinma, ulagim ve istihdam
ile ilgili haklarini garanti altina almistir. AB’de kabul edilen ‘‘Temel Haklar Sart1’” ise
engelli haklarim1 kabul ederek bu haklara kars1 saygili olunmasi gerektigi belirten ve
bunlar1 “Sosyal Politika” olarak degerlendiren bir anlayisa sahiptir. Ayrica turizm
faaliyetlerini sosyal politikaya dahil eden Avrupa Komisyonu engelli turistlerin
ihtiya¢larinin karsilanabilmesi i¢in elindeki mevcut olanaklar1 listeleyen bir “Turizm

Endiistrisi E1 Kitabr” hazirlamistir (Aslan ve Giines, 2014:12).

AB’nin engellilerle ilgili politikalart BM’nin 1993 yilinda onayladigi “Firsat Esitligi
Konusunda Engelliler I¢in Standart Kurallar Ilke Karari”na dayandirilmaktadir. Bu ilke
kararmda engelli bireylerin istihdamlarina ve topluma katilimlariyla sosyallesmelerinin
onemli olduguna dikkat g¢ekilmistir. S6z konusu standart kurallarin izlenmesi icin
Avrupa Komisyonu “Engelliler i¢in Firsat Esitligi” baslikl1 bir teblig yaymlamistir. Uye
iilkelerden beklenen ise isbirligi icinde engelli bireylere firsat esitliginin saglanmasi i¢in
gercken adimlarm atilmasidir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2017). Toplumun ve iilkelerin engelli bireylere karsi kabullenici olmasi ve onlari
benimseyerek hayata katilimlarinin saglanmasi bu politikalar sayesinde daha da

faaliyete gegmis olacaktir.

Avrupa llkelerinde 19. ylizyillin basindan itibaren yontem ve stratejiler hakkinda
onlarca yil siiren tartigmalar ve yabanci zengin gozlemcilerin elestirel bakislar1 olmadan
ekonomileri vasitasiyla resmi engellilik hizmetleri yavas gelismistir (Miles ve Hossain,
1999:82). Engelli bireylerin sorunlarina yonelik politikalar olusturulmasi iilkelerin
gelismislik diizeyini arttirirken, insanlarin da engelliler hakkinda daha bilgili ve

engellilere giiler ylizlii davranmalarma vesile olmugtur.

Ingiltere’de engelli bireylere yonelik ilk yasa 1970 yilinda yiiriirlige giren ‘‘Kronik
Hasta ve Engelli Kisiler Yasast’’ olmustur. Bu yasanin 4. Maddesine gore kamuya agik
alanlarda yapilarin girisleri ve ¢ikislar1 olmak {izere tuvaletlerin ve park alanlarmin

diizenlenerek engelli bireylere yonelik ¢evre diizenlemelerinin yapilmasi gerektigi
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belirtilmistir. Yasanm 6. Maddesinde konaklama ve eglence sektorlerinde 8. Maddesi
ise Universite ve egitim yapilarinda ayni diizenlemelerin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir (Yoriik, 2003:16). ingiltere’de 1995 yilinda ‘‘Engellilere Ayrimcilikla
Miicadele Yasasi’’ yirtrlige girmistir. 1999 ve 2004 yillar1 arasinda yapilan
degisikliklerle birlikte yasada hizmet saglayicilarinin hizmetlerden faydalanmasi ve
hizmetlere erigim gibi sorunlarnin ortadan kaldirilmasit ve gerektiginde hizmeti
degistirme ve ¢Oziimler bulmaktan sorumlu oldugu belirtilmistir (Kanca ve Ertas,
2014:1364). ingiltere’deki bu diizenlemeler ¢ogu alanda uygulanmakta olup, sadece
hizmet saglamak degil hizmetten yararlanirken ¢ikan problemleri de ¢6zmek icin

yiikiimliiliiklerinin olduklarmni géstermektedir.

Yoriik (2003), Almanya’da 1980’li yillarin basinda birgok sehir ve topluluk kamu
binalarinin  engelliler i¢in ulasilabilirligini  denetlemek amaciyla temsilciler
(Behinderten-beauftrager) atandigini  belirtmistir. Pek c¢ok biiyiikk sehir tren
istasyonlarma asansorler Yyerlestirmis diger sehirlerde de algak tabanli otobiisler
kullanilmaya baslanmistir. Cogu seyahat isletmeleri ve pek ¢ok sivil toplum orgiitii
engelliler i¢in seyahat turlar1 diizenlemektedirler. Cogu belediye turist bilgilendirme
ofislerinde ulasilabilir otellerle ilgili olarak ek bilgiler vermektedir. Bununla birlikte bu
bilgiler giivenilir olmamakla birlikte rezervasyon yapilirken kontrol edilmesi
gerekmektedir; ¢linkii engelli bireylere sunulan bir¢ok bilgiye ragmen ¢ogu engelli birey

turistik meka

nlara  gittiklerinde  birgok  zorlukla  karst  karsiya  kalarak  beklentileri
karsilanamamaktadir. Belediye, yonetim, postane, bankalar, diikkanlar, magazalar gibi
birgok yapilarda basamaksiz girisler ve kullanict dostu asansorler sikca
kullanilmaktadir. Cogu sehir ve daha kiiciik Olgekli yerlesimlerde engellilerin
ulagilabilirligiyle ilgili sehir rehberleri engelli dernekleriyle birlikte hazirlanmaktadir.
Almanya engellilerin fiziksel erisimlerine olanak saglamak amaciyla birgok cevre

diizenlemesi yapmustir.

Alman kanunlarma gore engelli bireylerin engellerini ortadan kaldirmak, elimine etmek
veya iyilestirmek i¢in destek ve yardim alma hakki vardir. 2002’de Alman Federal
Engellilere Esitlik Yasas1 (BGG- German Federal Disabled Persons Equality Act)

yiriirliige girmistir ve onu sonraki yillarda kendi federal eyaletlerindeki ilgili bolgesel
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yasalar takip etmistir (European Commission, 2015:9). Almanya’da 18 Agustos 2006
tarihinde yliriirliige giren Genel Esit Muamele Yasasi’nda ise dili, dini, ki, cinsiyeti,
yas1 ve kokeni ne olursa olsun tiim bireylerin bu 6zelliklerinden kaynakli problemler
yagamamasi i¢in tiim engellerin kaldirilmasi amaglanmistir (Cizel vd., 2012:24). Bu
baglamda Almanya engelli bireylere de her birey gibi esit muamele gosterilmesi

gerektigi gorlisiiyle birgcok yenilikler ve mevzuatlar ortaya koymustur.

Engelli niifusunun en yogun oldugu iilke % 32,2’lik oranla Finlandiya’dir. Bu oranin
Finlandiya’da fazla olmas1 engellilere yonelik yapilacak olan kapsamli politikalar1 da
gerekli kilmaktadir. 11 Haziran 1999 tarihinde kabul edilen Finlandiya Anayasasi’nda
engelli bireylere yonelik her tiirli ayrimciligin ortadan kaldirilmast gerektigi
belirtilmistir (Eryilmaz, 2010: 26). Finlandiya’nin engelli niifusunun ¢ok olmasi ve
gelismis bir lilke olmasi nedeniyle engellilere yonelik ayrimeilik yapilmamasina yonelik

yasalar olusturmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Engelli bireylere yonelik yapilan yasal diizenlemeler italya Anayasasi ile ortaya
konulmustur. Italya Anayasasina gore engelli bireylerin temel insan haklarmdan dogan
haklar1 engelli bireylere saglanmalidir. Italya Anayasasina gére bu haklar yalnizca
engelli bireylere yonelik olmayip tiim insanlara temel insan haklarindan dogan haklar1
esit bir sekilde saglanmalidir (Cizel vd., 2012:25-26). Italya Anayasas1 engellilerin
Ozgirligiini ve esitligini kisitlayan sosyal veya ekonomik nitelikteki engelleri
kaldirmay1 ve tiim insanlarin sosyal, politik ve ekonomik organizasyonlara etkin bir
sekilde katilmalarin1 amaglamistir (Disability Rights Education and Defense Fund,
2017). italya’da sadece engelliler degil dili, dini, 1rk1 ne olursa olsun tiim insanlarin esit

haklara sahip olmas1 gerektigi inanciyla Italya Anayasasi’nda bu hiikiim yer almustir.

Vila vd.’ne (2015) gore, Ispanya’da toplam niifusun %8.5’ini temsil eden 3.8 milyon
engelli insan vardir. Ispanya, engelli bireylerin ekonomik hayata katilimlar1 i¢in en
yogun ve etkili tedbirleri alan iilkelerden biridir. (Cizel vd., 2012:27). Ispanya’da
engellilere ayrimcilik yapilmamasi, evrensel erisilebilirlik ve esit firsatlar saglayan 2
Aralik 2002 tarihli 2003/51 sayili ulusal bir kanun bulunmaktadir. Bu yasa ile engelli
insanlarm; ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasi ve tiim alanlardaki firsat esitligi hakki

taninarak giivence altina alindi (ENAT, 2007:14). Tiim bunlardan hareketle engellilere
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yonelik tiim bu ayrimciliklarm kalkmasinin engelli bireylerin diger tiim bireyler gibi esit

haklara sahip olmasi i¢in gerekli bir unsur oldugu goriilmektedir.

Hollanda’da 2003°te engelli bireylere yonelik cikartilan yasa ‘‘Dezavantajli Gruplara
veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasast’” olmustur (Cizel vd., 2012:27). 3 Nisan
2003’te yiiriirliige giren bu yasa engellilere yonelik dezavantajlar1 etkisiz hale getirmek
veya iyilestirmeyi ve onlar1 ayricalikli bir konumda bulundurmayr amaglamistir
(Disability Rights Education and Defense Fund, 2017). Engelli bireylerin diger tiim
bireylerle ayni haklara sahip olmasi son derece onemlidir. Hollanda ise engellilerin

hayatlarinda karsilarina ¢ikabilecek her tiirlii olumsuzluklar1 indirgemeyi hedeflemistir.

Sosyal biling ac¢isidan en gelismis iilkelerden biri olan Isveg, engelli bireylerin sosyal
yasama daha fazla katilabilmeleri i¢cin uluslararasi girisimlerde en 6n saflarda yer
almaktadir. Mevcut kanunlara gore Tllkedeki biitiin kamu binalar1 engelliler icin
ulasilabilir hale getirilmistir. Isve¢’te ayrimciliga kars1 6zel bir yasa olmamakla birlikte
engelli insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin ‘‘Disability Ombundsman’’ kurumu
olusturulmustur (Yoriik, 2003:32). Isve¢ engelli bireylerin topluma kazandirilmasi
amaciyla birgok yenilik ve degisikliklerle tavrini belli etmis ve tiim engelli bireyler i¢in

ulagilabilirligi 6ziimsemistir.
2.9.2. Diger Avrupa Birligi Ulkelerinde Durum

Avrupa Komisyonu’nun “Engelliler Eylem Plan1’” 2003 yilindan itibaren uygulamaya
koydugu bir plandir. Bu engelliler eylem planinin amaci, iiye tilkeler tarafindan engelli
bireylere yonelik esit imkanlarin olusturulmasmin saglanmasidir (Cizel vd., 2012:27).
Erisebilirligin ilke ve standartlarini belirlemek i¢in Insan Haklar1 Avrupa Sézlesmesi
(IHAS) ve Avrupa Konseyi organlari tarafindanm yogun calismalar yapilmaktadir.
Erisilebilirligin ilke ve standartlarinin belirlenmesi engelliler i¢in erisilebilirligin bir hak
olup olmadigr ya da devletin bir sorumlulugu olup olmadigmnin belirlenmesinde
onemlidir. Ayrica evrensel ve bolgesel bazda bu ilke ve standartlarin nasil uygulanmasi

gerektiginin belirlenmesinde de 6nemli bir unsurdur (Caglar, 2012:544).

Tiim tye iilkeler engellilerin esit haklara sahip olmasi ve ayrimciliga yonelik tedbirler
alinmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitmektedirler. Bu ¢alismalar her gecen giin tartisilan ve

¢oziimlenen problemlerle yeni fikirler ortaya ¢ikaracak ve uygulamaya konularak
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engelli bireylerin tiim ayrimciliklara karsi diger bireylerle esit firsatlara ve olanaklara

sahip olmasin1 saglayacaktir.
2.9.3. Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de engellilere yonelik uygulanan politikalara ve yasal diizenlemelere 1990’11
yillarin ikinci yarisindan itibaren yogunlagilmistir. Engelli bireylere yonelik uygulanan
politikalara ve yasal diizenlemelere 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren
yogunlagilmanin sebebi 1997 yilinda Oziirliiler Idaresi Baskanhgi’nin kurulmasi, 1999
yilinda “Oziirliiler Strasi”nin toplanmast ve 2005 yilinda kisaca “Oziirliiler
Kanunu”nun olusturulmas: olarak gosterilmistir.  Tiirkiye’de engelli bireylerimizin
sorunlar1 ise daha ¢ok hukuki anlamda tartisilmaktadir (Sisman, 2011:171). Tirkiye’de
yasalastirilarak tartisilan ve engellilere yonelik olusturulan bu politikalarin yeterli

diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

TUIK (2010), Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastrmasi’na gore; yasadiklar:
yerdeki fiziksel ¢evre diizenlemeleri ile ilgili olarak, kayith olan engelli bireylerin %
66,3’1i oturduklar1 binanin, % 59,51 diikkkan, market, magaza ve lokantalarin, % 58,4’
kamu binalarinm, % 55,4’ postane ve banka benzeri yerlerin engelli bireyin

kullanimina uygun olmadigini belirtmistir.

2005 yilinda 5378 sayili ““Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun’’ vyiiriirlige girmistir. Bu
kanunun amacini agiklayan 1. maddesine gore; “Bu kanunun amaci; ozirliligin
Onlenmesi, Oziirlilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istthdam, bakim ve sosyal
giivenligine iliskin sorunlarinin ¢éziimii ile her bakimdan gelismelerini ve dnlerindeki
engelleri kaldirmay1 saglayacak tedbirler alarak topluma katilimlarini saglamak ve bu
hizmetlerin koordinasyonu i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktir”. Bu kanun ayni
zamanda engellilere yonelik en genel diizenlemeyi ve dayanagi da olugturmaktadir
(Orhan, 2013:31). Bu kanunun temelinin, engellilere yonelik her alanda esitligin

saglanmasina ve engellilerin topluma kazandirilmasina dayandigi goriilmektedir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun son olarak 06.02.2014 tarihinde degisiklige
ugramistir. Bu degisiklik ile o tarihe kadar kanunda yer almayan “engelli kadin ve kiz

cocugu” kavramlar1 kanuna eklenerek engelli kadmlara ve kiz ¢gocuklarina ayrimeiliklt

34



davranildigi belirtilmistir. Ancak kanunda egitim, isttihdam ve rehabilitasyon
maddelerinde toplumsal cinsiyetler ilgili konulara deginilmemistir (Abay ve Giiloglu,
2015:436). Engelliler ile ilgili yasalarda ve toplumda bir¢ok eksikligin oldugu
goriilmektedir. Engelli kadinlarin veya kiz ¢ocuklarinin erkeklere oranla daha fazla

ayrimciliga maruz kaldigi bir gercektir.

Tiirkiye’de engelli bireylerin topluma kazandirilip sosyallesmelerinin saglanmasi ve
tim engellerin ortadan kaldirilmas1 amaciyla yapilan yasal diizenlemeler mevcuttur.
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarna Iliskin Sézlesme’nin imzalanip onaylanmasi
ve TBMM tarafindan engellilere yonelik Tiirkiye’de ¢ikartilan kanun engelli bireylere
yonelik yapilan bu yasal diizenlemelerin en énemlilerindendir. Bu yasa ayni1 zamanda
Tiirk toplumu tarafindan benimsenmeli ve engellilere yonelik olumsuz bakis agisini
degistirmelidir. Bu konuda engelli turizminde gerekli olan altyapinin olusturulmasinda

toplumun bilinglendirilmesi son derece 6nemlidir (Cizel vd., 2012:30).

Ayrica ilk olarak 1991 yili Nisan ayinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
cikartilan TS 9111° e gore yiyecek icecek isletmelerinde de engelliler i¢in birtakim
diizenlemeler yapilmustir. Uzeri kapali yanlar1 acik ve dis mekanda yer alanlar da dahil
olmak iizere yeme-igme alanlarinin tiimii ulasilabilir olmalidir. Ulasilabilir sabit masa
ve yeme-igme tezgahlarinin yerden yiiksekligi 70 cm ile 86 cm arasinda olmalidir (Gode
ve Ongel, 2016:193).

2.9.4. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

Birlesmis Milletler engelli bireylerin sosyal durumlarmi iyilestirmek ve hayat
kalitelerini arttirmak i¢in miicadele etmektedir. Birlesmis Milletler’in kurulus ilkeleri
engelli bireylerin temel haklarmi1 koruma altma almaya dayanmaktadir. Birlesmis
Milletler’in kurulus ilkeleri insan haklarina saygi, temel 6zgiirliikler ve tiim insanlarin

esitligidir (Cizel vd., 2012:10).

“Engellilerin Haklarmna iliskin Sozlesme” 3/12/2008 tarihli ve 5825 sayili Kanunla
onaylanan 30 Mart 2007 tarihinde 80 iilke ile birlikte Tiirkiye tarafindan da imzalanan
ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda 13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilen bir
sozlesmedir. Bu sozlesme 18 Aralik 2008 tarihli ve 27084 sayili Resmi Gazete’de

yaymmlanarak yiirlirlige girmistir (Cizel vd., 2012:30). Bu Sozlesmenin amaci,
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engellilerin tiim insan hak ve temel 6zgiirliikklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini
tesvik etmek, korumak ve saglamak ve dogustan sahip olduklar1 onurlarina saygiyi
giiclendirmektir (Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu, 2011). Birlesmis Milletler’e iiye
iilkeler ““‘Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme’ ile engellilere yonelik tiim
olumsuzluklari ve engellerin kaldirilmasini ve engelli bireylerin de diger bireylerle esit

haklara sahip olmas1 yoniinde adimlar atmiglardir.
2.9.5. Oziirliiler Kanunu

Anayasa’da ve cesitli kanunlarda engellilere yonelik 6zel diizenlemeler mevcuttur. 1
Temmuz 2005’te TBMM’ de kabul edilen 5378 sayili *“Oziirliiler ve Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’’ 7/7/2005
tarih 25868 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir (Cizel vd.,
2012:31).

Bu Kanunun amaci; engelliligin Onlenmesi, engelli bireylerin saglik, egitim,
rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal giivenligine iliskin sorunlarinin ¢dziime
kavusturulmasmin saglanmasidir. Ayrica engelli bireylerin her bakimdan gelismelerini
saglayarak Onlerindeki engelleri kaldirmayr amaglayan ve gerekli tedbirleri alarak
topluma katilimlarin1 saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu igin gerekli

diizenlemeleri yapmak kanunun amaglar1 arasindadir. (Resmi Gazete, 2005a).
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BOLUM 3. DUNYADA VE TURKIYE’DE ENGELLI TURIZMi

3.1. Engelli Turizmi Kavram

Her bireyin oldugu gibi engelli bireylerinde turizm faaliyetlerine katilma hakk: vardir.
Zihinsel engelli cocuklarin bakimi gerek aile i¢i gerek aile dis1 iliskileri etkileyen yasam
boyunca siirekli devam eden bir durumdur (Sari, 2007:1). McKercher vd.’ne (2003)
gore, engelli bireyler seyahat ederken aile veya arkadaglarina ihtiya¢ duyduklarindan
dolay1r seyahat endistrisi i¢in Onemli bir pazardir. Engelli turistler c¢alisma
sorumluluklar1 bulunmamasi nedeniyle turizmde mevsimsellik sorununu da azaltmis
olacaktir. Engelli bireylerin engelli olmayan bireylere kiyasla daha fazla seyahat ve
harcama yapabilecek giicii bulunmaktadir (Colorado vd., 2013:7). Var vd. (2011),
engellilerin aylik gelir arttikca tatil yapma sikliklar1 arttigini ve gelirleri azaldik¢a daha
az seyahat ettiklerini belirtmistir. Ayrica engellilerin bir gérevli ile tatil yapmanin extra
finansal kaynak gerektirdigi ve bu yiizden refakat¢i olarak en ¢ok ailelerinden birini

tercih ettiklerini vurgulamistir.

Birlesmis Milletler tarafindan 1981 yili “’Uluslararasi Oziirliller Yili’> olarak ilan
edimlestir ve engelli bireylere kars: anlayis artnustir. (Atak, 2008:2). insanlarin engelli
bireylere yonelik bakis acilarinin degistirilmesi ve anlayis gostermeleri hem engelli
bireyler icin hem de aileleri i¢in mithim bir unsurdur. Bu nedenle engelli bireylere
yonelik atilan bu tiir adimlar engelli bireyleri ve ailelerinin turizme katilmalarini da
arttirarak engelli bireylerin topluma kazandirilmalar1 agisindan son derece 6nemli bir

etkendir.

Engelli bireylerin toplumda geri planda birakildiklar1 bir gercektir. Ancak engelli
bireylerin de tiim bireyler gibi ayn1 esit haklara sahip olmas1 gerektigi vazgecilmez bir
gercektir. Toplum tarafindan ¢ogu zaman dislanan ve Otekilestirilen engelli bireyler

yapmak veya gerceklestirmek istedikleri ¢cogu seylerden mahrum birakilmaktadirlar.
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Tim bireyler gibi bir¢ok hakki bulunan engelli bireylerin tatil yapma hakki da

bulunmaktadir.

Blichfeldt ve Nicolaisen (2011:91), engelli insanlarmn tatile gitmelerinin 6nemli
oldugunu belirterek engelli bireylerin giindelik yasamlarinda kendilerini ‘‘bakim
nesnesi’’ olarak gormelerinden kagmmalarinda tatilin bir ara¢ oldugunu degil, tatil
yapmanin ayni zamanda engelli bireylere kendilerinden emin, bagimsiz, kendilerine
giivenen ve ‘yapabilen’ insan olabilmenin bir arac1 oldugunu savunmaktadir. Bizjak vd.
(2010), caligmasinda ¢alisan engelli insanlarin seyahat etmediklerini belirtmistir. Ayrica
engelli olmayan misafirlere yonelik uyarlanan odalar ¢ogunluktayken engelli olan
misafirlere yonelik uyarlanan odalarin daha az oldugunu belirtmislerdir. Bu odalar
genellikle fiziksel diizenlemelerden olugsmaktadir. Bedensel engelli bireylerin yani sira
zihinsel engelli bireylere yonelik diizenlemelerin yapilmasi da son derece onemlidir.
Hizmet sektorii saglayicilarinin arasinda engellilik bilincini yiikseltmek amaciyla
tutumlardaki degisimin son derece Onemli oldugundan bahsedilmistir. Engellilik
bilincini yiikseltmenin en iyi yolu ise turizm sektorii ¢alisanlarina turizm igin ¢ok

onemli bir pazar kesimi olan engelsiz turizm hakkinda gerekli bilgilerin verilmesidir.

Ayrica Bizjak vd. (2010), calismasinda engellilere yonelik 2 tiir tutum oldugundan
bahsetmiglerdir. Bu tutumlar kisisel ve toplumsal tutum olarak 2’ye ayrilmistir. Kisisel
tutumlar inanglar ve goriisler olarak belirtilmistir. Toplumsal tutumlar ise devletin,
tarihi ge¢misin, kiiltiirel yonelimler ve diger gegerli kosullarin benimsendigi ve
etkilendigi hakim inanglara isaret eder. Toplumsal tutumlarin kisisel tutumlarla
uyusmayabilecegi ve bu iki tutumun turizm sektoriiniin derinliklerine kadar
uzandigindan bahsedilmigtir. Ornegin bir yandan otel endiistrisinin hiikiimet
mevzuatlariyla ilgili her bir otel i¢cin uyarlanmis odalarin diizenlenmesi ile ilgilenmesi
ve takip etmesi gerekli iken diger yandan engelliler hakkinda bilgi eksikligi olan 6n

biiro yoneticisi de olabilmektedir.

Aragtirmalarm c¢ogu fiziksel engeli olup hareket problemleri yasayan ve kismen de
gérme ve igitme problemleri olan bireylerin sorunlarina isaret etmistir. Arastirmacilar
zihinsel engelli bireylere dikkat gekmemistir (Valkova, 2014:205). Bu baglamda bundan
sonra yapilacak olan ¢aligmalarda engelli bireylere ve engelli bireylerin sorunlarina

deginilmesi son derece dnemlidir. Engelli bireylerin bazi duygularini ifade edememesi
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engelli bireylerin isteklerini ve diislincelerini gormezden gelmemiz gerektigi anlamina
gelmedigi gibi, engelli bireylerin istekleri ve ihtiyaglarma yonelik imkanlarin
olusturulmasi topluma kazandirilmalar1 agisindan da son derece mithim bir konudur.
Engelli bireyler de diger tiim bireyler gibi baz1 haklardan ve imkanlardan yararlanmak
isterler ancak bu imkan ve olanaklarin Oniindeki bazi sinirlamalar engelli bireylerin
oniindeki en biiyiik engeli olusturmaktadir. Bu engeller maalesef turizm sektoriinde de

mevcuttur.
3.1.1. Diinya’da Engelli Turizmi

Diinyada 6nemli bir yeri bulunan engelli bireyler diinyanin en biiyiik turizm pazaridan
birini meydana getirmektedir. Diinya turizm pazarinda engelli turizmi 6nemli bir yere
sahiptir. Engelli turizmi, tiim diinyadaki engelli sayismin fazla olmasi ve engelli
bireylerin genellikle tek baslarina degil yanlarinda refakat¢i veya refakatgileriyle
seyahat ettikleri diisiintildiiglinde turizm isletmeleri i¢in ¢ok degerli bir pazar anlamina
gelmektedir (Senol vd., 2016 :76). Engelli turizmi tim turistlik isletmeler i¢in 6nemli
bir pazar oldugundan turizmde engelli bireylere yonelik yapilacak olan her diizenleme
ile bu 6nemli pazar1 isletmelerin degerlendirmeleri ve gelistirmeleri hem turizm sektori

hem de engelli bireyler i¢in yararli olacaktir.

Diinya’da engelli bireylerle ilgili bir¢ok organizasyonlar yapilmistir. Gazi Ingiliz
askerlerinin ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diizenledikleri oyunlar, paralimpik
olimpiyatlar adi1 altinda diinyanin 6nemli spor organizasyonlarindan biri haline
gelmistir. Bu organizasyonlar engelli bireylerin hareketligini arttirarak daha saglikli
olmalarin1 saglamis ve engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarinda olumlu bir
misyon iistlenmistir (Tiitlincli ve Aydmn, 2013:262). Sportif faaliyetler tiim bireylerin
oldugu gibi engelli bireylerinde hastaliklarindan kurtulmalarina etki edecek 6nemli bir
faktordiir. Bu tiir organizasyonlar ise engelli bireylerin turistlik faaliyetlerin kendilerine

ne tiir yardimlar1 oldugunu da gérmelerini saglamistir.

Avrupa ve ABD’de 100 milyona yakin engelli birey olmas1 engelli turizminin énemli
bir pazar oldugunu gostermektedir. Bu nedenle engelli bireylerin seyahat edebilmesi ve
diger bireylerle esit haklara sahip olabilmesi adina ABD ve Ingiltere basta olmak {izere

batil ilkelerde yasalar olusturularak engelli bireylerin haklar1 korunmaya c¢aligilmistir
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(Atak, 2008:3). Avrupa’da 2003 yili engeliler yili olarak ilan edilmistir. Ayrica
ulagilabilir turizm konusunda ¢aligmalar gergeklestirilmistir (Titliincii ve Aydin,
2013:262). Engelli bireylerin seyahat haklar1 oldugu gibi engelli bireylerin bu haklarina

erisebilmeleri i¢in de bir¢ok diizenleme yapilmasi da son derece dnemli bir husustur.

Darcy ve Pegg (2011), calismasinda engelli turizmi deneyimlerinin talep tarafin1 anlama
konusunda daha ¢ok c¢aligma yapildig1 halde arz tarafi ile pek ilgilenilmedigine
deginmistir ve arastirmasinda konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin engelli bireylerin
ithtiyaclarina hizmet etme konusunda algilarini arastirmugtir. Yoneticilerin engellilere
yonelik kapsamli bir tutumlar1 olsa dahi engelli bireylere sunulan hizmetin diger
miisterilere sunulan hizmetten farkli oldugunu gosteren uygulamalar ve eksiklikler
oldugunu ve bunun da engelliligin yoneticilerin giindeminde ¢cok olmadigini veya onlara

kars1 tutumlarmi kamufle ettiklerini gosterdigini ileri siirmiistiir.

Tiim diinyada oldugu gibi ABD’de de engellilere yonelik bir¢ok diizenleme yapilmustir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin  Washington, DC’de bulunan °‘International Spy
Museum’ adli miizede sadece yiizyillik fotograf ve eserler sunulmayip interaktif
bilgisayar goriintiileri, ©6zel efektler ve  teknoloji harikasi olan gorsel-isitsel
programlarda dahil yenilik¢i formatta programlar ve sergilerde goriintiilii bilgiler
bulunmaktadir. Potansiyel milyonlarca engelli kisinin bu miizeden yararlanabilecegi ve
deneyim saglayabilecekleri konusunda hem fikir olduklar1 belirtilmistir. Miizede
gormeyen engelliler i¢in dokunulabilen haritalar saglanmakta ve ziyaretgilerin kat
planmin 6diing almasi saglanabilmektedir. Miizenin tanimi gorsel- isitsel ses
tanimlayicilar ile sunulabilmektedir. Isaretlerin okunabilmesi igin nitelikli bir okuyucu
saglanmaktadir. Isaret dili, alt yazili ve sozlii terciiman gibi ¢esitli hizmetler
sunulmaktadir (The Americans with Disabilities Act,2008). Bu hizmetler bedensel
engeli bulunanlara kolayliklar saglamak amaciyla yapilmistir. Nitekim zihinsel engeli
bulunan bireyler i¢in ise yine zihinsel engelli bireylere yonelik kolayliklar saglanmasi
ve bu konuda yeni fikirler gelistirilmesi onemlidir. Bu nedenle tiim engel tiirlerine

yonelik yapilacak olan yeniliklerle turizm sektorii daha da gelistirilmis olunacaktir.

Japonya ‘‘The Barrier-free Tour Center’” Japonya’da engelli turistler i¢in kurulmus ilk
inbound turizm hizmet saglayicisidir ve benzer kuruluslarda desteklenmistir. Engelsiz

turizm merkezi (The Barrier-free Tour Center) Ise- Shima’da kuruldugunda,

40



Japonya’nin 2.000 yillik tarihi olan ¢ok onemli tapinaklar1 ve bazi dnemli deniz tatil
beldeleri olmasina ragmen erisilebilirlige ilskin durumlar bu 6zel alanlarda tatmin edici
degildi. The Barrier-free Tour Center ‘‘Japonya’da herkes i¢in dost bir destinasyon’’
sloganiyla engelli insanlar igin projelere baslanmis ve bu proje ile yiiriiyemeyen
engelliler i¢in, The Barrier-free Tour Center’in web sitesinde tekerlekli sandaye
kullananlar i¢in dost bir glizergah haritasi ¢ikarilmis, web sitesinde spor ve ulagilabilir
odalar hakkinda bilgiler saglanarak erisilebilir bilgiler sunulmaktadir. Ayrica okullarda
farkindaligin arttirilmasi, yerel turizm sektorii icin seminerler ve bolgelerde iicretsiz
tekerlekli sandalye kiralanabilmesi gibi hizmetler saglanmaktadir (UNWTO,2016:14).
Bu hizmetler engelli bireylerin toplumla biitiinlesip kendi kendilerine hayatlarini idame

ettirebilmeleri ve tiim turistik mekanlara erisilebilirligi arttirmak amaciyla saglanmistir.

Avustralya’da Tourism Victoria engelli insanlarin eyaletlerde rahatca hareket
edebilmesine yardimci olup engellilerin ihtiyaglarina uyan 6zellikleri ve faaliyetleri
belirleyerek ‘‘Engellilik Seyahat Bilgi Sayfasi’’n1 yayinlar. Tourism Victoria erigimi
tyilestirip engelli insanlarin daha fazla bilgi sahibi olmasini turizm endiistrisinin erisimi
tyilestirmeye daha duyarl olmasini saglayarak turizm sektorii ve engellilik sektoriiyle
birlikte caligmaktadir (STCRC, 2008:7). Nitekim engelli bireyleri erisilebilir olan tim
turistik isletmeleri takip edebilmeleri bilisim teknolojileri ile desteklenmektedir. Engelli
bireylerin yapacaklar1 seyahatler hakkinda bir¢ok bilgi veren bu tiir internet siteleri

bulunmaktadir.

Kanada’da Alberta Park ‘‘The Push to Open Nature’” programu fiziksel, zihinsel, gérme
ve isitme engeli bulunan tiim engelliler ve refakatcilarina odaklanan bir programdir. Bu
program erisilebilirligin arttirilmasi, engelli hizmetlerinin kapasitesinin arttirilmasi ve
katilimin cazip hale getirilmesi, acik havada grup rekreasyonlari ve dogal parklara
katilimin karsilikli diyologa cesaret verdiginin farkina varilmasinin saglanmasi gibi
planlar1 kapsayan bir programdir. Alberta Park i¢in erisilebilir kamp alanlari, erisilebilir
kabinler, ¢adirlar ve engelsiz daha az engeli olan patikalar engelli bireylere daha
komforlu bir tatil imkani sunmaktadwr (UNWTO, 2016:13). Kanada’da engelli
bireylerin her tiir turistik mekana erisebilmesi ve tiim engellerin kaldirilmasi i¢in bu

program kurulmustur ve engelli bireylere bir¢ok imkan tanimaktadir.
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3.1.2. Avrupa Ulkelerinde Engelli Turizmine Yénelik Uygulamalar

Avrupa lilkelerinde de engelli bireylere yonelik bir¢ok diizenleme bulunmaktadir.
Belgika’da birka¢ yildan beri Flemish bolgesindeki turist otoriteleri Mobility
International’e tliye engelli orgiitlerden biri olan Mobility International Flanders ile is
birligi yapmaktadir. Bu isbirligi ile birlikte geleneksel turist ofisi brosiirlerine engelli
sembollerini koymadan once tesis ve isletmelerin kontrolii saglanmaktadir (Yiirik ve
Avct, 2008:115). Acces et Mobilité pour tous ise 6zel ve kamusal alanlarda engelliler
icin erisilebilirlik konusunda makul ¢oziimler liretmek amaciyla Walloon bolgesi ve
Briiksel Bagkent bolgesi’nde yonetim ve sehirlere tavsiye ve hizmet saglayan bir
organizasyondur (Ramboll, 2010:4). Bu organizasyon, yonetimlere engellilerin
karsilagtiklar1 problemlere ¢oziim sunarak engelli bireylerin turistik mekanlara

erigilebilirligini arttirmay1 hedeflemistir.

Polonya’da lisansli tur operatorii olan “Accessible Poland Tours” agir engelli bireyler,
yiriiyemeyen engelli bireyler ve zihinsel engeli olan Down Sendromlu bireyler gibi
hareket etmekte giigliik ¢eken engelli bireylere hizmet veren tur operatériidiir (European
Commission, 2014: 253). Polonya’da hizmet veren bu tur operatorii sadece fiziksel
engelliler degil zihinsel engelli bireylere de ayn1 zamanda hizmet verilmesi gerektiginin

bir 6rnegidir.

Danimarka’da 1958 yilinda insa edilmis Kopenhag’in kuzeyindeki Zealand sahilinde
bulunan Louisiana Giizel Sanatlar Miizesi eski bir binay1 engelli bireylere agmanin
giizel bir Ornegidir. Binada yiikselen zeminlerde rampalar ve tekerlekli sandalye
kullanicilarinin kullanabilecegi asansorler bulunmaktadir. Bunlar1 yaparken binanin
genel goriinisiine zarar verilmemistir (Yirik ve Avci, 2008:116). Bu baglamda hem
binanin tarihi dokusu korunmus hem de engelli bireylerin kolayca bu miizeyi gezmesi

icin erisilebilir hale getirilmistir.

Almanya’da engelliler igin resmi bir turist bilgilendirme ofisi olmamasina ragmen,
ulagilabilir otel, misafirhane, apart oteller ve hosteller listesinin oldugu Alman Otelleri
Rehberi vardir (Yoriik, 2003:34). Ayn1 zamanda Almanya’da bir¢ok fuarda, miizede ve
milli parkda engelliler i¢in erisilebilir diizenlemeler yapilmistir. Bunlardan biri olan
““Oberhausen Gasometer’’ tiim duyular1 kullanarak kiiltiirel deneyimler i¢in muhtesem

bir ortam olusturan endiistriyel bir anit ve ilham kaynagi olarak goriilmektedir.
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Oberhausen Gasometer’in Tiim Bati Ruhr bolgesi karsisinda etkileyici bir goriintiisii
oldugu ve cat1 katina cam panoramik asansorle erisilebildigi vurgulanmstir. Bir baska
miize olan Mercedes- Benz miizesinin kaymayan zemininin ve rampalarmin oldugu ayni
zamanda duymayan ziyaretgiler i¢in otomobillerin tarihinin ses kilavuzu ve isaret dili
videolarla anlatildig1 belirtilmistir. Miize ‘‘Golden Whellchair’” o6diiline de layik
goriilmiistiir (Www.germany.travel). Turistik alanlarin engelli bireylerin ulasabilecekleri
ve yararlanabilecekleri hale getirilmesi turizm ig¢in 6nemli bir pazar olan engelli

bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarini da arttirmis olacaktir.

Yunanistanda Akropolis miizesinde erisilebilirlik daha ¢ok yiiriyemeyenler ve
tekerlekli sandalye kullananlara yonelik olmustur. Ayrica yliriime giicligii ¢ekenlere
iicretsiz tekerlekli sandalye saglayan ve engelliler i¢in park yeri imkanlari tanityan bir
miizedir. Yunanistan kiiltiirel miras alan1 olan Atina Akropol'ii ise Atina’da olimpiyat
oyunlarinin baslamasindan kisa bir siire 6nce engelliler i¢in erisilebilir hale getirilmistir.
Akropolis’in kuzey yamacindaki duvarinin yeni bir boliimiine 6zel olarak tasarlanmis
ve yamacin eteginden tepesine kadar c¢ikan asansor yapilmis boylelikle engelliler i¢in
asansOrle erisimi daha kolay hale getirmislerdir (European Commission, 2012 :16).
Yapilmis olan bu kolayliklar engelli bireylerin hayatta karsilara ¢ikacak olan engelleri
asmasinda son derece onemlidir. Bu sayede engelli bireyler diger bireyler gibi engelsiz
bir turizmle tiim bu turistik imkanlardan yararlanarak turizm faaliyetlerini

gergeklestirmis olacaklardir.

Ispanya’nin en biiyiik turistik sehirlerinden biri olan Malaga’da ise erisilebilirlik
acisindan bir¢ok diizenleme yapilmistir. Malaga’nin engelli bireyler i¢in tasarlanmis
10.000’den fazla otel yatagi ve programi, gili¢lii erisim ag1 ve turist bilgi ofisleri vardir.
Ayrica Paradores de Espana otel zinciri ve Royal Board on Disability tarafindan
ortaklasa yaymlanan ‘‘Oteller Igin Erisilebilir El Kitabr’’ herkes icin erisilebilir otel
dizayn etmek i¢in teknik bir referans kaynagi olarak gosterilmistir. Bu el kitab1 otel
kuruluslar1 ve onlarin teknik personellerini hedefleyen, otellerin basarili bir sekilde
erisilebilir yerler haline doniistiiriilebilmesi i¢in tasarlanmis ve gerekli bilgileri igeren
bir aragtir (UNWTO, 2015). Bu el kitabi sayesinde hem engelli bireyler i¢in erigilebilir
odalar ve diizenlemeler yapilmis hem de bu diizenlemeler ve imkanlar hakkinda engelli

bireylerin bilgi sahibi olmas1 saglanmistir.
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Fransa’daki Louvre miizesinde orijinal heykel ve objelerin birer kopyasi yapilmig
boylelikle misafirlerin bu heykel ve objelere dokunarak bir seyler hissedebilmesi
saglanmistir. Ayrica bu miizede farkli engel tiirlerine gore 6zel etkinlikler ve rehberli
turlar organize edilebilmektedir (European Commission, 2015:13). Gorme engeli olan
bireylerin dokunarak objeleri hissetmesi saglanirken, bedensel engeli bulunanlar iginde

asansor v.s. birgok kolaylik saglanarak engelliler i¢in birgok kolaylik saglanmustir.

Irlanda’daki European Access Odiilii’'nii alan Rosslare Limani engellilere agik olan bir
limandir. Ayrica Dublin’in sehir kirsalindaki hafif trenler de engellilerin kullanimina
uygun olarak diizenlenmistir (Yiirik ve Avci, 2008:116). Irlanda’daki Cavan kasabasi
ise engelli misafirlerinin erisilebilirligini arttiric1 ¢alismalarimdan dolayr ‘‘European
Destination of Excellence’” 6diiliinii kazanmistir (ENAT, 2013). Cogu iilkede oldugu
gibi Irlanda da engelli bireyler icin erisilebilir tiim imkanlar1 saglamak amaciyla

calismalar ve diizenlemeler yapmustir.

Italya’da engelliler igin turizm tesisleri ve olanaklar1 hakkinda bilgiler veren bolgesel
kuruluslar bulunmaktadir. Italya’daki engellilere tam olarak agik tesislerden biri
Belluno’daki San Paolo Holiday Centre’dir. Italya’nim tren istasyonlarinda Sala Amica
adinda 6zel hizmetler departmani kurulmus ve yeni trenlerde engelli bireylere yonelik
erisilebilir hizmetler olusturulmustur (Yirik ve Avci, 2008:116). Union Lido
Park&Resort ise European Federation of Campings ve Italya Erisilebilir Turizm Etketi
iiyesidir. Mimari engellerin kaldirilmast ve personel egitimi iizerine agirhik
verilmektedir. Engellilerin her yerde rahat hareket edebilecegi 6zel ihtiyaglarmin
karsilanarak memnun edilmesi saglanarak komforlu bir tatil gecirmeleri saglanmak
istenmistir. Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in farkl tiirde konaklama imkanlar
saglanmaktadir. Odalar 0Ozel ihtiyaglarinin olabilmesine ragmen herkese satilabilir
durumdadir (Breda, 2014: 27-28 ). italya’da goriildiigii iizere sadece engelli bireyler i¢in
mekanlarin erisilebilir hale getirilebilmesinin yaninda personellerin engelli bireylere

kars1 giiler yiizliiliigii ve engelliler hakkinda bilgi sahibi olmasina da 6nem verilmistir.

Liiksemburg’da hiikiimet ve engelli dernekleri tarafindan hem iilkede yasayan engelli
bireylere hem de turist olarak bulunan engelli bireylere yonelik Info Handicap
Luxemburg adi altinda bir bilgilendirilme servisi olusturulmustur (Yiirik ve Avci,

2008:117). Liiksemburg’un Remich sehrinde bulunan Cave St Martin Winery ise
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erigilebilirlik amaciyla miisterilerinin ihtiyaglarina dikkat ¢ekerek bakim karar1 almig ve
ozellikle sanitasyon alanlarinda yeni ekipmanlarla teknik duruma gore iyilestirilmeler
yapmis bir saraphanedir. Bu magarada tekerlekli sandalye kullananlarin rehberli turlar
ile kilerlere erisilebilirligin saglanmasina dikkat edilmistir. Bu turlarda basitlestirilmis
bir dille agiklamalarin yapilmasi ve turlarin yaklasik 45 dakika kadar siirmesi gibi
gelismeler saglanmustir (European Commission, 2014:263). Bu turlarin bu sekilde
planlanmas1 ve organize edilmesi ve magaraya engelli bireylerin ulagiminin
kolaylastirilmasi ile engelli bireylere engelsiz bir turizm olusturulmaya saglanmistur.
Ayrica cesitli bilgilendirme hizmetleri ile engelli bireylerin tiim bu olanaklardan

haberdar olmasi saglanmistir.

Hollanda engelli bireylere yonelik ¢ok iyi hizmetler saglamis bir tilkedir. Royal Dutch
Touring Dernegi turizm tesislerinin ve turizm cazibe merkezlerinin denetlenmesinden,
yaygin brosiirlerin basimina kadar bir¢ok faaliyetlerde bulunmaktadir (Yiirik ve Avci,
2008:117). Bu dernekler aymi zamanda engelli bireylerin turizme katilimlarmin

saglanmasina aracilik etmektedirler.

Ingiltere Birstwith’deki Station otelinin simdiki sahibi yillar 6nce bir tekerlekli sandalye
kullanan adami pisuar kullanmay1 denemeye ¢aligmasini gecerken gordii ve yillar sonra
Station oteli satin aldiktan sonra tekerlekli sandalyelerin erisebilecegi sekilde bir tuvalet
blogu yapmistir. Ayrica zemin kata da engelli bireyler igin erisilebilir yatak odasi ve
birinci katta dort oda aile odasi olup tamamlayici olarak eklenmistir (Visit England,
2016:17). Bu baglamda karsilasilan her yeni problem yeni ¢6ziimleri dogurmustur.
Engelli bireyler i¢in yapilmasi gereken her sey engelli bireylerin problemleri tartisilarak

ve ¢0zlim yollar1 iiretilerek olusturulmasi son derece miithiimdir.

Cogu Isvec otellerinde engelliler ve alerjisi olan insanlar i¢in tasarlanmis dzel odalar
bulunmaktadir. Tatil merkezlerinde yiizme, kanoculuk, binicilik gibi aktivitelere
engellilerin de katilabilmesi igin ¢alismalar yapilmaktadir. Cogu miize ve sanat
galerilerinde gorme engellilerin buralarda sergilenen eserlere dokunabilmeleri bir kural
haline getirilerek gerekli diizenlemeler saglanmistir (Yoriik, 2003:32). Iskandinav
bolgesinin onde gelen otel zinciri olan Scandic i¢in erisilebilirligi arttirmaktaki ticari
basaris1 kanitlanmistir. Scandic ig¢in erisilebilirlik ¢aligmalarinda ‘herkes igin tasarim’

anahtar kelimelerdir. Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in algak olan aynalar, kapi
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delikleri, yiiksekligi ayarlanabilen yataklar ve genis banyolar takdir goriilen diger
uygulamalardir (ENAT, 2011:9). Yapilan her yenilik diger turizm isletmelerine de bir
ornek teskil edecektir. Isve¢ ve cogu Iskandinav iilkesinde ise yine amag tiim bireyler

icin tiim olanaklarin olusturulmasidir.

Bu baglamda engelliler i¢cin her engelli tiiriine yonelik turizm endiistrisinde erigim
imkan1 saglanmaya calisilsa da daha cok tekerlekli sandalye kullananlara yonelik
calismalarin oldugu da bir gercektir. Halbuki zihinsel engelli bireyler i¢in de yani tiim

engel tiirleri i¢in gerekli sartlarin saglanabilmesi de son derece 6nem arz etmektedir.

3.1.3. Tiirkiye’de Engelli Turizmi

Tirkiye’de engelli bireylerin turizme katilimlar1 diisiik orandadir. Bunun nedeni engelli
bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilecek ulagim hizmetlerinin, konaklama tesislerinin ve
turistik mekanlarin olmamasi1 ve engelli bireylere yonelik yeterli diizenlemelerin
bulunmamasidir (Dogru vd., 2014:1466). Engelliler karsilastiklar1 sorunlar sebebiyle
sosyal yasama yeterli derecede katilamamaktadir. Bu baglamda turizm aktivitelerinden

yararlanmalar1 da pek miimkiin olmamaktadir.

Turizm Tesisleri Yonetmeligi’'nde ve imar yasalarindaki degisikliklere paralel olarak
turizm tesisleri engellilere yonelik diizenlemeler yapmaktadir. Ayrica sadece engelliler
icin tasarlanan tatil koyleri, kamplar gibi projeler hayata gecirilmektedir (Yorik,
2003:35). 2008 yili i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli tesislerde
engellilere 6zel oda sayist 1176’dir (https://www.tursab.org.tr/tr). Engelli bireylerin
hem ¢evresindeki engeller hem de kendi engelleri nedeniyle turizmden yeterli derecede
yararlanamadiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle dncelikle engelli bireylerin tiim bireyler
tarafindan topluma kazandirilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Engelli bireylere olan
Onyargilar kaldirilip ayn1 zamanda c¢evresel diizenlemelerle turizme ve sosyal
aktivitelere katilmalar1 desteklenebilir. Bu baglamda daha ¢ok turizme katilimini
saglamak amaciyla Tiirkiye’de engelli bireylerin sosyallesmeleri baglaminda hemen
hemen her alanda birgok adimlar atilmistir. Ancak bu adimlar hala yeterli diizeye

ulagamamustir.

Engelli bireylerin karsilastiklar1 bazi1 problemler ise engelli bireylerin turizme

katilimlarinda biiyiikk sorun teskil etmektedir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
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katilmalarmi engelleyen hem i¢c hem de dis bir¢ok etken bulunmaktadir ve bunlarin
ortadan kaldirilmas: engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarinda son derece
etkilidir. Ancak engelli bireyler kendi sorunlarinin iistesinden geldikleri takdirde dis
sorunlarmn da istesinden gelebilmek adma bir adim atilmis olacaktir. Bu baglamda dis
etkenlerin ¢oziimlenebilmesi adina oncelikle engelli bireylerin kendi i¢ etkenlerinden
olusan engellerinin ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir. Bu i¢ etkenler; bireylerin sosyal
beceri yetersizliklerinden kaynakli grupsal faaliyetlere ayak uyduramamasi gibi kisisel
bir etken olabilirken gelirinin yeterli diizeyde olmamasi ve seyahati esnasinda bir
refakatciya ihtiyag duymasi gibi ekonomik etkenler de olabilmektedir. Dis etkenler ise;
turistik mekanlara erisilebilirlik agisindan yasanan sikintilardan kaynakli ¢evresel
engeller olurken, turistik mekanlarda kendilerinin yararlanabilecegi imkanlarin
bilgisinin dogru olmayisi Sebebiyle yasadiklar1 engeller etkilesimsel engeller
olabilmektedir. Engelli bireylerin kisisel, ekonomik, ¢evresel ve etkilesimsel bircok
engelleri Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4: Turizm Faaliyetlerine Katilan Engelli Bireylerin Kargilagtiklar1 Engeller

iC ETKENLER DIS ETKENLER
Kisisel Engeller | Ekonomik Engeller | Cevresel Engeller Etkilesimsel Engeller
Mimari / Konaklama v.s. Beceri Zorluklari ve
Bilgi Eksikligi Ekonomiklik Ulasilabilirligi Uyusmazliklari
Sosyal Beceri Cevre, Yollar, Patikalar,
yetersizlikleri Gelir Farklar1 Tepeler v.s. Iletisim Sorunlar1
Saglikla Ilgili Katilim I¢cin Tesvik
Engeller Seyahat Esnasinda Ulagim Eksikligi
Fsllk Edecek Arkafiasa Seyahat ve Konaklama
Fiziksel ve thlyag Duymak/ Ozel Kurallar ve Diizenlemeler | Endiistrisi Calisanlarinin
Psikolojik Imkanlar
Tutumlar1
Engeller
Seyahat Etmek
Bir Hak Olarak Gtivenlik Bilgilerin Dogrulugu ve
Kullanilabilirligi

Goriilityor mu?

Diisiincesi

Kaynak: McKercher, Packer, Yau, ve Lam, 2003: 468.
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McKercher, vd.’ne (2003) gore, i¢ engeller bireyin turizme katilmadan 6nce Oniinde
olan ve lstesinden gelmesi gereken engellerdir. Bireylerin en fazla kontrol altina
alabilecekleri engelin bu oldugunu belirtmislerdir. Ancak bunun iistesinden geldikten
sonra seyahatini engelleyebilecek, segeneklerini kisitlayabilecek ve memnuniyetini
azaltabilecek olan birtakim dis engelleri ¢6zmesi gerektigini belirtmislerdir. Engelli
bireylerin tesislere ve programlara ulasmada bilgi eksikligi, firsat eksikligi, koti
politikalar ve prosediirlerin toplumda fiziksel aktiviteleri slirdiirmenin en biiyilik
engelleri arasinda oldugu belirlenmistir (Anderson vd., 2005:82). Bu baglamda
oncelikle bu eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.

Yasanilan bazi sorunlara 6rnek verirsek engelli ve yash insanlara hizmet veren Tiirkiye
ve Avrupa’nin en biiyiik engelli dostu olarak adlandirilan Marmaris Panorama Park’ta
“engelli insanlar geliyor ve konakliyor” diye engelli olmayan bireyler otele gelmeye
birakmis ve oteli terk etmislerdir. Ancak bu durum erisilebilir turizm hakkinda
insanlarin yeterince bilingli olmamasindan kaynaklanmaktadir (Akmci ve Sonmez,
2015:101). Bunun en biiyiik sebebi ise engelliler hakkinda bilgi sahibi olunmamasi ve

engelli bireylere kars1 onyargili davranilmasidir.

Engelli bireylerin de tiim bireyler gibi esit firsatlardan yararlanmasi1 gerekmektedir.
Engelli bireylere karst Onyargili tutumlar is, saglk, egitim ve rekreasyonda esit
firsatlardan zevk almalarii engeller. Bu yiizden engellilerin dislanmasi engelli birey
ailelerini ve yasam kalitelerini olumsuz etkiler. Birlesmis Milletler engellilerin diger
bireyler ile ayni1 haklara sahip olmasi i¢in bir dizi kurallar ortaya koymustur (Peat,
1997:657). Bu kurallar engelli bireylere kars1 6nyargilari kaldirmak ve engelli bireylerin
topluma kazandirilarak amaciyla yapildigi gibi, engelli bireylerin de diger bireylerle esit

firsatlardan yararlanmasina da 6ncii olacaktur.
3.1.3.1. Tiirkiye’de Engelli Turizmi Ile Tlgili Mevzuat

1982 tarih 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi uyarinca hazirlanan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik 21.06.2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmistir (Zengin ve Eryilmaz, 2013:57). Bu
yonetmeligin amac1 Madde 1°de belirtildigi iizere, yeni turizm tesisi tiirlerinin

gelismesine imkan saglanmasi, mevcut turizm tesislerinin gelistirilmesi, turizm
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tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi ve bu tesisler arasinda standart birligi
saglanarak kalitenin yiikseltilmesidir. Bu yonetmeligin 18. maddesinde ‘‘Toplam
kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kéylerinde en az bir oda olmak
tizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel
tuvaletler ile en az bir adet yeme- i¢me iinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile
eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde
bedensel oziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, ozel
isaretlerle belirtilir’’ ifadesi bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2005b). Bu sebeple tim
turizm tesislerinde standart bir diizenleme ve yeniliklerin olusturulmas: engelli
bireylerin gidecekleri mekanlarda ne tiir durumlarla karsilasacaklarini bilmesine imkan

saglamis olacaktir.

Tim turizm isletmelerinin oda kapasitelerinin yiizde biri kadar engelli odasi
bulundurma yiikiimlikigi vardir. Ancak 300 odasi bulunan konaklama merkezlerinde
bile engelli odalar1 3’ti gegmemektedir. Grup halinde seyahat etmek isteyen engelli
bireyler yeterli odalarm ve diizenlemelerin olmamasmdan dolay1 engellerle
karsilagmakta ve isletmeler gerek yurt i¢i gerek disi taleplere cevap verememektedir.
Ayrica mevcut olan engelli odalarmm bir bolimii ise engellilerin ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde degildir (Ozgdkeeler ve Bigki, 2013:559). Yeterli diizeyde ve

sayida olmayan odalar engelli bireylerin tatil olanaklarini da kisitlamaktadir.
3.1.3.1.1. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme (EHIS) Birlesmis Milletler tarafindan engelli
bireylerin tiim bireyler gibi esit haklardan yararlanmasini saglamak icin 2006 yilinda
kabul edilmis ve resmiyet kazanmis bir sdzlesmedir. Tiirkiye ise Engellilerin Haklarina
Iliskin Soézlesmeyi 30 Mart 2007 tarihinde imzalamis ve 2009’da sozlesmeye taraf
olmustur. S6zlesme’nin Ek ihtiyari protokolii ise ayn1 yil imzalanarak onay siireci 26
Mart 2015 tarihinde tamamlanmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2016:7).

Engellilerin Haklarma Iligskin Sézlesme, 50 maddeden olusmakta ve bir baslangic kismi
bulunmaktadir. Bu maddelerden 1. ve 9. maddede Engellilerin Haklarma Iliskin

Sozlesme’de engelli bireylerin koruma altina alman haklarma yonelik uygulanmasi
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gereken tanim ve ilkeler yer almis; 10. ve 30. maddelere ise bu haklarin ayrmntili olarak
diizenlenmesi konulmus; 31 ila 50. maddelerde ise “istatistik ve veri toplama” gibi
teknik hususlar ile S6zlesme’nin uygulanmasmin izlenmesine iligkin mekanizma ve
yiiriirlikle ilgili hususlar diizenlenmistir. Sozlesme’ye ek, bir de Ihtiyari Protokol
bulunmaktadir. S6z konusu Protokol ile Sozlesme’nin taraf devletlerce uygulanip
uygulanmadigini tespit etmek amaglanmistir (Giil, 2014:33). Bu sozlesme ile engellilere
yapilacak olan ayrimciliklar1 ortadan kaldirmak, engellilerinde topluma tam ve etkin
katilimimi saglamak, firsat esitliginin saglanmast ve engelli bireylerin bireysel
Ozerkliklerine saygi gosterilmesini saglanmasi amaglanmistir (Resmi Gazete, 2009). Bu
bakimdan engelli bireylerin toplum tarafindan dislanmayan ve topluma katilimlarinin
saglanmasi ile sosyallesmelerine ve diger bireylerle esit firsatlardan yararlanmalarina

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme ile imkan tanmmistir.

3.1.3.1.2. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin

Yonetmelik

21/06/2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2634 sayili Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelikte fiziksel engelli

bulunan bireyler igin gerekli olan diizenlemeler su sekildedir:

““Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda
olmak iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraminda odada, ayrica tesis girigi,
genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- i¢me iinitesinde, mola noktalari, temali parklar
ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde
bedensel oziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel
isaretlerle belirtilir’’ (Resmi Gazete, 2005b). Ayrica fiziksel engelli bireylerin yaninda
zihinsel engelli bireyler i¢in de birgok diizenleme yapilip yonetmeliklerde belirtilerek

tiim turizm isletmelerinde uygulanmasi gerekmektedir.

3.1.3.1.3. Kamu Binalari, Kamuya Ac¢ik Alanlar ve Toplu Tasima Arac¢larinin
Oziirliilerin Kullammina Uygun Duruma Getirilmesi ile Tlgili 2006/18 Sayih
Basbakanhk Genelgesi

Engelli bireylerin topluma kazandirilmalar1 ve her tiirli hizmetten faydalanabilmeleri

icin ¢evresel ve mimari alanlarda ve ulasim hizmetlerinde bir¢ok diizenleme yapilmali
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ve engelli bireylerin bu engelleri agsmalar1 saglanmalidir. Engellilerin kullanimina uygun
hale getirilen tiim cevresel ve mimari yapilar engelli bireylerin tim olanaklardan

yararlanmalar1 adina 6nemli bir adim olacaktir.

Kamu binalari, kamuya agik alanlar ve toplu tagima araglarinin engellilerin kullanimina
uygun duruma getirilmesi ile ilgili 2006/18 sayili Basbakanlik genelgesi ile, engelli
bireylerin toplumsal hayata tam katilimlarmin saglanmasi1 amaglanmistir. Yiiriirlige
konulan 5378 sayili Kanunun gegici 2. maddesinde kamu kurum ve kuruluslarina ait
mevcut resmi yapilarin, yol, kaldirim, yaya geg¢idi vb. alanlar gergek ve tiizel kisiler
tarafindan yapilmis halka agik hizmet veren her tiirlii yapilarin engellilerin erisebilecegi
duruma getirilecegi belirtilmistir. Ayrica Kanunun gegici 3’lincii maddesinde de,
belediyelerin toplu tasima hizmetlerini engellilerin kullanimina uygun hale getirecegi
hilkiim altma almmistir. Bu uygulamalarin gergeklestirilmesi i¢in 7 yillik bir siire
taninmis ve bu siire 7/7/2005 tarihinde baglamistir. Bu diizenlemeler, belediyeler ve
diger kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanacak eylem planlar1 dogrultusunda
gerceklestirilecektir. Bu dlizenlemelerin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii standartlarma
uygun olmasi belediyeler tarafindan dikkate alinacak ve belediyeler kiralayacaklari,
satin alacaklari, veya denetimlerinde bulundurduklar1 toplu tagima araglarinin
engellilerin kullanimina uygun olmasini saglayacaklardir. Ayrica, kamu kurum ve
kuruluslarmin kullandiklar1 yapilar da belirtilen siire i¢erisinde engellilerin kullanimma
uygun hale getirilecektir (Resmi Gazete, 2006). Ulasimda da engelli bireyler igin
erisilebilirligin arttirilmasi engelli bireylerin turistik mekanlara ulasiminda kolaylik

saglayacaktir.

3.1.3.1.4. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Oteller icin Simiflandirma Formunda

Engelli Diizenlemeleri

Tiirkiye’deki turizm mevzuatlarinda genellikle sadece fiziki engellerin kaldirilmasindan
s0z edilmektedir. Turizm Tesisleri Yonetmeliginde ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
konaklama isletmelerine uyguladigi siniflandirma caligmalarmmn bazi maddelerinde
engelliler i¢in fiziki ¢evre diizenlemelerine yonelik yaptirimlar bulunmaktadir (Yortik,
2003:39). Genellikle engelli bireylere yonelik mimari anlamda yapilan diizenlemeler

mevcuttur.
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Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen 174  Olgiit  otellerin
smiflandirilmasinda dikkate alinmaktadir. Tesisler her bir baglk altinda yer alan bu
oOlciitleri karsiladiklar: takdirde belirli puanlar alirlar. Toplamda alinan puanlara gore bu
turistik tesisler belli bir smiflandirilmaya tabi tutulur. T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligmin otellerin simiflandirilmasi kriterlerinde engelliler iginde belli basl kriterler
ortaya konmustur. Smiflandirma formunun uygulanmasinda, puanlar sifirdan baslayip
her bir kriter icin en yiiksek puanlar smiflandirma formunda belirtilmektedir.
Smiflandirma formunda yer alan mekanlar birden fazla amagla kullanilsa dahi, tek birim
olarak degerlendirmeye alinir. Smiflandirma formunda bedensel engelli bireyler icin
tesis giriglerinin diizenlenmesi, asansor diizenlemeleri ve yatak odasi diizenlemeleri i¢in

belirlenen kriterler yerine getirildigi takdirde diger kriterler degerlendirilmeye alinir.

Bu uygulama ile birlikte bedensel engelliler igin minimum Kriterleri yerine getiren tesis
13 puan, tamamini yerine getiren tesis iSe 23 puan alabilecektir. Bedensel engellilere
yonelik maddeler sunlardir:

Madde 4: Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme, (2 puan)

(Yol ile giris kapisi arasinda % 6 meyili gegmeyen rampa var ise degerlendirmeye
alinmaktadir.)

Madde 8: Bahgede bedensel engelliler i¢in yapilan diizenleme, (2 puan)

(Bahge rampali ise meyili % 6’dan az olan en az 180 cm. genisliginde diiz ve engelsiz
olarak yapilmis olmalidir.)

Madde 26: Bedensel engelliler i¢in kumanda diigmeleri yatay veya 90-130 cm ebadinda
asansorler, (3 puan)

(Kap1 genislikleri en az 80 cm. kabin i¢inde asgari 80 -90 cm. yiikseklikte bar
bulunacak)

Madde 57: Bedensel engelliler i¢cin zemini hali kapl yatak odas1 diizenlemesi, (4 puan)
(Tek kisilik odalar 17 m2°den, giris hol 150 cm’den, dar kenar1 345 cm’den az olmamak
kaydiyla, iki kisilik odalar 20 m2’den, dar kenar1 380 cm’den kiiciik olmayacak,
dengesiz duran ve sivri koseli esyalar bulunmayacak, elbise dolab1 kapilar1 siirmeli ve
ask1 yiiksekligi 140 cm’den az olacak, elektrik diigme ve prizleri en fazla 100 cm
yiikseklikte, radyator ve borular kapatilmis olacaktir.) (4 ve 26 nc1 maddelerden puan
alinmasi halinde degerlendirilir.)

Madde 73: Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolari, (4 puan)
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(136 nc1 maddedeki sartlara ilaveten 70x160x55 cm. ebadinda kiivet, armatiirler kiivet
boyunca yerlestirilmis ve kiivet baslarinda yeterince genis oturma yerleri, tavana
monteli ayarlanabilir sarkan tutma yerleri ve tutunma barlar1 bulunacak, banyo kapisi
disar1 agilacak ve giriste esik bulunmayacaktir.)

Madde 120: Bedensel engelliler i¢in merdivenle ¢ikilan en az ig¢ iinitede yapilan
diizenleme, (4 puan)

(Lokanta, oturma salonu, gece kuliibii, ylizme havuzu, otopark vb.)

Madde 136: Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu belirlenen lavabo ve

tuvalet diizenlemesi, (4 puan)

(Klozet yiikseltilmis veya duvara monte edilmis, sifon yerden en fazla 1 metre
yiikseklikte tutunma barlar1 ayarlanabilir, lavabo ve aynasi tekerlekli sandalyenin altina
girebilecegi ve oturarak el yikanabilecek yiikseklikte olacak, tekerlekli sandalyenin 90
derecelik doniisiine uygun “140x110 cm.” ebadinda kaygan olmayan bir alan
bulunacaktir) (http://www.sirfdanismanlik.com.tr). Engelli bireyler i¢in olusturulan bu
maddelerle turizm tesislerindeki belirli kriterlere puanlamalar getirilerek turizm

tesislerinde smiflandirma yapilmaktadir.
3.2. Engelli Bireyler I¢in Turizm Olanaklar1 Olusturulmasi

Var vd. (2011), arastirmasinda yapilan anket sonuglarma gore engellilerin tatil yapma
nedenlerinin basinda rekreasyon ve eglence faaliyetlerinin oldugu ve tercih ettikleri
konaklama tiiriiniin ise otel oldugunu belirtmistir. Rekreasyon ve eglence faaliyetlerinin
seyahatlerinin asil amaci oldugundan tur operatorleri veya organizatorlerinin bu pazari
hedef alan bir tur programi sunmasi gerektigini ve devletin engelliler i¢in sifir faizli tatil
kredisi sunabilecegini vurgulamislardir. Ayrica toplu konutlarda engellilerin tatilleri i¢in
diisiik iicretle veya iicretsiz bir oda tahsis edilebilecegini belirtmislerdir. Engelli
bireylerin en az 2 yilda bir tatil yaptiklar1 ve ilk turizm tecriibelerinin gelecekteki

seyahat planlarinda karar verme siirecini etkiledigini belirtmislerdir.

Engellilerin seyahat ihtiyaglar1 aragtirilmis ve bilginin 6nemli bir unsurdur. Engelliler en
cok internet yoluyla bilgi almaktadirlar. Engelli insanlar i¢in hizmet kalitesinin
arttirilmasiyla ayni zamanda turizm endiistrisindeki tiim miisteriler i¢in de hizmet

kalitesi arttirilabilir. Herkes gibi engelli bireylerinde kisitlamalardan uzak engelsiz bir
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tatil gegirebilmesi i¢in konaklama biiyiik bir 6neme sahiptir (Tozlu, 2012: 50). Engelli
bireylerin yararlanacaklar: tatil imkanlarindan haberdar olmalar1 da engelli bireylerin

sececekleri turistik tesislere karar vermelerinde yararl olacaktir.
3.3. Diinyada Turizm Tesislerinde Engelliler icin Yapilan Diizenlemeler

Darcy ve Dickson (2009), toplumun %30’unun bir ¢esit engeli bulundugunu
belirtmistir. Bir¢ok iilke engelli bireyleri i¢in ¢esitli diizenlemeler yapmislardir. Ancak
ilkelerin engelliler i¢in olusturduklar1 politikalar iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Her iilke i¢inde bulunduklar1 sartlar nezdinde diizenlemeler ve
politikalar uygulamaktadir. Almanya Frankfurt’da Frankfurt Turist Kongre Kurulu
(Tourist + Congress Board)’nun amaglarindan biri sehrin turistik tekliflerini engelli
bireyler i¢in ulasilabilir hale getirmektir (European Commission, 2015:9). Ispanya
elverisli iklimi ve engellilik haklarmin ilk savunucularmmdan biri olan bir lilke olmas1
nedeniyle ulagilabilir turizm i¢in son derece cazip bir destinasyon sunmaktadir (Vila
vd., 2015: 262). Gortildiigii tizere her iilke kendi i¢inde kendi durumlarina ve sartlarina

gore farkli diizenlemeler olusturmustur.

Avrupa Engelliler Giinii ve Avrupa Turizm Giinii vesilesiyle Avrupa’da Erisilebilir
Turizm adli konferansta engelli insanlarin seyahat etmek i¢in engellerinin olmadigi
sadece erisilebilirligin bir problem oldugu belirtilmistir. Engelli insanlarin yalnizca
bilgilerden yoksun olduklar1 i¢in seyahat etmekten kag¢indiklar1 vurgulanmas.
Konferansta bahsedilen konulardan biri Damien Birambeau’nun baskanlik ettigi
www.jaccade.com internet sitesidir. Belirli bir yerin erisilebilirlik derecesi hakkinda
detayl1 bilgiler sunan ve bu bilgileri ayn1 zamanda seyahat acentalari, otel rezervasyonu
vb. sitelere otamatik olarak gdnderen bir sitedir (European Commission, 2013). internet
siteleri engelli bireylerin erisilebilir turizm tesisleri hakkinda bilgi sahibi olmasinda

onciiliik ederek giderek artmigtir.

Engelliler icin diizenlemeler ile ilgili bir diger Ornek ise Portekiz’de plajlarin
erigilebilirligi acisindan bedensel engelli insanlar i¢in amfibi sandalye ve banyo
olanaklar1 sunulmasidir. Avrupa’da Erisilebilir Turizm adli konferansta bazi Ispanyol
otellerde isitme engelli insanlara uyandirma g¢agrilar1 igin titresimli cihazlar saglandig1

belirtildi.  Ulagilabilir turizmin yaninda zihinsel engellilerin géz ardi edilmemesi
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gerektigi vurgulandi. Avrupa Down Sendromu Dernegi bagkan yardimcisi John Patrick
Clarke, Avrupa Down Sendromu Dernegi iiyelerinin Dublin, Lizbon ve Roma i¢in
zihinsel engelli bireyler tarafindan kolay okunabilecek Avrupa sehir rehber kitaplari
hazirladiklarmi bildirdi. Otistik insanlarin son teknolojik desteklere yoneldikleri
belirtilmistir. Ayrica eglence parklart ve turistik yerlerin otistik insanlara uyum
saglayacak sekilde uygulamalarin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Buna 6rnek olarak
uzun kuyruklarin olustugu siralarda otistik bireylerin beklememesi 6rnegi gosterilmistir.
Tim bunlarm yan1 sira calisan personelin  egitilmesininde o©Onemli oldugu
vurgulanmugtir. Italya’da Emilia — Romagna bdlgesinde Rimini’de plaj ¢alisanlar: i¢in
kisa siireli kurslar diizenlenmis ve plaj isletmeleri ‘‘otizm dostu’ etiketleri ile
odiillendirilmistir (European Commission, 2013). Bu konferanstaki dikkat ¢ekilecek en
onemli unsur sadece bedensel engelliler degil zihinsel engeli bulunan bireylerin
rahatsizliklarma gore diizenlemeler yapilmasi gerektigine vurgu yapilmasi ve buna

yonelik 6rneklerden bahsedilmesidir.
3.4. Engelli Bireylerin Turizme Katihm Olumsuz Yoénde Etkileyen Faktorler

Tirkiye’de ve c¢ogu iilkede engellilere yonelik sunulan hizmetlerde hala birtakim
eksiklikler bulunmaktadir. Ozellikle engellilerin toplum tarafindan dislanmasindan
dolay1 engelli bireylerin bir¢ok sorunu olusmaktadir. Engelli bireylerin engelleri
toplumdaki olanaklardan ve firsatlardan yararlanmalarina engel teskil etmemektedir.
Ancak cogu engelli ailesi ¢ocuklarinin toplum tarafindan dislanmasindan veya bu
olanaklardan yararlanmasmin cocuklar1 i¢in gii¢ olacagi diisiincesiyle cocuklarmni
toplumdan soyutlaylp onlar1 evlere hapsedip topluma c¢ikarmamaktadirlar. Bu
diistincenin degistirilmesi i¢in sosyal aktivitelere katildiktan sonra engelli bireylerde
gozlemlenen olumlu davraniglar ailelerine yol gosteri olacaktir. Turizm ise birgok
sosyal aktiviteyi i¢inde barindirmaktadir. Ancak ¢ogu 6zel ve kamu kuruluslarinda
oldugu gibi turizmde de engellilere yonelik sunulan hizmetlerde eksiklikler

bulunmaktadir.

Engellileri engelleyen seyler kendi engeli degil toplumun engellilere kars1 bakis agilar
ve verdikleri tepkilerdir (Srivastava ve Kumar, 2015:195). Engelli bireylerin turizme
katilmalarindaki sorun olarak ¢cogu ¢alisma erisilebilirlik sorunlar1 {izerinde durmustur.

Fiziksel engelli bireylerin tekerlekli sandalye ve yiirlimesine yardimci olacak olan

55



rampa, korkuluk ve asansor gibi fiziksel erisimlerin saglanmasi gerekmektedir. Gérme,
konugsma ve isitme engelleriyle ilgili dokunmatik isaretler, isitme giiclendirme ve
dinleme sistemleri, asansorler igin sesli isaretler gibi iletisim erisiminin de saglanmasi
gerekmektedir (ESCAP, 2000: 77-78). Tiim mekanlar erisilebilir oldugu takdirde engelli
bireyler daha ¢ok topluma katilacak ve bu katilim insanlarm, engelli bireyleri taniyip

engelli bireylere verdikleri olumsuz tepkilerden vazge¢melerine olanak saglayacaktir.

Cesitli arastrmalarda engellilerin ve tatilcilerin karsilastigi baslica 2 zorluk ortaya
¢ikarilmistir. Bunlar erisilebilir destinasyon, ugak bileti ve konaklama yerleri ile ilgili
turistik Uriinler ve turizme erisim sorunlaridir. Bir diger sorun kotii hizmet ve smirh

tecriibelerden kaynaklanmaktadir (Shaw ve Veitch, 2011:164).

Turizm kaynaklarmin yetersizligi, yetersiz altyapilar, engelleyici hiikiimler, zayif ya da
etkisiz tesvikler gibi ¢esitli engeller de olabilir. Bunun igin hiikiimetinde tesvik edici
olmas1 gerekmektedir (Mopecha, 2016:23). Hiikiimetin verecegi tesvikler engelli
bireylerin Onilindeki engellerin kaldirilmasinda araci gorevi iistlenecek ve engelli
bireylerin karsilastiklari ¢ogu olumsuzluk ortadan kaldirilmis olunacaktir. Ayrica
otellerin cogunun diger engel tiirlerinde olan isitme veya gorme engelliler i¢in erisim
imkaninim fiziksel engelli bireylere saglanan olanaklara kiyasla daha az oldugu
belirtilmigtir. Otellerin bazilarmmin rezervasyon yapilirken erisilebilir odalarinin
oldugunu sOylemesine ragmen engellilerin  bazi  sorunlarla  karsilastiklar1
gbzlemlenmistir. Ornegin erisilebilir oda olarak tanitilan bir odanm banyosundaki bir
kiivet fiziksel engelli birey igin biiyiik bir sorundur (ESCAP, 2000:81). Her ne kadar
cesitli internet siteleriyle gidecekleri otelleri tercih etme imkanma sahip olsalar da

engelli bireylerin otellerden beklentilerini karsilayamama durumlar1 da s6z konusudur.

Engellilerin ihtiyaglarma gore hazirlanmis olan turistik iiriinler ve turizm hizmetlerinin
fiyatlarinin da engelli olmayan insanlarin odalarmin fiyatlarindan daha pahali olmasi
haksizlik olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii engellilerin iggiicii piyasasinda da
ayrimciliga maruz kaldiklar1 6zellikle de kadinlarin pahali bir tatil i¢in engelli olmayan
insanlarla ayni finansal kaynagmnin olmadigi bilinmektedir (Popiel, 2016:25). Isgiicii
piyasasinda ayrimciliga maruz kalan engelli bireyler zaten olmasi gereken
diizenlemelerden yararlanmanin bedelini de fazlasiyla ddeyerek bir ayrimcilifa daha

maruz kalmaktadirlar.
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Turistik alanlarin erisilemezligi de engelli bireylerin turizmde karsilastiklar:
zorluklardan biridir. Ornek olarak plajlarm genellikle tekerlekli sandalye kullananlara
uyum saglayacak donanima sahip olmamasi gosterilebilir. Ayni zamanda miizeler,
aligveris yerleri ve tarihi yerlere olan kotii erisimlerinde engelliler i¢cin en biyiik
sorunlardan oldugu belirtilmistir. Bu nedenle engelli bireyler gidecekleri yerlerin site
erigilebilirligi hakkinda daha fazla bilgi istemeleri miimkiin olmalidir. Engelli insanlarin
engellilik tiiriine gore 6zel asansorler ve onlara uyarlanan otel odalar1 gibi diizenlemeler
yapilmalidir. Bu diizenlemeler ise seyahat acentalarinin yardimi olmaksizin yapilamaz
(ESCAP, 2000:82). Engelli bireyler icin bilgilerinde tam ve eksiksiz verilmesi
gerekmektedir. Ulasilabilirligin arttirilmast ve katilacaklar1 turlarla ilgili de engelli
bireylere daha fazla bilgi verilmeli ve bu bilgilerin eksiksiz ve tam olmasi1 engelli

bireylerin memnuniyeti agisindan son derece 6nemlidir.

Diger sorunlar ise turistik tesislerdeki personellerin engellilere uygun hizmetler sunmak
icin egitilmemis olmamalari, turizm hizmet saglayicilarinin duyarliliinin ve
farkindaliginin eksikligi ve turizmi tesvik edici hiikiimet politikalarinin ve stratejilerinin
eksikligidir (Popiel, 2016:33). Bu baglamda engelli bireyler icin yeni stratejiler
olusturulmas: ve engelli bireylere hizmet sunacak olan tiim turizm tesislerindeki

personellere engelli bireylerle ilgili egitim verilmesi kaginilmazdir.
3.5. Tiirkiye’de Engelli Turizmi ile Ilgili Sorunlar

Eglence faaliyetleri engellilerin eglenmelerini saglamalarinin yaninda daha mutlu ve
huzurlu olmalarin1 da saglamaktadir. Engelli bireyler turistik faaliyetlerle toplumla
biitiinlesip  kendilerine 6zgiivenleri olan ve daha kendinden emin bireyler
olabilmektedir. Ancak bu turistik faaliyetleri gergeklestirirken bir¢ok zorlukla da
karsilasabilmektedirler. Bu zorluklarin neler oldugunu arastirabilmek ve bu engelleri
bertaraf etmek icin engelli bireyler tarafindan geri bildirim saglanmali ve bu bildirimler

dikkate alinarak engelli bireyler i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Engelli bireylerin engelleri nedeniyle herhangi bir yerde bir araya gelmeleri zordur. Bu
nedenle giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte engelli bireyler online ortamda
bir araya gelmektedirler. Bu sayede turistik yerler ve seyahat kosullar1 hakkinda

memnuniyetlerini  ve  memnuniyetsizliklerini  belirterek ~ fikir ~ aligverinde
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bulunabilmektedirler (Dogru v.d., 2014:1466). Ayrica turistik mekanlarm web
sitelerinde gidecekleri turistik mekanlarin ve konaklama isletmelerinin erisilebilirligi
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler. Ancak bu bilgilerin yetersiz ve eksik oldugu
durumda umduklarini bulamayarak birgok problemle de karsilasabilmektedirler. Internet
ortaminda fikir aligverisinde bulunmalar1 sayesinde engelli bireyler bir diger engelli
bireyden kendi karsilasacagi problemler veya olanaklar hakkinda bilgi sahibi olmus

olacaktir.

Engellilerin kullanabilecegi yeterli toplu ulagim araglarinin olmamasi, fiziki engellerin
bulunmasi, turistlere de hizmet veren kamu binalarinda mimari engellerle karsilasan ve
donanimlarin yetersiz olmasi nedeniyle Sorun yasayan engellinin bagvurabilecegi 6zel
mevKkilerin bulunmamasi gibi sorunlar mevcuttur (https://www.tursab.org.tr/tr). Engelli

bireyler katilacaklari turlarla ilgili eksiksiz ve tam bilgi almalar1 gerekmektedir.

McKercher vd.” ne (2003) gore, engelli bireylerin en ¢ok sikayet¢i olduklari sektor ise
seyahat acentalaridir. Bunu da seyahat acentalarinin engelli insanlarin engelleri
nedeniyle onlarin profesyonel olarak hizmet vermesini engellediklerini diisiinmesi,
engellilerle ilgili korkular1 ve yanlis tutumlaridir. Halbuki bu diisiincenin yanlis
oldugunu engelli bireylerin refakatcileri ile turizme katilimlarindan dolay1 6nemli bir
pazar olusu gostermektedir. Ayrica personellerin duyarsiz davranmasi ve turizm
enstitiisiinde ¢alisan tiim personellerin engelliler ile ilgili yeterli bilgilerinin olmayisi en
biiyiilk sorunlardan biridir. Bizjak vd. (2010), c¢alismasinda iiniversitelerin turizm
bolimlerinde engellilere yonelik bir dersin bulunmadigini belirtmis ve Ogrencilere
engellilere yonelik ders verilmesi gerektigi ve engellilerin turizmde 6nemli bir pazar

oldugunun farkma varmalar1 gerektigi tizerinde durulmustur.
3.6. Tiirkiye’de Engellilere Hizmet Veren Turizm Isletmeleri

Eryilmaz (2010), caliymasinda Tirkiye’de engellilere hizmet veren kuruluslar;
Panorama Park Otel, Balcova Termal Otel, Turgutreis Engelli Cocuklar Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi, Florya Engelliler Yaz Kamp1 ve Avsa Engelliler Kampi olarak
belirtmistir.

— Panorama Park Otel: Engelliler i¢in 26 odasi bulunan Panorama Park Otel’de

erigilebilir diiz zeminler, engellilerin havuza kolayca girebilmesi ve odalardaki
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yataklar igcin asansorler bulunmaktadir. Otelin engelli arabalarina uygun olarak
dizayn edilen bir otobiisii ve bir minibiisii bulunmaktadir. Otelden giin iginde bir¢ok
degisik yere ve sahile ring seferler yapilmaktadir. Odalar ise engelli bireylere uygun
olarak diizenlenmistir. Koridorlar, asansorler ve odalar, tekerlekli sandalye ile rahat
hareket edebilecek sekilde dizayn edilmistir. Kapilar siirgiilic yapilmis ve engelli
bireyler i¢in esiklerde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Uyuma ve oturma alanlari
icin engelli bireylerin yararlanabilecekleri gerekli ekipmanlar bulundurulmaktadir.

Engelli bireyler i¢in banyolara konulan 6zel dus oturaklar1 ile engelli bireylerin

kimsenin yardimma ihtiya¢ duymadan bagimsiz bir sekilde dus yapmalarina olanak

saglanmaktadir. Ve Kiralayarak kullanabilmeleri igin akiilii, tekerlekli sandalyeler
mevcuttur (http://www.trtatil.com).

— Balgova Termal Otel: 24 adet engelliler i¢in dizayn edilmis oda
(www.dianatatil.com/balcova-termal-otel), bedensel engellilere uygun tasarimli
oda ve esyalar, Aquacity su parkinda engelliler i¢in asansorlii kaydirak gibi
olanaklar bulunmaktadir (http://www.yasadikca.com). Aquacity su parkinda
engelliler i¢cin asansorlii kaydirak kullanilmasi gibi bu tarz uygulamalar olmasi,
engelli bireylerin tatil yaparken tiim turistlik faaliyetlerden yararlanmasinda biiyiik
bir bir rol oynayacaktir.

— Turgutreis Engelli Cocuklar Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi: 10 doniim arazi
tizerinde kurulan binasinda egitim odalari, oyun odalari, engelliler i¢in asansorti,
calisma atolyeleri, mutfak ve restorani, reviri ve ortak kullanim alanlar1
bulunmaktadir (http://bodrumsaglik.org). Bodrum Turgutreis’te Bodrum Saglik
Vakfi’na ait olan merkez Ozellikle c¢ocuklarin rahat kullanimi diisiinilerek
tasarlanmistir. Isitmali jakuzili rehabilitasyon amagli bir havuza, 4 psikoterapi
odasina, 3 fizyoterapi salonuna, 2 oyun salonuna, 1 atdlye, tam techizathh mutfak ve
restoranta, 3’1 suit olmak tizere 11 adet engelli bireylere yonelik dizayn edilmis
otel odasina sahiptir (Eryilmaz, 2010:60). Vakif Merkez Binasi biinyesinde bulunan
Hidroterapi havuzu, fiziksel engelli bireylerin rehabilitasyon siirecinde ¢ok yararl
bir uygulamadir. Rehabilitasyon siireglerini hizlandirmak ve engelli bireylerin
iletisimlerini arttirmak amaciyla at ¢iftligi ziyaretleri, yunuslarla ylizme gibi
aktiviteler, eglence amacli ugurtma senlikleri, piknik ve denize girme aktiviteleri

sunulmaktadir. Ayrica turistik hizmet veren igletmelerin organizasyonlarindan olan
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aileleriyle birlikte katildiklar1 aksam yemekleri, tiyatro, sinema gosterileri,
konserler gibi aktiviteler, vakfin dis aktivitelerine Ornek gosterilebilir
(http://bodrumsaglik.org).

— Florya Engelliler Yaz Kamp1: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii
(ISEM), Florya sahilinde toplam 60 bin m? alan iizerinde yapilan yaz kampin1 engelli
bireylerin ve ailelerinin {icretsiz tatil yaparak dinlenmesi ve sosyallesebilmesi igin
hizmete agmustir. Yillik ortalama 5 bin 300 engelli bireyler ve yakinlar1 bu kampta
ticretsiz tatil yapmaktadir. Florya Engelliler Yaz Kamp1 her y1l Mayis ile Ekim aylar1
arasinda faaliyet gostermektedir. Engelli bireyler ve yakinlar1 birer hafta kampta
ticretsiz dinlenmektedir. Kampta 55 miistakil ev bulunmakta ve televizyon, telefon,
24 saat sicak su imkani, cardak ve ¢igcek bahgesi, klima gibi imkanlar mevcuttur
(ISEM, 2014:19).

— Avsa Engelliler Kamp1: Avsa’da her yil Tiirkiye Sakatlar Dernegi (TSD), tarafindan
engelliler icin kamp diizenlenmektedir. Istanbul Deniz otobiislerinin katkilartyla
Avsa engelliler kampma ulasim Istanbul’dan gelen bireyler icin iicretsiz olarak
saglanmaktadir. Diger illerden gelen engellilere yonelik de bazi indirimler mevcuttur.
Avsa Engelliler Kampi’nda her yil haziran ayindan eylill ayma kadar yiizlerce

engelliye tatil imkani sunulmaktadir (http://www.avsaotelleri.com.tr).

Diinyaca tiinlii turizm beldesi olan Antalya Side’de tatile gelen yasli ve engelli turistler,
yabanci dil bilen zabitalar tarafindan golf arabasiyla tasmmmaktadirlar. Basta Antik
Tiyatro olmak iizere Athena ve Apollon Tapmagma ulasim engelli turistler i¢in golf
arabalariyla saglanmaktadir. Ayrica Istanbul’da ortopedik engelli, gorme engelli ve
isitme engellilerin turizme katilabilmesi, miizeleri engelsiz gezebilmeleri icin Istanbul
Kalkinma Ajansi bir proje baslatmustir. “Erisilebilir Turizm Engelsiz Istanbul” projesi,
Istanbul’u “erisilebilirlik” konusunda kiiresel turizm anlaminda rekabet edebilir diizeye
getirmeyi amaglamaktadir. Proje kapsammda yer alan miizeler: Istanbul Arkeoloji
Miizeleri, Panaroma 1453 Miizesi, Ayasofya Miizesi, Kariye Miizesi, Miniatiirk,
Topkap1t Sarayr Miizesi, Biiyiikk Saray Mozaikleri Miizesi ve M.Rahmi Kog¢ Miizesi
bulunmaktadir (Selguk vd., 2014:842). Bu tarz projeler ve diizenlemelerin arttirilmasi
ile engelsiz bir turizm var olacaktir. Bu baglamda engelli bireylerin turizm faaliyetlerini

gerceklestirirken karsilasacaklar1 tiim zorluklar ortadan kaldirilmis ve turizm icin
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onemli bir pazar olan engelli bireylerin bu olanaklardan yararlanmalar1 saglanmis

olunacaktir.
3.7.Rekreasyon veya Sportif Faaliyetlerin Engelliler Uzerindeki Etkisi

Spor; engelli bireylerin engeli ile basa c¢ikmasini ve kendilerine Ozgilivenlerin
arttirilmasint  saglar. Bununla birlikte kisinin benlik gelisimini, diger bireylerle
iletisimini arttirarak paylasimci olmalarmi, hayata dair motivasyonlarmin arttirilmasini
ve dirtstliik, hosgort, isbirligi gibi kisilik 6zelliklerinin kazanilmasmi saglar (Taskin,
2014:44). Engelli bireylerin spor ve rekreasyon faaliyetlerine katilimi engelli bireylerin
refah seviyelerini arttirr (Murphy vd., 2008:1057). Engelli bireylerin rekreasyon
faaliyetlerine katilmalar1 ve sportif faaliyetler yapmalar1 engelli bireylerin

rahatsizliklari da azaltarak daha mutlu olmalarimi saglayacaktir.

Engelli bireylerin sportif faaliyetlere katilimlar1 yasamlari boyunca aktif olmalarini
saglayarak kigide disiplin, rekabet, giiven ve arkadaslik duygularini asilar. Bu sayede
kisi sportif faaliyetler sayesinde toplumla biitiinlesir ve topluma yararli bir birey olur.
Ayrica sportif faaliyetler engelli bireylerin hastaliklarmin azalmasina da yardimci
olacak Onemli bir unsurdur. Engellilerin rehabilitasyonundaki amag ise engelli
bireylerin hareket becerilerini kazandirmak, giinlik hayatta bagimsiz olarak
yagsamalarini ve iiretici bir birey haline gelmelerini saglamaktir (Yetim, 2014:7). Giinliik
hayatinda bagimsiz olan engelli bireyler ayn1 zamanda bu tiir aktivitelerle yeni

arkadasliklar da kuracak ve topluma da kazandirilmis olacaklardir.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesmede ‘‘Kiiltiirel Yasama,
Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri ve Spor Faaliyetlerine Katilim’’ ibaresi yer
almaktadir (Pillay, 2010:24). BM Engellilerin Haklarima Iliskin S6zlesmesinde madde
30°da “‘Taraf Devletler, engellilerin eglence, dinlenme ve spor etkinliklerine diger
bireylerle esit kosullar altinda katilimini saglamak amaciyla asagida yazili tedbirleri
alr:

(a) Engellilerin her seviyedeki genel spor etkinliklerine miimkiin oldugunca tam
katilimini cesaretlendirmek ve artirmak;

(b) Engellilerin, ozel spor ve eglence etkinliklerini orgiitleme, gelistirme ve bu

etkinliklere katilma imkanina sahip olmasini temin etmek ve bu nedenle, diger bireylerle
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esit kosullar altinda onlara uygun bilgi ve egitimin verilmesini ve kaynaklarin
sunulmasini saglamak;

(c) Engellilerin spor, eglence yerleri ile turistik alanlara erigimini saglamak;

(d) Engelli ¢cocuklarin, okullardaki etkinlikler dahil olmak iizere, oyun, eglence, bos
zaman aktiviteleri ve spor etkinliklerine esit sekilde katilabilmelerini saglamak;

(e) Eglence, turistik, bos zaman aktiviteleri ve spor etkinliklerini organize edenlerin
sundugu hizmetlere engellilerin erigebilmesini saglamak’ (Resmi Gazete, 2009) ibaresi
bulunmaktadir. Bu baglamda engelli bireylerinde rekreasyon ve sportif faaliyetlere
katilimi diger insanlarla esit haklara sahip olmasi gerektigi bilincinin olusturulmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kogyigit ve Yildiz’a (2014) gore, yerel yonetimler sehirde yasayan engelli bireylere
rekreasyon hizmetleri hakkinda bilgi sunacak rekreasyon birimlerinin kurulmasini
saglamalidir. Engelli bireylerin rekreasyon faaliyetlerine katilimlarinin da arttirilmasi
gerekmektedir. Rekreasyon faaliyetlerine duyulan ihtiyacn kisisel nedenleri; fiziki ve
ruhsal saghigma kavusmasini saglar, insani1 sosyallestirerek topluma kazandirir, kisisel
beceri ve yeteneklerinin arttirilmasina yardimer olur, ¢alisma basarisini ve i verimini
arttirr, yaraticihk yOniiniin gelismesini saglar ve insan1i mutlu eder. Rekreasyonun
toplumsal katkis1 ise toplumsal dayanisma ve biitiinlesmeyi ve demokratik bir toplumun
ortaya ¢ikarilmasini saglamasidir (Kogyigit ve Yildiz, 2014: 215-216). Tiim bu etkenler
rekreasyonun oOzellikle engelli bireyler i¢cin kac¢milmaz bir unsur oldugunu
gostermektedir. Engelli bireylerin sosyallesmesinde ve topluma kazandirilmasinda

rekreasyon faaliyetlerinin ve sportif faaliyetlerin 6nemi biiytiiktiir.

Engelli bireylerin 6zelliklede engelli kizlarin erkeklerden daha fazla ayrimciliga maruz
kaldiklar1 bilinmektedir. Anderson vd. (2005), calismasinda erkek engelli bireylerin
rekreasyon faaliyetlerine katiliminda herhangi bir engelleri olmadigimi ancak engelli
kizlarin sportif faaliyetlere ve rekreasyona katilimlarinin 6niinde aile ve arkadaglarmin
desteklerinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bunun nedeni olarak toplumun ve ¢aligan
personellerin engellilere karsi farkindaliginin olmamasi gosterilmistir. Aile ve ¢evreleri
tarafindan destek alamayan engelli bireylerin ¢esitli faaliyetlere katilma imkanlar1 da

ellerinden alinmis olmaktadir.
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Kim ve Lehto (2013), calismasinda engelli ¢ocuklar i¢in bos zaman secenekleri goz
Online alindiginda aile {iyelerinin biiyiik rol teskil ettiklerini belirtmislerdir. Ciinkii
engelli cocuklarin akranlarindan daha fazla aileleriyle etkilesim i¢cinde halinde olduklar1
ve aileleriyle daha fazla zaman gegirdikleri bilinmektedir. Aile engelli ¢ocuklar igin
eglence ve gelisime yonelik firsatlar saglamada temel bir unsur olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte aileler ¢ogu kez bu faaliyetler icin dogal istekleri olmasina ragmen
aktivitelere katilma konusunda kendilerini sinirlandirilmis bulunmaktadirlar. Bu
nedenle engeller nedeniyle ailelerin turizme katilim konusunda farkli ihtiyaglar1 ve ilgi
alanlar1 olabilmektedir. Bu baglamda engelli ¢cocugu olan ailelerin 6zel ihtiyaglarma,
algilarini ve tercihlerini ele alan arastirmalara ihtiya¢ vardir (Kim ve Lehto, 2013:14).
Engelli birey ailelerinin turizme katilim konusunda birgok endise ve kaygilari
bulunmaktadir. Bu endise ve kaygilar giderildigi miiddetge turizme katilimda artmis

olacaktir.

Engelli bireylerin sosyal faaliyetlerle kendilerini daha iyi hissettikleri bir gergektir.
Berber (2011) ¢alismasinda, spor yapmayan isitme engelli bireylere gore spor yapan
isitme engelli bireylerin kendilerini daha iyi ifade edebildikleri, toplumsal ag¢idan
kendilerine Ozgiivenlerinin arttig1, liderlik vasiflarinin olustugu, yeni arkadasliklar
kurabildikleri ve toplumdaki gorevlerini daha iyi yerine getirebildikleri

gozlemlenmistir.
3.8. Turizmin Engelliler Uzerinde Biraktign Olumlu Etkiler

Turizm engelli bireylere;

— Turizm pratigiyle tedavi ve rehabilitasyon programinin siirdiiriilmesini saglar,

— Turizm tedavi siirecini hizlandirir, zihinsel bozulmalar1 engeller ve viicutsal
yaslanmay1 azaltir,

— Turistik faaliyetlerle kas kuvveti artar ve eklemler de rehabilite edilir,

— Viicudun giliglenmesini saglayarak, kisinin saglik durumunu kontrol etme yeterliligini
etkiler,

— Davranis modelini sekillendirerek karakterin olumlu 6zelliklerini gelistirir, empatiyi
ogretir ve neden engelli oldugu diisiincesinin iistesinden gelinmesine yardime1 olur,

— Turizm seving ve mutluluk verir,
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— Turizme katilarak engelliler topluma entegre olur, yeni sosyal iliskiler kurar ve
sosyallesmelerinin yani sira sosyal ve Kkiiltiirel yasama katilmalar1 sebebiyle

tecriibeler edinirler (Lobozewicz, 2000; Akt: Popiel, 2016:32).
3.9.Engelliler ve Sosyallesme

Sosyallesme, kisinin kendini bir gruba ait hissederek i¢inde bulundugu toplumun
kiiltlirel degerlerini benimsemesi ve o toplumun bir parcasi olarak toplumda kendini
degerli gormesi siirecidir. Bu siire¢ dogustan baslayarak kisinin tiim hayat: boyunca
devam eden uzun bir donemi kapsamaktadir. Sosyallesme siireci ile birlikte birey, bir
kisilik kazanmaktadir. Baska bir deyisle sosyallesme, belirli bir toplumun davranig
kaliplarim1 kisiligine mal ederek o topluma ait bir birey durumuna gelme olayidir
(Oztiirk, 2014:39). Kendini topluma ait bir birey olarak goren kisi ayn1 zamanda kendini
o toplumda bir deger olarak gorerek, davranislariyla toplumda daha aktif rol oynamaya
baglar. Engelli bireylerin sosyallesmelerinde sosyal faaliyetler biiyiik bir rol
oynamaktadir. Yaman (2015), arastirmasinda beden egitimi ve oyun uygulamalarinin
hafif derecede zihinsel engeli bulunan bireylerin sosyallesmeleri tizerinde etKili
oldugunu, bu uygulamalarin kisinin kendini degerli hissetmesine, hosgoriilii bir birey
olmasina, rekabet duygusu olusmasina, kisinin kendini belirli bir gruba ait hissetmesine

ve 6zgilivenlerinin olusmasina olanak tanidigini belirtmistir.

Ayrica gegmis donemlerde engellilere verilen deger giiniimiizdeki kadar degildi. Tarih
boyunca engelliler toplum tarafindan dislanarak ikinci smif vatandas muamelesi
gormislerdir. Gegmisten giinimiize engellilere karsi ayrimciliklar, istismarlar,
diglanmalar, engelli bireyleri bir eglence aractymis gibi kullanma ve engelli bireylere
kars1 benzeri kotii davranislar gergeklestirilmistir (Ozer, 2015:57). Obe,’ye (2013) gore,
1500°1i yillarda engelli kadinlar ugursuzluk isareti olarak goriiliirdii. Biiylicli ve cadi
olarak suclanarak Avrupa mahkemesi tarafindan Oliimle cezalandirilirdi. Ancak
giinlimiizde engelli bireylere bakis agilar1 ve uygulanan politikalar, kanunlar ve sivil

toplum kuruluslarinin katkilartyla da degisiklik gostermeye baslamistir.

Toplum tarafindan engellilerin ve ailelerinin en ¢ok karsilastiklar1 sorunlardan biri de
toplumdaki ¢ogu insan tarafindan farkli bakislara maruz kalmak ve bunun engelli

bireyde ve ailesinde olusturdugu psikolojik travmadir. Cogu insan engelli bireyleri
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farkli bir goz siizgecinden gecirir ve bu bakislar1 anlayan ancak ifade edemeyen ¢ogu
zihinsel engelli bireyin psikolojisi etkilenir ve bu durum engelli bireylerin
mutsuzluklarma yol agar. Oysa ki her engelli birey tiim insanlarla esit haklara sahiptir.
Engelli bireyler toplum tarafindan benimsendik¢e mutlu olur ve sosyalleserek topluma

kazandirilabilirler.

2010 yilinda T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi’nin yaptirdigi bir arastirmaya gore,
engellilerin ylizde 65’1 tanimadiklar1 insanlar tarafindan alaylara maruz kaldiklarini,
yiizde 42,7’si ise kamu gorevlilerinin kotii davraniglariyla kars: karsiya kaldiklarini dile
getirmislerdir. Bu ifadeler dogrultusunda engellilerin yiizde 46’s1 istihdam alaninda,
ylizde 51°1 egitim alaninda, yiizde 39°u saglik alaninda, ylizde 40’1 adalete erisimde,
ylizde 51,3’li de toplumsal yasama katilimda ayrimcilik igeren uygulamalarla karsi
karstya kalmistir (Akbulut, 2012: 4-5). Bir¢ok alanda ayrimciliga maruz kalan engelli
bireylerin diglanmalar1 ve koti muamele gormeleri ailelerinde de biiyilik iiziintiiye
sebebiyet vermektedir. Psikolojik olarak kendilerini baski altinda hisseden engelli
bireyler ve aileleri bu nedenlerden otiirii turistik faaliyetlere katilmakta da ¢ekimser
davranmaktadirlar. Bu durum engelli bireylerin sosyallesmesinin 6niinde bir engel teskil

etmektedir.

Sosyal biitiinlesme siirecinde engellilerin toplum hayatindaki yeri, beklentileri ve
gelecege doniik yeni islevlerinin toplumun diger bireylerine de zamanlama ve dogruluk
acisindan iyi bir sekide gegirilmesi ¢ok biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Toplum’un
bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve yeni bakis agisina ve anlayisa kavusturulmasi
gereklidir (Ozgokeeler, 2006:228). Daha bilingli ve daha bilgili bir toplum engelli
bireylerin sosyal hayatta karsilarma ¢ikacak her tiirlii engelleri agsmasinda yardimci

olacaktir.

Zihinsel engelli ¢ocuklar bagimsiz olarak hareket etmekte zorlanirlar. Arkadaslik kurma
stirecleri ise ge¢ ve glictiir. Genellikle kendilerinden kiiciik olanlarla arkadaslik kurma
egilimindedirler ve arkadashk siirecleri kisadir. Engelli bireylerin kararlar1 ¢abuk
degisebilmekte ve inatg¢ilik gibi davranislar1 nedeniyle engelli bireylerin sosyal
iligkilerini sarsmaktadir. Grup etkinlikleri sirasinda liderlik vasiflar1 olmaz ve diger

bireylere uyum saglamaya calisirlar (Oztiirk, 2014:48). Engelli bireylerin ilk olarak
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arkadaslik iliskilerinin gelistirilmesi i¢in sosyallestirilmeleri ve topluma kazandirilarak

kendilerine olan giivenleri arttirilmalidir.

Engelli bireylerin sagliklar1 acisindan da sosyal faaliyetlerin 6nemi biiyiiktiir. Kim ve
Lehto (2013), arastirmasinda engelli bireylerin aile refahlarinin arttirilmasi gerektigi ve
buna ek olarak engelli cocuklarin, bos zaman ve eglence etkinliklerine katiliminin dahil
edilmesinin fiziksel islevleri optimize ettigini ve bu ¢ocuklar i¢in uzun vadeli fiziksel ve

zihinsel esenliklerini gelistirdigini belirtmislerdir.

Tiurkiye’de “‘Down Cafe’” adi altinda bir¢ok sehirde kafelerde engelli bireyler
calistirilarak, istthdam edilmis ve topluma kazandirimalari amaglanmistir. “Down
Cafe” konseptli projede, normal bireyler ile zihinsel engelli bireylerin bir arada
calisacag1 bir konsept olusturulmustur. 2 engelli birey 1 6grenci ile takim kurularak
engelli bireylerin sosyallesmeleri i¢in olusturulan bu konseptte “Down Cafe” konsepti
baglaminda takimlara egitim verilmektedir. Down Cafe projesiyle engelli bireylerin
insanlara hizmet vermesi sonucunda insanlarla iletisimi arttirilmis olacak ve topluma
yararli bir vatandas olup sosyallesmelerine olanak taninmis olacaktir (Kocaalan ve
Yirekli, 2013:57). Bu tiir organizasyonlar engelli bireylerin toplumla biitiinlesip
sosyallesmelerinde ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda engelli bireylerin topluma
kazandirilmas: amaciyla bu mekanlara gidilip engelli bireylere ayirilacak birkag dakika
dahi onlar1 mutlu etmeye yetecektir. Bu sayede engelli bireylerin topluma

kazandirilmasinda biiyiik bir rol alinmis olunacaktir.

Engelli bireylerin ¢aligmalar1 i¢in uygulanan mevzuatlar yeterli olmadigindan turizmde
bu konu hakkinda yeterli arastirmalar da yapilmamustir. Fakat yasal zorunluluklar
dikkate alindiginda ve konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerindeki galisan sayilarinin
yasal smirlarm iizerinde oldugu gz oniine alindiginda engelli bireylerin ¢aligsmasma
olanak taninmasmin da kagilmaz oldugu bir gergektir (Bilim, 2015:46). Engelli
bireylerin topluma kazandirilmasi igin engelli bireylerin diger bireylerle ayni1 haklara
sahip olmasmi saglamaliyiz. Ayrica engelli bireylerin Onlerindeki tiim engelleri

kaldirmak amactyla bir¢ok politikalar ve mevzuat olusturulmalidir.
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BOLUM 4. YONTEM VE SAHA ARASTIRMASI

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi
4.1.1.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci zihinsel engellilerin topluma kazandirilmalarinda turizm
faaliyetlerinin roliinii ortaya koymaktir. Turizmde O6nemli bir yeri olan engellilere
yonelik saglanan olanaklar, hizmetlerin yeterli olup olmadigin1 ve turizmin zihinsel
engelli bireylerin sosyal yasantilarinda bir gelisme saglayip saglamadigini belirlemek

calismanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.
4.1.1.1. Arastirmanin Alt Amaclari

Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 sonrasmnda kendilerine
Ozgiivenlerinin artmasinda erkek ve kiz engelli bireyler arasinda bir fark olup
olmadigini belirlemek bu arastirmanin amaglarindandir. Zihinsel engelli birey
ailelerinin aylik gelir durumlarmin zihinsel engelli bireylerin turizme katilmalarma olan
etkisini ve zihinsel engelli birey ailelerinin aylik gelir durumlarinin zihinsel engelli
bireylerin turizmde zorluklar yasamasina etkisini belirlemek bu arastirmanin amaglari

arasindadir.
4.1.2.Arastirmanin Onemi

Her birey gibi engellilerin seyahat etme ve turistik faaliyetlere katilmaya hakk: vardir.
Ancak Tirkiye’de engellilere yonelik sunulan hizmetler yeterli diizeyde degildir.
Engelli bireylerde her birey gibi gidecekleri turistik yerlerde ve konaklama tesislerinde
kendilerine yonelik olanaklar1 degerlendirerek se¢me hakkina sahip olmalidirlar.
Engellilere yonelik yeterli diizeyde turistik imkanlarin olup olmadigmi degerlendirmek
son derece Onemlidir. Bu arastirma turizme katildiktan sonra engelli bireylerin

duygularinda ve davranislarinda olusan degisiklikleri ortaya koymasi ve turizmin
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zihinsel engellli bireyler tizerindeki etkilerini gostermesi bakimindan o6nemli bir

arastirmadir.
4.1.3.Arastirma Yontemi

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerine bagvurulmustur. Veri elde etmek i¢in anket
teknigine bagvurulmustur. Anketlerde 5°li likert 6lgek kullanilmistir. Anket zihinsel
engelli bireylerin annelerine verilmistir. Anneler ¢cocuklarinin duygu ve diisiincelerini
gozlemleyebildikleri 0Ol¢iide cevaplamiglardir. Arastirmada velilerin  ¢cogunlugunu
otizmli, down sendromlu ve mental reterdasyonlu g¢ocugu bulunan veliler

olusturmaktadir.
4.1.4.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren arastirmacinin c¢aligma alanmi meydana getiren, drnegini sectigi ve elde ettigi
sonuglar1 genellestirecegi gruptur. Evren ¢ok genis bir cografi alan1 kapsayabilecegi gibi
cok dar bir alam1 da kapsayabilir (Coskun vd., 2015:132-133). Arastirmanin evrenini
Istanbul’da bulunan Ozel Egitim Uygulama Okullar1 ve Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezlerindeki zihinsel engelli bireyler olusturmaktadir. Zihinsel engelli bireylere
yonelik istatistiki veriler yeterli diizeyde degildir. Tiirkiye’de MEB 06zel egitim
kurumlar1, mesleki egitim merkezleri, 6zel alt siniflar, kaynastirma egitimi veren smiflar
dahil toplam 41,499 zihinsel engelli egitim almaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi; Akt: Somet Zihinsel Gelisim Dernegi, 2018).

Ornekleme, bir calisma i¢in secildikleri biiyiik grubu (evren) temsil edebilecek sekilde,
grup icerisinden belli sayida elemandan (denek) olusan, bir alt elemanlar grubu
olusturulmas: siirecidir. Orneklemenin amaci arastirmaciya evren hakkinda
genellemeler yapabilecegi (tlime varim) bilgiyi, evrenin biitliniinii tek tek arastirmasina
gerek kalmadan saglamaktir (Coskun vd., 2015:133). Bu arastirmada olasiliga dayali
olmayan kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, adi iizerinde
kolay oldugu i¢in tercih edilen bir tesadiifi olmayan drnekleme yontemidir. Arastirmaci
kendisine yakin, elinin altindaki, rahatlikla ulasabildigi birimleri 6rnekleme dahil eder.
Birimler secilme olasiliklar1 bilinmeden Ornekleme alinirlar. Bazen, orneklemdeki
bireylerin arastirmactyla kisisel iliskilere sahip olduklar1 goriiliir (Bastiirk ve Tastepe,

2013:145). Arastirmanm &rneklemini ise Istanbul’da &zel egitim uygulama okullar1 ve
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Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki 404 zihinsel engelli bireyler
olusturmaktadir. Engelli bireylerin duygularinin ve diisiincelerinin en iyi gozlemleyicisi
oldugu diisiiniilen 404 veliye olusturulan anket verisi uygulanmistir. Arastirma
Istanbul’da &zel egitim veren kurumlardaki zihinsel engelli bireylere uygulanmistir. Bu
baglamda Tablo 5’de gorildigli tizere 41,499 zihinsel engelli birey igin %0,5
ornekleme hatasi ile 381 kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigiindedir. Zihinsel engelli
birey sayisinmn belli evrenler igin kabul edilebilir 6rnek biiyiikliiklerine uygunlugu

Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5 : Belirli Evrenler igin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5,000 357
20 19 200 132 1200 291 6,000 361
30 28 250 152 1300 297 7,000 364
40 36 300 169 1400 302 8,000 367
50 44 350 185 1500 306 9,000 368
60 52 400 196 1600 310 10,000 370
70 59 450 212 1700 313 15,000 375
80 66 500 217 1800 317 20,000 377
90 73 550 226 1900 320 30,000 379
100 80 600 234 2000 322 40,000 380
110 86 650 242 2200 327 50,000 381
120 92 700 248 2400 331 75,000 382
130 97 750 254 2600 335 100,000 384
140 103 800 260 2800 338 1,000,000 384
150 108 850 265 3000 341 10,000,000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: Sekaran, 1992:253; Akt: Coskun vd., 2015:137 (N= Evren biiyiikliigii; S=Gerekli Omek Biiyiikliigii)

Istanbul’un secilme nedeni daha fazla engelli birey sayisma ulasilabilecegi diisiincesi ve
arastrmacimin yasadigl yer olmasi nedeniyle daha kolay bir sekilde engelli bireylere
ulagabilme gerekgesidir. Arastirma kapsamina 6zel egitim ve uygulama okullar1 ve
rehabilitasyon merkezlerinin alinmasi, bu kurumlar sayesinde zihinsel engelli bireylere
ulasabilmenin daha kolay olmasindandir. 575 anket formu hazirlanmis ancak 171
engelli birey velisi turistik faaliyetlere katilmadiklarini belirterek anket formunu

doldurmamustir. Bu baglamda 404 veli anket formunu tamamen doldurmustur.
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4.1.5.Arastirmada izlenen Yol ve Arastirma Hipotezleri

Bu arastrmada ulasilan bulgulardan hareketle sorunlarin tespit edilmesine ve bu
sorunlara ¢oziim Onerilerinin getirilmesi amaglanmigtir. Turizmin, zihinsel engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasi ile sosyallesmeleri iizerindeki -etkisinin
incelenmesi  hedeflenmistir. Arastrmada analiz edilen yOntemler bu hedef

dogrultusunda gerceklestirilmistir. Arastirmada test edilen hipotezler su sekildedir;

Hipotez 1: Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmle sosyallesmeleri

arasinda bir farklilik s6z konusu degildir.

Hipotez 2: Zihinsel engelli bireylerin engel diizeyleri ve turizmde yasadiklar1 sorunlar

arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir.

Alt Hipotez 1: Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetleri sonrasinda kendilerine

giivenlerinin artmasi cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

Alt Hipotez 2: Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetleri sonrasinda kendilerine

giivenlerinin artmasi yaslarma gore faklilik gdstermemektedir.

Alt Hipotez 3: Turizm faaliyetlerinin zihinsel engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye
ayak uydurmasmi saglamasi zihinsel engelli bireylerin turizme katildiklar1 y1l sayisina

gore farklilik gostermemektedir.

Alt Hipotez 4: Zihinsel engelli bireylerin turizme katildiklar1 yil sayisi1 ailelerinin aylik

gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Alt Hipotez 5: Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ailelerinin aylik

gelir durumlarmma gore farklilik gdstermemektedir.
4.1.6.Anketin Gecgerlik ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan anket sorular1 Berber, (2011); Sogiit, (2006); Demirdag, (2010);
Akgalar, (2007); Sercek ve Sergek, (2014)’in arastirmalarindaki anket ifadeleri alinarak
gelistirilmigtir. Anket formuna iliskin alinan ifade ve sorularin kaynak¢a dagilimi Ek
1’de gosterilmistir. Anket analizi ve giivenilirligi igin Cronbach’s Alpha katsayilari

hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha yalnizca bir test uygulmayi gerektiren belirli testler
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icin giivenilirligi test eden ve essiz bir tahmin saglayan bir test glivenilirligi teknigidir

(Gliem ve Gliem; 2003:84).

Anketin ilk boliimii 16 sorudan olugmaktadir. Bu sorularda engelli bireylerin kisisel
bilgileri, turizme katilim durumlar1 ve turizmin c¢ocuklarin iizerindeki etkisine dair
engelli ailelerinin diisiincelerini igeren sorular mevcuttur. Anketin ikinci boliimiinde
zihinsel engelli bireyler ve turizm etkilesimini igeren 6 soru mevcuttur. Ugiincii
bolimiinde ise turizmin zihinsel engelli bireylerin sosyallesmesine etkilerini dlgen 25

soru mevcuttur.

Ik olarak olusturulan veriler 19 Kisiden olusan engelli velilerine uygulanmustur.
Gereksiz goriilen ve diizenlenen veriler ikinci olarak 50 kisiden olusan baska engelli
velilerine uygulanarak pilot uygulama gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen
verilere Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis) testi uygulanmustir. Test sonucunda
gegerlilik katsayis1 0.70 degerinin altinda olan sorular anketten ¢ikarilmistir. Bu anket
veliler ile birebir goriismeler yiizyiize yapildigindan dolay: velilerin anlayamadiklari
sorular daha acik ve 6z bir sekilde yeniden olusturulmustur. I¢sel tutarliligin dl¢iimiinde
en yaygm kullanilan yontem Cronbach alfa olarak da bilinen alfa katsayisidir. Alfa
degerinin en az 0.7 olmasi arzu edilir. Ancak inceleme tiirii ¢aligmalarda bazi
arastirmacilarca bu degerin 0.5’e¢ kadar kabul edilebilecegi ongoriilmektedir. Bunun
yanisira alfa katsayisinin 6nemli olan bir ozelligi de Glgekte yer alan madde sayisi
arttikca, alfa degerinin de artmasidir (Coskun vd,2015:126). Zihinsel engelli bireyler ve
turizm etkilesimindeki 1. ve 5. Soru ifadeleri diger ifadelerin tam tersi olumlu yonde
oldugundan dolay1 digerleriyle negatif korelasyonu ve ters yonde ifadeler oldugunu

gostermektedir. Bu nedenle bu iki maddede yeniden kodlama yapilmistir.

Tablo 6’ da da goriildiigii tizere ankette yer alan ‘‘Zihinsel Engelli Bireyler ve Turizm
Etkilesimi’’> adli bolimiin Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Puan1 ,826 olarak
bulunmusgtur. ““Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin Sosyallesmesine Etkileri’’ adli
boliimde ise Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Puani ,909 olarak bulunmustur. Giivenirlik
katsayilar1 incelendiginde yiiksek dilizeyde giivenirlige sahip oldugu sonucuna

ulasilmstir.
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Tablo 6: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

OLCEK SORU Cronbach’s Alpha
SAYISI
Zihinsel Engelli Bireyler ve Turizm Etkilegimi 6 ,826
Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin Sosyallesmesine Etkileri 25 ,909
TOPLAM 31 ,863

Arastirmada ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadigmma bakilmistir. Bu yilizden
Shapiro Wilks ve Kolmogorov Simirnov testleri yapilmistir. Ayrica verilerin Carpiklik
(Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri incelenerek histogramlar: g¢ikarilmistir.
Arastirmada biitiin ifadeler icin p degerleri 0,05’den kiiciik oldugu icin verilerin normal
dagilmadigi goriilmiistiir. Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin -1.5 ile
+1.5 arasinda olmadig1 belirlenmistir. Histogram araciligiyla normal dagilim egrileri
incelenmis ve normallikten sapmalar oldugu tespit edilmistir. Biitiin bu degerlendirmeler
sonucunda verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Bu nedenler verilere non-

parametrik testler uygulanmasi gerektigine karar verilmistir.
4.1.7.Analiz Yontemleri ve Uygulanan Teknikler

Verilerin elde edilmesi i¢in kullanilan teknikler sosyal bilimlerde veri toplama
yontemlerinden anket metodudur. Anketlerin yarisi velilerle yiiz ylize goriisiilerek
yapilmustir. Baz1 velilerin zamanlar1 olmadigi i¢in anketler kendilerine bizzat verilerek
evlerinde doldurup geri doniis saglamalari istenmistir. Bazi anketler ise her kuruma
veliler gelemediginden dolay1 6gretmenler yardimi ile veya ¢ocuklarin ¢antasina zarflar
konularak ailelere ulasimi saglanmistir. Ancak evlere giden anketlerin ¢ogundan geri
doniis saglanamamistir. Yiizyiize yapilan goriismelerde arastirmaci velilerle sorunlari
konusarak ailelerden aldiklar1 verileri anket formuna girmistir. Anket sonuglarindan
elde edilen veriler SPSS 21 programinda istatistik islemlerine tabi tutulmak fiizere

bilgisayar ortamina aktarilmistur.
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4.1.8.Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci yaklasik 5 aylik bir siiregte tamamlanmustir. Pilot uygulama Ordu
sehrinde uygulanmis anketler ise Istanbul’da uygulanmstir. Ordu sehrinde uygulanan
pilot uygulama 2 aylik bir siiregte Istanbul’daki veri toplama siireci ise 5 ayhik bir
stirecte gergeklestirilmistir. Ayrica pilot uygulama 50 kisi ile test edilmistir. Pilot
uygulama 6ncesinde ve sonrasinda ankette yer alacak sorular zihinsel engeli bulunan
bireylerin egitimcileri ve yoneticileri ile turizmde yetkili olan kisilerle tartigilarak
elimine edilmis veya degistirilmistir. Sorularin gecerliligi tartisilip ortaya ¢ikarilan

sorularla anket Istanbul’daki 404 veliye uygulanmistir.
4.1.9. Arastirmanin Kisitlan

Arastirmaya baslama esnalarinda arastrmacinin  yasadig1 sehir olarak Istanbul
secilmesine ragmen daha sonra gesitli sebeplerden dolay1 farkli bir sehirde Ordu’da

yasamaya baslanmasi nedeniyle zamansal kisitlar olusmustur.
4.2. Bulgular
4.2.1.Arastirma Bulgular ve irdelenmesi

Arastirmanin bu boliimiinde 404 zihinsel engelli birey lizerinde yapilan anketlerin veri
dokiimii ve yorumlamalar1 yapilacaktir. Kisisel bilgilerin yorumlanmasinda frekans

siralamasi yapilarak yilizde (%) teknigi kullanilmastir.
4.2.2. Katihmeilarin Genel Ozellikleri

Tablo 7a’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan zihinsel engelli bireylerin ¢ogunlugunu
erkek bireyler olusturmaktadir. Katilimcilari ¢ocuklar1 en ¢ok 18 yas ve iistii, en diisiik
ise 4 yas ve alt1 katilimecilardan olusmaktadir. Bunun nedeni ise genellikle 4 yasindan
altindaki ¢ocuklarm duygularim1 veliler tam olarak anlayamadiklar1 i¢in sorulari
cevaplandiramayacaklarmni diistinmeleridir. Hafif ve orta derecede engelli birey sayisi

esit olup 145 kisiden olugmaktadir. Agir engelli birey sayis1 ise 114°diir.
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Tablo 7a: Zihinsel Engelli Bireylerin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular (N=404)

DEGiISKENLER N % DEGISKENLER N %
Cinsiyet Yas
Erkek 249 61,6 4 ve alt1 25 6,2
Kiz 155 38,4 5-8 62 15,3
Engellilik Diizeyi 9-13 72 17,8
Hafif Derecede Engelli | 145 35,9 14-17 112 27,7
Orta Derecede Engelli | 145 35,9 18 ve lstii 133 32,9
Agir Derecede Engelli | 114 28,2

Ailelerin egitim durumuna bakildiginda ise ilkokul mezunu veli sayis1 en yiiksek sayida
ilk sirada yer alirken ikinci sirada en c¢ok lise mezunu veli sayist yer almaktadir.
Velilerin biiyiik cogunlugu 2000 TL ve alt1 aylik gelir durumu oldugunu belirtirken,
aylik gelir durumu 2001/3000 TL olan veliler ikinci biiyiik cogunlugu olusturmakta ve

genel itibari ile velilerin diisiik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 7b: Zihinsel Engelli Birey Ailelerinin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular (N=404)

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Egitim Durumu Ailenizin Aylik Gelir Durumu

OkKur- Yazar Degil 46 11,4 2000 TL ve alt1 246 60,9
Ilkokul 195 48,3 2001/ 3000 TL 90 22,3
Lise 136 33,7 3001/ 4000 TL 29 7,2
On Lisans 12 3,0 4001 ve tisti 39 9,7
Lisans 15 3,7

4.2.3. Zihinsel Engelli Bireyler ve Turizm Etkilesimine Iliskin ifadelerin Frekans
Analizi

Bu boliimde zihinsel engelli bireylerin turizmle etkilesim halinde bulunduklarinda ruh
hallerini ve turizmin zihinsel engelli bireyler tizerindeki etkileri 6l¢iilmiistiir. Tablo 8’1
inceledigimizde Olgekteki aritmetik ortalamanin ¢ogunlukla 1 ve 4 degerleri arasinda
degistigi goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar incelenmis ve katilimcilarin en cok
katildig1 ifadenin ‘‘Turizm faaliyetleri ile ¢ocugumun yasam sevinci artar (x=4,50)’

ifadesi oldugu gozlemlenmistir. Katilimeilarin en az katildiklar1 ifadenin ise ““Turizm
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faaliyetleri cocugum {iizerinde olumsuz etkiler brakir (X=1,66)"" ifadesi oldugu
anlasilmustr. Ikinci olarak en cok katilman ifade ise ‘Turizm faaliyetleri ile cocugum
kendini daha 6zgiir ifade eder (X=4,27)" ifadesi olmustur. En az katilinan ikinci ifade

ise ““Turist olmak ¢ocugumu bunalimli bir ruh haline sokar (x=1,69)" ifadesidir.

Tablo 8: Zihinsel Engelli Bireyler ve Turizm Etkilesimine Iliskin ifadelerin Frekans Analizi

ifadeler A.0. S.S.

Turizm faaliyetleri ile gocugumun yagsam sevinci artar. 4,50 ,853

Turizm faaliyetleri ile cocugum kendini daha 6zgiir ifade eder. 4,27 1,007
Cocugum igin uygun bir turizm ortami olusturulamaz. 1,86 1,205
Turist olmak ¢ocugum i¢in uygun degildir. 1,82 1,283
Turist olmak ¢ocugumu bunalimli bir ruh haline sokar. 1,69 1,103
Turizm faaliyetleri cocugum iizerinde olumsuz etkiler birakir. 1,66 1,112

4.2.4.Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin Sosyallesmesine Etkisine iliskin

ifadelerin Frekans Analizi

Tablo 9’u inceledigimizde arastirmamiza katilan 404 velinin turizmin zihinsel engelli
bireylerin sosyallesmesindeki etkilerinin incelenmesine yonelik ifadelerinin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Aritmetik ortalamalarin 2,39 ile 4,54
degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Aritmetik ortalamalardan da anlasilacagi
iizere engelli birey ailelerinin en ¢ok katildiklar1 ifade ‘‘Cocugum diger bireylerle ayni
esit firsatlara sahip olmak ister (x=4,54)’ olmustur. Zihinsel engelli birey ailelerinin en
az katildiklar1 ifade ise ‘‘Turizm faaliyetlerinde ¢ocugum kalabalik ortamlardan ¢ekinir,
uzak durur (x=2,39)"’ ifadesi oldugu gdzlemlenmistir. ikinci olarak en ¢ok katildiklar
ifade ‘‘Turizm faaliyetlerini gergeklestirirken ¢cocugumun davraniglarina karsi insanlarin
hosgorii olmasi onu mutlu eder (x=4,49)”” olmustur. Bu baglamda zihinsel engelli birey
ailelerinin ¢ekindikleri bir diger noktanin insanlarin engelli cocuklara karsi bakis agilari
oldugu anlasilmaktadir. Bir diger ifade ise ‘‘Turizm, ¢ocugumun insanlarla iletigime
olumlu katkilar saglar. (Xx=4,38)" ifadesi olmustur. En az katildiklar1 bir diger ifade ise
“Bir grubun iiyesi olup grup turizmi yapmaktansa, bireysel turizme katilmay: tercih

eder (x=2,75)"’ ifadesidir.
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Tablo 9: Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin Sosyallesmesine Etkisine Iliskin ifadelerin Frekans Analizi

ifadeler AO. |SS.
Cocugum diger bireylerle ayni1 esit firsatlara sahip olmak ister.
4,54 | ,828
Turizm faaliyetlerini ger¢eklestirirken cocugumun davraniglarina karsi insanlarin
4,49 | ,850
hosgorii olmasi onu mutlu eder.
Turizm, ¢ocugumun insanlarla iletisime olumlu katkilar saglar.
4,38 | ,941
Turizm, cocugumun bireysel yeteneklerinin kesfedilmesini saglar.
4,33 | 944
Turizm sayesinde ¢ocugum daha yardimsever ve giiler yiizli olur.
4,32 | ,929
Turizm, insanlarin ¢ocuguma karst olumlu duygular gelistirmesini saglar.
4,31 | ,898
Turizm faaliyetleri ¢ocugumun kaynagmasi i¢in gerekli ortami saglar.
4,29 | 1,013
Turizm, cocugumun sosyal biitiinlesmeye ayak uydurmasini saglar.
4,26 | 1,044
Grup olarak yapilan turistik faaliyetlerde ¢ocugumun gruba ayak uydurmasi
- 4,26 | 1,035
cocugumu mutlu eder.
Cocugum arkadaslari ile beraber turizm faaliyetleri yapmaktan hoslanir.
4,23 | 1,127
Insanlar ¢ocugumun turizme katilmast ile cocugumu daha kolay taniyabilirler.
4,23 | 1,079
Turizmle birlikte cocugumun ilgi alanlar1 kesfedilebilir ve bu mesleki egitiminde
- 4,23 | 1,005
fayda saglar.
Cocugum bos zamanlarini diger insanlarla gecirmekten hoslanir.
4,14 | 1,161
Cocugum, diger insanlarla hos zaman gecirecek faaliyetler yapmayi tercih eder.
4,13 | 1,170
Cocugum turizme katildiktan sonra, ¢evresindeki turizm icerikli gorsel yayinlara
— 4,11 | 1,101
ilgisi artt1.
Cocugum duygularini, turizm faaliyetleri boyunca rahatca disa vurur ve
. oo 4,10 | 1,121
hissettirebilir.
Cocugum her tiirlii turistik faaliyetlere katilmaktan hoslanir.
4,02 | 1,173
Grup olarak yapilan turizm faaliyetlerinde, cocugum gruba ayak uydurabilir.
3,99 | 1,176
Turizm faaliyetlerini gergeklestirirken ¢ikan sorunlar onu mutsuz eder.
3,97 | 1,276
Cocugumun hoslandig: turizm tiiriine katilmayr segcmede kisisel ilgi ve yetenegi
3,92 | 1,239

belirleyicidir.
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Tablo 9 (Devamr)

ifadeler A.O. |SS.
Cocugumun ilgilendigi turizm ¢esidini segmesinde aile ve gevresinin etkisi 3,66 1,374
belirleyicidir.

Diger insanlar onu reddecek olsa dahi, turizm faaliyetleri sayesinde mutlulugu 3,59 1,389
azalmaz.

Turistik faaliyetlerde gocugum insanlarla iletisim kurmada segici davranir (yas, 3,09 1,510

gelir, cinsiyet vs).

Bir grubun iiyesi olup grup turizmi yapmaktansa, bireysel turizme katilmay1 2,75 1,522
tercih eder.
Turizm faaliyetlerinde ¢cocugum kalabalik ortamlardan g¢ekinir, uzak durur. 2,39 1,491

4.2.5. Zihinsel Engelli Bireyler Turizm Etkilesimi ve Turizmin Zihinsel Engelli

Bireylerin Sosyallesmesine Etkilerine iliskin Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmayi kesfetmeyi amaglayan ¢ok
degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztirk, 2002: 472). Faktor
analizinde arastirmacilarin asil amaci herhangi bir siskin 6zellikler olusturmadan, genel
varyansin biiyiilk miktarin1 hesaplayarak daha az faktor veya bilesenleri belirlemenin bir
yolunu bulmaktir (Brown, 2009:19). Henson ve Roberts, (2006) calismasinda faktor
analizini karmasik degiskenleri daha basite indirgeyen en gii¢lii yontemlerden biri
oldugunu belirtmistir. Faktor analizinin olg¢lilmiis biiyiik bir dizi degiskeni, gizlenen
yapilarla daha kiigiik bir dizi haline getirerek agiklamak igin kullanildigini
aciklamislardir.

Faktor analizinde iki tip uygulamadan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki agiklayici-
kesfedici faktor analizi iken digeri dogrulayici faktor analizidir. Aciklayici faktor
analizi, bilinmeyen gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki baglantiy1 ortaya
koymasi amaciyla tasarlanan bir analizdir. Aciklayict faktor analizinde, maddelerin
ilgili faktorler altinda ¢ikmasi ve yliksek faktor yiik degerleri ile elde edilmesi arzu
edilir (Okursoy ve Turan, 2014:71). Ayta¢ ve Ongen (2012), ise dogrulayic1 faktor
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analizini aciklayici faktor analizi ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktor
yapilaria uygunlugunu test etmek {lizere yararlanilan faktor analizi olarak belirtmistir.
Bu nedenle bu arastirmada ifadelerin azaltilmasi amaciyla agiklayici faktor analizi
kullanilmaistir.

Zihinsel Engelli Bireyler ve Turizm Etkilesimi ile Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin
Sosyallesmesine Etkileri boyutlar1 i¢in agiklayict faktoér analizi uygulanmustir.
Aciklayic1 faktor analizinin yapilabilmesi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve
Bartlett’s kiiresellik testi yardimiyla verilerin faktor analizine uygunluguna bakilmistir.
Faktor analizi ile ortaya ¢ikan Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) ve Barlett’s testleri
sonuclar1 ifade ve drneklem sayisinin ulasilmasi gereken orneklem biiytikliigii hedefini
karsiladigini gostermektedir. KMO degeri olarak 0.5’in altindaki degerler faktor
analizinin sdzkonusu veri seti i¢in uygun olmadiginin gostergesidir (Coskun vd,
2015:268). Orneklem biiyiikliigiiniin boyutunu gdsteren KMO sonucu %95 ve ifadeler
arasindaki i¢ tutarlih@i agiklayan Barlett’s kiiresellik testi sonucu ise 0,01’den kiigiik
cikmistir ve bu degerler faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Zihinsel
engelli bireyler turizm etkilesimi ve turizmin zihinsel engelli bireylerin sosyallesmesine

etkilerine iliskin KMO ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10 : Zihinsel Engelli Bireyler Turizm Etkilesimi ve Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin Sosyallesmesine
Etkilerine liskin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiisii ,954
Ki-kare 6334,489

Bartlett Kiiresellik Testi Ser. Der. 351
Anlamlilik ,000*

*p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11°de goriildiigii iizere tiim ifadelerden toplam 4 adet faktor olusturulabilmistir.
Bu 4 faktor ise toplam varyansin %60’in1 agiklamaktadir. ‘“Turizm faaliyetleri ile
cocugumun yasam sevinci artti, ¢ocugum duygularmni turizm faaliyetleri boyunca
rahatca disa vurur hissettirebilir ve ¢gocugum her tiirlii turistik faaliyetlere katilmaktan
hoslanir’” ifadelerinin faktor yiikleri binisik maddeler oldugundan 6lgekten cikarilarak
bu ifadeler elimine edilmistir. Zihinsel engelli bireyler ve turizm etkilesimi ile turizmin

zihinsel engelli bireylerin sosyallesmesine etkilerine yonelik giivenilirlik katsayisi
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incelendiginde Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Puani ,942 bulunmustur ve yliksek
diizeyde giivenirlige sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu 4 faktor ankette yer alan
ifadelerden yola c¢ikilarak ‘‘Turizmin engelli bireyler lizerinde olumlu etkisi, turizmin
engelli bireyler lizerinde olumsuz etkisi, turizmin engelli bireyler iizerinde kisisel etkisi
ve turizmin engelli bireyler iizerinde toplumsal etkisi’’ seklinde adlandirilarak 4 boyut
olusturulmustur. Ifadelerden yola ¢ikarak faktor 1 *“Turizmin engelli bireyler iizerinde
olumlu etkisi’’ faktor 2 ““Turizmin engelli bireyler {izerinde olumsuz etkisi’’ faktor 3
“Turizmin engelli bireyler tizerinde kisisel etkisi’” faktor 4 ““Turizmin engelli bireyler
tizerinde toplumsal etkisi’’ olarak adlandirilmistir. Zihinsel Engelli Bireyler ve Turizm
Etkilesimi ile Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin Sosyallesmesine Etkilerine ait

ifadelerin faktor yiikleri Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11: Zihinsel Engelli Bireyler Turizm Etkilesimi ve Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin Sosyallesmesine
Etkilerine Iliskin Faktor Analizi

Faktor | Aciklanan | Cr.

Ifadeler Varvans
Alt Yiikii Ol}:ll'll Alfa
| Boyutlar
=
r.; Turizm, insanlarin gocuguma karsi olumlu
év; duygular gelistirmesini saglar. ,848
éz Turizm sayesinde ¢ocugum daha yardimsever
E ve giiler yiizlii olur. ,844
= ) : T IS
é Turizmin Iﬁﬂ;ﬁ,kg;(;;ﬁ%?z??alrnsanlarla iletisimine -
£'| Engelli glar. ’
% Bi re)fler Turizm, ¢ocugumun bireysel yeteneklerinin
g | Uzerinde | yocfedilmesini saglar. 836
= | Olumlu
E Etkisi Turizmle birlikte ¢ocugumun ilgi alanlar
T kesfedilebilir ve bu mesleki egitiminde fayda ,802
= saglar.
nf Turizm faaliyetlerini gerceklestirirken 43,834 942
2 cocugumun davranislarina karsi insanlarin (78
% hosgoriilii olmast onu mutlu eder.
r'; Grup olarak yapilan turistik faaliyetlerde
3 cocugumun gruba ayak uydurmasi gocugumu ,760
= mutlu eder.
% Insanlar cocugumun turizme katilmasi ile , 759
E cocugumu daha kolay taniyabilirler.
5 Cocugum arkadaslari ile beraber turizm 147
E; faaliyetleri yapmaktan hoslanir.

Grup olarak yapilan turistik faaliyetlerde, 129
cocugum gruba ayak uydurabilir.
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Tablo 11 (Devami)

Engelli Bireyler Turizm Etkilesimi ve Turizmin Engelli Bireylerin Sosyallesmesine Etkisi

. Fakto
Alt Ifadeler axtor | Agiklanan | Cr.
... |\Varyans | Alfa
Boyutlar Yiki | Oram
Turizm faaliyetleri cocugumun kaynasmasi | ,728
Turizmin icin gerekli ortami saglar
Engelli sm g gar.
Bireyler Cocugum diger bireylerle ayni esit firsatlara | ,728
Uzerinde hip olmak ist
Olumlu Ssanip olmak Ister.
Etkisi Cocugum  turizme katildiktan  sonra, | ,720
cevresindeki turizm igerikli gorsel yayinlara
ilgisi artt1. 43,834
Turizm, gocugumun sosyal biitiinlesmeye
ayak uydurmasimi saglar. 705
Turizm faaliyetlerini gerceklestirirken ¢ikan | ,563
sorunlar onu mutsuz eder.
Diger insanlar onu reddedecek olsa dahi, | ,560
turizm faaliyetleri sayesinde mutlulugu ,942
azalmaz.
Turizm faaliyetleri ¢ocugum iizerinde | ,799
-l olumsuz etkiler birakir.
Turizmin
Engelli Cocugum i¢in uygun bir turizm ortami | ,793 8,149
Bireyler lusturul
Uzerinde olusturulamaz.
Olumsuz Turist olmak ¢ocugum i¢in uygun degildir. ,785
Etkisi - -
Turist olmak c¢ocugumu bunalimli bir ruh | ,777
haline sokar.
Bir grubun {iyesi olup grup turizmi | ,807
Turizmin yapmaktansa, bireysel turizme katilmay:
E_ngelll tercih eder.
Bireyler
Uzerinde Turizm faaliyetlerinde c¢ocugum kalabalik | ,778 4,355
Kisisel ..
Etkisi ortamlardan ¢ekinir, uzak durur.
Turistik faaliyetlerde g¢ocugum insanlarla | ,745

iletisim kurmada segici davranir (yas, gelir,

cinsiyet v.s.).
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Tablo 11 (Devamu)

= Alt

e Faktor

§ Boyutlar Ag¢iklanan Cr.

£ ) . Varyans

= Ifadeler Yiki | Oram Alfa

s § Turizmin | Cocugum, diger insanlarla hos zaman | ,876

= 3

% & | Engelli gegcirecek faaliyetler yapmayi tercih eder.

'g: g | Bireyler Cocugum bos zamanlarimi diger insanlarla | ,853

= %; Uzerinde gecirmekten hoslanir.

= » P

& & | Toplumsal | Cocugumun  hoslandigi  turizm tiiriine | ,763 4,003 ,942
=) ..

8 5| Etkisi katilmayr se¢mede kisisel ilgi ve yetenegi

2 =

= belirleyicidir.

-

£ = Turizm faaliyetleri ile ¢ocugum kendini | ,753

% S5

S 0 daha ozgiir ifade eder.

A¢iklanan Toplam Varyans 60,340

Agiklanan Toplam Varyans: %60,340; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii:%95,8 Barlett Kiiresellik Testi (0,00):p<0,001; Ki

Kare: 7568,917 Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar i¢in [1] Kesinlikle Katilmiyorum - [5] Kesinlikle Katiliyorum).

4.3.Hipotezlere Iliskin Bulgular

4.3.1. Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ve turizm faaliyetlerine

katildiktan sonra sosyallesmelerine iliskin Kruskal Wallis testi

Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ve turizm faaliyetlerine katildiktan sonra
sosyallesmelerine iliskin ifadeler arasindaki farkliliklar1 test etmek amaciyla non-
Kruskal-Wallis Testi,
Kruskal Wallis One-way (Tek yonlii) Varyans Analizi olarak da bilinmektedir.

parametrik bir test olan Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir.

Uygulama olarak Mann Whiyney U testine benzemekte olup ii¢ veya daha fazla grubun
karsilagtirilmasinda kullanilmaktadir (Coskun vd.,2015:212). Bu testi uygulamak igin
turizmde zihinsel engelli bireylerin sosyallesmesine ait ankette bulunan ifadelerden
“Turizm faaliyetleri ile cocugum kendini daha 6zgiir ifade eder’’, ‘“Turizm, ¢ocugumun
insanlarla iletisimine olumlu katkilar saglar’® ve ‘‘Turizm sayesinde ¢ocugum daha
yardimsever ve giiler yiizlii olur’ ifadeleri sosyallesme boyutunu 6lgmek amaciyla

kullanilmaistir.

Tablo 12’yi inceledigimizde en yiiksek ortalama siralamasi ile hafif derecede engeli

bulunan bireylerin turizm faaliyetleri ile kendilerini daha 6zgiir ifade ettiklerini en
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diisiik ortalama ile ise agwr derecede engeli bulunan bireylerin kendilerini turizm
faaliyetleriyle kendilerini daha 6zgiir ifade ettikleri sonucuna varilmistir. Bu nedenle
Tablo 12’yi inceledigimizde zihinsel engelli bireylerin engel diizeyleri ile turizm
faaliyetleri ile kendilerini daha 6zgiir ifade etmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski s6z konusudur (P<0,05).

Tablo 12: Turizm faaliyetleri ile zihinsel engelli bireylerin kendilerini daha 6zgiir ifade etmesinin engel diizeylerine

gore farkliligini gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Engellilik Katihmer  Ortalama Siralamas1  Chi- Square  Serbestlik Anlamhhik

Diizeyi Sayisi (Mean Ranks) Derecesi Diizeyi
() (df) (P)

Hafif Derece 145 217,86

Orta Derece 145 209,08 11,722 2 ,003*

Agir Derece 114 174,60

Toplam 404

* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

Ikinci bir ifade olan ““Turizm, ¢ocugumun insanlarla iletisimine olumlu katkilar saglar’’
ifadesini inceledigimizde turizmin zihinsel engelli bireylerin insanlarla iletisimine
olumlu katkilar saglamasi en yiiksek ortalama ile hafif derecede engeli olan bireylerde
ve en diisiik ortalama siralamasi ile agwr derecede engeli olan bireylerde oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda Tablo 13’1 degerlendirdigimizde zihinsel engelli bireylerin
engel diizeyleri ile turizmin zihinsel engelli bireylerin insanlarla iletisimine olumlu
katkilar saglamasmin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur

(P<0,05).

Tablo 13 : Turizmin, zihinsel engelli bireylerin insanlarla iletisimine olumlu katkilar saglamasinin engel diizeylerine

gore farklih@ini gésteren Kruskal-Wallis Tablosu

Engellilik Katithmer Ortalama Siralamas1 Chi- Square  Serbestlik Anlamhihk
Diizeyi Sayisi (Mean Ranks) Derecesi Diizeyi

(f) (df) (P)
Hafif Derece 145 210,68
Orta Derece 145 211,35 7,072 2 ,029*
Agir Derece 114 180,84
Toplam 404

* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 14’de zihinsel engelli bireylerin engel derecelerinin zihinsel engelli bireylerin
sosyallesmelerine yonelik ifadelerden biri olan ““Turizm sayesinde ¢ocugum daha
yardimsever ve giiler yiizlii olur’” ifadesi ve zihinsel engelli bireylerin engel diizeyleri
arasindaki 1iliskiyi belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. Bu
baglamda Tablo 14’i degerlendirdigimizde zihinsel engelli bireylerin engel diizeyleri
ile turizm sayesinde daha yardimsever ve giileryiizlii olmalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki s6z konusudur (P<0,05). Engel derecesi hafif diizeyde olan
zihinsel engelli bireylerin ortalama siralamasina bakildiginda en yiiksek puani aldigi
goriilmektedir. Bu nedenle turizm sayesinde hafif derecede zihinsel engeli olan bireyler
en yiiksek ortalamayi alarak daha yardimsever ve giiler yiizlii olurken, en dislik
seviyede turizm sayesinde yardimsever ve giileryiizlii olan bireyler agir derecede

zihinsel engeli olan bireyler olmustur.

Tablo 14: Turizm sayesinde zihinsel engelli bireylerin daha yardimsever ve giiler yiizlii olmasinin engel diizeylerine

gore farkliligini gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Engellili Katimer  Ortalama Siralamasi Chi- Square  Serbestlik ~ Anlamlihk

Diizeyi Sayisi (Mean Ranks) Derecesi Diizeyi
U] (df) (P)

Hafif Derece 145 216,50

Orta Derece 145 208,28 9,577 2 ,008*

Agir Derece 114 177,34

Toplam 404

* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

Ayrica Kruskal-Wallis Testi'nden sonra Mann Whitney U testi de yapilarak farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in engel dereceleri arasinda farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri arasinda hafif
derecede ve orta derecede engeli bulunan bireylerin turizm faaliyetleri ile kendilerini
daha 0zgiir ifade etmesi boyutu arasinda bir farklilik yoktur (P>0,05). Hafif derecede ve
agir dercede engeli bulunan bireylerle turizm faaliyetleri ile zihinsel engelli bireylerin
kendilerini daha ozgiir ifade etmesi boyutu arasinda ise Onemli bir farklilik so6z
konusudur (P<0,5). Ayrica orta ve agir derecede engeli bulunan bireyler arasinda da bir

farklilik s6z konusudur.
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Engel diizeyleri arasinda hafif derecede ve orta derecede engeli bulunan bireyler ve
turizm faaliyetlerinin zihinsel engelli bireylerin insanlarla iletisimine olumlu katkilar
saglamasi boyutu arasinda bir farklilik yoktur (P>0,05). Hafif dercede ve agir derecede
engeli bulunan bireylerle, orta ve agir derecede engeli bulunan bireyler arasinda turizm
faaliyetlerinin zihinsel engelli bireylerin iletisimine olumlu katkilar saglamasi boyutu

arasinda anlamli 6l¢giide bir farklilik s6z konusudur (P<0,5).

Engel diizeyleri arasinda hafif derecede ve orta derecede zihinsel engeli bulunan
bireylerin turizm sayesinde daha yardimsever ve giiler ylizlii olmas1 boyutu arasinda bir
farklilik yoktur (P>0,05). Hafif derecede ve agir derecede engeli bulunan bireylerle, orta
ve agir derecede engeli bulunan zihinsel engelli bireyler arasinda turizm sayesinde
engelli bireylerin daha yardimsever ve giiler yiizlii olmas1 boyutu arasinda anlamli bir
farklilik s6z konusudur (P<0,5). Biitiin bu sonug¢lar dogrultusunda zihinsel engelli
bireylerin engel dereceleri ile turizmle sosyallesmeleri arasinda farkliliklar

bulundugundan Hipotez 1 reddedilmistir.

Hipotez 1. Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmle sosyallesmeleri

arasinda bir farklilik s6z konusu degildir.

4.3.2. Zihinsel engelli bireylerin engel diizeyleri ve turizmde yasadiklar zorluklara
iliskin Ki Kare Testi

Ki kare testi iki degisken arasinda sistematik bir iligkinin olup olmadigin1 belirlemeye
yardimci olan bir testtir. Ki kare testi sadece iligkilerin tespitinde degil, degiskenler
arasmndaki farkliliklarin belirlenmesinde de kullanilir (Coskun vd, 2015:217-219).
Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ve turizmde yasadiklar1 zorluklar arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Ki Kare testi uygulanmistir. Ki Kare testi sonuglarma gore
cocuklarmin turizmde zorluklar yasadiklarini diisiinen velilerden %38,7’si (35 kisi) hafif
derecede zihinsel engeli bulunan bireylerin velilerinden olusmaktadir. Cocuklarmnin
turizmde zorluklar yasadiklarini diisiinen velilerin %13,9°u (56 kisi) orta derecede ve
%17,3’1 (70 kisi) ise agir derecede engeli olan bireylerin velileridir. Cocuklarinin
turizmde zorluklar yasamadiklarmi diisiinen velilerin %27,2°si hafif, %22’si orta ve
%10,9’u agir derecede engeli bulunan bireylerin velileridir. Bu baglamda turizmde agir

derecede engeli bulunan bireylerin hafif derecede engeli bulunan bireylerden daha fazla
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zorlukla karsilastiklar1 sonucuna varilmistir. Zihinsel engelli bireylerin engel diizeyleri
ile turizmde zorluklar yasamasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (P<0,05).
Zihinsel engelli bireylerin engel diizeyleri ile turizmde yasadiklari zorluklar arasinda

anlamli bir iligki oldugundan Hipotez 2 reddedilmistir.
Hipotez 2 : Zihinsel engelli bireylerin engel diizeyleri ve turizmde yasadiklari sorunlar

arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir.

Tablo 15: Zihinsel Engelli Bireylerin Engel Diizeyi ve Turizmde Yasadiklar1 Zorluklar arasindaki iligkiye iligkin Ki

Kare Testi Tablosu

Engel Diizeyi
Hafif Orta Agir Toplam  x? sd p
Derecede Derecede Derecede
Engelli Engelli Engelli
Zihinsel
Engelliler  Evet N 35 56 70 161 37,119 2  ,000*
Turizmde % 8,7 139 17,3
Zorluklar Hayir N 110 89 44 243
Yasar m? % 27,2 22,0 10,9
Toplam 145 145 114 404

* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

4.3.3. Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetleri sonrasinda kendilerine giiven

duygusunun artmasiyla cinsiyet dagilhim arasindaki farkhhga iliskin Mann

Whitney U testi

Bindak (2014), dagilimin normal olmadig1 veya dagilimin seklinin bilinmedigi durumda
iki Orneklemli t testine karsilik parametrik olmayan Mann Whitney U testi
gelistirildigini belirtmistir. Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetleri sonrasinda
kendilerine giivenlerinin artmasinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelemek igin Mann Whitney — U testi uygulanmistir. Non-parametrik test olup iki
degisken arasindaki farki 6lgmesi icin Mann Whitney- U testi uygulanmistir. Tablo
16’da zihinsel engelli bireylerin turizme katildiktan sonra kendilerine giivenlerinin
artmasinda cinsiyetlere gore dagilimini inceledigimizde en yliksek ortalamanmn erkek

(x=207,71) engelli bireyler, en diisiik ortalamanin da kiz (x=194,12) engelli bireylere ait
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olduklar1 anlagilmaktadir. Bunun sonucunda engelli erkek ¢ocuklarin turizm faaliyetleri
sonrasinda kendilerine gilivenlerinin artmasmin ortalamasi engelli kiz cocuklarmin
oranindan daha fazladir. Mann Whitney U testi sonucuna gore erkek engelli bireylerin
kendine gliven duygusunun artmasi durumunun erkek engelli bireyler lehine oldugu
goriilmiistiir (p=,020<0,05). Tablo 16’da elde ettigimiz verilere gore (p=,020<0,05)
oldugundan kendine giiven duygusuyla cinsiyet dagilimi arasinda anlamli bir fark

bulunmustur. Bu sebeple Alt hipotez 1 reddedilmistir.

Alt Hipotez 1: Zihinsel engelli bireylerin turizme faaliyetleri sonrasinda kendilerine

giivenlerinin artmasi cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 16: Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetleri sonrasinda kendilerine giiven duygusunun artmastyla
cinsiyet dagilinu arasindaki farkliligi gosteren Mann Whitney U testi tablosu

Katilimel Sira Ortalamas1  Sira Toplami U p*
Sayisi
Erkek 249 207,71 51721,00
Kiz 165 194,12 30089,00 -2,335 ,020*
Toplam 404

* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

4.3.4.Zihinsel engelli bireylerin yaslari ve turizm faaliyetleri sonrasinda

kendilerine giivenlerinin artmasina iliskin Ki Kare testi

Zihinsel engelli bireylerin yaslar1 ve turizm faaliyetleri sonrasinda kendilerine
giivenlerinin artmasi arasinda farklilik gésterme durumunu test etmek amaciyla Ki Kare
Testi uygulanmistir. Bu baglamda zihinsel engelli bireylerin yaslar1 ve turizm
faaliyetleri sonrasinda kendilerine gilivenlerinin artmasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski s6z konusu degildir (P>0,05). Zihinsel engelli bireylerin yaslar1 ve
turizm faaliyetleri sonrasinda kendilerine giiven duygularinin artmasi arasinda bir fark

bulunamamistir. Bu nedenle Alt hipotez 2 kabul edilmistir.

Alt Hipotez 2: Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetleri sonrasinda kendilerine

giivenlerinin artmasi yaslarina gore faklilik géstermemektedir.
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4.3.5. Zihinsel engelli bireylerin turime katildiklar: yil sayis1 ve turizmin zihinsel

engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye ayak uydurmasini saglamasina iliskin

Kruskal-Wallis testi

Faktor analizi sonucunda turizmin zihinsel engelli bireyler {izerinde olumlu etkisi olarak
isimlendirilen ifadelerden biri olan ““Turizm engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye
ayak uydurmasimi saglar’’ ifadesi ile zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine

katildiklar1 y1l sayis1 arasinda Kruskal-Walls Testi uygulanmustir.

Tablo 17°de goriildiigii tizere bu test sonucuna gore en yiiksek ortalama siralamasi ile 9
yil ve st turizme katilan zihinsel engelli birey wvelileri turizmin zihinsel engelli
bireylerin sosyal biitiinlesmeye ayak uydurmasini sagladigmi diisiiniirken, en diisiik
oran ile 3-5 yil turizm faaliyetlerine katilan zihinsel engelli birey velilerinin turizmin
zihinsel engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye ayak uydurmasmi sagladigi
diistincesinde oldugu goriilmektedir. ‘“Turizm engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye
ayak uydurmasmi saglar’’ ve ‘‘Cocugunuz kag¢ yildir turizm faaliyetlerine katiliyor?”’
ifadeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur (P<0,05). Kruskal-
Wallis testi sonrasinda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in Mann
Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analizler 9 yil ve {izeri turizme katilanlarin
ortamasi 2 yil ve daha az katilanlardan daha yiiksektir. Turizme katildiklar1 y1l sayisi ile
sosyal biitiinlesmeye ayak uydurmasini saglamasina yonelik verilen ifadeler arasinda
anlamal1 bir iliski s6z konusudur (p=0,04<0,05).Bu baglamda zihinsel engelli bireylerin
turizme katildiklar1 yil sayisi ve turizm sayesinde zihinsel engelli bireylerin sosyal
biitiinlesmeye ayak uydurdugunu diisiinen veliler arasinda anlamli bir iliski oldugundan

Alt Hipotez 3 reddedilmistir.

Alt Hipotez 3: Turizm faaliyetlerinin zihinsel engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye
ayak uydurmasini saglamasi zihinsel engelli bireylerin turizme katildiklar1 yil sayisina

gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 17: Turizmin zihinsel engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye ayak uydurmasini saglamasinin zihinsel engelli

bireylerin turizme katildiklar1 yillara gére farkliligini gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Cocugunuz kag¢ yildir Katilime1r  Ortalama Siralamast  Chi- Square  Serbestlik  Anlamlihk

turizme katiliyor? Sayisi (Mean Ranks) Derecesi  Diizeyi
() (df) (P)

2 yil ve daha az 176 193,48

3-5yil 89 179,02

6-8 yil 44 222,91 14,788 3 ,002*

9 yil ve lizeri 95 231,76

Toplam 404

* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

4.3.6. Zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katildiklar yil sayisi ile

ailelerinin aylk gelir durumlarina iliskin Ki Kare testi

Tablo 18’de zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katildiklar1 yil sayisi ile
ailelerinin aylik gelir durumlar1 arasindaki farkliligi test etmek amaciyla Ki Kare analizi
uygulanmistir. Tablo 18’de goriildigii tizere turizm faaliyetlerine 2 yil ve daha az
katilan zihinsel engelli bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlar1 116 kisi ile en ¢ok
2000 TL ve alt1 gelir durumuna sahip olan velilerden olugsmustur. 4001 TL ve {istii aylik
gelir durumu bulunan velilerin gocuklar1 ise en ¢ok 23 kisi ile 9 yil ve iizeri turizm
faaliyetlerine katilan zihinsel engelli bireylerden olmustur. Bu baglamda zihinsel engelli
bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlar1 ve turizme katildiklar1 yil sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik s6z konusudur (P<0,05). Bu baglamda Alt
hipotez 4 reddedilmistir.

Alt Hipotez 4: Zihinsel engelli bireylerin turizme katildiklar1 y1l sayis1 ailelerinin aylik
gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 18: Zihinsel engelli bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlari ve zihinsel engelli bireylerin turizme katildiklar

yil sayisi arasindaki iligkiye iligkin Ki Kare Testi Tablosu

Ailelerin Aylhik Gelir Durumlar

2000 TL 2001/ 3001/ 4001TL Toplam  x* sd p
ve alt1 3000 TL 4000 TL e iistii

2yilve N 116 37 15 8 176 35,297 9 ,000*
dahaaz % 28,7 9,2 3,7 2,0
Turizme 3-5yil N 52 25 8 4 89
Katildiklar: % 129 6,2 2,0 1,0
Yil 6-8yil N 29 8 3 4 44
Sayisi % 7,2 2,0 0,7 1,0
9yilve N 49 20 3 23 95
lizeri % 12,1 50 0,7 5,7
Toplam 246 90 29 39 404

* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

4.3.7.Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ve ailelerinin ayhk

gelir durumlarmna iliskin Ki Kare testi

Tablo 19’da zihinsel engelli bireylerin yasadiklar1 zorluklar ve =zihinsel engelli
bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlar1 arasindaki farklilig: test etmek i¢in uygulanan
Ki Kare analizi sonuglarinda da goriildiigii lizere zihinsel engelli bireylerin ailelerinin
aylik gelir durumlar1 2000 TL ve altinda olanlardan 106 kisi turizmde zorluklar
yasadiklarim belirtirken 140 kisi zorluklar yasamadiklarini belirtmistir. 2001/3000 TL
aylik gelir durumu olan velilerden 34 kisi ¢ocuklarinin turizmde zorluk yasadiklarini, 56
kisi ise zorluk yasamadiklarmni belirtmislerdir. Aylik geliri durumu 3001/4000 TL aras1
olan velilerden 18 kisi ¢ocuklarmin turizmde zorluklar yasadiklarini, 11 kisi ise turizm
faaliyetlerinde ¢ocuklarmin zorluklar yagamadiklarini beyan etmistir. 4001 TL ve istii
aylik gelir durumu olan velilerden 36 kisi ¢ocuklarinin turizmde zorluklar yasadiklar1
yoniinde yanit verirken 3 kisinin ise zorluklar yasamadiklar1 yoniinde cevap verdikleri
goriilmiistiir. Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ve ailelerinin aylik
gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur (P<0,05). Bu baglamda Alt

hipotez 5 reddedilmistir.
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Alt Hipotez 5: Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ailelerinin aylik

gelir durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 19: Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yagsama durumu ve ailelerinin aylik gelir durumlar arasindaki

iliskiye iliskin Ki Kare Testi Tablosu

Ailelerin Aylik Gelir Durumlar:

2000 TL 2001/ 3001/ 4001TL Toplam x2 sd p
ve alt1 3000 TL 4000 TL  wve iistii

Zihinsel

Engelliler Evet N 106 34 18 3 161 24,036 3 ,000*
Turizmde % 26,2 8,4 4,5 0,7

Zorluklar Haywr N 140 56 11 36 243

Yasadi nmi? % 34,7 13,9 2,7 8,9

Toplam 246 90 29 39 404

* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

4.3.8.Arastirma Kapsaminda Zihinsel Engelli Birey Velilerinin Cocuklarinin
Turizme Katihmlarina Yonelik Sorulara Verdikleri Yanitlarin Frekans

Dagilimlan

Ankette yer alan frekanslar ve yiizdeleri Tablo 20°de gosterilmistir. Arastirmaya
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun %88,1’inin degisik dernek veya sosyal topluluklara
iiyeliginin olmamasi, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarini saglayabilecek
olan bu topluluk ve derneklerin engelli bireylerin turizm faaliyetlerine yonelmeleri
yoniinde bir aract olmalarma da engel teskil etmektedir. Arastirma sonuglarina gore
turizm faaliyetleri yaparken mutlu olan zihinsel engelli birey sayisi 392 (%97,0’si) iken
mutlu olmayan kisi sayis1 12 (%3,0’t1)’dir. Yine Tablo 19°da goriilecegi tlizere biiyiik bir
farkla cocuklarinin turizme katilinca toplumda kendini degerli hissettigi yOniinde
““Evet” hissetti seklinde yanit veren veliler turizm faaliyetlerine katildiktan sonra
cocuklarmm giinliik yasamimda olumlu gelismeler oldugunu ve c¢ocuklarinin turizm
faaliyetleri sonrasinda kendine giiveni arttigi yoniinde cevaplar vererek ‘‘Evet”’
cevabin1 vermiglerdir. Bu baglamda zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetleri
sonrasindan kendilerine gilivenlerinin artmasi, giinliikk yasamlarmda olumlu gelismeler

olmasi ve turizme katildiktan sonra toplumda kendilerini degerli hissetmeleri yoniindeki
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ifadelere ‘‘Evet’’ cevabini vermeleri turizmin zihinsel engelli bireyler iizerinde olumlu
etkilerinin oldugunu gostermektedir. Cocuklarim turizmde zorluklar yasadiklari
yoniinde hayir cevabmi veren veliler biiyiik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Evet cevabini

veren velilerin %39,9’unu olusturmaktadir.

Tablo 20: Zihinsel engelli birey ailelerinin turizm faaliyetlerinin ¢ocuklari tizerindeki etkisine yonelik diigtinceleri

ifadeler Evet Haywr

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Engellilerle ilgili degisik dernek veya sosyal topluluklara 48 11,9 356 88,1

iyeliginiz var m1?

Cocugunuz turizm faaliyetleri yaparken mutlu oluyor 392 97,0 12 3,0
mu?
Cocugunuz turizm faaliyetlerini  gerceklestirirken 161 39,9 243 60,1

zorluklar yagadi m1?

Cocugunuz turizme katilinca toplumda kendini degerli 378 93,6 26 6,4
hissetti mi?
Turizm faaliyetlerine katildiktan sonra g¢ocugunuzun 364 90,1 40 9,9

giinliik yagaminda olumlu gelismeler oldu mu?

Cocugunuzun turizm faaliyetleri sonrasinda kendine 369 91,3 35 8,7

giiveni arttt m1?

Grafik 1°de zihinsel engelli bireyleri turizm faaliyetleri yapmaya yonelten en 6nemli
etken olarak velilerin biiyiik cogunlugu aile seklinde cevap verirken, ikinci olarak en
cok okul ortami cevabini vermistir. Aile cevabiin biiylik ¢ogunlugu olusturmasinin
nedeni olarak zihinsel engelli bireylerin refakat¢i olmadan yardimsiz turizm

faaliyetlerine katilmalarinin zor olmasindan kaynaklandig1 belirtilmistir.
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Grafik 1: Zihinsel Engelli Bireyleri Turizm Faaliyetleri Yapmaya Yo6nelten Etkenler
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Grafik 2’de goriildiigii tizere ‘‘Cocugunuz turizm faaliyetleri i¢inde en ¢cok hangi turizm
¢esidinden hoslanir?”’ seklindeki soruya 181 veli yaz (tatil) turizmi cevabi verirken,
ikinci olarak 102 veli g¢ocuklarinin spor turizmi yaptigi spor turizmine okullar
araciligiyla katilimin saglandig1 da veliler tarafindan belirtilmistir. Yaz (tatil) turizmini
ise ¢ogunlukla aileleriyle yaptiklarini sdylemislerdir. Bir diger hoslandiklar1 turizm
cesidi ise kiiltiir turizmi’dir. Zihinsel engelli bireyler kiiltiir turizmine ise ¢ogunlukla
aileleri ve okullar araciligiyla yaptiklarini belirtmislerdir. Zihinsel engelli bireylerin en
az ilgi duyduklar1 turizm ¢esidi ise kis turizmi olmustur. Kamp ve Karavan turizmini ise
velilerin biiylik ¢ogunlugu okullar araciligiyla yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica yayla

turizmine ¢ogunlukla yine veliler kendi imkanlariyla katildiklarmi belirtmiglerdir.
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Grafik 2 : Zihinsel Engelli Bireylerin Hoslandiklari Turizm Cesidi
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Grafik 3’1 inceledigimizde ‘‘Cocugunuz ka¢ yildir turizm faaliyetlerine katiliyor?’’
seklindeki soruya 2 yil ve daha az cevabini veren kisi sayis1 176, 3-5 yil cevabini veren
kisi sayis1 89, 6-8 yil cevabini veren kisi sayist 44 ve 9 yil ve iizeri cevabini veren kisi

sayist 95°dir.

Grafik 3: Zihinsel Engelli Bireylerin Turizme Kag Y1l Katildiklarim Gosteren Veriler
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Grafik 4’de goriildiigii lizere ‘‘Turizme katilmanin ¢ocugunuz iizerinde biraktig: etkiler
sizce nelerdir?”’ sorusuna ise eglenceli ve heyecan verici olmasi ile insanlarla daha rahat

iletisim kurulmasini sagliyor secenekleri en ¢ok isaretlenen segenekler olmustur. En az
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isaretlenen secenek dinlendirici olmasi se¢cenegi olmustur. Turizmin engelli bireyler
iizerinde biraktig1 etkilerden egitici olmasi segenegi velilerin katildiklar1 ifadelerden

ticlincii sirada yer almustir.

Grafik 4: Turizmin Zihinsel Engelli Bireyler Uzerinde Biraktig1 Etkiler
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Grafik 5’i, inceledigimizde 243 kisi turizmde ¢ocuklarinin zorluklar yasamadiklarini
belirtirken 161 kisi zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. 161 kisinin biiyiik cogunlugu 51
kisi ise yasadiklar1 zorluklarin ‘‘Cocuklarina uygun turizm tesislerinin olmamasindan
kaynakli’> oldugunu belirtmistir. ‘‘Diger insanlarmn ¢ocuguma Kkars1 duyarsiz
davranmasidan kaynakli’> cevabi 42 kisi sayis1 ile ikinci en ¢ok isaretlenen yanit
olmustur. 31 kisi ise ‘‘Fiziksel engellerin olmasindan kaynakli (rampa, merdiven v.s.)
zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. 27 kisi “‘Turistik alanlara ulagimm ¢ocugum i¢in

29

zor olmasindan kaynakli, 10 kisi ise ‘‘Calisan personellerin ¢ocuklarma karsi

29

duyarsiz davranmasindan kaynakl zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
baglamda engelli birey velilierinin biiylik ¢ogunlugu turizmde yasadiklar1 sorunun
cocuklarina uygun turizm tesislerinin olmamasindan kaynakli oldugunu belirtirken en
az ise caligsan personellerin ¢ocuklarma karst duyarsiz davranmasindan kaynakli sorun

yasadiklarmi bildirdikleri goriilmektedir.
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Grafik 5: Turizmde Zihinsel Engelli Bireylerin Yasadiklari Zorluklar
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4.3.9.Arastirma Kapsaminda Zihinsel Engelli Bireylerin Turizmle Etkilesimi ve
Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin Sosyallesmesine Etkilerine Yonelik Sorulara

Verilen Yamtlarin Frekans Dagihimlar

Zihinsel engelli bireylerin sosyallesmesinde turizmin rolii adli bolimdeki sorularin
istatistiksel verilerine yer verilmistir. Cocuklarinin turizm faaliyetleri ile kendilerini
daha 6zgiir ifade ettikleri yoniindeki ifadeye 329 veli katildiklar1 yoniinde goriis beyan
etmiglerdir. ‘“Turist olmak ¢ocugumu bunalimli bir ruh haline sokar’” ifadesine ise 325
veli katilmadiklarini belirtirken “‘Katiliyorum®’ diyen 42 kisi vardir. Velilerin %76,7’si
“Cocuklar1 i¢in uygun bir turizm ortaminin olusturulamayacagi’® goriisiine
katilmamaktadir. ‘“Turist olmak ¢ocugum i¢in uygun degildir’’ ifadesine velilerden 315
kisi katilmadiklar1 yoniinde yanit vermistir. 339 veli turizm faaliyetlerinin ¢ocuklar1
iizerinde olumsuz etkiler birakacag: goriisiine katilmadiklarmi beyan etmistir. Velilerin

% 89,6’s1 turizm faaliyetleri ile cocuklarinin yasam sevincinin arttigini sdylemislerdir.

Katilimeilarin - biiylik  ¢ogunlugu cocuklarmin bos zamanlarin1 diger insanlarla

gecirmekten hoslandiklarini (%79,2’si), duygularini turizm faaliyetleri boyunca rahatca
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disa vurduklarini (%75,2’si), turizmin engelli bireylerin kaynasmasi i¢in gerekli ortami
sagladigr (%84,4’1), turizmin diger insanlara engelli bireylerin engellerini fark
etmelerini saglayarak daha kolay taninmalarina yardimci oldugu (%81,9’u), turizmin
engelli bireylerin insanlarla iletisimine olumlu katkilar sagladig1 (%88,6’s1), turizmin
engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye ayak uydurmasini saglamasi (%87,9’u), turizmin
engelli bireylerin ilgi alanlarinin kesfedilmesini sagladigi ve bunun mesleki egitimde
fayda sagladigi (%83,4°1), turizmin insanlarin engelli bireylere karsi olumlu duygular
gelistirmesini sagladigr (%84,9’u) ve engelli bireylerin turizm sayesinde daha

yardimsever ve giiler yiizli oldugu (%84,5’1) gorislerine katildiklarmi belirtmistir.

Grup olarak yapilan turistik faaliyetlerde wveliler cocuklarmin gruplara ayak
uydurabileceklerini (290 veli) ve grup olarak yapilan turistik faaliyetlere ayak
uydurabilmenin ¢ocuklarmi mutlu edecegine (336 veli) ve turizm faaliyetlerini
gerceklestirdigi  esnada c¢ocuklarmmin davraniglarma karst insanlarin  ¢ocuklarinin
davraniglarma karst hosgoriili olmasinin ¢ocuklarint mutlu edecegine (372 veli)
katildiklarmi belirtmislerdir. 287 veli tipki herkes gibi zihinsel engelli bireylerinde
turizm faaliyetleri sirasinda ¢ikan sorunlarin farkinda olduklar1 ve bu yiizden mutsuz
olabileceklerini belirtmislerdir. Veliler zihinsel engelli bireylerinde tiim bireyler gibi
diger bireylerle ayni esit haklara sahip olmak istediklerini (%90,9’u) ve bu sayede daha

mutlu olacaklarini belirtmislerdir.

Bir grubun iiyesi olup grup turizmi yapmaktansa bireysel turizme katilmay1 tercih eder
yoniindeki ifadeye 194 veli tercih etmedikleri yoniinde cevap vermistir. 138 veli ise bir
grubun liyesi olup grup turizmi yapmaktansa bireysel turizme katilmayi tercih ettikleri

yoniinde cevap vermistir. 72 veli ise kararsiz olduklarini bildirmislerdir.

291 veli ¢ocuklarinm her tirlii turistik faaliyetlere katilmaktan hoslandigini, 317 veli
cocuklarinin diger insanlarla hos zaman gecirecek faaliyetler yapmay: tercih ettigini,
290 veli cocuklarmm hoslandigi turizm tiiriine katilmayr se¢cmede kisisel ilgi ve
yetenegi belirleyici oldugunu, 259 veli ¢ocuklarmin ilgilendigi turizm g¢esidini
segmesinde aile ve ¢evresinin etkisi belirleyici oldugunu ve 259 veli ise diger insanlar
cocuklarin1 reddedecek olsa dahi, turizm faaliyetleri sayesinde ¢ocuklarmin
mutluluklarmin azalmayacagini bildirmigtir. ‘‘Turistik faaliyetlerde ¢ocugum insanlarla

iletisim kurmada se¢ici davranir (yas, gelir, cinsiyet vs)’’ ifadesine 142 veli
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katilmiyorum seklinde yanit verirken 180 veli katiliyorum ve 82 wveli kararsizim

seklinde yanit vermistir.

Velilerin % 76,7’si ¢ocuklarinin turizme katildiktan sonra, ¢evresindeki turizm igerikli
gorsel yayinlara ilgisinin arttigi, %84,9 u turizmin ¢ocuklarmin bireysel yeteneklerinin
kesfedilmesini sagladigi ve % 81,9’u ¢ocuklarmin arkadaslar1 ile beraber turizm
faaliyetleri yapmaktan hoslandig1 yOniinde beyanda bulunmustur. “‘Turizm
faaliyetlerinde ¢ocugum kalabalik ortamlardan c¢ekinir, uzak durur’ ifadesine ise

velilerin % 58,2’si katilmadiklar1 yoniinde cevap vermistir.
4.4. Ek Agiklamalar

Arastirmacinin ¢ogu velinin anketleri doldurdugu esnada yaninda olmasindan dolay1 ve
velilerin anketle ilgili sorular1 yanitlarken sozlii olarak da cevaplar vermesi nedeniyle
arastrmact tarafindan velilerin s6zli olarak verdikleri yanmitlar da ek agiklamalar
bolimiinde yer almistir. Veliler cocuklarinin tanilar1 ve zeka diizeylerinin ¢ocuklarinin
bu sosyal faaliyetleri yapmasinda son derece 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ankette
yer alan ““Turist olmak ¢ocugumu bunalimli bir ruh haline sokar’’ ifadesine velilerin
bliylik c¢ogunlugu katilmamakla birlikte bu ifadeye katilan wveliler c¢ocuklarinin
engelinden dolay1 bulunduklar1 ortamda fazla hareketli olmas1 veya tam tersi ¢ekingen
olmasindan dolay1 bulunduklar1 ortama ayak uyduramayacaklar1 korkusu olduklarmdan
dolay1 bu ifadeye katildiklarmi belirtmislerdir. Nitekim ‘‘Cocugum i¢in uygun bir
turizm ortami olusturulamaz’’ ve ‘‘Turist olmak ¢ocugum i¢in uygun degildir’’ ifadeleri
de tipk1 “‘Turist olmak ¢ocugumu bunalimli bir ruh haline sokar’’ ifadesinde oldugu
gibi katilimcilarin  biiyiilk cogunlugu bu goriise kesinlikle katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Bunun tersine katildiklar1 yoniinde ifadede bulunan veliler ise bu
duruma genellikle turizm olanaklarinin degil de c¢ocuklarinin bu ortama ayak
uyduramayacaklar1 yoniinde agiklamalar yapmuglardir. Ayrica velilerin  biiyiik
cogunlugu cocuklarma yonelik uygun turizm ortamlarmin olusturulmasi baglaminda
timitsiz olduklarini belirtmiglerdir. Bu durum veliler igin hem psikolojilerinden hem de
katildiklar1  turistik  faaliyetlerdeki karsilastiklar1  zorluklardan  kaynaklandigi
gozlemlenmistir. Ayrica engelli birey velilerinin insanlarm ¢ocuklarina karsi anlayissiz
olmasindan kaynakli ¢ocuklariyla sosyal aktivitelere katilmakta ¢cekimser davrandiklari

gozlemlenmigtir.

97



Zihinsel engelli bireylerin hoslandiklar1 turizm ¢esidinin engel tiirleriyle de baglantisi
oldugu anlasilmistir. Arastirmada velilerle yiiz ylize yapilan sohbetlerde down
sendromlu ¢ocuklarin ¢ogunlugu yaz (tatil) turizmini severken otizmli ¢ocuklarin
kalabalik olmayan ortamlari tercih ettikleri goriilmektedir. Veliler otizmli ¢ocuklarin
daha sakin ve sessiz mekanlar1 tercih ettiklerini kalabalik ortamlarda ¢ocuklarinin daha
rahatsiz olduklarindan bahsetmislerdir. Cocuklarmin hoslandigi turizm tiiriine katilmay1
secmede kisisel ilgi ve yetenegi belirleyici oldugunu ve ¢ocuklarmin ilgilendigi turizm
cesidini se¢mesinde aile ve ¢evresinin etkisi belirleyici olduguna katilan velilerin
cogunlukta olmas1 ve bu iki ifadenin yakin cevap sayis1 olmasinin nedeni hem velilerin
cocuklarmnin istedigi turizm ¢esidine gotiirmeye calistiklar1 hem de engelleri nedeniyle
cogu kez aileye bagimli olmalarindan dolay1 da aile ve c¢evreninde turizm ¢esidini

se¢mesinde etkili oldugu veliler tarafindan belirtilmistir.

Bir grubun iiyesi olup grup turizmi yapmaktansa bireysel turizme katilmayi tercih eder
yoniindeki ifadeye velilerin 194 kisi katilmazken 138 kisi katilmistir. Bu ifadelere
katilan ve katilmayan kisi sayisinin hemen hemen yakin olmasimin nedeni ise ¢ocuklarin
tanis1 dolayisiyla farkli ozelliklerinin olmasidir. Ornegin; agir otizmli bir birey
kalabalikta bunalirken, down sendromlu veya hafif mental bir engelli bireyin kalabalik
ortamlar1 sevmesi insanlarla daha i¢ ice zaman geg¢irmeyi sevmesidir. Otizmli ¢ocugu
olan bir veli ¢ocugunun kalabalik ortamlar1 sevmedigi i¢in insanlarla iletisim kurmada
secici davrandigindan bahsederken Down Sendromlu ¢ocugu olan bir veli tam tersi
insanlarla iletisim kurmada c¢ocuklarmin segici davranmadigini  belirtmistir.
Cocuklarmm mutlu olmayacagi yoniindeki soruya veliler ¢ocuklarinin engelinin agir
olmasindan ve yahut cocuklarinin bazi karakteristik Ozelliklerinden dolayr mutlu
olamayacag1 yoniinde cevap verdiklerini belirtmislerdir. Cocuklarinin hoslandigi turizm
tirtine katilmay1 se¢mede kisisel ilgi ve yeteneklerinin belirleyici olduguna katilan
veliler ¢ocuklarmmin ilgilendigi turizm cesidini se¢mesinde aile ve c¢evresinin etkisi
belirleyici olmasma ise cocuklarinin kisisel tercihlerini dikkate aldiklarin1 ancak
ailelerinden bagimsiz tek basina seyahate c¢ikamayacaklarindan aile ve gevresinin

etkisinin de belirleyici oldugunu belirtmislerdir.

29

“Cocugunuz turizm faaliyetlerini gerceklestirirken zorluklar yasadi mi? >’ sorusuna

velilerin verdikleri cevaplar c¢ocuklarinin engel derecesine gore degisiklikler
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gostermistir. Cogunlukla agir engelliler bu soruya ““Evet’” yoniinde cevaplar verirken
hafif derecede engeli bulunan engelli birey velileri ise ‘‘Hayir’’cevabini vermislerdir.
Cogu otizmli ¢ocugu olan veliler ¢ocuklarmin kalabalik ortamlardan bunaldiklarmi bu
nedenle daha sessiz sakin turistik mekanlar1 tercih ettiklerini belirtmistir. Ayrica
aragtirmada zihinsel engelli birey 6gretmenleri otizmli ¢ocuklarn hayvanlarla temas
halinde olduklarinda rahatlayip cocuklarin sakinlestiklerini her otizmli bireyin farkl
rahatsizliklar1 oldugunu anlatnuglardir. Ornegin bazi otizmli ¢ocuklarin bir sokaktan
gecerken o sokakta bulunan araclarin renklerine alistiktan sonra farkli bir sokaktan
gectiginde farkli renkte araclar goriince huzursuz oldugunu goézlemlediklerini
belirtmiglerdir. Bu baglamda engelli bireylerin huzursuz olduklari durumlar veya mutlu
olduklar1 durumlar tespit edilerek onlara yonelik turlar diizenlenmesi veya turistik

faaliyetlere katilimlarmin olusturulmasi son derece 6nem arz etmektedir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Her bireyin oldugu gibi zihinsel engelli bireylerinde turizme katilma haklar1
bulunmaktadir. Zihinsel engelli bireylerde diger bireyler gibi esit haklara sahip olmak
ve esit firsatlardan yararlanmak durumundadirlar. Kendi engellerinin yani sira toplumsal
ve fiziki engeller de diger bireylerle ayn1 haklardan ve olanaklardan yararlanmalarina
engel teskil etmektedir. Halbuki engelli turizmi turizm i¢in 6nemli bir pazar olup engelli
turizmindeki sorunlar ve engelli bireylerin sorunlar1 ¢6ziime kavusturulup iyi
degerlendirilmelidir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerini gergeklestirirken yardima
ihtiya¢ duymalarindan dolay1 bir refakat¢i ile gelmeleri bu pazarin ne derece 6nemli

oldugunu da gostermektedir.

Engelli turizmi Onemli bir pazar olmasma karsmn zihinsel engelli bireyler turizm
faaliyetlerini gergeklestirirken birgok zorlukla karsilasabilmektedirler. Engelli bireylerin
engellerini ortadan kaldirip daha rahat, huzurlu ve toplum baskisindan uzak bir tatili
gerceklestirebilmeleri i¢in yeni firsatlar olusturulmasi engelli turizmi agisindan son
derece Onemlidir. Calismada ¢ocuklarinin turizm faaliyetlerini gercgeklestirirken
zorluklar yasadigini diisiinen velilerin biliylik ¢ogunlugu g¢ocuklarma uygun turizm
tesisleri olmamasindan kaynakli zorluklar yasadiklarmmi belirtmislerdir. Zorluk
yasamadigini diisiinenler ise genellikle ¢cocuklar1 hafif zihinsel engeli bulunan bireyler
olup, cocuklarmin turistik faaliyetlere katilimiyla birlikte insanlarla daha da kaynasip
sosyallestiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle engelli bireylerin engel dereceleri arttikca
turizmde karsilastiklar1 engeller de bir o kadar artmaktadir. Bu baglamda zihinsel
engelli bireylerin engel dereceleri turizm sektorii tarafindan da gbéz Oniine alinarak
zihinsel engelli bireylerin 6zelliklerine ve ilgi alanlarina yonelik turistik faaliyetlere

yonlendirilmeside son derece dnemli bir husutur.

Arastirmada yapilan degerlendirmelerden de anlasildig: iizere engel tiirii ve derecesine
gore zihinsel engelli bireylerin ihtiyaglar1 ve tercihleri de degismektedir. Engeli hafif
olan bir birey daha kalabalik ortamu tercih ederken, agir engeli olan bir birey daha sakin

yerleri tercih edebilmektedir. Tipki her bireyin karakteri, tercihlerinin ayni olmadig: gibi
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zihinsel engelli bireylerin de karakterlerinin ve tercihlerinin ayni olmadig:
goriilmektedir. Bu baglamda zihinsel engelli bireylere yonelik turlar ve organizasyonlar

diizenlenirken bu hususlar goz 6niinde bulundurulmalidir.

Zihinsel engelli bireylerin ¢ogunun sendromlar1 nedeniyle hareketlerinde yavaslamalar
oldugu veya cesitli eylemleri gergeklestirirken zorlandiklari ve g¢abuk yorulduklar
bilinmektedir. Turizm tesislerinde tiim bu zorluklar1 agmalari i¢in fiziki agidan gerekli
onlemler alinsa da yeterli diizeyde olmadigi da bilinmektedir. Ayrica engelli bireylerin
aileleri bazen de tam tersi ¢ocuklar1 ¢ok hareketli oldugu i¢in turistik mekanlara
ulagimlarda zorluklar yasadiklarini ve bu yiizden turizme katilmaktan vazgegtiklerini
belirtmiglerdir. Bu zorluklarin ortadan kaldirilmasi amaciyla engelli bireylerin turistik

mekanlara ulasiminin saglanmasi ve erisilebilirligin arttirilmasi gerekmektedir.

Anket verimizden elde edilen bulgulara gore zihinsel engelli birey ailelerinin biiyiik
cogunlugunun aylik gelir durumunun diisiik olmasi da zihinsel engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilma olasiligin1 da ayni derece diistirmektedir. Yildiz, vd. (2017),
Tirkiye’nin, engelli turizminin tesvik edilmesine yoOnelik tesvik tedbirleri almasi
gerektigi, Ozellikle engellilere yOnelik konaklama ve ulasim yatirimlarinda vergi
indirimi ve slibvansiyon uygulamalar1 ile engelli turizminin gelismesine destek vermesi

gerektigini belirtmiglerdir.

Arastirmada  zihinsel engelli  birey velilerinin  zihinsel engelli  bireylerin
sosyallesmelerinde turizmin etkileri iizerinde goriislerine yer verilmistir. Turizmde
zihinsel engelli bireylerin yasadiklar1 zorluklara iligkin ifadelerin yer aldigi anket

calismasindan elde edilen sonuglar su sekildedir;

Zihinsel engelli bireylerin turizme katilmalar1 son derece Onemli olmakla birlikte
zihinsel engelli bireyleri turizme tesvik edebilecek olan dernek veya vakiflara velilerin
cogunun tiiyeligi bulunmamaktadir. Dernek ve vakiflar zihinsel engelli bireylerin
turizme katilmasinda biyiik bir aract gorevinde bulundugundan zihinsel engelli
bireylerin dernek veya vakiflara tiyeliginin arttirilmasi gerekmektedir. Zihinsel engelli
bireyleri turizm faaliyetleri yapmaya yonelten en 6nemli etken ilk sirada aile (%46) iken
ikinci sirada okul ortami (%35,01) olmustur. En ¢ok hoslandiklar1 turizm c¢esidi ise yaz

(tatil) turizmi (44,08) olmustur. Yaz (tatil) turizmine engelli bireylerin ¢ogunlukla
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aileleri ile katildiklar1 gdzlemlenmistir. En ¢ok tercih ettikleri ikinci turizm ¢esidi ise
spor turizmi (25,02) olmustur. Spor turizmi ise daha ¢ok okullar araciligiyla

gerceklestirilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore zihinsel engelli bireylerin turizmde yasadiklar1
zorluklarin kaynaklarinin sirastyla; engelli bireylere uygun turizm tesislerinin
olmamasmdan kaynakli (%12,06), diger insanlarin engelli bireylere karsi duyarsiz
davranmasindan kaynakli (%10,04), fiziksel engellerin olmasindan kaynakli (rampa,
merdiven v.s.)(%7,07), turistik alanlara ulagimin engelli bireyler igin zor olmasmdan
kaynakli (%6,07) ve c¢alisan personellerin engelli bireylere karsi duyarsiz

davranmasidan kaynakli (%2,05) oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada belirttigimiz {izere en 6nemli sorunlardan biri de zihinsel engelli bireylerin
yeterince turizm faaliyetlerine katilmayisidir. Zihinsel engelli bireylerin turistik
faaliyetlere katilimlarinin arttirilmasi i¢in turistik mekanlarin erisilebilirliginin
arttiritlmasi da 6nemli bir unsurdur. Erisilebilirligi olan turistik mekanlar zihinsel engelli
bireylerin rahat ve eglenceli bir tatil gecirmelerine de olanak saglamis olacaktir. Ancak
erisilebilirligi olan turistik mekanlar yeterli diizeyde degildir. Arastirmada velilerle
yapilan goriismeler sonucunda erisilebilirligi olan turistik mekanlarin ¢ogunun zihinsel
engelli birey velileri tarafindan pek bilinmedigi anlasilmistir. Buna karsm arastirmada
cocuklarmin turizme katildiktan sonra turizm igerikli gérsel yayinlara ilgisinin arttigma
katilan katilimci sayist 310 kisiden olusmaktadir. Reklam ve tanitimlarin zihinsel
engelli bireylerin turizme ilgisini arttirdigr g6z Oniine almarak zihinsel engelli birey
velilerinin erisilebilir turistik mekanlar hakkinda yeterli bilgisi olmadigindan turizm
isletmelerinin erisilebilir turistik mekanlar i¢in reklam ve tanitimlarini arttirmasi

gerekmektedir.

Ayrica elde edilen bulgularda zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmle
zihinsel engelli bireylerin daha giileryiizlii olmasi, insanlarla iletigimlerinin artmasi ve
kendilerini daha 6zgiir ifade etmesi arasinda bir farklilik goriilmiistiir. Bu farklilik
zihinsel engelli bireylerin engel diizeylerinin turizmle zihinsel engelli bireylerin
sosyallesmesi arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica zihinsel engelli
bireylerin engel derecelerinin arttik¢a turizmde yasadiklar1 zorluklarin da bir o kadar

artt1ig1 sonucuna varilmistir. Bu nedenle agir derecede engeli bulunan bireyler turizmde

102



daha fazla zorlukla karsilasirken hafif derecede engeli bulunan bireyler daha az
zorluklarla karsilasmaktadir. Hafif derecede engeli bulunan bireyler daha fazla
sosyallesme egilimindeyken agir derecede engeli bulunanlar hafif derecede engelli
bulunan bireylere oranla daha az sosyallesme egilimindedirler. Ancak goz Oniinde
bulundurulmalidir ki veliler agir derecede engeli olan ¢ocuklarinin daha fazla zorluk
yasadiklarindan bulunduklar1 ortama uyum gosteremedigini belirtmislerdir. Bu sebeple
agir engeli olsa dahi engelleri kaldirildigi miiddetge engelli bireyler topluma ayak
uydurabilmektedirler. Zihinsel engelli bireylerin zorluklar1 ortadan kaldirilarak turizmde

erisilebilirlik arttirilmalidir.

Turizmin zihinsel engelli bireyler tizerinde olumlu bir etkisi olan, turizmin zihinsel
engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye ayak uydurmasini saglamasi zihinsel engelli
bireylerin turizme katildiklar1 y1l sayisina gore farklilik gostermektedir. Bu baglamda
zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katildiklar1 yil sayisi arttik¢a turizmin
zihinsel engelli bireylerin sosyal biitiinlesmeye ayak uydurmasini saglamasi yoniindeki
goriislerin de arttig1 sonucuna varilmistir. Bu nedenle zihinsel engelli bireylerin turizme

katilimlarmin arttirilmasi ile sosyallesmelerinin arttirilmasi da saglanmis olacaktir.

Turizmle birlikte zihinsel engelli bireylerin kendilerine giivenlerinin artmasi ile zihinsel
engelli bireylerin yaslar1 arasinda bir farkhilik goriilmezken kendilerine gilivenlerinin
artmas1 ile zihinsel engelli bireylerin cinsiyet baglamimda bir farklilk gorildigi

gozlemlenmistir.

Ailelerinin aylik gelir durumu ve zihinsel engelli bireylerin turizme katildiklar: yil
sayist arasinda da bir farklilik mevcuttur. Turizme katildiklar1 yil sayisi az olan zihinsel
engelli birey ailelerinin daha diisiik geliri oldugu goriilmistiir. Nitekim zihinsel engelli
birey ailelerinden yiiksek geliri olanalarin daha fazla turizme katilmasi, zihinsel engelli
bireylerin turizme katildiklar1 yil sayisinin ailelerinin aylik gelir durumlarma baglh
oldugunu gostermektedir. Arastirmada zihinsel engelli birey ailelerinin aylik gelir
durumlarinin turizmde yasadiklar1 zorluklarla da baglantili oldugu anlagilmistir.
Ailelerin aylik gelir durumlar1 zihinsel engelli bireylerin hem turizme katilma
durumlarmi hem de turizmde zorluklar yasamalarini etkilemektedir. Bu nedenle zihinsel

engelli bireylerin turizmde yasadiklar1 zorluklar ortadan kaldirilarak zihinsel engelli
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bireylerin turizme katilimlarmin arttirilmas: ve zihinsel engelli bireylerin turizm

sayesinde topluma katilip sosyallesmeleri saglanmalidir.

Calismada katilimcilarin  %92,1°1 zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerini
gerceklestiriken insanlarm engelli bireylere kars1 hosgoriilii olmasinin zihinsel engelli
bireyleri mutlu ettigine katilmislardir. Zihinsel engelli bireylerin sosyallesmelerinde
diger bireylerin de onlara kars1 hosgoriilii ve anlayisli olmasi da ¢ok 6nemlidir. Nitekim
zihinsel engelli birey velilerinin %84,9’u turizme katilinca insanlarin gocuklarma karsi
olumlu duygular gelistirdigini belirtmislerdir. Zihinsel engelli bireylerin turizme
katilimlariyla birlikte insanlarm engelli bireyleri tanima olasilig1 daha da artacak ve
zihinsel engelli bireyler insanlar tarafindan daha cabuk kabullenilecektir. Insanlarm
zihinsel engelli bireyleri benimsemesinin ve hosgoriili olmasmin zihinsel engelli
bireyleri daha fazla topluma itecegi ve daha fazla sosyallesmelerine olanak taniyacagi

diistiniilmektedir.

Engelli turizminin gelismesi ve zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimlarmin arttirilarak sosyallesmelerinin saglanmasina yonelik Oneriler; sektore
yonelik oOneriler, kamu kurum ve kuruluslarina Oneriler ve arastirmacilara Oneriler

olmak tizere 3 baslik altinda verilmistir.

Sektore Yonelik Oneriler:

— Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmde yasadiklar1 zorluklar arasinda
iliski bulundugundan oncelikle zihinsel engelli bireylerin engel tanisma ve
diizeylerine gore turistik olanaklar olusturulmalidir,

— Zihinsel engelli birey velilerinin ¢ocuklarmin turizmde yasadiklar1 zorlugun kaynagi
olarak c¢ocuklarma uygun turizm tesislerinin olmamast ve fiziki engellerin
olmasindan kaynakli zorluklar yasadiklar1 belirttiklerinden dolayr bu engellerin
kaldirilmas1 amaciyla engellilere uygun turizm tesisleri dizayn edilmelidir,

— Otel isletmelerinde engelli bireylere yonelik diizenlenen oda sayilar1 arttirilmalidir,

— Turistik mekanlarinda fiziksel engeller kaldirilarak engelli bireylere yonelik asansor,
ulagim v.s. olanaklar taninmalidir,

— Turizm isletmeleri erisilebilir turistik mekanlar igin reklam ve tanitimlarmi

arttirilmalidir,
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Kamu Kurum ve Kuruluslarina Oneriler:

— Zihinsel engelli bireylerin turizme katildiklar1 yilin az olmasidan dolay1 zihinsel
engelli birey ailelerinin ¢ocuklarini daha fazla turizm faaliyetlerine katilimalarinin
saglanmasi i¢in yerel yonetimler tarafindan zihinsel engelli bireylerin tatile ¢ikmalari
karsiliginda siibvansiyon uygulamalar1 yapilmaldir,

— Zihinsel engelli bireylerin ¢ogunun turizme katilmamasindan dolay1 yerel yonetimler
derneklere, vakiflara, okullara, rehabilitasyon merkezlerine ve uygulama okullarina
zihinsel engelli bireylerin turizme daha ¢ok katilmasi igin destek vermelidir,

— Zihinsel engelli birey velilerinde iiyelik bilinci olusmadigindan yerel yonetimler
tarafindan engelli birey ailelerinin dernek veya vakiflara iiyelikleri takip edilip,
zihinsel engelli bireylerin daha ¢ok turistik faaliyetlere katilimlar1 saglanmalidir,

— Zihinsel engelli bireylerin turizme katilimlar1 az oldugundan ve ailelerin ¢ogunun
diisiik gelirli olmasindan dolay1 yerel yonetimler engelli bireylere ve ailelerine,
engelli bireylere yonelik diisiik iicretli veya iicretsiz turistik faaliyetlere katilma
imkam tanimalidir,

— Zihinsel engelli birey velileri gocuklarinin bazen ¢ok hareketli olmasindan kaynakli
turistlik tesislere ulasimlarinin zor olmasindan dolay1 engellilerin yararlanabilecegi
toplu ulasim araglar1 bulundurulmahidir,

— Zihinsel engelli bireylerin bir diger yasadiklar1 zorluklardan biri olan diger bireylerin
engelli bireylere karsi onyargili ve duyarsiz davranmasi 6nemli bir husus olup
zihinsel engelli bireylere kars1 sosyal bilincin gelistirilmesi ve sosyal sorumluluklarin
arttirilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle yerel yonetimler sosyal sorumluluk projelerini
arttirabilir,

— Zihinsel engelli bireylerin turizme katilmalar1 ailelerinin aylik gelir durumlariyla
baglantili oldugundan yerel yonetimler engelli bireylere, tatil mekanlarina yakin
yerlerden veya toplu konutlardan diisiikk iicretle veya ficretsiz belli bir zaman
sliresince ev veya oda kiralama ile tatil imkanlar1 tanimalidir,

— Velilerinin ¢ogunlugu turizmin insanlarm engelli bireylere kars1 olumlu duygular
gelistirdigini belirttiklerinden sosyal sorumluluk ve sosyal bilincin gelistirilmesi i¢in

yapilacak olan ¢aligmalarda engelli turizmine daha fazla yer verilebilir,
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— Zihinsel engelli bireylerin turizme katilimlar1 yeterli diizeyde olmadigindan yerel
yonetimler erisilebilirligi arttiran turistik mekanlara vergi indirimi veya cesitli

kolayliklar taniyabilir,

Arastirmacilara Oneriler:

— Engelli turizmiyle ilgili ¢alismalar arttirilarak zihinsel engelli bireylerin engel tiirleri
ve zihinsel engelli bireylerin kisisel 6zellikleri tespit edilip her engel tiirline yonelik
uygun turizm ¢esidinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir,

— Arastirmacilar tarafindan zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasini
arttirabilmek adina yapilmasi gerekenler arastirilmalidir,

— Arastirmalarda zihinsel engelli bireylerin sosyallesmesinde turistik faaliyetlerin rolii
ile ilgili herhangi bir calisma bulunmadigindan arastirmacilar, bu alana egilmeli ve
katk1 saglamalidir. Engelli turizmiyle ilgili genellikle bedensel engelli bireylere
yonelik ¢alismalar yapildigindan zihinsel ve tiim engelli bireylere yonelik calismalar

yapilmalidir.
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Diisiincelerinize en uygun gelen yere (X) isareti koyunuz!

1. Cocugunuzun yast: ( )4vealts ()58 ()9-13 ()14-17 () 18 veisti

2. Cocugunuzun cinsiyeti: E() K ()

3. Egitim durumunuz: () Okur-Yazar Degil () Ilkokul () Lise () On lisans
() Lisans () Diger, Belirtiniz...

4. Ailenizin Aylik gelir durumu: () 2000 TL ve alt1 () 2001/3000 TL () 3001/4000
() 4001 ve tstii

5. Engellilik diizeyi nedir? () Hafif Derecede Engelli () Orta Derecede Engelli
() Agir Derecede Engelli

6. Engellilerle ilgili dernek veya degisik sosyal topluluklara tiyeliginiz var ni?
() Evet () Hayir

7. Sizi turizm faaliyetleri yapmaya yonelten en 6nemli etken hangisidir? () Aile
() Okul ortam1 () Isyeriortamn () Manset ve resimleri () Arkadas Grubu
() Basin yayin () Diger, Belirtiniz...

8. Cocugunuz turizm faaliyetleri icinde en ¢ok hangi turizm ¢esidinden hoslanir?
() Spor Turizmi () Kiilttir Turizmi () Yayla Turizmi () Kis Turizmi () Yaz (Tatil)
Turizmi () Kamp ve Karavan Turizmi () Diger, Belirtiniz...

9. Cocugunuz kag yildir turizm faaliyetlerine katiliyor? () 2 yil ve dahaaz () 3-5 yil
() 6-8yil ()9 yil ve iizeri

10. Turizme katilmanin ¢ocugunuz iizerinde biraktig: etkiler sizce nelerdir?
() Dinlendirici olmas1 () Eglenceli ve heyecan verici olmast () Egitici olmas1
() Insanlarla daha rahat iliski kurulmasin1 sagliyor

11. Cocugunuz turizm faaliyetlerini yaparken mutlu oluyor mu? () Evet () Hayir
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12. Cocugunuz turizm faaliyetlerini gerceklestirirken zorluklar yasadi m1?
() Evet () Hayrr

13. Cevabiniz evet ise gocugunuzun yasadigi zorlugun kaynagi nedir?

() Yasadig1 zorluk yok

() Fiziksel engellerin olmasindan kaynakli (rampa, merdiven v.s.)

() Calisan personellerin gocuguma karsi duyarsiz davranmasindan kaynakli
() Diger insanlarm ¢ocuguma kars1 duyarsiz davranmasindan kaynakli

() Turistik alanlara ulasimin ¢ocugum i¢in zor olmasindan kaynakl

() Cocuguma uygun turizm tesislerinin olmamasindan kaynakl

() Diger, Belirtiniz...

14. Cocugunuz turizme katilinca toplumda kendini degerli hissetti mi?
()Evet () Hayir (S6giit,2006)

15. Turizm faaliyetlerine katildiktan sonra cocugunuzun giinlitk yasaminda olumlu
gelismeler oldu mu? () Evet () Hayir (S6giit,2006)

16. Cocugunuzun turizm faaliyetleri sonrasinda kendine giiveni artt1 mi?
() Evet () Hayrr (Sogiit,2006)

Diisiincelerinize en uygun gelen yere (X) isareti gx § Z Z § E
koyunuz! =2 |2 | ==
S5 58T |ZE
“Kesinlikle Katilmiyorum(1)” gii¢li bir katilmama E = E EE § g
- il .. |[EPT|E |2 8
durumunu, “Kesinlikle Katihyorum(5)” ise, giicli bir | 2 B E E
katilma durumunu ifade etmektedir. B

apyIuIsa

----Zihinsel Engelli Bireyler ve Turizm Etkilesimi----

1. Turizm faaliyetleri ile ¢ocugum kendini daha | 1 2 |3 4 |5

Ozgiir ifade eder. (Ak¢alar,2007:92-94)

2. Turist olmak ¢ocugumu bunalimli bir ruh haline | 1 2 |3 4 |5

sokar. (Sercek ve Sercek, 2014:87)

3. Cocugum i¢in uygun bir turizm ortam | 1 2 |3 4 |5

olusturulamaz. (Sercek ve Sercek, 2014:87)

4, Turist olmak ¢ocugum i¢in uygun degildir. | 1 2 |3 4 |5

(Sercek ve Sercek, 2014:87)

5. Turizm faaliyetleri ile gocugumun yasam sevinci | 1 2 |3 4 |5

artar. (Demirdag, 2010)

6. Turizm faaliyetleri cocugum iizerinde olumsuz 1 2 |3 4 |5

etkiler birakir. (Demirdag, 2010)
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Diisiincelerinize en uygun gelen yere (X) isareti % g E § g E % ;
koyunuz! §§ <§ Eg E E§
“Kesinlikle Katilmiyorum(1)” giiclii bir katilmama E E % % o
durumunu, “Kesinlikle Katilyorum(5)” ise, giiclii bir E
katilma durumunu ifade etmektedir.

----Turizmin Zihinsel Engelli Bireylerin Sosyallesmesine Etkileri----

1. Cocugum bos zamanlarini diger insanlarla ge¢irmekten | 1 2 |3 4 15
hoslanir. (Berber, 2011).
2. Cocugum, diger insanlarla hos zaman gegirecek 1 2 |3 4 15
faaliyetler yapmayi tercih eder. Ake¢alar, 2007:94-95
3. Cocugum duygularini, turizm faaliyetleri boyunca 1 2 |3 4 15
rahatca disa vurur ve hissettirebilir. (Demirdag, 2010)
4.  Cocugumun hoslandig1 turizm tiirtine katilmay | 1 2 |3 4 15
se¢mede Kkisisel ilgi ve yetenegi belirleyicidir. (Berber,
2011).
5. Cocugumun ilgilendigi turizm ¢esidini segmesinde 1 2 |3 4 15
aile ve gevresinin etkisi belirleyicidir. Ak¢alar, 2007:94-
95
6. Cocugum her tiirlii turistik faaliyetlere katilmaktan | 1 2 |3 4 15
hoslanir. (Berber, 2011).
7. Turizm faaliyetleri gocugumun kaynasmasi i¢in 1 2 |3 4 15
gerekli ortami saglar. (Demirdag, 2010)
8. Insanlar cocugumun turizme katilmasi ile cocugumu | 1 2 |3 4 15
daha kolay taniyabilirler. Akcalar, 2007:94-95
9. Bir grubun iiyesi olup grup turizmi yapmaktansa, 1 2 |3 4 15
bireysel turizme katilmay1 tercih eder. Ak¢alar, 2007:94-
95
10. Grup olarak yapilan turizm faaliyetlerinde, cocugum | 1 2 |3 4 |5

gruba ayak uydurabilir. (Ak¢alar,2007:92-94)
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11. Grup olarak yapilan turistik faaliyetlerde
cocugumun gruba ayak uydurmasi cocugumu mutlu eder.

(Akgalar,2007:92-94)

12. Turizm faaliyetlerini ger¢eklestirirken ¢ikan
sorunlar onu mutsuz eder. (Ake¢alar, 2007:92-94)

13. Turizm faaliyetlerini gergeklestirirken cocugumun
davranislarma kars1 insanlarin hosgdrii olmasi onu mutlu

eder. Akealar, 2007:94-95

14. Diger insanlar onu reddecek olsa dahi, turizm
faaliyetleri sayesinde mutlulugu azalmaz.

(Akealar,2007:92-94)

15. Turizm, cocugumun insanlarla iletisime olumlu

katkilar saglar. (Berber, 2011).

16. Turistik faaliyetlerde ¢ocugum insanlarla iletisim
kurmada segici davranir (yas, gelir, cinsiyet vs). (Berber,

2011).

17. Turizm, ¢ocugumun sosyal biitiinlesmeye ayak

uydurmasini saglar. Akealar, 2007:94-95

18. Cocugum turizme katildiktan sonra, ¢evresindeki
turizm igerikli gorsel yaymlara ilgisi artti. (Demirdag,

2010)

19. Turizm, ¢gocugumun bireysel yeteneklerinin

kesfedilmesini saglar. Ak¢alar, 2007:94-95

20. Turizmle birlikte cocugumun ilgi alanlar1
kesfedilebilir ve bu mesleki egitiminde fayda saglar.

(Demirdag, 2010)

21. Turizm, insanlarin ¢cocuguma karst olumlu duygular

gelistirmesini saglar. (Berber, 2011).

22. Cocugum arkadaslari ile beraber turizm faaliyetleri

yapmaktan hoslanir. Ak¢alar, 2007:94-95

23. Turizm faaliyetlerinde ¢ocugum kalabalik

ortamlardan ¢ekinir, uzak durur. (Demirdag, 2010)
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24. Turizm sayesinde ¢ocugum daha yardimsever ve
giiler yiizlii olur. (Akealar, 2007:94-95).

25. Cocugum diger bireylerle ayn1 esit firsatlara sahip

olmak ister. (Ake¢alar, 2007:92-94)

129




OZGECMIS

Senem Yilmaz Diisiiniir, 11.09.1991 yilinda Istanbul — Sisli’de diinyaya geldi. 2005
yilinda Istanbul / Eyiip Feridun Tiimer IIkégretim Okulundan, 2009 yilinda Istanbul /
Eyiip Refhan Tiimer Lisesinden mezun oldu. 2010 yilinda Giresun Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik BSliimiinii kazand1 ve 2014 yilinda mezun oldu. 2015 yilinda
Sakarya Universitesi Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisansina basladi. 2016 yilinda
Istanbul IMKB Eyiip Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde vekil Ingilizce
Ogretmenligi yaptu.



	kapak
	Scan_2019-04-24-180108015
	Senem Yılmaz Düşünür tez

