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SPOR MERKEZI CALISANLARININ OZNEL IYI OLUS
DUZEYLERININ iS VE YASAM DOYUMU UZERINE ETKISI:
SAKARYA ILi ORNEGI

OZET

Bu calismada, Sakarya’daki spor merkezlerinde (plates, viicut gelistirme, fitness, ylizme
havuzu ve uzak dogu sporlari) ¢alisan personelin 6znel iyi olus diizeylerinin is ve yasam
doyumlarina etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma iliskisel tarama yontemi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilarak birincil veri toplanmistir.
Anketler Sakarya’da bulunan spor merkezlerinde calisan toplam 150 personele
uygulanmistir. Arastirma da 6znel iyi olus envanterinin yani sira, is doyum olgegi,
yasam doyumu 0Olcegi ve ilgili kisilerin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek igin 4
soruluk “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde tanimlayici
istatistik metotlar1 kullanilmis ayrica arastirma problemine uygun olarak karsilastirma
ve iligki istatistiklerine de bagvurulmustur. Elde edilen yasam doyumu puanlari
incelendiginde 31 ve iistii yas kategorisinde yer alan bireylerin yasam doyumlar1 26-30
yas grubunda yer alanlardan farkli oldugu dolayisiyla yasam doyumlarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete gore O0znel iyi olus, yasam doyumu ve is doyumu
Olcek puan ortalamalar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
Egitim seviyesi degiskenine gore Oznel iyi olus dlgek puan ortalamalari arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Arastirma bulgularinda 6znel iyi
olus ile is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli zayif iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Calisanlarin is doyumu ile yasam doyumu arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucunda pozitif yonde anlaml ve gii¢lii bir iliski saptanmistir. Calisanlarin is
doyumu arttik¢a yasam doyumlariin da arttig1 sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Oznel Iyi Olus, Is Doyumu, Yasam Doyumu, Spor Merkezleri,
Personel.



THE EFFECT OF SUBJECTIVE WELL-BEING LEVELS OF JOB
AND LIFE SATISFACTION OF SPORTS CENTER WORKERS:
THE CASE OF SAKARYA PROVINCE

SUMMARY

The aim of this study was to investigate the effects of subjective well-being of
employees working in sports centers (plates, bodybuilding, fitness, swimming pool
and far east sports) in Sakarya on job and life satisfaction. The research was
conducted with relational screening method. In the research, primary data were
collected by using questionnaire technique. The questionnaires were applied to 150
employees working in sports centers in Sakarya. In addition to the subjective well-
being inventory, 4-item “Personal Information Form” was used to determine the job
satisfaction scale, life satisfaction scale and demographic characteristics of the
individuals. Descriptive statistical methods were used in the analysis of the data and
comparison and relationship statistics were used in accordance with the research
problem. When the life satisfaction scores obtained were examined, it was found that
life satisfaction of individuals in the age group 31 and above was different from those
in the 26-30 age group and therefore, life satisfaction was higher. The difference
between the mean scores of subjective well-being, life satisfaction and job
satisfaction scale was not statistically significant. The difference between the mean
scores of subjective well-being scale according to the level of education was not
statistically significant. According to the findings of the study, there is a positively
weak relationship between subjective well-being and job and life satisfaction. As a
result of the correlation analysis between employees' job satisfaction and life
satisfaction, a positive and significant relationship was found. It has been concluded
that as job satisfaction increases, life satisfaction increases.

Keywords: Subject Well Being, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Sports Clubs,
Staff.



BOLUM 1. GIRiS

Pozitif psikolojnin ¢alisma konusu i¢inde olan 6znel iyi olus; mutluluk, iyimserlik,
kisisel gelisim, akig, bilgelik, yaraticilik ve hayal giicii gibi pozitif psikolojinin
odaklariyla iligki i¢indedir. Psikolojide 6znel iyi olus, bireyin mutlulugunu veya yasam
doyumunu 6l¢gmek igin kullanilan bilimsel bir terimdir (Stutzer ve Frey, 2006, s. 326).
Psikoloji bilimi, bireyin tek ve biricik oldugu iizerinde durmakta, ¢evresiyle uyum
saglayan bireylerin ruhsal agidan daha saglikli oldugu goriisiinii 6n plana ¢ikarmaktadir.
Dolayisi ile 6znel iyi olusun énemi giin gectik¢e artmig ve bu konu iizerinde ¢aligsmalar
yapilmaya devam etmektedir. Tarih boyunca, mutlulugu anlamak ve siirdiirmek arzusu
temel bir insan giidiisii haline gelmistir (Oishi ve digerleri., 2013, s. 559). Mutluluk,
filozoflarin ve bilim adamlarinin siiregelen kaygilarindan biri olmustur. Aristoteles,
mutlulugu, kisinin hayatindaki en yiiksek ve tek gercek hedef olarak gormiistiir (Reeve,
1992, s. 567). Mutluluk ¢ogu insanin yasaminda nihai bir amag¢ oldugu igin, gesitli
alanlardaki arastirmacilar “mutlulugun igsel degerini” ve “mutlulugun kaynaklarini”
anlamaya c¢alismislardir. Bazi1 arastirmacilar mutlulugun gercek anlamini tartisirken
farkli sosyoekonomik veya demografik faktorlerin mutlulukla iligkilerini bulmaya
calismaktadirlar (Frey ve Stutzer, 2002, s. 402). Makroekonomi, siyaset bilimi ve
psikolojiden elde edilen bulgular, genel olarak son 50 yilda, diinya niifusunun ortalama
gelirinin artmasina ragmen, ¢esitli mutluluk gostergeleri, insanlarin mutluluk ve genel
yasam doyumlarinin énemli 6l¢iide degismedigini gostermektedir (Clark ve digerleri,

2008, s. 95 ).

Sosyal yasamin agir baskisi altindaki bireylerin bedensel ve ruhsal gerilimden
kurtulmalari, saglik durumlariin korunmasinda ve gelistirilmesinde spor en etkili arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum bireylerin spor salonlarina ve spor
merkezlerine yonelmesinde en etkin rolii oynamaktadir (Duran, 2013, s. 19).

Calisanlarin, katilimcilar agisindan egzersizde devamlilik, spor tesisleri agisindan ise



llye memnuniyeti ve hizmet kalitesini yiikseltme konusunda 6nemli bir etken oldugu
diistiniilmektedir. Egzersiz katilimcilarini sportif anlamda yonlendiren, onlarla birebir
iletisimde olan ve bir anlamda tesise ve spor yapmaya baglilig1 arttiran spor merkezi
calisanlarinin mesleki basarilart hem is hem de yasam doyumlarini olumlu yonde
etkileyecegi diistiniilmektedir (Kelecek ve digerleri, 2016, s. 9). Bu hususta spor
ortaminda 6nemli bir yeri olan spor merkezi ¢alisanlarinin is ve yasam doyumlarini
etkileyen 6znel iyi olus diizeyi arastirilmasi 6nem arz eden bir konu olarak goriilmiistiir.
Calisanlart islerinde maksimum potansiyeli gerceklestirmek i¢in motive etmek,
herhangi bir organizasyon igin en biiyiik zorluklardan biri haline gelmistir. Insan
yasaminin 6nemli bir bolimii is yerinde ge¢mektedir. Bu nedenle, is gorenin isinden
hissettigi doyum orani yasamini biiyiik 6l¢iide etkilemekte, isinden aldigi haz ve bunun
yagsami lizerindeki olumlu ya da olumsuz tesir, asamali olarak onun ruhsal sagligini,
beden sagligini, aile yasamini, mutlulugunu ve son olarak da organizasyondaki
verimliligini etkilemektedir. Ciinkii mutlu insanlar, daha saglikli, daha basarili ve hem
kisisel hem de isleriyle ilgili kapasitelerinde anlam kazanmaya ve daha fazla mesgul

olmaya yatkinlik gosterirler (Lyubomirsky ve digerleri, 2005, s. 111).

1.1. Calismanin Amaci

Egzersiz katilimecilarini sportif anlamda yonlendiren, birebir iletisimde olan ve bir
anlamda spor merkezine ve spor yapmaya bagliligi artiran ¢aliganlarin mesleki
basarilarinin hem 1§ hem de yasam doyumlarmi olumlu yonde etkileyecegi
diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmada, Sakarya’daki spor merkezlerinde (plates, viicut gelistirme, fitness, ylizme
havuzu ve uzak dogu sporlari) ¢alisan personelin 6znel iyi olus diizeylerinin is ve yasam
doyumlarina etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Ayn1 zamanda g¢alisanlarin 6znel iyi
olus, yasam ve 13 doyumu durumlarinin bu bagimli degiskenlerle iligkisi de arastirmada

sorgulanmustir.



1.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirma kapsaminda ‘Sakarya’daki spor merkezlerinde ¢alisan personelin 6znel iyi

olus diizeyleri ile is ve yasam doyumlar1 arasinda anlamli iliski var mudir? ve

demografik faktorlere gore farklilik gostermekte midir? sorularina cevap aranmastir.

Alt problemler

Personelin 6znel iyi olus diizeyi ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski var
midir?

Personelin 6znel iyi olus diizeyi ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iligki var
midir?

Personelin yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve ¢alisma deneyimine gore 6znel iyi
olus diizeyi farklilasmakta midir?

Personelin yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve ¢alisma deneyimine gore is doyumu
diizeyleri farklilagmaktami midir?

Personelin yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve ¢alisma deneyimine goére yasam

doyumu diizeyleri farklilasmakta midir?

1.3. Cahismanin Onemi

Calismanin 6nemini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Spor merkezlerinde g¢alisan personelin 6znel iyi olus durumlar ile yasam ve is
doyumu  diizeylerinin  belirlenmesi  ¢alisanlarin  is  performaslarinin
gelistirilmesine  yonelik caligmalara katki saglayabilir. Ayrica, bu konuda
yapilacak yeni aragtirmalara da 151k tutmasi beklenmektedir.

Spor merkezi calisanlarinin performans diizeyi, sosyal ve bilissel yeterligi ve
misteriyle tatmin edici iliskiler kurmasin etkileyen faktorlerden olan ¢aligma
ortami, calisma siireleri, alinan {icret, sosyal gilivenlik gibi etkenler agisindan
elde edilecek sonuglarin tiim paydaslarin bilgisine agilmasi bakimidan
onemlidir.

Oznel iyi olusla ilgili yurtdisinda betimsel ve deneysel nitelikte bircok ¢alisma
gergeklestirilmis olmasina karsin Tiirkiye'de 6znel 1yi olusla ilgili cok az sayida
arastirma oldugu ve bu arastirmalarin daha ¢ok ergenlerin ve iiniversite

ogrencilerinin 6znel iyi olus diizeylerini ve 0Oznel iyi oluslarmi etkileyen



faktorleri incelemeyi amaclayan aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Ayrica Spor
Yonetimi alaninda bu say1 son derece sinirlidir. Bu agidan calismanin spor

yonetimi alan yazinina da katki getirmesi beklenmektedir.

1.4. Tanimlar

Oznel iyi olus (subjective well-being): Ruh hali ve duygular1 (diger bir ifadeyle pozitif
ve negatif etkileri), yasam doyumunu dikkate alan genis kapsamli ve global bir refah

olgiitiidiir (Diener ve digerleri,1999).

Is doyumu (job satisfaction) : Isgorenlerin isle ilgili dnemli olarak gordiigii beklentileri,

islerinden ne kadar elde ettiklerine iliskin algilamalarinin sonucudur (Luthans, 1992) .

Yasam Doyumu (life satisfaction) : Bireyin yagaminin yalnizca bir kesitinin degil genel
yasaminin tiimiinden aldigi, is dis1 duygusal tepkisi ve hayata kars1 genel bir tutumudur

(Ozdevecioglu, 2003).

Spor merkezi: Bireylerin ve toplumlarin sosyal hayatlarini sekillendirmek, ¢esitli sporif
etkinlikler ortaya koymak amaciyla olusturulan kurumsal yapilardir (Ramazanoglu ve
Ocalan, 2005).

Personel: Bir hizmet veya kurulusun gorevlileri, bir is yerinde ¢alisanlarin tiimiine denir

(TDK)



BOLUM 2. KURAMSAL TEMELLER

2.1. Oznel 1yi Olus
Calismanin birinci kismini olusturan bu boliimde 6znel iyi olus kavrami tiim yonleriyle
aciklanmaya calisilacaktir. Daha sonra 6znel iyi olus kuramlari ve 6znel iyi olusu

etkileyen faktorler irdelenecektir.

2.1.1. Oznel iyi olus kavram (subjective well being)

Pozitif psikoloji alani bireyleri ve topluluklari nelerin giigsiizlestirdigi yerine nelerin
gelistirdigine odaklanmaktadir. Gelisme; pozitif ruh saghigt durumu, biiyiimek,
basarmak, duygusal zindelik ve sosyal topluluklarda pozitif hareket etmek olarak

tanimlanir (Michalec ve digerleri, 2009, s. 391).

Pozitif psikoloji, olumlu deneyimlere {i¢c zaman boyutuna gore yaklasir: (1) ge¢cmis; iyi
olus ve yasam doyumu; (2) simdi; mutluluk ve akis deneyimi; (3) gelecek; iyimserlik ve

umut. Pozitif psikoloji iyi olus halini {ic asamaya ayirmstir:

— Oznel asama; geg¢mis, simdi ve gelecek boyunca olumlu deneyimleri ve
durumlart kapsar (mutluluk gibi)

— Bireysel asama: i1y1 insan olma niteliklerine odaklanir (yetenek, bilgelik, sevgi
ve yaraticilik gibi)

— Grup asamasy; pozitif kuruluslari, vatandasligi ve topluluklart inceler (6zgecilik

ve is ahlaki gibi) (Positive Psychology Center, 1998).

Diener (2006, s. 151), ruh halini &znel iyi olus (OIO)' un &nemli bir bileseni olarak
goriir "glinkii kisinin hayatinin istenen sekilde ilerlediginin belirtisi olaylara verdigi
tepkidir ". Pozitif duygunun varligi, kisinin hayatinda, 6znel iyi olusun daha yiiksek

oldugunu, yasamin ise daha kararli bir sekilde olumlu degerlendirmesini saglar.



Oznel iyi olus, ruh halini ve bireyin yasam doyumunu igeren bir semsiye terimdir.
Oznel iyi olusu arastirmanin tek gercek yolu, kisinin kendi hayatini bireysel olarak
degerlendirmesidir (Diener, 2006, s. 152).

Diener ve digerleri (1999, s. 276), 6znel iyi olusu, pozitif ve negatif etkilenim, yasam
doyumu ve ¢esitli memnuniyetleri igerisine alan genis kapsamli, global bir refah 6l¢iitii
olarak gormektedir. Birey kendi yasamini degerlendirirken hedeflerine ve hayat

sartlarina gére doyum alip almadigina karar vermelidir (Diener ve digerleri, 1998, s. 33)

Sirgy (2002, s. 17), psikolojik temelli arastirmacilarin yani sira diger arastirmacilar
tarafindan da yaygin olarak kullanilan OIO'un kapsamli bir tanmimini sunmustur: Oznel

1yi olus, ii¢ bilesenden olusan uzun vadeli duygusal bir siirectir:

a) yasam alanlarindaki gercek mutluluk veya toplam olumlu etki (nese, sevgi, gurur
vb.),
b) olumsuz etki (keder, 6fke, sugluluk, utang, kaygt, vb.),

C) son olarak kisinin hayatini degerlendirmesi.

Diener (1994, s. 103)’e gore ise 6znel iyi olus iki bilesenden olusur: duygusal kisim ve
biligsel kistm. Duygusal kisim, anlik duygular tarafindan yonlendirilen hedonik bir
degerlendirme iken, biligsel kisim kiginin hayatinin tiimiiyle ilgili yapmis oldugu genel

bir degerlendirmedir.

Diener (1994, s. 103), insanlarin yasam kosullarin1 ve kendilerini degerlendirebilme
kabiliyetine sahip olduklarin1 ileri siirmektedir. Birey siirekli olarak kendini
degerlendiriyor ve bu degerlendirme sonuglarini pozitif olarak goriiyorsa, OIO seviyesi

yiiksek demektir.

Amerika'daki modern &znel iyi olus calismasi, Andrews ve Withey'nin (1976) “lyi
Olmanin Sosyal Gostergeleri: Amerikalilarin Yasam Kalitesine Yonelik Algilar1™ kitabi
ile baglamistir. Pozitif psikoloji, insanligin gelisen yonlerini incelemenin Onemini

vurgulayan, alanin geleneksel zihinsel bozukluklara odaklanmasini tamamlayan bir



psikoloji dalidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Oznel iyi olus, depresyon
ya da caresizlik gibi istenmeyen durumlar yerine, pozitif ve negatif duygulanim ve bu
duygulanimlarin 6nemini kendine konu edinir. Negatif bir durumun olmamasi, olumlu
bir etkinin oldugu anlamina gelmeyebilir. Bunun yerine, olumlu faktérlerin varligi,

yasamdan duyulan memnuniyeti gosterir (Yetim, 2001).

Bernstein ve digerleri (2013, s. 821), 6znel iyi olusu “yasam doyumunun, olumlu duygu
durumlarimin, sik karsilasilan duygu deneyimlerinin, olumsuz duygu durumlarinin

bilissel yargisinin bir kombinasyonu olarak tanimlamaktadir.

Tablo 2.1.0znel lyi Olus Bilesenleri.

Pozitif Etki Negatif Etki Doyum Alan

Seving Sugluluk ve Utang Yasam  Tarzim  Degistirmeyi | Is
Arzulamak

Haz Hiiziin Mevcut yasam doyumu Aile

Hosnutluk, Kaygi1 ve 6fke endisesi Gegmise yonelik doyum Eglence

Gurur Saglig

Sevgi Stres Gelecege yonelik doyum Mali Durum

Mutluluk Depresyon Digerleri i¢in 6nemi Kisilik

Cosku Kiskanglik Kisinin Hayattaki Goriisleri Grup

Bireyin o6znel iyi olus diizeyi, yasanti, ruh hali durumu gibi ¢esitli faktorlerden
etkilenebilir. Kiiresel bir OIO 6l¢egi elde etmek igin dzellik degerlendirmelerinin buna
dahil edilmesi &nemlidir. Ruh halindeki dalgalanmalar gibi anlik durumlar, OIO
seviyeleri tizerinde 6nemli bir etkiye neden olabilir (Diener ve digerleri, 2003, s. 403;
Eid ve Diener, 2004, s. 245). Kisinin sosyal etki alanlarmin (6rn., Sosyal ve kisisel
iliskiler, is, okul vb.), bireyin kendi yasamini degerlendirmesinde ve bireyin ruh hali

tizerinde 6nemli etkileri olacaktir (Diener ve digerleri, 2003, s. 403).

Oznel iyi olusa iki perspektiften bakilabilir; “Hedonik bakis agis1 bireyin hayatinin
0znel pozitif degerlendirmelerini ve pozitif duygulanimin igerir”, “Eudiamonic goriis
ise, iyi olusun farkli oldugunu, haz iireten faaliyetlerin bireyin refahi i¢in elverisli

olmadigini savunmaktadir” (Ryan ve Deci, 2001, s. 141). Hedonik mutluluk (6znel iyi



olug) pozitif duygularin daha sik, olumsuz duygularin ise daha az yasanmasidir

(Kashdan ve digerleri,2008, s. 219).

Oznel iyi olusun, akademik basari, ilerleme, yiiksek 6z kontrol ve sikintilarin iistesinden

gelme gibi gesitli faktorlerle olumlu iliskisi vardir (Howell, 2009, s. 1).

2.1.2. Oznel iyi olus kuramlari

Literatiirde 6znel iyi olus, farkli teorilerle agiklanmistir. Bu teoriler kisilik ve 6znel iyi
olus arasindaki iliskiye odaklanarak refah diizeyini artiran ve azaltan etmenleri ele

almaktadir (Cihangir-Cankaya, 2005).

2.1.2.1. Erek kuram (telic theory)

Erek kuramina gore, 6znel iyi olusu etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bunlardan ilki,
insanlar genellikle kisa vadede mutlulugu beraberinde getirecek, ancak uzun vadede
elde edilmesi zor hedefler belirlemislerdir. ikinci olarak, insanlarin hedefleri ve arzular
catisma iginde olabilmektedir. Ciinkii ihtiyaclar ve arzular bilingsizdir. Ugiincii bir
neden olarak, bireyler bir sekilde mutlulugu elde edememis olabilirler. Son olarak,
insanlar sartlarin kotii olmasi veya beceri diizeyleri nedeniyle hedeflerine ulagsmamis
olabilirler (Diener, 2009, s. 11).

Oznel iyi olusa dair Erek Kurami, bireylerin bir hedefe ulasmasi veya belirli bir goreve
gelmeleri durumunda hissedilen mutlulugu gostermektedir. Mutluluk bir arzunun
gerceklesmesi sonucu olusur (Diener ve Ryan, 2009, s. 391). Bir seyin arzusunun bu
arzunun yerine getirilmesinden daha fazla mutluluk verdigini ve en ¢ok hazzin hedefe

ulagma yolundaki ilerleyisten geldigini 6nermektedir (Durayappah, 2011, s. 681).

Erek Kurami ii¢ kisimdan olusmaktadir; sevme, ihtiyag ve isteme. Bu kuram hedonik

mutlulugu isteme, zevki en ist diizeye ¢ikarma ve aciyr en aza indirmeye odaklanir

(Durayappah, 2011, s. 681).



Bir dizi hedeflere ulagma istegi, giinlik yasamda bireysel planlama gerektirir. Ayrica,
hedefler olusturmak bireylerin giinliik yasamlarinda ¢esitli sorunlarla basa ¢ikmalarina
yardimc1 olabilir ve sorunlu zamanlarda bile iyi olmaya devam etmelerini saglayabilir.
Bu teoriye gore, kisinin sectigi hedef tiirleri 6znel iyi oluslarinda bir fark yaratmaktadir.
Bireyler makul seviyede ve giinliik hayatlarin1 kolaylastiracak bigcimde bireysel
hedeflerine devam ederken refahlarini gelistirebilirler (Dost, 2004).

2.1.2.2. Cok yonlii uyusmazhk kuram (Multiple Discrepancy Theory)

Ikinci bir 6znel iyi olus modeli olan Cok Yénlii Uyusmazlik Kurami, deneyimleri veya
duygular1 bazi standartlara gore karsilastirdigimizi belirtmektedir. Wilson (1967),
ihtiyaglarin karsilanmasinda memnuniyet, beklenti ve adaptasyon derecesinin etkili
oldugunu acgiklamistir. Michalos (1985, s. 347), bireylerin kendilerini diger insanlar,
gecmis kosullar, ideal doyum seviyeleri, ihtiyaglar veya hedefler gibi bir¢ok standartla

karsilastirdigini belirtmistir.

Birden fazla tutarsizlik hakkinda oldukg¢a kapsamli bir agiklama yapan Michalos (1985,
S. 347), bu teoride, tarihsel oncelikleri kisaca gézden gegirmis ve bazi ampirik testler
sunmustur. Testler, Guelph Universitesinin 1984 yaz dénemindeki 700 dgrenciden
olusan bir 6rneklem tizerinde yapilmistir. Ana hatlariyla yapilan arastirma sonuglari su

sekildedir:

— MDT, tiim grup i¢in rapor edilen mutluluk puanlarindaki varyansm % 49'unu,
kiiresel doyumda % 53'linii ve 12 alan doyumu skorundan yedisinde % 50 veya

daha fazlasini agiklamistir.

— MDT, tiim gruplarda finansal giivence doyumunu % 58, istihdami % 59, rekreasyon
etkinligini % 56 ve benlik saygisinin % 58’ini agiklamistir.
— Ortalama olarak, kadinlarin kiiresel doyum ve mutluluk diizeyleri, erkeklerden daha

fazla bulunmustur



Brown ve Dutton (1995, s. 712), bireyin kendini iyi hissettirecegine inandigi
durumlarda kendini baskalariyla kiyaslama egilimine girdigini belirtmektedir. Aksine,

kendini kotii hissettirecegine inandi1g1 durumlarda, birey kiyaslama yapmaktan kaginir.

Lyubomirsky ve Ross (1997, s. 1141) mutlu bireylerin kendisinden daha kotii
kosullarda olanlar1 diisiinerek kiyaslama yapmaya egilimli olduklarini, mutsuz
bireylerin ise kendinden daha iyi kosullarda olanlar1 diisiinerek kiyaslama yapma
egiliminde olduklarmi belirtmislerdir. McFarland ve Miller (1994, s. 1061), bireyin
kendisini baskalariyla karsilastirmasinda kisilik 6zelliklerinin etkili bir faktér oldugunu
belirtmislerdir. Iyimser ve depresif olmayan bireyler karsilastirma yaparken
kendilerinden daha kotii durumda olan bireyleri diislinerek kiyaslama yaparlar. Bu
nedenle, bu bireyler karsilastirma yaparken daha olumlu ve pozitif davranmaya
egilimlidirler. Karamsar olan bireyler ise, kendilerinden daha iyi durumda olanlari
diistinerek kiyaslama yaparlar. Bu nedenle g¢ogunlukla mutsuz olurlar (Diener ve

digerleri, 1999, s. 980)

2.1.2.3. Tavandan-tabana ve tabandan-tavana kuram (Bottom-Up And Top-Down

Theory)

Diener ve digerleri (1999, s. 981), tabandan tavana faktorleri; digsal olaylar, durumlar
ve demografik ozellikler olarak siralamislardir. Andrews ve Withey (1976, s. 357),
demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, gelir, egitim, etnik koken, medeni durum)

0Ol10'daki varyansin sadece % 8'ini olusturdugunu ortaya koymuslardir.

Schimmack ve digerleri (2002, s. 345), tabandan tavana dogru teorinin, yasam
doyumunun, kisinin hayatinin biitin yonlerinin 6zet bir degerlendirmesi oldugunu
varsayar. Ornegin, bir kisinin hayatindan memnun olmasu, iyi bir sosyal iliskiler agina
sahip olma, yeterli parasinin bulunmasi ve yaptigi isten duydugu doyum ile alakali

oldugu yoniindedir.

Tavandan tabana modelde, olaylarin siibjektif yorumlar;, OIO'u nesnel 6lgiitler
dahilinde etkiler (Feist ve digerleri, 1995, s. 138). Tabandan tavana faktorler, refahi
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etkileyen dig olaylar tetikleyen bireysel faktorleri (degerler ve hedefler gibi) temsil
etmektedir (Diener ve digerleri, 1999, s. 277). Tabandan tavana modelde, bireyin
egilimi, belirli, diisiik siral1 olaylar filtrelemesi ve bu olaylar1 yorumlamasina dayanir
(Feist ve digerleri, 1995, s. 138). Bu teori, dznel iyi olusu biitiinciil bir sekilde anlama
ve entegrasyonunu tanimamizda 6nem arzetmektedir. Tavandan tabana teoriler, yasam
doyumunun kisilik faktérlerinden kaynaklandigini varsayar. Ornegin, nevrotik bir birey
genel olarak ve isiyle, sosyal iligkileriyle ve 6zellikle de gelirinden memnun olmama

egilimi gosterir (Brief v ve digerleri, 1993, s. 646).

Schimmack ve digerleri, (2002, s. 346), tabandan tavana modelinde, nesnel saglik, 6znel
saglik, nevrotiklik ve yasam doyumu Oolgiitlerini ele almiglardir. Bu model, saglik
doyumunun, nesnel saglik ve nevrotikligin ortak bir islevi oldugunu géstermistir. Bu
bulgu, ndrotizmin saglik doyumu iizerindeki tabandan tavana etkisini gostermektedir.
Bu model ayrica yasam doyumunun saglik doyumunu etkiledigini géstermistir. Boylece
yasam doyumu, tabandan tavana, sagligin tek bir kaynak olarak kullanildigi bir sekilde

insa edilmistir.

2.1.2.4. Uyum kuram

Adaptasyon, zamanla yeni durumlara uyum saglamayi ve baslangigtaki mutluluk
seviyesine donmeyi tanimlar. Ciinkii insanlar iyi ve kotii olaylara denk geldiklerinde,
zaman i¢inde bu olaylara uyum gosterme ve onceki mutluluk seviyelerine geri donme

egiliminde bulunurlar (Diener, 2000, s.34).

Uyum kurami, bireylerin baslangigta yeni olaylara ya da kosullara reaksiyon
gosterecegini, fakat zamanla buna alisacak ve Onceki diizeye donecegini ileri

siirmektedir (Ozen, 2005).

Diener ve digerleri, (2006, s.305), tarafindan gelistirilen hedonik kosu bandi modeline
gore, 1yl ve kotii olaylar gegici olarak mutlulugu etkiler, ancak insanlar hizla hedonik
tarafsizliga uyum saglarlar. Kosu bandi modelinde 5 onemli revizyonun gerekli

oldugunu gosterilmistir; ilk olarak, bireylerin set noktalar1 hedonik olarak notr degildir.
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Ikincisi, insanlarin kismen mizaglarina bagl olan farkli set noktalar1 vardir. Ugiinciisii,
tek bir kisinin birden fazla mutluluk belirleme noktas: olabilir: Hos duygular, hos
olmayan duygular ve yasam doyumu gibi farkli refah unsurlar1 farkli yonlerde hareket
edebilir. Dordiincii ve belki de en 6nemlisi, iyi olus noktalar1 bazi kosullar altinda
degisebilir. Son olarak, bireyler olaylara adaptasyonlar1 bakimindan farkli tepki
gosterirler; bazi bireyler kendi set noktalarini degistirirken bazilar1 da digsal olaylara
tepki olarak degistirmezler. Taylor (1983, s.1161), tehdit edici durumlara kars1 bilissel
uyum kuramini 6nerir. Uyum siirecinin 3 tema etrafinda odaklandigi iddia edilmektedir;
deneyim anlaminda arayis, 6zel olarak ve daha genel olarak olay iizerinde ustalik
kazanma girisimi ve kendini gelistirici degerlendirmeler yoluyla 6zsaygiyr yeniden
kazanma cabasi. Basarili diizenlemelerin, biiylik 6l¢iide, sadece mevcut tehditlere karsi
degil, ayn1 zamanda gelecekteki olas1 aksakliklara karsi tampon olusturan yanilsamalari

stirdiirme ve degistirme yetenegine de bagl oldugunu savunmustur.

Silver (1982), omurilik kazasi travmasi yasayan bireyler iizerinde yaptig1 arastirmada,
bireylerin morallerinin baslangigta olduk¢a diisiik oldugunu (bu da onlarin adaptasyon
yetersizligini yasadigini bizlere gostermektedir) ancak hizli bir sekrilde bu duruma
uyum sagladiklarini belirtmistir. Bireylerin duygulart negatif yonden pozitif yone dogru
zaman iginde evrilmistir. Onemli olaylarin etkileri, ii¢ aydan kisa bir siirede OIO

tizerindeki etkisini kaybetmektedir (Suh ve digerleri, 1996, s. 1091).

Headey ve Wearing (1992) yaptiklar1 ¢alismada, dinamik denge modelinin kisilige
uyumunu agiklamiglardir. Denge modeline gore, insanlar kendi kisilikleri tarafindan
belirlenen hos olan ya da olmayan o&zelliklerini korumaktadirlar. Brickman ve
Campbell’m (1971, s. 287), set noktasi teorisine goére, her insanin kendi mutluluk
diizeyini tanimlayan kendi ayar noktas vardir. Insanlar, iyi ve kotii olaylara farkl: tepki
verirler, ancak zaman iginde onceki mutluluk seviyelerine uyarlar ve bu diizeyi geri

getirirler.
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2.1.2.5. Akis kuram

Csikszentmihalyi, pozitif psikolojinin kurucu babas1 ve kirk yildir {izerinde ¢alistig1 akis
kuraminin yaraticisidir (Beard, 2015, s. 353). Akis, insanlarin toplu bir sekilde hareket
ettiklerinde sahip olduklari biitiinsel bir duyum olarak tanimlanmistir (Csikszentmihalyi,
1975).

Akis kurami, bir kisinin bir durumla ilgili zorluklar1 karsilayabilme ve basarma
yetenekleri arasinda bir denge algilamasi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir psikolojik
durumdur. Akisin dokuz unsuru bulunur; miicadele-beceri dengesi, aksiyon-farkindalik
olusturma, acik hedefler, hizli geribildirimler, verilen gorev tizerindeki konsantrasyon,
kontrol hissi, 6zbiling kaybi, zamanin donilisiimii ve bir ototelik (6z hedef ) deneyimi

igerir (Csikszentmihalyi, 1975).

Csikszentmihalyi dokuz bilesenin 6nemli oldugunu, ilk dort bilesenin gerekli oldugunu
vurgulamustir. A¢ik hedefler ve hizli geribildirimler, meydan okuma ve beceri dengesi,
deneyimin bazi bolimlerinden daha fazla gerekli olarak gorilir. Hareket ve
farkindaligin birlesmesine neden olan derin konsantrasyonun, bu iki, derin yogunlugun
aslinda digerlerinin kaynagi oldugunu kabul etmistir. Bunlarin hepsi, yaptigimiz seye
odaklanmamiza baghdir (Beard, 2015, s. 353).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000, s. 5), aile, okul, dini topluluklar ve sirketler gibi
bu gii¢lii yanlar1 tesvik eden topluluklarin gelismeye ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.
Csikszentmihalyi (1999, s. 821), yasamin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu her yerde,

akis teorisinin yolu gosterebilecegini iddia etmistir.

Beard’in (2015, s. 353), Csikszentmihalyi ile yaptigi roportajda: “Esasen, psikolojiye
ilgi duydugumda, insanlarin nasil gelistigine ve insanlarin kendileri i¢in yagsamaya
degecek bir hayat kurabilmelerine dair ¢ok genis bir ilgim vardi. Ciinkii Ikinci Diinya
Savaginda o kadar ¢ok kotii sey yasadim ki. Her seyimizi kaybettik, bir erkek kardesim
oldi, diger kardesim Rusya'da esir alindi. 10 yasindayken yetiskinlerin iyi bir yagam
stirmeyi bilmediklerine ikna oldum. Bu yiizden felsefe ve din iizerine kitaplar okurum.

Hepsinin bana katkida bulunacak ilging bir seyleri vardir ve bundan zevk alirim, ama
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yine de daha sistemli ve gilinliik yasamda daha uygulanabilir bir seye ihtiyacim

oldugunu hissettim, bu yiizden de psikolojiye ilgi duymaya basladim.”

Pozitif psikolojinin ana temalarindan biri, Kisinin yaptiklarma emildigini veya
batirildigini ifade eden katilimidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Yiiksek
katilim diizeyleri, "akis" olarak adlandirilir. Akis, igsel olarak motive edici bir
deneyimi, yiiksek diizeydeki beceri ve zorluklarla eslesecek sekilde algilandiginda, tipik
olarak ortaya ¢ikan farkindalik halini tanimlamak ig¢in kullanilir. Akis olumlu bir
deneyim olma egilimindedir ve siklikla yiliksek performans seviyesi ile iliskilendirilir

(Jackson ve Eklund, 2002, s. 133).

2.1.2.6. Ryff’in psikolojik iyi olus kuramm

Psikolojik iyi olus kurami Ryff (1989, s. 1069) tarafindan gelistirilmistir. Ryff’in
psikolojik iyi-olus kurami koklerini gelisimsel ve klinik psikolojideki kavramlardan
almaktadir. Psikolojik iyi-olus kuramina gore, bireyin psikolojik olarak saglikli olmasi,
yasaminin bazi alanlardaki olumlu islevselligine baglanmaktadir. Bu kuram alti tane
birbirine bagli boyuttan olusan bir kavram olarak iyi olma 06zelligini tanimlar: a)
ozerklik (yani kisinin bireysel kanaatlerine gore yasamasi), b) ¢evresel ustalik (yani
kendi hayatin1 idare edebilme), c) kisisel gelisim (yani kisisel yetenek ve potansiyeli
kullanma), d) digerleriyle pozitif iliskiler (6rnegin, derin ve baglantili iligki), e)
yasamdaki amag (yani yasamda anlam, ama¢ ve yonelime sahip olma) ve f) kendini
kabul etme (yani, smirlarin farkindaligi dahil olmak {izere, kendi kendini bilme).
Kuramin alt boyutlar1 ortaya konuldugunda Ryff’in psikolojik iyi olus terimi pozitif
islevde olma ile alakali bat1 kuramcilarinin goriislerinin ortak noktalarindan olustugu
goriilmektedir. Bu sebeple psikolojik iyi olus kurami, pozitif islevde bulunan insanin

Ozelliklerini inceleyen kuramlarin bir toplami durumundadir (Ryff, 1989, s. 1069).

Ryff’in Psikolojik iyi olus kurami, insan viicudunun yasam stresi karsisinda
tamponlama etkisini nasil gosterecegini, pozitif insan islevini belirlemedeki roliini
arastirir. Yakin tarihli bir gozden gegirmede, yazar (Ryff, 2014, s. 10) son birka¢ on yil

boyunca modele iliskin Ozetlenmis arastirma bulgularin1 ve Psikolojik iyi olusun
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zihinsel ve fiziksel hastaliklarin genis bir yelpazesinin varligini ortaya ¢ikarmistir (Ryff,
1989, s. 1069).

Tablo 2.2. Psikolojik Iyi Olus Teori-kilavuzlu boyutlarin tanimlari.

Ozerklik

Yiiksek Skorer: Kendini belirleme ve bagimsiz olma; Sosyal baskilara karsi direnme ve
belirli sekillerde hareket etme; Davranisi igerden diizenler; kendini kisisel standartlarla
degerlendirir.

Diisiik skorer: Bagkalarin beklentileri ve degerlendirmeleri ile ilgilenir; 6nemli kararlar
vermek i¢in bagkalarinin kararlarina dayanir; belirli sekillerde diisiinmek ve hareket etmek
icin sosyal baskilara uygun bir bireydir.

Cevre ustalig1

Yiiksek skorer: Cevrenin yonetimi konusunda ustalik ve yeterlilik duygusuna sahiptir; Dig
faaliyetlerin karmasik dizisini kontrol eder; ¢evreleyen firsatlart etkin bir sekilde kullanir;
Kisisel ihtiyaclara ve degerlere uygun baglamlari secebilir veya olusturabilir.

Diisiik skorer : Giinliik isleri yonetmekte giicliik ¢eker; ¢cevresindeki icerigi degistiremez
veya gelistiremez; ¢evresindeki firsatlardan habersizdir; dis diinya iizerinde kontrol
duygusu eksiktir.

Kisisel Gelisim

Yiiksek skorer: Devam eden gelisim duygusu vardir; kendini biiyiiyen ve gelisen bir varlik
olarak goriir; yeni deneyimlere agik; kendi potansiyelinin farkindadir; kendini ve
davraniglarini zaman icinde iyilestirir; daha fazla bilgi ve etkinlik yansitan sekillerde
degisir.

Diigiik skorer: Kisisel durgunluk hissi vardir; zamanla iyilesme veya gelisme hissinden
yoksundur; hayattan sikildigini ve ilgisiz oldugunu hisseder; yeni tutum ve davranig
gelistiremez.

Baskalartyla Olumlu Iliskiler

Yiiksek skorer: Baskalartyla sicak, doyum edici ve giivene dayali iligkilere sahiptir;
baskalarmin refahi ile ilgilenir; giiclii empati, sefkat ve samimiyete sahiptir; Insan iliskileri
yiiksektir.

Diusiik skorer: az sayida yakinlagma, bagkalariyla olan iliskilerine giivenmeme; baskalari
hakkinda endise duymaz; kisilerarasi iligkilerde izole edilmistir ve hayal kirikligi vardir;
bagkalartyla 6nemli baglar1 siirdiirmek i¢in taviz vermeye istekli degildir.

Hayattaki Amag

Yiiksek skorer: Yasamda hedefleri vardir ve bir yonliilik duygusu vardir; varolus ve
geemis yasamin anlami oldugunu hisseder; Yasam amacini veren inanglara sahiptir;
yasamak i¢in amag ve hedefleri vardir.

Diisiik skorer: Hayatinda anlam duygusu yoktur; ¢ok az amaci vardir, yon duygusu yoktur;
gegmis yasamda ama¢ gormez; Hayati anlamlandiran bakig acilarina ya da inanca sahip
degildir.

Kendini kabullenmek

Yiiksek skorer: Kendine karst olumlu bir tutum sergiler; Iyi ve kétii nitelikler de dahil
olmak iizere benligin bir¢ok yoniinii kabul eder; Ge¢mis yasam hakkinda olumlu hisseder.
Diisiik skorer: Kendinden memnun degildir; gecmis yasamda gergeklesen seylerden hayal
kirikligia ugramistir; belirli kisisel nitelikler hakkinda sorunludur; istedigi seyden farkli
olmak ister.

Ryff (1989, s. 1069) olgeklerini olustururken ana hedeflerinden biri, hedonik

diisiincelere indirgenemeyen 1yilik hallerini  6lgmekti. Gergekten de, 0Ozerklik,
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yasamdaki amag ve ¢evresel ustalikla ilgili hedeflerin, insanlar1 en azindan kisa vadede
1stirap ¢ekmesine neden oldugunu 6ne slirmiistiir. Bununla birlikte, bu sonuglar, anlam
ve yoniiyle birlikte yasamin arzulanan yan noktalar1 olarak goriilmektedir (Ryff ve
Singer, 1996, s. 14). Ryff'in amaci, ruh hallerine indirgenemeyen iyilik halini 6lgmek
oldugundan ve Olgeklerin insanlar1i agik¢a temsil edici terimlerle hayatlarini
nitelendirmelerini istemesinden dolayr (6rnegin, * Benim hayatta bir amacim ve yon
duygum var "), “bilissel iyi olus” terimini kullanmistir (Ryff, 1989, s. 1069). Bir¢ok
faktdr analizinde Iyi olus’un duygusal ve bilissel yonleri arasindaki ayrimm 6nemli
oldugu kanmitlanmistir. Iyi olusun bilissel dlgiitleri bir faktore yiikliiyken, duygusal
Olgiitleri bir digerine yiiklenmistir (Andrews ve Withey, 1976, s. 357; Diener ve
Emmons, 1985, s. 1105). Duygudurum hallerine kiyasla, biligssel durumlar zaman iginde
daha istikrarli olma egilimindedir. Duygusal ve bilissel iyi olusun bilesenleri ilging
farkliliklar gosterir. Ornegin, dindarlik, kisisel faktrler ve kisinin yalmzca diinyadaki
inanct gibi belirli degiskenler, bilissel durum ile daha yakindan iliskili bulunmustur (Eid
ve Diener, 1999, s. 662).

2.1.3. Oznel iyi olusu etkileyen faktorler

Dolan ve digerleri, (2008, s. 94), OIO alaninda var olan konularin literatiir taramasinda
OI0'u etkileyen yedi alanin var oldugunu belirtmislerdir: 1) gelir ; 2) kisisel dzellikler
(yas veya cinsiyet gibi); 3) sosyal olarak gelistirilmis Ozellikler (egitim gibi); 4)
zamanimizi nasil gegirdigimiz; 5) Bireyin kendisine, baskalarina, hayata karsi takindigi

tutum ve inanglar; 6) iliskiler; ve 7) daha genis ekonomik, sosyal ve politik cevre.

2.1.3.1. Toplumsal yapa

Baz1 sosyologlar, 6znel iyi olusun, Oznenin psikolojiye birakilmast gerektigini
belirtmislerdir, ¢iinkii bu ruhsal bir durumdur ve toplum olmanin bir kosulu degildir.
Bunun nedeni, bireylerin 6znel iyi oluslarinin, i¢inde yasadiklari sosyal sistemin kalitesi
hakkinda 6nemli bilgiler igermesidir. Sosyolojinin amagclarindan biri, daha iyi bir
topluma katkida bulunmaktir ve 6znel iyi olus caligmasi, daha yasanabilir bir toplum

i¢in ipuclar1 saglar (Veenhoven, 2004, s. 658). Iyi topluma bu endiiktif yaklagim, ayni
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zamanda, iyi toplum hakkindaki spekiilatif kuramlarin ve bu konudaki ideolojik
Onyargilara karsi bir panzehirin karsitidir. Politika yapicilar arasinda 6znel iyi olusu
tesvik eden yiikselen bir talep vardir. Sosyologlarin 6znel refah konusunda daha fazla
kaygili olmasmin bir diger nedeni de 06znel refahin sosyal davranislarin
belirleyicilerinden biri olmasidir. Cogu sosyolog, mutlu insanlarin tipik olarak daha iyi
vatandaslar olduklarini, siyasi konularda daha iyi bilgilendirildiklerini, oy haklarin
daha sik kullandiklarini, kendilerini daha ¢ok sivil eylemde bulunduklarini ve ayn
zamanda daha az radikal olduklarini belirtmislerdir (Lyubomirsky ve Diener 2005, s.
803).

Oznel iyi olusu kavramsallagtirmanin yolu retorik kullanimindan kaynaklanmaktadir.
Oznel iyi olus kavrami; bir seyin faydali oldugu ve bu nedenle kavramsal olarak iyi
duygularla baglantili bir sey oldugunu ifade eder. Acgikgasi, bu sekilde
kavramsallastirma analitik olarak daha az mantiklidir. Oznel refahla birlikte bir sapkaya
refah igin uygun sartlari koyarsak, buna neyin sebep oldugunu asla géremeyiz. Sonug
olarak, bu tiir kavramlar, en biiyiik sayinin en biiyiik mutlulugunu iireten sosyal kosullar
icin faydaci bir aragtirmada anlamli bir sekilde uygulanamaz. Bu amagla uygulanan
kavramlar déngiisel akil yiiriitmeye neden olur. Ornegin, 6znel iyi olusu, sosyal
biitlinlesmeyle baglantili olan baglanma duygusu olarak tanimlarsak, toplumsal
biitiinlesme, tanim olarak, 6znel iyi olus i¢in bir kosuldur. Bu tiir kavramlara dayanan
ampirik aragtirmalar, yanki oncesi hazirliktan daha fazlasini yapamaz. Bu tipik olarak
sosyolojide yaygin olarak kullanilan 1yilik indeksleri ile alakali bir durumdur

(Veenhoven, 2000, s. 1).

Sosyoloji kitaplarinda 6znel deneyimlere dair sozler, cogu zaman anomi, yabancilagma,
yoksunluk ve o6znel yoksulluk gibi olumsuz durumlari igerir. Oznel iyi olusun
sosyolojik nosyonlar1 tipik olarak daha spesifiktir ve yalnizca ne kadar 1iyi
hissettirdiginden ziyade, ayni zamanda ne hakkinda oldugunu da gosterir. Anomie
ahlaki iklimle ilgili rahatsizliktir ve yabancilagmanin i¢inde yer almayan bir sistem
tarafindan yonetilmek duygusudur (Beerling, 1978, s. 790). Bu 6zgiilliik yine bagka bir
farkla baglantilidir: 6znel iyi olusa dair sosyolojik nosyonlar sadece kisinin ne hakkinda

hissettigi ile ilgili degil, ayn1 zamanda neden birinin bdyle hissettigi ile ilgilidir yani,
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neden kavraminin bir parcasidir. Anomie sadece bir akil durumu olarak goriilmez, ayni
zamanda toplumda normatif erozyona bir tepki olduguna inamlir. Oznel iyi olusu
diistinmenin bu yolu, sosyolojinin kurucu babasi olan Comte (1851-1854) calismasinda
gorilebilir. Onun "bonheur" (mutluluk) nosyonu, toplumsal ilerlemeden kaynaklanan
saklilik duygulari ve fikir birligi ile birlestirilen entelektiiel aydinlanma durumunu ifade

eder (Ple, 2000, s. 423).

2.1.3.2. Kiiltiirel faktorler

Oznel iyi olus kosullar1 kiiltiirler arasinda degiskenlik gosterir. Eger 6znel iyi olus,
kiiltiire 6zgii bir yap1 ise, belirleyicileri de kiiltiirel olarak spesifik olacaktir. Dolayisiyla
0znel iyi olusun korelasyonlar {izerine yapilan ampirik ¢aligmalar, kayda deger kiiltiirel
cesitlilik ve neredeyse higbir evrensel Oriintii icermemelidir. Yine de mevcut veriler
baska sekilde gosterilir. Oznel iyi olusun uluslararasi ortalamasi ortak bir riintiiyii
ortaya koymaktadir. Oznel iyi olus, politik olarak demokratik ve iyi yonetilen ve
kiiltiirel iklimin giiven ve hosgorii ile karakterize edildigi, iyi bir maddi yasam standardi
saglayan tlilkelerde sistematik olarak daha yiiksektir. Bu durum toplumsal 6zelliklerin,
uluslararasi 6znel refah farkliliklarinin % 75'ini agiklamaktadir (Veenhoven ve Kalmijn,

2005, s. 421).

Genel olarak, kiiltiirel perspektif, refahin dogasi ve deneyimlerinin kiiltiirel olarak
olusturuldugunu ve bu nedenle batili bir refah kavraminin kolektivist kiiltiirlerde refahi
analiz etmede yetersiz oldugunu varsayar (Lu ve Gilmour, 2004, s. 271). Yerli kiiltiirin
mutluluk kavraminin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynadig1 ve bireyin kendi refahim
sorgulama girisiminde bulundugunda, “6zden gelen goriislerin (6rnegin, bagimsiz ve
birbirine bagimli  benlik”) diizenleyici mekanizmalar olarak islev gormesi
Onerilmektedir. Batili refah kavrami, 6z-yonelimli hedeflerin aktif bir sekilde takip
edilmesini ve algilanan potansiyellerin ger¢eklesmesini gerektirir (Lu ve Gilmour, 2004,
S. 272).

Bireyci iilkelerde, kendini tanima ve Ozerklik degerlerine dayanan motivasyonel

yonelimin, duygusal iyi olusa yol agtigi, ¢linkii bu degerlerin bireyci kiiltiiriin i¢inde yer
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almasindan otiirii tartisildigr savunulmaktadir. Bununla birlikte, kolektivist iilkelerde,
ozerklik, bagimsizlik ve kendini gergeklestirme daha az vurgulanir (Markus ve
Kitayama, 1991, s. 224; Oishi, 2000).

Bazi kiiltiirel deterministler; bireysellik, liberalizm, bagimsizlik, o6zgiiven, kiiltiirel
degerler, bireysel 6zerklik ya da kendi kaderini tayin etme gibi goriislere inanmislardir
(Chirkov, 2009, s. 254). Bireyci ve kolektivist benlik kurgusu arasindaki farkliliklar
dikkate aldiginda, kiiltiiriin rolii ¢ok onemlidir. Eski - Bat1 demokrasilerinde baskin olan
-duygusal bagimsizlik ve kendini gerceklestirme iizerinde durmaktadir. Kolektivist
benlik kurgusu, duygusal bagimlilik, kolektif kimlik, grup dayanigmasi ve toplumsal ve
ailevi yiikiimliilikler Asya iilkelerinde, Giiney Amerika ve Afrika'da baskin bir sekilde
goriilmektedir (Hofstede, 1980, s. 42; Hui ve Triandis, 1986, s. 225; Sinha ve Verma,
1987, s. 123; Kim ve digerleri, 1994, s. 19). Bireyci kiiltiirlerde, insan iligkilerini
stirdirmek, duygular1 ifade etmek kollektif kiiltiirlerden daha fazla 6nem kazanmigtir

(Kang ve digerleri, 2003, s. 1596).

2.1.3.3. Kisilik

Kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi olusu etkiledigi yapilan calismalarla desteklenmistir.
Zaman i¢inde ve gesitli sartlara gore degiskenlik gostermeyen bazi kisilik 6zelliklerinin
0znel 1yi olusun pozitif duygulanim ve negatif duygulanim boyutlariyla iliskili oldugu

goriilmektedir (Lyubomirsky ve Dickerhoof, 2010, s. 229).

Bireyler, kisilik 6zellikleri baglaminda yasadiklar1 olaylari yorumlayarak olaylara tepki
verme egilimi gosterir, bu durum kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi olusu etkiledigini

gostermektedir (DeNeve ve Cooper, 1998, s. 124).

Larsen ve Diener (1985, s. 631), insanlarin ruh halleri zaman ve kosullar altinda
kararhlik gosterir; bu nedenle, OIO iizerinde durumsal faktorler iliskili degildir. Kisilik
tam da bu noktada sahneye ¢ikmaktadir. Rustin ve Larsen (1997, s. 607) yaptiklari
calismada, disadoniikliik ve nevrotikligin kisilik boyutlar1 ile OIO’un olumlu ve

olumsuz duygulanim boyutlar1 arasindaki iligskiyi arastirmislardir. Duygularin 6zellikle
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kavga veya anksiyete, 6fke ve sikinti gibi u¢ duygularin limbik sistemle baglantili
oldugu belirtilmistir. Bu nedenle, daha yiiksek norotisizm diizeyine sahip insanlar,
diisiik norotisizm diizeyine sahip olanlara kiyasla daha fazla olumsuz duyguya sahiptir.
Ote yandan, disadéniik insanlar, sosyal, heyecan, yenilik ve degisim gibi uyarict

davraniglarda yer alirlar. Bu davraniglar olumlu duygularla baglantilidir.

Umut teorisi, 6grenilmis iyimserlik, 6z-yeterlilik ve benlik saygis1 gibi alanlara sahiptir.
Yiiksek umut, akademi, atletizm, fiziksel saglik, psikolojik uyum ve psikoterapi gibi
disiplinlerle daha fazla ilgilidir. Yiiksek umutlu bireylerin problem ¢d6zmede daha iyi
olduklari, genellikle olumlu duygusal repertuarlar1 gosterdikleri ve hedef arayislari
sirasinda karsilastiklar1 zorluklarla daha iyi basa ¢iktiklar1 goriilmiistiir (Snyder, 2002, s.
249).

Stringer ve Irwing (1998, s. 409), yaptiklari arastirmada timitli olmanin pozitif etkililik
ile anlamli korelasyon ve olumsuz etki ile anlamli derecede negatif korelasyon
gosterdigini irdelemislerdir. Steel, Schmidt ve Schultz (2008, s. 138), yaptiklari
caligmada, disadoniikliik ile pozitif duygulanim; nérotisizm ile negatif duygulanim

arasinda siki bir iliski oldugunu saptamislardir.

Dogan (2012, s. 56), ¢aligma sonuglarina gore nevrotik kisilik 6zelligi ile 6znel iyi olus
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Disadoniikliikk, sorumluluk,
yumusak baslilik ve deneyime agik olma Kisilik 6zellikleriyle 6znel iyi olus arasinda ise
pozitif yonde anlaml iliskiler bulmustur. Ayrica nevrotik kisilik 6zelliginin 6znel iyi
olusu negatif yonde; disadoniikliik kisilik 6zelliginin ise pozitif yonde anlamli diizeyde

yordadig1 sonucuna varmistir.

Soto (2015, s. 45), tarafindan yapilan arstirmada 5 biiyiik kisilik 6zelligi (ndrotisizm,
disadoniikliik, aciklik, duyarlilik ve gecimlilik) ile 6znel iyi olus (yasam doyumu,
olumlu ve olumsuz duygulanim) arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada 16367
Avustralyal1 yetigkinle uzun siireli bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Katilimeilara 2005 ve
2009 yillar1 arasinda yillik anketler uygulanmistir. Yasam doyumu, katilimcilarin
doyum derecelerini belirten dokuz alanda (saglik, yasam tarzi, yasam durumu, mali

durum, tutum, degerler, is, is yeri ve ebeveynlik) degerlendirilmistir. Bilingli ve
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duygusal olarak kararli olan bireylerin iyi oluslarinin zamanla arttigi goézlenmistir.
Yiiksek baslangi¢ seviyesine sahip bireylerin daha kabul edilebilir, bilingli, duygusal
olarak daha kararli hale geldigini gostermistir. Kisilik 6zelliklerinin ve iyi olusun zaman

i¢inde birbirlerini karsilikl1 olarak etkiledikleri sonucuna ulasmislardir.

2.1.3.4. Egitim

Okul faaliyetlerinden memnun, iyi iligskilere sahip olan ve zamanmi iyi yoneten
tiniversite 6grencileri diger 6grencilere gore daha mutlu olma egilimindedirler (Chan ve
digerleri, 2005, s. 20). Bu bulgular Gibbs ve Dean (2014, s. 416) tarafindan
desteklenerek, Ogrencilerin caligmalarinda mutluluk ve doyum diizeyleri arasinda
belirgin bir farklilik saptanmis, doyum diizeyi yiiksek olan ogrencilerin daha mutlu

olduklar1 bulunmustur.

Helliwell (2003, s. 331) egitimin yasam doyumunu, ekonomik geliri, fiziksel ve ruhsal
sagligl, algilanan giiveni ve sosyal katilimi dolayli olarak etkiledigini vurgulamstir.
Cunado ve Gracia (2011, s. 723), egitimin sadece diisiikk egitimli bireylerin mutluluk
seviyesinde bir farklilik yarattigini ancak oOnceki aragtirmalarin egitim ve mutluluk
seviyeleri arasinda dogrusal bir iliski kurmadigini belirtmistir. Lee (2008), egitimin
mutluluga giden yol olduguna inanmaktadir: “ mutluluk, diinya kiiltiirii tarihindeki tiim

zamanlar ve iilkeler i¢in her bireyin nihai amacidir”.

Hartog ve Oosterbeek (1998, s. 245) egitimin, zenginlik, saglik ve mutluluk {izerindeki
etkilerini tahmin etmek igin diizenli bir probit model kullanmiglardir. Egitim ve
mutluluk arasindaki iligki icin bastan asagit U seklinde bir parabol oldugunu
gostermislerdir. Universiteye devam etmek de mutluluk {izerinde 6énemli ve olumlu bir

etkiye sahiptir.

Clark ve Oswald (1994, s. 648), yapilan bu literatiir caligmalarina katilmamakla
birlikte, egitim ile OIO arasinda negatif bir korelasyon oldugunu vurgulamislardir. Bu
egitimin OIO iizerindeki etkileri konusunda genel bir fikir birligi bulunmadig: goriisiinii

desteklemektedir.
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2.1.3.5. Gelir

Campbell ve digerleri, (1976, s. 573), Amerika niifusunun "mutlulugunu” 6lgmek igin
1951 ile 1972 yillar1 arasinda yaptiklar1 arastirmada; kendilerini “¢cok mutlu” olarak
nitelendiren niifusun orani, oOzellikle de zengin kisminin, ekonomik ve sosyal
gostergelerinin hizla yiikseldigini saptamiglardir. Yasam doyumu, duyussal yasam
kalitesi ve algilanan stres olmak tizere ii¢ genel 6lglim 6lgegi ¢alismasi yapilmistir. Gelir

ile doyumun, mutluluk ile iliskili oldugunu bildirmislerdir.

Easterlin’in (1974, s. 89), bireylerin 6znel mutluluklarina dair ifadelerden olusan,
1946'dan 1970'e kadar, Asya, Afrika ve Latin Amerika'da toplam on dokuz iilkeyi
kapsayan 30 kesitsel calismanin sonuglarina gore; iilkeler icinde gelir ve mutluluk
arasinda belirgin bir pozitif iliskinin oldugu goriilmiistiir. Her bir ankette, en yiiksek
statli grubundakilerin, ortalama olarak, en diisiik gelir grubundakilerden daha mutlu

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Friedman (1978), temel insan ihtiyaglarinin karsilandigi kosullar altinda, gelir
faktoriiniin yalnizca asir1 yoksulluk seviyesindeki iilkelerde hayati bir etkiye sahip

oldugunu, gelirin mutluluk tizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmistir.

Csikszentmihalyi (1999, s. 821), maddi zenginligin mutlulugu beklenen seviyede
etkilemediginin dort sebebini ortaya koymustur; ilk olarak, insanlar belirli bir gelir
seviyesine ulastikca, alistiklar1 gelir diizeyine ulasip, gelir ve miilkiin bir sonraki
seviyesine ulasmaya baslarlar. ikinci sebep olarak, insanlarin sahip olduklart mallari,
rahatlikla yasamak zorunda olduklari seylere gore degil, en ¢ok sahip olan diger
bireylerle karsilastirmaktadirlar. Ugiincii olarak, hicbir kimse, maddiyatin ve paranin tek
basina birisini mutlu edecegini iddia edemez. Son olarak, bireyler psisik enerjilerini
maddi zenginlik haline getirdikce, diger mutluluk alanlarina odaklanmak i¢in daha az
enerjiye sahip olacaklardir. Bunun yerine, aile yasamimi doyum etmek, yakin
arkadaslara zaman ayirmak, gesitli firsatlar1 kovalamak gibi diger faktorler mutlulugu

biiyiik 6lgiide etkileyecektir.
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2.1.3.6. Yas

Ballas ve Tranmer (2012, s. 70), bireylerin yas degiskeninin mutluluk ve esenlik
tizerinde 6nemli negatif etkileri oldugunu belirtmislerdir. Frijters ve digerleri, (2005, s.
660), genglerin gelir diizeyindeki artisin, yasli insanlardan daha fazla yasam doygunlugu
sagladig1 sonucuna ulasmiglardir. Ferrer-i-Carbonell ve Gowdy (2007, s. 509) yasam
doyumu verilerini kullanarak yapmis olduklar1 OIO ¢alismasinda, cevresel etmenlerin,
evlilik ve stres gibi psikolojik faktdrlerin, OIO diizeylerinde 32 yasmna kadar
geriledigini, 34 yasinda ise en diisiik seviyeye ulastigini tespit etmislerdir. Blanchflower
ve Oswald (2004, s. 1359), mutlulugun erkek ve kadinlar igin farkli diizeylerde
oldugunu, erkeklerin mutluluk diizeyinin en az 37 yasinda, kadinlarin ise en az 4 yil

sonra yani 41 yasinda oldugunu belirtmislerdir.

Mroczek ve Spiro (2005, s. 189), OIO' un bir baska boyutu olan yas ve pozitif duygu
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu arastirmada OIO’un olumlu etkisinin 65 yas
civarinda en yiiksek seviyeye ulastigini belirtmiglerdir. Bu model ters U-iliski olarak

adlandirilmaktadir.

Frey ve Stutzer (2002, s. 402), geng ve yash bireylerin orta yastaki bireylerden daha
mutlu olduklarini iddia etmislerdir. Gelir, medeni durum, istihdam ve saglik gibi
demografik faktorleri kontrol altinda tuttuklar1 ¢aligmada, 30-35 yas grubunun daha

mutlu oldugu sonucuna varmiglardir.

Ryff ve Keyes (1995, s. 719), yaptiklari caligmada, yagsam amacinin ve kisisel gelisimin
yasla birlikte azaldigi, ¢evre hakimiyetinin yasla birlikte arttigi, kendini kabul ve

0zerkligin yasa bagl olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.

2.1.3.7. Cinsiyet

Wood ve digerleri, (1989, s. 249), yaptiklar1 arastirmada kadinlarin depresyon ve
zihinsel saglik diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu

sonug, erkeklerin ve kadinlarin farkli sosyal rollere sahip olmasi olarak yorumlanmistir.

Erkek ve kadinlarin ortak inanglarinin ve beklenen davranislarinin mutluluk diizeylerini
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etkiledigini savunmuslardir. Sosyal rollerin, erkek ve kadinlarin davraniglarini

etkiledigini ve bireylerin farkli beceriler ve davranislar gelistirdigini belirtmislerdir.

Certel ve digerleri, (2015, s. 307), yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerin cinsiyet faktoriine
gore duygusal 6z-yeterlik boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Erkek Ogrencilerin duygusal 6z-yeterligi kiz ogrencilere gore anlamli olarak daha

yiiksek ¢cikmustir.

Wood ve digerleri, (1989, s.249)’a gore, kadinlar, erkeklere kiyasla daha duygusal
tepkilere sahiptir ¢iinkii kadinlar evde anne, is diinyasinda hemsire, 6gretmen gibi
toplumdaki bekgi rolleri doldurmaktadirlar. Bu roller duygusal ifadelerin ihtiyaglarini
icermektedir. Ryff (1995, s.99), yaptig1 arastirmada, kadinlarin, diger insanlarla pozitif
iliskileri ve kisisel gelisim alt 6l¢eklerinden aldiklari puan ortalamasinin erkeklerden
daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Ayrica, kadmlarin kigisel gelisim puanlari
erkeklerden daha yiiksek bulunmustur.

2.1.3.8. Medeni durum

Ulker Tiimlii ve Recepoglu (2013), iiniversite akademik personelinin psikolojik
dayaniklilik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceledikleri calismada, Mann-
Whitney U testi sonuglarina gore akademik personelin psikolojik dayaniklilik diizeyleri,
medeni durum agisindan anlamli bir farklilik géstermemesine ragmen bekar akademik
personelin psikolojik dayaniklilik diizeyinin, evli olan akademik personelin psikolojik

dayaniklilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Lee vd. (1991, s. 839), yaptiklar1 aragtirmada evli insanlarin, hi¢ evlenmemis veya

bosanmis olan insanlardan daha mutlu oldugunu gostermistir.
Stack ve Eshleman (1998, s.527), ABD'de bosanma oranlarinin yiiksek oldugunu,

bunun nedeni olarak da bireylerin daha az destek almalarmi ve kiiltiirel dinamiklerin

etkili oldugunu bildirmistir. Diisiik bosanma diizeyine sahip olan milletlerde, bireyler
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yiksek mutluluk diizeyine sahiptir. Dolayisiyla, milletlerin farkliliklar1 mutluluk
diizeyindeki etkileri agiklayabilir.

Stavrova vd. (2012, s. 1063), evli bireylerin, birlikte yasayan g¢iftlerden genel olarak
daha mutlu olduklarina dair bir kiiltiirleraras1 ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu fenomeni

birlikte yasama acig1 olarak adlandirmislardir.

2.2. Is Doyumu Ve Yasam Doyumu

Bu boliimde is doyumu ve yasam doyumunun kavramsal ¢ergevesi, is doyumu ve yasam

doyumuna etki eden faktorler ve kuramlar aciklanmaya calisilacaktir.

2.2.1. Is doyumu tanim

Osbourne (2015), is doyumunu, bireyin isini degerlendirmesinden elde ettigi haz veya
olumlu duygulara dayali bir i¢ durum yaratma olarak tanimlamistir. Vroom (1964) is
doyumunu, bireyin is rolleri ve is¢i motivasyonu ile ilgili iligkilerini ele aldigi tutum
olarak tanimlanustir. Is doyumunu etkileyen faktorler; yiiksek iicret, saygili ve katilimei
gbzetim, promosyon firsatlari, is arkadaslariyla olan etkilesim, gorev tanimlart ve is

yontemleri.

Spector'a (1997) gore, is doyumu, insanlarin islerini sevme derecesidir. Bazi insanlar
calismaktan zevk alirlar ve isini yasamlarinin merkezi bir parcasi olarak goriirler,
bazilar1 ise ¢aligmak zorunda oldugunu goérmektedirler. Is doyumu “bir kisinin isini
veya is deneyimlerini degerlendirmesinden kaynaklanan haz veya olumlu bir duygusal

durum” olarak tanimlanmistir (Locke, 1976, s. 1297).

Zhu (2012, s. 293) 'a gore, bugiiniin toplumunda, ¢alisma kosullarinin ne kadar pozitif
dlciildiigii konusunda is doyumu bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Is doyumu bir i¢ durumdur
ve bir kisinin isini ne kadar ¢ok sevdigi veya hoslanmadigi ile alakalidir. Smith vd.

(1969), i1s doyumunun bir kisinin isine yonelik duygu ve tutumlarindan dolay1 kisinin
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davramisimin etkilenmesidir. Isinden veya yonetim siirecinden memnun olmayan bireyin,

performansi ve davraniglart da bundan etkilenecektir.

Is doyumu, isgorenlerin 6nemli olarak gordiigii beklentileri islerinden ne kadar elde
ettiklerine iliskin algilamalarinin bir sonucudur. Is doyumu o6rgiitsel davranis alaninda
siklikla calisilan en énemli hususlardan biridir. Is doyumunda ii¢ énemli etken vardir:
Bunlardan ilki is doyumu isin durumuna verilen duygusal bir tepkidir. Bu nedenle gézle
goriilemez, ancak anlasilabilir. Ikincisi is doyumu genellikle ¢iktilarm beklentileri ne
kadar karsiladig1 ile alakalidir. Ugiincii olarak is doyumu iscilerin kendilerine ¢ok iyi
davranildigini, adil bir iicret sistemi oldugunu hissetmeleri durumunda islerine karsi

olumlu bir tutum sergileyebilirler (Luthans, 1992).

Is doyumu, bir biitiin olarak isin 6znel bir degerlendirmesini ifade eder. Isin
tamamlanmasi i¢in ¢esitli bilesenler vardir: Finansal 6diiller, ilgi, becerilerin kullanimi,
cesitlilik, mesleki itibar, 6zerklik, is arkadaslar ile olan iliskiler, karar verme siirecine
katilim, ¢alisilan siire, fiziksel cevre ve ulasim. Isin 6zii memnuniyet, is¢inin ve isin

uyumudur (Mortimer, 1979).

Smith vd. (1969), is doyumunun bes boyutundan s6z etmistir. Bunlar:

— Isin kendisi

— Ucret

— Yiikselme olanaklar1
— Denetim

— Is arkadaslari.

Yoéneticiler isgdrenlerin is doyumu ile cesitli nedenlerle ilgilenirler. Bunlar: Isgorenin
kendisini iyi hissetmesinden sorumlu olan kisilerin yoneticiler olarak goériilmesi ve is
ortamimi calismak icin daha hos hale getirmenin yoneticlerin gorevidir ayrica ise
devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten ayrilma ve ¢alisma performanslariyla yakindan iliskili

olan kisi de yoneticinin kendisidir (Cetinkanat, 2000, s.3).
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2.2.2. Is doyumunun énemi

Aragtirmacilar, ¢alisanlarin yasam kalitesiyle yakindan iliskili oldugu i¢in ¢alisanlarin is
doyumuna biiyiik 6nem vermistir. Calisan memnuniyeti dogrudan miisteri memnuniyeti
ile baglantilidir. Hizmette personelin is doyumu arttikca daha yiiksek miisteri
memnuniyeti yaratilabilir (Rogers vd. 1994, s.14). Is doyumu, insanlarin ihtiyag
duyduklar1 ya da hali hazirda yasanmakta olan sonuglar1 igeren ge¢mis zamanlardan
ziyade, c¢alisma hususundaki tutumlari ile ilgilidir. Motivasyon, bireylerin bir sonuca
dogru g¢aba gosterdigi mevcut zamani gosterir. Bu baglamda farkli olmakla birlikte,
memnuniyet ve motivasyon birbiriyle iligkilidir ve her ikisi de ¢alisanlarin
degerlendirilmesinde kullanilir. Motivasyon, kurumlarda bireylerin faaliyetlerini

etkileyen, is doyumu ile sonuglanan 6nemli bir konu olarak tanimlanmistir (Padde,

1993).

Yiiksek is doyumu ile galisan, sirkete daha giiglii bir kurumsal baglilik ve daha yiiksek
niyet gosterme egilimindedir. Tersi durumda, diisiik is doyumu gergeklesir (McFillen
vd. 1986, s. 37). Jenner (1994, s. 24), galisanin is doyumunu veya moralini arttirmanin,
devamsizlig1 ortadan kaldirma, ciroyu ve nihayetinde liretkenligi arttirmak i¢in onemli
bir teknik oldugunu belirtmistir. Barber (1986), is doyumsuzlugunun devamsizlik ve
ciro oranlart ile yakindan iligkili oldugunu vurgulamistir. Is doyumu, organizasyonun
miisteri hizmetleri, kisisel gelisim, takim ¢alismasi, liderlik, organizasyonel iklim, orgiit
kiltird, is doyumu ve verimlilik gibi bir¢cok yoniini etkilemektedir (Appelbaum vd.
1973).

Is doyumu elde edemeyen ve mutsuz olan bireylerin ise kars: egilimleri azalir, sik sik
ise ge¢ gelmeye ya da devamsizlik yapmaya baslarlar, ise gitmekten daha cazip bagka
seylerin arayis1 i¢inde olurlar. Yaptigi isten mutsuz olan bireyler cezalandirmalardan
kaginmak i¢in ya ise ge¢ gitmeye ya da devamsizlik yapmaya baglarlar (Cetinkanat,
2000, s. 3). Is doyumu is performansindan kaynaklanan hazsal duygu halini ifade eder.
Calisan memnuniyeti, bir kurumun insan kaynaklari stratejilerinin tiim yuvarlak bir

modiilii olarak kabul edilir (Simatwa, 2011, s. 114).
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Is doyumunun kurumlari nasil etkilediginin biiyiikliigii gdz 6niine alindiginda, Pearman
(1998), bu faktorlerin herhangi bir organizasyonun basarisi igin kritik oldugunu
belirtmistir. Yonetici ve liderler, is doyumunun organizasyon igin ne kadar 6nemli
oldugunun farkinda olmalidir. Bu farkindalik, orgiitsel gelisim stratejilerini uygularken

liderlerin etkinligini artirabilir.

Anlamlilik, calisanlar tarafindan faydali ve degerli olduklarmin hissedilmesi ve
katkilarinin fark yarattiginin goriilmesi sonucunda ortaya ¢ikar (Kahn, 1990, s. 692).
Psikolojik anlamlilik, doyumu arttirarak is iligkisini etkilemektedir (Geldenhuys vd.,
2014, s. 1). Bu olumlu is deneyimlerinin yasam doyumu iizerindeki potansiyel rolii,
optimal is tecriibelerinin yasamdan genel olarak memnun kalmaya katkida

bulunabilmesi ger¢egiyle vurgulanmaktadir (Lyubomirsky vd., 2005, s. 111).

Blum ve Naylor (1968), is doyumunu “iicretler, ¢alisma kosullari, kontrol, terfi, sosyal
iligkiler gibi degiskenler disindaki yaklasimlara gore olusturduklar iscilerin genel bir
tutumu” olarak tanimlamaktadir. Is doyumu, ¢alisan ve is arasindaki duygusal bagin
toplamidir. Bireyin motivasyonu ve verimliligi i¢in is doyumu c¢ok onemlidir. Is
doyumu isyerinde katilimi artirmaya yardimci olur, isten ¢ikarmalarin ve hatta is

kazalarinin sayisini azaltabilir.

Salanova ve Kirmanem (2010, s. 407) yaptiklar1 arastirmada, is doyumu diizeyinin igsel
ve digsal motivasyon faktorlerinden, denetimin niteliginden, calisma grubuyla sosyal
iliskilerden ve bireylerin islerinde basarili veya basarisiz olmalarindan etkilendigini
sonucuna varmiglardir.

2.2.3. Is doyumunu belirleyen faktérler

Is doyumunu etkileyen bir dizi faktdrler vardir. Bunlar; iicret, genel calisma kosullari,
terfi, egitim ve gelisim firsatlari, ¢aligmanin niteligi, meslektaslar ve amirlerden destek

gorme, iletisim ve giivenlik (Liden vd. 2000, s. 407).

Gilmer vd. (1966, s. 280), is doyumunu etkileyen 10 faktorii 6zetlemiglerdir:
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— Giivenlik, istikrarli bir sirkette tam bir yetkinlik ile ¢alismak.

— Terfi firsatlari i¢in tesvik edilmek.

— Sirket ve sirket yonetiminden memnun olmak.

— Ucret.

— Is Unsurlar.

— Denetim .

— Isin Sosyal Boyutlar.

—  [letisim.

— Calisma kosullari; 151k, ses, havalandirma, dinlenme alani, kantin, ¢alisma saatleri.
— Avantajlar, bonus, 6diil, sigorta, yemek ve tatil gibi firsatlarin karsilanma

beklentisi.
Harrell ve Thomas (1964) is doyumunun bireysel ve isten kaynakli faktorleri oldugunu
belirtmigtir:

— Bireysel faktorler:

Cinsiyet, konut, yas, ¢alisma siiresi, egitim, kisilik.

— Isten kaynakli faktorler:

Isin tiirii, gerekli beceriler, firsatlar, yasanilan yer, is giivenligi. Brech (1966), is

doyumu ile ilgili faktorleri soyle siralamustir:

— s istikrar1.

— Makul bir gelir.

— Basari I¢in Firsatlar.
— Adalet.

— s pozisyonu.

— Gii¢clendirme.
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2.2.3.1. Bireysel faktorler

Sousa-Poza ve Sousa-Poza (2000, s. 517), yakin zamanda yaptiklar1 bir ¢alismada, is
doyumunun en 6nemli belirleyicileri olarak; bir ¢alisanin isini ilging bulup bulmamasi,
yoneticileri ve meslektaslari ile iyi iliskiler gelistirmesi, yiiksek bir gelire sahip olup
olmamasi, bagimsiz olarak c¢alismasina izin verilip verilmemesi ve kariyer gelisim

firsatlarini agik¢a tanimlanmis olmasini siralamiglardir.

Harrell ve Thomas (1964), ¢alisanin ise basladigi ilk zamanlarda en yiiksek doyum
diizeyinde oldugunu ve zamanla ortalama bes-sekiz yil sonra daha az doyum diizeyine
ulagtigini bildirmistir. Arvey vd. (1989, s. 187), is doyumu igin 6nemli bir bilesen
olarak gordiikleri genetik hipotezini test etmek icin erken yaslardan itibaren ayr1 olarak
yetistirilen tek yumurta ikizlerini kullanmislardir. 34 tek yumurta ikizlerine, kapsamli
bir is ge¢misi degerlendirmesi olan Minnesota Is Doyum Anketi uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, genel is doyumunda gdzlemlenen varyansin yaklasik % 30'unun

genetik faktorlere bagli oldugu tespit edilmistir.

Park (2014, s. 184), Giiney Kore'deki sosyal hizmet ¢alisanlarmin is doyumunu
etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorleri inceledikleri caligmada {ist diizey refah
merkezlerindeki 130 sosyal ¢alismacidan toplanmis veriler hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizine tabi tutulmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin iist diizey refah merkezlerindeki
13 doyumu, Oz yeterliklerinden, yasli yetiskinlere yonelik olumlu tutumlarindan,

meslektaslariyla iligkilerinden ve denetimden etkilendigi bulgulanmustir.

Otel ve restoran caliganlarina yonelik yapilan bir aragtirmada, bireysel ve orgiitsel
faktorlerin is doyumu tizerindeki etkileri arastirilmistir. Analiz sonucunda, “is
ozellikleri”, “katilimci1 karar verme”, “denetleyici liderlik”, “i¢sel motivasyon” ve
“baski, stres” in ig doyumunun yordayicist oldugu ortaya konulmustur (Kim ve
Jogaratnam, 2010, s. 318).

Giiney Kibris'ta orta dgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin bireysel ozellikleri ile is
doyumlar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Calisma yedi faktoriin tanimlanmasiyla

sonuglanmustir: okul iklimi, paydaslar, egitim destegi, okul yonetimine katilim, 6grenci ,
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okul gelisimi, mesleki gelisim ve istthdam kosullari. Deneyimli 6gretmenler belirlenen
boyutlardan ikisinde (temel paydaslar ve okul yonetimine katilim) énemli 6lglide daha

yiiksek is doyumu bildirmislerdir (Menon ve Athanasoula-Reppa, 2011, s. 435).

2.2.3.2. Cinsiyet

Bazi arastirmalarda erkek ve kadinlarin is doyumu anlamli bir fark géstermezken, pek
cok aragtirmada erkeklerin kadinlara goére istihdamlarindan daha fazla memnun
olduklar1 bulunmustur. Ote yandan, bazi arastirmalar ise kadmlarin islerinden
erkeklerden daha fazla memnun olduklari yoniinde ters bulgulara ulagmistir. Harell ve
Thomas (1964) yaptig1 arastirmada, imalat sanayinde ¢alisan kadinlarin is doyumunun
erkeklerden daha fazla oldugunu tespit etmistir. Kadinlar; firsat, gorev, insan iligkileri,
egitim, fiziksel durum, ¢ocukluk deneyimi ve sosyal statiiye bagl olarak erkeklerden

farkli 6zellikler sergilemislerdir.

Sergiovanni (1970, s. 1235), ABD, lllinois Universitesi'nde yaptig1 calismada; cinsiyet,
is pozisyonu ve okul tiiriiniin i3 doyumu ve memnuniyetsizlik arasindaki iligkiyi

incelemistir. Calisma sonuglarina gore:

— Kabul, basari ve sorumluluk gibi faktorlerin galisanin is doyumuna etki ettigi,

— Danigman ve meslektas iliskisi, yonetim, politika ve yasam standartlari, is
doyumunun bilesenlerini olusturdugu,

— Cinsiyet, ¢alisma pozisyonu ve calisilan okul tiirliniin iy doyumunu etkiledigi

bulgulanmastir.

Rast ve Tourani (2012, s. 91), yaptiklar1 arastirmada g¢alisanlarin islerinden yeterince
memnun olduklarini, erkek ve kadin ¢alisanlarin is doyumu arasinda anlamli bir fark
olmadigini ortaya koymuslardir. Mumtaz vd. (2016, s. 46), genel olarak, erkek ve kadin
ortaggretim okulu miidiirlerinin, yetenek, ¢alisma kosullari, ise alma, denetim, egitim
politikalar1 gibi boyutlar haricinde, is pozisyonlarindan igsel ve digsal olarak memnun
olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Benzer sekilde, Bender vd. (2005, s. 479), erkek ve

kadin ¢alisanlarin is doyumlari arasinda anlamli bir fark bulamamislardir. Oshagbemi
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(2000, s. 331), cinsiyetin i doyumu tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi sonucuna
ulagsmigtir. Ayni sekilde Saleem ve Mahmood (2010, s. 213), kadin ¢aligsanlarin erkek

calisanlarin istthdamlarindan daha fazla memnun olduklari sonucuna ulasmistir.

New Brunswick’daki o&gretmenlerin mesleki doyumlarinin, 6gretmenlik yetkinligi,
yonetim kontrolii, orgiit kiiltiirii ve igyeri kosullari ile nasil iliskili oldugu incelenmistir.
Bulgular, kadin 6gretmenlerin erkek meslektaslarina nazaran 6gretmen olarak mesleki
rollerinden daha ¢ok memnun olduklarini gdstermistir. Isyeri kosullari, yonetim
kontrolii, 6gretim yetkinligi ve orgiit kiiltiiri 6gretmenlerin doyumunu olumlu yonde

etkilemistir. (Ma ve MacMillan, 1999, s. 39).

2.2.3.3. Yas

Barrington ve Franco (2010) tarafindan yapilan bir ¢alisma, Birlesik Krallik
vatandaglar1 arasindaki is doyumu diizeyinin tim yas gruplarinda diisik oldugunu
gostermistir. Phillips ve Connell (2003, s. 161)’e gore is doyumu, “calisanlarin
yaptiklar1 isin igerigine ne derece sahip olduklar’” ile alakahdir. is doyumunun,
calisanin kendisinden, maastan, terfi etme, denetleme ve meslektaslart ile olan
iligkisinden memnun olma ile alakali bes faktorden olustugunu agiklamistir. McCann
(2002, s. 144) 'e gore yas ve cinsiyet gibi gesitli demografik faktorler caliganlar
arasindaki is doyumunu etkilemektedir. Ornegin, 59 ve iizeri yas grubunda olan iscilerin

verimliliginin, yas1 58 ve altinda olanlardan daha diisiik oldugu bildirilmistir.

ABD'de 1707 kamu ¢alisanina yonelik yapilan arastirmada yas ile is doyumu arasindaki
iliski aragtirtlmigtir. Sonuglar, is doyumunun yasla birlikte arttigini gostermistir. Geng
calisanlarin genel olarak isleriyle ilgili daha az doyum aldiklar1 bulgulanmistir (Lee ve
Wilbur, 1985, s. 781).

1541 erkek ve kadin g¢alisandan olusan bir ¢alismada, her iki cins i¢in de yas ile is
doyumu arasinda 1limh fakat tutarli bir pozitif iliski oldugu ortaya konulmustur.
Bununla birlikte, erkekler arasindaki korelasyonda, is ddiillerinde yaslanma ile bir artis

goriilmistir (Glenn vd., 1977, s. 189).
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Genel olarak is doyumunun yas ile dogrusal olarak arttig1 diisiinilmektedir. Ancak, ikna
edici argiimanlar ve bazi1 ampirik kanitlar, iliskinin U seklinde oldugunu, is doyumunun
ilk yillarda 1limli bir seviyeden diistiiglinii ve daha sonra diizenli olarak emeklilige
dogru arttigmi gdstermektedir. Ingiliz ¢alisanlara yonelik yapilan arastirmada genel is
doyumu, ticretten memnun olma ve isin kendisiyle ilgili doyum i¢in, ¢ok anlamli bir U
sekli oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢alisanlar baglaminda 6zgiir ruh sagligi i¢cin benzer
bir yas paterninin ortaya ¢iktigi, hem is doyumu hem de baglamsiz akil sagliginin,
yasam boyu ve kisisel kosullarin is dis1 faktorlerden etkilendigini gostermistir (Clark
vd., 1996, s. 57). Yas ve is doyumu iligkisinin hem bi¢imi hem de biiyiikliigiiniin daha
dogru ve bilgili yorumlanmasina olanak saglamak i¢in her iki ilgi alaninin ele alindigi
kadin hemsirelere yonelik yapilan arastirmada, yas ve is doyumu arasinda hem U
seklinde hem de dogrusal bir iligski oldugu tezi desteklenmistir (Kacmar ve Ferris, 1989,
s. 201).

Yapilan bir ¢caligmada, gelismekte olan iilkelerdeki yiiksekdgrenimde calisan akademik
personelin i doyumunu etkileyen faktorler incelenmistir. Uganda'daki iki {iniversiteden
alman 182 katilmcidan olusan bir 6rneklem kullanilmistir. Analiz sonucunda,
memnuniyetin 6ngoriilmesinde en yaygin faktorlerin, ¢alisanlarin davraniglari, gézetimi
ve 0gretimin i¢sel dzellikleri ile ilgili oldugu bildirilmistir. Mevcut analiz, yas, riitbe ve
gorev siiresinin akademik iy doyumunu Onemli Olgiide yordadigini gostermistir

(Ssesanga ve Garrett, 2005, s. 33).

2.2.3.4. Egitim seviyesi

Slattery vd. (2006, s. 279), egitim ve gelisim gibi yeni personel gelistirme faaliyetlerinin
gegici isciler arasinda is doyumu ve oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Ebeveynler, daha egitimli olmalar1 ve daha yiiksek statiilii is sahibi olmalar1
nedeniyle, ¢ocuklarinin geng yetiskinler olarak sahip olacaklar1 mesleklerin durumunu
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedirler. Ebeveynler ¢ocuklarina bu ayricaliklar
egitim kazanimi yolu ile aktarmaktadir. Yapilan arastirma sonucundaki bulgular, bu

iliskiler konusundaki anlayis1 genisletmis ve yiliksekdgretime yapilan yatirimin meslek
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statlisiine, kadinlarin ve erkeklerin nihai is doyumuna doniistiiriilmesiyle ilgili 6nemli

sorular1 giindeme getirmistir (Andres ve Grayson, 2003, s. 181).

Ispanyol bireylerin temsili bir rnegini kullanilarak yapilan ¢alismada, isgdrenlerin
egitimlerinin, kendileri tarafindan degerlendirilen doyum diizeyleri incelenmistir.
Analiz sonucunda, hem egitim diizeyi hem de diger ¢alisanlarin 6zellikleri kontrol
edildikten sonra, ise bakis acisina gore boyut ve yon bakimindan is doyumunun farkli

oldugu goriilmiistiir (Vila ve Garcia-Mora, 2005, s. 409).

Hemsirelerin i3 doyumlarinin orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel destek, doniisiimcii
liderlik ve egitim diizeyiyle olan iligkisi yapilan bir aragtirmada incelenmistir. Sonuglar,
hemsirelerin  Orgiitsel bagliliga ve is doyumuna yonelik en gii¢li tutumlarmin,
organizasyonlarina giiclii baglilik duygulari ve isin kendisinden duyduklari doyum
duygusu oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda bagimli degisken, is doyumu ve
bagimsiz degiskenler olan orgiitsel baglilik, orgiitsel destek, egitim seviyesi ve
doniistimcii liderlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Mahmoud,
2008, s. 286).

Ozel bankacilik sektdriinde calisan Kuveytli kadinlarin egitim seviyeleri ile is doyumu
arasindaki iliskiyi aragtiran ¢alismanin bulgulari, isin kendisine odaklanmaktan ziyade,
doyumun artmasina yonelik daha genis bir yaklasimin gerekli oldugunu goéstermistir.
Aragtirma, katilimcilarin  egitim gegmisinin, is doyumu i¢in Onemli oldugunu

gostermistir (Metle, 2001, s. 311).

2.2.3.5. Calisma kosullar

McGinnis (1985, s. 191) denetgilerle ilgili olarak yaptig1 ¢alismada, astlarin motivasyon
ve ig doyumu ile ilgili su onerileri gelistirmistir: 1) liderliginizden en iyisini beklemek;
2) milkemmellik i¢in yliksek, ama gergekc¢i standartlar olusturmak; 3) basarisizligin
Oliimciil olmadigr bir ortam yaratmak; 4) basariy1 tanimak ve alkislamak; 5) rekabetci
diirtiiye dikkat ¢ekmek; 6) igbirligine prim vermek; ve 7) motivasyonu yliksek tutmak

i¢in adimlar atmak.
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Vroom (1983, s. 367)’a gore, organizasyona basari getirecek insan kaynaklar
gelistirilmeli ve siirdirilmelidir. Yeni ¢alisma uygulamalari ve hizli teknolojik
gelismeler birgok isin dogasini degistirmektedir. Istihdam kosullarindaki bu mevcut
egilimler, is doyumu seviyelerini azaltabilecegi ve calisanlarin fiziksel ve zihinsel

sagligina dogrudan zarar verebilecegini gostermistir (Paoli, 1992, s. 229).

Calisanlarin isini diizenli olarak siirdiirmeleri ve yaptiklar1 isten ilham almalariyla bir
kurumun karliligini siirdirmesi arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Siirekli artan
karisikliklar ve zorluklar karsisinda galisanlarin is doyumu vazgegilmez olacaktir (Rane,

2011, s. 12).

Ramayah vd. (2001), is doyumunun yoneticiler agisindan daha fazla dikkat ¢ekmesinin
iki nedenden otiirii 6nemli oldugunu belirtmistir: Bu nedenlerden ilki, yoneticilerin
calisanlarint motive edici bir ¢aligma ortami saglamada ahlaki sorumluluga sahip
olduklar1 inanci. Diger neden ise, is doyumu yiiksek olan is¢ilerin sirkete olumlu
katkida bulunabilecegine inanmalaridir. Bunlar, c¢alisanlarin is doyumunun o6nemli
oldugunu ve bu doyumun sirketin performansina dogrudan bir etkisi olabilecegini

gostermektedir.

Haneberg (2010, s. 232), i¢sel motivasyon, ilgi alanina dayalidir ve digsal motivasyon
da uyum temellidir. Isveren icsel motivasyonu arttirmak icin, tutku, yaraticihk ve
yiiksek enerjiyle calisanlarin ilgisini ¢ekebilir. Ote yandan dissal motivasyon ise,
calisanlarin maaglarmi yiikseltmek, onlara ovgililer diizmek, daha onemli gorevler

vermek gibi olumlu bir gii¢clendirme saglayarak gelistirilebilir.

2.2.3.6. Ucret

Weiqi (2007, s. 17), tarafindan yapilan c¢alismada, is doyumunu olusturan faktorler,
ogretmenlerin ¢aligma hevesi ve yipranma diizeyleri tizerindeki etkiler analiz edilmistir.
Sonug olarak, ortaokul 6gretmenlerinin bir biitiin olarak, egitim sistemi, 6grenci kalitesi,
liderlik ve yonetim, is basarisi, ¢alisma kosullari, maas ve is stresi gibi boyutlariyla

islerinden memnun olmadiklar1 bulgulanmistir.
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Holmberg vd. (2016, s. 429), tarafindan yapilan ¢alismada Isveg psikiyatri hemsireleri
arasinda is doyumu {izerindeki faktorler belirlenmistir. Maas sadece memnuniyetsizligin

onlenmesinde degil, is doyumu ile de pozitif bir iligki gostermistir.

Youhang ve Dongmao (2015, s. 23), tarafindan Cin’de 30 iiniversitede yapilan bir
ampirik calismada, beseri sermaye, aile ve okul, is arama kosullart gibi {liniversite
mezunlarinin istihdamini etkileyen 6nemli faktorler incelenmistir. Arastirma sonucunda,
mesleki statii, isin uyumlastirilmasi, maas gibi faktorlerin mezunlarin is doyumlarinin

diismesinde etkili oldugu gorilmistiir.

Singapurlu bir perakende petrol sirketinin 165 saha calisanina yonelik yapilan
arastirmada, is 6zellikleri, egitim firsatlari, yas ve maasin is doyumu diizeyini etkiledigi

sonucuna varilmistir (Hosie vd., 2013, s. 3980).

Gliney Afrikali diyetisyenlerin genel is doyumunu o6l¢en arastirmada, diisiik maas
diizeyleri, alinan tcretin yeterli olmamasi ve terfi firsatlarinin olmamasi gibi
nedenelerden dolayr is doyumlarinin diisiik oldugu goriilmistir (Visser vd., 2012, s.
112). Al-Zoubi’e (2012, s. 1) gore, hitkiimet ya da 6zel sektorde ¢alisan bir¢ok yonetici
ve uygulayici, is doyumunu artirmak igin biiylilii yolun maaslar1 ve finansal faydalari
arttirmak olduguna inanmaktadir. Calisanlar ayrica maas artisinin i doyumunu
kesinlikle arttiracagina ve ¢alisanlarin motivasyonunu yansitacak ve insan performansi

ya da iirlin ya da hizmetlerin kalitesini arttiracagina inanmaktadirlar.

2.2.3.7. Orgiitsel faktérler

Is doyumunu gelistirmek icin is uygulamalarinda degisiklikler yaparak calisanlarm
saglik diizeylerinin iyilestirilebilecegi fikri zorlayicidir. Bireysel isyeri miidahalelerinin
calisanlarin is doyumu ve saglik seviyeleri {izerindeki etkilerinin uygun bir sekilde
izlendigi, karsilagtirmali boylamsal ¢aligmalara artik ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arada, is
doyumunun saglikla baglantili ve 6zellikle de zihinsel esenlige bagli oldugu hipotezi
vardir. Orgiitler, cogu is doyumsuzluguna neden olan is uygulamalarini belirlemeye ve

ortadan kaldirmaya yonelik stres yonetimi politikalar1 gelistirmeyi diisiinmelidirler.
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Organizasyonlar, is uygulamalarinda yapilan degisikliklerin hizli bir sekilde etkili
olacagim1 varsaymamalidir. ilgili organizasyonel onlemler kullanilarak, hastalik ve
devamsizlik oranlar1 gibi saglhik faktorleri de dahil olmak {izere, siki bir
degerlendirmeye ihtiya¢ vardir. Gerekirse organizasyonun 6zel ihtiyaclari icin iyi bir is

doyumu o6lcegi gelistirilebilir ( Faragher, Cass ve Cooper, 2005, s. 105).

Wangdi (2016), iicret, terfi olanaklari, kariyer gelisim firsatlari, makul ¢alisma ortamu,
odiillendirme, orgiit ici iletisim, iyi bir denetim gibi Orgiitsel faktorlerin is doyumu
tizerinde etkili oldugunu saptamistir. Ayrica, c¢alisanlarin is doyumlarinda sevgi, 6z-
yeterlilik, umut ve 6znel esneklik gibi psikolojik faktorlerin énemli bir rol oynadig

sonucuna varmaistir.

Joshi ve Sharma (1997, s. 48), 6zel sektor yoneticilerinin is doyumu ve Orgiitsel
faktorlerin is doyumu tizerindeki roliinii arastirmislardir. Arastirmadan sadece iki
degiskenin, yani is igerigi ve egitimin is doyumunun en iyi yordayicilari oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, gorev icerigi, egitim, terfi olanaklari, sikayetlerin ele alinmasi,
ticret, katilim, tarafsizlik, taninma, destek ve sicaklik, iletisim, iist yonetim taahhiidii ve
performans degerlendirmesinin, yonetim memnuniyeti ile pozitif ve anlamli diizeyde

iligkili oldugu bulunmustur.
Shanock ve Eisenberger (2006, s. 689), orgiitsel destegin, is doyumu, duygusal baglilik

ve performansla iligkili oldugunu ve c¢alisanlarin is birakma ve devamsizlik gibi

davraniglarinda azalmaya katkida bulundugunu vurgulamislardir.

2.2.3.8. Arkadashk ortam

McNeese-Smith (1999, s. 1332), tarafindan hemsirelere yonelik yapilan arastima
bulgularinda is doyumunun: hasta bakimi, ¢evre, dengeli is yiikii, is arkadaslariyla olan
iligkiler, kisisel faktorler, maas, hemsirenin kiiltiirel gegmisi gibi konular is doyumu ile

iliskilendirilmistir.

Winstead vd. (1995, s. 199) tarafindan 722 calisana yonelik yapilan arastirmada, is
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arkadagliklariin kalitesi ve is doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Calisma is
yerindeki en iyi arkadaslik ve is doyumu niteliklerini 6l¢miistiir. Arastirma bulgulari
personel i¢in isyerindeki arkadasligin niteliginin is doyumu igin bir 6ngdrii oldugunu

ortaya koymustur.

Tainan Mikro Kiiltiir Parkindaki isletmeler ve calisanlara yonelik olarak yapilan
arastirma sonuglarinda duygusal zeka ve isyeri arkadaghgi, is yeri dostlugu, is doyumu
ve is performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur ( Huang, 2016,
s. 567). Isyerindeki ortalama duygudurum diizeylerinin ve is doyumunun tahminine
katkisin1 degerlendiren ve duygulanim ile is arasindaki iliskiyi yonlendirmede
duygudurumun roliinii inceleyen arastirmada, ortalama calisma deneyimi-6rneklemli is
doyumu diizeylerinin, is doyumunun genel tutumsal yapisim1 gosterdigi bulgulanmistir

(llies ve Judge, 2004, s. 367).

Istanbul'daki ilkdgretim okullarinda ¢alisan 369 Ogretmeni kapsayan arastirmada, is
yerindeki yalnizlik boyutlari ile is doyumu arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Is
yerindeki yalnizlik boyutlari ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda anlamli ve negatif bir
iligki oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica duygusal yoksunlugun ve sosyal arkadasligin
birlikte i¢sel doyum ile anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir (Tabancall,
2016, s. 263).

Is odakli etkilesimlerle arkadashk kurmay1 saglayan ¢ok yonlii iliskilerin is
performanslarin1 nasil zorladiklart veya engelledikleri belirsizdir. Sigorta sirketi
calisanlarina yonelik yapilan c¢alismada, bir kisinin sosyal agindaki isyeri
arkadagliklariin, is performansinin siipervizér derecelendirmeleri ile pozitif iligkili
oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, duygusal tilkenmenin is performansi iizerinde

dolayl1 bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Methot vd., 2016, s. 311).

2.2.4. Is doyumu teorileri

Calisma psikolojisinin i¢inde yer alan is doyumu ile ilgili zamanla birgok teori

gelistirilmistir. Calisanlar1 organizasyonel ortamda motive etmek ve yoneticileri
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aydinlatmak i¢in iyi bir arag olan is doyumu bu kuramlarin ¢ergevesine sigdirilamaz zira
bu kuramlarin higbiri tam ve evrensel bir anlayisa sahip degildir. Is doyumuna katkida

bulunan teoriler asagida siralanmaistir.

2.2.4.1. Cift faktor teorisi

Herzberg’in (1959) teorisinde is doyumunu etkileyen iki faktor vardir; i¢sel faktorler ya
da gidiileyiciler, digsal faktorler ya da hijyenler. Motivasyon-Hijyen Kurami olarak da
bilinen Herzberg’in aragtirma bulgulari, i3 doyumu ve motivasyonunun giiglii
belirleyicileri olarak bes faktorii gdstermistir. I¢sel faktdrler: basari, taninma, ¢alismanin
kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Herzberg sirket politikasi gibi dis gevresel faktorleri
de belirlemistir: yonetim bic¢imleri, denetim, maas, calisma kosullar1 ve kisilerarasi
iliskiler. Is yerinde eger hosnutluk varsa, bireyler doyum alirlar, yoksa motive olmazlar
(Herzberg, 1959, s. 49).

Herzberg, iscilerin, basari, taninma, biiylime, ilerleme ve ise ilgi gibi faktorler
tarafindan 6ziinde doyum aldiklarina inanmaktadir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin sirket
yapilari, politikalar1 ve yonetimi gibi degiskenler, insanlarin is esnasinda aldiklar
denetleme tiirti, calisma kosullari, kisilerarasi iligkiler, maas, statii ve giivenlik gibi
degiskenler tarafindan dislanmis olduguna inanmaktadir. Bu digsal faktorler, daha
yiiksek motivasyon seviyelerine yol agmamakta, ancak onlar olmadan da doyum
olmamaktadir (Herzberg, 1959, s. 50). Hijyen faktorlerinin belirli Srnekleri
organizasyonel politika, kisiler arasi iliskiler, isin kendisidir. Etkileyen kosullar, is
yolundaki trafik, kariyer kararliligi, denetim ve garantili emeklilik fonu gibidir.
Motivatorler ise kisisel gelisim, is tutkusu, sosyal sorumluluk, ilerleme, saygi, 6vgi,

taninma ve basar1 hissi i¢in firsat taninmasi gelmektedir (Daft, 2003, s. 345).

Chelladurai (2006), Herzberg'in calismasinin en énemli bulgusunun, motivatorlerin ya
da biiytime faktorlerinin isin igerigiyle iliskili oldugu, hijyen faktorlerinin ise ¢alismanin
yapildigr baglamla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Spector'a (1997) gore, is
doyumu saglamak i¢in kurulusun isi daha ilging, zorlayici ve kisisel olarak

odiillendirmek gibi motive edici faktorlere odaklanmasi gerekmektedir. Herzberg
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“hijyen” terimini memnuniyetsizligi Onlemek amaciyla gerekli olan faktorleri
tanimlamak i¢in kullanmistir, ancak bu, kendileri i¢in doyum veya motivasyon

saglamamaktadir.

Borkowski (2005, s. 231), Herzberg’in ¢ift faktor teorisinin bir¢ok yazar ve arastirmaci
tarafindan elestirildigini belirtmistir. Cift faktor kuraminin en 6nemli elestirilerinden
birisi, tek bir faktoriin bir kisi i¢in bir motivasyon kaynagi olabilecegi ancak bir digeri
i¢in is doyumsuzluguna yol acabileceginin gz ard1 edilmesidir. Is yerinde is doyumu ve
iletisim en 6nemli unsurlardir. Eger bireyler islerinden memnun degillerse ve iletisim
hatlar1 agik degilse, sik sik kurum genelinde verimlilik ve moral konusunda sorunlar

ortaya ¢ikacaktir (Herzberg, 1974, s. 18).

2.2.4.2. Maslow’un ihtiyac¢ hiyerarsisi teorisi

Maslow (1970) tarafindan gelistirilen Thtiya¢ Hiyerarsisi, bireylerin ihtiyaclarmi ve
arzularim1 anlamak i¢in temel bir model olusturmustur. Teori, daha yiiksek arzu
seviyesine ilerlemeden Once belirli ihtiyaclarin karsilanmasi gerektigi Onermesiyle
kurulmustur. Hayatta kalmak icin yiyecek, giyecek ve barinak gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasi gerekir. Gruneberg (1979) Maslow'un teorisini, is¢ilerin is doyumuna dair
bazi kanitlar saglamak icin kullanmistir. Daha diisiik seviyeli mesleklerde calisan
bireylerin iicret ve giivenlik ile daha fazla motive olmalar1 daha olas1 goriilmiistiir.
Temel ihtiyaglar karsilandiktan sonra, daha yiiksek diizeydeki meslekler daha yiiksek
diizeydeki ihtiyaglarin karsilanmasiyla daha cok ilgili olmustur.

Maslow'un (1970) ihtiya¢ hiyerarsisi kuraminda fizyolojik ihtiyaglar ilk sirada gelir,
daha sonra giivenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyac1 (aidiyet), sayginlik ihtiyaci (6z saygi,
Ozgiirlik veya oOzerklik) ve kendini gergeklestirme ihtiyaglart yer alir. Tim bu
ithtiyaclarin gergeklestirilmesi veya engellenmesi dis faktorlere baghdir. Bu faktorlerin
bir kism1 dogas1 geregi ekonomiye bagli oldugu i¢in, daha fakir iilkelerde fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglar1 zengin iilkelere gore daha belirgindir (Oishi vd., 1999, s. 980).
Varlikli uluslarda yasayan insanlar yagamlarindan daha fazla memnun olmalar1 beklenir

clinkii ortalama olarak Maslow'un ihtiya¢ hiyerarsisi teorisinde daha yiiksek bir
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seviyede bulunmaktadirlar (McMahon, 2006) . ikincisi, varlikli uluslarda fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglar1 daha kolay elde edilebildiginden, o iilkelerdeki insanlar, 6zerklik ve
kendini gergeklestirme gibi daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglara iliskin yasam doyumu

kararlarmi temel alabilmektedirler.

Maslow'un ihtiya¢ hiyerarsisi, bireylerin ihtiyaclarin1 asagidan yukart dogru dnceden
tanimlanmis bir sirayla, yerine getirmelerini 6zetlemektedir yani bireyler, daha yiiksek
ihtiyaglar1 karsilamaya ¢alismadan 6nce daha diisiik ihtiyaglar1 karsilamaya itilmektedir.
Herhangi bir ihtiya¢ karsilandiginda, artik giiclii bir motivasyon olmaktan c¢ikar.
Fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerin pratikte yerine getirilmesinin ardindan, yiiksek
ihtiyaglarin (sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme) belirgin olarak baskin bir
endise kaynagi olacag diistiniilmektedir (Bateman ve Snell, 2009).

Maslow’un teorisini kullanarak, yoneticiler, ¢alisanlarinin is doyumu ihtiyacini yerine
getirebilirler. Bu tiir ihtiyaglarin yerine getirilmesi igin ¢alisanlara uygun Odiiller
vermek etkili olabilir. Ornegin, y&neticiler, iscilerin fizyolojik ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in isgilere bir kafeterya diizenleyebilir. Aynmi sekilde isgilerin
tazminat, emeklilik maas1 ve saglik tesisi gibi giivenlik ihtiyaclarini da karsilayabilirler
(Schermerhorn vd., 2011).

Yoneticiler, isgilerin sosyal ihtiyaglart igin isciler arasindaki sosyal sorumluluk
iligkilerini  giliglendirerek is doyumu elde edebilirler. Yoneticiler, zorlu isleri
planlayabilir, iscilere gorev atayabilir ve ¢alisanlarin ihtiyacglarini karsilamak icin karar
alma silirecine onlarmm katilmii saglayabilirler. Kendini gergeklestirme, yonetici
egitiminin ve zorluklarmimn diizenlenmesi, yaraticiligin tesvik edilmesi yoluyla yerine

getirilebilir (Ayele,2014).

Madura'ya (2006) gore, firmalar ¢aligma saatlerinden sonra sosyal etkinlikler yoluyla
calisanlarin sosyal ihtiyaglarin1 karsilamaya yardimci olmalidir. Bdylece insan
dogasinin bir parcasi olan, bir kisinin sevilme ve desteklenme hissi yerine getirilebilir.
Sevgi ve aidiyet ihtiyaglar1 karsilandiginda ise insanoglunun diger ihtiyaglari daha

yiiksek bir asamaya gececektir.
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Kreitner ve Kinicki (2006), gilinlimiizde c¢alisanlarin ¢ogu temel ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir. Bu temel ihtiyaclar karsilandigindan dolay:1 calisanlar giivenlik
ihtiyaclar1 gibi diger daha yiiksek ihtiyaglara yoneleceklerdir. Giivenlik ihtiyaglar
insanin dogas1 geregi psikolojiktir. Calisanlar arasinda “isyerinde kendini giivende
duyma” ihtiyacinda ani bir artis oldugunu belirtmistir. Gilivenlik ihtiyaglari
karsilandiginda ise insanlar daha yiiksek ihtiyac seviyelerine gececeklerdir; sevgi ve

aidiyet ihtiyaglar1 gibi.

2.2.4.3. Erg teorisi

Ik olarak 1969 yilinda Clayton Alderfer tarafindan énerilen “ERG modeli” isciler igin
ortak ti¢ tiir ihtiyacit tanimlamaktadir: varolus, giinlik yasamin temel gereksinimleri;
baglilik, sosyal etkilesim ihtiyact; ve biiyiime; yaraticilik, benlik saygisi ve degerli
goriilme gibi. Herhangi bir sektdrdeki yoneticilerin, is verimliligini ve is doyumunu en
ist diizeye c¢ikarmak icin is¢ileri en etkili sekilde nasil motive edebileceklerini

aciklamaya galisan esnek bir davranis sablonudur.

Yale Universitesi'nde bir psikolog olan Clayton Alderfer (1969, s. 142), “Orgiitsel
Davranis ve Insan Ihtiyacimin Yeni Teorisinin Ampirik Testi” baslikli makalesinde
Maslow'un modelinin énemli bir revizyonunu gerceklestirmistir. Maslow'un modelinin
tic nedenden dolayr sorunlu oldugunu vurgulamistir: 1) herhangi bir katmandaki tim
bireylerin aynm1 oldugu varsayilmistir; 2) bireysel ihtiyaglarin hiyerarsiden ziyade
eszamanli oldugu gercegi hesaba katilmamistir (6rnegin, kendini gerceklestirme siireci
devam ederken bile, yiyecek ve barinma ihtiyaci asla ortadan kalkmamaktadir); 3)
is¢ilerin, en yiiksek giidii seviyesine mantiksal olarak nasil yiikselecegini ve bu yliksek

giidii seviyesini nereden takip edeceklerini agiklamamastir.

Alderfer (1969, s. 143)’e gore, Maslow'un teorisi, bireysel farkliliklari, her is¢inin
isyerine nasil benzersiz bir yasam deneyimi ve Kkisisel ve profesyonel hedefler
getirdigini hesaba katmamustir. Alderfer Maslow'un temel ihtiyaglarini yeniden
diizenlemis ve onlar1 ii¢ ile bes alan arasinda basitlestirmistir. Varolus alaninda,

Alderfer diizenli bir maasin sagladigi temel fiziksel ihtiyaglar1 gruplandirmistir:
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beslenme, barmnak, saglik, giivenlik gibi. Bu ihtiyaglar Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisindeki ilk iki seviye ile iligkilendirilmistir. Ikinci alanda, iligkinlik; Alderfer,
is¢gilerin amirleriyle, ¢alisma yerindeki arkadaslarla ve aile tiyeleriyle olan iliskileri de
dahil olmak tizere, bir dizi topluluk i¢indeki konumlarin1 yansitan daha karmasik sosyal
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in motive olduklarimi 6ne stirmistiir. Her sosyal iliski, bir
is¢inin igyerine bakisin1 ve sorumluluklarina nasil yaklastigini etkiler. Baglantililik;
Maslow’un hiyerarsisinde seviye 3 ve seviye 4'iin yonleri ile kabaca iliskilidir. Ugiincii
alan, biiylime; Alderfer, iscilerin bir deger ifade etmeleri igin bir ise ihtiyag
duyduklarini, iscilerin kendilerini mesgul ve yaratici hissetmelerini ve lirettikleri islerde

6z-doyum ve benlik saygisi diizeylerini nasil bulabileceklerini agiklamistir.

Alderfer’in (1969, s. 144) ERG modeli, Maslow’un hiyerarsisinde oldugu gibi,
varolusun, bagliligin ve biiyiime ihtiyaglarinin doyumunun temel ihtiyaglardan daha iist
diizey ihtiyaclara dogru ilerlemesini zorunlu kildigmi varsayar. ERG modeli ayrica,
bireyin bu ihtiyaglar1 karsilamaya calistig1 diizenin kiiltiirel veya diger tercihlere gore
farklilik gosterebilecegini ve bireyin ayni anda her ii¢ ihtiya¢ tarafindan da motive
olabilecegini varsayar. Maslow'dan farkli olarak, Alderfer kendini gerceklestirme ve
benlik saygisi yerine, etkili yoneticilerin iscilerin bireyselligini kendi yonleri altinda
tanimasini, ofis operasyonlarini her ig¢i i¢in uygun hedefler olusturmaya adamasini ve

her is¢inin yaratici ve mesgul hissettigi bir ¢calisma ortamini tesvik etmesini dnermistir.

Varlik Ihtiyaglari, giivenlik, fizyolojik ve maddi ihtiyaglar1 ifade eder. Giivenlik
ithtiyaglar1 korku, tehdit ve endise gibi gerginliklerin 6nlenmesini isaret eder. Fizyolojik
ihtiyaclar, bog zaman, uyku ve egzersiz alaninda doyum arayislaridir. Maddi ihtiyaglar,
yiyecek ve giyecek gibi yasamak igin gereken kaynaklardir. Ilgili ihtiyaclar, aidiyet,
kabul ve giivenlik duyularina atifta bulunmaktadir. liskiler “insanlarin varoluslarina
deger verir”. Biiylime ihtiyaglar1 arasinda benlik saygisi, basarma ve kendini

gerceklestirme ihtiyaci yer alir (Yang vd., 2011, s. 265).
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2.2.4.4. Basarma ihtiyaci teorisi

McClelland (1973, s. 46), basaril1 bireylerin ii¢ temel kaliteye sahip oldugunu one siiren
Basar1 Kuramini gelistirmistir: 1) problemlere ¢oziim bulmak i¢in kisisel sorumluluk
almay1 gerektiren durumlar severler, 2) orta diizeyde basar1 hedeflerini belirleme ve
hesaplanan riskleri alma egilimi gosterirler, 3) ne kadar iyi olduklari konusunda somut

geribildirim isterler.

McClelland'a (1962, s. 99) gore, firmalar, girisimciler, yoneticiler ve galisanlar (insan
kaynaklari) iiretim faktoriiniin basar faaliyetlerine dogrudan baghidirlar. McClelland,
ilkelerdeki makroekonomik biiylimenin, o iilkedeki basar1 sayisi ile dogrudan iliskili
oldugunu ileri siirmektedir. McClelland, standartlarin belirlenmesi ve basari i¢in ¢aba
gOstermesi amaciyla bireyleri bir siiriicii olarak tanmimlamistir. Bir organizasyonda
basariya ulagsmadan biiyiimenin saglanamayacagi ve siirdiiriilemeyecegi sonucuna
varmigtir. McClelland, basar1 ihtiyacinin yani sira, ayni zamanda gii¢ ve baglilik
ihtiyacinin da insanlarin is ¢abalarini arttirmak igin motive edilmeden 6nce doyum
edilmeleri gerektigini vurgulamistir. McClelland, bu firmalarda c¢alisan personelin
belirtilen ii¢ ihtiyacin karsilanmasi durumunda, is performansinin artacagr ve bunun
sonucunda basarili bir firma olunacagi goriisiindedir. Spence ve Robbins (1992, s. 160)
gore, gilic ihtiyaci, etkili olma ve bagkalarin1 etkileme ya da kontrol etme arzusunu
gerektirmektedir. Baglilik (iliskilendirme) ihtiyaci, bir kiginin bagkalari tarafindan kabul
edilme ve sevilme arzusu anlamina gelir. Bagka bir deyisle, baglilik, baskalari ile

samimi ve yakin kisisel iliskiler kurmak ve gelistirmek i¢in bir ihtiyagtir.

Harrell ve Stahl’e (1986, s. 424) gore, bireysel ve yonetsel ¢abalarin arttirilmasi, satig
performansinin yiikselmesi, tasarim etkinlikleri, akademik basar1 ve girisimcilik
faaliyetlerinin artmasi basari ihtiyaciyla yakindan iligkilidir. Wofford (1971, s. 501),
basarmin gerekliligi gibi yiiksek mertebeden ihtiyaglarin, is Orgiitleri ve is
performansiyla dogrudan iliskili oldugunu savunmaktadir. Calisanlarin Orgiitsel
amaclara ulagsmaya katkida bulunmamalarini, basari ihtiyacin1 karsilamadiklarindan

dolay1 oldugunu ileri siirmektedir. Yiiksek basar1 ihtiyaci olan ¢alisanlarin daha diisiik
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basart ihtiyact olan c¢aliganlara gore daha fazla ¢aba harcadigim1i ve bunu

gerceklestirdigini gostermistir.

2.2.4.5. Vroom’un beklenti teorisi

Vroom'un (1964) beklenti teorisinde, her ¢alisanin kendi ihtiyaglarini karsilayabildigi ve
ihtiyaclarimi karsilayan dogru motivasyonla, davranigini, isini ya da beklentisine gore
kendisine atanan goreve iliskin tutumunu degistirebildigini 6ne siirmdistiir. Vroom, is
doyumu kavramini galigsanlarin algilarina, duygularina ve davranislarina iligkin ¢ok
boyutlu is tutumlarinin bir 6lgiisli olarak gérmiistiir. Eren (2001), is doyumunu, isten
elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslart ve

eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk olarak tanimlar.

Pearce ve Sims’e (2002, s. 273) gore, beklenti teorisinin ¢alisan motivasyonunun gii¢lii
bir aciklamasini sagladigin1 ve bazi ¢alisanlarin islerinde neden motive olmadiklarini
aciklamaya yardimci oldugunu ileri siirmektedir. Bir calisanin, kisisel bir ihtiyacinin
karsilanacagini diigiinmesi halinde belirli bir hedefe dogru ulasmak i¢in motive olmasi
muhtemeldir. Birey, performansinin organizasyona olan degerini yargilar ve alinan
odiillerin hakkaniyetine dair bir izlenim olusturmak igin sosyal karsilastirma siireglerini
kullanir. Odiiller adil olarak kabul edilirse, calisan memnun hisseder. Sonraki
dongiilerde, odiillendirmelerden duyulan doyum beklenen &diillerin degerini etkiler ve
takip eden fiili performans, gelecekteki algilanan gaba-6diil dongiisiinii etkiler (Yamnill
ve McLean, 2001, s. 195).

Aswathappa’a (2005) gore, beklenti teorisi, bireylerin daha o6nceki deneyimlerine
dayanarak, is performanslarinin seviyesine gore varsayimlar yaratma egilimidir.
Calisanlar performans sonuclariyla ilgili kendilerine varsayimlar olustururlar. Belli
sonuglara gore digerleri lizerinde yonelim egilimi gosterirler. Bu nedenle, istihdama
katilmadan once, ne yapmalar1 gerektigini diisiiniirler ve odiillerin kendileri i¢in ne

anlama geldigini gortirler.
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Ayele’e (2014) gore, beklenti kuraminin temel ilkesi, bireyin hedeflerini algilamas,
caba ile performans, performans ve odiil, 6diil ve bireyin hedeflerini yerine getirmesi
arasindaki siiregelen iligkidir. Bireyler, girisimlerinin yapict ve verimli sonuglar
(olaganiistii performans) kazandiracagini diisiinerek, bir hedef (sonug) yoniinde ilerler

ve sonunda doyum elde ederler.

Beklenti kuramina gore, motivasyon giicii, eforun performans gosterecegi beklentisine,
performansin ddiillere ve ddiile atfedilen degere neden olacag: aragsalliga baghdir. ilk
iki degisken, gorevi yerine getirme zorlugu ile ters orantilidir. Sonug olarak, teori,
yerine getirilmesi gereken gorevin zorlugu ile gorevi gergeklestirme motivasyonu
arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir (Siegrist, Klein, 1990, s. 295).

Herhangi bir organizasyonun, kurumun etkilenebilecegi beklenti unsurlari:

- Beceri gelistirme, kademeli 6grenme.

- Yetki devri.

- Egitim politikasi.

- Caligsanlarin deneyim ve yeni beceriler kazanmalarina olanak veren igsel hareketlilik.

- Benlik saygisini etkileyebileceginden, iistlerin takindig tavir.

- Bir denetim sekli olarak kog¢luk yapmak, ancak ¢esitli bigcimlerde insanlarin gelisimini

takip etmek (Eraly, 2009).

2.2.4.6. Lawler-porter teorisi

Lawler ve Porter’in (1967), beklenti motivasyon modeli, Vroom'un beklenti teorisinin

prensipleri etrafinda inga edilmistir. Modelin bir 6zeti Sekil 3°de gosterilmistir.
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Sekil 2.1. Motivasyon Beklenti Modeli

Lawler-Porter (1967, s. 20), bireyin motivasyonunu ve ¢abasini arttirmanin iki yontemi
oldugunu &ne siirmektedir: Ilk olarak, alinan ddiillerin miktarmi arttirmak, yani hem
caba hem de arzu edilen ddiillerin algilanan degerini yiikseltmek. ikincisi, bireyin &diil
arzusunu arttirmak. Bu model, performans ile 6diil arasindaki iliskinin ve d6diillerin
oneminden Otiirti, is doyumu ve is performansi agisindan diisiik ama olumlu bir iliski

oldugunu 6ngérmektedir.

Lawler ve Hall (1970, s. 305), i¢sel motivasyonu, ¢alisanlarin performanslarinin bir
sonucu olarak ele almay1 veya deneyimlemeyi bekledikleri bazi 6znel odiilleri ya da
duygulart (6rnegin, benlik saygisi, biiyiime) elde etmek igin iyi performans gosterme
olarak  tanimlamustir.  Zenginlestirilmis  goérev  tanimi, calisanlara  bireysel

performanslarini en iist diizeye ¢ikarma firsati sunacak sekilde tasarlanmalidir.
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Lawler ve Porter (1967, s. 21), genel is doyumunun, nedenlerden ziyade, etkili
performansa yol agtigini varsayan, doyum ve performans arasindaki iliskiyi ele alan bir
model dnermistir. Ozellikle performansin, hem i¢sel hem de dissal ddiilleri arttirdig1 ve
bu 6diillerin, isgilerin doyumlarini sagladigini belirtmektedir. Bu model, igsel 6diillerin
(tanima, basar1 ve kisisel gelisim gibi) ve dissal kazanimlarin (maas, kisilerarasi iligkiler

ve ¢aligma ortami gibi) etkilerinin genel olarak ne anlama geldigini aragtirmaktadir.

Lawler ve Porter (1961, s. 1), ddiiliin doyumu, performansin da 6diilii arttiracagindan,
doyum ve performans arasindaki iliskinin ti¢lincii bir degisken- 6diillendirme eylemiyle
ortaya ¢iktigim1 varsaymaktadir. Kisaca belirtmek gerekirse, iyi performans,
odiillendirmeyi o6diillendirme de memnuniyeti saglar. Model ayni1 zamanda, icsel ve
digsal 6diillerin, beklenen adil 6diiller tarafindan yonetildiginde, is doyumu ile dogrudan
iligkisi oldugunu gosterir. Bu degisken, bir kisinin performansinin bir sonucu olarak
almas1 gereken kazanim diizeyini veya miktari1 ifade eder. Dolayisiyla bireyin
memnuniyeti, aldig1 ddiillerin ve aynit zamanda adil bir ddiil seviyesi olarak gordiigii
seylerin bir islevidir. Bir kisi, isinin adil bir sekilde ddiillendirildigini diisiindiiglinde

doyuma ulasacaktir.

Lawler-Porter’a (1967, s. 21) gore, insanlar, deger verdikleri odiilleri elde etmek igin
motive olurlar. Bir is¢inin isinden memnun oldugunu sdylemesi, isinin bir sonucu
olarak ihtiyaglarin1 karsilandigi i¢indir. Lawler ve Porter yapmis olduklar1 ¢aligmada
performans ve is doyumu arasindaki iliskinin genellikle mavi yakali ¢alisanlar arasinda
daha giiclii oldugu sonucuna varmislardir. Bu modelle uyumlu olarak, doyumunun,
performansla daha c¢ok ilgili oldugu, yiiksek sevideki ihtiyaglarin doyumunun,

performansla yakindan iligkili oldugunu belirtmislerdir.

2.2.4.7. Adams’n 6diil adaleti veya esitlik teorisi

Belgika dogumlu bir sosyal psikolog olan J. Stacy Adams, Kasim 1963 tarihli “Anormal
ve Sosyal Psikoloji Dergisi” sayisinda “Esitlik Anlayisina Dogru” baslikli bir makale

yaymlamistir. Bu makale, esitlik teorisinin baslangic1 olarak kabul edilmektedir.

Adams'in 1963 tarihli makalesi, Festinger’in biligsel uyumsuzluk teorisinin 6zel bir
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ornegi olarak esitsizlik teorisini sunmaktadir. Adams’a gore, “calisan ve isveren
arasindaki iliski, genellikle ekonomik bir mesele olarak algilanmamali, ekonomiyi
denetleyen ve esitlik ya da esitsizlik algilarinin altinda yatan bir goreceli adalet unsuru
olmalidir ” (Latham ve Budworth, 2007, 366). Adams bir zamanlar doktora 6grencisi
Robert Folger'e esitsizlige nasil ilgi duydugunun oykiisiinii aktarmistir. Goriiniise gore,
Adams’in General Electric’deki is arkadaglarindan biri, kendisine ¢ok fazla para
Odenirken su¢luluk duygusu hissettigini dile getirmistir. Adams, birisine fazla para
O0denmesi konusunda ¢ok tiziilecegini gordiigiinde hayrete diismiistiir. Bu olaydan sonra
Adams “avantajli esitsizlik” diye adlandirdigi bir kavram gelistirmistir (Folger vd.,
2013, s. 327).

Sosyal karsilagtirmalar yapan kisinin normatif beklentileri ihlal edildiginde, onun
girdileri ve sonuglari, digerleri ile iliskili olarak dengede olmadigini hissettiginde,
esitsizlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Adams, karsilastirmanin olumlu ya da olumsuz
olmasma bakilmaksizin esitsizlik sonuglarinda israr etmektedir. Esitsizlik, bireylerin
kendilerini kurtarmak i¢in motive ettigi gerginligi tetikler. Adams, bireylerin esitsizligi
azaltmak i¢in harekete gegebilecekleri gesitli yollar onermektedir; digerlerine gore
girdilerin azaltilmasi, psikolojik olarak carpitilmis girdi ve ¢iktilarin karsilagtirilmasi ve

is yerinden ayrilma gibi (Mahoney, 2013, s. 260).

Adams (1963, s. 423), Esitlik Teorisini, ¢alisanin kendisini diger ¢alisanlara kars1 adil
ve esit olmayan bir sekilde muamele gormeleri inanci olarak tanimlamaktadir. Vroom
(1964), calisanin yaptig1 islerde esitlik arayisina girdigini, dolayisiyla is doyumunu,
alman odillerin c¢alisanin almasi gereken odiiller ile ne Olglide Ortiistiiglini
yansitmaktadir. Vroom’a (1964) gore, 6diil ve adil olma arasindaki fark ne kadar biiyiik

olursa, kisinin yasadigi gerilim ile dengesizlik de o kadar biiyiik olacaktir.

Carrell ve Dittrich'e (1978, s. 29) gore, Esitlik Teorisi ii¢ ana varsayim tizerinde
durmaktadir: “1) insanlar islerinde yaptiklar katkilar i¢in adil ve hakkaniyetli bir getiri
olusturan inang gelistirirler "6z sermaye normu" 2) is arkadaslari ile ilgili olarak,
isledikleri girdiler i¢in (beceri, egitim ve c¢aba) adaletli bir ¢iktilar (iicret ve faydalar)

elde etmeyi beklerler 3) haksiz muamele inanci (esitsizlik), insanlar1 gerilim yaratmaya
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tesvik eder. Calisanlar, kendi girdileri ya da sonuglarini baskalariyla karsilastirdiginda
haksiz bir sekilde muamele goriildiiklerini hissettikleri durumlarda geri c¢ekilerek

adaletsizligi azaltmaya ¢alisacaklardir.

Adams’in (1963, s. 424) 6diil adaleti teorisi, bireylerin bir isin girdisi ile ¢iktis1 arasinda
bir karsilagtirma yapma egiliminde olduklarini, bunun da tstlendikleri is ylikiinii ve
calistiklar1 maagin faydalari, odiillendirmeleri ve aldiklar1 diger kisilerle birlikte
calistiklar1 ¢alisma siiresini karsilagtirdiklarini agikliga kavusturmaktadir. Girdi ve ¢ikti
orani esit olmadiginda, bireyler hayal kirikligina ugrayarak is doyumsuzlugu yaratirlar.
Daha iyi bir ¢ikt1 elde etmek i¢in katki seviyesini veya istihdamin tutarliligini

yiikseltmek gerekir.

Adams’in esitlik teorisinin, ana fikri, calisanlarin yaptiklari hizmet karsiligi elde
ettikleri avantajlar arasindaki dengeyi korumak. Bu teori agirlikli olarak is ylikiiniin ve
calisanlarin ¢iktilarinin  karsilastirnllmasiyla ilgilidir. Calisanlar, maaslarin1  diger
kurumlardaki diger ¢alisanlara kiyasla esit olarak goriiyorlarsa maaslarini makul kabul

etmektedirler (Ayele, 2014).

Ozkaynak uyarlama teknikleri; girdilerin veya sonuglarin degistirilmesini veya bilissel
olarak carpitilmasini, gorev i¢in ayrilan ¢aba miktarini arttirmayr veya azaltmayu,
karsilagtiriciyr harekete gecirmeyi veya degistirmeyi veya iligkinin sona erdirilmesini
icerir. Bir bireyin hissettigi sikint1 ne kadar biiyiik olursa, esitligi saglamak i¢in ne kadar

caba gosterirse gostersin o kadar zorlanacaktir (Schutz vd., 2010, s. 43).

Furnham (2005, s. 203), esitlik teorisini, olumsuz girdiler kavramiyla nasil basa
cikilacagi, esitligin esitsizlik haline geldigi asamay1 veya noktay1 tanimlayan, insanlarin
tercih ettigi ve deger verdigi inanca sahip oldugunu belirtmektedir.

2.2.5. Is doyumsuzlugunun sonugclar

Calisma kosullariin ¢alisanlarin sagligi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri vardir.

Olumsuz c¢alisma kosullari; is tiikenmisligine, kronik stresten kaynakli sendroma,
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olumsuz tutumlara, miisterilere karsi1 baglilik eksikligine ve is performansindan duyulan
memnuniyetsizlige neden olabilir. Bu faktorler isgilerin, aileleri, ¢alisma ortami ve
organizasyonlar i¢in istenmeyen sonuglara neden olabilir (Maslach ve Jackson, 1981, s.
99).

Psikososyal agidan bakildiginda, is tilkenmisliginin ti¢ boyutu tanimlanmistir: a) enerji
kayb1 ile karakterize olan duygusal tiikkenme; b) isten ayrilma, duyarsizlasma veya
sinizm; ve ¢) kisisel basarmin azalmasi, verimsizligin artmasi, mesleki yetersizlik

duygusu (Maslach ve Leiter, 2016, s. 103).

Herzberg, Mausner ve Snyderman (1993), is¢ilerin isten memnun olmamalarinin temel
nedenini ¢alistiklar1 ¢evreye baglamaktadir. Buna karsilik, c¢alisanlarin memnuniyeti,
uygun sekilde gelistirilen faaliyetler (maas zamlari, ikramiyeler, tesvikler) ile iligkilidir.
Nguyen vd. (2003), ekonomistlerin is doyumunu Gnemsemelerinin birkag zorlayici
sebebi oldugunu; bunlardan birinin is¢inin davraniginin performansin giiglii bir
yordayicisi oldugu digerinin ise genel refahin en 6nemli ii¢ belirleyicisinden biri olarak
gormeleridir. Appelbaum vd. (2003, s. 77), isten ayrilma niyetinin, diisiik is doyumu ile
giiclii bir sekilde iliskisi oldugunu vurgulamistir. Her bireyin dogustan getirdigi ve
sonradan edinilmis bir takim ozelliklere sahip oldugu i¢in is doyumunun, kisilik,

meslege olan ilgi, memnuniyet derecesi, is¢inin profili gibi faktérlerden dolay1

degisiklik gostermesi dogal karsilanmistir.

Delfgaauw ve Dur’a (2007, s. 605) gore, is doyumu diisiik olan ¢alisanlarin yeni bir is
arayist olasihigmin, is doyumu yiiksek olan ¢aligsanlara gére daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Calisanlarin mevcut islerini birakmalarinin ve yeni bir is arayisina
girmelerinin {i¢ ana nedeni oldugunu vurgulamislardir: ilk olarak bir kurulusun belirli
bir 15 alamiyla ilgili yonetim katina duyulan rahatsizlik; ikinicisi yeni bir isin mevcut
isten daha fazla firsat ve fayda saglayacagi beklentisi; son olarak ¢alisanin bazi mesleki

yonlerini gelistirilebilecegi duygusu.
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2.3. Yasam Doyumu

2.3.1. Yasam doyumu tanimi

Genel olarak, yasam doyumu kisinin hayatinin genis, yansitic1 bir degerlendirmesidir.
Yasam doyumu, OIO'un bir bileseni olarak, yasamm bir biitiin olarak degerlendirilmesi
veya daha uzun siireli bir 6zelligini temsil eder. (Diener, 2006, s. 305). Arastirmalar,
yasam doyumunun OIO'un biitiinsel degerlendirmesinin biiyiikk bir bdliimiinii
olusturdugunu gostermektedir. Yasam doyumu biligsel bir yargilayic1 degerlendirmeyi
ve her bireyin kendi yasami igin belirlemis oldugu standartlara dayalidir. (Eid ve
Diener, 2004, s. 246). Yasam doyumuyla ilgili dogrudan degerlendirmeler, yasam
doyumunun potansiyel unsurlarini 6lgen degerlendirmelerle karsilastirilsa da, bireyin bu
tiir dnlemlere verebilecegi degeri hesaba katmayabilir. Ornegin, bir birey fiziksel saglik
kaygilartyla bogusurken, yasamin diger yonlerini onceliklendirdigi i¢in hala yiiksek
yasam doyumuna sahip olabilir (Diener vd., 1985, s. 653).

Diener tarafindan 2006 yilinda yayimnlanan kilavuza gore, yasam doyumu, bir insanin
yasaminin genis ve yansitict bir degerlendirmesini temsil eder. Bu degerlendirme iki
yolla yapilir; yasamin tiim alanlarini belirli bir zaman noktasinda degerlendirmek (anlik
goriintli), ya da dogumdan sonraki yasamin biitiinlestirici bir yargisi (Diener, 2006, s.

305).

Sirgy vd.’ne (2001, s. 241) gore, yasam doyumu, is hayati, aile hayati, bos zaman
etkinligi, ekonomik sartlar gibi bir dizi faktdrlerden etkilenmektedir. Is hayatindaki
olumlu deneyimler, daha soyut yasam alanlarina dikey olarak yayilarak yagsam doyumu
ve mutluluk diizeylerini etkilemektedir. Ozellikle, is yasamindaki somut duyussal
deneyimler, bir doyum hiyerarsisinde daha soyut deneyimlerle diger bir deyisle genel
yasam doyumu ve mutluluk ile iligkili olma egilimindedir. Bu nedenle, is yasamindaki
olumlu etkiler (deneyimlerimiz, is doyumu, orgiitsel baglilik ve is yasaminin Kalitesi)

dikey olarak genel yasamimizla ilgili duygularimizi da etkileyecektir.
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Gilman ve Huebner (2006, s. 293) tarafindan yapilan g¢alismada, yasam doyumu
oraninin yiiksek oldugu ergenlerin daha diisiik kaygi ve depresyon diizeyleri ile daha
yiiksek benlik saygis1 ve umut diizeyi gosterdigi tespit edilmistir.

Oznel iyi olus, bireyin yasam kalitesini kisisel tecriibelerine dayanarak degerlendirmesi
ve yasamin ¢esitli yonlerinden memnun olma derecesi olarak ifade edilebilir (Diener ve
Suh, 1997, s. 189). Shin ve Johnson (1978, s. 475) tarafindan tanimlanan yasam
doyumu "bir kisinin yasam Kalitesinin segilen kriterlere gore biitiinsel olarak

degerlendirilmesi" seklindedir.

Kaliteli yasami temsil eden 9 faktor vardir. Bunlar:

— Kisi bas1 GSYIH,

— Saglik,

— Siyasal istikrar ve toplumsal giivenlik,
— Aile hayati,

— Toplumsal yasam,

— Iklim ve cografya,

— s giivenligi,

— Siyasi ozgiirliik,

— Toplumsal cinsiyet esitligi.

(The Economist Intelligence Unit’s quality-of-life index, 2005, s.2)

2.3.1.1. Mutluluk kavram

Oznel iyi olma (SWB), cesitli kavramlari iceren kapsamli bir yapidir; mutluluk, doyum
gibi ¢esitli konularda bilgi sahibi olmamizi ve insanlarin yasamlarint olumlu

degerlendirdiklerini gosterir. Mutluluk Antik Cagdan beri insan varliginin yogun bir

tartigma konusu ve temel bir bileseni olmustur. (Annas, 1995).
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Tiim insanlarin bagarmak istedigi en 6nemli hedeflerden biri mutlu olmaktir. Mutluluk,
caglar boyunca insanligin odak noktasi olan konulardan biridir. Mutluluk, iilkelerin ana
yasalarinda bireylere taninan temel haklar kapsaminda garanti edilmektedir. Ornegin;
Amerika Birlesik Devletleri Bagimsizlik Bildirgesinde, bu temel haklarin mutlulugu

hedefledigi goriilmektedir (Lyubomirsky ve Dickerhoof, 2010, s. 229).

Veenhoven, (1984), mutlulugu, Diener ve arkadaslarinin 6znel iyi olus tanimina yakin
ve ayn1 zamanda yasamin biligsel ve duyussal degerlendirmeleri arasinda bir ayrim
olarak tanimlamistir. Veenhoven’a gore "genel mutluluk”, yasam doyumu ve 6znel iyi
olus ile es anlamlidir. Yine de, yasam doyumu sadece biligsel bir degerlendirme olarak
goriilemez, fakat iki bilgi kaynagina dayanan genel bir yargida bulunma olarak nitelenir:
iyi yasam standartlariyla biligsel karsilastirma (muhakeme) ve c¢ogu zaman nasil

hissettigimiz ile alakali duyussal bilgi (hedonik etki diizeyi).

Chekola (1974), mutlulugun yasamla ilgili amaglarin yerine getirilmesi ve basarilmasi
ile ilgili oldugunu ifade eder. Mutluluk, yasamdaki bir¢ok kii¢iik hazzin toplami olarak
ele alinabilir. Mutlulugun hos olan ve olmayan ile insana haz veren ve vermeyen anlarin
birikiminden ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir. Bu kurama goére pek ¢ok kisi, mutlu bir an

yasadiklart i¢in kendilerini mutlu hissetmektedirler (Cihangir-Cankaya, 2005).

Kendinden memnun, hayattan ve iceriginden zevk alan bireyler mutlulugun 6ziidiir.
Mutlu olan insanlar kendi hayatlari, is ve eglence hayati hakkinda daha iyi hissederler,
ayrica eglenmek i¢in firsatlarin tadimi ¢ikarirlar. Mutluluk, kisinin genel duygusal
zekasinin, neseli ve coskulu olmasinin bir gostergesidir. Neseli ve coskulu olma, bireyin
disa doniik davraniglar sergilemesini diizenler, ayrica i¢sel mutluluk duygularini etkiler

(McGinnis, 1990).

Literatiirde iki tiir mutluluk vardir: Eudaimonia ve Hedonik mutluluk. Eudaimonia,
kisinin sahip oldugu derin degerleri takip etmesi ve potansiyelinin tamamini
gerceklestirme amaci anlamina gelir. Hedonik mutluluk, bir kisinin sahip olmay1 veya
deneyimlemeyi arzuladigi hareket firsatlarini elde etme veya bunlari sonuglandirma ile

ilgili olumlu etkiyi ifade eder. Hedonik mutluluk, hazla karakterize edilir, arzular ile
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iligkilidir ve memnuniyetin en lst diizeye ¢ikarilmasidir (Capaldi vd., 2014, s. 976;
Tsaur, Yen ve Hsiao, 2013, s. 360; Waterman, 1993, s. 678). Hedonik yaklagim 6znel
iyi olus olarak tanimlanmaktadir. OIO'un sahip oldugu pozitif duygularin varligimn ve
biligsel bir bilesenle birlikte olumsuz duygularin yoklugunun, yani kisinin hayatini
doyum edici olarak degerlendirmesi anlamina gelir (Capaldi vd.., 2014, s. 976). Otantik
Mutluluk teorisinde onerilen hedonik ve eudaimonic yaklasimlar, mutlulugun olumlu

duygu, baglilik ve anlamdan olustugunu ifade eder (Seligman, 2002).

Hedonik mutluluk, olaylar1 ve hayati hos ya da hos olmayan, ilging ya da sikici, neseli
ya da kederli yapan durumlarin incelenmesidir. Hedonizm, otantik olma ve kendini
gelistirme cabasi da dahil olmak iizere daha genis katilmli veya erdemli yasam
aktivitesine isaret eder (Deci ve Ryan, 2008, s. 1). Hedonizm, ge¢mis, gelecek ve
simdiki zamanda keyifli bir yasam siirmedir. Geg¢migle ilgili olumlu duygular
memnuniyet, doyum ve huzur olarak ele alinabilir; simdiki zaman ile ilgili olumlu
duygular anlik duyusal zevkler gibi somatik zevkler olarak degerlendirilebilir; Gelecek
ile ilgili olumlu duygular arasinda iyimserlik, umut ve inan¢ bulunmaktadir (Duckworth
vd., 2005, s. 629). Sevgi hedonik bir odagi temsil eder. Sevgi ya da hedonik mutluluk
teorisi, zevki en iist diizeye ¢ikarmaya ve agrinin en aza indirilmesine odaklanir
(Peterson vd. 2005, s. 25).

Wilson (1967) bireylerin, temel evrensel ihtiyaglarinin var oldugunu 6ne stirmiistiir. Bu
ithtiyaclarin karsilanmasi, mutluluga neden olurken, yerine getirilmeyen ihtiyaglar
mutsuzluga neden olmaktadir. Mutsuz olan bireyler; 6fke, diirti zayifligi, sugluluk
yanliligi, anksiyete, psikosomatik kaygilar ve endise gibi olumsuz davraniglar

sergilemektedirler (Costa ve McCrae, 1980, s. 668).

Lyubomirsky vd. (2005, s. 111) gore, arastirmacilar mutlulugun temellerini anlamaya
calisirken cok fazla zaman harcamiglardir. Arastirmacilarin cogu mutlulugu etkileyen {i¢
temel degiskenin bulundugunu kabul etmektedirler: (a) ilgili yasam kosullari, (b) pozitif
duygudurum ve mutluluk i¢in genetik olarak belirlenmis olan bir belirleme noktasi, (c)

insanlarin mutluluk kazanma stratejisi veya davraniglarini arttirma Slgiisii.
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Barrington ve Helliwell (2010, s. 729), mutluluk konusunun arastirilmasinin nedeninin
“daha mutlu bir toplum” yaratma arzusundan kaynaklandigini ileri siirmektedir.
“Hayatin ne kadar iyi olduguna dair bir Olgiite erisebilirsek, o zaman iyilik adina,

elimizden geleni yapmis ve bunu en list diizeye ¢ikaracak politikalar izlemis oluruz”

Powdthavee’e (2009, s. 1834) gore, teoride bir bireyin mutlulugunu 6lgme ve onu en tist
diizeye c¢ikarmak icin asagidaki diisiince siirecinden gegilir: seceneklerimizle ilgili
gerekli tiim bilgileri toplariz, rasyonallestirme ve zihinsel hesaplamalar yapariz, her bir
kararin mutlulugumuz tizerindeki olasi etkileri iizerinde kendimizle ilgili olarak sessizce
tartisiriz, 'Beni mutlu eden her sey' kuraliyla karsilagtirma yapariz, her olasiligt bir
tercih sirasina koyariz ve sonra hem zaman hem de kaynak kisitlamalarina tabi olarak

bildigimiz en iyi kombinasyonu seceriz.

Lyubomirsky, (2001, s. 239), “bazi insanlarin digerlerinden neden daha fazla mutlu
olduklarini anlamak i¢in, hem kalict mutlulugun hem de gecici ruh halinin
siirdliriilmesine ya da gelistirilmesine hizmet eden bilissel ve motivasyon siireglerini
anlamamiz gerektigini” One slirmiistiir. Lyubomirsky'nin, bilislerin 6znel iyi olusun
yordayicilar1 olarak arastirilmasi gerektigi mantigina uygun olarak, Shorkey ve Reyes
(1978, s. 842), potansiyellerimizin, yeteneklerimizin maksimum seviyeye ¢ikarilmasi ve

kendini gergeklestirme arasinda ilimli bir iliski ortaya koymuslardir.

2.3.2. Yasam doyumuna etki eden faktorler

OIO0'un 6nemli bir gostergesi olan yasam doyumu, psikopatolojik sorunlarin gelisimine
kars1 giiclii yanlar1 ve bunlarin yapisini tampon olarak tanimlamaya odaklanan pozitif
psikoloji biliminin bir pargasidir (Veenhoven, 1988, s. 333). Genel olarak, yasam
doyumunun olumlu degerlendirmeleri mutluluga ve “iyi yasam” 1n basarisina
baglanirken, yasam doyumunun olumsuz degerlendirmeleri depresyon ve mutsuzluk ile
iliskilendirilmektedir. Mutluluk ve yasam doyumu gibi saglikli psikolojik durumlarin,
iki yonlii bir iliskiyi gosteren arastirmalari olmasina ragmen, genellikle sosyal ve
ekonomik kaynaklarin ve basarinin yan iiriinleri oldugu varsayilmaktadir (Lyubomirsky

vd., 2005, s.111).
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2.3.2.1. Yas

Park ve Huebner (2005, s. 444), Kore ve Amerikali ergenlerin kiiltiirel farkliliklar1 ve
yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada, Koreli ergenlerin,
Amerikal1 ergenlere gore aile, arkadas, okul, benlik duygusu ve yasam g¢evresinden daha
az memnun kaldiklar1 ve daha diisiik bir yasam doyumu sergiledikleri sonucuna
ulagmiglardir. Arastirmacilarin bu bulgulari, bireyci ve kolektivist kiiltiirel ¢ergeveler

baglaminda refahin bir moderatorii olarak ele alinmistir.

Clark ve Oswald (2006), ingiliz Hanehalk: iizerine yapilan yaklasik 100.000 kisiyi
kapsayan g¢aligmanin sonucunda: bireylerin asgari yasam doyumu diizeyinin maksimum

40'lr yaslarin ortalarinda oldugu bulgulanmistir.

Kilig (2017), tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore; miifettiglerin yasam
doyumunun genel olarak is doyumunda etkili oldugu bulgulanmistir. 45-55 ve {istii
yastaki miifettislerin diger yas gruplarina gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu ve is

doyumunun yasam doyumlarini etkiledigi sonucuna ulasmiglardir.

Huebner ve Dew (1996, s. 129), tarafindan 266 ergen 6grencinin yasam doyumunu
Olgen aragtirma bulgularina gore, Oznel iyi olusun ¢ok boyutlu modelleri
desteklenmistir. Erigkinler ve kii¢iik ¢ocuklarla yapilan bulgulara benzer sekilde, olumlu
etki, olumsuz etki ve yasam doyumunun saglik faktorleri tanimlanmistir. Sonuglar 6znel

1yi olusun orta ¢ocukluktan yetiskinlige kadar yapisal olarak degismedigini gostermistir.

Ebeveynlerle ve okulla iliskilerin ergenlerin yasam doyumu tzerindeki etkisi Hong
Kong'daki 1156 Cinli ortaokul 0&grencisi iizerinde arastirllmistir. Cok boyutlu
yaklagimin benimsenmesiyle, benlik kavrami, kiiresel yeteneklerin yani sira, akademik
yetenek, sosyal beceri, fiziksel yetenek ve fiziksel goriiniim olmak iizere dort 6zel
boyutta dl¢iilmiistiir. Bulgular, tiim 6z-kavram Ol¢limlerinin yasam doyumu ile iliskili
oldugunu, genel benlik kavrami ile yasam doyumu arasinda ise en gigli iliskinin

oldugunu gostermistir (Leung ve Leung, 1992, s. 653).
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Huebner, (1991, s. 231), ¢ocuklarin yasam doyumunu o6lgmek i¢in Amerika Birlesik
Devletleri'nden 7-14 yas arasi 254 gocuktan olusan bir 6rneklem segmistir. Arastirma
sonuglarmma gore yasam doyumu puanlart yas veya cinsiyete gore farklilik
gostermemistir. Bireysel maddelere ait analizler ile toplam olgek puanlari, yetiskinler
icin bildirilen bulgularla tutarli olarak, genel yasam doyumu diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermistir.

2.3.2.2. Cinsiyet

Dolan vd. (2008, s. 94), yaptiklar1 ¢alisma sonucunda yasam doyumu diizeylerinin
genellikle kadinlar arasinda marjinal olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Alt1 yil
boyunca ortalama 16 iilkede yapilan baska bir c¢alismada, kadinlarin % 24'{niin
erkeklerin % 21'ine kiyasla “cok mutlu” oldugu bildirilmistir. Cinsiyetler arasindaki bu
farkin agiklamasi ise, kadinlarin olumlu ve olumsuz duygular erkeklerden daha giiclii
bir sekilde deneyimlemeleri veya rapor etmelerine yorumlanmigtir (Donovan ve
Halpern, 2002).

Giilcan ve Bal (2014, s. 41), yapmis olduklar1 ¢alismada, iyimserligin mutluluk ve
yasam doyumu iizerindeki etkililiginin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin
orneklemini {iniversitede O0grenim goren 394 (225 kadin/169 erkek) geng yetiskin
olusturmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular iyimserligin, mutluluk ve

yasam doyumu ile pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur.

2.3.2.3. Egitim seviyesi

Turgut (2010), hemsirelere yonelik gerceklestirdigi arastirmada, egitim diizeyi
yiikseldik¢e yasam doyumunun arttigi bulgulanmistir. Arastirma sonucunda; yliksek
lisans mezunu hemsirelerin yasam doyum diizeyinin, diger egitim gruplarindan anlaml

olmasa da daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Yasam kosullarinin, konut 6zelliklerinin ve benlik saygisinin yasam doyumu iizerindeki

etkisini incelemek amaciyla, Kentucky, North Carolina ve Tennessee'nin kirsal
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kesiminden, diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarmin olusturdugu 580 6grenciye yonelik bir
aragtirma yapilmistir. Anket sorularina verdikleri cevaplar ¢oklu regresyon analizine
tabi tutulmustur. Arastirma bulgulurina gore, mesleki hirs ve hayal kirikligi, yasam
doyumu ile olumsuz olarak iliskilendirilmistir (Wilson ve Peterson, 1986). Helliwell
(2003, s. 331), egitimin yasam doyumunu, ekonomik geliri, fiziksel ve ruhsal saghgi,

algilanan giliveni ve sosyal katilim1 dolayli olarak etkiledigini vurgulamistir.

2.3.2.4. Gelir durumu

Sacks vd. (2010), yaptiklar1 arastirmada, belirli bir {ilkedeki daha zengin bireylerin
yasamlarindan, fakir bireylere gore daha fazla memnun olduklarimi ve bu iliskinin
diinyanin birgok iilkesinde benzer oldugunu tespit etmislerdir. Ulkeler arasindaki
iliskiye bakildiginda, kisi basina GSYIH'nin daha yiiksek oldugu iilkelerde ortalama
yasam doyumunun daha yiiksek oldugunu gostermistir. Son olarak, iilkelerin ekonomisi
biiylidiikge, vatandaglarinin yasam doyumu da daha hizli bir biiyiime egiliminde

oldugunu gostermistir.

Isvecli yetiskin niifusundaki 5.000'den fazla kisinin rastgele bir drneginden elde edilen
verilere dayanarak, mutluluk ve gesitli sosyo ekonomik degiskenler arasindaki iligskinin
aragtirtldigi calismadan elde edilen bulgulara gore; gelir, saglik ve egitim ile birlikte
mutlulugun artti§m gostermistir. Issizlik, sehirlesme, bekar olma gibi faktorler ile
mutlulugun azaldigr goriilmistiir. Yas ve mutluluk arasindaki iliski U seklinde olup,
mutluluk diizeyi 45-64 yas grubunda en diisiik seviyede goriilmiistir (Gerdtham ve
Johannesson, 2001, s. 553).

Theodossiou (1998, s. 85), issizlik ve zihinsel sikinti arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismanin bulgularina gore, issiz bireylerin kaygi, depresyon ve giliven kaybinda
belirgin bir yiikselme, 6z glivende azalma ve genel mutlulugu ¢ok diisiik seviyede
yasadiklar1 bulunmustur. Sonuglar aym1 zamanda alti psikolojik iyi olusun tiim
Olctimlerinin orta yasta daha gen¢ ve daha yasli yas gruplarina goére daha distk
oldugunu gostermistir. Issizligin Danimarka, Finlandiya, Norve¢ ve Isvec'teki ruh

sagligr tlizerindeki etkilerini incelindigi arastirma sonuclarina gore, igsiz kisilerin
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digerlerinden daha kotii ruhsal sagliga sahip olduklar tespit edilmistir (Bjorklund ve
Eriksson, 1998, s. 219).

Darity ve Goldsmith (1996, s. 121), issizlige maruz kalmanin sosyal psikolojik
sonuglari arastirdiklar1 ¢alismada, issizligin psikolojik sagliga zarar verdigini,
psikolojik iyi olus ile issizlik arasindaki eszamanlilik unsurlarin1 agiklayan

“davranigsal” bir makroekonomik model sunmuslardir.

2.3.2.5. Calisma hayati

Sirgy vd. (2001, s. 241), bir kurulustaki ¢alisma ortaminin, is gereksinimlerinin,
denetleyici davraniglarin ve yardimci programlarin bir c¢alisanin ihtiyaglarini
karsilayacak sckilde algilandigi her biri birkag boyuta sahip yedi ana ihtiyag
belirlemislerdir. Bunlar: a) saglik ve giivenlik ihtiyaglari (is sagligi ve isyerindeki ve is
disindaki yaralanmalardan korunma ve sagligin iyilestirilmesi), b) iicret ve ailevi
ihtiyaclar, c) sosyal ihtiyaclar, d) saygmlik ihtiyaclar1 (organizasyon ic¢indeki ve
organizasyonun digindaki islerin taninmasi ve takdir edilmesi), e) gergeklesme
ihtiyaglar1 (kisinin organizasyon igindeki potansiyelinin gergeklestirilmesi), f) bilgi

ihtiyaglari (is ve mesleki becerileri gelistirmek) ve g) isyerinde yaraticilik.

Demerouti vd. (2000, s. 454), 109 Alman hemsire ile yaptiklari aragtirmada tiikkenmiglik
ve genel yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Hastalarin talepleri ve
zaman baskisi gibi is taleplerinin, tiikenmenin en énemli yordayicisi oldugu; ddiiller ve
karar alma siirecine katilim eksikligi gibi is kaynaklari, isten ayrilmanin en onemli
gostergesi oldugu; is talepleri ve is kaynaklarmin, tilkenme ve ayrilma yoluyla

hemsirelerin yasam doyumu tizerinde dolayl bir etkisi oldugu sonucunu dogrulamstir.

Fin'li dishekimlerinin (n = 3255) ise iliskin refah gostergelerinin yani tiikenmislik ve is
iliskisinin depresif belirtiler ve yasam doyumu {iizerindeki etkilerinin arastirildigi bir
caligmada; refahin genel, baglamsiz esenlige, yani tiikenmislik ve is iliskisine yonelik
caligmalarla iligkili olarak, depresif belirtiler ve yasam doyumunu zamanla tahmin ettigi
hipotezini desteklemistir (Hakanen ve Schaufeli, 2012, s. 415). Bireysel olarak ¢alisanin
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is titkenmisliginin, gelisimindeki roliine etkisinin tartisildigi arastirmada tiikkenmisligin
oncelikleri ve sonuglar1 gdzden gecirilmistir. Giinliik is talepleri, is kaynaklari, is
iliskileri ve kendi kendine zarar verme siirecinin kronik tiikenmisligin dongiisiini
zayiflattig1 sonucuna varilmistir. Yiiksek diizeyde tikenmislik gosteren calisanlarin
calisma kosullarint ve saglik durumlarini yapisal olarak degistirmede yardima

ihtiyaglar1 oldugu sonucuna varilmistir ( Bakker ve Costa, 2014, s. 112).

Yalabik vd. (2013, s. 2799), 199 banka ¢alisaninin katildig1 bir arastirmada, katilim ve
sonu¢ degiskenleri arasindaki baglantiya odaklanmislardir. Is doyumu ve taahhiidiiniin
baglilik seviyelerini 6ngdrdigiinii ve katilimin, doyum ve baglilik, is birakma niyeti ve

is performansi arasindaki iliskiyi etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Creed vd. (2003, s. 295), yapmis olduklari arastirma bulgularina gore, istihdam ve is
kaybmin psikolojik iyi olusa olumsuz etki yaptigini ve benlik saygis1 diizeylerini

diisiirebilecegini gostermistir.

2.3.2.6. Medeni durum

Luhmann vd. (2012), hem evli hem de ebeveyn olan bireylerin yasam doyumu
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, isten ayrilma, yeniden konumlandirma veya isini
kaybetme olasiliklarinin daha diisiik oldugu bulgulanmistir. Moss ve Willoughby (2016,
S. 1), Medeni Paradigma Kurami temeli {izerinde evlilik inanci ile yasam doyumu
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bulgular, evliligin avantajliligina olan inancin, daha
yiiksek rapor edilen yasam doyumu ile iligkili oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte,
cinsiyet, medeni durum ve evliligin avantajliligina dair inan¢ arasinda {li¢ yonlii bir
etkilesim de bulunmustur. Evliligin avantajli olduguna inanan evli erkeklerin yasam
doyumu oOnemli Ol¢giide yiiksek bulgulanmistir. Evliligin avantajlarina olan inang,
cinsiyete bakilmaksizin, evli olmayanlar i¢in genellikle daha az yasam doyumu ile

iliskilendirilmistir.

Yap vd. (2012, s. 477), medeni durumdaki degisimlere dul kalma, bosanma ve evlilik ve

dogum gibi belirli yasam olaylar1 yasayanlar i¢in yasam doyumunun, bu tiir olaylar

61



yasamamis olanlara gore énemli &lgiide daha fazla degistirdigini bulmustur. Iran'da
ilkokul ogrencilerinin anne ve babalari arasindaki ebeveynlik 6z-yeterlik iligkisini
incelemeyi amaglayan arastirmada, ebeveynlik 6z-yeterlik ve evlilik doyumu arasinda

anlamli bir iliski bulunmustur ( Hajihashemi ve Amidi-Mazaheri, 2018, s. 73).

Yapilan bir ¢alismada, ebeveynlerin evlilik doyumu ve aile tiplerinin ¢ocuklarinin ruh
saglig1 tizerindeki etkileri ve evlilik yasami siiresinin, ebeveynlerin evlilik doyumu
diizeylerinin ¢ocuklarin ruh sagligi durumlarina olan etkisi incelenmistir. Sonuglar,
ebeveynlerin evlilik doyumunun, cocuklarmin ruh sagligi durumunu 6nemli Slgiide
etkiledigini ortaya koymustur. Evlilik doyumunun yiiksek oldugu ¢ekirdek ailelere ait
ebeveynler, diisiik evlilik doyumu olan ebeveynlerle karsilastirilmistir. Evlilik doyumu
yiiksek olan ebeveyn gruplarina ait ¢ocuklarin zihinsel saghgi, diistik evlilik doyumuna
sahip olan ebeveynlerin ¢ocuklarindan daha yiiksek bulgulanmistir (Nagaraja vd., 2012,
S. 65).

2.3.2.7. Toplumsal faktorler

Veenhoven’a (1999, s. 159) gore, iilkelerdeki mutluluk diizeyine iliskin veriler, refah,
Ozgurlik ve esitlik gibi makro-sosyal faktorlerin ortalama olarak % 63'ini
aciklamaktadir. Ek olarak, Veenhoven (2004, s. 658), bir iilkede uzun siireli ve mutlu
insanlarin yasiyor olmasi, toplumsal o6zelliklerdeki varyasyonlar (6rnegin; ekonomik

gelisme, politika, demokrasi ve karsilikli giiven) ile aciklanabilir.

Kisilige, kiiltiirel degerlere ve diger faktorlere bagli olarak, insanlar yasamin ¢esitli
yonlerine farkli bir 6nem verirler ve bu onlarin yasam doyumu kararlarinin igerigini
etkiler (Oishi vd. 2003, s. 232). Diener (1995, s. 653), benlik saygisinin kolektivist
kiiltiirlere kiyasla bireyci toplumlarda yasam doyumuyla daha gii¢lii bir korelasyon
oldugunu vurgulamistir. Fulmer vd. (2010, s. 1563), disadoniik toplumlarda disavurum
ve ice kapanma arasindaki mutluluk farkinin ¢ogaldigini bulgulamistir. Suh vd. (1998,
S. 482), bireyci toplumlardaki insanlarin yasam doyumu kararlari verirken duygulari
daha fazla agirlastirdiklari sonucuna varmuslardir. Ayrica hedonik dengenin, bireyci

toplumdaki yasam doyumu {iizerindeki etkisi kollektif milletlerden daha fazla oldugu
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bulgulanmigtir. Diener, Tay ve Myers (2011, s. 1278), dindar toplumlardaki insanlarin
daha az dindar toplumdaki insanlarla karsilastirildiginda yasam doyumu kararlarinda

dindarliga daha fazla agirlik verdiklerini bulmustur.

Kuppens vd. (2008, s. 66), bireyci iilkelerdeki yasam doyumu yargilarinda olumsuz
duygusal deneyimlerin kollektivist kiiltiirlere oranla daha agir oldugunu bulmuslardir.
Olumlu duygusal deneyimler, hayatta kalma yerine kendini ifade etmeyi vurgulayan

uluslarda yagsam doyumuyla daha gii¢lii bir iliski oldugunu gostermistir.

Yapilan aragtirmada, davranigsal ve sosyal cevre saghigi faktorlerinin, Afrikal
Amerikal1 geng yetiskinlerden olusan bir drneklemde yasam doyumuyla nasil iliskili
oldugu arastirilmistir. Mevcut calismada, uyku, depresyon, anksiyete, sosyal destek,
alkol ve uyusturucu kullanimi sorunlari, sehir stresi ve yasam doyumu oSlgiimlerini
igeren bir degerlendirmeden elde edilen veriler kullanilmistir. Sonuglar, daha geng, daha
az endiseli ve daha fazla sosyal destek alan bir sehirli toplulugun Afrikali Amerikali

yetiskinlerin yasam doyumu bildirme olasiliginin daha yiiksek oldugunu goéstermektedir

(Dunne vd., 2018, s. 360).

Daha yiiksek sug orani, siddet ve yozlagmis altyapisi olan yerlerde yasamak, ruh saglig
ve madde kullanimi ile ilgili sorunlarin artmasi dahil olmak iizere saglik ve refahi

zayiflatmaktadir (Watkins vd., 2006, s. 227).

2.3.3. Yasam doyumunun o6l¢iilmesi

Yasam doyumu, on yillardir psikoloji biliminin ilgi alan1 olmustur. ik yasam doyumu
Olciitii olan Yasam Doyumu Endeksi (LSI), 1961 yilinda Neugarten, Havighurst ve
Tobin tarafindan olusturulmustur. Yagsam Doyumu Endeksi, belirli bir zamanda yasam
doyumunun anlik bir degerlendirmesi olarak diisiiniilebilir. Yasam Doyumu Endeksi,
katilimcilarin “katiliyorum”, “katilmiyorum” veya “emin olmadiklar1” yanitin1 veren 18
sorudan olusmaktadir. Her “katiliyorum” olumlu bir ifadeyle ve her bir “katilmiyorum”
olumsuz bir ifadeyle iki puan almaktadir. “Emin degilim” cevabin bir puan almaktadir

ve olast 1-36 puan arasi alir. Diigiik puanlar daha diisiikk yasam doyumu diizeylerini
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gostermektedir. 1985'te Diener vd. Yasam Kalitesi Olcegi (SWLS) yaymladi. SWLS,
“gliclii bir sekilde katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum” a kadar uzanan 7
maddelik bir Likert 6l¢eginde 6l¢iilen her bir maddeyle 5 maddelik bir aragtir ve yasam
stireci boyunca daha fazla kiimiilatif bir yasam doyumu degerlendirmesi sunmaktadir.
Olas1 sonuglar 5-35 arasinda, daha diisiik yasam doyumu seviyesini gosterir. Medeni
durum gibi ¢esitli degiskenler araciligiyla doyum (Berg vd., 2009, s. 191; Gudmunson
vd., 2009, s. 33), saglik durumu (McCamish-Svensson vd., 1999, s. 301), yasam tarzi
(McKenna, Broome ve Liddle, 2007, s. 273), egitim diizeyi (Gaymu ve Springer, 2010,
S. 1153), yasam kosullar1 (Gaymu ve Springer, 2010, s. 1153), kisilik (Schimmack vd.,
2002, s. 345), ve cinsiyet (Bourque vd., 2005, s. 31; I. Lee, 2013, s. 446; Plagnol ve
Easterlin, 2008, s. 601). Bunlar benzer ¢aligsmalarla birlikte hem objektif hem de
subjektif olarak cok cesitli degiskenler araciligiyla yasam doyumunun Olciilebildigi

gorilmiustir.
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BOLUM 3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma konusu ve amaci, arastirma problemi, arastirma
modeli, arastirmanin evreni ve drneklemi, arastirmada kullanilan 6lgme araglari, veri
toplama siireci ve toplanan verilerin ¢ozliimlenmesinde uygulanilan istatistiksel

yontemlere iligskin agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu caligmada, Sakarya’daki spor merkezlerinde (plates, viicut gelistirme, fitness, yiizme
havuzu ve uzak dogu sporlari) ¢alisan personelin 6znel iyi olus diizeylerinin is ve yasam
doyumuna etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmaistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket yonteminden yararlanilmistir.
3.3. Arastirma Grubu

Arastirmanin grubunu; Sakaryada bulunan plates, viicut gelistirme, fitness, yiizme havuzu
ve uzak dogu sporlar1 gibi spor merkezlerinde ¢alisan personel olusturmaktadir. Calisma
gurubu amagh Ornekleme yontemlerinden yararlanarak belirlenmis olan spor
merkezlerinden goniilliiliikk esasina dayali olarak belirlenmistir. Arastirmada 64’ kadin,

86°s1 erkek olmak tizere toplam 150 personelden gelen 6lgekler ile ¢aligiimistir.
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3.4. Veri Toplama Araglar ve Siireci

Arastirma i¢in uygulanan Olgekler, spor merkezi Yyoneticilerinin uygun gordiigi
saatlerde yapilmistir. Anket doldurmak istemedigini ifade eden personel arastirmaya
alinmamistir. Spor merkezi yoneticisi ve uygulayict esliginde, aragtirmanin nigin
yapildigi ve oOlgeklerin kisaca tanitimi yapilmis, uygulama sirasinda sorulan sorular

yanitlanmustir.

Verilerin toplanmasi sirasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Is Doyumu Olgegi”, “Yasam

Doyumu Olgegi” ve “Oznel lyi Olus Olgegi” uygulanmistir.

Kisisel Bilgi Formu:

Arastirmaya katilanlara, arastirmaci tarafindan hazirlanan yas, cinsiyet, egitim seviyesi
ve toplam calisma deneyimi siiresini igeren sorularin bulundugu (EK 1) kisisel bilgi

formu uygulanmistir.

Oznel lyi Olus Olgegi:

Oznel Iyi Olus Olgegi, kisinin yasam doyumunu etkileyen alanlara iliskin kisisel
yargilar ile olumlu ve olumsuz duygu ifadelerinden olusan 37 maddelik bir dlgektir.
Tuzgol- Dost (2005) tarafindan tiniversite 6grencileri tizerinde gelistirilen dlgek 5°1i
Likert tipinde bir dlcektir. Olgegin cevaplanmasi, her ifade igin “ tamamen uygun”,
cogunlukla uygun”, “ kismen uygun”, “ biraz uygun” ve “ hi¢ uygun degil”
ifadelerinden biri isaretlenerek yapilmaktadir. Her bir madde bir ile bes arasinda
puanlanmaktadir. Olgek maddelerinin  22’si  olumlu, 15’1 olumsuz ifadeden
olusmaktadir. Olumsuz ifadeleri 1, 3, 5, 9, 12, 16, 17, 20, 22, 25, 28, 30, 31, 33 ve 36.
maddeler olusturmaktadir. Olumsuz maddelerin puanlanmasi tersine c¢evrilip Oyle
yapilmaktadir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 185 iken, en diisiik puan ise 37°dir
(Ozen, 2005). Olgegin giivenirligi test- tekrar- test ve i¢ tutarlilik olmak iizere iki yolla

hesaplanmistir. Giivenirlik calismalari sonucunda, 6l¢egin Cronbach Alpfa giivenirlik
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katsayist .91 olarak, test- tekrar- test uygulamasi sonucunda ise Pearson momentler

carpim korelasyon katsayis1 .82 olarak bulunmustur.

Is Doyumu Olgegi

Arastirma kapsaminda calisanlarin is doyumlarin1 6lgmek i¢in Minnesota is Doyum
Olgegi kullanilmistir. Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen
Olcek Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir (Cronbach alfa = 0,77). Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli likert tipi bir dlcektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1
puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok
memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde

bulunmamaktadir.

Yasam Doyumu Olgegi

Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis, yedi dereceli Likert
tarz1 bir dlgektir. Olcek 5 maddeden olusan ve bireyin 6znel iyilik durumunu dlgen bir
dleme aracidir. Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 .80 ile .89 arasinda degismektedir dlgek
Tiirkce’ye Koker (1991) tarafindan uyarlanmustir. Olgegin giivenirlik calismalar:
sonucunda test-tekrar test giivenirligi r=.85, madde test korelasyonlari .71 ile .80
arasinda bulunmustur. Olgegin Aysan (2001) tarafindan yapilan ¢alismasinda ise, i¢

tutarlik katsayisi .85 olarak tespit edilmistir (Aysan ve Harmanli, 2003).

Tablo 3.1. Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri.

Madde sayist Cronbach (o)
Oznel Iyi Olus 37 0.754
Is Doyumu 14 0.927
Yasam Doyumu 5 0.828
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3.5. Analiz Yontemi

Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov ve Shaphiro wilk testleri ile
incelenmistir. Anlamlilik degeri p<0,05’ten kiiclik oldugundan dolay1r calismanin
verileri normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Normal dagilmayan 6zelliklerin 2
bagimsiz grupta karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Normal
dagilmayan ozelliklerin 2’den fazla bagimsiz grupta karsilastirmasinda Kruskal Wallis
H testi kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkin hangi grupta yer aldiginmi tespit etmek
icin Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi kullamlmustir. Olgekler arasindaki
iligkilerin incelenmesi i¢in Spearman Korelasyon testi uygulanmistir. Calisanlarin 6znel
iyl olus diizeylerinin is ve yasam doyumuna etkisini ortaya koymak i¢in Regresyon
analizinden faydalanilmistir. Tanimlayic1 istatistik olarak sayisal degiskenler igin
ortalamatstandart sapma, kategorik degiskenler icin ise say1 ve % degerleri verilmistir.

Istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

3.6. Smirhliklar

1. Bu arastirma 2018 yilinin ocak-haziran dénemi arasinda, verilerin elde edildigi
Sakarya’da bulunan plates, viicut gelistirme, fitness, ylizme havuzu ve uzak dogu
sporlar1 gibi spor merkezlerinde ¢alisan personel ile sinirlidir.

2. Arastirma “Kisisel Bilgi Formu, Oznel Iyi Olus Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve

Yasam Doyumu Olgegi’ ile elde edilen verilerle sinirlidir.

3.7. Sayiltilar

1. Bu ¢alisma gonilliiliik esasina dayandigi i¢in katilimcilarin 6lgekleri gercek

durumlarini yansitacak sekilde igtenlikle yanitladiklar1 varsayilmaktadir.
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BOLUM 4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaglarina yonelik olarak toplanan verilerin istatistiksel

analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirma gurubunun kisisel bilgileri.

Yas N %
20 ve alt1 21 14,0
21-25 67 447
26-30 23 15,3
31 ve st 39 26,0
Toplam 150 100
Cinsiyet N %
Erkek 106 70,7
Kadin 44 29,3
Toplam 150 100
Egitim seviyesi N %
Tkokul 14 9,3
Lise ve Dengi 38 25,3
Lisans 80 53,3
Lisansiisti 18 12,0
Toplam 150 100
Caligma Deneyimi N %
1-5 yil arasi 78 52,0
6-10 y1l arast 51 34,0
11-15 y1l arasi 15 10,0
16 y1l ve {izeri 6 4.0
Toplam 150 100

Tablo 4.1°¢ gore, calismaya katilan bireylerin yas degiskenine gore 20 yas ve altinda 21
kisi (%14,0), 21-25 yas arasinda olan 67 kisi (%44,7), 26-30 yas arasinda olan 23 kisi
(%15,3), 31 ve listii yas arasinda olan 39 kisi (%26) yer almaktadir.

Calismaya katilan bireylerin cinsiyet degiskenine gore 106’s1 (%70,7) erkek, 44’

(%29,3) kadmlardan olustugu goriilmektedir. Katilimecilarin egitim  durumlarina

bakildiginda lisans diizeyinde olanlarin yogunlukta oldugu goriilmiistiir. Lisans mezunu
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80 kisi (%53,3), ilkogretim mezunu olan 14 kisi (%9,3), lise ve dengi mezunu olan 38
kisi (%25,3), lisansiistii mezunu olan 18 kisi (%12) vardar.

Arastirma gurubunun ¢alistiklar1  kurumlarda edindikleri ¢alisma deneyimleri
sorgulandiginda ise 78 kisinin (%52) 1-5 yil arasinda deneyime sahip olduklari, 6-10 yil
arasinda 51 kisi (%34), 11-15 yil arasinda 15 kisi (%10), 16 yil ve lizeri 6 kisi (%4)

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Kullanilan Olgekler Arasindaki Iliski.

Is Doyum Olgegi Yasam Doyum Olgegi

R 0,300** 0,197*
Oznel 1yi Olus Olgegi p 0,000 0,016

N 150 150

R 0,666**
Is Doyum Olgegi P 0,000

N 150

Tablo 4.2°¢ gore, 6lgek puanlari arasindaki iliski durumuna bakildiginda, 6znel iyi olus
ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak r=0,300** diizeyinde pozitif yonde anlamli
fakat zayif bir iliski bulunmustur. Oznel iyi olus ile yasam doyumu arasinda da
istatistiksel olarak r=0,197** diizeyinde pozitif yonde anlamli fakat zayif bir iligki tespit
edilmistir. Buna karsin is doyum ile yasam doyumuna bakildiginda ise, istatistiksel

olarak pozitif yonde anlamli ve giiglii bir iligki saptanmistir (r=0,666**, p=0,000).

Tablo 4.3. Oznel lyi Olusun Yasam Doyumu ve is Doyumunu Yordayip Yordamadigma iliskin Bulgular.

Degiskenler R r2 F B T p
Yasam Doyumu 0,291 0,084 13,652 0,291 3,695 0.000
Is Doyumu 0,210 0,044 6,824 0,210 2,612 0,010

Tablo 4.3’e¢ gore, 6znel iyi olusun yasam doyumunu %8 ag¢ikladigi tespit edilmistir
(r=0,291, r?=0,084, F=13,652, p=0,000<0,05). Is doyumunu ise 6znel iyi olus, %5
agiklamaktadir (r=0,210, r?=0,044 F=6,824, p=0,010<0,05).
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Tablo 4.4.Yas Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus Puanlarinin Karsilastirilmast.

Olgek Yas N X+SS H af p Fark
20 ve alt1 21 118,05+17,64
21-25 67 115,27+10,45
Oznel lyi Olus 26-30 23 113,52+8,61 12,799 3 0481 -
31 ve iistii 39 115,03+15,06
Toplam 150 115,33+12,67

Tablo 4.4’c¢ bakildiginda, yas degiskenine gore Oznel iyi olus puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamstir (p>0,481).

Tablo 4.5. Cinsiyet Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus Olgek Puanlarmin Karsilastirilmas.

Erkek 106 114,57£12,62
Oznel 1yi Olus Kadin 44 117,16+12,73 -1,775 0,076
Toplam 150 115,33+£12,67

Mann Whitney U testi (p<0,05)

Tablo 4.5’e bakildiginda, cinsiyet degiskenine gore 6znel iyi olus puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 4.6. Egitim seviyesi Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus Puanlarmin Karsilastirilmast.

Olgekler Egitim seviyesi N X SS H p
Ilkokul 14 115,71 16,22
Lise ve Dengi 38 116,58 13,92

Oznel lyi Olus Lisans 80 115,48 11,23 2,189 0,534
Lisanstistii 18 111,72 13,41
Toplam 150 115,33 12,67

Kruskal Wallis H= Fark Testi (p<0,05)

Tablo 4.6 incelendiginde, egitim seviyesi degiskenine gdre Oznel iyl olus puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (H2,180 p=0,534).

71



Tablo 4.7. Calisma Deneyimi Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus Puanlarmin Karsilastirilmasu..

Olgekler Is Deneyimi n X SS H p
1-5 yil aras1 78 115,50 13,51
6-10 y1l arast 51 114,33 12,12
Oznel Iyi Olus 11-15 y1l aras1 15 116,67 8,83 1,289 0,732
16 y1l ve tizeri 6 118,17 16,12
Toplam 150 115,33 12,67

Kruskal Wallis H= Fark Testi(p<0,05)

Tablo 4.7’e bakildiginda, ¢alisma deneyimi degiskenine gore 6znel iyi olus puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (Hz,289 p=0,732).

Tablo 4.8. Yas Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlariin Karsilastirilmast.

Olgek Yas N X+SS H df p Fark
20 ve alt1 21 44,76+13,02
21-25 67 50,51+9,75
Is Doyumu 26-30 23 43,17+11,39 2,471 3 0,005 -
31 ve istii 39 50,56+8,73
Toplam 150 48,59+10,62

Tablo 4.8’¢ bakildiginda, yas degiskenine gore is doyumu puanlariin karsilastiriimasi
sonucunda, guruplar arasinda fark bulunmustur. Ancak gruplar arasindaki farkin
hangisinden kaynaklandigini tespit etmek i¢in uygulanan Tamhane testi sonucunda

istatistiksel olarak bir fark tespit edilmemistir.

Tablo 4.9. Cinsiyet Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlarmin Karsilastiriimasi

Erkek 106 48,42+9.92
Is Doyumu Kadin 44 49,02+12,26 -0,795 0,426
Toplam 150 48,59+10,62

Mann Whitney U testi (p<0,05)

Tablo 4.9’e bakildiginda, cinsiyet degiskenine gore is doyumu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 4.50. Egitim seviyesi Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlarmin Karsilastirilmasi.

Olgekler Egitim seviyesi N X SS H p
Ilkokul 14 47,93 8,75
Lise ve Dengi 38 50,95 10,24

Is Doyumu Lisans 80 47,93 10,77 2,208 0,530
Lisanstistii 18 47,11 12,02
Toplam 150 48,59 10,62

Kruskal Wallis H= Fark Testi (p<0,05)

Tablo 4.10 incelendiginde, egitim seviyesi degiskenine gore is doyumu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (H2,208 p=0,530>0,05).

Tablo 4.11. Calisma Deneyimi Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlarinin Karsilastirilmast.

Olgekler Is Deneyimi n X SS H p
1-5 yil arasi 78 48,46 10,72
6-10 y1l arasi 51 48,86 10,93
Is Doyumu 11-15 yil arasi 15 51,20 9,24 4,093 0,252
16 y1l ve lizeri 6 41,50 8,57
Toplam 150 48,59 10,62

Kruskal Wallis H= Fark Testi(p<0,05)

Tablo 4.11 incelendiginde, calisma deneyimi degiskenine gore is doyumu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (Has,003 p=0,252).

Tablo 4.12. Yas Degiskenine Gére Yagam Doyumu Puanlariin Karsilastirilmasi.

Olcek Yas N X+SS H daf p Fark
20 ve alt1 21 16,14+3,86
21-25 67 17,48+3,79

Yasam Doyumu  26-30 23 14,57+4,60 16,046 3 0,001 3-4
31 ve usti 39 18,64+3,41
Toplam 150 17,15+4,00

Tablo 4.12 incelendiginde, yas degiskenine gore yasam doyumu puanlarinin
karsilagtirilmasi sonucunda, 31 ve iistii yas kategorisinde yer alan bireylerin puanlarinin
26-30 yas kategorisinde yer alan bireylerin puanlarindan anlamli diizeyde farkli oldugu

tespit edilmistir (p<0.05). Alinan yasam doyumu puanlari incelendiginde 31ve istii yas
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(18,64+3,41) arasindakilerin 26-30 yas (14,57+4,60) grubunda yer alanlardan yiiksek
puan aldiklar1 dolayisiyla yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.13. Cinsiyet Degiskenine Gore Yasam Doyumu Puanlarinin Karsilagtirilmasi.

Olgek Cinsiyet N X+SS u p
Erkek 106 16,75+4,12

Yasam Doyumu Kadin 44 18,09+3,70 -1,676 0,094
Toplam 150 17,15+4,03

Mann Whitney U testi (p<0,05)

Tablo 4.13’a bakildiginda, cinsiyet degiskenine gore yasam doyumu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 4.14. Egitim Seviyesi Degiskenine Gore Yagam Doyumu Puanlarinin Karsilagtirilmasi.

Olgekler Egitim seviyesi N X SS H p
Tlkokul 14 17,64 3,455
Lise ve Dengi 38 17,45 3,888

Yasam Doyumu Lisans 80 17,29 4,010 3,676 0,311
Lisansiisti 18 15,50 4,731
Toplam 150 17,15 4,032

H= Kruskal Wallis H=Fark Testi (p<0,05)

Tablo 4.14’¢ bakildiginda, egitim seviyesi degiskenine gore yasam doyumu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmamistir (Hz 576 p=0,311).

Tablo 4.6. Caligma Deneyimi Degiskenine Gore Yagam Doyumu Puanlarinin Karsilastirilmasi.

Olgekler Is Deneyimi N X SS H p
1-5 yil aras1 78 16,87 3,61
6-10 y1l arast 51 17,04 4,50
Yasam Doyumu 11-15 y1l aras1 15 19,13 4,58 5,653 0,130
16 y1l ve iizeri 6 16,67 3,08
Toplam 150 17,15 4,03

Kruskal Wallis H= Fark Testi (p<0,05)

Tablo 4.15’¢ bakildiginda, ¢alisma deneyimi degiskenine gore yasam doyumu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (Hs es3 p=0,130).
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BOLUM 5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada 6znel iyi olus diizeyinin, i doyumu ve yasam doyumu diizeylerine
etkisi incelenmistir. Ayrica bu degiskenlerin spor merkezi ¢alisanlarinin yas, cinsiyet,
egitim ve c¢alisma deneyimi durumlan ile iligkisi de bir alt amag¢ olarak ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.

Arastirmadan elde edilen ilk bulguda; spor merkezi c¢alisanlarinin 6znel iyi olus
diizeyleri ile yasam doyumu ve is doyumu arasindaki iliskiye bakilmis olup pozitif
yonde anlamli fakat zayif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Is yasami, bireyin
yasam alani igerisinde 6nemli bir boyutu temsil etmektedir. Bireyin yasantisinin 6nemli
bir boliimii is ortaminda ge¢mekte ve is yasamindan alinan doyum da genel yasamini
etkileyebilmektedir. Bu acidan bakildiginda isle ilgili temel ihtiyaglarin doyurulmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, isle ilgili temel
ithtiyaglarin doyurulmasinin bireyin yasam doyumu ve 6znel 1yi olus iizerinde etkisinin
oldugunu ortaya koymustur. Oznel iyi olus, yasam doyumunu %9, is doyumunu ise %5
acikladigi tespit edilmistir. Ho vd. (2010), Hong-Kong’da yasayan 1807 ergenle
yaptiklar ¢aligmalarinda yasamin anlami, iyimserlik ve iyi oluglar1 arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore yasam doyumu ve iyimserlik arasinda
pozitif yonde bir iligki saptanmistir. Boyce vd. (2018), Birlesik Krallik'taki 8,661
katilimei lizerinde yaptiklart aragtirmada, 2007/08 mali krizinin kisilerin 6znel iyi olusg
ve yagsam doyumlarindaki degisimlerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda 6rneklem
lizerinde ortalama yasam doyumu degisiminin sinirli oldugu, issiz kalan, hasta ve
engelli bireylerin 6znel iyi oluslarinin ise azaldigimi tespit etmislerdir. Chang vd.
(2019), Cin’de 212 iiniversite dgrencisine yonelik yapilan, pozitif etki, umut etme ve
yasam doyumu arasindaki iliskinin incelendigi arastirma sonucunda, pozitif etkinin,
umut etme ve yasam doyumu ile dolayli olarak iligkili oldugunu goéstermistir. Giiney

Afrika ve Tirkiye’deki liniversite 6grencilerinin bazi degiskenlere gore 6znel iyi olus ve
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yasam doyumlarini incelendigi arastirma bulgularinda 6grencilerin 6znel iyi olus ve
yasam doyumu puanlari arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmiistiir (Dost,
2010). Yapilan baska bir arastirmada, iyimserligin yasam doyumunu anlamli ve pozitif
olarak 6ngordiigii bulunmustur (Dursun, 2012). Bu arastirmalarin disinda yapilmis olan
caligmalar (Brissette vd., 2002; Carver vd., 2010; Segerstrom, 2007; Solberg vd., 2006;
Daukantaite ve Zukauskiene, 2012), genel olarak iyimserligin, farkli yasam alanlarinda
bircok olumlu sonugla pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir. Yapilan bu
calismalarin sonuglari ile arastirma bulgularimiz benzerlikler gdstermektedir. ilgili alan
yazinda yagam doyumunun olumsuz, duygusal ve bilissel degiskenlerle negatif iliskili
oldugunu gosteren arastirmalara da ulagilmistir (Paolini vd., 2006; Bourland vd., 2000;
Cook vd., 2000; Headey vd., 1993). Alan yazinda 6znel iyi olusun is doyumu ile iliskili
oldugunu ve arastirma sonuglarimizla tutarlilik gdsteren bircok calisma bulunmaktadir
(Judge vd., 1994; Judge ve Watanabe, 1993; Keon ve McDonald, 1982; Schmitt ve
Bedeian, 1982). Amerika Birlesik Devletleri'nde 109 sirket yoneticisine yonelik yapilan
arastirmada is doyumu ile 1yi olus arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma sonucunda
iyl olusun, i3 doyumu ve is performansi arasindaki iligkiyi yonettigi bulgulanmistir

(Wright vd., 2007).

Arastirma sonucunda ulasilan diger bir bulguda ise g¢alisanlarin is doyumu ile yasam
doyumu arasinda pozitif yonde anlamli ve giiglii bir iligki oldugu saptanmistir. Buna
gore calisanlarin iy doyum diizeyleri arttikca yasam doyum diizeyleri, yasam doyum
diizeyleri arttik¢a da is doyum diizeyleri artmaktadir. Unal vd. (2001), hekimlerin yasam
doyum diizeyleri ile i doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirma
sonucunda bu iki kavram arasindaki korelasyon diisiik ¢ikmistir. Crohan vd. (1989),
tarafindan 440’1 kadin ve 371’1 erkek olmak iizere toplam 811 katilimciya yonelik
olarak yapilan arastirmada is taahhiidii, is doyumu, rol stresi, mesleki statii, gelir, yasam
doyumu ve mutluluk arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda is
doyumunun yasam doyumu ve mutlulukla ilgili oldugu bulunmustur. Cesitli
kurulusglarda ¢alisan toplam 386 miisteri hizmetleri ¢calisanina yonelik yapilan ¢aligmada
orgilitsel destek algilari, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda algilanan orglitsel destegin i3 doyumu ve

orgiitsel bagliligr giiclii ve 6nemli Slgiide etkiledigi, is doyumunun yasam doyumu
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tizerinde tek yonlii bir etkiye sahip olduguna ulagilmistir (Susskind vd., 2000). Yapilan

bu arastirmalarin sonuglart ile arastirma bulgularimiz paralellik tasimaktadir.

Aragtirma probleminin hareket noktasini olusturan 6znel iyi olus puanlarinin yas
degiskenine gore incelenmesi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durum geng yetiskinlik doneminin O6zellikleri agisindan ele
alinmaktadir. Bu donemdeki bireyler yogun bir sekilde, toplumsal ve mesleki alanlarda
denemeler yapmaktadirlar (Erikson, 1968). Boylece kimliklerini netlestirmektedirler.
Bir baska agidan ele alindiginda bu yas grubunda yer alan bireyler, bir i ve es bulma
durumu ile kars1 karstyadirlar. Bu donemdeki geng yetiskinler, her bir alandaki gelisim
gorevlerini basariyla atlatabilme gayreti igerisindedirler. Bu gorevleri basariyla
gecebilmek, ayni1 zamanda zorlayici ve agir olabilir. Sonug¢ olarak bu durum, geng
yetigskinlerin 6znel iyi olus diizeylerini diisirmiis olabilir. Bu bulgu hem iilkemizde
(Yurcu ve Atay, 2015; Sahin, 2011) hem de yurt disinda (Siedlecki vd., 2014; Brann
vd., 2017; Xing ve Huang, 2014; Kunzmann vd., 2000) yapilan arastirma sonuglari ile
paralellik gostermektedir. Yurcu ve Atay (2015), tarafindan turizm ¢aligsanlarinin 6znel
iyi olusunu etkileyen demografik degiskenlerin incelendigi arastirmada yasa gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi bulgulanmistir. Siedlecki vd. (2014),
tarafindan 18 ile 95 yas arasindaki 1111 bireyden olusan bir 6rneklemde sosyal destek
tiirleri ile 6znel iyi olus arasindaki iligkinin incelendigi arastirma sonucunda yasa gore
Oznel iyl olus puanlar1 arasinda 6nemli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu
¢ikarsamalar ¢aligmamizin bulgulariyla benzesmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda
arastirmanin bu bulgusu ile farklilik arz eden 6znel iyi olusun yetigkinlik doneminde
arttigin1 gosteren ¢aligsmalar da mevcuttur (Mather vd., 2006; Reed ve Carstensen 2012).
Mroczek ve Spiro (2005), 6znel iyi olusun bir baska boyutu olan yas ve pozitif
duygulanim arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmada o6znel iyi olusun pozitif
etkisinin 65 yas civarinda en yiiksek seviyeye ulastigini tespit etmislerdir. Yapilan
deneysel calismalar yash yetiskinlerin genc¢ eriskinlerden daha fazla olumlu
duygulanim, daha az olumsuz duygulanim ve daha yiiksek yasam doyumu bildirdigini
gostermistir (Lawton vd., 2007; Mroczek, 2007; Charles vd., 2001; Griihn vd., 2010).
Kimi arastirmacilar da bireylerin 6znel iyi oluslarinin genglik doneminde yiikseldigini,

orta yaglarda diigiise gectigini, ilerleyen yaslarda ise tekrar yiikseldigini tespit
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etmiglerdir (Blanchflower ve Oswald, 2004 ; Clark ve Oswald, 1994). Brezilya'daki 12
ila 16 yas, Ispanya ve Sili’deki 14-16 yas arasindaki ergenlerin 6znel iyi oluslarinin
karsilastirildigi arastirmada, her li¢ iilkede de 6znel i1yi olus seviyesinin yasla birlikte

azaldig1 tespit edilmistir (Casas vd., 2012).

Arastirma sonucunda ulasilan bagka bir bulguda cinsiyet degiskenine gore 6znel iyi olus
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmmemistir. I¢inde
yasadigimiz toplumun kiiltiirel 6zellikleri dikkate alindiginda, erkekler kadinlardan daha
Oonemli bir konuma sahiptir ve yasam i¢inde pek ¢ok alanda daha etkin ve
avantajlidirlar. Bu ylizden erkeklerin 6znel iyi olus diizeylerinin daha yiiksek olmasi
beklenmekteydi. Kadinlarin ise cinsiyet agisindan bazi esitsizlikler yasamalar1 anlamli
bir farklilik ¢ikmamasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bulgularimiz literatiirdeki
caligmalar ile ortiismektedir (Aysan ve Bozkurt, 2004; Avsaroglu vd., 2005; Tuzgol
Dost, 2006; Saygin, 2008; Tiimkaya vd., 2008; Telef, 2011; Katja vd., 2002). Graham
vd. (2014), Canada’daki 646 sosyal hizmet uzmanina yonelik yaptiklari galigmada,
Oznel iyi olus, yasam doyumu ve i3 doyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirma bulgulari, kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark olmadigini
ortaya koymustur. Bazi arastirmalarda ise 6znel iyi olus ile cinsiyet arasinda, kadinlarin
erkeklerden (Diener vd., 1985; Shmotkin, 1990; White, 1992; Wood, Rhodes ve
Whelan, 1989; Cooper vd., 1995; Ryff, 1991; Ryff, 1995; Giindogdu ve Yavuzer,
2012), erkeklerin de kadinlardan (Brody ve Hall, 1993; Haring vd., 1984; Lucas ve
Gohm, 2000) daha yiiksek 6znel iyi olus ifade ettiklerine iligkin arastirma sonuglarina

rastlanmistir.

Aragtirma sonucunda egitim seviyesi degiskenine gore 6znel iyi olus puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Genel kani egitim diizeyi
yiikseldikce mutluluk seviyesinin de yiikselecegi yoniindedir. Orneklem grubunu
olusturan katilimcilarin ¢ogu lisans mezunudur. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile
birlikte bireylerin beklentilerinin de artmasi sunucunda bireyler gelirlerinden ve
islerindeki mevcut konumlarindan memnun olmamaktadirlar yorumu getirilebilir.
Konuya iligkin alan yazin incelendiginde 6znel iyi olusun egitim seviyesi degiskenine

gore farklilasmadigi birgcok arastirmada tespit edilmistir (Palmore ve Luikart, 1972;
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Palmore, 1979; Veenhoven, 2006 ; del Mar Salinas-Jiménez vd., 2011). Cunado ve
Gracia (2011), egitim parametresinin Sadece egitm seviyesi diisiik olan bireylerin
mutluluk seviyesinde bir farklilik yarattigini belirtmistir. Clark ve Oswald (1994),
egitim ile Oznel iyi olus arasinda herhangi bir korelasyon olmadigini vurgulamiglardir.
Bilgin (2017), tarafindan ¢aliganlar ve 6grenciler olmak {izere iki gruptan olusan toplam
50 katilimciya yapilan arastirmada galisanlarin egitim seviyesi ile mutluluk, olumlu
etki, olumsuz etki, 6znel iyi olus arasinda anlamli bir iligki olmadigimni gdstermistir.
Yapilmis olan bu c¢alismalarin bulgular1 ile arastirma bulgularimiz paralellik
gostermektedir. Helliwell (2003) egitimin, ekonomik geliri, fiziksel ve ruhsal sagligi,
algilanan giiveni ve sosyal katilimi dolayli olarak etkiledigini vurgulamustir. Lee (2008),

13

egitimin mutluluga giden yol olduguna inanmaktadir: “ mutluluk, diinya kiiltiirii
tarthindeki tiim zamanlar ve iilkeler i¢cin her bireyin nihai amacidir”. Hartog ve
Oosterbeek (1998) egitimin, zenginlik, saglik ve mutluluk tizerindeki etkilerini tahmin
etmek i¢in diizenli bir probit model kullanmistir. Egitim ve mutluluk arasindaki iligki
i¢in bastan asag1 U seklinde bir parabol oldugunu géstermislerdir. Universiteye devam
etmek de mutluluk iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahiptir. Incelenmis olan tiim

bu ¢alisma sonuglari egitimin 6znel iyi olus tizerindeki etkileri konusunda genel bir fikir

birligi bulunmadigin1 géstermektedir.

Arastirmada calisma deneyimi degigskenine gore Oznel iyi olus puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir. Yapilan iteratiir incelemesinde
calismamizin bu bulgusunu destekler nitelikte veya ortlismeyen herhangi bir bulguya

rastlanmamustir.

Arastirmamizin bir diger bagimli degiskeni olan yas degiskenine gore is doyumu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Ancak gruplar
arasindaki farkin hangisinden kaynaklandigini tespit etmek i¢in uygulanan Tamhane
testi sonucunda istatistiksel olarak bir fark saptanmamistir. Bu sonuca gore yas
degiskeni her zaman giiglii bir 6znel iyi olus belirleyicisi degildir. Aragtirmamizin bu
bulgusu literatiir bulgular1 ile karsilastirildiginda uyumlu sonuglar karsimiza
cikmaktadir (Cakan, 2013; Bastemur, 2006; Singh ve Singh 1980; Unal vd., 2001;
Yildiz vd., 2003). Ornegin, Siinter vd. (2006), tarafindan saglik ocaklarinda calisan
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hekimlerdeki tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin baz1 demografik degiskenlerle
iligkisinin arastirildigt ¢alismada yas ile i3 doyumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Yurti¢ci ve yurtdisinda yapilmis olan bazi arastirmalarda ise yas
degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu gosteren bir¢cok calisma
bulunmaktadir (Baysal, 1981; Oncel, 1998; Cetinkanat, 2000; Weaver, 1980; Rhodes,
1983; Lee ve Wilbur, 1985; Herbert ve Burke, 1997; Oshagbemi, 1999).

Aragtirmamizin bagimli degiskenlerinden olan cinsiyete gore is doyumu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Arastirmaya katilan
personelin yaklasik {igte ikisinin erkeklerden olusmasi cinsiyet degiskenine gore is
doyumu puanlarinin normal dagilim gostermemesinde etkili oldugu diistiniilmektedir.
Konuya iligkin yapilan literatiir incelenmesinde is doyumunun cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmadig1 bir¢ok calismada agikga ifade edilmektedir (Telef, 2011; Avsaroglu vd.,
2005; Karakose ve Kocabag, 2006; Canbay, 2007; Gencay, 2007; Gengtiirk, 2008;
Tiirkoglu, 2008; Ayan vd., 2009; Menon ve Athanasoula-Reppa, 2011; Burke ve El-
Kot, 2009). Sergiovanni (1970), ABD Illinois Universitesi'nde yaptig1 calismada;
cinsiyet, ig pozisyonu ve okul tiirliniin i doyumu iizerindeki etkisini inceledikleri
aragtirmada cinsiyet, ¢alisma pozisyonu ve calisilan okul tiriiniin is doyumunu
etkilemedigini tespit etmislerdir. Rast ve Tourani (2012), yaptiklar1 arastirmada, erkek
ve kadin calisanlarin iy doyumlari arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya
koymuslardir. Bunlarin disinda Donohue ve Heywood (2005) ve Oshagbemi (2000),
cinsiyete gore erkek ve kadin calisanlar ile is doyumu arasinda anlamli bir fark
olmadigmi ifade etmislerdir. Yapilmis olan tiim bu calisma sonuglar1 arastirma
bulgularimizla paralellik gostermektedir. Kadinlarin is ortamlarinda erkeklerden daha
fazla is doyumuna sahip olduklarini bildiren bir ¢ok arastirma sonucuna ulasilmistir

(Harrell ve Thomas, 1964; Johnson, 2004; Kular vd., 2008; Mahmood; 2010).

Arastirma sonucunda egitim seviyesi degiskenine gore is doyumu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamaistir. Bunun sebebinin, ¢alisanlarin egitim
diizeyinin yiiksek olmasi1 neticesinde mesleki beklentilerin de yiiksek tutulmasi ve
bunlarin karsilanmamis oldugu diistiniilmektedir. Bulgularimiz literatiir bulgular1 ile

karsilastirildiginda uyumlu sonuglar yer aldig1 goriilmiistiir ( Reitz 1977; Aksayan 1990;
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Newstrom ve Davis 1993; Ayan, 2009; Canbay, 2007). Telef (2011), ilk-orta 6gretim
diizeyinde egitim veren toplam 349 6gretmen lizerinde yaptiklari arastirma bulgularina
gore Ogretmenlerin egitim diizeyleri ile i3 doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark saptanmamistir. Yapilmis olan bu caligmalarin ¢ikarsamalar1 ile arastirma
sonuglarimiz paralellik gostermektedir. Alan yazinda bulgularimizla Ortiismeyen
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Yilmaz ve Izgar (2009), tarafindan yapilan
arastirmada Ogretmenlerin 6grenim durumlar1 degiskenlerine gore is doyumlarinda
anlamli diizeyde farklilik goriilmistiir. Slattery vd. (2006), egitim ve gelisim gibi yeni
personel gelistirme faaliyetlerinin is¢iler arasinda is doyumunu ve Orgiitsel baglilig
olumlu yénde etkiledigini ortaya koymustur. Ispanyol bireylerin temsili bir érnegini
kullanarak yapilan c¢alismada, isgdrenlerin egitimlerinin, kendileri tarafindan
degerlendirilen doyumkarhik diizeyleri incelenmistir. Analiz sonucunda, hem egitim
diizeyi hem de diger ¢alisanlarin 6zellikleri kontrol edildikten sonra, ise bakis acisina
gore boyut ve yon bakimindan is doyumunun farkli oldugu goriilmiistir (Vila ve
Garcia-Mora, 2005). Hemsirelerin is doyumlarinin orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel
destek, dontisiimcii liderlik ve egitim diizeyiyle olan iliskisi yapilan bir arastirmada
incelenmistir. Sonuglara gore, hemsirelerin orgiitsel bagliliga ve is doyumuna yonelik
en gii¢lii tutumlarinin, organizasyonlarina giiclii baglilik duygular ve isin kendisinden
duyduklart doyum duygusu oldugu ortaya koyulmustur. Bunun yaninda bagimli
degiskenin is doyumu ve bagimsiz degiskenlerin orgiitsel baglilik, orgiitsel destek,
egitim seviyesi ve doniistimcii liderlik olan ¢alisma sonucunda is doyumu ile egitim
seviyesi degiskeni arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Mahmoud,
2008).0zel bankacilik sektoriinde calisan Kuveytli kadimlarm egitim seviyesi ile is
doyumu arasindaki iligkiyi aragtiran ¢alismanin bulgulari, isin kendisine odaklanmaktan
ziyade, doyumun artmasina yoOnelik daha genis bir yaklasimin gerekli oldugunu
gostermistir. Arastirma, katilimcilarin egitim ge¢misinin, is doyumu i¢in 6nemli bir

oneme sahip oldugunu gostermistir (Metle, 2001).

Arastirma sonucunda ¢aligma deneyimi degiskenine gére is doyumu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Calisanlarin bu meslekteki ¢aligma
yillari itibariyle en fazla 1-5 yil araliginda olduklar1 saptanmistir. Spor merkezlerindeki

is devir hiz1 yiiksekligi bu verilerde de kendini gdstermektedir. Isletme acisindan;
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calisanin is verimliliginin saglanamamasi, c¢alisan performansinin yetersizligi olarak
sayilabilirken, calisan acisindan; ise ve isletmeye olan bagliligin saglanamamasi, is
doyumunun saglanamamasi, kariyer belirsizligi, yonetici c¢alisan iletisiminin
saglanamamasi v.b. bir¢ok problem calisma deneyimine gore is doyumu puanlari
arasinda anlamli bir fark ¢ikmamasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bastemur
(2006), tarafindan gerceklestirilen arastirma bulgusunda, is doyumu ile hizmet yili
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Avsaroglu vd. (2005),
tarafindan Ogretmenlerin is doyumu ve yasam doyumlarma yonelik gercgeklestirilen
aragtirmadan elde edilen bulguya bakildiginda, 6gretmenlerin hizmet siliresine gore
titkenmislik ve is doyumu puanlarinin arasinda anlamli diizeyde farklilasmanin olmadigi
bulunmustur. Yapilmis olan bu ¢aligmalardan baska is deneyimi ile i doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmayan ve arastirma bulgularimizla
benzerlik gosteren bircok calisma bulunmaktadir (Avsaroglu vd., 2005; Karakose ve
Kocabag, 2006; Gencay, 2007). Bazi arastirmalarda ise arastirma sonuglarimizla
ortiismeyen calisma deneyimi degiskenine gore is doyum puan ortalamalarinda anlamhi
diizeyde farklilasma goriilen calismalarin oldugu da tespit edilmistir ( Yigit, 2011,
Tunacan, 2005; Unal vd. 2001; Okyay, 2009).

Arastirmanin diger boyutu olan yasam doyumu puanlari yas degiskenine gore
incelendiginde, 31ve listii yas arasindakilerin 26-30 yas grubunda yer alanlardan ytiksek
puan aldiklar1 dolayisiyla yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
bulgu yasca daha kiiciik olan personelin kisisel basar1 agisindan kendilerini yasca biiytlik
personelden daha yeterli gormelerinin yani sira, gelecege yonelik de daha ¢ok umut
sahibi olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir (Ozben ve Argun, 2003). Unal vd.
(2001), hekimler iizerinde yapmis olduklari ¢aligma sonucunda 40 yas lizerindeki
hekimlerin yagsam doyumlarinin hem geng yastaki hem de orta yastaki hekimlerden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Akandere vd. (2009), tarafindan zihinsel ve fiziksel
engelli ¢ocuga sahip olan anne-babalarin umutsuzluk ve yasam doyum diizeylerinin
incelendigi arastirmada, 51 yas ve {izeri olan babalarin yasam doyum puanlari, yas1 36-
50 olan babalarin yasam doyum puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulgulanmistir.
Alan yazindaki bu bulgular aragtirma sonuclarimizla paralellik gostermektedir. Yas

degiskeni ile yasam doyumu arasinda elde ettigimiz verilerle ortiismeyen ¢aligmalarin
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da fazlalig1 géze carpmaktadir (Bulut, 2016; Civilidag, 2007; Aysan ve Bozkurt, 2004;
Fugl-Meyer vd., 1991; Penezi¢, 2006; Kim, Harris ve Cha, 2017; Recepoglu, 2013).
Ornegin, Fugl-Meyer vd. (2002), okul psikolojik danismanlarmnin, yasam doyumu ve
stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada 25, 35, 45 ve
55 yaslarindaki dort yas grubunda kadin ve erkeklerin yasam doyumlarinin yasa gore
anlamli bir farklilik gostermedigini saptamislardir. Cakan (2013), tarafindan konut
sektoriinde gorev alan beyaz yaka calisanlarda duygusal zeka ve is doyumunun yasam
doyumu {izerindeki etkisinin incelendigi calismada yas ile yasam doyumu arasinda bir
iligki saptanmamigtir. Bunun yani sira yapilan literatiir arastirmasinda yas arttikga
yasam doyumunun azaldigini gosteren caligmalara da rastlanmistir (Robinson ve

Shaver, 1973; Campbell, 1976 ; Doyle ve Forehand, 1984; Ergin vd., 2011).

Arastirma soucunda cinsiyet degiskenine gore yasam doyumu puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuca gore kadin ve erkek is
gorenlerin yasam doyumu diizeyleri benzerlik gostermektedir. Yapilan alan yazin
incelemesinde arastirmanin bu bulgusu ile ortiisen ¢alismalara ulasilmistir (Aysan ve
Bozkurt, 2004; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Lee, Hwang, Kim ve Daly,
2004; Sousa ve Lyubomirsky, 2001). Telef (2011), 6gretmenler lizerinde yapmis oldugu
calismasinda cinsiyetler arasinda yasam doyumu yoniinden istatistiksel agidan
farklilasmadigini saptamistir. Cinsiyet ile yagsam doyumu verilerinin karsilastirilmasinda
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek yasam doyumu bildirdigini gdsteren sonuglara da
ulagilmigtir (McMurray vd., 2000; Wood, Rhodes ve Whelan 1989; , Judge ve
Watanabe, 1993; Donovan vd., 2002; Recepoglu, 2013). Dolan vd. (2008), yaptiklari
calisma sonucunda yasam doyumu diizeylerinin genellikle kadimnlar arasinda daha

yiiksek oldugunu bulgulamiglardir.

Arastirma sonucunda egitim seviyesi degiskenine gore yasam doyumu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir. Arastirmamiza katilan personelin
biiylik cogunlugunun lisans mezunu bireylerden olusmasi egitim diizeyine gore yasam
doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamasinda etkili oldugu yorumu
getirilebilir. Bilgin (2017), tarafindan calisanlar ve dgrenciler olmak {izere iki gruptan

olusan toplam 50 katilimciya yonelik yapilan arastirmada ¢alisanlarin egitim seviyesi ile
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yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bastemur
(2006), tarafindan emniyet mensuplarina yonelik yapilan arastirma bulgularinda, egitim
diizeyi ile yasam doyumu arasinda bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Helliwell
(2003) egitimin yasam doyumunu, ekonomik geliri, fiziksel ve ruhsal sagligi, algilanan
giiveni ve sosyal katilimi dolayli olarak etkiledigini vurgulamistir. Altay ve Avci
(2009), tarafindan huzurevinde yasayan yaslilarda 6zbakim giicii ve yasam doyumlari
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada egitim seviyesi degiskeni agisindan yasam
doyum puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgular arastirma sonuglarimizi desteklemektedir. Literatiirde egitim seviyesi degiskeni
ile yasam doyumu arasinda pozitif ilgkinin oldugunu gosteren bircok calisma
bulunmaktadir. Ornegin, Yigit vd. (2011), tarafindan emniyet personelinin yasam
doyumu puan ortalamalarimin egitim diizeyi degiskeni a¢isindan anlamli diizeyde
farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla 680 emniyet personeline yonelik
yapilan arastirmada, emniyet personelinin egitim degiskenine gore yasam doyumlarinin
anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Bu calismanin disinda yapilmis olan

(Pinar, 2001; Bakis, 2007; Ozer, 2001) arastirma bulgular1 da benzerlik gostermektedir.

Aragtirma sonucunda g¢alisma deneyimi degiskenine gore yasam doyumu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir. Arastirmaya katilan
personelin ¢ogunlugunun 1-5 yil araliginda olduklari saptanmistir. Mesleklerinin ilk
yillarinda olan personelin gelecege yonelik beklentilerinin yiiksek olmasi ve ¢alistiklari
orgiite uzun yillar katki saglayabilecekleri diisiincesinin gerceklesmemis olmasi
personelin  motivasyonunu diisiirmiis olabilir. Avsaroglu vd. (2005), tarafindan
ogretmenlerin yasam doyumlarina yonelik gercgeklestirilen arastirmadan elde edilen
bulguya bakildiginda, 6gretmenlerin hizmet siiresine gore yasam doyumu puanlarinin
arasinda anlamli diizeyde farklilagmanin olmadigi bulunmustur. Yigit vd. (2011),
tarafindan yapilan calismada hizmet yili ile yasam doyumu puan ortalamalarinda
anlamli diizeyde farklilasma olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Telef (2011), tarafindan
[zmirdeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda galisan toplam 349 6gretmenden olusan
katilimcilar iizerinde yapilan g¢alisma sonucunda 6gretmenlerin ¢alisma yilina gore
yasam doyumlarinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yilmaz ve

Altinok (2009), tarafindan okul yoneticilerinin yalnizlik duygulari ile yasam doyumlari
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arasindaki iliskinin baz1 degiskenler agisindan incelendigi arastirma sonucunda hizmet
yili degiskenine gore, okul yoneticilerinin yasam doyumlarmin puan ortalamalar
anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bu bulgular arastirma sonuglarimizla

benzerlik gostermektedir.

5.1. Sonu¢ Ve Oneriler

Bu ¢asismada Sakaryadaki spor merkezlerinde ¢alisan personellerin 6znel iyi olus
diizeylerinin is ve yasam doyumlarina olan etkisi incelenmistir. Ayni zamanda
calisanlarin 6znel iyi olus, yasam ve is doyumu durumlarinin bagimli degiskenlerle olan

iligkisi de aragtirmada sorgulanmistir.

Aragtirma sonucunda 6znel iyi olus ile is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde
anlamli zayif iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is doyumu ile yasam doyumu
arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif yonde anlamli ve gii¢li bir iligki
saptanmigtir. Arastirma bulgularinda yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve is deneyimi
degiskenlerine gore 6znel iyi olus puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamigtir. Alinan yasam doyumu puanlari incelendiginde 31 ve istii yas
arasindakilerin 26-30 yas grubunda yer alanlardan yiiksek puan aldiklari dolayisiyla
yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, egitim seviyesi ve is
deneyimi degiskenlerine gore yasam doyumu puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve is deneyimi
degiskenlerine gore is doyumu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamastir.

Calisma bulgularina dayanarak hem spor merkezlerinde galisan personeller ile ilgili hem

de bu alanda yapilacak ¢aligmalar i¢in asagidaki oneriler sunulabilir:

Calisanlarin i doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli ve giiclii bir
iliski saptanmistir. Bu sonugtan hareketle personelin is doyumunun, dolayisiyla yasam
doyumunun yiikseltilmesi i¢in destek programlari olusturularak, ¢alisanlar psikolojik ve

sosyal yonden desteklenebilir.
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Arastirma bulgularinda 6znel iyi olus ile is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde
anlamli iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Yil icinde belli zaman araliklarinda
psikolojik danigsmanlarin destegi ve uygun 6l¢iim araglariyla 6znel iyi olus, is doyumu
ve yasam doyumu diizeyleri kontrol edilerek onleyici ve gelistirici galismalar

yapilabilir.

Bu calismada Sakarya’daki spor merkezlerinde ¢alisan personelin 6znel iyi olus, is ve
yasam doyumu diizeyleri lzerine, cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve kidem gibi
demografik faktorlerin etkisi incelenmistir. Farkli degiskenler kullanilarak (gelir,
medeni durum vb.) 6znel iyi olus, is ve yasam doyumunu ne sekilde etkilediginin

incelenmesi faydali olabilir.

Bu aragtirmanin 6rnekleminin Sakarya ilindeki spor merkezlerinde calisan
personellerden olustugu smirliligi dikkate alinarak farkli sehirlerde, farkli spor
merkezlerinde c¢alisan personellere benzer arastirmalar tekrarlanarak arastirma
sonuclarina yonelik olarak personelin 6znel iyi olus, is ve yasam doyumlar1 hakkinda

daha kapsamli bilgiler edinilebilir.
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EKLER

Saymm Katilimei; Bu anket Spor Merkezlerinde calisan personelin 6znel iyi olus
diizeylerinin i ve yasam doyumu iizerine olan etkisini saptamak amaciyla
hazirlanmistir. Veriler sadece bu arastirmada kullanilacak olup herhangi bir kisi veya
kuruma verilmeyecektir. Bu ankette kisiliginizin ve yasaminizin ¢esitli yonlerine
iligkin ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeleri tek tek okuyarak size ne derece uygun
olduguna karar veriniz. Liitfen, tliim sorulara samimi ve dogru yanitlar veriniz.
Yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Ahmet DAG
Sakarya Univsersitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Spor Yoneticiligi EABD

DEMOGRAFIK SORULAR

1) Yas grubunuz:

a) 20 yas ve alt1 b) 21-25 c) 26-30 d) 31-35 e) 36-40 f) 41 yas ve isti
2) Cinsiyetiniz:

a) Erkek b)Kadin

3) Egitim Durumunuz:

a) ilkogretim b) Lise ve dengi c) Fakiilte/Yiiksekokul d) Lisansiistii

4) Is yasammizdaki toplam ¢alisma deneyimi siireniz:

a) 1-5 yil aras1 b) 6-10 y1l aras1 ¢) 11-15 yil arasi d) 16 yil ve daha istii

OZNEL 1YI OLUS OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

Yasamimda zevk alarak yaptigim etkinlik sayis1
azdir.

Genel olarak kendimi neseli hissediyorum.

Geriye doniip baktigimda isteklerimin cogunu
elde edemedigimi goriiyorum.

Kisilik 6zelliklerimden genel olarak memnunum.

gl (B~ W |IN|

Istedigim nitelikte ve sayida arkadasim
olmamasina iiziiliiyorum.

Giinliik yasamimdaki sorumluluklarimi basariyla
yerine getiririm.

Ulasmak istedigim ideallerim var.

Ilgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin
yagamimdaki yeri istedigim 6l¢iidedir.

O 00 [N O

Kiiciik sorunlar bile biiytitiirim.
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10

Kendimi genel olarak canli ve enerjik
hissederim.

11

Yakin gelecekte yasamimda giizel gelismeler
olacagina inantyorum.

12

Kisiler arasi iligkilerde siklikla hayal kirikligi
yaslyorum.

13

Yasamima beni ona baglayacak anlamlar
katmakta zorlaniyorum.

14

Umutlarimin gergeklesecegine inaniyorum.

15

Ailemle olan iligkilerden memnunum.

16

Genelde hiiziinlii ve diistinceliyim.

17

Kendimi yalniz hissederim.

18

Amagclarima ulagmak i¢in yeterince kararl
davranabilirim.

19

Genel olarak kendimi huzurlu hissediyorum.

20

Cevremdeki insanlarin yasamlarina
imreniyorum.

21

Yasamimi genel olarak monoton ve sikici
buluyorum.

22

Sosyal iligkilerimdeki giriskenlik yanimdan
hosnudum.

23

I¢ diinyamin zaman gegtikce zenginlestigini
hissediyorum.

24

Tanidigim insanlarin ¢ogundan daha fazla
sikintim var.

25

Yasamin zorluklari ile bas etme giiciime
inantyorum.

26

Sevilen ve giivenilen biri oldugumu
hissediyorum.

27

Gegmiste yaptigim hatalardan dolay1 yogun
sucluluk duygusu yastyorum.

28

Serbest zamanlarimda zevkle vakit gecirecek bir
ugrasi bulurum.

29

Yasamim basarisizliklarla dolu.

30

Gicliikler karsisinda cabuk pes ederim.

31

Cevremde ihtiya¢ duydugumda destek
alabilecegim insanlar var.

32

Siklikla timitsiz ve ¢okkiin hissediyorum.

33

Okumak ve ¢alismak benim icin zevkli
ugraglardir.

34

Isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat
surtiyorum.

35

Ailemle olan iligkilerimde sorunlar yagiyorum.

36

Yasama iyimser bir aciyla bakabilme yoniimden
memnunum
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IS DOYUMU OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi beni

! tatmin etmektedir.

9 Aldigim maas (licret) miktari beni tatmin
etmektedir

3 Isimin sagladig1 kisisel gelisme ve yiikselme
olanagi beni tatmin etmektedir.

4 Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum
kisiler ile ¢alismaktan memnunum.

5 Yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve
sayg1 derecesi beni tatmin etmektedir.

5 Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu
beni memnun etmektedir.

7 Is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi
tanima sansi vardir.
Yoneticimden gordiigiim destek ve rehberlik

8 . . -
beni tatmin etmektedir.

9 Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin
adaletlilik derecesinden memnunum.
Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve

10 : y .
davraniglar1 uygulayabilme olanagina sahibim
Isyerimin gelecege yonelik beklentilerimi

11 S )
gergeklestirebilme derecesinden memnunum.
Isyerimdeki calisma arkadaslarima yardim etme

12 o
firsatlarina sahibim.
Isyerimdeki yarigma firsati beni tatmin

13 X
etmektedir.

14 Isyerimdeki ydnetimin tutumu beni tatmin

etmektedir.
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YASAM DOYUMU OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Yasamim bir¢ok agidan idealimdekine yakin

Yasam kosullarim miikemmel

Yasamimdan memnunum

N [w|N|-

Su ana kadar, yasamdan istedigim 6nemli seyleri

elde ettim

Eger yasamimi yeni bastan yasayabilsem, hemen

hemen higbir seyi degistirmezdim
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