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SPOR GENEL MUDURLUGU PERSONELININ ORGUTSEL
VATANDASLIK VE ORGUTSEL OZDESLESME DAVRANISLARI
ARASINDAKI iLISKiNIN INCELENMESI

OZET

Bu ¢alismanin amaci, Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Midiirliigiinde ¢alisanlarin
algilarina dayali olarak Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama
deseninde yiiriitilmiistir. Spor Genel Miidiirliigiinde ¢alisan personelin Orgiitsel
O0zdeslesme ve Orgiitsel vatandashik davranislart arasindaki farkhiliklar, iliskisiz
Olctimlerde t testi, Tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA), Kruskal Wallis testi,
Mann Whintey U testi ve Pearson korelasyon katsayisi analizi kullanilarak test edilmistir.
Calisma bulgular1 Spor Genel Midiirliigii personelin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davranis diizeylerinin her ikisinde de pozitif yonde ve orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Calismanin sonuglart ayrica Spor Genel Midiirliigli personelin orgiitsel
0zdesleme davranislariyla demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni durum,
kurumda ¢aligma siiresi, egitim diizeyi ve algilan sosyo-ekonomik diizeyine gére anlaml
bir fark olmadigin1 ancak kurumdaki gérevine gore degiskeninde ise istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugunu gostermistir. Ayrica ¢alisanlarin kurumdaki gorevlerine gore
orgiitle O6zdeslemesi diger memurlara gore karsilagtirlldiginda midir ve sube
miidirlerinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION BEHAVIORS OF THE GENERAL
DIRECTORATE OF SPORT

SUMMARY

The aim of this study is to examine the relationship between organizational identification
and organizational citizenship behaviors based on the perceptions of employees at the
Ministry of Youth and Sports, General Directorate of Sports. The differences between the
organizational identification and organizational citizenship behaviors of the personnel
working at the General Directorate of Sports were tested by using t test in Unrelated
measurements, One Way ANOVA, Kruskal Wallis test, Mann Whintey U test and
Pearson correlation coefficient analysis. The findings of the study show that both the
organizational identification and the level of organizational citizenship behavior of the
employees of the General Directorate of Sports are both positive and moderate. The
results of the study also showed that there is no statistically significant difference between
the organizational identification behavior of the Sports General Directorate and the
demographic variables in terms of age, gender, marital status, working time in the
institution, education level and perception socio-economic level, but there is a statistically
significant difference in the variable according to the task in the institution. In addition,
the identification of the employees according to their duties in the institution compared
with other officers compared to other officers and branch managers have come to the
conclusion that higher.

Keywords : Organizational identification, organizational citizenship.
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BOLUM 1. GIRiS

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte, bircok kiiresel degisim yasanmis ve is
ortamlarinda rekabet artmistir. Bu durum beraberinde orgiitsel sorunlar1 da beraberinde
getirmis, Orgiitler varliklarinm siirdiirebilmek ve sorunlarin1 ¢ozerek rekabette iistiin hale
gelmek icin personelleri i¢in verimli ortamlar yaratmaya yonelmistir. Bu ortamlarin
diisiik maliyetlerle yapilmasi da oldukca 6nemli goriilmektedir. Diisiik maliyet ile verimli
ortamlar yaratilmasinda bazi orgiitsel kavramlarin 6nemi ortaya ¢ikmis ve orgiitler ve
arastirmacilar bu kavramlar iizerinde calismaya baslamustir. Orgiitsel vatandashik ve

orgiitsel 6zdeslesme de bu kavramlardandir.

Orgiitsel dzdeslesme, personel ile orgiit arasindaki psikolojik bag: ifade etmekte ve
aralarindaki  farklililk ve benzerliklerin anlasilmasini  saglamaktadir.  Orgiitsel
0zdeslesmesi yiiksek olan personel, drgiitiin amacini kendi amaci gibi benimsemekte, her
ortamda Orgiitli savunmakta ve Orgiitil i¢in fedakarliktan kaginmamaktadir. Bu durum,

orglitlerin basariya ulagmasinda personelin ¢cabasini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik ise, is performansini artiran, drgiit ici psikolojik ve sosyal yapiyi
giiclendiren davranislari ifade etmekte, personelin is tanimi1 ve anlagsmadaki gorevlerinden
fazlasmi goniillii ve istekli sekilde yapmasini saglamaktadir. Orgiitsel vatandashig: yiiksek
olan personeller orgiitii acikca savunmakta, ek gorevleri lisenmeden kabul etmekte ve
diger personele isteyerek yardim etmekte, bu dogrultuda orgiitiin basariya ulagsmasinda

rol oynamaktadir.

Yasanan gelismeler ile is hayatinin dogasinin ne kadar hizli degisebildigi goz oniinde
bulundurulur ve 6nemi her gecen giin artan insan kaynaklar1 dikkate alinirsa, orgiitlerin
kendilerini savunan, amaglarint benimseyen ve birbirlerine destek olan Orgiitsel

0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik diizeyleri yiiksek olan personellere ne kadar ihtiyaci



oldugu anlasilabilir. Bu nedenle giiniimiizde orglitler personellerin orgiitsel 6zdeslesme
ve oOrglitsel vatandaglik gibi kavramlar iistiinde durmakta ve bu kavramlar {izerine

caligmalar yapilmaktadir.

Bu dogrultuda bu tezde de spor genel midiirliigii merkez teskilatindaki personelin
Orgiitsel  vatandaghik ve  Orgiitsel 0Ozdeslesme davraniglarinin  incelenmesi

amagclanmaktadir.

Tezin genel olarak bes boliimden olusmasi planlanmistir. Tezin kavramsal ¢ercevesini
olusturan birinci bdliimde, sporun tanimi yapilarak, sporun sosyal, psikolojik ve saglik
acisindan 6nemi ele alinmis, spor genel miidiirliigii hakkinda genel bilgi verilmistir. Tezin
kavramsal c¢ercevesinde onemli yer tutan Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme
kavramlarina deginilerek, orgiitsel vatandasligin tarihgesi, teorileri, boyutlar, etkilendigi
faktorler, sonuclar ile orgiitsel 6zdeslesme teorileri, modelleri, sebepleri, boyutlari,
onciilleri ve sonuglar1 hakkinda bilgiye yer verilmis, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel

0zdeslesme arasindaki iliski literatiir taramasi seklinde incelenmistir.



BOLUM 2. GENEL BIiLGILER

2.1. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilati

Spor genel miidiirliigi merkez teskilati ile ile ilgili genel bilgi verilmeden 6nce sporun
tanimi, sosyal agidan, psikolojik agidan ve saglik agisindan 6nemi hakkinda bilgi
vermenin faydali olacag diisiiniilmektedir. Asagida basliklar halinde bu bilgilerden sonra
spor genel miidiirliigii hakkinda genel bilgi verilmis, Genglik ve Spor Bakanligi, Spor

Genel Miudirliigi teskilat yapisi ve miidiirliigiin gorevleri basgliklar halinde ele alinmistir.

2.1.1. Spor tammm

Spor kiiltiirel, dayanismaci, rekabet¢i yapisiyla bireyin dogal ¢evresini sosyallestirmekte
ve kazandirdigi bazi beceriler ile, belli kurallar kapsaminda ara¢ kullanarak ya da
kullanmadan, toplu ya da bireysel olarak, tam zamanli meslek ya da bos zaman
degerlendirme faaliyeti seklinde yapilan, bireyin fiziksel ve ruhsal yapisini gelistirirken,

toplumu biitiinlestiren bir olgudur (D6nmez, 2002: 3).

Ik toplumlardan giiniimiize spor, soguk savasin amaci, savaslara hazirlanma, elitlere
eglence kaynagi olma, fizik ve estetik giizellikleri yakalama amagclar ile geliserek
gelmistir. Degisim kapsaminda spor, yirminci yiizyildan bu yana bilimsel ¢alismalara da
konu olmus, toplumsal yap1 degisimi ile ekonomik yap1 da kazanmistir. Toplumsal hayata
uyum saglama ve iyi sporcular yetistirmenin yani sira depresyon ve stresle basa ¢ikma,
hayat kalitesini yiikseltme gibi amagclarla ilgili olarak calismalara spor konu edilmistir ve
giinimiizde hala calisilmaktadir. Giiniimiizde sporun ekonomik yani da oldukca
giicliidiir. Spor yarigsan sporcusu, sporu yapani, taraftar1 ve izleyeni ile gerek yatirimcilar
gerek sanayi gerek basin ve reklamlardan olaganiistii destekler almakta ve Onemli

ekonomik ivme kazanmaktadir (Korug, 2001: 1-2).



Spor genel olarak psikoloji, biyomekanik, ortopedi, fizyoloji ve anatomi bilim dallar1
yardimi ile gelismesini siirdiiren, izleyenlere estetik ve heyecan duygusunu yasatan,
teknik, fiziksel ve zihinsel c¢abalarla ugrasanlari kazanmaya ulastiran bilimsel bir

kavramdir (Erkal, 1992: 25).

Spor birgok farkli sekilde tanimlanabilmektedir. Genel olarak sporu olgusunun
barindirdig1 kavramlar ve sporun kendisi su 6zellikleri ile ifade edilmektedir (Dever,
2010: 23-24):
- Spor;
- Katilimcilarin odiillendirildigi bir karsilagmadir.
- Insanlar1 rahatlatan soyut bir ilactir.
- Siyasetle olduk¢a yakindan iliskilidir ve siyasi yonii ile zaferler
getirmektedir.
- Insanlarin saglikli ve etkili sekilde topluma katilmalarmi saglamaktadir.
Yani sosyolojik bir olgudur.
- Insanlarin saldirganlik diirtiilerini frenlemektedir.
- Diizenli ve sistemli ¢alismaya zorlayan ve kazanma hirsini artiran bir
kavramdir.
- Etkinliklere katilim ile popiiler kimlik kazanilmasini saglamaktadir.
- Insanlarin toplu ve gruplar halinde ¢alisma becerilerini gelistirmektedir.
- Serbest zaman etkinligi olarak eglendirdigi gibi, meslek olarak ekonomik

acidan da katki saglamaktadir.

Insanlar saglikli olmadiginda verimli olamamakta, nitelikli insan giicii olmadig1 i¢in
beklenen katkilar da alinamamaktadir. Ozellikle genglerin hem ruh hem de bedenlerini
egitmesi ve gelismesinde spor oldukca 6nemli bir arag olarak islev gormektedir. Ruh ve
beden yapisini gelistirmesinin yanit sira bireyin toplumda kabul goérmesini ve
sosyallesmesini saglamasi, kendine giivenini kazandirmasi, karsilikli dayanisma kurmasi
ve grup caligmalarint gerceklestirmesi nedeniyle de spor olduk¢a 6nemli goriilmektedir

(Dénmez, 2002: 4).



Spor kiiltiirel ve ekonomik yonii olduk¢a kuvvetli bir olgudur. Sosyal, psikolojik ve saglik
acisindan Onemi nedeniyle de bircok fayda saglamaktadir. Bunlar asagida basliklar

halinde ele alinmaktadir.

2.1.2. Sporun sosyal acidan faydalari

Insanlar spora genellikle ruhsal ve fiziksel sagliklarini gelistirmek icin katilmaktadir.
Ancak spor sosyal agidan da olduk¢a 6nemlidir. Sporun sosyal agidan faydalari su sekilde
stralanabilir (Yetim, 2005: 136):

- Is hayatinda daha basarili olmay1 saglamaktadir.

- Etkinliklere katilim ile bireyin sahip oldugu iiretici, yapict ve yaratict
yetenekleri gelistirmektedir.

- Bireye sosyal sorumluluk bilinci kazandirmaktadir. Boylece spor etkinliklere
katilan bireyler hem meslek hayatinda hem de giinliik hayatlarinda sorumluluk
sahibi olmaktadir.

y Bireyin diger bireylerle is birligi iginde, ortaklasa calisabilme kabiliyetini
gelistirmektedir.

- Bireyin hem icinde bulundugu topluma hem de kendisine saygili olmasina
yardimcr olarak, kendisini kontrol etme becerisinin gelismesine katki
saglamaktadir.

- Bos zamanlarin verimli ve etkili sekilde gegmesine katki saglamaktadir.

- Bireyin kazanani takdir etme, liderlik, hosgorii ve arkadaslik gibi becerilerini
gelistirmektedir.

- Bireyin sporda karsilastigi zorluklar karsisinda daha direngli miicadele
etmesine yardimci olmakta, bireyi daha dayanikli hale getirmektedir.

- Bireyde kiiltiirel duyarlilik seviyesini artirmaktadir.

- Gerek is hayat1 gerekse giinliik hayatta daha bagsarili bireyler yaratilmasina
olanak saglamaktadir.

- Bireyin hem ruhsal hem de fiziksel a¢idan daha gii¢lii ve saglikli olmasina ve

dolayisiyla giiclii insan iliskileri kurmasina katki saglamaktadir.



2.1.3. Sporun psikolojik a¢idan faydalari

Sporun psikolojik agidan faydalari ile ilgili bir¢ok calisma yapilmaktadir. Bu ¢alismalar
sporun psikoloji lizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermekte, olumlu etkinin de
genellikle spora katilimdaki psikolojik yapr gliglendirmesi nedeniyle oldugu One
stiriilmektedir (Sahin, 2015: 24). Spor bilimlerinde yapilan aragtirmalarda spora katilimin
viicut bitilinliigii, kas kuvveti, dayaniklilik, esneklik, kalp damar sagligi iizerinde etkileri
incelenmistir. Yani, ilk arastirmalar genel olarak fiziksel sagliga olan etkileri {izerinde
durmaktadir. Yillar gectikce yapilan ¢aligmalar psikolojik acidan etkilerine de deginmeye
baslamistir (Sahin ve digerleri, 2012: 375).

Sporun psikolojik acidan faydalarini inceleyen arastirmalarda, spor yapan bireylerin
kayg1 ve depresyon gibi psikolojik problemlerinin azaldig1 goriilmektedir (Hassmenn ve
digerleri, 2000: 21; Canan ve Ataoglu, 2010: 38). Spor etkinliklere katilan bireylerin daha
saglikli ruh hali gosterdigini belirten ¢aligmalarda bulunmaktadir (Penedo ve Dahn, 2005:
189).

Gliniimiiziin modern toplum hayatina ve cagin gerektirdiklerine uyum saglamak ve
hayatlarini siirdiirebilmek i¢in bireyler, kiiresel gelismeleri siirekli takip etmektedir. Bu
durum psikolojik agidan kaygi, stres, depresyon gibi sonuglar getirmektedir. Teknolojik
gelismeler ve makinelesmenin etkisinde kalan bireyler, bu stres ve psikolojik baskiyla
basa cikabilmek icin bazi aktivitelere yonlenmektedir. Bu aktivitelerde spor etkinlikleri

ve fiziksel aktivite dnemli yer tutmaktadir (Ramazanoglu ve digerleri, 2005: 155).

Bireylerin ilgilendigi spor tiirleri ile psikolojik yapilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bireylerin bireysel miicadele ruhu, takim, konsantrasyon diizeyi ve
motivasyon diizeyi gibi karakteristik Ozellikler ve spor dallarinda barmman nitelikler
arasindaki farklilik bu pozitif iligkiyi ortaya koymaktadir. Bu sebeple genellikle bireysel
sporlarla ilgilenenler ile, takim sporlartyla ilgilenenlerin psikolojik sagliklarinin farkli

seviyelerde oldugu goriilmektedir (Salar ve digerleri, 2012: 124).



2.1.4. Sporun saghk agisindan faydalar:

Giiniimiizde insan hayatin1 kolaylastiran bir¢ok teknolojik gelisme goriilmektedir.
Ornegin ulasim sistemlerinin gelismesi nedeniyle bireyler daha hareketsiz bir hayat
yasamaya baslamistir. Dlinyada gelismekte olan veya olmayan tilkelerde spor kiiltiirii tam
olarak yerlesmedigi i¢in, bu hareketsiz hayatin yayginlasmasi daha da kolay olmaktadir.
Hareketsiz yasam tarzi bir¢ok saglik problemine neden olmaktadir. Bunlar igerisinde
obezite, eklem, kemik ve kas rahatsizliklar1 bu problemlerin basinda yer almaktadir

(Hekim, 2014: 2363).

Spor yapilmamasi ve hareketsiz yasam tarzinin genel olarak ortaya ¢ikardigi beden saglik

problemleri asagidaki gibidir (Zorba, 2006: 22):

- Solunum, dolasim ve kalp sistemi
- Stres seviyesinin artmasi
- Sinir sisteminde gerginlik duygusu
- Sosyal ve psikolojik yapinin bozulmasi
- Dayaniklilik performansinin azalmasi
- Akciger kaslarinin zayiflamasi
- Kalp kasinda verimsizlik ve sertlesme
- Kalbin kassal yapisinda zayiflama
- Kas, kemik eklem rahatsizliklar1 ve viicut kompozisyonu
- Damar duvarlarinin zaman i¢inde tikanmasi ve yaglanmasi
- Cabuk, kisa siire igerisinde yorulma
- LDL ve Kolesteroliin artmasi
- Tansiyonun artmasi
- Sirt ve bel bolgelerinde agr1 goriilmesi
- Kemik erimesi olusmasi ve ilerlemesi
- Kas ve iskelet sisteminde bozulmalar
- Kas kiitlesinin azalmasi
- Viicut yag oraninin artmasi ve sismanlik

- Diger saglik problemleri



- Karbonhidrat emiliminde olugan problemler
- Seker hastalig1
- Bagisiklik sisteminde zayiflama

- Uyku diizeninin bozulmasi

Spor aktiviteleri genel olarak yukarida sayilan problemlerin azalmasina yol agmaktadir.
Ozellikle kalp kasmin daha saglikli calismas1 ve gelismesinde 6nem arz etmektedir.
Bisiklet, kayak, kosu, yiiriiyiis ve jogging gibi bliylik kas gruplarinin aktif ¢alistirildigi
spor tiirlerinde kanin kalbe geri doniisiinde kaslar aktif rol almakta, daha fazla kan
dagitimi i¢in kalp daha ¢ok calisarak gelismektedir. Spor diizenli olarak yapildiginda kalp
kast uyum siireci boyunca giliclenmekte, hacim olarak da biiylime gostermektedir.
Genellikle dinlenen insanlarin kalbinin, aktif olanlarda daha az sayida attigi

goriilmektedir (Zorba, 2006: 26).

Toplum agisindan saghigi ciddi derecede etkileyen fazla kilolu olmak ve obezite ile basa
c¢ikmada spor katilimi ve fiziksel aktivite olduk¢a onemlidir. Obezite ve fazla kilolu
olusun temelinde hareketsiz yasam nedeniyle enerji tiiketim mekanizmasindaki sorunlar
yatmaktadir. Enerji tiikketimi spor ile artirildiginda fazla kilo alim1 durdurulmakta, obezite
ile miicadele yapilabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar giin icerisinde ortalama yarim saat
boyunca spor ya da fiziksel aktivite ile bedensel sagligin artirildig1 ve kilonun kontrol

edildigi saptanmaktadir (Jackie ve Otto, 2005: 226).

2.1.5. Spor genel miidiirliigii hakkinda genel bilgi

2.1.5.1. Genglik ve spor bakanhg:

Spor genel miidiirliigii (SGM), 16 kuliibiin birlesmesi ile 1922 yilinda “Tiirkiye Idman
Cemiyetleri Ittifaki (TICI)” ad ile sporu disipline etmek icin kurulmustur. Bu kurum 14
Aralik 1983 de yayinlanan kararname ile “Milli Egitim ve Genglik ve Spor Bakanlig1”
gorev alanina aktarilmis, 1986 yilinda “Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirligii”
olarak adi degistirilmistir. Basbakanlik 1989 yilinda Devlet Bakanligi’na katilinca
kurumun adi “Genglik ve Spor Bakanlig1” olmustur (T.C. Sayistay Bakanligi, 2013: 1).



Genglik ve Spor Genel Midiirliigii 8 Haziran 2011°de yayimlanan Resmi Gazete ile
“Genglik ve Spor Bakanligi” kurulmus ve daha once adi “Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii” olan kurumun adi “Spor Genel Miidiirliigii”” haline gelmistir. Bakanliga baglh
olan bu kurulus 6zel biitgeli ve tiizel kisiligi haiz bir kurulustur (T.C. Sayistay Bakanligi,
2013: 1).

3 Haziran 2011 tarihli ve 638 sayili “Genglik ve Spor Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”de verildigi tizere Genglik ve Spor Bakanliginin

gorevleri su sekildedir:

- “Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini destekleyici politikalar tespit etmek, farkl
geng gruplarinin ihtiyaglarini da dikkate alarak genglerin kendi potansiyellerini
gerceklestirebilmelerine imkan saglamak, karar alma ve uygulama siiregleri ile
sosyal hayatin her alanina etkin katilimini saglayici oneriler gelistirmek ve bu
dogrultuda faaliyetler yiriitmek, ilgili kurumlarin gengligi ilgilendiren
hizmetlerinde koordinasyon ve is birligini saglamak”.

- “Gengligin ihtiyaglar1 ile genglige sunulan hizmet ve imkanlar konusunda
inceleme ve arastirmalar yapmak ve Oneriler gelistirmek, genclik alaninda
bilgilendirme, rehberlik ve danigsmanlik yapmak™.

- “Genglik caligma ve projelerine iligskin usul ve esaslar1 belirlemek™.

- “Genglik calisma ve projeleri yapmak, bu calisma ve projeleri desteklemek,
bunlarin uygulama ve sonuglarini denetlemek”.

- “Spor faaliyetlerinin plan ve program dahilinde ve mevzuata uygun bir sekilde
ylriitiilmesini gozetmek, gelismesini ve yayginlagmasini tesvik edici tedbirler
almak”.

- “Spor alaninda uygulanacak politikalari tespit etmek ve uluslararasi kurallarin ve
talimatlarin uygulanmasini temin etmek”.

- “Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak”

Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli kuruluslar ve birimler bulunmakta ve yukarida
belirtilen gorevlerin gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir. Genel olarak Bakanliga

bagli kuruluslar su sekildedir (T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, 2018):



- Genglik Kamplari

- Genglik Merkezleri

- Federasyonlar

- Tesisler

- 11 Miidiirliikleri

- Spor Toto Teskilat Bagkanlig1
- Kredi ve Yurtlar Kurumu

- Spor Genel Midurligi

2.1.5.2. Spor genel miidiirliigii teskilat yapisi

Spor Genel Midiirliigii, Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli bir kurulustur. Spor Genel
Miidiirligi’niin Genel Teskilat Yapist asagida verilen Sekil 1.1°deki gibidir.

Genglik ve Spor Bakam

Sekil 2.1. Spor Genel Miidiirliigii Teskilat Yapist.
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2.1.5.3. Spor genel miidiirliigiiniin gorevleri

Spor Genel Miidiirliigli’niin gorevleri, “21 Mayis 1986 tarihli 3289 numarali Spor Genel
Miidiirliigiiniin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun ” kapsaminda su sekildedir:

- “Vatandasin ve okul dis1 genclerin fizik, moral gii¢ ve yeteneklerini saglayan
beden egitimi, oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare etmek”

- “Milli Egitim Bakanligina bagl biitiin 6gretim kurumlarinin; yurt i¢i ve yurt dis1
spor faaliyetlerini programlamak, beden egitimi ve spor faaliyetlerinin esaslarini
tespit etmek, yiiriitmek, bu faaliyetlere ait arag, gere¢c ve benzeri ihtiyaglari
saglamak”

- “Okul dis1 izcilik ve spor faaliyetlerini programlamak, diizenlemek, yonetmek ve
gelismesini saglamak; spor idarecisi, antrendr, monitdr, spor elemanlar1 ve
hakemleri yetistirmek, egitmek, sayilarini artirmak, egitim merkezleri kurmak”

- “Sporcu ve spor kuliiplerinin tescil, vize, aktarma islemlerini yapmak™

- “Spor federasyonlarinin kurulmasi ve spor dallarini belirlemek icin gerekli usul
ve esaslari tayin ve tespit etmek”

- “Beden egitimi ve spor faaliyetleri i¢in gerekli olan saha, tesis ve malzemeleri
yapmak, yaptirmak, isletmek ve bu tesisleri vatandasin istifadesine sunmak”

- “Sporcu saghg ile ilgili tedbirleri almak, sporcu saglik merkezleri agmak,
actirmak, isletmek, isletilmesine yardimci olmak, sporcularin sigortalanmasi
islemlerini yapmak ve yaptirmak”

-  “Spor miisabakalarinda milletleraras1 kurallarin ve her tirlii talimatin
uygulanmasini saglamak”

- “Beden egitimi ve spor alaninda teknik bilgi ve spora ilgiyi artiracak yayinlar
yapmak, faaliyetlerde bulunmak”

- “Milletleraras1 spor temas ve miinasebetlerinde resmi merci gorevi yapmak™

- “Bu Kanuna gore tescili yapilmis bulunan spor kuliip ve kuruluslar ile spor
amacini tastyan tesekkiil, sporcu ve spor elemanlarin1 denetlemek”

- “Basarili sporculara ve calistiricilarina ayni ve nakdi yardim yapmak ve

yapilmasini saglamak, édiillendirmek”
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- “Engelli bireylerin spor yapabilmelerini saglamak ve yayginlastirmak tizere; spor
tesislerinin engellilerin kullanimma da uygun olmasini saglamak, spor egitim
programlar1 ve destekleyici teknolojiler gelistirmek, gerekli malzemeyi saglamak,
konu ile ilgili bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari ile yaymlar yapmak,
spor adamlar yetistirmek, engelli bireylerin spor yapabilmesi konusunda ilgili
diger kuruluslarla is birligi yapmak”

- “Ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a, verilen benzeri gorevleri yapmak”

2.2. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik bu tezin kavramsal cercevesinde &nemli bir yer tutmaktadir. O
nedenle genis bir sekilde ele almmaktadir. Orgiitsel vatandaslik kavrami, orgiitsel
vatandasligin tarihgesi, orgiitsel vatandaslik teorileri, orgiitsel vatandagligin boyutlari ve

orgiitsel vatandasligi etkileyen faktorler agagida basliklar halinde ele alinmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel vatandashk kavram

Orgiitsel vatandaslik kavrami arastirmacilar tarafindan genellikle hem calisanlarin is
tanim1 hem de oOrglitsel politikalar kapsaminda ele alinmakta ve isle ilgili davraniglar
olarak tanimlanmaktadir. Bir arada calisanlarin birbirlerine yardim etmesi, herhangi bir
sorun oldugunda ortak ¢6zliim sunmasi, dakik olunmasi, miisterilerin ve diger ¢alisanlarin
tyiliklerini diisiinmek, isle ilgili 6zel etkinliklerde goniillii olmak gibi davranis ve

tutumlarin tamamu orgiitsel vatandaslik kavramina girmektedir (Bakan, 2011: 249).

Orgiitsel davranis galismalar1 1900°1ii yillardan bu yana yapilmaktadir. Ancak orgiitsel
vatandaglik davramisinin bilimsel olarak incelenmesi ve konuyla ilgili ¢alismalar
yapilmast 1930’lardan bu yana yapilmaktadir. Orgiitsel vatandashik kavramiyla yapilan
ilk calismalar kavrami direkt olarak ele almamakta, ancak tanimina uyan baska
parametreleri incelemektedir. Bagimsiz sekilde “Orgiitsel vatandaslik davranisi” adi
altinda yapilan caligmalar 1980’lerde baslamaktadir. Yani, Orgiitsel vatandaslik

kavramimin sekillenmesinde temel caligmalar 1930’lardan 1980’lere kadar yapilmis,
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1980°’li yillarda ise bagimsiz bir kavram olarak oOrgiitsel vatandashgin kapsamli

calismalar1 baglamistir (Karaaslan ve digerleri, 2009: 137).

Orgiitsel vatandaslik, ¢alisanlarin gergeklestirdikleri faaliyetlere bagli olarak, orgiitiin
calisma diizenini olusturan olumlu davraniglar ile faaliyetlerini etkileyen olumsuz
davranislar1 kapsamaktadir (Kaplan, 2011: 10). Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD),
orglit calisanlarinda is tanimu ile belirlenmemis, orgiitiin yararina olacak ve goniilliiliik

esasi ile sergilenen davraniglardir (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 137).

Orgiitsel vatandaslik davranislari genellikle &rgiitiin etkinlik ve verimlilik diizeyinin
artirllmasi icin calisanlarin goniillii olarak yaptiklar1 ve Orgiitiin misyon ve amacini
desteklemek, orgiite yenilikler sunmak ve bireysel ¢ikarlarini orgiit ¢ikarlarindan iistiin
tutmamak i¢in yaptig1 davranislardir (Cetin, 2004: 8). Orgiitsel vatandaslik davranislari,
“herhangi bir emre bagli olmaksizin orgiit yararina sergilenen davraniglar” seklinde ifade

edilmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 83).

Orgiitsel vatandaslik kapsaminda yalnizca istekli yapilan davramslar goriilmektedir. Bu
davraniglar klasik i tanimi kapsamina girmemekte, goniillii olarak yapilmaktadir.
Orgiitlerde yapildig icin ddiillendirilen davranislar, is tamimlarinda yer aldig1 igin yapilan
davraniglar bulunmakta, ancak oOrgiitsel vatandashik davramiglari resmi olarak
beklenmemektedir. Orgiitsel vatandashik davramslari genel olarak yardim eylemi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranislar1 ekstra
rol davraniglari olarak ele alinmakta, formal rol kapsamina alinmamaktadir (Cetin, 2004:

7).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 gerek orgiitiin gevresel etmenlere uyum saglayabilmesi,
gerekse bireyin performansini artirmasi ve iiretken olmasi noktasinda oldukca 6nemlidir.
Bu sebeple orgiitsel davraniglarla ilgili c¢alismalarda “vatandashik™ {izerine

yogunlagilmaktadir (Bitmis ve digerleri, 2014: 3).

Bu bilgiler dogrultusunda orgiitsel vatandaslik davranisin bazi nitelikleri 6n plana

¢ikmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Karaaslan ve digerleri, 2009: 139):
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- Orgiitsel vatandaslik davranisi hem orgiit hem de calisanlara dogrudan katki
saglamaktadir.

- Orgiitsel vatandaslik davranisi, gorev ve is gerekliligi kapsaminda olmayan,
is taniminin belirledikleri disinda, belirli bir sinir1 olmayan, yapilmadiginda
ceza ile sonuclanmayan, bireylerin kendisinden beklenenler disinda
sergiledigi tutum ve davranislardir.

- Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitin hedeflerine etkin bir sekilde
ulagmasini saglayan, orgiitsel isleyis ve etkinlikler i¢in yapilan davraniglardir.

- Orgiitsel vatandashk davranisi, drgiitiin 6diil sistemiyle alakali olmayan ve

odiillendirme almayan davraniglardir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 genel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Basim ve

Sesen, 2006: 85):

- Orgiitsel vatandaslik davramsi orgiitsel uygulamalar, hedefler ve yapilara
etkili sekilde katki saglamak i¢in katilim sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

- Orgiitsel vatandaslik davranisi hedefler ve uygulamalara hasar verecek tiim
eylemlerden uzak durma seklinde ¢alisanlarin kendisini gdstermesi sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir.

Bu iki davranis tiirii arasinda net bir ayrim bulunmaktadir. Orgiite katki saglamak igin
yapilan birinci tiir davranista bireyler orgiitte etkin goérevler almaktadir. Bu davraniglar
genellikle caligkan, tiretken ve dinamik bireyler tarafindan sergilenmektedir. Hasar
verecek eylemlerden uzak durma olan ikinci tiirde ise Orglite destek saglamak temel

mantik degildir. Bu tiirde orgiite zarar vermemek 6n plana ¢ikmaktadir.

Genel olarak bir iilkenin vatandasi olan insanlar, resmi ¢erceve ile belirlenmis alanlarda
pozitif davraniglar sergilemekte, kendinden kaynaklanan durumlarda ozveride
bulunmaktadir. Ancak bu davraniglarin bir ya da iki birey tarafindan yapilmasi pek bir
anlam ifade etmemektedir. Ancak herkes bu davraniglar bilingli sergilediginde bir sonug
elde edilmekte ve topluma katki saglanmaktadir. Orgiitlerde de tipki toplum gibi 6rgiitsel

vatandashik davraniglarinin tek bir birey tarafindan sergilenmesi ¢ok bir katki
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saglamamakta, biitiin ¢aliganlarin bu davranislar1 sergilemesi oOrgiite 6nemli katkilar

saglamaktadir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 92).

2.2.2. Orgiitsel vatandashgn tarihcesi

Orgiitsel performansin saglanmas1 ve orgiitler basarmn artirilmasi icin her gegen giin
daha ¢ok ¢alisma yapilmakta, 6rgiitlerde verimlilik, esneklik ve dis sartlardaki degisiklige
uyum saglama lizerinde durulmaktadir (Van dyne ve digerleri, 1994: 765). Bu konularin
temelinde is birligi nedeniyle c¢alisanlarin sergiledikleri tutum ve davraniglar
bulunmaktadir (Koster ve Sanders, 2006: 519). Bu tutum ve davranislarla ilgili genel
olarak “ekstra rol davraniglar1”, “prososyal orgiitsel davranig”, “Orgiitsel baglilik,”
“oOrgiitsel sadakat”, “goniilli is birligi” ve “Orgiitsel vatandashik davranisi” ilizerinde
durulmaktadir ve bu ¢aligsmalar igerisinde Orglitsel vatandaslik davranislarina 1980’lerden

bu yana yer verilmektedir (Van dyne ve digerleri, 1995; Borman ve Motowidlo, 1993;
Brief ve Motowidlo, 1986; Organ, 1988; Mowday ve digerleri, 1982).

Orgiitsel vatandaslik kavrammin gelisimi 1900°’lii yillar ile baslamaktadir. Siireg
icerisinde Orglitsel vatandaslik kavrami farkli sekillerde tanimlanmig ve farkli sekillerde
ele alinmistir. Ancak genel olarak orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminda resmi

olmayan ve goniillii yapilan davranislar tizerinde durulmaktadir.

Barnard, 1938 yilinda orgiitlerin etkin islemeleri i¢in 6rgiit ¢calisanlarin katkilar1 ve 6rgiit
calisanlar1 arasinda bilgi aligverisinin &nemi {istiinde ¢alismaya baslamistir. Orgiit
calisanlar1 arasinda is birligi yapilarak hedefler ortak hale doniistiiriilmeye calisilmakta
ve bireysel giicler birlestirilerek hedeflere etkin sekilde basarilabilmektedir. Bu sekilde
beklenenden daha iistiin bir sonug elde edilmektedir (Borman, 2004: 238). Barnard
(1938), “goniillii is birlig1” kavramini ortaya atmis ve boylece orgiitsel vatandaglik

davraniginin temeli atilmistir.
1938’den 1980’11 yillara kadar orgiitsel vatandaslik davranist kavramini dolayli yoldan

arastiran ¢alismalar yapilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisi ilk defa Smith ve digerleri

tarafindan 1983 yilinda tanimlanmastir:
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“Kisinin bir orgiit icerisinde yapmasi gereken resmi olarak tanimlanmig davraniglarinin
Otesinde, is arkadaslarina yardim etmek amaciyla, istege bagl olarak, orgiite yonelik

diirtist ve destekleyici davraniglar, orgiitsel vatandaslik davranislaridir”.

Orgiitte calisan bireyler resmi olarak tanimlanmis davranislar sergilemek zorundadir
ancak orgiitsel vatandaslik davraniglart bu resmi tanimlamada yer almamaktadir. Ciinki,
orglitsel vatandaglik davraniglari, mecburi degildir ve bireyler kendi istekleriyle secerek
ceza ve 0Odil ile karsilasmadan bu davranislar1 sergilemektedir. Bu nedenle resmi
davraniglardan daha 6nemli goriilmektedir. Smith ve digerleri (1983: 654), yaptiklar1 bu
tanimlama ile orgiitsel vatandagligin nelerden etkilendigi, neden ortaya ¢iktig1 tizerinde

de durmuslardir.

1983 yilinda Smith ve digerleri tarafindan yapilan bu ¢alisma oldukga dikkat ¢ekmis,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ¢aligmalar hizlanmistir. 1986 yilinda Brief ve
Motowidlo’nun gerceklestirdigi prososyal davranis caligmasi Orgiitsel vatandaslik
kavramui ile ilgili onemli bir basamak olusturmaktadir. Buna gore pro sosyal davranis
orgiitte goniillii yardimlagsma davranisi olarak tanimlanmaistir. Yani pro sosyal davraniglar
calisanlarin  goniillii gerceklestirdikleri ve resmi olmayan Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini olusturmaktadir. Bu davraniglar arasinda bagista bulunma, is birligi yapma,

paylasimda bulunma ve yardim etme bulunmaktadir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710).

Orgiitsel vatandaslikla oldukca yakindan iliskili olan drgiitsel sadakat kavramu ile ilgili
caligmalar da gelisime Oonemli katki saglamistir. 1990’lara gelindiginde ¢aligsmalara is

performansi ve is performansinin boyutlart da eklenmistir (Dogan ve Ozdevecioglu,
2009: 172).

1995-1998 ‘de Van dyne tarafindan gergeklestirilen aragtirmalar ile “bigimsel rol
davranis1” ve “ekstra rol davranigi” kavramlar1 da olusturulmus ve orgiitsel vatandaslik
gelisimi devam etmistir. Giliniimiizde ise Orgiitsel vatandaglik davranisi ile ilgili bir¢ok
caligma yapilmakta, yapilan caligmalarda genellikle yakin iliskide oldugu kavramlarla

birlikte ele alinmaktadir.
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2.2.3. Orgiitsel vatandashk teorileri

Orgiitsel vatandaslikla sosyal degisim teorisi ve esitlik teorisi iliskilidir. Bu teoriler

asagida aciklanmaktadir.

2.2.3.1. Sosyal degisim teorisi

Sosyal degisim teorisi, ilk defa Blau tarafindan ortaya atilmaktadir. Blau, ekonomik
degisim ile sosyal degisimi birbirinden ayiran ilk davranis bilimcidir (Kopman, 20001:
4) Blau, bireylerde sosyal degisime yapilan katkinin da tipki ekonomik degisimde oldugu
gibi kazang saglayacagini ve geri donecegini one slirmektedir. Sosyal degisimler orgiit
calisanlarinin sorumluluklarini uzun siireli dogru ve etkin sekilde yapabilmek icin diger
calisanlara giivenmesinden, ekonomik degisimler ise so6zlesmelerden temel almaktadir.
Sosyal degisim i¢in gereken giiven, degisimin korunmasi ve uyum saglanmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Ekonomik degisimde para ile getiri ve kazang elde edilmekte, sosyal
degisimde ise karsilikli bireyler arasinda sevgi ve gliven olusturulmaktadir. Hem sosyal
degisim hem de ekonomik degisimde psikolojik odiiller, begeni, sadakat ve statii gibi
maddi katkilar da ortaktir. Orgiit igerisinde yoneticilerin ¢alisanlara degisim i¢in maddi
destek ve 6diil saglamasi, calisanin yeterliligine ve bireysel sadakatini katki saglamakta,
bu durumun siirdiirebilmesi i¢in de bireylerin birbirine gliven duymas: gerekmektedir

(Deluga, 1994: 316).

Sosyal degisim teorisinin temelinde degisim siireci bulunmaktadir. Hem ¢aligan hem de
isveren arasindaki sosyal degisim etkilesimini ve beklentilerin karsilanmamasi soz
konusu oldugunda her iki tarafindan nasil davranacaklarini anlatmaya caligmaktadir.
Calisan eger orgltten beklentilerine karsilik bulamazsa, ya da wvaat edilenler
gerceklesmezse isverenle aralarinda yapilan psikolojik anlagsma yara almaktadir.
Calisanlar bu durumda esitsiz bir calisma iliskisi oldugunu ve 6rgiitiin etkili islemesi i¢in
katkilara ihtiyact olmadigimi diistinmekte ve katkilarin1 azaltmaktadir. Calisanlarin
beklentilerinin kargilanmasi bu baglamda olduk¢a 6nemlidir. Eger orgiitler vaat ettiklerini
ya da beklenenleri yerine getirirlerse ¢alisanlarda baglilik ve giiven artmakta, aralarindaki

iligkiyi genisletme ve giiclendirmeye ¢alismaktadir (Deluga, 1994: 320).
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Bagliligin ve giiven duygusunun artmasi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislar
artmaktadir. Boylece ekstra rol davranisi olarak da adlandirilan fazladan davranislar
sergilemeye devam eden calisanlar Orgiitii basariya gotiirmektedir. Ancak oOrgiit
beklentileri ya da vaat ettiklerini karsilamazsa g¢alisanlar orgiitten sogumakta, diisiik

performans sonucu orgiit basarisiz olmaktadir (Bell ve Mengiig, 2002: 135).

2.2.3.2. Esitlik teorisi

Yapilan caligmalar sosyal degisim teorisi kapsaminda Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda motivasyonun 6nemli oldugunu gostermektedir. Motivasyonun iist
seviyelere ulagsmasi ve o seviyede kalmasi i¢in esitlik ilkesi ve dolayisiyla esitlik teorisi
ortaya atilmaktadir. Adams 1965°de gelistirdigi esitlik teorisi ile bireylerin kendi 6diil ve
katkilarmi1 diger bireylerinkiyle karsilagtirdigini, karsilastirma sonucunda esitlik
olmadigini goren bireylerin gerginlik ve yakinma durumlarinin arttigini 6ne siirmektedir.
Bu durumda bireyler ilk olarak kendi katki ve ddiillerini cogaltmak i¢in ¢aba gostermekte,
eger basarili olamazlarsa katkilarini azaltmak icin galisma hizlarii diisiirmektedir (incir,
1990: 13).

Her iki durum da bireylerin orgiitsel performansinda, baghliginda ve giiveninde bir
azalma goriilebilmektedir. Bu durum da psikolojik anlasmay1 zedelemekte, dolayisiyla
calisanlarin davramislarinda olumsuzluklar ve tutarsizliklar gézlenmektedir (Incir, 1990:

13).

2.2.4. Orgiitsel vatandash@in boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili ¢ok zengin bir literatiir bulunmaktadir.
Calismalarda genel olarak oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 ele alinmakta, baglantili

oldugu diger kavramlar incelenmekte ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar

incelenmektedir.
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Orgiitsel vatandasligin boyutlar ilk defa Smith ve digerleri (1983) tarafindan orgiitsel
vatandasligin tanimu ile birlikte belirlenmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranist
genellestirilmis uyum, 6zgecilik (digerkamlik) olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir.
Giliniimiizde orgiitsel vatandaslik boyutlarinin belirlenmesinde bu ¢alisma ve belirlenen

iki boyut olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.

Iki alt boyut Smith ve digerleri tarafindan tanimlandiktan sonra 1988’de Organ tarafindan
orglitsel vatandasligin boyutlar1 sivil erdem, centilmenlik, vicdanlilik, nezaket ve
digerkamlik olmak iizere bese ayrilmistir (Organ, 1988: 25). Genel olarak literatlirde
kabul goren ve bu tezde esas alinacak smiflandirma da bu sekildedir. Ancak bu

siniflandirmadan sonra 1990’1larda boyutlarla ilgili caligmalar devam etmistir.

Lin (1991)’de orgiitsel vatandashigi 6z gelisim, disiplin, diiriistlik, uyum, c¢alisma
arkadaglarina yardim etme ve taninma olmak {izere alt1 boyuta ayirmistir. Yine 1991
yilinda William ve Anderson, orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6rgiit bazinda ve birey
bazinda olmak {iizere iki boyuttan olustugunu 6ne siirmiislerdir (Dash ve Pradhan, 2014:

19).

Podsakoff ve digerleri 1997°de Organ tarafindan yapilan 5 boyutu ele alarak ii¢ boyutlu
bir siniflandirma yapmus, bu simiflandirmada nezaket ve digerkamlik boyutunu yardim
davranigt adi altina alarak vicdanlilik boyutunu kaldirmiglardir (Al-Zubi, 2011: 221).
1997 yilinda Organ bu calismadan hareketle tekrardan bir siniflandirma gergeklestirmis
ve bu smiflandirmada goérev bilinci, nezaket ve yardim etme olmak iizere {i¢ boyuta

ayrildigini belirtmistir (Organ, 1997: 85-97).

Bu c¢alismalarin hepsini meta analiz yontemi ile Podsakoff ve digerleri 2000 yilinda
toplamis ve orglitsel vatandaslik davranisinin kendi kendini gelistirme, sivil erdem,
bireysel inisiyatif, orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat, sportmenlik ve yardim etme olmak
tizere yedi boyuta ayrildigini belirtmigler. 2000 yilina kadar yapilan tiim ¢aligma ve
boyutlar igcerdigi i¢in bu calisma oldukca dikkat toplamistir. Ancak boyut sayis1 fazla

oldugu icin bir¢cok c¢alisma i¢in uygun bulunmamakta, giiniimiizde genellikle Organ

19



(1988) tarafindan yapilan bes boyut {izerine ¢aligsmalar yapilmaktadir (Dash ve Pradhan,
2014: 19)

Ozetle orgiitsel vatandaslik davramsi digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve
centilmenlik olmak iizere bese ayrilmaktadir. Bu boyutlar asagida genel olarak ele

alinmustir.

2.2.4.1. Digerkamhk

Digerkamlik ya da “Alturizm” 6rgiitsel vatandaslik davraniginin ilk boyutudur. Bu boyuta
gore Orgiitteki bireyler, diger calisanlara destek verecek ve onlara yardimci olacak
davraniglarda bulunmaktadir. Genellikle digerkamlik boyutunda calisan ongoriileri ile
yapilan ve ileride olusabilecek problemleri 6dnlemeyi amaglayan yardim davranislar
degerlendirilmektedir. Bagka bir deyisle orgiitle alakali yasanabilecek problemlerde veya
calisanlarin  Orgiitteki faaliyetlerinde diger bireylere yardim etmede sergiledigi

davranislar1 ifade etmektedir (Giirbiiz, 2006: 55).

Digerkamlik bireysel sorunlarinda diger galisanlara yardimci olmak i¢in yapilan istekli
tutum ve davraniglar seklinde tanimlanmaktadir. Digerkamlik davranisi, genellikle
herhangi bir durumla karsilasildiginda belli bir calisana yapilan direkt yardim
davraniglarin1 icermektedir (Lepine ve digerleri, 2002: 53). Bu davranislarin istekli
yapilmasi, bireylerin digerkamlik boyutunu 6n planda tutarak yardim etmesinden
gelmektedir. Yani orglitsel vatandaslik davraniglarinin goniilliiliik esasini digerkamlik
boyutu olusturmaktadir. Zorlama ya da mecburiyet olmadan bireylerin yardim davranisi
sergilemesi ve bu davraniglar sonucunda beklenti bulunmamasi 6rgiitiin basarisi igin
onemlidir. Bunun yani sira goniillii olarak diger bireylere yardimei olmak i¢in yapilan bu
davraniglar gelecekte isle ilgili problemlerin ¢ikmasini da 6nlemektedir (Basim ve Sesen,

2006: 87).

Bireyler giiclii sezilere sahip oldugunda bugiin sergiledigi herhangi bir tutum ya da
davranisin gelecekte ne gibi sonuclar1 olacagini tahmin edebilmektedir. Digerkamlik

boyutunda ¢alisanlarin birbirine yardim etmesi hedeflenmektedir ve bu yardim orgiitiin
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rekabette {stiin olmasi, verimliliginin artirilmasi ve Orgiite katki saglanmasi igin
yapilmaktadir. Yeni ise baslayanlara deneyimliler tarafindan yardim edilmesi veya is
yiikii ¢ok olan bir ¢alisana destek verilmesi bu boyutu yansitan davranislardir. Genel
olarak bu davraniglar c¢alisanlarin sorunlarmi ¢6zmek i¢in yapilmakta, bu nedenle

motivasyona artirici etkisi de goriilmektedir (Jung ve Hung, 2008: 795).

Diger calisanlarin gereksinim duydugu ve tek basina tedarik edemedigi malzemeleri
saglamak, biriken isi ¢ok olan calisan arkadasina yardim etmek ve yeni ¢alismaya
baslamis deneyimi az bireyler orgiit icinde isleyis ve materyallerle ilgili bilgi vermek bu
alt boyuta drnek verilebilmektedir (Podsakoff, 2000: 518; Organ, 1990: 96). Ise yeni
baslamis bireylerden tiim isleri bilmesi ve herseye hakim olmasi beklenemez. Isi anlamasi
ve her seyi yapabilmesi i¢cin zaman ihtiyact bulunmaktadir. Bazen hafta, bazen birkag giin
stirebilen bu siireg, para ve zaman kaybi olarak goriilebilmektedir. Ayrica ¢alisan ¢alisan
is yukiinii kaldiramayacak kadar ¢ok ¢alisabilmekte ve buna ragmen O&grenme
gerceklesmeyebilmektedir. Bu nedenle diger ¢alisanlarin destek vermesi ve yardimci

olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Digerkamlik alt boyutunda yardimda bulunan ¢alisanin kendi isi olmayan bir isi yapmasi
ve bunu goniillii gerceklestirmesi ana noktayr olusturmaktadir. Orgiit icerisinde
sergilenen is birligi, yardimlagsma, dayanisma ve destekleme gibi pozitif davraniglar
caliganlar motivasyonlar1 ve diger calisanlara olan giliven diizeylerini artirmaktadir.
Orgiitte yardimlasma ve is birligini goren galisanlar drgiitiin hedeflerini gerceklestirmek

icin ¢cok caligmakta, goniillii olarak ¢ok calistigi i¢in de performansi artmaktadir.

2.2.4.2. Viecdanlhihk

Vicdanhilik “bireyin orgiit i¢in asgari diizeyde gostermesi gereken davraniglarin tizerinde
performans gostermesi, mesai disinda ekstra ¢aba sarf etmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Castro ve digerleri, 2004: 30). Bireyler islerinde resmi olarak is taniminda belirlenmis
gorevini yerine getirmekte ve bu gorevi yerine getirmek icin ¢alistigr zaman diliminde
belli bir caba gostermektedir. Bu zaman diliminde gosterdigi standart yani gostermesi

gereken cabanin istiine c¢iktiginda ve bu cabadan c¢ok performans sergilediginde
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vicdanlilik boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin kendilerine ait gérevi zamaninda
bitirmek asil gorevleridir ancak mesai saati digsinda ¢aligmak ve fedakarlikta bulunarak
fazla ¢gaba harcamak vicdanlilik boyutundan gelmektedir. Vicdanlilik boyutunda yalnizca
orglite faydali olmak beklentisi vardir ve ¢alisan herhangi bir 6diil ya da geri bildirim
beklememektedir. Gosterilen ¢abanin goniillii olmast da bu boyutun temelini
olusturmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 87). Gergeklestirilen her bir gorev goniillii
yapildig1 icin basar1 ve yiiksek verim getirirken, zorla ¢alisildiginda sonug¢ her zaman

verimsizlik ve basarisizlik olacaktir.

Orgiitlerde ise alim asamasinda ¢alisanlarin karakteristik Ozelliklerine dikkat
edilmektedir. Bir ¢alisanin diizenli ve titiz ¢alismasi, yonetici ve galisma arkadaslarina
saygili olmas1 ve herkesle 1yi gecinmesi, isine sadik, dakik ve caligkan olmasi olduk¢a
onemlidir. Yani oOrgiitler ise alimlarda g¢aligkanlik, sorumluluk, titizlik gibi 6zellikler
aramada ve gorevindeki basarisini bu sekilde tahmin etmektedir. Caliskan, sorumlu ve
titiz olmayan calisanlar gorevlerini basar1 ile gergeklestiremeyecektir. Bu nedenle
nitelikli eleman arayis1 giiniimiizde 6n plana ¢ikmakta, bireyin egitimi ve deneyimi ne
kadar ¢ok olursa olsun karakteristik 6zelliklerine de bakilmaktadir (Miller ve digerleri,

1999: 11).

Vicdanlilik davranisi isin gereklerini ve is ahlakini asan goérevlere gosterilmekte, bu
nedenle goniillii olarak yapilan ekstra rol davraniglar1 kapsamina girmektedir (Jung ve
Hong, 2008: 795). Calisanlarin resmi gorevleri disinda ekstra ¢caba harcayarak yaptiklari
bu gorevler bireysel fayda saglamak ya da beklenti karsilamak i¢in degil yalnizca 6rgiitiin
basar1 saglamasi ic¢in yapilmaktadir. Vicdanlilik davraniglart orgiit i¢inde c¢ok farkl
bigimlerde yapilabilmektedir. Orgiit icinde calisanlar her kural ve prosediirii kabul etmek
de ve buna uygun davramiglarda bulunmaktadir. Calisanlara verilen yiikiimliiliiklerin
gerektigi gibi yapilmasi, Orgiitiin nizam ve diizenini olumsuz etkileyecek davranislar
sergilememesi, Orgiitiin hedefine ulagsmasina ve basariyr bulmasina yol agmaktadir. Bu
nedenle basar1 i¢in harcanacak her bir ekstra ¢aba ¢cok dnemlidir (Podsakoff ve digerleri,

2009: 123).
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2.2.4.3. Nezaket

Ingilizcede “courtesy” olarak ifade edilen nezaket boyutu, orgiitte ileri zamanlarda
yasanabilecek sorunlarin Onlenmesi ic¢in yapilan davranislar1 kapsamaktadir (Deluga,
1994: 316). Nezaket alt boyutunun temelini “On gori” olusturmaktadir. Calisanlar 6n
goriilerini dinleyerek bunlara giivenmekte ve gelecekte yasanabilecek herhangi bir
negatif durumu Onleyebilmektedir. Boylece Orgiitiin hasar gérmesi engellenmektedir.
Bunun i¢in nezaket boyutunda c¢alisanlar, diger bireyleri uyarmadan ya da
bilgilendirmeden onlarin islerini etkileyecek herhangi bir girisime ya da karara

yonelmemektedir (Basim ve Sesen, 2006: 87).

Orgiit bir defa yara aldiginda yapilan uyarilarm hicbir énemi kalmamaktadir. Hasar
durumunda hem zaman ve para kaybi yasanmakta hem de sorunun ¢6ziilmesi i¢in daha
cok gayret ve ¢aba harcanmasi gerekmektedir. Ancak nezaket boyutunun getirdigi uyari
davranisi ile daha sorun olusmadan 6niine gecilmekte, boylece calisanlar bilgilendirilerek
orgiite verilecek zarar engellenmektedir. Ongoriiyii esas alan bu boyutta drgiite gelecek
zararlarin engellenmesi i¢in orgiit ¢alisanlarina yardim etmek amaglanmaktadir (Organ,

1990: 96).

Bireylerin diger ¢aliganlar1 etkileyecek bir davranista bulunarak duyarli bir sekilde ve
diistinerek hareket etmesi, diger ¢alisanlarin hukuk ve haklarina saygi davranmasi,
gorevlerin nasil gerceklestirilecegi konusunda gereken bilgileri bilmesi gerekenlere
aktarmasi nezaket alt boyutu davramislarina 6rnek verilebilmektedir (Podsakoff ve
digerleri, 2000: 518; Organ, 1990: 96). Nezaket alt boyutu kapsaminda gerceklestirilen
bu davranislar orgiitle ilgili gelecekte ¢ikabilecek problemlerin engellenmesi i¢in goniillii
olarak yapilmaktadir. Bireyler ¢alisma arkadagslarina hassasiyet gostererek orgiit iginde
diizeni saglamakta, isleri gerektigi gibi ve zamaninda gerceklestirmektedir. Calisma
ortaminda bireyler arast herhangi bir sorun, Orgiitlin isleyisini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle bu tartigmalardan kaginilmali ve ¢aligsanlar birbirlerine

kars1 saygili olmalidir (Jung ve Hong, 2008: 795).
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2.2.4.4. Sivil erdem

Calisanlar orgiite fayda saglamak icin ise alinmakta ve temel amaglar1 bu sekilde
belirlenmektedir. Bunun saglanmasi i¢in orgiitiin gelecegi bakimindan énem gosteren ve
orgiite fayda saglayacag: diisiiniilen her tiirlii faaliyete katilim olduk¢a 6nemlidir. Sivil
erdem boyutu bu durumla iligkilidir ve orgiitiin varligin siirdiirmek, etkinligini artirmak
ve siirekliligini saglamak i¢in ¢alisanlarin yaptigi tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Deluga,
1994: 317). Bireylerde sorumluluk duygusu ile ortaya ¢ikan sivil erdem davranislari,
orgiite katki saglamak i¢in calisanlarin orgiitle ilgili her toplanti, etkinlik ve faaliyete

goniillii katilimindan olusmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 87).

Orgiitte ¢alisanlar kendilerine yiiklenen isleri gerceklestirirken en iyi sonucu elde etmeye
calismalidir. Bunun i¢in her tiirlii yarar saglayici etkinlige ve faaliyete katilim énemlidir.
Bu dogrultuda sivil erdem boyutu ¢alisanin is bilinci ve sorumlulugu ile yakindan iliskili
goriilmektedir. Calisanlar is tanimlar1 dogrultusunda performans gosterirken bu boyuta
gore daha 6nemseyerek ve dikkatli davranmalidir. Sivil erdem boyutunda ¢alisanin 6rgiit
hayatinda siirekli aktif olmas1 ve orgiitiin faydasi icin ¢alistigi goriilmektedir. Boyutun
esasini Orglitiin faydasini gozetme ve goniillii katilim olusturmaktadir. Calisanlarin 6rgiitii
gelecege tasityacak fikirler yaratmasi, fikirlerini net ve acik bicinde ortaya koymasi,
toplant1, etkinlik ve faaliyetlere goniilli katilmasi ve aktif sekilde yer almasi Orglite
onemli katkilar saglamaktadir. Yani rgiitte calisanlarin gelecek i¢in ¢aba harcamalar1 ve
yiiksek performans sergilemeleri ne kadar dnemliyse, sivil erdemin bir geregi olarak
verimlilik ve performans: artiracak fikir beyaninda bulunmalar1 da o kadar 6dnemlidir

(Podsakoff ve digerleri, 2009: 123).

Sivil erdem Orgiitiin etkinligini artirmak ve Orgiitii gelecege tasimak i¢in gereken ve
yapici tavsiyeler iceren alt boyutu olusturmaktadir. Orgiitsel vatandashigin her alt
boyutunda oldugu gibi sivil erdem de orgiitiin etkinliginin artirilmasi amaglanmaktadir.
Bunun i¢in orgiitle ilgili fikirler beyan edilmesi, faaliyetlere goniillii katilim olduk¢a
onemlidir (Podsakoff ve digerleri, 1997: 264). Orgiitte toplant1 ve faaliyete katilim is
tanimi1 ile de yapilabilmektedir. Bu nedenle alt boyutta goniilliiliik esasinin iistiinde

durulmasi olduk¢a 6nemlidir. Eger ¢alisan toplantilara mecburi katiliyor ve calisana
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secme hakki taninmiyorsa bu Orgiitsel vatandaslik ve sivil erdem boyutu ile iliskili

olmamaktadir.

2.2.4.5. Centilmenlik

Bir orgiitte her zaman problemler goriilebilir. Higbir zaman problemi olmayan bir 6rgiit
bulunmamaktadir. Bu problemlerle karsilasildiginda ¢alisanlarin  sergiledikleri
davraniglara centilmenlik adi verilebilir. Yani centilmenlik boyutu oOrgiitte olusan
herhangi bir problemde sikayet¢i olmadan ¢oziim iiretebilmekle iligkilidir (Basim ve
Sesen, 2006: 87) Bu boyut is yasaminda gerceklesebilecek herhangi bir sorunda sikayet
ermemeyi, olay ya da kisilere gereken toleransi gdstermeyi ve sorunlara karsi giiclii
durmay1 agiklamaktadir. Herhangi bir problem karsisinda ¢ézlim tiretmek bazi bireyler
icin oldukga zorken, bazilar1 i¢in kolaydir. Bireyin karakteristik 6zelliklerine gore bu
durum degisebilmektedir. Bir sorun karsisinda dayaniksiz, timitsizlige kapilan ve yikilan
bireyler centilmenlik alt boyutundan olduk¢a uzaktir. Bu bireyler tam performans

sergileyemeyecekleri i¢in orgiitler agisindan da tehlike arz etmektedir (Organ, 1990: 96).

Centilmenlik, 6rgiitiin herhangi bir biriminde ya da isinde olusabilen problemleri ya da
can sikici durumlan tolere edebilmeyle iligkilidir. Calisanlar bu durum ya olaylarin
negatif yanlarina odaklandiginda siirekli sikdyet etmekte ancak olumsuz yonlere degil,
olumlu yonlere odaklandiginda hosgorii ile karsilamaktadir. Genellikle giiglii karakterli,
cabuk pes etmeyen, tuttugunu koparan ve dayanikli bireyler centilmenlik sergilemekte,
orglitler de bu gibi ayaklar1 saglam basan ve kendine giivenen bireyleri ise almaktadir
(Podsakoff ve digerleri, 2009: 123; Deluga, 1994: 317).

Orgiitlerde centilmenlik boyutu yiiksek olan bireylerin ise alinmasi olduk¢a énemlidir.
Ciinkii bu durum Orgiitiin siirekliligini dogrudan etkilemektedir. Orgiit iginde
olusabilecek problemler karsisinda performansimi ve verimliliini diislirmeyen ve
kayiplart minimuma diisliren ¢alisanlar Orgiitlerin siirekliligini saglamaktadir. Diger
boyutlarda oldugu gibi centilmenlik boyutunda da goniillii olmak esastir ve zorla
gergeklestirilen hosgoriilii davraniglar bu boyuta girmemektedir (Jung ve Huong, 2008:
795).
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2.2.5. Orgiitsel vatandashg etkileyen faktorler

Orgiitiin gelisimi i¢in goniillii olarak sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
etkisi olan faktorlerle ilgili ¢ok sayida calisma gercgeklestirilmistir. Caligmalarda bu
faktorler yapicilar, gostergeler, dnciiller ve belirleyiciler gibi degisik basliklar altinda ele

alinmis ve arastirilmistir (Ozler, 2012: 112).

Orgiitsel vatandashg etkileyen faktorler ilk olarak orgiitsel vatandashigi tanimlayan
calisma ile Smith ve digerleri tarafindan yapilmistir. Bu calismaya gore is doyumu
oOrgiitsel vatandaglik istiinde en etkili faktordiir. Bu ¢alismadan baska ¢alismalar da
bulunmaktadir. George ve Jones bu faktorleri hedefler ve normlar olmak iizere grupsal,
odiiller, politikalar, 6rgiit yapis1 olmak iizere orglitsel ve yetenek seviyesi ve rol tanimlari
olmak iizere lige ayirmaktadir. Podsakoff ve digerlerine gore liderlik davraniglari, orgiit,
is ve calisanin Ozellikleri, Organ ve Ryan’a gore ise lider destegi, orgiitsel baglilik,
orgiitsel adalet ve iy doyumu baglica faktorleri olusturmaktadir (Aktaran Giirbiiz, 2006:
57).

Bu caligmalar dogrultusunda bu tez kapsaminda Orgiitsel vatandasglik davranigini
etkileyen faktorler Sekil 1.2°deki gibi ele alinmakta ve alt basliklar seklinde

degerlendirilmektedir.
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Orgiitsel
Adalet

Orgiitsel
Vatandashk
Davranisi

/ Psikolojik
Sozlesme

Sekil 2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Etkileyen Faktorler.

2.2.5.1. Kisilik

Kisilik, bireylerde sosyallesme siireci ile kazanilan ve dogustan gelen oOzelliklerin
tamamidir. Siirekli olarak distan ve igten gelen iletilerin etkisinde kalmakta, bireyin
kalitsal, psikolojik, biyolojik ve edinilmis biitiin aligkanliklarini, duygularini ve
yeteneklerini yani biitiin davraniglarin1 ifade etmektedir. Bu sebepler bireyin kisiligi,
etrafinda gelisen durumlar1 algilamasin1 ve bu olaylara olan yorumunu etkilemekte,
dolayisiyla her alanda performansini da olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Yiicel ve
Tasc1, 2008: 687-689). Orgiitlerde drgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen bireylerde bu
durumu etkileyen ya da belirleyen en onemli etmenin kisilik ozellikleri oldugu

sOylenebilmektedir (Kaygisiz, 2013: 77-78; Hui ve digerleri, 1999: 4).

Orgiitsel vatandashk davramisi ve Kkisilik arasindaki baglantiyr arastirmak igin
gerceklestirilen c¢alismalar kisiligin bes ana unsuru kabul edilen disa doniikliik,
uyumluluk, deneyime agiklik, duygusal tutarlilik ve sorumluluk alt boyutlar1 kapsaminda
OVD’yi ele almistir. Bu ¢alismalarda orgiitsel vatandaslhik davranisi ile disa doniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk kisilik alt boyutlarinin anlamli ve olumlu iliskiye sahip oldugu
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saptanmistir (Aktaran Ozler, 2012: 115). Bu dogrultuda disa déniik kisiligi olan
calisanlarin, sosyal uyar1 ve ¢evreye daha duyarli olmalar1 nedeniyle daha ¢ok oOrgiitsel
vatandaslik sergiledigi, nevrotik ve ice doniik kisiligi olan ¢alisanlarin sorunlarla basa
citkmada duygusal olmalari, sorunlara karsi ilgi duymamalar1t ve kendi kaygilariyla
savasmakla mesgul olmalari nedeniyle oldukga az ya da hig orgiitsel vatandaslik davranisi

sergiledigini sdylemek miimkiindiir (Atalay, 2010: 46).

Organ ve Ryan (1995), olumlu ve olumsuz duygusallik, vicdanlilik ve anlasilabilirlik gibi
kisilik etmenlerinin yonetici ve is arkadaslar1 karsisinda calisanlart belli yonelmelere
hazir hale getirdigini ve bunlarin da tutum ve davraniglar etkiledigini 6ne stirmislerdir.
Bu dogrultuda direkt olmasa da bu etmenlerin dolayli sekilde orgiitsel vatandaslik

davranislarina etkisi oldugunu sdylenebilir.

Bettencourt ve digerleri (2004), orgiitsel vatandaslik davraniglarinin tutum, kisilik ve bilgi
ile iliskisini belirlemek i¢in yaptig1 calismasinda orgiitsel vatandaslik davranislarinin en

1yi belirleyicilerinin kisilik ve bilgi oldugunu saptamislardir.

Chiaburu ve digerleri (2011), bes faktor kisilik ozellikleri ve oOrglitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in meta analiz gerceklestirmistir. Bes faktor
kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde etkili oldugu saptandiklari
calismada, duyarlilik, duygusal istikrar ve disa doniikliigiin orgiitsel vatandagliga etki
ettigini ancak aciklik ve yeterliligin orgiitsel vatandaslik iistiindeki etkisinin daha fazla
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica ¢alismada kisilik 6zellikleri ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskinin gorev performansmin belirleyicilerini ag¢iklamada

kullanilabilecegi saptanmuistir.

Altay (2015), orgiitsel vatandaslik ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla hazirladigr yiliksek lisans tezinde, kisilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme arasinda orta derecede anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu belirlemistir.
Ayrica gelisime aciklik, uyumluluk, disadoniikliik ve sorumluluk bes faktor kisilik

0zelligi boyutlar ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
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saptarken, duygusal denge boyutu ile OVD arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski

oldugunu belirlemistir.

2.2.5.2. Moral

Son yillarda ¢aligma hayatinda yapilan ¢aligmalar artmig, moral ve duygularin ¢alisma
hayatinda olduk¢a 6nemli oldugunu gdosteren sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara bagh
olarak genel olarak duygularin 6rgiitiin ayrilmaz bir pargasi ve orgiitle i¢ ige olan bir parga
oldugu ve bu dogrultuda orgiitte ¢alisanlarin duygu durumlarinin degerlendirilerek

iyilestirilmesinin dnemli oldugu vurgulanmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2011: 174).

Calisanlarin olumlu hisleri ve yiiksek moralleri Orgiitsel vatandaslik davranislarinm
sergilemede etkili olmaktadir (Messer ve White, 2006: 67). Sosyal psikoloji de yapilan
arastirmalarda ruhsal durumlar1 olumlu olan ¢alisanlarin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik
davranisi sergiledikleri ve 6rgiitiin de bu durumu gelistirip, ¢alisanlarin ruhsal durumuna
katkida bulunmasi ile digerkdmlik davraniglarinin da olumlu yonde gelisme gosterecegi

saptanmustir (Atalay, 2010: 46; Karaman ve Aylan, 2012: 41).

William ve Shiaw (1999), moral ve duygu durumunun orgiitsel vatandaslik davranisina
olan etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda orgiitsel vatandaslik davraniginin ¢alisanlarin
olumlu ve olumsuz duygu durumlariyla iliskili oldugunu, bir ¢alisan olumlu duygular
icinde oldugunda orgiitsel vatandaslik kapsamindaki eylemleri gerceklestirmeye daha
niyetli oldugunu saptamislardir. Ayni sekilde Bachrach ve Jex (2000), ruh hali ile 6rgiitsel
vatandaslik arasinda iligki oldugunu belirlemis ve bireylerin ruh hali olumlu oldugunda

is tanimlar1 ve gorevlerini daha genis algiladiklarini saptamiglardir.
Baranik ve Eby (2016), yaptiklar1 ¢aligmada orglitsel vatandaglik davranisinin ruhsal

durum ile iligkisini incelemis, birbiriyle baglantili olan bu iki unsurun, is ve yasam

doyumuna da olumlu etkisi oldugunu saptamaistir.
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2.2.5.3. Is tatmini

Isletmelerin faaliyet siirecinde kullandiklari gesitli girdiler arasinda insan kaynaklar1 yer
almaktadir. Mal ve hizmet liretim siirecinde bir isletmenin, en 6nemli ve yliksek maliyetli
kaynaklar1 arasinda insan kaynagi veya diger bir ifade ile iggiicii maliyet yer almaktadir.
Gerek iggilicli maliyetinin yiiksek olmasi ve gerekse iggliciiniin isletme agisinda etkin ve
verimli olabilmesi agisinda, isgiiciiniin tatmin edilmesini dnemli kilmaktadir. Kuskusuz
iiretim silirecinde insan kaynagi tek basma bir faktdr olmamakla birlikte, isletmelerin
makine, techizat, hammadde, vb. gibi diger girdi kaynaklarmin etkin ve verimli
kullanilabilmesi, insan faktoriine baglidir. Dolayisi ile tiim igletmelerin temel ve
belirleyici girdisi, insan kaynaklaridir. Isletmelerin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi
veya basarili olabilmesi, ¢alisanlarin isletme amaclar1 dogrultusunda giidiilenmesi ve

harekete gecirilmesine baglidir (Tengilimoglu, 2005: 29).

Calisan bireylerin giinliik yasam siirelerinin 6nemli bir boliimii islerinde veya is
yerlerinde gegmektedir. Dolayisi ile calisanlarin ise iligkin tatmin veya tatminsizlikleri

gerek calisan ve gerekse isletme amaglari agisindan 6nem tasimaktadir (Demir, 2007: 98).

Is tatmini kavrami en basit ifade ile calisanin isine karsi gosterdigi duygusal tepki
(Cetinkanat, 2000: 2) veya genel tutumu (Tengilimoglu, 2005: 27) olarak
tanimlanmaktadir. s tatmini kavrami bir¢ok acidan ele alinarak tanimlanmis olmasina
ragmen, Orgiitsel aragtirmalarda en ¢ok kullanilan tanim Locke (1976: 1304) tarafindan
yapilan; “Bireyin isine kars1 gelistirdigi keyifli veya olumlu bir duygusal tutum” tanimidir
(Aktaran: Judge ve Klinger, 2008: 394). Locke’un kavrama iligkin tanimindan hareketle
Hulin ve Judje (2003), is tatminini; “Bireyin igine kars1 duygusal, bilissel ve davranissal
degerlendirmeleri sonucu ortaya koydugu psikolojik tepkiler” olarak tanimlamigtir
(Aktaran: Judge ve Klinger, 2008: 394). Calisanlarin, islerine ve isin tiim unsurlarina karsi
gelistirdikleri duygusal tutumlarin biitiinii olan “ig tatmini” (Alinkurt ve Yilmaz, 2012:
66), kisiye gore degiskenlik gosterebilen, personelin isine kars1 gosterdigi genel tutum ve
davraniglaridir. Kavrama iligskin tanimlardan hareketle, is tatmininin; ¢alisanin isine karsi
gelistirdigi olumlu veya olumsuz duygularinin sonucu ortaya ¢ikan psikolojik durum

oldugunu soylemek miimkiindiir. Dolayis1 ile is tatmini, calisanin ise iliskin
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degerlendirmelerinin ve ¢esitli faktorlere bagli olarak kisiden kisiye farklilik gosterebilen

bir sonugtur denilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorlerle ilgili calismalarda is tatmini siklikla
degerlendirilmekte ve ¢aligmalarin sonucunda 6nemli belirleyicilerinden birisi oldugu
bulunmaktadir. Sosyal degisim teorisi ile aciklanan bu iliski, orgiitiin adaletli olusuna ve
calisma kosullarina gore olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Eger orgiit adaletli degil
ve calisma kosullar1 sagliksizda motivasyon eksikligi ve stres yasanmakta, giiven ve
adalet duygular1 zedelenen ¢alisanlar isten kaytarma, devamsizlik, sikayet etme ve hatta

isten ayrilma egilimi gostermektedir (Cekmecelioglu, 2011: 36).

Sartlar saglikli ve orgiit adaletli oldugunda ise isinden tatmini yiiksek olan bireyler 6rgiit
ici iliskilerinde yapici ve olumlu olmakta ve daha ¢ok oOrgiitsel vatandaglik davranisi
sergilemektedir. Yani i tatmini 6rgiitsel vatandaslik davranisina dogrudan ya da dolayl

olarak etki etmektedir (Karaman ve Aylan, 2012: 36).

Tharikh ve digerleri (2016), orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel baglilikta is
tatminin ve ise olan tutumlarin etkisini belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranist arasinda anlamli ve olumlu bir iligki

oldugunu saptamaiglardir.

Weikamp ve Goritz (2016), Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatminin mesleki
gelecekteki zaman perspektifine etkisini inceledigi ¢calismalarinda, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve is tatminin dogrudan iliskili oldugunu belirlemis ve bu iliskinin mesleki
geleceklerinde tatmini etkiledigini saptamistir. Yani bireyler mesleki hedeflerine

ulasmada OVD’leri yiiksek oldugunda daha kolay ulasmaktadir.

2.2.5.4. Psikolojik sozlesme

Orgiit ve ¢alisan arasinda iliskiyi baslatan ve siirekliligini saglayan s6zlesme iki tiir olarak

ele alinmaktadir. Bunlardan birisi yazili is s6zlesmesi iken, digeri yazili olmayan ortiik
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psikolojik sozlesmedir (Ozler ve Unver, 2012: 327). Psikolojik sdzlesmenin genel
nitelikleri su sekilde siralanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 7-8):

- Bicimsel olmayan, siibjektif ve goniilliiliik esash s6zlesmelerdir.

- Bireyin algisiyla direkt alakali oldugu icin bireyden bireye farklilik
gosterebilmektedir.

- Her iki taraf sdzlesme siiresi boyunca birbirine bagimlidir.

- Orgiitiin gelisimiyle aym dogrultuda seyir izlemekte, dinamik yapidadir.

- Duygusal acidan 6nemli konularla alakalidir ve ihlal durumunda kuvvetli

duygu ve olumsuz ruh haline yol ac¢abilmektedir.

Yapilan arastirmalar psikolojik soézlesmenin personel davraniglarina dogrudan etki
ettigini ve dolayisiyla Orgiitsel vatandashik davranislarint  sergileme istegini
kaybetmektedir. Yani psikolojik sozlesme goniillii yapilan bu davraniglarin kaynagi
olarak goriilmektedir. Orgiitsel vatandashik ve psikolojik sézlesme arasinda direkt bir
iliski bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu psikolojik sézlesme algist
olan c¢alisanlar daha ¢ok sergilemekte ve psikolojik sézlesme algilar1 diisiik olan
calisanlarda hic¢ sergilememe ya da az sergileme goriilmektedir. Sonug¢ olarak bireyin
algiladig1 psikolojik sozlesme Orgiitsel vatandasla dogrudan baglantilidir (Robinson ve

Morrison, 1995: 291-292).

Hui ve digerleri (2004), psikolojik s6zlesme ve orgilitsel vatandaslik davranisi iligkisini
incelemek icin calisma gerceklestirmislerdir. Calismalarinda psikolojik sdzlesmenin
orgiitsel vatandaslik davranisinin dengesiyle iliskili oldugunu, dogrudan olumlu ya da

olumsuz olmasina yol agtigin1 saptamislardir.

Atkinson ve digerleri (2018) ise, Psikolojik sézlesme ihlalleri ile orgilitsel vatandaslik
davraniglarinin durumunu inceledikleri caligmalarinda psikolojik sézlesme ihlalinin,
belirli orgiitsel vatandaslik davraniglar: iizerindeki etkisinin, ihlal duygular1 ve iliskisel
sozlesmelerin yeniden degerlendirilmesiyle iligkili oldugunu, bu etkilerin, karsilanmamis

vaatlerin / beklentilere verilen tepkilerin kontroliinde sonra bile degismedigini
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saptamiglardir. Yani psikolojik s6zlesme bir kez bozuldugunda ya da ihlal edildiginde

orgiitsel vatandaslik davranisinda tamir edilemeyen kisimlar olusabilmektedir.

2.2.5.5. Liderlik

Liderlik, orgiitii basartya gotiirme siirecinde, orgiit liyelerinin fonksiyonlarini dogrudan
etkileyen ve yonlendiren siireci tanimlamaktadir. Bu siirecte iiye-lider iligkisi ve liderin
karakteristik 6zellikleri temel fonksiyonlar1 belirlemektedir. Liderler, iiyeleri belirli bir
hedef dogrultusunda bir araya getiren ve hedefe ulasmak i¢in gereken yetenek ve bilgiye

sahip olan bireylerdir. (Tengimillioglu ve Yigit, 2005: 377-378).

Liderin diirtist, tarafsiz ve giliven veren iligkileri ve orgiitlerin liderlikle 1ilgili
yeteneklerinin gelisimini temel alan ¢aligsanlar, orgiitiine ve liderine tam giiven duygusu
beslemekte ve isinden tatmin olarak orgiite olan baglilig1 artmaktadir. Bu durumda dogal

olarak oOrgiitsel vatandaslik davranislarini beraberinde getirmektedir (Demircan ve

Ceylan, 2003: 140).

Liderlerin sahip oldugu o6zellikler, orgiitsel vatandaslik sergileme davranislari {izerinde
anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir. Lider destegi alan c¢alisanlar digerkamlik ve

vicdanlilik boyutunu gelistirmekte ve is tatminini de artirmaktadir (Poyraz ve Aksoy,
2012: 186).

Cekmecelioglu (2007) yaptig1 ¢alismada liderin destek verici davranig ve tutumlarinin
calisanlarin orgiitsel vatandagligi lizerinde vicdanlilik ve 6zgecilik boyutlariyla anlamli
ve olumlu iliskisi oldugunu saptamistir. Liderlerin destekleyici yOnetim tarzi
benimsemesi ve tam katilimi tesvik etmesi, ¢calisanlarin birbirlerine isle ilgili durumlarda
destek ve yardimei olmasina, diizenlilik, devamlilik ve 6zgecilige katkida bulunmakta ve

oOrgiit yararina olan davraniglarla vicdanliligr artirmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6nemli belirleyicilerinden birisi olarak kabul edilen

liderlik 6zellikleri kadar liderlik stilleri de 6nemlidir (Podkasoff ve digerleri, 2000: 532).
Arslagtas ve Pekdemir (2007: 269), etkili bir vizyon ile calisanlart motive eden ve
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calisanlarin kisisel gelisimlerine destek veren doniisiimcii liderlerin orgiitsel vatandaslik
davranisina olumlu katkida bulundugunu belirtmektedir. Burada 6n plana ¢ikan ise liderin
ilham verme, biiyiileme ve bireysel seviyede ¢alisanlar ile ilgilenmesine olanak saglayan

nitelikleridir.

Podkasoff ve digerleri (1990), Doniistimcii lider davranislarinin orgiitsel vatandaslik
davraniglari {izerine etkisini belirlemek ve bu iligskide gliven ve memnuniyetinin roliinii
belirlemek icin yaptiklar1 ¢alismada doniisiimcii liderlerin alt1 6zelligi olan vizyon
eklemek, uygun model saglamak, grup hedefleri desteklemek, yiiksek performans
beklemek, bireysellestirilmis destek ve entelektiiel stimulasyon 6zellikleri ile orgiitsel
vatandasligin bes boyutunu degerlendirmistir. Yaptiklari ¢calisma sonucunda dontisiimcii
liderlikle orgiitsel vatandaglik arasinda bir iliski oldugunu saptamis ancak bu iliskide

giiven ve memnuniyet degiskenliginin araci rol oynadigini belirlemislerdir.

Wang ve digerleri (2005), doniistimcii liderlik, gérev performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliski ve bu iliskide lider-liye degisiminin araci roliinii belirlemek
icin yaptig1 calismada, dontistimcii liderlik ve gorev performansi ile orgiitsel vatandaslik
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ve bu iliskide lider-tiye degisiminin tam anlamda
aracilik ettigini belirlemislerdir. Lider-iiye degisimi (LMX) teorisi, liderler ve takipgiler
arasindaki iki yonlii (ikili) iliskiye odaklanan liderlige iliski temelli bir yaklasimdir.
Liderlerin, astlarimin her biriyle bir degisim gelistirdigini ve bu lider-iiye degisim
iligkilerinin niteliginin astlarin sorumluluklarmni, kararlarim1 ve performansini etkiledigi
one siiriilmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 219-220). Wang ve digerlerinin ¢aligmasi
bu dogrultuda lider liye degisiminin yani liderin c¢alisan ile birebir iliskisinin dogrudan
orgiitsel vatandaslik davramigini etkiledigini vurgulamakta ve liderlik ile oOrgiitsel

vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi pekistirmektedir.
2.2.5.6. Orgiit kiiltiirii
Orgiit kiiltiirii, “liyelerin diger bir insan grubundan ayrilmalarini saglayan diisiincelerini

ve ¢evrelerine verdigi tepkileri de etkileyen ortak karakterlerinin etkilesimsel bir biitiinii”

seklinde tanimlanmaktadir (Giirdogan ve Yavuz, 2013: 58). Orgiit kiiltiirii tammdan da
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anlasildigr tizere yalnizca is gorenlerin degil, diger insanlarin da etkilesimi sonucunda
olugmaktadir. Ayrica, orgiit kiiltiirii isletme dis1 ve i¢in gelen etkilesimlerle olugsmakla
beraber, daha ¢ok manevi deger ve amaglar1 kapsamaktadir. Yani, bir orgiitiin kiiltiiri,
beceri, strateji, sistem, stil, insan ve yap1 gibi isletme i¢i ve dis1 faktorlerle
sekillenmektedir (Uzungarsili ve digerleri, 2000: 14-18).

Orgiit kiiltiiriiniin temelini saglamlastiran ise, kurumsallasmadir. Kurumsallasma genel
olarak kurumlarda devamli olarak degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilmek ig¢in
gereken sistemleri kurmakta ve bu sekilde gelismelere uygun kurumsal yapinin
olusturulmasi ve bireylere bagimli olmayan prosediirlere, standartlara ve kurallara sahip
olmasi saglanmaktadir (Sonmez ve Toksoy, 2011: 56). Bu sekilde kurumlar kendilerine
0zgl is standartlar1 ve prosediirlerine sahip olabilmekte ve kiiltlir haline getirdikleri bu
ozellikleri ile diger kurumlardan farkli bir kimlige ulagsmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi
tizere bu durum, kurumsallasmaya dogru giden bir adimi1 olusturmaktadir (Aydemir ve

digerleri, 2004: 608).

Bir isletmenin rekabette uzun siire ayakta kalmasi i¢in en énemli 6ge, herkes tarafindan
paylasilan inang¢ ve degerler, yani kurum kiltiiridiir. Kurum kiiltiirii ise, etkin iletigim,
odiil ve terfi sistemi, maas sistemi, i gorenlerin kendini tanimlayabilmesi, tiim birimlerin
ortak hedefe ulagmak icin is birligi i¢inde ¢alismasi, risk alimi ve inisiyatif kullanimi
faktorlerinden olugmaktadir. Bu faktorler, bir kurumda ilke ve hedefleri belirleyen ve
kurumdaki yonetimin belli bir sistemde yapilabilmesini saglamaktadir (Ozkara, 1999:
89). Bir kurumda ki kurum kiiltiiriintin gelismislik seviyesi de kurumsallagsma siirecinin
gelisimini dogrudan etkilemekte ve birbirine paralel etki gostermektedir (Sonmez ve

Toksoy, 2011).

ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde ¢ok fazla ¢aligma bulunmaktadir (Cetin ve digerleri,
2012: 202).

Ipek (2012), érgiitsel vatandaslik davramislar ile orgiitsel kiiltiir algilarmn iliskili oldugu

belirlemis ve orgiitsel vatandaslik davranisin belirleyici olarak orgiitsel kiiltiir algisinin
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kullanilabilecegini saptamistir. Kosar ve Yalcinkaya (2013), yaptiklari ¢alismada orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin yordayicisi olarak orgiit kiiltiiriinii ele almislardir. Yaptiklari
caligmada Orgiitsel vatandaslik davranisimin Orgiit kiiltiiri ile iliskili oldugu, orgiit
kiltliriini etkileyen faktorlerin dolayli olarak orgiitsel vatandaslik davranisina da etki

ettigini saptamislardir.

Yerli literatiire benzer sekilde yabanci literatiirde iki kavrami iligkili bulmaktadir.
Mohanty ve Rath (2012), orgiit kiiltliriiniin orglitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in ¢alisma gerceklestirmis ve ¢alisma sonucunda orgiit kiiltiirtiniin

orgiitsel vatandaslik davranislarinin belirleyicisi oldugunu saptamistir.

2.2.5.7. Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, bireyin orgiit icindeki faaliyetlerin tamamu ile ilgili adalet algisiyla
iligkilidir. Terfiler, cezalar, ddiiller ve licretler gibi 6rgiit ici uygulamalarin adaletli sekilde
paylasimi, alinan kararlarin degerlendirilmesi ve uygulanmasi siirecinde adaletin
saglanmasini kapsamaktadir (Pelit ve Bozdogan, 2014: 38). Orgiitsel agidan yararli
oldugu diisiiniilen unsurlarin adil sekilde paylastirilmasi ve orgiit icindeki siireglerin adil

sekilde yiriitiilmesi orgiitsel adalet ile agiklanmaktadir (Bozlagan, 2009: 272-273).

Orgiitsel adalet literatiirde {ic boyut olarak ele alinmakta ve yapilan calismalar bu ii¢
boyuta odaklanmaktadir. Bunlar etkilesim adaleti, islemsel adalet ve dagitim adaleti

seklindedir (Tokgdz, 2011: 366).

Etkilesim adaleti, karar vericilerin resmi uygulamalar1 hazirlamasi ve agiklamasinin
adaletli algisin1 ifade etmektedir. Yani karar1 alanlar ve karar1 uygulayanlarin karsiliklh
etkilesimini temel almaktadir. Yonetici ve ¢alisan arasinda adillik yalnizca maddi 6geler
ile degil, psikolojik ve sosyal degerler ile de degerlendirilmekte ve kararlarin verilmesi
ve uygulanmasinda saygili davranma, empati ve sosyal duyarlilik gibi 6geler de etkilesim

adaleti kapsamina girmektedir (Ozdevecioglu, 2004: 186-187).
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Islemsel adalet, orgiitte verilen kararlarin ve uygulama siireclerinin ¢alisanlarca adil
algisini ifade etmektedir. Orgiit i¢i kararlar calisanlar tarafindan hem kararin verilmesi
hem de uygulanmasi agisindan adil olarak algilanmiyorsa ¢alisanlarin kararlari
benimseme konusunda sorun yasanmakta ve etkili sonuglar alinamamaktadir (Pelit ve

Bozdogan, 2014: 39).

Dagitim adaleti ise orgiitsel odiiller ve kaynaklarin adil bir sekilde ¢alisanlara sunulmasi
ve dagitilmasimi ifade etmektedir. Bu kapsamda orgiit, maddi ve manevi fayda
unsurlarini, orglite katki oranlarina bakarak adaletli sekilde dagitmalidir (Bozlagan, 2009:

273).

Calisanlar gerek kararlarin alinmasi ve uygulanmasini1 gerekse kaynaklarin dagitimini
adaletli olarak algiladiklarinda 6rgiitiin kendilerini 6nemsedigini diisiinmekte ve doyuma
ulasabilmektedir. Kendilerine saygi duyan orgiitte ¢alisan bireyler, bunun mutlulugu ve
gururu ile Orgiitsel vatandaslik davranislart ile yararli ve gonilli davraniglar
sergilemektedir. Yani orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iligki
bulunmakta ve “sosyal etkilesim teorisi” olarak adlandirilan karsilikli fayda ile orgiitsel
vatandaslik davraniglari artirilmaktadir. Tam tersi, adaletin olmadigini diisiinen bireyler
ise savunma mekanizmasi olarak orgiitsel vatandaslik davranislarini kullanarak, herhangi

faydali bir davranisa ydnelmemektedir (Iplik, 2010: 96).

Poyraz ve Kara (2009), orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranislarina
etkisini belirlemek i¢in yaptiklari arastirmalarinda 6rgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu saptamiglardir. Etkilesim
adaletinin, prosediir ve dagitim adaletine gore orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde

daha etkili oldugunu da belirlemislerdir.

Cetinkaya ve Cimenci (2014), orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandasliga etkisi ve bu
iliskide orgiitsel 6zdeslemenin roliinii incelemek i¢in yaptiklari ¢calismada orgiitsel adalet
algis1 ile vatandaslik arasinda olumlu ve anlamh bir iliski oldugu ve Oorgiitsel

0zdeslesmenin bu iligkide tam aracilik rolii oldugunu belirlemislerdir.
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Musringudin ve digerleri (2017), orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik ve is doyumu iistiine etkisini inceledikleri ¢alismada o6rgiitsel
adalet degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranisina olumlu bir etkisi oldugu, Is tatminin
orgilitsel vatandaslik davranisina olumlu bir etkisi oldugu ve bu etkinin orgiitsel bagliliga
da etki ettigi, orgiitsel adaletin de is tatminini etkiledigi ve son olarak bu kavramlarinin
her birinin birbirini dogrudan ve dolayh etkiledigini saptamislardir. Caligmada orgiitsel
vatandaslik alt boyutlarmin 6zellikle kamu egitim kurumlarinda calisanlar da bu

degiskenlere ¢ok etkili oldugu da belirlenmistir.

2.2.6. Orgiitsel vatandash@in sonuglar

Orgiitsel vatandaslik ile ilgili yapilan ¢alismalarda moral, liderlik, kisilik 6zellikleri,
orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve is tatmini gibi faktorlerin, bu davranigin belirleyicileri
oldugu belirtilmektedir. Bu belirleyicilerin yan1 sira orgiitsel vatandasligin sonuclar1 da
calismalarda ele alinmakta genellikle ciktilari, etkileri, fonksiyonlar1 gibi basliklarla
degerlendirilmektedir. Orgiitsel vatandashigin sonuglari genel olarak bireysel ve drgiitsel
olmak iizere ikiye ayrilarak ele alinabilmektedir (Podsakoff ve digerleri, 2000: 534-548).

Bireysel ve orgilitsel sonuclar asagida basliklar seklinde ele alinmaktadir.

2.2.6.1. Bireysel sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davramisinin en &nemli bireysel etkisi, yardimlagsma egilimini
artirmasidir. Orgiit icerisinde yardimlasma egiliminin artmasi bireyler arasinda iyi ve
etkili iletisimler ve iligkiler gelismesini saglamakta ve bunun yaninda barig¢il ve huzurlu
bir orgiit iklimi olusturulmasina taban saglamaktadir. Yani yardimlasma sonucu ile

calisanlar arasindaki iletisim ve is birligi gii¢ kazanmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 119).

Calisanlar arasinda c¢atigmadan ¢ok yardimlagsmanin olmasi, bu iligkilerin herkesce
benimsenmesi hem is tutumlarin1 hem de ¢alisanlarin performansini dolayli ve dogrudan
olumlu sekilde etkilemektedir. Calisanlar arasindaki bu isbirlik¢i yaklasim ve iletisimin
giiclii olmasi, moral diizeyini gelistirerek, calisanlarin motivasyonlarini artirmakta ve

dolayisiyla stresten ve olumsuz etkilerinden korunma saglamaktadir. Ruh halleri pozitif
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olan bireyler diislincelerini de pozitif yonlendirmekte ve moral seviyelerinin yiiksek olusu
performanslarini yiikseltmelerine neden olmaktadir. Ayrica iletisim ve yardimlagsmanin
varligi, grup calismalarimi Orgiit i¢inde artirarak, orgiitiin etkinligine de olumlu etki

etmektedir. (Ozler, 2012: 122).

Orgiitsel vatandashk davranislar1 goniilliige dayali ve fedakarlik isteyen davramslardan
olusmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosteren bireylerde
fedakarlik ve sorumluluk duygusu diger bireylere gore daha yiiksek olmaktadir. Ozellikle
sorumluluk bilinci tagiyan bireyler, vicdani agidan kendilerini daha huzurlu hissetmekte
ve bu durum olumlu tutumlar gelistirmelerine yol agmaktadir. Calisanlarin sorumluluk
sahibi olmasi ayn1 zamanda bilingli diislince yapisina sahip olmalarna ve girisimci
olmalarina da yol agmaktadir. ileri gérev bilinci ve sorumluluk tasiyan bireyler liderleri
tarafindan az denetlenmekte veya 0z denetleme hakki kazanarak kendilerini
denetlemektedir. Goniillii olan ve herhangi bir karsilik beklenmeyen bu davraniglart
gosteren ¢alisanlar, orgiitsel vatandaslik sonucunda ddiiller alabilmekte ve 6diil almalar
onlar1 daha cok isteklendirmektedir. Liderlerin kendisini fark ettigi ve odiillendirildigini
bilen ¢alisanlarin orgiite bagliliklar1 ve is tatminleri de olumlu gelisim gdstermektedir

(Ozler, 2012: 122-123).

Orgiitsel vatandashk davramsi bireysel ve orgiitsel 6grenmeye katkida bulunurken,
calisanlarda “destekleyici rekabet” anlayisini da gelistirmektedir. Ayrica oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 calisanlarin is arkadaslarina, yoneticilerine ve Orgiite olan

giivenlerini artirmaktadir (Bozlagan, 2009: 280).

Her ne kadar orgiitsel vatandaslik goniillii davraniglari icerse ve bu davranisi sergileyen
bireyler herhangi bir karsilik beklemese de 6nemseyen isletmelerde terfi, 6diil, maag artis1
ve performans degerlendirmesinde yiiksek not gibi bireysel ¢iktilar1 da olabilmektedir

(Bergeron ve digerleri, 2013: 958).
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2.2.6.2. Orgiitsel sonuclari

Orgiitsel vatandas davranisinda birey iizerinde goriilen olumlu etkiler zaman icerisinde
birleserek orgiite etki etmektedir (Sezgin, 2005: 329). Orgiitsel vatandaslik davranisin
bireysel sonuglari diisiiniildiigiinde, olumlu etkilerin 6rgiite olumlu, olumsuz olanlarin ise

olumsuz yansiyacag: diisiiniilebilmektedir (Ozler, 2012: 122).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6rgiit yararina ve goniillii sergilendigi gbz oniinde
bulunduruldugunda, oOrgiitiin sosyal mekanizmasma bu davranislarin dogrudan etki
edecegi diisiiniilebilmektedir. Orgiitsel vatandashik davranislari calisanlar arast
dayanisma ve yardimlagmayi temel aldigindan orgiit icinde Orgiitiin kendisi ve islevleri
ile alakal1 problemlerin olusmasini dnlemede etkili olmaktadir. Ayrica olumlu etkilerin
tamami hem Orgiitsel performansa olumlu etki etmekte hem de bu yolla orgiitsel etkinlige

olumlu etki etmektedir (Karaman ve digerleri, 2008: 44).

Orgiitsel vatandaghgimn bireysel ve orgiitsel sonuglart birbirleriyle iliskilidir ve bireysel
performans dogrudan orgiitsel performansa yansimaktadir. Bireysel seviyedeki katki ve
cabay1 ifade eden oOrgiitsel vatandaslik davranisi, kolektif bir hale gelerek Orgiitiin
tamamina etki etmektedir. Orgiitsel vatandashk davramisinin bireylerden orgiite ve

orgiitlerden toplumlarin saglik ve refahia olumlu etki edecegi diisiiniilmektedir (Ozler,
2012: 124).

Orgiitsel vatandashk davramisinin Orgiitsel basari, etkinlik ve orgiitsel performans
istlindeki etkileri dogrultusunda orgiitsel vatandaslik davraniginin genel olarak orgiitsel

sonuglar1 su sekilde siralanabilir (Bozlagan, 2009: 280-281):

- Orgiitler daha cazibeli ve ¢ekici hale gelmekte ve isgiiciine olan ilgi
artmaktadir.

- Orgiitteki diizenleme ve kurallar daha cabuk benimsenmekte ve uyum
saglanmas1 daha kolay olmaktadir.

- Orgiit igerisin yapilan yenilik ve degisime direnci azaltmakta ve daha rahat ve

hizl1 yenilik ve degisime olanak saglamaktadir.
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- Orgiit disinda olusan  degisimlere  orgiitin =~ ayak  uydurmasim
kolaylagtirmaktadir.

- Calisanlarin Orgiitsel hedef, amag, misyon ve vizyonu benimsemeleri ve
bunlara odaklanmalarina katki saglamaktadir.

- Orgiit kiiltiiriinde yenilenme ve degisim gereksinimlerine gore gelisimi tesvik
etmektedir.

- Calisanlara, herhangi bir probleme en kisa ve kolay yoldan ¢6ziim bulmayi

saglayacak bakis acilar1 yaratmaktadir.

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Tezin kavramsal ¢ercevesinde dnemli yer tutan Orglitsel 6zdeslesme kavramai, teorileri,
orgiitsel 6zdeslemenin sebepleri, orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlari, bireysel ve orgiitsel

oncilleri ve orgiitsel 6zdeslesmenin sonuglart asagida basliklar halinde ele alinmaktadir.

2.3.1. Orgiitsel 6zdeslesme kavram

Globallesme ve yasanan teknolojik gelisimler ile birlikte, ¢evre ve rekabet ortami sartlar
da gelismis ve oOrgiitler bu degisime ugramis ve hizli degisimini siirdiiren ortamda
varligini stirdiirmekte zorlanmaya baglamistir. Bu durum orgiitleri tiim kaynaklarinda
oldugu gibi insan kaynaklar1 bakiminda da etkilemektedir. Bu sebeple hem orgiit hem de
calisanlar acisindan oOrgiitsel 6zdeslesme daha da 6nem kazanmistir. Siirekli degisen ve
gelisen ortama ayak uydurabilmek i¢in orgiitler, calisanlarin 6zdeslesmesini saglamak ve
var olan Ozdeslemeyi daha giiglii hale getirmek istemektedir. Bireyler giiglii bir
0zdeslesme ile Orgiitlerine bagli oldugu, orgiitin varligim1 kendi varliklar1 gibi
hissetmekte ve orgiitle 6zdeslestiren duygular hissetmektedir. Calisanlarin bu duygularim
pekistirmek icin orgilitler, yeterli yetenek ve bilgiye sahip olan ve Orgiit c¢ikarlarini
benimseyen c¢aliganlara 6nem vermekte ve bu bireylerin Orgiitiin performans ve
tiretkenligini artiracagini diisiinmektedir (Balct ve digerleri, 2012: 51). Bu sebepler
orglitsel davranis degiskenleri arasinda orgiitsel 6zdeslesme oldukg¢a 6nemli bir yere sahip

olmakta ve calismalar bu konuya odaklanmaktadir (Ge ve digerleri, 2010: 169).
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Gliniimiizde orgiitler icerisinde ¢alisan ve Orgiit arasindaki baglanti, bireyin orgiite ve
orgiit igerisindeki diger calisanlara karsi tutum ve davranislartyla belirlenmektedir. Bu
davraniglar birey ve orgiitiin psikolojik iliskisi seklinde tanimlanan orgiitsel 6zdeslesme
kavraminda anahtar tol oynamaktadir. Orgiitler calisanlardan is tatmini, sadakatle hareket
etme, baglilik hissi ve orgiitii sevme gibi duygular1 hissetmesinden ote, benlikleri ile

orgiitli 6zdeslestirecek kadar biitiin haline gelmelerini istemektedir (Polat, 2009: 13).

Bu durum genel olarak orgiitsel 6zdeslesme kavramiyla ifade edilmekte ve “calisanlarin
calistiklar1 organizasyon ve kurumlar tanitmakta kullandiklart kavramlarla kendilerini ne
seviyede tanimladiklarinin bir gostergesi” seklinde tanimlanmaktadir (Dutton ve
digerleri, 1994: 240). Yani, orgiitiin kimligini ve varligini, kendi hedef ve varliklar1 gibi
benimseyen ve kendilerini oOrgiitle ©6zdeslestiren bireylerde oOrglitsel ©6zdeslesme
gerceklesmis olmakta, algi diisik oldugunda ise bu durum ger¢eklesmemektedir

(Cakinberk ve digerleri, 2011: 93).

Gilinlimiiz orgiitlerinde rekabet sartlar1 icerisinde Orgiitiin, diger orgiitlerden farkli olmasi
ve rakiplerine istiinliik saglayabilmesi i¢in insan kaynagindan daha ¢ok verim alinmasi
ve insan kaynaklarinin performansinin artirilmasiin 6nemi artmaktadir. Bu baglamda
orgiitsel 6zdeslesme rakiplere Uistilinliik saglayabilmek i¢in ¢alisanin performansini artiran
onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 20). Bireylerin
orgiit ile 6zdeslesmesi ve orgiitli kendisi gibi benimsemesi, orgiit kararlarina bagliliginin
Olciilmesi ile oOlciilebilmektedir. Birey orgiitiin vizyon ve misyonu ile kendi hedef ve
amaglarimi karsilastirdiginda, 6rgiit menfaatleri ile kendi menfaatlerini ortak gibi gordiigii
zaman Ozdeslesme gerceklesmektedir. Bu dogrultuda 6zdeslesmis bir ¢alisanin orgiitte
verimliligi ve 6rglitten memnuniyeti de artmaktadir. Calisanin verimliligindeki yiikselme
ile 6zdeslesme siirecinde bireyin orgiite kars1 kurdugu duygusal bag da giiglenmekte ve
bu durum sadakat ve miisteri memnuniyetine olumlu yansiyarak, oOrgiitiin genel

performansini artirmaktadir (Ashforth ve Mael, 2001: 197).
Genel olarak literatiir incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme kavraminin 6rgiitsel kimlik ile

karsilastirildig1 ve iki kavramim cakistig1 goriilmektedir. Orgiitsel kimligin bir sonucu

olarak gelisen orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel kimlige baghdir ancak ikisi aym1 kavrami
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ifade etmemektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Kimlik bireylere ait kaynak ve kurallar
ifade ederken, 6zdeslesme calisanin diger ¢alisanlarla etkilesim ve iletisim kurarken
kullandig1 kimligin kaynak ve kurallarini kullanan yapiy1 ifade etmektedir. Bu sebeple

kimlik ve 6zdeslesme kavramlarinin iligkili oldugu soylenebilmektedir.

Ozdeslesme kavrami, sosyal kimlik teorisinden temel almaktadir. Literatiirde sosyal
kimlik teorisi ile 6zdeslesmenin agiklandigi birgok tanim bulunmakta ve buna dayali
olarak “ben kimim” sorusuna yanit alinma sonucunda tanimlama yapilmaktadir (Ashfort

ve Mael, 1989: 20-22). Literatiirde yapilan tanimlamalardan bazilari su sekildedir:

Orgiitsel 6zdeslesme, “bir drgiitle birlik olma veya bir orgiite ait olma algis1” olarak ifade

edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 34 Akt. Karabey ve Iscan, 2007: 233).

Orgiitsel d6zdeslesme “calisanlarda bireysel ve orgiitsel degerlerin drtiismesiyle orgiitle
birlik algis1 veya orgiite aidiyet algist olugsmasidir veya kisinin genel olarak kendini
tanimlamasinda kendini belirli bir 6rgiitiin liyesi olarak algilamasini igeren bir siirectir”

(Sokmen ve Biyik, 2016: 223).

Orgiitsel 6zdeslesme “is goren ile orgiit arasindaki bagin altini ¢izen temel baglant1 veya
anahtar gorevini goren psikolojik bir alan olarak goriildiigii i¢in, orgiitteki birgok dnemli
tutum ve davranisi agiklayan bir kavram olarak diisiiniilmekte ve orgiitsel 6zdeslesme, is
gorenlerin Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢alismalarini saglamaya yardimci olacak bir

ara¢” olarak tanimlanmaktadir (Tokgoz ve Seymen, 2013: 63).

Orgiitsel dzdeslesme, “bireyin kendini ifade etmekte kullandig1 vasiflar ve amaglar ile
algilanan orgiitsel kimlik i¢inde bulunan vasif ve amaglar arasindaki biligsel bag

derecesi”dir (Dutton ve digerleri, 1994: 239).

Orgiitsel 6zdeslesme, “Orgiitsel 6zdeslesme, birey orgiitiin 6ziinii ya da kendisini
tanimladigin1 inandiginda ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur” ve “kisinin Orgiit
hakkindaki inanclar1 ile kiginin kimliginin biitiinlesmesini igermektedir” (Pratt, 1998:

172).
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Bireyin 6zdeslesmesinde orgiit kimligi duyussal ve biligsel temel olusturmaktadir (Hatch
ve Schultz, 2000: 16). Duyussal boyut, birey ve orgiit arasinda meydana gelen duygusal
baglilik ve calisanin Orgiitiine hissettigi pozitif duygulardir. Duygusal boyut sadakat,
verimlilik, memnuniyet, motivasyon, is birligini icermekte ve orgiitte destekleme gorevi
gormektedir. Biligsel boyut ise bireyin Orgiitiin degerlerini benimsemesi ve orgiitiin bir

pargast oldugunu benimsemesidir (Aliyev, 2014: 76; Van Dick, 2001: 270).

Calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesme seviyeleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir (Gioia
ve digerleri, 2000: 63-81). Bir orgiitiin parcast olan calisanin kimlik algisi, diger
kimliklerine gore daha on plana ¢ikiyorsa, o bireyin oOrgiitiiyle 6zdeslesmesinin daha
yiiksek oldugu sOylenebilmektedir (Dutton ve digerleri, 1994: 239). Genel olarak
calisanlarin orgiit ile 6zdeslesme seviyeleri arttikga orgiitsel bakis bakimindan diistinme

ve hareket etme seviyesi de artmaktadir (Polat ve Meydan, 2010: 148).

Ozdeslesme gelen olarak iic ana bilesenden olusmaktadir. Ozdeslesmenin ilk &nemli
bileseni, bireyin drgiit deger ve amaglarini kabul etmesi ve bunlara inanmasidir. Ikinci
bileseni, calisanlarin orgiitte aldigi1 gorevlerden hosnutluk seviyesinin 6zdeslesme
seviyesine etkisinin bulunmasidir. Ugiincii bileseni ise, ¢alisanlarin saygimlik, kariyer ve
maas bakimindan daha iyi sartlarda ¢alisma olanagi olmasi sartinda dahi orgiitiinden
ayrilmay1 diisiinmemesidir (Polat ve Meydan, 2010: 148; Hall ve digerleri, 1970: 176-
177).

2.3.2. Orgiitsel 6zdeslesme teorileri

Orgiitsel dzdeslesmenin agiklanmasinda sosyal kimlik teorisi ve benlik siniflandirma

teorisi olduk¢a dnemlidir ve bu teoriler asagida ele alinmaktadir.
2.3.2.1. Sosyal kimlik teorisi
Kimlik insan davranisini anlamanin anahtaridir. Insanlar kendilerini anlamak ve tanimak

icin ¢aba sarf etmekte, bu ¢abalar1 bireysel sekliyle kalmamakta, ayrica aidiyet hissettigi

grup ve calistig orgiitlerin kim oldugunu anlayabilmek i¢in de ¢aba harcamaktadir. Bu
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dogrultuda orgiitlerin kimlik ¢abalar1 da bireyler kadar yogun olmakta ve bireyler bu ¢aba
sonucunda oOrgiit kimligini ne kadar pozitif algilarsa, kendisini orgiite o kadar ait
hissetmekte ve isinden keyif almaktadir. Isinden keyif alan bireyler ise ¢evresinden onay

aldig1 i¢in daha 1yi performans sergilemeye caba gdostermektedir (Polat, 2009: 9).

Birey kimligini orgiit kimligi ile 6zdeslestirdiginde 6zdeslesme duygusunu yasamaya
baslamaktadir. Orgiitsel kimlik géz 6niinde bulunduruldugunda &rgiitsel dzdeslesme
calisanin kendisini orgiite ait hissetmesi ve o drgiitiin bir {iyesi olarak kendisini algilamasi
olarak ifade edilebilmekte ve bu orgiitsel 6zdeslesmenin en acik ve net tanimini

olusturmaktadir (Tak ve Ciftgioglu, 2009: 102).

Sosyal kimlik teorisi, sosyal kimlik kavramindan kéken almakta ve “kisinin sosyal bir
gruba ya da gruplara olan tliyeliginden dolay1 bu tiyelige kars1 duygusal ve degersel olarak
bagliligindan tiireyen sosyal baglamin bir pargasi” olarak tanimlanmaktadir (Tajfel, 1978:
63). Sosyal kimlik teorisine gore kimlik sosyal ve kisisel olmak tlizere ikiye ayrilmaktadir.
Sosyal kimlik, sosyal gruplara olan katilimdan edinilen 6zellikler iken, kisisel kimlik ise
kisinin kendine has ozellikleridir ve bedensel 6zellikler, ilgi alanlari, yetenekler ve

psikolojik 6zellikleri ifade etmektedir (Tokgoz, 2012: 39).

Sosya kimlik 6zellikle “ben kimim” sorusuna cevap vermede énemlidir. Ornegin bir
erkek kendisi “ben erkegim” diyen bir grubun iiyesi olarak ifade edebilmektedir. Bir birey
kendisi ait gordiigli ve kimligini agiklama kullandig1 gruplarin icerisinde sembolik ve

gergek liye oldugunu diisiinmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 21).

Sosyal kimlik teorisi, bireylerin psikolojisini su sekilde agiklamaktadir (Van Dick, 2001:
269):

- Olumlu bir kimlik, kisinin i¢inde bulundugu diger gruplarla karsilagtirdiginda
kendi grubunu olumlu degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
- Bireylerin kendi saygisi, gruplara ait olma duygularindan kazandiklar1 sosyal

kimlikten temel almaktadir.
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- Bireyler kendilerine olan saygiyr kazanmak ve bu saygiyr korumak i¢in

motivasyon olmaktadir.

Sosyal kimlik teorisine gore, bireyler kendilerini yas, cinsiyet ve dini egilimler gibi ¢esitli
sosyal niteliklere gore gruplandirmaktadir. Bu gruplar, prototip karakter olarak
adlandirilan tiyelerin niteliklerine gore siniflandirilmaktadir. Bireyler kendilerini ve diger
insanlar1 sosyal siiflandirma yoluyla sosyal agidan anlamli iiniteleri ayirarak yasadiklari
cevreyl diizenlemektedir. Bu diizenleme ile bireyler i¢inde bulunduklar1 grup, iginde
bulunmadiklar1 ve karst olarak gordiikleri grup olarak sosyal c¢evrelerini

smiflandirmaktadir (Karacabey, 2005: 6).

Bu seviyede sosyal siiflandirma iki amaca hizmet vermektedir. Ilk amaci, bireylerin
diger insanlar1 sistematik sekilde gruplara ayirmasini, sosyal ¢evrelerini iiniteler seklinde
diizenlemesini, ikinci amaci ise sosyal ¢cevrede kendi yerini bulmasini ve kendisini sosyal
grup iginde tanimlamasini saglamaktir. Ozetle 6zdeslesme orgiitsel kimligin bir sonucu
ve sosyal kimligin bir pargasidir (Ashforth ve Mael, 1989: 20-21). Buradan hareketle
orgiitsel kimlik, orgiitiin tasidigi niteliklerin ¢alisanlarca yorumlanmasini ifade ederken,
Ozdeslesme oOrgiitte calisanlarin yorumlama ile kimliklerini sekillendirmesini ifade

etmektedir (Tiiziin, 2006: 53).

Sosyal kimlik teorisinde, kisinin sosyal ¢cevresinde aldig1 konumun saptanmasini saglayan

benlik siiflandirma gereksinim giidiisii de ele alinmaktadir (Ttimer, 2010: 59).

2.3.2.2. Benlik siniflandirma teorisi

Benlik siniflandirma teorisi, sosyal kimlik teorisinin devami olarak ele alinmakta,
kisilerin kendilerini farkli derece ve diizeylerde siniflandirmasini ana varsayim olarak
kabul etmektedir. Insanlar kendilerini benzeri bulunmayacagini diisiindiigii bicimde
bireysel seviyede ve grup i¢inde diger bireylerden farkli olarak grup iiyesi seklinde grup
seviyesinde smiflandirmaktadir (Van Dick ve digerleri, 2005).

Benlik siniflandirma teorisi, grupta bulunan belirli orandaki bireyin, kendilerini ayni

sosyal sinifin iiyeleri olarak algilamalar ile olugmaktadir (Van Dick ve Wagner, 2002:
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130). Benlik siiflandirma siirecinde kisiler hem kendilerini hem de i¢inde bulunduklari
smiflar1 biligsel acidan temsil eden prototipi meydana getirmekte ve bu prototipleri
birbirleri ile alakali olan nitelikleriyle bir araya getirerek gruplari ve insanlar1 diger

gruplardan farkli kilacak sekilde tanimlamay1 olusturmaktadir (Ertiirk, 2003: 17).

2.3.3. Orgiitsel 6zdeslesme modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri ile dzdeslesmenin hangi sartlar altinda farklilastig1 ve
calisanin bireyle olan bagmin olusumu agiklanmaktadir. Literatiirde genel olarak one
¢ikan 6zdeslesme modelleri “Kreiner ve Ashforth Modeli”, “Reade Modeli” ve “Scott,
Cormann ve Cheney Modeli”dir (Cirakoglu, 2010: 13).

2.3.3.1. Kreiner ve Ashforth modeli

Kreiner ve Ashfort modelinde, 6zdeslesme 4 alt boyuta ayrilmaktadir. Bunlar giiclii

O0zdeslesme, kararsiz 6zdeslesme, tarafsiz 6zdeslesme ve 6zdeslememe seklindedir.

Guglii 6zdeslesme alt boyutunda calisanin gelecekte oOrgiitlinde ise devam edecek
yetenekte ve orgiite olan tiyeligini siirdiirme isteginde olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Eger
calisan giliclii bir 6zdeslesme ile oOrgiitiine baglh ise, kendi hayati hisleri orgiitiin
stirekliligini saglamak i¢in biitiin haline gelmektedir. Gliglii 6zdeslesme genel olarak iki

etki gostermektedir (Dutton vd., 1994: 254):

- Calisanin orgiitte diger calisanlara katki saglamak icin ek ve dogrudan bir
caba harcamasini saglamaktadir.

- Bireyleraras1 dinamikler harekete gegmekte, calisanlar icinde oldugu orgiitiin
tiyesi olarak is birligi kurmakta ve orgiitiin iiyesi olmayanlarla rekabet icine

girmektedir.
Kararsiz 0zdeslesme, “catisan Ozdeslesme” olarak da adlandirilmaktadir. Cagdas

orglitlerin kompleks yapilar1 ¢alisanlarda deger, amag¢ ve inang kaybiyla calisanlar1 es

zamanlt sekilde hem 6zdeslesme hem de 6zdeslememeye itebilmektedir. Bu durumda
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kararsiz 6zdeslesme alt boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar, kararsiz
Ozdeslestikleri oOrgiitlerinin  bazi niteliklerini  kabul etmekte, ancak bazilarim

etmemektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4).

Tarafsiz 6zdeslesmede ¢alisan kendisini orglitiin misyonu, degerleri ve amagclarina karsi
tarafsiz (notr) olarak tanimlamaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5). Bagka bir deyisle,
orgit degerleri ile calisanin degerleri tutmamaktadir. Bu durum bireyin hem
0zdeslesmeme hem de 6zdesleme seviyesinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Ancak
orgiit bu durumu lehine gevirerek, calisanin degerleri benimsemesini saglayabilmekte ve
tarafsiz olan 6zdeslesme durumu pozitif degisebilmektedir. Tam tersi olarak bu durum

0zdeslesmemeye de gidebilmektedir (Carlin vd., 2010: 76).

Ozdeslesmeme Orgiitiin algilanan kimligi ile ¢alisanin olumsuz anlamda bilissel ayrimi
olarak tanimlanmaktadir (Elsbach ve Bhattacharya, 2001: 397). Ozdeslesmeme orgiitiin
tanimlayict nitelikleri ile calisanin bireysel nitelikleri arasinda uyusmazlik oldugunda

olusmaktadir (Dutton vd., 1994: 242).

Ozdeslesmemenin, 6zdeslemenin zittt ya da negatifi olarak tanimlanmasi uygun
olmamaktadir. Ozdeslesmeme, kendine 6zgii nitelikleri olan psikolojik bir durumu ifade
etmektedir. Ozdeslesmemede caligan drgiitiin negatif yanlarindan benligini ayirmakta,
ozdeslesmede benlik orgiitiin pozitif yanlariyla birlestirilmektedir. Ozdeslesmeme
sonucunda genellikle ¢alisan ve orgiit arasinda anlagsmaliklar ¢ikmaktadir. Bu nedenle
istenmeyen bir durumu olusturmaktadir. Giiclii 6zdeslesmeme sonucunda orgiit bazi
zararlar da gorebilmektedir. Vicdani red davranisi, yenilikgilik ve sivil erdem davraniglar
ile Ozdeslesmemenin oOrgiite faydali olacak davranislart ortaya ¢ikaracagr da

diistiniilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4-5).

Bu dort orgiitsel 6zdeslesme boyutuna gore orgiitlesme diizeyleri de dorde ayrilmaktadir.
Buna gore 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme diizeyinin yiiksek oldugu durumda “kararsiz
0zdeslesme”, 6zdeslesmenin diisiik, 6zdeslesmemenin yiiksek oldugu durumda “giiclii
O0zdeslesmeme”, her ikisinin diisiik oldugu durumda “tarafsiz Ozdeslesme” ve

0zdeslesmenin yiiksek, 6zdeslesmemenin diisiik oldugu durumda giiglii 6zdeslestirme
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ortaya ¢cikmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 6). Bu diizeyler asagida verilen Sekil

1.3°de 6zetlenmektedir.

Birey Orgut

OZDESLESME
DUSUK YUKSEK
Yansiz Ozdeslesme Guiclii Ozdeslesme
a2
1D
ur
D
L o
=
w
=
i1
o 4 )
A Guglu Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
Q| | x
|
ur
D
a O

Sekil 2.3. Keiner ve Ashforth Modeli (Dede, 2015: 13).

2.3.3.2. Reade modeli

Reade’in orgiitsel 6zdeslesme modeline gore orgiitler i¢ ice gegmis gegmis gruplardan ve
bu gruplarn iiyelerinden olusmaktadir. Orgiit icinde meydana gelen calisma gruplar,
diger gruplara kars1i degisik tavir takinabilmekte, bu tavir Orgiite kars1 da
farklilasabilmektedir. Bu durum “ciftli 6zdeslesme” olarak adlandirilmaktadir. Bu iiyelik
sekilleri ve gruplar 6zdeslesme derecelerini farklilagtirmaktadir. Reade’e goére bu
farkliliklarin ve 6zdeslesmenin Onciilleri kariyer gelistirme firsati, yoneticinin takdir ve

destegi, grubun ayirt edici 6zelligi ve prestiji seklindedir (Reade, 2001: 406-407).
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Sosyal kimlik teorisine gore, bireyler kendi 6zelliklerine benzer ve prestiji gruplara liye
olmak ister ve bireysel ¢ikarlarin1 gozetiler. Bir orgiitii digerinden farkli kilan 6zellik,
calisanlar i¢in diger c¢alisanlarla kiyas yaptiklarinda kendilerini tanimlamak igin
kullandiklar1 sinirlardan olusmaktadir. Eger bu 6zellikler yiiksek ise, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Yoneticinin takdir ve destegi de grup igince
0zdeslesmeyi artirmaktadir. Bu artis, takdir eden ve destek veren yoneticinin kademesine
gore paralel olarak artmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi kariyer gelistirme firsat1 ile
de artmakta, grup igerisinde bu firsatin var oldugu algis1 olusursa, orgiit i¢i 6zdeslesme
tiim gruplar i¢inde artig gosterebilmektedir (Reade, 2001: 409-410). Reade’in 6zdeslesme

modeli asagida verilen Sekil 4’de sematize edilmektedir.

Tiim Orgiit ile Ozdeslesme
-Kariyer Gelisim Firsati

-Yonetici Destegi

-Ayirt edici ozelligi

-Orgiitiin prestiji

Tiim Orgiitle
Ozdeslesme

Orgiit i¢i grupla
O0zdeslesme

Orgiit ici grup ile 6zdeslesme

-Kariyer Gelisim Firsati

-Yonetici Destegi

-Ayirt edici 6zelligi
Grubun Prestiji

Sekil 2.4. Reade’in Temel Ozdeslesme Modeli (Dede, 2015: 11).
Sekil 2.4.’den de anlasilacag: iizere bu modelde grup ici 6zdeslesme ve tim Orgiitle

ozdeslesmenin onciilleri aynidir. Onciiller ayn1 olmasma karsin, iki 6zdeslesmenin

birbirinden farkli olmas1 modelin kilit noktasini olusturmaktadir. Buna gore calisanlar
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grup ile ayn1 kaderi paylastig1 icin duygusal baglar1 gii¢lii olmakta ve gruplar birbirinden
farklilagmaktadir.

2.3.3.3. Scott, Corman ve Cheney modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998), orgiitsel 6zdeslesme ¢aligmalarini ele alarak, kimlik ve
0zdeslesme unsurunu bir biitiin haline getirmis, is gorenlerin ¢ogul kimlikleri arasindaki
etkilesimi siirdiirmek ic¢in 6zdeslesmenin farkl tiirlerini de iceren bagka 6rnegin daha
gerekli oldugunu saptamislardir. Genel olarak modelde yapmnin ikiligi, yapinin

bolgeselligi, durumsal eylem kavramlari iizerinde durulmaktadir.

Yapinin ikililigi, yapisal 6zdeslesme teorisi ile ele alinmaktadir. Bu teori sistem ve yap1
arasindaki etkilesimi incelemektedir. Yapi1 ve sistem oldukca benzer kavramlardir ve bu
nedenle kavramlarda ikilik oldukca dnemlidir. Ozdeslesmenin gdsterimi ve kimligin
kaynaklar arasindaki iliski, 6zdeslesme ve kimlik ikililigi arasindaki yapiyr agiklamak
icin kullanilmaktadir. Bu dogrultuda 6zdeslesme ikililik 6zdeslesmenin anlasismasinda

stireci ile agiklanmaktadir (Scott vd., 1998: 307).

Adanmiglik kavramui, algilanan sosyal {iyelik ile ¢alisana ve bu iiyeligi ¢esitlendiren ve bu
tiyeligi kullanarak olusturulan tutumlara dayali hedef/sosyal kaynak arasindaki bag
seklinde agiklanmaktadir. Biiyiik 6l¢iide sembolik olan bu kavram hem bireyin pargasi
oldugu sosyal baglam, hem de kendisi tarafindan big¢imlendirilmektedir (Mael ve
Ashforth, 1992: 103-123).

Calismada bu siireci diger adanmislik cesitleri olan baglilik ve sadakatten ayiran
0zdeslesme iizerinde durulmustur. Bu baglamda 6zdeslesme, “hem bireyin ait oldugu
grupla kendini tanimlamasi, grupla bir olma ya da gruba aidiyet algisi1 olarak, hem de
Orgiit liyesinin Orgiitlin ¢ikarlarini en iyi karsilayan alternatifi segme arzusu” seklinde
tanimlanmaktadir. Adanmishik/6zdeslesme siireci, 6zdeslesme ve kimlik arasindaki
durumu incelemekte, kimlik yapiy1, 6zdeslesme ise sistemi simgelemektedir (Scott vd.,

1998: 299). Buna gore kimlik kavram1 sadece bireyin biligsel diizeyinin bir sonucu degil,
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sosyal yapmin da bir sonucu olarak goriilmektedir. Ozdeslesme ise, tutarli olmayan
faaliyetler icinde Orgiitsel olanlarin diizenlenmesinde olusan kimligin bi¢imlenmesi

sirasinda olusan bir siirectir (Kuhn ve Nelson, 2002: 7).

Yapinin bolgeselligi kavrami ile kimliklerin anlagilmasi ve birbiriyle etkilesiminin ortaya
koyulmas1 kolaylasmaktadir. Orgiitsel kimlik ve kiiltiirlerde toplumda oldugu gibi tek ve
homojen bir durum goriilmemektedir. Yani kisisel kimlikler durumdan duruma farklilik

gosterebilen ve gegici 6zellikler tasimaktadir (Dirin, 2014: 77).

Yapisal 6zdeslesme kuraminin diger kavrami ise durumsal eylemdir. Durumsal eylem
kapsaminda 06zdeslesmenin hangi durumlarla yaratildigi {istiinde durulmaktadir.
Durumdan duruma farklilik gésteren 6zdeslesme, yapisal siire¢ tamamlandiginda sosyal
yapidaki sosyal iligkiler ile olusan kimlikle iligki i¢erisindedir. Digsal bir olgu olmayan
kimlikler sosyal yapida igsel gidilerle sekillendirilmekte ve bu da eylemleri
olusturmaktadir. Bu durum calisanin orgiitteki pozisyon ve yapisindan olusan oOrgiit
yapisina etki etmekte, eylemler ve yapr siire¢ olarak 6zdeslesmeyi sekillendirmektedir

(Scott vd., 1998: 309-310).

Ozetle bu modelde, dzdeslesme siirecinin bireyin sahip oldugu kimlikler araciligiyla
yasandig1 One siiriilmektedir. Bu siiregte sistem ve yapt olarak eylemler ikilik
olusturmakta ve bu ikilik nedeniyle kimlikler eylemlerden etkilenmektedir. Model Sekil

1.5’de sematize edilmektedir.
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Faaliyet Modeli Adanmiglk Modeli

OZDESLESME

FAALIYETLER

FAALIYET ODAKLILIK

Sekil 2.5. Scott, Corman ve Cheney Modeli (Dede, 2015: 12).

2.3.4. Orgiitsel 6zdeslesme sebepleri

Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin kisiligini bi¢imlendirmesinde, karara ulasmasinda,
diisiincelerini diizenlemesinde, tecriibelerinden ders ¢ikarmasinda oldukc¢a onemlidir.
Orgiitsel 6zdeslesme calisanin hayatinda bir rehber gorevi gérmekte, isle ilgili fikirleri,
kendisini tanimasit ve bu tanimin diger ¢alisanlarla etkilesimde kullanmasina iliskin bir

siire¢ olarak gorev yapmasi nedeniyle de 6nemli goriilmektedir (Ashforth vd., 2008: 334).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi yakalayabilmis orgiitlerin, amaclarina ulasmasi ve bu amaclar ile
calisanlarin bireysel amaclar arasinda uyumu yakalamis olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum Orgiitlerin uzun siireli amaclarina da ulasabilmesini olanakli hale getirmektedir.
Yani orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitiin amaglar1 calisanlara benimsetilebilmekte, amaglar

birlikte hazirlanarak o yolda birlikte ilerleme kaydedilebilmektedir (Polat, 2009: 17-18).

Orgiitsel 6zdeslesmenin gii¢lii olmas1 orgiite karst tutum ve davranislarin pozitif

olmasindan kaynaklanmaktadir. Genel olarak maddi anlamda fedakarlik, isten ayrilma
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niyetinin disliik olmasi, is tatmininin yliksek olmasi orgiitsel 6zdeslesmeyi giiglii

kilmaktadir (Bartels vd., 2007: 174).

Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri ile, amaglari, degerleri ve inanglar1 benimsedikleri,
orgiitlerini her ortamda savunup destekledikleri ve goniillii olarak tiim 6rgiit faaliyetlerine
katildiklar1 bilinmektedir. Calisanlarin sergiledigi bu davranislarin ¢evresel degisiklere
uyum saglamay1 kolaylastirdigi, yonetim ve calisan arasindaki koordinasyonu artirdigi,
caligsanlar1 kontrol ihtiyacini azalttig1, orgiitsel maliyetleri diistirdiigii ve orgiitsel degisim

cabalarini kolaylastirdigi da goriilmektedir (Polat, 2009: 18-19).

Orgiitsel 6zdeslesmenin &rgiitsel ve bireysel diizeyde 6nemli etkileri oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan bir¢ok calisma orgiitten ayrilma niyeti ile olumsuz, performans
ve orgiitsel vatandashik davranisi ile olumlu bir iliskisi oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
Ozdeslesme ile ¢alisanin Orgiitiinii sahiplenmesi ve isini anlamli bulmasi da olagan

goriilmektedir. Bu nedenle is tatminini de artirmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2-3).

Orgiitsel 6zdeslesmenin sebepleri bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki baslik altinda

toplanabilmektedir.

2.3.4.1. Bireysel sebepleri

Bireylerin orgiitleri 6zdeslesmek istemesinin sebepleri genel olarak, daha biiylik bir
grubun tliyesi olma hissi, diger bireylerle etkili iletisim kurma, kendini gelistirme giidiisii
seklinde siralanabilmektedir. Temel olarak 6rgilitsel 6zdeslesmenin bireysel sebepleri su

sekilde siniflandirilmaktadir (He ve Brown, 2013: 12; Ashforth vd., 2008: 334-336):

- Temel insani gereksinimler:
- Belirsizligin giderilmesi
- Baglanma

Giivenlik

- Kisilikle ilgili giidiler
- Kisiligin farkinda olmak
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- Kisiligi stirekli kilmak

Kisinin kendisi ile uyumu ve bilgisini artirmak
- Kendini gelistirme
- Deger verilen 6rnek kimlik gelistirmek

- Kimligi ile olumlu tecriibeler edinmek

2.3.4.2. Orgiitsel sebepler

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel ve bireysel sebepleri kesin sinirlarla birbirinden

ayrilmamaktadir. Orgiitsel sebepler arasinda genel olarak;

- Calisanin performansi

- Calisanin iyiligi ve memnuniyeti

- Orgiitsel vatandaslhk davranist

- Diistik isten ayrilma istegi gibi bireysel davranislarla ilgili sonuglarin elde

edilme istegi sayilmaktadir (He ve Brown, 2013: 12-14)

Yapilan arastirmalarin biiyiik bir gogunlugu orgiitsel sebep olarak orgiitsel 6zdeslesmede
orgiitsel karar alma, katilim, ¢aba ve ¢aliganlar arasindaki ig birligi ¢iktilarinin 6n plana
ciktigini  gostermektedir (Ashforth vd., 2008: 336). Orgiitler bakimindan orgiitsel
0zdeslesme ele alindiginda, ¢alisanlarin bireysel deger kazanma gereksinimlerine cevap
verebilen, calisanin i¢cinde bulundugu grubu ya da orgiitii calisana benimseten, orgiitiin
hedeflerine kars1 ¢alisanlarda ilgi uyandiran 6rgiitlerin, 6zendiren bir iklime sahip olacagi

soylenmektedir (Eren, 2012: 39-42).

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel agidan sebepleri ve orgiitlerce dnem verilen bazi
orgiitsel 6zdeslesme davraniglar su sekilde siralanabilir (Yesiltas, 2012: 38-42; He ve
Brown, 2013: 12-14; Ashforth vd., 2008: 336):

- Rol dis1 ve rol i¢i davraniglara neden olmasi
- Orgiitii her ortamda savunmaya neden olmasi

- Orgiitsel kontrol sisteminin daha iyi tesis edilmesi
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- Orgiitiin degerlendirmesinin olumlu yénde olmasi

- Sosyal destek kaynakli is destegi artiginda azalmaya yardimci olma
- Yaratict davranislara neden olmasi

- Orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik etmesi

- Is doyumunu etkilemesi

- Isten ayrilma niyetini etkilemesi

- Is goren devir hizini etkilemesi

2.3.5. Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlar

Calisanlarin Orgiitiin tamami ya da ¢alistiklar: farkli birimleri ile 6zdeslesme davranisi
sergileyecekleri diisiiniilmektedir. Calisanlarin her birim ve gruba dahil olduklarinda
0zdeslesme diizeylerinin farkli olabildigi yapilan aragtirmalarca saptanmistir (Tokgoz ve

Seymen, 2013: 63-64).

Orgiitsel 6zdeslesme algilanan teklik ve benzersizlik olarak tanmimlanabilmekte, drgiitsel
baglilik, orgiit-calisan uyumu gibi yapilardan farkli bir yapiyr temsil etmektedir.
Calisanlar bir orgiitiin tamamiyla 6zdeslesebildigi gibi, bir baska orgiitiin kendi ¢alistigi
yere ve bireysel Ozelliklerine uyum saglayan kisimlariyla da &zdeslesebilmektedir

(Kreiner ve Ashforth, 2004: 2).

Bartels ve digerleri (2007: 173-190), yaptiklari ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme boyutlarini
ele almiglardir. Bu ¢alismada kendilerini Orgiitiin tamamu ile 6zdeslesmis olarak goren
calisanlarin hem oOrgiitle hem de aileleri ile kendini tanimlandiklari, kendilerini herhangi
bir birim ile daha ¢ok 6zdeslesmis olarak goren c¢alisanlarinsa kendini tanimlarken
yalnizca ailelerini 6n plana ¢ikardigi saptanmistir. Calismada ayrica 6rgiitiin herhangi bir
birimi ile giiclii 6zdeslesen ¢alisanlarin, diger birimlerle de giiclii 6zdeslesme potansiyeli

oldugu belirtilmistir.

Yapilan baska bir arastirmada ise c¢alisanin, calisma grubuyla deneyimledigi

0zdeslesmenin, oOrgiitiin tiimiiyle yasadig1 6zdeslesmeden giiclii oldugu saptanmustir.
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Bunun dort sebebi oldugu diisiiniilmektedir (Van Knippenberg ve Van Schie, 2000: 137-

147):

Calisma grubu, orgiitten daha kiigiik bir iinitedir. Ozdeslesilen grubun
bliylimesi ile kisinin farklilig1 tehdit altina gitmekte, bu nedenle kiiciik grupla
daha siki 6zdeslesme gerceklesmektedir.

Calisanlarin orgiitiin tamamina kiyasla ¢alisma gruplariyla olan ge¢mis ve
ortak yasanmigliklar1 daha fazladir.

Calisanlar vakitlerinin olduk¢a biliyiik bir bdliimiinii ¢alisma grubu ile
gecirdigi i¢in bu grup daha ilgi ¢ok ilgisini ¢ekmektedir.

Calisanlar calisma grubundakilerle oOrgiitiin tamamindan daha ¢ok

karsilasmaktadir.

Van Dick (2005) ve Van Dick ve digerleri (2004), yaptiklart arastirmalarda orgiitsel

0zdeslesmenin 4 boyutu oldugunu saptamislardir. Bu boyutlar su sekildedir:

Biligssel Boyut: “Kendi kendini smiflandirma boyutu” olarak da ifade
edilebilmektedir. Biligsel boyutta, kisi kendisini sosyal bir siniflandirmaya
dahil etmekte, bu nedenle olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Calisan bir sosyal
smif igerisine girince sonraki ii¢c boyut on plana ¢ikmakta, aksi takdirde bu
boyutta kalinmaktadir (Van Dick vd., 2004: 171-173).

Duygusal Boyut: Bu boyutta ¢alisan {iyesi oldugu oOrgiitiin niteliklerini
incelemekte ve Orgiitle olan bagin1 pozitif ya da negatif yonde
gelistirmektedir.

Degerlendirici Boyut: Orgiitiin nitelikleri incelenirken degerlendirici boyuta
gecilmektedir. Bu boyutta calisan orgiit tiyelerini, orgiit disindaki ve igindeki
diger tiyelerle karsilagtirmaktadir (Polat, 2009: 20-23; Van Dick vd., 2004:
171-173).

Davranigsal Boyut: Bu boyut Jackson (1999) tarafindan eklenmistir. Bu
boyutta ortak caba ve ortak kader devreye girmektedir. Calisan orgiitle ilgili
diisiince ve algilarn dogrultusunda orglitsel 6zdeslesme davraniglarini

gostermeye baslamaktadir (Van Dick, 2001: 270).
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2.3.6. Orgiitsel 6zdeslesme onciilleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin onciilleri genel olarak bireysel ve orgiitsel olarak ikiye

ayrilmakta, bu onciiller 6zdeslesmeye etki ederek sonuglart meydana getirmektedir.

2.3.6.1. Bireysel onciilleri

Bireysel onciiller genel olarak duygusallik, orgiite karsi duyulan memnuniyet, kog
desteginin varligi, benzer orgiitlere katilim sayisi, orgiit tiyeliginin yeni olup olmamasi ve
orgiitte bulunma siiresi seklinde kendi icinde ayrilmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992:
107).

Duygusallik, bireylerin orgiitsel 6zdeslesme onciillerinden birisidir. Duygusallik kisinin
geemisiyle alakali sakladigi somut ve duygusal baglar seklinde ifade edilmektedir.
Duygusallik genel olarak ii¢ tipte etki gostermektedir (Ashforth, 2001: 134-135):

- Gelecege bakis1 glivenli kilmaktadir.
- Gelecek ve gecmis arasinda bir siireklilik duygusu ortaya ¢ikarmaktadir.
- Bireyin eski roliinii terk etmesi ve yeni roliinii benimsemesine destek

vermektedir.

Yapilan calismalar, duygusalligin ve duygusal olan insanlarin hem orgiitsel 6zdeslesme
hem de orgiitsel bagliliklarinin bu durumdan etkilendigini géstermektedir (Iyer vd., 1997:

322).

Orgiite kars1 duyulan memnuniyet, bireylerin 6rgiitsel 6zdeslesme énciillerinden birisidir.
Is memnuniyeti olarak da adlandirilan bu 6nciil ¢alisanlarin 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi
icin harcadig1 caba oOl¢iisiinde memnun oldugunu ve 6zdeslesmeye sebep oldugunu
gostermektedir. Glinlimiizde oOrgiitlerin bircogu calisanlarini stratejik insan kaynagi
olarak ele almakta ve is memnuniyetlerini artirmak i¢in ¢esitli yatirimlar yapmaktadir.

Boylece calisanlarin isten ayrilma istekleri azaltilabilmekte, verimi yiikseltilebilmekte,
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orgiitlere bagliligi artirilmakta ve 6zdeslesme gerceklestirilebilmektedir (Emhan ve Gok,

2011: 161).

Kog desteginin varligi, bireylerin orgiitsel 6zdeslesme Onciillerinden birisidir. Mentoring
olarak da adlandirilan kog¢ destegi, orgiitlerde is deneyimi daha ¢ok olan g¢alisanin,
kendisinden az tecriibesi olana kariyer planlamada, beklenen davraniglari 6grenmede
yardimce1 olmasi ve tavsiyelerde bulunmas: siirecidir (George ve Jones, 2012: 118). Kog
destegi, kogla iletisime girme, kogun destegi ve fiziksel varliginin yakindan hissedilmesi
Ozdeslesme seviyesini yiikseltmekte ve kocun hareketleri c¢alisanlara Ornek teskil

etmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 108).

Resmi olarak yapilabilen ko¢ destegi, gayri resmi olarak da verilebilmektedir. Basarili
olan diger calisanlar ve Tlstler verdikleri destekler ile calisanlar1 daha basarili

kilabilmektedir (George ve Jones, 2012: 234).

Benzer Orgiitlere katilim sayisi, bireylerin orgiitsel 6zdeslesme Onciillerinden birisidir.
Yapilan calismalar, ¢alisanlarin giinliik ¢alistig1t ya da kendine yakin gordigii birimle
0zdeslesmesinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Birbirlerine sosyal aglarla
baglanan sosyal varliklar olan oOrgiitler, ¢alisanlar tarafindan biitliin olarak algilanmasi
oldukca zor yapilardan olugmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar benzer orgiitlere ya da orgiit
icinde benzer gruplara katilim sagladiklarinda 6zdeslesmeleri daha yiiksek olmaktadir
(Bartels vd., 2007: 176). Bunun yani sira ¢alisanlarin yasami boyunca 6zdeslestigi ¢esitli
meslek kuruluslari, 1s arkadaslari, isi, calisma gruplari, meslek ve kariyeri, Orgiitiin
kendisi ve orgiit dis1 6geler de 6zdeslesme tlizerinde etki gostermektedir (Polat, 2009: 20-
21).

Orgiit iiyeliginin yeni olup olmamasi, bireylerin orgiitsel 6zdeslesme &nciillerinden
birisidir. Orgiite yeni gelen ¢alisanlar orgiit kiiltiiriine uyum saglama ve orgiitii
benimseme konusunda yardima gereksinim duymaktadir. Bu durumda ¢alisanin 6rgiitiin
kendinden bekledigi davraniglar1 6grenmesi gerekmektedir. Bu davraniglarin 6grenilmesi
0zdeslesme diizeyini artirmakta, yeni gelen i¢in 6zdeslesme daha kolay olmaktadir (Kose

vd., 2001: 231).
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Bir insan yeni bir ise basladiginda, daha Onceki is tecriibeleri yeni isini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle yeni isindeki oryantasyon ve uyum siireci bu ¢alisan i¢in
oldukca 6nemlidir. Kendisine bu firsatin verildigini goren ¢alisan, ise yeni baglamayan
ve uzun siiredir calisana gore daha fazla 6zdeslesme gosterebilmektedir (Stephens ve
Dailey, 2012: 404-407). Bu duruma yeni gelenlere anlatilan Orgiit basar1 hikaye ve
efsaneleri de etki etmektedir. Daha Once oOrgiitte bulunanlar, yeni gelene orgiitii giizel
tanitmakta, 6zdeslesme siireci kolaylasarak bag giiclenmektedir (Kose vd., 2001: 236-
237).

Orgiitte bulunma siiresi, bireylerin 6rgiitsel 6zdeslesme onciillerinden birisidir. Orgiitte
kisa gorev yaptiginmi diisiinen ¢alisanlarin orgiit dist ve iciyle ilgili bilgi diizeyleri, uzun
stireli gorev alanlara gore diisiik olmaktadir. Bu durumda yalnizca 6rgiitte bulunma siiresi
ele aliarak bakildiginda kisa siire kalanlarin daha yiiksek 6zdeslesmeye sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Ciinkii ¢alisanin bilgi seviyesi arttikca, memnuniyetsizlik ve
kiyaslama sonucunda kendisini degersiz goérme durumu artmakta ve Ozdeslesme

diisebilmektedir (Langton ve Robbins, 2007: 137).

2.3.6.2. Orgiitsel onciilleri

Orgiitsel onciiller, drgiit ici rekabet, orgiitler arasi rekabet, orgiitsel imaj ve orgiitsel

farklilik seklinde siralanabilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 107).

Orgiitsel farklilik, 6rgiitsel 6zdeslesme dnciillerinin en dnemlilerinden birisidir (Jones ve
Volpe, 2010: 415). Yapilan ¢aligmalarin biiylik bir ¢ogunlugunda orgiitsel farklilik ele
alinmaktadir. Orgiit ¢aliganlarinin diger drgiitlerden farkli algilama yapmas1 ve orgiitii
farkli gormesi orgiitsel farkliliktan kaynaklanmakta ve bu farklilik ile daha belirgin ve
keskin bir goriis ile orgiite karsi diislince olusturulmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992:
107).

Orgiitsel farklilik kisilerin farkli olma ve kimseye benzememe gereksinimine ve bu

gereksinimin tiyelik ile giderilmesine dayanmaktadir. Calisanlar 6rgiitlerinin benzersiz ya
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da farkli oldugunu diisiinerek degerlerine sahip ¢ikmakta, orgiitlin tercih ve amaglarini

kendi ile biitiinlestirmektedir (Jones ve Volpe, 2010: 415).

Orgiitsel imaj drgiitsel farklilik gibi olduk¢a dnemli bir dnciildiir ve ¢alismalarin ¢ogunda
farklilik ile birlikte ele alinmaktadir. Bireyler benlik saygilarmi gelistirmek igin
0zdeslesme davranist gosterebildigi icin, Orgiitiin imaj1 ne kadar yliksek goriiniiyorsa,
benlik saygisi da o denli yiikselmekte ve gelistirilebilmektedir (Jones ve Volpe, 2010:
415). Orgiitsel imaj genel olarak su ii¢c sembol ile 5nem kazanmaktadir (Polat, 2009: 59):

- Orgiitiin hedeflerine ne derecede basariyla ulasilirsa, 6rgiit toplum géziinde o
denli degerli olmaktadir.

- Orgiitte caliganlarin statii yiikseklikleri ile toplumun orgiite verdigi degerin
yiiksekligi paralel olmaktadir.

- Orgiit toplumda ne denli taniniyorsa, degeri toplum goziinde o denli yiiksek

olmaktadir.

Bartels ve digerleri (2007), yaptiklari ¢alismada algilanan harici imaj ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda giiclii bir iliski oldugunu saptamis, 6zdeslesme diizeyinin gruplarda

daha diisiik iken, orgiit capinda daha giiclii oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitler aras1 rekabet ya da gruplar arasi rekabette orgiitsel 6zdeslesme onciillerinden
birisidir. Gruplar arasindaki baglilik ve 6zdeslesmeyi artiran bes faktér bulunmaktadir.

Bunlar su sekildedir (George ve Jones, 2012: 321-322):

- Grubun seckinligi

- Grubun basarisi

- Diger gruplarla olan rekabet

- Grup lyelerinin ¢esitliligi/benzerligi

- Grubun biiyiikligi

Orgiit i¢i rekabette orgiitsel 6zdeslesme Onciillerinden birisidir ancak digerlerinin aksine

negatif bir etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel uyumu azaltan orgiit igi rekabet, 6zdeslesmeyi
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de azaltmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992: 108). Orgiit i¢inde rekabet diizeyinin yiiksek
olmasi bireysel 6diil bagimsizligina dogrudan etki etmekte, bazilar1 kaybederken bazilari

kazandig1 i¢in 6zdeslesme diizeyleri diismektedir (Polat, 2009: 77).

Orgiit i¢i rekabette ¢atismanin da rol oynadig diisiiniilmektedir. Is birligi ve catisma
birbirinin tam tersi kavramlar olarak ele alinmakta, catisma olumsuz ve is birligi olumlu
olarak adlandirilmaktadir. Ancak catismanin olmadig1 orgiitlerde geri ¢ekilme ve
ilgisizlik oldugu i¢in Orgiitiin zarar gorebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle orgiit ici
rekabet ve catisma az miktarda var oldugunda ve yikici boyutlara ulagsmadiginda orgiitiin

yararina olabilmektedir (Haslam vd., 2003: 102).

2.3.7. Orgiitsel 6zdeslesme sonuclar

Orgiitsel 6zdeslesmenin birgok sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglar genel olarak kisi-
Orgiit uyumu, yaraticilik ve yenilik, iiretkenlik ve performans, is birligi davranisi ve isten

ayrilma niyeti olarak siralanabilmektedir:

- Kisi orglit uyumu: Kisi Orgiit uyumunun dinamik ve iki yonlii oldugu
disiiniilmekte ve orgiitsel ve kigisel gereksinimlerin giderilmesinde 6nemli rol
oynadig1 6ne siiriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar kisi-orgiit uyumunun Grgiitiin
yenilik¢iligine uyum saglama, orgiite baghlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme ile
baglantili oldugunu gostermekte ve orgiitsel 6zdeslesme sonucunda kisi-orgiit
uyumunun saglandigini belirtmektedir (Tyagi ve Gupta, 2005: 64).

- Yenilik ve yaraticilik: Yaraticilik birlikte ¢alisan bir grup ya da tek bir birey
tarafindan yararli ve yeni fikirlerin olusturulmasidir ve yenilik bu yaraticiligin
yararlt ve kullanish olmasma bagli olarak yapilmaktadir. Yararlilik ve
kullanighlik, orgiit i¢inde is birligi yapildiginda elde edilmekte bu nedenle
yaraticilik siirecinin bagarili olmasi i¢in Orgiitsel deger, farkindalik ve
algilamanin yani Orglitsel 6zdeslesmenin gerekli oldugu diisiiniilmektedir
(Doan ve Kennedy, 2009: 351).

- Uretkenlik ve performans: Uretkenlik ve performans birbirleriyle oldukga

yakindan iligkilidir ve performansin 6lgiitii olarak iiretkenlik etkili ve etkin
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olmayr ifade etmektedir. Bir oOrgiitte iiretkenlik ve performans yliksek
oldugunda Orgiitiin hedeflerine ulasabildigi diislinlilmekte, hedeflere
ulagmada orglitsel 6zdeslesme rol oynayacagi i¢in sonug olarak tiretkenlik ve
performans elde edilecegi one siiriilmektedir (Langton ve Robbins, 2007: 11).
- Is birligi davranisi: Orgiit calisanlarda genel olarak is birligi davranisi iice

ayrilmaktadir. Bunlar su sekildedir (Tyler ve Blader, 2001: 207):

- Grup kurallarinin bireylerce takip edilmesi

- Grup adina is yapilmasi

- Grupta kalma ya da bagka gruba katilmak icin gruptan ayrilma davranisi

Bireylerin kendilerini ait hissettikleri 6rgiit ya da grupla 6zdeslesme durumlarinda, orgiite
kars1 goniillii is birligi davraniglar1 goriilmekte, daha ¢ok enerji ve zaman harcanarak
basar1 elde etmeye ¢abalanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme seviyesine paralel olarak bu

caba ve is birligi davraniginin arttig1 ¢alismalarda gosterilmektedir (Polzer, 2004: 71).

- Isten ayrilma niyeti: Isveren orgiitle ¢alisan arasinda kurulan etkilesimin
calisanin psikolojik, tutum ve davranis durumu istiinde etkisi oldugu
bilmektedir. Bu etkilesimin seffaf ve tutarliligi, ¢alisanin Orgiitle bag
kurmasina, biitiinlesmesine ve 6zdeslesmesine yardimei olmaktadir (Cole ve

Bruch, 2006: 585).

Isten ayrilma, ¢alisanin calistign orgiitle iliskisini tam olarak kesmesiyle meydana
gelmektedir. Isten ayrilma niyeti orta derecede is memnuniyeti ile iliskilendirilmekte, is
memnuniyeti  yliksek oldugunda isten ayrilma niyetinin olduk¢a diistiigi
gdzlemlenmektedir. Isten ayrilma rgiit i¢in mali zarar anlamina gelmekte ve rgiitler bu
durumu onlemek i¢in ¢alismaktadir. Yapilan c¢alismalar 6zdeslesme ile isten ayrilma

niyeti arasinda yakin iliski oldugunu gostermektedir (George ve Jones, 2012: 86).

2.4. Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski yerli ve yabanci literatiirde

yapilan ¢alismalar ile ortaya koyulmustur. Bu ¢aligmalardan bazilar1 su sekildedir:
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Feather and Rauter (2004), Is durumu, is giivensizligi, orgiitsel baghlik, orgiitsel
0zdeslesme, is doyumu ve Orglitsel vatandaslik davraniglar arasindaki iliskiyi belirlemek
icin ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismada, Avustralya’nin Victoria eyaletinde, 101’1
kalic1 gorevde ve 53’1 siireli sozlesmelerde galisan 154 okul 6gretmeninden olusan bir
orneklemde orgiitsel vatandaslik davranislart arastirilmistir. Katilimeilar, is glivensizligi,
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, is doyumuna iligskin degerleri vermis ve sorulari
cevaplamistir. Sonuglar, sozlesmeli 6gretmenlerin daimi 6gretmenlere kiyasla daha fazla
is giivensizligi ve daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini gostermistir.
Orgiitsel vatandashik davranisinin algilanan is giivensizligi ile pozitif olarak iliskili
oldugu ve sozlesmeli 6gretmenler oOrgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel

vatandaslik davranisi ile olumlu bir iliski i¢inde oldugu saptanmustir.

Van Dick ve digerleri (2006), orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in farkli kiiltlirler ve farkli meslek gruplari arasinda
arastirmalar yapmistir. “Toplamda 10 farkli arastirma yapan bilim adami ve
arkadaslarinin elde ettikleri degerler sdyledir: Ornek 1, Almanya’da bir tele merkezde
210 calisan iizerinde yapilan arastirmada (r=0.514). Ornek 2, Almanya’da 86 farkli
okulda 435 &gretmen iizerinde yapilan calismada (1=0.494). Ornek 3, Almanya’da 22
farkl1 okulda 222 dgretmen iizerinde yapilan calismada (r=0.503). Ornek 4, Almanya’da
42 farkli okulda 520 ogretmen iizerinde yapilan calismada (r=0.360). Ornek 5,
Almanya’da 339 banka calisani iizerinde yapilan calismada (1=0.330). Ornek 6,
Almanya’da 107 banka calisam1 {izerinde yapilan ¢alismada (r=0.299). Ornek 7,
Almanya’da faaliyet gosteren hastanede 387 calisan iizerinde yapilan calismada
(r=0.301). Ornek 8, Almanya’da farkl1 sektdrlerde galisan 433 ¢alisan iizerinde yapilan
calismada (r=0.363). Ornek 9, Giiney Cin’de iiretim sirketinde, 399 calisan iizerinde
yapilan ¢alismada (r=0.407). Ornek 10, Nepal’de 10 farkl: sirkette 450 is goren iizerinde
yapilan ¢alismada (r=0.385) anlamli bir iligki oldugunu saptamislardir” (Aktaran,
Tokgoz, 2012: 96-97).

Karabey ve Iscan (2007), orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel imaj ve orgiitsel

O0zdeslesme arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in calisma yapmistir. Calismada “bu

baglamda c¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme derecesi belirlenmis, algilanan dis imajin
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cekiciliginin orgiitsel 6zdeslesme tlizerine etkisi arastirilmig ve orgiitsel 6zdeslesmenin de
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine etkisi ortaya konmustur. Ayrica algilanan dis imaji,
orgilitsel 6zdeslesmeyi ve orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyebilecegi diisiiniilen yas
ve egitim diizeyi kontrol degiskeni olarak ele almmistir. Ongoriilen iliskileri test etmek
icin bir isletmede uygulama calismasi gerceklestirilmistir. Bulgular, orgiitiin dis imajini
¢ekici bulan calisanlarin orgiitle daha giiglii bigimde 06zdeslestigini ve Orgiitsel

0zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.”

Vondey (2010), hizmetkar liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi, kisi-organizasyon
uyum ve Orgiitsel tanimlama arasindaki iligkileri belirlemek igin bir ¢alisma yapmustir.
Bu calisma, hizmetkar liderlik ile orgiitsel vatandaslik davramisi arasinda bir iligki
oldugunu ve bu kisi-orgiitle uyum ve orglitsel 6zdeslesmenin bu iligkiyi ilimlilastirdigini
ileri siirmektedir. On dort katilimci, kesitsel bir ankete katilmistir. Hiyerarsik regresyon
analizi, hizmetkar liderlik davranisinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini kismen
Oongordiigiinii ve bu kisi-orgiitsel uyum ve orgiitsel kimligin hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel

vatandaslik davranis1 arasindaki iligkiyi kismen etkiledigini ortaya koymustur.

Tokgoz ve Seymen (2013), orgiitsel vatandaslik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel gliven
arasindaki iligkiyi belirlemek icin bir ¢alisma yapmiglardir. Calismada “orgiitsel
0zdeslesmenin, orgiitsel giliven ile oOrglitsel vatandaglik davranigi arasindaki iligkiye
aracilik etkisi yapacagi ileri siiriilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi, Balikesir
Devlet Hastanesi ve Balikesir Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi’ndeki 220 isgdrenden anket
araciligiyla elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore, orgiitsel giiven, Orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki

iliskide aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir”.

Cetinkaya ve Cimenci (2014), “calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi ve bu iliskide oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii
incelemek” amaciyla ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismada “Afyonkarahisar’da bir
aligveris merkezinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 160 kisinin katilimiyla

gerceklestirilmistir. Arastirmada calisanlarin  Orgiitsel adalet algisinin  orgiitsel
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vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii tespit
etmek amactyla yapisal esitlik modeli olusturularak test edilmistir. Sonug olarak orgiitsel
adalet algisinin prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar ile orgiitsel vatandashik
davraniginin 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasindaki iligkide orgiitsel

6zdeslesmenin tam aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir”.

Iplik ve digerleri (2014), “calisanlarin rgiitsel destege iliskin algilari ile drgiite ve bireye
yonelik vatandaslik davranisi arasindaki iligskiyi ve bu iliskide orglitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliinii tespit etmek” amaciyla bir ¢aligma yapmuistir. “Bu amag¢ dogrultusunda
Adana ilinde faaliyet gosteren Ozel bir hastanenin g¢alisanlarina, literatiirde yer alan
orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisina iliskin 6lgekler
uygulanmistir. Ust yonetim araciligiyla gergeklestirilen alan arastirmasi sonucunda,
hastane ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilari ile orgiitsel vatandaslik davranisinin her iki
boyutu arasinda olumlu bir iliski bulundugu ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin Orgiitsel destege iliskin
olumlu yondeki algilar1 arttikca, Orgiite ve bireye yonelik vatandashik davranislarini

sergileme niyetleri de artmaktadir”.
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BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde arastirmanin desenine, arastirma grubuna, verilerin toplanmasina ve verilerin

¢Ozlimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmanin amaci Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigiinde calisan
personelin algilarina dayali olarak oOrgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma kapsaminda ayni zamanda
personelin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, kurumdaki caligsma
sliresi, egitim durumu, mezuniyet alani, kurumdaki goérevi, kendisini konumlandirdigi
sosyo-ekonomik diizey) gore orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Bu dogrultuda arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama deseninde
yiiriitilmiistiir. Tarama aragtirmalar1 gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 2008). Fraenkel ve
Wallen (2009) tarama arastirmalarinin asil amacinin bir gruba ait 6zelliklerin
betimlenmesi oldugunu ifade etmektedir. Korelasyonel olarak da adlandirilan iliskisel
tarama modellerinde, iki ya da daha fazla degiskenin birlikte degisimi incelenmektedir

(Bliytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014).
3.2. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini 2018 yilinda Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel

Miidiirliigliniin merkez teskilatinda gérev yapmakta olan toplam 650 kisi olusturmaktadir.

Evreni temsil eden 6rneklemin belirlenmesi amaciyla amagli drnekleme yontemine dayali
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olarak tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Ornekleme siirecinde 6ncelikle merkez
teskilatinda gorev yapan kisiler kurumdaki gorevlerine gore tabakalara ayrilmis ve her bir
tabakada yer alan kisi sayisini temsil edecek kisilere ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu siirecte
arastirmaya katilmada goniilliiliik esas1 gozetilmistir. Evreni temsil edecek 6rneklem

sayisinin belirlenmesinde Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2014) tarafindan 6nerilen Esitlik 1

kullanilmistir.
n
n= 1+%_0 3.1)
N

Dennklem (3.1)’de yer alan n, = (t2PQ)/d? esitligi ile hesaplanmakta ve p anlamlilik
degeri 0,05 alindiginda, pg=0,25 olacagindan ve tabloda karsilik gelen t degeri 1,96
oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde n,=384,16 olarak hesaplanmaktadir (Biiyiikoztiirk

ve digerleri, 2012).

Evrende yer alan personel sayis1 olan 650 (n,) formiilde yerine kondugunda;

384,16

n=—o2 3.2
138416 (3.2)
650

Denklem (3.2)’nin sonucunda evrende yer alan 650 personeli temsil eden 6rneklem
biiyilikliigiiniin 241 oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda arasgtirma kapsaminda 250
personele ulagilmistir. Kisilerden alinan cevaplar incelenmis ve 232 personelin goriisleri

dogrultusunda aragtirmaya devam edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine gore dagilimlarina iliskin

hesaplanan frekans ve yiizde degerleri Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Arastirmaya katilan personelin yag dagilimina iligkin hesaplanan frekans ve yiizde degerleri

Yas f %

20-29 yas 47 20,3
30-39 yas 97 41,8
40-49 yas 45 194
50 yas ve iistii 43 18,5
Toplam 232 100

Tablo’daki bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan personelin %20,3’iiniin (n=47) 20-
29 yasinda, %41,8’inin (n=97) 30-39 yasinda, %19,4liniin (n=45) 40-49 yasinda,
%18,5’inin (n=43) 50 yas ve iistiinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Arastirmaya katilan personelin cinsiyet dagilimina iligkin hesaplanan frekans ve yiizde

degerleri
Cinsiyet f %
Kadin 107 46,1
Erkek 125 53,9
Toplam 232 100

Tablo incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisii alinan personelin %46,1’ini (n=107)

kadinlarin, %53,9 unu (n=125) erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3.3. Arastirmaya katilan personelin medeni durum dagilimina iliskin hesaplanan frekans ve yiizde

degerleri
Medeni durum f %
Evli 157 67,7
Bekar 75 32,3
Toplam 232 100

Tablo’da yer alan bilgiler dogrultusunda personelin %67,7’sinin (n=157) evli oldugu,
%32,3’1iniin (n=75) ise bekar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.4. Arastirmaya katilan personelin kurumda ¢aligma siiresi dagilimna iliskin hesaplanan frekans
ve ylizde degerleri

Kurumdaki ¢alisma siiresi f %
1-5 yil 114 49,1
6-10 y1l 38 16,4
11-15 y1l 20 8,6
16 y1l ve tizeri 60 25,9
Toplam 232 100

Tablo’da goriildiigi gibi personelin yaklasik yarisinin (%49,1; n=114) kurumdaki

caligma siiresi 1-5 yi1l arasindadir. Arastirmaya katilan personelin %16,4’{iniin (n=38)
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kurumdaki ¢alisma stiresinin 6-10 yil, %8,6’sinin (n=20) 11-15 yil, %25,9’unun (n=60)

ise kurumdaki ¢aligma siiresinin 16 y1l ve lizerinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.5. Arastirmaya katilan personelin egitim diizeyi dagilimina iliskin hesaplanan frekans ve yiizde

degerleri
Egitim diizeyi f %
Lisansalt1 33 14,2
Lisans 166 71,6
Lisansiistii 33 14,2
Toplam 232 100

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde personelin %14,2’sinin (n=33) egitim diizeyinin
lisans altinda oldugu, %71,6’simin (n=166) lisans diizeyinde oldugu, %14,2’sinin (n=33)

ise egitiminin lisansiistiinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.6. Arastirmaya katilan personelin mezun olduklari alan dagilimina iliskin hesaplanan frekans ve

ylizde degerleri
Mezun olunan alan f %
Beden egitimi ve sporla ilgili bir boliim 75 32,3
Beden egitimi disinda bir boliim 126 54,3
Diger 31 13,4
Toplam 232 100

Tablo incelendiginde aragtirma kapsaminda goriisleri alian personelin %32,3’{iniin
(n=75) beden egitimi ve sporla ilgili bir boliimden mezun oldugu, %54,3’linlin (n=126)
beden egitimi disinda bir boliimden mezun oldugu, %13,4’tiniin (n=31) diger alanlardan

mezun olduklart saptanmistir.

Tablo 3.7. Arastirmaya katilan personelin gérev dagilimina iligskin hesaplanan frekans ve yiizde degerleri

Kurumdaki gorevi f %
Miidiir-sube miidiirii 21 9,1
Spor uzmant 28 12,1
Sportif egitim uzmant 32 13,8
Memur 74 31,9
Diger 77 33,2
Toplam 232 100

Tablo’da yer alan bilgiler dogrultusunda aragtirmaya katilan personelin %9, 1’inin (n=21)
kurumdaki gorevinin sube miidiirii oldugu goriilmektedir. Bu kategoride ayn1 zamanda
Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiiriiniin de goriisleri alinmistir. Personelin

%12,1°1 (n=28) kurumda spor uzmani, %13,8’1 (n=32) sportif egitim uzmani, %31,9’u
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(n=74) memur olarak gorev yapmaktadir. Aragtirmaya katilan personelin %33,2’si de
(n=77) antrendr, arastirmaci, bilgi islem, denetim uzmani, diyetisyen, insaat mithendisi,

kontrolor, sef, uzman vb. olarak gérev yapmaktadir.

Tablo 3.8. Arastirmaya katilan personelin algiladigi sosyo-ekonomik diizey dagilimina iliskin hesaplanan
frekans ve yilizde degerleri

Algiladig sosyo-ekonomik diizey f %
Alt 63 27,2
Orta 153 65,9
Ust 16 6,9
Toplam 232 100

Tablo’da goriildiigii gibi arasgtirmaya katilan personelin %27,2°si (n=63) alt sosyo-
ekonomik diizeyde oldugunu, %65,9’u (n=153) orta, %6,9’u (n=16) da {ist sosyo-

ekonomik diizeyde oldugunu diisiinmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliiglinde gorev
yapan personelin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla Kisisel Bilgi Testi,
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini tespit etmek amaciyla Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi,
orgiitsel vatandaslik diizeylerini saptamak amaciyla da Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Olgegi kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel bilgi testi

Personelin yas, cinsiyet, medeni durum, kurumdaki ¢alisma siiresi, egitim durumu,
mezuniyet alani, kurumdaki gorevi, kendisini konumlandirdigi sosyo-ekonomik diizey
bilgilerini belirlemek amaciyla Kisisel Bilgi Testi hazirlanmistir. Testte alan yazin
dogrultusunda her bir degiskene iliskin 6nemli goriilen kategoriler olusturulmustur. Bu

dogrultuda kisilerin isaretlemelerine olanak taninmustir.
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3.3.2. Orgiitsel 6zdeslesme dlcegi

Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliiglinde gorev yapan personelin orgiitsel
O0zdeslesme diizeylerini belirlemek amaciyla Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen Tolukan, Sahin ve Kog¢ (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlamasi
gerceklestirilen Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullamlmstir. Orgiitsel 6zdeslesme dlgegi
5’1 likert 6lcek tipinde derecelendirilmis toplam 6 maddeden olusmaktadir.

Olgegin Tiirk¢eye uyarlama siirecinde daha 6nce baska arastirmalarda (Karayigit, 2008;
Solmaz, 2010) ¢evirisi tamamlanan 6lgek maddeleri beden egitimi ve spor alaninda gorev
yapmakta olan 204 katilimciya uygulanmis ve katilimcilarin cevaplari dogrultusunda
oncelikle agimlayici faktor analizi hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda 6zdegeri 1’den
biiyiik tek bir faktoriin bulundugu belirlenmistir. S6z konusu faktoriin toplam varyansin
%43,454’ini agikladigr tespit edilmistir. Maddelere iliskin hesaplanan faktor yiik
degerlerinin sirasiyla 0,715; 0,708; 0,610; 0,524; 0,638; 0,736 oldugu saptanmustir.
Ardindan 6l¢ek maddelerinin antrendrlerin cevaplart dogrultusunda tek boyutta toplanip
toplanmadiginin test edilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi hesaplanmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda dlgekteki tiim maddelerin tek bir boyutta toplandig1 ve anlaml
t degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Maddelerin faktor ylik degerlerinin 0,45 ile
0,75 arasinda degisiklik  gosterdigi  belirlenmistir.  Model-veri  uyumunun
degerlendirilmesi amaciyla hesaplanan uyum indeksleri su sekildedir: RMSEA=0,125;
CF1=0,94; NFI=0,93 ve GFI=0,94. Hesaplanan degerlerin model-veri uyumunun genel
olarak saglandig1 belirtilmistir. Olgek maddelerine verilen cevaplarin giivenirligini tespit
etmek amaciyla hesaplanan Cronbach i¢ tutarlilik katsayis1 0,736 olarak hesaplanmigtir.
Elde edilen sonuglarin orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin gegerli, giivenirlik ve kullanish

oldugunu géstermektedir (Tolukan, Sahin ve Kog, 2016).

Orgiitsel 6zdesleme Slcegindeki tiim maddeler olumlu nitelik gdstermektedir. Orgiitsel
0zdeslesme Ol¢eginden alinan yiiksek puanlar 6zdeslesmenin yiiksek diizeyde oldugunu;
diisiik puanlar ise katilimcilarin 6zdesleme diizeylerinin diisiik oldugunu ifade

etmektedir.
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Bu aragtirma kapsaminda goriisleri alinan 232 personelin orgiitsel 6zdeslesme Olgegine
vermis olduklar1 cevaplarin giivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmis ve 0,895 olarak bulunmustur. Kalayci (2009), alfa (o) katsayisina bagh

olarak 6l¢egin gilivenirliginin su sekilde yorumlanabilecegini belirtmektedir:

*0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

*0,40 < a.<0,60 ise dlgek giivenilirligi diisiiktiir.

* 0,60 < a<0,80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.

*0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu dogrultuda bu arastirmaya katilan Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel
Miidiirliigiinde gorev yapan personelin orglitsel 6zdeslesme 6lgegi maddelerine vermis

olduklar1 cevaplarin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir.

3.3.3. Orgiitsel vatandashk olgegi

Arastirma kapsaminda goriigleri alinan personelin Orgiitsel vatandaslik diizeylerini
belirlemek amaciyla Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi kullanilmustir. Olgegin gelistirilme siirecinde iki farkli dlgekten (Vey ve Campbell,
2004; Williamse ve Shiaw, 1999) yararlanilarak maddeler olusturulmustur. Olcekte 5°1i
Likert tipinde derecelendirilmis toplam 19 madde yer almaktadir. Olgekte digerkamlik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere toplam 5 boyut yer
almaktadir. Alt boyutlardan ve 6lgekten alinan yiiksek puanlar kisilerin vatandaslik

davraniglarinin da yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Olgegin yap1 gecerliginin belirlenme siirecinde Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki
farkli orneklem grubuna Olgek uygulanmis ve Orneklemlerden elde edilen cevaplar
dogrultusunda acimlayic1 faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda dlgek
maddelerinin bes boyutta toplandig1 ve toplam varyansin %63,69’una acgiklik getirdigi
belirlenmistir. Maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,427 ile 0,957 arasinda degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir. Olgek maddelerine verilen cevaplarin giivenirligini

belirlemek i¢in Cronbach alfa katsayist hesaplanmistir. Katsay1 digergamlik boyutu igin
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0,82; vicdanlilik boyutu icin 0,75; nezaket boyutu i¢in 0,86; centilmenlik boyutu igin
0,81; sivil erdem boyutu i¢in 0,78; 6l¢egin tamami i¢in de 0,89 olarak hesaplanmigtir

(Basim ve Sesen, 20006).

Orgiitsel varandaslik dlgeginin giincellenen uyarlama ¢alismasinda (Meydan ve Basim,
2016) bes boyutlu dlcek yapisi i¢in dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonrasinda RMSEA degeri 0,063; CFI degeri 0,937; IFI degeri 0,942 olarak
hesaplanmistir. Iki farkli rneklem grubundan elde edilen sonuglarin X2 /sd degerleri
arasindaki fark 1,44 olarak hesaplanmistir. Elde edilen model-veri uyum degeri dl¢egin
kabul edilebilir gegerlik diizeyinde oldugunu ifade etmektedir. Olgek maddelerine verilen
cevaplarin giivenirligi tespit etmek amaciyla Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi
hesaplanmaistir. Katsay1 birinci 6rneklem i¢in 0,89; ikinci 6rneklem icin 0,94; tamami igin
de 0,87 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglarin orgiitsel vatandaslik 6lgeginin

gecerli ve giivenilir sonuglar iirettigini gostermektedir (Basim ve Sesen, 2006).

Bu aragtirma kapsaminda Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliiglinde gorev
yapan personelin drgiitsel vatandaslik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Oncelikle
personelin Olcek maddelerine vermis olduklari cevaplarin giivenirligini belirlemek
amactyla Cronbach alfa katsayist hesaplanmis ve katsayr 0,800 olarak bulunmustur.
Benzer sekilde arastirma kapsaminda goriisii alinan personelin 6l¢ek maddelerine ytliksek

diizeyde giivenilir cevap verdikleri goriilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in oncelikle personelin cevaplart SPSS 23.0 programina aktarilmistir.
Bilgisayar programina cevaplar aktarildiktan sonra eksik veri olup olmadigi kontrol
edilmistir. Eksik verisi %20 ve daha fazla olan 8 kisi veri setinden ¢ikarilmistir. Ardindan
en diisiik ve en yliksek deger araliklar1 hesaplanarak hatali veri girisi olup olmadigi
incelenmistir. Veri kontrollerinin ardindan o6rgiitsel 6zdeslesme 6l¢eginin toplam puani,
orgilitsel vatandaslik 6l¢eginin de her bir alt boyutu ve toplam puani hesaplanmistir. Elde
edilen veri setlerinde u¢ deger olup olmadiginin incelenmesi amaciyla z istatistigi

hesaplanmistir. Ug deger 6zelligi gosteren 10 gozlem, veri setinden ¢ikarilmistir. Veri
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setlerinin dagilimlarina yonelik oncelikle carpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanmis,

sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo. Arastirma kapsaminda 6lgiilen davranis puanlarina iliskin hesaplanan ¢arpiklik ve

basiklik katsayilari

Tablo 3.9. Arastirma kapsaminda 6l¢iilen davranig puanlarina iligkin hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik

katsayilari
Diger Sivil  Orgiitsel Orgiitsel

Degerler gamlilik  VicdanlilikNezaketCentilmenlikerdem vatandaglik 6zdeslesme
N 232 232 232 232 232 232 232
Eksik veri 0 0 0 0 0 0 0
Carpiklik  -,551 -,251 -465 -421 -,455 007 -,470
SE ,160 ,160 ,160  ,160 ,160 ,160 ,160
Basiklik ,695 -,091 -1,052 ,319 ,613 -,010 -,313
SE ,318 ,318 ,318 318 ,318 ,318 ,318

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan personelin oOrgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin dagilimina iligkin hesaplanan ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarinin 1 araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Benzer sekilde personelin
diger gamlilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem davranig puanlarinin
dagilimimin da carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 aralifindan asir1 bir sapma
gostermedigi tespit edilmistir. Biiylikoztiirk (2014) veri setinin biiyiik oldugu durumlarda
normallik varsayiminin belirlenmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
kullanilabilecegini, £1 araliginda yer alan katsayilara iligkin dagilimlarin normal dagilima

sahip oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan personelin orgiitsel vatandaslik ve 6zdeslesme davranis puanlarinin

dagilimina iliskin ayrica histogram grafikleri olusturulmus, Sekil’de gosterilmistir.
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Agerparin victariih

certiimen silerdem

....................

Diger gamlilik Vicdanlilik Nezaket Centilmenlil Sivil erdem
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Orgﬁtsei"\;atandashk Orgiitsel 6zdeslesme

Sekil 3.1. Arastirma kapsaminda dl¢iilen davranis puanlarinin dagilimina yonelik histogram grafikleri

Sekil’de de goriildiigli gibi personelin Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme
puanlarinin normal bir dagilim gosterdigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel
vatandaslik alt boyutlarindaki davranislara iliskin puanlarin da normal dagilim gosterdigi

tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda personelin demografik 6zelliklerine gore de puan dagilimlari
incelenmis, bu dogrultuda fark testleri hesaplanmistir. Arastirmada istatistiki testlerin

anlamlilik diizeylerinin belirlenmesinde p olasilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Sonuglar tablolastirilarak yorumlanmastir.

Aragtirma kapsaminda alt problemler ve hesaplanan istatistikler Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 3.10. Arastirmanin alt problemleri ve hesaplanan istatistikler

Alt problem Hesaplanan test
Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigiinde ¢alisgan ~ Betimsel istatistik
personelin orgiitsel 6zdeslesme davranislari ne diizeydedir?
Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigiinde calisan Iliskisiz 6lciimlerde t testi
personelin  Orgiitsel Ozdeslesme davranislari; calisanlarin Tek yonlii varyans analizi (One Way
demografik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gostermekte ANOVA)
midir? Kruskal Wallis testi
Mann Whintey U testi
Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigiinde ¢aligan ~ Betimsel istatistik
personelin orgiitsel vatandaslik davranislari ne diizeydedir?
Genglik ve Spor Bakanlhigi, Spor Genel Miidiirliigiinde calisan Iliskisiz 6lgiimlerde t testi
personelin  Orgiitsel vatandaslik davranislar;; c¢alisanlarin Tek yonlii varyans analizi (One Way
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte ANOVA)
midir? Kruskal Wallis testi
Mann Whintey U testi
Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigii’nde ¢alisan ~ Pearson korelasyon katsayisi
personelin  Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda ne diizeyde bir iligki bulunmaktadir?
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Genglik ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigiinde calisan personelin

orgiitsel 6zdeslesme davranmislari ne diizeydedir?

Arastirmaya katilan Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigiinde gorev
yapmakta olan personelin Orgiitsel Ozdeslesme davranis diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda personelin cevaplari dogrultusunda betimsel istatistikler

hesaplanmis, sonuglar Tablo’da gdsterilmistir.

Tablo 4.1. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Orgiitsel
Ozdeslesme Davranislarina Iliskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Madde sayist N Minimum Maksimum X Sx
Orgiitsel 232 6,00 30,00 20,92 5,53
Ozdeslesme

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel
Miidiirligii merkez teskilatinda gérev yapan personelden en diisiik Orgiitsel davranis
diizeyine sahip personelin puaninin 6,00; orgiitsel 6zdeslesligi en yiiksek olan personelin
puaninin 30 oldugu tespit edilmistir. Bagka bir anlatimla arastirmaya orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi ¢ok diisiik ve cok yliksek olan kisiler katilmistir. Personelin orgiitsel 6zdeslesme

davranig puanlarinin ortalamasi 20,92 (+5,53) olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel 6zdeslesme olceginde 5°1i Likert tipinde derecelendirilmis toplam 6 madde
bulunmaktadir. Bu dogrultuda olgekten 6 — 30 arasinda puan alinabilmektedir. Tekin
(2002) olgekten alinan puanlarin “ranj/kategori sayis1” esitligi ile yorumlanabilecegini

belirtmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen hesaplama sonucunda;
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- Personelin 6 — 14 arasindaki puanlar1 orgiitsel 6zdeslesme davranis
diizeylerinin disiik,

- Personelin 15 — 23 arasindaki puanlar1 oOrgiitsel Ozdeslesme davranis
diizeylerinin orta diizeyde,

- Personelin 24 — 30 arasindaki puanlar1 Orgiitsel 6zdeslesme davranis

diizeylerinin yiiksek, olduguna isaret etmektedir.

Aragtirmaya katilan personelin ortalama puani incelendiginde (20,92+5,53) Genglik ve
Spor Bakanligi Spor Genel Midiirligii merkez teskilatinda gérev yapan personelin

orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.2. Genglik Ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigiinde Cahsan Personelin
(")rgiitsel Ozdeslesme Davranislari; Cahisanlarin Demografik Ozelliklerine

Gore Anlamh Bir Farklilik Gostermekte Midir?

Arastirmaya katilan personelin yas, cinsiyet, medeni durum, kurumdaki ¢alisma siiresi,
egitim durumu, mezuniyet alani, kurumdaki gorevi, kendisini konumlandirdigi sosyo-
ekonomik diizeyi degiskenlerine gore Orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
4.2.1. Yasina gore orgiitsel 6zdeslesme davranislarinin degisimi

Aragtirmaya katilan personelin yaslarina gore Oncelikle oOrglitsel 0zdeslesme

davraniglarina iliskin betimsel istatistikler hesaplanmis, sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.2. Genglik ve Spor Bakanhig1 Spor Genel Mudiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Yaslari
Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislaria Iliskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olcek Yas N Minimum Maksimum X Sx
20-29 yas 47 6,00 29,00 19,79 5,52

Orgiitsel 30-39 yas 97 10,00 30,00 21,97 5,02

bzdeslesme 4049 yas 45 6,00 29,00 19,78 6,31
>0 yas ve 10,00 30,00 20,98 5,50
ustu
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Arastirmaya katilan personelin yaglarina gore orgiitsel 6zdeslesme davranislarina iligkin
hesaplanan betimsel istatistikler Tablo’da gosterilmistir. S6z konusu ortalama puanlar

arasinda istatistiki anlamda bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaclanmustir.

Bu dogrultuda karsilagtirma igin dncelikle personelin yasina gore orgiitsel 6zdeslesme
davranig puanlarmin dagilimi incelenmis ve her bir yas grubunda puanlarin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ardindan c¢alisanlarin yaslarima gore Orgiitsel
0zdeslesme puanlarina iliskin varyanslarin homojenligi test edilmistir. Bu dogrultuda
hesaplanan Levene testi ile (1,161; p>0,05) varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir.
Varsayimlari karsilandigi i¢in personelin yasina gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
anlamli bir farklilik gbsterip gdstermediginin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans

analizi hesaplanmis, sonuclar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.3. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirligiinde Gorev Yapan Personelin Yaslar
Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarina iliskin Hesaplanan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari
- Varyansin Kareler Kareler
Oleel Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P
Orgiitsel Gruplar arast 225,910 3 75,303
o0zdeslesme Gruplar igi 6837,534 228 29.989 2,511 ,059
Toplam 7063,444 231 '

Tablo’da gorildiigii gibi Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliiglinde Gorev
Yapan Personelin yasina gore orgiitsel 6zdeslesme davranislari anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F3,231=2,511; p>0,05). Baska bir anlatimla 20-29 yasindaki, 30-39
yasindaki, 40-49 yasindaki, 50 ve iizeri bir yastaki personelin orgiitsel 6zdeslesme

davranislar1 benzerlik gostermektedir.

4.2.2. Cinsiyete gore orgiitsel 6zdeslesme davranmislarinin degisimi

Personelin orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir degisiklik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle cinsiyetleri bazinda personelin

puan dagilimi incelenmis ve puanlarin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu

baglamda iliskisiz 6l¢iimlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 4.4. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Cinsiyeti
Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarina liskin Hesaplanan iliskisiz Olgiimlerde t Testi

Sonuglari
Olgek Cinsiyet N X SS sd p
TR Kadin 107 20,37 5,46
Orgiitsel 6zdeslesme Erkek 125 2138 557 230 390 0,166

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan personelin cinsiyetine gore orglitsel 6zdeslesme
davraniglarinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriillmektedir (t90)=0,166; p>0,05).
Baska bir ifadeyle kadin ve erkek personelin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin benzerlik

gosterdigi belirlenmistir.

4.2.3. Medeni duruma gore orgiitsel 6zdeslesme davramislarinin degisimi

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan personelin orgiitsel davraniglarinin medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin saptanmasina yonelik
oncelikle personelin puan dagilimi incelenmis ve puanlarin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda hesaplanan iliskisiz 6l¢iimlerde t testi sonuglar1 Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 4.5. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidirliigiinde Gérev Yapan Personelin Medeni
Durumlar1 Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarina Iliskin Hesaplanan Iliskisiz
Olgiimlerde t Testi Sonuglar

-- Medeni S

Olgek durum N X SS sd t p
Orgiitsel Evli 57 21,27 5,40

Ozdeslesme Bekar 5 20,19 5,75 230 1,395 0,164

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde personelin medeni durumuna gore Orgiitsel
0zdeslesme davraniglarinin anlamli bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir
(tee0)=1,395; p>0,05). Diger bir anlatimla evli ve bekar ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
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4.2.4. Kurumdaki cahsma siiresine gore orgiitsel 6zdeslesme davramslarinin

degisimi

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan personelin kurumda calisma siiresine gore
oncelikle orgiitsel 6zdeslesme davranislarina iligkin betimsel istatistikler hesaplanmis,

sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirligiinde Goérev Yapan Personelin Kurumdaki
Caligma Siiresi Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarina iliskin Hesaplanan Betimsel

Istatistikler
Olgek Kurumdaki Calisma Siiresi N Minimum  Maksimum X SX
1-5y 114 6,00 30,00 21,07 5,02
Orgiitsel 6zdeslesme  6-10 y11 38 8,00 30,00 21,18 6,67
11-15 y1l 20 6,00 29,00 19,50 5,56
16 yil ve lizeri 60 7,00 30,00 20,93 574

Tablo’da Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde gorev yapan personelin
kurumdaki c¢aligma siiresine gore oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin hesaplanan
betimsel istatistikler yer almaktadir. Personelin kurumdaki caligma siiresine gore orgiitsel
0zdeslesme puanlarinin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda

karsilastirma i¢in Kruskal Wallis testi hesaplanmis, sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.7. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde Gérev Yapan Personelin Kurumdaki
Caligma Siiresi Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarina iliskin Hesaplanan Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Olgek Kurumdaki Caligsma Siiresi N Sira X X2 sd p
1-5yil 114 116,46

Orgiitsel 6zdeslesme 6-10 y1l 38 121,80 1,913 3 0,591
11-15 yil 20 97,80
16 y1l ve {izeri 60 119,44

Tablo’daki bilgiler dogrultusunda c¢alisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
kurumdaki c¢aligma siirelerine gore anlamli bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir
(X2(3)=l,913; p>0,05). Baska bir anlatimla kurumda 1-5 yildir, 6-10 yildir, 11-15 yildir,
16 yi1l ve tizeri bir siiredir ¢alisan personelin orgiitsel 6zdesleme diizeylerinin benzerlik

gosterdigi belirlenmistir.
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4.2.5. Egitim diizeyine gore orgiitsel 6zdeslesme davramislarinin degisimi

Aragtirmaya katilan personelin egitim diizeyine gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine

yonelik hesaplanan betimsel istatistikler Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.8. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miudiirliigiinde Gérev Yapan Personelin Egitim
Diizeyleri Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davramislarina Iliskin Hesaplanan Betimsel

Istatistikler
Olgek Egitim diizeyi N Minimum Maksimum X Sx
Lisansalt: 33 10,00 30,00 20,64 5,79
Orgiitsel 6zdeslesme Lisans 166 6,00 30,00 21,13 5,08
Lisansiistii 33 6,00 30,00 20,15 7,30

Arastirmaya katilan personelin egitim diizeyine gore Tablo’da yer alan orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda personelin egitim diizeyleri bazindaki puan
dagilimlar1 incelenmis ve dagilimin normalden asir1 bir sapma gostermedigi
belirlenmistir. Bununla birlikte personelin egitim diizeyleri bazinda orgiitsel 6zdeslesme
puanlarina iligkin varyanslarin homojen olmadigi tespit edilmistir (Levene=7,662;
p<0,05). Bu dogrultuda karsilastirma i¢in Kruskal Wallis testi hesaplanmis, sonuglar

Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde Gérev Yapan Personelin Egitim
Diizeyleri Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarina iliskin Hesaplanan Kruskal Wallis
Testi Sonuglari

Olgek Egitim diizeyi N Sira X X2 sd p
Lisansalti 33 112,47

Orgiitsel Ozdeslesme Lisans 166 118,06 0,317 2 0,854
Lisansiistii 33 112,68

Tablo’daki bilgiler incelendiginde Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde
gorev yapan personelin egitim diizeylerine gore Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin anlamli
bir degisiklik gostermedigi goriilmektedir (X%2=0,317; p>0,05). Diger bir ifadeyle
tiniversite mezunu olmayan, iiniversite mezunu olan, lisansiistii egitime sahip olan

personelin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
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4.2.6. Mezun olunan alana gore orgiitsel 6zdeslesme davramislarinin degisimi

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde gérev yapan personelin mezun
olduklar1 alana gore hesaplanan Orgiitsel 6zdeslesme betimsel istatistikler Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 4.10. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Mudiirliigiinde Goérev Yapan Personelin Mezun
Olduklar1 Alan Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarma iliskin Hesaplanan Betimsel

Istatistikler
Olgek Mezun olunan alan N Minimum Maksimum X Sx
o B'('aq.en egitimi ve sporla ilgili bir 75 6,00 30,00 20,83 565
Orgiitsel bolim
o0zdeslesme Beden egitimi disinda bir boliim 126 6,00 30,00 21,06 5,39
Diger 31 10,00 30,00 20,55 5,94

Tablo’da personelin mezun oldugu alana gore oOrgiitsel 6zdeslesme puanlarina yonelik
hesaplanan betimsel istatistikler yer almaktadir. S6z konusu sonuglar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla puan dagilimlar1 ve varyanslarin
homojenligi varsayimi incelenmistir. Personelin mezun oldugu alan bazinda puanlarinin
hem normal dagilim gosterdigi hem de varyanslarinin homojen oldugu (Levene=0,343;
p>0,05) belirlendiginden tek yoOnlii varyans analizi hesaplanmis, sonuglar Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 4.11. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Mezun
Olduklar1 Alan Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarina Iliskin Hesaplanan Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

Olgek Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Orgﬁtsel Gruplar gr.a51 7,528 2 3,764

ozdeslesme Gruplar igi 7055,916 229 30812 122,885
Toplam 7063,444 231 '

Tablo’da yer alan bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan personelin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin mezun olduklar1 alana gére anlaml bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (F(2,231=0,122; p>0,05). Bagka bir anlatimla beden egitimi ve sporla ilgili
bir boliimden mezun olan, beden egitimi diginda bir bolimden mezun olan, diger
alanlardan mezun olan ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin benzerlik gosterdigi

tespit edilmistir.
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4.2.7. Kurumdaki gorevine gore orgiitsel 6zdeslesme davranislarinin degisimi

Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde gérev yapan personelin kurumdaki
gorevlerine gore hesaplanan Orgiitsel Ozdeslesme betimsel istatistikler Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 4.12. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Kurumdaki
Goérevi Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarina iliskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Kurumdaki gorevi N Minimum Maksimum X Sx
Midir-sube midird 21 14,00 28,00 2324 383
- Spor uzmant 28 15,00 30,00 2254 427
Orgiitsel 6zdeslesme  gportif egitim uzmamt 32 6,00 30,00 21,66 5,99
Memur 747,00 30,00 20,04 5,90
Diger 77 6,00 30,00 20,23 553

Tablo’da yer alan ¢alisanlarin kurumdaki gorevlerine gore hesaplanan orgiitsel 6zdesleme
diizeylerine yonelik betimsel istatistiklerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Calisanlarin s6z konusu degisken bazinda puanlarinin normal dagildig ve
varyanslarinin homojen oldugu (Levene=2,339; p>0,05) hesaplanmistir. Bu baglamda

farklilik icin tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.13. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Kurumdaki
Gorevi Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davraniglarina Iligkin Hesaplanan Tek Yonli Varyans
Analizi Sonuglari

Olgek Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Oraiitsel Gruplar arast 296,781 4 74,195
U SE Gruplar igi 6766,663 227 2,489 044*
6zdeslesme 29,809
Toplam 7063,444 231
*p<0,05

Tablo’daki bilgiler incelendiginde personelin kurumdaki gorevine gore Orgiitsel
Ozdeslesme davraniglar1 anlamli bir degisiklik gostermektedir (Fa231)=2,489; p<0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amactyla ¢oklu karsilagtirma
LSD testi hesaplanmistir. LSD testi sonucunda Miidiir-sube miidiirii olarak gorev yapan
kisilerin (23,24+3,83); memur olarak gorev yapan (20,04+5,90) ve diger alanlarda gorev
yapan (20,23+5,53) kisilere gore orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin daha yiiksek oldugu
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belirlenmigtir. Ayn1 zamanda spor uzmanlarinin orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin

(22,54+4,27) memurlardan da daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

4.2.8. Algilanan sosyo-ekonomik diizeye gore orgiitsel 6zdeslesme davramislarinin

degisimi

Arastirmaya kapsaminda goriisleri alinan personelin algiladiklar1 sosyo-ekonomik
diizeye gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine yonelik hesaplanan betimsel istatistikler

Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.14. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Algiladiklar:
Sosyo-Ekonomik Diizeyi Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislaria Iliskin Hesaplanan
Betimsel Istatistikler

Olgek Algilanan sosyo- N Minimum Maksimum X Sx
ekonomik diizey

) Alt 63 6,00 30,00 20,11 6,28

Orgiitsel 6zdeslesme  Orta 153 6,00 30,00 21,06 522
Ust 16 14,00 30,00 22,75 5,00

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde personelin algiladig1 sosyo-ekonomik diizeye
gore orgilitsel 6zdeslesme davraniglarinin normal dagilim gdstermedigi saptanmistir. Bu

dogrultuda hesaplanan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.15. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirligiinde Gérev Yapan Personelin Algiladigi
Sosyo-Ekonomik Diizeyi Bazinda Orgiitsel Ozdeslesme Davranislarina liskin Hesaplanan Kruskal Wallis
Testi Sonuglar

Olgek Algilanan  sosyo-ekonomik N Sira X X2 sd p
diizey
Alt 63 107,98

Orgiitsel 6zdeslesme Qrta 153 117,86 2591 2 0,274
Ust 16 137,06

Tablo incelendiginde Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde gérev yapan
personelin algiladigl sosyo-ekonomik diizeye gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
anlamli bir farkhilik gostermedigi goriilmektedir (X?2=2,591; p>0,05). Baska bir
anlatimla algiladig1 sosyo-ekonomik diizeyi alt, orta ve iist diizeyde olan personelin

orgiitsel 6zdeslesme davranislarinin benzerlik gosterdigi saptanmistir.
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4.3. Genglik Ve Spor Bakanhg Spor Genel Miidiirliigiinde Calisan Personelin
Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Ne Diizeydedir?

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel
Miidiirligiinde calisan personelin Orgiitsel vatandaslik davranig diizeylerinin tespit

edilmesi amaciyla hesaplanan betimsel istatistikler Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.16. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarima iliskin Hesaplanan Betimsel istatistikler

Olgek Madde N  Minimum Maksimum X Sx
sayisl
5

Digergamlilik 232 11,00 25,00 21,31 2,53
3

Vicdanlilik 232 4,00 15,00 10,85 2,16
3

Nezaket 232 10,00 15,00 13,63 1,33
4

Centilmenlik 232 8,00 20,00 15,19 2,35
4

Sivil erdem 232 7,00 20,00 1481 2,70
19

Orgiitsel vatandaslhk

232 52,00 95,00 75,78 7,61
(toplam)

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde personelin digergamlilik puanlari 11,00 ile
25,00 arasinda degisiklik gostermekte, ortalamasi 21,31 (+2,53) olarak hesaplanmustir.

Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde gérev yapan personelin vicdanlilik
davranig puanlarinin 4,00 ile 15,00 arasinda degisiklik gosterdigi; ortalamasinin 10,85

(£2,16) olarak hesaplandig1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan personelin nezaket davranis puanlarimin 10,00 ile 15,00 arasinda

farklilagtig1, ortalamasinin 13,63 (£1,33) olarak hesaplandig tespit edilmistir.
Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin centilmenlik davranig puanlarinin

8,00 ile 20,00 arasinda degisiklik gosterdigi, ortalamasinin 15,19 (£2,35) olarak

hesaplandig1 saptanmustir.
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Orgiitsel vatandashk dlceginde 5°li Likert tipinde derecelendirilmis toplam 6 madde
bulunmaktadir. Bu dogrultuda olgekten 6 — 30 arasinda puan alinabilmektedir. Tekin
(2002) oOlgekten alinan puanlarin “ranj/kategori sayisi” esitligi ile yorumlanabilecegini

belirtmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen hesaplama sonucunda;

- Personelin 6 — 14 arasindaki puanlari Orgiitsel vatandaslik davranis
diizeylerinin distk,

- Personelin 15 — 23 arasindaki puanlar1 oOrgiitsel vatandaslik davranis
diizeylerinin orta diizeyde,

- Personelin 24 — 30 arasindaki puanlari Orgiitsel vatandaslik davranis

diizeylerinin yiiksek, olduguna igaret etmektedir.

Arastirmaya katilan personelin ortalama puani incelendiginde (20,92+5,53) Genglik ve
Spor Bakanligi Spor Genel Midiirligii merkez teskilatinda gérev yapan personelin

orgiitsel vatandaslik davranislarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.4. Genglik Ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigiinde Calisan Personelin
Orgiitsel Vatandashk Davramslari; Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine

Gore Anlamh Bir Farklihk Gostermekte Midir?
Arastirmaya katilan personelin yas, cinsiyet, medeni durum, kurumdaki ¢aligma siiresi,
egitim durumu, mezuniyet alani, kurumdaki gorevi, kendisini konumlandirdig1 sosyo-
ekonomik diizeyi degiskenlerine gore oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

4.4.1. Yasimna gore orgiitsel vatandashk davranislarinin degisimi

Arastirmaya katilan personelin yaslarina goére Oncelikle Orgiitsel vatandaslik

davraniglarina iliskin betimsel istatistikler hesaplanmis, sonuclar Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 4.17. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Yaglart
Bazinda Orgiitsel Vatandashik Davranislarina {liskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Yas N  Minimum Maksimum X Sx
20-29 yas 47 6,00 29,00 19,79 552

Orgiitsel vatandaslik 30-39 yas 97 10,00 30,00 2197 502
40-49 yas 45 6,00 29,00 19,78 6,31
50 yas ve iistii 43 10,00 30,00 20,98 550

Aragtirmaya katilan personelin yaslarina gore orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin
hesaplanan betimsel istatistikler Tablo’da gosterilmistir. S6z konusu ortalama puanlar

arasinda istatistiki anlamda bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu dogrultuda karsilastirma i¢in oncelikle personelin yasina gore Orglitsel vatandaslik
davranis puanlarmin dagilimi incelenmis ve her bir yas grubunda puanlarin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ardindan ¢alisanlarin yaslarina gore oOrgiitsel
vatandaslik puanlarina iligkin varyanslarin homojenligi test edilmistir. Bu dogrultuda
hesaplanan Levene testi ile (1,161; p>0,05) varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir.
Varsayimlar karsilandigi i¢in personelin yasina gore orglitsel vatandaslik diizeylerinin
anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans

analizi hesaplanmis, sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.18. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Yaglari
Bazinda Orgiitsel Vatandashk Davranislarina {liskin Hesaplanan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari
Olgek Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Orgﬁtsel Gruplar arast 225,910 3 75,303
Gruplar igi 6837,534 228 2,511 ,059
vatandashk Toplam 7063,444 231 29989

Tablo’da goriildiigii gibi Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev
Yapan Personelin yasina gore orgiitsel vatandaslik davraniglari anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F3,231=2,511; p>0,05). Baska bir anlatimla 20-29 yasindaki, 30-39
yasindaki, 40-49 yasindaki, 50 ve {izeri bir yastaki personelin Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 benzerlik gostermektedir.
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4.4.2. Cinsiyete gore orgiitsel vatandashk davramslarinin degisimi

Personelin orgiitsel davraniglarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir degisiklik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla oncelikle cinsiyetleri bazinda personelin puan
dagilimi incelenmis ve puanlarin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu

baglamda iliskisiz 6l¢iimlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.19. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirligiinde Goérev Yapan Personelin Cinsiyeti
Bazinda Orgiitsel Vatandashk Davramslarina liskin Hesaplanan Tek Yénlii Varyans Analizi
Sonuglari

Olgek Cinsiyet N X SS sd t p
Orgiitsel vatandaglhik Kadin 107 20,37 5,46
Erkek 125 21,38 557 230 390 0,166

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan personelin cinsiyetine gore orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriillmektedir (tz90)=0,166; p>0,05).
Baska bir ifadeyle kadin ve erkek personelin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin benzerlik

gosterdigi belirlenmistir.

4.4.3. Medeni duruma gore orgiitsel vatandashk davramislarinin degisimi

Arastirma kapsaminda goriigleri alinan personelin oOrgiitsel davraniglarinin medeni
durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin saptanmasina yonelik
oncelikle personelin puan dagilimi incelenmis ve puanlarin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda hesaplanan iliskisiz 6l¢timlerde t testi sonuglar1 Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 4.20. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidirliginde Gorev Yapan Personelin Medeni
Durumlar1 Bazinda Orgiitsel Vatandaglik Davraniglarina Iligkin Hesaplanan Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

Olgek Medeni durum N X SS sd p
Evli 157 21,27 5,40
Bekar 75 20,19 575 230 1,395 0,164

Orgiitsel vatandashik

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde personelin medeni durumuna gore Orgiitsel

vatandaglik davranislarinin  anlamli bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir
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(t390)=1,395; p>0,05). Diger bir anlatimla evli ve bekar ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik

diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

4.4.4, Kurumdaki caliyma siiresine gore orgiitsel vatandashk davramslarinin

degisimi

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan personelin kurumda calisma siiresine gore
oncelikle orgilitsel vatandaslik davraniglarina iliskin betimsel istatistikler hesaplanmais,

sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.21. Genglik ve Spor Bakanlhig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Kurumdaki
Calisma Siiresi Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Iliskin Hesaplanan Betimsel

Istatistikler
Olgek Kurumdaki Calisma Siiresi N Minimum Maksimum X Sx
1-5y1l 114 6,00 30,00 21,07 5,02
Orgﬁtsel vatandaslik 6-10 y1l 38 8,00 30,00 21,18 6,67
11-15 y1l 20 6,00 29,00 19,50 5,56
16 y1l ve {izeri 60 7,00 30,00 20,93 5,74

Tablo’da Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde gérev yapan personelin
kurumdaki g¢aligma siiresine gore Orgiitsel vatandaslik diizeylerine iliskin hesaplanan
betimsel istatistikler yer almaktadir. Personelin kurumdaki ¢aligsma siiresine gore orglitsel
vatandashik puanlarimin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda

karsilastirma i¢in Kruskal Wallis testi hesaplanmis, sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.22. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gérev Yapan Personelin Kurumdaki
Calisma Siiresi Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Iliskin Hesaplanan Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Olgek Kurumdaki Calisma Siiresi N Sira X X? sd p
1-5 yil 114 116,46

Orgiitsel vatandaslik 6-10 y1l 38 121,80 1,913 3 0,591
11-15 yul 20 97,80
16 y1l ve lizeri 60 119,44

Tablo’daki bilgiler dogrultusunda c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin
kurumdaki caligma siirelerine gore anlamli bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir

(X?@3=1,913; p>0,05). Baska bir anlatimla kurumda 1-5 yildir, 6-10 yildir, 11-15 yildir,
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16 yi1l ve tizeri bir siiredir ¢alisan personelin orgiitsel 6zdesleme diizeylerinin benzerlik

gosterdigi belirlenmistir.

4.4.5. Egitim diizeyine gore orgiitsel vatandashk davranislarinin degisimi

Arastirmaya katilan personelin egitim diizeyine gore orgiitsel vatandaslik diizeylerine

yonelik hesaplanan betimsel istatistikler Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.23. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Egitim
Diizeyleri Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Iligkin Hesaplanan Betimsel

Istatistikler
Olgek Egitim diizeyi N Minimum Maksimum X Sx
Lisansalti 33 10,00 30,00 20,64 5,79
Orgiitsel vatandashk Lisans 166 6,00 30,00 21,13 5,08
Lisansiistii 33 6,00 30,00 20,15 7,30

Arastirmaya katilan personelin egitim diizeyine gore Tablo’da yer alan orgiitsel
vatandaslik diizeylerinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda personelin egitim diizeyleri bazindaki puan
dagilimlar1 incelenmis ve dagilimin normalden asir1 bir sapma gostermedigi
belirlenmistir. Bununla birlikte personelin egitim diizeyleri bazinda 6rgiitsel vatandaslik
puanlarina iliskin varyanslarin homojen olmadig1 tespit edilmistir (Levene=7,662;
p<0,05). Bu dogrultuda karsilastirma i¢in Kruskal Wallis testi hesaplanmis, sonuglar

Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.24. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Egitim
Diizeyleri Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Iliskin Hesaplanan Kruskal Wallis
Testi Sonuglart

Olgek Egitim diizeyi N Sira X X2 sd p
Lisansalti 33 112,47

Orgiitsel vatandaslik Lisans 166 118,06 0,317 2 0,854
Lisanstistii 33 112,68

Tablo’daki bilgiler incelendiginde Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde
gorev yapan personelin egitim diizeylerine gore orgiitsel vatandaslik diizeylerinin anlaml

bir degisiklik gostermedigi goriilmektedir (X%2=0,317; p>0,05). Diger bir ifadeyle
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tiniversite mezunu olmayan, iiniversite mezunu olan, lisansiistii egitime sahip olan

personelin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

4.4.6. Mezun olunan alana gore orgiitsel vatandashk davranislarinin degisimi

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliiglinde gorev yapan personelin mezun
olduklar1 alana gore hesaplanan Orgiitsel vatandaslik betimsel istatistikler Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 4.25. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Mezun
Olduklar1 Alan Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislara Iliskin Hesaplanan Betimsel

Istatistikler

Olgek Mezun olunan alan N Minimum Maksimum X Sx
B.ede'p"egltlml ve sporla ilgili 75 6,00 30,00 2083 565

—_— bir bolim

Orgitsel Beden egitimi disinda bir

vatandaslik eden  cg 3 126 6,00 30,00 21,06 5,39
bolim
Diger 31 10,00 30,00 20,55 5,94

Tablo ’da personelin mezun oldugu alana gore orgiitsel vatandaslik puanlaria yonelik
hesaplanan betimsel istatistikler yer almaktadir. S6z konusu sonuglar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla puan dagilimlar1 ve varyanslarin
homojenligi varsayimi incelenmistir. Personelin mezun oldugu alan bazinda puanlarinin
hem normal dagilim gosterdigi hem de varyanslarinin homojen oldugu (Levene=0,343;
p>0,05) belirlendiginden tek yonlii varyans analizi hesaplanmis, sonuglar Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 4.26. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Mezun
Olduklar1 Alan Bazinda Orgiitsel Vatandashk Davramslarina liskin Hesaplanan Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

Olgek Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Orgﬁtsel Gruplar arast 7,528 2 3,764

vatandaslik Gruplar i¢i 7055,916 229 30812 122,885
Toplam 7063,444 231 '

Tablo’da yer alan bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan personelin Orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin mezun olduklar1 alana gére anlamli bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (F2,231=0,122; p>0,05). Baska bir anlatimla beden egitimi ve sporla ilgili
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bir bolimden mezun olan, beden egitimi disinda bir bolimden mezun olan, diger
alanlardan mezun olan ¢aliganlarin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin benzerlik gosterdigi

tespit edilmistir.

4.4.7. Kurumdaki gorevine gore orgiitsel vatandashk davranislarinin degisimi
Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde gérev yapan personelin kurumdaki
gorevlerine gore hesaplanan Orgiitsel vatandashik betimsel istatistikler Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 4.27. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Kurumdaki
Gorevi Bazinda Orgiitsel Vatandasglik Davranislarina Iliskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Kurumdaki gorevi N Minimum Maksimum X Sx
Midir-sube midird 21 14,00 28,00 2324 383

. Spor uzmani 28 15,00 30,00 2254 4,27

Orgiitsel vatandashik  gportif egitim uzmam 32 6,00 30,00 21,66 5,99
Memur 74 7,00 30,00 20,04 590
Diger 77 6,00 30,00 20,23 553

Tablo’da yer alan ¢alisanlarin kurumdaki gorevlerine gore hesaplanan orgiitsel 6zdesleme
diizeylerine yonelik betimsel istatistiklerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Calisanlarin s6z konusu degisken bazinda puanlarinin normal dagildig ve
varyanslarinin homojen oldugu (Levene=2,339; p>0,05) hesaplanmistir. Bu baglamda

farklilik icin tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.28. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidirliginde Gdrev Yapan Personelin Kurumdaki
Gorevi Bazinda Orgiitsel Vatandasglik Davranislarina Iliskin Hesaplanan Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglari

Olgek Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamast1
Orgiitsel Gruplar aras1 296,781 4 74,195
vatandaslhik Gruplar igi 6766,663 227 29.809 2,489 ,044*
Toplam 7063,444 231 ’
*p<0,05

Tablo’daki bilgiler incelendiginde personelin kurumdaki goérevine gore oOrgiitsel
vatandaslik davranislari anlamli bir degisiklik gostermektedir (F(s,231)=2,489; p<0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla ¢oklu karsilagtirma

LSD testi hesaplanmugtir. LSD testi sonucunda Miidiir-sube miidiirii olarak gérev yapan
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kisilerin (23,24+3,83); memur olarak gorev yapan (20,04+5,90) ve diger alanlarda gorev
yapan (20,23+5,53) kisilere gore orglitsel vatandaslik davraniglarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda spor uzmanlarinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

(22,54+4,27) memurlardan da daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.4.8. Algilanan sosyo-ekonomik diizeye gore orgiitsel vatandashk davramslarinin

degisimi

Arastirmaya kapsaminda goriisleri aliman personelin algiladiklari sosyo-ekonomik
diizeye gore orgiitsel vatandaslik diizeylerine yonelik hesaplanan betimsel istatistikler

Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.29. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Algiladiklart
Sosyo-Ekonomik Diizeyi Bazinda Orgiitsel Vatandaglik Davraniglarina Iliskin Hesaplanan
Betimsel Istatistikler

Olgek Algigran sosygp N Minimum Maksimum X Sx
ekonomik diizey
Alt 63 6,00 30,00 20,11 6,28
Orgiitsel vatandashk Orta 153 6,00 30,00 21,06 5722
Ust 16 14,00 30,00 22,75 5,00

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde personelin algiladig1 sosyo-ekonomik diizeye
gore Orgiitsel vatandaslik davranislarinin normal dagilim gostermedigi saptanmistir. Bu

dogrultuda hesaplanan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo’da gdsterilmistir.

Tablo 4.30. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Algiladig
Sosyo-Ekonomik Diizeyi Bazinda Orgiitsel Vatandashk Davranislarina Iliskin Hesaplanan
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Olgek Algilanan sosyo-ekonomik diizey N Sira X X? sd p
Alt 63 107,98
Orgiitsel vatandaglik Orta 153 117,86 2591 2 0,274
Ust 16 137,06

Tablo incelendiginde Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliiglinde gorev yapan
personelin algiladigi sosyo-ekonomik diizeye gore Orgiitsel vatandashik diizeylerinin
anlamli bir farkhilik gostermedigi goriilmektedir (X?2=2,591; p>0,05). Baska bir
anlatimla algiladig1 sosyo-ekonomik diizeyi alt, orta ve iist diizeyde olan personelin

orgiitsel vatandaslik davranislarinin benzerlik gosterdigi saptanmustir.
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4.5. Genglik Ve Spor Bakanhgi Spor Genel Miidiirliigiinde Calisan Personelin
Orgiitsel Vatandashk Davramslari Ne Diizeydedir?

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirliigii merkez teskilatinda gorev yapan
personelin orgiitsel vatandaslik davranislarinin belirlenmesi amaciyla ¢alisanlar orgiitsel
vatandaslik 6lgek maddelerine cevap vermislerdir. Personelin vermis oldugu cevaplar

dogrultusunda betimsel istatistikler hesaplanmis, sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.31. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarina iliskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Madde sayiss N Minimum Maksimum X Sx
Diger gamlilik 5 232 11,00 25,00 21,31 2,53
Vicdanlilik 3 232 4,00 15,00 10,85 2,16
Nezaket 3 232 10,00 15,00 13,63 1,33
Centilmenlik 4 232 7,00 20,00 1481 2,70
Sivil erdem 4 232 8,00 20,00 1519 2,35
Orgiitsel vatandaslik (toplam) 19 232 52,00 95,00 75,78 7,61

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan personelin digergamlilik puanlariin 11,00 ile
25,00 arasinda degisiklik gosterdigi, ortalamasinin 21,31 (£2,53) olarak hesaplandig
goriilmektedir.

Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde gbrev yapan personelin vicdanlilik
puanlarinin 4,00 ile 15,00 arasinda farklilik gosterdigi, ortalamasinin 10,85 (£2,16) olarak

hesaplandig: belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin nezaket davranis puanlarinin 10,00 ile 15,00 arasinda
oldugu; nezaket davranis puanlarinin ortalamasiin 13,63 (£1,33) olarak hesaplandig:
tespit edilmistir.

Personelin centilmenlik davranis puanlarinin 7,00 ile 20,00 arasinda farklilastigi,

ortalamasinin 14,81 (£2,70) olarak hesaplandig1 saptanmaigtir.

Arastirmaya katilan personelin sivil erdem davranis puanlariin 8,00 ile 20,00 arasinda

degisiklik gosterdigi, ortalamasinin 15,19 (+2,35) olarak hesaplandigi belirlenmistir.
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Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliiglinde calisan personelin orgiitsel
vatandashik davranis puanlarinin 52,00 ile 95,00 arasinda farklilik gosterdigi,
ortalamasinin 75,78 (£7,61) olarak hesaplandigi tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik olgeginde farkli madde sayilari bulunan bes alt boyut
bulunmaktadir. Bu dogrultuda galisanlarin her bir alt boyuttaki ortalamasi, madde
sayisina boliinerek tiim maddeler 1-5 ranj aralifina yerlestirilmistir. Daha sonra Tekin
(2002) tarafindan oOnerilen esitlik ile davranig diizeylerinin belirlenmesi amaciyla

hesaplama yapilmistir. Hesaplama sonucunda;

- Personelin 1 — 2,3 arasindaki puanlar1 Orgiitsel vatandaslik davranig
diizeylerinin diisiik,

- Personelin 2,3 — 3,7 arasindaki puanlari Orgiitsel vatandaslik davranig
diizeylerinin orta diizeyde,

- Personelin 3,7 — 5 arasindaki puanlar1 Orgiitsel vatandaslik davranig

diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin alt boyutlardan ve orgiitsel vatandaslik 6lgeginden almig olduklari ortalama
puanlarin madde sayisina boliinerek hesaplanan betimsel istatistikler Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 4.32. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde Gérev Yapan Personelin Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglarina Iliskin Madde Bazinda Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Madde sayis1 X Madde X
Diger gamlilik 5 21,31 43
Vicdanlilik 3 10,85 3,6
Nezaket 3 13,63 4,5
Centilmenlik 4 14,81 3,7
Sivil erdem 4 15,19 3,8
Orgiitsel vatandaslik (toplam) 19 75,78 4,0

Tablo incelendiginde Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde gérev yapan
personelin oOrgiitsel vatandasliklarinin ve tiim alt boyutlardaki davraniglarinin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin en ¢ok nezaket, daha sonra diger gamlilik
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davraniglarinin  yiiksek oldugu; gorece en az ise vicdanlilik ve centilmenlik

davraniglarinin digerlerinden daha disiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.6. Genglik Ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigiinde Calisan Personelin
Orgiitsel Vatandashk Davramslari; Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine

Gore Anlamh Bir Farklilik Gostermekte Midir?

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranig
diizeylerinin personelin yas, cinsiyet, medeni durum, kurumdaki ¢aligma siiresi, egitim
durumu, mezuniyet alani, kurumdaki gorevi, kendisini konumlandirdigi sosyo-ekonomik

diizeyi degiskenlerine gére anlamli bir degisiklik gosterip gostermedigi incelenmistir.

4.6.1. Yasina gore orgiitsel vatandashk davranislarinin degisimi

Arastirmaya katilan personelin yaslarina goére Oncelikle Orgiitsel vatandaslik

davraniglarina iliskin betimsel istatistikler hesaplanmis, sonuclar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.33. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde Gérev Yapan Personelin Yaslart
Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Iliskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Yas N Minimum Maksimum X Sx
20-29 yas 47 17,00 25,00 21,13 2,36
Diger gamlilik 30-39 yas 97 11,00 25,00 21,19 2,84
40-49 yas 45 17,00 25,00 2169 2,10
50 yas ve lstii 43 13,00 25,00 21,37 2,40
20-29 yas 47 4,00 15,00 10,66 2,41
. 30-39 yas 97 6,00 15,00 11,11 2,09
Viedanlilik 40-49 yas 45 5,00 15,00 1053 2,07
50 yas ve lstii 43 6,00 15,00 10,81 2,12
20-29 yas 47 10,00 15,00 1345 1,40
Nezaket 30-39 yas 97 11,00 15,00 13,78 1,28
40-49 yas 45 11,00 15,00 1349 1,36
50 yas ve lstii 43 10,00 15,00 13,63 1,35
20-29 yas 47 8,00 20,00 14,40 2,78
Centilmenlik 30-39 yas 97 8,00 20,00 15,47 2,40
40-49 yas 45 8,00 19,00 14,38 2,71
50 yas ve lstii 43 7,00 20,00 14,19 2,99
20-29 yas 47 8,00 20,00 14,28 2,69
Sivil erdem 30-39 yas 97 9,00 20,00 1581 2,15
40-49 yas 45 9,00 19,00 1458 2,19
50 yas ve Usti 43 11,00 20,00 1542 2,15
20-29 yas 47 62,00 88,00 7391 7,36
Orgiitsel vatandaghk (toplam) 30-39 yas 97 61,00 95,00 77,37 7,65
40-49 yas 45 55,00 89,00 74,67 7,28
50 yas ve {stil 43 52,00 92,00 7542 7,64
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Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde personelin yas1 dogrultusunda oOrgiitsel
vatandashik toplam puanlarma ve alt boyut puanlarina iliskin hesaplanan betimsel
istatistikler goriilmektedir. Tablo’da goriilen ortalama puanlarin  karsilastirilmasi
amaciyla oncelikle personelin yasi bazinda puanlarinin dagilimi incelenmis ve normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir. Ardindan puanlarin varyanslarinin homojenligi test
edilmis ve diger gamlilik (Levene=1,790; p>0,05), vicdanlilik (Levene=0,387; p>0,05),
nezaket (Levene=0,246; p>0,05), centilmenlik (Levene=0,634; p>0,05), sivil erdem
(Levene=1,113; p>0,05) ve orgiitsel vatandashik (Levene=0,098; p>0,05) puanlarinin
yaslar bazinda puanlarinin varyanslarinin homojen oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
kargilagtirma amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile hesaplanmus,

sonuclar Tablo’da gdsterilmistir.

Tablo 4.34. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidirligiinde Gérev Yapan Personelin Yaglari
Bazinda Orgiitsel Vatandaglik Davranislarina Iliskin Hesaplanan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari
-- Varyansin Kareler Kareler
Olgek Kaynagi Toplami d Ortalamasi F P
Gruplar arast 9,687 3 3,229 502 682
Diger gamlilik Gruplar i¢i 1467,585 228 6,437 ' '
Toplam 1477,272 231
Gruplar arast 13,000 3 4,333 929 428
Vicdanlilik Gruplar i¢i 1064,017 228 4,667 ' !
Toplam 1077,017 231
Gruplar arast 4,759 3 1,586
Nezaket Gruplar ici 403362 228 1769 897444
Toplam 408,121 231
Gruplar arast 75,677 3 25,226 -
Centilmenlik Gruplar ici 1606594 228 7,046 3,580 015
Toplam 1682,272 231
Gruplar arast 96,148 3 32,049 -
Sivil erdem Gruplar i¢i 1183,507 228 5,191 6,174,000
Toplam 1279,655 231
Oreiitsel Gruplar arast 470,460 3 156,820
Gruplar i¢i 12892,764 228 2,773 ,042*
vatandaghik Toplam 13363,224 231 56,547

*p<0,05

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde c¢alisanlarin diger gamlilik (F(3231)=0,502;
p>0,05), vicdanlilik (F3231)=0,929; p>0,05) ve nezaket (F@231=0,897; p>0,05)
davraniglarinin yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Diger bir

ifadeyle 20-29 yasindaki, 30-39 yasindaki, 40-49 yasindaki, 50 ve lizeri bir yastaki
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personelin diger gamlilik, vicdanlilik ve nezaket davranislarinin benzerlik gosterdigi

belirlenmistir.

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliiglinde Gorev Yapan Personelin yasina
gore centilmenlik (F(3231)=3,580; p<0,05), sivil erdem (Fs,231y=6,174; p<0,05) ve orgiitsel
vatandaslik toplam puanlarinin (F(3231)=2,773; p<0,05) anlaml1 bir degisiklik gosterdigi
belirlenmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla

¢oklu karsilastirma LSD testi hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda;

- 30-39 yasindaki personelin centilmenlik davranislarinin 20-29 yasindaki, 40-
49 yasindaki, 50 yas ve lizerinde olan personelden anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu,

- 30-39 yasindaki personelin sivil erdem davranislarinin 20-29 yasindaki, 40-
49 yasindaki personelden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu; ayni
zamanda 50 yas ve ilizerindeki personelin sivil erdem davranislarinin 20-29
yasindaki personelden daha yiiksek oldugu,

- 30-39 yasindaki personelin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 20-29
yasindaki, 40-49 yasindaki personelden anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

4.6.2. Cinsiyete gore orgiitsel vatandashk davramslarinin degisimi

Aragtirmaya katilan personelin orgilitsel vatandaslik davraniglarinin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla dncelikle cinsiyetleri
bazinda personelin puan dagilimi incelenmis ve puanlarin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Bu baglamda iliskisiz Olgiimlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar

Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 4.35. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Cinsiyeti
Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davramslarina iliskin Hesaplanan Iliskisiz Olgiimlerde t Testi

Sonuglari
Olgek Cinsiyet N X SS sd t p
. Kadin 107 21,35 2,23
Diger gamlilik Erkek 125 2127 2.77 230 0,221 0,825
. Kadin 107 10,39 2,16 *
Vicdanlilik Erkek 125 1125 2.09 230 3,062 0,002
Nezaket Kadin 1071352 132 »a, 9 194 0262

Erkek 125 13,72 1,34

. . Kadin 107 14,44 2,43
Centilmenlik Erkek 125 1512 2.88 230 1,927 0,055
Kadin 107 14,80 2,35
Erkek 125 15,552 2,32
Kadin 107 74,50 6,65

N\ . *
Orgiitsel vatandaglik Erkek 125 7688 8.21 230 2,395 0,017

Sivil erdem 230 2,333 0,021*

*p<0,05

Tablo’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan personelin cinsiyetine gore digergamlilik
(t390)=0,221; p>0,05), nezaket (t90)=1,124; p>0,05) ve centilmenlik (tze0)=1,927;
p>0,05) davranis puanlar1 ortalamast anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bagka bir
ifadeyle kadin ve erkek personelin digergamlilik, nezaket ve centilmenlik davranig
diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo incelendiginde c¢alisanlarin vicdanlilik (t90)=3,062; p<0,05), sivil erdem
(t390=2,333; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin (t@e0=2,395; p>0,05)
cinsiyetlerine gore anlamli bir degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Ortalama puanlar
incelendiginde erkek personelin kadin personele gore vicdanlilik, sivil erdem ve orgiitsel

vatandaglik davranislarinin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir.

4.6.3. Medeni duruma gore orgiitsel vatandashk davranislarinin degisimi

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde gorev yapan personelin orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin medeni durumlarina gore anlamli bir farklhilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla oncelikle puan dagilimi incelenmis ve puanlarin
tim gruplarda normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda iliskisiz

Olctimlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 4.36. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirligiinde Gorev Yapan Personelin Medeni
Durumlar1 Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina {liskin Hesaplanan iliskisiz
Olgiimlerde t Testi Sonuglari

Olgek Medeni durum N X SS sd p
Diger gamlilik Evli 157 21,41 2,36

Bekar 75 21,08 2,86 230 0,941 0,348
Viedanlilik Evli 157 11,01 2,08

Bekar 75 10,52 2,29 230 1,632 0,104
Nezaket Evli 157 13,60 1,36

Bekar 75 1369 126 230 0,506 0,613
Centilmenlik Evli 157 14,71 2,79

Bekar 75 1501 251 230 0,808 0,420
Sivil erdem Evli 157 1534 2,26

Bekar 75 1488 2,53 230 1,388 0,167

Evli 157 76,07 7,83

Orgiitsel vatandaslik Bekar 75 7519 713 230 0,827 0,409

Tablo incelendiginde personelin medeni durumuna gore diger gamlilik (t(390)=0,941;
p>0,05), vicdanlilik (t90=1,632; p>0,05), nezaket (t(300=0,506; p>0,05), centilmenlik
(t90=0,808; p>0,05), sivil erdem (tz90=1,388; p>0,05) ve Orgiitsel vatandashk
(t390=0,827; p>0,05) davranis puanlarinin anlamlhi  bir farklilk gostermedigi
belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle evli ve bekar calisanlarin orgiitsel vatandaslik
diizeylerinin hem toplam puanda hem de tiim alt boyutlarda benzerlik gosterdigi tespit

edilmistir.

4.6.4. Kurumdaki c¢alisma siiresine gore orgiitsel vatandashk davramslarimin

degisimi
Aragtirmaya katilan personelin kurumda caligma siiresine gore Oncelikle orgiitsel

vatandaslik davranislarina iliskin betimsel istatistikler hesaplanmis, sonuglar Tablo’da

gosterilmistir.
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Tablo 4.37. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirligiinde Gérev Yapan Personelin Kurumdaki
Calisma Siiresi Bazinda Orgiitsel Vatandashik Davramslarina liskin Hesaplanan Betimsel

Istatistikler
Olgek Kurumdaki ¢alisma N  Minimum Maksimum X Sx
stiresi
1-5yil 114 11,00 25,00 20,94 2,68
Diger gamlilik 6-10 yil 38 14,00 25,00 22,13 2,46
11-15 yil 20 17,00 25,00 21,25 2,12
16 y1l ve tizeri 60 13,00 25,00 21,50 2,30
1-5yil 114 4,00 15,00 10,85 2,26
Viedanlilik 6-10 y1l 38 7,00 15,00 11,18 2,01
11-15 yil 20 8,00 13,00 10,45 1,76
16 yil ve iizeri 60 5,00 15,00 10,78 2,19
1-5yil 114 10,00 15,00 13,51 1,35
Nezaket 6-10 yil 38 11,00 15,00 13,97 1,33
11-15 yil 20 11,00 15,00 13,35 1,39
16 yil ve iizeri 60 10,00 15,00 13,73 1,25
1-5yil 114 8,00 20,00 14,92 2,45
Centilmenlik 6-10 yil 38 8,00 20,00 15,45 2,79
11-15 yil 20 11,00 20,00 14,85 2,70
16 yil ve iizeri 60 7,00 20,00 14,17 3,01
1-5 yil 114 8,00 20,00 15,09 2,46
Sivil erdem 6-10 yil 38 12,00 20,00 15,82 2,14
11-15 yil 20 9,00 18,00 14,60 2,44
16 yil ve iizeri 60 10,00 20,00 15,18 2,23
1-5yil 114 62,00 95,00 75,31 7,45
Orgiitsel vatandaslik 6-10 yil 38 61,00 94,00 78,55 8,05
(toplam) 11-15 yil 20 61,00 87,00 74,50 7,06
16 yil ve iizeri 60 52,00 92,00 75,37 7,58

Personelin kurumda ¢alisma siiresine gore orgiitsel vatandasglik puanlarinin normal bir
dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda karsilastirma amaciyla Kruskal

Wallis testi hesaplanmis, sonuglar Tablo’da gdsterilmistir.
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Tablo 4.38. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirligiinde Gérev Yapan Personelin Kurumdaki
Calisma Siiresi Bazinda Orgiitsel Vatandashk Davranislarina liskin Hesaplanan Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Olgek Kurumdaki Calisma Siiresi N Sira X X2 sd p
1-5yl 114 106,39

Diger gamhlik 6-10 y1l 38 140,45 7929 3 0,048*
11-15 yil 20 114,18
16 y1l ve tizeri 60 121,33
1-5yl 114 117,49

Vicdanlilik 6-10 y1l 38 121,49 1,084 3 0,781
11-15 yil 20 102,90
16 y1l ve tizeri 60 116,00
1-5yil 114 110,97

Nezaket 6-10 y1l 38 134,96 5204 3 0,157
11-15 yil 20 101,80
16 yil ve lizeri 60 120,22
1-5yil 114 118,34

Centilmenlik 6-10 y1l 38 130,57 3475 3 0,324
11-15 yil 20 111,85
16 y1l ve tizeri 60 105,64
1-5yil 114 114,67

Sivil erdem 6-10 y1l 38 132,95 3522 3 0,318
11-15 yil 20 101,25
16 y1l ve lizeri 60 114,64
1-5yil 114 111,43

Orgilitsel vatandaslik 6-10 yil 38 139,91 5068 3 0,113

(toplam) 11-15 yil 20 104,23
16 yil ve lizeri 60 115,39

*p<0,05

Tablo’da yer alan bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan personelin kurumda ¢alisma
stiresine gore diger gamlilik davramiglarmin anlamli bir degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir (X%3=7,929; p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit
edilmesi amaciyla Mann Whitney U testi hesaplanmis ve kurumunda 6-10 yildir calisan
personelin diger gamlilik davraniglarinin 1-5 yildir kurumda calisan kisilerden anlamli

bir sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan personelin kurumda calisma siiresine gére vicdanlilik (X?3=1,084;
p>0,05), nezaket (X?@3=5,204; p>0,05), centilmenlik (X%3=3,475; p>0,05), sivil erdem
(X?3)=3,522; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik davranis (X?3)=5,968; p>0,05) puanlarmin

anlaml bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir. Diger bir anlatimla kurumda 1-5
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yildir, 6-10 yildir, 11-15 yildir, 16 y1l ve {izeri bir siiredir ¢alisan personelin s6z konusu

davraniglarinin benzerlik gosterdigi saptanmustir.

4.6.5. Egitim diizeyine gore orgiitsel vatandashk davranislarinin degisimi

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan personelin egitim diizeyine gore Orglitsel

vatandaslik diizeylerine yonelik hesaplanan betimsel istatistikler Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.39. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Egitim
Diizeyi Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarina Iliskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Egitim diizeyi N Minimum Maksimum X Sx
Lisansalti 33 11,00 25,00 20,70 321
Diger gamhilik Lisans 166 16,00 25,00 21,38 2,39
Lisansiistii 33 14,00 25,00 2155 2,46
Lisansalt: 33 6,00 15,00 10,52 2,17
Vicdanlilik Lisans 166 4,00 15,00 10,87 211
Lisansuisti 33 5,00 15,00 11,09 2,42
Lisansalt 33 10,00 15,00 13,24 1,39
Nezaket Lisans 166 11,00 15,00 13,72 1,30
Lisansiistii 33 10,00 15,00 13,55 1,39
Lisansalt: 33 7,00 20,00 14,21 3,29
Centilmenlik Lisans 166 7,00 20,00 14,88 2,43
Lisansiistii 33 8,00 20,00 15,03 3,28
Lisansalt 33 10,00 20,00 14,91 2,34
Sivil erdem Lisans 166 8,00 20,00 1517 2,33
Lisansuisti 33 10,00 20,00 15,55 2,50
_— Lisansalti 33 52,00 93,00 73,58 8,90
Orgiitsel vatandagslik )
(toplam) Lisans 166 62,00 94,00 76,03 6,89
Lisansiistii 33 5500 95,00 76,76 9,36

Aragtirmaya katilan personelin egitim diizeylerine gore orgiitsel vatandaslik diizeylerine
yonelik puanlarinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda calisanlarin
egitim diizeyleri bazinda diger gamlilik (Levene=0,990; p>0,05), vicdanllik
(Levene=0,273; p>0,05), nezaket (Levene=0,140; p>0,05), centilmenlik (Levene=1,598;
p>0,05), sivil erdem (Levene=0,198; p>0,05) ve oOrgiitsel vatandaslik (Levene=2,815;
p>0,05) puanlarinin varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir.

Bu dogrultuda karsilastirma amaciyla tek yonlii varyans analizi hesaplanmis, sonuglar

Tablo’da gdsterilmistir.
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Tablo 4.40. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Egitim
Diizeyleri Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina liskin Hesaplanan Tek Yénlii
Varyans Analizi Sonuglar1

Olgek Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasti
Gruplar arast 15,030 2 7,515 1177 310
Diger gamlilik Gruplar igi 1462,242 229 6,385 ’ '
Toplam 1477,272 231
Gruplar arast 5,704 2 2,852 610 544
Vicdanlilik Gruplar i¢i 1071,313 229 4,678 ’ ’
Toplam 1077,017 231
Gruplar arast 6,625 2 3,313
Nezaket Gruplar i¢i 401,495 229 1,753 1889 154
Toplam 408,121 231
Gruplar arast 14,196 2 7,098 974 379
Centilmenlik Gruplar i¢i 1668,075 229 7,284 : :
Toplam 1682,272 231
Gruplar arast 6,812 2 3,406 613 543
Sivil erdem Gruplar i¢i 1272,843 229 5,558 ‘ ‘
Toplam 1279,655 231
Orgﬁtsel Gruplar arast 202,254 2 101,127
vatandaslik Gruplar i¢i 13160,971 229 57 471 1,760 ,174
Toplam 13363,224 231 ’

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan personelin egitim diizeyine
gore diger gamlilik (F2,231)=1,177; p>0,05), vicdanlilik (F2,231)=0,610; p>0,05), nezaket
(F2.231=1,889; p>0,05), centilmenlik (F,231)=0,974; p>0,05), sivil erdem (F2,231)=0,613;
p>0,05) ve orgilitsel vatandaslik (F2,231y=1,760; p>0,05) davranis puanlar1 ortalamasinin
anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle liniversite mezunu
olmayan, iiniversite mezunu olan, lisansiistii egitime sahip olan personelin Orgiitsel

vatandagslik diizeylerinin benzerlik gdsterdigi belirlenmistir.

4.6.6. Mezun olunan alana gore orgiitsel vatandashk davramslarinin degisimi

Aragtirmaya katilan personelin mezun olduklari alana gore hesaplanan Orgiitsel

vatandaslik betimsel istatistikler Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 4.41. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gorev Yapan Mezun Olduklar1 Alan
Bazinda Orgiitsel Vatandashik Davranislarina {liskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Mezun olunan alan N Minimum Maksimum X Sx
Beden egitimi ve sporla ilgili 75 11,00 2500 2155 2,74
Diger gamlilik  Beden egitimi disinda 126 14,00 25,00 21,25 2,34
Diger 31 13,00 25,00 20,94 2,76
Beden egitimi ve sporla ilgﬂi 75 5,00 15,00 11,07 2,34
Vicdanlilik Beden egitimi diginda 126 4,00 15,00 10,79 2,05
Diger 31 6,00 15,00 10,61 2,14
Beden egitimi ve sporla ilgili 75 11,00 15,00 1361 1,30
Nezaket Beden egitimi disinda 126 10,00 15,00 13,74 131
Diger 31 10,00 15,00 13,23 1,43
Beden egitimi ve sporlailgili 75 g oo 20,00 1511 2,38
Centilmenlik  Beden egitimi diginda 126 7,00 20,00 14,80 270
Diger 31 7,00 20,00 14,10 3,32
Beden egitimi ve sporla ilgﬂi 75 8,00 20,00 15,24 2,48
Sivil erdem Beden egitimi diginda 126 8,00 20,00 1524 2,27
Diger 31 10,00 20,00 14,87 2,40
. Beden egitimi ve sporlailgili 75 55 0g 95.00 76.57 7.46
Orgiitsel ’ ' ' '
vatandaslik Beden egitimi disinda 126 61,00 94,00 75,82 7,33
Diger 31 52,00 93,00 73,74 8,87

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinde gorev yapan personelin mezun
olduklar1 alana gore orgiitsel vatandaslik davranig puanlarinin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Benzer sekilde personelin mezun oldugu alana gore diger gamlilik
(Levene=0,958; p>0,05), vicdanlilik (Levene=1,007; p>0,05), nezaket (Levene=0,152;
p>0,05), centilmenlik (Levene=2,535; p>0,05), sivil erdem (Levene=0,199; p>0,05) ve
orgilitsel vatandaglik (Levene=0,560; p>0,05) puanlarinin varyanslarinin homojen oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda karsilastirma i¢in hesaplanan tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 4.42. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Mezun
Olduklar1 Alan Bazinda Orgiitsel Vatandashik Davramslarina iliskin Hesaplanan Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar1

Olgek Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasti
Gruplar arast 8,941 2 4,470 697 499
Diger gamlilik Gruplar i¢i 1468,331 229 6,412 ' ’
Toplam 1477,272 231
Gruplar arast 5,781 2 2,891 618 540
Vicdanlilik Gruplar i¢i 1071,236 229 4,678 ’ ’
Toplam 1077,017 231
Gruplar arast 6,558 2 3,279
Nezaket Gruplar i¢i 401,563 229 1,754 1870 157
Toplam 408,121 231
Gruplar arast 22,376 2 11,188
Centilmenlik Gruplar ici 1659,896 229 7,248 1543 216
Toplam 1682,272 231
Gruplar arasi 3,634 2 1,817 326 799
Sivil erdem Gruplar i¢i 1276,021 229 5,572 ‘ ‘
Toplam 1279,655 231
Orgﬁtsel Gruplar gr.a51 176,140 2 88,070 1529 219
vatandaslik Gruplar i¢i 13187,084 229 57586
Toplam 13363,224 231 ’

Tablo’daki bilgiler incelendiginde arastirma kapsaminda goriisleri alinan personelin
mezun olduklar1 alana gore diger gamlilik (F231)=0,697; p>0,05), vicdanlilik
(F(2,231)=0,618; p>0,05), nezaket (F2231)=1,870; p>0,05), centilmenlik (F(,231=1,543;
p>0,05), sivil erdem (F(,231)=0,326; p>0,05) ve orgiitsel vatandashk (F,231=1,529;
p>0,05) davranis puanlar1 ortalamasinin anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir.
Baska bir anlatimla beden egitimi ve sporla ilgili bir bdliimden mezun olan, beden egitimi
disinda bir boliimden mezun olan, diger alanlardan mezun olan calisanlarin orgiitsel

vatandaslik diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
4.6.7. Kurumdaki gorevine gore orgiitsel vatandashk davranmislarinin degisimi
Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Midiirliigiinde gorev yapan personelin kurumdaki

gorevlerine gore Orgiitsel vatandaslik puanlarina iliskin hesaplanan betimsel istatistikler

Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 4.43. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidirliginde Gorev Yapan Personelin Kurumdaki
Gorevi Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davramslarma iliskin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Olgek Egitim diizeyi N  Minimum  Maksimum X Sx
Miidiir-sube miidiirii 21 18,00 25,00 21,19 1,89
Spor uzmani 28 16,00 25,00 2143 2,41
Diger gamhilik Sportif egitim uzmant 37 11,00 25,00 2147 2,79
Memur 74 13,00 25,00 2153 2,56
Diger 77 16,00 25,00 21,01 2,61
Miidiir-sube miidiirii 21 8,00 14,00 11,81 1,66
Spor uzmani 28 5,00 15,00 10,71 2,27
Vicdanlilik Sportif egitim uzmani 32 7,00 15,00 10,94 2,53
Memur 74 6,00 15,00 10,78 2,18
Diger 77 4,00 15,00 10,68 2,04
Miidiir-sube miidiiri 21 12,00 15,00 13,95 1,28
Spor uzmani 28 10,00 15,00 13,43 1,50
Nezaket Sportif egitim uzmant 32 11,00 15,00 1353 1,32
Memur 74 10,00 15,00 13,73 1,36
Diger 77 11,00 15,00 13,56 1,26
Miidiir-sube miidiiri 21 11,00 20,00 16,14 2,06
. ] Spor uzmani 28 8,00 19,00 1450 291
Centilmenlik Sportif egitim uzmant 32 11,00 20,00 1553 2,41
Memur 74 8,00 20,00 14,72 2,68
Diger 77 7,00 19,00 14,34 2,79
Miidiir-sube miidiirii 21 12,00 18,00 1581 157
o Spor uzmani 28 8,00 20,00 15,00 2,71
Sivil erdem Sportif egitim uzmant 32 9,00 20,00 1513 2,52
Memur 74 8,00 20,00 1527 2,50
Diger 77 8,00 20,00 15,04 2,20
Miidiir-sube miidiirii 21 64,00 87,00 78,90 6,10
Orgiitsel vatandaglhk Spor uzmani 28 55,00 91,00 75,07 8,51
(toplam) Sportif egitim uzmani 32 62,00 95,00 76,59 7,79
Memur 74 52,00 94,00 76,03 8,00
Diger 77 60,00 92,00 7462 7,03

Tablo’da yer alan betimsel istatistiklerin istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla oncelikle personelin gorevi dogrultusunda puan
dagilimlar1 incelenmis ve puanlarin normalden asir1 bir sapma gostermedigi
belirlenmistir. Ardindan personelin  kurumdaki gorevine gore diger gamlilik
(Levene=1,121; p>0,05), vicdanlilik (Levene=1,469; p>0,05), nezaket (Levene=0,793;
p>0,05), centilmenlik (Levene=0,754; p>0,05), sivil erdem (Levene=1,521; p>0,05) ve
orgiitsel vatandaslik (Levene=0,982; p>0,05) puanlariin varyanslarinin homojen oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda karsilastirma i¢in hesaplanan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 4.44. Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Kurumdaki
Gorevi Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davramslarma iliskin Hesaplanan Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglari

Olgek Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar arast 11,775 4 2,944 456 768
Diger gamlilik Gruplar igi 1465,497 227 6,456 ' '
Toplam 1477,272 231
Gruplar arast 22,766 4 5,692
Vicdanlilik Gruplar i¢i 1054,251 227 4,644 1,225,301
Toplam 1077,017 231
Gruplar arast 4,761 4 1,190 670 614
Nezaket Gruplar i¢i 403,360 227 1,777 ' :
Toplam 408,121 231
Gruplar arast 74,470 4 18,618 *
Centilmenlik Gruplar ici 1607,801 227 7,083 2,629,035
Toplam 1682,272 231
Gruplar arast 11,439 4 2,860 512 797
Sivil erdem Gruplar i¢i 1268,216 227 5,587 ' ‘
Toplam 1279,655 231
Orgﬁtsel Gruplar arast 347,815 4 86,954
vatandaslhik Gruplar i¢i 13015,409 227 57337 1,517 ,198
Toplam 13363,224 231 '
*p<0,05

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan personelin kurumdaki gorevine gore diger
gamlilik  (F@4,231)=0,456; p>0,05), vicdanlilik (Fu231)=1,225; p>0,05), nezaket
(F@,231=0,670; p>0,05), sivil erdem (F@.231=0,512; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik
(Fa,230=1,517; p>0,05) davranis puanlari ortalamasinin anlamli bir farklilik géstermedigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle farkli goérevlerde bulunan personelin s6z konusu

orgiitsel vatandaslik davraniglarinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte personelin centilmenlik davranislarinin kurumdaki gorevine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F@,.231=2,629; p<0,05). Farkliligin
belirlenmesi amaciyla hesaplanan ¢oklu karsilastirma LSD testi sonucunda Sube Miidiirii
ve midiir yardimcilarinin; spor uzmanlarina, memurlara ve diger kisilere gore

centilmenlik davraniglarinin anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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4.6.8. Algilanan sosyo-ekonomik diizeye gore orgiitsel vatandashk davranislarinin

degisimi

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilatinda gorev yapan
personelin algiladigi sosyo ekonomik diizeye gore orgiitsel vatandaslik davraniglarina

iliskin betimsel istatistikler hesaplanmis, sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 4.45. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirligiinde Gorev Yapan Personelin Algiladiklar
Sosyo-Ekonomik Diizeyi Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina liskin Hesaplanan
Betimsel Istatistikler

Olgek Algilanan sosyo-ekonomik N  Minimum Maksimum X Sx
diizey

- B Alt 63 11,00 25,00 21,29 2,93

16et gamilt Orta 153 13,00 25,00 2130 239

Ust 16 18,00 25,00 2144 222

B, | Alt 63 500 15,00 10,40 2,38

ViedanTig Orta 153 4,00 1500 1107 206

Ust 16 8,00 15,00 10,56 1,97

\orak Alt 63 11,00 15,00 1371 138

ezaket Orta 153 10,00 15,00 1356 133

Ust 16 12,00 15,00 14,00 1,10

A7 Alt 63 7,00 20,00 1417 273

CentiFenli Orta 153 7,00 20,00 14,99 2,68

Ust 16 11,00 20,00 1550 2,39

. Alt 63 9,00 20,00 15,06 2,53

Wil erdem Orta 153 8,00 20,00 1525 2.18

) Ust 16 8,00 20,00 15,06 3.23

Orgiitsellk Alt 63 55,00 93,00 74,63 8,45

Zg;f;rﬁi“ Orta 153 52,00 95,00 7618 728

Ust 16 64,00 95,00 76,56 7,16

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan personelin algiladig1 sosyo-ekonomik diizeye gore
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin normal dagilim gostermedigi saptanmustir. Bu

dogrultuda hesaplanan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 4.46. Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Midiirliigiinde Gorev Yapan Personelin Algiladig
Sosyo-Ekonomik Diizeyi Bazinda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Iliskin Hesaplanan

Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Olgek Algilanan sosyo-ekonomik diizey N SmaX X? sd p

Diger gamlilik Alt 63 118,34
Orta 153 115,64 0,077 2 0,962
Ust 16 117,47

Vicdanlilik Alt 63 101,85
Orta 153 123,75 5394 2 0,067
Ust 16 104,84

Nezaket Alt 63 121,80
Orta 153 11259 2036 2 0,361
Ust 16 132,97

Centilmenlik Alt

63 98,90 0,041

Orta 153 122,06 6401 2
Ust 16 132,63

Sivil erdem Alt 63 113,19
Orta 153 117,46 0242 2 0,886
Ust 16 120,34

Orgiitsel vatandashk Alt 63 106,24

(toplam) Orta 153 120,18 2,033 2 0,362
Ust 16 121,75

*p<0,05

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan personelin diger gamlilik

(X?2=0,077; p>0,05), vicdanlilik (X?2=5,394; p>0,05), nezaket (X?»=2,036; p>0,05),
sivil erdem (X?2=0,242; p>0,05) ve orgiitsel vatandashk (X?2=2,033; p>0,05)

puanlarinin algiladiklari sosyo-ekonomik diizeye gore anlamli bir degisiklik géstermedigi
belirlenmigtir. Bununla beraber personelin algiladigi sosyo-ekonomik diizeye gore
centilmenlik davranig puanlarmin anlamli bir degisiklik gosterdigi tespit edilmistir
(X22)=6,401; p<0,05). Farkliligin tespit edilmesi amaciyla hesaplanan Mann Whitney U
testi sonucunda iist sosyo-ekonomik diizeyde olan personelin alt sosyo-ekonomik

diizeyde olan kisilere gore centilmenlik davranislarinin daha yiiksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.
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4.7. Genglik Ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigiinde Cahsan Personelin
Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasinda Ne
Diizeyde Bir Iliski Bulunmaktadir?

Arastirmaya katilan personelin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda ne diizeyde iliskiler oldugunun tespit edilmesi amaciyla Pearson korelasyon

katsayis1 hesaplanmis, sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan personelin oOrgiitsel
0zdesleme ile Orgilitsel vatandaslik davranis puanlari arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,455; p<0,01). Baska bir anlatimla
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar1 artis gosterdikce oOrglitsel 6zdeslesme

davraniglarinin da artma egilimi gosterdigi belirlenmistir.

Personelin orgiitsel 6zdeslesme davraniglar ile centilmenlik (r=0,442; p<0,01), sivil
erdem (r=0,357; p<0,01) ve vicdanhlik (r=0,350; p<0,01) davranislar1 arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde iligkiler oldugu belirlenmistir. Calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme
davraniglar1 ile nezaket (r=0,194; p<0,01) ve diger gamlilik (r=0,163; p<0,05)

davraniglar arasinda ise pozitif yonde ancak diistik diizeyde iligkiler oldugu saptanmustir.

Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigiinde gorev yapan personelin orgiitsel
vatandasliklart ile en ¢ok centilmenlik (r=0,748; p<0,01) ve sivil erdem (r=0,716; p<0,01)
davraniglarinin iligkili oldugu tespit edilmistir. S6z konusu degiskenler arasinda pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Personelin orgiitsel vatandaslik
davranisi ile vicdanlilik (r=0,697; p<0,01), diger gamlilik (r=0,630; p<0,01) ve nezaket
(r=0,606; p<0,01) davranislar1 arasinda da pozitif yonde ve orta diizeyde iliskiler oldugu

belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlar1 arasinda da en yiiksek iliskinin sivil
erdem ve centilmenlik davraniglart arasinda hesaplandigi Tablo’da goriilmektedir
(r=0,493; p<0,01). Personelin sivil erdem davramis1 artis gosterdik¢e centilmenlik

davraniglarinin da artma egilimi gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.47. Gen@lik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigiinde Gérev Yapan Personelin Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 Arasindaki
Iliskilere Yonelik Hesaplanan Pearson Korelasyon Katsayisi

Olgek Degerler  Orgiitsel 6zdeslesme  Diger gamhilik ~ Vicdanhlik Nezaket  Centilmenlik Sivil erdem  Orgiitsel vatandaslhk

r 1 ,163" ,350™ ,194™ 442" 357" ,455™
Orgiitsel 6zdeslesme P ,013 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232 232

r ,163" 1 276" 454" ,208™ 2137 ,630™
Diger gamlilik p ,013 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000

N 232 232 232 232 232 232 232

r ,350™ 276" 1 ,301™ 433" 372 697
Vicdanlilik p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232 232

r ,194™ 454" ,301™ 1 274" ,316™ ,606™
Nezaket p ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232 232

r 442" ,208™ 433" 274" 1 ,493™ 748"
Centilmenlik p ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232 232

r 357 2137 3727 ,316™ ,493™ 1 716™
Sivil erdem p ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232 232

r ,455™ ,630™ 697" ,606™ 748" ,716™ 1
Orgiitsel vatandaglik p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232 232

*p<0,05; **p<0,01
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BOLUM 5. SONUC VE TARTISMA

5.1. Alt Problem: Genglik Ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigiinde Calhisan

Personelin Orgiitsel Ozdeslesme Davramislar1 Ne Diizeydedir?

Arastirmaya katilan personelin ortalama puani incelendiginde (20,92+5,53) Genglik ve
Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilatinda gérev yapan personelin

orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

5.2. Alt Problem: Genglik Ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigiinde Calisan
Personelin Orgiitsel Ozdeslesme Davramslari; Calisanlarin Demografik

Ozelliklerine Gore Anlamh Bir Farkhihk Gostermekte Midir?

Yas, soz konusu ortalama puanlar arasinda istatistiki anlamda bir farklilik olup
olmadiginin belirlenmesi amacglanmistir. Genglik ve Spor Bakanli§i Spor Genel
Miidiirliigiinde Gorev Yapan Personelin yasina gore orglitsel 6zdeslesme davranislar
anlamli bir farklilik géstermemektedir (F(3,231)=2,511; p>0,05). Baska bir anlatimla 20-
29 yasindaki, 30-39 yasindaki, 40-49 yasindaki, 50 ve tlizeri bir yastaki personelin orgiitsel

0zdeslesme davraniglar1 benzerlik gostermektedir.

Cinsiyet, personelin cinsiyetine gore orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir (t(390)=0,166; p>0,05). Bagka bir ifadeyle kadin ve

erkek personelin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Medeni durum, personelin medeni durumuna gore orgiitsel 6zdeslesme davranislarinin
anlaml bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir (t(390)=1,395; p>0,05). Diger bir
anlatimla evli ve bekar ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin benzerlik gosterdigi

belirlenmistir.
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Kurumdaki ¢aligma siiresi, personelin kurumdaki c¢alisma siiresine gore oOrgiitsel
0zdeslesme puanlarmin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda
karsilastirma i¢in Kruskal Wallis testi hesaplanmis ve kurumdaki ¢aligsma siirelerine gore
anlaml bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir (X2(3)=1,913; p>0,05). Baska bir
anlatimla kurumda 1-5 yildir, 6-10 yildir, 11-15 yildir, 16 y1l ve {izeri bir siiredir ¢alisan

personelin orgiitsel 6zdesleme diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Egitim diizeyi, personelin egitim diizeyleri bazindaki puan dagilimlari incelenmis ve
dagilimin normalden asir1 bir sapma gostermedigi belirlenmistir. Bununla birlikte
personelin egitim diizeyleri bazinda orgiitsel 6zdeslesme puanlarina iligkin varyanslarin
homojen olmadig: tespit edilmistir (Levene=7,662; p<0,05). Bu dogrultuda karsilastirma
icin Kruskal Wallis testi hesaplanmis ve personelin egitim diizeylerine gore orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin anlamli  bir degisiklik gdstermedigi  goriilmektedir
(X2(2)=0,317; p>0,05). Diger bir ifadeyle iiniversite mezunu olmayan, iiniversite mezunu
olan, lisansiistii egitime sahip olan personelin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin benzerlik

gosterdigi belirlenmistir.

Mezun olunan alana goére, sonuglar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit
edilmesi amaciyla puan dagilimlari ve varyanslarin homojenligi varsayimi incelenmistir.
Personelin mezun oldugu alan bazinda puanlarinin hem normal dagilim gosterdigi hem
de varyanslarinin homojen oldugu (Levene=0,343; p>0,05) belirlendiginden tek yonlii
varyans analizi hesaplanmis ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin mezun olduklar1 alana
gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (F(2,231)=0,122; p>0,05). Baska
bir anlatimla beden egitimi ve sporla ilgili bir bolimden mezun olan, beden egitimi
disinda bir boliimden mezun olan, diger alanlardan mezun olan ¢aligsanlarin orgiitsel

0zdeslesme diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Kurumdaki gérevine gore, ¢alisanlarin s6z konusu degisken bazinda puanlarinin normal
dagildig1 ve varyanslarinin homojen oldugu (Levene=2,339; p>0,05) hesaplanmistir. Bu
baglamda farklilik i¢in tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve personelin kurumdaki
gorevine gore orgiitsel 6zdeslesme davraniglar1 anlamli bir degisiklik gostermektedir

(F(4,231)=2,489; p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi
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amactyla ¢oklu karsilastirma LSD testi hesaplanmistir. LSD testi sonucunda Miidiir-sube
miidirti olarak gorev yapan kisilerin (23,24+3,83); memur olarak goérev yapan
(20,04£5,90) ve diger alanlarda gorev yapan (20,23+5,53) kisilere gore Orgiitsel
O0zdeslesme davraniglarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda spor
uzmanlarinin orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin (22,54+4,27) memurlardan da daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Algilanan sosyo-ekonomik diizeye gore, personelin algiladigi sosyo-ekonomik diizeye
gore orglitsel 6zdeslesme davraniglarinin normal dagilim gdstermedigi saptanmistir. Bu
dogrultuda hesaplanan Kruskal Wallis testi sonuglari ve algiladigi sosyo-ekonomik
diizeye gore oOrglitsel Ozdeslesme diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir (X2(2)=2,591; p>0,05). Baska bir anlatimla algiladigi sosyo-ekonomik
diizeyi alt, orta ve iist diizeyde olan personelin oOrgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin

benzerlik gosterdigi saptanmustir.

5.3. Alt Problem: Genglik Ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigiinde Calisan

Personelin Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Ne Diizeydedir?

Arastirmaya katilan personelin ortalama puani incelendiginde (20,92+5,53) Genglik ve
Spor Bakanligi Spor Genel Midiirliigli merkez teskilatinda gérev yapan personelin

orgiitsel vatandaslik davraniglarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir

5.4. Alt Problem: Genglik Ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigiinde Cahisan
Personelin (")rgiitsel Vatandashk Davramislari; Cahsanlarin Demografik
Ozelliklerine Gore Anlamh Bir Farkhlik Gostermekte Midir?

Yas gore Orgiitsel vatandaslik davranis puanlarinin dagilimi incelenmis ve her bir yas
grubunda puanlarin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ardindan ¢aligsanlarin
yaslarma gore orgiitsel vatandaslik puanlarina iliskin varyanslarin homojenligi test
edilmistir. Bu dogrultuda hesaplanan Levene testi ile (1,161; p>0,05) varyanslarin
homojen oldugu belirlenmistir. Varsayimlar1 karsilandig1 icin personelin yasina gore

orgiitsel vatandaslik diizeylerinin anlamli bir farklilhik gosterip gostermediginin
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incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve personelin yasina gore
oOrgiitsel vatandaslik davraniglari anlamli bir farklilik gostermemektedir (F(3,231)=2,511;
p>0,05). Baska bir anlatimla 20-29 yasindaki, 30-39 yasindaki, 40-49 yasindaki, 50 ve

tizeri bir yastaki personelin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 benzerlik gostermektedir.

Cinsiyete gore Orgiitsel vatandaslik davranislarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
gorilmektedir (t(390)=0,166; p>0,05). Baska bir ifadeyle kadin ve erkek personelin

orgilitsel vatandaslik diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Medeni duruma gore gore oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinin anlamli bir degisiklik
gostermedigi tespit edilmistir (t(390)=1,395; p>0,05). Diger bir anlatimla evli ve bekar

calisanlarin orgiitsel vatandaglik diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Kurumdaki calisma siiresine gore oOrgiitsel vatandaslik puanlarinin normal dagilim
gostermedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda karsilastirma icin Kruskal Wallis testi
hesaplanmis ve orgiitsel vatandaglik diizeylerinin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore
anlamli bir degisiklik gdstermedigi tespit edilmistir (X2(3)=1,913; p>0,05). Bagka bir
anlatimla kurumda 1-5 yildir, 6-10 yildir, 11-15 yildir, 16 y1l ve iizeri bir siiredir ¢aligan

personelin orgiitsel 6zdesleme diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Egitim diizeyine gore, personelin egitim diizeyleri bazindaki puan dagilimlari incelenmis
ve dagilimin normalden asir1 bir sapma gostermedigi belirlenmistir. Bununla birlikte
personelin egitim diizeyleri bazinda orgiitsel vatandaslik puanlarina iligkin varyanslarin
homojen olmadig: tespit edilmistir (Levene=7,662; p<0,05). Bu dogrultuda karsilastirma
icin Kruskal Wallis testi hesaplanmis ve personelin egitim diizeylerine gore orgiitsel
vatandaglik  diizeylerinin anlamli  bir degisiklik gdstermedigi  goriilmektedir
(X2(2)=0,317; p>0,05). Diger bir ifadeyle iiniversite mezunu olmayan, iiniversite mezunu
olan, lisansiistii egitime sahip olan personelin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin benzerlik

gosterdigi belirlenmistir.

Mezun olunan alana gore, personelin mezun oldugu alan bazinda puanlarinin hem normal

dagilim gosterdigi hem de varyanslarinin homojen oldugu (Levene=0,343; p>0,05)
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belirlendiginden tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve personelin orgiitsel vatandagslik
diizeylerinin mezun olduklar1 alana gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (F(2,231)=0,122; p>0,05). Baska bir anlatimla beden egitimi ve sporla ilgili bir
boliimden mezun olan, beden egitimi disinda bir béliimden mezun olan, diger alanlardan
mezun olan ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit

edilmistir.

Kurumdaki gérevine gore, ¢alisanlarin s6z konusu degisken bazinda puanlarinin normal
dagildig1 ve varyanslarinin homojen oldugu (Levene=2,339; p>0,05) hesaplanmistir. Bu
baglamda farklilik i¢in tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve personelin kurumdaki
gorevine gore Orgiitsel vatandaslik davraniglari anlamli bir degisiklik gdstermektedir
(F(4,231)=2,489; p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi
amaciyla ¢oklu karsilastirma LSD testi hesaplanmistir. LSD testi sonucunda Miidiir-sube
midirti olarak gorev yapan kisilerin (23,24+3,83); memur olarak gorev yapan
(20,04+5,90) ve diger alanlarda gdrev yapan (20,23+5,53) kisilere gore Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda spor
uzmanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin (22,54+4,27) memurlardan da daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir

Algilanan sosyo-ekonomik diizeye gore, personelin algiladigi sosyo-ekonomik diizeye
gore Orgiitsel vatandaslik davranislarinin normal dagilim gostermedigi saptanmistir. Bu
dogrultuda hesaplanan Kruskal Wallis testi sonuglart ve personelin algiladigi sosyo-
ekonomik diizeye gore orgiitsel vatandaslhik diizeylerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir (X2(2)=2,591; p>0,05). Baska bir anlatimla algiladig1 sosyo-
ekonomik diizeyi alt, orta ve {list diizeyde olan personelin oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarinin benzerlik gosterdigi saptanmustir.

5.5. Calisan Personelin Orgiitsel Vatandashk Davramslari Ne Diizeydedir (Alt
Boyut)?

Orgiitsel vatandashk olceginde farkli madde sayilar1 bulunan bes alt boyut

bulunmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin her bir alt boyuttaki ortalamasi, madde
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sayisina boliinerek tiim maddeler 1-5 ranj aralifina yerlestirilmistir. Daha sonra Tekin
(2002) tarafindan Onerilen esitlik ile davramig diizeylerinin belirlenmesi amaciyla

hesaplama yapilmistir.

Personelin orgiitsel vatandasliklarinin ve tiim alt boyutlardaki davranislarinin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin en ¢ok nezaket, daha sonra diger gamlilik
davraniglarinin  yiiksek oldugu; gorece en az ise vicdanliik ve centilmenlik

davraniglarinin digerlerinden daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yasa gore, personelin yasi dogrultusunda orgiitsel vatandaslik toplam puanlarina ve alt
boyut puanlarina iliskin hesaplanan betimsel istatistikler goriilmektedir. ortalama
puanlarin karsilastirilmas1 amaciyla oncelikle personelin yast bazinda puanlarinin
dagilimi incelenmis ve normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Ardindan puanlarin
varyanslarinin homojenligi test edilmis ve diger gamlilik (Levene=1,790; p>0,05),
vicdanlilik (Levene=0,387; p>0,05), nezaket (Levene=0,246; p>0,05), centilmenlik
(Levene=0,634; p>0,05), sivil erdem (Levene=1,113; p>0,05) ve Orgiitsel vatandaslik
(Levene=0,098; p>0,05) puanlarinin yaslar bazinda puanlarinin varyanslarinin homojen
oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda karsilastirma amaciyla tek yonlii varyans analizi

(One Way ANOVA) ile hesaplanmis,

- 30-39 yasindaki personelin centilmenlik davraniglarinin 20-29 yasindaki, 40-
49 yasindaki, 50 yas ve ilizerinde olan personelden anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu,

- 30-39 yasindaki personelin sivil erdem davraniglarinin 20-29 yasindaki, 40-
49 yasindaki personelden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu; aym
zamanda 50 yas ve iizerindeki personelin sivil erdem davraniglarinin 20-29
yasindaki personelden daha yiiksek oldugu,

- 30-39 yasindaki personelin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin 20-29
yasindaki, 40-49 yasindaki personelden anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.
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Cinsiyet, personelin cinsiyetine gore digergamlilik (t(390)=0,221; p>0,05), nezaket
(t(390)=1,124; p>0,05) ve centilmenlik (t(390)=1,927; p>0,05) davranig puanlari
ortalamasi anlamli bir farklilik gostermemektedir. Baska bir ifadeyle kadin ve erkek
personelin digergamlilik, nezaket ve centilmenlik davranis diizeylerinin benzerlik

gosterdigi belirlenmistir.

Tablo incelendiginde c¢alisanlarin vicdanlilik (t(390)=3,062; p<0,05), sivil erdem
(t(390)=2,333; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin (t(390)=2,395; p>0,05)
cinsiyetlerine gore anlamli bir degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Ortalama puanlar
incelendiginde erkek personelin kadin personele gore vicdanlilik, sivil erdem ve orgiitsel

vatandaslik davranislarinin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir.

Medeni durum gore diger gamlilik (t(390)=0,941; p>0,05), vicdanlilik (t(390)=1,632;
p>0,05), nezaket (t(390)=0,506; p>0,05), centilmenlik (t(390)=0,808; p>0,05), sivil
erdem (t(390)=1,388; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslhik (t(390)=0,827; p>0,05) davranis
puanlarinin anlaml bir farklilik géstermedigi belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle evli ve
bekar cgalisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin hem toplam puanda hem de tiim alt

boyutlarda benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Kurumdaki c¢aligma siiresine gore orgiitsel vatandaslik puanlarinin normal bir dagilim
gostermedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda karsilastirma amaciyla Kruskal Wallis testi
hesaplanmis ve arastirmaya katilan personelin kurumda caligma siiresine gore diger
gamlilik davraniglarinin anlamh bir degisiklik gosterdigi tespit edilmistir (X2(3)=7,929;
p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla Mann
Whitney U testi hesaplanmis ve kurumunda 6-10 yildir ¢alisan personelin diger gamlilik
davraniglarinin 1-5 yildir kurumda calisan kisilerden anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan personelin kurumda ¢aligma siiresine gore vicdanlilik (X2(3)=1,084;
p>0,05), nezaket (X2(3)=5,204; p>0,05), centilmenlik (X2(3)=3,475; p>0,05), sivil
erdem (X2(3)=3,522; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik davranis (X2(3)=5,968; p>0,05)

puanlarinin anlaml bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir. Diger bir anlatimla
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kurumda 1-5 yildir, 6-10 yildir, 11-15 yildir, 16 yil ve {izeri bir siiredir ¢alisan personelin

s0z konusu davranislarinin benzerlik gosterdigi saptanmustir.

Egitim durumuna gore orgiitsel vatandaslik diizeylerine yonelik puanlarinin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda calisanlarin egitim diizeyleri bazinda
diger gamlilik (Levene=0,990; p>0,05), vicdanlilik (Levene=0,273; p>0,05), nezaket
(Levene=0,140; p>0,05), centilmenlik (Levene=1,598; p>0,05), sivil erdem
(Levene=0,198; p>0,05) ve orgiitsel vatandashik (Levene=2,815; p>0,05) puanlarinin

varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir.

Bu dogrultuda karsilastirma amaciyla tek yonlii varyans analizi hesaplanmis, personelin
egitim dilizeyine gore diger gamhilik (F(2,231)=1,177; p>0,05), vicdanllik
(F(2,231)=0,610; p>0,05), nezaket (F(2,231)=1,889; p>0,05), centilmenlik
(F(2,231)=0,974; p>0,05), sivil erdem (F(2,231)=0,613; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik
(F(2,231)=1,760; p>0,05) davramis puanlar1 ortalamasinin anlamlh bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle iiniversite mezunu olmayan, tiniversite
mezunu olan, lisansiistii egitime sahip olan personelin drgiitsel vatandaslik diizeylerinin

benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Mezuniyet alanina gore Orgiitsel vatandaslik davranis puanlarinin normal dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Benzer sekilde personelin mezun oldugu alana gore diger
gamlilik (Levene=0,958; p>0,05), vicdanlilik (Levene=1,007; p>0,05), nezaket
(Levene=0,152; p>0,05), centilmenlik (Levene=2,535; p>0,05), sivil erdem
(Levene=0,199; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik (Levene=0,560; p>0,05) puanlarinin
varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda karsilastirma i¢in hesaplanan
tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore personelin mezun olduklar1 alana gére diger
gamlilik (F(2,231)=0,697; p>0,05), vicdanlihk (F(2,231)=0,618; p>0,05), nezaket
(F(2,231)=1,870; p>0,05), centilmenlik (F(2,231)=1,543; p>0,05), sivil erdem
(F(2,231)=0,326; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik (F(2,231)=1,529; p>0,05) davranis
puanlar1 ortalamasinin anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Baska bir anlatimla

beden egitimi ve sporla ilgili bir béliimden mezun olan, beden egitimi disinda bir
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boliimden mezun olan, diger alanlardan mezun olan calisanlarin orgiitsel vatandaslik

diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Kurumdaki gorevine gore diger gamlilik (Levene=1,121; p>0,05), vicdanlilik
(Levene=1,469; p>0,05), nezaket (Levene=0,793; p>0,05), centilmenlik (Levene=0,754;
p>0,05), sivil erdem (Levene=1,521; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik (Levene=0,982;
p>0,05) puanlarinin varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
karsilastirma i¢in hesaplanan tek yoOnlii varyans analizi sonuglarima gore personelin
kurumdaki gorevine gore diger gamlilik (F(4,231)=0,456; p>0,05), vicdanllik
(F(4,231)=1,225; p>0,05), nezaket (F(4,231)=0,670; p>0,05), sivil erdem
(F(4,231)=0,512; p>0,05) ve orgiitsel vatandaslik (F(4,231)=1,517; p>0,05) davranis
puanlar1 ortalamasinin anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle farkli gorevlerde bulunan personelin s6z konusu Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte personelin centilmenlik davranislarinin kurumdaki gorevine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F(4,231)=2,629; p<0,05). Farkliligin
belirlenmesi amaciyla hesaplanan ¢oklu karsilastirma LSD testi sonucunda Sube Miidiirii
ve miidiir yardimcilarinin; spor uzmanlarina, memurlara ve diger kisilere gore

centilmenlik davranislarinin anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Algiladig1 sosyo-ekonomik diizeyine gore orglitsel vatandaslik davraniglarinin normal
dagilim gostermedigi saptanmistir. Bu dogrultuda hesaplanan Kruskal Wallis testi
sonugclar1 ve personelin diger gamlilik (X2(2)=0,077; p>0,05), vicdanlilik (X2(2)=5,394;
p>0,05), nezaket (X2(2)=2,036; p>0,05), sivil erdem (X2(2)=0,242; p>0,05) ve orgiitsel
vatandaslik (X2(2)=2,033; p>0,05) puanlarinin algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeye gore
anlamli bir degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Bununla beraber personelin algiladig:
sosyo-ekonomik diizeye gore centilmenlik davranig puanlarinin anlamlh bir degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir (X2(2)=6,401; p<0,05). Farkliligin tespit edilmesi amaciyla
hesaplanan Mann Whitney U testi sonucunda iist sosyo-ekonomik diizeyde olan
personelin alt sosyo-ekonomik diizeyde olan kisilere gore centilmenlik davraniglarinin

daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
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5.6. Alt Problem: Genglik Ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigii’nde Calisan
Personelin Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Arasinda Ne Diizeyde Bir Iliski Bulunmaktadir?

Arastirmaya katilan personelin Orglitsel 6zdesleme ile orgiitsel vatandaslik davranig
puanlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,455;
p<0,01). Baska bir anlatimla c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 artis
gosterdikce Orgiitsel Ozdeslesme davramiglarimin da artma egilimi  gosterdigi

belirlenmistir.

Personelin oOrgiitsel 6zdeslesme davranislart ile centilmenlik (r=0,442; p<0,01), sivil
erdem (r=0,357; p<0,01) ve vicdanllik (r=0,350; p<0,01) davranislar1 arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
davraniglart ile nezaket (r=0,194; p<0,01) ve diger gamlilik (r=0,163; p<0,05)

davraniglar1 arasinda ise pozitif yonde ancak diislik diizeyde iliskiler oldugu saptanmastir.

Personelin orgiitsel vatandasliklari ile en ¢ok centilmenlik (r=0,748; p<0,01) ve sivil
erdem (r=0,716; p<0,01) davranislarinin iligkili oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
degiskenler arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir.
Personelin orgiitsel vatandaslik davranisi ile vicdanlilik (r=0,697; p<0,01), diger gamlilik
(r=0,630; p<0,01) ve nezaket (r=0,606; p<0,01) davranislar1 arasinda da pozitif yonde ve
orta diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlar1 arasinda da en yiiksek iliskinin sivil
erdem ve centilmenlik davraniglar1 arasinda hesaplandigi Tablo’da goriilmektedir
(r=0,493; p<0,01). Personelin sivil erdem davramis1 artis gosterdikg¢e centilmenlik

davraniglarinin da artma egilimi gosterdigi tespit edilmistir.

Spor Genel Miidiirliigiinde ¢alisan personelin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasindaki farkliliklar, Iliskisiz 6lgiimlerde t testi, Tek yonlii varyans analizi
(One Way ANOVA), Kruskal Wallis testi, Mann Whintey U testi ve Pearson korelasyon

katsayis1 analizi kullanilarak test edilmistir. Calisma bulgulart Spor Genel Miidiirliigiinde
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calisan personelin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin her
ikisinde de pozitif yonde ve orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu oOnceki
calismalarla tutarlidir. Ornegin, Riketta'ya (2005) gore, orgiitsel vatandaslik davranislar:
icin motivasyon Orgiitsel normlarin igsellestirilmesi ve oOrgiite duygusal bagliliktan
kaynaklanabilir. Bununla birlikte, bu iki degisken, cogu tanimin ve OI'nin ol¢limlerinin
merkezindedir. Bergami ve Bagozzi (2000) ve Dukerich ve ark. (2002) ayrica orgiitsel
tanimlamanin orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir pozitif iliskiye sahip oldugunu

bulmuslardir.

Calismanin sonuglar1 ayrica Spor Genel Miidiirliiglinde c¢alisan personelin Orgiitsel
0zdesleme davranislariyla demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni durum,
kurumda ¢aligma siiresi, egitim diizeyi ve algilan sosyo-ekonomik diizeyine gore anlaml
bir fark olmadigimi ancak kurumdaki gorevine gore degiskeninde ise istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugunu gdstermistir. Spor Genel Miidiirliiglinde calisan personelin
kurumdaki gorevlerine gbére Orgiitle O0zdeslemesi diger memurlara gore
karsilastirildiginda miidiir ve sube miidiirlerinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaistir.
Yine kurumdaki gorevlerine gore Orgiitle Ozdeslemesi diger memurlara gore
karsilastirildiginda spor uzmanlarinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir. Honingh ve
Oort (2009) calisanlarin kamu sektoriindeki oOrgiitsel davraniglarini ve 6zel sektor
kuruluslarmin farklilik gosterdigini belirtmistir. Ornegin, performansm izlenmesi ve
degerlendirilmesindeki farklilik nedeniyle, 0zel okullardaki bireysel ¢abalarin
goriiniirliigii, devlet okullarindan daha yiiksektir. Bu, devlet okulu 6gretmenlerinin ekstra
rol ¢abalarini harcama konusunda daha az egilimli olmalarini saglayabilir ¢linkii bireysel
katkilarmnin belirlenemedigini diisiiniirler. Orgiitsel vatandaslik davranislari karsiliklilik
veya sosyal degisim ilkesine dayanir (Kamdar, McAllister ve Turban, 2006; Wat &
Shaffer, 2005). Sosyal degisim teorisi bir insan davranisi modelidir; ¢alisanlarin kazanci
en Ust diizeye ¢ikarmak ve kayiplari en aza indirmek istemeleri, kendileri ile kurum veya
temsilcileri arasindaki etkilesimi desteklemektedir (Wat & Shaffer, 2005). Genel olarak,
yiiksek kaliteli sosyal degisim iliskilerinin, ¢alisanlar1 organizasyon i¢in olumlu sonuglari
olan davranislarda bulunmaya motive etmesi olasidir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli,
2001; Sluss, Klimchak ve Holmes, 2008). Ote yandan, Tiirkiye'deki memurlarin Tasra
Teskilat1 yerine Merkez Teskilatinda gorev almasi genellikle daha prestijli olarak kabul
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edilmektedir. Dutton ve ark. (1994), tiyelerin sosyal olarak degerli 6zelliklere sahip
olduguna inanilan bir kurulusa ait olmaktan gurur duyabilir. Bireylerin 6zgiivenlerini
kismen arttirmak i¢in bir kurulusla 6zdeslestigini belirtmislerdir: ne kadar prestijli olan
kisi orgiitlenmeyi algiladik¢a, 6zdeslesmenin 6zdeslesmeyle giliclenme potansiyeli o
kadar artar. Sor Genel Miidiirliigii, Tirkiye genelinde spor politikalar1 nin
belirlenmesinde onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Mael ve Ashforth (1992),

algilanan gorev bilincinin orgiitle 6zdeslesmenin dnciilii oldugunu iddia etmistir.

Arastirmaya katilan personelin Orglitsel 6zdesleme ile orgiitsel vatandaslik davranis
puanlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,455;
p<0,01). Baska bir anlatimla calisanlarin orgiitsel vatandashik davraniglari artis
gosterdikge oOrglitsel Ozdeslesme davramiglarimin  da  artma egilimi  gosterdigi

belirlenmistir.

Kamu kurumu olan Spor Genel Miidiirliigii personelin orgiitsel 6zdesleme ile orgiitsel
vatandaslik davranis puanlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu
bulunmustur. Diger taraftan Goulet ve Frank (2002), 6zel sektor ile kamu kuruluslardaki
calisanlar1 karsilagtirmis ve Ozel sektor calisanlarimin Orgiitleriyle en 6zdeslesmis
oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde, Honingh ve Oort (2009), 6zel sektdrdeki calisan
Ogretmenlerin, kamu tarafindan finanse edilen kurumlarda calisan meslektaglarindan
daha fazla, okullartyla 6zdeslestigini bulmuslardir. Feather ve Rauter (2004) ayrica
orgiitsel vatandaslik davraniginin 6zel okullarda devlet okullarmma gore daha yiiksek

oldugunu bulmuslardir.

Degerlendirme sonucunda, orgiitsel 6zdelesme algisinin orgiitsel vatandaslik lizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde digergamlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 tek tek dikkate alindiginda, orgiitsel
0zdelesme algisinin, orgiitsel vatandasligin s6z konusu alt boyutlar1 lizerinde pozitif bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak ¢alismada orgiitsel 6zdelesme algisinin en az etkili
oldugu orgiitsel vatandaslik boyutu nezaket ve digergamlik olarak dikkat ¢cekmektedir.
Centilmenlik ve sivil erdem boyutunda ise orta diizeyde etkili oldugu sonucu ¢ikmustir.

Ozet olarak yapilan arastirmada galisanlarin orgiitsel dzdelesme algisinimn, orgiitsel
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vatandaslik davranislar iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu ortaya

konulmustur.

Giliniimiiz rekabet kosullarinda oOrgiitlerin siirekliliginde, c¢alisanlarinin bi¢imsel is
tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmelerinin yani sira bigimsel rol tanimlarinin
tizerinde kalan ve goniilliik esasina dayanan davranislar1 sergilemeleri énemli bir rol
oynamaktadir. Diger bir ifadeyle Orgiitlerin basarisi ¢alisanlarinin olumlu vatandaslik
davranig1 sergilemeleriyle yakindan ilgilidir. Calisanlarin olumlu orgiitsel vatandaslik
sergilemelerinde pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorlerden biri de c¢alisanlarin

orgiitsel 6zdelesme algilar1 olmaktadir.

Kurumlarma karst kuvvetli 6zdelesme algisi besleyen calisanlarin mevcut oldugu
orgiitlerde catigmalarin azaldigi, kisilerarasi ve yonetime karsi giivenin arttigi, is giicli
devir oraninin diistiigl, orgiitsel uygulamalar1 benimseme, orgiitsel faaliyetlere katilimin
arttig1, calisanlarin motivasyonunda ve is tatmininde artislar s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Yani sira yiiksek diizeyde oOrgiitsel 6zdelesme algisi ¢alisanlarin
calistiklar1 kurumlarin amaglarini kendi amaglari olarak benimsemeleri nedeniyle kuruma
bagliligimi giiclendirmektedir. Benzer sekilde yiiksek 6zdelesme algisina sahip ¢aliganlar
kendilerini oOrgiitleriyle sosyal ve psikolojik ac¢idan biitiinlestirmektedirler. Bu durum
calisanlarin ya da oOrgiit lyelerinin olumlu vatandaslik davranis1 sergilemelerini

beraberinde getirmektedir (Akatay, 2008).

Ozetle arastirma sonuglarma gore calisanlarin i¢inde bulunduklari orgiitlerine iliskin
Ozdelesme algilar1 onlarin vatandaslik davranigi olusumundaki pozitif etkiye sahiptir.
Orgiitsel vatandaslik davramgmnin da &rgiitlerin performanslarinda olumlu etkileri oldugu
bir gergektir. Dolayisiyla oOrgiit yonetimi rekabette basarili olabilmek ve orgiitiin
stirekliligini saglamak i¢in ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdelesme algilarin1 kuvvetlendirecek
uygulamalara 6nem vermelidir. Diger taraftan c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 artis gosterdikge Orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin da artma egilimi

gosterdigi arastirma da bulunmustur.
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Literatiirde sikca ele alinan ve ¢alisilan bir kavram olmasina karsin genellikle orgiitsel
vatandaslik davranisinin olumlu orgiitsel ¢iktilar ile iliskisi ya da is tatmini veya
motivasyon gibi olumlu bireysel davranislar ile iligkisi incelenmistir. Ancak bu kavramin
orglitsel Ozdeslesme algisi ile olan iliskisine deginen calismalar olduk¢a simirhidir
(6rnegin, Van Dick et.al., 2008; Akatay, 2008; Polat ve Meydan, 2011; Cetinkaya ve
Cimenci, 2014). Akatay (2008) orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi ele aldig1 calismasinda, orgiitsel 6zdeslesme algisinin Orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu ortaya koymustur..

Calisma sonuglart alandaki yapilan diger benzer ¢alismalarin hepsinin desteklendigini
ortaya koymaktadir. Buradan yola cikilarak, orgiitsel 6zdeslesme giliclenmesi sonucunda
orgiitsel baghhigin da giiclenecegi ve giiclii oOrgiitsel 6zdeslesme algisina sahip
calisanlarin Orgiitsel vatandasglik davranislarin1 daha fazla sergileyeceklerini sdylemek
miimkiindiir. Benzer sekilde orgiitsel baghlik diizeyi yiliksek calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglarint gorece daha fazla sergileyecekleri sonucuna varmak

mumkindiir.

Orgiitsel 6zdeslesme algisi ile drgiitsel vatandaslhik davranislarmn pozitif bir iliskisinin
olmasi bir ka¢ acidan énemli bir bulgudur. Ote taraftan orgiitsel 6zdeslesme algis1 o
kuruma 6zgilidiir ve transfer edilememektedir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme algisi
gicli olan bireyler kurumlarina orgiitsel davranista daha giliglii bir aidiyet
gelistirmektedirler. Boylece orgiitsel vatandaslik davranisi, giiclii bir orgiitsel 6zdeslesme
algisinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ise, uygulamada orgiitler
orgiitsel 0zdeslesme algisin1 giiclendirmeye yonelik c¢alismalara agirlik vermelidirler
bdylece ¢ok onemli oOrgiitsel ¢iktilar olan Orglitsel vatandaslik davranisi sergileyen

calisanlar elde etmek ve miimkiin olacaktir.

Ileri arastirmalarda, drgiit 6zdeslesme algisini giiclendirmeye ydnelik ¢aligmalarin neler
olabilecegi ve bunlarmn isten ayrilma istegi, is tatmini, motivasyon gibi farkli orgiitsel
ciktilar iizerindeki etki diizeylerinin ne oldugunun ele alinabilecegi daha kapsamli
modeller ele alinabilir. Ayrica, bu iliskilerin farkli meslek gruplari i¢in de benzer sekilde

ortaya c¢ikip c¢ikmadigi incelenebilir. Boylece orgiit 6zdeslesme algisinin daha giiglii
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ortaya ¢iktigi meslek gruplarinin neler oldugunu ortaya koymak da miimkiin

olabilecektir.

128



KAYNAKLAR

Almkurt, Y., Yilmaz, K. (2012). Ortadgretim Okullarinda Degerlerle Y6netim, Orgiitsel
Adalet ve Is Doyumu Arasindaki Iligki. Sakarya University Journal of Education.
2 (2), 65-78.

Aliyev, Y. (2014). Orgiitsel Sosyallesme ve Orgéitsel Ozdeslesme Arasindaki iliski: Bir
arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Erzurum.

Altay, A. (2015). Orgiitsel Vatandashik Davranisi ile Kisilik Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri [liskileri Anabilim Dal1, Istanbul.

Al-Zubi, H. A. (2011). Organizational Citizenship Behavior and Impacts on Knowledge
Sharing: an Empirical Study. International Business Research, 4(3), 221-227.

Arslantas, C. C., Pekdemir, I. (2007). Doniistimcti liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve Orglitsel adalet arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik gorgiil bir aragtirma.
Sosyal Bilimler Dergisi, 1.

Ashforth, B. E., Harrison, S. H., Corley, K. G. (2008). Identification in organizations: An
examination of four fundamental questions. Journal of management, 34(3), 325-
374.

Ashforth, B. E., Mael, F. A. (1989). Social identity theory and the organization. Academy
of Management Review, 14 (1), 20-39.

Atalay, C. G. (2010). Personel giiclendirme ve drgiitsel vatandashk davranis
baglaminda insan kaynaklar: yonetimi. Ankara: Detay Yayincilik.

Atkinson, T. P., Matthews, R. A., Henderson, A. A., Spitzmueller, C. (2018). Reactions
to psychological contract breaches and organizational citizenship behaviours: An
experimental manipulation of severity. Stress and Health. Web:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/smi.2798 adresinden 8 Haziran
2018 tarihinde erigilmistir.

Aydemir, B., Seymen, O. A., Asc1, A. (2004). Aile [sletmelerinde Kurumsallasma Siireci
ve Sektérel Bir Uygulama, Istanbul Kiiltiir Universitesi 1. Aile Isletmeleri
Kongresi Kitab1: 604, Istanbul.

Bachrach, D. G., Jex, S. M. (2000). Organizational citizenship and mood: An
experimental test of perceived job breadth. Journal of Applied Social Psychology,
30(3), 641-663.

129



Bakan, 1. (2011). Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghlik. Ankara: Gazi Kitabevi.

Balci, A, Baltam,ﬂA., Fidan, T., Ce_:;eci, C., Acar, U. (2012)_. Orgﬁtsql Sosyallesmenin,
Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgilitsel Vatandaslikla Iliskisi: Ilkégretim Okulu

Yéneticileri Uzerinde Bir Arastirma. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 2(2),
47-74.

Baranik, L. E., Eby, L. (2016). Organizational citizenship behaviors and employee
depressed mood, burnout, and satisfaction with health and life: The mediating role
of positive affect. Personnel Review, 45(4), 626-642.

Bartels, J., Pruyn, A., De Jong, M., Joustra, I. (2007). Multiple organizational
identification levels and the impact of perceived external prestige and
communication climate. Journal of Organizational Behavior, 28(2), 173-190.

Basim, H., Sesen, H. (20006). (")rgl'itselu Vatandaslik Davramisi Olgegi Uyarlama ve
Karsilastirma Calismasi. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61(4), 83-101.

Bell, S. J., Menguc, B. (2002). The employee-organization relationship, organizational
citizenship behaviors, and superior service quality. Journal of retailing, 78(2),
131-146.

Bergeron, D. M., Shipp, A. J., Rosen, B., Furst, S. A. (2013). Organizational citizenship
behavior and career outcomes: The cost of being a good citizen. Journal of
Management, 39(4), 958-984.

Bettencourt, L. A., Gwinner, K. P., Meuter, M. L. (2001). A comparison of attitude,
personality, and knowledge predictors of service-oriented organizational
citizenship behaviors. Journal of applied psychology, 86(1), 29.

Bhattacharya, C. B., Rao, H., Glynn, M. A. (1995). Understanding the bond of
identification: An investigation of its correlates among art museum members. The
Journal of Marketing, 46-57.

Biyik, Y., Sokmen, A. (2016). Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Kisi-Orgiit
Uyumu ve Is Tatmini iligkisi: Bilisim Uzmanlarina Y6nelik Bir Arastirma. Bilisim
Teknolojileri Dergisi, 9(2), 221.

Bitmis, M. G., Sokmen, A., Turgut, H. (2014). Orgiitsel Vatandaslik Davraqlsl Olgegi:
Gegerlilik ve Giivenilirliginin Yeniden Degerlendirilmesi. Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 1-14.

Borman, W. C. (2004). The Concept of Organizational Citizenship. Current Directions
in Psychological Science, 13(6), 238-241.

Borman, W. C., Motowidlo, S. J. (1997). Task Performance and Contextual Performance:
The Meaning for Personnel Selection Research. Human Performance, 10(2), 99-
1009.

Bozlagan, R. (2009). Orgiitsel Yurttaslik Davranisi ve Belediyelerde Yonetim Sorunu.
Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, (56), 261-285.

Brief, A. P., Motowidlo, S. J. (1986). Prosocial Organizational Behaviors. Academy of
Management Review, 11(4), 710-725.

130



Canan, F., Ataoglu, A. (2010). Anksiyete, depresyon ve problem ¢ézme becerisi algisi
tizerine diizenli sporun etkisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 11, 38-43.

Carlin, L., End, C. M., Mullins, M. E. (2010). Validating Kreiner and Ashworth’s
organizational identification measure in an engineering context. Applied H.R.M.
Research, 12(1), 75-83.

Castro, B. C., Martin Armario, E., Martin Ruiz, D. (2004). The Influence of Employee
Organizational Citizenship Behavior on Customer Loyalty. International Journal
of Service Industry Management, 15(1), 27-53.

Chiaburu, D. S., Oh, I.-S., Berry, C. M., Li, N., Gardner, R. G. (2011). The five-factor
model of personality traits and organizational citizenship behaviors: A meta-
analysis. Journal of Applied Psychology, 96(6), 1140-1166.

Cihangiroglu, N. (2010). Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen: Psikolojik Sozlesme.
Zonguldak Karaelmas University Journal of Social Sciences, 6(11).

Cole, M. S., & Bruch, H. (2006). Organizational identity strength, identification, and
commitment and their relationships to turnover intention: Does organizational
hierarchy matter?. Journal of Organizational Behavior, 27(5), 585-605.

Cakinberk, A., Derin, N., Demirel, E. T. (2011). Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel
Baglilikla Bigimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar1 Ornegi.
Isletme Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 89-121.

Cekmegelioglu, H. G. (2007). Yonetim Destegi, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Is
Performans1 Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi. /5. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, 23-25.

Cetin, M. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghilik. Ankara: Nobel Yayim Dagitim.

Cetin, S., Korkmaz, M., Cakmake¢1, C. (2012). Doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik ile
lider-iiye etkilesiminin &gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki
etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 18(1), 7-36.

Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde Giidiileme ve Is Doyumu. Ankara: Am Yayincilik.

Cetinkaya, M., Cimenci, S. (2014). Orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi lizerindeki etkisi ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii: Yapisal esitlik
modeli ¢alismasi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 12(23).

Cetinkaya, M., Cimenci, S. (2014). Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandashik
davranisi lizerindeki etkisi ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii: Yapisal esitlik
modeli ¢alismasi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 12(23), 273-278.

Cirakoglu, H. (2010). Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Doyumu Iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Dash, S., Pradhan, R. K. (2014). Determinants & Consequences of Organizational
Citizenship Behavior: A Theoretical Framework for Indian Manufacturing
Organisations. International Journal of Business and Management Invention,
3(1). 17-27.

131



Dede, B. (2015). Orgiitsel Ozdeslesme. Web: https://www.slideshare.net/bdede/rgtsel-
zdeleme adresinden 25 Haziran 2018 tarihinde erigilmistir

Deluga, R. J. (1994). Supervisor trust building, leader-member exchange and
organizational citizenship behaviour. Journal of occupational and Organizational
Psychology, 67(4), 315-326.

Demir, N. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Plastik Sektoriinde Bir Arastirma.
Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Demircan, N., & Ceylan, A. (2003). Orgiitsel giiven kavrami: Nedenleri ve sonuglari.
Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(2), 139-150.

Dever, A. (2010). Spor Sosyolojisi. istanbul: Baslik Yaynlari.

Dirin, 1. (2014). Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi:
Trb-2 Bolgesinde Uygulamali Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Doan, T., Kennedy, M. L. (2009). Innovation, creativity, and meaning: Leading in the
Information Age. Journal of Business & Finance Librarianship, 14(4), 348-358.

Doénmez, K. H. (2002). Salonda Ferdi Spor Yapan Erkek Milli Takim Sporculari (Judo,
Tekwando, Cimnastik) ile Salonda Takim Sporu Yapan Erkek Milli Takim
Sporcularimin  (Voleybol, Hentbol, Badminton) Durumluk Kaygilarinin
Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi, Saglhik Bilimleri
Enstitiisii, Kirikkale.

Dutton, J. E., Dukerich, J. M., Harquail, C. V. (1994). Organizational images and member
identification. Administrative science quarterly, 239-263.

Dutton, J. E., Dukerich, J. M., Harquail, C. V. (1994). Organizational images and member
identification. Administration Science Quarterly, 39(2), 239-263.

Elsbach, K. D., Bhattacharya, C. B. (2001). Defining who you are by what you're not:
Organizational disidentification and the National Rifle Association. Organization
Science, 12(4), 393-413.

Emhan, A., Gok, R. (2011). Bankacilik sektoriinde personel memnuniyeti ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkilerin arastirilmasi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 51,
157-173.

Eren, E. (2012). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. 13. Baski. Istanbul: Beta
Basim Yayim.

Erkal, M. (1992). Sosyolojik A¢idan Spor. Istanbul: Kutsul Matbaast.

Ertiirk, A. (2003). Orgiitsel iletisim ve adalet algilarinin &rgiitsel kimlik algisi iizerindeki
etkileri. Yonetim aragtirmalar: dergisi, 3(2), 147-170.

132



Feather, N. T., Rauter, K. A. (2004). Organizational citizenship behaviours in relation to
job status, job insecurity, organizational commitment and identification, job
satisfaction and work values. Journal of occupational and organizational
psychology, 77(1), 81-94.

Ge, J., Su, X., Zhou, Y. (2010). Organizational socialization, organizational identification
and organizational citizenship behavior: An empirical research of Chinese high-
tech manufacturing enterprises. Nankai Business Review International, 1(2), 166-
179.

Genglik ve Spor Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname. 3/6/200 tarih ve 638 sayili Resmi gazete, Ankara.

George, J. M., Jones, G. R. (2012). Understanding and Managing Organizational
Behavior, New Jersey: Pearson Education, Inc.

Gioia, D. A., Schultz, M., Corley, K. G. (2000). Organizational identity, image, and
adaptive instability. Academy of management Review, 25(1), 63-81.

Graen, G. B., Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-based approach to leadership:
Development of leader-member exchange (LMX) theory of leadership over 25
years: Applying a multi-level multi-domain perspective. The leadership quarterly,
6(2), 219-247.

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi lle Duygusal Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(1), 48-75.

Giirbiiz, S., Yiiksel, M. (2011). Calisma ortaminda duygusal zeka: Is performansi, is
tatmini,"t')rgiitsel vatandaslik davranisi ve bazi demografik 6zelliklerle iliskisi.
Dogus Universitesi Dergisi, 9(2), 174-190.

Giirdogan, A., Yavuz, E., (2013). Turizm Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik
Davranigi  Etkilesimi: Mugla Ili’nde Bir Arastirma, Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 24(1), 57-69.

Hall, D. T., Schneider, B., Nygren, H. T. (1970). Personal factors in organizational
identification. Administrative Science Quarterly, 15 (2), 176-190.

Haslam, S. A., Eggins, R. A., Reynolds, K. J. (2003). The ASPIRe model: Actualizing
social and personal identity resources to enhance organizational outcomes.
Journal of occupational and organizational psychology, 76(1), 83-113.

Hassmen, P., Koivula, N., Uutela, A. (2000). Physical Exercise And Psychological Well-
Being: A Population Study in Finland. Preventive medicine, 30, 17-25.

Hatch, M. J., Schultz, M. (2000). Scaling the tower of Babel: Relational Differences
Between ldentity, Land Culture in Organizations. In The third conference on
corporate reputation and competitiveness. January 1999 (pp. 11-35). Oxford
University Press.

He, H., Brown, A. D. (2013). Organizational identity and organizational identification: A
review of the literature and suggestions for future research. Group & Organization
Management, 38(1), 3-35.

133



Hui, C., Law, K. S., Chen, Z. X. (1999). A structural equation model of the effects of
negative affectivity, leader-member exchange, and perceived job mobility on in-
role and extra-role performance: A Chinese case. Organizational behavior and
human decision processes, 77(1), 3-21.

Hui, C., Lee, C., Rousseau, D. M. (2004). Psychological contract and organizational
citizenship behavior in China: Investigating generalizability and instrumentality.
Journal of Applied Psychology, 89(2), 311.

lyer, V. M., Bamber, E. M., Barefield, R. M. (1997). Identification of accounting firm
alumni with their former firm: Antecedents and outcomes. Accounting,
Organizations and Society, 22(3-4), 315-336.

Incir, G. (1990). Calisanlarin is doyumu iizerine bir inceleme. Ankara: Milli Prodiiktivite
Merkezi.

Ipek, C. (2012). Ogretmen algilarina gore ortadgretim kurumlarinda drgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel vatandaslik davranisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 3(3), 399-
434.

Iplik, E., Iplik, F. N., Efeoglu, 1. E. (2014). Calisanlarin orgiitsel destek algilarmin
orgiitsel vatandaslik davranis: tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roli.
Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 6(12), 109-122.

Iplik, F. N. (2010). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi. Adana: Nobel Yaym Dagitim.

Jakicic, J. M., Otto, A. D. (2005). Physical activity considerations for the treatment and
prevention of obesity. The American Journal of Clinical Nutrition, 82, 226-229.

Jones, C., Volpe, E. H. (2011). Organizational identification: Extending our
understanding of social identities through social networks. Journal of
organizational Behavior, 32(3), 413-434.

Judge, T. A., Klinger, R. (2008). Job Satisfaction: Subjective Well-Being at Work. In M.
Eid, & R. Larsen (Eds.), The Science of Subjective Well-Being. (Ch. 19, pp. 393-
413). New York: Guilford Publications, Web: http://www.timothy-
judge.com/Job%20Satisfaction%20and%20Subjective%20Well-Being-Judge
%20&%20Klinger.pdf adresinden 8 Haziran 2018’de alinmistir.

Jung, J. Y., Hong, S. (2008). Organizational Citizenship Behaviour (OCB), TQM and
Performance at the Maquiladora. International Journal of Quality & Reliability
Management, 25(8), 793-808.

Kaplan, 1. (2011). ..Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Is Tatmini I'lisk_g'si; Konya Emniyet
Teskilati Uzerinde Bir Uygulama. Doktora Tezi. Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Karaaslan, A., Ergun-Ozler, D., Kulaklioglu, A.S. (2009). Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 ve Bilgi Paylasimi Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma. Afyon
Kocatepe Universitesi, .1 B.F. Dergisi, 11(2), 135-160.

Karabey, C. N., Iscan, O. F. (2007). Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj Ve Orgiitsel
Vatandaghk Davranisi Iliskisi: Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 21(2).

134



Karabey, C. N., Iscan, O. F. (2007). Orgiitsel Ozdeslesme, Grgi}tsel Imaj Ve Orgiitsel
Vatandaglik Davramst Iligkisi: Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 21(2).

Karacabey, C. N. (2005). Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel Vatandashik
Davranwst iliskisi: Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Karacaoglu, K., Giiney, Y. S. (2010). Ogretmenlerin Orgiitsel Baglhliklarinin, Orgiitsel
Vatandaslik Davramislart Uzerindeki Etkisi: Nevsehir 1li Ornegi. Oneri, 9(34),
137-153.

Karaman, A., Aylan, S. (2012). Orgiitsel Vatandaslik. Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi. /IBF Dergisi, 2(1), 35-48.

Karaman, K., Yiicel, C., Dénder, H. (2008). Ogretmen goriislerine gore, okullardaki
biirokrasi ile 6rgiitsel vatandaslik arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 53(53), 49-74.

Kaygisiz, E. G. (2013). Ozel giivenlik personelinin drgiitsel vatandaslik davranislari, 3.
Ulusal Ozel Giivenlik Sempozyumu, 71-88.

Kopman, R. (2001). The Relationship Between Perceived Organizational Justice and
Organizational Citizenship Behaviors: A Review of the Literature. Applied
Psychology, 3.

Korug, Z. (2001). Spor Psikolojisi. Ankara: Tiirk Psikoloji Biilteni.,

Koster, F., Sanders, K. (2006). Organisational Citizens or Reciprocal Relationships? An
Empirical Comparison. Personnel Review, 35(5), 519-537

Kosar, D., Yalginkaya, M. (2013). Ogretmenlerin rgiitsel vatandashik davranislarinin
yordayicilart olarak orgiit kiiltiirii ve orgiitsel gliven. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 4(4), 603-627.

Kose, S. Tetik, S., Ercan, C. (2.‘001). Orgﬁt‘kﬁltﬁrﬁnﬁ plusturan faktorler. YoOnetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
8(1), 219-242.

Kreiner, G. E., Ashforth, B. E. (2004). Evidence toward an expanded model of
organizational identification. Journal of organizational Behavior, 25(1), 1-27.

Kuhn, T., Nelson, N. (2002). Reengineering identity: A case study of multiplicity and
duality in organizational identification. Management Communication Quarterly,
16(1), 5-38.

Langton, N., Robbins, S. P. (2007). Organizational Behaviour: Concepts, Controversies,
Applications. 4th Edition, Pearson Education Canada.

LePine, J. A., Erez, A., Johnson, D. E. (2002). The Nature and Dimensionality of
Organizational Citizenship Behavior. A Critical Review and Metaanalysis.
Journal of Applied Psychology, 87(1), 52-65.

135



Mael, F. A., Ashforth, B. E. (2001). Identification in work, war, sports, and religion:
Contrasting the benefits and risks. Journal for the Theory of Social Behaviour,
31(2), 197-222.

Mael, F., Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test of the
reformulated model of organizational identification. Journal of organizational
Behavior, 13(2), 103-123.

Messer, B. A., White, F. A. (2006). Employees’ mood, perceptions of fairness, and
organizational citizenship behavior. Journal of Business and Psychology, 21(1),
65-82.

Miller, R. L., Griffin, M. A., Hart, P. M. (1999). Personality and Organizational Health:
The Role of Conscientiousness. Work & Stress, 13(1), 7-19.

Mohanty, J., Rath, B. (2012). Influence of organizational culture on organizational
citizenship behavior: A three-sector study. Global Journal of Business Research,
6(1), 65-76.

Mowday, R. T., Steers, R. M., Porter, L. W. (1979). The Measurement of Organizaitonal
Commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247.

Musringudin, M., Akbar, M., & Karnati, N. (2017). The Effect Of Organizational Justice,
Job Satisfaction, And Organizational Commitment On Organizational Citizenship
Behavior (Ocb) Of The Principles. ljer-Indonesian Journal Of Educational
Review, 4(2), 155-165.

Organ, D. W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome.
Lexington, MA, England: Lexington Books

Organ, D. W. (1990). The Subtle Significance of Job Satisfaction. Clinical Laboratory
Management Review, 4, 94-98.

Organ, D. W. (1997). Organizational Citizenship Behavior: It's Construct Clean-up Time.
Human Performance, 10(2), 85-97.

Organ, D. W., Ryan, K. (1995). A meta-analytic review of attitudinal and dispositional
predictors of organizational citizenship behavior. Personnel psychology, 48(4),
775-802.

Ozdevecioglu, M. (2004). Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkileri. Amme Idaresi Dergisi, 37(4), 97-115.

Ozdevecioglu, M. (2004). Duygusal Olaylar Teorisi Cer¢evesinde Pozitif ve Negatif
Duygusalligin Alinan Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Y 6nelik
Bir Arastirma. Ankara iiniversitesi SBF dergisi, 59(03), 181-202.

Ozkara, M. (1999). Ko¢ Holdingin Kurumsallasma Basarisi, Iktisat, Isletme ve Finans
Dergisi, 14(162), 89-94.

Ozler, D. E. (2012). Orgiitsel davranista giincel konular. Bursa: Ekin Basim Yayin
Dagitim.

136



Ozler, D. E., Unver, E. (2012). Psikolojik sézlesmenin is tatmini tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2).

Pelit, E., Bozdogan, 1. (2014). Calisanlarin drgiitsel adalet algilamalarmin tiilkenmislik
diizeyleri tizerindeki etkisi: Kemer’deki bes yildizli otel isletmelerinde bir
uygulama. Isletme Arastirmalart Dergisi, 6(2), 37-66.

Penedo, F. J., Dahn, J. R. (2005). Exerciseandwell-being: a review of mental and physical
health benefits associated with physical activity. Current opinion in psychiatry,
18(2), 189-193.

Podsakoff, P. M., Ahearne, M., MacKenzie, S. B. (1997). Organizational Citizenship
Behavior and the Quantity and Quality of Work Group Performance. Journal of
Applied Psychology, 82(2), 262-270.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Moorman, R. H., Fetter, R. (1990). Transformational
leader behaviors and their effects on followers' trust in leader, satisfaction, and
organizational citizenship behaviors. The leadership quarterly, 1(2), 107-142.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., Bachrach, D. G. (2000). Organizational
citizenship behaviors: A critical review of the theoretical and empirical literature
and suggestions for future research. Journal of management, 26(3), 513-563.

Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdegl@mer{in Onciilleri ve Ardillart Uzerine Bir Saha
Calismas:. Doktora Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Ana Bilim Dali, Y6netim ve Organizasyon Bilim Dali, Bursa.

Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdesle§meizin Onciilleri ve Ardillar1 Uzerine Bir Saha
Calismasi. Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Bir Saha
Calismasi. Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Polat, M. ve Meydan, C. H. (2010). Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm ve Isten Ayrilma
Niyeti Ile iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri
Sosyal Bilimler Enstitiisti, 9(1), 145-172.

Polzer, J. T. (2004). How subgroup interests and reputations moderate the effect of
organizational identification on cooperation. Journal of Management, 30(1), 71-
96.

Poyraz, K., Aksoy, S. E. (2012). Mobbing ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi ve Kiitahya il merkezi 6zel banka isletmelerinde uygulama.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31(1), 183-202.

Poyraz, K., Kara, H. (2009). Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglarina Etkisine Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 71-91.

Pratt, M. G. (1998). Central Questions in Organizational Identification. ldentity in
organizations, 171-207.

137



Ramazanoglu, F., Karahiiseyinoglu M. F., Demirel E. T., Ramazanoglu M. O., Altungiil
O. (2005). Sporun Toplumsal Boyutlarinin Degerlendirilmesi. Dogu Anadolu
Bolgesi Arastirmalari, 153-157.

Reade, C. (2001). Dual identification in multinational corporations: Local managers and
their psychological attachment to the subsidiary versus the global organization.
International Journal of Human Resource Management, 12(3), 405-424.

Robinson, S. L., Morrison, E. W. (1995). Psychological contracts and OCB: The effect
of unfulfilled obligations on civic virtue behavior. Journal of organizational
behavior, 16(3), 289-298.

Salar, B., Hekim, M., Tokgoz, M. (2012). 15-18 Yas Grubu Takim ve Ferdi Spor Yapan
Bireylerin Duygusal Durumlarmin Karsilagtirilmasi. Mehmet  Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(6), 123-135.

Scott, C. R., Corman, S. R., Cheney, G. (1998). Development of a structurational model
of identification in the organization. Communication Theory, 8(3), 298-336.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel vatandaglik davramslari: Kavramsal bir ¢dziimleme ve okul
acisindan bazi ¢ikarimlar. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1),
317-339.

Smith, C. A., Organ, D. W., Near, J. P. (1983). Organizational Citizenship Behavior: Its
Nature and Antecedents. Journal of Applied Psychology, 68(4), 653-663.

Sénmez, A., Toksoy, A. (2011). Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Tiirkiye’deki Aile
Isletmelerine Uygulanabilirligi, Maliye Finans Yazilari, (92), 51-90.,

Spor Genel Miidiirliigiiniin Tegkilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun. 21/05/1986 tarihli
3289 sayili Resmi Gazete, Ankara.

Stephens, K. K., Dailey, S. L. (2012). Situated organizational identification in
newcomers: Impacts of preentry organizational exposure. Management
Communication Quarterly, 26(3), 404-422.

Sahin, A. (2015). Engellilerde Sosyal Gelisim Yetersizlikleri: Sosyallesme Siirecinde
Sporun Faydalari. Uluslararasi Multidisipliner Akademik Arastirmalar Dergisi,
2(3), 20-28.

Sahin, M., Yetim, A. A., Celik, A. (2012). Psikolojik Saglamligin Gelisiminde Koruyucu
Bir Faktor Olarak Spor ve Fiziksel Aktivite. The Journal of Academic Social
Science Studies, 5(8), 373-380.

Sehitoglu, Y., Zehir, C. (2010). Tiirk Kamu Kuruluslarinda Calisan Performansinin,
Cahsan. Sessizligi ve Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Baglaminda Incelenmesi.
Amme Idaresi Dergisi, 43(4), 87-110.

T. C. Sayistay Bakanlhig1 (2013). Spor Genel Miidiirliigii 2012 Yili Denetim Raporu.
Ankara.

T.C. Genglik ve Spor Bakanligi (2018). Bakanlik resmi Web Sitesi. Web:
http://www.gsb.gov.tr/ adresinden 17.05.2018 tarihinde erigilmistir.

138



Tajfel, H. (1978). Social categorization, Social Identity and Social Comparison,
Differantiation Between Social Groups: Studies in the Social Psychology of
Intergroup Relations, 61-76.

Tak, B., Ciftcioglu, A. (2009). Algilanan Orgiitsel Prestij ile Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Yéonelik Bir Arastirma. Akdeniz
[IB.F Dergisi, 18, 100-116.

Tengilimoglu, D. (2005). Hizmet isletmelerinde Liderlik Davranislar1 ile Is Doyumu
Arasindaki liskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 23-44.

Tengilimoglu, D., Yigit, A. (2005). Hastanelerde liderlik davranislarinin personel is
doyumuna etkisini belirlemeye yonelik bir alan ¢alismasi. Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, 8(3).

Tharikh, S. M., Ying, C. Y., Saad, Z. M. (2016). Managing job attitudes: The roles of job
satisfaction and organizational commitment on organizational citizenship
behaviors. Procedia Economics and Finance, 35, 604-611.

Tokgoz, E. (2012). Orgiitsel.Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Oijgiitsel Vatandashik
Davranisi Arasindaki Iligki. Yiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Tokgdz, E., Seymen, O. A. (2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranist Arasindaki iliski: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma.
Oneri Dergisi, 10(39), 61-76.

Tokgoz, E., Seymen, O. A. (2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel
Yatandashk Davranis1 Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma.
Oneri Dergisi, 10(39), 61-76.

Tokgoz, N. (2011). Orgiitsel sinizm, orgiitsel destek ve drgiitsel adalet iligkisi: Elektrik
dagltlm isletmesi ¢alisanlar1 6rnegi. Eskisehir Osmangazi Universitesi lktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 363-387.

Tiimer, E. (2010). Isletmelerde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Ozdeslesme: Esenboga
Havalimani'nda Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Tiiziin, 1. K. (2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi:
Uygulamali Bir Calisma. Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Tyagi, R., Gupta, M. (2005). Person-Organization Fit: Practices and Outcomes. Indian
Journal of Industrial Relations, 41 (1), 64-78.

Uzun(;a_rslh, U., Toprak, M., Ersun, O. (2000). Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, Istanbul:
Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari.

Van Dick, R. (2001). Identification in organizational contexts: Linking theory and
research from social and organizational psychology. International Journal of
Management Reviews, 3(4), 265-283.

139



Van Dick, R. (2001). Identification in organizational contexts: Linking theory and
research from social and organization psychology. International Journal of
Management Reviews, 3(4), 265-283.

Van Dick, R., Wagner, U. (2002). Social identification among school teachers:
Dimensions, foci, and correlates. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 11 (2), 129-149.

Van Dick, R., Wagner, U., Stellmacher, J., Christ, O. (2004). The utility of a broader
conceptualization of organizational identification: Which aspects really matter?.
Journal of Occupational and Organizational psychology, 77(2), 171-191.

Van Dyck, C., Frese, M., Baer, M., Sonnentag, S. (2005). Organizational error
management culture and its impact on performance: A two-study replication.
Journal of applied psychology, 90(6), 1228.

Van Dyne, L., Cummings, L.L., Parks, J.M. (1995). Extra-Role Behaviors: In Pursuit of
Construct and Definitional Clarity (A Bridge over Muddied Waters). In Staw,
B.M. and Cummings, L.L. (Eds), Research in Organizational Behavior, JAI
Press, Greenwich, CT, 215-85.

Van Knippenberg, D., Van Dick, R., Tavares, S. (2007). Social identity and social
exchange: Identification, support, and withdrawal from the job. Journal of Applied
Social Psychology, 37(3), 457-477.

Van Knippenberg, D., Van Schie, E. (2000). Foci and correlates of organizational
identification. Journal of occupational and organizational psychology, 73(2),
137-147.

Vondey, M. (2010). The relationships among servant leadership, organizational
citizenship behavior, person-organization fit, and organizational identification.
International Journal of Leadership Studies, 6(1), 3-27.

Wang, H., Law, K. S., Hackett, R. D., Wang, D., Chen, Z. X. (2005). Leader-member
exchange as a mediator of the relationship between transformational leadership
and followers' performance and organizational citizenship behavior. Academy of
management Journal, 48(3), 420-432.

Weikamp, J. G., Goritz, A. S. (2016). Organizational citizenship behaviour and job
satisfaction: The impact of occupational future time perspective. Human
Relations, 69(11), 2091-2115.

Williams, S., Shiaw, W. T. (1999). Mood and organizational citizenship behavior: The
effects of positive affect on employee organizational citizenship behavior
intentions. The Journal of Psychology, 133(6), 656-668.

Yesiltas, M. (2012). Orgiitsel Ozdeslesmenin Olusmasinda Belirleyiciler Olarak Etik
Liderlik ve Etik Iklim: Otel Isletmelerine Yénelik Bir Uygulama. Doktora Tezi,
Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana
Bilim Dal1, Ankara.

Yetim, A. A. (2005). Sosyoloji ve Spor. Istanbul: Morpa Kiiltiir Yayinlari.

140



Yiicel, C., Taset, S. K. (2008). Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (20), 685-706.

Zorba, E. (2006). Yasam Boyu Spor. 2. Baski. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

141



EKLER

Ek-1: Anket

Sayw Geaclik ve Spor Bakanliiis, Spor Gened Madiirligs Persoaell,

Bu sagticmanm amacy; Gesglik ve Spor Bakaalifs, Spoc Genel Madurlnga' nde galissm perscaclin algilsona dayah
olarak Sepiisel Sadeslepmos, Grplitsel vatandashk veo kisi Sg3¢ syumn davraneslan musndaki ilgkivi incelemelk,
caligt@umx kurumun bu Xsvrambar acissdan dasgi ceelliklere sahip oldu s saptamakin,

Saymm kathmer; sorslara cevap verirken, ‘olmas gercken! digindiifiintzi dedil' olams belirmeniz dogre
sonuglam ulsgmsk igin gereklidir. Verdiginix bilgller tamamen bilimsel clar igin kullssslacak olup wldo ediles
bilgileria gegerliligi sonles verecofiniz covaplarin gergek durumu yansitmassty ln enimdode ofshilnceoktir.

Bu anagureadan ofde editecek voriler, amstir bilimssl diginda kellselmayncags gibi, herhangi bir
kurum ya da Kizi ile paylagilmayocakiir,

Aragtime; Sakseys Universites, Egitim Bilimleri Enstitisd, Boden Egitimi ve Spor Asabilim Dals yaksek lisans
programi sempevesinde yuriblmekiedir, Aragnrms Olpedi ki bolomden olusmakiadar: Uk badimde “kigisol bilgiler”;
ikinci bilimde “Brg@tse! Sodeslogme”, “kig Seglt syume™ ve “Srgiltso] vitsadashic™ veelik ifadeler bulumsaskradir.

Ankutioki ber sorayy igaretiessenix ve ankelo isim yazmamaner Secmle rica obsaur.

Duynrhlifinz ve katkilsamz igim tegobkir ederim.

Toaha EROL

Sakarys Duiversitesi
Egition Billsleri Enstittsn
Beden Egltini vo Sgor ALBD
(1) Yagioor (2) Clestyetiniz ) Medeni {4) Kuresdshs Culigms Soreaix
1 [ 2029 Duresunnz 11-5va
2 039 1 [JKadn 1 Dev z20s-1ov
3 [J4o0 3I00Nn-15va
4 Dl 0owozed 2 Clekek 2 [OBeksr 4[] 16 ve aeri YOI
{5) ERiten dur ] Oetackndt [ Lise [ 0ntiewas [Duisans [ Lisas astn

(8) Lisans veyn Lissos @510 mecunu bewiz meces cddsdunux slsa ;
[ Beden egitimi ve spor Ue Sigill bir bOkm [0 Beden opitimi ve spor digndeki Sir bolem (belintnaz), ..,

(7) Kurum@ahi gheevinkz ;
O Modor [ uee madare [ Spar memeen ] Sporsif Egitim Uzmam
[ Memmr ] Diger (belitinged ,ooooviionnenn
(3) Axtik Kauzsmeinrea ghire keodai konumladirdmre Sosyo-ckonomik ditrey:
Clan ] Ores-Al ] Oas ] Orta-0st o=
1 2

Ltfem ayagaudaii ifsddere iligkin katibim derecelerinizi belirtiniz.
1= Hig Katilmryorum 2= Katilosyorum 3 =Kararsmam
4= Katdiyorum 5 ~Tamamen Katilyorum

Kaimyorum

| 1. Glnlik ixin alan bir galigsess o giinkil iglerial ben yupanm.

o

M N N

142



5. I esnasinda sorunda Kargilagan kigilere yardim ctmek igin gerekll zaman: 1 2 3 [ 5
| aynnm,

6 Zamammen cogun igimle ilgili faliyeterls i,

7. Kuremum boin olusds imaj yaestacak tm fasdlyetiere katilmek isterim,

h| al o

| 9. Difier galiganlanm hak vo hukukuna sy pisteririm.

1 2
| 2
8, Mo iperisinde kiiselilerim iin zoman haccamasn, HE
1 2
t 2

bl B

10. Beklenmeyen problember olugtugimda difier calignlan zarar
| gememeler igin uyanres.

1. Birlikte gieev yaptigam diger Kisiler igin problem yarntmaméys gayret 1 2 3 1 3
ederin.

12. Onemsiz sorunler ici ederek vakiiemi boga harcamam A AR EN E
5

13, Mesi ortasu ile ilgili olsrk problomlere odakbnmsk yurine alaylaria | 2 3 i

| positif ySatinll goemeye galsgirim.

14. Mesaide yasadugm yenl donimbars kars: gcenme y & kizginlik N R RS R E
duywain,

5

15. Kuram bide gikan satigmalarn coadesbenmesinds sktif rol alines A B KA E
16, yinetimos yuymmdanaa duyure, mesyj, prosedilr ya da ks notlan 1 3 4
okurum ve ulusabilecegim bir yerds bulunderurem.

”

17. Kurumun soeyal faskyetherine kendi istegimle kb, L1 %] 1.8
[ 18. Kueum yapssinda  avak uydseurum, ol RA- Y] (B0 ) [ 0
l’.Humanﬁimhudnmmwmm 1 2 i} 4 3
 sgurisinge yer alinm

20. Biri galsgtiyem barume elegtirdiginde, keadime hakaret edilmis gibl ! 3 13 4 §
hissederim,

21. Diger kigllerin galigtim igyeri kakkinds ne dogndukledt besimmiingok | | | ¢ | S | 4 [ 8
Sdnembidir.

22. Calsstigim kurum hakkinds konugurken genellikle "biz® ifadesinl L1RA]|2] 4] 5
kulanrm,

2, kuremes i Keack bl hlsosderim. 113|345

24. Biri qaligtym ke kin 0vgh dolu steler stylodiginde keadime il | | | 2 | S | 4 | 9
 edibmi pibi hissederim,

25. Medyada galigtigam keruma yoaelik bir elegtiri ver aldgmda kendimi | 2 3 4 5
kit hissederion,

26, mwm&g:&m:mm bir wywen vardir.

27, Caligtyiym kmrum dUrfs|ik Aoousunds besisnle wym degerere sabiptir

el Bad BB
]l W ] e
-l ) =l o-
N ol o] o

|
1
| 28 Cahigtypun kusrum acalet koousunds besimle aym deerkere sahiptin. !
129, Bakurum galigma arkadaylsewnks ayns degerlere sahiptir. :

1-19 Orgiitsel vatandaghk davesaig dlgegi : Orpam (1988) tarafindan ortayn komubn Grattsel vaeandaglik
duvramz boyutkart ile yymml, (Vey ve Campbell (2004) ve Willisms ve Shiaw (1999) twafindan peligtirilmis, Basem
¥e Gegen (2006) tarafindan Tarkgeye pevrilmis bir Sigektir. Okek br soru formu biimindedir.

“Digergambik” (5 ifade), “ViedanWlk" (3 ifade), * Nezakee” (3 ifack), “Sivil Erdem” (¢ ifade) ve “Cemtilmentik™ (4
Ifade) obmak Gizere beg fomel boyeran ye 19 ifededen olugmaktady,

20-25 Orgitsel Ozdegesme Olcedi : &WWMMGMkWthMMwMM‘h
(1992) pefigtirmis oldupu 1ok lu &lpek hudlsndemistr, Olpegi Tickge'yo wymilan y
Wh’hﬂlﬁ?‘.‘ &:lwfhm . z » e

143



6-1 Kigi Owgiit Uyusan (eedl : Caligsmlarim kisi i uyumbarim belirlemet smacivla 51 Likert tpinde
dvmssulendiribmiy ve inplew diin meckeden ohizan Kigi t Uyum Olgedi uygelanmigtir. Olgek, Metessever vo
diggereri {1597} tarfindisn puligtirilmigtir. Olomsuz. maddesi olmayan Slgekten ahssn vilksek puslar kigi ve tirgh
swsindaki uyumunm yiksek dizeyde okdegun; dissk puaskar ise kishoreil arasmdaki wyiimun diigik dzeydi
oldufurm belimmekiedir, Tarkge uyarlaman Elgi v, nin (2008), Turumg ve celik {2003

144



Ek-2: izin Yazis1

@f\} T

Persomel ve Egilimn Dairesi Bagknnlis

Smn PEIIER TR0 -, 2L ] 01702, 2018
Koma  Anket lzni

Sayin Taha EROL
Gazinsmanpags Mahallesi Ankars Cadidesi 380, Sokak Moe) 55
Oilbag ' ANEKARA

ligi @ 06072008 tarikli dilekgeniz.

Ngi warikle dilekgeniz ike Genel Piddirbagilivite merker tegkilabmda caligan tin Perennein
:H:In-:ll: talep ottigimiz anket galgmanizn sorulan incelenmis olup ekt ver alan tasdiklenmis
surstmin iy pulanmasinda bir sakisca giinitmemistir.

Bilgilerintz ve ankot degerlesdinne somweumun Bagkes sz bildiribmesini s ederim.

l d-af T akidr

Yusuf EARADAG
Cenel kiddy a,
Persirite| vu Egitim Daireal Bagkam

Ek : Anket (3 sayfa)

. HIBI&,ME!!Emhﬂuhnlﬂwpﬂm&immmu r.
——— S almEr.
Crrwski bk, Chrug Rals Dol b | 504 Alaralsra HE ARS, i igre Hsticw GUREE
L ET
GHJ 3

145



Ek-2: izin Yazis1-2

A IS
GENCLIK VE SPOR B Gl
‘..;.*;-Ii-;’ smcm%n
Persueel ve Eitim Dairesi Bagkanh)
Sty -63296879-044-E.79557 AT22018
Koou - Anket Izni

DAIRE BASKANLIGI MAKXAMINA

Sakarya Oniversitesl Egitim Bilimleri Enstitisa Bedea Egstimi ve Spor Anabilim Dals
Yiiksek Lisans dgrenciss Taba EROL, “Orgitsel Ozdeslesme, Orghtsel Vatandaghk ve Kigl
Orgit Uyumu Davrssigtan Arasindaki Iski™ konuby tez caligmastyla ilgili anket sygulanmasin
Istemeknediy,

UWWMW:MMIMMWIwEﬁhDﬁmBQM@m
uygue ghreceds sorular Gzecindes, Geael Midirligémilz merkes personeline wnalik olarak
uygulaysbilmes] konisunds gerokli zmin veribmesi husasunu;

Olurlarmze a2z oderim.

Ek - Dilekge ve Ankaet Omegi (4 sayfa)

OLUR
070272018

R SN
Yusuf KARADAG
Personed ve Egitim Datres: Bagkan:

Mot Be belge, SUT) ek Bekboeit nxs Kanoouss 5. madéen garedisce glverk clebtreit weay ik resssemgir.
Ok Mahy Orag Rats Cad See IVA Altaadd/ ANKARA Sig o Maee GORBOZ
Dlgsre [ycna

146



OZGECMIS

Taha EROL, 25/03/1990°da Ankara’da dogdu. Ilk, orta ve lise egitimini Ankara’da
tamamladi. 2007 yilinda Ahmet-Alper Dinger Lisesi’nden mezun oldu. 2011 yilinda
basladig1 Abant izzet Baysal Universitesi Spor Yoneticiligi Boliimii’nii 2016 yilinda
bitirdi. 2016 yilinda Sakarya Universitesi Beden Egitimi Ogretmenligi Boliimii’nde
yiiksek lisans egitimine basladi. Halen Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Spor
Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi Ogretmenligi Boliimii'nde &grenimini devam

etmektedir.





