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IS OTELLERININ TATIiL DONEMI STRETEJILERI:
SAKARYA ORNEGI

OZET

Otel isletmeleri ticari amaclh faaliyet gosteren isletmelerdir bu sebeple karliliklarini
saglayabilmeleri ve uzun donemde faaliyet gosterebilmeleri icin kapasitelerini
maksimum diizeyde kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Kapasite kavrami isletmelerin
tiretim miktarlarini ifade etmektedir. Otel isletmelerinin temel {irliniiniin odalar1 olmasi
nedeniyle kapasite kullanimlari, doluluk oranlarini ifade etmektedir. Sakarya’da faaliyet
gosteren otellerin miisteri portfoylerinin biiyilk kisminin is amacgh seyahat eden
bireylerin olusturmasi belli donemlerde bu otellerin kapasitelerinin ¢ok altinda bir
performans gostermelerine neden olmaktadir. Bu nedenle bu calismada, Sakarya’da
faaliyet gosteren ig otellerinin tatil donemlerinde uyguladiklar stratejileri belirlemek
amagclanmustir.

Bu c¢alisma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmis ve veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriigme tekniginden faydalanilmistir. Calismanin evrenini Sakarya’da
bulunan Turizm Isletme Belgeli 3, 4 ve 5 yildizli 16 otel olusturmaktadir. Amagh
ornekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme ile 6rneklem belirlenmis ve 12 isletme ile
goriisme saglanmistir. Goriisme ile elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular gostermektedir ki isletmeler, talebin diistigi
donemlerde oncelikli olarak fiyat politikalarini degistirmektedir. Bununla birlikte bir¢ok
isletme paket iiriin olusturma ve iicretli olan hizmetlerinde indirim yoluna gitmektedir.
Isletmeler, sirket diizeyinde stratejiler uygulamakta, bunun yaninda bélgede turizm
hareketliligin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmamaktadir. Calismada bu hususta
Oneriler getirilmeye ¢aligilmstir.

Anahtar kelimeler: Otel isletmeciligi, strateji, stratejik yonetim, Sakarya
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THE VACATION PERIOD STRATEGIES OF BUSINESS HOTELS:
THE CASE OF SAKARYA

SUMMARY

Hotel businesses are the commercial enterprises. For this reason, it is important that
they use their capacity at maximum level in order to make profit and be able to operate
in long term. The concept of capacity refers to the production quantities of enterprises.
Due to the fact that the main product of the hotel business is the rooms, the capacity
utilization rate refers to the occupancy rates. The fact that most of the customer
portfolio of the hotels operating in Sakarya is the business tourists causes these hotels to
perform well below their capacities for a certain period of time. From this point of view,
in this study, it was aimed to determine the strategies of business hotels operating in
Sakarya during vacation periods.

This research was designed as a qualitative research and semi-structured interview
technique was used in the research. The universe of the study consists of 16 hotels
which are 3, 4 and 5 stars hotels that have Tourism Management Certificates in
Sakarya. It was interviewed with 12 hotel enterprises via purposive sampling method.
Obtained data was analysed descriptively.

Findings acquired from the research show that enterprises change their price policies
primarily in the periods when the demand declines. Having said that many enterprises
discount on creating package products and paid services. Businesses implement
strategies at the company level. Besides, there was no effort to increase tourism
mobility in the region. In this study, suggestions were offered in this respect.

Keywords: Hotel management, strategy, strategic management, Sakarya



BOLUM 1: GIRIS

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer digina seyahatleri ile baslayan ve gittikleri
bu yerlerde konaklama, yeme-igme, eglenme, dinlenme gibi ihtiya¢larindan dogan
faaliyetler biitiiniidiir. Turizmin 6znesi olan turistlerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
iriin ve hizmet iireten, pazarlayan bircok farkli tiirde isletmeler bulunmaktadir ve
bunlarin tiimii turizm endiistrisini olusturmaktadir (Halis, 2009: 39). Insanlar gesitli
sebeplerle seyahat etmekte ve turizm hareketlerine dahil olmaktadir. Bu seyahatlerin
biiyiik cogunlugu eglenme, dinlenme, yeni yerler gorme gibi nedenlerle yapilmaktadir.
Ancak diinyanin gosterdigi gelisim sonucu insanlarin beklentileri ve ihtiyaglar1 artmakta
ve degisim gostermektedir. Bu ise cesitli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

Turizmin tanimi yapilirken cesitli kurum ve arastirmacilarca bazi kosullar 6ne
striilmektedir. Yapilan ilk turizm tanimlarinda, seyahat edilen yerde kalici olarak
ikamet edilmemesi gerektigi gibi insanlarin seyahatlerini ticari menfaatleri geregi
gerceklestirmemeleri gerektigi kosulu da yer almaktaydi; dolayisiyla da is seyahatleri
turizm hareketi olarak sayllmamaktaydi. Ancak 1991 yilinda Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) gerceklestirilen ticari faaliyetleri, bireyin seyahati sirasinda
gergeklestirdigi olagan faaliyetler olarak tanimlamistir. Seyahat amaglarina gore turizm
tirlerinin smiflandirilmasina is kategorisi ekleyerek is ve profesyonel nedenlerle
gerceklestirilen seyahatlerin taninmasiyla ilgili katkida bulunmustur (Marques ve
Santos, 2017: 439).

Zincir sirketlerin her gecen giin sayilarinin artmasi, pazarlarin cografi olarak
genislemesine ve iiretimin kiiresellesmesine yol agcmistir. Bu ise ¢alisanlarin farkli
yerlere seyahat ihtiyaclarini arttirarak is seyahatlerinin son yillarda 6nemli Olgiide

artmasma neden olmaktadir (Gustafson, 2013: 24). Insanlarin meslekleri geregi



gerceklestirdikleri seyahatler is seyahatleridir. Bir igletmenin sahibi veya c¢alisaninin
isiyle 1ilgili katildig1 toplanti, seminer, kongre, konferans ve isiyle ilgili satis
faaliyetlerini gergeklestirmek veya bu konuda anlagmalar yapmak icin ikamet ettikleri
sehirden baska bir sehre veya lilkeye gerceklestirdikleri turistik seyahatler ise is turizmi
olarak adlandirilmaktadir (Aymankuy, 1997: 15). is seyahatleri; goriismelerin yiiz yiize
yapilmasi nedeniyle satislarin artmasina neden olmakta ve boylece rakip isletmelere
kars1 rekabet avantaj1 saglayarak sirketlerin performansina katkida bulunmaktadir. Buna
ek olarak diinya ekonomisine de katkilar saglamaktadir. Oyle ki uluslararasi is
seyahatlerinde artisa paralel olarak diinya ticaretinde de artis gozlemlenmektedir

(Grasso, 2018: 5).

Uluslararasi turizm hareketleri 2018 yil1 verilerine gore bir onceki yila oranla %6 artis
gostererek 1.4 milyar seviyesine ulagsmistir. Bu sonu¢ 2010 ile 2018 yillar1 arasinda;
2017 yilindan sonra kaydedilen en yiiksek ikinci artig olmustur (UNWTO, 2019).
Teknolojinin gelismesi ile ulasim artik gegmise oranla daha kolay saglanmakta; bununla
birlikte insanlarin bos zamanlar1 ve gelirlerindeki artis gibi nedenler turizm
hareketlerinde her gecen yil artisa neden olmaktadir. Bu hareketler igerisinde is
seyahatlerinin de 6nemli bir pay1r bulunmaktadir. 2017 yilinda gergeklestirilen 1.326
milyar’a varan uluslararasi turizm hareketleri ziyaret amacina gore kategorize edilmistir.
Buna gore insanlarin; % 55’1 bos zaman, tatil ve rekreasyon faaliyetleri, %27’si akraba,
arkadas ziyaretleri, saglik ve inang turizmi igin seyahat etmektedir. Is seyahatleri ise

%13’liik bir orana sahiptir (UNWTO Tourism Highligts , 2018: 3).

Sakarya, sayilar1 giderek artan organize sanayi bolgeleri, Karasu Limani ve konumu
geregi is insanlar tarafindan; gerek satis faaliyetlerini gerceklestirmek gerekse denetim,
egitim, toplant1 gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in sik ziyaret edilmekte ve bu
kisiler sehirde konaklamalar yapmaktadir. Bu baglamda, Sakarya turistik destinasyon
olarak ele alindiginda; sehirde, sanayilesmenin etkisiyle is turizminin hakim oldugunu,
otelciligin de bu yonde ilerleme gosterdigini ve Sakarya’da bulunan otel isletmelerinin
agirlikli olarak is insanlarini agirladiklarii sdylemek miimkiindiir. Bu seyahatler
sonucu sehirdeki otel sayisinda her gecen giin artis gozlemlendigini sOylemek

miimkiindiir. Ancak her sektorde ve endiistride oldugu gibi otelcilik sektdriinde de bazi



sorunlar ve rekabet giigleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada otel isletmelerinin, kapasite

kullanimlari ile ilgili sorunlari incelenmektedir.

Otel isletmelerinin 6ncelikli amacglar1 karlilik ve buna bagl olarak varliklarini uzun
vadede siirdiirmektir. Bir otelin temel iirliniiniin odalar1 oldugu diisiintildiigiinde ise,
dolulugu ile performansinin dogru orantili oldugu sdylenebilir. Otel isletmelerinin
stoklanamaz 6zelligi de goz oniinde bulunduruldugunda kapasitelerini tiim y1l boyunca
etkin kullanmalarmin 6nemi ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Calisma iki varsayim
iizerine kurulmustur. Ilki Sakarya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin;
sanayilesmenin de etkisiyle yogunlukla ticari amacgli seyahat eden bireyleri
agirlamalaridir. kincisi ise bu turist profiline hitap eden isletmelerin, tatil dénemlerinde
doluluk oranlarinda ciddi bir diisiis yasiyor olmasidir. Burada so6zii gecen tatil donemi,
yillik izinlerin genel olarak bu aylarda kullanilmasi nedeniyle yaz dénemlerini, resmi
tatilleri ve hafta sonu tatillerini kapsamaktadir. Bu g¢alismada otel isletmelerinin bu
donemlerde uyguladiklar1 stratejiler tespit edilmeye ve buna yonelik Oneriler

getirilmeye ¢aligilmistir.

Arastirmacinin Sakarya otelcilik sektdriinde ¢esitli departmanlarda edindigi tecriibeler
sonucu bu sorunla birebir karsi karsiya kalmasi tez konusunun belirlenmesine etken
olmustur. Arastirmacinin gozlemi; faaliyet gosterdigi isletmelerde kurumsal misafirlerin
oraninin olduk¢a yiiksek oldugu ve hafta i¢i donemlerinde kapasitenin oldukga {izerinde
bir talep mevcutken hafta sonu ve diger tatil donemlerinde talebin biiylik oranda
diistiigli yoniinde olmustur. Diger otel isletmelerinin yetkilileriyle goriisiildiigiinde ayn
sorun ile miicadele ettikleri goriilmiistiir. Sonrasinda yapilan literatiir incelemesinde,
otel isletmelerinde kapasite kullanimiyla ilgili sayfiye otellerinde kig donemi stratejileri
ile kis otellerinde yaz donemi stratejileri ile ilgili ¢calismalarin olmasina karsin gerek is
otelleri gerekse is otellerinin tatil donemi stratejileri iizerine ¢aligmalarin kisitli oldugu
goriilmistiir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilerek bu konu

calisilmaya karar verilmistir.

Calismanin evrenini, Sakarya’da faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli Turizm Isletme
Belgesine sahip 16 isletme olusturmaktadir. Amagh 6rnekleme yontemlerinden oOlgiit
ornekleme ile 6rneklem belirlenmistir. Evreni olusturan 16 elemandan 3 tanesinin, diger

elemanlarin aksine arastirma problemine cevap veremeyecekleri diistiniilmiistiir. Burada



arastirmacinin Olgiitii, 6rneklemi olusturacak elemanlarin agirlikli olarak is turizmine
hizmet etmeleri olmustur. Boylece orneklem sayisi 13 olarak belirlenmistir ancak 1
isletmenin ¢esitli nedenlerle goriismeyi kabul etmemesi nedeniyle evrenin % 75’ine
tekabiil eden 12 isletme ile goriisme saglanmistir. Yapilan bu ¢alisma nitel olarak
planlanmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile veriler elde edilmistir. Miilakat
sorular1 ise uzman gorisleri alinarak belirlenmistir. Elde edilen veriler dnceden

belirlenmis temalar ¢er¢evesinde betimsel olarak analiz edilmistir.

Yapilan tez ¢alismasi bes ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bolimi giris
kismindan olusurken ikinci boliimiinde otel isletmeleri kavramsal olarak incelenmis;
ozellikleri ve c¢esitli nedenlerle siniflandirilmasina yer verilmistir. Calismanin
gerceklestirildigi is otelleri ayrica incelenmis bununla birlikte is amagl seyahat eden
bireylerin 6zellikleri beklentileri gibi bilgilere de yer verilmistir. Ikinci boliimiin
devaminda strateji, yonetim ve stratejik yonetim kavramlari agiklandiktan sonra stratejik
yonetimin Ozellikleri, amaglari, tarihsel gelisimi, siireci ve araglarna yer verilmistir.
Ucgiincii béliimde ise ¢alismanin amaci, dnemi, ydntemi, kisitlari, evren ve rneklemi ile
Olcek ve veri toplama siireci aciklanmistir. Dordiincli boliimde elde edilen verilere
iliskin bulgulara ve tartisma boliimiine yer verildikten sonra besinci ve son bolimde

sonug ve Onerilere yer verilerek ¢calisma sonlandirilmistir.



BOLUM 2: OTEL ISLETMECILIGIi VE STRATEJIiK YONETIM

2.1. Otel isletmesinin Tanimi ve Ozellikleri

Turizm arastirmacilart tarafindan otel isletmelerinin sahip olmasi gereken asgari
Ozellikler iizerine tartismalarda bulunulmus ve otel isletmelerinin tanimi yapilmaya
calisilmistir. Ancak turizmin Oznesi olan turistlerin; geleneklerinin, ekonomik
giiclerinin, seyahat amaglarinin, istek ve ihtiyaglarinin birbirinden ¢ok farkli olmasi
nedeniyle bu isletmelerin taniminin yapilmasi da zorlagsmigtir. Bu sebeptendir ki
literatiirde sayisiz otel tanimi bulunmaktadir (Olali ve Korzay, 1993: 22). Baslica

tanimlar su sekildedir;

Uluslararast Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gore; “otel yolcularin
seyahatleri boyunca licret karsiliginda konaklayabildikleri ve beslenme ihtiyaglarini

devamli olarak karsilayabildikleri isletmelerdir” (Aktas, 2002: 25).

Otel isletmeleri uzmani1 Miinch ise; “otelcilik tesebbiisii; yapisi, donatim1 ve hizmetleri
ile miisterilerini belirli bir siire igerisinde tatmin edecek bigimde misafir edebilen ve az

¢ok beslenme fonksiyonunu basarabilen tesekkiildiir” der (Olali ve Korzay, 1993).

Sener (1997: 4) otel isletmelerinin tanimin1 su sekilde yapmuistir; insanlarin belli
nedenlerle yer degistirmeleri sonucu dogan oncelikli konaklama daha sonra yeme-igme
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla mal ve hizmet {ireten ticari nitelikli isletmelerdir.
Bagka bir deyisle oteller, miisterilerinin geceleme, yeme-igme, eglenme vb. ihtiya¢larini

karsilayan ve bunu meslek olarak benimseyen isletmelerdir (Usta, 2001: 83).

Otel isletmelerinin yasal tanimi ise; 21.06.2005 tarihinde 25852 sayili resmi gazete
yayimlanan ve 30.06.2018 tarihinde 30454 sayili resmi gazetede degisiklikleri islenen
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iligkin yonetmeligin 19.

Maddesinde yapilmistir. Buna gore; “oteller asli fonksiyonlari miisterilerin konaklama



ihtiyaglarim1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence
ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen

tesislerdir”.

Otelciligin teknik, ekonomik, sosyal ve psikolojik kosullarini saglayan isletmeler, bu
tanimin haksiz yere bagkalari tarafindan kullanilmasini uygun gérmeyerek otel teriminin
hukuki mevzuatla korunmasini istemislerdir. 1952 yilinda “Otel Sahipleri Uluslararasi
Birligi” tarafindan hazirlanan projede; her lilkede gegerli olmak iizere, bir tesisin otel
sayilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmistir (Olal1 ve Korzay, 1993:
23-24). Bu nitelikler;

Otel,

¢ Yonetimiyle oldugu kadar donatimiyla da miisterilerin gereksinimlerine cevap
verebilecek nitelikte olmalidir.

¢ Yalniz konaklama gereksinimini degil ayn1 zamanda beslenme gereksinimini de
karsilayabilmelidir.

e Miisteriler ile kisa vadeli anlagma yapan isletme olmalidir.

e Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimini gostermeli
ve buna kendini zorunlu saymalidir.

e Higbir faktdr miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

e Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saglik kosullarina uygun olarak yerlestirilmis
banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglarin1 bulundurmalidir.

e Yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

Yukarida belirtilen bu nitelikler asgari niteliktedirler. Giiniimiizde faaliyet gosteren otel
isletmelerinin bu niteliklerden ¢ok daha fazlasina sahip olduklarini soylemek

mumkindiir.

Otel isletmelerinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Aktas, 2002; Batman ve
Demir, 2015).

“Otel Isletmeleri Zaman Satar”



Hizmet ve friinler stoklanamaz olup, iretildikleri anda satilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple otelde aslinda satilan zamandir. Her bir odasinin 24 saat igerisinde satilmasi

gerekli olup, satilamadiginda maddi kayba neden olur.
“Otel Isletmeciligi Insan Giiciine Dayanir”

Otel isletmelerinde hizmetin saglanmasi ve fonksiyonlarin yerine getirilmesinde biiyiik
oranla insan giictinden faydalanilir. Otel isletmelerinde otomasyon kullanim alani sinirl
olup; yataklarin yapimi, yiyecek igecek iiretimi, servisi ve misafirlerin karsilanmasinda
insan giiciine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu nedenle emek/yogun sektér olma ozelligini

korur.
“Otel Personeli Arasinda Is birligi ve Karsilikl1 Yardimi Gerektirir”

Otel departmanlar1 birbirine son derece bagimlidir. Bu nedenle, otel personelinin is
birligi ve karsilikli yardimlagsmasi son derece dnemlidir. Bu, otelin basarili olup olmama

durumuna etki etmektedir.

“Otel Isletmeleri Giiniin 24 Saati, Haftanin 7 Giinii ve Yilin 365 Giinii Hizmet Veren

Isletmelerdir”

Otel isletmelerinin; miisterilerin dinlenmesi ve eglenmesi icin siirekli hizmet vermesi
dolayisiyla otel personelinin ¢alismasi gerekmektedir. Miisterilerin rahat ve huzuru i¢in
birebir temas halinde olduklar1 personelin nitelikli ve insan psikolojisinden anlayan

kisiler olmas1 gerekmektedir.
“Otel Isletmeciligi Dinamiktir”

Otel, teknolojisi ve hizmet anlayis1 siirekli degisiklik gosteren, zevk ve modaya

bagimlilig1 yiiksek bir sektordiir.
“Otel Isletmelerinde Hizmet Soyut Oldugu I¢in Kalite Standard: Sorunu Vardir”

Hizmetleri {irlinlerden ayiran en 6nemli 6zellik soyut olmalaridir. Bu nedenle soyut
nitelikte olan hizmetlerin; siirekli degisim gosteren talep yapisiin da etkisiyle

kalitesinin 6lgtimii zorlagsmaktadir.



“Otel Isletmeciliginde Risk Faktorii Oldukea Yiiksektir”

Turizm endiistrisinde talebin Onceden belirlenmesi giictiir. Olusan talep

dalgalanmalarindan oldukga etkilenen otel isletmeleri i¢in risk faktorii yliksektir.
“Otel Isletmelerinin Yatiriminda Sabit Sermaye Oran1 Yiiksektir”

Otel isletmelerinin kurulmasi ve hizmet verebilir duruma gelmesi i¢in biliylik miktarda
sermayeye ihtiya¢ vardir. Bu sermaye biiyiik oranla, isletme faaliyete gegmeden dnce

sabit degerlere baglanir.
“Otel Isletmelerinde Uriin Dagitim1 Diger isletmelere Gore Tersine Isler”

Diger isletmelerde firiin tretilir, depolanir, nakliye edilir ve aracilar vasitasiyla

miisteriye ulagir. Otel {irlinlerinde ise miisteri tiikketim i¢in otele gelmektedir.
2.2. Otel isletmelerinin Smiflandirilmasi

Otel isletmelerinin siniflandirilmasi, oncelikle turistlere isletmenin hizmetleri hakkinda
bilgi vermesi ve se¢imlerini kolaylastirmasi sonrasinda ise yatirimcilara yon vermesi

acisindan 6nem arz etmektedir (Adan, 2011: 71).

Otel isletmelerinin smiflandirilmasinda amaclara ve ilkelere gore farkliliklar
bulunmaktadir. Ornek olarak; Meksika, ABD, Kanada ve Karaip adalarinda AAA
(American Automobile Assocation,) tarafindan 1977 yilinda yapilan elmas
siniflandirmasi kullanilmaktadir. Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu pek cok tilkede ise
Forbes Travel Guide tarafindan yapilan yildiz siniflandirmasi kullanilmaktadir (Walker,
2017: 103).

Turistlerin seyahat nedenleri, beklenti ve zevkleri, ekonomileri, yas gruplari,
aligkanliklar1 ve sosyal yapilarinin birbirinden ¢ok farkli olmasi nedeniyle otel
isletmeleri de kendi iclerinde ¢ok cesitlidir (Colak, 2012). Bu sebeple literatiirde birgcok
farkli kritere gore siniflandirmalar yapilmistir. Bu boliimde otel isletmeleri genel kabul

gormiis sekli ile siniflandirilmistir.



2.2.1. Ulastirma araglarina gore oteller

Ulagim sektoriindeki gelismeler; miisterilerin ulasim araglarini kullanimini ve seyahat
egilimlerini biiyilk oranda etkilemektedir. Bu sebeple ulasim ile ilgili gelismelerde
turizm yatirimcilar tarafindan oldukga dikkate alinmaktadir. Otel isletmeleri ile ulasim
merkezlerinin arasindaki mesafe temel alinarak bu siniflandirma gergeklestirilmektedir
(Demirtas, 2010). Bunlar; havaalani, istasyon, liman ve karayollar1 kavsak otelleri

olmak {izere dort gruba ayrilmaktadir (Olali ve Korzay, 1993: 35).

Havaalan1 Otelleri: Biiylik, uluslararast havaalanlarinin ¢evresine kurulan otel
isletmeleridir. Havaalanlarinin igerisinde yer alan; genellikle aktarmali ugus yapan

yolculara hizmet eden daha kiigiik isletmelerde bu kapsamdadir.

Istasyon Otelleri: Genel olarak biiyiik sehirlerdeki otobiis terminalleri ve istasyon

cevrelerine kurulan otel isletmeleridir.
Liman Otelleri: Biiyiik liman sehirlerinde kurulan otel isletmeleridir.

Karayollar1 Kavsak Otelleri: Biiyiik karayollarinin kesisme noktalarinda kurulan otel

isletmeleridir.

2.2.2. Biiyiikliiklerine gore oteller

Otel isletmelerinin biiyiikliikklerine gore siniflandirilmasinda; oda sayilari, istihdam
edilen personel sayilar1 ve ilgili mevzuat hiikiimleri dikkate alinmaktadir. Bir otel
isletmesinin biiylikliigliniin belirlenmesinde dikkate alinan hususlar asagidaki gibidir

(Akgoz, 2013: 27).
e Isletme sermayesinin biiyiikliigii,
e (Oda sayilar,
e Isletmenin fiziki durumu,

e Isletmede istihdam edilen personelin sayisi, nitelikleri ve ddenen iicretler,



e Sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler gergeklestirmek amacli kongre ve konferans

salonlarinin varligi.

Bu nitelikler g6z oniinde bulundurularak biiyiikliiklerine gore otel isletmeleri dort gruba

ayrilmaktadir (Aktas, 2002: 34).

Cok Kiigiik Oteller: 25 veya daha az odaya sahip olan otellerdir.
Kiigiik Oteller: 25-100 odaya sahip olan otellerdir.

Orta Biiyiikliikte Oteller: 100-299 odaya sahip olan otellerdir.

Biiyiik Oteller: 300 ve tizeri odaya sahip olan otellerdir.

2.2.3. Faaliyet siirelerine gore oteller

Faaliyet siirelerine gbre siniflandirilan otel isletmeleri devamli ve mevsimlik olmak
tizere ikiye ayrilirlar. Bu isletmeler verdikleri hizmet agisindan 6nemli farkliliklara

sahiptirler. Bunlar (Cetiner, 2002):

e Devamli oteller bir¢ok iilkede benzer 6zellik gosterebilmekte iken, mevsimlik

oteller kurulus yerlerinin etkisiyle farklilik gosterirler.

e Devamli oteller genel olarak miisterilerin konaklama, yeme-igme gibi
ihtiyaglarim1 karsilarken mevsimlik oteller; dinlenme, eglenme ve sportif

faaliyetlere katilma gibi ihtiyaglara da cevap verirler.
e Mevsimlik otellerde geceleme sayisi, devamli otellere oranla daha fazladir.

Y1l Boyunca Acik Oteller: Biitiin yil boyunca hizmete agik olan otel isletmeleridir.
Genellikle sehir merkezlerinde ve ulastirma gilizergahlar1 yakinlarinda kurulurlar. Bu
isletmeler, hizmet tiirleri ve yapisal 6zellikleri bakimindan mevsimlik faaliyet gosteren

otellerden farklidirlar.

Mevsimlik Calisan Oteller: Bu isletmeler kurulus yerlerinin sartlar1 nedeniyle yalnizca

birkac aylik donemde hizmet veren isletmelerdir. Bu isletmeler genellikle, deniz kiyisi
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ve kis sporlarinin yapildig1 destinasyonlarda kurulan igletmelerdir (Kozak ve dig, 2012:
50).

2.2.4. Miilkiyetlerine gore oteller

Miilkiyetlerine gore otel isletmeleri sahiplik durumlarina gore; sahis otelleri, kamu

otelleri ve karma oteller olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir (Akgoz, 2013).

Sahis Otelleri: Biitiin varliklarin 6zel kisilere ait oldugu otellerdir. Genellikle kiigiik

Olcekli oteller olup aile tesisi seklinde isletilmektedirler.

Kamu Otelleri: Varliklarmin tamaminin veya biiyiik kismimin kamu kurumlarinin
oldugu otellerdir. TURBAN, Emekli Sandig1 ve Vakiflar Genel Miidiirliigiince isletilen

oteller bunlara 6rnek gosterilebilir.

Karma Oteller: Kamu ve 0zel sahislarca ortak kurulan otel isletmeleridir. Genellikle,
tesisin alt yatirnmlarini devlet yapar ve donatmak ve isletmek iizere 6zel tesebbiislere

devreder.

2.2.5. Hukuki ozellikleri bakimindan oteller

Tiirkiye’de Turizm Bakanlhigi tarafindan yayinlanan yonetmeliklerle otel isletmeleri
siniflandirilmaktadir. Bu diizenlemeye gore otel isletmeleri; turizm isletme belgeli ve

belediye belgeli olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Batman, 2015).

Belediye Belgeli Oteller: Turizm isletme belgesine sahip olmayan otel isletmeleri bu
grupta yer almaktadir. Bu oteller yerel yonetimlerin tespit ettikleri normlara gore
siiflandirilirlar. Denetimleri ve fiyatlandirmalar1 yerel yonetim tarafinda yapilmaktadir.
Bu otel isletmeleri kendi aralarinda; 1. simif oteller, II. sif oteller ve IIL siif oteller

olarak ayrilirlar (Demirtag, 2010: 33).

Bu otellerin sahip olmas1 gereken asgari nitelikler 25902 say1 ve 10.08.2005 tarihli
“Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik” de yer almaktadir. Ornek
teskil etmesi amaciyla I. sinif otellerin sahip olmasi gereken nitelikler sunlardir

(www.resmigazete.gov.tr, 2005):
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Odalar ve genel alanlarda 1sitma, sogutma ve havalandirma kalorifer ya da klima

ile saglanacaktir.

Zeminler kolay temizlenebilirligi agisindan ahsap parke, mermer veya seramik

gibi maddelerden olusacaktir.

Tiim odalarda kesintisiz sicak su bulunacaktir.

Duvarlar giris ve salonlarda, al¢1 siva, mermer ya da lambri olacaktir.
Abajur, aplik, kristal, avize ya da gizli 1siklandirma yapilacaktir.
Bankosu bulunan miiracaat yeri, vestiyer ve telefon santrali bulunacaktir.
Otel santraline bagli olmayan bir telefon bulunacaktir.

Bekleme salonlarindaki mobilyalar iyi malzemeden yapilmis olacaktir.
Bekleme salonu ve odalarda, uydu yayini yapan televizyon olacaktir.

Biri zemin katta olmak tizere en az iki dinlenme salonu bulunacaktir. Bu
salonlarda perdeler kaliteli kumaslardan olup, masa ve sehpalarda cam, seramik

veya porselen tablalar kullanilacaktir.

Dinlenme salonlarindan birinde orkestra yeri, televizyon ve bar bulunacaktir.
Zemin haricinde tigten fazla kat var ise, asansor bulunacaktir.

Katlarda servis odalar1 olacaktir.

Odalarda banyo ve tuvalet olacaktir. Odalarin %20’s1 daire seklinde olup,
1siklandirma gozii yormayacak, okuma lambasi ve santral ile baglantili telefon

olacaktir.

Odalarda, tercihen gomme gardirop, koltuk, sehpa, boy oynasi ve sifonyer

olacaktir.
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Yatak ortopedik olup, yatak takimlari ve battaniyeleri iyi malzemeden
iretilmistir olacaktir. Yorganlar yar1 kus tiiyii, yastiklar ise biri kus tiiyli olmak

uzere iki adet bulunacaktir.

Siiit odalarda; yatak odasi, banyo ve oturma odasi olacak sekilde ii¢ bdliim

olacaktir.

Oturma odasinda yeterli sayida koltuk ve sehpa olup; bunlara ek olarak ¢alisma

masasi, masa lambasi, radyo ve televizyonda bulunacaktir.

Banyolarda gomme kiivet, alafranga tuvalet, lavabo, ayna ve havalandirma
tesisat1 olacaktir. Duslu odalarda merkezi sistem veya klimalar ile havalandirma

saglanacaktir.

Tuvalet ve banyolarda zemin ve duvarlar, kolay yikanabilir ve dezenfekte

edilebilir olmasi agisindan birinci kalite malzemeden olacaktir.

Birinci smif lokanta niteligi tasiyan lokantast ve mutfagi olacaktir. Yine birinci
simf bay ve bayan berber salonu, manikiircli, saglik kosullarmma uygun

camasirhane ve ttii alan1 bulunacaktir.
Malzeme kabulii i¢in ayr bir girisi ve otoparki olacaktir.

En az 150 cm. genisliginde olmak sart1 ile yangin merdiveni bulunacaktir.

Turizm Isletme Belgeli Oteller: Turizm Bakanlhifinca g¢ikarilan 25852 sayili “Turizm

Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” 19. Maddesine

gore otel isletmeleri; bir yildizli, iki yildizli, Gi¢ yildizh, dort yildizli ve bes yildizli

olmak {izere bese ayrilmaktadir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmelik, 2005).

Barutcugil (1982: 73)’¢ gore otel isletmelerinin hukuki o6zellikleri bakimindan

siniflandirilmasinin faydalar1 sunlardir:

Otellerin tercih edilmesinde yerli ve yabanci turistlere kolaylik saglar ve garanti

Verir.
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e Hukuki agidan smiflandirma ile otel isletmeleri arasindaki haksiz rekabet

Onlenir.

e Kamu kurumlan tarafindan hazirlanan rehberlerde, otellerin hizmet tiirlerinin
semboller ile siniflandirilmasi otellerin iicretsiz bir sekilde reklamlarinin

yapilmasina olanak saglar.

e Turistik mal ve hizmetlerin kalite ve fiyatlarini, uluslararasi1 diizeyde bir
siniflandirma ile ortaya koydugu icin iilke hakkinda yapilabilecek olumsuz

propaganda Onlenebilir.

2.2.6. Konaklama amaci bakimindan oteller

Bu smiflandirma turistlerin konaklama amaglarina yonelik olarak yapilmistir. Literatiir
incelendiginde karsiladiklar1 konaklama ihtiyaclarina gore otel igletmeleri, sehir otelleri,
kiy1 otelleri, dag ve spor otelleri ve kaplica-kiir otelleri olmak iizere dort gruba

ayrilmaktadir.
Sehir Otelleri (Is Otelleri)

Miisterilerin genellikle kisa siireli konaklama yaptiklar1 ve sehir merkezlerinde faaliyet
gosteren isletmelerdir (Ogmen , 2010: 60). Bu isletmeler genellikle is amagcli seyahat
eden miisterileri agirlamasi sebebiyle basarili olmalarinda ki en 6nemli faktér kurulus

yerleridir.

Bu otellerde genellikle is adamlari ve turistlerin konaklama yapmalari nedeniyle,
isletmeler ticari hayatin canli oldugu, cevresinde sanayi isletmelerinin oldugu ve
aligveris olanaklarin1 genis oldugu sehir merkezlerinde konumlanmaktadir. Icinde bar,
cesitli genislikte lokantalari, toplanti ve sergi amacl salonlar1 bulunan bu isletmeler

yogun hizmet vererek yiiksek kazanglar elde etmektedir (Kantarci, 2004: 35).

Olali ve Korzay (1993: 74)’a gore bir sehir otelinin kurulus yeri se¢imine iliskin
hususlar, isletmenin gelisimi ve finansal dengesi bakimindan biiylik 6nem arz

etmektedir. Bunlar,
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e Sechir otelleri merkezi konumda olmali1 ancak bununla birlikte, trafik yogunlugu
olan bolgelerin miisterilerin istirahatina engel olma ihtimaline karsin

stikinetinde hakim oldugu konumda olmalilar.

e Otelin kendine ait bir otoparki olmamasi durumunda yakininda bir otopark

olacak sekilde bir yere kurulmalidir.

e Merkezi konumdaki arazilerin pahali olmasi1 ve nadir bulunabilmeleri nedeniyle
sehir disinda ancak merkeze hizli ulasim saglanabilen veya sehre giriste bulunan

ana yol hatlarinda da kurulabilmektedir.

Sehir otellerinde tiriin ve kisi hizmeti olmak {izere iki ¢esit hizmet bulunmaktadir.
Bu hizmetlerin kendilerine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir (Kantarci, 2004;

Ugur, 2018: 80). Bunlar:

e Schir otelciliginde {irlin hizmeti, donatim, fiziksel rahatlik, yiyecek ve

iceceklerin; fiyat, nicelik ve nitelik bakimindan 6zelliklerinden ibarettir.

e Kisi hizmetleri ise, otel personeli tarafindan miisterinin karsilanmasindan,
otelden ayrilisina kadarki stirecte ilgi ve giilerylizlii yaklasimi saglayan

hizmettir.

e Uriin hizmetiyle ilgili sorunlar yasansa dahi, kisi hizmetinin kalitesi ile
miisteriler bu aksakliklar1 tolere edebilirler. Bu baglamda kisi hizmetinin 6nemi

vurgulanmaktadir.

e Bununla birlikte sehir otellerinde hizmet kalitesinin algilanmasinda, miisteri

profili ve psikoljisine bagli olarak farkliliklar bulunmaktadir.
Kiy1 Otelleri

Uzun siire ile konaklamak, dinlenmek ve eglenmek amagli seyahat eden turistlere
hizmet eden bu isletmeler amaglarina uygun insa edilmislerdir. Bu tesislerde oyun ve

spor tesisleri ile rekreasyon hizmetleri 6n plandadir (Aktas, 2002: 30).
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Deniz, kum, giines turizmine hizmet amacglh faaliyet gosteren bu isletmeler kiy
seridinde veya yakinlarinda konumlanmiglardir. Sezon disinda birgok isletme
kapatilirken, kiiciik bir kismi ise az sayida personel ile kismi hizmet vermektedirler. Bu
ozellikleri ile bu otellerin bir kism1 mevsimlik otellere de drnektirler (Ogmen , 2010:
61).

Dag ve Spor Otelleri

Dagcilik, kayak gibi sportif faaliyetlere ve dinlenmeye yonelik turistlere hizmet eden
isletmelerdir (Cakict ve dig, 2002: 5). Bu tip oteller; kurulus yerlerine gore kendi
iclerinde diisik rakimli, orta rakimli ve yiikksek rakimli dag otelleri olarak

smiflandirilmaktadir (Olali ve Korzay, 1993: 71).

e Diisikk Rakimli Dag Otelleri: 800 metreyi agmayan yiikseklikte ve maksimum
100 odal1 otellerdir.

e Orta Rakimli1 Dag Otelleri: 800 ile 1500 metre yiikseklikte 80 odal1 otellerdir.
e Yiiksek Rakimli Dag Otelleri: 1500 metreden yliksekte ve 60 yatakli otellerdir.
Kaplica Kiir Otelleri

Tedavi olmak amaciyla, belli rahatsizliklar1 olan kisilerin konaklama yaptiklart
otellerdir. Bu otellerde mutfak ve diger {initelerde de verilen hizmete ve amaca yonelik
diizenlemeler yapilmalidir (Aktas, 2002: 29). Bu otellerde hizmet; kiy1 ve dag
otellerinde oldugu gibi belirli bir zaman dilminde degil biitiin bir yil boyunca
verilmektedir. Bu 6zelligi ve lilkedeki kaynaklarin yeterliligi gz Oniine alindiginda

konaklama igletmleri icerisinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Sandik¢1 ve Giirpnar,
2008).

2.3. Is Otelleri

Kiiresel is diinyasi, bireylerin tercihlerinin farklilasmasinda ve tiiketici egilimlerinin
belirginlesmesi noktasinda 6dnemli rol oynamaktadir. Giin gectikte turizm cesitlerinde
meydana gelen farklilagma, agirlama isletmelerinde de kendisini gostermektedir. Bu

boliimde, son zamanlarda yayginlasan bir konsept haline gelen is otelleri incelenmistir.
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2.3.1. is otelleri tanim

1996 yilinda A.B.D.’deki is seyahatleri incelendiginde, bu seyahatlerdeki temel amacin
bir toplantiya, konferansa ya da fuara katilmak oldugu ortaya ¢ikmustir. Is gezilerinin bir
sonraki en Onemli nedenlerinin ise, danigsmanlik, satis, sirket faaliyetleri, fiziksel
calisma ve yonetim oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan, kongre endiistrisi otelcilik

sektorii i¢in 6nemli bir pazardir (Cholewka, 1996).

Giliniimiizde, Toplantilar (Meetings), Tesvik Gezileri (Incentives), Kongreler (Congress)
ve Sergiler (Exhibitions), kisa adiyla MICE, turizm sektoriiniin 6nemli bir bolimiini
olusturmaktadir. Toplanti ve kongre turizminin gelecekte daha da biiyiiyecegi
ongoriilmektedir. Bu nedenle, iilkeler bu turizm tiirtinden daha fazla pay alabilmek icin
kongre ve sergi merkezlerine daha fazla ihtiya¢ duymaktadir ve bu konuda adim
atmaktadir. Hizmet sektorii bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de en 6nemli sektor
konumumdadir. Hizmet sektorii kapsaminda turizm endiistrisi, bu baglamda da is
otelciligi yiikselen bir egilim olarak géze ¢arpmaktadir. Kongre ve toplantilara bir care
olmas1 bakimindan, is otelleri i amagli seyahat eden bireylere oda ve toplanti
merkezleri sunmaktadir. Bu tiir oteller daha cok bulunduklar: iilkenin / bolgenin is
sahalariin fazla oldugu yerlerde konumlandirilmaktadir. Is otelleri genellikle is
insanlariin ihtiyaglarin1 karsilamaya odaklandiklar1 i¢in MICE’ler i¢in de uygun

alanlar saglamaktadirlar (Naragund, 2019).

Bannister (2008)’e gore is otelleri genellikle sehir merkezlerinde, is seyahatinde olan ve
kisa siireli dinlence amagli seyahat edenler bireylere yonelik hizmet sunan, genelde oda
icerisinde yemek pisirme imkéni sunmayan ancak tesis igerisinde kiiclik bir yilizme
havuzu ve jimnastik salonu barindiran agirlama isletmeleridir. Bu durum, 6zellikle daha
biiyiilk dinlenme yerlerine ve onemli mutfaklara sahip sayfiye otellerden ve apart
otellerden farklilik gdstermektedir. Is otelleri kaliteli hizmet vermeyi amag edindikleri
icin tiim yil boyunca yogun hizmet sunmaktadirlar. Y1l boyunca turizm arzinda ve
talebinde dalgalanmalar olsa bile ¢alisanlar tiim yil boyunca istihdam edilmektedir

(Kopaneli, 2014).

Is otelleri, farkli hizmet boliimleri tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin karmasik bir

kombinasyonunu temsil etmektedir. Konaklama esnasinda misafirler, genellikle 6n
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biiro, yiyecek igecek bolimii ve buna benzer birkag hizmet saglayiciyla
kargilagsmaktadir. Daha oOnce yapilan arastirmalarda; bir agirlama hizmetini
degerlendirebilmek icin, miisterilerin farkli boliimlerdeki hizmetlerden yararlandiklari
goriilmiistiir (Soloman ve dig, 1985). Singh (1991)’e gore, bir hastanenin g¢esitli
kisimlarindan hizmet alan kisi tiim kisimlar i¢in ayr1t ayrt degerlendirmede
bulunmamakta; en son ayrilirken elde etti§i sonug ile ilgilenmektedir. Bu durum,
bireyin o hastane hakkinda genel bir degerlendirme yapmasiyla sonlanmaktadir. Ancak,
bu durum otelcilik sektorii i¢in boyle degildir. Otel misafirleri hizmet gordiigi farkli
boliimler i¢in ayr1 ayr1 memnuniyet degerlendirmesi yapmaktadir ve bu
degerlendirmelerin sonucu otelden duyulan genel memnuniyet {izerinde ¢ok biiyiik
etkiye sahip olmaktadir. Ayrica otellerin {iriin ve hizmetleri ne tam anlamiyla somut ne

de soyuttur; ikisinin karisimi seklindedir (Shostack, 1977).

Bir is otelinin iirlinleri ne tam anlamiyla somut ne de soyuttur; ikisinin bilesimidir. Bu
nedenle ¢alismalarda, {iriiniin somut ve soyut yonlerine vurgu yapilmistir. Hem farkli
boliimler (resepsiyon, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri) hem de farkli boyutlar
(somut/soyut) icerecek sekilde karmagik bir iirlin yapis1 bulunmaktadir (Heide ve dig,
1999).

2.3.2. Is otellerinin ozellikleri

Otellerin; is seyahatleri segmentinden ziyade tatilcilere yonelik isletmeler olduklar
diisiincesi, telekomiinikasyon tabanli bilgi ve satis kanallarinin kullanimina iligkin
herhangi bir sinirlamay1 zorlastirmaktadir (Marcussen, 1997). Bununla birlikte, tatil ve
is otelleri arasinda ekonomik agidan ve hangi elektronik bilgilerin ve satis kanallarinin
kullanilabilecegi noktasinda farkliliklar bulunmaktadir. Tablo 2.1.’de tatil ve is

otellerinin tipik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tatil otelleri, deniz kenar1 gibi genellikle giizel ve ilgi ¢ekici sehirlerde yer almaktadir.
Burada konaklamadaki temel amac gilizel yerler gérmek, ilgi ¢ekici yerleri ziyaret
etmek, rahatlamak ve doganin tadini ¢ikarmak seklinde siralanmaktadir. Diger yandan,
is otelleri ise hizmet sektorlerinin ve kamu kuruluslarinin bulundugu yerlerde ya da
otoyol kavsaklarinda ve havaalanlarimin yer aldigi endiistriyel alanlarda, sehir

merkezlerinde veya buralara yakin yerlerde konumlanmaktadirlar. Tatil otellerindeki

18



fiyat diizeyi genellikle is otellerindeki fiyat diizeyinden biraz daha diisiiktiir, ¢linkii is
otellerinde genellikle fatura direkt firmaya ¢ikarildigindan fiyat hassasiyeti biraz daha
diisiiktiir. Paket turlarin bir pargasi olan tatil otelleri is otellerinden daha fazladir ve bu

da gecelik fiyatin diismesine sebep olmaktadir.

Tablo 2.1. Tatil ve is otellerinin tipik 6zellikleri. (Heide ve dig, 1999)

Karakteristik Ozellik Is Otelleri Tatil Otelleri
Konum Sehirler ve ilgeler, endiistriyel Sehirler, kalabalik kiiciik ilgeler, ilgi
alanlar ve baglant1 noktalar1 cekici yerlere yakinlik ve tatil yerleri
Fiyat diizeyi Yiiksek — orta Orta — diisiik
Faaliyet zamani Tiim yil Sezonluk
Otel basina oda sayist Otel basina nispeten ¢cok oda Otel basina nispeten daha az oda
Bireysel iiriinler veya Daha ¢ok bireysel girigler Bireysel girigler ve tur gruplari
paketler
Misafir bagina 1 ya da 2 gece Yaklagik 1 hafta

geceleme sayisi

Dahili kullanim i¢in bilgisayar ekipmaninin fiyati, bilgi medyasi ve rezervasyon
sistemleri temelli telekomiinikasyon katilim bedeli otellerin biiyiikliiklerinden
bagimsizdir. Tatil otelleri bilgisayar donanimindaki yatirimlar1 ve bilgi medyasi ve
rezervasyon sistemleri temelli telekomiinikasyon katilimini finansal olarak dogrulamay:
is otellerinden daha zor bulmaktadir. Is otelleri, 6rnegin hafta sonlar1 ya da tur
operatorlerinin paket tatilleri boyunca, sik sik asir1 kapasite kullanmaya ¢alismaktadirlar

(Marcussen, 1997).

2.3.3. Is amach seyahat eden bireylerin ézellikleri ve beklentileri

Is diinyasindaki mevcut sektorler giin gectikce farklilasmakta ve gelismektedir. Smirsiz
tiketim egilimi de gbz Onitinde bulunduruldugunda, tiiketicinin taleplerine bagli olarak
yepyeni is sahalarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir hal almaktadir. Buna bagl olarak,
turizm sektorii ele alindiginda, turist cesitlerinde de degisiklikler yasanmaktadir. Bu

kisimda, is amagli seyahat eden bireylerin 6zellikleri ve beklentileri ele alinmstir.
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Dinlenme amacgh seyahat etmeden uzun yillar 6nce, insanlar genelde is amagli seyahat
etmekteydi. Giinlimiizde, is amagli seyahat eden bireylerin sayisinda gozle goriiliir artis
goriilmektedir. Baz1 seyahatler tatil ve dinlenme amacli yapilirken, bazilar ise kongre
veya toplantilara katilmak maksadiyla gerceklestirmektedir. Bu tiir seyahatleri
gerceklestirenlere is amagli seyahat eden bireyler (business travelers) denilmektedir
(Vuthipongse, 2001). Beioley (1991)’c gore ise; is yapmak amaciyla siirekli

bulunduklar1 yerden en az bir geceligine uzaklasan yerli ya da yabanci ziyaretgilerdir.

Medlik (1966) bu bireyleri; is gezisi yapan ve islerini yaparken de toplantilara,
konferanslara ve sergilere katilan kisi olarak tanimlamistir. Bu kisiler, yalnizca zevk
amacli seyahat eden turistlerden farklilik gostererek; bilgisayar, toplanti odalart gibi

bazi1 6zel hizmetleri ve beklentileri olan 6zel bir pazardir (Metelka, 1990).

Temel oOzelliklerinden biri tatil amagli seyahat eden bireylerden daha az geceleme
yapmalaridir  (Seo, 1997), ancak genellikle ayn1 otelde konaklamayr tercih
etmektedirler. Hatta A.B.D.’de bu kisiler i¢in “yol savase¢ilar1” sifati kullanilmaktadir.
Otel tercihlerini yaparken ise uygun bolge, rahat odalar ve bir 6nceki deneyimler 6nemli
rol oynamaktadir (Abbey, 1989; Sammoms ve dig, 1999). Tatil amacli seyahat eden
turistlere oranla kaldiklar1 konaklama isletmesinden daha ¢ok ilgi ve hizmet beklemekte

ve 6zel ekipmanlara ihtiya¢ duymaktadirlar (Vuthipongse, 2001).

Eglence amagli seyahat eden bireylerden daha az geceleme yapmalarinin yaninda daha
fazla yol kat etmekte ve daha sik konaklama yapmaktadirlar. Bu yiizden kalis siireleri az
ama kalis sikliklar1 fazla olmaktadir. Is amagl seyahat eden bireyler her seyahatlerinde
ortalama 3.1 geceleme yaparken, dinlenme amagcl seyahat eden turistler ortalama 3.8
geceleme yapmislardir. Kat edilen mesafe agisindan bakildiginda ise, is insanlar1 her
seyahatlerinde ortalama 1,022 mil yol giderken, dinlence yolcular1 781 mil yol

gitmislerdir (Vuthipongse, 2001).

Eglence amacl seyahat eden turistler ile aralarinda kullanilan ve ihtiya¢ duyulan
ekipmanlar agisindan da farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, bu bireyler faks alma ve
gonderme, otele hizli giris / ¢ikis ve giris yaptig1 sirada aldigi concierge hizmeti gibi

hizmetleri dinlence turistlerinden daha fazla kullanmaktadir (Vuthipongse, 2001).
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Is ve dinlence béliimleri arasindaki deger algilari ile ilgili farkliliklara dair bulgular
yoneticiler i¢cin deger arttirma stratejilerini gelistirmeleri bakimindan bazi Oneriler
sunmaktadir. Fiyat ve kalite degiskenlerinin toplam deger igerisindeki gerilemesi buna
ornek olarak gosterilebilir. Bu bireyler igin kalinan odanin kalitesi tek basina deger
gostergesi degildir. Bu tiir turistler is otellerini sik sik ziyaret ettikleri i¢in, yalnizca oda
kalitesini baz alarak ayni kategorideki oteller arasindaki farki anlamakta giicliik
cekebilmektedirler. Buna ek olarak; odalarinda, dinlenme amagli konaklayan
turistlerden daha az vakit gegirmektedirler ve daha ¢ok kamuya agik alanlarin kalitesiyle
ilgili degerlendirme yapmaktadirlar. Bu durum, kamuya agik alanlarin kalitesinin neden
is amagli seyahat eden bireylerin toplam deger algilarini etkiledigini agiklamaktadir

(Kashyap ve Bojanic, 2016).

Is amacli seyahat eden bireyler, kendi evlerinden uzak bir ev ve kendi ofislerinden uzak
bir ofis istemektedir (Seo, 1997). Is oteli konsepti, bu ihtiyaglarin karsilanmas:
acisindan otelcilik sektoriinde yayginlagmaya baslamistir. Diger turist tiplerinde oldugu
gibi, bu kisiler de kaldiklar1 otelde kendi evinde ve yataginda kaliyormus gibi hissetmek
istemektedir. Bu nedenle, onlar konakladiklar1 yerde temizlik, rahatlik, giivenlik, 6zenli
hizmet, huzur ve sakinlik beklemektedir (Pierson, 1996). Spano (1998)’e gore giivenlik
en oncelikli kistas olarak gdze g¢arpmaktadir. Turistlerin birgogu otel se¢imi yaparken
konumun giivenli bir ¢evrede olmasina son derece onem vermektedir (Chow ve dig,

1994; Vuthipongse, 2001).

Bunun da otesinde, is amagli gergeklestirdikleri seyahatlerde daha iiretken olmayi
istemektedirler. Sekreterlik hizmetleri, fotokopi makineleri, faks makineleri, kablo
hizmetleri, bilgisayarlar, bilgisayar modemleri i¢in telefon jaklar1 ve diger hizmet ve
ekipman tiirleri gibi isle ilgili destek hizmetlerine iy amagli seyahat eden bireyler

tarafindan daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Spano, 1998).

Stephens (1990)’a gore bu kisiler genellikle hizmet aliminda acele etmektedirler ve
otelin her boliimiinden otomotik giris / ¢ikis islemleri, cabuk ve verimli kahvaltilar vb.
gibi hizmetlerde hizli servis almak istemektedirler. Otel ve motel yonetimi ile ilgili
yapilan bir ankette, i amacli konaklama yapan kisilerin %63,7’si ¢ikis islemini oda

igerisinden otomatik olarak yaptirmak istediklerini dile getirmislerdir (Taninecz, 1990).
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2.4. Yonetim Kavramm

Yonetim kelimesi arapca kokenli olup “cekip cevirme, yon verme, yonlendirme”
anlamlarma gelmektedir. Bundan hareketle yonetim, sadece insanlara ozgii bir
yetenektir; birinin “yoneten” digerinin “yonetilen” konumunda oldugu en az iki kisiye

ihtiya¢ duymaktadir (Saruhan, 2012: 3).

Tarih boyunca insanlarin bir araya gelerek bir¢ok konuda isbirligi yaptiklar
diisiiniildiiglinde yonetim dislincesinin de insanhik tarihi kadar eski oldugu
sOylenilebilir. Yonetim bazen bir siire¢ bazen ise siire¢ icerisindeki yoneten kisilerden

olusan bir organ olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2014: 119).

Kreitner (1983: 8)’e gore yonetim; sinirli kaynaklari verimli sekilde kullanarak orgiitsel
hedeflere ulagsmak amaciyla insanlarin gruplar halinde calisma siirecidir. Bagka bir
tamima gore ise yonetim; “Orgiitsel kaynaklarmn planlanmasi, drgiitlenmesi, yoneltilmesi
ve denetimi yoluyla orgiit amaglarina etkili ve verimli bir sekilde ulasilmasidir”
(Palamutguoglu, 2015: 5). Her iki tanimda da y6netim bir siire¢ olarak ele alinmig ve ek
olarak son tanimda yonetim fonksiyonlarina da yer verilmistir. Yonetim fonksiyonlari

ve bunlara iliskin bilgilere Sekil 2.1.’de yer verilmistir.

Otel isletmelerinin farkli 6zellikleri ve hizmetlerinin olmasina ragmen, ortak noktalar
yonetim faaliyetleridir. Birgok farkli alanda miisterilerine hizmet sunan otellerin; farkl
niteliklere sahip iggdrenlerin bir arada calismasit ve hizmetin liretim ile eszamanli
sunulmasi nedeniyle yoOnetimi zorlagmaktadir. Miisteri memnuniyeti amaclanarak
planlamalarin  yapilmasi, islerin organize edilmesi, personelin oOrgiitlenmesi,
koordinasyonu ve sonucunda denetimi otel yonetimi olarak adlandirilir (Kozak ve dig,

2013: 15).

Yonetim tekniklerinin turizm isletmelerinde uygulanmasinin zor olmasinin yan sira
klasik, neo-klasik ve modern yonetim tekniklerinin birgogu basariyla uygulanmaktadir.
Gilinlimiizde turizm isletmeleri; klasik yonetim diisiincesinde yer alan fonksiyonlar1 ve
neo-klasik yonetim diisiincesine ait calisanlarin daha fazla yonetime dahil edilmesi gibi
yaklasimlar1 benimsemektedirler. Bununla birlikte degisen cevreye uyum saglamak

adina modern yonetim tekniklerini de basariyla uygulamaktadirlar (Goral, 2014: 11).
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Isletmenin Cevresi

Planlama Orgiitleme

-Neler -Kim
-Nasil -Neyi
-Nerede -Hangi yetkilerle
-Ne zaman Koordinasyon -Hangi gevrede
-Ne maliyetle -Insanlarin

yapilacak? ~Islerin uyumu

Denetim

Yoneltme

( -Amaglara ne
-Insanlar amaglari dlgiide ulasildig
gergeklestirmeye -Diizeltici
nasil yoneltilecek? tedbirlerin

neler oldugu?

Sekil 2.1. Yonetim fonksiyonlari. (Palamutguoglu, 2015: 6)
2.5. Strateji Kavram ve Stratejiyle Iliskili Kavramlar

Kimi yazarlara gore strateji kelimesinin kokeni eski Yunancaya dayanmakta ve
“stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin birlesmesi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Kimi yazarlara gore ise Latince olan “stratum” kelimesinden gelmekte
ve “yol, ¢izgi, nehir yatag1” anlami tagimaktadir (Aktan, 2008: 5). Strateji kelimesi
ylizyillar 6ncesinde daha ¢ok askeri alanda kullanilmistir ancak 1970’li yillara

gelindiginde isletmecilik alaninda da kullanilmaya baglanmistir.

[k kez M.O. 4. yiizyilda Sun Tzu’nun “The Art of War” (Savas Sanati) adl1 eserinde
strateji kavramma yer verilmistir (Dil, 2007: 9). Bu bilgiler gostermektedir ki, strateji
kelimesi askeri temelli olmakla birlikte yiizyillar sonrasinda isletmecilik alaninda

kullanilmaya baslanmistir.

“Ben savasirken herkes taktiklerimi gorebilir; fakat hi¢ kimse asil zaferin kaynagi olan

stratejiyi goremez” (Sun TZU).
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Harvard profesorii ve Harvard Business Rewiew dergisinin editdrii olan Kenneth
Andrews, 1971 yilinda “The Concept of Corporate Strategy” (Sirket Stratejisi Kavrami)
adli eserinde strateji tanimini yapmustir (Nickols, 2016: 1-2). Buna gore strateji; bir
sirkette kararlarin seklini belirleyen, hedeflere ulasmak icin planlar ve politikalar {ireten,
sirketin ne tir bir ekonomik ya da insani bir orgiit oldugunu ve paydaslarina,
calisanlarina, miisterilerine ve topluluklarina saglamayr amacladigi ekonomik ve

ekonomik olmayan katkinin niteligini belirleyen kararlardir (Andrews, 1997: 52).

Oyun teorisinin kurucularindan kabul edilen Neumann strateji kavramini ilk
kullananlardandir (Forgd, 2004: 73). Neumann ve Morgenstern, ekonomi diizeyinde
stratejiyi ele almis ve iki oyuncunun rakip karsisinda galibiyet kazanmaya ¢aligirkenki

davranislarmi sistematik bir sekilde agiklamislardir (Uziin, 2000: 1).

Strateji, en basit tanimiyla amaglara ulasilmak i¢in izlenen yolun yoniidiir (Ertuna,
2008: 14) ayn1 zamanda insanlarin anlamasinin kolay ancak tanimlamasinin gii¢ oldugu
kavramlardan biridir. Strateji kavrami akillarda farkli anlamlarda belirebilmektedir.
Buna sebep; kavrama ilk kullanildigi yillardan farkli olarak giiniimiizde bir¢ok anlamin
yiklenmesidir (Pamuk ve dig, 1997: 19). Bu baglamda bazi kavramlarla karigtirilmis

olup bazilariyla belli konularda benzerlik gostermektedir.

2.5.1. Strateji ve amag ve hedef

Amaglar, isletmenin ulagsmak istedigi ancak uzun donemde elde edilebilecek
sonuglardir. Isletmenin mevcut kaynaklarmi diizenleyip etkin kullanimim saglayarak
gelecekte ulagilmak istenen noktaya gelinmesini hedefler. Amaglar, isletmenin
stratejilerini belirlemede rol aldiklar1 gibi, hedeflerin olusmasina da etki ederler.
Hedefler ise amaglara ulagmak icin gerekli olan kisa vadeli agsamalardir (Eren, 2013: 17;

Cetinsoz ve dig, 2010: 2).

2.5.2. Strateji ve politika

Lasswell (1950)’in “Politics: Who gets what, when, how” isimli eserinden anlasilacagi

gibi politika; kimin, neyi, ne zaman ve nasil elde ettigini agiklamaktadir. Hatiboglu
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(1995: 57) ‘na gore ise politikalar ile smirlar belirlenmekte ve bu sinirlar 1g1ginda

yoneticiler kararlar almaktadirlar.

Turizmin ekonomik boyutu sebebiyle politika, hiikiimetlerce 6ncelikli olmus ve bu
sayede turizm politikasi arastirmalarinada O6nem verilmistir (Velasco, 2016: 1).
Hiiklimetlerin yanisira ekonomi ve turizm miitesebbisleri tarafindan da sik sik
kullanilan turizm politikasi kavramai, i¢ ve dis turizmin gelismesi ve ekonomide payinin
artmast amaciyla kamu yonetimince aliman Onlem ve miidahaleler olarak
adlandirilmaktadir. Dinamik olmasi, ¢ok yonlii olmasi, kurumsal karaktere sahip olmasi
ve akilci prensiplere gore hareket etmesi ise turizm politikalarmin 6zelliklerindendir

(Akay, 2009: 14-15).

2.5.3. Strateji ve taktik

Taktik, stratijilerin hayata gegirilmesi ve uygulanmasidir. Bazi durumlarda taktik
onceden degilde, uygulama esnasindada belirlenebilir. Taktik; strateji gibi hedefe
ulasmak adina bir ara¢ vazifesindedir ancak kisa fikir ve hareketlerden olusmasi
nedeniyle zaman zaman belirlenen stratejiyle ters diismektedir. Taktik, stratejinin
gerceklestirilmesi adina bir zorunluluktur (Eren, 1990: 12-13) ve giiniin sonunda
isletmenin ne kadar deger yarattiginin belirlenmesinde 6nemli rol oynar (Casadesus ve

Ricart, 2009: 14).

Ornek vermek gerekirse, bir isletme fiyatlandirma konusunda stratejiler gelistirebilir.
Bu biiyiik 6l¢ekli ve uzun bir siireyi kapsayan bir siiregtir. Bu siire¢ icerisinde taktikler
uygulanir. Taktikler stratejilere oranla esnektir ve ani degisikliklerin ve uygulamalarin

yapilmasi miimkiindiir.

2.5.4. Strateji ve planlama

Planlamanin, bir isletmenin ydnetimi siirecinde onemli bir payr vardir. Isletmeler
acisindan planlama, yiiriitiilecek islerin dnceden kararlastirilmasidir. Bunun yaninda bu
islerin ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagida planlama igerisinde yer alir

(Simsek, 2002).
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Birbiriyle karistirilan bu kavramlarin farkliliklarindan bahsetmek gerekirse plan, kisa,
orta ve uzun vadeli olabilmektedir. Strateji ise uzun bir zaman dilimini kapsamaktadir.
Bunun disinda plan, hesap edilmis ve agikca yazilmis iken, strateji daha ¢ok yoneticinin

zihninde var olan bir kavram seklindedir (Eren, 1990: 15).

Isletmeler igin planlama, ancak stratejiler belirlendikten sonra séz konusu
olabilmektedir. Dogru olan ise stratejiyi degil, sonu¢larin1 planlamaktadir (Biitiiner,

2004: 16).

2.5.5. Strateji ve misyon

Misyon kelimesi Fransiz kokenli olup; gorev, amag ve dinsel, bilimsel veya diplomatik
bir gorev yiiklenmis kimselerden olusan kurul anlamlarma gelmektedir (Tirk Dil

Kurumu [TDK] E.T. 20.03.2019 ).

Misyon, isletmenin ticari amacini, hedef kitlesini ac¢iklayan; bizim isimiz nedir ve ne
olmalidir sorularina yanit arayan siiregtir (Karaman, 2005). Misyonun, herhangi bir
orgiitsel doniisiim siirecinin baglangici olmasi ve is stratejisinin temelini olusturmasi

gerekmektedir (Kantabutra ve Avery, 2010: 37).

Piercy ve Morgan (1994: 5) miisteri beklenti ve ihtiyaglar1 gozetilerek ortaya ¢ikarilan
misyon ifadesinin isletmeyi basariya ulastirmada etkili oldugunu ifade etmistir. Bu
nedenle isletmenin varhigmin temel amaci, para kazanmaktan 6te misyonun dogru

belirlenmesi olmalidir (Kilig, 2010: 90).

Misyon, kurulus asamasinda belirlenmeli ve organizasyonunun amaglarini dogru temsil
etmelidir. Bu durum gergeklesmedigi takdirde yonetim ile isgorenler arasinda koordine
saglanamaz ve Orgiitiin varligi tehdide maruz kalir. Misyon, yol gosterici nitelikte

olmali ve sloganlastirilarak isgdrenleri ortak bir amaca sevk etmelidir (Soyer, 2003: 1).

2.5.6. Strateji ve vizyon

Vizyon kavramu yillardir var olmasina karsin uygulamada oldukga yenidir. Orgiitler i¢in

vizyon son donemlerde onem kazanmustir. Vizyonun, goriis, ileriyi dngdrme, hayal
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kurabilme yetenegi gibi anlamlar1 vardir. Vizyon kavrami giinimiiz isletmeleri i¢in,

ileriyi 6ngorerek bugiinden hazirlikli olmaktir (Caglar, 1999: 26; Celik, 1995: 47).

Stratejiyle oldugu kadar vizyon ve misyon kavramlari da benzetilse de yapilan tanimlar
ile birbirinden keskin sinirlarla ayrilmaktadir. Sekil 2.2.’deki gibi orgiitiin sahip oldugu
mevcut degerler, amaglart misyonu, bunlarin tamami da gelecekte var olmak istedigi
konumu yani vizyonu olusturmaktadir (Dogan ve Hatipoglu, 2009: 84). Her ikisinin de

sahip olduklar1 6zelliklere Tablo 2.2.’de yer verilmistir.

BN N N N

Degerler ‘ Amaglar ‘ Misyon \} Vizyon ‘

/ / / /

Sekil 2.2. Misyon vizyon iliskisi. (Mirze, 2014: 169)

Vizyon yazis1 “Ne olmak istiyoruz?” sorusuna yanit niteliginde olmalidir. Isletmenin
basariya ulagmasi, tiim Orgiitiin ortak bir vizyona sahip olmasiyla dogrudan ilgilidir.
Vizyon agik ve yalin bir dil kullanilarak yazilmali ve kisa olmalidir. Dogru ifade
edilmis bir vizyon, misyonunda belirlenmesinde aktif rol oynar (Muslu, 2014: 162). Bu
ifadelerin kisa olmasi anlasilabilir olmalar1 ve akilda kalic1 olmalar1 agisindan 6nemlidir

(Kilig ve dig, 2014: 48).

Tablo 2.2. Misyon ve vizyonun 6zellikleri. (Oktay, 2006: 5)

Misyon Vizyon
Bugiinii yansitir. Yarini gosterir.
Miisterileri belirler. Ilham vericidir.
Temel siiregleri belirlemeye yarar. Orgiitiin gitmek istedigi yonii belirler.

Performans Olciitlerini belirlemeye yarar.  Stratejik karar dlgiitlerini belirlemeye yarar.

Bagka bir tanima gore ise vizyon; sahis veya oOrgiitlerin, gelecekte var olmay1

hedefledikleri yerin kelimelerle ifade edilisidir. Vizyon calisanlara rehberlik etmekte ve
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bu siireci aydinlatarak yol gosterici nitelikte olmaktadir (Mirze, 2014: 168). Vizyon
Ongoridiir ve i¢gorii olmadan basariya ulagsma sansi yoktur. Basariya ulagsmasi; gercekei

olmasi, esnek olmasi ve cazip olmasi gibi 6zelliklerine de baghdir (Yalgin, 2002: 61;
Read, 1978: 1).

2.6. Stratejik Yonetim Kavram ve Ozellikleri

Stratejik yoOnetim kavrami isletmeler ve yonetimlerce; ancak 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren kullanilmaya baglanmistir bununla birlikte tarihi 1800 yillara kadar
dayanmaktadir. Ancak o zamanlarda kavram adina ortak bir fikir yoktur. Buna sebep
isletme fonksiyonlarinin artmasi ve karmasiklasmasi ile ¢evre faktdrlerinin belirsizligi
olmustur. 1765’te buhar makinesinin icad1 ve 1789°daki Fransiz Devrimi ile teknolojik

gelisim ve strateji diisiincesinin temelleri atilmistir (Akgemci ve Giiles, 2009: 7; Uziin,
2000: 2).

Stratejik yonetim, “Isletmenin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve dolayisiyla sektor
ortalamasinin iizerinde bir gelir elde etmesi, boylece isletmenin uzun dénemde varligini
devam ettirip, nihai sonuglara ulasmasimi saglamak amaciyla, isletme varlik ve
kaynaklarinin planlanmasi, Orgilitlenmesi, yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontrolii

slireci” olarak adlandirilir (Goral, 2014: 19).

Etkili stratejiler ortaya koymak, bunlari hayata gegirmek, elde edilenleri degerlendirmek
ve sonrasinda kontroliine yonelik yapilan caligmalarin tiimii stratejik yonetim olarak
adlandirilmaktadir (Dinger, 1996: 17). Bagka bir tanima gore ise, strateji olusturma,
stratejiyi uygulama ve strateji degerlendirmesi olmak {izere {i¢ asamadan olusan siirece

stratejik yonetim denilmektedir (David, 2011: 6).

Isletmenin amaglarin1 gergeklestirmeleri siirecinde, kaynaklarmin etkin kullanimi,
izlenecek yolun belirlenmesi ve dogru uygulanmasi stratejik yonetim ile miimkiindiir
(Ballioglu, 2012: 4). Bu siirecte, gelecekte gergeklesebilecekleri kargilamak degil, onu
ongoriildiigii gibi sekillendirerek amaclanan gelecege sahip olma amaci vardir. Bugiin,
hertiirden isletmenin gelecegi ve basarisi stratejik olarak yonetilip yonetilmemelerine

baghdir (Giigli, 2003: 71).
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Isletmenin sahip oldugu miisteriler herhangi bir sebeple farkli isletmelere yonelebilirler.
Isletmeler bu gibi degisimler sonucunda mevcut duruma uyum saglamak icin stratejik
yonetime basvururlar (Tokgdz, 2012: 5). Bu baglamda stratejik yoOnetim, rekabet
avantajin1 korumak ya da gelistirmek amaciyla tasarlanmis bir siirectir (Bonnici, 2005:

1).

Stratejik yonetim, geleneksel yonetim anlayisinin 6zelliklerine sahip olmakla birlikte
bunlara ek olarak da kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar (Poister ve Streib,
1999: 308-310);

e Stratejik yonetim, isletmenin yoniinii belirlemesi ve gelecegine iliskin olmasi
sebebiyle tepe yonetimin bir fonksiyonudur. Tepe yonetim tarafindan belirlenen

stratejiler, daha alt kademede yer alan stratejistler tarafindan uygulanir.

e Stratejik yoOnetim, isletmenin uzun vadede ki  hedefleri ile ilgilidir ve
organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu,

uygulanmasi ve kontrol edilmesine olanak verir.

e Isletmenin etkin stratejiler ortaya koyabilmesi ve uzun vadede varligini
stirdiirebilmesi i¢in, zayiflikliklarin1 ve kaynaklarin1 belirlemek adina i¢ cevre
analizi yapar. Isletme icin tehdit ve firsat unsurlarmi belirlemek igin ise dis

cevrenin analizini yapar ve dnlemler alir.

e Stratejik yonetim, tiim isletmeyi bir biitiin olarak goriir ve hedeflere ulasmada

ekip ¢alismasinin 6nemi tizerinde durur.

e Stratejik yOnetim, organizasyon igerisinde ki sorunlarin belirlenmesi ve

¢oziilmesinde etkin rol oynar.

2.7. Stratejik Yonetimin Amaclari

Stratejik yOnetimin ana amaci, isletmelerin hedeflerine ulagsmasini ve uzun vadede
basar elde etmelerini saglamaktir (Gélweiler, 1987: 26). Petrova (2017: 7)’ya gore ise

stratejik  yonetimin asil amaci, rekabet avantaji yaratmada farkli araglarin
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kullanilmastyla elde edilen, sirket degerinde artisa yol agacak kararlardir ve sektdrdeki

diger isletmelere saglanmayan ekonomik faydalarin gerceklesmesini saglamaktadir.

Ilgili literatiirde stratejik yonetimin ¢ok cesitli amaglarma yer verilmisse de bu
calismaya konu olan otel isletmelerinin ticari isletmeler olmalar1 nedeniyle agirlikli

olarak finansal konulardaki amaglarina yer verilmistir.

2.7.1. Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglama

Rekabet giicii, isletmenin igerisinde bulundugu sektérde rekabet edebilmesi, payimi
arttirabilmesi ve yeni pazarlarda faaliyet gosterebilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Rekabet giicii isletmelerin basarisinin bir isaretidir. Bu giicli saglayacak kaynaklarin
belirlenmesi olduk¢a O©nemlidir. Bu kaynaklara ornek olarak, stratejiler, {iriin
farklilastirmasi, fiyat, esneklik ve oOrgiitiin sahip oldugu kaynaklar gosterilebilir.
Bununla birlikte saglanan rekabet listiinliigli yeterli olmayip bunun siirdiiriilebilir olmasi
da 6nemli olmaktadir (Yigit ve Ozyer, 2011: 350-351). Bu kaynaklarin, rekabet giicii
elde etmede roliiniin olmasinin yani sira bircogu siirdiiriilebilir potansiyeline sahip
degildir. Siirdiiriilebilir olmas1 bahsi ge¢en kaynaklarin miisteriler ve rakipler tarafindan
deger ifade etmesi, taklidinin zor olmasi, pahali olmasi ve nadir bulunmasi ile

miimkiindiir (Akcay, 2011: 88).

Porter (1985: 11)’a gore bir isletmenin rakiplerine kars1 siirdiiriilebilir rekabet Gstiinliigi
saglayabilmesi i¢in, s6z konusu rakipleri ve olasi tehditleri analiz etmeli ve maliyet

liderligi, farklilagma ve odaklanma stratejilerinden birinde uzmanlagsmalidir.

2.7.2. Ortalamanin iizerinde kar

Kar isletmenin toplam gelirlerinden, toplam giderlerinin diisiilmesi sonucu ortaya ¢ikan
fazlaliktir. Ortalamanin {izerinde kar getirisi ise isletmenin, dogru zamanda dogru
endiistride faaliyet gostermesi ve pazar taleplerini karsilayabilmesi ile miimkiin

olmaktadir (Slater, 1974: 13).

Ticari isletmelerin varliklarini siirdiiriibilmeleri adina en 6nemli amacglar1 kar elde
etmektir. Isletmenin sahip oldugu diizeyi koruyup, biiyiiyiip gelismesi rekabet icerisinde

oldugu diger isletmelerden fazla kar elde etmesi ile miimkiin olmaktadir. Ortalamanin
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tizerinde kar elde etmek ve basartya ulasmak, isletmenin iirettigi iirlin ve hizmetlerin,
kalite, diisiik maliyet, farklilik, esneklik ve satis sonrasi destek agisindan diger
isletmelerden stiin  olmasina baghdir. Rekabetgi istiinliik kaynaklar1 olarak
adlandirilan bu iirtin ve hizmet nitelikleri ise stratejik yonetim ile saglanabilmektedir

(Barca ve Esen, 2012: 100).

2.7.3. Isletmenin yasamim siirdiirebilmesi

Canlilarda oldugu gibi isletmelerinde yasam egrileri bulunmaktadir. Bu dongii dogum
ile baglamakta gelisme, olgunluk, canlanma (yenilenme) ve diisiis asamalariyla
tamamlanmaktadir (Miller ve Friesen, 1984: 1162). Literatiirde farkli sayilar ve farkli
isimlerle agsamalandirilmis isletme yasam egrisi bulunmaktadir. Sekil 2.3.’de bunlardan

birine yer verilmistir.

Olgunluk

Gelisme Diistis

Dogum

kar

v

Olim

zarar

Sekil 2.3. Isletme yasam egrisi. (Goral, 2014: 25)

Bir isletmenin 6mrii, kurulusu ile baslayip cesitli sebeplerle islerini durdurmasi, baska
bir isletme biinyesine ge¢mesi veya ortak olmasi gibi etmenler ile son bulan siireci
kapsamaktadir. Isletmenin bu siireci faaliyetlerini sonlandirma ile tamamlamamas: i¢in
icerisinde bulunduklar1 c¢evreye ayak uydurmali ve Orgiit igerisinde gerekli

diizenlemeleri yapmalidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 30).

Isletmenin siirdiiriilebilirligi ekonomik, sosyal ve cevresel degisimlerin uygun bi yolla
yonetilmesine baglhdir (Aras, 2006: 1). Isletme varligim uzun siire siirdiirebilmek icin

degisen ¢evreye uyum saglamali ve gerekli orgiitsel diizenlemeleri yapmalidir. Bu da

31



yalnizca gelecek gozetilerek gergeklestirilen stratejik yonetim ile miimkiin olmaktadir

(Goral, 2014: 28).

2.8. Stratejik Yonetim Diisiincesinin Gelisimi

Ilgili literatiir incelendiginde stratejik yonetimin ge¢misten giiniimiize kadarki siiregte
gelisim gosterdigi ve belli donemlere ayrildigi goriilmektedir. Bu boliimde stratejik

yonetimin dort donemine yer verilmektedir.

2.8.1. Stratejik planlama donemi

Stratejik planlama 1960-1980 yillar1 arasinda faaliyet gostermis ve stratejik yonetim
diisencesinin temelini olusturmustur. Bu donemin en 6nemli 6zelligi ise stratejilerin
nasil gelistirilecegine dair planlar yapmak ve bu planlar1 gelistirmek olmustur.
Giinlimiizde de yaygin olarak kullanilan SWOT analizi, senaryo analizi, endiistri yagam

egrisi gibi analiz teknikleri bu donemde gelistirilmistir (Barca, 2009: 36).

Bu dénemde stratejik planlama, stratejik yonetime ait bir silire¢ olarak degil basli basina
ele almmistir (Dinger, 1996: 25). Ilk dénemlerde ge¢misten hareketle gelecek tahmini
yaparak stratejik planlar gelistirilmistir. Sonraki donemlerde ise pazarda ki gelismeler
g6z Oniline alinarak isletmelerin bu gelismeler karsinda izlemesi gereken vyol
belirlenmistir. Ancak stratejik planlama doneminde yonetim fonksiyonlarindan
planlamaya stratejik bakis acisiyla yon verilmisse de diger yonetim fonksiyonlarinin

tizerine egilinmemistir (Goral, 2014: 32).

2.8.2. Rekabet stratejisi donemi

Stratejik planlama doneminin son donemlerinde arzin ¢ogalmasi ile pazar ici rekabetin
artmasi sonucunda stratejik yonetim disiincesi 1980-1990 yillar1 arasinda rekabet
stratejisi boyutunu kazandirmistir. Porter (1985: 4) stratejiyi bir plan olmaktan Gte
rakiplerle ne sekilde rekabet edilebilecegine dair yol gosterici bir kavram olarak
tanimlamistir. Porter rekabet stratejisinin nihai amacinin isletmenin, bes rekabet giicii
yani misteriler, rakipler, yeni yatirimcilar, tedarikgiler ve ikame iriin ireticileri ile

iliskilerini kendi menfaatleri dogrultusunda yonlendirmek oldugunu ifade etmistir.
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Yine Porter (1985: 11)’a gore bu bes rekabet giicii ile basedebilmek adina ii¢ rekabet
stratejisi bulunmaktadir. Bunlar; maliyet liderligi stratejisi, farklilagma stratejisi ve
odaklanma stratejisidir. Bununla birlikte bu stratejiler arasindan net bir se¢im ile birine
yogunlasmanin dogru olacagini, aksi durumda isletmenin sektdr ortalamasinin altinda
bir basar1 gosterecegini savunmustur. Ancak bir¢cok arastirmada, karma strateji

uygulayan igletmelerin basarili olduklar1 goriilmektedir (Barca, 2009: 46).

2.8.3. Temel yetkinliklere dayal strateji donemi

Dogu Avrupa iilkelerinin dig diinyaya agilmasi ve ekonomik sorunlarin yasanmasi
sonucu igletmeler, digsal faktorlerden ¢ok isletme i¢i kaynaklar kar kaynagi olarak ele
almistir (Yavuz, 2013: 4). 1990 yilina gelindiginde onceki donemdeki gibi rekabetgi
anlayis devam etmissede dayandigi rekabet giicli temelleri degisime ugramistir. Bu
donemde rekabet giicii, isletmeyi digerlerinden farkli ve iistiin hale getirecek kaynak ve
temel yetkinliklerin se¢imi ve gelistirilmesi olarak ele alinmistir. Bu diisiinceyi ortaya
atanlar, rekabet stratejileri doneminde s6z konusu olan pazar pozisyonu ile, bu donemde
hakim olan isletmenin sahip oldugu kaynak ve yetkinlikler sayesinde rekabet edilebilir
olacagini savunmustur (Barca, 2009: 46). Sahip olunan temel vyetkinlikler ile

stirdiiriilebilir rekabet iistiinligi iligkisine Sekil 2.4.’de yer verilmistir.

Kaynaklar:
Temel Varsayimlar Yetenekler e Fiziksel
e  Degerli (Kaynak Kullanim -Teknoloji
e  Seyrek Becerisi) -Bina, Teghizat
e kame -Cografi Konum
Edilemez -Hammaddeye Ulasim vd.
o  Taklit e Beseri
Edilemez -Bireysel Yetenekler
l -Mliskiler
\ -Miisteri Sermayesi vd.
T e  Orgiitsel
TEMEL YETKINLIKLER -Strateji, Taktikler
-Yontem ve Siirecler
l -Kurumsal imaj, Marka
-Orgiit Kiiltiirii vd.
SURDURULEBILIR REKABET
AVANTAII

Sekil 2.4. Temel yetkinlikler ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji iliskisi. (Reyhanoglu ve Ors, 2005: 36)
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2.8.4. Bilgi temelli donem

20. yilizyilin sonlarina gelindiginde bilginin isletme yoOnetimi agisindan Onemi
vurgulanmaya baglanmistir. Ancak isletmenin rakiplerine karsi avantajli olmasini
saglayacak bilginin, stratejik nitelik tasimasi gerektigi g6z onlinde bulundurulmalidir.
Stratejik bilgi ise, kolayca elde edilebilir olmamali ve isletmeye 6zgii olmahdir (Iraz ve

Yildirim, 2004: 83).

Isletmelerin rakiplerine gore farkli olmalar1 bilgiden yararlanmalariyla paralellik
gostermektedir. Gilinlimiizde isletmeler basarinin, yenilik, hizmet kalitesi ve pazarlama
giicii ile saglanacagini bilmektedir. Ancak burada 6nemli nokta farklilik yaratabilmektir.
Bu nedenle, isletmeler bilgiden faydalanma yoluna gitmektedirler (ince ve Oktay, 2006:
19).

2.9. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siirecine iligkin safhalara Sekil 2.5.de yer verilmistir. Stratejik
yonetim siirecinin baglatilabilmesi yoneticilerin stratejik bilince sahip olmalar ile
miimkiindiir (Mintzberg, 1990: 184). Stratejik biling, isletme yoneticilerinin ve
calisanlarinin siirekli degisen, gelisen ve belirsiz olabilen ¢evre faktorlerini géz oniinde
bulundurarak stratejik yonetim siirecine iliskin tim safhalar etkili bir sekilde

gerceklestirmesidir (Akdemir, 2010: 325).

Stratejik yonetim siireci ise isletme i¢i ve dis1 olaylarin ve yonelimlerin takip edilmesi
gerektigi ve sonucunda olmasi gereken degisimlerin olmasi gereken siire icerisinde
gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Her sektorde faaliyet gosteren isletmeler i¢in
gecerli olmak {lizere, dogru uygulanan stratejik yonetim ise basar1 getirmektedir.

(Ulukan, 2012: 25).

Stsr:éffl'jtlir' |:> Stratejik |:> Stratej.ik |:> Strateji |:> Stratejik |:> Stratejik
Gérevlendirme Analiz Yonlendirme Olusturma Uygulama Kontrol

Sekil 2.5. Stratejik yonetim siireci. (Ulgen ve Mirze, 2010: 57)
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2.9.1. Stratejistleri secme ve gorevlendirme

Stratejistler, isletmede stratejik yoOnetim c¢alismalarindan sorumlu ve stratejilerin
belirlenmesinde aktif rol alan kisilerdir. Yonetici diizeyinde ve profesyonel stratejistler
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadirlar. Ust, orta ya da alt diizey yoneticilerin her biri
stratejist olarak segilebilmektedirler. Profesyonel stratejistler ise, orgiit disindan bu
goreve ozel atanmis ve stratejik yonetim konusunda yetkin kisilerdir. Isletme
yoneticilerinin karar almalarina yardimci olmaktadirlar (Peker ve Boyraz, 2017: 79) ve
profesyonel stratejistlerin tagimasi gereken belli nitelikler bulunmaktadir. Buna gore

stratejistler (Ozgiir, 2018: 33-66);
e Stratejik diislinceye sahip olmalidir ve gelecege stratejik agidan bakabilmelidir.
e Olaylari her yoniiyle gorebilmelidir ve 6ngdriiye sahip olmalidir.

e Esnek diisiinebilme yapisina sahip olmali, alternatifler iiretecek segenekleri

cogaltabilmelidir.
e Gozlemci ve yenilik¢i olmalidir.
e (06ziim odakli olmalidir ve karar alma yetisi olmalidir.

e Ekip ¢alismasina uyum saglamali ve liderlik edebilmelidir.

2.9.2. Stratejik analiz

Isletmenin hedeflerine ulagmada ilk adim stratejik plan gelistirmektir. Stratejik plan ve
stratejik yOnetim siirecinin basariyla sonuglanmasi, belirlenen stratejilerle sahip olunan
kaynaklarin uyumuna baghdir. Bu uyum ise stratejik analizle miimkiin olmaktadir
(Durna ve Tiirk, 2012: 115; Morgiil, 2013: 13).

Bu siirecte, isletmenin amaglari dogrultusunda uygun olan stratejiler belirlenir ve hem
dis ¢evre hem de i¢ cevre incelenmektedir. Bu evrenin isletmeye birgok faydasi
bulunmaktadir. Isletmenin sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, onu
gelecekte stratejilerin se¢cimi konusunda avantajli konuma getirecektir (Johnson ve dig,

2008: 81).
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2.9.3. Stratejik yonlendirme

Siireg igersinde yer alan evrelerden biri de stratejik yonlendirmedir. Bu evrede
isletmenin yaptig1 isin tanimi, misyonu, vizyonu ve hedefleri belirlenmektedir. Net bir
stratejik yon belirlemek, belirlenen stratejilerin gerceklestirilmesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Stratejik yoniin net olmasi i¢in, isletmelerin cevaplandirmalar1 gereken

bazi sorular bulunmaktadir. Bunlar (Verweire ve dig, 2019: 72-73);
e Kime hizmet ediyoruz? Temel miisteri segmentlerimiz nelerdir?
e Ne sagliyoruz? Uriin ve hizmetlerimiz portfoyiimiize uygun mu?

e Degerlerimiz nelerdir? Miisterilerimiz rakiplerimizi degilde neden bizi tercih

ediyor?

e Degerlerimizi gerceklestirmek i¢in nasil organize oluruz?

2.9.4. Strateji olusturma

Analizler yapildiktan ve uzun vadede varilmak istenen hedefler belirlendikten sonraki
onemli konu bu hedeflere nasil ulasilacagidir. Ancak bir hedefe ulasmak adina bir¢ok
farkli yol bulunmaktadir ve hepsinin birbirinden {iistiin ve zayif yonleri olabilmektedir.
Burada 6nemli nokta en dogru ve verimli olacak yolu yani stratejileri belirleyebilmektir

(Ulukan, 2012: 31).

Ust Yonetim Kurumsal Is Yonetim Rekabet islevsel Strateiiler
Stratejiler Stratejileri $ )
*Cesitlendirme Stratejileri *Maliyet Liderligi *Pazarlama
*Cekilme Stratejileri Stratejileri + Uretim
Farklilasma Stratejileri « Tedarik
*Odaklanmig Stratejiler * Teknolojik Gelistirme
*Birlesik Maliyet Liderligi « Insan Kaynaklar1
ve Farklilasma Stratejileri «Finans ve Muhasebe

Sekil 2.6. Yonetim diizeylerine gére stratejiler. (Ulgen ve Mirze, 2010: 72)
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Stratejiler iki gruba ayrilmaktadir. Ik simiflandirmada, temel stratejiler ve alt stratejileri
bulunmaktadir. Biiylime, kiigiilme, duragan ve karma stratejiler temel stratejileri
olusturmaktadir. Bunlarin alt stratejileri ise iligkili/iliskisiz, bagimli/bagimsiz,
aktif/pasif ve yatay/dikey olarak ayrilmaktadir. Ikinci siniflandirmada ise yonetim
diizeylerine gore stratejiler yer almaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 71). Bunlara sekil-

2.6.’da yer verilmektedir.

2.9.5. Stratejik uygulama

Stratejik uygulama evresi se¢ilmis olan stratejilerin hayata gecirilmesidir. Uygun
stratejilerin olusturulmasi tek basina yeterli olmayip ancak bunlarin basarili bir sekilde
uygulanmasi ile isletmeye fayda saglayacaktir. Stratejilerin basari ile sonuglanabilmesi

i¢in yoneticilerin ¢alisanlari motive etmeleri 6nemlidir (Ulukan, 2012: 32).

Misankova ve KociSovd’ya (2014: 863-865) gore strateji, tiim Orgiitiin isbirligi
saglanmadan uygulanmasi durumunda basariya ulasamamaktadir ve stratejilerin
uygulanmasi asamasinda etkili sonuglar elde edebilmek igin 6nemle lizerinde durulmasi

belli noktalar bulunmaktadir. Bunlar:

e Stratejinin tiim sirket araciligiyla iletisimi: Caliganlar, stratejinin uygulanmasina
eslik eden orgiitsel degisikliklere istekli olmamaktadir. Bu nedenle, stratejik
hedeflerin ¢alisanlara etkili bir sekilde iletilmesine, onlarin basarisina ve

calisanlarin giinliik faaliyetleri lizerindeki etkisine ihtiyag¢ vardir.

e (alisanlarn stratejinin uygulanmasina dahil etmek: Calisanlarin degisikliklere
kars1 direncini ortadan kaldirmak ve stratejik hedefleri gergeklestirmede etkili

bir yol bulmak i¢in ¢alisanlar tizerinde istiinliigli elden birakmamak.

e Stratejik projeler icin sorumluluklarin atanmasi: Sorumluluklarin tanimlanmasi
ve calisanlarin finansal katiliminin stratejik hedeflerin basarisi tizerinde 6nemli

bir etkisinin olmasi.

e Organizasyon yapisinin adaptasyonu: Sirket, organizasyon yapisini,
caliganlardan ve kontrol sistemlerinden elde edilen ¢iktilarla baglantili olarak

sirket stire¢lerine uyarlamalidir.
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e Etkili kontrollerin uygulanmasi: Kontrol, gerekli stratejinin uygulanmasi
siirecinde olup, sorun; kontroliin igerigi ve yontemidir. Bu noktada, yalnizca
stratejinin uygulanmasi kontrolii iizerinde degil, sirketin is ve dis gevresini
degistirerek verilen stratejinin uygunluguyla ilgili konuya da odaklanmak

gerekir.

2.9.6. Stratejik kontrol

Amaglar ve uygulanan stratejinin uyumlulugunu 6l¢mek ve olusan sapmalari diizeltmek
amactyla uygulanan stratejik kontrol evresi, stratejik yoOnetim siirecinin anlam

kazanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Dinger, 1996: 220).

Stratejik kontrol; tutarsizliklarin belirlenmesi, diizeltici eylemlerin baslatilmas1 ve dnce
ki siiregler hakkinda geri bildirimde bulunulmasini saglamaktadir. Siire¢ igerisinde Ki
diger evrelere oranla biraz daha az Oneme sahip bulunsa da; stratejilerin hedefler
dogrultusunda basartya ulasmasi i¢in her bir asamanin gergeklestirilmesi gerekmektedir

(Nevries ve dig, 2006: 15).

Bir oOnceki evre olan stratejinin uygulanmasi asamasinda da stratejik kontrol
gercgeklestirilmelidir. Uygulama evresinde yoneticiler, kaydedilen gelismelerin amaglar
dogrultusunda gergeklesip gerceklesmedigini ve buna gore stratejinin uygulanmasina
devam edilmeli mi yoksa yeni bir strateji mi gelistirilmeli sorularina yanit vermeleri

gerekmektedir (Pearce ve Robinson, 2000).

2.10. Stratejik Yonetim Araclar:

Belirsizlik ile bas etmek zorunda kalan igletmeler igin stratejik yonetim pusula islevi
gorlir. Stratejik yonetim araglar1 ise, isletmelerin dogru yon almalart ve hedefe
ulagmalarinda, isletmeler icin bir nevi navigasyon fonksiyonu gorevi goriir ve yon
kazandirir (Cubukcu, 2018, s. 152). Baska bir deyisle amacglar dogrultusunda
belirlenmis olan stratejilerin  gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilan yontem ve
tekniklerdir. Bu boliimde literatiirde yer alan belli bash stratejik ara¢ ve tekniklere yer

verilmistir.
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2.10.1. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, yaygin kullanilan adiyla benchmarking vizyonun belirlenmesinde aktif rol
oynadig1 i¢in énemli yonetim araglarindan biridir (Sarag, 2005: 70). Tiirkgeye daha ¢ok
kiyaslama ve karsilagtirma olarak ¢evrilmektedir. Benchmarking uygulamada yalnizca
kiyaslama yapmakla kalmaz, kiyaslama sonucunda ulastigi en iyi uygulamayi kendi
isletmesinde de uyarlamaya ¢alisir. Bu nedenle kavramin Tiirk¢e karsiligi uygulamanin
Oziinii tam olarak yansitamamaktadir (Aktan, 1999). Kirim (2004: 9)’a gore ise

kiyaslama birbirine benzer isletmeler yaratmaktan 6te bir fayda saglamamaktadir.

Kiyaslama tanimimi yaparken 6grenme ve gelisim unsurlarina dikkat cekilmektedir.
Yapilacak en basit tanimiyla ise kiyaslama, baskalarindan 6grenmeye yonelik yapilan
karsilastirmadir (Spendolini, 1992: 15). Baska bir tanima gore kiyaslama, bir isletmenin
sektor igerisinde lider konumda olan isletmelerin faaliyetlerini analiz ederek elde ettigi
veriler 1s18inda kendi isletmesinde uygulamaya koymasidir. Bugiinkii anlamiyla
uygulama ilk kez 1979 yilinda Xerox isimli isletmenin, rakip firmalar tarafindan
iiretilmis olan fotokopi makinalarinin pargalarini incelemesi ile gerceklesmistir. Bu
sekilde parcalarin fiziksel yapilari yaninda {iretim maliyetleri hakkinda da fikir sahip
olmus ve kendi isletmelerine uyarlayarak {iretim siireclerine adapte etmislerdir. 1980
yilindan itibaren Ozellikle batida biiyiik isletmelerde yaygin olarak uygulanmistir.
Tiirkiyede ise kiiresellesme ile birlikte kaliteli hizmet ve iriin iiretebilmek, rekabet
edilebilirligi ve uluslararasi pazarlara girebilme olanagini arttirmasi nedeniyle bir
yonetim araci olarak uygulanmaya baslanmistir. Sabanci Holding adi altinda faaliyet
gosteren isletmeler tarafindan 1997 yilinda “Benchsa” adinda bir calisma grubu
olusturulmus ve kiyaslama caligmalar1 yapilarak siirekli iyilestirmenin {izerinde 6nemle

durulmustur (Tekinbas, 2017).

Isletmelerin yeni bir yontem belirlemelerinin bircok konuda zorlugu olmakta, bunun
yerine kiyaslama ile bagka bir isletme tarafindan Onceden denenmis ve basariyla
sonuglanmis bir yontemi uygulamalari avantajli olmaktadir (Cati ve dig, 2007: 147).
Uygulamanin bunun disinda birgok avantaji bulunmaktadir. Bunlar (Meade, 2007: 7,
Kelessidis, 2000: 4):

e Diger isletmelerin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit eder.
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e isletmenin mevcut performansinin 6l¢iimiine olanak saglar.

e Test edilmis ve kanitlanmis uygulamalar1 kullanarak degisim ve yapilanmayi

hizlandirir.
e Degisim ihtiyacini ortaya koyar ve gerekli iyilestirmenin derecesini belirler.
¢ En iyi uygulamalardan birinin isletmeye dahil edilmesini saglar.

Kiyaslama, bazen taklit¢ilik olarak anlanmakta ve elestirilmektedir. Taklit¢ilik, bir
uygulamay1 oldugu gibi almakken kiyaslama uygulamay: isletmeye adapte etmektir
(Aktan, 1999).

Kiyaslama uygulanamasinda dort ana safha bulunmaktadir. ik adim 6l¢iimdiir; isletme,
kendinin ve s6z konusu diger isletmelerin performanslarini 6lgerek durum analizi yapar.
Elde ettigi veriler sonucunda karsilastirma yaparak ikinci adimi1 tamamlar. Ortaya ¢ikan
farkliliklarin sebeplerini belirleyerek 6grenme siirecini baglatir ve bdylece tiglincii
safhayr tamamlar. Son adim olan gelisme safhasinda isletme, buraya gelene dek
ogrendikleri ile yeni bir is plani belirleyerek iyilesmeyi saglamak adina uygulamalar

yapar (Argiiden ve Unanoglu, 2009: 13).

Turizm isletmelerinde ise kiyaslama, farkli bircok sektdrden isletme ile bagliliklarinin
olmast ve kiiresel capta faaliyet gostermeleri nedeniyle bir zorunluluk olmaktadir.
Degisen ve gelisen diinyada, turizm isletmelerine yonelik tiiketim saglayan kisilerce
sunulan hizmet ve iiriinlere yonelik kalite algilar1 degismektedir. Isletmeler ise bu
degisimlere uyum saglayabilmek adina gerek sektor ici gerekse sektor disi faaliyet
gosteren lider konumdaki isletmelerin ¢alismalarini izlemeli ve gerekli iyilestirmeler

i¢in galigmalarina yon vermelidir (Topaloglu ve Kaya, 2008: 46).

Otel isletmelerinin yogun rekabet icinde olmalar1 nedeniyle kiyaslama ortagi bulmada
zorlanmalar1 kagiilmaz bir gercektir. Ancak yonetimlerinin benzedigi sektor dis1 bir
isletmeyle dahi kiyaslama ortag: olabilmektedirler. Ornek vermek gerekirse bir hastane
ile bir otel isletmesi oda temizligi ve miisteri memnuniyeti gibi konularda kiyaslama

uygulamasi yapabilmektedirler (Eryilmaz, 2009: 57-58).
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2.10.2. Di1s kaynak kullanimi (Outsourcing)

Dis kaynak kullanimi, isletme c¢alisanlarinin sorumlulugundaki bazi islerin, isletme
calisan1 olmayan kisilere devredilmesidir (Zhu ve dig, 2001: 274). Uygulama ilk 1980°li
yillarda ABD’de o©ne ¢ikmaya baslamistir. Sirketler biten diriinlerini ve iirlin
bilesenlerini Cin, Singapur, Giiney Kore, Tayvan, Hong Kong ve Meksika gibi
iilkelerden temin etmislerdir. Baslangigta bu isletmeler, iiriin iiretimi igin baglh
ortakliklar seklinde kurulmus sonrasinda bagimsizlasarak parga iiretimi destegi

vermislerdir (Aydin, 2016: 62).

Kaynagimn disaridan temini, isletmenin i¢ yeteneklerini gelistirmesine olanak
vermemektedir. Ancak dis kaynak kullaniminin, stratejik yonetim yeteneklerini
gelistirmesi ile rekabet avantaji saglamasi agisindan isletmeyi gelistirdigi ve iyilestirdigi

yadsinamaz bir gergektir (Ulgen ve Mirze, 2010: 432-433).

Birgok cesitte hizmet sunan ve igerisinde cesitli alt bolimler barindiran otel
isletmelerinin, her bir is i¢in profesyonel personel istihdam etmesi olduk¢a maliyetli
olmaktadir. Stratejik 6nemi olmayan islerin; konusunda uzman isletmelere verilmesi
maliyet, kalite ve hiz agisindan otel isletmelerine faydali olmaktadir (Pelit, 2007: 16).
Ancak dis kaynak kullanimi yapilacak olan firma ile yapilan anlasmaya dikkat etmek
gerekmektedir. Isletmenin bu firmaya bagimli hale gelmesi durumunda; rekabet avantaji
saglanmasi adina yapilan dis kaynak kullanimi, durumun aksine hedeflere ulagsmaya
engel olarak bir sorun haline gelebilmektedir (Zengin ve Sen, 2008: 115).

2.10.3. Toplam kalite yonetimi (TKY)

Toplam kalite, isletmede yapilan tiim islerin, miisteri isteklerinin karsilanabilmesi adina
yonetim, insan, {iriin ve hizmet kalitelerinin calisanlarin tamaminin katilimi ve fikir
birligi sonucunda gergeklestirilmesidir (Uryan, 2002). Bu baglamda toplam kalite
yonetimi, ana amaci tiiketicinin beklentilerini karsilayabilmek olan, orgiitiin ortak
calismasin1 saglayarak tiim faaliyetlerin iyilestirilmesini hedef alan bir yOnetim
felsefesidir (Giirdal, 2016). Toplam kalite yonetimi, iiretimdeki hatalar1 tespit edip
ortadan kaldiran, miisteri deneyimini 1iyilestiren ve tedarik zinciri yOnetimini

kolaylagtiran bir siirectir. Toplam kalite yonetiminde, miisteri odakli kalite anlayis
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hakimdir ve her diizeyden tiiketiciye yoneliktir. Tiim isgdrenlerin c¢abasiyla kaliteyi
tyilestirmeyi amaglar ve iist diizey yonetimin liderliginde uygulanmaktadir (Kingir ve

dig, 2009: 258).

TKY uygulamasinin otel endiistrisinde gereksiz oldugu diisiiniilmekte ve genel olarak
uygulanmamaktadir. Oysa basartya ulagsacak bir uygulama ile otel verimliligini ve
calisanlarin moralini arttirmak ve motive etmek miimkiin olacaktir (Wang ve dig, 2012:

120).

2.10.4. Dengeli ol¢iim kartlar1 (Balanced scorecard)

Dengeli Olgiim Kartini; Kaplan ve Norton (2000: 37) performans 6l¢iimii konusunda
lider 12 sirket ile birlikte gerceklestirdikleri c¢alisma sonucunda gelistirmistir.
Performans o6l¢ciimii, isletmelerin etkin yonetilebilmeleri i¢in onemli bir ¢alismadir.
Klasik performans 6lgiim teknikleri yalnizca finansal degerlere yogunlagsmakta ve bu
sebeple bazi konularda yeterli olamamaktadirlar (Kose, 2007: 3). Bu uygulamada ise
isletmenin ist diizey yoOneticileri tarafindan bir kart olusturulmaktadir ve onceden
belirlenmis olan stratejilerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli performans oOlgiitleri
hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmektedir. Bahsi gegen performans Olgiitleri; finansal,
misteriler ile ilgili, isletme i¢i siirecler ile ilgili ve 6grenme, yenilik ve biiyiime Olgiitleri
seklinde dort grupta toplanmaktadir. Her bir 6lgiitii belirlemek icin sorulmasi gereken
sorulara Sekil 2.7.’de yer verilmistir. Bu 6lciitlerin se¢iminde, isletmeye ve birimine
uygun olmasina, secilen stratejiye uyumlu olmasina ve kriterlerin dnem tasimasinin

yaninda dengeli olabilmesi adma ayrintili olmamasina dikkat edilmelidir (Ulgen, Mirze,

2010, s. 450-451).

Yasar (2016) bir denetim sirketinde dengeli 6l¢iim kart1 anlayisi ile performans 6l¢limii
uygulamasi yapmistir. Bu ¢aligmada, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
cok yonlii olarak 6l¢iilmesinin 6nemine vurgu yapmistir. Kiling ve digerleri (2008)’nin
Dengeli Ol¢giim Karti’nin Alanya bdlgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmeleri tarafindan uygulanabilirligine dair yaptig1 arastirmada tam anlamiyla
uygulanmadig1 ancak arastirmaya katilim saglayan yoneticilerin bu boyutlar1 dikkate

aldi1 sonucuna varilmistir. Isletmelerin performans degerlendirme siireclerinde miisteri
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memnuniyetini gozardi etmediklerini, finansal boyutun yaninda miisteri boyutuna da

onem verdiklerini vurgulamistir.

+ Isletme nasil gelisebilir?

*[sletme gelisim igin gerekli yetenege sahip midir? Ogrenme ,Yenilik ve Biiyiime Olgiitleri

*Basarili olmak i¢in nelere ihtiyac var?
* Miisteriler i¢in deger tastyan siiregler hangileri? Isletme I¢i Siireglerle Tlgili Olgiitler
*Bu siireglerin isletmede ki durumlar1 nedir?

*Hangi miisterileri ne sekilde memnun edebiliriz?
* Miisteriler yaratilan degerin farkinda mi? Miisterilerle Tlgili 6lciitler

*Finansal dl¢iitlerimiz nelerdir? .
*Bunlarin gelisimi ne durumdadir? Finansal Olg¢iitler

Sekil 2.7. Performans élgiitlerinin belirlenmesi. (Ulgen ve Mirze, 2010: 450)
2.10.5. Temel yetkinlikler

Temel yetkinlikler, herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan kolayca elde edilebilecek
siradan beceriler degillerdir. Bunlar, uzun yillar boyunca gelistirilmektedirler. Bir
isletmenin sahip oldugu temel yetkinlikler, onun faaliyet gosterdigi sektore oOzgii
niteliktedir. Bu yetkinliklerin genellikle beceri temelli olmalar1 ise taklit edilmesini
zorlastirirken rekabet avantaji saglamasi onemli bir stratejik yOnetim araci oldugunu

gostermektedir (Gupta, 2013: 52).

Temel yetkinlik olarak adlandirilabilecek bilgi ve becerinin; taklit edilmesi zor, ikamesi
bulunmayan, rakipler tarafindan kolayca goriilmemesi gereken, bilgi, kaynak ve
slireglerden olusan bir karisimi temsil eden ve isletmenin, vizyonu ve stratejisine
uyumlu o6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Dahasi, bu bilgi ve beceri isletmenin
kiiciilme, stratejik  birlikler olusturma, sebeke organizasyonuna katilma, dis
kaynaklardan yararlanma gibi kararlar vermesinde temel rol oynamali ve nihai {irtinlerin
tiretiminde aktif kullanilabilir olmalidir (Goral, 2014: 104).
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Mutluay (2005: 177), isletmelerde temel yetkinliklerin tanimlanmasiyla ilgili
calismasinda, isletmelerin faaliyetlerini uzun siire devam ettirebilmeleri ve rekabet
istiinliigli saglayabilmeleri amaciyla, temel yetkinliklerinin gelisimi i¢in yatirim
yapmalar1 gerektigi ve stratejilerini bu yetkinliklere gore belirlemeleri gerektigini
belirtmistir. Lenehan (1999: 64-65) Irlanda’da turizm endiistrisinde yer alan
organizasyonlarin yonetim uygulamalar1 ve yeterliliklerini inceledigi arastirmasinda,
yOneticilerin sahip olmasi gereken ve ilk sirada “sozlii iletisimde yetkinlik” olan 67 adet

yetkinlik saptamistir.

2.10.6. GZFT (SWOT) analizi

SWOT, Ingilizce strengths, weaknesses, opportunities ve threats kelimelerinin bas
harflerinde ortaya ¢ikmustir. Tiirkgede karsiligr ise, GZFT (giiclii, zayif, firsat, tehdit)
seklindedir.

Isletme stratejisini ve stratejik konumu belirlemek icin gergeklestirilen bu analiz
yonteminde isletmenin i¢ ve dis c¢evresi analiz edilmektedir. Dis ¢evre analizi,
isletmenin kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditleri, i¢ ¢evre analizi ise sahip oldugu
istiinliikleri ve zayifliklarin1 belirlemesini saglamaktadir. Analizlerin yapilmas: tek
basina yeterli olmamakta bununla birlikte elde edilen bilginin yorumlanmasi da
gerekmektedir. Analiz sonucu elde edilen veriler sonrasi; giiclii yonler, firsatlardan
yararlanmaya olanak saglayacak mi1 ve tehditlere kars1 koyabilecek nitelikte mi ve zayif
yonler dis ¢evrenin sundugu firsatin degerlendirilmesini sinirlayacak mi ya da tehdit
unsurlarinin etkisini giiglendirecek mi sorularina da yanit aranmalidir (Jagiello, 2016:

117).

Di1s ¢evrenin sundugu firsatlari, isletme sahip oldugu iistiinliikler ile karsilayabiliyorsa,
rakiplerine karsi rekabet dstiinliigli saglayabilme ihtimali yiiksektir. Bunun aksine
isletme zayifliklara sahipse, bu firsatlardan fayda saglayabilme ihtimali olmamaktadir.
Bu durumda isletmenin kaynak ve yetkinliklerini gelistirmesi gerekmektedir. Dis
cevrenin isletme icin tehditler olusturmasi ve isletmenin {stiinliiklere sahip olmasi
durumunda faaliyetini siirdlirebilmek adina maruz kaldigir tehditlere karsi tiim

istlinliiklerini kullanmas1 gerekmektedir. Ancak tehditlerle birlikte zayifliklar soz
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konusuysa isletme faaliyetlerine uzun siire devam edemeyecektir (Ulgen ve Mirze,
2010: 161-163).

Dogan ve Sozbilen (2014) tarafindan Kapadokya bolgesindeki kaya otel isletmelerinin
SWOT analizi yapilmis ve bu isletmeler i¢in en uygun olan strateji belirlenmistir. Buna
gore isletmelerin en giiglii 6zelliklerinin kendilerine has mimari yapilar1 oldugu, en
zayif Ozelliklerinin ise Kapadokya’nin sit alani olmasi nedeniyle kayalarin otele
cevrilmesinde yasanan yasal sikintilar oldugu saptanmistir. Yine bolgenin sahip oldugu
tarihi doku, cografi ve kiiltiirel degerlerin en biiyiik firsatlari, isletme sayilarindaki artis

sonucu siddetlenen rekabetin ise en biiyiik tehdit unsuru oldugu sonucuna varilmaistir.

2.10.7. Portfoy analizi

Portfdy analizi, igletmenin mevcut pazar konumunun, pazar paymin ve rekabet
avantajinin durumuna gore hangi stratejileri uygulayabileceginin belirlendigi bir

stratejik yonetim aracidir (islamoglu, 2000: 147).

Portfoy analizinde; isletmenin gerceklestirecegi yatirimlar, karlilik, biiylime, rekabet
durumu gibi dlgiitler géz oniinde bulundurularak incelenmekte ve yapilacak yatirimlarin
isletmeye saglayacagi faydalar tahmin edilmeye calisilmaktadir. Siireg; stratejik is
birimlerinin tanimlanmasi, bu birimlere uygun matrisin hazirlanmast ve matrisin
yorumlanmasi sonucu stratejilerin belirlenmesi seklinde gergeklesmektedir (Dinger,
1996: 257).

2.10.8. Senaryo analizi

Isletmenin, rakiplerine kars1 rekabet giicii elde etmesi ve sonucunda basariya ulagsmasi
gelecegi ongoriisii 1le oldukga ilgilidir. Senaryo analizi ise gelecegin belirsizligi ile basa
¢ikabilmek i¢in bagvurulan bir yonetim aracidir (Aplak ve dig, 2010: 59). Senaryo
analizinde, gerceklesmesi beklenen “normal” olarak degerlendirilen bir gelecek disinda,
gerceklesmesi miimkiin farkli geleceklerinde bilincinde olunulur ve bunlar saptanmaya
calisihmir (Sevencan, 2010: 5). Baska bir deyisle, zamanla birlikte isletmenin nasil bir

gelisim gostereceginin Ol¢iilmesidir.
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Senaryolar, firsat ve tehditleri tespit ederek basariya ulasabilmeyi hedefler (Betz, 2010:
165). Karar alma siireglerinde sik yapilan asir1 giiven gibi hatalarla bas edebilmenin
yolu, isletmenin karsilasabilecegi belirsizlikleri analiz ederek hareket etmesinden gecer.
Gelecegin aytintili bir sekilde irdelenmesi nedeniyle ise senaryo analizi, planlamanin

onemli bir aracidir (Pamuk ve dig, 1997: 210).

2.10.9. Arama konferansi

Arama konferansi, cesitli gerekgelerle bir grup tarafindan “ortak akil” yaratmaya
yonelik yapilan c¢alismalardir ve ortak sorunlara ¢oziim bulmayi amaglar. Arama
konferansinda en uygun gelecege ulastiracak yaratici stratejiler, isbirligi ile
belirlenmektedir. Klasik konferans diizeninde, belirli kisilerin konuyu anlatip geri
kalanlarin dinlemesi s6z konusuyken arama konferansinda bu durum aksi sekildedir ve
katilimcilarin tamami bir diizen i¢inde konusarak birbirlerini ikna etmeyi hedeflerler

(Arslan, 2010: 128-129).

Odemis ve Yesiltas’m (2016) arama konferansmin otel isletmelerinde &nemini
belirlemeye yonelik Ankara’da gergeklestirdigi calismada yildiz sayis1 diistiikce arama
konferansinin isletmelerde yapilmadigi goriilmiistiir. Oyle ki baz1 isletmelerin uygulama
hakkinda teorik bilgiye dahi sahip olmadigi goriilmiistir. Daha ¢ok uluslararasi ve

zincir otel isletmelerinin arama konferansi yaptigi sonucuna varilmistir.

2.10.10. Delphi teknigi

Delphi teknigi, profesyonellerden olusan bir ekibin genel olarak gelecege iliskin
ongoriilerde bulunduklar1 bir iletisim metodudur. Goriisler yazili ve kapali usulde
toplanmaktadir. Fikir birligi saglanmadigi takdirde tiim goriislerin ortalamasi ekibe geri
bildirilir ve tekrar goriis bildirmeleri istenir. Bu siiregte fikir birligi saglanana kadar s6z
konusu durum birkag¢ tur devam edebilmektedir. Bu baglamda delphi teknigini; ortak

gdriise varma araci olarak da tanimlamak miimkiindiir (Ozkan, 2009: 2; Seker, 2014: 7).
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BOLUM 3: iS OTELLERININ TATIL DONEMi STRATEJILERI:
SAKARYA ORNEGI

Bu béliimde; calismanin amacina, literatiir agisindan 6nemine, yontemine, kisitlarina,

evren ve orneklemine, 6l¢egin hazirlanmasi ve veri toplama siirecine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada, tatil donemlerinin ig otellerinin doluluklarina etkisini 6lgmek oncelikli
amactir. Bu donemlerde kapasitelerinin ¢ok altinda bir performans gosterdikleri
varsayimindan hareketle otel isletmelerinin bu donemlere 6zgli benimsedikleri

stratejileri ortaya koymak hedeflenmistir.

Kapasite kullanimi, sahip olunan kaynaklardan ne dlgiide faydalanilabildigi ile ilgilidir.
Bu sebeple hem isletme hem de bolge ekonomisi agisindan 6nem arz etmektedir. Bahsi
gecen kapasite kavrami, bir otel isletmesi i¢in oda veya yatak sayisini ifade etmektedir.
Talebin diismesi ile kapasitenin de disiiriilmesinin miimkiin olmamas1 ve otel
isletmelerinin stoklanamaz 6zelligi sebebiyle tam kapasitede hizmet etmek karhilik ve
isletmenin siirdiirtilebilirligi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bundan hareketle
Sakarya’nin turizm potansiyeli de degerlendirilmeye calisilmis ve sehrin sahip oldugu
kaynaklarin etkin kullanimi i¢in sektordeki isletmelere ve kamu kuruluslarina 6neriler

getirmek amaclanmistir.

Igili literatiir incelendiginde otel isletmelerinde kapasite kullanimiyla ilgili calismalarin
sayfiye otellerinin ve kis otellerinin mevsimsellik sorunuyla siirl oldugu goriilmiistiir.
Is otelleriyle ilgili ¢alismalarm kisith olmasi nedeniyle arastirmanin literatiire katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

47



3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlari

Bu c¢alisma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmis ve veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme tekniginden faydalanilmistir. Mevcut sorularin yani sira
katilimciya Neden? Nasil? gibi sorularin sorulmasina olanak saglayarak daha derin
bilgilere ulagilmasini miimkiin kilmasi1 nedeniyle yar1 yapilandirilmis goriigme tercih

edilmistir.

Aragtirmanin kisiti ise, katilimcilarin yogun is tempolari nedeniyle bazi sorulara
yilizeysel cevap vermeleri ve bazi sorular1 yanitlamakta ¢ekimser kalmalar1 olmustur.
Gortisme ile elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Betimsel analiz, gesitli
yontemlerle elde edilen verilerin belirlenen temalara uygun olarak Ozetlenmesi ve
yorumlanmasidir. Betimsel analizde, katilimcilarin goriislerini dogru aktarabilmek adina

dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2003).

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmanin genellenmek istendigi elemanlar biitiinlidiir. Arastirma evreni, her
calismanin  Ozelliklerine gore farkli sekillerde tanimlanir. Evren belirlenirken
arastirmanm amaci kesinlikle gozetilmelidir. Orneklem ise evreni temsilen gesitli

yontemlerle segilen gruptur (Duyan ve dig, 2017: 4; Karasar, 2013: 129).

Calismanin evrenini, Sakarya’da faaliyet gosteren is (sehir) otelleri olusturmaktadir.
Sanayilesme sonucu ig seyahatlerindeki artis ve artan isletme sayilar1 arastirmanin
Sakarya’da gerceklestirilmesi fikrini dogurmustur. Sakarya’da Turizm Isletme Belgeli
3, 4 ve 5 yildizli 16 adet otel isletmesi bulunmaktadir. Bunlarin 3 tanesi 5 yildizli, 5
tanesi 4 yildizl1 ve 8 tanesi 3 yildizl otellerdir (Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliig,

2018).

Calisma evrenini olusturan bu 16 isletmeden bir kisminin ¢alismanin varsayimlariyla
ters diistiigii diisiiniilmektedir. Bu nedenle Amacli Ornekleme ydntemlerinden “Olgiit
Ornekleme” yontemi ile orneklem belirlenmistir. Amacli Ornekleme ydnteminde
rastgele secimlerin aksine; bilgi yoniinden zengin, ilgili arastirmaya daha yardimci
olabilecek ozellikteki belirli elemanlara odaklanilmaktadir. Bu yontemde, ¢alismanin

amaciyla paralellik gosterecek sekilde aragtirmacinin yargisina uygun olan katilimeilar
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secilmektedir (Etikan ve dig, 2016: 1-2). Derinlemesine arastirmalar yapilabilmesine
olanak saglayan amagl &rneklemenin 6 ydnteminden 1°i olan Olgiit Ornekleme ise
arastirmanin problemiyle ilgili olarak belirlenen kistaslara uygun kisi, olay veya
durumlarin belirlenmesidir (Biiyiikoztirk ve dig, 2017: 92-93). Baska bir ifade ile
calismanin amacma uygun oOlmayan oOlgiitlerdeki elemanlar Ornekleme dahil
edilmemektedir. Bu arastirmada 6lgiit, 6rneklemi olusturacak olan otel igsletmelerinin is
amacli seyahat eden bireylere yonelik hizmet sunmalaridir. Bu konuda resmi bir kayit
olmamas1 nedeniyle evreni olusturan 16 isletme ile irtibat kurularak bilgi alinmistir. Bu
baglamda 3 isletmeye, kurulus yerleri ve hitap ettikleri miisteri profilinin ¢aligmanin
belirlenen 6l¢iitiine uygun olmamasi nedeniyle yer verilmemistir ve 6rneklem sayis1 13
olarak belirlenmistir. Ancak belirlenen 6rneklemden 1 isletmenin is yogunluklari
sebebiyle goriismeyi kabul etmemeleri sonucu toplamda 12 isletme ile goriisme

saglanarak evrenin %75’ine ulasilmis ve veriler elde edilmistir.

3.4. Arastirma Olcegi ve Veri Toplama

Orneklemi olusturan 12 isletmeden yari yapilandirilmis miilakat formu aracihifi ile
veriler elde edilmistir. Miilakat formu, 2’si sektor temsilcisi 3’ii akademisyen olmak
lizere 5 uzmanin goriisii alinarak son haline getirilmistir. Is turizmi ve otel
isletmelerinde sezon dis1 donemlerde uygulanan stratejilere yonelik literatiirde yer alan
calismalar incelenerek ve sbzii gegen uzmanlarin gorisleri alinarak; arastirmaci

tarafindan aday bir miilakat formu olusturulmustur.

Uzmanlardan; 19 soru olarak olusturulan bu aday miilakat formunda yer alan her bir
maddeyi degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme sonucunda, 2 soruda diizenleme
yapilmasina, 7 sorunun ise gerekli gériillmemesi nedeniyle elenmesine karar verilmistir.
Boylece arastirmada kullanilan, 12 sorudan olusan miilakat formu elde edilmistir.
Aragtirmada kullanilan bu miilakat formu eklerde yer almaktadir. Pilot uygulama
kapsaminda 3 isletme temsilcisi ile gériisme saglanmis; herhangi anlasilmaz veya eksik

bir ifadeye rastlanilmamasi ile asil uygulamaya gecilmistir.

Arastirmanin verileri 18.04.2019- 24.04.2019 tarihleri arasinda 7 giinde toplanmuistir.
Gorligmeler, katilimcilarin belirledigi tarih ve saatte isletmelerde gergeklestirilmistir.

Zaman etkin kullanabilmek ve veri kaybimi engellemek amaciyla katilimcilardan ses
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kaydi alinmasi i¢in miisaade istenmis, 2 katilimci tarafindan uygun goriilmeyerek 10
katilimcidan ses kaydi alinabilmistir. Goriismeler her bir katilimciyla, en az 45 dakika

en fazla 1,5 saat olmak {izere ortalama 1 saatlik bir siire zarfinda gergeklestirilmistir.
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BOLUM 4: ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

4.1. Arastirma Bulgular

Calismada yer alan 12 katilimci K1’den K12’ye kadar kodlanmistir. Kodlamadaki

numaralandirma katilimcilara dair herhangi bir husus gozetilmeksizin yapilmstir.

4.1.1. Katihmcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara Tablo 4.1°de yer verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri.

Cinsiyet  Egitim  Sektor Tecriibesi(yil) isllf;?ueizki

K1 Erkek Lisans 20 Genel Midiir
K2  Kadin Lisans 9 Genel Miidiir
K3  Erkek Lisans 8 Isletme Sahibi
K4  Erkek Lisans 10 Isletme Sahibi
K5 Erkek Lisans 23 Genel Midiir
K6  Erkek  Lisans 7 On Biiro Miidiirii
K7 Kadin Lisans 10 Satis Miidiirii
K8 Erkek Lisans 7 Genel Miidiir Yardimcist
K9 Erkek  Ortaokul 25 Genel Midiir
K10  Erkek Lise 5 Genel Midiir
K11  Erkek Lisans 8 Satis Yetkilisi
K12 Kadin Lisans 7 Satis Yetkilisi
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Yukarida yer tablodaki bilgilere gore katilimcilarin 3’4 kadin, 9’u erkektir. Egitim
durumlarina bakildigindaysa, 1’1 ortaokul, 1’1 lise diger 10 katilimci ise lisans

mezunudur.

9 katilimcinin sektor tecriibesi 1-10 yil arasindayken, 3 katilimcinin 20-25 yil araliginda
tecriibesi bulunmaktadir. Katilimcilarin isletmedeki konumuna bakildiginda, iist ve orta
diizey yoneticilerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin,2’si isletme
sahibi, 5’1 genel miidiir, 1’1 genel miidiir yardimcisi, 1’1 6n biiro miidiiri, 1’1 satis
miidiiri ve 2’si satig yetkilisidir. Caligmanin biiylik kisminin {ist diizey yoOnetimin
katilimiyla gergeklestirilmesinin; arastirma sorularina yanit bulabilme agisindan 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

4.1.2. isletmelere ait bulgular

Arastirma Orneklemini olusturan isletmelerin, 5’1 3 yildizli, 4’4 4 yildizhh ve 3’4 5
yildizli iken 5°i zincire bagli, 7’si bagimsiz isletmelerdir. Isletmelerin kurulus yillarina
bakildiginda, 7’sinin 2010-2018 yillart arasinda, 4’lintin 2000-2009 yillar1 arasinda

I’inin ise 2000 yilindan 6nce faaliyete gectigi goriilmektedir.

Tablo 4.2. Yildizlarina gore otellerin oda, yatak kapasiteleri ve ¢alisan sayilari.

Tesis Sayis1  Oda Sayilar1  Yatak Sayilart  Calisan Sayist

3 yildizli oteller 5 341 672 112
4 yildizl1 oteller 4 299 636 108
5 yildizli oteller 3 553 1174 505

Toplam 12 1193 2482 725

Tablo 4.2.’de goriildiigi tizere 3 yildizli otel isletmelerinin oda sayilar1 341 iken yatak
sayilar1 yaklagik 2 kati olup 672°dir. 4 yildizli otel isletmeleri toplamda 299 oda
kapasitesine sahipken 5 yildizli otel isletmeleri 553 oda kapasitesi ile faaliyet
gostermektedir. Her ikisinde de yatak sayilari, oda sayilarinin 2,12 kat1 olarak 636 ve

1174 diir.
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3 yildizli otellerde calisan sayilar1 17-28 araliginda olup toplamda 112°dir. 4 yildizl
otellerde 14-50 arasinda degisen ¢alisan sayilar1 toplamda 108’dir. 5 yildizli otellerde
ise 70-290 arasinda ¢alisan olup toplamda 505°dir.

4.1.3. isletmelerin miisteri portfoylerine iliskin bulgular

Katilimcilarin tamami miisteri portfoyleri arasinda is amagli seyahat eden bireylerin
oldugunu bildirmistir. Yine katilimcilarin tamamina yakini miinferit misafirlerin de

talepte onemli bir pay1 oldugunu belirtmistir.

K1, K2, K5, K6, K8 ve K9 sehre gelen spor kafilelerinin de isletmelerinde konaklama

yaptiklarini sdylemistir.

Bu konuda K8, “sporcularin yani sira kuliip taraftarlar1 ve spor miidiirliiklerinin okullar
arasinda diizenledikleri spor turnuvalarinda sporcu aileleri de 6nemli bir potansiyel

olusturmaktadir” seklinde goriis bildirmistir.

K6, “Son yillarda Sakarya Ortadogu iilkelerinden ¢ok fazla go¢ aliyor. Ev, arsa alimi ve
yerlesme siireglerinde konaklama ihtiyaglari oluyor ve isletmemiz de bundan payini
aliyor. Bu sebeple Ortadogu pazari hedef pazarlarimiz arasindadir”. K2, K6, K7, K10,
K11 de benzer sekilde Ortadogulu turistlerin hedef pazarlari arasinda yer aldigini ifade

etmistir.

K1, K5, K6, K7, K8, K11 ve K12 turistik amaghh seyahat eden turistleri de

agirladiklarini bildirmistir.

K7 ve K8, Kartepe, Sapanca, Karasu gibi destinasyonlara gelen turistlerin, bu
bolgelerde konaklama yapacak isletme bulamamalar1 veya fiyatlarin ¢ok yiiksek olmasi

nedeniyle bu kesimden de bir pay aldiklarini sdylemistir.

K2’in bu konuda ifadesi, “Sakarya, Anadolu turlarinin gegis giizergahinda bulunuyor.
Ozellikle, ege kalkigh tur gruplari yolculuk esnasinda dinlenme amagh isletmemizde

konaklama yapiyor” olmustur.
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K9, ozellikle yaz aylarinda gergeklesen diigiinlere il disindan katilan misafirlerin artik
giinimiizde otellerde konaklama yaptiklarin1 belirterek, isletmelerinin de bu tarz

organizasyonlardan konaklama aldigini ayrica bildirmistir.

K11 ise, toplanti, kongre ve konferanslara katilan kisilerin de konaklama yaptiklarini ve

portfoylerinde dnemli bir yere sahip oldugunu ifade etmistir.

4.1.4.Toplam talep i¢inde is amach seyahat eden bireylerin durumuna iliskin

bulgular

Katilimcilar, is amaclh seyahat eden miisterilerin toplam talep icerisindeki durumuna
dair soruya ortalama sayilarla cevaplandirmiglardir. Bu konuda net bir o6l¢iim
yapmadiklarint ancak verilen oranlarin maksimum +5 degisiklik gosterebilecegini de

eklemislerdir. lgili bilgilere Tablo 4.3.’de verilmistir.

Tablo 4.3. Is amacl seyahat eden bireylerin toplam talebe oranlari.

%30danaz %30-%50 %51-%70 %71-%90

3 yildizli oteller a _ 2 3
4 yildizli oteller 1 _ 1 2
5 yildizli oteller _ 2 _ 1

6 katilimci, otellerinde konaklama yapan miisterilerinin %71 ile %90 araliginda is
amagli seyahat eden bireyler oldugunu ifade etmistir. Burada en yiiksek oran 4 yildizl
bir isletme tarafindan verilmis olup orani ise %90’dir. Katilimci, isletmelerinin hem
merkezi hem de organize sanayi bolgelerine kolay ulasim saglanan bir lokasyonda

olmasi nedeniyle boyle yiiksek bir oran oldugunu ifade etmistir.

3 katilimci, %51 ile %70 aralifinda bir say1 vermistir. Bunlardan 1°1 4 yildizli, 2’si ise 3

yildizli igletmelerdir.

5 yildizli olan ve ayni lokasyonda bulunan iki isletme, %30 ile %50 araliginda ticari

misafir agirladiklarini dile getirmislerdir. Bununla ilgili K11, %35°lik dilimin kongre ve
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konferanslara katilimlartyla konaklama yaptiklarini, %10 ile %15 civarinda ise

kurumsal miisterilerinin oldugunu ayrica eklemistir.

4 yildiz1 bulunan bir isletme ise kurumsal miisterilerinin %20 civarinda oldugunu ifade
etmistir. Ayni lokasyonda bulunan, benzer 6zelliklere ve ayni yildiz sayisina sahip olan
bir igletme %80 civarinda bir oran vermisken arada bdyle biiyiik bir farkin olmasi;
kurumsal miisterilerin otel se¢imlerinde yildiz sayisim1 baglayict bulmadiklarini

s0ylemek miimkiindiir.

4.1.5. isletmelerin i¢ cevrelerine iliskin bulgular

Katilimcilarin tamami isletmelerinde, miisteri-personel iletisiminin kuvvetli oldugunu
ve bunu bir Ustiinliik olarak gordiikleri konusunda ortak goriis bildirmistir. K6 bununla
ilgili, “personelimizin, geng, dinamik, yetkin ve biiyiikk kisminin turizm egitimi almis
olmasi isletmemiz agisindan avantaj olusturmaktadir ve bu konuda olumlu geribildirim
almamiza sebep olmaktadir” seklinde goriis bildirmistir. K11 ise kemik kadroya sahip

oldugunu ve personel sirkiilasyonunun ¢ok diisiik olmasini avantaj olarak bildirmistir.

K2 ve K7 isletmelerinin uluslararasi faaliyet gostermeleri nedeniyle marka bilinirligini
avantaj olarak goérmektedir ve bu sayede standartlarini da koruduklarini ifade etmistir.
K7, “calisngimiz firmalar belli donemlerde yabanci misafirler yonlendiriyorlar,
markamizin yurtdisinda bilinirligi bu misafirlerin isletmemize giiven duymalarini
sagliyor. Bu sebeple tercihlerinde ilk siralarda yer aliyoruz” ifadesiyle marka

bilinirliginin rakip isletmelere kars1 rekabet iistiinliigli sagladigini dile getirmistir.

K2, K6, K10 ve K11 lokasyonlarinin igletmeleri i¢in avantaj oldugunu diistinmektedir.
K2, isletmelerinin konumu geregi hem merkezi noktalara hem de sanayi bolgelerine
ulasimda kolaylik sagladigini diistinmektedir. K5 sanayi bolgelerine yakin olmasi ancak
merkeze uzak kalmasi nedeniyle, K3 ise merkezde konumlanmasinin yani sira otopark
sikintis1 yasamalar1 nedeniyle lokasyonlarmi hem avantaj hem de dezavantaj olarak
gormektedir. K1, heniiz gelismekte olan bir bolgede faaliyet gosterdikleri igin
konumunu dezavantaj olarak gormektedir. K7 ise, otoyola yakin olmalar1 sonucu
giiriiltii problemi yasamalar1 ve kentsel doniisiim nedeniyle konumunu dezavantaj

olarak gormektedir.

55



K1 ve K6 isletmelerinin yeni olmasini ve mimarilerini istiinliik olarak gérmektedir. K5
ve K10 ise isletmelerinin uzun yillardir faaliyet gostermesini, isimlerinin bilinirligi
acisinda avantaj olarak goriirken, kisa vadede fiziksel yenilenmenin zor olmasi

nedeniyle dezavantaj olarak da gormektedirler.

K2 ve K8 odalariin ortalama metrekarenin iizerinde oldugunu ve bunun rakiplerine
kars1 iistiinliik sagladigini ifade etmistir. Is amagl seyahat eden bireylerin, devaml
otellerde konaklama yapmalar1 ve evlerinden ¢ok fazla uzak kalmalar1 nedeniyle otel
secimi yaparken, oda biiyiikliilerini goz oniinde bulundurmalar1 ihtimalinin yiiksek

oldugu soylenebilir.

K8’in asagida yer alan ifadesinden isletmenin rekabet stratejisinin farklilasma oldugu

sonucu ¢ikarilabilir.

Isletmemizin 3 yildiz1 bulunmasinin yani sira rakip isletmelerden farkli olarak odalarimizin
biinyesinde mutfak ve ¢amasir makinesi bulunuyor. Misafirlerimize kendi ¢camasirlarin1 yikama
ve yemeklerini pisirebilme imkéni sunuyoruz. Bdylece kuru temizlemeye ayri bir biitge
ayirmalar1 gerekmiyor. Bu ise 6zelikle uzun siire konaklama yapacak misafirlerin bizi tercih

etmelerinde 6nemli bir rol oynuyor.

K2 ve K7 otellerinin biinyesinde spa merkezlerinin oldugunu ve havuz ve hamam
kullaniminin ~ dcretsiz  oldugunu; konaklamanin yaninda ekstra bir hizmet
sunabilmelerinin ise satis faaliyetlerinde avantaj yarattigini ifade etmislerdir. K2, rakip
isletmelerdeki spa merkezlerinin karma oldugunu kendi isletmelerinde ise kadin ve
erkekler i¢in ayr1 ayr1 oldugunu; bunun ise isletmeleri i¢in 6nemli bir avantaj oldugunu
dile getirmistir. K8 ise en yakin rakiplerinde spa varken kendi isletmelerinde
bulunmamasin1 dezavantaj olarak gormiis ve miisterilerden bu sekilde geri bildirim

aldiklarin1 eklemistir.

K4, acik ylizme havuzunun olmasini isletmesi igin iistiinliik olarak goriirken, K7, ¢esitli
biiyiikliikklerde toplanti salonlarmin olmasini, 1500 kisi kapasitesi olan bahgesinin
olmasimi ve yakin c¢evrede tek 5 yildizli otel olmasini rakiplerine kars: iistiinliik olarak

gormektedir.
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K12’nin, asagida yer alan ifadesiyle; bu merkeze sehir disindan gelenlerin olmasi ve
rakiplerde benzer bir hizmet bulunmamasi nedeniyle doluluklarinda artisa neden oldugu

distintiilmektedir.

Otelimizin biinyesinde zayiflama merkezi bulunmakta ve bu merkezi 6zellikle yaz aylarinda
birgok miisterimiz kullanmakta. Merkezimize gelen miisterilimize beslenme konusunda da
kapsamli bir hizmet veriyoruz, 6yle ki giinliik olarak alacaklar1 besinleri —meyvelerinden ana
yemeklerine kadar- saati saatine Kkendilerine sunuyoruz. Bu nedenle merkezi kullanacak

miisterilerimizin isletmemizde konaklama yapmasi gerekiyor.

K12’in, “Otelimizin biinyesinde 15 ile 700 kisi agirlayabildigimiz 14 farkli toplanti
salonu mevcut ve yilda en az 4 ulusal kongre, konferans diizenliyoruz. Ozellikle
doluluklarimizin diistiigii donemlerde bu organizasyonlar ile kapasite kullanimimizi
arttirmay1 hedefliyoruz.” ifadesi ile -rakip isletmelerde kongre diizenlemeye uygun
kapasitede salonlarin olmadig1 diisiiniildiigiinde- toplant1 salonlarinin igletmenin temel

yetkinligi oldugu sdylenebilir.

4.1.6. isletmelerin kapasite kullammlarina iliskin bulgular

Otel isletmelerinin baglica iiriinlerinin odalar1 oldugu diisiiniildiigiinde kapasite
kullaniminin bu igletmeler i¢in odalarinin doluluguyla ilgili oldugu sdylenebilir.
Yapilan goriismelerde K11 ve K12 disinda kalanlarin tamami tatil donemlerinin
doluluklarin1 olumsuz etkiledigini teyit etmistir. Bu iki isletme ise bulunduklar
bolgenin turistik anlamda taninirligt ile bu durumla bas etmek zorunda kalmadiklarim
dile getirmistir. K11’in dolulugu, hafta i¢ine oranla hafta sonu dénemlerinde %38,
K12’nin ise %6 artis gostermektedir. Bu sebeple bu iki isletmeye dair verilere tabloda
yer verilmemistir. Ancak K11, yaz tatili ve resmi tatil donemlerinde Akdeniz ve Ege
bolgelerindeki otellerin fiyat politikalarint izlediklerini ve bu bolgelerde fiyatlar
diisiikse turistlerin bu bdlgelere yonelmesi sonucu doluluklarinda %10 kadar diisiis

yasadiklarini da eklemistir.

Isletmeler genel olarak tiim tatil dénemlerinde performanslarinin diistiigiinii belirtse de

yalnizca hafta i¢i ve hafta sonu olarak siniflandirarak oran belirtmislerdir.
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Tablo 4.4. Haftasonu donemlerinde doluluklarin diisiis orani.

%30-%40 diisiis %41-%50 diisiis %51 ve lizeri disiis

3 yildizl1 oteller 1 4 _
4 yildizl1 oteller 1 2 1
5 yildizli oteller _ 1 _

Tablo 4.4.°de goriildiigii lizere arastirma oOrneklemini olusturan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun, yildiz sayisi fark etmeksizin hafta sonu doénemlerinde doluluklar
yaklasik olarak yar1 yariya diismektedir. Bu ise ¢aligmanin temel varsayimini dogrular

niteliktedir.

En ytiksek diisiisii %75 oranla 4 yildizli olan bir isletme yasamaktadir. K10, hafta i¢i
donemlerinde %80 doluluk ile basarili bir performansa sahipken hafta sonlar1 %20
civarinda bir performansa sahip olduklarini dile getirmistir. Bunun sonucunda yillik

bazda isletmenin kapasite kullanimi1 %62 civarinda kalmaktadir.

Isletmelerin biiyiik bir kisminin hafta igi doluluklar1 %70 ile %90 arasindayken hafta
sonu yasanan ani diisiisler yillik oranlarin1 %60 ile %78 araligina diistirmektedir. K5, en
yiiksek performans ile hafta i¢i %90 olan dolulugunun hafta sonu %40 diisiise gecmesi
sonucu yillik bazda %12’lik bir diisiisle performanslarinin %78 civarinda kaldigini ifade

etmistir.

Her ikisi de 3 yildizli olan isletmelerden biri hafta i¢i %70, digeri ise % 90 oraninda
doluluga sahipken her ikisi de hafta sonu i¢in doluluklarinin %50’ distiiglini
sOylemistir. Bu baglamda isletmenin; hafta i¢inde ne kadar yiiksek bir performans
gosterirse gostersin, hafta sonunda diger isletmeler gibi kapasitesinin yalnizca yarisini

doldurabildigi sylenebilir.

Genel tabloya bakildiginda bu durumun yalnizca birkag isletmeye mahsus olmadigi
tamamina yakininin bu durumla kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir. Bununla ilgili K5
ve K6 rakiplerinin performansini izlemede en temel amaclarinin yasanan bu diisiislerin
her isletme i¢in mi gegerli sorusuna yanit bulmak oldugunu oldugu sOylemistir.

Yalnizca kendi isletmelerinin performansinin diisiik olmasi durumunda {iriin ve hizmet
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kalitesinde iyilestirme yoluna gittiklerini de eklemislerdir. K9 disindaki 11 isletme de
ayn1 amagla rakip performansini izlediklerini ifade etmistir. Burada isletmelerin biiyiik
cogunlugunun Oncelikle kendilerine en yakin gordiikleri rakiplerini izledikleri
goriilmektedir. Bunun disinda katilimeilarin genelinin ifadesi ile rakipler; fiyatlar1 ve

misteri portfoyleri hakkinda bilgi sahibi olunabilmesi i¢in izlenmektedir.

K7’nin “Isletmemizde rakip analizi yapilmadan herhangi bir kampanya hayata
gecirilemez. Yapilmasi planlanan her kampanya, rakipler tarafindan daha 6nce yapilmis
m1 ve nasil sonuglanmis diye mutlaka kontrol edilir.” ifadesinden kiyaslama yaptiklari

dolayistyla stratejik yonetim araglarini kullandiklar goriilmektedir.

Isletmeler doluluk oranlarini &nemsemekle birlikte performans olgiitleri yalnizca
doluluk oranlar1 olmamaktadir. Katilimeilarin tamami aylik veya yillik sistematik olarak
performanslarint 6lgtiiklerini teyit etmistir. Burada dikkat c¢eken nokta tamaminin
Olciitleri arasinda misafir memnuniyeti, karlilik ve doluluk olmasidir. Farklilik
gostererek K3 ve K7, maliyet, K2 ve K6 ise personel performansinin da olgiitleri

arasinda bulundugunu ifade etmistir.

4.1.7. Tatil donemlerinde uygulanan stratejilere iliskin bulgular

Yapilan goriismelerde, K3 ve K9 tatil donemi veya doluluklarinin diisiise gectigi
herhangi bir donemde performanslarini arttirmak i¢in herhangi bir c¢alisma
yapmadiklarini dile getirmistir. K9, fiyat politikalarin1 degistirmediklerini 6zellikle

belirtmistir. Katilimci bununla ilgili asagidaki ifadeleri kullanmistir.

Fiyatlar1 diigirdiigiimiizde zararma satis yapiyoruz ya da yalnizca maliyeti karsilayabilecek
kadar. Uriin kalitesinden 6diin vermek istemedigimiz i¢in maliyetleri de diisiiremiyoruz. Karh
satis yapmak doluluk oranlarindan daha 6nemli bizim i¢in. Bdylece isletmemizin fiziksel
anlamda hizla yipranmasint da engelliyoruz. Bu sebeple dolulugumuzun diistigli donemlerde

herhangi bir strateji izlemiyoruz.

Bu iki igletme disinda kalan tiim oteller fiyatlarini belirlerken talebi gdz Oniine
aldiklarmi belirtmistir. Dolayisiyla talebin fazla oldugu doénemlerde fiyatlarini yukari

cektikleri gibi gerek tatil donemleri gerekse doluluklarinin diistiigii herhangi bir
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zamanda fiyat politikalarii degistirdiklerini, indirim yaptiklarii ifade etmistir.

Isletmeler online dagitim kanallar1 araciligiyla indirim uygulamaktadir.

K7’nin, “Profesyonel anlamda maliyet analizi yapiyoruz buna bagli minimum karla dahi
olsa toplam talep igerisinde isletmemizin paymi arttirmayi hedefliyoruz.” ifadesinden,
talebin distiigli donemlerde karli satisi géz ardi etmeksizin fiyatlarinda indirim

uyguladiklar1 anlagilmaktadir.

K2 ise tatil donemlerinde fiyatlarin1 belirlerken, oOncelikli olarak rakiplerinin fiyat

politikalarini izlediklerini bu veriler 1s181nda hareket ettiklerini sdylemistir.

K2’nin asagida yer alan ifadesinden anlasilmaktadir ki; mevcut iriin ve hizmetlerini
paket haline getirerek talebi arttirmayi hedeflemektedirler. Benzer ifadeleri kullanan

K11 ve K12 de ayni yolu izlemektedirler.

Isletmemizin biinyesinde; havuz, hamam, sauna gibi ¢esitli alanlarin mevcut oldugu bir spa
merkezimiz bulunuyor. Bu alanlar konaklama yapan miisterilerimizin tamaminin hizmetine
ticretsiz olarak sunulmakta. Bununla birlikte masaj hizmetimiz de ticretli olarak bulunmaktadir.
Ancak tatil donemlerinde ve talebin diistigii dénemlerde, satis1 arttirmak i¢in konaklama

yapanlara ticretsiz masaj hizmeti sundugumuz zamanlar da olabiliyor.

K4 benzer sekilde spa merkezlerinde ticretli hizmetleri oldugunu, ancak bu 3 isletmeden
farkli olarak spa merkezlerinde kullanilmak {izere indirim ¢ekleri hediye ettiklerini ifade

etmistir.

K2 ve K7, isletmelerinin normalde odatkahvalti hizmet verdigini ancak tatil
donemlerinde talebe gore yarim pansiyon, tam pansiyon veya tam pansiyona ek masaj
dahil paketler olusturduklarini ve boylelikle turistik amacli seyahat edenlere yonelik bir

arz olusturduklarini ifade etmistir.

K8 ise benzer sekilde odat+kahvalti hizmet veren bir isletme olmakla birlikte biinyesinde
bulunan restoranlarinda %10 ile %20 arasinda indirim uygulamaktadir. Buna ek olarak
kahvaltiyr acik biife sunmaktadirlar ve odaya kahvalti hizmetinin ekstra iicrete tabi
olmasina ragmen bu dénemlerde odaya licretsiz kahvalti gibi bir hizmet benimsedikleri

goriilmektedir.
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K1’in konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir.

Cesitli illerden Anadolu turlarina katilan tur gruplarinin ara konaklamalarinin isletmemizde
yapilmasi i¢in belli ¢aligmalar yapiyoruz. Bu konaklamalar agirlikli olarak Diizce ve Bolu
illerinde yapilmakta. Bunun igin bu turlar1 diizenleyen, 6zellikle istanbul’da yer alan yerel
acentalar1 belli donemlerde ziyaret ediyoruz ve fiyat teklifimizi sunarak isletmemiz hakkinda
bilgilendirmemizi yapiyoruz. Bu konuda olumlu déniisler aldigimizi sdylemem miimkiin. Bunun
yani sira ilerleyen gilinlerde canli miizik ile otelimizin restoranini daha aktif hale getirmeyi
planltyoruz. Yakin ¢evrede boyle bir aktivitenin olmamasi nedeniyle talebi arttirmamiza olumlu

etkisi olacagini diistinmekteyiz.

K11, biinyesinde ¢esitli biiyiiklilkte kongre ve konferans salonlart bulundugunu ve
talebin diistiigii donemlerde bu tarz organizasyonlara agirlik verdiklerini ifade etmistir.
Kongre ve konferanslara katilanlarin isletmelerinden memnun kaldiklarini ve bdylece

sonrasinda aileleriyle de tekrar konaklama yaptiklarini eklemistir.

K5’in ifadeleri ile tatil donemlerine 6zgili benimsedikleri stratejileri asagidaki gibidir.

Gegmis yillarda Sakarya’da gerceklestirmek iizere 3 farkli tur programi hazirladik ve Izmir,
Ankara, Istanbul acenteleri aracilifiyla satisini yaptik. Bu siiregte organizasyonu yapmakla
kalmayarak, disaridan herhangi bir kaynak kullanmaksizin turu da kendimiz gergeklestirdik. Bu

organizasyon ile tatil donemlerinde dolulugumuzu arttirarak basariya ulastik.

4.1.8. Katihmcilarin Sakarya’nin turizm potansiyelini degerlendirmelerine iliskin

bulgular

Katilimcilarin genel goriisii, Sakarya’nin, karasu limanm1 ve her gegen giin daha da
gelisen organize sanayi bolgeleri ile ihracatta bagarilar elde eden bir sanayi sehri oldugu
yoniinde olmustur. Bununla birlikte, Sakarya’nin mevcut bir turizm potansiyeline sahip
oldugu ancak yerel yonetimler tarafindan gerekli yatirim ve tamitimin yapilmadigr da

ortak goriis olarak bildirilmistir.

K9’un asagida yer verilen ifadeleri; turnuvalarin genel olarak tatil donemlerinde
yapildigr disiiniildiginde bu yatinmlarin s6z konusu sorunun ¢oézimii igin etkili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Suanda Sakarya’da mevcut 2 adet spor salonu bulunuyor. Bu sayede Sakarya, bir¢ok farkli dalda

sportif faaliyetlere ve turnuvalara ev sahipligi yapabiliyor. Bu turnuvalar sirasinda sporcular ve
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teknik ekip yaminda —ozellikle ortadgretim diizeyindeki sporcularin- ailelerde sehri ziyaret
ediyorlar. Dolayistyla hem kendi isletmemiz hem diger oteller bundan paymi aliyorlar. Bu

baglamda yerel yonetimlerce Sakarya’ya daha fazla spor salonu yatirimi yapilmalidir.

K1 benzer sekilde sportif faaliyetlerin artmasinin konaklama isletmelerine yeni firsatlar

yaratacag goriisiindedir. Katilimcinin konuya iliskin goriisleri ise asagidaki gibidir.

Kisa siire 6nce bulundugumuz bolgede, uluslararasi doviig kuliiplerinin ulusal televizyonlarda da
yayinlanan maglariin bir ayag: yapildi. Bu sayede bdlgeye birgok ziyaret¢i geldi ve konaklama
ihtiyaglari oldu. Organizasyonun sponsorlugunu yaptik ve sporcular bizim otelimizde konaklama
yaptilar. Bu baglamda sahsi goriisiim; bolgenin ilerleyen dénemlerde elde edebilecegi firsatlarin,

sportif faaliyetlerin cogaltilmasi ile miimkiin olacag: seklindedir.

K2, K3, K6, K9 ve K11 Sakarya’nin Istanbul’a yakinligina vurgu yaparak Istanbullu
turistlerin sehir icin 6nemli bir potansiyel olusturdugunu ifade etmistir. Genel goriis bu
yonde olmakla birlikte K1, Istanbul, izmir kalkisli Anadolu turlarma Sakarya’nin da
dahil edilebilecegi goriisiindedir. K11 ise ek olarak, “Cevre illerden ulagimin, karayolu,
demiryolu ile saglanabilmesinin yani sira sehir Sabiha Gok¢en Havalimanina da
oldukg¢a yakin konumda. Bu; Sakarya’nin turizm potansiyelinden faydalanabilmemize

onemli dlgtide etki etmektedir” ifadelerini kullanmistir.

K1, Ortadogu pazarmin Sakarya’daki potansiyeline dikkat ¢ekerek “Bolgedeki yesil
alanlarin tanitilmasi 6zellikle Ortadogu pazarinin bolgeye ilgisinin sadece Sapanca’yla
siirli kalmamasina olanak verecektir diger alanlarda da kesfedilmemis bakir bolgeler
var’ seklinde goriis bildirmistir. Bolgede bulunan Dikmen yaylasini ve Keremali
Dagindaki krater goliinii 6rnek veren katilimci bu bolgelere oncelikli olarak ulasim
sorunlarinin ¢oziilmesi, bu konuda gerekli yatirimlarin yapilmasi gerektigini eklemistir.
Ancak Uzungdl 6rnegini vererek hizli gelisimin ¢arpik yapilasmaya zemin hazirladigini

bu sebeple bu konu iizerinde 6nemle durulmasi gerektigini de ayrica eklemistir.

K7, “Sehir, potansiyel turistler tarafindan 6zellikle Ortadogu pazarinda Sakarya olarak
degil de Sapanca olarak taniniyor. Turizm potansiyeline sahip farkli bolgeler olmasina
karsin turizm Sapanca gOlii ve c¢evresi ile smirli kaliyor.” ifadeleri ile tanitim
faaliyetlerinin 6nemine vurgu yapmistir. Benzer goriis bildiren K3 ise, yerel acentelerin

Sakarya turlar1 diizenlemeye yonelik ¢aligsmalar yapmasi gerektigi diisiincesindedir.

62



K8’in, “Doga, tarih ve termal kaynaklar bakimindan olduk¢a zengin olan Sakarya
birgok turizm tiiriine ev sahipligi yapabilecek potansiyelde bir sehir. Ancak gerekli
yatirimlar yapilmamakta ve yerel halk turizme ¢okta sicak bakmiyor.” ifadesinden genel
goriisiin; mevcut potansiyelden cesitli gerekgelerle tam olarak faydalanilmadig

yoniinde oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

K5, asagida yer alan ifadeleri ile Sakarya’nin saglik turizmi potansiyeline dikkat
cekmistir. Bunun yam sira gegmis yillarda diizenledikleri turda Ankara’dan gelen bir
turist kafilesinin 6zellikle yesil alanlara oldukega ilgi gosterdiklerini sdyleyen katilimci
bunu, “Istanbul’da Sultan Ahmet Camisini géren turiste Orhan Cami gezdirilemez.”
ifadesiyle acgiklamistir. Burada katilimci potansiyel turistlerin yasadiklari sehir goz
oniinde bulundurularak bir tur programi belirlemenin miisteri memnuniyeti ve

stirekliligi agisindan dnemine vurgu yapmak istemistir.

Sakarya’da estetik cerrahi operasyonlar ve dis tedavisi yapan birgok kurum bulunuyor. Ve gerek
yurt i¢ci gerekse yurt disinda oldukga talep goriiyorlar. Ancak Sakarya’nin metropollere yakinligi
nedeniyle bu kisiler yiiksek ihtimalle konaklamalarini burada yapmiyorlar. Bu kurumlar ve
doktorlarin bizlerle anlagsma yaparak konaklamanin da fiyata dahil oldugu paketler hazirlamalar1
gerekmektedir. Bdylece mevcut potansiyelden sehirdeki konaklama tesislerinin de payini

almalar1 miimkiin olacaktir.

K5, agagida yer alan ifadeleri ile sehri digerlerinden farklilastiracak projelerin énemini
vurgulamigtir. Sakarya birgcok sportif faaliyete ev sahipligi yapmakta ve bu konuda
onemli projeleri bulunmaktadir. Bu baglamda sehri spor kenti olarak tanitmanin

miimkiin olacagi sOylenebilir.

Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin Bisiklet Adas1 projesi ile 2020 yilinda gergeklestirilecek olan
“Dag Bisikleti Diinya Maraton Yarislar1” Sakarya’da yapilacak ve sehrimize diinyanin birgok
yerinden insanlar gelecek. Organizasyonun diinya kamuoyuna duyurulmasi sehrimizin
tanitiminin yapilmasina da olanak sagladi. Boyle uluslararasi bir organizasyon elbette konaklama
sektorii icinde biiyiilk bir firsat yaratmaktadir. Benzer bir proje olan, Arifiye bolgesindeki
Mollakdy goletinde yapilmasi planlanan kano ve kiirek parkurunun da tamamlanmasi ve bunun

gibi proje yatirimlarinin arttirtlmasi gerekmektedir.

Turizm hareketlerinin arttirilmasi ve ildeki otel isletmelerinin de kapasitelerini daha
yiiksek oranlarda kullanabilmeleri i¢in Sakarya’nin mevcut turizm potansiyeli ve sahip

oldugu turistik ¢ekicilikler, gerekli ¢aligmalar yapilarak degerlendirilmelidir. Boylece
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Sakarya, bir¢ok turizm c¢esidine ev sahipligi yapabilecek ve gerek bolgenin gerekse

tilkenin turizm hedeflerine ulasmasinda katkilar saglayabilecektir.

4.2. Tartisma

Aragtirmanin daha Once yapilan arastirmalardan farkin1 ve Onemini ortaya koymak
amactyla mevcut literatiir incelendiginde, ¢arpici sonuglarin ortaya ¢iktigr belirlenmistir.
Yilmaz (2016) bir konaklama isletmesinin, rakiplerinden hangi alanlarda ne tiir
farkliliklara sahip oldugunu belirlemek amagli bir arastirma yapmustir. Arastirmanin
sonucunda, bir otelin sahip oldugu Ozelliklerinin rakipleri tarafindan kolayca
kopyalanamamasi, miisteriler tarafindan bu farkliligin degerli bulunmasi ve miisterilerin
bu yiizden ilave iicret 6demeye istekli olmalariin 6nemli oldugu sonucu dogmustur.
Cosar (2008)’in gerceklestirdigi arastirmada, otel isletmelerinde rekabeti etkileyen
kistaslar agiklanmis, sonrasinda otel yoneticilerine yonelik yapilan anket arastirmasinda
faktorlerin rekabet giicli lizerindeki algilar1 incelenmistir. Bunun sonucunda, otel
isletmelerinin rakipleri karsisinda stiinliik elde edebilmeleri icin, rekabet stratejisi
gelistirmeleri gerektigi, maliyetlerin diisiiriilerek, uygulanan fiyatlar ile pazarda liderlik

yapilmasini saglayacak politikalarin izlenebilecegi ortaya konmustur.

Bir bagka arastirmada, Cobanoglu ve digerleri (2003) tarafindan is amacl seyahat eden
bireylerin otel se¢iminde dikkat ettikleri 6zellikler belirlenmistir. Bu noktada, hizmet,
fiyat ve deger, giivenlik, ilave olanaklar, teknoloji, oda rahatligi, yiyecek ve igecek,
ticretsiz iiriinler, otopark, konum, saglik hassasiyeti ve bekarlik hassasiyeti dahil olmak
tizere on iki ana kistas ortaya ¢ikmistir. Mattila (1999) ise liks otellerde kalan Asyali ve
batil1 is insanlarini, otellerin hangi o6zelliklerinin motive ettigini ortaya koymustur.
Ozellikle, uygun ekipmanlarin oldugu islevsel alanlarin varligmn liiks otellerde kalan is

insanlarin1 motive ettigi belirlenmistir.

Bagka bir arastirmada, Aydin ve Akyol (2013) turizm isletmelerinin kriz donemlerini
atlatmada kullandiklar1 pazarlama stratejilerini tespit etmeyi ve krizin isletmeler
tizerindeki olumlu veya olumsuz etkilerini belirlemeyi amaclamiglardir. Arastirmanin
sonucuna gore, otellerin krizden pek fazla etkilenmedikleri ve daha ¢ok hali hazirdaki
durumu korumaya doniik stratejileri benimsedikleri belirlenmistir. Bulug (1997)’un

yaptig1t arastirmada, turistlerin  beklentilerini  karsilayacak turistik dirtinlerin
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planlamasinin 6nemini ve roliinii belirlemek amacglanmistir. Buna gore, eldeki
kaynaklardan yararlanarak mevcut turistik irlinlerin g¢esitlendirilerek en iyi sekilde
tiikketiciye sunulmasinin énemli oldugu sonucu ortaya konmustur. Dolnicar (2002) ise
arastirmasinda is amacli seyahat eden bireylerin gegmis deneyimlerini ve buna baglh
olarak yasanan rahatsizliklarini belirlemeyi ve literatiirdeki bulgularin yansitilip
yansitilmadigini aragtirmayi amaglamistir. Arastirmanin sonucunda, temizlik, yemek ve
giiler ylizlii hizmetin 6ne ¢ikan giiclii yonler; degerinden fazla fiyat talebinin ise 6nde

gelen rahatsizliklardan oldugu ortaya konmustur.

Bu aragtirmada ise, diger aragtirmalardan farkli olarak yar1 yapilandirilmis bir goriisme
formu ile Sakarya’da faaliyet gosteren 12 is otelinin yoneticileriyle, bu otellerin tatil
donemi stratejilerini belirlemeye yonelik miilakat gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, is
amagli seyahat eden bireylerin toplam talep igerisindeki durumu, isletmelerin
kendilerine 0zgii hangi iiriin veya hizmetlere sahip olduklari, tatil donemlerinin
doluluga etkisi ve buna yonelik herhangi bir strateji uygulayip uygulamadiklart seklinde
olusturulan sorulara yanit aranmistir. Arastirmanin i otellerinin tatil donemi

stratejilerini incelemesi bakimindan literatiirdeki boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmeleri; turistlerin seyahatleri sirasinda temel gereksinimleri olan
barinma ve yeme-igme ihtiyaglarmin karsilandigi, turizm endiistrisi i¢inde Gneminin
herkes tarafindan kabul edildigi isletmelerdir. Bir¢ok farkli tiirde konaklama isletmeleri
olmakla birlikte asli konaklama seklini olusturan tesislerin otel isletmeleri oldugu
bilinmektedir. Otel isletmeleri, faaliyet gosterdikleri bolgeye ve i¢ kaynaklarinin
niteligine gore bir¢cok farkli turizm tiirline yonelik hizmet verebilmektedir. Ancak,
kiiresel ekonomi ve rekabet ortami diisiiniildigiinde, turizm tiirlerinde goriilen
cesitliligin, konaklama igletmelerine de yansidigi bilinmektedir. Son yillarda, 6zellikle
belirli bir pazara yonelik hizmet sunan isletmelerde artis goriilmektedir. Nasil ki kongre
turizmi ayn kiiltlir turizmi ayn bir pazar ise; otelcilik noktasinda da, 6rnegin sayfiye
otellerinin hitap ettigi misafir yapisi farkli, is otellerinin hedef pazari farkli olmaktadir.
Bu aragtirmada, katilimcilardan edinilen bilgilere ve Sakarya’nin sanayi sehri olmasi
nedeniyle bolgede is otelciliginin hakim oldugu ve bu yonde gelisim gosterdigi

goriilmektedir.

Otel isletmelerinin temel {iriinii odalaridir. Uretim miktarina kisa vadede miidahale
edilememesi; talebin arttigi donemlerde iiretim kapasitesinin arttirilamamasina ve yalniz
mevcut kapasite kadar satis yapilabilmesine neden olmaktadir. Talep diistiiglinde ise,
tirtiniin 6zelligi nedeniyle depolanma olanagi olmamakta ve talebin arttigt donemlerde
satilmak tizere stoklanamamaktadir. Sabit maliyetlerin ise diger isletmelere oranla fazla
olmasi, satilamayan her odanin maliyet yaratmaya devam etmesi demektir. Bu
baglamda isletmenin, her gilin i¢in her bir odasinin satisin1 yapabilmesi 6nem arz
etmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmada temel olarak Sakarya’da faaliyet gosteren
otel isletmelerinin, tiim yil boyunca doluluk oranlarin1 en iist seviyede tutmak igin

uyguladiklari stratejiler incelenmistir.
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Arastirma orneklemini olusturan 12 isletmeden edinilen bilgilere gore, toplam talep
icinde is amach seyahat eden bireylerin oraninin ortalama olarak % 65 oldugu
goriilmektedir. Boyle yliksek bir oranin ortaya ¢ikmasinin altinda yatan temel nedenin,
Sakarya’nin gelismis bir sanayi sehri oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yani sira belli
oranlarda farkli turist tiplerine de hizmet etmektedirler. Bunlarin basinda; spor kafileleri
ve sehri turistik amagh ziyaret eden kisiler ve gruplar gelmektedir. Yerel yonetimlerce
Sakarya’nin spor kenti olarak anilmasi adina gergeklestirilen yatirnmlarin ve
Sakarya’nin basta Sapanca golii olmak iizere dogal ve Kkiiltiirel ¢ekiciliklere sahip
olmasinin boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasmda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, turist g¢esitliliginin arttirilmasina yonelik calisilmalarin, doluluk oranlarin
olumlu yénde etkileyecegi sdylenebilir. Unliionen ve digerleri (2008)’de Antalya’da
gerceklestirdikleri calismada sezon dist  donemlerde gergeklestirilen  futbol
organizasyonlarinin konaklama igletmelerinin doluluklarina etkisini arastirmistir. Futbol
takimlarmin kamplara ve turnuvalara geldikleri donemlerde; bu takimlari agirlayan
konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinda artis yasandigi sonucuna vararak, bu fikri

dogruladiklar diistiniilmektedir

Isletmelerin normal ddénemlerde kapasitelerini verimli kullanabildikleri, ancak tatil
donemlerinde ortalama olarak %42 oraninda bir diislis yasadiklart goriilmistir. Bu
otellerin biiyiik oranda is insanlarin1 agirlamalar1 ve bu kisilerin hafta sonu, yaz aylari
ve resmi tatil donemlerinde izin kullanmalarinin bu isletmelerde doluluk oranlarinin
diismesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerin sistematik analizler
yapmamalar1 nedeniyle, katilimcilar bu oranlar1 net olarak belirtemeyerek ortalama

sayilar vermislerdir.

Otel isletmelerinin tatil donemlerinde kapasite kullanimlarinin diismesi nedeniyle bu
donemlerde uyguladiklar1 stratejileri belirlemek amaciyla yapilan c¢aligmada
isletmelerin, oncelikle izledikleri yol talebe gore fiyat belirlemek olmustur. Bu nedenle
bu donemlerde, fiyatlarin1 esneterek talebi arttirmayir hedeflemislerdir. Katilimcilarin
tamamu talebin diistiigii tatil donemlerinde, online dagitim kanallar araciligiyla indirim
uyguladiklarini ortak goriis olarak ifade etmistir. Ancak maliyet, karl satis gibi unsurlar
gozetilmeden yalnizca kapasitenin tamaminin kullanimina odaklanilmasinin; isletmeyi

mutlak basariya gotliiremeyecegini sOylemek miimkiindiir. Geng ve Tirkay (2018)
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yaptiklar1 aragtirmada, kis turizm merkezlerinde bulunan dort ve bes yildizli otellerin,
tim yi1l agik kalip ayakta durmay1 nasil basardiklarini incelemiglerdir. Benzer sekilde;
isletmelerin Ozellikle gruplara yonelik fiyat farklilagtirma (sabit fiyat anlagmalari, grup
indirimleri, paket fiyatlama vb.) stratejilerini uyguladiklar1 ve bunun yaninda pazar
boliimlendirme, iriin gesitlendirme yoluna giderek kendileri i¢in sezon dis1 olarak
adlandirilan yaz sezonunda da ortalama %50 doluluk oranini yakaladiklari sonucuna

ulasilmustir.

Yine isletmelerin bir¢ogunun, paket iiriin olusturma, restoran ve spa merkezlerinde
indirim uygulamak gibi stratejileri benimsedikleri goriilmektedir. Farklilik yaratan ise,
otel biinyesinde tur diizenlemek ve ger¢eklestirmek olarak benimsenen strateji olmustur.
Katilimcinin ifadesiyle de uzun siire boyunca hedeflenen amaglara ulagilmistir. Ancak
bdyle bir organizasyonun otel biinyesinde gergeklestirilmesinin gerek maliyet gerekse
nitelikli is gilicli acisindan zorluklara neden olmasi miimkiindiir. Bu baglamda yerel bir
seyahat acentesiyle, daha profesyonel bir hizmet verebilmek adma is birligi

yapmalarinin daha dogru bir karar olacag diistiniilmektedir.

Isletmelerin talebi etkilen i¢ kaynaklarina bakildiginda ise temel yetkinlere sahip
isletmelerin, bu donemleri daha az zararla atlattiklar1 ve farkli turist tiplerine hizmet
edebildikleri goriilmiistir. Bu baglamda otel yatirnmlarimin bu husus gozetilerek

yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Isletmelerin agirl olarak is turizmine hizmet etmelerinin yani sira belli oranlarda farkl
turizm ¢esitlerine de ev sahipleri yaptig1 ancak toplam talepte biiyiik roliiniin olmadig:
goriilmektedir. Bu sebeple katilimcilardan uyguladiklar stratejilerin - yam1 sira
Sakarya’nin turizm potansiyelini de degerlendirmelerine yonelik sorular sorulmustur.
Katilimeilarin goriisii; Sakarya’nin, spor turizmi, eko turizm saglik turizmi vb. turizm
tirlerine ev sahipligi yapabilecekken gerekli yatirimlarin yapilmamasi sonucu sehrin
potansiyelinden faydalanilamadigi yoniinde olmustur. Sehir, bir bdlgenin turistik
destinasyon sayilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zelliklerden birgoguna sahipken,
turistik hareketlerden almasi gereken pay1 alamamaktadir. Sehirde ki turizm cesitliligin
arttirilmasi; turistik hareketlerin de artmasma dolayisiyla otel isletmelerinin de
kapasitelerini daha yiiksek oranda kullanabilmesine neden olacagi disiiniilmektedir.

Giirses (2007)’de sezon dis1 talebi canlandirma stratejileri iizerine Antalya’da
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gerceklestirdigi caligmasinda; Antalya ili icin gerekli olan pazarlama stratejisinin

“Alternatif Turizm Stratejisi” oldugunu vurgulamistir.

Isletmelerin, rakiplerinin iiriin, hizmet ve fiyatlandirma politikalarin1 yakindan
izledikleri ve kiyaslama yaptiklar1 gorilmiistiir ancak genel itibariyle yalnizca kendi
performanslariyla ilgilenmekte, turizm hareketlerinin iyilestirilmesi i¢in aralarinda bir is
birligi saglamamaktadirlar. S6z konusu sorunun ¢oziilmesi adina yerel yonetimlerin
yaninda tiim isletmelerinde birlikte hareket ederek; fiyatlandirma, sehrin tanitimi gibi

konularda ortak bir strateji benimsemeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Isletmeler genel olarak; fiyat farklilastirma, iiriin birlestirme ve iiriin farklilagtirma gibi
stratejileri kismen benimsemis dahi olsalar, strateji gelistirme noktasinda, stratejik
yonetim slirecine uygun hareket etmemekte ve profesyonel anlamda strateji

gelistirmemektedirler.

Arastirmanin sonucunda elde edilen verilerden hareketle, asagida da goriilecegi tizere
kamuya, isletmelere ve aragtirmacilara yonelik Oneriler siralanabilir. Kamuya yonelik

Oneriler su sekildedir:

e Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii onciiliigiinde, kamu sektorii, ozel sektor,
akademi ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla, is turizminin geligimine

doniik calismalar ortak akil ile diizenlenmelidir.

e Ziyaret¢i sayisinin ve ekonomik girdinin arttirilmasina yonelik ne yapilmasi

gerektigi noktasinda kamu ve 6zel sektor temsilcileri bir araya gelmelidir.
e Sehirdeki turistik iirlin ¢esitlerinin arttirilmasina yonelik ¢calismalar yapilmalidir.

e Sakarya’nin hem Kkiiltiirel hem dogal degerlere sahip oldugu goriilmektedir.
Burada yerel yonetimin turizmin iyilestirilmesi adina gerekli yatirimlari tesvik

etmesi gerekmektedir.
e Turistik nitelik tagiyan yerlerin alt yapilarinda iyilestirilmeler yapilmalidir.

e Ulasim noktasinda mevcut ¢alismalar arttirilmali ve gelistirilmelidir.
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e Sakarya merkezli ¢ok amagli spor salonu sayisi ve yatirimi arttirilmalidir.

e Dikmen Yaylas1 ve Keremali Dagindaki krater golii gibi yerlerin tanitimi daha

etkili yapilmalidir.

e Videolar ve gorseller araciligiyla sehirdeki turistik cekiciliklerin tanitimi

yapilmal1 ve online kanallar aracilifiyla genis kitlelere ulasmasi saglanmalidir.

e Sechrin uluslararasi tanittiminda biiylik pay1 bulunan Bisiklet Adas1 projesi gibi
yeni projeler gelistirilmeli ve benzer etkiye sahip olacagi diisiiniilen Mollakdy

kano ve kiirek parkurunun yapimi tamamlanmalidir.

Ulkelerin herhangi bir sektdrde basariyr yakalayabilmesi agisindan, kamunun oldugu
kadar isletmelerin rolii de énemlidir. Is otellerinin tatil stratejileri konusunda Sakarya

orneginde, isletmelere yonelik oneriler asagidaki gibidir:

e isletmeler dncelikli olarak hedef pazarlarini belirlemeli; bu pazarlari temsil eden

bireylerin ihtiyag ve beklentilerini net bir sekilde analiz etmelidirler.

e Isletmeler, belirlemis olduklar1 hedef pazara yonelik iiriin ve hizmet iiretme

konusu lizerinde 6nemle durmalidirlar.

e Isletmeler, sehrin turizm potansiyelini ve sahip olduklari isletme kaynaklarini

degerlendirmeli ve bu dogrultuda yeni pazarlara girmelidirler.

e Genel anlamda talebin diistiigli donem olan tatil donemlerinde, sunulan {iriin ve

hizmetler revize edilmelidir.

e Yogun rekabet ortaminda bulunan otel isletmeleri; strateji odakli ¢alismalar

yapmali, bu konuda 6rgiit i¢cinde egitimler vermelidirler

o Isletmeler stratejik ydnetim araglarmi kullanarak i¢ ve dis ¢evre analizlerini
yapmali; elde edilen sonuglara uygun stratejiler belirlenerek uygulanmali ve bu

analizler belirli araliklarla yapilmaya devam edilmelidir.
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Benzer niteliklere ve kaynaklara sahip olan isletmeler, maliyet liderligi

stratejisini benimsemelidirler.

Isletmeler, rekabet iistiinliigii saglayacak temel yetkinliklere sahip olmali, yeni

iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi konusunda ¢aligsmalar yapmalidirlar.

Isletmeler, doluluklarinin 6éneminin yani sira karli satisinda énemini kavramali;
fiyatlandirma stratejilerini maliyetlerini g0z ardi etmeksizin

sekillendirmelidirler.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kontroliinde sektor temsilcileri bir araya gelerek
belirli bir iicretin altinda oda satis1 yapilmamasi i¢in taban bir fiyat

belirlemelidirler.

Spor kafilelerinin otel isletmelerine olan taleplerini arttirmak amacyla,

pazarlama faaliyetleri arttirilmalidir.
Ortadogu pazarina yonelik daha etkili pazarlama ¢aligsmalar1 yiiriitilmelidir.

Isletmelerde konaklayan is amagli seyahat eden bireylerin sayisinda ve oraninda
artis saglanmast agisindan; Ornegin, marka gilicii diisiik olan isletmeler

markalagma yolunda ¢aligmalar yapmalidir.

Yerel yoOnetim temsilcileriyle bir araya gelinerek, Anadolu Turlarina

Sakarya’nin da dahil edilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Isletmeler, tiiketici beklentilerini de gdz Oniinde bulundurarak farkli iiriin ve

hizmet sunmali; bu yonde yatirimlar yapmalidir.

Isletmeler, hafta sonlar1 yasanan doluluk oranlarindaki diisiislerin azalmasina

yonelik pazarlama noktasinda ¢alisma yiirtitmelidir.

Isletmelerin benimsedikleri stratejiler, yalnizca sirket diizeyinde kalmamali;

bolgesel nitelikte olmalidir.
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e Uygun alanlar1 bulunan isletmeler yeniden diizenlenerek spor sahalari insa
etmelidirler. Boylece spor kafilelerini yalnizca miisabakalarin oldugu
donemlerde degil kamp yaptiklari donemlerde de agirlama olanaklar

olabilecektir.

Konuyla ilgili ¢alisma yapacak olan arastirmacilar igin gelistirilen oneriler ise asagida

siralanmustir:

e Bu arastirma, is turizminin yaygim oldugu Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana

ve Antalya gibi sehirler i¢in de uygulanabilir.

e s otelleri 6zelinde yapilan bu arastirma, sayfiye otelleri, kis otelleri vb. farkli

konsepte hizmet sunan otellerde de yapilabilir.

e Is otellerinden hizmet alan misafirlerin memnuniyetlerini ve beklentilerini

Ol¢meye yonelik arastirmalar yiiriitiilebilir.

e Yerel yonetim temsilcilerinin konuyla ilgili ¢alismalarini ortaya koymak

amacityla benzer bir ¢aligma yapilabilir.
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EKLER

EK A: IS OTELLERININ TATIiL DONEMi STRATEJILERI:

ORNEGI MULAKAT SORULARI
S1. Katilimcinin Tanitilmasi
- Goriistilen kisinin isletmedeki konumu?
-Gorisiilen kisinin egitim durumu?
-Gortisiilen kiginin sektor tecriibesi?
S2. Isletmenin Tanitilmasi
-Isletmenin y1ldiz say1s1?
-Isletmenin kurulus yil1?
-Isletmenin oda ve yatak kapasitesi?
-Gegici ve daimi ¢alisanlarin sayis1?
-Isletme bir zincire bagli mi1?
S3. Miisteri portfoyiiniiz hakkinda bilgi verir misiniz?
-Hangi turist tiplerine hizmet etmektesiniz?
-Ortalama geceleme sayilar1?

-Hangi kanal araciligiyla gelmekteler?

SAKARYA

S4. Is amaclh seyahat eden miisterilerinizin toplam talep icerisinde ki durumu nedir?

-Onlara 6zgii hizmetleriniz var m1? Varsa bunlar nelerdir?

-Yogunlukta ise bunun nedeni sizce nedir?

S5. Isletmenize 6zgii iiriin veya hizmetleriniz var mi? Varsa bunlar nelerdir?

S6. Hangi turizm tiirlerine yonelik hizmet sunmaktasiniz?
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S7. Rakiplerinizin performansini izliyor musunuz?

-Kendinizi rakiplerinizin arasinda nasil degerlendiriyorsunuz?
-Onlara kars1 giiglii ve zayif yonleriniz nelerdir?

S8. Sakarya’nin turizm potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?
-Size sundugu firsatlar ve tehditler nelerdir?

-Bu potansiyelden faydalanabildiginizi diisiiniiyor musunuz?
-Bunun i¢in ne gibi ¢alismalar yapiyorsunuz?

S9. Tatil donemlerinin doluluk oraniniza etkisi oluyor mu?
-Oluyor ise ne yonde?

-Sizi nasil etkilemekte?

S10. Tatil dénemlerine 6zgii bir strateji uyguluyor musunuz?
-Uyguluyorsaniz bu stratejiler hakkinda bilgi verir misiniz?
-Fiyat politikaniz degisiyor mu?

-Promosyon uyguluyor musunuz?

-Ekstra bir hizmet sunuyor musunuz?

S11. Isletmeniz i¢in performans 6l¢iimii yapiyor musunuz?
-Yapiyorsaniz performans dlgiitleriniz nelerdir?

-Kendinizi basarili buluyor musunuz?

S12. Miisteri memnuniyeti ve sadakatini kazandiginiz1 diistiniiyor musunuz?
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