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DESTINASYON YONETIMINDE LIDERLIGE iLISKiIN PAYDAS
ANALIZi: ISTANBUL ILINDE BIR ARASTIRMA

OZET

Turizm destinasyonlar1 sahip olduklar1 6zellikler ve paydaslarin karmasikligr nedeniyle
yonetilmesi zor faaliyet alanlarin1 kapsamaktadir. Destinasyonlarin sahip olduklari her
bir kaynagin etkin bir sekilde yonetilerek mevcut bilesenlerinin ¢ikarinin optimum
diizeye ulagmasi biiyiik 6nem teskil etmektedir. Destinasyonlar1 kimlerin ve/veya hangi
kurumlarin yonetecegi ise belirsizlik igeren bir konudur. Destinasyon yonetiminde
liderlik, bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda destinasyon kavrami,
ozellikleri ve tiirleri, destinasyon pazarlama, destinasyon yonetimi ve islevleri ile
destinasyon yonetiminde liderlik konular1 ele alinmaktadir.

Bu arastirma, destinasyon yonetiminde liderligin miimkiin olup olmadigi, miimkiinse
bunun kosullar1 ve sekillerini teorik olarak incelemeyi ve bunu da Istanbul 6rnegi
tizerinden yapmay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla, turizmde 6nemli cazibe merkezlerinden
biri olan Istanbul destinasyonunun yonetilmesinde kurumlar arasinda entegrasyonu
saglayacak yonetsel yapimin hangi sekillerde olusabilecegini tespit etmek
amaglanmaktadir. Calisma, Istanbul ilinde turizmin gelisiminde aktif rol iistlenen
paydaslarin arastirma konusu ile ilgili diisiince ve Onerilerini yansitarak hem sektor
temsilcilerine hem de bu konuda arastirma yapacak arastirmacilara bir kaynak
olusturmasi ve yol gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada nitel bir yontem olan yar1 yapilandirilmig gériisme yontemi benimsenerek
goriisme talebini kabul eden 35 kisiyle yliz ylize yari-yapilandirilmig gorlismeler
gerceklestirilmistir. Aragtirmada iki ayr1 hedef kitle ile iki farkli kapsamda goriisme
gerceklestirilmistir. ilk adimda, arastirmanin asil amacina yonelik veri elde edebilmek
icin 6nemli sektor temsilcilerinden olusan 11 katilimci ile goriisme gergeklestirilmistir.
Ikinci adimda ise amac1 destekler nitelikte daha spesifik bilgilere ulasabilmek adina
turistle yakin iletisim halinde bulunabilen seyahat acenta yetkilileri ile 3,4 ve 5 yildizl
otel genel miidiirlerinden olusan 24 katilimei ile gériisme gerceklestirilmistir. Arastirilan
konu hakkinda derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in gériisme yontemi tercih edilmistir.
Elde edilen veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilerek yanitlar "aynen
aktarma" yoluyla dogrudan sunulmustur. Arastirma sonucunda Istanbul ilinde
destinasyon yonetimi liderligini {istlenen bir kurum veya kurulus olmadigi, ancak
iistlenebilecek yapida kurum veya kuruluslarin mevcut oldugu tespit edilmis, bu kurum
veya kuruluslar i¢in destinasyon yonetiminde {istlenilmesi gereken roller belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, destinasyon ydnetimi, liderlik, Istanbul.



STEAKHOLDER ANALYSIS OF LEADERSHIP IN DESTINATION
MANAGEMENT: A RESEARCH IN ISTANBUL

SUMMARY

Tourism destinations include areas that are difficult to manage due to their characteristics
and the complexity of stakeholders. It is of great importance that the resources of the
destinations are managed effectively and the optimum level of interest of each component
is well respected. What institutions and/or who in particular will manage the destinations
stays uncertain. Leadership in destination management is the subject of this study. In this
context, the concept of destination, its characteristics and types, destination marketing,
destination management and functions and leadership management in destination
management are discussed.

The aim of this research is to examine whether the leadership in destination management
is possible, if possible, the conditions and forms of it, and to do this through the Istanbul
case. Therefore, it is aimed to determine the managerial structure that will provide
integration between the institutions in the management of Istanbul destination which is
one of the important attraction centers in tourism. The study reflects the opinions and
suggestions of the stakeholders, who play an active role in the development of tourism in
the province of Istanbul. It contains valuable opinions in terms of providing a source for
both the sector representatives and the researchers who will conduct studies on this
subject.

In the research, semi-structured interview method which is a qualitative method was
adopted and 35 semi-structured interviews were conducted with those interviews, who
accepted the request for a face to face interview. These interviewees represented two
different target groups and therefore two different types of interviews were applied
respectively. The first interview type was carried out with 11 participants consisting of
important sector representatives to obtain data for the purpose of the research. The second
interview type was carried out with 24 participants consisting of travel agency officials
and 3, 4 and 5 star hotel general managers who are in closer contact with tourists in order
to reach more specific information that supports the purpose. The data were analyzed by
using descriptive analysis technique. As a result of the study, it has been determined that
there is currently no institution or organization that can take the lead of destination
management in Istanbul province. However, it is determined that there are institutions or
organizations in the structure that can undertake, and the roles that should be undertaken
in destination management for these institutions or organizations are determined.

Keywords: Destination, destination management, leadership, Istanbul.
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BOLUM 1. GIRiS

Turizmin hizla gelisen sektdrlerden biri olmasi ve biiyiik bir gelir kaynagi olarak
goriilmesi  birgok turistik destinasyonun gelisimi ve basarisinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle rekabetin hizla artis gdsterdigi giiniimiiz diinya ekonomisinde,
turizm pastasindan pay alarak konumlanmak isteyen destinasyonlar, rekabet giiciiniin
elde edilmesi ve uzun donemde siirdiiriilmesi i¢in stratejik ve biitiinciil bir bakis agis1 ile
alternatif faaliyetler gerceklestirmelidir. Bu nedenle, iilkeler diger yerlerden iistiin
kaynaklar1 olan destinasyonlarini tespit ederek, sehir/bolge hatta kasaba ve/veya koyler
bazinda noktasal calismalar yiiriitiip bu destinasyonlar1 etkin bir sekilde yoneterek,
yapacaklar1 arastirmalar kapsaminda ¢esitli ¢calismalar ile rakiplerinden ¢ok daha farkl
konuma gelmeyi amag¢ edinmelidirler. Buna yonelik Tiirkiye’de 2023 Turizm Stratejisi
icerisinde Orgiitlenme bashig1 altinda Turizm Konseyleri Yasast ve Konseylerin
Kurulmasi plani glindeme gelmistir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ulusal,
il bazinda ve noktasal diizeyde konseylerin kurulmasimna yonelik gerekli yasal
diizenlemeleri yapacagi belirtilmistir. Ancak 2007 yilinda baslanip iki yil igerisinde

tamamlanmas1 gereken bu siirece iliskin hala somut adimlar atilmadig1 goriilmektedir.

Gilinlimiizde turistik destinasyonlar ¢esitlenerek sayilarini arttirmaktadir. Buna yonelik
destinasyonlarda birbirinden farkli ¢ok sayida kurum ve/veya kurulus ziyaretcilerin istek
ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik mal ve hizmet {iretimi gerceklestirmektedir.
Ancak ziyaretciler destinasyonlarda, kalig siireleri boyunca mal ve hizmetlerini
kullandiklar yiyecek ve igecek isletmesini, konaklama igletmesini, seyahat acentasini,
hediyelik esya magazasini, etkilesime girdikleri yerel halkin tutum ve davranislar1 gibi
bir¢cok unsuru bir biitlin olarak algilamakta ve yasadiklar tatil deneyimini de bir biitiin
olarak degerlendirmektedir (Akbaba, 2012: 2). Bu baglamda bir destinasyonun
gelisiminde tiim paydaslar1 kapsayan biitlinciil ve stratejik bir yaklasimin 6nemi ortaya

cikmaktadir. Bu yaklagim destinasyon yonetimi mantiginin dnemine vurgu yapmaktadir.



Destinasyon yonetimi, bir destinasyonda birbirinden bagimsiz paydaslarin yonetsel,
orgiitsel ve stratejik kararlar alarak tek bir destinasyonunun basarisi i¢in ortak hareket
ederek turistik bolgenin sahip oldugu tiim kaynak ve ¢ekiciliklerin stratejik bir sekilde
degerlendirilmesi ve yonetilmesini kapsayan faaliyetler biitiinii (Mengii, 2018: 346)
olarak ele alinmaktadir. Ancak destinasyonlar paydas iligkilerinin karmasiklig1 nedeniyle
yonetilmesi ve pazarlanmasi en zor alanlar olarak goriilmektedir (Buhalis, 2000: 99). Bu
destinasyonlardan birisi de essiz turistik cekicilik ve ozelliklere sahip Istanbul’dur.
Istanbul, sahip oldugu benzersiz 6zellikler sayesinde 2010 yilinda Avrupa kiiltiir baskenti
secilmis, ayni zamanda tasarim alaninda UNESCO “Yaratict Sehir Agi”’na da girmistir.
Bunun yan1 sira Master Card’mn Kiiresel Hedef Sehirler Indeksi araciligiyla 2018 yilinda
en ¢ok ziyaret edilen sehirler arastirmasinda, Istanbul, diinyanin en ¢ok uluslararas: turist
alan 9. sehri olarak belirlenmistir. 2018 yil1 i¢in hazirlanan Euromonitor’un Diinyada En
Cok Seyahat Edilen 100 Kent listesinde ise istanbul, 12°nci sirada yer almaktadir. Buna
bagl olarak ¢aligmanin uygulama alami olarak Istanbul segilmis, Tiirkiye’'nin hatta
diinyanin énemli turizm merkezlerinden biri olan Istanbul’un turizm agisindan y&netimi

irdelenmeye calisilmistir.

Bu arastirma, destinasyon yonetiminde liderligin miimkiin olup olmadigi, miimkiinse
bunun kosullar1 ve sekillerini teorik olarak incelemeyi ve bunu da Istanbul &rnegi
lizerinden yapmay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla, turizmde 6nemli cazibe merkezlerinden
biri olan Istanbul destinasyonunun yonetilmesinde kurumlar arasinda entegrasyonu
saglayacak yonetsel yapmin hangi sekillerde olusabilecegini tespit etmek

amaglanmaktadir.

Mevcut literatiir incelendiginde c¢alisma konusuna iligskin yeteri kadar bilimsel
arastirmanin olmadigi, yapilan arastirmalarin ise sinirli oldugu goriilmiistiir. Yapilan
calisma literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi a¢isindan 6nemlilik arz etmesinin yani sira,
Istanbul ilinde turizmin gelisiminde aktif rol {istlenen paydaslarin arastirma konusu ile
ilgili diisiince ve Onerilerini yansitarak literatiire katki saglayip hem sektor temsilcilerine
hem de bu konuda arastirma yapacak arastirmacilara bir kaynak olusturmasi ve Yyol

gostermesi bakimindan 6nem teskil etmektedir.



Bu ¢alisma nitel yaklasim benimsenerek gergeklestirilmistir. Mevcut literatiir incelenerek
calismanin ikinci ve T{giincii boliimlerinde ikincil kaynaklar kullanilarak ¢alisma
konusuyla ilgili kavramlar ac¢iklanmaya g¢alisiimistir. Calismanin uygulama stireglerini
kapsayan dordiincii boliimde ise yliz ylize yart yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak birincil verilerin elde edilmesi amacglanmistir. Aragtirilan konu hakkinda

derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in gériisme yontemi tercih edilmistir.

Aragtirmada nitel veriler kullanilarak arastirma 6rnekleminin belirlenmesinde olasiliga
dayali olmayan yargisal drnekleme yontemlerinden olan “Olgiit Ornekleme” yontemi
uygulanmustir. Arastirmada Istanbul ilinde turizmin paydaslar tespit edilerek goriisme
talebini kabul eden 35 kisiyle yiiz ylize yari-yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmis,
goriismeler iki ayr1 hedef kitle ile iki farkli kapsamda gergeklestirilmistir. Elde edilen
veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilerek katilimcilar tarafindan verilen yanitlar

"aynen aktarma" yoluyla dogrudan sunulmustur.

Calisma alt1 boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci bolimii giris bolimi ile
baslamaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde destinasyon kavraminin tanimlanmasi,
destinasyonlarin ozellikleri ve tiirleri, destinasyonun gelisim siireci, destinasyonlarin
paydaslart ve destinasyon pazarlama konulari ele alinmistir. Calismanin {igiincii
boliimiinde destinasyon yonetimi ve islevleri ile destinasyon yonetiminde liderlik
konularina deginilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde aragtirmanin yontemine
iliskin bilgiler dahilinde; arastirmanin amaci ve 6nemi, veri toplama yontemi, arastirma
sorulari, arastirmanin kapsami ve siirliliklari, arastirmanin deseni, arastirmanin evreni
ve Orneklemi, arastirmanin dogrulama 6lgiitleri (gegerlilik ve giivenirlik) ve aragtirma
alaninin tanitilmasina iligkin agiklamalar yer almaktadir. Calismanin besinci boliimiinde,
elde edilen verilerin analizi ve bu analizlere bagli olarak ortaya ¢ikan bulgular yer
almaktadir. Calismanin altinct1 bolimi ise elde edilen sonuglara yonelik bir

degerlendirme kapsaminda sonug ve 6neriler boliimii ile sonlandirilmaktadir.



BOLUM 2. DESTINASYON KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boliimde, “Destinasyon” kavrami kapsaminda destinasyon kavraminin tanimlamalari,
destinasyonunun  6zellikleri, destinasyonlarin  smiflandirilmasi, destinasyonunun

paydaslar1 ve destinasyon pazarlama konular1 ele alinmaktadir.

2.1. Destinasyon Kavrami

Diinya literatiirinde kullanilan baz1 kelimelerin Tiirkgemizde tam olarak karsiligini
bulmak oldukg¢a zor olmakta ve buna bagli olarak ¢esitli tanimlamalar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kelimelerden biri de Ingilizce ve Fransizcada aym sekilde yazilan “Destination”
kelimesidir. “Destination” kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olup dilimize
Ingilizceden gegmis bulunmaktadir. Kelime Ingilizce’ de “énceden belirlenen eylem”,
“bir seyi yonlendirirken Ongdriilen varis noktasi veya bir seyahatin son noktasi” ve
“seyahat etmeye layik bir yer” anlamlarinda kullanilmaktadir (Webster’s Online
Dictionary, 2018). Kelimenin Tiirkce sozliikteki karsiligi ise “varilacak yer” seklindedir

(Tirk Dil Kurumu, 2018).

Destinasyon kavrami birgok yazar tarafindan farkli bakis agilariyla tanimlanmaktadir.
Kelimenin turizm acisindan irdelendiginde ise daha genis anlamlar ifade ettigi
goriilmektedir. Destinasyon; bir varig noktasi olarak, turistler ile iliski kurulmasinda
gerekli olan siireglerin entegre yonetiminden olugmaktadir. Bu nedenle, bir yandan,
sunulan hizmetlerin ve turist ¢ekiciligi faktorlerinin yonetilmesini, diger yandan, turist
akisina ve miisteri memnuniyetine bagh olarak talebi yonetmeyi icermektedir ”(Negrusa
ve dig. 2017: 74). Mengii’ ye (2018: 345) gore destinasyon kelimesi varis yeri anlaminin
yani sira farkli anlamlarda barindirmaktadir. Destinasyon; bir bdlgenin tiim turistik
ozelliklerini igeren, sahip oldugu tiim imkanlar ile turistleri agirlayan, ayn1 zamanda

kamu ve 6zel sektor pek ¢ok paydastan olusan karmagik bir yapidir (Mengii, 2018: 345).



Buhalis (2000: 97) ise destinasyonlari; bir iilke, bir ada veya bir kasaba gibi sinirlar1 belli
olan cografi bolgeler olmakla birlikte turizm tirlinlerinin bir araya gelerek tiiketicilere
entegre bir deneyim kazandirdigi alanlar olarak ifade etmektedir. Baz1 arastirmacilarin
ise destinasyon kavramini turizm arzi ve talebi agisindan ele aldig1 goriilmektedir. Buna
bagli olarak destinasyon; turizm talebi acisindan degerlendirildiginde, turistin
faydalanmak istedigi dogal ve yapay cekicilikler gibi tiim turistik {irtinler kapsaminda ele
alinirken turizm arzi1 agisindan degerlendirildiginde ise bir arz yap1 ve sisteminin mevcut
oldugu cografi yer olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalarda destinasyon kelimesi,
talep agisindan degerlendirildiginde cografya sadece destinasyonu olusturan faktdrlerden
biri olarak ele alinirken, arz agisindan degerlendirildiginde ise cografyanin daha baskin
olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir (Presenza ve dig. 2014: 2). Benzer bir sekilde
Leiper’in (1979) modelinde (Sekil 2.1), turizm ¢ikis noktasi-varis noktasi (origin-
destination) sisteminde, varis noktasi (destinasyon-turist ¢eken iilke/bolge/yore) turizmin
arz yoniinii olustururken, ¢ikis noktast (Origin- Turist Génderen Ulke/Bolge/Y ére)
turizmin talep yoniinii olusturmaktadir (Ekin ve Oren, 2012: 134). Buna bagli olarak
destinasyon; tiiketicinin yasadig1 bolgeden gecici olarak seyahat ettigi, hem zaman hem
de mekanda turizm akisi (talep) yaratan bir yerdir. Turist destinasyon bolgeleri, turistleri
gecici olarak kalmak igin ¢eken yerler ve Ozellikle de bu ¢ekicilige katkida bulunan,
turistin kisisel olarak deneyimlemek istedigi cazibeleri kapsayan alanlar olarak

tanimlanabilmektedir (Leiper, 1979: 397).

Gelen Turistler

Turist Ceken

Turist Gonderen Ulke/Bolge/Yore

Ulke/Bolge/Yore

(Turizm
Destinasyonu)

Donen Turistler

Sekil 2.1. Turizm Sistemi (Leiper, 1979: 397).

Destinasyon kelimesine ziyaret¢i perspektifinden bakildiginda ise; ¢ogunlukla benzer
olanaklar sunan, bir dizi rakip alternatifler arasindan segilecek herhangi bir turizm alani

olarak goriilmektedir (Geng ve dig. 2014: 50).



Tanimlardan anlasilacagi ilizere destinasyon, birgcok farkli turizm iirlinii alt bileseni

tarafindan sekillenen karmasik yapida bir biitiinii ifade etmektedir.

2.2. Destinasyonun Ozellikleri

Destinasyonlarin 6zelliklerini iki farkli agidan incelemek gerekmektedir. Bunlardan ilki
bir yore, bolge veya iilkeyi destinasyon yapan ve diger destinasyonlardan farkli kilan
Ozellikler iken ikincisi ise destinasyonlarin sahip oldugu benzer 6zelliklerdir. Her bir
destinasyon, kendine has cografi konum, kiiltiir ve tarih gibi 6zelliklere sahipken
destinasyonun pek cogunun sahip oldugu ortak 6zelliklerde bulunmaktadir (Yiiksek,
2014: 8-9). Buna bagli olarak Giiripek (2013: 53) destinasyonla ilgili en temel 6zellikleri
su sekilde ele almaktadir:

- Turistik destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel ¢gekicilikler gibi baz1 talep yaratici
cekiciliklere sahip olmasi gereklilik arz etmektedir.

- Turistik destinasyonlar, turistlerin meslek, egitim ve zevk gibi bireysel
oOzelliklerine bagli olarak destinasyonlara yiikledikleri anlamlar dahilinde
cesitli boyutlar igeren hizmetler tiretebilmelidir.

- Turistik destinasyonlar, acik bir sistem olarak ¢evresinden soyutlanmis bir
arazi pargast olmayip turizmin gelisimi siirecinde etraftaki diger
destinasyonlarla karsilikli bir aligveris igcerisinde olmalidir.

- Turistik destinasyonlarin gelisiminde temel 6zellikleri korunmali ve yeni
yapilanmalar bu 6zellikler dahilinde gelistirilmelidir.

- Turistik destinasyonlar, ¢ekici ve imaj yaratici isimlere sahip olmalidir.

- Turistik destinasyonlar benzer kiiltiirel kimliklere sahip olsa bile, her
destinasyon biinyesinde kendine Ozgli ve gegmisten gelen degerleri
barindirmaktadir.

- Turistik destinasyonlar, sahip olduklar1 ¢esitli olanak ve firsatlar ile kendi
baslarma turizm kaynagir olarak konumlanamazlar. Kaynak niteligi
kazanabilmek icin bir turizm gereksinimine yanit verebilmesi ve siirekli

gelistirilmesi gerekmektedir.



Destinasyonlarin turizm faaliyeti kapsaminda degerlendirilebilmesi ic¢in ise g¢esitli
Ozelliklere sahip olmasi gerekir.Her bir destinasyon, sahip oldugu 6zellikler ile turistlere
cesitli girdiler saglayarak deneyimsel ¢iktilar iretmelerine neden olmaktadir (Murphy ve
dig. 2000: 44). Buna bagl olarak destinasyon, turisti belli bir {ilke, bolge veya yoreye
gitmeye yonlendirecek ¢ekiciliklere, ulasim imkanlarina, geceleme, yeme-igme, eglence,

aligveris gibi ¢esitli tesislere sahip olmalidir.

Destinasyon Deneyimi

Aligveris
Hizmetleri

Konaklama
Rekreasyon Hizmetleri
ve Cekim  yiyecek  Seyahat

Hizmetler1  Hizmetleri Hizmetleri

Ulagim
Hizmetleri

Hizmet Altyapisi

Dogal Cevre Sosyal

Politik ve Kiilturel Faktorler
Yasal Faktorler Teknolojik  Ekonomik  Faktorler
Faktorler Faktorler

Destinasyon Cevresi

Sekil 2.2. Destinasyon Uriinii Modeli (Murphy ve dig. 2000: 46).

Murhhy ve dig.(2000) destinasyonlarin sahip olduklar1 ozellikleridestinasyon {iriinii
modeli kapsaminda® Destinasyon Cevresi, Hizmet Altyapisi ve Destinasyon Deneyimi”
baslig1 altinda ii¢ boyutta ele almaktadir (Sekil 2.2).Bu bagliklar altinda turistin ziyaret
etmis oldugu destinasyonda almis oldugu ¢esitli hizmetler, turistin destinasyon {riiniinii
olumlu veya olumsuz olarak algilanmasini belirlemektedir.Destinasyonlar sahip olduklari
tim oOzellikler ve sunduklart imkanlar ile turistlere c¢esitlideneyimler sunarak

“Destinasyon Deneyimi” kavramsallastirmasini olusturmaktadir (Murphy ve dig. 2000:
44-45).



Ic6z ve Kozak’a (2002) gore destinasyonlarin dzellikleri, “hizmet ve faaliyetler, alt yap,
cekicilikler, konukseverlik ve maliyet” olmak iizere bes baglik altinda toplanmaktadir

(Tablo 2.1). Ancak bu 6zellikler her destinasyonda farkli diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2.1. Destinasyonun Ozellikleri (I¢6z & Kozak, 2002: 7).

Hizmet ve Faaliyetler
- Konaklama Isletmeleri
- Yiyecek-icecek Isletmeleri
- Ulastirma Isletmeleri
- Havalimanlari, tren ve otobiis terminalleri
- Eglence ve rekreasyon igletmeleri
- Aligveris merkezleri
- Spor merkezleri
- Miize, sergi ve fuarlar

Altyap1

- Elektrik / su
- Iletisim

- Ulastirma

- Saghk

- Temizlik

= Giivenlik

Cekicilikler

- Dogal giizellikler

- Tarihi ve kiiltiirel degerler
- Iklim

- Mimari

- Yoresel yemekler

- Ulasilabilirlik

Konukseverlik

- Arkadaslik

- Yardimseverlik

- Turist sikayetlerine karst duyarlilik
Maliyet

- Odediginin karsiligini alma

- Konaklama fiyatlar

- Ulastirma fiyatlar

- Yiyecek-igecek fiyatlari

- Aligveris fiyatlari

Turistik destinasyonlarin birbirinden farkli yapilar: geregi destinasyonlart iiriin olarak ele

aldigimiz da ise 6zelliklerini asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Kocaman, 2012: 13):

- Destinasyon sahip oldugu hizmetler, nitelikler ve olanaklar biitlinlesik bir
varlik olarak ele alinmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir.
- Destinasyon iirlinii tiiketicinin elde ettigi hizmet ve deneyimlerin bir

butiinudir.



- Bir iiriin her turist i¢in birbirinden farkli anlamlar tasiyabildigi igin
destinasyon deneyimi iizerinde ¢ok az kontrol giicli mevcuttur.

- Bir destinasyon yalnizca tek bir bilesen olarak yer edinebilmektedir.

- Turistik destinasyonlar yerel, bolgesel ve ulusal baglamda farkli botutlarda
degerlendirilirler.

- Turistik destinasyonlar ¢oklu imkan sunan alanlar olmasina bagli olarak ayni
destinasyon farkl turist kitlelerine degisik Ozellikleri esas alinarak pek c¢ok
kez satilabilir. Ornegin bir tarihi destinasyon ayni zamanda bir alisveris
destinasyonu, bir spor destinasyonu ya da baska kapsamda bir destinasyon

olarak degerlendirilerek farkli ya da benzer turistlere satilabilir.

Giintimiizde iilkeler veya bdlgeler biiyiik ¢abalar dahilinde yiiksek oranda harcamalar
yaparak turistlerin tercih edecekleri destinasyonlar olmak i¢in ugrasmaktadirlar. Ancak
her destinasyon ayni ozelliklere sahip degildir. Baz1 destinasyonlar bol miktarda dogal
kaynaga veya yliksek derecede avantajlara sahip iken, digerleri yapisal olarak sinirli dogal
kaynaklara sahip ve avantajsizdir. Smirli dogal kaynaga sahip bir destinasyonun, bu
kaynaklarmin ¢ok azini kullanarak, bol miktarda dogal kaynaga sahip olan bir
destinasyondan daha rekabet¢i durumda olabilmesi miimkiindiir. Burada 6nemli olan bir
destinasyonun ne kadar kaynaga sahip olmasi degil bu kaynaklarin nasil kullanmasi

gerektiginin analiz edilmesidir (Hsu ve dig. 2004: 121).

2.3. Destinasyonlarin Siniflandirilmasi

Buhalis’e (2000) gore, destinasyonlar ¢esitli bilesenlerden olusan amalgam yapilarina
bagl olarak turizm {iriinii meydana getirmektedirler. Destinasyonlarin birbirinden farkl
amalgamlara sahip olmasi her destinasyon igin farkli 6zelliklerin olusmasini ve buna
bagli olarak farkli karakteristik destinasyonlarin ortaya ¢ikmasimni beraberinde
getirmektedir. Literatiirde kesin sinirlarla belirtilmis bir siniflandirma olmamakla beraber
destinasyonlarin sahip olduklar1 6zelliklere bagli olarak ¢esitli simiflandirmalar

yapilmaktadir.



Buhalis’e (2000: 102-103) gore destinasyon tiirleri su sekilde 6zetlenebilmektedir:

- Kentsel Destinasyonlar: Kentsel destinasyonlar medeniyetin ilk yillarindan
beri turizm kapsaminda degerlendirilerek ulasim ve konaklama alt yapisi,
konferans ve sergi salonlar1 agisindan iyi donatilmis olmasinin yani sira egitim
ve saglik alaninda genis kapsamli egitim kurumlari ve hastanelerle de
donanimli  olarak birgok turist kitlesi tarafindan c¢ekici olarak
degerlendirilmektedir.

- Deniz Kiyis1 Destinasyonlari: Deniz-kum-giines ticliisiinii biinyesinde
barindiranve turistlerin se¢cimlerinde bu unsurlar1 dikkate alarak, 6zellikle yaz
aylarinda tercih ettikleri turistik destinasyonlardir.

- Dag Destinasyonlari: Dag destinasyonlari, cesitli kesif olanaklar1 yaratmasi
nedeniyle birbirinden farkli cok daha fazla turist kitlesinin ilgisini ¢ekerek
yilin her mevsiminde dogal ¢ekicilikleri tercih eden turistlerin yani1 sira kayak
gibi kis sporlart i¢in gelen turistlerin de ilgisini ¢ekerek faaliyet alanlarini
genisletmektedir.

- Kirsal Destinasyonlar: Insanlarm is ve yasamlarinin farklhilastirdign birgok
bolgede c¢iftciler ve kirsal niifus turizmi bir ara¢ olarak gormektedir. Ulker
(2010: 22), kirsal turizmi, kisilerin devamli ikamet ettikleri yerlerden farkli
olarak kirsal alanlara ziyaretlerini kapsayan ve bu alanlarda {iretilen mal ve
hizmetleri alanin dogal yapisina uygun yerlerde talep etmelerine bagli olarak
ortaya ¢ikan iligkilerin biitiinii olarak ifade etmektedir.

- Otantik 3. Diinya Destinasyonlari: Otantik destinasyonlar,“genellikle ayak
basilmamus ii¢lincii diinya {ilkeleri olarak” tanimlanmaktadir. Turizmin sinirh
bir bicimde gelistigi destinasyonlarin turistler i¢in ¢ekici alanlar olarak
goriildiigii bilinen bir gergektir. Ornegin; Asya, Giiney Amerika ve
Afrika’daki 6nemi artan destinasyonlar, bazi maceraperest turistlerin ilgisini
cekmektedir.

- Essiz-egzotik Destinasyonlar: Bazi turistik destinasyonlar, tek ve benzersiz
deneyimler yarattifi igin “essiz-egzotik” destinasyonlar olarak ifade

edilmektedir. Bu destinasyonlar, ziyaretgi basina gelirin maksimum olmasina
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odaklanarak yiiksek fiyat stratejileri uygulayip “yasam boyu bir kez” deneyim

olarak konumlandirilmaktadir.

Page (1995)’nin tipolojisine gore destinasyonlar1 yasam alanlar1 kapsaminda asagidaki

sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Aktaran: Tiirkeri, 2014: 15):

- Baskentler (Londra, Paris, New York) ve kiiltiirel bagkentler (Roma)

- Metropolitan merkezler ve duvarlarla oriilii kentler (York) ile kiiclik kale
kentler

- Biiyiik tarihi kentler (Venedik, Oxford)

- I¢ kent alanlar1 (Manchester)

- Canlandirilmis deniz kiyisi alanlar (Sydney Darling Harbour)

- Endiistriyel kentler

- Deniz kiyis1 resortlart ve kis sporu resortlari

- Ozel olarak yaratilan turist resortlari

- Turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas)

- Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa)

- Uzman turist hizmet merkezleri (Kaplicalar).

Destinasyonlar; biiyiikliiklerine gore destinasyonlar, konumuna gore destinasyonlar,
faaliyet siirelerine gore destinasyonlar ve sahip olduklar1 gekiciliklerin giicline gore

destinasyonlar olmak iizere asagidaki sekilde ele alinabilmektedir (Yiiksek, 2014: 7):

- Biiytikliiklerine Gore Destinasyonlar: Destinasyonlarr, mikro ve makro
destinasyon olarak iki grupta degerlendirmek miimkiindiir. Sinur1 fiziki olarak
var olan yerler mikro destinasyon olarak konumlanirken, birden ¢ok
destinasyon alanini biinyesinde barindiran yerler ise makro destinasyon olarak
konumlanabilmektedir (Atesoglu ve Bayraktar, 2011: 100). Bu calisma
acisindan diisiiniildiigiinde Istanbul mikro destinasyonken, Tiirkiye ise makro
destinasyondur.

- Konumuna Gore Destinasyonlar: Destinasyon bdlgesinin turistin turizm

faaliyetine katilacagi orijin noktasina olan uzaklig1 dahilinde ele alinmasidir.
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Talebin olustugu orijin noktasina yakin mesafede olan destinasyonlar yakin
destinasyon, mesafesi uzak olan destinasyonlar ise uzak destinasyonlar olarak
adlandirilmaktadir.

- Faaliyet Siirelerine Gore Destinasyonlar: Destinasyonlar sahip olduklar1 iklim
Ozelliklerine bagl olarak yilin belirli donemlerinde ziyaretgilere ev sahipligi
yaparak faaliyet goOsteriyorsa mevsimlik destinasyon, yilin tamaminda
faaliyet gosteriyor ise yillik destinasyon olarak ele alinmaktadir.

- Sahip Olduklar1 Cekiciliklerin Gliciine Gore Destinasyonlar: Bu 0lglite gore
destinasyonlar ikiye ayrilmaktadir. Ana (birincil) destinasyonlar, turistleri
etkileyebilecek ve birincil kaynak olacak kadar cesitli ¢ekilikleri iginde
barindiran  destinasyonlardir. ikincil destinasyonlar ise turistin birincil

destinasyonu ziyareti esnasinda ilging¢ ve gerekli buldugu destinasyonlardir.

Judd ve Fainstein (1999) ise destinasyonlar {i¢ kategoride siniflandirmaktadir (Aktaran:
Uca Ozer, 2015: 6):

- Tatil Amach Destinasyonlar: Ziyaretciler tarafindan eglence ve dinlence
amaciyla tercih edilen 6zel turizm destinasyonlaridir.

- Kiiltiirel Destinasyonlar: Destinasyonlarin sahip olduklar: tarihi, mimari ve
kiiltiirel ¢ekicilikleri ile turistlerin se¢imini yonlendiren destinasyonlardir.

- Dontistiiriilmiis Destinasyonlar: Ziyaretgileri etkilemek ve daha fazla ziyaretgi
cekmek amaciyla kongre merkezleri, biiyiik oteller, spor stadyumlari, festival
ve aligveris merkezleri gibi cesitli alt yap1 ve iist yapr yatirimlarinin

gerceklestirildigi destinasyonlardir.

2.4. Destinasyon Paydaslari

Bir orgiitlenme kapsaminda bu orgiitlemenin hedeflerini, ayn1 zamanda basarisini ve
basarisizligini etkileyen ve bu hedeflerden etkilenen grup veya bireyler biitiinii “paydas”
olarak ifade edilmektedir (Pearce ve Schinzel, 2013: 138). Kisiler, gruplar,
organizasyonlar, kurumlar, toplumlar ve hatta dogal ¢evre gercek veya potansiyel

paydaslar olarak nitelendirilmektedir (Mitchell, 1997: 855).
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Destinasyonlarda karar verme siireglerindeki etki diizeylerine gore ¢ok sayida paydas
bulunmakta ve destinasyonlar sahip olduklar1 6zelliklere bagli olarak karmasik sistemler
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle sadece bir paydasin biitiin gelisme ve kontroli

tek basina yiirlitemeyecegi gergegi ortaya ¢ikmaktadir (Polat, 2016: 45).

Bir turizm destinasyonundaki paydaslar ise; bolgeyi sektor agisindan temsil eden oteller,
seyahat acenteleri, restoranlar, iiniversiteler, hiikiimet, sivil toplum kuruluslar1 gibi bir¢cok
farkli kurum veya kurulus olabilmektedir (Sekil 2.3). Turizm paydaslar1 bir bolgedeki
turizmin basarisini veya basarisizligini etkileyen 6nemli oyuncular veya bilesenler olarak
kabul edilmekte, destinasyondaki bu paydaslarin birlikte igbirligi yaptiklar1 ve turizm
politikalar1 hakkinda bir fikir birligi olusturmaya ¢alistiklarinda birgok potansiyel fayda
sagladiklar1 goriilmektedir. Paydagslar icerisinde yer alan oyuncular, diger tiim
paydaslarin ¢ikarlarin1 géz Oniinde bulundurdugunda, sektor siirdiiriilebilir olarak bir
biitiin halinde uzun vadede 6nemli kazanglar ve basarilar elde etmeye devam etmektedir.
(Semerci6z ve dig. 2008: 89). Destinasyonlarda paydaslar; turizmin planlanmasi, geligimi
ve yonetimi agisindan anahtar birer oyuncu olarak 6nem teskil ederek destinasyonlarda
stirdiiriilebilirlik i¢in yatirimci, planlamaci, gelistirici ve organizator olarak gorevler
tistlenmektedirler. Bu nedenle paydaslarin dogru olarak tanimlanmasi, organize edilmesi

ve yonetimi kapsaminda iistlenecekleri rol ve sorumluluklar son derece 6nemlidir (Ayaz,

2014: 71).
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Sivil Toplum
Kuruluslar

Bolgesel
Kalkinma
Ajanslan

Seyahat
Isletmeleri

Ulusal ve
Bolgesel
Kamu
Yonetimi

Seyahat

Acentalar ve B
Otel Birlikleri Fuar ve Diger
il Kiiltirel Org.
Restoranlar,
Eglence
Mekanlari

Sekil 2.3. Destinasyon Y&netimi Islevlerini Yerine Getirmekte Olan Paydaslar(Mengii, 2018: 349).

Tablo 2.2° de bir destinasyonda rol oynayacak paydaslarin islevleri dis odaklar, arz

yonetimi, ¢evresel koruma ve toplum refaht olmak ftizere dort baslik altinda

toplanmaktadir.
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Tablo 2.2. Bir Destinasyonun Gelisiminde Rol Oynayacak Paydaslari Islevleri (Yiiksek, 2014: .27).
Dis Odaklar

- Pazarlama aragtirmast

- Destinasyonun fark edilmesini saglamak

- Destinasyona yapilacak ziyaretleri ve yapilacak harcamalar: arttirmak
- Mevsimselligi dnlemek

- Lobicilik ve tanitim faaliyetleri

- Is birligi

- Halkla iligkiler (dig)

Arz YOnetimi

- Girdileri planlama

- Kaynaklar1 tanima

- Uriin cesitlendirmesi

- Cekiciliklerin gelistirilmesi

- Alt yap1 ve iist yapimnin yeterli hale getirilmesi
- Ziyaretgilere yonelik bilgilendirme hizmetleri
- Personel egitimi

- Endiistriyel koordinasyonun saglanmasi

- Halkla iligkiler (ic)

Cevresel Koruma
- Destinasyona yapilacak ziyaretlerin kontrol altina alinmasi
- Atiklarin tekrar kullanimina kazandirilmasina yonelik yapilanmalar
- Kaynaklarin korunmasi
- Destinasyondaki etkinliklerin ¢evresel koruma goz 6niinde bulundurularak planlanmasi
- Tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasin yonetimi

Toplum Refahi

- Halka danigmanlik ve enformasyon hizmetlerinin saglanmasi
- Istihdamin arttirilmast
- Yetki dagitimu
- Kiiltiirel kimligin taninmasi
- Kazanglarin dagitimi

2.5. Destinasyon Gelisim Siireci

Turizm destinasyonlarinin gelisimi, kiiresel turizm pazarlarindaki turizm talebinin siirekli
bliylimesiyle iliskilidir. 2020 yilina gelindiginde, uluslararasi turist sayisinin 1,5 milyar1
asmasi1 beklenmektedir (Klimek, 2013: 29). Turizmdeki gelismenin ¢atisin1 olusturmada
izlenecek stratejiler biiylik onem teskil etmektedir. Bu stratejilerin anlagilmasinda yaygin
olarak kullanilan araglardan biri turistik alan yasam dongiistidiir. Turistik alan yasam
dongiisli, destinasyonlarda turistik alanlarin gelisiminin gosterilmesi ve stratejik

kararlarin alinmasina imkan sundugu i¢in fayda teskil eden bir aractir. (Pasli, 2013: 21).
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Sekil 2.4. Turizm Alanlar1 Yasam Dongiisii Modeli (Giiney, 2016: 21).

Butler (1980) yasam dongiisii teorisine bagli olarak destinasyon yasam dongiisiini;
“kesif, ilgi, gelisim, saglamlagma, durgunluk, diisiis veya genc¢lesme” olarak alt1 agamada
kavramsallastirmis (Sekil 2.4) ve turizm destinasyonlarina uygulamistir (Butler, 1980:

20):

- Kesfetme Asamasi: Ziyaret¢ilerin mevcut destinasyona 6zgii dogal ve kiiltiirel
degerlere ilgi duymasi kapsaminda az sayida ziyaret¢inin destinasyonu ziyaret
ettigi veziyaretgiler i¢in 6zel olarak tespit edilmis ya da insa edilmis yapilarin
olmadig1 ayn1 zamanda turizm ile ilgili etkilerin az oldugu bir asamadir.

- Ilgi Asamasi: Destinasyondaki yerel halk ve/veya ticaretle ugrasan kesimin
turizm sektoril i¢in yatirimlar yapmaya baslamasina bagli olarak yerel halk ile
turizm sektorii arasindaki sinirli etkilesimle birlikte temel turizm hizmetlerinin
ortaya ¢iktig1 bir agsamadir. Belirli biroranda turizm mantiginin olusmasi ile
ziyaretci sayisindaki artis ve talebe bagl olarak hiikiimet ve yerel yoneticiler
tizerinde cesitli ozel alanlar ve altyapi yatirimlarinin arttirilmasi konusunda
bask1 olusturulmaktadir.

- Gelisim Asamasi: Destinasyonun tercih edilme oraninin artigiyla birlikte
turizm sektori i¢in aktivitelerin cesitliliginin ve faaliyetlerin artmasi sonucu
isglicli varligimin artist gézlenmektedir. Artan yatirimlarla birlikte ¢evre

tizerinde yapilan biiyiik fiziksel degisimlerin yerli halk tarafindan olumsuz
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kargilanma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Gelisim agamasinda turist sayisinin
zirvedeki artis1 ile birlikte yerli halkin toplamindan daha fazla oldugu
gorilebilmektedir.

Saglamlasma Asamasi: Ziyaret¢i sayisindaki artis orani diismekte fakat
toplam ziyaret¢i sayisi yine de artmaya devam etmektedir. Toplam ziyaretci
sayist yerli halkin toplamindan fazla oldugu bir siiregtir. Bu agsamada bolge
ekonomisi, biiylik Ol¢lide turizm sektoriine bagimli olmaya baslamaktadir.
Genis boyutta pazarlama ve reklamcilik faaliyetleri ile ziyaret¢i sayisini
artirmak hedeflenmektedir. Bu agamada yerli halk, artan ziyaret¢iler ve onlar
icin yapilan mekanlardan fazlaca rahatsizlik hissetmeye baslamaktadir.
Durgunluk Asamasi: Tasima kapasitesinin artmasiyla birlikte destinasyonda
cevresel, ekonomik ve sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Dogal
ve kiiltiirel alanlar tahrip edilerek ¢ekiciligini kaybetmistir. Mevcut turistik
destinasyon artik tercih edilen bir mekan olmaktan ¢ikarak ziyaretcilerin
gitmek istemeyecegi bir mekan haline doniismiistiir.

Asama: Bu asamada diisiis ve genglesme olmak iizere iki olasilik
bulunmaktadir. Diigiis olasiliginda destinasyonun hayatta kalmasi i¢in yapilan
tim ugrasilar yetersiz kalmaktadir. Destinasyonun ziyaretciler i¢in g¢ekici
olmamasia bagli olarak destinasyondaki sektor hem niteliksel hem de
niceliksel olarak daralmaktadir. Destinasyonun turistik fonksiyonlarimi
kaybetmesi ile sonuglanir. Ikinci olasilik olan genclesme asamasinda ise yerel
ilginin tekrar artmasiyla birlikte ozellikle yerel yoneticiler genis caph
cabalarla sektorii ayakta tutmaya calisir. Destinasyona iligkin yararl bir plan
hazirlanmas1 ve uygulanmasiyla birlikte destinasyon eskisinden daha hizl bir

gelisim siirecine sahip olabilmektedir.

Butler(1980), her destinasyon i¢in bu modelin aym1 diizeyde uygulanamayacagina vurgu

yapmaktadir. Yapilan c¢aligmalar turistik destinasyonlarin bazi asamalari gdérmezden

gelerek veya bazi agamalari ise oldukga kisa siirece yasadiklarini gostererek bu goriisii

desteklemektedir. Herhangi bir turizm destinasyonu tarafindan yasanan asamalarin

bir¢ok faktore bagli oldugu goz oniine alindiginda farkli destinasyonlar i¢in gecgerli, tek

ve kusursuz bir model uygulamak miimkiin degildir. Bunun yani sira, turistik
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destinasyonlarda hiikiimet politikalar1, rakip destinasyonlar, politik istikrarsizlik,
terorizm, diger bolgeler arasindaki rekabet, destinasyonun sahip oldugu kaynaklarin
benzersizligi, ¢ekicilik, yerli turiste yonelik davranislari, yerel yonetimin hizmet
uygulamalar1 ve hizmet kalitesi gibi birgok i¢ ve dis faktor yasam dongiisii iizerinde farkl
etkilere neden olmaktadir. Buna bagli olarak yapilan bircok calismada, yasam dénemi
egrilerinin farkli destinasyonlar i¢in farkli sonuglar ortaya koydugu agik¢a goriilmiistiir

(Akgilindiiz ve Akdag, 2009: 298).

2.6. Destinasyon Pazarlama

Destinasyon pazarlama; hedef turist kitlelerini tanimlamak, onlarla iletisim kurmak,
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde isteklerini, ihtiyaglarini, motivasyon
kaynaklarini, begendikleri ve begenmedikleri unsurlari tespit etmek ve ayrica onlari
etkilemek; buna bagli olarak turist memnuniyetini saglamak amaciyla gergeklestirilecek

tiim faaliyetler biitiiniidiir (Pike ve Page, 2014: 204).

Bir turistik destinasyonun sahip olmasi gereken Ozellikler ve bu ozelliklere yonelik
faaliyet alanlar1 gelistirmek destinasyonlarin pazarlanmasinda 6nemli bir yere sahiptir
(Buhalis,2000:100). Ornegin; uluslararas1 turizm pazarinda Tiirkiye nin en ¢ok tercih
edilen destinasyonlari igerinde yer alan Istanbul, stratejik éneme sahip bir kiiltiir ve
uluslararas1 ticaret merkezi; Antalya deniz, kum, giines iiclemesiyle kitle turizminin
merkezi; Bodrum, eglence merkezi; Kapadokya, benzersiz dogal yapist ile kiiltiir
merkezi; Antakya tiim dinler i¢in kutsal bir merkez olarak konumlanmistir. Gortildiigi
tizere her bir destinasyon kendine 6zgii cografi, kiiltiirel vb. cekicilikler ile sunduklar

essiz degerler ile 6n plana ¢ikmistir (Kavacik ve dig. 2012: 172).

Ziyaretcilerin  sahip olduklar1 cesitli 6zellikler tercih edecekleri destinasyonlarin
birbirinden farklilik gdstermesine neden olmaktadir. Dolayisiyla her destinasyonun her
ziyaret¢i profiline uygun oldugunu diisiinerek onlar1 destinasyona ¢ekmeye ¢aligsmak hata
yapilmasina neden olmaktadir. Bu farkli kisilik tiplerinin bir seyahatten beklentilerinin
de degisik olacagi goz Oniine alinarak yapilan arastirmalar ve destinasyon pazarlama

faaliyetleri daha basarili olacaktir (Karabiyik ve Inci, 2012: 8).
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Pazarlama aragtirmalar1 destinasyon pazarlamasi siirecinde yapilmasi gereken ilk ve en
onemli faaliyetlerden bir tanesidir. Turizm talebinin son derece dinamik olmasina bagl
olarak destinasyon pazarlamanin tiim unsurlarinin siirekli olarak gelismesini saglamak
i¢in pazarlama arastirmasinin siklikla izlenerek gelismeleri takip etmesi gerekmektedir
(Buhalis, 2000: 103). Buhalis (2000: 103), pazarlama arastirmalarinin destinasyon

pazarlamasina katkilarini su sekilde ifade etmektedir:

- Her pazar diliminin 6ngordiigii temel 6zelliklerin belirlenmesi,

- Turizm {irlin ve hizmetleri i¢in gereken tasarim ve niteliklerin belirlenmesi,

- Destinasyon imajinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,

- Pazarin boliimlendirilmesi ve ilgili pazarlama karmasinin gelistirilmesi,

- Yeni pazarlar agmak ve mevcut pazarlara bagimliligi azaltmak,

- Her pazar dilimi i¢in talebin esnekliginin degerlendirilmesi,

- Pazar dilimlerini eslestirerek mevsimsellikte azalmanin saglanmasi,

- Insanlarin (bastirilmis talep) destinasyonlardan vazge¢me nedenlerinin
incelenmesi,

- Diger hedef pazarlarla uyumlulugun degerlendirilmesi,

- Alternatif dagitim kanallarinin incelenmesi,

- Destinasyonun turizm etkilerinin degerlendirilmesi ve dogru pazar

dilimlerinin se¢imi.

Bir turistik destinasyonun pazarlamasinda tizerinde dikkatle durulmasi gereken dort genel

stratejik amag su sekildedir (Buhalis, 2000, 21):

- Bolgede yasayan insanlarin uzun dénem refahini saglamak.

- Ziyaretgilerin tatminini saglayarak onlart memnun etmek.

- Yerel girisimcilerin karini en yiiksek orana ¢ikarmak.

- Sosyo-kiiltiirel ve cevresel maliyetler ile ekonomik faydalar arasindaki
stirdiiriilebilir dengeyi saglayarak turizmin etkilerini en yiiksek orana

cikarmak.
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Rekabet, kiiresel pazarda oOnemli bir ekonomik giic olarak goriilerek turistik
destinasyonlart iilke boyutundan destinasyon boyutuna taginmis faaliyetler
gerceklestirmeye yoneltmistir. Turistik destinasyonlar, basariya ulagsmanin yolunun,
mevcut pazarlama stratejilerinin - destinasyon odakli pazarlama faaliyetlerine
uyarlanmasindan gectiginin farkina vararak; turistik {iriin ve imaj olusturulmasi, marka
yaratilmasi, destinasyona 6zgii tutundurma stratejileri gelistirilmesi ve etkin bir yonetim
ve pazarlama organizasyonu saglanmasi gibi cesitli faaliyetlerin Onemini ortaya

cikarmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011: 240).

Destinasyonlarin sahip olduklar1 6zellikler ile {iriin ve hizmetler biitiinii olmas1 nedeniyle
pazarlama faaliyetleri agisindan ¢esitli zorluklar yarattig1 sdylenebilmektedir. Buna bagl
olarak turistik destinasyonlar i¢in Diinya Turizm Orgiitii Destinasyon Y &netimi Boliimii
cercevesinde “konumlama, imaj ve marka” unsurlarin1 kapsayan pazarlama temelleri
belirlenmistir. Bu unsurlar, kar getirecek en dogru bilesenlerin uyumunu temsil etmekte

ve asagidaki sekilde siralanmaktadir (Ozdemir, 2007: 97-98):

- Zamanlama: Tatiller, yiiksek sezon, diigiik sezon, hafta sonlar1 gibi belirleyici
zamanlar1 icermektedir.

- Marka: Tiketicinin bir lriinii hatirlamak i¢in ihtiya¢ duyacagi etiketler,
logolar ve diger her tiirlii isaretler iiriinlerle ilgili bilgileri hatirlamaya olanak
saglamaktadir.

- Paketleme: Turizm hizmetleri somut bir paketlemeyi ifade etmese de paket tur
secenekleri;ulasim, konaklama, rekreasyon, eglence aktiviteleri, aile paketleri,
balayr paketleri gibi farkli formlarda ortaya ¢ikabilen hizmetlerin
paketlenmesi anlaminda 6nemli bir faktordiir.

- Fiyatlama: Turizm {irliniiniin sahip oldugu ozellikler kapsaminda satisa
sunuldugu sezon gibi pek c¢ok durum degerlendirilerek farkli fiyatlama
olanaklar1 sunulabilmektedir.

- Dagitim Kanallari: Herhangi bir {riiniin tiiketici tarafindan ulasilabilir
olmasmin zorunlulugu, dagitim kanallarinin tiiketiciye ulagsmak acgisindan

bliylik 6nem teskil ettigini gostermektedir.
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- Uriin: Bir destinasyonun fiziksel nitelikleri ve sundugu hizmet Kkalitesi
rakipleri arasindaki konumunu belirleyerek rekabetci yapisi iizerinde
dogrudan etkili olmaktadir.

- Imaj: Tiiketicinin iiriinle ilgili algilamalar1 {iriiniin kalitesi ve bilinirliligi ile
yakindan ilgili olabilmektedir.

- Reklam: Uriiniin promosyonunun énemli bir konu olmasinin yani sira ne
zaman, nerede venasil promosyon yapilacagi dikkatle ele alinmasi gereken bir
faaliyet alanmidir.

- Satis: Pazarlama faaliyetleri kapsaminda i¢ ve dig satig, dnemli bilesenlerden

biridir ve gesitli satis teknikleri kullanilmalidir.

Bir destinasyon hedef pazarini segtikten sonra dahil oldugu pazarda konumlandirma
calismalar1 gergeklestirilmektedir. Konumlandirma,“belirlenen hedef pazari olusturan
insanlarin zihinlerinde bir triinle ilgili imaj yaratma siireci olarak” tanimlanmaktadir.
Konumlandirma faaliyetleri, turizm sektoriinde iki farkli sekilde ortaya cikabilmektedir

(Karabiyik ve Inci, 2012: 9):

- Objektif Konumlandirma: Hedef pazari olusturan turistlerin ihtiyaglar1 ve
istekleri dogrultusunda firiinlerin ve/veya hizmetlerin sekillendirilmesine
yonelik gergeklestirilen konumlandirma faaliyetleridir.

- Subjektif Konumlandirma: Turistin zihnindeki imaji sekillendirmeye,
degistirmeye ve giiclendirmeye yonelik iiriinlerin ya da hizmetlerin fiziksel
ozelliklerine odaklanmadan yiiriitilen konumlandirma faaliyetlerini

kapsamaktadir.

Konumlandirma stratejilerinin etkin bir rekabet¢i goriiniim olusturabilmek icin biiytlik
onem teskil etmesi ileturistlerin algilarimi ve onlarin se¢im kararlarini belirlemedeki
etkinligi, bir destinasyon i¢in alinmasi gereken en onemli stratejik kararlardan birinin,
konumlandirma karar1 oldugu gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Asagida bir destinasyonun
konumlandirma stratejisinin agsamalar1 su sekilde Ozetlenmektedir (Crompton ve

dig.1992: 20-21):

21



- Mevcut destinasyonla rekabet edebilecek konumda olan destinasyonlari
belirlemek,

- Destinasyonun giiclii ve zayif yanlarim tespit ederek turistlerin destinasyona
iliskin algilarini belirlemek,

- Hedef pazar arastirmasi yapilarak potansiyel turistlerin yaratacagi faydalar
belirlemek,

- Turistlerin tercih ettikleri rekabetci destinasyonun giiclii ve zayif yanlarina
yonelik algilarini tespit etmek,

- Destinasyon i¢in optimum fayda saglayici konumu se¢mek.

Destinasyon imaj1 ise, insanlarin birey ya da topluluk olarak herhangi bir cografi alana
iliskin edindikleri izlenimler, bilgiler ve o yer ile ilgili sahip olduklar1 zihinsel diisiince
ya da kavramlar biitiiniinii igermektedir (Kisioglu ve Selvi, 2013: 73). Turizm iiriiniin
soyut Ozelligi destinasyon imajinin turistin tatil deneyiminin tiim asamalarini
etkilemesine neden olmaktadir. Turistin tatil 6ncesi gidilecek yere karar verme siirecinde
(tiketim Oncesi) ve ziyaret sirasinda yasanan deneyimde (tliketim sirasi) destinasyon
imaj1 etkili olmaktadir. Ziyaret bittikten sonra ise, gidilen yeri tekrar gzden gegirme,
diger bireylere 6nerme, tekrar ziyaret etme istegi gibi ziyaret sonrasi ger¢eklesen (tiiketim
sonrast) niyet ve eylemlerde turizm destinasyon imajina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Colakoglu ve Tasc1, 2017: 23). Buna bagl olarak imaj faktoriiniin tiiketicilerin kararlar

ve davranissal niyetlerinde etkili bir unsur oldugu goériilmektedir (Inan ve dig. 2011: 489).

Destinasyon imajini belirleyen 6zellikler su sekilde siiflandiriimaktadir ( Beerli ve

Martin, 2004: 659):

- Dogal kaynaklar: Destinasyonun sicakligi, yagmur orani, nemi, giinesli
saatleri gibi 6zellikleri kapsaminda iklimi; destinasyonun deniz suyu kalitesi,
kumlu veya tashi plajlari, plaj yogunlugu gibi ozellikleri kapsaminda
plajlari;destinasyonun korunan dogal rezervleri, nehirleri, daglari, bitki ve
hayvanlarin cesitliligi gibi 6zellikleri kapsaminda ise sayfiye alan zenginligini

ifade etmektedir.
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Genel altyapi: Destinasyonun caddelerinin, hava alanlarin ve limanlarinin
kalitesi, ulagim olanaklari, saglik hizmetlerinin geligsmislik diizeyi ve ticari alt
yapilarin gelismislik diizeyini igermektedir.

Turist altyapisi: Destinasyonun sahip oldugu otel ve konaklama imkanlari ile
restoranlarin kalite ve kapasitesi, bar, disko ve kuliip ¢esitliligi, destinasyona
ulagim kolaylig1 gibi unsurlari igermektedir.

Kiiltiir, tarih ve sanat: Destinasyonun sahip oldugu miizeler, tarihi binalar,
anitlar, gastronomi, folklor, din, gelenekler ve yasam tarzini iceren
unsurlardan olusmaktadir.

Politik ve ekonomik faktorler: Destinasyonun politik istikrari, politik
egilimleri, ekonomik gelisme diizeyi ve giivenlik derecesi gibi unsurlari
icermektedir. Ornegin, turistlerin bir destinasyonu ziyareti sirasinda algilanan
veya var olan seyahat riskleri, turistlerin temel ihtiyaglarindan birisi olan
kisisel glivenlik algisina dogrudan etki ederek turistlerin verecekleri kararlar
tizerinde etkili olmaktadir. Buna bagl olarak turistik destinasyonlarda ortaya
¢ikan politik istikrarsizliklar, destinasyonun algilanan imaji1 iizerinde olumsuz
yonde bir etkiye neden olarak turizm sektoriinii dogrudan etkilemektedir.
(Oztiirk ve Simsek, 2013: 16).

Dogal ¢evre: Destinasyonun sahip oldugu dogal ozellikler kapsaminda
manzara gilizelligi, cekiciligi, temizligi algilanan imajin olumlu yonde
olmasina neden olurken agir1 kalabaliklasma, hava ve giiriiltii kirliligi, trafik

sikisiklig ise algilanan imajin olumsuz yonde olmasina neden olmaktadir.

Destinasyonlarda benzer hedef pazara yonelik yapilan gesitli pazarlama galigmalari,

birbirine benzer bir¢ok imajin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,

oncelikle destinasyon imaj yonetimi agsamalari belirlenerek destinasyon imajinin siirekli

kontrol edilip etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu asamalar asagidaki gibi ele
almabilir (Kocaman, 2012: 108):

Hedef turist kitlelerinden elde edilen bilgilere bagli olarak mevcut imaj
degerlendirerek olumlu ve olumsuz yanlarmi tespit edip nedenlerini

belirlemek,

23



- Rakip destinasyonlarin imajin1 ortaya ¢ikarmak,

- Hedef turist kitlesini etkileyecek ve mevcut destinasyona yonlendirecek imaj
unsurlarini belirlemek,

- Yerel otorite ve 6zel sektor arasinda isbirligi anlayis1 yaratarak ortak calisma
yiirtitmek,

- Destinasyonun degerlerini destekleyici bir yonetim anlayig1 benimsemek,

- Degisimi destekleyerek yeniliklere ve teknolojik degisimlere agik bir
yaklasim benimsemek,

- Ulke, bolge ve isletmeler yararina pazarlama stratejileri gelistirmek,

- Belirlenen stratejiler kapsaminda en uygun kanallari tespit etmek,

- Destinasyonun kendine has istiin yanlarmi tespit ederek hedef turist
kitlelerine duyurmak ve imajin yerlesmesi i¢in ¢calismalar yiiriitmek,

- Destinasyon pazarlama politikalarinda istikrar1 olusturmak ve imajin stirekli

kontroliinii saglamak.

Giiglii bir marka imaj1 olan destinasyon (ilban, 2008: 127);

- Pazardaki diger triinlerden ¢ok daha yiiksek fiyata ve kar marjina sahip
olabilecektir.

- Kendisini rakiplerinden kolayca farklilastirabilecektir.

- Katma deger hissi yaratarak turistleri destinasyona yonlendirecek {iriinleri
satin alma konusunda destekleyecektir.

- Potansiyel turistlerin harekete gecmeleri i¢in giivenilir bir ara¢ olarak referans
olusturabilecektir.

- Tekrar ziyaret sayisint arttirma konusunda c¢esitli  alternatifleri
degerlendirebilecektir.

- Bir turistik {Uirlin olmanin yani sira bir statii bolgesi olarak konumunu

gelistirilebilecektir.
Destinasyonlarda dogru ve kalict bir imaj olusturulmasi,turistik destinasyonlarin

rakiplerinden farklilasmasinda ve tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir destinasyon

olabilmek i¢in bagvurulan yontemlerin basinda gelerek mevcut destinasyonun bir marka
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haline getirilmesinde onem teskil etmektedir. Bu nedenle, destinasyonu markalastirma

¢abalarinda (Ersun ve Arslan, 2011 237);

- Destinasyonun ne anlam ifade ettigini ortaya koyan ve benzerlerinden
farklilagtiran ismin, semboliin, logonun veya diger grafik tasarimlarinin
yapilmast,

- Destinasyona iliskin beklentileri hatirlanabilir bir seyahat deneyimine
doniistiirme,

- Destinasyon ziyaretcisi ve destinasyon arasinda duygusal baglilik olusturma
ve gliclendirme,

- Destinasyona iligkin bilgi arama maliyetleri ve algilanan riskleri azaltmak 6n

plandadir.

Destinasyonlar sahip olduklart iistyapt ve altyapi yatirimlari, mimari vb. gibi bir¢ok
fiziksel niteliklerle farklilastirilabilmektedir. Ancak bu niteliklerin  kolaylikla
kopyalanabilir olmasi tiiketiciyi her zaman motive etmenin zorlugunu beraberinde
getirmektedir (ilban, 2008: 127). Zihinde olusan giiclii bir marka algis1 ise seyahatten
sonra unutulmaz bir destinasyon deneyiminin olusarak sonraki seyahat hatiralarini
giiclendirmede 6nemli bir rol oynamasi iizerinde etkili olmaktadir(Ritchie ve Ritchie,
1998: 17-18). Bu nedenle destinasyon markalamasi, gliniimiiz rekabet ortaminda belki de
en giclii pazarlama silah1 olarak goriilmektedir (Ilban, 2008: 127). Destinasyon

markalamada basarinin sartlar1 ve destinasyon markalamanin agamalar1 (Tablo 2.3)’ te

gosterilmektedir.

Tablo 2.3. Destinasyon Markalamanin Adimlari(ipar, 2011: 166).

Destinasyon Markalamada Basarinin Sartlart
- Rekabet yerine igbirligi,
- Markanin, destinasyonun fiziksel ve tarihsel kapasitesi gibi degerlerle uyumu,
- Net belirlenmis bir hedef kitleye yonelme,
- Destinasyonun kalkinmasini destekleme.

Destinasyon Markalamanin Asamalari

- Gliclii bir markanin dayanagi olabilecek gekicilikleri tanimlama,
- Basit, ¢ekici, inanilir ve farklilastirict bir imaj tasarlama,
- Markalagma faaliyetlerinin tiimiinii kapsayacak bir semsiye kavram belirleme,
- Carpici bir slogan,
- Gorsel semboller.
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Destinasyonlarin sahip olduklari gesitli 6zellikler destinasyon markalamasinin, diger iiriin
ve hizmetleri markalamaktan daha karmasik ve zor olmasma neden olmaktadir.

Destinasyonlar1 markalamanin karmasikligi ve zorlugunun nedenleri asagidaki gibidir

(Kavacik ve dig. 2012: 176):

- Destinasyonlar sahip olduklar1 6zellikler kapsaminda ¢esitli ve tiirdeki dogal
kaynaklarini, kiltliriinii, etkinliklerini, tesislerini ve konaklama yerlerini
kapsadig1 i¢in bir markanin tiim boyutlarini igererek {iriinlerden ve diger
hizmetlerden daha genis boyutlu olarak ele alinmaktadir.

- Destinasyondaki c¢esitli paydaslarin pazara olan ilgilerinin heterojen olmasi
nedeniyle genis bir kitleye ulasmak gerekmektedir.

- Destinasyonlarin  karmasik yapist1 nedeniyle destinasyon markasinin
olusturulmasinda ve destinasyonun hangi yoniiniin 6n plana ¢ikarilacaginda
ise s0z sahibinin tek bir kisi ya da grup olmas1 miimkiin degildir.

- Destinasyon markasina olan sadakati 6lgmek oldukga giictiir. Destinasyon
pazarlama organizasyonlari tekrar eden ziyaretleri 6lgerek destinasyon marka
sadakatini tespit edebilir.

- Destinasyon pazarlama organizasyonlar1 i¢in fon énemli bir problem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Destinasyonlar mevcut iilke, bolge yada ydrenin pazarlanmasi faaliyetlerine daha fazla
onem vererek stirdiriilebilirligi saglayabilmek i¢in miisteri memnuniyeti yaninda,
markalagsmaya ve marka imaj1 olusturmaya agirlik vererek buna yonelik faaliyet
gerceklestirmektedirler. Ozellikle, herhangi bir {ilkenin bir biitiin olarak degerlendirilip
bu yonde yliriitiilecek pazarlama anlayis1 6nemini yitirerek, iilkelerin ¢esitli bolgeleri ve
bolgelerin belli sehirleri hatta sehirlerin belli kdylerinin turistik 6zellikleri 6n plana
cikarilarak gergeklestirilen noktasal turistik tanitim ve pazarlama anlayis1 6nemli bir hale
gelmistir. Bu nedenle her bir destinasyonun marka olmasi, marka degeri yaratmasi ve

kalic1 bir kimlik kazanmasi rekabette bir adim 6nde olmasina yardime1 olmaktadir (Ipar,

2011: 162).
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Gilinlimiizde daha fazla iilke turizm sektoriine yonelerek, mevcut turizm pastasindan pay
almak istemektedir. Turistik destinasyonlar, turizm sektoriindeki kiiresel rekabet
anlayisinin artis1 nedeniyle benzersiz ve rekabet¢i destinasyon markalarini gelistirmeye
mecbur kalmaktadir. Bu nedenle, turizm destinasyonlar1 kendilerini uluslararasi
arenadaki, ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerdeki diger turizm destinasyonlariyla
dogrudan rekabet etmeleri gereken bir durumda bulmaktadir. Buna bagl olarak farkli
turizm destinasyonlari, bu destinasyonlar1 hedef turist pazarlarina tanitmak, yonetmek ve
pazarlamak igin destinasyon yonetimi ve destinasyon pazarlama orgiitleri (DPO)

olusturmustur (Ojo ve dig. 2014: 152).

Destinasyon pazarlama orgiitleri baslangigta bir destinasyonun basarisin1 ve ¢ekiciligini
arttirmaya yonelik pazarlama faaliyetleri gerceklestirirken giintimiizde {istlendikleri roller
bunlarin Gtesine gegerek bircok yonetsel faaliyetler ¢ercevesinde destinasyonun
gelisiminde stratejik birer lider olarak konumlanmaktadirlar. Buna bagli olarak DPO' ler,
turizm destinasyonlarinin  gelistirilmesi ve/veya pazarlanmasi i¢in diger kamu
kurumlarini, turizm ireticilerini ve hatta hedef topluluklar1 bir araya getirmede kilit bir
rol oynamaktadir (Negrusa ve dig. 2017: 74). DPQO’ ler iistendikleri liderlik rolii ile
destinasyonda ki paydaslar arasinda giiclii iletisim aglar1 kurarak destinasyonlarin marka

haline doniistiiriilmesinde 6nemli faaliyetler yiirtiitmektedirler (Sekil 2.5).
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DPO
Liderlik
Vizyonu
Stratejisi

I¢ Marka Kimligi D1y Marka Kimligi
Destekleyici Kiiltir Giigli Anlasmalar
Fonksiyonlararass Uyumlu
Koordinasyon Ortakliklar
D1ga Déoniiklik

Istikrarli Bir Marka [letigimi

Toplu Iletigimler Bireysel Iletigimler

' .

Cegsitli Paydaglar
Turistler, Medya, Kamu Kuruluglar, Yoére Halki, Misteriler

Sekil 2.5. Destinasyon Markalarinin Y&netimi I¢in Bir Cergeve(Hankinson, 2010: 247).

Ulusal turizm orgiitleri i¢in destinasyon pazarlama siirecinde dikkate alinmasi gereken
sosyo-ekonomik c¢evre, politik ¢evre, fiziksel ¢evre, rakip faaliyetleri ile hiikiimet

politikasi ve biitcesi gibi birgok unsur mevcuttur (Sekil 2.6).
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Dis Sozyvo-ekonomuk/Polittk/Fiziksal Cevra ve Rakiplerin Faaliyetlen
Pazariama arast | Hikiimet Politikas: ve Biitge |
ve istihbarat baraty
Ulusal Turizm Orgiita (Uyelik ve ilisk) Turizm endistnzinde bulunan
0 e e e > T = g
(Turizm endiistrisi konseyleri) orgiitler (6zel ve kamu sektora)
e >
Folitika/ssisyon, strateii ; e ; Politika -'m.is*.Ln, strateji,
pazarlama planlan et L e e T bt by
P (tetigim ve iligki) (Koemmulandirnsa,
g Markalama, imaj)
Batge Kararlan S Bitge Kararlan
(Tletisim ve iliski)
Tutundurma karmasinm Dolayh etli*#
dogrudan kontrolii*
Ulusal Turizm Orgita Pazarlama-kolaylagtrma Ticari pazarlama karmas
tutindurma karmas: karmas1 -Uriin formiilasyonu
Reklam -B2B intemet hizmetleri Fiyat
-Halkla iligkiler -Seyzahat galistaylan -Tutundunma
-Filmler -Ticari sargiler -Dagtm/erizim
-Tutundurma literatiirii -Ortaklik kampanyalan
-Web sitelen ve -Gazatecilerm ziyaretlen
destinasyon yonetim -Tamtim gezilari (artr)
sistemleri -Rezervasyon sistemleri e
-Yurtdiz: temsileiliz Siirag
-Turist damizma hizmetlen Tasarm
-Yen: irimler igim destek
-Destinasyon yonetim sistemlarn
> Hadaf miigteri <
& Nuhtemel ziyaretgilerin gekilecazi dlkeler va da alanlarda yapilan harcamalar.
* Deastinazyon olarak ziyaret edilecek ilkeler ya da alanlarda yapilan harcamalar.
Dogrudan sorumluluk hath.
------ Iiski ve iletisim hath.

Sekil 2.6. Ulusal Turizm Orgiitleri igin Destinasyon Pazarlama Siireci (Polat, 2014: 61).

Bunun yani sira destinasyonlarin marka ve imajini olusturarak destinasyonun bilinirligini
artirmayi, destinasyonun gelisimine ve rekabetciligine katki saglamayir hedef olarak
benimseyerek pazarlama caligmalarini yiiriiten Kongre ve Ziyaret¢i Biirolari, ulusal

turizm Orgiitleri veya destinasyondaki turizm isletmelerince kurulmus dernek ve birlikler
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gibi bir¢ok farklt yapt ve sekilde kurum ve/veya kurulus bulunmaktadir (Bilgin, 2017:
109).

Uluslar aras1 turizm pazarinda meydana gelen degisim ve gelismeler tiim iilkeleri yeni
arayislara yonlendirerek birgok fakli destinasyonu alternatif faaliyetler gerceklestirmeye
zorunlu kilmistir. Daha etkin bir destinasyon pazarlamasi icin iilkelerin bir biitiin olarak
ele alinarak bu yonde gerceklestirilecek pazarlama anlayis1 6nemini yitirerek tilkelerin
cesitli bolgeleri, bolgelerin belli sehirleri ve hatta sehirlerin belli kdylerinin ¢esitli turistik
ozellikleri 6n plana ¢ikarilarak destinasyon temelli noktasal turistik tanitim ve pazarlama
anlayis1 6nemli bir hale gelmektedir. Akdeniz ¢anaginda bulunan ve Tiirkiye’nin rakibi
olan Fransa, Ispanya, italya gibi iilkeler, iilke tanitim politikalarinda strateji degisikligi
yaparak cografya, tesis, altyapi, dogal cevre, arkeolojik kalintilar ve kiiltiirel eserler yonii
ile farklilik gosteren destinasyonlarini farkli pazar gruplarina gore konumlandirip
“Bolgesel Tanmitim” ve “Turizm Cesitlerinin Tanitim1” igin ¢esitli calismalar
yiirlitmektedirler. Bunun yani sira ekonomisi i¢erisinde turizmin agirlikta oldugu bolgeler
icerisinde gosterilebilecek Marbella ve Kanarya Adalari; Fransa, Paris, Normandiya,
Courchevel ve Korsika; italya, Toscana ve Sardinya Adastuluslar arasi turizm pazarinda
iilke olarak degil de bagimsiz olarak destinasyonlar seklinde yerini almistir (ilban, 2007:
33-34). Ekonomisinde turizmin agirlikli bir yer tutmamasina ragmen mevcut turizm
kaynaklarini degere doniistiirmek isteyen, diinyanin ¢esitli yerlerinde ki bir ¢ok tilkenin
de destinasyon bazli tanitim ve pazarlama orgiitlenmeleri gelistirdikleri bilinmektedir.
Amsterdam, Bali, Barselona, Boston, Chicago, Kopenhag, Kosta Rica, Halifax, Helsinki,
New York, Oregon, Rio de Janeiro, San Francisco, Singapur, Stockholm, Sydney,
Toronto, Vancouver gibi bir¢ok destinasyon, tanitim ve pazarlama faaliyetleri kamu-6zel
sektor isbirligi seklinde olusturulan profesyonel oOrgiitlerce yiiriitiilen destinasyonlara
ornek olarak gosterilebilir (Yavuz ve Karabag, 2011: 116-117). Bunun yani sira Fransa
mevcut destinasyon markalarini gelistirmek veya yeni ¢ekici markalar olusturmak i¢in,
kamu ve 6zel paydaslar arasinda sorumluluklari ortaya koyan “destinasyon sozlesmeleri”
yapmistir. Avustralya’da ise Destinasyon Yonetimi Organizasyonu yaklasiminin farkli
bir modeli olarak eyaletlerinde TIC “Tourism Industry Comission”lar1 ad verilen tiim
turizm paydaslarini bolgesel diizeyde tek gati altinda toplayan ve kamu-6zel isbirligini

basarili sekilde uygulayan orgiitler gelistirilmistir (Aslan, 2017: 251).
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Sekil 2.7 ' de Yavuz ve Karabag’ in (2011), Tiirkiye i¢in 6nerdigi dort basamakli turizm
tanitimi ve pazarlama Orgilitlenmesi modeli gosterilmektedir. Yavuz ve Karabag (2011),

bu modelin Tiirkiye i¢in 6nemli etkiler yaratabilecegi lizerine vurgu yapmaktadir.

4. Basamak
Ulusal Turizm Orgiitii
Bakanlik

3. Basamak
Tematik Bolge

)]

% Basama}c = 2. Basamak
Yerel DYO YerelDYO Yoresel Yerei DYO Vilayet
Vilayet Vilayet DYO :
1. Basamak 1. Basamak 1. Basamak
Yoresel Yoreszel Yoresel
DYO DYO DYO

Sekil 2.7. Tiirkiye I¢in Onerilen Dért Basamakli Turizm Tanitimi ve Pazarlama Orgiitlenmesi Modeli
(Yavuz. & Karabag, 2011:113-130).

Destinasyonlarin pazarlanmasi konusunda 6rnek teskil edebilecek destinasyonlardan bir
tanesi de Dubai’dir. Dubai sadece yerlilerinin balik tutarak yagamlarin1 devam ettirdikleri
bir liman kasabas1 konumundayken 6zellikle 20. yiizyilin bagindan itibaren geliserek hizli
bir sekilde yabanci yatirnmla birlikte ¢ok sayida turist ¢ekmeye baslamistir. Dubai,
turistler acisindan algilanan yiiksek kaliteli tiriinler, arkadas yanlis1 bir ¢evre, sifir vergi
ve aligveris sehri gibi cekiciliklerle kendisini 6n plana ¢ikararak, 20 yillik bir siire¢
igerisinde marka olarak imajimi kazanmistir (Kavacik ve dig. 2012: 177). Giinlimiizde iyi
koordine edilmis bir yapiyla yenilik¢i turizm iiriinleri sunmak turistik destinasyonlar i¢in
son derece onemli hale gelmistir. Tiiketiciler seyahat deneyimlerini bir biitiin olarak

degerlendirdigi i¢in kaliteli iirlinler sunabilmesinin ve tiiketicilerin beklentilerine yanit
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verebilmesinin anahtarini ise kamu ve 6zel sektor arasindaki ortakliklar ve tiim yerel
tedarikgiler arasindaki yakin isbirligi olusturmaktadir. Tiiketicilerin beklentilerinin
asilmasi, hem tedarikgilerin hem de destinasyonlarin uzun vadede ziyaret¢i ¢ekebilme
kabiliyetini tizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle isbirligi anlayis1 odakli destinasyon
pazarlama faaliyetleri, hedeflere ulasmak ve devamliligi saglayabilmek adina biiyiik

onem teskil etmektedir (Buhalis, 2000: 113).
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BOLUM 3. DESTINASYON YONETIMi KAPSAMINDA LiDERLIK

3.1. Destinasyon Yonetimi Mantigi

Destinasyon yonetim siireci; ziyaretci yonetimi, pazar arastirmasi, pazarlama faaliyetleri
ve Orgiitsel sorumluluk ¢ergevesinde liderlik ve ortaklik faaliyetlerinin bir araya gelerek

olusturdugu biitlinlesik bir siireci kapsamaktadir (Negrusa ve dig. 2017: 74).

Destinasyon yonetimi; destinasyonun tiim 6gelerinin tanimlanmig bir turizm stratejisi ve
planina dayanarak koordine edilmesi kapsaminda ziyaretgilerin, hizmet saglayicilarin ve
toplumun ¢ikarlarini dengeleyen ve biitlinlestiren bir destinasyonun ekonomik ve kiiltiirel
gelisimini  yOnlendiren  ziyaret¢i merkezli biitlinsel bir yaklasim olarak
tanimlanabilmektedir (Pearce ve Schdnzel, 2013: 137). Destinasyon ydnetimi, bir
destinasyonun etkili ve slirdiiriilebilir stratejileri uygulama kapasitesi, kamu ve 6zel
sektorler arasinda giic paylasimi, isbirligi ve ortak kaynak yaratma diizenlemelerini

icermektedir (Valente ve dig. 2015: 127).

Destinasyonlar1 olusturan ilgili kamu kurumlar1 ve kuruluslari, konaklama tesisleri, tur
operatdrleri, seyahat acentalari, ticari kuruluslar, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari,
ulastirma sektorti, yerel yonetimler, yatirimeilar gibi genis bir yelpaze ve yerel halk,
arasindaki iletisim ve isgbirligietkili bir destinasyon yonetimini ifade etmektedir (Aslan,

2017: 249).

Turistik destinasyonlarin basarist bilinyesinde faaliyet gosteren kurumlarin basarisiyla
birlikte bir biitiin olarak kabul edildigi i¢in isbirligi anlayisi, etkin bir destinasyon
yonetimi {izerinde biiylik bir 6neme sahiptir. Ziyaretciler destinasyonlari; miize, sahil,
plaj, tiyatro vb. gibi ¢ekiciliklerin yani sira taksi soforii, garsonlar, yerel halk gibi bircok

unsur kapsaminda bir biitiin olarak degerlendirerek ¢esitli deneyimler elde etmektedirler
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(Buhalis 2000:101). Bu nedenle destinasyondaki her bir oyuncu birbiriyle rekabet
ederken ayni zamanda da birbirlerine bagli ve muhta¢ oldugunu unutmadan
destinasyonlarin yonetiminde, stratejik, orglitsel ve yonetsel kararlarda igbirligi anlayisi

kapsaminda cesitli faaliyetler gerceklestirmelidirler (Dogan, 2014: 35).

Destinasyonlarda turizm paydaslar1 arasindaki iligki, stratejik amaglarin/kararlarin
uygulanmasi1 ve gelisimi siirecinde onemli bir etkiye sahiptir. Paydaslar arasindaki
iliskinin basarisin1 etkileyen unsurlar “Ortaklik ozelligi”, “iletisim” ve “catisma
yonetimi” olarak {i¢ baslik altinda toplanmaktadir (Sekil 3.1). Her paydas kendi faydasini
maksimum yapmayt hedeflemekte, baz1 paydaslarin ¢ikarlar1  digerleriyle

catisabilmektedir (Buhalis, 2000: 99-100).

Ortakhlk Ozelligi
- Baglilik

- Koordinasyon

- Bagimlilik

- Given

Tletisim _
- Iletigim kalitesi Paydag Iligkilerinde
- Bilgi paylagimi1 Basart

- Kararlara katilim

Catiyma Yonetimi

- Ortak problem ¢6zme

- Ikna etme

- Yatigtirma

- Egemenlik Kurma

- Kaginma

- Sorunu hakem karar ile ¢Gzme

Sekil 3.1. Paydaslar Arasindaki Tliskinin Basarisim1 Etkileyen Unsurlar (Dénmez, 2008: 32).

Destinasyon paydaslarinin yonetimi i¢in dort temel strateji asagidaki gibidir:
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- Isbirlikgi Strateji: Yiiksek isbirligi ve yiiksek tehdit olusturma 6zelligine sahip
paydaslar icin uygun olan bir stratejidir (Shehan ve Ritchie, 2005: 715).
Orgiitler bu strateji kapsaminda paydaslar ile isbirligini onemserken, tehdit
edici unsurlar1 en aza indirmeyi amaglamaktadir (Donmez, 2008: 49).

- Katilimer Strateji: Yiiksek isbirligi ve diisiik tehdit olusturma 6zelligine sahip
sahip paydaslar i¢in uygun olan bir stratejidir(Shehan ve Ritchie, 2005: 715).
Bu stratejide paydasin destekleyici yonii tizerinde durularak destekleyici
paydaslari, desteklerini verebilecekleri en iist diizeyde Orgiit faaliyetlerine
dahil etmeyi amaglamaktadir (D6nmez, 2008: 49).

- Savunmaci Strateji: Diisiik isbirligi ve yiiksek tehdit ozelligine sahip
paydaslar i¢in uygun olan stratejidir (Shehan ve Ritchie, 2005: 715). Bu
strateji, herhangi bir destekleyici 6zelligi bulunmayan ve orgiit ile isbirligi
icinde faaliyet gergeklestirmeyen paydaslarin yonetilmesinde tercih edilen bir
stratejidir (Donmez, 2008: 49).

- [zleme Stratejisi: Diisiik tehdit ve diisiik isbirligi 6zelli§ine sahip paydaslar
icin uygun olan bir stratejidir (Shehan ve Ritchie, 2005: 715). Bu stratejide,
paydasglarla  olan iligkilerin korunmasinin  saglanarak paydaslarin
durumlarindaki degisimlerin izlenilmesi amaglanmaktadir (Donmez, 2008:

49).

Destinasyon yonetimi,destinasyonda ki tiim bilesenler ve tiim paydaslarla iliskilerinin
yonetildigi ozellikle karar verme ve kontrol baglaminda paydas odakli bakis acisina
dayanan kurumsal bir yonetim modelini cercevesinde ilerlemelidir. Sunulan iirlin
tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmak ve daha iyi bir ziyaret¢i deneyimi saglamak i¢in
kapsamli bir destinasyon yonetimi son derece dnemlidir (Serra ve dig. 2005: 386). Buna
bagli olarak Mengii (2018), bir destinasyon bdlgesinin yonetimini Sekil 3.2°deki gibi

Ozetlemektedir.

Destinasyon yonetiminin temel amaci ise destinasyonun sundugu iirlin ve turistik
hizmetler ile isbirligi anlayisi icerisinde destinasyon varliklarinin yeterliligini ve
etkinligini degerlendirerek ziyaret¢ilere unutulmaz bir turizm deneyimi sunmaktir

(Acuner, 2015: 69).
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Turist Olusturan Bolgeler
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r 3
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[y
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Yiyecek Igecek Dogzal ve Yapay Etkinlikler ve
Fimalan Eglence Merkezlen Gasteriler

Sekil 3.2. Destinasyon Bolgesi Yonetimi(Mengii, 2018: 360).
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Bir destinasyonun yonetimi i¢in asagidakiler gereklidir (Bosni¢, 2014: 155):

- Normatif ¢er¢cevenin olusturulmasi,

- Bir organizasyon sistemi dahilinde c¢esitli gruplarin ortak ve karmasik
faaliyetlerinin saglanmasi,

- Stratejik rekabet edebilirliginin saglanmasi ve destinasyon degerinin

arttirilmasi.

Normatif seviye bir kurulugun amaci ve mesruiyeti ile ilgili temel kararlar1 ele almaktadir.
Stratejik seviye bir kurulusun rekabetciligini saglama ylikiimliiliigiine sahip olurken,
isletme diizeyi ise kisa vadeli hedeflerin, bunlarin gerceklestirilmesi i¢in 6nlemler ve

araglarin belirlendigi kisa vadeli operasyonel planlamayi iistlenmektedir (Bosni¢, 2014:

155).

Etkili bir destinasyon yonetiminin bazi avantajlar1 asagida belirtilmistir (Drakopoulos,

2011: 9):

- Rekabet iistiinligi saglamak,

- Turizmin siirdiiriilebilirligini saglamak,
- Turizmin yararlarini yaymak,

- Turizm getirisini arttirmak,

- Giclii ve canli bir marka kimligi olusturmak.

Ulkemizde 1-3 Kasim 2017 tarihinde gerceklestirilen 3. Turizm surasikapsaminda
“Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Yonetimi Komisyonu” olusturularak
“Destinasyonlarin Belirlenmesi, Destinasyon Yonetiminin Ana Ilkeleri ve Islevleri,
Destinasyon Yonetim Modeli ve Finansmani, Destinasyon Y 6netimi Konusunda Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginin Rolii” olmak iizere dort baslik altinda gesitli kararlar alinmistir.
Destinasyon Yonetiminin Ana Ilkeleri ve Islevlerine yonelik faaliyetler ise asagidaki

sekildedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (3. Turizm Surast), 2017: 5):
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Destinasyonlar tiim paydaslarin (kamu ve 6zel sektor, tiniversiteler, sivil
toplum kuruluslar gibi) katilimi, ortak akil ile, kalite performansina dayali,
seffaf ve profesyonel olarak yonetilmelidir.

Destinasyondaki tiim paydaslar arasinda siirdiirtilebilir, etkin bir iletisim ve
koordinasyon saglanmalidir.

Destinasyon yonetimi siirdiiriilebilir kalkinmay1 da desteklemelidir.
Destinasyon yonetimi dinamik, rekabetci pazardaki degisikliklere ve krizlere
kars1 proaktif olmalidir.

Destinasyon yonetimi yerel halkin turizmden zaman icinde degisen
beklentilerini dikkate almalidir.

Destinasyon yonetimi yerel ekonomiye, sosyo-Kkiiltiirel dokuya deger katmali,
dogal ¢evreyi korumali ve toplumun ¢ikarlarini odaginda tutmalidar.
Destinasyon yonetimi pazarlardaki degisimleri izleyerek, bilimsel
arastirmalara ve veriye dayali politika, plan iiretme siireclerine katkida
bulunmali, yerel stratejiler 6nermeli ve uygulamalidir.

Destinasyon yonetimi ilgili diger kurum ve/veya kuruluslarin plan ve
stratejilerini izlemeli, degerlendirmeli ve onerilerde bulunmalidir.
Destinasyon yonetimi politika, plan, program, faaliyetler ve biitce iliskilerini
en verimli bigimde tasarlamalidir.

Destinasyon yonetimi bilgi ve iletisim teknolojilerinden en st diizeyde
faydalanmalidir.

Destinasyon yOnetimi turizm sektoriinde insan kaynaklarini planlanmali, is
giiclinlin gelisimi i¢in program ve proje gelistirmelidir.

Destinasyon yonetimi gerektiginde sektore teknik destek ve danigsmanlik
hizmeti vermelidir.

Destinasyon yOnetimi yenilik¢i anlayisla iirin gelisimini, mevcut {irtinlerin
zenginlestirilmesini tesvik etmelidir.

Destinasyon yonetimi destinasyonun kimligini belirlemeli, gelistirmeli ve
pazarlanmasina yonelik faaliyetler organize etmelidir.

Destinasyon yonetimi destinasyonun markalagsmasi ve imaj yoOnetiminin

saglanmas1 amaciyla ¢alismalar yiirtitmelidir.
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- Destinasyon yonetimi pazar egilimlerini, turizmin rekabet¢i kosullarini,
ulusal- yerel turizm politikalarii paydaslarla koordinasyonlu bir bigimde

izlemelidir.

Destinasyonlarin kiyasiya rekabet halinde olduklari gliniimiiz rekabet kosullarinda alinan

kararlarin en kisa slirede hayata gegirilmesi yararli olacaktir.
Yavuz ve Karabag (2009: 126), Tiirkiye i¢in 6nerdikleri destinasyon yonetim Orgiitii

modelinde (Sekil 3.3), 6zel sektoriin yonetim kurulunda agirlikta olmasi gerektigi,

devletin ise denetim konusunda agirlikta olmas1 gerektigi tizerine vurgu yapmaktadir.
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Sekil 3.3. Tiirkiye i¢in Destinasyon Yonetim Orgiitii Semasi(Yavuz. & Karabag, 2011:130).

Destinasyonlar, destinasyon yonetimi mantig1 kapsaminda yonetimin temel iglevlerine

bagli olarak i¢ ice gecmis ve tamamlayict bir dizi etkinlik ve/veya faaliyet
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tistlenmektedirler. Destinasyonlarin ¢ekici hale getirilerek turist tarafindan tercih
edilebilirliginin arttirllmas1 ve korunarak gelecek nesillere tasinmasi destinasyon
yonetimi  mantiginda yOnetim fonksiyonunun yarattigit bir unsurdur. Ciinki
destinasyonun gelecegi biiylik oranda destinasyonlarin nasil yonetilecegine baghdir. Bu

da destinasyon yoOnetimi ve islevlerini 6n plana ¢ikartmaktadir (Atar ve Konaklioglu,
2017: 228).

Tirkay (2014), destinasyon yonetiminin bilimsel bir siire¢ oldugunu ifade ederek
yonetim-bilim alaninda yapilan tanimlamalardan ve isletme yonetiminden farkli
olmamasi gerektigine vurgu yaparak destinasyon yonetim ve siireglerini asagidaki gibi

ozetlemektedir (Tiirkay, 2014: 20):

- Destinasyon Planlama: Destinasyonda turizmin gelisiminin planlanmast;
kritik asama ve sinirlarin belirlenmesi, hedeflerin, kaynaklarin ortaya
koyulmasi, hangi hedefe hangi kaynakla ulasilacaginin tespit edilmesi,
stratejilerin  belirlenmesi ve stratejilere yonelik kararlarin  destinasyon
Olceginde tespitini kapsamaktadir.

- Orgiitleme (Destinasyon Y®&netim Orgiitii (DYO)): Destinasyon da turizmin
gelisimini yonetecek, yonlendirecek bir Orgiitiin ortaya c¢ikarilmasi ve bu
Orgiitiin tlirli, isleyisi ile gorev ve sorumluluklarinin olusumunu ifade
etmektedir.

- Koordine Etme: DYO tarafindan paydaslar arasinda ve paydaslarmn cikarlari
arasindaki bir dengeyi saglayabilmek adina birlikte hareket etmeyi ifade
etmektedir.

- Yiriitme/Yoneltme: Destinasyonda turizm operasyonlarinin etkinligi i¢in
Oonlemler almayr ve buna bagli olarak miidahalelerde bulunmay1 ifade
etmektedir.

- Kontrol: Destinasyonlarda turizm gelisimini belli periyotlarda kontrol etmeyi
ve bu kontrole bagl olarak kararlar iiretilmesine olanak sunmayi ifade
etmektedir.

- Destinasyon yonetimi islevleri ve isleyisi Sekil 2.4° de gosterilmektedir.
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Sekil 3.4. Destinasyon Yénetimi Islevleri(Bosni¢, ve dig. 2014: 156).

3.2.1. Destinasyon planlama

Planlama, bir destinasyonun yasam dongiisiinde etkili olabilecek en onemli faktordiir.
Ozellikle destinasyonlarda siirdiiriilebirligin en énemli etkeni destinasyon planlamadir
(Dredge, 1999: 772). Turistik destinasyonlarin dogal/kiiltiirel kaynaklar1 igeren ve birgok

farkli  yapt ve sekilde grubunu  biinyesinde barindiran  karmagik

paydas
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yapist,planlanmalarinda sistematik bir yaklagimin veya modelin gerekliligini ortaya

cikarmaktadir (Erbas ve Sahin Pergin, 2016: 74).

Destinasyon planlama c¢alismalarina baslarken destinasyonlarin ekonomik ve sosyal

yapisinin incelenerek destinasyon iizerinde olusabilecek baski unsurlarinin 6nceden

belirlenip planlamaya dahil edilmesi 6nem verilmesi gereken faaliyetlerden bir tanesidir.

Ortaya cikabilecek ekonomik ve sosyal baski unsurlari su sekildedir (Bardakoglu, 2011:

36):

Destinasyonlar arasinda olusabilecek rekabet kosullari,

Pazara yeni destinasyonlarin girmesi,

Potansiyel turistlerin destinasyona ¢ekilme c¢abalari,

Destinasyonda ki baz1 kesimlerin turizmin gelisimine tarafli bir bakis agisi ile
yaklagmalari,

Destinasyonda yer alan ulasim firmalari, konaklama isletmeleri, tur
operatorlerinin fiyatlandirma konusunda sorun yasamalari,

Hiikiimet tarafindan uygulanan baskici politikalar.

Her destinasyon sahip oldugu cesitli 6zelliklere gore birbirinden farkli orgilitlenmeler

olusturularak destinasyonlarin planlamasi; ulusal ya da bdlgesel, kamu ya da o6zel

kuruluglarin liderliginde gergeklestirilebilmektedir. Destinasyon planlamasi siirecini

sekiz adimda ele almak miimkiindiir (Giizel ve dig. 2014: 58-59):

Mevcut Durumun Belirlenmesi:Arz ve talep analizleri, SWOT analizi gibi
analiz tiirleri ile destinasyonun mevcut durumunun belirlenerek destinasyona
yonelik arastirmalar ile degerlendirmeler gerceklestirilmektedir.

Paydaslarin Tanimlanmasi: Destinasyonda faaliyet gergeklestiren paydaslarin
belirlenmesi asamasidir. Kamuya bagh turizm orgiitleri, Sivil toplum
kuruluglari, egitim kurumlari, turizm igletmeleri, yerel yonetimler gibi
destinasyonda yer alan paydaslarin eksiksiz olarak belirlenmesi ve miimkiin
oldugu kadar tamaminin yonetime dahil edilmesi yonetimin basarisi agisindan

biiylik 6nem teskil etmektedir.
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- Paydaslarla Istisareler: Paydaslarla goriismelerin toplantilar zinciri seklinde
rutin olarak diizenlenmesi, paydaslarin katilimlarinin saglanmasi ve her
toplantinin kayit altina alinmasi 6nem tegkil etmektedir.

- Stratejik Tercihler: Orgiitlenme kapsaminda destinasyon yonetim orgiitiiniin
nasil bir model benimsenerek ortaya c¢ikacagi, destinasyona iliskin hangi
bilesenlerin 6n planda tutulmasinin daha yararli olacagi gibi stratejik tercihler
bu asamada karar verilmesi gereken faaliyet alanlarinin bazilarim
olusturmaktadir.

- Destinasyon YoOnetim Plani: Destinasyon yonetim planlart  6nceki
asamalardan elde edilen veriler dogrultusunda olusturulmaktadir.

- Liderlik: Destinasyon yonetim orgiitleri pek cok paydasin birlikte hareket
etmesini gerektiren yapilardir. Paydaslardan birinin liderlik roliinii tistlenmesi
bu birlikteligin saglanabilmesi i¢in gerekmektedir. Destinasyonun sahip
oldugu o6zel kosullarina gore bolgede yer alan bir kamu kurumu, turizm
Orgiitii, yerel yonetim ya da turizm isletmesi liderlik i¢in tercih edilebilir.

- Kaynak Temini: Destinasyon yonetim planlamasinin en 6nemli asamalarindan
biridir. Pek ¢ok yatirim finansal veya finansal olmayan kaynaklara ihtiyag
duymakta bu kaynaklarin nerelerden saglanacagi ise basli basina bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Paydaslarin 6z kaynaklarmin kullanimi
siirecinde miimkiinse ortak bir biitce havuzu olusturulmasi yararli olacaktir.
Ancak 6z kaynaklarin yeterli olmamasit durumunda ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin desteklerinin alinmasi da gerekebilmektedir.

- Gozden Gegirme:Hedeflerin siirekli olarak gozden gecirilmesi faaliyetlerini
iceren son agamadir. Hedeflerden sapmalar olmast durumunda hedeflerin

yeniden gozden gegirilmesi gerekebilecektir.

Turistik destinasyonlarin planlamasi siirecindedestinasyonun sahip oldugu turizm
kaynaklar1 ve turizm pazarlari ile ilgili degerlendirmelerin yapilarak, temel ve alternatif
turistik tirtinler ile diger destinasyonlardaki rakip tirlinlerin incelenmesi 6nemli bir agama
olarak (Sekil 3.5)’te gosterilmektedir. Tespit edilen hedefler cercevesinde oncelikli
turizm alanlar1 dikkate alinarak fiziksel master planina dayanan bir uygulama stratejisi

belirlenmektedir (Bardakoglu, 2011: 39).
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Sekil 3.5. Destinasyon Planlama Siireci(Bardakoglu, 2011: 40).

Her bir turistik destinasyonun sahip oldugu kendine has 6zellikleri, onlarin diger rakip
destinasyonlardan farklilagarak kesin ¢izgilerle ayrilmasini beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle planlama yapilirken bu 6zelliklerin dikkate alinmas1 gerekmektedir(Bardakoglu,

2011: 37). Destinasyonlarin sahip olduklar1 6zellikler kapsaminda planlanmasinda kamu,

ozel sektor ve yerel halka bazi sorumluluklar diismektedir (Tablo 3.1).
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Tablo 3.1. Destinasyon Planlamada Sorumluluklar(Yiksek, 2014: 56).

Kamu Ozel Sektor Yerel Halk
- Destinasyona yonelik yapilacak - Turistik tesislerin - Planlama siirecine aktif
olan planlarin iilkesel ve bolgesel yapilmasi ve igletilmesi, olarak katilim,
planlarla uyumlulugunun sag- - Merkez,i veya genel - Halkin beklentilerinin
lanmasi, idarenin hazirlayacagi planlara yansitilmasinin
- Destinasyonda alt yap1 planlama stirecinde rol ve saglanmasi,
caligmalarinin gergeklestirilmesi, sorumluluk {istlenilmesi, - Turistlere olumlu tavir
- Ozel sektoriin yapacag1 - Pazarlama ve tanitim gelistirilmesinin
faaliyetlere gerekli desteklerin faaliyetlerini planlama ve saglanma- sina yonelik
olusturulmasi, gerceklestirme. aktivitelere katilim.

- Yasal mevzuatla ilgili gerekli
diizenlemelerin yapilmasi

- Destinasyon ihtiyaci olan
egitimli insan giiciiniin
yetistirilmesi.

3.2.2. Orgiitleme (destinasyon yonetim orgiitleri)

Uriiniin mal veya hizmet agirlikli olmasina bakilmaksizin iiretimde yapilmasi gereken ilk
eylemlerden biri orgiitlenmedir. Turizm sektoriinde iretimin hem mal hem de hizmet
seklinde yapilmasi orgiitlenmenin Oneminin daha da artmasina neden olmaktadir.
Ziyaret¢inin  turistik  bir destinasyonu ziyareti sirasinda yalmizca tek bir
bilesendenyararlanmadigi aksine bir¢ok cografi, ekonomik ve toplumsal bilesenin bir
araya gelerek olusturdugu bir turistik {iriinii satin almasi‘domino etkisi’ benzetmesiyle
aciklanarak destinasyon icerisinde isbirliginin ve Orgilitlenmenin O6nemine vurgu
yapilmaktadir. Bu nedenle turistik destinasyonlarda etkili bir destinasyon yoénetimi
mantiZinin  olusabilmesi i¢in turizmle ilgili faaliyet gosteren tiim paydaslarin

orgiitlenmesi gerekmektedir (Geng ve dig. 2014: 50-51).

Orgiitlenme, destinasyon yonetiminde karsilasilan en temel sorunlardan birisidir.
Destinasyonlarda birden ¢ok kurum ve kurulusun yer almasi (Tablo 3.2),bu kurum
ve/veya kuruluslarin ayni amac¢ i¢in hareket ediyor olsalar bile birbirleri ile
koordinasyonsuz faaliyetler gerceklestirmeleri nedeniyle yetki ¢atigsmalar1 yagamalarina
yol agmaktadir. Bunun yani sira turizm yatirnmlarimin yiiksek finansal kaynak ile
gerceklestirilmesi nedeniyle tek bir isletme veya kurumun kendi bagina iistesinden
gelemeyecegi maliyetlerin ortaya ¢ikmasi gibi pek ¢ok sorun destinasyonlara iliskin

yonetim Orgiitlerinin kurulmasini zorunlu kilmaktadir (Gtizel ve dig. 2014: 55).
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Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan makro bazda gelistirilen “Destinasyon
Yonetim Orgiitleri (DYO)” veya “Destination Management Organisation” (DMO)
yaklasimi ve son yillarda uluslararasi biiyiik ¢apta is yapan seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri tarafindan mikro bazda gelistirilen “Destinasyon Yonetimi Sirketleri” veya
“Destination Management Company” (DMC) gibi orgiitlenmeler iilkeler tarafindan kabul
gormeye baslamaktadir (Mengii, 2017: 2138).

Tablo 3.2. Destinasyon Orgiitlenmesinde Onemli Paydaslar (Ayaz, 2012: 76).

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
- Cevre Bakanlig1

- Ulastirma Bakanlig1

- Bayindirlik ve Iskin Bakanlig
Valilikler

- 11 Ozel Idareleri

- 11 Turizm Miidiirliikleri

- 11 Miize Miidiirliikleri

- Kaymakamliklar

- Mubhtarliklar

Yerel Merkezi Kademe Paydaslar - Biiyiiksehir Belediyeleri

- Ilge Belediyeleri

- Belde Belediyeleri

- Ilgili Meslek Odalar

Sivil Toplum Kuruluslari/Odalar - Ilgili Vakif ve Dernekler

- Sanayi ve Ticaret Odalar1

- Yatirimcilar

- Ozel Sektor Kuruluslar

Merkezi Kademe Paydaglar

Merkezi Yerel Kademe Paydaslar

Yerel Kademe Paydaslar

Yatirimey/Girisimei/Ozel Sektor

Tarihsel olarak destinasyon yonetim/pazarlama orgiitleri 19. yiizyilda ¢esitli yonetim
diizeyinde (yerel, bolgesel, ulusal) kurulmaya baslamistir. Ilk bolgesel turizm
organizasyonu 1864’te St. Moritz’de, ilk kongre ve ziyaretci biirosu ABD’ de Detroit’ te
1896 yilinda kurulmustur. Daha sonra 1901°de Yeni Zelanda’da ilk ulusal turizm biirosu
kurulmustur. Ardindan 1903’ te Hawaii de ilk devlet turizm ofisi agilmistir. Bununla
birlikte hemen hemen her iilkede destinasyon yonetiminde yerel, bolgesel ve ulusal

diizeyde orgiitlenmelerin mevcut oldugu bir gercektir (Bayram, 2019: 181).

DYO’ ler turistleri kendi destinasyonlarma ¢ekmeye yonelik faaliyetler yiiriiten ve
paydaglar arasinda koordinasyonu saglayan organizasyonlardir. Destinasyondaki tiim
paydaslarin ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirilmesinin saglanabilmesi i¢in

DYO’ lerin sektdrel meslek drgiitlenmesi seklindeki yatay drgiitlenmelerden ziyade dikey
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bir sekilde orgiitlenmeye ihtiyaci vardir (Akkus, 2018: 558). Sekil 3.6° da destinasyon

yonetim Orgiitii paydaslar1 yer almaktadir.

Bolgesel
Yonetim

Kongre
Merkezleri

Destinasyon
Yonetim
Orgiiti

Ticari Belediye

Kuruluglar

\d

Egitim
Kurumlar:

Sponsorlar Restoranlar

Sekil 3.6. Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin Paydaslar1 (Sheehan & Ritchie, 2005: 728).

Diinya Turizm Orgiitii destinasyon yonetim orgiitlerini, “destinasyonlar1 ydnetmek ve
pazarlamaktan sorumlu oOrgiitler olarak” tanimlamakta ve genelde asagidaki

kategorilerden birisine dahil etmektedir (Presenza ve dig. 2004: 1-6):

- Ulusal kapsamda turizmin yonetiminden ve pazarlamasindan sorumlu olan
ulusal turizm Orgiitleri,

- Cografi bir bdlgenin turizminin yonetiminden ve pazarlamasindan sorumlu
olan bolgesel bazda destinasyon yonetim orgiitleri,

- Kent ya da kasaba gibi daha kii¢iik cografi alanlarin turizm yonetiminden ve

pazarlamasindan sorumlu olan yerel destinasyon yonetim Orgiitleri.
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Tablo 3.3.’de ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde destinasyon yonetimi Orgiitleri igin

tipik rol ve sorumluluklar1 gostermektedir.

Tablo 3.3. Ulusal, Bélgesel ve Yerel Diizeylerde Destinasyon Yoénetimi Orgiitleri I¢in Tipik Rol ve
Sorumluluklar(Drakopoulos, 2011: 135).

Ulusal Bolgesel Yerel

Hedef i¢in bir marka ve imajin tanitilmasi ve yaratilmasi v v

Girisimciligi tesvik etmek v 4 v
Bilgi toplama ve dagitma v v v
Rezervasyon kolaylastirmak v
Koordinasyon ve yonetim v
Ziyaretci ve rezervasyon bilgileri v
Egitim ve 6gretim v v
Is danigmanlig1 v v
Uriin yaratmada yardim v v
Etkinliklerin gelistirilmesi ve yonetimi v
Cazibe merkezlerinin gelistirilmesi ve yonetimi v
Stratejiler, arastirma ve gelistirme v v 4

Destinasyon yonetim orgiitlerinin organizasyon yapilari {ilkelere gore degisiklik goster-

mektedir (Acar ve dig. 2017: 297):

—  Kamu Sektorii Agirlikli Destinasyon Yonetim Orgiit Modeli: DYO’ler devletin
finanse ettigi yonetimde devletin egemenligi elinde tuttugu yapilar seklinde
orgiitlenerek ortaya ¢ikmustir. Giiniimiizde ise DYO’lerin faaliyetlerini yiiriitmesi
asamasinda kamu sektdriiniin roliiniin 6nemsenerek devam ettigi goriilmektedir.
Bunun en onemli sebebi, destinasyon yonetimi i¢in gerekli olan finansman
kaynaklariin elde edilmesinde devletin belirleyici olmas1 ve kamu gelirlerinden
ayrilan paylarla bu tahsisin gerceklesmesidir. Ayrica, destinasyon yonetiminin,
bir lilkede yasanan politik, ekonomik ve sosyal gelismelerden dogrudan
etkilenecegi gercegi, kamu sektoriiniin destegi ve diizenleyici roliiniin dnemini

ortaya ¢ikarmaktadir (Acar ve dig. 2017: 297).
Birbirinden farkli bir¢ok turistik destinasyonun (Afrika iilkesi, bircok Giliney Amerika
eyaleti ve New York) benimsedigi bu modelin o6zellikleri su sekilde

siralanmaktadir(Ozdemir, 2007: 34):

- Ulkenin marka imajin1 gelistirerek pazarlamasina katki saglar,
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- Altyapiy1 gelistirir,

- Turistin haklarmin korunmasini saglar,

- Yasal kalite giivence semalar1 olusturur,

- Fiyat kontrolleri yapar,

- Seyahat acentasi1 ve tur operatdrlerinin yonetmeligini hazirlar,

- Isgiicii becerilerinin gelistirilmesini saglar,

- Destinasyonun miizeleri, ulusal parklar1 ve ulasimi gibi bazi ¢ekiciliklerin

sahibi ya da isletmecisi olarak konumlanabilir.

—  Kamu ve Ozel Sektériin Ortak Oldugu Destinasyon Ydnetim Orgiitii Modeli: Son
yillarda Kamu ve 6zel sektor arasindaki is birligi ve ortakligin destinasyon
yonetiminde 6nemli faydalar sagladigi ortaya ¢ikan bir gercektir. Turizm alaninda
kendini kanitlamis ve lider konumundaki iilkelerin (Ingiltere, Fransa, Almanya,
Italya, Ispanya) biiyiik béliimiinde turizmin yonetiminde en fazla yetkiye sahip
olan kamu ve 6zel sektoriin birlikte temsil edildigi kurum ve/veya kuruluslar

mevcuttur(Acar ve dig. 2017: 297).

Yavuz ve Karabag (2011: 121),Diinya Turizm Orgiitii tarafindan, diinya genelinde 550
destinasyon yonetim Orgiitli baz alinarak gergeklestirilen genis kapsamli bir aragtirmada,
bu orgiitlerin kamu-6zel ortaklig1 seklinde orgilitlenmesinin en ideal orgiitlenme modeli
oldugu sonucuna ulasildigini ifade etmektedirler. Arastirma dahilinde ele alinan
orgiitlerin neredeyse hepsinin destinasyonlarin tanitimi, pazarlanmasi ve yonetimi
konusunda kamu sektoriinden yiiksek oranda destek almaya devam ettiklerini belirterek
turizmi gelistirme, yonetme, tanitma ve pazarlamanin biitiinlesik bir anlayis icerisinde
olmas1 gerekliligine vurgu yaparak Orgilitlenmenin Onemine dikkat ¢ektiklerini ifade

etmektedirler.

—  Ogzel Sektodriin Agirlikli Oldugu Destinasyon Yénetim Orgiitii Modeli: Dogrudan
devlet miidahalesinin olmadig1 bu yapilanmada bir destinasyona iligkin biiytlik
olgekli tanitim ve pazarlama kampanyalarmni 6zel sektor gergeklestirir. Ozel
sektor, destinasyonda mevcut olan imkanlardan turistlerin yararlanmalari

karsiliginda, kazang ve kar elde edecegi i¢in bir destinasyonun tanitimi ve
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pazarlanmasinda daha etkin ve Oncii bir rol almak ister. Bu modeli benimseyen

tilkelere 6rnek, ABD ve Japonya gosterilebilir (Acar ve dig. 2017: 297).

Bu modelin dzellikleri su sekildedir(Ozdemir, 2007: 34):

- Ogzgiir pazar giicleri mevcuttur.

- Ozel sektér liderliginde promosyonel girisimler mevcuttur.

- Goniillii kalite giivence semalar1 olusturulur.

- Turizm stratejilerinde devlet daha ¢ok koordinatdr roliindedir.
- Turizm vergisinin toplanmasi ve dagitimini gergeklestirir.

- Birgok turistik iiriin 6zel sektoriin himayesi altindadir.

Kamu-6zel organizasyon modellerinin benimsenmesi ve yonetim organlarinda ¢ok sayida
paydasla birlikte kabul edilmesi, DYO'leri ydnetim, planlama ve / veya strateji de dahil
olmak iizere daha 'sofistike' roller iistlenmeye itmistir (Serra ve dig. 2017: 386).
Destinasyon yonetimi orgiitlerin daha spesifik rolleri asagidaki sekilde ele alinmaktadir

(Bornhost ve dig. 2010: 573):

- Turizm i¢in tek bir ses elde etmek amaciyla, turizm sektoriiniin kurucu
unsurlarinin (yerel, politik, sivil, is ve ziyaretci endiistrisi temsilcileri dahil)
koordinasyonu;

- Yerel topluluk icinde hizmet verdigi turizm i¢in hem liderlik hem de
savunuculuk roliiniin yerine getirilmesi. Ayn1 zamanda DYO, destinasyonun
sakinlerinin ziyaret¢i endiistrisinin dnemini anlamalarini saglayacak sekilde
goze ¢arpan bir varlik olmalidir;

- Cazip bir turizm tesisi, etkinlik ve program setinin gelistirilmesinin
saglanmasina yardimei olmak, destinasyonun sundugu deneyimlerle rekabet
edebilecek bir konum olarak konumlandirilmasina ve tanitimima yardimei
olacak bir imaj olusturmak

- Ziyaret Oncesi bilgileri ve ek bilgiler gibi ziyaret¢i hizmetleri saglanarak

ziyaretcilere yardimci olmak
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- DYO,tur operatdrleri ve ziyaretciyi hedefe getirmek igin ¢alisan seyahat
acenteleri gibi dis kuruluslara yardim etmek i¢in kilit bir irtibat gorevi goren

baska bir 6nemli role de sahiptir.

Tablo 3.4’ te, DYO’niin spesifik faaliyetlerine ve rollerine iliskin daha sentetik bir bakis
acis1, bir DYO’niin organizasyon yapisindaki ii¢ ana kategorisi ve ayrica potansiyel

fonksiyonlar1 yer almaktadir.

Tablo 3.4. Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin Rolleri ve Spesifik Faaliyetleri(Negrusa ve dig. 2017: 76).

Roller Spesifik Faaliyetler

- Internet Pazarlamas1
- Yeni Medyaya Dayali1 Reklameilik
- Tamtim Turlar;

Dis Destinasyon Pazarlamasi - Dogrudan Sats;
- Dogrudan Posta;
- Isbirlik¢i Programlar;
- Etkinlikler,Festivaller,Konferanslar, Fuarlar vb.

- Ziyaretgi yonetimi

- Ziyaret¢i memnuniyetini 6lgme ve degerlendirme

- Bilgi ve pazar arastirmasi, paydaslarin daha iyi
anlamalarina yardime1 olmak amaciyla: pazar talepleri,
endiistri arz1 analizleri

- Insan kaynaginin yiiksek kalitede gelismesini saglamak

- Sirdiiriilebilir varig yonetimi ve gelisimi i¢in kaynak
yonetimi,

- Risk sermayesi de dahil olmak {izere finansal kaynaklarin
¢ekiciligine ve yiikseltilmesine katkida bulunmak;
Paydaslarin koordinasyonu;

Krizlerin yonetimi.

I¢ Gelistirme

Genel Destinasyon Y&netimi

Destinasyon yoOnetim orgiitlerinin gorevlerini, digsal destinasyon pazarlamasi ve igsel
destinasyon gelisimi olarak iki baslik altinda ele almak miimkiindiir. Icsel destinasyon

yonetimi faaliyetleri (Sekil 3.7)” de gosterilmektedir.
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Ziyaretci Deneyim Kalitesi

Kriz Yonetimi

Insan Kaynaklars
Geligimi

Finans ve Risk
Sermayest

Kaynak
Yonetimi

Paydaglarin Koordine Edilmesi

Kriz Yonetimi

Kriz Yonetimi

Sekil 3.7. I¢sel Destinasyon Y&netimi Faaliyetleri (Presenza ve dig. 2005: 8).

DYO’niin basarisii etkileyen faktdrler “destinasyon yonetimi, orgiitlenme yapisi,
destinasyonda yiiriitiillen faaliyetlerin seffafligi, stirdiiriilebilir kaynak tliketimi ve

faaliyetlerin profesyonelligi” olmak tizere dort faktdrden olusmaktadir (Sekil 3.8).

Destinasyon Diizeyi

|
|
|
i - E DYO Diizeyi i
| Gug ! ) :
| h ]
/ OTORITE | E
Orgiitlenme i ' |
[ | Kabul ! :
|
S E |
]
Seffaklik — |
|
” |
Deftmas.yon «— Destinasyon

/ Yfmetlm : Ba§m51
Kaynaklar Orgiitii Bagarist E
i
i
Profesyonellik |
i
|

Sekil 3.8. DYO’niin Basarisin1 Etkileyen Faktorler ve Bu Faktorlerin Destinasyon Basarisi {le Olan
Mliskisi (Volgger & Pechlaner 2014: 67).
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Ozalp(2017), onerdigi  bolgesel destinasyon ydnetim  orgiitleri  modelinde,
destinasyonlarda turizmin iki ayr1 temel dayanagi olan bir yap1 ile ele alinmasi {izerine
vurgu yapmaktadir (Sekil 3.9). Modelin birinci temel dayanagi ile olusturulan ilk ayagi,
turistik destinasyonlarda turizm ile ilgili gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebilecek
siyasetten uzak, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri benimsenerek dii-zenleyici,
denetleyici ve koordine edici bir iist kurul yapilanmasinin olusturulmasi yoluyla basarili
sonuglarin elde edilecegi iizerine vurgu yapmaktadir (Ozalp, 2015:210). Modelin ikinci
ayagi ise turistik destinasyonlarin g¢esitli 6zellikleri kapsaminda olusturacagi destinasyon
yonetim orgiitleridir (Ozalp, 2017: 312). Destinasyon yonetim orgiitleri; cogunlukla
kamu tarafindan finanse edilen, kamu- 6zel ortakligiyla olusturulan ve bir destinasyonun
turizm yonetimi i¢in tiim ilgili aktorleri bir orkestra sefi gibi ¢alisarak koordine eden

onemli orgiitlerdir (Ozalp, 2015:220).

Danigma
Kurulu

Yonetim Kurulu
(Valiler. Belediye
Bagkanlari)

Strateji Kurulu
(Kamu, Ozel ve
STK temstlcilers)

Uygulama Birimleri
(Koordinatoriin
idaresinde)

Pazarlama ve
Markalagma
Birimi

Turizm
Planlamasi ve
Yatirimlan
Birimi

Sekil 3.9. Bolgesel Destinasyon Yonetim Orgiitleri Modeli (Ozalp, 2017 312).
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Gliniimiizde sektor paydaslarin orgiitlenmesi konusunun Oneminin farkina vararak
iilkelerinin benimsedikleri mevcut turizm yonetiminden farkli olarak yerel bazda
destinasyon yonetim orgiitleri olusturan Barselona, Londra, Paris, Viyana gibi bir¢ok
destinasyonun 6nemli basarilar elde ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye’de ise destinasyon
yonetim oOrgiitlenmesi konusunun 6neminin farkina varilmakla beraber heniiz somut

adimlar atilamadig bir gercektir (Geng ve dig. 2014: 50).

Avrupa da ki bazi iilkelerin destinasyon yonetim ve orgiitlenme modelleri asagidaki

gibidir:

- Avusturya’da turizm federal diizeyde yonetilmektedir. Federal diizeyin yan1
stira Avusturya’ nin dokuz bagimsiz bolgesi de kendi turizm isleri i¢in yasama
ve vyiriitme sorumluluguna sahiptir. Her bolgenin kendi biitgesi
bulunmaktadir. Suan Avusturya’ nin ulusal resmi turizm organizasyonu
Avusturya ulusal turizm ofisidir (Bastan, 2019: 9).

- Danimarka kamu ve 6zel sektdriin ortak oldugu destinasyon yonetim orgiitii
modelini benimsemistir. Ulusal diizeyde bakanliga bagli olan ulusal turizm
formu strateji gelistirmek ve fikir almak amaciyla turizm danigsma kurulu ile
ortaklasa ¢calismaktadir (Baki, 2019: 50).

- Finlandiya’ da turizm, Ekonomik ve Istihdam Bakanlig1’ na baglhdir. Ancak
pazarlama ve yatirim anlamindaki tanitimini Visit Finlad ve Business Finlad
uistlenerek is birligi halinde faaliyet gostermektedir (Sayman, 2019: 69).

- Isve¢’in destinasyon ydnetimi, Girisim ve Inovasyon Bakanlig: tarafindan
yiriitilmektedir. Bu bakanlik iki ajansa ayrilmaktadir. Birinci ajans
Tillvaxtverket, Isve¢’in bdlgesel biiyiimesine ve kalkinmasina ek olarak
istatistik kismin1 ele almaktadir. Ikici ajans ise Visit Sweden ise Isveg¢’in
tanittmin1 yapmakla sorumludur (Altay, 2019: 108).

- Portekiz destinasyon yonetim modeli Ekonomi Bakanligi altinda Turizm
Devlet Sekreterligi ve Ulusal Turizm Kurumu olarak Turismo De Portugal
I.P. tarafindan olusturulan 6zel bir semsiye yaklasimi altinda turizmin
tanitimi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirligi faaliyetlerini kapsamaktadir

(Sahan, 2019: 151).
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Tiirkiye nin mevcut turizm orgiitlenmesinde kamu kesimini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
temsil etmektedir. Bakanlik mevcut durumda sektorel destek mekanizmalar ile ilgi
bir¢ok karar1 alma yetkisine sahip bir yapidir. Bakanliga 4848 sayili kurulus Kanunu’nun
1. maddesi ile turizm 6rgiitlenmesi baglaminda kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili kamu
kurum ve kuruluslarin1 yonlendirerek bu kuruluslarla isbirligi anlayist i¢inde bulunmak,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletisimi giiclendirmek gibi
gorevler verilmistir. Boylelikle kamunun turizm sektoriindeki belirleyici ve diizenleyici
otoritesi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Bakanlik, her ne kadar turizm sektoriiniin kamu
kesimini gilinlimiize kadar temsil etmis olsa da 6zel sektor-kamu isbirligi hedeflenen

noktaya ulasamamistir (Cayir ve Fazlioglu, 2017: 259).

3.2.3. Koordinasyon

Destinasyon yonetimi ile ilgili hizla gelisen yazin, bu yonetim anlayisinin ¢ok
fonksiyonlu yapisina bagli olarak destinasyon i¢in amaglarin belirlenmesi ve cesitli
faaliyet alanlarmin olusturulmasi evresinde DYO,yerel ydnetim veya kamu sektorii ile
0zel sektor gibi farkli aktorlerin koordineli ve uyum igerisinde caligsmasi gerektigini ancak
o sekilde destinasyon yonetiminin basarili olabilecegini ve giicliniin hissedilebilecegini

gostermektedir (Atar ve Konaklioglu, 2017: 229).

Miisteri degerini en list diizeye ¢ikarmak i¢in ziyaret¢inin kalisinin ¢esitli bilesenlerinin
ziyaret boyunca yonetilmesi ve koordine edilmesi yerel faydalar ve siirdiiriilebilirlik i¢in

hayati 6nem tasimaktadir (Drakopoulos, 2011: 9).

Basaril1 bir destinasyon yonetimi icin ¢esitli kamu sektorii, 6zel sektor, yerel niifus ve
turistler gibi cesitli ¢ikar gruplar1 arasinda destinasyon isbirliginin saglanmasi ¢ok
onemlidir. Bu nedenle, bir destinasyonun ¢agdas yonetimi bir¢ok kurulusun ortakligini
gerektirir. Bdyle bir sistemin ydnetim organ1 ise destinasyon ydnetim rgiitiidiir (DYO)
ve gorevi, tiim gelisim faktorleri icin faaliyetleri koordine etmektir (Bosni¢ vd., 2014:
158). DYO’ lerin gerekli kaynaklari harekete gecirip turizm paydaslarimi koordine etmesi

basarilarini saglamada temel bir yetkinligi temsil etmektedir. (Presenza, 2005: 4).
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Destinasyon ydnetim orgiitleri, Diinya Turizm Orgiitii'niin (1979) iddia ettigi gibi, temel
islevi turizme dahil olan kamu ve 6zel sektor kuruluslarini koordine eden bir "orkestra
yoneticisi" olarak faaliyet gerceklestirmektedir. Destinasyonlarda DYO’ niin temel
amaci, her diizeyde ilgili paydaglar arasinda koordinasyonu ve isbirligini artirarak
turizmin gelismesini ve yonetimini iyilestirmektir. Buna bagl olarak destinasyonlarda
isbirligini kurmak icin; sorun belirleme, yon belirleme ve yapilandirma faaliyetlerini
kapsayan ii¢ adim atilmalidir. ilk asamada, paydaslar varis yerinin turizm performansi ve
isbirligine olan ihtiyagcla ilgili sorunlarin farkina varmalidirlar. ikinci asamada, planlama
stirecinde ortak stratejik hedefleri belirlerken, ii¢lincii asamada ise stratejileri uygulayarak
isbirligini DYO baglaminda kurumsallastirmalidirlar (D'Angella, 2007: 18).

Turizm, tlkelerin kalkinmasi iizerinde 6nemli bir etki alanina sahip bir endiistri olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda turistik destinasyonlarda basariy1 elde etmek i¢in uygun
politikalar gelistirilmesi ve tiim paydaslarla birlikte koordinasyon saglanarak net bir
turizm vizyonu olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Diinyada turizm sektoriinde basarili
olan bir¢ok kent ve iilke bu dogrultuda turizm stratejileri tiretmektedir. 2017 nin en ¢ok
turist alan tilkelerinden destinasyon odakli kalkinma 6rnekleri asagidaki gibidir (Urban

Strategy Partners, 2017: 13-24):

- Barselona’ da turizme yon veren kurum olan ve Barselona Belediye Meclisi,
Ticaret Odasi, Barselona Endiistri ve Denizcilik Kurumu ve Barselona
Tanitimi Vakfi’nin bir araya gelmesi ile 1993 yilinda kurulan “Turisme de
Barcelona”, turizmin, kiiltiirel ve ticari amacgli tamitimini yapan resmi
kurulustur.

- Mumbai’de turizmin gelistirilmesini hedefleyen Mumbai First, kenti
yasamak, calismak ve yatirim yapmak ic¢in daha iyi bir yer haline getirmeye
calisan bir kamu-6zel ortaklig1 bir girisimdir.

- Delhi’de turizmi tesvik etmek igin g¢alisan Delhi Turizm ve Ulastirma
Gelistirme Sirketi (DTTDC), Delhi ve c¢evresinde turizmi gelistirmeyi

amaglamaktadir.

57



Seul igin, Sehrin turizmine yon veren Seul Turizm Orgiitii, pazarlama ve
turizm tanitim projelerinden sorumlu, turizm kaynaklar1 ve tesisleri gelistiren
kamu-6zel bir ortak girisim kurulusudur.

Londra Belediye Baskani’nin resmi tanitim ajanst olan London & Partners,
Londra turizm endiistrisi i¢in vizyon belirlenmesinde ortak bir yaklagim
benimsemektedir. Londra Turizm Vizyonu, Londra Belediyesi, Gatwick
Havaalani, Hilton ve Association of Leading Visitor Attractions’1t (ALVA)

icine alan100’i askin turizm lideriyle gelistirilmistir.

Tablo 3.5. Diinyadan Turizm Cat1 Orgiitii Ornekleri Karsilastirmasi (Cayir & Fazlioglu, 2017: 263).

CONESTUR ATOUT FRANCE LVCVA DTCM
(Ispanya) (Fransa) (ABD) (BAE)

- -Kamu 6zel - -Fransa turizm - -Las Vegas’in - -DTCM (Dubai
ortakligini sektor diinyanin en ¢ok Turizm ve Ticari
desteklemek oyuncularmnin tercih edilen Pazarlama Departmani
tizere iletigim, gelisimini dinlence ve is Turizmin biiylimesini
katilim ve saglamaktan ve turizmi ve kamu 6zel
isbirligi Fransa turizminin destinasyonu isbirligini saglamakla
saglamak. tanitimindan olmasi igin gorevlidir.

- Uluslararasi sorumludur turizm, kongre, - -DTCM biinyesinde

Amag / tanitim ve kamu- - -Uluslararast toplant1 ve 6zel bir kurum olup kamu-
Gorevler ozel isbirligi pazarlama ve organizasyonlarin ozel igbirligine
lizerine tanitim tanitim ve dayanir.
aksiyonlarin faaliyetlerini pazarlamasini - -Dubai Turizm
gelistirilmesi destekler yapmaktadir. olanaklarinin

- - Turizm sektorii - -Yabanci pazarlanmasi ve
mevcut durum tilkelerde tanitim tanitilmasindan
raporlarinin ofislerini yonetir. sorumludur.
hazirlanmasi - -Yurtdigindaki tanitim

ofislerini yonetir.

- -Turizm - -Yonetim - -Kamu — 6zel - Kurumu (DCTCM)
Bakanligi Kurulunu; Fransa igbirligine - Dubai Festival ve

- Ozerk Bolge Turizm dayanir. Perakende Kurulusu
Yo6netimleri Promosyon - -8’1 Giiney (DFRE) Dubai Is

- Ispanya Bolgeler Konseyi, Ulusal Kaliforniya Organizasyonlari
ve Belediyeler Turizm Konseyi, - Bolgesinin kamu (DBE),

Federasyonu Fransa Turizm temsilcilerinden, - Turizm Stratejisi
- Ticaret Odalari Enstitiist, 6’s1 Las Vegas Yatirim ve Gelistir-
o - Sendikalar - 7 kamu temsilcisi Ticaret Odas1 ve me,Ortak Hizmetler
Idari : - . .« . . P .
- Igveren - 20 6zel sektor 6zel sektor birimlerini biinyesinde
Yap1 ve S oo
Mali Kurumlari tem5|I?|5|, tem5|lc.|. lerinden barmndirr. o
- - Isadamlar1 ve - 4 sektor odasi olmak iizere 14 - DCTCM biitgesi,
Olanaklar L . N o
uzmanlar temsilcisi, yonetim kurulu - Devlet 6denegi ve otel
- olusturur. tiyesi bulunur. misafirlerinden

-Biitgesi, devlet
Odenegi ve liye

Biitgesinin %82
si otel misafirle-

gecelik oda bagina
alman iicretlerden

aidatlarindan rinden gecelik karsilanmaktadir.
olugmaktadir. oda bagina alinan

vergilerden

kargilanmaktadir.
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Giiniimiizde destinasyon yonetimi mantig1 kapsaminda faaliyet gerceklestirmek zorunlu
bir durum haline gelmistir. Destinasyonlar farkli kurum ve/veya kuruluslar tarafindan
bireysel amaclar dogrultusunda yonetilmekte, destinasyon yonetimi mantig1 kapsaminda
ise s6z konusu bu kurum ve/veya kuruluslarin birbirleri arasindaki iletisim ve isbirliginin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Birbirinden bagimsiz ve rekabet halinde olan bu kurum
ve/veya kuruluslarin igbirligi anlayisi i¢inde tek bir destinasyon catisi altinda toplanarak
ortak hareket etmeleri destinasyonlarin basarisin1 dogrudan etkilemektedir (Kocaman,

2012: 34). Tablo 3.5, baz1 turizm c¢at1 orgiitii 6rneklerini gostermektedir.

Ulkemizde ise destinasyon ydnetiminin ve koordinasyonun énemi kamu otoriteleri
tarafindan kabul edilerek kalkinma programlarina, stratejik planlama ve eylem planlarina
dahil edilmistir. 2014-2018 Donemi Onuncu Kalkinma Plani’nda “varis noktasi
yonetimi” kapsaminda yeni projelerin hayata gegirilerek turizmin yogunlastig
destinasyonlarda yerel yonetimlerin, STK (Sivil Toplum Kuruluslari)’larin ve halkin
turizmle ilgili kararlara katiliminin artirilacag belirtilmistir (Aslan, 2017: 250). Ancak

giiniimiizde hala somut adimlar atilmadig1 goriilmektedir.

3.2.4. Yuriitme

Yiiriitme, belirli bir amaca ulasilmasi i¢in gerekli olan bilesenleri yonlendirmeninséz

konusu oldugu bir asamadir(Anamerig, 2005: 36).

Son zamanlarda yiiritmenin basari ile siirdiiriilebilmesi icin “yetki, yetki devri, liderlik,
motivasyon, emir ve ekip/takim c¢alismasi” gibi ¢ok sayida teknik ve araclardan
yararlanilmaktadir. Yiriitme fonksiyonu igerisinde de liderlik kavrami, devamlilik arz
eden bir siire¢ olmakla birlikte genel olarak basvurulan bazi yontemler i¢inde yer
almaktadir (Kozak ve dig. 2013: 130). Destinasyonlarda ise bu liderlik o6zelligini
istlenerek turizmin faydali topluluk etkilerini artirmay1 hedefleyen, farkli paydaslarin
cikarlarimi bir araya getirerek koordine eden ve yonelten, entegre bir sistem gelistirmeye
yonelik faaliyetler gerceklestiren turizm sisteminde “merkez yapilar” olarak konumlanan

destinasyon yonetim orgiitleri mevcuttur. (Semercioz ve dig. 2008: 89-91).
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Buna bagh olarak Tiirkay (2014: 118); destinasyon yonetimi oOrgiitlerinin turizm
operasyonlarinda yonelten ve yonlendiren rolleriyle yer edindigi pozisyonunun yiiriitme

islevinin operasyon ydnetimi kapsaminda ele alinmasini beraberinde getirdigini ifade

etmektedir.
Operasyon Yonetimi
P -~ 2 - o ~ e e
Girdil Z 2 N
Girdiler Y4 Katma Deger By Ciktilar
Mekén 7 = \
/ Dontigim Sireci 3. y) Mallar
I5 gict ,/' \\ Hismaier
; A ! \
Sermaye (' || GeriBildirim |
Bilgi I | | ;
\ | | '
| [ s
; Geri Bildirim . Geri Bildirim |
: Kontrol ,’ |
| \ By e B R DS SO |

e -

Destinasyonda Operasyon Yonetimi

Tasarim/Hazirlik

Pazar Aragtirmasi, Yenilik, Hatalardan
Ogrenme

Y
Miidahale

Sekil 3.10. Girdileri Ciktilara Doniistiirme Siireci Olarak Operasyon ve Destinasyonda Operasyon
Yonetimi (Tirkay, 2014: 118-120).

Destinasyon bazinda operasyonlarin yonetimi, herhangi bir bolgede turizm faaliyetleri ile

ilgili Urtin ve/veya hizmet iiretim-tiiketim siireclerinin birbirini takip ederek hayata
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gecirilmesi i¢in gereken miidahaleleri kapsamaktadir (Sekil 3.10 ). Buna bagl olarak
destinasyonlarda yiiriitme kapsaminda iizerinde durulmasi gereken konular asagidaki

gibidir (Turkay, 2014: 120-130):

- Operasyonel hazirlik; yonetilecek operasyonu olusturacak siireclere,
stireclerde rol oynayacak aktorlere, girdiler ve girdi miktarlari ile standart ve
cikt1 Ozelliklerine iliskin karar vermektir. Destinasyonlar i¢in operasyonel
hazirligin en 6nemli agamasi pazar arastirmasi kapsaminda miisteri ihtiyag ve
isteklerini saptama agamasidir.

- Operasyonel takip; tedarik, mevcut turist akisi, ve talepteki gelecek donem
dalgalanmalarini igermektedir.

- Operasyonel miidahale; sunulan iiriin veya hizmetlerin ¢ok boyutlu ve
zamansal alt siireglere dayali yapisinin miisteri tarafindan algilanmasinda
cesitli asamalart beraberinde getirmektedir. Bu nedenle hizmet iiretim
siiregclerine miidahaleler Oncelikle miisteri magduriyetinin  gorildiigii

alanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.5. Kontrol

Destinasyonlarin miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri i¢in misafirperverlik, kalite,
giivenlik gibi sayisiz fonksiyona Ozenle yaklagmalari gerekmekte ve turistik
destinasyonun rekabet edebilirligini ve siirdiiriilebilirligini arttirmak igin yonetilmesi
gereken faktorlerin siirekli kontrolii gerekmektedir. (Bosni¢ ve dig. 2014: 160).Ornegin;
turistler, ziyaret edecekleri destinasyonlarda tatilin keyfini kagiracak olaylara dikkat
ederek destinasyonda siddet olaylarma maruz kalacaklarini disiindiiklerinde ayni
ozellikleri biinyesinde barindiran ancak daha gilivenli ve istikrarli destinasyonlar: tercih
edebilirler. Bu nedenle, turizm destinasyonundaki kontrol siirecinin temel amaci, bir

turizm destinasyon sisteminin biitiinsel bir kaliteye ulasmasini saglamaktir (Neumayer,
2014: 261).

Birden fazla karmasik yapida paydasin bulundugu turizmin durumu g6z Oniine

alindiginda destinasyonunda kontrol kacinilmaz bir faaliyettir. Hedef kitlede ki
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tiiketiciler isteklerinin en iyi sekilde gerceklesmesini beklerler. Oncelikle planlarin
uygulanmasinin izlenmesini igeren kontrol, bir varis yerinin tiim ¢abalarini koordine eden
bir semsiye kurulus olarak bir destinasyonun yonetim Orgiitii tarafindan

gergeklestirilebilir (Bosni¢ ve dig. 2014: 160).

Kontrol islevi hem masa bast hem de saha faaliyetlerini kapsayan aragtirmalardan
olusmaktadir. Masa bas1 arastirmasi esas olarak destinasyonlar ile ilgili mevcut bilgilerin
gbzden gegirilmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesini icermektedir. Bu faaliyetler
asagidaki bilgileri icermektedir (Ritchie ve Crouch, 2003: 253):

- Yerli ve yabanci ziyaretei istatistikleri,

- Bir destinasyon yonetimi veritabani i¢in olusturulan varig noktasina 6zgii
calismalar,

- Turizm gelisim stratejileri ve planlari,

- Ekonomik kalkinma ¢aligmalar1 ve degerlendirilmesi;

- Turizm kuruluslari tarafindan hazirlanan yillik raporlar, belgeler ve yaymlar,

- Rakip destinasyonlarla ilgili raporlar ve

- Destinasyon rekabet giiciiniin ¢esitli unsurlarin1 ortaya ¢ikaran ¢ok cesitli
bilgi kaynaklari.

- Saha c¢alismalar ise asagidaki faaliyetleri igermektedir (Ritchie ve Crouch,
2003: 253):

- Tiim biiyiik organizasyonlarin ilgili rollerini tespit etmek,

- Destinasyonlarin gelisimini 6énemli o6lciide etkileyen sorumluluklar ve
programlarla degerlendiren temsilcilerle goriismek;

- Farkli sorumluluklar1 yoneten, esgiidim ve isbirligini kolaylastiran
mekanizmalar1 belirlemek,

- Turizm kaynaklarinin durumunun denetlenmesi,

- Destinasyonlarin denetime 6zgii arastirma faaliyetlerini yiiriitmek ve

- Gelecekteki denetimler i¢in zamaninda bilgi saglamak amaciyla devam eden

bir arastirma programi olusturmak.
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Bu  bilgiler, ilgili  destinasyon yOnetim  organizasyonlarindan, hiikiimet

departmanlarindan, turizm arastirma biirolarindan, liniversite arastirma merkezlerinden,
ekonomik kalkinma ajanslarindan, endiistri birliklerinden, turizm isletmeleri vb. gibi

farkli kurum ve/veya kuruluslardan edinilebilir (Ritchie ve Crouch, 2003: 253).

Tablo 3.6. Destinasyonda Kontrol Amagh Kullanilan Istatistikler (Tiirkay, 2014:132).

Istatistik Tiirii Icerigi Istatistik Tiirii Icerigi
- Aylar Bazinda - Miize, Sanat
- Yillar Bazinda Merkezi vb.
- Tller Bazinda - Ziyaret Eden Kisi
- Bolge ve/veya Sayisi
Turist Variglar ) gg::i)egrafik Ziyaret Egilimleri ) g;;f:ln’ Seri vb,
Ozellikleri itibariyle - Giinliik, Aylik,
Mevsimlik ve Yillik
- Demografik
Ozellikleri itibariyle
- Aylar Bazinda - Kisi Bag1 Aligveris
- Yillar Bazinda Harcama Tutar1
- Iller Bazinda Al - Alman Uriin Cinsi
Turist Ayriliglari - Bolge ve/veya istatistikleri - Demografik
Ulkeler Ozellikleri Itibariyle
- Demografik
Ozellikleri itibariyle
- Dolu Oda Sayilari - Kisi Bas1 Harcama
- Dolu Yatak Sayilari Tutar1
Konaklama - Gi'mli%k, Ayhk, Harcama - Harcama Yapilan
Istatistikleri Mevsimlik ve Yillik Egilimleri Alan .
- Geceleme Sayilari - Demografik
- Demografik Ozellikleri itibariyle
Ozellikleri itibariyle
- Arag Turi - Konaklama Tesisi
- Arag Doluluk Oram Oda ve Yatak
- Giris Kapisi Sayilar1 Seyahat

Aktarma Oranlari
- Giinlik, Aylik,
Mevsimlik ve Yillik
- Demografik
Ozellikleri itibariyle

Ulastirma Tstatistikleri

Destinasyon Alt
Yap1 Istatistikleri

Acentasi Tip ve
Sayilari

- Sehir, Bolge ve
Yurt Genelinde

- Smif Ve Tiire Gore

Turizm faaliyetlerini i¢eren istatistiki veriler destinasyon yonetiminin bagarisini 6l¢gmede
en temel kaynaklar arasinda yer almaktadir (Tiirkay, 2014: 132). Turist Variglari, Turist
Ayrilislar;, Konaklama Istatistikleri, Ulastirma istatistikleri, ulastirma istatistikleri,
ziyaret egilimleri, aligveris istatistikleri, harcama egilimleri ve destinasyon alt yapi
istatistikleri destinasyonlarin kontrol asamasinda kullanabilecekleri istatistikler arasinda

yer almaktadir (Tablo 3.6).
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Italya / Abruzzo'da Bolgesel Hiikiimet, destinasyon ydnetimine destek i¢in “Osservatorio
Turistico Regionale” (OTR) (bolgesel turist gozlemevi) sirketini kurmustur.Bu
organizasyon turizmin gelisimini destekleyerek “turizm talebinin seyri hakkinda
derinlemesine bir analiz yapilmasini ve yerel turist paydaslarina siirekli bilgi vermeyi”
amag edinmektedir.OTR, destinasyonun ana bilesenlerini analiz eden bir destinasyon
denetimi yapilanmasi olarak anlasilabilir. Yerel turizm konularinin ¢iktilarin
degerlendirir ve gelecekteki senaryolart ongoriir. OTR bir istatistik biirosundan daha
fazlasidir. Turizm analizi i¢in bir “laboratuvar” dir. OTR’nin faaliyetleri, destinasyonun
kaynaklarmin kullanimi, yeniden yonetimi ile ilgili bir dizi bilgi araciligiyla
gerceklestirilir ve destinasyondaki ortami kontrol eder. Bagka bir deyisle, OTR,
destinasyonun rekabet¢i ve slirdiiriilebilir gelisimine katkida bulunan tiim O6nemli
faktorleri anlayarak, inceleyerek ve teshis ederek en iyi turizm politikalarini secerek ve
ayn1 zamanda, ¢iktilarini degerlendirerek, destinasyonlarin yonetimini desteklemektedir.
Ayrica OTR sadece bir denetleme aract degildir, ayn1 zamanda bir turizm
destinasyonunun farkli paydaslar1 arasinda bir iliski sisteminin gelistirilmesi i¢inde biiyiik

onem teskil etmektedir (Presenza, 2005: 9-10).

3.3. Destinasyon Yonetiminde Liderlik

Liderlik kavrami,insanlarin bir arada yasama ihtiyaclarindan dogup insanligin var
olusundan itibaren mevcut olan ve hayatin her asamasinda tartisilarak iizerinde
arastirmalar yapilan bir konu olmustur. Arastirmacilarin konuya farkli bakis acilarindan
bakmalari liderlik kavraminin farkli sekillerde tanimlamalarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Liderlik ile ilgili tanimlar degerlendirildiginde ise; tanimlarda goriilen ortak
noktalar genellikle; belli bir amacin olmasi, belli bir grup insanin olmast ve bu grubu
yonlendirebilecek bir kisinin olmasi seklindedir (Sahin, 2009: 98). Liderlik ile ilgili
birbirinden farkli anlayislar mevcut olmakla birlikte geleneksel anlayisa gore liderlik;
“belirli bir grup insanin 6nceden belirlenen amaglar etrafinda toplanarak bu amaglar
gerceklestirebilmek icin bireyleri harekete gecirmek kapsaminda gerekli nitelik ve
Ozelliklere sahip olmak ile ilgili faaliyetlerin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Ancak
giiniimiizde liderlik, insanlar1 etkileme ve harekete gecirme siirecleri ile sinirli olmayip

insanlarin bilgi, beceri ve yetenek diizeylerinde ki degisimle birlikte lideri artik “diislince
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olusturan kisi”, izleyeni ise “isi yapan kisi” olmaktan ¢ikararak farkli faaliyet alanlari

ortaya ¢ikarmaktadir (Eraslan, 2004: 2).

Hizla degisen is ¢evresi ve artan miisteri talepleri caginda, liderligin rolii gliniimiizde ¢ok
daha onemli hale gelmistir. Gerekli degisiklikleri ve degisimleri O6nceden tahmin
edebilecek kadar iyi olan ve paydaslarin bu degisiklikleri basarili bir sekilde anlamalari
ve benimsemeleri i¢in ¢esitli iletisimi kanallar ile baglilig1 yaratarak isbirligi iginde
faaliyet gerceklestirmeyi amaglayan liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Abbas ve Asghar,
2010: 10).

Liderlik kavrami; 6zellikler kurami, davranissal kuram ve durumsallik kurami olmak
lizere li¢ baslik altinda asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir (Aver ve Topaloglu, 20009:
5):

- Ozellikler kuramu, liderlerin sahip oldugu diisiinsel 6zellikler (giic, cinsiyet,
yas, fiziksel ozellikler);duygusal 6zellikler (zeka, bilgi, yetenek, sorumluluk,
giiven); sosyal ozellikler (disa doniikliik, isbirligi yapabilme, kendini kabul
ettirme, basarili iletisim kurabilme), kisilik 6zellikleri (diiriistliik, samimiyet,
acik sozliilik ve yaraticilik)kapsaminda ele alinarak liderligin basarisini
etkileyen en temel unsur olarak goriilmektedir.

- Davranis kuraminda etkin liderlerin hangi 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi
tizerine degil, onlarin ne yaptiklar {izerine odaklanilarak etkin bir liderin
davranigsal durumlar1 ayirt edilmeye calisilir.

- Durumsallik kuramina gore liderlik kavrami, kisilerin i¢inde bulunduklar
sartlara gore bi¢imlenerek ortamin gereksinimleri kapsaminda ortaya

cikmaktadir.

Bir kurum veya/kurulusta etkinligi saglayacak bir liderde olmasi gereken kapasitelerin

bazilar1 asagidaki gibidir (Avci, 2015: 61-62):

- Vizyon ve degerlerinin olmasi,

Mevcut durumu degerlendirerek daha iyi bir gelecegi ongdrebilmesi,
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- Kurumda enformasyon ve bilgileri anlayarak yorumlayabilmesi,

- Degisen sartlara kolayca uyum gosterebilmesi,

- Giiclii vizyonu ve iletisimi ile baskalarini etkileyebilmesi ve ikna edebilmesi,

- Grup caligmalarina yatkin olmasi,

- Acik ve tutarli davraniglan ile tiim calisanlara 6rnek olacak sekilde faaliyet
gerceklestirmesi,

- Belirsizlik ortaminda sakin ve sogukkanli davranarak gerekirse risk
alabilmesi,

- Kurumda unvan ve statiisii ne olursa olsun tiim caligsanlarin goriis ve
Onerilerine sayg1 gostermesi,

- Yaratict diisiinceye Onem vererek degisimi desteklemesi seklinde

siralanabilir.

Destinasyonlarda ise etkin liderlik ve yonetim, turizmden en iyi sekilde yararlanmak i¢in
esastir (Serra ve dig. 2015: 385). Kozak ve dig. (2014), destinasyonlardaki liderlik
anlayisinin  gelecegini sekillendirmek i¢in proaktif bir yaklasim benimsenmesi

gerektigine vurgu yapmaktadir.

Turistik destinasyonlarda, destinasyon yonetimi mantigt kapsaminda olusturulan
destinasyon yonetim Orgiitiine hangi aktorlerin dahil edilecegine iligskin sorunun yan1 sira
cevap bekleyen ve merak uyandiran diger dnemli bir soru ise, karmagik bir yapiya sahip
olan destinasyonlarda hangi kurum veya kisinin liderligi istlenecegidir. Turistik
destinasyonlarin sahip olduklar1 g¢esitli Gzelliklere bagli olarak gelismekte olan
destinasyonlar i¢in kamunun Onderliginde olusturulacak bir Orgilitlenme yararl
olabilirken, yeterli derecede geligsmis destinasyonlarda ise kamunun katiliminin ve etkisi-

nin azaltilmas1 ve 6zel sektoriin etkinliginin arttirilmasi gerekmektedir (Geng vde dig.
2014: 58).

Destinasyonlardaki liderlik genellikle bir grup oyuncu tarafindan yiiriitiilebilmekte ancak
genellikle “imtiyazli gruplar1” icererek bununla sinirli kalmaktadir (Hristov ve Zehrer,
2015: 122). Liderlik “bir grubu hedeflere ulagsma yoniinde etkileme kabiliyeti” olarak ele

alimyorsa DYO’lerin liderlik roliinii iistlenerek destinasyon yonetimi ve gelisim yoniinii
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belirleyen ve sekillendiren ¢agdas temel islevleriyle ortiistiigii soylenebilir (Hristov ve
Zehrer, 2015: 119). Ancak kamu-6zel yonetim modelini benimseyen Bolgesel turizm
organizasyonlarinin (RTO) kamu veya 6zel sektor kuruluslarina kiyasla liderlik yapma

yetenekleri agisindan avantajlar oldugu diisiiniilmektedir (Valente ve dig. 2015: 128).

Turizm sistemlerinin tiim bilesenlerini etkin bir sekilde yonetmek igin rekabet avantaji
gerekmektedir. Bu hedefe ulagsmak i¢in birgok destinasyon turizm yonetimi i¢in liderlik
saglamak iizere kendi destinasyon ydnetim orgiitiinii (DY O) olusturmaktadir (Kaurav vd.
2015: 136). DYO aglarinda meydana gelen liderlik, yapilandirmaci bakis agisini
benimseyen bir agdir. Bir DYO diizeyinde liderlik, ortak eylem seklini alarak resmi

yonetim yapilarina dahil edildiginde rol paylasimini icerir (Hristov ve Zehrer, 2015: 122).

Yerel kamu ve zel sektor
ortakliZi: yerel eylem
gruplan

Isbirligi

Bolge temelli yerel
kalkinma stratejileri

Ag Olugturma

Entegre ve gok
sektorli faaliyetler

Agagidan yukartya dogru
detaylandirma ve
stratejilerin uygulanmasi

Yenilike¢ilik

Sekil 3.11. Lider Yaklasiminin Yedi Temel Ozelligi (Ayaz, 2012: 93).

Lider yaklasimin yedi temel o6zelligi (Sekil 3.11) kapsaminda gerekli faaliyetlerin
gerceklestirilmesi siirecinde yerel eylem gruplarinin liderligi ile isbirligi anlayisina bagh

olarak ag olusturulacag: goriilmektedir (Ayaz, 2012: 93).
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Son zamanlarda liderligin turizm destinasyonlar1 ile ozellikle ilgili olan boyutlari,
kuruluglar arasi liderlik ve aglarda liderlik olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Buna bagh
olarak destinasyondaki aktorler arasinda ag diizeyinde liderlige yonelik yeni bir

odaklanma oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Hristov ve Zehrer, 2015: 119).

Aglar; bireyler, gruplar, orgiitler ya da topluluklar ve bu aktorler arasi iliskilerden olugan
bir diizen olarak aciklanmaktadir. Aktorler arasi iligkiler ve baglar farkl sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Aktorler arasi iligkiler birey-birey arasinda kurulabilecegi gibi kisi-
orgiit, Orglit-orgiit ya da topluluklar arasinda da kurulabilmektedir. Ag icinde yer alan
birimler aras1 baglar ise iletisim baglar1 (kim kiminle konusuyor, kim kime bilgi, tavsiye
veriyor vb.), formal baglar (kim kime rapor veriyor), duygusal baglar (kim kimden
hoslaniyor, kim kime giiveniyor), malzeme ya da is akis baglar1 (kim kime para veriyor,
kaynak sagliyor), yakinlik baglar1 (kim kiminle mekansal ya da elektronik olarak yakin),
zihinsel yakinlik (kim kimi taniyor) gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir(Kayral,
2016: 14).

Bu durum geleneksel kamu sektorii liderligi yerine alternatiflerin ve yonetisim

yaklagimlarinin dikkate alinmasini1 gerektirmektedir ( Hristov ve dig. 2018: 239).

Ag yonetisimi modelinde klasik kamu yonetimi anlayisindan farkli olarak; devlet, 6zel
sektor ve sivil toplum orgiitleri ve yar1 resmi kuruluslar gibi birbirinde farkli aktorler bir
araya gelerek faaliyetlerin gergceklesmesinde is birligi anlayisi ¢ergevesinde birlikte rol
alabilirler. Ag yonetisimi modelinde hiyerarsik iliskiden farkli olarak karsilikli iliski ve
bagimlilik halindeki bilesenlerin koordinasyonunu iceren heterarsi anlayist hakimdir

(Ozalp, 2017: 306).

Destinasyonlardaki farkli paydaslar arasindaki iligkileri koordine etmek, isbirligine dayali
sinerjiyi optimize etmek icin birden fazla girdiyi, bakis acisini, degerleri ve ¢ikarlar
dengelemek i¢in net bir yonetisim ve koordinasyon mekanizmalarinin amaclh olarak
degerlendirilmesini gerektirir (Quinlan ve dig. 2013: 5). Net bir yonetisim g¢ergevesi,
paylasilan hedefler, iletisim ve gii¢ paylasimi, varis noktas1 tizerindeki idare ve bolgesel

giic iliskilerinin dengelenmesi gibi degerleri artirabilir. Bu nedenle, destinasyonlardaki

68



turizm liderligi ve turizm yOnetisimine Onciiliik etme kapasitesi birbirleriyle iligkilidir
(Valente ve dig. 2015: 129). Yonetisim, yonetim olgusuna yonelik yeni bir yaklagimdir
ve yapisal olmaktan ¢ok zihinsel bir doniisiimii ifade etmektedir. Destinasyonlarda
yonetisimin énemini yansitacak dort onemli 6zellik su sekildedir (Colakoglu ve Tasei,

2017: 276):

- Yonetisim, bir kurallar sistemi veya eylem degil bir siiregtir. Siire¢ yogun ve
sag-likl1 bir iletisimi amaclamaktadir.

- Egemenlik degil uzlasma tizerine kuruludur.

- Kamu ve 6zel kesimin birlikteligini kapsamaktadir.

- Siirekli etkilesime bagl bir siiregtir.

Destinasyonlarda liderlik aglari, “ortak ¢ikarlar1 paylasan ve bir uygulama veya politika
alanimi etkileme taahhiidiinde bulunan liderleri baglayan bir ag” olarak tanimlanabilir.
Onde gelen destinasyon organizasyonlar ag1, destinasyonun bagarisini, ana hizmetleri ve
yiiksek doygunluktaki bir pazardaki stratejik yonelimi sekillendirebilir ve etkileyebilir.
Destinasyon aglari, destinasyonlarda hem etkinlestirici hem de etkileyici olarak gorev
yapabilir. Destinasyon organizasyonlart dagitilmis liderlik anlayis1 igerisinde
olusturduklart aglar araciligiyla isbirligi yaparak etkilerini ve etkinliklerini artirabilir,
destinasyonun gelisimini dogrudan yonlendirebilir ve hatta destinasyonlarin gelecegini
sekillendirebilir (Hristov ve dig. 2018: 240). Dagitilmis liderlik (DL), isbirligi kavramina
dayanmaktadir, destinasyonlarda DL’ in uygulanabilmesi i¢in paydas igbirligine ihtiyac
vardir. Aym1 zamanda DL'in uygulanmasi, cesitli hedef paydas gruplarindan stratejik
vizyona sahip olan sampiyonlarin katilimini gerektirir. DL, ihtiya¢ duyulan gelisimsel
kaynaklara erisim saglamak ve destinasyonlardaki stratejik kararlar1 denetlemek icin ¢ok
sayida lider arasinda iletisim ve kaynak aligverisi seklinde igbirligini gerektirir (Hristov
ve dig. 2018: 131). Dagilmis liderlik, liderligi dagitarak orgiitiin her diizeyindeki
bireylerin eylem ve etkileri igerisine yaymaktadir ( Kayral, 2016: 15). Dagitilmus liderlik,
bir bireyin “bagkalarina” veya “bir gruba veya organizasyona katkida bulunan bir dizi
bireysel eylem” degildir.Bireysel eylemden ziyade, iliski igerisinde g¢alisan bir grup

etkinligidir ( Bolden, 2011: 252).
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Destinasyonlar i¢in liderin genel 6zelliklerini su sekilde 6zetlenmektedir (Ayaz, 2012:

94) :

- Bolge temelli gelisim stratejisini destekler.

- Yenilik¢i yaklagimlari tesvik eder.

- Yerel eylem gruplarinin olusturulmasini hedefleyerek kamu ve 6zel sektor
ortakligini destekler.

- Oncelikleri belirleyerek bolgesel stratejiler olusturur.

- Cesitli sektor aktivitelerinde biitlinciil hareket edilmesiniongoriir.

- Yerel eylem gruplari arasinda iletisime Onem vererek ag kurulmasini
destekler.

- Bolgeler arasi ve uluslararasi diizeyde isbirligini 6nerir.

3.4. Arastirma Sorunsal

Destinasyon yonetimine iligkin aragtirmalar incelendiginde, 6zellikle gelismis iilkelerde
birgok destinasyon yonetim orgiitlerinin performansina ya da bu orgiitler igerisindeki
paydaslarin igbirligine yonelik ¢aligmalar yapildigir gozlenmektedir. Ancak Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalarin ¢cogunda farkli bir¢ok destinasyon i¢in drgiitlenmenin ve is birliginin
gerekliligi vurgulanmis ve model Onerileri getirilmistir. Bu durum Tiirkiye’de
destinasyonlarin yOnetimindeki belirsizlige bagli olarak turistik destinasyonlarda
orgilitlenmeye dayali sorunlarin var oldugunun 6nemli bir gostergesidir (Akkus, 2018:

560).

Mevcut literatiir incelendiginde;Yoon (2002), yaptig1 calismada ¢evrenin tutumunun ve
yerellerin isbirligi durumunun turizm destinasyonlarinin gelisimini etkiledigini
belirtmektedir. Bu gelisimlerin ise destinasyonlarin rekabet stratejilerini destekledigini
ifade etmektedir. Giiripek ve Usta (2018: 516), Alagat1 {izerinde gerceklestirdikleri bir
calismada, Alacat1 destinasyonunun siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve rekabet giiciliniin
artirilmasinda kurumlar arasinda isbirligini saglamak i¢in Alacati’da bir destinasyon
yonetim Orgiitiiniin kurulmasi gerekliligini ifade etmektedirler. Akkus (2018: 570),

Erzurum’ da kamu ve 6zel sektdr turizm paydaslarinin destinasyon yonetimine iliskin
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bakis agisin1 tespit etmeye yonelik gerceklestirdigi c¢alismada,sektdr paydaslarinin
goriislerine gore; destinasyonun yonetiminde bir iist ¢att olmasi gerektigini ve bu
sorumlulugu Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin istlenmesi gerektigi sonucuna
ulagmistir.Ayrica Akkus(2018), tiim turizm paydaslarina esit ilgi gosterilerek destinasyon
yonetiminde alinacak kararlara iliskin yapilacak goriismelerde kendilerini dislanmis
hissetmelerinin Oniine gegilmesi gerektigini, bu durumun kendilerini siirecin diginda
goren turizm paydaslarinin olumlu katkilarindan yararlanamamak bir yana siirecle ilgili
olumsuz diistinceler tiretmelerine de sebebiyet verdigini ifade etmektedir. Adeyinka-Ojo
ve dig. (2014:151) ulusal turizm orgiitleri bolgesel ya da il diizeyinde bir irtibat biirosu
kurdugunda rollerinin sinirlt oldugunu ve bunlarin sadece bilgilendirme biirosu goérevi
iistlendigini belirtmistir. Akkus (2018:570) ise bunlarin sadece bilgilendirme biirosu
seklinde islememesi gerektigi, aksine destinasyon yonetimine iligkin 6nemli rolleri
oldugu unutulmamasi gerektigini ifade etmektedir. Presenza (2005:1), destinasyon
yonetiminin turizm bolgeleri i¢in 6nemli bir bilesen oldugunu belirtmis, bununla birlikte
destinasyon denetiminin roliinii de tanimlamistir. Abruzzo bélgesi adinda bir italyan
destinasyonuna dayal1 yaptig1 érnek olay ¢alismasinda, bazi Italyan destinasyonlarida
uygulanan “Osservatorio Turistico Regionale™nin turizmin karmasikligini azalttigini
vurgulamistir. Pearce & Schinzel (2013:137), yapilmis diger ¢alismalardan farklilasarak,
destinasyon yonetimi konusunda turistlerin diislincelerini almak amaciyla Yeni
Zelanda’da ii¢ farkli konumdaki genglik yurdu misafirleriyle bir dizi odak grup goriismesi
yapmustir. Katilimcilar destinasyon pazarlamaya ihtiya¢ duyuldugunu, bilgi saglamanin
degerini ve ziyaret¢i yonetiminin 6nemini kabul etmistir. Bosni¢ ve dig. (2014:153) ise
Hirvatistan turizminde rekabetciligin arttirilabilmesi i¢in destinasyon ydnetiminin
onemine deginen kavramsal bir arastirma yapmustir. Spasi¢ & Pavlovi¢ (2015:23)
Sirbistan turizmi i¢in destinasyon yonetim Orgiitlerinin olasi olumlu etkilerini konu
almistir. Ozel sektor ile kamu sektorii arasindaki isbirligine dayanan destinasyon yonetim
orgiitlerinin roliiniin gliclendirilmesi gerektigini vurgulamistir.Geng ve dig. (2014:49)
stirdiiriilebilir bir destinasyon yaratmak i¢in drgilitlenmenin 6nemini ele aldig1 caligmada,
Canakkale ilindeki 24 turizm sektorii paydast ile derinlemesine goriisme yapmistir.
Canakkale’nin istenilen turizm potansiyeline kavusamamasinin en biiylik nedeninin
orgilitlenme eksikligi oldugu sonucuna ulasilmistir. Acuner (2015:62) yaptig1 calismada

Zigana turizm merkezini siirdiiriilebilir agidan degerlendirmek amaciyla yedi turizm
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sektorli paydast ile goriigmiistiir. Arastirma sonucunda destinasyon paydaslari arasinda
iletisim ve koordinasyon sorunu oldugunu ve bunun da yerel destinasyon yonetim orgiitii

olusturularak asilacagini belirtmistir.

Mevcut literatiire gore turistik destinasyonlarin basarisi veya basarisizliginda turizm
paydaslarinin koordinasyonu ve oOrgiitlenmesinin dogrudan etkili oldugu dikkat
cekmektedir. Ancak her destinasyon sahip oldugu ¢esitli 6zellikler nedeniyle birbirinden
farkl1 yonetim anlayislart benimsemekte buna bagli olarak degisik yap1 ve tiirde
orgiitlenmeler olusturmaktadir. Bu durumda destinasyonlarda paydas iliskilerini
dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’ de destinasyonlarin yonetiminde benimsenmis bir
orgiitlenme yapist olmamakla birlikte turizmde, birbirinden farkli ¢ok sayida aktoriin
mevecut olmasi turizmin ydnetiminde kimin etkin rol oynayacagi sorusunun ortaya
cikmasint beraberinde getirmektedir. Yavuz & Karabag (2009:126), Tiirkiye icin
onerdikleri destinasyon yonetim Orgiitii modelinde, 6zel sektoriin yonetim kurulunda
agirlikta olmasi, devletin ise denetim konusunda agirlikta olmasi gerekliligi tizerine vurgu

yapmaktadir.

Bu calisma literatiirdeki bu boslugu doldurmak adma “Bir turistik destinasyonun
yonetiminde herhangi bir kurum ve/veya kurulusun liderligi miimkiin miidiir?”” sorusuna
yanit aramak amaciyla Tiirkiye’ nin hatta Diinya’nin 6nemli turizm kentlerinden biri olan
Istanbul destinasyonunun ydnetiminde kurumlar arasi entegrasyonu saglayacak bir

yapinin mevcut olup olmama durumunu tespit etmeye yonelik gerceklestirilmistir.
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BOLUM 4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu béliimde aragtirmanin yontemi kapsaminda; arastirmanin amaci ve énemi, arastirma
sorulari, arastirmanin kapsami, arastirmanin sinirliliklari, aragtirma alaninin tanitilmast,
arastirmanin deseni, arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmanin gecerliligi ve

giivenirliligine yonelik konular yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, destinasyon yonetiminde liderligin miimkiin olup olmadigi, miimkiinse
bunun kosullar1 ve sekillerini teorik olarak incelemeyi ve bunu da Istanbul 6rnegi
tizerinden yapmay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla, turizmde 6nemli cazibe merkezlerinden
biri olan Istanbul destinasyonunun yonetilmesinde kurumlar arasinda entegrasyonu
saglayacak yoOnetsel yapmin hangi sekillerde olusabilecegini tespit etmek

amaclanmaktadir.

Mevcut literatiir incelendiginde c¢alisma konusuna iliskin yeteri kadar bilimsel
aragtirmanin yapilmadigi, yapilan aragtirmalarin ise sinirli oldugu goriilmiistiir. Yapilan
caligma literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi agisindan énem arz etmesinin yani sira,
Istanbul destinasyonunda turizmin gelisiminde aktif rol iistlenen paydaslarin diisiince ve
onerilerini yansitarak hem sektor temsilcilerine hem de bu konuda arastirma yapacak

aragtirmacilara bir kaynak olusturmasi ve yol gostermesi bakimindan dakatki sunacaktir.
4.2. Aragtirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:
Arastirma kapsaminda destinasyonun paydaslar1 olarak kamu ydnetimi, sivil toplum

kuruluglar1 ve 6zel sektor ele alinmistir.Kamu yonetimi ibaresi, merkezi yonetim ve

yerinden yonetim birimleri olarak ele alinarak merkezi yonetim kapsaminda 11 Kiiltiir ve
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Turizm Miudiirligii, yerinden yonetim kapsaminda ise Biiylik Sehir Belediyesi ve ilge
belediyeleri olarak degerlendirilmistir. 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii ile
goriisiilememis,gdriisme talebi kurum yetkililerince reddedilmistir. Istanbul ilge
belediyelerinden ise bir kagi ile bizzat goriisiilmiis ancak biinyesinde turizm ile ilgili
faaliyet yiiriiten bir birime sahip olmamasi ve turizm egitimli personel istihdaminin
olmamasi nedeniyle yeterli diizeyde veri toplanamamistir. Buna bagli olarak
arastirmanin kapsamini Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Turizm Miidiirliigi, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri ile birlik ve dernekler olusturmaktadir. Calismanin
siirlilig1 olarak degerlendirilebilecek en 6nemli husus paydaglara ulagsmanin giigliigiine

ve segilen veri elde etme teknigine de bagl olarak ortaya ¢ikan drneklem sinirliligidir.

4.3. Arastirmanin Deseni

Arastirma deseni, calismanin konusu geregi derinlemesine bilgiler elde edilmesinin
gerekliligi ve gerekli bilgilerin, sektoriin 6nemli paydaslarindan elde edilmek istenmesi

nedeniyle nitel yaklasim kapsaminda olusturulmustur.

Nitel arastirma, herhangi bir istatistiksel prosediir yada baska bir sayisal ara¢ olmaksizin
gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin tercih edildigi
ve olaylarin dogal ortamda gergekc¢i ve biitiinciil bir bakis acisiyla ortaya konmasina

yonelik yorumlamaci yaklagim benimseyen bir yontemdir (Coskun vd. 2015: 303-304).

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, aragtirmanin c¢aligma alanini olusturan, 6rnegin se¢ildigi ve sonuglarin uygun
kriterler dahilinde genellestirildigi gruptur (Coskun ve dig. 2015: 132). Arastirmanin
evreni Istanbul ilindeki tiizel ve gercek kisilerden olusmakta ve turizm paydaslarin
kapsamaktadir. Orneklem ise kisaca evreni temsil etme giiciine sahip sinirli sayida birey,
olay veya olgudan olusan bir biitiindiir (Yildirim ve Simsek, 2016: 114). Bu arastirmanin
orneklemi, amacgli Ornekleme yontemleri icerisinde yer alan “0lgilit Ornekleme”
yontemiyle belirlenmistir. Olgiit drnekleme, dnceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii kapsayan

biitiin durumlarin aragtirmaya dahil edilmesidir. (Yildirim ve Simsek, 2008: 87-112). Bu
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yontem ile arastirmaci tarafindan belirlenen Olgiitleri karsilayan ve arastirma konusu
hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen kisilere ulasilmak istenmistir. Bu ¢aligmada iki
ayr1 hedef grup ile iki ayr1 kapsamda goriisme gerceklestirilmistir. Buna bagl olarak ilk
goriisme drneklemini; Istanbul’ da turizmin gelisimini ydnlendiren gesitli sivil toplum
kuruluslar, dernekler, birlikler ve yerel ydnetim bazinda Istanbul Biiyiikk Sehir
Belediyesini kapsayan 11 kisi olusturmaktadir. ikinci goriisme 6rneklemini ise; otel ve
seyahat acentasi yetkili ve yoneticilerinden olusan 24 kisi olusturmaktadir. Bu baglamda
caligmanin toplam orneklem sayisina 35 katilimci dahil olmaktadir. Arastirmada gerekli
goriilen yeterli veri elde edilene kadar veri toplama siirecine devam edilecegi icin

orneklem sayis1 belirleme konusunda esnek davranilmistir.

4.5. Veri Toplama Y 6ntemi

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden yari-yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilmistir. Yari-yapilandirilmis gériisme, dnceden belirlenen standart sorular iizerine
gerceklestirilen ve miilakat¢inin sorular1 okuyup cevaplar1 kayda gectigi goriismeler
seklinde ifade edilebilmektedir (Coskun ve dig. 2015: 94).

Arastirma kapsaminda iki ayr1 hedef kitle ile iki farkli kapsamda goriisme
gerceklestirilmistir. Gortisme 1, (20/11/2018)-(26/02/2019) tarihleri arasinda randevu
alinarak katilimcilarin gorev yaptiklart kurum ve/veya kuruluslarda gerceklestirilmis
ortalama 37 dakika slirmiistir. Goriisme 2 ise, (07/03/2019)-(18/04/2019) tarihleri
arasinda randevu alinarak katilimcilarin goérev yaptiklart otel ve seyahat acentalarinda
gerceklestirilmis ortalama 25 dakika siirmiistiir. Verilerin toplanmasi siirecinde 30
goriisme kapsaminda katilimcilarin onay1 ile birlikte ses kayit cihazi ve not defteri
kullanilirken 5 katilimci ise sorular1 online olarak yanitlayarak mail yoluyla iletmistir.

(Tablo 4.1) goriismelere iliskin temel bilgileri yansitmaktadir.
Gortisme 2 kapsaminda ise daha spesifik bilgiler elde edebilmek adina turistlerle

dogrudan iletisim halinde olan otel isletmeleri ve seyahat acentalarinin karsilastiklar

sorunlar ve bu sorunlarla ilgilenen herhangi bir kurum ve/veya kurulusun mevcut olup
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olmamast durumu tespit edilmeye ¢alisilmis ve arastirma amacina yonelik ¢ikarimlar

yapilmustir.
Tablo 4.1. Goriismelere Iliskin Temel Bilgiler
Goriisme [
Gergeklestirilen Gorlisme Sayist 11
Ortalama Goriisme Siiresi 37 dakika
Toplam Goriisme Siiresi 336
Goriigme Tarih Araligi 20/11/2018-26/02/2019
Gorlisme Kayit Araci Ses kayit cihaz1 ve not defteri
Goriigme 11
Gergeklestirilen Goriisme Sayist 24
Ortalama Goriigsme Siiresi 25 dakika
Toplam Goriisme Siiresi 520
Goriisme Tarih Araligi 07/03/2019-18/04/2019
Goriisme Kayit Araci Ses kayit cihazi ve not defteri

4.6. Arastirma Sorulari

Calisma kapsaminda iki farkli hedef kitle ile iki ayr1 kapsamda goriisme
gerceklestirilmistir. ilk goriisme kapsaminda segilen 6rnekleme bagl olarak arastirma

amacina yonelik hazirlanan genel sorular asagidaki gibidir:

- Soru 1: Istanbul turizminin mevcut durumunu nasil buluyorsunuz?

- Soru 2: Istanbul turizminin daha fazla gelistirilmesi adina yapilabilecek seyler
nelerdir?

- Soru 3: Sizce Istanbul’da turizm gelisimini yonlendirenler kimler ve/veya
hangi kurumlardir?

- Soru 4: Sizce Istanbul’da turizm gelisimini ydnlendiren kurum ve/veya
kuruluslar arasinda turizme etki etme bakimindan hangileri 6ne ¢ikmaktadir?

- Soru 5: Sizce Istanbul’ da turizmle ilgili kurum ve/veya kuruluslarn turizmin
cikarlar1 adina ortaklik yiirlitmesi veya bir araya gelerek turizmle ilgili
kararlar almas1 miimkiin miidiir?

- Soru 6: Istanbul' da turizmin gelisimi etkin bir sekilde ydnetilebilmekte

midir?
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- Soru 7: Turizm destinasyonu yonetimi siirecinde sizin kurum ve/veya kisi
olarak {stlendiginiz roller nelerdir?

- Soru 8: Istanbul’da turizm destinasyonu y&netim siirecini (Istanbul turizminin
gelistirilmesi ile ilgili biitiin adimlarin koordinasyonu) kim yonetmelidir?

- Soru 9: Turizm destinasyon yonetimi siirecini yoneten kisi veya kurum hangi
rolleri tistlenmelidir?

- Soru 10: Istanbul destinasyonunun siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi igin

neler Onerirsiniz?

Arastirma kapsaminda secilen drnekleme bagli olarak ilk gériisme sorularini ve arastirma

amacini destekler nitelikte hazirlanan ikinci gériisme sorulari ise asagidaki gibidir:

- Soru 1: Istanbul turizminin mevcut durumunu nasil buluyorsunuz?

- Soru 2: Kurum ve/veya kisi olarak karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?

- Soru 3: Karsilasilan sorunlar i¢in kim ne yapmali?

- Soru 4: Istanbul’ da turizmin sorunlariyla ilgilenen kimler ve/veya hangi
kurumlardir?

- Soru 5: Sizin karsilagtiginiz sorunlari ilettiginiz hangi kurum ve/veya kisiler
mevcuttur?

- Soru 6: Sorunlara bakis acis1 ve geri doniis nasil olmaktadir?

- Soru 7: Sorunlara getirilen ¢oziimleri yeterli buluyor musunuz?

- Soru 8: Istanbul turizmi ve sorunlarinin ¢dziimii ile ilgili siz neler dnerirsiniz?

Turistik destinasyonlarda, cevap bekleyen 6nemli bir soru hangi kurum veya kisinin
liderligi iistlenecegidir. Ornedin, yeni gelismekte olan turistik destinasyonlar igin
kamunun onderliginde olusturulmus bir orgiitlenme yararli olabilirken, yeterli derecede
gelismis turistik destinasyonlarda ise kamunun katiliminin ve etkisinin azaltilmasi ile 6zel
sektorilin ¢esitli roller iistlenmesinin yararlt olacag: diisiiniilmektedir (Geng vd., 2014:
58). Buna bagl olarak goriigme 1 kapsaminda hazirlanan sorular destinasyon yonetimi
mantig1 cergevesinde ele alinarak bir destinasyonun ydnetiminde herhangi bir kurum
ve/veya kurulusun liderliginin miimkiin olup olmamasi durumunu, eger miimkiinse hangi

kurum ve/veya kurulusun liderligi tistlenecegini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu amag
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cercevesinde “paydaslarin bakis agisindan Istanbul turizminin mevcut durumu, Istanbul
turizminin gelisiminde etkin rol oynayan paydaslar ve tistlendikleri roller ile destinasyon
yonetiminde liderlik roliinii tistlenebilecek kurum ve/veya kurulugsunun tespitine yonelik

10 soru hazirlanmustir.

4.7. Arastirmanin Dogrulama Olgiitleri (Gegerlik ve Giivenirlik)

Nitel arastirmalarda, gecgerlik arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle ve
olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelirken giivenirlik, arastirma siirecinin ve
verilerin agik ve ayrintili bir bigimde, yani bir baska arastirmacinin degerlendirmesine
olanak verecek bir bigcimde tanimlanmasi anlamina gelmektedir (Yildirim ve Simsek,
2016: 270). Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelere yonelik ses kayitlari
bilgisayar ortamina aktarilarak ortaya c¢ikabilecek olasi durumlara yonelik

saklanmaktadir.

4.8. Arastirma Alaninin Tanitilmasi

Arastirma alan1 olarak Istanbul segilmistir. Arastirma alanmin tanitilmasi kisminda
Istanbul’un tarihi ve genel bilgilerine kisaca deginilerek turizm agisindan

degerlendirilmesi yapilmistir.

Istanbul’un tarihinin Yenikapr’da yapilan arkeolojik kazilarda ortaya ¢ikan bulgularla
birlikte 8 bin 500 y1l éncesine dayandigini bilinmektedir. M.O. 5000 yillarindan itibaren
basta Kadikoy Fikirtepe olmak iizere Catalca, Dudullu, Umraniye, Pendik, Davutpasa,
Kilyos ve Ambarli'da yogun olarak yerlesimin bagladigr bilinmektedir. Ancak
giiniimiizdeki Istanbul'un temelleri M.O. 7. yiizyilda atilmaya baslanmstir (Sener, 2009:
3).

Kurulusundan itibaren Istanbul, tarihte birgok devletin egemenligi altinda geliserek cesitli
kiiltiirlerin merkezi olmustur. Istanbul’un tarihi ile ilgili en gdze ¢arpan 6zelligi, Roma,

Bizans ve Osmanli Imparatorlugu gibi ii¢ evrensel imparatorluga baskentlik yapmis
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olmasidir. Yiizyillar boyu farkli medeniyetlere ev sahipligi yapan sehir, tarihi ve kiiltiirel

onemini yitirmeden giiniimiize kadar gelmistir (Istanbul Turizm Valiligi, 2019).

1884’¢ kadar, yani Greenwich’in baglangic noktasi olarak kabul edildigi tarihe kadar
Istanbul sifir noktasi, meridyenlerin baslangici olarak kabul edilmistir. Yerebatan
Saray1’nin hemen yaninda var olan “Milyon Tas1” Dogu Roma’dan diinyaya ag¢ilan yolun
baslangici olarak kabul edilmistir. Bu 6zelligiyle baktigimiz zaman Istanbul zaman1 kuran
sehir olarak zamanin basladigi, zamanin harekete gecmis oldugu bir sehir olarak

konumlanmaktadir(Istanbul Kiiltiir Calistay1, 2018: 17).

Istanbul; 5461 kilometre karelik yiiz 6l¢iimii, 39 ilcesi (Adalar, Arnavutkdy, Atasehir,
Avcilar, Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Basaksehir, Bayrampasa, Besiktas, Beykoz,
Beylikdiizli, Beyoglu, Biiyiikgekmece, Catalca, Cekmekoy, Esenler, Esenyurt, Eyiip,
Fatih, Gaziosmanpagsa, Giingoéren, Kadikoy, Kagithane, Kartal, Kiiglikcekmece,
Maltepe, Pendik, Sancaktepe, Sartyer, Silivri, Sultanbeyli, Sultangazi, Sile, Sisli, Tuzla,
Umraniye, Uskiidar ve Zeytinburnu (Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019)), 14
milyon 161 bin’e yakin niifusu, 3028 camisi, 40 kilisesi, 49 iiniversitesi, 200 hastanesi, 6
limani ile lilkemizin en kalabalik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan en 6nemli sehri
olmakla birlikte Ortadogu ve Avrupa’nin da degerli merkezleri arasinda bulunmaktadir

(Demirci, 2018: 31).

Istanbul, cografi konumu agisindan ise énemli bir gegis giizergdhidir. Deniz, kiy1, bogaz
gibi cografi 6zellikler Istanbul’'un tanimlanmasinda 6nemli bir yer tutmakla birlikte
[stanbul,benzersiz cografyasiyla 6n plana ¢ikmaktadir (Istanbul Kiiltiir Caligtay1, 2018:
28).

Ulkemiz turizminde Istanbul, gerek giiniimiizde gerekse de turizmin tarihi icerisinde ¢ok
onemli bir yere sahiptir. 1888 yilinda, diinyaca iinlii Orient Express’in Paris-Istanbul
seferlerine baglamasiyla Orient Express yolcularinin aliskin olduklart yiiksek standartlari
sunabilecek bir otele ihtiya¢ duyulmasi ve boylelikle Istanbul’a gelen yabanci turistleri
agirlamak amaciyla 1892 yilinda “Pera Palas Oteli’nin a¢ilmasindan bu yana; Istanbul

Avrupa’nin en ¢ok ziyaret edilen lgiincii, diinyada en c¢ok ziyaret edilen ilk on
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destinasyon arasinda yer alan bir kiiresel turizm merkezi haline gelmistir. (Istanbul il

Kiilttir ve Turizm Midirligi, 2016: 6).

Asagida Istanbul’da konumlanmus alternatif turizm cesitlerinden bazilar1 yer almaktadir

(Istanbul I Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2019):

—  Kiiltiir Turizmi: Istanbul’un, 8500 yillik tarihi ve imparatorluklara baskentlik
yapmus olmasi,Istanbul turizmi icin en giiclii kaynagn kiiltiir olarak ortaya
cikmasmi beraberinde getirmektedir. Istanbul’da, kiiltiir turizmine ev
sahipligi yapan 28 saray, 91 medrese, 517 cami, 164 kilise, 19 sinagog, 199
tiirbe, 595 ¢esme ve 93 hamam olmak tizere toplam 1796 adet tarihi degere
sahip essiz yap1 ve dzelliklerde mekan yer almaktadir(T.C. Istanbul Valiligi,
2019).

- Saglik Turizmi: Istanbul, Tiirkiye’nin saglik turizmi baskenti olarak
bilinmektedir. Istanbul, biinyesinde barindirdigi medikal kaynaklarini, spa ve
wellness imkanlarini bes yildizl otellerle birlestirerek, saglik turistine kaliteli
ve avantajli turizm paketleri sunmaktadir. Bugiin gelinen noktada,
Istanbul’da yurtdisindan gelen hastalara hizmet veren béliimler arasinda
Organ transplantasyonu, Onkolojik tedaviler, Beyin cerrahisi, Kalp cerrahisi
ve Kardiyak girisimler, Ortopedik cerrahiler, Plastik ve Estetik cerrahisi,
Infertilite Tedavisi, G6z ve Dis tedavileri yer almaktadir.

- Algveris Turizmi: Istanbul’un, ¢esitli geleneksel ve modern aligveris
seceneklerini sunmasinin yani sira Istanbul’da her yaz Istanbul Shopping Fest
aligveris festivali diizenlenmekte ve tiiketiciye cesitli promosyon segenekleri

ve indirimler saglanmaktadir.

Istanbul’da yer alan konaklama isletmelerinin odabasina elde ettikleri yillik ortalama
gelirin Tirkiye ortalamasinin ¢ok daha iizerinde olmasi, yil igerisinde konaklama
isletmelerine yonelik talepte dalgalanmalarin daha az goriilmesine neden olarak
Istanbul’u Tiirkiye turizmi acisindan farkli kilan bir dzellik olarak karsimiza ¢cikmaktadur.
Istanbul’un, 2005 yil1 igerisinde Diinya genelinde odabasina yillik ortalama geliri en

yiiksek olan yirmi sehirden birisi olmas1 bu 6zelligi destekler niteliktedir (Uner ve dig.
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2006: 190). Bunun yani sira Master Card’m Kiiresel Hedef Sehirler Indeksi araciligiyla
2018 yilinda en c¢ok ziyaret edilen sehirler arastirmasinda, Istanbul’un diinyanin en ¢ok
uluslararasi turist alan 9. sehri oldugu goriilmektedir. “Hedef Sehirler Endeksi 2018”¢
gore Istanbul’a en ¢ok turist gdnderen iilkeler sirasiyla Rusya, iran ve Almanya olmasinin
yani1 sira rapor ayrica istanbul’u ziyaret eden seyahat severlerin 2016 yilinda toplamda
5,80 milyar dolara yakin harcama yaptiklarini, 2017 yilinda ise bu rakamin 6,75 milyar
dolara yiikseldigini ortaya koymaktadir (Mastercard Hedet Sehirler Endeksi, 2018).

Istanbul’un turizm potansiyeli turizm agisindan biitiinciil olarak degerlendirildiginde

SWOT analizi kapsaminda su 6zellikleri siralamak miimkiindiir (Kiigiikaltan, 2017: 35):

—  Baglica avantajlar1 olarak; Istanbul’un cografi konumuna dayali Bogazici
basta olmak {izere dogal giizellikleri ve Istanbul’un stratejik konumunun
beraberinde getirdigi asirlardir siiregelen kiiltiirel zenginlikleri 6nemli
stlinliikleridir. Bunlarin yani sira oteller, havaalanlari, yiyecek icecek
isletmeleri, aligveris merkezleri, kruvaziyer liman, modern hastaneler gibi
listyap1 olanaklar1 ve Istanbul’un tiim diinyada yiiksek bilinilirligi turizm igin
onemli 6zellikleridir. Ayrica 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Bagkenti olmasi1 ve
spor turizmine yoOnelik tesislerin nitelik ve nicelik zenginligini baslica
avantajlari olarak ifade etmek miimkiindiir.

- Baslica dezavantajlari; Stirekli artan niifusla birlikte ortaya ¢ikan kentsel
sorunlar (trafik, yapilagsma, vb.), kirsal bolgelerden ve son yillarda Suriye’den
kaynaklanan gégiin artis gostermesi, diger bazi iilkelerin megapol kentlerinde
oldugu gibi, Istanbul’da da gergeklesen terdr eylemleri ve ¢ok kiiltiirliiliik gibi
faktorlerden olugsmaktadir.

- Baslica tehditleri; Ozellikle go¢ nedeniyle artan asayis, konut, altyapi
gereksinimi, hava kirliligi (6zellikle partikiil madde) riski, trafige ¢ikan arag
sayisindaki artigsa paralel, yollarin yetersiz kalmasi ve artan konutlagsma ve
altyap1 yatirimlar1 sonucu kisi bagina diisen yesil alan oraninin yetersizligi
Istanbul’un turizm tehditlerini olusturmaktadar.

- Baslica firsatlari; marka kent bilincinin gelismesi ve uluslararasi kiiltiirel

amacl seyahatlerdeki artis, diinyanin en yiiksek yolcu kapasiteli havaalan
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ingasi, saglik turizmine yonelik uluslararasi seyahatlerdeki artis egilimi, bavul
ticareti icin Kapaligars1 ve Beyazit bolgesinin dnemini korumasi ve inang
turizmine yonelik uluslararasi seyahatlerdeki artis egilimini gostermek

mumkuindiir.

Tablo 4.2, 2019 yili Ocak-Nisan aylarinda Istanbul’a gelen yabanci ziyaretci sayisini
gostermektedir. 2019 yil1 Ocak-Nisan aylarinda Istanbul’a gelen yabanci sayisini gecen
yilin ayn1 dénemi ile karsilastirdigimizda %13artis oldugunu gérmekteyiz ( istanbul I

Kiiltiir Turizm Midirligi, 2019).

Tablo 4.2. istanbul’a Gelen Yabanc1 Ziyaretci Sayilari(istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2019: 4).

Degisim Oran1  Degisim Orani
2018-2019 2018-2019 (Aylik) (Kiimiilatif)
OCAK 1.461.570 1.539.496 831.307 918.944 10,5 10,5
SUBAT 1.527.070 1.670.238 845.510 984.693 16,0 13,3
MART 2.139.766 2.232.358 1.073.002 1.165.592 8,6 11,5
NISAN 2.655.561 3.293.176 1.144.041 1.329.868 16,2 12,9

7.783.967 8.735.268 3.896.860 4.399.097

Tablo 4.3, son iic yilda Ocak-Nisan aylarinda, Arap Ulkelerinden gelen ziyaretci

sayilarin1 gostermektedir. Toplamda gegen yila oranla %18 artis gerceklesmistir.
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Tablo 4.3. Arap Ulkeleri Son Ug Y1l Ziyaretgi Sayilari(istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019:

10).

Ocak —Nisan 2017 2018 2010 20182019 degisim %
IRAK 105.416 131.740 174.223 32,2
ilﬁgiiﬂ N 124.933 156.100 110.274 29,4
KUVEYT 63.905 80.283 90.713 13,0
CEZAYIR 55.329 78.636 89.911 14,3
LUBNAN 38.834 65.612 84.537 28,8
LIBYA 23.667 48.132 78.205 62,5
URDUN 34.163 63.445 76.181 20,1
FAS 26.049 44.564 64.031 437
TUNUS 33.345 44177 56.406 277
MISIR 27022 39.116 50.375 28,8
SURIYE 26.093 35.777 48.927 36,8
KATAR 14.649 25,566 29.031 13,6
BAHREYN 19.649 24.006 25,396 5,8
UMMAN 4.004 9.513 18.009 89,3
FILISTIN 5.089 9.977 15.033 50,7
B.AE 13.157 13.940 13.198 53
YEMEN 7.660 11.227 11.266 0,3
SUDAN 2,590 4.125 4.415 7,0

625.754 885.936 1.040.131 17,4

Ulkemizde saglik sektoriiniin giderek gelismesi ve gesitlenmesi, fiyatlarmin Avrupa
ilkelerine oranla daha uygun olmasi, hiikiimetler arasi sicak iligkilere bagli olarak

Istanbul’ u son dénemde daha fazla oranda Arap misafirlerin ziyaret ettigi bilinmektedir
(Demirci, 2018: 31).
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Tablo 4.4. Istanbul’da Yerlesik Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg “Isletme Belgeli” Konaklama Tesisleri
(Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019: 11).

YERI Avrupa Anadolu Avrupa Anadolu Avrupa Anadolu  Yatak

Tesis

N Sayisi
TURU Tesis Sayisi SayisiTOPLAM Oda Sayis1 Yatak Sayist TOP}I: AM

Ozel Tesis 117 12 129 4352 411 10959 819 11778
Butik Otel 18 2 20 871 42 1746 84 1830
Bes
Yildizli 85 19 104 22215 4981 44451 9960 54411
Otel
Dért
Yildizh 113 16 129 13069 1839 26157 3659 29816
Otel
856?““121‘ 110 19 129 6316 1152 12449 2235 14684
g‘t‘e‘l{‘ld“h 42 4 46 1514 123 2899 249 3148
Tek
Yildizh 7 ; 7 190 y 363 - 363
Otel
Apart Otel 2 1 3 175 68 528 198 726
Pansiyon 6 2 8 92 27 186 54 240
Hostel 1 - 1 123 - 166 - 166
Termal
Turizm - 3 3 - 80 ; 160 160
TOPLAM 501 78 579 48917 8723 99904 16894  117.322

Tablo 4.4, Istanbul’da yerlesik Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg “Isletme Belgeli” konaklama
tesisleri yer almaktadir. Toplam 568 tesis, Avrupa ve Anadolu yakasi olarak ayri ayri

belirtilerek tamaminin yatak kapasitesi toplami 117.322°dir.
Bakanliktan yatirim belgesi almis olan 168 tesise ait degerler tablo 3.5 te goriilmektedir.

Istanbul’da insasi/restorasyonu devam eden toplam 25.800 yatak kapasiteli konaklama

tesisi bulunmaktadir.
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Tablo 4.5. Istanbul’da YerlesikKiiltiir ve Turizm Bakanlig1 “Yatirim Belgeli” Konaklama Tesisleri
(Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Nisan 2019: 11).

Avrupa  Anadolu Tegis Sayist Avrupa Anadolu Avrupa Anadolu  Yatak

YERI Sayisi
N . TOPLAM y
TURU Tesis Sayist Oda Sayisi Yatak Sayis1 TOPLAM
Ozel Tesis 14 1 15 21 8 873 11 884
Butik Otel 9 2 11 342 115 684 236 920
gfele“dIZh 20 6 26 5087 1291 10671 2696 13367
Dért
VildizZi 31 6 37 3212 601 6386 1374 7760
Qtel
8&?““1211 19 6 25 864 312 1788 626 2414
lki valdizh 4 4 . 13 - 221 221
Otel
gk Yildizig, 7 9 20 01 52 182 234
Otel
TOPLAM 95 32 127 90.046 2531 20454 5346 25800

Mevcut verilere bakildiginda giiniimiizde Istanbul’ da arz talep dengesizligi sorunu
yasandig1 goriilmektedir. Yatak kapasitesi olarak Istanbul’un 2012 senesi seviyesine
getirilmesi ile birlikte arz ve talep dengesizligi sorunun ortadan kalkacagi sdylenebilir
(Ozan, 2017: 121). Bu kapsamda Ozan’a(2017: 122) gore, 6zel sektor temsilcileri, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 ile Ekonomi Bakanligi’nin birlikteligi ile “Yatirim Izleme Kurulu”
olusturularak Istanbul’da yatirimi planlanan biitiin konaklama tesislerinin onayni
verilmeli, Istanbul’un ilgeler bazinda otel yatirim ihtiyaci belirlenmeli, kapasiteyi asan
bolgelere otel yatirim onayr verilmemeli, otel yatirnmina ihtiya¢ duyulan bdlgelerde,

thtiyacin tiirli ve biiyiikliigii tespit edilmelidir.

Tabloda 4.6’ da, Istanbul’da yerlesik Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 “Isletme Belgeli” Yeme
— Igme ve Eglence Tesisleri yer almaktadir. Bu tesislerin toplam kapasitesi 136.898 kisi
olmakla birlikte bu kapasitenin 30.387 kisilik kismini Yiizer Lokantalar, Giiniibirlik Gezi

Tekneleri ve Ticari Yatlar olarak belgelendirilen deniz tasitlar1 olusturmaktadir.
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Tablo 4.6. Istanbul’da Yerlesik Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Isletme Belgeli Yeme-i¢gme ve Eglence
Tesisleri (Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019: 13).

YERI Avrupa Anadolu Avrupa Anadolu TOPLAM
TURU Sayist Kapasite Kapasite
Ozel Tesis 147 31 22473 6497 28970
Liiks Lokanta 1 - 600 - 600
1.Smif Lokanta 103 53 26143 14109 40252
2.Smif Lokanta 34 13 5208 2050 7258
Kafeterya 5 1 640 175 815
Miistakil
Eglence Yerleri 1 950 50 1000
Bar 2 2 210 90 300
Gindbirlik ., 5 3805 965 4770
Tesisler
Kongre
Merkezleri - 21830 - 21830
Yat Limanlar1 2 - - - 0
Ara Toplam 315 106 81859 23936 105795
Yiizer Tesis 30 11 11119 3931 15050
Giiniibirlik Gezi

. 54 36 6537 8338 14875
Tekneleri
Ticari Yatlar 116 65 705 473 1178
Havuzlar 1 - - - -
Tiim Toplam 734 136.898

Istanbul’da yerlesik Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yatirim belgesi almis olan yeme-igme
tesisi sayilar1 Tablo 4.7°de goriilmektedir. Istanbul’da insasi devam eden toplam

11.317kisi kapasiteli Yeme — igcme ve Eglence Tesisi mevcuttur.

Tablo 4.7. Istanbul’da Yerlesik Turizm Yatirimi Belgeli Yeme-igme ve Eglence Tesisler( Istanbul il
Kiiltir ve Turizm Midirligi, 2019: 13).

YERI Avrupa Anadolu Avrupa Anadolu TOPLAM
TURU Sayist Kapasite Kapasite
1.Simif Lokanta 8 2 1700 306 2006
Giliniibirlik Tesisler 2 - 100 - 100

Ozel Belgeli 1 2 1220 30 1250

Yat Limanlar1 1 - - - -

Kongre Merkezi 1 1 6000 1961 7961
Eglence Merkezi 1 - - - -

Toplam 14 5 9020 2297 11317
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BOLUM 5. VERILERIN ANALIiZI VE BULGULARIN
YORUMLANMASI

Nitel analiz i¢in gerekli olan veriler genellikle alan ¢aligmasindan elde edilmektedir.
Aragtirmacinin arastirma yaptigi ortami; bir program, organizasyon veya bir toplum
olusturabilecegi gibi, arastirmada anlam ifade ederek 6nem teskil eden gozlemlerin,
miilakat gergeklestirilen bireylerin ve analiz edilen dokiimanlarin igerisinde yer aldigi
durumlar da olusturabilmektedir. Arastirmact bu alanlarda zaman gecirerek gerekli
verileri elde edebilmektedir (Patton, 2014: 4). Bu arastirmada elde edilen veriler betimsel

analiz teknigi ile analiz edilerek yanitlar "aynen aktarma" yoluyla sunulmustur.

5.1. Orneklemlere iliskin Temel Bilgiler

Calismada Istanbul’ da turizmin paydaslar1 olarak gdsterebilecek bircok kurum ve/veya
Kurulusa ulasilarak goriisme talebini kabul eden 30 kisiyle yari yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir. Ilave olarak 5 katilimer ile yogunluklarindan dolay: yiiz
yiize goriisiillemeyip mail yoluyla iletisim saglanmistir. Calismada iki ayr1 hedef kitle ile
iki ayr1 kapsamda goriisme gerceklestirilmistir. Her bir goriisme igin farkli soru formati
hazirlanarak veriler toplanmigtir. Goriisme 1 kapsaminda Istanbul” da turizmin geligimini
yonlendirebilecek paydaslar olarak belirlenen;TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi) Baskani, TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) Genel Miidiirii, ICVB (Istanbul
Kongre ve Ziyaretgiler Biirosu) Kongreler Uzmani, Dernek Baskani, IRO (Istanbul
Rehberler Odasi) Baskani, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Turizm Zabita Amiri,
TURYID (Turizm Restoran Yatirimcilar1 ve Gastronomi Isletmeleri Dernegi) Baskani,
Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Turizm Miidiirii, TUSAD (Istanbul Turizm Seyahat
Acentalar1 ve Isadamlar1 Dernegi) Baskani, TUYED (Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri
Dernegi) Baskam, ISTTA (istanbul Turizm Dernegi) Baskan1 olmak iizere 11 katilimci
ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu asamanin katilimcilar1 hakkinda detayl bilgiler

Tablo 5.1°de sunulmaktadir. Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii de 6nemli bir paydas
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olarak caligmaya dahil edilmek istenmis ancak goriisme talebi reddedilmistir. Ayrica
Gortigme 1 kapsaminda bircok ilge belediyesine gidilerek veri toplanmaya galisilmis
ancak gerek biinyelerinde turizm ile ilgili birimlerin olmayis1 gerekse turizm hakkinda

bilgi sahibi bir muhatap olmayis1 nedeniyle yanitlar yetersiz kalarak ¢alismaya dahil

edilmemistir.
Tablo 5.1. Katilimeilara {liskin Temel Tanimlayici Bilgiler / Gériisme 1
o Calist1g1 Kurum ve/veya Kurulug
Yas Cinsiyet Egitim/Bolim .
(Pozisyon)
) Sivil Toplum Kurulusu
K1 26 Kadin Lisans/Uluslararas: Ticaret
Kongreler Uzmant
K2 69 Kadm Lisans/Mimarhk Dernek Kurucusu
: Sivil Toplum Kurulusu Genel
K3 44 Erkek Lisans/Turizm Isletmeciligi
Miidiirii

Yiiksek Lisans/ Mimarlik o
K4 48 Erkek y Sivil Toplum Kurulusu Bagkani

Tarihi

Yiiksek Lisans/ Kent .
K5 36 Erkek Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi

Calismalar1 ve Yonetimi

Yiiksek Lisans/ Otel ve
K6 49 Erkek Yiyecek icecek Dernek Baskani

Isletmeciligi
K7 44 Erkek Yiiksek Lisans/Isletme Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi
K8 41 Erkek Lisans/Iktisat Dernek Bagkani
K9 62 Erkek Lisans/Turizm Isletmeciligi ~ Birlik Baskan1
K10 51 Erkek Lisans/ letisim Dernek Bagkani

Yiiksek Lisans/Turizm
K11l 49 Erkek Dernek Baskani

Isletmeciligi

K: Katilimci

Goriisme 2 kapsaminda ise 14 otel genel miidiirti, 2 otel sahibi ile 8 seyahat acentas1 sahibi
ve yetkilisi olmak {izere 24 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Bu agsamanin katilimcilar
hakkinda detayli bilgiler Tablo 4.2°de sunulmaktadir. Toplam 24 katilimcidan 18’i
Avrupa yakasindan (Sisli/Nisantasi, Sisli/Harbiye Sultanahmet, Fatih/ Sirkeci,
Fatih/Laleli Bolgesi Beyoglu/Taksim), 6’s1 ise Anadolu yakasindandir (Kadikdy,

Cekmekoy ve Atasehir).
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Tablo 5.2. Katilimeilara Iliskin Temel Tanimlayici Bilgiler / Goriisme 11

Pozisyonda ve Isletmede

Sektorde ve Istanbul’

Otel-Seyahat

Yas Cinsiyet Egitim/Bo6lim Calistig1 Pozisyon Cahsma Siiresi da Calisma Siiresi Acentasﬂ&ialgi&z Sayisi-
K12 48 Erkek I__IsanS/T.u'rlgm Otel Genel Miidiirii 6 y%ldlr bu pozisyon ve 30 y1l sektor, 26 yil Otel/ 4 Yildiz
Isletmeciligi bu igletme Istanbul
K13 50 Erkek !_lsans/T.u.rlgm Ot'(?l E)?erasyon 6 y%l bu pozisyon, 2 yil 30 y1l bu sektor ve Otel/ 4 Yildiz
Isletmeciligi Miidiiri bu igletme Istanbul
K14 50 Erkek Lisans/isletme Seyfzh_at Acentasi 34 yil bu pozisyon ve bu 34 yildir bu sektor ve  Seyahat Acentas/A
Sahibi isletme Istanbul Grubu
K15 35 Erkek Yiiksek Lisans/ Seyahat Acentasi 10 y1l bu pozisyon ve bu 10 y1l bu sektor ve Seyahat Acentasi/ A
Sigortacilik Sahibi isletme Istanbul Grubu
Doktora-Uluslararasi Seyahat Acentasi . ..
K16 75 Erkek Hukuk ve Siyasal Sahibi ve Temsili 30 yil bu pozisyon ve bu 50 yil bu sektdr ve Seyahat Acentasy/ A
- isletme Istanbul Grubu
Bilgiler Konsolos
Seyahat Acentasi . ..
K17 70 Erkek Doktora/isletme Sahibi ve Dernek 35 yil bu pozisyon ve bu 35 yil bu sektdr ve Seyahat Acentas/ A
isletme Istanbul Grubu
Bagskani
K18 45  Erkek ~ isans/Turizm Otel Genel Midiirii 0 Y11 Pupozisyon, il 23 il busektor, Iyil 1, 5 vy,
Isletmeciligi bu isletme Istanbul
K19 39 Erkek Lisans/Turizm- Seyahat Acentast 6 yi1l bu pozisyon ve bu 6 yil bu sektor ve Seyahat Acentasy/ A
Sigortacilik Koordinatorii isletme Istanbul Grubu
K0 55  Erkek ~ isans/Turizm Otel Genel Midiris 1> Y1l bupozisyon25yil 30 yil busekidr, 6ay oy 5 vy,
Isletmeciligi bu isletme Istanbul
K21 50 Erkek Lisans/isletme Seygh_at Acentasi .10 yil bu pozisyon ve bu 30 yil bu sektor ve Seyahat Acentasy/ A
Sahibi isletme Istanbul Grubu
K22 46 Erkek  Lisans/ Turizm Otel Sahibi 20 yil bupozisyonvebu - 20yl busektorve 1,3 vy,
igletme Istanbul
K23 35  Erkek  Lise Otel Genel Midiirii > Y11 Pupozisyon, 10yl 12yl busekidrve 1, 4 vy,
bu isletme Istanbul
K24 52 Erkek  isans/Turizm Otel Genel Midiirii L0 Y1 bupozisyonvebu 35 yilbusekior, 20 5y, 3 v;qy,
Isletmeciligi igletme yil Istanbul
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Tablo 5.2. (Devami)

K25 45 Erkek Llsa}ns/Kiiltiirel Miras ve Otel Genel Miidiirii 21 yil bu pozisyon ve bu 26 yil bu sektdr ve Otel/ 3 Yildiz
Turizm isletme Istanbul
K26 45  Erkek  Lise Otel Genel Miidirii L0 Y1 bupozisyon20yil 25 yil busektorve 3004 vy,
bu isletme Istanbul
. . Seyahat Acentasi 10 y1l bu pozisyon ve bu 10 yil bu sektor ve Seyahat Acentasi/ A
K27 34 Erkek Lisans — Fizik Genel Miidiirii isletme Istanbul Grubu
. e 3 yil bu pozisyon ve bu 39 yil bu sektdr ve
K28 54 Erkek Lise Otel Genel Miidiirii : : Otel / 4 Yildiz
isletme Istanbul
K29 36 Erkek Lise Seyahat Aceqtas1 - 3 yil bu pozisyon ve bu 23 yil bu sektor ve Seyahat Acentasi/ A
Operasyon Direktorii isletme Istanbul Grubu
K30 44  Erkek Lisans/ Turizm Otel Genel Midiirii |+ Yl bupozisyon vebu 25 yilbusektorve 5 1) 4 vy,
Isletmeciligi igletme Istanbul
Yiiksek Lisans/Makine . .
K31 56  Erkek  Mihendisligi ve Turizm  Otel Genel Miidirii 0 Y!1 Pupozisyon, 20 yil - 30 yil busektdr, 20y 1) 5 5711,
. e bu isletme yil Istanbul
Isletmeciligi
K32 43 Erkek Yiiksek Ifsve.lns/ Turizm Otel Sahibi .15 yil bu pozisyon ve bu 21 yil bu sektor ve Otel/3 Yildiz
Isletmeciligi isletme Istanbul
K33 46 Erkek  isans/Turizm Otel Genel Miidirii 1> Y bupozisyon vebu 26 yil busektdr, 25 oy 1) 4 yrygy71
Isletmeciligi isletme yil Istanbul
K34 28 Erkek Lisans/ Isletme Otel Genel Miidiirii 3 yil bu pozisyon ve bu 3 y1l bu sekior ve Otel/ 5 Yildizl
isletme Istanbul
K35 51  Erkek Lisans/Turizm Otel Genel Midiri 2"l bupozisyonvebu 30 yilbusekiorve o 1/ 5 vy,
Isletmeciligi isletme Istanbul
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Tablo 5.1’ e gore 2 katilimcinin bayan, 9 katilimecinin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaslart incelendiginde ise, 1 katilimcmin yast 21-30 yas araliginda, 1
katilimecinin yas1 31-40 yas araliginda, 6 katilimciin yas1 41-50 yas aralifinda, 1
katilimcinin yast 51-60 yas araliginda ve 2 katilimcinin yasinin 61 ve iistiinde oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizey ve bdliimlerine bakildiginda; 5 katilimer yiiksek lisans, 6
katilimer ise lisans egitimli olup 3 katilimcinin turizm isletmeciligi, 1 katilimcinin
mimarlik, 1 katilimcinin kent ¢alismalar1 ve yonetimi, 1 katilimcinin mimarlik tarihi, 1
katilimcinin uluslar arast iligkiler, 1 katilimcinin otel ve yiyecek icecek isletmeciligi, 1
katilimcinin iletisim 1 katilimcinin isletme ve 1 katilimcinin da iktisat mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5.2° ye gore katilimcilardan 8’1 A grubu seyahat acentas: yetkilisi, 5’ibes yildizli
otel genel miidiirti, 7°si dort yildizli otel genel miidiirii ve 4’u li¢ yildizli otel genel
miidiiriinden olusmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde 24 katilimcinin da
erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslari incelendiginde ise, 1 katilimcinin yasi
21-30 yas araliginda, 5 katilimcinin yas1 31-40 yas araliginda, 10 katilimcinin yas1 41-50
yas araliginda, 6 katilimcinin yasi 51-60 yas araliginda ve 2 katilimeinin yasinin 61 ve
istlinde oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin egitim diizey ve boliimlerine bakildiginda;
4 katilimcr lise, 15 katilimei lisans, 3 katilimcr yiliksek lisans ve 2 katilimeir doktora
egitimli olup 9 katilimcinin turizm isletmeciligi, 4 katilimcinin igletme, 1 katilimcinin
sigortacilik, 1 katilimcinin uluslar arast hukuk ve siyasal bilgiler, 1 katilimcinin,
sigortacilik, 1 katilimcinin kiiltiirel miras ve turizm, 1 katilmeinin fizik, 1 katilimeinin
ise makine miihendisligi ve turizm igletmeciligi alanlarina dahil olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin sektorde galisma stirelerine bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunlugunun

sektorde uzun yillar faaliyet gosteren tecriibe sahibi kisilerden olustugu goriilmektedir.

5.2. Istanbul Turizmi ve Destinasyon Yonetimine Tliskin Bulgular (Goriisme I)

Bu boliimde, gergeklestirilen Goriisme 1 kapsaminda elde edilen yanitlar ve

degerlendirmeler yer almaktadir. Bu kapsamda bulgular; Istanbul turizminin mevcut
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durumuna iliskin bulgular, Istanbul turizminin gelisimine yonelik onerilere iliskin
bulgular, Istanbul turizminin gelisimini ydnlendiren kurum ve/veya kuruluslarin tespitine
iliskin bulgular, Istanbul turizminin gelisimini yonlendiren kurum ve/veya kuruluslarin
etkinligine iliskin bulgular, Istanbul’ da turizmle ilgili kurum ve/veya kuruluslarm
ortakligimi tespit etmeye iliskin bulgular, Istanbul’ da turizmin ydnetimine iliskin
bulgular, Istanbul’ da turizm destinasyonu yonetimi siirecinde kurum ve/veya
kuruluslarin iistlendigi rollere iliskin bulgular, istanbul’ da turizm destinasyonu yénetimi
siirecini iistlenecek kurum ve/veya kurulusun tespitine iliskin bulgular, Istanbul’ da
turizm destinasyonu yonetimi siirecini iistlenecek kurum ve/veya kurulusun rollerine
iliskin bulgular ve Istanbul’ da turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine yonelik

onerilere iliskin bulgular olmak iizere on baglik altinda ele alinmaktadir.

5.2.1. Istanbul turizminin mevcut durumuna iliskin bulgular

Soru 1: Istanbul turizminin mevcut durumunu nasil buluyorsunuz?

- K1:“Turist profili degisti. Arap turist ¢ogunluktaydi ancak Avrupali turist
geriye dondii ayrica sayisal verilere bakildiginda bir artig s6z konusu.”

- K2:“Gegmis yillara gore oldukca diisiik. Son iki senedir biraz ilerleme var.
Ortadogu turisti ¢oktu son zamanlarda Avrupa’da gelmeye baslad1.”

- K3:“Sayisal olarak bakildiginda iyi gidiyor, artis var. Ancak bardagin dolu
bos tarafina bakacak olursak gelirlerde bir gerileme var. Miisteri profili
degismis durumda, Ortadogu turistinin payr %27’y1 gecti. Profilin
degismesiyle birlikte verilecek hizmetlerinde degismesi gerekiyor. Ayrica
beklentinin iizerinde hizmet alabilmekteler. En 6nemlisi ise, Istanbul turizmi

tesadiifi olarak bu durumda.”
K1, K2 ve K3 Istanbul da turist profilinin degistigini ifade ederken K4 Istanbul turizminin

hak ettigi konumda olmadigin dile getirmektedir. K3 ayrica Istanbul turizminin tesadiifi

olarak bu durumda oldugu ifade etmektedir.
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- K7:“Istanbul son yillarda en ¢ok turist ceken ilk 5 destinasyon arasinda yer
almaktadir. Istanbul 6lgeginde ve 6zel degerlere sahip bir sehrin, turizm geliri,
cesitliligi, turist ve konaklama niteligi acisindan gelistirilmeye yonelik
unsurlar1 bulunmakla beraber, oldukca iyi bir konumdadir.”

- K9: “Diinyanin say1li metropolleri arasindaki Istanbul, turizmde bugiin geldigi
nokta itibartyla Tiirkiye’nin en 6nemli ¢ekim merkezi konumundadir. Bogaz,
Adalar, Tarihi Yarimada gibi hem kiiltiirel hem de dogal 6zelikleri ile hakli
sekilde cok sayida turist ceken Istanbul; diinya genelindeki Paris, Londra,
Roma, Madrid, Barselona gibi benzerlerine gore daha gelistirilebilecek biiyiik
bir potansiyeli de barmndirmaktadir. 2017 yilinda 9 milyon 952 bin 230
yabanci ziyaretci agirlayan Istanbul, 2018 yilinda yiizde 25,2’lik artisla 13
milyon 432 bin 990 yabanci ziyaretci agirlamistir. Boylece Istanbul agirladig
ziyaretgi sayisi ile tiim zamanlarin rekorunu kirmig oldu. 2017 verileri esas
aliarak 2018 yil1 igin hazirlanan Euromonitor’un Diinyada En Cok Seyahat
Edilen 100 Kent listesinde istanbul 12°nci sirada yer almaktadir. Istanbul ayn1
zamanda tasarim alaninda UNESCO “Yaratict Sehir Agi na girdi.”

K7 ve K9, K3’iin aksine Istanbul’un olumlu yénlerine dikkat cekerek turizmin iyi bir

konumda oldugunu ve bu yonde ¢aligmalarin yapildigini ifade etmektedirler.

- K5: “Istanbul’ un her adimu tarih kokuyor. Turist say1s1 olarak iyi durumdayiz.
Bir seyler yapilmaya ¢alisiliyor. Gii¢lii durumdayiz ama bir¢ok problem var.
Mesela en kiiciik 6rnek, imaj zedeleyen taksiciler.”

- K5 Istanbul turizminin giigli bir konumda oldugunu ancak ¢dziime
kavusturulmasi gereken de bir¢cok problemin var oldugunu ifade etmektedir.

- K6: “Istanbul turizmi kesinlikle hak ettigi konumda degil. Birbirinden
habersiz birgok paydas mevcut ama yapilan her sey yarida kaliyor. Bir geri
doniis alamiyoruz. Ayrica turist profili degisti. Diger pazarlara yonelmemiz

gerekiyor.”
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K6 benzer bir sekilde turist profilinin degisimini ele alirken ayni1 zamanda farkli bir bakis
acistyla Istanbul’da paydaslarm birbirlerinden bagimsiz oldugunu ifade ederek paydaslar

arasinda koordinasyon sorununa dikkat ¢ekmektedir.

- K8: “Istanbul sahip oldugu bir¢ok 6zellik nedeniyle biiyiik bir cekim noktasi
konumunda bu agidan sayisal verilere bakildiginda oldukea iyi durumda ancak
hala Istanbul halkinin cogunlugu turizme alismadi. Halkimiz turizmi kiiltiirel
acidan degil de bir gelir kapisi olarak gormekte. Turiste sahip ¢ikilmiyor.”

- K8 ise Istanbul halkina odaklanarak hala halkin bilinglenmedigini ve turiste
sahip ¢ikilmadigini ifade etmektedir.

- K10: “Istanbul durumunu degerlendirirken ikiye ayirmak gerekir. 2015 ve
giiniimiiz turizmi seklinde yorumlamak dogru olacaktir. Yavas yavas
toparlanilmaya baslandi. 2018’in sonlarina dogru Avrupali turist gelmeye
basladi, hatta 2019’ un Haziran ay1 i¢cinde Avrupali turistlerin gelecegini
biliyoruz. Beklentilerimiz suanda oldukca yiliksek. 2020 yilinda ise daha da
olumlu gelismeler olacagina inantyoruz.”

- K10 ise 2018 yilin1 Istanbul i¢in bir toparlanma olarak gérdiigiinii ve sonraki
yillar i¢in de umutlu oldugunu ifade etmektedir.

- K11: “iki agidan bakacak olursak; bir istatistiki durumu var birde varis yeri
yonetimi kapsaminda bir pozisyonlanma var, buna bagli olarak degisik
tiirevler var. Istatistiki durumu bakildiginda gayet iyi goriiniiyor ancak benim
yorumlarimda genellikle en fazla dikkat ettigim konu, sayilardan ¢ok stratejik
olarak neler yapilmasi gerektigidir. Bunlar1 degerlendirmek Onemlidir.
[stanbul’ un rekabet halinde oldugu metropol sehirlere bakildiginda, 6rnegin;
Paris, Newyork, Barcelona, Dubai, Roma vb. ile bir kiyaslama yaptiginda
Istanbul’un kendini avantajli hale getirecegi alanlar ¢ok net. Bunlarin en
basinda kiiltiir var ama bu alanda Istanbul kendisini iyi ifade edemiyor. Paris
vb. iilkelere baktiginda turizm i¢in milyarlarca para harciyor ancak Istanbul
hi¢ bir sey yapmadan 13,5 milyon turist agirhiyor. Kapasitesi bu degil, daha

alinacak ¢ok yol var.”
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K11 istanbul turizminin istatistiki durumunun yan1 sira stratejik olarak yapilmas1 gereken
faaliyetler lizerinde yogunlagsmanin yararli olacagini ifade etmektedir. Bunun yan1 sira
Istanbul turizminin bircok avantajinin olmasinin yani sira bu konuda alinacak daha fazla

yolun oldugunu dile getirmektedir.

Katilimeilarin yorumlarina genel olarak bakildiginda; Istanbul turizminin hak ettigi
konumda olmadigi, Istanbul igin turist profilinin degistigi, halkin turizm agisindan
bilingsizligi, istatistiki olarak bir artisin var oldugu ancak gelirlerde ayni1 oranda artisin
var olmadigigibi temel unsurlar dikkat ¢cekmektedir. Bunun yan1 sira istanbul turizminin
sahip oldugu genis avantajlarin var oldugu, 2018 yilinin toparlanma yili olarak

degerlendirildigi ve gelecek yillar i¢in umut vaat ettigi ifade edilmektedir.

5.2.2. Istanbul turizminin gelisimine yonelik 6nerilere iliskin bulgular

Soru 2: Istanbul turizminin daha fazla gelistirilmesi adina yapilabilecek seyler nelerdir?

- K2:“Ortak akil ve isbirligiyle Istanbul turizminin mevcut durumu daha da
ileriye gotiiriilmelidir.”

- K3:“Giglii bir otorite olmal1 ve iki iglevi olmali. Birinci olarak hukuki gorevi
olmaly, ikinci olarak paydaslar1 koordine edebilmelidir. Belediyeler bu goérevi
istlenmeli ancak suanda dyle bir yapilanma yok. Ortak bir amag¢ konulmal1 ve
bu yolda faaliyet gosterilmelidir. Bir yol haritast olmalidir.”

- K4:“Oncelikle uygun bir yapilanma ortaya ¢ikmalidir.”

- K6:“Koordinasyon saglanmalidir. IBB liderliginde, il kiiltiir turizm

onderliginde diger paydaslarda dahil edilerek bir yapilanma olusturulmalidir.”

K2, K3 ve K6 ortak akil ve koordinasyona dikkat ¢ekerek bu ¢ercevede bir yapilanma ile

[stanbul turizminin hak ettigi konuma ulasacagini ifade etmektedirler.
- K8:“Oncelikle turizmle ilgili tanimlarin dogru bir sekilde yapilmasi gerekiyor.

Bir otelin, bir seyahat acentasinin veya biiyiiksehir belediyesinin turizme kars1

sorumluluklari, tistlenmesi gereken roller net bir sekilde belirtilmelidir.
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Istanbul zaten bir marka ama her bir kurum kendi basina bir seyler yapmaya
caligtyor. Biitlin paydaslarin dahil edildigi bagimsiz bir turizm kurulu
olusturulmalidir.”

- K8 oncelikle her bir paydasin yetki ve sorumluluklarinin net bir sekilde
belirtilmesine dikkat ¢ekerek biitiin paydaslarin dahil edildigi bir turizm kurul
ve konseyleri olusturulmasinin gerekliligi iizerinde durmustur. K8’ in goriisii,
2023 Turizm Stratejisi icerisinde Orgiitlenme baslig1 altinda yer alan Turizm
Konseyleri Yasasi ve Konseylerin Kurulmasi planlarini destekler niteliktedir.

- K7: “Turist basimna harcanan miktar1 artirabilecek nitelik ve cesitliligi
gelistirmek, sehrimizi yurt disinda uygun mecralarda dogru iletisim
kanallarin1 kullanarak daha fazla tanitmak, turizmle direkt veya endirekt
olarak baglantili meslek erbaplarina egitim verilerek kapasitelerini artirmak
ve Kamu-Ozel-Birey icermesiyle olusturulabilecek turizm odakli projeler

olusturup yonetmek bunlardan bazilari olabilir.”

K7 Kamu-Ozel-Birey isbirligine dikkat gekerek Istanbul’ un mevcut kaynaklarinin
gelisimi ve tanmitimi ile ilgili faaliyetlerin bu cergeve gercgeklestirilmesinin yerinde

olacagini ifade etmektedir.

- K10:“Oncelikle destinasyon bazli tamitim olmasi gerekiyor. Bu konuda
Ispanya gibi yerler 6rnek alinmalidir. Sektdrde her kurumda en az %70-80
egitimli personel olmalidir. Nasil herkes doktor olamiyorsa herkes turizmci
de olamamali. Havaalanlar1 sehrin aynasidir. Turist lilkeye ilk geldiginde
oradaki taksiciyle veya otel satmaya calisan kisilerle muhatap olmaktadir. Bu
durum 1imaj zedeleyici olmamalidir. Turistle muhatap olan herkes
bilinglendirilmelidir.Ayricamevcut sorunlara deginecek olursam, kongre
turizmi kapsaminda bir gerileme goze ¢arpmaktadir. Eskiden ilk yedi arasinda
yer alirken giiniimiizde sondan yedinci siralardayiz. Ayrica son yillarda
kruvaziyer gemiler Istanbul’a ugramiyor. Bu turizm gesitleri iilkemize yiiksek
gelir saglayici alternatiflerdendir. Bu acidan bu konularla ilgili ¢aligmalar

yapilmalidir.”
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- K11:“Oncelikle amag, “Istanbul’u tercih edilen ilk varis yeri noktas: haline
getirebilmek” olmalidir. Varis noktas1 yonetimi diye bir konu ortaya ¢ikti.
Simdi sadece sehirler 6n plana ¢ikmiyor. Mesela Istanbul igin; Taksim’i,
Beyoglu'nu veya her bir semtini biitiin glizellikleriyle ayr1 ayri
pazarlayacaksin. Istanbul’un malzemesi bol islemek gerekiyor. Alisveris,
kiiltiir, gastronomi, saglik turizmi gibi birgok alanda konumlandirma
yapilabilir ve her turist tipi i¢in bir ilgi noktasi olabilir. Konumlandirdigin ve
pazarladigin iirlin ¢ok 6nemli, rekabeti bu sekilde saglayacaksin. Turistlerimiz
bizim kiiltiir ve yatirim elgilerimizdir. Yatirim yapacagin alani bileceksin, Nis

projelerle 6n plana ¢ikacaksin.”

K10 ve K11 farkli bir bakis agisiyla destinasyon yonetimi ve bu kapsamda destinasyon
bazli tanitim c¢aligmalarina dikkat ¢ekmektedirler. Bunun yan1 sira k 10 a gore turistle
muhatap olan her kesim bilin¢lendirilmeli ve Istanbul igin alternatif turizm gesitleri
gelistirilmelidir. K 11 ise yerinde ve dogru yatirimlar ile turistlerin isteklerine yanit

verilerek rekabet saglanabilecegini ifade etmektedir.

- K1:“Oncelikle yeniden bir imaj ¢alismasi yapilmasi gerekmektedir.
Istanbul’un yasadig1 olumsuzluklar diger iilkelerin medyalarinda kétii bir
sekilde gosterilmektedir. Bunun igin Istanbul’ un imajimni giiglendirmek icin

bir¢ok ¢alisma yapilmalidir.”

K1 ise Istanbul turizmi i¢in her seyden 6nce gii¢lii bir imaj calismasinin gerekliligini dile

getirmektedir.

Katilimcilarin yanitlarina genel olarak bakildiginda Istanbul turizminin daha iyi yerlere
gelmesi icin yapilabilecek faaliyetler;imaj ¢alismasi, ortak akil ve isbirligi, uygun bir
yapilanma, hukuki yetkiye sahip bir otorite, mevcut kaynaklar1 gelistirmek, tanitim
faaliyetlerine kapsaminda destinasyon bazli tanmitim, kamu-6zel-birey igermesiyle
olusturulabilecek turizm odakli faaliyetler, mesleki egitimler ile kapasitelerin artirilmasi,
turizmle ilgili tanim ve yetkilerin net bir sekilde belirtilmesi,biitiin paydaslarin dahil

edildigi bagimsiz bir turizm kurulu, turistle muhatap olan her kesimin bilinglendirilmesi,
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yiiksek gelir saglayict kongre ve kruvaziyer turizmi gibi alternatif turizm ¢esitlerinin
gelistirilmesi, yerinde yatirimlar ve varig noktasi yonetimi mantiginda konumlandirma

caligmalarin1 kapsamaktadir.

5.2.3. istanbul turizminin gelisimini yonlendiren kurum ve/veya kuruluslarin

tespitine iliskin bulgular

Soru 3: Sizce Istanbul’da turizm gelisimini yonlendirenler kimler ve/veya hangi

kurumlardir?

Biitiin katilimcilarin genel gériislerine gére Istanbul’ da turizmin gelisimini ydnlendiren
kurum ve/veya kuruluslar “Istanbul Valiligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigi, istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA); Tiirkiye Seyahat Acentalar:
Birligi (TURSAB), merkezi Istanbul’da bulunan Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB),
Istanbul Kongre ve Ziyaretci Ofisi (ICVB), istanbul Rehberler Odas: (IRO), Turizm
Gelistirme Vakfi (TUGEV), Istanbul Turizm Dernegi (ISTTA) gibi turizm meslek
kuruluslar ile yiyecek-igecek isletmeleri” Istanbul turizminin gelisimi igin ¢alisan kurum

ve/veya kuruluslar arasinda bulunmaktadir.

5.2.4. Istanbul turizminin gelisimini yonlendiren kurum ve/veya kuruluslarin

etkinligine iliskin bulgular

Soru 4: Sizce Istanbul’da turizmin gelisimini y&nlendiren kurum ve/veya kuruluslar

arasinda turizme etki etme bakimindan hangileri 6ne ¢ikmaktadir?

- K1:“Bu daha fazla calisiyor diyemem. Her kurum kendisine diisen gorevi
iistleniyor. Ornegin Istanbul’un tek resmi sitesi olan bir sayfamiz var biz
yonetiyoruz. Her bir paydas bir sandalyenin ayagi gibi, birisini keserseniz
diiser.”

- K2:“Birisi 6ne ¢ikiyor diyemem. Her kurum kendisine diisen gorevi yerine
getiriyor. Bir otelin turisti memnun etmesi gerekiyor, rehberlerin Istanbul’u

iyi bir sekilde anlatmasi gerekiyor. Herkese ayr1 ayr1 gorevler diistiyor.”
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- K10:“Tiirk turizminde bir basar1 varsa bu tamamen turizmcilerin eseridir. Her

kurum bireysel olarak iizerine diisen gorevi yerine getirmektedir.”

K1 K2 ve K3 bu konuda bir ayrim yapamayacagini her paydasin kendi iizerine diisen

gorevi yerine getirdigi ifade etmektedir.

- K3:“Lokal olarak bakildiginda metropol sehirlerde sehrin sahibi belediyenin
etkinligi daha fazladir. Turizm alani faaliyetleri icinde bu boyledir. Ancak biz
idealden ¢ok uzaktayiz.”

- K6:“Aslinda en etkin IBB olmalidir ancak Tiirkiye’ de ¢ok fazla segim
yapiliyor ve siirekli degisim oluyor bu yiizden kimse turizmi 6n planda

tutamiyor.”

K3 ve K6 turizmde basarili bir yonetim i¢in en etkili paydasin biiyiik sehir belediyesi
olmasmin gerekliligine dikkat cekmekte ancak Istanbul icin bdyle bir yapilanmanin

mevcut olmadigini ifade etmektedir.

- K4:“Biiyiiksehir belediyesi son zamanlarda yaptigi ataklarla 6ne ¢ikmaktadir.
Gergek anlamda diinya ¢apinda bir turizm biirosu kurma hedefleri var. Diinya
capindaki kentler ne yapiyorsa onu yapacaklar. Insanlarin kente gelmesini
saglayic1 faaliyetler, gelirse ne yapar, biz ne yapmaliyiz gibi konulara
odaklanan bir amaglart var. Tek bashlik olacak. Her konu ayri ayn
degerlendirilecek. Visit-Istanbul adiyla bir yapilanma ortaya cikacak. Bu
agidan IBB 6ne ¢ikmaktadir.”

K4 ise farkli bir bakis acistyla yanitlayarak Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinin hedefleri

cercevesinde daha etkin oldugunu ifade etmektedir.

Katilimeilarin ortak goriislerine gore; daha etkin bir paydasin olmadig: her bir paydasin
kendi faaliyet alanlar1 gercevesinde hizmet iireterek konumlandigi anlasilmaktadir.
Ancak K4 farkli bir goriis belirterek Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinin hedefleri

cergevesinde daha etkin oldugunu ifade etmektedir.
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5.2.5. Istanbul’da turizmle ilgili kurum ve/veya kuruluslarin ortakhigim tespit

etmeye iliskin bulgular

Soru 5: Istanbul’da turizmle ilgili kurumlarin, turizmin ¢ikarlar1 adina ortaklik yiiriitmesi

veya bir araya gelerek turizmle ilgili kararlar1 almas1 miimkiin miidiir?

- K6:“Bir araya geliniyor ancak bir is birligi yok. Isbirligi olmasi i¢inde lider
olmas1 gerekiyor”.

- K9: “Turizm sektoriindeki tiim paydaslarin ortak akilla, sorumluluk bilinci
icinde ortak bir vizyonla hareket etmesi iilke turizmimizin geligimi i¢in 6nem
arz ediyor. Bu anlayistan hareketle biz kurum olarak turizm sektoriinde etkin
9 kurumun yer aldig1 bir Turizm Istisare Kurulu olusturma ydniinde adim
attik. Turizm Istisare Kurulu Uyeleri arasinda; Tiirkiye Seyahat Acentalar:
Birligi (TURSAB), Tiirk Hava Yollar1 (THY), Tiirkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED), Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi (TTYD), Tiirkiye
Otelciler Birligi (TUROB), Tiirkiye Ozel Sektdr Havacilik Isletmecileri
Dernegi (TOSHID), Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Deniz Turizmi Birligi
(DTB) ve Turizm Restaurant Yatirimcilari ve Isletmecileri Dernegi
(TURYID) yer aliyor.Sektordeki paydaslar olarak giiglerimizi birlestirerek,
Tiirk turizmini rekabetin son derece yogun bi¢cimde yasandig diinya turizm

pazarinda One ¢ikartabilecegimize inaniyorum.”

Katilimcilarim ortak goriislerine gore paydaslar arasinda koordinasyon sorunu mevcuttur.
Paydaslar rutin bir sekilde olmamakla birlikte bir araya gelmekte ancak aralarinda bir
isbirligi ve koordinasyon olmadigi i¢in devamlilik arz etmemektedir. Bu duruma yonelik
K6 etkin bir igbirliginin olabilmesi i¢in liderlik 6zelliginin var olmas1 gerektigini ifade
etmektedir. K9 ise paydaslarin etkilesiminin artmasi adina kendi onderliginde 9 sektor
temsilcisinin yer aldig1 bir istisare kurulu olusturma hedefini dile getirerek paydaglar

arasinda gii¢ birliginin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.
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5.2.6. Istanbul’ da turizmin yénetimine iliskin bulgular

Soru 6: Istanbul' da turizm gelisimi etkin bir sekilde ydnetilebilmekte midir (destinasyon

yonetimi manti81 i¢inde ve farkl paydaslarin katilimiyla)?

- K3:“Etkin yonetilmemektedir. Oncelikle bakisin degistirilmesi gerekiyor.
Kamusal olarak turizmin ¢ok ciddi bir endiistri oldugunu, istthdam
sagladigin1 ve bir¢ok seyi idrak etmek gerekiyor. Destinasyon yonetimi
anlayisi icerisinde varis noktasinda kalite anlayist olmalidir. Turizmde her sey
bir biitiindiir ve her par¢anin birbirini tamamliyor olmas1 gerekiyor. Bu agidan
bir yapilanma olusturulmali ve yonetilmelidir. Bana gore suanda Oyle bir
yapilanma ve tek bir otorite yok. Turizm yaklasik 54 alt sektérden olusuyor

Oyle bir yap1 olmal1 ki bunlarin hepsini kapsiyor olmalidir.”

Katilimcilarin — ortak  goriislerine gore Istanbul’da turizm etkin bir sekilde
yonetilememektedir. Istanbul’un yapis1 geregi yonetilmesi gii¢ bir sehir olmasi, turizm
sisteminin bir¢ok farkli paydastan meydana gelmesi ve buna bagli olarak bir yetki
karmasasinin yasanmasi, ¢ok baslilik, is birligi ve koordinasyon eksikligi bu duruma
neden olmaktadir. K3 farkli bir bakis agisiyla, etkin bir yonetim igin Oncelikle turizm
endiistrisinin yarattig1 etkinin farkina varilarak destinasyon yonetimi anlayisi icerisinde
her parganin birbirini tamamlayarak yonetilmesinin 6nemini ifade etmektedir. Bunlara ek
olarak K3, Turizmin biitlin paydaslarin1 hatta turizmin etkilesim halinde oldugu alt
sektorlerini de kapsayan bir yapilanma olusturularak turizmin yonetilebilinecegine dikkat

cekmektedir.

5.2.7. Istanbul’ da turizm destinasyonu yénetimi siirecinde kurum ve/veya

kuruluslarin iistlendigi rollere iliskin bulgular

Soru 7: Turizm destinasyonu yonetimi siirecinde sizin (kisi veya kurum olarak)

iistlendiginiz roller nelerdir?
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K1:“Kiiltiir ve turizm bakanliginin kongre standlarini kurup yonetiyoruz. Yurt
disinda Istanbul’u tanitan faaliyetlerde bulunuyoruz. Tanitim agisindan biiyiik
katkimiz var. Ayn1 zamanda burast 1997 yilinda kurulan Tiirkiye’nin ilk
destinasyon tanitim ve pazarlama biirosu. Istanbul’da kongre esnasinda
bulunan turistlere turlar ayarlayip memnun ddnmelerini sagliyoruz.Yani
miisteri memnuniyetini dikkate alan faaliyetler gerceklestiriyoruz.”
K3:“Bir¢ok tanitim faaliyetleri yapiyoruz, yurt dis1 fuarlarima katiliyoruz,
kafileleri getirip agirlayip gezdiriyoruz. Biz birgok sey yapiyoruz, carpan
etkisi 100 olacaksa 30 oluyor diizgiin bir yap1 olsa ¢arpan etkisi de artar. Algi
yonetimi konusunda c¢alismalar yapiyoruz, yurt disindan gazeteciler cagirip
gazetelerde yer alip ismimizi duyuruyoruz. Yurt i¢i ve yurt disinda bircok
faaliyet gergeklestiriyoruz. Birgok siyaset¢iyle goriisiiyoruz. Ancak bunlar
tam anlamiyla bizim gorevimiz degil. Her bir paydas kendi ¢apinda bir seyler
yapiyor ve kimseye bilgi vermiyor. Yaptigimiz bir projeyi aktaracagimiz bir
kurum veya kurulus yok.”

K4: “Oncelikle Istanbul’ un egsiz kiiltiiriiniin tanitilmasinda ve dogru bir
sekilde anlatilmasinda biiyiik roller {stleniyoruz.Gelecek kisiler bizim
soziimiize kulak asiyorlar. Gelecek kisilerin yonlendirilmesinde belirleyici
oluyoruz. Dolayistyla Istanbul’da destinasyonun ydnetimine organik olarak
bir etkimiz oluyor.”

K5: “Sahada turiste her konuda yardim ediyoruz. Ornegin; Taksiciyle ilgili
sorunlarin ¢6ziimii, kayip esyalarmin bulunmasi1 vb. bircok faaliyet
yiiriitmekteyiz. Turist bir sorun yasadiginda hemen bizi ulasabiliyor.”
K6:“Gastronomi bir destinasyonu se¢me nedenleri sirasinda en hizlh
yiikseliste olan deger. Bu agidan oncelikle bir vizyon katiyoruz. Turistin daha
kalifiye olaninin ne istedigini gérdiiglimiizii distiniiyorum. Tanmitim amacgh
fuarlara  hazirlamiyoruz,  gastronomik  amachh  birgok  faaliyet
gerceklestiriyoruz.”

K7:“Faaliyetlerimiz sayilamayacak kadar fazla olup turizmin A’dan Z’ye tiim
evrelerinde hizmetlerimiz, katilimimiz ve katkilarimiz direkt veya endirekt

mevcuttur.”
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K8: “Turizm tanitim konusunda yilda 5-10 iilke ziyaret ediyoruz. Acentalar
ile devlet arasindaki sorunlari ¢dziiyoruz. Ulkemize gelen turistin herhangi bir
sorunu oldugunda onlar1 ¢6ziiyoruz ve turistin hakkini savunuyoruz.”

K9: “Kurumsal yapis1 ve temsil ettigi meslek grubu agisindan bakildiginda,
turizmdeki biitiin paydaslarla en ¢ok iliskide olan meslek kuruluslarinin
basinda gelmekteyiz, turizm destinasyon yonetiminde de Onemli roller
iistlenmekteyiz. Bunun somut 6rnekleri arasinda kurum Baskani olarak benim
ICVB ve TUGEV yonetim kurulu iiyeligim ve bu mecralardaki goérev ve
sorumluluklarimi gosterebiliriz. 9 sektdr paydasimizla Turizm Istisare
Kurulu’nu(TiK) kurarak sdzciiliigiinii {istlendik. Ayrica kurum olarak Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi ile yakin iligkiler igerisindeyiz. Bircok konuda bakanlikla
goriis aligverisinde bulunmaktayiz. Bu gercekten hareketle biz kurum olarak
Istanbul’da diizenlenen Shakira konserinin ana sponsorlarindan biri olduk.
Avrupa’da etkinlik sektoriiniin 6nde gelen organizasyonlarindan biri olan Best
EventAward (BEA) World Festivali’'ni YEPUD’un ¢aligmalar1 ve bizim
yogun destegimiz ile 2019 yili Kasim ayinda istanbul’da diizenlenmesine
karar verildi. Gastronomi alaninda da Istanbul’da uluslararas1 &lgekte bir
etkinlik gerceklestirmek icin ¢alismalarimiz: siirdiiriiyoruz. Ayrica, Italya’nin
onde gelen tur operatorlerinden Welcome Travel organizasyonuyla bu yil
Subat ayinda Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigimizin katkilartyla 1000’e yakin Italyan acentasmna ev sahipligi
yapiyoruz.”

K10:“Birdernek olarak turizmde neler oluyor, neler yapilabilir? gibi sorulara
yanitlar artyoruz, bunun iizerine toplantilar yapiyoruz. Giinliik haber sitemiz
var, burada sektorle ilgili her tiirlii haberleri veriyoruz. Ayrica yurt disinda her
dilde tilkemizi tanitan dergiler hazirliyoruz. Tiirk turizminin bir sesi olmaya
devam ediyoruz.”

K11: “Bakildiginda biitiin kuruluslarin isimleri Tiirkiye ile basliyor bizim
ismimiz ise Istanbul odakli. Oncelikli hedefimiz Istanbul’u ilk tercih edilen
destinasyonlar arasina dahil edebilmek. Bu konuda Istanbul turizmine
tamamen odaklanmus tek bir dernegiz diyerek iddiali konusabilirim. Ozellikle

diinyada kanaat Onderlerini etkilemek iizerine ¢aligmalar yiiriitiiyoruz,
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iligskilerimizi sicak tutuyoruz, sermaye ¢ok olmasa da iliskilerle onderleri
tilkemize davet edebiliyoruz. Stratejik projeler lireterek stratejik iletisim
kanallar1 gelistiriyoruz. Bu kisilerin Istanbul ile ilgili kuracag ii¢ ciimle

Istanbul i¢in biiyiik etki yaratir.”

Katilimcilarin goriislerine genel olarak bakildiginda her bir paydasin tistlendigi roller
benzerlik gostererek bu roller; tanitim, miisteri memnuniyeti, miisteri sorunlarina ilgi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bakildiginda hicbir kurum ve/veya kurulus Istanbul’ da
turizmin paydaslarini koordine edebilecek bir yetki ve giice sahip degildir. Her bir paydas

kendi ¢ergevesinde faaliyet gostererek bagimsiz bir sekilde hizmet iiretmektedir.

5.2.8. Istanbul’ da turizm destinasyon yonetimi siirecini iistlenecek kurum ve/veya

kurulusun tespitine iliskin bulgular

Soru 8: Turizm destinasyonu yénetim siirecini (Istanbul turizminin gelistirilmesi ile ilgili

biitiin adimlarin koordinasyonunu) kim yonetmeli?

- K2:“Kesinlikle Istanbul Biiyiikk Sehir Belediyesi (IBB). Sehrin sahibi
belediyedir. Ancak tek bir kurum asla yonetemez. Mevcut durumda da bu
acik¢a goriilmektedir.”

- K3:“IBB olmali. Boyle bir otorite yok ama gegici lider belediye olabilir.
Ancak mevcut durumda bdyle bir sey imkansiz.”

- K4: “IBB olmali.Ancak suanda ¢ok baslilik mevcuttur.”

- K5: “Kesinlikle iBB ydnetmeli.”

- K6:“Bu isin bir lideri hi¢cbir zaman olamadi. Her paydas belirli stratejiler
uyguladi ancak bir birlik olamadi. Diinya 6rneklerinde yerel belediyenin
yetkisi ve baskanligi nemli ve anlamli 8yle olmas1 gerekiyor. Istenilen model
o yonde ancak Istanbul igin boyle bir yapilanma mevcut degil. Liderin isinin
sadece turizm olmadig siirece her sey havada kaliyor.”

- K8: “Istanbul valiligi koordinatorliigiinde biiyiik sehir belediyesi biinyesinde
bir kurul olusturulmalidir. Bu kurula bizler gibi sivil toplum kuruluslar1 da

dahil edilerek gerekli faaliyetler yiiriitiilmelidir.”
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- K10: “Istanbul’ un sahibi dedigimizde biiyiik sehir belediyesi aklimiza
geliyor. Olmasi gerekir ama yapilan cokta bir sey yok. Bakanligimizin
Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii var, onlarm desteklemesi gerekiyor.

Kaynak aktarmak gerekiyor. Biiro veya ofis agmakla bir sey olmuyor.”

K2, K3, K4, K5, K6, K8 ve K10 turizm destinasyon yonetiminde bir lider olacaksa bu
liderin sehrin sahibi olarak tabir edilen biiyiik sehir belediyesinin olmasiin gerekliligini
ifade etmektedirler. Istanbul destinasyon yonetimi i¢in de bu sekilde bir liderlik
almayisinin benimsenmesini ancak mevcut durumda bdyle bir giice sahip yapilanmanin
var olmadigini dile getirmektedirler. Ayrica K6 liderinin iginin yalnizca turizm oldugu

siirece bir basar1 elde edilebilecegine dikkat ¢ekmektedir.

- K9: “Turizm destinasyonu yonetim siireci; bunun i¢in bir kurum ya da
kurulusun bu gorevi iistlenmesi seklinde olabilecegi gibi, sektorde zaman
zaman tartisilan bir “cati organizasyonu” modeli ile de yonetilebilir.
Yontemler bir yana, énemli olan etkin bir turizm destinasyon ydnetiminin
hayata gecirilmesidir. Yurt disinda bir¢ok sehirde basarili destinasyon
calismalar1 yer almaktadir. Ornegin Ispanya’da Turespana Tamtim Ofisi,
Fransa’da Atout France, Italya’da ENIT, Ingiltere’de Visit Britain, Visit
London, Yunanistan’da GNTO bu konuda 6ne ¢ikan 6rneklerdir. Destinasyon
pazarlamas1 sayesinde Ispanya, Marbella Mayorka, Barselona, Madrid ve
Kanarya Adalari’ni; Fransa, Coted’Azur, Paris, Normandiya, Courchevel ve
Korsika’y1; Italya, Toscana ve Sardinya Adasi’n1 bagimsiz bir destinasyon
markasi haline getirebilmistir. Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan kurulan
howtoistanbul.com sitesi de Istanbul’daki kiiltiir sanat etkinlikleri, alisveris ve
yeme i¢me mekanlarini tanitan bir dijital platform olarak destinasyon
tanitimina odaklanmistir. Ozetle; destinasyon ydnetimini, kamu ve 6zel sektor
is birligiyle olusturulan, o6zerk yapiya sahip kurum veya kurulus
istlenmelidir.”

- K 1:“Ben hi¢bir zaman ¢ok basliliktan yana degilim. Ornegin Londra’da Visit-
London diye bir yapilanma var. Bir yapilanmada bir¢ok paydas var. Ancak

bizde dyle bir sey yok. Tek bir kurum olsa ve bunun altinda kollar olsa herkes
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bir arada ¢aligsa suan da herkesin ayr1 bir ¢ikar1 var. Ayri bir yapilanma olmals,
suanda o olmali bu olmali diyemem bir yapilanma olacak isi de turizm olacak
suanda bu durum higbir kurumda miimkiin degil. Ornegin; gecen senenin
birincisi Barcelona’ya, Viyana’ya, Londra’ya bakin bunlar neden basarili,
clinkii tek bir yapilanma var. Bizde bu gibi yerleri 6rnek almaliyiz.”

- K7: “Turizm destinasyon siireci, iyi bir yOnetisim geregi, biitlinciil bir
yaklasimla ele alinmalidir. Diinyadaki trendler, iyi uygulamalar, giincel
yonelimler takip edilmelidir. Turizm sektOriinlin paydaslar arasinda girift
iligkileri elzem kilan dogas1 geregi, hiyerarsik bir yoOnetim normal
karsilanmakla beraber, tiim paydaslari siirece dahil edilmesi gereklidir.”

- K11: “Biitiin paydaslar dahil edilerek is birligi halinde yonetilmelidir. Kamu,
Ozel Sektér, Akademisyenler, Sehir Paydaslari, Valilik, Biiyiik Sehir
Belediyesi vb. dahil olan bir yapiyla yonetilmelidir.”

K1, K7 ve Kl1 ise biitiin paydaslarin katilimi ile olusturulan bir yapilanmanin
gerekliligine vurgu yaparak turizmde basarili destinasyonlarin yapilanmalarinin 6rnek

alinarak gerekli yonetim iglevinin yerine getirilmesini ifade etmektedirler.

Genel olarak katilimcilarin goriislerine bakacak olursak; Istanbul destinasyonunda
liderlik roliinii iistlenebilecek bir yapilanmanin mevcut olmadigini sonucuna varilmistir.
Ayn1 zamanda destinasyon yonetiminde liderlik roliiniin tek bir kurum ve/veya kurulusa
ait olmamas1 her bir paydasin katilimi ile gerceklestirilmesi gerekliligi de ayr1 bir sonug

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.2.9. Istanbul’ da turizm destinasyonu yonetim siirecini iistlenecek kurum ve/veya

kurulusun rollerine iliskin bulgular

Soru 9: Turizm destinasyon yonetimi siirecini yoneten kisi veya kurum hangi rolleri

ustlenmeli?

- K1:“Biitiin paydaglar1 bir araya toplayarak isbirligi igerisinde c¢alismay1

amaclamali.”
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K2: “Oncelikle turizmde, halkin bilinglenmesi gerekiyor.”

K3:“Singapur, Dubai vb. destinasyonlardaki basarinin sirr1 iyi bir yonetimdir.
Herkes bir hedef belirlemis ve bu hedefe dogru hizmet ediliyor. Ornegin Visit-
London diye bir yapilanma var ve burada bir hedef var yol haritas1 var. Marka
bilinirliligi ancak dogru bir planlamayla ortaya ¢ikar, dogru bir standart
olusturulmali. Destinasyonlarin marka degeri yaratilmali ve yonetilmelidir.
Bir yapilanma olmali biitiin paydaglar dahil edilmeli ve ayrica turizmin
devamli gelisimini saglamak i¢in bir toplum ayagi olmali ve halkta turizm
bilinci yaratilmalidir.”

K4:“En basta dogru bir tanitim. Lojistik ¢cok 6nemli bu ylizden belediyeye
biiyiik roller diistiyor. Turistler bu acidan sorunlar yasiyor. Ayrica insanlarin
Istanbul’u dogru bir sekilde gérebilmesi saglanmalidir.”

K5:“Ben Avrupa’ ya gittigimde nasil rahat ederim, neler isterim sorusunu
kendisine sorarak baglamalidir. Bu agidan bence en 6nemli sey ulagilabilirlik.
Sahada dil bilen personel olabilir. Ayrica sosyal medya ve tanitim son
derecede dnemli. Her anlamda dogru hizmet sunulmalidir. Ornegin; turist
geldi ¢ok memnun bir sekilde tlilkesine donecek son anda taksiciyle olumsuz
bir olay yasadi o anda biitin her sey silinebilir. Turistin aninda
puanlayabilecegi bir sistem kurulmalidir.”

K6:“Oncelikle iyi bir pazar analizi yapilmalidir. Orta dogu pazarmin payi
azaltilmalidir. Bagka iilkelerin pazarma da yer vermemiz gerekiyor. Turist
profili belirlenip ona yonelik hizmet verilmelidir. Her tilkenin turisti memnun
eden degeri neyse onun kesfedilip onun {izerinden tanitim faaliyetinin
artirilmasi gerekir. Farkli imaj mesajlarimizin olmas1 gerekir. Insanlar farkl
seyler arayisi igerisinde. Ayrica bir turist restoranda veya otelde giivende
olabilir ancak sokaga c¢iktiginda tehlike. Bu konuda da turist kendisini
giivende hissedebilmelidir.”

K7: “lyi yonetisim ilkelerini &n planda tutmali, diinyadaki trend, iyi ve kotii
uygulamalari takip etmeli, tanitim reklam gibi unsurlar1 optimum verimlilikte
ve en etkin mecralar1 dogru kanallardan yiiriitmeli, veri yonetimini ve istatistik
analizlerini dogru yapmali ve sektorle ilgili tiim paydaslar1 igeren bir

yonetisimi benimsemelidir.”
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- K8: “Oncelikle bir turistin rahat edecegi biitiin tamimlamalar bilinmeli,
ardindan turistin konaklamadan yeme-igmeye kadar her konuda sorunsuzca
kalabilmesi igin gerekli calismalart yiiriitiilmelidir. Istanbul da turizm sadece
belirli bolgelerde toplaniyor ve bu durumda yerel halkin yasam kalitesini
dogrudan etkiliyor. Bu konuda da gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Yapilmasi
gereken daha birgok faaliyet mevcuttur.”

- K9: “Turizm destinasyon yonetimi siirecini yoneten kisi veya kurum,
oncelikle turizmin bolgedeki paydaslar1 arasindaki koordinasyonu
saglamalidir. Destinasyonun yonetiminde uyumlu ve biitiinliikli bir isbirligi
icin gerekli planlama ve esgiidiimii yapabilmelidir. Mevcut destinasyon
yapisina uygun olarak diinyadaki benzer 6rnekleri arastirip yonetim kuruluna
taslak bir model sunabilmelidir.”

- K10: “Oncelikle sektorde profesyonel kisilerden olusan bir yapilanma
olusturulmalidir. Bir biirokrat acentacinin veya otelcinin derdinden
anlayamaz. Her bir kurumla iliski i¢inde olunmali, koordinasyon
saglanmalidir. Daha sonra turizmle ilgili her tiirlii faaliyet yliriitilmelidir.

Dogru tanitim bunlardan yalnizca bir tanesidir.”

Katilimeilarin yanitlart yukarida ayrintili bir sekilde verilmektedir. Buna bagli olarak
Istanbul’da liderligi iistlenecek kurum ve/veya kurulusun iistlenmesi gereken en 6nemli
roller; Koordinasyon, Siirdiiriilebilirlilik i¢in halkin bilin¢lendirilmesi, Destinasyonlarin
marka degeri yaratilmasi ve yonetilmesi,Dogru planlama, , Turizmin devamli gelisimin
saglanmasi, dogru tanitim faaliyetleri, Lojistik ¢alismalar1 , Sahada dil bilen personel
istihdam1, Ulagilabilirlik saglanmasi,lyi bir pazar analizi, Turist profiline yonelik hizmet
{iretimi, turistlerde giiven hissiyatinin olusturulmasi,, Imaj calismalari, Sektordeki tiim
paydaslar kapsayan yonetisim anlayisi, Dogru veri yonetimi ve istatistik analizi, Halkin
refahi igin Istanbul’ da turizm faaliyetlerinin tek bir bdlgede toplanmayip diger bdlgelere
yayilmasi, Turist-halk memnuniyet dengesinin saglanmasi, Sektdérden olan profesyonel

kisileri kapsayan bir yapilanma gibi bir¢cok faaliyet mevcuttur.
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5.2.10. istanbul’da destinasyonun siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine yonelik

onerilere iliskin bulgular

Soru 10:istanbul destinasyonun siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi igin neler

Onerirsiniz?

- K2:“Halkin onay1 alinmalidir. Turizm bilinci olusturulmalidir.”

- K3:“Destinasyonlarin tarihi goriintlisiiniin bozulmadan halkla is birligi
icerinde ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.”

- K4:“Halkin turizme bakabilitesi yok. Oncelikle bu konu asilmalidir. Turistle
temast olan herkesin bu konuda bilin¢lendirilmesi gerekir.”

- K10: “Esnafin, halkin bilinglendirilmesi gerekiyor.”

K2, K3, K4 ve K 10 destinasyonlarda turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilebilmesi
icin Oncelikle halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi gerekliligine ve halkla isbirligi

icerisinde turizm faaliyeti gerceklestirilmesine dikkat cekmektedir.

- K6:“Bakanimiz turizmi gelistirme fonu kurmayi hedefliyor. Modelinin
hedefi; Singapur, Dubai gibi basarili destinasyonlar1 6rnek alarak ilerlemek.
Bu yapilanma i¢in bizlerinde turizmin paydaslari olarak hasilatlarimizdan pay
istendi. Boylece bir yonetim kurulu sirketi kurulmasi hedefleniyor. Burada
0zele ve kamuya koltuk verilecek ve 6zel sektoriin koltuk sayis1 daha fazla
olacak. Bu durumda 6zel sektor ikna edilecek olacak. Biit¢enin; %70’ 1
tanitim, %10’ u profesyonel bir takimdan olusan personel biitcesi, %20’ si
Tiirkiye’ ye yatirnmci ¢ekmek igin gerekli altyapiyi, aragtirmayi ve network
kurmaya gidecek yatirimcilara tanitim i¢in kullanilacak. Tiirkiye’ nin sikisik
olan ekonomisi ve carklarinin dénmesi i¢in gerekli olan ortami yabanci
fonlarin parasiyla yapilacak. Bakanimiz kisi saymayacagim gelire bakacagim
diyor. Bu agidan hedefimiz alim giicii yiiksek turisti iilkeye c¢ekmek.
Ulkemize kanaat &nderlerinin gelmesi mutlu olmasi ve mutlu dénmesi
iilkesine dondiiglinde de seni alim giicli yiiksek kisilere tavsiye edecegi

anlamina gelir. Bunlarin hepsi bir diplomasi olarak ilave gii¢. Turizmde bar1s
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elgisi olacak. Destinasyon bazinda yol alabilmek icin ise tiim bunlar
birlestirmek gerekir. Istanbul turizmi i¢inde bu yoldan ilerleyecegiz ve
stirdiiriilebilirligini saglayacagiz.”

- K9: “Bu konuda 6ncelikle kamu ve 6zel kurumlarin Istanbul’un tarihi, kiiltiirel
degerlerini koruma ve gelistirme misyonuna sahip olmali. Istanbul
destinasyonunun siirdiiriilebilir yonetiminin, her seyden once paydaglar
arasinda koordinasyon ve isbirliginin kesintisiz ve diizenli saglanmasindan
gectigi kanaatindeyim. Destinasyon pazarlamasinin siirekliligi ¢ok 6nemlidir.
Ozellikle kriz zamanlarinda ve turizm agisindan riskli dénemlerde gosterilen
refleksin her désnemde ayn1 hizla devam etmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ote
yandan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig 6nciiliigiinde baslatilan Turizm Gelistirme
Fonu’nun kurulmasi i¢in bir ¢alisma mevcut. Bu fonda kamu 6zel sektor is
birligiyle yeni bir tamitim modeli olusturulmasi planlaniyor. Sektor
paydaslarinin da katkist ve goriisleri alinarak olusturulacak yeni tanitim
stratejisiyle birlikte tanitimda bir strateji biitiinliigli saglanmas1 ve kaynaklarin
daha verimli kullamlmas: hedeflenmektedir. Istanbul ve diger
destinasyonlarimiz i¢in siirdiiriilebilir tanitim agisindan bu fon modelinin daha

etkili olacag1 inancindayim.”

K6 ve K9 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 6nciiliigiinde baglatilan Turizm Gelistirme Fonunu
ele alarak farkli bir bakis agis1 ile degerlendirme yapmislardir. Buna bagli olarak K6 ve
K9 bu fonda kendi kurumlarmin da dahil oldugu kamu-6zel sektor 1§ birligiyle yeni bir
tanitma modeli olusturularak kaynaklarin daha verimli kullanilmasiin hedeflendigini
ifade etmektedir. Ayrica K9 kamu ve 6zel kurumlarm Istanbul’un tarihi, kiiltiirel
degerlerini koruma ve gelistirme misyonuna sahip olmasi gerektigini ve destinasyonunun
sirdiiriilebilir yonetiminin, her seyden Once paydaslar arasinda koordinasyon ve

isbirliginin kesintisiz ve diizenli saglanmasindan gectigini dile getirmektedir.
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5.3. Istanbul Turizmi, Mevcut Sorunlar1 ve Céziim Onerilerine iliskin Bulgular

(Goriisme IT)

Bu boliimde gergeklestirilen ikinci goriisme kapsaminda elde edilen yanitlar ve
degerlendirmeler yer almaktadir. Bu kapsamda bulgular; “Istanbul Turizminin Mevcut
Durumunu Tespit Etmeye iliskin Bulgular, Istanbul Turizminde Karsilasilan Sorunlara
Iliskin Bulgular, Turizmin Sorunlariyla Ilgilenen Kurum ve/veya Kuruluslarin Tespitine
Iliskin Bulgular, Sorunlarin Coziimii ve Istanbul Turizminin Gelisimine Y®&nelik

Onerilere iliskin Bulgular olmak iizere bes baslik altinda ele alinmaktadir.

5.3.1. istanbul turizminin mevcut durumunu tespit etmeye iliskin bulgular

Soru 1: Istanbul turizminin mevcut durumunu nasil buluyorsunuz?

- K12:“Bundan 3-4 sene Oncesine kadar ¢ok ylikselen bir ivmeydi, diinyanin
her tarafindan tercih edilen iyi fiyatlarla dolulugun oldugu bir sehirdi ancak
gerek iilkeler arasi sorunlar, gerekse terdr olaylar1 gibi bir¢ok olay Istanbul’u
olumsuz olarak etkiledi. 2016 yilinda tam tersine donmiis bir durum ortaya
cikt1, fiyatlar diistii yinede turist gelmedi. 2017’ nin baslarinda de tekrar bir
diizelme oldu ama Avrupali yoktu 2018 de iseAvrupali turistte artis olmaya
basladi, yavas yavas fiyatlar da artt1, tam olarak istenilen yerde olunmasa da
1yiye gidiyoruz denilebilir.”

- K13: “Bence Istanbul da destinasyon yonetimi i¢in dncelikle arz ve talebin
dengelenmesi gerekiyor. Gegen yil 13 milyon turist geldi, 2012’ nin rakanu
yakalandi ancak 2012’ de ki yatak sayisiyla bugiin ki yatak sayisi arasinda
%50 artis gozlendi. Bu durumda arzda fazlalik var. Bunu kim yonetecekse
devlet tesvikiyle tiim paydaslarin dahil edildigi bir yapilanma olmali bu
konuya 6zen gosterilmeli bilingsiz turizm yatirimlart mevcuttur. Bu sekilde
devam ettigi slirece sorun iizerine sorun yasanacaktir.”

- K 14:“Istanbul bence diinyanin baskenti olmali ama turizm acisindan yeterli
onemin verilmedigini disiinliyorum sehrin merkezi yerlerine ofisler

kurulmaly, {icretsiz rehberler olmali, devlet bu gibi seyleri desteklemeli.”
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K15: “Istanbul’da turizm tam anlamiyla yapilamryor. Kaliteli turist gelmiyor
daha dogrusu hedefledigimiz turist profili yok. Paket tur da satamiyorsun.
Rakamsal olarak artis var ancak bu memlekete fayda saglamiyor.”
K16:“Diinya da en ¢ok ziyaret edilen sehirler genellikle metropollerdir.
Istanbul da bir metropoldiir. Sayisal olarak bakildiginda iyi gériiniiyor ama
istatistiklere ¢ok giivenmemek lazim. Bulgarli ve Iranli turist sayisi artti
diyorlar ancak bunlar sinir ticaretleridir ve turizm istatistiklerine dahil
edilemez, bunlar otellerin dolulugunu etkilemez. Diger yandan yasanan
olaylar turizmi olumsuz etkiledi. Turist gidecegi destinasyon da cazibe
merkezi olmasi, tarihi degerlerinin olmasi, enteresan olmasi gibi birgok farkl
0zellik arar ancak en 6nemlisi de giiven ister ve bir olumsuzlukta ¢cok ¢cabuk
vazgegebilir. Ornegin; bir agacin baginda bulunan kus siiriisii, bir pat sesiyle
kaybolur ve bir daha o dala konmasi zaman alir. Turizm de boyle bir seydir,
maalesef ¢ok hassas bir sektordiir. Yasanan olumsuzlar giiveni zedeledi ve
Istanbul i¢in kongreler bile iptal oldu. Bunun agigin1 su anda orta dogu pazari
ve farkli pazarlarla kapatmaya ¢alisiyoruz. Sigorta sirketleri bile kruvaziyer
gemilere Tirkiye i¢in sigorta yapmamaya basladi. En Kkaliteli turistleri
kaybettik.”

K17: “Kendisi basli basina bir turistik degerdir. Cazibe merkezleri uluslararasi
arenada yer edinmis yerlerdir. Onemli bir varis noktasidir. Istanbul en az on
milyon turist aliyor. Tiirkiye ye gelen turistlerin de %25’ini Istanbul
olusturuyor. Bu degeri korumak i¢in yapilamasi gereken bir¢ok sey vardir.
Istanbul turizm i¢in hak ettigi konumda degil.”

K19: “Istanbul bir turizm cenneti ancakekonomi ve siyasetteki dalgalanmalar
Istanbul turizmini dogrudan etkiledi. Turist profili degisti, énceleri Avrupa
yogunluklu olan seyahatler yerini orta dogu pazarina birakti. Umarim gelecek
yillar i¢in diizelmeler olur.”

K21: “Istanbul, Tiirkiye pazarinin gogunlugunu olusturuyor. Yatak kapasitesi
her gegen giin artiyor. Eskiden sadece kiiltiir amacgli gelen turistler artik
degisik deneyimler iginde geliyor. Alternatif alanlar olustu, turizm gelisti.
Dolayistyla bu durumda sektdrde canlanmalara neden oldu. Istanbul da birgok

alternatiflerin bir arada degerlendirilebilecegi bir destinasyondur ve bu agidan
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sansliy1z ancak pazarda profil degisikligi oldu. Orta dogu turisti artt1 ancak
bizim amacimiz farkli pazarlara da agilmak.”

K22:2016-2017 yillarinda en kotii donemlerini gegirdi, turizmde devamli
dipte olma durumu yasadik, ¢ok kotii fiyatlar gordiik zar zor ayakta kaldik
bircok otel satildi. Istanbul’da %30 a yakin otel el degistirdi. 2018 Ocak ay1
itibariyle Istanbul turizmi hareketlenmeye basladi bu kriz durumunda bizi
ayakta tutanlar Araplar oldu. Ancak Arap turist profili otellerimizi biiyiik
zarara ugratti, bu acidan Araplardan kazanilan para ancak tadilata gidiyor, bize
Avrupali lazim. Avrupa pazarinda gegen seneye oranla % 10 artig var.”
K23:“Krizden oncesine kadar durum iyiydi oda fiyatlar1 ¢ok iyiydi turist
profili ¢cok iyiydi ancak son ii¢ senedir durum tersine dondii turist profili
degisti orta dogu misafir yogunlugu oldu. Bu durumdan pek memnun degilim,
umarim diizelir.”

K25: “Istanbul hem tarihiyle hem kiiltiiriiyle diinya da bir cazibe merkezi. Bu
durum bizim i¢in bir avantaj, bunu iyi degerlendirebilmek gerekiyor. Suan da
Avrupali turiste ihtiya¢ var. Ayn1 zamanda doluluk oranlar1 ve fiyatlar eskiye
oranla iyiye gidiyor.”

K26: “Turizme gerekli ilgi olmadig i¢in ilerleme yok. Olmasi gerektigi yerde
degil, eksikler fazla, yatak sayisi artti ancak konum olarak yanlis yerlere
yapildi. Belediyeler burada hata yapti. Personel yetersizligi ve sektorel
bilgisizlik var. Son ti¢ yildir turist profilinden memnun degiliz. Turizmle ilgili
daha dogru politikalar yapilmalidir.”

K27:“Hak ettigi noktanin bir hayli gerisinde.”

K30: “Memnun oldugumuz bir yerde degiliz dncelikle ¢ok ucuza satiliyoruz,
diinyada 4. En ucuz sehirler siralamasinda Istanbul yer aliyor, bu sehir bu
durumu hak etmiyor ucuz olunca misafir kalitesi ve standardi da bizi olumsuz
etkiliyor. Bu sehrin oncelikle bir kruvz limanina ve kongre alaninda gelismeye
ithtiyac1 var. Alternatifleri degerlendirerek 2015 oncesine gelmek istiyoruz,
2019 da beklentiler %20 artti fakat bu sert diisiisi 2021 de ancak
atlatabilecegiz diye diisiiniiyorum. Kisacasi Istanbul hak ettigi yerde ve hak

ettigi rakamlarda degil.”
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K31: “2016 yilinda meydana gelen talihsiz olaylar ile birlikte istanbul turizmi
biiyiik bir darbe aldi, pes pese gelen iptaller ve turistin glivenli iilkelere dogru
yonelmesi hem gelen turist sayisinda hem de gelirlerde biiylik oranda diisiise
sebep oldu. 2017 senesi bir toparlanma yili idi ve yapilan g¢alismalar ve
pazarlama faaliyetleri ile birlikte 6zellikle orta dogudan gelen turistin de etkisi
ile bu toparlanma ¢ok hizl1 oldu. 2018 senesi ise hem iilkemiz hem de Istanbul'
a gelen turist sayisinda son 15 yilin en yiliksek rakamlarina ulastik. 2019
senesinde bu artig trendinin devam edecegi ve rekor bir yil olacagi beklentisi
icindeyiz.”

K32:“Istanbul turizmine sayisal olarak bakildiginda bir artis oldugunu
diisiiniiyorum ancak turizm gelirlerinin gerekli caligmalarla netlesmesi
gerekiyor, her ilgili birimin paylastigi farkli rakamlar var. Bu sektorii ¢ok
olumlu etkilemiyor, bu durumla kiiltiir ve turizm bakanlig1 ilgilenmeli ancak
onlarda geriden geliyor.”

K33:“Istanbul turizmi son iki yildir sekteye ugradi. Krizler, politik nedenler,
her sey bizi vurdu. Bu gibi durumlardan 6nce turizm etkilenir. Dolayisiyla
misafirlerde de bir ¢ekinme oldu, doluluklar diistii, fiyatlar diistii, pazar pay1
daraldi. Otellerin fizibilitesi yapilmadan mantar gibi ¢ogalmasi nedeniyle
bir¢ok otel kapandi. Gegen sene bir iyiye gidis oldu, toparlanmaya ve enkazi
kaldirmaya ¢alisiyoruz. Ayrica kriz ortaminda segment degistirdik. Avrupali
turistler yerine orta dogu turistler gelmeye basladi ancak bu durum az da olsa
eski haline donmeye bagladi. Yine de bir karmasiklik icindeyiz. Eger bir
problem olmazsa, turizmde bu seneyi toparlama, bir sonraki seneyi de ugma
olarak goriiyorum.”

K34:“Istanbul’da her ay yeni agilan oteller mevcut bilingsiz yatirimlar var. Bu
da Istanbul igin rekabet ortami doguruyor. Plansiz bir biiyiime mevcut. Bu
acidan zorlu bir pazar konumunda. Kotii gelisen olaylar otelciligidogrudan
etkiledi dolayisiyla otelciler bu zorlu ortamda ayakta kalmaya ¢aligiyor.”
K35: “2011-2012 yiikselis ve iyi durumda oldugu zamanlardi. Ancak gerek
politik gerekse birgok nedenle hizli bir diisiise gecti onun Oncesinde bir
numarali destinasyonlar arasindaydi. Gegen sene bir toparlanma isareti verdi

bu sene daha iyi gegecek diye diisiiniiyorum.”
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Katilimeilarin ortak gériisleri {izerine Istanbul turizminin mevcut durumuyla ilgili olarak;
“Istanbul’un essiz ozelliklere sahip bir cazibe merkezi oldugu ancak bu 6zelliklerin
gerektigi gibi kullanilmadigi, arz ve talep dengesizliginin var oldugu, Turizm agisindan
yeterli ilgi ve onemin verilmedigi, istatistiki olarak artis oldugu ancak kaliteli turistin
gelmedigi, turist profilinin degistigi, yasanan olaylar nedeniyle turistlerce algilan
giivensiz bir konumlanmanin var oldugu, hak ettigi konumda olmadig1, degerlerinin ¢ok
ucuza satildigy, istatistiklerde belirsizlik var oldugu, yatak sayisinin arttig1 ancak yanlis
yerlere yatirim yapildigi ve 2018’in toparlanma yili olarak degerlendirildigi ortaya

cikmaktadir.

5.3.2. istanbul turizminde karsilagilan sorunlara iliskin bulgular

Soru 2. Kurum ve/veya kisi olarak karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

- K12: “Belediyeler basimiza bela. Otellere hicbir agidan yardimer olmuyorlar.
Ayrica dil bilen belediye yetkilisi veya polis yok miisteri geliyor sikayetci
oluyor biz buradan kendi personelimizi terciimanlik yapsin diye
gonderiyoruz.”

- K14: “Son zamanlarda gayri resmi yapilanmalar ortaya ¢ikt1 bir¢ok sorunu da
beraberinde getirdi her Oniine gelen turizm yapamamali. Turistlerden sahte
acentalarla ilgili ¢cok fazla sikayet aliyoruz.”

- K16:“Hirsizlik, dolandiricilik gibi bir¢cok vaka geliyor. Bunun disinda ulagim
basta olmak iizere bir¢ok sorun mevcuttur.”

- K17:“Bizim i¢in ¢evre ve trafik sorunu kendisini gosteriyor.”

- K19:“Korsan acentacilik, en biiyiik sorunumuz bu agidan turistler bizlere de
giivensiz bakmaya basladilar. TURSAB acentalara hakim olmall,
denetlemeler artmalidir.”

- K21:“En biiylik sorunumuz ulagim ve park alan1 sikintist.”

- K22: “Turist profilinden hi¢ memnun degilim, orta dogulu turistlerden
sikdyetciyiz. Mutlu g¢alismadik. Orta dogulu acentalar otelleri birbirine

diisiiriiyor. Belediyeler para almadan otellere yardim etmiyorlar.”
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K23:“Acentalar profesyonel davranmiyor, merdiven alti is yapiyorlar.
Ayricaulundugumuz konum itibariyle gilivenlik sorunlarimiz mevcut.
Misafirlerimizin sokakta rahatca yiiriiyebilmesi i¢in, giivenli bir ortam
olusabilmesi i¢in ¢ok c¢aba harcadik, biitiin oteller birleserek dilek¢e verdik.
Ancak hi¢bir ¢6ziim bulunmadi. Alakasiz bahaneler ortaya atiliyor.”
K24:“Taksicilerin davranislar1 bizler i¢in biiyiik sorun teskil ediyor, imajimizi
zedeliyor. Herkes taksici olmamali. Misafirlerimizden bizzat bu tiir sikayetleri
¢ok duyuyoruz. Sokaklarin basina dil bilen personeller konulmalidir.”
K25:“Orta dogu turistleriyle sorunlar yasiyoruz. Turistler agisindan sorunlara
bakildiginda ise, taksicilerin ve bolge esnafinin tutumlart biiylik sorun teskil
etmekte.”

K26:“Taksiciler bizler i¢in biiyiik sorun teskil ediyor. Giivenlik sorunlar1 var.”
K28:“Kendi i¢inde ¢aligsan bir oteliz, ¢ok ciddi bir sorunumuz yok.”

K30: “Birgok sorun var. En basiti taksi problemi, bir tiirlii neden ¢oziilemiyor
anlamis degilim.”

K31: “Kurum olarak ve otelciler olarak son yillarda karsilastigimiz sorunlarin
basinda insan gilicii (egitimli ve otelciligi kendisine meslek edinmeyi
benimsemis insan giicii) ve kalifiye eleman bulunamamasi, ¢evre ve tarihi
giizelliklerimizin yeterince korunamamasi, trafik, ¢evre kirliligi, yeterli alt
yapinin olmamasi, sehrimize gelen turistin zevk ve ihtiyacina uygun eglence
yerleri, restaurant vs. olmamasi, gelen turist kalitesindeki diistis.”

K32: “Turizm isletme belgeli otellerin denetimi bakanlikta olmali. Denetleme
de yetki karmasasi var. Belediye, saglik bakanligi gibi kurumlar bizi
denetlemek istiyor bu durum bizi etkiliyor. Turist bazinda bakildiginda ise
taksiciler turistler ve bizler igin sorun teskil ediyor. Turistler olumsuz haberler
sayesinde giivensiz yaklasiyorlar. Ayrica dis ¢evresel sorunlar yasanmaktayiz.
Ornegin, bir sabah giiriiltiiyle uyaniyorsun, bakiyorsun otelin éniinde kaldirim
is¢ileri, is araglari, argo kelimeler havada uguyor, inanilmaz bir plansizlik
var.”

K33: “Turist goziiyle bakildiginda biiyiik sehir de olmamizin dez avantaji
olarak taksiciler, hava alanlari, esnafin tutumu, giivensiz ortam hissiyat1 gibi

sorunlar mevcuttur. Otelcilik goziiyle bakildiginda ise turist profili bizi
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etkiledi. Giderler artti, bir yipranma yasadik ve amortismanlart yerine
koymakta giicliik ¢ektik.”

- K34: “Plansizlik en biiylik sorunumuz. Bilingsizce artan yatirimlar bizleri
olumsuz etkiledi her yatirim yapmak isteyen otel agiyor. Bu durum denetim
altina alinmalidir. Ayrica yeni tiireyen giinliik kiralik evler bizler igin sorun
teskil etmekte. 5 yildizli bir otelin sundugu hizmetle bu evlerin sundugu
hizmet kiyaslamaz ancak fiyat olarak neredeyse ayni1 bu durum bizleri komik
bir rekabet ortamina yoéneltiyor.”

- K35: “Turizm bence cezalandirilmis pozisyonda her sey bekletiliyor. Biitlin
Avrupa’y1 toplasaniz bir Istanbul etmez. Ancak turizmde istikrar sorunu var.
Bu da iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik politik bir¢ok nedene bagli olarak
kendini gostermekte. Istikrarsizlik a dan z ye biitiin segmentleri etkiliyor buna
bagli olarak bir arz talep dengesizligi var. Otellerde artan maliyetler ve diisen
satig fiyatlari ortaya ¢ikti bu durumla bag etmeye ¢alisiyoruz ayrica turizmde
istihdam diisiiyor diger sektorlere yonelmeye basliyor bu durum gelecek yillar
icin biiylik sorunlar1 beraberinde getirebilir bilingsizce artan yatirimlar var ve

yatirimeilar mutsuz.”

Yukarida katilimcilarin yanitlart detaylica yer almaktadir. Katilimcilarin gogunun benzer
sorunlar belirtmesi dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda katilimcilarin algiladiklar: sorunlar;
Belediyelerin otellere karsi olan tutumlari, Sahte acentalar, Denetleme eksikligi,
Denetlemede yetki karmasasi, Halkin, esnafin ve taksicinin turistlere karsi olumsuz
tutumu, Ulasim sorunu, Degisen turist profilinden memnuniyetsizlik, Giivenlik sorunlari,
Kalifiye eleman bulunamamasi, Cevre ve tarihi gilizelliklerimizin yeterince
korunamamasi, trafik, Cevre kirliligi, yeterli alt yapmin olmamasi, Gelen turist
kalitesindeki diisiis, Plansizlik, Ekonomik istikrarsizlik , Bilingsizce artan yatirimlar, son
zamanlarda artan giinliik kiralik evler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Verilen yanitlara gore
seyahat acentasi yetkilileri; ¢evre, trafik, sahte acentalar, ulasim, taksicilerin olumsuz
davraniglarina yonelik sorunlara dikkat c¢ekerken, otel yoneticilerinin ¢ogunlugu ise
benzer sorunlarin yani sira turist profilindeki memnuniyetsizliklerine dikkat ¢ekerek

farkli sorunlara deginmektedirler.
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5.3.3. Turizmin sorunlariyla ilgilenen kurum ve/veya kuruluslarin tespitine iliskin

bulgular

Soru 3. Istanbul’ da turizmin sorunlariyla ilgilenen kimler ve/veya hangi kurumlardir?

Katilimcilarin ortak goriislerine gore; sorunun konusuna gore ilgilenen kurum ve/veya
kurulus degisiklik gostermektedir. Bakildiginda Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi,
TUROB, TURSAB, Emniyet Miidiirliigii, IBB gibi farkli kurum ve/veya kuruluslar
sorunlarla ilgilenebilmekte veya ilgilendigi de tartisilmakta ancak higbir sorun tam

anlamiyla ¢6zlime kavusturulamamaktadir.

Soru 4. Sizin karsilastiginiz sorunlar ilettiginiz hangi kurum ve/veya kisiler mevcuttur?

- K12: “Kime iletebiliriz ki, en fazla yerel sivil toplum kuruluslarina iletiyoruz
onlarda gerekli yerlere iletiyorlar.”

- K 14:“Daha gok TURSAB’a iletiyorum. Gerekli goriildiigiin de belediyeye de
iletiyorum ancak sorunlarima bir ¢6ziim bulamryorum.”

- KI15: “Kime iletebilirim ki,gidip kime sikayet edebilirim ama bazi
sorunlarrmizi genellikle TURSAB’a iletiyoruz, ¢oziim de sagliyor, ancak
sorunun nerden kaynaklandigi 6nemli, kamusal bir sorunsa onlarda gerekli
yerlere iletiyor. Ne kadar ¢oziilityor oldugu ise tartigilir.”

- K17:“Bu sorunlar1 kimseye iletemiyorsun.”

- K19:“Biz sorunlarimiz1 TURSAB’ a iletiyoruz.”

- K21: “TURSAB’ a iletiyoruz.Aslinda sorunlar konusuna gore Biiyiiksehir
Belediyesi, Il Emniyet Miidiirliigii gibi birimleri de kapsiyor ancak acenta
olarak bizi dinleyen olmaz, bizde TURSAB’ a iletiyoruz o bizim binevi
s0zclimiiz oluyor.”

- K22: “TUROB’a iletiyoruz ancak onunda giicii bir yere kadar yetiyor elinden
geleni yapiyor ancak iletmesiyle orada kaliyor.”

- K23: “Sorunlar1 TUROB a iletiyorum. Kendimde bizzat birgok dernege iiye
olarak hem otelin hem ¢evremin hem de Istanbul un sorunlarm dile getirerek

bir seyler yapmaya caligtyorum.”
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- K24:“Belediye ve valilik ile toplantilar yapiyoruz sorunlari bizzat dile
getiriyoruz.”

- K25: “TUROB a iletiyoruz. Onlarda belirli ¢cercevede yardimci olabiliyorlar.”

- K27:“T.C.Kiltlir ve Turizm Bakanligi, Belediyeler.”

- K28:“Ciddi sorunlarimiz olmamakla birlikte sorunun konusuna gore belediye
veya TUROB a iletiyoruz.”

- K29:“Sorunlarimizi iletebildigimiz bir kurum bulunmamaktadir.”

- K30: “TUROB ve turizmden sorumlu valilere iletiyorum.”

- K31: “Biz otel olarak sorunlarimizi bagli bulundugumuz belediye,
belediyenin degisik kurumlari, Istanbul emniyet miidiirliigii turizm subesi,
TUROB ve Istanbul valiligine iletiyoruz.”

- K32: “Bakanliga bagli oldugumuz icin bakanliga iletiyoruz. Ancak kamu
kuruluglarinin goérev dagiliminda bir sorun var. Bizim sorunumuzu belediye
¢ozemeyecek bile olsa ¢ozemem demiyor, siirekli erteliyor.”

- K33: “Kurum olarak son zamanlarda biiylik sorunlar yasamiyoruz ancak

sorunun konusuna gore degisir.”

Katilimcilarin ortak goriislerine gore; biitiin sorunlarini iletilebilecekleri, bizzat muhatap
olunabilecek bir kurum ve/veya kurulusun mevcut olmadigi, sorunun konusuna gore
degisiklik olabilecegi ancak genellikle acentalarin sorunlarin1t TURSAB’ a ilettigi, otel
isletmelerinin ise TUROB’a ilettigi goriilmektedir. Bu kurumlarin sorunlarla ilgilendigi
ancak yetkisini asan konularda yetersiz kaldigi ve sorunlarin ¢oéziimiinde biirokratik

engellerle kars1 karsiya gelindigi ortaya ¢ikmaktadir.

Soru 5:Karsilasilan sorunlar i¢in kim ne yapmal1?

- K12: “Su anda kimse bir sey yapamiyor turizmin sorunlariyla ilgilenen
alaninda uzman bir kisi atanmali ve uygun bir kurum olusturulmali mevcut
sorunlarimui iletip geri doniis alabilmeliyiz ve tek isi bu olmali.”

- K 14:“Yapilan bir sey yok. Turizm bakanlig1 buna el atmali, Istanbul igin bdyle

bir kurum olusturulmali.”
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- K15:“Isin yaris1 devlette biter yaris1 insanda biter. Devlet dnce halkina bir
seyleri dogru yaptirtyor olmasi gerekir. Ayni zamanda devletin destekleri
dogru yerlere veriyor olmasi ve dogru konumlandirmalar yapiyor olmasi
gerekir. Turizm bakanindan umudumuz var ama gorecegiz. Her paydasin
aslinda bir etkisi var ancak sorunlar i¢in kimsenin etkin olduguna
inanmryorum.”

- K18:“Bu hiikiimet ve 06zel sektor arasinda paylasilan bir sorumluluk
olmalidir.”

- K21: “TURSAB, seyahat acentalarinin sorunlariyla ilgilenmeli, Biiyiiksehir
Belediyesi ulasim sorunuyla ilgilenmeli, giivenlik i¢in il Emniyet Miidiirliigii
calismali. Kisacast sorunun konusuna gore herkese diisen farkli gorevler
vardir.”

- K24: “Oncelikle bagli bulundugumuz belediyelerin sokaklara turizm
zabitalar1 yerlestirmeleri gerekir, ayrica Istanbul’un tanitimi ve bilgilendirme
icin her bolgeye ofisler konumlandirmalidir. Bolgelerin giivenligi i¢in gerekli
calismalar yliriitilmelidir.”

- K30:“Sorunlarin ¢éziimii i¢in tepe nokta bakanligimiz. Bakanlik tarafindan
genelgeler hazirlanarak sehir kapsaminda il kiiltlir turizm miidiirliigi, valilik
ve belediye gibi kurumlara iletilmelidir. Onlarda sektorde gerekli paydaslarla
koordineli bir sekilde faaliyet silirdiirmelidirler.”

- K31: “Bu sorunlarin giderilmesi i¢in tiim devlet ilgili birimlerinin koordineli
bir sekilde calisarak, otelci, acentaci ve diger meslek gruplarinin olusturdugu
bir calisma grubunun plan ve politikalar gelistirmesi gerekmektedir.
Istanbul’da 6niimiizdeki yillarda 50 adet bes yildizli yeni otel agilmasi
planlanmaktadir. “Bu otellere istthdam nasil karsilanacak, fiyat politikalarina
ne kadar etkisi olacak, gergekten bu arzi karsilayacak talep var midir” gibi

sorulara cevap aranmali ve daha planli bir biiyiime takip edilmelidir.”
Katilimeilarin ortak goriislerine gore sorunlarin ¢oziimii i¢in her paydasa farkli farkl

gorevler diismekte ancak bu sorunlarin iletilebilecegi tek bir yapilanma olusturulmali, bu

yapilanma koordinasyonu saglamali ve bu sekilde plan, politikalar gelistirilmelidir.
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5.3.4. Sorunlara bakis agis1 ve geri doniisii tespit etmeye iliskin bulgular

Soru 6. Sorunlara bakis agis1 ve geri doniis nasil olmaktadir?

K12: “Higbir geri doniis alamiyoruz.”

K14:“Bir geri doniis kendi cabamizla bir seyler yapmaya ¢alistyoruz.”

K15: “Kim geri donecek, turist olarak diisiindiiglinde bir taksiye bindi magdur
oldu kime sikayet edebilir veya sikayet etti, kim nasil bir yaptirim uygular?”
K17:“Sorunlara geri doniis yeterli degil.”

K21: “Bir isleyis vardir. Ancak yeterli degil.”

K27: “Dosyalar takipte beklemektedir.”

K29:“Sorunlart iletebilecegimiz kurumlar maalesef yok, iletmemiz halinde
biirokratik engeller oldukga fazla.”

K30:“Sahsimla yaptigim iletimlerde olumlu doniisler aliyorum ancak bu
sorunlarin kokten kaybolmasi icin yeterli degil.”

K31:“Her ne kadar sorunlara bakis a¢is1 olumlu olsa da, geri doniis ve ¢éziim
bulunmast konularinda maalesef farkli sebeplerden dolayr ayni olumlu
sonucun oldugunu sdylemem miimkiin olmayacaktir. Coztimler ge¢ olmakta

ve birokrasi sebebi ile uzun stirmektedir.”

Katilimeilarin yanitlarindan da goriildiigli lizere sorunlara bakis agist ve geri doniis

olumlu olmamaktadir.

Soru 7. Sorunlara getirilen ¢oziimleri yeterli buluyor musunuz?

K12: “Kesinlikle yeterli bulmuyorum.”

K13: “Yeterli degil.”

K14: “Asla yeterli bulmuyorum.”

K15: “Kesinlikle yeterli degil.”

K16: “Bu sorunlar bir zincirdir ve bircok nedene baghidir. Istanbul gibi bir
metropolde de bu sorunlarin ¢6ziimii olduk¢a zordur.”

K20: “Yeterli buluyorum.”
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- K24: “Sorunlar ¢ézlilmiiyor ki yeterli olsun.”

- K25:“Herkes bireysel olarak bir seyler yapmaya c¢alisiyor ancak kesinlikle
yeterli olmuyor.”

- K27: “Heniiz bir ¢6ziim getirilmedi.”

- K29: “Yeterli bulmuyorum.”

- K35: “Yeterli degil. Ulkenin 6ncelikli sorunlari ele alinryor, turizm geri

planda kaliyor.”

Yukarida goriildiigii iizere biitiin katilimcilar sorunlarin ¢oziimiinii yetersiz olarak
degerlendirmektedir. K35 ayrica oncelikli sorunlarin ele alindigini turizmin ise geri
planda kaldigin1 ifade etmektedir. Sorunlarin ¢éziimii ve istanbul turizminin gelisimine

yonelik onerilere iliskin bulgular

Soru 8. Istanbul turizmi ve sorunlarinin ¢dziimii ile ilgili siz neler dnerirsiniz?

- K12: “Oncelikle gelen turist gelecegi destinasyonu bilerek gelmeli ancak biz
hala eski tanitim faaliyetleriyle iilkemizi ayakta tutmaya calistyoruz. Ornegin,
gecen giinlerde turizm de gelismemis bir lilke, belediye destegi ile bir film
yaptit ve o sehre turist akin etti. Dogru konumlandirma yapilmalidir. Ayni
zamanda sahaya gelen turistin dilinden anlayan ve sorunlarina yardimeci
olabilecek kisiler yerlestirilmelidir.Bunun gibi daha bir¢cok sey dahil
edilebilir.”

- K 14:“Oncelikle insanlarin gelismesi gerekiyor. Her sey havaalaninda basliyor
oradan itibaren iyi bir izlenim verilmelidir. Turistin her an sorunuyla ilgilenen
danigsma biirolar1 olmahidir. Giiven asilanmalidir. Kesinlikle paydaglar
arasinda bir gii¢ birligi olmalidir.”

- K15:“Bizde kanun ¢ikar ama uygulanmaz denetleyen de olmaz oncelikle
turiste saygi anlayist asilanmalidir. Turizmi koétilye kullananlara gerekli
yaptirimlarin uygulanmasi gerekir. Turistlerden sik¢a duydugumuz taksici
olaylaryla ilgili belediyenin veya devletin turistin sorununa ¢6ziim bulmasi
gerekir. Taksicilerin belediye tarafindan denetlenmesi gerekir. Taksicilerin

egitimli olmas1 gerekir. Daha dogrusu turistle iletisim halinde her kesimin
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kendisine 6zen gostermesi gerekir. Dolayisiyla da toplumun da
bilinglendirilmesi gerekir. Ayrica isini iyi yapanlarin desteklenmesi lazim,
desteklerin tabana yayilmasi gerekir. Ulasim sorununun ¢oziilmesi gibi de
daha birgok madde eklenebilir. Ancak en 6nemlisi, turisti koruyan bir yapi1
olmal1 ve turist goziiyle politikalar olusturulmalidir.”

K16:“Genel olarak sistemsel bir hata mevcuttur. Zedelenmis imaj1 diizeltmeyi
bileceksin. Ornegin, kaliteli dizilerin Istanbul tanitimina katkisi ¢oktur,
tanitim yapmayi bileceksin. Bir turistin bir iilkeyi tanimasi ilk olarak pasaport
polisinde baglar. Bu ylizden her agidan iyi bir izlenim birakacak kisileri
gorevlendirmeliyiz. Herhalde diinyanin en dolandiric: taksicileri Istanbul da,
bu durum acilen diizeltilmelidir. =~ Yatinmlar  dogru  sekilde
konumlandirilmalidir gibi bir¢ok madde eklenebilir.”

K17:“Istanbul’un degerini korumak icin dncelikle trafik sorununu ¢dzmek
gerekiyor. Sivil toplum kuruluslar ¢alisiyor, konusuyor ancak kendi basina
bir sey yapamaz. Kamu destegi olmalidir. Turizm bakanligi, belediyeler, sivil
topum kuruluslari, ulastirma bakanliginin calismas1 gerekiyor. Ayrica
bilingsiz yatirimlarin 6niine gecilmelidir. Bugiin Paris veya Londra’ da
istenilen yere otel yapilamaz. lyi bir sehir planlamasi gerekiyor. Netice
itibariyle arzu edilen nicelik ve niteligin elde edilebilmesi i¢in; Charter
ucaklarinda yakit desteginin devam etmesi, Yurtdisi fuarlarinin artirilmasi,
Atatlirk Havalimaninin hizmetine simirli da olsa devam ettirilmesi yararl
olacaktir.”

K19: “Oncelikle siyasi ve ekonomik istikrar yerine getirilmedir, giiven ortami
saglanmalidir, gerekli yerlerde denetlemeler arttirilmalidir, tesviklerin
arttirllmalidir.”

K20:“Istanbul’da turizmi daha fazla canlandirmak igin kesinlikle algiyr daha
ist noktalara tasimak gerekmekte. Bunun gerceklesmesi icin de herkese biiyiik
rol diistiyor. Sehrin giivenligini saglayan polisinden taksicisine, restoranindan
her bir otel personeline herkesin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi
gerekmekte. Ayrica, her zaman yenilik¢i bir yaklagimla turizme yon verilmesi
gerektigini  diisiiniiyorum. Teknolojik gelismeler artik hayatimizin her

alaninda mevcut. Turizmde de en giincel teknolojiler kullanilarak en yenilikgi
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yaklagimlar benimsenmeli ve diinyaya Istanbul, tarihi ve kiiltiirel yapisiyla
cok daha iyi tanitilmali.”

K21:“Oncelikle ulasim sorunu ¢dziilmeli, turizm alanlar1 genisletilmeli ve
turiste giiven duygusu asilanmalidir. Gliven ortami ¢ok 6nemli, turist 6nce
giiven ariyor daha sonra fiyata bakiyor. Ayrica Istanbul’un her parcasi birer
cazibe merkezidir bu ac¢idan noktasal planlar yapilmalidir.”

K22:“Tirk hava yollar1 her yerde her yerin reklamimi yapiyor ancak
Tirkiye’nin reklamini yapmiyor biiylik tanitim sikintilar1 var devletin amaci
ne bilemiyorum. Yurt disinda Tiirkiye'nin ve Istanbul’un reklami
yapilmalidir. Ayrica turizm bakanimiz 6zgiirce faaliyet gosterebilmelidir.
K23: “Oncelikle siyasetin turizme katilmamasi gerekir yurt disinda ki
paydaslarimizla iliskilerimizi iyi tutmak gerekir 6nemli lokasyonlardan gelen
misafirler bizleri memnun ediyor ve kaliteyi artirtyor. Oncelikle kendi
cevremizi sonrasinda da Istanbul turizmini iyi bir sekilde yonetecek bireylere
ihtiyacimiz var. Tesvikler az, yonlendirmeler az, istanbul tanitimin1 yapacak
hi¢ kimse yok. Daha koordineli olmaliy1z. Herkes kendi gemisini kurtarmaya
calisiyor ancak geminin i¢indeki miirettebati kurtarmadiktan sonra geminin
hicbir anlam1 yok.”

K24:“Esnaf bilin¢lendirilmedir, turistler kandirilmamalidir, her oniline gelen
taksici olmamalidir, miisteri kalitesi artirilmahdir, fiyatlarda istikrarh
olunmalidir, dogru tanmitimlarla dogru konumlandirmalar yapilmalidir. Otel
sahibi bir¢ok patron turizmi bilmedigi i¢in personele deger vermiyor kalifiye
eleman ¢alistirmiyor bu durumun da 6niine gecilmelidir.”

K25: “Turizmin sorunlarin ¢éziimii i¢in turizmin paydaslarina, onciilerine
sorulmalidir. Istanbul da turizm icin 6nemli bélgelerin fikirlerine yer
verilmelidir. Sorunlar ve c¢oziimler tartisilmalidir, is birligi modeli
cercevesinde faaliyetler gergeklestirilmelidir.”

K26:“Oncelikle turizme deger veriliyor olmasi gerekiyor, Bakanligin bu
konuda bilinglendirilmesi gerekiyor, okullarda daha iyi turizm egitimi
verilmesi gerekiyor. Turizm i¢in her sey var ancak yonetilmiyor, iyi bir

yOnetim anlayis1 gerekiyor.”
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K27:“Ilk olarak giivenli sokaklar, diiriist taksiciler, esnaf ve ticari isletmeler
gerekiyor. Bunlarin siirekli denetlenmeleri, cezai yaptirimlarin artirilmast
gerekiyor. Hiikiimet istikrar1 saglamali ve Istanbul’un uluslararasi arenada
tanitimi i¢in gerekli yatirimlar1 yapmali. Var olan siyasi dilini yumusatip baris
ve huzur dolu bir gliven ortam1 saglamali. Ticari isletmeler i¢in giivenilir ve
tarafsiz bir adalet sistemi saglamali ve rekabet kurallarinda reforma
gidilmeli.”

K28: “Biiyliksehir belediyesinin yeni diisiincelerle yeni degisiklikler
yapmasini umuyorum. Ayrica Istanbul’da kontrolsiiz ¢ok sayida ev ve apartlar
mevcuttur bu konuda giiglii kontroller gerekiyor.Ayn1 zamanda bir
koordinasyon yok Istanbul i¢in bir koordinasyon olusturulmalidir.”
K29:“Giivenlik vurgusu yapilarak olduk¢a fazla halkla iliskiler caligmasi
yapilmas1 ve yurtdisi fuarlarinda Tiirkiye tanmitimin daha iyi yapilmasi
gerekiyor. Ayrica kaliteli hizmet vermek i¢in kalifiye ve etkin personel sart bu
dogrultuda genclerin gelisimini saglayarak farkli bakis acilariyla onlara
egitimlerle Istanbul’un her noktasinda calisma imkani saglamak gerekir.”
K30: “Turizm huzurdan beslenen bir sektor diplomatik iligkilere dikkat
edilmelidir. Planlar1 kisa vadeli yapmamaliyiz, hedefleri ve bu hedefe giden
yollar1 dogru belirlemeliyiz. Nitelikli misafir istiyorsak o segmentler de
kendimizi aydinlatmaliy1z, dogru bir destinasyon pazarlamasi ve yOnetimi
yapilmalidir.  Turizmle ilgili sivil toplum kuruluslarinda ego savaslari
oldugunu diisiinliyorum, bu agidan hedefi yakalamak konusunda bize
zorluklar yaratiyor, hepimizin tek bir yumruk olup ortak bir gayede birlesmesi
gerekiyor. Uzun vadeli turizm plan1 olarak bir yabanci misafire nasil
davranilmas: gerektigini tim halkimiza asilamamiz gerekiyor. Sizin
yaptiginiz bir misafirperverligi diger yandan bagka tiirlii davranarak yerle bir
eden bir¢ok insan var, suanda yasadigimiz ¢agda bu tiir sorunlar ¢oziilemez
olmamalidir. Gliniibirlik kiralamalarin 6niine gecilmelidir. Cok siki
denetlemeler ve cezalandirmalar yapilmalidir. Belediyeler daha fazla inisiyatif
almalidirlar. Belediye belgeli ve bakanlik belgeli otellerin yOnetimi
konusunda bir ¢ift baslilik mevcuttur bu durumda otelcilik kapsaminda

sorunlarin ¢ézlimiinii engelliyor.”
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K31:“Istanbul turizminin sorunlarinin ¢dziimii igin oncelikli olarak bir
¢alisma grubunun kurulmasi, sorunlarin ve nedenlerinin belirlenmesi ve daha
sonra Oncelik sirasina konularak ¢oziim yollarinin aranmasi gerekmektedir.
Ayrica lilke ekonomisine katkisinin yadsinamayacagi bu sektor ile ilgili olarak
daha fazla egitimli, (sadece yonetici degil, alt kademe ¢alisan dahil) personelin
yetistirilmesi ve turizmin yogun oldugu ilgelerdeki halkin bu konuda daha
bilingli olmasini saglayacak egitimlerin yapilmasi gerekmektedir.”
K32:“Bizlerin de olaya dahil edilmesi gerekiyor. Yerel bazli yatirimlarda
belediyeler, 6zel sektor olarak bizlerinde fikirlerine 6nem vermeleri gerekiyor.
Kamu da ne kadar gelisim olursa olsun sahada yasanan pozitif veya negatif
etki yaratan faaliyetleri bizler biliyoruz ve anliyoruz, bire bir yasiyoruz. Genis
capl olarak bakanhigin, yerel de ise belediyelerin birer damisma kurulu
olusturup bizim gibi igletmeleri de dahil etmesi gerekiyor diye diisiniiyorum.
Kiiltiir ve turizm bakanligt icract kurum olmali, devlet kurumlarinda isleyis
cok agir. Devletten ve yerel belediyelerden aninda ¢6ziim bekliyoruz.
Miisterilere giivende oldugunu hissettirmemiz gerekiyor, kendi evinin
rahathigin1 hissettiriyor olmamiz gerekiyor. Ayrica her bir kurum kendi
tiyeleriyle bir ¢ati altinda, herkes benci. Bir birlik yok, yetki karmasas1 var,
turizmde herkes bir arada hareket etmeli ki sorunlar ¢dziime bir anda kavusun.
Yetkisi olan &yle bir kurum olmali ki yalmzca turizmle ilgilenmeli. Ornegin,
biiyiik sehir belediyesinin acil vakalar i¢in olusturdugu bir yapilanma var.
Turizmde de bdyle bir yapilanma olmali, bakanligimizin boyle bir eylem plam
yapmasi gerekiyor. Boylece anlik sorunlar ¢6ziime kavusabilir. Biz lilkemizin
ve turizmin daha ileriye gitmesi i¢in caba sarf eden kiiclik karincalariz.
Bakanligin sahaya dogrudan iletisim halinde olabilecegimiz bir yapilanma
kurmasi gerekiyor.”

K33:“Turizme hizmet eden herkes bilinglenmeli 6ncelikle yabancinin goziiyle
bakilmal1 giiven hissiyat1 verilmelidir. Anadolu yakasina bir konferans ve fuar
merkezi yapilmalidir. Bu yaka i¢in havaalaninin gelistirilmesi gerekiyor birlik
olarak hareket etmemiz gerekiyor cazibe merkezlerinin gelistirilmesi ve fiyat

dengesizliginin ortadan kalkmas1 gerekiyor.”

126



K34: “Anadolu yakasia daha fazla cezp edici imkanlar sunulmalidir. Fuar
merkezi, yeni turistik alanlar gibi faaliyetlere ihtiya¢ var. Su anda bu yakada
konaklayan c¢ogu misafir saglik turizm amacl konaklamaktadir. Bunlar
alternatiflerle desteklenmelidir. Ruhsatsiz ve plansizca agilan otellere yonelik
yaptirimlar olmalidir, glinlik kiralik evlerin ise denetlemeye alinmasi
gerekiyor. Turizmin zorda oldugu zamanlarda vergi indirimi gibi tesviklerle
desteklenmelidir. Taban fiyat belirlemesi yapilmalidir bu durum otelleri ciddi
anlamda rahatlatacaktir. Aym1 zamanda ¢ok fazla kuruma yetki verilmis
durumda. Bugiin bir otel agmak istediginde veya bir sorunun oldugunda ¢ok
fazla kurumla ugrasman gerekiyor, bir yetki sorunu var merkezi bir
organizasyon dahilinde faaliyet gdostermek turizme yararli olacaktir. Ama
maalesef ki 6yle bir yapilanma yok, tek merkezi muhatap bulabilmek bizim
isimizi de rahatlatabilirdi. Her tiirlii istek ve sikayetlerimizi iletebilecegimiz
bir yapilanma olmalidir. Bizlere kolaylik saglanmalidir.”

K 35:“Ulkede bir¢ok sorun var her sorun da birbirini tetikliyor ancak turizm
her sorundan etkileniyor her sorunun kaynagi da istikrara dayaniyor iilkenin
biran once kendisine gelmesi gerekiyor herkesin bilinglenmesi gerekiyor arz
talep dengesinin diizeltilmesi kalitenin 6nemsenmesi ayn1 zamanda fiyatlarin
da artmas: ve siirdiiriilebirliligin saglanmasi gerekiyor. Sektoriin boyunu asan
sorunlara devletin el atmasi gerekiyor maddiyattan ziyade biz nasil daha
istikrarli ve giivenli bir imaj ¢izebiliriz lilke imajin1 nasil degistirebiliriz gibi
konulara agirlik vermesi gerekiyor biiyiik sorunlarin sicak giindemden diisiip
turizmin On plana gelmesi gerekiyor devletin de destegiyle ve bizler

turizmciler olarak yapacaklarimizla bu sorunlarin iistesinden gelebiliriz.

Katilimcilarin  yanitlart  yukarida detayli olarak yer almaktadir. Bu baglamda

katilimeilarin ortak goriislerine gore Istanbul’ un gelisimine ve sorunlarm ¢dziimiine

yonelik onerileri; Turist goziiyle politikalar; oncelikle birbirinden farkli turist tipleri

analiz edilerek turistin bir destinasyonu ziyaretinde istek ve beklentileri dikkate alinip

onlarin bakis acisina gore politikalarin gelistirilmesine dikkat c¢ekilmistir,Giivenli bir

ortam algisi; turizm insanlarda bir keyif algis1 yarattigi igin turist tercih edecegi

destinasyonda keyfini kacgiracak hi¢bir olumsuz unsur istemez ve kendini giivende
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hissetmedigi destinasyonu tercih etmeyerek rota degistirebilir. Bu nedenle turistin
algiladig1 giiven hissiyati son derece Onemlidir. Konumlandirma, Sahada dil bilen
personel istihdami; katilimcilar turistin sahada dil bilen personel yetersizliginden
kaynakli sorunlar yasadigina 6zellikle dikkat cekmektedirler. Tanitim, Paydaslar arasinda
giic birligi; bir destinasyonun basaris1 veya basarisizligi lizerinde paydaslar dogrudan
etkilidir. Ozellikle Istanbul gibi 6nemli turizm merkezlerinden biri olan olan bir
destinasyonun yonetiminde paydaslarin is birligi son derece énemli bir husustur, Turiste
saygi1 anlayisi, Taksici sorununa acil ¢oziim ve belediye tarafindan gii¢lii denetlemeler;
turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda tatil deneyimini bir biitiin olarak algilamakta ve
bu yonde degerlendirme yapmaktadirlar. Karsilastiklari en ufak olumsuz unsur
destinasyon i¢in biitliin avantajlar1 dezavantaj haline doniistiirebilmekte ve turist
tarafindan algilanan imaji zedelemektedir. Bu agidan otelden acentaya acentadan
taksiciye kadar turistle iletisim halinde olan her kesim bilinglendirilerek olumsuz tutum
ve davranislara yonelik yapict onlemler alinmalidir. Turistle muhatap olan her kesimin
egitimi, Ulasim i¢in politikalar, Dogru yere yatirim, Arz-talep dengesizligine ¢oziim,
Istanbul’ da son zamanlarda artan bilingsizce yatirrmlar arz-talep dengesizligi sorununu
beraberinde getirmektedir. Sivil Toplum Kuruluslarina kamu destegi, Yurtdisi fuarlarinin
artirtlmasi, Atatlirk Havalimaninin hizmetine siirli da olsa devam ettirilmesi, Siyasi ve
ekonomik istikrar, Denetlemeler artmali, Tegvikler artmali, Yenilik¢i stratejiler, Her
kesimin sorumluluk bilincine sahip olmasi, Noktasal planlar; turistik alanlarin bir biitlin
olarak degerlendirilip plan ve politikalarin gelistirilmesi yerine bdlgesel hatta noktasal
bazda planlamanmn 6nemine vurgu yapilmaktadir. Istanbul icin ise her bir ilgesinin
destinasyon bazli tanitim ve yonetim faaliyetleri ile gelistirilmesinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Siyasetin turizme karigmamasi, Yurt i¢i ve dis1 paydaslarla iliskilerin sicak
tutulmasi, Misafir memnuniyeti, Kalite, Koordinasyon, Is birligi modeli cercevesinde
faaliyetler, Iyi bir yonetisim anlayis1, turistik destinasyonlarin emir-komuta anlayist
seklinde degil de biitiin paydaslarin katilimiyla is birligi anlayis1 c¢ergevesinde
yonetilmesinin fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Gilinliik kiralik evlerin ve sahte
acentalarin denetimi, Dogru bir destinasyon pazarlamasi ve yonetimi, Uzun vadeli turizm
plani, Belediyenin daha fazla inisiyatif almasi, Sorunlarinin ¢6ziimii i¢in dncelikli olarak
bir ¢alisma grubunun kurulmasi, Danigsma kurulu olusturulup 6zel sektoriin kararlara

dahil edilmesi; 6zel sektoriin turistin ve turizmin sorunlarmi daha yakindan takip
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edebilmesi ve birebir yagamasi nedeniyle 6zel sektoriin de kararlarinin dahil edilecegi bir
yapilanmanin olusturulmasi1 gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin icraci bir kurum olmasi, Yetki karmasasinin ortadan kaldirilmasi, Sahada
istek ve sikayetlerin iletilebilecegi dogrudan iletisim halinde olunabilecek bir yapilanma,
Istanbul Anadolu yakasina konferans ve fuar merkezleri, Anadolu yakasiin havaalaninin
gelistirilmesi, Fiyat dengesizliginin ortadan kalkmasi,Sektdriin boyunu asan sorunlara

devletin el atmas1 ve Sorunlar arasinda turizmin 6n plana gelmesi gerekmektedir.
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BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Turistik destinasyonlarin kendine 6zgii baz1 niteliklere sahip olmasi ve politik, ekonomik,
cevresel gibi bircok unsur etrafinda sekillenmesi gercegi dikkate alindiginda her
destinasyon i¢in farkli yonetim anlayiglarinin benimsenmesi kag¢inilmazdir. Turizm
destinasyonlar1 sahip olduklar1 karmasik paydas iliskileri nedeniyle yonetimi ve
pazarlanmasi oldukea gii¢ alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm destinasyonunda,
yer alan paydaslarin herhangi birisinin ya da birkacinin diger paydaslar tizerinde birtakim
etkileme ya da yonlendirme giicii olabilmekte ancak bu gii¢, diger paydaslar iizerinde
zorla ya da emir yoluyla degil koordinasyon ve isbirligi ile saglandig: siirece olumlu
yanitlar vermektedir. Destinasyonlarda bu zorlu gorevi hangi kurum ve/veya kurulusun
istlenecegi ise belirsizlik igeren bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu belirsizligi

tespit etmek lizere gergeklestirilmis bu ¢alismada elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

- Istanbul destinasyonunun mevcut durumu hakkinda katilimeilarin ortak
goriislerine gore; Istanbul turizminin hak ettigi konumda olmadig, Istanbul
icin turist profilinin degistigi, halkin turizm agisindan bilingsizligi, istatistiki
olarak bir artigin var oldugu ancak gelirlerde ayni oranda artigin var olmadigi
gibi temel unsurlar dikkat cekmektedir. Bunun yani sira Istanbul turizminin
sahip oldugu genis avantajlarin var oldugu, 2018 yilinin toparlanma y1li olarak
degerlendirildigi ve gelecek yillar i¢in umut vaat ettigi ifade edilmektedir.

- Istanbul turizminin daha iyi yerlere gelmesi icin yapilabilecek faaliyetler ise;
Imaj galismasi, Ortak akil ve isbirligi, Uygun bir yapilanma, Hukuki yetkiye
sahip bir otorite, Mevcut kaynaklarin gelistirmesi, Tamitim faaliyetleri
kapsaminda destinasyon bazli tamtim, Kamu-Ozel-Birey icermesiyle
olusturulabilecek turizm odakl1 faaliyetler, Mesleki egitimler ile kapasitelerin
artirtlmasi, Turizmle ilgili tanim ve yetkilerin net bir sekilde

belirtilmesi,Biitlin paydaslarin dahil edildigi bagimsiz bir turizm kurulu,
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Turistle muhatap olan her kesimin bilin¢lendirilmesi, Yiiksek gelir saglayici
kongre ve kruvaziyer turizmi gibi alternatif turizm gesitlerinin gelistirilmesi,
Yerinde yatirimlar ve Varis noktasi yonetimi mantiginda konumlandirma
caligmalarin1 kapsamaktadir.

- Istanbul’da turizmin etkin bir sekilde yonetilemedigi ortaya ¢ikmustir.
Istanbul’un yapis1 geregi yonetilmesi gii¢ bir sehir olmasi, turizm sisteminin
bircok farkli paydastan meydana gelmesi ve buna bagli olarak bir yetki
karmasasinin yasanmasi, ¢ok baglhlik, orgiitlenme eksikligi, is birligi ve
koordinasyon eksikligi bu duruma neden olmaktadir. Buna bagl olarak bir
katilimet turizmin biitlin paydaslarini hatta turizmin etkilesim halinde oldugu
alt sektorlerini de kapsayan bir yapilanma olusturularak turizmin etkin bir

sekilde yonetilebilecegine dikkat cekmektedir.

Geng ve dig. (2014:49) siirdiiriilebilir bir destinasyon yaratmak i¢in orgiitlenmenin
Oonemini ele aldigr calismada, Canakkale ilindeki 24 turizm sektorii paydasi ile
derinlemesine goriisme yapmustir. Canakkale’nin istenilen turizm potansiyeline
kavusamamasinin en biiyiik nedeninin benzer sekilde oOrgilitlenme eksikligi oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Tamtma Genel Miidiirliigii koordinatérliigiinde Yatirim ve Isletmeler, Arastirma ve
Egitim, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirlikklerinden olusturulan ekipler ile 9
Temmuz 2017 tarihinden itibaren Eskisehir, Afyonkarahisar, Kiitahya, Bursa, Bilecik,
Adapazari illerini kapsayan bir ¢aligma baslatilmistir. Yapilan ¢calismalarda karsilasilan
en Onemli sorunun, Destinasyon Yonetimi boslugundan veya c¢ok bagliligindan

kaynaklanana orgiitsel yapidaki daginiklik oldugu goriilmektedir.

- Katilimcilarin  ortak goriislerine gore Istanbul’ da turizmin gelisimini
yonlendiren paydaslar; “Istanbul Valiligi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA); Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), merkezi Istanbul’da bulunan Tiirkiye
Otelciler Birligi (TUROB), Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Ofisi (ICVB),
Istanbul Rehberler Odas1 (IRO), Turizm Gelistirme Vakfi (TUGEV), Istanbul
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Turizm Dernegi (ISTTA) gibi turizm meslek kuruluglar ile yiyecek-igcecek
isletmeleri” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Her bir paydasin istlendigi roller benzerlik gostererek bu roller genel olarak;
tanitim, miisteri memnuniyeti yaratma, miisteri sorunlarina ilgi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bakildiginda hicbir kurum ve/veya kurulus istanbul’ da turizmin
paydaslarin1 koordine edebilecek bir yetki ve giice sahip degildir. Her bir
paydasin kendi faaliyet alan1 gercevesinde bagimsiz bir sekilde hizmet tirettigi
anlagilmaktadir.

Paydaslar arasinda koordinasyon ve iletisim sorunu mevcuttur. Paydaslar rutin
bir sekilde olmamakla birlikte bir araya geliyor ancak aralarinda bir isbirligi
ve koordinasyon olmadig1 i¢in devamlilik arz etmiyor. Bu duruma yonelik
bazi katilimcilar etkin bir igbirliginin olabilmesi i¢in liderlik 6zelliginin var
olmas1 gerektigini ifade etmektedir.

Acuner (2015:62) yaptig1 ¢aligmada Zigana turizm merkezini stirdiiriilebilir
acidan degerlendirmek amaciyla yedi turizm sektorii paydasi ile goriismiistiir.
Arastirma sonucunda benzer sekilde destinasyon paydaslar1 arasinda iletisim
ve koordinasyon sorunu oldugunu ve bunun da yerel destinasyon yonetim
orgiitii olusturularak asilacagini belirtmistir.

Kurum ve/veya kuruluglar arasinda daha etkin bir paydasin olmadig: her bir
paydasin kendi faaliyet alanlar1 ¢ergcevesinde hizmet iireterek konumlandigi
anlagilmaktadir. Ancak katilimcilardan bir tanesi farkli bir goriis belirterek
Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinin hedefleri ¢ercevesinde daha etkin
oldugunu ifade etmektedir.

Istanbul destinasyonunda liderlik roliinii {istlenebilecek bir yapilanmanin
mevcut olmadigi sonucuna varilmgtir. istanbul destinasyonunu Biiyiik Sehir
Belediyesi bilinyesindeki bir yapinin yonetmesinin dogru olacagina ancak
boyle bir yapilanmanin mevcut olmadigina vurgu yapilmaktadir. Ayni
zamanda destinasyon yonetiminde liderlik roliiniin tek bir kurum ve/veya
kurulusun iistlenemeyecegi, her bir paydasin katilim ile gergeklestirilecek bir

modelin gerekliligi de farkli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Istanbul’da destinasyon ydnetim siirecini iistelenecek kurum ve/veya kurulusun yerine

getirmesi gereken en dnemli roller ise;

- Koordinasyon,

- Orgiitlenme,

- Siirdiiriilebilir bir destinasyon yonetimi i¢in halkin bilinglendirilmesi,

- Destinasyonlarin marka degeri yaratilmasi ve yonetilmesi,

- Dogru planlama faaliyetleri,

- Turizmin devamli gelisimin saglanmast,

- Destinasyon odakl1 tanitim faaliyetleri,

- Lojistik ¢aligmalari,

- Sahada dil bilen personel istihdamu,

- Ulasilabilirlik i¢in gerekli ¢calismalar,

- Giglii bir pazar analizi,

- Turist profiline yonelik hizmet iiretimi,

- Turistlerde gliven hissiyatinin olusturulmast,

- Imaj galismalari,

- Sektordeki tiim paydaslarin katilimini kapsayan yonetisim anlayisi,

- Dogru veri yonetimi ve istatistik analizi,

- Halkin refahi igin Istanbul’ da turizm faaliyetlerinin tek bir bolgede
toplanmay1p diger bolgelere yayilmasi,

- Turist-halk memnuniyet dengesinin saglanmasi gibi bir¢ok farkli faaliyet alani

belirtilmektedir.

Yukaridaki sonuglar arastirmanin asil amacina yonelik veri elde edebilmek i¢in goriisiilen
TURSAB Baskani, TUROB Genel Miidiirii, Kongre ve Ziyaretgiler Biirosu Kongreler
Uzmani, Dernek Baskani, IRO (Istanbul Rehberler Odasi) Baskani, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Turizm Zabita Amiri, TURYID (Turizm Restoran Yatirimcilart ve
Gastronomi Isletmeleri Dernegi) Baskani, Istanbul Biiyiikk Sehir Belediyesi Turizm
Miidiirii, TUSAD (Istanbul Turizm Seyahat Acentalar1 ve Isadamlar1 Dernegi) Baskanu,
TUYED (Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi) Baskani, ISTTA (Istanbul Turizm

Dernegi) Baskani olmak tizere 11 katilimci yanitlarinin sonuglarini igermektedir.
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Asagidaki sonuclar ise amaci destekler nitelikte daha spesifik bilgilere ulagabilmek adina
saha da turistle yakin iletisim halinde bulunabilen seyahat acenta yetkilileri ile 3,4 ve 5
yildizli otel genel midiirlerinden olusan 24 katilimci ile gergeklestirilen ikinci

gorliismenin yanitlarinin sonucunu yansitmaktadir:

- - Istanbul turizminin mevcut durumuyla ilgili olarak; “Istanbul’un essiz
Ozelliklere sahip bir cazibe merkezi oldugu ancak bu 6zelliklerin gerektigi gibi
kullanilmadig1, arz ve talep dengesizliginin var oldugu, Ozan (2017: 121),
giiniimiizde Istanbul’ da arz talep dengesizligi sorunu yasandigini yatak
kapasitesi olarak Istanbul’un 2012 senesi seviyesine getirilmesi gerektigini
ancak bu durumda arz ve talep dengesinin saglanacagini ifade etmektedir.
Turizm agisindan yeterli ilgi ve 6nemin verilmedigi, istatistiki olarak artig
oldugu ancak kaliteli turistin gelmedigi, turist profilinin degistigi, Demirci
(2018: 31), Istanbul’ u son donemde daha fazla oranda Arap misafirlerin tercih
ettigini ifade etmektedir, yasanan olaylar nedeniyle turistlerce algilan
giivensiz bir konumlanmanin var oldugu, hak ettigi konumda olmadigi,
degerlerinin ¢ok ucuza satildigi, Istatistiklerde belirsizlik var oldugu, yatak
sayisinin artti1 ancak yanlis yerlere yatirim yapildigi ve 2018’in toparlanma
yili olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.

- Istanbul turizmiyle ilgili katilimeilarin gogunun benzer sorunlar belirtmesi
dikkat g¢ekmektedir. Bu baglamda katilimcilarin algiladiklari sorunlar;
Belediyelerin otellere karst olan tutumlari, Sahte acentalar, , Denetleme
eksikligi, Denetlemede yetki karmasasi, Halkin, esnafin ve taksicinin
turistlere karsi olumsuz tutumu, Ulasim sorunu, Degisen turist profilinden
memnuniyetsizlik, Glivenlik sorunlari, kalifiye eleman bulunamamasi, ¢evre
ve tarihi giizelliklerimizin yeterince korunamamasi, Trafik, ¢evre kirliligi,
Yeterli alt yapimin olmamasi, Gelen turist kalitesindeki diisiis, Plansizlik,
Ekonomik istikrarsizlik , Bilingsizce artan yatirimlar, Son zamanlarda artan

giinliik kiralik evler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Verilen yanitlara gore seyahat acentasi yetkilileri; ¢evre, trafik, sahte acentalar, ulagim,

taksicilerin olumsuz davraniglarina yonelik sorunlara dikkat ¢gekerken, otel yoneticilerinin
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cogunlugu ise benzer sorunlarin yani sira turist profilindeki memnuniyetsizlikler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Istanbul’ da turizmin biitiin sorunlarinin iletilebilecegi, bizzat muhatap
olunabilecek bir kurum ve/veya kurulusun mevcut olmadigi, sorunun
konusuna gore degisiklik olabilecegi ancak genellikle acentalarin sorunlarini
TURSAB’ a ilettigi, otel isletmelerinin ise TUROB’a ilettigi goriilmektedir.
Bu kurumlarin sorunlarla ilgilendigi ancak yetkisini asan konularda yetersiz
kaldig1 ve sorunlarin ¢dziimiinde biirokratik engellerle kars1 karsiya gelindigi
goriilmektedir.

Sorunlarin ¢6ziimii i¢in her paydasin iistlenmesi gereken gorevler olduguna
vurgu yapilarak bu sorunlarin iletilebilecegi, kurumlar arasinda
koordinasyonu saglayarak ve bu sekilde plan, politikalar gelistirilmesine
imkan verecek tek bir yapilanmanin olusturulmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

Sorunlara bakis agisi ve geri doniis olumlu olmamakla birlikte biitiin
katilimcilar sorunlarin ¢éziimiinii yetersiz olarak degerlendirmektedir. Ayrica
oncelikli sorunlarin ele alindigini turizmin ise geri planda kaldig: iizerine

vurgu yapilmaktadir.

Katilimeilarin Istanbul’ un gelisimine ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik énerileri ise;

Turist goziiyle politikalar olusturulmalidir,

Istanbul destinasyonu i¢in giivenli bir ortam algis1 yaratilmalidir,

Sahada dil bilen personel istihdami saglanmalidir,

Gicli tamitim faaliyetleri ile dogru konumlandirmalar yapilmalidir,
Paydagslar arasinda gii¢ birligi saglanmalidur,

Turiste sayg1 anlayis1 benimsenmelidir,

Turistlerin kars1 karsiya kaldiklar taksici sorunlarina acil ¢ézlim iiretilmeli ve
belediye tarafindan giiclii denetlenmeler yapilmalidir,

Ulasim sorunu i¢in gii¢lii politikalar hazirlanmalidir,

Dogru yere yatirim yapilmalidir,
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Turistle muhatap olan her kesimin egitimi saglanmalidir,

Sivil toplum kuruluslarina kamu destegi verilmelidir,

Yurtdis1 fuarlari arttirilmalidir,

Atatirk Havalimani’nin  hizmetine simirli da olsa devam ettirilmesi
gerekmektedir,

Hiiklimet siyasi ve ekonomik istikrar1 saglamalidir,

Denetlemeler artmalidir (giinliik kiralik evlerin ve sahte acentalarin denetimi
vb.),

Tesvikler artmalidir,

Yenilikgi stratejiler gelistirilmelidir,

Noktasal ve uzun vadeli turizm planlar1 hazirlanmalidir,

Siyasetin turizme karigmamasi gerekmektedir,

yurt i¢i ve dis1 paydaslarla iligkilerin sicak tutulmasi gerekmektedir,

Kalite ve misafir memnuniyetinin saglanmasi,

Koordinasyon veis birligi modeli gercevesinde faaliyetler
gerceklestirilmelidir,

Iyi bir yonetisim anlayisina sahip olunmalidir,

Dogru bir destinasyon pazarlamasi ve yonetimi gergeklestirilmelidir,

Yerelde belediyelerin daha fazla inisiyatif almasi gerekmektedir,
Sorunlarinin ¢éziimii i¢in dncelikli olarak bir caligma grubunun kurulmasi
gerekmektedir,

Daha fazla egitimli personelin yetistirilmesi gerekmektedir,

Bir danisma kurulu olusturularak is birligi anlayisi ¢ergevesinde 6zel sektoriin

de kararlara dahil edilmesi yararli olacaktir.

Acar ve dig. (2017: 297), destinasyon yonetiminde is birligi ve ortaklik yaklagimina

Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) 2003 yilinda yayinladi§1 bir raporda yer verdigini

ifade ederek bu modelde, 6zel sektorlin turizm tanitim maliyetlerine %25 ile %75

oraninda katkida bulundugunu ve Ozel sektdriin, pazarlama faaliyetlerinin stratejik

planlanmasinda pay sahibi oldugu iizerine vurgu yapmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1i’nin icract bir kurum olmasi gerekmektedir,
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- Yetki karmagasinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir,

- Sahada istek ve sikayetlerin belirtilebilecegi dogrudan iletisim halinde
olunabilecek bir yapilanma olusturulmalidir,

- Istanbul Anadolu yakasmna konferans ve fuar merkezleri yatirim ile
havaalaninin gelistirilmesi gerekmektedir,

- Fiyat dengesizliginin ortadan kaldirmasi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmalidir,

- Arz-talep dengesizligine ¢oziim tUretilmelidir,

- Sektoriin boyunu asan sorunlara devletin el atmasi ve sorunlar arasinda

turizmin 6n plana konulmasinin gerekliligi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan ikinci goriismede elde edilen veriler birinci goriismeyi destekler nitelikte yanitlar
icererek, katilimcilarin sorunlarini iletebilecekleri herhangi bir kurum ve/veya kurulusun
mevcut olmayisina, paydaslar arasinda koordinasyon sorunu ve yetki karmasasi sorununa

dikkat ¢ekilmektedir.

Her turistik destinasyon gelismislik diizeyi ve sahip oldugu ¢esitli 6zelliklere gore farkli
yonetim anlayislart benimsemekte buna bagli olarak orgiitlenmeler olusturmaktadir. Bu
orgiitlenmelerin sekli ve yapisi iilkeden iilkeye hatta bolgeden bolgeye farklilik
gostermektedir. Onemli turizm merkezlerinden biri olan istanbul destinasyonunun da
nasil yonetildiginin, belirsizlik teskil eden bir konu oldugu disiiniilmektedir. Bu
kapsamda Istanbul turizminin y&netiminin hangi kurum ve/veya kurulus tarafindan
iistlenildiginin tespit edilmesi arzulanmistir. Sonug olarak Istanbul’da kurumlar arasi
entegrasyonu saglayacak bir yapinin hi¢bir kurum ve/veya kurulusta mevcut olmadigi
goriilmektedir. Istanbul’ da tek bir kurum ve/veya kurulusun liderligi {istlenemeyecegi
biitlin paydaglarin katilimiyla gergeklesecek bir anlayisin yararli olacagi sonucuna
ulasiimistir. Bu durum yonetisim mantigin1 beraberinde getirerek emir-komuta anlayisi
yerine ig birligi anlayisi igerisinde olusabilecek bir ag liderligini miimkiin kilmaktadir. Bu
kapsamda Istanbul destinasyonunun ydnetiminde liderlik ag1 anlayisi ile olusturulacak bir
orgiitlenmelerin yararli olacag: diisiiniilmektedir. Bunun yani sira paydaslarin istek ve
sikayetlerini iletebilecekleri herhangi bir yapinin bile mevcut olmadig1 ve paydaslar
arasinda biiyiik oranda yetki karmasasmin var oldugu goriilmektedir.  Iginde

bulundugumuz 21. yiizyilda, hala sektoér temsilcilerinin rol ve sorumluluklar ile
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yetkilerinin tam olarak tespit edilememesi, her paydasin kendi faaliyet alan1 gergevesinde
hareket etmesini ve Istanbul turizmi icin bagimsiz adimlar atmasimi tetiklemekte bu
durumda paydaglar arasinda koordinasyon ve iletisim sorununu beraberinde

getirmektedir.

Arastirma sonuglarina bagli olarak yapilabilecek bazi dneriler sunlardir:

- Arastirma kapsaminda Istanbul’da birkag ilge belediyesine gidilerek veri
toplanilmast amaglanmis ancak mevcut belediyelerde gerek bir turizm
boliimiiniin mevcut olmamas1 gerekse de turizm egitimli personel
istthdaminin olmayis1 nedeniyle yeterli bilgi elde edilememistir. Bu agidan
oncelikle il ve ilge belediyelerin biinyesine turizmle ilgili birimlerin dahil
edilerek bu birimlerde turizm egitimi almig bireylerin istihdam edilmesinin
yararli olacag diistiniilmektedir.

- Istanbul’un bir biitiin olarak tanitilmasina ydnelik faaliyetler yerine bdlge
hatta koy seklinde noktasal bazda  destinasyon faaliyetlerin
gerceklestirilmesinin daha yararli olacag diisiiniilmektedir.

- Destinasyon paydaslarin birbirinden bagimsiz olarak faaliyet gelistirdikleri
goriilmiis, buna bagli olarak paydaslarin daha sik bir araya gelerek ortak akil
ve igbirligi ¢cercevesinde bdlge bazinda destinasyon temelli 6rgiitlenme modeli
benimsenmesinin yararli saglayacagi diisiiniilmektedir.

- Turizm endiistrisinin tiim aktorlerini bir cat1 altinda bir araya getirecek
yapilanma ile iletisim aglar1 kurularak destinasyonun yonetiminde igbirligi
anlayis1 benimsenmelidir.

- Paydaslarin her tiirlii istek ve sikayetlerini rahatlikla iletebilecekleri,
paydaslarin koordinasyonun saglanmasi agisindan gerekli yetkiye sahip yerel
yonetim birimlerinde turizm 1ile 1ilgili yapilanmalarin olusturulmasi
gerekmektedir.

- Tiirkiye’de tek turizm destinasyon yonetim Orgiitli Turizm Bakanlig1 olarak
goriiliip icraci bir kurum olarak tistlendigi rollerin yerelde etkinligini artirmasi

gerektigi diistiniilmektedir.
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Destinasyonlarda yerel halkin da katiliminin saglanabilecegi yapilanmalar
olusturularak  turizmin  siirdiiriilebilirligi  igin  gerekli  faaliyetler
gergeklestirilmelidir.

Gelecek arastirmalar ic¢in Oneriler sunlardir:

Destinasyon yonetiminde liderlik konusu farkli destinasyonlarda galigilarak
destinasyonlarin benzer ve farkli yonleri saptanabilir.

Destinasyonlarda her bir paydasin rolleri detaylica ele alinarak paydaslarin
benzer ve farkli yonleri ile gliclii ve zayif yonleri arasinda karsilastirma
yapilmasina olanak saglayabilir.

Turizm destinasyon paydaslar1 arasinda degerlendirilebilecek turist ve yerel
halka yonelik bir arastirma gergeklestirilerek destinasyon yonetiminde turist
ve yerel halkin 6neminin tespit edilmesine katki saglayabilir.

Turistler ile daha fazla iletisim halinde olan 6zel sektor temsilcilerini kapsayan
bir arastirma gerceklestirilerek destinasyon yonetiminde turist beklentilerine
iligkin tespitlerin elde edilmesine olanak saglayabilir.

Destinasyonu olusturan her bir bilesen ve destinasyonun ¢esitli paydaslarinin
her biri, 6nemli aragtirma konular1 olup her destinasyon igin farkli sonuglar

yaratilmasina olanak saglamaktadir.
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