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OTELLERDE IZLENEN CEVRE POLITIKALARININ SUREC VE
YAYILIMI: BIR ZINCIR OTEL ORNEGI

OZET

Giliniimiizde cevre ve dogal iirlinler endiistriyel iiretim faaliyetlerinin arttirilmasi
amaciyla bilingsizce kullanilmaktadir. Bunlardan 6n 6nemli kullanim saglayan turizm
sektoriidiir. Turizm faaliyetleri ile gevre birbirinden ayrilmaz bir pargadir. Oyle ki cevre
olmadan hig¢bir sey olmaz denilebilir.

Cevrenin bilingsizce tahrip edildiginin anlasilmast ile kiiresel anlamda bir takim 6nlemler
alinmaya baglanmistir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, gelecek nesillere miras
birakma gibi diisiinceler ifade edilmistir. Bu sayede diinyada turizm faaliyetlerinde
stirdiiriilebilirlik, yesil otel, ekoturizm gibi kavramlar ortaya ¢cikmistir.

Cevre tahribatini en aza indirmek amaciyla bir takim ¢evresel politikalar olusturulmaya
baslanmistir. Bu ¢evresel politikalar isletme iginde, yerel anlamda, ulusal bazda veya
uluslararas1 diizeyde yapilmaktadir. Uluslararas1 anlamda {ilkeler ¢evre politikalari ile
ilgili konferanslarda ¢esitli kararlar alip bunlarin uygulanmasini takip etmektedir.

Bu calisma makro anlamda cevre politikalarinin otel igerisindeki yayilimmi konu
almaktadir. Konunun isletme 6zelinde daha kapsamli arastirilmasi agisindan 6rnek durum
incelemesi yapilmistir. Uygulama alani/6rnek isletme ise The Green Park Hotels&Resorts
zinciridir. Bu dogrultuda The Green Park Otellerinde uygulanan cevresel politikalar
arastirilarak bu politikalarin otel ¢alisanlarina ve misafirlerine nasil yansitildigi, misafir
ve ¢alisanlarin bu gevresel politikalar1 nasil algiladiklar1 ¢oziilmeye ¢alisilmistir.

Bu baglamda ¢aligsma 6rnek durum analizi kapsaminda hem nicel hem de nitel yontemler
kullanilarak tasarlanmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi ve nitel olarak yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. The Green Park Hotel & Resorts’te 100
calisan ve 200 misafire anket, 6 yoOneticiye ise miilakat yapilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 22 paket programindan faydalanilmis olup, frekans analizi
yapilmugtir.

Arastirma sonuglar1 The Green Park Hotels & Resorts zincirinde gevresel politikalarin
uygulandigr bu politikalarin yonetim tarafindan belirlenip 6zellikle kilit nokta olan
departman miidiirleri ile ¢alisanlara periyodik toplantilar ile aktarildig1 ve calisanlarin
cevresel politikalar hakkinda bilgilendirildigini gostermistir. Ayrica bu gevresel
politikalart misafirlerin de algiladig1 ve oteli tercih yoniinde rol oynadig1 genel anlamda
gorilmiistiir.

Anahtar Kelime : Siirdiiriilebilirlik, Yesil Otel, Cevre, Politika, Cevresel Politika
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PROCESS AND DISTRIBUTION OF ENVIRONMENTAL
POLICIES IN HOTEL: CASE OF CHAIN HOTEL

SUMMARY

Nowadays environment and sources are irresponsibly being used for sectoral activites.
Tourism sector makes most use of them. Tourism activites and environment are
inseparable pieces so that it can be said there wouldn’t be tourism without the
environment.

As it found that the environment was being damaged irresponsibly some global
precautions had been taken. Ideas like sustainability of natural resources and handing
down a legacy to future generations were stated, therefore concepts like sustainability,
green hotels and ecotourism.

In order to reduce the destruction of environment to mininmum some environmental
policies were created. These policies are being used in business, local and international
scale. International, countries are making various decisions in conferences and making
sure that they are being applied properly.

This study is abaut the spread of some environmental policies that are applied with an
understanding of sustainability in the hotel. Our sample is The Green Park Hotels and
Resorts chains. Accordingly,it is studied by doing researches about the environmental
policies applied in The Green Park Hotels and the purpose here is to understand this
policies are reflected to the hotel employees and guests.

In this context, this study was designed to have quantitative and qualitive aspects.
Questionnaires and interviews were used as data gathering tools. 100 employees and 200
guests were asked to answer some questionnaire questions and 6 manager were
interviewed. In the evalution of the data, SPSS22 pack program was used and the
frequency was analyzed.

The results showed that these policies in wich environmental policies were applied in The
Green Park Hotels and Resorts were determined by the managers. It is learnt that this
policies were transferred to the employees by department managers and the employees
informed about the environmental policies.

Key words: Sustainability, Green Hotel, Environment, Policy, Environmental Policy
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BOLUM 1. GIRiS

Son yillarda stirdiiriilebilirlik kavrami hemen her alanda kullanilir duruma gelmistir.
Toplumsal yasamin igerisinde insan ihtiyaglar1 sonucu olusmus ve tilkelerin, sehirlerin,
kirsal alanlarin, turistik faaliyetlerin, sanayinin bir par¢asi olmustur. Belirtilen tiim alanlar

birbirinden farkli olsa dahi ortak noktalar1 insan yasamidir (Beyhan ve Uniigiir, 2005:2).

Hizli niifus artisi1 ile birlikte sanayilesme ve kentlesme hizi da artmis, dogal ¢evre bu
talebe cevap veremez hale gelmistir. Kaynaklar hizla tiiketilmekte, dogal sistem
bozulmakta, flora ve fauna cesitlilikleri azalmakta, hava, su, toprak ve cevre
kirlenmektedir. Diinyanin varolusuyla dogal dengesinde seyreden bu ortam, insan
kalabalig1 ile yok olmak tehlikesiyle kars1 karsiya kalmistir. Cevrede olusan bu degisim,
kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik ¢evreyi de etkilemektedir. Dogaya en ¢ok zarar1 veren

insan bu etkilesimden en ¢ok zarar1 gérende insandir (Kervankiran, 2011:58).

Cevre gecmisten bugiine insanoglu tarafindan siirekli kullanilmistir. Bu kullanim zaman
icinde ciddi gevresel etkilere neden olmustur. Bu tahribatin 6nlenmesi amaciyla ulusal ve
uluslararas1 platformlarda cesitli planlar gelistirilmistir. Bu planlar sayesinde ¢evrenin

gelecek kusaklarin kullanabilecegi diizeyde olmasi hedeflenmektedir.

Diinyada yasanan gelismeler sonrasi insanlar tarafindan dogal kaynaklar ilerisi
diistiniilmeden kullanilmistir. Tiim canlilarin temas halinde oldugu fiziki ¢evre giinden
giine daha fazla kirlenmis ve bu kirlilik toplumun tiim yapilarini etkilemistir. Bunun
yaninda kapasitenin iizerinde iiretim yapilmasi ve bu kapasitenin iizerinde insanlarin
bilingsizce tiiketim yapmasi ile gayri safi milli hasilati yiiksek {ilkelerde daha 6ncesinde
yasanmis durumlar gelismekte olan iilkelerde yeni olusmaktadir. Bu durum herhangi bir
tedbir gelistirmeden cevre iizerinde yapilan tahribatlarin daha da ¢ogalmasina neden
olmaktadir. Cevresel bozulmalarin siirekli devam etmesinin diinya lizerinde yasayan tiim
canlilan etkileyecegi diisiiniiliirse bu tahribatin durdurulmasi veya yavaglatilmasi i¢in

yapilacak tiim faaliyetlerin hizl bir sekilde yapilmasi gerektigi fark edilmistir (Kahraman



ve Tiirkay, 2006:76). Bu amagla ¢esitli kuruluslar kurulup belirli planlar gelistirmislerdir.

Ayni zamanda uluslararasi diizeyde pek ¢ok konferans yapilmustir.

Buradan hareketle sunu sdylemek miimkiindiir, insanoglu uzun yillar boyunca ¢evreyi
hor kullanmis ve bu durumdan gene kendisi etkilenmistir. Durumun kétiiye gittigini fark

ederek gene ¢evreyi koruma konusunda kendisi miidahalede bulunma ihtiyact duymustur.

Turizm faaliyetlerinin ilk ve en énemli alt yapisi ¢evredir. insanoglu tarihten beri farkl
yerleri gérme istegi icinde olmustur. Bu istek ugruna siirekli farkli yerlerde bulunmus ve
turizm hareketleri gergeklestirmistir. ilerleyen zamanlarda bu turizm faaliyetleri kitlesel
boyutlara ulagsmis ve biiyiik oteller insa edilmistir. Bu durumda dogal ¢evre tahrip edilmis
ve kirletilmistir. Cevrenin hizla geri doniisii olmayan sekilde kirlendigini géren insanoglu
ise bu konuya miidahale etme ihtiyaci duymustur. Bu ¢ercevede belirli gevresel politikalar

gelistirilmis ve uygulamaya baslanmistir.

Calismadaki amag otellerde ¢evre korumaya dair olusturulan ¢evresel politikalarin otel
icerisindeki olusumunun, yayimasinin, kontroliiniin ve analizinin nasil saglandigi
konusunda bilgi edinebilmek ve ¢ikarimlarda bulunabilmektir. Ayrica bu politikalarin
calisanlara ve misafirler nasil etki sagladigini aragtirmaktir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar
incelendiginde genellikle otellerdeki yesil politikalara yesil pazarlama anlayisi ile
bakildig1 goriilmektedir. Atay ve Dilek (2013) konaklama isletmelerindeki yesil
pazarlama faaliyetlerine bir zincir otel Ornegi ile bakmustir. Otellerdeki yesil
uygulamalarin otelin imajin1 ve pazarlama caligmalarini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varmistir. Otel Ornegi olarak yapilan bir¢ok ¢aligmada yesil uygulamalarin
irdelendigi goriilmektedir (Seyhan ve Yilmaz, (2010); Ozgen ve Emeksiz (2014); Mesci
(2014)). Karaman (2015) yaptig1 arastirmada otellerdeki cevre politikalar1 tizerinde
durmus olup, kurumsal g¢evre politikalarmin giinliik faaliyetlerde cevreye ne derece
duyarli oldugu arastirilmistir. Aragtirmanin detaylar1 ve gidisat1 bizim ¢alismamiz ile
benzer oldugu goriilmiistiir. Arastirma oteldeki mutfak departmanindaki calisanlar
kapsadig1 i¢in ¢alismamiz daha detayli olarak algilanmaktadir. Buradan hareketle bu
calisma daha once yapilan ¢evresel politikalarin otel icerisindeki gelismelerini iceren
calismalarindan farkli olarak bir zincir otelin tiim departmanlarindaki ¢alisanlari otel
misafirlerini ve list diizey yoneticileri kapsamaktadir. Boylece alanyazindaki bu bosluk

doldurulmaya calisilacaktir.



Calisma 3 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde turizm ile ¢evrenin birbiriyle iligkisi,
turizmin ¢evrnye etkileri, siirdiiriilebilirlik kavrami, siirdiiriilebilir  kalkinma,
siirdiiriilebilir turizm, yesil otel kavrami ve alt konular1 irdelenmistir. Bu konular

hakkinda alanyazin arastirilarak daha oncesinde yapilan arastirmalar kontrol edilmistir.

Ikinci boliimde politika kavrami, cevresel politika, isletme politikalari, konaklama
isletmelerinde ¢evre duyarliligi, Diinya’da ve Tiirkiye’de ¢evre koruma politikalar
konular1 aydinlatilmigtir. Bu baglamda daha o6nce yapilan calismalar irdelenerek

calismanin amaci detayli olarak aktarilmistir.

Uciincii béliimde ise 6rnek durum analiz ile 6rnek bir zincir isletme secilerek, drnek
durum analizinin uygulanma nedenleri, isletmenin tanimi ve isletmenin gevre politikalar
tizerinde durulmustur. Arastirmanin amaci evren ve orneklemi agiklanarak elde edilen

bulgular {izerinde tartisilmistir. Bu ¢alisma sonug ve oneriler kismu ile bitirilmistir.



BOLUM 2. SURDURULEBILIR TURIZM VE YESIL OTEL

Bu béliimde turizm ve ¢evre olaylar1 anlatilmakta olup, turizmin g¢evre iizerinde olumlu
ve olumsuz etkileri siralanmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirlik kavrami ele alinarak,
sirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir turizm, siirdiirilebilir turizmin hedefleri,
Ozellikleri ilkeleri anlatilmakta olup konaklama endistrisinde yesil otel kavrami

irdelenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami 21.yy’da insanlar ve dogal ¢evre i¢in cok 6nemli hale gelmistir.
Oyle ki giiniimiizde dogal alanlara verilen zarar ile gevresel kaynaklarin bir giin bitecek
oldugu gercegi kendini gostermistir. Diinya iizerinde dogal kaynaklarin verimli

kullanilmamasi gelecek nesiller icin tehlike arz etmektedir.

Insanoglu var oldugu giinden beri doganin nimetlerinden faydalanmustir. Barinma, yeme-
icme gibi birincil ihtiyaglarmin karsiligimi doga da bulmus ve bunlari gelistirmistir. Tk
zamanlardan giiniimiize insanlarin ihtiyaglarina cevap veren doga biiyiik bir degisime,
gelisime ve uygunsuz kullanima maruz kalmistir. Bu nedenle doganin korunmasi

kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmasi insanlar i¢in 6nemli hale gelmistir.

Turizm olaylar1 ilk zamanlardan beri insanlarin bulunduklar1 yerden farkli bir yere
gitmelerini de kapsayacak sekilde siirekli devam etmistir. Zaman i¢inde degisime ugrayan
bu sektdr, insanlarin tatil ihtiyaclarina hizmet veren liiks isletmeleri de i¢inde barindirir
hale gelmistir. Oyle ki bir turizm tesisi i¢in yesil alanlar yok edilip doganin dengesiyle
oynanmistir. Yukarida da bahsedildigi gibi doganin bu sekilde bozulmasi ve degisime

ugramasi beraberinde siirdiiriilebilir kullanma faaliyetlerini de getirmistir.

2.1. Turizm ve Cevre

Turizm faaliyetlerindeki en 6nemli etken ¢evredir. Turizm ve ¢evre siirekli etkilesim
halinde olup birbirlerini etkileyen iki kavramdir. Cevre, turizmi olusturan bir kaynak

olma o6zelligindeyken turizme etki eden tiim olaylar ¢cevrede yasanmaktadir. Bu ikili



iligkinin var olmasi, turizm faaliyetlerinin devami ve ¢evrenin korunmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Turizm, bir taraftan ¢evre kaynaklarini cok yogun kullanirken diger

taraftan dogal kaynaklar1 koruma sorumlulugundadir.

Turizm olgusu ve ¢evre arasinda ii¢ onemli nokta vardir (Demirtas, 2011:330):

. Cevrede bulunan bir¢ok dge turistler i¢in ilgi ¢ekicidir.

. Turizmin altyapilar1 ve konaklama tesisleri c¢evrenin bir yOniini
olusturmaktadir.

. Turizmin gelismesi ve turistik bolgelerin kullanimi ¢evresel etiler yaratir.

Bu etkilere baktigimizda bir turizm tesisinin yapilmasi ve bolgenin gelismesi cevresel
etkiler yaratir. Bunlar gerek turizm tesisinin yapildig1 yesil alanin yok olmasi gerek
bolgenin tagima kapasitesinin ilizerine ¢ikmasi gerekse toplumsal bozukluklar olarak

aciklanabilir.

Turizm faaliyetlerinin ¢ok biiyiik alanlara yayilmis olmasi, iizerinde durulmasi gereken
bir konudur. Turizm diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olarak derin ¢evresel
sorunlara neden olmaktadir. Sanayi ve kimyasal {irlinlerin tiretimi sirasinda olusan kirlilik
kadar olmasa da turizmin olusturdugu atiklarin da gevre sorunlarina yol agtig
goriilmektedir. Turizmin yarattigit dogal ¢evre iizerindeki olumsuz etkiler asagidaki

nedenlere baglanmaktadir (Demirtas, 2011:331).

. Turizm, ¢evresel tirlinlerin goriintiisiinden kaynaklanan giizelliklerin turistler
tarafindan bozulmasiyla olusan kaynaklardir.

. Ikinci olarak turizm faaliyetlerine katilma isteyen insanlarin gelir diizeyindeki
artiglarin ve ulagim olanaklarinin artisi ile olusan insan fazlaligidir.

. Son olarak turistlerin en ¢ok tercih ettigi yerlerin ayni bolgede toplanmas: ve

bundan kaynaklanan ¢evre tahribatidir.

Cevre yogun turist akimina ugramasi sonucu gorsel olarak da olumsuz etkilenmektedir.
Ulasim olanaklarinin kolaylagsmasiyla insanlar merak ettikleri yerlere daha kolay
ulagabilir hale gelmistir. Bu durum turistik ¢cekim merkezlerinin daha fazla insan
kalabaligina maruz kalmasina sebep olmustur. Turizm tesislerinin gelismesiyle bolgedeki
dogal cevreye ve dogal yasama geri doniilmez zarar verilmektedir. Bolgenin tasima
kapasitesinin lizerine c¢ikmasi, altyapr olanaklarinin yetersiz kalmasi, yerel halkin

huzursuzluklar1 da diger sorunlar olarak gosterilebilir. Ucaklardan kaynaklanan zararh



gazlar ve farkli olumsuzluklar turistler i¢in en biiyiik ¢ekim kaynagi olan bolgelerde kotii
kosullarin olusmasina neden olmaktadir. Diinyada iizerinde yesil alan, nehirler, goller,
dogal yollarla olusan yerler turistler tarafindan ¢ekim noktasi olarak degerlendirilmekte

ve o bolgelere ulasmak istenmektedir (Glines, 2011:46).

2.1.1. Turizmin cevreye etkileri

Turizm faaliyetlerinin birgogu dogal ¢evre kaynaklarinin kullanimi ile gergeklesmektedir
ve bu faaliyetler ¢evreyi degisik yonlerde etkilemektedir. Cevrenin siirdiiriilebilirligi
gozetilerek yapilan faaliyetler ¢evreyi olumlu etkilerken, kaynaklarin bilingsizce

kullanim1 ve kirlilik ¢evreyi olumsuz etkilemektedir.

Turizmin ¢evre ile iligkisini ilk tanimlayan, tizerinde duran ve énemini vurgulayan tiim
uluslar1 kapsayan konferanslardan biri ‘Manila Turizm Zirvesi’dir. Bu zirvede 1980
yilinda yayinlanan bildiride tarihi dokularin, flora ve fauna c¢evresinin turistik faaliyetler
tizerindeki etkileri anlatilmis, bu dogal giizelliklerin korunmasi halinde turistik
faaliyetlerin olusturdugu parasal kaynaklarin gerekliligi de anlatilmistir. Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP) olusturdugu
konferansta ekonominin canlanmasi i¢in yapilan bir takim islerin cevre iizerinde
olusturabilecegi etkiler sorgulanmistir. Bu etkilerin hangi yonde oldugu ise turizmin

konular1 arasinda yerini almistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006:36).

Turizmin ¢evreye verdigi her zarar kendi olusumu ve devamliligini da etkileyecegi bir
gercektir. Oyle ki turizm faaliyetlerinin ¢evre iizerinde gerceklestirdigi olumlu bir etki
veya zarar verici bir etki tiim yonleriyle diisiiniildiigiinde her bir faaliyetin agiklanmasi
gerekmektedir. Bu faaliyetlerin tiimiinlin agiklanmast ve ortaya konmasi turizm
sektoriiniin biiylimesi gelismesi ve ekonomik girdinin artmasi i¢in de ayrica dnemlidir

(Demirtas, 2011:332).

2.1.1.1. Turizmin ¢evre iizerindeki olumlu etkileri

Turizm faaliyetlerinde tiim kontrollerin saglanmasi, politikalarin belirlenmesi ve
izlenecek yollarin ¢ikarilmasi baglantili oldugu cevrenin kirlenmemesine ve gelismesine
de olanak saglar. Turizm faaliyetlerinin ¢evre ilizerinde yarattig1 olumlu etkiler asagidaki

gibi siralanabilir (Ozbey, 2002:140).



- Dogal ¢evrenin korunmasina ve bu ¢evrelerin diizenli tutulmasina yardime1
olur.

- Tim uluslarin kabul ettigi belirli politikalar standartlarinda dogal cevreye
ulasimi saglar.

- Normal sartlar altinda bolge halkina ekonomik bir getiri saglamayacak
yapitlarin turizm adi altinda 6neminin artmasina yardimci olur.

- Bolgelerde bulunan tarihi miraslarin gii¢lendirilmesine neden olur.

- Dogal kaynaklarin devamliligin1 saglayarak gelecek nesiller i¢in de uygun
ortami saglar.

- Bolgedeki kiiciik 6lgekli kuruluslara ekonomik girdi saglar.

- Tiim sinema, tiyatro, halk oyunlar1 gibi sanatsal calismalar1 destekler ve
kaliteli {irlinlerin ortaya ¢ikmasina yardimei olur

- Ekonomik, sosyal ve fiziki caligmalari destekler bu galigmalar igin bir
ekonomik zemin saglar.

- Bolgedeki kiiltiirel miraslarin devamim1i ve bu Kkiiltiirel faaliyetlerden
ekonomik girdi olusmasini saglar.

- Turizm sayesinde iilkelere giren yabanci paralar doviz girdisi saglayarak

bolgeler arasi ekonomik diizensizlikleri de en aza indirmektedir.

Turistik faaliyetlerin sosyal ekonomik ve kiiltiirel agidan ¢evreye bir¢cok olumlu etkisi
vardir. Yukarida da belirtilen bu etkiler bir yandan ¢evrenin korunmasini saglarken bir
yandan da dogal ve kiiltiirel varliklara bir ¢ekicilik katmaktadir. Mevcut kiiltiirel

yapitlarin da korunmasi ve restorasyonu i¢in uygun zemini olusturur.

2.1.1.2. Turizmin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri

Turizm faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz etkileri de olduk¢a fazladir. Turizmin

cevreye olan olumsuz etkileri agagidaki gibidir.

Hava Kirliligi:
Turizmde hava kirliliginin biliylik ¢ogunlugu ulasimda kullanilan araglardan
kaynaklanmaktadir. Hava kirliliginin yiiksek oranda oldugu yerler genellikle trafigin cok

oldugu yerlerdir. Tarim bolgelerinde turizmin etkisi ile olusan hava kirliligi olusumu en

az seviyededir (Erdogan, 2003: 85-86). Uluslararasi turizm tagimaciliginda ulasimin en



biiyiik ¢ogunlugu havayolu ile yapilmaktadir. ikinci sirada karayolu ve en az oranda
demiryolu ve denizyolu ile yapilmaktadir. Yapilan arastirmalara gore gevreyi olumsuz
etkileyecek hava yolu ulagiminda kullanilan ugaklardan ¢ikan zehirli gazlar ¢evreyi en
cok kirletici etkiye sahiptir (Giines, 2011:46).
- Su Kirliligi:

Turistik isletmeler i¢in kanalizasyon sistemleri olusturulmadiginda atilan atiklar yer alt1
sularmin kirlenmesini saglar. Farkli bir agidan bakildiginda ise iilkemizde yat turizmi ve
motorlu deniz araglarmin kullanim1 giderek gelismektedir. Bu araglarda aritma sistemi
olmadigindan atiklar denize dokiilmekte ve denizin kirlenmesine yol agmaktadir. Bir

diger yonden ise deniz kiyist sayfiye alanlariin gelismesi sonucu, evsel atiklarin deniz

kiyisindan sulara karismasi ayni olumsuz etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yamac,

2013:22).

- Girtlti Kirliligi:
Ulasim, eglence yerlerinin yaydigi giiriiltii, ingaat giiriiltiisii, insanlarin yaptig1 diger
aktivitelerden kaynaklanan giiriiltiilerin yol agtig1 kirliliktir. Turistlerin akin ettigi
bolgelerde gerek eglence yerlerinin, lunaparklarin yiiksek sesli miizikleri, gerekse insan

kalabaligindan kaynaklanan giirtiltii kirliligi yerel halki dogal ¢evreyi ve turizm sektoriinii

olumsuz etkilemektedir (Yamag, 2013:32).

- Gortnti Kirliligi:
Turizm sektdrii goriintii kirliliginden birgok agidan etkilenmektedir. Ornegin dogal
cevreye uygun olmayan mimariler, plansiz yapilanmalar gorsel a¢idan rahatsiz edici bir
etkiye sahiptir. Bunlara ek olarak bina dis yiizeylerinde uygun olmayan yap1
malzemelerinin kullanilmasi, turizm tesislerinin uygunsuz planlanmasi, yanlis mimariden

dolay1 sehir siluetlerinin bozulmasi, yanlis peyzaj gibi ornekler verilebilir (Demirtas,
2011:337).

- Atik Sorunu:

Turizm iiriinleri ve bu {riinlerin tiiketimlerinden olusan evsel ve kimyasal atiklar hem
dogal ¢evreyi olumsuz etkilemekte hem de insan sagligi konusunda olumsuz etkilere
neden olmaktadir (Kozak vd., 2001:101). Turistik alanlarda diizenli ve programli bir kat1

atik yonetiminin olmayisi, atiklarin uygunsuz depolanisi, gorsel kirlilige ve bdcek



tiirlerinin artisina sebep olarak, turizm faaliyetlerinde olumsuz etki yaratir (Yamag,
2013:32).

- Flora ve Fauna Uzerindeki Etkileri:

Hayvanlarin kontrolsiizce fotograflarimin ¢ekilmesi ve yanlis beslenmesi hayvanlarin
davraniglarin1 olumsuz etkiler. Baz1 rekreasyon faaliyetleri ¢er¢evesinde hayvanlarin
dogal ortamlarda uzaklastirilmasi, bitkilerin koparilmasi, agaclarin yakilip, kesilmesi de
olumsuz etkiler arasindadir. Turistler i¢cin dogal ¢ekicilikleri olan deniz

kaplumbagalarinin yavruladigi alanlarin ziyarete agik olmasi ise bu olumsuzluklardan en

ciddi olanidir (Giines, 2011:46).
- Cevresel Tehlikeleri:

Arazi planlamasinin kotii yapilmasi ve turistik tesislerin mimari hatalari, erozyon sel gibi
dogal dengenin bozulmasiyla olusabilecek sorunlara neden olmaktadir. lyi bir planlama
dogal afetlerin zararlarini tam anlamiyla yok etmese de etkilerini en aza indirebilmektedir

(Demirtas, 2011:337).
- Arkeolojik ve Tarihi Yerlerin Tahrip Edilmesi:

Kiiltiirel varliklarin, tarihi yapilarin yanhs kullanilmalar1 veya bir tiir tahribata maruz

kalmalar1 yapilarin bozulmasina yol acabilmektedir (Demirtas, 2011:338).
- Arazi Kullanim Sorunlari:

Havaalanlari, marinalar, tatil koyleri, biiyiik otel projeleri dogal ¢evreyi bozmaktadir.
Arazilerin bilingsizce kullanimi, dogal zeminin bozulmasi, sehirlerin tasima
kapasitelerinin asilmasi olumsuzluklar1 arttirmaktadir (Demirtas, 2011:338). Turist
fazlalig1 ve turizm hareketlerinin ¢ogalmasi ile dogan konaklama ve tesis ihtiyaci dogal
alanlarin bozulup yerine tesis yapilmasi sorununu olusturmaktadir. Bu durum tarim

alanlarinin yok olmasi, flora ve fauna ¢esitliliginin azalmas1 gibi sonuglara yol agmaktadir

(Kahraman ve Tiirkay, 2006:23).

Her yil bir¢cok insan turizm faaliyetlerine katilarak dogal cevreye karigsmakta, bu
yogunlagsma turizm sektoriiniin cevresel zararlara yol actigini ortaya koymaktadir.
Cevresel dogal etkilerin basinda hafta sonu ve yaz aylarindaki trafik baskisi gelir. Asir
insan kalabaliginin turistik alanlara gitmesi, dogal ¢evrenin bozulmasi, tarimsal alanlarin

tahrip edilmesi, park veya ormanlik alanlarin yangin yahut farkl sekillerde zarar gérmesi,



arkeolojik yapilarin bozulmasi, asir1 kirlilik g¢evre iizerinde baski meydana getirir.
Kalabaliklagma genellikle turistik mekanlarin en 6nemli sorunudur. Turizmde kontrolsiiz
ve plansiz gelisim, hassas ekosistemlerin bozulmasma yol agmaktadir. Turizmin
gelismesi ile tarim alanlarinin kiigiilmesi, ormanlarin yok olmasi, kiy1r boélgelerinin

daralmasi gibi dogal ¢evre sorunlari artmaktadir (Seyhan, 2010:26-28).

2.1.2. Yeni turizm tiirlerinin olusmasinda ¢evrenin etkisi

Ulkemizde turizm ve ¢evre kavramlarimin yan yana kullanilmasi genellikle olumsuzluk
cagristirmaktadir. Denizlerin kirletilmesi, dogal alanlarin bilingsizce betonlastirilmasi ilk
akla gelen faaliyetlerdir. Fakat alternatif turizm tiirlerinde dogal alanlarin yani ¢evrenin
korunmas1 esastir (Soykan, 2003:7). Turizm hareketlerinde dogal alanlarin ve tarihi
miraslarin kullanilmasi, yeni alternatif turizm tiirlerinin olusmas1 hem dogal alanlari
korumak hem de yerel halka ekonomik fayda saglamak agisindan olumlu faaliyetlerdir
(Ozdemir ve Kervankiran, 2011:4). Gegmiste turizm faaliyetleri sadece ekonomik fayda
olarak yiiriitiilmiis olup zamanla ¢evreye etkileri fark edilip, ekonomik girdinin 6tesinde
cevrenin korunmasi 6nem kazanmistir (Erdogan, 2003:2). Bu durumda ¢evrenin tiim
olanaklar1 kullanilarak yeni turizm tiirleri olusturulup dogayi ve tarihsel dokuyu korumak
esas alinmistir. Yani her yeni fikirde ve olusturulan ¢esitli turizm faaliyetlerinde ¢evre

her zaman belirleyici bir faktor olmustur.

Kitle turizminin gelismesi turistler i¢in vazgecilmez bir etki olusturmustur. Bununla
birlikte bolgeler arasindaki sosyal dengesizlik, ekonomik dengesizlikler, hizli niifus artisi,
bolgelerin tagima kapasitelerinin iistiine ¢ikmasi, dogal alanlarin bilingsizce turizm
alanlarina ¢evrilmesi ¢evrenin korunmasini zorunlu hale getirmistir. Bu durum kiiltiirel
varliklarin ve dogal alanlarin tahrip edilmesine bir tepki olusturmustur. Bu tepki ile yeni

turizm tiirleri gelistirilmistir (Garda ve Temizel, 2016:84).

Alternatif turizm tiirleri olugmasinda dogal kaynaklarin siirekliliginin olmamasi, gelecek
nesillerin de dogal ¢evreden faydalanmasi gerektigi diisiincesi, turizm faaliyetlerinin yilin
tiim aylarinda yapilmasi, klasik deniz-kum-giines tatillerinin diginda yeni tiirlere ihtiyag
duyulmas: gibi nedenler etkili olmustur (Uygur ve Baykan, 2007:32). Goriildugii gibi

nedenlerin en basinda ¢evre faktorii bulunmaktadir.
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Alternatif turizm tiirlerinin son yillarda imaj agisinda da degerli olmasi tarihi ve kiiltiirel
degerlere sahip bolgelerin hizla gelismesine neden olmustur. Bu durumda bu bolgelerin
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda alternatif turizm potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi ve

bu potansiyelin faaliyete doniistiiriilmesi 6nem kazanmistir (Uguz, 2010:349).

Kitle turizmine bir karsit olarak olusan ekolojik turizm, turistlerin daha mikro alanda doga
ile i¢ ige, cevre haklarin1 gozeterek turizm hareketine katilmalarini saglamaktadir. Devasa
binalar ve tatil kdylerinin tersine kiiltiirel varlig1 koruyan, dogal, sessiz sakin tamamen
cevre koruma odakli yeni turizm tiirlerinin olugsmasinda en 6nemli etken cevresel
tahribatin giderek artmasi olmustur. 21. Yiizyilda turizm faaliyetlerine katilan turistler
ciddi g¢evre sorunlart yasadigimizin bilincinde olup, turistik eylemlerini bu bilingle

yapmalari dogay1 korumak i¢in 6nemli bir adimdir (Ovali, 2007:79).

2.2. Siirdiirilebilir Turizm

Siirdiiriilebilirlik kavrami; “daha 6nceden olugmus bir sistemin veya diizenin devam
ettirilmesi” olarak agiklanabilir. Bu durumda siirdiiriilebilirlik, her alanda kullanima
aciktir. Ornegin tarimin siirdiiriilebilirligi, rekabetin siirdiiriilebilirligi, siirecin
sirdiiriilebilirligi gibi farkli bircok kavram ile birlikte kullanilabilmektedir (Esen
2015:113).

Siirdiiriilebilirlik bir kaynagin devamiin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Insanlarin
yasamlarin1 devam ettirebilmesi gereken kosullara sahip olmasi fakat bu kosullara sahip
olurken gelecek nesillerin de yasam haklarin1 koruma ve devam ettirebilme niteliginde
olmasini saglamaktir. Siirdiiriilebilir yasam tiim insanlarin yasam haklarina saygi1 duyarak

herhangi bir olumsuzluga mahal vermeden yasamay1 gerektirir (Demirel, 2010:19).

Collin (2004:207) siirdiiriilebilirligi “bugiiniin yasam ihtiyaglar1 karsilanirken dogal
kaynaklarin ve c¢evrenin korunmasi gelecek nesillerin de yasamlarmi devam
ettirebilecekleri ¢evre kosullarim1 da saglamak icin yapilan faaliyetler” olarak

acgiklamaktadir.

Stirdiiriilebilirlik; tim halkin, ekolojik sistemin, ya da devamliligi saglanabilen
kaynaklarin, ana sistemini bozmadan ¢ok yiiksek bir kullanim ile tiiketmeyen ya da
sistemin ana baglant1 ve olusum noktalarina fazla yiliklenmeden siirdiiriilebilmesi olarak

tanimlanmaktadir (Karaman, 1996:102).
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Siirdiiriilebilirligin doganin kendi kendini yenileyebilme hizi ile saglanacagi kesindir.
(Yavuz, 2010:65). Doganin insan yonetiminde kullanilan parcalarimi tekrar yerine
getirebilmesi kendi hiziyla miimkiindiir. Insan eliyle yapilan tiim miidahalelerde

stirdiiriilebilirlik ¢alismalari ile dogal kaynaklarin devamini saglamak amaglanmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin merkez noktasinda insan bulunmaktadir. Insanin ihtiyaglarini
kargilamasi ve yagamini devam ettirebilmesi ise ¢cevreye baglidir. Dolayisiyla insan-¢evre
iliskisini inceleyen tiim bilimlerin siirdiirilebilirlik kavrammi da gbéz Oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 tiim bilim alanlarinda stirdiiriilebilirlik

caligmalarinin arttig1 goriilmektedir (Kervankiran, 2011:59).

2.2.1. Siirdiirulebilir kalkinma

Kalkinma kavrami ile gelisme ve biiylime baglamlar1 arasinda iliski oldugu agiktir.
Biiyiime kavrami sayisal olarak artiglar1 anlatmak igin kullanilir. Yani iilkelerdeki
ekonomik agidan liretimin artmasi, istihdamin artma orani, ekonomik girdilerin rakamsal
olarak yiikselmesi biiyiime kavramini acgiklarken, bu ekonomik kalkinma akabinde
insanlari alim giiciiniin iyilesmesi yasam kalitelerinin artmasi gibi etkiler olusturuyorsa
kalkinma s6z konusu olur. Buna gore kalkinma kavraminin genel olarak toplumun kaliteli

yasam durumuyla ilgili oldugu sdylenebilir (Kahraman ve Tiirkay, 2006:75).

Stirdiirtilebilir  kalkinma  kavrami;  gelecekteki nesillerin  yagamlarimi  devam
ettirebilmeleri i¢in gerekli kaynaklardan kismadan suan ihtiya¢ duyulan kaynaklari

tamamlayabilecek kalkinma olarak kullanilmaktadir (Vatan ve Poyraz, 2016:17).

1983 yilinda Birlesmis Milletler ¢atisinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu kurulmus olup iyelerince ekonomik kalkinma alaninda diinya ve cevre
lizerinde arastirmalar yapilarak bir rapor hazirlanmistir. Raporda gittikce kotiilesen
cevresel sorunlar ve bundan kurtulmanin yolu olarak ¢evrenin, kalkinma ile birlikte ele
alinarak degerlendirilmesi gerektigi konularinda degerlendirmeler yapilmis, kalkinmanin
cevre yonilinden siirdiiriilebilir olmasi noktasina dikkat ¢cekilmistir (Kahraman ve Tiirkay,
2006:88).

Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi ¢ergevesinde, sinirl ¢evresel kaynaklarin oldugu ve
niifusun hizl artigi, kiiresel 1sinma, flora ve fauna ¢esitliliginin azalmasi, ve her tiirden

kirlilik gibi birgok ¢evresel tehlike ile karsi karsiya oldugu bilinmektedir. Kalkinmada
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stirdiiriilebilirlik anlayisi, basite indirgendiginde ekonomik gelisme diislincesine karsi
degildir. Tersine siirdiiriilebilir kalkinmanin elemanlar1 yagam kalitesinin arttirilmasi ve

¢evre koruma siireglerinin siirekliligi i¢in ekonominin 6nemi tizerinde durmaktadir (Can,

2008:24).

Siirdiiriilebilir kalkinma iki yonden diisiiniilebilir. Ilk olarak doga ve insanlar igin gerekli
olan ihtiyaglar, ikinci olarak da bu ihtiyaclar karsilayabilme giiciine teknolojik ag¢idan
sinirlamalarin olugmasidir. Siirdiiriilebilir kalkinma suan ki yasam kalitesini ve ekolojik
yasami1 koruma diisiincesi ile gelecek kusaklarin ekonomik ve ¢evresel olarak kalkinma
olanaklarina uygun bir ¢evre yonetimi yaklasimidir. Bu yaklasim g¢ergevesinde tiim
cevresel politikalarin, ekonomik, sosyal ve Kkiiltirel anlamda planlar yapilarak
uygulanmas1 gerekmektedir. Genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma insanlar agisindan
toplumun refah seviyesinin iyi oldugu alim giiciiniin yiikseldigi sosyal bir kavram iken,
ekosistem olarak diisiiniildiigiinde ise ¢cevrenin korunmasi, alt yapiin gelistirilmesi ile

gercek anlamina ulasmis olur (Altunbasg, 2003-2004:103).

Turistik faaliyetlerin ¢evreye verdigi olumsuz etkilerin degerlendirilmesi ile aslinda kotii
durumdan etkilenen tarafin turizm oldugu goriilmiistiir. Bu durum dogal kaynaklarin daha
uzun siire kullanilmas: ayrica gelecekteki kusaklarin da zarar gérmemesi kapsaminda
stirdiiriilebilir turizm politikalarini olusturmustur. Siirdiiriilebilir turizm kavrami farkli
zamanlarda farkli durumlarda adlandirilan alternatif turizm ¢esitlerini ortaya ¢ikarmistir.
Turizmin sektoriintin siirdiiriilebilir olmasi, turizm olgusu i¢in gerekli ulusal ve bolgesel
kaynaklarin bilinmesi bu kaynaklarin koruma altina alinmasi ve turistik agidan
cekiciliginin devam edebilmesi i¢in bozulmamasinin saglanmasit demektir (Sezgin ve

Karaman, 2008:432).

21.yy’da turizm faaliyetleri ve siirdiiriilebilirlik birbirinden ayrilmaz iki olgu durumuna
gelmistir. Gelecek nesillere aktarilacak dogal kaynaklar ayni zamanda turizmin devamini
saglayacaktir. Bu dogal kaynaklarin devamu siirdiiriilebilirlik politikalar1 ile miimk{indyir.

Buna gore bu iki kavram birbirine gelecekleri i¢in bagh ve ayrilmazdir.

Dogal cevreye odaklanan turizm, turizm endiistrisi icerisinde giderek biiyliyen bir
ozellige sahiptir. Bu ¢esit turizm aktivitelerinin, sosyo-ekonomik gelismeye ve gevresel
korumaya yonelik olumlu taraflar1 oldugu gibi, kontrol edilemeyen bir turizm biiyltimesi

s0z konusu oldugunda cevre tahribine, kirllgan eko-sistemin bozulmasina, sosyal ve
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kiiltiirel ¢atismaya neden olabilen olumsuz bir tarafi da olabilmektedir. Bilindigi {izere
Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu, ekoturizmin énemini onaylamis ve 2002 yilini

“Uluslararas1 Ekoturizm Y1l1” olarak agiklamistir (Altunel, 2009: 183).

2.2.2. Surdiirilebilir turizm

Turizm sektdriiniin gelecegi igin dogal kaynaklarin dnemi biiyiiktiir. Oyle ki giiniimiizde
dogal c¢evreye donilik turizm faaliyetleri cogalmistir. Bu nedenle turistik {iriin
cercevesinde dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi olgular1 gelistirilmeye

baslanmistir.

Siirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya ¢gikmasinda asil nedenlerden biri kitle turizmidir.
1960 yillarindan baglayarak kitle turizminin gelismesi ayrica turizm endistrisinin
yasadig tarihi olaylarin tiimii bu kavramin gelismesinde etkili olmustur. 1970 yillarinda
ise turizmin ekonomik girdisi {izerinde durulmus olup gelismis iilkelerin
ekonomilerindeki turizm etkisi arastirilmigtir. 1980 yillarinda ise turizmin toplum
tizerindeki kiiltiirel ve sosyal etkileri irdelenmistir. Bu yillarda bu kavramlara ek olarak
cevreye duyarl yesil turizm kavrami olugsmustur. 1991 yilina gelindiginde ise turizmin
cevreye duyarli olmasi gerektigi ekolojik dengenin saglanmasi i¢in g¢evre duyarl

sistemlerin gelistirilmesi diisiincesi hareketlenmistir (Kunter ve Unal, 2009:148).

Demirtag’a (2011:364) gore siirdiiriilebilir turizm “dogal, kiiltiirel, ekolojik, biyolojik,
tim yenilenebilen ve yenilenemeyen kaynaklara siireklilik saglayarak, turizm

faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilebilmesini” ifade etmektedir.

Kuntay’a (2004:77) gore stirdiiriilebilir turizm ise; “gelecek nesiller icin diisiinceleri
gelistirerek turistlerin ve destinasyonlarin giincel ihtiyaglarini yerine getiren, yasayan
canli sistemlerin, biyolojik c¢esitliligin temel ekolojik siireclerin ve kiiltiirel biitlinliigiin
gz Oniine alindigi estetik, sosyal, ekonomik, ihtiyaclarla birlikte tiim kaynaklarin

yonetimini biitlinlestiren turizmdir.”

Leung vd. (2008:19) ise sirdiiriilebilir turizmi “glinimiizdeki turistlerin ve
destinasyonlarin ihtiyaglarin1 gelecekteki kusaklar1 da diistinerek karsilayan turizm

gelismesidir” seklinde tanimlamiglardir.
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Turizmin siirdiiriilebilir olmasi ihtiyacini ortaya ¢ikaran diigiince, turizmin ana konusunu
olusturan ¢evrenin ekolojik ve kiiltiirel kaynaklarin olumsuz kullanimi olmadan ya da
kitle turizmi ile olusabilecek tiim olumsuzluklarin en aza indirilmesini saglama
diisiincesidir (Eser vd., 2010:29). Ayrica bunlara ek olarak sirdiiriilebilir turizm
ekonomik anlamda da siirekliliginin devam etmesi, dogal g¢evrenin tiikenebilecek
ozellikte oldugu, gelecek nesillerin yasam olanaklarmi kisitlamamak gerektigi, bolge
halkinin kalkinmasi ve kiiltiirel, sosyal ve g¢evresel biitiin kaynaklarin devamliliginin

saglanmasi ile ilgilidir (Kozak, 2014:17).

Siirdiirtilebilir turizm higbir zaman ¢evresel zararlari sifira indirgemek anlamina gelmez.

Onemli olan gevreye verilen bu zararin en diisiik seviyeye indirilmesidir.

Siirdiirtilebilir turizm ekonomik yonden fayda, dogal kaynaklarin korunmasi ve bolge
halkinin turizmden sosyal yarar elde etmesi yonlerinden diisiiniildiigiinde bir denge
konumundadir. Buna gore amacglanan asil diisiince siirdiiriilebilir turizm plan ve
politikalarinin gelecek kusaklar i¢in de fayda saglayacak nitelikte olmasidir. Ozellikle
gelismekte olan tilkelerin politikalarina bakildiginda siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve
dogal kaynaklar1 korunarak devamliliginin saglanmasi konularinda cesitli ilkeler

belirleyerek, bu ilkeleri ulusal politika olarak benimsemektedirler (Alkan, 2015:6692).

Siirdiiriilebilir turizm toplumlar i¢in ulasilmak istenen bir hedeftir. Ancak bunun
gergeklestirilebilmesi i¢in Oncelikle egitim sonrasinda stratejik planlarin yapilmasi ayrica
toplumun sosyal ve ekonomik refahinin aragtirilmasi gerekmektedir. Ciinkii
stirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesindeki en 6nemli kavram ¢evrenin korunmasidir. Bu
anlamda eger ¢evre korunur gelistirilir ve hatta ¢esitlendirilirse turizmin siirdiirtilebilirligi

de saglanabilir (Demirel, 2010:28).

Siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri dogal yasamu, tarihi dokulari, ekonomik verimliligi ve
toplumsal sorumlulugu gozeterek tiim bu unsurlart birbiriyle uyumlu hale getirmeye
calismaktadir. Turizmde sirdiiriilebilirligin saglanabilmesi ic¢in kiiltiirel ve tarihi
giizelliklerin flora ve fauna cesitlili§inin zarar gérmeden devaminin saglanmasi gerekir

(Sarkim, 2008:4).

Turizm faaliyetlerini gerceklestirebilecek her toplum turistik yapilarimi gelistirmek,
kiiltiire] miraslar1 c¢esitlendirmek bu sayede diinya iizerinde ziyaret edilebilirligini

arttirmak ister. Bu durumda 6nemli olan gelisimin de siirdiiriilebilir nitelikte olmasidir.
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Buradaki temel amag¢ bugiiniin ihtiyaglar1 karsilanirken gelecek kusaklarin da

ihtiyaglarin1 g6z Oniinde bulundurmak ve kaynaklarin devamini saglamaktir (Yamag,

2013:31).

2.2.3. Surdiirilebilir turizmin hedefleri

Siirdiirtilebilir turizm anlayisinin ¢evre duyarliligi konusunda daha iyi anlayabilmek ve

doga ile uyumlu turizm faaliyetlerinin gelistirilebilmesi i¢in Birlesmis Miletler Cevre

Programinda siirdiiriilebilir turizmin 12 hedefini asagidaki sekilde aciklamistir

(UNEP,2019):

Ekonomik Siireklilik: Turistik bolgelerin biiylimesi ve gelisebilmesi icin
stirekliligin ve rekabet stratejilerinin saglanmasi gereklidir.

Yerel Refah: Turistlerin bolgelerdeki ekonomik girdilerini arttirmak ve yerel
halka maksimum seviyede yarar saglamasi.

Istihdam Kalitesi: Tiim insanlarm esit tutularak iicret politikalarmin en iyi
sekilde yapilmasi, ayrica yerel halk i¢inde ¢alisma olanaginin saglanmasi.
Sosyal Esitlik: Turizmden elde edilen gelirin tiim gruplara esit sekilde
dagitilmasini saglamak ve turizm ile olusan firsatlardan tiim insanlarin esit
sekilde yararlanmasini saglamak.

Ziyaret¢ci Memnuniyeti: Herhangi bir ayrimeilik gozetilmeksizin tiim turistlere
ayn1 hizmeti en kaliteli sekilde vermektir.

Yerel Kontrol: Destinasyonda yerel ve bolgesel olarak turistik faaliyetlerin
gelisimi i¢in bolgedeki yonetim gruplarinin yetkilerini arttirmak.

Toplumsal Refah: Turizm faaliyetleri ile olusabilecek sosyal bozulmalar
olmadan bdélge halkinin refahini gelistirmek.

Kiiltiirel Zenginlik: Genel anlamda bdlgelere ait kiiltiirel miras simgelerini
koruyarak giiclendirmek.

Fiziki Biitlinliik: Dogal ¢evrenin goriiniim olarak bozulmasini engellemek her
yonden fiziki biitiinliigiin saglanmasi.

Biyolojik Cesitlilik: Ekolojik ¢evrenin korunarak bitki ve hayvan ¢esitlerine
gelebilecek zararlari en diisiik seviyeye indirmek.

Kaynak Verimliligi: Turizmde devami olmayan, ciddi sinirli kaynaklarin

kullanimini en aza indirmek.
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. Cevresel Saflik: Turistik faaliyetler sonucu olusabilecek kirliliklerin tiimiinii

minimum diizeye indirmek.

Stirdiiriilebilir turizm politika ve yaklagimlarinin dogru anlasilmasi, benimsenmesi ile
belirlenen hedeflerin dogru uygulanmasi ¢evresel tehlikelerin 6niine gegecektir. Yukarida
belirtilen hedefler ile; ekonomik olarak bolgelerin ve turistik faaliyetler ile iilke
ekonomisinin refaha kavusmasi, yerel halkin bolgede olusan turizm faaliyetleri ile
ekonomik gelir elde etmelerini saglamak, iilkenin tiim bolgelerinde gelir dagilimini esit
diizenlemek ve bolge halkina istihdam saglamak, tiim turistlerin giivenligini saglayarak
memnuniyetlerini arttirmak, bolgelerin kiiltiirel miraslarini koruyarak gelecek nesillerin
de yararlanmasini saglarken kiiltiirel varliklarin fiziki biitiinliiklerini saglamak, dogal
kaynaklar1 koruyarak biyolojik ¢esitliligi de koruma altinda tutmak, boylelikle turistik

faaliyetler ile olusabilecek tiim kirliliklerin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir.

2.2.4. Siirdurulebilir turizmin ozellikleri

Turizm hareketlerinin siirdiiriilebilirligi, bolgelerin kiiltiirel ve biyolojik ¢ekiciliklerinin
her donem devamliliginin saglanmasi, turizmin olugmasina neden olan yerel ve ulusal
degerlerin farkina varilmasi ve korunmasi anlamini tagimaktadir. Stirdiiriilebilir turizmin
gelismesi ¢evre insan ve turizm Ugliisiiniin etkilesim i¢inde oldugu, dogal yasamin ve
kiltiirel degerlerin korunarak gelecekteki nesillerin de kullanmasi1 bakimindan 6nemlidir.
Bu durumun saglanmasi siirdiiriilebilir turizmin Ozelliklerinin bilinmesi ve dikkate
alinmasi ile miimkiindiir (Kaypak, 2010:99). Buna gore Kahraman ve Tiirkay (2006:)

stirdiiriilebilir turizmin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamistir;

. Dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar, turizmin giiniimiiz toplumu i¢in yarattig1
faydanin stirekliliginin yani sira gelecekte de kullanimi i¢in korunmaktadir.
. Turizm gelisimi, turistik bolgede cevresel ve sosyokiiltiirel problemlere yol

acmayacak sekilde planlanmakta ve yonetilmektedir.

. Gereksinim duyulan yerlerde genel c¢evre kalitesi siirdiiriilmekte ve
gelistirilmektedir.
. Yiiksek oranda bir turist doyumu, turistik destinasyonun pazarlanabilirliginin

ve popiilerliginin devam ettirilmesi ile saglanabilmektedir.
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. Turizmden elde edilen fayda, toplum icinde daha genis kesimlere

yayilmaktadir.

2.2.5. Surdiiriilebilir turizmin ilkeleri

Stirdiiriilebilir turizm kavrami dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri olan kaynaklar1 koruyan
gelecek nesillere aktaran ve ekonomik olarak bolgelerin gelismesini saglayan bir faaliyet
olarak aciklanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde ki asil amag ise turizm
faaliyetleri ile yipranabilecek kaynaklarin 6mriiniin devamini saglamak, yerel ve ulusal
olarak ekonomik refah seviyesinin saglamaktir (Yilmaz vd., 2015:57). Bu durumda
turizmin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi belirli politika ve ilkeleri benimseyerek

saglanmalidir.

Karaman (1996) ve Cakilcioglu (1996)’na gore turizmin genel ilkeleri su sekildedir.

. Turizm diizenlemelerin talebe gore degil, arza gore yapilmasi,

. Onceliklerin bdlgede yasayan yerel halka verilmesi,

. Turizmin 12 aya yayilmasi,

. Toplu tasima olanaklarina agirlik verilmesi,

. Temiz enerji kullaniminin arttirilmasi,

. Mevcut yapi1 ve Uriinlerin kullanimi,

. Toplumsal ve kiiltiirel kimligin korunmasi,

. Turizm yatirimlarinin uzun vadeli esnek ve gelisime uygun olmasi.

Turizmin siirdiiriilebilirligi ile bu ilkelerin dogrultusunda siirdiiriilebilir turizm, insanin
dogal cevreye verdigi etkiyi en aza indirmekten ¢ok c¢evrenin insanlar iizerinde
olusturdugu etkileri en list seviyeye cikararak kiiltiirel ve fiziksel zararlar1 en aza
indirmeyi, yerel halk ve turist memnuniyetini en iyi diizeyde ve s6z konusu destinasyon
icin uzun doénemli ekonomik siirdiiriilebilir gelismeyi ve kalkinmay1 en uygun diizeyde
saglamay1 amaclamaktadir. Boylece ekosistemin kaynaklarina asir1 yiiklenilmemesi ve

kendisini yenileyebilmesine de imkan yaratilmis olacaktir (Akinci ve Kasalak, 2016:165).
Bir diger yoruma gore stirdiiriilebilir turizm ilkeleri (acikders.ankara.edu.tr);

. Turizmin ¢esitli mekanlarda ve tiim yil olusabilmesini saglayarak bu durumda

olusan cevresel zararlar1 da en diisiik seviyede tutmak.
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Turizmin bir destinasyonda saglikli bir sekilde gelismesini ve faydalariin
toplumun her kesimine yayilmasini saglamak,

Turizmin ¢evrenin dogal ve fiziksel goriintiisiine uygun bir sekilde gelismesini
saglamak,

Yerel kazanimlar yiiksek seviyelere tagirken dogal ¢evrenin bozulmasini en
aza indirmek ve korunmasi i¢inde tiim gerekleri yerine getirmek,

Dogal ekosistemin fiziki 06zellikleri, ¢evreci yasam ve yerel Kkiiltiirel
zenginlikler {izerinde yogunlagmak,

Turizm faaliyetlerine katilanlarin ve bolge halkinin tiim turizm etkilerine karsi

egitilmesini saglamak seklinde siralanmaktadir,

Buhalis ve Fletcher (1996)’ya gore siirdiiriilebilir turizm baglaminda 10 ilke

belirlenmistir. (Kervankiran, 2011:65)’1n aktarimma gore Siirdiiriilebilir Turizm ilkeleri

olarak kabul edilen ilkeler sunlardir:

Harekete gecmek igin gereksinimleri tanimak,

Zayif elemanlari, yerleri, topluluklar1 desteklemek,

Kuralli bir sekilde gelismenin amagclarini olusturmak,

Alan ve varlik tlizerindeki kontrolii yapmak, bdlgenin gelisimi ve alanin
sahibine kars1 aktif bir politika izlemek,

Onceligi bolgede yasayan yerel halka vermek,

Dogay1 korumak, talebe gore degil turistik arza gore turistik diizenlemelerin
yapilmasi,

Tarim ve ormanlik alanlarin kullanimin1 giiclendirmek,

Ekonomik aktivitelerin diizenini genisletmek,

Yerel mimariyi, gelenekler ile kiiltiir ve folklor mirasin1 korumaya yardim
etmek,

Ekonomik faaliyetlerin diizenini genisletmek,

Yerel mimariyi, gelenekler ile kiiltiir ve folklor mirasini korumaya yardim

etmek.

Turistik yatirimlar esnek gelisime agik olmalidir. Talebe gore sekillenen planlar ve ilkeler

arzin doyumunu da arttiracagl i¢in bdlgenin yatirimlarmin da gelismesine olanak
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saglayacaktir. Planli ve ilkelere uygun bir turizm ydnetiminin uzun vadede olumlu

sonuclar doguracagi agiktir.

2.2.6. Siirdiiriilebilir turizm planlamasi

Turizm gelismelerinin bir plan dahilinde yiiriitiilmesi gelismelerin kontroliinii saglamak
anlamina da gelmektedir. Hem belirli hedeflerin tespiti, hem de bu hedeflere ulagsmada
izlenecek yolun ortaya konmasi ve bu iki asamanin yaninda tiim gelismelerin kontrol
edilebilmesi planlamayr turizm i¢in bir ihtiya¢ haline getirmektedir. Turizm
yatirimlarinda siirdiiriilebilirlik ilkesi yatirimlarin ¢evre degerlerine zarar vermeden hatta
gelistirici yonde tasarlanmasi ve gerceklestirilmesi demektir. Bu ilkenin uygulanmasi
sayesinde turizm yatirimlar1 bugiinkii kusaklarin ve gelecek nesillerin turizm isteklerine

hizl1 ve nitelikli sekilde hizmet sunabilme olanagini saglamaktadir (Kahraman ve Tiirkay,

2006:114).

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik anlayisin1 saglamak i¢in yonetim kadrolarinda
bulunan kisilerin dncelikle turizmin dogal ve kiiltiirel giizellikleri sergileyen, sosyal ve
ekonomik anlamda boélge halkina olumlu etkiler saglayan, duyarl bir faaliyet oldugunu
anlamalar1 ve gerek turist gerek yerel halkin davraniglarini anlamaya g¢alisan bir tutum
sergilemeleri gerekmektedir. Bu amacla yapilan plan ve programlar dogal ve kiiltiirel
cevrenin potansiyelini belirlemeye yonelik turistlerin aktivitelerini ve yerel halkin
faydasini gozeterek bolge halki ile turist etkilesimini olumlu yonde en {ist seviyeye
cikarmak tlizerine yapilmalidir. Bu sekilde yapilan turizm planlamalari bolgenin ¢ekicilik
unsurlarini arttirirken, tarihi ve kiiltiirel mirasin bozulmasinin da 6niine gegebilir. Fakat
tiim bu unsurlara ragmen ticari kaygi giidiilerek yapilan turizm planlamalarinda sosyal
bozulma, toplum dinamiklerinde degisiklik, ziyaretciler ve bolge halki arasinda

sorunlarin ortaya ¢ikacagi unutulmamalidir (Altanlar ve Kesim, 2011:2).

Siirdiiriilebilir turizm planlar1 hazirlanirken, turistik ¢ekiciliklerin oldugu alanlardan
gelecek nesillerin de faydalanmasina olanak saglayarak, sosyal ve ekonomik faydalar
gozetilerek kararlarin alinmasi gerekmektedir. Ekonomik getiri, biyolojik ¢esitlilik,
sosyal sorumluluk kavramlarinin 6n planda oldugu siirdiiriilebilir turizm planlamalarinin
en iyi gelisimi verecegi kuskusuzdur. Planlarin bu sekilde yapilmasi bugiin ve gelecekte

turizmden mutlak fayda saglanmasina olanak taniyacaktir (Baran ve Sat, 2015:602).
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Siirdiiriilebilir  turizm planlamalari, turizmin siirdiiriilebilir  yapilagsmasina nasil
ulasabilecegini ¢Ozmiistiir. Siirdiriilebilir turizmi 4 unsur etrafinda toplamak
miimkiindiir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekolojik  siirdiiriilebilirlik,  kiiltiirel
sirdiiriilebilirlik ve yerel siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanan bu doért unsurun
uygulanmasi halinde turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir olmasi kaginilmazdir (McKercher,

2003:8).

2.3. Konaklama Endiistrisi ve Siirdiiriilebilir Turizm

Konaklama isletmelerinde turizmin olusturan ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasi icin bir takim uygulamalar yapilmaktadir. Bu uygulamalar otellerin imajini
arttirict ve pazarlama faaliyetlerinde olumlu geri doniislere de imkan vermektedir.
Konaklama isletmelerinde ¢evre dostu tiriinlerin kullanimi ve belli ¢evresel hedeflerin
belirlenmesi maliyetler acisindan yiiksek olsa da uzun donemde karlilik i¢in bir

avantajdir.

2.3.1. Konaklama isletmelerinde cevre dostu yonetimin 6nemi

Otel isletmeleri, enerji, su ve atik tasarrufu gibi uygulamalar yaparak gerek dogayi
korumak gerekse imaj ve pazarlama igin bir takim gevresel politikalar yiirtitiirler. Bu
politikalar yiirliten oteller genellikle “Yesil Otel Sertifikas1’ alarak pazarlama ve imaj

calismalarinda da aktif olarak kullanirlar.

Yesil Otel kavrami; Yesil Oteller Birligi tarafindan “cevrenin korunmasi i¢in su ve enerji
tasarrufu saglayan, kati atiklarin azaltilmasi konusunda programlar yiiriiten, ¢evre dostu
konaklama isletmeleri” olarak tanimlanmaktadir (Green Hotel Association, 2019:2).
Bohdanowicz (2015:185) yesil oteli su tasarrufu ve yenilenebilir enerji uygulamalarini
kullanan, atiklar1 ayristirilmas1 ve daha az olmasi, hava kalitesinin belli bir diizeyde

oldugu konaklama yerleri olarak tanimlamistir.

Yesil plan ve politikalarin hakim oldugu konaklama isletmelerinin yesil otel olarak
adlandirilabilmesi i¢in belirli nitelikleri barindiran, enerji ve su tasarrufunun, atik

yonetiminin yeterli oranda oldugunu gostermeleri gerekmektedir (Akdag vd., 2014:259).

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig: tarafindan otel isletmelerine verilen Yesil Yildiz

Belgesi enerji ve su tasarrufunun etkin bir bi¢imde yapilmasi, atiklarin ayristirilarak
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bosaltilmas1 ve azaltilmasi su ve enerjinin siirdiiriilebilir ¢alismalar ile kullanimin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Ayrica otel isletmelerinin yapim asamasinda ¢evreye duyarl
planlanarak yapilmasi, dogal hayati koruma, ¢evre duyarlilig1 gibi gerekleri saglamasi

gerekmektedir (Akandere ve Zerenler, 2017:82).

Yesil Yildiz Sertifikasi alan konaklama igletmeleri; dogu dostu uygulamalarla ¢evreyi
korurken, ayn1 zamanda pazarlama ve otelin imajini da olumlu yonde etkilemektedir. Bu
oteller kaliteli hizmet olgusundan eksilmeden isletmeye ve ulusal alanda iilke
ekonomisine katki saglayacaklar1 gibi bolgenin kalkinmasi yeni isletmelerin kurulmasi

i¢in bir 6rnek olmaktadirlar (Mesci, 2014:91).

Yesil Yildiz Sertifikasi i¢in bagvuran oteller yahut daha oncesinde bu sertifikay1 alan
oteller, cevreye duyarli uygulamalar1 sosyal c¢evre tarafindan sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak da anlasilmaktadir. Bu durum yerel halkin tiiketicilerin ve turistlerin

ilgisini de cekmektedir (Altundz vd. 2014:160).

2.3.2. Konaklama isletmelerinde ¢evre dostu uygulamalar

Ulkemizde ¢evrenin korunabilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi i¢in bircok kanun
yonetmelik, sertifika ve programlar olusturulmustur. Konaklama isletmeleri ise bu
program ve sertifikalari uygulamakla ¢evrenin korunmasina katkida bulunmaktadir.
Aydinlatma, 1sinma, sogutma sistemleri, temizlik, yiyecek ve igecek iiretimi, banyo,
ylizme, golf alanlari, yesil alanlarin bakimi ve sulanmasi gibi faaliyetler konaklama
isletmelerinde giinliik biliylik miktarda kaynak tiiketiminin oldugunu gdstermektedir

(Giines, 2011:47).

Cevre bilincinin olusturulmasi ve ¢evrenin korunmasini saglamak acisindan Bakanlik
tarafindan konaklama isletmelerine belirli sertifikalar verilmistir. Cevre Dostu Kurulus
Belgesi (Cam Simgesi) bu belgelerden biridir. Isletmenin su ve enerji tasarrufu yaptigini,
atik miktarinin azaltilmasini, yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi gerekliligini
vurgulayan bu belge isletmelerin ¢evre koruma konusunda atiklari adimlardan biridir.
Ayrica Turizm Bakanlig tarafindan verilen Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil
Yildiz Simgesi) belgesi c¢evrenin korunmasini saglarken isletmenin imajimi da

attirmaktadir (Tirk ve Harbalioglu, 2015:422).
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Konaklama isletmelerinde c¢evre dostu uygulamalar genellikle yiiksek maliyetler
olusturmaktadir. Fakat isletmeler enerji  verimliligini saglama konusunda
bilinglenmektedir. Bu c¢er¢evede konaklama isletmelerinin yaptig1 c¢evre dostu

uygulamalar1 asagidaki gibi siralanabilir (Aktaran Gokdeniz, 2017:59).

. Kat hizmetleri ve c¢amasirhane departmanlarinda zararli ve mikrop

tiretebilecek detarjanlarin kullanilmamasi.

. Saf pamuk veya keten carsaf ve havlularin kullanilmasi.

. Isletmenin higbir yerinde sigara kullanimmin olmamasi ve denetmelerin
yapilmasi.

. Enerji kullaniminda yenilenebilir yani riizgar ve glines enerjisi gibi

kaynaklarin kullanilmasi.

. Organik yiyecek ve icecek kullanimu ile su tiiketiminin azaltilmas:.
. Genel alanlarda geri doniistimlii malzemelerin kullanilmasi.
. Odalarda yatak carsaflarinin ve havlularinin gerekmedikge degistirilmemesi

ve bu konuda misafirlerin bilgilendirilmesi.

. Aydinlatma tinitelerinin tasarruflu kullanilmasi.
. Isletme icerisinde organik ve ydresel yiyeceklerin servis edilmesi.
. Isletmenin herhangi bir béliimiinde kullanilan suyun geri déniimiiniin

saglanmasi ve yesil alanlarin sulanmasinda kullanilmasi.

Yapilan bir arastirmada otel igerisinde cevre dostu uygulamalara verilen 6rnek su
sekildedir. Otel igerisinde belirli bir donemde yapilan atik yonetimi ile elde edilen gelir
yardima muhtag kisilere aktarilarak sosyal sorumluluk olarak degerlendirilmistir. Bu
sayede isletmede atik tasarrufu da saglanmistir. Ayni otel enerji tasarrufu konusunda
genel alanlarda ve odalarda led ampul kullanarak, ayrica otelin bos oldugu tarihlerde
elektrik sistemi kapatilarak 169.200 wat enerji tasarruf etmistir (Seyhan, 2010:149).
Yapilan bir diger arastirmada ise bir otelde su tasarrufu uygulamalar1 sayesinde 231

ailenin 1 yillik su kullanim1 oraninda su tasarrufu saglanmistir (Mesci, 2014:99).

2.3.3. Yesil otel

Konaklama isletmeleri genellikle cevresel etkilerin daha az oldugu, kiiltiirel ve tarihi

alanlarda makro ve mikro ¢evrelerde faaliyete gecilmektedir (Giines, 2011:47).
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Cevreye duyarli isletmecilik, herhangi bir uygulama i¢in karar verirken dogal ¢evreyi goz
oniinde bulunduran, yapilacak faaliyetlerde cevreye zarar verme durumunu en asgari
seviyeye indirmeyi veya hi¢ zarar vermemeyi amaglayan yaklasimdir. Bu anlayis
isletmelerin, iirtinlerin {iretiminden itibaren tiim siireglerde ¢evreye duyarli, topluma ve
yonetime kars1 sorumluklarini yerine getiren bir kiiltiir olarak da degerlendirilmektedir

(Nemli, 2000:88).

Turizm sektoriinde konaklama isletmeleri c¢evrenin sinirsiz olmadigimi ve giderek
kirlendigini anladigindan itibaren ¢evreyi koruma amaciyla bir takim faaliyetler
gelistirmistir. Isletmelerin yatirrm asamasindan itibaren g¢evre dostu uygulamalar ile
yapilmasi uzun vadede karliligi da etkisi bulunmaktadir. Yesil Yildiz Uygulamalarinin
yiiksek maliyetli olmast otel isletmeleri tarafindan c¢ok tercih edilmemesine sebep
olmaktadir. Fakat burada bir durum vardir ki bu uygulamalar kisa vadede maliyetli
goziikse de uzun donemde karlidir. Ayrica bu uygulamalari benimseyen otellerin imaj ve
pazarlama calismalarindaki olumlu etkilerde géz ardi edilemez. Bu otellerde calisan
personelin bireysel olarak ¢evre yonetimine destek vermesi ve duyarli olmasi da oteldeki

uygulamalara dikkat etmesi anlamindadir (Chou, 2014:437).

Turizmin siirdiiriilebilirligi kapsamin ¢evrenin korunmasi ve ¢evre bilincinin insanlara
yerlesmesi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan otellere Yesil Yildiz Sertifikasi
uygulanmaktadir. Yesil Yildiz Sertifikas1 alan oteller yesil otel ismi ile
adlandirilmaktadir. Cevreye duyarli otel isletmeleri tiim yeterlilikleri sagladiginda
Bakanliga bagvurarak gerekli incelemelerin ardindan Yesil Yildiz Sertifikasi sahibi
olurlar. Sertifika 122 temel 0Olciite gore degerlendirilmektedir. Bunlarin baslicalari su ve
enerji tasarrufu, hava kalitesi ve atik yonetimidir. 24 Agustos 2019 tarihi ile glincel Yesil
Yildiz Belgeli otel sayis1 482°dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Yesil Yildiz
belgesinin 6nemini Tutar (2015:345) asagidaki gibi agiklamistir.

. Su verimliligini saglamak

. Dogal kaynaklarin gelecek nesillerinde kullanabilmesi diigiincesi ile
kullanmak

. Enerji tasarrufunu uygulamak

. Atik ayristirilmasi konusunda dikkatli olmak ve atik azaltimini saglamak
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. Gerekli egitimlerin saglanarak geri doniisiimii yapilabilen malzemelerin

kullanim1 arttirmak

. Otel isletmelerinin kurulusundan itibaren ¢evre duyarli politikalarin
gelistirilmesi

. Tiim genel ¢evre diisiiniilerek dogal kaynaklarin korunmasini saglamak

. Insanlarin gevresel biling olusturulmasi

. Konaklama isletmesi genelinde orta vadede olusan maliyetleri azaltmak

. Gerekli egitimin saglanarak personelin egitilmesi

. Calisanlarin ¢evre bilinglerinin saglanarak en verimli sekilde ¢caligsmasi

. Gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak i¢in yesil uygulamalar
Oonemlidir.

Otel isletmelerinde yesil yonetim faaliyetleri, isletmelerin ¢evreyi koruma sorumlulugu
ile ¢esitli uygulamalarda bulunmasidir. Bu anlayisa gore dogal c¢evrenin devaminin
saglanmas1 ekonomik giiglerle birlikte diistiniilerek uzun donemli politikalarin
yapilmasiyla gerceklesmektedir. Bu anlayisin ortaya cikist siirdiiriilebilirlik kavrami ve
stirdiiriilebilir gelisme hareketleridir. Yesil yonetim uygulamalarinin hedefi, isletmelerin
is hedeflerinde, iiretim asamalarinda, isletme yapisinda bulunan tiim siireglerde ¢evreyi

On plana alarak uygulama yapmaktir (Gékdeniz, 2017:71).
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BOLUM 3. OTEL ISLETMELERINDE CEVRE POLITIKALARI

Bu boéliimde politika kavrami iizerinden durulmakta olup, gevresel politikalardan
bahsedilmektedir. Cevre politikalarin ilkeleri olusumu anlatilmakta olup, isletme
icerisinde ¢evresel politikalarin olusumu, cevresel politikalarin basart kosullari ve

Tiirkiye’de ve Diinya’da ¢evre koruma politikalar1 anlatilmaktadir.

3.1. Politika Kavram

Politika kavrami “Belirlenen hedefe/amaca ulagsmada izlenecek yol, yontem” olarak ifade

edilebilmektedir (Y1ilmaz, 2004:12).

Bursalioglu (1987)’ye gore politika; topluluklarda yapilacak olan islerin ve belirlenen
kararlarin yapilabilmesi i¢in ¢izilen yol ve stratejilerin tiimiidiir (Tural ve Karakiitiik,

1991:16).

Acar (2008) politika kavramini su sekilde aktarmistir. “Alanyazinda politika kavramina
iligkin, “eylemin amacgsal yonelimi”, ‘“hedeflerin, degerlerin ve uygulamalarin
tasarlanmig bir programi” veya “hiikiimetlerce belirlenmis bazi hedeflere ulasmak icin
tasarlanmis eylem plan1” gibi tanimlamalar bulunmaktadir. Tiim bunlara istinaden
“politika; yasamimizi organize etme bicimimizi gdsteren bir fikirdir” ifadesi

kullanilabilir.

Politika kavrami bir siyaset bilimidir. Devlet kademelerinde yonlendirme ve etki saglama
ozelligindedir. Faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in izlenilecek yollar1 gdsteren ilkeler

biitlintidiir (Akay, 2009:14).

Genel anlamda politika bir hedefe ulagsmak i¢in takip edilen yol yontemdir. Gliniimiizde

politika ve siyaset birbiriyle siirekli kullanilan iki kavramdir.
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3.2. Cevresel Politika Kavram

Ekonomi politikasinin alt dallarindan biri de ¢evre politikasidir. Cevre politikasi ¢evre
yonetimini konu olarak almaktadir. Cevre yonetimi; insan faaliyetlerinin dogal kaynaklar,
dogal sistemler ve cevre kalitesi iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek veya
tiimiiyle ortadan kaldirmak i¢in yapilan tiim 6nlemler olarak tanimlanabilir. Bu tanim
icerisinde yer alan ¢evre kalitesi kavramu ise, toprak, su ve havanin insan hareketlerinden

etkilendikten sonraki durumudur (Bilginoglu, 1993:66).

Cevre politikalar tiim ekolojik ¢evreyi giivenli bir durumda korumak, insanlarin tiretim
ve tikketim noktalarinda olusan kirlenmeleri yok etmek veya en aza indirmek ve bununla
ilgili yol haritasini ¢izmek, bu yol haritasinda yapilacak planlar ve bu planlarin ekonomik
sonuglart ile ilgilidir. Cevre ile ilgili politikalar belirlenirken sadece ¢evre konusu ele
alinmamalidir. Ayrica sehir planlari, hukuksal mevzuatlar, sanayi diizenlemeleri de

irdelenip tiim bu 6geler ¢ergcevesinde uyumlu politikalar yapilmalidir (Mutlu, 2006:203).

Cevre politikalart konusunda, diinya tizerinde cesitli iilkelerde cesitli yaklagimlarin
benimsendigi goriilmektedir. Bu farkli yaklagimlar ayn1 zamanda bilim insanlari, sivil
toplum kuruluslari, ¢evre konusunda uzman kisiler arasinda da farklilik gostermektedir.
Bu farklilasmanin, ¢evre uzmanlari, bilim adamlari, yazarlar, diisliniirler ve g¢evreyi
korumayr amaglayan siyasal orgiitler arasinda da oldugu goriilmektedir (Okmen,

2004:345).

3.2.1. Cevresel politikalarin ilkeleri

Mutlu (2006) ¢evresel politikalarin ilkelerini 4 grup altinda toplamistir. Bunlar;

Kirleten Oder Ilkesi: Cevrenin kirlenmesine neden olan kisilerin ayn1 ¢evreni kurtariimasi
i¢in gerekli olan maliyetlerin 6demesi gerektigini anlatmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati1 (OECD) tarafindan belirlenen bu ilkede ¢evreyi kirleten kisi veya
kisilerin, bu kirliligin yok edilmesi i¢in gereken ekonomik girdilere katlanmak zorunda

oldugunu ifade etmektedir.

Ihtiyat Ilkesi: Bu ilke dogal cevre ile ilgili yasanacak olumsuzluklari durum

gerceklesmeden on gorerek gerekli onlemleri almay1 ve doganin tiim giizelliklerini uzun
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stire devam ettirmeyi planlamaktadir. Bu nedenle kirlilik potansiyeli olan durumlar tespit

edilip ortadan kaldirilir.

Onleme Ilkesi: Bu ilkede ise ¢evreye dair olumsuzluklar olusma siiresinde iken gerekli

Onlemlerin uygulanmasini igermektedir.

Isbirligi ilkesi: Cevre ile ilgili yiiriitiilen politikalarinin basariya ulasmasi igin en 6nemli
ilkedir. Bu anlamda ¢evresel tahribatlarin yasanmamasi i¢in alinan 6nlemlerin kiiresel

boyutta tiim iilkeleri i¢ine alan ve isbirligi igcerisinde olunan bir program i¢inde olmalidir.

3.2.2. Cevre politikalarinin olusumu

Cevre politikalari, ¢evre kirliliginin yiiksek boyutlara ulagsmamasi i¢in ulusal ve
uluslararas1 platformlarda olusturulmaktadir. Ulkeler kendi iglerinde kirliligi 6nlemek
icin bir takim planlar uygulamaktadir. Bu durum evrensel boyutta diinyanin daha fazla
kirlenmesini Onlemek amaciyla bazi birlesimler tarafindan da yapilmaktadir. Bu
cercevede Cevre Eylem Programlari olusturulmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi’ni ¢evre
politikalar1 olusturmaya iten bir ka¢c neden mevcuttur. Cevresel anlamda etkili olan ve
oldukg¢a biiylime gosteren c¢evre sorunlart g¢esitli politikalarin  olusturulmasi
zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu politikalarin - olusturulmasinda en Onemli
etkenlerden biri ekonomik sebeplerdir. Avrupa devletleri arasinda sermaye mal ve
triinlerin boliinmeden serbest olarak aligverisinin saglanmasi gerekliligi 6n plandadir.
Ayrica Avrupa’da yasayan tiim halkin esit ekonomik refaha sahip olmasi da politikalarin
olusmasinda 6nemli bir sebeptir. Tiim bunlara ek olarak olusturulan politikalarin ortak
yapilmasinin bir nedeni de ¢evresel olumsuzluklarin ¢ok genis alanlara etki etmesidir.
Ortaya ¢ikan bir sorunun ¢ok kisa siirede yerel boyutu asarak tiim iilkelere sigcramasi ve
Birligin ortak giindem konusu haline gelmesi bu konuda plan olusturma gerekliligini de

ortaya koymustur (Duru, 2007:169).

Tiirkiye 1960 yilindan sonra Bes Yillik Kalkinma planlar1 olusturmustur. Bu planlarda
cesitli cevresel politikalar ele alinmistir. Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye’de de belirli
nedenlerden dolayr cevre politikalar1 olusturulmustur. ilk nedenlerden biri yasam
kalitesini yiikseltmek, temiz bir ¢evrede yasamak ve gelecek nesillerinde faydalanmasini
saglamak amaciyla cevre politikalar1 olusturulmustur. Bir diger neden Avrupa

Birligi’ndeki gibi ekonomik faydalardir.
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3.2.3. isletmeye has cevre politikalari

Isletmeler, iiretimin devami, karlilik ve verimliliklerini arttirabilmek igin yaptiklari
uygulamalarda c¢evreyi etkilediklerinin farkina varip ¢evre ile ilgili faaliyetlerini
diizenleme yoluna gitmektedirler. Oyle ki ¢evreyi korumak igin diizenlemeler ve

teknolojik yatirimlar yapmaya baslarlar (Akatay ve Aslan, 2008:314).

Ceyhan ve Ada (2015) cevreye duyarl isletmeciligi, kurulug asamasindan itibaren tiim
kararlarda dogal ¢evre unsurlarina gereken Onemi veren, isletme igerisindeki tiim
caligmalarda zarar1 en aza indiren veya tamamen kaldiran ve tiim gruplara karsi ¢evre ile

ilgili gérevleri yerine getiren igletmecilik olarak tanimlanmaktadir.

Isletmeler igin cevre yonetimi ile ilgili 3 yaklasim bulunmaktadir. Bunlar; pasif, aktif ve
proaktif ¢evre yonetim yaklagimlaridir. Pasif yaklasimda isletmeler c¢evre ile ilgili
uygulamalar1 maliyet unsuru olarak goriirler ve degisime ayak uydurmak yerine
geleneksel anlayis ile yonetime devam ederler. Aktif yaklasimda isletmeler, gevre ile ilgi
uygulamalar1 devletin koydugu kurallar ¢ergevesinde sadece yasalara uymak igin
yaparlar. Proaktif olan iiglincii yaklasimda ise isletmeler, ¢evre konularinda aktif rol
oynamaktadirlar. Isletmelerde cevresel politikalar uygulanip calisanlarin benimsemesini
ve konusunda calismalar yapilmaktadir (Yiiksel, 2003:3). Cevre kirliligi giiniimiizde
onemli bir sorun olarak tiim isletme gruplarini ilgilendirmektedir. Bu durumda bazi
isletmelerde tiim uygulamalar yesil politikalar iizerinde yogunlasmaya baslamistir.
Cevreye gereken Onemi vermeyen isletmeler ise onemli sorunlarla karsilagmaktadir.
Cevresel sorunlar igletmelere parasal sikintilar yasatabildigi gibi isletmenin imajini

etkileyerek olumsuz etkiler yaratabilir (Biiylikkeklik vd. 2010:374).

Isletmeler igin ¢evre uygulamalarmin maliyet gibi bir dezavantaji olmasmin yam sira
birgok avantaji da bulunmaktadir. Ornegin, isletme icin reklam saglamasi ve imajint
olumlu yonde arttirmasi, isletmenin ¢evre ile ilgili olumsuz faaliyetlerini azaltmasi,
biyogesitliligi korumasi, isletmeler arasinda rekabet yoniinden avantaj saglamak, tim
paydaslarin isteklerine cevap verme gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Akatay ve Aslan,

2008:319).
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3.2.4. Makro cevre politikalar

Cevresel sorunlarin yasadigimiz diinyayr tehdit etmesiyle bu problemlere ¢oziim
arayislar1 baslamistir. Cevresel problemlerin ¢oziim arayisi beraberinde politika siirecini
de getirmistir. Cevresel politikalarin olusturulmasinda etik, sosyal ekonomik ve kiiltiirel
faktorler de gozetilerek uyum ve planlar baslatilmistir. Bu politikalar cercevesinde
sorunlarin uluslararast diizeyde olmasindan dolayr makro diisiinmeye gerekliligi
dogmustur. Bu sayede g¢evre sorunlarina makro politikalar belirlenmistir (Kaypak,

2013:30).

Makro g¢evre politikalarinda belirlenen hedeflere yonelik en 6nemli etken toplum olarak
ulagilmak istenen g¢evre diizeyinin belirlenmesidir. Bu sayede istenen hedefe ulagsmak
daha hizli olacaktir (Kaypak, 2013:23). Fakat giiniimiizde sanayilesmenin uluslar {istii
olmasi c¢evre sorunlarinin da makro diizeyde ¢oziimlenmesi gerekliligini ortaya

cikarmugtir.

Makro o6lgekli politikalarin  yanlis uygulanmasi ile cevresel tehditler olusmasi
kacinilmazdir. Arazi kullanimmin yogun betonlasmaya maruz kalmasi, hassas
ekosistemlerin, deniz, gél ve nehirlerin turizm faaliyetlerine agilmasi, flora ve fauna
cesitliliklerinin zarar gormesi ¢evresel kayiplardan sadece birkag¢ tanesidir (Ovali,
2007:74). Bu durumda ¢evre politikalarinin makro diizeyde yapilmasi ve bu politikalarin

dogru anlasilip dogru uygulanmasi ¢evre icin biiyiik 6nem tasimaktadir.

3.2.4.1. Diinya’da cevre koruma politikalar:

Devletlerin uluslararas1 platformda cevresel problemleri ¢oziimlemek i¢in bir araya
gelerek olusturdugu planlar bulunmaktadir. Cevresel anlamda yapilan bazi planlar
ozellikle 20. Yiizyiln ikinci yarisinda iyiden iyiye hissedilmistir. Bu durum igerisinde
uluslararasinda birgok konferans yapilmis olup, cevresel sorunlara ¢oziim yollar

aranmistir (Tiirk ve Ercis, 2017:355);

Roma Kuliibii Biiylimenin Sinirlar1 Raporu 1972 yilinda yayinlanan bu raporda ¢evrede
yasanan tahribatlari, dogal yagsamin birbiriyle etkilesimi ve birbirlerini desteklemelerinin

kalkinma politikalarinda gerekli olduguna dair ilk kapsamli uyariy1 yapmistir.
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Stockholm Konferanst 1972 yilinda dogal ¢evrenin olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi, cevresel kaynaklarindan gelecek nesillerinde yararlanmasi konusu ile
Tirkiye’nin de katilimi ile bu konferansta ifade edilmistir. Bu konferansa gore yayinlanan
bildiride ise ¢evrenin insan iizerindeki etkileri, sivil toplum Orgiitleri, insanlarin refah
seviyelerinin ve yasam kalitelerinin ytikseltilmesi, insanlarin ¢evreye verdigi geri doniisii
olmayan tahribatlar ve tiim uluslar1 kapsayan is birligi gibi konular tizerinde durulmustur

(Nemli, 2001:1).

1987 yilinda yayinlanan Cevre ve Kalkinma Raporunda bugiine kadar uluslararasi
platformda kullanilmayan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami kullanilmistir. Bu raporda
onemli olan bir konu ise ¢evresel olumsuzluklarin ¢oziimiinde gerekli olacak g¢evresel
ekonominin saglanabilmesi icin siirdiiriilebilir kalkinma kavrami {izerinde durulup,

arastirmalarin yapilmasi gerekliligidir.

1992 yilina gelindiginde diizenlenen Rio Konferansi’'nda ¢evresel politikalarin

yapilabilmesi i¢in kiiresel igbirliginin saglanmasi gerekliligi ortaya konmustur.

1997 yilinda diizenlenen Kyoto Protokolii'nde ise diinya iizerinde iklim degisikligi

sorunu ele alinmistir.

2002 yilinda gergeklesen Johannesburg Zirvesi, Rio Konferansinin bir degerlendirmesi
ve planlarin siirekliligi i¢in gergeklesmistir. Ayrica bu toplantida insanlarin alim giigleri

ve yasam standartlar1 arasindaki esitsizlikte degerlendirilmistir.

2012 yilinda Siirdiirtilebilir Turizm Kalkinma Konferansinda ¢evrenin siirdiiriilebilirligi
anlaminda yapilan tim anlagmalar1 yenilemek, giiniimiiz durumlarn ile tekrar
degerlendirmek ve bu durumun gelecek kusaklar i¢in etkileri tartisilmistir. Bu
konferansta siirdiiriilebilir kalkinma konusunda uluslararas1 platformda sosyo-kiiltiirel
etkiler lizerinde durulmus ve kalkinmanin saglanabilmesi icin isbirligi ilkesi

vurgulanmustir.

Diinya’da ¢evre koruma politikalari ¢cergevesinde yapilan tiim hareketlerin temel planinda
evrensel olarak katil1 6n plandadir. Ciinkii ¢cevresel tahribatin tek bir yeri yoktur ¢cok genis
alanlarda, birgok yere zarar vermektedir. Bu nedenle tiim iilkelerin katilimlar1 ile bu

konuya dikkat ¢ekilmistir.
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Yukarida belirtilen gevre ile ilgili sozlesmeler belirli politikalar kapsaminda planlanmig
ve uygulanmaya c¢aligilmistir. Aktif olarak devam eden ve gelecekte de devam edecek
olan bu ¢evre politikalar1 diinyanin daha yasanilabilir bir yer olarak kalmasi1 hedefi

kapsamindadir.

3.2.4.2. Tiirkiye’de ¢evre koruma politikalar:

Tiirkiye, kalkinmanin ekonomik ve sosyal yonden planlanmasi i¢in Devlet Planlama
Teskilatin1 kurmustur ve bu donemden itibaren bes yil stireyi kapsayan kalkinma planlari
olusturulmustur. Bu kalkinma planlari i¢inde ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konularina da yer

vermistir (Erdem ve Yenilmez, 2017:103).

Birinci ve ikinci bes yillik kalkinma planlarin genellikle cevresel konulara yer
verilmemistir. Oncelik sanayi atilimlari ve iriin gelistirme konularinda oldugu i¢in cevre

konusu geri planda kalmaistir.

Birinci ve Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda ayri bir ¢evre béliimii olmamasina
ragmen 3. Planda c¢evreye bir baglik ayrilmasi1 da 6nemli bir gelismedir. Planda gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin ¢evre sorunlarinin ayni kategoride ele alinamayacagi ve
cevre sorunlarim ileri siirerek kalkinma uygulamalarmin yavaslatilacaginin miimkiin

olmadigi ifade edilmistir (Orhan, 2013:16).

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planinda, kiiresel anlamda tiim iilkelerin ¢evre sorunlarinin
ayni baglik altinda alinamayacagi bu durumun iilkelerin gelismislik seviyeleri ile ilgili
oldugu ayrica siirdiiriilebilirlik cergevesinde yapilan kalkinma faaliyetlerinin ¢evre
sorunlarinin oldugu belirtilerek goz ardi edilemeyecegi vurgulanmigtir. Dordiincii Bes
Yillik Kalkinma Planinda gevresel politikalarin sanayi, tarim ve iiretim alanlarinda
kapsamli olarak ele alinmasi ve ¢evre tahrip edilmeden 6nleyici politikalarin uygulanmasi
gerektigi ifade edilmistir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 genel anlamda gilintimiizde
olusan gevresel zararlarin iyilestirilmesi degil, gelecek kusaklarinda yagam haklarina
miidahale etmeden dogal ¢evrenin kullanilmasini saglamak olarak belirtilmistir. Altinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ¢ergevesinde kiiresel
olarak gelismelerin takip edilmesi amaglanmistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planm

ekonomik anlamda yapilan tiim faaliyetlerin ¢evreyi olumsuz etkiledigi ve kirletenin
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Odeyecegi ilkesi ¢ercevesinde ¢evresel zararlarin iyilestirilmesi vurgulanmistir (Sencar,

2007:109).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda genel sorunlar iizerinde durulmustur.
Gelisimi tamamlanamayan ¢evre korumasinin gelecek nesillere birakilmasi konusunda
da bir gelismenin yapilamadig: ifade edilmistir. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani
“Istikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlgekte rekabet giiciine
sahip, bilgi toplumuna doniisen ve Avrupa Birligi (AB)’ne iiyelik i¢in uyum siirecini
tamamlamis bir Tirkiye” olarak acgiklanan planda cevreye verilen zararlarin en aza
indirilmesi stirdiiriilebilirlik kavramiyla birlikte degerlendirilmistir. Onuncu Bes Yillik
Kalkinma Planinda ¢evre sorunlarina aranan ¢éztimler bu planda da devam etmistir. Ayni
zamanda insanlarin refah seviyelerinin arttirilmast ve ekonomik girdilerin maksimum

etkileri lizerinde durulmustur (Erdem ve Yenilmez, 2017:109).

Bazi arastirmacilara gore Tirkiye c¢evre politikalart uygulama konusunda Diinyanin
gerisinde kalmistir. Oyle ki Diinya iilkelerinde ¢evresel politikalar uygulanirken
iilkemizde bu politikalar1 olusturacak bir o6rgiit veya kurum heniiz kurulmamisti.
Tiirkiye’nin ¢evresel politikalar1 uygulamada gecikmesinin sebebi, onceligi ekonomik
politikalara vermesidir. Ekonomik anlamda en yiiksek geliri elde etme diisiincesinin
siirekli devam etmesiyle g¢evresel sorunlarin ¢oziimiine degil, ¢evrenin ekonomik
bliylimede nasil kullanilabilecegi konusu iizerinde durulmustur (Tiirk ve Ercis,

2017:354).

Bu calisma, otel isletmelerinde c¢evre politikalarinin olusumunu, personele nasil
aktarildigini, personelin bu ¢evre politikalarini nasil algiladigini ve misafirlerin bu gevre
politikalarin1 nasil algiladigr anlatmakta olup bir Ornek olay calismasi olarak
yirlitilmistir. Daha o6nce yapilan calismalarda konaklama isletmelerinde c¢evre
politikalarini olugmasi ve misafirlerin bu gevre politikalarini nasil yorumladig: izerinde
arastirmalar yapilmistir. Yapilan bazi arastirmalarda yesil politika planlamasinin otel
isletmelerinin pazarlama ¢alismalar1 iizerine yapilmistir ( Atay ve Dilek, 2013; Altun6z
vd. 2014; Mesci, 2014). Karaman (2015) yaptig1 ¢alismada c¢evre politikalarinin mutfak
personeli lizerindeki etkilerini arastirmistir. Sonucunda bu g¢evresel politikalarin otelin
imajin1 ve c¢alisanlarin otel hakkindaki goriislerinde imaj anlaminda olumlu etkiler

oldugunu bulmustur. Calismamiza en yakin olan calismada ise ¢alisanlarin bireysel
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cevresel davranislarinin isletmenin c¢evresel politikalar1 iizerindeki etkileri ve bu
politikalart uygulamanin kisisel normlar tlizerindeki etkileri otel isletmelerindeki tiim
departmanlarda arastirilmistir (Chou, 2014). Goriildiigii {lizere genellikle yapilan
arastirmalarda c¢evre politikalarinin isletmenin pazarlama c¢alismalar1 veya imaj
politikalar1 tizerindeki etkilerinden bahsedilmistir. Bu g¢alisma otel igerisindeki tiim
gruplarin otelde bulunan cevresel politikalar1 nasil algiladigi ve bu politikalarin nasil
yayildig1 tizerinde durmaktadir. Bu yonden alanyazinda bulunan ¢evresel politikalarin

isletme icerisindeki yayilimi ile ilgili boslugu doldurmak amaciyla arastirma yapilmaistir.
$ Y yay g slug y $ yap $

Konaklama isletmelerinde enerji verimliligi 6nemli bir ¢evre yonetimi uygulamasidir.
Otellerde enerji tasarrufu uygulamalariin kontrol edilebilir olmas1 maliyetler agisindan
da 6nemli bir verimlilik uygulamasidir (Erdogan ve Barig, 2007:609). Konaklama
isletmelerinde en cok enerji tiilketimi lobi, restoran ve mutfaklarin havalandirilmasi,
seminer salonlarmin 1sitilmasi veya sogutulmasi, misafir odalarinin aydinlatilmasi,
1sitilmasi veya sogutulmasi, personel ve misafir asansorlerinin ¢alistirilmasi olarak ifade
edilebilir. Konaklama isletmeleri enerji verimliligi icin, gilines enerjisi iiretebilme,
hidroelektrik  teknolojileri, riizgdr enerjisi  lretebilme gibi  faaliyetlerde

gerceklestirmektedir (Yilmaz vd., 2016:183).

Konaklama igletmelerinde atik yonetimi 6nemli konulardan biridir. Cevresel politikalar
geregi otel isletmelerinde atiklarin ayristirilmasi i¢in uygulamalar yapilmaktadir.
Kahraman ve Tiirkay (2006)’a gore konaklama isletmelerinde atik yonetimi igin
yapilmas1 gerekenler sunlardir: restoranlarda kagit pegeteler yerine kumas pegeteler
kullanmak, mutfakta kullanilan yaglarin geri donilisim programina uygun
degerlendirmek, ofislerdeki kagit atiklart miisvedde olarak kullanmak, gaz kullanimlari
i¢in filtre sistemi kullanmak. Ozellikle acik biife yemek verilen otellerde yiyeceklerin
gerektigi kadar servis edilmesi ve hayvanlarinda yararlanabilmesini saglamak atik

yonetimi i¢in 6nemlidir.

3.3. Cevre Politikalarinda Basar1 Kosullari

Cevresel politikalar belirlenirken, bu politikalarin ekonomik olarak bir ¢ikar saglayacak
nitelikte olmasi degil etik ve ilkelere uygun 6zellik tagimasi ve tiim {ilkeleri kapsayacak

nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu baglamda herhangi bir bolgede meydana gelen
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cevresel zarar tim uluslarin igbirliginde ¢evre politikalarinin olusturulmasi konunun
¢oziimiinde etkili olacagi kagiilmazdir. Ayrica kiiresel anlamda bu ¢evre sorunlarinin
coziimiinde iilke farkliliklar1 gozetilmeksizin iilkeler arasi gilivenin saglanmasi ile
olusabilecek herhangi bir ekonomik destegin saglanmasi da esastir. Bu faaliyetlere tiim
uluslarin gercekci ve kosulsuz olarak katilim yapmasi bu politikalarin gelismesi i¢inde

biiylik 6nem tagimaktadir (Kaypak, 2013:30).

Cevre politikalarinin basarili olmasinda planlama 6nemli bir etkendir. Cevre koruma
planlar1 ne kadar iyi yapilir ve uygulanirsa o kadar iyi sonuglarin alinmasi miimkiindiir.
Planlamanin tiim karar mekanizmalar1 ¢gevre unsurunu igerecek ozellikte olmalidir. Ayni
zamanda bu ¢evresel politikalari uygulayacak bir birlesimin olmasi gerekmektedir. Cevre
politikalarinin basarili olabilmesi ¢evresel planlarin yonetilmesi ve diizenlenmesi, bu
diizenlemeleri uygulayacak bir kurulusun olmasi1 gerekliligini agikca gostermektedir.
Ayrica en 6nemli basar1 kosullarindan biri de ¢evre ve ekonomin birlikteligidir. Cevre
ekonomik gelir elde etmek amaciyla kullanildig: stirece uygulanacak politikalar hep bir
taraftan eksik kalacaktir. Bu nedenle ekonomik faaliyetlerin ¢evreyi koruma giidiisiiyle

yapilmasi 6nem teskil etmektedir.
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BOLUM 4. OTELLERDE iZLENEN CEVRE POLITIKALARININ
SUREC VE YAYILIMI: BiR ZiNCIiR OTEL ORNEGI

Bu boliimde otel isletmelerinde uygulanan ¢evresel politikalarin 6rnek durum analizi ile
zincir otel Orneginde olusumu, yayilimi ve kontrol analizi yapilmaktadir. Secilen
orneklemin tanittimi, ¢evre koruma ile ilgili uygulamalarina, orneklemin evreni
kapsamasina yer verilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, kapsami, evren ve

orneklemi ve aragtirma bulgular1 sunulmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amag ve Kapsami

Arastirmanin amact otel isletmelerinde g¢evre korumaya dair olusturulan g¢evresel
politikalarin otel icerisindeki olusumunun, yayilmasinin, kontroliiniin ve analizinin nasil
saglandig1 konusunda bilgi edinebilmek ve ¢ikarimlarda bulunabilmektir. Ayrica bu
politikalarin calisanlara nasil aktarildigini tespit etmek ve otel igerisinde genel ¢evresel

kararlarin yayilimini sonuglart ile birlikte aragtirmaktir.

Bu baglamda otel icerisinde ¢evresel politikalarin misafirlere nasil yansidigi, misafirlerin

tercih asamasinda etkileri de arastirilarak sonuglar1 degerlendirmektir.

Alanyazin arasgtirildiginda; genellikle otellerde yesil pazarlama faaliyetlerinin misafiri,
calisanlar1 ve yoneticileri nasil etkiledigi siirdiiriilebilir politikalarin degerlendirilmesi
tizerinde durulmustur. Bu ¢aligmadan Once yapilan c¢aligsmalarda yesil uygulamalar
yiiriiten otellerin yesil pazarlama uygulanarak diger oteller ile aralarinda ekonomik

yonden avantajlar1 belirlemeye yonelik bosluk doldurulmaya calisilmistir.

Otel bazinda degerlendirilen ¢evre yonetimi ¢caligmalarinda ise ¢alismamiza benzer zincir
otel veya bes yildizli otel 6rnekleri kullanilmistir. Bu ¢alismalarda yesil otelciligin yesil
pazarlama alaninda kurumsal imaj iizerine etkileri, turistlerin yesil pazarlama
faaliyetlerine iliskin tutumlarin1 belirlenmesi, ¢evreye duyarli uygulamalari olan otel

isletmelerinin ekonomik avantajlari tizerinde durulmustur. Goriildiigii tizere daha 6nceki
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caligmalarda cevresel uygulamalarin yahut politikalarin ekonomik yonden kazanimlari

arastirilmistir (Atay ve Dilek, 2013; Altundz vd. 2014; Mesci, 2014).

Alanyazin taranirken bu ¢alismaya en yakin ¢alisma 6rneklerine de rastlanmistir. Yapilan
bir calismada bir otel Ornegi iizerinde kurumsal c¢evre politikalarinin mutfak
departmanindaki ¢alisanlarin nasil benimsedigi ve bu ¢evresel uygulamalarin otellerin
imaji lizerindeki etkileri arastirilmistir. Benzer bir calismada ise konaklama
isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamalarinin ¢alisan baglilig1 ve iist yonetimin ¢evre
duyarhilig1 {izerine durulmus ve siirdiiriilebilir caligmalarin ¢aligan bagliliginmi etkiledigi
goriilmiistiir. Daha Once yapilan benzer bir calismada ise; otel miisterilerinin ve
calisanlarin ¢evresel egitime sahip olmalarinin yesil pazarlama faaliyetleri lizerinde
sagladig1 yararlar arastirilmistir. Calismamiza en yakin olan ¢alismada ise calisanlarin
bireysel ¢cevresel davraniglarinin isletmenin ¢evresel politikalari tizerindeki etkileri ve bu
politikalart uygulamanin kisisel normlar iizerindeki etkileri otel isletmelerindeki tiim
departmanlarda arastirilmistir (Chou, 2014; Karaman, 2015; Ozgen ve Emeksiz, 2014;
Seyhan ve Yilmaz, 2010). Kisacast bu calisma; benzer calismalar olmasina ragmen
otellerdeki ¢evre politikalarinin ¢alisanlar, misafirler ve yoneticiler olarak ii¢ bakis agist
ile isletme i¢inde nasil uygulandigi ve bu siireglerin etkileri yoniinden alanyazinda
bulunan boslugu doldurma amaciyla gerceklestirilmektedir. Daha oOnce yapilan
caligmalarda otelin calisanlarina yahut sadece misafirlere yonelik olarak arastirmalar
yapilmistir. Bu calismada farklilik gostererek zincir bir oteldeki hem c¢alisanlara hem
misafirlere hem de sonuglar1 desteklemek amacli yoneticilerin goriislerine de
basvurulmustur. Bu arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda bu calismadan sonra
yapilacak caligsmalara, sektorde oOncii kurum ve kuruluglara ve otel isletmelerine

Onerilerde de bulunulmaktadir.

Calismanin kapsaminda The Green Park otellerinin ¢evresel politikalari ele alinarak, otel
calisanlar1 ve misafirleri ile anket teknigi, yoneticiler ile miilakat teknigi kullanilarak otel

igerisindeki ¢evresel politikalarin yayilimi ortalaya koyulmustur.

4.2. Ornek Durum Analiz Cahismasi

Arastirma kapsaminda 6rnek zincir otel igletmesinde ¢evresel uygulamalarin misafirler

ve calisanlar agisindan daha ayrintili incelenebilmesi i¢in 6rnek olay analizi yapilmistir.
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Omek olay c¢alismasinda gidisati desteklemek acisindan nitel ve nicel ydntemler
kullanilmistir. Misafir ve calisanlar i¢in anket yontemi, bu yoOntemin sonuglarini

desteklemek agisindan yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir.

4.2.1. Ornek durum analizi

Bu ¢aligma 6rnek olay ¢alismasi yontemi ile yapilmistir. Nitel ¢aligma yontemlerinden
olan 6rnek durum calismalar1 Ingilizce adiyla ‘case study’ olarak da bilinmektedir. Ornek
olay c¢alismasi; bir olayin, isletmenin, kisinin veya kaynagm detayli olarak
incelenmesidir. Ornek durum ¢alismalarinin bireysel olarak yapilan ¢alismalar icin uygun
oldugu sdylenebilir. Oyle ki ¢alisma probleminin ayrintili olarak incelenmesine imkan
vermektedir. Ornek olay arastirmaya istatistiksel veriler ile sonu¢ aramaktan ziyade
analitik olarak konuyu irdeleyerek kuramsal 6nermelerde bulunur (Yildirim ve Simsek,
2003:195). Ayrica 6rnek durumun sonuglari ¢alisilan probleme 151k tutmakla kalmayip
benzer olay veya gruplarin durumlari i¢in de yorumlanabilir ve bu 6geleri anlamada da
kullanilabilir. Ornek olay analizi bir yontemden ziyade izlenecek bir yol olarak
aciklanabilir. Ornek olay yontemi konunun tiim y&nlerini anlatabilme ve konuya hakim

olabilmek agisindan 6nem tagimaktadir (Yal¢in ve Ay, 2011:24).

Ko&klii (2010) rnek olay analizini Yin (1981)’in arastirmasi ile agiklamaktadir: Ornek
durum analizinde gériisme, inceleme, gézlem, ikincil kaynaklarin her biri veya bunlarin
timii ile alanyazinda yer alan olaylarin gergekte uygulanma seklini ortaya koyan

arastirmalardir.

4.2.2. Ornek isletme tanitim

The Green Park Hotels & Resort zinciri toplam 8 otelden olusmaktadir. Turizm sektoriine
ilk giris 1995 yilinda Taksim otel ile gergeklestirilmistir. Sonrasinda Merter Otel, Istanbul
Anadolu yakasinin ilk 5 yildizli oteli Bostanci Otel, Kartepe Otel, Pendik Otel, Ankara
Otel ve gruba isim hakk1 verilerek son katilan Sivas oteldir. Suan yapimi devam eden
2019 yili igerisinde hizmete agilmasi planlanan Gaziantep Otel grubun suan ki son

halkasidir.

- The Green Park Hotel Taksim
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The Green Park Hotels & Resorts Otelleri’nin ilki 1995 yilinda Taksim bolgesinde
hizmete baslamistir. Otel 183 oda ve 390 yatak kapasitelidir. Otelin 140 m2 ile 50 m2
arasinda degisen 5 adet toplant1 salonu bulunmaktadir. Taksim otel konum olarak da
elverisli bir konuma sahiptir. Taksim oteller bolgesi olarak bilenen Talimhane’de yer alan
The Green Park Hotel Taksim, bu 6zelligi ile hem yabanci turist hem de is baglantilarinin

kolaylikla saglanma noktasidir.
- The Green Park Hotel Merter

Merter otel 2001 yilinda Atatiirk Havalimani’na en yakin 5 yildizli otel olarak yerli ve
yabanci turistlerin hizmetine acilmigtir. Toplam 165 oda 330 yatak kapasitesine sahiptir.
Ayrica otelin 340 m2 ile 45 m2 arasinda degisen 6 adet toplanti salonu bulunmaktadir.
Otelin Spa & Wellness salonunda masaj, sauna, buhar odasi, giizellik merkezi gibi

hizmetlerde verilmektedir.
- The Green Park Hotel Bostanci

2003 yilinda Istanbul Anadolu yakasiin ilk bes yildizli oteli olarak hizmete acilmistir.
Otelin 196 adet odas1 392 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Salonlar1 toplam 980 m2 ile
25 m2 arasinda degisen 18 adet salondan olusmaktadir. Bu salonlarda irili ufakli bir¢ok
organizasyona ev sahipligi yapilmaktadir. Otel igerisinde modern bir fitness salonu,
geleneksel Tiirk Hamami, sauna, buhar odasi, ylizme havuzu, cilt bakimi, aerobik ve step

caligmalar1 gibi hizmetleri de bulunmaktadir.
- The Green Park Kartepe Resort & Spa

2004 yilinda hizmete agilan otel tiim yil boyunca hizmete agiktir. Istanbul’a 1 saat
uzaklikta yeni kayak merkezi Kartepe’nin eteklerinde konumlanmaktadir. Kisin kayak
turizmi yazin ise ¢esitli spor dallarinin hazirlik ve miisabakalarina ev sahipliginin yaninda
toplanti, kongre seminer gibi hizmetler de vermektedir. Tesiste 250 oda, 50 apart, villa,
kiitiik ev ve bungalovun yaninda 9 adet toplant1 salonu bulunmaktadir. Kartepe Resort
toplam 42 km uzunlugunda 17 pisti bulunan bolgedeki tek oteldir. Ayrica snowboard, kar
jetski, telesiyej gibi aktiveler acisindan da zengin hizmetler sunmaktadir. Otelin 2500 m2
alana kurulu spa merkezinde Tiirk Hamami, masaj salonlari, buhar odasi, jakuzi ve sauna
hizmetleri de bulunmaktadir. Tesiste Tiirkiye’nin kategorisinde tek 2 adet kapali spor

salonu, futbol, basketbol, voleybol sahalar1 yerli ve yabanci sporculara hizmet
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vermektedir. Ayrica yazin atv turlari, trekking, paintball, telesiyej, bisiklet turlari, zipline

ve at binme gibi aktivitelere de ev sahipligi yapmaktadir.
- The Green Park Pendik Hotel & Convention Center

Otel 2010 yilinda Istanbul Anadolu yakas1 Pendik’te hizmete acilmistir. Toplam 541
odas1, 1150 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Ayrica tesis Istanbul Anadolu yakasimin en
biiyiik kongre merkezi olarak 32 m2 ile1040 m2 arasinda degisen 55 toplanti salonu ve 1
adet 1700 kisi kapasiteli oditoryumu bulunmaktadir. Pendik Convention Center Otel
grubun deniz manzarali ilk ve tek otelidir toplam 337 oda deniz manzaralidir. Otel 9000
kisi kapasiteli, 12000 m2 outdoor aktivite alanina da sahiptir. Saglik kuliibii toplam 9000
m2 alana sahip olup, geleneksel Tiirk Hamami, Vip masaj salonu, buhar odalari, suna,

aletli fitness salonlar1 aktivitelerine sahiptir.
- The Green Park Hotel Ankara

Otel 2015 yilinda Ankara’da hizmete agilmistir. Toplam 281 odasi 13 m2 ile 1050 m2
arasinda degisen 15 adet salonu bulunmaktadir. Basken’in Cukurambar bolgesinde
elverisli bir konuma sahip otel birgok kongre ve seminere ev sahipligi de yapmaktadir.
Ayrica genis bir Spa & Wellness alanina da sahip otel, masaj, Tiirk Hamami, Vip hamam,
Cilt bakimlari, aletli zayiflama uygulamalari, sauna, buhar odas1 alanlarinda da hizmet

vermektedir.

Ayrica 2019 yilinda isim hakk: vererek The Green Park Sivas Oteli de biinyesine katan
The Green Park Oteller zinciri son olarak 2019 yilinda hizmete agilacak Gaziantep Otel
ile biiylimeye devam etmektedir. The Green Park Gaziantep Otel 250 oda ve 10 toplanti
salona sahip olacaktir. Gaziantep’te elverisli bir konuma sahip otel Zeugma Miizesi nin
bitisiginde ve Antep Kalesi’nin hemen karsisinda insaati devam etmektedir. Hizmete

acildiginda Anadolu’nun i¢ turizmine canlilik katacagi tahmin edilmektedir.

The Green Park Oteller zincirinin ¢evre uygulamalar ile ilgili bir takim politikalar
benimsedigi goriilmektedir. Otellerde hem bes yildizli otellerin gerekliligi olan birtakim
cevresel uygulamalar yapilirken hem de yonetim kurulunun g¢evre duyarli olmasi ile
cevresel politikalar giitmektedir. Tiim otellerde atik ayristirma ile ilgili uygulama
bulunmaktadir. Plastik atiklar, cam atiklar, kimyasal atiklar ve evsel atiklar ayristirilarak

belediye ekiplerince otellerden toplanmaktadir.
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Otellerin tiimiinde enerji tasarrufu amagh fotoselli aydinlatmalar kullanilmaktadir. Su
tasarrufuna yonelik ise ¢esmelerde fotosel ozellige sahip armatiirler kullanilmaktadir.
Yiyecek igecek departmaninda yapilan c¢evresel uygulamalar ise; personel
yemekhanelerinde kalan yiyecekler hayvanlarin yemesi igin belirlenen yerlere

bosaltilmaktadir.

Mutfak departmaninda kullanilan yaglarin ayrismasi kesinlikle yapilarak belediye
ekiplerine teslim edilmektedir. Kagit atiklari i¢in ise tiim idari birim ve toplant1 katlarinda

kagit atiklar i¢in 6zel atik kutular1 bulunmaktadir.

Zincirde yesil alana sahip otellerin hepsinde yesil alanlarin korunmasina 6nem verilmekte
ve agacglandirma calismalar yiiriitilmektedir. Ayrica diizenli olarak ¢evre ile ilgili vakif

ve kurumlara yardimlar yapilmaktadir.

Otel odalarinda havlularin ve ¢arsaflarin degistirilmesi ile ilgili bilgilendirme kartlar
bulunmaktadir. Her giin ¢arsaf ve havlularinin degistirilmesini istemeyen misafirler su ve

deterjan tasarrufu i¢in bilgilendirilmektedir.

Otellerin klima sistemleri yazin ve kisin iki ayr1 sistem olarak calistirilmaktadir. Yazin
klimalar soguk hava verirken kisin sicak hava vererek misafir odada olmadiginda

otomatik kapanarak enerji tasarrufu uygulanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Turizm sektoriinde otel isletmeleri, dogal yasami ve turizmin kaynagini olusturan dogal
cevre unsurlarmin korunmasi, turizmin gelismesi, ziyaret¢ilerin memnuniyeti gibi
nedenlerden ¢evreci uygulamalara yonelmektedir. Ayni zamanda misafirler tarafindan
da ¢evre konusunda daha duyarli olup ¢evresel otel tercih edilmeye baglanmistir. Bunlara
istinaden misafirlerin yesil oteller agisindan duyarli olmasi otelleri de ¢evreci

uygulamalar igeren pazarlama hareketlerine yonlendirmistir.

Arastirmanin evrenini The Green Park Otelleri kapsaminda faaliyet gdsteren 6 otelde
calisan personel ve misafirler olusturmaktadir. The Green Park Oteller bilinyesinde
bulunan 8 otelden Sivas Otel arastirmaya baslandigi tarihlerde gruba katilmamasi
nedeniyle, Gaziantep Otel ise daha yapim asamasinda oldugundan dolay1 evrenin disinda

tutulmustur. Tiim The Green Park Otellerinde giincel olarak (09.04.2019) toplam 710
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calisan oldugu tespit edilmistir. Yani arastirmanin ana kiitlesini 710 c¢alisan
olusturmaktadir. The Green Park Hotels & Resorts grubunun tiim otellerinde ¢aligsan
personel sayisi giincel olarak 710’dur (09.04.2019 tarihi ile). Taksim Otel ve merkez ofis
toplam 120 kisi, Merter Otel 83 kisi, Bostanc1 Otel 68 kisi, Pendik Otel 210 kisi, Ankara
otel 116 kisi, Kartepe Otel 113 kisi kadrolu olarak ¢alismaktadir. Gaziantep Otelin hali
hazirda hizmete ge¢memesi ve Sivas Otele isim hakki verilmesinden dolayr mevcut

anketler bu otellerde uygulanmamastir.

Aragtirmada ekonomik ve ulasilabilir olmasi agisindan kolayda ornekleme ydntemi
kullanilmistir. Calisanlara anket formlar1 elden teslim edilip, doldurulmasi istenmistir.
Misafirlere ise anket formlari konaklayan grup misafirlerine elden telim edilmis ve
doldurmalar1 rica edilmistir. Ayrica yoneticilere miisait zamanlarinda miilakat sorular

sorulmus olup, ses kaydi alinarak goriisme yapilmis ve cevaplar alinmistir.

Arastirmada Orneklemin evreni temsil yetenegi ve yeterli biiylikliikkte olmasima dikkat
edilmektedir. Calismada toplam 102 ¢alisana ve 200 misafire anket yapilmistir. Calisan
evreni 710 kisidir. 710 kisi olan ¢alisan evreni i¢in 102 kisinin érneklem olarak secilmesi

evreni yeterli 6l¢iide tanimlamaktadir.

4.4. Veri Toplama Araci

Aragtirma case study calismasi olarak yapilmis olup, veri toplama yontemi olarak hem
nitel hem de nicel yontemden yararlanilmistir. Misafirler ve calisanlara anket yontemi,
otellerin yoneticilerine ise yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi uygulanmigtir.
Misafirlere uygulanan anket; ii¢c boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde misafirlerin
demografik 0Ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler ayrica seyahatleri ve cevre
duyarlhiliklar ile ilgili bireysel ifadelerden olugsmaktadir. Anketin ikinci kisminda oteldeki
cevresel uygulamalar ile ilgili ifadeler yer alirken, iigiincii boliimde konakladiklari
oteldeki memnuniyet diizeyleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Misafir anketlerinde
katilimcilarin genel 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru sorulmustur. otelin genel
cevre politikasin1 belirmeye yonelik 22 soru, misafirlerin otel hakkindaki genel
memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik 3 soru bulunmaktadir. Demografik o6zellikler
boliimiindeki misafirlerin seyahat amaglari ve ¢evre duyarliliklar ile ilgili ifadeler Tablo

4.1°de goriildiigi tizere Yildiz, A. (2012) tarafindan gelistirilmis 6l¢ekler kullanilmastir.
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Misafirlerin otelin ¢evreci uygulamalarini anlamaya yonelik toplam 5 ifade kullanilmis
olup, ifadeler Leonidou vd. (2013) ¢alismasindan elde edilen sorularin Korkmaz H. Ve
Atay L. (2013)’1n gelistirmesi ile elde edilmistir. Ayrica ¢evreci uygulamalar ile ilgili 5
soru Altundz vd. (2014)’nin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ‘Yesil Yildizli Tesis’

kriterlerinden gelistirilen ifadelerinden olusturulmustur.

Tablo 4.1: Misafir ifadelerinin gelistirildigi ¢aligmalar.

Olgegin Alintilandig:

Ifadeler Yazar

1- Odalarinda su tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.

2- Genel alanlarda su tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.

3- Misafir odalarinda enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar

yeterlidir.

4- Genel alanlarda enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar

yeterlidir.

5- Odalarinda atik yonetimine yonelik uygulamalar yeterlidir.

6- Otelin tiriinleri ¢evreyle dost sekilde sunmaya elverisliligi

yeterlidir.

7- Uriinlerin iiretiminde ¢evre dostu malzemeler kullanimi Korkmaz ve Atay (2017)
yeterlidir. Leonidou vd. (2013)

8- Cevre iizerindeki etkiyi en aza indirecek {irlinlerin kullanimi
yeterlidir.

9- Ekolojik iirlin sunmaya oncelik vermek yeterlidir.

10- Malzeme se¢iminde ¢evreyle dost olmalarina dikkat etmesi
yeterlidir.

11- Miisterilerine tamamen c¢evreyle dost deneyim sunmaya
calismak yeterlidir.

12- Tanitim faaliyetlerinde ¢evresel ¢abalar1 hakkinda miisterileri
bilgilendirme yeterlidir.

13- Calisanlara ¢evresel konularda egitim imkan1 saglama
yeterlidir.

14- Insan eylemlerinin zararl ¢evresel etkileri hakkinda misafirleri
bilgilendirme yeterlidir.

15- Calisanlarin gevre bilincine yonelik programlara (etkinliklere)
katilimini tegvik etme yeterlidir.

16- Cevresel girisimleri tiim galisanlarla paylasma yeterlidir.

17- Daha iyi fiyatlar sunmak i¢in gevreyle dost uygulama kullanimi
yeterlidir.

18- Otel yonetimi tarafindan, ¢evre bilincinin artirilmasi igin
personele periyodik olarak egitim verilmesi yeterlidir.

19- Otelin, misafirlere tesise geliste resepsiyonda ¢evreye duyarlilik
politikas1 ve alinan dnlemler hakkinda bilgi vermesi yeterlidir.

20- Otelin misafirlere, odalarda kolayca gorebilecekleri bir yerde
cevreye duyarlilik ¢alismalarini yazili, gorsel-isitsel olarak
duyurmas (Gazete, dergi, brosiir, kapali devre kanal vb.) yeterlidir.
21- Otelin, tesisin ¢evreye duyarlilik ¢aligmalari hakkinda
misafirlerin goriislerini almasi ve degerlendirmesi (anket vb.
araciligla) yeterlidir.

22- Otelde atiklarin personel tarafindan gesitlerine (plastik, kagit,
cam, pil, metal vb.) ayrilarak atiliyor olmasi yeterlidir.

Altunéz vd. (2014)
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Calisanlarin anketi ise 2 boliimden olugmaktadir. Birinci boliim toplam 8 ifadeden olusup
calisanlarin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ikinci
boliimde ise ¢alisanlarin otellerdeki ¢evre uygulamalarini nasil algiladigina yonelik 30
ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerde calisanlarin otellerdeki c¢evre uygulamalarini
bilmeleri ile ilgili sorular Tablo 4.2°de goriildiigi gibi Karaman H. (2015) tarafindan
gelistirilen sorulardan olusmaktadir. Calisanlarin otel memnuniyetlerini 6lgmek igin

sorulan 4 soru Kim S.H. (2009)’in ¢alismasindan gelistirilmistir.

Tablo 4.2: Calisan ifadelerinin gelistirildigi ¢aligmalar.

ifadeler Olgegin Alintilandig1 Yazar

1- Calisanlara periyodik olarak bilinglendirme egitimleri verilmektedir.

2- Cevre ile ilgili kararlar sorumlu bir yonetici / komite tarafindan

gelistirilir.

3- Cevre konusundaki uygulamalar Otelin ¢evre politikasina uygun

yuritilir.

4- Periyodik olarak ¢evre toplantilar1 yapilir.

5- Cevreyle ilgili yasal gereklilikler saglanir.

6- Kilit personel hedeflerden ve aksiyon planlarindan haberdar edilir. Karaman (2015)
7- Calisanlar ¢evre koruma konusunda gergekleri agikca sdyleyebilir.
8- Cevre konusunda iyi fikirler, yoneticilerin fikirleriyle geligse bile
acikca ortaya koyulabilir.

9- Cevre koruma konusunda bagarili olan personele 6diil, promosyon
verilir.

10-Yeni gevresel fikirler desteklenir.

11-Yeni cevresel fikirlerin basariyla uygulanip uygulanmadigina dair
geribildirim saglanir.

12- Calisanlara ¢evresel fikirleri lizerine diisiinmek/tartigmak
konusunda refakat edilir.

13- Yeniliklerin fizibil olup olmadigin1 anlamak igin kiigiik dlgekte
uygulama seklinde denemeler desteklenir.

14-Yoneticiler 6zellikle ¢evresel konularda, isin yapilist ile ilgili
degisiklik onerilere agiktir.

15-Yoneticiler ¢alisanlart ¢cevre konusunda bilgilenmeleri adina ig
rotasyonuna gonderir.

16-Yoneticiler isletme i¢ ve disini gevresel ¢oziimleri 6grenmek igin
ziyaret eder.

17- lyi gevresel fikirleri nereden olursa 6diing alma konusunda
calisanlar desteklenir.

18- Yeni gevresel fikirlerin uygulanmasini desteklemek amaciyla diger
departmanlarla isbirligi 6zendirilir.

19- Hatalar izerine diisiiniiliip tartisilarak gelecekteki girisimleri tim
ekibin 6grenmesi saglanir.

20- Bu otelde gevre koruma konusunda tiim ¢alisanlarin uymasi
gereken kurallar vardir.

21- Isimi yaparken cevre koruma konusunda hangi konulara dikkat
etmem gerektigini bilirim.

22- Cevre koruma konusunda yoneticilerimizin bizden beklentileri
bellidir.

23- Tiim c¢aliganlarin ¢evre koruma konusunda yapmalar1 gerekenler
kendilerine bildirilir.

24- Otelde cevre ile ilgili uygulamalarin basarisi ¢alisanlarin bu
uygulamalari benimsemesine baglidir.

Kim (2005)
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25- Otelde yapilan gevresel uygulamalar otelimiz i¢in oldugu kadar
insanlik i¢in de gereklidir.

26- Green Park oteller zincirinde yapilan yesil ¢evre ile ilgili
uygulamalarda personel en 6nemli aktordiir.

27- Bu otelde galismaktan dolay1 ¢ok mutluyum.

28- Cevreci uygulamalar1 dolayisiyla otelimle gurur duyuyorum.

29- Cevre duyarl bir isletmede ¢alistigim i¢in insanliga hizmet ettigimi
diistinliyorum.

30-Uzun yillar Green Park otellerinde galismayi istiyorum.

Arastirmada 5°1i likert tipi 6l¢eklendirme (1)- Kesinlikle Katiliyorum, (5)- Kesinlikle
Katilmiyorum seklinde kullanilmistir. Calisanlara ve misafirlere yapilan anketlerin
anlasilir oldugunun desteklenmesi agisindan 20 calisan ve 20 misafire pilot uygulama
yapilmistir. Sonucunda anketlerin anlasilir ve uygun oldugu saptanmistir. Calisan ve
misafir anketlerinin desteklemek i¢in otellerin {ist diizey yoneticileri ile yari
yapilandirilmig miilakat yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat 7 sorudan
olusturulmus. Olusturulan ifadeler anket sorularindan iiretilerek anketleri destekleyici
ifadelerden olusturulmustur. Ayrica yart yapilandirilmis miilakat sorularinin ana hatti

Toylan vd. (2014) ¢alismasindaki ifadeler gelistirilerek hazirlanmistir.

Arastirma 10 Aralik 2018 — 20 Ocak 2019 tarihlerini i¢eren donemde toplam 6 otelde
gerceklestirilmistir. Taksim Otelden 9, Merter Otelden 11, Bostanci Otelden 9, Pendik
Otelden 41, Ankara Otelden 13, Kartepe Otelden 19 calisana anket doldurulmustur.
Calismada misafirlere elden verilen anketleri Taksim Otelde 21 kisi, Merter Otelde 23
kisi, Bostanci Otelde, 29 kisi, Pendik Otelde 62 kisi, Ankara Otelde 38 kisi, Kartepe
Otelde 27 kist doldurmustur. Tiim oteller arasinda Pendik Otel kapasite bakimin en biiyiik

otel olmasi sebebi ile en ¢ok anket sayisina burada ulasilmistir.

4.5. Bulgular

Likert tipi 6l¢egin giivenilirligini test etmek i¢cin Cronbach Alfa katsayisina bakilmistir..
Olgegin alfa katsayis1 ne kadar yiiksek olursa dlgekte kullanilan maddelerin o dlgiide
birbiri ile tutarli ve ayni 6lgegin maddelerini tanimlamaya yonelik unsurlardan olustugu
sOylenebilir. Likert tipi bir dlgekte yeterli derecede sayilabilecek giivenilirlik katsayisi

olabildigince 1’e yakin olmalidir. Alfa degeri O ile 1 arasinda degerlerden olugmaktadir.

Bu calismada anketlere konu olan sorularin gegerlilik analizi Cronbach Alfa testi ile test

edilmistir. Buna gore;
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Tablo 4.3: Olgegin giivenilirlik katsayis1.

Anket Giivenilirlik Katsayisi
Misafir Anketi 25 soru 0,970
Caligsan Anketi 30 soru 0,960

Misafir anket sorularinin glivenilirlik katsayist 0,970 olarak belirlenirken, ¢alisan anket
sorulariin giivenilirlik katsayist 0,960 olarak bulundugundan anketlerin giivenilir oldugu

anlagilmistir.

Aragtirma Orneklemine dahil edilen Greenpark Resort Hotel zinciri calisan ve
misafirlerinin demografik nitelikleriyle ilgili olarak toplanan verilerin sonuglarina yer
verilmistir. Calisan ve misafirlerin kisisel bilgi verileri anketin *’Demografik Ozellikler”’
boliimiine verilen cevaplardan elde edilmistir. Calisanlarin demografik bulgulara iliskin

bilgiler frekans ve yiizde tablolari ile belirtilmistir. (Tablo 4.4)

Tablo 4.4: Calisanlarin demografik 6zelliklerinin dagilim tablosu.

f %
Kadin 44 39.3
- Erkek 67 60,4
Cinsiyet Kayip Veri 1 0.9
Toplam 112 100,00
Tk gretim 24 21,4
Lise 23 20,5
Egitim Diizeyi On Lisans 32 28,6
Lisans 30 26,8
Lisansiistii 3 2,7
Toplam 112 100,00
18-25 26 32,1
26-35 46 41,1
Yas 36-45 21 18,8
46-55 8 7,1
56 ve usti 1 0,9
Toplam 112 100,00
TC 103 92,0
Diger 2 1,8
Uyruk Kayip Veri 7 6,3
Toplam 112 100,00
1603’den az 9 8,0
1604-2000 49 438
2001-2500 22 19,6
Gelir Diizeyi 2501-3000 7 6,3
3001-4000 10 8,9
4001 ve tlizeri 11 9,8
Kayip Veri 4 3,6
Toplam 112 100,00
On Biiro 28 25,0
Muhasebe 10 8,9
Kat Hizmetleri 16 14,3
Calistig1 Bolim Insan Kaynaklar1 2 1,8
Yiyecek Icecek 9 8,0
Teknik 5 45
Satig Pazarlama 16 14,3
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Diger 25 223

Kayip Veri 1 0,9
Toplam 112 100,00
1 yildan az 37 33,0
1-2 yil 23 20,5
. . 3-5y1l 39 34,8
Oteldeki Caligma Siiresi 6-0 yil 12 107
10 y1l ve tizeri 1 0,9
Toplam 112 100,00

Calisanlarin demografik oOzelliklerine iliskin bulgular Tablo 4.4’de belirtilmistir. Bu
verilere gore; ankete katilan ¢alisanlarin yarisindan fazlasi (%60,4) erkek ve %39,6’sinin
kadin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin egitim diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
paydanin (%28,6) 6n lisans mezunu, hemen arkasindan (%26,8) lisans mezunu ¢alisanlar
oldugu goriilmektedir. Sonrasinda ilkdgretim mezunu (%21,4), lise mezunu (%20,5),
lisansiistii (%2,7) mezunu olarak siralanmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin biiyiik bir
cogunlugunun geng¢ nesil oldugu agikca goriilmektedir. Buna gore 26-35 yas arast 46
personel (%41,1), 18-25 aras1 36 personel (%32,1), 36-45 aras1 21 personel (%18,8), 46-
55 arast 8 personel (%7,1) ve 56 yas lizeri 1 personeldir. Ankete katilan calisanlarin
neredeyse tamaminin (%92,0) Tiirk vatandas: 2 kisinin (%1,8) ise farkli uyruklu oldugu
tespit edilmistir. Ankete gore The Green Park c¢alisanlarmin gelir diizeyleri
incelendiginde %43,8’inin 1604-2000 TL oldugu ve sirastyla %19,6’sinin 2001-2500 TL,
%9,8’inin 4000 TL ve tizeri, %8,9’unun 3001-4000 TL, %8,0’inin 1603 TL alt1 yar1
zamanlt calisanlar oldugu belirlenmistir. Ankete katilan calisanlarin departmanlar
incelendiginde ise dortte birinin (%25,0) 6n biiro personeli, %22,3’ilinlin diger
boliimlerden, ayni oranla %14,3’linlin kat hizmetleri ve satis pazarlama, %8,9’unun
muhasebe, %38,0’inin yiyecek icecek, %4,5’inin teknik ve %,8’inin insan kaynaklari
personelinden veri alindigi goriilmektedir. Bu departmanlarda calisan personelinin
genellikle resepsiyonist, garson, satis pazarlama elemani, kat gorevlisi, meydanct ve
teknik eleman oldugu belirtilmistir. Diger bir yonden otelde galisan personelin ¢alisma
stirelerine baktigimizda biiylik cogunlugunun ( %34,8 ) The Green Park otellerinde uzun
yillardir ¢alistig1 anlagilmistir. Ayrica %33,0’{inilin otelde 1 yildan az bir siiredir ¢alistig
boylece iki grubun da say1 ortalamalarinin birbirine paralel oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle The Green Park otellerinde bir yandan personel sirkiilasyonunun ¢ok oldugu

diger bir yandan yoOnetime olan sadakat uzun yillar c¢alisanlarin varligindan
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anlasilmaktadir. Ayrica personelin %20,5’inin 1-2 y1l arasi, %10,7’sinin de 6-9 y1l arasi

caligma siirelerinin oldugu saptanmuistir.

Tablo 4.5’de calisanlara yonelik yapilan katilimcilarin yanitlart frekans ve yiizde

sonuglart verilmistir. Ek olarak aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri de

verilmistir.

Tablo 4.5: Calisanlarin frekans analizi tablosu

IFADELER AO

S.S.

Higbir

n

o|Her zaman

=

-

o[Stklikla

=

o|Bazen

%

o|Nadiren

%

XZaman

Caliganlara periyodik olarak

bilinglendirme egitimleri 2,616
verilmektedir.

Cevre ile ilgili kararlar sorumlu bir

yonetici / komite tarafindan 2,272
gelistirilir.

Cevre konusundaki uygulamalar

otelin gevre politikasina uygun 2,107
yiiriitiilir.

Periyodik olarak ¢evre toplantilar
yapilir.

Cevreyle ilgili yasal gereklilikler
saglanir.

Kilit personel hedeflerden ve
aksiyon planlaridan haberdar 2,036
edilir.

Calisanlar ¢evre koruma

konusunda gergekleri agik¢a 2,153
sOyleyebilir.

Cevre konusunda iyi fikirler

yoneticilerin fikirleriyle celisse bile 2,504
acikea ortaya koyulabilir.

Cevre koruma konusunda basarili

olan personele 6diil, promosyon 2,910
verilir.

Yeni gevresel fikirler desteklenir. 2,666

2,767

2,163

Yeni cevresel fikirlerin basariyla

uygulanip uygulanmadigina dair 2,785
geribildirim saglanir.

Calisanlara gevresel fikirleri

tizerine diisiinmek/tartismak 2,776
konusunda refakat edilir.
Yenilikleri fizibil olup olmadigini
anlamak i¢in kiigiik 6lgekte
uygulamak seklinde denemeler
desteklenir.

Yoneticiler 6zellikle ¢cevresel
konularda, Tsin yapilist ile ilgili 2,324
degisiklik onerilere agiktir.

Yoneticiler ¢alisanlari gevre

konusunda bilgilenmeleri adima ig 2,642
rotasyonuna gonderir.

Yoneticiler isletme i¢ ve digint

gevresel ¢oziimleri 6grenmek igin 2,303
ziyaret eder.

Iyi gevresel fikirleri nereden olursa

Odiing alma konusunda caliganlar 2,603
desteklenir.
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Yeni gevresel fikirlerin
uygulanmasini desteklemek
amactyla diger departmanlarla
isbirligi 6zendirilir.

Hatalar tizerine diisiiniiliip
tartigilarak gelecekteki girisimleri 2,278 1,397 38 392 27 278 12 124 7 7,2 13 134
tiim ekibin 6grenmesi saglanir.

Bu otelde ¢evre koruma konusunda

tiim ¢alisanlarin uymasi gereken 1,892 1,101 50 446 41 36,6 11 9,8 3 2,7 7 6,3
kurallar vardir.

Isimi yaparken cevre koruma

konusunda hangi konulara dikkat 1,687 0,968 58 518 44 393 3 2,7 1 0,9 6 54
etmem gerektigini bilirim.

Cevre koruma konusunda

yoneticilerimizin bizden 2,072 1,109 35 355 54 482 9 8,1 5 45 8 7.2
beklentileri bellidir.

Tiim ¢alisanlarin ¢evre koruma

konusunda yapmalari gerekenler 2,297 1,132 27 243 47 423 23 20,7 5 45 9 8,1
kendilerine bildirilir.

Otelde cevre ile ilgili
uygulamalarin basarisi ¢alisanlarin
bu uygulamalar1 benimsemesine
baglidir.

Otelde yapilan ¢evresel
uygulamalar otelimiz i¢in oldugu 1,727 1,091 59 536 39 355 3 2,7 1 0,9 8 7.3
kadar insanlik i¢in de gereklidir.
Green Park oteller zincirinde
yapilan yesil ¢evre ile ilgili
uygulamalarda personel en 6nemli
aktordiir.

Bu otelde ¢aligmaktan dolayr ¢ok
mutluyum.

Cevreci uygulamalari dolayisiyla
otelimle gurur duyuyorum.

Cevre duyarl bir isletmede
calistigim i¢in insanliga hizmet 2,187 1,181 40 357 32 286 27 241 5 45 8 7,1
ettigimi diistiniiyorum.

Uzun yillar Greenpark otellerinde
¢aligmayi istiyorum.

2,509 1,222 25 240 30 288 30 288 9 8,7 10 96

2,072 1,173 40 36,0 45 405 14 126 2 1,8 10 90

2,063 1,223 46 414 36 324 14 126 6 54 9 8,1

2083 1,103 38 352 40 370 19 176 5 4,6 6 5,6

2,254 1,252 37 336 36 327 19 173 8 73 10 91

2,229 1302 43 394 27 248 20 183 9 8,3 10 92

Tablo 4.5°de gosterilen aritmetik ortalama degeri normal dagilimm kayma yoniinii
belirtir. 3’ten biiyiik olmast “Hicbir Zaman” segenegine, kiiclik olmast “Her Zaman”
secenegine yaklasildigin1 gosterir. “Calisanlara periyodik olarak bilinglendirme
egitimleri verilmektedir” Sorusuna 39 kisi (34,8) siklikla, 26 kisi (23,2) bazen, 22 kisi
(19,6) her zaman, 15 kisi (13,4) hi¢cbir zaman, 10 kisi (8,9) nadiren cevaplarini vermistir.
Ayrica, cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,616, standart sapmasi ise; 1,275°dir. Verilen
cevaplardan da anlasildig1 gibi calisanlara bilinglendirme egitimleri siklikla veriliyor.
“Cevre ile ilgili kararlar sorumlu bir yonetici / komite tarafindan gelistirilir.” Sorusuna
ise calisanlarin yarist (55 kisi) siklikla, ¢ogunluga yakin %20°si (22kisi) her zaman,
%18,2s1 (20 kisi) bazen, %6,4°1i (7 kisi) nadiren ve c¢alisanlarin ¢ok az bir kismui (6 kisi)
higbir zaman cevabini vermislerdir. Cevaplarin aritmetik ortalamasi1 2,272, standart
sapmast ise 1,030’dur. Bu cevaplara istinaden The Green Park otellerinde ¢evre ile ilgili

kararlarin bir komite veya sorumlu bir yonetici tarafindan gelistirildigi goriilmektedir.
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“Cevre konusundaki uygulamalar otelin ¢evre politikasina uygun yiiriitiiliir.” Sorusuna 5
kisi (%4,5) hi¢bir zaman, 6 kisi (%5,4) nadiren, 18 kisi (%16,1) bazen, 33 kisi (%29,5)
her zaman ve c¢alisanlarin biliylik cogunlugu olan 50 kisi (%44,6) siklikla cevabini
vermistir. Buna gore aritmetik ortalamasi, 2,107, standart sapmasit 1,034’tlir. Bu
yiizdelere gore calisanlarin biiyiik ¢cogunlugu ¢evre konusundaki uygulamalarin otelin
cevre politikalarina uygun yiritildigii konusunda hemfikirdir. Bir diger soru olan
“Periyodik olarak ¢evre toplantilar1 yapilir.” Sorusuna ise ¢alisanlarin cevap ortalamalari
birbirine yakindir. 33 calisan (%29,5) bazen, 27 ¢alisan (%24,1) siklikla, 22 calisan
(%19,6) her zaman, 15 c¢alisan (%13,4) nadiren, 15 ¢alisan (%13,4) hi¢bir zaman seklinde
cevaplamistir. Ayrica aritmetik ortalamasi 2,767, standart sapmasi 1,287°dir. Yani
otellerde cevre ile ilgili toplantilarin ¢ok sik yapilmadigimi goriiyoruz. “Cevreyle ilgili
yasal gereklilikler saglanir.” Sorusuna ¢alisanlardan 40 kisi(36.,4) siklikla, 35 kisi(31,8)
her zaman, 22 kisi(2,0) bazen, 8 kisi(7,3) nadiren, 5 kisi(4,5) higbir zaman cevaplarina
vermiglerdir. Aritmetik ortalamada 2,163, standart sapmasi ise 1,096’dir. The Gree Park
otellerinde cevresel kurallarin gerektirdigi yasal gerekliliklerin siklikla yapilmakta

oldugunu gérmekteyiz.

Bir diger soru olan “Kilit personel hedeflerden ve aksiyon planlarindan haberdar edilir.”
Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir. Calisanlarin %37,2’si (41 kisi) her zaman, ¢ok
yakin bir cevap ile %36,7’s1 (40 kisi) siklikla, %15,6’s1(17 kisi) bazen, %5,5(6 kisi) hicbir
zaman, %4,6(5 kisi) nadiren olarak cevaplamistir. Ayni1 zamanda aritmetik ortalamasi
2,036, standart sapmast 1,104 olarak belirlenmistir. Buradan hareketle otellerde cevre ile
ilgili yapilan planlar ve uygulamalar hakkinda personele bilgi genellikle verilmektedir.
“Calisanlar ¢evre koruma konusunda gergekleri agik¢a sOyleyebilir.” Sorusuna 43
personel (%38,7) her zaman, 29 personel (%26,1) siklikla, 23 personel (%20,7) bazen, 11
personel (%9,9) nadiren, 5 personel (%4,5) hi¢cbir zaman cevaplarini vermistir. Aritmetik
ortalamas1 2,153, standart sapmasi 1,177 olarak belirlenmistir. Buna gore otel igerisinde
cevre ile ilgili konularda diisiincelerini agik¢a ifade edebilmektedir. “Cevre konusunda
iyi fikirler yoneticilerin fikirleriyle ¢elisse bile acikca ortaya koyulabilir.” Sorusuna ise,
33 calisan (%29,9) bazen, 31 ¢alisan (%27,9) siklikla, 27 ¢alisan (%24,3) her zaman, 10
calisan (%9,0) nadiren ve 10 ¢alisan (%9,0) hi¢bir zaman olarak cevaplamistir. Aritmetik
ortalamasinda 2,504, standart sapmasinda isel,212 oranlar1 goriilmiistiir. Bu cevaplara

gore ast Us iliskisinde fikir 6zgiirliiklerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bir diger
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soruya ise cevaplar su yondedir. “Cevre koruma konusunda basarili olan personele o6diil,
promosyon verilir.” 30 kisi (%26,8) bazen, 26 kisi (%23,2) siklikla, 26 kisi (%23,2) hi¢bir
zaman, 22 kisi (%19,6) her zaman, 8 kisi (%7,1) nadiren olarak cevaplamistir. Ayrica
cevaplar1 aritmetik ortalamasi 2,910, standart sapmasi 1,424’diir Goriildigi iizere
Greenpark otellerinde g¢alisanlara ¢evre konularinda 6diil vb. motivasyolarin ¢ok sik
yapilmadigr goriilmektedir. “Yeni gevresel fikirler desteklenir.” Sorusuna 32 galisan
(28,8) siklikla, 31 c¢alisan (27,9) bazen, 21 ¢alisan (18,9) her zaman, 17 calisan (15,3)
nadiren, 10 calisan (9,0) hi¢bir zaman olarak cevaplamistir. Ayrica aritmetik ortalamasi
2,660, standart sapmasi 1,208tlir. Buna gore Greenpark otellerinde personellerin ¢evre
ile ilgili fikirlerinin 6nemsendigi ve dikkate alindigr goriilmektedir. “Yeni g¢evresel
fikirlerin basariyla uygulanip uygulanmadigina dair geribildirim saglanir.”” Sorusuna ise,
37¢alisan (%33,0) siklikla, 36 ¢alisan (32,1) bazen, 17 ¢alisan (%15,2) bazen, 12 ¢alisan
(%10,7) her zaman, 10 calisan (%8.9) higbir zaman olarak cevaplamistir. Aritmetik
ortalamast 2,785, standart sapmast 1,110 oldugu 9goriilmiistiir. Bu cevaplara gore
goriilityor ki otellerde gevresel fikirlerin uygulanmasi personele doniis olarak saglantyor.
“Calisanlara c¢evresel fikirleri {lizerine diisiinmek/tartismak konusunda refakat edilir.”
Sorusuna 35 kisi (%31,3) bazen, 33 kisi (%29,5) siklikla, 16 kisi (%14,3) her zaman, 16
kisi (%14,3) nadiren, 12 kisi (%10,7) hi¢bir zaman cevaplar1 alinmistir. Ayrica cevaplarin
aritmetik ortalamasi 2,776, standart sapmasi 1,18’tiir. “Yenilikleri fizibil olup olmadigini
anlamak icin kiiciik 6lcekte uygulamak seklinde denemeler desteklenir.” Sorusuna
calisanlarin %35,5°1(39 kisi) siklikla cevabini verirken % 29,1°1 (32 kisi) bazen, %13,6’s1
(15 kisi) nadiren, %11,8’1(13 kisi) her zaman, %10,0’u (11 kisi) higbir zaman cevaplarini
vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,745, standart sapmasi 1,144’tiir. ““Yoneticiler 6zellikle
cevresel konularda, Isin yapilis1 ile ilgili degisiklik onerilere agiktir.” Sorusuna 39 kisi
(%36,1) siklikla, 31 kisi (%28,7) bazen, 26 kisi (%24,1) her zaman, 6 kisi (%5,6) nadiren,
6 kisi (%35,6) higbir zaman cevaplarini vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,324, standart
sapmast ise 1,075°tir. Buna gore yoneticiler ¢evresel konularda calisanlarin is ile ilgili
Onerilerine agik oldugu goriilmektedir. “Yoneticiler calisanlar1 ¢evre konusunda
bilgilenmeleri adina is rotasyonuna gonderir.” 41 kisi (%37,6) siklikla, 22 kisi (%20,2)
bazen, 19 kisi (%17,4) her zaman, 14 kisi (%12,8) nadiren, 13kisi (%11,9) hi¢bir zaman
cevaplarin1 vermistir. Cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,642, standart sapmasi ise

1,251°dir. Goriildiigii gibi ¢alisanlarin otel igerisinde her departmanda cevre ile ilgili
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konulara verilen hassasiyeti gormeleri saglanmaktadir. “Yoneticiler isletme i¢ ve digini
cevresel ¢oziimleri 6grenmek i¢in ziyaret eder.” Sorusuna 42 kisi (%37,5) siklikla, 29 kisi
(%25,9) her zaman, 26 kisi (%23,2) bazen, 8 kisi (%7,1) nadiren, 7 kisi (%6,3) hicbir
zaman cevaplarini vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,303, standart sapmasi ise 1,121 dir.
Goriildiigii gibi, yoneticiler isletme i¢inde ve disinda yeni fikirler ve ¢oziim onerileri ile
cevresel Oneriler gelistirildigi goriilmektedir. “lyi ¢evresel fikirleri nereden olursa ddiing
alma konusunda c¢alisanlar desteklenir.” Sorusuna 37 kisi (%33,3) siklikla, 28 Kkisi
(%25,2) bazen, 22 kisi (%19,8) her zaman, 13 kisi (%11,7) hi¢bir zaman, 11 kisi (%9.9)
nadiren cevaplar1 verilmistir. Aritmetik ortalamasi 2,603, standart sapmasi 1,245tir.
“Yeni c¢evresel fikirlerin uygulanmasini desteklemek amaciyla diger departmanlarla
isbirligi 6zendirilir” Sorusuna calisanlardan 30 kisi (%28,8) siklikla, 30 kisi (%28,8)
bazen, 25 kisi (%24,0) bazen, 10 kisi (%9,6) hi¢bir zaman, 9 kisi (%8,7) nadiren olarak
cevaplamistir. Cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,509, standart sapmasi 1,222°dir.
Anlasiliyor ki The Green Park otellerinde ¢evre ile ilgili fikirler 6nemsenip, tim otel

icerisinde uygulanmasi desteklenmektedir.

Bir diger soru olan “Hatalar {izerine diisliniiliip tartisilarak gelecekteki girisimleri tiim
ekibin 6grenmesi saglanir.” Calisanlarin %39,2’si (38 kisi) her zaman, % 27,81 (27 kisi)
siklikla, %13,4°1 (13 kisi) hi¢bir zaman, %12,4°1 (12 kisi) bazen, %7,2’si (7 kisi) nadiren
cevaplarmi vermistir. Aritmetik ortalama 2,278, standart sapma 1,397 olarak
belirlenmigtir. “Bu otelde ¢evre koruma konusunda tiim ¢alisanlarin uymas1 gereken
kurallar vardir.” Sorusuna 50 kisi (%44,6) kesinlikle katiliyorum, 41 kisi
(%36,6)katiliyorum, 11 kisi (%9,8) kararsizim, 7 kisi (%6,3) kesinlikle katilmiyorum, 3
kisi (%2,7) katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik ortalamasi 1,892, standart
sapmas1 1,101°dir. Buna gore otellerde ¢evre ile ilgili personelin uymas: gereken belirli
kurallar oldugu goriilmektedir. “Isimi yaparken ¢evre koruma konusunda hangi konulara
dikkat etmem gerektigini bilirim.” Sorusuna ¢alisanlarin yarisindan fazlasi (%51,8)
kesinlikle katiliyorum cevabini verirken, 44 kisi (%39,3) katiliyorum, 6 kisi (%5,4)
kesinlikle katilmiyorum, 3 kisi (%2,7) kararsizim, 1 kisi (%0,9) katilmiyorum olarak
cevaplamistir. Aritmetik ortalamasi 1,687, standart sapmasi 0,968°dir. “Cevre koruma
konusunda yoneticilerimizin bizden beklentileri bellidir.” Sorusuna 54 kisi (%48,2)
katiliyorum, 35 kisi (%31,5) kesinlikle katiliyorum, 9 kisi (%8,1) kararsizim, 8 kisi

(%7,2) kesinlikle katilmiyorum, 5 kisi (%4,5) katilmiyorum cevaplar1 verilmistir.
P
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Cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,072, standart sapmasi ise 1,109°dur. The Green Park
otellerinde ¢evre koruma konusunda c¢alisanlardan beklentilerin net oldugu
goriilmektedir. “Tim c¢alisanlarin ¢evre koruma konusunda yapmalar1 gerekenler
kendilerine bildirilir.” Sorusuna 47 kisi (%45,3) katiliyorum, 27 kisi (%24,3) kesinlikle
katiltyorum, 23 kisi (%20,7) kararsizim, 9 kisi (8,1) kesinlikle katilmiyorum, 5 kisi
(%4,5) katilmiyorum olarak cevaplamiglardir. Aritmetik ortalamasi 2,297, standart
sapmasi 1,132’dir. Buna gore genellikle personele ¢evre koruma konusunda bilgiler ve
gerekli kurallar aktarilmaktadir. “Otelde c¢evre ile ilgili uygulamalarin basarisi
calisanlarin bu uygulamalar1 benimsemesine baglidir.” 45 kisi (%40,5) katiltyorum, 40
kisi (%36,0) kesinlikle katiliyorum, 14 kisi (%12,6) kararsizim, 10 kisi (%9,0) kesinlikle
katilmiyorum, 2 kisi (%1,8) katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik ortalamasi
2,072, standart sapmas1 1,173’tiir. The Green Park otellerinde, diger ¢ogu isletmede
oldugu gibi ¢evre uygulamalarinin basarili olmasi, ¢alisanlarin kisisel olarak g¢evre
konularina duyarli olmalar1 ve bu uygulamalar1 benimsemelerine bagli oldugu agikca
goriilmektedir. “Otelde yapilan ¢evresel uygulamalar otelimiz i¢in oldugu kadar insanlik
icin de gereklidir.” Sorusuna ¢alisanlarin 6nemli bir kismi1 (%53,6) kesinlikle katiliyorum
cevabini verirken, %35,5°1 (59 kisi) katiliyorum, %7,3’1 (8kisi) kesinlikle katilmiyorum,
%2,7’si (3 kisi) kararsizim, %0,9’u (1 kisi) katilmiyorum olarak cevaplamistir.
Cevaplarin aritmetik ortalamasi, 1,727, standart sapmasi 1,091°dir. “The Green Park
oteller zincirinde yapilan yesil cevre ile ilgili uygulamalarda personel en Onemli
aktordiir.” Sorusuna galisanlardan 46 kisi (%41,4) kesinlikle katiliyorum, 36 kisi (%32,4)
katiliyorum, 14 kisi (%12,6 6) kararsizim, 9 kisi(% 8,1) kesinlikle katilmyorum,6 kisi
(%5,4) katilmiyorum cevaplarii vermistir. Aritmetik ortalama 2,063, standart sapma
1,223°tlir. The Green Park otellerinde verilen cevaplara istinaden yesil ¢evre
uygulamalarinda en etkili noktanin personel oldugu goriilmektedir. “Bu otelde
caligmaktan dolayr ¢ok mutluyum.” Sorusuna 40 kisi (%37,0) katiliyorum, 38 kisi
(%35,2) kesinlikle katiliyorum, 19 kisi (%17,6) kararsizim, 6 kisi (%5,6) kesinlikle
katilmiyorum, 5 kisi (%4,6) katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik  ortalama
2,083, standart sapma 1,103’tiir. Genel anlamda verilen cevaplardan da goriiliiyor ki The
Green Park otellerinde calisanlar bu otellerde calismaktan memnun. “Cevreci
uygulamalari dolayisiyla otelimle gurur duyuyorum.” Sorusuna 37 kisi (%33,6)kesinlikle
katiltyorum, 36 kisi (%32,7) katiliyorum, 19 kisi (%17,3) kararsizim, 10 kisi (% 9,1)
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kesinlikle katilmiyorum, 8 kisi (%7,3) cevaplari goriilmektedir. Cevaplarin
aritmetik ortalamasi1 2,254, standart sapmasi 1,252°dir. “Cevre duyarli bir isletmede
calistigim icin insanlia hizmet ettigimi diisiiniiyorum.” Sorusuna 40 kisi (%35,7)
kesinlikle katiliyorum, 32 kisi (%28,6) katiliyorum,27 kisi (%24,1) kararsizim, 8 kisi
(%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 5 kisi (%4,5) katilmiyorum olarak cevaplamistir.
Aritmetik ortalamasi 2,187, standart sapmast ise 1,181°dir. “Uzun yillar The Green Park
otellerinde ¢aligmayi istiyorum.” Sorusuna 43 kisi (%39,4) kesinlikle katiliyorum, 27 kisi
(%24,8) katiliyorum, 20 kisi (%18,3) kararsizim, 10 kisi (%9,2) kesinlikle katilmiyorum,
9 kisi (%8,3) katilmiyorum cevaplarint vermistir. Cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,229,

standart sapmasi 1,302°dir.

Calisanlarin frekans analiz tablosu incelendiginde en diisiik ortalamanin 1,687 oldugunu
goriilmektedir. 3’lin solunda kaldigindan dolay:1 genellikle bu maddeye katilimecilarin
olumlu baktigin1 sdyleyebiliriz. Yani The Green Park otellerinde ¢evre konusunda
personelin hangi konulara dikkat ettigini bildigini s6ylemek miimkiindiir. Bir diger diisiik
ortalama, 1,892’dir. Bu dogrultuda The Green Park otellerinde ¢evre konusunda
personelin uymasi gereken kurallarin oldugunu sdyleyebiliriz. Biitlin maddelerin
ortalamasi 3’ten kii¢iik olduklarindan ankete katilan ¢alisanlarin uygulama nedenlerini

cogunlukla benimsedikleri ve olumlu cevaplar verdikleri ortaya konulmustur.

Bu ifadelerin ortalamalarindan yola ¢ikarak The Green Park Otelleri genelinde ¢evresel
politikalarin var oldugu ve bu politikalardan ¢alisan personelin bilgi sahibi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayrica ortalamada diisiik c¢ikar bir diger ifadeye dikkat
ettigimizde The Green Park Otellerinde ¢evre konusunda personelin bilgi sahibi oldugu

ve otelin ¢evresel uygulamalarina dikkat ettigini soylemek miimkiindiir.

Misafirlere yonelik anketlerin demografik bulgularina iliskin bilgiler tablo 7’de yer

almaktadir.
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Tablo 4.6: Misafirlerin demografik 6zelliklerinin dagilim tablosu.

f %
Kadin 67 33,5
Cinsiyet Erkek 133 66,5
Toplam 200 100,0
[Ikogretim 4 2,0
Lise 15 7,5
On Lisans 16 8,0
Egitim Diizeyi Lisans 143 71,5
Lisansiistii 20 10,0
Kayip Veri 2 1,0
Toplam 200 100,0
18-25 50 25,0
26-35 118 59,0
36-45 20 10,0
Yas 46-55 6 3,0
56 ve usti 3 1,5
Kayip Veri 3 15
Toplam 200 100,0
TC 192 96,0
Diger 2 1,0
Uyruk Kayip Veri 6 3,0
Toplam 200 100,0
1603’den az 15 7,5
1604-2500 83 41,5
2501-4000 70 35,0
Gelir Diizeyi 4001-6000 13 6,5
6001-9000 4 2,0
9001 ve tizeri 2 1,0
Kayip Veri 13 6,5
Toplam 200 100,0
Is Ziyareti 150 75,0
Tatil 30 15,0
Seyahatinizin Sosyal Sorumluluk 3 15
Amaci Diger 15 7,5
Kayip Veri 2 1,0
Toplam 200 100,0
Kendimi cevreye g oy 195 95
duyarli bir birey
e Hayir 5 2,5
olarak goriiyorum.
Daha once yesil Evet 2 36,0
Hayir 126 63,0
otelde .
konakladimiz mi1? Kayip Veri 2 L0
" Toplam 200 100,0

Tablo 4.6’y1 inceledigimizde ankete katilan katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%66,5)
erkek, %33,5’inin kadin oldugu goriilmektedir. Ayrica misafirlerin %71,5’inin lisans
mezunu, %10’unun lisansiisti mezunu oldugu, %8’inin 6n lisans mezunu oldugu,
%7,5’inin lise muzunu, %2,0’sinin ilkogretim mezunu oldugu goriilmektedir. Soruya
cevap vermeyen %1,0 oraninda katilimc1 mevcuttur. Ankete katilan katilimcilardan 118

kisinin (%59,0) 26-35 yas arasi, 50 kisinin (%25,0) 18,25 yas arasi, 20 kisinin (%10,0)
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36-45 yas arast, 6 kisi (%3,0) 46-55 yas arast ve 3 kisi (%1,5) 56 yas ve lizeri oldugu
gorligmiistiir. Ayrica yasint bildirmeyen 3 kisi (%]1,5) bulunmaktadir. Goriiliiyor ki
anketin uygulandig1 siire igerisinde misafirlerin ¢ogunu geng¢ nesil olusturmaktadir.
Katilimcilarin %96,0°s1 (192kisi) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, 2 (%1,0)kisinin farklh
uyruga ait oldugu saptanmistir. Uyrugunuz sorusunu cevaplamayan 6 kisi (%3,0) oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan misafirlerin gelir diizeylerini inceledigimizde farkli
sonuclar oldugu goriilmektedir. 83 kisi (%41,5) 1604-2500 TL arasi, 70 kisinin (%35,0)
2501-4000 TL arasi, 15 kisinin 1603 TL’den (%7,5) az oldugu, 13 kisinin (%6,5) 4001-
6000 TL arast, 4 kisi (%2,0) 6001-9000 TL aras1 ve 2 kisinin (%1,0) 9000 TL ve lizerinde
geliri oldugu saptanmistir. Bu soruya cevap vermeyen 13 (%6,5) katilimeci vardir.
Katilimcilar seyahat amaci sorusuna ise %75°1 (150kisi) is ziyareti, %15,0°1 (30kisi) tatil,
%7,5°1 (15 kisi) diger amaclar, %1,5’, (3 kisi) sosyal sorumluluk olarak cevaplamistir.
Yani The Green Park otellerinin anketin uygulandigi zamanda is ziyareti i¢cin misafir
agirladigi goriilmektedir. Konaklayan misafirlerinden 195 kisi (%97,5) kendini gevreye
duyarl goriirken, 5 kisi (%2,5) kendisini ¢evreye duyarli gormemektedir. Buna gore
otelde konaklayan misafirlerin ¢evreye duyarli bilingli misafir oldugu sdylenebilir.
Katilimeilardan 126 kisi (%63,0) daha dnce yesil otelde konaklarken, 72 kisi (%36,0)

yesil otelde konaklamamuistir. Ayrica 2 kisi bu soruyu yanitsiz birakmaistir.

Tablo 7°de ise misafirlere ait anketlerin cevaplarina frekans ve yiizde analizlerinin
bulgular1 bulunmaktadir. Ayrica ifadelerin standart sapmalar1 ve aritmetik ortalamalar

da tabloda verilmistir.
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Tablo 4.7: Calisanlarin frekans analizi tablosu.

AO

S.S

Katiliyorum

Katilmiyorum

n

o|Kesinlikle

>

X [Katiliyorum

X[Kararsizim

X Katilmryorum|

n

o |Kesinlikle

>

Odalarinda su tasarrufuna
yonelik uygulamalar 2,507
yeterlidir.

Genel alanlarda su

tasarrufuna yonelik 2,380
uygulamalar yeterlidir.

Misafir odalarinda enerji
tasarrufuna yonelik 2,318
uygulamalar yeterlidir.

Genel alanlarda enerji
tasarrufuna yonelik 2,451
uygulamalar yeterlidir.
Odalarinda atik

yonetimine yonelik 2,656
uygulamalar yeterlidir.

Otelin {irlinleri ¢cevreye

dost sekilde sunmaya 2,500
elverisliligi yeterlidir.

Uriinlerin iiretiminde ¢evre
dostu malzemeler 2,559
kullanimu yeterlidir.

Cevre tizerindeki etkiyi en

aza indirecek triinlerin 2,535
kullanimu yeterlidir.
Ekolojik iiriin sunmaya
oncelik vermek yeterlidir.
Malzeme se¢iminde
¢evreyle dost olmalarina 2,546
dikkat etmesi yeterlidir.
Miisterilerine tamamen
cevreyle dost deneyim
sunmaya c¢alismak
yeterlidir.

Tanitim faaliyetlerinde
cevresel ¢abalar1 hakkinda
miisterileri bilgilendirme
yeterlidir.

Calisanlara ¢evresel
konularda egitim imkant 2,676
saglama yeterlidir.

Insan eylemlerinin zararl
cevresel etkileri hakkinda
misafirleri bilgilendirme
yeterlidir.

Calisanlarin gevre
bilincine yonelik
programlara (etkinliklere) 2,807
katilmin1 tegvik etme

yeterlidir.
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Cevresel girisimleri tim
calisanlarla paylagsma 2,788 1,089 22 111 66 33,2 54 27,1 46 23,1 11 55
yeterlidir.

Daha iyi fiyatlar sunmak i¢in

cevreyle dost uygulama 2,690 1,138 31 15,7 61 31,0 56 284 36 183 13 6,6
kullanimu yeterlidir.

Otel yonetimi tarafindan, ¢evre
bilincinin arttirilmasi igin
personele periyodik olarak
egitim verilmesi yeterlidir.
Otelin misafirlere tesise geliste
resepsiyonda gevreye
duyarlilik politikasi ve alman 2,853 1,219 29 146 55 27,8 51 258 42 212 21 10,6
onlemler hakkinda bilgi

vermesi yeterlidir.

Otelin misafirlere odalarda

kolayca gorebilecekleri bir

yerde ¢evreye duyarlilik

calismalarini yazili ,gorsel- 2653 1216 35 176 71 357 38 19,1 38 19,1 17 85
isitsel olarak duyurmasi

(Gazete, dergi, brosiir, kapali

devre kanal vb.) yeterlidir.

Otelin tesisin gevreye

duyarlilik caligmalar1 hakkinda

misafirlerin gorislerini almas1 2,638 1,189 39 19,6 59 29,6 49 246 39 196 13 6,5
ve degerlendirmesi (anket vb

araciligiyla)

Otelde atiklarin personel

tarafindan cesitlerine (plastik,

kagit, cam, pil, metal vb) 2,737 1,306 42 212 53 26,8 40 20,2 41 20,7 22 111
ayrilarak atiliyor olmasi

yeterlidir.

Genel olarak bu otel tarafindan

saglanan hizmetten ne kadar 2,447 0,885 18 9,0 103518 55 276 17 85 6 3,0
memnunsunuz?

Ailem ya da bir arkadagim otel

aradiginda bu oteli tavsiye 2,631 1,135 28 14,1 78 394 46 232 31 157 15 76
edebilirim.

Geri donme sansiniz olsa ayni
oteli secer misiniz?

2,712 1,157 32 16,4 56 28,7 57 292 36 185 14 7.2

2,494 1237 44 222 74 374 38 19,2 22 111 20 101

Tablo 4.7°deki ifadeler incelendiginde; “Odalarinda su tasarrufuna yonelik uygulamalar
yeterlidir.” Sorusuna 56 kisi (%28,1) kesinlikle katiliyorum, 54 kisi (%27,1) katiliyorum,
42 kisi(%21,1) katilmiyorum, 34 kisi (%17,1) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 13 kisi
(%6,5) kesinlikle katilmiyorum olarak cevaplamistir. Aritmetik ortalamasi 2,507,
standart sapmasi 1,278 olarak belirlenmistir. Buna gére The Green Park otelleri genelinde
su tasarrufuna yonelik uygulamalarin odalarda yeterli oldugu goriilmektedir. “Genel
alanlarda su tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.” Sorusuna 61 kisi (%30,5)

katiltyorum, 59 kisi (9%29,5) kesinlikle katiliyorum, 36 kisi (%18,0) ne katiliyorum ne
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katilmiyorum, 33 kisi (%6,5) katilmiyorum, 11 kisi (5,5) kesinlikle katilmiyorum
cevaplarin1 vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,380, standart sapmasi ise 1,221 olarak
belirlenmistir. Verilen cevaplara gore otellerin genel alanlarinda su tasarrufu ile ilgili
yontemlerin uygulandigi agikga goriilmektedir. “Misafir odalarinda enerji tasarrufuna
yonelik uygulamalar yeterlidir.” Sorusuna 76 kisi (%38,4) katiliyorum 53 kisi (%26,8)
kesinlikle katiliyorum, 31 kisi (%15,7) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 29 kisi (%14,6)
katilmiyorum, 9 kisi (%4,5) kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplarken, aritmetik
ortalamas1 2,318, standart sapmasi 1,150 olarak belirlenmistir. Goriiliiyor ki oteller
genelinde enerji tasarrufuna yonelik 6nem veriliyor. “Genel alanlarda enerji tasarrufuna
yonelik uygulamalar yeterlidir.” Sorusuna 72 kisi (%36,5) katiliyorum, 48 kisi (%24,4)
kesinlikle katiliyorum, 40 kisi (%20,3) katilmiyorum, 27 kisi (%13,7) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 10 kisi (%5,1) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik
ortalamast 2,451, standart sapmast 1,205 olarak belirlenmistir. “Odalarinda atik
yonetimine yonelik uygulamalar yeterlidir.” Sorusuna 58 kisi (%29,3) katiliyorum, 42
kisi (%21,1) kesinlikle katiliyorum, 42 kisi (%21,2) katilmiyorum, 40 kisi (%20,2) ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 16 kisi (%8,1) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini
vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,656, standart sapmasi 1,251 olarak belirlenmistir. Buna
gore The Green Park otellerinde atik yonetimine yonelik uygulamalarin kismen yeterli
oldugu goriilmektedir. “Otelin tirilinleri ¢evreye dost sekilde sunmaya elverigliligi
yeterlidir.” Sorusuna 65 kisi (%33,5) katiliyorum, 54 kisi (%27,8) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 38 kisi (%19,6) kesinlikle katiliyorum, 30 kisi (%15,5) katilmiyorum, 7
kisi (%3,6) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,500,
standart sapmasi1 1,083 olarak belirlenmistir. Yani otellerde ¢evre dostu iiriinlerin
sunumunun yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. “Uriinlerin iiretiminde ¢evre dostu
malzemeler kullanimi yeterlidir.” Sorusuna 63 kisi (%32,3) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 62 kisi (%31,8) katiliyorum, 33 kisi (%16,9) kesinlikle katiliyorum, 32 kisi
(%16,4) katilmiyorum, 5 kisi (%2,6) kesinlikle katilmiyorum cevaplarin1 vermistir.
Aritmetik ortalamasi 2,559, standart sapmasi 1,035 olarak belirlenmistir. Otel misafirleri
The Green Park otellerinde ¢evre dostu malzeme kullanimi konusunda kararsiz olarak
kalirken, %31’lik kism1 hizmet iiretiminde ¢evre dostu malzemelerin yeterli diizeyde
oldugu kanisina varmistir. “Cevre iizerindeki etkiyi en aza indirecek olan {iriinlerin

kullanimi yeterlidir.” Sorusuna 62 kisi (%31,6) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 56 kisi
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(%28,6) katiliyorum, 40 kisi (%20,4) kesinlikle katiliyorum, 31 kisi (%15,8)
katilmiyorum, 7 kisi (%3,6) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik
ortalamas1 2,535, standart sapmasi 1,092 olarak belirlenmistir. “Ekolojik iiriin sunmaya
oncelik vermek yeterlidir.” Sorusuna 72 kisi (%37,1) katiliyorum, 50 kisi (%25,8) ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 33 kisi (%17,0) katilmiyorum, 31 kisi (%16,0) kesinlikle
katiliyorum, 8 kisi (%4,1) kesinlikle katilmiyorum olarak cevaplamistir. Aritmetik
ortalamasi 2,561, standart sapmasi 1,076 olarak belirlenmistir. Soruya 6rneklemin 6nemli
bir kism1 katilirken, dortte biri kararsiz olarak cevap vermistir. Yani misafirlere gore
otellerde ekolojik iirlin sunumu yeterli diizeydedir denilebilir. “Malzeme se¢iminde
cevreyle dost olmalarina dikkat etmesi yeterlidir.” Sorusuna 68 kisi (%35,1) katiliyorum,
61 kisi (%31,4) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 31 kisi (%16,0) kesinlikle katiliyorum,
26 kisi (%13,4) katilmiyorum, 8 kisi (%4,1) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini
vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,546, standart sapmasi 1,043 olarak belirlenmistir. Buna
gore Greenpark otellerinde kullanilan malzemelerin ¢evreyle dost olmasina dikkat
edildigi misafirler tarafindan da goriilmiistiir. “Miisterilerine tamamen cevreyle dost
deneyim sunmaya g¢aligmak yeterlidir.” Sorusuna 65 kisi (%32,8) katiliyorum, 56 kisi
(%28,3) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 40 kisi (%20,2) katilmiyorum, 30 kisi (%15,2)
kesinlikle katiliyorum, 7 kisi (%3,5) kesinlikle katilmiyorum cevaplarii vermistir.
Aritmetik ortalamasi 2,641, standart sapmasi 1,074 olarak belirlenmistir. Goriiliiyor ki
The Green Park otellerinde misafirlere ¢evreyle dost deneyim sunmak genel olarak
yeterlidir. “Tanitim faaliyetlerinde ¢evresel ¢abalari hakkinda miisterileri bilgilendirme
yeterlidir.” Sorusuna 57 kist (%28,6) katiliyorum, 53 kisi (%26,6) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 38 kisi (%19,21) katilmiyorum, 35 kisi (%17,6) kesinlikle katiliyorum, 16
kisi (%38,0) kesinlikle katilmiyorum olarak cevaplamistir. Aritmetik ortalamasi 2,713,
standart sapmasi 1,194 olarak belirlenmistir. Genel olarak The Green Park otelleri tanitim
araclarinda yesil otel, ¢evre dostu otel veya cevresel ¢abalari hakkinda bilgi verme
oraninin diisiik oldugu verilen cevaplarda goriilmektedir. “Calisanlara ¢evresel konularda
egitim imkan1 saglama yeterlidir.” Sorusuna 60 kisi (%30,3) katiliyorum, 59 kisi (%29,8)
ne katiliyorum ne katilmiyorum, 34 kisi (%17,2) katilmiyorum, 32 kisi (%16,2) kesinlikle
katiliyorum, 13 kisi (%6,6) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik
ortalamas1 2,676, standart sapmasi 1,133 olarak belirlenmistir. Misafirlerin ¢alisanlarin

cevresel egitimi kosunda kararsiz kaldigi verilen cevaplardan goriilmektedir. Buna
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ragmen en biiylik yilizde ¢alisanlara ¢evresel konularda egitim imkaninin yeterli diizeyde
verildigini diisinmektedir. “Insan eylemlerinin zararli cevresel etkileri hakkinda
misafirleri bilgilendirme yeterlidir.” Sorusuna 64 kisi (%32,2) katiliyorum, 48 kisi
(%24,1) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 48 kisi (%24,1) katilmiyorum, 24 kisi (%12,1)
kesinlikle katiliyorum, 15 kisi (%7,5) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir.
Aritmetik ortalamasi 2,829, standart sapmasi 1,150 olarak belirlenmistir. Otellerde genel
olarak zararli ¢cevresel etkiler hakkinda bilgilendirme yeterli olmadigi verilen cevaplardan
gorilmektedir. “Calisanlarin ¢evre bilincine yonelik programlara (etkinliklere) katilimini
tesvik etme yeterlidir.” Sorusuna 66 kisi (%33,5) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 52 kisi
(%26,4) katiliyorum, 40 kisi (%20,3) katilmiyorum, 26 kisi (%32,2) kesinlikle
katiliyorum, 13 kisi (%6,6) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik
ortalamasi 2,807, standart sapmas1 1,108 olarak belirlenmistir. Buna goére misafirlerin
biiyiik kism1 bu soruda kararsiz kalmistir, oteller genelinde c¢alisanlarin ¢evre bilinci ile
ilgili programlara katiliminin yeterli diizeyde olmadigimi sdylemek miimkiindiir.
“Cevresel girisimleri tiim calisanlarla paylasma yeterlidir.” Sorusuna 66 kisi (%33,2)
katiliyorum, 54 kisi (%27,1) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 46 kisi (%23,1)
katilmiyorum, 22 kisi (%11,1) kesinlikle katiliyorum, 11 kisi (%5,5) kesinlikle
katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,788, standart sapmasi 1,089
olarak belirlenmistir. “Daha iyi fiyatlar sunmak i¢in ¢evreyle dost uygulama kullanma
yeterlidir.” Sorusuna 61 kisi (%31,0) katiliyorum, 56 kisi (%28,4) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 36 kisi (%18,3) katilmiyorum, 31 kisi (%15,7) kesinlikle katiliyorum, 13
kisi (%6,6) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,690,
standart sapmasi 1,138 olarak belirlenmistir. “Otel yonetimi tarafindan, ¢evre bilincinin
arttirtlmasi i¢in personele periyodik olarak egitim verilmesi yeterlidir.” Sorusuna 57 kisi
(%29,2) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 56 kisi (%28,7) katiliyorum, 36 kisi (%18.,5)
katilmiyorum, 32 kisi (%16,4) kesinlikle katiliyorum, 14 kisi (%7,2) kesinlikle
katilmiyorum cevaplarin1 vermistir. Aritmetik ortalamasi1 2,712, standart sapmasi 1,157
olarak belirlenmistir. Buna gére misafirler, otel yonetiminin personele periyodik olarak
cevresel egitim vermesi konusunda kararsiz kalirken 6nemli bir kismi bu egitimlerin
yeterli diizeyde verildigini sdylemistir. “Otelin misafirlere tesise geliste resepsiyonda
cevreye duyarlilik politikasi ve alman onlemler hakkinda bilgi vermesi yeterlidir.”

Sorusuna 55 kisi (%27,8) katiliyorum, 51 kisi (%25,8) ne katiliyorum ne katilmiyorum,

61



42 kisi (%21,2) katilmiyorum, 29 kisi (%14,6) kesinlikle katiliyorum, 21 kisi (%10,6)
kesinlikle katilmiyorum cevaplarint vermistir. Aritmetik ortalamasit 2,853, standart
sapmast 1,219 olarak belirlenmistir. The Green Park tesislerine geliste check-in sirasinda
otelin ¢evresel duyarliligi ile bilgi verilmesi misafirler tarafindan iyi diizeyde oldugu
sOylenmistir. “Otelin misafirlere odalarda kolayca gorebilecekleri bir yerde cevreye
duyarlilik c¢aligmalarin1 yazili, gorsel-isitsel olarak duyurmasi (Gazete, dergi, brosiir,
kapal1 devre kanal vb.) yeterlidir.” Sorusuna misafirlerden 71 kisi (%35,7) katiliyorum,
38 kisi (%19,1) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 38 kisi (%19,1) katilmiyorum, 35 kisi
(%17,6) kesinlikle katiliyorum,17 kisi (%8,5) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini
vermistir. Aritmetik ortalamas1 2,653, standart sapmasi 1,216 olarak belirlenmistir. Buna
gore The Green Park otellerinde ¢evre dostu calismalar misafirlerin erisimine uygun ve
kolay goriilebilir yerde oldugu sdylenebilir. “Otelin tesisin ¢evreye duyarlilik caligmalari
hakkinda misafirlerin goriislerini almasi ve degerlendirmesi (anket vb. araciligiyla)
yeterlidir.” Sorusuna 59 kisi (%29,6) katiliyorum, 49 kisi (%24,6) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 39 kisi (%19,6) kesinlikle katiliyorum, 39 kisi (%19,6) katilmiyorum, 13
Kisi (%6,5) kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,638,
standart sapmasi 1,189 olarak belirlenmistir. “Otelde atiklarin personel tarafindan
cesitlerine (plastik, kagit, cam, pil, metal vb.) ayrilarak atiliyor olmasi yeterlidir.”
Sorusuna 53 kisi (%26,8) katiliyorum, 42 kisi (%21,2) kesinlikle katiliyorum, 41 kisi
(%20,7) katilmiyorum, 40 kisi (%20,2) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 22 kisi (%11,1)
kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Aritmetik ortalamasi 2,737, standart
sapmast 1,306 olarak belirlenmistir. Bu cevaplara goére The Green Park otellerinde misafir
goriisiine gore personelin atiklari, ayristirllmasina uygun olarak yaptigi sdylenebilir.
“Genel olarak bu otel tarafindan saglanan hizmetten ne kadar memnunsunuz?” Sorusuna
103 kisi (%51,8) memnunum, 55 kisi (%27,6) ne memnun ne degil, 18 kisi (%9,0) ¢ok
memnunum, 17 kisi (%8,5) memnun degilim, 6 kisi (%3,0) hi¢c memnun degilim
cevaplarin1 vermistir. Aritmetik ortalamas1 2,447, standart sapmasi 0,885 olarak
belirlenmistir. Buna gére The Green Park otellerinde konaklayan misafirlerden ¢cogu
otelin hizmetinden memnun ayriliyor denilebilir. “Ailem ya da bir arkadagim otel
aradiginda bu oteli tavsiye edebilirim.” Sorusuna misafirlerden 78 kisi (%39,4)
muhtemelen ederim, 46 Kisi (%23,2) bilmiyorum, 31 kisi (%15,7) muhtemelen etmem,

28 kisi (%14,1) kesinlikle ederim, 15 kisi (%7,6) kesinlikle etmem cevaplarini vermistir.
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Aritmetik ortalamasi 2,631, standart sapmas1 1,135 olarak belirlenmistir. “Geri donme
sansiniz olsa ayni oteli secer misiniz?” Sorusuna 74 kisi (%37,4) belki, 44 kisi (%22,2)
kesinlikle, 38 kisi (%19,2) bilmiyorum, 22 kisi (%11,1) muhtemelen hayir, 20 kisi
(%10,1) kesinlikle hayir olarak cevaplamistir. Aritmetik ortalamasi 2,494, standart
sapmast 1,237 olarak belirlenmigtir. Buna istinaden The Green Park otellerinde
konaklayan misafirler genel olarak ayn1 oteli segme taraftar: iken, bir kismin bu konuda

kararsiz oldugu goriilmektedir.

Misafirlerin yapilan anketlerin ortalamalarina baktigimizda 3’iin solunda kalan en diisiik
deger, 2,318’dir. Buna istinaden The Green Park otellerinde konaklayan misafirlerin
biiyiik bir kismi otelin misafir odalarinda enerji tasarrufuna yonelik uygulamalarin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Bu durum genel otellerde enerji tasarrufu uygulamalarinin
verimli yapildigin1 kanaatini getirebilmektedir. Bir diger onemli ortalama ise genel
alanlarda su tasarrufunun yeterli oldugu yoniindedir. Genel ortalamalara baktigimizda
misafirlerin verdikleri cevaplarin 3’lin solunda olmasi otellerde yesil uygulamalarin

yeterli oldugu yoniindedir.

Misafirlerin cevaplari ile yapilan frekans analizinde en diisiik ortalamaya sahip tiim
ifadelerde The Green Park Otellerin ¢evresel uygulamalarin misafir tarafinda da
anlasildig1 soylenebilmektedir. Buna gore The Green Park Otellerinde ¢evresel

uygulamalarin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Yukarida misafir anketi incelenirken ¢ikan en diisiik ortalamalarda da bu cevaplari
destekler cevaplar ¢iktigin1 gdrmek miimkiindiir. Personel anketinde cevre ile ilgili

uygulamalarin oldugu ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir.

Genellikle anket ortalamalarina gére The Green Park Otellerinde c¢evresel politikalarin
oldugu, personelin bu politikalara uydugu ve misafirlerin de bu politikalar hakkinda

otelleri deneyimlediklerinde bilgi sahibi olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Misafir ve calisan anketlerinde ¢ikan ortalama ifadelerin desteklenmesi agisindan 02
Subat 2019 ile 10 Subat 2019 tarihleri arasinda otellerin yonetiminde bulunan Kkilit 7

yonetici ile yar1 yapilandirilmis miilakat goériismeleri yapilmistir.

Otel yoneticilerine yapilan miilakat sorularinin genel sablonu Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8: Yonetici miilakat sorulari.

1.The Green Park otel zincirinin ¢evreci politikalar1 hakkinda ne diislinliyorsunuz?

la. Cevre politikaniz var mi1? Varsa yazili m1? Tiim ¢alisanlarin paylasimina/erisimine agik mi?
1b. Belli donemler i¢in gevresel hedefleriniz var mi (yilda 1 ton atik kagit toplayip geri doniisiime
sunmak gibi)?

lc. Cevre ile ilgili faaliyetleri yiiriiten bir birim ve kigi/kisiler (sorumlular) var m1?

1d. Cevresel 6l¢iimler yapiliyor mu? Cevresel performans verileri toplaniyor mu?

le. Calisanlara ¢evre politikanizi aktarmak i¢in neler yapiliyor?

1f. Cevre politikasina uyumsuz olan kisiler hakkinda ne yapiliyor?

1g. Cevre politikas1 kapsaminda farkindalik ve ddiillendirme sistemi isletiliyor mu?

2. The Green Park otel zincirinde ¢evre dostu {iriin satin alma ve kullanma sizce hangi diizeydedir?
Bu konuyu énemsiyor musunuz? Bu konuda sorunlar nelerdir?

3. The Green Park otel zincirinde (¢evresel)kaynaklar1 koruyan iiriinlerin (hizmetin) gelistirilmesi
otelin imajini1 nasil etkiler? Hedef pazariniz agisindan degerlendiriniz?

4. Cevreye duyarli yonetim uygulamalarin1 The Green Park otelleri i¢in nasil degerlendirirsiniz?
Yonetim ne derece ¢evreye duyarl1? Yonetimin duyarliligi veya duyarsizligi kimleri nasil etkiliyor?
5. The Green Park otel zincirinin yesil politikalar1 6nemseyen yesil otel olmasi sizi ve isletmeyi
nasil etkiler?

6. The Green Park otellerinde g¢evreci politikalarin uygulanmasinda temel sorunlar ve sizce
¢oziimler nelerdir?

7. Siz bir igletmenin ¢evreci olmasina ne derece 6nem verirsiniz? Bir igletmenin ¢evre dostu olmasi
sizin i¢in bir tercih sebebi midir?

Tablo 4.8’de verilen miilakat sorular1 oteller genelinde 6 kilit yoneticiye sorulmustur. Her
bir yonetici ile yaklasik ortalama yarim saat goriisme saglanmis olup, tiim goriismeler ses
kaydi ile kayit altina alinmistir. Yoneticiler ile miisait zamanlarina gére 02 Subat le 10
Subat tarihleri arasinda miilakat goriismeleri yapilmistir. Ayrica yoneticilere oncelikle
konu hakkinda bilgi verilip ¢aligmaya katilip katilmayacaklar1 sorulmus olup, ¢aligmada
isimlerinin yayinlanmasi konusunda izin alinmistir. Yonetici 6zellikleri Tablo 4.9°da
verilmistir. Buna gore Orneklemin miilakat kismma katilan yoneticilerden Atilla
Ustiindag satistan sorumlu yonetim kurulu baskan yardimei olarak 24 yildir otellerde
gorev almaktadir. Bir diger yonetici tiim The Green Park Otellerin Ceo’su Mehmet Zeki
Unal’dir. Mehmet Bey 14 yildir zincirde gérev yapmaktadir. Tarkan Yiiksek ise tiim The
Green Park Otellerin Satis ve Pazarlama Koordinatoriidiir, 15 yildir oteller biinyesinde
calismaktadir. Pendik Otelin Satis ve Pazarlama Miidiiri Cumali Yildirnm ise otel
blinyesinde 3 yildir gérev almaktadir. Pendik Otelin Grup Satis Miidiirii olan Sercan
Yavsan 7 yildir zincir otellerin biinyesindedir. Tiim The Green Park Otellerin Gida
Miihendisi Mehmet Bektas ise yaklasik 4 yildir gérev almaktadir. Goriildiigii lizere
miilakat yapilan tiim yoneticiler otellerin kilit noktalarinda ve uzun yildir otellerin

blinyesinde ¢alisan yoneticilerden olusmaktadir.
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Tablo 4.9: Miilakata katilan yoneticilerin 6zellikleri.

Yonetici Kodu Adi Soyadi Pozisyonu Caligma Siiresi
T e 1 Yonetim Kurulu Bagkan

X1 Atilla Ustiindag Yardimeis1 (Oteller Isletmecisi) 24yl

X2 Mehmet Zeki Unal ~ The Green Park Ceo’su 14 Y1l

X3 Tarkan Yiiksel The G?een"P'grk Oteller Satis 15 Y1l
Koordinatorii

X4 Cumali Yildirim The Green Pa"rk"P ?ndlk Satig ve 3Yld
Pazarlama Miidiirii

X5 Sercan Yavsan Th"e E}r:cen Park Pendik Grup Satis 7 Y1l
Miidiiri

X6 Mehmet Bektas The Green Park Gida Miihendisi 4 Y1l

Otellerdeki yoneticilerden 1. Sorunun alt sorularina alinan cevaplari Tablo 4.10°da
gosterilmistir. Sorulara verilebilecek cevaplar ikili olarak ‘evet’, ‘hayir’, ‘var’ veya ‘yok’

seklinde yanitlanabilecegi i¢in tablolastirma ihtiyaci duyulmustur. Buna gore;

Tablo 4.10: Yonetici miilakat cevaplari.

la 1b 1c 1d 19
Evet Hayrr Var Yok Var Yok Evet Hayr Evet Hayir
X1 X X X X X
X2 X X X X X
X3 X X X X X
X4 X X X X X
X5 X X X X X
X6 X X X X X

Toplam iist diizey 6 yonetici ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen

bulgular, asagida kilit noktalar1 vurgulanarak belirtilmistir.

Ik olarak yoneticilere “The Green Park Hotels & Resort zincirinde gevreci politikalar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Miilakat yapilan tiim yoneticiler The
Green Park otellerinde ¢evreci uygulamalarin ve planlarin oldugunu ifade edilmistir. Tiim
departmanlarda ¢evreci uygulamalarin yapildigi, odalarda ve genel alanlarda enerji ve su
yonetiminin yapildigin1 ifade eden yoneticiler atik ayristirma konusu iizerinde de
durmaktadir. Tim otellerde evsel ve kimyasal atiklarin ayristirildigini  belirten
yoneticiler, zincirin ismine de vurgu yapmaktadirlar. Ayrica genel alanlarda buluna
aydinlatmalar, odalarda ve toplanti katlarinda klimalar, genel alanlarda sensorlii

armatiirlerin oldugunu belirtmektedir. Yoneticilerin bu cevaplar1 misafirlerin aritmetik
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ortalamasinda en diisiik ¢ikan iki ifadeyi de destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
Boylece The Green Park Otelleri genelinde c¢evresel politikalarin yiritildigiini

s0ylemek miimkiindiir.

Yoneticilere sorulan ilk sorunun alt sorular1 konuya bagli olarak gelistirilmis olup konuyu
irdelemek agisindan sirastyla yoneticilere sorulmustur. Oncelikle 1.a olarak adlandirilan
soru “Cevre Politikaniz var m1? Varsa yazili mi1? Tiim ¢alisanlarin erisimine/paylasimina
acik m1?” yoneltilmistir. Tablo 11°de de goriildiigii tizere tiim yoneticiler bu soruya ‘Evet’
yanitini vermistir. Zincir otelin tiim halkalarinda toplamda 8 otelde uygulanan bir ¢evre
politikasi bulunmaktadir. The Green Park Otellerinin tiimiinde uygulanan c¢evre

politikalart yazili olarak bulunmakta ve tiim ¢alisanlarin erisimine agiktir.

Yonetim kurulu ilk olarak 2012 yilinda ¢evre politikalarinin gerekliligi ile ilgili fikir
paylasiminda bulunmustur. Sonrasinda tiim oteller goz oniine alinarak Turizm Bakanligi
tarafindan verilen Yesil Otel Sertifikasinda bulunan maddeler ¢evre politikasi olarak
uyarlanarak tiim oteller i¢in ¢evre politikalar1 hazirlanmistir. Hazirlanan bu cevre
politikalar1 ilk acilan oteller icin biraz fazla zorlu olmasina ragmen bu otellerde de

uygulandig tespit edilmistir.

Otellerin tiimiinde gevre politikalar1 insan kaynaklar1 departmani ve gida miihendisleri ile
takibi saglanmaktadir. Otellere yeni baslayan personele insan kaynaklar1 departmani
tarafindan ¢evre politikalart hakkinda bilgi verilmekte olup, mevcut personele ise

personel toplantilarinda bilgi aktarilmaktadir.

Tiim otellerin bagl oldugu genel merkez tarafindan olusturulan ¢evre politikalar1 ¢aligan
anketlerinde en diisiik c¢ikan iki ifadeyi de destekler niteliktedir. Soyle ki calisanlara
yapilan anketlerde ¢ikan iki ifade personelin uymasi gereken ¢evre politikalarinin varligi
en diisiik ifadelerdir. Yoneticilerle yapilan miilakatta bu soruya verilen cevaplar ¢ikan

sonuclar1 destekler niteliktedir.

Bir diger alt soruda ise yoneticilere “Belli donemler ¢evresel hedefleriniz var mi? (yilda
1 ton kagit atik toplayip geri doniisiime sunmak gibi)” sorusu yonlendirilmis cevaplar
alinmistir. Buna gore tiim yoneticiler boyle bir hedefin olmadiginmi dile getirmislerdir.
Fakat genel olarak atiklar konusunda enerji ve su tasarrufu konusunda belli bagh
uygulamalarin bulundugunu aktarmiglardir. Atiklar konusunda belediyenin de destegi ile

evsel atiklar ve kimyasal atiklarin ayristirilmasi yapilmaktadir. Ayrica yonetim kurulunun
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da atiklar konusunda oldukc¢a duyarli oldugu aktarilmaktadir. Yonetim gercevesinde
atiklarin ayristirilmasi 6nemli bir konu olup ¢alisanlara ve departman miidiirleri bu konu
hakkinda siirekli uyarilmakta oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak The Green Park

Otellerinde ¢evresel hedeflerin olmadigi sdylenebilmektedir.

Yoneticilere 1c olarak adlandirilan bir diger soruda ise “Cevre ile ilgili faaliyetleri
yiiriiten bir birim ve kisi/kisiler (sorumlular) var m1?” sorulup cevaplar alinmigtir.
Zincirde tiim otellerin bagli oldugu merkez ofis ¢evre politikalarini tiim personele
bildirmekle gorevli ilk birimdir. Ayrica tiim otellerin insan kaynaklar1 miidiirleri ve
calisanlar1 otellerindeki c¢alisanlara konu ile ilgili bilgi vermek ve takibini saglamakla

gorevlidir.

Yoneticilerin goriislerine gore ise tiim departmanlarin basindaki miidiirler konu ile ilgili
kendi personel takibini yapmali ve bilgi akismi saglamalidir. Oyle ki calisanlari ile
diyalog halinde olan departman miidiirleri bir durum ile ilgili aninda miidahalede
bulunabilir ve gerekli uyarilar1 yapabilir. Bu nedenle en 6nemli yetki ve cevre

politikalarinin paylagimi departman miidiirlerinin takibinde oldugu sdylenebilir.

Tiim otellerin Gida Miihendisi ise departmanlara ve insan kaynaklarina konu hakkinda

bilgi vermektedir.

Calisanlar ile yapilan anket sonuglarinda yer alan konuyu destekleyecek soru ise diisiik
aritmetik ortalamaya sahiptir. Calisanlar c¢evre ile ilgili politikalarin kendilerine

bildirildigini sdyleyerek konuyu desteklemektedir.

Yoneticilere sorulan 1d olarak adlandirilan “Cevresel dl¢timler yapiliyor mu? Cevresel
performans verileri toplaniyor mu?” sorusuna ise yoneticilerin yanitlar1 su sekildedir.
Otellerin genelinde cevresel Ol¢iimler yapilmaktadir. Fakat bu ¢evresel olctimler

genellikle atiklar veya makinalar anlaminda yiiriitiilmektedir.

Atiklar agisindan belediye ekiplerince is birligi i¢inde belirli miktarlarda periyodik olarak
biriktirilip, bosaltilmaktadir. Bu durumda kagit atiklarin hangi miktarda, evsel atiklarin

hangi miktarda atildig1 ayristirilip sonuglar1 yonetime aylik rapor halinde sunulmaktadir.

Tiim bu dl¢limlerin diginda teknolojik dlgiimlerde oteller genelinde yapilmaktadir. Bu
teknolojik Ol¢iimler kazan makinelerinin, sogutma makinelerinin, fanlarin periyodik

olarak 6l¢iimlenmesi ile gelismektedir.
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Yoneticilerden alinan bilgilere istinaden The Green Park Otellerinde ¢evresel dl¢iimlerin

belirli periyotlar ile yapildig1 sdylenebilir.

Yoneticilere sorulan 1e olarak adlandirilan “Calisanlariniza ¢evre politikalarini aktarmak
i¢in neler yapiliyor?” sorusu arastirmanin kilit sorularindan biridir. Oyle ki bu arastirma
cevresel politikalarin otel igerisindeki yayilimi iizerinde gelistirilmekte olup yoneticilerin
verdigi cevaplar aragtirmanin yonii agisindan onemli olacaktir. Buna gdre yoneticiler;
otellerin genelinde personele ¢evre politikalarmin ilk baslangic esnasinda verildigi
yoniinden bilgiler vermistir. Yani otele yeni baslayan personele her otelin insan
kaynaklar1 departmani ¢evre uygulamalarini ve otelin 6zelliklerini i¢eren bir kitapgik

verilerek uygulamalar hakkin bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir.

Genellikle g¢evresel planlar ile en yakindan ilgili boliimler kat hizmetleri ve mutfak
departmanlaridir. Bu boliimlerde ¢alisan personele daha sik egitim verilmektedir. Ayrica

bu boliimlerin miidiirleri ¢aliganlarina siirekli konu hakkinda bilgi vermektedir.

Yoneticilerden alinan bilgilere gore aylik olarak yapilan personel toplantilari ile yeni

cevresel fikirler tartisilmakta ve bilgilerin taze tutuldugu goriilmektedir.

Calisanlar ile yapilan anketlerde en diisiik ¢ikan ortalamalarda da ¢alisanlarin gevresel
politikalar hakkinda bilgi sahibi olmasi yukarida agiklanan yonetici yorumlarini da
desteklemektedir. Buna gore arastirmanin kilit noktasina cevap alinmaktadir. Goriiliiyor

ki calisanlara ¢evre politikalar tiim otellerde periyodik toplantilar ile aktarilmaktadir.

Yoneticilere 1f ve 1g olarak adlandirilan “Cevre politikasint uyumsuz kisiler hakkinda
neler yapiliyor?” ve “Cevre politikast kapsaminda farkindalik ve ddiillendirme sistemi
isletiliyor mu?” sorularina aliman cevaplar ise su sekildedir. Oteller genelinde ¢evre
politikalarina uymayan kisilere cezai uygulamalar pek olamamaktadir. Genellikle
personel birka¢ defa uyarilip ikaz edilerek ¢6ziim getiriliyor. Fakat burada bir eksiklik
ortaya ¢ikiyor Oyle ki hata yapan personelin isi ile ilgili bir korkunun olmamasi hatanin
tekrarlanmasina da neden olabilmektedir. Bu durumda goriiliiyor ki burada bir eksiklik

sOz konusudur.

Personelin hatasinda s6zlii uyarinin yani sira olumlu bir hareketinde de ddiillendirme
sistemi tiim otellerde yapilmaktadir. Yani oteller genelinde ¢evresel politikalara uyan ve

stirekli gelisime acik olan ayrica lretici, yenilik¢i personel oOzellikle iist yonetim
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tarafindan Odiillendirilmektedir. Yoneticilerden alinan bilgilere istinaden tiim otellerde

cevre konusunda cezai islem uygulanmazken 6diil sistemi aktif olarak kullanilmaktadir.
Sorusuna ise yoneticilerden alinan cevaplar su sekildedir.

Yoneticilere ana sorular olarak sorulan bir diger soru “The Green Park Otel zincirinde
cevre dostu {iriin satin alma ve kullanma sizce hangi diizeydedir? Bu konuyu 6nemsiyor

musunuz? Bu konuda sorunlar nelerdir?” cevaplari ise asagidaki gibidir.

Oncelikle oteller genelinde maliyetler én planda tutularak satin alma yapildig tiim
yoneticiler tarafindan séylenmektedir. Bilindigi tizere ¢cevre dostu iiriinler maliyet olarak
daha yiikksek bu nedenle zincir otelimizde genellikle maliyet g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Fakat temizlik malzemeleri agisindan ¢evre dostu iiriin kullanimi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu konuda yonetim ekibi basta olmak iizere departman

miidiirleri ayrica dikkat ettikleri goriilmektedir.

Yoneticilerden alinan cevaplara gore The Green Park Otellerinde g¢evre dostu iiriin
kullaniminin az oldugu da goriilmektedir. Ayrica misafirlere yapilan anketlerde aritmetik
ortalamasi yiiksek ¢ikarak olumsuz olarak degerlendirilen ifade otelin ¢evre dostu tiriin
kullanima ile ilgilidir. Buradan hareketle yoneticiler ile yapilan miilakat bu yonden misafir

anketini de destekler niteliktedir.

3. soruda yoneticilere “The Green Park otel zincirinde g¢evresel kaynaklari koruyan
tirtinlerin (hizmetin) gelistirilmesi otelin imajin1 nasil etkiler? Hedef pazariniz agisindan
degerlendiriniz.” Sorulmus olup verilen cevaplar ise soyledir. Tiim yoneticiler ¢evresel
faaliyetlerin gelistirilmesinin otelin imajin1 olumlu etkileyecegi yoniinde cevaplamigtir.
Goriisme detaylarinda hem pazarlama faaliyetlerinde hem de satislar yoniinden cevresel

faaliyetleri gelistirmenin otelin imajin1 da arttiracagi kesindir ifadeleri kullanilmistir.

Y 6netim kurulunun ¢evre duyarli olmasindan dolay1 bu ¢evresel faaliyetlerin imaj amaglh
degil ¢evreyi koruma amagli yapildig1 da ayrica yoneticiler tarafindan belirtilmektedir.
Otellerin misafir portfoyiine bakildiginda yesil otellere 6nem veren sadece yesil otelde

konaklayan ¢ok misafir olmadigi goriilmektedir.

Y oneticilere yoneltilen 4.soruda ise “Cevreye duyarli yonetim uygulamalarint The Green
Park Hotels & Resort i¢in nasil degerlendirirsiniz? Yonetim ne derece ¢evreye duyarhi?

Yonetimin duyarliligt ve duyarsizligi kimleri nasil etkiliyor?” sorulmus olup yanitlari
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alinmistir. Buna gore; yonetimin ¢evreye olduk¢a duyarli oldugu soylenebilir.
Yoneticilerin tiimii yonetimin g¢evreye duyarli oldugunu ve gereken dnemin oldukca
verildigini belirtmistir.

Yonetim kurulu bagkaninin 6zellikle kendi bireysel ¢abalar ile yesil alanlara, ¢evre

diizenlemelerine, g¢evre kirlilige verdigi Onem tiim yoneticiler tarafindan ozellikle

belirtilmektedir. Buna gdre yonetimin ¢evreye oldukca duyarli oldugu sdylenebilir.

Yonetimin ¢evreye duyarli olmamasi Oncelikle c¢alisanlart olumsuz etkileyecegi
yoneticiler tarafindan belirtilmektedir. Ozellikle cevresel politikalar1 belirlenmis otelde
yonetimin duyarsiz olmasi personeli de bir siire sonra olumsuz davranmaya itecegi bir

gercektir.

Yoneltilen 5. Soruda ise “The Green Park Otel zincirinin yesil politikalar1 nemseyen
yesil otel olmasi sizi ve isletmeyi nasil etkiler?” verilen yanitlar su sekildedir.
Yoneticilerin tiimii yesil otel olarak bir otelde calisan personelin motivasyonunun
yiikselecegini iletmistirler. Genellikle yesil otel sertifikali otelde ¢caligsmak istemek otelin

imajin de personeli de olumlu etkiler.

Calisanlarin bireysel olarak cevre bilinglerinin olmasi isletmeden 6nce personeli
ilgilendiren bir konudur. Personel ger¢ekten ¢evreye duyarli ise isletmeden yapilan ¢evre
politikalarina keyifle uygular. Ama personel cevreye ¢ok fazla 6nem vermiyorsa bu
cevresel uygulamalar kendisine anlamsiz ve gereksiz gelebilir. Yoneticilerin genel

yorumlart yukarida aktarildig: gibi bireysel olarak olumlu etkileyecegi yoniindedir.

6. olarak yoneticilerin “The Green Park Otellerinde ¢evreci politikalarin uygulanmasinda
temel sorunlar ve sizce ¢oOziimler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar ise soyledir.
Yoneticiler genellikle egitim ve maliyet faktorlerini 6n planda tutmuslardir. Otellerde
maliyetleri kisma yoniinden diisiiniiliirse ¢evresel olarak bir yere kadar uygulama
yapilmis olur. Fakat genel itibari ile otomasyon vb. durumlarda ¢evresel politikalarin

uygulanmasi tam anlamiyla verim almaya olanak saglar.

The Green Park Otellerinde ¢evreci politikalarin tam anlamiyla uygulamamasinin en
onemli sebebi yoneticilere gore egitimdir. Personele ve yoneticilere gerekli egitim
verilmemesi uygulamalarin aksamasina neden olmaktadir. Buradaki en 6nemli konu ise
denetim ve geri dontislerdir. Personelin denetlenmemesi bu politikalarin gereken dnemi

verilmeden yapilmasina neden olacagi i¢in uygulamada sikintilar yasanacagi bir
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gercektir. Yoneticilere gore en iyi ¢oziim gerekli egitimlerin eksiksiz verilmesi ve

personelin denetlenmesidir.

Yoneticilere sorulan bir diger “Siz bir isletmenin ¢evreci olmasina ne derece 6nem
verirsiniz? Bir isletmenin ¢evre dostu olmasi sizin i¢in bir tercih sebebi midir?”’ sorusuna
verilen cevaplar su sekildedir. Yoneticilere gore genellikle isletmenin ¢evreci politikalar
yiirlitmesi 6nemlidir. Burada kisisel olarak verilen cevaplarda genellikle konakladiklar
otelin ¢evreci otel olmasi1 daha giivenli hissettirecegi, bir sonraki gelislerini etkileyecegi

yoniinde cevaplar verilmistir.

4.6. Bulgularin Degerlendirilmesi

Ormnekleme dahil edilen yoneticilerin cogunun cevreye duyarli oldugu verilen cevaplardan
da anlasilmaktadir. Buna gore oteller genelinde ¢evresel uygulamalarin iist yonetimden
alt yonetime kisisel ozelliklerle baglantili olarak aktarildigi soylenebilmektedir. Yani
yoneticilerin ¢evreye duyarli olmasi, personelin ¢evre ile ilgili yaptiklar1 uygulamalara

nedenli dikkat edecegini gostermektedir.

Ormnek isletmenin; cevre politikalarmi olustururken giincel durumlardan ve Turizm
Bakanligi tarafindan hazirlanan Yesil Otel Sertifika Programindan yararlandigini
sOylemek miimkiindiir. 2012 yilinda ¢evre politikalarinin hazirlanmasinda yonetim
kurulunun g¢evreye duyarli olmasi en biiyiik etken olmustur. Oyle ki ydnetim kurulu
baskani ve yonetim kurulu iiyeleri bireysel olarak ¢evrenin korunmasi yoniinde aktif

olarak uygulamalar yapmaktadirlar.

Yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis miilakatlarda verilen cevaplara gére The Green Park
Otellerinde ¢evresel politikalar bulunmaktadir ve bu politikalar yazili olarak calisanlar ile
paylasilmaktadir. Ayrica The Green Park otel calisanlarina yapilan anket sonuglarin en
yiiksek ortalamaya ait “isimi yaparken c¢evre koruma konusunda hangi konulara dikkat
etmem gerektigini bilirim” ve “bu otelde ¢evre koruma konusunda tiim g¢alisanlarin
uymasi gereken kurallar vardir” sorular1 da bu cevaplar1 destekler niteliktedir. Tiim
otellerde ¢evre koruma konusunda politikalarin oldugu ve personelin bu politikalardan
haberdar oldugu soOylenebilir. Bunlara ek olarak misafir anketlerinde en yiiksek

ortalamaya ait “misafir odalarinda enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.” ve
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“genel alanlarda su tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.” Sorulari1 da The Green

Park Otellerinde ¢evre politikalarinin oldugunu desteklemektedir.

The Green Park Otellerinde cevresel hedefler bulunmamaktadir. Genel olarak tiim

otellerin atik yonetimi enerji ve su tasarrufuna yonelik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Cevre ile ilgili faaliyetleri yiirliten birim insan kaynaklar1 departmanidir. Genellikle tiim
otellerin insan kaynaklar1 departmani, merkez insan kaynaklarina bagli olup personele

cevresel konu hakkinda bilgi vermekle sorumludur.

Cevresel olgiimler konusunda genel olarak eksikler goriilmektedir. Bu olgiimler atik

yonetimi konusunda daha sik yapilmaktadir.

The Green Park Otellerinde g¢alisanlara g¢evre politikalarin1 aktarmak i¢in Oncelikle
personel ise baslarken i¢inde cevre politikalarinin da bulundugu tanitim kitapgigi
veriliyor, sonrasinda insan kaynaklar1 boliimii konu ile ilgili siirekli bilgilendirme yapiyor

ve departman miidiirleri de personele bu konuda destek vermektedir.

Yoneticilerin verdigi yanitlara istinaden The Green Park Otellerinde ¢evre politikalarina
uyumsuz kisiler genellikle uyarilmaktadir, her hangi cezai bir islem uygulanmamaktadir.

Fakat otellerde 6diillendirme sisteminin genellikle yapildigini sdylenilebilir.

The Green Park Hotel’s & Resorts’te ¢evreci tirlin kullanimi orta diizeyde denebilir.

Bunun asil nedeninin ise maliyetler oldugu verilen cevaplardan anlagilmaktadir.

Yoneticilerin verdigi cevaplara gore ki bu genel bir kani olarak da kabul edilebilir.
Otellerde c¢evresel kaynaklari koruyan iiriinlerin gelistirilmesi markanin imajin1 da

olumlu yonde etkileyebilecektir.

The Green Park yonetiminin ¢evreye oldukca duyarli oldugu verilen cevaplara istinaden
sOylenebilir. Yonetim kurulu bagkani ve yonetim kurulu iiyeleri ¢evrenin korunmasi

konusunda kisisel olarak da sirket olarak da duyarlhdir.

Verilen cevaplara istinaden The Green Park Otellerinin yesil otel olmas1 genel anlamda
personeli olumlu etkileyecegi anlasilmaktadir. Yoneticiler otellerde gevreci politikalarin
uygulanmayisin1 genellikle egitimsizlikle degerlendirmektedir. Buna ek olarak cevre
bilincinin genellikle bireyin kendisinde olabilecegi diislincesindedir. Coziimiin ise gene

bireyin egitimi ile olabilecegi goriilmektedir.
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Miilakat yapilan yoneticilerin gogunun ¢evreye duyarl bireyler oldugu goriilmektedir. Bu
yoneticilerin otel tercihlerinde ¢evreci politikalarin rol oynadigi da verilen cevaplarla

desteklenmistir.

The Green Park Hotels & Resorts 6rnek durum calismasinda c¢evresel politikalar
yonetimin ¢evreye duyarli olmasi ile en alt kademede g¢alisan personele de gevresel
politikalar aracilifiyla aktarildigr goriilmektedir. Ayrica otel igerisindeki cevresel
politikalarin misafire de yansidigi sdylenebilmektedir ki misafir anketlerinde en yiiksek

ortalamanin bu sorulara ait olmasi bu ¢ikarimi desteklemektedir.

Yapilan anket ve miilakatlara gore ornek isletmede yesil politikalarin uygulanmasi
esnasinda gerekli kontrollerde acik oldugu sdylenebilir. Cevreci uygulamalara uymayan
personel i¢in cezai bir islem uygulanmamasi kontrol esnasinda eksiklik oldugunun da
gostergesidir. Oyle ki kontroliin diizenli yapilmasi halinde The Green Park Oteller
zincirinin Yesil Otel Sertifikasi almamasi i¢in bir neden kalmamis olacaktir. Ayrica
yoneticilerin ¢ogu uygulamalarin ne kadar iyi ve diizenli yapildig1 konusunda tereddiitleri
oldugunu belirterek kontrol eksikligi iizerinde durmuslardir. Bu nedenlerden dolay:

kontrol eksikliginiz sdylemek miimkiindiir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Turizm faaliyetleri ge¢misten giliniimiize yapilmis ve hala yapilmakta olan insan
faaliyetidir. Ekonomik gelismeler ile turizm faaliyetleri daha liiks boyutlara taginmustir.

Fakat bu durum g¢evrenin korunmasi temelini zaman igerisinde unutturmustur.

Cevre ve turizm kavramlari birbirlerini bagimli iki kavramdir. Cevre olmazsa turizmin
bir anlam1 kalmayacaktir. Turizm faaliyetleri ile dogal ¢evre insanlar tarafindan daha ¢ok
kesfedilmektedir. Bu nedenle bu iki kavram hem birbirine ¢ok yakin hem de stirekli

etkilesim i¢indedir.

Belirli bir iilkeye veya bolgeye turizm talebinin olugmasi ve bu talebin devamliliginin
olmas1 fiziksel cevrenin cekiciligi ile ilgilidir. Bu nedenle fiziksel ¢evre turizm

faaliyetlerinde 6nemli bir ektendir.

Gilintimiizde 6nemli bir sorun haline gelen ¢evre kirliligi insanlar1 gesitli ¢oziim Onerileri
bulmaya tesvik etmistir. Bu amagla gesitli cevre politikalar1 planlanmistir. Ulkeler arast

1s birligi ile bu kiiresel soruna ¢oziim yollar1 aranmaya baslanmistir.

Bu c¢alismada The Green Park Hotels&Resort zinciri ele alinarak uygulanan cevresel
politikalar incelenmeye calisilmistir. Cevre politikalarinin otel igerisindeki yayilimi
irdelenmis olup bu kapsamda hem c¢alisanlar hem de misafirlerin goriislerine

basvurulmustur.

Arastirma Ornek durum analizi olarak tasarlanmis ve anket ile yar1 yapilandirilmig
miilakat teknikleri kullamilmistir. Arastirmanin  6rnek durum analizi olarak
tasarlanmasinin en biiylik nedeni genis capli bir isletmenin ¢evre planlar1 hakkinda
ayrintili bilgiler elde etmektir. Boylelikle bundan sonra yapilacak ¢aligmalar i¢inde 6rnek

durum analizi bir 151k niteliginde olacagi diistiniilmiistiir.

Aragtirmada iki teknik kullanilmis olup, {i¢ ayr1 grup iizerinde incelenmistir. Oncelikle

otellerde ¢alisan personele anket teknigi kullanilarak tasarlanan sorular sorulmus olup,
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The Green Park Otellerinde g¢evre politikalarinin olup olmadigi bu politikalarin otel
icerisindeki yayilimmnn nasil yapildigi sorgulanmustir. ikinci bdliimiinde personelden
almman bu cevaplara ek olarak yonetim ile uzun yillardir ¢alisan ve The Green Park
Otellerinde kilit noktalarda goérev alan yoneticilerle yar1 yapilandirilmis miilakat
yapilmistir. Bu miilakatlardan alinan cevaplar genellikle personel anketini destekler
nitelikte sonu¢ vermistir. Ayn1 zamanda konuyu desteklemek amaglh otellerde
konaklamayan misafirlere, The Green Park Otellerinde uygulanan ¢evre politikalarindan
ne kadar etkilendikleri ve bu ¢evre politikalar1 hakkinda diislincelerini anlamaya yonelik
tasarlanan anket sorular1 sorulmustur. Alinan cevaplar personel anketleri ve yoneticilerle

yapilan miilakat sonuglarin1 destekler niteliktedir.

Calisanlara uygulanan anket toplam 30 sorudan olusmaktadir. Bu ifadelerde ¢alisanlarin
otellerdeki ¢evre uygulamalarini bilmeleri ile ilgili sorular ve otel memnuniyetlerini
Olcmek i¢in hazirlanan sorular bulunmaktadir. Misafirler i¢in hazirlanan ankette ise,
toplam 33 ifade bulunmaktadir. Misafirlerin otel igerisindeki g¢evreci uygulamalari
anlamalarina yonelik ifadeler kullanilmistir. Yoneticilerle yapilan yar1 yapilandirilmig
miilakat sorular1 ise daha Once yapilan caligmalardan gelistirilmis olup 7 sorudan

olusmaktadir.

Arastirma anketlerinin gecerlilikleri ve giivenilirlikleri aragtirilmis olup, her iki anket
formunun ortalamalar1 alfa degerinde 1’e yakin ¢ikmistir. (Misafir anketi:0.970, ¢alisan
anketi:0,960) Boylelikle anket ifadelerinin gilivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ayrica anket sorular1 hazirlandiktan sonra 20 kisilik ¢calisan ve misafir gruplarina bir pilot

uygulama halinde uygulanmis olup anlasilirlig: test edilmistir.

Calismada The Green Park Otellerinde gérev alan toplam 710 ¢alisandan 102 tanesine
anket yapilmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalara ve evrenin 6rneklemi tanimlama orani
yoniinden 102 personelin evreni yansitacak bir sayr oldugu anlasilmistir. Calismaya
katilan ¢alisanlardan alinan bilgilere gore biiylik ¢cogunlugunun uzun siiredir The Green
Park Hotels & Resort c¢atist altinda calistiklar1 ve yonetime bagli olduklar
soylenebilmektedir. Ayrica anketlerden elde edilen bilgiye gore The Green Park

Otellerinde personel sirkiilasyonunun da ¢ok oldugu sdylenebilir.

Misafirlere uygulanan anket formlar1 toplam 200 misafire uygulanmistir. Evrenin

blytikligli 518 olarak saptanmis olup alfa degerine gore Orneklenin evreni temsil
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yeteneginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan anketlere gore misafirler The Green
Park Otellerini genellikle is ziyareti amaciyla tercih ettikleri ve biiyiik bir cogunlugunun
egitim diizeylerinin lisans seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ayrica ankete katilan
misafirlerin ¢ogu kendilerini ¢evreye duyarli birey olarak gordiikleri anlasilmaktadir.
Fakat bu misafirlerin biiyliik bir ¢ogunlugu daha once yesil otelde konaklamamustir.

Burada tezat bir durumda s6z konusudur.

Yoneticilere yapilan yari yapilandirilmis miilakat ise 7 kilit isme uygulanmistir. Bu se¢im
yoneticilerin otellerde ¢alisma siireleri ve gorevleri baz alinarak yapilmistir. Isletme
Miidiiri, Ceo, Satis ve Pazarlama Koordinatorii gibi yonetime yakin secilen yoneticilerin
caligma siireleri 2 ila 24 yil arasinda degigsmektedir. Bu durum verilen cevaplarin

giivenilirligini desteklemektedir.

Arastirmaya katilan calisanlardan alinan bilgilere istinaden The Green Park Otellerinde
cevre politikalarinin oldugunu ve bu politikalarin ¢alisanlara bildirildigini sdylemek
miimkiindiir. Yapilan anket ve miilakat degerlendirmelerinde The Green Park Otellerinde
enerji ve su tasarrufuna yonelik belirli uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Ayrica atik
tasarrufu konusunda evsel atiklarin ve kimyasal atiklarin ayristirilmasi ile ilgili belirli
uygulamalarin oldugu yonetim kurulu ile yapilan gériismelerde de dile getirilmistir. Ayni
zamanda misafirlerle yapilan anketlerde de ortalamalarinda en yiiksek ¢ikan ifade konuyu
destekler nitelikte olup otellerde cevre uygulamalarinin oldugunu gostermektedir.
Yoneticiler ile yapilan miilakatlarda ise tiim yoneticiler otellerde ¢cevresel uygulamalarin
oldugu ve personelin bu kurallar hakkinda bilgi sahibi oldugu ifade edilmistir. Yapilan
tiim yontemler birbirlerini destekler nitelikte olup aragtirmanin giivenilirligine bu sayede

artmaktadir.

Cevre politikalarinin ¢alisanlara aktarilmasinda en biiyiilk bolimiin insan kaynaklar
departmani ve departman miidiirleri oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar ile
yapilan anketlerde en yiiksek ortalamaya sahip, “isimi yaparken ¢evre koruma konusunda
hangi konulara dikkat etmem gerektigini bilirim” ve “bu otelde ¢evre koruma konusunda
tiim calisanlarin uymasi gereken kurallar vardir” ifadelerdir. Buna gore ¢alisanlara cevre
konusunda belirli uygulamalar1 anlatan bir birimin varlig1 burada desteklenmektedir.
Yonetici miilakatinda yoneltilen “cevre ile ilgili faaliyetleri yiirliten bir birim ve

kisi/kisiler sorumlular var m1?” ve “Calisanlara ¢evre politikaniz1 aktarmak i¢in neler
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yapiliyor?” sorularina verilen cevaplarda ise tiim otellerde gorev alan genel merkeze bagl
insan kaynaklar1 departmani ve departman miidiirleri ¢cevresel uygulamalarin yapilmasini
ve personeline gerekli egitimlerin verilmesini destekler niteliktedir. Buna istinaden 6rnek
isletmemizde cevresel politikalar ile ilgili uygulamalar belirli aylik personel toplantilar

ve departman toplantilari ile egitimler giincel olarak saglanmaktadir.

Cevresel politikalarin oteller genelinde uygulanmasi ve bu politikalarin ¢alisanlara nasil
iletildigi ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalarda ayni sekilde 6rnek durum calismasi
yapilmistir. Fakat daha Once yapilan arastirmalarda genellikle tek departmandaki
calisanlar yahut sadece otel misafirleri 6rnekleme dahil edilerek yapilan yahut sadece
otelin gevresel uygulamalarini belirlemeye yonelik aragtirmalar bulunmaktadir (Dilek ve
Atay, (2012); Karaman (2015); Ceylan, (2017)). Yapilan arastirmada zincir bir otelin
tim departmanlarindaki ¢alisanlara ve konaklayan misafirlere uygulanmis olup ayrica
bulgulart desteklemek agisindan iist diizey yoneticilerle miilakat ¢aligmasi yapilmistir. Bu
yonden alanyazinda tiim otel calisanlarina uygulanan arastirmalarda bulunan bosluk

doldurulmaya ¢alisilmistir.

Daha o6nce yapilan Karaman (2015)’in g¢alismasi, arastirmamizin gidisati ve amaci
yoniinden benzer oldugu soOylenebilir. Calismada sadece mutfak departmanindaki
cevresel politikalar aragtirilmis olup, otelin yast ve deneyimi arttik¢a ¢evre yonetiminin

de artt1g1 sonucuna ulagilmistir.

Ceylan (2017)’nin aragtirmasinda ise sadece otel misafirleri drneklem olarak segilerek
yesil uygulamalar yoneten otel isletmelerindeki algi lizerine ¢alisilmistir. Calismamiza
benzer bulgular elde edilmistir. Buradaki farklilik ¢alisan goriisti alinarak daha detayl

sonu¢ almaya odakli olarak acgiklanabilir.

Calismaya benzer bir aragtirma Chou, (2014) tarafindan ¢evre politikalarini ¢alisanlarin
davraniglar1 tlizerinden degerlendirmis olup, calisanlarin gevresel tutumlarinin bireysel
diisiinceleri ile alakali oldugu sonucuna varmustir. Buradaki ortak payda her iki

calismanin ¢alisanlar lizerinden ilerlemesi olarak diisiintilebilir.

Misafirlerin daha once yesil yildizli otelde kalmis olmasi tekrar oteli tercih yoniinde
olumlu etkilemektedir. Bu durum yoneticiler ile yapilan miilakatta bireysel olarak da

yoneltilmis olup sonucunda bir sonraki konaklamada tekrar yesil otelin tercih
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edilebilirligine ulasilmistir. Daha 6nce yapilan aragtirmalarda da bulgular bu yonde olup

konuyu destekler niteliktedir (Han, Hsu ve Sheu, 2010).

Dilek ve Atay (2012) tarafindan yapilan yesil otelcilik ile ilgili bir aragtirma da ise zincir
otellerin yesil otelcilik uygulamalarin1 daha ¢ok igsellestirmekte ve bununla ilgili yatirim
yapmakta olduguna iliskin sonuglar elde edilmistir. Buna gore 6rneklemimiz dahilindeki
zincir otel isletmesi otellerin biiylikligli ve zincir olma durumundan dolay1 yesil

politikalar1 onemseyebilir ve uygulayabilir.

Otel yoneticilerinden alinan bilgiye gore otellerde konaklama orani 1.7 geceleme
civarindadir. Yani bu otellere gelen misafirlerin ¢cogu oteli kisa siireli kullantyor bu
kullanimda ise otelin yesil politikalarina ¢ok dikkat ettikleri soylenemez. Oyle ki
kendilerini ¢evre dostu olarak ifade eden konuklar dahi otelin yesil politikalarina ¢ok
dikkat etmemektedir. Yani bir genelleme yapilirsa The Green Park Otelleri ¢ogunlukla is
ziyaretleri i¢in kullanildigindan gelen misafirler de otelin ¢evre politikalarina ¢ok dikkat

etmemektedir.

Calisma kapsaminda anket ve miilakatlarda elde edilen sonuglara gére su Onerilerde

bulunabiliriz.
Benzer Otel Isletmelerine Oneriler,

. Otellerde ¢evresel politikalar uygulanmaktadir fakat bu uygulamalar bazen
otelin imajin1 etkileyecek kadar ayrintili olmayabilir. Bu ¢evresel politikalarin
ayrintili olarak islenmesi isletmenin yararina olacaktir.

. Otellerde ¢evresel uygulamalar ile ilgili departmanlar arasi ve personele
yonelik kontrollerin aktif olarak yapilmasi otelin ¢evresel performansini da
olumlu etkileyecektir.

. Otellerde uygulanan ¢evresel politikalar diistiniildiigiinde otellerin ¢evre dostu
tirlinlere Oncelik vermesi hem c¢alisanlar hem de misafirler i¢in olumlu
olacaktir. Bu durumda benzer isletmelerde c¢evre dostu iirlin satinalmasi
onemli bir konu olarak degerlendirilebilir.

. Otellerde yapilan ¢evresel politikalarin ekonomik boyutu da diisiiniilerek bu
uygulamalara agirlik vermek uzun vadede maliyetleri diisiiriip karlilig1 olumlu

anlamda etkileyecegi i¢in 6n plana alinmalidir.
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Otellerde uygulanan ¢evresel politikalar: rekabet avantajina ¢cevirmek otellerin
satisina da katkida bulunacaktir. Bu nedenle benzer otel isletmelerinin
pazarlama g¢alismalarinda gevresel politikalarin daha fazla rol oynamasinin
isletmeye yarar1 olacaktir.

Otellerinde uygulanan ¢evresel politikalar calisanlara 6nemli bir motivasyon
kaynag1 olacagi i¢in sekteye ugramamasi dnemlidir.

Benzer otellerde g¢evresel politikalar i¢in bir egitim departmani kurulup
calisanlara ¢evre politikalari ve yeni ¢evresel gelismeler ile ilgili siirekli egitim

verilmesi isletmenin uygulama acig1 konusunda da yararli olacaktir.

Bu ¢alismadan sonra yapilacak Akademik Calismalara Oneriler,

Gelecek calismalarda farkli zincir otel isletmelerinde ¢evresel politikalarin
aktarimi karsilastirmali olarak incelenebilir.

Sadece Yesil Otel Sertifikasi bulunan iki otel atasinda kurumsal cevre
politikalar1 kiyaslanabilir.

Yesil Otel Sertifikas1 bulunan bir otelin tiim departmanlar1 6rnekleme dahis
edilerek cevresel planlarin ¢alisanlari nasil etkiledigi yoniinde bir ¢alisma

yapilabilir.

Kurum ve Kuruluslara Oneriler,

Kurumsal yesil politikalarinin devlet politikas1 olarak uygulanmasi ve
isletmelere uygulatilmasi ¢evre koruma anlaminda da {ilkemize faydali
olacagindan gelistirilmesi daha saglikli olacaktir.

Yesil politika uygulamalari olan otellerin daha sik denetimlerden gegirilmesi
hem gilivenlik zafiyeti yok edecek hem de dogru cevresel uygulamalarin
yapilmasina neden olacaktir.

Cevresel politika uygulamalari diizenli olan otel isletmelerine c¢esitli
imtiyazlarin taninabilir. Bu durum farkli otelleri de ¢evresel uygulama ve
gelistirmeye itecektir.

Yesil Yildiz Sertifikast olmayan otel isletmeleri i¢in ¢esitli tesvikler saglanip

doganin her isletme tarafindan korunmasi saglanabilir.
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Bakanliklar tarafindan egitim sisteminin gelistirilerek tiim otel isletmelerine
ticretsiz verilmesi hem tiim personelin bilinglenmesi hem de hayatlarinin her

alaninda ¢evresel uygulamalar yapmalar1 konusunda olumlu olabilir.
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EKLER

EK1: Calisan Anket Formu

CEVRESEL POLITIKALARIN OTEL iCERISINDE YAYILIMI UZERINE
SORU FORMU

Degerli Katilimci,

Bu anket, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dalinda hazirlamakta oldugum "Cevresel Politikalarin Otel Icerisinde Yayilimi: The
Green Park Hotel & Resorts Ornegi konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi ile ilgilidir. Bir
katilimcr olarak sizin bu konuda kisisel gorlis ve deneyimleriniz yapilan arastirma igin
biiylik 6nem tagimaktadir. Anket sorularina vereceginiz yanitlar tezim i¢in ¢ok 6nemli
katkilar saglayacaktir. Tim yanitlar gizli kalacak ve yalnizca akademik amach
kullanilacaktir. Katiliminizdan dolay: tesekkiir eder, basarilar dilerim. Konu ile ilgili

sorularminiz i¢in eda.gurkanl@ogr.sakarya.edu.tr adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Eda GURKAN - Prof. Dr. Oguz TURKAY (Sakarya Universitesi Turizm Fakiiltesi)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1.Cinsiyetiniz: (OKadmn (O Erkek

QOilksgretim (O Lise (O On Lisans QO Lisans

2.Egitim Diizeyiniz: O Lisansiistii

O 1825 (2635 3645 () 4655

3.Yasimz: O 56 ve iistii
y . O TC O Diger ...c.coviiiiiiiiiiiiii (Liitfen
4.Uyrugunuz: Belirtiniz)
(O 1603’denaz () 16042000 () 2001 — 2500
5.Geliriniz (Ay / TL): (O 2501 - 3000

(O 3001-4000 () 4001 ve iizeri

QO On Biiro (O Muhasebe O Kat Hizmetleri

6. Calistiginiz Boliim : QO insan Kaynaklar1 Yiyecek Icecek

O Teknik O Satis Pazarlama
ODiger.....................
7. Goreviniz : O e
8. Oteldeki Calisma O 1Yidanaz (QOQ1-2Yi O 3-5v11 O 6-9Y1l
Siireniz : O 10 Y1l ve iizeri
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Asagidaki ifadelerden size uygun olanmin karsisina (X) isaretini koyarak
katilma diizeyinizi belirtiniz.

Her zaman

Siklikla

Bazen

Nadiren

Hicbir zaman

1- Calisanlara periyodik olarak bilinglendirme egitimleri verilmektedir.

2- Cevre ile ilgili kararlar sorumlu bir yonetici / komite tarafindan gelistirilir.

3- Cevre konusundaki uygulamalar Otelin gevre politikasina uygun yiiriitiiliir.

4- Periyodik olarak ¢evre toplantilari yapilir.

5- Cevreyle ilgili yasal gereklilikler saglanir.

6- Kilit personel hedeflerden ve aksiyon planlarindan haberdar edilir.

7- Calisanlar ¢evre koruma konusunda gercekleri agikca sdyleyebilir.

8- Cevre konusunda iyi fikirler, yoneticilerin fikirleriyle ¢elisse bile acikca
ortaya koyulabilir.

9- Cevre koruma konusunda basarili olan personele 6diil, promosyon verilir.

10-Yeni gevresel fikirler desteklenir.

11-Yeni gevresel fikirlerin basarryla uygulanip uygulanmadigina dair
geribildirim saglanir.

12- Calisanlara gevresel fikirleri lizerine diistinmek/tartismak konusunda
refakat edilir.

13- Yeniliklerin fizibil olup olmadigin1 anlamak igin kii¢iik dlgekte uygulama
seklinde denemeler desteklenir.

14-Yoneticiler 6zellikle cevresel konularda, isin yapilisi ile ilgili degisiklik
oOnerilere agiktir.

15-Yoneticiler ¢aliganlar1 gevre konusunda bilgilenmeleri adina is
rotasyonuna gonderir.

16-Yo6neticiler igletme i¢ ve disini gevresel ¢oziimleri 6grenmek icin ziyaret
eder.

17- Iyi gevresel fikirleri nereden olursa 6diing alma konusunda calisanlar
desteklenir.

18- Yeni gevresel fikirlerin uygulanmasini desteklemek amaciyla diger
departmanlarla igbirligi 6zendirilir.

19- Hatalar tizerine diisiiniiliip tartisilarak gelecekteki girisimleri tim ekibin
O0grenmesi saglanir.

Kesinlikle

IKatiliyorum

IKatiliyorum

IKararsizim

IKatilmiyorum

Kesinlikle

IKatilmiyorum

20- Bu otelde ¢evre koruma konusunda tiim ¢aligsanlarin uymasi gereken
kurallar vardir.

21- Isimi yaparken gevre koruma konusunda hangi konulara dikkat etmem
gerektigini bilirim.

22- Cevre koruma konusunda yoneticilerimizin bizden beklentileri bellidir.

23- Tum calisanlarin ¢evre koruma konusunda yapmalari gerekenler
kendilerine bildirilir.

24- Otelde cevre ile ilgili uygulamalarin basarisi ¢alisanlari bu uygulamalari
benimsemesine baglidir.

25- Otelde yapilan gevresel uygulamalar otelimiz i¢in oldugu kadar insanlik
icin de gereklidir.

26- Green Park oteller zincirinde yapilan yesil ¢evre ile ilgili uygulamalarda
personel en 6nemli aktordiir.

27- Bu otelde caligmaktan dolay1 ¢ok mutluyum.

28- Cevreci uygulamalari dolayisiyla otelimle gurur duyuyorum.

29- Cevre duyarl bir isletmede ¢alistigim i¢in insanliga hizmet ettigimi
diisliniiyorum.

30-Uzun yillar Green Park otellerinde ¢alismayi istiyorum.
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EK 2: Misafir Anket Formu

CEVRESEL POLITIKALARIN OTEL ICERISINDE YAYILIMI UZERINE
SORU FORMU

Degerli Katilimei,

Bu anket, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dalinda hazirlamakta oldugum "Cevresel Politikalarin Otel icerisinde Yayilimi: The
Green Park Hotel & Resorts Ornegi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi ile ilgilidir.
Bir katilimci olarak sizin bu konuda kisisel goriis ve deneyimleriniz yapilan arastirma igin
biiyliik 6nem tagimaktadir. Anket sorularina vereceginiz yanitlar tezim i¢in ¢ok 6nemli
katkilar saglayacaktir. Tim yanitlar gizli kalacak ve yalnizca akademik amagh

kullanilacaktir.

Katiliminizdan dolay: tesekkiir eder, basarilar dilerim. Konu ile ilgili sorularininiz i¢in

eda.gurkanl@oagr.sakarya.edu.tr adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Prof. Dr. Oguz TURKAY Eda GURKAN

Sakarya Universitesi Turizm Fakiiltesi Sakarya iiniversitesi Turizm Fakiiltesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1.Cinsiyetiniz: OKadin (O Erkek ]

2.Egitim Diizeyiniz: gltﬁgag;gﬁm 8 LLii::nsusm O On Lisans

3 Yaguuz: 8 igsgusm 02635 (O 3645 () 4655
4-Uyrugunuz: 8 ;i‘ger ................................... (Liitfen Belirtiniz)

(O 1603°denaz () 1604 —2500 () 2501 — 4000

5.Geliriniz (Ay / TL): O 4001-6000 () 6001-9000 () 9001 ve iizeri

6.Seyahatinizin amaci nedir?

QO Is Ziyareti O Tatil O Sosyal Sorumluluk O Diger
............................ (Liitfen Belirtiniz)

7.Kendimi ¢evreye duyarh bir birey olarak gorityorum.

(O Evet (O Hayrr

8.Daha once yesil otelde konakladimz mi?

O Evet (O Hayrr
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Asagidaki ifadelerden size uygun olanmmin karsisina (X) isaretini )
koyarak katilma diizeyinizi belirtiniz. £
The Green Park Hotel & Resorts, = 8| E £
E| E| 82| =
LZ El =22 g &5
X ol | TE| A X =
c2 z|SE| EEE
X M| M| Z M| M XM

1- Odalarinda su tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.

2- Genel alanlarda su tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.

3- Misafir odalarinda enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.

4- Genel alanlarda enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.

5- Odalarinda atik yonetimine yonelik uygulamalar yeterlidir.

6- Otelin tiriinleri ¢cevreyle dost sekilde sunmaya elverisliligi yeterlidir.

7- Uriinlerin {iretiminde ¢evre dostu malzemeler kullanimi yeterlidir.

8- Cevre iizerindeki etkiyi en aza indirecek iiriinlerin kullanimi

yeterlidir.

9- Ekolojik {irlin sunmaya oncelik vermek yeterlidir.

10- Malzeme se¢iminde ¢evreyle dost olmalarna dikkat etmesi

yeterlidir.

11- Miisterilerine tamamen ¢evreyle dost deneyim sunmaya ¢alismak

yeterlidir.

12- Tamtim faaliyetlerinde g¢evresel g¢abalari hakkinda miisterileri

bilgilendirme yeterlidir.

13- Calisanlara gevresel konularda egitim imkani saglama yeterlidir.

14- Insan eylemlerinin zararli gevresel etkileri hakkinda misafirleri

bilgilendirme yeterlidir.

15- Calisanlarin cevre bilincine yonelik programlara (etkinliklere)

katilimini tegvik
etme yeterlidir.

16- Cevresel girisimleri tiim ¢alisanlarla paylasma yeterlidir.

17- Daha 1iyi fiyatlar sunmak i¢in ¢evreyle dost uygulama kullanimi

yeterlidir.

18- Otel yonetimi tarafindan, ¢evre bilincinin artirilmast i¢in personele

periyodik olarak egitim verilmesi yeterlidir.

19- Otelin, misafirlere tesise geliste resepsiyonda c¢evreye duyarlilik
politikas1 ve alinan 6nlemler hakkinda bilgi vermesi yeterlidir.

20- Otelin misafirlere, odalarda kolayca gorebilecekleri bir yerde
cevreye duyarlilik ¢aligmalarini yazili, gorsel-isitsel olarak duyurmast

(Gazete, dergi, brosiir, kapali devre kanal vb.) yeterlidir.

21- Otelin, tesisin ¢evreye duyarlilik ¢aligmalart hakkinda misafirlerin
goriislerini almasi ve degerlendirmesi (anket vb. araciligla) yeterlidir.

22- Otelde atiklarin personel tarafindan gesitlerine (plastik, kagit, cam,

pil, metal vb.) ayrilarak atiliyor olmasi yeterlidir.

23- Genel olarak bu otel tarafindan saglanan hizmetten ne kadar memnunsunuz?

Cok Memnunum

Memnunum

Ne Memnun Ne
Memnun Degil

Memnun Degilim

Hi¢ Memnun
Degilim

24- Ailem ya da bir arkadasim otel aradiginda bu oteli tavsiye edebilirim.

Kesinlikle Ederim

Muhtemelen
Ederim

Bilmiyorum

Muhtemelen
Etmem

Kesinlikle
Etmem
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25- Geri donme sansiniz olsa tekrar ayni oteli se¢er miydiniz?

Kesinlikle

Belki

Bilmiyorum

Muhtemelen
Hayir

Kesinlikle Hayir
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EK 3: Yonetici Miilakat Sorular

CEVRESEL POLITIKALARIN OTEL iCERISINDE YAYILIMI UZERINE
SORU FORMU

Degerli Katilimci,

Bu miilakat sorulari, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalinda hazirlamakta oldugum "Cevresel Politikalarin Otel Icerisinde
Yayilimi: The Green Park Hotel & Resorts Ornegi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi
ile ilgilidir. Bir katilimc1 olarak sizin bu konuda kisisel goriis ve deneyimleriniz yapilan
arastirma icin biiyilk 6nem tasimaktadir. Sorulara vereceginiz yanitlar tezim igin ¢ok
onemli katkilar saglayacaktir. Tiim yanitlar gizli kalacak ve yalnizca akademik amach

kullanilacaktir.

Katiliminizdan dolay1 tesekkiir eder, bagarilar dilerim. Konu ile ilgili sorularininiz igin

eda.gurkanl@oagr.sakarya.edu.tr adresinden iletisime gegebilirsiniz.

1. Dogal kaynaklarin devamini saglamak agisindan siirdiiriilebilirlik énemli bir konu
haline gelmektedir. Gerek c¢evreyi korumak gerek rekabet avantaji saglamak gerek
gelisen miisteri isteklerini cevaplayabilmek i¢in tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de sirdiiriilebilir politikalar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Biinyesinde
bulundugunuz Greenpark resort hotel zincirinin ¢evreci politikalar1 hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

a) Cevre politikaniz var m1? Varsa yazili mi1? Tiim ¢alisanlarin erisimine/paylasima agik

mi?

b) Belli dénemler i¢in gevresel hedefleriniz var m1 (yilda 1 ton atik kagit toplayip geri

doniistime sunmak gibi)?

c) Cevre ile ilgili faaliyetleri yiiriiten bir birim ve kisi/kisiler (sorumlular) var m1?
d) Cevresel 6l¢timler yapiliyor mu? Cevresel performans verileri toplaniyor mu?
e) Caligsanlara ¢evre politikanizi aktarmak i¢in neler yapiliyor?

f) Cevre politikasina uyumsuz olan kisiler hakkinda neler yapiliyor?
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g) Cevre politikast kapsaminda farkindalik ve ddiillendirme sistemi isletiliyor mu?

2. Greenpark resort otel zincirinde ¢evre dostu iiriin satin alma ve kullanma sizce hangi

diizeydedir? Bu konuyu 6nemsiyor musunuz? Bu konuda sorunlar nelerdir?

3. Greenpark resort hotel zincirinde (¢evresel) kaynaklar1 koruyan iirtinlerin (hizmetin)

gelistirilmesi otelin imajin1 nasil etkiler? Hedef pazarlariniz agisindan degerlendiriniz.

4. Cevreye duyarlt yonetim uygulamalarini Greenpark resort otel icin nasil
degerlendirirsiniz? Yonetim ne derece g¢evre duyarli? Yonetimin duyarhiligi veya

duyarsizligi kimleri nasil etkiliyor?

5. Greenpark resort otel zincirinin yesil politikalar1 dnemseyen yesil otel olmasi sizi ve

isletmeyi nasil etkiler?

6. Greenpark resort otelde gevreci politikalarin uygulanmasinda temel sorunlar ve sizce

¢Oziimler nelerdir?

7. Siz bir isletmenin ¢evreci olmasina ne derece dnem verirsiniz? Bir isletmenin ¢evre

dostu olmasi sizin i¢in bir tercih sebebi midir?
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Ek 4: Otel Arastirma izin Belgesi

BAKARY A TMIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER FARULTES]
TURIZM (SLETMEBECILIGT

YUKSER LISANS PROGRAMI

Bu araglrma, ilgili bElimds Yidksek Lizans Tem kapsammdn *Cevrescl Politikalanin
el Igeriginde Yawhme: The Green Park Hotel & Resarts Omedi'” konusunda veri
toplamak Grere The Creen Park otellerinds bilimsel amagh olarak gerpeklestirilen bir
calizmadir. Arnstirma kapsammda edimilen balgiler otz] yimetiminden gerekli izinler
almamic yapilmig ohap, sadece akndemik amach kullanlacaker,

Talep edilsmesi halinde amgtrmna somuglanmm bir Sesti odele do sapulscaki.
Is bicliginiz igin tesekkiir sderiz.
Adilla USTWIAL Eda GIRKAN

The Cireen Park Hotel & Resort Sakarya Universites

Teali Yitksek Lizans Orencied
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