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DOGU KARADENIZ BOLGESI TURIZMIiNIN
GELISTIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA:
ARTVIN DESTINASYONU ORNEGI

OZET

Bu c¢aligmanin temel amaci, Dogu Karadeniz Bdlgesinin Onemli turizm
destinasyonlarindan biri olan Artvin’deki turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik etkin, verimli ve siirdiiriilebilir anlayislarin belirlenmesidir.
Bu kapsamda, il merkezi ve ilgelerde turizm alaninda hizmet veren, faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslar, isletmeler ve iiniversitenin 1ilgili boliimlerindeki
akademisyenlerden goriisler alinarak destinasyondaki turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda ¢aligma bes boliim olarak tasarlanmistir. Birinci bolimde
calismanin konusu, 6nemi, amaci ve yontemine kisaca deginilmektedir. Calismanin
ikinci boliimiinde destinasyon kavrami ve Artvin destinasyonu hakkinda ulusal ve
uluslararasi yazin tartistlmustir. Ugiincii boliimde ¢alismanin yontemi hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi arastirmada fenomenolojik
desenden yararlanilmistir. Arastirma neticesinde ulagilan bulgulara ve bulgularin
yorumlanmasina dérdiincii boliimde yer verilmektedir. 30 katilimci ile gerceklestirilen
ve NVIVO 12 nitel aragtirma yazilim1 kullanilarak analiz edilen miilakat sonuglarinin
yorumlarina da bu bolimde yer verilmektedir. Son boliimde ise kamu kurum ve
kuruluslarina, 6zel sektor isletmelerine ve arastirmacilara konu ile ilgili oneriler
sunulmaktadir.

Arastirma neticesinde Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi adina etkin, verimli ve siirdiiriilebilir anlayiglar gerektiren ana
konularin markalagsma, tanitim, isbirligi, yatirim ve yonetim oldugu tespit edilmistir.
Destinasyon biinyesinde turizm alaninda yetkili yerel yoneticiler, hizmet veren STK
temsilcileri, faaliyet gOsteren turizm isletmesi yetkilileri ile  turizm
akademisyenlerinden elde edilen farkli bilgi ve bulgular neticesinde markalasma,
tanitim, isbirligi, yatirim ve yonetim konularinda gergeklestirilecek iyilestirme ve
gelistirme ¢abalarinin destinasyona katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Artvin destinasyonu, turizm, markalasma, tanitim, isbirligi,
yatirim, yonetim
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A RESEARCH ON THE DEVELOPMENT OF TOURISM
IN THE EASTERN BLACK SEA REGION:
ARTVIN DESTINATION EXAMPLE

SUMMARY

The main purpose of this study is to determine effective, efficient and sustainable
understnadings for the improvement and development of tourism activities in Artvin,
one of the important tourism destinations of the Eastern Black Sea Region. In this
context, it is aimed to develop tourism activities in the destination by getting the
opinions of institutions and organizations, businesses operating in the provincial
centers and districts in the field of tourism and academicians in the relevant
departments of the university.

In line with this information, the study is designed as five sections. In the first part; the
subject, importance, purpose and method of the study are briefly mentioned. In the
second part of the study, the concept of destination and the national and international
literature on Artvin destination are discussed. In the third part, information about the
method of the study is presented. In the research where qualitative research method is
preferred, phenomenological pattern was used. Findings obtained as a result of the
research and interpretation of the findings are given in the fourth section.
Interpretations of the interview results conducted with 30 participants and analyzed
using NVIVO 12 qualitative research software are also included in this section. In the
last section, suggestions are presented to public institutions and organizations, private
sector enterprises and researchers.

As a result of the research, the main topics that require effective, efficient and
sustainable insights in order to improve and develop tourism activities in Artvin
destination; branding, promotion, cooperation, investment and management. It is
envisaged that the improvement and development efforts to be carried out in the fields
of branding, promotion, cooperation, investment and management will contribute to
the destination as a result of the different information and findings obtained from the
local managers authorized in the field of tourism, representatives of the NGOs serving,
the tourism business officials and tourism academics.

Keywords: Artvin destination, tourism, branding, promotion, cooperation,
investment, management
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BOLUM 1. GIRIS

Bu c¢alismada, turizm endiistrisinin Ozellikle destinasyon iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi konusu ele alinmaktadir. Bir destinasyondaki turizm faaliyetlerinin nasil
tyilestirilecegi, bir bolgedeki turizm hareketlerinin nasil gelistirilecegi diisiinceleri
arastirmanin yogunlastigi konulardir. Aragtirma kapsaminda iilkenin 6nde gelen
turizm destinasyonlarindan ziyade, ulusal ve uluslararas1 yazina ve destinasyona katki
saglamas1 amaciyla Dogu Karadeniz Bolgesinin ilgi ¢eken destinasyonlarindan biri

olan Artvin ili arastirma konusu olarak ele alinmaktadir.

Dogu Karadeniz Bolgesinin énemli dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik degerlere sahip
cografyasi olan Artvin, o6zellikle son yillarda bolgesel, ulusal hatta uluslararasi
anlamda turizm agisindan etkili bir destinasyon olmaktadir. Artvin ili ve ilgelert,;
kesfedilmemis doga, korunan alanlar, tasinmaz tescilli kiiltiir varliklar, her biri farkli
turizm degeri olan yaylalar, gelenek ve gorenek gibi ozellikler ile alternatif turizm

tiirlerinden hemen hepsine olanak sunmaktadir.

Arastirma alan1 olarak Artvin’in secilmesinin iki temel sebebi bulunmaktadir. Tlk
sebep cografi konumu, tarihi, kiiltiirel, sosyal ve turistik acidan zengin ve
kesfedilmemis degerleri gibi 6zelliklerin Artvin’i bolgesel, ulusal hatta uluslararasi
arenada onemli bir destinasyon haline getirme potansiyelinin olmasidir. ikinci sebep
ise ilgili destinasyondaki turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi adina

daha etkili, verimli ve stirdiiriilebilir adimlar atilmasi gerektigi diisiincesidir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda, Dogu Karadeniz geneli ve Artvin 6zeli kapsaminda
ilgili turizm literatiiriine katki saglama amaci ile Artvin destinasyonuna yonelik bir

arastirmanin uygun olacagi disiiniilmektedir.

Destinasyondaki turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili
diistinceler ve faaliyetler siradan ve basit olmamalidir. Bunun i¢in ¢ok fazla caba,
Ozveri, ekip calismasi, isbirligi ve koordinasyon gerekmektedir. Destinasyonda yer

alan paydaslarin bu disiinceler dogrultusunda hareket etmeleri beklenmektedir.



Ozellikle markalasma, tanitim, isbirligi, yatirm ve yonetim konulari ile ilgili
yaklasimlar, turistik alandaki turizm friinlerini tesvik eden bir pazarlama araci
olacaktir. Bu sekilde gergeklesebilecek anlayis ve yaklasimlarin, sadece hedef turizm
pazarlar1 tanitmak, yonetmek ve pazarlamak icin degil, ayrica yerel halkin hayat kosul

ve kalitelerini iyilestirmek gibi konular adina da etkili yontemler olmast muhtemeldir.

Daha fazla yerli ve yabanci ziyaretgi ¢ekmek ve digerlerine oranla turizm pazarinda
fark olusturmak isteyen destinasyonlar mevcut turizm faaliyetleri ile ilgili etkin,
verimli ve siirdiiriilebilir olma gayreti igerisindedir. Bu gayret kapsaminda
destinasyonun paydas gruplarma is diismektedir. Destinasyonla ilgili atilacak
adimlarda turizmle ilgili dogrudan, dolayli ve dolaysiz ilgisi bulunan tiim paydaslarin

koordineli bir yaklagim1 gerekmektedir.

Kamu Kuruluslari, yerel kurumlar, ulusal ve uluslararasi isletmeler, yerel halk,
STK’lar, turistler, calisanlar ve rakiplerden olusan turizm planlayicilar1 boyle bir
yaklagimin igerisinde yer alarak ilgili destinasyonun pazarlama, imaj, marka, kimlik,
konumlama, iletisim, gelistirme, performans, rekabet¢ilik ve siirdiiriilebilirlik gibi

konularinda da etkili rol oynamaktadir.

Etkili bir siireg yonetimi ile destinasyondaki turizm faaliyetlerinin gelisimi ve
iyilestirilmesi adina kamu, 0zel sektor ve iniversite baglantist ile isbirligi
kuvvetlenecektir. Netice itibariyle rekabet, isbirligi ve ortaklasa rekabet anlayislari
farkl1 bolgelerde farkli anlayislarla gerceklesmektedir. Destinasyon paydaslari

rekabetlerini siirdiiriirken ayn1 zamanda aralarinda gesitli 1sbirligi tiirleri tiretebilir.

Bu siirecte yer alacak paydaslarin yonetim ve uygulama asamalarindaki basarisi
destinasyondaki turizm organizasyonlarin koordine edilmesi, turizm gelisimi ile ilgili
goriislerin temsil edilmesi, turizm ile ilgili politika, planlama ve gelistirme
hususlarinda etkin bir iletisim kurulmasi ve bilgi akis1 saglanmasi, bolgesel ve ulusal
turizm hareketlerinin gelisimini izleme, degerlendirme ve uygulama konularimi olumlu
etkilemektedir. Diger yandan, ziyaret edilen bir destinasyonun kalitesinin deneyimle
birlikte algilanmas1 ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan davranigsal niyetler, basarili bir

destinasyon siireci olusmasinda 6nemli konulardir.

Ornegin Istanbul destinasyonu bir kiiltiir veya sehir turizmi kenti, Mugla ve Antalya
destinasyonu deniz veya kiy1 turizmi kenti seklinde ifade edilirken agirlikli olarak bu

turizm tilirlerine gore bir turizm anlayisi sergilenmektedir. Fakat Artvin, diger



destinasyonlara gore ulagim sartlar1 ve cografi konumu itibariyle zor kosullara sahip
olsa da diger destinasyonlara gore de daha otantik ve dogal degerleri ile alternatif
turizm tiirlerinin neredeyse tamamini barindirma imkanina sahiptir. Bu bilgiler
dogrultusunda arastirmada, Artvin turizminde s6z sahibi kurum, kurulus, isletme, kisi,
yonetici ve temsilcilerin goriisleri ile turizm isletmesi yetkilileri ve akademisyenlerin

diistinceleri ile ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde calisma ile ilgili genel ve giris
bilgileri yer almaktadir. Dogu Karadeniz geneli ve Artvin oOzeli ile ilgili kisa bir
bilgilendirmenin yer aldig1 boliimde arastirma alani olarak Artvin destinasyonunun
secilme sebeplerine deginilmektedir. Boliimde ayrica, destinasyondaki turizm
faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili baz1 konu basliklar: ile ilgili
degerlendirilmelere yer verilmektedir. Calismanin konusu, 6nemi, amaci ve yontemine

de bu boliimde deginilmektedir.

Ikinci boliimde Artvin destinasyonu detayli bir bicimde ele alinmaktadir. Oncelikle
destinasyon kavrami tanim, turistik {iriin, ¢ekim unsurlari, 6zellikleri, siniflandirmasi
ve yonetimi basliklariyla ele alinmaktadir. Sonrasinda ise Dogu Karadeniz Bolgesi ile
ilgili genel, Artvin ili ve ilgeleri ile ilgili ise detayl bilgilere yer verilmektedir. Ayrica
ilin cografi yapisi, tarihi gegmisi, sosyal ve kiiltiirel yapisi, Coruh Vadisi ve tabiat
varliklarinin yani sira tiim ilgelerin 6zelliklerine de bu bolimde deginilmektedir.
Artvin destinasyonunun genel turizm 6zellikleri ve istatistiki bilgiler de ¢aligmanin bu

boliimiinde yer almaktadir.

Ucgiincii  boliimde ise Artvin destinasyonunda turizmin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik aragtirmanin asamalari hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Arastirmanin sorulari, arastirmanin ydntemi, arastirmanin evreni ve Orneklemi,
aragtirmanin kisitlari, aragtirmanin gegerliligi ve giivenirliligi ile arastirmanin veri

toplama siireci konularindaki bilgiler ¢alismanin ti¢lincii béliimiinde yer almaktadir.

Dordiincii bolimde arastirmanin bulgularma yer verilmektedir. Calismaya katilim
saglayan Artvin destinasyonu igerisinde hizmet veren yerel yoneticiler, STK
temsilcileri, turizm isletmesi yetkilileri ve akademisyenlerle gerceklestirilen
miilakatlar neticesinde elde edilen bilgi ve verilere bu bolimde deginilmektedir.

Bulgular, ana temalar ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Markalasma, tanitim, isbirligi,



yatirim ve yonetim ana temalar1 kullanilarak olusturulan kodlamalar cercevesinde

irdelenen bulgular ¢alismanin bu boliimiinde degerlendirilmektedir.

Besinci ve son boliimde ise arastirma ile ilgili Sonug ve Onerilere yer verilmektedir.
Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve siirduriilebilir
olmasi1 adma kamu kurum ve kuruluslar1 ile STK’lara, 6zel sektor isletmelerine ve

arastirmacilara yonelik oneriler ¢aligmanin son boliimiinde sunulmaktadir.

1. Calismanin Konusu

Calismada, destinasyon kavramu ile ilgili genel bilgiler edindikten sonra, Dogu
Karadeniz genelinde, Artvin 6zelinde turizm faaliyetlerinden daha etkin, verimli ve
stirdiiriilebilir yararlanmak i¢in neler yapilabilinecegi arastirilmistir. Bu dogrultuda,
Artvin destinasyonuna yonelik markalagsma, tanitim, isbirligi, yatirnm ve yoOnetim
konularinda yapilmasi gereken ve yapilabilecekler ile atilabilecek adimlara yonelik
goriislere bagvurulmustur. Bu amagla, konu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari, STK
temsilcileri, 6zel sektor yetkilileri ve akademisyenlerle yapilan goriismelerden

yararlanilmastir.

2. Calismanin Onemi

Artvin destinasyonunda turizm 6zelinde hizmet veren kamu kurum ve kuruluslar,
STK’lar, 6zel isletmeler ve akademisyenlerden elde edilen veriler neticesinde Dogu
Karadeniz genelinde, Artvin 6zelinde etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir turizm
organizasyonu olusturma konusuna dikkat ¢ekilmesi planlanmaktadir. Calisma
neticesinde elde edilen temalardan yararlanilarak 4 farkli paydas grubu tarafindan
sunulan Onerilerin biitiinlestirilmesi ve paydaslar arasinda koordinasyon saglanarak
ortak hareket edilmesine iliskin Oneriler sunulmasi bu tezin 0zgilin degerini
olusturmaktadir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi literatiirde 6zellikle sosyal bilimler
alaninda Dogu Karadeniz ve Artvin turizmine yonelik akademik c¢alismalarin azlig:

dikkat gekmektedir. Arastirmanin bu alana da katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularinin ve ortaya konulacak onerilerin, Dogu Karadeniz genelinde,
Artvin Ozelinde etkili bir turizm anlayis1 olusturacagi, turizm endiistrisi igerisinde
bulunan kisi, kurum ve kuruluglara yol gosterici bir kilavuz degeri tasiyacagi

ongoriilmektedir. Bu diislinceler dogrultusunda gelistirilebilecek bir turizm



anlayisinin, sadece Dogu Karadeniz veya Artvin i¢in degil, tim destinasyonlar
genelinde 6rnek alinmasi hedeflenmekte, konu ile ilgili yapilacak bilimsel ¢aligmalara,
yoneticilere, mevcut isletmecilere ve potansiyel yatinmcilara 1s1k tutmasi

beklenmektedir.

3. Calismanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin daha
etkili, verimli ve siirdiirtilebilir bir anlayisla gelisim gostermesini saglayabilmek adina
fikirler tiretebilmek, Oneriler getirebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, ildeki turizm
faaliyetlerine yonelik hizmet veren kamu kurum ve kuruluslari, STK lar, 6zel sektor
isletmeleri ve akademisyenlerden toplanan veriler ve bulgular dogrultusundaki

Onerilerin destinasyon turizm hareketlerine katki saglamasi hedeflenmektedir.

Ulkemizin 6nde gelen turizm destinasyonlarina oranla (istanbul, Antalya, Izmir,
Mugla) farkli turizm tiirlerine evsahipligi yapan Artvin’in turizm hareketlerinin ilgili
destinasyonlara nazaran daha farkli ve uyumlu adimlar atmasi, yontemler gelistirmesi
ve uygulamalar gergeklestirmesi konularindaki gereksinimler ¢caligmanin ana fikridir.
Artvin destinasyonundaki turizm hareketlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik olusturulacak onerilerin, mikro 6l¢ekte Dogu Karadeniz Bolgesinin, makro
Olgekte ise iilkenin diger turizm destinasyonlarinca da kabul gormesi ve uygulanmasi

hedeflenmektedir.

Dogu Karadeniz Bolgesinin ulusal ve uluslararasi turizm pazarlarinda etkili olma
potansiyeline sahip destinasyonlarindan biri olan Artvin’in turizm cazibesini daha
stirdiiriilebilir ve kalici bir bigimde ortaya ¢ikarabilmek, iilke ve diinya genelinde daha
kabul goriir bir turizm bdolgesi olabilmesine katki saglayabilmek adina Artvin’in
turizm agisindan etkili, verimli ve siirdiiriilebilir gelisimi igin gereken siireg ve

ozelliklere yonelik oneriler sunulmaktadir.

4. Calismanin Yontemi

Artvin destinasyonunda turizm faaliyetleri igerisinde aktif bir bi¢imde rol alan, konu
ile ilgili yetkili ve ilgili kurum ve kurulus yoneticileri ile yapilacak goriismeler
neticesinde il genelindeki turizm faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir

bicimde organize edilmesi amaciyla yapilan bu c¢alismada nitel arastirma



yontemlerinden, durumu deneyimleyen kisilerinin  goriislerine  bagvurulan
‘fenomonoloji’ yontemi kullanilmaktadir. Calismanin evrenini Artvin ilinde turizm

konusunda faaliyet gosteren yetkili ve bilgili kurum ve kuruluslar olusturmaktadir.

Veriler, 6rneklem ¢ergevesinde Artvin ilinde turizm faaliyetlerini yoneten, organize
eden ve destek veren valilik, belediye bagkanliklari, turizm dernekleri, konaklama
isletmeleri, seyahat acenteleri, ulastirma isletmeleri ve {niversite boliimlerinden
goriisiilen otuz yonetici ve yetkili ile derinlemesine goriismeler sonucunda elde
edilmistir. Elde edilen veriler NVIVO 12 nitel arastirma yazilimi yardimiyla temalar
ve kodlar olusturularak analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulardan
yararlanilarak destinasyon genelindeki turizm faaliyetlerinin etkili, verimli ve
stirdiiriiliibelir bir anlayisla organize edilmesine yonelik kamu kurum ve kuruluslarina,

STK’lara, 6zel sektor isletmelerine ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmaktadir.



BOLUM 2. LITERATUR (DESTINASYON KAVRAMI ICERIGI VE
ARTVIN DESTINASYONU)

Bu boliimde aragtirmaya altyapi olusturmasi agisindan destinasyon Ve ilgili kavramlara
deginilmektedir. Bu diisiince ile turistik iiriin olarak destinasyon, destinasyon ¢ekim
unsurlari, destinasyon 6zellikleri, destinasyon siniflandirmasi, destinasyon yonetimi gibi
kavramlarin agiklamalarina yer verilmektedir. Ayrica Dogu Karadeniz Bolgesi geneli ve

Artvin 6zeli ile ilgili bilgiler ulusal ve uluslararast literatiir 1s181nda degerlendirilmektedir.

2.1. Destinasyon Kavrami ve Tanim

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliikk’te ‘varilacak olan yer’ seklinde ifade edilen
destinasyon kavrami (sozluk.gov.tr, 2019), iceriginde birgok bileseni barindirmasi
sebebiyle farkli tanmimlarla ifade edilmeye ¢alisiimaktadir (Haugland ve dig, 2011, s. 268;
Minghetti, 2001, s. 256). Turizm endiistrisinde daha ¢ok ‘varig yeri’ olarak kullanilan
destinasyon kavrami, gegici bir siire kalma diisiincesiyle ziyaretcilerin tercih ettigi yore,
koy, kasaba, sehir, bolge, lilke hatta kita olarak tasvir edilebilmekte olup ulusal ve
uluslararas literatiirde turizm bolgesi, varis noktasi, turizm yoresi, hedef bolge, ziyaret
edilen yer, turistik istasyon gibi terimlerin geneli igin tercih edilmektedir (Lebe, 2005, s.
1137; Vanhove, 2005, s. 108).

Ziyaret¢inin imkanlarindan yararlandigi ve gegici bir siire cazip gelen fiziksel bir alan
olarak degerlendirilen destinasyon kavrami bireyin yerlesik olarak yasadigi konum
disinda seyahat ettigi yer olarak da ifade edilmektedir (Wang, 2011, s. 3; Pike, 2004, s.
3). Destinasyon; mahalli 6l¢ekte sunulan mal, hizmet ve tatil tecriibelerinin toplami veya
ziyaretcilerin farkli amaglarla bulundugu cografi bir yer ya da bolge olarak da
tanimlanmaktadir (Tinsley ve Lynch, 2001, s. 372).



2.2. Turistik Uriin Olarak Destinasyon

Farkli insanlarin, yerlerin, tarihin ve kiiltiirel bilgilerin 6grenilmesine ve anlasilmasina
aracilik eden turizm endistrisinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan destinasyon
kavrami, rekabetin hizla arttig1 ve ziyaretgilerin daha secici ve bilingli oldugu giiniimiizde
global bir kavram haline gelmistir (Suleman ve Qayum, 2019, s. 26). Kiiresellesme
faaliyetlerinin de etkisiyle turizm hareketleri yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda
Onemini artirmis ve bu alanlardaki faaliyetlerin ¢esitlendirilmesine ve yapilandirilmasina

gereksinim duyulmaya baslanmistir (Ozsezgin ve Unliionen, 2018, s. 46).

Yerli veya yabanci ziyaretgilerin hizmetine sunulmus farkli ozellikleri olan dogal
giizelliklere ve ¢ekiciliklere sahip bir alan olarak tanimlanabilecek turizm destinasyonu
kavrami, gilinlimiiz turizm endiistrisinde ¢evre, doga, glines, manzara, kiiltiir, konfor gibi
unsurlardan olusan bir bilesim olup bireyin ikamet ettigi yer disinda kalan, konaklamanin
yani sira tlim altyapi ve Ustyapi hizmetlerinin bir arada sunuldugu turistik bolgedir

(Akdemir ve Kirmizigiil, 2016, s. 539).

Ziyaretgilerin seyahat etmesini etkileyen triinlerin ve deneyimlerin bir araya gelmesi
seklinde yorumlanan turizm destinasyonu ayni kiiltiir, iklim ve tabiat sartlarina sahip,
tabii ve kiiltiirel zenginlikleri bulunan, konaklama, yeme-igme, ulasim ve iletisim gibi
gereksinimleri karsilayabilen turist g¢ekim merkezlerinden olusan, ziyaretgilere
sunulabilmesi i¢in o yoreye ait faaliyetlerin gergeklesebildigi ve belli bir marka ile imaja

sahip cografi alanlardir (Anuar ve dig, 2012, s. 146).

Destinasyon kavraminin taniminda kullanilan yore, kdy, sehir, bolge, lilke, kita gibi
cografi smirlara sahip her alan turizm destinasyonu degildir. Ilgili alan turizm
destinasyonu olarak degerlendirebilmesi i¢in bazi dzelliklere sahip olmalidir (David ve

Tozsér, 2009, s. 81; Hsu ve dig, 2004, s. 122; Framke, 2002, s. 102):

a) Ziyaretgiler seyahat amaciyla tercih etmelidir.

b) Ziyaretgilere ve yore insanina hizmet sunulmalidir.

c) Cografi ve fiziksel anlamda sinirlara sahip olmalidir.

d) Ziyaretgilerin ilgi gosterecegi ¢ekiciliklere sahip olmalidir.

e) Mevcut ve potansiyel ziyaretgiler agisindan bir imaja sahip olmalidir.

f) Biitlinlesik bir hizmet sunma imkan1 olmalidir.



g) Rekabet edebilir bir 6zellige sahip olmalidir.

2.3. Destinasyon Cekim Unsurlari

Artan tliketim bilincinin uzantisi olarak turizm endiistrisinde de rekabet ortam1 yogun bir
hal almistir. Endiistrinin en Onemli Ogelerinden olan destinasyonlar ilgili rekabet
cergevesinde triin farklilasmasi, hizmet kalitesi ve memnuniyet saglama konularinda en
iyi kosullarin olugsmasini amaglamaktadir (Sever ve Girgin, 2019, s. 241). Ciinkii yerli ve
yabanci ziyaretgilerin yiliksek beklentileri sadece hizmet endiistrisince degil, ayni
zamanda turizm destinasyonunun kendisi tarafindan da karsilanmalidir (Michalké ve dig,

2015, s. 85).

Bir destinasyon igin, ilgili pazarin rekabet giiciinii etkileyebilecek imaja ve cekicilik
unsurlarina sahip olmasi, fark olusturan bir etkendir (Middleton ve dig, 2009, s. 344).
Ziyaretgilerin tercih ve memnuniyetlerinde oldukcga etkili bir rol oynayan destinasyon
cekim unsurlari mevcut oldugu siirece turistik {iriin olarak degerlendirilmekte ve ziyaretgi
cekebilmektedir (Karasakal, 2019, s. 225; Yiincii ve dig, 2017, s. 233; Raina, 2005, s.
102). Bu unsurlar Tablo 2.1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2.1: Destinasyon ¢ekim unsurlari.

Cekicilikler Ulasim Konaklama Destek Hizmetleri Altyapi
Dogal Diinya Trafik Ticari Aligveris Magazalari Karayolu
Agina
Yapay Kolay Ulasim Tamamlayici Bankalar Demiryolu
Kiiltiirel Resmi Olmayan Ozel Saglik Kuruluslari Havaalam
Etkinlik Sektor Yerel Halk i¢in Isletmeler Enerji

Su ve Kanalizasyon

Diger Hizmet Isletmeleri

l i Voo

Ucuzluk Giivenlik Emniyet Istikrar

a) Cekicilikler: Destinasyonun sahip oldugu cekicilikler, ziyaretgilerin seyahatlerinde
karar vermelerini dogrudan etkilemektedir. Dogal faktorler, yapay faktorler (insan
yapimi), kiiltirel miras ve etkinlikler destinasyonun g¢ekiciligini olusturan

ozellikleridir.



b) Ulasim: Destinasyonun sahip oldugu ulagim sistemi, bir destinasyonun
degerlendirilmesinde 6nemli bir 6zelliktir. Destinasyon birgok ¢ekicilik 6zelligine

sahip olsa da ziyaretcilerin en ¢ok 6nem verdigi konu ulagim imkanlardir.

c) Konaklama: Turizm endiistrisinin en temel gereksinimlerinden olan konaklama
unsuru, ziyaretgilerin destinasyonda gecirdikleri zamani artiran 6nemli etkenlerdendir.
Konaklama hizmeti veren isletmelerin ayrica yiyecek-icecek hizmeti de vermesi

ziyaretgiler agisindan destinasyonu 6ne ¢ikaran unsurlardan biridir.

d) Destek Hizmetleri: Ziyaretgilerin destinasyonda gilinlik yasantilarina devam
edebilmelerini saglayan destek hizmetleri, bireyin ihtiya¢ duyabilecegi islevleri
kapsamaktadir. Aligveris magazalari, bankalar, saglik kuruluslar1 gibi unsurlar

destinasyonun destek hizmetleri 6gelerindendir.

e) Altyap1: Destinasyonda yer alan su, kanalizasyon, haberlesme, otoyol gibi hizmetler

ziyaretcilerin diger unsurlardan yararlanmalarini saglayan altyapi 6geleridir.

Destinasyonu tercih edecek ziyaretci tiirii ve elde edilecek gelir agisindan destinasyon
imkanlar1 6nem arz eden bir konudur (Pender ve Sharpley, 2005, s. 206). Destinasyon
cekim unsurlarini olusturan turizm kaynaklari, ziyaretgilerin destinasyonla ilgili alg1 ve
izlenimlerinin olusmasinda da etkin bir rol oynamakta olup destinasyona rekabet avantajt

konusunda fayda saglayabilmektedir (Crouch, 2007, s. 1).

Destinasyon kavramu ile ilgili son yillardaki ¢alismalar igerisinde destinasyonlarin sahip
oldugu ucuzluk, giivenlik, emniyet ve istikrar gibi 6zelliklerinin yan1 sira mutfak kiiltiirt,
destinasyonun tagima kapasitesi, turizm gelisim planlari, rekreasyonel faaliyetler, peyzaj
ozellikleri ve imaj gibi alt bagliklarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Erdemir, 2018, s. 9;
Correia ve dig, 2007, s. 77; Kolb, 2006, s. 10; Russell, 2003, s. 98; Prideaux, 2000, s. 56).

Birbirini tamamlayici nitelige sahip 6zelliklerin bir araya gelmesiyle olusan turistik
destinasyonlar ile ilgili gekim unsurlari, farkli arastirmacilarin ¢alisma konular1 arasinda
yer almaktadir (Sahin ve Giizel, 2018, s. 78). S6z konusu arastirmalar ile elde edilen ortak
diistinceler dogrultusunda destinasyon ¢ekim unsurlarini fiziki cografya, ulasilabilirlik,
kiiltiir ve tarih, aktivite ve etkinlikler, altyap1 ve listyapi, paket turlar ve geziler, atmosfer,

destekleyici hizmetler, mutfak kiiltlirli, misafirperverlik ve ¢evre seklinde siralamak
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miimkiindiir (Chang ve dig, 2018, s. 3535; Demirkol ve Yozcu, 2016, s. 76; Kim, 2014,
s. 37; Boyne ve dig, 2003, s. 133).

S6z konusu unsurlar, yerli ve yabanci ziyaretgilerin turizm destinasyonlarini tercih
etmelerinde etkili faktorlerdir. Destinasyonlarin bu unsurlara sahip olmasi 6nemli
olmakla birlikte, ilgili unsurlarin esgiidim ve uyum igerisinde olmalari, isbirligi

icerisinde yonetilmeleri gerekmektedir (Agcakaya, 2019, s. 38).

2.4. Destinasyon Ozellikleri

Biinyesinde bulundurdugu dogal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, tarihi, siyasi ve teknolojik
degerleri mevcut hizmet altyapisi ile (konaklama, yeme-igme, ulasim, aligveris,
rekreasyon vb.) bir deneyime doniistiiren destinasyonlarin, yapilarindaki farkliliklar
sebebiyle birtakim 6zellikleri bulunmaktadir (Ashword ve Voogd, 2013, s. 8; Murphy ve
dig, 2000, s. 43; Warnaby, 1998, s. 58):

a) Olgek: Destinasyon bir iilkenin kendisi olabilecegi gibi iilke icerisinde yer alan bir

koy, kasaba, sehir veya bolge de olabilir.

b) Biitiinlesik: Destinasyon biinyesinde faaliyet gosteren dogrudan ve dolayl isletme ve

hizmetlerin bir biitlin halinde sunulmas1 gerekmektedir.

c) Coklu satig: Ayni destinasyon farkli ziyaret¢i gruplarina degisik ozellikleri 6n plana

cikartilarak birden fazla kez satilabilir.

d) Farkli izlenim: Destinasyon, her paydasta ve ziyaret¢ide (yerli ve yabanci) farkli
izlenim (deneyim) etkisi birakabilir. Destinasyon algisinin yerel, bolgesel, ulusal ve

uluslararasi boyutu s6z konusudur.

2.5. Destinasyon Siniflandirmasi

Dogal ve Kkiiltiirel cekiciliklere sahip, erisilebilir, belli bir imaji ve markast olan
destinasyonlar bireylerin turistik gereksinimlerini karsilamada etkili ve turizm agisindan
cekicilige sahip bolgelerdir (Gonzalez ve Falcon, 2003, s. 720). Birtakim iktisadi, sosyo-

kiiltiirel, siyasi ve psikolojik etmenlerden dolay1 farklilik gosteren destinasyonlarin
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olusumunda ve siniflandirilmasinda bir¢ok etken ve Olgiit rol oynamaktadir (Kavaratzis

ve Ashworth, 2005, s. 183).

Farkli 6zellikler tasiyan destinasyonlar yerli ve yabanci ziyaretgilerin farkli istek ve
ihtiyaclarin1 da karsilamaya ¢alismaktadir. Bu dogrultuda farkli destinasyon tiirlerinden
sOz edilebilmektedir. Destinasyon ¢esitliligi ve simiflandirmasi ulusal ve uluslararasi
literatiirde farkli basliklar altinda yer almakta olup bu durum Tablo 2.2°de
degerlendirilmektedir (Karadamar ve Taskin, 2016, s. 3; Ozdemir, 2014, s. 15; Rizaoglu,
2007, s. 188; Studzieniecki ve Mazurek, 2007, s. 34; Atay, 2003; s. 32; Boyd ve Singh,
2003, s. 20; Batchelor, 1999, s. 183; Lundgren, 1982, s. 10):

Tablo 2.2: Destinasyon siniflandirmasi

Yazar(lar) Yil  Tasnif Tiirler
Faulkner ve Tideswell 1997

N

I¢ ve Dis Boyut (Yerliler, Destinasyonun Rolii)

Buhalis 2000 6 Kentsel, Sahil, Dag, Kirsal, Otantik, Egzotik

Lew ve McKercher 2002 5 Tek, Gegisli, Cikis, Dolagimli, Merkezi

Stange ve dig. 2011 4 Jeofiziksel-Manzara-Estetik, Ekolojik-Biyolojik, Kiiltiir-Tarih, Rekreasyonel
Tiirkay 2014 7 Sehir, Sayfiye Alan, Kirsal Alan, Dag, Korunan Alan, Sualti, Uzay

Kozak 2014 7 Dinlenme, Kiiltiir, Tarihsel, Etnik, Eglence, ktisadi, Siyasi

Ozer 2015 5 Biiyiikliik, Konum, Kapsam, Faaliyet Siiresi, Sahip Olduklar1 Cekicilikler
Petroman 2015 6 Tarih ve Kiiltiir, Insan Yapus1, Is ve Konferans, Biiyiik-Koklii Kent, Sahil, Kirsal
Cook ve dig. 2018 3 Yaz, Kig, Dort Mevsim

Tuna 2018 5 Etnik, Kiltiirel, Tarihi, Cevresel, Eglence

Kiling 2019 4 Klasik, Dogal, Is, Kisa Kaligh

Bayraktaroglu 2019 4 Yapilari, Mekansal Ozellikleri, Fiziksel Biiyiikliikleri, Turizm Tiirleri

Giiler ve dig. 2019 9 Temel Cekim Unsurlari, Biiyiikliik, Politik Sinirlar, Konum, Kapsam, Faaliyet Siiresi,

Turistin Onceligi, Turizm Tiirleri, Dogal veya Yapay Gelisim

Agirlikli olarak sinirlarina ve cografi 6zelliklerine gore ayrilan destinasyonlar bolge, tilke,
eyalet, schir, kasaba, tematik gibi bagliklar altinda degerlendirilirken, turistik
cekiciliklerine gore kentsel, sahil, dag, kirsal, otantik ve egzotik, tatil deneyimlerine gore
ise etnik, kiiltiirel, tarihi, cevresel ve eglence basliklar1 altinda siniflandirilmigtir (Tuna,

2018, s. 8; Buhalis, 2000, s. 101).

Yaz tatil destinasyonlari, kis tatil destinasyonlar1 ve dort mevsim tatil destinasyonlari
seklinde de siniflandirilan destinasyon kavrami, temel hizmetlerini sunduklar1 alanlara
gore (dinlenme hizmeti sunan, kiiltiir hizmeti sunan, tarihsel igerikli hizmet sunan, etnik
turizm hizmeti sunan, eglence hizmeti sunan, iktisadi i¢erikli hizmet sunan, siyasi igerikli

hizmet sunan) de siniflandirilmaktadir (Cook ve dig, 2018, s. 256; Kozak, 2014, s. 143).
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Turizm hareketlerine evsahipligi yaptig1 alanlara (sehirler, sayfiye alanlar, kirsal alanlar,
daglar, korunan alanlar, sualti, uzay) gore de siniflandirilabilen destinasyonlar,
bliytikliiklerine (makro, mikro), konumlarina (yakin, uzak), kapsamlarina (tekli, coklu),
faaliyet siirelerine (mevsimlik, yillik) ve sahip olduklar1 ¢ekiciliklerin gii¢lerine (ana,

ikincil) gore de siiflandirilmaktadir (Ozer, 2015, s. 6; Tiirkay, 2014, s. 6).

Diger bir galismada (Stange ve dig, 2011, s. 4) destinasyonlar jeofiziksel-manzara-estetik,
ekolojik-biyolojik, kiiltiirel-tarihi ve rekreasyonel g¢ekiciliklere gore siniflandirilirken,
Lew ve McKercher’in siniflandirmasinda ise (2002, s. 612) destinasyonlar tek, gegisli,
¢ikis, dolasimli ve merkezi olmak tizere ayrilmistir. Farkli bir ¢alismada (Kiling, 2019, s.
99) destinasyonlar klasik, dogal, is ve kisa kaligli, Giiler ve dig.’nin ¢alismasinda ise temel
¢ekim unsurlari, biiyiikliik, politik sinirlar, konum, kapsam, faaliyet siiresi, turistin
onceligi, turizm tiirleri ile dogal veya yapay gelisimlerine gore siniflandirilmaktadir

(2019, s. 275).

Destinasyon siniflandirmasini Faulkner ve Tideswell (1997, s. 6) i¢ ve dis boyut (yerliler,
destinasyonun rolii) olmak {izere yaparken Petroman (2015, s. 341) tarih ve kiiltiir, insan
yapisi, ig ve konferans, biyiik-kokli kent, sahil ve kirsal, Bayraktaroglu ise
destinasyonlar1 yapilarina (dogal, insan yapimi), mekansal 6zelliklerine (kapali alan, yar1
acik, acik alan), fiziksel biiyiikliiklerine (mini, kiigiik, orta 6lgekli, biiyiik, bolge, kusak)

ve turizm tiirlerine gore (deniz-kum-giines, kiiltiir-tarih) ayirmaktadir (2019, s. 27).

Ilgili calismalarda destinasyon tiirleri farkli grup veya kategorilere gére siniflandiriimakla
birlikte son yillardaki turizm olgusunun gelisimi dikkate alinarak giincel bir siniflandirma
yapilmasi gerekmektedir. Bu diisiince ile arastirmada Hudson (2008, s. 392)’un ¢alismasi

esas alinarak genel ve giincel bir destinasyon siniflandirilmasi yapilmaigtir:

a) Baslica uluslararasi destinasyonlar: ‘Goriilmesi Gereken Yerler’ basligi ile hazirlanan
listelerdeki yerlerdir. Cok sayida uluslararasi ziyaret¢inin ilgisini ¢eken Paris, New

York, Londra ve Vancouver gibi diinya genelinde kabul gormiis destinasyonlardir.

b) Klasik destinasyonlar: Dogal, kiiltiirel veya tarihi gekiciliklerin uzun siireli tatilleri
tesvik ettigi yerlerdir. Fransa'daki Saint-Tropez ve Lourdes schirleri veya Kanada'daki

Banff Ulusal Parki klasik destinasyonlara ornektir.
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¢) insan yapinmi destinasyonlar veya tesisler: Ziyaretcilerin destinasyonu hedef olarak
gordiikleri ve nadiren destinasyon disina ¢iktiklar: yerlerdir. Karayipler, Meksika'daki
hersey dahil tatil yerleri veya Honolulu'daki Hilton Hawaii Koyii insan yapimi

destinasyonlara veya tesislere 6rnektir.

d) Dogal peyzaj veya yaban hayat: ile ilgili destinasyonlar: Dogal ¢ekiciligi yiiksek olan
ve nadir bulunan flora veya fauna tiirlerinin yagsam alan1 olan yerlerdir. Ekvador’daki
Galapagos Adalari, Dogu Afrika’daki Serengeti Yaban Hayati Rezervi veya
Kanada’daki Kralige Charlotte Adalar1 bu destinasyonlara 6rnektir.

e) Alternatif destinasyonlar: Ziyaretcilerin giinliik hayatlarina devam edebilecegi, zaman
ve mekan paylasimi konulart agir basan yerlerdir. Deniz yolculuklari, tema parklar,
Kanada'daki West Edmonton Aligveris Merkezi gibi devasa tesisler alternatif

destinasyonlara 6rnektir.

f) Is turizmi destinasyonlari: Perakende ve eglence endiistrilerinin cesaretlendirdigi
yerlerdir. Ozellikle uluslararasi isletme yoneticileri ve ortaklarinin uzun siireli
gecelemeleri ile olusan destinasyonlar, gelisen misafirperverlik anlayist ve etkin

pazarlama agiyla yore imajinin artmasina da olanak saglar.

g) Mola destinasyonlari: Etkin, iireten, ¢alisan bolgeler ve tatil yerleri arasinda bulunan
yerlerdir. Genellikle genis biitgeli, lilkks konaklama niteliklerine ve giiglii yiyecek-

icecek endiistrisine sahip olan destinasyonlardir.

h) Kisa mola destinasyonlari: Ulusal ¢ekiciligi olmakla birlikte, uluslararasi ¢ekicilige de

uygun yerlerdir. Niagara Selalesi kisa mola destinasyonlara klasik bir drnektir.

i) Giinliik seyahat destinasyonlari: Ozellikle deniz-kum-giines iiclemesine yonelik

talepleri karsilayan bolgesel yerlerdir. Tiim destinasyon tiirlerinin en yaygin olanidir.

2.6. Destinasyon Yonetimi

Farkl1 anlayis ve yapilara sahip kurum ve kuruluslarin zaman zaman uyum saglayacagi,
zaman zaman ise goriis ayriliklarina diisecegi, fakat son agsamada stratejik bir yonetim
anlayisiyla karar alinabilecek bir ortamin olusmasi gayretinde olan destinasyon yonetimi

anlay1s1 gliniimiiz turizm pazarlama faaliyetlerinin can alic1 konularindandir (Benedetti,
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2010, s. 18). Destinasyonu olusturan tiim unsurlarin (organizasyon, pazarlama, hizmet
kalitesi/deneyimi, bilgilendirme/aragtirma, mali durum ve girisim sermayesi, ziyaretci
yonetimi, kaynak yOnetimi, kriz yonetimi) koordineli bir bi¢imde yonetilmesi anlamina
gelen destinasyon yoOnetimi, ilgili destinasyonu rekabet¢i bir konuma getirmeyi

amagclamaktadir (Ritchie ve Crouch, 2010, s. 1051).

Destinasyonlar ¢ok sayida paydas barindirmaktadir. Cesitli paydaslarin birbirlerinden
farkli ¢ikarlarini uzlastirmasini ve bunlar1 karar alma ve politika olusturma siireglerine
aktif olarak dahil etmelerini saglayan ortak bir siire¢ gerekmektedir (Tuohino ve Konu,
2014, s. 202; Sigala ve Marinidis, 2012, s. 1; Ryglova, 2008, s. 441). Bu sebeple
destinasyondaki turizm faaliyetlerinin koordinasyonu olduk¢a Onem arz etmektedir.
Gecmis ve mevcut organizasyonlar, destinasyonlarda faaliyet gosteren paydaslar
arasindaki igbirligi ve iletisim eksikliklerinin birtakim sorunlar olusturmasi sebebiyle
destinasyon yonetimi kavramina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Batini¢, 2018, s.

78; Burnaz ve dig, 2017, s. 46).

Destinasyon yonetimi anlayisi, turizmle ilgili faaliyetlerin yonetimini ve giinliik isleyisini
sekillendirmeye yardimci olan farkli planlama araglarinin, yaklasimlarinin ve
kavramlarinin biitiinlestirilmesini gerektirmektedir (Conaghan ve dig, 2015, s. 62; Ojo ve
dig, 2014, s. 152; Dwyer ve Kim, 2003, s. 402). Destinasyon ile ilgili pazarlama ve hizmet
sunumu sonrast etkili bir bigimde uygulanabilecek yonetim, liderlik, esglidiim gibi
kavramlar yerli ve yabanci ziyaretgiler i¢in uygun bir ¢evre olusturulmasini saglayacaktir.
Ziyaret¢inin destinasyondan mutlu, huzurlu ve beklentilerini karsilayacak bir bigimde
ayrilmasi, bir sonraki ziyareti i¢in destinasyonu on planda tutacak, agizdan agiza

pazarlama yontemi ile de destinasyonu potansiyel ziyaretgiler agisindan etkili kilacaktir.

Ziyaretgiler acisindan en iyi destinasyon deneyimi sunup {riin, tesis, hizmet ve
programlarin yeterliligini ve etkinligini degerlendiren bir anlayis gosteren destinasyon
yonetiminin temel amaci, belirli bir destinasyonun turizm faaliyetlerini uzun vadeli,
tutarli, stirdiiriilebilir ve biitiinlesik bir yapida gelistirmektir (Fuchs ve Weiermair, 2004,
s. 212).

Boyle bir anlay1s, sadece destinasyonun tanitimi ve gelismesini degil, turizmle ilgili diger
enddistrilerin de gelisimine katki saglayacaktir (Sussman ve Baker, 1996, s. 102). Bu

olumlu siireg sadece turizm aktorlerini degil, ayn1 zamanda ¢esitli diger mesleki ve sivil
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kuruluslari, yerel yonetimleri, isletmeleri ve yerel halki da etkileyecektir (Tur ve dig,
2019, s. 176; Szabo, 2015, s. 249).

2.7. Dogu Karadeniz Bolgesi

Dogu Karadeniz olarak adlandirilan bolge, alanyazin kaynaklarinda farkli cografya
alanlart i¢in kullanilsa da genelde Karadeniz Bolgesinin Ordu kisimlarinda denize
dokiilen Melet Caymin dogusundan Giircistan sinirina kadar olan kesim veya Ordu,
Giresun, Trabzon, Rize, Artvin illerini kapsayan sahil kusagi olarak tarif edilmektedir
(Turak, 2019, s. 4; Gé¢men, 2010, s. 5). Bolge sinirlar igerisinde yer alan illerle ilgili
resmi olarak degerlendirilebilecek kaynaklarca Dogu Karadeniz Bolgesi, TR 90 seklinde
ifade edilen alan1 ve Ordu, Giresun, Trabzon, Rize, Giimiishane ile Artvin illerini
kapsamaktadir (Demirbulat, 2018, s. 86; DOKA, 2015, s. 75).

36° 43-41° 35 dogu meridyenleri ile 40° 1°-41° 34 Kuzey paralelleri arasinda yer alan,
batisinda Samsun ve Tokat illeri, kuzeyinde Karadeniz, dogusunda Gircistan devleti ile
Ardahan ve Erzurum illeri, giineyinde ise Erzurum, Bayburt, Erzincan, Sivas ve Tokat
illeri ile smirlandirilan bolgenin yiizolgiimii 35.174 km? (kilometre)? olup Tiirkiye
yiizolgtimiiniin yaklagik %5’ini olusturmaktadir (Kalkan, 2019, s. 9). Bélgede rakim,
deniz seviyesinden baslayip 3.932 m’ye (Kackar Dagi) kadar yiikselmektedir (Calik,
2014, s. 37).

Bolgedeki daglarin denize paralel olmasi sebebiyle sahil topografyalar1 fazla girintili
cikintili degildir. Ayni neden, bolgenin 6zellikle Anadolu ile olan yol baglantilarini da
engellemistir. Ulkenin i¢ kesimleri ile ulasim baglantilar1 Ordu Giirgentepe, Giresun
Egribel ve Sehitler, Trabzon Zigana ve Soganli, Rize Ovit ile Artvin Cankurtaran gecitleri
ile miimkiin hale gelmektedir (Cihanoglu, 2004, s. 19).

Anadolunun kuzeyinde kalan, dogusunda Kafkasya, giineyinde Dogu Anadolu,
giineybatisinda ise Orta Anadolunun bulundugu Dogu Karadeniz Bdlgesi antik
kaynaklarca Pontus ve Kolkhis topraklari i¢erisinde yer almaktadir. Kuzey siirimi Rize
Daglari, giiney smirinm1 ise Coruh-Kelkit hattinin olusturdugu bolgede su kaynaklarinin
bol olmasi, insan yasami i¢in elverisli bir konum olusturmus, beraberinde ¢ayir ve orman
alanlarinin zenginligini getirmistir. Endemik bitki tiirii ¢esitliligi ve av hayvanlarinin

bollugu sayesinde bolge 6nemli bir medeniyet kavsagi haline gelmistir (Serbetgi, 2018,
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S. 116). Bolgede tarima elverisli topraklarin az olmasi ise yerel halki deniz ve denizcilige

yonlendirmistir (Saral, 2006, s. 38).

Toplam yiizolgiimiiniin yaklasik %42°sini tarim ile ¢ayir-mera, yaklasik %38’ini ise
orman ve fundalik alanlarin olusturdugu bolge cografi yapisi, jeopolitik konumu, yer alt1
ve yer iistii kaynaklari ile birgok alanda ¢ekicilik unsuruna sahiptir (Biyik ve Yavuz, 2010,
s. 202). Tarih boyunca stratejik neme sahip olan ticaret, tarim ve ulasim konularindaki
konumunu giiniimiizde de siirdiiren bolgenin en énemli turizm faaliyeti ve potansiyeli

doga ve kiiltiir turizmidir (Alsan, 2015, s. 1).

Bolgenin biyocesitlilik, endemik tiirler, flora ve fauna zenginligi sadece iilke degil ayni
zamanda diinya capinda 6neme sahip degerleridir. Festival ve yayla senligi gibi
etkinlikler ise Ozellikle i¢ turizm hareketlerini artirici, bireylerin dogup biiylidiigii
topraklar1 ziyaret etme ve yakinlarina tanitma sebebi olan faaliyetlerdir (Yesiltas ve dig,
2009, s. 263). Atmacacilik ve boga giiresleri gibi rekreatif faaliyetler Orta Asya’dan
Anadoluya, farkli flora ve faunalarin dogayla kucaklastigi ortamlarda geliserek Dogu
Karadeniz Bolgesinin ve Tirk kiltiir mirasinin 6nemli ritiielleri olarak varliklarini

stirdiirmektedir (Canca, 2015, s. 1).

Bolge sinirlar1 igerisinde bulunan Hatila Vadisi Milli Parki, Savsat Karag6l-Sahara Milli
Parki, Hopa Camburnu Tabiat Parki, Bor¢cka Karagdl Tabiat Parki, Yusufeli Kagkar
Daglar1 Milli Parki ve Barhal Vadisi, Coruh Vadisi Yaban Hayati Gelistirme Sahasi,
Meydancik ve Papart Dereleri gibi alanlar ¢evre diizenlemeleri Ve peyzaj unsurlari ile

ulusal ve uluslararasi alanlarda bilinirligi ve degerleri olan rekreatif alanlardir.

Sahip oldugu jeo-stratejik konum, zengin yeralt1 ve yeriistii kaynaklarinin yani sira
bolgede yasayan farkl topluluklariyla Akdeniz Havzasindan sonra antik donemin 6nemli
bir pargasi olan Dogu Karadeniz Bolgesinin mevcut dogal cesitliligi, tabiat ve turizm
alanlar ile kiiltiirel yapis1 onemli turistik katma degerlerdir (Kus, 2016, s. 111). Diger
yandan bolge icin risk olusturan ve siklikla meydana gelen heyelan, ¢1§ ve kaya diismeleri
gibi kiitle hareketleri yerlesimlere, tarim alanlarina ve ulagim sistemine zarar vermektedir
(Orhan, 2015, s. 331). Bu dogrultuda Dogu Karadeniz Bélgesinde, eldeki degerlerin ve
eksikliklerin bir biitiin olarak ele alinmasi, sahip olunan turistik envanterin korunmasi ve

siirdiiriilebilirligin saglanmas1 gerekmektedir (ipek, 2016, s. 44).
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2.7.1. Artvin Destinasyonu

Aragtirma sahasi olan Artvin, Dogu Karadeniz Bdlgesinde Giircistan sinirinda yer alan,
ozellikle son yillarda turizm hareketleri ile 6n planda olan bir destinasyondur. Il merkezi
ile birlikte 8 ilgenin mevcut oldugu® arastirma alani Arhavi, Hopa, Bor¢ka, Murgul,
Yusufeli, Ardanug, Savsat ve Artvin (Merkez) il¢elerinden olusmakta olup her yorenin

dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik 6zellikleri bulunmaktadir.

Artvin il sinirlar1 igerisinde yer alan cografi yapi, bitki ortiisii, iklim, tarihi gegmis, sosyal
ve Kkiiltiirel yapi, folklorik ozellikler, el sanatlari, mutfak, gelir kaynaklari, mimari
ozellikler, gog, Coruh (vadi ve nehir), barajlar, tabiat varliklari, ilgeleri, turistik 6zellikler
ile turistik istatistiki bilgilere ¢alismanin bu kisminda yer verilmekte olup bu bilgiler

harita, sekil ve tablolar araciligiyla desteklenmektedir.

2.7.1.1. Cografi Yapisi

Cografi agidan 40°35-41°32 kuzey paralelleri (enlem) ile 41°07-42°26 dogu meridyenleri
(boylam) arasinda kalan Artvin ili (Sekil 2.1), kuzeydogusunda Giircistan devleti,
dogusunda Ardahan, giineyinde Erzurum, batisinda Rize illeri ve kuzeyinde Karadeniz

ile gevrilidir (Degermenci, 2007, s. 22).

8 ilge, 9 belediye ve 320 kdyden olusan (Tablo 2.3) ilin yiizél¢iimii 7.367 km? olup
Tiirkiye yiizolglimiiniin yaklasik %1’ine denk gelmektedir. Cografi konumu itibariyle
Dogu Karadeniz Bolgesinin en dogu ucunda yer alan il, 6zellikle hayvancilik, enerji,

madencilik, ormancilik ve turizm endiistrileri agisindan 6nemli sahalara sahiptir.

Tablo 2.3: Niifus ve kdy sayilar1 (artvin.gov.tr, 2019).

Merkez ilge  Ardanu¢  Arhavi Borgka Hopa Murgul Savsat  Yusufeli  Toplam

Niifus 39.402 12.056  21.003 25.500 30.991 6.658 17.606 20.794  174.010
Koy 36 49 30 38 28 11 65 63 320

! Kemalpasa ilgesi, arastirma baslangicinda Hopa ilgesine bagli bir kasaba olup 694 sayili KHK (Kanun
Hiikmiinde Kararname) madde 202 (9) sayili listede yer alan diizenleme ile 15 Agustos 2017 tarihi ile ilge
oldugundan ¢alisma kapsamina alinmaya imkén ve zaman olanagi elde edilememis, il¢e ile ilgili elde edilen
veri ve bulgular Hopa ilgesi kapsaminda degerlendirilmistir (KHK/694, 2017, s. 48).
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Sekil 2.1. Artvin il haritas1 (Bayraktar, 2012, s. 11).

Yaklasik 150 km. uzunlugundaki Coruh Vadisinin yamacinda, meyilli bir arazide kurulan
il; Kars, Erzurum, Glimiishane, Bayburt ve ¢evresini kapsayan Kuzeydogu Anadolunun
asiklik geleneginin merkezi konumunda bulunmaktadir (Korkut, 2010, s. 9). Ozellikle
Yusufeli ilgesi, Artvin’in birkag¢ koyii, Savsat ilgesinin biiyiik bir bolimii ve Ardanug
ilcesinin tiim kdoyleri asiklik geleneginin yaygin oldugu yorelerdir. Onlarca asigin
yetistigi bu topraklar, Kafkasya ve Iran topluluklarmin Anadoluyu asip Balkanlara ulasan
uzun kiiltiir yolunda 6nemli bir kdprii niteligindedir (Cetin, 2007, s. 28).

a) Bitki ortiisii: Yaklasik % 57°1ik orani ile iilkemizde en ¢ok ormanlik alana sahip 8. il
konumunda olan Artvin ilindeki ormanlik alanin yaklasik % 55°i (22.153 ha.) verimli
koru ormani, yaklasik % 45°1 (18.216 ha.) ise bozuk koru ormani ile kaplidir (Cakar, 2018,
S. 17). Dogu Karadeniz Bolgesinin ise %34’i (1.338.374 ha.) ormanlarla kapli olup
%29’u Artvin ili sinirlari igerisinde yer almaktadir (Kadim, 2010, s. 15).

Kara, mese ve yaprakli ormanlari oldukga bol olan ilde humuslu ve ¢orak dag topraklarina
da rastlanilmaktir. Cografyada kayaliklar biiyiik yerler kaplasa da bol yagislar sayesinde
bitkilerin gelismesi bu durumdan etkilenmemektedir (Giin, 2005, s. 19). Coruh Vadisinde

yer alan il, arazi yapisinin daglik, dik ve engebeli olmasi, iklimin i¢ kisimlara dogru
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kuraklagsmasi, vejetasyon Ortiisiiniin bozulmasi ya da tamamen kaybolmasi gibi

sebeplerden siklikg¢a erozyona ugramaktadir (Goktiirk, 2005, s. 2).

b) iklimi: Dogu Karadeniz Bélgesinin iklim agisindan en fazla degiskenlige ugrayan ili
olan Artvin’de kiy1 kesiminden Cankurtaran Daglarina kadar olan bolgede her mevsim
yagish tipik Karadeniz iklimi, Merkez ve Borgka, hatta Savsat ve civari igin gegerli olan
kesimde ise daha soguk kis, daha az yagis olan Karadeniz iklimi goriilmektedir. Ardanug
ve Yusufeli’nde ise kismen karasal ve Akdeniz ikliminin karisimi niteliginde olan, yazlari
sicak ve kurak, kislar1 karasal iklime oranla kismen 1lik ve daha az yagish bir iklim
goriilmekte, bazi vadi tabanlarinda Akdeniz iklimine dahi rastlanilmaktadir (Canli, 2015,

s. 11).

Iklim 6zellikleri bakimindan ¢ogu 6zellikleriyle bir gecis bolgesi 6zelligi tastyan Artvin
ve gevresi; Karadeniz kiy1 (oseyanik), Karadeniz ardi (yar1 karasal) ve Dogu Anadolu
(karasal) iklim kusaklar1 karakterine sahip olup ¢ok nemli (Hopa), nemli (Borgka), yari
kurak (Ardanug) iklim 6zelliklerine sahip bolgeleri barindirmaktadir (Unver ve Tel, 2014,
s. 1497; Bakir, 2012, s. 67; Goktiirk, 2009, s. 121). Yillik ortalama sicakligin 13 °C
oldugu ilde en yiiksek sicakliklar 27,5 °C ile Agustos ayinda, en diisiik sicakliklar ise -9,8
°C ile Subat ayinda kaydedilmistir.

Kislart 1lik, yazlar1 sicak olan ve cok yiiksek yagislarin sik¢a gorildiigi iklim
ozelliklerine sahip olan il, Coruh Nehri ve Cankurtaran Gegitinden gelen nemli hava
dolayisiyla hem Karadeniz’in etkisi altinda bulunmakta hem de yiiksek bir arazi yapisina
sahiptir. Bu sebeple cografya sik sik yagis almakta ve sise maruz kalmaktadir (Karakus,
2015, s. 40; Yiiksel, 2015, s. 20). Yillik ortalama yagis 1.268,2 mm. olup yilin en yagish
ay1 Ocak (189,8 mm.), en kurak ay1 ise Temmuz’dur (43,2 mm.) (Alar, 2019, s. 8).

2.7.1.2. Tarihi Ge¢misi

Dede Korkut Destanlarinda ele gecirme g¢abalar1 anlatilan, ayrica Savsat ilgesi Neseli
Koyiindeki kazilara dayanan bilgilere gore Artvin cografyasinin ilk yerlesimci kavmi
Hurrilerdir (Senol, 2016, s. 173). MO. 5000’1i yillarda Asyanik Tiirklerinin yerlestigi

Coruh Havzasina ilk¢aglarda Hurriler, sonrasinda da Urartular yerlesmistir.

Savsat ilgesi Meseli Koyl ile Yusufeli ilgesi Demirkdy yakinlarinda tespit edilen bakir
baltalara dayanarak MO. 3000’li yillara indirgenen Artvin il tarihgesine gére MO. 8.
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Yiizyil sonlarinda Coruh boylarina Kimmerler ve Sakalar (iskitler) hakim olmustur. MO.
150 yilina kadar gecgen siire zarfinda Coruh Havzasina Bulgar, Hun, Sabir, Hazar, Kipgak,
Avar, Agaceri, Kazak, Macar, Laz, Hemsin, Zor gibi boylar yerlesmistir. MO. 149-127
yillar aras1 Arsaklilar, sonrasinda Karapapak Tiirkleri Coruh Havzasina yayilan akincilar
olmustur. 387 yilinda Roma’ya baglanan bélge, sonrasinda Karth (iran), Tayk, Tiflis,

izans ve Erzurum’a baglanmistir.
B E ’a bagl t

600’11 yillarda Hazarlar ile Karapapaklar bolgede hakimiyet siirmekteydi. Binlerce yildir
bolgeye hakim olan kavimler, Hz. (Hazreti) Omer ve Hz. Osman’in girisimleri ile
Miisliimanliga sicak bakmaya baglamislardir. Sonraki yillarda bolge idaresi birkag kez
Bizanslilarla Miisliimanlar arasinda el degistirmis, 744 tarihinde Ardanug ve Savsat basta

olmak iizere bolge Miisliimanlarin idaresine ge¢mistir.

Konya Sultani, Anadolu Selguklu Devleti zamaninda Artvin, Savsat ve Yusufeli
bolgelerini Selcuklu Imparatorluguna katmustir. Bagaratlilar, Mogollar ve Atabeyler
(Cildir)’in idaresindeki bolge Fatih Sultan Mehmet ve Yavuz Sultan Selim’in
girisimleriyle Osmanli Devleti’ne baglanmistir. Kanuni Sultan Siileyman zamaninda

ikinci vezir tarafindan bolgede Livane sancagi kurulmustur.

1828 yilindaki Ahiska Savasi neticesinde milli sinirlar igerisinde kalan Ardanug, Artvin,
Savsat, Borcka ve Yusufeli cografyast 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi (93 Harbi)’'nda
cok sikintili bir stire¢ yasamistir (Sahin ve dig, 1997, s. 33). 1. Diinya Savasi ile bolgedeki
Rus baskinlart artmistir. Gegtikleri kdyleri atese vererek ilerleyen Rus askerleri karsisinda
Osmanli askerleri farkli taktikler denese de geri ¢ekilmek zorunda kalmistir. Carlik
Rusyasindaki Bolsevik Ihtilali ile diizeni bozulan Rus kuvvetleri ile yapilan anlagmalar

neticesinde Ardahan, Kars ve Batum boélgelerine tekrar hakim olunmaya baslanmistir.

1918 Mart sonunda ii¢ sancak disinda Artvin, Borg¢ka, Ardanug, Savsat kazalar1 yeniden
Tiirk idaresine girmisti. Fakat yedi ay sonra imzalanan Mondros Miitarekesi neticesinde
bu bolgeler Ingilizlerin isgaline ugrayacakti. Ingilizlerin destekledigi Ermeni giigleri,
1920’deki Sevr Anlagmasi ile bolgede hakimiyetini kuvvetlendirmisti (Guniava, 2007, s.
121).

Sark Cephesi Kumandanhiginin gayretleri neticesinde Ingilizler bdlgede kurmayi
planladiklar1 Ermenistan hayalinden vazge¢mek zorunda kalmis, fakat diger yandan da

Giircii kuvvetleri desteklemisti. Giircistan Hiikiimeti ile yapilan yazigmalar neticesinde

21



Mart 1921°de fiilen kurtulus tahakkuk edilmisti (Caliskan, 2003, s. 90; Ozdemir, 1998, s.
30). 1924 yilindaki sancak-vilayet degisikliginden sonra ‘il merkezi’, ‘Rize merkezli
Coruh Vilayetine bagli kaza’, ‘Coruh il merkezi’ gibi unvanlar geciren Artvin, 1956
yilinda son ismini almist1 (Yesilyurt, 2014, s. 36).

93 Harbi ve 1914-1918 1. Diinya Savasi, halki iyice zor duruma sokan gelismeler olmustu.
93 Harbi neticesinde Kars, Ardahan ve Batum sancaklar1 savas tazminati1 olarak Rusya’ya
birakilmis, bunun dogrultusunda da Artvin Merkez, Borgka, Savsat, Ardanug, Hopa ve
Kemalpasa bolgeleri Rus yonetimine, Osmanli topraklarinda kalan Arhavi, Hopa ve

Yusufeli bolgeleri ise yerel derebeylerin yonetimine gegmisti (Artvinli, 2008, s. 310).

Osmanli Devleti, 93 Harbi sonrasinda imzalanan Berlin Antlasmasi neticesinde 410
milyon altin ruble savas tazminatint 6deyememis, Artvin, Ardanug, Borgka ve Savsat
kazalarindan olusan Elviye-yi Selase bolgesini Ruslara terk etmek zorunda kalmisti
(Grigoriadis, 2018, s. 250). Tiirk-Rus sinir1, bu olaydan sonra Artvin Dagi, Melo, Orucuk
kabani, Asag1 Hod, Erkinis Tepeleri, Tavusker ve Oltu hatti boyunca sinirlanmistir
(Ozdis, 2009, s. 151). Bu dogrultuda 1878-1918 yillar1 arasinda Artvin, Rus idaresi

altinda kalmastir.

1850’li yillardan Cumhuriyet’e dek uzanan siire zarfinda, sosyal ve ekonomik hayatin zor
sartlar altinda seyrettigi Artvin cografyasi, konumu ve arazi yapisi nedeniyle fazla
gelisme gosterememis, iktisadi ve sosyo-kiiltiirel yonlerden geri kalmigtir. Doga sartlari
ile miicadelesi her daim devam eden ydre halki, zorlu hayat kosullarinda yipranmus,
gecim konusunda sikintilar yagamistir. Ekilebilir topraklarin az olmasi, sanayinin yok
denecek durumda olmasi gibi sebepler, ilde ekonomiyi ve ticareti sekteye ugratmis,
tiretemeyen halkin satamamasi ve yeterli gelir elde edememesi kars1 karsiya kalinan temel

sorunlar olmustur.

Bu zorlu siire¢, halkin Artvin’i terk etmesine, dagilan ailelere, kitlik yillarina, issizlige
sebebiyet vermistir. Tarim ve hayvancilik disinda bir se¢enegi kalmayan yore halki icin
toprak ¢ok degerli hale gelmistir. Balik¢ilik, el sanatlari, ingaat-orman ve maden is¢iligi
ile kayik¢ilik yore halkinin diger ge¢im kaynaklari olmustur (Altun, 2008, s. 323).
Osmanli Devleti zamaninda Coruh Vilayetinin merkezi olan il, Cumhuriyet ile birlikte
¢ehre degismistir (Bilici, 2018, s. 38).
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2.7.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel Yapisi

Cok eski tarih donemlerinden itibaren bir¢cok medeniyete evsahipligi yapmis olan Artvin
dogal giizelliklerinden tarihi eserlerine, kiiltiir varliklarindan asiklik geleneklerine ve
somut olmayan kiiltiirel mirasa (halk hikayeleri, masal, mani, asiklik gelenegi, halk
sairleri, festival, halk oyunlari, ¢ocuk oyunlari, mutfak) dek bir¢cok yapidan oldukca
zengin bir cografyadir (Gliven, 2018, s. 131). Gelir kaynaklari, mimari 6zellikleri ve gog

olgusu da Artvin il ve ilgelerinin sosyal ve kiiltiirel yapisindan 6rnekler sunmaktadir.

a) Folklorik 6zellikleri: Anadolunun Kafkaslara ve Orta Asya’ya agilan kapisi olan
Artvin ili, ¢cok eski tarihlerden itibaren insan ve kiiltiir yogunlugunun yasandigt bir
yerlesim yeridir. Bu sekilde gelisen yore kiiltiiri birikmis ve zenginlesmistir. Savsat
Arsiyan Yaylasindaki Boga ve Kiz golleri, Tepekdy pehlivan efsanesi, Ardanug’taki
Kiirdevan Dagi, Horasan Baba, Ferhat-Sirin, Kéroglu efsaneleri, Artvin Seyitlerdeki

kimya otu efsaneleri Artvin folklorunun unsurlar1 arasindadir (Ozder, 1970, s. 18).

Bolge kiiltiiriiniin  olusumu ve sekillenmesinde yorede yasayan etnik gruplar rol
oynamistir. Giircli, Laz, Hemsin ve Ahiska Tiirklerinin yasadig1 yorede halk oyunlari,
yiyecek-igcecek ¢esitleri, el sanatlari, tiirkiiler, mahalli atasozler, yerel etkinlikler ile
Artvin kendi folklorik 6zelliklerini olusturmustur (Demirci, 2013, s. xiv; Kaya, 2007, s.
50).

Konumu nedeniyle kiy1 ve i¢ bolgelerden olusan Artvin tarih siiresince yasayis, giyim,
gelenekler ve aligkanliklar bakimindan g¢ok farkli kiiltiirlere evsahipligi yapmustir
(Karadeniz, 2002, s. 13). Folklor ve halk edebiyati agisindan da olduk¢a zengin bir
cografyaya sahip olan il konumu sebebiyle folklor ¢esitliligini korumustur (Bahadir,
2017, s. 76). Denizle i¢ ice yasayan, ayrica yaylacilik geleneklerini de siirdiiren yore
insani folklor kiiltiirlerinde genel olarak deniz, balik, balik¢ilik, doga, yayla ve yaylacilik

temalarini islemektedir.

Artvin cografyasi, tinleri bolge ve ulus geneline yayillmis halk sairleri ve asiklar
barindirmaktadir (Erdem, 1999, s. 2). Bolgede yasayan asiklar eserlerinde agirlikli olarak
Osmanli-Rus Savaslarini, 6zellikle de 93 Harbi diye adlandirilan 1877-1878 yillarindaki
miicadeleleri ana tema olarak kullanirken 6liim, zuliim, ¢aresizlik, yigitlik, baskaldir1, gé¢

ve yurt 6zlemi konular1 da ele alinmaktadir (Kaynar, 2018, s. 25). Asiklik gelenegi ile
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asik tarzi siir sOylemleri glinlimiizde 6zellikle yayla senlikleri ile ¢esitli festivallerde

devam ettirilmeye ¢aligilmaktadir (Binici, 2019, s. 307).

b) El sanatlari: Bolge cografyasindaki ormanlik alan fazlaligi sebebiyle agirlikli olarak
agac isciligine dayali el sanatlar1 gelismistir. Tarimdan dokumaya, kizaktan, masa ve
besige kadar her alanda yapilan aga¢ isleri yoreye ve bolgeye ekonomik kazang
saglamigtir. Sele, sepet, catan, gidela, gelberi, kalbur, sedre, tasgilizen gibi araglar

bolgenin 6nemli el sanati {irtinleridir (Hacibekiroglu ve dig, 1994, s. 18).

¢) Mutfak: Tarih boyunca Giircii, Laz, Hemsin, Tirk, Ermeni gibi bir¢ok kiiltiire
evsahipligi yapan Artvin ilinde zengin bir mutfak kiiltiirii olusmustur. Mevsimine gore
yetisen bol sebze ve meyve bolge mutfaginin temelini olusturan iiriinlerdir. Hayvansal
besinler, balik, hamur isi ve tath iirlinlerinin yan sira beyaz patates, bal, laz boregi, silav

gibi tlirler de yoresel lezzetlerdir (Cesur, 2017, s. 90).

Barindirdig1 iklim ve cografya ozellikleri ile yoresel karaktere sahip Artvin’in kiy1
kesimlerinde balik ve sebze yemekleri tiiketilirken, i¢ kesimlerde daha ¢ok et, siit ve
hamur isleri tercih edilmektedir. Seker fasulyesi ve ceviz bodlgede bol miktarda
bulunurken Yusufeli ilgesi topraklarinda zeytin agaglari dogal olarak yetismektedir
(Kabacik, 2016, s. 146). Kislarin uzun siirmesi ve ge¢mis donemlerde yiyecekleri
muhafaza ve saklama imkanlarinin azlig1 nedeniyle bdlge insan1 yoreye 6zgi kurutma

yontemleri gelistirmistir (Glindiiz, 2001, s. 163).

Ulkemizde turizm endiistrisi ile birlikte gelisen ve giiclenen yiyecek-igecek sektorii ve
dolayisiyla Tiirk mutfagi, son yillarda gastronomi kavramimin da etkisiyle énemli bir
mesafe almistir. Seyahat igin temel veya destekleyici ¢ekim unsurlarindan olan yiyecek-
icecek kavrami ve tiiketimi turistik bir gereksinim olmakla birlikte 6nemli bir kiiltiir
unsuru haline gelmistir (Blichfeldt, 2011, s. 183; Kim ve dig, 2009, s. 52; Akman ve
Mete, 1998, s. 27). Bu gelismeler dogrultusunda yoresel ve bolgesel lezzetler 6nem
kazanmis, ulusal ve uluslararas1 boyutta bilinirliginin artirilmast yoniinde caligsmalar

hizlandirilmastir.

Bu islemlere 6rnek olarak Karadeniz Bolgesinin dogu kiyr grubunda yer alan Artvin
mutfagia 6zgii yoresel ‘Puguko’ yemegi ile ‘Laz Boregi’ tathist Ticaret ve Sanayi
Odalarinin bagvuru iglemleri neticesinde Tiirk Patent ve Marka Grubunca (TPMK)

cografi isaret olarak tescil edilmistir. ipe dizilerek kurutulan ve 6zellikle kis aylarinda
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yapilan fasulyenin yoresel adi olan ‘puguko’ ve dinlendirilen hamurun ince yufkalar
halinde agilmasi, sonrasinda da kendine 6zgii hazirlanan muhallebinin yufkalarin ortasina

konularak pisirilmesi ile yapilan ‘Laz boregi’ yorenin kiiltiirel mirasi olan trtinlerdir

(CiP, 2019, s. 2; TPMK, 2017, s. 22).

d) Gelir kaynaklari: iktisadi agidan yorelerine gore farkliliklar gdsteren Artvin ilinin en
onemli gelir kaynagi cay hasadidir. Sosyal hayata da katkisi olan ¢ay bitkisi, yore halkinin
gelir durumunu iyilestirmis, bolgeler arasi gelir dagilimina katki saglamistir. Ayrica il
topraklart maden yatagi olusumuna elverislidir. Merkez ilgede altin, Ardanug’ta
manganez, Bor¢ka ve Murgul’da bakir, pirit ve manganez ile Yusufeli’nde linyit komiirii
rezervleri bulunmaktadir (Cengiz, 2007, S. 24). Artvin ve 6zellikle Murgul yoresi ile ilgili
madencilik izlerine ozellikle uluslararasi kaynaklardaki Tung Cagi bilgilerinde dahi
rastlanilmaktadir (Irvine, 2017, s. 15; Boscher, 2016, s. 265; Ivanova, 2013, s. 266;
Klaunzer, 2013, s. 89; Hauptmann ve Klein, 2009, s. 80; Begemann, 2003, s. 196).

e) Mimari 6zellikleri: Konut tipolojisinin il ve ilgelere gore farklilik gosterdigi Artvin’de
evler topragin ekimine elverisli, suyun kaynagina yakin olan yerlerde konumlanmistir
(Eskigirak, 2009, s. 9). Orman bolgelerinin fazla olmasi, Artvin cografyasinin yore
mimarisinin agirlikli olarak agagtan sekillenmesine sebebiyet vermistir. Bahge ve tarim
alanlart ile desteklenen yerlesim yerlerinde aga¢ disinda tas, tugla ve kerpig
kullanilmistir. Yoresel konutlarin yani sira konak, serender, merek, mandre gibi ek veya

harici yapilar Artvin il ve ilgelerinin yoresel mimari drnekleridir (Palasoglu, 2012, s. 30).

Osmanli Imparatorlugu déneminin son yillarinda, 1880'li yillarda insa edilen ve
giinlimiize ulasabilenler ile biiyiikk ¢cogunlugunun 1860-1910 yillar1 arasinda yapildigi
tarthi sivil mimarlik yapilari, Artvin ilinden ve bolge cografyasindan 6rnekler
sunmaktadir. Carpici plan semalari, yaratici cephe diizenlemeleri, olaganiistii fonksiyonel
mimari buluglar1 yaninda, yapilarin i¢ ve disinda yer alan yiiksek silisleme anlayisi,

geleneksel Artvin halk yap1 sanatinin 6zelliklerini yansitmaktadir (Bagkan, 2008, s. 85).

f) Gog: Artvin ve yoresi ile ilgili go¢ siirecinde topografik (barajlar, ulasim, teknik
altyapt hizmetleri, tarim), demografik (niifus, saglik), ekonomik (tarim, hayvancilik,
sanayi, ticaret, turizm) ve kiltiirel nedenler etkili faktorler olmaktadir (Bahgali, 2015, s.
39). Meydana gelen 6nemli iklimsel 6zelliklerin yani sira beklenmeyen asir1 yagislar,

ormanlarin azalmasi, sel ve heyelanlar, dere yataklarinin daraltilmasi, HES’lerin meydana
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getirdigi zoraki yapilagsmalar gibi sebepler de gdc¢ olaymi etkileyen unsurlardandir
(Mutlu, 2019, s. 1).

1990’ yillarda artan ve Ozellikle iktisadi gelismenin yavaslamasina neden olan goc
hareketleri, isglici miktarin1 azaltmakta ve niifusun yillar itibariyle (Tablo 2.4)
azalmasina sebebiyet vermektedir (Kilig, 2006, s. 3). Tarih boyunca disariya go¢ veren
bir il olan Artvin en fazla gocii Bursa, Istanbul, Ankara, Rize ve Kocaeli gibi il ve

bolgelere vermistir (Kisla, 2008, s. 41).

Tablo 2.4: 1l niifus sayim1 sonuglari (il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

Yil Niifus
1886 52.434
1965 210.065
1970 225.869
1975 228.026
1980 228.997
1985 226.338
1990 212.833
2000 191.934
2007 168.092
2008 166.584
2009 165.580
2010 164.759
2011 166.394
2012 167.082
2013 169.334
2014 169.674
2015 168.370
2016 168.068
2017 166.143
2018 174.010

Artvin ilinin sosyo-kiiltiirel yapist ile bilgilere ek olarak tarihindeki iki 6énemli kadin
karaktere de evsahipligi yapmis olmasina da yer verilmelidir. I. Diinya Savasi sirasinda
Savsat yoresinde, basarili miicadelesi ve bliyiik kahramanlik 6rnekleriyle nam salan
Cicek Nine ile Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde ilk kadin belediye baskani (Yusufeli ilgesi
Kilickaya beldesi) olan Sadiye Hanim, Artvin ilinin esitlik ve pozitif ayrimcilik

konularindaki ge¢mis ve giincel drnekleridir (Sengiin, 2018, s. 156).

2.7.1.4. Coruh Vadisi

Kafkasya topraklarinin devami niteligindeki vadi, Katkas Bolgesi flora ve faunasiyla

yakin dzellikler gdstermektedir (Salman, 1975, s. i). Bélgenin Avrupa-Sibirya ve iran-
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Turan flora alanlar1 arasinda bir gecis bolgesi konumunda olmasi, topografik ve
klimatolojik yonden farklilik gostermesine neden olmus, boylece tir zenginligi ile
ekolojik ve gorsel agidan Onemli degerler bulundurmasimi, g¢esitlilik gosteren bir

cografyaya sahip olmasini saglamistir (Simsak, 2014, s. 2; Sari, 2013, s. 43).

Coruh; zengin flora ve faunasi, etkili topografik ve jeolojik yapisi, kiiltiirel motif
cesitliligi, yoresel mimarisi, dogal peyzaji, tarihi degerleri, muhtesem vadi ve kanyonlari
ile ayricalikli bir doga pargasidir (Aydemir, 2019, s. 18; Avci, 1997, s. 16). Deniz
seviyesinden hizli bir egimle yiikselis gosteren tepelerden dogan kaynaklara sahip havza,
hizli ve aliivyon bakimindan olduk¢a zengin akarsular barindirmaktadir (Serdar, 2015, s.
1). Havza icerisinde yer alan Karcal Daglar1 Papart VVadisini de barindirirken Tiirkiye’de
tanimlanan 122 Onemli Bitki Alani’ndan birisi olup Borgka ve Savsat ilgelerinin smir

boyunu olusturmaktadir (Aydemir, 2010, s. xxiii).

Dogal yasli ormanlar, Alpin ve Subalpin Bolgesi, kirmizi benekli alabalik, saf Kafkas ar1
k1 (6zellikle Camili Havzasi), yerel mimari ve kiiltiir, yaban hayati, organik tarim gibi
secenekleri ile bolge cografyasinin stratejik dzellikleri barindiran havza, Hus tavugu ve
¢engel boynuzlu dag kegisinin de dnemli yasam alanlarindan biridir (Nergiz, 2016, s. 50;
Teksoz ve dig, 2014, s. 48). Kiirdevan Dagi, Egripinar, Karagol, Kutul, Karagdzoglu,
Yalnizgam Gegidi, Y1gili Daglari, Deliklitas, Magara Bogazi gibi mevkiler Yalnizgam
Daglar1 ve Bilbilan Yaylasi giizergahinda yer alan énemli noktalardir (Unsal, 1999, s. v).

Bayburt ilindeki Mescit Daglarindan baglayip Giircistan’in Batum ilinden Karadeniz’e
dokiilen Coruh Nehri ve bu nehri besleyen yan kollardan olusan Coruh Havzasi,
tilkemizdeki 26 ana havzadan biridir. Ulkemizin Kuzeydogu Anadolu platosunda yer alan
ve yiizél¢iimii 22.100 km? olan havzanin %22’si ormanlarla kaplidir (Peksayilir, 2015, s.
7). Uluslararast Doga Koruma Orgiitii (International Union for Conservation of
Nature) niin sectigi 34 sicak noktadan birisi olan havza, Kafkas ekosisteminin bati ucunu

olusturmaktadir (Kocamanoglu, 2015, s. 19).

Coruh Havzasinin Artvin ile ilgili kapladigi alan ise (Sekil 2.2) Savsat il¢esinin Diizenli,
Hanli, Karakdy, Meseli, Yukar1 Koyunlu, Karaagag, Erikli ve Meydancik koyleri ile
Yusufeli ilgesinin Demirddven, Pamukgular, Arpacik ve Dokumacilar kdyleridir (Cakal,
2016, s. 26). Yagli, Yunus, Kop, Sarithan, Kan, Tortumkale, Yukar1 Elmali, Biiyiik Cukur,
Karapinar, Senkaya, Gole, Sogukgoze, Gegit, Cifte Koprii, Barhal gibi derelerden
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beslenen havzanin sinirlart igerisinde yer alan Artvin ili, havzanin floristik ve faunistik
ozelliklerini de tasiyarak kendine 6zgii cografi konum, topografik yap1 ve iklim karakteri

olusturmustur (Aras, 1974, s. 16).

Sarp ve daglik alani ikiye bolen Coruh Irmagi Vadisinin oldugu bolge, Artvin adini
almadan Once tarihte Coroh, Co-rohi, Corok, Coroksi, Kohis, Klarceti, Tao isimleriyle
anilmig, Osmanli doneminde ise Livane olarak tanimlanmistir (Yigit, 2017, s. 320; Aktas,
2007, s. 88). Yaygin bir inanisa gdre ise Artvin adi, kenti kuran Iskit hiikiimdarinin
adindan gelmekte olup onceleri Artvani, sonralar1 Artvini bigiminde séylenen ilin ismi

zamanla Artvin’e donlismiistiir (Celik, 2011, s. 1).
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Sekil 2.2: Coruh Havzas1 (vadisi) haritas1 (Akarca, 2013, s. 25).

a) Coruh Nehri: Bolge sinirlari igerisinde bulunan akarsu havzasini olusturan nehir, yillik
ortalama 6,3 milyar m® akis hacmine sahiptir. Toplam uzunlugu 431 km. olan nehrin 410
km.’si iilkemiz sinirlar1, 21 km.’lik kismi ise Giircistan sinirlari igerisinde yer almaktadir.
Enerji tiretebilecek toplam kapasitesi 1.420 m. olan Coruh, iilkemizin en hizli1 akan nehri
olmakla birlikte, diinyanin da en hizli akan nehirleri arasindadir (Buyukyildiz ve Kumcu,
2017, s. 1343; Colak, 2017, s. 36; Akpinar ve dig, 2011, s. 1204). Derin vadiler acarak
araziyi pargalayan Coruh Nehri, verimli alanlarin yiiksek ve kiigiik diizliiklerde sinirli

kalmasina neden olmustur (Kose, 1987, s. 1).
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b) Barajlar1: Ulke akarsularinm kullanim suyu oranlari ile enerji temini igin kapladiklar:
genis tarim ve orman alanlarina ragmen, mevsimlere ve yillara gore farklilik gdsteren
yagis miktarlar1 ile enerji iiretiminin 6nemi sebebiyle lilkemizde baraj ve HES insalari
devam etmektedir (Tung, 2017, s. 13). Coruh’un, iilkemizdeki hidroelektrik enerji
potansiyeli yiiksek nehirlerinden biri olmasi sebebiyle lizerinde mevcut yapilmakta olan

ve gelecekte yapilmasi planlanan HES projeleri bulunmaktadir (Alpan, 2018, s. 29).

Coruh Nehrinin tizerinde onbir adet baraj projesi bulunmakta olup alt1 tanesi aktif olarak
caligmaktadir. Enerji amach insa edilen Borgcka, Deriner, Murathi ve Artvin Barajlari
kurulu gii¢leriyle nehir tizerindeki en dnemli barajlardir. 2007 yilinda isletmeye alinan
Borgka Baraj1 kil ¢ekirdekli kaya dolgu tipinde insa edilmis olup yillik 1.039 GWh
elektrik enerjisi iiretmektedir. 2013 yilinda isletmeye alinan Deriner Baraj ¢ift egrilikli
beton kemer tipinde inga edilmis olup yillik 2.118 GWh elektrik enerjisi tiretmektedir.
2005 yilinda isletmeye alinan Muratli Baraj1 ise tagkin kontrol amaciyla 6n yiizii asfalt

kapli kaya dolgu tipinde insa edilmis olup y1llik 444 GWh elektrik enerjisi tiretmektedir.

Coruh Havzasinda yapilan ve yapilmasi planlanan barajlarin bolge cografyasina ekolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri s6z konusudur (Ataman, 2019, s. 160; Isik, 2019, s.
2; Yildirimer, 2013, s. 49). Konu ile ilgili arastirmalar bolgedeki baraj ¢aligmalarindan en
cok etkilenen kesimlerin bolgedeki su, toprak, bitki ortiisii gibi dogal kaynaklar ile yorede
yasayan halkin oldugunu gostermektedir (Yazici, 2011, S. 66).

Barajlar, yapildiklar1 arazilerinin kullanimini da degistirebilmektedir. Ekosisteme ve
ozellikle yaban hayati gelistirme sahalarinda yaban hayvanlarinin habitat, popiilasyon ve
davraniglarinda da degisikliklere yol acan baraj yapim ¢alismalarinda ortaya ¢ikan
tahribat, havzada toprak erozyonuna ve ¢iga da neden olabilmektedir (Ugarli, 2016, s.
118; Toker, 2010, s. 79; Ergiil, 2007, s. 121).

Tim bu etkenler Artvin il sinirlar igerisinde yapilan baraj faaliyetlerinin giiniimiiz ve
ilerisi i¢in bolge halkinda endise olugsmasimna neden olmaktadir. Yerel halk, baraj
caligmalarinin dogal ve beseri ¢cevreye zarar verebilecegi dolayisiyla da tarim, ulagim ve
turizm gibi endiistrilerin bu durumdan olumsuz etkilenecegini diistinmektedir (Sever ve

Kalin, 2010, s. 71).

Farkli bir bakis acisiyla konu degerlendirildiginde ise barajlar nedeniyle sular altinda

kalan veya kalacak olan eserlerin (ilge merkezi, kdyler, mimari dokular, mezarliklar)
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ozellikle arkeoloji, sanat tarihi, sosyoloji ve halk bilimi disiplinlerinin ilgi alanina
yonlendirilerek destinasyonun ulusal ve uluslararast ¢apta ilgi gérmesinin saglanmasi,
yoreye yerli ve yabanci ziyaretgilerin ilgisinin artmasi yoniinde gelisme gosterebilecek

bir durum olacaktir.

2.7.1.5. Tabiat Varhklar:

11 sinirlari biinyesinde ¢esitli kanunlar ve kategoriler kapsaminda korunan alan ilan edilen
(Sekil 2.3) SIT alanlar (arkeolojik, kentsel arkeolojik, tarihi, dogal), milli parklar, tabiat
koruma alanlari, tabiat parklari, nitelikli dogal koruma alani, turizm merkezi ile kiiltiir,
turizm, koruma ve gelisim bdlgesi bulunmaktadir (Ozhanci ve dig, 2018, s. 49; Demir ve
Cevirgen, 2006, s. 24; Thomas, 2006, s. 14).
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Sekil 2.3: 1l tabiat varliklar1 haritasi (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2017, s. 43).
2.7.2. Arhavi Ilgesi

Ik caglardan itibaren Hitit, Iskit, Urartu, Kolheti, Ceneviz, Pers, Pontus ve Osmanli
uygarliklarinin etkilerine rastlanan ilgenin 314 km? yiizol¢iimii ile 30 koy ve 7 mahallesi
olup 21.003 niifusu bulunmaktadir (arhavi.gov.tr, 2019; Ozcakmak, 2014, s. 15). 41°06-
41°22 kuzey enlemleri, 41°14-41°30 dogu boylamlar1 arasinda yer alan ilge her mevsim
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yagis alma ozelligi sayesinde ¢cok zengin bir bitki Ortiisiine sahiptir (Aksoy, 2011, s. 6;
Arhavi Belediyesi, 2000, s. 34). Dogu Karadeniz Daglarinin kuzey kesiminde yer alan
ilge kuzeyden Karadeniz, batidan Findikli (Rize), dogudan Hopa, giineyden ise Murgul
ve Yusufeli ilgeleri ile ¢evrilidir (Karsli, 2009, s. 9).
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Sekil 2.4: Arhavi ilge haritasi (Artvin Valiligi, 2018, s. 34-35).

Arhavi’de yerlesimler Kamilet Vadisi eteklerine ve bu vadinin diizliiklerine kurulmustur
(Sekil 2.4). Baslica iktisadi kaynagi ¢ay ve findik olan ilgede son yillarda kivi
yetistiriciligi ve aricilik faaliyetleri de gelisme gostermistir. Mencuna Selalesi, Ciftekopri
Kemer Kopriisii, Ciha Kalesi, mart1 kayaliklari, balik¢1 barinaklart ve limani, Dikyamag
Kiltiir Miizesi, geleneksel mimarisi, tescillenmis kiiltiir varliklar1 Arhavi ilgesinin sahip

oldugu dogal, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerlerdir.

Doga ve Kkiiltir turizm degerleri, Arhavi ilgesinin en Onemli alternatif turizm
potansiyelidir. Dogal yashh orman vejetasyonu, tarihi kemer kopriiler, balcilik yapilan
giizergahlar, sivil mimari ornekler, yayla ve yaylacilik sistemi, rekreasyonel olanaklar,
yabani hayat 6zellikleri, korunan alan olma potansiyeline sahip Kamilet Vadisi ilgenin
alternatif turizm degerleridir (Kurdoglu ve Akbulut, 2015, s. 293). Kiy1 kesimlerden i¢

bolgelere dogru arazinin yiikselmeye baslamasi dogrultusunda ilgenin yaklasik %51 ini
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kaplayan yaylalar ile buzul asindirmasi sonucu olusmus goller de ilgedeki turistik

degerlerdir (Yesildag, 2019, s. 24; Aydin, 2018, s. 15).

2.7.3. Hopa Tlgesi

41°23 kuzey enleminde, 41°26 dogu boylaminda yer alan ilge, il merkezine 65 km.
uzaklikta olup dogusunda Giircistan, batisinda Arhavi ilgesi, giineyinde Borgka ilgesi,
kuzeyinde ise Karadeniz ile sinirlanmistir (Durmus, 2016, S. 4). 10 mahalle ve 28 kdyden

olusan ilgenin (Sekil 2.5) niifusu 30.991°dir (hopa.gov.tr, 2019).

%.

Sarp Sinir Kapisi

Kemalpasa
Plaji o

KARADENIZ

Sekil 2.5: Hopa ilge haritas1 (Artvin Valiligi, 2018, s. 136-137).

1461 yilinda fethedilen Trabzon ile Trabzon Imparatorluguna bagl yerlesim yerleri
(Hopa dahil) Osmanli Imparatorluguna katilmistir (Yiiksel, 2009, s. 62). Evliya Celebi,
1640 yilinda bdlgeyi ziyaretinde Hopa i¢in ‘Trabzon Sancagina bagli, deniz kiyisinda
baglar, bahgeler icerisinde giizel bir yer’ seklinde bahsetmistir (Koday, 1997, s. 8).

Karadeniz sahil kiyisinin sondan (Kemalpasa) bir onceki kenti olan Hopa, cografi
konumuyla kiiltiir, ticaret ve turizm agisindan bolgenin en dnemli noktalarindan biridir.
Tiirkiye nin Kafkaslara agilan penceresi konumundaki ilgede bulunan Sarp Sinir Kapisi,

ilge merkezinin 18 km. kuzeydogusunda olup mevcut kara, deniz ve havayolu
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tastmaciligina dnemli katkilar saglamaktadir. ilge ayrica Tiirkiye’ nin en biiyiik tir filosu

ile bolge ve iilke lojistik endiistrisinde s6z sahibi bir konumdadir (Akyiirek, 2014, s. 6).

Genis bir hinterlanda sahip olan Hopa ile ilgili bilgilere ¢ok eski tarihlere dayanan
belgelerde rastlamak da miimkiindiir. ilce iskelesinde insan tasimacilig1 ve esya ticareti
yapildigia dair 1309 tarihli belgelerde, Hopa iskelesinde Rusya’nin Don Nehri ve
Giircistan’in Batum sehri lizerinden Giresun ve Sinop limanlarina sevkiyat yapildigina
dair bilgiler yer almaktadir (Aydin, 2016, s. 98). Giiniimiizde ise lilkemizin hem deniz
hem de kara giimriik kapist olan tek limanm1 Hopaport, ilgede yer almaktadir. Dogu
Karadeniz sahil yolu iizerinde, Asya ve Dogu Anadolu baglanti yollarmin kesisim

noktasinda yer alan liman Sarp Sinir Kapisina 20 km. mesafededir (Hopaport, 2015, s. 2).

Tiirkiye ile Giircistan arasinda sinir kapisi olan Sarp, adin1 Artvin’in ayn1 isimli kdytlinden
almustir. 36 doniim arazi tizerine kurulan sinir kapisi, Tiirkiye’nin Gilircistan’a agilan bir
kapt olmasinin yani sira Avrupa’nin tiim Kafkasya ve Orta Asya iilkelerine agilan
karayoluna hizmet vermektedir (Aslan, 2014, s. 91). iki iilke arasindaki anlasma
geregince vize uygulamasinin kalktigi, kimlikle gecis uygulamasinin gegerli oldugu Sarp
Sinir Kapist bu yoniiyle Tiirkiye’deki ilk sinir kapist olma 6zelligi tasimaktadir (Ari,

2018, s. 103).

Sinir bolgeleri sinirlarin diger kisimlarinda yasayanlarin iletisim icerisinde olduklari
siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve tarihi alanlardir (Cheishvili, 2016, s. 91). Giiney Kafkasya
Bolgesinin ikinci biiyiik tlkesi olan Giircistan ile olan bu bag, iki iilke agisindan
ekonomik ve siyasi agidan 6nemli bir durumdur (Deniz ve Aslan, 2014, s. 540). Sarp Sinir
Kapisinin agilmasindaki temel sebep Sovyetler Birligi doneminde kara tagimacilig ile
ticari gegislere imkan saglanmasiydi. Sovyetler Birliginin dagilmasi ile ortaya ¢ikan
karmasa neticesinde insanlar sinir kapisini bir kurtulus yolu olarak gormekteydi. Bu
dogrultuda iki iilke ve vatandaslari arasinda ticaret disinda sosyal etkilesim de hizlanmigti

(Metin ve Koyuncu, 2013, s. 6).

Bir sinir ve liman kenti olan Hopa, Hemsin ve Laz kiiltiiriinii bir arada yasayan ve yasatan
bir cografyadir. Asagi Sundura, Esenkiy1, Orta Hopa, Sugdren gibi kdy ve merkez
camilerinde ahsap siisleme Orneklerinin goriildiigii tarihi eserlere de sahip olan ilge,
Istanbul Bagcilar Belediyesi ile kardes belediyedir (bagcilar.bel.tr, 2019; Ozbey, 20186, s.
347).
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2.7.4. Borgka Ilcesi

Artvin-Hopa yol giizergahi iizerinde, Coruh Nehrinin kiyisinda bir yerlesim yeri olan
ilgenin denizden uzaklig1 36 km., rakim ise 125 m.’dir (Ozbey, 2018, s. 57). 4 mahallesi,
38 koyii olan ilgenin (Sekil 2.6) niifusu 25.500°diir (borcka.gov.tr, 2019). Giir ve dogal
ormanlar, berrak akan dereler, sifali su kaynaklari, vadi yamaclari, flora ve fauna gibi
onemli turistik degerlere ve 6zelliklere sahip olan ilge etkili bir topografyaya sahiptir.
Tarih siiresince Anadoluya gegis yollarindan biri iizerinde bulunmasi sebebiyle ilge

birgok tarihi ve kiiltiirel degeri barindirmaktadir (Isik, 2015, s. 25; Cakmak, 1997, s. 62).
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Sekil 2.6: Borgka ilge haritast (Artvin Valiligi, 2018, s. 96-97).

[lgenin en énemli turizm degerleri Borgka Karagdl Tabiat Parki ile Camili Havzasidir.
Karagol, 368 ha. alana sahip olup 14.08.2002 tarihinde Bakanlar Kurulunca tabiat parki
olarak ilan edilmistir. Camili Havzasi ise UNESCO tarafindan 2005 yilinda Tiirkiye’nin
ilk biyosfer rezervi ilan edilmistir. Havza, gecmisten beri ilkemizin 6nemli biyocografik
bolgelerini temsil etmekte olup biyolojik gesitlilik agisindan da zengindir. Camili, bakir
dogasi ve yaban hayati ile ice kapali kendi kiiltiiriinii, yasam tarzini koruyan bir toplumun

yasadig1 ender yerlerdendir (Kaymaz, 2012, s. 6).
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Camili biyosfer rezervi, 25.258 ha. biiyiikliikte bir alan1 kapsamakta olup kiiltiirel yapi,
mimari, dogal kaynaklar, su kaynaklar1 barindirmaktadir. Sahip oldugu 2000°e yakin bitki
cesitliligi ile Antalya ve Istanbul’dan sonra konu ile ilgili iilkenin en zengin {iciincii ili
olan Artvin’de devam eden maden, baraj ve yol yapim c¢alismalarina ragmen Camili

biyosfer rezervinde 990 adet bitki tiirii yayilis gostermektedir (Eminagaoglu, 2012, s. 13).

Yerel halkin bir araya gelmesi, birlik ve beraberligin giiclenmesi ve boga giireslerine olan
ilgiyi artirmak amaciyla Tarakli Koyiinde gergeklesen boga giiresleri festival alan1 ilgenin
diger turizm degerleri arasindadir. Coruh Vadisi kenarinda aile ¢ay bahgesi, lale, giil ve
mevsimlik ¢igeklerden olusan peyzaj calismalar ilgeye gorsellik katmaktadir. Asma
kopriisli, cesmeleri, peyzaj ornekleri, kamelyalar1 ile rekreatif alanlara sahip ilcede
tamamlanan turizm hizmet tesisi disinda Coruh Nehri peyzaj1, demir koprii ve kent park
ilcedeki rekreatif hizmetlere ve turistik faaliyetlere katkida bulunmasi beklenen

projelerdir.

Bolge turizminin merkezi olan Macahel Koyt ile engebeli bir morfolojiye hakim olan
ilge ayrica Kuvapt (1.748 m.), Avyatag: (1.729 m.), Avcikilise (1.727 m.), Kale (1.021
m.) ve Horon (1.085 m.) gibi tepelere evsahipligi yapmaktadir (Aydingakir, 2012, s. 1).
Camili (Macahel), Cavuslu (Miirgiivet), Diizkdy, Findikli, Merkez (Asagi), Murath
(Maradit) gibi koy ve merkez camileri tescilli eserler olup geg¢mis donem ahsap
siislemelerine drnekler sunmaktadir. Ilce ayrica Istanbul Beykoz Belediyesi ile kardes

belediyedir (beykoz.bel.tr, 2019; Taskan, 2011, s. 8).

2.7.5. Murgul Tigesi

Dogusunda Artvin, batisinda Arhavi, kuzeyinde Borgka, giineyinde ise Yusufeli il¢eleri
ile gevrili olan ilgenin yiizol¢iimii 406 km? dir (Portakaldali, 2008, s. 11). 1 mahalle ve
11 kdyden olusan (Sekil 2.7) il¢enin niifusu 6.658’dir (murgul.gov.tr, 2019). Oldukca
engebeli bir topografyaya sahip olan ilgeye, Hopa-Artvin karayolu iizerinde Borgka
ilgesinden asfalt bir yolla ulagilmaktadir (Saglam, 2007, s. 3).

Gil, Otluca, Alaca ve Balikli Daglarina evsahipligi yapan ilcede Karadeniz iklimi
goriilmektedir. Bolca yagis olan ve kislar1 sert gecen ilgenin arazi yapisinin kirag, daglik

ve ormanlik olmasi tarim arazilerini yetersiz kilmaktadir (Celikarslan, 2018, s. 4; Col,
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2015, s. 14). Ilge ekonomisi agirlikli olarak Damar Koyiinde faaliyet gdsteren bakir

isletmesine dayanmaktadir.
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Sekil 2.7: Murgul ilge haritast (Artvin Valiligi, 2018, s. 114-115).

1050°1i y1llardaki Selguklularin fethine kadar Pontus-Rum, Bizans ve iran hakimiyetinde
olan Murgul ve bdlgesi Yavuz Sultan Selim déneminde Osmanli imparatorluguna
katilmisgtir (Mihder, 2017, s. 27). 93 Harbinde istilaya ugrayan topraklar 1918’de geri
alinmis, Sevr Anlasmasi ile smirlarimiz disinda kalmis, fakat 1920°de tekrar Tiirk
topraklarina katilmistir. 1935-1950 yillar1 arasinda merkezi Damar olan ilgenin ismi 1966
yilinda Goktas olarak degistirilmis, 1987 tarih ve 3392 sayili kanun ile Murgul adi
tescillenmistir (Ozaydin, 2016, s. 330).

93 Harbi sonrasindaki yillarda niifusunun yarisina yakininin gog ettigi ilgede 1968 yilinda
Tiirkiye’nin bakir ihtiyacinin kargilanmasi amaci ile bakir isletmeleri tesisi kurulmustur
(Khorava ve Tsurtsumia, 2016, s. 88; Dogan, 2008, s. 20). 1898 yilindan beri isletildigi
bilinen bakir yatagi, 1938’de Etibank’a devredilmis glinlimiizde ise 2006 yilindan itibaren
ozel sektor tarafindan isletilmektedir (Eti Bakir, 2017, s. 9). Ilgedeki bakir cevherinin
islenmesi, cografyay1 uzun siire asit yagmurlari altinda birakmis, yoredeki bitki ortiisiiniin

kaybolmasina neden olmustur (Orug, 2010, s. 6).
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Bolgenin en 6nemli vadilerinden Kokolet Vadisinin de iginde bulundugu Akantas Koy,
tiretilen dogal kestane bal1 ile bolgenin bal tiretim merkezidir. K6y muhtarlig: tarafindan
olusturulan etnografya miizesi, kendine 0zgli ahsap yapilann ile Ardigh Koyii,
karakteristik mimarisi ile Deliklikaya, off-road, trekking ve avcilik sporlari i¢in elverisli
alanlara sahip Baskdy, ¢am agacglarinin evsahibi Cimenli Koyii, boga giiresleri ve 1.800
m. rakimdaki Karagol’iin merkezi Damar, yabani hayvan barmagi konumundaki
Erenkdy, endemik bitkilerin merkezi Kabaca Koyii, sifali ac1 suyu, tarihi evleri ve
bozulmamis dogasi ile Korucular Koyii, Artvin Kafkasor Boga Giiresleri Festivalinin ilk
basamagi olan Ozmal Koyii, boz ayilarm ugrak yeri olan Petekkdy, dogal kayasi
(Gemkaya) ve selalesi ile tinlii Yukar1 Kiire Koyt Murgul ilgesinin birbirinden kiymetli

kiiltiirel, tarihi ve turistik degerleridir (Murgul Kaymakamligi, 2016, s. 4).

2.7.6. Yusufeli Tlgesi

Erzurum ile Artvin illeri arasinda Coruh Vadisinin derinliklerinde sakli kalmis tarihi bir
kent olan Yusufeli, Giircii Imparatorlugunun uzun yillar hiikiim siirmiis oldugu bir
cografyadir. 5 mahalle, 63 kdyden olusan ilge (Sekil 2.8), 20.794 niifuslu olup 2,33
km?’lik 4 vadi (Livane, Sancak, Coruh ve Oltu-Tortum) iizerine konumlanmigtir

(yusufeli.gov.tr, 2019; Yusufeli Belediyesi, 2013, s. 190).
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Sekil 2.8: Yusufeli ilge haritasi (Artvin Valiligi, 2018; s. 60-61).
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Onceleri Erzurum vilayeti kazasi olan Yusufeli, 1926 yilinda Artvin vilayetine
nakledilmis ve baglanmistir (Demirel, 2010, s. 194). Coruh Nehri Havzasinin orta Coruh
kesiminde kurulmus olan ilge, il merkezinin 85 km. giineybatisinda yer almaktadir.
Kuzeyinde Artvin Merkez ilge, Arhavi ilgesi ve Altiparmak Dagi, batisinda Rize,
dogusunda Erzurum Oltu ilgesi, glineyinde ise Erzurum Tortum ilgesi ve Mescit Dagi ile
cevrilidir (Koruk, 2019, s. 19).

Artvin ilinin en genis yiizOl¢limiine sahip olan ilge yeryiizi sekilleri, iklimi, bitki Ortiist,
yeralt1 ve yeriistii zenginlikleri ile 6nemli degerlere sahiptir (Artvinli, 2012, s. 15).
Ortalama 1.300-1.400 m. yiikseltisi ile bolgenin diger boliimlerine gore daha fazla
yiikseltiye sahip olan ilge ve ¢evresi, topografik sartlar ve karasal iklimin de etkisi ile ilin
diger boliimlerine gore daha zor cografi sartlar1 barindirmaktadir (Yavuz, 2011, s. 14;
Dokuz, 2000, s. 2). Daglik ve engebeli bir cografyaya sahip olan ilgede tarimsal arazinin
az olmasina karsin yore halki zeytin, ceviz, piring, hurma gibi sebze ve meyve iiriinleri

yetistirme gayreti igerisindedir.

Yusufeli dogal, tarihi ve kiiltiirel turistik ¢ekicilikleriyle 6nemli turizm potansiyeline
sahiptir. Dogu Karadeniz Boélgesinin turistik agidan 6neminin artmasi ve dolayisiyla
bolgeye yonelik yerli ve yabanci ziyaretci talebinin de yiikselen bir grafige sahip olmasi
sebebiyle ilge, son yillarda yayla turizmi, milli parklar, géller, rafting, kano (Demirkent
ve Sebzeciler koyleri), offroad, trekking, yaban hayati, tarihi ve kiiltiirel turizm gibi

turizm ¢esitleri bakimindan ilgi ¢eken bir destinasyon olmaktadir (Uzun, 2017, s. 87).

Degisik kiiltiirlere evsahipligi yapmus ilge dzellikle tarihi eserler bakimindan zengin bir
birikime sahiptir. Kilise, cami, kale, kopri, kule, tiirbe gibi eserlerden kismen giintimiize
dek ulasabilenler bulunmaktadir (Demirel ve Acar, 2010, s. 138). Inang ve kiiltiir turizmi
kapsaminda Altiparmak, ishan ve Dért Kiliseleri, Demirkent, Inanli, Kilickaya, Ogdem
Camileri, Demirkent, ishan, Kisporot, Tekkale Kaleleri, Hevek Kopriisii gibi degerlerin
yan1 sira, Aros, Camlibel, Salikvan, Tekkale, Selant, Yaylalar Koyl yaylalari, Kagkar

Daglarindaki ve Selant Yaylasindaki buzul gélleri ilgenin potansiyel turizm degerleridir.

Ilge smrlari igerisinde alternatif turizm kapsaminda degerlendirilebilecek Tekkale, Ishan,
Barhal, Osvank ve Haho mevkilerini kapsayan kisa tur giizergahlari, Sekerli Tepesi,
Tekkale Kilisesi, Naznara mevkii, Altiparmak, Yaylalar ve Olgunlar1 kapsayan orta tur

gilizergahlari, Dilberdiizi, Koérahmet, Zinahmet, Picankara, Balalan, Yiiksekoba,
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Karbasan, Bavut’u kapsayan uzun tur giizergahlari ile Cirali, Ogdem, Sarigél, Kilyon,
Kiligkaya, Cinagara gibi mevkileri kapsayan safari parkurlari bulunmaktadir (Celik,
2005, s. 58).

Ilcede yer alan Barhal Vadisi sahip oldugu biyolojik cesitlerden dolay1r korunmasi
gereken bir bolgedir. Rekreatif, estetik, bilimsel ve turistik tiim fonksiyonlara cevap
verebilecek bir potansiyeli olan vadi ayrica tarim ve ormancilik gibi kullanim alanlari igin
de elverislidir (Aksu, 2015, s. 115). Barhal ¢ayinin bir kolu da Altiparmak siradaglarina
uzanmaktadir. Barhal ¢ayinin kaynagini siradaglarda yer alan 14 buzul ve krater gollerden
biri olugturmaktadir. Coruh Nehrine oranla daha sakin bir yapiya sahip olan Barhal, il¢e
¢ikisinda Coruh Nehri ile birlesmektedir (Karasiileymanoglu, 2018, s. 89).

Tarihi 6nemi yaninda doga ve spor kenti olan ilgede kano, rafting, safari, oryantiring ve
giires etkinliklerin yani sira ulusal festivaller de gergeklesmektedir. Ayrica sanatsal,
sportif, geleneksel, bilimsel, kiiltiirel alanlarda ilgenin geng niifusu tiirlii faaliyetlerle
bulusturularak yore kiiltliriinii yasatma ve bolgeyi tanitma amaglh etkinlikler
diizenlenmektedir. Kadin Kiiltiir ve Sanat Evi Yoresel Kilim Dokuma Atdlyesi, Seyir
Tepesi, Yaban Hayat Miizesi, Minia Yusufeli projeleri ile ilgeye kiiltiir ve turizm

acisindan katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Mahalli Idareler Arastirma ve Gelistirme Merkezi (MIARGEM) tarafindan 18-19
Temmuz 2017 tarihleri arasinda diizenlenen ‘Etkin Belediye’ ulusal proje yarismasinda
Yusufeli Belediyesi Sosyal Ekonomik Projeler kategorisinde “Yasli Konukevi Projesi’ ile
ikinci olmustur. Bu 6rnek, ilge kurum ve kuruluslarimin kiiltiirel faaliyetler agisindan
bolgesel ve ulusal anlamda etkili galismalar gergeklestirdigini gostermektedir (Yusufeli
Belediyesi, 2018, s. 11).

2.7.7. Ardanuc Tlgesi

41°07-42°26 dogu boylamlari ile 40°35-41°32 kuzey enlemleri arasinda yer alan ilgenin
dogusunda Ardahan, batisinda Artvin Merkez koyleri, kuzeyinde Savsat, giineyinde
Erzurum Olur ilgesi yer almaktadir (Kose, 2017, s. 2). 969 km? yiizolglimiine sahip olan
ilge, 1 mahalle ve 49 kdyden olusmakta olup (Sekil 2.9) niifusu 12.056’dir
(ardanuc.gov.tr, 2019). ilge arazisinin yaklasik %32’si orman, %81 ¢ay1r ve mera, %56s1

ise elverigsiz arazidir (Altunkaya, 2019, s. 25).
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Sekil 2.9: Ardanug ilge haritas1 (Artvin Valiligi, 2018, s. 38-39).

Tarihin ¢esitli donemlerinde, sahip oldugu kalenin sagladigi imkanlar sebebiyle bazi
kralliklarin yonetim merkezi olan Ardanug ilgesi kaynaklarda Grekge ‘Ardanoutzi’,
Latince ‘Adranutzium’, Giirciice ‘Artanuji’, Ermenice ‘Artanus’ olarak gegmekte olup
Osmanli doneminde adlandirilan Gevhernik isminin uzantisidir (Koéroglu, 1997, s. 4;

Rizvanoglu, 1993, s. 1).

Genellikle eski Anadolu Tiirkgesinin 6zelligi goriillen Ahiska Tiirkleri atalarinin yagadigi
topraklardan olan Ardanu¢ cografyasinda O6grenim goéren yore c¢ocuklarmin farkli
sehirlere memur olarak atanmalari, dis iilkelere yakinlik ve ¢alisma olanaklar1 goclere
neden olmus, yorede kalan yaghlarin islerinin aksamasi ve yakinlarinin onlar1 yanlarina
almalar gibi sebeplerle de bolge niifusunda azalmalar olmustur (Durmus, 2010, s. 109;

Onal, 2005, s. 10; Pehlivan, 1993, s. xi).

Karasal iklim goriilmesine ragmen Coruh Vadisi kisminda yer alan kdylerinde zeytin,
vadisinde ise kiraz yetismekte olan ilge Istanbul Beylikdiizii Belediyesi ile kardes
belediyedir (milliyet.com.tr, 2014; Onal, 2006, s. 30).
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2.7.8. Savsat Ilcesi

Dogusunda Ardahan ili, giiney ve giineybatisinda Ardanug ilgesi, batisinda Artvin
Merkez ve Borgka ilgeleri, kuzeyinde ise Giircistan Devleti yer alan ilge topraklari
Karadeniz sahil iklimi ile karasal iklim gecis kusaginda yer almaktadir (Erdogan, 2014,
S. 60). 3 mahalle ve 65 kdyden olusan (Sekil 2.10), 17.606 niifusa sahip (savsat.gov.tr,
2019) ilgenin bat1 ve kuzeybat1 yoniinii sinirlandiran Kargal (3.537 m.), kuzeyde Arsiyan
(2.250 m.) ve Cin (3.000 m.), doguda Ardahan sinirindaki Sahara (2.650 m.), giineyde ise
Karag6l (3.050 m.) engebeli bir araziye yayilmis olan ilgeyi c¢evreleyen daglardir
(Demiral, 2018, s. 11; Barut, 2010, s. 8).

SARICAYIR DAGI

Sekil 2.10: Savsat il¢e haritasi (Artvin Valiligi, 2018, s. 48-49).

Tarihi gegmisinde; Eskicagda Hurri, Urartu, Kulk, Kimmer, Saka-Iskit, Oguz-Part,
Ortacagda Sasani, Bizans ve Mesketya, Saman Hazar, Apkaz Bagratli, Selguklu, Mogol-
[lhanli, Cildir Atabekleri, Yeni ve Yakincagda ise Osmanli hakimiyetleri ile 93
Harbinden soz edilen ilge cografyast 42°10-42°30 dogu meridyenleri ve 41°06-41°25
kuzey paralelleri arasinda yer almaktadir (Polat, 2000, s. 7). Biiyiik olglide tarim
tiretimine dayali ilge ekonomisini biiyiik ve kii¢iikbas hayvancilik ile aricilik faaliyetleri
desteklemektedir. Turizm faaliyetleri 1.317 km?yiizol¢iimiine sahip ilgenin son yillardaki
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onemli gelir kaynaklari arasinda yer almaktadir (Temel, 2010, s. 13; Akkoyun, 2009, s.
144).

Giircti dilinde kara orman (sav-sad) anlamina gelen ilgede, 1994 yilinda Orman Bakanligi
tarafindan milli park olarak ilan edilen Karag6l-Sahara Milli Parki yer almaktadir. Milli
park, toplam 3.304 ha. biiyiikliige sahip olup 1.150-2.600 m. yiikseltiler arasinda degisen
Karagol ve Sahara Yaylasi olmak tizere 2 farkli boliimden olusmaktadir (Demirtag, 2012,
s. 3). Milli park igerisinde bulunan Karagél, ilgenin kuzeyinde yer almakta olup ilgeye
uzakligi 25 km.’dir. Toprak kaymasi ve c¢okiintii olaylar1 neticesinde olusan goliin
denizden yiiksekligi 1.630 m., ylizeysel alan1 6 ha., derinligi ise 33 m.’dir (Akman, 2008,
s. 37).

Flora, fauna, orman, karagél, cayirlik, yayla gibi doga 6zelliklerinin iist seviyede oldugu,
alternatif turizm tiirlerinin her ¢esidine olanak saglayan cografyasina eklenen zengin
kiiltiir yapisi, ilgeye uluslararasi bir unvan olan ‘Sakin Sehir’ (Cittaslow) degeri katmistir
(Aytekin, 2018, s. 32).

Sinirlart igerisinde, Uluslararasi Dogayr Koruma Birligi (International Union for
Conservation of Nature) ‘lUCN’ tarafindan belirlenen diinyanin en énemli 25 karasal
ekolojik bolgesini de barindiran Karagdl-Sahara Milli Parki, Diinya Yaban Hayat1 Fonu
(World Wildlife Fund) ‘WWEF’ tarafindan 6ncelikli 200 ekolojik bolgeden birisi olarak
tanimlanmaktadir. Flora ve vejetasyon acisindan oldukca 6nemli 6zelliklere sahip olan
Milli Parki, Avrupa-Sibirya ve Iran-Turan fitocografik bolgeleri arasindaki gegis zonunda

yer almaktadir (Akar, 2012, s. 5).

Topraklarinin yarisindan fazlas1 ormanlarla kapli olan ilgede yaylalar ve ormanlar bir¢cok
turizm tiirtinii  gergeklestirmeye elveriglidir. Doga yiiriiylsleri, kis sporlari, kaya
tirmanisi, yamag parasiitii, akarsu sporlari, karavan turizmi gibi tiirler agisindan alternatif
turizm potansiyeline sahip olan ilgede 600 y1l1 agskin siiredir dededen toruna devam eden
bir gelenek olan kar senlikleri organizasyonu, kizak yarismalari ve kis etkinlikleri Sahara

Dagi eteklerinde gerceklestirilmektedir.

llgede ayrica jeotermal aktivite belirtisi olan kaynaklar yer almaktadir. Bu kaynaklardan
elektrik tiretimi, konut 1sinmas1 ve seracilik alanlarinda yararlanma imkanimin yani sira
ilgili faaliyetlerin turizm ve iktisadi agilardan ilgeye ve bolgeye katki saglamasi

beklenmektedir. Sicak su, maden suyu, soguk su gibi yeralt1 kaynaklarinin Pinarli ve
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Corakli Koyleri ile Bilbilan Yaylasinda yer aldigi ilge Konya Selguklu Belediyesi ile
kardes belediyedir (artvin.gov.tr, 2019; Subasi, 2019, s. 87).

2.8. Artvin Destinasyonunun Turistik Ozellikleri

Artvin il ve il¢elerinde tespit edilen turizm alanlari (Sekil 2.11) ile bu alanlarda uygulanan
ve uygulanmast muhtemel turizm tiirleri Can6z (2019), Demirhan ve Cilli (2017), Akyol
(2015), Haberal (2013), Yildirnm (2007), Unsal (2006), Kadiroglu ve dig. (2002),
Kalyoncu (2002), Aytekin (1996), Bayrak (1994) ve Erogul (1993)’iin ¢alismalarindan

derlenerek asagida degerlendirilmektedir:

. ERZURUM

Sekil 2.11: Artvin il turizm haritas1 (Artvin Valiligi, 2012, s. 12-13).

a) Botanik turizmi: Artvin yerli ve yabanci ziyaretcilerce ozellikle fauna ve flora
cesitliligi yoniinden ilgi ¢eken bir destinasyondur. Coruh Nehri, Barhal ve Kamilet
Vadileri botanik agidan turizm faaliyetlerine uygun bolgelerdir. Bu vadilerde ve dag

eteklerinde kelebek, kus ve yirtict hayvan yasam alanlar1 bulunmaktadir.

b) Ekoturizm: Destinasyonda yer alan milli parklar, korunan alanlar, dogal ve krater
goller, folklorik degerler 6n plana ¢ikan potansiyel ekoturizm degerleridir. Kiiltiir ve

Turizm Bakanliginca hazirlanan ‘Dogu Karadeniz Turizm Master Plan1’ ¢ercevesinde
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‘Yesil Yol’ projesinin de destinasyonun ekoturizm degerlerine katki saglamasi

beklenmektedir.

c) Festival turizmi: Artvin destinasyonunda yoresel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi

bircok festival ve senlik etkinlikleri diizenlenmektedir. Kiltiir, turizm, sanat,
karakucak giires, asiklar, yayla, aricilik, ekoturizm, deniz, pancar, gevrek ve boga gibi

bagliklar altinda diizenlenen etkinlikler destinasyonun festival turizmi degerleridir.

d) Gastronomi turizmi: Mutfak kiiltiirii oldukga c¢esitli olan destinasyonda g¢orba,

kahvaltilik, sebze, et ve taneli yemekler, hamur isleri ile tatlilar yoreye 6zgii bir sekilde
yapilmakta ve sunulmaktadir. Tarih siiresince Laz, Glircii ve Anadolu mutfaklarinin
etkisini tasiyan destinasyonda zengin ve cesitli bir mutfak kiiltiirii bulunmaktadir.
Cografi isaret olarak tescil edilen yoresel ‘Pucuko’ yemegi ile ‘Laz Boregi’ tatlis1 gibi
degerlerin tanitiminin artmasi ile yerli ve yabanci ziyaretgilerin bu kiiltiirii

kesfetmelerine yonelik etkinlikler destinasyona katki saglayacaktir.

e) Genglik turizmi: Seyahatlerinde daha ¢ok eglenme, kesfetme ve 6grenme giidiilerini

f)

tercih eden 16-29 yas arasi bireylerin olusturdugu genglik turizmine yonelik Artvin
destinasyonunda bir¢ok turistik deger bulunmaktadir. Yaylalarda diizenlenebilecek
ylrlylis turlari, yabani ve dogal hayati kesfetme gibi organizasyonlar geng
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilecek faaliyetlerdir. Bu dogrultuda destinasyonda 6zellikle
hostel ve pansiyon tarzi konaklama birimlerinin nitelik ve nicelik agisindan

cogaltilmasi gerekmektedir.

Inang turizmi: 11 merkezi ve ilgelerdeki cami, kilise, mezarlik, tiirbe, manastir, sapel,
hazire gibi yapitlar inan¢ turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek eserlerdir.
Islamiyet ve Hristiyanlik ddnemlerinden giiniimiize ulasabilen yapilar destinasyondaki

inang turizmi degerleridir.

g) Kamp ve karavan turizmi: Sahil seridinde yer alan plajlarda, orman i¢i dinlenme

yerlerinde, milli parklarda kamp ve karavan turizmi i¢in uygun yerler mevcuttur.
Kemalpasa plaji ve c¢evresi, Kopmus plaji (Hopa), Karagol ile Macahel UNESCO
biyosfer rezerv alan1 (Borgka), Karagdl-Sahara Milli Parki ile Bazgiret Kdyii ve Cancir
Yaylas1 (Savsat), Hatila Vadisi Milli Parki, Kafkasér Turizm Merkezi (Artvin) ve Irsa
Yaylas1 (Artvin), Barhal Vadisi ile Yaylalar Koyii ve Kagkar Turizm Merkezi
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(Yusufeli), Cehennem deresi kanyonu ile Bilbilan Yaylasi (Ardanug) ve Sirtyayla

Goli (Arhavi) destinasyondaki kamp ve karavan turizmine uygun alanlardr.

h) Kirsal turizm: Tarihi, kiiltiirel ve yoresel degerler ile tahrip edilmemis dogal yapilar

)

olan Artvin destinasyonunda O6nemli kirsal turizm potansiyeline sahip alanlar yer
almaktadir. Kendine 6zgii kiiltiirel ve yoresel degerlerin yer aldig: il merkezi, ilgeler
ve koyler, turistik agcidan 6nemli degerlere sahip olmakla birlikte 6zellikle kirsal

kalkinmaya katki saglayabilme adina degerlendirilmelidir.

Kis turizmi: Kar Kkalitesi ve kalma siiresi ozellikleri, destinasyondaki turizm
faaliyetlerinin tiim yila yayilabilmesi adina 6nemli bir farkliliktir. Avrupa, Amerika ve
Kanada’dan gelenlere evsahipligi yapan Yusufeli ilgesindeki Yaylalar Koyt bolgede
on plana ¢ikan dagcilik ve kayak etkinliklerini iceren tur kayagi yiirliylis se¢eneklerine

evsahipligi yapmaktadir.

Kongre turizmi: Son yillarda insa edilen kiiltiir merkezleri ve yildizli konaklama
isletmeleri, destinasyonda gerceklestirilecek etkili tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile
kongre turizmine yonelik degerlendirilebilme potansiyeline sahiptir. Ozellikle
ACU’niin gergeklestirmis oldugu ulusal ve uluslararasi kongre, panel, sempozyum

gibi etkinlikler kongre turizmi agisindan 6nemli 6rneklerdir.

k) Kiiltiir turizmi: Geleneksel mimari, yerel mutfak, miizik, dans gibi 6zellikler bir

destinasyonun kiiltiir hazineleridir. Bu degerler, Karadeniz ve Dogu Anadolu
kiiltiirtiniin karisim 6zelliklerini tasiyan Artvin’de ¢ok fazla gesitlilik gostermektedir.
Tescilli taginmaz varliklara ve Onemli folklorik miraslara evsahipligi yapan
destinasyon, gecmisin aynasi niteliginde bircok eser barmndirmaktadir. 11 genelinde
gerceklestirilen yiizey arastirmalart ve kazi calismalari neticesinde Orta Cagdan
Cumhuriyet dénemine dek insa edilen birgok yol, kdprii kalintilar1 ve Islami eserler
ortaya ¢cikmistir (Aktas, 2018, s. 32). Bolge turizmine ve kiiltiirel etkinliklere katki
saglayacak potansiyele sahip olan bu eserler, 6zellikle kiiltiir turizmi kapsaminda

degerlendirilmelidir.

Magara turizmi: Destinasyonda yer alan ve koruma altina alinan Bal (Ardanug) ve
Savangin Magaralar1 (Yusufeli) tescilli kiiltiir varligt olarak turistik deger
tasimaktadir. Ayrica Kiipliice Magarasi (Ardanug) da destinasyondaki tarihi kalintilar

arasindadir.
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m) Saglik turizmi: Destinasyonda birgok saglikli iklim kusag: bulunmaktadir. Ozellikle
koyler ve yaylalar saglikli ve uzun hayatlara evsahipligi yapan dogal yasam
merkezleridir. Kuzey Avrupa iilkelerinden esinlenerek gerceklestirilebilecek saglik
turizmi projeleri destinasyonda termal, medikal, tigiincii yas ve engelli turizm tiirlerine

olan ilgiyi artirabilecek potansiyele sahiptir.

n) Spor turizmi: Jeep safari, olta balik¢iligi, akarsu etkinlikleri, kanyon faaliyetleri,
yama¢ parasiitii, ¢im kayagi, baraj aktiviteleri, helikopter kayagi, bisiklet turlari,
trekking, atli doga gezileri, avcilik, kus gozlemciligi gibi alternatif turizm tiirleri,
Artvin destinasyonunda gerceklestirilebilecek sportif amacl turizm faaliyetleridir.
Destinasyonda yer alan Kagkar-Kargal-Altiparmak-Yalnizgam Daglari, Coruh Nehri,
Cehennem Deresi Kanyonu, Bilbilan ve Sahara Yaylalar1 benzeri sportif faaliyetlere

evsahipligi yapabilecek yerlerdir.

0) Yayla turizmi: Ozellikle Yusufeli, Savsat, Ardanug, Borgka ve Arhavi ilgelerinde yer
alan yaylalarin turizm degeri bulunmaktadir. Yaylalar sadece yazin gidilecek alanlar
degil, Artvin destinasyonuna saglik, kiiltiir, botanik, doga, dag, orman, kamp gibi

ozellikler agisindan da deger ve anlam katan yerlerdir.

K1y sahalar1 biyoklimatik sartlar agisindan konforlu olan cografyada, aginim ytizeyleri
ve yapilar1 dar ve derin 6zellik tagiyan, derinlikleri 600 ila 1.300 m. aralarinda degisen
vadiler (Artvin-Ispir arasinda Coruh 600-1.500, Yusufeli-Barhal arasinda Altiparmak
800-1.000, Artvin-Savsat arasinda Okgular 700-1.300) yer almaktadir (Atalay ve dig,
1984, s. 29). Bu alanlar 6zellikle agik hava turizm faaliyetleri agisindan da elverisli
sahalardir (Ozsahin ve dig, 2015, s. 1071).

Bu bilgiler dogrultusunda; botanik, ekoturizm, festival, gastronomi, genclik, inang, kamp
ve karavan, kirsal, kis, kongre, kiiltiir, magara, saglik, spor ve yayla turizmi potansiyeli
bulunan Artvin il ve ilgelerindeki birgok tarihi ve kiiltiirel yer, destinasyonun turizm
degerleri olmakla birlikte, gecmis ve gelecekle ilgili glinlimiiz nesline farkli konularda
bilgi ve ilham kaynagi olusturmaktadir. Cografi konum, yiikseklik ve topografik sartlar,
ilin biyoklimatik konfor sartlarinin dagilist da turizm potansiyeli olan bolgeleri

etkilemektedir.
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2.9. Artvin Turizmi ile Tlgili Genel Bilgiler

Calismanin bu kisminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi YIGM, Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii ve 11 Ozel idaresi kurumlarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda Artvin il

ve ilgeleri ile ilgili turizm istatistiklerine yer verilmektedir.

Bu bilgiler arasinda konaklama tesisleri ve envanteri, seyahat acenteleri, Sarp Sinir
Kapisindan giren yolcu sayilari, 6zel statiilii (tarihi, arkeolojik, kentsel sit) alanlar,
diizenlenen ev pansiyonculugu ve isbasi egitim kurslari, tescilli kiiltiir varliklari,
diizenlenen festival ve senlikler, yapimi diisiiniilen festival ve mesire alanlari, kiiltiir-
sanat-turizm etkinliklerine yonelik bakanlik destekleri, agilan geleneksel Tiirk el sanatlari
kurslari, ingaat-bakim-onarim-restorasyon ¢alismalari, yatirim siireci devam eden-

gerceklestirilmesi planlanan projeler yer almaktadir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda il genelinde 100’iin {izerinde tesis, 2.000’in {izerinde
oda ve 5.000’¢ yakin yatak oldugu goriilmektedir (Tablo 2.5). Bu rakamlardan yararlanan
yerli ve yabanci ziyaretgilerin bilgileri incelendiginde ise ortalama bes giine yakin kalig

stiresi ve %58 doluluk oran1 goriilmektedir (Tablo 2.6).

Il genelindeki seyahat acentelerinin sayisi onsekizdir (Tablo 2.7). Sinir kapisinin
destinasyona katkis1 degerlendirildiginde ii¢ buguk milyon kisinin Sarp’tan giris yaptig
goriilmektedir (Tablo 2.8).

Ozel statiilii alan say1sinin yirmibir oldugu (Tablo 2.9) il genelinde, il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigi araciligiyla ev pansiyonculugu ve isbasit egitim kurslar1 (Tablo 2.10)

diizenlenmektedir.

Il genelinde tespit edilen 337 adet tescilli kiiltiir varligs (Tablo 2.11) bulunmaktadir.
Destinasyonda ayrica ulusal ve uluslararasi diizenlenen festival ve senlikler (Tablo 2.12)
de yer almaktadir. Destinasyon genelinde gergeklestirilen kiiltiir, sanat ve turizm
etkinlikleri Kiiltlir ve Turizm Bakanliginca da desteklenmektedir (Tablo 2.13).
Geleneksel Tiirk el sanatlar kurslar1 da il genelinde ilgi goren etkinlikler arasindadir

(Tablo 2.14).
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Tablo 2.5: Konaklama tesisleri envanteri (i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

Bakanlik Bakanlk  Mahalli Mahalli  Mahalli  Mahalli Mahalli Mahalli lige Bazinda Toplam
flce Belgell Bgé‘lzlgl‘ik Belgeli  Belgeli  Belgeli  Belgeli  Belgeli  Belgeli Pans. Belgeli Pans™—

Tesis Oda Yatak Otel Otel Oda Otel Yatak Pansiyon Oda Yatak Tesis Oda Yatak

Merkez 4 157 313 21 391 822 - - - 24 437 906

Ardanug 1 27 54 3 27 64 - - - 4 54 118

Arhavi - - - 3 106 210 2 21 47 5 127 257

Borgka 1 28 52 6 100 186 18 148 390 25 276 628
Hopa 5 421 897 20 463 750 - - - 25 884 1647

Murgul - - - 1 16 36 - - - 1 16 36
Savsat 1 36 72 12 166 352 2 10 44 17 242 528
Yusufeli 1 24 52 9 144 317 9 117 256 19 285 625
Toplam 13 692 1440 75 1413 2737 31 296 737 119 2319 4741

Tablo 2.6: Konaklama tesisleri istatistikleri (YIGM, 2019).
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] Tesise Gelis Sayist Geceleme Ortalama Kalig Siiresi (Giin) Doluluk Orani (%)
e Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam

Merkez 2.768 53.888 56.656 5.210 84.923 90.133 4,68 3,12 3,90 4,34 64,52 68,86
Ardanug 104 3.302 3.406 263 12.904 13.167 3,77 23,86 13,82 1,65 98,27 99,92
Arhavi 602 8.962 9.564 641 1.1157 11.798 1,06 1,24 1,15 0,70 12,15 12,85
Borgka 2.830 13.544 16.374 5.212 23.368 28.580 3,60 3,23 341 12,80 45,75 58,55
Hopa 16.678 111.556 128.234 28.479 141.222 169.701 5,59 4,40 5 16,58 79,69 96,27
Murgul 13 3669 3.682 49 4.206 4.255 3,77 1,15 2,46 0,38 32,45 32,83
Savsat 1.955 8.308 10.263 4.173 15.446 19.619 4,25 3,60 3,92 11,93 41,36 53,29
Yusufeli 795 6.488 7.283 1.625 13.213 14.838 4,05 4,09 4,07 3,49 39,24 42,73
Toplam 25.745 209.717 235.462 45.652 306.439 352.091 3,85 5,59 4,72 6,48 51,68 58,16
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Il genelinde 18 adet seyahat acentesi faaliyet gdstermektedir. En c¢ok seyahat

acentesinin yer aldigi ilge Hopa olmakla birlikte, Ardanug, Murgul ve Savsat

ilgelerinde seyahat acentesinin olmamas1 dikkat cekmektedir.

Tablo 2.7: Seyahat acenteleri (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Ilge Grubu Adet
Merkez A 4
Ardanug - -
Arhavi A 2
Borgka A 3
Hopa A 6
B 1
Murgul - -
Savsat - -
Yusufeli A 2
Toplam A+B 18

2018 yilinda gelen yabancilarin giris yaptiklar smir kapilarinin bagli oldugu iller

siralamasinda, Artvin ili 2.360.370 kisi ve yaklasik %6 oranla Istanbul, Antalya,

Edirne ve Mugla’dan sonra 5. sirada yer almistir. 2010 ve sonrasindaki veri ve

rakamlar Giircistan ile iligkilerin ve Sarp Siir Kapisinin siyasi ve ekonominin yani

sira turizm agisindan da dnemini gozler 6niine sermektedir (YIGM, 2018, s. 3).

Tablo 2.8: Sarp Sinir Kapisindan yurda giren yolcu sayilar1 (YIGM, 2018).

Sarp Sinir Kapisindan Yapilan Girigler

Yil

Yurda Giren
Vatandaslar
Yurda Giren
Yabancilar

Toplam

2010 2011 2012 2013 2014
424.169 579.421  1.281.218 1.384.295 1.226.543
1147541 1222019 1515.094 1.879.695 1.871.954
1571710 1.801.440 2.796.312 3.263.990 3.098.497

2015 2016 2017
1197566 1.010.926  892.022
2.016.959 2352130 2.664.223
3.214525 3.363.056 3.556.245

50



Tablo 2.9: Ozel statiilii alanlar (il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2018).

Merkez Ardanug Arhavi Borgka Hopa Murgul Savsat Yusufeli Toplam
Arkeolojik Sit 2 1 - - - - - - 3
Kentsel Arkeolojik Sit - 1 - - - - - - 1
Tarihi Sit 1 - - 1 - 1 - - 3
Dogal Sit - - - - - - 1 - 1
Milli Park 1 - - - - - 1 1 3
Tabiat Koruma Alani - - - 2 1 - - - 3
Tabiat Parki - - - 1 1 - 1 1 4
Nitelikli Dogal Koruma Alan - 1 - - - - - - 1
Turizm Merkezi - - - - - - - 1 1
Kiiltiir Turizm Koruma ve Geligim
o 1 - - - - - - - 1
Bolgesi
flge Toplamlar1 5 3 - 4 2 1 3 3 21
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a) Arkeolojik Sit alanlari: Okumuslar Koyt (Merkez), Pirnalli Koyii Porta Manastiri
(Merkez), Gevhernik Kalesi (Ardanug).

b) Kentsel arkeolojik Sit alani: Adakale Mahallesi (Ardanug).

c) Tarihi Sit alanlari: Sartbudak Koyii Sehitligi (Merkez), Borgka Sehitligi, Murgul
Kiire Sehitligi.

d) Dogal Sit alani: Meydancik Papart Bolgesi (Savsat).

e) Milli parklar: Karagol Sahara (Savsat), Hatila Vadisi (Merkez), Kagkar Daglari
(Yusufeli).

f) Tabiat koruma alanlari: Camili Efeler (Borgka), Camili Gorgit (Borgka), Camburnu
(Hopa).

g) Tabiat parklari: Karagol (Borgka), Altiparmak (Yusufeli), Giinesli ve Balikli
Selaleleri (Hopa), Tavsan Tepesi (Savsat).

h) Nitelikli dogal koruma alani: Cehennem Deresi Kanyonu (Ardanug).

i) Turizm merkezi: Kagkar (Yusufeli).

j) Kiiltiir turizm koruma gelistirme bolgesi: Kafkasor (Merkez).

Ayrica Zeytinlik Koyl ve Cevresi (Merkez), Giiles Kdyii (Ardanug), Balikli Kdyii
(Arhavi), Atanoglu Koyii (Borgka), Baskoy Koyii (Hopa), Kemalpasa, Yavuzkoy-
Diizenli-Kocabey koyleri (Savsat) ile Ishan Koyii (Yusufeli) gibi yerlesim yerlerinin

de turizm merkezi olma potansiyelleri bulunmaktadir.

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan diizenlenen egitim ve kurslar, dzellikle yerel

halkin ilgi gosterdigi faaliyetlerdir.

Tablo 2.10: Diizenlenen ev pansiyonculugu ve isbas1 egitim kurslar1 (Il Kiiltiir ve Turizm Md., 2018).

Yil Yer Kurs-Egitim Kursiyer Sayisi
2018 Borgka, Klaskur Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu 26
2018 Savsat, Merkez Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu 24
2018 Artvin, Merkez Isbas1 Egitim (Yiyecek-Igecek Servisi) Kursu 10
2017 Arhavi, Merkez Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu 24
2016 Artvin, Merkez Isbas1 Egitim (Yiyecek-Icecek Servisi) Kursu 20
2015 Murgul, Merkez Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu 23
2013 Borgka, Merkez Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu 69
2009 Borgka, Klaskur Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu 24
2008 Yusufeli, Yaylalar Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu 25
2005 Savsat, Meydancik Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu 29
2005 Borgka, Magahel Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu 38

Toplam 311
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Tiim ilgelerde ve turizm potansiyeli olan bolgelerde diizenlenen bu kurslar, yerel ve
bolgesel olarak dikkat ¢cekmekte, kiiltiir ve isttihdama da katki saglamaktadir. Son
yillarda 6ne ¢ikan egitim ve kurs basliklar1 ev pansiyonculugu ile yiyecek-igecek

hizmetleri olmustur.

Artvin destinasyonunun tarihi ve kiiltiirel degerleri, tescilli kiiltiir varliklar1 ad1 altinda
giiniimiizde korunmaya ¢alisilmakta, yore gegmisine 11k tutmaktadir. Cami, kilise,
kale, kopri, konut, tiirbe, cesme, magara, kaya odasi, anit agag, hamam, kalint,
diikkan, okul, minare, depo, mezarlik, kule, sato, mahzen, su kuyusu ve Sit alani
orneklerinden olusan tescilli kiiltiir varliklari, Artvin destinasyonu i¢in dnemli turistik

eserlerdir.

Ozellikle Merkez ve Arhavi ilgeleri barmdirdig tescilli kiiltiir varliklari ile 6n plana
cikmaktadir. Merkez ilgedeki tescilli kiiltiir varliklar1 sayisi tiim ildeki tescilli kiiltiir
varliklar1 sayisinin %24’line karsilik gelmektedir. Arhavi ilgesindeki tescilli kiiltiir
varliklart sayisi ise tiim ildeki tescilli kiiltir varliklart sayisinin %22’sidir. Diger
ilcelerin barindirdig: tescilli kiiltlir varliklar1 oranlarnn Savsat-%14,84, Ardanuc-
%14,54, Yusufeli-%9,50, Borg¢ka-%8,90, Hopa-%5,34 ve Murgul-%1,19 seklinde

siralanmaktadir.

Artvin sinirlart igerisinde yer alan tescilli kiiltiir varliklarin tiirlerine bakildiginda ise
en fazla eserin konut oldugu (137 adet), sonrasinda ise cami (elli adet), koprii (otuzbes
adet), kale (yirmiyedi adet), kilise (yirmi adet), mezarlik (onii¢ adet) ve ¢esme (onbir

adet) seklinde siralandig1 gortilmektedir.
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Tablo 2.11: Tescilli kiiltiir varliklar (i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

Merkez Ardanug Arhavi Borgka Hopa Murgul Savsat Yusufeli Toplam
Cami 10 5 7 8 5 1 8 6 50
Kilise 2 2 1 2 1 - 3 9 20
Kale 4 5 1 1 - - 5 11 27
Kopri 2 2 5 14 6 2 4 - 35
Konut 50 5 59 - 4 - 15 4 137
Tiirbe 2 3 - - - - 1 - 6
Cesme 4 5 1 1 - - - - 11
Magara - 1 - - - - - 1 2
Kaya odasi - - - - - - 1 - 1
Antt agag - - - - 1 - - 1 2
Hamam 1 1 - - - - - - 2
Kalint1 - 2 - 1 - - 6 - 9
Diikkan 2 6 - - - - - - 8
Okul - 1 - - - - - - 1
Minare - - - - 1 - - - 1
Depo - - - - - - 1 - 1
Mezarlik - 9 - 1 - - 3 - 13
Kule - - - - - - 1 - 1
Sato - - - - - - 1 - 1
Mahzen - - - 1 - - - - 1
Su kuyusu - - - - - - 1 - 1
Sit alam 3 2 - 1 - 1 - - 7
Toplam 80 49 74 30 18 4 50 32 337
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Festival, senlik gibi etkinlikler Artvin destinasyonu ig¢in 6nemli kiiltiirel ve tarihi
degerlerdir. Yore ve bolge halk ile farkli cografyalardan gelen insanlarin tanismasina
ve kaynasmasina vesile olan bu etkinlikler destinasyonun ulusal ve ulusararasi alanda

taninmasina da olanak saglamaktadir.

Tablo 2.12: Festival ve senlikler (il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

Ulusal Uluslararast Toplam
Merkez 11 1 12
Ardanug 15 - 15
Arhavi 3 1 4
Borgka 6 - 6
Hopa 1 1 2
Murgul 2 1 3
Savsat 9 - 9
Yusufeli 24 - 24
Toplam 71 4 75

Artvin destinasyonundaki kiiltlir, sanat ve turizm etkinlikleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginca da desteklenmektedir. Bu ve benzeri etkinliklerin ulusal ve uluslararasi
acidan bilinirliginin artmasi ve diger destinasyonlara o6rnek olmasi agisindan diger

ilgili kurum ve kurumlarca da desteklenmesi gerekmektedir.

Tablo 2.13: Kiiltiir, sanat, turizm etkinlikleri Bakanlik destekleri (il Kiiltiir ve Turizm Miid., 2018).

Yil Bagvuru Sayisi Destek Verilen Etkinlik Tutar (TL)
2018 29 11 212.000
2017 30 20 113.000
2016 24 13 81.000
2015 28 23 357.000
2014 25 19 151.000
2013 23 18 122.000
2012 17 17 73.000
2011 11 11 57.000
2010 9 9 63.000
2009 5 5 25.500
2008 1 1 2.500
2007 2 2 8.000
2006 1 1 8.000
2004 2 2 10.000

Toplam 207 152 1.283.000

Sahip oldugu kiiltiirel imgeler arasinda énemli bir yer kaplayan el sanatlari, Artvin

destinasyonunda kurs ve farkli etkinliklerle ogretilmeye ve unutulmamaya
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calisilmaktadir. Bu dogrultuda il merkezi ve ilgelerde farkli bagliklar altinda kamu ve
Ozel sektor destekli kurslar agilmaktadir. Kilim dokuma, hasir 6rme, ehram dokuma,

tulum yapma, ebru, sepet oriiciiliigii, comlekgilik bu kurslardan bazilaridir.

Tablo 2.14: Geleneksel Tiirk el sanatlar1 kurslar1 (Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2018).

Yil Yer Kurs Ad1 Kursiyer Sayisi
2018 Savsat Kilim dokuma 12
2018 Ardanug Hasir 6rme 12
2018 Artvin Ehram dokuma 12
2018 Arhavi Tulum yapimi1 19
2017 Savsat Kilim dokuma 12
2016 Artvin Ebru 13
2015 Arhavi Sepet oriiciiligi 12
2011 Borgka Comlekeilik 5
2010 Borgka Ebru 11
2008 Artvin Ehram dokuma 10
2006 Artvin Ehram dokuma 12

Toplam 130

Artvin il merkezi, ilgeleri ve koylerinde yatirim siirecleri devam eden ve
gerceklestirilmesi planlanan projeler de bulunmaktadir. Bu projelerin insaat, bakim,
onarim ve restorasyon calismalar1 Il Kiiltir ve Turizm Midiirliigii tarafindan

yiiriitiilmektedir (Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

a) Yatirim siireci devam eden projeler: Ardanug tarihi konaginin etnografya miizesine
cevrilmesi, Savsat Kalesinin restorasyonu, Arhavi Ciha Kalesi yolunun yapimi,
Ardanu¢ Cehennem Deresi Kanyonuna cam koprii yapimi, Kemalpasa’da derin
deniz desarj projesi, Yusufeli Ishan Kilisesinin ¢evre diizenlemesi, Yusufeli Barhal
Kilisesinin restorasyonu, Yusufeli Baraji altinda kalacak olan taginmaz kiiltiir
varliklarinin r6léve projeleri, Borgka ilge halk kiitiiphanesinin olusturulmasi

projelerinin yatirim siiregleri devam etmektedir.
b) Gergeklestirilmesi diisiiniilen projeler:

1. Merkez ilge ve il geneli: 1l merkezine kiiltiir merkezi yapilmasi, Artvin Kalesine
Coruh parktan teleferik, egik asansor vb. bir mekanik ¢6ziim ile ulagim saglanmasi,
Artvin Kalesinin tahsisinin Milli Savunma Bakanligindan alinarak ¢evre diizenleme
projesinin yapilmasi, Artvin Coruh parktan Mersivan kayak merkezine teleferik
yapilmasi, yaban hayati gozlem evlerinin yapilmasi, Deriner Barajinda

profesyoneller i¢in tirmanis duvar1 yapilmasi, Kafkasordeki boga giireslerinin
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yapildig1 arenanin kamulastirilmasi, baraj golleri lizerinde durgun su ve spor
aktivitelerini gerceklestirecek altyapi ¢aligmalarinin yapilmasi, tiinel miizesinin

yapilmasi planlanmaktadir.

2. Ardanug ilgesi: Gevhernik Kalesinin restorasyonu, Adakale arkeolojik Sit
alaninda kaz1 ¢aligmasina baslanmasi, arkeolojik Sit alani igerisindeki tarihi degeri
olmayan tescillenmemis konutlarin kentsel doniisiim kapsamina alinmasi, Rabat

Kilisesinin restore edilmesi, kis sporlar1 merkezinin yapilmasi planlanmaktadir.

3. Arhavi ilgesi: Menguna Selalesi yolunun yapilmasi ve gevresindeki alanin
aydinlatilmasi, Kamilet Vadisine tabiat parki statiisiiniin kazandirilarak yiirtyis
parkurlariin yapilmasi, Ciftekopriilerin yanindaki beton kopriilerin kaldirilmasi,
Arili Koyliniin pilot kdy segilerek gerekli alt ve iistyapinin tamamlanmasi, yore

halkinin ev pansiyonculuguna tesvik edilmesi planlanmaktadir.

4. Borgka ilgesi: Muratli Camisinin restore edilmesi, Kargal Daglarinda yiiriiyiis
rotalart ile jip safari gibi faaliyetler i¢in yollarin yapilmasi, ilge merkezindeki demir
kopriiniin turizme kazandirilmasi, Maral Selalesine yiirliylis yolunun yapilmasi,
Camilinin ‘A¢ik Hava An ve Bal Uretimi Gozlemleme Miizesi® olarak
degerlendirilmesi, Efeler Tamara Kopriisiiniin onarimi, Borgka-Savsat Papart

(Yesil Yol) yolunun tamamlanmas1 planlanmaktadir.

5. Hopa ilgesi: Giinesli Selalesinin turizme kazandirilmasi, Camlikéy’deki Ciha
Kalesi yolunun agilip bakim ve onariminin yaptirilmasi, ilge merkezinde veya Sarp
Smir Kapisinda turizm danisma ofisinin acilmasi, smir kapisinin  peyzaj
diizenlemelerinin gelistirilmesi, Kemalpasa’da bulunan kilise kalintisinin turizme
kazandirilmasi, Kemalpasa’'nin  turizm merkezi olarak ilan edilmesi

planlanmaktadir.

6. Murgul ilgesi: Gemkayaya ve Nagamov Selalerine ulasimin kolaylastirilmast,
bakir madenciligi temal1 acik hava miizesinin agilmasi, bakir esya liretim ve satis
merkezinin gergeklestirilmesi, Delikli kayanin ¢evre diizenlemesinin gelistirilmesi

planlanmaktadir.

7. Savsat il¢esi: Meydancik Kalesinin turizme kazandirilmasi, Meydancik Taskoprii
Koyii Kopriisiiniin  onarimi, Tibeti Kilisesinin restorasyonunun yaptirilmast,
Sogiitlic Mahallesindeki tarihi cami ve mezarligin onariminin yapilmasi, Ilica

Koylindeki termal kaynagin turizme kazandirilmasi, Tamara kaya odalarinin
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turizme kazandirilmasi, kis sporlart merkezinin yapimi, eski Kale Koyt Kalesinin
restorasyonu ile ¢evre diizenlemesinin yapilmasi, Arsiyan Yaylasinin yolunun

yapilmasi, Balikli G6lii yolunun (Pmarli Kdyii) yapilmasi planlanmaktadir.

8. Yusufeli ilgesi: Kagkar Dagi igin hazirlanan yiiriiylis rotalari projesinin
uygulanmasi, yeni yerlesim yerinde turizme yonelik alanlarin olusturulmasi,
‘Minya Yusufeli’ adi ile yapilacak olan projeye destek verilmesi, Esbeki Kalesinin
onariminin yapilmasi, kelebek miizesi yapilmasi, Dort Kilisenin restore edilmesi,

Ciro Selalesinin yolunun yapilmasi planlanmaktadir.

9. Artvin turizm yolu projesi: Artvin ili Turizm Master Planinda yer alan, Dogu
Karadeniz illeri ve gevresindeki diger komsu iller ile Giircistan Devleti turizm yolu
baglantilarin1 saglayacak olan projeye gore yol, Kackarlarin kuzeyinden Rize ili
Findikli ilgesi Caglayan Vadisi Giircii diizii olarak bilinen mevkiden Salikvan
Yaylasina giden yola baglanarak Artvin iline giris yapmaktadir. Turizm yolu
Yusufeli, Merkez ilge, Ardanug, Savsat, Bor¢ka, Hopa ilcelerinden gegerek

Kemalpasa’dan sahile inip Sarp Sinir Kapisinda son bulmaktadir.

Sekil 2.12: Artvin yolu turizm projesi yol giizergahi (il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).
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Proje glizergahi toplamda 595 km. dir. Yol giizergahinin (Sekil 2.12) 35 km.’si ham
yol, 293 km.’si stabilize kaplama yol, 112 km.’si beton ve asfalt kdy kaplama yol, 155

km.’si de asfalt kaplama karayoludur.

Artvin yolu turizm projesi yol giizergah bolgeleri 4 boliimden olusmaktadir (Sekil

2.13):

Sekil 2.13: Artvin yolu turizm projesi yol giizergah bolgeleri (1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

a) 1. bolge (Yusufeli Yaylalar Koyii eylem bolgesi yol giizergahi): Salikvan Yaylasi,
Bigakgilar, Altiparmak, Demirddven, Yaylalar, Yiinciiler, Kopriigéren, Cevreli,
Tekkale, Yusufeli Merkez, Dereici, Ciral, Ogdem, Camlica, Demirkdy,

Bademkaya ve Cevizli Kéylerinden gegmektedir.

b) 2. bolge (Merkez Kafkasor Yaylas: ve Hatila Vadisi eylem bolgesi yol gilizergahi):
Saribudak, Balliliziim, Atabar1 kayak merkezi, Kafkasor Yaylasi, Artvin Merkez,
Cehennem Kanyonu, Ardanug, Yoliistii, incilli, Anacli, Cevizli, Asag1 Irmaklar,

Yukari Irmaklar ve Kutlu Kdylerinden gegmektedir.

c) 3. bolge (Savsat Diizenli, Yavuzkdy, Kocabey ve Meseli Koyl eylem bolgesi yol

giizergdhi): Cavdarli, Savas, Otluca, Karaaga¢, Hanli, Kiregli, Diizenli, Yavuz,
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Karakoy, Kirazli, Asagi Koyunlu, Mesekdy, Velikdy, Pimnarli, Yoncali, Cermik,
Dutlu, Meydancik ve Papart Yaylasindan gegmektedir.

d) 4. bolge (Borgka Camili Koyl eylem bolgesi yol giizergahi): Ugur, Maral, Camili,
Diizenli, Atanoglu, Aralik, Murathi, Cavuslu, Giiresen, Kopriici, Osmaniye,

Kemalpasa ve Sarp Sinir Kapisindan gegmektedir.

Ayrica her ilgede uygun bir kamp/karavan alaninin olusturulmasi, her ilcede ev
pansiyonculuguna yonelik pilot kdy (eko-kdy) uygulamasi gergeklestirilmesi, baraj
gollerinde ylizen platformlar iizerinde konaklama ve yeme i¢me tesislerinin yapilmasi,
daglarda doga yiiriiyiisii yapan ziyaretgiler i¢in yiiriiylis rotalart hazirlanmasi, tasinmaz
kiiltiir varliklarinin ¢evrelerinde bulunan 6zel miilkiyete ait alanlarin kamulastirilmasi,
Kafkasor Turizm Merkezi ile Hatila Vadisi ve cam terasi ziyaret edecek turistlerin
ulagiminin kolaylastirilmast amaciyla kiralanabilir bisikletler konulmasi, yeni tanitim
kitap¢ig1r hazirlatilmasi1 ve bastirilmasi, yoresel iriinlerin ve el sanatlarinin 6ne
cikarilarak turizme kazandirilmasi, Kafkasor Kiiltiir Turizm Koruma Gelistirme
Bolgesi igerisindeki tesis alanlarinin  yatirnmcilara  tahsislerinin  yapilmasi

planlanmaktadir.
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BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

Asagida ayrintisi verilen bu boliimde arastirmanin sorulari, yontemi, evreni ve 6rneklemi,
kisitlari, gecerliligi ve glivenilirligi ile veri toplama siireci hakkinda bilgilere yer

verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin konusu ve amacina yonelik olarak hazirlanan miilakat sorularini olusturma
asamasinda oncelikle ulusal ve uluslararasi literatiirde ilgili destinasyon ve konuya benzer
calismalar taranmis, gerekli ve yeterli oldugu diisiiniilen benzer bir calismaya

rastlanilmamustir.

Bu dogrultuda, arastirmada kullanilan miilakat formunda yer alan sorular, Artvin
destinasyonuna 6zgii olarak hazirlanmaya galisilmistir. Alaninda uzman akademisyen
(Tablo 3.1) onerilerinin de alindig1 arastirma sorularmin son hali, Kiltir ve Turizm
Bakanliginca hazirlanan ‘Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)’nin boliimlerinden olan “Yeni
Ufuklara Dogru Tiirkiye Turizmi’nin vizyona yonelik ilkelerinin Dogu Karadeniz
Bolgesi ve Artvin iline uyarlanmaya calisilmasiyla olusturulmustur (yigm.ktb.gov.tr,
2018, s. 4).

Bu diisiinceler dogrultusunda arastirmada asagida sunulan sorulara yanit aranmaktadir:

Artvin destinasyonunun markalagmasi adina neler yapilmalidir?
Artvin turizmi ile ilgili tanitim faaliyetleri nasil olmalidir?
Artvin turizmi ile ilgili merkezi, yerel ve sivil aktorlerin igbirligi nasil olmalidir?

Artvin ile ilgili turizm yatirimlari nasil yonlendirilmelidir?

o b~ w0 D

Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetleri nasil yonetilmelidir?
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Tablo 3.1: Miilakat sorularina katki saglayan 6gretim iyeleri.

Universite Bélim Unvan Tarih
Balikesir Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1) 18.06.2018
Izmir Katip Celebi Seyahat Isletmeciligi ) 14.06.2018
Balikesir Turizm Isletmeciligi ) 12.06.2018
Istanbul Arel Turizm ve Otel Isletmeciligi ) 10.06.2018
Balikesir Turizm Rehberligi (2) 31.05.2018
Artvin Coruh Orman Miihendisligi 2 15.06.2018
Balikesir Turizm Isletmeciligi (2 10.06.2018
Mugla Sitk1 Kogman Konaklama Isletmeciligi (2 10.06.2018
Gaziosmanpaga Turizm Isletmeciligi 3) 18.06.2018
Manas Turizm ve Otel Isletmeciligi (3) 18.06.2018
Kirklareli Turizm Rehberligi (3) 13.06.2018
Ondokuz Mayis Turizm Rehberligi (3) 11.06.2018
Istanbul Geligim Turizm Rehberligi (3) 11.06.2018
istanbul Medeniyet Turizm isletmeciligi (3) 11.06.2018
[zmir Katip Celebi Seyahat Isletmeciligi (3) 11.06.2018
Antalya Bilim Turizm ve Otel Isletmeciligi 3 10.06.2018
Cankir1 Karatekin Turizm Rehberligi (3) 10.06.2018
Sakarya Maliye (3) 01.06.2018

NOT 1: Unvan kismi (1): Prof. Dr., (2): Dog. Dr., (3): Dr. Ogr. Uyesi seklinde siralanmustir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin temel sorularmma yanit elde edebilmek adina, arastirma yontemlerinden
‘nitel yontem’ tercih edilmis olup bu kapsamda fenomenolojik arastirma deseninden
faydalanilmistir. Arastirmada belli bir olguyu deneyimlemis kisilerle ¢caligma gerekliligi
olmas: nedeniyle fenomenolojik desen tercih edilmistir (Unal, 2020, s. 43). Ilgili desen
kapsaminda destinasyondaki turizm faaliyetlerinde ilgisi, bilgisi ve yetkisi olan kisilerden

orneklem olusturulmustur.

Artvin destinasyonunda yer alan, turizm alaninda etkili kisi, kurum ve kuruluslarin
turizmin gelistirilmesine yonelik yaklagimlart ayrintili ve derinlemesine incelenmeye
calisiilmistir. Gergek hayatin i¢inde yiiriitiilme 6zelligi tasiyan arastirma insanlarin turizm
faaliyetlerinin  gelistirilmesi  konusundaki  goriiglerini  ve  degerlendirmelerini

igcermektedir.

Birincil veri toplamak amaciyla arastirma sahasinda yapilan ¢aligmalar alan arastirmasi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Arastirmada uygulanacak goriisme formlarinin
hazirlanmasi, 6rneklem se¢imi ve veri toplama tekniklerinin uygulama asamalari, alan

aragtirmalariin en 6nemli kisimlarini olusturmaktadir (Arikan, 2000, s. 71).
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini turizm endiistrisine katki saglayan, aktif olarak endiistri aktorii olan
paydaslar (kamu kurum ve kuruluslarindaki turizm yetkilileri, turizm ile ilgili STK
temsilcileri, turizm sektoriindeki isletme yetkilileri ve {iniversite biinyesindeki turizm ile
ilgili akademisyenler) olusturmaktadir. Ancak ¢aligma Artvin destinasyonu ile sinirl
tutulmustur. Caligsma nitel bir arastirma oldugu i¢in kiigiik 6rneklem gruplarina ulagilmasi
hedeflenmektedir.  Cilinkii  arastirma  derinlemesine  gergeklestirilmis  olup
genellenememektedir. Orneklem belirlenirken konu ile ilgili olabildigince kisi ile
goriisiilebilmesi hedeflenmistir. Konuya iliskin sorular araciligiyla gergeklestirilen
miilakatlarin degerlendirme siiresi igerisinde Onceki miilakatlarin tekrarlarinin

gerceklesmesi neticesinde drneklem sinirlandirilmastir.

Arastirma 4 farkli yonetici grubu tizerinde gergeklestirilmektedir. Bu gruplar turizm
hareketlerinin planlanmasi, turizm faaliyetlerinin gelisimi, arz ve talep dengesinin dogru
bir bigimde dagilim1 gibi konularda Artvin destinasyonunda s6z sahibi olan kamu kurum
ve kuruluslarmin yoneticileri, bolgede turizm ile ilgili faaliyet siirdiiren STK temsilcileri,
turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin yéneticileri ile ACU turizm
programlarinda egitim-Ogretim faaliyetlerinde devam eden akademisyenlerden
olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemini yukarida belirtilen kurum yoneticilerinden

toplam otuz kisi olusturmaktadir.

Uygulanan nitel 6rnekleme yontemi dogrultusunda il turizminde etkili ve bilgili oldugu
diistiniilen yerel yoneticiler valilik ve kaymakamliklardan elde edilen il ve ilge protokol
listelerinden, il smirlar1 biinyesinde turizm temali faaliyet gosteren STK’lar Il Sivil
Toplumla Iliskiler Miidiirliigiinden, destinasyonda hizmet veren turizm isletmeleri ise Il

Kiiltiir ve Turizm Midiirligiinden alinan bilgi ve belgeler, tiniversite biinyesindeki turizm

Aragtirmanin amaci dogrultusunda konu hakkinda en etkili olacagi, en verim alinacagi
diistiniilen turizm paydaslarimi belirlemek adina amagh 6rnekleme yontemlerinden
maksimum g¢esitlilik 6rneklemesine gidilmistir (Aziz, 2008, s. 55). Orneklem se¢iminde
kullanilan maksimum ornekleme yontemi arastirmaya en ¢ok katki saglayacagi
diistiniilen kisi ve kurumlarin ¢alisma igerisinde yer almasini hedeflemektedir. Bu

dogrultuda yontem, konusu ile ilgili bilgi sahibi olacagi diisiiniilen kisi ve kurumlarin
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tespitinde etkili bir yol olarak tercih edilmekte, konunun derinlemesine ¢aligilmasina

olanak saglamaktadir (Somekh ve Lewin, 2005, s. 75).

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Artvin destinasyonu ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir eksikligi arastirmada
karsilagilan bir kisit olmustur. Literatiir konusunda yasanan sikinti, destinasyon ile ilgili
gerceklestirilen sosyal bilimler disindaki alanlarda, ozellikle fen bilimleri, yapilan
caligmalardan elde edilen bilgilerin konuya yonelik giincellestirilmesi, destinasyon
sinirlar igerisinde ve disarisinda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin ve yasayan

kisilerin bilgi ve destekleri neticesinde giderilmeye ¢aligilmistir.

Diger bir onemli kisit, goriisme gergeklestirilmesi hedeflenen kesimlerin arastirmaya
yaklagimlar1 neticesinde yasanmistir. Artvin genelinde daha once boylesine kapsamli bir
arastirmanin yapilmamasi, 6zellikle kamu kurum ve kurulus yoneticilerinin bilgi verme
ve paylagsma konularindaki hassasiyetleri asma gereksinimini dogurmustur. Bu sorun,
valilik ve kaymakamliklardan alinan izin yazilan (EK 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8)

ile giderilmistir.

Diger yandan, 6zellikle 6zel sektor katilimeilarindan beklenen geri doniisler maksimum
seviyede olmamuis, ikinci veya igilincii goriisme taleplerini de ret edenler arastirma

ornekleminden ve paydas listesinden ¢ikarilmigstir.

Arastirmaya zarar vermese de, katkisinin da olmadigi durumlar ise siyasi goriislerden
kaynaklanan ¢ekimser yanitlar, muhatap olarak almak durumunda kalinan fakat konuya
hakim olmadigi goriilen temsilciler, bazi kurum ve kurulus yetkililerinin konuyu

onemsememeleri seklinde siralanmaktadir.

3.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Nitel arastirmalarin gecerliligini saglamak i¢in aragtirmacinin konuyu mevcut bigimiyle
ve miimkiin oldugunca tarafsiz gézlemlemesi uygun bir davranistir. Verilerin zenginligi,

nitel arastirmalarda gegerliligi etkileyen 6nemli etmenlerdendir (Acuner, 2014, s. 130).

Aragtirilan konu ile ilgili biitiinciil bir ¢erceve ¢izilebilmesi i¢in, elde edilen verileri teyit

etmek adina katilimci, uzman veya meslektas onayina basvurulmasi miimkiindiir. Bu
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amagla, kullanilan goriisme formundaki sorularin arastirmaya ve arastirma alanina
uygunlugu konusunda iilkenin farkli tiniversitelerinin turizm anabilim dallarinda gérev

yapan akademisyenlerin goriislerine bagvurulmustur.

Ayrica arastirmacinin ¢alisma alanina olan yakinligi ve hakimiyeti, birebir goriismeler
aracilifiyla toplanan veriler icin ayrintili ve derinlemesine bir yol c¢izilmesi ve
gerektiginde aragtirma alanina tekrardan gidebilme gibi durumlar nitel aragtirmalarda
gecerliligi olusturan 6nemli Ozelliklerdir. Arastirmaci tarafindan sonuglara ulasmada
izlenen yolun agikca ifade edilmesi ve toplanan verilerin ayrintili bir bigimde rapor haline

getirilmesi de gegerliligin 6nemli kistaslarindandir (Bagiran, 2015, s. 235).

Yararlanilan gozlem teknigi de aragtirmanin gegerliligine katki saglayici bir uygulamadir.
Temel veri toplama metotlarindan biri olan gozlem teknigi, goriismeden elde edilen
bulgular destekler niteliktedir. Dogal ortamda yapildigi ve gergegi daha yakindan temsil
ettigi icin gozlemlerden elde edilen bilgiler sonuglarin gecerliliginin yiiksek olmasina

katkida bulunmaktadir (Sahin, 2013, s. 161).

Nitel arastirmalarda veri kaynagi olan paydaslarin net olarak tanimlanmasi, elde edilen
verilerle ilgili sinirliliklar, varsayimlar, toplama ve analiz yontemlerinin net olarak ifade
edilmesi arastirmanin giivenirliligini artiran etmenlerdir. Cevaplayicilarin  bilgisi
dahilinde kullanilan ses kayit cihazindaki verilerin bilgisayar ortaminda depolanmasinin

saglanmasi da giivenirlilik faktorlerindendir.

Arastirmanin gegerliligini ve giivenirliligini artirmak amaciyla, elde edilen neticelerin
paylasilabilecegi bilgisi de katilimcilara sunulmus ve onaylar1 alinmigtir. Tiim bu adimlar,
aragtirmada kullanilacak miilakat formundaki sorularin gecerliligini saglayici ve

giivenilirligini artiric1 etmenlerdir.

3.6. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Aragtirma alani olarak belirlenen Artvin’de hizmet veren turizm alanindaki kurum ve
kurulus yetkililerinin destinasyon ile ilgili konularda karsilagilan sorunlara ¢6ziim
getirme, 6neri belirtme gibi yaklagimlari arastirma sahasinin gezilmesi ve gozlemlenmesi

ile degerlendirilmistir. Bu c¢aligmalar sonrasinda arastirmaya uygun farkli ve katki
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saglayici veriler elde etmek amaciyla goriisme formu hazirlanmistir. Ayrica gezi-gézlem

teknikleri ile de birincil verilere katki saglanmasi amaglanmustir.

Veri toplama asamasinda arastirmanin ilk iki boliimi i¢in ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmistir. Dokiiman inceleme yontemi ile aragtirma sahasina yonelik daha 6nceden
yapilan rapor, master ve stratejik plan, envanter, etiit, lisansiistli tez, harita gibi alan
calismalarinin incelendigi bu yoOntem arastirmaya kaynakca olusturmada katki

saglamistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan miilakat formu iki kisimdan olusmaktadir (EK 1).
Cevaplayicinin yasi, egitim durumu, egitim alani, turizm endiistrisindeki rolii, gorev
stiresi ve iletisim bilgileri formun ilk kismini olusturmaktadir. Miilakat formunun ikinci
kisminda ise Artvin destinasyonunun markalagma siireci, tanmitim faaliyetleri, paydas
isbirligi, yatirm yonlendirmeleri ve destinasyondaki turizm faaliyetlerinin nasil

yonetilmesi gerektigi gibi sorulara yer verilmektedir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis goriisme yontemi
kullanilmaktadir. Bu teknigin tercih edilme sebebi katilimcilardan (yerel yoneticiler, STK
temsilcileri, turizm isletmesi yetkilileri ve akademisyenler) Artvin turizm faaliyetleri ile
ilgili daha derin ve detayli bilgi alabilme istegidir. Arastirmaciya ve cevaplayiciya daha
esnek bir caligma ortami saglayan yari yapilandirilmis goriismelerde, katilimcilarin
diistincelerine bagvurmak iizere hazirlanan sorularin disinda da soru sorma imkani

olmaktadir (Stuckey, 2013, s. 57; Mil, 2007, s. 8).

Artvin destinasyonunda turizm konusunda bilgili ve etkili olan kisilerle yapilan
miilakatlarin yani sira, bolgede yapilan kesif ve gezi ¢alismalar1 sirasinda rastlanilan,
konuya ilgi duyan ve katki sunabilecegi diisiiniilen kisilerin de miilakat ¢aligmalarina

katilmalar1 saglanmigtir.

Genel hatlariyla miilakatlarda, Artvin destinasyonunun bolgesel, ulusal ve uluslararasi
alandaki yeri ve Onemi, mevcut ve potansiyel turizm c¢esitleri ve bunlarin
uygulanabilirlikleri, destinasyonda hizmet veren kamu, 6zel sektoér ve STK larin faaliyet

alanlar1 ve turizme katkilar1 gibi konular hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir.
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3.6.1. Ontest Calisma

Gortisme formunun gegerlilik ve giivenirliligini kuvvetlendirmek adina ilgili literatiire
hakim, alanlarinda uzman akademisyenlerden yardim alinmistir. Olusturulan miilakat
sorular1, uzmanlarin da goriisleri alinarak tiim boyutlar ile tartisilmig, gerekli goriilen
yerlerde degisiklikler yapilma suretiyle arastirmaya uygunlugu kontrol edilmistir.
Aragtirma ile ilgili saha c¢alismalari devam ederken kullanilan miilakat 6lgeklerinin

tutarliliklarin1 6l¢gmek adina bir ontest ¢calisma gergeklestirilmistir.

Artvin destinasyonunda turizm ile ilgili yerel yonetici, STK temsilcisi, turizm isletmesi
yetkilileri ve akademisyenlerden olusan bes kisilik gruba miilakat uygulanarak 6n ¢alisma
gerceklestirilmistir. Boylece goriisme formu ile ilgili geri dontisler alinarak miilakat

sorularinin son hali diizenlenmistir.

3.6.2. Veri Toplama

Artvin destinasyonunda turizm ile ilgili karar alan, karar veren, idareci, uygulayici,
denetimci, planlamaci, temsilci pozisyonundaki tiim kurum, kurulus, isletmeci ve
akademisyen, yani turizm endiistriSi bilinyesinde yer alan paydaslara yonelik bir
arastirmanin yuriitildiigii bu calismada, katki saglayabilecegi diisiiniilen tiim paydaslara

yonelik goriisme talebinde bulunulmustur.

Basta vali, kaymakamlar ve belediye bagkanlar1 olmak {izere, Artvin sinirlari igerisinde
hizmet veren yerel yoneticiler, STK temsilcileri, turizm isletmesi yetkilileri ve
akademisyenler ile goriisme ortami olusturulmaya c¢alisilmistir. Vali, kaymakam ve
belediye baskanlar ile randevu alinarak, diger yoneticiler, STK temsilcileri, turizm
isletmesi yetkilileri ve akademisyenler ile de misaitlik durumlari goéz Oniinde

bulundurularak goriismeler gerceklestirilmistir.

Yiizyiize goriisme ortami olusturulamayan, fakat ¢aligmaya katki saglayacag diisiiniilen
kisiler i¢in hazirlanan miilakat formlarinin ilgili kurum ve kisilere saglikli bir sekilde
ulastirilmast ve geri doniisiimii i¢in Artvin Valiligi ve ilge kaymakamliklarina resmi
yazilar ile basvurulmustur. Olumlu karsilanan talep dogrultusunda elde edilen resmi

yazilar ile destinasyon genelinde daha rahat ve giivenilir bir ¢aligma gergeklestirilmistir.
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Arastirmanin veri toplama siireci bes aylik periyoda yayilmistir. Gortigmeler 2018 yilinin
20 Haziran-16 Kasim tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Destinasyondaki turizm
faaliyetleri konusunda yetkili, bilgili ve ilgili olan kurum, kurulus ve isletme yetKilileri

ve akademisyenler ile yapilan goriismeler ortalama 25 ila 45 dakika araliginda siirmiistiir.

Arastirma sahasina iligkin farkli zamanlarda birgok kez gezi-gbozlem uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde il merkezi, 7 il¢e ve 14 koy ziyaret edilmis, bu
siirecte 1 uluslararasi, 8 ulusal festivale (Tablo 3.2) katilim saglanmistir. Gézlemler
neticesinde elde edilen verilere arastirmacinin yorumu da eklenerek c¢alismanin yontem

kismina katkida bulunulmustur.

Tablo 3.2 : Katilim saglanilan etkinlik bilgileri (Festival, senlik vb.).

Etkinlik Tarih Konum Tir

38. Kafkasor Kiiltiir, Turizm ve Sanat Festivali 28 Haziran-1 Temmuz 2018 Artvin Ulusal

Yusufeli Aros Yayla Festivali 14-16 Temmuz 2018 Yusufeli Ulusal

9. Hamsili Ekmek ve Laz Boregi Festivali 15 Temmuz 2018 Arhavi Ulusal

30. Curuspil Festivali 21-22 Temmuz 2018 Ardanug Ulusal

28. Sahara Pancarci Festivali 27-29 Temmuz 2018 Savsat Ulusal

3. Murgul Off-Road Oyunlar1 28-29 Temmuz 2018 Murgul Ulusal

16. Kiiltiir, Sanat ve Deniz Festivali 3-5 Agustos 2018 Hopa Ulusal

17. Macahel Saf Kafkas Ar1 ve Bal Festivali 10-11 Agustos 2018 Borgka Ulusal
46. Arhavi Uluslararasi Kiiltiir ve Sanat Festivali 29 Agustos-2 Eyliil 2018 Arhavi Uluslararast

Her ilce en az 2 kez ziyaret edilmis olup toplamda ortalama 2.750 km. yol kat edilmistir.
Bu ziyaretler neticesinde veri toplama araglarindan goriisme uygulamasi
gerceklestirilmeye calisilmistir. Bu goriismelerde basta ylizyiize olmak iizere diger tim
olanaklar (ses kaydi, video kaydi) kullanilmaya c¢alisilmigtir. Ses kayit cihazinin
kullanilmadig1r anlarda yapilan miilakatlarda elde edilen bilgiler de arastirmacinin

tespitleri dogrultusunda bulgulara dahil edilmistir.

Arastirma sorularinin tanimlanmasi, goriisme rehberinin olusturulmasi, cevaplayicilarin
belirlenmesi ve goriismeleri gerceklestirme adimlarinin takip edildigi miilakatlara,
hazirlanan soru formati (EK-1) ile baglanirken, uygulanan ydntem gere§ince
katilimeilarin deneyim ve birikimlerine yonelik olarak gdriisme esnasinda ilave sorular

sorularak arastirmanin kapsami genisletilmeye calisilmistir.
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3.6.3. Veri Analizi

Bir calisma okunup anlasilabildigi kadariyla etkilidir. Bir aragtirmanin bulgulari ne kadar
Oonemli olursa olsun arastirmaci tarafindan elde edilen veri kiitlesinin okuyucuya aktarimi
konusunda faydali bir format haline getirilmesi gerekmektedir (Loeb ve dig, 2017, s. 28).
Bu islem, 6zellikle okuyucularin bilgi akisini olumlu bir hale getiren ve hizlandiran bir

adimdir.

Bu diisiinceler dogrultusunda, miilakatlar araciligiyla elde edilen veriler (ses kayitlari,
video Kkayitlari, g@ezi-gozlem notlar1) elektronik ortama aktarilarak gorseller
olusturulmustur. NVIVO 12 arastirma yazilimi araciligiyla konu ile ilgili aciklayici
temalar ve ilgili kodlar olusturulmus, istatistiksel tablo ve diyagramlar esliginde ve
yorumlar araciligiyla desteklenmistir. Ayrica, goriisme sorularindan elde edilen veriler

tizerinden igerik analizi yapilarak degerlendirilmeler sunulmustur.
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BOLUM 4. BULGULAR VE TARTISMA

Anadolunun diger cografyalarindan farkli bir yapiya sahip olmasinin yani sira, gesitli
kiiltiirel 6zellikleriyle de diger destinasyonlardan ayrilan Artvin dik yamagl vadileri,
doruklarinda krater goller barindiran daglari, her biri farkli renk tonundaki yaylalari,

tescilli ve tarihi degerleri ile adeta turizm cennetidir.

Calismada; tarihi, kiiltiirel, sosyal ve turistik ¢ekim gii¢lerinin yani sira mevcut ve
potansiyel turizm irilinleri ile de endiistride onemli seceneklere sahip olan Artvin
destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi adina daha etkili,
verimli ve siirdiiriilebilir olarak neler yapilabilinir diisiincesi etrafinda derlenen sorulara

yanit aranmaktadir.

Artvin il merkezi ve ilgelerinde gdrev yapan yerel yoneticiler, hizmet veren STK lar,
faaliyet gosteren turizm isletmeleri ile turizm altyapisina sahip akademisyenlerin
goriislerini kapsayan ¢alismalarin neticesi olarak ortaya ¢ikmasi ve planlanan
aragtirmanin kavramsal ve alan arastirmasi seklinde gerceklestirilmesi, elde edilecek

bulgularin uygulanmasi olanag1 saglamaktadir.

Miilakat uygulamalarinin etkinliginin artirilmasi1 amaciyla fiziki ve beseri faktorlerin
arastirmanin amacina uygunluguna ozellikle dikkat edilmeye calisilmistir. Kilik-kiyafet
ve ses tonu gibi unsurlara dikkat edilerek katilimcilarin konu ile ilgili gériislerinin daha
etkili bir ortamda ifade edilmesi amag¢lanmistir. Katilimcilar ile onceden belirlenen
saatlerde kurumsal veya bireysel ofislerinde goriismeler gerceklesmis olup goriismeler

esnasinda katilimcilarin izinleri dogrultusunda ses ve video kayit cihazlar1 kullanilmistir.
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Miilakat gerceklestirilen yerel yoneticiler, STK temsilcileri, turizm isletmesi yetkilileri

ile akademisyenlerin analizlerde uygulanan kod bilgileri, temsil ettigi kurum, unvan

bilgileri ve miilakat tarihleri Tablo 4.1’de gosterilmektedir.

Tablo 4.1: Katilimeilarin kod, kurum, unvan ve tarih bilgileri.

Kod Kurum Unvan Tarih
K1 Yerel Yonetim Yonetici 16.10.2018
K2 Yerel Yonetim Yonetici 25.10.2018
K3 Yerel Yonetim Yonetici 16.10.2018
K4 Yerel Yonetim Yonetici 17.10.2018
K5 STK Yonetici 28.10.2018
K6 Turizm Isletmesi Sahip 25.10.2018
K7 Turizm Isletmesi Miidiir 17.10.2018
K8 Turizm Isletmesi Sahip 17.10.2018
K9 Yerel Yonetim Yonetici 11.07.2018

K10 ACU Boliim Bagkani 04.11.2018

K11 STK Bagkan (Eski) 02.11.2018

K12 ACU Boliim Baskani 04.11.2018

K13 Turizm Isletmesi Sahip 09.11.2018

K14 STK Baskan 20.06.2018

K15 Turizm Isletmesi Ortak 20.06.2018

K16 Yerel Yonetim Yonetici 18.07.2018

K17 Turizm Isletmesi Yonetici 23.07.2018

K18 STK Baskan 20.07.2018

K19 Turizm Isletmesi Sahip 19.07.2018

K20 Turizm Isletmesi Miidiir 23.07.2018

K21 Turizm Isletmesi Sahip 26.07.2018

K22 Turizm Isletmesi Sahip 01.11.2018

K23 Yerel Yonetim Yonetici 23.07.2018

K24 Turizm Tsletmesi Miidiir 24.07.2018

K25 Yerel Yonetim Yonetici 30.07.2018

K26 STK Baskan 31.07.2018

K27 Turizm Isletmesi Sahip 12.09.2018

K28 Turizm Isletmesi Sahip 05.11.2018

K29 Turizm Isletmesi Sahip 02.10.2018

K30 Turizm Isletmesi Miidiir 03.10.2018
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Aragtirmaya katilan yerel yoneticiler, STK temsilcileri, turizm isletmesi yetkilileri ve
akademisyenlerin cinsiyet, yas, egitim, egitim alani, turizm endiistrisindeki rolii ve gorev

stireleri ile ilgili bilgilere Tablo 4.2°de yer verilmektedir.

Tablo 4.2: Katilimcilarinin demografik 6zellikleri.

n %
o Kadin 4 13,33
Cinsiyet
Erkek 26 86,67
21-30 1 3,33
31-40 6 20
Yas
41-50 9 30
51 ve tizeri 14 46,67
Lise 7 23,33
Onlisans 8 26,67
Egitim .
Lisans 9 30
Yiiksek Lisans 6 20
Isletme 4 13,33
Kamu 7 23,33
Egitim Dali .
Turizm 9 30
Diger 10 33,33
Yerel Yonetici 7 23,33
Turizm Endiistrisindeki STK 6 20
Rolii Turizm Isletmecisi 15 50
Akademisyen 2 6,67
1 yildan az 1 3,33
1-2 yil arast 3 10
Gorev Siiresi 2-5 yil aras1 3 10
5-10 y1l aras1 13 43,33
10 yildan fazla 10 33,33

Katilimeilarmin demografik degiskenleri incelendiginde %87 sinin erkek, %13’{iniin
kadin cevaplayicilardan olusmakta olup yas araliklarinin ise agirlikli olarak 41 ve sonrasi
(%77) oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde agirlikli
olarak tiniversite mezunu (%77) olduklari, egitim aldiklar1 bilim dallarinin ise daha ¢ok

turizm ve kamu alanlarinda (%53) oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen katilimcilarin turizm endiistrisindeki rollerine

bakildiginda agirlikli olarak turizm igletmecisi (%50) ile yerel yonetici (%27) ve STK
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temsilcilerinden (%17) olustugu gorilmektedir. Kurum ve kurulus yetkililerinin gérev
stireleri incelendiginde 5-10 yil arasi (%43) ile 10 yildan fazla (%33) seg¢enekleri 6ne
¢ikmaktadir.

Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
katilimcilarla gergeklestirilen miilakatlar neticesinde o6ne g¢ikan kelimeler ulusal,
pazarlama, uluslararasi, yerel, turizm, marka, imaj, kiiltiirel, egitim, internet, alternatif

turizm, konaklama, koordinasyon, rekabet, ulasim, bélgesel ve teknoloji olmustur.

Bu dogrultuda, katilimcilarin  Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerinini
gelistirilmesine yonelik goriisleri dogrultusunda ‘markalagma’, ‘tamitim’, ‘isbirligi’,
‘yatirim’ ve ‘yonetim’ konulari ¢alisma kapsaminda degerlendirelecek ana temalar olmak
tizere simiflandirilmistir. Bu siniflandirmalar ayrica kendi aralarinda olusturulan kodlarla

degerlendirmeye alinip yorumlanmaktadir.

Arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda, ¢aligmaya goniilliilik esasina gore katilim

gosteren kisilerden K (katilime1 kodu) ve siralama rakamlariyla bahsedilmektedir.

4.1. Markalasma (1. Ana Tema)

Arastirma Orneklemini olusturan katilimcilarin Artvin turizminde markalasma adina
yapilmast gerekenlerle ilgili diisiinceleri incelendiginde genel olarak olumlu bir beklenti
olmakla birlikte, bugiine dek yapilmayanlarla ilgili de olumsuz bir durum s6z konusudur.
Ayrica arastirmaya katilan yerel yonetim, STK, turizm isletmesi ve tiniversite yetkilileri
markalagsma konusunda daha ¢ok alternatif turizme 6nem verilmesi ve nig pazarlar

olusturulmasi gerektigi konular tizerinde durduklar1 goriilmektedir.

Sekil 4.1°de goriilecegi lizere destinasyonun markalasabilmesi adina katilimeilar i¢in 6ne
cikan kelimeler turizm, imaj, konaklama, nis, rekabet, ulasim ve yoreseldir. Turizm
kelimesi katilimcilarin markalagsma ana temasindaki miilakatlarinda ‘turizm isletmesi’,
‘turizm kenti’, ‘Artvin turizmi’, ‘turizm endiistrisi’, ‘turizm potansiyeli’ ve ‘turizm
yatirimi® seklinde gegmektedir. Imaj kelimesi ‘Artvin imaj1’, ‘destinasyon imaj1’, ‘sehir
imaj1’, ‘imaj algis’’ ve ‘imaj olusturma’ seklinde miilakatlarda gegerken, konaklama
kelimesi ise ‘konaklama isletmesi’, ‘konaklama iinitesi’ ve ‘konaklama ihtiyaci’ olarak

kullanilmaktadir.
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Sekil 4.1: Markalasma tema bulutu.

Nis kelimesi ‘nis iirlin’, ‘nis pazar’ Ve ‘nis pazarlama’ seklinde miilakatlarda yer alirken,
rekabet kelimesi ise ‘rekabet avantaji’, ‘rekabet etme’, ‘rekabet kosullari’ ve ‘siddetli
rekabet’ olarak gegmektedir. Miilakatlarda ulasim kelimesi ‘ulagim sikintist’, ‘ulasgim
hizmeti’, ‘ulasim olanaklari’ ve ‘ulasim agi’ olarak kullanilirken, yoresel kelimesi ise
‘yoresel faaliyetler’, ‘yoresel mimari’, ‘yoresel 6zellikler’ ve ‘yoresel yemekler’ seklinde

gecmektedir.

Katilimcilardan elde edilen veriler neticesinde ‘markalasma’ ana temasi ile ilgili 8 kod
belirlenmistir (Sekil 4.2). Miilakat katilimcilarinin markalasma konusunda en c¢ok
tizerinde durduklar1 alt bagliklar alternatif turizm, iiriin gesitlendirme, yerel yonetim,
yoresel mimari, personel egitimi, turizm kenti, degerlerin sunumu ve nis pazar kodlar
olmustur. Calismada bu kodlar kullanilarak ana tema olan markalasma ile ilgili analizler

gergeklestirilmektedir.

Destinasyondaki ~ turizm  faaliyetlerinin ~ markalasmasina  adina  Artvin’de
yapilabileceklerle ilgili bazi katilimcilarin markalagma ana temas: genelinde alternatif
turizm, iirlin ¢esitlendirme, yerel yonetim, yoresel mimari, personel egitimi, turizm kenti,

degerlerin sunumu ve nis pazar kodlar1 6zelinde 6rnek ifadeleri su sekildedir:
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Uriin
Cesitlendirme
/[ MARKALASMA

Sekil 4.2: Markalagsma temasinin kodlari.

Degerlerin

Sunumu
Yoresel

Mimari

Personel

Egitimi

K13: “Ogzellikle alternatif turizm faaliyetleri ile ilgili olusturulabilecek marka
iirlinler, destinasyona olan egilimlerin artmasini saglayacaktir. Olusturulacak
marka {rlinlerin benimsenmesi ile ilgili pazar grubuna giren tiiketicilerin
memnuniyetleri gogalacak, bunun karsiliginda da turizm hareketleri artacaktir.
Giliniimiiz marka olusturma siirecinde yer alan yerli ve yabanci ziyaret¢i, yerel
halk, turizm igletmeleri, bolgesel ve ulusal turizm yetkilileri, STK’lar gibi
aktorlerin tamami 6zellikle turist ve pazar odakli turizm {riinii olusturma ¢abasi

igerisinde olmalidir.”

K17: “Turizmde iirlin ¢esitlendirmesine gidilerek marka olusturma yoluna
gidilebilir. Artvin simirlar igerisinde yer alan turistik degerler cesitlendirilerek
pazarlanabilir. Kirsal turizm, saghk turizmi, kis turizmi, doga turizmi gibi
bagliklar olusturularak bu turizm tiirlerine ev sahipligi yapabilecek alan veya
bolgeler olusturulmalidir. Bu sekildeki pazarlamaci yaklagimlar ile diger
destinasyonlara yonelik rekabet avantaji elde edilmesi daha miimkiin hale

gelecektir.”

K25: “Markalagma sadece turistik degerler ile ilgili olmamalidir. Yerel yonetim

politikas1 ve dis iligkiler, 6zel sektdr ve diger kurumlar, altyapi ve istyapi

75



faaliyetleri, yoresel yemekler, logo, sembol ve slogan ile giivenlik unsurlari bir
destinasyonun marka olma yolunda sahip olmasi gereken 6gelerdir. Artvin ile
ilgili ozellikle son yillarda gastronomi, festival, slogan gibi bagliklarda
markalasma ¢abalar1  siirmektedir. Marka degerinin olusmasi rakip
destinasyonlara karsi rekabet avantaji olusturan unsurlardan biridir. Turizm
pazarlarinda tutunabilme ve varligin siirdiirme anahtarlarindan biri olan marka
ve markalasma calismalar1 oOzellikle Artvin gibi zor cografyalara sahip
destinasyonlar igin birer firsattir. Bu firsati avantaja donistiirebilmek i¢in
sehirdeki tiim paydaglarin  ortak amag¢ dogrultusunda hareket etmesi
gerekmektedir.”

K30: “Ozellikle Kafkasya Bolgesine yonelik kiiltiirel sentez icerisinde cesitlilik
gosteren zengin bir mimariye sahip Artvin gecmis yillardan Onemli
medeniyetlerin mirasin1 barindiran kiiltiirel 6gelere sahip olmakla birlikte
glinimiiz yapilarmin insasinda da Dogu Karadeniz Bolgesinin mimari
ozelliklerini stirdiirmektedir. Kiiltiir ve tarih 6gelerinin turistik marka degerlerini
desteklemesi agisindan yoresel mimari, turizm Ogelerinin ¢ekiciligini artiran
unsurlardan biridir. Karadeniz mimarisinin en gii¢lii miraslarindan olan yoresel
mimarinin destinasyondaki markalagsma potansiyelini degerlendirmesi ve

artirmasina yonelik kullanilmalidir.”

K12: “Genel olarak Artvin destinasyonunda turizm isletmelerinin nitelik ve
nicelik agisindan ¢ogaltilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Tabii bunun i¢in kalifiye
personel gerekmektedir. Ozellikle istihdam sorununun én planda yer aldig
destinasyon genelinde nitelikli personel sorunu bulunmaktadir. Egitimli
personelin destinasyondaki isletmelere c¢alismak igin gelmesi zor gibi
gozilkmekte olup mevcut personelin 6zellikle turizm agisindan egitilmesi
gerekmektedir. Destinasyonda hizmet veren kurum ve kuruluslarin zaman zaman
turizme yonelik hizmet egitimleri olmaktadir. Bu egitimlere mevcut igletme
calisanlar1 mutlaka yonlendirilmelidir. En basta lokasyonun miilki idareleri
olmak iizere belediyeler, halk egitim merkezleri ile iiniversite birimleri bu
egitimlerde oncii rol oynamalidir. Ozellikle iiniversite biinyesindeki turizm
bolim ve programlarinin destinasyona yonelik etkinlikleri olmali, turizm
isletmeleri ve calisanlar1 ile ilgili egitim faaliyetleri yriitiilmelidir. Turizm

egitiminin teoride ve pratikte etkin bir bicimde uygulandigi turizm derslerinin
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zaman zaman isletmelerde dahi verilebilmesi veya uygulanmasi miimkiin hale

getirilmelidir.”

K14: “Artvin destinasyonu digerlerinden ayirt edilmelidir. Ciinkii en yakinindaki
turizm destinasyonlarindan bile ¢ok farkli 6zelliklere sahiptir. Kitlesel turizm
hareketlerine uzak bir cografyayiz ama alternatif turizm tiirlerinin hemen hemen
hepsine ev sahipligi yapabilecek potansiyelimiz bulunmaktadir. Ozellikle
uluslararasi ziyaretcilerin ilgi alanina giren nis tiriinler Artvin il ve ilgelerinde
olabildigince mevcuttur. Bu durumu avantaja ¢evirmek gerekmektedir.
Sonrasinda da bu avantajlarimizi marka olusturma siirecinde degerlendirmeliyiz.
Markalagma anlayisini destekleyici ulusal hatta uluslararasi gecerliligi olabilecek
bir logo, bir sembol ya da bir slogan olusturulmalidir. Bunun i¢in tiim turizm
aktdrlerinin koordinasyon ve birlesme icerisinde uyumlu ¢alismalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durumun etkili ve kalic1 sonuglar verebilmesi, atilan tiim

adimlarin ortak bir diigiince ¢er¢evesinde silirdiiriilebilmesine baglidir.”

K19: “Destinasyon pazarlamasinin onemli aktorlerinden olan marka ile ilgili
caligmalar 6zellikle Artvin gibi yerelden ulusal ve uluslararasi arenaya ¢ikma
gayreti igerisinde olan destinasyonlar i¢in Onemli atilimlardir. Belirlenen
pazarlarda destinasyonun hangi 6zelliklerinin tanitilacagi, hangi yonlerin 6n
plana c¢ikartilarak ziyaretcilere sunulacagi markalasma ¢alismalarinin
asamalaridir. Bence Artvin destinasyonundaki markalasma faaliyetleri nis
pazarlama lizerinden ylriitilmelidir. Kitle turizminden ziyade belirli bir alana

yonelmis turizm tiirlerine (macera, ki, spor vb.) agirlik verilmelidir.”

K20: “Artvin destinasyonunda yaylacilik, avecilik, dagcilik, ormancilik, yeme-
icme gibi faaliyet alanlarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece yayla
turizmi, av turizmi, dag ve kayak turizmi, gastronomi turizmi, saglik turizmi,
genclik turizmi gibi alternatif turizm g¢esitlerinin igerisinde bulundugu nis
pazarlarin olusmasi, bu yonde markalagsma adimlarinin atilmasi miimkiin hale

gelecektir.”

Arastirma 6rneklemini olusturan katilimcilarin Artvin destinasyonunun markalagsmasi
adma yapilmas: gerekenlere iliskin soruya verdikleri cevaplara bakildiginda
destinasyondaki {irlinlerin ¢esitlendirilmesi gerektigi, 6zel ve nis pazarlara yonelmenin

daha dogru olacag goriisleri 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar ayrica, turizm egitiminin
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de markalasmaya katki saglayacagi, bu ve benzeri markalasma konularinda yerel

yonetimlere de biiyiik is diistiigli konusunda ortak goriis belirtmektedir.

4.2. Tanitim (2. Ana Tema)

Katilimcilarin Artvin turizmi ile ilgili tanitim konusunda yapilmasi gerekenlere yonelik
diisiincelerine bakildiginda giiniimiiz sartlarinda olumsuz, fakat ileriye doniik olumlu bir
fikir olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilim gosteren yerel yonetim, STK, turizm
isletmesi ve akademisyenler tanitim konusunda daha ¢ok elektronik platformlara 6nem
verilmesi gerektigi, calismalarin yerel ve bolgeselde kalmamasi, ulusal hatta uluslararasi

ortamlarda gerceklestirilmesi gerektigi diisiincelerine yogunlagmaktadir.
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Sekil 4.3: Tanitim tema bulutu.

Sekil 4.3’te goriilecegi lizere destinasyonun tanitim faaliyetleri adina katilimcilar i¢in 6ne
¢ikan kelimeler ulusal, uluslararasi, pazarlama, yerel, marka, bolgesel ve internettir.
Miilakatlarda tanitim ana temasinda kullanilan ulusal ve wuluslararasi kelimeleri
‘mecralar’, ‘boyut’, ‘platformlar’, ‘tanimirlik’, ‘igbirlikleri’ ve ‘pazarlar’ kelimeleri ile
birlikte gegmektedir. Pazarlama kelimesi ‘pazarlama faaliyetleri’, ‘pazarlama anlayist’,

‘pazarlama yoOntemleri’, ‘pazarlama stratejileri’ ve ‘pazarlama arastirmalar1’ seklinde
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miilakatlarda gegerken, yerel kelimesi ise ‘yerel halk’, ‘yerel yonetim” ve ‘yerel 6lgek’
seklinde kullanilmaktadir. Marka kelimesi ‘destinasyon markalagmasi’, ‘marka yaratma’
ve ‘marka olusumu’ bi¢iminde miilakatlarda yer alirken, bolgesel kelimesi ‘bolgesel
isbirlikleri’, ‘bolgesel degerler’ ve ‘bolgesel boyut’, internet kelimesi ise ‘internet

ortamt1’, ‘internet reklami1’ ve ‘internet aracilig1’ seklinde gegcmektedir.

Katilimcilardan elde edilen veriler neticesinde ‘tanitim’ ana temasi ile ilgili 6 kod
belirlenmistir (Sekil 4.4). Miilakata katilanlarin tanmitim ile ilgili goriisleri elektronik
ortam, imaj, nitelik, paydaslar, pazarlama ile ulusal ve uluslararasi alt bagliklarinda ele
alinmaktadir. Calismada bu kodlar araciligiyla ana tema olan tanitim ile ilgili analizler

ele degerlendirilmektedir.

Elektronik
Ortam ‘\ /

TANITIM

/

Ulusal
. Paydaslar

wve
Uluslararasi

Pazarlama

Sekil 4.4: Tanitim temasinin kodlari.

Destinasyondaki turizm faaliyetlerinin tanittimina yonelik Artvin’de yapilabileceklerle
ilgili baz1 katilimcilarin tanitim ana temas: genelinde, elektronik ortam, imaj, nitelik,
paydaslar, pazarlama ile ulusal ve uluslararasi kodlart 6zelinde 6rnek ifadeleri su
sekildedir:
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K1: “Elektronik ortamlarda gergeklestirilecek tanitim uygulamalar1 6zellikle
ulusal ve uluslararasi mecralara daha c¢abuk ve net ulasabilecektir. Bu
calismalarin geri doniislerinin daha hizli olmast da muhtemeldir. Giinlimiiz
elektronik ortamlarinda yasanan bilgi kirliliklerini 6nlemek amaciyla bu
mecralardaki tanitim faaliyetlerinin  profesyonel anlamda ydnetilmesi

gerekmektedir.”

K4: “Bolge faaliyetlerindeki turizm pastasindan daha fazla pay alabilmek i¢in
oncelikle olumlu bir Artvin imaji yaratilmalidir. Bu amagla Artvin il ve ilgelerinin
dogal, kiiltlirel, tarihi ve turistik zenginliklerinin tamitimina biiyiikk Onem
verilmelidir. Ozellikle gorsel ve yazili medya ile internet ortamindan
olabildigince yararlanilmalidir. Sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetler gerek

yoresel gerekse de ulusal kisi ve kurumlarca desteklenerek yayginlastiritlmalidir.”

K6: “Komsu destinasyonlar1 (Rize, Trabzon, Erzurum) da kapsayan plan ve
programlar ve etkin tanmitim faaliyetleri olusabilirse siirdiiriilebilir bir basarinin
gelecegi kanaatindeyim. Bu konudaki olumlu gelismeler destinasyonun prestij ve
imajina da katki saglayacaktir. Etkili bir tanitim stirecinin reklam ve halkla
iliskiler gibi faaliyetlerle desteklenmesi mevcut ziyaretcilerin tekrar tercih etme
olasiligini artiracak, potansiyel ziyaretcilerin de tercih etme sebepleri arasinda

yerini alacaktir.”

K14: “Destinasyonda yer alan tiim aktdrlerin nitelik 6zelliklerini ¢ogaltmalar
gerekmektedir. Konu ile ilgili, 6zellikle nitelikli personelin endiistri igerisinde
bulunmasi konusunda gayret gosterilmeli, ‘nitelikli’ ifadesi sadece personel i¢in
degil yonetici, isletmeci, isletme ve diger faktorler i¢in de dikkate alinmalidir.
Boyle bir yaklasim neticesinde, tanitim faaliyetleri kendiliginden harekete
gececek, gelir diizeyi daha yiiksek, bilingli ve nitelikli turist sayisinin artmasi

yoniindeki beklentilerin gergeklesmesi daha miimkiin hale gelecektir.”

K8: “Degisen ziyaret¢i taleplerini karsilayabilmek adina Artvin ozelinde
bolgesel, ulusal hatta uluslararasi igbirliklerine gidilmeli, tiim paydaslarin katilim
sagladig1 ortak bir turizm tanitim stratejisi gelistirilmelidir. Ozellikle yerel otorite
ve Ozel isletmeler arasinda isbirlikleri saglanarak ortak caligmalar yiiriitiilmeli,

destinasyon degerlerine yonelik tanitim faaliyetleri ger¢eklestirilmelidir.”

K20: “il ve ilgelerde faaliyet gdsteren konu ile yetkili kurum ve kuruluslarm

ulusal ve uluslararasi igbirlikleri igerisinde olmalar1 global pazarlama anlayislar
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geregi sart olan bir durumdur. Etkili ve verimli tamitim faaliyetleri igerisinde
bulunarak yeni pazarlar olusturmak, destinasyonun marka degerini yiikseltmek
ve ilgili yatirimlari artirmak gerekmektedir. Bu dogrultuda yerel ve ulusal
medyada siklik¢a yer alinmali, mevcut ve potansiyel ziyaretciler ile yatirimeilarin

ilgisi ¢ekilmelidir.”

K24: “Artvin il ve ilgeleri ile ilgili turizm firsatlarimin tiim iilkeye ve diinyaya
tanitilmas1  gerekmektedir. Mevcut turizm potansiyelinin  her ydniiyle
degerlendirilmesi, bilinirligi sadece yorede kalan iirlin ve degerlerin ulusal ve
uluslararas1 boyutlara tasinmasi i¢in farkli yontemler gelistirilmelidir. Bu
diisiinceler dogrultusunda, destinasyona rakip olarak goriilen yer ve bolgelerin
tanitim faaliyetlerinin incelenip gerekli ve uygun goriilen taraflarin Artvin’e de
uygulanabilirliginin arastirilmas1 gerekmektedir. Bu diisiincelerin giincel

pazarlama yaklagimlar ile desteklenmesinde fayda vardir.”

K23: “Mevcut sartlarda tanitim faaliyetlerinin yeterli oldugunu séylemek ¢ok da
mimkiin degildir. Destinasyondaki turizm faaliyetlerinin tanitimi konusunda
uygulanan ulusal ve uluslararasi igbirliklerinin artirilmasi ve ¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Etkili bir tanitim politikasi, destinasyonlara boélgeler arasi
dengesizligi giderme, geri kalmis bolgelerin kalkindirilmast, istihdam olusturma,

ekonomik refahin yerel halka yayilmasi gibi konularda katki saglayacaktir.”

Arastirma Orneklemini olusturan katilimcilarin - Artvin destinasyonundaki tanitim
faaliyetlerine yonelik yapilmasi gerekenlere iligskin soruya verdikleri cevaplar neticesinde
tanitim faaliyetlerinin yerel ve bolgeselden ziyade ulusal ve uluslararasi platformlarda
gergeklestirilmesi, ¢aligmalarin 6zellikle internet gibi elektronik ortamlar araciligiyla
sunulmasi gerektigi savunulmaktadir. Katilimeilar, tanitim ile ilgili faaliyetlerde

pazarlama ve imaj kavramlari iizerinde durulmasi konusuna da 6nem vermektedir.

4.3. Isbirligi (3. Ana Tema)

Katilimeilarin Artvin turizmi ile olmasi gereken isbirligi konusundaki diistinceleri
degerlendirildiginde durumun genel hatlariyla yeterli olmadigi, tiim paydas gruplarinin
bu birliktelige katilmalar1 gerektigi diistintilmektedir. Miilakata katilanlarin isbirligi

konusunda tiim paydaslarin giiniimiiz rekabet ortamina ayak uydurmalar1 gerektigi, ilgili
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kurum ve kurulus yetkililerinin koordineli bir bigimde konuya yaklagmalarinin 6nemli

oldugu goriisii belirtilmektedir.

Sekil 4.5°te goriilecegi iizere destinasyondaki igbirligi ile ilgili katilimcilar i¢in 6ne ¢ikan
kelimeler rekabet, egitim ve koordinasyondur. Isbirligi ana temas ile ilgili miilakatlarda
kullanilan rekabet kelimesi ‘rekabet¢i konum’, ‘rekabet avantaji’, ‘turistik rekabet’,
‘rekabet kosullar’, ‘turizm rekabeti’ ve ‘rekabet ortami’ kelimeleri ile birlikte
gecmektedir. Egitim kelimesi ‘turizm egitimi’, ‘egitim sistemi’, ‘egitimli birey’ ve
‘egitim almis’ seklinde miilakatlarda gecerken, koordinasyon kelimesi ise ‘koordinasyon
icerisinde’,  ‘koordinasyon ¢aligmalari’ ve  ‘koordinasyon yapisi’  seklinde

kullanilmaktadir.
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Sekil 4.5: Isbirligi tema bulutu.

Miilakata katilan yetkililerden elde edilen veriler dogrultusunda ‘isbirligi’ ana temasi ile
ilgili 4 kod belirlenmistir (Sekil 4.6). Katilimcilarin igbirligi konusundaki goriisleri icraat,
iletisim, yerel ve ulusal paydas ile egitim alt basliklarinda degerlendirilmektedir. Ana

temalardan olan isbirligi kavrami ¢alismada bu kodlar araciligiyla analiz edilmektedir.
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Sekil 4.6: Isbirligi temasmin kodlar1.

Destinasyondaki turizm faaliyetleri ile ilgili merkezi, yerel ve sivil aktorlerin igbirligi
konusunda bazi katilimcilarin igbirligi ana temasi genelinde yerel ve ulusal paydas,

iletisim, icraat ve egitim kodlar1 6zelinde 6rnek ifadeleri su sekildedir:

K26: “Ozellikle turizm alanindaki iligkilerin gelismesi, bir isbirligi yaratilmasi
destinasyona, yerel halka ve ziyaretgilere yansiyacak olumlu bir durumdur. Bu
yerel igbirliklerin artirilmasi, hatta girisimlerin yerelde kalmamasi gereklidir.
Destinasyon ile ilgili ulusal ve uluslararasi igbirliklerinin ¢ogaltilmasi amaciyla
komsu iilke kurum ve kurulus yetkilileri ile iletisim halinde olunmalidir.
Ozellikle Artvin’e komsu ve yakin iilkeler olan Giircistan, Rusya ve
Azerbaycan’daki  benzer isbirlikleri  incelenmeli, Ornek  ¢aligmalar

gergeklestirilmeli, sinir 6tesi igbirlikleri artirilmalidir.”

K16: “Mevcut ve potansiyel yerli ve yabanci ziyaretcilerin seyahat programlari
kapsaminda Artvin’i ilk defa veya daha fazla tercih etmeleri i¢in destinasyonda
faaliyet gosteren tiim paydas gruplarmin koordineli bir yaklasim géstermeleri

gerekmektedir. Ziyaretcilerin kiiltiirel gegmisleri, ziyaret amaglari, egitim
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diizeyleri ve daha onceki seyahat deneyimleri ile ilgili yol haritalar1 ¢izilmeli,
bunlarin neticelerine gore etkili bir destinasyon ydnetimi olusturulmalidir. Giiglii
bir marka insas1 olusturabilmek ve bu durumu siirdiirebilmek adina
destinasyondaki tiim aktorlerin devreye girmesi, 6zellikle turizm faaliyetleri

konusunda isbirligi yapmalar1 gerekmektedir.”

K29: “Giinlimiiz kiiresellesen turizm hareketlerinde paydaslar arasinda igbirligi
zorunlu bir hal almistir. Gelen ziyaretci zaten bunu zorunlu hale getirmektedir.
Bende konaklayan misafir ‘beni gezdir’ diyor. Ben mecburen acenteye
yoneliyorum. Acentenin gezdirdigi misafir ‘beni doyur’ diyor. Acente mecburen
yiyecek-i¢ecek isletmesine yonlendiriyor. Karni doyan misafir ‘beni eglendir’
diyor. Mecburen misafiri eglence hizmeti sunan isletmeye yonlendiriyorsun. Bu
sarmal boyle devam ediyor. Dolayisiyla turizm isletmeleri arasinda ister istemez
bir iliski ag1 olusuyor. Mecburiyetten kaynaklanan bu iligskinin goniilliiliik esasina
gore yapilandirilmasi gerekmektedir. Etkili ve verimli paydas iligkisi, gelen yerli
ve yabanci ziyaretginin de memnuniyetini artiracaktir. Bu durum ziyaretgiyi

tatmin edecek ve tekrar seni tercih edecektir.”

K15: “Bu bolgenin insantyim, yillardir profesyonel ve ticari olarak turizm
endiistrisi igerisindeyim. Artvin il merkezindeki yoneticilerin zaman zaman sahil
ilcelerini gz ard1 ettiklerini diislinliyorum. Cogu organizasyondan ya haberimiz
olmuyor, ya da tesadiifen 6greniyoruz. Davet edildiklerimizde de sadece dinleyici
konumunda oluyoruz. Sonug¢ olarak ilgili kurum, kurulus ve isletmelerin ve
bunlarin ydneticilerinin destinasyon faaliyetleri ile ilgili daha fazla iletisim

icerisinde olmalar1 gerektigini diigiiniiyorum.”

K18: “Gergekei ve ulasilabilir hedeflerden ziyade her yoneticinin kendi kurum,
ihtiya¢ ve beklentilerine gore konuya yaklastiklarini, dolayisiyla merkezi, yerel
ve sivil aktorlerin isbirliklerini genel hatlariyla yetersiz buluyorum. Diger bir
onemli sikint1 da, hemen hemen her yoneticinin demeglerinde turizmden mutlaka
bahsetmeleri ama konu ile ilgili gergekgi bir ¢6ziim olusturamamalaridir.
‘Yapalim® diisiincesi ¢ok sik telaffuz edilmekte fakat bu diisiince ‘Nasil

yapalim?’ sorusuyla tamamlanamamaktadir. Yani hedef bol, icraat az.”

K9: “Turizm endistrisi gercek¢i ve kaliteli bir egitim sistemine ihtiyag
duymaktadir. Bu diigiinceden hareketle, endiistride faaliyet gosteren isletmelerin

en sik isbirligi yaptig1 kurumlar {iniversitelerdir. Ilgili kurumlarda gerceklesen
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akademik egitim Ogrencinin teorik kavramlardan olusan bir altyap:
olusturmasina, analiz, degerlendirme ve yorum yapabilme yeteneklerini
gelistirmesine olanak saglamaktadir. Temel amaci turizm endiistrisindeki
nitelikli isgéren ihtiyacini kargilamak olan egitim kurumlarinda verilen turizm

egitimi sadece Artvin i¢in degil, tiim destinasyonlar i¢cin 6nemli bir konudur.”

K27: “Ozellikle egitim konusunda mutlak isbirligine gidilmelidir. Destinasyonda
yer alan tiiniversite biinyesindeki turizm programlar1 ydreye ozgii olusum
icerisinde olmalidir. Bu programlardaki akademisyenler yoreye katki saglayacak
egitim anlayisi ile hareket edilmeleri yoniinde fikirler sunmalidir. Turizm ve otel
isletmeciligi, seyahat hizmetleri, gastronomi gibi konularda tiim aktorlerin
isbirligi icerisinde oldugu egitim programlari diizenlenmelidir. Ozellikle turizm
isletme calisanlar1 ve yerel halkin egitim programlarina katilmalari

saglanmalidir.”

Miilakat katilimecilarinin ~ Artvin  destinasyonundaki isbirligi ile ilgili yapilmasi
gerekenlere yonelik verdikleri yanitlar agirlikli olarak isbirlikleri seviyesinin yeterli
diizeyde olmadig1 yoniindedir. Merkezi, yerel ve sivil igbirliklerinin daha fazla ve daha
etkin yapilmasi gerektigi konusunda fikir birliginde olan katilimcilar, paydaslarin hedef
koyduklar1 konulara egilmeleri, koyulan hedeflerin gergeklestirilmesi konusunda

sikintilarin agilmasiin gerektigi konularinda ortak fikir belirtmektedir.

4.4. Yatirmm (4. Ana Tema)

Arastirma 6rneklemini olusturan katilimcilarin Artvin turizmi ile ilgili yatirim konusunda
yapilmas1 gerekenlerle ilgili diislinceleri incelendiginde 6zellikle konaklama isletmeleri
ile altyapinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Nitelik ve
nicelik ac¢isindan turizm alanindaki her tilirlii yatirnmin destinasyonda yer almasi

gerekliligi katilimeilar tarafindan belirtilmektedir.

Sekil 4.7°de gortildiigii gibi Artvin destinasyondaki yatirimlarla ilgili katilimeilarin 6ne
cikardig kelimeler ulagim, istthdam, konaklama, turizm ve pazardir. Yatirim ana temasi
ile ilgili miilakatlarda kullanilan ulasim kelimesi ‘ulagim sikintis1’, ‘ulasim olanaklar1’ ve

‘ulagim ag1’ kelimeleri ile birlikte gegmektedir.
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Istihdam kelimesi ‘istihdam sayis1’, ‘yerel ve bdlgesel istihdam’, ‘istihdam sorunu’ ve
‘istihdam olanaklar’’ seklinde miilakatlarda yer alirken, konaklama kelimesi ise
‘konaklama isletmesi’, ‘konaklama alanlari’ ve ‘konaklama ihtiyaci’ seklinde
kullanilmistir. Miilakatlarda yatirnm konusunda turizm kelimesi ‘alternatif turizm’,
‘turizm isletmeleri’ ve ‘turizm egitimi’ seklinde yer alirken pazar kelimesi ise ‘nis pazar’,

‘dis pazar’ ve ‘yeni pazarlar’ seklinde kullanilmaktadir.

Miilakat katilimcilarindan elde edilen veriler dogrultusunda ‘yatirim’ ana temasu ile ilgili
4 kod belirlenmistir (Sekil 4.8). Katilimcilarin yatirnm konusundaki goriisleri turizm
isletmeleri, yerel kalkinma, yabanci sermayeler ve alternatif turizm alt basliklarinda
degerlendirilmektedir. Ana temalardan olan isbirligi kavrami caligmada bu kodlar

araciligiyla analiz edilmektedir.
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Sekil 4.8: Yatirim temasinin kodlari.

Destinasyondaki turizm yatirimlari konusunda konusunda bazi katilimcilarin yatirim ana
temast genelinde turizm isletmeleri, yerel kalkinma, yabanci sermayeler ve alternatif

turizm kodlar1 6zelinde 6rnek ifadeleri su sekildedir:

K3: “Artvin, turizm endiistrisi agisindan potansiyeli olan bir cografyadir. Bolgeye
gerceklesmesi muhtemel turizm yatirimlar: bdlgesel kalkinma agisindan 6nemli
sosyal ve iktisadi firsatlar sunacaktir. Destinasyonda stiphesiz sanayi ve egitim
konularina da odaklanilmali fakat bolgesel gelisme gostergeleri agisindan en
onemli alan turizm gibi goriinmektedir. Turizm yatirimlarinin olusmasi ve
akabinde turizm faaliyetlerinin gelismesiyle sadece bolge ekonomisi degil, ayni
zamanda destinasyondaki sosyal ve kiiltlirel yasamin da etkilesim ve gelisim

gostermesi beklenmektedir.”

K12: “Oncelikle yatirmm ihtiyac1 bulunan alan ve bdlgelerin bilingli ve objektif
bir bicimde tespit edilmesi gerekmektedir. Rant ve pazar tartismalarindan uzak,
tamamen destinasyonun yararina olusturulmas: gereken yatirimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Yerinde gerceklestirilecek yatirimlar, yerel kalkinmaya ve

destinasyonun pazarlanmasinda rekabet aract olarak kullanilmasina katki
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saglayacaktir. Ozellikle biiyiik 6l¢ekli firmalarin yatirim adimlari, destinasyonda
faaliyet gosteren kiicliik Olgekli isletmelere de farkli calisma alanlar

yaratabilecek, ayrica bolge istihdaminin da gelismesine katki saglayacaktir.”

K10: “Yatinnmlarla ilgili hizmetlerin yerine getirilmesi yerel yonetimler ile devlet
kurumlarinin sorumlulugunda olsa da turizm isletmeleri kendi tesislerine yarayan
birtakim faaliyetlerde kamu kurumlarini desteklemelidir. Turizm isletmeleri,
kamu kurumlariin o6zellikle istyap1 faaliyetlerine destek verebilmeli, hatta

zaman zaman bizzat Ustlenmelidir.”

K7: “Spor turizmi, saglik turizmi, festival turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine
ev sahipligi yapabilecek potansiyelimizi yerli ve yabanci yatirim ve yatirimcilarla
degerlendirmemiz gerekmektedir. Mevcut kapasitemizin artirilmasi sart, fakat bu
adimlar kontrol altinda atilmahidir. ‘Yatirim, yatinm’ diye diye ipin ucunu
kagirirsak sonradan ¢6zemeyecegimiz sorunlar beraberinde gelebilir. Bu konuya
cok dikkat edilmelidir. Sirf yatirim yapilacak diye tarihi ve kiiltiirel degerlerimizi

yipratmamalryiz.”

K10: “Artvin destinasyonunun turizm potansiyelini uluslararasi boyuta tagimak,
tarihi ve dogal giizelliklerini 6n plana ¢ikarmak amaciyla 6zellikle son yillarda
bolgeye Katarli ve Arap yatirimcilarin ilgisi bulunmaktadir. Bélgedeki turizm
faaliyetlerine yonelik 6zellikle Arap iilkelerinden ciddi yatirim yapma niyetinde
ve hazirliginda olan tilkeler mevcut. Bu iilkelerin yatirimeilariin niyetlerini iyi

anlamal1, gilinliik diistinmekten ziyade gelecegin planlar1 yapilmalidir.”

K5: “Yorede yillardir ulasim sikintist ¢ekilmistir ama giinlimiiz kosullarina
bakildiginda, yillar 6nce ¢ekilen bu sikintilarin giinlimiizde avantajli bir duruma
doniistiigii gorlilmektedir. Ulagilamayan yerlerin dogasinda ve kiiltiiriinde
bozulma veya dejenerasyona ugrama gecikmistir veya miimkiin olmamaistir.
Giliniimiiz kosullarinda ise yatirim faaliyetlerinin bu cografyay1r bozmasina

miisaade edilmeden yonlendirilmesi gerekmektedir.”

Katilimeilarmm  Artvin  destinasyonundaki yatirim faaliyetleri ile ilgili yapilmasi
gerekenlere yonelik diisiinceleri daha ¢ok nicelik ve nitelik agisindan giiglii olan turizm
isletmelerinin olmasi gerekliligi ile ilgilidir. Katilimeilar, yabanci yatirimeilarin bolgeye

olan ilgilerinin iyi analiz edilmesi, ayrica yerel kalkinmanin da yatirim siirecinden olumlu

etkilenmesi yoniinde goriis belirtmektedir.
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4.5. Yonetim (5. Ana Tema)

Orneklemi olusturan katilimcilarin Artvin destinasyonudaki turizm faaliyetlerinin
yonetimi konusunda yapilmasi gerekenlerle ilgili diistincelerinde 6zellikle tek bir gati
altinda hareket edilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar ayrica turizm
yonetimi gatisi altinda olacak kurum, kurulus ve kisilerin bireysel ¢ikarlardan uzaklasarak
destinasyona katki saglayama diisiincesi ile hareket etmeleri konusuna dikkat

¢ekmektedir.
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Sekil 4.9: Yonetim tema bulutu.

Sekil 4.9°da goriildiigli gibi Artvin turizminin yonetimi ile ilgili katilimcilar tarafindan
one ¢ikarilan kelimeler yerel ve uyumdur. Yonetim ana temasina yonelik miilakatlarda
kullanilan yerel kelimesi ‘yerel paydaslar’, ‘yerel yonetim’, ‘yerel halk’, ‘yerel isbirlikler’
ve ‘yerel degerler’ kelimeleri ile birlikte gegmektedir. Uyum kelimesi ise ‘yonetim
uyumu’, ‘uyum igerisinde’, ‘uyumsuzluk’ ve ‘uyumlu ¢alismalar’ seklinde miilakatlarda

yer almaktadir.

Katilimcilardan elde edilen verilere gore ‘yonetim’ ana temas: ile ilgili 3 kod

belirlenmistir (Sekil 4.10). Yo6netim konusunda katilimcilarin gorisleri tek bir cati,
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paydas gruplar: ve oneriler alt basliklarinda degerlendirilmektedir. Ana temalardan olan

yonetim kavrami ¢alismada bu kodlar araciligiyla analiz edilmektedir.

Tek Bir
Cat

N

YONETIM

Sekil 4.10: Yonetim temasinin kodlart.

Destinasyondaki turizm yonetimi ile ilgili baz1 katilimcilarin yonetim ana temasi
genelinde tek bir cati, paydas gruplar1 ve Oneriler kodlar1 6zelinde 6rnek ifadeleri su
sekildedir:

K15: “Turizm ile ilgili kurum ve kuruluslarin karar alma ve uygulama
organlarinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi gerekmektedir. Olusturulacak yonetim
ile destinasyon smirlart igerisinde Kaliteli hizmet, nitelikli isgiici,
misafirperverlik, ziyaret¢ci memnuniyeti gibi konulara agirlik verilmelidir.
Destinasyondaki turizm faaliyetlerini yiiriiten kisi, kurum ve kuruluslar giiniimiiz
pazarlama anlayislarin1 yakinen takip etmeli, yoreye uyabilecek nis pazarlar
iretmelidir. Artvin ve cevresindeki turizm hareketlerinin artirilmasi, yerli ve
yabanci ziyaretcilerin konaklama oranlarinin yiikseltilmesi gibi konularda tiim
paydas gruplarinin iizerine diisen goérev ve sorumluluklar1 eksiksiz yerine

getirmeleri beklenmektedir.”
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K1: “Turizm faaliyetlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi 6nemli bir diislincedir
fakat cati altinda bulunan kisilerin gergekten hizmet etme veya katki saglama
diisiincesi i¢erisinde olmalar1 gerekmektedir. Sadece bu yonetim icerisinde olmak
icin veya bu tarz toplantilarda yer alarak bolgede isim ve unvan olusturma
derdinde olanlara prim verilmemelidir. Bu ayrimimn saglikli ve objektif bir
bicimde yapilmasi gerekmektedir. Artvin il ve ilgelerinin etkili ve kalici bir
turizm yOnetimine ihtiyaci bulunmaktadir. Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
giiclii ve siirdiiriilebilir sonuglar vermesi i¢in yonetimde yer alan veya almayan

tiim paydas gruplarinin isbirligi igerisinde olmasi gerekmektedir.”

K2: “Destinasyondaki yerel yonetimlerin ve diger paydaslarin da iginde
bulundugu bir olusum, o6zellikle destinasyon yonetimi agisindan olumlu bir
hareket olacaktir. Merkezi ve yerel yonetimler ile STK’larin 6zellikle turizm ile
ilgili konularda mutlak isbirligi igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Mevcut
sartlarda bu igbirliginin yeterli diizeyde olup olmadigi konusunda kararsiz bir
goriisteyim. Turizm ile ilgili kurum ve kuruluglarin karar alma ve uygulama

organlarinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi gerekmektedir.”

K28: “Bolge turizm faaliyetlerinde paydas gruplarin igerisinde yer aldig1 ve etkin
derecede rol alabilecegi, il merkezinde wvalilik, ilcelerde ise kaymakamlik
yetkililerin basinda oldugu bir yonetim anlayisi uygulanmalidir. Yonetim
siirecinin i¢erisinde tiim paydaslar1 yer almasi, fikir ve diisiince paylagimi yoreye
katki saglayacaktir. Genis katilimli bir yonetim anlayig1 paydaslar arasindaki
koordinasyonu kuvvetlendirecek, her paydasin yetki ve izinlerinin ortak
kullanimu islerin daha hizli ve kontrollii idare edilmesini saglayacaktir. Tiim bu
gelismeler paydaslar arasindaki iletisimi kuvvetli hale getirecek, neticede

destinasyona olumlu yansiyacaktir.”

K22: “Turizm hareketlerinde ortak hareket edilme anlayisi benimsenen bir
platform olusturulmalidir. Konu ile ilgili tiim paydaslarin katilim1 dogrultusunda
tarafsiz, bolgeye hakim, yoreyi bilen kisilerden olusan, alaninda uzman kisilerce

de desteklenen bir turizm yonetim anlayigi benimsenmelidir.”

K21: “Yonetim konusunda 6zellikle yerel yonetimlerin, turizm igletmelerinin ve
STK’larm belli bagh konulara ilgi géstermeleri gerekmektedir. Ornegin altyapi

ve lstyap1 yatirimlari, tanitim ve pazarlama faaliyetleri, nitelikli insan giicii
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olusturma gibi adimlar. Bu ve benzeri konularla ilgili kisa vadeli adimlar atilirken

diger yandan da uzun vadeli yonetim ve ¢6ziim onerileri gelistirilmelidir.”

K11: “Giiniimiiz turizm endiistrisinde destinasyonlar yogun bir yonetim faaliyeti
igerisinde bulunmaktadir. Bu konudaki temel amag, turizm pazarindan daha fazla
pay alabilmektir. Degisen ziyaretci beklenti ve davranislarinin dikkate alinarak
gerceklestirilen  yonetim  faaliyetleri, destinasyondan istenilen verimin
saglanmasina katkida bulunacaktir. Yonetim faaliyetlerinin sadece bir veya belli
kurum tarafindan degil konu ile ilgili tiim aktorlerce degerlendirilmesi
gerekmektedir. Destinasyonla ilgili yonetim faaliyetlerinin olusum ve uygulama
asamalarinda konu ile ilgili tiim paydas gruplarinin fikir ve onerileri dikkate

alinmalidir.”

Artvin destinasyonundaki turizm yonetimi faaliyetleri ile ilgili yapilmasi gerekenler
katilimcilar tarafindan degerlendirildiginde genel diisiince turizm konusundaki yonetim
faaliyetlerinin ortak bir platform araciligiyla, koordineli ve iletisim halinde gerceklesmesi
yoniindedir. Katilimcilar, mevcut yoneticilerden ziyade daha taze, bilgili, etkili ve is
bitirici kisilerin turizm faaliyetlerinin yonetimi konusunda 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi

konusunda hemfikirlerdir.

Turistik bir destinasyondaki faaliyetlerin gelisimini amaglayan ve bu diisiince ile 6neriler
sunan calismalar gostermektedir ki (Uygurtlirk ve Yilmaz, 2019; Alban, 2019; Karakus,
2017; Karamehmet ve dig, 2016; Birdir ve dig, 2015; Korkmaz ve Bagskalkan, 2011)
markalagma, tanitim, igbirligi, yatirrm ve yonetim konular1 bir destinasyonun gelisimi

acgisindan one ¢ikan ana temalardir.

Uygurtiirk ve Yilmaz calismalarinda (2019), Sivas sehrinin markalagmasina katki
saglayabilecek konular arasinda tanmitim faaliyetleri, liniversite ve ortak bir yonetim
platformunun 6nemine deginmektedir. Sehrin pazarlanmasi konusunda imaj
calismalarina agirlik verilmesinin gerekliligi tizerinde duran arastirmada tarihi ve turistik
miraslarin 6nemine deginilmektedir. Alban ise ¢alismasinda (2019), Kastamonu ilinin
turizm potansiyelini inceleyerek destinasyondaki mevcut turizm tiriinlerinin gelistirilmesi
icin olusturulmasi gereken stratejileri belirlemeye ¢alismistir. Arastirma neticesinde yeni
turizm {irtinii gelistirmekten ziyade, mevcut turizm {riinlerinin gelistirilmesinin daha
dogru olacagi, siirece 0zellikle yerel halkin ve yerel yonetimin de katilmasi gerektigi

yoniinde Onerilerde bulunmustur.
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Karakus, Nevsehir ili ile ilgili gergeklestirdigi calismada (2017), yeni turistik iiriin
gelistirilmesi amaciyla destinasyondaki gerekli adimlari tespit etmeyi amaglamistir. Bu
dogrultuda Nevsehir ilinde turizm faaliyetlerinin daha sik olusturulmasi, yerli ve yabanci
ziyaretcilerin destinasyona daha fazla cekilebilmesi, turistik talebin o6zellikle diisiik
donemlerde yogunlastirilmasi gibi amagclar giidiilerek 6zellikle alternatif turizm tiirlerine
agirlik verilmesi gerektigini islemistir. Karamehmet ve dig. calismalarinda (2016),
Tirkiye’de kirsal turizm destinasyonlarinin rekabetci giiciiniin gelistirilmesine yonelik
stratejik Onerilerde bulunmustur. Arastirmada destinasyonlarin rekabet giiglerinin
artirlmasinda markalagsma ve tanitim caligmalarinin 6nemine deginilmistir. Ayrica
isbirligi ve koordinasyon sorununun turizmin her alaninda yasandigina dikkat ¢ekerek

ulusal organizasyonlarin 6nemi vurgulanmastir.

Korkmaz ve Baskalkan ise ¢aligmalarinda (2011), Egirdir G6lii ve g¢evresinin turizm
potansiyelinin daha iyi degerlendirilebilmesi adina turizm igletmelerinin nitelik ve nicelik
acisindan artirilmasi, yerel halkin turizm faaliyetlerine katilmalarinin saglanmasi ile

tanitim ¢aligmalarimin gelistirilmesine yonlerinde oneriler getirmistir.

Farkli destinasyonlara yonelik benzer temali caligmalar da gostermektedir ki 6zellikle
markalagma, tanitim, isbirligi, yatirrm ve yoOnetim bagliklarinda etkin, verimli ve
stirdiirtilebilir ¢goziimler iiretme stratejisi giidecek bir turizm organizasyon yapist ile, ilgili
kurum ve kuruluslar ile kisiler arasinda bilgi akisi saglanmali, igbirlikleri
gerceklestirilmeli, mevcut ve olasi sorunlarin ¢oziimiinde ortak akil olusumu yoniinde

caba gosterilmelidir.

93



BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma Artvin’deki turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili
destinasyonda yer alan yerel yonetici, STK temsilcileri, turizm isletmesi yetkilileri ve
akademisyenlerin goriislerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
oncelikle ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasi gergeklestirilmistir. Sonrasinda,
yazinda var olan ¢calismalardan yararlanilarak katilimcilar ile miilakatlar gerceklestirilmis
ve turizmin gelistirilmesine yonelik konular detayli bir bi¢imde ele alinmistir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda Artvin il ve ilgelerindeki turizm faaliyetlerinin iyilesmesi ve

gelisimine yonelik tespitlerde bulunulmus, elde edilen sonuglar tartisilmistir.

Calismanin bu boliimiinde, arastirma stireci ve sonrasi elde edilen bulgularin sonuglari
degerlendirilmekte olup destinasyonda hizmet veren yerel paydaslara, faaliyet gosteren

turizm isletmelerine ve potansiyel arastirmacilara 6nerilerde bulunulmaktadir.

5.1. Sonug¢

Gelismekte olan diinya turizm endiistrisinde basarili bir destinasyon organizasyonu
olusturabilmek, ziyaretcilerin seyahat memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarabilmek tiim
paydas gruplarinin istekli ve etkili hareket etmelerine baghdir. Biiyiik 6lgekli turizm
destinasyonlarinin faaliyetleri daha karmasik ve zor gibi goziikse de ozellikle kiiciik
Olcekli turizm destinasyonlar1 daha ¢ok bireylerden olustugu ve insan faktorii 6n planda
oldugu i¢in organizasyon ve ortak hareket edilme yapilar1 daha karmasik bir hal

almaktadir.

Rekabet ettikleri kisilerle ve isletmelerle tanisma, bir arada olma, ortak hareket etme,
herkesin kullandig1 bir iiriin i¢in zaman ve kaynak ayirma konularinda her kesimin kabul
edebildigi bir turizm anlayis1 ¢ok da kolay bir isleyis gibi goziikmemektedir. Kiiciik
Ol¢ekli destinasyonlarda ozellikle bireysel dinamikleri dikkate almak gerekmektedir.

Destinasyon genelinde kabul goéren bireylerin davranig, tutum, deneyim ve isteklerinin
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destinasyon geneline daha hizli ve olumlu yansimasi muhtemeldir. Bu kisilerin bireysel
ve kurumsal anlamda destinasyona katki saglayabilecekleri diisiincelerini onlara
yansitabilmek gerekmektedir. ilgili bu adimlar, destinasyonda hizmet veren ve faaliyet
gosteren tiim kisi, kurum ve kuruluslar bir araya getirmek, etkili bir turizm ekibi
olusturabilmek ve stirdiiriilebilir bir destinasyon gelisimi saglayabilmek i¢in gereksinim

duyulan durumlardir.

“Artvin destinasyonunda gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in neler yapilmalidir?” sorusuna cevap aranan bu ¢alismada, belirlenen alt

sorular ve elde edilen genel degerlendirmeler su sekildedir:

. Artvin destinasyonunun markalagmasi adina neler yapilmalidir?
. Artvin turizmi ile ilgili tanitim faaliyetleri nasil olmalidir?

1
2
3. Artvin turizmi ile ilgili merkezi, yerel ve sivil aktorlerin isbirligi nasil olmalidir?
4. Artvin ile ilgili turizm yatirimlari nasil yonlendirilmelidir?

5

. Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetleri nasil yonetilmelidir?

“Artvin destinasyonunda gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in neler yapilmalidir?” sorusu dogrultusunda elde edilen neticeler ve
Oneriler 151831nda, bolgedeki turizm faaliyetlerinin devamliliginin saglanabilmesine
katkida bulunulmaya gayret gosterilmis, endiistri biinyesinde yer alan kisi, kurum ve

isletmelere gelir getirici bir anlayis olusturulmaya caligilmistir.

Artvin destinasyonunun markalagmas1 adma alternatif turizm tiirlerine agirlik
verilmelidir. Kisi veya gruplara 6zel turizm tiirlerine yonelik ¢aligmalarin artirilmasi, nis
pazar triinlerinin gelistirilmesi ve g¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Destinasyonda
faaliyet gosteren yerel yonetimlerin markalasma c¢alismalarmma agirlik vermesi, bu
caligmalart ylriitirken yOresel mimariye ve turizm egitimine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Boylesine bir yaklasgim destinasyonun bir turizm kenti olmasina katki

saglayacaktir.

Artvin turizmi ile ilgili tanitim faaliyetlerinin giiniimiiz kosullarinda yeterli olmadig1
goriilmektedir. Ozellikle ulusal ve uluslararas: elektronik ortamlarda destinasyonla ilgili
tiim tanitim materyallerinin etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasi gerekmektedir.

Tim paydas gruplarmin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetleri
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ylriitmesi Artvinle ilgili imaj algisim1 artiracak, bu diisiince destinasyonun turizm

pazarlama faaliyetlerine olumlu katki saglayacaktir.

Artvin turizmi ile ilgili merkezi, yerel ve sivil aktorlerin isbirligi yeterli olarak
goriilmemektedir. Yerelde ve ulusalda destinasyonla ilgili faaliyet gosteren tiim kurum
ve kuruluslarin kuvvetli ve siirdiiriilebilir bir iletisim anlayist igerisinde olmalari
gerekmektedir. Ozellikle turizm egitimi konusunda ortak ¢aligmalar yiiriitiilmeli, ayrica
yapilmasi hedeflenen caligsmalar lafta kalmamali, hizli ve etkin bir bigimde yliriirliige

girmelidir.

Artvin ile ilgili turizm yatirimlarinda en belirgin durum turizm isletmelerinin nitelik ve
nicelik agisindan eksikligidir. Konaklama, seyahat, yeme-igme ve ulastirma
isletmelerinin sayilarinin artirilmasi, bu artis saglanirken kalite yoniinden de 6diin
verilmemesi gerekmektedir. Ozellikle alternatif turizm tiirlerine yonelik yatirimlarin
gerceklesmesi yerel kalkinmaya da katki saglayacak bir durum olacaktir. Yabanci
sermayedarlarin destinasyona ilgi gosterdikleri bilinmektedir. Artvin genelindeki mevcut
ve potansiyel turizm yatirnmlarinda yabanci yatirimcilarin destinasyona yonelik
ilgilerinin degerlendirilmesinde ileriye yonelik planlamalar ¢ergevesinde dogru kararlar

verilmelidir.

Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin etkin, verimli ve siirdirilebilir
olmasinda, destinasyondaki mevcut ve potansiyel turizm faaliyetlerini dogrudan ve
dolayl etkileyen ve faaliyetlerden etkilenen kurum, kurulus ve kisilerin fikir ve
diistinceleri 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda Artvin il sinirlar igerisindeki yerel
yoneticiler, STK temsilcileri, turizm isletmesi yetkilileri ile akademisyenler ¢alismanin
paydas gruplari olarak degerlendirilmektedir. Bu diisiinceden hareketle paydaslarin ortak
fikirleri dogrultusunda hazirlanacak bir turizm organizasyon yapisiin il turizm

hareketlerine katki saglayacag: diisliniilmektedir.

Ilgili turizm organizasyon anlayis1 ile Artvin il ve ilgelerinde faaliyet gdsteren ve turizm
konusunda planlayic1 ve yonetici konumda olan kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor
temsilcileri ve akademisyenler arasinda koordinasyonun saglanmasi, endiistrinin biiyiime
stratejilerinin belirlenmesi, siirdiiriilebilir turizm hizmetine katkida bulunacaktir. Bu

sekilde bir yaklasimla, turizm endiistrisi igerisinde bulunan kamu ve 0Ozel sektor
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biitlinlesmesini saglanacak, endiistri kiimelenmesi olusturulacak ve en Onemlisi bu

konularla ilgili kurum, kurulus ve kisiler arasinda kuvvet birligi yaratilacaktir.

Bu calisma dogrultusunda gergeklestirilen saha calismalari, yapilan goriismeler,
ulagilabilen paydas gruplarindan alinan bilgi ve yonlendirmeler ile amaglanan ortak
diisiince Artvin’i sadece bir turizm destinasyonu olarak degil, bir doga destinasyonu, bir
kiiltir destinasyonu, bir tarih destinasyonu olarak 6n plana ¢ikarabilmektir. Bu dogrultuda
oncelikli olarak yapilmasi gerekenler, destinasyonun tiim basliklardaki (kiiltiir, tarih,
siyasi, iktisadi) potansiyelini kesfetmek, turistik bir yol haritas1 belirleyebilmek adina
kamu ve 0Ozel sektor isbirligini olusturabilmek ve bu dogrultuda bir strateji

yaratabilmektir.

Bu diisiinceler dogrultusunda hareket edilmesi destinasyonun markalasabilmesini
saglayacak, tanitim faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir olmasina olanak
sunacak, isbirliklerinin verimliligini artiracak, yatirnmlarin kalitesini yiikseltecek,
boylece turizm faaliyetlerinin yonetimi konusunda daha saglikli ve kalict adimlar

atilacaktir.

Arastirma sonuclarina katki saglamasi beklenen bir durum da ¢aligmaya ilgi gosteren
yerel ve ulusal basinda yer alan haber ve ¢iktilardir. Arastirma ile ilgili ulusal (EK 3.1,
3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6) ve yerel basin ¢iktilar1 (EK 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5) muhtemel yerel
ve ulusal 6lgekli bolgesel turizm planlama ve program olusturma ¢alismalarina fikir verici

ve yol gosterici bilgi ve belgeler olacaktir.

5.2. Oneriler

Elde edilen tiim veri ve bilgiler dogrultusunda Artvin destinasyonunda hizmet veren
kamu kurum ve kuruluslaring, temsilciligi bulunan STK’lara, faaliyet gosteren 6zel sektor

isletmelerine ve gelecek arastirmacilara oneriler sunulmaktadir.
5.2.1. Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yénelik Oneriler

Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara dayanarak kamu kurum ve kuruluslari

yetkililerine konu ile ilgili baz1 6nerilerin sunulmasi ¢aligma sonuglarina anlam katmast

97



beklenen bir durumdur. Bu dogrultuda kamu kurum ve kuruluslar1 ve STK’lar ile ilgili

Oneriler maddeler halinde siralanmaktadir;

a) Destinasyon ile ilgili bolge, lilke ve diinya ¢apinda ilgi gorecek, fark olusturacak

caligmalar gerceklestirilmeli, konu ile ilgili bolgesel kurumlardan (kalkinma ajanslari,
proje ofisleri vb.) destek alinmalidir. Ozellikle bélge kiiltiiriinii yansitan, fakat yillardir
geri planda kalan, kaybolmaya yiiz tutmus kiiltiirel degerlere ilgi gosterilmelidir.
Dokumacilik (kilim, ehram), 6rmecilik (hasir, sepet), tulum ve kemenge yapimi, ebru
sanat1, ¢omlekgilik gibi el sanatlarmma yonelik yoresel ve bolgesel etkinliklerin

artirtlmasi gerekmektedir.

b) Kiiresellesme olgusunun turizm endiistrisinin gelecegi ile ilgili egilimlere yon

vermesiyle ortaya ¢ikan yeniliklere ayak uydurulmasi gerekmektedir. Teknoloji ile
biiyiiyen bir neslin istek ve ihtiyaglarii1 da dikkate almak gerekmektedir. Turistin
destinasyon satin alma yoniindeki diistinceleri, internet iizerinden sunulan ve
paylasilan bilgilere gore karar vermesi asamasina dogru kaymakta olup turistlerin bu
yondeki hareketleri giderek daha fazla kabul goren bir satin alma davranist haline
gelmektedir. Ozellikle sosyal medya destinasyon yonetiminin promosyon, iiriin
dagitim1 ve arastirma fonksiyonlarinda etkili ve dnemli derecede rol oynayan bir arag
haline gelmistir. Tiketicinin tatil anlayislarindaki degisiklikler dogrultusunda
ozellikle teknoloji alaninda gerceklestirilecek yatirimlar konusunda ilerleme

kaydedilmeli, dijital diinyadan olabildigince yararlanilmalidir.

Destinasyonla ilgili bahsedilen tiim bu beklenti ve yonlendirmeler, etkin ve verimli bir
destinasyon web sitesi ile desteklenmelidir. Ozellikle uluslararasi destinasyonlarin
onemli bir pazarlama ve markalagma araci olarak benimsedikleri destinasyon web
sitesi modelleri giiniimiiz kiiresel turizm endiistrisinde etkili bir iletisim agidir. Yerli
ve yabanci ziyaretcilerin ge¢mis ve gelecek seyahat deneyimleri ve Onerileri,
potansiyel yerli ve yabanci ziyaretcilerin destinasyonu tercih etmelerinde onemli
derecede rol oynamaktadir. Ilgili web sitesindeki paylasim ve bilgilendirmeler

destinasyonla ilgili etkili bir iletisim kanali olugturma ¢abalarina yardimci olacaktir.

d) Bolgede faaliyet gosteren tiim yerel aktorlerin bolgesel kalkinma siirecine dahil

olmalar1 ve kalkinmanin her asamasina istirak etmeleri ozellikle az gelismis veya

gelismekte olan bolge ve iller icin 6nem arz eden bir konudur. Kamu ve 6zel kesim ile
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f)

STK’lar arasindaki isbirligini gelistirme, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
saglama ve yerel potansiyeli harekete gecirme, boOylece bolgesel gelismeyi
hizlandirma ve siirdiiriilebilirligi saglama konularinda merkeziyetci ve kisitlayict
diisiincelerden uzak, hizmet verdigi bolgenin 6zelliklerine gore faaliyet gdsteren bir

yapilanma gerekmektedir.

Etkili bir destinasyon yOnetimi, pazarlama faaliyetlerine odaklanma ve tanitim
caligmalarin1 kuvvetlendirme hareketlerine ve verimli bir bigimde marka gelistirme
strateji uygulamalarina katki saglayacaktir. Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
anlamda hedeflenen turizm anlayigini gelistirmek, turizm yonetimini olugturmak, uzun
vadeli stirdiiriilebilirligi saglamak ve bu faaliyetleri pazarlamak amaciyla tiim paydas
gruplarimi esgiidiimlii bir bicimde ¢alismalarini saglamak amaciyla bir araya getirmek
gerekmektedir. Boylece turizm endiistrisi igerisinde yer alan tiim paydaslar birbirine
baglanacak, turizmin g¢evreye, kiiltiirel mirasa ve yerel halka etkilerinin artmasi
saglanacaktir. Boyle bir yaklagim basta yerelde olmak tizere bolgesel ve iilke genelinde

ekonomiyi, sosyolojiyi ve kiiltiirel yasantiy1 kuvvetlendirecektir.

Etkili ve verimli turizm gelisim planlar1 hazirlanmalidir. Fakat 6zellikle belirtmek
gereklidir ki yerel ve bolgesel 6lgekli calismalar destinasyonu bilen ve destinasyonda
yasayan yetkililerce yapilmali veya desteklenmelidir. Artvin destinasyonunu sadece
kagit tizerinde bilen kisi ve kurumlarin farkli sehirlerde masa basinda hazirladiklar
rapor, master ve stratejik plan, envanter, etiit gibi yillardir birbirini tekrarlayan
caligmalardan uzak durulmali, bu c¢alismalarin daha bilimsel ve akademik agidan
derlenip bolgeyi bilen ve yasayan kisi ve kurumlar tarafindan hazirlanmalar1 ve
incelenmeleri saglanmalidir. Bolge cografyasini ve topografyasimi bilen, yerel
yonetimleri ve isleyislerini taniyan, yerel halk yasantisina hakim kisi ve kurumlarca
yapilacak olan her tiirlii caligma ve uygulama, destinasyonu olumsuz zaman ve maliyet
unsurlarindan uzaklastiracak, planlanan destinasyon yonetiminin ortak biit¢esine katk1

saglayacaktir.

g) Destinasyonlarin sahip oldugu c¢ekiciliklerin ve turizm degerlerinin tanitim,

pazarlanma ve yOnetim asamalarinda ¢ok basliligin asilabilmesi, kamu-6zel sektor-
STK-iliniversite isbirliklerinin 6zellikle karar organlarinda birlikte yer almasi ile

olusacak esnek yapili bir yonetim modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Artvin yoresini
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bolgenin ve iilkenin iist siralarindaki turizm destinasyonlar1 arasinda yer alabilmesi
ancak ve ancak etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir destinasyon yonetim modeli ile

saglanabilir.

h) Farkli dogal yapilara (magara, hoyiik) ve degisik mimari 6zelliklere (kale, otantik

)

koprii) sahip destinasyonun gizemi, kiiltiirel dokusu, gorkemli daglari, derin
kanyonlari, ¢iceklerle bezenmis sicak vadileri, serin yaylalari, festivalleri, senlikleri,
dogal bali, yaban tiirleri, yapay olmayan iiriinleri, barajlari, bulut denizleri, kamp
alanlari, buzul golleri, geleneksel boga gliresleri, mesire alanlari, gogmen kuslarin
rotalari, horon ve tulumu ile tarihi eserleri turizm ¢esitliligi olusturmaktadir. Sosyal
ve kiiltlirel agidan yesil bir cenneti andiran destinasyonun yore giizellikleri yerli ve
yabanci kamuoyuna yansitilmali, i¢ ve dis turizm hareketlerine katki saglayici
faaliyetler ¢ogaltilmali, ulusal ve wuluslararasi etkinliklere evsahipligi yapilan
diizenlemeler artirilmahdir. Ozellikle yerli ziyaretcilerle ekonomik dinamiklerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece destinasyonda hizmet veren tim kurum ve
kurulus ile isletmeler yerli ziyaretgilerden elde ettikleri kazanglar ile yabanci

ziyaretgilere 6zellikle ekonomik acidan hazirlanma firsati bulacaklardir.

Destinasyonda yasayan halk misafirperverdir, yoreye 6zgii bir yapiya sahiptir. Fakat
yerli ve yabanci ziyaretgilerle olan iliskilerinin bir turizm boyutu oldugunu, yore
insanina turizm endiistrisinin bir ge¢im kaynagi oldugu diisiincesini asilamak
gerekmektedir. Dogayla biitiinlesmek isteyen, moral, huzur, yasam sevinci, zindelik,
kentin giirtiltiilii yasamindan kurtulmanin dinginligi gibi motivasyon kaynagi
olusturmak isteyen ziyaretgilere turizmin en 6nemli unsurlarmi olusturan ulasim,

konaklama imkan1 ve ¢evre faktorlerini dikkate alarak hizmet verilmelidir.

Destinasyondaki birtakim yoresel degerlerin giin 15181na ¢ikartilip bu degerlerin ulusal
hatta uluslararasi tanmirhig1 ve bilinirligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin kilise ve
sapellerin fazlaligi bu bolgede onceki donemlerde dini ve dili bagka irklarin yasadigina,

savaglar ve gocler nedeniyle de bu topraklarin siirekli el degistirdigini gostermektedir.

k) Kiiltiirel dokunun gelistirilerek dogal giizelliklerle harmanlanabildigi turizm gesitleri

olusturabilmek ic¢in ulusal ve uluslararasi boyutlarda caba gosterilmeli, kaynak
olusturmalidir. Savsat ilgesinin ‘Cittaslow’ 6zelligi, Borgka ilgesinin Camili K&ytlinde

yerel sanatgilardan olusan UNESCO tescilli ‘Macahel Yaglilar Cok Sesli Korosu’ ve
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biyosfer rezerv alani, Arhavi ilgesindeki ‘Uluslararas1 Kiiltiir ve Sanat Festivali’
destinasyondaki uluslararasi bilinirligi olan degerlerdir. Bu degerlerin turizm

penceresinden ele alinip daha fazla 6n plana ¢ikarilmalar1 gerekmektedir.

Dik ve ciplak kayaliklar, keskin virajlar, yesil dar vadiler, ¢elik halatlarla birbirine
baglanan asma kopriiler, kesme taslardan olusturulan tas kopriiler, tarihi kilise ve
sapeller ile kalintilar1, yiiksek daglar, farkli amaglarla insa edilmis kaleler, tahta ¢atili
eski tip evler, ay1 hamamlari, selaleler, endemik bitki ve kus tiirleri, su kanallar1, halk
efsaneleri, ar1 yasam alanlari, yiiksek daglari, dereleri, bolgesel mimarisi, yoresel
gastronomi Ozellikleri, zengin halkbilimi oOzellikleri, halk ozanlar1 gibi tarihi ve
kiiltiirel degerlere sahip Arvin destinasyonunda yorenin kimligi ve gelenekleri
korunmali, bélgenin coskulu yapisi tanitim faaliyetleri ile tiim ulusa yansitilmali ve

kaynastirilmalidir.

m) Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na bagli bir miize olmamakla birlikte Artvin ve il¢elerinin

geleneksel yasam ve kiiltiirlerini ifade etme amaglartyla farklt kurum ve kuruluslarla
desteklenerek kurulan Arhavi Dikyamag Yasam Tarzi Miizesi, Hopa Miizesi, Murgul
Damar Etnografya Miizesi, Savsat Tepekdy Geleneksel Yasam Miizesi, Ardanug
Kiltiir Evi halen faaliyetlerini siirdirmektedir. Bu ve benzeri konseptli miizelerin
destinasyon kiiltlirliniin tanittmi ve bilinirliginin artmasi amaciyla g¢ogaltilmasi

gerekmektedir.

n) Dogu Karadeniz Bolgesindeki turizm talebine yonelik belirgin Giircistan, Rusya,

Arabistan ve Asya pazarlarinin artiglart dikkate alinmalidir. Mevcut ve planlanan
turizm arz olanaklari ilgili pazarlar dikkate alinarak olusturulmali, bu yonde bir turizm

gelisim plan1 hazirlanmalidir.

5.2.2. STK’lara Yonelik Oneriler

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda STK temsilcilerine konu ile ilgili baz1 Oneriler

sunulmaktadir. Bu durumun ¢aligma neticelerine katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu

amagla STK’lara yonelik oneriler maddeler halinde siralanmaktadir:

a) Bir yerin ziyaret¢i devamliliginin saglanabilmesi ve talep edilen bir destinasyon

olmasi icin ilgi ¢ceken farkliliklar: 6n plana ¢ikartabilmek amaciyla 6zellikle STK lar

araciliglyla  cesitli  etkinlikler — diizenlenebilmektedir.  Etkinligin  yapildig

101



destinasyonda olmak, atmosferi tatmak, faaliyetlerin i¢erisinde yer almak ziyaret¢i i¢in
motive edici etkenlerdir. Bu dogrultuda da ozellikle yerel halkin gegmisinin ve

geleneklerinin dikkate alindig: etkinliklerin gergeklestirilmesi benimsenmelidir.

b) Dijital temelli yeni teknolojilere yonelik uygulamalar STK’lar tarafindan da takip
edilmelidir. Bu ve benzeri uygulamalar tiiketicilerin degerine deger katacak, is akis
zamanlamalarin1 1iyilestirecek, isletmelerin kusursuz hizmet verme noktasina

ulagmalarina imkan saglayacaktir.

¢) Ozellikle kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili gelismeler yakindan takip edilmeli, her
tirlii organizasyonda istirak¢i veya katilimei olarak yer almaya gayret edilmelidir. Bu

cabalar, kendi diizenleyecekleri organizasyonlarla taglandiriimalidir.

d) Olusturulmas1t muhtemel veya planlanan igbirlikleri ve bir destinasyon yonetim modeli
kapsaminda (kamu-6zel sektor-STK-iiniversite) etkili ve verimli pozisyonlarda yer

alinmalidir.

e) Destinasyon genelindeki dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik degerlerin 6ncelikle yerli

halk tarafindan bilinirliginin artirilmasina yonelik ¢alismalar gergeklestirilmelidir.
5.2.3. Ozel Sektor isletmelerine Yonelik Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda o6zel sektor isletmeleri ve
yetkililerine konu ile ilgili dneriler calismanin bu asamasinda sunulmaktadir. Ozel sektor

isletmeleri ile ilgili oneriler maddeler halinde siralanmaktadir:

a) Artvin turizminin tanitimu ve bilinirligini artirmak adina bolgede faaliyet gosteren tiim
turizm isletmelerine biiylik gorev diismektedir. Destinasyona gelen yerli ve yabanci
ziyaretcilerin geceleme sayilarinin artirilmasi, yeme-igme segeneklerinin ¢ogaltilmast,
ulasim hizmeti kalitelerinin artirilmas1 veya gelistirilmesi gibi uygulamalar bu

alanlarda hizmet veren isletmelerin gergeklestirmesi gereken konu basliklaridir.

b) Turizm endiistrisinin hizla biiytimekte oldugu, yeni ve farkli destinasyonlara ihtiyag
duyuldugu unutulmamalidir. Ayrica ziyaretcilerin tercih ettigi destinasyonlardaki
istek, ihtiya¢c ve beklentilerinin karsilanamamasi, kisileri alternatif destinasyon

aramaya yoOneltecektir. Bu sebeple endiistride hizmet veren turizm isletmeleri ile
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c)

dogrudan ve dolayli olarak isbirligi igerisinde olan diger isletmelerin ortak faaliyetler

icerisinde bulunmalari, mevcut ve olasi sorunlara ¢ézlim liretmeleri gerekmektedir.

Degisen ziyaret¢i talepleri dogrultusunda turizm endiistrisinde hizmet veren tim
isletmeler kendilerini yeniden yapilandirmalidir. Demografik yenilikler, farklilasan
ihtiyaglar ve en Onemli etken olan teknolojik gelismeler turizmin gelecegi
dogrultusunda dikkate alinmasi gereken faktorlerdir. Her gecen giin teknolojik
islevlerin ve kavramlarin ortaya ¢iktig1 bir toplumda 6zellikle internet ortam1 sadece
basit bir bilgi kanalindan ¢ok daha fazlasi1 olup adeta bir ticaret merkezi haline

dontigmiistiir.

d) Giiniimiizde destinasyonlar artik kendi kendine degil mevcut ve potansiyel yerli ve

f)

yabanci ziyaretcilerin istek ve beklentilerine gére hazirlanmalidir. Boyle bir yaklagim
destinasyonun rekabet giictinli artiracak bir etkendir. Ayrica giiniimiiz tiiketicileri
cevreye duyarli bir nesildir. Turizm endiistrisinde yatirim yapmayr diisiinen
girisimciler ve sermayedarlar ziyaretgilerin ¢evre duyarliligi yoniindeki diistince ve

davraniglarini dikkate alarak hareket etmelidir.

Kisiye 6zel deneyimler ve bireysel tatil anlayisi son yillarin tercih edilen turizm
egilimlerindendir. Kisisel deneyim sunan ve tek basina tatil yapmay1 tercih eden
ziyaretgilere yonelik hizmet paketleri sunan igletmelerin pazardan daha fazla pay alma

olasilig1 artmaktadir.

Destinasyonlarda faaliyet gdsteren turizm isletmeleri i¢in bir diger 6nemli konu da
cagdas yonetim yaklasimlaridir. Kiiresellesen diinyada yasanan iktisadi, sosyal,
kiltiirel, siyasi ve teknolojik degisim ve gelismeler, giinlimiiz isletmecilik anlayisini
hizlandirmis ve karmasik bir yapiya donistiirmiistiir. Giin gegtikge artan rekabet
ortami1 bugiine dek ger¢eklesmis Orgiitlenme siirecini, organizasyon yapisini, iiretim
ve calisma bigimlerini, yonetim aligkanliklarin1 ve ¢alisma degerlerini biiylik bir
donilisim siirecine yoneltmektedir. Teknolojinin gelismesi, artan tiiketici istek ve
beklentilerindeki degisimler, bireysel pazarlamanin kitlesel pazarlamaya oranla artig
gostermesi, diinyanin her yerindeki isletmeye ulasilabilirligin artmas1 gibi nedenler
isletmeler ve isletmeciler acisindan farkli yaklagimlar ve yontemler kullanma

gerekliligini ortaya koymaktadir.
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g) Geleneksel isletmecilik kurallari farkli endiistrilerde daha katilimer ve yeni yonetim

yaklasimlari igeren yontemlerle desteklenmektedir. Mevcut isletmeler yeni ve ¢agdas
yonetim anlayislarina ayak uydurmak ve isletmelerine uygulamak durumundadir.
Yaraticilik, stres, zaman, personel giiclendirme, kariyer, kiimelenme, dis kaynak
kullanimi, bilgi, kriz, degisim, kiyaslama, toplam kalite, miisteri iliskileri, 6grenen,
yalin, sanal ve sebeke organizasyonlar, risk gibi konulardaki yonetim yaklasimlari
degisen ve gelisen kosullara uyum saglamaya ¢alisan isletmelerin tercih ettikleri yeni

ve giincel yonetim anlayislaridir.

h) Endiistride etkili olmaya galisan turizm igletmeleri yeni iiriin, hizmet iiretimi ve sunum

yontemleri sunmalidir. Trend iirlin ve siire¢ yeniligi, pazarlama ve Orgiitsel
konulardaki yenilikgi anlay1s, giincel yontemleri kullanma gibi yaklagimlar isletmelere
pazardaki rekabet¢i konumlarini korumaya yardimer olacak ve dinamik kalmalarini

saglayacaktir.

Turizm endiistrisinde 6zellikle uluslararasi alanda ¢alisan veya calismay1 diislinen
yoneticilerin almis olduklar1 egitimler diginda birtakim farkliliklar da beklenmektedir.
Bilgisayar becerileri, is ve stratejik planlama, stratejik ittifaklar, yonetim tecriibeleri,
vizyon ve degerler yoluyla yonetim, verim yonetimi, muhasebe, iiriin gelistirme,
yenilik¢ilik, insan kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, kriz yonetimi, kiiresellesme
etkileriyle degisim yonetimi, pazarlama ve satis ile destinasyon yonetimi gibi
konulardaki beceriler, turizm isletmecilerini ve ydneticilerini global turizm

endiistrisinde bir adim 6ne ¢ikartabilecek farkliliklardir.

5.2.4. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Calismadan elde edilen neticeler dogrultusunda konu ile ilgilenen arastirmacilar i¢in bazi

Onerilerin sunulmasi ¢alismaya katki saglayacaktir. Bu diislince ile arastirmacilara

yonelik 6neriler maddeler halinde siralanmaktadir:

a) Turizm egitimi, turist bilgilendirme biirolari, konaklama isletmelerinin yetersizligi,

altyap1 sorunu, kamu ve 6zel kesim isbirligi eksikligi, tanitim faaliyetlerinin azligi,
yerel halkin turizme olan ilgisizligi gibi tespitler yillar 6nceki Artvin destinasyonuna
yonelik ¢alismalarin sonug ve onerilerinde yer alan basliklardir (Rizvanoglu, 2003, s.

281; Kantar, 1998, s. 103; Demirel, 1997, s. 183; Salihoglu, 1997, s. 77). Artvin ve
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cevresi ile ilgili yillar 6nce yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen bulgu ve
saptamalarin maalesef hala gegerliligini korudugu goriilmektedir. Bu ve benzeri
birbirinden degerli ¢alismalarin tizerinden yillar gegmis olmasina karsin mevcut ve
giincel ¢alismalarda halen benzer tespitler elde edilmektedir. Ozellikle sosyal bilimler
literatiiriinde zaten az sayida yer alan Artvin aragtirmalarinin bulgu ve Onerilerinin
sadece kagit lizerinde kalmamasi i¢in, konu ile ilgili kurum ve kuruluglarin bu degerli
arastirmacilara, arastirmalara, sonu¢ ve tespitlerine ilgi gOstermeleri ve yeni

calismalarinda farklilastirmaya gitmeleri gerekmektedir.

b) Bir¢ok turizm tiiriiniin uygulanmasi adina elverisli alan ve 6zelliklere sahip Artvin,
alternatif turizm anlaminda Dogu Karadeniz Bolgesinin etkili destinasyonlarindandir.
Fakat ulusal ve uluslararasi literatiirde Artvin ili ve ilgeleri ile turizm basliklarinin bir
arada degerlendirildigi uygulama veya yontem arastirmalarindan ziyade daha ¢ok
kavramsal ¢aligsmalara rastlanilmaktadir. Dogu Karadeniz genelinde, Artvin 6zelinde
degerlendirilen bilimsel ¢aligmalarin (6zellikle uygulama) nitelik ve nicelik agisindan

artirllmasi gerekmektedir.

c) Destinasyonda yer alan paydas gruplarinin (miilki idare amirlikleri, yerel yonetimler,
turizm isletmeleri, STK’lar, meslek birlikleri ve odalar, egitim kurumlari, turizm
calisanlari, yerel halk, yerli ve yabanci ziyaretciler) icerisinde bulundugu ortak
calismalarin artirilmas1 gerekmektedir. Artvin destinasyonunun turizm degerlerini,
taleplerini, sorunlarin1 ve ¢éziim dnerilerini 6n plana ¢ikartacak arastirmalar yoresel
ve bolgeselden disar1 ¢ikmali, ulusal hatta uluslararasi boyutlara tasinmasi i¢in ¢aba

gosterilmelidir.

d) Arastirmacilarin goz ardi etmemesi gereken en 6nemli konu ise Artvin il ve ilgeleri ile
diger komsu destinasyonlar1 her ydniiyle tanimak ve tanitmaktir. Bu diisiinceler
dogrultusunda mutlaka yaylalara cikilmali, zengin tabiat Ortiisiine sahip daglar

kesfedilmeli, 2.000 ve tizeri rakima sahip cografyalarin havasi solunmalidir.

Sonug olarak bu arastirma ile olusturulmasi planlanan etkin, verimli ve siirdiiriilebilir
turizm anlayisi ile markalasma, tanitim, isbirligi, yatirim ve yonetim konularinda farkli
zamanlarda ve platformlarda birbirlerinden habersiz, iletisim saglanmadan
gerceklestirilmeye calisilan paydas faaliyetlerinin ortak bir bi¢cimde ele alinmasi

gerekmektedir. Ayn1 amag¢ dogrultusunda ugrasildigi halde, ayri ayri ve birbirinden
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habersiz hizmet veren yerel paydaslarin bir araya getirilmesi ile hem bir turizm
sinerjisinin olusturulmasi, hem de turizm endiistrisinin destinasyona katkisinin artmasi

hedeflenmektedir.

Artvin destinasyonunun éniimiizdeki yillarda Dogu Karadeniz Bolgesinin en etkili turizm
ve cazibe merkezlerinden biri olacagi katilimcilarin ortak fikridir. Botanik turizmi,
ekoturizm, festival turizmi, gastronomi turizmi, genglik turizmi, inang turizmi, kamp ve
karavan turizmi, kirsal turizm, kis turizmi, kongre turizmi, kiiltlir turizmi, magara turizmi,
saglik turizmi, spor turizmi, yayla turizmi gibi alternatif turizm tiirleri kapsaminda bir¢ok
degeri biinyesinde barindiran Artvin, bolge turizmi agisindan 6ne ¢ikan destinasyonlardan
biridir. Onemli olan bu degerlerin planl ve programli bir bigimde yerel, bolgesel, ulusal
hatta uluslararas1 tanitimini1 yapabilmek, pazarlamasini1 saglayabilmektir. Bu konuda
ozellikle yerel yoneticilere 6nemli isler diigmektedir. Arastirmamiza katilan paydas
gruplarinin  bu konudaki olumlu ve iyi yondeki disiince ve niyetleri Artvin

destinasyonunun gelecegi agisindan 6nem arz eden bir durumdur.

Tiim bu 6rnekler dikkate alindiginda turizmle ilgili bir destinasyonun gelismesine katki
saglayacak, destinasyonun  markalasabilmesine, etkin  tanitim  faaliyetleri
yiirtitebilmesine, isbirligi igerisinde hareket edilmesine, etkili ve siirdiiriilebilir yatirimlar
gercgeklestirilmesine ve mevcut veya olasi sorunlara en iyi yaklasim gosterecek, yerinde
coziimler {iretebilecek, merkezi yoOnetimlere Oneriler getirebilecek yonetimlerin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglara yonelik olarak yapilan ¢alisma neticesinde
elde edilen veriler 1s1ginda etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayiginin

olusturulmasina katki sunulmaya ¢alisilmistir.
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EKLER

EK 1: Milakat Formu

MULAKAT FORMU

Bir bolgede gerceklesen turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik yapilabilecek
konularin arastirildigi bu c¢alisma, “Dogu Karadeniz Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Bir Aragtirma:

=99

Artvin Destinasyonu Ornegi” baslikli doktora tezi kapsaminda hazirlanmistir.

Elde edilecek bilgiler baska higbir kisi veya kurumla paylasilmayacak olup sadece bilimsel amagli olarak
kullanilacaktir. Isim ve &zel bilgilerinize gerek duyulmayan miilakat i¢in dogru, objektif ve tarafsiz
cevaplarmiz aragtirmanin giivenirliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Katilim ve katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Ceyhun AKYOL (Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu) ceyhunakyol@artvin.edu.tr

Q) YaSINIZ? .ottt
b) Egitim Durumunuz?

() flkokul () Ortaokul () Lise () Onlisans () Lisans () Lisans distii
c) Egitim Aldiginiz Bolim / Brang: .............cocoevininnnne.

d) Turizm Endistrisindeki Roliiniiz?

() Yerel Yonetici () Sivil Toplum Kurulusu () Turizm Isletmecisi () Universite
e) Gorevdeki Stireniz? ..............cooeviiininnnni.
) Tletisim BilGiniz: .....ocoovemveveie e e (Giincel e-mail, telefon, sosyal medya)
0) Tarih: ..o
Sorular:

1. Artvin destinasyonunun markalagsmasi adina neler yapilmalidir?

2. Artvin turizmi ile ilgili tanitim faaliyetleri nasil olmalidir?

3. Artvin turizmi ile ilgili merkezi, yerel ve sivil aktorlerin isbirligi nasil olmalidir?
4. Artvin ile ilgili turizm yatirimlar nasil yonlendirilmelidir?

5. Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetleri nasil yonetilmelidir?

® Konu ile ilgili eklemek istediginiz hususlart liitfen belirtiniz.

(Miilakat Siiresi: ..... dk.)

ilgi ve sabriniz icin tesekkiir ederiz.
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EK 2: Calisma ile lgili Resmi Kurum izinleri (Valilik ve Kaymakamliklar)

EK 2.1: Artvin Valiliginden alinan izin belgesi

) e
ARTVIN VALILIGI
7 T.C. 11 Yaz: Islen Midiirligi
ARTVIN
'\vun.lcl
Say1 : 90686638-044-F 9825 16/102018

Konu : Anket Caligmas)

Saym Ceyhun AKYOL
Arhavi Meslek Yiiksekokulu

ligi : 16.10.2018 tarihli ve - sayihs dilekge.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda
doktora egitimine devam eden Ogr.Gor.Ceyhun AKYOL'un flimiz Kamu Kurumlarinda
anket galigmas: yapmasina izin verilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Idris AKCA
Vali a.
Vali Yardimeisi

PELGENIN ASLL
EKTRONIK INZALIDIR

It Yaz: Igloci MOdOrD
\
*Bu belge elektronik imzalider, imzals surctinin ashm gormek igin hups wwwe-icialerigov.tr EveakDogrulamg adresine
girerek (HSQVX§ ~ul0pOZ~PE2508~/ IHKNX-wCZ 1+ rEc) kodunu yanmiz
Cury Mah Inood Cad Miskoenet Kuonsgs 08000 Bl o Sevem EXINCY
Telefon Not (4661212 17 9) Faka No (4661212 1794 SEF
Telefon N

ePoss v nlongn & beema Adeew M wwwathmpn x
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EK 2.2: Arhavi Kaymakamligindan alinan izin belgesi

HE
ARHAVI KAYMAKAMLIGI
ilge Yazi Isleri Miidiirliigii
DAGITIMLI
Say1 : 65464139-492-E.927 11/07/2018
Konu : Anket Calismasi

SAYIN Ceyhun AKYOL
Arhavi Meslek Yiiksek Okulu

flgi: Ceyhun AKYOL'un 10/07/2018 tarihli dilekgesi.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda
6grenimi devam ettiren Ogr.Gor. Ceyhun AKYOL'un anket ¢alismasi ile ilgili olur ilisikte
gonderilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Hasan ONGU
Kaymakam

Ek: Olur(1 adet)

DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
ARHAVI BELEDIYE BASKANLIGINA Sayin Ceyhun AKYOL

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslini gérmek igin htps://www.e-
girerek (FV1qdm-U5SWZP1l-rEyxal-JEcPCy-DtQeTZrw) kodunu yaziniz.

Musazade Mahallesi Hikiimet Konag Arhavi
Telefon No: (466)312 29 45 Faks No: (466)312 5797
e-Posta: arhavi@artvin gov tr Intemet Adresi: wwwicisleri gov tr

Bilgi igin: Omer CORBACIT
SEF
Telefon No

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA Arhavi Meslek Yitksek Okulu et
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EK 2.3: Hopa Kaymakamligindan alinan izin belgesi

@
HOPA KAYMAKAMLIGI
fige Yazi Isleri Miidiirltigii

Sayr @ 60201961-492-E.1111 19/07/2018
Konu:  Anket Caligmasi

Sayin Ceyhun AKYOL
Arhavi Meslek Yiiksekokulu

flgi:  Ceyhun AKYOL'un 18.07.2018 tarihli dilekgesi.
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Turizm [sletmeciligi Ana Bilim Dalinda
doktora 6grenimini devam ettiren Ogr. Gér. Ceyhun AKYOL' un anket galigmas izin

verilmistir.
Bilgi ve geregini rica ederim.

Abdurrezzak CANPOLAT

Kaymakam
Ek: Anket Formu ( 1 Adet)
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
Kamu Kurum ve Kuruluglarina Saymn Ceyhun AKYOL

Arhavi Meslek Yiiksekokulu

Eleklronik Imza ife imzatann 1 o o+
Asli ile Aynidir, j‘.‘ g,

*Bu belge elektronik imzahidir. imzah suretinin ashni gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.ur/EvrakDogrulama
adresine girerek (2aBeJ0-XnEtEt-GkelXy-0tx1i3-gMCfons/) kodunu yazimz.

Merkez Kuledibi Mah. Turgay Ciner Cad. Hikiimet Konagi No:4 Kat:3 Bilgi igin: Mehtap (u\/_,_l()(v_'il,lv‘
Telefon No: (466)351 40 05 Faks No: (466)351 70 00 YAZIISLERI MUDURU
¢-Posta: hopa@artvin.gov.tr Internet Adresi: www.icisleri.gov.tr T'elefon No:
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EK 2.4:

Borgka Kaymakamligindan alinan izin belgesi

/GORCTRN L
[P BORCKA KAYMAKAMLIGI
m lige Yazi Isleri Miidtirliga

N
TRARAN

Say1 @ 49461928-000-E.928
Konu : Anket Caligmasi

Ceyhun AKYOL
Arhavi Meslek Yiiksek Okulu

ilgi : Ceyhun AKYOL'un 24.07.2018 tarihli dilekgesi.

26/07/2018

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim dalinda
doktora 6gretimini devam ettiren Ogr. Gér. Ceyhun AKYOL'a ; Borgka llgesi merkez ve

koylerinde anket ¢aligmasi izni verilmigtir.,

Bilgilerinize rica ederim.

Hasan MESELI
Bor¢ka Kaymakami
Ek: Anket Formu (1Sayfa)

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin ashing gérmek igin htgps://www.e-ici
girerek (12Wv99-pa+I19z-LAATkL-azK5CM-wlys5NSm) kodunu yazmiz

Gondogdu Mah Hukumet Konagi Borgka
Telefon No' (466)415 10 30 Faks No: (466)415 14 68
e-Posta borcka/@artvin gov tr Intemet Adresi: www icislen gov tr

adresine

Bilgs g Metin BILIR

SEF
Telefon No
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EK 2.5: Murgul Kaymakamligindan alinan izin belgesi

TG
MURGUL KAYMAKAMLIGI
llge Yazi Isleri Mudiirligi

DAGITIMLI
Say1 : 65395436-492-E.468 23/07/2018
Konu : Anket Caligmasi

DAGITIM YERLERINE

flgi: Ceyhun AKYOL'un 23.07.2018 tarihli dilekegesi.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda
doktora dgretimini devam ettiren Ogr. Gor. Ceyhun AKYOL'a anket ¢alismasi izni
verilmigtir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Arif OLTULU
Kaymakam
Ek: Anket Formu (1 Sayfa)
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Sayim; Ceyhun AKYOL

Arhavi Meslek Yiksckokulu

BELGENIN AL
ELEKTRONIKiM

(f

Arsiah KOSEQ
i’g Y h2 l?l;\ri M‘DQU
il PN =3
*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslint gormek igin hittps:/www.e-icisleri gov. /By ciU)g_g/‘z':'fu:[rz{ adresing
girerek (y41IWb-DssU21-VWmiNt-piyId8-rWjHH8Q3) kodunu yaziniz. e s “,/

tym /
= N,

Murgul Kaymakambh “Bilgugin-Resul DEMIRTAS
Telefon No: (466)711 35 17 Faks No: (466)711 34 29 VERI HA.VE KONT i$L
e-Posta: murgul@icislen gov tr Intemet Adresi: www icislen gov.tr Telefon No:
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EK 2.6: Yusufeli Kaymakamligindan alinan izin belgesi

111e5
YUSUFELI KAYMAKAMLIGI
Tlge Yaz Isleri Mtdiirltgi

DAGITIMLI

Savt : 92098384-492-E.1644 12/09/2018

Konu : Anket Caligmasi

SAYIN : CEYHUN AKYOL
Arhavi Meslek Yiiksek Okulu

]l;g,i : Cevhun AKYOL un 12.09.2018 tarihli dilekgesi.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda
doktora egitimini devam ettiren Ogr. Gor. Cevhun AKYOL' un {lgemiz Kamu Kurumlarinda
anket calismasina izin verilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Eyiip KAYKAC
Kaymakam

DAGITIM :

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA

Sayin : Ceyhun Akyol

Arhavi Meslek Yiiksek Okufu L

*Bu belue elekironik tmzabidir. imzali suretinin ashm gérmek igin https:/www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek (EZmIzu-512ZbEd-wLIHle-/abBY+-i4cHnEKDb) kodumi yazmz

Bilgd igin. tad fbabon BOYLL

1@ Yusafch
\0: (466)811 20 78 Faks No: (466)811 20 78 MEMUR (EML.)
Telefon No:

e-Posta: yusufeli@artvin.gov.tr Intermict Adrest wway.icisleri. gov.tr
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EK 2.7:

Ardanu¢ Kaymakamligindan alinan izin belgesi

4k
ARDANUC KAYMAKAMLIGI
Iige Yaz1 Igleri Miidiirliigii

Sayr : 76085250-492-E.856 30/07/2018
Konu : Anket Caligmast

SAYIN CEYHUN AKYOL
Arhavi Meslek Yiiksekokulu

Ilgi: Ceyhun AKYOL'un 30/07/2018 tarihli dilekgesi.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalida
doktora egitimini devam ettiren Ogr. Gor. Ceyhun AKYOL' un Ilgemiz Kamu Kurumlarinda
anket ¢alismast yapmasina izin verilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Muhammet Furkan SANCAKTUTAR

Kaymakam
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Saym Ceyhun AKYOL

Arhavi Meslek Yiiksckokulu

';,!;:mfuh 1yt eal1eT
Cafer DEMIRCI/
Yaz! Igleri Mid.V:

*Bu belge elektronik imzahdir. imzali suretinin ashn gdrmek igin Atgps: Avww. e-ici mg adresing

girerek (IubleK-kZQZrT-19bxKH-JQ5RiP-Cpq3Kf1lt) kodunu yazinmiz.

Hiikiimet Cad. Hitkitmet Konagg 08300 Bilgi i¢in: Zeynep SEVING
Telefon No: (466)611 24 85 Faks No: (466)611 24 85 BILGISAYAR ISLETMEN]
e-Posta: ardanuc@antvin gov tr intemet Adresi: www icislen gov tr Telefon No:
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EK 2.8: Savsat Kaymakamligindan alinan izin belgesi

TE
e, SAVSAT KAYMAKAMLIGI

\h@ flge Yaz Isleri Miidiirliigii

ciltasto

savsat

DAGITIMLI
Sayt : 37777132-492-E.1517 02/10/2018
Konu: Anket Calismasi
Sayin Ceyhun AKYOL

Arhavi Meslek Yiiksek Okulu

flgi:  Ceyhun AKYOL'un 02/102018 tarihli dilekgesi.

Ilgi tarihli dilekgeye istinaden; Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda doktora egitimi yapmakta olan Ogretim Gérevlisi Ceyhun
AKYOL'un, ilgemiz Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Sivil Toplum Orgiitleri ile doktora
tezine esas  olmak  anket ¢alismasina Kaymakamlhgimizca izin  verilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Musa GOKTAS
Kaymakam
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
Kamu Kurum Ve KURUUSLARI Sayin Ceyhun AKYOL
Sivil Toplum Orgiitleri Arhavi Meslek Yiiksek Okulu

Asli Elektronik

lige Yazi igl.Miicicir Vs
*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslini gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (kmb50c-Hzo+F+-X/BMA/-PiQY£V-kk1K27vu) kodunu yaziniz.

Bilgi igin: Turgay BUYUK
Telefon No: Faks No: YAZI ISLERI MUDURU
e-Posta: Internet Adresi: www.icisleri.gov.tr Telefon No:
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EK 3: Calisma ile Tlgili Ulusal Basin Haberleri
EK 3.1: DHA (Demirdéren Haber Ajansi)

(https://www.dha.com.tr/son-dakika/artvinin-3uncu-karagolu-ziyarete-aciliyor/haber-1649100)

DHA Yurt Iztanoul Politika Spor Exonom Dan

DEMIHOHEN HABER AJaME)

CANLI YAYIN @ Degerfi Tas ve Mucevher Birlikleri Konferans:
Son Dakika

Artvin'in 3'uncu Karagol'u ziyarete
acilhiyor

C
<

o
m
e

SADECE HABER TAM ZAMANINDA | JUST NEWS ON TIME

F..“‘r L/.; BDEEE

Artvin'in 3'uncu Karagol'u ziyarete aciliyor

Buket CELiKz‘MUF‘.GUL. {Artvin), {DHA) - ARTVIN'in 6nemli turizTn merkezleri
Borcka ve Savsat ilgelerindeki Karagdllere yenisi ekiendi. Murgul ilgesi Damar
k&yundeki Tiryal Dagr eteginde yer alan kentteki 3'Gnecu Karagol, calismalann
ardindan turizme kazandinlacak.

Murgul ilgesi Damar kdyundeki Tiryal Dag eteginde, cam ormaniannin golgesinde
yer alan kentteki 3'Oncu Karagdl'on turizmne kazandinimasi icin ¢alisma baslauldi.
G93l, cevre duzenlemeleri ve yol calismealannin ardindan yerli ve yabanc turistlerin
ziyaretine agilacak. Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek YUksekokulu Turizm
Otelcilik Uygulama Bolomu Sgretim gorevlisi Ceyhun Akyol, Damar kdyundeki
Karagdl”un turizm acisindan blyuk dnem tasidigin: soyledi. Akyol, "Damar k&yu
turizm acisindan bGyGk dnem tasiyor. Kesfediimemis guzelliklerin banndigini bir
yer. Ozellikle Damar KaragdlP'un sakii cennet. Yerli ve yabanc turistlerin dikkatini
cekebilecek bir yer. Kaliteli, konforiu ve geleneksel yasam ¢evreleri olusturma
konusunda hep birlikte calisma yapilmal" dedi.

dhacom.tr/son-dakika/artvinin-3uncu-karagolu-ziyarete-aciliyor/haber-1649100
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EK 3.2: NTV Haber

(https://lwww.ntv.com.tr/galeri/seyahat/artvinin-3uncu-karagolu-ziyarete-aciliyor,zgH7umpsn0al8xj839GJkg)

CANLI YRR VIDCTO GaLLRY

laaa oo ey e ek o
g,wc-—'—77a,_ runkve  stimv SPTVIZEIZY Covva YRS TERNOWON  SABLK

B

Artvin'in 3'Uncu Karagol'u ziyarete
acihyor

23052019 1423

Artvin'in Gnemli turizm merkezleri Borcka ve Savsat licelerindeki
Karagollere yenisi eklendi. Murgul iicesi Damar kdyundeki Tiryal
Dags eteginde yer alan kentteki 3'Oned Karagol, calismalann
ardindan turizme kazandinlacak.

Artvin'in Murgul lices: Damar koyundeks Tiryal Dad etefinde, cam
crmania

ntteki 3'uncy Karagdl'un turzme

G

xazand nast icin calisma
(2ZaN0wimas! 1Icin ¢alism

nalatin arcindan yerl ve yabanci

tim gorevlis Ceyhun Axyol, Damar koyundek

Syu

un turizm agisindan buyuk onem tasidifam soyled)

nkyo

Damar kayu turiam agisindan buyuk onem taswor. Kesfedilme

emis

guzediiklenn banndgini be yer. Dzedikle Damar K

J'un sakh cennet. Yerll

ve yabandi tunstienn dikatini cekebdeces bur yer itedy, konforlu ve

geleneksal | -

yréler) pdusturma Konusunda nep Durlikie caksma

vagiimal” dea

ntv.com.tr/galeri/seyahat/artvinin-3uncu-karagolu-ziyarete-aciliyor2gH 7 umpsn0aiBx839Glkg/ tX76752Dk25GXEn794fW g
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EK 3.3: Hiirriyet Gazetesi

(http:/lwww.hurriyet.com.tr/seyahat/artvinin-3uncu-karagolu-ziyarete-aciliyor-41224784)

< Horriyet Seyahat = sissiveriesegrer mOm  LOiALAGAN  vAZARLAN

Artvin'in 3'uncu Karagol'u ziyarete
aciliyor

ilgelerindeki Karagollere yenisi eklandi.

Artvin'in 6nemli turizm merkezlern Borgka ve Savgat
Murgul ilgesi Damar kéyondeki Tiryal Dag eteginde year alan kentteki 3'0ncl Karagdl,
cahksmalann ardidan turizme kazandinlacak.

00

Artvin'in Murgul iigesi Damar koyindeki Tryal Dagi eteginde, gam ormaniannn golgesinde yer Iigili Haberler

alan kentieki 3'oncu Karagol'un tunazme kazandirfmaes icin gaigma baglatikd. G :
© Sonbaharda sicak bir tatil yapmak icin i

gGzel adresler

dizenlemelern ve yo igmalareun ardindan yerli ve yabano turistierin zy

Turistierin gdzdesi: Labirent QOrGnimis
sazhkiar

Torkiye'de sonbahar burada bir bagka gazel

Avusturya ien Sbedinde Konyaklar
kasabass

Torkiye 'de 40 bin ord’ ve ‘lady”’ var! Bu
urwan almann maliyetl 105 sterfin..

Artvin Garuh Universites: Arhavi Mesiok Yisksekokudu Turizm Oteleilic Uygulama Salind 6gretm
pareviis Ceytiun Akyal, Damar kayundeki Karagol''un tunizn agisindan bayuk onern tagidgim

Akyol. "Damar kayu turizm ag=indan buyUk anen tagyor. Kegfedilmemig guzelilkderin

r yer. Ozallikle Damar Karmgol'on ==k cennet. Yeri ve yabanc tunstienn didatin

pekebiocek Sir yer. Kalitek, konforiu ve gelenek=d yagam govrelen olugturma konusunda bep

birlikte cigma yapdmah® dedi.

WWW hunrfve t com tr s2vahat artvinin-Sun cu-karz golu-zivarste-acilivor-41224784
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EK 3.4: CNNTiirk

(https://www.cnnturk.com/yerel-haberler/artvin/murgul/artvinin-3uncu-karagolu-ziyarete-aciliyor-998388)

g SON DAKIKA TV PROGRAMLAR CANLI YAYIN VIDEO FOTO HABER YAZARLAR
-
TURK[ J
| | | | | | | | B
— Murgul haberleri Artyin surgul ~ —
abhornier Yored Habonor Haborion » Artvin Haberen « Murgul Haborion «= Arman'n 3unou KaraQolu Syarmic aciiyos

Artvin'in 3'uncu Karagol'u
Ziyarete aciliyor

2 13:41 | Son Guncolieme: Z3.05.209  3:11

Artvin'in 3'dncd Karagdl'd riyarete agiliyor

Bukst GELE/MURGUL, (Artvin), (DHA} - ARTVINn dnemf turizm mearkszleri
Borgksa ve Savgat ilgelsrindski Karagdllers yenizsi skdsndi. Murgul ilgesi Damar
koyundski Tiryal Dagr eteginds yer alan kenttald 3'Uncl Karagol, galkigmalann
ardindsan turizme kazandmiacak.

nMurgul iigeei Damar koyundeki Tirysl Dagr steginds, gam crmanlannan
gdlgesinds yar alan ksatteki 3'0ncl Karsgdl'Un turizms kazandrdmas: igin
galigma baglatidi Gol, gevre dizenlameler ve yol gahgmaslanren srdindan ysch
vs yabancs turistlerin Ziyarstine agdacak. Artvin Goruh Universitesi Arhavi
Mesisk Yiksskokudu Turizm Otslcilik Uygulama Boluma ogretim

goreviizi Cayhun Akycl, Camar koyUndski Karagdl™an turizm sgraindan buyik
coem tagidigini edyledi. Akyol, "Damar kdyl turizm agsaindan biyik Snem
tagryor. Kagfadilmemag glzslliklerin banndsgini bir yer. Ozsllikle Damar
Karagol'un 2akh cennst. verli ve yabanci turistierin dikkatri gakebilecek bir
yar Kaliteli. konfordu va gslenskssl yagam ¢svrsisri olugturma konusundsa hap
birlikte gahgma yapilmalh™ dedi.

htps:/fwww.cnrturk.com/ysrebhaberier fartvin/murgul/artvinin-3uncu-taragolu-ziyare=s-aciiyor-225338
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EK 3.5: Habertiirk

(nttps://www.haberturk.com/artvin-haberleri/69285766-artvinin-3uncu-karagolu-ziyarete-aciliyor)

HABER R ' ; " ,
TURK SONDAKIKA GUNDEM EKONOMI SPOR MAGAZIN KADIN SAGLIK YAZARLAR %

Artvin'in 3'tincii Karagol'ii ziyarete aciliyor

- ARTViN'in 6nemli turizm merkezleri Borcka ve Savsat ilcelerindeki Karagéllere yenisi
eklendi. Murgul ilcesi Damar kdyiindeki Tiryal Dagi eteginde yer alan kentteki 3'iincii
Karagol, calismalarin ardindan turizme kazandirilacak.

- ARTVIN'in 6nemli turizm merkezleri Borcka ve Savsat ilcelerindeki Karagbllere yenisi

eklendi. Murgul ilcesi Damar kdyiindeki Tiryal Dag eteginde yer alan kentteki 3'lincii Karagdl,
calismalann ardindan turizme kazandirilacak.

Murgul ilcesi Damar kdyiindeki Tiryal Dagl eteginde, cam ormanlarinin gélgesinde yer alan
kentteki 3'lincli Karag6l'lin turizme kazandirilmasi icin calisma baglatildi. G&l, cevre
diizenlemeleri ve yol calismalarinin ardindan yerli ve yabanci turistlerin ziyaretine acilacak. Artvin
Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu Turizm Otelcilik Uygulama Boliimii 6gretim
gorevlisi Ceyhun Akyol, Damar koyiindeki Karagol "'tin turizm agisindan biiyiik 5nem tagidigini
soyledi. Akyol, "Damar kdyii turizm agisindan biiyiik 6nem tasiyor. Kesfedilmemis giizelliklerin
barindigini bir yer. Ozellikle Damar Karagél “iin sakli cennet. Yerli ve yabanci turistlerin dikkatini
cekebilecek bir yer. Kaliteli, konforlu ve geleneksel yagsam cevreleri olusturma konusunda hep
birlikte calisma yapilmali" dedi.

haberturk.com/artvin-haberleri/69285766-artvinin-3uncu-karagolu-ziyarete-aciliyor
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EK 3.6: 08 Artvin Dergisi

Nisan-Mayis Haziran sayis, s.38-41, (08artvin.com.tr)

Artvin'de bir gol daha var! 54

Murgul ilcesine bagh Damar Kéyiinde bulunan dogal giizelligiyle tnlii 2 bin 600 rakimli Tiryal
Dagi'nin etegindeki “Karagol’ Murgul'da turizmin gelismesinde biiyiik katki saglayacak!

en Akyol Dana

k Yoloekokulu Tutens  Dazmas KoyUnde bis dia siysetler gesjelde
1 Akyel Katagélian nutem acisindan biyik nem pdiiny sopleyerek koy
Daman Koyt mmuhtan Arslarrdan Damar Karagol hakdanda balgiler alds
Belge turtzminin daba kapsambs ve daba plaol yonetiloesi
Konusunda yapidacak calymalann konusaldugu gon
Mk bilimse] anlamids ele

yonetimesiain gerekl
‘g0uts birliine vanlds Bu antamda
Sfuetim gorevlisi Ceyhun Akyel balg

ve bir proje haline getiemel in dnemi
Kist veya kunumtaila poyidag clup nelesin
bagatabileceklerinl otaya koytna gayrens

spettsinde olhgun die getwds Yapulacale

Murgul Damar Kayii'ndeki

“Karagol” turizme kazandiriliyor

ks Artvin Valist Omer Doganay, Murgul ilcestne bagls Damar koyunde
Ellulun.m ve dogal gazeligiyle Gnld 2 bin 600 ralarnh Tiryal Dagasun

tegindels “Karagolde” incelentelende bulundu. Vali Dogansy
besabessndeks Murgul Kaymakam: Adf Oltulu, Il Genel Meclis Bagkant Hasan
Dibesoglu tle birlikte dogal garelligiyle i 1850 calaml Damar koyandeit
Karagol'de incelemelerde bulundu. Astvin geleceginin turian clduguny
Kagdeden Doganay, Vallik ctak kentin turtemden hak et pagi alibimest
Kin buyuk gayret gésterdidlennt soyled.

Karagiin yolu yllegtiriflyor “Murgul Damar koytiade bulunan keater
golant turizeme kazandunall icin yogun cabigmalanmz ve projel var
Karagol'de rahat ve kenforks bir sekilde araclanm ve tnsanlann ulagimlanm
saplanuak igin baslamime § kelometrest ham yol otk Gzeve toplam 7
llometre uzunlugundali yol gensgletme ve sanat yapuss calgrmalas yertnde
incelediie Ayrsca burack sesyal tesis lnuulmasns planliyors. Amacme basta
Murgul Karagol'tn de diger kuagallesime gibi loa sive iersinde nutame
kazandurmakty Boylece bagta femiz olmak azere ilimedeld turizm
hasekecliging artuarak yose insanunn tutzmden hak et payt alabilmesnl
sadlamakt” dedi

bt gorugtneler objelasf ve taafse bir gelalde yapinas: dunsmunda
toplismun hemen her kestminde gacak olan ottak gorts biigs Degu
Kacadeniz Tureminin de gelismesine katks sunaca belutlds

Dogu Karadensz Tuszmin deellide Damar Kéyindn tustern agssundan
biyik onem tagudgins kesfechlmennis gisellikleria banndsyiu ozellikle Damas
Karaga! 0 Arslan seellikle ilcensn turtrmde
markalasabileceging inandsgins belitty Yeel ve yabana furtzmen ddtlctin
cekecedl kalitelt konforlt ve gelenelksel yaam qevrelert olisturma konusunda
hep birlikte cabigmanin geteklliint vurguisdy Arelan, daha bilindl ve 1
am olack yasayy olabiimenz kin eginminde s
olduguns inandigu 1 srun sonunds Damat Karagele
felmek istegen yerlt ve yabana gelebilecein belirterek

aldh cenet oliduguny be

insanilar adeta byl

Opretin Gorevlis
Karadeniz Tutzminin daha kapsar
kenusunda. Arslann gérislerinin gok dneml okbudun vurgulads Bu siireqte
yapulimast gereken het 10 tusseis aktivasyony scensinde biclkte haseket
ederek @lgnulan ’ onceligimizdir ded ve Akyel
goruglestnden dolays Arshina tegekdair ecti

u
yhuun Ayl dzel bis yonetn anlayig ile Dogu
ve planis bis sekdde yonetiimesi
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EK 4: Calisma ile Tlgili Yerel Basin Haberleri

EK 4.1. Borgka Belediyesi

(http://borcka.bel.tr/haberler/artvin-coruh-universitesi-ogretim-gorevlisi-ceyhun-akyol-un-belediyemizi-ziyareti)

. BORCKA BELEDIYESI
-T2

~415:10.33

# Ane Sayfe i Bagkan v Kurumsal v # Birmiorimiz v # Keynoklar v 0 Kente Bakig v Mali Tablolar v = Balediye TV c 2

Haberler

KATEGORILER

* Habarler

ARAMA YAP

HIZLI ERISIM

Keragol Belgesali

Artvin Coruh Universitesi Ogretim Gorevlisi Ceyhun AKYOL 'un belediyemizi
ziyareti

&':1 Istek ve Sikayet

. KaragOl
L Hakkinda Bilgl

Karagol
c [+ [olo-ln o [ < [CH © S
Paylas

borcka.beltr/haberler/artvin-coruh-universitesi-ogretim-goravisi-ceyhun-akyol-u n—beled'rverﬁ izi-ziyareti N
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EK 4.2. Serhad Artvin Gazetesi

(serhadartvin.com/?page=haber&file=detay &id=7988)

12.00.2019 SERHAD ARTVIN GAZETESI

h S e l h a d favorilerime ekle anasayfam yap kinye

badnmasiz asiyvasal gazete

KURULUSU : 18 NISAN 19862

aranacak kelime

Iletisim

Damar Karagdl igin Turizmin Geligtirilmesi Uzerine Goriig Algverig! 2018-07-30 08:21:52

Damar Karag! kin Turizmin Geligtirimes! Uarine Gorly Algvertgi!
Achavi Mesiek Yiksekokuks Offr.Gr. Coytun Akyol fe Damiar Koyl Mutitan Mehmet Arsian Arasnda Demar Karagél'e lighin turtem (zerine gbrigmeder gergekiestl.

mwummmkuwmwmnbpw Ceyhun Akyol, Murgul's bagh Damar Koyl'nd ziyaret ederek Damar Koyl Muftan Mehmet
Arsian®a Damar Karagll (zerine turtzmin gy llighin Qoriyy shgverise

h‘fpuﬁimmwmmmuwmmmumwmwmwmwwwmmmmmmmmwh

Blige turizminin daha kapsamb ve dshe plank k ogmﬂ( Gy Qirisy honunun Geelikle bilimeel anfamds ele shinarak blige turtzminin Gesl bir
yonetim anfayry lle (teknk ve uzmaniik ger i Qlrily birline vanid. Bu anlamda édretim girevitsl Ceyhun Akyol, blige turizmin ign bir Calgma
E&m bu calgmays nidasty ve bir proje haline Ion Snemil kil veys kurumiaris paydas olup nelerinl bagarableceklerin koyma gayreti
@etind. Yapdacak bu tlr girigmeler objektf ve tarafaz bir gekide yapimas durumunds toplumun hemen her kesiminde glacak olan ortak Qinly | Dojju Karadeniz Turizminin de
geligmesine katks suracady belirtid.
22‘ Turtzmin deelikde Qemar KoyUnin apandan byl dnem tapdibn 9 o agafun sakh cennet beiiten
,mummumramwzwumvmummmwubmmimumﬁmwummmmm
birfikte Gaigmanin gareidl
Andan, dsha blingl ve turizmi tam olarak yagsyp bir biige kin, &) Pt cduune Fendire belirtt.
mnm Damar mmmmmwmqwlmmwmmmmmmmmu
yeniden gelmek steyeceity. domuddaﬁmmi;gw diye konugtu.

Goredisi Cytuun Akyol, 6ned bir yonetim anlaysp lle mmutmmmnmmmmwm mdﬂm
vurgulsdi. Bu sirecte yapdmas gereken her tirlll turzm sktivasyonu igertsinde birlkte hareket ederek galigmalan tamaemial MWMWMRMW

Serhac Artvin Gazetesi & 2012 TOm Hakdan Saidur.
1n8od Caddesl. Karahan f5hans Noz16/A - ARTVIN -~ Tel :0(466) 212 11 29 - Faks: 0(466) 212 28 84 - E-Posta: osengun{at)hotmall.com

hitps://ww.serhadarivin.com/?page=haberafile=detay8id=7288 n
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EK 4.3. Artvin Alkan Gazetesi

(http://alkangazetesi.com/?page=haber&file=habergoster&hid=8289)

12092019 ALKAN GAZETESI

Yazdrr |
Damar Karagdl I¢in Turizmin Gelistirilmesi Uzerine Goriis Aligverigi!

2018-08-02 O7:31C00

Muvwww c-’nunnml-o--—rmn
Muttar: Bgkin twrtzm

NmncauhmwsmNMMslekYubekomwTumoﬁd&UmhmB&hﬁOQGm
CeyhmAkyol Murgul'a bagh Damar KSyl'nd ziyaret ederek Damar KSyG Muhtan Mehmet
Arslanla Damar Karagdl (zerine turizmin gelistirilimesine iliskin gdris ahigverisinde bulunuldu,
Tlceye | Damar Koyu'nde bir dizi ziyaretler gerceklestiren Akyol, Damar KaragdlGn turizm
bTWMWWWWMdMMrHAthM
1

Bolge turizminin daha ks yonetilmesi konusundz yapilacak calismala
el grunh nun oaellildeplblaﬁ‘msd anlamda ele alinarak B‘gl'ge turizminin &

bir yonetim ile (teknik ve uzmanhk gerektiren) yonetilmesinin gerekdiligi
g vmldlBu amda 6gretim goreviisi Ceyg bolgemnzgugnngnbr;ansrm
»ge'xsmde olduldaml. bu somul‘lastmmkvehrprqehd‘negeum\ek igin dnemli

payd? relerini basarsbileceklerini ortaya  koyma
c‘;a.lgunucile alacakbut:rgérﬁ;nderobjelmf urafszbtrmyap&'msa
mpﬁmnhemiek&mrde%ac&danadg&ﬁ;hﬁgloowwadm
Turizminin de gelismesine katha sunacadi belirti
Karadeniz Turizmin Gzellikde Da Koyu"'m'nt\m acsndan bylk onem tasidig
g«:ﬂn\e«u gumlllﬁldenn benndagmor;:ﬁkle Damar Karagol'in sakkoennetdg.:gum belu@
Arslan,ozelilde deenin turizmde markalasabilecegine inandigine belirtti, Yerivefg'd\cmnzmn
eg kalitel, konforlu ve geleneksel yasam cevrelen olusturma usunda hep
hrﬁktega:snwmgerel&ﬁgmlngad
Arslan,dahabulmgliveunmamdamkyqayrpmw&ﬂen bir balge olabimemiz igin,
egitiminde sart olduguna inandygm beli

m Gorevii Ceyhu Akwl azel bir yonet e Dogu Karadeniz Turizminin daha

kq:saniweplarsi:bu;dcnideyotmknes:r m% goruslenrun > :ollcngunu

mgubdu&:swe;uemhusugerekmhemdumnm#uvm»gmsmdeb«
;dgmdantanunbmdcwndmnelgmlﬂdedlveﬁwdg&ﬁslamdenddawkslma

msddo.lrem

CP.

Do hater 98 defe chndu.
Yazan -

Kayrek = CP.
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EK 4.4. Arhavizyon

(https://arhavizyon.com/dogu-karadeniz-turizmi-bilimsel-olarak-ele-alinmali)

12092019 Arnavi — Arhavizyon | *DOGU KARADENLZ TURIZMI SILIMSEL OLARAK ELE ALINMALL *

ANADAYTA  NODETTI DUDANELER. AVl A DUFLNL  ATUURA MOOETDI TAMNE  AFDUGA CATRENLI SINDMA BALORL  FOTOGRAFLAR  LITIGN

HAEERLER SPOR ARHAM SANAT KOTOR TURIZM  KOYLERMEZ  MIZAH
SOM Tase A Dad Jofte Ccees Degtars heafl wotf taps Tos Wt OecOer Soooent® Bagues Setafut®s Mo Moo, tagyote focoend Sagues Yeros
ELE ALINMALI ~

1% Tervrwar 2002 latacer

Asvin Gond Criverstue Artaet Massk ¥ Titarn Omicite Bowo O Gir Ceytun Ayel

Aswdd Dwaciys Baghas Cogon Mebimofhyis rakecunce S ey Qelecsd Dody Kensens Tursries

Bogm nrtrann dubm kaseeTs ve dae pherts
POriyrmce. korurn 2oeihs Sl stencs ee slrareh DOID Lyt Zow D yOreties ardeytp e Geirik e
Pfeln tetre vares B actaTrm 3w Girws b
Caytun Aps, S5ge Lriorin ign 3 cabpre e Ve 3¢ proie seivw
Oultrrmk G Craentl Gy ey Fayley cp ortays oy guyTed atwrce

e omtrs Sultr Ctamh 2! rw IR L4 mebdde pesdTEn duroTirais opbaTir
e her deatTirce D kaoxh o ortee pfedy bri)) Dodu e

Dogu Tarmren »oirce ot e, e tret ghres tmdter

[= " “Eoaiiiie Suirf Yok we putunc Sriteds

rate el oot e e -

Penh BT rapase Dedecs UG e e 20 gy 1tomIn yepencdy 30 Sonden Tymde SB mevein pugeeisows e

T Delrwe Do Fekamo, Sowiie Dods Mamdess b arem

e Sraed b Dey shvmares vebSndy puirs aOyiet Outw St ve hutord Ser clewh yageyp snisyetien b

ige gin, -t el DErcH ve re papta)rs Shen b i ey

Severircw 33033 br wtyess S boige Arparee.

weerre s — HAVAS SERVIS SAATLERI —

Dapcn Mekrodis, SSgeTLods LTy defm et ve G plard yOretined G stadere: st
tarsviarreen D siregis sitf o3 v ciTacme SraseTmrdede DU vededs Meset Ykseboatores Mope- Artuwt- Fusdidd den
BOTyemrce Wetret Patewn perec Kawc Jeewn O et 5 evin peretae Se O wrter T et San et .h TRAZION FANA ALAM WA
alznenct” Secl. Ofetirs Glrwwiint Caytus Ayol, Oomd 55 ySrmtin srdeyap be Do Marscents Tatomrin Seve O Tamwees 2018

\apamTS ve DArd by peidde ytrefires lomears Selectye Degta s Sape Coghan Melermagi ran ooyl
Cuk Ormeril D sirwgte Permhan b E e
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EK 4.5. Hopam.com

(http:/lwww.hopam.com/icerikdetay.php?iid=21977)

12092019 Artvirde Ceyrun Akyol Bir DIz Zharet GergeXieysrd
=211
Ara Swye aarrer Yzt e e L A Ure D

Anm sayfa » Yegarn Heberler! » Astvin'de Covbun Akyol Bir DU Zivaret Gergekleytrd]

2 2 » Rekade THRL “Viar Olan M erde.
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