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OZET

3 BOYUTLU GIiYDIRME TEKNOLOJILERININ
MODA VE GiYIM SEKTORUNDE
E-TICARETTE KULLANIMI

Biisra AYTEKIN
Endiistriyel Sanatlar Anabilim Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kasim 2019
Danigsman: Prof. Cafer ARSLAN

Hizli yasayip hizli tiikettigimiz bu yiizyilda, teknolojinin gelisimiyle birlikte
aligkanliklarimiz giin gegtikge kendini yenilemeye baslamustir. Teknoloji; hayatimizin
tiim alanlarinda kendisine yer bulmustur. Teknolojinin bu denli hayatimiza girmesiyle
birlikte moda ve giyim iizerine ¢alismalar yapan girisimciler ve firmalar bu gelismeyi
kendileri i¢in birer avantaja ¢evirip satis kanallarinda kullanmanin yollarmi
aramiglardir. Ticaret kavramini elektronik ortamda ve yeni bir boyut kazandirarak
tiiketici ile etkilesim igerisinde yapmaya baglamislardir.

Bu ¢alismada, moda ve giyim pazarlamasinda teknolojinin kullanimi, 3 Boyutlu
simiilasyon sistemlerinde kullanilan programlar ve tarayicilar incelenmistir. Buna baglh
olarak bu tezde artirilmis gerceklik konusu ele almip moda ve tekstil firmalarmin

gelistirdigi artirilmis gergeklik tabanl elektronik ticaret uygulamalar1 incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: 3Boyutlu simiilasyon sistemleri, Artirilmig gergeklik, Elektronik

ticaret



ABSTRACT

USE OF 3 DIMENSIONAL DRESSING TECHNOLOGIES
IN E-COMMERCE IN FASHION AND CLOTHING SECTOR

Biisra AYTEKIN
Department of Industrial Art Fashion Design Programme
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, November 2019
Advisor: Prof. Cafer ARSLAN

In this century, where we live and consume fast, our habits have started to renew
itself day by day. Technology is the most comprehensive one of these developments.
Technology; with its development has found its place in all areas of our lives.
Entrepreneurs and companies working on fashion and clothing with the introduction of
technology into our lives have sought ways to turn this development into an advantage
for themselves and use it in sales channels. They started to make the concept of
commerce in electronic environment and interact with the consumer by giving a new
dimension.

In this study, the use of technology in fashion and clothing marketing, programs
and scanners used in 3D simulation systems are examined. Relating to that, in this
thesis, the augmented reality subject is discussed and the applications of augmented
reality based electronic commerce developed by fashion and textile companies are

examined.

Key Words: 3D simulation systems, Augmented reality, E-commerce
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢caligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmas1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

“Mobil teknolojiler giin icerisinde kullandigimiz mobil uygulamalarla giinliik
hayatimizi diizenlememizi ve yonlendirmemizi saglayabilmektedir. Mobil cihazlarda
kullanilabilen bu uygulamalardan biri de artirilmis gerceklik teknolojisidir. Mobil
cihazlar tizerinde artirilmig gergeklik teknolojisinin  kullanilmasini  saglayan
uygulamalar basta reklamcilik olmak {izere imalat sanayii, saglik ve egitim gibi ¢esitli
alanlarda kullanilmaktadir. Mobil artirilmis gergeklik uygulamalart kullaniciya
sunduklar1 iki ve li¢ boyutlu gorsel destekleri, video oynatabilme, dis web sayfasi
baglantis1 gibi etkilesimli imkanlar ile egitim alaninda da kullanilabilir goriinmektedir
(Demirer ve Erbas, 2015)”.

Teknolojinin gelisimi ile birlikte; mobil cihaz kullanimi giiniimiizde birgok
kitleye ulagsmaktadir. Insanlar iletisim ihtiyaclarmin yani sira arastirma, kesfetme ve
satin alma davramglarin1 mobil cihazlarindan gerceklestirmektedir. Tiketicinin
ihtiyaglarini sanal ortamdan karsilamaya baslamasiyla diinya ¢apindaki birgok moda
markas1 ve tekstil firmas1 mobil magazalara yonelme egilimi gostermistir. Boylelikle
sanal ortamdan daha ¢ok kitleye ulasmak hedeflenmistir.

Bu calismada; firmalarin gelistirdikleri e-ticaret uygulamalarma, gelistirilen
uygulamalarin tekstil ticaretine katkilarma, 3 Boyutlu giydirme teknolojilerine, kullanici
deneyimlerine, anket calismasi kapsaminda uygulamalarin kullanici {izerindeki

etkilerine yer verilmesi amaglanmustir.



2. GIiYiM VE MODA

Giyim; insanlarin temel ihtiyaglarindan biridir. Giyinme ilk olarak korunma ve
ortiinme amaciyla ortaya ¢ikmistir, giiniimiizde siislenmek ve iletisim kurmak amaciyla
da giyinilmektedir.

Giyinme olgusu; bir ¢esit beden degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Giyinmeyi etkileyen faktorler; maddi ve kiiltiirel olmak {tizere ikiye ayrilmaktadir.
Maddi faktorler; korunma, Ortiinme, utanma-gizlenme ve cazibedir, Kiiltiirel faktorler
ise iletigim, bireysel ifade, statii, sosyal rol, ekonomik gii¢, politik sembol ve din olarak
tanimlanmaktadr.

Moda Latince “modus” kelimesinden tiiremistir ve smnirlanamayan anlamma
gelmektedir. Moda; bir doneme damgasini vuran gegici giyim, kullanim ve davranis
biitlinliigii yani hayata kars1 durustaki farkliliklarin toplamidir.

Tungante’in aktarumi ile moda akademisyeni Bernard Remaury’e gore moda,
“arzu tireten bir fabrikadir” var olan bir gereksinimi karsilamak amaciyla iiretim
yapma temeline dayanan geleneksel anlayisin aksine, gereksinim séz konusu olmadig
halde gereksinim yaratma anlayisina dayanir.

“Moda insan ruhunda temellenen bir davranis bi¢imidir. S6yle ki aym tiirden
hareketlerin tekrariyla insanda ayni hareketleri yapma egilimi dogar. Bu da aliskanlik
dedigimiz davranisin meydana gelmesine neden olur. Biitiin canlilarda bulunan bu
davranis, onlarm diinyaya ve ¢evreye uyumunu saglar. insanda ise aliskanlik bunun
disinda ona tiim kiiltliir ve uygarlik diinyalarini acar. Bir bakima, insan olarak sahip
oldugumuz her sey, yememiz, igmemiz, giyim kusamimiz, tiim sosyal davraniglarimiz
aliskanliklarimizin tirlindiir. Ancak aligkanligin insan yasaminda bir alternatifi de vardir.
Ayni tiirden hareketlere karsi insanin duydugu bikkmlik duygusu ve buna dayali olan
yenilik itkisi, duyarlik alanina egildigimizde bu yeniligin, duyarligin yenilenmesi
bigiminde ortaya ¢iktigini goriiriiz. Boyle bir duyarlik yenilenmesi moda olarak kendini
gosterir (Tunali, 2002, s. 93)”.

Caglar boyunca insan ¢ok ¢esitli etkinliklerle yaraticiligini kullanarak bu
ihtiyacin1 gidermistir. Endiistrilesmemis geleneksel toplumlarda her ne kadar is boliimii
olsa da insanmn giinliikk hayatinda ihtiya¢ duydugu bir¢ok nesneyi ve hizmeti kendisi
tiretmek zorundadir. Modern yasamdaki gibi sistemin sadece bir halkasi degildir.
Hayat1 ¢ok daha zordur. Dogayla, hastalikla, aclikla, miicadele etmek zorundadir. El

isciligi ve beden giiciiyle trettigi kisith irlinlin bir kismiyla kendi ihtiyacini karsilamak
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diger kismin1 da takas ederek iiretemedigi temel ihtiyag maddelerini alarak hayatini
stirdiirtir (Pektas, 2006, s. 13).

Modern toplumda gelisen teknoloji, is boliimiinii gelistirmis ve her insan iiretim
alaninin bir parcas1 haline gelmistir. insan is bdliimiinde sistemin bir halkasidir artik.
Sadece bir sey iiretir, hayatini siirdiirmek i¢in diger ihtiyaclarinin ¢ogunu satin almak
zorundadir. Modern toplumda insan hayat: iizerinde etken degil, edilgendir. Insan
bedelini parayla 6deyerek sahip oldugu yeni esya ona toplumsal ayricalik, statii,
bedeniyle ilgili bir yenilik, farkli cazibe ve yasadigi topluma uyum saglamaktadir. Yani
kisaca modern toplumun eglencesi aligveristir (Pektas, 2006, s. 13).

“Ornegin yeni elbiseye uygun yeni corap, ayakkabi, canta, takilar ve
aksesuarlar. Yeni goriinimdeki insan yeni ev esyasiyla perde, koltuk, hali v.b. icinde
yasadigi ¢evreyi de yenileme ihtiyac1 duyar. Bu yeni estetik banyodaki fayanstan, araba
modeline kadar uzar gider. Boyle bir yasam tarzi olarak moda giysimizden sa¢ modeline
evimizden kullandigimiz gereclerden tasit araglarma, kullandigimiz dile, dildeki
sozcukler, hatta ylriiylisiimiize kadar yansiyan genis ve ortak bir davranis ve hareket
bi¢imini gosterir (Tunali, 2002, s. 94)”.

Insan yasamini her ydniiyle ele alan moda kavrami, bir¢ok alanda yeni tarzlar
ortaya koyarak yeni tiiketim kanallar1 agmaya baglamistir. Fakat bunun yani sira moda
denilince akla ilk gelen olgu giysi modasi olmustur.

Giysiler ve anlamlar1 toplumdan topluma, bu toplumlarin yasama bigimine
gelenek ve goreneklerine, edebiyat, giizel sanatlar, din ve bilim anlayisina goére
degisiklikler gosterir. Giyim  tarihi incelendiginde ve  giinlimiizdeki  giysiler
gbzlendiginde giysiler pek ¢ok olguyu yansitmaktadir. Bireysel davraniglar1 harekete
geciren iggilidiileri, toplum yasami icinde sosyo psikolojik iliskileri, farkli sosyal
yapilar1 ve degerlerini gosterir (Pektas, 2006, s. 15).

Viicudun siislenmesi, iklim, cografya, inang ve sosyal yapilarla; korunma,
ortiinme, siislenme amaglh giysi seklinde bigimlenerek c¢aglar boyu toplumlarin
kiiltiirlerini yansitacak sekilde farkli formlarla siiregelmistir. Giysilerdeki degisiklik
baslarda siislemelerle gergeklestirilmis uzun zaman alan el islemeli kumaslar ve
giysilerde zengin bir siisleme kiiltiirii yaratilmistir. Avrupa’daki Ronesans ve Reform
hareketlerinin etkisiyle, kesif ve icatlarm topluma sunulmasiyla, Fransiz ihtilali’yle

insanlar arasindaki ayrimin olmadigmmm duyurulmasi, ¢agdaslasma siireci yasamin her



alaninda gosterdigi etkiyi giyim alaninda da gdstermis, boylelikle giysi bi¢imleri daha
hizl1 degisim siirecine girmistir (Pektas, 2006, s. 16).

Endiistri devrimi, dikis makinesinin icadi, fabrikasyon iplik ve kumas iiretimi,
toplu iiretim; giysi maliyetlerini diisiiriip daha kolay elde edilebilir hale getirirken,
demokratiklesme hareketi de giysileri korkusuzca ve kolay taklit edebilme firsatini
insanlara saglamistir. Sehirlesme iletisim araglarinin  gelismesi, medya, sinema
diinyanin her tarafinda insanlara siirekli yeni, farkli giysi modellerini ulagtrmistir
(Pektas, 2006, s. 16).

On dokuzuncu yiizy1l sonlarinda etkisini yogun bir sekilde hissettirmeye
baslayan moda, yirminci yiizyil baslarinda 6nemli bir kirilma noktasi yasamistir. Tarih
boyunca siiregelen kadinin toplumsal roliindeki degisme cok carpici bir sekilde
giysilerine de yansimistir. Artik kadin ev i¢inden sokaga ¢ikmis ve hayatini ekonomik
olarak kazanma roliinii kendisi {istlenmistir. Erkeklerin egemen oldugu calisma
diinyasinda var olabilmek icin giysilerinde kadinsi siis unsurlarindan vazgegmistir.
Hatta viicudundaki kadmsi1 kivrimlar1 da gizleyecek formda giysi modellerini tercih

etmeye baslamistir (Pektas, 2006, s. 16).

2.1. Moda Uriinlerinin Gelir Gruplarina Gére Simflandirilmasi

Insanlarin moday: takip etme ve giyinme tutumlarmnda cevre ve insanlarm kisilik
yapilar1 etkilidir. Cevreden gelen dis etkenler bireyin ailesi, bireyin sosyal sinifi,
kiiltiirel yap1, ekonomik ortam, cografi ¢evre gibi 6geler kisinin davranisini kisitlayan
ya da Ozgiir brrakan faktorlerdir. Bu etkenler i¢inde yasanilan yerlesim bolgesi
(metropol, kasaba, koy) ve sosyoekonomik durum onemli bir yer kaplamaktadwr. Bu
kosullar bireyin modaya uymasinda belirleyici faktor olmaktadir.

Kapitalist toplumlarda is kollarinin fazlalasmasi ve ¢agin degismesiyle birlikte sinif
farkliliklar1 ortadan kalkar hale gelmistir. Insanlar maddi degisimlerle smf
farkliliklarint giyimleriyle ortadan kaldirabilmektedirler. Gelir diizeyleri insanlarin
sosyokiiltiirel yasantisina yon vermektedir. Ornegin; gelir diizeyi orta ve yiiksek sinif
olan insanlar; sosyal yasantilarina( sinema, tiyatro vb), giyim kusamlarma ve yeniliklere
ayak uydurabilirken, gelir diizeyi diisiik olan insanlar; risk almaktan kagmir ve
yeniliklere a¢ik degildirler.

Tabiatiyla ikinci grubun birincisine gdére moda ile baglantilar1 daha smirhdir. Ust

gelir grubuna sahip olanlar ise gelecege Onem verme, riske atilma gibi daha aktif
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niteliklerle orta gelir grubundan ayrilarak, moda ile davranislarda daha cesur davranirlar
(Wilson, 1985, s. 158).

Toplum i¢inde farkli statiilere sahip bireyler ve bu bireylerin kisilik 6zellikleri
modanin yayilma siirecinin ¢an egrisini olustururlar. Moda takipgilerini 5 grup altinda
toplamak miimkiindiir.

IIk grup, moday1 yaratir ve moday: sunar. Yeni olmaktan korkmayan lider yapili
kisilerdir. Kendilerinden taviz vermeyen kisilikleriyle, giivenilir statiileri sayesinde her
topluluktan kisinin saygi duyup kabul ettigi kategoridedirler. Bu kisiler; giyimle
statiilerini bagdastirmaz, bu kisilerin statiilerinin sarsilmasi gibi endiseleri yoktur ve bu
ylizden yaratic1 davraniglar gostermekten kaginmazlar. Bu kategoride yer alan kisiler;
tasarimcilar, ressamlar, sairler, yazarlar, gosteri diinyasinda yer alanlar, mali durumu iyi
olanlar oldugu gibi halk kahramanlar1 da olabilir. Hayran olunan liderler, sporcular
kendilerini idol olarak belirleyen hayran kitleleri olustururlar.

Ikinci grup provact olarak adlandirilmaktadir. Moday1 yakindan takip eden
provacilar, hayatlarinda modaya genis yer vermekle birlikte moda Onciilerini de
yakindan izleyip her ¢ikan yeniligi denemektedirler. Ekonomik yonden gii¢liidiirler, ilk
gruba yakin olmanin farkliligin1 ve itibarini1 yasarlar. Moday1 ilk deneyen olmanin
getirdigi diger bir avantaj da moda iiriin tuttugu taktirde {irilinle birlikte provacinin da
kabul edilmis olmasidir.

Ucgiincii grup; izleyiciler grubudur. Modanin basarili olup olmama durumunu bu
gruba mensup kisiler yeni liriiniin piyasada var olup olmayacagini, var olacaksa nasil bir
yerde olacagini Uriinii kabullenisleriyle belirlerler. Bu grup niifus olarak diger
gruplardan daha fazla kisiye sahiptir, ¢iinkii bu grup moday1 takip eden orta gelirli halk
grubudur (Zengingoniil, 1994, s. 15).

Dordiincii grup; modayr en son uygulayanlardir. Toplumun en tutucu kesimi
olmakla birlikte degisikliklere karsi dayanikhidirlar ve aligveris yaparken aldiklari
iirlinleri uzun soluklu kullanacaklar1 i¢in detayli bir inceleme icerisinde bulunurlar.
Giyim aligkanliklarin1 bozabilecek tiim yeni moda olusumlarma kars1 onyargili bir
tutum sergilerler. Yenilikleri ancak dikkat ¢ekmemek igin tercih ederler. Bu gruba
girenlerin yeni modaya karsi tutumlari, ahlaki yonden olabilecegi gibi yakigmaz

kaygisiyla da olabilir.



Besinci gruba ait kisiler moda dis1 olarak adlandirilmaktadir. Moda ile iliskileri,
moda hakkinda diisiinceleri yoktur. Bu kisilerin moday1 takip etmemelerinin en dnemli

sebebi olarak ekonomik yetersizlikleri gosterilebilir (Zengingoniil, 1994, s. 15).

2.2. Moda Doéngiisii ve Egilimleri

Moda dongiisii; bir modanin ortaya ¢ikisi, yayginlasmasi ve yerini bir yenisine
birakmasina kadar evreler halinde gecen siirectir. Moda dongiisii icin ¢ogu zaman
denizdeki dalgalar benzetmesi yapilir. Bir dalga uzaklardan yavas yavas ylikselerek
gelirken, uzaklarda yeni dalgalar olusmaya baslar. Bu dalgalar da yiikselirken arkada
yenileri olusacaktir. Elbette bu dalgalarin hepsi ayni nitelikte degildir. Bazi biiyiik
dalgalar yavas ilerleyerek Onlerine ¢ikan her seyi iglerine alirken bazilar1 da, bazi kiiciik
dalgalar da art arda ilerleyebilir. Bazen de birkag dalga ayn1 anda iist iiste gelebilir.
Moday1 olusturan unsurlara bagl olarak (6rnegin, siluet, kesim, kumas, renk) farkl bir
dalga sekilleri olusturacaktir. Dolayisiyla renk, siisleme ve bigim detaylari temel
siluetten daha sik degisiklik gosterecektir. Ancak bir sezondan digerine bu
degisikliklerde farklilik gostererek, bazen bir degisiklik vurgulaniken digeri silik
kalacak, bir bagka sezon silik olan one ¢ikarilacaktir (Pektas, 2006, s. 52). Boylelikle
giinimiizde moda olan bir iiriin gelecekte demode olacaktir. Davis bu durumu; “Diin
cekici olan, bugiin riikiistiir.” seklinde 6zetlemistir.

Geligen teknolojiyle birlikte hazir giyim sektoriiniin kaydettigi ilerlemeler,
cogaltma ve yayilma siireclerini olduk¢a hizlandirmistir. Hazir giyimde iiretilen parca
sayi1s1 ve siiresi siparis giyimle iiretilen iirtinden oldukca fazla ve avantajlidir. Boylelikle
moda giysilere daha az para 6deyerek ve daha hizli ulasan kitlelerin ayni renk ve ayni
kesim giysileri giyme orani yogunlagsmaktadir, bu da hazir giyimin dezavantajlarindan
sayilabilmektedir. Moda giysilerin hizli iiretilip ¢abuk yayginlagmasi, yeninin “yeni”
olma niteligini cabuk kaybetmesine neden olmaktadir.

Bu giinkii nitelikleriyle moda dongiisii teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢abuk
yayilma, goziin ¢abuk doymasi ve ¢ok ¢abuk goz eskisi olmasidan dolay1 giderek daha
hizlanmaktadir.

Eskizler {lizerinde oynama yapilarak olusum siirecine giren yeni fikirler
mankenlerin katkisiyla albenisi arttirilarak tiiketiciye sunulur. Podyumda veya moda
dergisinde gozler Oniine serilen model diger bilesenlerle (1s1k, makyaj, aksesuar)

sunuldugunda hi¢bir olumsuzluk degeri olmayan bir cazibe odagi sekline doniismiistiir.
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Ancak bu yeni model yeni form, yeni kesim, yeni siisleme ¢ogu zaman onu sunan
manken ya da ortamla es deger bir kullanilma sansina sahip degildir. Binlerce parca
iiretilen yeni model binlerce farkli viicut, yiiz, renk ve diger kiiltiirel eklemlemelerle
yeniden hayat bulup yeniden yapilanacaktir. Sorgulanmadan uygulanan “yeni” nin ciliz,
celimsiz, uygunsuz, asir1 nitelikleri bu noktada ortaya ciktiginda ¢irkin goriinmeye
baslayacaktir artik. Burada en rahatsiz edici sey de yeni modanin abartili 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Cok abartili omuzlar, ¢ok kisa etek boyu, cok bol ya da dar
kesimler, ¢ok genis pacalar vb. dogal olarak herkese yakismayacagindan toplum i¢inde
komik, tuhaf garip goriintiilere neden olacaktir. Bu asirilik ilk anda yeninin cazibesiyle
ilgi ¢ekip genis kitleler tarafindan tercih nedeni olsa da bir siire sonra goze giizel
gelmemektedir. Yeni modanm ilk ipuglar1 da bu géze giizel gelmeyen goriintiilerde
yatmaktadir. Modadaki degismeler bazen goze giizel gelmeyen unsurlarin, abartilarin
yumusatilmasiyla yavas bir gecis saglanarak olusur, bazen de tamamiyla tersine
cevrilerek abart1 bagska yonlere kaydirilabilir.

Moda dongiisti sadece kadin giyim alaniyla ilgili bir siire¢ degil, toplumsal
hayatin baska bir¢ok alaniyla ilgili genel bir siireci igine almaktadir. Moda kesinlikle
modernlikle ilgilidir. Modern ruh hali ile bir biitiindiir. Yani yerinde duramamak, yeni
deneyimlere agik olmakla zamana uyma yolunda bir genel egilimle hayat bulur. Moda
ayn1 zamanda hareket halindeki diinyay1r ge¢cmisin kiskacindan kurtarma islevi goriir
(Pektas, 2006, s. 56).

Her moda bir dncekini bitirerek kendisine yeni yaratimlar ortaya koyarak dogar.
Bu evreler; esinlenme, taklit(cogalma) ve demode olma olgusunu takip ederek
ilerlemektedir. Modanin ortaya ¢ikisindan, moda olan iriiniin tiiketimine ve o iriiniin
zamanla demode olmasina kadar gecen siireg; icat, tanitim, modada Onciiliik, modanin
yayginlagmasi, toplumsal doygunluk ve demode olma seklinde siralanabilir (Pektas,
2006).

Icat: Moda siirecindeki en ilgi gekici satha “icat” veya “yaratim” safhasidir.
Tasarim bir yaratma siirecidir. Bu konuda en ¢ok merak edilen nokta yaraticilarin
nereden ilham aldiklaridir. Yaraticilik evresi; tiim sanat dallarinda oldugu gibi karmagik
bir donemdir. Renk, bi¢cim, doku degisiklikleri ile hayat bulmaktadir.

Teknik {irlin bir sanat yapiti, bir tasarim varhigidir ve bu anlamda estetik bir
objedir. Sanat yapit1 ise; estetik olmasi, 6zgiin, diisiince ve hayal giicii {iriinii olmasmna

karsilik ayn1 zamanda teknik bir {iriindiir. Uriin tasarlanirken estetik tasarim yani sira



islev tasarimi da goéz Oniinde bulundurma zorunlulugu vardwr. Sanat eserlerini
yaratanlara sanatgi, islevi olan nesneleri tasarlayanlara tasarimci denmektedir. Sanat¢i
yaratirken son derece O6zgiir olmasina karsi tasarimer trtinle ilgili bilgileri alan, bunlari
isleyen, ihtiya¢ duyulan c¢oziimleri iireterek diisiince ve duygularint ortaya koymak
zorundadr.

Moda iirlinlerindeki tasarim olgusu, mutlak sanat tasarimlarinda oldugu gibi tek
boyutlu degildir. Aksine ruhsalliktan pazar ekonomisine kadar uzanan farklh
boyutlardan olusmaktadir. Bu nedenle de kapsam bakimindan daha genistir.

Tasarimin amaci, tasarimi gorende yalniz estetik bir duygu, bir hoslanma
uyandirmak degil ayn1 zamanda, pazar ekonomisine koymaktir. Bu agidan bakinca
moda tasariminin dahi yaratma olayinin, sanattaki yaratma olaymdan ¢ok daha fazla,
arastirmaya bilgiye dayanan entelektiiel agirlikli bir yaratma oldugu, tasarimcimin ortaya
koydugu iirliniin amaci kendine yonelik degil, tersine somut bir ifadeye doniistiirmeye
yonelik bir etkinliktir. Bu amag¢ dogrultusunda tasarimci, bir sanat¢i kisiligiyle duygu,
diisiince ve hayal giiciinli formlar gibi fiziki olgulara aktarir ve buradan da bir moda
riinii, bir plastik ifade iginde somutluk kazanir (Tunali, 2002, s. 40).

Yeni tasarlanan tasarmmlarin tanitimi iiriinler piyasaya siiriilmeden 6nce yapilan
defilelerde, moda fotograflariyla moda dergileri ve magazin gazetelerinde halka ve
diger perakende satis yapan magaza sahiplerine sunulmaktadir. Uriinlerin tanitimini ve
satigin1 gerceklestirmek amaciyla yapilan bu birbiriyle baglantili ¢alismalar moda
driinlerinin tiiketiciyle bulusmasmi saglayan islerdir. Modellerinin kopya edilmesi
iizerine, yillik koleksiyon hazirlama ve model satis1 yoluyla séhret kazanan ilk modaci
Charles Frederich Worth’diir. Worth’la baglayan yillik koleksiyon hazirlama
mevsimlere boliinerek giiniimiize kadar gelmistir.

Giliniimiizde moda defileleri giderek birer sov haline gelmistir. Belli moda
merkezlerinde yapilan moda haftalarinda diinyanin her yerinden tasarimcilar yaratilarini
ortaya koymak ve dikkat cekebilmek icin adeta yarigmaktadir. Tasarmmcilar; her
tasarimim bir hikayesi oldugu gibi toplumun herhangi bir problemine ya da dikkat
cekilmek istenilen bir konuya tasarimlarinda yer veriyor ve bunu kareografiyle,
ambiansla, fon miizigiyle bir gdsteriye doniistiiriip topluma mesaj veriyor. Bu ugurda
hi¢ tereddiit gostermedikleri de ortadadir.

Moda fotograflar1 da bu tanitimin diger ayagini olusturur. Moda fotograf¢iligini

bir disiplin olarak ilk kez ele alan bir ressam olan Ray Man’dir (Ray Man Marcell



Duchamp ve Francis Picabia ile beraber Dada hareketinin i¢inde yer almistir). Ray Man
donemin {inlii moda dergilerinde (Harper’s Bazar ve Vouge) yayimlanan fotograflariyla
moda tanitiminda yeni bir ¢igir agmustir.

Glinlimiizde de her ne kadar liks yasayan moda bilinci gelismis eskinin
aristokrat ve burjuva yasamina benzer yasayan gruplar, modacilarin iyi miisterileri
arasinda yer alsalar da toplum i¢indeki goriiniirliiklerinin azalmas1 moda onciiliiglinden
eskiden oldugu kadar etkili olmamaktadirlar. Moda Onciiliigii rolii artik toplum i¢inde
gorinlirliigli daha fazla olan kisilere yiiklenmistir. Bu kisiler medya araciligiyla
modanin yayginlasmasinda moda dnciiliigli roliinii istlenmislerdir. Bu onciiler artik film
yildizlari, pop sarkicilari, olimpiyat sampiyonlari, hatta politikacilar bile olabilmektedir.
Ayrica bu sahsiyetler kendi giyim tercihlerinde dogaclamaya fazlasiyla yer vererek bu
kimseler o modayr fazla yakindan izlememeyi neredeyse bir ilke haline
getirmektedirler.

Modanin yayginlagsmasinda defileler ve moda magazinlerinin yani sira, tek tek
tasarimlardan ziyade genel olarak donemin havasini yansitan (zeitgeist) biitiinliik icinde
yazilan bir takim hikayeler ve kahramanlar1 oldukga etkili olmustur. Bu etki hi¢ bir
defile ile kiyaslanamaz. Sinema, reklamlar ve miizik klipleri gibi iletisim araclariyla
topluma empoze edilen imajlar yine moda tasarimcilar1 tarafindan tasarlanmaktadir.
Iletisim araclarmin etkisiyle modada yukaridan asagiya degil yatay bir yayilma soz
konusudur. Ciinkii bir endiistri {iriinii olarak artik modanin hedef kitlesi, niifusun ¢ok az
bir yiizdesini olusturan {ist smf tiiketicileri degil, orta gelir diizeyine sahip,
cogunlugunu genclerin olusturdugu kimlik arayislarini heniiz tamamlamayan genis
kitlelerdir.

Yeni moda ile demode olan arasinda ¢ok net bir ¢izgi yoktur. Doygunluk
nedeniyle imalat¢1 ve perakendecilerin elinde 6nceki sezona ait mallar birikmeye baslar.
Bu donemde mevsim sonu ucuz satislarla bir siire daha giindemde kalan moda iiriinler
moda duyarlig1 yiiksek kisilere hitap etmekten uzaktir. Moda duyarlilig1 yiiksek kisiler
bu donemde can sikintist ve yenilik arayisinin tatminsizliginden gegerli moda yerine
birkag sezon Oncesi giysilere donerler. Giincel modanin demode oldugunu

soyleyebilmek i¢in yeni modanin bir 6nceki moday: tlimiiyle yutmasi gerekir.



2.3. Modada Uriin Gelistirme ve Tasarim Siireci

Tekstil sektoriinde her seyden Once olay, iiriin ile baglar. Kaliteli ve piyasada
ihtiya¢ olan {riiniin yapilmasi basarilamadig1 siirece, yapilan tasarimimn hicbir dnemi
yoktur (Giirsoy, 2010, s. 382).

Tasarim; tasarimcinin ¢ok ¢esitli kaynaklardan esinlenerek, o sezon moda
egilimi olan detaylar1 dikkate alarak, tiiriinii, islevini, hitap edilen yas grubu géz 6niinde
bulundurarak tasarlanacak {irliniin ¢izimini, kalibin1 ve planini yaparak gelistirmedir.

Tasarimda oncelikle tiriinde kullanilacak renklerin ve desenlerin se¢imi yapilir,
daha sonra tasarima uygun kumas ve malzeme arayisma gecilir. Kullanilacak
materyaller belirlendikten sonra maliyet hesaplamasi yapilir. Secilen renkler ve ham
maddelerin bulundugu panolar, tasarimin temasint vurgulayacak resimleri, ilham
aldiklar1 konular1 vurgulayacak sekilde hikaye panolar1 olusturulur.

Model gelistirme ve teknik ¢izim asamasinda, elde edilen veriler sonucunda iiriin
tasarim1 yapilir. Bu asamada tasarlanan lriinlerle ilgili tiim kalip detaylar1 anlagilir
olmali ve irline ait tiim detaylar yazili olarak belirtilmelidir. Tasarim taslagi
olusturulduktan sonra {iriiniin temel kaliplar1 olusturulur. Bu kaliplar standart bedene
gore cikartilir. Kalib1 ¢ikartilan modelin iirtinii kontrol etmek amaciyla bir numune
dikilir ve bu numune prototip (model) olarak adlandirilir. Bu model iizerinde tasarima
uygun tiim diizenlemeler yapilir, bolluk ya da potluk varsa giderilir. Uretim i¢in hazir
hale getirilir. Bu asamada kaliplarin iizerinde model numarasi, beden 6lgiisii kalip ismi,
kalibin par¢a adedi, tarihi, modelin kod numarasi, tasarimla ilgili tiim ayrintilarin yer
almas1 gerekmektedir. Tasarim kaliplarinin serilestirilmesi, istenilen Olgtiler
dogrultusunda biiyiik ve kiigiikk bedenli kaliplar olusturulur. Tasarimlarin kumas
ozellikleri, eni- boyu, kesim yeri gibi unsurlar géz Oniine alinarak fireyr en aza
indirgeyerek kesilmesi serileme isleminden sonra yapilir.

Moda sezonlari, firmalarin 6zellikle rekabete girdigi donemleri de ifade
etmektedir. Y1l boyunca temelde iki sezon olarak hazirlanan iriinler, bazi firmalar
tarafindan daha kapsamli bir ¢alismayla dort sezona bile ¢gikabilmektedir. Giiniimiizde
firmalar misterilerin ilgilerini taze tutmak amaciyla kapsiil koleksiyonlar
olusturmaktadir. Bu ara koleksiyonlar, bazi firmalar i¢in yeni tasarimlar anlamina
gelirken, bazilar1 icinse sergilenen c¢izgilerde kiiciik degisiklik ve eklemelerle
gelistirilmesidir. Bahar-yaz sezonu; bahar oncesi, bahar, yaz 6ncesi, yaz ve yaz ortasi

olmak {iizere ¢esitli kampanya donemlerine ayrilabilmektedir. Bahar-yaz sezonunun
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iirlinleri ocak ayindan itibaren vitrinlerde yerini alir ve temmuz ayma kadar devam eder.
Genelde haziran aymnda yapilan yaz indirimi dénemi ile sezon {iriinleri tiiketilmeye
caligilir ve bir sonraki sezon i¢in tasarlanan triinler, bu donemden hemen sonra ya da
indirim donemi i¢inde vitrinlerde tiiketici ile bulusur. Sonbahar- Kis sezonu; sonbahara
gegis, okula doniis, sonbahar, yeni yil donemi ve kis gibi ¢esitli donemlere ayrilmistir.
Yine bu sezon da Aralik- Ocak aylarindaki kis indirimi ile sona erer ve sonraki sezonun
iirlinleri yeniden magaza vitrinlerindeki yerlerini alirlar.

Moda organizasyonu iiriin ¢izgisi belirleme, iriin gelistirme, {irlin se¢imiyle
ilgili kararlar1 alma, her sezon oncesi koleksiyon yelpazesi olusturma ve koleksiyon
derinligi, tasarlanan iiriinlerinin moda-marka kimligi agisindan bir biitiin olmasina
yonelik koleksiyon planlamasini yapar. Modada planlama, modanin hizli sezon degisimi
nedeniyle diger sektorlere kiyasla daha fazla yapilmaktadir (Sevil, 2006).

Cogu tekstil firmasi, stratejik olarak koleksiyonlarmi giysinin disindaki {iriin
kategorilerine kaydirmakta ve boylelikle koleksiyonlarinin satis riskini farkli
kategorilere ve pazarlara dagitmaktadir. Ornegin; Zara’nin parfim, Pull & Bear’in
telefon kilifi, ajanda, Mango’nun kalemlik gibi miisterilerin ilgilerini ¢ekecek yan
iirlinler satmas1 6nemli bir satig stratejisidir. Magazaya gelen her miisterinin magazadan
ufak dahi olsa bir {iriin alarak ¢ikmasini amaglamaktadir. Yan tiriinler iireterek daha ¢ok
fatura keseceklerdir ve faturada daha fazla adetli {iriin satacaklardir. Pazar
smiflamasmin temel sebebi de budur. Fakat firmalar farkli iiriin gruplandirmasinda
marka kimligi ve imaj1 agisindan dikkatli hareket etmeleri gerekmektedir. Clinkii; iiriin
yelpazesinde marka kimligini sarsabilecek yanlis secimli iirlinler liretebilme riskleri
vardir (Kipoz, 2015).

Tasarim siirecini maddeler halinde 6zetlemek gerekirse;

e Sorun arastirma, sorunu tespit etme ve ¢oziimii tartisma,
e Tasarimin genel 6zellikleri belirlenir,

e Taslak tasarim onerisi gelistirilir,

e Tasarim Onerilerine yonelik arastirma yapilir,

e Tasarim Onerisi gelistirilir,

e Yapim,

e Degerlendirme ve test etme asamalarindan geger,

e Degisiklik onerisi yapilir,

e Pazarlanabilir hale getirilir.
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3. MODA VE GiYIM SEKTORUNDE 3 BOYUTLU GiYDIiRME

Bu ¢aligmada moda ve giyim sektoriinde kullanilan teknolojilerin teknik anlamda

gerekli bilgiler hakkinda agiklamalar yapilmasi amaglanmaistir.

3.1. 3 Boyutlu Giysi Simiilasyonu

Simiilasyon, bilgisayar ortaminda gerceklik iizerinden ortaya ¢ikan neden-sonug
iliskilerinin izlenerek modellenmesinin saglandigi tekniktir. Simiilasyon “benzetim”
olarak kaynaklara ge¢mistir, mevcut sistemin bilgisayar ortaminda prototipi
olusturulduktan sonra farkli kosullar altinda verecegi sonuglar1 gercek sistemle
karsilagtirma yapmaktadir.

Viicut 6lglim giysi tiretimi i¢in en énemli kisitlardan biridir ve giiniimiizde el ile
yapilmaktadir. Viicut 6lgiilerinin belirlenmesinde en klasik yontem mezura ile viicut
Olciisii saptamadir. Bu sekilde yapilan 6l¢iimiin dogruluk seviyesi diisiiktiir. Ayrica,
dogru oOlgiiler alinmadiginda ve iiretim yapildiginda geri g¢evrilemez bir israf ortaya
cikmaktadir. Hizli ve otomatik bir 6lglim sistemi bu sikintilar1 azaltir veya onler.
Uretimde parti biiyiikliiklerinin artmasi sonucu toplu kisisellestirme egiliminden
kaynaklanarak hizli ve otomatik Ol¢iim sisteminin gerekliligini arttirir. Karsilagilan
olumsuzluklar sonucunda ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaglar1 gidermek i¢in diinya
standartlarinda viicut 6lgiilerinin saptanarak, satin alinacak giysilerin tercihinde giysiyi
denemeden zamandan tasarruf saglamay1 hedefleyerek ¢esitli arastirmalara baglanmistir
ve 3B viicut tarama sistemleri gelistirilmistir. Viicut tarayicilar, konfeksiyon alaninda
satig yapan Ureticilere her miisterinin 3 boyutlu 6l¢ii bilgilerini hizli bir sekilde elde
etme imkani saglamaktadir. 3B tarayicilar tasarlanan {iriiniin {iretimi i¢in gerekli tiim
kalip Olgiilerini standart veriler halinde sunmaktadir. Boylece; hatasiz verilerle hedef
miisterinin  lizerine tam olacak driinlerin iiretilmesinde bir Ol¢iim tablosu
olusturulmaktadir.

Geleneksel giysi tasarim konusundaki arastirmalar genellikle 2B kalip ¢ikarma
iizerine odaklanmistir. Boylece kalip c¢ikarma islemi i¢in kalip tasarimcilarinin
uzmanhigma bagli kalinmistir. Gelisen teknolojilerden yararlanarak standardizasyon
elde etmek i¢cin son zamanlarda CAD igin standart girdi araci olan 3B viicut 6l¢iim

ozelligi gelistirilerek geleneksel kalip ¢ikarma tasarim islemi simiile edilmektedir. Bu
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kaliplar, el ile Olgiilendirilmis olarak belirlenmis, giysi modeline gore miisterinin
antropometrik® 5l¢iim sonuglarma gére hazirlanmaktadir.

Sanal ortamda giysi tasarim isleminde, Oncelikle kumas tasarimi yapilir. Daha
sonra giysi paneline, kesimle veya kenarlarin diizeltilmesi ile istenilen sekil verilir. Diiz
paneller olusturularak dikis noktalar1 tanimlanir. Tanimlanan dikis noktalarinin
aralarinin dikilmesi ile tam bir giysi goriintiisii elde edilir. Elde edilen giysi goriintiisii

istenilen boyutta ve istenilen 6lgiide sekillendirilebilir.

3.1.1. Sistemin yapsi

3 boyutlu tarayicilar genelde 210cm x 100cm x 100cm‘lik Glgiilerde bir kabinde,
10 saniyeden daha kisa bir siirede viicut tarama islemini gergeklestirmektedirler.
Tarama islemi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan 3 boyutlu modeller, 2 milyondan daha
fazla noktadan olugmaktadirlar. Tarama islemi yapilan birey sadece mor oOtesi 1sikla
aydmlatilan kabinde, ayakta ve dik durmak zorundadir. Kisinin ayakta duracag: yer,
onceden belirlenmis bir noktadir. Kisi belirlenen yerde hareketsiz durdugunda, eksiksiz
ve hatasiz dl¢iileri alinmis olur.

Imagine Twin (TC2) beyaz 151k evreli 6lgtim kullanan viicut tarama sistemidir.
Viicut tarama sirasinda 6lgiilen nokta sayist 400.000’den fazladir. Cyberware ise lazer
tabanli viicut tarama sistemidir ve viicut tarama islemi sirasinda 100.000’in {izerinde
nokta tespit etmektedir. Viicut tarama isleminden sonra, kisinin boy ve agirlik dlgiileri
de dahil olmak fizere tiim Olgiileri elde edilmis olunur. Bu viicut tarama sistemleri
bilgisayar, kontrol devre kutusu ve kisinin 6n ve arka tarafina monte edilmis 2 dogrusal
perdenin bulundugu karanlik kabinden (Resim 3.1) olusmaktadir. Her perde, ¢oklu lazer
hath projektdr ve perde yukariya dogru hareket ettiginde tiim viicudu tarayan CCD
kamera tasimaktadir. Bu viicut tarama birimi, bilgisayarlardan yonetilen kontrol
kutusuna baglanmaktadir. Tiim tarama ve viicut 6l¢iim komutlar1; bilgisayardaki paralel
deliklerden tarama {initelerini uygun konuma yiiriiten, lazer projektorii acan ve daha
sonra goriintiileri kavramasi i¢in kameray1 ¢alismaya baslatan kontrol kutusuna dogru
gonderilmektedir. Bu tarama birimleri, tiim viicudun taranabilmesini saglamak, viicudun
koordinatlarint hesaplamak, olusturulan goriintii i¢indeki lazer 1smlarini izlemek ve her

151n i¢in izdiisiim agis1 belirlemek amaciyla 5 — 6 kere durmaktadirlar. Sekilde goriilen

! Antropometrik: insan viicudunun gesitli kisimlarinin 6Slgiimiiyle insan iliskilerini saptama
yontemi.
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gogiis, bel, kasik ve diz bolgelerinde daha yogun noktalar, iki goriintiideki lazer
isinlarinin birbiri ile ¢akismasindan meydana gelmektedir. Bu goriintiilerin {ist {iste
gelmesindeki neden, karmagik hatlara sahip viicut bolgelerinden daha fazla ve daha

dogru bilgi elde etmektir.

Resim 3.1. Viicut tarama sisteminde viicut él¢iilerinin elde edilmesi (htip-1).

3.1.2. Ug boyutlu viicut tarama

3 boyutlu viicut tarama verilerinden faydalanarak viicut gériintiisiinii ¢ikarmak
ii¢ temel adimdan olusur:

[Ik adimda viicutta dlgiim yapilacak yerlerin saptanmas1 (bel, gdgiis, boyun,
boy, kalga gibi) gerekmektedir. Viicudun temel hatlarinin 6zelliklerine dayanarak birgok
gosterge otomatik olarak iptal edilir. Olgiim yapilan insanlarmn viicut dlgiileri farklilik
gosterecegi icin tarayic1 6zellikli olarak 6lglim yapilan kisinin isaret yerlerini belirler el
ile diizeltilme miidahalesine gerek duyulur.

Ikinci adimda ise kalip tekniginin veri metotlar: ile belirli bir gdstergedeki kesit
alinan noktalarin birlestirilmesi ya da iKi isaretlenen yer arasindaki uzunlugun ve egimin
belirlenmesi ve bunlarin diizeltilmesi yapilmaktadir.

Son olarak belirlenen uzakliktan sonra ¢ember ve a¢1 6zelliklerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Tarayicidaki goriintiilerin Olciilerini almak icin menii sekmesindeki Gl¢iim
butonuna tiklanir. Bu butona tiklandiktan sonra; ¢ember uzunlugu, ¢oklu noktalama,
151n Sl¢lim ve Ol¢lim dili segenekleri ortaya ¢ikmaktadir.

Cember uzunlugu segenegi, omuz, gégiis, bel, kalca dlgiimlerini gostermektedir.

Bu 6l¢iiler Inch’lerle belirtilir ve dlgtimler tablosunda gosterilir. Resim 3.2 ’de, alinmis
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olan gogiis Olgiimii gosterilmektedir. Yatay kesit tizerindeki her nokta, gogiis
Ol¢timiiniin bulunmasinda kullanilabilir. Taranmus bir viicut goriintiisiinden isaretlerdeki

¢ember ¢evrelerinin hesaplanmasi, viicut 6lgiilerinin bulunmasinda 6nemlidir.

rrikn

M])[A 3-D NONCONTAGT MEABUREMENT PROJECT m

Resim 3.2. Gogiis olgiisti gosterimi.

Viicut tarama programlari; el ile alinan olglilerde olusabilen hatalarm Oniine
gecmek amacli gelistirilmis programlardir. Kullanicilarin dogru, saglikli 6l¢ii almasimi

saglamaktadir.

3.1.2.1. 3 Boyutlu viicut taramada kullanilan programlar ve tarayicilarin yapist
Cyberware viicut tarayicilar

Cyberware’s CyScan yazilimi kullaniciya komple sayisallastirma siirecinin
etkilesimli kontroliinii vermektedir. Bu yazilim kisi tarandiktan kisa bir siire sonra
kullanictya verileri gorme olanagi tanimaktadir. Boylelikle kullanici dijital modelin
kalitesi hakkinda cabuk yanit almaktadir. Ilk olarak sayisallastirma basarili bir sekilde
tamamlanir. Daha sonra diizeltme asamalar1 gergeklestirilir. Bunlar; nokta diizeltme,
tesviye, denkleme, ara degeri bulma, harmanlamadir. Ornekler varsayilan noktada
karartma olarak goriintiilenir. Kullanici1 modelleri farkl cesitlerde de goriintiileyebilir.
Bunlar; Gouraud golgeleme, RGB (sayisallastirilmis renk) golgeleme veya gdlgeleme
ve doku yiizeyleridir. Sayisallagtirilmig renk (RGB) modelleri TIFF formatinda
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depolanir. Kullanic1 Cyberware araglar1 52 popiiler AutoCAD, Surfacer, 3B Studio,
Power Animator, Maya, Softimage gibi formatlara g¢evirebilmektedir. Her kosulda
CyScan yazilimi, g¢evrimi¢i yardim ve bilgilendirme tarafindan desteklenmektedir.
(Dayik, 2008). Resim 3.3’te solda Cyberware viicut tarayict Model WBX 6rnegi, sagda

Cyberware viicut tarayict Model WB4 6rnegi verilmistir.

Cyberware

Resim 3.3. Cyberware viicut tarayict Model WBX ve Model WB4 (http-2, http-3).

Polyworks viicut tarayicilar

Polyworks viicut tarayicilar1 viicut tarama verilerini; noktalar, licgen ag yapisi,
yiizeysel hale getirilmis ag yapisi, diizgiin piiriizsiiz yiizey olarak gdstermektedir. Bu
ozelliklere ilave olarak her taramada dairesel 6l¢iim alinmasma olanak saglar. Tarama
yapilan viicudun degisik bolgelerden goriintii alinmasini saglayan dilimli yapilar1 da
belirtir. 3B viicut tarayici viicudu daha dnce hi¢ olasi olmayan kesit sekli, dilim alan1 ve
hacimsel olarak incelenmesine olanak saglamaktadir (Dayik, 2008). Resim 3.4 ‘te
soldan saga sirasiyla Polyworks viicut tarayicinin noktasal, dilim alan ve yiizeysel

olarak goriintiisii verilmistir.
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Resim 3.4. Soldan saga sirastyla Polyworks viicut tarayicimn noktasal, dilim alani ve yiizeysel
goriintiileri.

Anthroscan viicut tarayicilar

Anthroscan viicut tarama sistemleri genis kitlelere cabuk ve etkili bir sekilde
tarama olanagi vermektedir. Sistemin yazilimi kusursuz ve etkilidir. Uzman kullanicilar
icin olusturulan bir sistemdir, kullanicilar viicut Olciimii i¢in kendi kurallarini
tanimlayabilmektedirler. Anthroscan tarayicilarda, viicut Ol¢iim ilkeleri ilk olarak
“‘isaretler’” (landmarks) (viicut lizerinde tanimlanan noktalar) seklinde belirlenmistir.
Daha sonraki adimlar kendiliginden tamamlanmaktadir. Kullanicilar birkag isaretleme
ile viicut tizerinde 6nemli noktalar1 belirlerler. Bu tarama sistemi 6nceden tanimlanmis,
sisteme girilmis olan viicut noktalarinin dlgiilerini elde eder ve bdylelikle her tarama
icin vakit alici 6lgme yonteminden vazgegilir ve zamandan tasarruf edilir. Bu sistem
kullanicinin tarama duruslarini tanimlamasina olanak saglamaktadir, her taranan
kullaniciy1 tanimlanan duruslar1 yapmasi i¢in yonlendirmektedir. Daha sonra 6lgme
isleminin verilerini tek bir 6l¢iim listesinde birlestirir. Anthroscan yazilimi sadece
birkac¢ viicut pozisyonunu yonetim ve yontem acisindan desteklemez, ayni zamanda
yiizey gostergeleri yardimiyla otomatik olarak ol¢iim yapar. Onceden belirlenmis
semalar ile data elde etmeyi kolaylastirir (Dayik, 2008). Resim 3.5’te Anthroscan ile

kullanilan ScanWorx programinda viicut dlgiilendirilmesi 6rnegi verilmistir.
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Resim 3.5. Anthroscan ile kullanilan ScanWorks programinda viicut édl¢iilendirilmesi.

Vitus smart tarayicilar

Vitus/smart tarayicilar Almanya’da tasarlanip tretilmistir ve Amerika’da Lectra
Inc firmasi tarafindan piyasaya sunulmustur. Vitus/smart tarayicis1 4 direk iizerinde 8
kameraya sahiptir. Bu kameralar taranacak kisinin sol onii ve sol arkasinda, sag onii ve
arkasinda bulunmaktadir. Dort direk tizerinde bulunan lazer 1siklar1 géz sagligina zarar
vermemektedir. Viicut tarama siiresi 12 saniye olmakla birlikte 45 saniyede goriintii
bilgisayar ekranma aktarilmaktadir. Bilgisayar ekraninda goriintiilenen goriintii 360
derece dondiiriilebilir ve 3 boyutlu goriilebilmektedir. Goriintiilerin ¢ozlniirliikleri 2mm
genislikte ve yiikseklikte ve 4 mm diey mesafededir. Dijital kamera Ricoh olarak
goriintii kalitesi 900 x 600 pixel olarak ve 8.0- 18.0 mm zoom lens ayariyla
kullanilmaktadir. Dijital kameradan alinan son goriintiiler 4 x 7 inch boyutunda 2400 x
1200 dpi ayariyla basilmaktadir (Dayik, 2008). Resim 3.6°da Vitus Smart viicut tarayici

ornegi verilmistir.
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Resim 3.6. Vitus Smart Viicut Tarayici rnegi (http-4).

3 boyutlu viicut tarama sistemleri; Ol¢li alma, Olgiilendirme, analiz etme,
depolama ile otomatik olarak viicut Olgiilerini belirleyerek, hazir giyimde ihtiyag
duyulan 6lgiileri kullanima sunmaktadir. Ayrica hazir giyim tiretimi ve satigsini online
veya katalog aligverisi yOntemleriyle gerceklestiren firmalarda, giysilerin beden
Olctilerinin dogru saptanmasinda kullanilmaktadir. Sistemlerde ¢ok kisa siirede beyaz
1sikla otomatik olarak viicudun 6l¢iim noktalar1 belirlenerek, taramasi yapilip, kesin
sonuclar olusturulmaktadir. Bu sistem sayesinde tiiketiciler, bir¢ok farkli yerden alig
veris yapmak ya da bir¢cok farkli iirlinii denemek, uymayan {iriiniin diizeltilmesini
beklemek yerine istegi dogrultusunda siparis verip, kabul edilebilir bir siire i¢inde tirlinii

satm alabilmektedir (Gokliiberk, 2006).

3.1.2.2. 3 Boyutlu viicut tarama yénteminin uygulama alanlart

Saglik ve form yonetimi, viicut seklinin analizi, hazir giyimde beden olusturma,
tiretiminde 3 boyutlu tarayicilar kullanilmaktadir. 3 Boyutlu Viicut Tarama Sistemleri;

atletizm, saglik, kisisel form, tibbi bakim, beden tahmini, ismarlama giyim, bilgisayar
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destekli prova uygulamasi gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Dayik, 2009). 3B
tarayicilar bu alanlarda; dogru beden Olgiilerini meydana getirme, beden Olgiilerinin
incelenmesi, tiriin 6l¢lim standartlarinin gelistirilmesi, viicut seklinin ¢dziimii, 3B iiriin
gelistirme, kisiye Ozel iirlin, animasyon ve grafikler, saglik ve form ydnetimi, tibbi
uygulamalar, bilgisayar oyunlar1 gibi uygulamalarda kullanilmaktadir.

Insan viicudu her ne kadar simetrisi ve o miikkemmel orantisiyla sasirtic1 olsa da,
kisisellestirme s6z konusu oldugunda kisiden kisiye degisen bircok farklilik
olugsmaktadir. Son zamanlarda, insan viicut boyutlar1 lizerine arastirmalarda carpici
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda ergonomi {izerine ¢aligmalar yapan pek ¢cok
firma ve kurulus ta yapilan c¢aligmalardan olaganiisti basar1 beklemektedir. Bu
calismalarla, antropometrik Olgiiler gergege en yakim hale getirilip Kaliteli ve yeni
modeller olusturulabilir ve ¢aligma ortami i¢indeki is istasyonlari, is yerleri hatta is¢i
giivenligi i¢in de bu veriler kullanilabilir (Saxena, 2007). Resim 3.7°de antropometrik

Olcii alirken viicut durus pozisyonlari gosterilmistir (Sener ve Celik, 2008).

Resim 3.7. Standart beden taramasi i¢in gerekli duruglar.

Uzmanlarin 3 boyutlu viicut tarama yontemiyle yaptiklar1 beden taramalarmin
istatistiksel ¢aligmalarinin sonucunda, antropometrik manken sekilleri olusturulmaktadir
(Sener ve Celik, 2008).

Antropometrik mankenler genisleyen diinya pazarindaki arastirmalar icin
kullanilmaktadir. Kadm, erkek, geng, ¢ocuk, bebek ve yash Olgiilerindeki temel
boyutlariyla birgok arastrma da antropometrik mankenler ger¢ek insan Yyerine
kullanilmaktadir (Resim 3.8). Giiniimiizde sik¢a kullanilmaya baglayan sanal ortamda
giy-dene ¢oziimlerinde de antropometrik mankenlerle kombine edilmis sistemler

kullanilmaktadir. Sanal-giy dene ¢0ziimlerinde insan viicut Ol¢ii parametreleri
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kullanilmaktadir. Kullanic1 farkli parametreleri girerek viicut Olglilerinde degisiklik
yapabilir, kendi Olglilerini girerek sanal antropometrik mankeni gergek Olgiilerde
mankene doniistiirebilir (Sener ve Celik, 2008). Resim 3.8’de verilen 1. Manken; dis
yiizeyi kumas kapli manken, 2. Manken; antropometrik parametreleri belirlenmis
manken, 3. Manken; antropometrik manken, 4. Manken; 6zel doku verilmis manken, 5.

Manken; ergonomik ¢alismalar i¢in tasarlanmis bebek ve ¢cocuk manken 6rnegidir.

Resim 3.8. Antropometrik mankenler érnegi.

3.1.2.3. Kullanict deneyimleri

Bu siiregler 15183inda 3B viicut tarama programlarini inceleyecek olursak; sorun
aragtirma, sorunu tespit etme ve ¢Ozimi tartisma sireci maddesi temelinde
tasarlanmigtir. Onceden beri siiregelen el ile 6lgii almada ortaya ¢ikabilecek yanls,
eksik, hatali 6l¢ii alma problemini ortadan kaldirmak amagh tasarlanmistir. Viicut
tarama programlar1 boylelikle Olgiilerin dogru almmmasmi saglamayi, daha hizli bir
sekilde Ol¢li almayi, hatali Olgiilendirme kaynakli maliyet kayiplarini Onlemeyi
amaglamigtir. Tablo 3.1‘de 3B Viicut tarama programlarinin  &zellikleri

karsilagtirilmistir.
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Tablo 3.1. 3B Viicut tarama programlarimin ézellikleri.

3B Viicut 3B Farkh viicut | Tarama sonrasi Farkh
Tarama Goriintilleme | duruslarim | diizeltme imkam | formatlara
Programlari destekleme cevrilebilme
Cyberware X X X
Polyworks X X
Anthroscan X X
Vitus-Smart X X

Cyberware programi; kullaniciya sayisallastirma kontrolii vermektedir, verileri
hizli bir sekilde bilgisayar ekranina aktarir.

Polyworks program; diger programlardan farkli olarak nokta, ticgen Sel,
yiizeysel halde ve diizgiin piiriizsiiz yiizey olarak gérme imkani tanir ve her asamasinda
dairesel 6l¢tim de yapabilmektedir.

Anthroscan programinda; kullanici viicut Ol¢iimii icin kendi kurallarini
tanimlayabilmektedir, bu 6zellikle de daha ¢ok uzman kullanicilar i¢in olusturulmus bir
yazilim oldugunu gostermektedir.

Vitus —Smart program; diger programlardan farkli olarak viicudun taranma
stiresi 12 saniye olup goriintiilerin bilgisayara aktarimi 45 saniyeyi bulmaktadir, bu da
kullaniciya ciddi bir hiz kazandirmaktadir. Goriintiiniin 360 derece ve 3B

goriintiilenmesine olanak tanimaktadir.

3.1.2.4. Moda tasariminda 3 boyutlu giydirmede kullanilan programlar

Hazirr giyimde gelisen teknolojiyi takip etmek adma tasarim programlari daha
yaygin kullanilmaya baglanmistir. Tasarim programlarinin gelismesinin yani sira gelisen
viicut tarama sistemleriyle birlikte sanal manken giydirme ve prova etme 6zellikleri ile
daha hizli daha giivenilir tasarim siireci yiiriitiilmektedir. Moda tasarimcilar: i¢in 3
boyutlu insan modellemeleri daha kolaydir giysiler sanal manken iizerinde tekrar
diizeltilebilmektedir. 3B tasarim programlar1 sayesinde, tasarimin sunumda da biiylik

kolaylik saglanmaktadir.
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Assyst Vidya yazilimi

Assyst Bullmer firmasi tarafindan 1987 yilinda gelistirilmis bir programdir.
Cocuk giyim, erkek giyim, kadin giyim, i¢c ve dig giyim alanlarinda Diinya Moda
endiistrisinde kullanimi yaygin olarak bulunmaktadir.

“Uretimde destekledigi alanlar; veri irtibati, veri sebekesi, iiretim veri yonetimi,
fiyatlandirma/kesim  plani, kalpp miihendisligi ve serileme, kalip ve kesim
optimizasyonu, is¢ilik, serim ve otomatik kesimdir (Ogiilmiis, 2016, s. 30)”.

Geleneksel kalip olusturmadan prova yapma adimini ortadan kaldirarak kumasin
model tizerindeki durusunu sanal olarak gercege en yakin halini sunarak, tasarimimni 6n
gorme imkani sunar. Bu Ozellikler de zaman ve isgilikten tasarruf edilmesine olanak
tanimaktadir.

CAD Assyst programi ilk olarak dijital kalip hazirlama ve serileme programi
olarak olusturulmustur. Bu programda; klasik kalip c¢ikartma sistemlerinin tersine
herhangi bir gere¢ gerektirmeksizin gomlekten pantolona ve dig giyime kadar tiim
giysilerin sanal ortamda kaliplarinin ¢ikartilmasini saglamak amaglanmustir. Program,
serbest ¢izim aksiyonlarmin disinda geometrik hareketlerle kaliplarin ortaya ¢ikmasina
da olanak saglamaktadir. Sekil 3.1’de Assyt kalip hazirlama programimnin arayiiz

goriintiisii sunulmustur (Ogiilmiis, 2016, s. 30).

Sekil 3.1. Assyst kalip arayiiz goriintiisii.

Assyst yaziliminin temelini x ve y koordinat sistemi olusturmaktadir. Ana nokta
gorevi ile ana nokta tanimlanarak Egri, Metin, Kalip ve Dikdortgen islevleri ile

olusturulacak cizimlerin ilk noktalar1 6l¢ii ile girilebilmektedir. Cizilecek olan kalibin
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tiirline gore yardimci fonksiyonlar ile kavis hareketleri verilebilmektedir. Bu kalip
programinda diger programlarda oldugu gibi kalip hazirlama, ¢izim asamasi (plotter),
pastal, serim asamasi ve kesim asamasi sirastyla ilerlemektedir. Hazirlanan 2 boyutlu
kaliplarm 3 boyutlu viicut kontroliinii yapabilmek amaciyla tasarlanan program
icerisinde erkek, kadin ve ¢ocuk mankenler barmdirmaktadir. Bu 6zelligin disinda
miisterinin Ol¢ii tablolart ve viicut tarama sisteminde elde edilmis verilere dayanarak
Ozellestirilmis sanal mankenler olusturulmasmi saglamaktadir. Bu islemde dikisler,
diigmeler, aplikasyonlar, dikis hatalari, 3 boyutlu tasarim iizerinde sanal giydirme
uygulanmaktadir (Sayem, 2010). Sekil 3.2’de c¢izilen kaliplarin manken {izerine

giydirilmesi ve prova edilerek gerekli diizeltmelerin yapilmasi sunulmustur.

Sekil 3.2. Assyst programinda manken giydirme.

Gerber-Accumark/ V-Stitcher yazilimi

Accumark™ PDS programimda 2B kaliplarda olusturulan degisikliklerin
sonuclar1 3B manken iizerinde goriilebilir. Hazirlanacak olan arsiv i¢in simnirsiz sayida
manken olusturulabilir.3 boyutlu ortamda manken {iizerinde prova yaptirilarak
kaliplarmin kritigi alinir ve sanal prova yaptirilir. Tiirkiye’de tekstil firmalar1 bu
teknolojiyi kullanmaktadir.

Gerber Accumark benzer kalip programlarinda oldugu gibi koordinat sistemi
mantig1 ile ¢izim yapabilmeye firsat yaratmaktadwr. Kalip rengi ve zemin rengi
kullaniciya gore degisebilmektedir. Gerber teknolojisinin 3B fit kontrol sistemi V-
Stitcher ismi ile gelistirilmistir. Uriin ve model gelistirme islemini 3 boyutlu modeller
tizerinde gorerek gerceklestirebilme, tasarlanan iirlinleri 3 boyutlu mankenler {izerinde
deneme, kalip kumas uyumu, kumas dokusuna uygun sanal kumas hazirlayabilme,

model durugunu kontrol edebilme gibi alanlarda modelistler tarafindan kullanilmaktadir
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(Ogiilmiis, 2016, s. 34). Sekil 3.3’te Gerber yazilimmda 3 boyutlu manken iizerinde

kalip hazirlama sunulmustur.
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Lectra- Modaris 3B yazilimi

Lectra-Modaris, moda tasarim alaninda hizmet veren onemli programlardan
birisidir. Hazir giyim ve tekstil firmalarinmn; termin siireleri, kumas kalite ve duruslari
gibi ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde tasarlanmis olan Lectra programi piyasaya
stiriilmistiir.

22.000 ‘den fazla modelistin tercih ettigi bir 3B yazilimidir. Tasarim ve iiretimin
ortak noktasinda bulunun Modaris, her tiir giysi (erkek giyim, kadm giyim, ¢ocuk
giyim, i¢ ¢amasiri, korse ve is giysileri) i¢cin kalip hazirlamada kullanilmaktadir.
Sektorde referans noktasi olusturan Lectra kalip hazirlama ve serileme ¢oziimleri
Modaris ve PGS ile birlikte Modaris 3B Fit, hazir giyim sektoriinde koleksiyonlarda
stirekli biiylimeyi ve kisiye 6zel iiretim moda egilimini uygulamay1 saglamaktadir (Egri,
2011, s. 38).

Lectra-Modaris 3B Fit, tasarim planlamasi siirecinde aktif olarak gérev almasinin
yani sira i§ akis ve siire¢ planlamada tiim ekipler arasindaki karar verme siireglerini de
optimize etmektedir. Tasarim siirecinde model, kumas, desen her model i¢in ekranda
doku, renk kalitesi ile birlikte ekran iizerinde belirlenerek gercege yakin sanal gorsel
olusturulur ve ilk numune iiretimi bekleme ve maliyeti ortadan kaldirilir. Resim 3.4°te

Lectra programiyla tasarlanan bir iiriin 6rnegi sunulmustur.
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Sekil 3.4. Lectra programinda tasarlanan tiriin (http-5).

Optitex yazilimi

Optitex 3 boyutlu sanal manken giydirme teknolojileri igerisinde ilkler iginde
yer almaktadir. Programin asil amact minimum maliyet ve CAD yazilim programimi
kullanarak iiretim siirecini kolaylastirmak. Optitex programinin diger programlardan arti
olarak kullanimin kolayligi bulunmaktadir. Kalip tasarimu ile kalip giydirme islemi ayn1
ara ylzde bulundugundan islem daha kolay ve kontrollii olarak ilerlemektedir. Kalip
istiinde yapilan oynamalar model iizerinde birebir olarak goriilebilmektedir. Manken
durus pozisyonlar1 ve kumas Ozellikleri degistirdigimiz veri girisleri de ara yiizde
bulunmaktadir.

Teknik a¢idan manken olusturmada 60 farkli parametre yer almaktadir. Kumasg
ve renk secgenekleri degistirilerek manken iizerinde sanal prova yaptirilabilmektedir.
Geleneksel kalip ile ¢alisildiginda olusan hatalar, darlik, bolluklar ve yapilmak istenen
degisiklikler kaliba dokiilerek diizeltmeler yapilarak en dogru kesim ve kumas se¢imi
yapilarak viicut durusu saglanmaktadir. Miisterilerle de goriisiilerek, tasarimlar gézden
gecirilir karar verilen tasarim gorseli olusturularak paylasilir. Optitex yaziliminin sahip
oldugu ozelliklerden birisi 3 boyutlu modelleri giydirerek podyum yiiriiyiisii
yaptirilabilir. Podyum yliriiyiisiinde kumas akist ve durusu hakkinda detayli bilgi
verilirken gorsel sunumu olmaktadr. Sekil 3.5°te Optitex programiyla olusturulan

kalibin avatar {izerine aktarilmasi 6rnegi sunulmustur.
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Sekil 3.5. Optitex programwyla olusturulan kalip ornegi (http-6).

CLO yazilinmi

CLO 3B giivenilirligini ve dogrulugunu daha derinlemesine incelemek igin
mankenin tam bir viicut analizi yapilmasi gerekmektedir. Birinci adim olarak, viicut
bolgelerine ayrilmaktadir ve daha sonra bu viicut bolgeleri incelenmektedir.

Bu yazilim kullaniciya genis bir islev yelpazesi sunar. CLO 3B yazilimi
kullaniciya; avatarlar (iki kadin, iki erkek ve bir cocuk), kalip secimi, kumaglar
(yaklasik 42), dokular, ¢esitli pozlar, eklem ayarlari, animasyon ve ¢ikt1 secenegi gibi
olanaklar saglar. Yazilim ayrica Kumas Kiti denilen ek bir maliyeti olan bir sisteme
sahiptir. Bu sistem; kullanicinin kendi kumaslarini yerlestirmesi i¢indir (Jager).

Bu sistem; tasarimmn tasarim ara yiiziinde yapilarak elde edilen kaliplar:
kumaslarla birlikte simiilasyon esliginde avatarlara giydirilerek tasarimin gergege en
yakim haliyle kullaniciya sunulmasini saglamaktadir. Sekil 3.6’da CLO programiyla ara

yiizii sunulmustur. Sekil 3.7°de CLO programiyla tasarlanan {iriin 6rnegi sunulmustur.
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Sekil 3.6. CLO programi arayiizii (http-T).

h__ -

Sekil 3.7. CLO programuyla tasarlanan tiriin 6rnegi (http-8).
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3.1.2.5. Kullanici deneyimleri

3B giydirme programlar1 iyi Olcii almaya olanak saglamaktadir. 3B giydirme
programlar1 kullanan kullanic1 ve tasarimcilar iirlin maliyetlerini azaltmaktadir.
Tasarimlarin 6nce 2B daha sonra 3B olarak gercege en yakin halini sunmaktadirlar.
Kullanic1 ve tasarimcilara 0zgiirlik ve hiz kazandirmistir. Prototip (numune) iriin
gerekliligini yok etmis, maliyet, iscilik, zamandan tasarruf saglayip, iiriin kontroliine
olanak tanimaktadir. 3B giydirme programlar1 tasarimin basindan sonuna kadar tiim
stireci 3B kontrol etmeyi saglar. Bu programlar zamanla hiz kazanmis ve

kusursuzlastirilmistir. Tablo 3.2°de 3B Giydirme programlarinin dzellikleri verilmistir.

Tablo 3.2. 3B Giydirme programlarimin ozellikleri.

3B 3B 360 Derece Sanal Farkh Kalip ve Teknik
Giydirme Goriintii Olanagi Podyum Formatlara Cizim Yapabilme
Programlari Yiirityiisii Cevrilebilme

ASSYTS X X X
Gerber X X
Lectra X X
Optitex X X X
CLO X X X

Assyts Vidya; ilk etapta kalip ve serileme programi olarak tasarlanmistir. Tasarim
slirecinin sorun aragtirma, tanimlama ve ¢oziimii lizerine olusturulmus programdir.
Daha sonra bu program gelistirilerek prova adimini ortadan kaldirarak olusturulan
kaliplarm kumasin lizerinde gercege en yakin goriinmesini saglamistir. 2B kaliplarin 3B
viicut kontroliinii saglamaktadir. Bu da tasarimciya iiriin tasarlamasi agisindan biiytlik
kolaylik saglamaktadir. Viicut tarana programlarindan elde edilmis verilerle sanal
manken olusturulabilir. Bu programi diger programlardan ayiran bir bagka 6zellik ise
olusturulan tasarim farkli formatlara cevrilebilmektedir. Bu programm su anlk
dezavantaji  kullanic1 eger daha Once yedekleme yapmadiysa kaliplarin
kaybolabilmektedir. Bu da kullanici i¢in programi kullanirken ekstra dikkat

gerektirmektedir. Bu 6zelligi gelistirilmektedir.
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Gerber programi; koordinat sistemi mantigiyla ¢izim yapilan bir programdir.
Diger programlar gibi kalipp kumas gibi unsurlarm 3B modeller iizerinden 3B
goriilmesini saglamaktadir.

Lectra — Modaris programi; modelistlerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
olusturulmus bir programdir. Kullaniciya minimum siire saglamaktadir. Boylelikle
zamandan tasarruf edip iyi bir organizasyon yapilmasmi saglamaktadwr. Serbest el
cizimlerine olanak saglamaktadir. Daha Once olusturulmus kaliplarin tiim hareket
gecmisini ve Ozelliklerini kullanictya sunmaktadir. Bu 6zellik kullanicinin asamalari
kontrolii agisindan avantaj saglamaktadir ve genis bir arsiv yelpazesi sunmaktadir. Ilk
numune tiretimi beklemeksizin maliyeti ortadan kaldirir. Tasarim siiresinde model,
kumas, desen, her model i¢cin ekranda doku, renk kalitesiyle birlikte gercege en yakin
sanal gorsel olusturulur. Biitiin bu 6zellikler minimum siirede gerceklestirilir.

Optitex programi; kalip tasarimi ve kalip giydirme islemi ayni ara yiizdedir ve
bu yiizden kullanimi ve kontrolii en kolay programlardan birisidir. Yapilan tiim
degisiklikler birebir olarak goriilmektedir, kullaniciya her asamanin giivenli bir sekilde
kontrol edilmesini saglar. Kumas 6zelliklerinin veri girisleri yapilabilmektedir. Diger
programlardan ayiran en dnemli 6zellik ise tasarlanan tasarimi 3B mankenler iizerinde
podyum yiiriiyiisiiyle goriilmesine olanak tanimaktadir.

CLO program; kullaniciya avatar, dokular, c¢esitli pozlar, eklem ayarlari,
animasyon ve ¢ikt1 secenegi gibi olanaklar saglamaktadir. Kumas Kiti mevcuttur, bu

Ozellikte kullanicinin kendi kumas tasarimlarini yerlestirmesini saglamaktadir.

3.1.1.3. 3 Boyutlu viicut tarama sistemlerinin avantajlari

3 boyutlu viicut tarayicilar1 tasarlanip tiretimi planlanan giysilerin {iretim
zamanini kisaltir. Sistematik, diizeltilebilir verileri sayesinde, giysilerin yeniden
Olciilendirilmesinde ve kalip serileme yapilmasinda kullaniciya daha hizli, kolay ve
esnek caligma olanagi tanimaktadir. El ile hazirlanan giysi kaliplarinda olusabilecek
yanlslarla ti¢ boyutlu viicut tarama sistemlerinde rastlama olasiligi oldukca diisiiktiir.
Viicut tarama sistemleri sayesinde farkli yapilara sahip kumaslarin 3 boyutlu mankenler
iizerine giydirilmesi ile kumasin tasarlanan giysi ilizerinde nasil durdugu somut bir

sekilde goriilmesine olanak saglamaktadir.
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4. MODA VE GIiYIMDE ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMALARI
4.1. Artinnlmis Gergeklik

Artiridmis  gerceklik, gergek diinyadaki obje ve mekanlarin, sanal ortama
aktarilmasidir. Uriin tammma 6zelligi kullanilarak sanal nesneler gergek goriintiiler
iizerine bindirilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Artirilmis gerceklik teknolojisinden
yararlanabilmek i¢in; internete ulasimin olmasi ve artirilmig gergegi tanimlayacak
aygitlarin (bilgisayar, akilli telefon, akilli gozlikk veya tablet) bulunmasi gerekmektedir.
Gerekli tiim kosullar yerine getirildikten sonra Artirilmis Gergeklik icin tasarlanmig
gorsel aygittaki uygulama ile tanimlandiginda, aygit gorseli algilar ve yeni bir gorsel ile
karsilagir. Bu gorsellerin iist liste binmesiyle de artirilmis gergeklik ortami olusmus
olmaktadir.

Son yillarda oldukca ilgi goren Artiwrilmis gergeklik oyun sektori, tip, askeri
alanlar ve egitim uygulamalar1 gibi ¢ok cesitli sektorlerde kendisine uygulama alani
bulmustur.

Bir¢ok kaynakta Artirilmis Gergekligin bir teknoloji olmadig1 bir ortam oldugu
savunulmaktadir. Bunun nedeni ise; insan ve bilgisayar arasindaki etkilesim
ahigverislerine aracilik eden bir anlam ifade ettigi diisiiniilmektedir. Ozellikle, AG’nin
gercek diinyaya sanal bilginin eklenmesiyle olusan gercek zamanli ve etkilesimli bir
ortam oldugu; hem uzamsal, hem de zamansal anlamda gerceklestigi belirtilmektedir.
AG’nin olanak sagladig: etkilesimlerle, gilinliik hayatta karsilasilamayacak tecriibelere
ulagtirma potansiyeli bulundugu belirtilmekte; pek cok farkli sekilde kullanilabilen
AG’nin, GPS haritalama sistemlerinden, barkod teknolojilerine; mobil uygulamalardan,
akilli gozliiklere kadar farkli sekillerde kullanilabildigi vurgulanmaktadir.

Mobil uygulamalar kullanicilarm kiiltiirleri, kullanim aliskanliklar1 ve kullanim
amaclarma gore farkl sekillerde iiretilebildiginden ayni amag icin iiretilmis birden fazla
mobil uygulama bulunabilmektedir. Yillarca bilgisayar tabanli olarak kullanim imkén1
bulmus olan artirilmig gerceklik teknolojisi son donemde mobil cihazlar i¢in gelistirilen
farkli uygulamalarla bu cihazlarda da kullanilmaya baslanmistir. Mobil artirilmis
gerceklik uygulamalari, bir mobil cihaz araciligiyla artirilmis gerceklik olusturulmasini
saglayan ve bunun i¢in konum, resim ya da isaret¢i simge kullanan mobil
uygulamalardir.

Artirilmig  gergeklik  teknolojisi  1960°Ii  yillarda Ivan  Sutherland ve

ogrencilerinin Harvard ve Utah iniversitelerinde bilgisayar grafikleri {izerine
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baslattiklar1 projelerin 1970°1i yillarda gelistirilmesiyle ortaya ¢iktigi iddia edilmektedir.
Resmi olarak ilk Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetleri ve NASA’da
kullanilmistir. Daha sonra artirilmis gerceklik teknolojisi 1990’11 yillarda yayilarak ¢ok
daha fazla sistem kullanicisina erigmistir (Feiner, 2002). Artirilmis gergeklik teknolojisi,
gelistirilen farkli uygulamalar vasitasiyla insanlarin gercek diinya ortami {izerine
yerlestirilen sanal nesneler ile etkilesime gectikleri ortamlardir. Milgram ve
Kishino’nun 1994 yilinda yapmis oldugu gruplandirmaya gore; gercek diinya ortamina
dahil edilen sanal nesneler ile elde edilen gergeklik durumudur. Azuma’ya gore ise
artirilmig gergeklik sanal gercekligin bir ¢esidi olup gergekligin bastan olusturuldugu
degil, var olan gercekligin desteklendigi sanal ortamlardir. Artirilmis gerceklik
ortamlarinda sanal ve gercek birbiri ile harmanlanarak kullanicilara uyum igerisinde
sunulmaktadir (Zhu, Owen, Li ve Lee, 2004).

AG sistemlerinin donanimsal anlamda gerceklestirilmesi i¢in algilayicilar,
islemciler ve goriintiileyiciler (ekranlar) olarak 3 ana arag¢ gerekmekte ve Artirilmis
Gergekligin icerigini, uygulama, igerik, etkilesim, teknoloji, fiziksel diinya ve katilimci
bilesenlerinin olusturdugu belirtilmektedir.

Artirilmig  Gergeklik dort farkli c¢evre biriminin bir araya gelmesi ile
olusmaktadir. Bunlar; kamera, bilgisayar alt yapisi, isaretleyici ve gercek diinyadir.
Aritilmis  gergeklik teknolojisi bu birimlerin 3 boyutlu olarak gerg¢ek diinyaya
yerlestirilmesidir. Artirilmis Gergeklik teknolojisi askeri teknolojiden esinlenmistir.
Artirilmis gergeklik teknolojisinin ortaya ¢ikist HUD (Head Up Display) teknolojisidir.
HUD teknolojisi ilk olarak savas ucaklari i¢in iiretilmistir. Bu teknolojiyi kullanan
kisiler baktiklar1 noktadan uzak bir yere bakmasina gerek kalmadan seffaf ekrana uzak
noktani bilgilerini aktarmaktadir. Gilinlimiizde bu teknoloji otomotiv sektdriinde de
kullanilmaya baglanmaistir.

Artirilmis Gergeklik sadece akilli telefon gibi ortamlarda degil bilgisayar veya
tablet gibi kamera ve goriintii isleme Ozelliklere sahip bir¢ok alanda gergek yasami
destekleyip zenginlestirmektedir (Quarles, 2008). Mobil araglarin insan hayatinda ¢ok
onemli bir yer edinmesiyle birlikte yasami kolaylastiran bircok uygulamanin da
tasarlanip, gelistirilmesi saglanmistir. Son yillarda ¢okga kullanilan bu uygulamalardan
biri olan Artirilmis Gergeklik uygulamalar: gelistirildigi teknoloji alaninda basta egitim
olmak tiizere farkli alanlarda kendisine yer edinmistir (Kaufmann ve Schmalstieg, 2003).

Artirilmis Gergeklik uygulamalarmin bilgileri ger¢cek ortama aktarmasi, soyut bilgilerin

32



somutlastirilmasi, psikomotor becerilerini arttirmasi, 6grencilerin ilgilerini ¢ekmesi gibi
pek ¢ok yararmdan bahsedilebilir (Abdiisselam ve Karal, 2012). Artirilmis Gergeklik
teknolojisi gelistirildigi amaglara gore gesitlilik gostermektedir. Bunlar:

Yansitma Tabanh AG: Artirilmis Gergeklik islevlerini nesneler {izerine
yansitma ilkesi ile calismaktadir. Bu teknoloji etkilesimli kullanimlardan daha ¢ok genel
olarak nesnelerin derinlik ve uzaklik 6lgme islemlerinde kullanilmaktadir. Resim

4.1.’de Yansitma Tabanli Artirilmig Gergeklik uygulamasi 6rnegi verilmistir.

Resim 4.1. Yansitma Tabanl Artirilmig Gergeklik Uygulamasi.

Tanllama Tabanh AG: Objelere odaklanip, objeler hakkinda bilgilerin
kullaniciya takdim edilmesini saglamaktadir. Program i¢inde tanimlanan isaretleyici
(QR kod, resim vb.) kameraya gosterildiginde aradaki mesafe tanimlanir ve netlestirme
yapilir. Daha sonra igaretleyici tanimlanir ve ortaya 2B veya 3B nesne ¢ikarilir. Ayni
zamanda isaretleyicinin dondiiriilmesi ile 3B nesne de donmektedir. Resim 4.2’de

tanimlama Tabanli AG uygulamasi 6rnegi verilmistir.

Resim 4.2. Tamimlama Tabanh Artirilmis Gergeklik Uygulamasi.

Konum Tabanh AG: Artirilmis Gergeklik alaninda en ¢ok kullanilan
uygulamadir. Akilli telefonlar ve tabletlerle olan kolay uyumu sayesinde konum

belirlenebilmektedir. Bu sistem akilli telefonun GPS, pusula ve hiz 6l¢iim parcalarmi
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kullanarak konum belirlemekte, daha sonra konumu belirlenen nesne {izerinde kamera
aracilig1 ile konum tarayicilarina aktarmaktadir. En ¢ok kullanilan konum tarayicisi
WIKITUDE AR uygulamasidir. Resim 4.3’te Konum Tabanli Artirilmis Gergeklik

uygulamasi 6rnegi verilmistir.

Resim 4.3. Konum Tabanli Artirilmis Gergeklik Uygulamas:.

Outlining (Anahat tabanh) AG: Outlining Artirilmis Gergeklik uygulamalari
farkli yerlere konumlandirilmis kamera agilarini kullanarak, bazi temel noktalar gizerek
kullanictya durum hakkinda bilgi vermek amaciyla Anahat Tabanli AG uygulamalar
kullanilir. Ornegin sisli bir hava kullanicilarin goriis agisii her zaman etkilemektedir.
Artirilmig Gergeklik teknolojisiyle de insanlarin bu durumdan minimum etkilenmesi
icin, gelismis kameralar yardimiyla bu gostergelerin anahat ¢ergevesini tanimlayabilir
ve bu noktalarimn siiriicli tarafindan goriilmesini saglayabilmektedir. Bu tiir uygulamalar
icin en iyi orneklerden birisi ilk olarak savas ugaklarinda kullanilan ve daha sonra
halkin ulasabilecegi araglara, otomobillere yerlestirilen HUD (Heads Up Display)
sistemleri verilebilir. Bu uygulama yol bilgilerini, ara¢ hizini ve alinan yola ait bilgileri
on camdan goriilmesini saglamaktadir. Resim 4.4’te Anahat Tabanli AG uygulamasi

Ornegi verilmistir.

34



Resim 4.4. Anahat Tabanli Artirilmis Gergeklik Uygulamast.

Coklu Ortam Tabanh Tam Konumlandirilmis AG: 3B olarak gosterilecek
objenin isaretleyicinin {izerine tam konumlandirilmis sekilde uygulanmasi ve ¢oklu
ortam objeleri ile desteklenmesi, coklu ortam tabanli tam konumlandirilmis artirilmisg
gerceklik uygulamasinin  ¢alisma ilkesidir. Tipta doktorlarm bazi bolgelerin
gosterilmesini saglamasi, askeri alanlarda objelerin goriiniirliigiiniin artmasi ve obje
hakkinda bilgi vermesi, miize gibi ortamlarda sergilenen antikalarmn, resimlerin,
heykellerin daha canli sekillerde canlandirilarak tasvir edilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Resim 4.5’te Coklu Ortam Tabanli Tam Konumlandirilmis AG 6rnegi verilmistir.

Resim 4.5. Coklu Ortam Tabanli Konumlandirilmis AG 6rnegi.

4.2. Moda ve Giyim Pazarlamasinda AG Teknolojisinin Kullanim

Her iiretici firmada oldugu gibi tekstil firmalarmimn tiiketiciye veya araci
kuruluslara iriin, hizmet ve fikirlere iliskin bilgi aktarmayi hedefleyen, {riiniin
tiiketicisi veya {irliniin saticis1 olmay1 saglayan siirece moda reklamciligi denmektedir.
Reklam; bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma, destekleme, deger katma, cazip hale
getirme ve firmanm diger amaglarma yonelik (kampanya, indirim, promosyon vb.)

isleve sahip bir aractur.
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Teknoloji ve internetin gelismesiyle birlikte is diinyasindaki smirlar ortadan
kalkmig, bilgiler herkesin ulagabilecegi hale gelmistir. Tekstil sektorii de gelisen
teknolojiye ayak uydurarak, miisterileri ve is ortaklar1 hakkinda bilgi edinme, satis
yapma ve miisteri ile 6zel iletisimlerini gelistirmede teknolojiden yararlanmisti.

Internet, evrensel pazarlara yayilmada veya yepyeni bir pazara girmede yeni bir
iletisim araci olmustur. Lewis ve Cockrill’e (2002) gore, internet diger medya iletisim
araclartyla karsilastirildiginda ¢ok daha az maliyetlidir. Internet pazarlamasinda cografi
smirlart ortadan kaldirilarak, yiiksek etkilesim diizeyir saglamaktadir. Miisteri ile
dogrudan iletisim saglayarak sinirlari ortadan kaldirmaktadir.

Dijital pazarlama geleneksel pazarlamaya gore daha fazla takip edilebilir,
verilerin kayit altma almip hizli donilis saglayabilmesi acisindan firmalar dijital
pazarlama faaliyetlerini arttirmaktadir. Yeni ve gelisen teknolojilerin yayginlasmasiyla
birlikte firmalarin artirilmis gerceklik teknolojisini dijital pazarlama alaninda
kullaniminda artis s6z konusudur.

Bu boliimde artirilmis gergeklik teknolojisinin moda ve giyim pazarlamasinda
kullanim 6rnekleri verilmistir. Bu 6rneklerde sistemin nasil ¢alistigi hakkinda bilgilere

yer verilirken, kullanic1 ve firma {izerindeki etkileri iizerinden 6rneklendirilmistir.

4.2.1. Sanal kabin uygulamasi

Giysileri dijital ortamda denemeye olanak saglayan bir uygulama girisimdir. 3
boyutlu viicut 6rnegi hazirlanan kullanicilar, yine dijital olarak taranmus giysileri dijital
ortamda deneyerek iizerlerine en uygun kiyafetleri magazaya gitmeden ve kisa bir
zaman diliminde deneme sansi bulmaktadir. Tim dirlinlerin daha 6nce dijital kabin
sistemine girilmis oldugu dijital kabin ekraninin karsisina gecgen kisi, diledigi giysiyi
segtikten sonra, sistem kisinin ekrandaki goriintlisii iizerine giysiyi giydirmektedir.
Hareket algilayicilariyla birlikte sanal kabinde iiriin deneyen tiiketici giysiyi birebir
gerceklikle iizerinde gorir, diledigi gibi hareket edip giysinin diger acgilardan
goriintiisiinii de gorebilmektedir. Sekil 4.1’de viicut seklini tanimlama Ornegi

verilmistir.
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Describe your body shape

I HAVE A

smaller
MEDIUM CHEST CHEST

larger

smaller larger

WAIST

LD

Save my measurements (i

To the fitting room >

Sekil 4.1. Viicut seklini tanimlama 6rnegi.

Programlama teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giindelik hayata girmeye
baslayan internetin etkisiyle insanlarin alisveris aliskanliklar1 farklilik gostermektedir.
Bu degisim hem kisilerin tiikketim aligkanliklarinda hem de iiretici firmalarin pazarlama
stratejilerinde farklilik yapmasini mecburi hale getirmeye baslamistir. Sekil 4.2°de 3

Boyutlu beden serileme uygulamasi 6rnegi verilmistir.

5 ) q Closest size ~~7
Aot 37
R roborood
S

O— [T e

Sekil 4.2. 3 Boyutlu beden serileme uygulamasi ornegi.

Hizli yasayip hizli tiikettigimiz gilinliimiiz toplumunda, teknolojinin her alanimiza
dahil olmasiyla birlikte ve toplumun sosyal yasantilara zaman kazandirmasi igin yeni
teknolojileri hayatlarina kabul etmesi ve var olan aligkanliklar1 kolayca degistirmesi

gerekmektedir. Bu etkilesimli aligverisin yaygin oldugu goriilmektedir.
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Bu uygulama teknolojik bir yenilik sunmakla birlikte insanlarin aligveris
aliskanliklarina yenilik kazandirmakla birlikte farklilik katmistir. Bu yaklasimla ortaya
¢ikacak iriiniin, Diinya’da gelismis olan tekstil ve magazacilik sektoriinlin yurtigi ve
internet {lizerinden yurtdis1 satis pazarindaki paylarini biiylitmek ve bunu teknoloji
ozellikle de yenilikgi teknoloji vasitasiyla yapmak isteyen firmalar ve kuruluslar
tarafindan talep edilecegi 6ngoriilmektedir.

Ermenegildo Zegna markasmin Sanal Kabin Uygulamas1 Uzerinden Sistemin
Yapisi;

Internet alisverisinin en biiyiik olumsuz &zelliklerinden biri satis1 mevcut olan
iiriinlere dokunamamak ve o iiriinleri deneyememektir. Ermenegildo Zegna markasi
birka¢ yil 6nce, bu olumsuzluga bir ¢6ziim bulmak adina sanal kabin fikrini *’Fitting
Room’’ ad1 altinda hayata gecirmistir. Uygulamaya gore, belirli tiriinleri deneyebilmek
icin miisteri kendisine Oncelikle sitede sanal bir profil olusturmaktadir. Bu profilde
miisterinin kilo, boy, bel ¢evresi, gdgiis ¢evresi gibi birgok Ol¢iiyli doldurmak kosuluyla
sanal alemdeki kendisini olusturmasi gerekmektedir. Bu veriler neticesinde olusan
miisteri profilinde {riiniin, miisteri tizerinde nasil duracagi sorusunu biraz olsun
azaltmaktadir. Sekil 4.3’te Zegna markasinin online magaza “Fitting Room”

uygulamasinin miisteri profili olusturma, dlgiileri girme 6rnegi gosterilmistir.

Ziegna, ONLINE STORE FITTING ROOM
ENTER YOUR MEASUREMENTS

You can use the Fitting Room to try on different sizes
virtually, see the fit. and select the size you like best

Please enter your measurements, and we'll create your
virtual body.

HEIGH
I, W—
NECK

n 40cm

106 cm

WAIST - LEVEL TO BELLY BUTTON
95cm

WRIST TO THE BACK OF THE NECK
85cm

SELECT TORSO LENGTH.
m ® ™

[] save your MeasuReMENTS L‘

CONTINUE

Read and leave Feedback  Virtual Fitting Room by Fits me

Sekil 4.3. Zegna online magaza "Fitting Room" érnegi.
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Gegtigimiz yillarda fiziksel magaza deneyimi yasatan ve gercek hayattan kesitler
takdim eden Zegna InStore uygulamasini tiiketicileriyle, miisterileriyle bulusturmustur.
Somut bir magazay1 dijital bir deneyim ile bulusturan bu 3 boyutlu uygulama ile
kullanici-tiiketici magazada gezebilmekte, mankenlerin iizerindeki iriinleri
inceleyebilmekte ve satin alma islemleri gerg¢eklestirebilmektedirler.

Zegna’nin birkag yil dnce deneyimleyip, sonuglarini gordiigii bu uygulamalar,
siphesiz likks markalarm sanal diinyaya agildigi anlarin sembolii olmustur. Fakat
etkilesimli diinyanm her gecen yil farkli bir yenilikle kullanicinin karsisina ¢iktigi
diistiniilirse, sanal kabin ya da sanal magaza uygulamalarinin ilerleyen yillarda
geliserek tiiketicinin karsisina ¢ikacagi ve tiiketiciye miitkemmel bir aligveris tecriibesi

ongorilmektedir (Aysin, 2017).

4.2.2. Moda ve tekstil firmalarimin gelistirdigi uygulama érnekleri

Artirllmig  gergeklik  teknolojisi  sanal deneme odast olarak da
kullanilabilmektedir. ABD’li Bloomingdale’s firmasi, New York Moda Haftasi’nda
icerisinde artirilmis gergeklik teknolojisinin bulundugu Swivel admin verildigi gorsel
deneme kabinlerini tiiketicilerinin kullanimma sunmustur. Magazaya kurulan bir kiosk
(bilgi islem diinyasinda bilgi vermek veya belirli durumlarda fatura 6demesi, bilgi
sunumu, yer goOsterimi, mekan tanitimi gibi amaglarla kullanilan, genel olarak
dokunmatik ekrana sahip 6zel amagl bilgisayarlardir)’un karsisina gecen tiiketici satin
almak istedigi tirtiniin kendisi tizerinde nasil durdugunu {iriinii giymeden goérebilme
firsatina sahiptirler. Kiosk araciligiyla tirtinii denemeden kendi iizerinde gorebilen
tiikketici eger isterse e-posta veya sosyal medya araciligiyla {iriinle ilgili goriintiileri
paylasabilmektedir. Sekil 4.4’te Swivel isimli artirilmis gerceklik teknolojisinin teknik
calisma prensibi 6rnegi verilmistir. Kiosk ekraninin karsisma gegen tiiketicinin viicudu
ve viicudunda belirlenen ana noktalar1 bir sensor tarafindan taranmaktadir, tiiketicinin
goriintiisii kiosk ekraninin ortasinda bulunmaktadir, miisteri kendi etrafinda donerek
viicudunun sistem tarafindan taninmasimi saglamaktadir. Daha sonra miisteri ekranda
gbrdiigii iirlinlerden seger. Segilen iirlin viicutta belirlenmis ana noktalara yerlestirilerek

miisteri liriinii denemeden {lizerindeymis goriintiisiinii verir.
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WHAT'S HOT : WOMEN
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WHAT'S HOT : MEN
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Trends - Studs

Sekil 4.4. Swivel artinlmis gergeklik teknolojisinin teknik ¢caligma prensibi.

Timberland: Kinect teknolojisi el kol hareketleriyle kontrol saglayan bir
konsoldur. Genelde oyunlarda kullanilan bu teknolojiyi Timberland markas1 sanal bir
deneme kabini olusturmak i¢in kullanmustir. Kinect teknolojisi yoldan gegen kisilerin
magazaya girmeden magazadaki {riinleri vitrinde denemesini saglamaktadir.
Kameranin oniinde duran miisteriler kendilerinin bir biiylik ekranda gormekte ve
triinleri bu gorintii {izerinde denemektedirler. Boylelikle firma miisterinin ilgisini
¢ekiyor ve magazaya giris talebinin artmasmi saglamaktadir. Resim 4.6’da Kinect

teknolojisini vitrinine uygulayan Timberland markasi gosterilmistir.

Resim 4.6. Kinect teknolojisinin vitrin uygulamasi. Timberland markasi drnegi (http-9).
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Lacoste: LCST artirilmig gergeklik teknolojisi kullanilarak gelistirilmis bir
uygulamadir. Tiiketicilerin ayakkabilar1 sanal olarak prova etmelerini saglamaktadir.
Uygulama magazalardaki posterler lizerinde de kullanilabilmektedir. 30 binden fazla
kullanici uygulamayi kullanarak ii¢ boyutlu iiriinlerle iletisim kurmustur. Resim 4.7°de

LCST uygulama 6rnegi verilmistir.

Resim 4.7. LCST uygulama drnegi (http-10).

The Hermes: illiistratif tasarimin ve videonun olusturdugu <’ The Hermés House
of Scarves’ ile internet sitelerinde olusturduklar1 ortamla kullanicilar evin farkli
alanlarmda o konsepte gore tasarlanmis esarp veya esarp aksesuarlarma
rastlayabilmektedir. Kullanicilar evin odalarin1 gezerken iiriinleri satin alma sepetlerine
ekleyebiliyor ya da {iriinii favori listelerine alabilmektedirler. Esarp kategorisini, ev gibi
samimi bir konseptle birlestirip tiiketicisine farkli, neseli ve tiiketiciyi de icine katan bir
aligveris ortam saglamistir. Resim 4.8’de The Hermes House of Scarves konseptli

internet sayfasi 6rnegi verilmistir.
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Resim 4.8. The Hermes house of Scarves konseptli site rnegi (http-11).

ZARA: Inditex? grubun markas1 olan Zara, artirilmig gergekligi gelistirdigi
telefon uygulamasiyla iicretsiz bir sekilde kullanicitya sunmaktadir. Bu uygulama
sayesinde magazalarda bulunan kiyafetler telefonda ger¢ek modeller {izerinde
goriilmektedir. Boylelikle askidaki kiyafetlerin tiiketici lizerinde de nasil duracagini
anlamalarin1 kolaylastirmistir. Bu projeyle Zara’nmn asil amaci gittikge daha fazla s6z
sahibi olacak Z jenerasyonunu magazaya ¢ekmek olmustur. Resim 4.9’da Zara’nin

artirilmig gerceklik kullanarak gelistirdigi telefon uygulamasi 6rnegi verilmistir.

Resim 4.9. Zara'min artirilmis ger¢eklik kullanarak olusturdugu telefon uygulamasi ornegi (http-12).

? Inditex: Merkezi Ispanya kokenli bir tekstil firmasi grubu olup, biinyesinde Zara, Pull& Bear,
Oysho, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius gibi markalar bulunmaktadir.
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Tiffany &Co. : “Ring Finder” uygulamasinda artirilmis gerceklik teknolojisi
kullanilmistir. Bu uygulamada yiiziiklerin sanki kullanicinin parmagindaymis duygusu
verilerek hem yiiziik se¢me kararsizligini ortadan kaldirtyor hem de kullanicinin marka
ile duygusal bag kurmasmi amaglamaktadir. Uygulamada kamera moduyla tiiketici
elinin resmini g¢ekebilir, parmak Olgiisiinii boyutunu 6grenebilir ve yiiziigiin karatini
secebilmektedir. Siparis verme butonuyla da miisteri belirledigi yiiziigi satin

alabilmektedir. Resim 4.10°da Ring Finder uygulamasi 6rnegi verilmistir.

Resim 4.10. Ring Finder uygulamasi érnegi (http-13).

Loro Piana: Internet sitelerinde iriinlerinin sulu boya ile resmedilmis ¢alismalar1
bulunmaktadir. Siteyi ilk agtiginizda bu calismalar tiiketicinin karsisina ¢ikmaktadir.
Uriin  kategorisindeki ¢ogu iiriin illiistratif ¢izim ve sulu boya resimlerle
gosterilmektedir. Tiiketicisine sanal magaza deneyimini bu sekilde yasatarak insanlari
etkisi altina almayi basarmaktadir. Online miisteri iirlinlerin 6zelliklerini incelemek
istediginde 10 ile 20 saniyelik kisa videolarla iirlin tanitimi1 yapilmaktadir. Boylelikle
iirlinlerin kumas 6zelliklerini, tirlinlerin kullanict {izerinde duruslarini 3 boyutlu olarak
goriilmesi saglanmaktadir. Ayrica markanin her driin kategorisine 06zel olarak
hazirlanan ve bir Oykiisii bulunan video anlatimlari ile iriinlerin geg¢misini, teknik
detaylarini, ozelliklerini, kdkenini ve {irlinlin materyalini potansiyel miisterisiyle

bulusturmaktadir. Bu tiiketici ile iletisim basarisi sayesinde farkli bir deneyim
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edinmenin yani sira satin alinmak istenilen iiriinler hakkinda da ekstra bilgi sahibi

olunmaktadir. Resim 4.11°de Loro Piana internet sitesi 6rnegi verilmistir.

&L L

EsHor GaLLery OurSTores OurWortp H » i Qasaph

MARTINGALA ‘ ‘

PurchAsE
€17200

Resim 4.11. Loro Piana internet sitesi 6rnegi.

Adidas: Ayriyeten bir aygita ihtiya¢ duymadan ve herkesin deneyimleyebilecegi

“Virtual Deerupt”; yeterli seviyede bir internet tarayicisi olan akilli telefon, diziistii

bilgisayar ve tabletlerle ¢alisabilmektedir.

Deerupt ayakkabilarm 6rgii yapisi, 3B haritalama (3B mapping) teknolojisindeki
gozenekleri amimsatmaktadir. Deerupt sanal gergeklik uygulamasinda kullanici Adidas
ayakkab1 kutusunu agtiginda karsisina iiriiniin igerigi ¢ikmaktadir. Ayakkabiy1 farkli
acilardan goriirken uygulamanin fonunda kamera agik kalmaktadir. Boylelikle bir
yandan ayakkabiy1 incelerken diger yandan ayakkabiy1 bulundugunuz ortamda inceliyor

hissiyat1 vermektedir. Resim 4.12’de Deerupt ayakkabi 6rnegi verilmistir.

Resim 4.12. Adidas Deerupt ayakkabi ornegi (http-14).

44


https://virtualdeerupt.com/#/
https://twitter.com/adidasoriginals/status/980716465010696192

Nike: Teknolojinin gelismesiyle birlikte artirilmis gergeklik konusundaki
caligmalarina 6nem veren firma bu teknolojinin sagladig1 yeni imkanlar iizerine bazi
denemelere imza atmaktadir. Firma Nike Fit i¢in artirilmis gergeklik kullanan bir
uygulama gelistirmektedirler. Bilgisayar goriisii, bilimsel veriler, yapay zeka ve tavsiye
algoritmalarini bir arada kullanan Nike Fit, tiiketicinin ayagin1 tarayarak tiiketiciye uygun
ayakkabiyr bulmayi saglamay1 hedeflemektedir. Bu 6zelligi kullanmak i¢in miisterilerin
telefonlarma Nike’in uygulamasini indirmesi yeterli olacaktr.

Nike’m yaptig1 endiistri arastirmalarma gore insanlarin %60°’tan fazlasmmn yanls
numara ayakkabi giydigini saptamustir. Firma Nike Fit uygulamasinin amacini1 bu sorunu
ortadan kaldirmak oldugunu savunmaktadir.

Nike uygulamasini telefonuna indiren kullanici, bir {iriin sayfasma gidip ayakkabi
numarasini segebilmektedir. Burada yeni bir 6zellik olarak kullaniciya ayaklarmi dlgme
secene8i sunmaktadir. Uygulamaya girdiginizde kamera agiliyor ve kullanicidan bir
duvarin yaninda dik durulmasmi ve ayaklarmi kameraya ¢evirmesini isteniyor. Boylelikle
uygulama kisinin ayakkabi 6l¢iisiinii tam olarak saptamis oluyor.

Iki artirilmis gergeklik halkasi ile telefonu dengelediginizde uygulama kullanicmnin
ayaklarmi ve ¢evresini taniyor, tarama islemine basliyor ve daha sonra da Nike ayakkabilar
icin uygun numaranizi gosteriyor. Biitiin siire¢ bir dakikanin altinda bir siirede
tamamlanmaktadir. Numara tavsiyesiyle birlikte aciklamalar da yapan uygulama, benzer
ayak boyuna sahip kisilerin bu ayakkabi numarasin tercih ettigini ya da ayakkabilarm
kaliplarindaki farklar1 gostererek agiklama yapmaktadir. Uygulama tiiketicinin ayaklarini
milimetrik Olgekte Olgliyor, bu da uygulamanin iki ayak arasindaki boy farkini da
hesaplamasini ve ona gore ayakkabi tavsiye etmesini saglamaktadir.

Firma su anda bu uygulamanin erken test asamasinda oldugunu sdylese de yeni
teknolojisine oldukga giivenmektedir. Oyle ki firma bu 6zelligi uygulamasinda ana
ozelliklerden biri haline getirmek istemektedir.

Ote yandan kullanicinin ayak boyu uygulamadaki profile kaydedildiginden dolay1
her seferinde 6lgiim yapilmasma gerek duyulmamaktadir. Tiiketici bir Nike magazasina
gittiginde de QR kodunu okutarak magaza gorevlilerinin miisteriye uygun ayakkabi
numarasin1  Onermesini saglamaktadir. Nike, bu sayede ebeveynlerin de islerinin

kolaylasacagini ve ¢ocuklarinin ayaklarini evde dlgebileceklerini savunmaktadir.
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Nike’n yeni uygulamasmim 2019 Temmuz ayinda yaymlanmasi beklenmektedir.
Uygulamanm ilk olarak ABD’de yayimlanmasi beklenmektedir ancak Nike bu
uygulamanin yakinda Avrupa iilkelerinde de yayimlanacagini belirtmektedir. Resim

4.13’te Nike Fit uygulamasi 6rnegi verilmistir.

Line up the two circles 5o your

Shannon, you are a
9 | | 5

Why this size?

* This shoe runs slightly small

* 81% of people with similar feet
1o b b

Resim 4.13. Nike Fit uygulamasi érnegi (http-15).

Airwalk: Sirketin gelistirdigi goriinmez Qezgin magaza artirilmis gergek
teknolojisinin en farkli kullanimlarindan biridir. Sinirli sayida iiretilen Airwalk Jim
model ayakkabilar1 tanitmak i¢in hazirlanan uygulamada miisteriler artirilmis gerceklik
uygulamasimi indiriyor ve gezgin magazanin yerini bu sekilde 6grenebiliyor. Sirkete 5
milyon Dolar gelir getiren uygulama ayn1 zamanda Airwalk e-ticaret magazasinin da en
kalabalik hafta sonunu yasamasini saglamistir.

RIXO London: Sirket herkesin moda gosterisi izleyebilmesi i¢in podyumda
yiirliyen mankenleri evin salonunda yiiriiyormus gibi goriintiilenebilen bir uygulama

gelistirmistir.
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4.3. Artirllmis Gergekligin Diger Alanlarda Kullanim

Artirilmis Gergeklik teknolojisi giinlimiizde oldukca genis bir yelpazede farkli
sektorlerde kullanilmaktadir. Bunlar; pazarlama, sinema, cihaz kurulumu ve tamiri,
dekorasyon, egitim, kozmetik sektorleri gibi sektorlerdir. Pazarlama sektoriinde
kullanilan artirilmis gergeklik teknolojisi ile birlikte miisterileri etki altina almak
kolaylasmistir. Her gecen glin yeni teknolojik faaliyetler denenen sinema sektori;
teknolojilerin en 6n planda kullanabilmesine olanak saglayan bir alandir. Bilboardlarda
uygulanan kare kod sistemiyle yeni ¢ikan filmin fragmanmi kullanicinin telefonunda
izleyebilme olanagi taniyan artirilmis gerceklik teknolojisi de buna bir 6rnektir.

Hyundai markasinin gelistirdigi bir uygulamada; alman cihazin kurulumu ve
tamirinin nasil olacagi konusunda bilgi sahibi olunabilmektedir. Boylelikle tamir ya da
cthaz kurulumu i¢in eve servis ¢agirmak yerine kullanicinin iriinii kendi tamir etmesi
hedeflenmistir.

IKEA firmasmin 2014 yilinda gelistirdigi katalogunda artirilmis gerceklik
teknolojisi kullanildig1 goriilmektedir. Bu uygulamada satin alacaginiz {iriiniin evinizde
nasil durdugunu daha kolay goriilmesi saglanmustir.

Arttirilmis  Gergeklik  uygulamalar1  68rencilerin - hayal giliclinlin = ve
yaraticiliklarmin gelismesine destek olarak, 6grencilerin gercek diinyayla ilgili algilarini
ve gercek diinya ile olan etkilesimini artirarak 6grenme diizeyinde eglenceli bir
ogrenme sekli sunmaktadir. Gelistirilen uygulamalar sayesinde astronomi, cografya,
kimya, fizik, geometri vb. konularin sanal goriintiiyle ger¢ek goriintiiniin birbiri izerine
bindirilmesi sonucu 6grencilerin 6grenme yetilerini kolaylagtirmaktadir.

Kozmetik  firmalarinin  glinlimiizde magazalarinda ve sanal aligveris
platformlarinda olduk¢a yaygin olarak kullandigi bir teknolojidir. Yiiz tanima
teknolojisi yardimiyla kullaniciya gercege yakin bir sanal makyaj yapmaktadir. Japon
kozmetik firmasi Shiseido Tokyo’daki magazalarma dijital kozmetik aynalari
yerlestirmistir. Bu aynalar ilk olarak tiiketicinin cilt analizini yapmaktadir. Daha sonra
belirlenen cilt tipine uygun iiriinler 6nererek, segilen lriinlerin tiiketicilerin yiizlerine
uygulandiktan sonra ortaya ¢ikacak resmi kendi yiizlerinde gormektedirler. Bu islemden
sonra uygulama araci hem aligveris listesini hem de ortaya ¢ikan goriintiiyli ¢ikt1 halinde
miisteriye vermektedir.

Sephora firmasi ise; miisterilerinin makya;j setlerine dogrudan dokunma ihtiyacin1

ortadan kaldirmak i¢in Beauty Mirror adinda artirilmis gergeklik teknolojisi tabanli
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uygulama gelistirmistir. Bu uygulama artirilmis gergeklik 6zelligine sahip bir aynadan
olusmaktadir. Bu teknolojiyle miisteri aynaya bakmaya basladig1 andan itibaren se¢mis
oldugu makyaj paletinin yliziinde nasil goziiktiigiinii gorme firsat1 yakalamaktadir.
L’Oréal Paris sirketin MakeupGenius uygulamasi Google Play iizerinde 1
milyondan fazla indirilmistir. Kullanicilar bu uygulama ile sanal ortamda makyaj

yaparak lirtinleri deneyebilmektedir.
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5. MODA VE GiYIMDE ELEKTRONIK TiCARET

Bu boliimde moda ve giyim sektoriinde elektronik ticaret ve etkileri incelenmistir.
Ticaret denince akla ilk olarak {iriinlerin dogru ve en iyi sekilde pazarlanmasi
gelmektedir. Bir iirliniin dogru pazarlanabilmesi i¢in iiriinlerin dogru fiyatlandirilmasi
gerekmektedir. Bunu izleyen bir diger adim ise hizmet kalitesinin yiiksek ve eksiksiz
olmasi firma agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Dagitim faaliyetlerinin sistematik
ilerlemesi ve zamaninda magazalara teslimati bu dongiiniin 6nemli yap1 taslarindandir.

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte tiiketicilerin satin alma davramslar1 da
farklilik gostermeye baslamistir. Onceden fiziksel ortamda magazalardan alisveris
yapan tliketiciler elektronik ticaretin sagladig1r kolayliklarla sanal ortamda online
aligveris yapmaya da baslamislardir. Moda ve giyim firmalarinin en 6nemli ticaret ayagi
magazadir. Firmalar magazalarinda miisterilere iiriinleri sergilemektedirler. Internetin
yayginlagmasiyla birlikte firmalar ¢ag1 yakalamak, daha genis kitlelere ulasmak, marka
bilinirligini arttirmak ve {iriin satiglari arttirmak amaciyla elektronik magaza kanallar
acmaya yonelmislerdir. Tablo 5.1°de magaza ve elektronik magaza karsilastirmasi ve

ortak 6zellikleri verilmistir.

Tablo 5.1. Magaza ve elektronik magaza karsilastirmasi.

Akilda | *Kullam Degi-
Etkile- | Kaliei- -c1 . Yenilik . sim ve
| Giivenilirlik | Hijyen Teslimat .

sim hik Bilgileri -¢ilik Iade
Magaza iyi lyi orta lyi orta orta iyi iyi
Internet
Magaza- . . . ..

orta Tyi iyi Orta iyi Tyi orta orta
cihg

Bu karsilastirmalar; arastirmacinin kisisel magazacilik deneyimlerinden ve
aragtirma siiresince yaptigi anket verilerinden yararlanarak olusturulmustur.

Magazalarda; miisteri-liriin, miisteri-personel etkilesimleri oldukca yiiksektir.
Begenilen {iriiniin bes duyu ile denenebilmesi, {iriiniin kumas kalitesi, dikis ve kalip gibi
detaylarin goriiliip hissedilebilmesi ile miisteri-iiriin etkilesimi en yiiksek bir sekilde

saglanmaktadir. Aligveris icin magazaya gelen miisteri herhangi bir sorunda kendisine

® Kullanic1 bilgileri: Miisterilerin isim, soy isim, adres, telefon, kart bilgileri gibi bilgilerinin yan:
sira beden Olgiileri, kalip bilgileri, renk, model, doku tercihleri gibi verilerinin muhafaza edilmesi.
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mubhattap bulabilmektedir, boylelikle birebir ve aninda iletisim kuruldugu i¢in miisteri
memnuniyeti saglanmaktadir. Magaza vitrini, magaza i¢i diizeni firmanin miisteri
acisindan akilda kalmasini saglamaktadir. Vitrin ne kadar carpici ve giincel tiriinler
iceriyorsa firma o kadar akilda kalmaktadir.

Cogu magazada kullanici verileri sistemde kayit yapilmamaktadir. Bu nedenle
firmalar miisterilerin verilerini kullanarak bir ¢alisma yapamamaktadirlar.

Aligveris yapilan magazada para 6demesi kasada yapilip lriin aninda teslimi
olup, degisim ve iade yine magazada yapilabildigi i¢cin miisteriler agisindan giiven hissi
yaratmaktadir.

Magazalarda tiriinler siirekli denendigi i¢in miisteriler agisindan magaza hijyenik
gelmemektedir. Bu ylizden miisteriler ya depodan hi¢ agilmamis {iriin istenmekte ya da
online siparis vermektedirler.

Her magazaya firmanin tiim {irinleri gitmedigi i¢in ve tanitimi yapilan {iriiniin
magazada bulunamamasi gibi problemler {iriin yeniligi ve ¢esitliligi agisindan elektronik
magaza her zaman daha avantajli olmaktadir.

Magazada satig1 etkileyen faktorler; magaza icerisindeki miizik, magazadaki
aydmlatmalar, magaza vitrini, magaza ortamindaki renk gegisleri ve iirin uyumlulugu,
miisterilerin {irlinii deneyebilme avantajlar1 ve magaza icerisindeki giizel kokular
miisteriyi ve dolayisiyla satisi etkileyen unsurlardir.

Internet magazacihginda; firmalarin gelistirdikleri uygulamalar miisterilere
hatirlatic1  bildirimler gondermektedir boylelikle miisterinin  uygulamay1r aktif
kullanmasin1 saglamaktadir. Firmalarin 7/24 verdikleri miisteri hizmetleri servisiyle
kullanicillarin ~ sorularin1  yanitlamaktadir, sorunlarma en hizli sekilde ¢6ziim
bulmaktadirlar. Miisteri ile elektronik magazanin etkilesimi bu ylizden oldukca
kuvvetlidir. GoOrsel agidan fazlasiyla zengin olan elektronik magazalar gerek {iriin
fotograflamalariyla gerekse iiriin tanitim videolariyla miisterilerin aklinda kalmayi
bagarmaktadir. Miisterilerin elektronik magazalar1 kullanirken sisteme girdikleri veriler
daha sonraki kullanimlarda miisterilere kolaylik saglamakla birlikte firmalarin da bu
verileri modelleme yaparken kullanmasina olanak saglamaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte elektronik ticaret kullanimi artmustir fakat
elektronik magazalarda miisteriler 6demelerini internet lizerinden ve kredi kartlar1 ile
yaptiklar1 icin ¢ogunluk bu yolu giivenilir bulmadigi icin aligveris yapma

potansiyellerini  etkilemektedir.  Elektronik magazalarda satin  alma islemi
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magazaciliktan farkli olarak giivenlik ve giivenilirlik ihtiyact 6n plana ¢ikmaktadir.
Internet magazaciliginda ahsveris yapabilmek igin bircok kisisel bilgi girilmektedir
(adres, telefon, kart bilgileri gibi) ve bu bilgilerin farkli amaglar i¢in kullanilmayacagi
bilinemedigi igin tiiketici genellikle internet aligverigsine c¢ekimser yaklasmaktadir.
Voucher cloud istatistiklerine gore Odeme sirasinda aligveristen vazgegme orani
%67.4’tlir, 0deme siirecinde gecirilen zamanin uzunlugu satin alma kararmni %10
oraninda olumsuz yonde etkilemektedir. Satin alma islemi basit, anlasilir ve kisa olup
tikketiciye farkli 6deme kanallarinin sunulmasi giivenilirligin artirilmasinda 6nemli
faktorlerdendir.

Elektronik magaza kullanan miisteriler i¢in satin alinan {iriin bir bagka miisteri
denemeden direk depolardan adreslere teslim edildigi i¢in kullanicilara daha hijyenik
gelmektedir.

Elektronik magazalar; firmalarin tiim triinlerini oldukga genis bir yelpazede
kullanictya sunmaktadirlar. Boylelikle yeni iirlinii miisteri aninda gorebilmekte ve
siparislerini verebilmektedirler.

Elektronik ticareti yapan firmalarin iiriin degisim ve iadeleri kargolar iizerinden
yapilmaktadir. Miisteri bedeni olmayan ya da begenmedigi bir {iriinii firmadan degisim
ya da iadesini yapabilmek i¢in anlasmali kargo firmasina gidip triinii kargoya iade
etmesi gerekmektedir. Bu islem miisteriye oldukca zahmetli gelmektedir. Ote yandan
iadesi ya da degisimi yapilacak {riinlin kargo masrafin1 firma karsiladig1 i¢in maliyet
masraf agisindan sirketlere olumsuz yansimaktadir. O nedenle elektronik ticaret yapan
firmalar iadesiz satis yapabilmek i¢in kigiye 6zel tasarim boliimlerine yonelmektedirler.

Internet magazaciiginda satis1 etkileyen faktorler; Fotograflar, videolar,
uygulama igerikleri, kampanya bildirimleri, stok goriintiileyebilme, reklamlar, gorsel
tasarim, Uriinlerin kategorize edilmesi gibi unsurlar kullaniciyr ve dolayisiyla satisi

olumlu yonde etkilemektedir.

5.1. Moda ve Giyim Pazarlamasi ve Pazarlama Iliskisi

Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimma gore pazarlama, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarmi karsilayacak iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,
tutundurulmast ve dagitilmasi siireglerine iligkin planlama ve uygulama siirecidir.
Pazarlama; miisteriler i¢in deger yaratmayi, bunu tanitma ve sunmayt; firmanin ve firma

hissedarlarinin yararina olarak miisteri iliskilerini yonetmeyi hedefleyen bir islev ve
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slireclerin tiimiidiir. Moda ve giyim pazarlamasi ise pazarlama siirecinin moda ve giyim
sanayisi i¢inde yapilan boyutudur.

Glinlimiizde toplum olarak yasam kosullarinda her sey degistigi gibi moda sektorii
de bu degisiklikten nasibini almistir. Tiiketen bir varlik olan insan; farkli ve gilizel olan
irlinleri satin almak ister, rekabet baglar. Tiiketici rekabetiyle birlikte iiretici rekabeti de
baslar. Ureticilerin devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in miisterilerinin ihtiyaglarmi en
hizli ve kusursuz bir sekilde miisterilerine sunmalar1 gerekmektedir (Kaya, 2009, s.
136).

S6z konusu olan tekstil perakendecileri, tasarimcilar ile birlikte yilin moda
egilimleri ne ise ona uygun model, renk ve tasarimlari zamanmda reyonlarda ve
vitrinlerde teshir etmelidir. Moda, iirtinlerin modalarinin gegmesi {izerine kurulmustur.
Yeni giysiler almak pratik ve sosyal bir gerekliliktir. Kiyafetlerinde yikanabilir ve tekrar
giyilebilir olmalarmin belirli bir 6mrii vardir, bir kiyafeti de ne kadar siire ile
giyebilecegimiz yasamimiz ve statiimiiz ile ilgilidir (Jones, 2009, s. 49).

Tekstil firmalari, tasarimcilar ile birlikte yi1lin moda renkleri, moda desenleri,
moda kaliplar1 ne ise ona uygun model, renk ve tasarimlar1 magazalarinda ve
vitrinlerinde sergilemelidirler. Giiniimiizde hizli tiiketim yaygm oldugundan, tekstil
firmalar1 ve moda evleri kapsiil koleksiyonlar hazirlayip tiiketicilerin ilgilerini ve
markaya baglhliklarin1 taze tutmaktadirlar. Moda, {iriinlerin modalarinin gegmesi
iizerine kurulmus ve siirekli “yeni olma” dongiisii igerisindedir. Yeni giysiler almak
pratik ve sosyal bir gereklilik olmaktadir.

Her sektorde oldugu gibi moda sektoriinde de bir firmanin satin alma boliimii o
firmanin iskelet kemiklerinden biridir. Satin alimi ve tasarimi yapilacak sezon
irlinlerinin se¢imi gerceklestirilirken; isletmenin miisterinin beklentilerine uygun
iirlinler tercih edilmeli ve magaza imajina uygun tasarimlar yapilmalidir. Miisterilerin
irlini satin almalarinda iriiniin rengi, modeli ve kullanisli olusu etkin bir rol
oynamaktadir. Ozellikle iilkemizde kadin giyiminde biiyiik beden sikimntis1 oldukga fazla
yasanmaktadir. Hazir giyimde iilkemizde haute couture (6zel dikim) dedigimiz abiye
kiyafetlerde kadin miisteri kitlesi giyecegi davette istedigi beden, renk ve model
konularinda siirekli olarak sikintiya diismektedir. Bu durumda bu miisteri kitlesinin
perakende sektoriindeki magazalarda isteklerine uygun friinleri bulamaymca 06zel

dikime egilim gostermektedirler. Satin alma islemini yapan kisinin hedef kitlesindeki
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miisterilerin ihtiyaclarini iyi saptayip ona gore satin alma islemini gerceklestirmesi

gerekmektedir.

5.1.1. Moda ve giyim pazarlama siireci

Moda sektdriinde bir {irliniin pazara sunulma isi uzun bir siire gerektirmektedir.
Moda pazarlamasi ve moda pazarlama yonetimi, moda markalarinin veya triinlerinin
potansiyel miisterilere uygulanmasi siirecidir. Diger her tiir pazarlama faaliyeti gibi
moda pazarlamasinda da 6ncelikli amag; farkli hedef kitlelerin tercihlerini iyi bir sekilde
analiz etmek ve sonra da hedef kitlenin bu {riinlere satin alma davranis1 gostermesini
saglamaktir.

Moda pazarlamast ve yOnetimi moda endiistrisinin hizli temposu nedeniyle
dinamiktir. Diger endiistrilerde benzer pazarlama kampanyast belli bir siire
uygulanabilse de moda endiistrisi pazarlama faaliyeti agisindan ¢ok kisa dongiiler i¢inde
hareket eder. Bu nedenle moda pazarlamacilar1 en yeni trendlere ayak uydurmak ve
stirekli olarak en yeni iriinlerini tanitmak i¢in farkli ve kreatif yollar tasarlamak
zorundadir (Giinay, 2019).

Modada iiriin, miisterilere ihtiyaglarni gidermeleri i¢in ne tavsiye edildigidir.
Moda iirlinler tiiketicinin yasamma dokunan her tiirli alani(giyim, aksesuar, ev
aksesuarlar1 vb.) kapsar. Bu veriler dogrultusunda bazi giyim firmalarinda ev
dekorasyonu boliimleri de bulunmaktadir. Bu firmalardan bazilari; Versace, Zara,
Beymen, H&M (Bengii, 2006).

Moda iirlinii; c¢ekirdek {iiriin, somut iiriin ve genigletilmis iirlin olarak 3
kategoride ele alinmaktadir.

Cekirdek {iriin: Insanlar fiziksel kosullardan korunma, cekinme diirtiisiiyle
Ortiinme ve statli gosterimi icin siislenme ve giizellesme ihtiyaclarimi1 karsilamak
amacityla giyinirler. Bu giindelik, temel ihtiyaclar1 gidermek i¢in {iriin satin alirlar ve bu
iiriin ¢ekirdek tiriindiir.

Somut {irtin: Giysilerin formu, kumaslardaki doku ve renk o6zelligi, iirtindeki
moda goriliniimii ve {irliniin kalite 6l¢iitii 6gelerinden olusmaktadir. Pazar i¢in en uygun,
elle tutulur maddi yap1 ve goriinlimdiir.

Bir tasarimm formu, tasarimda kullanilan kumas ve doku 6zellikleri, o iiriiniin

rengi tliketicide biraktigi psikolojik etki, tasarlanan {irliniin giincel, biitiin ve modaya
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egilimli olmasi, ayn1 zamanda o {riiniin kaliteli (kumas ve iplik tiirli, kesim, dikis,
aksesuar ozellikleri, i¢ dikis, astarlama vb. ) olusu markanin kimligiyle birlesmektedir.

Genigletilmis {irtin: Cekirdek tiriin ve somut {iriin diizeyine yardimci olan ve
{iriiniin gelismesine katki saglayan ek hizmetler ve servislerdir. Uriinii satm alirken
saglanan 6deme kolayliklari, {iriiniin internet satiglarinda kargo ile teslimati, iiriiniin
satig sonrasi degistirme ya da kusurlu iirline geri 6deme yapilmasi gibi tiriiniin satin alim
stirecini ve satig sonrasi firma ile baglarina dayali imkanlar1 kapsamaktadir (Kipoz,
2015).

Moda sektoriinde tasarlanmis olan {iriin, tasarim islemi tamamlandiktan sonra tek
basina brrakilmaz. Tasarlamis olan iirlinlerin, {iriin yOnetiminde bir silire¢ olarak
goriilmeli ve tiim sezon boyunca tiim boyutlari ile ele almip yonetilmelidir.

Modada fiyat, tasarlanan {iriinler i¢in tiiketicinin iiriine 6dedigi miktardir. Moda
iirtinlerin fiyat1 belirlenirken, o iiriiniin tiretiminde kullanilan ham maddenin maliyetine,
tiikketicinin talebine ve firmanm iiriinden bekledigi kar oranina baghdir.

Modada tutundurma faaliyeti, tiiketicinin {iriinii satin almasimi isteklendiren her
tiirlii olusumu kapsar. Bu baglamda; halkla iligkiler, kisisel satis, iirin reklami1 ve satig
gelistirmesi siralanmaktadir.

Moda firiinlerinde dagitim, tasarlanan Triinlerin tliketiciye ulastirilmasidir.
Dagitim siireci tasarim i¢in ham madde hazirlig1 dahil olmak iizere, giysinin son tiiketici

i¢in ulasilabilir hale getirilmesi siirecindeki tiim asamalar1 kapsar ( Capital Ceo, 2005).

5.1.2. Moda iiriinlerinin fiyatlandirilmasi

Fiyat, bir iirlin veya hizmet i¢in istenen parasal karsilik olarak tanimlanmaktadir.
Fiyatlandrma ve dagitim kararlar1 da moda pazarlamasmin gorevinin 6nemli bir
parcasidir. Bu, lriinlerin perakende, toptan veya online dagitim kanallarinda nasil
satildigint ya da satillacagini arastirmayir ve analiz etmeyi kapsadigi gibi kérlari
maksimize etmeyi amaglayan hedefleri planlamayi, {irlinlerin nereye, nasil ve hangi
fiyattan satilacagmi planlamay1 da kapsar. Uriinler fiyatlanirken; pazar hedefi, maliyet,
istenen kar diizeyi, yasal smirlamalar, firmanin imaji, firmanm fiyat politikasi, rekabet
kosullar1 ve moda firiinlerinin niteligi goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Moda iriinler, cok ¢esitli fiyat diizeylerinde tiiketicilere gore {iretilip
pazarlanmaktadir. Moda fiiriinlerinde fiyat belirlemesi, iiriiniin ig¢iligi, tiretimde yer alan

isgiicli, ham maddenin kalitesi, lirlinden elde edilmek istenilen kar, yenilik, yaraticilik,
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tasarimc1 ya da dretici firmanin saygmligi yoniinde belirlenir. Moda ve giyim
sanayisinde uluslararasi1 anlamda birkag fiyat kategorisi mevcuttur (ibid Oelkers).
Bunlar;

e Indirim Fiyat Diizeyi

e Ortalama Fiyat Diizeyi

e Daha lyi Fiyat Diizeyi

e Coutre Fiyat Diizeyi

e Tasarimci Fiyat Diizeyi

e Koprii Fiyat Diizeyi

Bu fiyat diizeylerini Orneklerle aciklamak gerekirse; Mango Outlet
magazalarindaki fiyat diizeyi indirim fiyat diizeyine ornektir. Sezon icerisinde yiiksek
fiyath satilan {iriinlerin sezon sonu ya da outlet magazalarindaki fiyat diisiisiinii gosteren
diizeydir. LCW, De Facto gibi markalarin ¢ok sayida tiiketiciye ulasmasini saglayan
fiyat diizeyi ortalama fiyat diizeyidir. Pierre Cardin, Park Bravo, Gap gibi markalar
ortalama fiyattan daha yiliksek fiyath, 1yi bilinen magazalarda satilan iirlinler i¢in
uygulanan fiyat kategorisi daha iyi fiyat diizeyindedir. Massimo Dutti Coutre, Versace
Coutre, Armani Coutre gibi markalar tasarimcilari tarafindan en kaliteli kumaslardan ve
genelde el yapimi olarak yapilan, ¢ok yiiksek fiyatl iirlinleri kapsayan firmalardir ve bu
da coutre fiyat diizeyine 6rnektir. Beymen, Vakko, Dolce & Gabbana, Versace, Armani,
Elie Saab gibi markalarm tasarimci ismiyle ya da belirli marka adlariyla pazarlanan
yiiksek prestijli miisteri portfoyiine sahip, yiiksek fiyath {iriin satis1 olan tasarimei fiyat
diizeyidir. Tasarimcilarin daha diistik fiyath alt markalarmi ifade etmekle birlikte daha
fazla kitleye ulagsma arzusunun bir sonucudur. BM Club, Vakkorama, DNY, Versace

Versus markalarmin fiyatlari, koprii fiyat diizeyine 6rnektir.

5.1.3. Moda pazarlama siiregleri

Moda dagitimi, moda {irlinlerinin ulagsmak istenilen kitleye aktarimini, dogru yer
ve dogru zamanda gerceklestirme siirecidir. Moda {irlinlerin iireticiden tiiketiciye
aktarimimdaki araci sayisini belirleyen dagitim ag1 uzun oldugunda ithalatcilar,
ihracatgilar, toptancilar ve bir¢ok perakendeci araci olarak dagitimda yerini alacaktir.
Dagitim aginin uzun olmasi iiriinlerin piyasada daha fazla yer almasina ve tiiketiciye

ulagan son fiyatin daha fazla olmasma neden olmaktadir. Dagitim aginmn kisa olmasi
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iriiniin tiiketiciye daha hizli ulagsmasini saglar. Kisa dagitim aginin kontrolii uzun
dagitim agina oranla daha basittir, arac1 az oldugundan perakende satis fiyat1 goreceli
olarak daha azdir (ibid Oelkers).

Magaza i¢ ve dig tasariminin, magaza i¢i diizeninin, iiriin sunumunun farkli
olmasi, magaza imajmin gl¢lii olmasi ile satig performansi arasinda kuvvetli bir bag
vardir. Magazanin vitrini ne kadar ilgi ¢ekiciyse, vurgulanmak istenen iiriin dogru bir
sekilde konumlandirilmis ve goze hitap eden bir altyapi ile sergileniyorsa miisterinin o
magazaya giris tercihini kuvvetlendirmektedir. Magaza icerisinde dogru iiriin dogru
yerde sergileniyorsa satig ayni1 oranda ylikselmektedir.

Bir moda ve giyim firmasi iiriinlerinde, pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinin
her adiminda, magazalarinin i¢ ve dig tasariminda kendi moda imajin1 yansitabilir.
Bir¢ok biiylik moda markasinin, belli bagl sehirlerin en popiiler yerlerinde kendi moda
marka imajlarin1 yansitan kilavuz magazalar1 (flagship stores) vardir. Bunlara pilot
magaza da denmektedir. Bu pilot magazalarda her sey firmanm imajmna uygun, modern,
yenilik¢i bir sekilde konumlandirilmaktadir ve markanin en yeni iriinleri ilk bu
magazalarda sergilenmektedir. Magazalarin tasarimiyla hedeflenen, dogru ve cekici
iirlin sergilemesiyle satis1 arttirmak, tiiketicide olusan marka imajin1 giiclendirmek ve
miisterilere giizel marka tecriibesi yasatmaktir. Bazi firmalar magazalarinda miisterilerin
eglenceli vakit gecirmesini saglayacak bicimde magaza tasarimi yapmakta ve
magazalarin  i¢cinde kafeler, giizellik salonlari, sosyal etkinlik alanlar
yerlestirmektedirler. Prada markasmin Manhattan Soho sehrindeki magazasinda
ayakkabilarin sergilendigi ve prova edildigi biiylik basamaklar vardir. Bu basamaklar
magaza i¢inde yapilacak moda gosterilerinde ya da kiiltiirel etkinliklerde izleyicilerin
oturmasi i¢in kullanilmaktadir. Issey Mikaye’nin Manhattan’daki magazasi ayni
zamanda miizik ve sanat evidir (Sevil, 2006).

Moda perakende magaza tasariminda iiriinlerin sunumuna, isaret ve grafiklere,
aydinlatma ve renklere, magaza dis1 tasarimi ve mimari yapiya dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Moda iiriinlerinin ve aksesuarlarinin tutundurmaya yonelik tanitimi gorsel sunu
(visual merchandising) olarak adlandirilir. Goérsel sunu, magaza atmosferi yaratmaya,
vitrinler sayesinde magaza disinda da bu biitiinliigli korumaya yardimei olur.

Vitrin tasarimi; tasarim, ingsa etme ve uygulama seklinde {ic asamada

gerceklestirilir. Ilk asama tasarim planlama asamasidir, bu asamada bir tema
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olusturularak kullanilacak materyaller, alan ve biitce planlanir. Ikinci asamada ise
temaya uygunluk agisindan mankenlerin durus bigimleri saptanir, giydirilecek
kiyafetlerin vurgulanmak istenen detaylar1 vitrindeki 1giklandirma ile ortaya ¢ikarilir ve
kullanilacak aksesuarlar segilir. Son agamada ise mankenler renkler ve tasarim tarzina
uygun olarak giydirilir. Vitrinde triinler sergilenirken; tiriinlerin Uitiilii olmasina, vitrin
spotlarinin dogru yere yonlendirilmesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Vitrin bir magazanin karsilama ekibidir, o magazanin yiiziidiir. Yeni, giincel
olmasi 6nemlidir. Vitrinlerin i¢ tasarimi degismese bile sergilenen tiriinler siirekli
yenilenmektedir. Bu siire sezonda 2 hafta ile 4 hafta arasinda degismektedir, indirim
donemlerinde ise magazalarin vitrininde mankenlerin yerini biiyiik indirim oram afisleri
almaktadir.

Dis isaretler ve grafikler, magazay1 tanimlar, magaza hakkinda bilgi verir ve
dikkati ¢cekip miisterinin magazay tercih etme oramin arttirirlar. I¢ isaretler ve grafikler
ise sessiz satis danismani gorevi yaparlar. Uriin kalibi, modeli, model iizerinde durusu,
fiyat1 ya da indirim yiizdesi hakkinda bilgi verir. Boylelikle miisterilerin satin almasi
dogrudan etkilenmis olur. Magazadaki iiriin etiketleri, posetler, katalog ve brosiirler,
elektronik tablolar, masa iistii ekranlar1 ve grafikler marka konumlandirmasinda
kullanilan materyallerdir.

Magaza tasariminda kullanilan renkler, i1siklandirma ve tercih edilen miizikler,
misterinin Urini satin almasmi hizlandiran faktorlerdir. Tercih edilen renkler
yumusatir, sergilenen lriinleri gruplandirmay1 saglar, alani belirginlestirir. Magaza igi
renk gecisleri, miisterileri magazanin bir bolimiinden digerine itmemeli yumusak bir
gecis saglamalidir. Cocuk giyim magazalarinda canli bir ortam olusturmak amaciyla
parlak ana renklerin, kadin giyim magazalarinda giysilerin canli ve degisken renkleriyle
cakismayacak sekilde yumusak ve ndtr renklerin kullanilmasi, rengin satis destek icin
kullanilmasina ornektir. Magaza i¢i 1siklandirma ile miisteriler cekilebilir, iiriinler
abartili, dikkat cekici ve vurgulayici bir sekilde sunulabilir. Magazada kullanilan
miizikler, miisterinin magaza icerisinde kalmasini ve aligveris sirasinda magaza i¢i
dizaynla bir biitiin olarak ge¢cen zamanin daha aktif kullanilmasini saglamaktadir.

Magaza dis1 tasarimlar magaza i¢i tasarimlar kadar Onemlidir. Magazanin
bi¢imi, otopark imkani, magaza pozisyonu, pencereler ve vitrinler, kapilar ve kapi
yollari, tenteler, dis 1siklandirma, girisler magazanin konumlandirilmasinda 6nemli

faktorlerdir (Vilma Barr). Louis Vuitton, Paris magazasinin yenilenmesi ve magaza dis
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tasarimimin marka iletisiminde etkin olarak kullanilabilmesi i¢in iki dev Vuitton evrak
cantas1 seklinde bir yap1 iskelesi kurdurmus ve bunun i¢in yaklasik bir buguk milyon
dolar harcamustir (Ongdren). Resim 5.1’de Louis Vuitton markasinin Paris pilot

magazasinin dis tasarim 0rnegi sunulmustur.

Resim 5.1. Louis Vuitton Paris magaza dusi tasarim érnegi (http-16).

5.2. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret; bilgisayar aglar1 araciligiyla {iriinlerin liretilmesi, tanitiminin,
satisinin ve dagitimin yapilmasidir.

Sanal aligveris; elektronik ticaret mal ve hizmetlerin dijital siirecler yoluyla
piyasaya sunum seklidir. Sanal ortamda gerceklestirilen bu ticaret; Elektronik Ticaret,
Internet Alisverisi, Elektronik Alisveris, Sanal Alisveris, Online Alisveris kavramlarla
tanimlanmaktadir (Giil, 2011).

Giliniimiizde internet diger iletisim araglarindan ¢ok daha yaygin, ¢ok daha
interaktif ve katilimcidir. Bu nedenlerden otiirii birgok isletme islevlerini internet
teknolojisi ile daha aktif hale getirmiglerdir. Son 10 yilda internet kullanim orani
oldukca artmistir, firmalarm irilinlerini magaza ve telefon ile satislarmin haricinde
internet iizerinden tiiketiciye ulastirmasi bu artis1 olumlu yonde kullanmalarma sebep
olmustur. Internet {izerinden satisin en avantajli yani internet erisimi olan tiim
tiiketicilere diinya ¢apida ulasabilmeyi ve kiiresel pazara yayilmasini saglamaktadir.

Geleneksel bir magaza sadece bulundugu merkez sinirlari igerisinde bir miisteri
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kitlesine sahiptir. Ancak sanal magazalarda ilge, il, iilke smir1 yoktur ve firmalar
irlinlerine binlerce miisteri ¢ekebilmektedirler. Online satis kanali olan firmalarin sanal
magazalarinda, triinlerini alan kisilerin bulundugu il ve iilkeleri, hatta onlarla ilgili
temel bilgileri 6grenme olanagi olusmaktadir. Boylelikle bu bilgiler 1s1¢inda firmalar
koleksiyonlarinin en ¢ok hangi pazarlarda ilgi gordiiglinii ve ne tip insanlara hitap
ettigini 6grenebilmektedirler (Gehlhar, 2005, s. 123).
OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)’ye gore e-ticaret;
e Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yiiriitmesi, firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

e Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhiitiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

e Satis sonras1 bakim, destek gibi hizmetlerin temin edilmesi

eylemlerini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik ticaret mevzuati;

E-Ticaretin yayginlastirilmasi amaciyla birgok calistay ve toplant1 yapilmistir. E -
ticaretin gelismesiyle beraber hukuki diizenlemeler 1998, 1999, 2001, 2002, 2003,
2008, 2009 ve en son 1 Mayis 2015 tarihinde son halini almistir. Bu diizenlemeler
arasinda mesafeli satis sozlesmesi, e-fatura, e- imza kanunu, e-ticaret kanunu yer
almaktadir.

07.11.2013 tarihinde son halini alan 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’da mesafeli sézlesmelere 48. ve 49. maddelerde yer verilmistir. Elektronik
ticarette islem ve sozlesmelerin internet iizerinden yapilmas:t halidir, yapilan
diizenlemeler sonucunda sozlesmelerin onaymin yine elektronik ortam {izerinden
yapilmasidir.

05.03.2010 tarihinde 397 sira numarali “Vergi Usul Kanunu” tebligi ile giindeme
gelmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte kagit faturalarin yerini elektronik faturalar
almistir ve elektronik fatura zorunlulugu olusmustur.

15.01.2004 yilinda 5070 sayili Elektronik imza Kanunu yiiriirlige girmistir.
Elektronik imza kimlik dogrulamak amaciyla kullanilan elektronik veridir. Elektronik
imza atilabilmesi i¢in kisiye ait Nitelikli Elektronik Sertifika’nin (NES) olmasi

gerekmektedir.
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01.05.2015 tarihinde 6563 numarali “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun” vyiiriirlige girmistir. Bilgi verme yikimliiliigi, siparis ve 6deme siiregleri, ticari
iletisim, kisisel verilerin korunmasi ve cezai hiikiimler gibi farkli alanlarda 6nemli

degisimleri getirmistir.

5.2.1. Elektronik Ticaret’in Diinya’daki yeri

Elektronik ticaret ilk olarak, internet platformlarindan biri olan Netscape.com’un
biyiikk isletmelerden reklam almasiyla 1995 yilinda baglamistir. Giiniimiizde
teknolojinin gelismesi sonucunda aliskanliklarimiz degiskenlik gostermeye baslamistir.
Bunlardan bir tanesi de elektronik ticarettir. Diinya’da iletisim adina altyapilarin
gelistirilmesi ile birlikte ve gilivenlik konusunda kendini kanitlayan elektronik ticaret
kullanim agisindan yayginlagsmaya ve hizla gelismeye baslamustir.

Elektronik ticaretin ¢esitli sekilleri vardir. Bunlar; kapal aglarda gergeklestirilen
ticaret, televizyon, telefon ve benzeri elektronik cihazlarla yapilan elektronik
ticaretlerdir.

Diinya genelindeki gelismeleri dikkate alan UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferansi) 1992 yilinda Ticarette Etkinlik Programi gergeklestirmistir.
Aradan gegcen yillar i¢inde adimlarmi1 tamamlayan program; sonuglarin
degerlendirilmesi ve yeni hedeflerin belirlenmesini amaglayan konferans, sergi ve
sempozyumlar ile birlikte devamli hale getirmistir.

Elektronik Ticaretin kitalar arasindaki dagilimi g6z oniinde bulunduruldugunda en
biiyilk payr Kuzey Amerika almaktadir. Asya-Pasifik elektronik ticaret hacmi son
yillarda olduk¢a hizli biiyiimektedir. Kuzey Amerika’dan sonra Asya- Pasifik, Bati
Avrupa ve diger kitalar yer almaktadiwr. Bu verilere Tiirkiye Is Bankasi Iktisadi
Arastirmalar Boliimii tarafindan 2013 yilinda yayimlanan makaleden ulasilmistir. Sekil

5.1’de elektronik ticaretin kitalar arasindaki dagilim tablosu verilmistir.
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» Kuzey Amerika

u Asya-Pasifik
Bati Avrupa
Dadu Avrupa
Latin Amerika

Orta Dodu ve Afrika

Sekil 5.1. 2013 yilina gére Elektronik Ticaretin kitalar arasindaki dagilimi (%).

Elektronik ticaretin gelisimi, internet erisimi ve cep telefonunun gelisimiyle
orantili olarak Isve¢, hem internet erisimi hem de cep telefonunda ilk siraca yer
almaktadir. Bu siralamay1 ABD takip ederken, cep telefonunda siralamada dordiincii
sirada yer almaktadir. Fakat elektronik ticaret aligverisleri incelendiginde ABD diger
tilkeler arasinda biiyiik bir farkla ilk sirada yer almaktadir (Anonim).

Teknolojinin  gelismesi sonucunda artan elektronik ticaret kullaniminin
biiyiimesine sebep olan etkenler; ayn1 anda her yerde olma istegi, evrensel ulasim,
evrensel standartlar, etkilesim, enformasyon yogunlugu, sosyal teknoloji olarak

gosterilebilir.

5.2.2. Elektronik Ticaret’in Tiirkiye’deki yeri

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikisina ve diinyada hizla yaygmlasmaya baslamasina
iilkemizdeki kurum ve kuruluslar da kayitsiz kalmamiglardir. Bu konudaki gelismeleri
yakindan takip eden kamu kurumlarimiz ve 6zel sektor kuruluslarimiz gesitli dncii
calismalarda bulunmuslardir.

Son 50 yil i¢inde iilkemizde bilgisayar teknolojisi adina biiyilk degisimler
meydana gelmistir. Bu degisimlerle birlikte firmalarin ortaya ¢ikmasina, firmalarin hizli
degisim donemlerine girmesine ve daha sonra az sayida teknolojinin piyasaya giderek
hakim olmasina yol agmustir (Aksoy, 2003).

Tiirkiye’ye  baktigimizda  elektronik  ticaret akiminda  varligmi  ¢ok
gosterememekle beraber, bu akimin son halkalarmm birinde oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye, Balkan iilkeleri ile Misir ve Hindistan’in 6niinde yer almasina ragmen; Avrupa

Birligine aday iilkelerin gerisinde yer almaktadir (Kiiciikkgorkey, 2002, s. 878).
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1998 yilinda “infoshop.com” suan Ki adiyla “hepsiburada.com” kurulmustur ve
Tiirkiye’de elektronik ticaret islemleri ilk bu sekilde baslamistir (Giil, 2011).

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi)’in 2017 yilinda hazirladig:
elektronik ticaret raporuna gore;

e Tirkiye’de firmalarin toplam e-ticaret pazarindan aldigi pay yaklasik
%30°dur.

e Kiiresel ¢apta taginabilir elektronik ticaret pay1 %44 iken Tiirkiye’de bu
oran heniiz %19 seviyesindedir.

e 2016 yil1 itibariyla Tiirkiye’de e-ticaret igslemlerinin yaklasik %19°u akilli
telefon ve tabletler iizerinden gergeklesmistir. 2021 yil1 igin bu oranin %
49 seviyesine ulasacagi tahmin edilmektedir.

e Tiirkiye’de elektronik ticaretin tercih edilmesindeki en 6nemli faktor
magazaciliktan daha uygun fiyat beklentisidir.

e Tiirkiye’de internet kullanan her 3 kisiden sadece 1°1 online aligveris
yapmaktadir ve kullanicilar iirlin arastirmalarini mobil cihazlarda, satin
alma ihtiyaglarini ise daha ¢cok masaiistii bilgisayarlarda yapmaktadir.

Internetten aligveris yapan kadm sayis1 artis gdstermesine ragmen bu konudaki
erkek tiistiinliigii hala devam etmektedir. Aligverisi sonlandirma konusunda erkekler
onde olsalar bile kadinlar karar verici rolii iistlenmektedirler. Sekil 5.2°de BKM 2012

verilerine gore internet lizerinden yapilan aligverisin illere gore dagilimi verilmistir.

Aligveris Dagilimi (%)

o istanbul
M Ankara
M izmir

M Diger

Sekil 5.2. Internet iizerinden yapilan aligverisin illere gore dagilimi (BKM 2012 verileri).

Yine ayni arastirmaya gore erkekler %39’luk bir oran ile en ¢ok elektronik ve
bilgisayar lriinlerini satin alirlarken kadinlar ise %41°lik bir oran ile en ¢ok giyim ve

aksesuar kategorisinden aligveris yapmaktadirlar.
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2017 yilina oranla %6 daha fazla biiylime gosteren e-ticaret sektoriinde
gerceklesen sepet ortalamasi 2018 yilinda da artis gostermeye devam etmistir. 2012
yilindan 2018 yilina sepet ortalamas1 189 TL’den 278 TL’ye ¢ikmustir. Biiylimeye ve
gelismeye devam eden e-ticaret sektorii 700 milyar TL  biyiikligiinde olan
perakende sektoriinii de biiyiitmektedir. Ulkemizde e-ticaretin toplam perakende
icerisinde aldig1 pay oran1 %3,5 seviyelerindedir. Perakende sektoriiniin yapmis oldugu
yatirimlar ve dijitallesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte bu rakamin tesviklerle birlikte
%35’in lizerine ¢iktiginda, evrensel agilimlar daha da onem kazanmasi beklenmektedir.
Elektronik ticaret sektorii paydaslariyla birlikte 200 bin kisiye is alan1 saglamaktadir
(Anonim).

Tablo 5.2’de Web sitesi lizerinden iiriin/hizmet siparisi alan girisim oranlari
ornegi verilmistir. Bu ornek TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim

Aragtirmalarma gore verilmistir.

Tablo 5.2. Web sitesi tizerinden tiriin/hizmet siparisi alan girigim oranlari.

10-49 50-249 250 ve zeri
vil (%) (%) (%)
2014 11,5 15,1 20,4
2013 81 9.3 17,7
2012 9,2 12,6 21,8
2011 10,5 12,7 18,8

Sosyal medya uygulamalarini kullanan firmalarin oranlar1 ise 2015 yilinda 10-49
arasi ¢alisani olan isletmelerde %36,8, 50-249 arasi ¢alisan1 olan isletmelerde %459,
250 ve tzeri ¢alisani olan isletmelerde %54,9 olarak saptanmistir. Tablo 5.3’te Sosyal
medya uygulamalarini kullanan girisimci oranlar1 rnegi verilmistir. Bu érnek TUIK

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalarina gore verilmistir.

Tablo 5.3. Sosyal medya uygulamalarini kullanan girisimci oranlari.

10-49 50-249 250 ve uzeri
il (%) (%) (%)
2015 36,8 45,9 549
2014 25,7 35,0 44,8
2013 25,5 30,1 42,5
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Trendyol firmasi verileri ile e-ticaret kullanimi 6rneklendirecek olursak;

Tiirkiye’de kadin, erkek ve ¢ocuklara yonelik moda iiriinleri sunan 2018 yilinda
ev esyasi, mobilya, elektronik esyalar vb. gibi iiriinlerle iirlin gesitliligi yelpazesini
genisleten bir e-ticaret sitesidir.

2010°da kurulan ve 10 milyonun tizerinde kullanicisi olan firma, iilkenin en biiytlik
online moda perakendecilerinden biri haline gelmistir. Trendyol elektronik ticaret
firmasi, genellikle ii¢ ile bes giin siiren indirimli satis etkinlikleri diizenler. Kullanicilar-
tiiketiciler indirimli satiglara masaiistiinden, mobil internetten, Android veya iPhone
uygulamalarindan ulasabilmektedirler.

2012 yilinda Trendyol’un uygulamasi tiiketiciye sunulmustur ve kisa siire i¢inde
marka i¢in 6nemli bir satis kanali haline gelmistir. Firma, reklam ag1 olusturmak igin
internetin ¢esitli kaynaklarmdan yararlanmistir. Bunlardan bir tanesi olan Google
uygulama tanitimi ¢ozlimleridir. Gelistirdikleri uygulamanin internet sitesi satigindan
daha fazla satis gosterdigi i¢in Trendyol, uygulamay1 gelistirmek admna caligmalar
baglatmustir.

Trendyol, Google firmasi ile ortak galisarak Google firmasinin hedefleme ve
Olgtim olanaklarindan tam olarak yararlanmistir. Firma bu yolla kullanici listelerini
iiclincii taraf izleme aracindan gelen datalarla zenginlestirdi. Her bir {iriin ve satin alma
asamasi i¢in ayri yeniden etkilesim kampanyalar1 olusturuldu. Ayrica farkli kullanici
kategorileri cinsiyet ve tiriine gore hedeflenerek ¢apraz satis firsatindan yararlanildi.
Uygulamay1 iki hafta boyunca kullanmayan tiiketicisine, “sizi 6zledik” kampanyasiyla
kendilerini hatirlattilar.

Tiim bu ¢alismalarin sonucunda; Uygulama kullanic1 ziyaretleri %30, uygulama
geliri ve iglem sayis1 da %20 artig gostermistir. Trendyol, miisterilerin ziyaret sikliginda
%20, giinliik ortalama uygulama kullanicis1 sayisinda da yine %20 artis elde etmistir.
Dijital Pazarlama Uzmani Utku Giilbayrak, “Google bize dogru ¢6ziimii sundu, tiim
sorular1 hizli bir sekilde yanitladi ve siiregte hi¢cbir aksama yasanmamasini sagladi”
diyor ve bu kampanyalardaki reklam harcamalarindan elde edilen gelirin diger yeniden
pazarlama kanallarma kiyasla %50 daha yiiksek oldugunu sdyliiyor. “lyi sonuglar
nedeniyle mobil reklamciliga gilivenimiz artti ve dolayisiyla mobil reklameilik

biitgemizi artirdik.”
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5.3. Moda ve Giyim Sektoriinde E- Ticaret Kullanimi

Enformasyon toplumunun gelismesiyle, internet kullanimmin hizla yayildig: ve
daha da yayilacagi 21. yiizyilin ilk yillarinda kullanic1 sayisinin bir milyara ulasilacagi
ihtimali yiiksek bir olasidir. interneti alternatif bir pazar alani olarak gdéren ve bunu
rasyonel bir strateji ile planlayan yoneticiler, 1990’11 yillardan itibaren siber pazarlama
lizerine tamamen odaklanmislardir. Ciinkli elektronik ticaret sayesinde uluslararasi
standartlarda etkili rekabet eden firmalar, sektorde kaliciliklarini gelistirme stratejisi ile
uzatma imkanlar1 vardir (Hasiloglu, 1999, s. 89).

Avrupa birligi (EU28) 2016 istatistiklerine gore; toplam satin almalar, giyim ve
spor malzemeleri (%61), seyahat ve konaklama (%52), ev esyalar1 (%44), etkinlik
biletleri (%38) ve kitap, dergi ve gazeteler (% 33) gosterilir. E-aligveris bilgisayar
donanim, telekomiinikasyon hizmetleri (%18), bilgisayar donanimi (%17), saghk
hizmetleri (ilag) (%13) ve e-6grenme materyalleri (%6)’dir.

Online satin alirken, e-alicilarin %68 sorun yasamadiklarin bildirilmiglerdir. 10
iizerinden 7 tiiketici 2016 yil1 igcinde mal veya hizmet satin alma ya da siparis verirken
herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini bildirdiler. Avrupa Birligi tiiketicileri online
alisveris sirasinda en sik karsilagilan problemlerden biri ise yavas teslimat %17 ile
ilgiliydi. Baz1 web sitelerinin teknik ariza bi¢iminde sorunlar1 %13, yanls veya hasarli
alinan mal hizmetler %9, garanti ve diger yasal haklar konusunda bilgi bulma zorluklar1
yaklasik %S5, sikayet etmek veya tazminat talep etmek i¢in tiiketici tatmin edici bir yanit
alinamamas1 %4’tiir. Yabanci perakendeciler tarafindan dolandirilanlar ise %3’tiir
(Eurostat Statics Explained, 2016). Tablo 5.3’te internet lizerinden satis1 gergeklesen

iirlin kategorileri oranlar1 6rnegi verilmistir.
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giysi, spor malzemeleri
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ev esyalarn (mobilya)
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Sekil 5. 3. Internet iizerinden satisi gerceklesen iiriin kategori oranlart.

Diinyada internet iizerinden hazir giyim irilinlerinin aktif olarak pazarlanmasina
ve satislarina 6nem verilmektedir. Hazir giyim triinleri, en hizli gelisen ve online satisi
en ¢ok olan triinler kategorisindedir. Giysiler toplumsal hayatta sosyal statii olarak
goriildiigiinden deger, giysilerin internet satisi sirasinda tiiketicinin dikkatini ¢ekebilmek
adina gorsel destekler ve reklamlarla iyi bir sekilde kullanilabilmektedir (Demirkan,

2006, s. 28). Sekil 5.4’te internet lizerinden giysi aligverisinde risk gruplar1 verilmistir.
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| Online sirkete giivenilmemesi

’ Yanlsslikla bagka bir iiriintin satin alinmas

‘ Kisisel bilgilerin korunmamasi

| Uriiniin alinamamasi

| Kredi kart: numarasin giivenli olmamast

l Gergek uiriiniin kontrol edilememesi

‘ Beden problemi1 yasanmasi

’ Kiyafetlerin denenememesi

| Uriinlerin doku ve tutumunun hissedilememesi

| Siparis vermenin karmasik olmasi

Zaman ve
uygunluk
riski

| Uygun web sayfas: bulunmasinin zor olmas:

‘ Resimlerin indirilmesinin uzun siirmest

Sekil 5.4. Internet giysi alisverisindeki risk gruplar.

Amerika ve Avrupa iilkelerinde tiiketiciler katalog tlizerinden kiyafet aligverisi
yapmaya alisik oldugu i¢in, internet lizerinden aligveris yapmaya kolayca ayak
uydurmuslardir. Boylelikle internet iizerinden hazir giyim iirlinlerinin en ¢ok satis1 olan
tilkeler Amerika ve Avrupa iilkeleridir (Demirkan, 2006, s. 29).

My virtual model teknolojisi ile viicut dlgiileri, viicut tipi ve hatta sag renginden
modeline kadar viicut Ozelligini yansitan bir sanal manken olusturulmaktadir.
Olusturulan bu sanal manken tizerinden istenilen giysi modeli, elbise, pantolon, mayo &
bikini veya parti giysisine kadar genis yelpaze de segme olanagi saglamaktadir. Secilen
giysi manken iizerinde 360 derecelik agiyla arka ve yan duruslar1 dahil gérme imkani ve
yakinlastirarak detaylar1 daha yakindan gérme imkani saglayarak satin alinmak istenilen

giysinin bulundugu siteye tiiketiciyi yonlendirmektedir.
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5.4. Elektronik Ticaretin Etkileri ve Karsilasilan Sorunlar
5.4.1. Elektronik ticarette karsilasilan sorunlar

Elektronik ticarette karsilagilan sorunlar1 {i¢ baglik halinde kategorize etmek

miimkiindiir. Bunlar; finansal sorun, yasal sorun ve altyap1 sorunlari olarak siralanabilir.

5.4.1.1. Finansal sorunlar

« Interneti kullanabilmek i¢in ilk sart bir bilgisayara ya da internete baglanabilen
bir cihaza sahip olmaktir. Daha sonra bu cihazlarin internete baglanabilmesi icin bir
modem ve telefon baglantisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 6gelerin toplam maliyeti
internette islem yapabilmenin baslangic maliyetini olusturmaktadir.

* Elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte vergi alaninda gelismeler ortaya
cikmistir. Bu gelismeler bazi sorunlar1 da meydana getirmistir. Ozellikle iilkeler arasi
elektronik ticarette alman iirlinlerin satis sonrast vergilendirilmesinde ¢esitli
yontemlerle usulsiizliigiin 6niine ge¢ilmesi zorunlu olmustur.

* Bir bagka finansal sorun ise elektronik fon transferidir. Elektronik fon transferini
elektronik para, kredi Kkartlari, elektronik O6deme araglar1 olusturmaktadir. Diinya
iizerinde elektronik ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte yeni iletisim kanallar1 yapilmaya
baslanmus, liretici firmaya ve tiiketici miisteriye yeni alim- satim olanaklar1 sunmustur,
boylelikle yeni 6deme sekilleri ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler sonucunda onemli bir
O0deme araci olan Elektronik para (E-Money) ortaya c¢ikmis ve kullanilmaya

baslanmuistir.

5.4.1.2. Yasal sorunlar

Internet vasitasiyla yapilan ticaretin gelistigi iilkelerde bir diizenleme boslugu
olarak ortaya ¢ikmistir. Hukuk sisteminin, internetin bazi Onemli unsurlarini
diizenlemesi agisindan yetersiz oldugu goriilmekle birlikte birgok konusuna da ¢6ziim
bulacak hiikiimlerin bulundugu da goriilmektedir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Gurubu Raporunda;
elektronik ticarete iligkin faaliyetler ve yasal diizenleme alanlar1 asagida yer alan
basliklar altinda degerlendirilmistir.

e Tiiketicinin haklarmin gizliligi ile ilgili yasalarn elektronik ticarete

uygulanmas,
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e Elektronik ortamda s6zlesmelerin de Borglar Hukuku alaninda
degerlendirilmesi,

e Elektronik ticarette 6deme sistemine araci olan operatorler arasi
sOzlesmelerin olusturulmasi ve Rekabet Kanun’u agisindan incelenmesi,

e insanlarn elektronik ticaretteki alisverisinde bu alisverisi yasadisi
faaliyetlere kullanmasini 6nleyici cezai yaptirimlar bulunmas,

e Elektronik 6deme araglarinin ¢alinmasi ya da kaybedilmesi halinde
elektronik islemler sirasinda agiklanan kisisel bilgilerin gizliligi ve bu
bilgilerin korunmasi,

e Elektronik ticaret sirasinda haksiz yaris ve yaniltici reklam
kampanyalarinin incelenmesi,

Maddeleri halinde degerlendirilmeye sunulmustur (Anonim).

5.4.1.3. Altyapt sorunlar

Teknolojinin gelismesiyle birlikte elektronik ticaretin yaygimlasmasi; gelismis
giivenlik ve altyap1 teknolojisini de beraberinde getirmistir. Elektronik ticaretin giin
gectikge daha da gelismesi 6ngdriilemeyen altyapi sorunlarini ortaya ¢ikarmistir.

Alt yap1 sorunlari;

» Elektronik ticaretin bir kolunun da telekomiinikasyon altyapismdan
yapilmasindan otiirli altyapmin gii¢lendirilmeli ve tiim internet kullanicilarmin bu
hizmetlerden yararlanmasina olanak saglanmalidir.

* Elektronik ticaretin tiim sekilleri 6zellikle internet iizerinden ticaret, iletisim alt
yapilar1 yolu ile bilgi akis1 saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette bir sikismaya,
dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasima yol agmaktadir.

+ {letisim ve bilgi teknolojileri pazarlarmin yarisa agilmasmin oniindeki engeller
kaldirilmalidir.

* Elektronik sistemler ve islemler i¢inde yer alan hizmet saglayicilar, kullanicilar

ve tiiketiciler i¢in gliven ortami saglanmahidir (Canpolat, 2001).
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6. LITERATUR

Yapilan literatiir arastrmasinda {ic boyutlu giydirme teknolojileri ile ilgili
caligmalarin ¢ogunun moda ve giyim alaniyla ilgili oldugu belirlenmistir. Bu alanda
hazirlanmis kitap, makale ve tez ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Bir diger arastirma konusu
olarak artirilmis gerceklik teknolojisi c¢alismalarinin ¢ogunun dijital platformlarda
miithendislik alaniyla ilgili oldugu belirlenmistir. Moda ve giyim firmalarinin bu
teknolojiyi elektronik ticaretlerinde kullanimlart heniiz ¢ok yaygin olmadigi
gelistirilmekte olan projelerin var oldugu saptanmistir. Bu alanda hazirlanmis kitaplara
rastlansa da caligmalar genellikle makale ve tez niteligindedir. Bu bdliimde yapilan
calismalar hakkinda kisa bilgilere yer verilmistir.

Akkus, Demirel ve Kaleci (2016), artirilmis gerceklik teknolojisinin son yillarda
bircok platformda kullanildigi ve kullanimi1 yaygmlastikca gelistirildigi ortamlarin
arttig1 savunulmaktadir. Bu makale ¢alismasinda artirilmis gerceklik alaninda bilgi
taramasi1 yapilmistir. Artirilmis gerceklik teknolojisi ¢esitlerinden bahsedilen makalede
her bir ¢esidin kullanildig1 alan ve uygulamalara yer verilmistir. Ornek bir artirilmis
gerceklik uygulamasi Unity 3B ve Vuforia SDK gelistirme asamalar1 incelenmistir.

Aksoy ve Dayik (2013), ¢alismalarinda 3B giydirme teknolojileri ile gelistirilen
sistemleri incelemiglerdir. 3B giydirme teknolojileriyle olusturulmus modellerin internet
ortamindaki teknik verilerine yer verip, bu arastrmalarin avantajlarin1  ve
dezavantajlarini konu edinmislerdir.

Altinpulluk (2015), yapilan makale calismasinda artirilmis gergegi anlamak
lizerine yogunlasmistir. Artirilmis gercekligin tanimindan bahseden Altinpulluk,
artirllmig gercekligin olusmasi i¢in donanimsal ve yazilim yoniinden ozelliklere yer
vermigtir. “Bir artirilmis gerceklik uygulamasini iyi hale getiren etmenler nedir?” sorusu
iizerinden artirilmigs gerceklik uygulamalar1 incelenmistir. Son olarak artirilmis
gercekligin gelecekteki yeri hakkinda dngoriilere yer verilmistir.

Bayraktar ve Kaleli (2007), bu makalede sanal gergeklik tanimina yer
verilmigtir. Egitim alaninda ve imalatta sanal gerceklik uygulamalarindan
bahsedilmistir. Elektronik ticaret sitelerinin sanal gerceklik tekniklerini bir pazarlama
aract olarak nasil kullanildigina yer verilmistir. 2007 yilinda yayimlanan bu makale

sanal gergeklik teknolojisinin eksikliklerini yazildig1 yilin kosullarina gore ele almstir.
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Celikkas, Isikoglu, Ondogan, Pamuk, Topal, ve Unver (2007), yapilan makale
calismasinda, oncelikle simiilasyonun anlamindan bahsedilmistir. Viicut dl¢iilendirmede
simiilasyon sistemlerinin kullanim1 ve ¢alisma prensiplerine yer verilmistir. U¢ boyutlu
viicut tarayici ile viicut dlgiilendirmenin avantajlarina yer verilen makalede bu bilgiler
dogrultusunda giysi tasarimmin nasil yapilabilecegi, giysi pazarlanmasinda kendisine
nasil bir yer bulacagi konusunda bilgi sahibi olunmasi saglanmstir. 3 boyutlu CAD
sistemlerinin gelismesiyle birlikte tekstil sektoriine yaptigi katkilari ele alip, bu
teknolojinin  kullaniminin yayginlagsmasi sonucunda ortaya ¢ikacak gelisimlerin
tahminleri yapilmastir.

Demirer ve Erbas (2015), yapilan makale caligmasinda mobil artirilmis gergeklik
uygulamalarinin incelenmesi ve egitimsel agidan degerlendirilmesi konusu ele
almmistir. Artirilmis gergeklik teknolojisinin mobil cihazlara gecis siireci islenmistir.
Artirilmis gerceklik uygulamalarinin egitimde nasil kullanildigi hakkinda 6rneklemelere
yer verilmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de kullanilan Alive, Augment, Aurasma, Blippar,
Junaio, Layar ve Wikitude artirilmis gerceklik uygulamalarinin tarihgelerinden ve
kullanim alanlarindan bahsedilmistir.

Geng¢ (2015), noropazarlama iizerine uzmanlasan Gen¢ yaptig1 calisma ve
konusmalarda; “Tiiketici ayni olsa da, davranislar platformlar bazinda farklilik
gosterebiliyor. Bir tiiketicinin fiziksel ortamdaki deneyimiyle, e-ticaretteki deneyimi bir
olmadig1 gibi, mobildeki alisveris deneyimi de bilgisayar ekranindaki e-ticaret
deneyimiyle ayn1 degil.” diyerek elektronik ticarette iyi bir deneyim sunabilmek i¢in
kullanic1 duygularini iyi anlamanin ehemmiyetini vurgulamaktadir. Yaptigi ¢calisma ve
arastirmalarda elektronik ticarette giiven ve giivenilirlik dnlemi ilkelerine, glinlimiizde
yapilan reklam caligsmalarinin tiiketici ile iliskilerine yer vermistir.

King (2016), yazilan bu kitapta ilk olarak artirilmis ¢agdan bahsedilmistir. Bu
cag1 anlatrken otomotiv sektoriinden, evlerden, akilli bankaciliktan ve para
aligverisinden, diinyada giliven ve gizlilikten, artirilmig kentlerden ve yeni katilim
cagmdan bahsedilmistir. Ele alinan tiim konularda teknoloji devi firmalarin kurucu ve
yOneticilerinin 6ngorii ve drneklemelerine yer vermistir.

Shaljani (2018), bu g¢alismada artirilmis gergeklik teknolojisi siireglerine yer
verilmistir. Artirilmis gercekligin pazarlamadaki avantajlary; etkilesim, akilda kalicilik
orani, kullanict verilerinin Olgiilebilir olmasi, dinamik icerik basliklar1 altinda

incelenmistir. Artirilmis gergeklige karsi sanal gerceklik, artirilmis gergeklige karsi
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sanal gerceklik, artirilmis gergeklige karsi global konumlama sistemi ve artirilmisg
gerceklige karst QR kod teknolojilerinin ortak ve karsit 6zelliklerine yer verilmistir.
Diinya devi firmalarin artirilmis gergeklik tabanli pazarlama 6rnekleri verilmistir.

Yildiran (2016), yaptig1 makale ¢alismasinda, moda giyim sektoriinde ti¢ boyutlu
yazicilarla tasarim ve iiretim konusuna yer vermistir. Giyim iiretiminde kalip ve numue
hazirlamanin zaman alici olmasidan bahsedip 3B teknolojisinin gelismesiyle birlikte
bu problemin ortadan kaldirmak iizere adim olmasindan bahsetmistir. 3B tarayic1 ve 3B
yazicilarin ¢aligma prensiplerine yer vermistir. 3 boyutlu yazicilarla ortaya ¢ikan iiriin
ve tasarimlara ¢aligmasinda yer vermistir.

Bu literatiir taramasiyla birlikte Bayraktar ve Kaleli’nin 2007 yilinda ele aldigi
makale calismasinda artirilmis gerceklik teknolojisinin o yillardaki durumundan
bahsedilirken, Demirer ve Erbas’in hazirladigi makale ¢alismasinda artirilmis gergeklik
teknolojisinin mobil cihazlardaki uygulamalarm {izerinde durulmustur, Shaljani’nin
2018 yilinda yaptig1 tez ¢alismasinda ise artirilmis gercekligin giindemdeki hali ve
gecmisten giinlimiize olan gelisimi ele alinmistir. Yapilan g¢alismalardaki kronolojik
gelismeler harmanlanarak tez ¢alismasinda yer verilmistir.

Aragtirmalar sirasinda noropazarlama terimine rastlanilmig ve bu terimin
elektronik ticaretle baglantilar1 arastirilmistir. Geng’in yaptig1 caligmalar giiniimiizde
Tiirkiye ve Diinya’da 6nemli bir yere sahiptir.

Bu tez caligmasinda; yukarida bahsi gegen arastrma ve ¢alismalardan

yararlanilmistir.
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7. BULGULAR

Tez caligmasi sirasinda elektronik ticaret yapan firmalarin artirilmis gergeklik
teknolojisi ile gelistirdikleri uygulamalar 1s1ginda anket ¢alismasi yapilmistir. Bu anket
internet ortamu tiizerinden yapilmis olup, ankete katilimm 200-250 kisiye ulagmasi
hedeflenmistir. Bu ankete 216 kisi katilmistir.

Ankete katilan katilimcilarin yiizde 82,40°1 kadin, yiizde 17,60’1 erkek
kullanicidir. Ankete katilimin en ytliksek oldugu kitlenin yas aralig1 ise %59 oranla 23-
32 yas arasidir ve bu ¢ogunlugun aylik ortalama geliri 3000TL ile 5000TL arasinda
degismektedir.

Katilimcilarin yilizde 63,89’u magazadan, yiizde 36,11°1 internet iizerinden giyim
ahigveriglerini yapmaktadirlar. Magazadan giyim aligveris yapan kullanicilari yiizde
20,29’unu erkek kullanicilar olusturmaktadir. Internet iizerinden giyim ahigverisi yapan
kullanicilarin yiizde 12,82’sini erkek kullanicilar olusturmaktadir. Bu veriler neticesinde
Tiirkiye’de ve Diinya’da aktif binlerce magaza olmasina ragmen internet iizerinden
yapilan giyim aligverislerinin oraninin goz ardi edilemeyecek kadar yiiksek oldugunu ve
elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte magazadan aligveris ile internet ilizerinden
aligverig arasindaki oran farki daha da azalacagi diistiniilmektedir. Sekil 7.1.°de

kullanicilarin aligverislerini magaza ve internetten yapma oranlar1 verilmistir.

Alsverisinizi genelde nereden yapmayi tercih ediyorsunuz?

H internet

Magaza

Sekil 7.1. Kullanicilarin alisverislerini magaza ve internetten yapma oranlart.
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Kullanicilar internet magazaciliginda {iriin tanitimlarini yiizde 35 oranla arkadas
tavsiyesi ile, ylizde 65 oranla reklam vasitasiyla bulmaktadirlar. Bu oranlara
bakildiginda firmalarin internet lizerinden uyguladiklar1 reklam kampanyalarinin hedef
kitlesince goriilir oldugunu ve aligverise tesvik ettigini goérmekteyiz. Sekil 7.2.°de

internet magazaciliginda {iriin tanitim adresleri verilmistir.

Internet magazaciiginda iiriin tamtim adreslerini nasil
buldunuz?

m Reklam

Arkadag Tavsiyesi

Sekil 7.2. Internet magazaciliginda iiriin tanmitim adresleri.

Kullanicilarin en son yaptiklar1 10 giyim alisverisinden ortalama 4,85°1 internet
iizerinden yapilmistir. Kadinlar ortalama 10 giyim aligverisinden 5’ini internet
iizerinden yaparken, erkekler 4’iinii yapmaktadir. Yapilan ankette kadinlarin %10,34’1
internet iizerinden hi¢ aligveris yapmamustir, kadmlarm % 12,41°1 de tim giyim
aligveriglerini internet ilizerinden yapmay1 tercih etmektedir. Erkeklerin ise son 10
alisveriginde %13,16 oranla interneti kullanmadiklar1 goriilmekle birlikte %5,26°s1 ise
tiim giyim aligverisini internet {izerinden yapmustir.

Kullanicilar %31,11 oranla fiyat avantaji oldugu i¢in, %24,44 oranla firmalarin
uyguladiklar1 kampanyalardan yararlanmak amaciyla internet iizerinden aligveris
yapmay1 tercih ediyorlar. Kullanicilarm %20 oraniyla {iriin ¢esitlili§i ve magazalardan
aligveris yapmaya vakitleri olmadig1 i¢in, %4,44 oranla internetten aligverisin daha
hijyenik oldugunu diisiindiikleri i¢in ve %0,01 oranla diger sebeplerle internet {lizerinde
aligveris yapmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Sekil 7.3’te internet iizerinden yapilan

alisveriglerin nedenleri ve oranlar1 verilmistir.
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Neden internet iizerinden giyim alisverisi yapmay tercih ediyorsunuz?
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Sekil 7.3. Internet iizerinden yapilan aligverislerin sebepleri ve oranlar.

Katilimcilar  %45,91 oranla giyim ahgverislerini ihtiyaglart oldugu zaman
yapmaktadirlar. Bu oran1 %33,81 oranla 2 haftada bir takip etmektedir. %13,52 ayda
bir, %6,76 haftada bir oranlar1 gériilmektedir. Sekil 7.4’te kullanicilarin giyim aligverisi

yapma sikliklar1 verilmistir.

Ne kadar siklikla giyim alhisverisi yapiyorsunuz?
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% m Ne kadar siklikla giyim
20,00% aligverisi yapiyorsunuz?
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00% . . — .
Haftada bir 2 Haftada bir ~ Ayda bir Ihtiyag
dahilinde

Sekil 7.4. Kullanicilarin giyim alisverisi yapma sikliklar.

75



Internetten yapilan giyim alisverislerinde dikkat edilen en dénemli unsur %31,04
oranla iiriiniin kaliteli olmasidir. Kullanicilarm iiriin satin alirken dikkat ettigi bir bagka
konu ise %28,49 oranla model-tasarimdir. Fiyat unsuru iriin alinirken dikkat edilen
noktalar arasinda %22,79 oranla 3. sirada yer almaktadir. Bu siralamayi1 renk, marka ve
diger secenekler takip etmektedir. Sekil 7.5’te giyim aligverisi yaparken dikkat edilen

unsurlar verilmistir.

Internetten giyim alisverisi yaparken en cok neye dikkat edersiniz?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15.00% ® Internetten giyim aligverisi
10,00% yaparken en gok neye dikkat
edersiniz?
5,00% I
0,00% - L
& «@” @{b < %&\& & ¢
e

Sekil 7.5. Giyim aligverisi yaparken dikkat edilen unsurlar.

Giyim aligverisi yaparken artmrilmis gergeklik uygulamasmna rastlayan
kullanicilarin genele oran1 %21,74’tlir. Uygulamalarmn yeni oldugunu, kullanima heniiz
baslanildig1 ve diger uygulamalara oranla heniiz sayilarmin ¢ok az oldugu g6z dniinde
bulundurulursa bu oran oldukg¢a yiiksek bir orandir. Kullanicilarin uygulamalardaki
memnuniyet seviyelerine bakildiginda ortalama verilen cevap 5 iizerinden 4 olmustur,
kullanicilar genel olarak artirilmis gerceklik teknolojisi tabanli gelistirilen elektronik
ticaret uygulamalarindan memnun kalmistir. Uygulamalarm siparis vermeye olan
etkileri soruldugunda kullanicilar ortalama olarak 5 iizerinden 4 puan olarak cevaplar
vermislerdir. Verilen cevaplar iizerinden %63,81’lik bir oranla artirilmis gerceklik
uygulamalarinin karar vermeye olumlu yonde etki ettikleri goriilmiistiir. Bu da genel
anlamda wuygulamalarin siparis vermeye etkilerinin oldugunu gdostermektedir.

Kullanicilarm %72,3°i uygulamalar1 giivenilir bulmaktadir. Uygulamalar1 %62,4’lik
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bir oranla kullanicilar yeterli bulmustur. Sekil 7.6’da artirilmis  gergeklik

uygulamalarinin kullanicilar tizerindeki etkilerine yer verilmistir.

Artirtlmis gerceklik uygulamalarinin internet alisverisine etkisi

74,00%

72,00%

70,00%

68,00%

0,
66,00% ® Artirilmig gergeklik

uygulamalarinin internet

64,00% L ..
aligverisine etkisi

62,00% -

60,00% -
58,00% -

56,00% -
Karar verme Giivenilir bulma Yeterli bulma

Sekil 7.6. Artirimig gergeklik uygulamalarimin kullanicilar iizerinde etkileri.
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8. SONUC

Moda ve tekstil tasariminda gelismekte olan ve siirekli sirkiilasyon icerisinde olan
bir diinyaya ayak uydurmak, icerisinde tutunabilmek ve yer edinebilmek agisindan
olduk¢a dnemlidir. Bu kadar yeniligin oldugu ve teknolojinin bu kadar hizl ilerleyip
toplum igerisinde yayildig1 ¢agda eski iiretim ve satis tekniklerini koruyup devam
ettirmek zorlasmistir.

Bu tez calismasinda; moda pazarlamasinda teknolojin kullanimi, Artirilmis
Gergekligin moda pazarlamasi tizerindeki etkileri ve elektronik ticaret yapan moda ve
firmalarinin  gelistirdikleri uygulama Orneklerinin tiiketiciler tizerindeki etkileri
incelenmistir.

Gilintimiizde bircok firmanin birbirleri ile benzer iiretim ve satig teknikleri
bulunmaktadir. Basariyr ve siirekliligi saglayabilmek i¢in; maliyetleri diisiirmek,
irlinlerin  tliketiciye ulasma siirelerini azaltmak ve kaliteli irilinler {iretmek
gerekmektedir. Bu maddelere ek olarak iiriiniin dogru pazarlanmasi, cazip fiyat
stratejisi, dogru reklam, gelisen teknolojinin imkanlarindan yararlanip yenilik¢i bir imaj
sergileyip tiiketiciyi firmaya c¢ekmek tretici firma agisindan daha az maliyetle daha
fazla bilinirlik ve daha ¢ok kazang getirmektedir.

3 Boyutlu giydirme teknolojilerindeki gelismeler her gegen giin artmakta ve
tekstil sektoriine katkida bulunmaktadir. Simiilasyon sistemlerinin kullanilmasi, iiretici
firma rekabetleri acisindan son derece dnemlidir. Sanal ortamda olusturulan 3 boyutlu
viicut Ol¢iim bilgileri sayesinde miisteriye 6zel giysi kaliplar1 olusturulabilmektedir, bu
da viicut tarama islemlerinin hatasiz ve eksiksiz yapilmasmna neden olmaktadir.
Firmalarin gelistirdikleri artirilmis gerceklik tabanli uygulamalar miisterilere ilging ve
eglenceli gelmektedir. Aligverisi cazip hale getirmek firmalar acisindan oldukga
avantajlhidir. Artirtlmis gergeklik birgok farkli platformda ve farkli uygulama yazilimlari
ile gelistirilebilmekte olup, yazilimlarin mobil giyilebilir cihazlar, akill telefonlar veya
masaiistli  bilgisayarlarla uyumlu olmas1 gerekmektedir. Artirilmis  Gergeklik
uygulamalarmnin belirli standartlara gore tasarlanmasi, igerik ve gorsel agidan tiiketiciye

hitap etmesi gerekmektedir.
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Yapilan anket ¢aligmasi verilerine gore;

Tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yapma orani %36,11 dir.

e Internet magazaciiginda tiiketiciler iiriin tanitimlarmi %65 oraninda reklam
vasitasiyla bulmaktadir.

e Tiiketicilerin en son yaptiklar1 10 giyim aligverisinden 5’1 internet iizerindendir.

e internet iizerinden alisverislerin fiyatlarmm tiiketiciler acismdan avantajli
oldugu diistiniildiigii i¢in %31,11 oranla internet aligverisi yapmaktadirlar.

e 2019 yilinda yapilan bu tez calismasi anketinde %45,91 oranla kullanicilar
giyim aligverislerini ihtiyag¢lar1 oldugu zaman yapmaktadirlar.

e internet iizerinden yapilan giyim aligverislerinde kullanicilar %31,04 oranla
iirliniin kaliteli olmasina 6nem vermektedirler.

e Kullanicilarin  Artirilmis  gerceklik teknolojisi tabanli elektronik ticaret
uygulamasindan haberdar olma oran1 %21,74 tiir.

Internet iizerinden yapilan alisverisin giiniimiizde yaygm oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda kullanicilarin ~ Artirilmis  gerceklik teknolojisiyle gelistirilen
elektronik ticaret uygulamalarina ulagsma orani oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yeni bir teknoloji olmasina ragmen bu teknolojiyi kullanip deneyimleyen tiiketiciler
mevcuttur. Bulgular boliimiinde yer verildigi gibi; bu uygulamay1 kullanan kullanicilar
alisveriglerinde siparis vermeye etkisi oldugunu, giivenilir, karar vermeye olumlu yonde
etkisi oldugunu ve bu ylizden memnuniyetlerini belirtmislerdir.

Kullanicilar iizerinde yapilan ¢alismalarin firmalara olumlu sonuglar verdigi de
gdz Oniinde bulunduruldugunda, Artirilmigs gergeklik uygulamalar1 ve alanlarmnin

giderek yayginlasacagi 6n goriilmektedir.
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9. ONERILER

Bu c¢aligma sirasinda anket uygulamasi yapilmis olup bulgular kisminda verilen
cevaplar ve saptanan oranlar degerlendirilmistir. Bu bolimde yapilan anket
caligmasinda Artirilmis gergeklik uygulamalarini heniiz yeterli bulmayip gelistirilebilir
bulan %37,6’lik bir orana sahip artirilmis gergeklik teknolojisi tabanli elektronik ticaret
uygulamasi kullanan kullanicilarin mevcut oldugu saptanmustir.

Kullanicilarin verdikleri cevaplara gore; uygulamalarda genel olarak iiriinleri
kisisellestirme tizerine eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Bu anket calismasinda
kullanicilarin ¢ogunluk olarak Nike Fit aplikasyonunu kullandig1 goriilmektedir.

Bu o6neriler Nike Fit uygulamasi baz alinarak yapilmastir.

Nike Fit uygulamasi i¢in; kullanicilarin markanin kalibma ait ayak numarasinin
saptanmasiin  bir ihtiyag oldugunu ve bunun profesyonelce giderildigini
belirtmektedirler. Uygulamanin; yenilik¢i, interaktif, kullaniciyla i¢ ice, eglenceli olusu
miisteriler acisindan ilgiyle karsilanmaktadir. Fakat yine ayn1 uygulama icerisinde kendi
tasarimlarini kendileri olusturmak istemektedirler. Bu tasarimlar; renk, model, bagcik,
desen, taban se¢imi gibi unsurlarla birlestirilerek kullaniciyr tatmin edecegi
disiiniilmektedir. Artirilmis gergeklik teknolojisi tabanli gelistirilmis bu uygulamanin
sadece dogru ayakkabi numarasini saptayip siparis verilebilmesi adina tasarlanan bir
uygulama olmakla beraber, diger Nike iiriinlerine de uygulanmasmin iyi bir fikir
olacagini diisliniilmektedir. Dogru viicut Ol¢iilerinin tespit edilip Nike firmasmin diger
tiim Uriinleri i¢in kullanilabilmesi firmay1 miisteri memnuniyeti agisindan rakiplerinden

birka¢ adim ileriye tasiyacagi ongoriilmektedir.
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EKLER

Bu tez kapsaminda artirllmis gerceklik tabanh firmalarin gelistirdikleri
uygulamalarin kullanici deneyimlerini o6l¢mek iizere bu anket calismasi
yapilmaktadir.

1: Hi¢ memnun kalmadim. 3: Kararsiz. 5: Cok memnun kaldim.

Alsverisinizi genellikle nereden yapmayi tercih ediyorsunuz?

(O Magaza O Internet magazacilig1 O Diger

Internet magazacih@inda iiriin tanitim adreslerini nasil buldunuz?

(O Arkadas tavsiyesi () Reklam

En son yaptigimz 10 giyim ahsverisinin ka¢ tanesi magazadan, ka¢ tanesi internet

uizerinden?

Magaza Internet alisverisi

Neden internet iizerinden giyim ahsverisi yapmay tercih ediyorsunuz?

Hijyenik oldugu igin. O
Fiyat avantaj1 oldugu igin. O
Kampanyalardan yararlanmak igin. O
Uriin cesitliligi fazla oldugu igin. O

Magazalardan almaya zamanim olmadig1 igin. O

Ne kadar siklhikla giyim alisverisi yapiyorsunuz?

Haftada bir O 2 haftada bir O Ayda bir ©  Ihtiyacmniz oldugu zaman ()

Giyim ahsverisi yaparken en ¢ok neye dikkat edersiniz?
Marka O Kalite O Fiyat O Renk O Model-Tasarrm O Diger O

Giyim ahsverisi yaparken artirilmis gerceklik uygulamasina rastladiniz mi?

O Evet (OHayir



Uygulamadan ne kadar memnun kaldimiz?
1 2 3 4 )
O O O O O

Sizce uygulama, siparis vermenize ne kadar yarar sagladi1?
1 2 3 4 5
O O O O O

Karar vermenizde etkili oldu mu?
1 2 3 4 5
O Q O O O

Uygulamayi giivenilir buldunuz mu?
1 2 3 4 5
O O O O O

Sizce uygulama yeterli mi?
1 2 3 4 5
O O O O O

Uygulamada eksik buldugunuz yonler var miydi1? Varsa belirtiniz.

Mesleginiz
() Kamu ¢alisani
(O Ozel sektor galisani
O Ogrenci
© Serbest meslek
O Calismiyorum



Aylik geliriniz?
(O 0-1500 TL
(0 1500-3000 TL
(O 3000-5000 TL
(0 5000-8000 TL
(O 8000 ve tizeri TL
Medeni haliniz?
OEvli
(O Bekar
Cinsiyetiniz
(OKadin O Erkek O Belirtmek istemiyorum
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