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OZET

ERISILEBILIRLIK KAVRAMI VE ERISILEBILIRLIGIN MEVZUATLAR
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Melek MANKAN
Mimarlik Anabilim Dali
Bina Bilgisi Bilim Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Temmuz 2019
Danisman: Dog¢. Dr. Osman TUTAL

Gegmisten giiniimiize dogru bir okuma insan odakli ya da kullanici odakli planlama
ve tasarim yaklagimlarinin yakin zamanlara kadar tasarimcilarin giindeminde olmadigini
gostermektedir. Insan odakli tartismalarin deger kazandigi giiniimiizde insanlara,
ozellikle de kapsayict olmayan tasarimlar nedeniyle engellenen insanlara verilen 6nem
cagdaslik gostergelerinden biri olarak kabul edilmekte, giindelik yasama bagimsiz ve
herkesle birlikte tam katilim devletlerin yasal diizenlemeleriyle garanti altina
alinmaktadir.

Gilinlimiizde yasanabilir kentler icin cagdas ulasim planlamasinin ve yasama
bagimsiz olarak tam katilimin temel kosulu olan erisilebilirlik, insan haklar1 yazininda
giindemin 06zel temalarindan biri haline gelmistir. Bu durum, insanin haklarimi
kullanabilmesinin bir araci olmasinin yam sira 6zgilir kildig1 insana hayati bagimsiz
yasama olanag1 sunmasindan dolay1 erisilebilirlik temel bir hak olarak nitelenmistir. Bu
calisma, etkilesimde olduklar1 ¢cevre erisilebilir oldugu siirece yasam kalitesi artacak olan
insanlarin mekansal erisilebilirligini mevzuat lizerinden degerlendirmekte, mevzuatin
yasal dokiimanlar1 arasindaki ¢eligkileri ortaya koymakta, mevzuatta uyulmasi zorunlu
olarak nitelenen TS 9111 “Oziirliiler ve Hareket Kisithligi Bulunan Bireyler igin
Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri” baglikli standart ile ona atif yapan yasal dokiimanlar

arasindaki iligkiyi analiz etmekte, tartismakta ve degerlendirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Erisilebilirlik, Erisilebilirlik Mevzuati, TS 9111



ABSTRACT

ACCESSIBILITY CONCEPT AND EVALUATION OF ACCESSIBILITY IN
TERMS OF REGULATIONS

Melek MANKAN
Department of Architecture
Program in Building Design
Eskisehir Technical University, Graduate School of Sciences, July 2019
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Osman TUTAL

A reading from the past to the present shows that people-oriented or user-oriented
planning and design approaches have not been on the agenda of designers until recently.
In today's world where people-oriented discussions are gaining importance, the
importance given to people, especially people blocked by non-inclusive designs, is
accepted as one of the indicators of modernity and independent and full participation of
people in daily life is guaranteed by the legal regulations of the states.

Accessibility the basic condition of contemporary transportation planning and
independent participation in life for livable cities has become one of the special themes
of human rights literature. Accessibility has been described as a fundamental right, since
it is @ means of exercising human rights as well as providing the freedom to live life
independently. This study evaluates the spatial accessibility of people whose quality of
life will increase as long as the environment in which they interact is accessible through
legislation. In addition, it sets out the contradictions between the legal documents of the
legislation, analyzes, discusses and evaluates the relationship between the standard titled
TS 9111 “Accessibility in Buildings for People with Disabilities” and the legal documents
referring to it.

Keywords: Accessibility, Accessibility Legislation, TS 9111
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ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim
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NORMAL

Lisa ¢ok uzun boylu
Anna ise ¢ok kisa
Danile de ¢ok sisman
Ama Emil ne zayif
Fritz ise ¢cok soguk ve suskun
Flora ise ¢ok konuskan
Cornelia ¢ok giizel
Ama Erwin ¢ok ¢irkin
Su Hans aptal m1 aptal
Sabine ise ¢ok akilli
Traudel artik ¢ok yaslt
Theo ise ne kadar geng
Her insan bir seyde pek ¢cok
Ama her insan bir seyde de pek az
Her insan bazi noktalarinda normal degil
Burada tamamen normal
Biri var mi1 ki?
Hayir, burada normal olan
Hic kimse yok

Ve iste asil bu normal.

Dora Benzelrath

Ceviren: Siikrii Siirmen
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1. GIRIS

¢“2011 Niifus ve Konut Arastirmasi1’’ sonuglarina gore, lilkemizde en az bir engeli
(gorme; duyma; konusma; yilirlime, merdiven inme ¢ikma; bir seyler tagima-tutma;
yasitlarina gore ge¢ 0grenme hatirlama gibi) olan niifusun toplam niifusa oran1 %6,9’dur.
Erkeklerde %5,9 olan bu oran kadinlarda %7,9’dur (TUIK, 2013, 5.79). Bu duruma
cocukluk, yaslilik, hamilelik gibi tam ya da gegici fiziksel ve psikolojik durum ile bu
durumdan etkilenen aile bireyleri de eklendiginde toplam niifus icinde azimsanmayacak
bir oran ortaya ¢ikmaktadir. Kald1 ki herkesin yasaminin bir boliimiinde ¢cevreye uyumda
bazi zorluklarla karsilasmalar1 dogal karsilanmaktadir.

Buna karsin herkes giinliik yasam igerisinde sosyal, kiiltiirel, fiziksel kisi hak ve
ozgiirliiklerinden bagimsiz bir sekilde yararlanma hakkima sahiptir. Iste bu noktada
toplumsal yasama tam olarak katilabilmenin kosulu olan erisilebilirlik, kisilerin her
durumda/halinde haklarina ulasabilmelerinin bir araci olmakta hatta erisilebilirligin
kendisi de bir hak haline gelmektedir. Bu hak, bireylerin evlerinden ¢iktiklarindan
itibaren, gidecekleri mekana, alacaklart bilgi, hizmet ve liriine kesintisiz bir sekilde
erisebilmelerini zorunlu kilmasina karsin eylem iliskilerinin siirekliliginde ortaya ¢ikan
kesintiler tam erisilebilirligi engellemekte ve kisilerin yagama katilimini sinirlamaktadir.

Yasam alani i¢inde saglik, egitim, adalet gibi temel hak ve 6zgiirlilk alanlarinda
saglanan erisimin kapsayici olmasi beklenir. Dolayisiyla, bilgi ve hizmete erisim yaninda
yasam cevresindeki mekansal erisimin de herkes i¢in saglanmasi bir zorunluluktur.
Tersini diisiinmek, insanin olusturdugu ve sekillendirdigi yasam c¢evresinin i¢inde
yasamaya mahk(im olunan bir yere doniismesi anlamina gelmektedir ki insan haklarina
aykirt bu duruma insanlik ¢ok da yabanci degildir. Kald1 ki, fiziksel ¢evrede mekanin
kimin i¢in tasarlandig1 sorusu 6zel durumlar disinda “insan1” isaret etse de yaygin tasarim
anlayis1 genellikle ortalama kullanici grubun gereksinimlerine gore sekillenir. Konuyla
ilgili mevzuat lizerinden yapilan sorgulamalar da durumu degistirmez.

Ulkemizde erisilebilirligin saglanmasi igin yasa, ydnetmelik, standart gibi mevzuat
ve kaynaklar bulunmaktadir. Kurumlarin birbirleriyle koordinasyonsuz sekilde
mevzuatlar1 hazirlamis olmalari, mevzuatlar ve mevzuatlarin uyulmasini zorunlu kildig:
standartlar arasinda celigkili hiikiimlerin yer almasina neden olmustur.

Erisilebilirligin saglanmas1 i¢in uygulama ve denetim asamasinda caydiric
hiikiimler yer almamaktadir. Ayn1 zamanda mevzuatlar arasindaki sorunlar ve bosluklar

nedeniyle tasarimcilar, uygulamaci, denetleyici kurumlar hangi hiikkmii uygulayacaklari
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konusunda ¢eligkiye diismekte ve sistemin ¢aligmasini saglayamamaktadirlar. Bu durum
ise erisilebilir bir sonuca varilmasini engellemektedir.

Hayata bagimsiz katilabilmenin bir arac1 olmasinin yaninda hak ve 6zgiirliiklerden
yararlanabilmenin temel kosulu olan erisilebilirlik, uluslararas1 insan haklar1 yazininda
giindemin vazgecilmez temalarindan biri olmus, ulusal ve de uluslararasi mevzuatlarda
ise temel haklardan biri haline gelmistir. Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerde erisilebilirligin baglayici hiiklimler arasinda yer almasi, var olan mevzuatin
gelistirilmesine ya da konuyla ilgili yeni mevzuatin hazirlanmasina neden olmustur.
Boylece, 6zel gereksinimi olan bireylerin yapilagsmis ve sosyal ¢evreye tam katilimlarini
saglayacak tedbirlerin etkin bir sekilde alinmasi da saglanmistir. Buna Kkarsin,
erisilebilirlige yonelik hazirlanan mevzuattan kaynaklanan celiskiler, mevzuatlar arasi
tutarsizliklar ve tasarimi etkileyen bosluklar mevzuattaki geliskilerin belirlenmesine
yonelik bir arastirma i¢in zemin hazirlamistir.

Tezin birinci boliimiinde ¢alismanin amaci, kapsami, ¢alismanin yontemi hakkinda
bilgi verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde erisilebilirlik kavramsal olarak incelenmis; bilgi ve bilisim
teknolojilerine erisilebilirlik, iirlin ve hizmetlere erisilebilirlik, ulasimda erisilebilirlik,
bina ve agik alanlara erisilebilirlik konularina yer verilmistir.

Tezin tligiincli bolimiinde erisilebilirligin uluslararast hukuk boyutuna odaklanilip,
erisilebilirligin uluslararas1 dokiimanlarda yeri, ¢cergevesi ve baglayiciligi incelenmistir.

Tezin dordiincti boliimde tilkemizde erisilebilirlige yer veren yasal dokiimanlar
incelenmis, erisilebilirlik kavrami1 mevzuat maddelerinde yer aldigi haliyle ele alinmis ve
degerlendirilmistir.

Tezin besinci boliimiinde ise, yonetmeliklerin uyulmasini zorunlu kildigr ‘TS 9111
Oziirliiler ve Hareket Kisitlig1 Bulunan Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri’’
standardiyla, mimari tasarim siirecinde uyulmasi gereken yonetmeliklerden olan Planl
Alanlar Imar Yonetmeligi, Plansiz Alanlar Imar Yonetmeligi, Siginak Yonetmeligi,
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ve Otopark Yonetmeligi
hiikiimleri standart maddeleri ¢ercevesinde analiz edilmis, bulgular ayni baslik altinda yer
alan ve uygulamada celiskiler yaratan hiikiimler tizerinden degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda, 6zel gereksinim hali kavrami mevzuatlar disinda yapilan
alintilarda yer alan engelli, Oziirli, dezavantajli grup gibi kavramlarinin yerine

kullanilmistir. Ayrica 25/04/2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6462 sayili



Kanunun ile bircok mevzuatta Oziirli ve sakat ibareleri engelli olarak degisiklige
ugramistir. Calismada ele alinan mevzuat maddelerinin orijinal halleriyle belirtilmesi
sebebiyle mevzuat hiikiimlerinde kimi yerlerde 6ziirlii kimi yerlerde engelli ibaresi yer

almaktadir.

1.1. Amac¢ ve Kapsam

Bu c¢alisma, yapilagsmis ¢cevrede uygulanmasi yasal diizenlemelerle zorunlu kilinan
erisilebilirlik kavramin1 mevzuat hiikiimleri tizerinden analiz etmekte, mevzuatlarda yer
aldig1 haliyle tasarim ve uygulama siirecine yansiyan erisilebilirlikle ilgili ¢eliskileri
belirlemeyi amaglamaktadir.

Calisma kapsaminda, TS 9111 Oziirliiler ve Hareket Kisitlilig Bulunan Kisiler I¢in
Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri standardinin, Planli Alanlar Imar Yénetmeligi, Plansiz
Alanlar Imar Yonetmeligi, Sigmak Y&netmeligi, Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik ve Otopark Yonetmeligi hiikiimleri ile c¢elisen maddeleri

incelenmistir.

1.2. Yontem

Erisilebilirlik kavramini mevzuatlarda yer aldigi haliyle ele alan bu tez ¢aligmasi
nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman incelemesi yontemi ile hazirlanmistir.
Kuramsal ¢er¢evede erisilebilirlik kavrami, erisilebilirlik inceleme alanlari,
erisilebilirligin ulusal ve uluslararasi hukuk boyutu ve engellilik konularinda literatiir
aragtirmas1 gergeklestirilmistir. Erisilebilirlige yonelik gilincel mevzuat veri kaynagi
olarak belirlenmis ve erisilebilirligi hangi ¢ercevede ele aldiklar1 analiz edilmistir. Veri
kaynaklari; mimari tasarim siirecinde uyulmasi gereken mevzuatlardan olan Planl
Alanlar Imar Yonetmeligi, Plansiz Alanlar Imar Yonetmeligi, Sigmak Y&netmeligi,
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik, Otopark Yonetmeligi ve bu
yonetmeliklerin uyulmasini zorunlu kildig1 standartlardan olan ‘TS 9111 Oziirliiler ve
Hareket Kisithig Bulunan Kisiler i¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri®” standardiyla
sinirlandirilmig, standardin yonetmelik hiikiimleri ile ¢elisen maddeleri betimsel analiz

yontemiyle ele alinmistir.



2. ERISILEBILIRLIK KAVRAMI

Yerlesik yasama gecilmesi ve toplumsal birlikteligin mekanlarla viicut bulmasi
kentleri olusturmustur. Bu biitiinciil yapilar yasam alanlarinin dogumunu hazirlamistir.
Kent, bireylerin yasamlarina farkli kisitlamalar koymaya basladiginda ise kisiler,
toplumsal ve kiiltiirel yasam alanlarina temas eden mekanlarin gerekliligine 6nem
vermeye baglamiglardir. Bu yasam alanlar1 her ne kadar yasanabilir alanlar olsa da bazi
0zel gereksinimli bireyler i¢in engeller olusturmaktadir. Bu durum, 6zel gereksinimli
bireyler icin izole alanlarin olusumuna neden olarak kisilerin sosyo-psikolojik
durumlarin1 olumsuz etkilemekte ve de yasam alanlarini bagimsiz olarak kullanabilme
hakkina da aykir1 durum olusturmaktadir. Kaplan ve Oztiirk’e (2004, s. 70) gore bu
aykirilik, kentsel ekolojik yaklagimin ve kentsel siirdiiriilebilir gelismenin ilkelerinden
olan esdegerlik ve katilmin gergeklestirilememesindeki bir etkendir. Toplumda, her
bireyin gilinliik yasamdaki eylemlerinin siirekliligi ve duraksamadan devam etmesi 6nem
arz etmektedir. Bireyin, kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan kentin sosyal, kiiltiirel ve
giindelik yasamina katilabilmesi gerekmektedir. Bu, insani ihtiyaclarin baginda gelir.

Kisilerin temel haklar1 arasinda, ayrima ugramaksizin bagimsiz yasayabilme,
herkesle esit kosullarda hayata katilabilme ve toplumsal yasama erisebilme yer
almaktadir. Bu yiizden, bir hak olan erisilebilirlik, diger haklardan yararlanabilmenin bir
aract ayni zamanda bagimsiz yasamanin ve toplumsal yasamin tiim alanlarina fiziki
olarak katilabilmenin de temel kosuludur. Kaldi ki insanlar, 6zellikle de yapilasmis
cevrede engellenenler, etkilesimde olduklar1 yapisal ve sosyal ¢evre erisilebilir oldugu
stirece giindelik yasama katilabilmekte, giindelik yasam alan ve siirlarini ancak
erisilebilirlikle genisletmektedirler. Iletisimin, etkilesimin ve yasama katilimin erisilebilir
olmast giindelik yasamdaki toplumsal, kiltiirel, fiziki ve sosyal iliskilerin
siirdiiriilmesinin saglanmasi acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu 6nem, erisilebilirligi
interaktif ve siirdiiriilebilir bir yasam i¢in temel kosul haline getirmektedir.

Erisilebilirlik kavraminin tanimsal yonii ¢esitli sekillerde dile getirilmistir. Scherrer
(2001, s.41) herhangi bir yetersizligi olan kisinin, ulasilabilirligi olan bir mekanda sakat
olmadigini, saglam bir kisinin, ulasilabilirligi olmayan bir mekéanda engelli oldugunu
belirtmistir. Bu ifade engellilik halinin aslinda bedensel yitimden ¢ok mimari mekan
coziimlemelerine gore her bireyin karsilasabilecegi bir durum olabilecegini ¢arpict bir

sekilde ifade etmektedir.



Erisilebilirlik kavrami 2005 yilinda ¢ikartilan 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun’un 3. maddesinin f bendinde ‘‘Binalarin, a¢ik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz
olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi’® seklinde tanimlanmistir (5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun, m.3). Tiirkiye’de Planli Alanlar Imar Y&netmeliginde
erisilebilirlik konusunda referans verilen TS 9111 no.lu standartta ise ulasilabilirlik /
erisebilirlik ‘‘Herkesin, istedigi her yere ve her hizmete ulasabilmesi ve bunlar
kullanabilmesidir. Ulasilabilir yapili ¢evre, yasamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere
ulasabilmeyi ve bunlardan yararlanabilmeyi saglar.”” seklinde ifade edilmistir (TS 9111).

T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1 (2010) ulasilabilirligi, yasamin tiim
alanlarindaki hak ve hizmetlere ulasabilmek ve bundan yararlanabilmek olarak
tanimlamistir.  (Burada  “ulasilabilirlik”  kavrami, “erisilebilirlik”  anlaminda
kullanilmaktir.)

Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Hakkina iliskin Sozlesme, erisilebilirlik
konusuna agirlikli olarak yer vermis ve son yillarin uluslararasi baglayiciligi olan 6nemli
dokiimanlarindan biri olmustur. Bu s6zlesmenin temel ilkelerinden biri olan erisilebilirlik
Ise;

Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin
katiliminm saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki gevreye, ulasima,
bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina,
hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere erisimini

saglamak icin uygun tedbirleri alacaklardir. Erisim 6niindeki engellerin tespitini ve ortadan

kaldirilmasini da igeren bu tedbirler digerlerinin yaninda, asagida belirtilenlere de uygulanir:(
http-1).

seklinde ifade edilmektedir. Tutal (2015) s6zlesmenin, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu

taraf devletlere erisilebilirlik hakkinda engellilere yeni imkanlar ve haklar taninmasini

degil, tiim bireylerin sahip oldugu hak ve 6zgiirliiklerden bagimsiz bir sekilde yararlanir

hale getirilmelerini saglama yiikiimliiliigiinti getirdigini belirtmistir.

Farkli tanimlamalar erisilebilirligin genis bir perspektif iginde algilanabilirligini ve
diisiinsel boyutunun zenginligini ortaya koysa da tanimlar, yaygin olarak; insan/kullanici,
i¢c mekandan kentsel dis mekanlara kadar uzanan yapilasmis ¢evre, hizmet, bilgi, iiriin,
esitlik, herkesle birliktelik, bagimsizlik, erisim ve kullanim gibi bir dizi 6zelliklere vurgu

yapmaktadir.



Gegmisten giiniimiize dogru bir okuma yapildiginda II. Diinya Savasi sonrasi
yaralanmalar ve dogustan ya da kaza nedeniyle olusan yeti kayiplarindaki artis ile
kapsayic1 olmasa da insanlarm kamusal alanlara erisilebilirligi dikkat ¢ekmistir. Ozel
gereksinimi olan bireylerin ayristirilmasiyla baslayan siireg, kisilerin toplumsal yasamin
akigina katilimindaki engellerin giderilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarla devam etmistir.

Bu calismalar arasinda yer alan tasarimlarin “ortalama kullanict grup” ya da
“ortalama beden” {izerinden yapilmasi insanlarin bireyselliklerinden kaynaklanan
farkliliklarin g6z ardi edilmesine neden olmustur. Bu durum, toplam niifus i¢inde
kiigtimsenmeyecek bir orana sahip farkli 6zel gereksinimleri olan toplulugun tasarimda
dislanmasina neden olmustur.

Yilmaz (2012, s.108) engelli insanlarin fonksiyonlarini imkéanlar iginde
yiirlitmelerinin yaninda, yapisal ¢evre tasarimcilarinin biitiin bu sinirlamalar1 ortadan
kaldirmayi tistlenmeleri gerektigini ifade etmistir. Tasarim asamasinda 6zel gereksinime
sahip bireyleri istisnai durum olarak ele almamak tasarimin bir pargasi haline getirmek
gerekmektedir. Tasarimlarin  herkes i¢in erisilebilir ve anlagilabilir kilinmasi
kentlerimizin daha yasanilabilir olmasini saglayacaktir. Kisilerin yasadiklar1 kentin tiim
mekanlarimi kullanabilmeleri ve mekanlara rahatga erisebilmeleri, bu mekanlarin iginde,
igsel erisilebilirligini saglamalar1 mekanlarin diizenlenmesine kosuttur (Kaplan, 2007,
s.51). Kisilerin kenti kullanabilmeleri ise yasamin sadece islevsel degil, kiiltiirel ve
toplumsal olarak da 6nemini ortaya koymaktadir.

Engellilik ve yaslilhik gibi durumlarin herkesin hayatinin bir asamasinda
karsilasabilecegi durumlar oldugu unutulmamalidir. Engel, kisiler ile etkilesimde
olduklar1 ¢evreleri arasindaki iligski sonucu, yani toplumsal etkenlerle ortaya ¢ikar. Bu
yiizden engellilik halini aslinda, yapili gevre icindeki fiziksel, sosyal veya kiiltiirel
kisitliliklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Kentlerde fiziksel diizenlemedeki ve uygulamadaki problemler nedeniyle,
bireylerin yapili cevre ile iliskisi sinirlanmaktadir. Ozel gereksinime sahip bireyler
kaldirim rampalarinin egiminin uygun olmamasindan kaynaklanan zorluklar, ulasgim
araglarma erisememek, merdivene alternatif olarak sunulan nitelikli rampa veya
asansoriin bulunmayisi gibi problemlerle karsilagsmaktadirlar. Ayn1 zamanda egitim,
saglik gibi temel ihtiyaglarindan yararlanamamakta, sosyal hayata katilmakta giicliik

cekmekte, giicliikle ya da baska bireylerin destegi ile yasama dahil olabilmektedirler.



Kisilerin temel yasamsal ihtiyaglarini yerine getirebilmeleri i¢in sosyal yasam alanlarini
ve mekanlarini bagkalarina ihtiyag duymadan ve esit kullanabilmeleri gerekmektedir.

Tim bireylerin kamusal hayatta esit olarak var olabilmelerini saglamak i¢cin mevcut
ve yeni yapilacak iiriin, donati, yap1 ve mekanlarda mevzuata uygun erisilebilir
diizenlemeler yapilmasi gerekir (Kara, 2011,5.70 ). Hizmete, ¢evreye ve bilgiye
erisilebilir olunmasinin insan hak ve onuruna uygun yasam standardini olusturdugu
diistintildiigiinde, tiim bireylerin bagimsiz bir sekilde evinden ¢ikip toplu tasima araglarini
kullanmasi, istedigi bilgiye erisebilmesi, kamusal mekanlara ulasabilmesi yasam
kalitesinin artmasi i¢in onemli hale gelmektedir. Kamusal mekan deneyimleri sokak,
market gibi giinliik hayati olusturan eylemlerin yapildigi mekanlarda sosyal karsilagmalar
tarafindan iretilmektedir. Kamusal alandaki eylemler kisilere birlikte olma imkanini
sunarak, pozitif deneyimlerin olugmasini da saglamaktadir.

Birey ve toplum arasindaki iligkinin yapili cevre tarafindan ne kadar cok
etkilendigini anlagilmali, toplumda yasayan herkesin mekansal bilingle ¢evresini
gozlemlemesi gerekmektedir. Mekansal biling, bireyin kendisiyle, yasadigi c¢evre
arasindaki mevcut iliskiyi kavramasmi saglayip birey ve toplum arasindaki iliskide
mekanin roliinii anlamay1 saglayacaktir (Erdonmez ve Aki, 2005, s.78). Bu sekilde
aslinda kisinin toplumsal yasama katilamamasinda oOzriiniin engel olusturmadigi,
toplumsal ve yapili ¢evredeki diizenlemelerden kaynaklanan yetersizlikler nedeniyle bir
engel olusturuldugu anlasilacak ve gerekli toplumsal bilingte saglanmaya baglanacaktir.

Erisilebilirlik, sadece fiziksel ya da zihinsel engelli bir grubu degil, bireylerin
yagslilik, hastalik vb. farkli durumlarin1 da kapsayan haklari ele almaktadir. Toplumun
yasam kalitesini arttirarak herkesin esit firsatlara sahip olmasini saglamaktadir. Bu
sekilde toplum yasaminin tiim alanlarina aktif olarak katilimin saglanmasi sosyal devlet
anlayisinin da temelini olusturmaktadir (Bas, 2011, 5.56). Insan haklar1 sdzlesmelerinin
cogunda farkli yonleriyle ele alinmis olan erisilebilirlik, genellikle 6zel gereksinime sahip
bireylerin haklarini1 kullanabilmelerinin araci olma islevi yiiklenerek kavramlastirilip,
ayrimcilik ile arasindaki iliskiden hareketle, sosyal, ekonomik, kiiltiirel haklar (ikinci
kusak haklar) olmak tizere, pek ¢ok hak i¢in zorunlu bir unsur olarak kabul edilmistir
(Caglar, 2012, s.545).

2003 yilinda yayimlanan engellilerin toplumla biitiinlesmelerine yonelik Avrupa
Konseyi Tasviye Karari’nda da erisilebilirligin sinirlarinin genisletilmis oldugu goriiliir.

Raporda erisilebilirligin sadece fiziksel ¢evrenin erisilebilirligi olarak degil, fiziksel



planlama, sosyal politika, bilgi ve iletisim teknolojileri, ulasim gibi konularda da
saglanmasi gerektigi belirtilmektedir (European Commission, 2003, s.3-4) . T.C
Bagsbakanlik Oziirliller Idaresi Baskanliginm (2010, s.1) yaymmlamis oldugu eylem
planinda ulasilabilirligi fiziksel ¢evreye ulasabilirlik, bilgi ve mesaja ulasabilirlik olarak
iki temel erisimi igerdigi ifade edilmektedir. Diinyada erisilebilirlik konusundaki
caligmalar incelendiginde ise, erisilebilirlik ¢aligsmalarinin yaygin olarak;

e Bilgi ve Bilisim Teknolojilerine Erisilebilirlik

e Uriin ve Hizmetlere Erisilebilirlik

e Ulasimda Erisilebilirlik

¢ Bina ve Acik Alanlara Erisilebilirlik
basliklar1 altinda ele alindig1 goriilecektir.

2.1. Bilgi ve Bilisim Teknolojilerine Erisilebilirlik

Bilgiye erisim, giiniimiizde cagdas toplumun gereksinimlerinden biri haline
gelmistir. Bilgi, bireyin saglik, eglenme, egitim, sosyal hayata katilma gibi haklarina
erismeyi ve toplumsal yasamda etkin kalabilmesini saglayip, ayni zamanda toplumla olan
iligkisini giiclendiren kaynaklar1 barindirmaktadir. Bilgiye yazili, gorsel ve teknolojik
kaynaklarla erigsmek miimkiindiir fakat erisilecek kaynaklarin ¢ogu o6zel gereksinime
sahip bireyler dikkate alinmadan hazirlanmistir. Yasama aktif ve bagimsiz olarak
katilmanin  bir hak oldugu disiintildiiglinde erisilebilirligin  bilgi noktasinda
saglanmasmin da bir hak oldugu Ongoriiliir. Bu noktada, bireylerin temel hak ve
ozgiirliiklerini kullanabilmeleri, sosyal ve kiiltlirel haklarini devam ettirebilmeleri i¢in
cesitli kurum ve kuruluslar, bireylerin bilgiye erisim haklarini yasal dayanaklar ile
giivence altina almaktadir (Akcali, 2015, s.26).

Son yillarin en 6nemli ve baglayici dokiimani olan Birlesmis Milletler Engelli
Haklarina iliskin Sézlesme’de bilgiye erisime yer verilmistir. Fiziksel, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel cevreye, saglik ve egitim hizmetlerine, bilgiye ve iletisime erisimin
engellilerin tim insan haklarindan ve temel Ozgiirliiklerden tam yararlanmasin
saglamadaki 6nemine deginilen s6zlesmede; engelli bireylerin bilgiye erisimini saglamak
icin, hareket kolaylastiric1 araglara ve yardimci teknolojilere iliskin erisim bilgilerinin
saglanmasi, dilleri, metin gosterimini, Braille alfabesi kullanarak ve dokunarak iletigimi,
bliyiik harflerle baskiyi, yazili, isitsel ve erisilebilir ¢oklu medyayi, sade dili, isitsel

okumayi, beden dilini, diger tiir, bicem ve araglarla ger¢eklesen iletisim sekillerinden



istedigini tercihe bagli kullanabilmesi, bilgi ve fikir arastirma, alma ve verme
Ozgiirliigiine esit kosullarda yararlanabilmesi gibi konulara vurgu yaparak taraf
devletlerin gerekli tedbirleri almasi konusunda yiikiimli kilmistir (http-1). Ayrica
kamuya acik 6zel hizmet sunan kuruluslarin, tiim engel gruplarin1 géz oniine alarak bilgi
ve hizmet erisimini saglamalar1 gerektigi belirtilmistir. Boylece kamuya acik biitiin
tesislerde duyusal yetkinligine bakilmaksizin bilginin agik, kolay ve anlasilir bir sekilde
bireye iletilmesini saglamak icin gerekli isaretlemeler, Braille alfabesi, isaret dili
terclimani1 gibi 6zel gereksinime sahip bireylerin bilgiye erisimini saglayacak dnlemlerin
alinmas1 zorunlu tutulmustur. Ozel gereksinime sahip bireylerin internette dahil olmak
lizere yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine, sistemlerine erisimine de deginilen Engelli
Haklar1 Sozlesmesi engellilerin e-egitim, e-saglik, e- devlet gibi uygulamalara erigim
imkanlarina sahip olmasini icermektedir (http-1).

Bilgi ve teknoloji ¢aginda insanlarin bankacilik hizmetleri, aligveris, gazete okuma,
evrak takibi hayatin her alanindaki ihtiyaclarini internet siteleri lizerinden yapmaktadir.
Internet ve web sayfalarmnin da erisilebilir olmasi, dzel gereksinime sahip kullanicilar1 da
diistintilerek sayfa tasarimlarmin kolay algilanabilir ve anlasilabilir olmasi
gerekmektedir. Web igerigi erisilebilirlik kilavuzunda (WCAG) web sayfalari, web
siteleri, web uygulamalar gibi web tabanlarinda erisilebilirligi saglamada dort ilke
belirlemistir. Algilanabilir, calistirilabilir, anlasilabilir ve saglamlik ilkesiyle caligmalarin
yapilmasi belirtilmistir ( http-2).

Algilanabilir ilkesinde;
e  Metin olmayan igerik i¢in metin alternatifinin saglanmasi
e Video ve ses igerigi i¢in altbaslik ve alternatif igerik saglanmasi
e Igerigin uyarlanabilir ve yardimei teknolojilerle kullamlabilir olmasini saglanmasi
e Igerigin uyarlanabilir ve yardime teknolojilerle kullanilabilir olmasini saglanmasi
Calistirilabilir ilkesinde;
e Biitiin fonksiyonlar1 klavyeden erisilebilir yapilmasi
e Kullanicilara icerigi okuyup kullanabilmesi i¢in yeterince zaman verilmesi
e Kasilma nébetleri olusturacak igerik kullanilmamasi
e Kullaniciya igerigi bulup kullanabilmesi i¢in yardimci olunmasi
Anlagilabilir ilkesinde;
e  Okunabilir ve anlagilabilir metin olusturulmasi
e Tahmin edilen sekilde isleyip, goriinen igerik olusturulmasi

e Hata yapmamasi veya hatayi diizeltebilmesi i¢in kullanictya yardime1 olunmasi

Saglamlilik ilkesinde;



Simdiki ve gelecekteki teknolojilere uyumlulugu artir.

Web sayfalarinda yukarida kisaca bahsedilen ilkelere uyuldugunda, 06zel
gereksinime sahip kullanicilar da herkesle esit bicimde sayfaya erisebilme imkanina sahip
olacaktir. Sosyal katilimcilik i¢in 6nemli olan herkes icin erisilebilirligin ve firsat
esitliliginin  saglanmasi acisindan olduk¢a Onemli olan web erisilebilirliginde,
yazilimcilarin ve sayfa sahiplerinin isitme, fiziksel, gérme, konusma, biligsel kullanici
profillerinin de olacagini diisiinerek sayfa tasarlamalar1 gerekmektedir.

Bilgi toplumu kavrami ile toplumunun bilgiye dayali iiretim, bilginin depolanmasi
ve lretim i¢in yeni bilgi lretilmesi ilkeleriyle iliskili kurumlar oldugu bilinmektedir
(Rukanct ve Anameri¢, 2004, s.1). Kiitiiphaneler kisilerin bilgi edinmelerini,
aragtirmalarini, kiiltiirel gelisimini ve bagimsiz karar almalarmi destekleyip gerekli
bilgiye, diisiincelere ve kiiltiire ulasmak i¢in bagimsiz bir gegit olarak hizmet etmektedir
(Akgali, 2015, s.27). icinde bulundugumuz bilgi ve teknoloji ¢aginda, kiitiiphanelerin
cagin gerektirdigi materyallere, donanimlara sahip olup, herkesin erisimine acik olmasi
gerekir. Gerekli dokiimanlarin gorsel agirlikli olmasi gérme engellilerin bilgiye erisimini
giiclestirmektedir. Dokiimanlarin sesli ve Braille bigiminde de bireylerin hizmetine
sunulmast saglanmalidir. Kiitiiphanelerde bilginin bilisim teknolojisi ile de
desteklenerek, Braille yazici ve Braille ekrana sahip bilgisayar imkéanlarin1 da igermesi
gerekmektedir. Iginde bulundugumuz bilgi toplumunun etkisini gosterdigi bilisim
teknolojilerini insanlarin verimli sekilde kullanabilmesi, bireylerin diislince liretmesini ve
bagimsiz diigiinebilme becerisinin gelismesini, diinyaya daha gegis bir agidan bakmasini

saglamada faydali olacaktir.

2.2. Uriin ve Hizmetlere Erisilebilirlik

Bireyin, toplum hayatinin sundugu imkan ve hizmetlerden yaralanmasi ve kendi
hizmetlerini sunabilmesi ancak eylemin gergeklestigi mekanlara erismesi, hizmetlere
bagimsiz olarak katilabilmesiyle ger¢eklesmektedir (Inalhan, 2018, s 14). Buna karsin,
ozel gereksinime sahip kisiler/gruplar saglik ve egitim hizmetlerine erismede, ¢alisma
hayatinda yer bulmada, kiiltiirel hayata katilimda bir¢cok problemle karsilasmaktadir.
Topluma ve dolayisiyla toplumsal yasama katilamayan, seyahat edemeyen, gitmek
istedigi mekana erisemeyen birey yeni iligskiler kuramamakta ve sosyal aglarini
genisletememektedir. Bu sekilde bagimsizligini ve 6zgiivenini kaybeden kisi, kendini
toplumdan izole etmektedir. Herkesin kaliteli bir yasam siirme hakkina sahip oldugu

bilinciyle bakildiginda erisilebilirlik daha da 6nemli hale gelmektedir. Erisilebilirlik
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calismalar1 sadece 0zel gereksinime sahip gruplar icin degil kapsayici bir yaklagimla
herkesin, bagimsizlik duygularina, aktif olarak yasama katilmalarina ve 6zgilivenlerine
olumlu katkida bulunmaktadir (Mamatoglu, 2015, s.9).

Ulkemizde 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile
engelli kisilerin toplumsal hayata diger kisilerle esit sekilde dahil olmalarini saglamak
i¢in birtakim diizenlemelerin yapilmasi amag edinilmistir. Kanun’un 4’{incii maddesinin
¢ bendinde ‘‘Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden yararlanmasi i¢in firsat esitliginin
saglanmasi esastir.”” hitkkmii ve ayn1 maddenin d bendinde ise, ‘‘Engellilerin bagimsiz
yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilimlari i¢in erisilebilirligin saglanmasi
esastir.”” hilkkmiintin bulunmasi, topluma tam ve bagimsiz katilimin saglanmasinin ve
herkesin kisi hak ve hizmetlerden yararlanabilmesinin erisilebilirlikle saglanacagini
gostermektedir (Engelliler Hakkinda Kanun, m.4). Kanun maddeleri, topluma dahil
olmak i¢in destekleyici bireysel hizmetlere, destek ve bakim hizmetlerine, habilitasyon
ve rehabilitasyon hizmetlerine, slirdiiriilebilir istthdam i¢in kendi isini kurmaya
danigsmanlik hizmetlerine, egitim, saglik ve istthdam gibi bircok hizmete erisim
konusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve tedbirlerin alinmasini zorunlu kilarak
insanlarin yasam kalitesini arttirmay1 amaclamistir. Son yillarda 6zgiirliik ve esitlik
temelli bir yasam kalitesi ekonomik degerlere ragmen mekansal ve sosyal faktorler
tizerinden tartisilmaktadir (Tutal, 2018, s.754).

Erisilebilirligi genis cercevede ele alan BM Engellilerin Haklarina Iliskin
Sozlesmede de erigim ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Madde 9°da erisebilirlik ile ilgili
taraf devletlerin almasi gereken tedbirlere yer veren sézlesmede halka agik tesis ve
hizmetlere erisimin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir. S6zlesme kisilere yeni bir
hak tanimamakta, herkesin esit sekilde tiim haklardan ve kamusal hizmetlerden
yararlanmasini saglamaya caligmaktadir. Kamusal alanlarda erisim fiziki ¢evreye ulasimi
saglar iken hizmetlere erisim kamusal alanin sundugu imkan ve hizmetlerden, hizmete
aracilik eden eylemlerden herkesin maksimum diizeyde yararlanmasini saglamaktadir.

Toplumda her bir bireyin egitim, saglik, istihdam, adalet, seyahat, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler gibi bir¢ok noktada verilen hizmetlere ve sahip oldugu haklara hi¢bir ayrima
ugramadan erigsmesi gerekmektedir. Kiiltiirel ve sosyal yasama katilim noktasinda 6zel
gereksinime sahip bireylerin de diger bireylerle esit kosullarda katilim hakkina sahiptir.
Herkes sinema, tiyatro, kiitiiphane gibi kiiltiirel etkinliklerin yapildigi mekanlarda gerekli

hizmetleri alabilmelidir. Engelli Haklar1 Sézlesmesinin 30’uncu maddesinde kiiltiirel
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etkinliklerin yapildig1 yerlere 6zel gereksinime sahip bireylerinde erisebilmelerinden
bahsedilmektedir. Filme ya da tiyatroya tek basina gitmek isteyen bir gérme engellinin
gorsel sahneyi zihninde canlandirabilmesi icin sesli betimleme hizmetini almasi
gerekmektedir (Yilmaz, 2011, s.79). Isitme engelli bir birey i¢in ise altyazi hizmetinin
sunulmasi gerekmektedir. Sinema ve tiyatro gibi diger kiiltiirel ve sosyal etkinliklerde de
engelli bireyler icin yapilacak kiigiik diizenlemelerle kisiler kamusal yasama katilip,
sosyal ve kiiltiirel haklarindan istedikleri gibi yararlanabilme imkéanina sahip olacaklardir.

Egitim sistemin biitlinlestirici ve tiim engelli bireyleri kapsayacak sekilde egitim
alma imkanin saglamasi gerekmektedir. BM Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmenin
24’{incli maddesinde herkesin egitim hakkindan tam ve esit sekilde yararlanmasi igin taraf

devletlerin asagida ifade edilen tedbirleri almasi gerektigi belirtilmistir:
(a) Braille ve diger bigcimlerdeki yazilarin okunmasinin 6grenilmesi, beden dilinin ve
alternatif iletisim araglar1 ve bigimleri ile yeni ¢evreye alisma ve bu gevrede hareket etme
becerilerinin 6grenilmesi, akran destegi ve rehberlik hizmetlerinin kolaylastirilmasi;
(b) Isaret dilinin dgrenilmesine, isitme ve konusma engellilerin dilsel kimliginin gelisimine
yardimce1 olunmasi;
(c) Gorme, isitme veya hem gérme hem igitme-konusma engellilerin 6zellikle ¢ocuklarin
egitiminin en uygun dille, iletisim ara¢ ve bi¢imleriyle, onlarin akademik ve sosyal gelisimini
artiric1 ortamlarda sunulmasinin saglanmasi (http-1)

Bu ylizden, egitime erisebilirligin saglanmasi i¢in egitim kurumunda yer alan agik
ve kapali tim mekanlarin tasarimi, egitim materyalleri, miifredat ve egitim zaman
tablosunun engellilerin kullanimina uygun ve etkili egitimi gerceklestirecek sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda engellilerin egitimden maksimum diizeyde
faydalanmalarini saglayacak destek ve yardimlar yapilmalidir.

Egitimin yam1 sira siyasal haklardan yararlanmak igin de se¢im usullerinin,
materyallerinin erisilebilir ve anlasilabilir olmasi, sinema, kiitiiphane, tiyatro ve turistik
hizmetler gibi kiiltiirel etkinlik hizmetlerinin sunuldugu yerlere, hizmete ve hizmete ait
materyallere erisimin saglanmasi, saglik hizmetlerine erisim gibi bir¢ok noktada yetkili
kurumlarin gerekli ¢calismalar1 ve ortamlar1 olusturup herkesin esit sekilde haklarindan
yararlanmalarin1 saglamasi gerekmektedir. ‘‘Hizmetlere erisimi saglayan ve kolaylastiran
unsurlart; ‘evrensel tasarim’, ‘makul uyumlastirma’ ve ‘gerekli destek ve yardimin

verilmesi’ seklinde ii¢ baslikta toplamak miimkiindiir (Caglar, 2009, s.203).”’
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Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nde {izerinde anlasmaya varilan hiikiimler arasinda
iletisim, dil, engellilige dayali ayirimcilik yaninda evrensel tasarim ve makul diizenleme
kavramlar1 da agiklanmaktadir.

Sozlesmeye gore Evrensel tasarim;

Uriinlerin, gevrenin, programlarin ve hizmetlerin dzel bir ek tasarima veya diizenlemeye
gerek duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde
tasarlanmasidir. "Evrensel tasarim" gerek duyuldugu takdirde bazi engelli gruplar icin

ihtiya¢ duyulan yardimet cihazlarin tasarimi zorunlulugunu da diglamayacaktir (http-1).

seklinde tanimlanmistir. Hizmetlere, iirline ve cevreye herkesin erigebilmesi icin
antropometri ve insan faktoriiniin her hali diistiniilerek tasarim yapilmasi gerekmektedir.
Kullanici ¢esidini arttirarak yapilan tasarimlar, potansiyel kullanicilarin gereksinimlerini
karsilayarak insanlarin yagam kalitesini arttirmalarini saglamaktadir. Esit Kullanim,
kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgilendirme, tasarimda
hata pay1, diisiik fiziksel gli¢ harcanmasi, yaklasim ve kullanim i¢in boyut ve mekéan
saglanmasi kavramlari evrensel tasarimin ilkelerini olusturmaktadir (http-3). Dolayisiyla
evrensel tasarim, kentsel ¢evreyi oldugu kadar {iriinleri ve hizmetleri herkesin esit

yararlanip, esit kullanabilmesini saglayarak bireylere esdeger bir yer kazandirmaktadir.

Evrensel tasarimda kisiye 6zel uyarlama s6z konusu degil iken, makul diizenlemede
kisiye yonelik ihtiyact gidermek icin iirlinde ya da mekinda uyarlama yapilmasi sz
konusudur. Makul diizenleme kavramini1 konut ¢ergevesinde 6rneklemek gerekirse; 1slak
hacimlerde yer alan tutunma cubuklar1 6zel gereksinimli bir kullanici oldugunda
takilabilir, ihtiyag olmadiginda sokiilebilir olmas1 gorsel ya da islevsel sorun teskil
etmemektedir. Konut i¢indeki kullanim 6gelerinin ihtiyac halinde takilmasi sokiilmesi
konutun gereksinim duyuldugu zaman giivenli kullanimini saglamaktadir.

Egitim hakkindan yararlanirken, verilen hizmetin erisilebilir hale gelmesi i¢inde
makul diizenlemeler yapilabilir. Her 6grencinin kisisel ihtiyacina gore; yazili sunulmasi
gereken projelerin  s6zlii sunulmasma izin vermek, miifredatin genel ¢izgisi
degistirilmeksizin O0grencinin Ogrenebilecegi materyal ve egitim yoOntemleriyle
desteklenerek ve basitlestirerek 6gretilmesi gibi daha az radikal 6nlemler ile 6zel egitim
ihtiyaglarmin karsilanmasini saglamak da birtakim ¢6ziimlerle kisilerin egitim hizmetine
erisebilmesini saglamaya yardimci olmaktadir (Caglar, 2009, s.206). Makul diizenleme
Engellilerin Haklarma iliskin S6zlesmede tanimlanarak uluslararas1 hukuk sisteminde yer

almistir. Makul diizenleme tanimima madde 2°de yer veren sozlesmede, ‘‘engellilerin
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insan haklarmi ve temel 6zgiirliikklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini
veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan,
Ol¢iisiiz veya asir