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ONSOZ

Belediyeler siyasal ve yOnetsel bir ¢ok yOnden gesitli tartigmalara konu
olmakta, daha etkin, daha demokratik, daha katiimci yOnetime sahip olmanin bir yolu
olarak, belediyelerin gii¢lendirilmesi, yeterli olanaklara kavusturulmas: giiniimiizde siirekli
dile getirilmektedir. Kendilerinden beklenilen durumla, i¢inde bulundugu kosullar arasinda
sikisan belediyeler, siyasi karar organlar1 tarafindan yapidacak diizeltimlerle birlikte, kendi
kendilerini gelistirme y6niinde de ¢aligmalar yapmak zorundadir.

YOnetimlerin  kendilerini  gelistirmede etkili sonu¢ alabilecekleri, diger
gelisgtirme cabalarm da olumlu ydnde destekleyen Onemli alanlardan birisi Srgiit
gelistirmedir. Hizmet sunumunda basar1 saglamak, halkin taleplerini daha dogru ve yerinde
degerlendirebilmek, ancak iyi bir belediye Orgiitlenmesi ile miimkiin olabilecektir. Ancak
Onemi kadar, sorunlar1 da biiyiik olan bu yerel ydnetim birimlerinin, i¢ Orgiitlenmeleri ile
ilgili aragtirmalarin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Orgiitlenmenin yap1 ve isleyis
boyutlariyla birlikte ele alindigi “Belediyelerde Orgiitsel Yapr ve Isleyis ve Mersin
Ornegi” adli bu tezde Mersin 6rneginden hareketle belediyelerde bazi Srgiitsel sorunlart
tanumak, diizeltim yapilabilecek alanlar belirleyebilmek amaglanmustir.

Tezin kuramsal nitelikli Birinci Béliimiinde; belediyelerin kamu yGnetim
sistemimiz i¢indeki yeri ve kuruluslarindan giinlimiize uzanan tarihsel siirecte, toplumsal,
siyasal, ekonomik c¢esitli etkenlerle bicimlenisi iizerinde durulmaktadwr. Bu béliimde
belediye Orgiitlerinin dig cevresi, temel hareket noktas: olarak ele alnmaktadir. Bakis
agisnin belediyelerin i¢ Srglitlenmesine ¢evrildigi Ikinci Béliimde ise; Tiirkiye’de belediye
Orgiitlenmesinin genel ilkeleri, mevzuat c¢ergevesinde incelendikten sonra, belediye

Srgiitlerinin mevcut durumu, belediyelerin Srgiitsel yap: ve isleyis sorunlart Mersin Ornegi



{izerinden tartisilmaktadir. Bu bdliim Mersin Kentsel Alan Belediyelerinde, soru kagids,
gozlem ve goriisme tekniklerinin kullanildig1 alan arastirmasma dayanmaktadir.

Bu caligmanin gergeklestirilmesinde ufkumu genisleten, ilgi ve destegini higbir
sekilde esirgemeyen degerli damsman hocam Prof. Dr. Tayfur OZSEN’e en igten

tesekkdirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

Hizli ve verimli isleyen bir kamu ydnetimi sisteminin varhgi, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel gelisimin saglanmasi ve kalkinma amaglarna ulagilmasinda en 6nemli etkendir.
Bu nedenle iilkemizde idari reform diigiincesi ve ¢aligmalari §zellikle Planh Kalkinma
Dénemi ile birlikte giderek artmugtir. Hiikiimet Programlari, Kalkinma Planlar1 ve Yillik
Programlarda iyi isleyen bir idari yapmn olusturulmas: zorunlulugu siirekli dile
getirilmistir.

Diinyadaki toplumsal, siyasal ve ekonomik degisimler ve kamu y&netiminde
etkinlik saglama amacmmn ortak bir sonucu olarak, merkeziyet¢ilifin azaltilarak yerel
yOnetimlere yetki devrinin artirilmast ve yerinden yonetime daha fazla agirlik verilmesi
egilimleri belirginlesmistir.

Son yillarda yerel yOnetimlerin giiclendirilmesi yoniindeki fikirler yogunluk
kazanmustir. Ulkemizde en Snemli yerel ydnetim kurulusu olan belediyelerin yetki ve
kaynak donanmmlarmin yeterli hale getirilmesine yOnelik tartigjma ve ¢aligmalar
stirmektedir.

Ozellikle 1980°li yillardan sonra yerel ySnetimlerin giiglendirilmesi yoniinde
belediyelere genel biitgeden daha fazla pay verilmesine ve belediyelerin 6z gelirlerinin
artirlmasma iligkin diizenlemelerin yant sira, biiyiiksehir belediyeleri ve il 6zel idareleri ile
ilgili yeni hukuki ve mali diizenlemeler getirilmigtir. Yerel yOnetimlerle ilgili reform
amagh kanun tasarilar {izerindeki ¢ahgmalar halen devam etmektedir.

Ancak, Tirkiye’deki belediyeler giiniimiizdeki durumlariyla kendilerinden
beklenileni gergeklestirecek bir yonetim ve 6rgiit yapisma sahip degildir. Artan niifus ve

kentlesme ile ortaya ¢ikan yeni yerel hizmet taleplerini de kargilayacak gekilde



2
belediyelere aktarilan kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasmnin saglanmasi sorunu
giindemdedir.

Bu aragtrmanmn amaci belediyelerin G6rgiitlenmesini Mersin Kentsel Alan
belediyelerinde yapilan bir alan aragtirmasi dogrultusunda incelemek, arastirma
bulgularindan da yararlanarak belediyelerin Orgiitsel sorunlarm belirlemek, diizenleme
yapilabilecek sorun alanlarim saptayarak daha etkin ve verimli hizmet sunumunu

gerceklestiren belediyelerin olugturulmas: yoniinde Sneriler gelistirmektir.

Denenceler
Belediyelerin kamu hizmetlerini yerine getirme amacma uygun, yerel halkin
gereksinimlerine ve gelisen kosullara yanit verecek nitelikte Orgiitlerinin olmadig1 bu tezin
temel varsaymmdir. Arastirma sirasinda goz Sniinde tutulan diger varsayimlar ise sunlardir:
1. Belediyelerde benzer nitelikli hizmetler degisik Dbirimlerce yerine
getirilmektedir. Bu nedenle aym alanda sorumlu birden fazla y6neticiyle

karsilagilmaktadir.,

S

Belediyelerde olmasi gereken birimlerin yoklugu veya var olan birimin

iliskisiz olmas1 nedeniyle toplum gereksinimlerine yanit verilememektedir.

3. Birimlerin i¢ yapilarmda, gbrev yetki ve sorumluluklarinda yeterli agikhk
bulunmamaktadir.

4. Belediyelerde hizmet iiretimi ile ilgili olarak ama¢ ve hedefler

belirlenmemekte, bunun sonucunda birimler arasinda koordinasyon

zorlagmakta ve hizmette aksakliklar gériilmektedir.



5. Belediyelerde birimlerin performans diizeyini izleme, O&lgme ve
degerlendirme igin ¢aba sarf edilmemekte, amaclarin eskimesi halinde
bunlarin yeniden tammmlanmasma olanak bulunmamaktadir.

6. Istihndam edilen personelin nitelik diizeyi diigiik ve hizmet ici egitimin
sinirli olmasi hizmet {iretiminde sorunlara yol agmaktadr.

7. Demokratik ve halka en yakin ydnetim orgam olmas: gereken belediyelerde

halkin ve galisanlarin yénetime katiima olanaklar1 son derece siurhdir.

Kapsam ve Simirlandirma

Tez kapsaminda, Tiirkiye’nin giiniimiizdeki yOnetim yapist iginde, varolan
kanunlar gergevesinde belediyelerin Orgiitlenmesi esas almmustir. Uzerinde odaklamilan
konu belediyelerin genel sorunlar1 olmaktan ziyade, i¢ Orgiitlenmelerindeki sorunlarin
ortaya ¢ikartilmasi ve bunlarm diizenlenmesi yoniinde yapilabileceklerin belirlenmesidir.
Belediyelerin genel yapisi ile ilgili sorunlara, belediyelerin i¢ Orgiitlenmesini etkilemesi
Olgiisiinde yer verilmistir,

Anayasa ve belediyelerle ilgili temel ilkeleri, 1580 ve 3030 sayih Kanunlar;
belediyelerin ve biiyiiksehir belediyelerinin genel Orgiitsel yapisim tiim ilkedeki
belediyeler icin ve devlet Orgiitlenmesindeki gsemaya uygun olarak belirlemistir.
Belediyelerde karar orgamimt belediye meclisi, yiiriitmeyi belediye bagkam temsil
etmektedir. Belediye baskanmin yOnetimindeki belediye i¢ yOnetim ve Orgiitiinin
diizenleme bigimi ile ilgili olarak, belediyelerle ilgili mevzuatta sirh kapsamda da olsa
Ozerkligin oldugu goriilmektedir.

Bu noktadan hareketle; Tiirk y6netim sistemi i¢inde kisa ve orta vadede, genel

yapida ve iligkilerde herhangi bir degisiklifin olmayacagi, olabilecek degigikliklerin ise
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belediyelerin i¢ Orgiitsel diizenleriyle ilgili olarak temel ilkelerin belirlenmesinden &teye
gecmeyecegi kabul edilmistir. Belediyelerde yOnetimin Orgiitlenmesini ifade eden ig
Orgiitsel diizen giiniimiizdeki yOnetim sistemi iginde etkinligin ve verimliligin
degerlendirilmesi yOniinde incelenmistir. Bu dogrultuda alan aragtirmast da belediye
birimleri temel almarak yiiriitiilmistiir.

Her belediyenin i¢ rgiitlenmesinde belirli oranda kendine &zgii, yerel kosullara
glre Orgiit yapismu belirledigi g6z Oniinde tutularak Mersin Kentsel Alan yerel yonetim
birimleri olan; 3030 sayili Kanun dogrultusunda olugturulan Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
ve Biiyilkksehir Belediyesine bagh Akdeniz, Toroslar ve Yenisehir alt kademe belediyeleri
ile 1580 sayih Kanun cercevesinde olusturulmus Mezitli Belediyesi alan arastirmasi
kapsamma alinmistir. Bylece kentsel alanda yer alan Biiyiiksehir, alt kademe ve belde
belediyeleri olarak ii¢ farkh statilye sahip bes belediye Orgiitiiniin ydnetsel fotografinm
ortaya konmasi olanakh olmustur. Ayrica Biiyiiksehir Belediyesine bagh, ancak goérece
dzerk ayn bir birim olarak 6rgiitlenen Mersin Su ve Kanalizasyon Isletmesi (MESKI)’nin
de aragtirma kapsamina almmasiyla kentsel alan merkezinde yer alan belediye birimlerinin
tliimiine ulagiimas1 amaglanmugtir.

Arastrmanmn  Mersin Kentsel Alan belediyeleri ile simrlandiriimas: ile,
belediyelerle ilgili olarak giiniimiize kadar olusan teorik bilgi birikiminin uygulamada ki
yansimalarmmn, Mersin &zelinde ayrmtih olarak yerinde incelenmesi ve degerlendirilmesi
amaglanmstir,



Yontem

Calismada genel olarak belediyeler ve 6rgiitlenme konusunda literatiir taramasi
ve alan arastirmasi yontemlerinden yararlamlmis, elde edilen bulgulardan da yararlamlarak
aragtirma kapsamu igindeki belediye 6rgiitlerinin analizi yapilmustir.

Alan aragtirmasi, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ve Biiyiiksehir Belediyesine
bagh birim olan Mersin Su ve Kanalizasyon Isletmesi (MESKI), Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi smirlar1 igersinde yer alan Akdeniz, Toroslar ve Yenisehir alt kademe
belediyeleri ile Mersin Kentsel Alam ile biitiinlesmis bir belde gdriiniimiinde olan Mezitli
Belediyesinde y6neticilere uygulanan 72 anket ve 25 ayrmtih gériigme ile bu belediyelerde
Temmuz-Eyliil 2000 tarihleri arasmdaki gbzlemlere dayanmaktadir.

Soru kagidi uygulanmasi ve ayrmtii gbriigme asamalarinda amach (purpovise,
yargisal) Srnekleme yOntemi kullanilarak, belediyelerde gérev yapan tiim iist ve orta
kademe yoneticileri secilmistir. Arastrma kapsamma belediye iist ve orta kademe
yOneticilerinin alinmasmin nedeni; bu yoneticilerin hem kendi birimlerinde en yetkili kisi
olmalar1 hem de diger birimler ve belediye &rgiitsel yapisin biitiiniiyle iliskilerde kilit
konumda bulunmalaridir. Belediyelerin &rgiitsel yap1 ve isleyisi arastirdirken soru
kagitlarmda baz1 yOnetsel ve teknik terimlerden hareket edilmistir. Bu terimler iist ve orta
kademe yoneticileri tarafindan daha kolay anlagilabilmektedir. Ornegin “Srgiit” kavram alt
kademe yoOneticileri ve diger personel tarafindan “sendikal Orgiitlenme” olarak
algilanabilmektedir. Hatta “yOnetici” kavraminm kullanildig: bir gériigmede bir belediye
personelinin “burasi apartman mu ki yOneticisi olsun?” sorusuyla karsihk verdigi
gbzlenmistir. Belediyede ¢aligan diger personelin de aragtirma kapsamma alimmamasmnda
bu gozlemler etkili olmustur. Genel Orgiitsel sorunlardan etkilenmede belediyelerdeki

personelin statiilerine gbre Onemli bir fark bulunmayacag: varsayilmstir. Ayrica, her
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kurulus, her y6netim ancak kendi yetkili ve uzmanlarinm bilgi, tecriibe ve anlayslan ile
diizelip, geligebilir. YOneticiler sorunlarn yakindan yasamalarmm yamnda, sorunlari
ortadan kaldirabilecek ¢6ziim Gnerilerini uygulama yetkisine de sahiptir.

Ek 1°de yer alan, ii¢ boliim ve 67 sorudan olusan soru kagid: Temmuz-Eyliil
2000 tarihleri arasinda belediyelerde yOnetim gérevlerini iistlenen iist ve orta kademe
yo6neticilerine elden dagitilmig, bdylece soru kagitlan ile toplanan verilerin goriisme ve
yerinde gozlemlerle desteklenmesi amaglanmugtir. Soru kagitlarmin dagitim agamasinda
yOneticilere, soru kafidmin amaci ile ilgili ayrmtii bilgi sunulmustur. Bu dagitimn
yapudig: iic aybk donem, belediyelerde gozlem ve her kademeden personel ile kisa
glriigsmeler yapma olanag: saglamgtir.

Bes belediyede ySnetim ve Orgiitiin bagm temsil eden belediye basgkanlarmna
yonelik olarak farkli bir anket daha hazirlanmig, ancak bu anketlerden sadece bir tanesi
geri donmiistiir. Bu nedenle belediye baskanlarina y6nelik olarak hazirlanan soru kagitlar
degerlendirme kapsamina almmamustir. Biiyiiksehir Belediyesinde 1 Genel Sekreter, |
Genel Sekreter Yardimcisi, 6 Baskan Damsgmarni, 13 Daire Bagkam ve 23 Sube
Miidiiriinden olusan 44; MESKI’de 1 Genel Miidiir, 2 Genel Miidiir Yardimcisi, 1 Teftis
Kurulu Bagkani, 1 Genel Miidiir Teknik Damgmam, 6 Daire Bagkam ve 13 Sube
Miidiiriinden olusan 24; Akdeniz Belediyesinde 3 Bagkan Yardimcisi, 3 Bagkan Danigmam
ve 16 Miidiirden olusan 22; Toroslar Belediyesinde 2 Bagkan Yardimcisy, 1 Baskan
Damsmam ve 16 Miidiirden olusan 19; Yenisehir Belediyesinde 3 Bagkan Yardimcisi, 4
Bagkan Damgmam, 14 Miidiirden olugan 21; Mezitli Belediyesinde 1 Bagkan Yardimcist
ve 5 Miidiirden olusan 6 iist ve orta kademe yoneticisi bulunmaktadir. Toplam iist ve orta

kademe y&netici sayis1 136°dr.
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Belediye yoneticilerine yonelik toplam 110 soru kagdi dagitimustir.
Dolaysiyla aragtirma Ornekleminin %81’ine ulagilabilmistir. Ulagilamayan 25 y6neticiden
bir béliimii kendilerine sunulan soru kagitlarim almaktan c¢ekinen ya da goriigme talebini
reddeden yoneticilerdir. Bir bSliimii ise, soru kagidi uygulanan dénemde izinli oldugundan
kendilerine ulagillamamistir, Soru kagitlarmin geri doniis oram %65.5°tir. Cizelge 1°de,
belediyeler bazinda, soru kagitlarmn geri doniis oram yer almaktadwr. Bu ¢izelgede de
goriildiigii gibi; soru kagitlarnin geri doniis orani, belediyeler bazinda ve toplam olarak,
literatiirde kabul edilen geri déniiy orammin {izerinde oldufundan olumlu bulunmustur.
Cizelge 1°de ayrica, degerlendirmeye alinan soru kagitlarmmn toplam belediye yo6neticisi

sayisina oraninin %52.9 oldugu goriilmektedir.

CIiZELGE 1
Soru Kagtlarinm Geri Dinii§ Oram
Ust ve Orta | Dagnlan | Degerlendirilen Geri Doniis Degerlendirilen
BELEDIYE Kademe Soru Soru Kagtlan Orani Soru Kagitlarinin
Yoneticiler | Kagitlan Yoneticilere Oram
n n n % %
Biiyiikgehir 44 37 26 70.3 59.1
MESKI 24 13 7 53.8 29.2
Akdeniz 22 18 9 50 409
Toroslar 19 19 13 68.4 68.4
Yenisehir 21 17 14 824 66.7
Mezitli 6 6 3 50 50
TOPLAM 136 110 72 65.5 52.9

Biiyiiksehir Belediyesinde 10, MESKI’de 2, Akdeniz Belediyesinde 6, Toroslar
Belediyesinde 3, Yenisehir Belediyesinde 2, Mezitli Belediyesinde 4 ydnetici ile goriigme
yapilmigtir. Bu yoneticilerden 10’u soru kagidi doldurmak istemeyen yoneticiler, 15°i ise

gOniillii olarak g6riigme talebinde bulunan y&neticilerdir.
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Geri donen soru kagitlarindan 10’u Miidiir yardimcisi, Sef ve Amir gibi alt

kademe ydneticileri tarafindan doldurulmustur. Ancak bu ydneticiler, iist ve orta kademe

yoneticileri i¢in verilen soru kagitlarimi, amirlerinin istegi iizerine doldurduklarindan bu
soru kagitlarmin degerlendirme kapsamina alinmasinda sakinca g@riilmemigtir.

Cizelge 2°de degerlendirmeye alinan soru kagitlarinin belediyelere dagilim yer

almaktadir.
) CiZELGE 2
Degerlendirmeye Alinan Soru Kagitlarmin Dagihim
BELEDIYE n %

Biiyiiksehir 26 36.11
MESKI 7 9.72
Akdeniz 9 12.5
Toroslar 13 18.05
Yenisehir 14 19.44
Mezitli 3 - 417
TOPLAM 72 100

Geri donen soru kagitlari igerisinde en biyiik agrhk %36,1 ile Biiytiksehir
Belediyesine aittir. Bunu siwrasiyla Yenisehir, Toroslar, Akdeniz Belediyeleri, MESKI ve
Mezitli belediyeleri izlemektedir.

Soru kag:di kapali ve agik uglu sorulardan olusturulmustur. A¢ik uglu sorulara
yer verilmesinin nedeni, sorunlarm ve Onerilerin belediye ydneticilerince daha net olarak
ifade edilmesinin saglanmasidir. Orgiitsel sorunlar en yakindan gorecek olan o orgiitte
gbrev yapan yoneticiler oldugu gibi, bu konuda en saglkli Onerilerin yine ydneticiler
tarafindan geligtirilen Oneriler olacag: noktasindan hareket edilmistir. Sonugta o Orgiitte
gorevlerin yapilmasim ve hizmetlerin yerine getirilmesini saglayacak yine aym

yOneticilerdir.
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Soru kagidi 1. bolimde; yanitlayan yOneticilerin kisisel nitelikleri ve belediye
ici konumlari, 2. bdliimde Grgiitsel yapidan kaynaklanan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, 3.
boliimde ise; Orgiitsel igleyisten kaynaklanan sorunlar ve ¢Oziim Onerilerini yansitacak
bigimde hazirlanarak, mevcut oOrgiitsel duruma ve orgiitsel sorunlara karsi yoneticilerin
bakis agilariu ve bu sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerini belirleme amacma
yonelik olarak geligtirilmigtir.

Soru kagidinda yer alan agik uglu sorular igerik analizi yapilarak
degerlendirilmis, verilen yamtlar smiflandirdomg ve bazi sorularda tablolagtiriiomstir.
Kapalh uglu sorular ise genel nitelikli tablolar halinde sunulmustur. Belediyeler arasi
farklilagmanin gézlenmek istendigi bazi sorularda ¢apraz tablolar olugturulmustur.

Tez iki boliimden olugmaktadir. Birinci BSliimde; belediyelerin, kamu y&netimi
sistemi i¢indeki yeri ve kuruluglarindan giiniimiize uzanan tarihsel siiregteki geligimi,
toplumsal yapidaki degisim iizerinde durularak, degerlendirilmigtir. Belediyelerin gelisimi;
Osmanh Imparatorlufunda modernlesme ¢abalarinin baslangici olarak kabul edilen ve
glinimiizdeki anlamiyla belediyelerin kurulmaya bagladigi Tanzimat Doénemi ve 1923-
1930, 1930-1944, 1945-1960, 1960-1973, 1973-1980 yillarm kapsayan beg alt dGneme
ayrilabilen ve Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusundan 1980’lere uzanan modernlesme siireci
ile 1980’li yillardan giiniimiize kadar gelen, yeni bir sermaye birikim sisteminin hakim
oldugu, kiiresellesme, yerellesme ve Ozellegtirme egilimlerin agirlik kazandifi ddnem
olarak iki kisimda incelenmigtir. Toplumsal, siyasal, tarihsel, ekonomik, teknolojik
unsurlarm etkileri dogrultusunda kuruluslarndan giiniimiize uzanan siiregte belediyelerin
gecirdikleri evrim, belediye &rgiitlerinin iist sistemlerini olugturan dig ¢evre unsurlarmn

degerlendirilmesine olanak vermektedir.
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Belediye Orgiitlerinin, amaglar, yapi, insan ve teknoloji gibi i¢ ¢evre unsurlari

Ikinci Boliimde Mersin Kentsel Alan belediye Orgiitlerinde yapilan alan aragtirmasmna
dayanarak ele abnmaktadr. Bu bolim ayrica belediyelerdeki Grgiitsel sorunlarmn
saptanmas1 ve ¢oziim Onerilerinin degerlendirilmesini kapsamaktadir. ikinci Boliimde;
Tiirkiye’de belediye Orgiitlenmesi agiklandiktan sonra, Mersin Kentsel Alan belediye

Orgiitleri ve bu belediyelerin, 6rgiitsel yap: ve Orgiitsel isleyisi irdelenmigtir.
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. L BOLUM

TURKIYE’DE BELEDIYELER VE BELEDIiYE ORGUTLENMESI

L. 1. Kamu Yonetimi Sisteminde Belediyeler

Belediyeler her seyden o6nce devletin bir pargasidir; “hukuksal varhgs,
kaynaklari, kaynaklar1 y6nlendirme giicii devlet ger¢eginden dogmaktadr” (Giiler,
1998:6). “Devlet en ileri derecede Grgiitlenmis ve en iyi sekilde biitiinlesmis bir topluluk
tipidir” (Duverger, Tarihsiz: 19). Giiniimiizdeki anlamiyla Devlet, toplumun ve bireylerin
yasamakta oldugu ortamu giivenlik i¢inde tutan, diizeni saglayan ve siirdiiren ve bu ortamm
kosullarim gelistirme yOniindeki kamu hizmetlerini yerine getirme amaglarma sahip en iist
diizeydeki y&netsel sistemdir. Devlet, aym zamanda, toplumsal ve bireysel yagamn tiim
boyutlarm etkileyen ve bu boyutlardan etkilenen, siyasi, hukuki, ekonomik, sosyal her
tiirlii insan etkinligini kapsayan bir iist drgiitlenmedir.

Devlet ya da benzeri bir Orgiitlenme, insanlarn akilci yollardan bulunan ve
degisebilen diizen kurallarina ulastiklar1 evreden bu yana sosyo-politik bir olgudur.
Modern devletlerin tarihi ise, iilkenin ve ulusun tammlanmas: ile baslamaktadir. Biitiin
Orgiitlenmelerde oldugu gibi, devletin bir iilkesi, bir toplulugu ve bir &rgiitlenmesi
bulunmaktadir. Gergekte devlet bigimleri, belirli ihtiyaglara yantt veren teknik bir
Orgiitlenme modelidir (Nalbant, 1997:14).

Amaci toplum i¢indeki diizeni saglamak yoluyla insanlar1 her tiirlii tehlikeden
korumak olan devlet, kogullarin gerektirdigi Srgiitlenmeleri olusturur ve en temel islevleri
olan yasama, yiiriitme ve yargit erklerini kullamr. Devletin bu iglevlerini yerine
getirebilmesi igin bir ¢ok kuruma gereksinmesi vardir. Giintimiizde devlet Grgiitlenmesi
yasama, yiriitme, yarg: olarak (st diizeyde bigimlenmigtir. Her organin kendine &zgii

yonetimi ve Orgiit sistemi vardw. Yasama, yiriitme, yargi devletin alt sistemlerini
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olusturmakta, her bir alt sistem de kendi biitiinliigiini olusturan farkll alt sistemlere
boliinebilmektedir. Yiiriitme organimmin ¢ats1 altinda toplanan genel idare ile yargi orgammna
bagh ¢ok sayida yargi yeri, devletin Srgiitsel yapismmn asil govdesini olusturmaktadir
(Bozkurt ve Polatoglu, 1998: 65,134).

Devletin bir tiizel kisi olarak yerine getirdigi yasama, yiiriitme ve yarg: temel
islevleriyle ele ahndiginda kamu ySnetimi en genis anlamiyla tanmmlanmis olmaktadir. Dar
anlamiyla kamu ySnetimi, devletin iglevlerinden sadece birini, ylirlitme alamindaki
etkinligini dile getirmek iizere kullamlir. Kamu ydnetimi ya da genel idare denildiinde
genellikle dar anlamdaki devlet yonetimi kastedilmektedir. Devletin dar anlamdaki
yonetsel Orglitlenmesi ise; sadece yiiriitme alanindaki kurulus ve etkinliklerini
icermektedir. Bu anlamda y&netim kavrami, bir yandan yonetimin kurulus ve
drgiitlenmesini, te yandan eylem ve iglemlerini kapsamaktadir (Parlak, 1990:47).

Kamu ynetiminin Srgiitlenmesinde tarihin her devrinde ve biitiin iilkelerde
merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkelerinin aym zamanda hakim oldugu
goriilmektedir (Devlet Planlama Teskilat1 [DPT], 1971:1). Cagdas devletin yerine
getirmekle gérevli oldufu kamu hizmetleri, devletin yapisina goére degisen ydnetim
politikasina bagh olarak bu iki sistemden birisine agirlik verilerek goriilmektedir.

Merkezden ySnetim ilkesine gdre kamusal isler merkezde yer alan Orgiitler
eliyle yiiriitiiliir. Karar alma ve bunlan uygulama merkezde yer alan Orgiitler tarafindan
yerine getirilir. Biitiin bu Orgiitlerin tiimii “merkezi yOnetim” ya da “6zeksel y&netim”
olarak adlandiriimaktadir. Ulke ydnetimleri agismdan her isin merkezden yonetilmesi
cesitli sakmcalar icerdiginden “yerinden ydnetim” ilkesi de gelistirilmistir. Halkm {ilke
yiizeyinde yerlesmis olmasi nedeniyle, mekan boyutunun esas alindifn bu ilkeye gore

olusturulan kamusal drgiitler; yiiriitme organma bagh olarak ¢aliyan ve kamu hizmetlerini
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yerine getiren c¢esitli kamu kuruluslarin merkez Orgiitleri, merkezi y6netimin iilkenin
biitiiniine belli basamaklanma icinde yayilmms Orgiitleri olan tagra yonetimi ve yerel
yOnetimlerdir (Ozsen, 1999a: 59).

Yerel yOnetimlerle merkezi yOnetim birbirlerine rakip degil, birbirlerinin
biitiinleyicisi ve tamamlayicisidir (Tamer, 1995: 246). Kamu hizmetlerini yerine getirecek
Orgiitler olusturulurken iilkeden iilkeye bu ilkelerden birisine agirlik verme durumuna gore
farkhh Orgiitlenmeler ortaya g¢ikmaktadwr. Ancak merkezden ydnetim ya da yerinden
yonetim ilkelerinden hangisine agirlik verilmig olursa olsun amag¢, kamu hizmetlerini
ylirlitmektir. Bu nedenle bunlar1 birbirinden ilgisiz ve baglantisiz olarak g&rmek miimkiin
degildir.

Devlet yerel yonetimlere yardimc: olmak, yol géstermek ve onlar1 denetlemekle
yukiimliidiir. Kalkinmanin planlama g¢ergevesinde gergeklestirilip, tiim hizmetlerin iilke
capinda koordinasyonlu bir sekﬂde yiiriitiilebilmesi i¢in merkezi idare ile yerel yonetimler
arast iligkiler 6ﬁemﬁdh. Hizla degisen hedefler, siirekli artan yada azalan sorunlar
karsisinda her seyi merkezden g6rmenin olanaksizhifi ve yerel OSlgekteki sorunlar
karsisinda en isabetli goriis ve Onerilerin yerel y6netimlerce ortaya konabilecegi agiktir.

Yerel yOnetimler merkez yOnetiminin tagradaki hiyerargik Orgiitsel
yapilanmasindan, yalmz yerel toplulugu temsil, dolayisiyla demokratik &zellikleri ve
merkez yOnetimine hiyerargik olarak bagh olmama nitelikleri ile farklilik gdsterirler. Buna
karsilik yerel yonetimler, biitiin {ilkelerde tiim &teki kamu ydnetimi kurum ve kuruluglan
gibi, ulusal parlamento tarafindan kabul edilen, anayasa, yasalar ve &teki baglayic1 hukuk
kurallar1 gergevesinde islev yaparlar ve iikke yOnetim sisteminin biitiinliigi i¢inde yer
alirlar. Nitekim; 1982 Anayasasmmn 123. maddesi; “idare, kurulus ve gorevieriyle bir

biitiindiir ve kanunla diizenlenir. idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yonetim ve
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yerinden yOnetim esaslarma dayamr. Kamu tiizel kigilifi, ancak kanunla veya kanunun
agikca verdigi yetkiye dayamlarak kurulur” derken, “y6netimin biitiinliigii ilkesi’ni net bir
sekilde ortaya koymustur.

Yerel yOnetimler merkezi yOnetimin hiyerarsik denetimi altinda degildirler.
Merkezi yOnetim yerel yOnetimler iizerinde yerindelik ve hukuka uygunluk denetimini
ylrtitlic. Ayrica {ilke yOnetiminde birlik ve biitiinliigli saglamak amaci ile yerel
yOnetimlerinde uymalar1 gereken ulusal amaglar, hedefler, ilkeler ve standartlari belirler
(Yalgindag, 1995: 21-22).

Belediyeler, kamu y&netimi sistemi i¢inde yer alan yerel yOnetim sisteminin bir
alt sistemidir. Yerel y6netim kuruluglary, iilkenin ydnetim sistemi i¢inde yer alir ve kurulug

ilkeleri, gorev ve yetkileri, gelir sistemleri yasama orgamn tarafindan belirlenir.

L1.1. Kamusal Orgiitlerin Ozellikleri

Kamu y6netimi kavrami, kamu kesimini olusturan kuruluslarin yonetimini zel
sektér yOnetiminden ayirmak i¢in kullamimaktadwr. Kamu hizmetieri genis yonetsel
cevreye sahip tiim biiylik kuruluslardaki Gzellikleri gOsteren bir Orgiitlenme gerektirir.
Ancak kimi yOnleriyle de onlardan ayr1 bir yapiya sahiptir. Kamu orgiitlerinin gevresinde
siyasal nitelik agir basmaktadir. Bu yonleriyle kamu Orglitlerinin eylem ve islemleri siyasal
siireclerle, siyasal giiclerle ve siyasal karar organlariyla diger Orgiitlere oranla ¢ok daha
yakn iligki icerisindedir (Ergun ve Polatoglu, 1992:100).

Kamu yOnetimi, kendi iginde bir ama¢ degil, ancak hiikiimetin kullandigs,
toplum hizmetine sundugu bir aragtir. Toplum degistikce kamu ydnetimin de degismesi
beklenir. Bir sistem ve sistemler toplulufu olan bu kavram, siyasal Orgiitiin yiiriitme ile

gbrevli organmmin emrinde, Anayasanin devlete yiikledigi kamu hizmetlerini, yine
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Anayasada belirtilen temel ilkeler g¢ercevesinde ve yasalarin tanidigi olanaklar iginde
yiiriitmekle g6revli kurum, kurulug ve Orgiitler biitliniini anlamlandirmaktadir
(Parlak,1990:47).

Devletin iistlendigi kamu hizmetlerini belirleyen kararlar1 ve diizeni saglayan
kamu giictiniin kullanim bigimini en {ist diizeyde karar almaya yetkili siyasal karar
organlar1 vermektedir. Kamu yGnetimi ise; iist diizeyde verilen kararlarin uygulanmasmdan
sorumludur. Siyasal karar organlarmin belirledigi kamu hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve
yonetsel giiciin kullanilmas i¢in kamu yOnetimin sahip oldugu bir yap: vardir. Bu yap1 ve
yonetsel giiclin kullamlmas: siyasal karar organlarmn aldigy kararlarla uyum icinde olmak
zorundadir (Ergun ve Polatoglu, 1992:100).

Kamu yOnetiminin varlik sebebi, siyasal karar organlarinca belirlenen kamu
hizmetlerini yurt yiizeyinde en 1iyi sekilde yiiriitebilmektir, Toplumun ortak
gereksinimlerini kargilamak ve toplumsal yagamu diizenlemek, toplumu ydnetmek iizere,
yetki verilen kamu otoriteleri tarafindan yiiriitiilen gorevler “kamu hizmeti” kavramiyla
anlatilir. Ekonomik, siyasal, toplumsal sistemi ve yOnetim bi¢imi ne olursa olsun, kamu
hizmeti her iilkede vazgecilmez bir olgu olup, siyasal iktidarin en temel gérevlerinden ve
mesruiyet kaynaklarindan birisidir. Kamu hizmetlerinin miktarim, tiiriinii ve niteligini
siyasal talepler belirler. Birey, kamu hizmeti talebini siyasal tercihiyle ifade eder ve bu
tercihler, siyasal talepler olarak somutlagir ve toplumsallasir (DPT, 2000a: 25). Kamu
yonetimi kamu hizmetlerini yerine getirebilmek ve amaca uygun davranabilmek igin
oOrgiitlenir. Kalkinmanm siirdiiriilmesi ve refahin artirilmasi amaciyla hiikiimetlerin politika
olusturmalar1 ve bunlari uygulamaya aktarmalarinda iilkedeki kamu y&netimi anlayismin
rolii biiytiktiir (Acar, 1993:1). Kamu hizmetleri kural olarak kamu tiizel kisilerince ya da

kamu tiizel kisilerinin denetimi altinda yerine getirilir.
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Devlet kesiminde Orgiitlerin fonksiyonu genellikle “giidiilecek hiikiimet
politikasin formiillestirilmesinde ilgili bakana yardimci olmak ve bdylece kararlastirilan
politikanin etkin bigimde yiiriitiilmesini ger¢eklestirmek™ seklinde Ozetlenebilir. Hicbir
devlet kurulugunun yalmzca kendisine 6zgii amag ve hedefler pesinde kosamayisi, kamu
kesimini olusturun Orgiitler arasnda oldukga karmagik ve grift nitelikte iligkiler bulunugu,
ayrica bu kuruluslarm iktidar partisinin genel amaciyla ve politikasiyla sir1 olusu kamu
kesiminin belirleyici 6zellikleridir (Cem, 1972: 41). Kamu hizmetini yiirliten kisi, kurum
ve organlar, yasalara, kamunun ortak kurallarma uymak ve yurttaglara karsi sorumluluk
duygusuyla hareket etmek zorundadir (DPT, 2000a, 26).

Kamu y6netiminin genel amaci, “kamu yarari”dwr. Kamu ySnetimi, kamunun
gereksinimlerini gidermek i¢in topluma, toplumu olusturan cesitli kiimelere ya da bireylere
hizmet g6tiiriir. Kamu yOnetimi hizmetleri diizenlerken, bireyleri degil, bireyin iginde yer
aldid1 toplumu ya da toplumun bir kesimini dikkate almali ve toplumsal ¢ikarla, bireysel
¢ikar catisiginda, kamu ySnetimi toplumsal ¢ikardan yana olup, toplumu olusturan
bireylerin, insanca yasayabilmelerini saglama amacmm giiderek gorevlerini ylirtitmelidir
(Goziibilyilkk, 1994: 9). Hizmet sunumunda keyfilk ve vatandaglar arasinda ayrim
yapilmasinm sdz konusu olmamasi, “esitlik ilkesi”nin bir geregidir (DPT, 2000a, 26).

Yonetsel orgiitler, Anayasa kurallarina gére kanun ya da kanunun verdigi
yetkilere dayanarak kurulur. Yonetsel Orgiitlerin tiizel kigilik kazanmalar1 da, kanun ya da
kanunun verdigi yetkiyle, yOnetsel kurallarla olmaktadir. Bir kamu kurulusunun ortaya
¢tkmas:1 her zaman bir kanuni dayanagi gerektirmektedir (Pak, 1988: 4). Yonetimde
“kanunilik ilkesi” olarak adlandirilan bu ilke, dayanagmm 1982 Anayasasiun 123.

maddesinden almaktadir. Ulkemizde merkez, tagra ve yerel yonetim &rgiitlerinin kurulug
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dayanaklan ise, 1982 Anayasasinn 126. ve 127. maddelerinde, “idarenin kurulusu” baghg1

altinda diizenlenmistir.

L1. 2. Belediyeler

Belediyeler, giinliik yagamm gereklerine yamt veren kamu kurumlardir. Yerel
yonetimlerle ilgili evrensel nitelikler olarak kabul edilmis ve Tiirkiye tarafindan da
onaylamis olan Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Uluslararast Yerel Yo&netimler
Birligi’nin (IULA) belgelerine gore; “yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda (kent, kdy,
il vb.) yasayan yerel toplulugun bireylerine, bir arada yagamak nedeniyle kendilerini en
¢ok ilgilendiren konularda, hizmet {iretmek amaci ile kurulan, karar organlari (kimi
durumlarda yiiriitme organlar1) yerel topluluk¢a secilerek goreve getirilen, yasalarla
belirlenmis gorevlere ve yetkilere sahip, iistlendigi hizmetler icin kendi Orgiitsel yapisim
kurabilen, merkezi ydnetim ile iligkilerinde yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizel
kigileridir” (Yalgindag, 1995:21).

Yerel yonetimler, yiiriitiilmesi kendilerine birakilmis olan kamu hizmetlerine
iligkin kararlar1 almak, tercihleri yapmak, bunlar igin vergi salmak yetkisini de igerecek
bicimde, cesitli yollarla mali kaynak bulmak, bu kaynaklar hizmetleri i¢in kullanmak ve
bu hizmetleri yiiriitmek igin gerekli i¢-Orgiit - yaplarim kurmak bakimmdan ydnetsel
6zerklikten yararlanirlar (Yalgindag, 1995:21).

Ulkemizde @i¢ ayn tiirde yerel yonetim kurulusu vardir. Bunlar, kentsel yorelere
hizmet eden belediyeler, kirsal topluluklar yerel yonetim kurulugu olan kéyler ve il sinrlari
icindeki yerel topluluga hizmet yapan il &zel idareleridir. 1984 yilinda biiyiiksehir

niteliinde olan yerlesim yerleri i¢in yeni bir belediye modeli olugturulmustur,
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K6y Kanunu niifus ilkesine gdre bir ayruim yapmakta, “niifusu 2.000°den asag1
yurtlara kdy, niifusu 2.000 ile 20.000 arasinda olanlara kasaba ve 20.000°den ¢ok niifuslu
olanlara da sehir denir” demektedir (Keles, 1976: 1-2). Giiniimiizde ana kural olarak,
niifusu 2.000’e kadar olan yerlesim yerleri ky, bundan daha fazla niifusu olan yerler ise
belediye yOnetimlerine sahip olmaktadir. Ayrica merkezi idarenin tasrada ki Srgiitlenmeleri
olan il ve ilgelerde niifus Slgiitli aranmaksizin belediye kurulabilmektedir. Niifusu gorece
az olan belediyelere belde, daha kalabalik yerlesme yerlerine sehir, ¢ok daha biiyiik
sehirlere ise biiyliksehir denilmektedir. Giinlik dilde Belediye; hem yerlesim yerinin
mekansal olarak ifadesi, hem de bu mekansal alanin yonetimi anlamlarma kullamlmaktadir
(Tirk Belediyecilik Dernegi [TBD] ve Konrad Adenauer Vakfi, 1992: 9). Bazi tamumlarda
belli bir biiyiikliigii agsmuis olan yerlere kent, digerlerine kéy denilmektedir. Kent tarimdigi
etkinliklere, Gzellikle sanayi ve hizmet etkinliklerine dayali, 10.000’den daha kalabahk
niifuslu yerlesme yeri olarak tammlanmaktadir (Hangerlioglu, 1996: 237). Ulkemizde de
Onceleri 10.000°den fazla niifuslu yerlesmelere kent kabul edilirken (Keles, 1976: 1-2),
giinlimiizde 20.000 ve {izeri niifusa sahip yerlesmeler Devlet Planlama Teskilatimn
kabuliine gore kent olarak tamimianmaktadir (DPT, 2001). Kentler pek ¢ok yOnetim
biriminden olugan karmagik bir yonetimler toplulufunun kararlarindan da etkilenmektedir.
Tiirkiye’de kentler, il 6zel idaresi, belediyeler ve koyler gibi, kentsel alanda yer alan,
merkezi ySnetimin tagra Srgiitii ve bolge kuruluslarmin da etki alam igerisindedir (Unal,
1982: 2).
Belediyeler, kent i¢inde halka en yakmn yerel yOnetim birimleridir. Halkin
giinliik yagantisinda 6nem tagtyan bir ¢ok isi {istlenmiglerdir. igme ve kullanma suyu,
atiklar, yollar, gida maddeleri, yapilar, ulagum, afetler, kiiltiir ve sanat, park bahge ve spor

alanlari, mezarhiklar gibi her insanin yagamim siirdiirebilmesi i¢in temel olan sartlarmn
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saglanmasi, diizenlenmesi, niteligi, belediyelerin hizmet alamina giren konulardir. Sabahtan
aksama, dogumdan Gliime insan yagaminin her annda i¢ i¢e oldufu sorunlarm ¢&ziimii,
insanin rahat, huzurlu bir ortamda yasamasi belediyelerin sagladigi hizmetlere baghdir
(TBD ve Konrad Adenauer Vakfi, 1992: 11). “Belediyeler, kentsel yasam yonetmek {izere

kurgulanmug bir Srgiit tliridiir” (Giiler, 1998:199).

L2, Modernlesme Siirecinde Tiirkiye’de Belediyeler

Her tiirlii sosyal sistemde degisim mutlaktir ve bu degigim bilimsel yontemlerle
incelenebilmektedir. Sosyal sistem olan G&rgiitlerde degisim kagmimazdir. Orgiitler
bulunduklart toplumun pargasidrr ve bu toplumun &zelliklerini tagimaktadir. Toplumsal
degisimin yoOnii ve esaslari belirlenebilirse bu degisimi kontrol etmek ve Orgiitleri degisim
yOniinde bi¢imlendirmek miimkiin olabilmektedir (Saylan, 1968:58).

Tiirkiye’de yerel yOnetimlere yiiklenen iglev, degisik donemlerde degisik
kapsam ve icerikle yasama ge¢mistir. Bu nedenle belediyeleri incelerken, toplumsal
yapidaki degisim ve bu degisimin belediyelere yansimalarim g6z dniinde bulundurmak bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Bu noktadan hareketle bu boliimde Tiirkiye’de
kurulugundan giinlimiize uzanan tarihsel stirecte belediyelerin evrimi ele almmakta, bu
evrim siirecinde toplumsal yapida meydana gelen degisim iizerinde de durulmaktadir.
Bdylece, belediyeleri pargasi oldufu sosyal sistem ile birlikte degerlendirme miimkiin

olabilmektedir.

L2.1. Osmanhlarda Yerel Yonetimler
K&y ve kent gibi yerlesme mekanlar ortaya g¢ikar ¢ikmaz, buralarda halkin

ortak ve yerel ihtiyaglar1 belirmektedir. Ancak Osmanh imparatorlufunda yiizyillar
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boyunca giicli bir merkezi ydnetimin var olmasi nedeniyle bu tiir hizmetler merkezi
idarenin ajanlan tarafindan yerine getirilmis, yerel yOnetimlerle ilgili olarak aym bir
Orgiitlenmeye gidilmemistir.

Osmanli imparatorlugu, siyasal merkez olan, Padisah ekseninde Orgiitlenmigtir.
Bu &rgiitlenmede belirli bir igbdliimii vardwr. Erkler ayrihg: ilkesinin bulunmadigi Osmanl
Devleti’nin kurumsal yapisinda yasama, yiiriitme ve yargt erkleri, devleti temsil eden
Padisahta toplanmugtir, Padisahin tek bagmna kullanamayacad: bu yetkiler, onun emir ve
gOzetimi altinda kurumsal bir isbirligi icerisinde kullamlmgtir (Nalbant,1997: 115).

Osmanlt kentlerinde, belediye orgiitii bulunmamasmna ragmen, giiniimiizdeki
belediye yOnetiminin ugras alami i¢indeki gérevlerin degisik makamlar tarafindan yerine
getirildigi goriilmektedir. Osmanh’da Onceleri vakiflar, loncalar ve diger dini ve sosyal
kurumlarca yerine getirilen hizmetler, daha sonra Yenigeri Orgiitiiniin subay ve erlerine
gﬁplﬁk subagisi, bdcek subasis1 ve mimarbagt gibi unvanlar verilerek bazi yerel hizmetlerin
ylriitiilmesi saglanmustir (Meri¢,1983: 39).

Tanzimat’tan Onceki donemde; Belediye yOnetimi, kad: tarafindan temsil
edilmigtir. Kadi, idari, adli ve beledi yetkilerin tiimiine sahip ve atama yolu ile goreve
gelen bir devlet memurudur. Bu dénemde kad: kentin yargi mercii oldugu kadar, asayis
amiri, vakiflarm denetgisi ve beledi gérevlerin de amiridir. Kadinin 6zel ikametgahi olan
konafi, adliye ve belediye olarak kullamimugtir. Kadmmn belli alandaki yetkilerini
kullanmasinda "muhtesip" adi verilen bir yardimcisi, esnafin denetlenmesinde, narhin
saptanmasinda, temizlifin kontroliinde ve beledi miieyyidelerin uygulanmasinda bir tiir
belediye zabitasi islevi gOrmiistiir (Isik,1991: 3). Kadmin diger yardmcian ise, naip,

subas1 ve ihtisap agasi gibi adlar almigtir (Merig,1983:39).
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Osmanlr’da vakiflar, daha ¢ok saghk, kiiltlir ve diger sosyal hizmetlerden
sorumluyken, loncalar baza hizmet tiirlerini ve denetleyici iglevleri istlenmigtir. Itfaiye
ekiplerini ve sosyal ve fiziki giivenligi saglama gOrevi ise, tiirdes yapilart ve goreli
dzerklikleri olan mahalleler tarafindan yerine getirilmigtir. Mahalle, giiclii bir dayanisma
ve aidiyet duygusuna bagh olarak hemsehrilik gururunun yaratidifi mekan olmugtur
(GGymen,1983: 57-58).

Goriildiigii gibi kentlerde yerel hizmetler esasta, ySre halkinn olugturdugu
kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Yerel isler, daha ¢ok belde sakinlerinin bireysel ve
ortak girigimlerini birakilmigtir. Kurumsal anlamda miitki isler-belediye isleri ayrm
bulunmasa da, hizmetler yoniinden bdyle bir aynm yapilabilmektedir. Merkez
gorevlilerinin asil iglevi, belediye hizmetlerini yiiriitmek degil; bunlarmn yriitiilmesi
konusunda y&re halkin1 Srgiitlemek, bunlar yiiriiten kurumlari denetlemektir (Nalbant,

© 1997: 118).

1.2.1.1. Tanzimat Donemi

L2.1.1.1. Modern Devlet ve Kent Yonetimlerinin Dogusu ve Osmanh’ya

Yansimalan

16. ve 18. yiizyillar arasmda Bati Avrupa’da tarmm toplumundan sanayi
toplumuna, feodalizmden kapitalizme, bireysel yiiz yiize iligkilerden anonim iligkilere
déniigiim ile birlikte, yasammn her alaminda, ekonomide politikada, diisiincede, bilim ve
teknolojide, estetikte yepyeni olusumlar kendini gOstermis, modern devlet olarak
tammlanan devlet tipi de bu biitiinsel d6niigiiniiin {iriini olarak ortaya ¢ikmmstir.

Geleneksel toplumlardan farkh olarak, hizla degisme, bu degismenin tiim

yeryiiziinii kapsamas: ve kendine $zgii kurumsal yapilar gelistirmesi modem toplumlarm
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belirleyici Gzellikleridir. Modern toplumda, iiretimde organik olmayan emerji kaynaklari
kullanum, iiriiniin metalagsmaya yonelmesi ve Gcretli emegin ortaya ¢ikmasi ile (Tekeli,
1999: 27) ekonomik &z farkllagmug, iiretilen mal ve hizmetlerin giderek daha biiyiik
boliimii pazara girip degisime konu olmaya baglammstir.

Gelisen ve siireklilesen isbdliimii ile birlikte, hem {iretim yapismm hem de
sermaye birikiminin hiz1 ve bigimindeki degigim toplumsal yapiyr belirlerken, bu yapiya
dzgii Srgiitlenme bigimlerini de beraberinde getirmistir (Saylan, 1995: 19-20). Amag olarak
“verimlilik” olgusunu merkezine alan ussal Srgiitlenmelerle birlikte toplum, pratik ve ussal
yasam tarzlarna yonelmis, insanlar arasinda yiiz yiize iliskiler yerine anonim iligki tarzlar
agirhk kazanmustir, Daha ¢ok iiretkenligin, daha hizli temponun egemen oldugu yeni
iliskiler modern toplumu ortaya ¢ikarmugtir,

Doénemin kentleri hem gelisen sanayi liretimi i¢in gerekli olan iggiiciiniin
istihdam edildigi, hem de pazar igin iiretim yapildif1 mekanlara dOniigmiistiir. Kent
merkezleri tiretim, tiiketim ve dagitimin merkezleri olarak Orgiitlenmistir (Dogan, 1999:
52).

Orgiitlenme bigimlerinin yeniden digiiniilmesi siyasal drgiitlenme alanmda da
kendini g&stermistir. Modern devletin ilk formu olan mutlakiyet¢i monargiler, pazarm
genislemesi ile es zamanh gelisme gOstermistir. Pazar mekanizmasmin iglerligi, kural
birligini, kararhhg1 ve i¢ barist gerekli kildigindan, kural koyan ve bu kurallar1 uygulatan
tekelci giic olarak mutlakiyetgi monarsiler, yerel gii¢ odaklarmin pazarm isleyisine engel
olmamasi, pazarin gelisebilmesi ve sermaye birikimi i¢in; i¢ bamgm, yol ve ulasim
giivenliginin ve kentlere ve pazarlara giivenli meta akisiun saglanmas: ve iiniform pazar
iliskilerinin giivenligi yoniinde yeni bir yapilanma olusturmustur (Saylan, 1995: 19-20).

Ussal kurallar ve yazli yasalara bagli siyasal diizenleme, uzman gérevliler tarafindan
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yOnetilen yeni bir toplumsal yasam modern toplumlarn belirgin &zelligi olmugtur. Siirekli
sermaye birikiminin belirleyici oldugu ve birikim siireci i¢inde her alanda yeniden
Orgiitlenen bu toplumda kapitalist iligkiler yeni bir yagam bigimi yaratmugtir (Ercan, 1996:
26).

Donemin Kent yonetimleri de ulus devlet Orgiitlenmesi icerisinde yeniden
yapilanmistr,

Bat1 Avrupa’da sanayi devrimi sonrasinda gelisen kapitalizmin ulusal siurlara
sigmaz Olglide gelismeye baslamasi, hammadde ve pazar acgisindan sermayenin
uluslararasilagsma egilimine girmesi Osmanl da etkisini gdstermistir. Kapitalist déniistim
sonucu degisen ekonomik, toplumsal ve politik yapt Osmanh imparatorlugu ile iligkilerde
de farkhlagma yaratmmstir.

Ekonomik, toplumsal ve politik alanlarda yasanan degisimler Osmanh’ya
Tanzimat donemiyle birlikte yansimaya baglamustir. Avrupa kapitalizminin gida maddeleri '
ve hammadde taleplerinin, Osmanl’daki tarimsal {iretimi, i¢ pazardan digy pazara déniik
bale getirmeye baglamasiyla, dis pazara doniik iiretim ve ticaret sisteminin kurulmasi,
ulagim teknolojisi aginin gelismesi bu degisimlerin ilk yansimalaridir.

Tanzimat dOnemiyle yapumaya basglanan reformlar, ekonomik nitelikli digsal
ve yonetsel ve siyasal nitelikli i¢sel nedenlere bagh olarak giindeme gelmeye baglamugtir.
Bu ddnem Osmanh imparatorlufunun Batiya agiimasi ve modernlesme ve kapitalistlesme
stirecine girdigi dénem olarak kabul edilmektedir. Osmanl’da modern bir kent yaratmaya
doniik kentlesme anlayin bu donemde ortaya ¢ikmugtrr. Tanzimat pek ¢ok diizenleme ile

idare alanmda yeni bir Srgiitlenme anlayig1 getirmigtir (Dogan, 1999: 101).
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L2.1.1.2, Kentlerde Yasanan Degisim

Batida gelisen belediyecilik hareketi, ekonomik ve siyasi liberalizmin
gelismesine uygundur. Batiun belediyesi yeni siyasal iktidar yapilanmasinin dayanagidir.
Aymi iilkede yasayan insanlar “ulus” kavram etrafinda biitiinlegirken, kent halki da, sadece
“ortak yarar” kavraminda birlesmeye baglamustir. Boylece kent i¢i ve iilkenin degisik
bélgelerini aywran smirlar dayanagm kaybedecek, iilke ve kent birligi diislincesi kentlerde
gelisen temsili kurumlar gelenegi ile birlikte defisen devlet diisiincesine gegisi
kolaylagtiracaktir (Nalbant, 1997:137).

Modernlesme ve kapitalistlesme siireci Osmanli’da kentleri ve kent
yonetimlerini etkilemigse de, bu igsel dinamiklerden daha ¢ok digsal dinamiklerin
katkisiyla gerceklesmigtir. Osmanh ekonomisinin, diinya ekonomisine eklemlenmesi,
yerlesme yapisindaki déniigiim, kent niifusunun artmasy, ulasmmn geligmesi gibi kentte
ortaya ¢ikan gelismeler, kentin yonetim yapismm yetersiz kdmustir (Tiirkiye Belecﬁyeler ve

Genel Hizmetler Is¢iler Sendikasi [BELEDIYE-IS], 1995:105).

1.2.1.1.3. ilk Belediye Denemeleri

Dégisen devlet anlayis1 ile birlikte, kamu hizmeti alam da genislemis, kent
yOnetimi, kent hayati, kentlesme ve ekonomide yeni gelismeler nedeniyle daha karmagik
bir Orgiitlenmeye yOnelinmistir. Deviet yeni ve ¢ok genis kamu hizmeti alamnda yeni
gorevler {istlenmek zorunda kalmistir, Modernlesmenin bir geregi olarak yerel etkinliklerin
Onemli bir kisrm, ySre halkimn yiiriitebilecegi hizmetlerden ¢ok daha genis nitelik
kazanmaya baglamugtir. Gegmiste g6niilli kurumlarla ya da mesleki birliklerin girigimiyle

yiiriitiilen, kentlerin alt yapi, temizlik, aydnlatma, ulagim gibi hizmetlerin ¢ap1 genislemisg
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ve biitiin kentleri kapsayan merkezi yerel ySnetimlerin kurulmast zorunluluk olarak ortaya
¢ikrmustir (Nalbant, 1997:136).

Giinlimiizdeki anlamiyla yerel ySnetim Grgiitleri, Tanzimat’la birlikte ortaya
¢tkmaya baglamistir. Bu donemde yerel yonetimde merkeziyetci egilimler egemen
olmustur. Tanzimatgt biirokratik kadrolar yerel ydnetimi kurumlagtitrken, yerel
demokrasiyi gelistirme niyetinin Gtesinde, vergilerin diizenli ve hak¢a toplanmass,
hizmetlerin iyi goriilmesi, asayisin ve ekonomik giiciin yerlestirilip gelistirilmesini
amaclamislardir. Batiyla iliskilerin yogunlasmas: sonucunda, liman kentlerinden ve ticaret
merkezlerinden baglayarak, ¢agdag anlamda belediye o&rgiitlerinin olusturulmasma
gecilmigtir (Keles, 1994a: 111). Miisliman olmayan azmliklarin yogunlastifi, ulasmm
teknolojilerinin sundugu olanaklarla yerel i¢ bdlgeler iizerinde egemenlik kurmus olan ve
arti iirliniin {ilke digma aktarmasmin mekam niteligindeki liman kentleri modern
diislincenin gdzle goriiliir ve elle tutulur hale geldigi yerlerdir (Dogan, 1999: 103).

Ik belediye denemesi 1855 yilinda Istanbul'da gerceklesmistir. Bu denemeye
gore; baginda padisabin atayacag: bir sehremini ile yine tayin yoluyla gérevlendirilecek on
iki kigilik bir kent meclisi bulunan belediye, bat1 {ilkelerinde komiinlerin iistlendikleri bazi
gorevleri tistlenmistir. Istanbul Sehremaneti dogruca o zamanki hiikiimet anlamma gelen
Meclisi Vala'ya baghdir. Kent meclisin dogal iiyesi ve bagkam olan sehreminin, yine bu
meclisin dogal iiyesi olan iki yardimcis1 vardir. Meclis diyelerinin Istanbul'da oturan her
smif Osmanh tebaasindan ve esnafin “mutemet (giivenilit) ve muteberlerinden (saygm
kigiler)” olmasi ve meclis iyelerinin 2/3'iniin her yi yenilenmesi gerekmektedir
(Canpolat, 1998: 80; Keles, 1994a: 111; Tortop, 1991: 1).

Bu diizenleme uygulamaya konulmadan, ¢ogu yabanci uyruklu kisilerden

olusan ve gérevi, kurulacak belediye yOnetimi hakkinda tekliflerde bulunmak ve bir
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kurulug tasarist hazirlamak olan, “intizami gsehir komisyonu” adi ile bir komisyon
kurulmugtur. Bu komisyonun hazirladift belediye nizamnamesine gore; belediye
hizmetlerinin neler olduunun belirlenmesi ve Istanbul'da semt semt bazi belediye
dairelerinin kurulmasi gerekmektedir. Bu dairelerden birinin Ornek olarak Oncelikle
yabancilarin ¢ogunlukta bulundugu Beyoglu ve Galata semtinde kurulmasi ve olumlu
sonu¢ almirsa dier semtlerde yaygmlastinlmasi kabul edilerek, 1858 yilinda “Altinc
Daire-i Belediye” adh bir belediye orgiitii fillen kurulmugtur. Bu belediye bir tiir ilge
belediyesi nitelifindedir. Osmanl'da ilk defa “belediye” kavrarm “Altinci Daire-i
Belediye” ifadesi ile kullamlmistir. Kurulan belediye dairesinin baginda Daire Miidiirii
unvan: ile bir bagkan ve onun ySnetiminde yedi kisiden olusan bir Daire-i Belediye meclisi
bulunmakta, gerek bagkan, gerekse meclis iiyeleri hiikiimet tarafindan atanmakta ve
belediye meclisine ayrica "damgman" sifati ile yabanci uyruklu baz kimseler
katilmaktadir. Belediyede resmi dil Fransizca olarak kabul edilmistir (Keles, 1994a:111-
112; Keles, 1988: 18; Tortop,1991:1-2).

Belediye meclis {iyesi olmak i¢in aranan kosullar ise;

1- Altinc1 Daire smirlan iginde en az yiiz bin kurugluk tagmmaz bulunmak,

2- En az on yildan beri Istanbul'da oturmak olarak belirlenmistir.

1869 yiinda Devlet surasinda (Damstay) hazirlanan Dersaadet idare-i
Belediye Nizamnamesi ile belediye Orgiitiiniin  biitiin  Istanbul'a  yayimasi
kararlagtirilmugtir. Bu nizamname ile Istanbul'da sehreminligi 6rgiitii kurulmus ve kent 14
Belediye dairesine ayrilmugtir. Bu diizenleme iki diizeyli federal bir yapiya sahip bir yerel
yonetim olugturmustur. Biitiin belediye dairelerinin iistiinde sehreminliinin ¢ organs;
Sehremini (bagkan), Sehremaneti Meclisi (enciimen), Cemiyet-i Umumiye (meclis) olarak

belirlenmistir. Ilce belediyelerinin her birinin ise; birer meclisi (Daire Meclisi) ve birer



27
baskam (Daire Bagkani) bulunmaktadir (Keles, 1988: 18; Canpolat, 1998: 80-81;
Tortop,1991:2).

Sehremini ve Sehremaneti Meclisinin iiyeleri hiikiimet tarafindan atanirken,
Cemiyeti Umumiye, Sehremini bagkanlifinda 14 ilcedeki belediye daire bagkanlar ve
dairelerinin kendi {iyeleri arasindan sececegi iicer iiyeden olugmustur. Cemiyeti
Umumiyenin toplam iiye sayisi1 57’ye ulagmmgtir (Keles, 1988: 18; Canpolat, 1998: 81;
Tortop, 1991: 2).

Alt diizeyde bulunan ve cesitli semtlerin yerel yOnetimlerinden sorumlu 14
dairenin, yaris: her yil yenilenen birer daire meclisi ile hiikiimetin meclis {iyeleri arasmdan
atadig1 birer daire bagkam bulunmaktadir. Belediye meclis iiyeleri ise, 2 yillik bir siire icin
segimle igbagma gelmektedir. (Keles, 1988: 18; Keles, 1994a: 112; Tortop, 1991: 2).

Nizamname ile sehremanetine verilen gorevler;

1. Zorunlu ihtiyag maddelerinin kolaylikla bulunmasim saglamak ve gézetmek,

2. Narh tespiti ve denetimi,

3. Yol kaldirim yapim ve onarm,

4. Kentin temizlik iglerinin yiiriitiilmesi,

5. Carsi, pazar, esnaf denetimi, fiyat, kalite, Sl¢ii ve tart1 denetimi,

6. Devlete ait vergi ve resimleri toplayip Maliyeye teslim etmektir (Tortop, 1991:
3).

Istanbul'da bu Srgiitlenme gahsmasi devam ederken, 1868 yihnda gikarilan bir
talimat ile istanbul diginda da belediye Orgfitii kurulmas: ongdriilmiistiir. 1864 Vilayet
Nizamnamesi “her kOy bir belediye dairesi sayilr” demekte, ancak belediye
kurumlagmasmin bigim ve yetkilerini belirlememektedir. Ancak, bu diizenleme tagrada
belediye kurumlagmasi i¢in hukuki bir dayanak olarak nitelenmis ve liman kentlerinde
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once Izmir'de 1864’te, belediye dairesi resmen kurulmus, Tuna Vilayetinde ise 1866°dan
itibaren kurulmaya baglanmustir (Nalbant, 1997: 139). 1870 tarihii "Idare-i Umumiye
Vilayet Nizamnamesi" hiikiimlerine gre o zamanki miilki idare bdliim merkezleri olan
vilayet, sancak ve kaza merkezlerinde birer belediye Orgiitii kurulmas: kararlastinimugtir,
Orgiitiin baginda mutasarrif tarafindan, memurlar arasmdan atanacak ve valinin onay ile
tayini tamamlanacak bir belediye reisi ve yine o tarihlerde mevcut, mahalle ihtiyar
heyetlerinin beldede emlak sahibi olan ve devlete en az yilda belirli miktarlarda vergi
8demekte olan erkek hemsehriler arasindan segecedi kimselerden olusan bir meclis vardir
(Canpolat, 1998:81; Tortop, 1991: 3). Bdylece belediyelerin idari varlig: diizenlenmis ve
belediye meclislerine, imar, temizlik, narh, altyapi, toplumsal yardimlagma ve denetim gibi
alanlarda yetkiler tanmmmgtir. Vali veya mutasarrif tarafindan atanan belediye bagkam,
belediye Orgiitiiniin yiiriitme orgam olarak gériilmiis, belediye bagkanma ayrica meclise
bagkanlik yetkisi tanmnmugtir (Nalbant, 1997:139).

Tanzimat’la baglayan smirh uygulamalar bir yana brrakilirsa iilkemizde
yerinden yOnetim ilkesine dayah yerel ySnetimlerin kurulmasi ve yasal temele
kavusturulmasi, 1876 tarihli Kanun-i Esasi ile gerceklestirilmigtir, Kanuni Esasi’nin 112.
maddesi ile belediye, bir ydnetim kurulugu olarak givence altna abnmustir
(GOrmez, Tarihsiz: 93).

Anayasa tarthimiz i¢inde 1876 tarihli Kanun-i Esasi’deki yerel y&netim
ilkelerinin baz: farklarla her zaman yiiriirliikte kaldi® goriilmektedir. Bunun tek istisnasi
1921 Anayasasidir.

1876 tarihli Anayasa’nmmn 108. maddesi; illerin iglerinin yetki genisligi (tevsi-i
mezuniyet) ve gbrev ayrimm (tefrik-i vezaif) esaslarma gore yiiriitillecegini belirtmis, 112.

maddesi ise; “belediye isleri, Istanbul’da ve tagrada, secimle olusturulacak belediye
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meclisleri eliyle ydnetilecek ve bu meclislerin olusum bicimi ve iyelerinin nasil segilecegi
Ozel yasalarla belirlenecek” demigtir (Keles, 1994a:115).

1924 tarihli Anayasa, 91. maddesinde, 1876 tarihli Anayasada yer alan gorev
ayrum ve yetki genisligi ilkelerini aynen benimsemistir (Merig, 1983: 31).

Goriildiigii gibi yerel yonetimler anayasal kuruluglar olarak yOnetim sistemimiz
icinde 125 yilhk bir gegmise sahiptir. Her iki Anayasada yer alan gérev ayrimu, gergekte
yasama ve yargl arasindaki ayrim anlatmak {izere degil, devlet ya da merkezi ydnetimle
yerel yOnetimler arasmda ayr1 ayri gorev alanlari bulundufunu vurgulamak amaciyla
kullamlmugtir (Keles, 1994a:116).

Yetki genisligi ve gorev ayrumu ilkelerinin anlamlari hakkinda farkh goriisler
ortaya atimus olsa da, yetlkd genislifinin merkezin tagradaki goérevlilerine baz yetkileri
aktarmasi, gorev ayrmunm da yerel yonetim oldugu ve bunun kapsamina da yalmz illerin
degil, “sehir, kasaba (belediye) ve koy idarelerinin” de girdigi kabul edilmistir (Meric,
1983: 32).

1877 yihinda Devlet Suras: tarafindan hazirlanan Dersaadet Belediye Kanunu
ile Vilayet Belediye Kanunu kabul edilmistir. Dersaadet Belediye Kanumu ile istanbul
Belediyesi yasal bir temele kavusmugtur (Nalbant, 1997:138). Istanbul'da belediye drgiitii
eskisi gibi sehreminligi ile belediye dairelerine dayanmugtir. Fakat belediye dairelerinin
sayis1 yirmiye ¢ikarimug ve yerleri kanunda belirtilmistir. BOylece, yoOnetim yapisinin,
kentlesmenin ve biiylimenin yarattii yeni gereksinimlere uydurulmas: amaglanmistir,
Yeni diizenlemeyle, Tasrada da, her “sehir ve kasabada, reis, belediye meclisi ve cemiyet-i
belediye” olmak iizere ii¢ orgami bulunan bir belediye Orgiitii olugturulmasi ve niifusu
40.000' agsan beldelerde subeler kurulabilmesi kararlagtinlmigtir. Belediye meclisi, halk

tarafindan secilmis iiyelerden olugacak, belediye baskam1 meclis iiyeleri arasindan
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atanacaktir, Cemiyet-i belediye ise, o zamanki Srgiitte yer alan yerel ydnetim meclisi ve
belediye meclisinin birlesmesinden meydana gelecektir (Keles, 1988; 18; Canpolat, 1998:
81-82).

Vilayet Belediye Kanunu ile birlikte, demokratik temele dayah ilk gergek yerel
yonetim kuruluglarmin yasal temeli hazrrlanmigtir. Kanunun 1. maddesi, her kent ve
kasabada bir belediye meclisi kurulacagim, 2. maddesi ise, biiyiiksehirlerin birden fazla
belediye dairesine ayriacafim OngOrmiistiir. 3. maddede de, belediye meclisinin belediye
aleyhine agilan davalarda savunma yapabilecedi diizenlenmis ve belediyeye kendi
mallarm idare etme yetkisi tanmmugtir. Bdylece belediyeler acik¢a olmasa da tiizel kisilik
kazanmigtir (Nalbant, 1997: 138-139).

Istanbul’da her zaman baskent olmasi nedeniyle kat1 merkeziyetci bir yerel
yOnetim yapist OngOriiliip, se¢im ilkesinin yasama gegirilmemis olmasina ragmen, tasra
belédiye Orgiitlerinde segim ilkesi uygulanmaya baslamis ve 1877 Vilayet Belediye
Kanunu, ¢agdas belediye kavrammm ilkelerini ilk kez biitiin kurallartyla ortaya koymustur.
Belediye meclisleri i¢in se¢im ilkesi benimsenmis ve meclisin yetkileri ayrmtih olarak
saylmstir. Bu yetkilerin temel Gzellifi, artik devletin genel islerine yardimci belediye
anlayigmin terk edilmesi ve belediyeye basta kendi malvarhgm ySnetme yetkisi olmak
lizere, yerel gbrev ve yetkilerin tlimiiniin birakilmasidir. Belediye meclisi iiyelerinin
se¢iminde, segmenleri belirleyen vergi oranlan azaltims, gizli oy ve tek dereceli se¢im
sistemi benimsenmigtir. Belediye meclisi iyeliine aday olabilmek i¢in Tirkge bilme
yiikiimliiliigli getirilmigtir. Ayrica Kanunda, cemiyet-i belediye adli yeni bir organ
OngOriilmiistiir. Bu organ belediye meclisi ile o belediyenin bulundugu nmilki birimin idare
meclisinin toplanmasindan olusan ve gorevleri biitgeye iligkin karar ve denetim yetkisi

olan bir kuruldur. YOnetsel yerinden yOnetim ilkelerinin kabulii olarak nitelenen
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yasalardaki ilkelerin uygulamaya gegcirilebilmesi 1877 Vilayet Belediye Kanunu ile
miimkiin olmugtur (Nalbant, 1997:138-139).

Istanbul Belediyesi igin ¢ikarnhms kanpunun yerini 1912 yiinda Dersaadet
Teskilat1 Belediyesi Hakkinda Kanunu Muvakkat almigtir. Bu kanunla Sehremininin
atanmas1 esast korunmus, buna kargihk belediye daireleri kaldirarak yerine belediye
subeleri ve sehremaneti meclisi yerine de bir "enciimen" kurulmugtur. Segimle géreve
gelen belediye meclisleri bdylece ortadan kaldmlmus ve tiizel kisilii olmayan 9 belediye
sube miidiirliigii bu yasayla korunmusgtur (Keles, 1988: 19; Canpolat, 1998:82).

1916 yiinda ¢ikarlmius bir kararname ile tasra belediye reisinin dort yilik bir
siire icin meclis iiyeleri arasindan tayin edilmesi kabul edilmigken, milli hiikiimetin 1922
yilinda ¢ikardifi 278 sayih Kanunla sistem degistirilmistir. Belediye baskanlarmm
belediye meclislerince kendi {iyeleri icinden ve iki senelik siire i¢in segilmesi uygun
gbriilmiigtiir. Bu sistem Istanbul'da 1930 yilinda 1580 sayih Belediye Kanunu yiiriirliige
girinceye kadar uygulanmstir (Canpolat, 1998:82).

1921 Tarihli Tegkilat-1 Esasiye Kanunu illere ve bucaklara dzerk bir statii ve
tiizel kisilik tantyan farkli bir yap: getirmistir. Bu yOniiyle merkezi yonetimi sirlandirip
ona farkh bir yOnetim bigimi olarak bakmustir. Bu Anayasammn getirdigi diizenlemeye gore;
I1 tiizel kisiliginin, il meclisi (il suras1), il ynetim kurulu ve bir de il bagkani olmak {izere
tic orgam bulunacak (madde 13); meclis, karar; il bagkamyla il yénetim kurulu da yiiriitme
orgam olacaktr. II’de aynica Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi temsilcisi ve vekili olmak
lizere bir vali bulunacak, vali yalmzca devletin genel igleri ile yerel isleri arasinda ayrihik
¢ikt1g1 zaman duruma miidahale edebilecektir. 1921 Anayasasimn 23. maddesi ayrica genel
miifettislere, devletin yerel yonetimlerle ilgili gérev ve kararlarmm uygulanmasm siirekli

olarak denetleme yetkisini de tammustir. Madde 16-20'de ise; bucaklarda bucak meclisi
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karar, bucak yonetim kurulu ve bucak miidiirii ise yiiriitme orgam olarak diizenlenmistir.
Bucak meclisi {iyeleri halk tarafindan segilecek, bucak miidiirii de meclis iiyelerinin kendi

aralarindan segecegi kisi olacaktir (Keles, 1994a:116).

L2.2. Cumhuriyet Donemi Belediyeciligi

L2.2.1. 1923-1930 Dénemi

Tanzimat’ta bat1 modellerine, 6zellikle Fransiz sistemine gore bigimlenen Tiirk
kamu yOnetimi, ¢ok yonlii bir elestirme ve gdzden gecirme isleminde irdelenmeden
Osmanli imparatorlufundan Cumhuriyet dSnemine gegivermistir. Devletin yiiklendigi
ekonomik kalkinma ve sosyal diizeni sajlama islemlerine paralel olarak yeni birimlerle
giiclendirilen Tiirk kamu yGnetimi, eski ve yeni bigimlerin bir arada bulundugu eski ve
yeni parcalarla bir biitlin olusturulmaya cahgilan bir nitelige doniigmiistiir (Dinger ve
Ersoy, 1974:73). Tirkiye’de initer devletin olusumu tarihsel gecmisin izlerini
tagimaktadir,

Ancak donemin toplumsal degisim ve yenilenme projesi, toplum, devlet ve
bireyi kapsayan, ana vizyonu g¢ajdas uygarhk olarak bigimlenen kapsamh, biitiinsel bir
proje olmugtur. Ekonomik kalkinma ve sanayilesme ulusal bagmmsizhik ve milli egemenlik
amaglarmm araglan olarak iglev gormiigtiir. Toplumu sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
boyutlarda yeniden yapilandirma hedefleri belirgindir (Erkan, 2000: 60-61). Cumhuriyetin
ilk yilarinda yerel yonetim islevieri genel olarak ulusal diizeydeki sorunlardan ayri
diigliniilmemigtir. Bu politikalar savas yikimm onarmak, temel kamusal hizmetleri
saglayabilmek, smrh niifus artin ve kentlesme hizmi arttrmak ve saghk kosullarim

yiletirici ¢6ziimlere katkida bulunmak olarak belirlenmistir (Alada,1990:119).
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1923-30 donemi Tiirkiye’sinde kurulug siirecinin sikintilar1 ve yokluklarn
listesinden gelebilme ¢abalar1 6n plandadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Osmanl'dan 389
belediye devralmstir. Ancak bu belediyeler yasal bakimdan giigsiiz, parasiz, islevleri
vakiflar ve diger sanayi 6ncesi kurumlarla gakigan, kdksiiz kent yonetimleridir. Halkmn pek
az kismu belediyelerin karar organlarinda temsil edilmekte, hizmetlerinden de pek azi
yararlanabilmektedir (Tekeli ve Ortayly, 1978: 25). Devir alman Osmanh belediyelerinde
alt yap1 hemen hemen yoktur. S6z konusu belediyelerin 29 tanesinde diizenli icme suyu, 4
tanesinde elektrik tesisat, 17 tanesinde mezbaha, 7 tanesinde spor alaniy, 29’unda park
bahge ve 90 tanesinde diizenli pazar yeri saptanabilmistir (Bostanogiu, 1990: 79). Ayrica;
Dersaadet (Istanbul) ayn bir belediye kanununa ve rejimine tabii tutulmustur.

Cumhuriyet doneminde bagkent, Ankara'ya tasminca, Ankara'nmn basarist
Cumhuriyetin basanst ile 6zdeslesmigtir. Basarmin somut gézle goriiliir olmas: i¢in Ankara
kentini kiigik bir Avrupa kenti gibi yeniden kurmak amagclanmstir. Ankara
Sehremanetinin 1930'a kadar ki dbnemi Cumhuriyet belediyecilifinin laboratuaridir,
Ortaya ¢ikan sonuglar 1930 yilinda 1580 sayili belediye kanununa yansmustir (Tekeli ve
Ortayly, 1978:25).

1960 yihna kadar gegerlilifini koruyan 1924 Anayasast 1876 Anayasasinda yer
alan yetki geniglifi (tevs-i mezuniyet) ve gdrev ayrmmu (tefrik-i vezaif) ilkelerini ayrica
belediye islerinin segilmis meclisler eliyle goriilmesi kuralm: benimsemistir (Keles,
1994a:116). Anayasal boyut bakimdan belediyelerle ilgili diizenlemeler, Tanzimat
donemiyle birlikte getirilen diizenlemelerle paraleldir. Temel ilkelerde herhangi bir
farklilik bulunmamaktadir.

1924-30 yillari, belediyelerle dogrudan ya da dolayh olarak ilgili bir ¢ok

diizenlemenin yapildig: yillar olmugtur (Tekeli ve Ortayh, 1978: 32-35; Alada, 1990:120;
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Canpolat, 1998: 83). Cizelge 3’te bu diizenlemeler ve belediyeleri ilgilendiren yonleri yer

almaktadur.
Cizelge 3
1924-1930 Yillarinda Belediyelerle ilgili Diizenlemeler
Tarih Mevzuat Konu
2 Ocak 1924 Hafta Tatili Kanunu Kentlerde ¢aligma hayatina caliganlar yararina bir
diizenleme getirilirken, belediyelere yeni islevier verildi.
16 Subat 1924 | 417 sayih Ankara Ankara’daki  belediye  diizeni  Istanbul'dakine

Sehr eti Kanunu benzetilerek sehreminligi haline getirildi.

26 Subat 1924 {423 sayili Belediye Vergi |Birinci Diinya Savagi ig¢indeki enflasyon gelirlerini
ve Resimleri Kanunu arttirmak amacmdaydz.

18 Mart 1924 | 442 Sayii K6y Kanunu 2000 niifusa kadar olan yerlesim yerleri Koy Kanununa
tabii tutulunca, beledivelerin 2000 niifusu asan yerlerde

kurulabilecegi belirlenmis oldu.
1924 "Dahiliye Vekaledl Umumi | Belediyeleri mali olarak giglendirirken aym: zamanda
Maliye-i Vilayet mali hesaplarim da diizen altina almayr amaglayan
Miidiiriyeti" "Usulii diizenlemelerdi.  Ancak  uygulamada  denetim
Muhasebe-i Belediye | saglayamad.

Talimatnamesi”
16 Nisan 1924 | 486 sayih Umuru Belediye | Belediyelere ceza yetkisi verilmis, esnaf iizerinde
Miiteallik Ahkam Cezaiye | belediyenin denetim giicii arttinimgtir

Kanunu
20 Nisan 1924 | 491 sayil Teskilat-1 2.maddesi ile Ankara Bagkent olarak tescil edildi. 89.
Esasiye Kanunu madde de Tirkiye'nin “milki taksimat” balkummdan
"vilayetlere, vilayetler kazalara, kazalar nahiyelere
miinkasem" oldugu "nahiyelerin kasaba ve kdylerden
olustugu " ve 90. maddesinde de "vilayetlerle, sehir,
kasaba ve koylerin hikmi sahsiyete haiz" oldugu
belirtildi.

Temmuz 1924 Hamallar ve manavcilar loncalarimn ayricaliklar
kaldirildi

25 Eyliil 1924 Esnaf cemiyetleri {izerinde sehremanetine verilmis olan
yetkiler ticaret ve sanayi odalarina devredildi. BSylece
esnaf dernekleri ¢eligki i¢inde bulunduklar1 bir kurutus
kontroliine sokutarak gii¢c kaybetti.
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24 Mart 1925 (583 sayih Kamulagtirma | Kamulagtirmada vergi degeri {izerinden deger belirleme
Kanunu ilkesini getirerck Ankara belediyesi deneyiminin

gercevesini cizmede etkili oldu.

13 Nisan 1925 [616 sayith Mektep Vergisi | Niifusu 5000'den yukarit olan yerlerde ilkokul
Kanunu masraflanina belediyelerin uygun miktarda katilim

saglandi.

22 Nisan 1925 1882  tarihli  Ebniye|Savagta yanan batt Anadolu kentlerinin sorunlarim
(Yapilar) Kanununun baz | ¢dzmek igin 150'den fazla binasi olan yerlerde
maddelerini degistiren 642 } belediyelere Onemli dilzenleme olanaklart verildi. Bu
say1l1 Kanun alanlarda belediyeler yeni planlar hazrlatacaklarch.

Aynica bu yasa ile belediyelere Onemli kaynakta
safilanmigts.

16 Eytliil 1925 | Bakanlar Kurulu Karar Belediyelerin dariilaceze kurmalan &ngériildii. Bu
donemde sosyal yardim isleri de belediyeler diizeyinde
yerel yOnetim sorumluluklan arasinda diiginiiliiyordu.
Bu disiince ile uygulamada etkin olmasa da baz
Orgiitlenmeler agisindan Snemli adimlar atldi. Feodal
donemin kentlerinde imaretler ve kisilerin toplu
normlarina uygun iyiliksever davranig yontemleri ile
¢Oziim aranan bu sorunlarin yeni rejimde belediyeler
eliyle ¢oziilmeye ¢alisilmas: Gnemli bir degigiklikti.

1 Mart 1926 765 sayth Tirk Ceza|Belediyeleri ceza yetkisi yoniinden giiclendirdi

Kanunu

2 Mart 1926 Vilayet Belediye | Belediye simirlarmin nereden gegecegi "her kasaba veya
Kanunu'na ek olarak|sehir, toplu ve dagimk evleri, bahge, bag, tarla ve
¢ikanian 744 sayih Kanun | meralartyla birlikte bir belediye dairesi tegkil eder.”

denilerek agiklifa kavugturuldu

10 Mayis 1926 | 831 sayth Sular Kanunu | “Sehir ve kasabalarda ihtiyacati ammeyi temine mahsus

sularin idaresi ister vakfa ait ister bagska sekillerde
olsun” belediyelere birakitmistir. Bu yasa Cumhuriyetin
niifus politikasina paralel saglik kogullarimt geligtirmeye
yonelik belediyecilik anlayigim  yansitifn  gibi,
vakiflarin giiciniin azaltilmas: y6niinde atilmmg Snemli
bir adimdi. Osmanlt belediyesi sanayi 8ncesi kurumlar
ortadan kaldirmadif i¢in, Cumbhuriyetin ilk yillarida
belediyeler vakaf idaresi ile ¢atisma halindeydi. Bu
¢atisma belediye lehine ¢dziiliiyordu.
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13 Mays 1926

839 sayili Sttma Savasg
Kanunu

Saghk kosullarmin iyilegtirilmesi yOniinde atilmusg
6nemli bir adimda.

1234 sayii Kanun

Belediye veterinerlikleri, belediye smmrlan igindeld
hayvanlarin muayenelerini yapmak, kuduza karst
Gnlemler almak, hayvan giicii ile c¢ekilen arabalar
hakkinda rapor vermek, ahirlanin dezenfeksiyonunu
saglamak .....vb. girevlerle gbrevlendirilmigtir.

22 Mays 1926

844 sayih Kanun

Emlak ve Eytam Bankas: kuruldu.

1926

755 sayili Kanun

Belediyeler ilk gelir kaybimi yasamugtir. Ik yillarda
belediyelere saglanan mali olanaklarm kisa bir siire
sonra yapilan kanun degisiklikleri ile azaltilmaya
baslandipy goriiliir. Belediye kaynaklanmn bir kismu
merkezi hitkiimete aktarilmigtir,

31 Mayzs 1926

883 sayili Kanun

Belediyelere daha dnceki gelir kaybim telafi edici yeni
gelir kaynaklar1 saglanmigtir.

4 Haziran 1926

743 sayih Medeni Kanun

Feodal kurumlarin elenmesi yoniinde atilan Snemli bir
adim olmustur. Bu kanunla vakiflarm gficii daha da
azaltilmig, nikah kiyilmasi..vb. bir takum gorevier
belediyelere devredilmistir. Medeni Kanunla yeni
toplum diizeni icin Onglrillen yasant imgesi
berraklaghigy icin bunun belediyelere etkisi biiyiik
olacakt1.

28 Mayis 1928

1351 sayih Kanun

“Ankara Sehri Imar Miidiirliigii”, “Dahiliye Vekaletine”
bagh olarak kuruldu. Teme! karar orgami Ankara imar
miidiiri ve bakanlar kurulunun sectigi 3-5 kisiden
olusan imar idare heyetiydi.

12 Agustos

1928

7044 sayili  Bakanlar
Kurulu Karan ile ¢ikarilan
Su Kanunu  Taibiki

Nizamnamesi

Belediyelere devredilecek vakaf sulart belirlendi.

26 Mayis

1929'da

1454 sayrl1 Kanun

Belediyelerde yeniden gelir kaybina neden oldu. 1929
yilindaki ekonomik buhran bu gelir kaybimi hizlandirds.

Kaynak: Tekeli ve Ortayh, 1978: 32-35; Alada,1990: 120; Canpolat,1998: 83’ ten derlenerek
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Cizelge 3’te goriildiigii gibi bu dénemde yapilan diizenlemeler, giiniimtize kadar
uzanacak olan belediye ile ilgili diizenlemelere temel olusturan, bunlarm alt yapism
hazirlayan diizenlemelerdir.
Koy kanunu Tiirkiye’deki yerlesme yerlerini;
K&y: Niifuslar1 2000’e kadar olan yerlesme yerleri
Kasaba: 2001-20.000’¢ kadar olan yerlesme yerleri
Sehir; 20.001°den fazla olan yerlesme yerleri
olarak ii¢ kategoriye aywrmustir, Kanun gerekgesinde; “... bu kiy belediyesi kanunudur.
Bundan sonra sirasityla, Kasaba Belediyesi, Sehir Belediyesi ve Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunlan ¢ikanlacaktr...” denilmektedir. Bu durum Cumhuriyetin ilk yillarinda “Belediye
deyiminin, yerlesme yeri ySnetimlerinin genel adi olarak kullamldifim gostermektedir”

(Demiréz, 1990:1).

L2.2.2, 1930 - 1944 Donemi

1923 ve 1930 dbneminde Ankara deneyi etrafinda olugan belediye anlayis:
1930-1935 doneminde de ard arda ¢ikan kanunlarla somutlagmustir. 3 Nisan 1930 giin ve
1580 sayii Belediye Kanunu ve arkasindan 6 Mayis 1930'da kabul edilen Umumi

Hifzissthha Kanunu ile Belediyeciligin giiniimiize kadar olan esaslar1 konuimugtur.

1.2.2.2.1. 1580 Sayih Belediye Kanunu
1580 sayii Belediye Kanunu daha sonra ¢ikarilan belediye kanunlarinin
temelini olugturur. Difer kanunlar bu kanundaki belediyecilik anlayigimin uygulamada

gelistirilmesini amaglamaktadir, Bu kanun ile 69 sene yiiriirliikte kalmg "Vilayet" ve
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"Dersaadet Belediye" kanunlari ve ek tadilleriyle 1924 tarihli "Ankara Sehremaneti
Kanunu” yiiriirliikten kaldiriimgtir (Tekeli ve Ortayh, 1978:50).
1930u yillarda belediyelerle ilgili ist iiste ¢ikarilan, Belediye Kanunu, Umumu
Hifzissihha Kanunu, Belediyeler Bankasi Kurulus Kanunu, Belediyeler Yap: ve Yollar
Kanunu, Belediyeler istimlak Kanunu ve Belediyeler imar Heyeti Kurulug Kanunu, ig yil
gibi kisa bir zaman dilimine sigdirilmug olmasmna ragmen, Tiirk belediyeciligini diizenleyen
temel kamunlar olarak gilinlimiize kadar ulagmustir (GOrmez,Tarihsiz:112). Diinyada
ekonomik krizin yasandigi, iilkede ise devlet¢ilik politikalarmin uygulandifi bu dénemde,
Cumhuriyetin kurucu kadrolari, kente ait ¢ok genel ve yasal diizenlemeleri hazirlayarak,
modernlesme misyonunda ona &nemb bir yer verdiklerini gGstermislerdir (Alada, 2001:
44), ' '
1580 sayih Kanun hazirlamrken g6z 6niinde tutulan baz ilkeler vardir. Bu
ilkelerden birincisi olan “belediyeler arasi esitlik” ilkesi; Cumhuriyetin ilk yillarmdan beri
uygulanan, I¢ Anadolu kentini gelistirme politikasmin izlerini tagimaktadr. Osmanh
déneminde liman kentleri gelismigtir. Cumhuriyet déneminde ise, buna tepki olarak Ig
Anadolu kentlerini gelistirme politikas1 izlenmigtir. Bu esitlik ilkesine ragmen Ankara ve
Istanbul Belediyeleri farkh &zelliklerini korumustur. Ornegin Kanunun 149-153. maddeleri
Istanbul'da il yonetimi ile belediyeyi birlestirmistir. Bylece Istanbul valisi aym zamanda
belediye bagkam olmus, belediye meclisinin gorevleri de belediye meclisi iiyeleri ile il
meclisi iiyelerinin katiimas: ile olugan "Istanbul Umumi Meclisine" brmrakilmistir. Ayrica,
hem atanmug, hem segilmis iyelerden olugan bir enciimen de olusturulmustur. Bu ySnetim
yapist 1956 yima kadar varhgm korumugtur. 49. madde ile de Ankara'da il’e ait bir
belediyenin varh@: kabul edilmis, ama belediye bagkamnin se¢imi Dahiliye Vekaleti

(Igisleri Bakanh@i)’'ne birakilmstr. Gerektiginde vali de belediye bagkam olarak
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secilebilecektir. Bdylece pratikte esitlik ilkesi Ankara ve Istanbul'u kapsam dis1 brrakmustir
(Keles, 1988: 19; Tekeli ve Ortayh, 1978: 51).

Béyle bir esitlik ilkesinden belediyeler lizerinde ©nemli Olgiide merkezi
denetimin kurulabilecegi ¢ikarilsa da ikinci ilkenin ters yonde bir etki yaratacag: goriiliir.
Bu ilke “belediyelerin icraatlarmda serbest birakilmasi” ilkesidir (Tekeli ve Ortayl, 1978:
51). Gergekte bu ilke belediyenin tammmindan kaynaklamr. Belediye kanununun 1. maddesi
belediyeyi "beldenin ve belde sakinlerinin mabhalli mahiyette miisterek ve medeni
ihtiyaglariin tanzim ve tasviye ile miikellef hiikkmi bir sabsiyet" olarak tammlamustir. Bu
serbestlik iki yonde kisitlanmistir; birincisi kanunlar gercevesinde hareket, ikincisi
hizmetlerin "mahalli mahiyette miigterek" ihtiyaclarla ilintili olmasidir. Belediyeye
birakilan  &zgiirliigi bu siurlar i¢inde diiiiniince belediyeler arast esitlik ilkesini
dzgiirliikle bagdagtirmak kolay olmaktadir (Tekeli ve Ortayl, 1978: 51).

Kanunun hazirlanmasmda g6z éniinde tutulan iigiincii ilke belediyeler iizerinde
gliclii bir merkezi yOnetim denetimidir. Merkezi yOnetimin denetimi, sadece belediye
yonetiminin kararlan iizerinde degil, aym zamanda organlan lizerine de kurulmustur.
Ornegin Kanunun 94. maddesinde, secilen belediye bagkanlarmm, il merkezi olan
kentlerde I¢isleri Bakam ve Cumhurbagkam tarafindan onaylanarak, diger belediyelerde de
valinin onay: ile kesinlesmesi diizenlenmigtir (Tekeli ve Ortayl, 1978: 53).

Bu kanunda demokrasiyi yaygmlagtirmaya déniik hiikiimler bulunmaktadir.
Belediye segimleri tek dereceli segim sistemine gére yapilacak ve 18 yagindan biiyiikk belde
sakinlerinin katilmasiyla gerceklesecektir, Bu kanun ¢iktifi zaman wulusal politika
diizeyinde ¢ift dereceli se¢im uygulanmakta ve kadmlarm oy hakki bulunmamaktadir.
Belediye Kanununun bunlari 6ngSrmiis olmas: biiylik atiimdir. Ancak, yerel ydnetimin

demokratiklesmesinde, belediyelerde denetimi arttirmaya yOnelik kaygi devam etmektedir.
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Uygulamada etkin olmasa da, denetimi saglamaya doniik halk katilmu anlayisi, belediye
meclisi gdriigmelerinin halka agik olmasinda kendini gostermektedir (Tekeli ve Ortayh,
1978: 55).

Son ilke olarak belediyelerin hizmet alanmnin geligtirilmesi géze garpmaktadir.
Ozellikle temel alt yapiya 6nem verilmistir. Belediye gdrevleri “liste yontemi” ilkesine
uygun olarak birer birer sayilmustwr. Ancak belediye gorevlerinin ¢ok say:da olmasi ve
“mahalli miisterek ihtiyaclar’m kabul edilmesi ile “genel yetki ilkesi”ne de yaklasan bir
nitelik gdstermektedir. Bu nedenle iilkemizde liste yontemi ve genel yetki ilkesi arasinda
karma bir sistem uygulandifi kabul edilmektedir (Eke, 1982: 117). Bu tutum &zellikle
kiiciik belediyelere yol gOsterme kaygist ile olmustur. Diger bir Ozellik belediye
hizmetlerinin "mecburi" ve "ihtiyarilik" niteliginin belediyenin "gelirlerine" bagka bir
deyigle bilyiikliiklerine gore farklilagtinlmasidir. Burada da kiiglik belediyelerin gérev
yapabilme imkaninm kisith olmasi g6z Sniinde tutulmugtur (Tekeli ve Ortayli, 1978: 56).

Belediye hizmetlerinin farklilagtiriimasinda niifus biiyiikliikleri yerine belediye
gelirlerinin segilmis olmasi donemin kogullarma goére degerlendirilmesi gereken bir
noktadr. Bu d6énemde para degerinin diismesine karst duyarh bir ekonomi politikast
izlenmektedir. Enflasyonist para politikalar1 uygulanmadifindan, bu smflandirma bir siire
anlamim korumustur (Tekeli ve Ortayh, 1978: 57). Insan, bilgi, techizat ve parasal
kaynaklarin smrhihif: nedeniyle, belediyelere, her an deviet miidahalesi yapilabilmesinin
kosullar1 korunmaya devam etmigtir. Buna ragmen 1580 sayih Kanun ile belediyeler genis
bir hizmet alaninda sorumluluk alabilmigtir. Kanun hazirlamirken Ingiltere’de ki belediye
sosyalizmi hareketinden etkilenilmigtir (Alada, 2001: 45).

Belediye girisimciliginin saglayacagi Onemli ekonomik ve mali yararlarm

yaninda, yerel yOnetimlerin igsizlifi 6nleme, licret giivencesi saglama, caligma zaman ve
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kosullarmda yeni smirlamalar ve koruyucu diizenlemeler getirme gibi bir ¢ok alanda
sorumluluk iistlenmesini gerekli géren belediye sosyalizmi hareketi ile 1890-1940 yillar1
arasinda Ingiltere, Italya ve Almanya’da baz kentlerde belediyeler, gaz, su, ulagim,
aydmlatma, saglik, konut konularinda aktif gérevler iistlenmis, ekmek fabrikalari, bahk
pazarlari, magazalar, sosyal yardim birimleri kurma, ¢ocuk ve yaghlara siibvansiyon, kreg
agma ve burs verme gibi etkinliklerde bulunmustur (Yildirim, 1993: 65-66).

1580 sayih Kanunda kimi gérevler de tiim belediyeler i¢in "ihtiyari" gorev
sayilmigtir. Bu ihtiyari gorevier dort grupta toplanmaktadir. Birinci Grupta; belediye
tiyatrosu, miizesi, sinemasi, gazinosu gibi kiiltiirel niteligi agwr basan gérevler yer alr.
Ikinci grupta; belediyenin dogrudan {iretime girmesini, girisimcilerin yerini almasm
Ongbren, firn igletmek, un ve ingaat malzemeleri fabrikasi kurmak, buz fabrikasi, soguk
hava mahzeni, belediye kiitiiphanesi igletmek, ucuz belediye meskenleri yapmak, arsalart
gelistirip imara a¢mak, ikraz muamelesi yaparak miesseseler kurmak bulunmaktadir.
Uciincii  grupta; kentin ekonomik hayatim diizenleyici ve canlandirici faaliyetler
sayilmustir, Zahire pazarlari, mahrukat, pazarlan ve ardiyeleri yapmak, mahsulat, sergi ve
panayir yerleri kurmak, mezat salonlart agmak, iggiler, sanat ve mesai erbab i¢in i§ bulma
ve diizenleme idarehaneleri agmak, yap1 kalfasi, fen memuru ve zabita yetistirmek icin
kurslar orgiitlemek sayilabilir. Son grupta ise; sosyal giivenlik ve yardmm niteligi agir
basan, fabrikalar i¢in yat1 evleri yapmak, iane sandiklar1 kurmak, miistahdem i¢in tekaaiit

sandig1 kurmak gibi ihtiyari g6revler yer almaktadir (Tekeli ve Ortayh, 1978: 57).

L2.2.2.2. Donemin Diger Kanunlan
1580 sayih Kanun belediyelere Onemli saglik ve sosyal yardm gorevleri

vermigtir. 1933 yilinda ¢ikamlan 1593 sayth "Umumi Hifzissthha Kanunu" da adeta
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belediye kanunu niteligindedir. Bu kanunun 4. maddesi "gehir, kasaba ve kdylerdeki saghk
ve sosyal yardim hizmetleri, belediyeler 6zel idareler ve diger mahalli idarelerce yiirtitiiliir.
Bakanlk &zellikle bu idarelere rehber olmak iizere bazi 6rnek kuruluglar agar” seklindedir.
Bu ifadesi ile Kanun, merkezi yOnetimin iglevini yol gosterici olmamn Gtesinde
gdrmemektedir. Kentlerin saghk ve sosyal yardim hizmetleri yerel yOnetimlere
brrakilmigtir (Tekeli ve Ortayh, 1978:53).

Belediye Kanunu ve Umumi Hifzissihha Kanunu ile belediyelere;

1. Modern toplum yasayiymdan dogup da akla gelen ve batih {ilkelerde de
benimsenip yiiriitiilen her tiirlii kentsel hizmetler gérev olarak veriliyor,

2. Bu gorevlerden icme suyu getirilmesi, mezbaha yapilmasi, itfaiye teskilat1
kurulmasi, mezarhklar kurulmasi gibi bazilarmm 10-15 sene i¢inde yapilmasi
sart kosuluyor,

3. Bu konularda gerekli mali kaynaklan saglayici Onlemler 6ng<'5rﬁlﬁyor
(Belediyeler Bankasi Kurulmasi, su igleri i¢in yapilacak harcamalara Maliye
Bakanh§mn kefalet etmesi...gibi),

4, Beldelerin bir imar program yapmasi gerekli goriiliiyor,

5. Onemli bir gelisme hamlesi olarak, erkek-kadm ayrmu yapmaksizmn
segmenlik yasindaki her hemgehriye belediye meclisi iiyelifine segilme ve
secime katilma hakka veriliyor,

6. Is ve is¢i bulma biirolar1 agmak, is¢i hifzissthhasi ile meggul olmak, kent ve
kasaba halkim meslek sahibi yapacak kurslar agmak, yapr malzemeleri
fabrikalar1 kurmak, bankalar tahsis etmek gibi pek ¢ok konu belediyelere gérev

olarak veriliyordu (Canpolat, 1998:85).
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1933 yilinda yitriirliige giren 2290 sayih Belediye Yap: ve Yollar Kanunu, imar
planlarmmn ydrenin en biiyiik miilki amirince ve Ankara Imar Miidiirliigiince onaylanmas1
hiitkmiinii getirmistir. Bu diizenleme bu konudaki merkeziyetgiligi artturmugtir.

31 Mays 1933'de 2256 sayih Giimriik Tarifeleri Kanunu ile belediyelere
kaynak aktarilmigtir. Bu donemde belediye gelirlerini arttirmaya yonelik baz cabalar
olmugtur (G6rmez, Tarihsiz:119, 121).

30 Eyliil 1933 tarihinde Belediyeler Bankasi'nin da kuruldugu goriiliir. Belediye
Kanununda kurulmasi dngoriilen bu bankamn sermayesi, her yil belediye biit¢elerinin net
gelirlerinin %5'ini "ihtiyat akcesi"olarak aywrmalarmndan olusuyordu. Daha sonralari iller
Bankasimn temeli olacak olan bu banka belediyelerin imar iglerinde biiyiik yardimlarda
bulunmug ve 1945 yihina kadar faaliyet géstermistir (G6rmez, Tarihsiz: 118).

1934 yihinda ¢ikamlan Belediyelerde Yapilacak Istimlak Hakkmdaki Kanun,
merkezi yonetimin onaymi almak sartiyla belediyelere istimlak yetkisi vermistir. 1935
yiinda yaymlanan "1580 sayih Belediye Kanununa ek Kanun, Belediye Kanunu
uygulanan ve niifusu on binden yukar: olan yerlerin imar planlarim1 ve igme sular, spor
alanlani ve lagmm iglerini 2490 sayih Arttwrma, Eksiltme ve Ihale Kanunu hiikiimleri
cergevesinde yaptrmaya" Igisleri Bakanhgm yetkili kilmustir. Aym zamanda bu igleri
yapmak i¢in Bakanh$m baskanlify altnda, Baymdirhk, Iktisat, Saghk ve Sosyal Yardmm
Bakanliklarmm temsilcileri ile Igisleri Bakanhgi Miistesar1 ve Mabhalli Idareler ve
Belediyeler Bankasi'ndan olusan Belediyeler Imar Midirligi kurulmugtur
(GOrmez, Tarihsiz: 120).

Bu diizenlemeler belediyelerin kendi baslarma plan hazirlama imkanlarmin
olmamasi, belediyelerin gii¢siizliigii gibi sebeplerle yapildiysa da alinan kararlar dénemin

siyasi merkeziyet¢ilifine paralel oldufu goériilmektedir (GOrmez,Tarihsiz: 120). Hem
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Osmanh imparatoriugu doneminde hem de Cumhuriyetin ilk yillarinda yapilan
diizenlemelerde, belediyeler demokratik siyasi kurumlar olmaktan ¢ok, yerel kamu
hizmetlerini yurttasa kolay, ucuz ve etkin olarak sunmakla gorevli ve daha fazlasmna
karigmamalari gereken kuruluslar olarak gériilmiiglerdir. Cumburiyet anayasalari, devletin
tekgi ve merkezi bir yapiya oturarak, iilkede yerinden yOnetimin, siyasal degil, yOonetimsel
anlamda bir yerinden yOnetim olarak yerlesmesini ye§lemigtir, Tiirk kentlerinin
demokratikliinden 6te, temiz, ¢agdas, saglikh ve giizel olmalarmm saglanmasi amaci i¢in
hem Belediye Kanunu hem de yerel yOnetimlerle ilgili difer kanunlarda bu amaci

gergeklestirecek hiikiimler agirhktadir (Keles, 1993: 37).

12.2.2.3. 1930-1944 Dénemi Belediyecilik Uygulamalar

Diinya kapitalist sisteminde yaganan 1929 Krizi, Tirkiye’de yeni politika
arayglarm da belirlemistir. Kriz sonrasi kapitalist iilkelerde, Keynezyen ekonomi
politikalar1 ve sosyal devlet anlayigina dayali yeni bir sermaye birikim rejimi gergevesinde
gelisen yeniden yapilanma siirecinde devletin, daha adil ve daha esitlik¢i bir toplum igin
toplumsal ve ekonomik yasama miidahalesi giindeme gelmistir.

Donemin Tiirk belediyecilifi biiyikk 0Olgiide Fransiz belediyecilifinden
etkilenmigtir, Fransiz yOnetsel sisteminin {ilke birlifi icin daha elverigli olmasi, yerel
yOnetimlerde yogun merkez denetimine olanak saglamasi ve o dénemlerde Fransiz kiiltiirii
ile yogun iligkilerde bulunulmasi bu etkinin nedenleri olmugtur (Eke, 1982: 116). Gerek
Osmanli merkeziyet¢iliginin Cumhuriyete yansiyan yonii, gerekse Fransiz sistemindeki
giicli merkeziyet¢i yap1 Tirk belediyeciligini Onemli 6lglide bigimlendirmistir

(G6rmez, Tarihsiz: 112).
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Bu donem Tiirkiye'de tek parti uygulamasmn hakim oldugu yillardir.
Cumhuriyet Halk Frkasinm "Altt Ok" ile simgelenmig resmi programu ile devletle
biitiinlesmis tek parti anlayigmna gegilmistir. Cumhuriyet Rejiminin ideolojisi ile devlet ve
siyaset anlayis1 belediye kanunlarma yansmmstir, Ozellikle "Devletgilik” ve "Halkgihk"
ilkeleri donemin belediyelerini etkileyen ilkelerdir. Uretimde devletsilik ilkesinin etkisi ile
bir ¢ok kamu hizmeti "belediyelestirilmigtir". Ornegin; 1930°da 1580 sayili Kanunun
¢ikmasindan Once elektrik, su, havagazi kent ici ulagim ve haberlesme gibi kentsel
hizmetlerin iiretimi, ¢ofunlukla yabacit sermaye egemenligindeki imtiyazhh sirketler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu sirketlerin baghcalary; Istanbul Havagazi ve Elektrik
ve Tegebbiisat-1 Smaiye T.A.S. (1925), Ankara Elektrik T.A.S. (1928), Adana Elektrik
T.A.S. (1929), Ankara Havagaz1 T.A.S. (1928) dir. Hi¢ yabanci ortag: bulunmayan anonim
sirketler ise; Aksaray (1924), Malatya (1925), Trabzon (1925) ve Kayseri Elektrik (1928)
sirketleridir. Ancak 1580 sayth Kanunun 19/4A maddesinin dogrudan yapilmak ve
isletilmek kosulu ile su, havagaz, elektrik, tramvay tesisat1 kurmak ve vapur nakliyatim
gerceklestirmek hakkim belediyelere vermesi ile devlet yabanci sermaye elindeki girketleri
Once devietlestirmis sonra da belediyelestirmigtir. Belediyelestirmelere 1932 yihnda
Istanbul Terkos Su Sirketinin hiikiimet tarafindan satn almmasiyla baglanms, 27 Mart
1933 tarth ve 2226 sayih Kanunla, Istanbul Belediyesine bagh fakat tiizel kisiligi bulunan
Istanbul Sular Idaresi Isletmesi kurulmustur. 1945 yihma degin; Istanbul’da iki, Izmir,
Samsun ve Odemis’te birer tane olmak iizere bes adet imtiyazh su sirketi, Ankara, Izmir,
Yedikule, Uskiidar ve Dolmabahge’de olmak {izere toplam alt1 adet havagazi fabrikasi,
ikisi Istanbul biri fzmir’de toplam ii¢ tramvay sirketi, Istanbul’da tiinel sirketi, istanbul,
Izmir, Bursa, Odemis, Samsun, Trabzon, Adana, Ankara, Konya, Kayseri, Malatya,

Antalya, Denizli ve Sivas’ta toplam 14 imtiyazh elektrik sirketi, dort imtiyazh nafia girketi
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(Izmir Telefon, Istanbul Telefon, Izmir Rihtim, Istanbul Rihtim Sirketleri) satm ahmnip
belediyelestirilmistir (Bostanoglu, 1990: 82).

Halkgilik ilkesi ile toplumun biiyiikk kesimi ile ydneticilerin iligkisi
belirlenmigtir. Ama¢ halki ¢agdas uygarhk diizeyine ¢ikarmaktwr, Cagdas uygarhk diizeyi
ile Tirk halkina getirilmek istenen kentsoylu (burjuva) yasamu oldugundan, kentlerde
6zlenen yasam bigimi getirilip halka iyi Srnekler gdsterilmek istenmigtir. Iste bu ideolojik
yonelim donemin belediyecilik uygulamalarmi ve programlarimi bi¢imlendirmis (Tekeli ve
Ortayl, 1978: 45-46), belediyeler, modernlesme ¢abalarimn bir araci olarak kullamilmgtir.

1930'larda; Tasarruf ve Iktisat Cemiyeti, Tayyare Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu,
Tirk Dil Kurumu gibi gesitli kurumlar olusturulmustur. Her biri toplumda yaratilmak
istenen toplumsal hareket ya da ideolojik 6ge iizerinde uzman bu kurumilardan belediyeler
acismdan Snemli olami halkevleridir. Cumburiyetin olugturmak istedigi kentsel yasam bu
kurumlarla yaratilmaya calsimustir. Yerel diizeyde bu kurumlar, belediye ve parti
etrafinda kiimelenen bir biitiin olusturmustur. Kimi durumlarda belediye bagkanligi, parti
bagkanlifi ve bu kurumlarm bagkanbklar1 aym kigide toplanmug, kimi durumlarda ise
merkezi yOnetimin yerel temsilcisi olan "miilki amir", kaymakam ya da vali biitiin
gorevleri yiiklenmigtir (Tekeli ve Ortayl, 1978:47-48).

Bu dénemde yerel yonetimlerin giiclii merkeziyetgi §zelliklerle ve temel kentsel
altyapidan baglayarak, belediyelere verilen ve okul Oncesi efitime dek yayilan 76 gesit
gérev listesine kargibk, bunlar gerceklestirecek yeterli personel ve gelir kaynaklarmin
bulunmayg1 belediyecilik uygulamalarinda belirleyicidir. Donemin temel 6zelligi, kentsel
kamu hizmeti saglayan ve ¢ofu yabanci sermayeli 6zel imtiyazh girketlerin, teker teker,

kamulastirilip, belediyelestirilmesidir (Bostanoglu, 1990: 83).
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Bu dénemde hizh kentlesme goriilmemis ve kentli niifus oram sabit kalmustir.
Kentlerdeki niifus artigi, Tiirkiye'nin dogal niifus artig hizina yakin diizeyde seyretmistir.
Ayrica kentlerdeki biiyiime hizi da diigiik diizeyde kalmistir. Bu nedenle ddnemin
belediyelerinin temel sorunu saglikhh ve modern kent yaratmak ve Anadolu'nun sanayi
Oncesi doneminin niteliklerini tagiyan kentlerde bu yénde bir déniigiimii gerceklestirmektir
(Tekeli ve Ortayh, 1978:48).
Sadece Ankara hizh kentlesme sorunlariyla karsilagmus, gecekondulagma, arsa
spekiilasyonu ve yiiksek konut kiralar1 sorunlarmda Oncii olmustur. Ankara'da yaratilan
modern kentsel yasam, olumluluklartyla oldugu kadar olumsuzluklaryla da dlkenin her

yerini etkisi altina almistir.

1.2.2.3. 1945 - 1960 Donemi

1945-1960 déneminde, képitalist ekonomi kurallarmin gegerli oldugu iilkelerde,
yeni bir ekonomi-politik yap: ortaya ¢ikmmgtir. Bu donem 1929 krizinden kurtulma
arayislar1 gercevesinde diinya Glgeginde Keynezyen devlet miidahaleciligi, Fordist {iretim
ve birkkim rejiminin yaygmlagmasi, sosyal devlet uygulamalari ile birlikte az gelismis
iilkkelerde ulusal kalkinmacilik yoluyla modernizasyon siirecinin isledigi bir dénemdir
(Dogan, 1999:4).

Ikinci Diinya Savagi sonrasi, belediyecilk ve imar planlama sorunlan tiim
diinyada 6n plana ¢ikmugtir. Savagin yarattigi yikkim sonucunda biiyiik Slgiide konut agigi
belirmigtir. Yeni teknolojileri ve yeni Orglitlenmeleri benimsemek zorunda kalan iilkeler
saghkh kentler yaratiimasmi kagirilmamas: gereken bir firsat olarak gormiiglerdir. Aym

zamanda sicak savagla birlikte siirdiiriilen ideolojik savasta 6nem kazanmustir. 1929
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bunalimmnmn da etkisiyle kapitalist sistem iginde yer alan lilkeler kendi iglerine déniik
ekonomi politikalarim stirdiirmiisttir (Alada, 1990:117).

1945-60 donemi II. Diinya Savagi sonrasi iilkenin uluslararasi konjonktiir i¢inde
konumunun kesinlik kazandifi ve tiim diinya ilkeleriyle benzer durum olarak tarimdan
sanayiye, kirdan kente y0nelen bir yapisal degisim siirecinin bagladifi yillar
kapsamaktadir (Alada, 2001: 45).

Tiirkiye’de ise, savas Oncesi devlet¢ilik uygulamalarimn bir yana birakilarak,
ekonominin batiya agimasi, donemin temel kalkmma stratejisini olusturmustur
(Bostanoglu, 1990: 83). Piyasaci uygulamalara yGnelme, gelismeyi biiyiik 6lgiide piyasa
giiclerine ve &zel kesime birakma egilimi, bu dénemde ortaya ¢ikmugtir.

Savag sonrasinda Tiirkiye'nin ekonomisini batiya agmasi ve batmmn bir pargasi
olma ¢abalan yerel yonetimlerin yapisinda da Onemli baskilar doguran ekonomik ve
siyasal gelismelere neden olmustur. Sanayinin gelismesine agirlik veren kalkinma modeli
yerini, tarimda hizh makinelesme ve tarmn onciiliiiinde kalkmmaya terk etmigtir.
Tiirkiye kalkmmasinm kendi i¢ kaynaklaryla gergeklestirilmesi politikasi yerini dis
bor¢lanmaya, dig kaynaklara dayanmaya birakmustir. Ulkenin temel ulagm sistemi de
degistirilerek demiryollar1 yerine, karayollarma 6nem verilmistir (Alada, 1990: 122).

Bu politikalarin etkisiyle kente gb¢ baglanmg, iilkenin tiim kentlerinde niifus
yigimas: olmustur. Hizla tiim iilkkeyi kapsayan bir kentlesme olgusu, savag Oncesinde
sadece Ankara'da goriilen konut kithi gecekondulagsma, arsa spekiilasyonu sorunlarmi
diger kentlerde de yaygmlagtirmigtir. Belediye yonetimleri artik duragan kentlerin
sorunlariyla degil ¢ok hizh biiyliyen kentlerin sorunlart ile karst karsiya kalmuglardir
(Alada, 1990: 123).
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Tirkiye'nin i¢ine girdigi yeni kalkinma bigimi kent niifusunu artirmakla
birlikte, kentlerin i¢ yapisiu da degistirmistir. Hizla gelisen karayollar1 sistemi motorlu
ara¢ parklarmin ¢ofalmasina neden olmugtur. Bu durum Tiirkiye'yi ve kentlerini daha
Onceki donemin dar sokaklarmin genisletilmesi, kentler arasi garajlarm kurulmasi ve yeni
trafik diizeninin olusturulmas: gibi uyum sorunlariyla karsi karsiya birakmustir. Bu
dénemde belediyeleri ugrastiran temel konu "imar faaliyetleri"dir (Alada, 1990:123).
Istanbul’da piyasa egilimlerini artran “gdsterisci” imar faaliyetlerine girilmistir
(Bostanoglu, 1990: 83).

Tiirkiye'de ekonomik ve siyasal degisim yerel yOnetimlerle ilgili yeni ilkeleri de
beraberinde getirmistir. Yerel yonetimlerin karar verme bigiminde, toplumun &zellikle
dabha Snceki dénemde giigsiiz olan kesimlerinin isteklerinden etkilenme derecesinde dnemli
degisiklikler olmugtur. Merkezi ySnetimin belli bir "yasam sitilini " yaratmak igin yerel
yOnetimi denetim altinda tutarak bir ara¢ olarak kullanmasi giderek zorlasmms, yerel
yOnetimler halk kitlelerinin isteklerini yonlendirmekten ¢ok onlara uymaya g¢ahgmustr
(Alada, 1990:125).

Bu dénemin diizenlemeleri ;

1. Belediye yonetiminin demokratiklestirilmesi yolundaki degisiklikler,

2. Belediye gelirlerinde yapilan diizenlemeler,

3. Konut sorununun ¢Oziimiine ve imar planlama diizeninin yeniden

kurulmasina iligkin diizenlemeler ve

4.Yeni trafik diizeninin olugumudur.

Bu dért konu diginda belediye ve kent yasamina iliskin kanunlarda Snemli bir

yenilik olmanmg, eski yap1 korunmustur (Alada, 1990:126).
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1933 yilinda kurulan Belediyeler Bankasi, 13.06.1945 tarih ve 4759 sayih
Kanun ile belediyelere hem mali hem de teknik bakusmilardan yardimci olmasi diigtiniilen
Iller Bankasma doniistiiriilmiigtiir. 1580 sayih Kanun ile &ng6riilmiis olmasma ragmen
ancak 1948 yiinda gikamlabilen 5237 sayih Belediye Gelirleri Kanunu ile belediyelerin
gelir ve borglanma olanaklarinn artiriimasi ve bdylece belediye uygulamalarii genisletme
¢abas1 yine bu dénemin geligmelerindendir (Bostanoglu, 1990: 83).

Bu diizenlemelere ragmen 27 Mayis 1960 askeri miidahalesine kadar gecen siire
icinde belediyeleri gehel olarak “merkezi ydnetimin tagra orgiitli” olarak gérme egilimi
devam etmistir. Bu nedenle, merkezin tasradaki temsilcileri olan miilki idare amirlerinin,
yerel yOnetimier lizerindeki vesayet yetkilerini olabildigince smirsiz bigimde ve zaman
zaman merkezin istedigi Olciilerin bile digma ¢ikarak kuilandiklar g@riilmigtiir. 1930
yiinda 492 olan belediye sayisimin 1960 yilinda 995°e yiikselmis olmasmna ragmen
belediyelerin pek ¢ogu bu dénemde kendi kendilerini ydnetmeye olanak verecek yetiskin
elemanlara, yOnetici ve teknisyen kadrolara sahip olmaktan uzaktir. En Snemlisi ise, mali
agidan kendilerine yetecek kaynaklara sahip olamamuslardir (Keles, 1993: 38).

Olas1 ulusal mekansal politikalarm gerceklestirilmesini saglama y&niinde
gerekli ilk yasal altyap: ¢aligmalar1 ve ilk bilyiik ¢caph deneyimler de bu dénemde ortaya
cikmugtir. 1948’den baglayarak ¢ikarilan gecekondu af kanunlary; yine 1948°de yiiriirliige
giren bir kanun ile Ankara’da 2000 arsa iizerinde 20.000 kisilik Yenimahalle’nin inga
edilmesi; 1926’da kurulan Emlak ve Eytam Bankasmmn 1946°da Emlak ve Kredi
Bankasina déniistiiriilmesi ve bu bankamn insaat sirketleri olan TIMLO, Ankara imar
Limited ve %45’i Istanbul Belediyesinin olan Istanbul Imar Limited aracthg ile ilki
1949°da baslayip 1957°de tamamlanan 1.341 konutluk Levent Mahallesi ve 1955'te 12.000

konutu hedefleyen Atakdy mahallesi uygulamalarimin gergeklestirilmesi; 16.07.1957 tarih
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ve 6785 sayil imar Kanunun gikarilmasi; 14 Mayis 1958°de 7116 sayih Kanun ile Imar ve
skan Bakanligmin kurularak merkezi diizeyde iilkenin mekansal geligiminin denetim
altma almmasi c¢abalai bu donemin belediyecilik uygulamalarini etkileyen diger

gelismelerdir. (Bostanoglu, 1990: 83).

L.2.2.4. 1960 -1973 Dinemi

1960'da yapilan 27 Mayis harekati yeni bir demokrasi anlayismin yerlesmesine
yol agan gelismelerin ve planh kalkmma ddneminin baglangi¢ tarihidir. 1961 Anayasast,
getirilmek istenilen demokrasi denemesinin temel belgesi olmugtur. Bu anayasa Tiirkiye'ye
dengelenmis bir demokrasi i¢in gerekli yeni kurumlar getirirken, bir yandan da toplumu
yeni sosyal yiiriiyiiglere, toplumsal hareketlere agacak bir baslangi¢ olusturmugtur (Alada,
1990: 179; Bostanoglu, 1990: 84).

Anayasa, yerel y6netimi, Tiirkiye toplumu i¢in getirilen yeni kurumsal gergeve
icinde yorumlamustir. Bu Anayasanin kentsel yasam ve kent yOnetimine etkileri, yerel
yonetime iligkin getirdigi kanunlar ve getirdigi "sosyal devlete" iliskin ilkelerle birlikte
degerlendirildiginde yeni anlayiin merkezi yOnetim ve yerel yGnetim arasindaki
isbdliimiinii yeniden tammlamaya doniik sonuglar oldugu gériiliir. 1961 Anayasasi temel
bak ve Szgiirliiklerin ve demokratik diizenin giivencesini, liniversite, radyo, televizyon gibi
Ozerk kurumlarin sosyal yap: igerisinde yer almasinda g&rmiistiir. Yerel yonetimlerin 6zerk
bir kurum kimlifine kavusturulmasi, &zerk kamu tiizel kigileri olusturulmasi da yeni
diizenin tamamlayicis1 sayilmustir (Alada, 1990:180-181).

1961 Anayasasmin 112. ve 116. maddeleri genel y&petim iginde yerel
yOnetimlerin iglevlerini belirtmektedir. 112. maddede "idarenin kurulus ve gorevleri

merkezden yOnetim ve yerinden yOnetim esaslarma dayamr" denilmektedir. Bdylece
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yerinden yOnetimin varh@ kabul edilmig, idarenin bitlinliigi ilkesi de getirilerek yerel
yonetim ile merkezi ydnetim arasmda farkl bir iligki bicimi Snerilmistir. Genel idare ile
catisan bir "yerel hilkiimet" degil, onunla biitiinlegen bir "yerel yonetim" OngOriilmiistiir
(Alada, 1990:181).

116. madde ise yerel yonetimleri diizenlenmigtir. Buna gére; "mahalli idareler,
il, belediye ve k8y halkimn miigterek mahalli ihtiyaglarm kargilayan ve genel karar
organlart halk tarafindan secilen kamu tiizel kigileridir. Mahalli idarelerin secimleri
kanunun gésterdifi zamanda ve 55. madde hiikiimlerine gbre yapihr. Maballi idarelerin
secilmis organlarmmn organhk sifatim kazanma ve kaybetmeleri konusundaki denetim
ancak yargi yoluyla olur. Mahalli idarelerin kuruluglar1 kendi aralarinda birlik kurmalari,
gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkez idare ile kargihkl bag ve iligkileri
kanunla diizenlenir. Bu idarelere gérevleri ile orantih gelir kaynaklar: saglamr."

116. madde karar organlarmn segimle igbagmna gelmesi gerektigini gostermistir.
Belediye bagkanlannin, belediyenin genel karar orgam olmayip, sadece yiiriitme organt
olmast ve merkezi yOnetimce atanmalarma imkan bulunmasina ragmen, bu diizenleme
sonrast atama yetkileri ender olarak kullamimustir (Keles, 1988: 19).

1961 Anayasasmim, yerel yOnetimlerin segimle olusan organlarmin, organhk
sifatm1  kazanma ve kaybetmeleri konusundaki denetiminin ancak “yargr” yolu ile
olabilecegi hilkmiinii getirmesi, 1946-1960 arasmdaki antidemokratik uygulamalara
tepkidir. Boylece segimle géreve gelen belediye bagkammn, siyasal iktidarm keyfi
kararlaryla isten uzaklagtinlmasi, uzaklagtirilabilecegi tehdidi ile galigmaktan alkonmasi
yolu kapatimgtir (Keles, 1993: 40).

Yerel yOnetimlerin mali sorunlarma kesin bir ¢6ziim bulmak amaciyla adina

“mali denklestirme” denilen evrensel ilke, 116. maddenin son fikrasma eklenmigtir. Bu
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diizenlemenin ardindaki diisiince, yeterli mali kaynaklara sahip olmammn, yerel 6zerkligin
8n kosulu olmasidir. Bu nedenle yerel yonetimlere gorevleriyle orantih gelir kaynaklarmm
saglanmasi geregi, bir anayasa kurali haline getirilmistir (Keles, 1993: 40).

Yerel yonetimlerin diger bir 6zelligi "kamu tiizel kigiligi" olmasidir. Bu da
Anayasanin 113. maddesinden kaynaklanirr. Yerel yOnetimler kendi islevlerine iligkin
yonetmelik ¢ikarabilmekte ve Resmi Gazetede yaymlayabilmektedir. Bu yetki 1924
Anayasasinda belirtilmedigi halde uygulanan bir ilkeyi Anayasalastwrmustir (Alada,
1990:181).

1961 Anayasasi yerel yonetimlerin dzerk ve gii¢lii olarak kurulmalarma
olanak saglayacak bir ¢ergeve ¢izmigtir. Bu ¢ercevenin islerlik kazanabilmesi ancak,
gerekli kanunlarm ¢ikarilmasi ile olanak bulabilecektir. Anayasa, sosyal devlet anlays ile
birlikte hem merkezi hem yerel yonetimlerin islevlerine iligkin yeni ilkeler getirmis
olmasma ragmen, islevierden hangilerinin hangi ydnetime birakilacag), aralarindaki
isboliimiiniin nasi diizenlenecegi konularmi kanunlara birakmustir (Alada, 1990:182).

1960-1973  doneminde  belediyecilk  konusunda temel kanunlarin
¢ikanlmasindan ¢ok mevcut kanunlarda degisiklik yoluna gidilmistir. Bu degisikliklerden
biiyiik bir kismu Anayasadan kaynaklanmstir. Mevcut kanunlan, yeni Anayasaya uygun
hale getirmek icin hiikiimet Sneriler getirmis ya da Anayasa Mahkemesi Anayasaya aykirt
kanun maddelerini iptal etmistir. Iptal islemleri sonrasinda yasama orgammmn, hizla kanun
¢ikaramamasi, belediyeleri dnemli sorunlarla kargi kargtya birakmustir. Degisikliklerin bir
boliimii ise toplumsal gelismelere ya da diger konulara uyum gereksinmesinden dogmugtur
(Alada, 1990:189).

Bu dénemde yapilan degisiklikler;

1.Devlet organlarmnda ve diger devlet kuruluglariyla iliskilerde degismeler
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2. Belediye gelirlerinde yapilan diizenlemeler

3. Belediyenin ekonomik gérevlerinde degismeler

4. Arsa ve konut sorunundaki gelismeler

5. Kentsel alt yap:1 planlama Srgiitlenmesinde degismeler

6. Trafik diizeninde degigsmeler geklinde belirtilebilir (Alada, 1990:189).

Belediye organlanmin segimine iligkin yeni diizenlemeler getirilmigtir. 27
Temmuz 1963 giin ve 307 sayili Kanun, Belediye Kanununu yeni Anayasa ile tutarh hale
getirmeyi amaglamugtir. Belediye bagkanlarmin se¢imi igin tek dereceli ¢ogunluk usulii
getirilmigtir. Bagkanlarm, meclis hakimiyetine girmesi ve dolays: ile genis halk kitlelerine
doniik ¢aliyma yapamamalar: sorununa bir ¢6ziim getirmek i¢in, meclis liyeleri tarafindan
segilmeleri yOnteminin degistirilmesi, belediye baskanhigini kamu oyunun denetimine daha
actk ve meclise gore giiclii hale getirmistir. Buna kargilik kanunun 61. maddesine eklenen
gensoru kurumu ile belediye meclislerinin denetim yetkisi etkinlestirilmeye gahgilmgtir
(Alada, 1990:191).

307 sayith Kanun belediye baskanlarmin bu gorevlerinin devamu siiresince
siyasi partilerin genel merkezlerinde gorev alamama, il ve ilge idare kurullarinda bagkan
ve iiye olmama hiikmiinii getirmistir. Boylece giiclendirilen belediye bagkam siyasi
sliregten koparilmak istenmis, onun partiler {istli yapiimasi amaclanmstir. Uygulamada
belediye bagkam siyaset digi haline gelmemis, buna karsilik parti ya da il bagkanlariyla
stirekli ¢atigma halinde olmustur. Bu kanun ile belediye baskanlarmm segiminin vali ya da
cumhurbagkar tarafindan onaylanma kural da kaldirilmigtir (Alada, 1990:191).

Buna karsihk 1580 sayii Kanunun "mansup” belediye bagkanhgma iligkin 94.
maddesi kaldirimamugtir. Belediye bagkaninin olmadig1 halde vekalet etmek {izere her yil

meclisce bir "belediye bagkan vekili" segilmesi kurah da korunmugtur. Ama belediye
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bagkam ve meclis segimleri ayrildifi icin herhangi bir nedenle belediye bagkanmn
ayriimas: halinde 60 giin icinde yeniden se¢ime gitmek zorunlulugu dogmaktadir. 307
sayih Kanun ile belediye meclisi se¢iminde "nisbi temsil " usulii kabul edilmistir, B&ylece
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde benimsenen segimle paralellik kurulmugtur. Bundan
bdyle belediye meclisleri degisik partilerin temsil edildifi heterojen kuruluglar haline
gelmigtir (Alada, 1990:192).

Belediye meclislerinin fesih yetkisi Bakanlar Kurulundan alimp Damigtay'a
brrakilmugtr. Bu belediyeler {izerindeki vesayet denetimini daraltmaya yonelik bir
diizenlemedir. 15 Temmuz 1967'de 904 sayii Kanun ile de belediye segimlerinin zamam
dort yilda bir olarak belirlenmigtir (Alada, 1990:192).

Belediyelerin 21 Subat 1967 'de c¢ikarilan yeni Sayistay Kanunu kapsam
disinda birakilmas: ise ilgingtir. Belediyelerin mali islemlerinin ve iktisadi kuruluslarmn
denetimi Sayigtay cigina ¢ikanimugtir. Bu diizenlemeler, belediyeler iizerinde denetimin
azaltilmas: yoniinde bir gelismedir (Alada, 1990:192).

Yerel yonetimleri demokratik kuruluglar olarak yeniden diizenleme girisimlerinin
baslangicimt olugturan ilk aragtrmamn da bu dénemde yapildigi gOriilmektedir. 1963
yilinda Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Aragtirma Projesi Raporu (MEHTAP) ile 1963-1967
donemini kapsayan Kalkmma Plam1 ve Yihk Programlarda da yerel yonetimlerin ayrica
inceleme konusu yapimasi geregi belirtiimistir. Bunun {izerine, Prof. Fehmi YAVUZ
tarafindan, “Idareyi ve Metodlart Yeniden Diizenleme Komisyonu™nun ¢ahsmalari
gercevesinde hazirlanan, “Tiirk Mahalli Idarelerinin Yeniden Diizenlenmesi Uzerine Bir
Aragtirma” adh aragtirma raporu 1966 yihnda Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) ve Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) ortak yaymi olarak yaymmlanmstir (Yavuz,

1966).
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L.2.2.5. 1973 - 1980 Donemi

1973 segimleri ile biiylik kentlerin ydnetimi sosyal demokrat partilerin eline
gecmistir. Merkezi yOnetimle yerel ySnetimin farkh partilerde olmasi, her iki ySnetimin
aym partide olmasi halinde ortayé ¢ikmamus olan yeni sorunlar yaratmugtir. Yerel yOnetim
merkez geligkisi bu dénemde daha da belirginlesmistir (Giil6ksiiz ve Tekeli, 1990: 373).

1973-80 dOneminde sosyal demokratlar, merkezi yonetimde koalisyon
hiikiimetleri ile s6z sahibi olsalar da, yerel yonetimlere kaynak aktaracak, kdklii yenilik
getirecek, yasal diizenlemeleri yapacak siyasal giicii elde edememiglerdir. Bu durum
belediyeleri kendi gereksinmelerini karsilayacak olan mal ve hizmetleri dogrudan
iretmeye baslamalarma y6neltmigtir (Giiloksiiz ve Tekeli, 1990: 374).

Belediyelerce yapilan asfalt fabrikalari, ekmek fabrikalari, toplu tagmna, toplu
konut girisimleri 1973-77 doneminde ortaya ¢ikmustir. 1977 secimlerine demokratiklik,
treticilik, kaynak yaraticihk, toplumsal tiiketimi Grgiitleyicilik, birlik¢ilik, biitiinliikgiiliik,
kural koyuculuk sloganlagmustir. Merkezi ve yerel yOnetim arasndaki catisma, merkezi
yOnetimin yerel yOnetim {izerindeki vesayetinin 6l¢iisii sorununu giindeme getirmigtir.
Merkezi yOnetimin siyasal parti ¢ikarma bu denetimi haksiz bir bigimde igletmesi ile
birlikte yerel yOnetimler iizerindeki denetimin temelde halk tarafindan segimler yolu ile
veya yargi yolu ile kurulmasmm dogru olacag: fikri geligmistir (GiilSksiiz ve Tekeli, 1990:
374).

Bu donemde halkm katiimasi, dogrudan denetleme yollarmmn arttirimas: gibi
konular giindemde yer alan baslica konular olmugtur. Belediye meclislerinde emekgilerin,
tiiketicilerin yeterince temsil edilmedigi daha ¢ok esnaf yap-satg1 gibi kiiglik girisimcilerin

temsil edildikleri ve burada alnan kararlarla tiiketiciler aleyhine rantlar olugturuldugu
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ilginin yogunlagtifn konular olmustur. Bu ddnemde belediye meclisleri diginda halk
katihmina olanak verecek kent kurultaylar toplanmustir (Giiloksiiz ve Tekeli, 1990: 374),

Donemin iizerinde durulan diger bir konusu ise kaynak sorunudur. Merkezi
yOnetimler yerel yOnetimler {lizerindeki denetimlerini arttwrmak ve onlan basansizhiga
itmek icin belediyelerin kaynaklarim arttirici Onlem almaya yanagmamugtir. Belediyelerin
igci licretlerini bile Gdeyememesi nedeniyle aghk grevi yapan, intihar eden belediye
bagkanlar1 olmugtur (Giiloksiiz ve Tekeli, 1990: 374).

Belediyeler kit kaynaklarla hizmet iiretip bunlari ucuza mal etmeye
calgmuglardr. Bunu da hizmetleri dogrudan {ireterek yapmuslardir. Uretici belediyecilik
diiglincesinin arkasmmda yatan difer bir neden, kiiciik {iireticilerin boykotlara giderek
tiiketici aleyhine rantlar yaratmasidir. Belediyeler, iiretim yaparak ve yaptirarak bu rantlar
tiiketici lehine kirmaya c¢absmustir. Ornefin ekmek iiretimi, konut iiretimi alanmnda
belediyenin dnciiliik yaparak dogrudan arsa rantlarm tiiketici lehine ortadan kaldirmaya
caligmasi, bu sorunlarn ¢dziimiine de yardmmci olmugtur. Belediyeler tarafindan kurulan
biiyiik Glgekli Giretim birimlerinin sagladigy karhhk da belediyelerin kaynaklarim arttirmug,
bu yolla belediyeler hem kendi ihtiyaglarm saglanrms hem de kendilerine kaynak
yaratmugtir. Belediyeler dogrudan bagkana bagh planlama ekipleri kurarak bunlar eliyle
projeler yapmuglardr, Bu da belediye planlamasmm da salt imar plam diizeyinde
kalmayacadi, onun agiabilece@ini ortaya koymusgtur. Yeni kentsel planlama anlayisi
geligmigtir (Giiloksiiz ve Tekeli, 1990: 374).

Bu donemde merkezi yonetim kargisinda yerel yOpetimler parti ayrim
gbzetmeden birlikler olusturarak kendilerini savunmaya baglammglardr. 1961 Anayasasi,
birden ¢ok sayida yerel yonetim birimini kapsayan biiyiiksehir ydnetimleri olusturulmasma

elverigli olmadifindan, birkag belediye, g6revlerini daha iyi yerine getirmek igin bu
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dénemde birlikler kurmayr denemislerdir (Keles, 1988: 19). Bu yeni bir belediyecilik
hareketi yaratmustir. Birlikler siyasal eylem amaci ile birlikte pratik sorunlarm ¢6ziimiine
de yOnelmistir. Kiiciik belediyeler iiretemedikleri hizmetleri bir araya gelerek iiretmeye
baglamugtr. Birliklerin, teknik bakimdan giigsiiz belediyelere, teknik hizmet saglayacak,
proje iretilebilecek, belediyeler adma toplu makine alimlari yaparak makine parklan
olusturulabilecek nitelikte olmasi, gii¢siiz belediyelerin de yapimci giiciinii arttirabilecek
bir yol olmusgtur (Giildksiiz ve Tekeli, 1990: 375).

Toplu tagimadan kentsel alt yapiya kadar pek ¢ok alan, daha &nce de
belediyelerin gérev alam: i¢inde olmustur. Ancak bu ddnemde, kamu mal ve hizmetleri
toplu eglenceler gibi konulara uzanarak genisleyip cesitlenmistir. Belediyeler eliyle toplu
konut girigimleri, toplu tagima, tahsisli otobiis yollari, metro projeleri giindeme gelmistir
(Giilksiiz ve Tekeli, 1990: 375).

Belediyeler ¢evrecilik hareketinin yayumasma da Onciilik etmigtir. Bu
dogrultuda, c¢evre giinleri diizenlenmis, otomobillere kapali yaya mekanlar1 olugturulmus,
kiiltiirel faaliyetlere girisilmistir (Giiléksiiz ve Tekeli, 1990: 375).

Bu donemde ayrica, yerel yOnetimlerde reform gereksiniminin kendini
hissettirmeye bagladipy goriilmektedir. Igisleri Bakanhgmm 1967-1971 yillan arasmda
ylirfittligii I¢ Diizen Projesi, yerel yonetimlerde yeniden diizenlemeyi de iceren nemli bir
girisimdir. Ayrica 1978 yilnda kurulan Yerel Yonetimler Bakanligi biinyesinde yerel
yOnetimleri yeniden diizenleme c¢ahgmalar1 yapilmustir. Bu dénemde Tiirk Belediyecilik
Dernegi, Tiirk Idareciler Dernegi, Mimarlar Odas: gibi kimi sivil toplum kuruluglan

belediyelerde reform ile ilgili olarak Gneriler gelistirmistir (Keles,1996: 49).
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L3. 1980 Senrasi Degisen Yerel Yonetim Anlayisi ve Belediyeler
Yerel yonetimler, “19. ylizyildan bu yana, ulus devletin referans noktas: olarak
yer aldif: devlet biitiinleri iginde tartisimms ve yeniden diizenlemelere bu biitiin iginde
konu olmustur. Son iki yiizyl boyunca yerel yonetimlere iligkin ilke ve politikalar, bu
idarelerin merkezi yOnetim ile iligkileri ekseninde inga edilmigtir. Kiiresellesme ile birlikte
ulus devletlerin yetki ve egemenlik alanmi degistirerek yeniden belirlemeye zorlayan bir
déneme girilmistir” (DPT, 2001:7). Toplumsal yagammn her alanmna damgasim vuran bu
siirecin etki alanma, degisime asil konu olan ulus devletin bir pargast durumundaki, yerel
yonetimler dogrudan girmektedir. Yeni dénemde belediyelerin, nasil ve hangi ySnde
degisime ugradigum ve ugrayacagm belirleyebilmek icin Oncelikle “kiiresellesme” olarak

adlandwrilan siireci irdelemek gerekmektedir.

L3.1. Yeni Sermaye Birikim Sistemi

Yirminci ylizyibln sonlarindan itibaren tiim diinyayr etkisi altma alan bir
degisim yaganmakta, emek siireglerinde, tliketici abgkanliklarmda, cografi ve jeopolitik
kiimelenmelerde, devletin yetkilerinde ve uygulamalarinda ve benzeri bir ¢ok alanda bu
degisimi yansitan gOsterge ve igaretlerle karsilagiimaktade (Harvey, 1999:143). Degisimin
tetikleyici unsuru Diinya ekonomisinde yasanan gelismelerdir. Sermaye birikim sisteminin
yeni bir bigcim almasi ile ortaya ¢kan ekonomik kdkenli degisim;
siyaset, toplumsal yagam, yonetim, kiiltiir boyutlarmu da etkisi altina almaktadr.

1945-1970 yillan arasmda ekonomik ve politik yap1 kapitalist tilkelerde hizli bir
ekonomik gelisme ve canlt bir birikim donemi yaganmasmma imkan vermistir. Ancak
1970°li yillarm ilk yarismdan itibaren diinya ekonomisi genellesmis bir krize girmistir. Bu
kriz sermayenin karlilik krizi ve devletin mali krizi olarak kendini g&stermigtir.
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1970°li ydlarin ik yanisma gelindifinde, yatirilan sermayenin geri doniis oram

diismeye baslamug, dolaystyla birikim siirecinin bu aninda, sermayenin degersizlegmesi

sireci yasanmugtrr. Yatmilan sermaye aym ortalama kidr oram ile kendini

gerceklestiremedigi icin de yatrimlar durmug, arkasmdan da hem igsizlik yiikselmeye

baslamig hem de devletin toplayabilecegi vergiler azalmgtir. Biitiin bunlarm sonucu olarak

kapitalist iiretimde yasanan durguniuk, bir ekonomik krize ve devletin, biitge agiklariyla
kendini disa vuran, mali krizine neden olmustur (Dogan, 1999:5).

Kapitalizmin dénemsel gelismeleri, 6zgiin bir smiflararas: gii¢ dengesi ortaya
¢ikarmaktadir. Her donemde emekle sermaye arasindaki gii¢ dengesi, sermaye igi
konumlamg§ veya sermayenin kompozisyonu (sanayi, ticaret, finans, rantiye sermayelerinin
karsihikl agirligi) ve devlet-sermaye iligkisi farkh bir goriiniim kazanmaktadir. Kapitalist
gelisme, ya da aym anlama gelen sermayenin genisletilerek yeniden iiretimi dogrusal bir
gelisme ¢izgisi sergilememekte, genisleme ve yiikselme donemlerini daralma ve kriz
donemleri izlemektedir. Bu genisleme ve daralma d6nemlerinde iki farkh tiir kriz kendini
gOstermistir. Bu krizlerden birisi 5-7 yih kapsayan devrevi krizler, digeri 20-25-30 yili
kapsayabilen, sermaye birikiminde yapisal sorunlarin ortaya ¢iktig:1 yapisal krizler olarak
adlandirlmaktadir. Yapisal krizi tekrar uzun dSnemli genigleme dSnemi izlemektedir.
Kapitalizmin &nceki uzun dalgasi 1890°h willarm basindan 1945°e¢ kadar ki dSnemi
kapsarms, 1890-1914 donemi genisleme, 1914-1945 donemi yapisal kriz dSnemleri
olmugtur (Baskaya, 1999:10).

Sermaye birikim siirecinde sikintiin belirmesi, kriz olgusunu ortaya
¢ikarmakta ve ekonomik bir olgu olan bu kriz toplumsal alana da yayimaktadwr, 1929
yiinda tepe noktasmna ulasan kriz durgunluk ve durgunluga bagh issizlik olarak kendini

gOstermigtir. 1929 krizi hisse senetlerinin diigmesiyle patlak vermis, hisse senetlerinin
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degerinin diigmesini onlemek icin bankalar devreye girmis ancak bu diisiiy Snlemeyince
bankalar batmugtir. Bunun arkasindan sanayi kuruluslari da batinca iiretim ve diinya
ticaretinin diigligli, isizlifin artmasi gibi ekonomik c¢alkantilar toplumsal alanda
yansimasim fagizmin yiikselisi ve II. Diinya Savagt olarak gOstermistir. Bu krizden gikig
icin gerceklestirilen yeniden yapilanma, Keynezyen ekonomi politikalarn ve sosyal devlet
anlayi1 cergevesinde yeni bir sermaye birikim rejimi {zerine oturtulmus, bu yeniden
yapilanma siirecinde devletin, daha adil ve daha egitlik¢i bir toplum igin toplumsal ve
ekonomik yasama miidahalesi giindeme gelmistir. Bu sistem 1970’lerde yeni bir krizle
karsilagincaya kadar varligxm siirdiirmiigtiir. 1970’lerde II. Diinya Savagimin ardindan
kurulan Bretton Woods para sisteminin ¢8kiigii, 1973-78'lerde yaganan petrol soklar
arkasmdan yaganan stagflasyon bu yeni krizin belirtileri olmustur (Saylan, 1999:15-16).

1970°li yillarda, geliymis {ilkelerde kir oranlarmm diigtiigli, sabit sermaye
yatrimlarinda azalmalarin bas gOsterdigi; tiim sanayi dallarmda iiretken kapasite
kullammmin daraldify, igsizlik ve enflasyon oranlarmin artma egilimlerine girdigi
gOriilmiigtiir. Ekonomik sistemdeki daralma, gelismis iilkelerde kredi talebinin azalmasma
yol agmustir, Uluslararas: ticari bankalarm elindeki sermayenin, geligmis ({ilkelerde
gerceklestirilememesi, bu sermayenin az gelismis iilkelere aktariimasim zorunluluk haline
getirmigtir (DPT, 2001:8).

Krizin yapisal ve uzun dOnemli nitelii anlagilmaya baglaninca, Geligmis
{ilkelerden baglayarak, 1970’lerin sonlarimdan itibaren iiretim, tliketim ve dolagimm
kosullanm ve O&rgiitlenme bicimini degistiren yeni bir sermaye birikim tarzina
yOnelinmigtir. Bu yeniden yapianma siirecinde kriz, yeni liberalizm olarak adiandirian
biitiinsel bir programla agiimaya ¢abgimustrr. Bu bunalimdan gikis igin devietin kamusal

alamnm daraltimas;, baz alanlardan tamamen gikartimasi kogullan yaratimaya
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caligimustir. Bu gelismeler Amerika Birlesik Devletleri'nde Reaganizm ve Ingiltere’de
Thatcherizm olarak adlandilan politikalar ile karsilanmugtir. Bu politikalar: toplumsal
béliisiim diizeni ve devletin ekonomiye miidahale bigimini radikal olarak degistirmistir.

Tirk ekonomisinin diinya pazarlarma agilmasy, yeni liberal politikalarin
uygulanmasi i¢in 1980-83 yillar1 arasinda olugturulan zemin ardindan, 1980-90 ylﬂarméa
tamamlanmigtir. “Bu siiregte, Oncelikle mal piyasalarnn dig pazarlara agimus ve ticaret
kotalarmm korumas: altindaki ithalat rejimi serbestlestirilmistir. DSviz kuru, yiiksek bir
devaliiasyonun ardindan esneklestirilmis ve dolayh tegviklerle birlegtirilerek sanayinin
ihracata yOnlendirilmesinde temel bir arag gérevini gOrmiistiir. Ulusal mali piyasalarn
serbestlestirilmesi ve dig finans merkezleriyle eklemlenme siireci bu gelismeleri yakindan
izlemis ve Tiirkiye ekonomisi 1990’lu yillara tamammyla diga agik bir ekonomi konumunda
girmistir” (Yeldan, 2001: 25).

Bdylece, i¢ pazara doniik, sabit doviz kuru ve fiyat sistemine dayal, korumaca
dis ticaret politikalarmm hakim oldugu, uluslararasi piyasalardan daha ¢ok i¢ piyasann
stirikledigi 6nceki dénem birikim sistemi (Boratav, 1997: 325; S6nmez, 1992: 7) yerini,
uluslararas: konjonktiirdeki geliymelere uygun olarak yeni birikim sistemine devretmis ve

biitiin ekonomik siireglerde kiiresellesme lmz kazanmstir,

L3.1.1. Kiiresellesme

1980 sonrasinda yeni liberal politikalarla diinyada kiiresellesme olarak
adlandirilan yeni bir siirece girilmis ve bu siire¢ uluslararasi sistemdeki tiim alt birimleri
etkisi altina almugtir. Bu giin uygulanmakta olan ve ¢ok ¢esitli alanlarda somutlagmig olan
kamu hizmetleri, ekonomik ve sosyal politikalar 1970°li yillarda diinyada yasanan krizin

nedeni olarak goérililmiig, 6zel sektSre agwlk veren, serbest oldufu varsayilan piyasa
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kosullarma gore c¢alisan bir ekonomik sistemde ulusal ve uluslararasi sermayenin
biitiinlegtirilmesi ile krizden ¢ikilmasi amaglanmistir (Aksoy, 1998:4).

Kiiresellesme toplumsal degisim paradigmasi olarak, modernlesmenin yerini
almustir. Bu degisikligin nedenlerinden biri, ulus devletin vaad ettigi modernlesmeyi
saglamaktaki basarisizh@i, bir bagka neden ise ulus devletlerin bagh oldugu biitiin
uluslararas: akislarin hizlanmasidir (Keyder, 2000: 223).

Toplumsal, ekonomik, siyasal tiim sorunlarn kaynag: devletin mali ve y&netsel
bakimindan ¢gkiisiinde, kamusal mekanizmalarda goriilmektedir. C6ziim ise kamusal
mekanizmalarin tasfiyesi ve piyasa mekanizmalarmmn yaygmlastirilmasinda aranmaktadir
(Giiler, 1996:1).

Bu baglamda; ekonomide, piyasanin etkin ve diizenleyici olmasi, sosyal devlet
ve ulusal kalkinmaci devletin tasfiyesi, iiretim ve igglicli piyasalarmn esneklestirilmesi,
yeni liberal siyaset ve Kkiiltiirel alanlarda post-modern yaklagimlarm etkinlik kazanmasi
yoniinde ortaya yeni eilimler ¢ikmug, bu egilimler devletlerin ve toplumlarm eskisine
oranla daha ¢ok birbirine benzeyen ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel cergeveler
icinde hareket ettigi bir yeniden yapilanma siirecini getirmistir (Dogan, 1999:1).

1980’1i yillarda, daha &nce diigiiniilmesi bile miimkiin olmayan, bag déndiiriicii
bir degisim siirecine girilmesi ile baglayan ve insan yagamimun her alanmi kapsayan, ¢ok
boyutlu ve koklii degigim hizim kaybetmeden devam etmektedir.

Bir kere 1848°den beri insanlk tarihine yén veren, belirleyici parametrelerden
biri olan iki kutuplu diinya sistemi, Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiiyle birlikte ortadan
kalkmustir. Sarsic1 degisimlerden bir digeri iletigim ve biligim alaninda yasanan teknolojik

devrimin insan ve toplum yasamum ¢ok k&klii bicimde etkilemesi ve degistirmesidir. Bu
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olusum hala son derece dinamik bir bigimde derinleserek etkisini siirdiirmektedir (Saylan,
1995:9).

Tim bu gelismelerle bicimlenen yeniden yapilanma, mekansal birimler
arasindaki iligkilerin yeniden tammlanmas: {izerinden bigimlenmektedir. Sermayenin
dolagim alam ve hizinn artarak diinya ¢apinda biitlinlesmesi mekansal bir birimi ifade
eden “kiiresel” kavramiyla ifade edilmektedir. “Kiiresellesme ise kapitalizmin
gelismesinde bir asamayi, diinyann biitlinlesmis tek bir Pazar haline gelmesini ifade
etmektedir. Ashnda kapitalizm diinya tarihi sahnesine ¢iktif1 andan itibaren kiiresel ve
diinya ekonomisiyle ilgili bir sistemdir. Ulusal Qevletler, biiyiik kapitalist d6niigtimlerin
ortaya ¢ikardig: yapilan ifade etmektedir. Ancak kapitalizm kendi yarattig1 simnurlar iginde
kalmayarak diinya Glgeginde etkili olmakta ve kendinden 6ngeki toplumsal sistemlerden,
tiretim modlarindan farkh olarak, ¢ok dinamik ve kendini yenileyen bir yap:
sergilemektedir” (Saylan, 1999:14).

“Sosyal devlet uygulamasiyla, devletin ekonomiye miidahalesi, her
kapitalist ekonomi i¢inde pazar mekanizmasina goére isleyen ekonomi ve kumanda
ekonomisi olmak lizere iki farkli yap: ortaya gikarmugtir. Kumanda ekonomisinde Pazar
mekanizmasindan ¢ok siyasi tercihler egemen olmakta, siyasi iktidarda bulunan parti
yOneticileri kaynaklarin yeniden dagitimma karar vermektedir. Demokrasinin gelismesiyle
kumanda ekonomisinin alami genislemeye, pazarmn alam daralmaya baglamstir. Insanlar
daha adil ve daha esitlik¢i bir toplum igin giderek daha fazla talepte bulunmus, bdylece de
sosyal devlet harcamalar1 da giderek, ekonomik biiyiikliik ve oran bakimindan daha fazla
yeri iggal etmeye baglamugtir. Bu karlan diigiiren, sermaye birikimini sarsan evrensel bir

kriz dogurmustur” (Saylan, 1999:17).
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Sermaye, yatirimdan kéra uzanan ¢evirimini tamamlarken kendisine hedef alam
‘olarak yerkiirenin tamarmmim se¢meye ydnelerek krizden kurtulma yollarm aramaktadir.
Kapitalizmin biitiinlestirici etkisi, onun siyasal bir sistem olmaktan &te, ekonomik bir
sistem olmasiyla ilgilidir. Sermayenin kiiresel Slgekte igleyisini, yatirimlarin hangi cografi
mekanda nasil yapilacag, teknoloji ve iiriin bilegimini, bilylimeyi belirleyici etkisi olan
ulus-devletlerin, bu yonde herhangi bir miidahalesine gereksinim ve tahammiil kalmamasi
nedeniyle, genel olarak tasfiyesinden &te, ekonomik ve sosyal alandaki diizenleyiciligini
kirmaya y6nelik politikalar giindemdedir (Tosun ve Tosun, 1995: 47).

Sermayenin Oncli kesimi 1960’h yillardan bu yana ulusStesi bir nitelige
biirlinmiistiir. Piyasa sistemi, bunalmmi, niteligi geregi ancak tiim diinya cografyasinda
genisleyerek asabilmektedir. i¢inde bulundufumuz donemde kamu y&netimlerinin baghca
fonksiyonu “diinya ile biitlinlesme siirecini yonetmek™ noktasi iizerinde diiiimlenmektedir
(Giiler, 1996: 3).

Kiiresel entegrasyon olarak ifade edilen bu siiregte, ulus-devietler kapali bir
sistem olarak goOriilmekte, bu kapahlik biitiinlesme yolunda bir engel olarak
degerlendirilmektedir. Bir goriise gore; “Uluslararasi sermayenin yapisi ve uluslararasi
diizenleyici kurumlarin igleyis bicimi, 6te yandan da elektronik, haberlesme ve ulasim
alanlarinda gergeklesen biiyiik teknolojik atimlar, kiiresellesmeyi bir yandan giinlimiiziin
gercegi, O6te yandan da mitosu haline getirmistir. Kiiresellesme diinya niifusunun beste biri
kadar olan gelismis kesimi igin gercektir; ama beste dérdiinii olugturan kesimi i¢in bir
mitostur. Diinyanmn beste biri giin gectikce kendi arasinda biitlinlegirken, begte dordii
sistemden diglanmaktadir. Yani ‘kiiresellesme’ ve ‘diglanma’ birlikte yasanmaktadir. BGyle
ikili bir siirecin yasanmasi, gergekte kiiresellesme siirecinin gerektirdigi kurumsal yeniden

diizenlemelerin  gergeklestirilememis olmasindan  kaynaklanmaktadir.  Kiiresellesme
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mantiksal sonuglarma tagmmamamugtir. Kiiresellesme ulusal devletin krizini dogurmakta,
onun agimasimu gerektirmektedir, Ulusal ekonomileri, ulusal smurlar iginde kapali olarak
yonlendirme olanaldanrkaybedilmektedir. Eger ulusal devletin agilmas1 tam olarak bagarilir
ve demokratik bir yeni diinya diizeni kurumsallagmasi gergeklesirse, kiiresellesme
iyimserlikle yiikli bir siire¢ olacak ve bir diglanma siirecini de beraberinde
getirmeyecektir” (T.C. Bagbakanlik Toplu Konut idaresi Bagkanlig: [T.C.B.T.K.L.B.] ve
Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bdlge Teskilati [TULA-
EMME], 1994:12). Goriildiigi gibi yeni diinya diizeninin kurulamamug ve ulus devietin
asilamamms olmasi diinyadaki esitsizlikleri arttirici siireg olarak ilan edilmektedir.

Ulus-devletlerin yanyanaligi ile ifade edilen, mesruiyet ve yOnetimlerinin
kaynagmn temsili demokrasiyle ifade edildigi kapali sistemler yerine; digsal kararlarin
belirleyici oldugu, smrlara dayah mekansal ayrigmanmn &nemini yitirdigi, kademelerden
cok yatay iligkilerin yogun oldufu biitiinlesmis yeni diinya sisteminin a§ (network)
iliskilerine dayanacak bir sistem oldugu ileri siiriilmektedir.

Ancak, gelismekte olan iilkelerde, ulusal toplumun, ydntem ve igerigi siyasal
alan tarafindan belirlenen, kalkinma ddniigiimiinii gerceklestirmeye yonelmis oldugu bir
gercektir. Boyle bir varsaymm gz Gniinde bulundurunca, yine bugiine egemen gdziken
"minimal devlet", "siyasal karar alma siirecini agan network Srgiitlenme" gibi sdylemlere,
en azindan daha kuskulu bir ¢ergevede yaklagmak gerekmektedir. Bir baska deyigle ulusal
deviet ve kalkinma sorunsah, kagmilmaz olarak etkin ve verimli ¢absan bir deviet
Orgiitlenmesini giindeme getirmektedir. ‘“Nitekim, 1980'li yillarda minimal devletten en
fazla sdz eden, Diinya Bankasi, OECD gibi gevreler, devletin, ya da bir bagka deyisle kamu
yOnetiminin vazgegilmez, pazar mekanizmasmna birakilamaz iglevlerinden s6z etmektedir”

(Giiler ve Digerleri, 1999: 66).
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Reel anlamda kiiresellesme siirecinin getirdigi biitiinlesme, sadece mal ve
sermaye hareketlilifini kolaylastirici alanlarda yasanmaktadir. Bunun digindaki alanlarda
ulus-devletler ve siyasal smurlar belirleyici konumundan uzaklagmamaktadir. Ancak
farkliik tiim kontroliin ulus &tesi giiglere ve bu giiglerin arkasindaki giiglii devletlere
kaymasidir (Pierson, 2000:266). Kiiresellesme, tek tek iilkelerin birligi, ulus devletler
arasindaki baglarin sikilagtirilmasi degil, bu baglarin siliklestirilmesi, {ilkelerin kargilikh
bagmmliig1 ya da uluslararasi i§ boliimiiniin yliksek bir diizeye ¢ikmasim ifade eden bir
gelisimdir. Kiiresellesen, faaliyet alanlaridir. Her hangi bir mal ya da hizmet iiretiminin
devletin yetki alam digma ¢ikmasi ve ulus Gtesi bilyiik sirketler tarafindan ySnetilmesidir
(Aren,1998:57).

Son onbes, yirmi yillik zaman dilimi iginde bashca ekonomik siirecler
uluslararasilagmug, bu doniigiim karlilik diizeyinin yiikselmesine Onemli Olgiide katka
saglamustir. Sermaye, yatinm ve {iretim i¢in en uygun kosullari saglayacak bicimde
diinyaya yayimakta, her y&reye girmektedir. Bir bagka deyisle diinyanin tek ve
biitiinlesmis bir pazara doniisiimii hiz kazanmig gériinmektedir.

Diinyanin tek ve biitiinlesmis bir pazar haline ddniismesi; her yerde istenilen
bigimde {iretim yapilabilmesi, liretilen mal ve hizmetlerin kolaylkla pazarlanabilmesi,
stipekiilatif paranmn her yere ulagabilmesi, en yiiksek kir oram elde edilebilecek noktalara
erisilebilmesi anlamma gelmektedir. Bﬂgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmeler, bu
amaci olaqakh hale getirmistir. Ancak iilke smirlar1 ve smurlar igerisinde devletlerin kural
koyma giicii, sermayenin karsisinda 6nemli bir engel olarak durmaya devam etmektedir.

Avrupa Birligi, Kuzey Amerika NAFTA Birli§i, ve Japonya ekseni etrafinda
Uzakdogu Pasifik Birligi adi altinda bigimlenen kiimelenmeler; Dogu Blogunun

¢Okiisiinden sonra Dogu Almanya, Yugoslavya, Cekoslavakya ve Sovyetler Birliginde
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goriildiigii gibi dogrudan dogruya devletlerin pargalanmast; Uluslararas1 Para Fonu (IMF)
ve Diinya Bankasi kurallarma uyma zorunlulugu bi¢imindeki uygulamalarla, devletlerin i¢
politikada kural koyma giiciiniin zayiflatilmasi; ulus devletlerden daha giigsiiz bdlgesel ve
yerel aktorlerin 6n plana ¢ikariimasi ve Ozellestirme uygulamalari, sermayenin Gniindeki

tiim engelleri kaldirma ydniinde kullamlan yollar olmaktadir (Erogul, 1999: 47).

L.3.1.2. Yerellesme

Modern devlet anlayis1 ve mekansal iligkiler icerisinde, merkezi devletin
giiclendirilmesi ve siyasal elitin Onciiligli anlayi;i dogrultusunda, kurum olarak ulus
devlet, ideoloji olarak ulusguluk egemen olup, dikey iligkiler ve hiyerarsi 6n plana
¢ikarken, kiiresellesme ile birlikte; gesitlilige, ¢ogulculuga, farklilik taleplerine, bireycilige,
piyasa olgusuna ve deregiilasyon (diizenleme dig1 birakma) politikalarma vurgu yapilmaya
baslanmustir (Tekeli ve Digerleri; 1999:15).

Kiiresellesme teorileri iki ayr1 eksende gelismektedir. Bir eksende kiiresel
toplumun nasil bir toplum oldugu iizerinde yogunlagilirken, diger eksende kiiresel yerel
iliskisi ~ tartigtlmaktadir  (Aslanoglu, 1998: 124). Kiiresellesme “yerel olanin
evrensellesmesi, evrensel olanmn yerellesmesi” olarak tanmmlanmakta, uluslararas:
sermayenin akigkanlik kazanmasi, telekomiinikasyon olanaklarnin gelismesiyle ortaya
¢ikan yeni durum, ge¢misin zaman ve mekan anlayisim ve uluslararas: siyasal ortamim
degistirmektedir (Tekeli ve Digerleri; 1999:15).

Gegmigte mekan ile o mekandaki toplumsal iligkileri birlikte ele alan ve
kendisine en yakmn yerel-iistii (ulus devlet) tarafindan tammlanan ve iligkileri ydnlendirilen

yerel, giinlimiizde artik kiiresel Glgekte tanimlanan bir birim olarak algilanmaya baglamis
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ve kendi iligkilerini kendisinin olusturabilecegi bir zemin yaratilmasi hedeflenmigtir
(Goktiirk, 2001: 67).

Yirminci ylizydl sonuna dogru biitiin diinyada yasanan hizli degisim,
kiiresellesme siirecinin baglamasi yerellesmeyi 6n plana ¢ikarmistir. Devletin ekonomik ve
toplumsal boyutunun kii¢iiltiildiigii ve kamu ydnetiminin pargacillagtigy yeniden yapilanma
stirecinde, yerellesme; yOnetimin agir1 merkezci bir yapidan kurtulmasi, bdigesel ya da
yerel hizmetlerin yerinden y6netilmesi ve yerel toplumlarn “Gzerk-demokratik-saydam-
verimli” bir yerel yOnetime sahip olmalarim yansttan bir kavram olarak gelisip,
kiiresellesmeyle birlikte yeni bir igerik kazanmugtir (Sahin, 1999: 63). Yeni dénemde
yerellesme bir yeniden yapilanma &gesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulus-devletler, tammlarim asil olarak merkezi yonetim afirlkh
Orglitlenmelerinden alan yapilardir. Bu zellik, son iki yiizyil boyunca, yap: ister federal
ister iiniter olsun devletlerin tiimii igin gegerli olmustur. Kiiresellesme siireci, ulus-devleti
gelenekselden farkh bir tanima kavugtururken, bu yapiya miidahaleyi giindeme getirmekte
ve ulus-deviet icindeki merkez-yerel dengesini yerinden y6netim ilkesi temelinde ve
ikincisi lehine yeniden diizenlemeyi talep etmektedir. Bir bagka deyisle kiiresellesme
slirecinin gergeklesme araglarindan biri de yerellesme siireci olmaktadir (DPT, 2001:7).
“Bu siirecte merkezilesmis devlet giicii, baskici 6zii ile smirlandirilmig yeni bir konuma
dogru gerilerken, Gzel sektdr kurumlarmmn yamsira, yerel yOnetimler ve sivil toplum
Orgiitleri, acilan yeni alanlarda daha ¢ok yer almaya baslamaktadi” (Giiler, 1998: IV).
Devletin ekonomik, siyasal, toplumsal alanlardaki belirleyici giicii ve karar alma
insiyatifinin gerilemesi, devleti giderek teknik bir aygit haline getirmekte ve devlet

uluslariisti merkezlere bagh bir alt diizenleyici roliinii iistlenmektedir. Devletin
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islevierinden bir bolimi uluslarfisti kurumlara devredilirken, bir bslimii de yerel
yOnetimlere ve sivil toplum kurumlarina devredilmektedir (Sahin, 1999: 64).

Ozellikle yeni diinya ekonomik diizeninin dayattig1 yapisal uyum politikalarina
iligkin sGylemlerden, yerellesmeye, genellikle yabanci g¢okuluslu sermayeye karsi ulusal
ekonomiyi koruyan politikalar giiden ulus-devleti diglayarak, gevrim dis1 birakarak (by-
pass yoluyla), yerel toplumlarla ya da isgiicliyle dogrudan iligkiye girilmesini amaglayan
bir icerik kazandmimak istendigi anlagiimaktadir. Bir yandan emegin serbest dolagimimn
engellenmesi yoluna gidilerek, Gte yandan sendikalarm iglevsizlestiriimesine ¢ahsilarak
isgliclinlin daha da giicsiizlestirilmesi yoluyla, emegin yabanci sermayenin sOmiiriisiine
acllmasi igin ulus devletin asimasi amaglanmaktadir. Bu anlamuyla yerellesme,
kiiresellesmenin bir geregi gibi gosterilmek istenmektedir. BSylece yerellesme, yerinden
yonetim (adem-i merkeziyet, decentralizasyon) ve iglerin yerel halka en yakin diizeyde
goriilmesi (subzidiarity) ilkelerine gore yerel yOnetimlerin giiclendirilmesi anlamindan
saptiriimug olmaktadir (Geray, 1997:84).

Kiiresellesme, ulus devletlerin yerine bir sey koyamadif igin, dogal ve zorunlu
olarak yerel yOnetimlerin yetkilerinin genigletilmesi giindeme gelmektedir. Devletin
ekonomik, siyasal ve kamusal giiciiniin parcalanmasi, yereli, uluslararasi sermaye akimi
icinde yer almaya galisan, merkezden bagimsiz birer ekonomik ve siyasal akt6r durumuna
getirme c¢abalart ve kamu yOnetiminin biitiinliiglinii yitirmesi  sonucunda ‘“yerel”,
uluslararas1 sermaye igin yeni bir pazar ve ucuz iggiicii deposu haline gelmistir (Sahin,
1999, 63). Daha gevsek Orgiitler ve sorunlar iginde siyaset iiretilmesi, yatay iligki aginmn
gliclenmesi, devlet eksenli ¢dziimlerin geriye ¢ekilmesi, merkez y6netiminin giiciinii
parcalamaya, dikey iligki zincirini kirmaya hizmet etmektedir (Tekeli ve Digerleri;

1999:16).
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Kiiresel iiretim, ticaret, finansman, merkezilesmis kamu giicii yerine
parcalanmg kamu ya da yann kamu giglerinin yOnetimini talep etmekte, kalknma
stirecinde lokomotif sektér 6zel sektdr olmaktadir. Ancak bu 6zel sektér gegmise gbre

farkli bir yapida ve ulusttesi girketlerin 6nciiliigiindedir (Giiler, 1998:1V).

1.3.1.3 Ozellestirme

Kamu eliyle gergeklestirilen harcamalarn kapsamint daraltma egilimi ulusal,
bolgesel, yerel diizeydeki tlim kamu yOnetimlerinin giindemine girmektedir. Yerel kamu
giiciinii, 06zel sermaye temsilcileri ile paylasma; Ozellestirme uygulamalariyla
gerceklestirilmektedir. Kamu kaynaklar1 iizerindeki baskiy1 azaltmanin ve hizmetlerin
sunulmasinda etkinlik ve verimlilii artirmanin bir yolu olarak ortaya ¢ikan $zellegtirme
uygulamalar1 ile yerel yOnetimlerin temeli olmast gereken kamusal hizmet alam
daralmaktadir (Emrealp ve Horgan, 1993: 5). Devletin kiiciilmesi olarak sloganiasan akim
ile Ozellestirme ara¢ olmaktan ziyade "amag" olarak goriilmekte, yerel yOnetimlerin de
kamu alanlarinin kiigiilmesi, "kamusal" 6zgiirliikler igin gerekli goriilen biirokratik engelin
ortadan kaldirilmas: geklinde algilanmaktadir,

Ozellestirmenin amacs; yerel hizmetlerin goriilmesinde kamu kesiminin roliinii
azaltmak, kamu mal ve hizmetlerinin tretilmesi ve dagitdmasi gérevini, ekonomik oldugu
yerlerde kamudan alarak G6zel firmalara vermektir. Dayandigi bashca diisiinceler ise
sunlardir: Belediye bu hizmeti etkin bir bigimde yerine getiremez. Pahaliya mal eder.
Kamu kesimi yeniliklere agik degildir. Siyasal kaywmaciliktan kendini kurtaramaz.
Rasyonel bir personel politikas1 uygulamasi zordur. Bu nedenlerle, yerel ydnetimlerce
sunulan hizmetler ya s6zlesme ve ayricahk gibi yontemlerle tiimiiyle 6zel firmalara

birakilmali ya da §zel firmalarla kamunun igbirligi saglanmalidir (Keles, 1993: 140).
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Bu anlayls ¢ercevesinde yerel kamu hizmetleri ya da belediye hizmetleri
ulusétesi girketler dnciiliigiindeki 6zel kesime agilmakta, 6zellestirme uygulamalarma konu
olmaktadir. Yeni liberal politikalarm baslangicina kadar, temel olarak yerel kamu
kuruluglarnin sorumlulugu altinda yiiriitillen yerel hizmetler, ulus Gtesi sermayenin giicii
arttikca Ozellestirme yoniinde biiyiikk bir baskiyla yiliz yiize kalmaktadir. Giinlimiizdeki
temel islevleri kiiresel sermayenin serbest dolagimmnn Oniindeki engelleri ortadan
kaldirmak olarak belirlenen IMF ve Diinya Bankasi, ozellikle gelismekte olan iilkelerde
yerel kamu hizmetlerinin piyasaya ag¢ilmasi konusunda hizlandirict bir etki yaratmaktadir
(GENEL-IS, 1999:1).

Ulusétesi sirketler, giderek liretim, yatirim ve ticaret alanlarinda devasa kiiresel
giicler haline donismektedir. Egitim, saglk ve diger kamu hizmetlerinin de piyasa
hizmetleri haline geliyor olmasi, ulusGtesi sirketlerin gériiniir gelecekte sahip olduklar:
potansiyelin biiyiikliig{inii gGstermektedir.

Diinya Bankasi’nin yerellesme politikasi, yerel yonetimlere daha fazla yetki ve
kaynak aktariimasi yoluyla merkezi hiikiimetleri devreden ¢ikarmakta; yerel yGnetimleri
dogrudan kiiresel finans ve sermaye giiclerine baglamaktadr. Ozellikle gelismekte olan
lilkelerde yerel alt yapi yatinmlarinda biiyiik firmalara gereksinim duyulmasi, Diinya
Bankasi’'nin yerellestirme politikasnin uygulanmasinda kolaylik saglamaktadr. Diinya
Bankasi, bu gereksinimden yola ¢ikarak, sagladig: kredilerde yerel hizmetlerin 6zel sektSre
agilmasim sart kogmaktadir (GENEL-IS, 1999:1-2).

Bu slire¢ belediye hizmetlerinin metalagmas1 ve yerel kamu idaresinin,
hizmetleri piyasaya yaptrma ya da piyasadan satin alma yoniindeki uygulamalar
artirmaktadir. Bu durum kiiresel sermayeyi bu piyasanmn belirleyici faktdrleri konumuna

getirmektedir. Belediye sektOrii, ulusétesi sirketlerin ya tageron girketleri ya da yerel
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ortaklar: eliyle yonettikleri ya da dogrudan kendilerinin egemen olacagi bir sektSr
konumuna gelme yolunda ilerlemektedir. Yerellestirme ve Ozellestirme politikalarinn
yerel kamu hizmetlerindeki ilk hedefleri su ve kati atik alanlaridir. Bu hizmet alanlarinda,
simdiden diinya piyasalart olugmus ve piyasada ulusotesi sirketlerin etkinlikleri gozle
goriiliir bir gelisme kaydetmistir (GENEL-IS, 1999:2). Ancak, kamuya altyapi hizmeti
sunan kurumlarm ve genellikle demokratik segimle is basmna gelmis yonetimlerin
yipratilip, yeni diizenlemelerle topluma karsi sorumluluklarindan arindirilmasi, halka
sunulan hizmetler, maliyetler, istihdam ve yerel topluluklarm yasam diizeni agismdan

diinyanin her yerinde kétii etkiler yaratmaktadir (Martin, 1995: 13).

1.3.2. 1980 Sonrasi Degisen Yerel Yonetim Anlayisinin Belediyelere Etkisi

Kiiresellesme siireci igerisinde wulus devletlerin giiciiniin  zayiflatilmasi
girisimleri ile birlikte belediyelerin kendi kaderleriyle bas basa birakildig goriilmektedir.
Ozellikle kir amaci giiden 6zel isletmelerde uygulamaya konulan yeni 6rgiit yaklasimlari
belediyeler i¢in $nerilmeye baglanmustr.

Merkezi yénetimde yasanan esneklestirme ve isletmelestirme siireci yerel
yOnetimlerde de yasanmaktadir. YOnetimin parasal desteginden yoksun kalan yerel
yOnetimler, uluslariistii sermaye ile dogrudan iliski kurma ve eklemlesme siirecine
girmigtir. Yerellesme toplumu yakindan ilgilendiren islevlerde degil daha ¢ok finansman
ve denetim alanlarinda gergeklestirilmeye ¢ahsimaktadir. Boylelikle yerel, ekonomik,
toplumsal ve siyasal boyutlari olan bir yonetsel birim olmaktan ¢ok, uluslararas: sermaye
hareketleri icinde yer almaya c¢ahigan bir sirkete benzemektedir. Kamusal 6zii bosaltiimis

yerel politikalar, icte ve dista rekabet ve gatisma (izerine kurulmustur.
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Yeni liberalizm daha ¢ok bir tiir ekonomizm ve merkeziyetgilife dayali ve

kaynak kullannminda salt verimlilife yGnelen bir yapt sunmaktadir. Bu yeni yapinn

belirgin 6zellikleri sunlardir:

Yerel yOnetimlerin, genel yetki ve sorumluluklarmm bagka kuruluslaria
paylasmasi sonucu bu yetki ve sorumluluklarmnin béliinmesi,

Daha yarigmaci bir ihale diizeni,

Hizmet yetki ve sorumlulugu ile hizmet sunumunun ayrilmast,

Miisteri tercihine 6nem verilmesi,

Hizmetten yararlananlarin hizmetin karsihgim 6deme zorunlulugu dogmas,
Yerel hizmet sunumunda bireysel ve §zel sektoriin arttiriimast,

Yerel yonetimlerin faaliyetlerinin daha ¢ok kamunun “gergek ihtiyaclari”
iizerinde yogunlagtirilmas: ve “gereksiz” olarak nitelenen bir ¢ok isleve son
verilip bu alanlarin bireysel ve 6zel girisime agilmasi,

Uretici kesimlerin yerel yonetimler {izerindeki etkilerinin denetimi,

Daha ¢ok “isadami” yaklasimi tagiyan bir yonetim kiiltiirii gelistirmek,

Yerel yonetimlerin difer yerel yOnetimler ve kuruluslarla s6zlesmelere
girmesi,

Yerel vergilendirme ve mali harcamalara denetim getirme,

Geleneksel yerel yonetim sistemine tepki ve duyarllik.

Belediyelerde bu anlayigin getirdigi uygulamalarla, yeni liberalizm yerel yonetimleri etkisi

altma almig durumdadir (Yildirim, 1990: 22-23).

Devlet anlayigindaki degisimin bir difer yansmmasi olan mekansal temsil

bi¢imlerinin yerini, “ag” toplumu diisiincesinin almaya baslamasi ve mikro elektronik

teknolojisindeki geligimlerin sundugu olanaklar gercevesine hayata gegcirilen bu iliski,
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Oncelikle G6zel sektor firmalarinda etkisini g@stermistir. Firmalarin kendi hiyerarsileri
icindeki {iretimi, Orgiitlemedeki zorluklar ve gittikge artan oranda istikrarsizhk
nedenleriyle, pek standardize edilmeyen belirsiz pazarlara uygun olacak sekilde fason
iiretim ve daha fazla yatay ayrigma ile gergeklestirmeleri, ag Orgiitlenmelerinin
olusumunun ana kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Firmalar aras:i stratejik iliskiierin
artmas, yerel ve kiiresel alanlarda birbirine bagimh firmalar yigmim ortaya ¢ikarmugtir.
Belediyelerin Orgiitsel yapilarmin esneklestirilmesi bu anlayis gergevesinde
gerceklestirilmekte, ag iligkileri yerel yonetimlerde de belirginlesmektedir, Geleneksel
hiyerarsik yapt yerine, kamusal hizmetleri tageronlara devreden, disa dogru yayilmus,
piyasa icerisinde bir aktr konumundaki belediye Srgiitleri ile yerel y6netimlerin kamusal
0zli bosaltilms, kamusal boyutun yerini sermaye ve sivil toplum Orgiitleri almaya

baglamugtir.

1.3.3 1980 Sonrasi Donemin Belediyeleri

1980’den sonra, bazi yasal diizenlemeler aracilifiyla yerel yonetimlerin gerek
yetki alanlarinda, gerek parasal kaynaklarinda Onemli &lgiide degisiklikler yapilmugtir
(Beler, 1990:1).

1980 ve 1983 yillar1 arasindaki {i¢ yillik donem, iilkenin siyasal yagaminda bir
askeri miidabalenin hemen ardindan yerel yOnetimlerle ilgili koktenci bir takim
degisikliklerin yagandigi dénemdir. Yerel yOnetimlerle ilgili olarak 6nce su kanalizasyon
islerinin ISKI modeli ile yiiriitiilmesi karar1 almmustir. ik olarak 1983 tarih ve 2560 sayih
Kanun ile Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) Genel Miidiirliigii kurulmustur.
Sonra belediye \gelirleri artirlmug, ardindan kentsel planlama yetkileri tiimiiyle yerel

meclislere terk edilmistir.
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Bu donemde belediyelerin parasal kaynaklarinda artis saglayan bashca kanunlar
2464 sayih Belediye Gelirleri Kanunu ve 2380 sayih Belediye ve 11 Ozel idarelerine Genel
Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkindaki Kanundur. Ayrica 3239 sayil
Kanunla vergi ve harglar artirtbms, 1319 sayih Emlak Vergisi Kanununda yapilan
degisiklikle belediye ve miicavir alan smurlari iginde emlak vergisi toplama yetkisi
belediyelere devredilmistir. Bu degisiklikler belediye kaynaklarmmn verimli kullaniimasi
konusundaki tartismalarm yogunlagsmasina neden olmustur (Beler, 1990:1).

Ikinci gelisme ise, 3030 sayih Biiyiksehir Belediyelerinin Ydnetimi
Hakkindaki Kanunla giindeme gelmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin gelir kaynaklarmi
Onemli Olglide artrmasmin yam sira, yeni bir yOnetsel yapilanma Onermesi bu Kanunun
Onemini artirmaktadir. Boylelikle biiyiiksehir belediyeleri ayr bir statiiye kavusturulmus
ve merkezi yOnetim-yerel yOnetim ikili yapisma ilge belediyelerinin de eklenmesiyle,
biiyliksehirler i¢in iglii bir yapr yaratimustwr. Boyle bir degisiklik, gerek yOnetsel
Orgiitlenme bicimi, gerekse kaynak-hizmet dagilimu dengesi agisindan Onemli sonuglar
ortaya ¢ikarmustir (Beler, 1990:1).

Biiyiiksehir olusturulmasi konusunda ilk girisim, baz kiigiik yerel ynetimlerin
tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi olmustur. Bu yerlesim yerleri yakminda bulunduklar
biiyiik belediyelerle birlegtirilmiglerdir. Bu uygulama sonucu 1980 yilinda 1700 olan
belediye sayisi, 1981 yilinda 1580’e diigmiigtiir. Aym zamanda 150 kadar k&yiin de tiizel
kigilikleri kaldirilmugtir. 1981 yilinda ¢ikarilan 2561 sayili birlestirme kanununun amaci bu
kanunun 1. maddesinde s6yle 6zetlenmigstir: “Enerji, icme ve kullanma suyu, kanalizasyon,
ulagim, toplu tagima ve imar gibi temel belediye hizmetlerinin birbirleriyle uyumlu ve

biitiinlestirici bir planlama iginde yeterli dl¢iide ve verimli bir bicimde yerine getirilmesini
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saglamak”. Kiiciik birimleri biiyiiklerle birlestirmede asd amag¢ yerel kamu hizmetlerinin
daha etkin bir bigimde gériilmesini saglamaktir (Keles, 1988: 22).

Bu yeniden diizenleme, niifusu 300.000 ve daha yukar1 olan 8 kent ve onlarin
yakin cevrelerindeki yerlesim yerlerini kapsamustir. Bu belediyeler Istanbul, Ankara, Izmir,
Adana, Bursa, Gaziantep, Konya ve Eskigehir’dir. Biiyiiksehir alanlarmnin belirlenmesinde
kullamlan niifus Gl¢iitliniin diginda, dikkate alinmasi gereken diger etmenler; baglanacak
yerlesmenin biiyiikgehire uzakhify, zekteki belediyenin hizmetlerini bu yerlere getirebilme
kolayhig: ve kiigiik yerlesim yerlerini biiyikk belediye ile fiziki olarak birlestirebilme
olanagidir (Keles, 1988: 22).

1982 Anayasasmun 127. maddesindeki, “biiylik yerlesim yerleri i¢in O6zel
yonetim bigimleri getirilebilir” hiikkmii ile birlikte biiyiiksehir yOnetimleri anayasal temele
kavusmugtur. 127 maddenin gerekgesi ise; “Bu giine kadar Anayasamizda yer almis olan
mahalli idare birimleri, herhangi bir degisiklik yapilmadan, aynen kabul edilmistir. Ancak
biiyiik yerlesim merkezleri i¢in G6zel yonetim bicimleri getirilmesine imkan tanmustir.
Sehirlesmenin hizla gelistigi memleketimizde, biiyliksehirlerin problemlerini yiiriirliikte
bulunan ve yillarca Once ¢ikarlan kanunlarla ¢6ziimlemek imkansiz hale gelmistir.
Nitekim, biiyliksehirlerimizin ulagim, kanalizasyon gibi problemlerini ¢evredeki
belediyelerle birlikte ¢oziimlemek zorunlulugu ile kargilagmasi bunu kamtlamaktadir. Son
zamanlarda g¢evredeki yerlesim yerlerinin ana belediyelere baglanmas: uygulamasi da bu
ihtiyagtan dogmustur. Iste bu zorunluluklar karsisinda, hizmetlerin daha iyi gdriilmesini
saglamak amaciyla biiyiik yerlesim yerleri igin ©zel yOnetim Dbigimlerinin kanunla
getirilebilmesi imkannmn anayasa ile taninmasi yoluna gidilmistir, Aym sekilde, mahalli
idareler arasinda birlikler kurulmasi imkanmmn taninmast da bu ihtiyacin bir sonucudur”

(Bilgig, 1998: 297) seklindeki diisiince olmustur.
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1983 yilinda yeni hiikiimet kurulduktan sonra, 2972 sayii Yerel Segimlerle
ilgili Kanun, merkezdeki belediyenin smnirlar1 iginde birden ¢ok ilge bulunan illerde, birer
biiyliksehir meclisi ve ilgelerde de birer ilge belediye meclisi olusturulmasmi ve hem
biiyiikgehir belediyesi, hem de ilge belediyeleri i¢in ayr1 ayn belediye bagkam segilmesi
ilkelerini getirmigtir. 1984 yilinda bu kosullara sahip ii¢ kent olan, Istanbul, Ankara ve
[zmir bbylece biiyiiksehir statiisii kazanmis ve Mart 1984°te 195 sayth KHK ile bu konu
diizenlenmistir. Daha sonra Biiyiiksehirlerin ynetimine iligkin 3030 sayii Kanun ve bu
Kanunun Uygulanmasma Iligkin Yonetmelik 1984 yiinda yiriirliige girmistir. Bu
diizenlemelerle biiyiiksehir modelinin hukuki yapis1 tamamlanmugtir. 1987 tarihli ve 3911
sayli Kanunun verdigi yetkiyle Adana, Bursa, Gaziantep, Konya ve Kayseri kentleri, 1993
tarihli ve 504 sayili Kanun Hikkmiinde Kararname ile Antalya, Diyarbakir, Erzurum,
Eskigehir, Izmit, Mersin ve Samsun Belediyelerinin 3030 sayii Kanun hiikiimleri
uygulanmak lizere Biiyiiksehir Belediyesine doniistiiriilmesi karar ile, bilyiiksehir belediye
sayist 15’e ¢ikarilmustir (Karaman, 1995: 541-543).

5.6.1986 tarihinde 3305 sayil kanun ile ISKI kurulus Kanununun diger
Biiyiiksehir Belediyelerine de uygulanacag: hiikmii getirilmigtir. Béylece Biiyiiksehir
Belediye yOnetimi modelinde, belediyelere bagli su ve kanalizasyon birimleri yeniden
Srgiitlendirilerek farkli bir yapiya déniistiiriimiigtiir.

1980-1984 yillar1 arasnda gergeklestirilen bu diizenlemeler, reformlar
doneminin baglangicm olusturmugtur. Ongdriilen model 1990’1 yillarda tiim zellikleri ile
belirginlesmistir. Bu dénem iilkemizde yapisal uyarlama reformlart ile &zellestirme ve
merkeziyetgilife son verilerek devletin kiigiiltiilmesi taleplerinin ortaya ¢iktidy,

yerellestirme uygulamalarinin kendini hissettirdigi d6nemdir (Giiler, 2000: 4).
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1986 yilindan itibaren yerel yonetimlerde, dis bor¢ ve yerli 6zel sermaye
borglar1 giindeme gelmeye baslamistr. Daha Once kaynaklar tiimiyle i¢ kamu
kredilerinden saglanirken, 1986-1995 willar1 arasinda alternatif finansman kaynaklarmn
devreye girmesiyle yerel yatirim kredisi piyasasinda i¢ kamu kredisi pay1 %13’e gerilemis,
yerli ticari banka pay1 %20, dis kredi pay1 ise %67’ lere ulasmustir (Giiler, 2000: 4).

1980’lerin ortalarindan itibaren yerel yonetimler, gegmistekine oranla gok daha
biiyiik ¢caph yatirimlara girismisler ve yerel diizeyde gelisen biiyiik projeler bir yanda yerel
sermayenin, bir yanda ulusal ve uluslararasi sermayenin yerel Slgege ydnelmesine yol
agmugtir. Biiyiik kentlerde girisilen projelerin bir ¢ogunda c¢ok uluslu sirketlerin ulusal
diizeyde giiclii sirketlerle konsorsiyumlar kurarak yer almasi ve dogan rantlara el koymasi
giindeme gelmeye baglamustir. Ornegin, Istanbul’da yiiriitilen metro ve hafif rayh
tagimacilik projelerinin fizibilite ve uygulama agamalarmda, yabanc: sirketler biiyiik Tirk
ingaat girketleriyle ortaklik iligkisi i¢inde bulunmus, Antalya’da ise, su saglama sisteminin
isletiminin en 6nemli ortag: bir Fransiz sirketi olmustur (Sengiil, 2000: 151).

Yeni baglant1 noktalar1 yerel yGnetimlerin kendilerinde de gevsemeye yol
agmg, verilen goérevleri kamu gérevlileri eliyle ve kamu mekanizmalan ig¢inde yiirtiten bu
tlir kuruluglar, giderek sirket ve vakiflar kurarak 6zel sektér kurumlart gibi faaliyet
goOstermeye, “holding” tipi goriintii sergilemeye baslamuglardr (Gtiler, 2000: 4).

Yerli yatirm finansmaninda 6zel sermaye kredileri agirhk kazamrken, belediye
hizmetlerinin §zel kesime gordiiriilme uygulamalar1 da yaygmlagmstir. Hazine ve kamu
kurumlariyla baglar1 gevseyen yerel yOnetimler, yerli yabanci proje, ingaat, isletme
sirketleri ile siki baglar igine girmiglerdir. Yeni aktOrler belediyeleri yerel halktan

uzaklastirirken kendi dogal ortaklar1 haline déniistiirmeye baglamiglardir (Giiler, 2000: 4).
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Finansmam saglanabilen iglerin, miimkiin oldugunca daha ¢ok &zel kesime
yaptirilmast ¢abalar ile birlikte kamu-6zel igbirliginde denge, giderek 6zel sektdr lehine
degismektedir. Yerel yonetimlerin 6zel sektér ile isbirliginde, kamu ySnetiminde “idare
hukuku”nun sagladif1 dstiinliikler; “yap-iglet-devret” modeli uygulamalar1 ve yerel
yatirmmlarda yerel meclislerin tek yetkili merci olmaktan ¢ikariip, bu alanda sivil toplum
kuruluglari, meslek odalari ve girketlerden olugan konsorsiyumlara yetkilerinin
devredilmesi ile geriletilmektedir (Giiler; 1996: 156).

Bu durumun en énemli yansimasi ISKI modelinde ortaya ¢ikmaktadir. 1981
yiinda ISKi Genel Kurulu; belediye bagkam ve muhtarlarn kendi aralarindan segecekleri
beser kisi disinda, gesitli bakanhklarn ve valiligin temsilcileri ile ana belediye baskanmn
gorevlendirecegi miidiirlerden olusan biirokrat agirhkh bir yapi sergilemistir. YOnetim
Kurulu; cesitli bakanliklarm, Genel Miidiir ise, igisleri Bakanmin Onerisi iizerine, ortak
kararname ile gbrevlendirilmigtir. 1984 yihindan sonra bu yap: degistirilmis, Genel kurul;
Biiyiikgehir belediye meclisinin kendisi olurken, Genel Miidiir; biiyiiksehir belediye
bagkamnin Onerisi ile Igisleri Bakamnca atanmustir. Yonetim Kurulu ise; biiyiiksehir
belediye baskam baskanhginda ISKI Genel Miidiirii, yardimcist ve belediye baskanmmn
Snerisi tizerine I¢igleri Bakanimnca atanan ii¢ tiyeden olusmustur (Giiler; 1996: 158).

Ayn genel miidiirliik olarak Orgiitlenme ile su ve kanalizasyon yatirimlar
hesabi genel belediye biitcesinden ayrilmustir. ISKI Genel Miidiirliigli Genel Muhasebe
Kanununa bagh olmadigindan, yatwrmmlarda merkezi transfer payr diigmiis ve gerekli
finansman yiiksek su tarifeleri ile saglanmgtir. Bu durum su ve kanalizasyon alanit §zel
sektdr icin gekici hale getirmigtir. Alt yap1 yatirimlarmda Deviet Thale Kanunun digma
¢ikilmasi ve alm satim ve ihalelerin bir yonetmelikle diizenlenmesi ile de, §zel sektdr ile

yapilan sézlesmeler yaygmnlagmig ve sozlesme tiirleri gesitlenmigtir. BOylece yatirimlar
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boyutu disinda; sayag okuma, faturalama, bakim gibi hizmet boyutlarnda da ihaleci
yontemlerin kullamlmasi olanaklhi hale gelmigtir. Karar organlarmm yapismin degigmesi,
6zel kesimin, karar organlarinda daha fazla etkili olmasim getirmistir (Giiler; 1996: 159).

Son on yilda belediye hizmetlerinde “kalite artis” {izerinde odaklamlan
tartigmalardandir. Ancak 6zellestirilen hizmetlerde bu konuda basar: saglanamamaktadir.
Cop toplama hizmetlerini dzellestiren ¢ok sayida belediye, hizmeti yine kendisi g&rmek
zorunda kalmakta, kimi kentlerde “halk otobiisciileri” ile “dolmuglar” arasmda sokak
catismalar1 yaganmakta, ekmek fiyatlarmn ilgili meslek odasma devri ve belediyelerin
piyasaya iiretici olarak girmemeleri nedeniyle kentlerde ucuz ekmek kuyruklar
yogunlagmaktadir, Biiyilk kentlerde dolara endekslenen dogal gaz, su. atik su iicretleri,
toplu tagmma {icretlerinin yiiksek tarifelere baglanmasi, belediyelerin kamu kaynaklarim
rant tesislerine yonelterek kentsel olanaklarin kullantmim “kullanmak icin 6de” ilkesine
dayandirmalar, esitsizlikleri derinlestirmektedir (Giiler, 2000: 4).

“Kullanan 3der” ilkesi, 6nceleri, kamu hizmeti olarak goriilen ve toplumsal
esitsizlifi azaltma araci olarak kullamlan hizmet alanlari, piyasa malina doniistiirmekte,
bdylece yerel ybnetim kurumlarmm tanimu degismektedir. Yeni liberal yaklagimmn getirdigi
uygulamalarla, yerel yOnetimlerin kamusal 6zii degigmekte, kamusal hizmetler piyasa
malna dOniigtiigii i¢in, yerel yOnetim kurumlarmmn maliyeti emek¢i kesimlere
devredilmektedir. Ozel sektdriin yerel kamusal alandaki etkinligi arttikca, toplumsal esitlik
amagh, kent yoksullarim ilgilendiren, siibvanse edilmesi gereken hizmetlerin sunumundan
daha kolay vaz gecilmektedir (Giiler, 1996: 156).

Belediyelere devredilen, imar planlama ve yapilagsma kararlan ile olugan kentsel
arazi rantlan spekiilatorlere kaymakta, kamu yararma yOnelmemektedir. (Aksu, 1995:

460). Devredilen planlama yetkileriyle, kamuya ait topraklarm &zel kesime aktarimasi ve
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bu topraklarin meta haline doniigmesi kolaylagmakta ve toprak rantlarnn dogrudan rant
sahiplerinin yer aldif1 yerel yOnetimler tarafindan bolistiiriiliip, kontrol edilmektedir
(Giiler, 1996: 160).

Tiim bu gelismeler, 1980 sonrasi diinyada yasanan ekonomik, toplumsal,
siyasal sistemdeki degigimlerin belediyelere yansimasmn, belediyelerin kamusal

boyutunun kii¢iiltiilmesi olarak ortaya ¢iktigim géstermektedir.

L3.4. Yeniden Orgiitlenme Gereksinmesi

Son yillarda yerel yonetimlerin gelistirilmesine iliskin olarak gesitli cevrelerde
yogun c¢algmalar yapilmis ve bu galiymalar sonunda bir ¢ok rapor ve kanun tasarisi
hazirlanmugtir. Bu ¢ahsmalardan bazilar1 sunlardir:

e TODAIE’'nin “Kamu Y&netimi Arastrma Projesi (KAYA) (TODAIE, 1991)
cercevesinde yiirlittiigii ¢alismamn iirtinii olarak yaymnlanan “Yerel Y&netimler
Arastirma Grubu Raporu” (TODAIE; 1992),

e Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi tarafindan 1992-1995 yillan arasinda
hazirlanan “TUSIAD Yerel Yonetimler: Sorunlar ve Coziimler” raporu
(Yalgindag; 1995),

e Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSIAD)’nin 1994 yilinda
yaymlanan ‘“2000°li Yillara Dogru Tiirkiye’de yerel yonetimler baghkl
¢alismas: (Keles; 1996: 49),

e Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticareti Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi
(TOBB)'nin 1995 yilinda hazrladigy, “Mahalli Idarelerin  Yeniden
Yapilandimimas: Ozel Ihtisas Komisyon Raporu”, (Tiirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi; 1996),
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o Uluslararas1 Yerel YOnetimler Birligi Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge
Teskilat1 ile Toplu Konut Idaresinin ortaklasa yiiriittiikleri “Yerel Yonetimlerin
Gelistirilmesi Programi” ¢ercevesinde yaymlanan bir dizi raporlar ve el
kitaplari,

e Tiirk Belediyecilik Dernegi’nin Konrad Adenauer Vakfi ile zaman zaman
yaptig1 etkinlikler sonucu ortaya ¢ikan yazanaklar,

e Devlet Planlama Teskilatmin Kalkinma Planlarimin  hazirhk  ¢aligmalart
dogrultusunda yerel ySnetimlerle ilgili olarak hazirlattigt Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporlari,

o Tiirkiye Sosyal Ekonomik Siyasal Arastrmalar Vakfi (TUSES)'nn “Yerel
Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Raporu”,

e Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler Isciler Sendikasi (BELEDIYE-IS)’nin
“Demokratik ve Etkin Yerel YOnetim-Tiirkiye’de Yerel YOnetimlerin Yeniden
Yapilanmasinda Model Onerisi Raporu”.

Bunlarin yanmnda bir ¢ok kurulus tarafindan, yerel yonetimler reformu
konusunda ¢ok sayida sempozyum, panel, yuvarlak masa toplantis1 da diizenlenmektedir
(Yal¢indag; 1995: 50).

Tiim bu ¢aligmalar yerel yOnetimlerin giiniimiizdeki durumundan
memnuniyetsizligin toplumun biiyiik kesiminde hakim oldugunun gdstergesidir.

Yerel yonetim birimleri {ilkemiz niifusunun biiyiik bir béliimiine hizmet sunan
ve olduk¢a biiyiik O&lgiide yatrim yapan kuruluslardr. “Yalmzca biiyiiksehir
belediyelerinin hizmetlerinden yararlanmakta olanlar iilkke niifusunun %40’1 dolaymdadir.
Bu denli biiyiik kitleyi ilgilendiren yerel ydnetim birimlerinin gerceklestirdigi hizmetlerin

yeterince doyurucu olmadig: da bilinen bir gergektir” (Arikbay,1993: III).
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Yerel kamu hizmetleri, uzun yillar boyunca, yerel yOnetim Orgiitleri ve bu
Orgiitlerle organik iligkiler icindeki isletmeler eliyle vyiiriitiilmiistiir. Giinlimiizde ise,
Ozellikle belediyelerde, giderek ana biinye digma ¢ikma, sirketlesme, hizmetleri ihale
ederek Ozel kesime gOrdiirme uygulamalar1 ortaya c¢ikmmgtir. Calisma tarzindaki bu
degisme bir yandan istihdam alaninda, bir yandan hizmetlerin 6rgiitlenmesi ve yiiriitiilmesi
lizerinde, bir yandan yerel yonetimlerin denetimi alaminda giiniimiize 6zgii kimi boyutlarin
ortaya gikmasma yol agmustir, Ana biinyeye ait sorunlar, uydu kurulus ve araglarmn
sorunlar kargisinda geri plana ¢ekilmistir (DPT, 2001: 73).

Belediyelerin kamu yararm hedefleyen, kentin ve kentte yasayanlarin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine yonelik boyutlarmn 6n plana alindigi geleneksel
amaclarina yonelmesi ve bu amaglar dogrultusunda hareket edebilecekleri saghkli bir
Orgiitsel yapt ve isleyise kavusturulabilmesi toplumsal adaletin, dengeli ve biitiinsel
gelismenin saglanabilmesi agilarindan Snemlidir. Belediyeler ile ilgili olarak diigiiniilen
yeniden diizenlemelerin bu dogrultuda ele alinmas: gerekmektedir.

Hizmetlerin etkin ve verimli olarak gergeklestirilmesi, belediyelerin Orgiit
yapilarim ve isleyis tarzlarim gézden gegirmeleri geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Belediye
Orgiitlerinin  durumunun belirlenmesi, 6rgiitsel sorunlarm saptanmasi ve kurulug
amaglartyla uyumlu etkinlife kavugturulmasi igin yapilmasi gerekenlerin aragtiriimasi
gerekmektedir. Belediyeler merkezi yOnetimden gii¢ ve kaynak aktariminda, kendi
yonetim yetkinliklerini kanitlayabildikleri ve sergileyebildikleri 6lglide basarih
olabileceklerdir. Merkezi yOnetimden aligilagelmis sikayet ve politikalarla yeni kaynaklar
saglamak, eldeki kaynaklarmn daha etkin ve verimli kullanilmasmi &nlememelidir. Eldeki
kaynaklarm iyi kullamlmas:i yeni kaynaklarm gelmesi i¢in daha onurlu ve prestijli

gerekgeler yaratma potansiyeline sahiptir. Belediyelerin bir anlamda kendi evlerini diizene



85
koymalari, kendi olanaklar1i ile daha ¢ok Ozerk olmalar, sahip olduklart yetki ve
kaynaklarm yetenekli, giivenilir ellerde oldugunu kamtlamalan agisindan Snemlidir
(Bayramoglu Y., 1993: 2).

Ister devlet sektdriinde ister 6zel sektdrde olsun ydnetimin gorevi; belirli amag
ya da amaglar insan, para, malzeme, donanim, yéntem ve mevzuat gibi olanaklardan en iyi
sekilde yararlanarak gergeklestirmektir. Belirlenen amaglarin gercgeklegtirilmesi, bunu
gerceklegtirebilecek nitelikte Orgiitiin kurulmasma baghdir. Kurulan Orgiitii harekete
gecirecek gii¢ de yine yonetimdir,

Orgiitlenmenin temelinde, bireylerin tiim istek ve gereksinimlerini tek basmna
kargilama olanaklarmin olmadif: diigiincesi bulunmaktadir, Bireyler, beslenme, korunma,
giivenlik gibi temel gereksinimlerini kargilamak i¢in yeterli yetenek, zaman ve giice sahip
degildir. Bireylerin, fiziksel ve diisiinsel olarak smirh kapasiteye sahip olmalari, aralarinda
isbirligi yaparak faaliyette bulunmalarmi zorunlu kilmustir. Bu ortak ¢abamn, isbirliginin
beklenilen yarar1 saglamas: igin faaliyetlerin koordinasyonlu sekilde, bir diizen icerisinde
yOnetilmesi gerekmektedir. Ancak bdyle bir diizen igerisinde ortak ¢ahsma ve
koordinasyon ile bireylerin tek baglarma yapabileceklerinden ¢ok daha fazlasim
yapabileceklerini anlamalar ile birlikte Srgiitlenme diisiincesi dogmustur (Ozger, 1988:10).

“Orgiit, merkezinde -saptanmus ortak bir amac1 gerceklestirmek iizere bir araya
gelmis- insanlar bulunan, mali ve maddi kaynaklar ile donatilan ve hukuksal baglarla da
hiyerargik (yonetim, koordinasyon ve denetim) iligkileri saptanan canh dinamik™ sosyal bir
yapi, sosyal bir sistemdir (Ar, 1992: 26).

Orgiitler gesitli canh organlardan olugmaktadirlar. Yapilmas: kararlagtirilan
faaliyetler icin amag¢ ve programlar saptanip, plan ve programlar yapildiktan sonra, bunlari

gergeklestirmek igin ara¢ olan orgiit kurulur. Orgiit yoneticileri ile personeli gesitli
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mevzuat, ilkeler, kurallar, sistemler, metotlar ve standartlar uygulayarak ve bu arada arag,
gereg, makine, kirtasiye kullanarak yaptiklart ¢aligmalarla hizmet ya da mal seklinde bir
{iriin elde ederler (Ar, 1988: 21).

Her Orgiit, bir amacin saptanmasiyla dogar, gelisir, biiyiir, amacina ulasinca
Omrii son bulur ya da saptanacak yeni amaglara uygun bi¢imde yeniden diizenlenir. BSyle
bir durumda &rgiit yeniden dogmus olur. Bir 6rgiitiin kurulmas: ve var olmasi, ortada amag,
yapilacak bir hizmet ya da iiretilecek maddeler bulunmasina baghdir (Ar, 1992: 26).

Orgiitlenme, amaglara erisilebilmesi igin, Orgiitin hangi islevleri yapmas:
gerektiginin belirlenmesi ve bu iglevleri yapacak kisimlarin birbiri ile ahenkli ¢alisacak
sekilde olusturulmasi, bu organlann ¢alistirmak iizere gerekli olan insan ve maddi
kaynaklarin saglanmasi ve uyumlu hale getirilmesine iligkin siire¢lerden olusur (Eren,
1991: 101).

Tim canh organizmalarda oldugu gibi, Orgiitler de anatomik ve fizyolojik
yonlerden incelenebilir. Orgiitlerin anatomisini yapisi, fizyolojisini de isleyisi ile ifade
etmek miimkiindiir. Orgiitsel diizenin daha net anlagiimas: agismdan bu tarz, organik bir
bakis agis1 yararh olabilmektedir.

Yapy; “bir biitiiniin pargalarinin kendi aralarindaki diizenlenig tarzi, bir biitiiniin
kalic1 diizeni” (Duverger, Tarihsiz:119-120) anlamlarma -gelmektedir. Orgiitsel yap
bigimsel olarak belirlenmis, kalic1 6rgiitsel diizenlemeler ve iliskiler agidir (Ozger, 1988:
15).

Orgiitlenme, &rgiit yapismm, amaca uygun olarak diizenlenmesidir. Orgiit
politikalari, Orgiit yapisma yansidii Olgiide uygulamaya alimr, Bu nedenle oOrgiit
yapilarmin ve faaliyetlerin kapsammnin yapiyr belirlemeden 6nce ayrmntih sekilde

saptanmas1 gerekmektedir (Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), 1969a: 37). Bir Orgiitiin
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ulagsmak istedigi amaci belirledikten sonra, bu amaci gergeklestirmek igin gerekli is
birimleri belirlenir. Bu igler temel iiretken faaliyetleri, hizmet faaliyetlerini, denetim
faaliyetlerini kapsayabili. Bu durumda sorun bu ig birimlerinii bir kiginin
gerceklestirebilecegi bireysel igler halinde gruplandirmak, bireysel igleri y6netsel birimler
altinda toplamak, yOnetsel birimleri daha genis birimler haline getirmek ve nihayet en iist
diizeyde boliimleri kurmaktir. Orgiitlenme siirecinde belirlenen bu yap: da her bSliim, o
béliime bagh isgbrenler arasinda dagitilan belirli igler dizisinden olugur. Bu dagilimin
olabilecek en iyi sekilde yapilmasi Orgiitiin yapisal yoniiniin diizenlenmesini ifade eder
(March ve Simon, 1975: 25).

Bireysel isleri belirlerken, her bireyin tiim faaliyetlerinin ancak bir béliimiiniin
belli bir amac1 gerceklestirmeye yonelik oldugu g6z éniinde bulundurulur, Bir insanin bir
cok faaliyeti bulunabilir, ancak bunlarin sadece bir bdliimii orgiitle ilgilidir. Bu yiizden
drgiit igin, amaca ulasmada gerekli faaliyet ve rolleri belirlemek Snemlidir (Ozger, 1988:
12). Belirlenen roller ve faaliyetler yapmm hiicreleri olan kadrolarda ifade edilir.

Kadro, bir orgiitteki benzer nitelikli Odevlerden olusan bir g6revin
yiiriitiilmesine olanak veren yapidir. Bireysel faaliyetler bu yap: igerisinde temellendirilir.
Bu yap1 personelin atanmasindan, gdrevin yiiriitiilmesine ve personelin aylk ve
licretlerinin ddenmesine yonelik tiim personel iglemlerinin uygulanmasma da olanak
saglar.'Kadro calisanin gdrev yeridir ve belli 6devler, yetkiler ve sorumluluklardan olugan
bir sandalye ya da koltuk gibi de diisiiniilebilir. Bu koltuga oturabilecek personelin genel
ve Ozel nitelikleri Snceden belirlenmigtir (Kalkandelen, 1976: 22).

Kadrolar1 gruplar halinde organlagtirma ise, birim ve boliimleri diizenlemekle
gergeklestirilir, Ingilizce’de “organization”, Fransizca’da “organisation” Tiirk¢e’de de

bazen “organizasyon” olarak kullamlan “drgiit” kavram, Yunanca “organon”, yani organ
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(uzuv) kelimesinden gelmektedir. Organ bir biitiiniin veya canh bir varhm hayatim
siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bir iglevi, fonksiyonu ifa eden pargasidir (Taskmn, 1993:
15). Orgiitiin temel amaci her bir organmn niteligine gore alt amaglara béliiniir. Orgiitlerin
yonetsel iglevleri ile ilgili birimleri beyin, uygulamaci birimleri eller ve ayaklar gibi insan
organlarmin iglevlerinin Srgiitsel bazda yerine getirilmesini saglar.

Belirli biiyiikliige ulagsmig olan bir Orgiitte, gérdiikleri hizmetler bakimindan ii¢
degisik nitelik ve yapida birim bulunmaktadir. Orgiitiin kurulug amaglarm gergeklestirme
de esas roli oynayan ana hizmet birimleri bunlardan ilkidir. Kamu kuruluslarinda
vatandasa hizmet gétiirme, isletmelerde iiretimi gergeklestirme gdrevini bu birimler yerine
getirir. Ikinci tiir birimler yardimci, destek birimleridir. Ana hizmet birimlerinin
fonksiyonlarinu yerine getirebilmesinde gereksinim duyacaklari, personeli, mali ve maddi
kaynaklar1 bu tiir birimler saglar. Genellikle personel, levazim, malzeme, muhasebe, idari
ve mali isler, pazarlama, reklam iiniteleri bu gruba giren birimlerdir. Ugiincii grupta
danigma ve denetim birimleri yer alir. Bu birimler ana hizmet ve yardunci birimlere ve
yOneticilere damisma hizmeti saglar. Bu amagla istatistikler, planlar, projeler, programlar,
aragtirma ve incelemeler yapar. Oneriler, goriis ve karar taslaklar1 hazsrlar ve yneticiye ya
da ilgili birimlere sunar. Hukuk miigavirlikleri, ¢esitli (teknik-mesleki) mﬁsavirlikler, teftis
kurullari, arastirma, planlama, koordinasyon ve organizasyon ve metot birimleri bu tiirden
birimlerdir. Bir kurulugtaki birimin hangi tiirden olduguna karar verebilmek i¢in o 6rgiitiin
amaci esas almr, Ornegin muhasebe miidiirliigii belediyelerde destek birimi iken, bir
muhasebe girketinde ana hizmet birimidir (Ar, 1992: 27-28).

Orgiit icindeki iletisim, bilgi sistemleri insan viicudundaki sinir ve kan dolagim
sistemleri gibidir. Orgiitiin tiim organlar1 bu sistemler ile ihtiyaglarim kargilama olanag:

bulurlar.
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Orgiitte yetkinin kademelestirilmesi, bir bagka deyisle “hiyerarsi” ile yapuun
iskeleti olugturulur. Eger farkli organlar, farkh igleri yapiyorlarsa, bu farkli organlarin ortak
ama¢ dogrultusunda cahgmalarimi saglamak igin yaptiklari isleri bitiinlestirme islevi
gereklidir. Tek ara¢ olmamasma ragmen en tipik biitlinlestirici iglev yetkinin
kademelestirilmesidir. Bu yolla, alt gruplarin ve bireylerin faaﬁyetleﬁ, koordinasyonu
saglayacak bicimde iist diizeyde diizenlenir. Bu diizenleme bireylere yol gosterme,
sinirlamalar koyma, kontrol etme ya da bagka yollarla yapilir (Ozger, 1988:12).

Iyi hazirlanmus bir Srgiit semas: Srgiitiin iskeletini gdsteren en Snemli aragtir.
Bu semalar bir soyutlama oldugu igin gercegi tam olarak yansitamazsa da gerceklerle
mutlaka bir iligki icerisindedir (Duverger, Tarihsiz:122).

Sosyal sistem olarak Orgiitler; bireyler arast iligkiler ve bu iligkilerin
olusturdugu dinamik bir biitiindiir. Bireyler arast bu iligkiler teker teker sayilarla ifade
edilemeyecek kadar cok ve ¢esitli oldugundan bu iligkileri tek tek analiz etme olanag:
bulunmamaktadir. Bu nedenle iligkiler biitiiniinden anlamh olan, &rgiite temel rengini
veren belirli iligkiler {izerinde yogunlagimaktadir. Sosyal bir yap1 incelenirken, gegici, dar
kapsamh, yerel nitelikteki biitiin belirtiler bir tarafa itilerek, s6z konusu yapinn en genel
ve zorunlu olan niteliklerinin bulunup ortaya konulmas: bir zorunluluk olmaktadir (Ercan,
1998: 43).

Yeryliziinde birbirinin tipkis1 iki Orgiit gOstermek miimkiin degildir. Her
Orgiitiin kendine has kisilik yapis1 vardir. Buna ragmen Orgiitleri bir takim temellere gére
boliimlendirmek miimkiindiir (Askun, 1979: 6). Orgiitten Orgiite degisiklik gdsteren;
karmagikhk, bigimsellik, merkezilesme, denetim alaru ile Orgiitlerin yapisal Szelliklerini

somutlagtirmak miimkiindiir.
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Orgiitsel yapida yatay ve dikey olarak kavramlastinlabilen yapisal farklilagma
mevcuttur. Dikey farklilagma toplam yOnetim basamaklarmm sayisimi, yatay farklilasma
ise toplam boliim sayisim gosterir. Yapisal farklilagma yapiyr bigimlendirdii gibi
Orgiitlerin karmagiklik diizeyini de belirler (Aldemir ve Barbato, 1983: 122).

Uzmanlagma, belirli is ve gorevlerin, Orgiitiin kadro, birim ve bdliimlerine
dagilumm anlatir. Bu iy ve gorevlerde yogunlagilmasi, bilgi, gbriis ve beceri kazamimasi
ile uzman roller olusur. Orgiitler tarafindan saptanan ve gelistirilen uzman rollerin sayisi
uzmanlagma derecesini belirler. Bir Grgiitteki uzmanlagma ve igbSliimiiniin derecesi, 6rgiit
birimlerinin cografi olarak dagiukhk derecesi Orgiitlin karmagiklik diizeyini belirleyen
diger 6gelerdir (Ozger, 1988: 15).

Orgiitsel yapi, Orgiitiin bolim ve kurumlart arasindaki iligkileri belirleyen
modeldir. Bu modelde Orgiitiin temel ve alt bilimleri arasmndaki iligkiler ag1 ortaya
konmaya c¢alisilir. Birey-birey, birey-grup, grup-grup iliskileri ve bunlarin isleriyle olan
iliskileri diizenlenir. Bu yap: icerisinde karar verme yetkisinin nerede veya nerelerde
odaklandigma bagh olarak &rgiitiin merkezilesme derecesi belirlenir (Ozger, 1988:15).

Kimin kime rapor verecegi, Orgiit iiyelerinden beklenen birbirleriyle iletisim
kurma bigimleri, iyelerin yerine getirecekleri islevler ve faaliyetlerini hangi kural ve
prosediirlere gdre yapacaklart ile ilgili diizenlemeler, Orgiitsel yapmun pargalandir.
Bicimsellestirme kurallarin, standartlarm, iletisimin, emirlerin ne denli yaziya
dskiildiigiiniin Sl¢iisiidiir (Aldemir ve Barbato, 1983: 122). Orgiit {iyelerinin davramslar:
ne kadar ¢ok kurallar ve prosediirlerle yonetiliyorsa o 6rgiit o kadar ¢ok bigimsel olarak
kabul edilir (Ozger, 1988: 15).

Bicimselligi yiiksek Orgiitlerde mevkiler, basamaklar (hiyerarsi), yetki ve

sorumluluklar tamimlanmig, isleyis belli kural ve kahplara oturtulmustur. Haberlesme
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kanallar1 belirgindir. Orgiit liyelerinin yaptiklar1 igler tammlanmstir. Bigimsel Grgiitler
siirekli ve planhdr. Belli bir diizene dayandiklarindan esneklikleri olduk¢a azdir.
Bicimsellik azaldik¢a, gevsek, esnekligi fazla bir yap:1 ortaya ¢ikmaktadir (Askun, 1979:
.

Orgiitlerde yapisal zelliklerden bir digeri ise, bir ySneticiye hesap ve rapor
vermekle yiikimlii astlarm sayisiu ifade eden denetim alamdir (Aldemir ve Barbato,
1983:122). Bir iiste ka¢ sayida ast baglanacafi;, Orgiit kademesi, yapilan igin niteligi,
standartlagsma derecesi, astlarm nitelik ve yetenekleri, kurmay hizmetlerin varhgi, cografi
yakinhk, gerekli koordinasyon derecesi ve iglerin karmagikhig1 gibi faktorlerin etkisiyle
Orgiitten Orgiite farkh sekilde belirlenir (Kogel, 1995: 127). Yoneticilerin, astlar1 ile
iliskilerini yOnetebilecekleri diizeyde tutabilecekleri denetim alani belirlenebilmesi, saglikh
bir drgiitsel yapi olusturulmasmmda 6nemli faktdrlerdendir.

Orgiit sadece yapidan olusmamaktadir. Bu nedenle yapisal goriiniimiiniin
diizenlenmesi yeterli degildir. Sonugta bu yapmn iglemesi, canlilik kazanmasi
gerekecektir. Yapmmn islemesi, bu igleyise iliskin ilkeler, kurallar, gelenekler ve Orgiitsel
kiiltiir de &rgiitiin bir parcasidir (Yilmaz, 2001: 15). Insanlarin can verdigi bir yapida her
seyi belirlemek pek mimkiin degildir. Kontrol edilemeyen pek ¢ok degisken
bulunmaktadir. Yapiy1 dinamik kilan, onu olusturan degiskenler arasindaki canh ve
birbirini etkileyen iligkilerdir (Ercan, 1998: 190).

Orgiitsel isleyis, Orgiitin semas: ya da benzeri diizenlemelere bakilarak
anlagilmayan, gézle goriilmeyen, soyut, karmagik i¢ ice gegmis iliskilerden olusur. Isleyis
belirlenen gesitli faaliyetlerin gergeklesmesinin saglanmasidir (Aldemir ve Barbato, 1983:

122).
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Orgiit yapis1 ne denli iyi kurulursa kurulsun, para ve mala iligkin kaynaklar ne
denli saglamirsa saflansm, Orgiitteki insan dogru bir bigimde harekete gegirilmezse,
amaglara ulagmada gerekli basartyr saglama o kadar giiclesmektedir (T.C.B.T.K.I.B. ve
IULA-EMME, 1993: 45). Yapiar: olusturan pargalar, amaglara uygun bigim tasiyan
eylemlerin stirekliligi ile anlam kaza;mr (Ergil, 1994: 4).

Orgiitlerde isleyisi canhiliy: saglayan giic yonetim ve yonetsel iliskilerdir.
Yonetim, belirli bir amaci1 gergeklestirmek igin, eldeki kaynak ve olanaklan kullanarak
yapilan bilingli bir eylemler dizisi, bir bagka deyisle kararli eylemler sonucunda belirlenen
amacin gergeklesmesini saglamaktir (Ozsen, 1999a: 7). Orgiitsel isleyis, yonetsel sisteme
hakim olan, zihniyet ve davranslarla belirlenir.

Amaglara ulagma yOniinde karar alma, 6rgiitiin beyni olan ySnetimsel birimlerin
diislince giiciinii ifade etmektedir.

“Her etkinlifin temelinde karar verme, verilen kararlann uygulama ve
uygulamanm sonuglarim denetleme olarak beliren ii¢ temel yonetsel asama yatmaktadir”
(Ozsen, Ders Notlari, 1998-1999). Uygulama agamasmin gergeklestirilmesi icin kararlar
dogrultusunda yapilacak eylemlerin, amaglar1 gerceklestirmeye yonelik bir diizen
icerisinde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel yap1 bu diizeni saglar, ydnetim ise
bu diizeni amaglar dogrultusunda harekete gegirip, isletir.

Orgiitlenme ve 6rgiit yapismun kurulmast, amaglara ulagmak i¢in insanlarmn en
etkili sekilde nasil caligmasi gerektii sorunuyla ilgilenir. Orgiit yapis1 ¢ahsmanmn
yapilmasimi gOsteren araci simgelemektedir. Eger bu arag bigimsiz ve sikic1 ise, etkili ve
verimli ¢aliyma zorlagrr, iglevsel ¢aligma giiclesir (Tagkm, 1993: 15).

Orgiitlerin kurulmas: ve ySnetimi ile ilgili ¢alismalar yapilarak, Orgiitiin en iyi

sekilde nasil kurulacagi ve yonetilecegi konusunda kurallar olusturulmus, teoriler
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gelistirilmistir, Giiniimiizde daha ekonomik, daha verimli ve nitelikli hizmet saglama
yoniinde, orgiitlerin geligtirilmesi ve bu gelistirmenin siirekli bir faaliyet olmast geregi
{izerinde durulan ve dnem kazanan bir konudur.

Gorevlerin belirlenmesi, isboliimii ve igin gruplandiriimasi, sorumluluk ve
yetkilerin belirlenmesi ve devri, gesitli iligkilerin diizenlenmesiyle Srgiitlenen faaliyetler,
bu faaliyefleri gerceklestirecek insanlarin ortak amag dogrultusunda bir yap: icerisinde bir
araya gelmesi ve koordinasyonlu ¢ahgmasi ile gergeklestiriime olanagma kavugur. “Orgiit
ortak amaglar1 gergeklestirmek igin bir araya gelen, isbirligi icinde bulunan insanlarm
faaliyetlerinin bilingli olarak diizenlenip esgiidiimlenmesi ile olusan bir sistemdir”(Onaran,
1971: 4). Bu sistemler aym zaman da, gevreleriyle siirekli iliski icerisinde olduklarindan
agik sistemlerdir.

Hem insanlardan ve insan iliskilerinden olusmasi, hem de gevreleriyle siirekli
etkilesim icinde bulunmasi Srgiitleri dinamik hale getirmekte ve cevrede meydana gelen
her tiirlii degisime uyum saglamalari i¢in biinyelerinde degisiklikler yapma gereksinimini
yogun bir sekilde duymalarma yol agmaktadir. Siirekli degisen kosullar kargisinda, Srgiitler
sirekli kendilerini yenilemelidir. Ancak yenilenme, yeniden diizenleme gelisigiizel,
pargacil olmaktan ziyade, bilimsel aragtirmalara dayanmali, planh ve biitiinsel bir sekilde
yapumahdir. -

Her 6rgiit toplumsal, siyasal, tarihsel, ekonomik, teknolojik dis ¢evre unsurlarl
ve amaglar, yap, insan ve teknoloji gibi i¢ gevre unsurlan ile kendine 6zgii bigimlenmekte
ve islemektedir. Orgiitiin iist ve alt sistemlerini olugturan bu unsurlardan herhangi birinde
veya bir kagindaki degisim Orgiitleri bir gekilde etkilemektedir (Saglam, 1979: 65-77;

Saylan, 1968: 60-62; Bozkurt, 1973: 42-47).
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Cagdas toplumlarm kargi karsiya olduklar1 en 6nemli sorun, teknolojinin bag
dondiiriicti hizi ve sosyal ve ekonomik yapidaki hizli degisim ilev degisen diinya kogullarina
nasil uyum saglanacagidir. Cagdag kosullara uyum saglayabilmek, toplumsal kaynaklarm
bu amag¢ dogrultusunda etkili ve verimli bir bigimde kullanilmasi ile dogrudan iligkilidir.
Bu baglamda ¢ok Snemli bir olgu ise, toplumsal kaynaklar1 kullanarak ¢agdas toplumun
gereksindigi mal ve hizmetleri iireten Srgiitlerin giiniimiiz kosullarma uygun bir yap1 ve
islerlie kavusturulmasidir (Polatoglu, 1997: 86).
Bu gereksinmenin §zellikle belediyelerimiz agisindan nasil kargilanabilecegi ise

Mersin Kentsel Alan Belediyeleri 6zelinden yola ¢ikilarak ikinci bliimde ele alinmaktadir.
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II. BOLUM _‘
MERSIN KENTSEL ALAN BELEDIYE ORGUTLERI

IL1. Tiirkiye’de Belediye Orgiitlenmesi
1930 yiindan giiniimiize belediye Orgiitlenmesi, 1580 sayih Kanun isiginda
gergeklestirilmektedir. 1980 sonrasi donemde, biiyliksehirler i¢in  farkli bir model
getirilmis olsa da, yeni model, 15 biiyiikksehir belediyesi ve bu belediyelerin ilge ve alt
kademe belediyelerinde yine 1580 sayili Kanun ile birlikte uygulanmaktadir. Biiyiiksehir
belediyeleri Anayasamin 127. maddesindeki, “kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel
ybnetim bicimleri getirebilir” hiikmiine dayamlarak kurulmustur. Belediye Kanunu ile
diger kanunlarm 3030 sayih Kanuna aykiri olmayan hiikiimleri biiyiiksehir ve ilge
belediyeleri agisindan da gegerlidir. Ancak bu belediyelerin biiyiik yerlesim merkezlerinde
kurulmalar1 agisindan ek o&zellikleri bulunmaktadir (Coker, 1999a: 8). Alan arastirmasi
yapilan Mersin Kentsel Belediyeleri, Tiirkiye’deki tiim belediyeleri diizenleyen 1580 ve
3030 sayih kanunlarda belirlenen Orgiitsel yapilanma dogrultusunda bi¢imlenmislerdir. Bu
nedenle Mersin belediye Orgiitleri analiz edilirken 6ncelikle, belediyelerin genel olarak

rgiitsel yapilanmasmin ele alinmas: gerekli gériilmektedir.

IL1.1. Belediyelerin Genel Olarak Orgiitsel Yapilanmas:

Belediyelerin iist kademede yer alan ii¢ tiir orgam bulunmaktadir. Belediye
meclisi belediyenin en biiyiik karar orgamdir. Belediye enciimeni karar orgam ile yiiriitme
orgam arasinda, hem karar hem yiiriitme niteligi olan karma gdrevli bir organ sayilabilir.
Yiiriitme orgam ise belediye baskamdir. Biiyiikgehir belediyelerinin organlar1 da, belediye
organlarina paralel olarak, biiyiiksehir belediye meclisi, bilyiikgehir belediye enciimeni ve

biiyiiksehir belediye bagkamdir (Coker, 1999a: 14).



96

YOnetim agisindan Devleti tammlarken yapilan ayrimn benzeri, belediyeler
icin de yapilabilmektedir. Belediyeler devlet Orgiitlenmesindeki semaya uygun olarak
Orgiitlenmistir. Tipki devlet &rgiitlenmesinde oldugu gibi, belediyelerde genel karar orgam
olan belediye meclisleri, goériisme ve karar orgam belediye enciimeni, yiriitme orgam
belediye bagkanlii yonetimindeki belediye Orgiitiinden olusur. Belediye yOnetimi genis
anlamiyla ele alindifinda, belediye meclis ve enciimeninden olusan karar organlarim da
kapsamaktadir. Dar anlamiyla belediye y&netimi ise, belediyenin yiirlitme orgam olan
belediye bagkam bagkanhgindaki, belediye galiganlarinn ydnetim ve Orgiitlenmesini ifade
etmektedir. Belediye Orgiitsel yapismun asil gbvdesini belediye baskammn ySnetimindeki
belediye 6rgiitii olusturur.

Cesitli iilkelerin yerel yOnetim sistemlerinde, karar organlarmin yetkileri, iiye
sayillary, se¢im yOntemleri, gérev siireleri, temsil bicimleri ve nitelikleri agisindan, {ilkenin
Ozelliklerine gdre kimi farklihklar olabilmektedir. Ancak yerel ydnetim meclislerinin
yapilar1 genelde birbirine benzemekte; secimle gbreve gelen ve degisik boyutlarda da olsa
yerel toplulugu temsil liyelerden olusan bir karar orgam nitelifini korumaktadir. Buna
karsihk, yerel yonetimlerde yiiriitme iglevi ve bu islevi iistlenen organ ve gorevliler,
tilkeden {ilkeye, hatta aym iilke igerisinde bile yapisal ve islevsel agidan
farkhlagabilmektedir. Yerel yonetim kurumunda meclislerin gérevleri, yetkileri ile yapisal
nitelikleri biiyilk 6nem tagmmaktadir. Yerel toplulugu temsil ettii varsayilan bu organ,
yerel toplulugu ilgilendiren en Snemli kamu hizmetlerine iligkin tercihleri yapmak, hizmet
politikalarim ve programlarm belirlemek, bu hizmetler igin akcal kaynak yaratmak,
hizmetlerin hangi kaynaklarla ve nasil bir Orgiit yapisi ve insangiicii ile yiiriitiilecegini
saptamak, yerel toplulugun giinliik yasamm ile ilgili kimi kurallarn ve bu kurallar i¢in

yaptinmlan koymak gibi ¢ok 6nemli konularda kararlar vermektedir (Yalgindag, 1997a:
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3). Ancak bu kararlarin yagama gegirilmesi, kararlarin alinmas: kadar dnemlidir. Kararlar
uygulama gérevi dar anlamuyla belediye yOnetimini olusturan, belediye bagkam
yOnetimindeki belediye 6rgiit ve personelinindir.

Orgiitlerde iist kademe yonetim politikalar: ortaya koyar, Srgiit yapism karara
baglar, finansman, {iretim ve dagitun gibi fonksiyonlarin koordinasyonunu saglar. Daha alt
kademedekiler ise tespit edilen amag¢ ve politikalarm uygulanmasindan sorumludur. Ig
Orgiitlenme; faaliyetlerin miidiirlere, subelere ve dier ¢alisan ig¢i ve memurlara dagitim
ve belirli fonksiyonlara boliimiinii ifade eder. I¢ Orgiitsel diizen ydnetimin tespit ettigi
amaglara ulagmak i¢in bir arag nitelifindedir (MPM,1969a: 29).

Belediye oOrgiitiinde birimler ve bu birimlere can veren personelin hukuki
statiileri kanunlarla belirlenmigtir. Bir yerel yOnetim birimi olarak belediyelerin Orgiit
diizeninin genel hatlariyla kanunlarla belirlenmis olmasi, merkezi yOnetim ile yerel
yonetim birimleri arasindaki biitiinliigiiniin saglanmas1 ile ilgilidir. Biitlin halinde
diisiinme, farkhiiklarin dengelenmesi, pargaciliin eksikliklerinin giderilmesi y6nlerinden
Onemlidir. Biitiinliigii saglayacak genel c¢ercevenin belirlenmis olmast bu noktada
gereklidir. Ortam ve kosullarin getirdigi farklilagma ise hizmetin gereklerine gére yap: ve
isleyis diizenine yansimaktadir. Yerelde yasayanlarm beklentilerini gergeklestirebilecek,
refah diizeylerini arttiracak, sikintilarmi azaltacak bir belediye Orgiitii, yerel &zelliklerin

etkisiyle farklhilagir.

I1.1.1.1. Belediye Birim ve Yoneticilerinin Hukuki Statiisii
Belediyeler diger yerel yonetim birimlerine oranla kanunlar tarafindan agik¢a
belirlenmis gorev alanlar1 ve personel kadro sisteminin igleyis bigimi nedeniyle belli bir

drgiitsel yapiya sahiptir. Ornegin, Il 6zel idarelerini diizenleyen 3360 sayih Kanun, il &zel
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idareleri orgiit yapismda ana hizmet birimlerine yer vermemistir. Il 6zel idareleri, il genel
yOnetimi kapsaminda yer alan valilik biirokrasisi eliyle ¢aligir gériinmektedir. Belediyeleri
diizenleyen 1580 sayih Belediye Kanunu ve 3030 sayil Biyiiksehir Belediyesi Kanunu,
belediyelerin gérev ve yetkileriyle birlikte 6rgiitsel yapilanmalarmmn da genel ¢izgilerini
belirlemektedir. Belediyelerde, gérev alanlari ve personel ve kadro sisteminin igleyis
bi¢imi, il 6zel idarelerine oranla daha agik bir sekilde diizenlenmig, Grgiitsel yap ile ilgili
tiim iilke belediyelerinde gegerli olacak dlgiinler belediye kanunlar: ile belirlenmistir.

1580 sayilh Kanunun 88. maddesinde, Belediye heyetleri memur ve
miistahdemleri bashg1 altinda belirtilen yapiya gore; “Belediyelerde reis ve lizumlu kadar
muavinden sonra daire bag amirleri sunlardir: Yazi isleri miidiirii veya bagkatip, Hesap
isleri miidiiri veya muhasebeci, Sihhat isleri miidiirii, bastabib veya tabib, Baytar miidiirii,
bag baytar veya baytar, Fen isleri miidiirii, bas miihendis ya da miihendis, Teftis Heyeti
miidiirii, bag miifettis veya miifettis, liizumu halinde zat ve hukuk isleri miidiirleri veya
miigavir avukat”tr. Buna gbre bir belediyede baskan ve yardunciliklarindan sonra
bulunmasi gereken birimler:

1. Yaz1 Igleri Miidiirliigii

1. Hesap Isleri Miidiirliigii

. Saghk Isleri Miidiirliigti

1v. Veteriner Miidiirliigii

v. Fen Igleri Miidiirligii

vi. Teftis Kurulu

vi. Geregi varsa personel ve hukuk isleri miidiirliigii ya da damgman
avukathktir.
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Bas amirlerin emri altinda, her birimde geregi kadar memur, yardimci memur
ve ig¢i bulunmaktadw. Bunlarin sayilari, kadro ve maaglart biitge ile saptanmakta ve
onaylanmaktadir.

88. Madde de belediyelerde gorev yapan belli bash gorevliler, yonetici ve
memurlar isim isim sayillmugtir. Geligen zaman sartlar1 igerisinde, ihtiyaglar gelistikge, bu
sayllan goérevliler diginda, bagka unvanh gérevliler de belediyelerde gorev yapar duruma
gelmigtir. Ornegin; tekniker, teknisyen, fen memuru, bilgisayar programcisi, ambar
memuru, daktilograf, santral memuru, diyetisyen gibi g6revliler bu madde kapsamnda yer
almamugtir (Giiran, Tarihsiz; 321).

1992 yilinda igigleri Bakanhg tarafindan hazirlanan ve 1993 yilimda Anavatan
Partisi tarafindan Meclise sunulan Belediye Kanun Tasarisiin 76. ve 77. maddelerinde,

belediye birimleriyle ilgili baz1 diizenlemeler getirilmek istenmistir. Buna gore;

“A- BELEDIYE TESKILAT YAPISI

Genel Kural

Madde 76- Belediyeler; gorevleri, biiyiikliikleri ve Gzelliklerine gére belde halkina saglhikh,
ucuz, sitratli ve etkili bir gekilde hizmet gotiriilmesini saglayacak bir tegkilat yapis1 olustururlar.
Teskilat Yapist

Madde 77- Belediyeler yeni dogacak kentsel ihtiyaglarin karsilanmasimi, mevcut hizmetlerin
iyilestirilmesini ve bu hizmetleri tamamlayan yardimc: hizmetleri ifa etmek {izere, birbirleriyle
ilgili birimleri bir araya getirecek sekilde, meclis karari ile tegkilatlanirlar.

Bu kapsamda belediyelerin niifusu ve Ozelliklerine gore teskilat yapilarnimt kurarken, genel
calisma ve hizmet verme diizeylerinin artirilmasi hususunu esas alirlar,

Bu amagla belediyelerde liizumu kadar bagkan yardimcisindan sonra ihtiyaglarina ve maddi
giiclerine gore; asagidaki idari sube bagkanliklar kurulabilir.

Yaz isleri miidiirliigii veya Bagkatiplik,

Hesap isleri miidiirlii3ii veya muhasiplik,

Imar isleri miidiirliizii veya mithendislik,

Fen isleri miidiirliifi veya miihendislik,

Sagilik isleri midirliigii veya doktorluk,

Veteriner isleri miidiirliigii veya veterinerlik,

Personel igleri miidiirl{ig,

Hukuk igleri miidiirliigii veya avukathk,

NN kWD
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9. Teftis isleri madirligi,
10. Tarim igleri miidiirligii veya mithendislik,
11. Iktisat ve bilgi-islem miidiirliigii
12. Kiiltiir, turizm ve gevre isleri miidiirliigii,
13. Zabita miidiirliigii veya amirligi,
14. Itfaiye miidiirliigii veya amirligi,
15. Temizlik igleri miidiirligii veya amirligi,
16. Aragtirma, planlama ve koordinasyon isleri miidiirldigii,
17. Egitim ve halkla iligkiler miidiirliigi,
18. Istatistik miidiirliigii.
Belediyeler yukanda sayilan idari sube bagkanhklarindan uygun gordiiklerini meclis karart ile
birlestirebilecekleri gibi yeni idari sube birimleri de ihdas edebilirler.” (T.C. i¢isleri Bakanlig,
1992a; Anavatan Partisi, 1993: 35-36).

Bu maddelerle zamanla ortaya ¢ikan degisin ve gelismelerin Belediye
Kanununa yansitilmast amaglanmustir, Belediyelerin orglitlenmesinde, daire miidiirliikleri
gsast lizerinden hareket edilmis, belediyelerin gereksinim ve mali giiglerine gore
kurabilecekleri idari sube baskanhklar: g&sterilmistir.

1580 sayih Kanunun 88. maddesi, belediyelerin i¢ Orgiit yapilarimu nasil
~ diizenleyecekleri konusunda belli bir lglin getirmemektedir. Belediyelerin bilyiikligi,
bulundugu yer ve biitgelerine gore i¢ Orgiitsel diizenlemeleri sekillenmektedir. Giinlimiizde
bu miidiirliikler belediyelerin biiylikliigiine gére, beldenin ihtiyaglarma gére degisiklikler
gostermektedir. Bir belediyedeki bir midiirliik, diger belediyede ihtiyac olmamasi
nedeniyle bulunmayabilmektedir (Pak, 1988, 99).

Ozellikle niifus bakimndan kiiiik belediyelerde ana hizmet birimleri olarak
“Fen Igleri”, “Temizlik Igleri”, “Zabita Isleri®, “Itfaiye Isleri” birimleri, destek hizmet
birimleri olarak “hesap igleri” ve “yazi-personel igleri” birimleri kurulmaktadir. Ayr1 bir
birim olugturmaksizin hukuk isleri bir avukat ile sOzlegme yapilarak yiiriitiiimekte, bir
doktor ya da veteriner istihdamma da rastlanmaktadir. Belediyeler, orgiitsel biiylikliik

bakimindan en u¢ Ornekler bir yana brrakilirsa, toplam 15 personel istihdam eden
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belediyelerden, toplam 5000 personel istihdam eden belediyelere uzanan bir cesitlilik
sergilemektedir (DPT, 2001:74).

1996 yilinda hazirlanan, Mahalli Idarelerle Ilgili Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasarisinda, yine 1580 sayih Kanunun 88. maddesinin birinci
fikrasinda bir degisiklik yapilmas: 6ngériilmiistiir. Bu fikra; “ Belediyelerde reis ve niifusu
5.000’den 30.000’e kadar olan belediyelerde 1, niifusu 30.000°den 100.000’e kadar olan
belediyelerde 2, niifusu 100.000°den fazla olan belediyelerde 3 muavinden sonra, daire
basamirleri sunlardir” seklinde diizenlenmistir (http://www. yerelnet.org.tr). Bu fikrayla
belediye baskan yardincilarnn sayilarmin belirlenmesinde niifus Olgiitii  getirilmek
istenmigtir.

1997°de hazirlanan Cesitli Kanunlarda Mahalli idarelerle Ilgili Degisiklikler
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Taslaginda ise; 88. maddenin 1. fikras1 “Belediyelerde bagkan
ve belediyeyi bagkan adina onun direktif ve sorumlulugu altinda yoneten genel sekreterden
sonra daire basamirleri sunlardir:” olarak degistirilmek istenmistir. Aym maddenin son
fikrasinda ‘“Belediyelerde Genel Sekreter kadrolar1 kargilik gosterilmek suretiyle
s6zlesmeli personel” galistirilabilecegi belirtilmigtir ( T.C. Igisleri Bakanligi, 1997: 61). Bu
diizenlemeyle belediyelerde profesyonel yonetici anlayigma gegilmesi amaglanmustir ( T.C.
I¢igleri Bakanlig, 1997: 107).

2000 yiinda hazrlanan Merkezi Idareyle Mahalli idareler Arasmda Gorev
Boliiglimii ve Hizmet [ligkilerinin Esaslan ile Mahalli idarelerle Ilgili Cesitli Kanunlarda
Degisiklik Yapimasma Dair Kanun Hikmiinde Kararname Taslaginda 1580 sayili
Kanunun 88. maddesi, 1996 yih Tasarisindaki diizenlemeye benzer sekilde “Belediyelerde
reis ve niiffusu 5.000°den 30.000°e¢ kadar olan belediyelerde 1, niifusu 30.001°den

100.000°e¢ kadar olan belediyelerde 2, Niifusu 100.000’den fazla olan belediyelerde 3
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muavinden sonra, daire basamirleri  gunlardir:” ibaresi yer almaktadir
(http://www.yerelnet.org.tr).

Aym madde 2001 yiinda hazrrlanan Yerel Yo6netim Yasa Tasarisinda
“Belediyelerde reis ve niifusu 5.000°den 30.000’e¢ kadar olan belediyelerde 1, niifusu
30.001°den 100.000’¢ kadar olan belediyelerde 2, niifusu 100.000’den 200.000°¢ kadar
olan belediyelerde 3, 200.000°den fazla olan belediyelerde 4 muavinden sonra daire
bagamirleri sunlardir:” seklinde diizenlenmigtir (http://www.yerelnet.org.tr).

Hazirlanan tasarilarda belediye Orgiitlenmesi ile ilgili cesitli &lgiinlerin
getirilmeye calisildign goriilmektedir. Ancak bu tasarilar kanun haline déniismedidi igin
uygulamaya yansimamustir.

Orgiitlenme  agisindan  diger belediyelerden farkli olarak Biiyiiksehir
belediyeleri i¢in; 3030 sayih Biiyiiksehir Belediyelerinin Y&netimi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii hakkinda Kanunun 16. ve 17. maddeleri
ile Bilyliksehir Belediyelerinin Y&netimi hakkinda 3030 sayih Kanunun Uygulanmasina
Iligkin Yonetmeligin 43., 44., 45. ve 46. maddelerinde yeni diizenlemeler getirilmistir.

3030 sayii Kanunun 16. maddesine gére; Biiyiikgehir belediyesinde hizmetlerin
baskan admna, onun direktifi ve sorumlulugu altinda yiir-ﬁtiilmesini saglamak {izere bir
genel sekreter ve en gok dort genel sekreter yardimcis: bulunabilmektedir. Genel sekreter
biiyiiksehir belediye baskammn teklifi iizerine Icigleri Bakanmn onay: ile, genel sekreter
yardimcilart ise biiyliksehir belediye bagkaninca atanmaktadir. Biiyiiksehirlerde, belediye
bagkan yardimcis: bulunmamaktadir (madde 16/1, 16/2, 16/3). 1992 yihnda hazirlanan
Kanun Tasarisiyla, genel sekreterin de biiyiiksehir belediye baskaninca atanmasi ancak
belediye meclisinin 2/3’iiniin karar: ile gdrevden alinabilmesi hiikmii getirilmek istenmistir

(T.C. Igisleri Bakanhg1, 1992b; Anavatan Partisi, 1993: 60)
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Belediye tiizel kisiliginin yiiriitme orgam: olan belediye bagkam aym zamanda
belediyenin en yiiksek goriigme ve karar orgam olan belediye meclisinin de bagkamdir. Bu
gorevlerini geregi sekilde yerine getirebilmesi igin 1580 sayili Belediye ve 3030 sayih
Biiyiiksehir y6netimi ile ilgili kanunlarda bazi durumlarda bagkana ait gérevleri yiiriitmek
lizere “vekil”, “yardmci” ve “genel sekreterlik”lere yer verilmigtir. 1580 sayih Kanunun
93. maddesine gére; Belediye baskanhmin herhangi bir sebeple bosalmasi veya izin
hastalik ve isten el ¢ektirme gibi durumlarda yeni bagkan segimi yapiimasina veya
bagkanin gorevine baslamasma kadar meclis her toplanti yili baginda i¢inden bir iiyeyi
vekil secer. Bu yiiriitmeye ait bagkan vekilidir (madde 93/1, 93/2). Belediye Kanununun
58. maddesine gore; bagkamn bulunmadigi zamanlarda meclis baskanh§i gérevini yapmak
lizere meclis¢e her toplant1 yih basinda segilen iki baskan vekili (madde 58/2) ise yiiriitme
bagkan vekilliginden farkhidir. Kanunun 88. maddesine gore; belediye baskanmin geregi
kadar yardimcisi vardir (madde 88/1). 96. madde; gerek goriilen belediyelerde baskan
yardmcilarmin  meclis {iyeleri arasindan segilmesine izin vermektedir (madde 96/4).
“Belediye bagkan yardimcilari kadroya atanirsa memur statiisiine girmektedir. Ancak
meclis iiyeleri arasmdan bagkan yardimcisi se¢ildifi durumda, bu yardimcilarm meclisle
iligkisi devam etmektedir. Damstay 3. Dairesinin 22.7.1969 giin ve E.1969/343,
K.1969/333 sayih kararma gére baskan yardimcilari 88. maddede sayilan daire bas
amirlerinden sayilmamaktadir. 3030 sayili kanunla getirilen genel sekreter ise enciimenin
kanunen dogal iiyesi durumundadir. Bagkan yardimcisi bagkan tevkil ederse enciimene
girer, enclimenin kanuni iiyesi degildir” (Merig, Tarihsiz; 156-158).
Biyiiksehir Belediyelerinin  Yonetimi Hakkinda 3030 Sayih  Kanunun
Uygulanmas: ile Ilgili Yonetmelige gore; biiyiiksehir belediyesi hizmetlerini yuriutmek

lizere ve hizmet gereklerine gore ana hizmet birimleri ve yardimc: birimler kurulur (madde
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43/1). Birimler biiyiiksehir belediye bagkaninin emrinde ve genel sekreterin yonetiminde
daire baskanhg, mudirlik, seflik ve memuriuklardan olusmakta ve sekil siraya bagh
olmadan hizmetin 6nemine ve genisligine gore daire bagkanli veya mudurlik seklinde
diizenlenebilmektedir (madde 43/3). Biiyitksehir belediye bagkam gerekli gordiigi
birimleri dogrudan kendisine baglamaya ve baghbklarim degistirmeye yetkilidir (madde
43/4). Birimler, hizmet gereklerine gore, biiyiiksehir belediye meclisinin karar1 ve Igisleri
Bakanhgmm onay ile kurulmakta (madde 43/2) ve daire bagkanlari ve diger personel
biiyiiksehir belediye bagkaninca atanmaktadir (madde 44/3b). Biiyiiksehir belediyelerinde
bagh idare, isletme, kurum ve kuruluglar ve yardimci kuruluslar da bulunmaktadir (madde
45,46).

1992 yiinda Igisleri Bakanlip: tarafindan hazirlanan Biiyiiksehir Belediye
Kanun Tasanisi Taslaginda; birimlerin Igisleri Bakanhgmn onayi ile kurulmasi yerine,
bilyiiksehir belediye meclisinin karan ve biiyiiksehir belediye baskammnin onayr ile
kurulmasi yeterli goriilmektedir (T.C. Igisleri Bakanlifi, 1992b; Anavatan Partisi,
1993:61). Boylece Orgiitlenme ile ilgili olarak son s6zii sOyleme yetkisinin tamamen
belediyelere birakilmasi diigiiniilmiistiir.

3030 sayih Kanunun 17. maddesine gore; biiyiiksehir belediyelerinin hizmet
alanlarna giren - konularda biiyiiksehir belediye bagkanhigma damigma niteliginde goriis
bildirmek iizere biiyiiksehir belediyesi damisma kurulu kurulabilmektedir. Uye sayis1 10'u
gecemeyen damgma kurullary, kurulug, gérev ve galisma sekil ve sartlar: ile kurul tiyelerine
verilecek hakki huzur miktarlary, biiyiiksehir belediye meclisince kabul edilecek bir
yonetmelikle diizenlenmektedir.

3030 sayih Kanunun 16. maddesinin son fikrasma gore; genel sekreter ve

yardimcist kadrolarinda, daire bagkam kadrolart ve biiyliksehir belediyesine bagh isletme
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ve kuruluslarm genel miidiir kadrolan ile ilge belediyeleri baskan yardimcisi kadrolari
karsihk g@steritmek suretiyle atamaya yetkili amirin onayr ile sGzlesmeli personel
cabistirilabilir. Sozlesmeli personelin iicretleri Devlet Personel Bagkanlig: ile Maliye ve
Giimriik Bakanhigmn goriigii alinarak belirlenir.

1996 yih Kanun Tasarnisinda 88. madde i¢in Ongoriilen degisiklige paralel
olarak 3030 sayih Kanunun 16/1 maddesinde “Biiyiikgehir belediyesinde hizmetlerin
baskan admna, onun direktifi ve sorumlulufu altinda yiiriitiilmesini saglamak {izere bir
genel sekreter ve azami olarak niifusu 1.000.000’a kadar olan belediyelerde dort, niifusu
1.000.001°den 3.000.000’a kadar olan belediyelerde bes, niifusu 3.000.000’dan fazla olan
belediyelerde alt1 genel sekreter yardimcist bulunur” seklinde bir diizenleme
bulunmaktadir. Aymt diizenleme 2000 yilinda hazirlanan KHK Taslaginda ve 2001 yiinda
hazirlanan Kanun Taslaginda da yer almustir (http://www.yerelnet.org.tr).

Biiyiiksehir biitiinliigii i¢inde yerel kamu hizmetlerinin birlik ve beraberlik
icinde dengeli, koordineli ve verimli yiriitilmelerini saglamak {zere, Alt yapi
koordinasyon merkezi ve Alt yapi yatrim fonu ile ulagim koordinasyon merkezi ve
damgma kurullani biiyiiksehir belediyelerinin yardmmci hizmet kuruluglaridir.  Bu
kuruluglarin yapilar, gérev ve yetkileri ile ¢alisma esas ve usulleri ilgili yonetmeli§inde
gosterilir- (Coker, 1999a: 14). Ilgili kamu kurum ve kuruluglarmm personeli, koordinasyon

merkezlerinde ikinci gérev verilmek suretiyle ¢alistirnhr.

I1.1.1.2. Belediye Personelinin Hukuki Statiisii
1580 ve 3030 sayih Kanunlar, belediyede ¢alisan personeli, segimle igbagina
gelenler ile caligtirilanlar olmak {izere ikiye aywrmugtir. Segimle igbagmna gelenler belediye

meclis {yeleri ve belediye bagkamidir. Bunlarn diginda belediye i¢ Orgiitiinii olusturan



106
personel ise atamayla goéreve gelmektedir. Bu personelin statiisii tipki 6rgiit ‘yapisinda
oldugu gibi yine kanunlarla belirlenmistir. Bu durum Anayasanin 128. maddesinde
“devletin, kamu iktisadi tegebbiisleri ve diger kamu tiizel kigiliklerinin genel idare
esaslarima gore ylriitmekle yiikiimli olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve
stirekli gérevler, memurlar ve diger kamu gorevlilerinin eliyle yiiriitiiliir” ifadesinden
kaynaklanmaktadir. Birer kamu tiizel kisisi olan belediyelerde de segimle gelen gorevliler
ve diger personel olarak iki gruba ayrilir (Giiran, Tarihsiz; 316). Ancak se¢im yoluyla
goreve gelmeyen personel ayn bir belediye personel kanunu ile diizenlenmemis, genel yap1
itibariyle diger kamu ve kuruluglarda ¢alisan memurlar ile aym personel rejimine tabi
tutulmustur.

Belediye personelinin 6zliikk islemlerine iligkin mevzuat; 1580 sayih Belediye
Kanunu, 3030 sayii Biiyiiksehir Belediyelerinin Y&netimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, 657 sayih Devlet Memurlan
Kanunu ile bu kanunlarda ek ve tadiller yapan kanun ve kanun hiikkmiinde kararnameler,
yine bu kanunlar uyarinca ¢ikanlmis tiizikk ve ySnetmeliklerdeki diizenlemelerdir. Bu
mevzuat olduk¢a karigik bir gériiniim arz etmektedir. Baz1 hiikiimler zamanla kaldmilirken,
baz1 mevzuat yiiriirliikte olsa da iglerligini kaybetmistir (Giiran, Tarihsiz; 316).

Belediyelerde her birimde, birim amirlerinin emri altinda, geregi kadar personel
¢alismaktadir. Personelin statiisii daha dnce Belediye Memur ve Miistahdemler Tiiziigii ile
diizenlenmisken, 1975 yilindan itibaren 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu kapsamina
almmugtir. Bu Kanunun memurlarin hizmet sartlarma, nitelik, atama, yetisme, ilerleme,
Odev, hak ve yiikiimliliikklerine ait biitiin hiikiimleri belediye personeli i¢in de aynen

uygulanmaktadir.
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657 sayih Kanunun 4. maddesi dort tiir istihdam sekli kabul etmektedir. Bunlar:
memur, sdzlesmeli personel, gegici personel ve iggilerdir (Merig, Tarihsiz:158).

Memurluk, statii hukukuna tabidir. Yani ¢alisma kosullarinin belirlenmesinde
idarenin, caligtiranin takdiri s6z konusudur. Calisma kosullariun belirlenmesi tek tarafli
islemlerle olmaktadir. Statii hukukunun tersi szlesme hukukudur. Sézlesme hukukunda
sOzlesmeye taraf olanlarin kargihkli iradesi ile sdzlesme kurulur. Sdzlesmenin kosullarim
iki esit tarafin serbest iradeleri belirler. Tiirk kamu hukukunda; memur, s6zlesmeli
personel ve gegici personelin statii hukukuna; is¢ilerin ise sdzlesme hukukuna tabi oldugu

sOylenebilir (Giiler ve Digerleri, 1999: 2).

IL.1.1.2.1. Memurlar

657 sayih Kanunun 4. maddesine g&re memur; “mevcut kurulus bigimine
bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kigiliklerince genel idare esaslarma gore
yiirtitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile gérevlendirilenler” dir.

Belediyelerde memurlar 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu ve 190 sayili
Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname cergevesinde istihdam
edilmektedir. 657 sayth Kanunun 33. maddesine gdre; kadrosuz memur ¢ahstinlamaz ve
hizmetlerin gerektirdigi gorevler icin belirlenen kadrolar Genel Kadro Kanununda
gOsterilir (Giiran, Tarihsiz; 316).

Belediyelerde memur kadrolarinin iptal, ihdas ve degisiklikleri 190 sayth KHK
ile diizenlenmistir. Bu diizenlemelere gore; il dzel idareleri, belediyeler ile bunlarmn
kurduklan birlik, miiessese ve isletmeler memur kadrolarna iligkin iptal, ihdas teklifleri ile
siuf, unvan ve derece degisikliklerine iligkin taleplerini her yil haziran ay1 sonuna kadar

I¢isleri Bakanhgi’na gonderirler. igigleri Bakanliji s6z konusu talepleri kadro kiitiikleri ile
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kargilastirarak inceler ve uygun gordiigii talepleri, Devlet Personel Bagkanlhig’mn
koordinat6rliigiinde, Igisleri ve Maliye Bakanlig: ile Devlet Personel Baskanhg:
temsilcilerinden olusan kadro komisyonuna yollar. Bu talepler kadro komisyonunca
degerlendirilerek hazirlanan tasan, bakanlar kurulu kararma esas olmak iizere
Bagbakanliga sevk edilir (DPT, 2001:76).

190 sayih KHK, yerel ydnetimlerdeki memur kadrolan igin kolaylagtirici bir
diizenlemeye yer vermis, kapsama dahil diger kamu kurum ve kuruluglarmdaki memur
kadrolarmm kanunla ihdas edilmesine kargihk, yerel ydnetimlerdeki memur kadrolarmn
bakanlar kurulu karari ile ihdas edilmesine olanak saglamistir (DPT, 2001:76).

Ihdas edilen, bos bulunan ve bosalan memur kadrolarna atama yapilabilmesi
icin ise; 1997/16 sayilh Bagbakanlik Genelgesi geregi, yerel yonetimlerin igisleri Bakanlig:
kanaliyla Devlet Personel Bagkanh@inma bagvurmalann ve bu baskanhgm talepleri
degerlendirildikten sonra Bagbakanha intikal ettirilmesi gerekmektedir. Devlet Personel
Bagkanh@min agiktan atama izni taleplerini; kamu istihdam politikalari, kuruluslarin asgari
hizmet icaplan ile bos kadro ve pozisyonlara dzellegtirilen veya ozellestirme programma
alman kuruluglardaki istihdam fazlasi personelden temin edilip edilemeyecegi hususlarm
dikkate alarak degerlendirecegi de genelge ile hiikiim altina ahmmugtir (DPT, 2001:76).

Yerel y6netimlerde memur kadrolarina ilk defa personel temini 6/12/1985 tarih
ve 85/10260 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yiiriirliie konulan “Ilk Defa Devlet Kamu
Hizmeti ve Gorevilerine Devlet Memuru Olarak Atanacaklar i¢in Mecburi Yeterlik ve
Yarnigma Smavlan Genel YOnetmeligi” hiikiimleri cercevesinde gergeklestirilmekte, bu
yOnetmelikte 2/2/1999 tarih ve 99/12377 sayilh Bakanlar Kurulu Karar ile yapilan ekleme

sonucu, memur olarak caligmak isteyenlerin yazili sinavlan yilda ikiden fazla olmamak
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iizere iilke ¢apinda merkezi olarak Devlet Personel Bagkanlifinca, Ogrenci Segme ve

Yerlestirme Merkezi Baskanhima yaptirilmaktadir (DPT, 2001:76).

IL.1.1.2.2. Siirekli Isgiler

Belediyelerde isciler 1475 sayith Is Kanunu hiikiimlerine gore istihdam
edilmektedir. Siirekli iscilik kadrosu, gegici is¢ilige oranla ¢ahsanlara daha giivenceli bir
yap1 sunmaktadir. Ancak gegici ig¢ilik daha diisiik istihdam maliyeti yarattifindan yerel
yonetimlerce daha fazla tercih edilmektedir (DPT, 2001:77).

190 sayih KHK’nm 11/C maddesine gore siirekli isci istihdamm, Devlet
Personel Bagkanhgmm goriisiine dayah olarak Igisleri Bakanhgmn vizesine tabidir. Yerel
yénetim kuruluslari, yeni kurulan birimler ile yeniden satin ahnacak is arag ve makineleri
ve toplu tasim araglan icin ihtiya¢ duyacaklan digmda stirekli is¢i kadrosu isteyememekte,
bu talepler vize edilmemektedir (DPT, 2001:77).

I¢isleri Bakanhg: kendisine ulagan siirekli ig¢i kadro ihdas tekliflerini goriisiinii
almak tizere Devlet Personel Baskanh@ma gondermekte, Devlet Personel Bagkanhd:; Yeni
kurulan birimler ile yeni satmn ahnan ig ara¢ ve makineleri ile toplu tagim araglar olup
olmadifn ve bunlara iligkin belge ve gerekgeleri inceleyerek kalkinma plam, yillik
program, Bagbakanhk Genelgesi, biitce uygulama talimatlar1 ve kamu personel rejimi
agisindan degerlendirerek gdriisiinii Icigleri Bakanhgma bildirmektedir. Igileri Bakanl
vizesi ile de siirekli ig¢i kadro ihdas siireci tamamlanmaktadr (DPT, 2001:77).

Yeni ihdas edilen, bos bulunan veya bosalan siirekli is¢ci kadrolarma atama
yapilabilmesi i¢in ise, 1997/16 sayih Bagbakanhk Genelgesi gercevesinde, agiktan atama

ve memur kadrolarma iligkin taleplerde oldugu gibi, siirekli is¢i talebi igisleri Bakanhg:
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kanahyla Devlet Personel Bagkanhigma iletiimekte, bu Bagkanlik talepleri degerlendirerek
sonuglandirmakta ve Bagbakanli§a bildirmektedir (DPT, 2001:77).

Agiktan atama izni alman siirekli is¢i kadrolarma personel temini 18/5/1983
tarih ve 83/6750 sayih Bakanlar Kurulu Karan ile yliriirliige konulan “Kamu Kurum ve
Kuruluslarimn Daimi Kadrolarma ik Defa is¢i Olarak Almnacaklar Hakkinda Uygulanacak
Smav Yonetmeligi” ¢ercevesinde gergeklestiriimektedir. Bu ySnetmelige 2/2/1999 tarih ve
99/12418 sayili Bakanlar Kurulu Kararn ile yapilan eklemeler sonucu, siirekli isci
kadrolarna almacaklarda is ve Is¢i Bulma Genel Miidiirliigiiniin koordinatorliigiinde
Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezince yaptirilacak merkezi smava katiarak basaril

olduklarma dair belgeye sahip olma gart1 getirilmistir (DPT, 2001:77).

I1.1.1.2.3. Gegici Isciler

Yerel yonetimlerde gegici is¢i istihdami 1994 yih Biitge Kanununa konulan ve
her yi tekrarlanan bir hiikiimle Icisleri Bakanhgmn vizesine tabi tutulmustur. Igisleri
Bakanlig1 ise genelgeler ile bu konudaki yetkisini valilife devretmistir (DPT, 2001:78).

Valilikler igisleri bakanhgmn kendilerine devrettigi izin yetkisini 5.1.1995
tarihli genelge cercevesinde kullanmaktadirlar. Bu genelgeye gére:

“4061 sayih 1995 Mali Yii Biitge Kanunu’nun 50/d ve 52/d maddeleri ile
Bakanhifimiza taninan, ‘Belediyeler ile bunlarin kurduklarn Birlik ve Miiesseselerin
31.12.1994 tarihi itibariyle bos bulunan ve bu tarihten sonra bosalacak olan memur ve
stirekli ig¢i kadrolarna agiktan atama izni verme ve bu kuruluglarca 1995 yilinda istihdam
edilecek gegici ig¢iler i¢in gegici i pozisyonlanm vize etme’ yetkileri, agsagida belirtilen
esaslar dahilinde kullamlmak {izere il valilerine devredilmigtir. 1995 yihinda g¢alisma

siirelerine bakilmaksizm (30 giinden az veya ¢ok) tiim gegici isciler igin vize alinacaktir.
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Ancak, bunlarda 30 iggiiniinii asmayan g¢aligtirmalara iligkin iicretler, belediye biitge
formunun ‘390-Diger Hizmet Alunlar’ ayrint1 kodundan; 30 isgiiniinii agan ¢alistirmalara
iliskin iicretler ise “130 is¢i Ucretleri’ ayrint1 kodundan ddenecektir” (Giiler; 1999: 113).
Uygulama Biitce Kanunlan ve Igisleri Bakanhg genelgeleri ile kurallara
baglanmaya calisilmakta; ancak “gegici ig¢i” kategorisi acik bir yasal zeminden yoksun
bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda gegici isci istihdarm maliyetinin diistikligi ve
istithdam i¢in izlenecek yolun kolayligi nedenleriyle daha ¢ok tercih edilmigtir. Ancak bu
uygulama amaciu agarak kolay is bulma, giivencesiz ve diigiik maliyetli personel istihdam

etme, yandaslar ige alma gibi uygulamalarda arag olarak kullaniimaya baglanmustir.

I1.1.1.2.4. S6zlesmeli Personel

Yerel yOnetimlerde s6zlesmeli personel gahistirlmasinin yasal dayanaklar1 657
sayth Devlet Memurlart Kanunu ve 3030 sayih Biiyiiksehir Belediyelerinin Y&netimi
Hakkindaki Kanundur. 657 sayih Kanunun 4/B maddesine gére, yerel yonetimler gegici
olarak s6zlesmeli personel ¢alstirabilirler. Bu tiir personel kalkinma plani, yillik program
ve i programlarmda yer alan Onemli projelerin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi ve
isletilmesi amaciyla, zorunlu hallerde Gzel bir meslek bilgisine ihtiyag gosteren gegici
islerde istindam edilebilirler. S6zlesmeli- personel ¢aligtinimasinda kurumun teklifi iizerine
Devlet Personel Bagkanlifi ve Maliye Bakanh@mn goriileri almarak Bakanlar Kurulunca
karar verilmektedir (Eken, 1997:10).

6/6/1978 tarih ve 7/15754 sayii Bakanlar Kurulu Karan ile yiiriirliige konulan
“Sozlesmeli Personel Calgtiriimasina Iligkin Esaslar’a gére yerel yonetimlerde
cahgtirilacak s6zlesmeli personelin sayl, unvan, nitelik, sézlesme iicreti ve siireleri I¢isleri

Bakanliginin Onerisi ve Devlet Personel Bagkanhmn olumlu goriisii iizerine Maliye
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Bakanh@mca saptamrr. Bu saptamalar isiginda sézlesmeli personel calistiriimasi igisleri
Bakanliginin Onay ile gergeklesir (DPT, 2001:79).

657 sayih Kanunun Ek Gegici 13. maddesine gore; Belediye opera ve tiyatrolan
ile, kent ve belediye konservatuar ve orkestralarma sozlesmeli ¢alisacaklar igin, I¢isleri
Bakanh§: kanaliyla Maliye Bakanligindan olumlu gorils alinmasi ve bu goriig iizerine
belediye tarafindan islem yapilmasi gerekmektedir (DPT, 2001:79).

3030 sayih Kanuna gore galistirilacak s6zlesmeli personel gegici degil, belirli
kadrolar kargilik gOsterilmek suretiyle cahstirilan personeldir. Kanunun 16. maddesinde,
biiyiiksehir belediyelerinde genel sekreter ve yardimcilari, daire bagkanlari, bagh
isletmelerin genel miidiir kadrolan ile ilge belediyeleri bagkan yardimcist kadrolar: karsilik
gOsterilmek  suretiyle atamaya yetkili amirin onayr ile sodzlesmeli personel
cabstirlabilmektedir. Burada dikkati g¢eken nokta, biiyiiksehir belediyelerinde atama
islemi, yetkili amir olan biiyiiksehir belediye bagkan: tarafindan (genel sekreter ve kurulus
genel miidiirleri igin Igigleri Bakanhgmm onay: ile) yapilirken, diger belediye ve il 6zel
idarelerinde ise, sGzlesmeli personelin igse baslayabilmesi igin bakanlar kurulu karari
gerekmektedir (Eken, 1997:10).

Bu madde hiikmii geregince galigtirilacak personelin sézlesme iicretleri Devlet
Personel Bagkanhig) ile Maliye Bakanhgmn gériigii alinarak belirlenmektedir. 16.madde
cercevesindeki sozlesmelilik sadece iicret yoniinden gegerlidir. Ilgili personelin 6nce soz
konusu kadroya atanmasi, atanabilme kogullarimi tagmmasi gerekmektedir. Atama kanunlara
uygun olarak gerceklestirildikten sonra, yerel ySnetimin talebi iizerine {icret agisindan
sOzlesme rejimi kurulabilir (DPT, 2001:79).

Devlet Personel Bagkanhfmn 1999 yih verilerine gore Tiirkiye’de belediyeler

ve il Ozel idarelerinde 175.320 memur, 515 sdzlesmeli _personel, 161.039 siirekli isci
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istihdam edilmektedir. Belediyelerdeki gegici igci sayis1 ise bu veriler arasinda yer
almamaktadir (DPT, 2000b:11).

1 Temmuz 2001 itibariyle tiim kamu kurum ve kuruluslarinda Grgiit analizleri
yapiimast ve her birim igin gerekli kadro-pozisyonlar:1 belirlenmesi, is analizi ve
Olgiimlerinin  yapilmasim  kapsayan “Norm Kadro” ¢ahgmalarmmn  yapilmasi
kararlagtirlmigtir. 3 yilda tamamlanmasi planlanan bu galigmalar sonucunda kamu kurum
ve kuruluglarin amaglar dogrultusunda, etkili ve verimli Orgiit yapilarna kavugturulmasi
amaglanmaktadir. Norm kadro ¢algmalarmin biiyiiksehir belediyelerinde kendileri
tarafindan, diger belediyelerde ise Devlet Personel Bagkanliginca belirlenecek takvime
gdre Igisleri Bakanhg) ile ortaklasa olarak yliriitiilmesi planlanmaktadir (Cumhuriyet, 21
Aralik 2001, s.6).

Norm kadro calismalann siiresince kanunlar, milletleraras1 anlagmalar ve
bakanlar kurulu kararlariyla 6ngériilmedik¢e kadro ihdasi yapilmamasi kararlastinlmsgtir.
Onemli degisikliklere bagh olarak ortaya ¢ikan kadro ihtiyaglarmm, kadro fazlasi olan
birimlerden aktarma yaparak ya da bos kadrolarda degisiklik yapilmas: yoluyla
kargilanmaya cahgilmasi kararlagtirlmugtir. Belediyelerdeki personel durumlarmi gosteren

veriler, ancak bu galigmalar sonuglandiginda netlik kazanabilecektir.

I1.2. Mersin Kentsel Alan Belediyelerine Genel Bir Bakas

Osmanlr’da iilke genelinde belediyelerin olugturulmasi, 1864 tarihli Vilayet
Nizamnamesi ile kararlagtirilmig, 1867 yiindan sonra kent ve kasabalarda fiilen belediye
Orgiitleri kurulmaya baglanmigtir. Mersin Kentinde Belediye, bu dénemde ilk olarak 1873
yiinda olusturulmustur. Cumhuriyete kadar gecen siirede Mersin Belediyesinde on bir

belediye bagkam gérev yapmugtir (http://www.yenisehir.bld.gov.tr).



114

1880 yilinda Belediye Orgiitii, bir belediye bagkan, dort meclis {iyesi ve memur
olan bir katipten olusurken, 1894 yilinda belediye orgiitii geniglemis ve memur kadrosunda
artis olmugtur. Bu donemde Mersin Belediyesinde; bagkatip, ikinci katip, tabip, sandik
emini, ¢argt miifettisi, gazbane memuru, belediye kalfasi, cavus ve hademeler yer almstir.
1900 yihna kadar bir belediye binasina sahip olamayan Mersin Belediyesi, degisik
yerlerde, kirahk binalarda hizmet vermis, 1900 yilinda Mersin’in Liva statiisline
kavusmasiyla birlikte kendi binasina kavugabilmistir (Develi, 2001: 118).

Cumhuriyet d6éneminde; 1930 yilma kadar Mersin Belediyesi Osmanh’dan
devralinan eski yapisimu korumus, 1930 yiindan 1994 yilina kadar 1580 sayihi Belediye
Kanunu c¢ergevesinde yonetilmistirr Bu ddnemde Mersin belediyesinde 21 Belediye
baskam gérev yapmustir.

02.09.1993 tarih ve 504 sayih KHK ile Antalya, Diyarbakir, Erzurum,
Eskisehir, izmit, Mersin ve Samsun Belediyelerinin 3030 sayih Kanun hiikiimleri
uygulanmak {izere Biiyiiksehir Belediyesine déniistiiriilmesi karar1 ile Mersin Belediyesi,
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi olarak yeni bir yapilanmaya kavusturulmustur. Amlan
KHK’ye gore bu yedi kentte belediye smnirlart i¢inde ilge Orgiitlenmesi yerine, alt kademe
belediyeleri yer almaktadir. Kurulacak alt kademe belediyelerinin niifus Glgiileri, smurlari
ve isimlerini belirleme yetkisi ise Bakanlar Kuruluna brrakilmugtir. (RG, 9 Eyliil 1993,
Say1:21693, s.13) Bunun ilizerine 21.12.1993 tarih ve 93/5130 sayih Bakanlar Kurulu
karan ile Mersin Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 i¢inde 25 mahalleden olusan Akdeniz, 21
mahalleden olusan Toroslar ve 18 mahalleden olusan Yenigehir belediyesi olmak iizere ii¢
alt kademe belediyesi kurulmugtur (RG, 28 Aralik 1993- sayr: 21802, s. 14-16). 27 Mart

1994 yerel segimleri sonunda Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ile Akdeniz, Toroslar ve
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Yenisehir alt kademe belediyeleri fiilen olugturularak c¢alismalarma baglamustir
(http://www.yenisehir.bld.gov.tr).

Biiyiiksehir belediyesi olduktan sonra ISKI (istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi) modeline gére kurulan, yan &zerk belediye sirketi niteligindeki Mersin Su ve
Kanalizasyon idaresi (MESKI) belediyeye ait olan hizmetlerden su ve kanalizasyon
hizmetlerini iistlenen Biiyiiksehir belediyesine bagh bir idaredir.

Bu arastirmada yer alan, Mezitli Belediyesi 2 Haziran 1968 yilinda kurulan ve
Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda olmayan bir belde belediyesidir. Mezitli Beldesi,
Biiyiiksehir smurlarmin ¢ok yakminda, organik baglar1 nedeniyle biiyiiksehirle biitiinlegik
bir gériintii sunan gorece biiyiik bir beldedir.

Icel ili smirlan igerisinde toplam 70 belediye bulunmaktadir. Merkez ilgede ise
Biiyiiksehir ve alt kademe belediyeleri ile Mezitli Belediyesi disinda 20 belde belediyesi
daha bulunmaktadir. Bu beldelerin niifuslari, 1997 yili niifus sayim sonuglarma gére, 423
ile 10.407 arasinda degismektedir. Biiyiiksehir Belediyesinin 499.452 kisi olan niifusunun
200.014°i Akdeniz, 114.583°i Yenisehir, 184.855’i Toroslar alt kademe belediyeleri
smirlar1  icinde  yasamaktadir.  Mezitli Beldesinin  niifusu  ise  34.155tir.
(http://www.maballi-idareler.gov.tr).

Ulkemizde Biiyiiksehir yapilanmasma gidilmesinde en 6nemli Glgiit niifus
Olgiittidiir. Alt kademe statiisiine sahip bazi belediyelerdeki niifusa bakildigmmda Mezitli
beldesinin baz: alt kademe belediyelerinden daha yogun niifusa hizmet eden bir belediye
nitelifi tagidigs goriilmektedir. Mersin Biiyiiksehir Belediyesiyle aym KHK ile biiyiiksehir
statiisiine kavugan ve alt kademe belediyesi yapilanmasma sahip olan diger alt1 belediyenin
niifuslart; Antalya’nn 508.840, Diyarbakir’m 501.794, Erzurum’un 298.756, Eskisehir’in

450.204, [zmit’in 202.033 ve Samsun’un 331.801’dir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi alt
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kademe belediyesi olan Konyaalti Belediyesinin niifusu 22.370, Erzurum Biyiiksehir
Belediyesi alt kademe belediyesi Dadagkent Belediyesi’nin niifusu 20.092 ve Samsun alt
kademe belediyesi olan Atakum Belediyesi’nin niifusu 36.490°dwr. (http://www.mahalli-
idareler.gov.tr).

18 Nisan 1999 tarihinde yapilan yerel secimler sonrasinda Mersin Biiyiikgehir
Belediyesi ile alt kademe belediyelerinde segilen bagkanlar, belediyelerinde y&netimin
gelistirilmesi konusunda Mersin Universitesinden yardim talep etmislerdir. 27 Temmuz-4
Agustos 1999 tarihleri arasinda Biiyiiksehir, Akdeniz, Toroslar ve Yenisehir belediyeleri
yoneticileri ile iiniversite temsilcilerinin katildig: toplantilar diizenlenmistir. Toplantilarda
ortaya ¢ikan sonuglara gore belediyelerin yasadigi sikintilarin kaynagi biiyiik Olgilide
Orgiitsel yap1 ve isleyisten kaynaklanmaktadir. Bu durum “Mersin Kentsel Alan
Belediyeleri ile Yapilan Toplantilar hakkinda On Rapor” adh bir raporla tespit edilmistir.
Belediyelerin y6netsel sorunlar1 bu raporda yapisal ve isleyise iliskin sorunlar olmak iizere
iki baghk altinda toplanmugtr. Buna gore yapisal sorunlar; Orgiitlenmeye ve personele
iligkin sorunlar; igleyige iligkin sorunlar; planlama, koordinasyon, denetim sorunlar, iist
yOnetimden kaynaklanan soruniar, mevzuat sorunlari, biirokratik islerin zorlugu, parasal
sorunlar, halkla iligkilerde yasanan sorunlar ve belediye hizmetlerinin sunumundan
kaynaklanan sorunlardir. Belediye yoneticileri, belediyelerin hantal, iglemeyen bir yapida
oldugunu, sorunlarla bogusacak Orgiitlenmelerinin olmadigmm, saglikh bir yapilanma igin
Orgiitsel yapinin yeniden diizenlenmesi gerektigini bu toplantilarda ifade etmislerdir.

Saglikh Orgiitsel yapmnmn raporda belirlenen sorunlar1 ¢6zmede agirhkh bir
Onemi bulunmaktadir. Yeniden diizenlemede belediyelerin kendi olanaklariyla

¢Ozebilecegi sorunlarin belirlenmesinde Grgiit yapilarindan baslanmasit  biiyiik etkiler
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yaratabilmektedir. Mersin kentsel alan belediyelerinde oOrgiit gelistirme ihtiyacimn

belirlenmesi ve bu dogrultuda 6neriler getirilmesi bu noktada 6nem kazanmaktadir.

IL.2.1. Mersin Kentsel Alan Belediyelerinde Mevcut Orgiitsel Yap:

Orgiitsel yapilarm anlagiimasmda Orgiit semalar: bir harita gibi iglev
gbérmektedir. Bu nedenle arastirma kapsammda yer alan Mersin Kentsel Alan
Belediyelerini tanimada &ncelikle Srgiit semalarmdan yola gikilmas: gerekli goriilmektedir.
Aragtirma swrasmda goriisme yapilan belediye yOneticileri, hazirlanan orgiit semalarimn
uygulamayla iliskisinin olmadigmi, bu semalarin hayali oldugunu ifade etmislerdir.
Nitekim yapilan gézlemler sirasmmda bazi birimlerin aslinda var olmadigi, var olan baz
birimlerin semalarda yer aimadig1 saptanmstir.

En iyi Orgiit semalar1 bile, tepe yOnetiminin bakis agisiyla, iglerin nasil
yapimas: gerektigine iligkin ideal yaklagimlarn yansitir. Yoneticilerin is akigmm
hizlandiracagim distindiikleri yetki ve sorumluluklart gdsterir. Gergekte islerin nasil
ylritildigiini 6rgiit semalan agiklayamaz. En gercekci sema bile birkag yil i¢inde eski
durumu gostermeyebilir (Tagkm, 1993: 16). Ancak, Orgiit gemalar, 6rgiit hakkinda, genel
olarak fikir vermeleri nedeniyle 6nem tagimaktadir. Bu noktadan yola ¢ikilarak, arastirma
yapilan belediyelerden alman Orgiit semalari, eksikliklerine rafmen degerlendirilmistir,
Ancak belediyeler, ayrintih ve gesitli amaglara hizmet eden semalar hazirlama konusunda
yetersizdir. Belediyelerde yalmzca birim ve bdliimleri gésteren ya da birim ydneticilerini
gOsteren semalar hazirlanmakta ve Orgiit yapisindaki degisikler, bu semalarda zamaninda
ve stirekli olarak izlenememektedir.

Belediyelerin bu tiir gsemalar hazirlamamasimin nedenlerinden  birisi,

uygulamada belediyelerin bazi birimleri, o birim igin gerekli kadrolari almadan
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olusturmalaridir. Belediyelerde memur kadrosunun smuf, unvan ve derece degisiklikleri
uzun ve zorlu bir prosediire bagh oldugundan, belediyeler yeni olusturduklar: birimlerde,
bakanlar kurulu karariyla miidiicr unvam almayan memurlarn getirmektedir. Bu tiir
memurlar uygulamada imza yetkisi olmayan “sanal miidiir” olarak iglev g&rmektedir.
Ornegin Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde, yoneticilerin ifadesiyle, ‘23 sube miidiiriinden,
zabita ve Ozel kalem miidiirli digindaki 21 sube miidiiri, kadro unvam olmayan sanal
midiir konumundadir.” Belediyeler bu tiir uygulamalarla personelin konumunu, higbir

kurala bagh olmadan degistirebilmekte, kendilerine esnek bir alan yaratmaktadirlar.

I1.2.1.1. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
Sema 1’de , Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin 1999 secimleri 6ncesi d&nemine
ait Orgilit semas: yer almaktadwr. Bu belediyenin yeni dénemine ait Grgiit semasi heniiz
hazirlanmamustir. Semada da goriildiigii gibi; Biyiiksehir Belediyesinde dogrudan
Biiyiiksehir Belediyesi baskm bagh birimler; Genel Sekreterlik, Ozel Kalem, MESKI,
Zabta Miidiirliigii, Basin Yaymn Daire Bagkanligi, Teftis Kurulu Bagkanhg:, Hukuk
Miisavirligi, Halkla Iliskiler Daire Bagkanhgi ve bes adet Damsmankk birimleridir.
Damgmanhk birimlerinden birisi Bagdamsmanhk, digeri Baskanlk ve MESKi Yonetim
Kurulu Bagkan Damgmanhf bir dieri ise Protokol Igleri Damsmanhg: olarak
Orgiitlenmistir. YOneticilerle yapilan gériismelerde yeni dénemde damigmanlik sayismun
altr’ya ¢ikarildify ifade edilmistir. Basm Yaym Sube Miidiirliigii ve Kiiltiir Fuar Sube
Miidiirliigii ise Basin Yaymn Daire Bagkanhigma bagh olarak drgiitlenmistir.
Belediye bagkanindan sonra, belediye y6netiminden sorunlu Genel Sekreterlige; iki

Genel Sekreter Yardimeisy, Sivil Savunma Uzmanhg: dogrudan baghdur,
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Genel Sekreter Yardimcilarindan birisine; APK Daire Bagkanhg:, Imar Isleri
Daire Baskanhifi, Fen Isleri Daire Bagkanhg, Makine Ikmal Bakim Onarm Daire
Bagkanlhig1 olmak {izere dort daire bagkanhgi, Digerine ise; Saglik ve Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanligi, Hesap Isleri Daire Baskanhgi, Yaz Isleri ve Kararlar Daire Bagkanhg,
Personel Daire Bagkanhii, Cevre Koruma Daire Bagkanligi, Satinalma Daire Bagkanhd: ve
Itfaiye Daire Bagkanhg (1999 yilinda itfaiye Miidiirliigii, Daire Bagkanli1 olarak
Orgiitlendirilmistir) olmak {izere yedi daire bagkanhg: ile Park Bahgeler Sube Miidiirligii
ve Bilgi Islem Sube Miidiirliiii olmak iizere iki sube miidiirliigii dogrudan baghdur.

Daire baskanliklarna bagli olarak faaliyet gosteren ve sayilarn bir ile dort
arasmda degisen sube miidiirliikkleri bulunmakta, bazi sube miidiirliiklerine bagh olarak
faaliyet gosteren seflikler de Orgiit yapisinda yer almaktadur,

Alan aragtirmasi sirrasinda APK Daire bagkanhgma bagh;‘ “Yatirim ve
Planlama” ve “Koordinasyon” adlarim tastyan iki Sube Miidiirliigii ile Fen Isleri Daire
Baskanhifina bagh; Deprem ve Zemin Aragtrma Sube Miidiirkigiiniin de Biiyiiksehir

Belediye orgiitiinde yer aldig1 gériilmiistiir.

I1.2.1.2. Akdeniz Belediyesi

Sema 2’de Akdeniz Belediyesi Orgiit semas: yer almaktadw. Bu sema
belediyenin 1999-2000 yih ¢aliyma raporunda yer almistir. Belediyenin Akdeniz
Belediyesinde dogrudan belediye bagskanmna bagh birimler; idari ve Mali Hizmetler Bagkan
Yardmmcihigy, Saglk ve Esenlik Baskan Yardimcihigy, Teknik Isler Bagkan Yardmmciligy,
Teftis Igleri Miidiirliigii, Hukuk Igleri Miidiirliigii, Sivil Savunma Uzmanligi, Bilgi Islem
Miidiirliigti, Ozel Kalem Miidiirligii, Plan Program Biitge ve Koordinasyon Miidiirliigiidir.

Plan Program Biitge ve Koordinasyon Miidiirliigii &rgiit semasinda yer almasina ragmen
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uygulamada bdyle bir birimin bulunmadig: belediye yoneticileri tarafindan ifade edilmistir.
Basm Yaymn Halkla [liskiler Miidiirliigii ve Evlendirme Memurhigu Ozel Kalem birimine
bagh olarak faaliyet g&stermektedir.

Idari ve Mali Hizmetler Baskan Yardmcihgma bagh birimler; Personel
Miidiirliigii, Yaz Isleri Miidiirliigi, Hesap Isleri Midiirliigii, Gelir Miidiirliigii ve
Satmalma fkmal Miidiirliigiidiir. Semada yer almayan Idari isler Miidiirliigii de Idari ve
Mali Hizmetler Bagkan Yardimciliina baghdir. Semada goriildiigii gibi her miidiirkige
bagly, sayilar1 iki ile dort arasmda degisen seflikler bulunmaktadir.

Saghk ve Esenlik Bagkan Yardimcilifina; Zabita Miidiirliigii, Saglik ve Sosyal
Isler Miidiirliigii, Veteriner Miidiirliigii, Temizlik isleri Miidiirliigii ve Park Bahgeler
Midiirliigli olmak {izere bes adet miidiirliik baglanmstir. Zabita Miidiirliigii, Saglik ve
Sosyal Igler Miidiirliigii ve Temizlik Igleri Miidiirliigiine bagh seflikler ve amirlikler de
bulunmaktadur.

Teknik Isler Bagkan Yardimciigina bagh birimler; imar fsleri Miidiirliigii, Fen
Isleri Midiirliigii ve Makine [kmal Miidiirliigiidiir, imar Isleri Miidiirliigiinde yedi adet,
Fen Isleri Miidiirligiinde bes adet, Makine Ikmal Miidiirligiinde ise iki adet seflik

bulunmaktadir.

I1.2.1.3. Toroslar Belediyesi

Toroslar Belediyesi yOneticileri, meclisten onayli orgiit semalarnm
bulunmadigim ifade etmislerdir. Sema 3’te bu belediyenin &nceki d6nem &rgiit semas: yer
almaktadir. Toroslar Belediyesinde Bagkana bagh Idari ve Mali Isler Bagkan Yardmmcilig
ve Teknik Hizmetler Bagkan Yardimciifi bulundugu goriilmektedir. Ancak bu semadaki

baskan yardimciliklar1 ayrimunin gergek anlamda olmadigi, her birimin direk bagkanliga
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bagh olarak faaliyet gOsterdigi yoneticilerce ifade edilmistir. Bagkan yardimcisi olarak iki
meclis {iyesi, belediye baskamna yiiritme de yardim etmektedir. Hukuk Isleri Miidiirliigi,
Bilgi Islem Mudiirligi, Ozel Kalem Midirligi, Basm Yaym ve Halkla [ligkiler
Miidiirliigli dogrudan belediye bagkaruna bagh diger birimlerdir.

Teknik Hizmetler Bagkan Yardmmcibgma, Fen Isleri Miidiirliigi, Harita
Kamulastirma Miidiirliigii, Proje insaat Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Temizlik
Isleri Miidiirlii§ii olmak iizere bes adet miidiirlik baglanmustir. Fen Igleri Miidiirkigii,
Harita Kamulagtirma Miidiirliigii ve Proje Insaat Miidiirliifiine bagh amirlikler de
bulunmaktadir.

Idari ve Mali Isler Bagkan Yardimcihgma bagh birimler; Personel Miidiirliigii,
Yaz Igleri Miidiirliigli, Hesap Isleri Miidiirliiii, Gelirler Miidiirligii, Ayniyat Saymanli1
ve Zabita Midirliigiidir. Bu Miidiirliikklere bagh seflik, memurluk ve amirlikler de

bulunmaktadir.

I1.2.1.4. Yenisehir Belediyesi

Sema 4’te yer alan Yenisehir Belediyesi Orgiit yemas: belediyenin 2001 yili
Haziran aymna ait Orgiit semasidir. Yenisehir Belediyesinde belediye baskanina bagh ii¢
bagkan yardimcihg bulunmaktadir. Ayrica Ozel Kalem, Zabita Miidiirligii, Sosyal isler
Miidiirliigii, Evlendirme Amirlii, Basin Yaym Midiirltigii, Sivil Savunma Amirligi, Park
Bahgeler Midiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Halkla iligkiler Birimi dogrudan bagkana
bagh diger birimlerdir. Biri Hukuk Damgmam olmak iizere belediye bagkanma bagh dort

bagkan damigmam da bulunmaktadir.
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Bagkan yardimciliklarndan birisine; Hesap Isleri ve Gelir Miidiirliigii, Personel

Miidiirliigii, Yaz: Isleri Miidiirligii ve Ayniyat Saymanhg birimleri baglanmustir, Diger

bir baskan yardmmciligma; Fen Isleri Miidiirliigii baghdir. Son Baskan Yardimciligma ise;

Planlama Miidiirliigi, Harita ve Kamulagtrma Miidiirligli ve Imar Miidiirligi
baglanmustir.

Miidiirliiklerden, Fen Isleri Miidiirliigiine bagh bir seflik ve bir amirlik, Imar

Miidiirliigtine bagh dort amirlik bulunmaktadir.

I1.2.1.5. Mezitli Belediyesi

Mezitli Belediyesinde orgiit semas: bulunmamaktadir. Bu belediyenin &rgiit
semas1 yOneticilerle birlikte genel hatlariyla yazar tarafindan olusturulmustur. Sema 5°te
yer alan bu semaya gore; Mezitli Belediyesinde Belediye Bagkanligma bagl bir Bagkan
Yardimcih@ ile Yaz Isleri Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Amirligi, Hesap
Isleri Miidiirliigii ve Veteriner olmak iizere bes birim bulunmaktadir. Olusturulan bu bes
birim tarafindan yiiriitiilen gérevler semada genel hatlariyla g6sterilmistir.

Goriismeler sirasmda yoneticiler, su kanalizasyon igleri i¢in ayr1 bir biriminin
olusturulma agamasinda oldugunu ifade etmiglerdir. Mezitli Belediyesinde personel igleri,
Yaz Igleri Miidiirliigii biinyesinde, bir birim y&neticisine bagh olarak yiiriitiilmekte, fillen
personel miidiirliigii bulunmamaktadr. Ozel Kalem birimi olusturulmams olup,

belediyeye ye ait isletme bulunmamaktadir.
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11.2.2. Belediye Orgiit Yapilarma iliskin Hukuki Diizenlemeler

Orgiit semalan1 ile birlikte Srgiit yapism tamtan politika kilavuzlar, standart
uygulama talimatlary, drgiit kurallar1 gibi resmi belgelere de ihtiya¢ bulunmaktadir (Taskimn,
1993: 16). Arastirma yapilan belediyelerde, biitiin olarak belediyelerin ve birimlerin
kurulug, gorev ve ¢ahgma diizenini belirleyen i¢ hukuki diizenlemelerine iligkin
yonetmelik, yOnerge vb. diizenleme araglarmin varhgi arastirilmig, ancak goriigme
yapilabilen yo6neticiler ya bdyle diizenlemelerin yapimadifim belirtmis ya da her birimin
kendi ¢aligma diizenini kendisinin olugturdugunu sdylemigler ve bu tiir diizenlemeleri
vermek istememislerdir. Bazi yOneticiler yazii herhangi bir diizenlemenin olmadigmi,
aligkanhklar ve yerlesmis kurallarla islerin yiiriitiildiigiinii belirtmislerdir.

Arastrma yapilan belediyelerin hig birisinde, belediyelerin biitiiniine y&nelik
kurulug, gbrev ve ¢alisma kilavuzu, organizasyon el kitabi bulunmamaktadir. Yoneticilerin
belirttifine gore; belediye alt birimlerinde de Srgiitlenme gorev, yetki ve sorumluluklar: ve
diger konulan igeren herhangi bir kilavuz, el kitabi, rehber ya da herhangi bir yayma
rastlanmamaktadir.

Bu diizenlemelerin bulunmamasi ya da bu tiir diizenlemelerin varligmdan
belediye yOneticilerinin haberdar olmamasi belediye yOnetimlerinin tamamen el
yordamuyla- yiiriitiildiiglinii  diigiindiirtmektedir. Yoneticiler 1580, 3030, 657 sayii
kanunlarm bu diizenlemeleri igerdigini belirtmislerse de, bu kanunlar belediyelerin ig
Orgiitlenme diizenleriyle ilgili genel ilkeleri diizenlemigtir. Ayrmtii diizenlemelerin her
belediyenin kendisi tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Belediyelerin hi¢ birisinde i¢ hukuki diizenleme bilgilerine ulagilamamasi

belediyelerde ayrintih Orgiitsel analiz yapimasmn Oniinde bir engel olusturmustur.
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Dolaysiyla Orgiitsel yap1 ve igleyis ile ilgili aksaklik ve eksiklikleri belirlerken sadece
yOneticilerin goriislerine bagh kalinmasi bir sinirlama olarak ortaya ¢ikmaktadir,

Kurumsallagma diizeyinin diisiik olmasi, keyfi ve kisisel uygulamalarn ortaya
¢ikmasina agik bir ortam yaratmakta, bu da ¢agmmzin modern Orgiitlenme ilkeleriyle
bagdagmamaktadir.

Kuskusuz bu durum tiim belediyelere ozgii degildir. Ornegin Uskiidar
Belediyesi tiim birimlerinin gérev ve ¢ahsma ydnetmeliklerini ve belediye ile ilgili hukuki
diizenlemeleri  (http://www.uskudar-bld.gov.tr), Istanbul Biiyliksehir Belediyesi ise
organizasyon yapisiu birimlerin gérev tamimlartyla birlikte (http://www.iib.gov.tr) Internet
ortaminda, herkesin bilgisine sunmaktadir. Tiim birimlerin kurulus gerekgeleri, kimlerden
olustugu, Orgiitsel yapilari, amaglari, gorevleri yetkileri, sorumluluklann bu sekilde hem
belediye i¢i, hem belediye dis1 herkesin bilgilenmesine agik olmaktadir. Ancak iilkemizde

belediyeler ile ilgili bu tiir 6rneklerin olduk¢a smirh oldugu goriilmektedir.

I1.3. Belediye Birim Yoneticileri

Alan arastirmasi1 yapian belediyelerde Orgiit analizi yapiirken belediye
Orgiitlinli olusturan birimler temel almmugtir. Birimlerden hareketle Orgiitsel yapilarin
biitlinii lizerinde yorumlar yapilmaktadir. Herhangi bir yGnetsel birimin amaglarma
ulagmasinda yOneticilerin rolii ¢ok Gnemlidir. Y6netici emrindeki insanlan ¢ahgtiran, neyi
nasil yapmas: gerektigini sGyleyen kigidir. Bagnda bulundugu insanlarm veya kurumun
karar verici orgamdr. Kurumun bagari veya basarisizifindan birinci derecede sorumiu
olan kimsedir. Bagarmin ve basarisizhfm nedeni yneticilerin niteligine baghdir
(Hatiboglu, 1976:1). Emrindeki kigileri, is akigimu ve birimleri dogrudan ySnetenler birim

yoneticileridir.
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Bu noktadan hareketle hem kendi birimlerinde en yetkili kisi olmalar1 hem de

biriminin dier birimler ve belediye Orgiitsel yapismin biitiiniiyle iligkilerinde kilit

konumda bulunmalar nedenleriyle, dncelikle birimlerin temel taslar1 gériiniimiinde olan
yOneticilerin kisisel niteliklerinin ortaya gikanimas: gerekli goriilmektedir.

Eldeki kaynaklarm koordinasyon ve uyumlu bir isbirligi saglanarak

degerlendirilmesi nitelikli yOneticilerin varhgma baghdir. YOnetici kadronun niteligi

Orgiitsel yapr ve isleyis agisindan stratejik Onem tagimaktadir. Arastirma yapilan

belediyelerde, yoneticilerin nitelikleri genel ve mesleki olarak iki ayr1 agidan incelenmigtir.

I1.3.1. Yoneticilerinin Genel Nitelikleri
Belediyelerde  yoOneticilerin; yas, cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu,

yabanc1 dil diizeyleri agdarmmdan durumlari, genel niteliklerinin anlagidmas: agisindan

Onemli olarak kabul edilmektedir.
CIiZELGE 4
Yoneticilerin Yas Gruplan

Yas Gruplan n %
18-24 - -
25-34 14 19.4
35-44 33 45.8
45-55 25 34.7
55 distii - -
TOPLAM 72 100

Cizelge 4’te gOriildiigii gibi Mersin kentsel alan belediyelerinde ydneticilerin
%19.4°1 25-34 yas arasi, %45.8°1 35-44 yag arasi, geriye kalan %34.7’si ise 44-55 yas
aras1 yoneticilerdir. Bu oranlar yOneticilerin biiyilkk gogunlugunun gen¢ oldugunu
gOstermektedir. Yoneticilikte bilgi birikimi, deneyim ve olgunluk kazanma agisindan bu

durumun olumsuz oldugu diisiiniilebilmektedir. Ozellikle 55 yas tistii kisilerin belediye
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yonetiminde bulunmamasi, bilgi ve deneyim birikimlerinden yararlamlabilecek karar
vericilerin olmamasmin bir gdstergesidir. Orgiit yapilar1 kolaylkla degistirilebilir, ancak
belli bir 6rgiit yapis: iginde etkili olabilecek y&netim beceri ve davramglarim geligtirmek
kolay ve kisa vadeli bir siireg degildir.

Olumsuz olmasma ragmen bu durum dinamiklik, yaraticibk kendini gelistirme
potansiyeli agisindan gen¢ olmanin avantajlarmdan  yararlamlabilmesinin - miimkiin
oldugunun da bir gostergesidir. Ozellikle teknolojinin, prosediirlerin ve yasal
diizenlemelerin siirekli degisim icinde oldugu giiniimiizde deneyim eksikliginden

dogabilecek agik, ge¢mise oranla daha kolay kapatilabilmektedir.

CiZELGE 5
Yoneticilerin Cinsiyeti
Cinsiyet n %
Erkek 52 72.2
Bayan 17 23.6
Yamtsiz 3 4.2
TOPLAM 72 100

Cizelge 5°’te yOneticilerin % 72,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Kadin
yOnetici oranmm  %23.6 olmasi, kadnlarin ySnetimde yeterince s6z sahibi olamadigmin
bir gOstergesi olarak kabul edilse de, bu oran diSer belediyelerle kargilastiriidiginda
ortalamanin {izerinde bulunmugtur. 1991 yihna ait verilerle yapilan bir aragtirmaya gére
belediyelerde memur statiisiinde bulunan kadmlarin oram ortalama %20.3’tiir (Coker,
1994:17). 1999 yiinda yapilan baska bir arastrmada ise, Tiirkiye’de iist kademe
yonetimde kadmlarn oram1 %0.19 olarak bulunmustur (Bayrak ve Yiicel, 2000: 127).
Mersin kentsel alan belediyelerinde, kadmlarin yoneticilik diizeyinde %23.6 orammnda

bulunmasi Mersin agisindan olumlu bir farklilik olarak nitelendirilebilir.



CiZELGE 6
Yoneticilerin Medeni Hali
Medeni Hal n Y%
Evii ‘ 60 833
Bekar 8 11.1
Yanitsiz . 4 5.6
TOPLAM 72 100

Cizelge 6’da bekar yonetici oranmin %11.1, evli yOnetici orammin ise %83.3

oldugu goriilmektedir.
CIZELGE 7
Yaoneticilerin Ogrenim Durumlar:

Ogrenim Derecesi n %
Ikokul 1 1.4
Ortaokul - -
Lise ve Dengi Okullar 10 13.9
Yiiksekokul 14 19.4
Universite 46 63.9
Diger* 1 14
TOPLAM 72 100
*2 yillik AO mezunu

Cizelge 7°de ilkokul ve ortaokul mezunu yoneticilerin %1.4 oraninda oldugu
gOriilmektedir. YOneticilerin %13.9’u lise ve dengi okullardan mezun ohnuslafdm
%19.4’14 ylksekokul, %63.9’u ise iiniversite mezunudur. %1.4 oranindaki yOnetici
Ogrenim durumunu belirtmemigtir. Y6neticilerin %84 iiniin bir iiniversite ya da yiiksekokul
mezunu olmasi, yOnetim kademelerinde gGrev yapan personelin &grenim durumlarmn
oldukea yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir.

Universite mezunlarmin ~ %52.2°sini  olusturan 24 yonetici mimarlik,

mithendislik gibi teknik bsliimlerden, %43.5’ini olusturan 20 yonetici ise iktisat, isletme,
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maliye, kamu yOnetimi, hukuk, radyo ve televizyon, sosyoloji gibi sosyal béliimlerden
mezun olmuslardir. 2 ydnetici (%4.3) ise dgrenim gordiigli alam belirtmemistir. Bu oranlar
Mersin kentsel alan belediyelerinde sosyal ve teknik yonleri agir basan ydneticilerin

dengeli dagildigim g§stermektedir.

CIZELGE 8
Yoneticilerin Lisansiistit Egitim Diizeyi
Lisansiistit Egitimin n %
Mevcudiyeti
Lisansiistii Egitimi Olan 3 42
Lisansiistii Egitimi Olmayan 0 0.0
Yamtsiz 69 95.8
TOPLAM 72 100

Yoneticilerden sadece %4.2’si, lisansiisti egitim gOrdiglini belirtmigtir.
%95.8’inin ise bu soruya yanit vermedi§i gériilmiistiir. Lisansiistii ¢cahgma kisinin belli bir
alandaki bilgisini derinlestirmesi ve arastrma deneyimi kazanmasidir. Ozellikle mesleki
acidan bu tiir ¢aligmalarin yararlan Onemlidir. Ayrica kisinin kendini yenilemesi ve
gelistirmesi yoniinde onemli katkilar1 vardir (Ozsen, 1987: 178). Yoneticilerin lisansiistii
egitim diizeyleri onlarin kendini gelistirme, yenileme arzularinin bir géstergesi olarak
kabul edilmektedir.

Cagimiz Grgiitleri i¢in gelistirilen yOnetim ve Orgiit tekniklerinde, yOneticilerin
stirekli kendini yenileme ve gelistirme ¢abasi iginde bulunmas: geregi, sik¢a vurgulanan ve
tizerinde Onemle durulan bir konudur. YOneticilerin mevcut donammlarmdan daha iyi
konuma ulagmalari, kargilagacaklann sorunlara daha kolay ¢&ziim bulmalari, bireylerin
Ogrenme yetenegine baghdrr. Bu yetenegin kazamlmasi insan hayatmin sonuna kadar
devam eden bir siiregtir. Kendini gelistiremeyen bireylerde yalmzlik, giinii yakalayamama,

iletisimsizlik gibi problemierin ortaya ¢iktigi, bu tiir bireylerden olusan Orgiitlerin
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hayatlarmin kisa oldugu giiniimiiz Grgiitlerinin temel varsaymm olmaktadir (Alptiirer,
2000: 2). Ozel isletmelerde lisansiistii egitimin ise giris kosulu olarak kabul edildigi

giiniimiizde, belediyelerde ki bu oran, y&neticilerin genel nitelikleri acisindan biiyiik bir

eksikliktir.
CIZELGE 9
Yineticilerin Yabanc: Dil Bilgisi
Yabanci Dil Bilgisi n %
Mevcudiyeti
1 Yabanc1 Dil 49 68.1
2 Yabanc Dil 5 6.9
Yanitsiz 18 25
TOPLAM 72 100

Cizelge 9’da yoneticilerin %68.1’inin bir, %6.9’unun ise iki yabanci dil bildigi
goriilmektedir. Yoneticilerin %75’inin yabanci dil bilmesi, yOneticilik diizeylerinin bir
gostergesi olarak olumlu bulunmustur. Ancak Cizelge 10°da goriildiigii lizere bilindigi
ifade edilen yabanci dil diizeylerinin yiiksek olmadigi goriilmiistiir. Bu oranlar bilinen

yabanci dilin niteligi g6z Oniine alindiginda diisiik bulunmaktadir.

CIiZELGE 10
Yineticilerin Yabanci Dil Diizeyi
Orta Iyt Cok Iyi
Yabanci Dil n n n.
Ingilizce 36 5 2
Almanca 8 - -
Fransizca 5 - -
Arapga 2 - 1

Birden fazla yabanci dil belirtildiginden toplamlar1 alinmamugtir.

Yoneticilerin genel nitelikleri agisindan elde edilen ve Cizelge 4-10°da yer alan

bulgular topluca degerlendirildiginde, yo6neticilik yapabilme agisindan bu niteliklerin
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gereken yeterlikte olmamasmna kargin, gelisme potansiyeli agisindan umut verici diizeyde

oldugu goriilmektedir.

I1.3.2. Yoneticilerin Mesleki Nitelikleri

Yoneticilerin gorev aldiklar1 birim, kadro unvanlari, ise baglama siireleri,
Onceki gorevleri, hizmet i¢i egitim diizeyleri mesleki niteliklerinin degerlendirilmesi
agisindan $nemli gériilen noktalardur.

Cizelge 11°de goriildiigii lizere 5 belediye ve 1 bagh birimden soru kagitlarim
yanitlayan yoneticiler farkh birimlerden yoneticilerdir.

Cizelge 12’de ise, yOneticilerin kadro unvanlar1 yer almaktadir. Belediyelerde
en Ust yOnetici belediye bagkanlaridir. Belediye bagkamnin altinda biiyiiksehir
belediyelerinde genel sekreter, diger belediyelerde bagkan yardimciari yer almaktadir.
Baskan damigmanlarinin ySnetsel anlamda yetkileri olmamasina ragmen, uygulamada iist
yOnetsel yetkileri kullandigi goriilmektedir. Bu nedenle aragtirma kapsamina baskan
damigmanlan da alinmustir. Biiyiiksehir belediyelerinde daire baskanlari, alt kademe ve ilge
belediyelerinde miidiirler birimlerin en st yoneticileri konumundadirlar. Cizelge 12’de
Aragtirma kapsamindaki yOneticilerin %92’sinin bagkan yardimcisi, bagkan damigmani,
daire bagkam ve miidiir konumundaki belediye iist kademe yGneticilerinden olustugu
goriilmektedir. Bu durum belediye ve bMeﬁn yonetiminde ilk derece s6z sahibi

yOneticilerin arastirma kapsaminda yer aldifim géstermesi bakimindan nemlidir.



CIZELGE 11
Yoneticilerin Gorev Aldigx Birimler

136

Birimler Yonetici Y%
Says1

Genel Sekreterlik 2 2,8
Ogzel Kalem 1 1,4
Teftis Kurulu* 1 1,4
Basin Yaym ve Halkla Iligkiler/ Basin Yaymn/Halkla Hiskiler 5 6,9
Yaz Isleri * 6 8,3
Saglik ve Sosyal Isler/ Sosyal Isler* 2 2,8
Temizlik Isleri 2 2,8
Personel Isleri 2 2,8
Zabita* 2 2,8
Fen Isleri * 6 8,3
Hesap Isleri ve Gelir/ Hesap Igleri* 5 6,9
Hukuk Igleri* 1 1.4
Idari ve Mali Isler/ Satin Alma ve Idari Isler 6 8.3
Bilgi-Islem 2 2,8
Makine Ikmal/Proje Ingaat 2 2,8
Park Bahgeler 2 2,8
Imar/Planlama 5 6,9
Otogar 1 1,4
Harita Kamulastirma/ Emlak Istimlak 2 2,8
Ayniyat 1 1,4
Tahakkuk 1 1,4
Abone Isleri 1 1.4
Su Kanalizasyon 2 2,8
Otobiis Isleri 1 1,4
Deprem ve Zemin Aragtirma 1 1,4
Haberlesme ve Sinyalizasyon 1 1,4
Aragtirma, Planlama, Koordinasyon 3 42
Thale isleri 1 1,4
Yanutsiz/Bagkan damgmam yada baskan yardimcisi olup birim belirtmeyenler 5 6.9
Toplam 72 100

*1580 sayili Kanuna gore kurulmasi zorunlu birimler
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CIiZELGE 12

Yoneticilerin Kadro Unvanlan

Kadro Unvam n %

Bagkan Yardimcisy/ 4 5.5
Genel Sekreter/

Genel Sekreter Yardimcisi

Bagkan Danismani 4 5.5
Daire Bagkani 9 12.5
Miidiir 45 62.5
Miidiir Yardimecisi 3 42
Sef/ Amir 7 9.8
TOPLAM 72 100

Soru kaitlarmi yanitlayan yOneticilerin, bulunduklari belediyelerde ¢ahsma

stiresi Cizelge 13’te gosterilmektedir.

CiZELGE 13

Yoneticilerin Belediyede Cahsma Siiresi

Cahsma Siiresi n %
1 Yildan Az 9 12.5
1-5 Y1 5 6.9
6-10 Yil 28 389
11-15 Yu 14 19.5
16-20 Y1l 5 6.9
21-25 Y1l _ 6 8.4
Yanitsiz 5 6.9
TOPLAM 72 100

Yoneticilerin gorev siireleri, hizmetlerin yiiriitlilmesinde gereken bilgi ve
deneyime sahip olabilmeleri agisindan Onemlidir. Cizelge 13’te gOriildiigi gibi,
yOneticilerden %35°1 10 yildan fazla siiredir belediyede gahgmaktadir. %58’ ise 10 yildan

daha az siiredir belediyede ¢aligmaktadir. Genel nitelikleri agisindan geng¢ olan
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yOneticilerin, belediyelerde goérev siirelerinin de uzun olmamasi dogal olarak ortaya ¢ikan
bir sonugtur.

Yoneticilerin ise baglama tarihleri genellikle yerel segimlerin oldugu yillarda
yogunluk gostermektedir. Bu durum son 10 yillik siireg incelendiginde gok daha net olarak
goriilmektedir. Yoneticilerin %16.7°si 1989, %19.4’ii 1994, %12.5’i ise 1999 yerel
secimleri sonrasinda gdreve baslamuslardir. 1989-1994 arast 5 yillik dénemde gdreve
baglayanlarm oram %2.8, 1994-1999 aras1 donemde ise %7 dir.

Mersin Biiyiikgehir Belediyesinin 6nceki ddnem belediye baskanlarmdan H.
Okan Merzeci’nin “Yurdumuzda belediyeler dahil biitiin kamu kuruluglarmm ise giren
personelinin ige giriy tarihlerini inceleyecek olursamz bunlarin  %80’inin  segim
sonrasindaki tarihler oldugunu goreceksiniz” (Merzeci, 1995:415) ifadesindeki gerceklik
pay1 bu verilerden kolaylikla anlagilabilmektedir.

23 yonetici belediyedeki g6revinden Once c¢esiti kamu ve Ozel sektdr
kuruluglarinda gérevde bulunduklarmi belirtmistir. Bu yoneticilerden 13’{iniin 6zel sektdr
deneyimi bulunmaktadir.

Yoneticilerin  Onceki gorev unvanlari incelendifinde atamalarinda yasanan
dengesizlik gbze carpmaktadir. Memur olan birisi; seflik, amirlik, miidiirliik gorevlerini
istlenmeden daire bagkanligma yiikselebilmekte ya da miidiirlik g6revini stirdiiriirken
memurluga gekilebilmektedir. Gérevde kalma siirelerinde de benzer sorunlar vardir. Aym
yil icinde 3-4 gorev degisiklizi yagayan yoOneticiler bulunmaktadir. Bu noktada
belediyelerde yiikselme ve atanma kriterlerinin uygulanmadiyi dikkat g¢ekmektedir.
Belediye yoneticileri bu sorunu yapilan goriigmeler sirasinda daha net ve agik bir bigimde

dile getirmiglerdir. Soru kagitlarim yamtlayan yéneticilerden 20 (%28)’sinin bu durumda
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oldugu goriilmektedir. Yapilan gOriigmelerde, belediyelerin siyasi nitelifinden
memnuniyetsizligin temelinde bu durumun belirleyici oldugu ortaya ¢giknugtir.

Memurlarin belediyeye girigleri, yatay ve dikey gegisleri se¢im sonras:
dénemlerde yogunlagmakta, bu da belediyelerde politize kigilerden meydana gelen ¢aligan
kadrosu oldugunu gostermektedir (Merzeci, 1995:415).

Yoneticilerin daha dnce ¢alistiklar: birimler incelendifinde de aymi dengesizlik
gbze garpmaktadir. Yillarca belirli bir alanda ¢aligip deneyim kazanan birisi, deneyimi ve
yetenekleriyle uyumlu olmayan bir birimde gérevlendirilebilmektedir.

Giidiileme araci1 olarak kullamidiginda rotasyon, yararli bir ySntem olabilir.
Ancak yapilan gériismeler sirasmda yoneticilerin bu durumdan hi¢ memnun olmadiklan
gOriilmiistiir. Higbir aragtirma ve incelemeye dayanmadan sirf siyasi nedenlerle yapilan yer
degistirmeler 6rgiit {iyelerinde hosnutsuzluk, giivensizlik ve kiiskiinliigli dogurmakta, bu
durum olumsuz OGrgiit ikliminin olugmasmna yol a¢maktadir. Goriismeler sirasmda bu

olumsuz iklim, Mersin belediyelerinde de sik¢a dile getirilmigtir.

CIZELGE 14
Yaineticilerin Hizmet i¢ci Egitime Katilma Durumlar:
Hizmet i¢i Egitim n %
Mevcudiyeti
Kaulanlar 24 333
Katilmayanlar 0 00.0
Yantsiz 48 66.7
TOPLAM 72 100

Orgiitlerin iyi c¢alsmas: nitelikli personel ve yoneticilere sahip olmalarma
baghdir. Ancak arastirma evrenini olusturan yOneticilerin sadece %33.3’{iniin hizmet i¢i

egitim programlarma katimg olmasi (Cizelge 14), Ozellikle ydneticilerin niteliksel
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gelisimi acisindan gerekli olan egitimlerinin yetersiz oldugunun géstergesidir. Belediye
yoneticilerinin hizmet igi egitime katilm oram olduk¢a diisiik bulunmustur, Gelismenin
Oziinde davramugsal degisiklikleri igeren her tiirlii ¢abanin yaygmlastirlmas: yatmaktadir.
Aragtirma ve gelistirme ¢aligmalari ve teknoloji liretiminin yaygmlagtirimasi, bilim ve
kiiltir alanindaki ilerlemeler gelismeyi ortaya ¢ikarmakta, bu gelismeler davramg
degisiklikleriyle yasama gegirilebilmektedir. Degisikliklerin ger¢ek anlamda geligmeye
doniisebilmesi igin, kendine 6zgii bilgilendirme ¢abalar1 ile desteklenmesi gerekmektedir.
’Giim'imiizde tiim Orgiitlerde ¢aliganlarin her an i¢in bilgilenme gereksinmesi oldugu agiktir.
Bilgilenmenin baghca araglarindan birisi de sistemli egitsel ¢abalardir. Egitim duragan
degil, stireklilik ve dinamizm igeren bir kavramdir (Arkbay, 1993: VII). Tipk: yiiksek
lisans egitimi ile ilgili sorunun bulgularmda oldugu gibi, yOneticiler temel egitim
diizeylerinin yiiksek olmasmna ragmen, mesleki agilardan geligimlerini saglayacak, bilgi ve
deneyim eksikliklerini giderecek ¢abalardan uzak durmaktadirlar. Bu durum geng olmanmn
getirdifi avantajlardan yararlanmalarmin niinde engel olugturmaktadr.

Katihnan hizmet i¢i egitim programlarimin daha ¢ok seminer ve kurslar seklinde
oldugu goriilmektedir. Egitimi diizenleyen kuruluslarin basmda Marmara ve Bogazlarn
Belediyeleri Birligi, Konya Belediyeler Birligi gibi belediye birlikleri bulunmaktadir.
Ayrica {iniversitelerin, TODAIE nin, bakanliklarm ve Tiirk Belediyecilik Dernegi gibi
derneklerin diizenledigi seminer ve kurslara katilim olmustur.

Son derece Onemli islevleri bulunan yerel yonetim elemanlarm yetigtirmek
tizere &zel bir egitim birimi olmadig: gibi bu birimlere hizmet i¢i egitim konusunda hizmet
sunan kuruluglarin faaliyetlerin dagmk ve koordinasyonsuz bir bigimde siiregeldigi

bilinmektedir (Arikbay, 1993:1II).
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Egitim programlarmin konulari incelendiginde belli konularda yogunlasma
goriilmemektedir. Y6netim konularindaki egitim programlarindan daha ziyade
yoneticilerin gorevli oldugu birimlerin gorevleriyle baglantii egitim programlarma katilim
oldugu goriilmektedir. Y6netim ve Grgiit konulariyla dogrudan baglantil: olarak sadece 6
yonetici personel yOnetimi, 2 ydnetici belediye yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitim
programlarma katildigim belirtmigtir. Bunlarin disinda bir hizmet i¢i eSitim programna
katildigint  belirten yOneticilerin  katildiklann programlarin  konulari halkla iligkiler,
bilgisayar, ihale kanunu, kisi borglan, argiv, kayit, finansman saglama, deprem, trafik
miifettisligi gibi cok farkh alanlardaki programlardir.

Yoneticilerin hizmet i¢i egitimlere katildig1 yillar ise 1993-2000 yillar1 arasinda
yogunlasmustir,. Bu da belediyelerde hizmet igi egitime verilen Onemin artmaya
bagladigmnin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.

Katiinan hizmet i¢i egitimin programlarmin %50’si 1 haftadan kisa siireli
programlardir %25°i 1 hafta, %15°i 2 hafta, %10°u ise 1 ay siireli egitim programlandir.

Giiniimiizde, ¢ok cesitli y6nlérden gelen baski ve istekler altinda yOneticiler
yOnetsel ve yOnetsel olmayan bir ¢ok faaliyette bulunmaktadir. Bu nedenle gesitli roller
oynayan ve pek ¢ok farkh yetenefe sahip yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Tiirkiye’de
yeterli sayr ve nitelikte yOnetici yetistirilmesi konusunda Onemli- gelismeler olmasina
ragmen, bu diizeye ulasilamadif1 goriilmektedir (Akdogan, 2000:52) Bu yetersizlik Mersin
belediye yoneticilerinin mesleki nitelikleri ile ilgili degerlendirmelerde de ortaya
¢ikmaktadir.

Yoneticilerin nitelikleri genel olarak degerlendirildiginde, belediye 6rgiitlerinin
yonetici gelistirme, yOneticileri yeteneklerine uygun gorevlere getirme gibi konularda

basarth olamadi$r goriilmektedir.
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Giiniimiizde Orgiitlerde Ogrenmeye siirekli vurgu yapimakta, kigisel gbrme

ufkuna siirekli olarak agiklik kazandirma ve onu derinlestirme, enerjileri odaklagtirma,
sabr1 gelistirme ve gergekli§i oldugu gibi gOrmenin saglanmasi ile siirekli &grenen
Orgiitlere kavusulmasi arzulanmaktadir. Ancak bir Srgiitiin Sgrenme istegi ve kapasitesi
kendi {iyelerininkinden fazla degildir. Orgiitsel 6grenme ile calhganlarm egitimlerinden,
enerjilerinden, yetenek ve yaraticiiklarindan yararlanabilmek, onlarmn kigisel ustaliklarm
gelistirmelerine yardimci olmak amaglanmaktadir. Boylece calisanlar ise baghlik ve gorev
duygularm, heyecanlarmi kaybetmeyeceklerdir (Ozer, 1998: 422). Yoneticileri kisisel ve
mesleki nitelikleri bakimindan yeterli olmayan bir Orgiitiin diger iiyeleri ile birlikte
geligtirilmesi miimkiin degildir. Yoneticiler emrinde bulunan ¢aliganlara 6rnek olmaldir.
Goreve geldiklerinde iyi egitilmig, yiiksek enerjili, farkhi olma arzusu tagiyan ySneticilerin,
ise ve goOrevlerine baghlik duygulan ve heyecanlarmin siireklilifinin saglanmasi

gerekmektedir (Senge, 1996: 16,191).

IL4. Orgiitsel Yap

Soru kagidinm ikinci bdlimiinde yoneticilerin bakis agilarma gére Orgiitsel
yapidaki aksakliklari, bozukluklar: tespit etmek, bu sorun ve aksakliklara getirilen ¢6ziim
Onerilerini irdelemek amag¢ edinilmistir. Orgiitsel yapi birimlerin gorevieri, yetki ve
sorumluluklari, personel ve kadro durumlar1 ¢ergevesinde incelenmigtir. Bu boliimde
ayrica belediyelerde Grgiit geligtirme, planlama, koordinasyon ve damigma ile ilgili yapisal
diizenlemelerin varlhig, Srgiitsel yapmin merkezilik derecesi ve son olarak; son zamanlarda
Orgiitsel yapilant etkiledigi ne siirtilen §zellestirme uygulamalarmm belediyelerdeki etkisi
aragtirlmugtir, Orgiitiin yapisal gercevesi cizilirken, orgiitsel siirecler ve temel rgiitsel

unsurlarm g6z Oniinde bulundurulmasma Gnem verilmigtir. Sosyal bir sistemin yap1 ve
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isleyisini olusturan unsurlar1 smiflandirmak, biyolojik sistemlere gore oldukg¢a giictiir. Yap1
ve isleyisi birbirinden ayirma ¢abasi, miidahale edilebilecek alanlar1 net bir sekilde ortaya
cikarabilmek icin gerekli goriilmektedir. Yap: ile ilgili unsurlarda gergeklestirilecek bir
degisim, isleyis ile ilgili unsurlarda yapilacak degisimden farkh nitelik tagmmaktadir.
Orgiitsel igleyis o 6rgiitii olusturan insanlara daha ok baghdir.

Her yonetsel birimin i¢ Orgiitlenmesi, {istlendigi islev ve gorevleri yerine
getirebilmesi bakimindan Onem tagmaktadir. Bu nedenle Orgiitlenme sirasinda
olusturulacak kurumsal yapmin, gorevlerin etkin ve verimli bi¢imde yerine getirilmesini

saglayacak nitelikte olmas: gerekmektedir (Ozsen, 1987:151).

CiZELGE 15
Belediyelerde i¢ Orgiitlenme Durumundan Memnuniyet Diizeyi
Memnun
Belediyeler Memnun Olanlar Olmayanlar Yanitsiz TOPLAM
n % n % n % n %

Biiyiiksehir 12 16.7 14 19.4 - - 26 36.1

MESKI 2 2.8 5 6.9 - - 7 9.7

Akdeniz 3 42 4 5.6 2 28 9 12.5

Toroslar 3 4.2 8 11.1 2 2.8 13 18.1
Yenisehir 11 153 3 8.3 - - 14 194

Mezitli 1 1.4 2 2.8 - - 3 42
TOPLAM 32 444 36 50 4 5.6 72 100

Yoneticilerin i¢ Srgiitlenmeden memnuniyetsizlik orammmn %50 oldugu Cizelge
15’te goriilmektedir. Bu oldukga yiiksek bir orandir. Belediye yoneticilerinin soru
kagitlannm yamnitlarken, belediyelerin siyasi nitelifinden dolayi, ¢ekincelerinin olmasma
ramen bu oran varsaymlarin dogrulugunu kanitlar niteliktedir. Belediyelerin ig
Orgiitlenmesinin =~ %44.4 oraninda yeterli goriilmesi Orgiitsel yeniden diizenleme

gereksinmesi oldugunun gostergesidir. Cizelge 15’te de goriildiigii gibi Yenisehir
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Belediyesi diginda tiim belediyeler ve MESKI’de memnuniyetsizlik oram, memnuniyet

oramindan yiiksektir.

Bu durumun nedeni olan ve belediye yOneticilerinin belirttigi Orgiitlenme

bozukluklarini en gok belirtilis sirasma gore agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;

L.

[

Gorev, yetki ve sorumluluklar konusunda yasanan karmasa ve belirsizlik,
gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin kurulamamis olmas:,

Nitelikli personel yetersizligi ve ihtiyag duyulan kadrolarin saglanmasi ve
diizenlenmesinde sikint1 yaganmast,

Orgiitlenmede siyasi tercihlerin gbrev ve hizmetin gereklerinden daha ok
dikkate alinmasi, bu konularda y&neticilere s6z hakki taninmamasi ve miidahale
edilmesi,

Birimler arasnda koordinasyon, iletisim bozukluklary, iligkilerin kigisel
yOniiniin agwr basmasi, kurumsallagamamanin getirdifi yOnetsel isleyis
bozukluklar,

Genel sekreterlik ve bagkan yardimcihgi kadrolarmin pasifize edilip,
sorumlulugu olmayan bagkan danigmanlarinin birimleri yonetmesi,

Orgiitlenme semasmn olmamas: ve semalardaki diizenin uygulanmamas:.

Goriildiigii gibi ilk etapta yoneticilerin belirledifi sorun alanlar1 aragtirma

kapsaminda belirlenen sorun alanlariyla ¢akigmaktadir. Soru kagitlarinda yer alan diger

sorular bu konularda yaganan sikintilarin ayrmtih bir gekilde ortaya g¢ikarilmasma

yOneliktir,

I1.4.1. Yeni Hizmet Birimleri Gereksinimi

1930 tarihli Belediye Kanunu'nda gosterilen klasik “daire bagamirlikleri’ne

dayalh Orgiitsel yapmin giinimiiziin gelisme ve degigmelerini kargilayamayacagi ve
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yetersiz kalacagi kuskusuzdur. Belediyelerde halka sunulan yeni hizmet gesitlerine gore
klasik &rgiit yapismda bulunan hizmet birimleri iyilestirilmekte; bunlarin yetersiz kalmasi
halinde yeniden ana, damgma ve denetim, yardimci hizmet birimleri ve isletme ve
ortakliklar kurulmaktadir. Bu giin belediyelerde kurulan bu birimlerden bazilar1 Su ve
Kanalizasyon, Konut ve Kentsel Gelisme, Kentsel Planlama, Gelisme ve Denetleme,
Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon, Cevre Saglifi ve Korunmasi, Belediye Trafik
Hizmet Birimleri ile, Biiyilksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri (Alt Yap
Koordinasyon Merkezi, Ulasim Koordinasyon Merkezi, Bilgi-islem Merkezi) ve bu
merkezlerin yiiriitiici birimleridir (Karabilgin, 1988: 417-433). Mersin Kentsel alan
belediyelerinde bu birimlerin ¢ogunun o&zellikle Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yer

aldif1 goriilmektedir. Bagka birimlere ihtiya¢ olup olmadigi soru kagitlariyla ydneticilere

sorulmustur.
CIZELGE 16
Belediyelerde Yeni Bir Birim Olusturma Geregi

Belediyeler Gerekiyor Gerekmiyor Yamtsiz TOPLAM
n % n % n % n %
Bilyiiksehir 7 9.7 16 222 3 42 26 36.1
MESKI 1 1.4 6 8.3 - - 7 9.7
Akdeniz 7 9.7 2 238 - - 9 125
Toroslar 3 56 7 97 ) 23 13 181
Yenisehir 4 5.6 10 13.9 - - 14 19.4
Mezitli 1 14 1 1.4 1 1.4 3 4.2
TOPLAM 24 333 42 58.3 6 83 72 100

Cizelge 16’da belediye yOneticilerinin %33.3’ii belediyelerde yeni birimler
olusturulmas: gerektigini belirtmiglerdir. Biiyiikgehir, Toroslar, Yenisehir belediyeleri ve

MESKi’de bu yonde diisiinmeyen yoneticilerin, diigiinenlerden daha fazla oldugu
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gOriilmektedir. Akdeniz Belediyesinde ise yeni birimler olusturulmasi geregine inanan
yOneticilerin oran daha yiiksektir.

Ydneticilerin kurulmasim istedigi birimlerin baginda sosyal, kiiltiirel ve egitsel
hizmetlerin ve etkinliklerin yiiriitiilebilecegi birimler yer almaktadir. Dikkati ¢eken, bu
hizmetlerin belediyelerin asli gorevleri arasinda sayilan hizmetler olmasidir. YOneticiler
yeni gelismelerin getirdigi yeni birimler yerine, 6ncelikle 1580 sayih Kanunda sayilan
gorevleri yiiriitebilecekleri birimleri talep etmektedirler.

Ikinci swray;; arastrma, planlama ve koordinasyon gorevlerini yiiriitecek
birimler almaktadir. Biiyiiksehir belediyesindeki APK birimi olusturulmus olmasina
ragmen bdyle bir talebin ifade edilmesi, bu birimin etkinliginin sorgulanmasim
gerektirmektedir. Nitekim bazi yOneticiler; Orgiit semasinda yer alan bu birimin kagit
tizerinde kaldigim, bu gsemanmn hayali oldugunu goriigmeler sirasinda ifade etmiglerdir.
APK Bilyiiksehir biinyesinde olugturulmus ve g¢aligir gériinen bir birimdir. Ancak diger
kamu kuruluslarinda da oldugu gibi bu birim kizak yeri olarak islev gbérmektedir
(Ozsen,1987: VIII). Akdeniz Belediyesinde ise Plan Program ve Biitce Koordinasyon
Miidiirkigti, 6rgiit semasinda g6riilmesine ragmen, fiilen olusturulmamstir.

Aragtirma yapilan belediyelerin tiimiinde halkla iligkiler birimi olmasma
ragmen liglincli swrada halkla iligkiler gérevlerini yiiriitecek birim ihtiyac1 yer almustir.
Halkla iligkiler birimleri Akdeniz, Toroslar, Mezitli Belediyeleri ve MESKi’de Basm
Yaym ve Halkla iligkiler birimi olarak diizenlenmistir. YOneticiler, basin yaym ve halkla
iligkiler hizmetlerinin aynstinhp iki ayn birim olarak diizenlenmesinin gerektigini
belirtmiglerdir. Mezitli Belediyesinde ise halkla iligkiler birimi bulunmamaktadir.

Dérdiincii  olarak profesyonel, yetkili kisilerin yer aldigi damgmanhk

birimlerine gereksinim duyuldugu belirtilmigtir. Bu durum belediyelerde segimle igbagmna



147
gelenlerin, kendi kadrolarim damgman statiisiinde belediyelere yerlestirerek, birim
yOneticilerinin hiyerarsik {istii konumunda yetkiler vermelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
danigmanlarm memur statiisii ve bu nedenle aldiklar kararlarda, yiiriittiikleri hizmetlerde
yasal sorumluluklari bulunmamaktadir. Ayrica bu kisiler sirf siyasi nedenlerle istihdam
edilmekte, damgmanhigmmn gerektirdigi niteliklere gére segilmemektedirler.

Ayrica; Biiyiiksehir Belediyesi i¢in; Emlak Istimlak Daire Baskanhg, Isletme
ve Istirakler Daire Baskanli: (hal, otogar ve mezbahaneden sorumlu), Trafik Miidiirligi
ve kent kanalizasyonu, su 1zgara ve bacalarmin diizenlenmesi ve bakmmin tistlenecek bir
birim; Akdeniz Belediyesi i¢in, Iktisat Miidiirliigii, Kamulastrma Midiirliigii, Baskan Bag

Yardimcilig: y6neticilerin 6nerdigi birimler arasindadir.

I1.4.2. Gorevler
Soru kagitlarinda 14-22. sorular belediye birimlerinin gérevleri ile ilgilidir.
Belediye yonetimi ile ilgili olarak daha Gnce yapilan farkli bir ¢aligmada, belediyelerde
Orgiitlenme hatalars;
e Birden ¢ok birimin benzer hizmet alanlarinda sorumlu olmas1
e Gorev ve sorumlulukliarn birimler arasinda dagilimnn ussal olmamasi
e Gorevi yerine getirecek birimlerin yoklugu
e Gorevi yerine getirecek birimlerin yetersiz, yanls ve eksik drgiitlenmesi
¢ Yeni hizmet tiirlerine ve isteklerine cevap verilememesi
e Uretilen hizmetin miktar ve kalite agisindan yetersizligi
e Bagkan yardimcilarinin rol ve sorumluluklarinda belirsizlikler
e Bagkanlarin afir giinliikk i yiikii altinda gergek gbrevlerini (kaynak yaratma)

yapamaz duruma gelmeleri
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e Yetki ve gorev gegismesi/tekran
e Mamudizm ve parkinson (ya da alzenheimer) hastabklari (Yasarms, 1996:32)
olarak tespit edilmistir,
Bu sorun alanlar1 birlikte degerlendirildiginde temelde ussal bir gérev dagilimin
olmamasindan kaynaklanan hatalar oldugu goriilmektedir. Bu durumun Mersin kentsel

alan belediyelerinde yansima bi¢imi 6ncelikli olarak ele almmasi gereken yapisal sorun

alamdir.
CIZELGE 17
Belediyelerde Birimlerarasi Gorev Karmasasi
Birim Gorevierinin Baska Baska Birimlere Ait Gorevlerin
Girevlerin | Birimlerce Ustienilme Durumu Birimce Ustlenilme
Ustlenilme Durumu
Durumu
n % n Y%
Ustleniliyor 17 23.6 22 30.6
Ustlenilmiyor 50 69.4 44 61.1
Yanitsiz 5 6.9 6 83
TOPLAM 72 100 72 100

Cizelge 17°de goriildiigii gibi belediye yoneticilerinin %23.6°s1, aslinda kendi
birimince iistlenilmesi gereken ancak ¢esitli nedenlerle bagka birimlerin iistlendigi
gorevleri oldugunu belirtmis, %30.6’s1 ise bagka birimlere ait olmasi gereken gérevleri
kendi biriminin {istlendigini belirtmigtir.

Bagka birimlerce iistlenilen gorevleri oldugunu ve bagka birimlerin gdrevlerini
tistlendiklerini belirten yOneticiler bu g6revlerin hangileri oldufu ve hangi birimler
tarafindan {istlenildigi ya da dstlenilmesi gerektigi konularinda net yamtlar vermemiglerdir.

Ancak goriigmelerde;

o Ozel Kalem-Halkla iligkiler,
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e Basin Yaym-Halkla Iliskiler,

e Kiiltiirel ve Sosyal Isler-Halkla Iliskiler,

e Yaz Isleri-idari Isler,

o Temizlik Isleri-Saglik isleri,

e Park Bahgeler-imar,

e Kentsel Planlama-Cevre Koruma,

e Personel Isleri-Teftis,

e Zabita-Gelirler,

e Zabita-Idari igler,

e Cevre Saghgi-Proje Insaat,

o Teftis Isleri-Hesap Isleri
birimleri arasinda goérev gecismeleri oldugu ifade edilmigtir. Goriildiigii gibi gérevier
konusunda yasanan karmasa Mersin belediyelerinde de yogun bir sekilde hissedilmektedir.

Belediyelerdeki siyasi kadrolarm go6revleri kendi tercihlerine gore dagittify,
soru kagitlarinda ve goériigmeler sirasmnda ifade edilmistir. Birimlerin yapacagi gorevler,
acik bir bicimde belirlense bile, bu konuda bir anlayis degisikligi olmadan higbir sonug
almamayacags, bunun getirecegi yararm smrli olacag: yOniinde bir inang belediye
biirokrasisinde hakimdir.

Bazi girevler ve sorumluluklardaki karmasa ise belediye disindaki kuruluglarla
yasanmaktadir. Bu bazen diger bir belediye ile bazen de kentteki bagka kamu
kuruluglariyla olabilmektedir.

Ilging olan bir nokta da, bazi ydneticilerin kendi birimlerinin durumu yerine,

diger birimlerdeki gérev ve sorumluluk karmagasim belirtme geregi duymasidir.
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Sorun alanlarindan bir digeri ise; daha Onceden diigiiniilmemis, giinliik iglerin
birimlerin asli gérevlerine ayiracaklar1 zamam ve enerjiyi kisitlamasidir.

CiZELGE 18

Belediyelerde Kanunlar Disinda Verilen Gorevlerin Varh@

Kanunlar Disinda Verilen
Gérevlerin Yarhg n %
Veriliyor 10 14
Verilmiyor ’ 11 15.2
Yanitsiz 51 70.8
TOPLAM 72 100

Birimlerine kanunlarin verdigi gorevler diginda gorev verildigini 10 y&netici

ifade etmis, 51 ydnetici bu soruyu yamtsiz birakmugtir.

CIZELGE 19
Belediyelerde Birimlere Verilen Gorevlerin Yeterlilik Durumu
Gérevlerin Yeterlilik
Durumu n %

Yeterli 57 79,2
Yetersiz 14 194
Yamtsiz 1 1.4
TOPLAM 72 100

Cizelge 19°da goriildiigii lizere, belediye yOneticilerinin %79.2°si birimlerine
verilen gérevleri yeterli bulmustur. Birimlerin %19.4’{indeki gérevler ise yOneticilere gore
yetersizdir. Belediye birimleri ile ilgili yeniden diizenleme yapilirken, gérevlerin yeterlik
durumlarmin tek tek analiz edilmesi, yetersizliklerin saptanarak her birimin gorev
yiikiiniin dengelenmesi, ayrica birimlerin gorev kapasitelerinin arttirilmasi gerekmektedir.

Yoneticiler, goérevlerle ilgili olarak halka damgilmasi, kanunlara uygun

davramlmasi, birimlerin gorev tamimlarmin yapimasi, gorevler belirlenirken birim
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yoneticilerin gOriislerinin alinmasi, gerekli personel ve ekipman saflanmasi, siyasi

etkilerin azaltilmasim Snermislerdir.

CiZELGE 20

Belediyede Birimlerce Ustlenilen Gorevlerin Yerine Getirilme Diizeyi
Gdrevlerin Yerine Getirilme Durumu n %
Tiim Gorevier En Iyi Sekilde Yerine 31 43.1
Getiriliyor
Gorevierin Cogu Iyi Bir Sekilde Yerine 27 37.5
Getiriliyor
Gorevlerin Yerine Getirilme Durumu L 14 194
Oimas: Gereken Diizeyde Degil
TOPLAM 72 100

Gorevlerin yerine getirilme diizeyleri hakkinda ayrmtih degerlendirmelerin
yapilmasi gereckmektedir. Cizelge 20°de %43.1 oranindaki ydneticinin, belediyelerin iginde
bulundufu tiim sikintilara ragmen, birimlerinin tiim goérevlerinin en iyi sekilde yerine
getirdifini belirtmesi,  yOneticilerin 6z elestiri eksiklifinden kaynaklanabilmektedir.
Sorunlarin kendilerinden kaynaklanan yonlerini degerlendirememe ya da bunlar1 gizleme
ile sorun ¢Oziicli anlayis ve yaraticilk kisitlanmaktadir. Bir kere belediyeler kaynak
yetersizliinden kaynaklanan sorunlarla bogustuklarmi, idari vesayetin agirh§i nedeniyle
Ozerk olamadiklarii, siirekli sikint1 yagadiklarm her firsatta dile getirmekte, goérevlerini
etkin bir sekilde yerine getiremediklerinden &zellestirme yollarim aramaktadirlar. Ayrica
kentsel hizmet sunumunun gereken diizeyde olmadigmm, ySnetsel ve Orgiitsel diizenleme
ihtiyaclarn bulundugunu da kabul etmektedirler. Bu sartlar altnda %43.1°lik oran ve
goérevlerinin ¢ogunun etkin oldugunu gésieren % 37.5’lik oranmn sorunlarin kaynagim

kendi diginda arama anlayiginin sonucu olarak gdrmek miimkiindiir.
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Gorevlerin yerine getirilme diizeyini yetersiz bulan %19.4 yonetici ise,
personel, kaynak, arag-gereg, bina yetersizlifinden dolayr bu gorevlerin yerine
getirilmedigini belirtmigtir.

IL.4.3. Yetkiler

Baz1 gorevlerin yerine getirilmemesindeki bir bagka temel etken olarak,
gorevierle ilgili konularda tam yetkili ya da s6z sahibi olunamamasi gosterilmigtir,
Herkesin Orgiitte yerini, yetki ve sorumiuluklarim bildigi ve uygun bir bigimde davrandig
dogru bir organizasyon yapisi sadece igteki verimi artirmakla kalmayip bilgi akigmin
etkinligini ve kontroliinii de saglamaya yardimci olur (Kogel, 1993:13).

Yetki ve sorumbuluklarm gdzden gegirilmesi ve birbirleriyle orantih olarak
dagitilmas: gerekmektedir. Yerel biirokrasilerde is yapmamak sorumluluk yaratmadig: icin,
yOnetim sistemimizde girisimde bulunmak yerine eylemsiz kalmak yaygm davrams niteligi
kazanmaktadir. Bu nedenle is yapmamn sorumlulugu belirlenmelidir (Eryildiz, 1993: 93).

Her diizeyde tiim ¢abganlarn yetkileri, gérevleri ve sorumluluklari agik ve net
olarak (anlagilir bir sekilde) ortaya konmali, miimkiinse bunlar yazili olarak bildirilmelidir.
Tim c¢absanlarm goérevleri, yetkileri ve sorumluluklan anlagilr bir gekilde ortaya
konulduktan sonra, ¢alisanin kime kargi sorumlu oldugu ve kim tarafindan denetlenecegi

de ayrica belirtilmelidir (Oztekin, 1997:164).

CIZELGE 21
Belediyelerde Birimler Arasinda Yetki Karmagikh@, Boslugu ve Dengesizligi
Yetki Karmasasi Varhg n %
Mevcut 31 43.1
Mevcut Degil 40 55.6
Yamtsiz 1 1.4
TOPLAM 72 100
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Birimler arasinda yetki karmagikligi, boslugu, dengesizligi bulundugunu

yoneticilerden %43.1°i (Cizelge 21°de) ifade etmistir.

Yetki karmagikligi, yetki boslugu ve yetki dengesizlifi yasanan konular

hakkinda 26 yOnetici gériis belirtmistir. Bu gOriigler en ¢ok belirtiliy srasma gore su

sekilde 6zetlenebilir;

1.

o

Siyasi-biirokrat ¢atigmasi, her secimde belediyelere yeni gelen siyasilerin
belediye biirokrasisinin kurulu diizenine miidahale etmesi nedeniyle Orgiit
yapisi ve hiyerarsik diizenin siirekli degismesi,

Birimlerin y6neticilerinin ve ¢aliganlarin gérev-yetki ve sorumluluklarinin agik
ve net olarak belirlenmemis olmasi nedeniyle yasanan karmasa,

Ekip ¢ahgmasi ruhunun olmamasmdan kaynaklanan, daha ¢ok koordinasyon,
bilgi ahigverisi gibi konulardaki yetersizliklerden ortaya ¢ikan karmaga,

Bagkan damgmanlarmin bagkana goriig bildirme konusundaki gérevleri diginda
sorumluluklari olmadig: halde, yiiriitme yetkisini kullanmalar,

Ust kademede olmasi gereken baskan yardmcihg gibi kadrolarm yetersizligi
ve etkisizligi,

Sorumluluk verilen belediye y6neticilerin aym oranda yetkiye sahip olamamasi,
yetki konusunda kisitlanmalari, yetkilerini kullanmakta giicliik ¢ekmeleri olarak
yanstyan yetki devri eksikligi,

Yetkileri kullananlarin yetkilerin gerektirdigi niteliklere sahip olmamasi.

11.4.4. Personel ve Kadro Sorunlan

Belediyelerde, parasal kaynaklarin ortalama %70’i Personel giderlerine

ayrilmaktadir, Ancak bu kadar Onemli kaynafmn harcandii bu alandan aym oranda
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yararlanilamamaktadir. Personelin “idare edildigi” sGylenebilse de ¢agmmzdaki anlamiyla
“yonetildigi’ni sOylemek miimkiin olmamaktadir (Bayramoglu Y., 1993: 1).
Uygulamadaki personel y6netimi sisteminde, personelin isje devamma iligkin hastahk ve
benzeri durumlarin kayitlari tutulmakta, maas ve licretler 6denmekte, yeni elemanlar ige
alinmakta, personelin emeklilik, isten ayrilma ya da terfi islemleri yliriitiilmektedir. Bu tiir
islevler personel yOnetiminin asgari diizeyde yerine getirmesi gereken iglevierdir
(Bayramoglu Y., 1993:1). Oysa;

¢ Personelin nitelik yoniinden yetersizligi,

e Hizmet ici egitimin yetersizligi veya yoklugu,

e Personel fazlahginin (kalifiye olmayan) hizmet maliyetini arttirmasi,

e Is¢i devir mzimin yiiksekligi,

e Yiiksek oranda devamsizhk,

e Memur kadro kayitlan ve is¢i kadro kayitlarmin yetersizligi,

e Motivasyon azlif1 ve diigiik moral diizeyi,

e Personele tam zamanla c¢aligabilecek igyikii yaratilamamasi (Yagamus,

1996:32)
personel ve kadrolarla ilgili olarak sik¢a dile getirilen sorun alanlaridir. Bu sorunlarin
Mersin belediyelerinde etkisini net bir gekilde hissettirdigi, yoneticilerin soru kagitlarma
verdikleri yamtlarda da bir ¢ok sorunun nedenini personele baglamasindan rahathkla
anlagilabilmektedir.

Bu nedenle belediyelerde yoneticileri degerlendirmek kadar, alnan kararlarin
asil uygulayicis1 olan personelin de degerlendirilmesi, personel ve kadro sorunlarmn
belirlenmesi, bu alandaki yeniden diizenlemelere yol gdstermesi agismdan Onem

kazanmaktadir.



155

CIZELGE 22
Belediyelerde Personelin Uzmanhk Diizeyi
Personelin Uzmanhk Durumu n %
Uzman —Yetenekli 19 26,4
Uzman Degil -Yetenekli 35 48.6
Uzman Degil-Yetenekli Degil 16 222
Yanitsiz 2 2.8
TOPLAM 72 100

Cizelge 22’de gOriildiigi gibi yoneticiler, birlikte c¢alstiklar1 personeli
degerlendirirken en fazla personelin yetenekli fakat uzman olmadifi segenegini
isaretlemiglerdir. Hem uzman, hem yetenekli personele sahip oldugunu diiglinen
yOneticilerin oram %26.4°tiir. Personelinden hi¢bir agidan memnun olmayan yéneticiler ise
%22.2 oramundadir. Mevcut personelini degerlendirirken ydneticilerin bityilkk ¢ogunlukia
iyimser bir tavir sergiledigi, ancak tam memnuniyetin kii¢iik oranda kaldig1 goriilmektedir.
Bu oran ydneticilerin birlikte calistif1 personelin sadece %22.2’sinin konusunda uzman
kisilerden olusmadigm gostermektedir. Belediyelerdeki personelin %75’inin yetenekli
olarak degerlendirilmesi olumlu bir gdsterge olarak kabul edilse de, giinlimiiz kogullarinda
“yetenekli olmann” tek bagma yeterli bir nitelik Slgiitii olarak degerlendirilmesi miimkiin
degildir.

Yerel yOnetimlerin personel ile ilgili sorunlarmin temelinde mali yapmnn
giigsiizliigli yatmaktadir. Bir yandan y6re halkina sunulmasi gereken hizmetlerin ¢oklugu,
diger yandan smirh mali olanaklar, say1 ve nitelik agisindan yeterli personel saglanmasiu
engellemekte, bulunan ara ¢Oziimler ise kamu personel rejimi agismdan yeni sorunlar

dogurmaktadir (DPT, 2001:80).
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CiZELGE 23
Belediyelerde Uzman Personel ihtiyaci
Uzmanhk Alanlar Uzman n %
sayisi

Miihendis (Cesitli konularda) 14
Mimar
Kent Plancisi 9
Yonetim-Hukuk 11
Halkla Niskiler 6
Bilgisayar
Teknisyen (Cesitli konularda) 33 35 48.6
Biiro Isleri 11
Mali konular 25
Isletme-iktisat 3
Tim birimlerde ihtiyag¢ var - 2 2.8
Ihtiya¢ yok - 2 2.8
Yamtsiz - 33 45.8
Toplam 122 72 100

*Say1 verilmeyen durumlarda, ihtiyag 1 kisi olarak degerlendirilmistir.

Cizelge 23’te soru kaitlariu yamtlayan ySneticilerin belirttikleri uzmanlagmg
eleman gereksinimi yer almaktadwr. Bu veriler bes belediyedeki uzman eleman
gereksinmesini tam olarak yansitmamakta, ancak genel hatlariyla degerlendirme imkam
saglamaktadr. Belediyelerdeki uzman personel gereksinmesini ortaya ¢ikarabilmek icin
daha ayrmntily, tiim birimleri kapsayan aragtirmalara gereksinim vardir.

Yoneticiler uzman gereksinimlerini unvan olarak belirtmisler ancak belirtilen
unvanlardaki gesit fazlahif dolaysiyla unvanlar 10 bashk altinda smiflandirilmustir. Yerel
yonetimlerde memur kadrolarinda unvan standardizasyonu saglanamamasi uzman eleman
gereksinmesini belirlemede giicliikkler yaratmaktadir. Genel ve katma biitceli kurumlarda

949 adet kadro unvam varken, yerel yonetimlerde bu rakam 2200 civarmdadr. Kadro
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unvanlarmin gereginden fazia olmasi, personel yapis: ile ilgili diizenlemelerde ve gorev,
yetki ve sorumluluk diizeyinin saptanmasinda giicliikler dogurmaktadir (DPT, 2001:81).

Soru Kagitlanm yamitlayan yoOneticilerin  37’si  uzmanlagmis elemana
gereksinme duydugunu belirtmigtir. Gereksinim duyulan uzmanlarin ¢ok ¢esitli alanlarda
ve sayica fazla oldugu goriilmektedir. 72 yéneticiden sadece %2.8’inin uzman personele
ihtiyac1 olmadigim belirtmis olmasi, 'belediyelerdeki uzman personel agigmin boyutlarm
ortaya cikarmaktadir. Belediyelerde en ¢ok teknik alanda uzmanlasmus personele
gereksinim duyulmaktadir. Bu durum {ilkemizde teknik eleman yetistirme konusunda
yasanan sikintilarin, belediyelere de yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Ikinci swrayr mali konulardaki uzman eleman gereksinmesi almakta, bunu
sirastyla mithendislik, yOnetim-hukuk, biiro isleri, kent planlamasi, bilgisayar, halkla
iliskiler, mimarlik, isletme ve iktisat konular1 izlemektedir.

Belediyelerin uzman personel istihdarmm bakimindan gekici istthdam kosullar
yaratamadig1 bilinmektedir. Ucret yetersizligi ve iicret dagihmmdaki dengesizlikler, yetki
ve sorumluluk dagiiminda ve personel degerlendirmede yetenegi ve basariyr belirleyen
Olciitlerin dikkate alnmamasi, teknik olanaksizliklar uzman personelin belediyelerden

kagismna neden olmaktadir,

IL.4.4.1. Personelin Egitim Gereksinimi

Yerel yOnetimlerde calisan personelin biiyiik boliimii, g6revi ile ilgili bir
egitimden gecmemektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde ve hukuka uygun hizmet
goriilmesinde personelin egitimi bilyilk Onem tagimaktadir. Personelin egitiminde iki ana
asama s6z konusudur: hizmet dncesi ve hizmet ici egitim. Hizmet Gncesi egitim personelin

ise girmeden Onceki donemlerde almig oldugu egitim-6gretim ve kurslarla ilgilidir. Hizmet
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ici egitim ise, personelin gdrevin gerektirdigi bilgi ve beceriyi kazanmasi amaciyla yapilan
faaliyetleri kapsayan ve belli bir siireye bagh kalnmadan personelin gorevde kaldigi
stirece devam etmesi gereken bir siiregtir (Eken, 1997:12). Hizmet i¢i egitim, kisa siirede
personel agiklarmm kapatabilmesi, hizmet Oncesi egitime oranla maliyetinin diigiik olmasi
ve personelin mesleki diizeylerini gereksinim duyulan nitelikte ve giiniin kosullarma uygun
olarak yiikseltmesi agisindan 6nemlidir (Pehlivan, 1995:105).

Ulkemizde, merkezi idarede oldugu gibi, yerel ydnetimlerin personelinde de
teknik, saghk, avukathk hizmetleri gibi hizmet &ncesi 6zel bir egitim ve dgretim gerektiren
smiflar digmda kalan ve toplam personel iginde 6nemli bir orana sahip olan diger personel
icin genel nitelikli formasyon yeterli goriilmektedir. Yerel yonetimler konusunda uzman
yetistiren egitim kurumlan olduk¢a smirhdir. Son yillarda cesitli iiniversitelere bagh 2
yilik meslek yiiksek okullarinda “mahalli idareler” programu ile “itfaiyecilik ve yangn
giivenligi” programlar olugturulmaya baslanmustir (Eken, 1997:12).

Ulkemizde belediyelere eleman yetistirmek iizere kurulmus 6&zel egitim
birimlerinin olmayis1 belediye hizmetleri ile ilgili egitsel gereksinmelerin hizmet ici
egitimlerle kargilanmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Belediyelerde hizmet konular1 gok
¢esitli olup farkh konularda olduk¢a fazla sayida galisan bulunmaktadir. Genel egitim
nitelifinin olumsuzluklarma, atamalarda ve ige alma da politik davramslarinda
eklenmesiyle belediyelerdeki hizmet etkenlik diizeyinin yiikseltilmesindeki ~ Gnemli
engellerden birisinin de “egitsel agiklar” oldugu goériilmektedir (Arikbay, 1993:11).

Belediyelerde hangi konularda hizmet i¢i egitim diizenlenmesi gerektigi
konusundaki soruya ise belediye yoneticilerinin 58’1 (%80.6) yamt vermigtir. Bu
yoneticilerden 1°i (%1.4) hizmet i¢i egitim program diizenlenmesini gerekli grmemistir.

Belediyelerin egitim gereksinmesi duydugu konular;
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1. Birim Gorevleriyle Ilgili Mesleki Konular

S

Personel YOnetimi

3. Orgiitlenme-Y6ntem

4, Halkla [liskiler

5. Mevzuat

6. Belediye Yonetimi

7. Bilgi-Islem

8. Teknoloji Kullammu

9. Proje Yonetimi

10. Cesitli Konular (Dogal afetler, yabanci dil, sosyal iliskiler, kaynak yaratma )

olarak belirmektedir.

Yoneticilerin gereksinim duyduklari, her birimin gorevleri ile ilgili mesleki ve
teknik bilgi veren, bu konulardaki yenilik ve degisiklikleri de igeren egitimin, ilgili
birimler ve diSer birimleri de kapsayacak sekilde verilmesidir. Belediyede her konunun
birbiriyle ilintili olmasi, buna gerekge olarak gosterilmektedir. Imar, zabita, itfaiye,
muhasebe, hesap igleri, ulagim gibi bir birime ait olmasi gereken konulardaki egitim
talepleri bu gruba girmektedir.

Ikinci swrada personel yonetimi bulunmaktadir. Personelin egitimi, ydnetici-
personel iligkilerinin diizenlenmesi, devlet memurlugu, disiplin gibi konular1 kapsayan
egitimin tiim birim y&neticilerine yonelik olarak diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Ugiincii srrada orgiitlenme ve yontem konulari yer almaktadir. Planlama,
denetim, koordinasyon, iletigim, biiro yoGnetimi, dosyalama teknikleri, yazigma kurallari,
verimlilik-is basitlegtirme ile ilgili konulardaki egitim talepleri bu baghk altinda

simiflandinimstir.
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Yoneticiler dordiincli olarak halkla iliskiler konusunda egitime deginmislerdir.
Vatandas-belediye yakmlagmasi ve vatandasia birlikte hareket edilebilmesi, personelin
vatandagla daha iyi iligkiler gelistirilebilmesi yOniindeki her tiirlii eitim bu kapsamda
diistiniilebilir.

Besinci sirada belediye ile ilgili mevzuat (Anayasadan baglayarak, &zellikle
3030, 1580, 657, 1475, 2886 kanunlar) ile ilgili egitim gereksinmesi yer almaktadir.

Altinc1 srada belediyenin yapilanmasi ve igleyisi ile ilgili belediye yOnetimi
egitimi bulunmaktadir.

Bilgisayar kullammndan baglayarak, bilgi ve veri derleme, diizenleme, kontrol
etme konularindaki her tiirlii egitim gereksinmesi ise yedinci siradadir.

Goriildigii gibi, egitim ihtiyaci duyulan konular daha ¢ok ydnetim bilimleri

kapsaminda yer alan konulardir.

I1.4.4.2. Kadrolar
Orgiitsel yapimun hiicreleri kadrolardir. Belediyelerde olusturulan kadrolarda;
memurlar, isciler (slirekli ve gegici) ve sOzlesmeli personel olmak {izere 3 tiir personel

calistiriimaktadir. Burada temel sorun kadrolarm yeterlilik durumudur.

CIZELGE 24
Belediyelerde Birimlere Tahsis Edilen Kadrolarm
Yeterlik Durumu
Yeterlik Durumu n %
Yeterli 33 458
Yetersiz 37 51.4
Yanitsiz 2 2.8
TOPLAM 72 100
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Cizelge 24’te goriildiigli tizere, yOneticilerin %51.4’ii birimindeki kadrolan
yetersiz bulmaktadir.
Yoneticilerin kadrolar ile ilgili Gnerileri su sekilde §zetlenebilir:

e Her birimin kendi biinyesinde ihtiyaci olan kadrolari nitelik ve nicelik olarak
belirleyebilmesi, bu kadrolara personel alabilmeleri i¢in kanunlaria belediyelere
esneklik saglanmast,

e Uzman, alaninda yetigmis, igini seven nitelikli personel istihdamm saglayan
kadrolar olugturuimasi,

e istihdam edilen personele yeterli iicret verilmesinin saglanmasi,

e Personele siirekli egitim olanagmn saglanmast.

IL4.5. Orgiit ve Yontem Gelistirme Birimleri

Aragtirma yapilan belediyelerde, Grgiit ve yontemleri geligtirmeden sorumlu bir
birim bulunmamaktadir. Birimlerin ve &rgiit {iyelerinin gérev tammlan, y&netmelikleri, is
programlary, is emirleri, evrak ve dosyalama sistemleri bulunmamasi, belediyelerde
ayrmtii ve saglikh Orgiit semalar1 hazirlanmamasi, birimler arasimda gorev, yetki ve
sorumluluk agismdan karmasa ve gecismeler yasanmasi, bu belediyelerde argiv, kitaphk
olusturulmamas: gibi sorunlarn varhgi, bu konulardan dogrudan sorumlu, arastirma,
yonetimi gelistirme ve damgmanhik hizmeti veren birimlere gereksinimin gostergesidir.

CIiZELGE 25
Belediyelerde Orgiit ve Yontemleri Gelistirme

Caliymalarimn Yapilma Durumu

Orgiit ve Yonetimi Gelistirme Cahsmalan n %

Yapiliyor 15 20.8
Yapilmiyor : 50 69.4
Yanitsiz 7 9.7
TOPLAM 72 100




Belediye yoneticilerine birimlerinde gérevlerle ilgili olarak biirokratik islerin
azaltilmasi, basitlestirilmesi veya kaldirilmasi, iglerin yeniden diizenlenmesi i¢in ig
analizleri; standart siirelerin belirlenmesi ve i yiikiiniin dengeli dagilum gibi Orgiit ve
yontemleri gelistirme g¢aligmalarmin yapilip yapimadifi sorulmus ve Cizelge 25°te
gortildiigii lizere belediye birimlerinin sadece %20.8’inde 6rgiit ve yontemleri gelistirme
cahsmalarmin yapildigi ortaya ¢ikmugtir. Bu konudaki ¢aligmalarm hangi birim ya da
kurulus tarafindan, hangi konularla ilgili olarak yapildiimin soruldugu soruya; 10 birim
yoneticisi kendi birimi 6zelinde bu tiir ¢ahigmalarin yapildigim belirterek yamt vermisgtir.
Yapilan c¢ahgmalar birim i¢i yetki, gorev ve sorumluluklarin, islerin ve igbSliimiiniin
diizenlenmesi, gérev dagilummin yapilmasi, yonetmelik hazirlanmasi, i§ programlan, is
emirleri hazirlama ve evrak diizenlemedir.

Yamitlardan goriildiigii gibi, bu tiir ¢aligmalar birbirinden kopuk nitelikte ve
oldukga yetersiz diizeydedir. Belediye i¢i bir birimde yapilan bu tiir diizenlemelerden diger
birimler haberdar degildir. Bu tiir ¢aligmalarm iist diizeyde koordine edici, belediyenin

biitliniinii kapsayic1 ve sistematik olmasi gerekmektedir.

I1.4.6. Planlama, Koordinasyon ve Damsma Birimleri

Arastirma yapilan belediyelerde planlama, koordinasyon ve damigyma gérevlerini
yerine getiren bir kurul ya da organn varlik durumu, kurulma zamanlar, sekreteryas: ya da
birimi hakkimnda edinilen bilgiler sunlardur;

Biiyliksehir Belediyesinde; 1994 yiinda APK Daire Bagkanhifi kurulmustur,
Ama ydneticiler bu birimin iglevsel olmadigim ifade etmislerdir. 26 yéneticiden 16’s1 bu

soruyu yamtlamus, yOneticilerden sadece 2’si APK Daire Bagkanhfindan s6z etmistir, 3
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yonetici Imar Isleri Daire Bagkanhgma bagh olan Planlama Miidiirliigiinii bu gérevi yerine
getiren organ olarak belirtmigtir. 2 ynetici bdyle bir kurul ya da organmn olmadigim ifade
etmistir. Danigma gorevini yerine getiren organ olarak sivil toplum Orgiitlerinin katildig:
Yerel Giindem 21 Biriminden 2 y&netici, bagkan damgmanlarindan 3 ydnetici sz etmistir.
MESKI’de ise bdyle bir kurul ya da organ mevcut degildir.

Akdeniz Belediyesi yoneticileri; bdyle bir organin ya da kurulun var olmadigm
ancak bagkan damgmanlar1 ve bagkan yardimciarmn bir $igiide bu gorevlerin eksikligini
gidermeye caligtiklarini, Ozellikle planlama ve koordinasyon ile ilgili bir organa ¢ok
gereksinim duyduklarmi, damgma ihtiyacim damgmanlarin giderdigini ancak stirekli bir
organin daha yararh olacagimi, bunun i¢in de egitilmig ve deneyimli kadrolara gereksinim
duyduklarm ifade etmislerdir. Ayrica y6neticiler; Akdeniz Belediyesi Orgiit semasinda yer
alan Plan Program Biitge Koordinasyon Miidiirliigiiniin, kagit lizerinde var olan bir
miidiirliik oldugunu, gergekte bdyle bir birimin olmadigini da yapilan goriigmeler ve soru
kagitlarna verilen yamtlarda belirtmiglerdir.

Toroslar Belediyesinde b&yle bir kurul ya da organ bulunmamaktadir.

Yenigehir Belediyesinde; bagkan yardimcisi bagkanhigmnda, planlama, imar,
zabita, park bahgeler ve fen isleri miidiirlerinden olusan ve haftamin belli giinlerinde
toplanan bir kurul vardir. Bu kurul hizmetlerin aciliyet ve Oncelik sirasim belirleyerek
rapor halinde bagkanhfa sunmakla gorevlidir. Ancak bu belediyede soru kagitlarim
yanitlayan 14 yOneticiden 8’i bdyle bir kurulun olmadifmu ifade etmig, 3’ bu soruyu
yanitsiz birakmustir, Boyle bir kuruldan 14 yoneticiden sadece 3’{iniin haberdar olmasi
ilging bulunmustur.

Mezitli Belediyesinde de bdyle bir kurul ya da organ mevcut degildir.



164
Mezitli Belediyesi ve MESKi’de Basmn Yaym ve Halkla iligkiler Biriminin

damgmanlik gérevini yiirtittiigii 2 yonetici tarafindan ifade edilmistir.

IL4.7. Orgiitsel Yapidaki Merkezilik Derecesi

Tirk Kamu YOnetiminde, Orgiit yapilarmn merkezi nitelik tagimasi, uzun
yidlardan bu yana ydnetim ve Orgiitlerle ilgili yapilan aragtirmalarda sikc¢a tekrarlanan bir
konu olmus ve 6rgiitsel sorunlarin kaynag olarak goriilmiistiir. Orgiit ici alt kademelere
yetki devredildigi, inisiyatif tamindig:, Orgiit i¢i demokrasi saglandify Olgiide Orgiitsel
yapmm merkezi yapidan uzaklagmaktadir.

Yetki devri (delegasyon), bireye yeni veya farkl bir igle ilgili yiikiimliiliiglin ve
karar verme yetkisinin verilmesini, halihazirda sahip olunan karar verme yetkisinin
artirdmasm, hangi karar durumlarinda baskalarina bagvurulmas: gerektiginin bilinmesini
ve iistlenilmis sorumluklara iligkin uygulamalarin belli araliklarla rapor edilmesini igerir
(Ozer, 1997:333).

Cizelge 26 orgiitsel yapmin degerlendirilmesi agisindan $nem tagmmaktadir.

CIiZELGE 26
Belediye i¢i Demokratik Yap

Belediyeler Meveut Mevcut Degil Yamitsiz TOPLAM
n Y% n % n % n %
Biiylksehir 13 181 7 97 6 8.3 26 36.1
MESKI 2 28 5 6.9 . - 7 9.7
Akdeniz 3 42 6 83 - - 9 12.5
Toroslar 8 1.1 5 6.9 - - 13 18.1
Yenisehir 11 153 3 28 1 14 14 194
Mezithi 2 2.8 1 14 , - 3 42
TOPLAM 39 54.2 26 36.1 7 9.7 72 100
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Belediye yoneticilerinin %54.2’si, belediyesinde ve kendi biriminde yetkilerin
devredilebildigi, personele inisiyatif birakan, Grgiit ici demokrasinin saglanabildigi bir yap:
bulundugu dislincesindedir. Yoneticilerin %36.1°1 ise bdyle bir yapmmn bulunmadigim
ifade etmistir. Bu tiir bir yapinm var oldugunu diigiinenlerin agirlikh oldugu goriilmekie
birlikte, bu oramn yiiksekligindeki temel etken ydneticilerin kendi birimlerini de birlikte
degerlendirmeleridir. Yoneticiler kendi birimleri s6z konusu oldufu zaman olumlu bir
tutum icine girmekte, daha ¢ok kendileri digindaki konularda elestirel tavir
sergilemektedirler. Buna ragmen bu tiir yapimun bulunmadig goriigiinde olan yoneticilerin
oram Yyiiksektir. Tiirk kamu biirokrasisinin en belirgin 6zelliklerinden birisi olan
merkeziyet¢i yapilar, en demokratik oldugu varsayilan belediye biirokrasisinde de kendini
hissettirmektedir.
Belediyesinde ve biriminde yetkilerin devredildigi, personele inisiyatif birakan,
Orgiit i¢i demokrasinin saglanabildigi bir yapr olmadigim diigiinen 26 yoneticiden 20°si bu
yargilarmin nedenlerini de belirtmiglerdir. Bu y0neticiler bdyle bir yapmin olmayigim
siyasi nedenlere baglamuglardir. Yapilan gériismeler ve diger sorulara verilen yamitlarda
ifade edilen konularla birlikte degerlendirildiginde en ¢ok sikayet edilen ve belediye
yOnetiminin etkenligini azaltan etmen olarak goriilen sorun budur. Siyasi nedenlerle; her
secim dOnemi segilenlerin, kendilerine siyasal olarak yakin kigileri yoneticilik
pozisyonlarma getirmesi, olusturulan yapmmn siirekli degistirilmesi, ydneticilerin
Onerilerinin sirf siyasi nedenlerle dikkate alinmamasi, ¢ahsanlar arasinda ayrim yapilmasi,
belediye i¢i giivensizlik ortaminin yaratilmasi, ¢ikar hesaplarma dayali, korku temelli bir
Orgiit iklimin varhi§ kastedilmektedir.
Belediyesinde ve biriminde yetkilerin devredilebildigi, personele inisiyatif

birakan bir yap1 oldugunu diisiinen 39 ydneticiden 23’ de nedenlerin soruldugu soruya
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yanit vermistir. Bu yOneticilerden 14’3 bu yapiyr saglayan etkenin giiven duygusu
oldugunu belirtmistir. Bu yoneticilerden 8’inin Yenigehir Belediyesi y&neticisi olmas: ilgi
cekmektedir. Yapilan go6riismeler swrasmda Yenisehir Belediye Baskamnmn segildikten
sonra belediye yOnetici ve ¢ahsanlarmna, bulunduklari konumlar1 degistirmeyecegine dair
s0z verdigi ve uygulamalarini da bu yonde devam ettirdigi ortaya ¢ikmustir.

Belediye yOneticileri demokratik, yetkilerin devredilebildi§i, personele
inisiyatif birakan Orgiit yapisiin hem kurumsallagsmasi hem de bdyle bir yapinm
olmamasmdaki en 6nemli etkenin giiven duygusu oldugunu ifade etmiglerdir.

Demokratik yapiy1 kurumsallagtiran ve geligtiren diger 6geler ise sirasiyla;

e Gorevlerle birlikte yetkinin de verilmesi, yetkiyi ve sorumlulugu paylagma,
e Calisanlar konularinda uzman olmalari ve gérev bilinci tagimalar,

¢ Cahsanlarin katiiminin saglanmas,

o Seffaf yonetim anlayis1 ve calisanlarla diyalog kurulmas:,

¢ Birimler arasi uyumlu ve koordinasyonu galisma olarak &zetlenebilir.

Yoneticiler bu Ogeleri daha ¢ok kendi birimlerini degerlendirirken ifade
etmektedir.

Orgiit icinde yetkiler, olabildigince astlara dagitimahdir. Ozellikle iist diizey
yoneticiler, yetkilerini ve sorumluluklarim astlarma pek dagitmak istememektedirler.
Yoneticilerin astlan iizerindeki otorite kaybi endigesi, yOneticinin astlarm yetigtirme
gicliigli, astlarm sorumluluk almaktan ka¢inmalari, hem astlarm hem de iist diizey
yOneticilerin hata yaparak yerinden olma ya da alt gbrevlere getirilme endigesi vs. gibi
nedenlerden dolayr yetki devrinden kagimimaktadir. Iyi bir ydneticinin Srgiitiine, hakim
olabilmesi, basartya gotiirebilmesi i¢in yetkilerini olabildigince astlarma dagitmas: ya da

devretmesi gerekir. Yetkilerini sorumlulugu ile birlikte astlarma dafitan ya da devreden
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yoneticilerin, kurulusun gelecegine yOnelik olarak planlar, programlar yapmak, yeni
kararlar almak, benzer kuruluslarla iilke igcinde ve disinda baglantilar kurup ortak
cahgmalar yapabilmek i¢in de daha ¢ok zamam olacaktir. Ashnda iist diizey yOneticiler,
kurulusun sorumlu ve en yetkili kigileri olmalar1 nedeniyle sadece karar verici durumunda
olmahdir. Daha alt diizeydekiler ise verilen ya da alinan kararlar en ekonomik, en yararh,

en verimli ve en kisa siirede en etkin bigimde uygulatacak olan kisilerdir (Oztekin,

1997:165).

I1.4.8. Ozellestirme Uygulamalar: ve Orgiit Yapis:
Ozellestirme uygulamalarinm, belediye 6rgiit yapismu etkileme oram Cizelge

27°de yer almaktadir,
CIZELGE 27
Ozellestirme Uygulamalarimin Belediye Orgiit Yapisina Etkisi
Ozellestirmenin Orgiit

Yapisina Etkisi n Y%
Etkiliyor 25 34.7
Etkilemiyor 36 50
Yanttstz 11 153
TOPLAM 72 100

Cizelge 27°de goriildigli lizere; Gzellestirme uygulamalarmm Orgiit yapisin
etkiledigini yoneticilerin %34.7’si diisiiniirken, yOneticilerin %50°si bu uygulamalarin
Orgiit yapisin etkilemedigini savunmustur.

Ozellestirme  uygulamalarmm  orgiit  yapisim  etkiledigini  diigiinen 25
yOneticiden 19’u bu etkilemenin nasil oldugu konusunda gériis belirtmistir.

8 yOnetici Ozellestirme uygulamalarim; hizmet akigmu hizlandirp, daha az
personelle daha yogfun hizmet sagladifi, hizmetlerin daha ucuz ve kaliteli yapildig,

belediyenin ve ilgili birimin yiikiiniin hafifledigi, iicretten tasarruf saglandigi, hantal
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yapmin dinamik hale geldigi seklinde olumlu, basarih buldugunu ifade ederken; 8 yOnetici;
Ozellestirilen hizmetlerin yeterince ve geregince yapiumadigi, Gzel sektSr personelinin daha
az duyarh caligtigl, yetki kargasasmm arttify, sosyal giivenlifi olmayan ucuz isgiicii
yaratimasmda arag oldufu, Orgiitteki yetkili birimleri pasifize edip belediye birim ve
personeline ihtiyag brrakmadifi, belediye Orgiit yapisim bozdugu, emir-komuta zincirinde
aksakliklar yarattig: seklinde olumsuz degerlendirmeler yapmuglardir.

3 yOnetici ise; Ozellestirmenin eleman ve kaynak yetersizlifi zorunlulugundan
kaynaklandigm, iyi denetleme olursa etkin bir ¢oziim olabilecegini ama nitelikli personele
istihdam alam birakmadigindan orgiit yapisimin bozuldugunu ve icretleri diigiirmesi

nedeniyle sosyal diigiinceyle hizmet gerekleri arasinda geligki yarattigim belirtmistir.

CIiZELGE 28

Belediye Birimlerinde Ozellestirme Uygulamalar

Ozellestirme

Uygulamalan n %
Mevcut 17 23.6
Mevcut Degil 50 69.4
Yanitsiz 5 6.9
TOPLAM 7 100

Cizelge 28% gore; Ozellestirme uygulamalari belediye birimlerinin 23.6’smn
faaliyetlerini etkilemektedir. %69.4 oranmndaki belediye birimde 6zellestirme uygulamalar
bulunmamaktadir. %23.6’lik oran belediyelerin gittikge daha ¢ok birimde &zellestirme
uygulamalarmna bagvurdugunu géstermektedir,

Ornegin, temizlik igleri bes belediyede de dzellestirilmistir. Yoneticilerin
belirttigi diger 5zellestirme alanlan ise;

e Yollarm asfalt ve kaldirm igleri,

e Parklarin bakini, korunmas, 1slahy, park projelerinin yapimu,
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¢ Satm alma seklinde alinan insaat malzemeleri,
e Kentsel Yenileme Projesi,
e Ulagim Master Plam,
e Sinyalizasyon, bakim sistemi, seslendirme, telsiz, santral bakim onarim,
e Mezbahane hizmetleri,
e Mezarlik hizmetleri,
e Sayac okuma,
e Bilgisayar operatérliigii,
o I¢me suyu, kanalizasyon sebekeleri ariza onarim isleri,
e Sudepolar ve atik su tesisleri ile pompa istasyonlart,
e I¢me suyu antma,
olarak belirtilmigtir. Toplam 17 birimde 6zellestirme yapilmstir.

Dikkati ¢eken bir diger nokta; dzellestirmenin Orgiit yapisim etkiledigi yolunda
goriislerin, birimlerinde Ozellestirme olmayan yoneticilerce ifade edilmis olmasidir.
Birimlerinde Gzellestirme uygulamalann oldugunu ifade eden yoneticilerden 7’si
Ozellestirmenin Orgiit yapisiu etkiledigi gériigtindedir. Bunlardan 3’ii olumlu, 3’ olumsuz
degerlendirmede bulunmustur.

Belediyelerin  kendi kaynaklarmi, potansiyelini net olarak degerlendirip
Ozellestirme yoluna zorunlu olmadik¢a bagvurmamalan gerekmektedir. Goriigmeler
sirasinda Gzellestirmeyi savunan ya da savunmayan tiim ySneticilerin “zellestirmenin
zorunluluktan kaynaklandidmm, hizmetlerin  dogrudan belediyelerce yapilmasi ve
belediyelerin bu hizmetleri yapabilir konuma getirilmesinin en saglikh ¢6ziim yolu

olacagin” ifade ettikleri goriilmiigtiir.
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Belediyelerde  gittikce  yayginlasan  Gzellestirme  uygulamalari, {ilke
kosullarindan kaynaklanan bir zorunluluk olmanin Gtesinde, Gzel kesimi gii¢lendirme
amachdr. Bu nedenle toplumsal dengesizli§i arttirmakta ve hizmetten yararlananlar ile
belediye ¢ahganlarmi olumsuz etkilemektedir. Yerel kamu hizmetlerinin ticarilesmesi,
kamu yararm temel alan belediyeleri, kir giidiisiiniin hakim oldugu, 6zel kesim kargsisinda
geriletmektedir. Hizmet maliyetindeki diigiis; verimlilik artist ya da kaynaklarm ussal
kullanimu yerine, isglivencesi olmayan, sendikasiz ve ucuz iggiicii istihdamundan
kaynaklanmaktadir. Belediyelerde Ozellestirmenin yogun oldugu birimler, temizlik isleri
birimlerinde oldugu gibi, “sembolik” hale gelmektedir (Kayar, 2000: 137). Arastirma
sirasinda temizlik igleri biriminde g6revli teknik memurlarm, “mesai saatlerinde hicbir is
yapmiyoruz. Tim giin bos oturuyoruz” seklindeki ifadeleri, bu durumun Mersin
Belediyelerinde de yasandigim agikga gdstermektedir.

Belediyelerde yapilan goriismelerde; Gzellestirme uygulamalarim destekleyen
ve yaygmlagtinlmasim isteyen yoneticilerin de “belediyelerin hizmetleri yapabilir konuma
getirilmesi’ni arzulamalari, belediyelerin iistesinden gelemedikleri sorumluluklarindan ve
sorunlardan kagis yolu olarak bu uygulamalara siFndigmin gdstergesidir. Adana
Biiyiikgehir Belediyesinde &zellestirme uygulamalariyla iinlenen Aytag Durak “Tiirkiye'de
belediyeler kurumsallagamarmgtir. En biiyilk sikintilardan biri segimden sonra gelen
bagkanin keyfi iradeyle belediye personelini dagitmas: ve yeniden diizenlemesidir. Bozuk
diizen igerisinde, caresiz belediyeler ve garesiz ydneticiler %60-70'leri bulan personel
giderlerinden kismak, yatirim yapabilmek ve borglarmdan kurtulabilmek igin Szellestirme
yoluna gidiyorlar. Ozellestirmelerde amag tasarruf saglamak, isi daha ucuza yaptirmaktir.,
Bizde Ozellestirme caresizlikten kaynaklanmaktadn” derken, bu gercekligi ifade

etmektedir (Durak, 1995: 57-59).
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IL5. Orgiitsel Isleyis
Soru kagidinin iigiinci boliimiinde, yine yoneticilerin bakis agisiyla, belediye
drgiitlerini canlandiran, 6rgiitsel yapiya dinamiklik ve hareket kazandiran ySnetsel iligkiler
lizerinde durularak, isleyis diizeni ve isleyisteki aksakhiklar ortaya ¢ikarimak istenmigtir.
Bu boliimde alt kademelerde gorev yapanlarm ySnetime katilmasi, yOnetimle ilgili
konularda ¢esitli uzman ve kuruluglara damigma, yonetimi gelistirmede baska kuruluglarla
isbirligi, koordinasyon, iletisim, bilgi saglama, bilgi teknolojilerinden yararlanma, ySnetsel
planlama, izleme-degerlendirme-rapor sistemleri, denetim, c¢agdas yOnetim ve Orgiit
tekniklerinden yararlanma, halkla iligkiler gibi stratejik bakimdan Onemli yOnetsel
islevlerden hareket edilerek yOnetim siirecinin biitiinii ile temel islevlerin ayrintilan

arasindaki optimal iligkiler somutlastiriimaya ¢alisimustir (Ozsen, 1999a: 60-65).

I1.5.1. Yonetime Katilma

Belediyelerde sevgiye, isbirligine ve ekip c¢aligmasmna dayah Orgiit iklimi,
Orgiitsel igleyisin niteligini belirleyici 6nemli bir etkendir. Bu tiir bir iklim olusturmada,
demokratik, katilimc1 yOnetim anlayigimin, belediye Grgiitiiniin her kademesinde yerlesmis
ve gelismis olmasi1 gerekmektedir (Yalgindag, 1992: 82). Mersin Kentsel Alan
-Belediyelerinde, bu ydnde bir Orgiitsel iklimin ne derece gelismis oldugunu belirlemede
Orgiit liyelerinin kararlara katiimmu saglamada kullamilan ydntemler anlamli bir olgiit

olmaktadir.



CIiZELGE 29
Belediyelerde Cahsanlarin Kararlara Katthmim Saglamada
Kullanilan Ydntemler

Katihm Yontemleri n %
Higbir Yontem Kullamlmiyor 6 8.3
Kanunlar Cergevesinde Inisiyatif Kutlanimi 5 6.9
Bilgi Verme 9 12.5
Damisma-Goriis Alma 17 23.6
Toplant1 12 16.7
Ortaklaga Karar Verme- Ekip Caltsmasi 7 9.7
Yetki Devretme 1 1.4
Yanitsiz 26 34.7

Birden ¢ok yontem kullanan ydnetici bulunmas: nedeniyle toplamlar1 alinmamgtir,

Cizelge 29’da belediyelerde Orgiit iyelerinin kararlarma katimim saglamada
kullanilan yOntemler yer almaktadir. 46 (%63.9) yOnetici karara katilmada kullamilan
yontemler ile ilgili soruya yamt vermistir. 26 (%34.7) yOnetici bu soruyu yantsiz birakmms,
6 (%8.3) yOnetici ise ¢aliganlarmin kararlara katiimasinda belediyesinde ve biriminde hig¢
bir yontemin kullamlmadigim ifade etmistir.

Kanunlar ¢ergevesinde inisiyatif kullanimi olarak kararlara katihmin
saglandigm belirtenler; “smirlari kanun ve yOnetmeliklerde iyice belirlenmig, karar
alimmasim gerektirmeyen gérevlerde cahstiklarnt” ifade eden yoneticilerdir,. Ornegin yaz
isleri personeli kanunlarin kendilerine verdigi enciimen ve meclis kararlarii yazmakla
gbrevlidir. Bu c¢ercevede “personel inisiyatif kullanma olanagi bulamamaktadi”
denilmektedir. Ancak bu yaklagim, yOneticilerin katilma olgusuna bakis agilarmn
smirhiigmin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Bilgi verme yOntemi, yOneticilerin tek tarafli olarak c¢alisanlarim
bilgilendirmesidir. Bu uygulamada kararlara katihm s6z konusu degildir. Kararlarin yazili

ve sOzlii olarak duyurulmasi, personel géreviyle ilgili agiklamalarda bulunma ve onlan
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gorevleri konusunda motive etme amaghdir. Bu bazen i¢ genelge ve hizmet i¢i egitim ile
de yapilmaktadir.

Birinci sirada yer alan, goriis alma yOntemi; kararlarla ilgili olarak ¢aliganlarla
diyalog kurma, onlarin fikir ve Onerilerini sorma ve dinleme, bGylece onlarin
diisiindiiklerinden haberdar olma seklindedir.

Ikinci siradaki yontem; toplantilar yapilarak, birlikte tartisarak ortak noktalar
lizerinde anlagsmanmin saglanmasidir. bazen kararlarm alinmasmndan Once, bazen de
degerlendirme toplantilar1 olarak uygulanmaktadir. Gerektiginde kararlar konusunda
oylama da yapildigim yneticiler belirtmigtir.

Yoneticilerin sadece 7°si daha ileri diizeyde bir katilma yontemi olan, birlikte
karar verme y6ntemini kullanmaktadir.

1 yonetici ise yetki vererek Kkararlart ve uygulamayt tamamen astlarina
biraktigin belirtmigtir.

Kararlara katihm yOntemleri ve uygulamalarimn yetersizligi bu verilerden net bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir,

Caliganlarm kararlara katimim saglama da yapilmast gerekenler ile ilgili
olarak goriis belirten 44 yGneticinin dnerilerini ise; 4 noktada toplamak miimkiindiir. Bu
Oneriler en gok belirtilig sirasma gére;

1. Yoneticiyi Gelistirme,

2. Personeli Gelistirme,

3. Orgiit Iklimini Geligtirme,

4. Katihm Araglarimi Gelistirme olarak Szetlenebilir.

Yoneticilerin kullandi1 anlamlariyla bunlar1 ayrintilandiracak olursak;
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1. Yoneticiyi Gelistirme: Yoneticileri,

Personeliyle daha iyi iligkiler ve diyalog kuran,

Personeline kars1 duyarli, 6zverili, onlara sayg1 duyan,

Personelinin gériis ve Onerilerini dikkate alan,

Personelini tesvik edici, moral ve motivasyon saglayic1 araglan
kullanabilen,

Personeline giivenebilen,

Isleriyle ilgili olarak personelini bilgilendiren y&neticiler olma yolunda

gelistirme,

2. Personeli Gelistirme: Personeli, konusunda sdz sahibi, her yonden kendini

yenileyebilen, isine saygili ve bagli, dzverili personel olma yolunda gelistirme. Bunun i¢in

personeli 6ncelikle;

Alaninda bilgili ve uzman kisiler arasindan se¢me,
Is ile ilgili olarak bilgilendirme,

Hizmet i¢i egitimlerden yararlandirma,

Ucret kosullarim iyilestirme,

Sevdigi, brang1 olan iglerde ¢aligmalarimi saglama,

3. Orgiit iklimini Gelistirme: Is ortamum: giizellestirme, giiven duygusunun ve

birlikte ¢aligmanin hakim oldugu, gériislerin rahatlikla ifade edilebildigi, partizanlik,

siyasal baski, kayrmacihk ve ¢ikar iligkilerinin olmadigi, kurallarin uygulandig: bir orgiit

iklimi gelistirme,

4. Katihm Araclarnm Gelistirme: Toplanti, anket, temsilci segme, rapor, yetki

verme, rotasyon, kooptasyon gibi farkli katihm araglarim diizenli ve yerinde kullanma

seklinde 6zetlemek olanakhidir.
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IL5.2. Damisma
Yo6netimde danisma, yOneticilerin, aldiklar1 kararlarin ussal temele dayanmasi
icin, karar Oncesi ¢esitli seceneklerin iistiinliik ve sakincalarim analiz ederek bunlarn
uygulamada yaratacag: etkileri hesaplamayabilmesi, secenekler arasmda kargilagtirmalar
yapabilmesi, ayrintih bir inceleme ve sorusturma mekanizmasinin igletilerek en uygun
karar1 verebilmesi igin yararh goriiliir. Boylelikle ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve bunlarin
¢Oziim yollar1 konusunda daha etkin karar alma olanag1 dogar (Sabuncuoglu,1987: 163).

Belediyelerde uzmanlara damgma oranlar1 Cizelge 30°da goriilmektedir.

CIZELGE 30
Belediyelerde Ahnan Kararlarda Uzmanlara Daniyma
Uzmanlara Dams:lma
Durumu n %
Damgiliyor 39 54.2
Danigilmiyor 24 333
Yanrtsiz 9 12.5
TOPLAM 72 100

Cizelge 30°da goriildiigi gibi yoneticilerin %54.2si birimleri ile ilgili kararlari
alirlarken belediye ici veya disinda uzmanlara ve ¢esitli kuruluslara damstiklarim ifade
etmislerdir. Ancak y0neticilerin %33.3’li bdyle bir damismanin olmadigim belirtmigtir,. Bu
soruyu yOneticilerin %12.5’i yamtsiz birakmugtir.

35 yoneticinin belirttigi en ¢ok danigma ihtiyac: hissedilen konular;

1. Teknik bilgiler,

2. Plan ve Projeler,

3. Hukuk-mevzuat,

4. Yoénetim bilimi,



176

5. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler alanlarinda yogunlagmaktadir.

Teknik bilgiler; birimlerin ve y&neticilerin uzmanlik alanlartyla ilgili veya
uzmanbk alanlar1 disindaki asfaltlama, sivrisinekle miicadele, tapu tescil islemleri, yedek
parca, halk sagilgl, bilgisayar gibi ¢esitli alanlardaki daha ¢ok mesleki uzmanhk gerektiren
konular1 kapsamaktadir. Ancak imar ve ihale konularindaki teknik bilgi ihtiyaci yoneticiler
tarafindan daha fazla ifade edilmigtir.

Plan ve projeler; kent plan ve projeleri, ulagim master plam, toplu konut,
Atatiirk Parki ve ¢dp depolama projeleri gibi kentsel yapilanma ve alt yap: konularmndaki
plan ve projelerle ilgili olarak hissedilen danigma ihtiyacidir.

Hukuk — mevzuat konusundaki damigsma gereksinmesi; Belediyelerle ilgili
mevzuatin ¢ok gesitli ve daginik olmasi nedeniyle her alanda ortaya ¢ikabilmektedir.

YoOnetim bilimi ise; damgma geregi duyulan belediye organlarmin ve

birimlerinin isleyisi ve yonetimi gelistirme konularim kapsamaktadir.

IL5.3. Yonetimi Gelistirmede Baska Kuruluslarla Isbirligi

Belediyelerde yOnetimin gelistirilmesi ile ilgili olarak belediye digndaki kurum
ve kurulus ve kigilerle hangi derecede igbirligi yapildig1 Cizelge 31°de gériilmektedir.

Yonetimi gelistirmek igin igbirligi yapilan kuruluglarin® belirtilmesinin istendigi
soruyu 42 yonetici yamtsiz brakmugtir. Yamt veren 30 yoneticiden 8°i ise; ihtiyag

duyuldugu halde b6yle kuruluslarn bulunmadigim belirtmistir.
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CIZELGE 31
Belediyelerde Ydnetimi Gelistirmede Isbirligi Yapilan Kuruluglar
Kurulusiar n %
Kamu Kuruluslar 9 12.5
Universiteler 7 9.7
Sivil Toplum Orgiitleri 7 9.7
Diger Belediyeler 7 9.7
Ozel Kuruluglar 3 42
Belediye I¢i Birim ve Yetkililer 1 14
Uzman Kisiler 1 1.4
Isbirligi yapilan Kurulus Yok 8 111
Yanitsiz 42 58.3

*Yoneticiler birden ¢ok kurulus belirttigi i¢in toplamlar alinmamigtir.

Yonetimi gelistirmede en ¢ok merkezi yonetim ve I'deki orgiitlenmesini
olusturan kamu kurum ve kuruluslariyla igbirligi yapildig: belirtilmigtir. Bunlar arasinda
Vilayet, Emniyet Miidiirliigii, Tapu Miidiirliigii, Baymdirhk ve Iskan Miidiirligii, 11 Tarm
Miidiirliigi, Saglhk Miidiirliigii, Karayollar1 Miidiirliigi sayilmgtir.

Universiteler arasmnda, aym kentte bulunmanm getirdigi kolaylik sayesinde,
Mersin Universitesi oncelikli olarak yer almus, Cukurova Universitesi ve Hacettepe
Universitesi ile de igbirligi yapildig1 belirtilmistir.

Isbirligi yapilan sivil toplum &rgiitleri ise daha gok Mimar ve Mithendis Odalar
gibi meslek kuruluslaridir. Sendikalar, kooperatifler, dernekler gibi kuruluglarla da igbirligi
yapimaktadir.

Alt kademe belediye yoneticileri, Biiyiiksehir belediyesi ile yonetimi gelistirme
konusunda igbirliginde bulunuldugunu belirtmiglerdir. Bu konuda igbirli§i yapilan

{

belediyeler daha ¢ok cevre belediyeleridir.
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Bu veriler ydnetimi gelistirme ile ilgili olarak belediyelerin daha ¢ok kamusal
rgiitlerle isbirligi yapma gereksinimi duyduklarmi gostermektedir. Sivil toplum Orgiitleri

ve &zel kesim temsilcilerinin belediye ydnetimini gelistirmede etkileri oldukg¢a smirhdir.

I1.5.4. Koordinasyon

Belediyelerin simrh olan kaynaklarmi en verimli bir gekilde kullamimalari,
etkin bir koordinasyon saglanmadan miimkiin olamamaktadir. Iglerin diizenli gitmesi,
hizmetin gerektirdigi malzeme ve kaynaklarin zamaminda ve istenen oranda bulunmasi,
aksakhklarm zamaninda almacak tedbirlerle 6nlenmesi ve igin zamaninda tamamlanmasi,
hizmetin istenilen nitelikte olmasi, koordinasyonun etkinligi ile dogrudan baglantihdir.
Etkin bir koordinasyon gorevin niteligini de olumlu olarak etkiler ve 6nceden saptanan
8lciinlerin altna diigiilmesini Onler (Bagarir,1974: 25). Koordinasyonun bagarih oldugu
orgiitlerde her béliim birbiriyle siki iligkiler i¢inde ¢ahisir. Her boliim diger boliimlerin ne
yaptigindan haberdardir ve kendi fonksiyonu ile diger béliimlerin fonksiyonlar arasinda
ne gibi iligkilerin var oldugunu ve birbirlerine etkilerinin ne oldugunu bilir. Belediyelerde

koordinasyonun yeterlilik diizeyi Cizelge 32’de yer almaktadir.

CIZELGE 32
Belediyelerde Koordinasyon Diizeyi
Belediyeler Yeterli Yetersiz Yamtsiz TOPLAM
n % n % n % n %

Biiyiiksehir 14 194 9 12.5 3 42 26 36.1

MESKI 2 2.8 5 6.9 - - 7 9.7

Akdeniz 4 5.6 5 6.9 - - 9 12.5

Toroslar 7 9.7 5 6.9 1 1.4 13 18.1
Yenisehir 6 8.3 8 11.1 - - 14 19.4

Mezitli 1 1.4 2 2.8 - - 3 42
TOPLAM 34 472 34 472 4 5.6 72 100
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Belediyelerde birimlerin ¢aligmalar1 konusunda gerekli koordinasyonun
saglandigim %47.2 oranindaki yonetici ifade ederken, %47.2°si ise belediyeleri bu konuda
basarisiz bulmaktadir. (Cizelge 32). Bu oranlar belediyelerde koordinasyon ile ilgili olarak
yasanan sorunlarm olduk¢a fazla oldugunu gostermektedir. Biiyiiksehir ve Toroslar
belediyelerinde koordinasyon diizeyini yeterli bulan yoneticilerin oram daha yiiksek
olmasma ragmen, yetersiz bulan yneticilerin sayisiin da az olmadif1 yine bu ¢izelgede
goriilmektedir.

Belediyelerde koordinasyonun yeterli diizeyde oldugunu savunan y&neticiler bu
durumun; birim y&neticilerinin iyi iligkiler, karsihkli fikir aligverisi ve dayamsma anlayisi
icinde, gérev bilinci ve sorumluluk duygulartyla c¢aligmalarmdan kaynaklandigim
belirtmigler, koordinasyon toplantlarmin sik yapimasi ve iletisim teknolojisinden
yararlanmanm kolaylagmasi ile koordinasyon sorunlarnin azaldigiu ifade etmislerdir.
Diger birimlerin ¢aligmalar1 hakkinda bilgi sahibi olma ve her isin diger is ve birimlerle
baglantili oldufunu gorebilmenin, koordinasyonun yeterli diizeyde olmasi i¢in en §nemli
kosul oldugunun bilincinde olunmas: gerektigini de vurgulamuglardur.

Koordinasyonu yeterli diizeyde gOrmeyen yoneticiler bunun en Onemli
nedenini; yOneticilerin politize olmalar1 nedeniyle bencillik, ¢ikar ¢atigmas: gibi duygularla
hareket etmelerinde bulmuslardir. Y6neticiler ve birimler arasindaki iletisimsizlik ve bilgi
eksikligi, yeEki, -gbrev ve sorumluluk alanlarindaki belirsizlikler nedeniyle catigmalarmn
yasanmasi, ginliik rutin igler digindaki sorumluluklarm yiiklenilmek istenmemesi,
yetenekli ve nitelikli yoneticilerle uzman personelin yetersizligi, bilgisayar donamminm

yetersiz olmas: koordinasyon sorunlarim yaratan diger nedenler olarak sayilmustir.
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Koordinasyonu saglama da daha etkin sonuglarin almabilmesi igin hangi
diizenlemelerin yapimas:1 gerektigi konusunda 45 yOnetici Oneride bulunmugtur.
Yoneticilerin &nerilerini en ¢ok belirtilig sirasina gore 6zetlersek;
e Toplantilarin yaygmnlagtinlmasi: Hem birim i¢i personelle, hem diger birim
yoneticileri ve list diizey siyasi kadro ve yOneticilerle siirekli toplantilar yapilmasi, bu
toplantilarda yapilacak islerin goriigiiliip tartiglarak karsihkh fikir aligverigi ile kararlarm
almmasi, bdylece siirekli igbirliginin saglanmast,
¢ Hizmet politikasi ve hedeflerinin belirlenmesi: Belirlenen politika ve hedeflerin tiim
yOnetici ve caliganlarma benimsetilmesi, bdylece yetenek ve bilgilerin hizmet amaclarmna
yonlendirilmesi, planl ¢aligma anlayiginin yerlestirilmesi,
o Seffaf yonetim ortaminin yaratidmasi: Birbirine giivenen, uzlasabilen, birlik ve
beraberlik ruhuyla ekip ¢ahigmasi yapabilen yonetici ve personelden olusan bir Orgiit
yaratiimasi, giiven ortaminin yaratilabilmesi i¢in y6netici ve personelin sosyal aktivitelerle
bir araya getirilerek, birbirlerini tanimalar1 ve diyalog kurmalarinin saglanmasi,
e Gorev, yetki ve sorumluluk alanlannimn belirginlestirilmesi: Hem birimlerin, hem
cahsanlarm g6rev, yetki ve sorumluluk alanlarinin yOnergelerle agik ve net olarak
belirlenmesi,
e Uzman personel istihdami: Uzman personelin yerinde istihdamu ve personelin egitim
yoluyla niteliklerinin gelistirilmesinin saglanmasi, personelin atanmasi, yiikseltilmesi, yer
degistirmesi konularnda keyfi davraniglardan uzaklagilarak, basar1 ve kideme gore

degerlendirme yapilmasi, bdylece gérev giivencesi saglanmasi $nerilmigtir.
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IL5.5. iletisim
Orgiitlerde saglikh bir iletisim siireci ile; Orgiit iiyesi, kendisinin ve diger
liyelerin ¢ahigmalar1 ve sorunlari, §rgiitsel uygulamalar ve orgiit politikalar: ve ne yapilmasi ‘
ve nasil yapiimas1 gerektigine dair gériislerini {ist kademelere iletebilmekte, yoneticiler ise;
goreve iligkin emirleri, gérevin nitelii ve baska gérevlerle baglantisimi, 6rgiitsel yontem
ve uygulamalari, motivasyon saglayici ve gorev bilinci yerlestirici bilgileri de astlarma
rahathkla ulagtrabilmektedir (Polatoglu, 1995:85-91). Dolayisiyla; iletigim siireci,

belediyelerde Grgiitsel isleyisi belirleyici rol oynamaktadir.

CIZELGE 33
Belediyelerde iletisim Diizeyi

Belediyeler Yeterli Yetersiz Yamtsiz TOPLAM
n % n % n % n %
Biiyiiksehir 13 18.1 10 313 3 42 26 36.1
MESKI 3 4.2 3 4.2 1 1.4 7 9.7
Akdeniz 3 4.2 6 8.3 - - 13 18.1
Toroslar 6 8.3 7 9.7 1 1.4 14 19.4
Yenisehir 8 11.1 5 6.9 - - 13 18.1
Mezitli 2 2.8 1 1.4 - - 3 42
TOPLAM 35 48.6 32 444 5 6.9 72 100

Cizelge 33’e gore; belediye yOneticilerinin %48.6’s1 belediyelerdeki her tiirli
iletisim diizeyini yeterli, %44.4’{i ise yetersiz olarak degerlendirmistir. Bu oranlar saglikl
bir iletigim ortamimn herkes i¢in yeterli diizeyde saglanamadigim géstermektedir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yaygm kullamlmas: saglkh iletigimin
saglanabilmesi acisindan yeterli degildir. Belediyelerde birimlerin birbirine yakin olmasi,

telefon, telsiz, faks tiirii geligmis iletisim araglarmm kullamlabilmesine ragmen iletigimde
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biiylik oranda problemler yasanmasi, iletisimdeki sorunlarin teknik olmaktan ziyade &rgiit
liyeleri arasindaki sosyal iliskilerden kaynaklandigim gstermektedir.

Daha iyi bir iletisim ortarm yaratimasi konusunda yoneticilerin 30’u Gneri
sunmustur. Bu Oneriler incelendiginde, iletisim konusunda Onerilerin en ¢ok kigisel amag,
his, duygu, deger yargilar1 ve ahiskanlklarin azaltilmasma ydnelik oldugu goériilmektedir.
16 yonetici; hem mesleki konularda hem de sosyal faaliyetlerde daha ¢ok birlikte
olunmasmi saglayacak etkinliklerle iletisimin daha etkin olabilece§i konusunda
birlegmistir.

Bilgilendirme konusundaki eksikliklerin giderilmesi, bilgilendirme ara¢ ve
yontemlerinin geligtirilmesi, her birimin yaptig1 c¢alismalann panolara asarak duyurmasi,
genelgelerin daha sk ve yaygin olarak kullamlmasi, bilgi-islem aglan, bilgisayar ve
internet gibi iletisim araglanmin yaygmlastinlmas: iletisimin daha saghkhh olmas:
yOniindeki 6nerilerde iizerinde durulan ikinci 6nemli nokta olmustur.

Yoneticiler personelin iletisim becerileri konusunda egitilmesinin iletigim

sorunlarim ortadan kaldirmada da gerekli oldugunu belirtmislerdir.

I1.5.6. Bilgi Sistemleri

Yirminci yiizyllin son geyreginde Orgiit ve yonetim alamndaki en hizh degisim
biligim sistemleri ve bilisim teknolojileri ile buniarm etkiledigi alanlarda gergeklesmistir.
Bu gelismeler ise dogrudan bilgisayar ve iletisim teknolojisine bagh olarak ortaya ¢ikmmg

ve bilgi giinlimiiziin en 6nemli kaynag1 haline gelmistir.
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CIZELGE 34
Belediyelerde Bilgi ve Verilere

Daha Kolay Ulagilabilmesine iliskin Caliymalarm Durumu

Belediyeler Yapihiyor Yapilmiyor Yanitsiz TOPLAM
n % n % n % n Y%
Biyiksehir 14 19.4 8 11.1 4 5.6 26 36.1
MESKI 1 1.4 5 6.9 1 1.4 7 9.7
Akdeniz 6 8.3 3 42 - - 9 12.5
Toroslar 8 11.1 4 5.6 1 14 13 18.1
Yenisehir 6 8 11.1 - - 14 19.4
Mezitli 3 2 - - - - 3 42
TOPLAM 38 52.8 28 389 6 83 72 100

Cizelge 34°te belediyelerde bilgi ve verilere daha kolay ulagilmasi y6niinde
¢abalarin var olduguna inanan y&neticilerin oraminin %52.8 oldugu goriilmektedir. Bu oran
¢ok hizhi degisen giiniimiiz diinyasi kosullar1 agisindan yetersizdir. Ancak bu ydnde
cabalarin var olmas1 gelecek acisindan umut vericidir. Belediyelerde bilgisayarlardan
yararlanma arayiglar1 ve bu alanda yaptikiar1 yatirimlar kiigiimsenmeyecek boyutlardadir.
Ancak bunlarin igle biitiinlestirilmesi konusunda sorunlar oldugu da bir gergektir.
Bilgisayarlarin bilgi sistemleriyle biitiinlestirici tarzda kullamlmasi gerekmektedir (Kaya-
Bensghir, 1995:39).

Giinlimiizde pek ¢ok alanda yaygm kullamm alam bulan bilgi teknolojileri
degisimin lokomotifi olarak yerel yOnetimlere de damgasmu vurmaktadir. Bu giin
teknolojinin sundugu olanaklarla hizmetlerin yerel Glgekte daha etkili ve verimli sunuldugu
ileri siirlilmekte ve bunlarin merkeziyet¢i yapilanmadan yerel yapilanmaya dogru
Orgiitlenmeye gidisi kolaylagtirdifa goriigli yaygmlagmaktadir, Bilgisayar ve iletigim
araglarm igeren bilgi teknolojilerinin ySnetimde kendisinden beklenen etkili ve verimli

hizmet sunma ortamum saglamasi ve bunu siirekli kilmasi, ancak bu teknolojilerin
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Orgiitlerin kan damarlarm olugturan bilgi sistemlerini diizenleme, ySnetme ve
yonlendirmeye destek sunmasiyla olanakh olmaktadwr. Yerel yonetimler de bilgi
teknolojilerini mevcut bilgi aglarimi destekleyecek tarzda kullandiklan &lgiide giiglenmekte
ve etkili hizmet sunma olanagim elde etmektedirler (Kaya-Bensghir, 1995:39).

Yiriitiilen hizmetler i¢in gereksinim duyulan giincel, tam zamanh, erisilebilir
verileri saglayacak, bu verilerden karar almaya igik tutacak kimi raporlan (iiretip
sunabilecek, kararlarn sistem ig¢ine otomatik olarak alinmasmna olanak tamyacak bilgi
sistemlerinin tasarlanmasi gerekmektedir (Kaya-Bensghir, 1995:40).

Planlama, koordinasyon ve denetim alanlarinda en etkili araglardan birisi
yonetim bilgi sistemleridir. YOnetim bilgi sistemi y0neticilerin, Orgiit birim ve
boliimlerinin performansim arttirmaya yarayacak karar alinmasina imkan tantyan bilgi

sistemidir (Iraz, 2000: 208).

CIiZELGE 35
Belediyelerde Yonetim Bilgi Sistemi Mevcudiyeti
Yonetim Bilgi Sistemi n %
Mevcut 9 12.5
Mevcut Degil 46 63.9
Yanitsiz 17 23.6
TOPLAM 72 100

YoOnetim faaliyetinde, karar almada ve 6rgiit yap: ve igleyisini kontrol etmeye
yardimci bilginin toplanmasi, iglenmesi ve iletilmesi ile ilgili olan yOnetim bilgi sistemi
belediyelerde mevcut degildir. Ancak Cizelge 35’te yOneticilerin %12.5’i belediyelerinde
yonetim bilgi sisteminin var oldugunu belirtmektedir. Bu durum kent bilgi sistemi gibi
farkl bilgi sistemlerinin bazi belediyelerde olugturulma agamasinda olmasi nedeniyle bazi

yOneticilerin “ydnetim bilgi sistemi” ifadesini “kent bilgi sistemi” olarak yorumladifm

gOstermektedir.
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Karmagik ve dinamik hale gelen toplumlarda kentsel hizmet politikalarmn
olusturulmasi ve bu politikalarm 6zenle hazirlanmug, ger¢ek¢i ve uygulanabilir plan ve
programlar aracihfi ile yasama gecirilmesi gerekmektedir. Bilgi olmadan planlama
yapmak olanaksizdir. Bilgi teknolojisi, karmagik mantiksal ve aritmetik islemlerin etkin bir
bicimde uygulanmas: ve biiyiikk miktarda verinin iglenmesi yoluyla gok gesitli ve karmagik
seceneklerin g6z Oniinde bulundurulmasmi ve etkinlikle kullamlmasm saglar (Emrealp,
1994: 64-65).

Bilgi sistemleri ile yOneticilerin davrams ve kararlarmmn belirginlik kazanmas,
yOnetim geklinin sistematize olmasi, modern ySnetim tekniklerinin uygulamaya gegirilmesi
miimkiin olabilmektedir (Iraz, 2000: 214).

Bilginin  iglenip kullanilabilmesi, bilgisayar teknolojisinden amaglar
dogrultusunda yararlanabilmeyi gerektirmektedir. Bilgisayar teknolojisini amaglar

dogrultusunda kullanabildigini gésteren en dnemli g&stergelerden birisi gelistirilen yazihim

programlaridir,
CIZELGE 36
Belediyelerde Ozel Yazihm Programi Mevcudiyeti
Ozel Yazihm n %
Program

Mevcut 41 56.9
Meveut Degil 13 18.1
Yanitsiz 18 25
TOPLAM 72 100

Arastirma yapilan birimlerin %56.9’unda 6zel yazilm programu bulundugu

Cizelge 36’da goériilmektedir. Bu yaziim programilar::
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e Biiyiiksehir belediyesinde; muhasebe, hukuk, planlama, hal, hesap isleri, imar,
personel, satin alma, haritacilik, maag bordrolari, kullanma izni, ruhsat, tahsilat
ve tahakkuk, yazisma, biitge,

e MESKI’de; tahakkuk, tahsilat, ambar, personel, yaz: isleri, muhasebe, abone,
saya¢ degisimi, ara tahakkuk, igme suyu, fatura basim ve dagitim,

e Akdeniz Belediyesinde; muhasebe, gelir ve gider, biitge, personel, ayniyat

e Toroslar belediyesinde; hukuk ve yazigmalar,

¢ Yenigehir Belediyesinde; tahakkuk, tahsilat, muhasebe, ayniyat, imar, ruhsat,
kullanma izni, hakedis, harita numarataj, hukuk, personel, yaz1 igleri, genel
evrak, kayit, biitge konularindadir.

Bu programlarn kimler tarafindan olusturuldugu ile ilgili olarak y&neticiler
bilgi vermemis, sadece Akdeniz Belediyesinin personel ile ilgili yazihm programmmn
belediyece, muhasebe ile ilgili olan yazihm programmmn ise 6zel bir firma tarafindan
olusturuldugu belirtilmistir.

Saghkl bilgi ve verilere ulasma ¢ahgmalar1 hakkinda y6neticilerin Snerileri;

e Her birimde yeterli diizeyde bilgisayar bulundurulmasi,

e Merkezi bilgisayar aginin belediyelerde kurulmasi,

e Internet baglantilanmin olusturularak, diger kurum -ve kuruluglarla amnda
iletigim olanagmmn yaratilmasi,

e Verilerin diizenli bir bi¢imde saklanabilmesi i¢in veri tabanlarmin
olusturulmas,

e Kent bilgi sistemi, konut bilgi sistemi, yonetim bilgi sistemi seklinde bilgi
sistemlerinin olusturulmasi,

¢ Bilgi-islem miidiirliiklerinin yeniden diizenlenmesi,
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e Personelin bu konularda egitilmesi,
e Her tiirlii mesleki, giincel, bilimsel ve teknolojik gelismenin takip edilmesi
olarak 6zetlenebilir.

Tiim bu Onerilerin yasama gegirilmesi i¢in koordineli ¢alisma, kurumsallagma,
uzman personel istihdamimn sart oldugu da ayrica belirtilmistir.

Belediyelerde bilgi teknolojilerinden yararlanma ile ilgili olarak olumlu
gelismeler olmasmna ragmen, yoneticilerin Gnerilerinden de anlagilacag: iizere, Oncelikle
bilgi teknolojilerinin alt yapisinda yetersizlik, var olan teknolojik olanaklarmmn
diizenlenmesi ve amaca yonelik kullanim, son olarak ta bu teknolojileri kullanacak
personel yetersizlii olarak belirlenebilen ii¢ alanda yasanan sikintilar olmasi gereken

diizeyde bir gelisimin dniinde engel olusturmaktadir.

ILS.7. Yonetsel Planlama

En yiiksek hizmet standértlanm saglamada sorumluluk, belediyelerde ¢ahsan
herkesin iizerindedir. Bu standartlara iyi bir planlama, iyi bir 6rgiit ve iyi bir yonetim ile
ulagilabilir. Geligtirmeyi saglayacak imkanlarin bilinmesinden sonra, saglikl, gercekgi,
etkin bir planlama yapimasi Ongoriilen ilerlemenin saglanmasinda ilk admdir. Cizelge
37°de belediye yoneticilerinin, belediyelerde uygulanan yonetsel planlamanm etkinlik
diizeyi ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir. YOnetsel planlar, &rgiitiin birim ve
béliimlerinin bir bSliimiinii ve bir kisim iglerini kapsayan personel, {iretim, sati planian
gibi planlarin aksine (Timur, 1984;100), orgiitii biitiin olarak gbren, gesitli siireler icin

saptanan hedefleri ve bunlara ulasma yollarim gésteren diger planlari da kapsayan plandir.
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CIZELGE 37
Belediyelerde Yonetsel Planlamanin Etkinlik Diizeyi

Belediyeler Etkin Etkin Degil Yamtsiz TOPLAM
n % n % n % n %
Biiyiiksehir 5 6.9 12 16.7 9 12.5 26 36.1
MESKI 1 14 5 6.9 1 1.4 7 9.7
Akdeniz - - 8 11.1 1 1.4 9 12.5
Toroslar 3 4.2 7 9.7 3 4.2 13 18.1
Yenigehir 3 42 8 11.1 3 42 14 194
Mezitli 1 1.4 1 1.4 1 1.4 3 4.2
TOPLAM 13 18.1 41 56.9 18 | 25 72 100

Yoneticilerden sadece %18.1°inin yOnetsel planlamayr etkin buldugu
gOriilmiigtiir. Bu oran belediyelerde planlamanin yetersizlii konusunda ¢arpici bir
gOstergedir. YOnetimin en temel iglevlerinden birisi olan planlama, 6rgiit amaglarimn
gerceklestirilebilmesi icin yapilmasi gereken isleri, kullamilacak yOntemleri, belirlenecek
amaglarn nasil gergeklestirilecegini gdsteren, amaglarim gergeklestiriime olasiifinin
degerlendirilmesine yardimci olan bir iglevdir. Planlama ile yapilmasi gereken isler,
eyleme gecilmeden &nce bir biitiin olarak géz Sniinde canlandirilabilir. Once isin baglica
boliimleri, daha sonra onlarin ikincil boliimleri planlanarak aralarmdaki iligkilerde
kullamlacak yéntemler belirlenir. Planlamada 6nemli olan ayrmtilar1 disiinebilme, géz
Oniinde canlandirabilme yetenegi, ¢esitli iliékileri Onceden gOrebilme giiciidiir. Tiim
yoneticilerin en basta gelen gbrevi olan planlama yOnetimin her diizeyinde, siirekli olarak
yapimas: gereken bir istir (Mihgoglu, 1989:21). Ancak belediyelerin tiimiinde ve
MESKI’de ydnetsel planlamanin etkin olmadig1 Cizelge 37°de goriilmektedir.

Bir &rgiitiin iyi ydnetilip yonetilmedigi, etkenligi ile ilgili bir yargiya varilirken,
Oncelikle Orgiitiin amaglarnin belirlenmis, ¢aliymalarin planlanmig, programlanmig olup

olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. YOnetim siirecinin difer Ggelerinin
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planlarin gergeklestirilebilmesi agisindan diizene kavusturulmas: ancak bu sekilde miimkiin

olur (Mihgioglu, 1989:21).

CiZELGE 38
Belediyelerde Olusturulan Yonetsel Planlama Araglar
Yonetsel Planlama Araglari n %
Ana Hizmet Politikalar1 6 83
Stratejik Planlar 7 9.7
5Y1llik Plan 7 9.7
Yillik Caligma Programi 27 37.5
Aylik Cahigma Programi 4 5.6
Haftalik Calisma Program 2 2.8
Planlama Arac1 Yoktur 7 9.7
Yanitsiz 33 45.8

Birden fazla planlama arac belirtildigi igin toplamlan alinmamigtir

Planlama islevinin degerlendirilmesi agismdan en anlamh &lgiit, planlama
araclarinin olusturulma durumudur. (Ozsen, 1999b) Belediyenizde ve biriminizde hangi
yonetsel planlama araglar1 olusturulmustur sorusuna verilen yamtlar Cizelge 38°de
goriilmektedir. Belediye birim yOneticilerinin sadece %8.3’li ana hizmet politikalarmn,
%9.7’si stratejik planlarm, %9.7°si bes yillik planlarin varhgindan sz etmigtir. Bu
yOneticilerin belediyelerdeki dagilim glizelge 39’da gosterilmigtir.

Orgiitlerde ana hizmet politikalari, belirlenmis ana amaca ulasma bigimini, ana
hizmet hedef ve stratejilerini gdstermektedir (Ozsen, 1999b). Yonetim kararlan,
programlar1 ve yontemlerinin ortaya konmasmda genel kurallar ve kilavuz ilkeler olan
politikalar a¢ik ve kesin olarak belirlendigi siirece uygulanabilmektedir. Stratejik planlama,
Orgiitlerin uzun vadeli amag ve hedefleri ile bunlara ulagsmamn yollarinmn saptandif1 gerekli
kaynaklarm seferber edildigi planlama aracidir. Orgiitlerin amaglara ulagmasmdaki temel

faaliyet planlandr. Gelecegi sosyal, ekonomik, politik olaylaria birlikte degerlendirip
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Orgiitiin bunlara uyumunu saglarken, gelecegi etkileyebilme giiciinii de ortaya gikarmay:
amaglar (Toprak, 1999: 22-24). 5 yii agan uzun vadeli plan hazirlama konusunda
belediyelerdeki durum i¢ agic1 degildir. Belediyeler de, gelecegi diigiinme, ydnlendirme ile
ilgili olarak uzun vadeli planlamaya &nem vermeyen bir anlayis hakimdir. Bunun en
Onemli nedenlerinden birisi belediye bagkanlarmin 5 wyillik gbrev siiresi igin secilmis
olmas1 ve kentin ve belediye Orgiitlerinin ydnetiminin belediye baskanlariin gérev
sliresine endeksli olarak diisiiniilmesidir.

Kaynaklarm en iyi sekilde kullanilmasi i¢in en etkili yol uzun siireli planlama
oldugundan &ncelikle her kent i¢in 20 yilhk ana gelisme plam hazirlanmalidir. Kentler i¢in
ana gelisme plam 1968 yilindan beri Onerilmis olmasma ragmen (Bean, 1968: 2),
uygulamaya aktarilmasi miimkiin olamamustir. Sekizinci Bes Yillikk Kalkinma Plaminda
“bdlge planlartyla uyumlu, il Geligme Planlan1 ¢aligmalar1 baslatilacaktir” (DPT, 2000c:
63) ifadesinin yer almasiyla birlikte il bazinda uzun vadeli gelisme plam hazirlanmasi
cahsmalan giindeme gelmistir. Bu dogrultuda Icel ilini kapsayan icel 11 Gelisme Plam
hazirlanmasi igin 2001 yihnda ¢aliymalara baglanmistir. Belediyelerinde kalkinma, bolge
ve il gelisme planlartyla uyumiu olarak gorev alanlan icerisinde ¢ok boyutlu ve uzun
vadeli planlama anlaywsiyla hareket etmesi gerekmektedir. Stratejik nitelikli bu planlar
dogrultusunda bes yillik -gahyma planlar, yillk cabyma programlan hazirlanmah,
belediyelerin ve birimlerin ana hizmet politikalar1 belirlenmelidir. Belediyelerde {ist
diizeyden en alt kademeye kadar her konuda planh ¢aliyma anlays1 hakim olmahdir.

Bu verilere gore belediyelerde perspektif, stratejik bakis agisi yetersizlikleri
bilyiik oranlarda oldugu gibi, yillik ¢alisma programlarmn da sadece %37.5 oraminda

hazirlanmasi olduk¢a diisiindiiriiciidiir. Bu oran belediyelerin tamamen akintiya kapilmus,
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gidecegi yOnii kestiremeyen, giiniibirlik kararlarla yonetilen bir durumda oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Bu soruyu %45.8 oramindaki yOneticinin yamtsiz birakmasi, y6neticilerin birim
ve belediyelerindeki planlama c¢aligmalarmdan habersiz olduklarim ya da belediyelerdeki
birimlerin yartya yakimnda hicbir planlama aracin olusturulmadigmin gostergesi olarak
kabul edilebilir. Birim yOneticilerinin kendi biriminin en azindan kisa vadeli plan ve
programlarmdan haberdar olmamasi miimkiin olmadigma gére (Ozsen, 1999b) belediye

birimlerinin %55.5”inde hi¢ bir planlama arac1 olugturulmadig: sonucuna varilabilir.

CIiZELGE 39
Belediyelerde Yonetsel Planlama Araclar1 Kullanim Durumu
PLANLAMA ARACLARI
Ana Hizmet | Stratejik |5 Yilhk Plan Yilhk Ayhk Haftahk
BELEDIYE | Politikas: Plan Cahsma Calisma Calisma
Programm Program: Programi
Biiyiiksehir 2 2 4 6 . -
MESKI 1 - - 3 1 1
Akdeniz - 2 - 5 - -
Toroslar 1 1 1 4 - -
Yenigehir 2 2 1 8 3 1
Mezitli - - 1 1 - -

Bu dagilim 39 birimdeki -durumu géstermektedir.
23 yonetici; YOnetsel Planlamanin daha etkin bir diizeyde gerceklestirilmesi

icin diiglince ve Omeri sunmustur. 5 yOnetici, Oncelikle planlarm yapilmasi, yapilan
planlarm da uygulanmas1 gerektigini, 4 yOnetici de yOnetim ve personelin planlama
konusunda egitilmesi gerekti§ini ifade etmistir. Bu veriler belediyede planlarin yeterince
yapumasmmn yamnda, yapianlarin da uygulanmasmmda gereken titizligin gosterilmedigini
ortaya ¢itkarmaktadir. Planlamamn daha etkin olmasi i¢in en énemli etkenin planin yararma

inanma, planlama konusunda yeterli bilince ulasma oldugu ydneticilerce de dogrulanmugtir.
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2 yonetici bilgi toplama, 2 yonetici izleme ve degerlendirme, 2 y&netici
denetleme, 4 yonetici de koordinasyon asamalarinda ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesinin, planlamamn daha etkin ve saglikh bir hale getirilmesi i¢in Snemli oldugunu
belirtmistir.

YGnetim sisteminin etkin ve verimli bir bicimde isletilmesi, planlama siirecinin
hazirlik, uygulama ve degerlendirme agamalarmin gereklerinin diizenli bir bigimde, amaca
yOnelik olarak yapilmasma bagli bulunmaktadir (Ozsen, 1999a:80).

Yonetsel etkinlik, elde edilen bilgilere dayali planlari hazirlamays; planlarm
uygulanmas: siirecinde bilgilendirmeyi; koordinasyonu; izleme, degerlendirme ve denetim
i¢cin belli araliklarla raporlardan yararlanmay1 gerektirmektedir. YOnetim sisteminin
isletilmesi bu ii¢ aracin sirasi ile, birbirleriyle baglantih olarak, yerinde ve zamamnda
kullamimasma baghdir (Ozsen, 1999a:101).

Yoneticilerin ifadelerinde de goriildiigli gibi, bu asamalarm birisinde meydana
gelen bir aksaklik digerlerini de etkilemektedir. Bu nedenle yonetim bilgi sistemi, plan
sistemi ve rapor sistemi birbirini besleyecek bicimde, bir sistem biitiinliigii i¢inde
diizenlenip isletilmelidir. “Bilgi Plan Rapor Ydonetsel Isletim Sistemi (BPR)” olarak
adlandimlacak bu sistemin etkin, verimli ve hizh ¢algabilmesi, ¢agdas ydnetim
teknolojisinden bilingli bir bigimde yararlanilabilmesine de baghdir (Ozsen, 1999a:101-
104).

Var olan planlarin gelistirilmesi ile ilgili diger 6neriler, yeterli finansal kaynak
saglanmas: (3 Yonetici), yetki devri yapiimasi (2 Yonetici), planlamay: yeni teknolojilere
uydurma (2 Yonetici) ve nitelikli beyin g6¢iiniin dnlenmesi (1 Yonetici)dir.

Belediyelerde islevsel ve etkin planlama birimleri kurulmahdir. Siyasi

otoritenin hemen yam bagmnda kararlari {ist yOneticiler tarafindan igtenlikle dikkate
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almacak planlama birimleri kurulmasi, alnan kararlarm saglikh ve uygulamada basarih
olmasmnmn giivencesidir. Aksi halde yOnetim kademelerinde koordinasyonsuzluk, yol
gosterici, etkin ve yapici bir denetim diizeyinin tutturulamamasi, yeni yetki ve kaynaklarin
teknik yontemleri kullanacak bigimde diizenlenmemis olmas1 gibi sorunlarla kargilagiimasi
muhtemel olur. Bu da biirokrasinin olumsuz ydnlerinin 6n plana ¢ikmasinda en Snemli
etkendir (Eryildiz, 1993:93). BPR sistemi, belediyelerde planlama birimlerinin kurulmasi

ve etkinlestirilmesinde de Snemli yeni bir atimu baglatabilecektir (Ozsen, 1999a).

IL5.8. Proje Yonetimi

Planlamanin bagarih olmasinda, kaynaklarm, en uygun alanlarda, kéirh ve
verimli bir sekilde kullamlmasim saglamak igin bir yatinm plam olarak tamimlanabilen
projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi biiyiik 6nem tasr (Ozsen, 1999a: 95). Proje
yOnetimi; projelerin, énceden belirlenen amaglara bir plan ve programa gore ulagmasmm
saglamak icin gerekli planilama, Orgiitlendirme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini
kapsamaktadir. Fiziksel ve mali kaynaklarmn, belirlenen amaglara uygun sekilde, belli
kullamm alanlarina y6neltilmesi etkin bir proje yOdnetimiyle miimkiindiir. Uygulama
asamasmda istenmeyen gelismelerin zamaminda saptanmasi, diizeltici Onlemlerin
almabilmesi i¢in projeye iligkin faaliyetlerin de siirekli izlenmesi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir (Tecer, 1983: 79). Tiirkiye’de belediyeler 1970’li yillardan bu yana biiylik
caplt projelere girismektedir. Bu yillardan sonra §zellikle metropoliten alaniar, tek tek
binalarm eklenmesiyle biiyliyen degil, genis parcalarin eklenmesi bigiminde biiyliyen bir
yaptya dOniismeye baglammgtir. Kentsel gelisme, biiylik projelerle gerceklesme egilimi
gOstermektedir. Belediyelerin, 6nemli yatirimlarm giderek yaygmlagan bigimde “proje”
esasmna gire gergeklestirmeleri, “proje gelistirilmesi” ve “proje yOnetimi” konularm 6n

plana ¢ikarmaktadrr (Emrealp, Sommers ve Tekeli 1993: 4). Yoneticilerin,
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belediyelerindeki hizmetlerle ilgili olarak proje iiretimi ve yOnetimi hakkindaki diisiince ve

Onerileri Cizelge 40°ta gOsterilmistir.

CIZELGE 40
Belediyelerde Proje Uretimi ve Yonetimine iliskin Oneriler
Proje Uretimi ve Ydnetimine
iliskin Oneriler n %
Kaynak Saglama 11 153
Proje Orgiitlenmesi Olusturma 8 11.1
Siyasi Irade Saglama 5 6.9
Diger Oneriler 4 5.6
Calismalar Yeterli 6 8.3
Yanitsiz 38 52.8
Toplam 72 100

Belediyelerindeki proje iiretimi ve y6netimi hakkinda diislincelerini, 34 yonetici
belirtmis ve bu y6neticilerden sadece 6’s1 bu konudaki ¢alismalarin yeterli oldugunu, bir
problem yasanmadigini ifade etmistir.

11 Yonetici finansal olanaksizliklar nedeniyle proje iretilemedi§ini,
liretilenlerin de uygulanmadigim belirtmistir. Proje iretimi ve yOnetimi konusunda kaynak
yetersizli§i en belirleyici etmen olarak karsumza ¢ikmaktadir.

Yoneticiler ikinci etmen olarak proje Orglitlenmesinin yetersizliinden
yakimarak, bu dogrultuda Oneriler gelistirmiglerdir. 8 yonetici projelerin iretilmesi ve
yOnetilmesinin, bagimsiz bir proje biriminin olusturulmasm ve bu birimin tiim birimlerden
gelen projeleri toplayip, uygulama olanaklarm, gerekli kaynaklar1 ve bu kaynaklarm etkin
diizeyde kullanilabilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektifini arastirip, degerlendirme yetkisi
ve giiciine sahip olacak sekilde yapilandinimasi gerektigini dile getirmislerdir.

5 yonetici proje iiretimi ve yOnetimi konusundaki en Onemli handikabm

belediyelerin 5 yilda bir se¢im atmosferinde olmasi nedeniyle politik kaygilarin daha 6n
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planda tutulmasi, segimden se¢ime proje yapilmasi, bitmeyen projelerin yeni segilenlerce
benimsenmemesi durumunda tamamlanamamasi oldufunu belirtmiglerdir. Bu nedenlerle
projelerin 5 yilik ve daha uzun siireli donemleri kapsayacak sekilde diisiiniilmesinin
ancak, bu konudaki siyasi iradenin istikrarina bagl olmas: {i¢lincii 6nemli sorun kaynagi
olarak karsimza ¢ikmaktadir. Ancak bdyle bir yaklagim gereksinmeleri on plana alma
yerine, kosullara gore davranma, gereksinmeleri kosullara uydurma anlamma gelmektedir.
Asil olan gergek ihtiyaclarin saptanarak, yonetim sistemini ihtiyaglara uydurmak olmaldir.
ihtiyaglar1 yonetsel sisteme uydurmak araglari amaclar karsismda &n plana gikarmak
anlamima gelmektedir.

Proje iiretimi ve yOnetimi konusundaki dier Gneriler, birimlere yeterli yetkinin
verilmesi, diger belediyelerde uygulanmakta olan projelerin yerinde incelenip

degerlendirilmesi, projelerin etkin sekilde planlanmasi olarak belirtilmistir.

. I1.5.9. Rapor Sistemleri

Saglikli bir rapor sistemi kurmanmn amaglari; bir sorun ya da ortaya ¢ikan bir
durum, faaliyetler sonunda elde edilen gelismeler ve sonuglar, var olan ya da gereksinme
duyulan kaynaklar ve bu kaynaklardan saglanan ya da saglanacak faydalar; planlar,
programlar, biitgeler, izlenen politika, 6rgiit ve faaliyetlerle ilgili sorunlar hakkmnda bilgi
vermek; sorunlar karsisinda alinacak Onlem ve ¢Oziim yollarnm gostermek ve bunlarm
uygulanmasi sonucunda kargilasilacak olasi durumlar ortaya koymak, &rgiitte her konuda
yOnetsel denetimi saglamak icin bilgi aktarmak, kabul edilen politika, usuller ve Grgiitiin
caligmasiyla ilgili her tiirlii konu hakkinda yukaridan asafiya direktifler vermek olarak
belirlenebilir. Biitiin bu amaglar; izleme raporlari, aragtirma raporlar, denetim raporlari,

teknik raporlar ve veri toplama raporlan olarak adlandirilan, degigik amaglara hizmet eden



196
raporlarin sistemli bir diizen igerisinde, agik, amaglarina uygun, 6zlii, eksiksiz, nesnel ve

zamaninda, karsilastirmali olarak hazirlanmast ile miimkiin olabilir (Ozsen, 1999a: 97-99).

CIZELGE 41
Belediyelerde Rapor Sisteminin Etkinlik Diizeyi

Belediyeler Etkin Etkin Degil Yamtsiz TOPLAM
n % n % n % n %
Biiyiiksehir 12 16.7 7 9.7 7 9.7 26 36.1
MESKI 2 2.8 4 5.6 1 1.4 7 9.7
Akdeniz 5 6.9 3 42 1 1.4 9 12.5
Toroslar 6 8.3 4 5.6 3 4.2 13 18.1
Yenigehir 3 42 9 12.5 2 2.8 14 19.4
Mezitli - - 2 2.8 1 1.4 3 42
TOPLAM 28 38.9 29 403 15 20.8 72 100

Cizelge 41°’de belediye yoneticilerinin %38.9’unun belediyelerdeki rapor
sistemlerini etkin buldugu, % 40.3’iiniin ise yetersiz ve etkin bulmadigi goriilmektedir.

Cizelge 42°de rapor hazirlama periyotlari, Cizelge 43’de ise raporlarin belediyelere

dagilim yer almaktadr.
CIZELGE 42
Belediyelerde Rapor Hazirlama Periyotlan

-| Rapor Hazirlama Periyotlar n %
Yillik 17 23.6
6 Aylik 7 9.7
3 Ayhk 2 2.8
Aylik 28 389
Haftalik 4 5.6
Giinliik 8 11.1
Gerektiginde 2 2.8
Yamtsiz 29 40.3

Birden fazla rapor tiirii belirtildigi i¢in toplamlar: alinmamigtir
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Belediye ve birimlerde hazirlanan raporlarm % 38.9’unun aylik ¢aligma raporu
oldugu goriilmektedir. %23.6’lik oranla ikinci swrayr yillk ¢alisma raporlar, %11.1
oraninda liclincli sirada ise giinliik ¢aliyma raporlar yer almaktadir. % 9.7 oraminda alt
ayhk, % 5.6 oraninda haftalik, % 2.8 oraninda 3 ayhk raporlar hazirlanmaktadir.

Hazirlanan raporlar genelde birimlerin ¢aliyma ve faaliyet raporlaridir.

CIiZELGE 43
Belediyelerde Raporlarmn Kullanim Durumu
RAPOR TURLERI
Yilik 6 Ayhik | 3 Aybk Ayhk Haftabhk | Giinlik |Gerektiginde
BELEDIYE
Bilyiikschir 7 1 1 13 1 6 -
MESKI 1 - - 1 - 1 1
Akdeniz 1 5 1 5 - - 1
Toroslar - - - 4 3 - -
Yenisehir 8 1 - 5 - 1 -
Mezitli - - - - - = =

Bu dagilim 43 birimdeki durumu géstermektedir.

Rapor sisteminin daha etkin olabilmesi konusunda yoneticiler Oncelikle
raporlarm daha detayh, kapsamh ve saglkh hazirlanmasini, gercekleri yansitici nitelik
tagimas1 gerektigini belirtmiglerdir. Bu da hazirlanan raporlarm amaca uygunlugu
agisindan  sorgulanmasi gerektifini gOstermektedir. YOneticiler raporlarm, yasal
zorunluluklar geregi hazirlandifimi, bunlarm uygulanmada degerlendirilmedigini
belirtmislerdir.

Tim kaytlarin giinliik ve diizenli tutulmasy, bu kayitlardan elde edilecek

bilgilerle raporlarin diizenlenmesi ve denetlenmesi, raporlarn isin nitelifine gére gereken
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siklikta hazirlanmasi ve ilgililere duyurulmasi ydneticilerin raporlar hakkindaki diger
Onerileridir. YOneticiler raporlarin ancak bu sekilde sistematize olabilecegini ve etkin bir

sekilde yararlanma olanad1 yaratabilecegini belirtmiglerdir.

I1.5.10. Denetleme
Belediyelerin hem yaptiklar isleri, hem de iglerin yapilig bigimini etkin bir
sekilde denetleyebilmeleri, 6rgiitiin saglikli ve verimli bir isleyis kazanmasinda g¢ok

Onemlidir (Eddison ve Tikiz, 1994:2).

. CIZELGE 44
Belediyelerde Denetlemenin Etkinlik Diizeyi

Belediyeler Etkin Etkin Degil Yanitsiz TOPLAM
n % n % n % n %
Biiyiiksehir 12 16.7 8 11.1 6 8.3 26 36.1
MESKI 2 2.8 4 5.6 1 14 7 9.7
Akdeniz 3 42 5 6.9 1 1.4 9 12.5
Toroslar 7 9.7 3 4.2 3 42 13 18.1
Yenisehir 10 13.6 4 5.6 - - 14 19.4
Mezitli 2 2.8 - - 1 1.4 3 4.2
TOPLAM 36 50 24 333 12 16.7 72 100

Cizelge 44’te belediye yoOneticilerinin %33.3’liniin belediye i¢i denetimi
yetersiz buldugu goriilmektedir.

Daha verimli ve etkin denetimin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmasi gereken
diizenlemelere iliskin soruyu, 27 yonetici yanitlamug, 4 yOnetici mevcut denetimin etkin
oldugunu ifade etmigtir. 23 ydnetici ise denetim ile ilgili somut Oneri gelistirmigtir.
Yoneticilerin gelistirdigi Oneriler degerlendirildiginde; personel sorunlarmmn  denetimin

etkinligi ile ilgili olarak da en belirleyici sorun alam oldugu goriilmiistiir. YOneticiler;
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birlikte c¢aligtiklari personelin tecriibeli, yetenekli, uzman, yeterli diizeyde egitimli,
disiplinli ¢calisma 6zellifine sahip kigiler arasindan segilerek ise yerlestirmesi ve atama ve
yikseltme kriterlerinin bilimsel esaslara dayall siireglere uygun olarak uygulanmasi
durumunda denetim siirecinin etkin olacagim savunmuslardir.

Diger sorulara verilen yanitlarla gakigan diger bir konu ise; gorev, yetki ve
sorumluluk dagihmmin dengeli ve net olarak belirlenmesi geregidir. Belirlenen alanlarda
hem yoneticiler hem de diger personel gorev ve sorumluluk bilinciyle ¢aligirlarsa denetim
sorunlarmin azalacag: ifade edilmektedir.

Yoneticiler iglerin 6nceliginin iyi belirlendigi, planh ¢aligmamn yiiriitiildiigli bir
ortamda denetimin etkin olacagi goriiglindedir. YOneticiler en etkin denetimin kendi
kendini denetleme oldugunu, ayrica birim y&neticilerinin denetimde etkin olmasiu
savunmuglardir,

Bu Onerilere gore, saglikh bir hiyerarsik diizenin kurulup igletilebilmesi ile
denetim verimli ve etkin hale getirilebilecektir. Denetimin daha ¢ok Orgiitsel yap1 ve
isleyisteki diger sorunlarla baglantil: yonlerine vurgu yapildign goriilmektedir. Bu bakis
agismm  hakhlik payr olmakla birlikte somut Oneri gelistirme gere§i de kendisini
hissettirmektedir. Diger sorulara verilen yamtlar da goriildiigii tizere, y6neticiler, yeni ve
farkli Gneri geligtirmekten ziyade mevcut yap: ve isleyisteki tikamkhklarm giderilmesi ile
sorunlarn ¢6ziilecegine inanmaktadirlar.

5 ybnetici; belediyelerde denetim ile g6revli yeni bir birim olugturulmasi ve bu
birimde uzman denetgilerin istihdam edilerek, kendilerine merkezi ySnetim denetgilerinin
yetkileriyle denk yetkiler verilmesi gereginden s6z etmigtir. Béylece belediye iist

yOnetimin de i¢ denetsel mekanizmalar araciliiyla denetlenebilmesi miimkiin olacaktir.
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Rapor sisteminin etkinlestirilmesi, denetimin bilingli ve amaca y&nelik olarak

yapilmas: yoneticilerin denetimin etkinlegtirilmesi ile ilgili olarak vurguladiklar1 diger
noktalardir. Yoneticiler belediyelerin denetlenmesinde i¢ denetim mekanizmalarmn
etkinlegtirilmesi ilizerinde durmuslar, en iyi denetimin otokontrol oldugu noktasinda

birlesmislerdir.

I1.5.11. Cagdas Yonetim ve Orgiit Tekniklerinden Yararlanma

Yonetim ve Orgiit teknikleri, ortaya ¢ikabilecek biitiin ydnetim ve Orgiit
sorunlarna uygulanabilecek sistematik, aragtrma, planlama ve kontrol etme ¢abalandir
(MPM, 1969b; 26). YOnetim uygulamalarnin ortaya ¢ikmasindan bu yana ¢ok gesithi
ydnetim ve orgiit teknikleri gelistirilmistir. Onceleri sadece uygulamada ve ySnetim sanati
olarak ortaya c¢ikan bu teknikler, yOnetimin bir bilim olarak kabul edilmesiyle birlikte,
bilimsel arastrma ve c¢ahsmalarla gelistirilmektedir. Giiniimiizde yOnetim ve Orgiit
teknikleri, hem uygulamada y0neticilerin, hem de yonetim bilimcilerin katkilariyla
oldukga gelismig, yeni yOnetim ve Orgiit teknikleri ortaya ¢ikmugtir. Belediye

yOneticilerinin bu teknikleri kullanma durumu Cizelge 45°te yer almaktadur.

CIZELGE 45
Belediyelerde Cagdas Yonetim ve Orgiit Tekniklerinin Kullanim Durumu
Cag@iday Yonetim ve Orgiit Teknikleri n %
Kullamiryor 18 25
Kullaniimiyor 30 41.7
Yanutsiz 24 333
TOPLAM 72 100

Belediye yoOneticilerinin %25’i belediyelerinde ¢agdas yOnetim ve orgiit
tekniklerinin kullamldigini ifade etmistir. Ancak, kullanmilan c¢agdas y6netim ve &rgiit

tekniklerinin neler olduguna iligkin soruyu sadece 11 yonetici yamtlammgtir. Belediye



201
yoneticilerinin %85’inin ¢agdas y6netim ve Orgiit tekniklerinden uzak olmasi giiniimiiz
kosullarinda oldukga diigiindiiriiciidiir. Yanit veren 11 ydneticiden 3’11 ¢agdas yonetim ve
Orgiit teknii olarak bilgisayar kullandiklarim ifade etmistir. 4 yOnetici demokratik,
katihmei, ekip g¢alhgmasina dayanan yonetim ve Orgiit tekniklerini kullandiklarim
belirtmigtir. 3 y&netici ise bu tekniklerin belediyelerde kullamldigim belirtmis ancak hangi
teknikler olduguna iliskin bir agiklama getirmemigtir. 1 ydnetici de ¢agdag ySnetim ve
Orgiitlenme teknigi olarak merkezi otoritenin kullanildigim ifade etmistir. Goriildiigii tizere
belediye yOneticilerinin, ydneticiligin bilimsel yoniiyle ve ¢agm getirdigi yeniliklerle ilgi

diizeyi yok denecek kadar azdwr.

11.5.12. Halkla Iliskiler

Yerel yOnetimierin bagarsi, bliylik Olglide halkin yerel ySnetimin yararina
inanmasina ve yerel yonetimin kendi yonetimi oldugunu kavramasma baghdir. Belediyeler
bu nedenle halkin sayg1 ve destegini kazanmahdir. Ancak bu sekilde, halk kendi kentine ve
sorunlarma sahip ¢ikabilecek ve etkin bir bi¢imde ySnetime katilabilecektir. Bu gergevede,
belediyelerde halkla iligkiler, belde halki ile siirekli ve ¢esitli diizeylerde yakin iligkiler
kurulabilmesi, katihimci ve halka doniik bir anlayig gelistirilmesinde &nemli bir yer
tutmaktadir (Emrealp ve Yildirim, 1994: 14). Belediye yoneticilerinin halkla iligkilerin

daha etkin olabilmesi i¢in getirdigi neriler Cizelge 46°da yer almaktadir.



CIZELGE 46
Belediyelerde Halkla ligkilere iliskin Oneriler

Halkla Iligkilere Iliskin Oneriler n %
Halkla Iligkiler Birimi Kurulmasi 4 5.6
Halkia Iligkiler Biriminin Gelistirilmesi 18 25
Halkla Iligkilerde Siyasi Etkilerin Giderilmesi 7 9.7
Tanitma Caligmalan 11 15.2
Tamma Calismalan 15 20.8
Halki Yonetime Katma Caligmalar 2 2.8
Calismalar Yeterli 5 6.9
Yanitsiz 31 43.1

Yoneticiler birden fazla goriis belirttiginden toplamlari alinmamastir,

Halkla iligkilerin geligtirilmesi ile ilgili olarak alnmasi gereken Onlemlerin
soruldugu soruyu yOneticilerden 31’i yamtsiz brakm, 42’si yamtlanustir. Bu
yOneticilerden 5°i yapilan cabgmalarn olmasi gereken diizeyde oldugunu, bu konuda
gerekli yeni diizenlemelere ihtiyag hissetmediklerini belirtmistir.

Yoneticilerin =~ %59.5’ini  olusturan %30.6 oramndaki yOnetici ise;
belediyelerinde halkla iligkiler konusunda yeni bir birim kurulmasi ya da var olan
birimlerin gelistirilmesi ile ilgili olarak Oneri getirmislerdir. Bu durum halka iligkiler
¢aligmalarmda Orgiitlenme agamasinda tikaniklarm var oldugunu gostermektedir. Belediye
y6neticileri saglikh bir halkla iliskiler birimin olusturulmas: igin &ncelikle iyi se¢ilmig bir
ekibin olusturulmas: ve halkla iligkilerin {ist kademe y&netimine yakin olacak bir birimin
catist altinda Grgiitlenmesini Gnermiglerdir. Bu konuda en ¢ok vurgulanan, halkla iligkiler
gOrevini iistlenecek personelin, konusunda uzman (sosyolog, psikolog olabilir), giiler
yizli, bakimh, telaffuzu diizglin, insan iliskilerinde yetismis ve yliz yiize iligkilerde
bagarili olmasi geregidir. Ayrica bu birimler de galiganlarin, belediyenin biitiinii hakkinda
bilgi sahibi olan, halki dogru sekilde bilgilendirerek yénlendirecek, bilgisayar ve iletigim

teknolojilerinden yararlanabilen nitelikte kigiler olmasi Gnerilmigtir. Ancak bu sekilde
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belediye yOnetimi ile halk arasinda saglikh diyalog kurulabilecegi belirtilmigtir. Halkla
dogrudan iligkiye girilen mekanlarin diizeni, temizligi, sicaklig1 gibi kosullarin da g&zden
kacinimamasi gerektigi yoneticilerce vurgulanmgtir. Belediyelerdeki tiim c¢aliganlarmn
vatandagt kendi yakmrymgcasma gérebildigi bir anlayisla hizmet etmesi, halkla iligkiler
konusunda aydmnlatiimasi gérevinin de bu birime ait olmasi gerektifi, birimin i¢-halkla
iliskileri de ihmal etmemesi gerektigi de ayrica belirtilmistir.

Belediye yoOneticilerinin % 9.7°si belediye yOnetiminin siyasi etkilerden uzak,
halka hizmet gGtirmede tarafsiz olabilmesinin halkla iligkiler ile ilgili problemieri
azaltacagm savunmustur. Belediyenin gorevlerini iyi bir sekilde yerine getirmesi ve halka
doniik anlayigla cahiymasi, yerine getiremeyece§i vaatlerden kaginmasi, varlik amacmin
halka hizmet oldufunu siirekli gbz Oniinde bulundurmas: halkla yakmnlagmay: saglayacak
etkenler olarak goriilmektedir.

Yoneticilerin  %15.2°si belediye yOnetimin yapisiun ve kararlarmin halka
aciklanmasi, halkmn bilgilendirilmesi niteligindeki tamtim g¢algmalarmin yaygmlastiriimasi
ile halkla iligkilerin gelistirilebilecegini savunmustur. Bu amagla iletigim araglari, g&rsel
yaymlar, reklam faaliyetleri, basm biiltenleri kullamlacak araglar olarak belirtilmistir.
Seffaf yonetim anlayigmin bu sekilde yasama gegirilebilecegi yoneticiler tarafindan ifade
edilmektedir.

Yoneticilerin = %20.8’i halkin gereksinim ve isteklerinin Ggrenilmesi
anlamindaki tamma ¢ahgmalarmin yaygmlagtirimasmmn &Snemli oldugu gdriisiindedir.
Ancak bu ¢aligmalarn sadece goriis, istek ve sikayet Ggrenme seklinde olmamasi, edinilen
bilgilerin hizmet gétiirme, karar verme ve sorun ¢dzme de degerlendirilmesinin gerektigi
de vurgulanmustir. Ozellikle balkn sorunlarmm izlenmesi ve sonuglar konusunda kisa

sirede bilgilendirmenin saglanmasi, bdylece birebir iligkiler kurulmasmn G6nemi dile
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getirilmistir. Bu amagla kentin belli ve Onemli merkezlerinde halk damsma biirolan
kurulmasi, 24 saat gOrlismeye imkan verecek telefon hatlari tahsis edilmesi, mabhalle
muhtarlar: ile diyalog olusturulmasi, mahalle gezileri ve haftalik halk giinleri diizenlenmesi
ve bOylece sorunlarin yerinde saptanmasi, kent halkinin isteklerini daha saglikli olarak
belirleyebilmek i¢in anket uygulamalarmin yapilmasi, gériisme giinleri belirlenmesi, hatta
ev ziyaretleri gergeklestirilmési yoneticiler tarafindan 6nerilmistir.

Ayrica yoneticilerin %2.8’i ise &zellikle bliyiik projelerde halkoyu, kent

konseyi gibi uygulamalarla halkla birlikte karar vermenin geregi tizerinde durmustur.

IL5.13. Orgiit Gelistirme

Belediye oOrgiitleri; Orgiitiin yapisal yOniliniin diizenlenmesi, teknolojisinin
yenilenmesi ile birlikte, beseri ve sosyal yapisiu ve kiiltiiriinii de farklilagtiracak yeni bir
bakis agisma ve basartyr arttirmaya yOnelik bir degisim siirecine ihtiyag duymaktadir. Bu
degisimi saglamak i¢in 6rgiit gelistirme yaklagmm ad: altinda Grgiitlerin yap: ve siireglerine
yonelik gesitli miidahale teknikleri gelistirilmigtir (Dinger, 1992; Balci, 1995; Karasu
1996).

Bu tekniklerden kamu kesimi Orgiitlerine uygun nitelikte olanlarinin,
belediyelere de uygulanmasi, Orgiitlerini gelistirmede Onemli katkilar saglayabilecektir.
Orgiitsel gelisirh; normatif, sistemik, planh, davrams bilim uzmanlarmdan yararlanan ve
katilmah bir degisim siirecidir. Normatif olma 6zellifi; olmas1 gerekeni belirleme ve ona
ulagmay1 amaglama, sistemik olma &zelligi ise; Orgiitii gevresi, bilimsel ve dogal y6nleriyle
ele almay: anlatir. Ayrica baslangig, uygulama ve sonu¢ agamalarmin planlanmasi, gerek
Orgiit personeli, gerekse Orgiitle iligkisi olan personelle veri toplama, sorunlan ve

¢Oziimleri saptama agamalarinda igbirlii yapilmas1 ve gelistirme gGrevinin, belirli bir



205
slirede yapilip sona eren gegici bir faaliyet degil, sabir ve Gzenle yiiriitiilmesi gereken
stirekli bir gorev olarak gOriilmesi Orgiit gelistirmenin diger belirleyici 6zellikleridir.
(Ozsen, 1981).

Orgiit gelistirme yaklagimi; Orgiit elemanlarmi, alt sistemlerini ve bunlar
arasindaki iliskileri ve Orgiitle gevresi arasinda meydana gelebilecek her tiirlii gelismeyi
kapsamast ve davramgsal agidan degisimi de iceren genis kapsamh bir nitelife sahip

olmasi nedeniyle klasik organizasyon ve metod (OM) yaklagimindan farklidir.

Orgiit gelistirme ile Srgiitsel isleyisi iyilestirmek, etkinlii, sorun ¢&ziimleme
yetenegini gelistirmek, Orgiit icinde yenileme ve degismeyi kurumsallastirmak ve yalmz
parasal degil ruhsal doyum da arayan ussal, geligen ve tiim potansiyelini kullanmak isteyen
kiginin Orgiite uyumuna olanak verecek bicimde Orgiitte yapisal ve isteklendirici

diizenlemeler yapmak miimkiin olabilecektir (Ozsen, 1981).

Orgiit gelistirme ¢alismalarma baslangi¢ olabilecek sorun alanlan Cizelge 47°de

yer almaktadir.



206

CIZELGE 47
Belediyelerde Saghkh, Verimli ve Etkin Bir Orgiit i¢in Gerekenler
Saghkh, Verimli ve Etkin Bir Orgiit I¢in Gerekenler n %
Yasal Diizenlemeler 5 6.9
Kaynak Saglanmasi 4 5.6
Siyasilerle Ilgili Diizenlemeler 2 2.8
Yoneticilerle Ilgili Diizenlemer 5 6.9
‘Orgiitsel Diizenlemeler 12 16.7
Calisma Ortamimin Diizenlenmesi 5 6.9
Personel ve Kadro Diizenlemeleri 21 29.2
Hizmet I¢i Egitim 7 9.7
Calisanin Yonetime Katilmast 2 2.8
Hizmet Bilinci Yaratiimast 4 5.6
Motivasyon Saglanmasi 4 5.6
Tletisimin Diizenlenmesi 2 2.8
Bilginin Diizenlenmesi 2 2.8
Planlamamn Diizenlenmesi 3 42
Koordinasyonun Diizenlenmesi 4 5.6
Denetimin Diizenlenmesi 4 5.6
Halk Katthmimn Saglanmasi 6 83
Faaliyetlerin Kurumsallasmasi 1 1.4
Gereken Her Sey Yapihiyor 3 42
Yantsiz 32 44.4

* Birden ¢ok Oneri ifade edildigi i¢in toplamlar alinmamugtir.

Belediyesinde saglikh, verimli ve etkin bir Orgiit yapisi olusturulabilmesi igin
‘nelerin yapiimas: gerektifine iliskin soruyu yamtlayan yoneticilerin Cizelge 47’deki
yanitlar1 incelendifinde getirilen Onerilerde ki gesitlilik dikkat ¢ekmektedir. YOneticiler
sorunlarin kaynaBi olarak gordiikleri en 6nemli etkenleri kendilerince degerlendirerek en
temel Onerilerini bu soru kapsaminda dile getirmiglerdir. Ancak téim sorun alanlarmm
birbirinden kesin ¢izgilerle ayrmak miimkiin degildir. Smiflandirma, vurgulanan noktalan

belirginlestirmek amaciyla yapimaktadir. Her sorun bir digerinin kayna8i ya da sonucu
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olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle sorunsalin tiim boyutlarmn birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Cizelge 47°de goriildiigii gibi sorunlarin ve diizeltilmesi gereken alanlarm en
basnda % 29.2 oranla personel ve kadro sorunlari gelmektedir. Yoneticiler bu sorunu
hemen hemen tiim agik uglu sorularda en 6n siralarda belirtmiglerdir. Hizmet i¢i egitim,
calisanlarm yOnetime katimasi, hizmet bilinci yaratilmasi, motivasyon saglanmasi
sorunlan da bu kapsamda degerlendirildifinde personel ve kadro sorunlarmin
azimsanamayacak biyiikliige vardi: goriilmektedir. Belediyelerde uzman, yetenekli,
tecriibeli, yeterli personel agig1 difer sorunlarin ortaya ¢ikmasina da kaynakhk etmektedir.
Belediyelerde personelin ise alinmasinda, yerlestirilmesinde, egitiminde, motivasyonunda
bilimsel aragtirmalardan yola ¢ikilarak, katihmci yOnetim anlayisiyla yeniden
diizenlemelerin yapilmasi, kadrolarn bu esaslara gore diizenlenmesi gerekmektedir. Ise
uygun eleman abnmamasi bazi yoneticilerce tiim sorunlarm Ozii olarak goriilmektedir.
Aym sorun alanlarmmn sadece alt kademe personel igin degil, yoneticiler i¢in de gegerli
oldugu yéneticilerden %6.9’u tarafindan belirtilmistir.

Yoneticilerin ikinci sirada belirttifi diizenleme alami Srgiitsel yapiun biitiiniiyle
ilgili diizenlemelerdir. Belediye Orgiit semalarmin diizenlenerek, tiim birimlerin ¢aligma
yonetmeliklerinin hazirlanmasi, yetki, sorumluluk ve gérev alanlarmm net bir bi¢imde
belirlenmesi, bu konuda herkesin bildigi standartlar ve kurallar olugturuimas: ydneticilerin
% 16.7’si tarafindan ifade edilmigtir.

Yoneticilerin %6.9°u saghkh, etkin ve verimli Orgiitsel yapmn olusturuimasi
icin  Ozerk belediye anlayigina uygun yasal diizenlemelerin yapilmasi geregini ifade
etmigtir. Ogzerkligin, vesayeti smirlandirici yasal diizenlemelerle saglanacagn bu

yOneticilerce belirtilmigtir. Ancak bu konuda yoneticiler arasinda fikir birli§i yoktur. Baz1
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yoneticiler mevcut yasal diizenin gereklerine uygun uygulamalar yapildig: takdirde sorun
¢ikmayacagm ifade etmektedirler. Yasal diizenlemelerin siyasi etkileri azaltacak bigimde
yeniden g6ézden gegirilmesi de 6nerilmektedir.

Yoneticilerin - %5.6’s1  Orgiitsel  diizenlemelerin  gergeklestirilebilmesi  igin
belediyelerin kaynak sorununun ¢éziilmesi geregini ifade etmislerdir.

Siyasi kadronun goreve geldiginde egitimden ge¢mesi, belediye meclis iiye ve
bagkanlarmmn se¢iminde bazi kistaslar konulmasi 2 yonetici tarafindan ifade edilmistir.
Yoneticiler tarafindan diizenlenmesi Ongériilen diger konular; halkin ve ¢alisanlarin
belediye yOnetimine katimasmin saglanmasi ile katiimci yOnetim anlayismmn hakim
kiinmasi, iletigim, bilgi, plan, rapor sistemlerinin diizenlenmesi, planlama, koordinasyon
ve denetim sorunlarmmn ¢6ziilmesi, ¢ahsanlarda hizmet bilinci ve motivasyon saglanmast,
¢aligma ortammnin diizenlenmesidir.

Tirkiye’de, belediyelerde Orgiit ve yOnetimi gelistirme g¢alismalarinin
uygulamada smirh sayida da olsa bazi Smekleri bulunmaktadir (Istanbul Bityiiksehir
Belediyesi, 1988; Yasams; 1996; http://www. Ibb.gov.tr). Ancak bu galigmalarm siireklilik
tagimadign  goriilmektedir. Onemli olan her belediyenin siirekli olarak kendisini
gelistirebilecek bir anlayisa ve bunu yasama gecirecek kurumsal dayanaklara sahip

olmasidir.
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Belediyeler, merkezi yOnetim ile sorumlulugu paylasan otoritelerdir.
Vatandagm beklentisi ise, kendi hayat sartlarmm iyilestiren hizmetlerin zamaninda, yerinde,
yeterli Ol¢li ve nitelikte yapimasidir. Belediyelerin, yerel nitelikli hizmetlerin yerine
getirilmesinde, yerel halkin tercihlerine merkezi yOnetime oranla daha duyarh olabilme
imkanlar1 vardir. Ancak belediyelerin bagarih olabilmesi, ydnetimin kararlarmi uygulayan,
hizmetleri dogrudan yiirliten belediye Orgiitiine baghdir. Bu nedenle belediye Orgiitleri,
bilimsel yOntemlerle incelenmeli, sorunlar belirlenmeli ve bu sorunlarm ¢dziildiigi,
saglikh bir sekilde isleyen 6rgiit yapilar1 olusturulabilmelidir. Her iilkenin kendi gelenegi
ve deneyimi, bagka {ilkelerin uygulamalari ile degerlendirilerek, yeni kogullara ve
gereksinimlere uymada basar1 ve esneklik gosterebilen belediye 6rgiitleri kurulabilmelidir.

Alan aragtirmas1 dogrultusunda elde edilen bulgular incelendi§inde, Mersin
Kentsel Alan Belediyelerinde, Orgiitsel yapt ve isleyisten kaynaklanan cesitli sorunlar
oldugu goriilmektedir.

Yapisal sorunlar; belediyelerde saglikli, etkin, isleyen bir biirokratik yap:
bulunmamasi, kurumsallasma diizeyinin diglikligii, biirokrasisinin gii¢slizligli ve
stireklilik tagtyan bir nitelikte olmamasi, segimlerden sonra, siyasi yandaslarn Onemli
mevkilere getirilip kayirilmasi ve yandag oldufundan siiphe edilenlerin belediye icinde
islevsiz kalacaklari birimlerde tutularak cezalandirilmasi ile Orgiit yapisna miidahale
edilmesi, uzmanlhiga dayali teknik bir 6rgiitlenme yerine, siyasi niteligi agir basan bir 6rgiit
yapisl, belediye birimleri arasinda gorev karmasasi, yetki ve sorumluluklarn dagilimmdaki
dengesizlik, nitelikli ¢aligan ve uzman eksikligi, kadrolarm yetersizligi, 6rgiit yapis1 ve
islevleri ile ilgili belirli Slgiinlerin belirlenmemis olmasi, var olan birimlerin hizmetlerin

geregini yerine getirecek nitelikte olmamasidir.
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[sleyis sorunlari; uzun vadeli planlamamin ve bakis agisiun olmamasi, &rgiit
fonksiyonlar1 arasindaki koordinasyon zayifligi, denetimin yeterli diizeyde ve etkin
olmamasi, olumsuz 6rgiit iklimi, bilgi, plan ve rapor sistemlerinin olusturulamamis olmasi,
Orglit iiyelerinin ydnetime katilimmin yetersizlifi, motivasyon ve iletisim sorunlari,
bilimsel arastirma, ¢agdas yOnetim ve Orgiit tekniklerinden yeterince yararlanamamadir.
Bu sorunlar, alan arastirmasi kapsamindaki tiim belediyelerde goriilmektedir. Bu durum
belediyelerin yerel halkin gereksinimlerine ve gelisen kosullara uygun hizmet {iretiminin
Oniinde engel olugturmaktadir.

Belediye Orgiitlerinin, kosullara ve gereksinimlere uygun hizmet iretebilen bir
duruma getirilmesi, Oncelikle belediyelerdeki Orglitsel sorunlarm ¢Oziilmesi ile
miimkiindir. Kamu yOnetimleri hizmet sunarken verimlilik ilkesine dikkat etmek
durumundadir. Aym miktar kaynakla daha az hizmet sunuluyor olmasi, dogal olarak,
halkta memnuniyetsizlife neden olacaktr. Ornegin, iyi diizenlenmemis bir otobiis
isletmesi birimi, kimi hatlarda kapasite alt1 ¢alisan, kimi hatlarda da kapasite iistii ¢alisan
otobislerin varligmm doguruyorsa, belediyenin verim kayiplar1 s6z konusu olmakta ve bu
durum da Orgiitsel sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, belediyelerin &rgiitsel
glictinii ve yeterliligini yiikseltecek diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak; Mersin Kentsel Alan belediye
Orgiitlerinin gelistirilmesi ile ilgili baz1 Gneriler getirilebilmektedir. Bulgulardan elde edilen
sonuglara gore, belediyelerde sorunlar drgiitsel yapilanmadan daha ¢ok, orgiitsel isleyisten
kaynakianan sorunlardw. Ancak belirtilen sorunlarm nitelii incelendifinde, yapisal
yeniden diizenlemeler ile isleyisten kaynaklanan bazi sorunlarm da ¢oziilebilecegi

goriilmektedir.
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Biiyliksehir ve alt kademe belediyeleri, aldiklar1 kararlar ve yaptiklan islerde
birbirinden kopuk hareket etmek yerine, kentin tiimiinii g6zeten bir yaklasimla, bir biitiiniin
pargalar1 gibi birlikte hareket etmeli, biiyiikgehir belediyesinin uygulamaya yOnelik
faaliyetleri alt kademe belediyelerine devredilmeli, bu belediye diger belediyeleri
yoOnlendirici, koordinasyon saglayici bir nitelife kavusturulmaldir.

Mersin kentsel alaninda kiiciik yerlesmeler, merkezdeki belediyenin sundugu
hizmetlerden yeter derecede yararlanamadiklan i¢in, kiiciik olgiinlii hizmetlerle yetinmege
zorlanmakta, kent hizmetlerinin birden ¢ok belediye ile ekonomik ve fiziksel ydnlerden
ayrilmaz bicimde bagli olan bu yerlesmelerde kaynak savurganhigi olmaktadir. Bu durum
hizmetlerin bdliinmezligi ilkesine de ters diigmektedir. Her kamu hizmeti, farkh ySnetim
kademelerinde ele alindif: takdirde etkin bir bicimde goriilebilir. Kimi i¢in yerel, kimi i¢in
bolgesel, kimi igin ulusal diizey daha ekonomik ve elverisli olabilmektedir. Ulagim, konut,
kanalizasyon gibi hizmetler, belli bir yonetim orgiitiince, bagka ydnetim kademeleriyle
isbirlii saglanmaksizin yerine getirilemez. Elektrik enerjisi ve dagitimu diinyanin her
yerinde merkezilesmektedir. Oyun alanlari, parklar, topraktan yararlanmay: denetleme,
sokaklarin bakim ve temizlifi gibi hizmetler ise yerel diizeyde daha yeterli olarak
gOriilmektedir. Biiyiikksehir modelinin ardinda yatan temel diisiince dagmikhgmn ve bagmna
buyruklugun giderilmesidir. Tiim bu nedenlerle Mersin Biiyiiksehir Belediyesi kapsammna
alinacak alanlarm yeniden, bilimsel olarak belirlenmesi ve metropoliten alan kavramina
uygun biiyiikliige ulagilmas: gerekmektedir. Bu sekilde belirlenen alanda, alt kademe
belediyeleri ve bilyliksehir belediyeleri, uyum igerisinde hizmet {iiretebilmeli, sorunlar en
uygun kademede ve bu belediyelerin birlikte hareket etmesiyle ¢oziilmelidir. Biiyiiksehir
belediyesinin, alt kademe belediyeleri arasinda koordinasyon saglamaya yonelik rolii

giliclendirilmeli, ancak uygulamaya yonelik yetkiler daha ¢ok alt kademe belediyelerine
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devredilmelidir. Alt kademe belediyeleri yetki ve kaynak donanmmlan agilarindan
gliclendirilmeli, hizmetleri yapabilir konuma getirilmelidir.

Mezitli Belediyesi, biiyiiksehir kapsamma almip, alt kademe belediyesi olarak
diizenlenmelidir. Mezitli niifusu 34.000 olarak goriinmekle birlikte, ikinci konutlarmn
yogun oldugu bir sahil beldesi olmasi nedeniyle, kisin 70-80.000, yazin da 150-160.00
niifusu barmdran bir kenttir. Biyiiksehir’e, biitiinlegik bir gériintii sunacak kadar yakin
olan bu belde de, bagimsiz bir ilge olarak 6rgiitlenme y6niinde talepler olmaktadir. Mezitli
Belediye Baskam bu durumu “150-160 bini agan niifus ve biiyiik dev plazalarin agilmasi,
yazlikgilarm da akin etmesi Mezitli’yi kabuguna sigmaz hale getirdi. Iice olmak icin yogun
caba harciyoruz.....Ne pahasma olursa olsun Mersin’e bagh olmadan ilge olmak istiyoruz.”
sOzleriyle ifade etmektedir. Kentin ¢ok yakininda yeni bir ilge &rgiitlenmesine gidilmesi,
metropoliten alanlarda kurulan biiyiiksehir belediyesi mantigmm getirdigi biitiinsel
diizenlemenin digma ¢ikilmasim gerektirmektedir. Bu nedenle biiyiiksehir alam icinde
diger belediyeler gibi Mezitli Belediyesinin de alt kademe belediyesi olarak diizenlenmesi,
kentin biitiiniinde ortak hareket edilmesini kolaylagtiracak, Mezitli’nin tek basma ¢6zme de
zorlandig1t Ornegin, su sorunu gibi biiyiikk c¢apli sorunlar1 daha genig Olgekte ele
almabilecektir.

Biiyiiksehir smirlar1  iginde bulunan belediyeler arasinda isbirlifi ve
koordinasyon eksikliginin en 6nemli sebeplerinden birisi belediye Orgiit yapilarinda belli
bir standardin bulunmamasidir. Alt kademe belediyelerinin &rgiit yapilarinda belli bir
standardizasyon saglanmasi gerekmektedir. Bu belediyelerdeki bazi birimler, biiylikgehir
belediyelerindeki benzer birimler ile rahathkla iligki kurabilecek yapida olmaldir.
Boylelikle belediyeler arasi koordinasyon sorunlari ortadan kaldirilabilir, Kente yOnelik

hizmet sunumunda bu birimlerin birlikte ¢alismasi, yapilan iglerdeki eksikliklerin ve
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hizmet sunumunda farkliiklarm yarattifr sorunlarin azalmasim saglayacaktir. Ornegin,
kent planlamasi konusunda giiglii olan Yenisehir Belediyesi’nin, Mezitli Belediyesi’nde
kurulacak kentsel planlama isleriyle ilgili bir birimle siirekli iligki i¢inde birlikte galismas,
Mezitli Belediyesi’ndeki mekansal sorunlarin daba kolay ¢6ziilmesini saglayabilecektir.

Belediyelerde genel sekreterlik ve bagkan yardmmciliklari giiglendirilmeli, bu
dogrultuda yetki ve sorumluluklarinin arttlnimaswla birlikte, niteliksel olarak da
gelismeleri saglanmaldir. Belediye bagkamndan sonra belediye yonetiminden asil
sorumlu, genel sekreter ya da baskan yardimcist olmahdir. Bagkanin hem siyasi ve hem de
yonetsel sorumluluklari bulunmasi nedeniyle, genel sekreter ve bagkan yardimcisy,
yOnetsel ve teknik konularda belediye bagkanlarinin en 6nemli destekleyicisi olmahdir.

Belediye bagkanma dogrudan bagh birimler, arastirma, planlama,
koordinasyon, damsma, denetim gorevlerini yerine getirecek APK, Teftis Isleri, Hukuk
Isleri, Damgma Kurulu, Ozel Kalem birimleri olmali, bunlar digindaki diger birimler genel
sekreter ve bagkan yardimciliklarina baglanmalidir. Belediye baskam giintiik ve teknik
sorunlarla ugrasmak yerine, iist diizey ydnetsel iglevlerin en saglikh sekilde gerceklesmesi
i¢in ¢aba harcamaldr.

Orgiitsel isleyisin saglikh olabilmesi, planlama, drgiitleme, yOnetme,
koordinasyon ve denetim islevlerinden olugan ydnetimin etkinligine baghdr.
Belediyelerde y6netimin en temel islevi olan planlamamn yararina hem siyasi kadronun,
hem de belediye biirokrasisinin inanmasi gerekmektedir. Bu sekilde “ne oldugunu ilk defa
duydufumuz, nasil yapildigim bilmedigimiz igleri yapmak zorunda kaliyoruz.
Aragtrmalanmizi hep kendi ¢abalarmmizla gergeklestiriyoruz” tarzindaki  sikayetler
azaltilabilecektir. Planlama iglevinin iglerlik kazanmasi, diger islevierden kaynaklanan

sorunlar1 da azaltabilecektir. Bunun saglanabilmesi igin, Biiyilksehir belediyesinde APK
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etkin hale getirilip, diger belediyelerde de bu birimle iligki icerisinde arastirma, planlama
ve koordinasyona yonelik birimler olusturulabilir. Bu sekilde belediyelerde planlama
islevi ve diger islevler sistemli ve diizenli olabilecektir. Bu birimler her belediyenin uzun
vadeli stratejik planlarim hazirlamal, proje yOnetimi bu birimler tarafindan ortaklaga
yapiumaldrr. Bdylece belediyelerin kente yOnelik hizmetlerinde parcaciligm ve
koordinasyonsuzlugun Oniine gegilebilecek, kentin biitiiniinli gézeten bir anlayig icinde
hizmet sunumunun zemini olugturulabilecektir.

Biiyiikgehir belediyesinde her tiirlii konuda damigma ihtiyacimi giderecek uzman
kisilerden olusan Damsma Kurulu olusturulmah, bu kurulda yer alan damigmanlar belediye
bagkani, genel sekreter ve yardimcilarma kurmay hizmet vermelidir. Bu kurul alt kademe
belediyelerine de damgmanhk hizmeti verebilir. Ancak bu hizmet emir-komuta niteliginde
olmamah, baskan damgsmanlarinin bu yOnpeticilere miidabalesinin 6niine gegilmelidir.
Aragtirma yapian belediyelerde birim y0neticilerinin, “cok bash ydnetim karsisinda ne
yapacagmmz kestiremiyoruz, herkesi birden memnun edemiyoruz, bizim kararlarimzi
baskan danigmanlari onaylamazsa higbir sey yapamiyoruz” seklindeki sikayetleri, baskan
damgmanlarmmn, sirf siyasi nedenlerle aslinda gok bilgili olmadiklar1 konularda s6z sahibi
olmak istemelerinden kaynaklanmakta;dlr. Bunun Oniine gegilebilmesi uzman bir damgma
kurulunun olugturulmast ile miimkiin olabilecektir.

Belediyelerde genel sekreter yarduncilar1 ve bagkan yardimciliklarinm sayilar
belediyelerin biiyiikliigiine gére belirlenmeli, birimler, teknik, mali, yonetsel birimler
olarak aynstinhp, fonksiyonel olarak gruplandirildiktan sonra ve genel sekreter
yardimcilar1 ve bagkan yardimcilarma dengeli sekilde dagitidmaldir. Bdylelikle

birbirleriyle yakm iligki igerisinde bulunacak birimler, tek bir yoneticiye baglanmis olacak,
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bu durum yetki gbérev karmasasi, birimlerarasi gatigma, koordinasyonsuzluk sorunlarmi
hafifletebilecektir.

Belediye birim yOneticileri gii¢lendirilmelidir. Etkin bir Orgiit yapisi Snemli
yoneticilerin yonetim tarzlar1 ve kigilikleri tarafindan belirlenir. Bir &rgiitiin bagarist her
seyden Once kilit konumda ¢alsanlarm giiciine baghdir. Orgiit yapist bu kisilerin giiciinii
kisitlamamali, aksine desteklemelidir. Alan aragtrmasi swrasinda, belediye yoneticilerinin
“ilkelerimizde diretirsek ¢ok zorluk g¢ekiyoruz. YOnetici pozisyonuna gelince ilkelerden
vazgeciliyor. B&yle olmast belki de zorunluluktur” seklindeki ifadeleri, belediye
biirokrasisinin i¢inde bulundugu durumu net bir sekilde Ozetlemektedir. Belediye
yonetiminde siyasi etkilerden olabildigince uzak, profesyonel yOnetim anlayigmn
benimsenmesi gerekmektedir. Bu da ancak, belediye y&neticilerinin gelistirilmesi ile
saglanabilir. Her birim yOneticisi bir ySneticiye baglanmalidr, Birim yOneticisi, sadece bu
yoneticiye karst sorumlu olmali, siyasi niteligi agir basan kisilerin, birim y&neticileri
iizerinde emir-komuta yetkileri olmamalidir. Ancak bu sayede yetki karmagasindan ve
yOnetimde ¢ok basliliktan kaynaklanan sorunlar ¢oziilebilir.

Gorev ve sorumluluklarla birlikte yetkilerin de olabildigince alt kademelere
devredilmesi, devredilen yetkilerin gercevesinin iist yonetimce belirlenmesi, iist yénetimin
de yetkiler konusunda yonlendirici, yardimci, denetleyici olmast gerekmektedir.
Belediyelerde birim igi, birimler arasi, iist yOnetimle birimler aras: her diizeyde katihmci
bir yOnetim anlayii benimsenmeli, Orgiit iiyelerinin diyalog iginde olmasi, birlikte ve
takim ruhuyla hareket etmesi saglanmalidir,

Biiyiiksehir belediyesi biinyesinde belediyenin Orgiit ve yOntemlerini siirekli
gelistirmeye yonelik, personel egitiminde ydnlendirici, 6rgiit i¢i arastirma ve izleme ve

gelistirme galismalar1 yapan bir Orgiit Gelistirme birimi olusturulmalidir. Bu birim; gérev
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tammlarini, yonetmelikleri, is programlarini, i emirlerini, evrak ve dosyalama sistemlerini
ilgili birimlerle birlikte hazirlamalh ve birimler arasinda gorev yetki ve sorumluluk
agisindan denge saglanmasi, gérev gegismeleri, yetki karmasalar ile ilgili sorunlarmn
belirlenip, ¢6ziim Onerileri getirilmesinde, belediyelerin ayrntih, ¢ok yonlii saghkh o6rgiit
semalarimin hazirlanmasinda etkin olmahdir. Alt kademe belediyelerine de hizmet verecek
bigimde yapilanan bu birimin biinyesinde arsiv, kitaphk kurulmahdr. Ust kademe
yOneticilerin yonetmekten daha ¢ok uygulamaya yonelik, teknik faaliyetlerde yer aldiklar
ve bu yiizden zaman sikintis1 ¢ektikleri bilinmektedir. BOyle bir birim faaliyetlere, iist
kademe yéneticilerin géziiyle bakabilecek, yoneticilere yardime: olacak ve uygulamalarda
yoneticilerin bir nevi terclimanhigmm yapacak ¢alisanlar: igermelidir.

Orgiitsel bozukluklarm ortaya ¢ikariimasi igin &ncelikle; belediye Srgiitlerinin
en iist kademeden, en alt kademelere kadar birimlerine ayrilarak incelenmesi ve
aragtirilmast gerekmektedir. Ancak, bu tiir bir §rgiit analizi ile belediye Orgiitlerinin
eksiklik ve aksakliklarm ortaya ¢ikarmak ve belediyeleri yeniden diizenleme g¢alismalarma
konu etmek miimkiin olabilecektir.

Belediyenin biitiiniinii kapsayan bu tiir bir érgiit analizi ile, 6rgiit envanteri ya
da profili ¢ikanldiginda, Orgiitiin ¢alisma temposu ve performansi, gérev ve gorevli
degisimleri, boliimler arasindaki dayanisma ya da varsa siirtiigmeler, ayrica bdliimlerin,
boliimlere bagh alt birimlerin ve buralarda ¢aliganlarm ne Slgiide basaril: olduklari, gerekli
olup olmadiklart da belirlenebilecektir. Belediyelerin amaglarma uygun hizmet gdrmesi,
isin uygun sekilde bdliimlere ayrilmasi, gorevlendirme kiimelerinin saghkh bir sekilde
olusturulmasi, Srgiitiin ussal Slgiitlere gore gruplandirilmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda
bir gahgma yapilabilmesi i¢in, arastrma yapilan belediyelerde, &rgiitsel yapi, birimler ve

birimlerin birbirleriyle baglantilari, gérevlendirmeler, gérevli sayis1 ve kadro sayisi ile
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ilgili ayrntih bilgiler saglanmalidir. 2004 yilina kadar tamamlanmasi kararlagtirilan Norm
Kadro ¢alismalan bu konuda belediyelere yol gdsterici olabilecektir.

Ortaya ¢ikarlan bu sorunlar da dikkate alnarak Orgiit yapisimmn planlanarak
yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in belediyelerde yapilan
faaliyetlerin amaglar1 ve kapsamu tek tek belirlenmeli, bu faaliyetler mantik agisindan
birbirinden ayrilip benzer iglevler boliimler i¢inde toplanmali, yetki ve sorumlulukiar
belirlenmeli, gerekli y6netim ve yardimct personelin sayr ve nitelikleri saptanmali,
kurulmas: zorunlu komiteler olugturulmali, biitiin giinlik ¢aligmalar icin sistemler ve
standart yontemler geligtirilmeli, bir 6rgiit kurulug, gérev ve ¢ahsma kilavuzu hazirlanmal
ve bu konularda ¢aligacak personelin belirlenmesi gerekmektedir. Tiim bunlar yapilirken
her birimin gahisan ve y6neticilerinin fikir ve goriislerinden yararlamimali, diizenlemelerde
katthme1 anlayig hakim kilmmahdir. Ancak bu sekilde yapilacak diizenlemelerin,
uygulamaya gegcirilmesi miimkiin olabilecek ve yapilan diizenlemelerin yeni ve farkh
sorunlar yaratmasi Gnlenebilecektir.

Arastirma yapilan belediyelerin birinde, bir yOneticinin i§ arayan birisine “git
partiye adim yazdir. Partiden is iste. Bu konuda belediyenin yapabilecegi hi¢bir sey yok”
demesi, soru kagitlarinda personel sorunlarmun agirhkh olarak ifade edilmesi,
belediyelerde “adama gore i olur” ifadesinin gorigmelerde sk sik tekrarlanmas,
belediyelerdeki personel yOnetimi sisteminin garpikliklarmin en 6nemli gstergeleridir. Bu
durumun diizeltilebilmesi igin, tiim belediyelerde personel igleri birimleri klasik
gorevlerinin yaninda, birimlerin personel potansiyelini nitelik ve nicelik yoniinden izleyen,
uzman personel gereksinmesini birimlerle siirekli iligki kurarak tespit eden, mevcut
personelin niteligini gelistirmeye yénelik destek veren, bu konularda orgiit gelistirme

birimiyle siirekli iligki kuran bir nitelife kavusturulmali, bu birimler kentsel alan iginde



218
diger belediyelerin personel igleri birimleriyle siirekli iligki icerisinde bulunmah, bir
belediyedeki uzman personelin gerektiginde diger belediyelerde de gbrev yapmasi
saglanmalidr. Belediyeler arasmnda olusturulabilecek bir tiir “teknik personel parki”,
belediyelerdeki uzman eleman ihtiyaci bir 6lglide karsilayabilecek, bGylece personel igin
kaynak bulma, personeli tam kapasite galigtirmayarak kaynak savurganhgma neden olma
sorunlar bir 6lgiide hafifletilebilecektir.

Belediyelerde BPR sisteminin olusturulabilmesi icin, Bilgi Islem Birimlerinin
teknik donanim ve personel yéniinden giiglendirilip etkinlestirilmesi gerekmektedir.

Tiim belediyelerde halkla iligkiler birimleri ayr bir birim olarak &rgiitlendirilip,
bu birimler halkla dogrudan diyalog kurabilecek nitelik ve yeterlilife kavusturulmal,
halkla iliskilerde cesitli ydntemlerden yararlanarak halkin sorunlarm, dilek ve sikayetlerini
tespit etmeli, bu sorunlan ¢dzmede belediye ile halk arasinda araci gdrevi iistlenmelidir.
Bu birim belediyenin Basin Yaymn Birimleriyle siirekli iliski iginde bulunmah ve
belediyeyi halka tamtmada etkin gérevler iistlenmelidir.

Belediyelerde &zellikle sosyal, kiiltiirel ve egitime yonelik hizmetleri
verebilecek birimlere agirhk verilmelidir. Bu birimler halka yakmlastirilmali ve hizmet
iiretip, sunabilecek nitelige getirilip, giiclendirilmelidir. Belediyelerin en temel amaci
“halka hizmettir”. Bu nedenle, belediyelerde siyasi etkilerin en aza indifi, giivene ve

hizmete y6nelik bir drgiit iklimi i¢inde “halk i¢in ¢aliyma” anlayis: yerlestirilmelidir.
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OZET

Giiniimiizde belediyeler, iilke niifusunun olduk¢a biiyiik bir bdlimiine hizmet
sunmakta ve bilyiik Olgekli yatinmlar yapmaktadirlar. Ancak; ¢esitli kesimler,
belediyelerin gorevlerini etkin ve verimli olarak yerine getiremedigini; yeterli ve nitelikli
hizmet sunabilecek, yatinm yapabilecek Orgiitlerinin bulunmadigmm siirekli dile
getirmektedirler.

Bu calismamin temel amaci; belediyelerdeki Orgiitsel sorunlarin ortaya
¢ikarilmasi ve belediye Grgiitlerinin gelistirilebilmesi igin bazi 6neriler sunulabilmesidir.

Calisma, kuramsal ve alan arastirmasma dayali iki boliimden olusmustur.
Kuramsal bulgularm degerlendirildigi Birinci B&liimde, tarihsel siireg iginde belediyelerin
dig ¢evrelerinde yasanan degisimlere verdigi tepkiler degerlendirilmigtir. Tirkiye’de ik
belediye o6rgiitleri, Osmanh Imparatorlugu déneminde baglayan modernlesme siirecinde
kurulmustur. Ancak belediyelerin giiniimiizdeki anlamiyla, Anayasal ve yasal temele
kavusmasi, gelisip yaygmlasmasi Cumhuriyet doneminde gerceklesmistir. Tirk Kamu
YOnetim sisteminin bir alt sistemi olan belediyeler, ekonomik, toplumsal, siyasal,
teknolojik dis gevre unsurlarinin da etkileriyle siire¢ iginde farkl iglevier Gistlenmistir.

Ikinci Boliimde ise; belediye Srgiitlerinin yap: ve isleyisi, Mersin Kentsel Alan
belediyelerinde yapilan alan aragtirmast dogrultusunda incelenmistir. bu boliimde belediye
Orgiitleri, ic ¢evre unsurlart agisindan degerlendirilmistir. Alan arastirmasi ile, Mersin
Kentsel Alan Belediyelerine 6zgii sorun alanlar1 belirlenmistir. Ayrica, Mersin Kentsel
Alan belediyelerinde saghkli bir drgiitsel yap1 ve igleyis diizenine ulagilabilmesi i¢in baz

Oneriler gelistirilmigtir,
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SUMMARY

Today, the municipalities are serving to the greater majority of population and
are making investments in large scales. However, many people claim their the
municipalities cannot perform their responsibilities effectively and efficiently due to lack
of organizations that can give quality services.

The main purpose of this study is to explorer the organizational problems of
municipalities and to make suggestions for the development of their organizations.

The study consists of two main parts which are theoretical and survey one. The
first part includes theoretical findings. In this section, the changes that municipalities have
experiened as a result of external conditions are analyzed. In the first municipalities were
established as a result of modernization process of Ottoman Empire. On the other hand,
they have developed and extended in the Republican era by gaining legal and
Constitutional status. As a subsystem of Turkish public administration they performed
various economic, social, political and technological functions.

In the second part the structure and operation of municipalities is discussed in
the light the survey that is conducted in the rulal municipalities of Mersin province. In this
§ection municipal organizations are analyzed in terms of internal factors such as personel,
legal, structure act. The survey defind the problem areas. Which are special to municipal
organizations. In addition, the study makes suggestions about creating a municipal

organization with healthy structure and operation.
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YONETIM BILIMLERI ANA BiLiM DALI

BELEDIYELERDE ORGUTSEL DEGISIMIN DEGERLENDIRILMESI:
MERSIN ORNEGI

(BELEDIYE YONETICILERI iICIN HAZIRLANAN SORU KAGIDI)

Esra ERGUZELOGLU

TEMMUZ,2000
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KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz, medeni haliniz ve yas grubunuzu belirtiniz.

Yas Grubu Cinsiyet Medeni Hal
[118-24
L] 25-34 U Bayan LI Evli
(] 35-44
L] 45-55 ] Erkek [ IBekar
[ 55'ten yukan

2. Ogrenim durumunuz?

L] Tikokul:

[lOrta okul:

L] Lise ve dengi okullar:
[ Yiiksekokul:

[l Universite:
Fakiilte:
Bolim:
[ Bagka:

3. Lisansiistii akademik derece ve tinvamniz?

4. Bildiginiz yabanc dil ve diizeyini belirtiniz.

(] ingilizce: |[] Almanca: |[] Fransizca: |[] Baska (belirtiniz):
] Orta ] Orta (1 Orta ] Orta

[ Iyi O iy L iyi O iyi

OCokiyi |0 Cokiyi | Cokiyi | Cokiyi

5. Bulundugunuz belediyede hangi birimde gérev aliyorsunuz?




6. Belediye yoneticisi olarak kadro tinvanmiz?

[l Bagkan
[] Bagkan Yardmmcist
] Miidiir
[} Miidiir Yardimcist

7. Bulundugunuz belediyede ne zaman ige bagladinmiz ve ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?

8. Bulundugunuz belediyede simdiki gorevinize gelmeden Once hangi gorevlerde

bulundunuz? Bu gérevlere ne kadar siire devam ettiniz?

Goreviniz

Calbistigimz kurum

Baglangig
zamani

Bitig
zamani

9. Yonetim ve Orgiit konularmda katildigmmz herhangi bir egitim (kurs, seminer vb.)
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kurulugun diizenledigini belirtiniz.
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.| Tarthi | Siiresi




ORGUTSEL YAPI
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(Evet

[Hayir
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12. Belediyenizde yasalarda Ongorillmemis yeni bir birim olusturulmasi geregini

hissediyor musunuz?

[IEvet

[JHayrr
13. Cevabimz evet ise; bu birim ya da birimler sizce hangi gérevleri iistlenmelidir?

14. Gergekte biriminizin yiiriitmesi gereken ancak cesitli nedenlerle baska birim ya da

birimlerce de listlenilen gérevler var mu?

Cvar

Yok
15.Varsa; sizin biriminizce yapilmas: gereken ancak bagka birim ya da birimlerce

iistlenilen gérevler nelerdir ve bu gérevler, hangi birimlerce yiiriitiiliiyor?



16. Aslinda farkli bir birime ait olan ya da olmasi gereken ancak sizin biriminiz tarafindan

{istlenilmig gorevler var mi?

[IVar

LYok
17. Varsa; Bagka birimlerce yiiriitiilmesi gerekti§i halde sizin biriminizce {istlenilen

gorevler ve bu gorevleri yiiriitmesi gereken birimler sizce hangileridir?

18. Biriminize yasalarin verdigi gérevler diginda verilen gérevler varsa, bu gérevler daha

¢ok hangi konularla ilgili?

19. Biriminize verilen gérevleri yeterli buluyor musunuz?

] Yeterli buluyorum

[1 Yeterli bulmuyorum
20. Biriminize verilen gérevleri yeterli bulmuyorsaniz gérevler konusunda Gnerileriniz

nelerdir? Sizce biriminize verilen gérevler hangi konularda olmalidir?



21. Biriminizce {istlenilen gdrevler hangi diizeylerde yerine getirilebiliyor?

[JTiim gorevler en iyi sekilde yerine getiriliyor
[IGé&revlerin ¢ogu iyi bir sekilde yerine getirilebiliyor
| G&revlerin yerine getirilme durumu olmasi gereken diizeyde degil

22. Varsa, biriminizde gerektigi gibi yerine getirilemeyen gérevler hangileridir?

23. Belediyenizde birimler arasinda yetki karmagikhigy, yetki boslugu ve dengesizligi var

m?

[Ivar

Yok
24.Varsa hangi konularda oldugunu belirtiniz.

25.Biriminizde bulunan personelin uzmanlik diizeylerini nasil degerlendiriyorsunuz?

[IYeterli derecede yetenekli ve uzman personele sahibiz
[IPersonelimiz yetenekli ama konularinda yeterince uzman degiller

[IPersonel hem uzmanlik alam bakimmdan hem de yetenek bakmmmdan gereken
niteliklere sahip degil

26. Hangi konularda uzmanlagsmig elemana gereksinim duyuyorsunuz? Unvan ve sayi
olarak belirtiniz.



27. Sizce belediyelerde hangi konularda hizmet ici egitim program diizenlenmeli?

28. Biriminizde ¢ahismalarmizi aksaksiz devam ettirebilmek igin tahsis edilen kadrolar

yeterli buluyor musunuz?

[Yeterli buluyorum

(Yeterli bulmuyorum
29, Yeterli bulmuyorsamz; biriminize tahsis edilen kadrolar hakkindaki Snerileriniz

nelerdir?

30. Biriminizde gérevlerle ilgili olarak biirokratik islerin azaltilmasi, basitlestirilmesi veya
kaldirilmasi; iglerin yeniden diizenlenmesi i¢in is analizleri; standart siirelerin
belirlenmesi ve isyiikiiniin dengeli dagilum gibi konularla ilgili olarak ¢alismalar
yapiltyor mu?

CIEvet

[IHayrr
31. Yanitimz evet ise bu konudaki calismalar hangi birim ya da kurulus tarafindan hangi

konularla ilgili olarak yapiliyor?



32. Belediyenizde planlama, esgiidiim ve damgma gorevlerini yerine getiren kurul ya da
organ var m? Varsa adi, kurulma zamanlar, sekreteryasm yiiriiten kisi ya da birim
hakkinda bilgi veriniz.

33. Belediyenizde ve biriminizde yetkilerin devredilebildigi, personele inisiyatif brrakan,
orgiit ici demokrasinin saglanabildigi bir yap: oldugunu diistiniiyor musunuz?
[IEvet

[ Hayir
34, Cevabiniz hayrr ise, b6yle bir yap:1 olusturulamamasinin sebepleri nelerdir?

35. Cevabmiz evet ise; size gore belediyenizde bdyle bir yapiyr kurumsallagtiran, gelistiren

Sgeler nelerdir?

36. Belediyenizdeki dzellegtirme uygulamalarinin 6rgiit yapisina herhangi bir etkisi oluyor
mu?

[IEvet
[ Hayr



37. Cevabmiz evet ise; Ozellestirme uygulamalan belediye o6rgiit yapistm nasil
etkilemektedir?

38. Ashnda sizin biriminize ait olan fakat Ozellestirme kapsamna alinmug hizmetler var

m?

LEvet

UHayir
39. Cevabiniz evet ise; bu hizmetler hangileridir?

ORGUTSEL iSLEYIS

40. Belediyenizde ve biriminizde alman Kararlara g¢abganlarin katiimmm saglamak igin
hangi yontemleri kullantyorsunuz?

41. Calisanlarin kararlara katibmimu saglamada daha iyi sonuglar almabilmesi i¢in sizce
neler yapilabilir?



42. Biriminizle ilgili olarak alman kararlarda belediye i¢i ve disinda uzmanlara ve gesithi
kuruluglara damgiliyor mu?

[Evet

[ Hayrr
43. Cevabmz evet ise; daha ¢ok hangi konularla ilgili olarak damgma ihtiyact

duyuyorsunuz? :

44.Varsa yonetimi gelistirmek igin igbirligi yaptigimz kuruluglan belirtiniz.

45.Belediyenizdeki birimlerin g¢aligmalar1 arasnda olmast gereken koordinasyon
saglanmakta midir?

[IEvet

[JHayir )
46. Koordinasyonun bu diizeyde olmasinin nedenleri sizce nelerdir?

47. Koordinasyonu saglamada daha etkin sonug alabilmek i¢in sizce ne gibi diizenlemeler
yapimahdir?



48. Belediyenizdeki her tiirlii iletigimi nasil degerlendiriyorsunuz?

[Yeterli buluyorum

[IYetersiz buluyorum
49. Daha iyi bir iletisim ortamm yaratilabilmesi i¢in sizce neler yapilmahdir?

50. Belediyenizde ve biriminizde ¢aligmalariz ile ilgili bir konuda karar alirken gerekli
olan saghkh bilgi ve verilere daha kolay ulagsmanizi saglamak i¢in ¢aligmalar yapiliyor

mu?

UEvet
L Hayr
51. Belediyenizde Y6netim Bilgi Sistemi var mu?
Ovar
LYok
52. Belediyenizde hazirlatiimug ya da satin alinmms 6zel yazilm programu var mi?
[var

[lYok
53. Varsa bu yazilimlar hangi konular1 kapsiyor?

54. Saghkh bilgi ve verilere ulasmak icin yapilacak ¢ahigmalar hakkmdaki diisiinceleriniz

ve Snerileriniz nelerdir?



55. Belediyenizde ve biriminizde her diizeyde yapilan yonetsel planlama ¢aligmalar: sizce

yeterli derecede etkin mi?

LIEtkin
[IEtkin degil
56. Belediyenizde ve biriminizde hangi ySnetsel planlama araglar1 olusturulmaktadir? (Ana
hizmet politikasi, stratejik plan, beg yillik plan, yillik ¢aligma programu gibi)

57. Yonetsel planlama ¢aligmalarinin daha etkin bir diizeyde yapilabilmesi i¢in diisiince ve

Onerileriniz nelerdir?

$8.Belediyenizdeki hizmetlerle ilgili olarak proje tiretimi ve ySnetimi hakkindaki diigiince

ve $nerileriniz nelerdir?

§9.Belediyenizde ve biriminizde g¢aligmalarin izlenmesi ve degerlendirilmesinde rapor

sisteminden yeterince ve etkin olarak yararlaniiyor mu?

[IEvet
[Hayr



60. Belediyenizde ve biriminizde ¢aligmalari izleme ve degerlendirmede hangi raporlar,
hangi periyotlarla hazirlanmaktadir?

61. Rapor sistemi hakkmdaki diigiince ve 6nerileriniz nelerdir?

62. Belediyenizde ve biriminizde yapilan denetleme c¢alismalarmin etkin ve verimli

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

[JEtkin
[IEtkin degil
63. Daha etkin ve verimli denetim yapilabilmesi i¢in sizce ne tiir diizenlemelerin yapilmas
gereklidir?

64. Belediyenizde ¢agdas yonetim ve orgiit teknikleri kullambiyor mu?
UEvet
[Hay1r

65. Cevabmiz evet ise; kullamlan y6netim ve §rgiit teknikleri nelerdir?



66. Belediyenizin halkla iligkilerini gelistirmek bakimindan hangi &nlemlerin alinmasini

gerekli goriiyorsunuz?

67. Size gore belediyenizde saghkl, verimli ve etkin bir drgiit yapisinmn olusturulmasi icin
neler yapilabilir?

GOSTERDIGINIZ ILGIDEN DOLAYI COK TESEKKUR EDERIZ
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