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ONSOZ

Cagdas yOnetim anlayisi Orgiitlerin insan kaynafii en etkin bigimde
kullanmasimi zorunlu kilmaktadir. Yeterli niteliklere sahip isgérenlerin saglanmasi,
isgbrenlerin glidiilenerek ise sarilmalan ve isletmenin amaglaryla kigisel amaglarin
birlestirerek isletmeye baglanmalari yOnetimin en Onemli amaglari haline gelmistir.
Boylece orgiitlerde insan iligkileri konusu giderek 6nem kazanmgtir.

Isletmeler bagan icin organizasyonun hedefleri dogrultusunda hareket eden ve
organizasyona Yyliksek derecede baglhh c¢alisanlara ihtiyag duyarlar. Calisanlarin
organizasyonlara baglilif1 ve onun hedefleri dogrultusunda hareket etmesindeki en biiyiik
etkenlerden birisi ise islerine glidiilenmeleridir.

Bu ¢alismada izmir ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli bes yildizh
otel isletmelerinde galiganlan ise glidiileyen etmenler ve bunlarin gesitli degiskenlere gore
(otelin yonetim sekli, turizm egitimi alma durumu, sektérde caliyma siiresi) farklilik
gosterip gostermedikleri incelenmistir.

Bu tez ¢aligmasinin bagindan sonuna kadar degerli fikir ve destegini benden
esirgemeyen ¢ok degerli tez damgmamm Saymv Do¢.Dr. Bahar TANER’e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bu siirecte destegi ile her zaman yanimda olan Sayin
Yard.Do¢.Dr. Mustafa TEPECI’ye, yiiksek lisans arkadaglanma, anketlerin
uygulanmasinda desteklerini esirgemeyen otel isletmelerinin yoneticilerine ve sevgili

esime tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
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OZET

Otel isletmelerinde {iretim ile tiiketimin aym anda olmasindan dolay:
iiretimdeki yanliglar kusurlu hizmet olarak dogrudan miisteriye yansimaktadir. Bu da
giderilmesi ¢ok zor olan miigteri memnuniyetsizligi ile sonuglanmaktadir. Kaliteli hizmeti
tireterek miisteriyi memnun edebilmek igin isletmelerin egitimli ve iyi gilidiilenmis
caliganlara ihtiyaci vardir. Bu nedenle isgoren giidiilenmesi otel igletmelerinin bagarilarini
etkileyen 6nemli bir konudur.

Bu aragtirma turizm isletmelerinin belli bagh kategorisini olusturan konaklama
isletmelerinde ¢alisanlan giidiileyen etmenleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica otel
isletmelerinin yOnetim tiirliniin, ¢alisanlarin egitim diizeyi, ¢aligtiklan boliim ve sektdrde
¢aligma siirelerinin gtdiilenme ile iligkisi incelenmistir.

Arastirma alam olarak Izmir’de faaliyet gosteren bes yildizh, alti otel
isletmesinden toplam 194 kisi, kendilerini giidiileyen etmenleri yedi faktdr halinde
siralamuglardir. Bu faktérler sirasiyla; yapilmaya deger bir is, adil ve tatmin edici licret,
egitim ve ylikselme olanaklari, uyumlu galisma ortami, uygun fiziksel kosullar, yonetim
tarzi ve iy glivenligidir. Aragtirmada, giidiileme faktérlerinden uyumlu g¢aligma ortami ve
fiziksel kogullarin, b6liimler arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aragtirmada elde
edilen 6nemli bir sonug, is glivenliginin turizm egitimi alan personel agisindan almayanlara
gore daha 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmasidir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular neticesinde ileride ¢alisma yapilabilecek
alanlar olarak; otellerde islerin nasil daha anlamli getirilebilecegi ve personel segiminde i
ile tam olarak uyum saglayacak, ige gore-personel segilmesi dikkate alinarak personel
se¢im politikalarinin yeniden degerlendirilmesi konular1 tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Giidiileme, Is tatmini, [htiyaglar, I zenginlegtirme.
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FACTORS THAT MOTIVATE EMPLOYEES IN TOURISM ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Since production and consumption occur at the same time, problems in
production directly affects customer satisfaction in hotels. Considering the fierce
competition, customer dissatisfaction caused by defective service is a though problem to
cope with. Hotels needs motivated service employees who can produce quality service.

Therefore employee motivation becomes an important subject to deal with in hotels.

The purpose of this study is to determine the factors that motivate employees
and whether these factors differ according to the department worked. As a result of the
study, 194 workers from six hotels stated seven factors that motivated them in their jobs.
These factors are; a meaningfull job, good and fair wages, promotional and developmentel
opportunities at work, harmonious working enviroment, good working conditions and job

security.

In the research it is also found out that harmonious working enviroment and
good working conditions differ according to the the departments worked. The results
reveal that job security is more important for the employees who have tourism education

than for the others .

Future research areas can be conducted in job design, for example how job can
be provided with a more meaning also hiring policies can be reevaluated to come up with a
better job-man match. Similar research can'be conducted in other tourism organizations
such as restaurants and catering organizations.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Needs and Job Enrichment.
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GIRIS

Giiniimiizde hizla devam eden rekabet ortaminda ayakta kalabilme ¢abalari,
Orgilitleri yeni yOnetim arayislarina yodneltmektedir. Bu yeni y6netim arayislan
cergevesinde, lretim veya hizmet siirecinde “insan faktori yeniden kesfedilmektedir.
Yonetim stirecinde gerek Orgiitsel gerek bireysel amaglarin gergeklesebilmesi ancak
oOrgiitteki insan unsuru sayesinde miimkiin olmaktadir.

Bugiin {ilkemizde oldugu gibi diger bircok iilkede de, insan kaynaklan ve
yOnetimi yeni bir vizyonla ele alinmaktadir. Ciinkii ¢agimizda rekabet avantajinin insan
kaynaklarinda oldugu anlagilmigtir. O nedenle orgiitler, ¢alisanlarina ve onlar1 yonetenlere
kisacas1 "insana" yatiim yapmaktadirlar. Insan giicii, bir igletmenin hatta bir {ilkenin en
degerli varhgidir. Ister hizmet {iretimi olsun ister mal {iretimi olsun tiim girdileri saglayan,
planlayan, onlan igletme iginde bilingli ve uyumlu bir sekilde birlestiren, mal ve hizmet
ciktilarim1 bilgisi ve emegiyle gergeklestiren en biiylik gili¢ insan glictidiir.

Isletmeler basan igin organizasyonun hedefleri dogrultusunda hareket eden ve
organizasyona yliksek derecede bagli c¢alisanlara ihtiyag duyarlar. Calisanlarin
organizasyonlara baglilif: ve onun hedefleri dogrultusunda hareket etmesindeki en biiylik
etkenlerden biri giidilemedir (Molander, 1996:56). Giidiileme kigisel ihtiyaglarin
saglanmas1 kosulu ile organizasyon hedeflerine ulagmak igin yiiksek diizeyde caba
gosterme istegidir (Robins, 1993:204).

Turizm igletmelerinde {iretimin hizmet agirhikli olmasi nedeniyle ¢ahisanlarin
giidiilenmesi biiylik 6nem tagir. Turizm isletmelerinin amaglarindan olan isletmelerin
varliimi uzun siireli devam ettirme basarisi iggorenlerin isletme amaglarina uygun
davranislarina ve isgorenlerin giidiilenmesine baghidir (Oktem ve digerleri, 2001:79).

Turizm isletmelerinin bellibagli bir kategorisini olusturan otel isletmelerinin
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hizmet agirhikli olmalari, bu isletmelerde g¢aliganlarin giidiilenmesine ayr1 bir 6zen
gosterilmesini gerektirir. Otel isletmelerinin sunduklar1 hizmet daha ¢ok miisterilerin
psikolojik tatmin duygularina yoneliktir ve bu hizmetlerin {iretiminde en 6nemli faktér
insandir. Bu ylizden otel isletmelerinin sundufu hizmetlerin kalitesi, g¢aliganlarin
miisterilere en iyl hizmeti sunmak i¢in gdsterdigi ¢abaya baghidir (Tanriverdi ve Oktay,
2001:33). Bu ¢abanin ne derece ¢ok ya da az oldugu kisinin giidiilenmesi ile ilgilidir.

Ote yandan kisisel ozelliklerin, kisisel gereksinim ve tercihlerin farkli olmasi
nedeniyle kisileri giidiileyen etmenler de farklidir. Bir bagka ifadeyle ¢aliganlarin kisilik
ozelliklerinin farkli olmasi nedeniyle giidiileme yéntemleri ve kullarlan glidiileme araglar
her ¢alisan1 aymi sekilde etkilememektedir. Tiim bu s6zii edilen hususlar dogrultusunda
organizasyonlarin ¢aligsanlarim iyi tanimalari ve onlan giidiileyecek faktorleri belirlemeleri
bagarili olmalarinda 6nemli rol oynar.

Bu arastirma otel isletmelerinde g¢aliganlan gilidiileyen etmenleri belirlemek,
uygulama alanindaki meveut giidiileme araglarinin etkinligi {izerinde veri saglamak ve otel
isletmelerin basarist igin iggbren giidiilenmesinin Onemini ortaya koymak amaciyla

yapilmistir.




I. BOLUM: GUDULEME KAVRAMI

Bu béliimde giidiileme kavraminin gesitli tanimlari ve 6nemi iizerinde bilgi
verildikten sonra giidiileme siireci agiklanmug, igsel giidileme, digsal giidiileme ile
giidiilemenin ig tatmini ve verimlilik ile iligkisi incelenmigtir.

L.1. Giidiilemenin Tanimi ve Kapsami

Psikofizyologlar giidiileme olgusunu, homeostatik diirtiiler (aglik, susuzluk,
uyku, vb.) ve homeostatik olmayan dirtiller (seks, duygusal uyarilar) agisindan
incelemigler ve aciklamaya g¢aligmiglardir. Ana hipotez “motive edilmis davranisin
olusumunun beyincik’in uyarict merkezlerindeki aktivitenin dogrudan bir fonksiyonu
oldugudur” (Kaynak, 1995:101).

Literatiirde giidiilemeye ait bir ¢gok tanim mevcuttur. Bunun sebebi ise temelde
psikolojik bir olgu olan giidiilemeye arastirmacilarin degisik acilardan yaklagmalaridir.
Giidiileme, kisilerin belirli bir hedefi ger¢eklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri ile
davranmalaridir (Tanriverdi ve Oktay, 2001:34). Genelde istek, arzu, ihtiyag, amag, giidii
ve diirtii s6zciikleri glidiileme kavramu igerisinde yer almaktadir. Teknik olarak giidiileme
terimi Latince “movere” kelimesinden tliretilmigtir (Luthans, 1995:141). Movere, harekete
gecirme anlamina gelmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996:101).

Giidiileme, fizyolojik ya da psikolojik eksiklik sonucu baslayan ihtiyaglarin
davraniglarn harekete gecirmesiyle veya bir amaca yonelmis diirtii ve giidiiler sonucu
ortaya ¢ikan bir stiregtir (Luthans, 1995:141).

Bir bagka sekilde ifade etmek gerekirse bireyde fizyolojik veya psikolojik
dengenin bozulmas: ile eksiklik ortaya gikar. Bu durum gereksinimleri meydana getirir.
Gereksinimler sonucu hedef belirlenir ve hedefe yonelik davramig baglar ve bdylece

giidiilenme meydana gelir (Baysal ve Tekarslan, 1996:101).
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Giidiileme kavraminin esasiu giidii olusturur. Giidii genel anlamiyla bireyi
davramsa iten ya da gdtliren neden olarak tanimlanmaktadir (Askun, 1978:451). Bir bagka
ifadeyle giidii, kisiyi harekete gegiren siiriicii kuvvet ve 8gedir (Akat ve digerleri, 1994:
206). Motiv kelimesinin Tiirkge karsilif olan giidii, harekete gecirici ya da saik olarak
tanimlanabilir (Durmaz, 2002:93). Giidii organizmay1 harekete geciren ve davramiglari
sekillendiren bir i¢ uyaricidir. Giidiilenme ise belirli bir hedefe dogru devamli sekilde
yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 1989:388).

Giudii istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri i¢ine alan genel bir
kavramdir. Aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtii adt verilir.
Ihtiyag ise, insanlara &zgii bagarma istegi gibi yiiksek dirtiilerdir. Giidiller 6nce
organizmay1 uyarir ve harekete gecirir sonra davramgt belirli bir amaca dogru yoneltir.
Kisinin davraniginda bu iki 6zellik g6zlendigi zaman kiginin gilidiilenmis oldugu kabul
edilir (Ciiceloglu, 1991:230).

Vroom (1964), giidiilemeyi bireyi basarmaya yo6nelten, onun bilingli ve
bilingdist gereksinimlerine dayanan igsel bir kuvvet olarak tamimlamugtir (Lam ve digerleri,
2001:3). Robins’e goére giidiileme, kisilerin isteklendirilmesi yoluyla ihtiyaglarini en iyi
sekilde giderecebileceklerine inandirlmalar strecidir (Manga, 2001:4). Gidiileme,
bireyde istek ve arzu uyandirarak bireyi harekete gegiren gligtiir.

Giidiileme kavramu kigiyi birtakim etkilerle karsi karsiya getirerek, onun bu
etkiler olmadan énce gosterecegi davramigtan bagka bir bigimde hareket etmesini saglamay1
ifade etmektedir. Bdylece, kiginin davramisinda gozlenebilir bir degisikligin olmas1 onun
giidillenmesi anlamina gelmektedir. Giidiileme kavramimn agiklanmasindaki farkh
tanimlarin ortak yani, bireyin davranisini etkileme ve bu etki ile birlikte onu belirli amaglar

dogrultusunda harekete gegirmesidir (Eroglu, 2000:245).
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Organizasyonel agidan ise giidiileme, kisisel ihtiyaglarin saglanmasi kosulu ile
sirket hedeflerine ulagmak igin yiiksek diizeyde ¢aba gésterme isidir (Aksu ve digerleri,
2000:314). Organizasyonel davranigta gilidileme ¢ok ©nemli bir olgudur. Giidiileme
davramigsa neden olan ve davramisin gergeklesmesinde rol oynayan unsurlardan biridir
(Oral, 1999:147). Cok kapsamli ve karmasik bir siireg olmasina ragmen, isletme bilimcileri
genel olarak glidiilemeyi belirli bir hedefe ulagmak i¢in insan davranigint harekete gegiren
ve devamhligim saglayan siiregler biitiinii olarak tamimlamiglardir (Bent ve Digerleri,
1999:1). O halde giidiileme ihtiyaglarin tatmin olma siirecidir. Birey ihtiyaglarini tatmin
ettifi zaman isletmenin hedefleri dogrultusunda yiiksek seviyede gaba sarf edecektir

Giidiileme, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglandiracak bir is
ortami olugturarak kisinin harekete gegmesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir
(Tanniverdi ve Oktay, 2001:33).

Giidiileme, y6netimin 6nemli bir hedefi olan isyerinde yiiksek performansin
saglanmasinda anahtar rol oynar. Bununla birlikte bireyin igine giidiilenmesi etkili
performans gostermesi igin yeterli olmayabilir (Go ve digerleri, 1996:82). Temelde
bireysel performans: belirleyecek iki degiskenden s6z edilmektedir: Yetenek ve Giidiileme.
Yetenek, bireyin “neyi, ne kadar yapabilecegini” belirlerken, gtidiileme, bireyin “neyi, ne
kadar yapacagimi” ortaya koymaktadir. Bireylerin yetenek ve becerilerinin farkliligi,
performanslarindaki farklihgin en 6nemli nedeni olarak goziikkmektedir. Yeteneklerin bir
kismu dogustan, diger kismi da egitim ve tecriibe yoluyla sonradan kazanilir. Giidiileme ise
yetenegin aksine dinamik karakterlidir ve bireysel giidiilerin yada ihtiyaglarin yon vermesi
ile olusur (Kaynak, 1995:159-160). Performans, giidiileme ve yetenek kavramlari agagidaki
gibi matematiksel olarak ifade edilmektedir:

Performans= f(Yetenek x Giidiileme)
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Dolayisiyla, bireyin yeteneginin  gelistirilmesi ve  giidiilenmesinin
arttirilmastyla performansi da otomatik olarak yiikselecektir.

L. 2. Giidiilemenin Onemi

Yoneticilerin en 6nemli gorevi etkili ve verimli bir 6rgiit ortami yaratmaktir.
Bunun igin, en st diizeydeki yoneticilerden, en alt diizeydeki isgbrene kadar tiim
calisanlanin isletmenin amaglan dogrultusunda performans gostermesi gerekmektedir
(Bingol, 1998:223). Etkili bir 6rgiit ise, ancak yiiksek diizeyde giidiilenmis iggorenlerle
saglanabilmektedir. Isletmede iggdrenlerin herbiri, kendisine verilen gorevi yerine
getirebilmek igin, ¢aba harcamaya istekli olmadik¢a y6netsel etkinliklerden istenilen
dogrultuda sonug alinmasi beklenmemelidir. Insanlar kendilerine verilen gérevleri etkili bir
bigimde yerine getirmeye istekli olmalidirlar. Giidiilemenin rolii, bu istegi yaratmak,
gelistirmek ve siirdiirmek olmalidir. Orgiitte isg6renler, islerini etkili ve verimli bir
bigimde bagarmak icin gtidilenmelidirler.

Giidiileme, isletme verimliliginin yiikselmesini ve ¢alisanlarin isletmeden
bekledikleri doyumun arttiriimasini hedefler. Boylece ¢alisanlarin ihtiyaglarinin tatmin
edilmesi, Orgiit amaclarini benimsemeleri ve bu ydnde c¢abalarimi yogunlagtirmalari
saglanir (Hanger ve Adak, 2002:155).

Bagarili olmak i¢in &rglitlerin kendini adamis ve bagli iggdrenlere ihtiyaglan
bulunmaktadir. Isgérenlerin Grgiitlerine bagliliklari ve kendilerini galigmaya adamalan
onlarin 6rgiit hedeflerine ve degerlerine ulagmak i¢in daha fazla ¢aba gostermelerine sebep
olmaktadir. Bu da orgiite, 6zellikle giintimiiziin hizla degisen diinyasinda, stratejik bir
avantaj saglamaktadir. Orgiitsel bagliligin saglanmasi, bireysel ve 6rgﬁtse1 birgok
faktérden dolayi, kolay olmamaktadir. Isgorenleri giidiileyen ve iy tatminlerini artiran

faktorlerin bilinmesi boylesine bir baghligin yaratilmasinda oldukca etkili olabilecektir.
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Diger bir ifadeyle; 6rgiit, iggbrenlerin islerini en iyi sekilde yapmalanm saglamak igin
onlan nelerin giidiiledigini ve nelerin tatmin ettigini bilmek zorundadir (Ozpinar, 2003:6).
L3. Giidiileme Siireci

Giidii, bireyi ihtiyaglarimi kargilamasi igin davramig ve harekete iten neden
olarak ifade edilir. Giidiileme ise giidiilerin etkisiyle harekete gegme ve gergeklesme siireci
seklinde tanimlanabilir.

Giidiileme siireci tatmin edilmemis bir takim ihtiyaglarin diirtiisii ile baslar ve
bu ihtiyaglar uyarilincaya kadar kisi giidiilenmemektedir. Kisi bir ihtiyac1 uyarildiginda bu
ihtiyacin1 gidermek i¢in harekete gececektir. Bu davranis ise kisinin ihtiyacini karsilayacak
bir amag ya da istek seklinde olacaktir (Simsgek, 1999:193).

Giidiileme siirecinin hareket noktasini olusturan gereksinimler, fizyolojik yada
psikolojik tlirde olabilir. Insamin beslenmeye ihtiyag duymasi, bunun sonucunda aglik,
susuzluk gibi diirtiilerin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin yeme-igme ile giderilmesi kadar diger
insanlarla iliski kurma, onlar tarafindan sevilme ve saygi gorme gibi ihtiyaglarin
giderilmesi de giidiileme siireci iginde distiniilmelidir. Kisaca, giidiileme siireci kisinin
herhangi bir ihtiyaci ile baglar ve bu ihtiyacin giderilmesi ile ihtiyacin yarattif gerilim
azalir (Ataman, 2001:434).

Sekil 1.1.’de yer verilen giidiileme stireci insan davramsimin genel bir modelini

temsil etmektedir.

Gereksinimler —— Hedefe Yonelik Davranty ——  Hedefler
( Needs) (Driving Force) (Desired Goals)

Tatmin Edilmis Thtiyag <¢—
Geri Besleme (Fulfilment)

Sekil L.1.: Temel Giidiileme Modeli (Mullins, 1999: 407).
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Modele gore bireyler degisik siddetlerde bir takim arzulara, gereksinimlere ve
beklentilere sahiptir. Birey ihtiya¢ ve gereksinimleri dogrultusunda arzu ettigi belirli bir
hedefe ulagmak icin harekete gecer (Basey, 2002:20). Steers ve Porter’a (1991) gore, birey
davranismin sonucuna gore geribesleme saglar. Geribesleme ise bireye davramigini
degistirme, gelistirme veya davraniginu siirdiirme hususunda yol gésterir.

Atkinson ve digerleri (1975) ile Steers ve Porter (1991) giidiileme siirecinin
goriildiigii kadar diiz ve basit degil, karmagik bir stireg oldugunu ortaya koymugtur. Steers
ve Porter, giidlilerin dogrudan go6zlenememesi, kisiden kisiye degisiklik gostermesi,
giidiilerin zaman i¢inde veya birbirleri ile ¢atighfinda degisebilmesi ve tatmin edilmis
ihtiyaclarin kigileri baska ihtiyaglara dogru harekete gecirmeleri bakimindan giidiileme
slirecini karmagik bulmustur (Basey, 2002:21).

1.4. I¢sel Giidiileme, Digsal Giidiileme

Intiyagc ve beklentiler birey agisindan i¢sel ve digsal olarak
degerlendirilmektedir. Igsel glidiileyiciler bireyi tatmin eden igsel ihtiyaglardan, digsal
glidiileyiciler ise bireye Orgiit tarafindan saglanan ¢evresel faktorlerden meydana
gelmektedir. Izleyen paragraflarda igsel ve digsal glidiileme kavramlan incelenmistir.

1.4.1. I¢sel Giidiileme

Icsel giidiileme, bireyin icsel ihtiyaglarini tatmin edebilmesi igin iginde daha iyi
performans gdsterme arzusudur. Diger bir ifadeyle, bireyin kendisi igin 6diil niteliginde
olan bazi igsel hususlar1 bagarmak i¢in gaba gostermesidir (Deci, 1975:98).

Mullins’e (1999) gﬁre icsel giidiileme psikolojik odiillerle ilgilidir. Isin
kendisinden gelen psikolojik &diiller ¢alisanlann islerine daha g¢ok baglanmalarimi ve
kendini yoneten bir iggiicliniin gelismesini saglar. Thomas (2002) doért temel igsel odiil

belirlemigtir: Bunlar, amag¢ ve anlamlilik duygusu, islerin nasil yapilacagini se¢ebilme,
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isini iyi yapmaktan kaynaklanan yetkinlik duygusu ve gelisme duygusudur. Igsel giidiiler
isin kendisi ile tatmin edilebilir. Bir bagka ifadeyle giidiilenmenin asil kaynagi, isgrene
ilgi, tesvik, yiikselme ve kendini gergeklestirme imkam saglayan isin kendisidir (Basey,
2002:21).

Icsel giidiileme, kigiyi harekete gegiren, istedigini elde edinceye kadar etkin
kilan ve doyum sagladiginda duruluma gegen dogal, itici bir giigtiir. Insanlar igsel olarak
giidiilendiklerinde, ¢aligmalarim o igin igerdigi zorluklar ve zevk igin yaparlar, burada isin
kendisi giidiileyicidir (Sabuncuoglu ve Tliz, 1998:144).

Isgorenleri yaptiklan igleri onlar igin ilgi gekici hale getirerek giidiilleme gabasi
igsel giidiilemeye dayanmaktadir. Igsel giidiileme kavramuna iki faktor etki etmektedir.
Birincisi isin baz1 6zellikleri (geribesleme, 6zerklik vb.), ikincisi igin yapilis sekillerini
algilayis seklidir. Ozellikle galiganlarin iglerini digsal bir 6diil igin degil kendileri igin
yapmalar igsel giidiilemeyi arttirabilmektedir (Dubrin, 2000:142).

Icsel giidiilenmesi yliksek olan kisilerde, duygular bireyin isi ne kadar iyi
yaptigryla sik1 sikiya baglidir. Gosterilen iyi performans, iyi galismayi devam ettirecek bir
giidiileyici olarak hizmet eden bireysel bir 8diil olarak algilanmaktadir. K&tii performans
giizel olmayan duygulari uyandirdig: igin isgoren gelecekte giizel olamayan bu giktilart
onleyebilmek i¢in daha ¢ok galismaya yonelecektir.
icerigidir. I ozellikleri zenginlestirilerek ve gelistirilerek igsel giidiilenme yiikseltilebilir.
Oldham caligmasinda igsel giidiilemenin isgdren performansmnin dogru bir belirleyicisi
oldugunu ve is 6zelliklerinin yiiksek olarak algilandig islerde igsel giidiilenmenin yiiksek

oldugunu belirtmistir (Ozpnar, 2002:21).
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1.4.2. Digsal Giidiileme

Digsal giidiileme elle tutulup gozle goriilebilen, ticretlendirme, saglanan ek
hizmetler, is gevresi, ¢aligma sartlari, is emniyeti gibi ddiillerle ilgili&ir. Digsal giidiiler igin
kendisi ile tatmin edilememektedirler (Muchinsky, 1993:351). Mak ve Sokel’e (2001) gore
digsal giidiileyiciler bireye organizasyon tarafindan saglanan cevresel faktorler ile igilidir
(Basey, 2002:21).

Glintimiizde y'o'netﬁn teorileri ve uygulamalar1 geleneksel olarak digsal yani
ticret, 6diil, ikramiye, prim, vb. faktorlere odaklanmigtir. Digsal giidiilemede y6netimin
iggOreni ulastirmaya galigtig: {ic hedef vardir :

1. Isgdrenin gérevinde beklenen diizeyde verim elde etmesini saglamak.

2. Isgorenin isten doyumunu arttirmak.

3. Uretim siirecinde isletmenin gii¢ yitirmesini en aza indirmesine yardim
ederek, orgiitiin verimliligine katkida bulunmasini saglamak (Eren, 1998: 321).

Isgdreni bu hedeflere ulagtirmak igin y6netimin isgdrenin bireysel ve gevresel
etkenlerini inceleyip giidilleme araglarini uygulamasi gerekmektedir Bireysel etkenler;
giidiilenecek iggbrenin biligsel, bedensel ve duyussal giicii, kisilik dzellikleri, gérevindeki
yeterliligi, orgiite, isine ve gorevine kars1 tutumu, ast, iist ve 6teki isgorenlerle iliskileri
gibi orgiitteki davraniglariyla ilgili etkenlerdir.

Cevre etkenleri, iggérenin yukarida sayilan hedeflere giidiilenmesinde kigisel
etmenler kadar 6nemlidir. Cevre elverisli oldugunda kimi kez iggoren, yonetimin giidilleme
girisimlerine gerek kalmaksizin igsel motivasyon ile hedeflere yo6nelebilir. Bireyin
davranugi, gevresindeki 6nemli etkilere kargi tepkisinin iirliniidiir. Birey yalmz kendi gtidii
ya da gereksinmelerini yartlamak i¢in giidiillenmez. Birey daha ¢ok ¢evresindeki etkiler

yoluyia giidiilenir. Ozellikle iggdrenin tiyesi oldugu gruplar, dnemli bir gevre etkeni olarak
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isine karg1 tutumunu ve giidiilenmesini énemli derecede bigimlendirirler. Isgérenin gorev
cevresi, yaptif1 baski ile isgdrende basarisizlik ya da basar korkusu yaratabilir. Boyle bir
durumda iggdrenin gilidiilenmesini basarisizlik korkusu kadar bagsann korkusu da
engelleyebilir (Basaran, 1991:169). Basar1 korkusu bireyin saglayacagi basarinin
sorumlulufunu  tastyamayacafi  korkusu ile tajidift  huzursuzluk  seklinde
tammlanmaktadir.

L.5. Giidiileme ve Is Tatmini iligkisi

Tatmin kavrami, sadece bireyin kendisi tarafindan hissedilerek ifade edilen
zevki veya i¢ huzuru anlatmak igin kullamlir. Is tatmini ise bireyin toplum ya da is
cevresinden Ornegin isin kendisinden, yoneticilerinden, ¢alisma grubundan ve is
organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatict bir duygudur. Tatmin olgusu,
genellikle bireylerin gergeklesmesini arzuladiklan istekler ile is ¢evresinden edindikleri
izlenimler birbirine uydugu zaman dogar (Eroglu, 2000:51).

Is tatmini, igg6renin isinden hissettigi pozitif veya negatif duygulardir (Arnold
ve Feldman, 1986:86). Is tatmini, ¢aliganlarin islerine karst hissettikleri olumlu ya da
olumsuz tutumlardir. Tutumlar ise bireyin gevresiyle ilgili yargilarim olusturan inanglari,
hisleri ve davramg egilimleri olarak tanimlanmaktadir (Lowenberg ve Conrad, 1998:333).
Is tatmini ile ige karg: hissedilen tutumlar genellikle birbirinin yerine kullamilmaktadir. Her
“iki ifade de isgorenlerin iy konumlarma yonelik rollerine etkili bir sekilde uyum
saglamalar ile ilgilidir. Ise kars:1 hissedilen olumlu tutumlar kavramsal olarak is tatmini ile
ifade edilirken, ise karst duyulan olumsuz tutumlar ise i tatminsizligine isaret etmektedir
(Vroom, 1964:99).

Robbins(1998), i.s tatmin belirleyicilerini ortaya ¢ikarabilmek igin yaptig1 genis

¢aph ¢alismada galisanlarin is tatminlerini artirmada en fazla etki eden faktorleri zihinsel
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olarak tesvik edici bir iy, esit ve adil ddiilllendirme sistemi, ¢aligma ortamim destekleyen
calisma kosullari, destekleyici is arkadaglar, iggdrenlerin kisilik 6zellikleri ile iglerin
birbirine uyumlan ve isgorenlerin kalitsal dzellikleri olarak belirtmistir (Ozpinar, 2002.27).

Ulkemizde turizm alaminda yapilan aragtirmalarda, galisanlarin is tatmin
diizeylerinin diiglik oldugu go6riilmektedir. Taner (1993), “Bes Yildizli Otellerde
Caliganlarin Is Tatmini Degerlendirmesi” baglikli ¢aligmasinda, otel isgdrenlerinin is
tatmin diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varm1$t1‘r. Taner, ayrica otel yoneticileri ile
yapilan goriismelerde personelin iste en olumsuz bulduklari hususlar arasinda en ¢ok
belirtilenlerin diisiik ticretler, yiikselme imkanlarinin kisithiligy, isin gerektirdigi tecriibe ve
yetenege sahip olmama, i ylikiiniin agir olmasi ve rahatsiz edici ¢alisma kosullan
oldugunu belirlemigtir (Taner, 1993:23). Asikoglu (1997) “Konaklama Sektdriinde
Personelin Is Tatmini” baglhikli arastirmasinda, Magosa bolgesindeki otel isletmelerinde
¢alisan personelin ig tatmin diizeylerinin diiiik oldugu sonucuna varmigtir. Calisanlarin en
cok sikayet ettii sorunlarin basinda tatmin edici ve adil {icret sisteminin olmamasi, is
giivenligi ve iste ylikselme imkanlarinin kisitli olmasi galigmanin diger bulgularidir. Tiirker
(1998), yaptig1 arastirmada otel isletmelerinde galigan personelin iglerinden ayrilmalarinin
temel nedeni olarak yetersiz ticret ve yan gelirler, daha iyi is teklifi, yiikselme imkaninin
olmamasi olarak tespit etmigticr (Birdir, 2001:70). Konaklama endiistrisinde igte
tatminsizlik ve bunun bir goéstergesi olan isten ayrilma. oranlarimin diger sektdrlere gore
daha yiiksek olmas, insan faktdriine bagimli bir endiistri igin diigtindiirtictidir.

Giidiileme ve iy tatmini farkli- kavramlar olmakla birlikte birbirileri ile
iligkilidir ve aym kavramsal ¢erceve altinda birlesebilmektedir. Her iki kavram da zihinsel
olmaktan ¢ok hissi kavramlardir. Bunlara uygulanabilecek tek mantik, bunlardan etkilenen

birey veya gruplarin mantigi olmaktadir. Bu yiizden iki kavram da kisisel ve 6zneldir.
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Giidiileme, caligma veya {iretme konusunda bir istek belirtirken; tatmin
tamamen tiretkenlige bagli olmayan olumlu bir duygusal durumdur. Giidiileme, genellikle
amaca yonelik bir davramigla iligkilidir. Tatmin ise amaca yonelik davranigtan kaynaklanan
bir tutumdur (Simsek, 1995:96). Dolayisiyla tatmin saglamayan bir i de isteyerek
yapilmaz. Glidiilenmenin temelinde ihtiyaglar vardir. Boylece kiginin isinden sagladig
doyumu, ihtiyaglarin kargilanma diizeyidir.

Giidiilleme kavramiyla tatmin arasindaki iligki, sartlara ve kosullara baglidir.
Bazen olumlu, bazen olumsuz bazen de etkisiz olabilmektedir. Tatmin kavramt ile bireyin
i¢c huzuru ve rahatlif: ifade edilmektedir. Ancak bu durum bireyin digsal davranigim
degistirdigi anlamina gelmemektedir. Tatmin ile giidileme bu noktada ayrilmaktadir.
Giidiileme, bireyin davramigint etkileyerek onu harekete gecirirken, tatmin 6znel bir ig
zevki ve huzuru ifade etmektedir. Sonug olarak galisanlar, igyerlerinden beklediklerini elde
ettikleri olgiide tatmin olurlar. Baska bir ifade ile mevcut durumdaki sonuglar bireyin
beklentilerine en azindan esit oldugu zaman birey tatmin olmus sayilir (Eroglu, 2000:251).

L6. Giidiileme ve Verimlilik Iliskisi

Isletme yonetiminin en 6nemli amaci, mevcut kaynaklarin verimli ve etkili bir
sekilde kullanilmasidir. Kaynaklarin siurli olmasi gergegi, yonetimin, kaynaklarn israf
etmeyecek sekilde faaliyet ve gabalarim siirdiirmesini gerektirmektedir. Iyi bir yonetimin
amacl en az insan, para, zaman, malzeme vb. kullanarak isletmeye daha ¢ok verim
kazandirmaktir.

Genel anlamda verimlilik, {iretim siirecine katilan cesitli faktorlerle (girdiler),
bu sonucun sonunda elde edilen tiriinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Yani
verimlilik belirli bir kalitede ¢iktinin saglanabilmesi i¢in {iretim siirecine giren faktdrlerin

ne 6lgiide rasyonel kullanildigimi ortaya koyan bir gostergedir. Isletmelerin iktisadi bir
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kurum olarak temel fonksiyonu, iiretimde bulunmak ve kar elde etmektir. Bir ¢aba ve
faaliyetin ekonomik nitelik kazanabilmesi ise her seyden once verimliligin temel
fonksiyonu olan en az harcama ve asgari iggiicii ilkesine uygun bir bigimde ¢aligmakla
miimkiindir. Cilinkii bir faaliyetin maliyeti ne kadar ylikselirse etkinlifin yani amaca
ulagmasinin degeri o kadar azalir. Verimlilik igletme igin bir diizen ve uyumun sonucu
olarak goriilmektedir (Manga, 2001:19).

Orgiitsel  verimliligi ylikseltmede giidilleme ¢ok &6nemlidir. Orgiitsel
verimliligin saglanmasimin bir ¢ok yollan vardir. Ornegin iyi ara¢ ve gere¢ kullanilmasi,
teknoloji ve y6netim bilimindeki yeniliklerden yararlamlmasi, ¢aliganlarin yeteneklerinin
geligtirilmesi bunlardan bir kagidir. Ancak bunlar igerisinde en Gnemlisi galisanlarin
etkililigini arttirmaktir. Calisanlarin bireysel veya toplu olarak etkililigini arttirmanin
baglica yolu ise, 6zendirici veya giidiileyici araglarin kullanilmasidir.

Calisanlarin iginden duyduklari memnuniyetin artmasiyla giidiilenmeleri, iste
gosterecekleri ¢aba ve - basarilari artacaktir. Giidlilenmis insan glicti, 6rglitsel amaglara
ulagsmadaki isabet derecesini yiikseltecek ve kaynaklardan en iyi gekilde yararlanilmasim
saglayacaktir (Eroglu, 2000:250).

Kiiresellesme ile artan rekabet, isletmeleri daha kaliteli mal ve hizmeti daha
hizli ve daha ucuza iiretmeleri konusunda zorlamaktadir. Zinciri olugturan tiim halkalarin
gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yapmalari gerekmektedir. Bu da iggoren glidiilemesine
duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Sonug¢ olarak giidiilenmis iggorenlerle isletmenin daha
verimli olmasi da kolaylagir.

1.7. Giidiileme ile Ilgili Aragtirmalar
Ise giidiilenme ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda sayisiz aragtirma yapilmistir.

Giidillemenin &nemi ve kisiselligi agisindan aragtirma yapilmaya devam edilecektir.
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Konuyla ilgili ¢aligmalar konaklama endiistrisi kapsaminda ele alinarak yurt igi ve yurt
disinda olmak {izere iki baglik altinda incelenecektir.
1.7.1. Yurt I¢inde Giidiilenme ile ilgili Cahsmalar

Tiirkiye’de  konaklama endiistrisinde galiganlari ige giidiileyen etmenler
lizerine son yillarda yapilan arastirmalar agagida s;falammstn‘.

* TUGEV tarafindan 1999 yilinda“yapilan arastirmada g¢alisanlann isten
beklentilerinin sirasiyla igin takdiri, yiiksek iicret, sosyal olanaklar, sorumluluk ve yetki
alma oldugu sonucuna varilmigtir (Catak, 2001:296).

* Aksu ve digerleri, 2000 yilinda Antalya yoresinde faaliyet gosteren bes
yildizl1 otel isletmelerinde yaptiklari arastirmada, ekonomik giidiileme araglarinin psiko-
sosyal ve yonetsel giidiileme araglarindan daha sonra geldigi sonucuna varmiglardir.

* Ertlirk, 2000 yilinda Ankara ve Izmir bolgesinde faaliyet gosteren 4-5
yildizl1 otel isletmelerinde yaptifi aragtirmada otel igletmelerinde galisanlan giidiileyen
faktorlerin boliimler arasinda farkliliklarini ortaya koymus ve calisanlari giidiileyen
faktorleri boliimlere gore simiflandirarak incelemistir.

* Tannverdi ve Oktay (2001), Ankara’da yedi otel isletmesi lizerinde
yaptiklar1 aragtirmalarda iggérenlerin caligtiklan igletmelerden genel olarak memnun
olduklann sonucuna varmugtir. Aragtirma sonucunda iggorenler kendilerini en g¢ok
giidiileyen faktérler arasinda ticret artisi, maddi 6diiller ve terfi olanaklarini gdstermisler ve
' isleri ile ilgili alinan kararlarda s6z sahibi olamadiklarindan sikayet etmiglerdir.

* Oktem ve digerleri (2001), Pamukkale yoresinde Turizm Bakanlif belgeli
otel isletmelerinde yaptiklari aragtirma sonucu ¢aliganlan giidiileyici bir faktdr olarak
ozellikle iggbren-igveren uyumunun Snemine dikkat ¢ekmislerdir. Aragtirmaya katilanlarin,

basarili olmada %17 oraninda alinan ticretin, %75 oraninda ise 1s¢i ve igveren uyumunun
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etkili oldugu gériistinde oldugunu belirlemislerdir.

* Birdir (2001) tarafindan Tiirkiye genelinde 4 ve 5 yildizli 18 adet otel
isletmesinde yapilan aragtirma sonucunda iggorenleri giidiileyen birinci faktoriin, tatminkar
ticret oldugu bulunmustur. Ucreti, iyi ¢alisma ortamu, is giivenligi, iste ilerleme ve gelisme
olanaklanmn takip ettigi belirlenmistir.

* Hanger ve Adak (2002)'in Kusadasi yoresinde bes wildizli otel
isletmelerinde yaptiklan g¢alismada, gorevini yaptigt stirece isten ¢ikarilmayacafina
duyulan giiven galiganlar tarafindan en 6énem verilen gereksinim olarak ortaya gikmustir.
Ikinci olarak isin yapilmaya deger olup olmadigy, tiglincii ve dordiincii olarak sirastyla adil
licret sisteminin varlif1 ve iste yiikselme olanaklarinin geldigi sonucuna varmiglardir.

1.7.2. Yurt Disinda Giidiilenme ile Tlgili Caliymalar

Yurt diginda ¢alisanlan ise giidiileyen etmenler lizerine son yillarda yapilan
aragtirmalar agagida siralanmustir.

* Charles ve Marshall (1992), Karayiplerde 225 otel g¢aligami {iizerinde
yaptiklari arastumada ¢aliganlart ige giidiileyen en Onemli faktériin tatmin edici ticret
oldugu sonucuna varmiglardir. Arastirmacilar ayrica giidiileme faktorlerini g¢aliganlarin
demografik 6zelliklerine gére incelemislerdir.

* Wiley (1997), yaptig1 ¢aligmada 1946, 1980, 1986 ve 1992’ de ise giidiilleme
tizerine yapilan dort aragtrmanin sonuglarimi karsilastirmustir. 1946’da New York Isci
Iliskileri Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmada bir ise sahip olma bagli bagina bir
giidilleme faktorii iken, 1980 ve 1986’da Kovach tarafindan Amerika’da yapilan
aragtirmalarda, isin yapilmaya deger ve ilgi ¢ekici olmasi en 6nemli giidiileme araci olarak
belirlenmistir. 1992 yilinda yapilan ¢alismada ise calisanlari ise giidiileyen en Snemli

faktor olarak tatminkar bir ticret belirlenmistir.
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Simons ve Enz tarafindan 1995’te ABD turizm sektorii ¢aliganlar1 {izerinde

yapilan arastirmada glidiileme araglarinda ticret sistemi ilk sirada yer alirken is giivenligi

ikinci sirada gelmektedir. Benzer bir ¢aligma, Wong ve digerleri tarafindan 1997°de Hong

Kong otel ¢aliganlar tizerinde yapilmigtir. Caligmada calisanlar ise giidiileyen faktorlerde

ilk siray1 igte ylikselme olanaklar, ikinci siray: ise iyi arkadaslik iligkileri kurulmasinin

aldif1 sonucuna varilmustir. Asagida, Simons ve Enz(1995), Wong ve digerleri(1997),

Adak ve Hanger’in(2002) yaptiklar aragtirmalar kargilagtirilmagtir.

Gereksinirler Kusadasi, | HonKong,| ABD,

2002 1997 1995
Is glivenligi 1 4 2
Isin yapilmaya deger olmasi 2 a a
Ucret sistemi 3 3 1
Iste yiikselme olanaklar: 4 1 3
Kararlara katilma 5 8 8
Hizmet i¢i egitim 6 a* a*
Iyi arkadaglik iliskileri 7 2 7
Kisisel sorunlarda yardim 8 10 10
Is disiplininde tarafsizlik 9 9 9
Sosyal olanaklar 10 a* a*
Isin fiziksel kosullar: 11 5 4
Isin ilging olmasi b* 5
Yapilan igin takdir edilmesi b* 6 6

Tablo I.1. Kusadasi, Hong Kong ve ABD’de
Karsilastirilmasi1 (Adak ve Hanger, 2002)
* a: Hong Kong ve ABD ’deki ¢alismalarda olmayan sorular.

*b: Kugadasi’'ndaki ¢alismada olmayan sorulardir.

Yapilan Aragtirmalarin
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II. BOLUM: GUDULEME TEORILERI

Bu béliimde 6nce konuyla ilgili yapilan literatiir taramasinin degerlendirmesi
yapilacak, daha sonra giidilleme teorileri tizerinde bilgi verilecektir. Giidiileme teorileri
¢alismanin 6ziinii olugturan kapsam teorilerine agirlik verilerek incelenecektir.

I1.1. Giidiileme Teorileri

Giidiileme teorileri, literatiirde kapsam ve siireg teorileri olarak
siniflandinlmaktadir. Kapsam teorileri, bireyi neyin giidiiledigini, siireg teorileri ise bireyin
nasil giidiilendigini belirlemeye galisir. Bu boliimde oncelikle ise giidileme yaklagimi
baslig1 altinda giidiileme teorilerinin geligimi hakkinda bilgi verilecek daha sonra sirastyla
kapsam teorileri ve siireg teorileri incelenecektir. Ayrica ¢agdas giidilleme yaklagimlarina
da siireg teorileri kapsaminda yer verilecektir.

IL1.1. Ise Giidiileme Yaklagimi

Isletmelerde galiganlari nelerin giidiiledigi sorusu ¢ok uzun zamandan beri
yoneticilerin, aragtirmacilarin ve akademisyenlerin glindemini olugturmaktadir. 1900’li
yillarin bagindan itibaren giiniimiize kadar giidiileme {izerine gelistirilen bir gok teori
vardir. Bu teoriler giidiilemeyi agiklarken farklt noktalar1 6n plana gikarmalari agisindan
degisiklik gosterirler. Literatiirde giidiileme teorileri, kapsam ve siireg teorileri veya
geleneksel ve ¢agdas teoriler olarak simiflandirilmaktadir (Ataman, 2001:437).

Is giidiilenmesi konusundaki ilk galigmalar 1900°lii yillarin baginda Frederick
Taylor tarafindan “Bilimsel Yonetim Yaklagimi” ile baglamigtir. Taylor, tiretimi artirmak
icin insan kaynagina yonelmis ve iggérenin daha iyi organize edilmesi, egitilmesi ve
giidiilenmesi sonucu daha verimli galigabilecegini ileri siirmiigtiir. Taylor'a gore, bir isi
yapmanin birgok yolu olmakla birlikte yonetici, hangi isin nasil, ne kadar zamanda

yapilacag1 gibi planlama gorevlerini yaparak, isi yapmak igin mevcut olan en iyi yolu
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belirlemeli ve iggorenleri bu yolu izlemeye giidiilemelidir. Taylor, bunu
gerceklestirebilmek igin isi, i§ ve zaman etiidleriyle inceleyerek basit parcalara ayirmis,
isin yapihis seklini gelistirmeye ¢aliymig ve g¢alisami galigmayandan ayirabilmek igin
tesvikli ticret ddenmesini Snermistir (Yiksel, 2000:11-12).

Bu ¢aligmalar1 1930’lu yillarin baginda Hawthorne ¢aligmalar takip etmistir.
Bu aragtirmalarda Mayo ve arkadaglar galigma ortaminda yﬁksek verimlilige yol agan
faktorleri belirlemek istemislerdir. Fiziksel sartlarin verimlilige etkisinin test edildigi
caligmalarda, fiziksel sartlarin kotillesmesiyle verimliligin azalmayip artmaya devam ettigi
belirlenmistir. Bu beklenilmeyen bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmis ve verimliligin, takim
¢alismast ve igbirlidinin derecesi ile dogrudan iliskili oldugu, isgorenlere iyi
davranilmasinin onlarin giidiilemelerini ve tiretkenliklerini artirdifi sonucuna varilmigtir
(Daft, 2001:23). Hawthorne c¢aligmalari, isin sosyal yoniiniin verimlilik {izerindeki
etkilerine isaret etmis ve yOnetim alamimin odak noktasimi degistirmigtir. Arastirma
sonuglart, is tasarimi ile gilidilleme kararlarimi etkilemis, insan iligkilerine ve sosyal
yo6nlerin etkilerine verilen 6nemin artmasini saglayarak isletmelerde personel yonetimi ve
insan iligkileri boliimlerinin olusturulmasina neden olmugstur (Ureten, 1999:34). Bu ilk
¢aligmalar glidiileme teorilerinin ortaya ¢ikmalar1 bakimindan temel olugturmugtur .

Bu ¢alismalari, Maslow (ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi), Herzberg (Cift Faktor
Teorisi) ve Aldefer (ERG Teorisi) tarafindan gelistirilen kapsam teorileri takip etmigtir.
Kapsam teorilerini takiben de onciiliigiinii Vroom (Beklenti Teorisi), Porter ve Lawler’in
(Umit Kurami) yaptigi siire¢ teorileri gelistirilmistir. Son yillarda da siireg teorileri
cercevesinde ige giidiilenme alaninda “Esitlik ve Hedef Belirleme Teorileri” gelistirilmistir
(Luthans, 1995:148).

Kapsam teorileri kisileri giidiileyen etmenlerin neler oldugunu agiklamaya
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calismaktadir (Bolat ve Aytemiz, 2002:66). Siireg teorileri ise bireyin nasil giidiilendigi ve
bu davramsi nasil devam ettigi konusuna egilmektedir (Go ve digerleri, 1996:83).

Go ve digerleri(1996), giidiileme teorilerini konaklama ve turizm endiistrisi
kapsaminda incelerken bireysel, grup ve organizasyonel seviye ile iligkileri a¢isindan ele
almiglar aym1 zamanda kapsam ve siireg teorileri olarak siniflandirmiglardir. Tablo II.1.’de

bu siniflamaya yer verilmigtir.

Giidiileme Teorileri Kategorisi | Uygulama Seviyesi

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi | Kapsam Bireysel
Herzberg’in iki Faktér Teorisi Kapsam Bireysel

McClelland’in Oncelikli Gtidiiler Teorisi | Kapsam Bireysel

Vroom’un Beklenti Teorisi Siireg Grup
Esitlik Teorisi Stireg Grup
Pekistirme Teorisi Stireg Grup/Organizasyon

Tablo II.1. Glidiileme Teorileri Siniflandirmasi (Go ve digerleri, 1996:84).

11.1.2. Kapsam Teorileri
Kapsam teorileri, bireyi ise neyin gilidiiledigini belirleyerek giidiilemeyi
agiklamaya caligirlar (Analoui, 2000:324). Bu gruptaki teoriler insanlar1 g¢aligmaya
yonelten faktorleri ortaya koymaya calisirlar. Insan davramglarinin belirli bir amaci oldugu
ve insanlarin bu amaca ulagmak igin ¢aba gosterdikleri varsayimini ortaya koyan bu
teorilere, ihtiyaglarin giderilmesi teorileri ad1 da verilmektedir (Eroglu, 2000:257).
Bu tezde kapsam teorilerinden en bilinen ve en ¢ok kabul géren Maslow,

Herzberg, Alderfer ve McClelland’in teorileri ile Hackman ve Oldham’in is 6zellikleri
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modeli incelenmigtir.
I1.1.2.1. Maslow’un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi

Abraham Maslow’un teorisi hi¢ kuskusuz kapsam teorilerinden en iyi bilineni
ve en genis kabul gorenidir. Teori, bireyin davramiglarini bir takim ihtiyaglarinin harekete
geeirdigini ve yonlendirdigini ortaya koymustur (Franken, 1988:460). Maslow insan
davraniglanini  yonlendiren en Onemli faktSriin gereksinimler oldugunu savunarak
giidiilemeyi agiklamaya galigmigtir.

Maslow’a gére; bir ihtiyag olustugunda, giidiileyici bir baski ortaya ¢ikar ve bu
baski ortaya ¢ikan ihtiyacin giderilmesi igin kisiyli yonlendirir. Kisinin ¢abasinin
yogunlugu ihtiyacinin giictine baghidir (Macit, 2001:23). Maslow klinik deneyimlerinden
hareketle, insan ihtiyaglarinin hiyerarsik bir diizen i¢inde oldugunu varsaymistir (Baysal ve
Tekarslan, 1996:111) ve bireyin alt seviyedeki ihtiyaglarinin giderilmeden tist seviyedeki
ihtiyaclarinin aktif hale gelmeyecegini belirtmistir (Nash, 1985:101). Maslow’un kurami
agagidaki ti¢ temel varsayima dayanmaktadir (Solmus, 2000:65):

a. Ihtiyaclar insan davramisim etkiler. Ancak davramisi etkileyenler
giderilmemis olan ihtiyaglardir, doyurulanlar giidiileyici olamaz.

b. Ihtiyaglar 6nem derecelerine goére bir sira olusturur ve basitten karmasiga
dogru siralanirlar.

c. Insamn bir ihtiyag seviyesinden digerine yiikselmesi igin bir alttaki ihtiyacin
asgari derecede doyurulmus olmasi gerekir.

Bu varsayimlardan. yola ¢ikarak Maslow, insan ihtiyaglarim1 bes ana grupta
toplamugtir. Birinci grup en alt diizeydeki, besinci grup ise en iist diizeydeki ihtiyaglan
kapsamaktadir. Fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi hiyerarsideki alt diizeydeki

intiyaglardir. Ust diizey ihtiyaglan ise, saygi ve kendini gergeklestirmedir. Ust diizey
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ihtiyaglar1 isgoreni igsel olarak, alt diizey ihtiyaglari ise digsal olarak doyuma ulagtinr.
Maslow’a gore, giderilen bir ihtiyag diizeyinin artik daha fazla giidiileyici etkisi yoktur. Bu
durumda bir sonraki ihtiya¢ diizeyi bireyi giidiiler (Robbins, 1998:170). Tablo I1.2.’de bu

ihtiyaglarin olugturdugu hiyerarsi agiklanmaktadir.

Kendini Gergeklestirme Thtiyact )
5)
Saygi G(’if'me Ihtiyact
(Kendini Gésterme) >
“4)
Sosyal Ihtiyaglar
(3) )
Giivenlik Thtiyaclar

() . .
Alt Seviyedeki

Temel Fizyolojik Ihtiyaglar Ihtiyaglar
(1

Yiiksek Seviyedeki
Ihtiyaclar

Tablo I1.2. Insan Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Davis ve Newstrom, 1989:107).

- Fizyolojik Ihtiyaglar: Fizyolojik ihtiyaglar tiim insanlar igin gegerli olan
evrensel nitelikte gereksinimlerdir. Dogustan gelmekte olup su, yiyecek, uyku, barinma ve
seks gibi ihtiyaglar bu tiiriin tipik 6rnekleridir (Kaynak, 1995:121). Fizyolojik ihtiyaglar en
az oranda olsa bile bireyin hayatin1 devam ettirmesi i¢in ivedilikle kargilanmak zorundadir
(Eren, 1998:403).

Yiyecek, giivenlik, sevgi ve saygidan mahrum olan bir insan bu ihtiyaglar
arasindan en fazla olarak yiyecegin eksikligini ve a¢liin1 hissedecektir (Maslow, 197: 37).
Eger hi¢ bir ihtiyag doyuma ulagmamigsa, organizma fizyolojik ihtiyaglarin baskisinda
olup, diger ihtiyaglar etkili olarak varligim hissettirmeyecektir. Fizyolojik ihtiyaglarin tiim
canli organizmalar igin gegerli olan evrensel ozelligi vardir. Bu ihtiyaglar stireklilik
gOstermeyip doyumludur ve doyuma ulastirildiginda belli siire giidiileyicilik etkisini

kaybeder.




23
Giivenlik TIhtiyaglarn: Bireyin fizyolojik dengeye ulasmasi, bireyi bu dengeyi
stirdiirme ihtiyacina yoneltir. Birey artik kendini giiven altina almak isteyecektir (Kaynak,
1995:122). Giivenlik gereksinimleri psikolojik ve fizyolojik zararlardan korunmay kapsar
(Go ve digerleri, 1996:85). Fiziksel giivenlik, ¢aligma ortamindaki fiziksel giivenlik
Onlemlerinin alinmasini, ekonomik giivenlik ise i glivencesi, emeklilik ve sigorta gibi
haklarin saglanmasidir (Akat, 1994: 211). Caligma ortaminda fiziksel emniyet ve giivenlik
onlemlerinin alinmasi, iy garantisi, sosyal ve ekonomik giiven, gelecegini garantiye alma,
emeklilik, sigorta bu diizeyin gereksinimleri arasindadir (Kozak, 1991:15). Giivenlik
ihtiyaglar1 da fizyolojik ihtiyaglar gibi tatmin edilince sona ererler.

Sosyal Ihtiyaglar: Hiyerarsinin bir ve ikinci basamagindaki alt seviye
ihtiyaglarini gideren bir birey artik {ist seviye ihtiyaglarinin ilki olan sosyal gereksinimlere
yonelecektir. Birey bir sosyal gevre ve ortama ait olmak isteyecek, bu ortamin diger
iiyelerini sevme ve onlar tarafindan sevilme ihtiyaci hissedecektir (Maslow, 1970:43).
Birey giinliniin hemen hemen {iigte birini i ortaminda gecirir. Bundan dolayi, insan
hayatinda is gevresinin Onemi biyiiktiir ve bir takim sosyal ihtiyaglarimi bu gevre
icerisinde gidermeyi arzu eder. Spor faaliyetleri, topluca yenilen yemekler, dogum giinii
partileri, sinema ve tiyatro gibi faaliyetler Srnek olarak verilebilir (Eren, 1998:404).

Sayg: Ihtiyaci: Birey temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarimi ve ardindan
sosyal ihtiyaglarini kargiladiktan sonra taninma, sosyal mevkii ve statii sahibi olma, takdir
edilme ve saygl gérme gibi ihtiyaglar duyar. Maslow bu gruptaki ihtiyaglar1 sayg: gérme
ihtiyaglar1 olarak simiflandirmaktadir. Bu seviyedeki ihtiyaglar hém bireyin kendisine deger
vermesi hem de c¢evresi tarafindan deger verilmesi ve saygi gormesi ihtiyacim
kapsamaktadir (Luthans, 1995:150).

Kendini Gergeklegtirme Ihtiyaci: Hiyerarsinin bu son agamasinda, birey
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ideallerini gerceklestirme, basarma ve kendisini gelistirme ihtiyaci hissedecektir. Birey bu
seviyede tatmine ulagabilmek i¢in potansiyel yetisini ortaya koymak zorundadir. Ortaya
gercek bir seyler koydugu zaman da bu ihtiyamm‘ gidermis olacaktir. Kendini
gergeklestirme ihtiyaci her bireyde goériilmez. Ciinkii bu ihtiyacin kendini g6stermesi igin,
bireyin ancak sosyal yasamda yerini bulmusg, istedigi ortam ve ise kavugmus ve ayrica
psikososyal bakimdan yeterince gelismis olmasi gerekmektedir (Kaynak, 1995:126).

Maslow’un kurami yonetsel agidan ele alindifinda, bireyin alt seviyedeki
ihtiyaglarini biiyiik oranda karsiladigi (temel ihtiyaglarimin %85°ini, giivenlik ihtiyaglarinin
%70’ini) bununla birlikte sosyal ihtiyaglarmi %50, sayg: ihtiyaglarim1 %40 ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglarini %10 oraminda giderdigi goriilmiistiir (Luthans, 1995:151).
Ancak gelismis ililke bireyleri agisindan dogru sayilabilecek bu duruma, gelismekte olan
iilke bireyleri agisindan yanlig bir degerlendirme olarak bakilabilir. Bir bagka ifadeyle
Abraham Maslow’un, gelismis iilke bireyleri agisindan giderilmig varsaydig: alt seviyedeki
ihtiyaglar, gelismekte olan iilkelerde bireyin ise glidiilenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Maslow’un teorisi is ortamina kolaylikla uygulanabilirliginden dolay: 6nemini
ve popiilaritesini devam ettirecektir. Eger yoOneticiler ¢alisanlarinin tatmin olamamis
ihtiyaglarim1  belirleyip bunlari kargilama yoluna giderlerse g¢alisanlarinin  verimini
arttiracaklardir. Ayrica bu teori diger giidiileme teorilerinin geligimi i¢inde bir temel teskil
etmigtir (Go ve digerleri, 1996:86).

Teorinin, faydalar1 disinda bir takim sinirlamalari vardir ve ciddi sekilde
elestirilmektedir. Ihtiyaglar hiyerarsisinin farkli kiiltiirlerde farkli bigimde sekillenecegi,

dolayistyla geneli ifade etmede yetersiz kaldig1 baslica elestiri konusudur.
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11.1.2.2, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Thtiyaglarin giderilmesi esasina dayanan giidiileme teorilerinden birisi de
Herzberg’in arastirmalar1 sonucu gelistirdigi Cift Faktor teorisidir (Eroglu, 2000:259).
Herzberg ve ~arkada$1ar1 ABD’de 200 civarinda muhabeseci ve miihendis tizerinde
yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda Herzberg modeli diye bilinen Cift Faktér kuramum
gelistirmiglerdir. Hem glidlileme hem de is tatmini ile ilgilenen ¢ift faktér kuramu
1970’lerde oldukga ilgi gbrmiis ve bazt islerin yeniden tasarimlanmasina neden olmustur.

Aragtirmada, ¢aliganlarin islerini yaparken kendilerini en iyi ve en kotii
hissettikleri durumlart bildirmeleri istenmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996:113).
Arastirmada g¢aliganlar1 mutsuz kilan faktorlerin neler oldugu sorulmugtur. Ayrica
kendilerini daha iyi ve hizli ¢alismaya yoneltecek etmenlerin neler oldugunu da
belirtmeleri istenmigtir (Eroglu, 2000:259). Herzberg ve arkadaslar1 verilerin analizi
sonucunda igyerinde bireyi harekete geciren ve doyuma ulastiran iki temel degisik faktor
grubun varligini saptamistir. Bu faktérler 6nleyici ve gevresel manalarina gelen ve bir tip
terimi olan hijyen faktorleri ile giidiileyici faktorlerdir (Kaynak, 1995:132).

Calisanlar iste kendilerini k&tii hissettikleri durumilar: ifade ederken ¢ogunlukla
isin igerigi ile ilgili hususlar1 belirtmislerdir. Calisanlar kendilerini iyi hissettikleri
zamanlan belirtirken ise isin genel kosullaniyla ilgili hususlar 6n plana gikmmstir. Isin
disinda kalan ancak isle ilgili olan faktorler hijyen faktorler; isle dogrudan ilgili olan, isin
kendisine yonelik faktorler ise giidiileyici faktorler olarak adlandirlmistir (Ataman,
2001:440).

Herzberg igte tatmin saglayan faktorlere giidiileyici, tatminsizlik yaratanlara ise
hijyen faktorleri adim1 vermistir. Hijyen terimi, tipk: saglik alaninda oldugu gibi koruyucu,

onleyici faktorler anlamimna gelmektedir. Bir bagka ifadeyle hijyen faktorleri iste
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tatminsizlifi Onleyecek faktorlerdir. Ancak hijyen faktérleri bireyi ise giidileyemezler
(Luthans, 1995:152). Gidiileyiciler, isin igerigi gibi igin kendisiyle, isin ne kadar zor
oldugu ile ilgili olup, bagar1 ve tamnmay1 igermektedir. Sorumluluk, isteki 6zerklik, ilgi
¢ekici bir is gibi unsurlar giidiileyici ihtiyaglan ifade etmektedir. Hijyen faktorleri ise, is ve
¢alisma cevresiyle ilgili olup, 6rgiit politikasi ve idaresi, denetim, iicret, is glivenligi,
kisiler aras1 iliskiler ve g¢aligma kosullarim igermektedir. Hijyen ihtiyaglar, isin fiilen
yapildig: yerdeki fiziksel ve psikolojik ortamla iligkilidir (Durmaz, 2003:17). Asagidaki

tabloda hijyen faktorleri ve glidiileyici faktérler siralanmgtir,

Hijyen Faktorleri Gidiileyici Faktorler
Yonetim ve sirket politikasi Basar1
Is kosullan Statii
Bireyler arast iligkiler Isin kendisi

Ucret Ilerleme ve Gelisme Imkani
Teknik konular Sorumluluk
Nezaret tarzi

Tablo II.3. Giidiileyici ve Hijyen Faktorler (Luthans, 1995:153).

Calisanlar igin bu faktorlerin faydasi onlarin tatmin diizeyini ve sagliklari
korumasindan ibarettir. Bazi yoneticiler ve akademisyenler tarafindan bu fakt6rler
glidiilleyici olarak algilansa da gercekte bu faktorlerin mevcut olmadigi durumda
tatminsizlik meydana getirirler. Herzberg tarafindan tatmin edici veya giidiileyici faktorler
olarak adlandirilan faktorler ise mevcut olduklar1 zaman is tatmin ve giidiileme diizeyini
yiikseltir (Eroglu, 2000:260).

Herzberg, bireyi ise giidillemenin, hijyen faktorlerini sagladiktan sonra

giidiileyici faktorlerle olacagini vurgulamistir. Zira hijyen faktorlerinin olmadigi bir
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cevrede giidiileyici faktorler bir anlam ifade etmemektedir. Ciinkii hijyen faktorlerinin
varlif1 tatminsizligi nleyerek giidiileme faktorlerinin yaratacag: giidiilemeye gerekli olan
ortami yaratacaktir. O halde hijyen faktSrlerinin gérevi ¢alisanlarin giidiilenmesine ve
tatminine alt yapi olusturmaktir (Eroglu, 2000:261). Sekil II.1.’de hijyen faktérlerle

giidiileyici faktorlerin giidiileme {izerindeki etkisi gortilmektedir.

GUDULEME
Negatif Pozitif
< —>
< yoK VAR

Hijyen Faktorler

YOK VAR >

Giidiileyici Faktorler

Sekil II.1. Hijyen ve Giidiileyici Faktorlerin Giidiileme Uzerine Etkileri (Davis ve
Newstorm, 1989:110).

Maslow ve Herzberg’in teorisi temelde birbirine ¢ok yakindir. Herzberg’in
bulgulart Maslow’un varsayimlar: ile paralellik géstermektedir. Herzberg de Maslow gibi
bireyin 8nce temel ihtiyaglarimi karsilama yoniinde hareket ettigini ortaya koymaktadir.
Hijyen faktdrleri Maslow’un alt seviyedeki ihtiyaglari ile, giidiileyici faktorler ise iist
seviyedeki ihtiyaglar ile hemen hemen aynidir (Eren, 1998:412).

Herzberg’in teorisi iy giidiilenmesine kapsam teorileri agisindan yeni bir yol
gostermigtir.  Herzberg’e kadar yOnetim genellikle hijyen faktorleri {izerine
odaklanmaktaydi. Bir problemle kargilagildiginda ¢o6ziim genelde licret arttirmak ve
caligma kogullarim iyilegtirmekti. Fakat tiim bu alinan tedbirlere rafmen g¢aliganlarin
glidiilenmesi saglanamamaktaydi. Herzberg, is giidillenmesinde daha once dikkate
alinmamuis olan isin igerigi ile ilgili faktorleri ve giidiileyici faktorleri ortaya gikarmugtir.

Herzberg’in teorisi ise giidiilenme literatiiriinde en popiiler teoriler arasinda yer

almasina ragmen bazi elestirilere ugramustir. Bu elestirilerin bir kismi arastirmanin
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yontemi ile, digerleri de farkli ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiy1 goz oniinde
bulundurmamast ile ilgilidir. Ekonomik giidiileme faktdrleri olan iicret, ¢alisma sartlan ve
igin diger ¢evresel sartlarinin 6nemini ikinci plana indirgemek teorinin evrensel boyutlarda
gegerlilifini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica Herzberg’in aragtirmada $ykii anlatma esasina
dayanan kritik olaylar metodu ile elde ettigi bulgularin giivenirliginin az oldugu ileri
stiriilmektedir (Eroglu, 2000:263).

11.1.2.3. Alderfer’in VAG(ERG) Teorisi

Teori, Maslow ve Herzberg’in kapsam teorilerinin uzantisi olarak Clayton
Alderfer tarafindan ortaya konmustur. Alderfer bireyin ihtiyaglarini, varolma ihtiyaci
(Existence), ait olma ihtiyaci1 (Relatedness) ve gelisme ihtiyact (Growth) olmak tizere iig
gruba aywnmustir. Bu ihtiyaglarin bag harflerinin bir araya gelmesi sonucu teori, VAG
(ERG) teorisi olarak adlandinimigtir (Baysal ve Tekaslan, 1996:114).

Varolma ihtiyaglar1 aglik, susuzluk ve barinma gibi fizyolojik ihtiyaglan
kapsar. Is hayatinda ise ficret, &diiller ve ¢alisma kosullar1 gibi faktérler bu basamakta yer
alir. Varolma ihtiyact Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsinin bir ve ikinci basamaklari olan
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina denk diiger.

* Ait olma ihtiyaci, diger insanlarla olan tiim iligki stireglerini (arkadaghk,
saygl gbrme, duygusal destek, ait olma vb.) kapsar. Ait olma ihtiyaglari, is ortaminda
isgorenlerin birbirleriyle olan iligkileridir. Bu ihtiyag, Maslow’un teorisinin {iglincii
basamagindaki sosyal ihtiyaglar ile benzerlik g6stermektedir.

* Geligme ihtiyaci, ¢alisanin igyerinde yaratict olma, verimli olma ve olumlu
katkilarda bulunma ile kisisel gelisme ihtiyaglarini kapsamaktadir. Maslow’un sayg1 gérme
ve kendini gergeklestirme ihtiyaglariyla benzerlik gostermektedir (Solmus, 2000:67).

* Var olma ihtiyaglar ficret, drgiitsel olanakiar, rahat bir ¢aligma ortamu ve is
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glivenligi ile, iliski ihtiyaglar1 is arkadaglar1 ve ig diginda arkadaglarla sosyal iligkiler
kurmakla, gelisme ihtiyaclar ise isin miicadele, ozerklik ve yaraticilik igermesiyle
giderilebilir (Durmaz, 2003:20).

Alderfer, insan ihtiyaglarim belirli bir hiyerarsiyi izlemekten ¢ok birbirlerini
tamamladiklarini ortaya koymus, Maslow ve Herzberg’ten farkli olarak ihtiyaglar arasinda
belirli bir hiyerarsi olmadig1 diislincesini benimsemistir. Bu yaklagima gore bir ihtiyacin
bireyi giidiilemesi i¢in mutlaka bir alt grup ihtiyacin tatmin olmasi gerekmemektedir
(Ataman, 2001:442). Bireylerin ihtiyaci belirli bir sira izlemeden ortaya ¢ikabilir ve birden
fazla ihtiyag grubu bireyi ayn1 anda giidiiliiyor olabilir. Ornegin bireyin ait olma ihtiyaci
baskin olabilir ve varolma ihtiyacindan 6nce gelebilir. Ayrica ihtiyag¢ gruplari arasinda ileri
geri gegisler olabilir.

Alderfer, bireyin bir diizeyde yer alan ihtiyaglarini karsilama konusunda
engellenme veya zorluklarla karsilagmasi durumunda, diger seviyedeki ihtiyaglar
tarafindan giidiilenebilecegini ileri slirmiigtiir. Literatiirde bu durum “hayal kirikligi-geri
cekilme hipotezi” olarak adlandirilmaktadir. Isinde yiikselme imkam olmayan bir birey bir
slire sonra gelisme ihtiyacint bir kenara birakarak ait olma ihtiyacini 6n plana gikartabilir
(Ataman, 2001:443). Bu yiizden, isletmelerde iggérenlerin ihtiyag dilizeyleri tespit edilerek
hayal kinkligi-geri ¢ekilme durumunda kalmamalari saglanmalidir. Bu da st diizey
ihtiyaglarinin doyurulmasina gaba géstererek olabilir.

Alderfer’in ortaya koydugu yeni bir kavram da ihtiyaglann siirekli ve donemsel
olarak aynlrﬁalandu. Stirekli  ihtiyaglar bireyin davramgim siirekli giidiileyen
gereksinimlerdir. Ornegin basari gereksinimi, sevilme, toplum tarafindan kabul gérme
gereksinimi gibi sosyal ve psikolojik {ist diizey gereksinimler bu tiir gereksinimlerdir.

Dénemsel gereksinimler ise belirli araliklarla ortaya gikan ve giderildigi zaman giidiileyici
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olmaktan uzaklasan gereksinimlerdir. Ornegin bireyin aghigini, susuzlugunu gidermesi gibi
gereksinimlerdir (Baysal ve Tekaslan, 1996:115).

Alderfer’e gore bireysel ihtiyaglar belirli bir hiyerarsi izlemekten ¢ok
birbirilerinin tamamlayicisi durumundadir. Alderfer’in bu diigiincesi organizasyonlarda
farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin davraniglarinin  anlagilmasi agisindan  6nem
kazanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, oOrgiitlerde bireylerin gegmisteki Ogrenmeleri ile
toplumun kiiltiirel 6zellikleri, ihtiyaglarin siralanmasim etkilemekte ve bireyden bireye
farklilik gostermektedir (Seymen ve Bolat, 2002:75).

Alderfer’in VAG kurami, kapsam teorilerini gergek yasam olaylarina daha
yakinlagtirmigtir. Kapsam teorileri genel olarak bireylerin degisik gereksinimleri olduguna
dikkat c¢ekmigtirr Tim bireyler aym zamanda aym gereksinim diizeyine
giidiilenemeyeceklerine goére, kapsam teorilerinin glidiilemede bireysel farkliliklara da yer
verilmesi geregini ortaya ¢ikardifi sdylenebilir (Baysal ve Tekaslan, 1996:115). Alderfer,

Maslow ve Herzberg’in teorileri arasindaki kargilagtirma Tablo I1.4.’te gosterilmistir.

Alderfer’in VAG Maslow’un Ihtiyaglar Herzberg’in Iki Faktor
Teorisi Hiyerarsisi Teorisi Teorisi

Kendini  Gergeklestirme

Gelisme Ihtiyact Ihtiyac:
. Giidiileyici Faktorler
Saygi Gorme Ihtiyaci
Ait Olma Ihtiyaci Sosyal Ihtiyaglar .
Giivenlik Thtiyaclan
Hijyen Faktorler

Var Olma Ihtiyaci Temel Fizyolojik Ihtiyaglar

Tablo I1.4. Maslow, Herzberg ve Alderfer’in Teorilerinin Karsilastiriimasi
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11.1.2.4. McClelland’in Basar Giidiisii Teorisi

McClelland tarafindan 1950’lerde gelistirilen bu teori literatiirde &ncelikli
glidiiler teorisi olarak da adlandirilmaktadir. McClelland’a gére insan ihtiyaglar {i¢ grupta
toplanmaktadir. Bunlar, bagarma ihtiyaci, sosyallesme (baglilik) ihtiyact ve gii¢ kazanma
ihtiyacidir (Ataman, 2001:444). McClelland, bu ihtiyaglarin bireyden bireye farklihik
gsterdigini ve bir tanesinin egemen rol oynadifini ortaya koymugtur. McClelland’a gore
insanlar bu ihtiyaclar i¢inde dogmazlar ama hayat tecriibeleri ile 5grenebilirler.

Bagan giidiisti yiiksek olan birey, isini en iyi bigimde yapma ve iginde ilerleme
ihtiyac1 igindedir. Bu kategorideki insanlar, rutin olmayan, miicadele ve rekabet gerektiren
is ortamininda yiiksek performans gosterirler. McClelland yaptifi arastirma sonucunda
yiiksek performans ve bagarma ihtiyaci arasinda iligki oldugu sonucuna varmistir (Go ve
digerleri, 1996:88).

McClelland’a gore insanlarin islerinde en iyi olma ve milkkemmeli arama tutku
ve duygularinin altinda basar: ihtiyaci vardir. Bagar1 ihtiyaci bireyin ulagilmasi zor hedefler
belirleyerek bunlart gergeklestirmeye galigmas ile ilgilidir. Basarma ihtiyact yiiksek olan
insanlar inisiyatiflerini ve yaraticiliklarim kullanabilecekleri islerde daha verimli olurlar.
Sorumluluk almak, yaptiklar islerde bagari veya basarisizligin tek sahibi olmak, engellerin
iistesinden gelerek bunun saglayacag: tatmini hissetmek bu kategorideki kisilerin baglica
beklentileridir. Bagarma ihtiyacinin yiiksek olmasi giiniimiizdeki rekabet ortaminda 6nemli
bir Ozellik haline gelmistir. YoOnetim kademelerinin giderek azaltildifi gilintimiiz
isletmelerinde basarma giidiisii yiiksek olan kisilerin statiileri korumalari daha kolaydir
(Ataman, 2001:444).

Sosyallesme ihtiyaci, sosyal giidiiler ve grup dinamigi ile ilgilidir. Baglilik

giidiisliniin esasim bireyin kendi digindaki insanlarla iligki kurmasi olusturur (Eroglu,
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2000:265). Bu ihtiyac: yiiksek olan kisiler, insanlarla yakin iligkiler kurma, toplum
tarafindan begenilen biri olma, sosyal faaliyetlere katilma ve bir grubun veya bir
toplulugun {iyesi olma egilimindedirler. Rekabetten ¢ok dayanismanin rol oynadig:
ortamlarda bulunmak bu kategorideki kisilerin glidiilenmesini arttiracaktir.

Gii¢ giidiisii, bireylerin ¢evresiyle olan iligkisinde her tiirlii etkileme araglarina
hakim olma ve bunlarin vasitasiyla gevrelerine egemen olma isteklerini belirtir (Eroglu,
2000:265). Diger bir ifadeyle giiglii olma ihtiyaci, insanin igine ve gevresine hakim olma
isteklerinin bir sonucudur (Eren, 1998:422). McClelland, gii¢ kazanma giidiisii yiiksek olan
bireyin, iistiin olmak, bagkalarini etkilemek ve kontrol altina almak ihtiyaci igerisinde
oldugunu ortaya koymustur (Go ve digerleri, 1996:90). Ustiin olmak ve g¢evresini
denetleyecek araglara sahip olmak igin bu giidiiye sahip kisiler daha fazla risk alirlar.

McClelland basar1 giidiisiinii iki boyutta ele almistir; bagarili olma istegi ve
basansizliktan korkma duygusu. Her ikisinin bilesimi ise toplam bagar1 olgusu olarak
ortaya ¢ikacaktir. Bireyin bagan istegi basansizlik korkusunu yendigi zaman séz konusu
olacaktir (Eroglu, 2000:265). Teoriye gore insan ihtiyaglari bir hiyerarsi iginde degildir.
Onemli olan kisinin davranisim harekete gegirmede hangi ihtiyacim1 6n planda tuttugudur.
Giidiilenmenin saglanabilmesi igin bireyin hangi ihtiyacim karsilamaya calistifinin
belirlenmesi gerekir. McClelland, ti¢ grupta ele aldig: ihtiyaglarin ve bunlarin siddetinin
bireyden bireye farklilik gosterdigini ve bireyin iginde bulundugu gevreden etkilendigini
ortaya koymustur (Ataman, 2001:445).

Bu teorinin yonetici agisindan anlami su sekilde 6zetlenebilir: Eger ¢alisanlarin
sahip oldugu ihtiyaglar belirlenebilirse personel se¢im ve yerlestirme sistemleri
gelistirilebilir. Ornegin basann gdsterme ihtiyaci yiiksek olan bir iggdren, bunu

saglayabilecek bir ise yerlestirilebilir. Boylece kisi glidiilenmesi igin gerekli ortamt
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bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak kullanacaktir (Kogel, 2003:642).
McClelland’in teorisine dayanarak, yoneticiler yiiksek bagar1 ihtiyaci duyan kisileri
belirlemek ve gelistirmek igin caligmalidirlar. Yoneticiler bu kisilere, hedef belirlemede,
onlarin katilimlarini saglayarak ve yetki kullanimim onlara devrederek sorumluluk
almalarimi saglamada yardimci olabilirler.

McClelland’dan sonra Atkinson ve Feather isimli arastrmacilar basari
giidiisiiniin organizasyonlarda uygulanabilirlifi bakimindan arastirmalar yapmiglardar.
Atkinson ve arkadaglarinin bagari giidiisiine dayali olarak gelistirdikleri model niteligi
bakimindan siireg teorisi 6zelligini tagimaktadir. Atkinson ve arkadaglarina goére bir
gbrevin gligliigii veri olarak ele alindiginda; basar1 giidiisii kuvvetli oldugu zaman, basar
giidiisiinlin zay1f oldugu duruma kiyasla bagariya ulasma istegi daha kuvvetlidir. Fakat esas
basariya ulagsma istegi orta giicliiklerdeki gorevlerde en yiiksek diizeye c¢ikmaktadir.
(Eroglu, 2000:269).

I1.1.2.5. Hackman ve Oldham’n Is Ozellikleri Modeli

Hackman ve Oldham tarafindan 1980°de gelistirilen model, yiiksek igsel
giddiilemeye, yiiksek is tatminine ve yiiksek is etkinlifine ulasabilmek igin isin
yapilandinilmasi ile ilgilidir. Modele gore iggdrenin isini daha iyi yapmasinin sebebi, ise
daha fazla ilgi duymasiyla, daha tesvik edici bir ise sahip olmasi ile saglanabilecek igsel
giidiilemedir.

Model, y6neticilerin igin dogasindan kaynaklanan bazi sorunlarin neden oldugu
giidilleme, tatmin ve performans problemlerini ¢6zmek, is ile igg6ren arasindaki
maksimum uyumu saglamak amacim tastmaktadir. Is tasarimi galismalarindan 6nce iglerin
teshis edilmesi ve tamimlanmasinda kullanilan model, tasarimlarin etkilerinin

degerlendirmesi siireglerinde de kullamilmak amaciyla gelistirilmigtir (Ozpinar, 2002:44).
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I1.1.2.5.1. I¢sel Giidiilemenin Sartlart
Hackman ve Oldham’a gore isg6rende igsel giidiilemenin olugabilmesi i¢in

agagidaki tabloda goriilen iig kritik psikolojik durumun olugmasi gerekmektedir.

KRITIK PSIKOLOJIK DURUMLAR ~ —» SONUC DEGISKENLERI
Isin anlamlilig
Isin sonuglarindan sorumluluk duymak Yiiksek i¢sel giidiileme

Isin sonuglarindan bilgi sahibi olmak

Tablo ILS. iqsél Gidiilemeyi Etkileyen Psikolojik Durumlar (Hackman ve Oldham,
1980:73).

Hackman ve Oldham’a gére isgbren Oncelikle yaptidi isin sonuglarindan
haberdar olmalidir. Eger isgbren yaptifi isin sonuglarindan haberdar olmazsa isini iyi
yaptifi i¢in iyi, kot yaptigi igin kotli hissetmesini gerektirecek bir dayanag:
olamayacaktir. Ikinci olarak, isgéren yaptig1 isin sonucundan sorumlu olmalidir. Isgtren
yaptig1 igin kalitesinin daha g¢ok dis etkenlere dayandigim diisiinlirse iyi veya kotii
performans gosterdiginde olumlu veya olumsuz duygular hissetmesini saglayacak bir
sebebi olmayacaktir.

Son olarak, iggérenin yaptig1 i anlamlt olmalidir. Yapilan is siradan bir ig
olarak goriiliiyorsa giidiilemenin olmas1 beklenmemelidir. Sonug olarak, gli¢lii bir igsel
giidiilemenin meydana gelmesi ve siirdiiriilmesi igin bu psikolojik halin mevcudiyeti
gereklidir. Bunlardan birinin eksikligi igsel giidiilemenin azalmasina neden olabilir
(Hackman ve Oldham, 1980:72).

I1.1.2.5.2. Is Ozellikleri

Yukarida belirtilen ii¢ psikolojik durum iggorenin kendisi ile ilgilidir. Bu

psikolojik durumlarin giiglendirilmesi ve bu sayede gidiilemenin arttirilabilmesi igin is
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hakkinda nesnel, Slglilebilir ve degistirilebilir 6zelliklere ihtiyag duyulmaktadir. Beceri
gesitligi, gorev butlinliigli ve gbrevin 6nemi igin anlamlhilifin etkilemektedir. Asagidaki

tabloda Hackman ve Oldham’a gére beg temel is 6zelligi verilmistir.

TEMEL IS OZELLIKLERI # KRITIK PSIKOLOJIK DURUMLAR % SONUCLAR

Beceri Cesitliligi
Goérev Biitiinliigii Isin Anlamhilig: )

Gorevin Onemi -
} Yiiksek Igsel

Giidiilenme

Ozerklik » Sorumluluk Duymak
Geribildirim —————p Sonuglardan Bilgi Sahibi Olmak J/

Tablo IL.6. Temel Is Ozellikleri (Hackman ve Oldham, 1980: 77).

Beceri gesitliligi bir gorevin yapilmasinda ne derece farkli faaliyetlere ihtiyag
duyuldugudur. Bu faaliyetler farkli beceri ve yetenekler gerektirmelidir. Gérev biitiinliigi,
isgbrenin biitlin bir isin sonuglarim gorebilecek sekilde igi tek bagina yapabilme
derecesidir. Isgdrenler bir isin tamamlanmasina bastan sona katildiklarinda, isleriyle daha
fazla ilgilenmektedirler ve isleri onlara daha anlamli hale gelmektedir. Gérevin 6nemi,
isgbrenin yaptig1 isin orgiit icinde ve diginda bulunan diger bireyler i¢in ne kadar 6nemli
oldugunun derecesidir. Isgdren yaptig: isin giktilarinin diger bireylerin iyiligi i¢in gerekli
olduguna inanirsa, ig daha anlamli hale gelecektir (Hackman ve Oldham, 1980:77-80).

Ozerklik, ¢iktilar icin sorumluluk duygusunu etkileyen is dzelligidir. Ozerklik,
iggorenin isiyle ilgili gorevlerin planlama ve uygulamasi sirasinda sahip oldugu
bagimsizlik derecesi olarak tanimlanmaktadir. Isin gergek sonuglarm etkileyen is 6zelligi
ise geribildirimdir. Geribildirim, iggérenin performansinin etkililii hakkinda isin kendisi
tarafindan iggtrene bilgi saglama derecesi olarak tanimlanmaktadir (Basey, 2002:34).

Bir ig, bahsedilen bu 6zelliklerin bazilarim yiiksek bazilarini da diigiik seviyede
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saglayabilir. Bu ylizden iy 6zelliklerinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir.
Hackman ve Oldham’a gore bir isin giidiileme potansiyelinin yiiksek olabilmesi i¢in isin
anlamliligina etki eden i¢ Ozellikten en az birinin ayrica Gzerklik ve geribildirim
ozelliklerinin de her ikisinin yiiksek olmas1 gerekmektedir.

11.1.2.5.3. Moderatorler

Is ozellikleri sadece igsel giidiilenme ile ilgili oldugundan dolay1 bireyden
bireye farkliliklar gosterecektir. Insanlarin islerine karst tepkilerini etkileyen cesitli
ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden sadece ii¢ tanesi agagida incelenmigtir.

Birinci 6zellik “bilgi ve beceridir”. Eger bir i diigiik giidiileme potansiyeline
sahip ise, isgbrenin ¢ok iyi veya ¢ok kotii performans gostermesi, isle ilgili bilgi ve beceri
diizeylerinden bagimsiz olarak onun isle ilgili duygularini etkilemeyecektir. Eger isin
glidiileme potansiyeli yiiksek ise bir isi yapmak icin yeterli bilgi ve beceriye sahip bir
iggbren, isi iyi yapmaktan tatmin olacaktir. Boyle bir iste yetersiz bilgi ve beceriye sahip
iggoren isini kotii yapmaktan dolay: olumsuz duygular edinecektir.

“Kisisel geligme ihtiyac1 giicti” ikinci 6zelliktir. Giidiileme potansiyeli yiiksek
isler genellikle iggbrenlere 6gfenme ve bireysel bagari imkani saglamaktadirlar. Bununla
birlikte tesvik edici ve zorlatici isler aym memnuniyetle kargilanmamaktadir. Yiiksek
derecede gelisme ihtiyaci giicli olan iggorenin karmagik ve zor gorevleri yapmak igin
yiiksek i¢sel giidiilemesi bulunmaktadir.

Ugtincli moderatdr ise is ortaminin gesitli yonlerinden duyulan tatmindir.
Ucretinden, is giivencesinden, is arkadaslariyla ve amirleriyle olan iligkisinden memnun
olan bir isgéren memnun olmayana gore igiyle ilgili daha olumlu duygular edinecektir

(Hackman ve Oldham, 1980:83-90).
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I1.1.2.5.4. Is Zenginlestirme

Isin giidiileyici yapisinin degistirilmesiyle birlikte, baz1 bireysel ve orgiitsel
ciktilar da ortaya ¢ikacaktir. Hackman ve Oldham, zenginlestirilmis isin ¢iktilarim kisisel
ciktilar ve is etkililigi olmak tizere ikiye ayirmuslardir (Ozpinar, 2003:39).

Kisisel ¢iktilar; icsel giidiileme, gelisme tatmini ve genel i§ tatminidir. Is
etkililigi ise tiretilen malin veya hizmetin kalitesini ve miktarin1 ifade etmektedir. Boylece
isgbrenler islerini yaptiklarinda olumlu seyler hissedeceklerdir. Bu kapsamda, isi iyi
yapmak bir g¢ok iggbren igin gurur duyulabilecek iyi kalitede {irlin ve hizmet {iretmek
olacaktir (Hackman ve Oldham, 1980:89).

Asagidaki sekilde is 6zellikleri modelinin genel gergevesi verilmigtir.

TEMEL IS OZELLIKLERI KRITIK PSIKOLOJIK HALLER SONUCLAR

Beceri Cesitliligi

, ) | *Yiksek  Igsel
Gorev Biitiinliigii Isin Anlamlilig

’ Giidiilenme
Gorevin Onemi \| *is Tatmini
Ozerklik- » Sorumluluk Duymak *1s Etkinligi
*Kisisel Gelisme

Geribildirim ——————— Sonuglardan Bilgi Sahibi Olmak

MODERATORLER

Bilgi ve Beceri Diizeyi
Gelisme Ihtiyaci Giicli

Is Ortaminin Cesitli Yonlerinden Duyulan Tatmin

Tablo I1.7. Is Ozellikleri Modeli (Hakman ve Oldham, 1980:90)
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I1.1.3. Siire¢ Teorileri

Kapsam teorileri, kigileri davranigta bulunmaya sevk eden, davramiglarim
yonlendiren, siirdiiren ve sonlandiran faktorler tizerinde durmuslardir. Siireg teorileri ise
davramsin, harekete gegme, gelisme ve sonuglanma siirecinin nasil gergeklestigi {izerinde
durmustur (Solmus, 2000:69). Siireg teorileri, ihtiyaglarin ¢esidini ya da niteliklerini ortaya
koyarak, bunlarin tatmin edilmesinin bireyi glidlilemesini izah etmekten ¢ok, insanin hangi
amaglarla ve nasil giidiilenebilecegi mekanizmasini agiklamaya g¢alisir. Bu teorilerin ortak
yamu ihtiyaglar1 insani harekete gegiren faktorlerden sadece birtanesi olarak gérmeleridir
(Eroglu, 2000:269).

Bu arastirmada siire¢ teorileri kapsaminda Beklenti Teorileri ve Davranmg
Sartlandirmas: Yaklagimi ile gagdas giidiileme yaklagimlar olarak ta kabul géren Esitlik ve
Hedef Belirleme Teorileri (Amag Teorisi) incelenmistir.

11.1.3.1. Beklenti Teorileri

Giidiileme alaninda 6nemi gittikge artan teoriler arasinda beklenti teorileri yer
almaktadir. Beklenti teorileri iki ayr1 teoriden olugsmaktadir. Bu teorilerden ilki V.Vroom
tarafindan gelistirilen teori, digeri de Vroom’un teorisinin L.Porter ve E.Lawler tarafindan
daha da gelistirilmesiyle sonuglanan beklenti teorisidir.

I1.1.3.1.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Siire¢ kuramlar1 davranigin ortaya ¢ikisindan sonuglandirilmasina kadar olan
faaliyetlerdeki degiskenleri agiklar. Bu teorilerin ilki Victor Vroom’un beklenti teorisidir.
Beklenti teorisi Vroom tarafindan 6ne stiriilmiis Porter ve Lawler tarafindan gelistirilmistir.

Vroom’un beklenti teorisine gore birey, c¢esitli davranig bigimleri ve
secenekleri arasindan bir tanesini segerken, deneyimlerinden sonra kendisi igin hangisinin

en onemli oldugunu 6grenecektir. Ayrica birey belirli bir davramsgin belirli bir sonuca yol
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actifini da 6grenecektir. Bu durumda birey bir tiir fayda-maliyet analizi yapacaktir. Eger
beklenilen yarar bu sonucu elde etmede gosterilecek ¢abanin maliyetinden fazlaysa birey
daha fazla ¢aba g@stermeyi siirdiirecektir (Eroglu, 2000:270). Vroom’un teorisine gore
bireyin giidiilenmesinin glicli, belirli bir sonuca ulasma beklentisi ile onun bu sonuca
verdigi degerin ¢arpimina esit olacaktir.

Vroom’un teorisini Sekil I1.2. kisaca 6zetlemektedir. Sekilde goriildiigi gibi
model Valans (Valance), Aragsallik (Instrumentality) ve Beklenti (Expantancy)

kavramlarinin iizerine kurulmustur. Teori VIE teorisi olarak da siklikla kullanilmaktadur.

Beklenti Aragsallik .
Birinci Derece Ikinci Derece
Sonuglar { Sonuglar
r — — Sonuc la
Sonuc 1 ——
Giidiisel K ¢ L*t — —1 Sonuc 1b
iidiisel Kuvve \Z
Y F=Valans*Beklenti >
r v Sonuc 2a
Sonuc 2 —+ L — — Sonuc 2b
L L — — Sonuc 2¢

Sekil I1.2. Vroom’un Beklenti Teorisi (Luthans, 1995:156).
Valans, beklenti ve aragsallik degiskenlerinin giidiileme ile arasindaki iligkiyi
matematiksel olarak agagidaki formiille ifade edebiliriz (Newstrom ve Davis, 1989:128):
Valans x Beklenti x Aragsallik = Giidiilleme
Valans, baz1 arastirmacilar tarafindan dilimize “Sonugsal Deger” olarak da
¢evrilmistir. Valans, bireyin elde etmek istedigi sonucu ya da 6diilii arzulama siddetidir.
Omegin eger bir ¢alisan terfi etmeyi ¢ok arzuluyorsa terfi bu birey igin yiiksek bir valans

olacaktir. Valans negatif, pozitif ve etkisiz olabilir (Ataman, 2001:446).
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Valansin pozitif olmasi bireyin elde etmek istedifi sonucu arzuladifim
gGsterir. Valansin etkisiz yani sifir olmasi bireyin sonuca karg1 kayitsiz kaldigu, negatif
olmast ise bireyin sonug igin ¢aba gdstermek istemedigini gosterir. Valansin deger aralif
-1 ile +1 arsindadur.

Valans ile ilgili bir diger onemli g1rd1, birinci derece sonuglarin, asil arzu
edilen ikinci derece sonuglara ulagmada aragsallik &zelligi tasimasidir. Ormegin, birey terfi
arzusuyla daha yliksek bir performans gdsterme konusunda giidiilenebilir. Burada daha
yiiksek performans (birinci derece sonug), birey tarafindan terfi (ikinci derece sonug)
almada bir arag olarak gériilmektedir (Seymen ve Bolat, 2002:77).

Vroom’un giidiileme stirecindeki bir difer ana degigken “Beklenti” dir.
Beklenti, bir davranisin bagariyla sonuglanacagina olan inancin derecesidir. 0 ve 1
araliginda deger alir. Ornegin eger bir birey gosterecegi ¢abanin onu arzu edilen sonuca
ulagtirmayacagini  diigiintiyorsa beklentisi 0’dir. Diger yandan, birey basariya
ulasacagindan emin ise beklenti degeri 1 olur. Genellikle kisilerin beklenti degerleri bu iki
ug deger arasindadir (Newstrom ve Davis, 1989:130).

Aragsallik kavrami ise bireyin arzulanan sonuglara ulagmasi halinde bunun
kendisi agisindan saglayacag: yararlara ait algisi1 olarak tanimlanabilir (Ataman, 2001:447).
Ik bakista beklenti ve aragsallik kavramlari, valansa ayni girdiyi yapiyor gibi goriilmekte
ise de birbirinden tamamen farklidir. Beklenti birinci derece sonuglarla ¢abalar arasinda
baglant1 kurar, aragsallik ise birinci ve ikinci derece sonuglar arasindaki iligkiyi kurar.
Diger bir ifadeyle beklenti, belirli bir hareket ya da gabanin birinci derce sonuca ulagmasi
olasiligidir. Aragsallik ise bireyi, arzu edilen ikinci derece sonuca gétiirecek birinci derece
sonuglarin derecesidir (Luthans, 1995:57).

Vroom’un beklenti modeli giidiileme siirecini bireysel diizeyde ele almakta ve
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bireyler aras1 biligsel degerlerdeki farklara dikkat ¢ekmektedir. Vroom, organizasyonlarda
genelde bireyleri neyin giidiiledigine degil, her bireyin nasil giidiilendigine yonelmistir ve
bireyin sahip oldugu valans ve beklentilerin farkli oldugunu ortaya koymugtur (Baysal ve
Tekaslan, 1996:118).

Bu modeli kullanmak isteyen bir yonetici agagidaki hususlara dikkat etmelidir:

* Cahsanlar igin hangi diizeyde bir sonucun (8diiliin) Snemli oldugu
belirlenmelidir.

* Organizasyon i¢in ne tlir bir davraniy ve performansin arzu edildigi
belirlenmelidir.

* Performans ile 6dil arasindaki iliski kurulmalidir.

Beklenti teorisi {izerine yogun arastirma yapilan alanlardan biridir. Bu giinkii
diizeyi ile, bu teori ayrnntili ve somut olarak uygulanabilecek bir teori durumunda
olmamakla birlikte, bireyin davranis segimlerini nasil yaptiklarini agiklamakta ve bu
agidan yoneticilere yardimci olmaktadir (Kogel, 2003:651).

11.1.3.1.2. Porter ve Lawler Modeli

Model, Vroom’un beklenti teorisinin gelistirilmesi sonucu ortaya ¢ikmugtir.
Porter ve Lawler, Vroom’un beklenti teorisini, kiginin gosterdigi davramsi onun
performans: agisindan (bilgi, enerji ve yetenekleri) degerlendirerek gelistirmiglerdir. Diger
bir ifadeyle, bireyin kendisine verilen 6diilii bagkalar1 ile mukayese ettigini ve basarisina
uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigini anladiginda tatminin olumsuz ynde
etkilenecegini savunmugtur (Macit, 2001:56).

Teori, valans, beklenti ve aragsallik kavramlarina ek olarak bilgi, yetenek,
perforinans, odller, odiillerin esitligine iligskin algilar, rol algilamalar1 ve tatminkarlik

kavramlan {izerinde durmaktadir. Dokuz degiskenden meydana gelen Porter ve Lawler



modeli Sekil I1.3.’te gbsterilmigtir (Eroglu, 2000:274).
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; Algl
Oduliin Bilgi ve ilc?irll “
Degeri Yetenek Odiller
Igsel
Qdiiller
¢ . ¢ Performans
f—* Gaba | TP ¥ (Basarm) Tatmin
Digsal
Odiiller
Caba-Odiil Rol
Tigkisi Algilamasi

1

Sekil I1.3. Porter ve Lawler Giidiileme Modeli (Baysal ve Tekaslan, 1996:119).

Porter ve Lawler, Vroom’un beklenti teorisinden farkl:i olarak istek ve ¢abanin
her zaman istenen sonucu saglamayacagini ortaya koymustur. Bireyin gerekli bilgi ve
beceriye sahip olmasi ile orgiitiin kendisine yiikledigi role uygun bir anlayisa sahip olmasi
da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Belirli bir sonucu arzu eden ve ona uygun bir ¢aba
karsiliginda bu sonuca ulasacagina inanan herkes ¢aba gdsterecek, ancak herkesin gabast
ayn1 basariyla sonuglanmayacaktir (Ataman, 2001:447).

Porter ve Lawler, kisinin iginde harcadigi ¢abay1 belirleyen faktorlerin neler
oldugunu tespit etmeye ¢aligmiglar, daha sonra da ¢aba ve performans arasindaki iligkiyi
etkileyen faktorler tizerinde durmuslardir (Eroglu, 2000:274). Porter ve Lawler, ¢abamin
dogrudan performansa gétlirmeyecegini, bilgi, yetenek ve bireysel farkliliklarin da gaba
kadar performans: etkileyecegini ileri stirmiiglerdir.

Modele goére basari, igsel ve digsal odiller olmak tizere iki farkli gekilde
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odiillendirilebilir. Iyi bir ficret, i giivencesi, tesvik primleri ve terfi digsal ddiillere 6rnek
olarak verilebilir. Bagarma duygusu ve kisisel gelisme de igsel 6diil drnekleridir. Porter ve
Lawler, geleneksel diislinceden farkhh olarak  basarimn tatmine ulagtiracagini ileri
stirmektedir. Buna gore tatmin basartyr degil, basaridan sonra elde edilecek &Gdiiller ve
bunlarin egit olarak algilanmasi bireyi tatmin edecektir (Ataman, 2001:448). Burada
6nemli olan §diillendirme konusunda esit davranilmasi ve objektif olunmasidir.

Porter ve Lawler modeli, ¢aliganlarin giidiilenmesi ile basari-tatmin iligkisinin
daha iyi anlagilmas: konusunda 6nemli katkida bulunmustur (Luthans, 1995:159). Teori,
¢ok degiskenli olsa da ger¢ekte bir performans-tatmin modelidir. Boyle olmakla teori, iki
degisken arasindaki iligkiyi, geleneksel goriis ve inanglardan farkli olarak ortaya
koymaktadir. Onceden yiiksek diizeydeki tatminin, yﬁksek diizeyde performans yarattigi
benimsenirken, Porter ve Lawler modeli, cesitli degiskenleri de i¢ine alarak performansin
tatmine yol agtigini vurgulamaktadir (Eroglu, 2000:278).

Beklenti teorileri yoneticilerin giidiilemenin bagl oldugu degiskenleri ve
bunlar arasindaki iligkileri gérmelerine yardimci olur. Ancak hangi tiir §diillerin giidiileme
¢aba ve bagarilarini olumlu gekilde etkiledigine cevap vermek miimkiin degildir. Bu kisisel
ozelliklere baglh subjektif bir unsurdur ve genellestirilemez (Eren, 1999:440).

Porter ve Lawler modelini bir giidiileme araci olarak kullanmak isteyen
ybnetici Vroom’un modelindekilere ek olarak agagidaki hususlara dikkat etmelidir.

* Personel, kendinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirilmeye
tabi tutulmalidir.

* Rol ¢atigsmalan miimkiin oldugu 6l¢giide azaltilmalidur.

* Personelin aldig: 6diil miktarindan ¢ok, ayni diizeyde performans gosteren

arkadaglaninin aldig1 6diil miktarina dikkat ettigi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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* Kisilerin i¢sel ve digsal ddiillere farkli 6nem verdikleri bilinmelidir. Siirekli
bir kontrol ile personelin performans, 6diil ve aralarindaki iligkiler konusundaki anlayist
izlenmeli ve elde edilen bulgulara gére modelin isleyisinde gerekli degisiklikler
yapilmalidir.

Beklenti teorilerine yoneltilen baslica elestiri, bu teorilerin ¢ok kompleks
olduklan ve dolayisiyla test edilmelerinin giigliikler arz ettigi konusudur, Diger bir elegtiri
de, bu teorilerin iddia ettigi gibi, kisilerin belirli bir davranig gostermeden 6nce mantiki
hesaplamalara giristikleri konusundaki stiphedir (Kogel, 2003:652-653).

11.1.3.2. Davram§ Sartlandirmasi Yaklagimi (Pekistirme Teorisi)

Davrams sartlandirmas teorisi, davranigin kargilastifi sonuca gore, (6diil veya
ceza) sekillendigi, hatta bunun bir fonksiyonu oldugu disiincesine dayamir. Teori
gldiilemeyi agiklamada sadece igsel faktorlerin yeterli olmadigin, kisilerin davraniglarinin
bu davramiglarin neyle karsilagtigina bagli olarak sekillendigini 6ne siirer. Bu durum

agagidaki sekil tizerinde gosterilmektedir:

Sonuglar Gelecekteki
Davranig

Uyarn Davranig

—> —>

Sekil I1.4. Sartlandirma Siireci (Ataman, 2001:450).

Sartlandirma kavrami, klasik sartlandirma ve sonugsal sartlandirma olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Klasik sartlandirma Pavlov’un kdpekler tizerine yaptig: deneyler
ile geligtirilen bir sartlandirma tiiriidiir. Bu tip sartlandirmada davramslar belirli uyaranlar
tarafindan harekete gecirilmektedir. Omnegin, Pavlov’un deneylerinde oldugu gibi, képege
yemek verirken (uyar1) ¢alinan zil bir siire sonra kopegin davramglarinu sartlandirmakta ve
yemek verilmeden calinan zil kopegin yemek yeme davranisimi gdstermesine (agzimn

sulanmasi1) sebep olmaktadir. Bu tip sartlanmada agirhik noktasi uyarilarin davramst
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etkilemesi tizerinedir (Kogel, 2003:645).

Klasik sartlanmada odak noktasi uyari-tepki iligkisidir. Oysa davramglarin
tiimii bir uyanya tepki sonucu olugmayabilir. Herhangibir uyar1 olmaksizin bir davrams
ortaya ¢ikabilir. Bu tiir sartlandirma tiirli giidiileme teorisi olarak ele alinan sonugsal
sartlandirma tiirtidiir. Bu tiirtin ana fikri, davraniglarin karsilagtipi sonuglar tarafindan
sartlandinldig1 varsayimidir. Bu kuram B.F. Skinner tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramin
organizasyonlara uygulanmasi ile de “Orgiitsel Davranig Degistirme” adi verilen yeni bir
alan dogmugstur. Sonugsal sartlandirma kisinin ihtiyaglari, amaglari, daha Onceki
sartlanmalar1 vb. dogrultusunda rastlantisal olarak bir takim davraniglar gosterdigini ileri
siirmektedir. Buna gore ayn1 davranigin tekrarlanmasi bu davranigin sonucunda hoglanilan
bir sey elde edilip edilmemesine baglidir (Ataman, 2001:451).

Sonugsal sartlandmnada, kisi herhangi bir nedenle bir davranig gosterir. Bu
gosterilen davranisin karsilagacagi sonug 6nemlidir. Sonucun gesidine gére kisi, ya aym
davramg: tekrar gosterecek ya da gostermeyecektir. Omegin ise geg kalan personelin, geg
gelme davramigin tekrarlamamaﬁ biiyiik 6lglide karsilasacagi sonug (amirin ikazi,
cezalandirmasi, hog gériilmesi) tarafindan etkilenecektir.

Eger kisi davramglart sonucunda, memnuniyet verici sonuglarla karsilagirsa
muhtemelen o kisi aym davramigi tekrar gosterecektir. Eger karsilasilan sonuglar, kigi
tarafindan, hoglaniimayan, iiziintii veren sonuglar olarak nitelendirilirse muhtemelen o kist
aym davranigi tekrar gostermeyecektir. Bu husus E.L.Thorndike tarafindan gelistirilen Etki
Kanunu ile ilgilidir.

Etki kanuna gore kisi kendine haz verecek davramglan tekrar eder fakat aci
verecek davramiglardan kaginir. Dolayisiyla eger bir kiginin belirli bir davramig

tekrarlamasi istenirse, o davramsgin kisi i¢in haz verici olarak nitelenen bir sonugla
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kargilagmas1 gerekmektedir. Bu anlayis 6grenme konusunun temel anlayisi haline
gelmistir. Kisaca, bu anlayisa gore davraniglar karsilastiklar sonuglara gartlanirlar (Kogel,
2003:647). O halde organizasyonlar, bir davramgin siirdiiriilmesi veya bu davramgtan
kaginma gibi bir birine zit iki tutumla kargi karsiya bulunmaktadirlar. Belirli olumlu
davranislar1 gostermek, onlar pekistirmek ve aligkanlik haline getirmek i¢in yonetim
psikolojisinde dort yontemin varligindan séz edilmektedir. Bunlar; olumlu pekigtirme,
olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir (Eren, 1998:445).

Olumlu pekistirme; arzulanan davramigi gosteren bireyin bu davraniginin
devamli olmas: igin giidiilenmesidir. Giidiileme igsel veya digsal 6diiller aracilig: ile
gergeklestirilebilir. Igsel &diiller; isi yapmaktan zevk alma, eser yaratmaktan mutluluk
duyma, basarisindan dolay: prestij sahibi olma ve benzeri sekilde ortaya ¢ikar. Digsal
odiiller ise bireyin bagarisina yonetimce maddi ve manevi deger bigilmesidir. Prim, zam,
terfi gibi sdiiller olumlu pekistirici rol oynamaktadirlar (Eren, 1998:445).

Olumsuz pekistirme, bireye gosterdigi herhangibir davranigin arzulanmayan bir
davranig oldugunun hissettirilmesidir. Hata yapan kisilere ceza vermek yerine hatanin yol
agtift zararlar1 agiklamak, hatayr yapan kisilerden ¢ok hatalarin nereden kaynaklandigim
belirtmek olumsuz pekistirmeye ©rnek olarak verilebilir. Davranisinin istenmeyen bir
davranis olduunu anlayan birey aym davranisi tekrardan kaginacaktir.

Son verme, arzu edilmeyen bir davramgtan vazgegilmesi ve bdylece
pekistirmenin gergeklesmemesidir. Bu da bir davranisi ortadan kaldiracak veya ortaya
cikisin1 engelleyecek tedbirlerden olusur. Davramisi terk ettirmek igin herhangibir ceza
uygulanmamaktadir. Burada 6nemli olan, bireyin istenmeyen davranisi devam ettirmesi
durumunda orgiitten beklentilerinin ger¢eklesmeyecegini idrak etmesidir. Bu durumda

birey Ornegin terfi ve zam gibi beklentilerine ulagmak igin bu sonuglari elde etmesini
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engelleyecek ise ge¢ gelme ve disiplinsiz hareketlerde bulunma gibi davramglarina son
verecektir (Ataman, 2001:452, Go ve digerleri, 1996:97-98).

Cezalanduma ise istenmeyen bir davramigi ortadan kaldirmak igin iggbreni
cezalandirmadir. Ancak cezanin y6netimce istenen davranigi yaptirict giicii yoktur. Hatta
ceza alan bir iggbren bazen olumsuz davraniga son verse de olumlu davranmisi ya
gOstermeyecek ya da etkin bir sekilde ortaya koymak istemeyecektir (Eren, 1998:444).

Yukarida ana hatlariyla belirtilen sonugsal sartlandirma yaklagimim bir
gilidiileme araci olarak kullanmak isteyen bir y6netici su hususlara dikkat etmelidir:

* Orgiit agisindan arzu edilen ve edilmeyen davramslar agik olarak
belirlenmelidir ve ¢alisanlara duyurulmalidur.

* Miimkiin olan her firsatta 6diillendirme kullanilmalidir.

* Davraniglara hemen kargilik verilmelidir. Araya girecek uzun bir zaman
siiresi sonucun davranislar {izerindeki etkisini azaltabilir (Kogel, 2003:648).

Giidiilemede siire¢ teorileri arasinda yer alan sartlandirma yaklagimi bireysel
farkliliklan fazlaca géz 6niinde bulundurmamasi ve digsal 6diilleri gok fazla vurgulamasi
bakimindan elestirilmektedir.

I1.1.3.3. Cagdas Giidiileme Yaklagimlar:

Ise giidiileme teorileri, kapsam ve siireg teorileri olarak iki gruba ayrilmasina
ragmen son yillarda “Esitlik ve Hedef Belirleme Teorileri” 6nem kazanmis ve
arastirmacilarin dikkatini bu y6ne ¢ekmistir.

Esitlik ve Hedef Belirleme Teorileri, literatiirde stire¢ teorileri kapsaminda
simflandirilmaktadir.  Ayrica esitlik  teorisi, i3 ortaminda c¢aliganlarin  birbirini
gozlemledikleri, kiyasladiklan ve yargiladiklari diglincesi {izerine kuruldugundan

kiyaslama teorisi olarak da adlandirilmaktadir (Davis ve Newstrom, 1989: 114).
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I1.1.3.3.1. Esitlik Teorisi

Teori sosyal psikolog Stacy Adams tarafindan, ABD’de General Electiric
isletmesinde yapilan aragtirma ve deneyler sonucu gelistirilmistir. Adams’a gére kisinin is
bagaris1 ve tatmin olma derecesi caligtipi ortamla ilgili olarak algiladig: esitlife veya
esitsizlige baglidir. Teoriye gore, ¢aliganlar gosterdikleri ¢aba karsiliginda elde edecekleri
sonucu ayni i§ ortaminda bagkalarinin gosterdikleri ¢aba ve elde ettikleri sonuglar ile
karsilagtirir. Bu kargilagtirma genellikle isg6renin g6sterdigi ¢aba ile sonucu igeren bir ¢esit
oran olusturmasi ile olur (Kogel, 1989: 48).

Esitlik teorisi, performansi bireyin isinde aldig1 &diillerle aym is ortaminda
calisan diger insanlarin aldig1 ddiilleri kargilagtirmasinin bir sonucu olarak goriir ve kurama
gore gidiileme bireyin bu konuda algilarina dayanan bir siiregtir (Solmus, 2000:69).

Adams, aragtirmalarinda kisilerin kendi aldiklar1 6diillerle bagkalarina verilen
odiilleri stirekli karsilastirdiklarini ve kendilerine verilen odiillerin igletmeye aym veya
benzer girdiyi saglayan bagka kimselerle ne oranda esit oldugunu belirlemeye ¢aligtiklarini
bulma yoniinde ¢aligmalar yapmuigtir. Bireyin igletmeye sundugu deger ya da girdiler; ¢aba,
egitim diizeyi, performans, yetenek, tecriibe ile bunlara bagli olarak ortaya koydugu
basandir. Bireyin girdileri karsiliginda igletmeden sagladig: ¢iktilar ise iicret, terfi, sosyal
ve psikolojik &diiller, is giivenligi vb. hususlardir (Eren, 1998:440).

Bireyler odiil esitligi belirlemek icin isletmeye sagladiklar1 girdiler ile elde
ettikleri ¢iktilarin birbirleri arasindaki oram stirekli karsilagtirirlar, Kargilagtirma
sonucunda birey esitlik ya da esitsizlik algilar. Esitsizlik bireyin aleyhine veya lehine
gergeklesebilir (Ataman, 2001:448).

Luthans, esitlik ve esitsizlik durumlarimi agagida Tablo I1.8.’de oldugu gibi

matematiksel olarak ifade etmigtir.
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Bireyin elde ettigi sonug Digerlerinin elde ettigi sonug
<
Bireyin girdisi Digerlerinin girdisi
Bireyin elde ettigi sonug Digerlerinin elde ettigi sonug
>
Bireyin girdisi Digerlerinin girdisi
Bireyin elde ettigi sonug Digerlerinin elde ettigi sonug
Bireyin girdisi Digerlerinin girdisi

Tablo IL8. Esitlik ve esitsizlik durumu (Luthans,1995:160).

Bu tabloya gore bireylerin davramglar, yaptiklar1 kargilagtirma sonucu
algiladiklar1 esitlik veya esitsizlige bagli olarak farklilik gosterecektir. Esitsizlik, bireyin
aleyhine ya da lehine olmak {lizere iki gekilde meydana gelmektedir. Birey elde ettigi
odiillerde esitsizlik oldugunu algiladiginda bunu gidermek igin ¢abalayacaktir. Bireyin
esitsizligi gidermek igin gosterdigi ¢aba, bireyin ige giidiilenmesinin agiklamasidir. Bireyin
giidiilenmesinin siddeti bireyin algiladig1 esitsizligin oraniyla dogrudan iligkilidir (Luthans,
1995:160).

Algilanan esitsizligi gidermede birey, esitsizligin lehte veya aleyhte olma
durumuna gore, degisik yollar izleyebilir. Esitsizli§i gidermede bireylerin muhtemel
davranislan su sekilde gruplandirilabilir:

* Sarf edilen ¢abanin degistirilmesi (Daha az etkin ¢aligma),

* Sonucun degistirilmesi (Daha yiiksek iicret veya 6diil talebi),

*

Isi terk etme (Istifa, isyeri i¢inde degisiklik talebi, devamsizlik),

*

Diger bireyleri ¢abalarini azaltmaya zorlama,

*

Karsilastirmanin dayandig: temel faktérleri degistirmedir.
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Bu teoriyi ¢aliganlarini giidiilemek i¢in kullanmak isteyen isletmeler asagidaki
hususlar1 dikkate almalidirlar:

* Esit caba esit gekilde ddiillendirilmelidir.

* Esitlik veya esitsizlik personelin igletme iginde ve igletme diginda yaptiklart
kargilastirmalarin bir sonucu olarak algilanir.

* Esitsizlige kars1 gosterilecek tepki degisik sekillerde olabilir.

Esitlik teorisi, Porter-Lawler modeli ile yakindan ilgilidir. Esasinda Porter-
Lawler modeli, bir ol¢tide esitlik teorisini de igermektedir. Clinkii performans ile algilanan
esit 6diil, igsel 6diil, digsal 6diil ve tatmin olma arasindaki iliskiler, esitlik teorisinin ortaya
koyduklar ile hemen hemen aynidir. Esitlik teorisi bu iligkileri giidiilemenin temeli kabul
ederek, gtidiilemeyi bunlar {izerine oturtmustur (Kogel, 2003:654-655).

Sonug olarak, Adams’in esitlik teorisinde Gnemli olan sadece herhangi bir
ddiiliin elde edilmesi degil, 6diiliin giidiilemeyi ve tatmini saglamas: i¢in hem ¢aliganlarin
beklentisini karsilamasi, hem de esit olarak verilmesi gerekmektedir (Ataman, 2001:449).
Odiillendirmede esitligin esas olduguna dair goriisler organizasyonlardaki diigmanlik, kin,
asir1 hirs ve ihtiraslarin ortaya koydufu olumsuz etkilerin azaltilmasi bakimindan
Onemlidir. Ancak bireylerin alg1 ve degerlendirme y6niinden farkli olduklar ve subjektif
olarak davrandiklari g6z 6niinde bulundurulursa objektif bir denge kurmanin hayal oldugu
sonucuna varilacaktir (Eren, 1998:441).

Cesitli uygulamali arastirma sonuglari genel olarak esitlik teorisinin 6ne
stirdligli hususlar1 dogrulamaktadir. Ancak teorinin tam olarak kabulii igin, metodolojik
agidan daha saglikh aragtirmalara gerek oldugu belirtilmektedir (Kogel, 2003:655).

11.1.3.3.2. Hedef Belirleme Teorisi

Hedef belirleme teorisi, Edwin Locke tarafindan geligtirilmistir. Teori,
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literatiirde amag teorisi olarak da adlandirilmaktadir. Locke’a gore, kisilerin belirledigi
amaglar onlarin gilidiileme derecelerini de belirleyecektir. Erigilmesi zor yiiksek hedef
belirleyen kisi, elde edilmesi kolay hedefler belirleyen bir kisiye oranla daha g¢ok
performans gosterecek ve daha fazla gtidiilenecektir. Teorinin temel esaslarim agagidaki
bagliklar altinda dzetlemek miimkiindiir (Eroglu, 2000:293):

* Calisanlarin is basarisinin giidiileyici belirleyicisi, onlarin amaglar1 ve
niyetleridir.

* Digsal Ozendiriciler caliganlarin amaglari ve niyetleri iizerinde etkili
olabilmektedir.

* Etkili reaksiyonlar, kisilerin algilarindan ve deger yargilarindan meydana
gelen bir degerlendirmenin sonucudur.

Kisaca, bireyler g¢evreden zihinlerine gelen uyarimlann deger yargilarina ve
standartlarina gore yorumlar. Sonugta bu uyarimlara gosterilen etkili reaksiyonlar,
bireyden bireye farkhiliklar gésterirse de, herkesin bu tiir bir davraniga girecegi kesindir.

Teoriye goére birey gevresel olaylar kendi deger yargilan ve bilgi diizeyleri ile
degerlendirerek amaglar belirler ve davramiglar1 bu amaci gergeklestirmeye yonelir. Amag
ne kadar zor olursa bireyin amaca ulagmak i¢in daha ¢ok ¢aba harcamas: gerekeceginden
zor amaglar is bagarisin arttirir (Macit, 2001:62).

Amag teorisine gore yoneticiler astlarinin performansint dogrudan etkileyebilir.
Bunun igin yoneticilerin &zel ve ulagilmas: giig, ancak ¢alisanlar tarafindan benimsenen
amaglar belirlemeleri ve bu amaglan yerine getirmeye ¢aligan astlarina performanslarina
yonelik geribildirim saglamalan gerekmektedir.

Amaglar ile ilgili olarak ii¢ 6zellik 6nem kazanmaktadir. Bunlar; “belirginlik,

giicliik ve kabul derecesi”dir. Amaglarin agik olmasi, amaglanan bagarinin gézlemlenebilir
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ve Olgiilebilir olmas: belirginlik olarak ifade edilmektedir. Giigliik, ulagilmak istenen bagari
diizeyini, kabul ise amaglarin birey tarafindan benimsenmesini agiklamaktadir. Buna gore
belirginlik, giiclik ve kabul dereceleri ile glidiileme arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Belirgin amaglar belirgin olmayanlara gore, ulagilmas: giic amaglar ulagiimasi kolay olana
gore, ortaklasa belirlenmis amaglar bagkalan tarafindan belirlenmis amaglara gére ¢ok
daha giidiileyici olacaktir. Burada bireye geribildirimin saglanmasi da Snem tasimaktadir
(Ataman, 2001: 453).

Belirlenen hedeflerin kesin tammlarinin yapilmasinin (6rnegin, ulagilmasi
gereken tretim miktar1) genel hedefler verilmesinden daha giidiileyici oldugu bulunmustur.
Zor olmakla beraber galisanin kabul ettigi hedefler de giidiileyici olmaktadir. Ancak bu
hedefler galisanin ulagabilecegi hedefleri agmamalidir. Calisanla y6neticinin bir arada,
katilmali karar verme yontemi ile hedefleri belirledikleri zaman ¢aliganlar daha yiiksek
performans gostermektedir. Hedef belirlemede 6nemli bir etken de hedefe yonelik
performans hakkinda objektif ve zamaminda bilgi (geribildirim) verilmesidir (Baysal ve
Tekarslan, 1996:120).

Amaglarin zor ancak ulagilabilir olmasina, belirgin ancak ¢alisanlarin
ozglirliiglini ve inisiyatifini tlimiiyle sirlandirmayacak sekilde olmasina dikkat
edilmelidir. Birey belirli amaglara sahip olmali, bunlarn benimsemeli, gergeklestirilebilir
bulmali ve kendisi tarafindan ulagilabilir gérmelidir. Bu kosullarda amag teorisi
glidiilemeyi saglama konusunda 6nemli bir yardimcidir. Bir ¢ok aragtirma tarafindan
desteklenen bu teori Drucker tarafindan gelistirilen Amaglara Goére Yonetimin temelini
olugturmustur.

Amagclara gére yonetim, bir isletmede iist ve astlarin amaglarim birlikte

belirledikleri, sorumluluk alanlarini ve ulagacaklan sonuglar birlikte kararlastirdiklar: ve
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belirli donemlerde bu amaglar ve sonuglarin gergeklesip gergeklesmediZini birlikte
inceledikleri bir siiregtir. Amaglara gore yénetimin en ¢nemli iki verisinden biri amaglarin
katilmah olarak tespiti, digeri ise sonuglarin denetimi veya degerlendirilmesidir (Eroglu,
2000:295).

Zor olmakla beraber ¢aliganlarin kabul ettigi hedefler de giidiileyici olmaktadir.
Ancak bu hedefler g¢aligamin ulagabilecegi hedefleri agmamalidir. Hedef belirleme
uygulamalarinin bagarisi, bu teorinin kullanimina uygun olacak (satiglar, iiretim gibi kesin
hedeflerin belirlenmesinin miimkiin oldugu) is alanlarinda kullanilmasina baglidir (Macit,
2001:65, Baysal ve Tekarslan, 1996: 15).

Amaglara G6re Yonetim uygulamasi, organizasyonlarda amag belirleme isinin
Onemini vurgulamis ve bunun nasil olmas: gerektigi konusunda bazi 6neriler getirmistir.
Bu oOneriler Amag Teorisi agisindan gegerliligini koruyabilir. Yonetici agisindan 6nemli
olan, yOnetimin 06ngordiili amaglar ile Kkisinin belirleyecegi amaglar arsindaki
uygunluktur. Bu ise amag belirlemede astlarinda katkisim gerektirir (Kogel, 2003:655).

I1.1.3.4. Giidiileme Teorileri ve Baslica Katkilari
Buraya kadar incelenen giidiileme teorilerini, toplu bir sekilde ve giidiileme

konusuna yaptiklan katkilar bakimindan asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

. Teori Agirlik Noktas: ve Katkisi
*Ihtiyaglar Hiyerarsisi ~ *Kisiler belirli bir siralama gosteren ihtiyaglara sahiptir
ve onlar1 tatmin edecek sekilde davranur.
*Cift Faktor Teorisi *Ihtiyaglar temel giidiileme faktoriidiir. Baz1 faktorler

glidiilemez fakat glidiilemenin varlif: i¢in gereklidir.



*Basarma Teorisi

*ERG Teorisi

*Beklenti Teorileri

*Sartlandirma Teorisi

*Esitlik Teorisi

* Amag Teorisi
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*Bir kisinin performansi1 biiyiik 6lgiide sahip oldugu
bagsan gosterme ihtiyac ile agiklanabilir.
*Kigiler, kademe kademe ihtiyaglarini tatmin etmek
lizere ¢aligirlar.
*Kisiler ig ile ilgili 6diillere belirli bir deger biger. Ayrica
sarfedecekleri gayret ile is bagarma ve 6diilii elde etme
arasindaki iliskiler konusunda beklentilere sahiptirler.
*Belirli 6dil veya ceza uygulamasi ile arzu edilen
davraniglar kuvvetlendirilir, arzu edilmeyen davraniglar
zayiflatilabilir.
*Kigiler kendi sarfettikleri gayret ve elde ettikleri
sonuglar: bagkalarininki ile karsilagtirirlar.
*Sahip olunan amaglarin ulagilabilirlik derecesi ile
kisilerin gosterecekleri performans ve giidilleme arasinda

iligki vardir.

I1.2. Otel isletmelerinde Giidiileme

Bu boliimde otel isletmeleri agisindan giidiilemenin Gnemi ve c¢aligsanlan

glidiilemekte kullanlan baz giidiileme araglar1 ekonomik, psiko-sosyal ve y6netsel araglar

basliklar1 altinda incelenmistir.

I1.2.1. Otel isletmelerinde Giidiilemenin Onemi

Giintimiizde otel isletmeleri rekabetin en yogun bigimde yagandig1 alanlardan

birinde yer almaktadir. Ciinkli miisterilerin arzu edecegi tatil tiiriine gére (deniz, dag,

kiiltiir vb.) tatil yapabilecekleri iilke ve otel isletmesi segenegi ¢ok fazladir. Bir miisterinin
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bu kadar ¢ok secenek arasindan bir konaklama igletmesini se¢mis olmasi segilen igletme
tarafindan ¢ok iyi degerlendirilmelidir.

Ancak miigterinin memnuniyetini saglamak kolay degildir. Ciinkii konaklama
igletmeleri hizmet {retmenin geregi olan zorluklarla kargi karsiyadir. Konaklama
isletmelerinde {iiretim ile tiikketimin aym é.nda olmasindan dolay1 tiretimdeki yanliglar
kusurlu hizmet olarak dogrudan tiiketiciye yansimaktadir. Bu da giderilmesi ¢ok zor olan
miisteri memnuniyetsizlii ile sonuglanmaktadir. Dolayisiyla otel igletmelerinin hizmet
iiretimini sifir hata ile gerceklestirmesi gerekmektedir (Karakog, 1999.2)

Otel isletmelerinde miisterilere kaliteli hizmetin sunulmasinda giidiilemenin
rolii biiyliktiir. Bu nedenle iggoren giidillenmesi otel igletmelerinin basarilarini etkileyen
onemli bir konudur (Tanriverdi ve Oktay, 2001:34).

Organizasyon hedeflerinin gerceklestirilmesinde insanin Onemi gerek mal,
gerekse hizmet tlireten her isletme i¢in gegerlidir. Hizmet agirlikli bir sekt6r olan turizm
endiistrisinde, isletmelerin verimli olabilmesi biiyiik o6l¢tide isgéren giidiilenmesine
baglidir (Oktem ve digerleri, 2001:80).

Guidilleme hayati bir yénetim fonksiyonudur ve 6zellikle otel igletmeleri igin
¢ok onemlidir (Go ve digerleri, 1996:79). Otel isletmelerinde iiretim biiyiik 6lgiide insan
emegine dayanmaktadir (Olali ve digerleri, 1989:11) Otel isletmelerinde hizmetin her
safhasinda insan unsuru vardir. Emek yogun ve galiganlarin stirekli miisteri ile iliski iginde
oldugu otel isletmelerinde, caliganlarin giidillenmesinin yiiksek olmasi isletmelerin
bagarisina dogrudan etki edecek bir faktordiir ( Birdir, 2001:68).

Otel igletmelerinin sunduklari hizmet daha g¢ok miigterilerin psikolojik tatmin
duygularina y6neliktir ve bu hizmetlerin iretimindeki en énemli kaynak insandir. Bundan

dolay1 otel igletmelerinde sunulan hizmetin kalitesi bir anlamda isgorenlerinin en iyi
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hizmeti sunmak i¢in gésterdikleri cabaya baglidir (Tanriverdi ve Oktay, 2001:34).

Otel isletmelerinde yoneticiler kaliteli hizmetin 6nemini kabul etmekte, bunun
icin de calisanlarin giidiilenmesinin gerektigi konusunda birlegsmektedirler. Hizmetin
miigteriye sunulmasinda ¢alisanlarin davranis ve verimlilikleri temel rol oynamaktadir.
Eger c¢alisanlar tatmin edilemezse bu tatminsizliklerini miisteriye de aktaracaklardir.
Asagidaki paragrafta bir kongre otelinde 6n bliro gérevlisinin yasadi1 olay giidiilemenin
Onemini vurgulamaktadir (Oral, 1999:155).

“Otelde biitiin giin biiyiik bir kongrenin kayd: yapiliyordu. Bir kahve molasi
hatta 6gle yemegi icin bile yerimizden ayrilma sansimiz olmamuigti. Biitiin sorunlarla
ilgilenerek gilliimsiiyorduk ve gartlar: géz oniine alirsak her gey yolunda gidiyordu. Bir
stire sonra bitmek bilmeyen insanlar gelmeye baglad:.

Negemizi kaybetmemek, giiler yiizlii hizmete devam etmek igin aramizda sakalasarak
kiiiik bir sarkili haberlegme geligtirdik. Biitiin bunlar olurken sefimiz arkqdaki bir odada
oturarak arkadas: ile konusuyor ve kahvelerini iciyorlardi. Arada bir disar: ¢ikiyor her
seyin yolunda oldugunu gorerek kahvesine ve sohbetine donilyordu. Bir ara digar:
ciktiginda sakalagmamizi duyunca birden her sey degisti. Birimiz arkadaki odaya ¢agrild:
ve sarkiyr kesmemiz emredildi. Arkadagimizin agiklamaya ¢alismasina ragmen dinlenmedi.
Bizim de tutumuz hemen degisti. Caliymaya devam ettik, ancak miisterilere aldirmiyorduk
ve bu da belli oluyordu.” Dolayist ile otel igletmelerinde isgdrenin gilidiilenmesi ile
miigterinin memnuniyeti ya da hizmetin kalitesi arasinda dogru orantili bir iliski vardir
denilebilir.

Giidiilenmemis c¢aliganlarin igletmelere maliyetleri ¢ok yliksektir. Misteriler,
calisanlarin giidillenme derecesini kolaylikla tespit edebilirler. Eger calisanlarn ise

giidiilenmesi yiiksek seviyedeyse miisteri memnuniyeti igin ¢aba sarfedeceklerdir. Hesap
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kesme (checkout) saatini 6grenmek i¢in 6n biiroyu arayan bir miisteriye giidiilenmemis bir
calisan sadece saati sOyleyerek basit bir cevap verirken giidiilenmis bir gérevli ise saati
sOylemekle yetinmeyip miisterinin esyalarinin taginmasi i¢in yardim Onerebilir (Iverson,
2001:156). Giidiilenmis g¢alisanlar miisteri memnuniyetini arttirmamn yolunu arayarak
isletmenin hedeflerine hizmet ederler.

Otel isletmelerinde c¢alisgan tiim personelin giidillenmesi gerekmektedir.
Ornegin ¢atlak bir bardagin restorana girmesini 6nleyen bulagik¢idir. Depoda galiganlar
teslim edilen mallarin tazelifini izleyebilir ve bozulabilir mallarin dogru bicimde
saklanmasimi saglayabilirler. Kat gorevlileri bozuk lambalara dikkat edebilir. Teknik servis
elemant 1sitma-sogutma sistemlerinin, televizyonun, elektrikli araglarin diizgiin ¢aligmasim
saglayabilir (Oral, 1999:155).

Caliganlarin kigisel ¢aba ve davraniglarinin gergekten g¢ok 6nemli oldugu otel
ve yiyecek-igecek endiistrisinde isgdren glidiilenmesi {izerine biiylik yatinmlar
yapilmaktadir (Riley, 1997:44). Ne kadar iyi olursa olsun, hi¢ bir reklam ve promosyon
kampanyasi otel isletmelerini giidiilenmis bir ¢alisjamu kadar pazarlayamaz (Oral,
1999:156). Giiniimiizde konaklama isletmelerinin rekabet edebilmesi i¢in ¢aliganlarini ise
glidiileyecek yollar bulmaya ihtiyaci vardir.

11.2.2. Otel Isletmelerinde Giidiileme Araglar

Isletmelerde giidiilemenin temel amaci, isgbrenin isletme amaglari
dogrultusunda ¢aba gOstermesini saglamaktir. Bu nedenle isletmelerde, isgbrenin 6rgiit
amaglar1 dogrultusunda ¢aba sarf etmesini yogunlagtirmak tizere gesitli giidiileme araglar
kullanilmaktadir. Giidiilemede kullamlan 6zendirici araglar her yerde ve her zaman ayni
etkiyi gostermezler. Bir iggoren i¢in giidiileyici olan bir husus digerleri igin aym etkiyi

yaratmayabilir. Ciinkii giidilleme araglarmin etkisi kisinin deger yargilarina, cevre
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faktorlerine, sosyal ve egitsel diizeylerine bagh olabilir.

Gidiileme konusunda evrensel nitelik tagiyan bazi Gzendirme araglarinin
varligi kabul edilse de; her isgbrene uygun farkli giidilleme araglari kullanilmahdir.
Bununla birlikte gecerliligi kabul gérmiis gtidiileme araglan, ekonomik, psiko-sosyal ve
yonetsel araglar olarak {i¢ sinifa ayrilmaktadir (Adak ve Hanger, 2002:156).

11.2.2.1. Ekonomik Giidiileme Araclar

Isletmelerin kurulus nedeni ile igg6renlerin galisma nedenleri 6zde ekonomik
temele dayanir. Giidiilemede ekonomik giidilleme araglar1 para ve kara katilma baglhklan
ad1 altinda iki grupta incelenmigtir.

11.2.2.1.1. Para

Ekonomik giidiileme araglarinin en 6nemlisi paradir. Giidiileyici bir etki olarak
paramin Snemi bireyden bireye ve durumdan duruma farklilik gostermektedir. Ornegin
yitksek gelir diizeyine sahip bir kigi mal ve hizmetlere olan gereksinimlerini rahatlikla
giderebileceginden dolayr para ile glidilenmeyebilir. Ancak yeterli gelir diizeyine
ulagsamamus bir kisi i¢in para giidiileyici bir arag olarak kullamlabilir. Bundan dolay:
paranin giidiileyici bir arag olmasi kisilerin ihtiyaclarinin para ile ne 6lgiide giderildigine,
parasal beklentilerin ve isteklerin Gnemine, elde edilen gelirin adil ve esit olmasina ve
parasal 6diillerin kisinin performans: ile hangi olgiide iligkilendirildigine baglidir (Oral,
1999:161).

Otelcilik sektoriinde bir gok otelin de uyguladig1 bir ara¢ olan para yolu ile
glidiilemeyi Tiirkiye’de de faaliyet g6steren uluslararas: otel zincirlerinden Four Seasons
Oteli galiganlarina ikramiye dagitarak kullanmaktadir. Otelin degisik birimlerinde c¢alisan
isgorenlerin aldiklari ikramiyeler ve diger Ozendiriciler nedeniyle giidiilenmis ve is

tatminlerinin yliksek seviyede oldugu goriilmiistir (Adak ve Hanger, 1999:157).
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Bununla birlikte galiganlar tizerinde iicret artiginin sagladigi doyumdan daha
Onemlisi, benzer islerde c¢aliganlarla farkli {icret ©Odemesinden kaynaklanan
doyumsuzluktur. Calisanlar genellikle kendi aldiklan iicretin yiiksekliginden ¢ok
bagkalarinin ayn is i¢in aldig ticretle ilgilenir ve etkilenir (Sabuncuoglu, 1984: 84).

Bireyin paray1 arzulama derecesi daha ¢ok kisisel ve sosyal deger yargilar ile
ailevi gereksinmeleri gibi dis kosullara baghdir. Kisaca yOnetimin g¢alisani para ile
gﬁdﬁleyebilmesi ¢aliganin paray1 istedigi durumlarda ihtiyaglarina uygun diizenlemeler
yapmasi ile sinirli kalmaktadir (Adak ve Hanger, 1999:157).

11.2.2.1.2. Kara Katilma

Isgorenlerin kara katilmalar1 giidiileme araci olarak oldukga eski ve gegerli bir
yontemdir. Bu konuda ilk uygulamalar 1900’14 yillarin basinda Amerika’da baglamus,
1950°1i yillarda da Avrupa’da yerlesmistir. Giiniimiizde kara katilma, y6netime katilmanin
bagska bir sekilde uygulanmasi olarak degerlendirilmektedir.

Isletmelerde kar dagilim nakit veya hisse senedi dagitimi yoluyla
yaptlmaktadir. Ancak dagitilan hisse senetlerinin miktarlarindaki ve degerindeki artiglar
nedeniyle iggérenlerin yonetimde etkinlik saglamalari s6z konusudur. Bu yiizden hisse
senedi dagitimi genellikle tercih edilmez (Ertiirk, 2000: 75).

Otel isletmeleri agisindan kara katilmanin temelinde, ¢alisanlarin galigmalari
diizeyinde yiikselen kardan gosterdikleri performansin kargilifini almalan yatmaktadir.
Buna gore belirli bir dénem sonunda otel igletmesinin sagladlgl karin belirli bir b6liimii
personele dagitilir. Otel isletmelerinde bdyle bir yaklasimin izlenmesi ve {icretlere kardan
aktarilan belirli bir paymn eklenecek olmasi verimliligi arttirmakta, otel isletmeleri
personelinin daha dikkatli, istekli ve etkin gahsmasim saglamaktadir. Ozellikle otel

isletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin hizmeti dogrudan sunan personele baglh
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olmasindan dolay1 kara katilma uygulamasinin yaratacagi olumlu etkileri gérmek ¢ok daha
kolay olmaktadir.

Ancak bu yaklagimin O6nemli bir dezavantaji vardir. Karin ne kadarinin
dagitilacagy ve bu dagitimin hangi kurallara bagli olarak yapilacag hassas bir konudur. Bu
miktar ve dagitim yonteminde gikacak sorunlar bir kisim galisanlarda giidiileme agisindan
olumsuz etki yaratabilir (Oral, 1999:162).

11.2.2.2.Psiko-Sosyal Giidiileme Araglar:

Calisanlarin gogu, benlik duygularini doyurmak amaciyla bagimsiz g¢aligmayi
ve inisiyatif kullanmay: tercih ederler. Baski altinda ¢aligmak ve emir almak calisanlarin
isten uzaklasmasina ve performanslarinin diismesine neden olur. Dolayst ile kigisel gii¢ ve
yetki sahibi olmak giidiileyici araglar olarak ortaya g¢ikmaktadir. Diger psiko-sosyal araglar
arasinda sosyal statilye kavusma, takdir edilme, psikolojik giivence, gevreye uyum ve
sosyal ugraglar sayilabilir.

Jaqueette (1992), Amerika’da West Inn Otellerinde yaptif1 aragtirmalarda,
“ayin ¢alisan1” programina paralel olarak her ay basanlt bir ¢alisanin fotografinin otelin
belirli yerlerine asildigii, aym zamanda o kisinin belirli zamanda para ile
odiillendirildigini ve bunun sonucu olarak da ¢alisanlarda belirgin bir glidiileme artig1
oldugunu gézlemlemistir (Oral, 1999: 163).

11.2.2.2.1. Caliyjmada Bagimsizhk

Isgdrenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu benlik duygusunu tatmin etmek ya da kisisel
gelisme giiciinii arttirmak amaciyla bagumsiz ¢aligma, inisiyatif kullanma gereksinmesine
6nem verirler.

Otel isletmelerinde iist ya da orta diizey y6neticilerin gorev ve sorumluluklarim

yetki ile birlikte alt kademelere vermeleri 6nemli bir giidiileme aracidir. Boyle bir
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uygulama ile alt diizey calisanlarni daha yaratici olacak ve kendi kisiliklerini ortaya
koyabileceklerdir.

Yetki devri ile alt diizey ¢alisanlarimin giig, bagimsizlik gibi psikolojik
ihtiyaglar1 kargilanirken, iist diizey y6neticilerin bu uygulamay: sadece giinliik ve sikici
igleri alt dilizey c¢aliganlara yaptirmalar1 bigiminde uygulamalari olumsuz sonuglar
yaratacaktir (Oral, 1999:162).

Caligmada bagimsizlik kavrami iggorene smursiz bir Szgiirlik verilmesi
anlamina gelmemektedir. Bagimsizlik istegi insanin dofasindan gelen bir duygudur.
Giiniimiizde kiigiik isletmelerde bagimsiz galisma duygusunu doyurmak miimkiinse de
tamamen teknolojinin egemen oldugu isletmelerde bagimsiz ¢alisma duygusunu
olugturmak miimkiin degildir. Bununla birlikte isgérenlerin ilgi ve y;:teneklerini psiko-
teknik araciligi ile belirleyip hi¢ degilse o alanda belirli Slglide galisma 6zgiirliigtinii
tanimakta yarar vardir. Boyle bir ortamda kigisel yetenekler, yaratic1 ve yapict gii¢ ortaya
kolaylikla ¢ikabilir (Incir, 2000:109).

I1.2.2.2.2. Deger ve Statii

Yoneticiler personelin kisiliklerine, yaptiklar1 islere, onerdikleri goriis ve
diisiincelerine deger vermelidir. Clinkii igg6renler, ydneticileri ve grup liyeleri tarafindan
begenilme ve deger verilme ihtiyacini duyarlar (Aksu ve digerleri, 2000:314).

Statti, bir kimseye toplumda bagkalarimin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi boyle bir 6neme sahip olmak igin her tiirlii ¢abay1 gosterecektir. Statii,
daha ¢ok saygiyla birlikte bulunur. Yani ger¢ek bir statiiye sahip olan bir kimse bunun
karsiliginda is arkadaslarindan ya da toplum tarafindan sayg: goriir. Caliganun konumu ne
olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir iggoren olarak kabul gdrme

hemen hemen her iggoren i¢in bir tatmin duygusu yaratir. Baz: ¢alisanlar, kendi katkilan
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olmadig1 zaman grup ¢aligmalarinin aksayacagini ve verimin diisecegini iddia ederek orgiit
icin stattileri yiiksek goriir ve bundan derin bir tatmin duyarlar. Bir ¢ok toplumda daha
fazla {icret elde etme arzusu, bir kimsenin kazandig1 ve harcadi1 paranin basar1 ve deger
Olgiisii olarak nitelendirilmesinden ileri gelir. Aym sekilde iyi taninan bir Srgiitte ¢aligma
ya da 6nemli goriinen bir unvana sahip olma bagkalarinca onlara atfedilecek statiilerinde
olumlu etkiler yapar. Hatta bu manevi tatmin duygulan bazi ¢alisanlarin daha az licretle
islerini yapmalarina devam etmelerini saglayabilir.

Statiintin kazanilmasinda igverenin ve yoneticinin davranig ve tutumlarinin roli
biiyiiktiir. Isgdrenlerin yapmis olduklan is ile ilgili olarak maddi ve manevi tatminlerin
elde edilmesi ve devamlilik gGstermesi igveren ve yﬁneticiniﬁ elindedir. Astlar iistlerinin
saygl ve sevgisini kazanabilmek igin Onemli ¢aba ve fedakarhiktan kaginmayacaktir.
Calismalarinin karsiligin1 saygi gérme ve sosyal statiide yiikselmeyle somut bir sekilde
goren iggbren daha istekli bir calisma gdsterecektir (Eren, 1998:418).

Kisi hayati1 sadece isletmede siirdiirmedigine gére sosyal statli ve saygi
sadece list ve igverenlerin kisisel takdirine baglanamaz. Ancak iist ve igverenler bir
isg6reni en yakin arkadaglari ya da dostlan arasinda takdir eder ve onun degerini anlatacak
ifadeler stylerse o kimsenin sosyal statiisiine biiyiik katkilar yapmig olurlar. Tanidiklar ve
ozellikle dostlar oniinde takdir edilme, bir kisinin gorevinin ve bagarisimn Snemini
bagkalarina aciklama kisilerin sosyal statiisiinii biiylik olglide etkileyecektir.
Odiillendirmek ve degerini kisinin hayati1 boyunca stirdiirecek hediyeleri veya takdirleri,
ozel toplantilar diizenleyerek herkesin gozii 6niinde vermek ve olanak varsa bunlar1 basin
aracilif1 ile kamuoyuna duyurmak sosyal statiiniin en 6nemli kazaniima yollarim olugturur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:147). Takdir edilme adil 6lgiiler i¢inde ve dengeli olarak

kullanildiginda ¢alisanlar giidiilemede ¢ok degerli bir giidtileme aracidur.
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I1.2.2.2.3. Sosyal Katihm

Sosyal katilm otel isletmelerinde tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
giidiileme aracidir. Otel isletmeleri emek-yogun ve yiiksek devir hizli isletmeler oldugu
icin kargilagilan 6nemli sorunlardan biri galisanlar arasindaki sosyal iligkilere dayali
sorunlardir. Birey giiniiniin hemen hemen tigte birini i§ ortaminda gegirir. Bundan dolayi,
insan hayatinda is g¢evresinin énemi biiyiiktiir ve bir takim sosyal ihtiyaglarim bu gevre
icerisinde gidermeyi arzu eder. Spor faaliyetleri, topluca yenilen yemekler, dogum giinii
partileri, sinema ve tiyatro gibi faaliyetler 6rnek olarak verilebilir (Eren, 1998:404).

Baglilik giidiisii yiiksek olan igg6renler igletmedeki diger ¢alisanlarla yakin ve
sicak iliski kurmak isterler. Yapilan aragtirmalarda galiganlar arasindaki iyi iligkilerin is
tatminini 6nemli 6l¢iide arttirdig1 sonucuna varilmstir (Ertlirk, 2000:79).

Calisanlarin igletme i¢inde resmi olmayan gruplara katilmasi 6nemli bir
noktadir. Birey isletme igindeki bir takim sosyal ve psikolojik sorunlarim bu sosyal gruplar
vasitasiyla ¢ozmeye calisir. Bu nedenle otel isletmesi ySnetimleri bu sosyal gruplar
dikkate almal: ve ¢alisanlara ait sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde etkin bigimde kullanmalidir.
Ancak bu sekilde sosyal gruplarin ve sosyal katilimin olumlu giidiileyici etkisinden
yararlanmak miimkiin olabilir (Oral,1999:164). |

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, hangi konuda olursa olsun sosyal
upraslar, isgéreni igletmeye baglayan, sevdiren, 6zendiren geleneksel araglar arasinda
sayilabilir. Glinlimiizde bir ¢ok isletmenin bu araglardan genis olglide yararlandiklan
goriilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:149).

I1.2.2.3. Orgiitsel ve Yonetsel Giidiileme Araglar:
Isletme yonetiminin en Snemli fonksiyonu orgiit olarak isletme amaglar ile

caliganin amaglar1 arasinda denge saglamaktir. Yonetici ¢aliganlan islerinde diiriist ve
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verimli ¢aligmanin isletme ¢ikarlarina oldugu kadar kendi ¢ikarlarina da doéniik olduguna
inandirabilirse, iggbren Orglit amaglarina katkida bulunmakla kendi amaglarina hizmet
ettigi bilincine varabilir. Bu y6nde de igletme ve galiganin gosterecegi iyi niyetli ¢abalar
ortak bir ¢izgide bulugsmay: kolaylastirir (Adak ve Hanger, 2002:157). Bu araglardan
egitim ve yikselme, amag¢ birligi, kararlara katilma, iletisim, fiziksel sartlarin
iyilestirilmesi ile adaletli ve disiplinli bir ¢aligma sistemi incelenecektir.

11.2.2.3.1. Egitim ve Yiikselme Olanaklar:

Egitim ve ylikselme politikas: genellikle isletmelerin giidiileme politikas: ile
birlikte yuiritiillir. Bu iki kavram birbirini tamamlar ve benzer amaglar giider. Otel
isletmelerinde ¢aliganlarin yaptiklar isi benimsemeleri ve ondan tatmin olmalari ancak o
isin dzelliklerini ¢ok iyi bilmeleri ve gereklerini yerine getirmeleri ile miimkiin olabilir. Bu
nedenle ¢aliganlarin egitimi gilidiileme araglarimin en 6nemlilerinden biridir. Caliganiara
verilecek egitimle, gorevlerini daha iyi yapmalari ve bu sayede ig tatmini ylikselmesi
yaninda sosyal iklimin de daha iyi olmasi saglanacaktir. Bu amagla otel igletmelerinde
hizmet i¢i egitime 6nem verilmelidir. Isgéren gerek hizmetin nitelikleri, gerek isletme
ortamu hakkinda bilgilendirilmeli ve egitilmelidir (Oral, 1999:165).

Yiikselmede giidiilen amag ise yeni bilgi ve yeteneklerin kazanlmasi yoluyla
{ist gérevlere gikmaktir. Egitim gogu kez yiikselmenin araci ya da basamagidir. Isgorenler
caligtiklar iglerinde ylikselme olanaklan da isterler. Ciinkii ¢aliganlar isleri iyice Ggrenip
tecriibe kazandik¢a is monotonlasacak, bulunduklan mevkilerde yeteneklerini ve
dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle daha iist yetki ve
sorumluluklarla caligmayr arzu edeceklerdir. Yiikselme yollar1 tikanan ydneticilerin
calisma istei azalacaktir. Astlarma yiikselme olanagi gibi bir tegvik araci saglayan

yonetici, plan ve programlari uygulamaya koymak igin kendine yardim -edip isbirligini



65
kolaylikla kabul edecek bir destek saglamig olur (Eren, 1998:415).

Yonetimin lizerinde durmasi gereken nokta, iggorenin isletmede dolgun bir
licret kadar ylikselme olanaklar1 da arayacagidir. Yiikselmek dinamik bir hayat siirdiirmek
isteyen her calisanin gereksinmesidir. Yararli ve planli egitim programlarina katilan ve
yiikselebilen isg6ren, kazandigi yeni bilgi ve becerilerle kisiliini giderek gelistirir,
orgiitsel yapi i¢inde kazandig: yeni gérevinden dolay: hognutluk kazanir.

11.2.2.3.2. fletisim

Iletigim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel
yapinin diizenli- isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davramsglan etkileyen bir tekniktir.
Iletisim, insanlarin 6grenme istegi, anlama istegi ve duygu ve disiincelerini iletme istegi
gibi psiko-sosyal ihtiyaglarimi kargilar (Sabuncuoglu, 1995:112).

Iletisim, davrans bilimleri ve yonetim ve organizasyon ile ilgili genel olarak
bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine gegme siireci olarak tammlanmaktadir. Bu
tanima gore, iletisim siirecinde esas olan bilgi, fikir ve duygularin bireyler aras: tek yonlii
veya karsihkli akisidir (Eroglu, 2000:207). Iletisim, orgiitlerde emir ve haberlerin
yayilmasim saglar, bireylerin orgiit i¢i davramslarini etkiler ve yonlendirir. Orgiit icinde
diizenlenen iletisim sistemi c¢aliganlar ve yoOneticiler agisindan glidiileyici 6zellik tagir
(Akat ve digerleri, 1999:211).

Orgiitle ilgili konularda bilgi almak, {istleriyle kendilerini ve islerini
ilgilendiren konularda 6zglirce tartismak ve Oneriler sunmak galisanlarin kendilerine olan
giiven ve saygilarim arttirir. Orgiit amaclanim benimsemelerini ve bu yonde ¢aba sarf
etmelerini saglar. Iyi bir iletisim ag1, yonetici bakimindan astlarimin gdrevlerini daha iyi
diizenlemesine ve denetlemesine neden olur.

Isletmeler igin iletisim konusu olduk¢a onem tasimaktadir. ‘Iletisim sadece
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kigiler arasinda ifade edilen kelimelerden ibaret olmayip bunun yaninda tiim davranislar,
duygular, jestler, yiiz ifadeleri, isaretler, grafikler ve mesaj iletilirken kullanilan
haberlesme araglaridir. Isgdren tiim haberlesme cevresini dikkate alacagindan, yanlis
anlamaya ve haberlesme stirecinde aksamaya meydan vermemeye dikkat edilmeli ve tiim
haberlesme unsurlar ile desteklemelidir (Efil, 1993:122).

11.2.2.3.3. Amag Birligi

Isletme yoneticilerinin en 6nemli gorevi, 6rgiit ¢ikarlar ile isgéren gikarlarini
bir dengede tutmaya ¢alismaktir. Orgiitlerin belirli amaglara ulasmak igin birer ara¢ oldugu
kabul edilirse, orgiitsel basariyr insani sOmiirmekte degil insami kazanmakta aramak
gerekir. Bir bagka ifadeyle igletmeler ekonomik kazan¢ saglamak kadar insan kazanmak
politikasini uyguladiklar: siirece uzun vadede basarihi olurlar. Eger isgbren amaglarn ile
oOrgiitsel amag arasinda bir biitiinlesme saglanirsa bundan isletme de iggéren de kazangh
¢ikar. Burada en 6nemli rol yoneticilere diismektedir; ortak amag inancini agilayan ve ona
ulagmada ortak ¢aba harcanmasim hazirlayan yonetict hig kusku yok ki iyi yoneticidir
(Kaynak, 1995:139).

Amag birligi, orglitsel birlie yol agar. Amag birligi kendiliginden olusmaz,
yaratilir. Bu birligin yaraticis1 yoneticiler olmalidir. Yonetici astlarina islerinde diiriist ve
verimli ¢aligmasiun igletme c¢ikarlar1 kadar kendi ¢ikarlar i(;in de 6nemli oldugu
diislincesini benimsetmelidir. Boylece isgéfen Orgiit amaglari i¢in ¢aligirken kendi amaglan
i¢inde ¢aligmis olduguna inanacak ve daha fazla gaba gosterecektir (Tosun, 1989:322).

Her seye ragmen farkli nedenlerden dolayi orgiitsel ve bireysel amaglarin
catismast- son derece dogaldir. Onemli olan bu g¢atismay: kisisellik ve duygusalliktan
uzaklagtirarak, orglitsel ve ussal tabana dayali olan ortak amaglarla yonetebilmektir.

Yonetici ve igverenin unutmamasi gereken en onemli nokta, igletmenin amaglar1 kadar



67
isgorenin amaglarinin da 6nemli oldugudur (Ozkalp, 1982: 181).

I1.2.2.3.4. Kararlara Katilma

Kararlara katilma son yillarda iizerinde en ¢ok konusulan ve y&netim
bilimcilerin tizerinde en gok durduklari konulardan biri olmustur.

Kisilerde kendini etkileyecek kararlara katilma istegi ¢ok kuvvetlidir. Bunun
nedenlerinden ilki; isi bizzat gerceklestiren kisilerin isle ilgili uzmanlik bilgisine sahip
olduklari kamsinda olmalandir. Ikincisi ise verilecek karar igleri Snemli &lgiide
etkileyecegi i¢in getirilecek yeni usul ve yontemlerin, kendilerine duyurulmasini ve kendi
kisisel fikirlerinin de alinmasim istemeleridir.

Ozellikle isgorenin iglerin planlamasina yardimei olmasi, konferanslara, komite
caligmalarina katilmasi, igin kendisi ile ilgili ve hatta yonetsel kararlara dahi katilmasi,
iggbreni igine daha bagli konuma getirecek ve yiiksek bir giidiileme diizeyine ulagtiracaktir.

Kararlara katilimin iggorenleri yliksek diizeyde giidiiledigi ortaya g¢iktiktan
sonra amaglara gbre yonetim adi verilen bir yonetim bigimi glidilleme araci olarak
kullamilmaya baslamigtir. Bu y6netim bi¢iminin en belirgin 6zelligi, astlarin amaglarinin
aligilageldigi gibi sadece iistler tarafindan degil, iki tarafin katilimi ile birlikte saptanmasi
ve ulagilacak sonuglarin ne olmast gerektiginin ya da hedeflenen performans
standartlarimn yine uzlagsma yoluyla &nceden belirlenmesidir. Isgérenin gerek amaglan
belirlemede, gerek sonuglarda sorumluluk iistlenmesi giidiilemeyi de beraberinde
getirecektir (Oral, 1999:164).

Kisiler kararlara katilma konusundaki arzu ve isteklerini, kendilerine giivenleri
arttikga daha ¢ok duyururlar. Bu duygu, kisinin isteki davramgini etkilemesi nedeniyle,
glidilemede 6zellikle tizerinde durulmasi gereken bir konu olusturur.Yoneticiler astlar

ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin fikirlerini ve isteklerini dikkate almali ve bu
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birlikte galigma havas: yaratir. Ortak fikirlerin uygulanmasi daha kolaydir ve ortaya gikan
“biz” fakt6rii kuvvetli bir giidiileme unsurudur (Eren, 1998:420).

I1.2.2.3.5. Fiziksel Kosullarin Iyilestirilmesi

Isgbrenin evinden sonra en g¢ok zaman gegirdigi yer isyeridir. Bu nedenle
isgoren ¢alistify yerin i¢ agici, ¢aligma zevki verici nitelikte olmasin ister. Isiklandirma,
1sinma, havalandirma, giirtilti ve titregim iggSrenin ¢alisma istegi ve temposunu Snemli
Olgiide etkilemektedir. Caliganlarin ise en kisa zamanda uyum saflamasi isteniyorsa,
igyerinin ve onu etkileyen kosullarin ¢ok iyi se¢ilmesi ve diizenlenmesi gerekir. Bu yonde
girisilecek her ¢aba igletmeden ¢ok insan1 amagladigindan isgoreni hognut kilacaktir. Kalds
ki caligma kosullarinin hangi yonde iyilestirilmesi gerektigi isgoren istekleri dogrultusunda
gergeklestirilirse bu sartlarin etkinligi daha da ylikselecektir (Kaynak, 1995:148).

I1.2.2.3.6. Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi

Ihtiyaglara cevap verilmesi kadar gikayetlerin degerlendirilmesi de giidiilemede
belli bagli bir tatmin kaynag ve aracidir. Yerinde cezalandirma ve odiillendirmelere gitmek
adil bir disiplin sistemini gerektirir. Bu durum egit muamele ilkelerine sadik kalmay:
gerektirdigi icin, iggbrenin goérevine karsi sevk ve ilgisini 6nemli 6lglide artiran bir
ozendirme araci olacaktir.

Isgbrenlere memnun olamadiklar1 konular hakkinda sikayet edebilme olanagi
saglanmalidir. Sikayetler kisa zamanda ve titizlikle ¢6ziime kavusturulmalidir.
Kizginliklar, k6tii muamele goriildiigii inancim yansitan sikayetler dikkatle incelenip
diizeltici 6nlemler zamaninda alinmadigi durumlarda isgdrenin isine ve listline karg: aldig1
tutum olumsuzlagacaktir. Bunun sonucu olarak bireyin igine karsi duydugu ilgi ve arzu

onemli 6l¢giide azalacaktir. Yoneticiler kendi emir ve komutalar altindaki astlarini igletme
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icinden gelecek her tiirlii tehlikeye karsi korumali ve ¢ikarlarim gozetmelidir. Buradaki
cikarlar, ticretler, calijma kosullan, zamaninda ve kaliteli hammadde temini, yiikselme
olanaklar olarak belirlenebilir. Isgérenlerin her tiirlii sorununa ilgi gosterilmesi sikayetleri
azaltmakla kalmaz, iggérenlerin yoneticilere ve igine karsi duydugu baglilik duygusunu da
gelistirir.

Adaletli disiplin aynt zamanda her seyin daha onceden planlhi ve programli
olmasim saglar. Bu yiizden olumlu ve olumsuz davramgin karsiliginda ne gorecegi
Onceden belirlemeli ve iggoren eyleme gegmeden Once bunun sonucunda ne gérecegini
bilmelidir (Eren, 1998:420-421).

Kisaca oOzetlersek, adil, stirekli ve dikkatli bir disiplin sistemi kurmak,
memnuniyetsizlik kaynagi degil, aksine isbirligi ve is yapma arzusunu kuvvetlendirici bir
6zendirme aracidir.

Yukanda inceledigimiz 6zendirme araglarinin diginda, ticret digi yapilan ayni
yardimlar (giyecek ve yiyecek yardimi), iggbrenin niteliklerine ve yeteneklerine uygun
islerde galigtinllmalari, isten ¢ikartilma tehlikesinin olmamasi, normal mesai saatlerinden
fazla ¢alisma durumlarinin olmamasi, ekip galigmasi1 ve 6zel hayata sayg: gibi iggorenleri
giidillemeye y0nelik 6zendirme araglar1 da otel isletmelerinde etkin olarak kullamilmalidir

(Oral, 1999:164).
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IIL. BOLUM: iZMiR ILINDEKI BES YILDIZLI OTELLERDE CALISANLARI
GUDULEYEN ETMENLER UZERINDE BiR UYGULAMA

Bu béliimde 6nce aragtirma probleminin tanimi, amaci, énemi, sinirlamalari,
evren ve Srneklemi ile yontemi agiklanmig, sonra Izmir bdlgesinde faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinde yapilan uygulamanin analizi ve bulgularinin degerlendirilmesi
yapilmugstir.

IIL.1. Arastirma Probleminin Tanim, Amaci ve Onemi

Turizm isletme belgeli tesislerin yaklasik %80°lik kismini olusturan otel
igletmelerinin sunduklar1 hizmet daha ¢ok miisterilerin psikolojik tatmin duygularina
yoneliktir ve bu hizmetlerin iretiminde en 6nemli faktér insandir. Bu yiizden otel
isletmelerinin sundugu hizmetlerin kalitesi ¢alisanlarin miigterilere en iyi hizmeti sunmak
icin gosterdigi ¢abaya baghdir. Bu ¢abanin ne derece ¢ok ya da az oldugu, kisinin
glidiilenmesi ile ilgilidir. Kisisel 6zelliklerin, kigisel gereksinim ve tercihlerin farkli olmasi
nedeniyle kigileri giidiileyen etmenler de farklidir. Bir bagka ifadeyle ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin farklt olmasi nedeniyle glidiileme yontemleri ve kullanilan giidiileme araglar
her calisgani ayni sekilde etkilemeyecektir. Bu bakimdan isletmeler igin Onemli olan,
caliganlarini iyi tanimasi ve onlan giidiileyecek faktorleri belirlemeleridir.

Otel isletmeleri hizmet agirlikli firetim yapmasi nedeniyle galisanlann
giidiilenmesi biiylik 6nem tasir. Turizm igletmelerinin amaglarindan olan isletmelerin
varligim uzun siireli devam ettirme basarisi, isgbrenlerin igletme amaglarina uygun
davraniglarina ve isgdrenlerin giidiilenmesine baghdir. Giidiilemenin otel isletmelerinin
verimliligi agisindan ne kadar 6nemli oldugu kuramsal ¢ergeve kapsaminda agiklanmigtir.

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde caliganlan giidiileyen etmenleri

belirlemek, uygulama alanindaki mevcut giidilleme araglarimin etkinligi {izerine veri
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saglamak ve otel isletmelerinin bagarisi igin iggoren giidiilenmesinin 6nemini ortaya
koymaktir.

Bu arastirma, otel isletmelerinde ¢aliganlan kisisel ozelliklerine gore
glidiileyen etmenlerin belirlenmesi bakimindan 6nemlidir. Bu ¢aligma ile otel isletmeleri
yOneticilerine, otel ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin ve isten beklentilerinin ne oldugu {izerinde
bilgi saglanacaktir. Aragtirmanin sonuglarinin otel isletmelerinde ig tasarimu ¢aligmalarinda
kullanilabilecegi diisiintilmektedir. Sonug olarak aragtirmanin bulgularinin hem ¢aliganlar,
hem yoneticiler, hem de aragtirmacilar i¢in faydali olmasi beklenmektedir.

II1.2. Arastirma Sorular

Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmugtir;

1. Otel isletmelerinde ¢alisanlar giidiileyen etmenler otellerin yonetim tiiriine
gore farkhilik gostermekte midir?

2. Otel isletmelerinde galigsanlar1 giidiileyen etmenler bsliimlere gore farklilik
g6stermekte midir?

3. Caliganlan giidiileyen etmenler ¢aligma siiresine gore farklilik gostermekte
midir?

4. Turizm egitimi alan ile almayan iggbrenleri giidiileyen etmenler farklilik
gostermekte midir?

I11.3.Yontem

Arastirmada verilere esas olan bilgiler EK II’ de O6rnegi verilen anket
yontemiyle toplanmigtir. Anket formunda yer alan sorular iki bdliimden olugmaktadir.
Anketin birinci b6liimii ¢alisanlarin  demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulardan meydana gelmektedir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise galiganlarin

giidiileme faktorlerine iligkin goriis ve tutumlarnim Slgmeye yonelik besli Likert tipi 6lgek
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ile hazirlanmug 26 adet soruya yer verilmistir.

Likert derecelendirme Olgegi en yaygin kullamilan yamit formatidir. Bu
Olgeklerde, yamitlayicilardan bir konu hakkinda ne kadar olumlu veya ne kadar olumsuz
hissettiklerini derecelendirmeleri istenir. Likert tipi yanitlar, birgok soru igin aymi yanit
segeneklerinin kullanilmasindan dolay: yanitlayicilarin kisa bir siirede biiyitkk miktarda
bilgi aktarmalarim saglar (Bag, 2001:36).

Anketin geligtirilmesi siirecinde bir otel igletmesinde 15 kisiye ©n test
yapilarak anket sorularinin anlasilirlifs test edilmigtir. On testten alinan geri bildirimle
anket formuna, etkinligini arttiracak sekilde yeniden diizenlenerek, son hali verilmigtir.

Aragtirmaya katilan otel igletmelerine toplam 300 adet anket formu
yollanmigtir. Izmir il merkezindeki otellere anket formlar insan kaynaklan midiirlerine
elden teslim edilmis, ilgelerdeki otel igletmelerine ise kargo ile yollanmig ve aym sekilde
de geri alinmistir. Anketlerin cevaplanip geri dénme stiresi 3 hafta ile 10 hafta arasinda
degismektedir. Anketlerden ancak 209 tanesi geri donmiis ve bunlardan da 194 tanesi
kullanilabilir bulunmug ve degerlendirmeye alinmistir.

I1L.3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli beg
yildizli otel isletmeleri, ¢alisma evreni ise Izmir ilindeki isletmeler olugturmaktadir..
Arastirmanin uygulandigi dénemde (Ocak-Nisan 2004) Izmir ilinde faaliyet gosteren
turizm igletme belgeli bes yildizli otel isletmesi sayist 10°dur (www.izmirturizm.gov.tr).
Izmir il merkezindeki otel isletmelerinin y&neticileri (genel miidiir yardimcilar1 ve/veya
insan kaynaklari miidiir/miidireleri) ile yiiz yiize, ilgelerdeki otel isletmelerinin yoneticileri
ile telefonla yapilan goriigmeler neticesinde yedi otel isletmesi aragtirmaya katilmay: kabul

etmistir. Ancak bir otel igletmesine anket formu yollanmasina ragmen yogunluklan
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nedeniyle cevap alinamamuigtir. Aragtirmaya katilan otellerden dérdii uluslar arasi zincir,
biri grup, digeri ulusal zincir igletmelerdir.

Anket gonderilen otel igletmelerinden dénen anket sayis1 211 olup geri donme
orani %70’tir. Ancak anketler incelendiginde 194°’i analize uygun bulunmugtur. Otel
isletmelerine gonderilen anketlerin sayis1 ve geri doniis oranlar1 Tablo III.1.’de verilmigtir.

Tablo III.1. G6nderilen Anketlerin Sayis: ve Geri Déniis Oranlar

Arastirmaya Gonderilen | Geri Donen | Geri Déonme | Kullanilabilir
Katilan Otel Anket Sayis1 | Anket Sayisi Oran Anket Sayisi
Isletmeleri

Ulusal Zincir 50 44 %86 43

Uluslar Arast 200 130 %65 116
Zincir

Grup Isletme 50 37 %74 35
Toplam 300 211 %70 194

I11.3.2. Sinirlamalar

Aragtuma, Izmir ilindeki bes yildizli otellerin galiganlari ile simrhdir.
Arastirma alani olarak Izmir ilinin segilmesi, yoredeki otellerin hem tatil amagli, hem is
amach miisterilere yonelik hizmet vermesidir. Ayrica bes yildizli oteller ile
smirlandirilmasindaki amag bu igletmelerin kurumsallagmalarini tamamlamig olmalar: ve
profesyonel olarak yonetilmeleridir. Aragtirmanin konusu g¢aliganlan neyin giidiilediginin
tespiti oldugu i¢in aragtirma daha g¢ok kapsam kuramlarini ilgilendirmektedir. Bu nedenle
aragtirmada deneklere kapsam kuramlarini baz alan sorular ySneltilmisgtir.

I11.3.3. Verilerin Toplanmasi
Aragtirmada verilere esas olan bilgiler EK II’ de 6rnegi verilen anket ve yliz

yiize goriisme yontemiyle toplanmugtir. Izmir il merkezindeki otellere anket formlar elden

teslim edilmis, digerlerine kargo yoluyla génderilmistir.
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I11.3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (siirlim 10) istatiksel paket programiyla
degerlendirilmigtir. Verilerin dogru sekilde girildigi, betimleyici istatistikler ve anket ile
programa girilen degerler karsilagtirilarak belirlenmistir.

Analizlerde dncelikle otel isletmelerinde ¢aliganlarin demografik 6zellikleri ve
galistiklart otellerin 6zellikleri simflandirlmigtir. Ikinci olarak faktér yapisiu ortaya
cikarmak i¢in faktor analizi yapilmigtir. Daha sonra faktor boyutlar: ve igten duyulan genel
memnuniyet seviyesinin c¢egitli degiskenlere (otellerin yonetim sekline, ¢aligsanlarin
béliimlerine, ¢aligma siirelerine ve turizm egitimi alip-almadiklarina) gore farklilik gésterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmak igin varyans analizi ve t-testi yapilmigtir. Son olarak faktor
boyutlar: ile isten duyulan genel memnuniyet seviyesi arasindaki iliskinin ag¢iklanmas: i¢in
Korelasyon analizi yapilmustir.

I11.4.1. Gegerlilik ve Giivenirlik

Kotii bir 6lgme, her tiirlii bilimsel ¢abay1 degersiz kilabilir. Bu nedenle, iyi bir
olgme ve 6lgmeyi gergeklestiren 6lgme aracinda aranan temel niteliklerden en 6nemli ikisi
“Glivenirlik ve Gegerlik” dir.

Giivenirlik, aym seyin bagimsiz Slgtimleri arasindaki kararliliktir. Olglilmek
istenen belli bir seyin, stirekli olarak aym sembolleri almasidir. Aym siireglerin izlenmesi
ve aym Olgiitler ile ayni sonuglarin alinmasidir. Bir bagka ifadeyle Slgmenin tesadiifi
yanilgilardan arinmig olmasidir. Gegerlilik ise, 6lgme araciyla oOlglilmek istenen
ozelliklerin 6lgiilerinin baska 6zelliklerin 6lgiileri ile karigtiriimadan 6l¢tilmesidir (Karasar,
2000:147).

Olgegin gilivenirligini belirlemek igin Likert tipi 6lcekler igin uygun olan

Cronbach’s Alfa testi SPSS (siirlim 10) paket programi yardimiyla uygulanmistu. Alfa
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katsayilar1 dlgekte yer alan k sorunun varyanslar toplaminin genel varyansa oranlanmasi
ile bulunan bir agirhkl standart degisim ortalamasidir. Bu teste gére birbirileri ile yiiksek
iligki gosteren maddelerden olusan dlgeklerin alfa katsayilar: yiiksek olmaktadrr. Alfa (a)
katsayis: ne kadar yliksek olursa 6lgekte bulunan maddeler birbirileri ile o derece tutarli ve
aynu Ozelligi 6lgmeye ¢alisan maddelerden olusmaktadir (Tezbasaran, 1997:46). Eger; 0.00
< o < 0.40 ise dlgek giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 ise dl¢ek diisiik giivenirlikte, 0.60 < o
< 0.80 ise dlgek oldukga giivenilir ve 0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiksek glivenirliktedir.
SPSS paket programi ile yapilan analiz sonucunda aragtirmamizdaki degiskenlerin a
degerleri faktor analizi sonuglari ile birlikte Tablo I11.8.’de verilmistir.

Gegerlilik analizinin giivenirlik analizinde oldugu gibi dayandii bir say:
yoktur. Bu nedenle gegerlilik testi daha ¢ok kuramsal analizlerle yapilmaktadir (Ozen,
1996:101). Bir olgegin kuramsal gegerliinin belirlenmesinde en sik kullanilan
yontemlerden biri faktor analizidir. Fakt6r analizindeki amag, ¢ok sayidaki maddelerin
daha az sayida faktérlerle ifade edilmesidir (Karasar, 2000:152).

Bu aragtirmada yapilan faktor analizi sonucu elde edilen bulgular aragtirmanin
bulgular bsliimiinde verilmisgtir.

IIL4. Izmir Ilindeki Bes Yildizhi Otellerde Caliganlar Giidiileyen Etmenlere iliskin
Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde otel isletmelerinde caliganlara iligkin bulgular ele alinacak ve
degerlendirmesi yapilacaktir.

IIL4.1. Cinsiyet ve Yas Dagilimma Iliskin Bulgular ve Degerlendirme

Aragtuma kapsamindaki otellerden 194 adet anketin degerlendirilmesi
sonucunda asagidaki karakteristik 6zellikler tespit edilmistir.

Yas durumu dagilimi incelendiginde, Tablo II1.2.’den de goriilebilecegi gibi
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ankete katilan kisilerin %45.9’u bayan, %51.4°1 erkektir. Yas gruplariun dagilim
incelendiginde arastirmaya katilanlarin %39.4’i 25 yas ve altinda, % 36.3’1i 26-30 yaslan
arasinda, %19.2’si 31-35 yaslarinda, %4.7’si 36-40 yaslar arasinda ve %0.5°i 45 ve {istii
yastadir. Tablodan goriildiigii gibi otel isletmelerinde ¢alisanlarin yaklagik %95°1 35 yag ve
altindadir. Bu da otel igletmelerinin dinamik bir ig giicline sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo IIL.2. : Cinsiyet ve Yas Dagilimi

gzg:&;g‘; Kategori Say1 (n) Yizde (%)
Cinsiyet Bk - .
Bayan 89 45.9
Toplam 194 100
25 ve alti 76 394
26-30 70 363
Yas 31-35 37 p-2
36-40 9 i
45 ve iistii 1 0.5
Toplam 193 100

II1.4.2. Egitim Durumuna iliskin Bulgular ve Degerlendirme
Egitim durumunun dagiimi  incelendiginde ankete katilanlarin biiyik
copunlugunu %48.5 ile lise mezunlari olugturmaktadir. Bunu swasiyla %20.1 ile
ilkogretim, %14.9 ile lisans, % 7.7 ile 6nlisans, %5.2 ile yiiksek lisans ve %3.6 ile diger
(halk egitim merkezi) egitim alanlar izlemektedir. Anket formunu cevaplayanlarin %
54.1’inin turizm egitimi aldig1 % 45.4’{iniin ise turizm egitimi almadif1 ortaya ¢ikmugtir.
Turizm egitimi alanlarin bilyik kismim % 44.8 ile sertifika-kurs grubu

olusturmaktadir. Bunu sirasiyla %22 ile turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksek okulu
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(TIOYO), %15.2 ile turizm meslek lisesi, %14.2 ile turizm otelciligi meslek yiiksek okulu
mezunlar: izlemektedir. Egitim durumu dagilim: Tablo II1.3.’te verilmistir.

Tablo I11.3.: Egitim Durumu Dagilimi

gzg;;’gifg Kategori Sayi(n) | Yizde (%)

Ik gretim 39 20.1

Lise 94 48.5

On Lisans 15 7.7

Egitim Durumu Lisans 29 14.9
Yiiksek Lisans 10 52

Diger 7 3.6

Toplam 194 100

Alan 105 54.1

Turizm Egitimi Alma Almayan 88 454
Durumu Cevaplamayan 1 0.5
Toplam 194 100

Turizm Meslek Lisesi 16 15.2

TOMYO 15 14.2

TIOYO 23 22

Turizm BEItimi Torll ) o cox Lisans 4 3.8
Diger 47 44.8

Toplam 105 100
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I11.4.3. Ucret Dagihmina iligkin Bulgular ve Degerlendirme
Arastirmaya katilanlarin ticret dagilimi incelendiginde; %63.9 ile 301-450
milyon TL. ticret alan personel ¢ogunluktadir. Bu grubu sirasiyla %18 ile 451-600 milyon,
%7.7 ile 601-750 milyon, %5.2 ile 300 milyon ve alt1, %1,5 ile 751-900 milyon, %3.6 ile
901milyon ve iizeri icret alanlar takip etmektedir. Ucret durumu dagilimi durumu dagilimi
Tablo I11.4.’te verilmigtir.

Tablo IL4.: Ucret Dagilim

g:g;gf;iili Kategori Say1 (n) | Yiizde (%)

300 milyon ve alt1 10 5.2

301-450 milyon 124 63.9

451-600 milyon 35 18

Ucret Durumu 601-750 milyon 15 7.7
751-900 milyon 3 1.5

901 milyon ve tlistii 7 3.6

Toplam 194 100

II1.4.4.: Calisilan Boliime iliskin Bulgular ve Degerlendirme
Anketi cevaplayanlarin ¢aligtiklarn  boliimlerin - dagilimu  incelendiginde,
%22.7’si yiyecek icecek hizmetleri boliimiinde, %48.5°i kat hizmetlerinde, %20.1°i
onbiiroda, %>5.2’si muhasebe boliimiinde, %1°i teknik serviste ve %2.6°s1 diger béliimlerde
(saglikli yasam merkezi, insan kaynaklart) calistifi goriilmektedir. Tablo IIL5.’te ¢alisilan

boliim dagilimi verilmistir.



Tablo II1.5.: Calisilan Bolim Dagilimi

g:g;;l%er iflg; Kategori Say1 (n) Yiizde (%)
Onbiiro 39 20.1
Kat Hizmetleri 94 48.5
Yiyecek-Igecek Hiz. 44 22.7
Caligilan Boliim Muhasebe 10 5.2
Teknik Servis 2 1
Diger 5 2.6
Toplam 194 100

I11.4.5. Otellerin Yonetim Tiiriine iligkin Bulgular ve Degerlendirme
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Otel isletmelerinin y6netim tiirli dagilimina bakildifinda, anketi cevaplayan

194 kisinin 116’s1 (%59.8) uluslar arasi zincir otel isletmelerinde, 43’4 (%22.2) ulusal

zincir otel isletmelerde ve 35°i (%18) grup isletmelerde ¢aliymaktadir. Izmir ilindeki bes

yildizl1 otel isletmelerinin %50°sini uluslar arast zincir otel isletmeleri olugturmaktadir.

Tablo II1.6.’da otel isletmelerinin y6netim tiirlerinin dagilimi verilmistir.

Tablo II1.6.: Otel Tiirli Dagilim1

Demografik

. s 0
Degiskenler Kategori Say1 (n) Yiizde (%)
Ulusal Zincir 43 20.1
Uluslararasi Zincir 116 48.5
Otel Ttirt Grup 35 2.7
Toplam 194 100
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I11.4.6. Turizm Sektériinde Caliyma Siiresine iligkin Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmaya katilanlarin turizm sektoriinde calisma siireleri incelendiginde,

%30.9 ile 5-7 yil, %27.8 ile 2-4 yil g¢aliganlarin ¢ofunlukta oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin ayru isletmede galigma siirelerine bakildiginda, %37.1 ile 2-4 y1l ¢aliganlar ile

% 36.6 ile bir yil calisanlarin agirlikli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da iggéren devir

hizinin yiiksekligini dogrular niteliktedir. Anketi cevaplayanlarin turizm sektoriinde ve
bulunduklarn otel isletmelerinde ¢aligma stirelerine ait bilgiler Tablo II1.7.’de verilmistir.

Tablo II1.7.: Sektorde ve Gérev Yapilan Isletmede Calisma Siireleri

gee’gi‘;li":n?i‘r Kategori Say1 (n) Yizde (%)
1 y1l ve daha az 21 10.8
2-4 y1l 54 27.8
Sektérde Caligma Stiresi | 5-7 yil 60 30.9
8-10y1l 43 222
11 y1l ve daha fazla 16 8.2
Toplam 194 100
1 y1l ve daha az 71 36.6
2-4 y1l 72 37.1
Gorev Yapilan Otelde | 5-7 vl 39 20.1
Caligma Siiresi 8-10y1l 10 5.2
11 y1l ve daha fazla 2 1
Toplam 194 100
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I11.4.7. Faktor Analizi

Faktor analizi, ayni yapiy1 ya da niteligi lgen degiskenleri biraraya toplayarak
6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamayr amaglayan bir istatiksel tekniktir. Iyi bir
faktorlesme ya da fakt6r doniistirmede; degisken azaltma olmali, {iretilen yeni degisken ya
da faktorler arasinda iligkisizlik saglanmali ve elde edilen faktorler anlamh olmalidir
(Biiyiikoztiirk, 2003:117).

Aragtirmada sosyal bilimlerde siklikla tercih edilen temel bilesenler yéntemi ve
dik dondtirme tekniklerinden varimax dondiirme teknigi (Biiyiikoztiirk, 2003:120)
kullanilarak faktér analizi yapilmigtir. Faktor é.nalizine isten genel memnuniyet seviyesini
Olgen iki soru (anket formundaki 34 ve 35 nci sorular) dahil edilmemistir. Yapilan ilk
faktor analizinde yedi fakt6r elde edilmistir. Ancak bu yedi faktér icin yapilan igerik
analizi sonucunda iki faktérde de yliksek yiik degerine sahip olan iki madde (anketteki 20
ve 32 nci sorular) analizden ¢ikartilmigtir. Yapilan ilk faktor analizine ait sonuglar EK I’ de
analiz sonuglarinda verilmisgtir.

Kalan 22 maddenin tekrar faktor analizine tabi tutulmas: sonucunda yiikleme
degeri 0.50’nin ve 6z degeri 1’in ilizerinde toplam varyansin %81.314’iinii agiklayan
anlamli yedi faktér elde edilmistir. Analizde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o&rneklem
yeterliligi 0.823” tiir (p<.000), bu deger verilerin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. KMO’nun 0.60’dan yiiksek ve Barlett testinin anlaml ¢ikmas: verilerin
faktdr analizi igin anlamli ¢iktifini gosterir (Biiylikoztiirk, 2003:120).

Bir sonraki sayfada verilen Tablo [I.8.°de her bir faktdrdeki maddelerin
yliklenme degeri, her bir faktoriin 6zdegeri, agikladigi varyans: ve faktorlerin giivenirlik (i¢

tutarlilik) degerleri verilmistir.




Tablo II1.8.: Faktér Boyutlar
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Faktorler Faktor Eigen Agiklanan Cronbah
ylikleri deger varyans% alpha
Faktor 1:Yonetim Tarz 8.049 36.584 945
25. Fikir ve Onerilere 6nem verilmesi 878
27. Adaletli ve disiplinli caligma sistemi .894
18. Gorev ve sorumluluk belirginligi 878
21. Kararlara katilabilme .885
28. Caliganlara esit firsatlar sunulmasi 871
19. Yetki devri .560
Faktor 2: Uyumlu Caliyma Ortam 2,774 12,610 .839
16. Ustlerle goreve ait konularda konusabilme 845
14. I5 arkadaslariyla uyumlu ortam .780
17. Ustlerle kisisel konularda konugabilme 760
15. lligkilerde kargilikh giiven ve uyum 635
33. Isyerinde §zel hayata sayg: 521
Faktior 3: Egitim ve yiikselme olanaklart 1919 8724 .905
22. Yiikselme ve terfi olanaklar1 884
24. Caligmalarin takdir edilmesi 872
23. Performans arttikga terfi imkani 858
29. Hizmet i¢i egitim olanaklar 658
Faktir 4: Fiziksel Kogullar 1,696 7,709 .907
13. Is ortamindaki fiziksel kogullarin uygunlugu 901
26. Verimliligi arttiracak yeterli arag ve geregler 905
Faktor 5: Yapimaya Deger Bir Iy 1,329  6.039 791
31. Calismaya deger bir ig 818
30. Ilgi gekici ve anlamli bir is 839
Faktor 6: Ucret 1.110  5.045 .846
11. Tatmin edici ticret .884
12. Adil iicretlendirme .859
Faktor 7: Iy giivencesi 1.013  4.604 -
10. Gérevini yaptig siirece is glivencesi 906
Acitklanan Toplam Varyans _ (%81.314)

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktdr Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

Yeterliligi= .823, Bartlett's Test of Sphericity: p<0.000 (Chi-Square 3440.237 , df=231).
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Faktor dondiirme sonrasinda en yiiksek varyans: agiklayan (% 36.84) Faktor 1
(Yonetim Tarzy), altt maddenin (25, 27, 18, 21, 28, 19) bir araya gelmesiyle olusmugtur. 18
ve 19 ncu maddelerin ayr bir faktér olusturmasi beklenirken bu faktérde toplanmustir.
Faktorti olusturan maddelerin yonetim ile ilgili oldugu dikkate alinarak faktére ySnetim
tarzi ismi verilmistir. Bu altt madde g¢alisanlarin isletmelerin y6netim ortamina cevabi
olarak degerlendirilebilir.

Faktor 2 (Uyumlu Calisma Ortamy) varyansin %12.61°ini agiklayip bes
maddeden (16, 14, 17, 15, 33) olusmustur. Bu maddeler ¢alisanlarin isyerinde arkadaglan
ve amirleri ile iligkileri, gbreve ait ve kisisel konularda amirleri ile rahatlikla konusabilme
egilimlerini gdsterdiginden dolay: “uyumlu ¢aligma ortami” olarak adlandirlmustir.

Faktdr 3 (Egitim ve Yiikselme Olanaklary) varyansin %8.72’sini agiklayip doért
maddeden (22, 24, 23, 29) olusmaktadir. Madde 29’un bu faktérde yer almasindan dolay1
bu faktére “Egitim ve Yiikselme Olanaklan” adi verilmistir. Bu iki kavram birbirini
tamamlar ve benzer amaglar giider. Egitim ¢ogu kez yiikselmenin araci ya da basamagidir.
Bu faktordeki maddeler genel olarak c¢alisanlarin yikselmeye verdikleri onemi
gostermektedir.

Faktor 4 (Fiziksel Kosullar) varyansin %7.71’ini agiklayip iki maddeden (13,
26) olugsmustur. Bu maddeler galigma ortamimin fiziksel 6zellikleriyle ve verimliligi
arttiracak araglar ile ilgilidir. Bu nedenle “Fiziksel Kosullar” olarak adlandiriimigtir.

Faktor 5 (Yapilmaya Deger Bir Is) varyansin %6.04’{inii agiklayip iki maddeyi
(31, 30) igermektedir. Bu maddeler iggéren agisindan ise verilen deger ve igin anlamlilif
ile ilgilidir. Bu yiizden “Yapilmaya Deger Bir Is” olarak adlandirilmugtir.

Faktér 6 (Ucret) varyansin %5.04’{inii a¢iklayip iki maddeden (11, 12)

olusmustur. Bu maddeler caliganlarin adil ve tatminkar bir iicrete verdigi Onemi
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gOstermektedir.

Faktor 7 (Is Giivencesi) varyansin %4.60’m1 aciklayip bir maddeyi (10)
icermektedir. Bu faktorde bir soru ¢iktifindan dolayr cronbach alpha katsayisi
hesaplanamamistir. Faktorde tek soru olmasina ragmen anlaml bir faktér olusturdugundan
ve literatiirle desteklendiginden dolayr analizden ¢ikartilmayarak degerlendirmeye
alinmustir.

Faktorlerin giivenirlik (i¢ tutarlilik) katsayilari, “Cronbach alpha” katsayilari,
0.791 ve 0.945 arasinda degismekte olup faktdrlerin i¢ tutarhiliklarimi sagladiklarini
gostermektedir (Tablo II1.8."de glivenirlik katsayilar1 verilmigtir).

II1.4.8. Faktor Boyutlari ve Isten Duyulan Genel Memnuniyet Seviyesinin
Cesitli Degiskenlere Gore Farkliliklar:

Omeklemdeki gruplar arasinda (¢aligilan boliim, sektorde c¢ahigma siiresi,
¢aligilan otelin yonetim sekli ve turizm egitimi durumu) faktdr boyutlar: ve isten duyulan
genel tatmin seviyesi agisindan farklar olup olmadifimi ortaya ¢ikarmak i¢in varyans
analizi ve t-testi kullanilmustir.

Birinci arastirma sorusunun, “Otel isletmelerinde ¢alisanlart giidiileyen
etmenler otellerin yonetim tiirline gére farklilik g6stermekte midir?”, cevabim bulmak i¢in
yapilan varyans analizinde anlamli bir fark bulunamamistir (p> 0.05). Bagka bir ifadeyle
otel igletmelerinin yonetim gekli faktér boyutlarinda ve isten duyulan genel tatmin
seviyesinde anlamli bir farklilia yol agmamagtir (p> 0.05). Bu bulgu otel isletmelerinin
yonetim geklinin (ulusal zincir, uluslararasi zincir ve grup isletmeler) calisanlarin
glidiilenmesi iizerine anlamli bir etkisinin olmadigim gostermektedir. Analiz sonuglar

Tablo I11.9.’da verilmistir.



85

Tablo II1.9.: Otel Isletmelerinin Yénetim Tiiriine Gére ANOVA Sonuglar

Faktorler df Kareler Ort. F sig(p)

F1 5 7.577E-02 0.177 0.838

F2 5 0.628 1.685 0.188

F3 5 1.625 2.987 0.530

F4 5 0.632 1.057 0.350

F5 5 0.365 0.574 0.564

F6 5 2.097 2.469 0.087

F7 5 0.509 1.637 0.197
Tatmin seviyesi 5 0.706 1.091 0.338

Ikinci aragtirma sorusunun, “Otel isletmelerinde ¢aliganlan giidiileyen etmenler
béltimlere goére farkliik gostermekte midir?”, cevabini bulmak igin yapilan varyans
analizinde; Faktér 2 (Uyumlu Caligma Ortami) , Fakt6r 4 (Fiziksel Kosullar) ve Fakt6r
7’nin (Is Giivencesi)' calisilan boliimlere gore anlamh bir farklilik g6sterdigi belirlenmigtir
(p< 0.05). Ote yandan diger faktorler agisindan isten duyulan genel tatmin seviyesinin
calisilan bolime gére anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p> 0.05). Analiz
sonuglart Tablo I11.10.’da verilmistir.

Tablo II1.10.: Caligilan Boliime Gore ANOVA Sonuglart

Faktorler df Kareler Ort. F sig(p)

Fl1 5 0.458 1.084 0.370

F2 5 1.062 2.974 0.013

F3 5 1.094 1.791 0.117

F4 5 1.702 2.991 0.013

F5 5 0.578 0.912 0.474

F6 5 1.579 1.873 0.101

F7 5 0.750 2.489 0.033
Tatmin seviyesi 5 0.705 1.078 0.374

Faktor 2, Faktor 4 ve Faktér 7’nin hangi béliimlerde farkliik gosterdigini

belirlemek amaciyla post-hoc ¢oklu karsilagtirma testi (Biiylikoztiirk, 2003:59) yapilmustir.
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Yapilan ¢oklu karsilagtirma testleri (Bonferroni ve Scheffe) sonucunda, Faktor 2 ve Faktor
4 boyutunda boliimler arasindaki farklilik belirlenmis, ancak Fakt6r 7 boyutunda varyans
analizinde anlamli bir fark goziikmesine ragmen goklu karsilagtirma testlerinde anlamli bir
fark tespit edilememistir. Bu faktorlere iligkin Bonferroni testi sonuglar Tablo IIL.11. ve
I11.12.°de verilmigtir.

Tablo IIL.11.: Faktsr 2 nin (Uyumlu Calisma Ortami) Calisilan Béliimlere Iligkin

Bonferroni Test Sonuglar:

(I) Bliim (7) Boliim Oralamalar | sig (p)

Yiyecek-Igecek Onbiiro -2.0849E-03 1.000
Kat Hiz. 8.881E-02 1.000
Muhasebe 0.5065 0.191
Teknik Serv. 0.1532 1.000
Diger 0.4185 0.042

Tablo I11.11. incelendiginde yiyecek-igecek hizmetleri béliimiinde ¢aliganlar ile
diger (saglikli yagam merkezi ) béliimiinde galisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Her iki boliimiin ortaiamalar farkina Tablo II1.10.’dan
bakildiginda, uyumlu bir ¢aligma ortaminin saglikli yasam merkezinde caliganlara gore
yiyecek-igecek hizmetlerinde galiganlar igin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Yiyecek-
icecek hizmetlerinde g¢aliganlarin ¢oklugu, saglikli yasam merkezi ve insan kaynaklari
boliimiinde ¢aliganlara gore daha emek-yogun olusundan dolayr uyumlu bir ¢aligma

ortaminin bu béliimde caliganlar i¢in daha 6nemli oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Faktér 4’iin (Fiziksel Kosullar) ¢aligilan bolimler arasindaki farklilig
incelendiginde kat hizmetleri béliimiinde galiganlar ile &nbiiro boliimiinde ¢aliganlar
arasinda anlamli bir farkliik oldugu goriilmektedir (p<0.05). Her iki bolimiin p

degerlerine ve ortalamalar farkina Tablo III.12.’den bakildiginda, iy ortamundaki uygun
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fiziksel kosullarin ve verimliligi artiracak arag-gereclerin kat hizmetlerinde g¢aliganlara

glre Onbiiroda galiganlar i¢in daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo II.12.: Faktdr 4’tin (Fiziksel Kosullar) Calisilan Bsliimlere Iliskin

Bonferroni Test Sonuglar

(D Bolim (7) Bolim Oﬂzﬁl‘(‘fm sig.(p)

Kat Hizmetleri Onbiiro -5734 015
Yiyecek-Igecek -3393 301
Muhasebe -7163 112
Teknik Serv. -.4490 1.000
Diger -4163 442

Ugtincii arastirma sorusu “Caliganlan giidileyen etmenler ¢alisma siiresine
gore farklilik gostermekte midir?” incelendiginde, Faktor 2’nin (uyumlu ¢alisma ortami)
ve Faktor 4’lin (fiziksel kosullar) ¢aligma siirelerine gére anlamh bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir (p< 0.05). Diger faktérler ile isten duyulan genel tatmin seviyesinin ¢alisma
slirelerine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p> 0.05). Faktor 2 ve Faktor
4’tin hangi boliimlerde farkliik gosterdigini belirlemek amaciyla post-hoc g¢oklu
karsilagtirma testi yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda turizm sektériinde 2-4 y1l arasinda
calisanlarin, 5-7 ve 8-10 yil galisan grubuna gore uyumlu ¢aligma ortamina daha az énem
verdigi, 11 y1l ve lizeri galisanlarin 2-4 ve 5-7 yil ¢alisan gruba gore is yerindeki fiziksel
kogullara daha az 6nem verdigi belirlenmistir.

Bu analizlerden turizm sektériinde ¢aligma siireleri arttikga is yerindeki uyumlu
¢alisma ortamina daha fazla Onem verildifi sonucunun g¢ikartilabilecegi seklinde bir
degerlendirilme yapilabilir. Tablo III.13. ve Tablo Ill.14.’te bu faktorlere ait post-hoc

¢oklu karsilagtirma testi (Bonferroni Testi) sonuglar verilmigtir.
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Tablo III.13.: Fakttr 2’nin (Uyumlu Caligma Ortami) Sektérde Caligma

Siirelerine Iliskin Bonferroni Test Sonuglari

Ortalamalar
(D) Stire @) Stire sig.(p)
Farki
Z-4yl 51;’11 veaz 23795 142
810wl -.3209 | .047
1 f"usm - 4393 .004
n - 3634 334

Tablo III.14.: Fakt6r 4’{in (Fiziksel Kosullar) Sektérde Calisma

Stirelerine Iliskin Bonferroni Test Sonuglar

Ortalamalar
O Siire () Sire sig:(p)
Fark:
11y1l ve {istii 12-)21 Vle az - 5286 370
P y:l -.6926 .017
8-10}, . -.9000 .000
Yy -.5612 127

Dérdiincii aragtirma sorusunu, “Turizm egitimi alan ile almayan iggtrenleri
giidiileyen etmenler farklilik gostermekte midir?”, incelemek i¢in bagimsiz érneklemler t-
testi (independent samples t-test) yapilmistir. Bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, iki iligkisiz
Orneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup olmadigim test etmek amaciyla
kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2003:39). Yapilan t-testi sonucunda, turizm egitimi alanlar igin
turizm egitimi almayanlara gore Is Glivencesi boyutunda (Fakt6r 7) anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Diger faktorler ve isten duyulan genel tatmin seviyesinin turizm
egitimi alma durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmigtir (p>0.05).
Tablo III.15. ve Tablo III.16.’da sirasiyla t-testi sonuglart ve faktérlerin ortalamalan

verilmigtir.
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Tablo II1.15.: Fakt6r Boyutlarinin Turizm Egitim Alma Durumuna Gore Bagimsiz

Orneklemler T-Testi Sonuglar

Levene Testi t-testi

F Sig.(p) T df Sig. (p) | Ortalamalar Farki
£l eva¥ 2384  0.124  -0.368 189  0.714 -3.4704E-02
evna¥ 0363 170.126) 0.717 -3.4704E-02
- eva  0.017 0895  0.138 190 0.890) 1.224E-02
evna 0.139 188.110/  0.890) 1.224E-02
F3 eva  0.110, 0740 -0.293 1900 0.770 -3.3580E-02
evna -0.293 182372  0.770 -3.3580E-02
F4 evad  0.065 0799  1.681 190/ 0.094 0.1875
evna 1.688 187.544  0.093 0.1875
Es eva  0.005 0944  0.184 191  0.854 2.116E-02
evnal 0.183] 184.024]  0.855 2.116E-02
Fo eva 12466 0001 1431 189  0.154 0.1917
evna 1479 175571 0.141 0.1917
- eva 0173  0.678  2.485 191 0.014 0.1983
evnal 2471 180527 0.014 0.1983
Tatmil evd  3.193 0076 0223 191  0.824 2.716E-02)
evna 0.226 190.963  0.821 2.716E-02

* eva : Esit varyans (Equal variances assumed).
* evna : Esit olmayan varyans (Equal variances not assumed).

Tablo III.15. incelendiginde Faktor 7 (Is giivencesi) boyutunda turizm egitimi

alanlar ile almayanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Faktor

7’nin turizm egitimi alanlar i¢in mi yoksa almayanlar i¢in mi daha 6nemli oldugunu

belirlemek igin tablo II1.16.’dan ortalamalar incelendiginde, turizm egitimi alanlar igin

daha 6nemli oldugu gériilmektedir.
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Tablo III.16.: Turizm Egitimi Alma Durumuna Gore Faktdr Boyutlarinin Ortalamasi

Faktorler Turtzm Egitint N Ortalama [Std. Sapma|Std. Hata Ortalamasi
Durumu

Fl1 Egitim Alant 104 3.9423 6010 5.894E-02
Egitim Almayan 87 3.9770 .7035 7.543E-02

F2 Egitim Alanl 104 4.0827 6310 6.187E-02
Egitim Almayan 88 4.0705 .5896 6.285E-02

F3 Egitim Alan, 105 3.5929 .7839 7.650E-02
Egitim Almayan| 87 3.6264 7960 8.533E-02

F4 Egitim Alanj, 104 3.8125 .7888 7.735E-02
Egitim Almayan| 88 3.6250 7476 7.969E-02

F5 Egitim Alanj 105 3.8905 7905 7.715E-02
Egitim Almayan| 88 3.8693 .8041 8.571E-02

F6 Egitim Alan| 103 2.4417 1.0831 .1067
Egitim Almayan 88 2.2500 .6907 7.362E-02

F7 Egitim Alan] 105 4.5619 535 5.228E-02
Egitim Almayan| 88 4.363 S710 6.087E-02

TATMIN! Egitim Alanj 105 3.9476 9012 8.795E-02
Egitim Almayan 88 3.9205 7652 8.157E-02
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IIL.4.9. Faktér Boyutlan1 ve Isten Duyulan Genel Tatmin Seviyesi Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesi (Korelasyon Analizi)

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin miktarii bulup
yorumlamak amaciyla kullamlir. Pearson korelasyon katsayisi, degiskenlerin stirekli
olmasim ve birlikte dagilim gostermesini gerekmektedir. Pearson korelasyon katsayisi,
kuvvet (diisiik-orta-yliksek), yon (negatif-pozitif), agiklanan varyans (determinasyon
katsayisi, r), istatiksel anlamlilik ve pratik anlamlilik agisindan yorumilanabilir
(Biiylikdztiirk, 2003:32).

Faktér boyutlar1 ve isten duyulan genel tatmin seviyesi arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarindan elde edilen bulgular iliskinin
derecesine gore sirayla su sekildedir:

* Faktor 5 (yapilmaya deger bir ig) ile isten duyulan genel tatmin seviyesi
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamh bir iligki oldugu goriilmektedir (=0.563, p<0.01).
Tatmin ile faktdr boyutlari arasinda en kuvvetli iligkiye Faktér 5 sahiptir. Buna gore
calisanlanin islerini yapilmaya deger bir is olarak gormesi isten duyulan genel tatmin
seviyesini arttiracaktir. Kugadasi’nda yapilan bir aragtirmada da “Yapiimaya Deger Bir Is”
en ylksek gilidiileme ve tatmin saglayan ikinci faktSr olarak belirlenmistir (Adak ve
Hanger, 2002:159).

* Faktor 6 (dcret) ile isten duyulan genel tatmin seviyesi arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.448, p<0.01). Faktor 6,
Faktor 5’ten sonra en kuvvetli iligkiye sahiptir. Ucret sisteminin ikinci sirada yer almasinda
tilkemizin iginde bulundugu ekonomik durumun etkisinin oldugu s6ylenebilir.

* Faktor 3 (egitim ve yiikselme olanaklari) ile igten duyulan genel tatmin

seviyesi arasindaki iligki incelendiginde, orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
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goriilmektedir (r=0.433, p<0.01). Calisanlara, egitim ve yiikselme olanaklar1 saglandiginda
isten duyulan tatmin de artacak, bu da beraberinde giidiilemeyi getirecektir. Egitim ve
ylikselme olanaklan son yillarda 6nemli bir giidiileme araci olarak ortaya ¢ikmaktadir.

* Faktor 2 (uyumlu caligma ortamu) ile isten duyulan genel tatmin seviyesi
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu gériilmektedir (r=0.396, p<0.01).
Ekip ¢alismasinin ¢ok énemli oldugu otel igletmelerinde galisanlarin gerek iistleri gerekse
arkadaslar ile uyumlu iligkileri isten memnuniyet seviyelerini arttiracaktir.

* Faktor 4 (fiziksel kogullar) ile isten duyulan genel tatmin éeviyesi arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goériilmektedir (r=0.353, p<0.01). Buna
gore igyerindeki fiziksel kogullar iyilestikge ¢alisanlarin isten duyduklan tatmin
seviyesinin artacad1 séylenebilir.

* Faktor 1 (yonetim tarzi) ile isten duyulan genel tatmin seviyesi arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu gortilmektedir (r=0.315, p<0.01). Faktér
boyutlar1 arasinda en kuvvetsiz iliskiye Fakt6r 1 sahiptir.

* Faktor 7 (is giivencesi) ile isten duyulan genel tatmin seviyesi arasinda
anlamli bir iligki ¢gikmamistir (r=0.120, p>0.05). Alanda daha 6nce yapilan aragtirmalarda
is glivencesi ¢ok 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmasina ragmen bu aragtirmada anlamlt
bir iligki ¢ikmamistir. Bunun da aragtirmaya katilan otel igletmelerinin galisanlarina
gorevlerini yaptiklar1 slirece isten ¢ikarilmayacaklarina dair sagladifn giivenden
kaynaklandig1 degerlendirilmesi yapilabilir.

Korelasyon analizi sonuglar bir sonraki sayfada Tablo II1.17.’de verilmistir.
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Tablo II1.17.: Faktsr Boyutlar1 ve Isten Duyulan Genel Tatminin
Seviyesi Arasindaki Korelasyon

Fl1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 [TATMIN

F1 Pearson| 1.000| 549 429 .191} 412 .123 .084] 315
Korelasyon|

Sig. (2-tailedy .000{ .000 .000; .008 .000, .091 249 .000}

N 192 191 192 191 192 190, 1924 192

F2 Pearson|  .549 1.000; 391 245 328 .164 104 .396
Korelasyon|

Sig. (2-tailed) 0000 .000] .000] .001] .0000 .023] .149  .000

N 191 193 192 192 193 191 193 193

F3 Pearson| 429 391 1.0000 .231] 405 .350 113 433
Korelasyon|

Sig. (2-tailed) .000| .0000 .000 .001f .000, .000 116, .000

N 192 192 193 192 193 191 193 193

F4 Pearson  .191] .245 .231] 1.000] .245 .348 .030] .353
Korelasyon|

Sig. (2-tailed)  .008| .001 001 .000 .001 .000 678 .000)

N 191 192 192 193 193 191 193 193

F5 Pearson] 412 328 405 .245 1.0000 .207 074 563
Korelasyon|

Sig. (2-tailedy  .000| .000f .000f .00L; .000 .004 303 .00

N 192 193 193 193 194 192 194 194

F6 Pearson| .123] .164] 350, .348 .207] 1.000 .074 443
Korelasyon|

Sig. (2-tailed) 091 .023] .000] .000] .004 .000] .309 .00

N 190, 191 191 191 192 192 192 192

F7 Pearson| .084] .104  .113] .030( .07 074  1.000 120
Korelasyon

Sig. (2-tailed) 249 .149 .11¢ 678 .303] 309 .000]  .095

N 192 193 193 193 194 192 194 194

TATMIN Pearsonj 315 .396 433 .353] 563 448 1200 1.000
Korelasyon|

Sig. (2-tailedy  .000; .000, .000, .000; .000  .000 .095 .000

N 192 193 193 193 194 192 194 194

** Korelasyon 0.01 seviyesinde 6nemlidir. (2-tailed).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde nemlidir. (2-tailed).



94
SONUC

Turizm bugiin dinya gayrisafi hasilasnnin 6nemli bélimiinti olusturan bir
sektér konumundadir. Tiim diinyadaki ekonomik duraklamaya kargin biiylimesini devam
ettirmekte olan bu dinamik sektor, diger sektdrlerin de motor gilicii olarak islev
gbrmektedir. Diinyada turizm hareketleri hizla gelisme gésterirken, Tiirkiye de turizm
sektoriinde ¢ok hizli bir bliyiime gostermigtir. Turistik amagl yatirimlardaki artis, milli
gelir i¢inde turizmin payimn yiikseligi, hizmet sektoriinde 6ncelikli istihdam alani haline
doniigmesi, 6demeler dengesine olumlu katkisi ve yabanci sermayeyi lilkeye g¢ekmesi
sektoriin 6nemini agik¢a gostermektedir. Turizm sekt6riinti olugturan isletmeler arasinda
Onemli bir yeri olan otel isletmelerinin sunduklari1 hizmetin kalitesi, bir {ilkeye olan turistik
talebi etkileyen nedenler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Otel isletmeleri giintimiiziin rekabet kosullaninda varliklarini stirdiirebilmeleri
i¢in, miisterilerine kaliteli hizmet sunmak ve onlarin memnuniyet derecelerini ileri diizeye
¢ikarmak zorundadirlar. Ancak miisteri memnuniyetini saglamak kolay degildir.
Konaklama isletmelerinde tiretim ile tiiketimin ayni anda olmasindan dolay: liretimdeki
yanliglar kusurlu hizmet olarak dogrudan miisteriye yansimakta, bu da giderilmesi ¢ok zor
olan miisteri memnuniyetsizligi ile sonuglanmaktadir. Miigteriyi memnun edecek kaliteli
hizmeti {iretebilmek i¢in igletmelerin egitimli ve iyi giidiilenmis ¢aliganlara ihtiyac: vardir.
Bu nedenle isgoren giidiilenmesi otel isletmelerinin bagarilarini etkileyen 6nemli bir
konudur ve otel isletmeleri yoneticileri igin ¢aliganlarin giidiilenmesi rekabet ortaminda
isletmelerin varligini siirdiirmek agisindan 6ncelikli bir konudur.

Uygulama alani olarak segilen Izmir ilindeki turizm isletme belgeli bes yildizli
otel isletmelerinde ¢aliganlar giidiileyen faktdrleri ve ¢esitli demografik 6zelliklere gore

farkliliklarim belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirmada, yapilan korelasyon analizi
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sonucuna gore calisanlar oncelikle yaptiklari isin yapilmaya deger bir is olmast
gereksinimini hissetmektedirler. Caliganlar giidiileyen faktorler arasinda, ikinci sirada adil
ve tatmin edici ficret, {iglincii olarak egitim ve yiikselme olanaklan gelmektedir. Dérdiincii
sirada uyumlu bir ¢aligma ortami gelirken uygun fiziksel kosullar besinci sirada yer
almaktadir. Cahsanlar1 en ¢ok giidiileyen faktdrler arasinda Faktor 6 (Yonetim Tarzi)
altinci sirada yer alirken, yapilan korelasyon analizi sonucu son faktdr olan is giivencesi ile
anlamli bir iligki bulunamamugtir (r=0.120, p>0.05).

Son yillarda yapilan aragtirmalarda da Faktdr 5 (yapilmaya defer bir is),
caliganlar1 giidiileyen faktorler arasinda iist siralarda yer almaktadir. Arastirmada elde
edilen bulgu bunu dogrular niteliktedir. Giintin biiyiik bir boliimiinii iginde gegiren kisi i¢in
isin kendisi, bir bagka ifadeyle yapilmaya deger bir is artik baglica giidiileme araglarindan
biridir.

Otel igletmeleri yoneticileri, ¢ahiganlar igletmenin sosyal bir hizmet yaptigina
inandirmalidir. Miigterilerden gelen ¢esitli bilgileri, 6rnefin memnuniyet bildiren
mektuplari, elektronik postalari galisanlara duyurmalidirlar. Béylece, ¢aliganlarda otelin
hedeflerini gerceklestirmekle toplum i¢in degerli bir hizmet yaptiklar: duygusu uyandirilir.
Bu da calisanlarin iglerini yapilmaya deger bir is olarak gormelerini saglayacak ve
dolayisiyla ige giidiilenmelerini arttiracaktir. Yaptifn hizmetlerin degerini, baskalarin
memnun gormiis olarak anlayan isgérenin, miisterilere daha iyi hizmet sunmak hususunda
fiziksel, diisiinsel ve 6zellikle duygusal giicii artacaktir.

Ucretin ikinci sirada yer almasinda iilkemizin iginde bulundugu ekonomik
durumun etkisinin oldugu soylenebilir. Ucretlerin zamamnda ve herkese adil bir sekilde
verilmesi, piyasa kosullarinda olmasi ve ayrica basarili personele ekonomik &diiller

verilmesi gibi. maddi deferler calisanlar iizerinde 6nemli etkiler gostermektedir. Otel
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isletmeleri yOneticileri, onemli bir 6zendirici ara¢ olan maddi 6diillerin ve {icretin
giidiileyici rollinii iyi degerlendirmeli ve etkin olarak kullanmalidir.

Calisanlar yukaridaki gereksinimlerinin yam swra islerinde yiikselme
olanaklarinin olmasini, kararlara katilmayi, hizmet i¢i egitimin uygulanmasin, iistleriyle
ve arkadaslariyla uyumlu bir ¢aligma ortaminin olmasim ve is yerinde verimliligi arttiracak
arag ve gereglerin bulunmasimt beklemektedirler. Egitime Onem veren ¢aligsanlarda i
ortaminda egitim almak gilidiilemeyi arttirici bir etki yapacaktir. Caliganlarin fikir ve
diistincelerine verilen 6nem, onlarin isletmeye olan bagliliklarini arttiracaktir.

Yapilan analiz sonucunda Faktdr 7, is giivencesi ile glidillenme arasinda
anlamh bir iligki olmamasi dikkat ¢ekicidir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda ig gtivencesi
yiiksek derecede giidiileyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmanin kig-
ilkbahar doneminde yapilmasindan dolayr galigsanlarin sezonluk is¢i yerine kadrolu is¢i
olmalari ve otel igletmelerinin kendi alanlarinda isim yapmis igletmeler olmasi dolayisiyla
calisanlarinda gorevlerini yaptiklari siirece isten gikarilmayacaklarina dair giiven iginde
bulunduklari s6ylenebilir. Bir bagka neden olarak, bu faktérii tek sorunun olusturmasindan
dolay1 6l¢menin yeterince yapilamamig olmasi belirtilebilir.

Arastirmada c¢alisanlart giidiileyen fakt6rlerin gesitli demografik 6zelliklere
gbre degisip degismedigini belirlemek i¢in varyans analizleri yapilmigtir. Bunun
sonucunda aragtirmaya katilan otel isletmelerinin yoOnetim geklinin (ulusal =zincir,
uluslararas1 zincir ve grup isletmeler) c¢aliganlarin giidiilenmesi tizerine anlamli bir
etkisinin olmadif1 sonucuna varilmigtir. Bunun da arasgtirmaya katilan otel igletmelerinin
hepsinin bes yildizl1 ve bes tanesinin de zincir (biri ulusal, digerleri uluslar aras1 zincir)
isletme olmasindan dolay1 yonetim sekilleri, izlenen prosediirler gibi hususlarin benzerlik

gOstermesinden kaynaklandig: séylenebilir.
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Gudileme faktorlerinden uyumlu c¢aligma ortamu ve fiziksel kosullarin,
bollimler arasinda farklihk gosterdigi, digerlerinin anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna varilmistir. Yiyecek igecek hizmetlerinde ¢aliganlar i¢in uyumlu ¢alisma ortami
Onemli bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiyecek igecek hizmetleri boliimiiniin otel
isletmelerinde hemen hemen en kalabalik bdliim olmasi ve diger boliimlere gore daha
emek yogun olmasindan dolayr uyumlu bir ¢aligma ortaminin bu bélimde ¢aliganlar igin
daha 6nemli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir.

Is ortamindaki uygun fiziksel kosullarin ve verimliligi artiracak arag-gereglerin
kat hizmetlerinde ¢alisanlara gbre Onbiiroda c¢aliganlar igin daha Onemli oldugu
goriilmektedir. Bunun da, 6nbiiroda calisanlarin isletmeye gelen miisterilerle ilk &nce
iletisimde bulunmalar1 ve diger boliimlerde galiganlarla stirekli igbirligi ve koordinasyon
i¢inde olmalarindan kaynaklandig: séylenebilir.

Sektérde g¢alisma siiresinin giidiileme faktorleri ile iligkisine bakildifinda,
caligma stireleri arttikga is yerindeki fiziksel kogullara daha fazla 6nem verildigi sonucuna
varilmugtir. Otel isletmeleri ¢aligma kosullarinin hangi yonde iyilestirilmesi gerektigini,
calisanlarin  istekleri dogrultusunda gergeklestirirse, fiziksel kosullarin giidiileme
{izerindeki etkinligi daha da artacal%ur. Diger giidiileme faktorleri ¢aliyma stirelerine gore
degisiklik gdstermemektedirler.

Arastirmada elde edilen 6nemli bir sonug ta i giivenliginin turizm egitimi alan
personel agisindan almayanlara kiyasla daha 6nemli bir faktér olarak ortaya ¢ikmasidir. Bu
da turizm egitimi alan personelin alamayanlara gore sektdérde kalma egiliminin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Otel isletmeleri yoneticileri, ¢aliganlara islerini yaptiklar
siirece isten ¢ikarilmayacaklarina dair gliven vererek ise giidiilenmelerini arttirmalidir.

Arastirmada elde edilen bulgular gercevesinde gelecekte arastirma
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yapilabilecek alanlar olarak;

* Calisanlarin ve yoneticilerin Snerilerini de alarak otel isletmelerinde islerinin
¢alisanlar i¢in nasil daha anlamh hale getirilebilecegi,

* Otel isletmelerinde “is zenginlegtirme™ kapsaminda neler yapilabilecegi,

* Is ile tam olarak uyum saglayabilecek, ise gore-personel segilmesi dikkate
alinarak personel segim politikalariin yeniden degerlendirilmesi konularinin aragtiriimasi
Onerilmektedir.

Bunlarin yam: sira benzer giidiileme aragtirmalan diger yiyecek igecek
isletmeleri, 6rnegin restoranlar, catering igletmeleri gibi i¢inde, yapilabilir.

Sonug olarak, teknoloji ne kadar gelisirse geligsin, kaliteli hizmet iiretiminde
en Snemli unsur insan olmaya devam edecektir. Bu nedenle isgdren giidiilenmesi,
¢aliganlarin performansinda gerekli diizenlemeleri yapabilmenin yam sira hem iilke
turizmin geligimi, hem de otel isletmelerinin giintimiiz rekabet ortaminda ayakta

kalabilmeleri agisindan arastirilmaya gerek duyulan bir konu olmaya devam edecektir.
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EK IL: SPSS CIKTILARI
FACTOR ANALYSIS (1)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,829
Approx. Chi-Square | 3734,735|
Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
G10 1,000 ,713
Gl1 1,000 ,883
Gl12 1,000 ,854
G13 1,000 ,904
Gl4 1,000 ,7156
G15 1,000 ,628
Gl6 1,000 ,840
G17 1,000 175
GI8 1,000 ,883
G19 1,000 ,592
G20 1,000 ,633
G21 1,000 ,893
G22 1,000 ,879
G23 1,000 ,857
G24 1,000 879
G25 1,000 ,870
G26 1,000 ,894
G27 1,000 ,885
G28 1,000 ,860
G29 1,000 ,653
G30 1,000 774
G31 1,000 ,783
G33 1,000 ,588
G32 1,000 ,644
Extraction Method: Principal
Component Analysis.




Total Variance Explained
Initial Bigenvalues ExtractiorIxJ (S):(Iirilsng(;f Squared | Rotation SOL::;; c;ts‘ Squared
Comp| Total V:fi ::'ce Cmn;iative Total V:fi ;;fce Cum;:ative Total V:/:i :Ifce Cum;zative
1 8,715| 36312  36312{8,715| 36312  36312| 5227] 21,780 21,780
2 2,828 11,783|  48,096|2,828| 11,783| 48,096 37352| 13,965 35,745
3 1,959| 8,162] 56258|1,959| 8162] 56258 3.224| 13,434 49,179
4 1,776| 7,398  63,656|1,776| 7,398|  63,656| 2,046 8,527 57,706
5 1,425 5938  69,594[1425| 5938 69,594 1964| 8,183 65,889
6 1203| 5012|  74,607|1203] 5012 74,607 1,797| 7486 73376
7 1,014| 4224]  78.831[1,014 4224| 783831 1,309| 5455 78,831
8 888] 3702 82,533 ‘
9 6600 2750 85283
10 570 23771 87,660
11 490  2,040] 89,700
12 371 1,545 91,245
13 3130 1,305 92,550
14 293 12200 93,769
15 283  1,180] 94,949
16 232 965| 95915
17 2010 839 96,753
18 o1 794 97,547
19 148 619 98,166
20 142 5921 98,758
21 25 5200 99278
2 | M5 as3) g6
23 | SO as3l 99884
24 | 27851 16| 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Matrix (a)
Component
1 2 3 4 5 6 7
G21 ,807| -,401
G27 ,804
G25 797
G28 ,192
G18 ,789
G20 4,153
G19 ,125
Gl4 ,636 434
G24 ,635| ,409
G29 ,625
G17 ,619 A4t -431
Gl15 ,607
G22 6017 ,548
G30 ,585 -,426
G33 ,585
Gl6 576 ,521
G23 ,565| ,533
G31 ,460 447
G11 ,596 -,433
Gl12 ,596
G26 AT9 434
G13 4541 479 ,431
G32 A12
G10 ,648] 414

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 7.components extracted.

I3



Rotated Component Matrix(a)

Component

1 2 3 4 5 6 7

G25

,896

G27

,892

GI18

,891

G21

,889

G28

,881

G20

,610] ,441

G19

573

€3]

873

G17

,808

Gl4

, 195

GI5

,704

G24

,876

G22

,872

G23

,865

G29

,669

G31

,838

G30

,178

G33

410

G13

924

G26

,900

Gl1

,907

Gi2

872

Gl0

,831

G32

,469 ,337

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.




FACTOR ANALYSIS (2)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.| ,823

Approx. Chi-Square [3440,237

Bartlett's Test of Sphericity df 231
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
Gl10 1,000 906
Gl1 1,000 ,884
G12 1,000 ,859
G13 1,000 901
Gl4 1,000 ,7180
Gl15 1,000 ,635
Gl6 1,000 ,845
G17 1,000 ,760
G18 1,000 ,878
G19 1,000 ,560
G21 1,000 ,885
G22 1,000 ,884
G23 1,000 ,858
G24 1,000 ,872
G25 1,000 ,878
G26 1,000 ,905
G27 1,000 ,894
G28 1,000 ,871
G29 1,000 ,658
G30 1,000 ,818
G31 1,000 ,839
G33 1,000 ,521
Extraction Method: Principal Component
Analysis.




Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extractioxig:érilsg(;f Squared Rotation I?om (;ts’ Squared
Comp| Total VaO/;)i :Ifce Cum;zative Total V:/roi :Ifce Cum‘l,zative Total V:fi :Ifce Cumliative
1 8,049 36,584 36,58418,049 36,584 36,584 (4,786 21,755 21,755
2 2,774 12,610 49,19412,774 12,610 49,19413,222 14,643 36,398
3 1,919 8,724 57,917(1,919 8,724 57,91713,201 14,552 50,950
4 1,696 7,709 65,626(1,696 7,709 65,62611,921 8,731 59,681
5 1,329 6,039 71,665(1,329 6,039 71,665!1,857 8,443 68,124
6 1,110 5,045 76,711]1,110 5,045 76,71111,793 8,149 76,273
7 1,013 4,604 81,314|1,013 4,604 81,314|1,109 5,041 81,314
8 ,782 3,553 84,867
9 ,594 2,701 87,568
10 ,493 2,240 89,808
11 ,339 1,543 91,351
12 ,310 1,411 92,762
13 ,303 1,377 94,139
14 ,271 1,232 95,370
15 ,206 ,935 96,305
16 ,192 ,874 97,179
17 ,152 ,690 97,869
18 ,151 ,685 98,554
19 ,139 ,633 99,188
20 | M4 3ss) 99,573
21 | 83BN 200 99,863
2 | P20 1371 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Matrix (a)

Component

1 2 3 4 5 6 7
G27 ,805
G28 ,799
G25 197
G21 ,7195]  -422
G18 1791 -415
G19 ,7107
G24 ,659 ,401 -,428
G29 ,637
G14 ,634 515
G22 ,623 ,540
G117 ,618 ,544
G1s ,601 420
G30 396 416
G23 ,588 ,521
G33 573
Gil ,590 -,498
G12 ,589 -,463
Gl6 570 ,623
G26 470 ,593
Gi3 446 ,586
G31 ,460 357
GI10 197 ,480

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 7 components extracted.




Rotated Component Matrix (a)
Component
1 2 3 4 5 6 7
G25 ,897
G27 ,892
G18 ,388
G21 ,886
G28 ,884
G19 ,563
Gl6 ,870
Gl4 ,813
G17 ,806
G15 ,718
G33 Al14
G22 877
G24 873
G23 ,869
G29 ,681
G13 925
G26 ,909
G31 ,875
G30 ,811
Gl1 907
G12 ,876
G10 947
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5 6 7
1 ,0668 ,463 447 ,183 ,285 ,151 ,047
2 =502 -,200 316 401 ,158 ,504 ,044
3 -,339 ,782]  -328 298  -237 ,141 ,041
4 ,303] -320} -,554 ,652 ,183 175 -,103
5 -,296 ,122 ,009 ,188 6851 -,625 ,051
6 ,004] -018| -,255 -,256 289 ,298 ,835
7 ,0901  -,130 ,235 A37|  -502 -440 ,533

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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FREQUENCIES

Statistics
Fl1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 [TATMIN
N Valid | 192] 193 193] 193] 194 192 194 194
Missing 2 1 1 1 0 2 0 0
Mean 3,9635(4,0819|3,6140(3,7228(3,8763(2,3464(4,4742 3,9304
Median  |4,0000]4,2000}3,5000(4,0000|4,0000{2,0000|5,0000{ 4,0000
Std. Deviation| ,65091 ,6128( ,7897{ ,7737} ,7952( ,9287| ,5593 ,8404
Variance ,4236( ,3756) ,6237( ,5985( ,6323| ,8624| ,3128 ,7063
Minimum 2,50f 1,00f 1,00] 1,00f 1,50] 1,00( 3,00 1,00
Maximum 5,001 5,00 5,00f 5,00 5,00 5,00f 5,00 5,00
FREQUENCY TABLES
Fl
Frequency ; Percent| Valid Percent Cu;r; ?}:Ztri:e
2,50 2 1,0 1,0 1,0
2,67 3 1,5 1,6 2,6
3,00 21| 10,8 10,9 13,5
3,17 17 8,8 8,9 224
3,33 1,5 1,6 24,0
3,50 1,0 1,0 25,0
3,67 1 ,5 ,5 25,5
Valid | 3,83 14 7,2 7,3 32,8
4,00 69| 356 35,9 68,8
4,17 18 9,3 9,4 78,1
4,33 1,5 1,6 79,7
4,50 1,0 1,0 80,7
4,83 3,6 36 84,4
5,00 30 155 15,6 100,0
Total 1921 99,0 100,0
Missing 99,00 2 1,0
Total 194 100,0




F2

Frequency | Percent | Valid Percent Cl}l,?:::ive
1,00 1 5 )5 51
2,20 1 )9 3 1,0
2,60 3 1,5 1,6 2,6
2,80 3 1,5 1,6 4,1
3,00 4 2,1 2,1 6,2
3,20 10 5.2 52 11,4
3,40 7 3,6 3,6 15,0
Valid 3,60 4,6 4,7 19,7
3,80 26 134 13,5 33,2
4,00 30 15,5 15,5 48,7
4,20 20 10,3 10,4 59,1
4,40 29 14,9 15,0 74,1
4,60 26 134 13,5 87,6
4,80 9 4,6 47 92,2
5,00 15 7,7 7,8 100,0
Total 193 99,5 100,0
Missing | 99,00 1 o3
Total 194 100,0
F4
Frequency | Percent | Valid Percent Cti)mulative
ercent
1,00 3 1,5 1,6 1,6
1,50 1 ] 5 2,1
2,00 2 1,0 1,0 3,1
2,50 2 1,0 1,0 4,1
Valid | 3,00 58 29,9 30,1 34,2
3,50 4 2,1 2,1 36,3
4,00 98 50,5 50,8 87,0
5,00 25 12,9 13,0 100,0
Total 193 99,5 100,0
Missing| 99,00 1 )5
Total 194 100,0




F3
Frequency | Percent | Valid Percent Clll,lg:::gtv ¢
1,00 1 ,5 ) 5
1,50 4 2,1 2,1 2,6
1,75 3 1,5 1,6 4,1
2,00 5 2,6 2,6 6,7
2,25 3 1,5 1,6 8,3
2,50 3 1,5 1,6 9,8
2,75 2 1,0 1,0 10,9
3,00 20 10,3 10,4 21,2
Valid 3,25 21 10,8 10,9 32,1
3,50 36 18,6 18,7 50,8
3,75 19 9,8 9,8 60,6
4,00 32 16,5 16,6 77,2
425 8 4,1 4,1 81,3
4,50 22 11,3 11,4 92,7
4,75 4 2,1 2,1 94,8
5,00 10 5,2 5,2 100,0
Total 193 99,5 100,0
Missing} 99,00 1 »J
Total 194 100,0
F5
Frequency | Percent | Valid Percent Cu;n ulative
ercent
1,50 2 1,0 1,0 1,0
2,00 6 3,1 3,1 4,1
2,50 2,6 2,6 6,7
3,00 35 18,0 18,0 24,7
Valid | 359 17 8,8 8,8 33,5
4,00 73 37,6 37,6 71,1
4,50 24 12,4 12,4 83,5
5,00 32 16,5 16,5 100,0
Total 194 100,0 100,0
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F6
Frequency | Percent | Valid .Percent Clltrgg:zve
1,00 22 11,3 11,5 11,5
1,50 21 10,8 10,9 22,4
2,00 61 314 31,8 54,2
2,50 34 17,5 17,7 71,9
Valid 3,00 31 16,0 16,1 88,0
. 3,50 6 3,1 3,1 91,1
4,00 4,1 42 95,3
4,50 1,0 1,0 96,4
5,00 3,6 3,6 100,0
Total 192 99,0 100,0
Missing 99,00 2 1,0
Total 194 100,0
F7
Frequency | Percent Valid Percent Spmulaiie
Percent
3,00 6 3,1 3,1 3,1
Valid 4,00 90 46,4 46,4 49,5
5,00 98 50,5 50,5 100,0
Total 194 100,0 100,0
TATMIN
Frequency |Percent|Valid Percent|Cumulative Percent
1,00 1,0 1,0 1,0
1,50 1,0 1,0 2,1
2,00 5 2,6 2,6 4,6
3,00 37 19,1 19,1 23,7
Valid| 350 | 22 11,3 11,3 35,1
4,00 48 24,7 24,7 59,8
4,50 45 23,2 23,2 83,0
5,00 33 17,0 17,0 100,0
Total] 194 100,0 100,0
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T-TEST

One-Sample Statistics

N | Mean |Std. Deviation|Std. Error Mean

Fl1 19213,9635 ,6509 4,697E-02
F2 193(4,0819 ,6128 4,411E-02
F3 193]3,6140 ,71897 5,685E-02
F4 193(3,7228 1737 5,569E-02
F5° |194]3,8763 71952 5,709E-02
F6 192{2,3464 9287 6,702E-02
F7 194(4,4742 ,5593 4,015E-02
TATMIN|194(3,9304 ,3404 6,034E-02

I-13

One-Sample Test

Test Value =3
¢ df |Sig. (2-tailed)| Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference
Lower Upper

F1 20,513]191 ,000 ,9635 ,8709 1,0562
F2 24,525(192 ,000 1,0819 ,9949 1,1689
F3 10,801]192 ,000 ,6140 ,5019 ,7261
F4 12,979(192 ,000 ,7228 ,6130 ,8326
E5 15,349{193 ,000 ,8763 ,7637 ,9889
F6 -9,7531191 ,000 -,6536 -,7858 -5215
F7  136,714|193 ,000 1,4742 1,3950 1,5534
TATMIN|15,420(193 ,000 9304 ,8114 1,0494
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CORRELATIONS
Correlations
Fl F2 F3 F4 F5 F6 F7 iTATMIN
Pearson Correlation| 1,000],549(**)|,429(**)(,191(**)|,412(**) ,123] ,084| ,315(*%)
F1 Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,008 ,000 ,091] ,249 ,000
N 192 191 192 191 192 190 192 192
Pearson Correlation},549(**)|  1,000(,391(**)|,245(**)|,328(**)| ,164(*)| ,104{ ,396(**)
F2 Sig. (2-tailed) ,000 , ,000 ,001 ,000 ,023] ,149 ,000
N 191 193 192 192 193 191 193 193
Pearson Correlation|,429(*%)[,391(**)[  1,000(,231(**){,405(**)|,350(**)| ,113] ,433(*¥)
F3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 R ,001 ,000 ,000] ,116 ,000
N 192 192 193 192 193 191} 193 193
Pearson Correlation |,191(**)1,245(**)[,231(**)| 1,000],245(**)|,348(**)| ,030| ,353(**)
F4 Sig. (2-tailed) ,008 ,001 ,001 , ,001 ,000| ,678 ,000
N 191 192 192 193 193 191} 193 193
Pearson Correlation|,412(**)|,328(**)],405(**)|,245(**)|  1,000{,207(**)| ,074] ,563(**)
F5 Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 , ,0041 ,303(  ,000
N 192 193 193 193 194 1921 194 194
Pearson Correlation 1231 ,164(%)[,350(**)|,348(**)|,207(**)| 1,000{ ,074( ,448(**)
F6 Sig. (2-tailed) ,091 ,023 ,000 ,000 ,004 .| 5309 ,000
N 190 191 191 191 192 192 192 192
Pearson Correlation ,084 ,104 ,113 ,030 ,074 ,07411,000 ,120
F7 Sig, (2-tailed) ,249 ,149 ,116 ,678 ,303 ,309 , ,095
N 192 193 193 193 194 192 194 194
Pearson Correlation|,315(**)|,396(**)(,433(**)[,353(**)(,563(**)|,448(**)| ,120 1,000
TATMIN|  Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,095 ,
N 192 193 193 193 194 192 194 194
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




T-TEST

Group Statistics

TRZMEGT| N | Mean | [ %% |std. Error Mean

o evet | 104| 3,0423 6010]  5,894E-02
hayir | 87| 3,9770 7035|  7,543B-02

o evet | 104| 4,0827 6310]  6,187E-02
hayir 881 4,0705 ,5896 6,285E-02

o evet | 105| 3,5929 7839 7,650B-02
hayir | 87| 3,6264 7960 8,533E-02

o evet | 104 3,8125 7888|  7,735E-02
hayir | 88| 3,6250 7476]  7,969E-02

s evet | 105 3,8905 ,7905|  7,715E-02
hayr | 88| 3,8693 8041]  8,571B-02

o evet | 103| 24417] 1,831 1067
hayr | 88| 2,2500 6907|  73628-02

. evet | 105 4,5619 5357|  5,228E-02
hayr | 88| 43636 5710]  6,087E-02
aTvml € | 105 39476 0012|  8,795E-02
hayir | 88| 3,9205 7652|  8,157E-02
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Independent Samples Test
Levene's
Test for )
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
Si 95% Confidence
) 8- | Mean | Std.Error | Interval of the
F |Sig| t Df | @ | ; :
> Difference | Difference Difference
tailed)
Lower | Upper
Equal variances | , 301 194l _368| 189|714 3474 g9a30m02|  -2209 1515
F1 assumed 02
Equal variances -363|170,126|  717| 3O 9 smap02|  -2237| 1543
not assumed 02
Equal variances | = )51 ggs| 138 190| ,890| 1,224E-02| 8,870E-02|  -,1627| ,1872
) assumed
Equal variances ,139| 188,110 ,890| 1,224E-02| 8,820E-02|  -,1617| ,1862
not assumed
Equalvariances | 1101 740l _203| 190|770 33980 1144 -2593| 1922
F3 assumed 02
Equal variances 203|182,372| ,770| BABOE o iael 2597|1925
not assumed 02
Equal variances | = ool o0l 1 6g1|  190| 004| 1875 1116] 3238E| 4076
F4 assumed 02
Equal variances 1,688| 187,544 003 1875 q111| 3% 4066
not assumed 02
Equal variances | = 51 ga4! 184 191] ,854] 2,116E-02 1151 -2060| ,2483
Fs assumed
Equal variances ,183] 184,024]  ,855] 2,116E-02 1153 - 2064 2487
not assumed
Equal variances | 12,46| 1\ 431 180 54|  1017] 1340|2003 4s6:
Fé assumed 6 | 02
Equal variances 14790175571 41| 1017]  L1207] OHZTE| 4476
not assumed 02
Equal variances | = 131 goal) 485 191 ,014 ,1983| 7,979E-02| 4,089E-02| ,3556
F7 assumed
Equal variances 2,471|180,527| ,014 ,1983| 8,024E-02| 3,994E-02| ,3566
not assumed
Equal variances | 5 94| 761 93 191 ,824| 2,716E-02 1217 -2129| 2672
TAT assumed
MIN ,
Equal variances 2261190,963 ,821| 2,716E-02 ,1200]  -2094| 2638
not assumed




FAKTOR 1 RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
NofCases= 192,0 Nofltems= 6
Alpba= ,9446

FAKTOR 2 RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
NofCases= 193,0 Nofltems= 5
Alpha= ,8385

FAKTOR 3 RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA) .
Reliability Coefficients
N of Cases= 193,0 N of Items = 4
Alpha= 9052

FAKTOR 4 RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)

Reliability Coefficients
N of Cases= 193,0 N of Items = 2
Alpha=,9066

FAKTOR 5 RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)

Reliability Coefficients
NofCases= 194,0 N of Items = 2
Alpha= ,7912

FAKTOR 6 RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)

Reliability Coefficients
NofCases= 192,0 N of Items = 2

Alpha= 8460
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F1

Between-Subjects Factors

Value Label

1,00

Onbiiro

35

2,00

Kat hiz

42

BoLUM |00

yiyecek igecek

74

4,00

muhasebe

10

5,00

Teknik servis

6,00

diger

25

Descriptive Statistics
Dependent Variable: F1

BOLUM

Mean

Std.
Deviation

Onbiiro

4,1000

,3396

35

kat hiz

3,8889

,0893

42

yiyecek igecek

4,0158

,6673

74

muhasebe

4,0167

1472

10

teknik servis

3,7778

,7650

diger

3,7667

,6048

25

Total

3,9635

,6509

192

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F1

Source Typggafssm of df |Mean Square F Sig.
Corrected Model 2,292(a) 5 ,458 1,084(,370
Intercept 1490,615 1 1490,615{3526,532(,000
BOLUM 2,292 5 ,458 1,084,370
Error 78,620 186 423
Total 3097,167 192
Corrected Total 80,911 191

a R Squared =,028 (Adjusted R Squared =,002)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F2

Between-Subjects Factors
Value Label N
1,00 Snbiiro 35
2,00 kat hiz 43
BOLUM 3,00 | yiyecek igecek | 74
4,00 muhasebe 10
5,00 | Teknik servis | 6
6,00 diger 25
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F2
BOLUM | Mean | o 8% | N
onbiiro 4,1886 3724 35
kat hiz 4,0977 6449 43
yiyecek icecek | 4,1865 »3523 74
muhasebe 3,6800 1,2408 10
teknik servis 4,0333 ,7633 6
diger 3,7680 48191 25
Total 4,0819 ,6128| 193
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F2
Source Typ;glgaf:sm of df |Mean Square F Sig.
Corrected Model 5,311(a) 5 1,062 2,974,013
Intercept 1542,435 1 1542,435|4318,1911,000
BOLUM 5,311 5 1,062} 2,974,013
Error 66,795} 187 ,357
Total 3287,800( 193
Corrected Total 72,107 192
a R Squared =,074 (Adjusted R Squared =,049)




POST HOC TESTS (BOLUM)
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Muttiple Comparisons Dependent Variable: F2

Mean Difference Std. Error | Sig. | 95% Confidence I'ntervalr

Bo(IRJM (7) BOLUM &9 Iﬁgﬁé ggﬁé
kat hiz 9,090E-02 ,1361| ,994 -,3667 ,5485

yiyecek igecek 2,085E-03 ,1226| 1,000 -,4103 4145

dnbiiro muhasebe ,5086 ,2143| 348 -,2122 1,2293
teknik servis ,1552 26411 ,997 .,7330 1,0434

diger 4206 ,1565| 210 -,1058 ,9469

onbiiro -9,0897E-02 ,1361| ,994 -,5485 ,3667

yiyecek igecek -8,8812E-02 ,1146| ,988 -,4743 ,2966

kat hiz muhasebe 4177 ,2098| ,556 -,2880 1,1234
teknik servis 6,434E-02 ,2605| 1,000 -8117 ,9404

diger ,3297 ,15031 442 51759 ,8352

Snbiiro -2,0849E-03 ,12261 1,000 -4145 4103

kat hiz 8,881E-02 ,1146| ,988 -,2966 4743

yiyecek

icecek muhasebe ,5065 2014| ,281 -,1708 1,1837
teknik servis ,1532 ,2537) ,996 -,7001 1,0064

diger 4185 ,1383] ,108|-4,6516E-02 ,8835

Scheffe

dnbiiro -,5086 ,2143] 348 -1,2293 ,2122

kat hiz ~4177 ,2098| ,556 -1,1234 ,2880

muhasebe | yiyecek igecek -,5065 ,2014] 281 -1,1837 ,1708
teknik servis -,3533 ,3086| ,933 -1,3914 ,6847

diger -8,8000E-02 ,22361 1,000 -,8401 ,6641

Bnbiiro -,1552 ,2641| ,997 -1,0434 ,7330

. kat hiz -6,4341E-02 ,2605| 1,000 -,9404 8117
teknik | Jiyecek igecek -,1532 2537] ,996]  -1,0064] 7001
muhasebe ,3533 ,3086( ,933 -,6847 1,3914

diger ,2653 2717 ,966 -,6485 1,1791

onbiiro -,4206 ,1565| ,210 -,9469 ,1058

kat hiz -,3297 ,1503] 442 -,8352 ,1759

diger | yiyecek igecek -,4185 ,1383] 108 -,8835| 4,652E-02
muhasebe 8,800E-02 ,22361 1,000 -,06641 ,3401

teknik servis -,2653 2717| ,966 -1,1791 ,6485
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Std. . .
Mean Difference | Error Sig. 95% Confidence Interval
L)
Y ( Lower Upper
BoLuM | () BOLUM Bound | Bound
kat hiz 9,090E-02{ ,1361 1,000 -3137 ,4955
yiyecek igecek 2,085E-03| ,1226 1,000 -3625 ,3666
snbiiro muhasebe ,5086/ ,2143 ,280 -,1286 1,1458
teknik servis ,1552| 2641 1,000 -,6300 ,9404
diger 4206 ,1565 18] Y 8859
dnbiiro -9,0897E-02| ,1361 1,000 -,4955 3137
yiyecek igecek -8,8812E-02( ,1146 1,000 -,4296 2519
kat hiz muhasebe ,4177] ,2098 ,720 -,2062 1,0416
teknik servis 6,434E-02| ,2605 1,000 -7101 ,8388
diger ,3297| ,1503 ,443 1173 7766
dnbiiro -2,0849E-03| ,1226 1,000 -,3666 ,3625
kat hiz 8,881E-02| ,1146 1,000 -2519 4296
yiyecek -9,2238E-
icecek muhasebe ,5065| ,2014 ,191 0 1,1052
teknik servis ,15321 2537 1,000 -,6012 ,9075
Bonferroni diger A4185(%) ,1383 ,042] 7,398E-03 ,8296
onbiiro -,5086| ,2143 ,280]  -1,1458 ,1286
kat hiz -,4177| ,2098 7200 -1,0416 ,2062
muhasebe | yiyecek igecek -,5065| ,2014 ,191 -1,1052| 9,224E-02
teknik servis -,3533| ,3086 1,000  -1,2710 ,5643
diger -8,8000E-02| ,2236 1,000 -7529 ,5769
onbiiro -,1552]| 2641 1,000 -,9404 ,6300
. kat hiz -6,4341E-02{ ,2605 1,000 -,8388 ,7101
teknik - -
servis yiyecek igecek -,15321 ,2537 1,000 -,9075 ,6012
muhasebe ,3533| ,3086 1,000 -,5643 1,2710
diger ,2653| ,2717 1,000 -,5425 1,0732
onbiiro -,4206| ,1565 ,118 -,8859| 4,477E-02
kat hiz -,3297| ,1503 443 -,7766 ,1173
diger | yiyecek igecek -4185(%)| ,1383 oa2| 06| P92
muhasebe 8,800E-02] 2236 1,000 -,5769 ,7529
teknik servis -,2653 2717 1,000  -1,0732 ,5425




Homogeneous Subsets
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F2

N Subset

BOLUM 1
muhasebe 10 3,6800
diger 25 3,7680
teknik servis 6 4,0333
Scheffe(a,b,c) kat hiz 43 4,0977
yiyecek igecek 74 4,1865
onbiiro 35 4,1886

Sig. ,327

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares The error term is Mean Square(Error) = ,357.

a Uses Harmonic Mean Sample Size = 16,129.

b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not

guaranteed.

¢ Alpha = ,05.




UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F3

Between-Subjects Factors

Value Label N

1,00 6

nbiiro 35

2,00 kat hiz 42

BOLUM 3,00 |yiyecekigecek| 75

4,00 muhasebe 10

5,00 teknik servis 6

6,00 diger 25

Descriptive Statistics

Dependent Variable: F3
BOLUM Mean Desit:£ion N
onbiiro 3,4500 ,7495| 35
kat hiz 3,4762 ,8093| 42
Yiyecek igecek 3,7967 73371 75
~ muhasebe 3,4750]  1,0571] 10
teknik servis 3,9583 4306 6
diger 3,5000 ,8539] 25
Total 3,6140 ,7897) 193
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F3
Source Typ;(IIIuIaf:sm of df Sl\; 3:?6 F Sig.
Corrected Model 5,471(a) 5 1,094 1,791,117
Intercept 1259,438 1| 1259,438| 2061,017(,000
BOLUM 5,471 5 1,094 1,791,117
Error 114,271 187 ,011
Total 2640,500 193
Corrected Total 119,742 192

a R Squared =,046 (Adjusted R Squared =,020)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F4

Between-Subjects Factors
Value Label | N
1,00 6nbiiro 35
2,00 kat hiz 43
BOLUM 3,00 |yiyecek igecek| 74
4,00 muhasebe 10
5,00 | teknik servis | 6
6,00 diger 25
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F4
BOLUM | Mean | . 59 |y
Deviation
onbiiro 3,9571 ;75121 35
kat hiz 3,3837 ,7703] 43
yiyecek igecek | 3,7230 ,8486| 74
muhasebe 4,1000 L7379 10
teknik servis 3,8333 L4082 6
diger 3,8000 ,4082| 25
Total 3,7228 ,7737 193

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F4

Source Type III Sum of Squares| df |Mean Square F Sig.
Corrected Model 8,511(a)] 5 1,702  2,991(,013
Intercept 1397,045] 1 1397,045}2455,134|,000
BOLUM 8,511 5 1,702  2,991(,013
Error 106,409]187 ,569
Total 2789,7501193
Corrected Total 114,920]192

a R Squared = ,074 (Adjusted R Squared = ,049)
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POST HOC TESTS (BOLUM)
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Multiple Comparisons Dependent Variable: F4
Mean Difference . 95% Confidence Interval
M @ a-n Std. Brror] Sig Lower Bound | Upper Bound
BOLUM BOLUM
kat hiz ,5734 ,1717] ,053| -4,1648E-03 1,1510
yiyecek igecek ,2342 ,1548( ,807 -,2863 ,7546
dnbiiro mubasebe -,1429] 2705 ,998 -1,0526 ,7669
teknik servis ,1238 ,3333]1,000 -,9972 - 1,2448
diger ,1571 ,1975] ,986 -,5072 ,8215
onbiiro -,5734 ,1717} ,053 -1,1510f 4,165E-03
yiyecek igecek -,3393 ,1446| ,362 -,8257 L1472
kat hiz muhasebe -,7163 ,26481 ,204 -1,6070 ,1744
teknik servis -,4496 ,3287| ,866 -1,5553 ,6561
diger -,4163 ,1897] ,442 -1,0544 2218
onbiiro -,2342 ,1548( ,807 -, 7546 ,2863
kat hiz ,3393 ,1446] ,362 -,1472 ,8257
yiyecek

iecek muhasebe -,3770 ,2542| ,820 -1,2318 4778
teknik servis -,1104 ,320211,000 -1,1873 9666
Scheffe diger -7,7027E-02 ,1745] ,999 -,6639 ,5099
dnbiiro ,1429 ,2705( ,998 -,7669 1,0526
kat hiz ,7163 ,2648( ,204 -, 1744 1,6070
muhasebe | yiyecek igecek ,3770|  ,2542( ,820 -,4778 1,2318
teknik servis ,2667 ,38951 ,993 -1,0435 1,5768
diger ,3000 ,2822] 951 -,6493 1,2493
Snbiiro -,1238 ,333311,000 -1,2448 9972
) kat hiz ,4496 ,3287| ,866 -,6561 1,5553
tsi:krgils( yiyecek igecek ,1104 ,3202|1,000 -,9666 1,1873
muhasebe -,2667 ,3895| ,993 -1,5768 1,0435
diger 3,333E-02 ,342911,000 -1,1200 1,1867
dnbiiro -,1571 ,1975] ,986 -,8215 ,5072
kat hiz ,4163 ,1897| ,442 -,2218 1,0544
diger | yiyecek igecek 7,703E-02|  ,1745| ,999 -,5099 ,6639
muhasebe -,3000 ,2822| ,951 -1,2493 ,6493
teknik servis -3,3333E-02 ,3429(1,000 -1,1867 1,1200
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Mean . 95% Confidence Interval
0 a) Difference |Std. Error Sig. Lower Upper
BOLUM BOLUM -5 Bound Bound
kat hiz 5734|1717 015 6,280E-02 1,0840
yiyecek igecek ,2342 ,1548 1,000 -,2260 ,6943
8nbiiro muhasebe 1429 2705 1,000 -,9471 6614
teknik servis 1238 3333) 1,000 -,8673 1,1149
diger as71] 19750 1,000 -,4302 7445
gnbilro 57349 1717|015 -1,0840 ’6’2802(1;32'
Kt b yiyecek igecek -,3393 ,1446 ,301 -,7693| 9,084E-02
t
at iz mubasebe 7163 2648] 112]  -1,5037| 7,117B-02
teknik servis 4496\ 3287 10000 -1,4271 5279
diger -4163] 1897 442 -,9804 ,1478
6nbiiro -2342 L1548 1,000 -,6943 12260
Kat hiz 3393|1446 301 '9’084052’ 7693
iyecek
oook muhasebe 3770 2542|0000 -n13271] 3787
teknik servis L1104 3202  1,000{  -1,0624 8417
. -7,7027E-
s 4 .
Bonferroni diger ol 1745| 1,000 ,5959 4418
dnbiiro 1429 2705] 1,000 -,6614 9471
kat hiz 7163|2648 12| ! 1695; 1,5037
haseb
MUHAsEbe I iyecek igecek 3770 2542 1000  -3787] 11327
teknik servis ,2667 ,3895 1,000 -,8916 1,4249
diger 3000 ,2822] 1,000 -,5392 1,1392
Snbiiro L1238 3333) 1,000  -1,1149 8673
i kat hiz 44961 3287| 1,000 -,5279 1,4271
t:
:ewis yiyecek igecek 1104 3202] 1,000 -,8417 1,0624
muhasebe -,2667 ,3895 1,000 -1,4249 ,8916
diger 3333802  ,3429] 1,000 -,9863 1,0530
snbiiro L1571 ,19750 1,000 -7445 4302
kat hiz 4163|1897 A42 -, 1478 ,9804
diger yiyecek igecek 7,703E-02 ,1745 1,000 -,4418 ,5959
muhasebe 3000 2822 10000 -1,1392 5392
teknikservis | 00| 3429) 1,000 -1,0530| 9863
Based on observed means.
* The mean difference is significant at the ,05 level.




Homogeneous Subsets
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F4
Subset

BOLUM 1
kat hiz 43 3,3837
yiyecek igecek 74 3,7230
diger 25 3,8000
Scheffe(a,b,c) teknik servis 6 3,8333
Onbiiro 35 3,9571
muhasebe 10 4,1000
Sig. ,207

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = ,569.

a Uses Harmonic Mean Sample Size = 16,129.

b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not

guaranteed.

¢ Alpha = ,05.




UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE

DEPENDENT VARIABLE: F5

Between-Subjects Factors
Value Label | N
1,00 Onbiiro 35
2,00 kat hiz 43
BOLUM 3,00 |yiyecekigecek| 75
4,00 muhasebe 10
5,00 teknik servis 6
6,00 diger 25
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F5
BOLUM | Mean | ¢ | N
Deviation
Onbiiro 39714 ,6960 35
kat hiz 3,8256 ,7550 43
yiyecek igecek| 3,9133 ,8276 75
muhasebe 3,8500 ,9443 10
teknik servis | 3,2500 ,71583 6
Diger 3,8800 | ,8451 25
Total 3,8763 | ,7952 194

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F5

Source Type I Sum of Squares| df Sl\; 3:?6 F Sig.
Corrected Model 2,891(a) 5 ,578 912 |,474
Intercept 1384,653 1 | 1384,653 | 2184,949 |,000
BOLUM 2,891 5 578 912 |,474
Error 119,140 188 ,634
Total 3037,000 194
Corrected Total 122,031 193

a R Squared = ,024 (Adjusted R Squared = -,002)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F6

Between-Subjects Factors
Value Label | N
1,00 dnbiiro 34
2,00 kat hiz 42
BOLUM 3,00 |yiyecekigecek| 75
4,00 muhasebe 10
5,00 | teknik servis | 6
6,00 diger 25
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F6
BOLUM | Mean | . 59 |y
Deviation
Onbiiro 2,0441 ,8291( 34
kat hiz 2,2857 ,82741 42
yiyecek igecek | 2,4667 1,0245| 75
muhasebe 2,8500 1,17971 10
teknik servis 2,6667 ,7528 6
diger 2,2200 L1371 25
Total 2,3464 9287 192
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F6
Mean .
Source Type III Sum of Squares| df Square F Sig.
Corrected Model 7,897(a) 5 1,579 1,873],101
Intercept 565,919 1 565,919(671,220(,000
BOLUM 7,897 5 1,579 1,873(,101
Error 156,820| 186 ,843
Total 1221,750| 192
Corrected Total 164,717( 191

a R Squared = ,048 (Adjusted R Squared = ,022)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F7

Between-Subjects Factors
Value Label | N
1,00 dnbiiro 35
2,00 kat hiz 43
BOLUM 3,00 | yiyecek igecek| 75
4,00 muhasebe 10
5,00 | teknik servis | 6
6,00 diger 25
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F7
BOLUM | Mean | . 5% | N
Deviation
dnbiiro 4,3429 ,59131 35
kat hiz 4,5116 ,5058| 43
yiyecek igecek | 4,6000 3452 75
muhasebe 4,3000 48301 10
teknik servis 4,6667 ,8165 6
diger 4,2400 ,5228| 25
Total 4,4742 ,5593| 194

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F7

Source Type HI Sum of Squares| df |Mean Square F Sig.
Corrected Model 3,748(a)] 5 ,750 2,489,033
Intercept 1911,686| 1 1911,686|6347,165],000
BOLUM 3,748 5 ,750 2,489(,033
Error 56,623]188 ,301
Total 3944,0001194
Corrected Total 60,371{193

a R Squared =,062 (Adjusted R Squared = ,037)
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POST HOC TESTS (BOLUM)
Multiple Comparisons Dependent Variable: F7
95% Confidence Interval
) Q) Mean l()Iini’;f)erence Std. Error| Sig.
BOLUM BOLUM Lower Bound | Upper Bound
kat hiz -,1688 ,12491 ,872 -,5890 2514
yiyecek icecek -,2571 ,1123] ,391 -,6350 ,1207
onbiiro muhasebe 4,286E-02 ,196811,000 -,6190 ,7047
teknik servis -,3238 ,2425| ,878 -1,1394 ,4917
diger ,1029 ,1437| ,992 -,3805 ,5862
énbiiro ,1688 ,1249( ,872 -,2514 ,5890
yiyecek igecek -8,8372E-02 ,1050; ,982 -,4414 ,2647
kat hiz muhasebe 21160 ,1927| 944 -4364 ,8596
teknik servis -,1550 ,2392] ,995 -,9594 ,6493
diger 2716 ,1380 ,569 -,1926 ,7358
dnbiiro ,2571 ,1123] ,391 -,1207 ,6350
kat hiz 8,837E-02 ,1050} ,982 -,2647 4414
yiyecek

icecek muhasebe ,3000 ,1848| ,755 -,3214 9214
teknik servis -6,6667E-02 ,232811,000 -,8497 ,7164
Scheffe diger ,3600 ,1267| ,158! -6,6249E-02 ,7862
onbiiro -4,2857E-02 ,1968(1,000 -, 7047 ,6190
kat hiz -2116 ,1927] ,944 -,8596 4364
muhasebe | yiyecek igecek -,3000|  ,1848] ,755 -,9214 3214
teknik servis ~,3667 ,28341 ,891 -1,3198 , 3865
diger 6,000E-02 ,205311,000 -,6306 ,7506
6nbiiro 3238 ,2425( ,878 -,4917 1,1394
) kat hiz ,1550 ,23921 ,995 -,6493 9594
tsikrr\l,?s( yiyecek igecek 6,667E-02 ,232811,000 -, 7164 ,8497
muhasebe ,3667 ,2834| ,891 -,5865 1,3198
diger 4267 ,2495| 712 -,4124 1,2657
6nbiiro -,1029 ,1437( ,992 -,5862 ,3805
kat hiz -2716 ,1380} ,569 -,7358 ,1926
diger | yiyecek igecek -3600f  ,1267| ,158 -,7862|  6,625E-02
muhasebe -6,0000E-02 ,205311,000 -,7506 ,6306
teknik servis -4267 ,2495| 712 -1,2657 4124
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95% Confidence Interval
Mean | o '
Difference "~ | Sig.
O )] Error & Lower
BOLUM BOLUM () Bound | UPPer Bound
kat hiz .1688| 1249 1,000 -,5402 2027
yiyecek igecek -2571( ,1123] ,348 -5912]  7,688E-02
subitro muhasebe 4,2868-02| ,1968] 1,000 5422 6279
teknik servis .3238] 2425[1,000]  -1,0448 3972
diger 1029 ,1437] 1,000 .3244 5301
dnbilro 1688| ,1249] 1,000 2027 5402
yiyecek icecek '8’8372(1;:2‘ ,1050] 1,000 4005 2237
kat hi
at iz muhasebe 2116| ,1927]1,000 -3612 7845
teknik servis -,1550} ,2392|1,000 -,8661 ,5561
diger 2716 ,1380] ,758 -,1388 6820
dnbitro 2571| ,1123| ,348] -7,6876E-02 5912
kat hiz 8 837E-02| ,1050] 1,000 2237 4005
yiyecek muhasebe 3000|1848 1,000 -2493 8493
icecek
T st '6’6667(})32‘ 2328/ 1,000 7589 6256
, diger 3600 ,1267| ,075|-1,6824E-02 7368
Bonferroni
Bnbilro '4’28575‘2‘ 1968 1,000 -6279 5422
) kat hiz _2116] ,1927|1,000 7845 3612
h
muhasebe yiyecek igecek .,3000] ,1848] 1,000 -,8493 2493
teknik servis -3667! ,2834|1,000 -1,2093 ,4759
diger 6,000E-02| ,2053| 1,000 5505 6705
dnbiiro 3238| ,2425|1,000 -3972 1,0448
- kat hiz 1550] ,2392[ 1,000 5561 8661
ek
orvis yiyeock igecek | 6,667-02] 2328[1,000] 6256 7589
muhasebe 3667| ,2834] 1,000 _A759 1,2093
diger 4267 ,2495| 1,000 _3151 1,1684
Bobiiro 1029 ,1437{ 1,000 -,5301 3244
kat hiz -2716| 1380| ,758 6820 1388
diger yiyecek igecek -,3600f ,1267| ,075 -, 7368 1,682E-02
muhasebe 6000051 2053 1,000] 6705 5505
teknik servis 4267 2495|1000  -1,1684 3151

Based on observed means.
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Homogeneous Subsets

F7

N Subset

BOLUM t
diger 25 4,2400
muhasebe 10 4.3000
dnbiiro 35 4,3429
Scheffe(a,b,c) kat hiz 43 4,5116
yiyecek igecek 75 4,6000
teknik servis 6 4,6667

Sig. ,434

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = ,301.

a Uses Harmonic Mean Sample Size = 16,137,

b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not
guaranteed.

¢ Alpha = ,05.




UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE

DEPENDENT VARIABLE: TATMIN

Between-Subjects Factors

Value Label | N

1,00 6nbiiro 35

2,00 kat hiz 43

BOLUM 3,00 {yiyecek igecek| 75
4,00 muhasebe 10

5,00 | teknik servis | 6

6,00 diger 25

Descriptive Statistics
Dependent Variable: TATMIN

BOLUM | Mean | % | N
onbiiro 3,8857 ,8668| 35
kat hiz 3,7674 ,7100] 43
yiyecek igecek| 4,0867 L8518 75
muhasebe 3,9000 L9369 10
teknik servis | 3,5833 1,0685 6
diger 3,9000 ,87801 25
Total 3,9304 ,8404( 194
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable; TATMIN
Source Type III Sum of Squares| df |Mean Square F Sig.
Corrected Model 3,798(a) 5 ,760 1,078 |,374
Intercept 1437,981 1| 1437,981 |2040,115|,000
BOLUM 3,798 5 ,760 1,078 |,374
Error 132,512 188 ,705
Total 3133,250 194
Corrected Total 136,311 193

a R Squared = ,028 (Adjusted R Squared = ,002)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F1

Between-Subjects Factors

Value Label N
2,00 | ULUSAL ZINCIR | 43
OTELCNS |3 00 INT.ZIN. 114
4,00 GRUP 35
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F1
OTELCNS | Mean | . 3% | N
Deviation
ULUSAL ZINCIR | 3,9845 ,6605 43
INT.ZIN. 3,9737 ,6797 114
GRUP 3,9048 ,5487 35
Total 3,9635 ,6509 192

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F1

Source Type III Sum of Squares| df [Mean Square F Sig.
Corrected Model ,152(a) 2| 7,577E-02 ,177 1,838
Intercept 2322,299 1| 2322,299 {5434,806],000
OTELCNS ,152 2 { 7,577E-02 177 1,838
Error 80,760 189 427
Total 3097,167 192
Corrected Total 80,911 191

a R Squared = ,002 (Adjusted R Squared = -,009)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F2

Between-Subjects Factors

Value Label N

2,00|ULUSAL ZINCIR | 43
OTELCNS|3,00(  INT.ZIN. 115
4,00 GRUP 35

Descriptive Statistics

OTELCNS Mean Std. N
Deviation

ULUSAL ZINCIR | 4,2047 ,5529 43

INT.ZIN. 4,0174 ,6626 115
GRUP 4,1429 4840 35
Total 4,0819 ,6128 193

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F2

Source Type Il Sum of Squares| df |Mean Square F Sig.
Corrected Model . 1,257(a) 2 ,628 1,685 |,188
Intercept 2526,164 1 | 2526,164 |6774,469| ,000
OTELCNS 1,257 2 ,628 1,685 |,188
Error 70,850 190 ,373
Total 3287,800 193
Corrected Total 72,107 192

a R Squared =,017 (Adjusted R Squared =,007)




UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F3

Between-Subjects Factors

Value Label N

2,00 ULUSAL ZINCIR| 43

OTELCNS|3,00 INT.ZIN. 115
4,00 GRUP 35
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F3

OTELCNS | Mean | [ 5% | N
ULUSAL ZINCIR| 3,7267 ,6192 43
INT.ZIN. 3,5043 ,9050 115
GRUP 3,8357 4412 35
Total 3,6140 ,7897 193

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F3

Source Type III Sum of Squares| df |Mean Square F Sig.
Corrected Model 3,650(a) 2 1,825 2,987 |,053
Intercept 2023,601 1 | 2023,601 |3311,880(,000
OTELCNS 3,650 2 1,825 2,987 |,053
Error 116,092 190 ,611
Total 2640,500 193
Corrected Total 119,742 192

a R Squared =,030 (Adjusted R Squared =,020)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F4

Between-Subjects Factors

Value Label N

2,00| ULUSAL ZINCIR | 43

OTELCNS (3,00 INT.ZIN. 115

4,00 GRUP 35

Descriptive Statistics
Dependent Variable: F4
OTELCNS | Mean | . 5% | N
Deviation

ULUSAL ZINCIR | 3,6163 ,6887 43
INT.ZIN. 3,7174 ,8380 115
GRUP 3,8714 ,6341 35
Total 3,7228 , 1737 193

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: F4

Source Type III Sum of Squares} df [Mean Square F Sig.
Corrected Model 1,264(a) 2 ,632 1,057 |,350
Intercept 2074,492 2074,492 |3467,974| ,000
OTELCNS 1,264 2 ,632 1,057 |,350
Error 113,655 190 ,598
Total 2789,750 193
Corrected Total 114,920 192

a.R Squared =,011 (Adjusted R Squared =,001)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F5

Between-Subjects Factors

Value Label N

2,00| ULUSAL ZINCIR | 43

OTELCNS 300/  INT.ZIN. 116
4,00 GRUP 35
Descriptive Statistics
Dependent Variable: FS
OTELCNS | Mem | [ %& | N
ULUSAL ZINCIR| 3,7791 ,7661 43
INT.ZIN. 3,8836 ,8085 116
GRUP 3,9714 ,7947 35
Total 3,8763 ,7952 194

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F5

Source Type II Sum of Squares} df |Mean Square F Sig.
Corrected Model ,729(a) 2 ,365 574 | 564
Intercept 2239,162 1| 2239,162 |3525,761] ,000
OTELCNS 129 2 ,365 ,574 | 564
Error 121,301 191 ,635
Total 3037,000 194
Corrected Total 122,031 193

a R Squared = ,006 (Adjusted R Squared = -,004)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F6

Between-Subjects Factors

Value Label N

2,00| ULUSAL ZINCIR | 43
OTELCNS (3,00 INT.ZIN. 114
4,00 GRUP 35
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F6
OTELCNS | Mean Desit:{ion N
ULUSAL ZINCIR/! 2,3488 , 7443 43
INT.ZIN. 2,4386 1,0394 114
GRUP 2,0429 ,6683 35
Total 2,3464 ,9287 192
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F6
Source Type I Sum of Squares| df |Mean Square] F | Sig.
Corrected Model 4,194(a) 2 2,097 2,469 | ,087
Intercept 769,860 1 769,860 1906,432| ,000
OTELCNS 4,194 2 2,097 2,469 | ,087
Error 160,523 189 ,849
Total 1221,750 192
Corrected Total 164,717 191

a R Squared = ,025 (Adjusted R Squared = ,015)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F7

Between-Subjects Factors

Value Label N

2,00|ULUSAL ZINCIR| 43
OTELCNS|3,00| INT.ZIN. 116
4,00 GRUP 35

Descriptive Statistics
Dependent Variable: F7

Std.

OTELCNS Mean . N
Deviation

ULUSAL ZINCIR | 4,4419 5478 43

INT.ZIN. 4,4397 ,5792 116
GRUP 4,6286 ,4902 35
Total 4,4742 ,»3593 194

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F7

Source Type Il Sum of Squares| df {Mean Square F Sig.
Corrected Model 1,017(a) 2 ,509 1,637 |,197
Intercept 3019,499 1 | 3019,499 [9716,742| ,000
OTELCNS 1,017 2 ,509 1,637 |,197
Error 59,354 191 ,311
Total 3944,000 194
Corrected Total 60,371 193

a R Squared = ,017 (Adjusted R Squared = ,007)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: TATMIN

Between-Subjects Factors

Value Label N

2,00|ULUSAL ZINCIR| 43
OTELCNS (3,00 INT.ZIN. 116

4,00 GRUP 35
Descriptive Statistics
Dependent Variable: TATMIN
OTELCNS | Mean | . 3% | x
Deviation
ULUSAL ZINCIR| 3,9302 ,6777 43
INT.ZIN. 3,8750 ,8843 116
GRUP 4,1143 ,8668 35
Total 3,9304 ,8404 194

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: TATMIN

Source Type II Sum of Squares| df {Mean Square F Sig.
Corrected Model 1,540(a) 2 ,770 1,001 |,338
Intercept 2350,369 1] 2350,369 |3330,985} ,000
OTELCNS 1,540 2 ,770 1,091 {,338
Error 134,771 191 ,706
Total 3133,250 194
Corrected Total 136,311 193

a R Squared = ,011 (Adjusted R Squared =,001)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F1

Between-Subjects Factors

Value Labelj{ N

1,00f lalt 20
2,00 2-4 54
SURE1*{3,00 5-7 60
4,00 8-10 43
500 11last | 15

* Stire 1 : Sektorde ¢aligma siiresi.

Descriptive Statistics
Dependent Variable: F1

Std.
Deviation

lalt | 3,7083 ,A488 20
2-4 4,1173 ,6765 54
57 4,0333 ,6450 60
8-10 | 3,8062 ,6636 43
11 dst | 3,9222 ,6451 15
Total | 3,9635 ,6509 192

SURE1| Mean

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F1

Source Type III Sum of Squares] df |Mean Square F Sig.
Corrected Model 3,961(a) 4 ,990 2,407 | ,051
Intercept 2191,025 1| 2191,025 [5324,512{ ,000
SURE1 3,961 4 ,990 2,407 | ,051
Error 76,950 187 411
Total 3097,167 192
Corrected Total 80,911 191

a R Squared = ,049 (Adjusted R Squared =,029)




UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F2

Between-Subjects Factors
Value Label| N
1,00 1alt 21
2,00 24 53
SUREL (3,00  5-7 60
4,00 8-10 43
5,00 11dst 16
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F2
SURE1| Mean | I N
Deviation
lalt | 3,9714 ,6820 21
2-4 | 4,3509 ,5656 53
5-7 | 4,0300 ,5936 60
8-10 | 3,9116 ,6115 43
11 dist | 3,9875 ,5188 16
Total | 4,0819 ,6128 193

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F2

Source Type III Sum of Squares| df | Mean Square F Sig.
Corrected Model 5,644(a) 4 1,411 3,991 |,004
Intercept 2428,066 2428,066 |6868,128},000
SURE1 5,644 4 1,411 3,991 1,004
Error 66,463 188 ,354
Total 3287,800 193
Corrected Total 72,107 192

a R Squared = ,078 (Adjusted R Squared = ,059)
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POST HOC TESTS (SURE1)

I-45

Multiple Comparisons Dependent Variable: F2

95% Confidence Interval

@ Q)] Lower Upper
SUREL SUREL Mean Difference |Std. |Sig. Bound Bound
da-n Error
2-4 -,3795( ,1533} ,195 -,8565] 9,745E-02
L alt 5-7 -5,8571E-02| ,1508( ,997 -,5276 4104
8-10 5,980E-02( ,1583| ,998 -,4327 ,5523
11 {ist -1,6071E-02| ,1973|1,000 -,6299 ,5978
1 alt ,3795| ,1533| ,195} -9,7454E-02 ,8565
94 5-7 ,3209] ,1121; ,089| -2,7753E-02 ,6696
8-10 ,4393(%)1 ,1220( ,013}  5,966E-02 ,8190
11 iist -,3634( ,1696] ,335 -,1642 ,8911
1 alt 5,857E-02| ,1508| ,997 -,4104 ,5276
Scheffe 57 2-4 -,3209( ,1121| ,089 -,6696] 2,775E-02
8-10 ,1184| ,1188]| 910 -,2512 ,4880
11 st 4,250E-02| ,1673| ,999 -,4780 ,5630
1 alt -5,9801E-02( ,1583 ,998 -,5523 ,4327
8-10 2-4 -4393(%)| ,1220| ,013 -,8190| -5,9664E-02
5-7 -, 1184 ,1188( ,910 -,4880 ,2512
11 st -7,5872E-02( ,1741| ,996 -,6176 ,4658
1 alt 1,607E-02| ,1973[1,000 -,5978 ,6299
11 dist 2-4 -,3634| ,16961 ,335 -,8911 ,1642
5-7 -4,2500E-02| ,1673| ,999 -,5630 ,4780
8-10 7,587E-02( ,1741( ,996 -,4658 ,6176
Bonferroni 2-4 -3795( ,1533( ,142 -,8150] 5,598E-02
1 alt 5-7 -5,8571E-02| ,1508}1,000 -,4868 ,3697
8-10 5,980E-02( ,1583]1,000 -,3898 ,5094
11 st -1,6071E-02| ,1973}1,000 -,5765 ,5444
1alt ,3795] ,1533| ,142( -5,5978E-02 ,8150
9.4 5-7 ,3209(%)( ,1121 ,047| 2,569E-03 ,6393
8-10 ,4393(%)( ,1220] ,004| 9,268E-02 ,7860
11 iist ,3634] ,1696] ,334 -,1183 ,8452
1 alt 5,857E-02| ,1508]1,000 -,3697 ,4868
57 2-4 -,3209(*)1 ,1121| ,047 -,6393| -2,5688E-03
8-10 ,1184} ,1188|1,000 -,2191 4558
11 ust 4,250E-02| ,1673|1,000 -,4327 ,5177
8-10 1 alt -5,9801E-02( ,1583{1,000 -,5094 ,3898
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2-4 ~4393(*)( ,1220( ,004 -,7860} -9,2677E-02
5-7 -,1184} ,1188|1,000 -,4558 ,2191
11 ast -7,5872E-02| ,1741]1,000 -,5705 ,A187
1 alt 1,607E-02| ,1973{1,000 -,5444 ,5765
11 st 2-4 -,3634( ,1696( ,334 -,8452 ,1183
5-7 -4,2500E-02| ,1673]1,000 -5177 4327
8-10 7,587E-02| ,1741(1,000 -,4187 ,5705
Based on observed means.
* The mean difference is significant at the ,05 level.
Homogeneous Subsets
F2
Subset
SUREI N |

8-10 43 3,9116

1 alt 21 3,9714

Scheffe(a,b,c) 11 st 16 3,9875

5-7 60 4,0300

2-4 53 4,3509

Sig. ,093

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) =,354.

a Uses Harmonic Mean Sample Size = 29,602.

b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not
guaranteed.

¢ Alpha

=,05.




UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE

DEPENDENT VARIABLE: F3

Between-Subjects Factors
Value Label| N
1,00 1alt 20
2,00 2-4 54
SURE1 3,00 5-7 60
4,00 8-10 43
5,001 11iist 16
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F3
SUREl| Mean S.t d'. N
Deviation
lalt | 3,3875 ,6663 20
2-4 | 3,6759 ,8193 54
5-7 | 3,6167 ,7912 60
8-10 | 3,6570 ,8831 43
11 iist | 3,5625 ,3590 16
Total | 3,6140 ,7897 193

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: F3

Source Type III Sum of Squares| df |Mean Square F Sig.
Corrected Model 1,355(a) 4 ,339 ,538 | ,708
Intercept 1874,299 1874,299 |2976,415( ,000
SUREI] 1,355 4 ,339 ,538 | ,708
Error 118,387 188 ,630
Total 2640,500 193
Corrected Total 119,742 192

a R Squared =,011 (Adjusted R Squared =-,010)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F4

Between-Subjects Factors
Value Label| N
1,00 1alt 21
2,00 24 54
SUREL (3,00 5-7 60
4,00 8-10 43
5,00 11st 15
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F4
SUREl| Mean |. 5% | N
Deviation
lalt | 3,5952 ,7352 21
2-4 3,7593 L6711 54
5-7 3,9667 ,8580 60
8-10 | 3,6279 ,7645 43
11 st | 3,0667 ,3200 15
Total | 3,7228 ,7737 193

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F4

Source Type III Sum of Squares| df {Mean Square F Sig,
Corrected Model 10,827(a) 4 2,707 4,888 1,001
Intercept 1879,077 1879,077 |3393,756|,000
SUREI1 10,827 4 2,707 4,888 |,001
Error 104,093 188 554
Total 2789,750 193
Corrected Total 114,920 192

a R Squared =,094 (Adjusted R Squared = ,075)
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POST HOC TESTS (SURE1)

1-49

Multiple Comparisons Dependent Variable: F4
95% Confidence Interval
(1) SURE1 |(7) SURE1 | Mean Difference |y gl g6
) Lower Bound |Upper Bound
2-4 -,1640 ,1914 947 -,7594 4313
1 alt 5-7 -3714 ,1887 ,426 -,9584 ,2155
8-10 -3,2669E-02 ,1981| 1,000 -,6490 ,5836
11 st ,5286 2516 ,356 -,2540 1,3112
1 alt ,1640 ,1914 947 -,4313 ,7594
94 5-7 -,2074 ,1396 ,698 -,6416 ,2268
8-10 ,1314 ,1521 ,945 -,3418 ,6045
11 st ,6926(*) ,2172 ,041|  1,694E-02 1,3682
I alt 3714 ,1887 426 -,2155 9584
Scheffe 5 2-4 ,2074 ,1396 ,698 -,2268 ,6416
8-10 ,3388 ,1487 ,272 -,1238 ,8013
11 st ,9000(*) ,2148 ,002 ,2317 1,5683
1 alt 3,267E-02 ,1981] 1,000 -,5836 ,6490
8-10 24 - 1314 ,1521 ,945 -,6045 3418
5-7 -,3388 ,1487 ,272 -,8013 ,1238
11 iist ,5612 ,2231 ,181 -,1329 1,2554
1 alt -,5286 ,2516 ,356 -1,3112 ,2540
11 tist 2-4 -,6926(*) ,2172 ,041 -1,3682| -1,6939E-02
5-7 -,9000(*) ,2148 ,002 -1,5683 -,2317
8-10 -,5612 ,»2231 ,181 -1,2554 ,1329
Bonferroni 2-4 -,1640 ,1914] 1,000 -, 7076 3796
| alt 5-7 -3714 ,1887 ,505 -,9073 ,1645
8-10 -3,2669E-02 ,1981] 1,000 -,5954 ,5300
11 st ,5286 2516 ,370 -,1860 1,2431
1alt ,1640 ,1914] 1,000 -,3796 ,7076
9.4 5-7 -,2074 ,1396] 1,000 -,6039 ,1891
8-10 ,1314 ,15211 1,000 -,3007 ,5634
11 st ,6926(*) ,2172 ,017|  7,569E-02 1,3095
1alt ,3714 ,1887 ,505 -,1645 ,9073
5.7 24 ,2074 ,1396| 1,000 -,1891 ,6039
8-10 ,3388 ,1487 ,238( -8,3561E-02 ,7611
11 st ,9000(*) ,2148 ,000 ,2898 1,5102
8-10 I alt 3,267E-02 ,19811 1,000 -,5300 ,5954
2-4 -1314 ,1521] 1,000 -,5634 ,3007
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5-7 -,3388 ,1487 ,238 -76111  8,356E-02
11 st ,5612 2231 ,127| -7,2582E-02 1,1951
1alt -,5286 ,2516 ,370 -1,2431 ,1860
11 ist 2-4 -,6926(*) 22172 ,017 -1,3095| -7,5691E-02
5-7 -,9000(*) ,2148 ,000 -1,5102 -,2898
8-10 -,5612 ,2231 ,127 -1,1951] 7,258E-02
Based on observed means.
* The mean difference is significant at the ,05 level.
Homogeneous Subsets
F4
Subset
N
SURELl 1 )
11 iist 15 3,0667
1 alt 21 3,5952 3,5952
-10 43 627 627
Scheffe(a,b,c) 8 36279 3,6279
2-4 54 3,7593
5-7 60 3,9667
Sig. ,088 464

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares

The error term is Mean Square(Error) =,554.

a Uses Harmonic Mean Sample Size = 28,947.

b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not

guaranteed.

¢ Alpha = 05.




UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F5

Between-Subjects Factors
Value Label| N
1,00 1alt 21
2,00 2-4 54
SURE1(3,00 5-7 60
4,00 8-10 43
5,001 111st 16
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F5
SUREI| Mean |, 59 | N
Deviation
lalt | 3,6667 ,7472 21
2-4 | 3,9167 ,6641 54
5-7 3,9917 ,8412 60
8-10 | 3,7326 9408 43
11iist | 3,9687 ,6183 16
Total | 3,8763 ,7952 194

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F5

Source Type III Sum of Squares| df {Mean Square F Sig.
Corrected Model 2,835(a) 4 ,709 1,124 |,347
Intercept 2204,414 2204,414 |3495,362},000
SUREI 2,835 4 ,709 1,124 |,347
Error 119,196 189 ,631
Total 3037,000 194
Corrected Total 122,031 193

a R'Squared =,023 (Adjusted R Squared = ,003)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F6

Between-Subjects Factors
Label | N
1,00 1alt 21
2,00 2-4 53
SUREL{300( 57 |60
4,00 8-10 43
500{ 1ldst |15
Descriptive Statistics
Dependent Variable: F6
SUREL} Mean Degit:t'ion N
lalt | 2,6190 1,0357 21
2-4 | 2,4340 1,1139 53
5-7 | 2,3250 ,8676 60
8-10 | 2,2442 ,8045 43
11 dst | 2,0333 ,4806 15
Total | 2,3464 ,9287 192

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F6

Source Type 11l Sum of Squares| df |Mean Square| F Sig.
Corrected Model 3,914(a) 4 ,979 1,138 | ,340
Intercept 784,923 784,923 |912,796] ,000
SUREI1 3914 4 ,979 1,138 | ,340
Error 160,803 187 ,860
Total 1221,750 192
Corrected Total 164,717 191

a R Squared =,024 (Adjusted R Squared =,003)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: F7

Between-Subjects Factors

Value Label| N

1,00 1 alt 21

2,00 2-4 54

SURE1}3,00 5-7 60

4,00 8-10 43

5,001 11ist 16

Descriptive Statistics
Dependent Variable: F7

SUREL| Mean Desit:t'ion N
1alt | 4,6667 4830 21
2-4 | 4,4259 ,6617 54
5-7 | 4,4833 ,5365 60
8-10 | 4,4651 ,5047 43
It ist | 4,3750 ,5000 16
Total | 4,4742 ,»3593 194

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F7

Source Type III Sum of Squares| df [Mean Square F Sig.
Corrected Model 1,070(a) 4 ,267 ,852 1,494
Intercept 2981,009 2981,009 (9500,802{,000
SUREI1 1,070 4 ,267 852 [,494
Error 59,301 189 314
Total 3944,000 194
Corrected Total 60,371 193

a R Squared = ,018 (Adjusted R Squared = -,003)
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UNIVARIATE ANALYSIS OF VARIANCE
DEPENDENT VARIABLE: TATMIN

Between-Subjects Factors

Value Label| N

1,00 1alt 21

2,00 2-4 54

SUREL1 (3,00 5-7 60

4,00 8-10 43

5,001 11ist 16

Descriptive Statistics

Dependent Variable: TATMIN
SUREL)  Mean De\S/it:t'ion N
lalt | 3,8333 1,0763 | 21
2-4 4,0463 ,8863 54
5-7 3,9833 ,8436 60
8-10 | 3,7442 ,7510 43
11 dst [ 3,9687 ,4644 16
Total | 3,9304 ,8404 194

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: TATMIN

Source Type III Sum of Squares| df |Mean Square F Sig.
Corrected Model 2,606(a) 4 ,651 921 |,453
Intercept 2273,468 2273,468 |3213,690(,000
SUREL! 2,606 4 ,651 921 [,453
Error 133,705 189 ,707
Total 3133,250 194
Corrected Total 136,311 193

a R Squared =,019 (Adjusted R Squared = -,002)
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FREQUENCIES
Statistics
Cinsiyet | Yas |Egitim | Ucret | Bolum | Surel | Sure2 | Trzmegt | Trzmegt2 | Otelcns
Valid 194 193 194 194 194 194 194 193 192 194
Missing 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0
Mean 1,4588 11,9067 | 2,2629 12,4742 12,9175 12,8918 1,9691 | 1,4560 | 12604 | 2,9588
FREQUENCY TABLE
CINSIYET
Frequency { Percent| Valid Percent|{ Cumulative Percent
bay 105 54,1 54,1 54,1
Valid|bayan| 89 459 459 100,0
Total 194 100,0 100,0
YAS
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
25 alt 76 39,2 394 39,4
26-30 70 36,1 36,3 75,6
valid [3!1-33 37 19,1 19,2 94,8
36-40 9 4,6 4,7 99,5
41-45 1 ,5 ) 100,0
Total 193 99,5 100,0
Missing | 99,00 1 ]
Total 194 100,0
EGITIM
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
ik 39 20,1 20,1 20,1
lise 94 48,5 48,5 68,6
onlisans 15 7.7 7.7 76.3
valid | lisans 29 14.9 14.9 91,2
yuk lis 10 5.2 52 96,4
diger 7 3,6 3,6 100,0
Total 194 100,0 100,0 100




UCRET
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
300 alt1 10 52 52 5,2
301-450 124 63,9 63,9 69,1
451-600 35 18,0 18,0 87,1
Valid | 601-750 15 7,7 7,7 94,8
751-900 3 1,5 1,5 96,4
901 st 7 3,6 3,6 100,0
Total 194 100,0 100,0
BOLUM
Frequency | Percent| Valid Percent{Cumulative Percent
Onbiiro 35 18,0 18,0 18,0
kat hiz 43 22,2 22,2 40,2
yiyecek igecek 75 38,7 38,7 78,9
Valid| muhasebe 10 5.2 5.2 84,0
teknik servis 6 3,1 3,1 87,1
diger 25 12,9 12,9 100,0
Total 194 100,0 100,0
SURE(Sektdrde Caligma Stresi)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
1 alt 21 10,8 10,8 10,8
2-4 54 27,8 27,8 38,7
Valid 5-7 60 30,9 30,9 69,6
8-10 43 222 22,2 91,8
11 dist 16 82 8,2 100,0
Total 194 100,0 100,0
SURE2 (Isyerinde Calisma Sitresi)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
lalt 71 36,6 36,6 36,6
2-4 72 37,1 37,1 73,7
Valid 5-7 39 20,1 20,1 93,8
8-10 10 52 5,2 99,0
11iist 2 1,0 Lo 100,0
Total 194 100,0 100,0
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TRZMEGT
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
evet 105 54,1 54,1 54,1
Valid hayir 88 454 45,4 99,5
Total 193 99,5 99,5 99,5
Missing | 99,00 1 0,5 0,5 100
Total 194 100,0 100,0 100,0
OTELCNS
Fre Percent Valid Cumulative
requency  Ferce Percent Percent
ULUSAL
ZINCIR 43 22,2 22,2 22,2
Valid INT.ZIN. 116 59,8 59,8 82,0
GRUP 35 18,0 18,0 100,0
Total 194 100,0 100,0
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EKII.: ANKET FORMU
Sayin Ilgili,

Bu anket, Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulunda
yiriitiilen “Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlar giidiileyen etmenlerin belirlenmesi” konulu
bilimsel bir ¢aliymada kullaniimak amaciyla hazirlanmistir. Sizlerin bu galigmaya katkilariniz ¢ok
degerlidir. Aragtirmanin saglikli sonug vermesi sorulari dogru ve igtenlikle yamtlamaniza baghdir.

Yardimlariniz ve katkilarimz i¢in simdiden tegekkiir eder esenlikler dilerim.

Giirkan KESKIN
M.U.T10.Y.O
e-posta: gkeskin@msn.com

Asagida kisisel bilgiler ile ilgili sorulara yer verilmistir. Liitfen size ait bilgileri iceren
secenegi “X” isareti ile belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz?
( )Bay ( )Bayan
2. Yasmz?
( )25veali ( )26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )4145 ( )45 veisti
3. Egitim durumunuz?
( ) Ikdgretim ( ) Lise ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
( ) Diger (Liitfen Belirtiniz) ..................
4. Suanki isinizden aldiginiz iicret? (.000.000 TL)
( )300 vealts ( )301450 ( )451-600  ( )601-750 (1 )751-900  ( )901 ve iistit
5. Gorev yaptiginiz boliim ?
( ) Onbiiro () Kat Hizmetleri () Yiyegek-Igecek Hizmetleri ( ) Muhasebe
() Teknik Sevis ( )Diger (Liitfen Belirtiniz)......coccecemrvecreriencncrierinresenecsernnceneiesseneerens
6. Kag yildir turizm sektoriinde ¢aligtyorsunuz?
()1lylvedahaaz ( )24yl ()5-7 yﬂ ()8-10yi1l ()11 yil ve daha fazla
7. Kag yildir bu isletmede ¢aligtyorsunuz?
()1lyilvedahaaz ( )24yil ()S5-7yil ()810yil ()11 yil vedahafazla
8. Turizm ve otelcilik egitimi aldimz mi1?
( )Evet ( ) Hayrr

Cevabiniz evet ise durumunuza uygun segenegi isaretleyiniz.

() Sertifika-Kursiyer ( ) Lise- Turizm Meslek Lisesi
() Onlisans- Turizm Otelcilik MYO () Lisans- Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.Okl.
( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

9. Otelinizin isletme sekli nedir?
( ) Aile isletmesi ( ) Ulusal zincir ( ) Uluslararas: zincir

( ) Grup ( ) Diger (Liitfen Belirtiniz) ..........cocoveveveeenennneiineeicrnecrceeecnacennen
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Asagida giidileme ile ilgili baz1 ifadeler yer almaktadir.
Liitfen katilma derecenizi sorularin saginda yer alan

kutucuklar1 “X” isareti ile belirtiniz.

Kesinlikie
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Isyerimde gorevimi yaptigim siirece isten

10 ¢ikarlmayacagima dair duydugum giiven tamdir.

11 | Aldigim iicret tatminkardir.

12 | Isyerimdeki iicret sistemi adildir.

Is ortamimizdaki fiziksel kosullar uygundur.

13 (Giiriiltiistiz,iyi aydinlatilmis,uygun sicaklik vb.)

14 | Is arkadaslarimla uyumlu bir galigma ortami igindeyim.

15 Ustlerimle iliskilerim kargilikl1 giiven gergevesinde uyum

igerisindedir.

16 Ustlerimle goreve ait sorunlarimla ilgili konularda
rahatlikla konusabiliyorum.

17 Ustlerim:le kisisel sorunlarimla ilgili konularda rahatlikla
konusabiliyorum.

8 isyerimdeki gorevim ve sorumlulugum tam olarak

belirgindir,

19 | Gorevimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahibim.

Ustlerim tarafindan isimle ilgili konularda yeterli inisiyatif

20 ve yetki devri yapiliyor.

Isimde beni ve gorevimi ilgilendiren hususlarda alinan

21 kararlara katilabiliyorum.

22 | Isyerinde yiikselme olanaklari vardir.

23 | Performansim arttik¢a terfi imkanim da artacaktir,

Isyerimde basarili galismalarimdan dolay: takdir

24 ediliyorum.

25 |Isyerimde galisanlarin fikir ve 6nerilerine deger verilir.

26 |Isyerimde verimligi arttiracak arag ve geregler yeterlidir.

27 |Isyerimde adaletli ve disiplinli bir galisma sistemi vardur.

28 | Otel ybnetimi galigan personele esit firsatlar sunmaktadir.

Otelde galigtigim siire iginde yeterince hizmet igi egitim

29 aldim.

30 | Yaptigim is bana ilgi ¢ekici ve anlaml gelmektedir.

31 | Yaptigim isin calismaya deger bir is olduguna inaniyorum.

Isyerimde ve toplum iginde saygin bir kimlige sahip

32 . .
olduguma inaniyorum.

33 |Isyerimde 6zel hayatima saygi gosteriliyor.

34 | Yaptigim igi seviyorum.

35 | Genel olarak isimden ve isyerimden memnunum.




