T.C.
Mersin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dah

Lies
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI TURIZM CEKIiCILIKLERININ BOLGEYE

GELEN TURISTLERIN TATMININE ETKiSi UZERINE BIR ARASTIRMA

Tahsin OZBEK

Danisman: Yrd. Dog¢. Dr. A. Kadir CORBACI

YUKSEK LISANS TEZI

Mersin, 2004



Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigii'ne,

Bu ¢aligma jiirimiz tarafindan Turizm Isletmecilifi ve Otelcilik Anabilim Dalinda

YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Bagkan Aﬁ@l@s&s_

Yrd. Dog. Dr. A. Kadir CORBACI

(Damgman)

oe [V Topeer

("4

Yrd. Dog. Dr. Mustafa TEPECI

Uye /7 /7"7 /&/)\

Yrd. Dog. Dr. Kamil UNUR

ONAY

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim elemanlarina ait olduklarmi onaylarim.




ONSOZ

Giineydogu Anadolu Bolgesi kiiltiir turizmi igin 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir.
Ozellikle son yillarda bolgedeki olumlu gelismeler bélgeye gelen turist sayisi ve gelirinde
biiylik artiglar gostermigtir. Buna rafmen bolge turizmi heniiz istenen degerde gelismeyi
gostermemektedir. Bélge Turizminin gelismesi i¢in Giineydogu Anadolu Bélgesindeki turizm

- potansiyelinin ncelikle tamimlanmasi ve var olan tiim degerlerinin siniflandirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi turizminin gelismesi ig¢in duydugum istek ve merak beni
boyle bir tez yazmaya yénlendirmektedir. Ozellikle bolge illerine gelen turistlere, daha kaliteli
bir hizmet sunulmas: i¢in ihtiya¢ duyulan altyap: ve listyap: yatirimlarinin, nasil yapilacagina
dair bulgular kiigiik de olsa bolge turizminin gelismesine katki saglayacagi i¢in benim bu tez
konusunu segmemde 6nemli bir sebep olmustur.

Bu calismanin amaci Giineydogu Turizminin geligmesine katk saglamaktir. Bu
amagla bolge illerinde ve turistik yerlerde ¢aligmalarim esnasinda bolgede yasayan
insanlardan boélge turizminin gelismesi igin Onemli destek ve yardim go6rdiiglimii
belirtmeliyim.

Calismanin hazirlanmasinda, her tiirlii destegi saglayan degerli danigman hocam saymn
Yrd. Dog. Dr. A. Kadir CORBACT’ ye en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Caligmalarim esnasinda her zaman kiymetli zamanlarini benim i¢in esirgemeyen sayin
hocam Yrd. Dog. Dr. Mustafa TEPECI’ ye en ig::cen tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak beni her zaman tegvik ederek, destegini hi¢ esirgemeyen sevgili esim ve

oglum Umut’ a sonsuz tesekkiirler ediyorum.
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OZET

Diinyada turizm hareketleri son yillarda ivmeli bir gelisme gostermektedir.
Ulkemiz de sahip oldugu turizm degerleri ile bu gelismelerden en ¢ok etkilenen iilkelerden
biridir. Ulkemiz turizmi, Turizm gelirleri agisindan diinyada 14. sirada, gelen turist agisindan
da 20. sirada yer almaktadir. Gelecekte turizmin hizla gelisecegi 6ngériildiigiinden tilkemizin

- de turizmdeki 6nemi artacaktir.

Turizm endiistrisi, gOstermis ol&ugu baz1 farkli 6zellikler yiiziinden diger
hizmetler sektdrlerinden ayrilmaktadir. Ozellikle turizm endiistrisinde hizmetlerin kalitesi
biiylik 6nem arz etmektedir. Diinyada Turizm isletmelerinin kalitelerini arttirdid1 son yillarda,
turizm hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi iilkemiz agisindan ¢ok 6nemlidir.
Miisteri memnuniyetinin ve sunulan hizmetlerin kalitesi, turistlerin tatminine etki
gostermektedir.

Giineydogu Anadolu bolgesi sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler
agisindan iilkemizin en &nemli bolgelerinden biridir. Ozellikle son yillarda yasanan
giivensizlik ortami bélge turizmine biiyiik zarar vermistir. Ancak son yillarda bélgenin huzur
ortamina kavusmas: Turizm degerlerinin yeniden degerlendirilip? bolgenin kalkinmasina katki
saglayacaktir. Ozellikle bélgeler arast gelismislik diizeyinin azalacag 6ng6rﬁlﬁ1’ektedir.

Giineydogu Anadolu bolgesinde yapilan literatiir vé saha ¢aligmalarinin sonucunda
Onemli turistik degerlerin oldugu goriilmiistir. Bu cografya insanoglunun insan oldugunu
anladifn ve diinyanin ilk medeniyetlerinin ¢iktifi Mezopotamya bdlgesinin' kuzeyindedir.
Adiyaman’daki dlinyanin sekizinci harikasi Nemrut dagi kalintilari, Sanliurfa’daki antik ¢agin
ilk tiniversitesi Harran, Gaziantep’teki diinyanin ilk heykel at6lyesi ve tag ocagi, Yesemek ve

Kargamis, Deyr-ul Zefaran manastir1 ile bslge agik hava miizesi gibidir.




iii
Bélgenin tiim illerinin turizm potansiyeli siniflandirilmis, gelecekte 6nemli birer.
destinasyon olabilecek turistik yerler birer tablo ile degerlendirilmistir. Turizm
glizergahlarmin tespiti i¢in giincellenmis bir harita izerinde tlim degerler gosterilmigtir.
Yapilan anket caligmastyla, Glineydogu Anadolu bdlgesine gelen yerli ve yabanci
toplam 177 turist ilizerinde, bolgedeki ¢ekiciliklerin turistleri memnun etme olgiisii
degerlendirilmigtir. Bu degerlendirme - sonucunda, tarihi ve kiiltiirel degerleri, mutfag: ve
Ozgiin yemekleri, el sanatlar1 alig-veris imka.rilarl, miizik ve halkoyunlar ile bolge insaninin
sicaklifn turistleri memnun etmistir. Ancak 6zellikle ulagim ve konaklama yetersizlikleri,
tanitim yetersizligi ve temizligin eksik olmasi, bolgeye gelen turistleri memnun etmemistir.
Anahtar kelimeler: Giineydogu Anadolu Bolgesi, Turizm Potansiyeli, Turistik

Destinasyon, Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti.
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ABSTRACT
A SURVEY ON THE ATTRACTIVITY OF SOUTHEAST ANATOLIAN BEAUTIES
ON THE OVERALL SATISFACTION OF TOURISTS VISITING THERE

There is an accelerating development of tourism movements around the world in
recent years. And our country is one of those countries affected rzost from such developments
with the tourism values it has. Our country's tourism ranks 14™ with regards to tourism
incomes and 20" with regards to incoming tourists wo.ﬂdv.vide.. Our country's significance in
tourism will increase as projections are made that tourism will grow iﬁ an increasiﬁg speed in
the future.

Tourism industry distinguishes from other service sectors due to its different inherent
attributes. Particularly the quality of services is rather important in the tourism industry. In
recent years when world tourist enterprises have increased their qualities, measurement and
assessment of tourism service quality is very important for our country. Customer satisfaction
and quality of services offered affects tourist satisfaction.

Southeastern Region is one of the most important regions in our country with its
natural, historical and cultural values. The environment of insecurity experienced particularly
during the last years has greatly damaged regional tourism. However, it is anticipated that the
region becoming peaceful in recent years will result in reevaluation of tourist values and rapid
development of the region. It is projected that the interregional development level will
decrease in particular.

As a result of literature and field operations in the Southeastern Anatolian region, it
has been seen that there were unique tourist values available there. This geographical region
falls to the north of the Mesopotamian region where the human beings understood that they
were humans and where the first civilization of the world came out. With the world's eight
wonder Mount Nemrut ruins in Adiyaman, first university of the antiquity Harran in
Sanliurfa, first sculpture workshop and stone quarry in Gaziantep, Yesemek and Kargamis,
and the Deyr-ul Zefaran monastery, the region is like an outdoor museum.

Tourism values of all cities of the region have been classified, and values that might be
important future destinations are evaluated in a table. All values are shown on an updated map
for the determination of tourist routes.

Thu survey carried out has evaluated the level of satisfaction of tourists by the
attractions in the region on a total of 177 tourists who have visited the Southeastern Anatolian

Region. As a result of such evaluation, it has been understood that the tourist were satisfied



with the historical and cultural values, cuisine and authentic dishes, handicrafts, shopping
facilities, music and folk d ances and warmth o f the region's p eople. H owever, p articularly
insufficient transportation and accommodation, lack of promotion and insufficient cleanliness
have caused dissatisfaction among to tourists visiting the region.

Key Words: Southeastern Anatolian Region, Tourism Potential, Touristic

Destination, Service Quality, Customer Satisfaction.
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GIRIS

Turizm, insanlarin glinlitk hayatlanmi stirdiirdiikleri yerlerin - disindaki
eglence, kiiltir ve dinlenme faaliyetlerini kapsamaktadir. Ulkemiz gerek tarihsel
gerekse dogal acidan tagimakta oldugu zengin kaynaklar bakimindan diinya turizminde
etkin bir yere sahiptir. Bu cergevede diisiintildtiglinde turizm, filkemiz ekonomisine
ciddi katkllar séglayan bi£ sektérdﬁf. } o |

Ulkemizin tizerinde kurulmus oldufu topraklar ¢aglar boyu birgok
medeniyete ev sahipligi yapmus tarihsel agidan &nemli bir merkezdir. Anadolu’da
kurulmus olan bircok medeniyetten kalan tarihi eserler giiniimiizde énemli bir turizm
potansiyeli arz etmektedir.

Ayrica 4 mevsimin ayn1 anda yasandifi bir iilke olan Tiirkiye dogal
glizellikler bakimindan her tiirli turizm potansiyelini i¢inde barindirmaktadir. Akdeniz
ve Ege kiyilarindaki deniz turizmi, Abant, Erciyes, Uludag gibi kis spor merkezleri,
nehir turizmine olanak taniyan nehirleri ile Tiirkiye dogal cekicilikleri bakimindan da
oldukca biiyitk potansiyeller tagimaktadir. Ancak sahip oiunan bu potaﬁsiycllerin
yeterince degerlendirilmedigi 6niimiizde duran ciddi bir sorundur. Turizm denilince
aklimiza ilk gelen yerler diginda sahip olunan potansiyellerin harekete géqirilmesi ve
turizme agilmast gerek bolgesel gerekse ulusal kalkinma agisindan biiyiikk Snem
tasimaktadir.

Sahip oldugu potansiyellerin yeterince degerlendirilmedigi bolgelerimizden
biri de Giiney Dogu Anadolu Bélgesidir. Giiney Dogu Anadolu bolgesinin turistik
potansiyeli titkkemizde en yogun olan bélgelerden biridir. Ancak en az turistin geldigi ve
en az alt yap1 yatirimlarinin yapildigi bolge de yine Gtiney Dogu Anadolu bolgesidir.

Medeniyetlerin besigi olarak ‘da nitelendirilen bolge ilk yerlesik

toplumlardan biiyilik uygarliklara kadar birgok tarihsel anit ve kalintiya sahiptir. Aym
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zamanda gerek Islamiyet, gerek Hiristiyanlik gerekse Museviligin birgok dini agidan
degerli merkezi yine bolge simirlarn igerisinde yer almaktadir.

Bu g¢aligmada Giiney Dogu Anadolu bolgesinin sahip oldugu turizm
cekiciliklerinin ve potansiyellerinin bolgeye gelen turistlerin memnuniyetleri tizerindeki
etkisi arastirilacaktir.

Cahsrnadé 11k olarék Tﬁrkiye’dé tunzmln geI;ei dunﬁﬁu ve Diinya tunzrm
icindeki yeri incelendikten sonra, yonetimde miisteri merkezli bir yaklasim olarak
literatlire girmis olan miisteri memnuniyeti kavrami incelenecektir. Turistik isletmeleri
agisindan miisteri olan turistlerin bolgenin turizm g¢ekinikliklerinden ne kadar
etkilendikleri ise yerli ve yabanci turistlere yapilan bir anket c¢alismasi ile
degerlendirilecektir. Yapilan anket ¢alismasiyla bdlgenin turist profili hakkinda genel
bir izlenim olusturulmaya galisilacak ve bdlge turizminin sorunlari analiz edilmeye
caligilacaktir.

1. Diinya Turizmi

Turizm sektorii diinyada en huzli gelisen ve biiyliyen sektorlerin baginda yer
almaktadir. Diinyada sinirlar ortadan kalktik¢a diinyd daha da kiiglilmeye baglamus ve
diinya kiiciildiikge de insaniar :daha uzak mesafelere seyaﬁat etme egilimine girmistir.
Bunun baglica nedeni ise harcanabilir kisisel gelirlerdeki artiy ve bunun sonucunda
kisisel gelirlerin turizme ve tatile ayrlan paymn artmasi ile ulagim ve iletigim
teknolojisindeki hizhh gelismenin yami sira insanlarin simdiye kadar gérmedikleri ve
merak ettikleri yeni bolgeleri ziyaret etme istegidir (Aker vd, 1998: 21).

Diinyamin ¢esitli bolgelerindeki ekonomik durgunluk tlkeleri sosyal
calkantilari, yéresél savaglar ve benzeri olaylar diinya turizminin bilylimesini yavaglatsa
da durduramamaktadir. Omegin 1991 yilindaki Kérfez Savagi Ortadogu Bﬁlgesindéki

ve Avrupa’daki turizm hareketlerini %1.4 oraninda geriletmistir. Ancak bir sonraki yil,
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1992°de diinya turizm hareketleri 1990 ve 1991 yillar1 diizeyini asmistir. Kuskusuz
1991 yilindaki bu krizden en fazla etkilenen {ilkelerden birisi de Tiirkiye’dir. 1983
yilindan beri ¢ok hizli bir gelisme gosteren Tiirk turizmi bu kriz ve o6zellikle turizm
gelirleri bakimindan 6nemli 6lgiide gerileme gostermistir. Ancak 1992 yil iilkemiz
turizmi igin bir toplanma yili olmugtur. 1993 yilinda ise 6nemli gelismeler yagsanmigtir
(Akervd, 1998:21). S -

Turizm olayi son 100 yillik tarihsel siire¢ igerisinde biiyiik bir ekonomik
gelisme gosteren en Snemli faaliyet alami olarak gbze ¢arpmaktadir. Diinya genelinde
1950 yilinda turizme katilanlarin sayis1 25 milyon kisi, turizm harcamalar1 da 2 Milyar
ABD dolan iken, 1970 yilinda turizme katilanlarin sayis1 160 Milyona, turizm
harcamalar1 ise 18 Milyar dolara ¢ikmustir. 1992 rakamlarina gore ise diinya turizmine
katllan kisi sayis1 475 Milyon kisiye, turizm harcamalar1 ise 268 Milyar ABD dolarina
yiikselmigtir. S6z konusu rakamlar turizmin 1990’11 yillarin en biiyiik sektdrlerinden biri
haline geldigini gostermektedir. Turizm sektorii OECD sektoriinde gergeklestirilen
hizmet ticaretinin yaklagik iigte birini olugturmaktadir. Bugiin ne otomotiv, ne petrol
sanayi ne de kimya sanayi turizmi ve turizme bagli yan sektérlerin yarattipn gelir
diizeyine ulagmamaktadir (Akias, 2002: 23).

Tiirk turizmi de diinyada meydana gelen gelismelerle bagl olarak benzer bir
genisleme evresine girmistir. Ornegin 1963 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanc sayist 198
bin kisi ve turizm gelirle;ri 7.7 Milyon dolar iken, 1981 yilinda turist sayis: yaklagik 7
kat artis ile 1.4 Milyon kisiye ve turizm gelirleri de 57 kat artisla 381 milyon dolara
yitkselmistir. 1992 yilina geldigimizde ise turist sayist 7 milyon kisi, turizm gelirleri ise
3.6 Milyar dolara yiikselmistir. Bu tablo Tiirkiye’nin diinya turizmine hizli bir gekilde

entegre oldugunu ve gelisme gdsterdigini ortaya gikarmaktadir (DIE web Sitesi: 2004).
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Diinya turizminde en fazla turist génderen ve kabul eden iilkeler 6zellikle
Avrupa ve Amerika kitalarinda yogunlagsmistir. Turizm gelirleri bakimmdan en fazla
pay 45.5 milyar Dolar yillik kazang ile ABD’ye ait olup, ikinci sirada 21.3 Milyar dolar
ile Fransa yer alirken, tiglincii sirada 19.6 Milyar dolar ile Italya ve dérdiincii sirada 19
Milyar Dolar ile ispanya gelmektedir (DIE web Sitesi: 2004).

U Diinyanin fazla turizm harcamalari yapaﬁ'iilll’(eletri.nin basmda yine ABD yer
almékta, ABD’yi Almanya ve Japonya takip etmektedir. Diinya genelinde turizm
harcamalarinin %52’°si ABD, Almanya, Japonya, italya ve Avusturya tarafindan elde
edilmektedir. Goriildigli lizere diinya iizerinde belirli sanayilesmis bolgelerde i¢sel bir
turizm hareketi vardir ve turizm gelirlerini kazanan da harcayan da bu iilkeler
olmaktadir (DIE web Sitesi, 2004).

Uluslar arast turizm hareketlerinin gelismesinde asagidaki gelismelerin

6nemli etkileri olmustur;

1-Turist gdnderen iilkelerdeki biiylime sonucunda milli gelirin ve harcanabilir
gelir diizeyinin artmast,

2-Bog zaman artisina paralel olarak seyahate ayrilan Zamanin artmasi,

3-lkeler arasindaki b’ézi ~ biirokratik = engellerin kaldirilmasi ve seyahat
Ozglirligiiniin artmasi,

4-Hizla sayilari artan havayolu firmalari ve bu firmalar arasindaki rekabet
sonucunda uluslar aras: seyahatlerin ucuzlamasi,

5-Hizla artan organize paket turlar ve bunlarin ¢ok sayida uluslar arasi bolgeyi
kapsamas:,

6-Insanlarin taﬁili yasamlarinin bir pargasi yada beklentisi olarak gdrmeye

baslamalari,
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7-Teknolojik gelismeler sonucunda seyahat ile ilgili islemlerin kolaylagmasi ve
seyahat siiresinin kisalmasi, ulastirma araglarinin kalitesinin ve giivenilirliginin artmast,

8-Demografik degisimler (yasam siiresinin uzamas: sonucunda emeklilik
siiresinin artmasi, iglerin birlikte ¢alismalari, ¢ocuksuz aile sayismnin artmasi (Ig5z vd,
20Q2: 24).

ﬁbﬁnya turizmiﬁin gelecegi konusiunda’ yapllan tahminiér, .t.urisf say1s1
bakimindan 2010 yilinda 930 milyon kisilik bir uluslararasi turizm hacmini ortaya

.koymaktadir. Tiirkiye en azindan bugiinkii payin: korudugu takdirde 2010 yilinda 15
milyon turisti kabul etme sans1 olacaktir (Barutgugil, 1996: 50).

Turizm, yarattifi 3,2 trilyon dolarin tizerindeki gelir akimi1 ve diinya GSMH
toplamu igindeki %6 lik payiyla biiyiik bir endiistridir. Diinya genelinde 127 milyon
kisinin istihdam edildigi &ne siirlilen bu endiistride gelecege yonelik tahminler olumlu
bir gériiniim sergilemektedir (Yagci, 2003: 16).

Kétimser tahminlere gére ise Diinya Turizm Orgiitiiniin tahminleri
Tiirkiye’nin de bulundugu bélgenin turizmde popiilerligini 2010 yilina kadar

' yitirecegini ve Avrupa’nin Diinya turizmindeki 1970 yilinda %68.1 iken, 1992 yihnda
%60 olan payinn, 2010 yilinda %50’ye diigecegini ve buna karsilik 16 y1l sonrasinin en
hizli gelisen, popiiler olan ve payim arttiran bdlgesinin Dogu Asya ve Pasifik bolgeleri
olacagini s6ylemektedir (Barutgugil, 1996: 55).

Turizm g¢ok c¢esitli etkenlerden ¢ok ¢abuk etkilendiginden 6zellikle de

ekonomi ile iligkileri yliztinden biiyiik riskler igerir.

Turizm sektoriine yonelik yatirimlar ve alinacak stratejik kararlar ilk olarak

bu sektoriin diger sektérlerden farkimin ortaya konulmas: ve bu sektériin ayirt edici

ozelliklerinin belirlenmesi, ikinci olarak da bu sektore olusabilecek risk ve risk



.
¢esitlerinin  belirlenerek alinacak yatiim kararlarinda bu risklerin gdzetilmesiyle
gerceklesecektir (Barutgugil, 1996: 58).

2. Tiirkiye Turizmi

Turizm olayr Tiirkiye’de varlifini ve agirh@im 1980°1li yillardan sonra
hissettirmeye ba§1am1$ ve Tiirk ekonomisine gergek katkisimi bu yillardan sonra
saglamaya baslam1$’ur.v Ancak Tﬁrkiye’nin Avrupa ve Dﬁnya turizmindeki pay ﬁalé
oldukga diigiik diizeydedir (Barutgugil, 1996: 56).

Tiirkiye’'nin Diinya turizmindeki yeri turist sayis1 bakimindan oldukca
diistikttir. 1970 y1linda %0.4 diizeyindeyken bu oran 1992 yilinda ancak %1.4 diizeyine
yikselmistir. Aym1 sekilde Avrupa’daki payr 1970 yilinda %0.6 iken 1992 yilinda
yalnizca 2.4 diizeyine cikabilmistir. Bu oranlar Tiirkiye’nin potansiyeline gbre son
derece dugtiktiir. Oysa ki Tirkiye ile benzer kosullara sahip olan iilkelerden
Meksika’nin Diinya turizmindeki pay: yilda 16.5 turist ile %3.6 oraninda, Yunanistan’in
ise 8 milyon turist ile %2.8 oranindadir (DIE web Sitesi, 2004).

Ulkemizde turizme ait gostergeler son yillarda degiskinlik gostermektedir.
Tiirk turizmine ait baz1 gostergeler a§ag1daki gibi 6zetlenebilir.

1- 2001 yili verilerine gore Tiirkiye diinyada en ¢ok turist ¢eken 20. iilkedir.

2- 2001 yili verilerine gore Tiirkiye diinyada en ¢ok turizm geliri elde eden
14. tilkedir.

3- Turizmin genel istihdam igindeki pay1 Ispanya’da %8, Yunanistan’da
%6.9, Italya’da %6 iken bu oran iilkemizde %3 civarindadir.

4- Ulkemize gelen yabanci ziyaretgi sayist 1980 yilinda 1 228 000, elde
edilen turizm geliri 326 milyon dolar iken bu rakamlar 2002 yilinda sirasiyla 13 248

000 ve 8 milyar 473 milyon dolar diizeyine ulagmistir.
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5- Yabanci ziyaretgi bagina ortalama harcamalar 1991 yilinda 519.7 dolardan.
1998 yilinda en yliksek ortalama degere ulagarak 879.5 dolar ve 2002 yilinda ise 630
dolar olmustur. Tiirkiye orta gelir grubu ve altindakilerin tercih ettigi bir llke
konumundadir.

6- Ylllar 1t1bar1yle oranla.r deglsse de siralamada herhangi bir depisiklik
olmamak {izere, yabancilar ulkemlze en g:ok Antalya, Istanbul Mugla, Izmir ve Aydm
civarim tercih etmektedirler.

7- Yabancilar Tirkiye’ye agirlikli olarak hava yoluyla gelmeyi tercih
etmekte, ikinci sirada kara yoluyla ulasgim yer almaktadir.

8- Ulkemizde 1991 yilinda toplam 1105 seyahat acentesi faaliyet gosterirken
bu rakam 2002 yilinda 4400’ {in {izerine ¢ikmustir.

9- Tiirkiye turist sayilann ve gelirleri kriterlerine gore Akdeniz ¢anagindaki
rakiplerinden Fransa, Italya, Ispanya ve Yunanistan’in gerisindedir (Yagc1, 2003: 207).

3- Turizm ve Bolgesel Kalkinma '
Turistik bélge, Turizm tarafindan etkilenmis bir gorilintime sahip bulanan
turizm cografyas: agisindan bir mekan {initesi olugturan ekonomik yapisi ve yasami

turizmin etkilerini tagiyan yoredir (Olali, 1990: 85).

Bolgesel dengesizliklerin azaltilmasi ve nispeten gerice yorelerin yasam
standartlarinin belirli bir diizeye yiikseltilmesini hedef alan bolgesel kalkinma gabalari,
biitiinliyle bolge insaninin iretken, miitesebbis ve kisaca aktif hale getirilmesine
baglidir. O sebeple halki egitim-6gretim ve diger sekillerde bilgi sahibi yapmak,
insanlarin bolgesel katma degeri yiikseltecek projelere, islere yoneltmek temel ncelik

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giilersoy, 1970: 68).
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Eger bir bolgede, degersiz gibi duran, ya da bir proje kapsaminda
tasarlanamadifindan katma deger {iretemeyen, Ozellikle turistik arz potansiyeli
faktorleri, diger tiretken faaliyetlerde oldugu gibi, miitesebbis insan gayreti ile devreye
alinabilecektir. Bir bolgede yalnizca turistik arz potansiyelinin bazi unsurlarinin mesela,
binlerce y1111k bir kiiltiirel-tarihi mirasin bulunmast, yetersiz olabilecektir. Zira, turistik
Urtin, agirlikli §lar;<1k bir hi?met karérxaéxciir. Aym zamanda i)ééka reelt féktérlerin
nitelikli katkilarina da ihtiyag vardir (Armstrong vd., 1997: 72).

Bunun i¢in oncelikle dogrudan | temel {iriiniin gekirdegini olusturan
faktorlerle ilgili alt ve {ist yap1 yatirimlarinin yapilmasi, turizme girdi tireten sektorlerde
iyilesme ve gelismelerin yapilmas: gerekmektedir.

Turizmin alt yap: ve list yap iizerine etkisi, bélgeleraras: dengeli kalkinma
bgklmmdan Onem arz etmektedir. Herhangi bir bolgeye iist yapinin ve buna bagh olarak
ikinci derecede tist yapinin da turizme bagimliligin fazla oldugunu varsayarsak, bslge
kalkinmasi bakimindan turizmden bahsetmek daha anlamli olacaktir. Herhangi bir
bélgenin turizm bakimindan gelisebilmesi ilk olarak, turiémden bagimsiz unsurlar
olarak ele alabilecegimiz, bolge ile ilgili tabii sartlara baghidir. Bolgeriin konumu, arazi
sekli, gdriiniigti, bitki ortiisli, ve ormanlari, su kaynaklari, iklimi, ¢esitli degerler, olaylar
ve mevcut altyap: s6z konusu tabii sartlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica,
ayni sekilde, bolgede turizme bagimli unsurlara da bakmak gerekmektedir. Kamu
idarelerinin turizme bafimli dretimleri, ulastirma kuruluslari, konaklama tesisleri,
turizmle ilgili 6zel mallar ve hizmetler {ireten ve pazarlayan kuruluslar, pazarlama ve
tamtma kuruluslari ve turizmi destekleyen kuruluslar lurizme bagimli unsurlan
meydana getirmektedir (Armstrong vd, 1997: 73).

Turizm-bdlge kapsaminda yapilan ¢aligmalarda ekonomik faktor olarak

turizmi (Dinger, 1996: 48).



1. Talebin biiyiikliigiine,

2. Tabii-tlirev arzin mevcudiyetine (cazibe, kalite ve pazara uyumlu
hizmet arz1).

3. Beseri kaynaga (egitilmis insan giicli) bagimli olarak géren degerlendirmeler
on plandadir. Bu baglamda bolgesel arzin olugturulmasinda, oncelikle agagidaki
unsurlaf tizerinde 6zellikle dumlﬁiakfadlr.; - S

a) Ulagim ve trafik gibi altyap: eksiklikleri tamamlamak,

b) Mevcut pozitif 6zellikleri (temiz hava. sitkunet, kirlenmemis doga-~gevre,
gibi..) yogun bigimde giindemde tutmak,

c) Gelecek yillardaki tatil davranis ve egilimlerim belirleyecek olan muhtemel
faktorleri, detayl bigimde incelemek takip etmek,

d) Hedef gruplarin talep ettikleri faktorleri, elden geldigince yerine getirmek,
Rekabetin yogun oldugu ve satin alma giictiniin zayifladifi dénemlerde biiyiik bir
olasilikla kapasiteden yararlanilamayacak ve bu nedenle baglangigta rantabl olmayacak
biiyiik boyutlu turizm tesisleri veya pahali yatirimlarin amaca uygun olamayacagi tezi,
8zellikle vurgulanmaktadir (Dinger, 1996: 49).

Dr. M. Horch, turizmin ¢evre alanlarda gelismesini dahili gelismeye
baglamaktadir. Bo6lge halkimin ve isletmelerin konuyu hazmetmesi ve hazirlikls
olmasini, dncelikle gerekli gormektedir. Gelismenin bolgede stireklilik kazanmasinda,
dogru tespit edilmis hedefe yonelen mesaj 6zel bir 6nem arz etmektedir. Miinferit her
bolgenin miisterek hedef gruplardan olustugu iddia edilemeyecegi varsayimindan
hareketle, her mahal kendine mahsus bir profil yaratmakta ve toplam talepten ancak
belirli bir pay almaktadir. Ayrica, bolge turizmin geliymesinin birden bire patlama
tarzinda olmasindan ziyade, yavas yavas gelisen ve sabirla yogrulan bir mahiyet arz

etmesi dikkate deger bulunmaktadir (Eralp, 1983: 101).
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Azgelismis yorelerde bulunabilecek, her tiirli arz potansiyelinin bir iiriin
kavrami iginde, pazarda tiliketiciye, turiste sunulabilir bir diizeye gelebilmesi igin
ulagimdan konaklamaya, eglenceden alig veris olanaklarina kadar bir biitlin olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Dagcilik, doga yliriiylisleri, aveilik, yayla turizmi vb.
yeni gelisen turistik {irlin taleplerinde bile, hizmet/tiriin karmasimin merkezinde g¢ok
biiyiik degisiklikiér yapllmasa. da, bifbirini ta;rlamiayéﬁ hfz¥net haﬁiélanmn eksikéiz bir
bigimde fonksiyon ifsa etmesi beklenir. Bolgesel turistik potansiyeller, bir iirline
doniistiiriilmeden, sadece potansiyel olarak da kalabilirler. Bunlar her zaman bélgelerin
kendi varliklaridir. Ancak, potansiyelden bir turizm hareketi iginde, ekonomik sonuglar
alabilecek bigimde yararlanilmak, potansiyel fiyata doniigtiiriilmek istenirse, igin bir
proje cergevesinde ele almmasi ve agama asama, planlanmasi, gérev tamimlarinin
yapﬂmasg kisaca ortaya bir turistik tiriin ¢ikarilmasi kaginilmazdir. Bu organizasyonda
merkezi idarenin, yerel idarelerin &zel sektoriin tiim taraflarinin, belirlenen fonksiyon
tanimlar iginde, en kaliteli diizeyde isleri yapmalar1 zorunludur. Aksi takdirde benzer
firiinleri pazara ¢ok daha etkin bir bigimde sunabilen bdlge ve/veya iilkelerin rekabeti ile
basa ¢ikilamaz Turistik bir farklilik, 8zgiin bir kimlik/kisilik, baska bir igerik katiimals,
boleesel/ulusal damga vurulmalidir. Burada yerel inisiyatif birinci derecede dnemlidir.
Bilgi-biling dﬁzeyi gelismis saygi-sevgi. Ozverili, belirlenen hedefleri algilayabilen,
hazmedebilen dncii-6nder girisimciler, stiriikleyici rol oynarlar. Rekabet giiclintin terﬁel
dayanaklari bunlardir. Bélgesel turistik gelismelerin 6n kosullar da sayilabilir. Zengin
tabiat ve kiiltiir varliklarimin, turistik gezi alanlarinin goklugu ve bazi piyasalara cografi
yakinlik gibi 6zellikler, tilkelere. hizmet sektdrlennde (6rnegin turizmde) rekabet aticti
kazandirmakla birlikte, giiniimiizde hizli gelisen ve gegitlenen hizmet sektdrlerinde

tiiketim kaliplarindaki ve hizmet karakteristiklerindeki (kalite, tasarim, farklilagma) hizls
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degismeler, rekabeti ve pazar payim belirleyen ¢ok daha 6nemli faktorler olmaktadir
(Eralp, 1983: 109).

Bir bolgenin, tek basina turizm ile gelisecegini iddia etmek, bilimsel bir
Oneri olamaz. Ancak bir bolgenin turizm potansiyelim, bir bolgesel proje gergevesinde
digef potansiyel varhiklarla birlikte degerlendirmek amag alinabilir. Daha 6nce belirtilen
faktorlerin ¢ergevesinde bir bélgesel envantérden éonra, po.tansiyélinA nefiesfi;'ilmesi ve
yeni turist egilimleri de dikkate alinarak iirline-doniistiirlilmesi gerekir. Belirlenen
turistik driinlerin, hedef pazariara etkih bigimde tagnmali, yani aktif bir turizm
pazarlama ve satis yoOntemleri kullanilmalidir. Sektdriin bolgesel dinamizmuiin
saglanmasi. slirdiirlilmesi ¢abalarinda, merkezi idare proje bilgisi, planlama y6ntemleri
yardimi verirken, yerel yOnetim ve insanlarin Ozglin kiiltlir karakterlerini turizm
kgvraml ile birlegtirmeleri gerekir. Sivil, bilgili, bilingli ve Orgiitlii insanlar, diger
sektorlerde oldugu gibi turizmde de aktif olarak gérev almalidir (Barutgugil, 1996: 65).

Olali ve Timur’a gore Turizm olaymm ¢ok yonlii olusu ve turizm
kaynaklarinin degisik sekillerde simflandiriimasini gerektiril;. Kaynak analizine konu
olan unsurlar; a- turizm gekicilikleri, b- turizm bslgesinin turistik tesisleri ve hizmetleri,
c- turizm bolgesinin alt-yapist olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir. Bolgesel turizm
kaynaklarinin arastirilmas: igin bolgesel turizm kaynaklarimi olusturan verilerin
sistematik olarak siniflandiriimasi ve her siniflandirmayi olusturan verilerin de planlama
agisindan ya da gelistirilimesi diigliniilen turizm ¢esidi agisindan 6nem tasiyan
faktorlere gore degerlendirilmesi gerekir. Bolgenin kaynaklari turizm kaynagi olma
ozellikleri dikkate alinarak siralanmali, haritalanmali ve tagima kapasiteleri
Olgtilmelidir. Kaynak analizi; turizm bolgesi alaninin bir envanteri ya da kaynak
unsurlarinin listesini ortaya cikarir. Bu envanterlerden mekansal ve endiistriyel

alanlarda yatirim ihtiyaci olan alanlarin tammlanarak yatiim firsatlarnimin belirlenmesi,
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gelisme potansiyelinin degerlendirilmesi degisik gelisim programlarinin uygunlugunun
degerlendirilmesi seklinde yararlanilabilir. Boylece kaynak envanteri, turizm gelisimi
icin mevecut ve potansiyel olasiliklarin belirlenmesi i¢in bolgenin turizm kaynaklarin
Oneminin degerlendirilmesine zemin yaratir. Turizm kaynaklarimin kalite, 6zglinliikk ve
kapasiteleri degerlendirilir, turizme katkilarinda zayif ve giicli yonleri listelenir ve
degerlendifilir. Kaynaklarin degerlendiri'lmesib; mevc{-it bt.uI.'istllerin..tatminini artlrmaaau

gerekli olan gelisme ihtiyacim ve meveut durumdaki agiklar: 6zetler (Ilhan, 2000: 71).
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L. BOLUM
TURIZM’DE HIZMET KALITES] VE MI"JsTERi MEMNUNIYETI

I.1. Hizmet Kalitesi ve Kapsami

Istanbullu-Dinger’ € (1994:18) gore, “ulasim, ticaret, iletigim, egitim, saglik,
bankacilik, §ig01jtac111k, dig -t‘ivcaret, turizm gibi alanlart kapsayan hizmet sektSriinde
bir¢ok isletme faaliyet g6stermektedir. Hizmet zaman, yer, bicim ve psii(olojik ;'1191dan
fayda saglayan bir ekonomik faaliyettir. Bu sektoriin tiim diinyada biiytimesiyle birlikte,
hizmet tiretimi ile ilgili sorunlar ve hizmetlerin kalitesi, verimliligi ile ilgili konular
ortaya ¢ikmistir. Hizmette verimliligin arttirilmasi hizmette kalitenin ol¢lilmesine
baglidir. Hizmette kalitenin saglanmasi da toplam kalite yonetim ilkelerinin
uygulanmasiyla baglantilidir. Giiniimiizde daha gok imalat sanayi i¢in geligtirilmis olan
kalite kontrol teknik ve yontemleri degistirilerek hizmet isletmelerine uygulanmaya
baslanmigtir. Hizmetler mallardan farkli {irlinler sergiler. Emek yogun ve iliski yogun
niteliklere sahip hizmette kalite ve performans insan kaynagna baghdir. Mal ve hizmeti
degerlendirmeye, 6lgmeye kalkistigimizda caliganlar agisindan hizmette kisilerin kolay
denetlenémedigi ve miisteriyle yogun iligkiler ortaya ¢ikar.” |

Hizmet kalitesi, 6zéilikléﬁ itibariyle &l¢iimii giictiir. Tiiketicilerin
algilamalarinda ve degerlemelerinde hizmet kalitesinin boyutlar1 belirlenmigtir Demirer
(1996:116). Bunlar

1. Algilanan ve objektif kalite

Tiiketici, kaliteyl pazarlama arastirmacilarinin  kavramsal kalite
tanimlarindan farkli anlar. Kavramsal kalite bir seyin objektif yonlerinin anlagildigy
mekanik kalite ve insanlarin esyaya subjektif tepkilerinin anlasildig: insancil kalite

birbirinden ayridir.
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2. Tutum ve kalite

Kalite bir iriiniin tim yonleriyle degerlendirilmesi seklinde kabul
edildiginde tutuma g¢ok benzer. Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin 1985°te yaptig
hizmet kalitesi 6l¢lim aragtirmasi sonuglarina gore, hizmet sektoriiniin hangi alanlarinda
olursa olsun, tiiketici hizmet kalitesine hikkmederken hep ayni temel kriterleri
kullanma:ktadn;. - )

3. Kalite

Tutum, tiiketicinin esyaya kars: nisbeten siirekli duygusal yonelimi kabul
edilirken, tatmin kiginin titkketim Oncesi duygular ile tikketimi gerceklestirdigindeki
duygularin karsilagmasindan dogan tiiketim 6zellikli psikolojik durumdur. Parasuraman
ve arkadaglarmin aragtirma bulgularindan biri de, tatmin tecriibelerinin tekrarinin
hizmet kalitesi algilamasina yol agtigiyds.

4. Algilama ve beklentilerin karsilastirilmas:

Tiketicinin  hizmet kalitesi algilamasi, bireyin isletmenin sunmasi
gerektifine ait duygulan ile igletme performansﬁa ait algilamalarinin
kargilastirilmasimn bir sonucudur. Aym zamanda titketicinin algilama ve beklentileri -
arasmdaki farkin yonii ve derecesidir. Beklenti tiiketici -tatmini agisindan. titketimde
kargilagilacak tutumun bir tahmini seklinde anlagilirken hizmet kalitesi agisindan
miisterinin arzu ve istekleri seklinde anlagilir. Hizmet kalitesi agisindan iglemenin ne
sunacag1 degil, ne sunmasi gerektigi {izerinde durulur. Algilanan hizmet kalitesi miisteri
algilama puanlarinin beklenti puanlarindan her boyut igin ayr ayn ¢ikarilmasiyla
bulunur.”

Bir hizmet isletmesinin gegerli ve giivenilir bir hizmet kalitesi ol¢limii
yapfnaSI, isletmeler i¢in en 6nemli 6zelliklerden biridir.Hizmet isletmelerinde, hizmet

kalitesinin miisteriler agisindan degerlendirilmesi igin bazi kriterler belirlenmelidir.
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Kahraman’ a gore (1996: 181,182) hizmet kalitesi belirleyicileri adi verilen bu unsurlar
sunlardir.
1- Giivenilirlik
Bir turizm isletmesi i¢in performans tutarlilifi ve vaadlere bagimlilik
anlamina ‘gelir.
2- Sorumlﬁiuk bilin;:i
Caliganin hizmeti vermeye hazir ve istekli olmasi sonucunu dogurur. Bu
sayede hizmetin miimkiin olan en kisa zamanda ger¢eklegmesi saglanabilir.
3- Yeterlilik
Uygun hizmeti vermek i¢in gerekli yetenek ve bilgi diizeyine sahip olmak
anlamini tagir.
4- Ulagilabilirlik
Iletisim kurabilme rahathigy ve yakinhigim ifade eder. Ornegin miisterinin,
telefonda, faksla saglanabilecek hizmete kolay erisebilmesi, telefon aktarmalarimin ve
hat beklemelerinin minimize edilmesi, operasyonlar i¢in uygun saat diizenlemelerinin
yap'11mais1, hava alanina kolaylikla ulagabilme, jimnastik salonuna, ylizme haV'umﬁa
dogrudan gegis vb. |
5- Nezaket
Miigteri ile dogrudan iletisim igerisinde olan personelin, miigteriye karsi
kibar, saygili ve diigiinceli bir sekilde davranmasi, her an onun istek ve ihtiyaglanm géz
Oniine alan bir igtenlikle ona yaklagmasi anlamina gelir.
6- liletisim
Miisterinin anlayabilecegi bir dilde bilgilendirilmesi ve miisterinin

gereken ilgi ile dinlenilmesidir.
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7- Giliven duygusu
Bu kalite belirleyicisi diirtistlitk, inanirlik, giivene layik olmak, miisteriye
ilginin igtenligi gibi kavramlarla agiklanir. Stiphesiz, isletmenin séhreti ve imaji,
miisteri ile dogrudan iletisim igerisinde bulunan personelin bireysel 6zellikleri, bu genel
duygunun artmasina katki saglayacaktir.
8- Anlamé ve haberdar oima
Miigteri  ihtiyaglarim zamaminda anlayabilme ve onlart dogru
degerlendirebilmeye yonelik unsurlari igerir. Bu baglamda, miisterinin kisisel
tercihlerini dogru tahmin edebilmek, devamli misterinin farkinda olmak, miisteriye
kisisellesmis bir dikkat géstermek ve bunu hissettirmek gibi 6rnekler sayilabilir.
9- Giivenlik
Verilen hizmetle riske, slipheye ve tehlikeye yer vermeme ¢abasidir.
Turizmde gidilen iilkenin genel giivenligi, finansal giivenlii ve miisteriye iliskin
bilgilerin gizligi gibi 6zel ve genel gilivenlik ihtiyacglarinin kargilanmas: bu kapsamda
degerlendirilmelidir.
10- Somut verilerin kalitesi
Hizmetin miisteriye sunulan ve genellikle toplam kalite y6netimi ilkelerine
gerek duyulmaksizin denetlenen fiziksel yonleri de kalite belirleyicileri arasinda yer
alir. Bu agidan, fiziksel tesisler, hizmetin saglanmasinda kullanilan ekipman, hizmet
bilegkelerini yaratan ¢esitli 6gelerin fiziksel nitelikleri gibi unsurlar, somut veri olarak
nitelendirilmektedir.
1.2. Miisteri Kavrami ve Degisimi
Bundan otuz yil énce miigterinin isletmeler i¢in hi¢ bir 6nemi yoktu. Hig bir
Onemli yonetim kararinda miisteri ciddi olarak yer almazdi. Diinya tek kelimeyle bir arz

cennetiydi. Ne {iretecegine, nasil satacagina, fiyatin ne olacafina isletmeler karar
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veriyor ve hatta misterileri kimi zaman paralarini 6nceden alarak, mal kuyrugunda
aylarca bekletiyorlardi (Erkut, 1999: 45).

Buglin ise ortam tam bir alici cennetine doniisti. Rakiplerin sayisi
kiiresellesmeyle birlikte, artmaktadir. Her yil c¢alisilan alana yeni yeni rakipler
girmektedir. Alicilarin 6nlerindeki alternatifler arttik¢a, fiyata kars: giderek daha duyarls
hale gelmektedirler. Uriinleri y;da 'hiime;[ieri farkhlasﬁrma git;cik{;;: | 6ner‘r.1“
kazanmaktadir (Erkut, 1999: 48).

Miisteri odakl: diigtinme bu noktada ortaya gikar. Kosulsuz miisteri tatmini
anlamina gelir. Miisteriyi hem aligveris sirasinda hem de satig sonrasinda , maliyeti ne
olura olun, hos tutmay: igerir. Cilinkii bu yolla miisterinin sadakatini anlamak,
maliyetleri fazlasiyla karsilayacaktir (Swarbroke, 2001: 7).

2000’li yillarda rekabet igin sadece fiyatin diisiik olmasi yeterli
olmamaktadir. Eger igletmeler, rakiplere karsi Snemli bir tistiinliik saglamak istiyorlarsa
yeni standartlar olusturmalar: gerekmektedir. Bu standartlar Toplam Kalite Yonetimini
olugturur (Kavrakoglu, 1997: 45).

L.3. Miisteri Kimdir?

Kisisel ve ticari amaglari i¢in mal veya hizmet satin alan kisi ve kuruluglara
miisteri denir. Miigteri odakli ¢aligmalar1 savunan bir anlayista, miisteri kavrami sadece
tiretilen mal ve hizmetleri alan kisi ve kurumlar olarak tamimlanan dls miisterilerle
siurli kalmayip,aym zamanda orgiit i¢i miisterileri de kapsamaktadir.Toplam Kalite
Yonetimi yaklasiminda I¢ ve Dig miigteri olmak tizere iki miisteri tiirii belirtilmektedir

(Kovanci, 2000: 19).
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1.3.1. Turizm Isletmelerinde Ii¢ Miisteri

Ic miisteriler, isletmenin sundufu mal ve hizmetlerin {iretilmesinde
dogrudan ya da dolayli katki saglayan tiim isletme ¢alisanlari, yani isletmenin insan
kaynaklaridir. Isletmedeki insan kaynaklarinin son derece Snemli ve dncelikli oldugu
TKY yaklasiminda, i¢ misterilerin istek, ihtiyag ve beklentilerinin en st diizeyde .
kargilanmasi en 6nemli amaglardan birisicﬁr. Bu cergevede i¢ miisteri tatmini iki ayr
boyutta ele alinabilir. Birincisi, i¢ miisterilerin isletme ydnetiminden, insan kaynaklar
iglevini olusturan tiim uygulamalarin -iy géren seg¢me silirecinden baglayarak,
yerlestirme, yOnlendirme, efitim, performans degerleme, kariyer gelistirme,
6diillendirme, ticretleme, galigma kosullarinin diizenlenmesi, sosyal haklarin verilmesi
gibi vs. kapsayan siireg- onlari tatmin edecek &lglide yerine getirilmesidir. Insan
kaynaklari yOnetiminin bu sayilanlari, ¢aliganlar1 tatmin edecek diizeyde yerine
getirmesi onlarin yaptiklari ise ve caligtiklani isletmeye bagliliklarini arttirirken, bu
Ol¢lide de motivasyonlarini ve performans diizeylerini yiikseltecek, dolayisiyla yiiksek
motivasyonlu ve nitelikli ¢aliganlar hizmet kalitesini arttirma yﬁnﬁnde istekli ve gayretli
olacaklardir (Seymen ve Bolat, 1996: 246).

Isletme igerisindeki her birim,boliim kendinden bir Snceki safhanmn
miisterisi konumundadir. Isletmeler dig miisterilerini mutlu etmek ve karlarim artirmak
istiyorlarsa i¢ miigteri kavramimi ¢ok iyi anlayip,onlar1 mutlu etme yollarim
aramalidirlar. Tiim sistemlerin adil olmasi,galisanlarin disiincelerine sayg kararlara
katilim,igyeri kosullarinin iyilestirilmesi,sosyal ve kiiltiirel aktiviteler ,duyarh bir ‘ii§t
ybnetim i¢ miisterilerin verimli olmasini saglayacak faktorlerdir.Kisacast dig mﬁste;ri

mutlulugu i¢ miisteriden gecmektedir.
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I¢ miisteri tatmininin saglanmasinda diger bir boyut ise, galiganlarin is ve is
stireclerinde kendisinden &nceki ve sonraki siiregleri yerine getiren kisileri miigteri
olarak kabul edilmesiyle ilgilidir, isletmedeki her birey, grup, departman ya da slireg
kendinden bir sonraki agamayi miisterisi olarak kabul etmeli ve tiretimini miisterisini
memnun edecek sekilde gergeklestirmelidir (Ross, 1993: 56). Kalitede miikemmellik
ancak bu zincir i¢inde yer. alan her birimin kéndiﬁe dﬁ$eh gﬁrévi en i)}i sel{ildé’
gergeklestirmesiyle saglanir ve topyekiin gelismeye giden yol bu anlayis ile galisildig:
zaman gerceklesebilir (Ross, 1993: 57). Benzer sekilde Witcher'a gore i¢ miigteri
kavraminin Onemi yalmzca g¢alisanlar igin tegvik edici bir slogan niteligi tagimaz;
onlarin kimin i¢in ve ne igin ¢aligtiklarini anlamalarim kolaylastirir. Bunun &tesinde
calisanlarin kendi-kendilerini kontrol etmelerini saglayacak bir ortam saglandifinda,
kalite, her bir ¢aliganin kendi isine iliskin yaptig1 iyilestirmelerle baslar, is ve is
stireclerine iligkin kalite zincirinin her bir halkasi her seferinde dogru bir sekilde isledigi
taktirde, zincirin tamami dig miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerini en iyi sekilde

kargilayabilecektir (Witcher, 1995: 37).

I¢ miigterilere iliskin bu agiklamalari turizm isleﬁneciliéi agisindan ele
alirsak, bir otel i§letmesindé On biiro -ile teknik servis departmanlan birbirlerinin
miisterisi konumundadirlar. On biiro departmaninin, teknik servisin gérev alanina giren
cesitli bakim-onarim gereksinimlerini vaktinde ve eksiksiz olarak bu servisin
sorumlularina aktarmasi gerekmektedir. Bu aktarimin saglanmasinda kullanilan "Ariza
Bildirim Formu"nun zamaninda doldurulup, iletilmesi ve bilgilerin eksiksiz olmasi -
arizanin tam olarak yeri, niteligi, aciliyeti gibi- 6n blironun miisterisi olan teknik
servisin, yukaridaki beklentilerinin kargilanmasi anlamina gelir. Benzer sekilde teknik

servis de arizanin giderilmesine iligkin sonucu zamaninda ve eksiksiz bigimde miisterisi
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olan 6n biiroya bildirmesi gerekir. Bu 6rnek, isletmede yiizlercesi yasanan kargilikli
iliskilerden sadece bir tanesidir. Bu iligkilerde, ¢alisanlarin birbirlerini miigteri-tedarikgi
cercevesinde ele almasi, is ve i slireglerinin kusursuz bigimde ylirtitiilmesini
saglayacak, dolayisiyla, sunulan hizmetin kalitesi de arttirilmig olacaktir (Sevmen ve
Bolat, 1996: 246).
| Genel olarai< turizm isletmelerinde i¢ miisteri kavraminin yerlestirilmesinin
miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin arttirilmasi bakimindan biiyiik 6nemi
oldugunu soyleyebiliriz. Hizmet temelli isletmeler olan turizm isletmeleri temel olarak
insan isgiicline dayanmaktadir. Bu nedenle igletmelerin kendi i¢inde kaliteyi
gelistirecek bir i¢ miisteri kavramimi oturtmalari oldukga 6nemlidir.

1.3.2. Turizm isletmelerinde Dis Miisteri

Sunulan {irlin ve hizmetleri satin alarak, kendi kisisel amaglan i¢in kullanan
ve c¢aliganlarin {icretlerinin 6denmesini saglayan miigteridir. D1 miisteri,bir mal veya
hizmetin nasil,hangi siire¢ iginde,kim tarafindan ve hangi araglarla yapildigindan ¢ok;
kendisine nasil yansidiginakusursuz ve hatasiz olmasina,doyum saglayip
saglamadigina, ihtiyag ve beklentilerine ne derece uyduguna,verilen sozlerin ve

taahhiitlerin ne 6lglide yerine getiﬁldiéihe dikkat etmektedir (Kovanci, 2000: 19).

Turizm isletmeleri ac}lsmdan dis migteriler, isletmenin sundugu mal ve
hizmetleri satin alan miigteriler; isletmeye mal ve hizmet satan tedarikgiler; isletmeye
miisteri yollayan acenta ve tur operatirleri ile isletmenin dig ¢evresini olusturan tiim

kisi ve kuruluglardir (Seymen ve Bolat, 1996: 246).

Yukarida sayilan tiim dig ¢evre birimlerinin istek, ihtiyag ve beklentilerinin
en {ist diizeyde kargilanmasina yonelik cabalar, farkli boyutlarda isletmenin bagarisim

ve rekabet giiciinii arttiracak ve daha kaliteli hizmet sunmasina olanak saglayacaktir. Bu
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noktada 6ncelikle, i¢ musteriler agisindan belirtilen miisteri odaklilik ilkesinin geregi
olan "miigteri-tedarik¢i” iliskisinin dis ¢cevre birimleriyle de kurulabilmesi biiylik 6nem
tagimaktadir. Ancak, dis misterilerin istek, ihtiyag ve beklentilerini ve bunlardaki
degismeleri zamaninda ve dogru olarak karsilayabilen isletmeler, dis miisterilerinin de
kendilerini benzer yOnde bir davranig gelistirmesini bekleyebilirler. Kargilikli-
isbirliginin bu yonde saglikli bir temele oturtulmas: hizmet kalitesinin arttrimasins

saglayacak en 6nemli unsurlardan biridir (Camison, 1996: 23).

Bu iligkilerin nasil daha etkin yiirtitiilebilecegini Seymen ve Bolat’in
Thery’den aktardiklari bir 6rnekle daha iyi agiklayabiliriz. Otel isletmesinin hedef
kitlesini olusturan miisterilerinin demografik, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
Ozelliklerini, 6nceden saptamaya yOnelik pazar arastirmalarindan elde edilen veriler,
sunulan mal ve hizmete yansitildig1 6l¢iide miisterilerin tatmin olmalar1 saglanacaktir.
Ayni zamanda sunulan mal ve hizmetler miisteriler tarafindan kaliteli olarak
algilanacaktir. Club Med'e baglh bir tatil koylinde (Yeni Kaledonya'da) yasanan bir
deneyim bu konuda carpici bir Ornektir, ilgili tatil koylinde ilk kez Japon turist
agirlanmaktadir. Kéyé giris yapilmasindan yarim saat sonra tavanlardan, koridorlardan
kisacast her yerden sular geldigi fark edilir. Yapilan tespitler sonucunda durum agiga
cikar. Japonya'da kiivetler sadece \dus yapmak i¢in kullanilir, asil yikanma olay: kiivetin
yaninda ger¢eklesir. Japonlarla ilk kez galisan tatil kdyli yoneticileri bu konuda bir
bilgiye sahip olmadiklar: igin, miisterilerini ¢ok rahatsiz eden boyle bir durumla kars
karsiya kalmiglardir (Thery, 1993: 26).

Diger yandan genellikle yanlis anlagilmakta olan bir dier boyut kalite/fiyat
iliskisidir. Pek ¢ok isletme bu iligkiyi yanls yorumlamakta mal ve hizmetlerini,

tesislerini oldugundan daha kaliteli ve yiiksek fiyattan gOstererek miisteri gekmeye
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calismaktadir. Oysa eger miisteri liiks bir {irlin ya da hizmet arayiginda degilse, kiigiik
ve onun beklentilerini -sakin bir ortam, aktivitelerden uzak olmak, asgari konfor gibi-
kar&layabilecek kiigtik bir tesisi de kaliteli bulabilir. Dolayisiyla isletmelerin kaliteli ya
da kalitesiz olarak algilanmasi, ondan yararlanan misterilerin gergekte ne

beklediklerine baglidir (Camison, 1996: 47).

Stevens’e (1996: 49) gore, turistler kalacak yer segme iginin baslangicinda
olduklarinda ticretten ¢ok glizel manzara, kalacak yerlerin nitelikleri ve degisik
kiiltiirleri g6z 6niinde bulundurduklarin belirtmiglerdir. Degisik iilkelerden turistler bu
Ozellikleri degisik yOnlerden degerlendirir. Genel olarak soylersek kalan kisilerin
heyecenlandirici seyleri yakalamada, ayni zamanda rahat yerlere bakmaktaydilar. En tist
diizeyde dort turist Ozellikleri, manzara giizelligi, tatil yo6resindeki insanlarin hos
davranislari, kalacak yer, dinlenme ve rahatlamaktir. Yagli turistler genglere gore kolay
tatmin olma egilimindedirler (Qu ve Li, 1997:7).

Ote yandan, hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde miisterilerin katkilar1 da
son derece onemlidir. Miisteriler tarafindan doldurulan "miisteri anket formlan"ndan
elde edilen veriier sunulan mal ve hiﬁﬁetin ijilestirilmesi gereken ytinlérinin tespit
edilmesine, dolayistyla hizmet kalitesinin arttirilmasina 151k tutar (Seymen ve Bolat,
1996: 247).

Miisteri anketleri miisterilere yaklagmada ve kurulusunuz hakkinda ne
diistindiiklerini 6grenmek tiizere miisterilerin goriis ve diigtincelerini 6grenmek {lizere
uygulanan anketlerdir (Brown,1995:102).

L.4.Miisteri Merkezli Yonetim ve Turizm Isletmeleri

Isletmelenin miisteri merkezli olmas: igin neler yapmasi gereklidir? Sorunun

cevabini agagidaki dokuz ilke ile yanitlamak miimkiindiir (Erkut, 1999: 23).
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1. Organizasyonda miisteriye olan eski davrams ve kurallann, tamamen
degistirilmesi amaglanmali.

2. Reorganizasyon yapilarak, organizasyondaki hiyerarsgik yapiya son verilmeli ve
tiim ¢alisanlarin iniisterinin ihtiyaglarina cevap vermesi saglanmali,

3. Urlin ve hizmet kalitesinde gelismenin saglanmas: amaglanmali.

4. Elektronik bilgi iletisiminden yararlanilarak miisteriye daha hizb hizmet
saglanmali.

5. Miisteri ile yakin iliskilerde olan departmanlarda ¢alisanlarin egitimi saglanmali.

6. Uretim-dagitim-pazarlama-satis v.b. tiim siireglerde biitiinlik ve iletisim
saglanarak miisteriye daha iyi hizmet sunulmal.

7. Miisteri ihtiyaglarinin yerinde ve zamaminda karsilanmasi amaglanmali (Oger,

2001: 89).

Miisteri merkezli y6netim felsefesi organizasyonda ana ilkelerden biri
olmalidir. Miisteri odakli bir kiiltiir, iiretilen tiriinlerin yada sunulan hizmetlerin, tiretim
ve servis sbnram yﬁrﬁtﬁlen aktivasyonlarin, tamtim amaciyla verilen reklamlann,
kullanilan {iretim teknoloji lerinin, ¢aligma kosullarinin, g;ahsahiara sunulan kariyer
yollarimin, toplum degerlerine verilen ©nemin, miisteri istek ve ihtiyaglar
perspektifinden ele alinmasidir. Isletmeler, “ne iiretirsem onu satarim” mantalitesinden,
“ne isteniyorsa onu tiretmeliyim/sunmaliyim” bilincine ulagmali ve uygulamalarimi bu
dogrultuda yeniden diizenlemeye ¢aligmalidirlar. Dolayisiyla, miisteriye sunulan mal
veya hizmetin miisterinin beklentisinden fazla igermesine, miisterinin memnun

edilmesine odaklanilmalidir (Erkut, 1999: 45).

Turizm isletmelerinde miisteri merkezli yonetim felsefesinin uygulanmasi

hizmet kalitesinin arttinlmasi bakimindan olduk¢a énemli faydalar saglayabilir. Birer
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hizmet sektdrii kurulusu olan turizm igletmelerinin bagarnli olabilmeleri igin kendilerini
tist yonetimden, operasyonel safhalara kadar miisteri talep, ihtiyag ve beklentilerine gére
diizenlemedilir. Verilen hizmetin kalitesi, zamanlamasi ve miisteri beklentilerine

uygunlugu turizm isletmelerinin hizmet kalitesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir.
1.5. Turizm Isletmelerinde Miigteri Memnuniyeti

Misteriyi memnun etmek, “onu tatmin etmek, stlirekli kilmak, ihtiyag ve
beklentilerini kargilamak gilintimiiz isletmelerinin ¢ok daha yogun ¢aba harcamasim
gerektiren, strateji ve politikalarini miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarina gére saptamayi
basarili olmak isteyen isletmeler i¢in zorunlu kilan bir faaliyetler zinciri” olarak
tanimlanir. Bu faaliyetler zincirinde isletme yoneticileri ile g¢aliganlar birlikte caba
harcamalidir. Uglii etkilesim stzkonusudur. TKY yaklasimimin hedefi miisteri
memnuniyetidir. Miisteriler hem nihai tiiketicileri hem de bayileri kapsar. Simdiki
miigteriler yaninda olasi (muhtemel) migterileri de hesaba katmak gerekir. Isletmeler
miisterileri olmadan hayatlarini devam ettiremezler. O halde miisteriyi elde etmek ve
korumak i¢in kendisine sunilan hizmet ve firiinlerden memnun olmasin saglamak
gerekir. Bunun i¢in de organizasyonun tiim fonksiyonlarinin miisteri beklenti ve

ihtiyaglarim1 merkeze alarak orgiitlenmesi gerekir.

Giiniimiizde sadece giileryiiz veya “Miisteri Velinimetimizdir” levhalan ile
bilingli ve bilgili miisteriyi tatmin etmek miimkiin degildir.Isletmeler miigterilerle
varliklarim siirdiirebildiklerine goére, onlara kendileri i¢in ne kadar 6nemli olduklarim
hissettirmeleri zorunlu hale gelmistir. Fakat bunu yaparken de sadece kendi ¢ikarlan
dogrultusunda degil, iki tarafli ¢ikar ve memnuniyeti saglamaya caligmak g&zardi

edilmemelidir. Miisteriyi bir partner olarak degerlendirip,iiretilen tirtinlerde ve sunulan
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hizmetlerde bu hususun dikkate alinmasi isletmelerin felsefesi olmalidir (Erkut, 1999:
34). |

Turizm isletmelerinde miisterilere daha etkin hizmet verilmesi i¢in biitiin
calisanlarin egitimi, gelistirilmesi, yonlendirilmesi denetleninesi ve motivasyonu “igsel
pazarlama” y1 olugturur. Hizmetleri sunan, miisterilerle direkt iliskide olan personelin de
insan iﬁgkﬂerinde bagarili, deneyimli ve iyi e'gitil.hli".().l'rha51 gérékmektedir. Nitelikli,
yetenekli ve egitimli personel, turizm isletmelerinde miigteri memnuniyetinin
saglanmasl i¢in temel giicli olusturur (Camison, 1996: 56).

Turizm sektorii yapisi geregi miisterilerin tatminine ve kararlarina son
derece yiksek oranlarda dayanir. Isletmelerin varliklarmi stirdiirmesi igin miisteri
kazanmasi, tatmin etmesi, memnun etmeyi saglamasi, elde tutmayi saglayacak her tiirlii
¢abay1 harcamasi, gerekir.

Turizm isletmelerinde miisteri memnuniyetinde yiiksek bir diizeye
ulagabilmek igin atilmasi gereken adimlar (Ross, 1993: 96).

1. Miisteriyi tanimak

2. Miisteriye yakimn olmak

3. Miisteriyi dinlemek

4. Misteriden gelen geri bildirimleri dinlemek

5. Elestiri, sikayet ve onerilerden yeni politikalar gelistirmek

6. Istek ve beklentilere uygun hizmet tasarimlarina gitmek gibi tiim bu unsurlar
miisteri stirekliliginin temel esaslaridir.

Isl_etmelerde, misteri iligkilerini arttirmak korumak ve g¢ekici kilmak adina
kullamlan pazarlama, satig, iletisim ve hizmet yaklasimlan iliski pazarlamasini

olusturur. Iliski pazarlamasinin yntemleri :
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1. Misteriye iyl hizmet igin etkin iletigim gereklidir, miisterilerle olumlu iletisim
ve iligkiler kurulmasi, miisterilerin memnun olmasini ve igletmenin stirekli
miisteriler edinmesini saglar.

2. Isletmenin miisterilerle etkin bir iletisim saglayabilmesi igin, uygun bir &rgiit
kurulusu olugturmali, haber veya bilginin geriye déniisiinii saglamasi, iletigim
ig}i}l birden fazla kanal kullanmast, amaca ycs'neiik bilgi vermesi gereklidir.

3. Miisterinin ¢ok iyi dinlenmesi gereklidir. Onemli noktalar not alinmalidir. Bir
miigteriyi memnun etmenin maliyeti degil miisterinin degeri diigtiniilmelidir.

4. Isletmeler miisterilerini anlamak zorundadirlar. Ciinkii miisteriler kontrol altina
alinamaz. Hedef miisteridir ve isletmeler miisterilerin davraniglarimi, tutumlarini
ve disiincelerini anlamak zorundadirlar. Miisterilerin gereksinmelerini ve
beklentilerini bagarili bir gekilde karsilayabilmek i¢in anlamak zorundadirlar.
Tiim rekabet ¢abalar1 miisteri i¢indir.

5. Migsterilerin dinlenmesinde, miisteri sikayetlerinin Onemi ise goz ardi
edilemeyecek bir husustur. Misteri  sikayetleri .daha sonra gelebilecek

sikayetlerin onlenmesi = agisindan igletmeler igin bir * firsattir,bir * sanstir.. -

Giinlimiiz rekabet ortaminda ¢ok segenegi olan miisteri daha segici
davranmaktadir.Kolay tatmin olmamakta, en kii¢lik olumsuzlukta #irlinlini aldig:
firmay1 degistirmektedir.Yeni miisteri bulmak eskisini korumaktan 5 kat daha fazla
maliyetlidir.Bu sebeplerden dolay: isletmeler tamamen miisteriye odakli olarak
caligmak zorundadirlar. Aksi halde devamliliklarini saglamak miimkiin olmaz (Kovanci,

2000 46).
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I.6. Miisteri Tatmini

Tiiketicinin mamulden bekledigi performans ile tiketim tecriibesi
neticesinde mamuliin gergek performans: arasinda algiladigi farkin karsilastirilmasi ve
eger beklentilerini kargilar yada agiri tatmin olmasi anlamina gelir.Bu tammlamada
miigterinin sadece {riiniin performansindan beklentileri olarak ele alindig1
g.tirﬁlmek;ced.ir.;fanlriiliama éksiktir. Performans ve kalitesinin yan1 sira miisteriyle olan
iliski, misteriye karsi tutum ve davramglar da miigterinin memnuniyetinde ve
tatmininde goz ardi edilmemelidir. Bu sebeple isletmeler ve personeli miisterilerin
kimler oldugunu, duygu, diigiince ve beklentilerinin neler oldugunu saptamak, mevcut
ve hedef miisterilerine ydnelik siirekli aragtirmalar yapmak zorundadir.Bu 6lgiitlere gore

iirlin ve hizmet politikalar yeniden yonlendirilmelidir (Kavrakoglu, 1997: 67).

Miisteri tatmininde {iriin ve hizmet kalitesini belirlerken asagidaki sekiz

noktaya dikkat edildigi gézlemlenmisgtir.

1.- PERFORMANS ; Uriiniin birinci sirada yer alan 6zelliklerinin,
kalitesinin , tatmin ediciligidir. Bir televizyon iin performans ses ve goriintii kalitesidir.

2.- OZELLIKLER , Uriiniin temel ¢alisma dzelliklerini tamamlayan ikincil
ozellikleridir. Ugakta ikram edilen igki, televizyonun otomatik kanal bulma diigmesi
gibi.

3.- GUVENILIRLIK; Uriiniin belirli bir zaman araliginda bozulma ya da iyi
caligmamasi olasiligidur.

4.- UYGUNLUK ; Uriiniin tasarimimn ve ¢alismasim dnceden belirlenmis
spesifikayonlara yada kullanicilarin beklentilerine ne derecede uygun oldugudur Bir

gbémlek yada ayakkabinin belirtilen dl¢tiye uymasi gibi.
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5.- DAYANIKLILIK ; Uriiniin fiziksel olarak bozulma olmadan ya da
modas1 gegmeden 6nce ne kadar kullanildigidir.

6.- HIZMET ALABILME ; Bir iiriiniin onariminda gosterilen stirat, nezaket,
uzmanlik ve kolayliktir,

7.- ESTETIK; Uriiniin goriintimii ile ilgili olarak kisisel degerlendirmenin
subjéktif unsurlardir. | o - |

8.- UN (ALGILANAN KALITE); Sirketin genel imaj1 ve tintidiir.

Sonug olarak, misteri odakli bir kiiltiiriin yaratilmasinda, dogru isin dogru
sekilde yapilmasi kadar, bilginin yonetilmesi,miisterinin de siirecin igersine dahil
edilmesi gereklidir. Bu sekilde, miisteri tercihleri, tatmin diizeyleri, yeniden satinalma
istekleri ve bagkalarina ©nerme arzular1 analiz edilebilir ve gerekli kurumsal
diizenlemelerin yapilmasi saglamir. Miisteri odakli bir kiiltiire sahip olan isletmeler
iée,tatmin ve motivasyon diizeyi yiiksek ¢aliganlar kadar, ihtiyaglan karsilanmig,mutlu
tiiketicilere sahip olurlar ki, bu durum da isletmenin varlifm siirekli kilmasinda Snemli
parametrelerden birisidir. |

 L7. Turizmde Hizmet Kalitesi ve SERVQUAL uygulamalar:
Gergeklestirilen gesitli aragtirmalar, gelecekte turist davraniglar :V,e tercihleri
konusunda su bulgular: ortaya koymaktadir.
1. Turistler daha kaliteli turizmi tirlinii arayisinda olacaktir.
2. Turistler seyahat organizasyonlar: hakkinda daha ayrintili, daha saglikli ve
cabuk ulagilabilir bilgiler talep edecektir.
3. Turistler gidilecek turizm yoresi seg¢iminde daha titiz. olacak ve giic begenen
tiiketici kimligini kazanacaktir.
4. Bolgeler ve destinasyon iilkeleri arasinda yogun bir rekabet ortami olacak,

saglikh biiyiime, giderek rakiplerden pay kazanarak saglanabilecektir.
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5. Cevreye duyarlilik ile kaliteli trilin ve hizmete verilen Onem artacaktir
(Kandemir, 1996: 180).

Hizmet kalitesinin hangi diizeyde oldugunun bilinmesi ve miigteri
memnuniyetinin diizeyinm ne dlglide oldugunun anlagiimas: i¢in son yillarda gesitli
caligmalar yapilmustir.

" Hizmet kelitesinin oloiilmesi icin en nemli tekniklorden biri olarak bilinen
Servqual Olglim teknigi son yillarda ¢esitli arastirmacilar tarafindan hizmet
isletmelerinde basarnyla uygulanmistir.

Akbaba ve Kiling’ a (2001:164) gore Servqual, gesitli hizmet isletmelerinde
miigterilerin algiladiklar1 sekli ile hizmet kalitesinin olgiilmesi igin Zeithaml,
Parasuraman, ve Berry tarafindan geligtirilen ve yaygin olarak ilgi goren bir tekniktir.
Turistlerin beklentilerinin siirekli olarak yiikselmesi ve isletmeler arasinda rekabetin
artmasina bagli olarak turizm endiistrisinin yapisi hizla degismektedir. Bu degisim
cagdag turizm endiistrisinde hizmet kalitesinin énem kazanmasina neden olmaktadir.
Hizmet kalitesi, miisterinin hizmet sunumundan 6nceki hizrﬁet performans: ile ilgili
beklentileri ve sunulan hizmetle ilgili algilamalari arasindaki fark olarak tanimlanabilir.
Servqual, cesitli hizmet isletmelerinde miisterilerin algiladiklart sekli ile hizmet
kalitesinin Slgiilmesi igin gelistirilen ve yaygin olarak ilgi géren bir tekniktir. Servqual
tekniginin tiim hizmet isletmeleri veya tiim durumlar i¢in uygulanabilirlifine, teknigin
'ig:erdigi bes boyutun yeterliligine ve teknigin gecerliligini test eden uygulamalardaki
basar1 derecesine yonelik elestiriler vardir.

Armstrong ve arkadaglari, havaalanlar1 yer hizmetlerinde hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyetini incelemiglerdir. Calismada, Servqual galigmalar1 havaalam yer
hizmetleri i¢in kullanilmustir. Ug hizmet kalitesi boyutu Servqual beklentilerinin faktor

analizinden ortaya ¢ikmustir. Bunlar iggoren- miisteri etkilesimi (employee-customer
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interaction), somutluk-giiven (tangible/assurance), ve zamandir. Bes faktorlii cati
kullamlmamasina ragmen orijinal beg boyutun orijinal dnermeleri ii¢ fakt6rlii yapiyi
icermektedir. Aréstlrmacﬂar Servqual c¢aligmalarimin havaalani yer hizmetlerinde
uygulanabilecegi sonucuna varmiglardir.

Akbaba ve Kiling, (2001: 168)“dort hizmet alaninda — bankacilik, kredi kart
hizmetleri, uzun mesafeli telefon hizfﬁetléri ve tamir ve bakim hizmetleri _ odak"'g“rup‘
gorlismeleri yiiriitmiislerdir. Aragtirmacilar, her bir hizmet alani i¢in 3 odak grup olmak
lizere, toplam on iki grup lizerinde yapilan odak gurup goriismeleri sonucunda elde
ettikleri bilgilere dayanarak, miisterilerin hizmet . kalitesini degerlendirmede
kullandiklar1 on temel hizmet kalitesi boyutu oldugunu belirlemislerdir. Bu boyutlar;
fiziksel goriintim, glivenilirlik, heveslilik, nezaket, inamlirlik, giivenlik, ulasilirlik,
iletisim ve miisteriyi anlama boyutlaridir. Yapilan odak grup goériismelerinden elde
edilen verilere gbre miigteriler, hizmetle ilgili beklentileri ile gergeklesen performans:
bu on temel boyut iizerinden kiyaslayarak hizmet kalitesini degerlendirmektedirler. Bu
bulgular 1s181nda kesif arastirmasi agamasinda belirlenmis oian hizmet kalitesinin 10
boyutunu kapsayacak gekilde 97 6nerme olusturmustur. S6zii edilen 10 boyut ve
bunlarin tamimlanmalari, Servqual teknigi igin 6nermelerin derlendigi hizmet kalitesi
alaninin temel yapisi gérevini g6rmiistiir. Daha sonra her bir &nerme, biri incelenen
hizmet kategorisi icerisindeki firmalarla ilgili genel beklentileri 6lgmeye yonelik ve
digeri hizmet kalitesi degerlendirilen firma ile ilgili algilamalar1 6lgmeye yonelik bir
¢ift 6nerme haline dontistiiriilmistiir. 97 6nermeden olugan bu arag, yapilan bir dizi veri
toplama ve veri analiz ¢aligmalart sonucu rafine edilmis ve yogunlagtinlmigtir. Orjinal
Onermelerin kabaca ligte ikisi elenmis ve birbiriyle oOrtiistiikleri belirlenen kalite
boyutlar1 birlestirilerek, yeni ve daha kapsamli boyutlar olusturulmustur. Servqual,

firmalar hakkinda farkl kalite algilamalarina sahip katilimcilar: ayirt etmekte basarisiz
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olan Snermeleri elemek i¢in yapilan tiim bu saflastirma ¢aligmalarindan sonra, 22 ¢ift
onermeden olusan, hizmet kalitesinin 5 boyutunu olugturan ; fiziki g6riiniim,
glivenilirlik, heveslilik, gtivence ve yakinlik boyutlarint Slgen bir teknik olarak ortaya
citkmigtir. Servqual teknigi, beklentilerin Olgiilmesi ve hizmet performansinin
degerlendirilmesinde birbirleriyle paralel 22 ¢ift 6nerme, yani toplam 44 Onerme
igennekfédir. Her Onermenin Yanina 7. (taniamén kahhyorurﬁ) : ile 1 (taméﬁién )
katilmiyorum) arasinda segenekler sunan yedi dereceli bir cetvel sunulmaktadir. Kalite,
her bir 6nerme ¢ifti i¢in performans beklentiler seklinde dl¢tilmekte ve 22 6nerme ¢iftin
tamamindan elde edilen son puan, kalitenin 6l¢iistinii vermektedir. S6zgelimi beklenti
puant 5 ve performans puani da yine 5 olarak belirlenmis ise hizmet kalitesi Sl¢iilen
isletmenin beklentileri kargilamakta oldugu, kalite puaninin 0 oldugu diger bir ifadeyle
hizmet kalitesinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan Servqual, hizmet
kalitesini gelistirmek icin tek basina yeterli degildir. Daha ¢ok hizmet Kkalitesinin
arttirilmasina yonelik ¢alismalarin baglangig noktasidir. Teknik, diger kalitatif ve
kanitatif ¢aligmalarla birlikte kullanilabilecek ve rakipler ile isletmenin performansim
karsilagtirabilecek olanak saglanmasi nedeniyle dikkate degerdir.-

Demirer (1996:118) Parasuraman ve digerlerinin goriislerine katilarak 97
maddelik olcek Once degisik isletme smuflarmin hizmet kaliteleri arasinda
cevaplayicilarin ayrim yapmasina imkan taniyacak surette yogunlagmistir. Giivenirlik
analizi yapilan 6lgekte boyut sayisi olarak bese indirgenmigtir. Bunlar; somut hususlar,
giivenilirlik, duyérhhk, kesinlik ve empati dir. Somut hususla;; isletmenin fiziksel
imkanlari, ekipmanlar ve personelin gériinlimtidiir. Giivenilirlik, isletmenin vadettigi
hizmeti tam ve eksiksiz verme yetenegidir. Duyarlilik, hizmet verenlerin miisteriye

yardim etme konusunda isteklilikleridir. Giivence, galiganlarin bilgisi ve konukseverligi
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ile ilgili olup, miisteride hizmet hakkinda giiphe uyanmamasidir. Empati, ise igletmenin
hir miisteriye 6zel yaklagimdir.

Armstrong ve arkadaslar1 (1997: 185) Parasuraman in (1988) 6nceki bazi
modellerinde belirtildigi gibi 6zetlenen,;

Hizmet kalitesi = (performans-beklentiler)

) .SewiceQualify = (performance- Expéétatioﬁ)
Cronin ve Taylor (1992) hizmet kalitesinin en iyi Slglimiiniin yukardaki denklemle
yapilacagina karar vermislerdir.

“Servqual turizm isletmecileri tarafindan kendi orgiit yapilarina ve
hizmetlerin ¢esidine gore adapte edilerek miisterilerin beklenti ve algilamalarin
anlayabilmelerinde potansiyel faydalari olan bir 6lgektir; hizmet kalitesindeki periyodik
egilimlerin belirlenmesinde diger 6l¢iim araglariyla beraber kullamlabilir. Ornegin daha
iyl hizmetin oniindeki algllanar} engellerin soruldugu iggbren anketi ile sistematik
olarak miisteri 6neri ve sikayetlerinin dikkate alindig1 destekleyici galigmalar yapilir.
Olgegin dzellikleri bes madde ile &zetlenebilir:

1- Servqual, isletmenin sadece mevcut ve eski miisterilerine uygulanabilir.
Miigterilerin tiim kalite algllaﬁlasmi gtkileyen bes temel boyut lizerinden yapilan
degerlendirmede bu boyutlarin kargilagtirmali 6nemleri de goriiliir. Genelde giivenlik
ve giivence en kritik boyutlar olmaktadir.

2- Olgegin bir bagka fonksiyonu miisterileri aldiklari puanlar1 gore yiiksek,
orta ve diislik seklindc;, kalite algilamalarina gore simiflamasidir. Miisteri smniflamasi
demografik, psikografik, en dnemli gordiikleri boyutlar ve algilamalarimin nedenleri
acisindan vﬁ(; ayr1 sekilde yapilir. Kalite iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik

miidahaleler bu gekilde hedefini tam belirleyebilecektir,
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3- Miisteri beklentilerinin elde edilen kalite tamimlariyla en gergekei sekilde
olusturulmasi, reklamlarda bos vaadlere girilmemesi bu &l¢iimiin bir bagka getirisidir.
Bu ayni1 zamanda miisteri segiminde miisteriye yardimci olacaktir.

4- Turizm isletmesi bu 6lglim sonucu i¢inde bulundugu sektdrde rakiplerine
goére hizmet acisindan hangi boyutlarda zayif, hangi boyutlarda gii¢lii oldugunu bilecek
ve bunél gﬁré paiarlé;na straféj ilerine y6n véfebiiecektir.

5- Servqual masrafli degildir ve diizenli araliklarla uygulanabilir. Hizmet
kalitesini arttirmaya yOnelik programlarin ne kadar etkili olduklarimi ortaya koyar.
Ayrica miisteri beklentilerindeki degigsmeler de zaman igerisinde izlenir (Demirer
1996:119).

1.8. Turizm Isletmelerinde I¢ Miisterilerin Tatminine Yénelik Ol¢iim ve

Degerlerdirmeler

Turizm igletmelerinde c¢alisanlarin  tatmin derecelerinin  6lglim  ve
degerlendirilmesi, miigteri memenuniyetini arttirmak agisindan biiyilk énem tasir. Bu
Olgim  ve degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler sonucu yapilacak
diizenlemeler, ¢alisanlarin is tatminini arttirilmasina ve boylece de daha iyi isle;&en is

stireglerine ulagilabilir.

Turizm isletmelerinde yoneticiler ¢alisan tatminin 6l¢lilmesi igin iki farkhi
boyutta analiz yapabilirler. Bunlardan ilki, ¢alisanlardan saglanan bilgiler 1s:131nda,
onlann isletme y6netiminden ne derece tatmin sagladiklarini ve motive olduklarimi
ortaya koymaktir. Bunun igin gesitli gostergelerden faydalanilabilir. Oncelikle,
¢aliganlarin asagidaki konulara iligkin algilamalar1 ve degerlendirmeleri hakkmda veri

saglanmalidir (Seymen ve Bolat, 1996: 249). -
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1. Isletmenin, c¢alisanlara sagladigi gelisme olanaklari (bagarn  firsatlari,
yetkilendirme, yonetime katilma, kariyer gelistirme, siirekli egitim ve yetigtirme

gibi)

2. Isletmenin g¢aliganlara sundugu ¢alisma ortamumin kalitesi (fiziksel ¢alisma

kosullari, saglik ve is giivenligi, is giivencesi, sosyal haklardan yararlanma gibi)
3. Calisanlarin basarilarimin farkina varilmas: ve diillendirilmesi

i. Yukaridaki kriterler baz alinarak ¢aliganlardan isletmenin
kendilerini ne ol¢lide motive ve tatmin ettigi gesitli yollarla

6grenilebilir:
4. Goézlem yoluyla
5. Anket formlan yardimiyla
6. Kargsilikli goriismelerle
7. Toplantilar diizenleyerek

8. Yazli rapor sisteme
Bu yollarla elde edilen veriler, degerlendirilip galiganlarin tatmin diizeyinin

yiikseltilmesi i¢in gesitli 6nlemler alinabilir.
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1.9. Otel Miisterilerinin Tatminine Yonelik Ol¢iim ve Degerlendirmeler

Isletmenin, miigterilerini tatmin etme derecesinin  Slgiim  ve
degerlendirilmesi, miisterilerin, isletmenin tirettii mal, hizmet ve miisteri iligkileri ile
ilgili algilamalarinin 6lgtim ve degerlendirilmesidir. Bu algilamalar asagidaki konulara

iliskin olabilir (Seymen ve Bolat, 1996: 248).

1. Uriin ve hizmetlerin miisterilerin fiyat, kalite, iz ve giivenilirlik beklentilerini

karsilayip, karsilamadig:

2. Isletme tarafindan sunulan mal ve hizmetlere iliskin yeterli bilginin verilip

verilmedigi
3. Miisterilerin ihtiya¢ duyduklari zamanda ilgili personele ulasip ulagamadiklar

4. Misteri sikayetlerinin vaktinde ele alinip, ¢6ztimlenip ¢6ziimlenmedigi

Bu bilgilerin elde edilmesinde isletmeler tarafindan en ¢ok kullamlan arag
"miisteri anket formlar"dir. Ancak bu formlarda yer alan miisteri sikayetleri buzdaginin
yalmzca goriinen klsfnldu. Asil .olarak miisterinin ne bekledigini, neye ihtiyag
duydugunu 6grenebilmek, daha kapsamli miisteri aragtirmalariyla miimkiindiir. Miisteri
aragtirmalari, igletmeye hizmet kalitesinin arttinlmasinda temel bilgi saglayan ve

stireklilik tagimasi gereken programlardir (Carmison, 1996: 67).

Bu aragtirmalara, miisterilerle yapilan gériismeler, miisteri sikayetlerinin yer
aldig: formlar, miisteriler arasindan odak gruplar segilerek onlarla yapilan toplantilar,
acentalara miisteriler tarafindan bildirilen olumlu olumsuz goriislerin elde edilmesi

ornek olarak verilebilir.
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Tablo 1. 1.Konaklama Birimlerinde Kalite ve Tatmin Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Olgtim Maddeleri

Kalite Maddeleri Tanimlama
Somut Ozellikler
* Cazip g6riinGm * | Onboro gekict bir gérintd sergilemelidir.
* Oniforma * | Caligantarin Gniformalan temiz ve dlizgiin olmalidir.
* Konfor * 1 Odalar konforlu olmalidir.
-+ * Aydinhk * 1 Odalar aydinlik olmalidr.
* Bakim-Koruma * | Otel ve esyalarin bakimi, korumast iyi yapllmahdlr
* Temiz * 1 Otel temiz oimalidir.
* Arag - geregler * | Mekanik aksam iyi galigmalidir.
* Emniyet * 1 Otel emniyetli olmalidir.
Giivenilirlik
* Siparigler * | Oda servisi siparigleri dogru yapiimaldir.
* Faturaiar * | Oda servisi faturalan dogru hesaplanmahdir.
* Toplantiar * | Toplanti dizeniemeleri dogru ve zamaninda yaptimahdir.
* Kayit Islemieri * | Otele girig ve otelden ayrilis iglemleri (check-in, check-out)
hizh olmahdir.
insan Nigkileri
* Gllery(z * | Personel gilery(zlD olmalidir.
* Problem ¢gdzme * | Personel problemleri ¢dzmeye yardime: olmahdir,
* Rezervasyon * | Rezervasyon dodru ve eksiksiz yaptimahdir,
* Cevap * | Personel dogru cevaplar vermesini bilmelidir.
* 86z Verme * | Personel iyi is yapmaya stz vermelidir.
* Dikkat, ligi * | Musteriye personel 6zel ilgi gdstermelidir.
* |htiyaca Cevap * |Rezervasyon elemanlan mdsterinin ihtiyaclarina cevap
Verebiime verebilmek igin ¢aba sarfetmelidirter.
* |stekli olma * | Personel misteriyl memnun etmeye hevesli olmalscr.
* Anlayabilme Yetisi * | Persone! misterinin problemlerini antarnahdir.
* Dinleme Yetisi * | Personel mlsgteriyi dinlemesini biimelidir.
Tatmin Edici Nitelikler R ~ o
* [ntiyaglar * I Musteriye saglanan kolayliklar ihtiyaca cevap vermis
olmalidir.
* Ozel * | Migteri kendini 8zel bir kigi hissetmelidir.
*Ev * | Musgteri kendini evinde hissetmis gibi oimalidir.
* Deger * | Magteri 8dedigi paranin kargiligint aldi§ini hissetmelidir.

Kaynak: Juliet M. Getty, Kenneth N. Thompson, “The Relationship Between Quality,
Satisfaction and Recommending Behavior in Lodging Services,” Journal of Hospitality and
Leisure Marketing, Vol:2, No:3, 1994, p.12.



37

L.10. Turistik Destinasyon Teknigi HOLSAT

Turistik yerlerde gelen turistlerin memnuniyetini 6lgmek tizere g¢esitli
calismalar yapilmig ve Holsat teknigi gelistirilmigtir. Augustyn ve Ho yayinladiklari
Hizmet kalitesi ve Turizm adli teorik ¢aligmalarinda turizm isletmelerinde hizmet
kalitesinin  belirlenmesi .igin Servqual teknifinin uygulanmasinin  Snemini
belirtmiglerdir. Tribe ve Snaitﬁ araﬁumalaﬁndé “S,er‘vqﬁalz’t.el;:vniginizn hizmet kaliteéinin
dlglimlenmesinde yararli bir arag oldugunu belirtmisler, fakat Servqual’in turistik
destinasyonlarda tatilden saglanan tatminin Olglilmesinde yeterli olmadlfglm
belirtmiglerdir. Bu nedenle Servqual teknigini ve turistik destinasyonlarin 6zelliklerini
dikkate alarak Holsat teknigini gelistirmislerdir. Holsat turistik destinasyonlarda
tatilden saglanan tatmini Slgmeye olanak taniyan bir teknik olarak tanimlanabilir. Tribe
ve Snaith teknigi, Varadero de (Kiiba) uygulamislardir (Akbaba ve Kiling, 2001:167).

Tiim bu ¢aligmalar hentiz yeni Servqual teknikleri olarak uygulanmaktadirlar.
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1. BOLUM
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESINDE TURIZM POTANSIYEL]

Giineydogu Anadolu bolgesindeki illerin turizmin potansiyellerinin
temelini, bdlgede yer alan tarihi, arkeolojik kiiltiir degerleri olusturmaktadir. Bolge,
inganhk tarihinin en eski yerlesim yerlerinden birisi olarak ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

| Yakm gc.ec;milst.é.Sanhurfa‘mnbétlslnda Gébéklitepe inevkiiride Pfof. Dr. -
Harald HAUPTMANN tarafindan yapilan kazilarda, M.O. 9000 yillarina dayanan
buluntulara rastlanmustir. Aym yerde, Sanlurfa Miizesi Miidiirii, Arkeolog Eylip Bucak
baskanliginda yapilan kazilarda, M.O. 9000 yillarina ait, yani giintimiizde 11.000 yil-
oncesine tarihlenen Cilali Tag Devri (Neolitik Cag) yapisi, diinyanin en, eski tapinagi
bulunmus ve Sanlirfa'nin inananlarin, diinyadaki en eski merkezi oldugu anlasiimistir
(Kiiltiir Bakanligi Web Sitesi, 2004).

MO, 9.000 y1llik gegmise sahip bolgede, farkh din kiiltiir ve medeniyetlerin
glinlimiize ¢ok zengin bir mirasi intikal etmistir. Genel olarak yakin ge¢misin izleri
kentler icinde, uzak gegmigin izleri ise kirsal kesimde yer almaktadir. Tarihi ve
arkeolojik eserler aglsuidan bolgenin sundugu en 6nemli iki cekim kaynag1, stiphesiz ki,
Nemrud ve Harran da yer alan ;ese'rlefdir. Bolgenin ikinci 6nem slrasmda yer alan daha
az tamnmus eserleri Sanlwurfa'daki Balikli Gl ve tarihi kent merkezi ile Sanlurfa
Kalesi'dir. Cin Seddi'nden sonra, diinyanin ikinci en uzun suru olan Diyarbakir Surlan
ise, gerek kismen kentsel doku iginde kalmasi, gerekse bakimsizlik nedeniyle gereken
ilgiyi gbrmemektedir.Diger eserler tur tamamlayicisi nitelikte olup, gliniimiizde yogun

bir ziyaret kaynag, cekim unsuru olamamaktadir (Yalin, 2000: 7).
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Bélge turizm potansiyelinin glinimiizdeki bu durumu, mevcut kaynaklarin
giinimiize kadar getirilmemis ve tanitilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Nemrud
zirvesinde yer alan mezarin agilmasi, bu alanin Milli- Park icinde yer alan diger
unsurlarla biitiinlestirilerek tanitilmasi, bélgede turizmin gelisimi igin ¢ok 6nemli bir
¢ikis noktasi olugturabilecektir. Diger yandan, Nuh'un Gemisimin Cudi Dagi'nda
olc.iuguna“iliskirll‘ goi; kuvveﬁi kanutlar me*;}cﬁttur. Sefine bﬁléésmde yaﬁllécak kazilar -.
sonucu geminin varhginn tespiti, Giineydogu Anadolu bolgesinin Stesinde, tiim iilke
turizmini etkileyecek bir potansiyeldir (Turizm Bakanligi Web Sitesi, 2004).

Birecik baraj goliiniin dolmasi sonucu olusacak dogal ¢evrenin, Belkis bagta
olmak iizere, gevredeki arkeolojik kaynaklarla biitlinlestirilerek degerlendirilmesi bolge
turizminin gelisimi igin bir diger potansiyeldir. Bolgenin birden fazla dine hitabeden
kgynaklan, inang turizminin gelisimi i¢in bir diger potansiyeli olusturmaktadir (Yalin,
2000: 8).

Belirtilen temel kaynaklarin, glinlimiize kadar, aktif bir bigimde
degerlendirilmemis olmasi, bslgenin turizmde geri kalmasinin en 6nemli sebeplerinden
biridir. SURKAV'n son iki yilda uygulamasini gergeklestirdigi Balikli G&1 Projesinin
1999 yilinda giinde ortalama 10-15. c'>to‘l.)‘ﬁs dolusu turist ¢eker duruma gelmesi, bolge
kaynaklarina yatirim yapilip degerlendirilmesi durumunda, ¢ok olumlu sonuglar elde
edilecegini agik¢a gostermektedir (Yalin, 2000: 12).

Giineydogu Anadolu bolgesinin rekreasyon -olanagi sunabilecek dogal
kaynaklan1 oldukc¢a kisithdir. DSI tarafindan, bazi baraj golleri gevresinde kurulan
alanlar i se yetersizdir. Ozellikle son yillarda Atatiirk Baraji ve Halfeti de halkin tatil

giinlerinde piknik amach giiﬁiibirlik geziler i¢in bu yerleri tercih etmektedir.
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Giineydogu Anadolu bolgesinin havayolu ulagimi da gelismis durumdadir.
Bolge illerinin biiylik bolimiine diizenli ugak seferleri yapilmaktadir. Sanliurfa
uluslararasi havaalani yapimina devam edilmektedir. THY ve bazi 6zel kuruluglarin
bolge illerine 6zellikle Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa’ya sefer diizenlemektedirler.
Turizm hareketleri i¢in 6nem arzeden havalanlari yerterli olmakla beraber baz illerde
Bulﬁﬁan .ﬁavaala..vr'l‘larlnda seferler .g.:esitli nedenlerle iptal edilmektedir. Bu havaéié,nlén
Adiyaman, Siirt ve Batman illerinde bulunmaktadir.

Giineydogu Anadolu bblgesinin ulasim altyapisi ise olduk¢a geligmistir.
Otoyol ve yol ag1 hizla artmakta ve iyilesmektedir. Karayolu agisindan tek sorun, biiytik
kentler disinda yer alan tarihi eserleri ulagimin her zaman saglikli olmamas: ve il
igindeki kilcal yolarin yeterli kalitede olmamasidir (Yalin, 2000: 13). Bélge illerinin

Turistik degerlerinin haritas: agagida verilmigtir.
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Potansiyel arz unsurlart arasinda sayilan, kiltiirel ve folklorik degerler
agisindan Giineydogu Anadolu Bolgesi, kapali bir toplum yapisi arz etmektedir. Ilk
yerlesik hayata gegis doneminden bu yana bir ¢ok uygarligin etkisinde kalmis ve bu
uygarliklarin bazilar1 bolgedeki varliklarina uzun siire devam etmislerdir. Bu nedenle
bolge folklorik degerlerinde de bu uygarliklarin etkisine rastlanmaktadir. Bolgede
Ozgiin halk oyunlan ;/e mu21k bakimmdan cok lc;esitluilil{. g6§£erir. Séﬁhuffa'da farkil )
olarak, geleneksel sira geceleri diizenlenmektedir. Geleneksel sira geceleri, yorenin halk
miizigi, halk oyunlan ve geleneksel mutfagim yansitmasi acisindan bolge turizminde
onemli bir yer tutmaktadir. Halen SURKAV Kiiltlir Merkezinde ve Urfa evlerinde
gelenege uygun sira gecelerinin diizenlemesinin yam sira, turistik nitelikli otellerde de
bu tiir diizenlemeler yapilabilmektedir (Turizm Gelistirme Plani, 1998).

Yore illerinin ¢ok zengin bir 6zgiin mutfak kiiltiirli vardir. Bélge genelinde
baharath ve yagli yemekler, kebaplar, pideler ve tatl: gesitleri baslica yemek tiirleridir.
Mirra denilen stizme kahve, bslgeye 6zgii bir igecektir.

Bélgede uluslararasi turizme katkida bulunabilecek degerde gesitli giinler ve
festivaller diizenlenmektedir. Bunlar yerel turizm agisinda da “oldukga nemlidir.
Adiyaman'da Uluslararas1 Kommagene Festivali diizenlenmektedir. Diyarbakir'da gesitli
anma giinleri ve 6zel giinlerin yaninda, turizm agisinda en énemli olanlar, Uluslar aras:
GAP Kiiltiir ve Sanat Solenidir. Gaziantep'de 1-15 Eyliil taribleri arasinda. Uluslararasi
Altin Fistik Festivali, 15-22 Nisan arasinda ise Turizm Fuan yapilmaktadir. Siirt'te
Uluslararas1 Fistik festivali ve ¢esitli yoresel senlikler diizenlenmektedir. Sanliurfa'da
ise, her y1l 12 Nisan tarihinde Birecik'de Kelaynak Festivali yapilmaktadir. Bu festival
hem yurti¢i hem de yurtdisindan ilgi gérmekte ve 6nemli turizm aktivitesine sahne

olmaktadir (Akan, 1999: 13).
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Bolgeye ozgli geleneksel giyim ¢esitleri, turistlerin biiyiik ilgisini
cekmektedir. ‘Ayrica, bolgesel el sanatlart bakimindan halicilik, bakircilik, dericilik,
afa¢ iseiligi, kuyumculuk, dokumacilik olduk¢a yaygin ve zengindir. Ozellikle
Gaziantep'te hazirlanan turistik esyalar, Tiirkiye'nin tim turistik bolgelerine ve
yurtdisina pazarlanmaktadir. Dokuma, ahsap el sanatlari lirlinleri ve 6zellikle giimiis
isciligi turistik agldaﬁ cok snemli ve bir ~obk‘adar unludur Gaziantép'fé bugun 200'un
tizerinde diikkan/atdlye glimiis isgiligi ile ugragmaktadir. Mardin ve Midyat'ta
kuyumculuk gelismistir. Siirt ilinde Jirkan Kilimleri dokunmakta, bunlar Tiirkiye
genelinde ve yurt disinda pazarlanmaktadir. Urfa'da eski 6nemini kaybetse de kegecilik
cok dikkat ¢eken bir turistik irlindiir. Ayrica, halicilik, kuyumculuk, glimiis isleme,
kiirkgtilik, bakirciik ve taggilik, onemli turistik esya retim sektorleridir. Sirnak'ta
dpkuma, hali-kilim, kegecilik gibi el sanatlari, turistik 6neme sahiptir (Akan, 1999: 17).
IL.1 Giineydogu Anadolu Bélgesinde Iller itibariyle Turizm Potansiyeli
Bu bolimde Glineydogu Anadolu bbdlgesinde bulununan tiim tarihi ve
turizm degeri olusturabilelecek yerlerin iller itibariyle 6nemli 6zellikleri verilecektir.
Giineydogu Anadolu Béolgesi, insanlik tarihinin biitiin evrelerine tanik
olmus, bunu sahip oldugu arkeolojik ve tarihsel kalintilarla belgeleyen bir alandir.
Anadolu'da gelisen uygarliklarla, Mezopotamya'daki uygarliklarin ortak ilgi alani olan
Gtineydogu Anadolu; bir yandan Asur kolonilerini bir yandan da Hitit yerlesmelerini
barindirmakta, Yesemek gibi yazili tarihin bir ¢ok ilging belgesini, sanatsal zenginligini
sunmaktadir. Bolge ayni zamanda ii¢ semavi din i¢in kutsal sayilan mekanlarin
yogunlagtign bir alandir. Kutsal kitaplarda yer alan bir ¢ok peygamberin yasadiklar
yerler ve tiirbeleri bolgede yer almaktadir (Yalin, 2000: 45).
Hiristiyanlify ilk kez kabul edilen topluluklardan (M.S. 38) Kadim

Stiryanilerinden Mor Semun eliyle Antakya'da, Mor Torna ve Mor Aday eliyle
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Sanliurfa ve Diyarbakir'da, Hristiyanligin yer yiiziindeki en eski kiliseleri kurulmustur.
Mardin ve Midyat'daki kilise ve manastirlarin pek ¢ogu, bugiin bile kullamilmakta ve
Hiristiyanligin ilk giinlerine ait izler tasimaktadir (Erstz, 2001: 31).

Glineydogu Anadolu Bélgesi'nin kentleri, islamiyetiﬁ Anadolu'ya ilk
giriginin, Islamiyetin ilk dénemlerinin de izlerini tasimaktadir. Hz. Omer devrinde
.(M.S. 639) Di&arbaklr ve g:evresiﬁe kadar fethedilen yéré; Aﬁédolu'nun Islamiyeti eﬁ
erken tamiyan bolgesidir. Daha sonra Bizans imparatorlugu ile Miisliman Araplar
arasinda, el degistiren ve pek ¢ok savasa neden olan bolge kentleri zamanla Islam Orta
Cagi'm en iyi yansitan yerlesmeler olmuslardir. Bugiin Anadolu Islam Ortagag tarihinin
en ¢ok ayakta kalmis, en zengin belgeleri Giineydogu Anadolu Bélgesi kentlerindedir
(Ersoz, 2001: 32).

Anadolu Ortagagi'nmin Beylikler Dénemi'nde Diyarbakir-Mardin y&resinde
egemen olan Artukogullar'nin gelistirdigi kent uygarligt ve bu kentlerin Islam
ortagaginda gerek bilim ve teknolojik buluglar bakimindan sasirtic: tistiinliikleri, gerek
sanat, Ozellikle mimarlik bakimindan gelistirdikleri estetigin 6zglin tslubu ile
tasidiklar1 ayirt edici ozellikler. Giineydogu Anadolu Bélgesi'nin bugiinki kisilige
katkida bulunmuglardir. Osrﬁanh Donemi'nde ise bolge kentleri, kendine &zgii
kimliklerini korumus ve ayn1 zamanda gelistirmiglerdir (Ers6z, 2001: 33).

Yukarida bahsedildigi gibi insanlik tarihinin bilinen en eski dénemlerinden |
baslayarak, bir ¢ok uygarlig1 gelistirdigi, zengin gesitliliklerin bir arada bulundugu bu
bolgede; sahip oldugu tarihi ve arkeolojik degerleri ile turizm agisindan gergek bir
potansiyel bulunmaktadir. Onemli olan sahip olunan kiiltiirel mirasin yok olmamasi, bu

degeflerin korunmas1 ve turizm agisindan uygun bir bigimde degerlendirilebilmesidir.
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IL.1.1 Adiyaman ili Turizm Potansiyeli

Cok eski bir yerlesim bolgesi olan Adiyaman’da Kommagene ve Islami
doneme ait ¢ok sayida tarihi kalintilar ve tarihi yapilar bulunmaktadir. Ilde tescili
yapilmis 9 cami, 5 kale, 11 k6prii, 4 hamam, 5 anit, 3 kaya mezari, | okul, 1 manastir, !
han, 30 turbe 1 konut Pirin Koyii'nde yer alan Pirin Magaralari, | mabet, eski askerlik
subesi. Merkez Il(;e ye bagli Burg Kdylin'de yer alan askeri burg:, Flrat Vad131 ve Samsat
arasindaki Samsat Su Yolu ve Samsat'in Tepednii (Cevrik) Koyii'nde bir kdy mezarlig
yer almaktadir (GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plami, Turizm
Bakanlig, 1998: 35).

Adiyaman Kent Merkezi, biiylik Slglide tarihi niteliklerini ve dokusunu
kaybetmigtir. Mevcut haliyle kent merkezinde turizm agisindan degerlendirilebilir fazla
bir 6ge kalmamustir. Halen kent i¢inde doku olusturmayan yalmiz birka¢ Osmanli
Donemi yapisi bulunmaktadir. Bunlarin biri kamu miilkiyetinde bulunan eski Askerlik
Subesi binasidir (Kalkan, 2001: 46).

Adiyaman'daki, en énemli camiler Ulu Cami, Carsi Camii ve Eski Saray
Camii'dir. Ulu Camii Adlyaman in en merkezi yeri olan garg1 icinde yer almaktadir.
Cars1 icinde yer alan Carsy Camu Abdulgam Camii olarak da adlandiriimaktadir.

Adiyaman ve gevresinden elde edilen buluntularla 1982 yilinda hizmete
acilan Miize, 1988 yilinda kapanmigtir. Miizede Giritli Hoyillk, Hayaz Hoyiik,
Horiskale, Tila Hoyiik, Samsat kazi buluntular1 ile Roma ve Selguklu sikkeleri
bulunmaktadir. Miizede ayrica etnografya boliimii yer almaktadir. Miize, 1999 yilinda
tekrar agilmistir (Kalkan, 2001: 46).

Sehir merkezinin en 6nemli tarihi yapist olan Hisn-1 Mansur Kalesi 25 m.
yiiksekligindeki yigma bir hoylik {izerine kurulmugstur. Emevi Komutan1 Mansur Ibni

Caneve tarafindan yaptirilmas: nedeniyle "Mansur'un Kalesi" anlaminda Hisn-1 Mansur
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Kalesi olarak adlandirlmigtir. Kale sonradan Abbasi Hiikiimdari Harun Resid
tarafindan onarlmigtir. Kale tamamen yikilmis olup. belediye ¢ay bahgesi olarak
kullaniimaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligt Web Sitesi, 2004).

Adiyaman kent merkezinde bulunan Oturak¢t pazari Adiyaman’in en
onemli alig veris yerlerindendir. Ozellikle bélgeye gelen turistler igin yoreye ait el
sanatlar1 ve tunstlk es&élarlil satlldiéi,gezilmesi gerekén yerlerden biridir.

Adiyaman'm 5 km. kadar kuzeyinde, Orenli (Pirin) Mahallesi'nde yer alan
Antik Perre Kenti'nin kurulusu gesitli kaynaklara gore Helenistik doneme kadar
uzanmaktadir. Kommagene Kralhgi déneminde yerlesim yeri ve bu dénemin bes biiyiik
sehrinden biri oldugu bilinmektedir. Yine Roma Donemi'nde Bolge'nin en biiyiik
sehirleri arasinda yer almigtir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Web Sitesi, 2004).

Adiyaman'in kuzeyinde, Taggedik (Haydaran) Koyl sinirlart igerisinde yer
almaktadir. Burada, Kommagene Krallifn Donemi'nden kalma kaya mezarlan
bulunmaktadir. Kaya Uzerinde Giines Tanr Helios ile Kral I Antiochous'un
tokalagmalari kabartma olarak resimlendirilmigtir. Koye ulasim Adiyaman-Celikhan
Karaydlu'hdan ayrilan stabilize yolla olmaktadir. Ancak sit alana yaya ulasmak
| miimkiindiir (Yalin, 2000: 56).

Yiiz6lgimii 7.614 km2 olan Adiyaman, kuzeyde Malatya, kuzeydoguda
Diyarbakir, giineydoguda Sanliurfa, batida Kahramanmarag illeriyle ¢evrili olup
kuzeyinde Kuzeydogu-Giineybati yoniinde uzanan Toros daglan vardir. Arazi yapisi
engebeli ve kuzeyden giineye dogru algalir. Firat nehri Adiyaman’in 6nce Diyarbakir
sonra Sanliurfa ile sinirim olugturur. Arazinin tarim ve hayvancilik igin uygun olmass, il
halkinin ge¢iminin biiyiik boliimiinii tarim ve hayvanciliktan saglamasina yol agar.
Ildeki baslica sanayi kuruluslar siit {irlinleri, yem, pamuklu dokuma, tekstil ve gimento

fabrikalaridir (Adiyaman ili Envanteri, 2000: 13).
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Giineydogu Anadolu bolgesine gelis amaci olarak en dnemli tarihi ve turistik

degerler yaklastk 2000 yil once insa edilmis ve goérenleri hayran birakan devasa
eserleriyle Kommagene uygarligi eserleridir. Ozellikle diinyamn sekizinci harikas: diye

de bilinen Nemrut dagi, Kommagene eserlerinin en dnemlisidir.

Adiyaman'in 103 km. dogusunda Kahta ilgesi'nin Karadut K6yi'nde yer alan

Nemrut Dagi, Dogu Toros siradaglar {izerinde yer alan dagin tiimiiliisle birlikte deniz
seviyesinden yiiksekligi 2150 m.dir. Firat nehri gegitlerine ve ovalarina hakim bir tepe
tizerinde Kommagene Krali I. Antiochos'a ait tlimiiliiste, ates sunag1 ve tanr1 heykelleri
bulunmaktadir. Tiimiiliis kaya lizerine kesme, kirma, ve g¢akil taglarinin yigilmasiyla
olusturulmugtur. Tiimiiliis ve kutsal alanlar M.O. 1. yy.'a tarihlenmektedir. Tiimiiliistin
dogu, bati ve kuzey kesimlerinde ana kaya diizlestirerek teraslar olusturulmus, dogu ve
bati teraslarda Greko-Pers iislubunda heykel ve kabartmalar yapilmigtir (Kalkan, 2001:
47).

Iv.1.1.1. Nemrut Dag:

Adiyaman’m 80 km ve Kahta ilgesinin 45 km kuzeyinde Toros
siradaglarimn en hakim tepesine kurulmus olan, Kommagene krah I. Antiochus’un
mezart Nemrut dag tepesinde 2150 m yiikseklikte kirma taglarin {ist tiste yigilmastyla
atalarinin sanina yakisir bir sekilde insa edilmistir (Adiyaman ili Turizm envanteri,

2001: 26).

Diinyada bir benzeri bulunmayan ve “Hierothesion” diye bilinen bu kutsal
mezar yerinde I. Antiochos’a ait bir Tiimiiliis, ates sunag) ve Tanr: heykelleri yer alir.
Tiimiiliis ana kaya iizerine kesme, kirma, kalker ve cakis taslarimin yigilmasiyla
olusturulmustur. Onceleri yiiksekligi 75 m. olan Tiimiiliis Amerikal arkeolog T. Goel

tarafindan agilmak istenirken yaklagik 50 m.ye diigmiistiir. Tiimiliistn dog,u batt ve
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kuzey taraflarinda anamaya diizlestirilerek teraslar olusturulmustur. Dogu ve bati
teraslarin da Greko-Pers iislubunda dev heykel ve kabartmalar yapilmigtir. Tiimiiliis ve

kutsal alanlar M.O. 1. yy.la tarihlenir (Adiyaman ili Turizm envanteri, 2001:28).

Kral I. Antiochos biiylik kitabesinde, kendinden sonraki ¢aglara, yasi gok
ilerledigi zaman bile gen¢ goriiniimii korudugu ve bu kutsal tepede sonsuza kadarA

istirahat etmek istedigini duyuruyordu (Déliner, 1990:210).

Temel olarak Nemrut dagi ve ¢evrcsinde tarihi eserlerin yer aldigy,
Adiyaman'in Kahta Ilgesi ve Malatya ili Potiirge Ilgesi simrlan i¢inde kalan toplam
13.850 hektarlik alan 17.01.1989 tarih ve 20052 No'lu Resmi Gazete'de yayinlanarak
Milli Park olarak ilan edilmistir. Nemrut Dagi ve g¢evresi tiim Glineydogu Anadolu
Bolgesi'nin turizm agisindan en 6énemli eserlerini barindirmakta ve aym zamanda bélge
turizm faaliyetlerinin ilk basladig1 yerdir Halen bu gergevede bu bolgede bir ¢ok proje
yiriitiilmektedir.

Nemrut Dagi'mn UNESCO - tarafindan Diinya Kiiltiir Miras: listesine
alinmasindan sonra merkezi Hollanda'da bulunan The international Nemrut Foundation
(Uluslar arast Nemrut Vakfi)kurulmustur. Bu vakif ile Kiiltiir Bakanhéi'nca kurulan
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim Kpruma Degerlendirme ve Gelistirme Vakfi ve Tiirk
Demokrasi Vakfi 24.03.1999 tarihinde bir protokol imzalayarak Nemrut Dag: ¢evresi ve
Oren yerindeki tarihi eserlerin restorasyonu ile ilgili ¢alismalara baglamigtir. Kiiltlir ve
Tabiat Varliklar1 Koruma Genel Miudiirligli Projenin ilk etabt olarak 18.01.1999
projenin bes yillik bir siire i¢ginde tamamlanmas: beklenmektedir (Kiiltiir Bakanligi Web

Sitesi, 2004).
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Dogu Terasi

Nemrut dagina ulasmak igin nemrut dag1 6ren yeri girisinden Dogu terasina
yaklagik 500 m.lik bir patika yol gegilerek ulasilir. Ozellikle Giines dogusunu seyretmek

i¢in ilk olarak dogu terasina varilir.

Taht iizerinde siralar halindé oturmus dev tanri heykelleri vardir. Burast -

yiizleri Giines’e dénmiis olan tanrilarin Sntinde Sunak (Altar) bulunmaktadir. Dogu
Terasta: Altar(Sunak), atalar dizisi, analar ve babalar dizisi, heykeller dizisi —sirastyla;
kaideler her iki tarafta Antiochos ve Kommagene (Fortuna) kabartmasi, Antiochos ve
Apollon kabartmasi, Antiochos ve Zeus Ahuramazda kabartmasi, Antiochos ve
Herakles artagnes, kartal ve Aslan heykeli, Tanrilar tahtinda, sirayla, Antiochos,
Kommagene (Fortuna Thyce) Zeus Ahuramazda, Apollan Mitras, Herakles Artegnes
Ares ve aslan, Kartal ve Pers atalarimin kedileri bulunmaktadir. Tanrilar tahtmun
Oniindeki acik alanin etrafimt 'qevreleyen kuzey ve glineydeki kaide yerleri saglam

durmakta, ancak kaideler tahrip olmus yerde yatmaktadir (Aslan, 1995: 14).

Kommagene kralllglmn dini torenlerinin yéplldlél' Nemrut daginda bulunan
heykeller ¢esitli dénemlerde senlikler i¢in diizenlenmigtir. Kiilt senlikleri bagladiginda
Once Pers kiyafetli rahipler, atalarinin kabartmalari ¢niine dik sunaklarda yigilan
giinliikkleri ve giizel kokulu otlar1 Kommagene geleneklerine uygun bigimde tutusturur,
bu “muhtesem kurbanlarin nefis kokular1 mavi goklere yiikselirdi. Heybetli Ttimiiliistin
Ontindeki teraslara dizilen masalar, senlik hizmetkarlar1 tarafindan, genlige katilan
misafirlerin goniillerine zevk almalarim saglayacak yemeklerle ve “suyla karigtirilmig
sarapla dolu testilerle donatilirdi. Bunlarin pesinden kadin ve erkek miizisyenler, tanrilar
ve tanrilagmis atalar serefine galip s6ylemeye baglarlardi. Artik bag rahip igin, kralin

buyrugunu yerine getirmek hig de zor olmazd: (Dormer, 1990: 225).
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Tumiiliis’iin kuzey tarafinda Pers atalarinin tasviri kabartmalarina, giiney

tarafi ise Makedon soyunun anlatimina hasredilmigtir. T {irkiye’nin en iinlii a rkeologu
olan Ord. Prof. Dr. Ekrem Akurgal, bu tasvirin Kommagene Kralliginin en {inlii krali
Antiochos’un soy gegmisine uygun oldugunu ve kralin soyagacinin arkeolog Dérner

tarafindan ortaya ¢ikarilip kamtlandigini kaydetmektedir (Mortan, 1998: 176).
Kuzey Terasi

Tiimiiliis ten dogu-bat1 yoniinde antik bir yol ve Kommagene aile
bireylerinin ve tannlarmn kaideleri siralanmustir. Biiyiik 6lgiide zarar gérmiis bu

kaideler dogal kosullardan etkilenmemesi i¢in yan yatirilmustir.
Bati Terast

Dogu terasindan tiimiiliisiin kenarindan patika bir yoldan bat1 terasina gidilir.
Dogu terasinin aym sekilde insa ettirilmis olan bu Hierotheesion’da sunak yerine atalar

kaidesi yer almigtir.

Bat1 terasinda diinyada bagka bir benzeri bulunmayan Aslanli Horoskop
(Zayige) vardir. Yaklagik 1.75 m yiiksekliinde ve 2.40 m enindeki levha, giiclii saga
dogru dénerek yiirliyen bir aslam gosterir. Viicudu 19 yildizla bezenmistir ve boynunda
bir hilal vardir. 8 1sinla karakterize edilmis kiigiik yildizlardan farkh ii¢ tane biiyiik
yildiz on alt1 ismnlidir ve bunlar aslanin sirtindaki, yanlarindaki yaziyla Jipiter, Merkiir

ve Mars olarak belirtilmigstir (Dorner, 1990: 223).

Bu Aslanli Horoskop Nemrut dagmdaki anitin kurulus Horoskopudur.
Sembol edilen yildizlarin konumlandigi tarihte Antiochos tanri olmustur. Kommagene

kralligt M.S. II. yy.da Roma imparatoru Caracalla tarafindan yikilmig ve Suriye
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eyaletine baglanmustir. Son Kommagene krali Roma’ya gétiiriilmistiir (Aslan, 1995:

21).
I1.1.1.2. Karakus Tepesi

Kahta’dan 10 km. kuzeyde, Nemrut dag1 Milli Parki iginde ismini giineydeki
slitunun- tizerinde bulunan muhtesem kartaldan alan ~ Karakug - Tiimiiliisi

Kommageneliler’in aile mezar1 olarak inga edilmisgtir (Aslan, 1995: 23).

Bu Hierothesion (Kutsal, dini toren yeri) Nemrut dagindaki Hierotheison’u
yaptiran 1. Antiochos’un oglu II. Mithradates tarafindan, annesi Isias, kiz kardesi

Antiochis ile onun kiz1 i¢in yaptirilmigtir(Adiyaman ili Turizm envanteri, 2001: 32).

Timiiltistin etrafinda Dor tarzinda yapilmig ve iizerinde Pers-Grek iislubu
tasiyan, Pers ve Makedonlarin sembollerinden olusan heykel ve kabartmalar
bulunmaktadir. Giineydeki siitun iizerinde kartal, dogudaki siitunlarin birinde aslan,
digerlerinde boga heykeli bulunmaktadir. Boga kismen tahrip olmustur. Kuzey Batida
bulungn stitunda Kommagene krallarindan birinin Herkiil Herakles’le tokalagmasi
sembolizé edilmigtir. Aym yerde bulunan aslan heykeli bﬁyﬁk tahribat gﬁrtﬁﬁs, pa;galan
miizeye korunmak ve bilahare resforasyonda kullamlmak‘ﬁzere muhafaza edilmektedir

(Aslan, 1995: 39).

1967 Agustosunda F.K. Doémer tarafindan yapilan kazi g¢aligmalarinda

Tiimiiliisiin altinda bir mezar odas! bulunmustur. Ancak mezar odasi talan edilmistir.
I1.1.1.3. Cendere Kopriisti

Yaklagik iki bin yildir ayakta .duran bu muhtesem koprii yore halkinin

kullandig1 6nemli bir gegis yeridir. Adiyaman’in Sincik ve Gerger ilgeleri ve kéyleri bu
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gecisi kullanirlar. Son yillarda restorasyon géren koprii 2002 yilindan itibaren agir tasit

trafigine kapatilmuigtir.

Roma kopriisti olarak da bilinen koprii, Kahta’nin 20 km kuzeyihde, antik
adiyla Chabinas ¢ayi, simdiki adiyla Cendere irmag: tizerinde M.S. II. yy.da XVI Roma
lejyonu ta;gafmdag Roma imparatoru Septimus Severus ile esi “askerlerin anasi” sayilan

Julia Domna ve ogullar1 Caracalla ile Geta’nin onuruna yaptirilmustir (Aslan, 1995:34).

Bunun i¢in kopriintin girig ve ¢ikislarina birer siitun yaptirilmig, kopriiniin
ortalarina da bunlan dogrulayan kitabeler yazilmistir. Ancak kopriiniin kuzey-batisinda
bulunan ve Geta igin dikilmis siitun, sonra Roma Krali olan Caracalla tarafindan

yiktirtlmigtir (Ddrner, 1990: 228).

Romal1 mithendisler tarafindan tek kemerli ve her biri 10 ton agirliindaki
92 tagin bindirilmesiyle yapilan képrii yaklagik 120 m uzunlugundadir (Adiyaman ili

Turizm envanteri, 2001: 38).

11.1.1.4. Eski Kahta (Arsemia) Kalesi

Adiyaman’in Kahta ilgesinin 26 km kuzeyinde diigen kale Kommagene

kralliginin yazlik bagkenti ve nemli bir yerlesim alam olmustur,

Nymph nehri (bereket sagan) kiyisindaki sarp kayamn {izerine kurulmus
bulunan Arsemia, Kommagene Krali Antiochos’un atas1 Arsames kurmustur: Nymphois
suyunun her iki yakasina kurulan sehir ayn1 zamanda Kommagene kralligimin devlet
merkezi, baskenti ve Antiochos’un babasi Mithridathes Kallinikos igin yaptirilan
Hierothesion da yer almistir. Kommagene medeniyetinin biitlin sirlar1 burada elde
edilen ve terclimesi yapilan kitabelerden ¢dziime ulastirilmistir. ‘Anadolu’da bulunan en

biiyiik Grekce yazili kitabe yine buradadir. Arsemia’da ilk giriste yol gosterici olarak
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adlandirilan Apollon mithrasin kabartmasi onu takiben su sarnici, sarnicin &niinde
Kommagene ailesine ait figiirler, sarnicin giiney kesimindeki sarp kaya i¢ine oyulmus
giivercinlikler bulunmaktadir. Yukar1 dogru ¢ikinca Kommagene kralliginin kurucusu
Mithridathes Kallinikos’un Herkiil Herakles le tokalasma sahnesinin gdsteren rdlyef
bulunmaktadir. Bu sahnenin altinda Mithridathesin Hierothesion’u 158 metre bir tiinelle
dagin derinliklérine (iogﬂl inx;lektedii;; basil:@ehir ve éaréiy i{almtllan sarp dagin tepesinde
bulunmaktadir. Burada saray, kale duvarlari, mozaik kalintilar1 ve taginabilir tarihi

eserler bulunmustur. Tarihi eserler miizeye génderilmistir (Aslan, 1995: 27).

Adryaman ili turizm degerleri agagidaki tabloda simflandirilmugtir.
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IL.1.2 Batman ili Turizm Potansiyeli

Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde kalkerli olusumlarin. agirlikli olarak
bulundugu kesimlerde hem dogal, hem de insan eliyle olusturulmus ¢ok sayida magara
yer almaktadir. Suya kargi direnci az olan kalkerlerin erimesiyle ortaya g¢ikan dogal
magaralara genellikle vadi boylarinda rastlanmaktadir (Kalkan, 2001: 55).

Hasankéyf Magéralarl Dicie Irmag ﬁéerindé plénlé;lan Ilisu Baraj Golu
sular altinda kalacaktir. Boylece yiizyillarin olusturdugu gérkemli bir tabiat ve kiiltiir
varligi zaman icinde kaybolacaktr.

Il sinirlar igerisinde en 6nemli eserler Hasankeyf Ilgesi'nde bulunmaktadir.
Hasankeyfin Geg Asur ve Urartu devirlerine (M.O. 7. yy.) kadar inen bir gegmisi
oldugu bilinmektedir. Romalilar i¢in bir ileri karakol olan kent, M.O 5. Yiizyilda
Stiryani Psikoposlugu'nun bagkenti olmug, M.S. 6. ve 7.yy’larda dogu tilkelerine 6zgii
Hiristiyan Kiliseleri'nin ilk merkezlerinden biri haline gelmistir. Bugiin Hasankeyfte
ayakta kalan tarihi eserlerin ¢ogu Eyyubiler zamanindan kalma cami ve zaviyelerdir.
Kent, 1978 ve 1981 yillarinda Arkeolojik Sit Alam ilan edilerek koruma altina
alinmustir. Ancak 6nlem alinmazsa, yerlesmenin tamami, Dicle Nehri iizerinde
yapilacak olan Ilisu Baraj Golii altinda kalacaktir. Baraj yapimina gegilmeden 6nce,
barajin getirecegi ve gotiireceklerinin tekrar ele alinmasi gereklidir. Yerlesme, magara
evleri, saray kalintisi, kale, sarnig, erzak ambarlari, Ulu Cami ve Hasankeyf Kopriisii ile
tarihi zenginlige sahiptir. Yerlesmede tarihi yapilarin bazilan biiyiik 6l¢iide tahrip olmusg
olmasina ragmen glinlimiize kadar gelebilmiglerdir (GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve
Turizm Geligtirme Plani, Turizm Bakanlig1: 1998).

Mimari eserlerin yani sira, Hasankeyf'te dogal jeolojik formasyon, yarik ve

magaralariyla da dikkat gekicidir. Birinci' Derece Arkeolojik Sit alani olan ve
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biitlinselligini koruyabilmis tek  Ortagag kenti olarak Hasankeyfin gerekli tanitimi

yapilarak oldugu gibi korunmasi 6nemli bir hedef olmalidir. (Yalin, 2000; 76)

Hasankeyf'te konaklama olanagi bulunmamaktadir. Ancak, turizme y&nelik
birkag tesis (cafe, lokanta) kaleye ¢ikis yolunda ve koprii bagsinda yer almaktadir.
B Dicle Nehri'nin giineyinde bulunan 100 m. yﬁksekligjndeki tepede kaya ii‘zerinde‘yer
alan Hasankeyf Kalesi, il simirlar igerisinde yer alan én Onemli kaledir. Kale'njﬂ 451
yilinda Siiryani Piskoposlugu doneminde yapildig: tahmin edilmektedir (GAP Bolgesel

Turizm Envanteri ve Turizm Geligtirme Plani, Turizm Bakanlig1: 1998).

Dicle'nin Sol Kiyisindaki Eserler: Eyyubi Sultan1 el-Melik el-Muvahhid

Takyeddin déneminde insa edilen Imam Abdullah Zaviyesi bir tepecigin zirvesinde

inga edilmistir. Dikdfirtgen duvarin i¢inde bir avlunun etrafinda 4 yapi kolu 3

gruplanmigtir. Tiirbe Akkoyunlular tarafindan tamir edilmigtir. Zaviyenin tiirbe
digindaki kesimleri bugitin harap durumdadir.

Hasankeyf'de mevcut tek Akkoyunlu eseri Zeynel Bey Tiirbesi'dir. Tiirbe

olduk¢a tahrip olmakla birlikte, ¢ini sﬁslemeleri ve yazﬂarlyla yerlesmenin en iyi

durumda olan eski eserlerinden biridir (GAP Bélgesel Turizrﬁ Envanteri ve Turizm

Geligtirme Plami, Turizm Bakanlig1: 1998).

Malabadi Kopriisii : Malabadi Kopriisti diinyada tag kopriiler igerisinde
kemeri en genis olandir. Kemerin her iki yaninda, i¢ tarafta kervan ve yolcular
tarafindan, ozellikle kigin zorlu giinlerinde barnak olarak kullamlan iki oda
bulunmaktadir. K&prii nobetgileri tarafindan da kullanilan bu odalari daha 6nceleri
dehlizlerle yolun dipleri ile baglantili oldugu, gelen kervanlarnn ayak seslerinin bu

dehlizler vasitast ile daha uzaklarda iken duyuldugu soylenir.
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Her biri bagka uzunluklarda ve kirik hatlar halinde ii¢ bsliimden olusan
képrti, dogu ve batida hafif egimlerle yollara baglanmigtir. Orta béliim kayaliklar
{izerine oturtulmus bir kitle halindedir. Burada sivri sekilde ve 38.60 m. agiklikta gok
biiyiik bir kemer ile sepet kulpu seklinde, 3 m. agiklikta kiigiik bir kemer vardir. Ugiincii
boliim fark edilir derecede birinci kisma paralel bir durum arz eder.

B Bliréda sivri kemerli iki ac;ikhk ve ayrica yola baglanan yer yaklninda da
bir agilik goriiltir. Boylece koprii, biri gok biiyiik olmak tizere bes gozliidiir. K6priiniin
boyu 150 m., eni 7 m., yiiksekligi ise algak su seviyesinden kilit tagina kadar 19 m.dir.
koprii renkli taglarla inga olunmustur. Biiyiik kemerin iki tarafinda 4.5-5.3 m. 6lgiide, iki
hafif kemerli odaciklar, biiylik kemerin {istii ortasinda, gelip gegisin kontrol edildigi 5
m. geniglikte kargir bir kapi ve bunun iki tarafinda da ayrica iki kap1 vardir. Bunlardan
Batman tarafindaki kalmis, digeri yikilmigtir. Bunlarin sol taraflarindan birer

merdivenle odaciklara inilir. Bu odalar yiiksek tavanli ve tugla ortiiliidiir. Pencereleri

genis ve biiytiktiir.

Evliya Celebi kopriiyli su sekilde tanitmaktadir: “Kpriiniin iki tarafinda
kale kapilar1 gibi demir kapilan vardir. Bu kapilarin iginde, sag‘ ve solda k6p4ri'1nﬁn
temeli beraberliginde, kemeri;l altinda hanlar vardir ki gelip gegen, sagdan ve soldan
geldikleri vakit misafir olurlar. I&éprﬁnﬁn kemeri altinda birgok odalar vardir. Demir
pencereler sahnesinlerine misafirler oturup, kemerin kars: tarafindaki adamlarla kimi
sohbet eder, kimi ag ve oltalarla balik avlarlar. Bu kopriiniin sag ve solunda danice
pencereli odalar vardir. Kﬁpfﬁnﬁn sag ve solundaki biittin korkuluklar Nehcivan
¢eligindendir. Ama demirci ustas: da var kudretini sarf ederek bir tiirlii sanatli kafesli

korkuluklar yapmig ve dogrusu elinin ustalifim g6stermigtir. Dogrusu, iistad miihendis
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var kuvvetini sarfederek bu kopriide 6yle sanatlar gostermistir ki, bu is¢iligi ge¢mis var

mimarlarindan higbirisi gdstermemigtir.

Albert Gabriel de koprii icine soyle demektedir: “Modern statik hesabinin
olmadig1 devirde bu agiklikta 0 zaman igin boyle bir eser hayranlik ve takdiri muciptir.
Ayasofya’nin kubbesi kopriintin altina rahatlikla girer. Balkanlarda, Tirkiye’de, Orta

Sark’ta bu agiklikta, bu yasta koprii yoktur.” (http://www.batman.gen.tr/malabadi).

IL.1.3 Diyarbakir Ili Turizm Potansiyeli

Diyarbakir ili  kiltiirel ve turizm potansiyelleri bakimindan
degerlendirilmeyi bekleyen birgok degere sahip Onemli bir merkezdir. Il smmrlan
icerisinde yer alan tarihi ve dogal giizellikler (GAP Boélgesel Turizm Envanteri ve
Turizm Geligtirme Plani, Turizm Bakanlig1: 1998).

| Gegmiste birgok medeniyetin hitkiim stirdligti Diyarbakir ili'nde hemen her

dénemden kalma birgok tarihi eser, antik yerlesmeler mevcuttur. Bu eserlerin izleri
dogamn ve insanin tahribatina ragmen giiniimiize kadar ulagabilmistir. Il iginde tescili
yapilmus 15 hamam, 47 cami ve mescit, 20 gesme, 30 tiirbe, 2 tekke, 5 konak, 2 mezar,
163 konut, 7 medrese, 10 haﬁ, .13 kilise, 3 sadirvan, 1 gars1. 3 minare, 14 nazire, 15
koprii, 6kégk, 2 miize, 16 idari.yapi, 2 otel, 3 okul, 1 saray, 1 manastir ve gesitli
taginmazlar yer almaktadir (Yalin, 2000: 98).

I1.1.3.1. Cermik Kaplicasi

Diyarbakir-Cermik yolu tizerinde, Cermik merkezine 3 km. mesafede yer
almaktadwr. Tiirkiye'nin en 6nemli kaynaklar arasinda sayilmaktadir. Istanbul Tip
Fakiiltesi tarafindan yapilan analizlere gore iltihapli romatizmalar ile {ist solunum yolu
enfeksiyonlar1 ve kadin hastaliklarinda olumlu etkileri oldugu saptanmigtir. Kaynagin

banyo seklinde kullanilmast uygun gériilmiistiir. Cermik-Kaplicalar1 17.10.1993 tarih ve
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21731 say1il1 Resmi Gazete'de Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir. Yerlesmenin imar
planm1 diginda Turizm Merkezi olarak yapilmig bir planlamasi bulunmamaktadir. Termal
su ve kaplica alani Belediye'ye aittir. Kaplica ¢evresinde sahislara ait birgok vasifsiz
motel ve pansiyon yer almaktadir. Tek diizenli tesis Dicle Universitesi Fizik Tedavi Ana
Bilim Dali Cermik Hastanesi'dir. Hastane 56 yatakli olup, tesisin ayrica 60 yatakli bir
éfeli bulunmaktadlf. Haétaﬁé Haziréﬁ-Eiflﬁl aylarll érasmda hizmet Vérmektedir ve
iyilesme orant yaklagik %80'dir. Cermik Kaplicalari'na yilda yaklasik 15.000 kisi
gelmektedir. Gerekli diizeyde tesis ve g¢evre diizenlemesi yapildigi takdirde hasta
sayisinin 30.000'e ¢ikmasi miimkiindiir.
I1.1.3.2. Ankaris Sifali Suyu
Diyarbakir ilinin Hani ilgesine 3 km. uzaklikta ve Diyarbakir-Hani eski
karayolu tlizerinde yer almaktadir. Kaynak suyunun igildiginde sarilik ve bébrek tas
rahatsizliklarina karg1 etkili oldufuna inanilmaktadir. Kaynak ile ilgili tibbi analizler ve
¢evresinde herhangi bir tesis bulunmamaktadir. Yillik ziyaret¢i sayis: tiimii yerli 10.000
kisi dolayindadir('Yalin, 2000: 98). |
- I1.1.3.3. Diyarbakir Kent Méerkezi ve Cevresi
Diyarbakir kent merkezinde Ozgiin mimari 6zelliklere sahip kent dokusu
olduk¢a tahrip edilmigtir. Tescilli, Artuklu, Akkoyunlu, Selguk ve 'Osmanl
Dénemlerinden kalma 80 cami, tlirbe ve medrese, 11 hamam, 17 ¢esme, 5 képrii ve su
kemerleri bulunmaktadir. Bunlarin yaninda Hiristiyan déneminden kalma 9 kilise, kent
icinde 99 tescilli bina bulunmaktadir. Yine kentte Cumhuriyet Dénemi'ne ait miizeler ve
¢esitli donemlere ait hoyiikler yer almaktadir. Ancak, kentin 6nemli Sl¢lide go¢ almasi
ve hizli geligsmesi sonucu basta surlar olmak iizere, kentsel doku ve yapilarda biiylik
tahribat olmustur. Surlar igindeki eski doku yok olma siirecine girmigtir. Eski yapilar

teker teker yok olmaktadir. Koruma imar Plan1 1990 yilinda yiiriirliige girmesine karsin,
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¢ok az uyguslanmigtir. Halen Diyarbakir Miizesi ve Cekiil Vakfi'nin katkilariyla Cemil
Paga Konagi ve ¢evre sokak cephelerinin onarimu gergeklesmektedir. Sen Gregoriyen
Kilisesi'nin onarimi i¢in projeler hazirlanmistir. Ancak bu galigmalar korunmasi ve
onarilmasi gerexli yapilar ic;'inde cok kiigiik 6rnekler olusturmaktadir (Yalin, 2000:
101).

I1.1.3.4. Diyarbakir Kalesi

Cin Seddi'nden sonra diinyada ikinci sirada gelen Diyarbakir Surlari, bugiin
Sur i¢i denilen eski Diyarbakirt kusatmig durumdadir. Surlann tizerinde on iki
medeniyete ait, oyma ve kabartma motiflerle dolu her yam: gesitli devir ve medeniyetleri
yansitan kitabeler bulunmaktadir, i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilan Diyarbakir Kalesi
yontma bazalt taglardan yapilmistir. M.O. 3000 yihinda sehre hakim olan Hurriler
zamaninda kuruldugu sanilan surlarin uzunlugu 5 km., duvar yiiksekligi 12 m., genigligi
is?: 3-5 m. arasinda degismektedir. Sularin kusattifi alan dogudan batiya 1700,
kuzeyden giineye 1300 m.'yi bulmaktadir. Kalede Dag Kapi, Sanlurfa Kapi, Mardin
Kapi ve Yeni Kapi olmak iizere 4 ana kapi ile 82 adet burg vardir. Bugtin hala &zelligim
yitirmemis olan 6nemli burglar; Yedi Kardes Burcu, Evli Beden Burcu‘,» Kgc;i Burcu ve
Nur Burcu'dur. Halen surlar iki taraftan kentsel doku tarafindan kugatilmigtir. Gerek
distan gerekse surlarin iginden. surlarin algilanabildii yerler ¢ok azdir. Kiilttr
Bakanligi, Diyarbakir Surlari Master Plani ¢aligmasini baglatacaktir (GAP Bdlgesel
Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plam, Turizm Bakanlig1: 1998).

Ickale: Diyarbakir surlari iginde en iyi korunmug béliim Igkale'dir. Igkale'nin
bugiine kadar iyi korunmasinin nedeni ise tiimiiyle askeri alan olmasindan
kaynaklanmaktadir. Halen Igkale'de kapali cezaevi ve bu tesislerin korunmasiyla ilgili
askeri birlikler yer almaktadir; cezaevi igin bagka bir yer satin alindigindan tiim bu

tesislerin bu alanlan bosaltmas: miimkiin olabilecektir. Igkale'de askeri alan iginde
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kalmasi nedeniyle halen kapali bulunan Komutan Atatiirk Miizesi ve askeri kurumlar
tarafindan kullanilan tarihi yapilar diginda bir hoyiik, bir hamam kalintisi, tescilli tarihi
agaglar ve Artuklu saray kalintist yer almaktadir. Igkale'de bulunan Virantepe
Hoytgii'nde Prof. Dr. Oktay Aslanapa yo6netiminde yapilan kazilarda Artuklu
Donemi'nden kalma saray duvarlar, sekiz koseli bir havuz alti yaldizli ve motifli
mozéikler ortayé glkanlﬁllsflf. Bulunan bu mozaﬂder én eski m;éaiklefdir. Saraydan o
cikarilan eserler miizeye kaldirilmistir (Erséz, 2001: 26).

I1.1.3.5. Camiiler

Kentteki en biiyiikk sve gorkemli yapilardan olan Mar-Toma Kilisesi, ilin
Islam ordularinca fethedilmesinden sonra camiyc ¢evrilerek Ulu Cami adimt almistir.
Zaman igerisinde onarilan ve bazi ilaveler yapilan, Anadolu'nun en eski camilerinden
olan Ulu Cami, gevresindeki iki medrese ve diger yapilarla amitsal yapilar toplulugu
olarak giintimiizde de dikkat gekicidir. Ulu Camii'nin yan sira kentte Osmanl ncesi
O6nemlerine ait Kale Camii, Nebi Camii, Safa Camii, Hoca Ahmet Camii, Seyh
Mutahhar Camii, Merveni Mescidi, Zinciriye Medresesi, Mesudiye Medresesi, Osmanli
Dénemi'ne ait Kursunlu Camii. Hiisrev Paga Camii. Arap Séyh Camii, iskender Pasa
Camii gibi bir ¢ok tarihi yapt bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Web Sitesi,
2004).

I1.1.3.6. Miizeler

Diyarbakir merkezinde bes miize bulunmaktadir. Diyarbakir Arkeoloji ve
Etnografya Miizesi 1934 yilinda Diyarbakir Ulu camii Kiilliyesi iginde bulunan
Zinciriye Medresesi'nde Arkeoloji Miizesi olarak hizmete agilmustir. Yapi, 1198 yilinda
insa edilmis, kesme tagtan ve Artuklu yapisidir. Ancak sergilenecek eserlerin
¢ofalmasiyla, yeni Miize insa edilmis ve 1993 yilinda hizmete agilmistir. Miize'de

halen, Paleolitik, Neolitik, Khalkolitik dénemlere, Asur, Urartu, Roma, Bizans, Erken
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Hiristiyan, Emevi, Abbasi, Selguklu, Arluklu, Akkoyunlu, Karakoyunlu ve Osmanl
¢aglarina ait eserler sergilenmektedir. Ziya Goékalp'in dogdugu ev 1956 yilinda miize
haline getirilmistir. Ev, kentin kendine 6zgli mimari tarziyla 1808 yilinda inga
edilmistir. Miizede Ziya Gokalp'in 6zel egyalar, kiidphanesindeki kitaplar ve yoresel
etnografik eserler sergilenmektedir. Cahit Sitki Taranci Miizesi de, yazarin dogdugu
evin 1973 ylhndé Kultur Bakanlig téiaflr;dan gaﬁ‘Ivl ahmp Miize haline gefiriliheéisfie
hizmete ac¢ilmistir. Miizede 19. Yiizyil Diyarbakir yasamimu canlandiracak etnografik
malzemeler ile Cahit Sitki Taranci'ya ait 6zel egyalar, fotograflar ve belgeler
sergilenmektedir. Ickale'de Mustafa Kemal Pasa'nin 1916 yilinda Kolordu Komlitanhgl
Karargahi olarak kullandig1 bina Komutan Atatiirk Miizesi'dir. Bu miizede Atatiirk'e ait
bazi1 esyalar, ¢esitli fotograflar ve yazilar ile hatira defteri bulunmaktadir. Ancak askeri
alan icinde kalan miize halen ziyarete agik degildir. Atatiirk'in aym1 dénemde konut
olarak kullandi81 eski adiyla Seman Koskii, 1937 yilinda belediye tarafindan kendisine
hediye edilmistir. 1981'de yapi, yeniden onarilarak diizenlenmis ve miize haline
getirilmistir (Akan, 1999: 8).

I1.1.3.7. Hanlar

Kentte tarihi hanlarin en 6nemlileri Deliller Ham, Cifte Han ve Hasan Paga
Hani'dir. Osmanli Dénemi'ne ait Deliller Ham restore edilerek otel ve eglence merkezi
olarak kullamilmaktadir. Cifte Han'in bir kism1 yikilmig durumdadir. Diger kismi1 depo
ve ticarethane olarak kullanilmaktadir. Hasan Paga Hami ise genelde turistik satig
linitelerinin yogunlastig1 bir ¢arsidir (Kalkan, 2001: 101).

11.1.3.8. Kiliseler

Diyarbakir'da oldugu bilinen 16 adet kilise vardir. Ancak, bugiin birgogu
tarih icinde tahrip olup, yikilmis, bazilari ise fonksiyon degistirmistir. Halen yalmz Mar

Pityon ve Meryem Ana kiliseleri olarak kullanilmakta, Mar Thoma Kilisesi Cami'ye
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¢evrilmis, iki kilise cezaevi olarak kullamlmakta ve diger tiimii yikilmistir. Eski bir
mabet olan Meryem Ana Kilisesi pek ¢ok onarim ge¢irmis olup, hala kullanilan bir
Stiryani Kadim Kilisesi'dir. Yikilan kiliselere ait mozaik ve eserlerin bir kismi bu
kilisede toplanmigtir. Mar Pityon Kilisesi yine eski bir tapmuak olup, hala
kullanilmaktadir (Ers6z, 2001: 103).
. I.1 39 ‘Dicle Kopriisii

Kentin 3 km. giineyinde, eski Silvan yolu iizerinde yer almaktadir. On gézlii
koprii olarak da alman bu eser, Diyarbakir surlarmimn tizerinden giizel bir gdriintii
olusturmaktadir.

I1.1.3.10. Ziilkarneyn Harabeleri

Lice-Hani arasinda, Diyarbakir'a yaklagik 95 km. mesafedeki Ceper Koyil
yakminda yer almaktadir. Biiyiik Iskender Dénemi'nde kuruldugu sdylenmektedir.
Giinlimiizde doga ve insan tahribati nedeniyle; kent surlarinin bazi kapi ve burglarina ait
temeller zorlukla segilmektedir. Oren yerinin 9-10 km. uzafinda, Birkleyn
magaralarinin  yaninda, Zﬁlkameyn magaralar1 vardir. Magaralar ve &ren yerinin
tarihinin Biiyiik Iskender veya Perslere dayandig soylenmektedir, ancak, heniiz bilimsel
bir kaz1 veya arastirma yapllmamistlr (Ersﬁz, 2001: 104).

I1.1.3.11. Cayo6nit Hoyiik

Yerlesme bilim diinyasindaki {iniinii "Esas Cayonii Evresi" olarak bilinen
M.0O. 7500-6500 yillart arasindaki bin yillik déneme ait buluntulan ve kalintilan ile
saglamigtir. Glintimiizdeki kent uygarlifimin ilk temellerinin atildigi bu donem,
insanlarin gdcebelikten yerlesik k6y yasantisina, avci-toplayiciliktan besin iiretimine
gectikleri "Neolitik Devir" olarak de bilinmektedir. Cayonii, tahil ve evcillestirmeye
dayali k6y hayati, madencilik, mimarlik tarihi ve ilk mimarinin baslangici agisindan da

oldukca 6nemlidir. Ergani bakir madeni diinyada bilinen en eski maden ocagidir ve
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tarihin tiim evrelerinde 6nemini korumustur. Uzun yillardan beri siirdiirillen kaz
calismalarinda yontma tas aletler, mikrolitler, bazalt 6glitme ve ezgi taslari, hayvan
elleri, perdahli ve perdahsiz baltaciklar, kemik aletler, sert kiitlelerden yapilmig kap
pargalari, bilezikler, boncuklar, kilden yapilmig haﬁm ve kadmn figiirleri gibi ¢ok
sayida eserler bulunmustur. Bu eserler ve Cay6nii mimarisinden bir kesit, Diyarbakir
| Aﬂéeoléji Mﬁzesi‘hdé s;ergilenmektédir (Erstz, 2001: 167). Dﬁﬁyanln en eski yerleslm
merkezi olan Cavonti, turizm agisindan uluslar arasi bir 6neme sahiptir. Yerlesmede
kaz, calismalar, aralikli bir sekilde giinlimiizde de devam etmektedir. Cay6nii'nde
kurulmasi planlanan Tarnm Miizesi yetersizliinden dolay: heniiz gerceklesmemistir
(GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plani, Turizm Bakanlifi: 1998).

Diyarbakir ili turizm degerleri asagidaki tabloda simiflandiriimigtir.
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IL.1.4 Gaziantep Ili Turizm Potansiyeli

Gaziantep tarihi eserler bakimindan oldukga zengindir. Bugiinkii gorsel
yapist Bizans devrine ait olan Antep Kalesi digindaki eserler Memliikler ile
Osmanlilardan kalmadir. Ilde tescili yapilmis toplan: 35 cami, 8 ¢esme, 8 tiirbe, 14
hamam, 17 han, 3 mescit, 2 pazar, 4 bedesten, 3 kilise, 2 anit, 4 kale, 2 kabalti, 3 okul,
anit mezar1 ve kaya mezarian, 8 kopri,-12 terismmaz‘,» | dﬁi%kan, tekel b.i.nas.lv, esid
belediye binasi, Halk Egitim Binasi, 1 idari bina, .1 kahvehane, 1 otel, 4 igyeri, 2 askeri
mezarlik, Harp Miizesi, Islahiye ilgesinin 22 km. giineydogusunda bulunan Yesemek
Koyii'ntin 500 m. giineyindeki 'Tasocag1' veya 'Aslanlar Tepesi' olarak bilinen bir tepe,
Nizip ilgesi'nin Uluyatir Beldesi'nde tarihi mezarlik alanlar1 ve minare, Merkez ilgede
Amerikan Hastanesi ve lojman binasi, Diiliik K8yii'nde saray kalintis1 ve Antik su yolu.
Araban ilgesi'nde Oksiiz Minare ve kapi, Sak¢agoziinde Hursit Aga Konag: ile 332
teécilli konut bulunmaktadir. (GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme
Plani, Turizm Bakanlig1; 1998)

Gaziantep merkezi, Gaziantep Kalesi. ¢esitli donemlerin  mimari

Ozelliklerini g@steren camileri, medreseleri, hanlari, bedestenleri, Memliik ve Osmanli -~

dénemlerinden kalma carsilar ile 6n¢fnli bir potansiyele sahiptir. Ancak, son yillardaki
agin gécler ve hizli yapilagma kentin eski dokusunu biiyiik 6l¢lide tahrip etmigtir. 1992
yilinda tarihi kent dokusunu kapsayan koruma plani onaylanmigtir. Ancak bugiine kadar
6nemli bir uygulama yapilamamigtir. Belediye, Bakircilar Carsisi ve Kale ¢evresindeki
diikkanlarin restorasyon ve yenileme ¢aligmalarim baglatmak i¢in faaliyete gegmistir.
Ayrica, Sira Han, Yemis Hani ve Mecidiye Hanlar ile eski Sahinbey Binasim kapsayan
kentsel tasarim projesinin uygulamasina baglanmugtir. 1285 yilinda yapilan Pigirici

Mescidi ve Kasteli'nin temizlenme ¢aligmalar tamamlanmis olup, en kisa zamanda
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restorasyona baslanacaktir. (GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Geligtirme
Plani, Turizm Bakanlig1: 1998).

Gaziantep'te bulunan 6zgiin sivil mimari 6rnekleri giderek yok olmaktadir.
Bu agidan gerek eski konut ve kastellerin, gerekse hemen hemen yalmz Eyyiibiye
Mahallesi'nde (eski Ermeni Mahallesi) eski dokunun korunup fonksiyon kazandirmas:
1g:m acil 6nlemlerin alinmasi gereklidir (Yahn, 2000: 69).

Tarihi ve turistik potansiyel agisindan Gaziantep lilkemizin gizli kalmus
illerinden birisidir. Sinir ticareti i¢in komsu iilkelerden gelen giiniibirlikgiler ve turistler

Gaziantep ekonomisini canlandirmaktadir.

Cografik acidan Gaziantep’in Ortadogu ve Anadolu arasinda olusu ile
glineyden-kuzeye, batidan-doguya giden yol kavsaginda olmasi ilin, tarihi her
déneminde 6nemini arttirmistir. Gaziantep asirlar boyu, tiim tarih ¢aglan itibariyle
birgok kavimin gelis ve gegislerine yol olmus ve yeni medeniyetlerin dogmasina

mekan olmustur (Turizm il yall1g1, 1999: 41).

Gaziantep’te Belkis (Zeugma antik kenti),Yesemek Acik Hava Miizesi,
Kargamig Antik Kenti, Dﬁlﬁk .(Antik‘Dolichenos Kenti) Sak¢agdzii, Rumkale, tarihi
camileri, Miizesi ve Kastelleriyle (su pinarlar) ile tinliidiir. Turistik merkez olarak en

¢ok Zeugma, Yesemek ve Kargamis bityiik ilgi gérmektedir.
I1.1.4.1. Belkis/Zeugma Antik Kenti

Gaziantep ili, Nizip Ilcesi , Belkis Koyii simurlar igerisinde Firat Nehri'nin
kiyisinda yer alir. Yaklastk 20 bin déniimliik bir arazi tizerine kurulmus olar
Belkis/Zeugma Antik Kenti; Firat'in gegilebilir en s1§ yerinde olmasi, askeri ve ticari

bakimdan ¢ok stratejik bir bSlge olmasi nedeniyle tarihin her déneminde Gnemini
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korumustur.80 bin niifusu ile doneminin en biiyilkk kentlerinden biri olan

Belkis/Zeugma, tarihin degisik dénemlerinde degisik isimlerle anilmustir.

Belkis Hoytik olarak bilinen tarihi "Zeugma" Kenti Gaziantep'in Nizip
ilgesi'nin Kavunlu K&yli'nde yer alan birinci derece arkeolojik sit alanidir. Kavunlu
Koyt hoytigtintin eteklerinde ve Firat kenarinda kurul;nustur. Hoyik oldukga yiiksek
olup genis bir alam1 kaplamaktadir. Cevréﬂeki mezar girigleri ve magaralardan, eski
yerlesmenin genis bir alana yayilmis oldugu anlagilmaktadir. Belkis sehri kahntllan,
Akropolden Firat Nehri'ne doru inen yamaglarda yer almakta olup, Helenistik, Roma ve
Bizans d6nemlerine aittir. Gaziantep Miize Miidiirli, Arkeolog Dr. Rufat Ergeg
tarafindan yapilan kazilarda Romali bir zengine ait bir villa bulunmus ve bu villanin
misafir odasina duvarina Dionysos'un diigiin sahnesi islenmis, sanat degeri yiiksek
mozaikler bulunmugtur. Nekropolden elde edilen heykeller ve kabartmalar Gaziantep
Miizesi'nin Belkis (Zeugma) salonunda sergilenmektedir. Sergilenen heykellerin hemen
hepsi mezarlardan elde edilmis olup, oda mezarlarda gémiilii kigileri simgelemektedir.
Roma Ddonemi'nde genis bir iskan géren ve 6nemli bir merkez olan Zeugma Kenti,
kendi adina paré basmustir. Halen yer Ustiinde dnemli bir kalint1 goze garpfnamakla
birlikte, yer altinda Roma Dénemi mezarlan ve kalintilan Bulunmaktadlr. Yapilan kazi
calismalarinda ete gecen  sikkelerin bir kismu ise Gaziantep
Miizesi'ndeSergilenmektedir. Bugtin Belkis’da toprak tizerinde géze ¢arpan fazla bir sey
bulunmamaktadir. Asil 6nemli kalintilar, biitlin tahribata ragmen toprak altindadir.
Yerlesmenin yapimi devam eden Birecik Baraji'min sular1 altinda kalacak olan
kisimlaninda Gaziantep Miizesi'nce yapilmakta olan kurtarma kazilan ile arastirmalara
devam edilmektedir. Su altinda kalacak yerlerin kazilarimin stiratle tamamlanmasi

gerekmektedir. Su listiinde kalacak kesim i¢in de kazi ¢alismalarinin devam ettirilmesi
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bélge turizmi agisindan 6nemli goriilmektedir (GAP Bélgesel Turizm Envanteri ve

Turizm Gelistirme Plani, Turizm Bakanligi: 1998).

Dionysos,  Euphrates, Okeanos, Psikhe, Poseidon mitolojinin
derinliklerinden c¢ikip, zengin Roma villalarimin tabanlarinin, duvarlarinmn incelikli
_ stisleri olmuslardi. Firat'm bereketinin pesinde kente. yerlesen Helenlerin, Romahlarm
Bizanslarin ayak izlerini gizlemeyi siirdiiren Zeugma, Antakya'dan Cin'e uzanan Ipek
Yolu'nun &nemli duraklarindan biri olarak ticaretin, haberlesmenin yazigma aginmn
kopriistiydii. Bugiin ise arkeologlar Firata daha azini vermek iizere Zeugma'nin
koynundan c¢ikarttiklar1 ile Mezopotamya'nin en gorkemli sehirlerinden birini 21.

Yiizyila tagiyorlar, diinyaya kazandiriyorlar (zeugma2000.com internet sitesi, 2004).

Biiyiik Iskender’in generallerinden ve daha sonra Suriye Krali da olan
Selevkos Nikator kendi adiyla, Firat nehrinin adini birlestirerek M.0.300 yilinda burada
Selevkos Euphrates ( Firat’m Silifkesi ) adinda bir kent kurar. Daha sonralar
M.0.1.yy.da kent Roma hakimiyetine girer .Bu hakimiyet deéisikligiyle birlikte kentin
adi da degiserek koprii, gegit anlammna gelen ve biitiin diinyada bilinen sekliyle “
Zeugma” adi alir. Roma Imparatorlugﬁ’nun 4.Skitia Lejyon Ganiizonu’ﬁun burada
konuslandirilmas: ve ticaret sebebiyle kisa zamanda 80 bin niifusa ulagan Zeugma’da
Firat manzarali yamaglara villalar inga edilir. 80 bin kisilik niifus Zeugma’yi diinyanin
en biiyiik kentlerinden biri haline getirir. Orneklemek gerekirse Zeugma , komsusu
sayilan Antakya (Antiokheia) ile Misir’daki Iskenderiye’den ( Aleksandreia) ‘dan daha
kiigiik, Atina (Athena) ile aym biiyiiklikteydi. Pompei ve simdi dev bir metropol olan

Londra (Londinum) ‘dan ise birkag kat biiyiikliikteydi.

Unlii cografyact Strabon da Zeugma’dan bahsetmektedir. Hellenistik

dénemde Selevkos Nikator zamamnda Zeugma’da 6nemli imar faaliyetleri yapildig:
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bilinmektedir. Kentteki Akropoliin {izerine kader tanrigast Thyke’nin bir tapimagi
yapumistir. Bu tapinak halen toprak altindadir. Zeugma Antik Kenti kendi sehir sikkesi
de basmis Roma Kentlerinden biridir. Sikkeler lizerine bir tarafina Thyke tapinag ,

diger tarafina da gticliiligli simgeleyen Roma Kartali motifi basilmigtir.

Kagakgilar tarafindan bulunarak Amerika Birlesik Devletlerine kagirilan bu
mozaikte Amphytrite Posseidon'dan olan . cocugu Triton'un iizerinde resmedilmisgtir.
Amphitrite diinyay: ¢epecevre saran Deniz’in kraligesi. Nereidler adi verilen Nereus ve

Doris kizlar1 grubuna girer. Kiz kardeglerinin korosunu o ydnetiyordu.

Kagakgcilar tarafindan bulunarak Amerika Birlesik Devletlerine kagirilan bu
mozaikte Amphytrite, Posseidon'dan olan g¢ocugu Triton'un {izerinde resmedilmistir.
Amphitrite diinyay: ¢epecevre saran Deniz’in kraligesi. Nereidler ad1 verilen Nereus ve
Doris kizlari grubuna girer.Kiz kardeslerinin korosunu o yonetiyordu. Amphitrite , bir
giin Naksos adas1 yakinlarinda kardesleriyle dans ederken , Poseidon onu gérdi ve
kagirdi.Poseidon’un onu uzun zamandir sevdigi ama geng kizin iffetine disktinliigtinden
onu reddettigi Okeanus’un derinliklerine, Hercules siitunlarinin (Cebelitarik Bogazi)
Otesinde gizlendigi anlatilir. Yunus baliklar: tarafindan bulunan Amphitrite, biiylik bir
kortejle Poseidon’a getirildi ve Poseidon Amphitrite ile evlendi. Amphitrite’nin Deniz
tanristin yanindaki rolii, Zeus’un yamnda Hera’mn ya da Oliiler tanrismin yaninda
Persephone’nin roliine egittir. Amphitrite genellikle kalabalik bir deniz tanrigalar:
kortejiyle g¢evrili olarak gosterilir. Poseidon ile Amphitrite’nin denizin altindaki
muhtesem diigiinlerinden sonra bir ¢ocuklar1 diinyaya geldi.Bu ¢ocugun yiizi hem
tanrilara hem de insanlara benziyordu.Fakat deniz yosunlari ile ortiilit bulunan belinden
asagis1 bir balik kuyrugu gibi uzamyordu. Triton adi verilen bu ¢ocuk dogar dogmaz

annesine (Amphitrite) ve babasina (Poseidon) hizmet etmeye, onlarin buyruklarim
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iletmeye basladi.Biiyiik helezoni bir sedef kabugu onun borusu idi.Kuvvetli nefesi ile
ifiirdiigii- zaman, kudurmus dalgalarin sesine benzer sesler ¢ikarirdi. Poseidon ile
Amphitrite’nin biricik ogullar: olan Triton , vakit gegirmeden deniz kizlan ile birleserek
bir ¢ok g¢ocugun diinyaya gelmesine sebep oldu. O’nun ¢ocuklarinin da babasi gibi
yiizleri insanlara, viicutlari baliklara benziyordu. Biitlin nehirlerin ve denizlerin tanrisi
olan Poseidon, yamncié gﬁzél kénm Amphitrite | .‘Oldl»lgux halde}».. denizlerin
derinliklerindeki muhtesem saraylarindan ¢ikip dolagmaya bagladiklari zaman biitiin
tritonlar, trampetlerini ¢alarak, borularimi ifleyerek, dalgalarn hiddetini yatigtirir,

tanrmnin arabasinn arkasindan ve yanindan ylizerek kosarlardi.
I1.1.4.2. Yesemek Heykel At6lyesi ve A¢ik Hava Miizesi

Yesemek, Islahiye ilgesinin 27 km. giineydogusunda yer almaktadir. Atblye
bilgiinkﬁ Yesemek koyiiniin dogusunda, Karatepe sirtlart {izerinde yaklagik 120
déniimliik bir alan {izerine yayilir. Sit alani olan Yesemek’te, meneksemsi gri renkte
“Dolarit” diye bilinen kaliteli bir bazalt damar1 mevcuttur. Yesemek heykel at6lyesi

1890 yilinda Dr. Felix Von Luschan tarafindan kesfedilmistir (Kiilah¢i, 1993: 28).

Kaz calismalar1 Prof. Dr. Bahadir Alkim tarafindan yapilmig ve glin 15181ina
cikarilmistir(1958-1961). Bu galigmalar sonucunda 300’iin iistiinde heykel ve heykel
taslag agiga ¢ikartilmus, Antik ¢ag tas ocagi isletme teknolojisi ve heykel taslaklarinin
hazirlanmas: konusunda 6zgiin bilgiler elde edilmigtir. Yesemek heykel at6lyesi Hitit
krali I. Suppillulime tarafindan M.O. 1375-1335 yillar1 arasinda isletmeye agilmugtir.
Yoére halki Hur’larin tasei ustalar: tarafindan iglenen “Dolarit” taglarimn ocakta
kesilmesi, Yontu taslaklarmmin ¢ikarilmast sonucunda kaba yontu geklindeki heykeller
biitiin Ortadogunun Antik yerlesim merkezlerini stislemistir (Turizm Il yilligs, 1999:

37).
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Yesemek’te Sfenksler, dag tannlari, Aslanlar karisik yaratiklar, savag
sahnesi igeren Ortostadlar (Kerpi¢ tugladan duvarlarin alt kisimlarini korumak igin

kullanilan tag levhalar) ve gesitli Mimari Par¢alar bulunmaktadir.
I1.1.4.3. Kargamis

Antik caglarda dogunun Snemli bir sanat kiiltlir ve ticaret merkezi olan
Kargamis Antik sehri Kilis ilimizin Kargamug ilgesi ile Suriye sinirinda ve Firat

nehrinin kenarindadir.

Kargamis’in Mezopotamya, Anadolu ve Kuzey Suriye arasinda kavsak
noktasinda olmasi gehrin Antik dénemde Gnemli bir merkez olmasini saglamugtir.
Kargamig buluntulara dayandirilarak Neolitik devirden bu yana yerlesim yeri olarak
kgllamlmlstlr. Sehrin en parlak dénemini M.O. 2000 yilinda yasamustir (Gaziantep

tanitma rehberi, 1994: 41).

1878 yilinda Ingiltere’nin Halep konsolosu Skene tarafindan Kargamis’ta
Hitit Hieroglif yazili tabletlerin bulunmas: iizerine ingilizler kazi yapmaya karar
verirler. {lk kaz1 1878-1881 arasinda yapilmigtir. 1911-1914 yillarinda sehir 3. kez Sir

L. Woolley tarafindan kazilmigtir (Simgek, 1997: 28).

Bu kazlar sonucunda ¢ikartilan Ge¢ Hitit dénemine tarih eserleri birgok
lilkenin miizelerinde bulunmaktadir. Kargamis Gilgamis destanin gegtigi yer olarakta

bilinmektedir.

Uruk krali Gilgamis arkadagi Enkidu'nun 6liimi {izerine o6liimsiizliigii
aramaya bagladl. Gegmis donemde bir tek kisinin oOliimsiizliige kavustugunu
biliyordu.bu kigi tufandan 6nceki Siimer sehiﬂerinden biri olan suruppak’in akilli ve

dindar prensi Uta-Napistim idi. Tanri Ea’nin verdigi akila gére gemi yaptifi igin
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olumsiizlesmisti. Bunun igin igin sirrimt dFrenmek iizere Uta-Napistim® i aramaya
bagladi. Fakat bulamamisti. Aramaktan yorulan Gilgamig bitkin durumda iilkesine
dénerken Uta-Napistim’in karisina rastladi. Karisimin zoru ile ebedi genglik bitkisinin
denizin dibinde oldugunu styledi. Gilgamis denize dalarak bitkiyi ¢ikardi. Biiyilk nese
icerisinde iilkesine donerken yolda gordiigii kaynakta yikanmak igin bitkiyi kenara
blféktl. Ylkamrkeﬁ | gelen yilan' bitkiyi kaqirdl. Gilgamig t‘a. b-i‘iyﬁk.fbir héyal klfikllgl

icinde tilkesine dondii (Bing6l, 1995: 53).

Kargamis kazilarinda Geg Hitit d6nemine ait olan savunma sistemleri agiga
cikartilmigtir. Dikdértgen Planli Surlarin iginde idari ve dinsel agidan iglev géren
yapilar sehrin ana c¢ekirdegini olugturmaktadir. Cogunlukla bir avlu etrafinda toplanmis
Kuzey Suriye tipindeki saray komplekslerinde, Hilani adi verilen girisi uzun tarafindan
olan dikdoértgen planh yapilarin 6zgiin 6rnekleri goze ¢arpmaktadir. Sehir caddeleri,
merdivenleri ve meydanlariyla bir biitiin halinde planlanarak bigimlendirilmigtir.
Orthostatlar bu dénemde genis bir siisleme araci olarak kullanilmigtir. Orthostatlardaki
kabartmalarin insanlarda bag ve bacaklar1 profilden, govdeleri cepheden tasvir
edilmigtir. Konularda genel olarak mitolojik sahneler, merasim éegitleri, kurBan
sahneleri, Sfenksler gribonlar, sgvés ve av sahneleri, tanri ve tanrica kabartma ve
heykelleri gibi yart heroid tanrlarla ilgili konular islenmistir. Burada kazilarda

¢ikartilan fildisi ve madeni egyalarin is¢ilikleri dikkate degeridir (Simsgek, 1997: 29).
I1.1.4.4.Gaziantep Kalesi

Tirkiye'de ayakta kalabilen kalelerin en glizel 6meklerin birisi olan
Gaziantep Kalesi'nin Hitit'lerden kaldig: ileri stiriilmektedir. Bugiinkii bigimini Bizans
imparatoru Justinyanus Do&nemi'nde M.S. VL. yy'da almustir. Bizans imparatoru

Justinyanus tarafindan onarilan ve 26 kulesi oldugu bilinen Gaziantep Kalesi,
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Memliikler Devri'nde Sultan Kayitbay ve Osmanhi Devri'nde de Kanuni Sultan
Stileyman tarafindan tamir ettirilmigtir. Kale, Gaziantep kentinde en yiiksek tepe {izerine
kurulmus olup, daire planli ve ¢evre uzunlugu 1200 m’dir. Biiyiik taslardan oriilmiis
duvarlar 12 kule ve burgla desteklenmistir. Kale kopriisiiniin iki yamndé iki kule Kanuni

Sultan Stileyman déneminde yapilmistir.
11.1.4.5. Camiiler

Gaziantep'de giintimiize kadar korunarak. gelebilmis eski eserlerin basinda
camiler gelmektedir. Hemen hemen hepsinin yapiminda kesme tas kullanilan tarihi
Gaziantep camileri, plan ve siisleme bakimindan biribirinden farklidir. Genellikle
dikdortgen planli ve son cemaat yen de bulunan iki netli yapilar grubunda, duvarlarda
kademeler nisler kullamlmis ve bu niglerin igine pencereler yerlestirilmistir.
Gaziantep'teki eserlerin en eskisi Memliiklar devrine ait olan Boyact Camii'dir. Cami,
Kadi Kemallettin tarafindan 1357'de yaptirilmugtir. Boyaci Camii, minberinin
Gaziantep'te ahgap isciliginin en eski 6megi olmasi bakimindan Snemlidir. Seyh
Fethullah Camii ise kendine 6zgii mimaris: agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Cephesi beyaz,
siyah ve kirmizi mermer plak;a' mozaiklerle siisliidiir. Avlusunda da mermer mozaik
déseme vardir. Diger 6nemli camilc;r Omeriye , Sirvani ve Tahtani camileridir (Kalkan,

2001: 99).
11.1.4.6. Hanlar

Dis goriiniigleri ile bir heykeli andiran hanlarin igine girildiginde bir
kervanin her tiirli ihtiyaglarim kargilayabilecek bir sosyal tesisle karsilagiimaktadir,
ildeki en dnemli hanlar; Tuz Hani, Titlin Hani, Belediye Ham, Kiirk¢ti Hani, Emirali

Hani, Ikikap Ulu Han, Lala Mustafa Paga Ham, Mecidiye Hani, Anadolu Hani, Eybeli
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Hami, Yeni Yiizikk¢ii Hani, Hact Omer Hari, Millet Han'dir. Bunlarin disinda binlerce
yildir ticaretle ugrasan kentte tarihi ozellikler yansitan bir ¢ok bedesten ve garg:
bulunmaktadir. Bunlarin arasinda 1780 Tarihinde yaptirilan Zencirli Bedesten halen hal
olarak kullanilmaktadir. Restore edilip kullanmilmast miimkiin olan diger bir yap: halen

Kasaplar Carsisi1 olarak kullanilan handir (Kalkan, 2001: 102).
I1.1.4.7. Miizeler

Gaziantep Arkeoloji Miizesi'nde Neolitik Cag'a ait seramik parcalar,
Kaikholitik ve Bronz ¢aglama ait gesitli pargalar ile Urartu, Hitit, Pers, Helenisk, Roma
ve Bizans d6nemlerine ait cesitli eserler sergilenmektedir. Ayrica, Belkis (Zeugma)
Salonu'nda Belkis Oren Yeri'nden elde edilen buluntular sergilenmektedir. Miizede
ayrica teknoloji seksiyonu ve nostalji vitrinleri yer almaktadir. Gaziantep'teki ikinci
miize eski bir konagin restore edilmesiyle olusturulan Hasan Siizer Etnografya
Miizesi'dir. Bu miizede genelde yoérenin giindelik hayatindan kesitler, giysiler ve el
sanatlar1 sergilenmektedir, Miizenin en biiyikk &6zelligi yapmm Gaziantep sivil

mimarinin en giizel 6zelliklerinden biri olmasidir. .
I1.1.4.8.Tiirbeler

Gaziantep'te yerel halk tarafindan kutsal sayilan ve ziyaret edilen birgok
tiirbe bulunmaktadir. Bunlar genelde yerel halk tarafindan taninan ve kutsal sayilan
kisilerin tiirbeleridir. Kent iginde inang turizmi agisindan 6nemli olabilecek tlirbe ise
Yusa Peygamber Tiirbesi'dir. Israilogullarindan olan Yusa Peygamber Hz. Musa'nin
yegenidir ve kutsal kitaplarda adi gegmektedir. Diger onemli tiirbeler Hz. Omer
déneminde burada sehit diisen bes kisiden olan Okkesiye ve Diiliik Baba (Davud-u

Ejder) ve Pirsefa Tiirbesi'dir.
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11.1.4.9.Diiliik K6yl (Antik Dolichenos Kenti)

Gazantep'in 12 km. kuzeyindeki Diilik K&yii, Belediye Miicavir Alan
siirlan iginde yer alan arkeolojik sit alamdir. Buras: tarihin en eski ¢aglarindan beri
kullanilan bir 'yol sebekesinin diigiim" .1'10ktasmda yer almakta olup, ilk Cagda
Germanikopolis (K.Marag), Samosata (Samsat), Nikopolis (Islahiye), Dogu Kilikya
(Cukurova), Zeugma (Nizip/Belkis) ve Kyrhos (Kilis civar1) arasindaki ana yolarin
kesistigi yerdedir. Giinlimiizden yaklasik 6.000 y1l 6nce buradaki kaliteli ¢akmak tagt
yataklarinin da etkisiyle baz1 insan gruplar1 Firat Vadisi'nden buraya gogerek biiyiik bir
magarada (Sarkli Magara) barinmislar, ¢akmaktaglarini isleyip o giinii modern aletlerine
imal ederek kullamlmis ve muhtemel] Firat Vadisi'ndeki diger insan topluluklarina ihrag
etmiglerdir. Diiliik'deki Carkhh  Magara Anadoludaki bilinen en eski insan
yerlesmelerinden birisidir. Ug biiylik bsliimden olusan magaramin tamaminn 4000

m”lik bir alar kapladig1 tahmin edilmektedir (Ers6z, 2001: 55).

Gaziantep ili turizm potansiyeli agagidaki tabloda siniflandirilmgtir.
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IL1.5. Kilis Ili Turizm Potansiyeli

Gaziantep ilinin 60km giineybatisinda Suriye smirmna 10 km uzaklikta
bulunan Kilis ili Gaziantep’ten Halep’e giden karayolu ile Hassa’dan gelen: yolun
kavsak noktasinda bulunmaktadir. Bir siir sehri olan Kilis eski bir yerlesim merkezidir.
Bu ozelligi ile sokaklar bazalt taglarla doseli dar ve ¢ikmaz. caddeleriyle yoreye 6zgii
geleneksel 6zellikleri tagimaktadir (Kilis Hi iEnvanteri, 2002: 89).

I1.1.5.1. Oylum Héyiik

Oylum hoytik Gaziantep’i Kilis’e baglayan karayolunun 53. km’sinde yolun
solunda, aym adi tasiyan k&yiin yanindadir.

II.1.5.2. Ravanda Kalesi

Kale Kilis’in 24 km. kuzeyinde bulunan Polateli ilgesine bagli Ravanda
Kéyti’niin yanindadir. Etrafi agik, ufuklara hakim bir dagin sivri tepesine kurulmustur.
Dagin eteginden Afrin cayr gegmektedir. Dagin tepesi oyulmak suretiyle yapilan
kalenin bugiin ayakta kalan kismi, i¢ kaledir. Dis kale duvarlarinin sadece bazi
yerlerinde dokiintiiler ve temeller kalmistir. I¢ kalenin kapi genigligi 2.20 m.’dir.
Yiiksekligi ise 3.10 m.’dir. Kalenin Hititler’e kadar uzanan ¢ok eski bir tarihi vardir.
Bizans eseri oldugu da bir kisim tarihgiler tarafindan ifade edilmektedir. Islami
devirlerde de kaleye ilaveler yapilmig tahkim edilmis ve genisletilmigtir. Kapisinin
solunda bulunan ancak daha sonra kaybolan kitabenin fotografindan okunan Tiirkge’si
sSyledir; “Eyytiib oglu El Melik-tin Nasr Yusuf, Allah, miilkiinii (yurdunu) muhallad
etsin.” Bu, biiyiik Islam kahraman: Eyyubi Devleti’nin kurucusu En-Nasr S elahaddin
Yusuf'tur. Bu melik M.1236-1260 yillar1 arasinda bolgede hiikiimdarlik yapmus,
M.1261 yilinda Mogol istilas1 sirasinda 6ldﬁrﬁ1mﬁ§tﬁr. Yavuz Sultan Selim Suriye’yi

fethettigi zaman M.1517 yillarinda Ravanda Halep’e bagliydi. Bagbakanlik arsivinde
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146 numarada kayith Kanuni zamaninda M.1527 tarihinde (yaniburalarin Osmanli
sinirlart. igine ge¢mesinden yaklagik 11 sene sonra) tutulan bir defterden Ravanda’nin
Halep’e bagli bir kaza oldugu anlasiimaktadir(www. kilisim.com, 2003).

I1.1.5.3. Kuzeyne kalintilar1

Kilis’in 5 km batisindadir. Hitit, Roma, Bizans ve Halefiler doneminden
| ‘taril.li kahnﬁiar é('jriiliir. Basfév tabanlar: dahi eski cag mozaikleriylé dééeledir. I§ vé dis
kalenini kalintilart vardir (Kilis Ili Envanteri, 2002: 91).

11.1.5.4. Koruz (Kiriz) Kyrhos kalintilari

Kilis’in 20 km batsinda Suriye smrindadir. Biiyiik Iskender ve Roma
dénemlerini eski merkezlerindendir. Bugiinkii Siingiitepe (Bavuk) kdyiiniin glineyinde
olup, tiyatro, kilise, kale kalintilari, slitun pargalar1 ve Roma sikkeleri gikarilmugtir.
Kalenin Iskender zamaninda niifusu 117.000’¢ yakin olan bir sehir merkezi oldugu
sanilmaktadir. Yapilis tarihi kesin olarak bilinmemektedir((Kilis Ili Envanteri, 2002:
93).

I1.1.5.5. Camiler

Kilis’te ¢ogu Osmanli dénemi eseri olan camiler goriilmeye degerdir. Bu
camiiler Ulucamii, Canbolat camii, Mevlevihane camii, Akcurun camii, Seyh camii,
Hindioglu camii, Calik camii, Cuneyne camii, Kadi camiidir.

I1.1.6.Mardin Ili Turizm Potansiyeli

Mardin ili'nde, tescili yapilmig 269 konut, 1 han, 32 cami, | kosk, 11 kilise, 8
cesme, kaya mezarlari, 4 hamam, 1 ziyaretgah, 5 sivil yapi, 9 tiirbe, 5 medrese, 4 okul, 3
zaviye, 4 mescit, 1 tekke, 5 idari yapi, I miize, 1 bedestan, 2 ¢arsi, ¢inar agaglari, 1
kiilliye, 2 Asur, 4 koprii, 14 ticari yapi, 3 kaya mezar1 ve 1 Atatlirk Evi bulunmaktadir, il
merkezi kentsel sit alamidir (GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme

Plani, Turizm Bakanli1:1998).



85

Mardin Merkez ilge ve ¢eyresinde Roma, Bizans ve Artuklu Dénemlerine

ait ¢cok sayida kale 6zgiin mimari 6rnekleri bulunmaktadir. Ancak, "Miize Kent"
niteligindeki Mardin biiyiik bir luzla 6zgiinliiglinti yitirmektedir. Kent merkezinde ii¢

kez koruma imar plani yapilmasmna kargin, uygulama diizeyi son derece yetersizdir

(Akan, 1999: 98).
I1.1.6.1. Kilise ve Manastirlar

Bolge, Hiristiyanligin en eski kiliselerinin oldugu bélgelerdendir. M.S. 1.
yy'dan bagslayarak, bolgede kiliseler ve manastirlar inga edilmigtir. 1932 yilina kadar
Siiryanilerin patfiklik merkezi olan Mardin'in mezra ve kdylerinden merkezlere degin
her yerlesmede ve yerlesmeler arasinda ¢ok sayida manastir ve kilise yapilmugtir. Kent
iginde yer alan Mar Behnam (Kirklar) Kilisesi en eski kiliselerden olup, II. yy.'da
yapildig1 tahmin edilmektedir. Mar Mihail, Behirmiz, Meryem Ana, Mar Yusuf, Mar
Bitris, Surp Kevork (Kirmuzi Kilise) ise hala islevlerini siirdiirebilen diger kiliselerdir.

Kiliselerin bir boliimii terkedilmis ve harap durumdadir. Buna ragmen her
yil gerek yurt i¢i gerekse yurt digindan bolgedeki manastir ve kiliseleri, ok saylda.
Stiryani ve Hiristiyanlar ziyare;t etmektedir. Birgok kilisenin bakim ve restorasyon
¢alismalan Kiiltir Bakanligi ve GAP idaresinin de katkilariyla Siiryani Cemaati

tarafindan gergeklestirilmektedir (Akan, 1999: 98).
*Deyr-ul Zefaran Manastir1
En eski Hiristiyan kiliselerinden olan Deyr-ul Zafaran, Mardin'in 5 km.
dogusunda yer almaktadir. Deyr-ul Zafaran Manastir1 yolu iizerinde yer alan Eski kale
(Kal't-Mara) Kéyii'nde M.O.'i devirlerc tarihlenen bir kale ve biri ziyaret ve ibadete

acitk Ug kilise yer almaktadir. Manastirin gevresindeki tepelerde Erdemest ve Arur
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Kaleleri yer almaktadir. Arur kalesi tizerinde M.S. I. Ve II. yy'da kayalara oyularak
Mor Yakup Manastir1 inga edilmistir. Iki katli Manastirn tist kalinda bir kiigiik oda ve
kiigtik kilise, alt katinda ise bityiik kilise yer almaktadir. Deyr-ul Zafaran Manastiri ile,
yaklagis 1 km. kuzeyindeki Meryem Ana Kilisesi (Theodoros Tapinag:) ve Mor Yakup
Manastinn bir ti¢lii olugturmaktadir. Yo6renin en eski m.inustirlarindan  olan Mor
fzozéii Manastir1 artik kﬁlléﬁllmafﬁakf;idlr. Ké&itla;ra gore 18. Yiizyilin sonuna kadar

manastirda rahiplerin oldugu bilinmekledir (Ers6z, 2001: 61).

Manastirin milattan 6ncesine ait bir yapist vardir. Bu yap1 manastirin en
eski boliimii olup iki kisimdan olugur. Birinci kisim girig yeridir ve yontulmus taslarla
oriilti olup 25 m lik bir alandan olusur. Ikinci kisimda géze garpan en 6nemli mimari
ozellik tavan yapisidir. Tavani olugﬁturan diiz ve iri taglar geometrik yapida olup
a.ralarmda har¢ kullamlmadan birbirine yaslanmis ve kenetlenmistir. Alam 51.5 m dir.
Odanim giineyinde kemerler mevcut olup ve ne amagla kullanildig1 bilinmemektedir.
Bu yapinin kesin kurulus tarihi bilinmemekle beraber putperestler tarafindan
kullanildigs ve Mardin’in kuruluguna kadar uzandigi tahmin edilmektedir (Akyiiz,

1998: 15).
*Mor Dimet Manastir

Savur Ilgesi Dereigi Koytindedir. Manastira gelen Romatizma hastalarinin

iyilesmesi sebebiyle buraya Romatizma Manastir1 da denilmektedir.
*Mor Circis Manastirt

Derik Ilge Merkezindedir. Yiiksek Tavani ve Mihraba bakan U seklindeki

kilise iginden goriilmeyen koro balkonuyla ayri bir mimarisi vardir.
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*Deyrulumur Manastir

Midyat'in 18 km. dogusunda olup, Savurlu Mor Samuel ile Kartminli Mor
Semun tarafindan M.S. 397'de inga edilmistir. 615 ve 1049'da Metropolitlik merkeziydi.
Manastirda Kral Arkedeus zamaninda Mor Semun tarafindan barinma ve dua yerleri,
Kral Teodosyus gaginda lahitlerin konacag: abide evi Meryem Ana Kilisesi, Resuller
Kilisesi, Kirk sehit Kilisesi, Mor Samuel ‘1'\/Iabedi, Kral kiz1 Teodara'min Mor Samuel
tarafindan iyilestirilmesi sebebiyle Teodara Kubbesi, Mor Semun Mabedi, Misirlilar
tarafindan yaptirilan Kubbeye MS.512 yilinda Kral Anastas tarafindan yaptirilan biiyiik
Mabet ile muhtesem mimari 6rnekleriyle efsanavi abide niteligini biitiin goérkemligiyle

muhafaza etmektedir.
*Mor Yakup Manastr

Nusaybin Ilge Merkezindeki Manastir, Mor Sabo ve 11 6grencisinin
Sehitligine kadar mecusi tapinagiydi. Tapinak kalintilan tizerine MS.328 yilinda Mor
Yakup'un Olimiinden sonra adina ithafen inga edilmigtir. I¢inde tiirbesi vardir.

19.ylizy1la kadar biinyesinde rahipler yagard.
*Mor Mihayel Kilisesi ve Bur¢ Manastiri

185 yilinda insa edilmistir. MO.ye ait boliimleri mevcuttur. Yeni yol

Caddesinin alt tarafindadir.
*Hammara Manastiri

M.8.326 yilinda yapilmistir. Diyarbakir Kapr Mahallesi Kirkiz mevkiindedir.
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*Mar Barbara Manastir1

17. Yiizyilda yapilmastir. Yeni sehirde harebe seklindedir.
*Mor Efram Manastiri

1884 yilinda Patrik Cercis Selhet taraflndap' ‘yapilmigtir.
*Meryem Ana Manastir1

Midyat Anitli (Hah) Koylindedir. Yére Siiryanilerinin genel kanisina gore li¢

mecusinin gelip Meryem Ana Manastirini kurdugu sehirdir.

I1.1.6.2. Camiler

Kentte yer alan en 6nemli camilerden biri Ulu Cami'dir. X1II. yy.'a ait bir
Artuklu eseri olan cami, carg1 iginde yer almaktadir. Bati ve dogusundaki eyvan
girislerinden kiigiik ¢capraz tonozlu mekanlara ve dikdortgen planli avluya girilmektedir.
Batisinda bulunan tek kath besik tonozlu boliim sonradan eklenmistir. Yapidaki siisleme
sanat1 oldukga ilgi g¢ekicidir. Emineddih vKﬁlll.iyeysi 1123 yilin’da Artuklu Sultant
tarafindan insa ettirilmis olup, cami, medrese ve hamamdan olusmaktadir. Necmeddin
Kiilliyesi yine 12. yy'da insa edilmistir. Diger 6nemli camiler arasinda Melik Mahmud
(Babii's-Sur) Camii (14. yy). Mola Hari Camii (15.yy), Seyh Ali Camii, bir Bizans
sapelinin tizerine yapilan Pamuk Camii, Reyhaniye, Azap (Arap) Camii, Zairi Camii.
Haci Omer Camii say1lmaktadir (Akan, 1999: 98).

I1.1.6.3. Cars1 ve Pazarlar

Il merkezinde yer alan en onemli garst yapilan Kayseriye ve Revakli
Carsidir. Kayseriye ( Bedestan ). 1487-1502 yillan arasinda Akkoyuniu Sultani Kasim

devrinde inga edilmigstir. Osmanli bedestenlerine benzer bir plan bulunmaktadir.
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Giineyde ¢ars:1 igine agilan bir sira tonozlu diikkan iginde, iki béliimlii, tonozlu derin
nigler yer almaktadir. Revakli Carginin yapim tarihi bilinmemektedir. Ortada bir yolun
iki yaninda revaklar ve revaklarin arasinda derin diikkanlardan olusan bir diizene
sahiptir (GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Geiistirme Plami, Turizm
Bakanligi: 1998).

| ‘II'.‘1.6.4. Hamamlar

Kentte yer alan en 6nemli hamamlar Hatuniye (Sitti Radaviye) Kiilliyesi
icinde bulunan Hatuniye hamami. Emir Hamami, Ulu Cami Hamami, Yeni Kapx
Hamami ve Maristan (Emineddin Kiilliyesi) Hamami'dir. Bu hamamlarin tiimii 12.-14.
yy'larda. Artuklu déneminde insa edilmistir (GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve
Turizm Gelistirme Plani, Turizm Bakanligi: 1998).

I1.1.6.5. Mardin Kalesi

Kalenin X. yy'da Hamdaniler tarafindan yaptirildig1 tahmin edilmektedir.
Bugiin izlenebilen baz1 temel kalintilardan kentin, kale diginda da surlarla ¢evrili oldugu
anlagilmaktadir. Mardin Kalesi'nin giiney burcu, duvar pargalar: ve bir girisi giiniimiize
kadar gelebilmigtir. Giineyde yer alan besgen planli, kesme tas ve tugla o rgiilii burg,
ileriye dogru ¢ikik bir goériiniimdedir. Burada ocak ve nisler mevcuttur. Kale bugiin

askeri alandir ve ziyarete agik degildir (Kalkan, 2001: 115).
I1.1.6.6. Mardin Miizesi

Mardin Miizesi, 1895 yilinda Patrikhane binasi olarak yapilmig, 1988
yilinda Kiiltiir Bakanhigi tarafindan satin alinarak restore edilmis ve binada 1995
yilinda miize olarak diizenlenmistir. Miizede, M.O. 4000'den itibaren ¢esitli
medeniyetlere ait eserler ile ydrenin 6zgiin etnografik eserleri bulunmaktadir (Kalkan,

2001: 117).
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I1.1.6.7. Dara Oren Yeri

Mardin'in giineydogusundaki Oguz K&yii'nde yer almaktadir. Bugiin kiigiik
bir k8y yerlesmesi halinde olan o©ren yeri eski Mezopotamya'mn en Onemli
kentlerindedir. Kent. Iran Hiikiimdar1 Darayuvasi tarafindan kurulmus gesitli
donemlerde Iranlilarla Romalilar arsinda el degistirmis. Emevi ve Abbasilerden sonra
Vda XV yy'da Tﬁrklerin eliﬁe gecmistir, Kenf 'kalir‘mlan‘ igerisiﬁde kiliéé, éé}ay; gafsl,
zindan, tophane ve su bendi giiniimiize kadar gelmistir. Su bendi, k&yiin kuzeyinde,
giineye dogru inen kayalarin oyulmasiyla olusturulmustur. Ayrica kdylin etrafinda
kayadan oyma magara evlere de rastlanmaktadir (Ers6z, 2001: 59).

Mardin ili turizm potansiyeli agagidaki tabloda gosterilimigtir.
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I1.1.7. Sanlurfa Ili Turizm Potansiyeli

Sanlwurfa ili tarihi ve dogal giizellikleri bakimindan birgok Onemli
potansiyele sahiptir. Ayrica yer alan Atatlirk Baraj1 Tiirkiye'nin en biiylik barajidir. Firat
Nehri lizerinde yer almaktadir Sanliurfa'ya 52 km. mesafede bulunan Atatiick Baraj:
mevcut tesisleri bolgenin en 6nemli rekreasyon kaynaklarindandir. D.S.1. igin aga¢ ve
mesire além olarak diizenledigi Bak1 Te;ras1 hafta sonlarnida yoguh b1r $ekiidé
kullanilmaktadir. Baraj goliinde yilda bir kere Su Sporlant Senligi diizenlenmektedir.
Ancak Atatiirk Baraj Golii ¢evresinde meveut durumda rekreasyon amacli kullammlar
son derece azdir. Bolgenin en biiylik su sahasi olmast nedeniyle uygun planlama ve
yatirimlarla baraj gélit Giineydogu Anadolu bélgesi i¢in bir i¢ deniz niteligi tasiyacaktir
(GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Geligtirme Plani, Turizm Bakanligi: 1998).

Tim Bolge iginde kar tutan ender yerlerden olan Karacadag’da valilik
tarafindan kayak pistleri diizenlenmigtir. 600 -700 m. uzunlugunda pistler i¢in 250
m.'lik bir lift yapilmigtir. Kasim ayindan itibaren dért aylik kayma sezonu olmaktadir.
Yakinlig1 nedeniyle Siverek ve Diyarbakir talebine cevap vermektedir. Hafta sonu talebi
yaklagik 150 kisi olmaktadir (Kalkan, 2001: 111).

Il hayvan tiirlerinin ¢ok oldugu bir bslgedir. Yagayan hayvan tiirlerinin
baslicalari; kelaynak, keklik, tavsan, {iveyik, ceylan, tilki ve bu ¢ok kus tlirleridir.
Sayilar1 giderek azalmakta olan ceylanlar, Tektek daglarinda yasamaktadirlar. Soyu
giinden giine tiikenmekte olan kelaynak kuslari gd¢ etmeyerek kisi da Birecik'te
gecirmektedirler. Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinda yayilmis bulunan kelaynaklarin
giderek nesilleri tiikenmistir. Diinya'da yalmz Fas'da ve iilkemizde kiigiik bir koloni
olarak bulunan kelaynaklar koruma altina alimmiglardir. Birecik kentinin 3 km.

kuzeyinde yer alan "Kelaynak Uretme Istasyonu"nda halen yalmzca 46 kus kalmistir.
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Son iki yil i¢inde kuslar hi¢ cogalmamistir. Tarum ilaglar ve ¢evre gartlarinin giderek
kotiilesmesi sonucu, yavrularda deformasyonlar olusmaktadir (Kalkan, 2001: 113).

Sanlwrfa ilinde bagta 329 konut, 39 cami, 12 han, 15 képrii olmak iizere
birgok tescilli tarihi eser bulunmaktadir. Ilk insanlarin yerlesme merkezlerinden biri
olan, bir ¢gok efsane ve hikayelere konu edilen Sanliurfa kenti, sahip oldugu eski kent,
dokusu, sivil mimari 6rnekleri, kent icinde yer .a'lan:‘41 caml, n*.lé.drese':ve 'meséit, 9~
¢esme, Osmanli Donemi'nden kalma 2 sebil, M.S. 38 yillarina tarihlenen 4 Siiryani
Kilisesi, 12 han, 7 hamam, 12 c¢ars1 yapisi ile yagamis oldugu tarihi siirecin
glinimiizdeki yansimasidir (GAP Bélgesel Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme
Plani, Turizm Bakanhgi: 1998).

Kentte Inang Turizmi icin belirlenen Islam eserleri ise Ulu Camii, Hz.
Ibrahim Magaras1 ve Mevlid-i Halil Camii, Balikli G61, Hz. Eyylip Peygamber Makami
Hz Omeriye Camii, Halil-ir Rahman Camii, Rizvaniye Camii, Eyyiib Nebi K6yii
(Hz.Eyyiib, Hz.Elyasa, Rahime Hatun Tiirbeleri), Suayb Sehri ve Harran Ulu Camii'dir.
Harran aym zamanda Hz. Ibrahim'in yasadig1 ve babasinin 61diigii yer olarak Musevilik
icin 6nemli bir merkez sayilmaktadir. Harran'dan sonra Hz. Tbrahim Kenan Ulkesi'ne
gb¢ etmistir. Sanliurfa Kent Mgrkezinde, Dergah ve Baliklig6l Cevresi SURKAV
tarafindan gerceklestirilmistir. Eski ve bozulmus doku temizlenerek, 25.000 m”lik
alanda yeni doku olusturulmus, tarihi mekanlarin g¢evre diizenlemeleri
gergeklestirilmistir. Bunun paralelinde gevrede yer alan 6zgiin konutlar restore edilerek
diizenlenmigtir (Yalin, 2001: 88).

Sanliurfa Kalesi'nin kuzey kesiminde iki magara bulunmaktadir. Bunlardan
biri Hz. Ibrahim'in dogdugu magaradir. Sanlurfa'nin en gok turist geken ve Dergah da
denilen bu magaranin yakiminda mescit, hiicre ve havuzlarla birlikte kiiciik bir cami ve

Oniinde. havuzlu avlusu yer almaktadir. Burada Hz. Muhammed'in sakalinin bir teli
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saklanmaktadir. Ayrica Hz. Ibrahim'in dogdupu magara igerisinde bulunan su,
ziyaretgiler tarafindan ve bilhassa yerli halk tarafmdan silah oldugu diisiincesi ile
icilmekte hatta, siselere doldurularak gétiiriilmektedir. Dergah, dini turizm potansiyeli
acisindan Snemlidir. Magara, yapilan diizenlemeyle, Mevlid-i Halil Camii avlusu icine
alinmustir (Akan, 1999: 117).
o ﬁéllﬂl Gol ads alﬁnda Sanliurfa-Kent Merkezi'nde yer alan Hahl-ur Rahman
ve Ayn-1 Zeliha gélleri yaz aylarinda i¢indeki baliklar, etrafindaki asirlik ¢inar ve sogiit
agaclart ile dinlenilebilecek yerlerdir (GAP Bélgesel Turizm Envanteri ve Turizm
Gelistirme Plani, Turizm Bakanlig: 1998).

Sanlurfa-Akgakale yolunun 35.km.'sinin yaklagtk 10 km dogusunda
bulunan Harran -Antik Kenti, kendi adiyla anilan biiylik bir ovanin merkezinde yer
almaktadir. Cesitli kaynaklara gére Harran adi, "Yollarin kesistigi yer" anlamina
gélmektedir. Gergekten de bu antik kent. Giiney Mezopotamya'dan gelen iki Snemli
ticaret yolunun kesistigi noktadadir (Akan, 1999: 117).

Harran tarihi zenginligi ile zamamin kiiltlir ve din merkezlerinden biri
olarak 6nemini daima korumustur. Kent'in kurulusunun M.0O. 5000 yillarina dayandigi
tahmin edilmektedir. Ancak. Harran hakkinda ilk yazihi bilgi M.0O. 2000 yillarina
dayanmaktadir. Kentin adi yaklagik 4000 yildan beri degismeden giiniimiize kadar
gelmistir, Harran kenti M.0. 5000 yillarindan, MS 13. yiizyila kadar kesintisiz iskan
edilmistir. Harran, Stimerlerden, Asurlulardan, Romalilara, Bizanslilardan Osmanlilara
dek bir ¢ok uygarhigin hakimiyeti altina girmistir. Bu nedenle pek ¢ok uygarlifin
izlerini tasimaktadir. Giiniimiizde Harran antik ¢ag kalintilarinini yamsira kendine
ozgli sivil mimarlik 6rnekleri de biiylik ilgi toplamaktadir. Tugladan yapilmis, konik
kubbeli Harran Evleri ilgi ¢ekicidir. Harran'da 1983 yilindan beri arkeolojik kazi

caligmalar1 aralikli olarak stirdiiriilmektedir (Yalin, 2001: 122).
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Harran Hoyligli'ntin kuzey-dogusunda yer alan Ulu Cami, Anadolu'nun ilk
amtsal camii, ilk revakli avlulu ve sadirvanli camii olma &zelligine sahiptir. Unlii
medresesi, hamami, hastanesi olan bu kiilliyeden caminin kalintilar1 giintimiize kadar
gelebilmistir. Caminin Selguklu Dénemi'ndeki onarimlarindan kalma mimari parcaiari,
tas slisleme sanatinin son derece giizel 6rneklerindendir. Dért sahanli Harran Ulu Camii,
Bitilgé:'deki Dlyarbaklr, Mardin, Silvan,. - Klzﬂtépé .Ulu Canﬁlerim buyuk olg:ude
etkilemigtir.

Harran kentinin ortasinda yer alan hdyiik, 22 m. yiiksekliginde olup. genis
bir yayilma alanna sahiptir. Yapilan kazilarda, tist tabakada 13. yiizyil Islami devir bir
sehir kalintis1 ortaya ¢ikmistir. Bu sehir, iglerinde su kuyularimin bulundugu avlulara
agtlan odalardan olusan kare ve dikdortgen planl: bitisik diizendeki evleri, bu evlerin
olusturdugu dar sokaklar1 ve ortasinda biiylik bir kuyunun yer aldigi meydanlariyla o
donemin mimarisini yansitmaktadir. Kazi ¢aligmalar1 sirasinda gesitli devirlere ait
eserlerin bulundugu hoyiikte. ayrica yeni Babil Dénemi'ne ait Kral Nabonitlen ve Sin
Mabedi'nden bahseden ¢ivi yazili pismis toprak tablet ve adak kitabeleri bulunmugtur

(Ersoz, 2001: 64).

Kentin 6zelliklerinden biri bindirme teknigiyle yapilmug kiilah bi¢imindeki
konik kubbeli evlerdir. Diger yﬁrelérdeki kerpi¢ kubbeli evlerin aksine Harran evlerinin
kubbeleri tugladan yapilmistir. Bunun iki nedeni vard1r‘. Birincisi, ¢evrede agag
bulunmamast, ikincisi ise harabelerdeki bol miktarda bulunan tugla malzemedir. Ilging
bir doku olusturan ve yerlesmenin gliney kesiminde yogunlagsan bu evler, 6ren yerinden
toplanan tuglalarla eski kentin kalintilari iizerine son 150-200 yillik dénemde insa

edilmislerdir (Ers6z, 2001: 64).
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Biri kalenin iginde, biri yerlesmede olmak iizere iki Harran evi restore

edilerek kullanisa agilmis olup giiniibirlik tesis olarak kullanilmaktadir. Tescilli evlerin
¢ogu bos olup, yalniz birkaginda hala ikamet edenler bulunmaktadir.

Genis Yukar1 Mezopotamya ovasinda yer alan ve ¢ogu Kisilerce daha sonra

Edessa adini alacak olan eski Ur kenti olarak bilinen Urfa, bu bolgede ortaya ¢ikan tim

uygarliklarla 'bé‘l-glnllv glirﬁrla s..é‘rgilemektedir.: MO 7000 ylllhé ﬁzanaﬁ uygarlik

belirtilerinin bazilari, Sanlurfa'nin 70 km kuzeyinde, Kantara kdyiinde bulundu. Yakin

tarihte barajlarin yapilmasi ve bir hidroelektrik tesisin yapilmis olmasi, eski bir taplhak

ve dokuz bin yillik neolitik yerlesme yeri ile tam bir tezat olugturmaktadir (T.C GAP

Idaresi wvw sitesi, 2004).
II.1.7.1. Balikl: Gol

Sanliurfa il merkezinde bulunan Balikhi G6l, ti¢ boliimden olugmaktadir.
Bunlar; Halil-ur Rahman ve Rizvaniye camisi, Ayn-1 Zelihe gol, Hz. Ibrahim’in

(4

dogdugu magara olan Dergah ve Yeni Cami’dir.

Efsaneye gore, dénemin krali Nemrut*un miineccimleri yakinda bir gocugun
dogacagimi ve Nemrut’un téhtim tacti alacagimi bildirmigler, Nemrut bu durumu
ogrenince dogacak ¢ocuklarin &ldiirlilmesini emreder. Hz. Ibrahim’in annesi bugiinkii
Dergah denilen magarada Ibrahim peygamberi dogurur. Zamanla biiyiiyen Ibrahim
Nemrut’un kizi Ayn-1 Zeliha’ya agtk olur. Bunun iizerine Nemrut buglin kaledeki
mancinik diye bilinen yerden ikisini de atese atar. Inamisa gore atesin alevleri su,

odunlar1 da balik olmustur (Sanlurfa Ili Turizm Rehberi, 2001: 28).

150 m uzunlugunda 30 m eninde olan balikli g6liin kuzey kenarinda Rakka

valisi Ahmet Rizvan Pasa tarafindan 1716 yilinda yapilan cami, halk tarafindan
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Zulmiye cami diye de bilinir. Cami mihrap duvarlarma paralel olarak siralanan iig
kubbe ile ortiilti yatik dikdortgen plana sahiptir. Minaresi ve sedef aynali kapisiyla tipik
bir Islam eseri olan cami géle ayn bir giizellik katmaktadir (Sanliurfa Turizm Envanteri

1996: 27).

_ Sehir merkezinin giineyinde 1,buluna.t:lwba'h.kh gblin kenarinda bulunan
Damlacik daginda Sanliurfa kalesi kuruiﬁmstur. Ug tarafi hendekle ¢evrilmis olan
kaleye bat1 tarafindan agilan kapidan girilir. Diiz kesme taglardan yapilan kale 25 burgla
tahkim olmustur. Etrafi surlarla gevrili kale surlarmn yiiksekligi 7-10 m kadardir.
Cevresi ise 1500 m.dir. Buglin $anlurfalilar arasinda “mancinik” diye anilan ve biiyik
bir sanat eseri olan ¢ift siitun Abgar isimli krallarin yonettigi Siiryani Osrhoene krallig
(M.0. 132-273) yillarinda yapilmistir. Stitunlarin yiiksekligi 17 m gevresi ise 4.60 cm
iki slitun aras: ise 3.5 m.dir. Bu siitunlarda M.S. 309 yilinda yazﬂrmg dokuz satirlik
kitabe mevcuttur. Bu kitabede Eftuh tarafindan yapildig: belirtilmektedir.

Hz. Ibrahim” in dogdugu magara, O nun ve Zeliha mn diistiizii yerde olusan
Halil-ur Rahman (Balikl1 gol) ve Aynzeliha gollen sehir merkezinde olup her y11 on
binlerce yerh ve yabanm turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Her iki goldek1 baliklar
kutsal kabul edildiginden yenilmemekte ve korunmaktadir (Kﬁrkcﬁoglu, 2000:23).

I1.1.7.2. Harran

Sanlurfa’nin 44 km glineyinde Harran ilgesinde bulunan sehrin tarihi
insanlik tarihi kadar uzundur. Genis yer kaplayan Antik Harran kentinde giliniimiizde
sehir surlar1 kalintilar1 ve Halep kapisi, cesitli donemlerde saray olarak kullanilan
kismen yikilmis olan ti¢ katli kale, Anadolu’nun en eski ve zengin tas siislemeli Ulu
Cami, Hz. Ibrahim’in babasinin mezarimn gémiilii oldugu samilan Seyh Hayal-el

Harrani tiirbesi, Babil krali Nabonid dénemine ait ¢ivi yazilarimin bulundugu ve Sin
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merkezi olarak da bilenen Harran Hoytigi ve konik kubbeli tipik Harran evleri
turistlerin biiyiik ilgisini ¢ekmektedir. Diinyanin ilk iiniversitesi sayilan Harran aym
zamanda Sabiizmin merkezidir.

Harran, Ay, Giincs ve gezegenlerin kutsal sayildigi eski Mezopotamya
putperestlifinin (sabiizm) Snemli merkezi olmast ydniiyle iinlii idi bu nedenledir ki
Harran’da 'Astrdnorﬁi ilrﬁi cok ileﬂemistir-(Saﬁhﬁffa Il.i”19:8‘6 Yili Turlzm Envanteri;
1986: 41).

Islamiyet’in gelismesiyle birlikte Harran 6nemli bir bilim merkezi olmus ve

birgok bilim adami yetigmistir.

639 yilinda Arap egemenlifine gecen ve Emeviler doneminde Halife II.
Mervan tarafindan bagkent yapilan Harran’da Felsefe, Astronomi ve Matematik dalinda
birgok bilim adami yetigmistir. Ozellikle Sabit bin Kurra ve 1smn enerjiye déntistiigiinii
bulan Hayyam oglu Cabir Harran’da yetismiglerdir. Bu dénemde Ispanyol gezgin
Cubeyir, Harran’da 2 hasta hane, 4 medrese, 1 diiskiinler yurdu ve 8 hamamin

bulundugu biiyiik bir ticaret merkezi oldugunu yazmgtir (Cetiner, 1992: 56).

Harran h6ytigiiniin kuzey dogu eteginde yer alan Ulu carmii, Anadolu’nun ilk
amtsal camii, ilk revakli avlulu ve sadirvanl camii, en zengin tag siislemeli camii olma

gibi ozelliklere sahiptir (Kiirk¢tioglu, 2000: 31).

Harran ve gevresinde, 1983 yilindan beri Arkeolog Dr. Nurettin Yardimei
bagkanliginda bir ekip tarafindan Kiiltiir Bakanlig: adina kazi, restorasyon ve Harran
ovas! yiizey aragtirma ¢aligmalar baslatilmistir. Bu galismalar yerlesmenin M.O. III bin
olarak belirlenen tarihinin ¢ok daha eskilere, M.O. V. Bine kadar indigini ortaya

koymustur (Yardimci, 2002: 33).
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I1.1.7.3. Sogmatar

Sanliurfa-Virangehir yolunun 35. km.sinden, Mecrihan Nahiyesinin
ilerisinden saga ayrilan 40 km.lik gose yol bizi Sogmatar k&yii ve dren yerine gotiiriir.

Sogmatar’in Sanliurfa’ya uzakligi 75 km.dir.

Yiizyilimizin baginda Fran's‘a’ﬁm_ Bagdat konsolosu H.Poghon’un kesfederek -
yazilarini okudugu bu maBara, kalenin 250 m. Kadar kuzeybatisindadir (Sanliurfa

Uygarligin dogdugu sehir, 2002: 135).

Sogmatar M.S. I. ve 11. ylizyilda Stiryaniler tarafindan iskan edilen bir
Hoyiik ve bunun tizerinde M.S. 11. yiizyila ait kale, burg ve kalintilariyla kéy igerisinde
dini yap1 kalintilart bulunmaktadir. Sogmatar’da kékii Harran Sin kiiltiiriine dayanan
Sabiizm ve Bag tanr1 Marillaha’nin kiiltiir merkezi oldugu bilinen 6ren yeﬁnin bagtan ve
mukaddes gezegenlere (Giines, Ay, Satiirn, Jiipiter, Mars, Veniis, Merkiir) ibadet edilen
ve kurban kesilen a¢ik hava mabedi olup, énemli kalintilar1 teskil etmektedir. Bu
mabedin duvarlarinda Stiryanice yazilar ve gezegenleri tasvir eden insan rélyefleri
islenmistir. Ayrica kalenin batisinda bulunan tepe tizerindeki kayalar tizerinde tannlan
tasvir eden rolyefler ve Siiryanice yazilar bulunmaktadir. Daha sonra Romalilarin
yerlesim merkezi olan Sogmatar’da ¢ok sayida Kaya mezar1 bulunmaktadir (Sanlturfa

Turizm Tatil Kitabi, 1987: 38).

Sogmatar, Sanlurfa’nin turistik degerlerinden birisidir. Biiyiik Turistik

potansiyel olan Sogmatar Turizme agilmay: beklemektedir.
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I1.1.7.4. GAP ve Atatlirk Baraj:

Ulkemizin ve Giineydogu Anadolu Projesinin en biiyiik baraj1 olan Atatiirk
baraji Sanlurfa’nin Bozova ilgesindedir. Bélgesel kalkinma projesi kapsaminda yapilan

Atatiirk baraj1 Glineydogu Anadolu bélgesinin adeta simgesi haline gelmistir.

Atatiirk baraji, 8 dniteli santrali, 169 metre yiiksekliginde ve 2 km
uzunlugunda, dolgu baraj tiiriinde, gévdesi ve hacmi bakimindan diinyanin 6. biiyiik
barajidir. 1992°de elektrik tiretmeye baglayan Atatiirk barajinda yilda 8,9 milyar kw/saat
enerji elde edilebilmektedir. Atatiirk baraji goliinden, Harran ovasinin sulanmasi icin
yaklagik 27 km.lik iki tiinel yapilmaktadir. Atatiirk barajindan 7,3 milyon déniim

topraga su verilecektir (Atatiirk Baraji Brosiirii, 1996: 4).

GAP, Firat ve Dicle Havzas’'min bir boliimiinli kapsayan Yukar
Mezopotamya Ovalari'ndaki su ve toprak k aynaklarini; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel gelismeyi iceren siirdiiriilebilir insani kalkinmaya yijnelik olarak gelistirmeyi
hedefleyen, entegre bir bolgesel kalkinma projesidir Bolge kalkinmasimin gergevesini
¢izen GAP Master Plani, 6zellikle su ve toprak kaynaklarimin gelistirilmesini, mali ve
teknik kapasiteleri dikkate alafak, Bir takvime baglamis, bu degisimin 2005 yihi
itibariyle ekonomik ve sosyal sektorlerde uyaraca81 gelismeyi, yaratacagi istihdamu,
bunun getirecegi niifus biiyiikliigi ile bu niifusun kent ve kir itibariyle muhtemel
dagilimim saptamis, egitim ve saglik hizmetleriyle konut ve kentsel altyap: ihtiyaglarim
makro diizeyde belirlemis ve yillara gore finans ihtiyacimi ortaya koymustur. GAP
Master Plani, ¢esitli kamu kuruluglarimin kalkinma ¢abalarimin biitiinlegtirilmesi ve
esglidiimii kolaylastiran, Bolge gelismesinin almasi gereken seyribelirleyen ve alt

olgeklerde {iretilecek plan, program ve projeler igin de bir rehber niteligi tagiyan kamu
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agirhikli bir plan niteligindedir (T.C. Bagbakanlik, Giineydogu Anadolu Projesi Bolge
Kalkinma Idaresi Bagkanligi, www.gap.gov.tr Erisim tarihi: 18.03.2004).‘

Atatlirk barajin isletme tesisleri ve konutlar1 bir sehir goriiniimiindedir.
Ozellikle seyir tepesinden Atatiirk baraji ve goleti giizel bir manzara olusturmaktadrr.
Adiyaman-Bozova-$anlurfa yol giizergahinda bulunan Atatiirk baraji her yil yerli ve

yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir.

Sanliurfa turizm potansiyeli agagida verilmistir.
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I1.1.8. Sirnak Ili Turizm Potansiyeli

Sirnak Ili'nde tarihi yapilar Cizre ilgesinde yogunlagmistir. Il'de tescilli 3
koprii, | kale kapisi, I medrese, kent surlari, 3 sivil yapi, 3 cami, 2 harabe, 1 kasr, 1 tiirbe,
| yatir bulunmaktadir. Il siurlan igerisindeyer aiaﬁ dogal ve tarihi merkezler sunlardir
(GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plani, Turizm Bakanligi:

1998).
11.1.8.1. Cizre

Kent merkezinde tarihi 6nemi bulunan eserler Ulucamii(1160), Mir Abdal
Camii (1437), Selguklu tarzinda inga edilmis Kirmizi Medrese, Seyh Ahmet El Cezeri

Ttirbesi. eskiden kilise olan Nuh Peygamber Camii ve Hamidiye Kiglasi'dir.

Cizre kalesi Cizre'yi ¢evreleyen, gemi-bigiminde bazalt tagtan yapilmis olan
surlarin biiyiik bir kismu glinlimiizde yikilmis durumdadir. Surlarin Asurlular veya
Guti'ler déneminde yapildif: tahmin edilmekledir. Surlarin etrafindaki genis hendekten
Dicle Nehri 'nin akitildigi, dolayisiyla kentin -adinin Arap kaynaklarinda ada anlamina
gelen "Cezire" olarak gegtigi bilinmektedir. Iicede Mem-u Zin tiirbesi halk tarafindan

ziyaret edilen 6nemli bir yerdir.
I1.1.8.2. Ulu Cami

639 yilinda kiliseden camiye c¢evrilen yapmun inga tarihi Oncelere
dayanmaktadir. Ancak, sonraki doénemlerde ¢ok sayida onarm gormiistiir. Dortgen
minare 1156 yilinda inga edilmigtir. Ebul-Iz tarafindan yaptinilan ejderli figiirlerinden

biri Kopenhag, digeri Istanbul'da bulunmaktadir (Kalkan, 2001: 127).
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I1.1.8.3. Cudi Dag1 ve Nuh’ un gemisi

Simak Ili'nin giineyinde yer almaktadir. Soylentilere gore Cudi Dagi Nuh'un
Gemisi'nin karaya oturdugu yerdir. Kuran-1 Kerim'de, Tevrat'n Arami dilindeki eski
tevsirlerinde, pek ¢ok gezgin ve tarihginin yapitlarinda Nuh'un Gemisi'nin Cudi Dag1
~ Uzerinde durdugu anlatiimaktadir. Nuh'un mezarinin Cizre'de bulunmas), $unsak'a ‘t}ir”
zamanlar Sehr-i Nuh denmesi ve Cizre surlarimin gemi bigiminde olmas: da buna kanit
olarak gosterilmektedir. Dagin zirvesinin altinda Sefine (Gemi) adiyla amilan 500 m'lik
bir diizliik bulunmakta ve Nuh'un gemisinin burada olduguna inamlmaktadir. Bu diizliik
1-2 m. ilk tag bir duvarla ¢evrilidir. Cesitli kaynaklarda bu alanin Nuh'un yaptirdid: bir
ibadet yeri oldugu ve daha sonra Hiristiyanligin yayilmasiyla Deyr-el Cudi diye anilan
bir kilisenin bulundugu belirtilmektedir. Gerek yerli gerekse yabanci turizm agisindan
kendine 6zgli 6neme sahip Cudi Dagi'na ara¢ ulasimi olanaksizdir. Bir ka¢ noktadan
uzun bir tirmanisla ulagilabilmektedir. Her yil Cizre, 1dil, Simak. Silopi, Uludere ve
Eruh ile civar koylerden gelenler 6zellikle Haziran ve Temmuz aylarinda Cudi Dagi'na
¢ikip ibadet etmektedir (Ersoz, 2001: 71).

IL19. Siirt ili Turizm Potansiyeli

Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan Siirt ilimiz doga tarihi giizellikler
bakimindan bélgenin diger illerinden nispeten daha zayif bir gériintii ¢izmektedir. Ilde
yer alan dogal ve tarihi turizm degerleri sunlardir (GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve
Turizm Geligtirme Plani, Turizm Bakanligi: 1998).

II.1.9.1. Saglarca (Billoris) Kaplicasi

Siirt'e 15 km. uzaklikta. Eruh yolu iizerinde yer almaktadir. Botan
kiyisindaki kaplicamin suyu 35 derece sicakliktadir. Suyun ylizeye ¢iktign dogal

magaranin genisletilmesi ve diizenlenmesi ile kaplica yararlamlabilir duruma gelmistir.
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Havuzu besleyen bu kaynagmm yakininda bir kaynak daha bulunmakta ancak
diizenlenmemig olmasi sebebi ile dogrudan Botan Suyu'na karigmaktadir.
I1.1.9.2. Siirt Ulu Cami
Merkez ilgedeki Ulu Cami en 6nemli Tiirk yapisidir. Ulu Cami, 1129 yilinda
Mugiseddin Mahmut adli Selguklu Sultam: déneminde yaptirilmistir. Distan kesme tas,
nigteﬁ iéé moloz fésla;rla in?a edilﬁlis .olan caminin Ankafa Etnografya Mtizesihdeki céviz
agacindan minberi Selguklu oymacilginin giizel 6rneklerindendir.
11.1.9.3. Ibrahim Hakki Tiirbesi
Aydinlar Ilge Merkezi'nde bulunan tiirbe din ve astronomi bilgini olan
[brahim Hakk tarafindan hocasi Ismail Fakinillan igin yaptirilmistir,
I1.1.9.4. Erzen Oren Yeri
‘Kurtalan ilgesi'nde Bozhdyilkk Koyt ile Gékdogan K&yii arasinda genis bir
alana yayilan Erzen Oren yerinin Siirt'teki ilk yerlesim yerlerinden biri oldugu tahmin
edilmektedir.
Ilde olan diger tarihi ve kiiltirel degerler, Veysel Karani tiirbesi, Botan
vadisi mesire alami, Siirt kalesi, Asakir ¢arsi camii, Ibrahim Hakki 6zel astronomi
miizesi, Tillo Fakirullah Ttirbesidir.

I1.2 Giineydogu Anadolu Bolgesi Turistik Tesis Arzi

GAP Bolgesi illerinin turistik tesis ve yatak arzina bakildifinda.gerek tesis
arz1 gerekse yatak arzi bakimindan 1990-99 dénemindeki on yillik siire zarfinda, farkli
illerde farkli gelismeler yasandign gézlenmektedir. Ornegin, Adiyaman'da 1990'dan
1999'a tesis sayis1 8'den 10'a gikarken, yatak sayis: biiyiik oranda artarak 466'dan 747'ye
yiikselmigtir. Turizm igletme belgeli tesis ve yataklar i¢in verilen bu rakamlar, belediye

belgeli tesis ve yatak arzi i¢in ¢ok daha olumsuz, yani azalma yoéniinde olmustur.
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Batman'da ise gelisme agik ve garpicidir. 1990'da 1 olan tesis ve 109 olan igletme belgeli
yatak sayisi, 1999'da 6 ve 781 olarak degismistir. Belediye belgeli arzda ise tam tersine
yari yariya gerileme meydana gelmistir. B6lgenin en biiyiik illerinden Diyarbakir'da ise,
yatak ve tesis arzinda duraklama hatta biraz gerileme olmugtur. Sadece belediye belgeli

yatak arzinda bir miktar artis kaydedi Imistir (ITO, 1996: 67).

Giineydogu Anadolu bolgesine gelen yerli ve yabanc: turistlerin 2000, 2001,
2002 yillan itibariyle kisi sayis1 geceleme sayisi ve ortalama kalig sliresini gosteren

tablo agagida verilmisgtir.

TABLO 2.6 Giineydogu Anadolu Bolgesi Tiirlerine Gére Gelen Turist Sayist

G.DOGU ANADOLU BOLGESI TURLERINE GORE KONAKLAYAN KISI SAYISI
KONAKLAYAN K]$| ORTAL.AMA KALIS
2000 YIL) SAYIS| GECELEME SAYISI SURESI

TESIS CINS VE )

SINIFI YABANCI | YERLI | TOPLAM vaancl | vemet | Toptam YABANC! | YERLI | TOPLAM

OTELLER

5YILDIZ 2566 | 24861 27 427 4011 28508| 32517 16 14 12

4YLDIZ 6272 | 38513| 44785 15887 | s57202| 73089 25 15 16
143

3YiLDIZ 20317 |  446| 1e3res ato71| 202574 | 234545 16 14 14
105

2YLDIZ 6719 69| 112415 o716| 147832| 157548 14 14 14

1yILoiZ" ge2| 30e10| 31772 1164| 34325 asase | 14 14 1,1

TOPLAM a13a3| 201 o730t 72679 | 4e2631| 565210 18 14 14

DIGERLERI

MOTEL 2350 G684 9034 2768 7556 10354 12 1114

PANSIYON 469 2735 3204 1077 3401 4478 2,3 12 14

OIGERLERI ToPLAM 2819 9419 12238] | 3ers 10957 14832 3 2 3

GENELTOPLAM 44162 o5 409628 76454 503588 580042 52 3,8 40

KAYNAK: Turizm istatistikleri bilteni 2000, Turizm ve Kulttr Bakanligi Yayinlari,
www.kultur.gov.tr/istatistikler/19.04,2004 tarihli erisim.




G.DOGU ANADOLU BOLGESI TURLERINE GORE KONAKLAYAN KISI SAYISI
KONAKLAYAN Kisl ORTALAMA KALIS
2001 YILI SAYISI| GECELEME SAYISI SURES]

TESIS CINS VE

SINIFI YABANCI | YERL| | ToPLAM YABANCI | YERLl | TOPLAM YABANCI | YERLI | TOPLAM

OTELLER

5 YILDIZ 2720 | 15640 18 360 3970 17 906 21876 15 1,1 1,2

4 YILDIZ 2197 | 19598 21795 4754 29132 33886 22 1,5 1,6
126

3YILDIZ 8172 807 134 879 16170 1 168309 184 478 2,0 1,3 1.4
122

2YILDIZ 9173 612 131785° 12789 ) 168731 179 520 1,4 1.4 1,4

| 1yioez 510 | 33564 34 074 639 | 40662 " 41301 1,3 1,2 1,2

TOPLAM 3870 8284 12154 5072 11948 17 020 1.3 1,4 14

DIGERLERI

MOTEL 902 4385 5287 1039 4756 5795 1,2 1,1 1,4

PANSIYON 1280 5575 6855 1286 5827 7113 1,0 1,0 1,0

DIGERLER] TOPLAM 2819 9419 12238 3875 10 957 14 832 3 2 )

GENEL TOPLAM 44162 i:.? 409 629 76454 503588 580 042 52 3,8 4,0

KAYNAK: Turizm istatistikleri bliteni 2001, Turizm ve Kuiltir Bakanli§ Yayinlar,
www.kultur.qov.tr/istatistikler/19,04,2004 tarihli erisim.

G.DOGU ANADOLU BOLGESI TURLERINE GORE KONAKLAYAN Kisl SAYIS!
KONAKLAYAN Kisi ORTALAMAKALIS
2002 YIL! SAYISI GECELEME SAYISI SURESI

TESIS CINS VE

SINIFI YABANC! | YERL] | TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM YABANC| | YERLI | TOPLAM

OTELLER

5YILDIZ 2566 | 24 861 27427 4011 28 506 32517 1,6 1.1 12

4 YILDIZ 6272 | 38513 44 785 15 887 57 202 73 089 25 15 1,6
143 . -

3 YILDIZ 20317 448 163 763 31971 | 202574 234 545 16 1.4 1,4
105

2YILDIZ 6719 696 112415 9716 | 147832 157 548 1.4 14 14

1YILDIZ 862 | 30910 31772 1164 34325 35489 14 1.1 1,1

TOPLAM 4607 | 12622 17 229 9830 22192 32022 21 1.8 18

DIGERLERI

MOTEL 2350 6684 9034 2798 7556 10354 1,2 1,1 1,1

PANSIYON 468 2735 3204 1077 3401 4478 23 1,2 14

DIGERLERI TOPLAM 2819 9419 12238 3875 10 957 14 832 3 2

GENEL TOPLAM 44162 ::"7’ 409 629 76454 503588 580 042 52 38 40

KAYNAK: Turizm istatistikleri bllteni 2002, Turizm ve Kuittr Bakanhidi Yayinlari,
www kultur.gov.tr/istatistikler/19,04,2004 tarihli erisim.
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Bolgenin en hizli biiyliyen kentlerinden birisi olan Gaziantep'te isletme

belgeli tesis ve yatak arzi ylizde yliziin {izerinde ¢ogalmgtir. Belediye belgeli tesislerde
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ise, yiizde elli oraninda gerileme kaydedilmigtir. Yani arz kalitesinde yiikselme
gerceklesmistir. Mardin'de de geligsmeler olumlu yénde olmustur. Tesis ve yatak ana
ikiyc katlanmustir. Ancak belediye belgelerinde, burada da yari yariya azalma
goriinmektedir. Siirt, yatak/iesis arzi bakimindan, bélgenin en zayif ilidir. Isletme
belgelide arz ikiye katlanmistir, ancak, sayilar sadece l'den 2'ye, 44'den 84'e
yiikselmistir. Bélecﬁye bélgélerinde isé bufada aa yarldan faiia azalma gérc;eklesmistir.
Urfa ise, beklenen gelismeyi gergeklestiremeyen bir ildir. 10 yillik siire zarfinda
isletme belgeli tesis/yatak arzinda yaklaslk yiizde 20'lik artis olurken, belediye belgeli
arzda ise burada da gerilemeler olmustur. Kilis'te ise igletme belgeli arzda, 1995'den
1998'e gerilemeler meydana gelmistir (Yalin, 2001: 145).

Sonug olarak, ele alinan dénemdeki isletme belgeli yatak/tesis arzinda, bir
‘miktar gelisme goriiliirken, belediye belgeli arzda ise gerileme ger¢eklesmektedir.

IL.3. Giineydogu Anadolu Bélgesi Turizm Talebi

1990’11 yillar boyunca bolgeye gelen yerli ve yabanci turist miktarinda
belirgin bir gerileme goze ¢arpmaktadir. Toplam konaklayan kisi sayis1 azaldig gibi,
konaklayan kitle i¢inde yabancilarin pay: daha hizli olarak gerilemistir. Yerli turizm
konaklama ve geceleme talebinde ise biraz artis vardir. Bunda temel sebep, giivenlik
sorunu idi. Giiniimiizde, bolgede huzurun geri gelmesi ile sektére yonelik talebin
yiikselmesi dolayisiyla, eski canliifina kavusmas: beklenmektedir.

Adiyaman'a bakildiginda, 1990'da yaklagik 13 bin yabanci ziyaret¢i var
iken, bu say1 1999'da 1649'a gerilemistir. Rakamlar, Tiirkiye rakamlar ile oranlanirsa
burada da agik bir gerileme goriilmektedir. Adiyaman'da belediye belgeli isletmelerde
kenaklama ve gecelemeye bakildiginda ilging bir sonug géze ¢arpmaktadir. 1996 -1998

yallarinda hemen hig¢ yabanci konaklama yokken, 1999 ¢ok biiyiik bir sigrama ile 1992
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yilinin ti¢ katt yiiksektir sonuca ulasmigtir. Bu da gelecek i¢in olumlu bir beklenti
dogurmaktadir (Yalin, 2001: 149).

Batman'da yabanci konaklama 1990'a goére 1999'da onda bire diismiistiir.
Tersine yerli konaklamalar ise, aym oranda yukselmistir. Geceleme de, dolayisiyla
benzer bir sonug ile karsi karsiyadir. Belediye belgeli tesislerde ise, yabanci konaklama
?e geceleme gok ﬁadif ii(en, yérlilerde ae bir dﬁsme gérﬁlfﬁekfedir.r Ancék sén ;iliarda
bir olumlu egilim kaydedildigi de gbzlerden kagmamaktadir (Yalin, 2001: 49).

Diyarbakir verilerine bakildiginda, yabanci konaklama ve gecelemehin
1990'dan 1999'a gittikge geriledigi ve en diisiik diizeye indigi goriilmektedir. Yerli
konaklama ve gecelemede bir miktar artis s6z konusudur.

Gaziantep'te, igletme belgeli tesislerde yabanci konaklamalari Once
azalirken, son yillarda eski diizeyine dogru bir gelisme vardir. Yerli talep ise dort kat
yﬁkselmistir. Belediye belgelilerde ise, konaklama ve geceleme talebinde 6nemli bir
gerilme yaganmigtir. Yabanci konaklama ve geceleme talebi 1992'den 1998'e gerilemis,
ayn1 trend yerli talepte de meydana gelmistir (Yalin, 2001: 150).

Mardin'de belgeli isletmelerde yabanci ve yerli talep 1990 ortalanna kadar
| hizla gerilemigtir. 1999'a gelindiginde ise, hem yabanci ham de yerli konaklama ve
geceleme talebinde artis trendi baslamis, yeniden eski diizeyine dogru yiikselme
gerceklesmistir. Belediye belgeli tesislerde. 1995'¢ dek bir gergeklesme yoktur.
1995'den sonra bir miktar talep oldugu bunun da 6nemsiz oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Ancak burada 1996 yilinda ¢ok dnemli bir artis s6z konusudur. Bir geceleme seklinde
ortaya ¢ikar gelismenin 1-2 giinliik toplu bir ziyaretten kaynaklandig: anlasilmaktadir.

Siirt'te ilging bir gelisme ili yabanci konaklama ve geceleme talebi g¢ok

diserken, yerli talep 1990'lardaki diizeyinin de tizerine ¢ikmigstir. Ayni durum belediye
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belgeli tesisle i¢in de gegerlidir. Demek ki. giivenlik endiselerinin oldugu dénemde bile
yerli turizm talebi devam etmis, hatta artmgtir (DIE: 2004).

Sanliurfa, yabanci konaklama ve geceleme talebinin 20-25 binlerden
1999'da 2-3 bine geriledigi bir slireci yasamustir. Yerli talepte ise énemli bir artis
olmayinca, talep diizeyi aym kalabilmistir. Belediye belgeli tesisler yonelik talepte de

| yerli orijin bir 41.<at artig gostermis, yébai'lcr talep ¢ok az gérii,émi$ éﬁrﬁhrﬁekfédir, Buﬁa |
gore belediye belgeli tesislere yonelik yerli ve yabanci turizm talebi, Urfa'da daha
canlidir. Diger taraftan, son yillarda meydana gelen artis, gelecek igin Urfa’da da iimit
verici olarak degerlendirilebilir.

Genel egilim, boélge genelinde yabanci talebinin, dénem basi ve sonu
itibariyle isletme belgeli tesislerde énemli oranda gerilemis olmasidir. Dolayisiyla bu
siniftaki doluluk orami, 1990-97 déneminde yiizde 34'den yiizde 31'e diismiistiir (DIE:
2604).

Bolgeye yonelik turizm talebinin, milliyetlere gore dagihmina bakilirsa,
belediye igletme belgeli tesislerde oncelikte Suriye, Iran gibi komsu iilke girislerinin
agirhikli oldugu, onlar1 Alman ve diger Avrupa iilkelerinin izledigi goriiliir.” Turizm
belgeli tesislere yonelik talebin milliyetlere gore dagiliminda ise, Alman-Avusturya
vatandaglar1 ve diger Avrupa tilkeleri ile ABD+Kanada ve Japon turistik talebi sirayla
dizilmektedir. Almanlarin 1990 yilinda tek bagina talebi yiizde 20'dir. Diger Avrupa
tilkelerin talebi ylizde 16.4'tlir. Yabanci kaynaklarin konaklama talebinde, Avrupa
tilkeleri talebi basi gekmektedir. Tiirkiye'nin klasik turizm pazari olan Avrupa ve
ozellikle Almanya, bolgeye yonelik kiiltiir turizminde de bag1 gekmektedir (Yalin, 2001:
159).

Yabanci gecelemelerin illere goreé dagilimlarinda, Adiyaman, Gaziantep,

Urfa, Mardin ve Diyarbakir, 6nem derecesine gére siralanmaktadir. Arz kapasitesinin
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geligtirilmesinde bunun da dikkate alinmasinda fayda olabilir. Adiyaman'a yonelik
talebin arkasinda, gok biiyiik 8l¢iide Nemrut ziyareti vardir (Yalin, 2001:160).

Oren yerleri ve miizelerin yerli-yabanci ziyaretgi sayilari dagiliminda, bu
agik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Bir bakima Nemrut'a y6nelik yabanc: talebi, bolge turizmiri
stiriikleyen en 6nemli unsur goriiniimiindedir. Oysa, bu cazibe faktérlerini arttirmak ve
éesiﬂen&irmek mumkundur Béylece potansiyel talebi. genisletmek ve :ﬁili .t‘alél.ai
arttirmak imkan dahiline girebilir.

Glineydogu Anadolu bolgesine turistlerin 2000,2001,2002 yillarma gore

dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

TABLO 2.7 Guineydogu Anadolu Bolgesi lllerine gelen Turist Sayisi, 2000-2001-2002

_ Glney Dogu

Anadolu 2000 2001 2002

Bélgesi llleri YABANCI | YERL| | TOPLAM | YABANCI! | YERL! | TOPLAM | YABANCI | YERLI | TOPLAM
ADIYAMAN 1643 25118 | 26761 [4107 28457 132627 | 9457 19474 29431
BATMAN 492 63130 |63622 |398 56571 [ 57069 |[1584 49561 151145
DIYARBAKIR 3350 81678 | 85028 |5685 69619 [ 75304 7591 90874 | 98465
GAZIANTEP 7525 100417 | 107947 | 11179 | 98068 | 109247 {14927 | 137823 | 155750
MARDIN 2206 67401 {69607 |976 33796 | 34772 |712 120160 |21872
SlRT 63 6255 | 6288 N
SANLIURFA 5300 49909 | 55209 |6339 37881 144220 |5574 31339 36913
SIRNAK o 77 11973112050 (317 15736 [ 16053

KAYNAK: Turizm Istatistikleri, 2001,2002 Turizm Bakanhgi Yayinlarn Ankara,
www. kultur.gov.tr/istatistikler/11,04,2004 tarihli erisim.

Bolge’de iki tur glizergali mevcuttur;

A. Bolge Turu Glizergahi: Havaalam veya karayolu girisli bu giizergah
Gaziantep veya Adiyaman’dan baslamaktadir. Turlar, ana ulasim akslarim takiben
Diyarbakir veya Mardin ¢ikish son bulmaktadir. Tur giizergahinda; 6zellikle; Gaziantep
(kent, yakin arkeolojik alanlar ve Zeugma), Nemrut ve gevresi (Adiyaman), Sanlurfa

(kent ve Harran), Mardin (kent ve yakin gevresi), Midyat, Hasankeyf (Batman) ve
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Diyarbakir 6nemli ilgi noktalandir. Bu tur giizergahlari, giris noktasina gére kuzey veya
giiney kesim karayolu izlenerek ger¢eklesmektedir.

B. Kismi Tur Giizergahlari: Bélge’nin bilyiikliigii, Bolge turunun yanisira
kismi giizergah ve turlari da olanakh kilmaktadir. iki 6nemli kismi turdan s6z edilebilir.

i) Bolge’nin bati kesiminde; Gaziantep veya Adiyaman girigli turlar:
.Gaziantep (l;ent, “Yesvc‘am;ci(, Karg;cifnls ?eZéugrﬂa), Rumkale, Halfe“ti,‘ vAdlya.lman ve
yakin gevresi, Nemrut ve Sanliurfa (kent ve Harran) veya Diyarbakir giizergahs,

ii) Bolge’nin orta ve dogu kesiminde; Diyarbakir veya Sanliurfa gifisli
turlar: Sanlurfa (kent ve Harran), Mardin ve yakin gevresi, Midyat, Hasankeyf
(Batman) ve Diyarbakir giizergahi (T.C GAP Idaresi resmi web sitesi, Erisim:
12.02.2004, www.gapturkiye.gen.tr/gap).

Giineydogu Anadolu bolgesine gelen turistler genellikle agagidaki tablodaki

tur giizergahini izlemektedirler.
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TABLO 2. 8. GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI TUR GUZERGAHLARI

GAZIANTEP
*Sehir merkezi
* Arkeoloji mii’’zesi
*Cars1 Pazarlar-
*Hasan Siizer Etnografya miiz

SANLIURFA
*Sanliurfa Kalesi
*Balikli Gol
*Cars1 ve Pazarlar
*Hz. Ibarahim’in Dogdugu

*QGaziantep Kalesi :> magara
*Yesemek (Islahiye) *Hz Eyup Peygamber makami
*Zeugma/ Belkiz (Nizip) *Nemrut’un Taht1 (Deyr
*Kelaynak Kuslar1 (Birecik) Yakup) o
*Rumkale (Halfeti) *Harran
*Kargamis * Atatiirk Baraji
*So&matar
DIYARBAKIR ADIYAMAN
*Diyarbakir Surlari *Nemrut Dag1 Milli Parki
*I¢ kale *Karakus Timiiliisii
*Ulu Camii *Cendere Kopriisii
* Atatiirk Evi (Gazi Kogkii) * Arsemia (Eski Kahta Kalesi)
*Burglar *Pirin (Pere Antik Kenti)
*Cabhit Sitki Taranci Miizesi <: *Gerger Kalesi

*Cars1 ve Pazarlar

*Turus Kaya Mezarlari

*Deliller Ham *Nemrut daginda Giinesin
*Meryem Ana Kilisesi dogusu ve batisi
*Eski Besni kalintilar1
BATMAN MARDIN
*Hasankeyf *Mardin Tas Evleri
*Zeynel Abidin Tiirbesi *Meryem Ana Kilisesi (Mardin)
*Malabadi K&priisii Kirklar Klisesi

§!

*Deyr-ul Zefaran Manastiri
*Cars1 ve Pazarlar

*Kasimiye Medresesi

*Ulu Camii

*Mar Gabriel (Deyr-ul Umur)
Manastiri

*Midyat Giimiis Telkari is¢ligi
*Zincirirye Medresesi
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1. BOLUM
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESINDE YAPILAN ARASTIRMA
CALISMASINA DAIR BULGULAR

IT1.1- Arastirma Probleminin Tanimi

Giineydogu Anadolu Bélgesi turizm gekiciliklerinin planlamas: 6nemli bir
probiémi c;ﬁzmeye. yénelik Bir ara§t1ﬁnayi -gégei{tirmékfedir. Bélgeni'nv s‘osyo-ekonomik' '
problemlerinin ¢6ziimiinde turizm gelirlerini arttirmak i¢in ve yerli yabanci turistleri
gliniimiizde oldugundan daha fazla ¢ekip cezbetmek i¢in koordine edilmis ve diizenli bir
caligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu problemin ¢oziimii i¢in yerli ve yabanci
kaynaklardaki ¢aligmalar incelenmeli ve bize optimal 6neriler getirebilmelidir.

Turizmin entegre bolgesel kalkinma projesi olan Glineydogu Anadolu Projesi
icindeki 6nemini daha agik belirtmek i¢in bélgenin mevecut turizm potansiyelinin
incelenmesi gerekir (Tungsiper, 1992: 8). Bolge hakkinda yapilan ¢aligmalarin yetersiz
ve kit olmasi, bélgenin mevcut turizm kaynaklarinin yeterince degerlendirilmesine
sebep olmaktadir. Bolgenin turistik ¢ekiciliklerinin diizenli siiflandirmak i¢in ayrintili
bir ¢aligmaya ihtiyag duyulmaktadir.

Giineydogu Anadolu Bolgesinde son yillarda goriilen turizm hareketliligi,
bolgenin turizm kaynaklarinin degerlendirilmesi ic¢in biiylkk imkanlar yaratmaktadir.
Turizm’in bir bélge veya lilke i¢in 6nemi biiyiiktiir, bu nedenle bélge ya da iilkede
bulunan tiim turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve gerek turist sayisinda gerekse
turizm gelirleri agisindan kalkinabilmek igin turizm potansiyelinin bilinmesi ve bu
kaynaklarin tanutilmasi igin Snemlidir.

Bir bélgenin turistik verilerinin ve turizm potansiyelinin tespit edilmesi, bslgeye

gelecek i¢ ve dig yatinmcilar igin 6nemli bir bilgiye kolayca kavusma imkani
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saglamaktadir. Ozellikle altyapt olusumunda devletin ve planlama teskilatimn bu
bulgularin degerlendirilmesi 1s18inda planlama ve politikalar olugturabilirler.

Giintimiizde bir bolgede bulunan turizm hizmeti saglayan tiim isletme ve
kuruluglarin hizmet kalitesinin ariuirmasi ve miigteri memnuniyeti saglanmasi en temel
kosuldur. Bu nedenle bolgede yapilan ve turistin ziyaretleri boyunca hoslanarak yaptig
“ve en begendigi yerler:in tééi)it edilmesi. Qe. nelérin éksik o'ltéluguylémilgili veriler
arastirma problemi olarak alinabilir.

Yukarida agiklanan nedenlerle arastirmanin amaci, Giineydogu Anadolu
Bolgesine gelen turistlerin, bolgedeki turistik degerlerden ne o&l¢lide memnun
olduklarinin tespit edilerek, hizmet kalitesinin artirilmas: igin yapilmasi gerekenlerine
neler olduguna y6nelik bir arastirmadir.

Giineydogu Anadolu Bélgesinin  Turizm ¢ekiciliklerinin ~ siniflandirilip,
kategoriler olusturulmasi miitesebbislerin yatirim yapmasini neden olabilir. Giineydogu
Anadolu Bélgesinin Turizm ¢ekicilikleri, bolgeye turizmine &nemli miktarda arzi
yaratabilir.

Giineydogu Anadolu Bélgesinin Turizm potansiyeli ,bdlgenin ekon'or’nisini.
yeterli katkida bulunmamaktadir. Turizm gelirlerinin -artabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin tespit edilmesi saglanir. Gilineydogu Anadolu Bolgesinin Turistik
potansiyelinin tanitimi yetersizdir.

HI.2- Yéntem

Giineydogu Anadolu Bolgesi turistik ¢ekiciliklerinin planlanmasi igin betimleme
yonteminden faydalanilarak bolge hakkinda yazilmig yerli ve yabanci eserlerde bulunan
degerler Oncelikle 'belirlenmistir. Degerlendirme arastirmalarmin yapilabilmesi igin
bolgede saha aragtirmas: yapilarak turistik gekiciliklerin son durumlarn tespit edilip,

biitlin bu ¢ekiciliklerin 6zellikleri saptanmustir. Kaynak ve literatiir taramast sonucunda
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elde edilecek veriler gelistirilerek teorik bir ¢ergeve olusturulmaktadir. Bunun i¢in daha
Once yapilmus turistik ¢ekiciliklerin planlamalari incelenmigtir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne gelen turist sayilarinin dogru saptanmast,
oncelikle bolgeye gelei: yerli ve yabanci miitesebbisler igin dnem arz ettigi i¢in bu
bulgular elde bulunan degerler dogrultusunda tablolara iglenmistir.

Gﬁhejdoéu Anadolu Bﬁlg‘ési,.‘ Turizm ;ekicilikierinin bolgeye gelen
turistlerin tatminine etkisini aragtirabilmek i¢in bir anket ¢aligmasi uygulanmugtir.
Toplam 178 kisiye yapilan anket ¢alismast ile bolgeye gelen turistlerin memnuniyet
dereceleri hakkinda bilgi toplanmas: hedeflenmistir. Anket verileriyle ayni zamanda
bolgenin turizm potansiyelinin ne derece kullamildigi ve bélge turizminin genel

portresinin ¢gikartilmas: amaglanmigtir.

Anketler, turistlerle yapilan yliz ylize goriismeler ve soru formlarinin
dagitilmas: ile uygulanmigtir. Anketler turistlerin yogun olarak bulundugu ve
Giineydogu Anadolu bélgesine turistik amagla gelen ve ayrilmakta olan turistlere,

Diyarbakir ve Gaziantep havaalanlarinda uygulanmigtir.

IIL. 3- Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Gilineydogu Anadolu Boélgesine gelen yerli ve
yabanc turistlerden olugmaktadir. Anket uygulanan turistlerin 77’si yerli turist olup,
101 kisi ise farkli iilkelerden Giineydogu Anadolu boélgesini ziyaret etmeye gelmis
yabanci turistlerdir. Yabanc: turistlere aym soru formunun Ingilizce 6rnegi dagitilmistir.
Diyarbakir ve Gaziantep havaalanlarinda uygulanan ankette, katilanlara Giineydogu
Anadolu Bolgesi hakkinda genel izlenimleriniz nedir denmis ve 6zellikle Giineydogu

Anadolu Bolgesinden giden, turistlere uygulanmigtir.
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HI.3.1- Anket Hakkinda Genel Bilgi

Uygulanan anket toplam 4 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
bolimiinde bolgeye gelen turistlerin genel yapisi ve gelis amaglart aragtirilmugtir. Ilk
boliimdeki sorularla bolge turizminin ue derece tamitildifi ve turistlerin genel

beklentilerinin ortaya ¢ikartilmasi hedeflenmistir.

Anketin 2. bslimii Gﬁneydogﬁ'Anadolubélgesiyle 1lgili olarak turistlerin
genel izlenimlerinin 6lglilmesi amaglanmistir. 3. bdlimde ise Giineydogu Anadolu
bolgesine gelen turistlerin memnuniyet dereceleri Slgiilmektedir. Son béliim ise anketin
uygulandigy Orneklemin demografik yapisinin belirlenmesi i¢in hazirlanmistir. Yas,
cinsiyet, 6grenim durumu ve geldikleri yer agisindan genel profilin belirlenmesi

hedeflenmisgtir.

II1.4- Smirlamalar

Ankete katilan turistlerin, Glineydogu Anadolu Bolgesi turizm
¢ekiciliklerinden ne &lglide memnun olduklari ve ozellikle gittikleri turistik yerlerin,
turistleri ne kadar memnun e:ttikleri aragtirilmugtir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi turistik gekicilikleri gogu ne oldugu bile
bilinmeyen 6nemli tarihi eserlerle doludur. Saha aragtirmas: yapilirken zaman ve maddi
yonden bazi turistik potansiyellere ulasilamamaktadir. Ornegin “Diinyamin &nemli
miizelerini 6zellikle Londra’daki British Muzeum’u siisleyen Geg¢ Hitit déneminden
kalma ¢ogu kabarma heykeller (ortostat) Gaziantep ilinin Kargamis bucagindan
¢ikarilarak Iskenderun’dan deniz yoluyla tasinmis ve bu eserlerden geriye kalan biiyiik
bir boliimii de halen Tiirkiye-Suriye sinirinda mayinlanmis bolgede bulunmaktadir. Bu
yiizden aragtirma imkaninin olmadigi bu 6nemli, Gilganug destaninin gergeklestigi Geg

Hitit sehrine, turistik talep olusmamaktadir.
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“Kargamis” m Mezopotamya, Anadolu ve Kuzey Suriye arasinda kavsak
noktasinda olmasi sehrin antik dénemde Onemli bir merkez olmasim saglamistir.
Kargamis buluntulara dayandirilarak Neolitik devirden bu yana yerlesim yeri olarak
kullamlmigtir. Sehrin en parlak dénemini M.O. 2000 yilinda yasamustir (Gaziantep
Turizm 11 Yillig1, 1993: 37).

B Gtineydogu Anadolu Bélgesi illerinde bulunan ve kiiltiir turizmi iin buyuk
dnemi olan dini yapilarin ¢ogunun en temel ihtiyag¢ olan yolu bile bulunmamaktadir. Bu
nedenle arastirma esnasinda sadece literatiirdeki bilgiler verilmistir.

IIL.5. Analiz ve Bulgular

Anket uygulanan turistlere, anket sonucunda ulagilan veriler, agagida
verilmistir. Bu sonuglarin degerlendirilmesi degerlendirme ve sonu¢ kisminda
bulunmaktadir.

I11.5.1 Demografik Bilgiler

Ankete katilan kigilerin 77’s1 yerli turist, 101’1 ise yabanc: turisttir. Yerli ve
yabanc turistler i¢in cinsiyet dagilimi Tablo 3.1°de verilmistir. Tablo’daki verilerden de
goriilebilecegi gibi yerli turistlerin ¢ogu bay iken, yabanci turistlerde bu oran egite yakin

bir ¢izgidedir.
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Tablo 3.1. Cinsiyete Gore Dagilim

Yerli 'Yabanci

Kigi Sayisi [YUzde(%) |Kisi Sayisi |Yiizde(%)

Bay |54 688 53 53
Bayan 23 29,9 - .48 47,5
Toplam [77 987 |01 100,0

Anket uygulanan yerli ve yabanci turistlerin yas dagilimi ise tablo 3.2°de
oldugu gibidir. Tablo 3.2’de de goriildiigii gibi yerli turistlerde yas dagilimi 20-29 arasi
ve 40-49 arasinda yogunlasirlen, yabanci turistlerin %62.4 gibi biiyiik bir oran1 20-29
yaslar1 arasindadir.

Tablo 3.2 Anket Uygulanan Turistlerin Yag Dagilimi

Yerli Yabanci
Kisi SéyISI Ylizde(%) | Kisi Sayisi Yﬂzdé(%)
20'den asag| 4 ' 5,2 1 1,0
20-29 22 27,3 63 62,4
30-39 16 20,8 27 26,7
40-49 27 35,1 6 5,9
50-59 8 10,4 4 4,0
Toplam 77 98,7 101 100,0
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Sekil 3. 1. Yerli ve Yabancilara Gére Yag Dagilimi

Yerli Turistler i¢in Yag Dagihmi

50-59 20'den agagi
1% 5%

[E20'den agag!

50-59

Yabanc) Turistler icin Yag Dagilimi

[ 20'den asag!
| 20-29
030-39
[140-49
B 50-59

Anket sorularimi cevaplayan yerli turistlerin %63.6’s1 evli ve %35.1°1
bekardir. Yabanc turistler igin ise bu oran %55.4°¢ (Evli), %44.6°dir (Bekar). Ogrenim
durumlarina baktifimiz zaman ise tablo 3.3’de yer alan sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Tablodan da goriilecegi gibi bolgeye gelen hem yerli hem de yabanci turistlerin egitim

diizeyleri agirlikli olarak {iniversite seviyesindedir.
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Tablo 3. 3 Yerli ve Yabanci turistlerin 63renim durumu

Yeri Yabanci
Kigi Sayisi |Ylzde(%) [Kisi Sayisi |Ylzde(%)
likokut 0 0.0 1 1.0
Ortackul . | - . 4 13 4 40
[ise 13 169 23 228
Universite 62 80.5 71 70.3
Toplam 77 100 101 100.0

Yabanc: turistlerin geldikleri yer bakimdan kokenlerine bakarsak Alman

turistlerin %37.6’1ik bir oranla agirlikta olduklarini gérmekteyiz. (Tablo 3.4)

Tablo 3. 4 Yabanci Turistlerin Geldikleri Yerler

Kisi Sayis! | Yiizde(%)
Almanya 38 376 -
Fransa : 9 8.9
Avusturya 9 8.9
Ingiltere 4 4.0
Belgika 14 130
Hollanda 8 7.9
Japonya 9 8.9
Italya 6 5.9
'Yunanistan ' 4 4.0
Toplam 101 100.0
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Sekil 3. 2. Yabanci Turistlerin Ulkeleri

Yabanci Turistlerin Ulkeleri

22%

Almanya
B Belgika
iOFransa
iOAvusturya
9% HE Japonya )
Diger Avrupa Ukeleri:
9% 14% c P g

37%

i

IIL.5.2 Ziyaret ile Iigili Bilgiler

Anket sorularimin ilk béliimiinde yer alan genel turist profilini belirlemeye
yonelik kisima gelirsek, sorulari cevaplayan yerli turistlerin gogunun (%64.9) bolgeyi
ilk defa ziyaret ettigini, yabanci turistlerin ise agirlikli bir miktarinin bslgeyi 2. veya 3.
defa ziyaret ettiklerini gormekteyiz. Ziyaret amaglarina baktiZimizda ise yabanci
turistlerden %48.5’inin akraba ziyareti amaciyla Giineydogu Anadolu bolgesine gelmis
- olduklarinu, yerli turistlerde ise en biiyiik gelis amacinin turistik amaglar (%45.5)

oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 3. 5 Ziyaret Sayis1

Yerli Yabanci
Kisi Sayisi | Ylzde(%) | Kigi Sayist | Ylzde(%)
lik Defa 50 64.9 16 15.8
2-3 Defa 25 32.5 67 66.3
4-5 Defa 2 26 18 17.8
Toplam 77 100.0 101 100.0




Tablo 3. 6 Ziyaret Amact

Yerli ~ Yabanci
Kisi Sayisi | Ylzde(%) | Kisi Sayisi | Yiizde(%)
Turistik Amagli 35 455 4 4.0
Is Amagh 1 1.3 20 19.8
[Turistik ve Is Amagh - 29 - |. 877 4 - |40
Kongre/Fuar 0 - 0.0 5 5.0
Akraba Ziy 10 13.0 49 48.5
Baska Bir yere gitmek 2 26 19 18.8
Toplam 77 100.0 101 100.0
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Anket sonuglarinda bolgeye gelen turistlerin kimlerle birlikte seyahat

ettikleri sorusuna verdikleri cevaplar da yerli ve yabanci turistlerde farklidir.

Tablo 3.7 Nasil Geldiniz?
Yerli Yabanci
Kigi Sayisi | Ytuzde(%) | Kisi Sayisi | Yuzde(%)
Ailenizle 9 117 20 19.8
Arkadas Grubuyla 43 55.8 34 33.7
Tek Basiniza 16 20.8 41 40.6
Esinizle 7 9.1 6 5.9
Dig. 2 26 0 0.0
Toplam 77 100.0 101 100.0

Yerli turistlerin %58.6’lik bir oranla arkadas gruplariyla seyahat ettiklerini,

yabancilarin ise %40.6 ile daha ¢ok tek baglarina seyahat etmeyi tercih ettiklerini
gormekteyiz. Ziyaretleri boyunca bolgede kag giin kaldiklari sorusuna verilen cevaplarin

sonuglart Tablo 3. 8’de goriilmektedir.
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Tablo 3.8 Kalig Stiresi

Yerli Yabanci
Kigi Sayisi Yizde(%) Kisi Sayisi | Y0zde(%)
1 glin 4 5.2 4 4.0
2-4 giin 48 62.3 42 416
4-7 gun 237 | 299 ' 40 | - 396
1-2 Hafta 2 76 15 14.9
Toplam 77 100.0 101 100.0

Yerli turistler genellikle bélgede 2 ila 4 giin aras1 kalmayi tercih ederlerken,
yabanci turistlerde bu oran 2-4 giin ile 4-7 giin arasinda birbirine yakin degerlerle esit
dagilmaktadir.

“Giineydogu .Anadolu bolgesine yapilan geziyi planlarken hangi
kaynaklardan yararlandiniz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Tablo 3..9°da
verilmigtir. Tablodan da goriilebilecegi gibi ankete katilanlardan yerli turistler en fazla
gezi brostirlerinden (%33.8) yararlandiklarini  sSylerlerken yabanci turistlerin
aile/arkadag/tanidiklar segenegini segtikleri g6riilmiistiir (%23..8).

Ankete katilan yerli turistlerin turistik yer segiminde turistik cazibeye
(%36.0), yabancr turistlerin ise kiiltiirel ve tarihsel degerlere (%54.9) daha ¢ok agirlik

verdikleri goriilmtistiir. (Tablo 3.10)



Tablo 3. 9 Bilgi Edinme
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Yerli Yabanci
Kisi Sayisi Ylizde(%) Kisi Sayisi Ylzde(%)

Radyo 1 1.3 1 1.5

Gazeteler 8 104 5 5.0
“|Gezi Dergileri - 12 -15.6 11 10.9 -

Gezi Brogurleri 26 33.8 15 14.9

Internet 2 2.6 8 7.9

Seyahat Acentalari 14 18.2 21 20.8

Aile/Arkadasg 4 5.2 24 23.8

Bolgeyi Gezen Tanidiklar 7 9.1 7 6.9

Digerleri 0 0.0 2 20

Toplam 77 100.0 101 100.0

Tablo 3.10 Turistleri Bolgeye Ceken Faktorler
Yerli Yabana!
Kisi Sayisi Yizde(%) Kisi Sayisi Ylzde(%)

Fiyat 11 9.9 1 0.9
Guventik 13 11.7 4 35
Turistik yerlerin iklimi 13 11.7 2 1.8
Turistik cazibe 40 36.0 28 24.8
Yore Insanlarinin Sicakligi 8 7.2 16 14.2
Tarihsel ve Ktlttire! degerler 26 234 62 54.9
Toplam 111 100 113 100

Bolgenin en ¢ok begenilen turistik pbtansiyeli ise hem yerli hem de yabanci

turistler arasinda Nemrut dagidir. (%48.5 yerli, %59.2 yabanci)



Tablo 3.11 En Cok Ziyaret Edilen Turistik Cekim Merkezleri

Yerli Yabanci
Kisi Sayisi YUzde(%) Kisi Sayisi Y Uzde(%)
Nemrufc 48 48.5 61 59.2
Harran 3 3.0 10] 9.7
Zeugma 5 5.1 12 11.7
Balikligél 8 8.1 3 29
Hasankeyf 15 15.2 13 12.6
Diyarbakir Suriar 4 40 1 | 1.0
Mardin 9 9.1 1 1.0
AtattrkBaraji 3 3.0 2 1.9
Kelaynak Kuslari 4 4.0 0 0.0
Topiam ' 99 100.0 103 100.0
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Ankete katilan katilimcilarin biiyiik bir yogunlﬁgu bolgeyi tekrar ziyaret

-etmeyi digtindiiklerini sdylemislerdir.. Bu oran yerli turistlerde %68.8, yabanci

turistlerde ise %77.2°dir.

ITL5.3. Giineydogu Anadolu Bolgesi Hakkindaki Genel Izlenimler

Uygulanan ankette turistlerin bolge hakkindaki genel izlenimlerini 6lgmek

icin 15 kriter dogrultusunda bolgenin zengin bir bdlge olup olmadigi sorulmugtur.

Katilimcilar kriter agisindan bolgenin zengin olduguna kesinlikle katiliyorlarsa 3,

kararsiz iseler 2, kesinlikle katilmiyorlarsa 1 sikkini igaretlemiglerdir. Anket verileri

yerli ve yabanci turistlere gére ayri ayn degerlendirildiginde Tablo 3.12°deki sonuglar

ortaya gikmistir.
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Tablo 3.12 Turistik Cekicilikler ve Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Yerli | Yabanci
Kultar, Muzik, Folklor Glizellikieri 2.5 2.4
Kltlrel ve Tarihi Yerler 26 24
Bolge Insaninin Sicakhig 25 24
Mimari yapi ve Tarihi.Evler 2.4 24
Iklim Ozellikleri 2.1 2.1
Dogal G'L'lzellikler 25 1.9
Bolge Mutfag 26 22
Konaklama Imkant ve Cesitliligi 1.7 1.7
Huzurlu ve Rahat bir Ortam 1.9 1.7
Ulasim Rahatli§ 1.8 1.8
'Yemeklerin Temizligi 22 23
Gezmek igin Giivenilir bir ortam 24 2.0
Ydresel el sanatlari ve pazarlar 27 2.4
Elverigli Fiyatlar 22 2.0
GAP Projesi ve Atatiirk Baraji 25 1.9

Anket verilerini degerlendirirken 2.5 ve iistii ortamali 6zellﬂdeﬁn anket
katiimcilan tarafindan zengin bir bdlge olarak diisiintildiigii kabul edilmistir. Buna gore
yerli turistler G.Anadolu bolgesini kiiltiir-miizik ve folklor giizellikleri, kiiltiirel ve tarihi
yerler, b6lge insanmin sicakligy, dogal giizellikler, bolge mutfagi ve yoresel el sanatlar ve
pazarlar agisindan zengin bulurlarken, yabanci turistlerin kiiltiir-miizik ve folklor
glizellikleri, kiiltiirel ve tarihi yerler, bolge insaminin sicaklifi ve mimari yap1 ve evler
agisindan bolgeyi zengin bulduklar gézlenmistir, Ancak yabanci turistlerin bu noktada

gorislerinin yerli turistlere nazaran daha kararsiz oldugu goriilmiistiir.
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I11.5.4 Turistlerin Genel Memnuniyeti

Genel memnuniyet derecesi belirlenirken kullanilan ilk 8lgekte katilimcilara
21 kriter verilmis ve bu kriterler hakkindaki memnuniyet derecelerini 1 (Hi¢ Memnun
degil), 2 (Kararsiz/bira memriun), 3 (Cok Memnun) dogrultusunda belirtmeleri
istenmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.13’de 6zetlenmistir.

‘ Téblo 3.'13 Genei Meihﬁﬁniyef \Ort.a‘lamalaf‘l“

Yerli | Yabanci
Turistik edlence yerleri 2.3 24
Fiyatlar 22 2.3
Turistik yerlerdeki hizmet 23 2.3
El sanatlar ve turistik esyalarin

27 24
niteligi/cesitliligi
Yore yemeklerinin nitelik ve fiyati 23 23
Bolge yemeklerinin yenecedi

26 25
6zgln mekanlar
Konaklama yerleri 1.8 20
Konaklama yerlerinin fiyatlari 1.7 1.8
Ulasim imkani ve gesitliligi 1.9 17
Ulagim hizmetlerinin fiyati 2.0 1.8
Turistlerin glvenligi 24 2.0
Dogal gevre ve imkantar 2.6 23
Bélge insaninin turistiere karsi

2.8 2.6
davraniglari
Genel temizlik ve hijyen 22 22
Genel Memnuniyet 27 29

Tablo 3.13’deki verilerden yerli turistlerin bolge yemeklerinin yenecegi

ozglin mekanlar, dogal gevre ve imkanlar agisindan, bolge insammin davraslari
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agilarindan; yabanci turistlerin ise Glineydogu Anadolu bolgesinden bélge yemeklerinin
yenecegi 6zgiin mekanlar agisindan, bolge insaninin davranmiglari agisindan memnun
ayrildiklar1 gozlenmistir. Her iki grup da genel olarak bélgeye geldiklerine memnun
olarak ayrilmiglardir.

Katilimeilarin bolgeyi nasil gordiiklerine dair 5 kriterlik diger bir soru da, 1-
ok iyi, 2- ortalama/suadan 3-<;ok kotu sekhnde cevaplar verllmls’ur Bu sorunun

kriterleri ve anket sonuglar1 Tablo 3.14°de verilmistir.

Tablo 3.14 Genel Memnuniyet

Yerli  |Yabanci
Bolgesel Tagimacilik 1.8 1.9
Trafik Durumu 1.9 1.9
Hava ve Su Temizligi 1.9 14
Gurdltd Temizligi 1.9 1.6
Cevre Temizligi 20 1.9

Tablo 3.14°deki verilerden de .an1,a§1lacagl gibi yabanci turistlerde bolge
hava ve su temizligi ile guriiltli temizligi agisindan Gne cikarken, yerli turistler
belirlenen kriterler agisindan bélgeyi siradan/ortalama bulma egilimindedirler.

IIL.6. Ki-Kare Analizleri :

Anketimizin temel degiskenleri olan genel izlenim ve genel memnuniyet
seviyelerinin cinsiyet, yerli ya da yabanci turist olma 6zellikleri ile arasindaki iliskileri
incelemek igin ki-kare analizleri uygulanmistir.

1. Cinsiyete Bagli Farkliliklar:

H; : Anketi cevaplayan kisilerin cinsiyetleri ile genel izlenim arasinda bir iligki yoktur.
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H; : Anketi cevaplayan kisilerin cinsiyetleri ile memnuniyet ortalamalan arasinda bir
iliski yoktur.

Tablo 3.15- Cinsiyete Bagl Farkliliklar

Kisi | Sig. Degeri
Soru No CINSIYET : Ortalamalar | =~ . = |
Sayis1 (p=0,1)

9. Soru Bay 106 2,1906
0.846>0,05

Bayan 70 2,1990

10. Soru Bay 106 2,2610
0,900>0,05

Bayan 71 2,2657

11.soru Bay 106 1,7774
0,062>0,05

Bayan 71 1,8732

Yukanidaki tablodan yola gikarak 9. ve 10. sorularin anlam degerlerinin 0.05°den
biiytik olduBu igin elimizde Hy hipotezini red edecek yeterli veri yokfur. Kisilerin genel
izlenim ve memnuniyet sorularna verdikleri cevaplar, cinsiyetlerine bagh olarak
degismemektedir. 11. soruda genel memnuniyet derecesinin cinsiyete baglh alarak
olarak degistigini s6yleyebiliriz. Bayanlarin genel memnuniyet derecesi baylarinkinden
daha yiiksektir.

2. Yerli ve Yabanci Turistlerin Verdikleri Cevaplar Arasindaki Farkliliklar:

Ho : Anketi cevaplayan kisilerin yerli ve yabanci turistlerin genel izlenim ve

memnuniyet ortalamalar: arasinda bir iligki yoktur.
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Tablo 3.16- Yerli ve Yabanci Turistlerin Verdigi Cevaplar Arasindaki Farkliliklar

Kisi | Ortalamala | Sig. Degeri
Soru No Koken
Sayist T (p=0,1)

9. Soru Yabanci 101 2,1116
. 0,040< 0,05

Yerli 75 2,3049

10.Soru | Yabanct | 101 | 2,2330
0,037< 0,05

Yerli 75 2,3048

11.soru Yabanci 101 1,7525
0.049 < 0,05

Yerli 75 1,9000

Yerli ve yabanc turistlerin ortalamalari arasindaki iligkiye baktigimizda her ii¢

soruda da anlamli bir farklilik yakalandig: s6ylenebilir. Hy hipotezini redetmek igin

yeterli kanit vardir elimizde. Yabanci turistlerin genel izlenimi 0,1°lik anlam derecesiyle

yerli turistlerden daha dugtiktiir. Benzer bir sekilde yabanci turistlerin genel

memnuniyet seviyelerinin de yerli turistlerden daha diigiik oldugunu gérmekteyiz.
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SONUCLAR ve ONERILER

Yapilan anket sonucunda yerli turistlerin %64.9°’luk bir oranla bélgeyi ilk
defa ziyaret ettikleri belirlenmistir. Aym1 zamanda %80’e yakini turistik veya is amacli
olarak bolgeyi ziyaret etmektedirler. Ankete sorularini cevaplayan yabanci turistlerin
%66.3’1 bolgey1 2 veya 3. defa ziyaret etmektedirler. %49’u ise akraba ziyareti
amamyla bolgeye geldﬂdenm behrtmlslerdlr Turistik veya is amag:h olarak bolgeye
gelen yabanc turist sayisi ise %28 olarak goériinmektedir. Bu durum anket uygulamasi
yapilan yabanci turistlerin agilikli olarak yurtdiginda yasayan ve akraba ya da
arkadaglarini ziyaret amaciyla blgeye gelen turistlerden olugtuklarimi gstermektedir.

Bélgenin oldukga zengin olan turizm potansiyeli yurtdisi turizmi agisindan
biiylik bir potansiyel tagimaktadir. Dogru bir tanitim ve reklam faaliyeti yardimiyla
bolgenin {ilkemizin O6nemli turizm merkezlerinden birisi olma ihtimali oldukga
yiiksektir.

Anket uygulamasina katilan yabanci turistlerin en ¢ ok tarihsel ve k iltiirel
degerlere ve yerin turistik cazibesine dikkat ettikleri ortaya ¢ikmustir ( %54.9 ve
' %?24.8). Yerli turistler i¢in ise bu sonug gegerli olmakla birlikte (%23 4 ve %36) etkisi
nispeten daha azdir. Bu veriler 1s18inda Giineydogu Anadolu bblgesinin tarihsel ve
kiiltiirel degerleri ile hem yerli hem de yabanci turistlerin beklentilerine hitap ettigi
diistiniilebilir. Ancak bir sonraki soru olan “Giineydogu Anadolu Bélgesinde asagidaki
yerlerden hangisini en ¢ok goriilmeye deger bulurdunuz?” sorusuna verilen cevaplar bu
konuda ciddi tamitim ve reklam faaliyeti eksikliklerinin oldugunu gdstermektedir.
Ozellikle yabanci turistler Nemrut dag1 diginda bolgenin diger giizellikleri hakkinda
fazla bir fikir sahibi degildirler. Nemrut dagim secen kisiler %59.2 iken diger yerleri
segenlerin toplam ylizdesi ancak %40.8’dir. Diyarbakir surlari, Mardin, Balikligdl,

Atatiirk Baraj1 ve Kelaynak kuglar1 neredeyse yabanc: turistler tarafindan hi¢ goriilmeye
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deger bulunulmamustir. Bu oranlar yerli turistler i¢in de daha diisiik yogunlukla olmak
tizere gecerliligini korumaktadir,

Bu istatistiki verilerin, Giineydogu Anadolu bolgesinde yer alan dogal ve
tarihi merkezlerin goriilmeye deger olmadifim degil, yeterince bilinmedigini
gostermekte oldugunu s6yleyebiliriz. Bu da yine bizi bélgenin. turizm agisindan
yéfériﬁce féﬁltllmadigl s/onu"cunangitﬁ}rrinektec‘lvitf. 6zellkle bitr. 6nceki soruda yab.an'd. :
turistlerin en ¢ok tarihsel ve kiiltiirel degerleri ©nemsedikleri sonucuyla birlikte
degerlendirilirse yabanci turistlere bolgede en az Nemrut kadar giizel onlarca tarihsel ve
kiiltiirel deger oldugu anlatilirsa turist sayisinda ciddi artmalar yasanabilir.

Giineydogu Anadolu bolgesinin en 6nemli turizm avantajlar1 sunlardir:

= Kiiltiir, miizik, folklor degerleri

= Kiiltiirel ve tarihi yerler

» Insanlarin yakinlig: ve sicaklit

= Mimari yap1

= Dogal giizellikler

= Bolge mutfagi ve yemekleri -

= Yoresel el sanatlari, garg1 ve pazarlar
= GAP Projesi ve Atatiirk Baraj

Anket sonuglari, yerli turistlerin yukarida &zetlenen 6zellikleriyle, bSlgenin
turistik potansiyelinin zengin oldugunu diigtinmektedirler. Yerli turistlerin en biiyiik
zenginlik olarak goérdiikleri deger yoresel el sanatlari ve pazarlardir. Yabanc turistlerin
bu konudaki tutumlari biraz daha az yogunlukla olmak izere benzerdir.

Her iki turist grubu da bélgenin iklim &zellikleri, konaklama imkam ve
¢esitlilgi, huzurlu ve rahat bir ortam olmasi, ulagim rahatligi ag¢isindan zayif kaldigmi

diistinmektedirler.
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Bu sonuglarin nedenlerine bakacak olursak;

Bélgenin iklim kosullarimn oldukga sert ve kendine 6zgii olmasi gelen
turistlerin bolge iklimini yadirgamalarina neden olmaktadir. Bélge yaz aylarinda
kavurucu sicaklarin hakim oldugu Tiirkiye’nin en sicak ve kurak bélgesidir. Kis aylar
ise karasal iklimin 6zelliklerini géstermektedir.

Koriaklarﬁa égzlsihdén vb‘titlge-de yér alan tufistil; konaklama tesislerinin ééylca
ve kapasite bakimindan yetersiz olmasi 6nemli bir dezavantajdir. Ozellik GAP turlarinin
yapildi1 yaz sezonunda konaklama tesislerinin az olusu fiyatlarin genel diizeyde
artmastna sebep olmaktadir.

Bélge turizminde anket sonuglarma bakarak sSyleyebilecegimiz diger bir
problem de ulagim sorunudur. Ulasim altyapisinin farkli alternatiflere yeterince agik
olmamas1 ve cografi yap: bélgeye gelen turistlerin dikkatini gekmektedir.

| Son nokta olarak da Atatlirk Baraji ve GAP Projesinin yerli turistler
tarafindan ciddi bir turistik zenginlik potansiyeli olarak goriildiigiinii ancak yabanci
turistlerin bu konuda kararsiz kaldiklar1 gozlenmistir. Bu durum da Tiirkiye’de ¢ok
islenmis oldugu i¢in bilinen GAP Projesinin yabanci turistler tarafindan qu'da fazla
bilinmedigi sonucuna ulagmamiz saglayabilir.

Anket sorularim .cevaplayan turistlerin memnuniyet derecelerine
baktigimizda ise;

Hem yerli hem de yabanci turistler bolgeye geldikleri igin oldukga
memnundurlar. (2.7-yerli, 2.9-yabanci) Bu sonu¢ bélge turizmi agisindan umut
verici bir durumdur. Bélgenin turizm g¢ekiciliklerinin bélgeye gelen turistler
tizerinde son derece olumlu bir etki biraktig1 gézlenmektedir.

Bolgeye gelen yerli turistlerin memnuniyetlerini arttiran en 6nemli

faktorler:
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i) El sanatlar ve turistik egyalarin gesitliligi
ii)Bolge yemeklerinin yenecegi 6zgiin mekanlar
iii)Dogal ¢evre ve imkanlar
iv) Bolge insarunin davramslar

olarak goziikmektedir.

Yabanci turistlerin ise en ¢ok boélge yemeklerinin yenecegi 6zgiin
mekanlardan ve bélge insaninin turistlere karsi davraniglarindan memnun kaldiklan
gozlenmektedir.

Her iki grubun da konaklama yerlerinin ve ulagimm imkan ve fiyatlar
konusunda pek memnun olmadiklar: géziikkmektedir.

Bolge turizminin gelismesi agisindan ulasgim ve konaklama imkanlari
kénusunda ciddi yatirimlarin yapilmas: gerektigi géziitkmektedir. Ayrica bélgenin genel
temizlik ve hijyen konusunda daha dikkatli olmas1 ve bu konularda yeni politikalar
gelistirmesi b6lgeye gelen turistlerin memnuniyet seviyelerini arttiracaktir.

Yukaridaki sonuglara paralel olarak anket sorularma cevap veren turistler
bolgeyi tagimacilik, trafik ve temizlik agisindan orta diizeyde memnun olduklar
gorlinmektedir. Yabanc: turistlerin algilayislart yerli turistlere gore daha olumlu
olmakla birlikte her iki grup da bu konuda rahatsizliklar1 oldugu anket sonuglarindan
cikartilabilir.

Giineydogu Anadolu bolgesinin turizm ¢ekiciklikleri agisindan bélgeye
gelen turistler tizerinde olumlu etkiler biraktifin1 sdyleyebiliriz. Ancak bolge turizminin
sorunlar1 vardir. Bu sorunlar:

1. Tanitim Yetersizligi: Ozellikle bolgeye gelen yabanc: turistlerin bityiik

cogunlugunun akraba ve tanidik ziyareti amaciya gelmis olmalar1 ve tanitim kaynaklar
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aracihifiyla bilgi sahibi- olmamalari b&lgenin- turizm ¢ekiciliklerinin yeterince
tanitilmadigint gostermektedir. Yabanci turistler genellikle Almanya basta olmak tizere
Avrupa’dan gelmekte olup, diger tilkelerden gelen turist sayisi olduk¢a azdir. Bu sonug
da bolgenin turizm gekiciliklerini, tarihsel ve dogal giizeliiklerini ortaya ¢ikmasim
saglayacak bir tanmitim ve reklam faaliyetiyle énemli bir turistik bdlge olacagim
gésterrr:lékte'dir.

2. Ulasim ve Konaklama Sorunu: Bolgeye gelen turistlerin biiyiik
¢ogunlugu ulasim ve konaklama imkanlar1 bakumindan memnuniyetsizliklerini dile
getirmislerdir. Bu nedenle bélgenin ciddi bir altyap: yatirimina ihtiyac: vardir. Ozellikle
karayollarinin iyilestirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Havaayolu ulagimi, bélgenin
Gaziantep, Diyarbakir, Sanlwurfa illerinde yurti¢i ve yurtdist ulasimini saglayan ana
noktalardir.

| Konaklama isletmelerinin az ve yetersiz oldugu bilinmektedir. Anket
uygulanan turistlerin konaklama isletmelerinden gok memnun ohﬁadlklan (yerli %1.8,
yabanci %2.0) olmadiklar: goriilmektedir. Turistik yerlerdeki sunulan hizmetlerden ise
genel bir memnuniyet (yerli %2.2, yabanci %2.3) goriilmektedir.

Bolgeye gelen turistlerin yeme igme ihtiyaglarinin karsilanmasi igin bolge
yemeklerinin yenicegi 6zgiin mekanlar konusunda ankata katilan turistler memnun
.goriinmektedir (yerli %2.6, yabanci %2.5).

3. Genel Temizlik: Boélgenin turizm c¢ekiciliklerinin hakettigi ilgiyi
gorebilmesi igin diger faktdrlerin gelen turistlerin beklentilerine uygun olmas
gerekmektedir. Bu nedenle bolgenin genel temizlik agisindan kendini yenilemesi ve
sorunlarin tespit edilip ¢oziime kavugturulmasi sarttir. Ankete katilan turistlerin Genel
temizlik ve hijyen konusunda orta diizeyde memnun oldugunu sdyliiyebiliriz (yerli

%2.2, yabanc1 %2.2).
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4. Fiyatlar: Giineydogu Anadolu bolgesinde 6zellikle konaklama
isletmerinin yetersiz ve az olmasi anket uygulanan turistlerin konaklama yerlerinin
fiyatlarindan ¢ok memnun olmadiklarini (yerli %1.7, yabanci %1.8) gostermektedir.
Genel anlamda ise fiyatlar da memnuniyet (yerli %2.2, yabanc1 %2.3) goériilmektcdir.

ONERILER

vl.Gﬁﬁeydog"u Anado‘lu bolgesi coéfaﬁ kohum ve tarihi ‘dé\inérnler»i gézc’inﬁne B
alindiginda Snemli bir kiltiir mirasina sahiptir.  Ozellikle Dini ve kiiltiir turizm
agisindan Snemli yerlere sahip olan bélge ¢esitli nedenlerden dolay: hakettigi turizm
gelirine ve turist sayisina ulagamamigtir. Bunda kuskusuz ¢ok ¢esitli faktérler neden
olmustur. Bu nedenler aslinda Tiirkiye’nin de sorunlari olarak siralanabilir. Ozellikle
tanitim  eksikligi, konaklama tesislerinin yetersizlii ve kalitesiz hizmetler, ‘kaliﬁye
eleman eksikligi, ulasim sorunlari, yiiksek fiyatlar ve gevre temizligi konular1 bdlgenin
tuﬁzminin gelisimine zarar verdigini sdyleyebiliriz. Bu sorunlarin asilmasi igin kamu
kurum ve kuruluglara, yerel yonetimlere, iiniversitelere, yatirimcilara ve halka biiyiik
gorevler diismektedir. Turizm de biiyiimek ve gelirleri artﬁrmaktan ¢ok Oncelikle
yukarida sayilan tiim kisi ve kurumlarin birlikte galisarak yapilacak optimal plan ve
politikalarla ise baslanllmasi,." 6nefi1ebilir. Giineydogu - Anadolu bolgesine gelen
turistlerin miigteri memnuniyetini saglamak i¢in dneriler agagidaki gibi siralanabilir.

1-Turizm isletmelerinin olugan talep konusunda yetersiz kaldig1 bilinmektedir.
Ozellikle Sanlurfa ve Mardin de turistlere kaliteli hizmet sunabilecek isletme ve
tesislerin yapilmasi gerekmektedir. Varolan turizm isletmelerinin eksiklerini
tamamlayip daha kaliteli hizmet sunmak igin kendilerini yenilemeleri en Onemli
ihtiyaglardir. Ozellikle Mardin ve Sanliurfa illerinde kentlerin tarihi ve 6zgiin mimari
yapilar1 korunarak, yapilacak yeni imar planlariyla bu yapilarin turizm’e kazandirilmas:

gerekmektedir. Tarihi tas evlerin, Pansiyon, restorant, miize ve sanat galerileri,
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kafeterya ve yoresel el sanatlanimin degerlendirilcegi mekanlar olarak diizenlenmesi
Onerilebilir.

2-Giineydogu Anadolu bdlgesi ulagim agisindan, iller arasi baglant1 karayollari
genel olarak iyi durumdadir. Ancak o&zellikle turistik Oren yerlerinin yollan
ulagilabilirlik agisindan kot durumdadir. Adiyaman Nemrut dafi, Gerger kalesi,
Sanhurfa "D‘eyr .Yzil;up, Harran, Sogmatér,. Sﬁayip sehri, Mardin Deyrul Zefaran
Manastir1 ve Hasankeyf yollarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle Adiyaman
Nemrut dag: i¢in yapilacak bir master plami ile Arsemia (Eski Kahta) dan Nemrut
dagina telefirik ile ulagimin saglanmasi 6nerilebilr. Nemrut dagina ulasimin giivenli ve
rahat olmasi turist sayisinin artmasinda 6nemli bir etken olabilir.

Havayollar1 ile ulagimin saglanabilmesi ig¢in havaalami bulunan ancak gesitli
nedenlerle tarifeli seferler diizenlenmeyen Adiyaman, Batman havaalanlarna sefer
diizenlenmesi bolge turizmine katki saglayacaktir. Ayrica Sanlwrfa uluslararasi
Havaalaninin hizla tamamlanmas: gerekmektedir.

3- Bolge turizm degerlerinin 6zellikle  yurtdiginda tanitimas1 en &nemli
intiyaglardan biridir. Reklam ve tamtim caligmalari sadece turistik brosiir ve afis -
basimindan Oteye gidilerek giinlimiiz modern tamitim faaliyetleriyle bolge turizmi
pazarlama caligmalari yapilmahdir. Ozellikle yurtici ve yurtdist fuar ve
organizasyonlarinda tanitim ¢aligmalar1 yapilmasi dnerilebilir.

4- Giineydogu Anadolu bolgesi heniiz giin 15181na ¢ikarilmamis veya ¢ok fazla
bilinmeyen 6nemli kiiltiir ve turizm degerlerine sahiptir. B@ardan 6nemli birisi olan
Kargamus antik kenti Tiirkiye-Suriye sinir alani iginde kalmaktadir. Onemli bir geg Hitit
kenti olan bu o6ren yerinden ¢ikarilan eserler Londra British Muzeum da

sergilenmektedir. Bu 6ren yerinin turizme kazandirimas: 6nerilebilir. Ayrica Arkeoloji
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turizmi agisindan bolge adeta agik hava miizesi gibidir Cesitli yerlerde olan tarihi &ren
yerleri, nekopoller ve hoyiikler Arkeoloji turizmine agilmasi 6nerilebilir.

5- Glineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan turizm degerleri dogal ve insan
eliyle yapilan tahribat ve yikima ugramaktadir. Ozellikle Nemrut daginda bulunan 2000
yillik devasa heykeller doganin ve gelen turistlerin bilingsizce yaptiklari zarara
ﬁéfarﬁéktadlrlar. Nenirut. élagi tumulusun al‘tmcjina. buiiman meza.r.ocxlas1mn ag:ﬂinam lgm
yapilan ¢aligma ve 6lgtimler 6ren yerine zarar vermektedir. Bu tahribatin 6nlenmesi igin
heykelleri ve tiimiiliisi koruyucu 6nlem, konservasyon ve restorasyon ¢aligmalar1 daha
da bilingli yapilmalidir. Yine insanlar taiafinda yapilan kagak kazi ve ¢aligmalar igin
giivenlik tedbirleri daha da arttirimalidir.

6- Bolge insanimin turizm konusunda bilinglendirilmesi igin g¢aligmalar
yapimalidir. Bolge insaninn turizm faaliyetlerine daha da fazla katilip ekonomik
kazanglar elde edebilmesi i¢in seminer ve galigmalar yapilmalidir. Turizm isletlelerinde
¢aligan kalifiye elemanlarinin az olmasi turizm egitiminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bolgeye gelen turistlerin miisteri memnuniyeti i¢in Turizm egitiminin ve okullarimin
agilmas1 nerilebilir.

7- Giineydogu Anadolu bélgesi el sanatlar1 agisindan Snemli bir yere sahiptir.
Ozellikle hali ve kilim dokumcalig, sedef kakmacilik, Telkari ve giimiis islemeciligi,
bakircihik, ipek dokumaciligi, 6nemli yere sahiptir. Bu degerlerin tanitilmasi
gerekmektedir. Ayrica bolge zengin bir geleneksel mutfak ve yemeklere sahiptir. Bu
degerlerin turizme kazandirilmas: igin ¢esitli zamanlarda yapilan festivallerin

uluslararasi zeminlerde yapilarak tanitilmas: dnerilebilir.
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EK- 1. ANKET

Giineydogu Anadolu Bolgesi Turizm Cekiciliklerinin Bolgeye Gelen Turistlerin

Tatminine Etkisi Uzerine Bir Aragtirma
Saymn Katilimer;

Mersin Universitesi,- Sosyal Bilimler Enstitiisi Turizm ve otel isletmeciligi
. Bolimii’nde yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans programu ile ilgili olarak tez konum
‘Giineydogu Anadolu Bolgesi Turizm Cekiciliklerinin Bolgeye Gelen Turistlerin
Tatminine Etkisi Uzerine Bir Arastirma’dir. Ankete vereceginiz yamtlar, bolgenin
turizm konusunda saglayacag ilerlemelere bir ol¢iide katki saglayacaktir. Aragtirmada
yer alan sorulara vereceginiz cevaplar arastirma disinda herhangi bir amag igin {iglincii
kisi ve kuruluslara higbir bigimde aktarilmayacaktir.

Yardimlariniz icin tegekkiir ederim.

NOT: Liitfen isaretlemeyi koyu renk tiikenmez kalem ile yapimiz.

1-Bu gezi dahil kaginc: kez Giineydogu Anadolu bblgesini ziyaret ediyorsunuz?
a- 11k defa b-2-3 defa
c- 4-5 defa d- 5 ten fazla

2- Bu gezideki amacimiz nedir?
a- Turistik amagli "'b- Is amagli c- Turistik ve Is amaglh
d- Kongre/ Fuar e- Akraba ve Arkadag ziyareti
f- Bagka bir yere gitmek

g- diger (lutfen belirtiniz)

3- Buraya nasil geldiniz?
a- Ailenizle
b- Arkadas grubuyla
c- Tek basiniza

d- Esinizle
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e- Diger (litfen belirtiniz)

4- Geziniz boyunca bolgede kag giin kaldiniz?
a-1 giin b-2-4giin  c-4-7 giin d- 1-2 hafta e-2 haftadan fazla
5- Bu geziyi planlarken hangi kaynaklardan yararlandimz?
a-TV- = b-Radyo - c-Gazeteler “d-Gezi dergileri
e-Gezi Brosﬁrleri f-internet,  g- Seyahat acenteleri
h-Aile/Arkadas/tanidiklar  i-Bolgeyi gezen tamdiklar
i-Diger (liitfen belirtiniz) .......ocoevivereiiiininiiiiiinininenenn.

6 - Bir turizm reklaminda en g¢ok hangisine dikkat edersiniz? (liitfen en fazla iki sik

isaretleyiniz.)
( )Fiyat () Giivenlik () Turistik yerlerin iklimi () Turistik cazibe
()Yore insanlarinin sicaklig1 () Tarihsel ve kiiltiirel degerler
() Diger (liitfen belirtiniz) ..........cocoveieeinninnns

7- Gilineydogu Anadolu bolgesinde asagidaki yerlerden hangisini en gok goriilmeye
deger bulurdunuz? (Liitfen en fazla iki sikki isaretleyiniz) '

()Nemrut dag1 . ()Harran () Zeugma = () Balkh gol
() Hasankeyf ()Diyarbakir surlan (. YMardin |
() Atatiirk baraji () Kelaynak kuslar1
() Diger (liitfen belirtiniz) ..........ccccoeiinieninnne.

8- Tekrar Giineydogu Anadolu bolgesini ziyaret eder misiniz?
(O Evet () Belki () Kararsiz () Hayir

IL.Bo&liim

Turistik bir bdlge olarak Glineydogu Anadolu bolgesi izlenimleri hakkindaki kararimizi

litfen belirtiniz?(sadece bir sikki isaretleyiniz)

1:kesinlikle katilmiyorum, 2:kararsiz, 3:kesinlikle katiliyyorum
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Giineydogu Anadolu Bolgesini asagidaki 6zellikler konusunda zengin bir bdlge

midir?

1-Kiiltiir, miizik, folklor giizellikleri 1 2 3
2-Kiiltiirel ve tarihi yerler 1 2 3
3-Bolge insamin sicakligi 1 2 3
4-Mimari yapi ve tarihi evleri e el 22003
5-Iklim &zellikleri 1 2 3
6-Dogal giizellikleri (Daglar, gol, yayla ve selaleler v.d) 1 2 3
7-Bolge mutfag1, 6zgiin yemek ve tatlar I 2 3
8-Konaklama imkan ve ¢esitliligi 1 2 3
9-Huzurlu ve rahat bir ortam 1 2 3
10-Ulagim rahatlig1 1 2 3
11-Yemeklerin temizligi ve hijyeni 1 2 3
12-Gezmek igin giivenilir bir ortam 1 2 3
13-Yoresel el sanatlar ve pazarlar : 1 2 3
14-Elverisli fiyatlar 1 2 3
15-GAP projesi ve Atatiirk barajbll o ‘1 2 3 |

Giineydogu Anadolu bolgesinin asagida siralanan durumlarda nasil gériiyorsunuz?

(1- Cok iyi 2- Ortalama/siradan 3- Cok kétii)

16-Bolgesel tagimacilik (dolmus, taksi, vb) 1 2 3
17-Trafik durumu 1 23
18-Hava ve su temizligi 1 2 3
19-Giriiltii temizligi 1 2 3
20-Cevre temizligi 1 2 3
III.B&lim

Asagidaki memnuniyet derecelerden birini segerek fikrinizi belirtiniz.
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Q1 :Hig:.memnun degil, 2:Kararsiz/ biraz memnun 3: Cok memnun)

Liitfen agagidaki se¢eneklere iliskin memnuniye derecinizi belirtiniz.

1-Turistik eglence yerleri 1 2 3
2-Fiyatlar 1 2 3
3-Turistik yerlerdeki hizmetler 1 2 3

" 4-Fl sanatlan ve turistik esyalarin cesitliligi ve niteligi 1 2 3
5-Y6re yemeklerinin nitelik ve fiyat: 1 2 3
6-Bolge yemeklerinin yenecegi 6zgiin mekan ve restorantlar 1 2 3
7-Konaklama yerleri 1 2 3
8-Konaklama yerlerinin fiyati 1 2 3
9-Ulasim imkan ve gesitliligi 1 2 3
10-Ulagim hizmetlerinin fiyat: 1 2 3
11-Turistlerin giivenligi 1 2 3
18-Dogal ¢evre ve imkanlar 1 2 3
19-Bélge insaninin Turiste karst davfamslan 1 2 3
20-Genel temizlik ve hijyen ) 123 |
21-Genel olarak bolgeye geldiginizden memnun musunuz? 1 23
IV. Bolim

Liitfen doldurunuz

1- Cinsiyetiniz: a-Bayan b-Bay

2-Yas grubunuz a-20 den asaf1 b-20-29 c-30-39
d-40-49 e-50-59 f-60 ve iizeri

3-Medeni durumunuz a-Bekar b-Evli

A-NErEliSINIZ «overrrnereneenereennnnsannensns

5-Ogrenim durumunuz a-Ilkokul b-Ortackul  c-Lise d-

Universite
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e-Diger (liitfen belirtiniz)

.....................................

6- Varsa e-posta adreSiniz: ......ccecvevvevecreeerecnresrererrenteeereeseeseesseeseens

Anketi doldurdugunuz igin tesekkiir ederiz.

A Survey on the Attractivity of Southeast Anatolian Beauties on the Overalll
Satisfaction of Toruists Visiting There

Dear Miss/Mrs/Sir;

The answers that you could give to the following questions would be invaluable, for we
will try to make a little contribution to Turkey’s improvement regarding tourism sector.
The answers and information you would give will in no way be shared with third parties

or used for other purposes cited above.

Thanks in advance.

Please use an ink-pen or a ballpoint pen.

Part I

1- How many times have you been to South East Anatolia so far? (including this one)
a- This is first. : b-2-3
c-4-5 d- more than 5

2- Why are you here?
a- ’m a tourist. b- I’m a businesswoman/businessman
c- Both for business and touristic purposes.
d- For a congress/fair e- To see relatives and friends.

f- To see something different only.
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g- Other (please cite)

.........................................................................

3- How did you come here?
a- With my family
b- With friends
c- Alone
d- With my husband/wife

e- Other (Please cite)

4- How long have you stayed in the region in this visit?
a- 1 day b-2-4 days c-4-7days  d- 1-2 weeks e-More than 2 weeks
5- Which info source(s) did you use before deciding to come here?
a- TV b-Radio c-Dailies d-Travel Magazines
e- Travel brochures f-Internet, g- Travel Agencies
h-Famil/relatives/friends  i-Acquaintances who hadlbeen to here before
i-Other (P1ease Cite) ...ovuveverriirreenienieenneeceroenneannns

6 — What is the most essential point for you regarding a tourism ads? (Please cite 2 of

below at most)
()Prices () Securtiy () Climate of the place to visit
() Touristic attraction '( )Local people’s sincerity
() Historical and cultural values
() Other (Please Cite) .....coevveruiriieeeriiineiiiiineeininnes

7- What would you suggest most of the following to be visited? (Please cite 2 of the

below at most)
( )Nemrut Mountain ()Harran () Zeugma () Balikli Lake
() Hasankeyf ( )Diyarbakir Ramparts ()Mardin

() Atatiirk Dam () Authentic animals (.............. )
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() Other (P1ease Cite) ..ueuverineiinnininineirenneneneeennennnn
8- Would you visit Southeast Anatolia again?

0 Yes () Maybe () Don’t know () No
Part I

Please circle your view on Southeast Anatolia as a touristic region? (Pease circle only

~one of them for each-item) -
1: Disagree completely, 2:Don’t know, 3:Agree completely

Is Southeast Anatolia a rich-where regarding the following?

1-Cultural, musical, folkloric values 1 2 3
2-Cultural and historical places 1 2 3
3-Wamrness of the local people 1 2 3
4-Architectural structure of past and of today 1 2 3
5-Climate 1 2 3
6- Natural beauties (Mountains, lakes, plates, waterfalls, etc.) 1 2 3
7-Regional foods, tastes 1 2 3
8-Avéilabilit};cv>f -resi‘dence . : : 1.2 3 “
9-A calm and comfortable environment 1 2 3
10-Transportation Easiness 1 2 3
11-Hygiene of the foods 1 2 3
12-Security of the environment : 1 2 3
13-Local handicrafts and bazaars 1 2 3
14-Convenient prices 1 2 3
15-GAP project and Atatiirk Dam 1 2 3

How do you see the Southeast Anatolia with respect to the following?

(1- Good 2- Not good/not bad 3- Bad)



16- Regional transportation (dolmus, taxi, etc.) 1 2 3
17-Traffic 1 23
18-Air and water cleanliness 1 2 3
19-Lack of noise pollution 1 2 3
20-Environmental pollution 1 2 3
PART I

Please tell about your degree of content choosing one of the below

(1:Not content at all 2:A little bit content 3: Content/satisfied)

1-Entertagnment places 1 2 3
2-Prices 1 23
3-Servies 1 2 3
4-Availability of handicrafts 1 2 3
5-Price and quality of the local foods 1 2 3
6-Authentic restaurants 1 2 3
7-Residence B . , 1.2 3
8-Residence prices 1 2 3
9-Transportation availability 1 23
* 10-Transportation prices . 1 2 3
11-Seucrity for the tourists 1 2 3
18-Natural environment 1 2 3
19-Local people’s attitudes towards tourists 1 2 3
20-General cleanliness and hygiene 1 2 3
-21-In general are you content that you came here? 1 2 3
PART IV

1- Sex:...
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2-Age group a-Less than 20
d-40-49

3-Married a-Yes b-No

4-Where are you from .........cocevviiieiniiiininnnnn

5-Education level a-Primary school

“c-High school

e-Other

6- Your e-mail address: ......ccccvvvinnnnnininininiiiinenne.

Thanks Youl...
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b-20-29 ¢-30-39

e-50-59 f-60 or more

b-Secondary school

“d-University

(Please cite)

.............



