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ONSOzZ

Sanayi devrimi sonrasi turizm talebinin artmasi ve kitlesellesmesi, turizm
sektoriindeki isletmelerin hizla biiytimelerine yol agmustir. Bu biiylime beraberinde yogun
bir rekabeti de getirmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, biiyiiyen turizm
pazarindan daha fazla pay alabilmek, hem de yogun rekabet sartlarina ayak uydurabilmek
icin biitiinlesme hareketlerine girismiglerdir. Turizm sektériinde gergeklesen biitiinlesme
hareketleri, diger sektorlerde oldugu gibi, yatay, dikey ve karma biitiinlesme olarak ortaya
¢itkmaktadir. Bu biitiinlesme hareketlerinin bazi olumlu ve olumsuz ekonomik etkilerinin
olmasi kaginilmazdir. Biitlinlesme hareketlerinin turizm gelirleri iizerindeki olumlu ve

olumsuz etkilerini belirlemek amaciyla, boyle bir ¢aligmaya gereksinim duyulmustur.

Caligmanin hazirlanmasinda, her tiirlii destegi ve anlayis1 saglayarak tecriibe
ve bilgi birikimi ile yol gosterici olan ve ¢alismanin anlamli bir biitiin haline gelmesini

saglayan, hocam sayin Dog. Dr. A. Celil CAKICI’ya en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Goriiglerini bizimle paylasan ve destek saglayan akademisyenlere, otel ve
seyehat acentesi yoneticileri ile turizm il midiirlerine katkilardan dolay: stikranlarimi
sunuyorum. Bilgi ve tecriibeleri ile ¢alismaya 6nemli destek saglayan sayin Yrd. Dog. Dr.

Ertugrul GODELEK ’e ayrica tesekkiir ederim.

Son olarak, beni daima tesvik eden ve destek veren sevgili esime sonsuz

sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Mehmet SIMSEK



_ TURIZM SEKTORUNDEKI BUTUNLESMELERIN TURIZM
GELIRLERI UZERINE ETKILERI: BiR DELFi CALISMASI VE SONUCLARI

OZET
Sanayi devrimi sonrasi turizm talebinin artmasi ve Kkitlesellesmesi, turizm
sektériindeki isletmelerin hizla biiyiimelerine yol agmigtir. Bu biiylime, beraberinde yogun bir
rekabeti de getirmistir. Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler, biiyliyen turizm
pazarindan daha fazla pay alabilmek ve yogun rekabet sartlarina uyum saglayabilmek igin
biitiinlesme hareketlerine girismislerdir. Gergeklesen biittinlesmeler, diger sektdrlerde oldugu
gibi, yatay, dikey veya karma biitiinlesme olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu biitiinlesme

hareketlerinin bazi olumlu ve olumsuz ekonomik etkilerinin olmasi kaginilmazdir.

Turizm sektoriindeki biitlinlesmelerin turizm gelirleri lizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerini belirlemek amaciyla, 2003 yili Agustos-Kasim aylar1 arasinda, delfi
yontemine dayali bir aragtirma yapilmigtir. Arastirmaya 11 turizm akademisyeni, 10 otel

yoneticisi, 9 seyahat acentesi yoneticisi ve 4 turizm il miidiira katilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, yatay ve dikey biitiinlesmenin finansman kolayligi
saglayacagi, etkin pazarlama firsati yaratacagi ve rekabet giiclinii artiracag: goriisleri kuvvetle
benimsenmektedir. Ayrica yatay biitiinlesmenin pazar paymi ve karlili@i artiracagi, dikey
biitiinlesmenin ise, marka imajim gii¢lendirecegi ve dagitim kanalinin kontroliini
kolaylastiracag1 goriisii One ¢ikan olumlu etkilerdendir. Ote yandan, biitiinlesmelerin
tekellesmeyi artiraca@, kiigiik ve grup dist isletmelerin rekabet gliglerinin azalacag ve talebi
yonlendirmenin kolaylasacag: goriigleri 5nemli olumsuz etkiler olarak goriilmektedir. Bununla

birlikte, fiyatlarin yiikselecegi ve iilke digina sizintilarin artacagi gortisleri de dikkat ¢ekicidir.




THE EFFECTS OF TOURISM INTEGRATION ON TOURISM INCOME:
A DELPHI STUDY AND ITS’ RESULTS.
SUMMARY
After industrial revolution, tourism demand has increased and become mass
tourism. Because of this, tourism corporations has been developed. This development has
brought out very intensive competition. Those tourism companies has attempted to
integrate, in order to increase their share, in the increasing tourism market and to accord
intensive competition. Moreover, the integration process has appeared as other sector,

horizontally, vertically and both. In addition, it has been brought out some positive and

negative economic effects.

In order to determine the effects of tourism integration in tourism income, a
survey, which is based on delphi, has made in August and November 2003. Eleven
tourism academicians, ten hotel managers, nine travel agency managers and four tourism

province managers have joined the study.

According to the results of that study, the most important positive effects of
horizontal and vertical integration on tourism income are; financial facility, effective
marketing opportunity and increase in competitive power. Besides, horizantal integration
affects positively, increase in market share, increase in profitability and vertical integration
affects positively, increase in brand image and the control of distribution channel. On the
other hand, the most important negative effects of integrations on tourism income are;
increase in monopoly market, increase in demand orientation and decrease in competitive
power of small enterprises and other enterprises which do not belong to the group.

Moreover, those integrations affects price increases and leakage increases, towards outside

of country.
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GIRIS

Turizm, tilkemizde hizla gelisen sektorlerin baginda gelmekte ve iilke ekonomisine
de 6nemli katki saglamaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler, seyahate gikan
insanlarin, ihtiya¢ ve isteklerini karsilayarak varliklarimi siirdiirme ¢abasi icerisindedirler.
Ozellikle, endiistri devrimi sonrasinda turizmin hizla gelismeye ve kitlesellesmeye baslamasi
ve rekabetin yogunlasmasi, turizm sektoriinde faaliyet goOsteren isletmeleri biiylime

arayislarina itmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerde, biliylime sekillerine
bakildiginda daha ¢ok, biitiinlesme yolunu segtikleri goriilmektedir. Bu biitlinlesme sekilleri,
genellikle yatay, (aym alanda faaliyet gosteren isletmelerin biitiinlesmesi) dikey (Dagitim
kanalinin farkl: kademelerinde yer alan isletmelerin biitlinlegmesi) ve/veya karma biitlinlesme

(hem yatay biitiinlesme hem de dikey biitiinlesme) olarak goriilmektedir.

Turizm sektoriinde yaganan biitiinlesmelerin ekonomik etkilerinin olmasi
kaginilmazdir. Bu etkiler, olumlu oldugu kadar, olumsuz ekonomik etkiler olarak da ortaya

¢ikmaktadir.

Turizm sektoriindeki biitiinlesmelerin turizm gelirleri lizerindeki etkilerini tespit
etmeye yonelik olan ¢aligmamiz, ii¢ boliimden olugmaktadir. Calismamizin birinci béliimiinde

turizmin ekonomik etkileri incelenmektedir.




Ikinci boliimde, turizm sektSriinde yasanan biitlinlesme hareketleri
incelenmektedir. Bu ¢ergevede, turizm sektoriinde yasanan biitiinlesme hareketlerinin diinyada

ve iilkemizde hangi sekillerde ortaya ¢iktig1 incelenmektedir.

Caligmanin iiglincii ve son béliimiinde ise, turizm sektériindeki biitiinlesmelerin
turizm gelirleri {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ortaya konulmaktadir. Konuya iliskin
delfi y6ntemi ile yapilan bir aragtirmaya baglh olarak, elde edilen bulgu ve Oneriler, sonug

béliimiinde yer almaktadir.




BiRiINCi BOLUM

TURIZMIN EKONOMIK ETKIiLER

Turizm, gelistigi iilkelerde sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkileri yamnda o
tilkelerin ekonomilerine de etki etmektedir. Ciinkii turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil
kullamlacagma iligkin ekonomik bir karadir. Bu karara bagh olarak yatirim, titketim,
istihdam, digsattim ve kamu geliri gibi ekonomik faaliyetler giindeme gelmektedir.
Turizmin ekonomik &nemi, 6zellikle 1920’lerden sonra anlagilmaya baglanmis, turizmin
kitlesellesmeye basladigr 1950’lerden sonra ise daha da 6nemli hale gelmistir ( Kozak,

Kozak ve Kozak, 2001:9).

I.1. Turizm ve Turist Kavramlan

Turizmi tammlamak amaciyla yapilan galismalar, 19’uncu yiizyilin baslarina
kadar uzanmaktadir. Turizm aragtirmacilari, turizm olayina degigik yonlerden bakmuslar ve
bu nedenle de degisik tanimlar yapmuglardir. Turizmle ilgili ilk tammlardan birini E.
Guyer-Freuler yapmistir. Bu tanmima gore turizm *’gittikge artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen g6z alici giizellikleri tanima istegine, doganin
insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan, 6zellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve
ulagim araglarimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine daha ¢ok yakinlasmasina olanak veren, modern ¢aga 6zgii bir olaydir”

( Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:1).



Avusturyali ekonomist Hermann VonSchuller 1910 yilinda yaptigi tanimda ise
turizmi ‘’bagka bir lilkeden, sehir veya bolgeden, yabancilarin gelmesi ve gegici siire
kalmalanyla ortaya ¢ikan hareketin, ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii’’

olarak tanimlamaktadir (Mavis, 1996: 2).

Uluslar aras1 Bilimsel Turizm Birligi (AIEST) italya’nin Polermo kentinde
1954 yilinda toplanan kongresinde, Hunziker ve Krapf’in turizme yonelik yapmis oldugu
tanimi benimsemistir. Bu tanima gére turizm,”’yabancilarin devamli yerlesmemek ve gelir
elde etmemek kosuluyla, gittikleri bélgelerdeki gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve

iligkiler biitiintidiir’* (Kozak, 1994:3).

Yukaridaki tanmimlara bakildiginda turizm olaymin gergeklesmesinde bos
zaman, siirekli yasanilan yer digina gegici seyahat, para kazanma digindaki (yeme-igme,
gezme-gbrme, eglenme vb.) ihtiyaglari giderme, ulasimin kolaylagsmasi ve teknolojinin
gelismesi gibi ortak 6zelliklerin etkili oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar dogrultusunda
turizmi, *’insanlarin siirekli yagadiklar1 yer disina, para kazanma amaci olmaksizin, gegici
seyahatleri ve konaklamalar1 sonucunda ortaya g¢ikan ekonomik ve sosyal olaylar ile

iligkiler biitiinii>* diye tanimlamak olasidir.

Turizmin Oneminin artmasi ve gelistii tilkelerde ekonomik ve sosyal
faydalarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda, bu alanda arastirmalar yapilmaya basglanmistir. Bu

nedenle turistin taniminin yapilmasim gerekli kilmugtir.




17. ylizyilda turist, Ogilvie tarafindan *’siirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil
icin aynilan ve gegici olarak gittigi yerlerde, buralarda kazanmadigi parayi harcayan

kimse’’ olarak tanimlanmigtir (Mavis, 1996:5).

Milletler Cemiyeti Turizm Komitesi 1937 yilinda turisti *’¢ogunlukla oturdugu

yerden bagka bir tilkeyi, 24 saatten fazla bir siire ziyaret eden kimse’’ olarak tanimlamstir.

OECD Turizm Komitesi {iye iilkelere turist tanimin1 1963 yilinda su sekilde
tavsiye etmistir: “’Devamli oturdugu iilkenin diginda herhangi bir iilkeyi 24 saatten az

olmayan bir siire i¢inde ziyaret eden kisi.””

Bir kimsenin turist sayilabilmesi i¢in gerekli olan sartlar1 su sekilde siralamak
olasidir (Erdem, 2001:6):
e Belirli bir bog zamana sahip olmali,
e Diizenli bir geliri olmali,
e Para kazanma diginda ¢esitli amaglarla seyahat etmeli,
e Gittigi yerlerde en az 24 saat konaklamali,
e Gittigi yerde turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri satin
almals,

e Gittigi yerden siirekli ikamet ettidi yere geri donmeli.

Yukaridaki turist tanimlarina bakildiginda bos zamanin, siirekli yaganilan yer
disina gegici seyahatin ve gidilen yerde ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla harcama yapmanin

ortak yanlar oldugu goériilmektedir.




L.2. Turizmin Tarihsel Geligimi

1.2.1. Endiistri Devrimi Oncesi Turizm

Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren, insanlar ya agliktan ya da tehlikelerden
kagmak amaciyla, siirekli yer degistirmislerdir. S6zgelisi, modern insanin atasi olarak
kabul edilen °’Homo Erectus’’un kalintilarina, Anadolu yaninda, Bat1 Avrupa, Afrika ve
Cin’de rastlanmigtir. Bu olay, insanin ilk ¢aglardan itibaren, yer degistirdigini gbsteren
Onemli bir isarettir. Ancak, turizm alaninda aragtirma yapan bilim adamlari, turizmin
tarihsel gelisimini, yaziyt bulan Siimerlere kadar dayandirmaktadirlar. Bu ¢aglarda
insanlar, giivenlik yaninda, ticaret ve saglik amagli seyahatler yapmiglardir (Kozak, Kozak

ve Kozak,2000:31)

M.O. 3000. yillarinda insanlar, uygar Musir iilkesini ve gérkemli piramitleri
gbrmek amaciyla Misir’a gitmiglerdir. Ote yandan festivalleri, atletizm yarigmalarini ve

olimpiyatlar1 gérmek amaciyla insanlar, Yunanistan’a da seyahat etmiglerdir.

Ortagaga gelindiginde (375-1453) turizmi etkileyen en Onemli unsur din
olmustur. Bu dénemde Hiristiyanlar ve Miisliimanlar daha ¢ok dini yerlerin ziyareti
amaciyla seyahat eder olmuslardir. Avrupa’da din adamlarimin ve derebeylerinin halk
lizerinde 6nemli bir baski kurmus olmalari, bu tiirlii ziyaretleri artirmistir (Kozak, Kozak

ve Kozak 2001: 33).




17. ve 18. yiizyillarda &zellikle Ingiltere’de aristokrat aileler g¢ocuklarim
degisik iilkelere egitim seyahatlerine gdnderirlerdi. Bu seyahatlere daha sonralar: ’Grand
Tour’” adi verilmistir. RO6nesans’tan sonra ise, Ozellikle sanatsal amagli seyahatlerin
Italya’ya yonelik olarak yapildig1 goriilmektedir. Bu seyahatler kiiltiirel turizmin de ilk

orneklerini olusturmustur (Erdem, 2001:8).

1.2.2. Endiistri Devrimi Sonrasi Turizm

Gilinimiiz turizmi, 1950 yilindan itibaren gittikge hizlanan oranda
kitlesellesmeye ve 6nemli bir sektdr haline gelmeye baslamistir. Bu yillara ait verilere
bakildiginda, Diinyada toplam 25 milyon insanin turizm hareketine katildig1 ve 2.1 milyar
dolarlik bir gelir yarattign goriilmektedir. Ozellikle, 1980°li yillardan sonra, turizm
hareketinin ve turizm gelirlerinin artan bir ivmeyle yiikseldigi ve 2000 yilinda 697 milyon
insanin turizm hareketine katildigi ve toplam 475 milyar dolar turizm geliri yarattigi

goriilmektedir (Cizelge 1.1).

Cizelge I.1 Yillar itibariyla Diinya’da Turist Sayilar: ve Turizm Gelirleri

Turist Sayis1 Turizm Geliri
Yillar (Milyon kisi) (Milyar $)
1950 25 2,1
1960 70 6,8
1970 165 18
1980 285 105
1990 458 268
2000 698 475

Kaynak:Turizm Gazetesi (www.turizmgazetesi.com/sayisal bilgiler:27.06.2003)




Endiistri devrimi sonrasi {iretimin makinelegsmesi ¢aligma saatlerini azaltmis ve
bunun sonucunda insanlarin bog zamam artmustir. Ote yandan teknolojinin gelismesi
ulagimin kolaylagmasim saglamigtir. Cizim I.1. de goriildiigii iizere ticretli tatil hakki, gelir
diizeyinin artmasi, seyahat Ozgiirliigiiniin gelismesi, kentlegsme, niifus artigi, kiiltiir
diizeyinin artmasi ve turizm bilincinin olusmasi endiistri devrimi sonrasi ortaya ¢ikmis ve

turizmin gelismesine etki etmistir (Kozak ve Akoglan, 1994:28).

Cizim I.1. Turizmin Geligmesine Etki Eden Unsurlar

itcretli
tatil
hakk:

Teknolojik
geligmeler

Kentlegsme
Niifus ve
Insan
Omrinin
Artmast

Turizm
Bilincinin
Olugmast

Kaynak: Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak ve Metin Kozak. (2000) Genel Turizm

[lkeler Kavramlar. Ankara: Turhan Kitapevi, s. 38

1.3. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizmin tanimindan hareketle turizm sektoriinii; ’turistlerin  turizm

faaliyetleri kapsam igerisindeki ulagtirma, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarini




kargilayan faaliyet alanlarinin tamamidir’” diye tanimlamak olasidir(Akoglan, 1996:40).
Bu sektdr tanimi, aym zamanda, turizm olaymmin karmasikligimi ve ¢ok yonliiliigiini de
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, turizm sekt6riiniin diger sektorlere oranla farkl
Ozelliklerini kisaca da olsa belirtmek gerekmektedir. Bu farkli 6zellikler su sekilde

siralanabilir (Akoglan, 1996:41; Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:42).

e Turizm sektdriinde ilk yatirim maliyetleri(insaat, donanim, dekorasyon,
peyzaj vb.) diger sektorlere oranla gok daha yiiksektir.

e Turizm sektoriinde 365 giin ve 24 saat hizmet verilmektedir. Mevsimlik
isletmeler diginda tatil s6z konusu degildir.

e Turizm sektériinde genellikle soyut bir &zellik tastyan hizmet
tiretilmekte ve satilmaktadir.

o Scktérde hizmet {iretimi ile tiiketimi eszamanli  olarak
gerceklesmektedir. Ote yandan, diger sektorlerde firiin genellikle
miisterinin bulundugu mekana taginirken, turizm sekt6riinde miisterinin,
hizmetin iiretildigi mekana gelmesi gerekmektedir.

o Turizm sektoriinde iiriiniin stoklanmas1 s6z konusu olmadig1 i¢in, mal
ve hizmetin satilamamasi 6nemli ekonomik kayiplara neden olmaktadir.

e Turizm talebi diger sektorlere oranla daha esnektir. Dolayisiyla
ekonomik ve politik ¢alkalanmalarda talep miktarinda keskin diistisler
yasanmaktadir.

e Turizm sektorii, agirlikli olarak hizmet sundugu i¢in emek yogun
ozellik gosterir. Bu 6zelliginden dolayi, turizm sektériinde galiganlarda

uzmanlasma daha fazla 6nem arz etmektedir.
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e Turizmde {irtinlin daha Onceden denenmesi olast olmadig igin
tiiketiciler tirtintin kalitesini tiiketim agamasinda 6lgmek ya da tiiketim

sonrasinda degerlendirmek durumundadirlar.

Yukaridaki siralamada da goriildiigii iizere, turizm sektoriinii diger sektorlerden
aymran farkli dzellikleri vardir. Bu farkli 6zelliklerden dolay: turizm sektorii gok yonlii ve

karmagik bir yapiya sahiptir.

1.4. Turizmin Ekenomik Etkileri

Ekonomistler tarafindan ekonominin bir ¢ok tanim yapilmaktadir. Ancak en
yalin anlamiyla ekonomi, “’sinirsiz ihtiyaglarin, sinirli kaynaklarla karsilanmasina yonelik
davraniglan inceleyen bilim dalidir’’ diye tamimlanabilir (Berberoglu, 1992:1). Bu agidan
bakildiginda insanlar ihtiyaglarim kargtlama sirasinda simirsiz ihtiyaglarim gidermek igin
sirli kaynaklar arasinda se¢im yapmaktadirlar. Ekonomi, 6ziinde, bu segim davranmisinin
nedenlerini ortaya koymaya ¢aligan bir bilim dalidir. Turizm ekonomisinde de insanlarin
neden bir bolgeyi digerine tercih ettikleri, neden seyahat ettikleri ve neden paralarim baska
alanlarda kullanmak yerine turizm igin harcadiklari aragtinlmaktadir (Ig6z ve Kozak,
2002:9). Bu konuda yapilan bir tamim g6yledir (Olali ve Timur, 1998:195) ’turizm
ckonomisi; turizmin nedenlerini, kapsamini, gelisme kosullart ve sonuglarini inceleyerek,
bu olaylar arasindaki neden-sonug iligkilerini, ekonomik agidan aragtirip, turizm olayinin

bagli oldugu kanun ve ilkeleri ortaya koyan bir disiplindir.”’
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Turizm olaymin ekonomik anlamu, tiretilen mal ya da hizmetin tiiketiciye, yani
turistlere satilmasi ve bu satistan elde edilen fayda ile agiklanmaktadir. Turizm sektdriinde
tilketilen iriinler de diger sektdrlerde oldugu gibi, bir Uretim-pazarlama-tiikketim

asamasindan gegmektedir (Ig6z ve Kozak, 2002:9).

L.4.1. Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

Turizm, 1950’li yillardan sonra hizli bir sekilde gelisme gostermeye baglamig
ve turistlerin gittikleri yerlerde yapmis oldugu harcamalardan dolayr ekonomik
degismelere yol agmugtir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandigi biiylik boyutlarla,
turizm, doviz saglayan, yeni istihdam alanlan agan, gelir yaratan bir nitelik kazanmis ve
boylece ekonomik 6nemi her gegen yil daha iyi anlagiimistir. Bunun sonucunda da kamu
yonetimi agisindan Onemi yadsinamaz bir sektor haline gelmigtir. Turizm hareketleri
yoluyla doviz elde edilmesi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin 6demeler dengesine ve
istihdam olanaklarina yaptigi olumlu katki, bu iilkelerde turizmin en iyi anlasilan yaninin
ekonomik yararlarinin olmasina yol agmistir. Bu nedenle turizm, 6zellikle gelismekte olan

tilkelerin kalkinmalarinda destek saglayan bir sektor olarak 6nem arz etmektedir.

Turizmin ekonomik yararlari, 6demeler dengesine (bilangosu) etkisi, istihdam
etkisi, gelir yaratici etkisi, devlet gelirlerine etkisi, diger sektorlere etkisi, alt yap: ve {ist
yapt yatirimlarina etkisi ve bolgeler arasi gelismislik farkinin azaltilmasina etkisi olarak

siralanmaktadir. Bu yararlar agagida kisaca agiklanmaigtir.
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L4.1.1. Turizmin Odemeler Dengesine (Bilangosu) Etkisi

Odemeler dengesi kavramu, bir bakima bir iilkenin diger iilkelere yaptig
ddemelerle, yabanc: iilkelerden elde edilen gelirlerin belirlenmesinde kullanilmaktadir.
Odemeler bilangosu, biitiin {ilkelerin iizerinde énemle durduklari ekonomik bir kavramdir.
Bir tlkenin bagka iilkelerle yapmis oldugu ekonomik amagh her tiirlii aligveris, bu

bilangoda yer alir ve iilkenin ekonomik basartsini gosterir (Igoz ve Kozak, 1998:186).

Bir tilkenin diger {ilkelere mal ve hizmet satiglarindan dolay: ( ihracat) o tilkeye
doviz girigi olmakta, disaridan mal ve hizmet alimlarindan dolay: (ithalat) ise, tilke disina
doviz gikmaktadir. Bu d6viz hareketleri sonucunda, iilke digina ¢ikan déviz miktari, tilkeye
giren d6viz miktarindan daha fazla olursa d6viz agigi meydana gelmektedir. Odemeler
dengesi, meydana gelen bu agifin sermaye hareketleriyle nasil kapatildigim da

gostermektedir (Alkin, 1990:7).

Cizelge 1.2°de goriildiigii lizere, ddemeler dengesi temel olarak, mal ve hizmet
hareketleri ile sermaye hareketlerinden olugmaktadir. Mal ve hizmet hareketleri ise, mal
hareketleri (dis ticaret), hizmet hareketleri (goriinmeyen islemler) ve cari islemler
dengesinden olugmaktadir. Cizelgede goriildiigli iizere, turizm faaliyetlerine iligkin
rakamlar, hizmet hareketleri (goriinmeyen islemler) baglig: altinda yer almaktadir. S6z

konusu rakamlar, bu baslik altinda turizm ve seyahat olarak belirtilmektedir.
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Cizelge 1.2. Odemeler Dengesi

I MAL VE HIZMET HAREKETLERI
A. MAL HAREKETLERI (DIS TICARET)
1 ithalat
2. Thracat
3 Denge
B. HIZMET HAREKETLERI (GORUNMEYEN ISLEMLER)
1. Faiz
a) Yabanci tilkelere verilen borglarin tahsil edilen faizleri
b) Yabanci tilkelerden alinan borglarm o tilkelere 6denen faizleri
2. Turizm ve Seyahat
a) Ulkeye gelen turistlerin getirdigi doviz
b)Ulkeden gikan turistlerin gbtlirdtigt doviz
3. Faktdr Gelirleri

a) Ulke galiganlarmnin ya da girigimcilerinin yabanci tilkelerde
b) kazandiklarindan déviz olarak tilkeye getirdikleri
c) Ulkedeki yabaci galisanlarm ya da girisimcilerin kazandiklarindan
d) doviz olarak tilke digina gétiirdiikleri
4. Diger Goriinmeyenler
a) Bagka lilkelere saglanan diger hizmetlerin getirdigi dovizler
b) Bagka tilkelerden saglanan diger hizmetlere 6denen dovizler
C. CARI ISLEMLER DENGESI
Il SERMAYE HAREKETLERI

1.  dig borg ddemeleri
2. Ozel yabanci sermaye
3.  Orta ve uzun dénemli borglar
4.  Diger sermaye hareketleri
GENEL DENGE
Il REZERV HAREKETLERI
IV KISA DONEMLI SERMAYE HAREKETLERI
V ULUSLAR ARASI KURUMLAR
VINET YANLIS VE EKSiK

Kaynak: Erdogan Alkin Uluslar arasi Ekonomik Iligkiler (istanbul. Filiz Kitapevi 1990) s. 8-9

Turizmin 8demeler dengesine katkisinin olumlu ya da olumsuz oldugunu
anlamak icin turizm gelirleri ile turizm giderlerine bakmak gerekmektedir. Ote yandan
turizm gelirlerinin ihracata oram ile turizm giderlerinin ithalata orani, turizm sektoriiniin o
iilke agisindan ekonomik Snemini ortaya koymaktadir. Cizelge 1.3’te Tiirkiye’nin yillar
itibaniyla (1990-2002) turizm gelirlerinin ihracata ve dis ticaret a¢igina oram ile, turizm

giderlerinin ithalata oram1 goriilmektedir.
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Cizelge 1.3. Turizm Gelirlerinin Thracata ve Dis Ticaret A¢igmna Oram ile Turizm

Giderlerinin ithalata Oram

Turizm . Turizm Dis Turizm
Ihracat Turizm quirlerinin Ithalat Turizm GiQerlerinin Ticaret Gelirlerinin
Yillar| (Milyon $)| Gelirleri Thracat |(MilyonS$) | Giderleri Ithalat A Dig Ticaret
(Milyon $) | Gelirlerine (Milyon $)| Giderlerine (Ith-1hr) AciZma
Oram % Oram % (Milyon$) Oran1%
1990 { 12 960,0 3225,0 24,9 22 302,0 520,0 2,3 9342,0 34,5
1991 | 13 593,0 2 654,0 19,5 21 047,0 592,0 2,8 74540 35,6
1992 | 14 715,0 3639,0 247 22 871,0 776,0 34 8156,0 44,6
1993 | 15345,0 39590 25,8 29 428,0 934,0 3,2 14 083,0 28,1
1994 | 18 106,0 4321,0 23,9 23 270,0 866,0 3,7 5164,0 83,6
1995 | 21 636,0 49570 22,9 35709,0 912,0 2,6 14 073,0 352
1996 | 23 225,0 5962,1 25,7 43 627,0 | 1265,0 2,9 20 402,0 12,2
1997 | 26 261,0 8 088,5 30,8 48 559,0 | 1716,0 3,5 22 298,0 36,3
1998 | 26 974,0 7 8089 28,9 459214 | 17539 3,8 18 947,4 41,2
1999 | 26 587,2 5203,0 19,6 40 686,7 | 14710 3,6 14 099,5 36,9
2000 | 273244 7 636,0 27,9 54 502,8 1711,0 3,1 27 178,4 28,1
2001 | 313342 10 006,5 32,1 41 939,1 1738,0 4,1 10 604,9 94,3
2002 [ 35081,1 11 900,9 33,9 50851,7 | 18800 3,7 15 770,6 75,5

Kaynak: http//.www.turizm.gov.tr/istatistikler, 07.08.2003

Cizelge 1.3’e gore Tiirkiye’nin turizm gelirleri her yil i¢in turizm giderlerinden

daha yiiksek olarak gergeklesmektedir. Ote yandan, 1999 yil1 hari¢ diger yillarda turizm

gelirlerinin ihracat igerisindeki paymnin siirekli arttifi, turizm giderlerinin ithalat

icerisindeki paymun ise ithalatin artmasina ragmen fazla degismedigi goriilmektedir. Aym

zamanda turizm gelirlerinin dis ticaret agi18ina oranina bakildiginda oldukga yiiksek oldugu

goriilmektedir. Ttiim bu gostergeler, Tiirkiye’de turizmin 6demeler dengesine olumlu ydnde

etki ettigini gostermektedir.

1.4.1.2. Turizmin Istihdama Etkisi

Turizm, emek yogun bir sektdr olmasi nedeni ile

istihdam olanaklari

yaratmakta ve iilkedeki toplam istihdami etkilemektedir. Bu nedenle, turistlerin yapmig
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olduklar tiiketim harcamalarimin turizm sektdriine dogrudan, bu sektore girdi veren diger
sektorlere de dolayli istihdam yaratma etkisi vardir. Bunun sonucunda da turizm,
ekonomide yarattigi genel istihdam etkisiyle iilkedeki toplam istihdami etkilemektedir.
Diger bir deyisle; turizm emek yogun bir sektér oldugundan dolayi, yiiksek oranda
dogrudan istihdam etkisi yaratirken; sektSre mal ve hizmet veren diger yan sektorlere yeni

is olanaklar saglayarak istihdam yaratmaktadir (I¢6z, 1998:219).

Turizm sektdri, gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir istihdam
alani olarak goriilmektedir. Ozellikle ekonominin durgun oldugu dénemlerde turizm, yeni
istthdam alanlarimin yaratilarak igsizlik orammin agagiya g¢ekilmesi konusunda bir arag

olarak goriilmektedir (Ig6z, 1998:221).

Bir iilkede turizm sayesinde arttirilan iki tip istihdam vardir (Ig6z, 1998:220;

Kozak, Kozak ve Kozak, 2001). Bunlar:

e Otel, motel, restoran gibi turizm sektdriinde yer alan tesislerdeki turist
harcamalar1 nedeni ile bu tesislerde yaratilan dogruda istihdam,

e Turizm sektdriiniin arz béliimiinde yer alip, turistik harcamalar sonucu
olusmayan, fakat turizmle ilgili sektére girdi veren diger sektorlerde
olusan dolayli istihdam. Ornegin, ulastirma, tarm ve ingsaat

sektorlerindeki ¢aliganlarin sayisinin artmasi.

Turizmde yaratilan istihdam, 2001 yil1 istatistiklerine gére Tiirkiye’deki toplam

istihdamin % 14’tnii  olusturmaktadir (http//www.turizmgazetesi.com/istatistikle,
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20.07.2003). 1997 istatistiklerine gore, turizmde dogrudan istihdam edilen kisi sayist 891
bin kisi idi. Bu say1 sadece konaklama tesisleri, turizme hizmet edebilecek nitelikteki
restoran ve bar gibi yiyecek- igecek isletmelerindeki istihdamin yarisi ile ulagtirma
igletmeleri ve seyahat acentelerini kapsamaktadir. Katma degeri ¢ok yiiksek bir sektdr olan
turizmde 1997 yilinda dolayh istihdam edilen kisi sayist da I milyon 300 bin’dir.
Rakamlardan da anlagilacag: tizere turizm sektdriinde dolayli istihdam edilen kisi sayisi,
dogrudan istihdam edilen kisi sayistnin yaklagik 1.5 kat1 kadardir. 1997 yilinda turizmde
dogrudan ve dolayh istihdamin toplamu 2 milyon 200 bine yakindir

(http//www.turizm.gov.tr/istatistikler, 20.07.2003).

Turizmin halen mevsimsel bir is kolu olmasi, g¢alisganlarin da mevsimlik
caligiyor olmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle turizm sektSriinde mevcut
istihdam sayisin1 net olarak belirlemek oldukga giligtiir. Bu sektérde yogun olarak yasanan
personel devir oram da dikkate alindiginda, mevcut galigan sayisinin elde edilen sayilara

oranla ¢ok daha fazla oldugunu s6ylemek olasidir.

1.4.1.3.Turizmin Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizmin gelir yaratici etkisi, en dogru ve etkin sekilde turizm gelirlerinin
Gayrisafi Milli Hasila (GSMH) i¢indeki pay: ile 6l¢iilmektedir. Cizelge 1.4°te Tiirkiye’de
son oniki yilda elde edilen turizm gelirleri ve bunlarin GSMH igindeki paylar
goriilmektedir. Bu sonuglar turizm gelirlerinin GSMH igerisinde 6nemli bir yer tuttugunu
ve GSMH’nin diistiigii dénemlerde bile turizm gelirlerinin GSMH igerisindeki paymin

yiikseldigini gostermektedir.
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Cizelge L.4. Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay1 (%)

Yillar| Gayrisafi Milli Turizm |Turizm Gelirlerinin
Hasila Gelirleri | GSMH igindeki
(GSMH Milyon$)| (Milyon $) Pay1 %
1990 150 758,0 3225,0 2,1
1991 150 168,0 2 654,0 1,8
1992 158 122,0 3639,0 2,3
1993 178 715,0 3959,0 2,2
1994 132 302,0 4321,0 3.3
1995 170 081,0 4 957,0 2,9
1996 183 601,0 5962,1 3,2
1997 192 383,0 8 088,5 4,2
1998 206 552,0 7 808.,9 3,8
1999 185 267,0 5203,0 2,8
2000 201 217,0 7 636,0 3,8
2001 145 693,0 10 066,5 6,9
2002 179 898.0 11 900,9 6,6

Kaynak: http.www.turizm.gov.tr/istatistikler, 07.08.2003

Turistik tiiketim harcamalari, ekonomi i¢inde dolasarak bagska isletme ve kisiler
i¢in gelir olusturmaktadir. Yerli ve yabanci turistlerin seyahatleri sirasindaki ihtiyaglarinin
karsilanmasi, turistik {iriinlerin turistlere belli bir fiyata satilmas: ile gergeklesmektedir.
Turistlerin bu amagla yaptiklari harcamalar, turistik {iriin iiretici ve saticilarinin gelirini
olusturmaktadir. Bu harcama-gelir akim turistlerin iilkeye gelmesiyle baslayip, tilkeden

ayrilmalarina kadar devam etmektedir (Ig6z, 1998:199; Ozdemir, 1992:46).

S6z konusu bu harcama-gelir akimindan; turistlerin konaklama, ulagtirma,
yiyecek-icecek ve eglenme ihtiyaglarini kargilamaya yonelik faaliyet gosteren isletmeler
dogrudan yaralanmakta ve gelir elde etmektedirler. Sektore girdi saglayan tarim, sanayi ve
bazi hizmet isletmeleri ise, dolayl1 gelir elde etmektedirler. S6z konusu bu gelirler iilke

icerisinde defalarca el degistirerek, baslangigtaki miktarin gok {izerinde bir toplama
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ulagmakta ve milli gelire katkida bulunarak, ekonominin gelismesine yardimeci olmaktadir

(Ig5z, 1998:199).

Bir ekonomide turizmden elde edilen gelir, degisik kesimler (oteller, seyahat
acenteleri, yiyecek igecek isletmeleri, toptancilar, gida igletmeleri, personel harcamalari,
vergiler vb.) tarafindan paylagilmaktadir. Ornegin; bir otel isletmecisi, turist
harcamalarindan elde ettigi gelirini, gesitli satin alimlar igin diger sektérlere aktararak,
onlarin da zincirleme bir siireg i¢inde kendi alimlarinda bulunmalar1 i¢in bu geliri yeniden
harcamalarina katkida bulunmaktadir. Baslangigta otel isletmecisinden ¢ikan gelir, el
degistirme slirecinde gogalarak sektorden sektSre gegmektedir. Boylece, turizm sektdrii
tarafindan baglatilan Turizm Gelirlerinin Carpan Etkisi ortaya ¢tkmaktadir(i¢oz ve

Kozak, 2002:262).

Turizm gelirlerinin ¢arpan katsayisi; turizm sektériinde turistlerin dogrudan
harcama yapmalar sonucu ortaya ¢ikan gelir (dogrudan gelir) ile, bu gelire bagh olarak
isletmeler aras1 iglemler igin yapilan harcamalardan elde edilen gelirin (Dolayli gelir)
toplanarak dogrudan gelire boliinmesi sonucunda ortaya ¢ikan sayidir(ic6z ve Kozak,
2002:264).

Carpan=Dogrudan Gelir + Dolayh Gelir / Dogrudan Gelir

Turizm garpan katsayisim elde edebilmek igin 6ncelikle dogrudan ve dolayl:
gelirlerin saglikli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Igoz ve Kozak, 2002:264). Ote
yandan sektdrde yasanan bazi sizintilar da bu ¢arpan katsayisimn diisiik ¢ikmasina neden
olmaktadir. i¢6z ve Kozak ( 2002:277) bu stzintilari su sekilde siralamaktadr:

e Bolgenin ekonomik hacminin diigiik olmasi,
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Mal ve hizmet talebinin, bélgesel/iilkesel olanaklarla karsilanamamasi,
Bolge halkinin, bolge disindan aligveris yapma egilimi,

Turistlerin bolgede yaptig1 mal ve hizmet alimlarimn diistikliigii,

Bolge halk: ve turizm isletmelerinin tasarruf egilimi,

Merkezi bolge disginda olan igletmelerin  kazanglarimi merkeze

aktarmalari.

1.4.1.4.Turizmin Devlet (Kamu) Gelirlerine Etkisi

Devletin kamu harcamalarini karsilamak amaciyla topladigi, vergi, harg, resim,

para cezalari, miilk ve tegebbiis gelirleri, borglanmalar, yardim-bagis ve devaliiasyondan

dogan fark gibi gelirlere devlet (kamu) geliri denir(ig6z ve Kozak, 2002:211).

Devletin turizmden elde ettigi gelirler, turizm yatinmlarindan, turistik

tesislerde ¢alisanlarin kazanglarindan alinan vergilerden, turistlerin tiiketmis oldugu mal ve

hizmetlerden alman dolayli vergilerden, turistik kredilerden ve kamunun miilkiyetindeki

tesislerin gelirinden olusmaktadir. Devletin i¢ ve dig turizm hareketlerinden elde ettigi

gelirler agagidaki sekilde siralanabilir (Igoz, 1998:201):

Turizm sektdriinde kullanilmak tizere ithal edilen mallardan alinan
giimriik vergisi,

Turizmde faaliyet gosteren isletmelerden ve bunlarin gelirlerinden
alinan dogrudan vergi,

Havaalanlan ve benzeri kamu hizmetlerinden alinan vergi ve harglar ile

kamu mallarinin kullanilmasindan dolay: alinan vergi, resim ve harglar,
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e Kamu igletmelerinin turistik faaliyette bulunmasindan dolay
gelirlerinin bir kismindan alinan kurumlar vergisi,

o Konaklama isletmeleri ile yiyecek-igecek igletmelerinden alnan gelir
vergisi, bina vergisi, ¢alisan personelin sosyal sigorta primleri vb. ile

e Turistik tirtinlerden alinan katma deger vergisi.

Bir iilkede turizm sektoriiniin gelismesi, turizmden elde edilen dogrudan ve
dolayln gelirlerin artmasina neden olacaktir. Bu durum ozellikle gelismekte olan iilkeler

acisindan son derece 6nemlidir.

1.4.1.5.Turizmin Diger Sektorlere Etkisi

Turizm, yakin girdi-gikti iligkisi i¢inde bulundugu tarim, sanayi ve hizmet
sektorlerine katkida bulunmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda yapilan bir ¢alismada, turizm
sektriiniin 33 alt sektdr ile yakin iliski i¢inde oldugu ve onlarin gelismesine dogrudan
katkida bulundugu saptanmugtir. Turizm gelirlerinin gogaltan etkisiyle, turizm sektériinden
elde edilen bir birimlik gelir, iligki igerisinde oldugu s6z konusu 33 sektoriin de gelirine

katk: saglayacaktir. (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:87).

Turizmin 6zellikle, ekonominin temel sektdrleri lizerinde 6nemli etkileri vardir.
Bu sektorler tarim sektorii, sanayi sektorii ve hizmetler sektorii seklinde siralamak olasidir

(Igdz ve Kozak, 2002:252).
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Turizmin tarim sektorii lizerine olan etkileri, gelir ve istihdam iizerinde
goriilmektedir. Turistik bolgelerde artan turizm talebine paralel olarak, turistin yeme igme
ihtiyaglarim1 kargilayan tarm {irlinlerine olan talep artmaktadir. Bu durum, tarim
sektoriinde gelirlerin artmasina ve tarim {irtinlerinin daha kaliteli hale gelmesine neden
olmaktadir. Ote yandan turizm sayesinde olusan istihdam olanaklari, tarim sektSriinde

mevcut olan mevsimlik issizligi bir 6lgiide azaltmaktadir (Ig6z, 1998:238).

Turizmin, sanayi sektdrii Gizerindeki etkileri tiikketim ara mali ve yatirim mali
fireten tiim sanayi igletmelerinde goriilmektedir. Turizm, tiiketim ara mali ve yatinm mali
{ireten tiim sanayi kollarimn canlanmasim saglamaktadir. Omegin; insaat malzemeleri,
mobilya, dokuma, kimyasal maddeler iireten is kollarinda, turizm igletmelerinin talepleri

sonucu, is kapasitelerinde artiglar s6z konusu olabilmektedir (Ig6z ve Kozak, 2002:254).

Turizm, i¢inde bulundugu hizmetler sektoriinde de onemli gelismelere neden
olmaktadir. Ulagtirma, saglik, giivenlik, haberlesme vb. hizmet dallarinda artiglar sz

konusu olmaktadir ( I¢6z ve Kozak, 2002:256).

1.4.1.6.Turizmin Alt Yap1 ve Ust Yap1 Yatinmlarma Etkisi

Turizm, alt ve list yap1 hizmetlerinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bir
iilkede ya da bir bélgede turizmin geligsmesiyle birlikte, alt yapr olanaklarinda da belirgin
bir iyilesme ve diizelme goriilmektedir. Aym zamanda bir iilkede turizmin gelisebilmesi
igin altyapimin belli bir diizeyde olmas: gerekir (Ig6z, 1998:241; Kozak, Kozak ve Kozak,

2001:88).
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Altyap1 yatirimlar1 devletin toplumsal gorevleri igerisinde ele alinmakta ve
hem halkin yararlanmasi, hem de ekonomik gelisme amaciyla gergeklestirilmektedir.
Temel altyap: hizmetlerinin var olmasi, turizmin gelismesi agisindan énemlidir. Ancak
turizm olmasa da, yerel halkin ihtiyaglar nedeniyle, bu hizmetlerin olmas1 zorunludur. Bu
nedenle, turizmin altyap: {izerindeki etkisini belirlemek olduk¢a zordur. Fakat turizmde
saglanan gelismelerin altyapiy: gelistirici ve yonlendirici bir etki gosterdigi soylenebilir

(Ig62,1998:241).

Turizmin gelismesinden etkilenen diger bir unsur da tstyapidir. Turistik
istyapi, turistik ihtiyaglari karsilamak amaciyla yapilmaktadir. Bu nedenle, turizmin
gelismesiyle, dogrudan turizme yonelik iistyapr yatinmlan artacaktir (Ig6z, 1998:243;

Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:88).

1.4.1.7. Turizmin Bolgeleraras: Gelismislik Farkinin Azaltilmasma Etkisi

Turizm, az gelismis bolgelerin gelismesine yardimei olmaktadir. Endiistriyel
gelisme olanagmma sahip olmamasma kargin, zengin bir turizm potansiyeline sahip
bolgelerde ekonomik bir faaliyet olarak turizmin gelistirilmesi sonucunda, s6z konusu
bolgelerin, turistik yonden kalkinmalari ve dengeli bir sekilde gelismeleri saglanacaktir
(Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:88). Ote yandan zengin turizm potansiyeline sahip
bolgelerde turizmin gelismesi, s6z konusu bolgelere isgiiciinii ¢ekecektir. Béylece ¢aligan
ve harcama egilimi olan niifus sayisinda artis olacak, bu durumda bolgenin gelismesine

katki saglayacaktir.
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Turizmin bdlgeleraras1 gelismiglik farkinin azaltilmasina etkisini dogru ve
etkili bir gekilde kullanabilmek, istikrarli ve dogru bir turizm politikasina ve planlamasina
baghidir. Bu nedenle devletin 6zellikle de bakanligin, bu konuda uzun dénemli politikalar

ve planlar yapmasi gerekir.

1.4.2. Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Turizmin, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomileri iizerindeki olumlu
etkileri, turizmin ekonomik etkileri konusuna iyimser agidan bakan yaklagim
gliclendirmistir. Bu bakis ag1s1, turizmin olumsuz ekonomik etkileri konusunda yapilacak
aragtirma ve incelemeleri uzun siire arka plana itmistir. Oysa, turizmin tilke ekonomisi
tizerinde, bazi olumsuz etkilerinin de olmasi kaqunlrhazdlr (Kozak, Kozak ve Kozak,

2001:89).

Turizmin olumsuz ekonomik etkileri genel olarak; firsat maliyeti, dis tilkelere
bagimlilik, bolgesel enflasyon, mevsimlik dalgalanma ve digalim egiliminde artis olarak
siralanmaktadir. Bu etkiler asagida kisaca agiklanmistir(Kozak, Kozak ve Kozak,

2001:90).

1.4.2.1. Turizmin Firsat maliyeti Etkisi

Firsat maliyeti, tiretim faktorlerinin bir alana (6rnegin turizm) yo6nlendirilmesi

sonucunda elde edilecek gelir ile, bagka bir alana (6rnegin tarim) yonlendirilmesi

sonucunda elde edilecek gelirin kargilagtirlmasidir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:90).
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Firsat maliyetini 6l¢mek igin 6ncelikle vazgegilen veya feda edilen firsatlar1 dogru bigimde

tamimlamak gerekir ( Erdogan, 1996:290).

Kit kaynaklarin verimli degerlendirilmesi ve dogru alanlara yonlendirilmesi,
Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan son derece Onemlidir. Bu nedenle, bu
kaynaklarin daha verimli alanlara yonlendirilmesi firsati varken, daha az verimli alanlara
yonlendirilmesi, bir anlamda bu kaynaklarin israf edilmesine neden olacaktir. Ornegin,
tilkemizde 6zellikle, Ege ve Akdeniz bolgelerindeki bazi verimli tarim alanlarinin, turizme
tahsis edilmesi sonucu, bu bdlgelerde iiretilen tiriinlerden vazge¢ilmis ve daha 6nce burada
tiretilen {irlinleri bagka bolgelerden, hatta yurtdisindan temin etme yoluna gidilmistir. Bu
durum da ithalatin artmasina dolayisiyla yurtdigina déviz gikigina neden olmustur. Béylece
O6demeler dengesi oluﬁlsuz etkilenmigtir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001: 90). Bu nedenle

kaynaklarn tlilke agisindan en verimli alanlara yonlendirilmesi gerekmektedir.

1.4.2.2. Turizmin D1y Ulkelere Bagimlihk Etkisi

Turizm sektoriinde hammadde kaynaklarinin, daha ¢ok dogal ve kiiltiirel
kaynaklar olmasi ve kolay isgiicii bulmasi gibi ¢ekici unsurlardan dolayi, Ozellikle
gelismekte olan iilkeler, kendilerini ¢ok gabuk olarak turizme baglh hale getirmektedirler.
Ancak turizm sektoriiniin esnek talep yapisina sahip olmas: ve fiyat, moda, ekonomik ve
siyasal bunalimlar gibi etkenlere bagli olarak ciddi talep dalgalanmalarina ugramasi, {ilke
ekonomisine olumsuz etki etmektedir. Bu durum, 6zellikle, dis turizmin yogun oldugu

iilkeler agisindan daha da 6nem arz etmektedir. Ciinkii, bu talep dalgalanmalari, 6nemli
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gelir kayiplarina neden oldugu gibi, doviz kaybindan dolay1 da dis ticaret agigina olumsuz

etki etmektedir ( Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:91).

1.4.2.3. Turizmin Bdlgesel Enflasyon Etkisi

Enflasyon, belirli bir donemde mal ve hizmetlerin, ortalama fiyatlarindaki artis
miktan olarak kabul edilmektedir. Tatil amaciyla turistik bolgeye giden kisiler, gerek
yliksek harcama kabiliyetleri, gerekse tatil psikolojisi igerisinde olduklarindan, kendilerine
sunulan mal ve hizmetlere, yerli halktan daha yiiksek bir bedel 6deme potansiyeline
sahiptirler. Bu durum, turistik bolgede fiyatlarin artmasina, bir bagka deyisle bolgesel
enflasyona sebep olmaktadir. Ozellikle gida, giyim, ulasim ve konut gibi temel ihtiyag
maddelerinin fiyatlarinin artmasi, bolge halkinin refahi iizerinde olumsuz etki yapmaktadir

(Ozdemir, 1992:52; Erdogan, 1996: 292; i¢c6z ve Kozak, 2002:219).

L.4.2.4. Turizmin Mevsimlik Dalgalanma Etkisi

Turistik bolgelere talebin mevsimsel olugu nedeniyle, turizm isletmelerinde,
ozellikle de konaklama isletmelerinde, 6nemli talep farklilig: ortaya ¢ikmaktadir. Talebin
yogun oldugu donemlerde yiiksek kapasite ile ¢aligan isgletmeler, talebin diigiik oldugu
donemlerde, ya kapasitelerini 6nemli Slgiide diistirmekte, ya da isletmelerinin faaliyetlerini
durdurmaktadirlar. Bu durum, isletmenin yatirim maliyetinin geri doniis siiresini
uzatmakta, bdylece uzun dénemde karliligi olumsuz etkilemektedir. Ote yandan talebin

diisiik oldugu donemlerde, isletmeler personel azaltmasina gittikleri igin, mevsimlik gizli
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igsizlik oramm artirmakta ve bu sektdrde caliganlari sikintiya sokmaktadir (Erdogan,

1996:300; Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:92).

Turizmin mevsimsellik 6zelliginden kaynaklanan sorunlan ortadan kaldirmak
i¢in, turizm faaliyetini tlim y1la yaymak gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek igin ise,
her mevsime uygun, ¢ok sayida degisik turistik faaliyetlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle kiiltiir, doga sporlar1 ve din gibi alternatif turizm faaliyetlerine agirlik verilmesi,

bu sorunu 6nemli Slgiide azaltabilecektir.

1.4.2.5. Turizmin Digalim Egilimde Artis Etkisi

Bir tilkeye gelen yabancilarin turistik iiriinlere yaptiklar1 demeler, turist kabul
eden iilke agismdan goériinmeyen ihracat olarak kabul edilirken; turist gonderen iilke
agisindan da gdriinmeyen ithalat olarak kabul edilmektedir. Bu durum, turist génderen iilke
agisindan doviz ¢ikisina neden olmaktadir. Turizm sektoriinde bir diger doviz ¢ikisina
sebep olan olay ise, turizm amagh gergeklestirilen ek ithalattir. Turizm amach ek ithalat
kalemleri su sekilde siralanmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:93):

o Turistik tesisler igin ithal edilen ingaat ve donamim malzemeleri,
e Turistik tirlin amagh yapilan ithalat,

e Ulkede kurulmus olan yabanc: isletmelerin kar transferleri,

e Sektdrde galigan yabanci personele Gdenen ticretler,

e Reklam ve tanitim amagh yapilan yurtdisi harcamalar,

e Turizm amagh yurtdig1 egitime yapilan demeler,

e Yurtdiginda yapilan turistik yatirimlar.
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Pek ¢ok gelismekte olan iilkenin, turizmin gereksinim duydugu mal ve
hizmetlerin tiimiindi, nitelik ve nicelik agisindan karsilayabilmesi olas1 degildir. Bu
nedenle, turizm amagh ek ithalat, turizm sektériinde olmasi gereken ve kaginilmaz bir
faaliyettir. Ancak bu faaliyetlerin 6demeler dengesine olumsuz etkilerini en aza
indirebilmek igin, turizm amagl yatirim ve/veya ithalat yasalarinin iyi diizenlenmesi ve bu
gereksinmelerin  yurtiginden saglanmasi amaciyla dogru politikalar olusturulmas:

gerekmektedir.



IKINCi BOLUM

TURiIZM SEKTORUNDE BUTUNLESME

Endiistri devrimi sonrasi turizm talebinin artmas1 ve kitlesellesmesi bu sektdrde
faaliyet gosteren isletmelerin hizla biiylimelerine yol agmistir. Bu biiylime beraberinde
yogun bir rekabeti de getirmigtir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler hem artan
turizm talebinden daha fazla pay alabilmek, hem de yogun rekabet sartlarina ayak
uydurabilmek igin biitiinlesme hareketlerine girismislerdir(Akoglan, 1996:31; Yarcan,

1998:74).

Turizm sektorlinde yasanan biitlinlesme  hareketleri, bu alanda faaliyet
gosteren isletmelere gore farklilik gostermektedir. Ornegin oteller daha gok zincir ve grup
oteller olarak yatay biitiinlesme gercgeklestirirken, tur operatorleri, 6zellikle havayolu
isletmeleri ve seyahat acenteleri ile dikey biitlinlesmeye gitmektedir(Yarcan, 1998:75).
Genellikle yatay, dikey ve karma olarak gergeklesen bu biitiinlesme ¢esitlerine ileride

ayrintili olarak deginilecektir.

II .1. isletmelerde Biiyiime ve Cesitleri

Biiyiime, yasayan her canli i¢in dogal bir gelismedir. Isletmelerin faaliyette
bulundugu pazar kosullarinda rekabetin gittikce yogunlagmasi, igletmeleri biiylime ve
gelisme yoniinde galismalara itmektedir. Isletmelerin hayatlarimi devam ettirebilmek ve
etkinliklerini arttirabilmek amaciyla, izleyebilecekleri en belirgin stratejiler, biiytimeye

déniik olanlardir (Dinger ve Fidan, 1996:140; Ceylan, 2000:283).
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Genel olarak isletmelerin biiylimeleri olumlu bir gelisme olarak kabul
edilmekle birlikte; uygun olmayan bir biiyiiklik de, esnek davranabilmeyi
giiclestirmektedir. Bu nedenle, biiylime stratejisi uygulayan isletmelerin dncelikle tiretim
stirecini, pazarlama g¢aligmalarim, yOnetim faaliyetlerini ve mali kaynaklarin1 gézden
gecirmeleri ve Dbiiylime stratejilerine uygun olup olmadigim  belirlemeleri

gerekmektedir(Dinger ve Fidan, 1996:140).

Isletmeler biiylime stratejilerini iki tiirlii gergeklestirebilirler. Bunlardan
birincisi isletme igi biiyiime, digeri ise, isletme disi biliylimedir. Isetme igi biiyiimede,
igletmeler kendi kaynak ve olanaklarimi kullanmaya O6zen gosterirken; isletme disi
biiylimede isletmenin kendi digindaki isletmelerle ortak hareket ederek veya birleserek
faaliyetlerini gelistirmeye ve genigletmeye ¢alismaktadirlar (Dinger ve Fidan, 1996:141;

Mucuk, 2000:47).

Isletmelerde gergeklesen, isletme disi biiyiimeler, centilmen anlasmalan,
konsorsiyumlar, karteller, trostler, holdingler ve biitlinlesmeler gseklinde siralanabilir

( Mucuk, 2000:48). Bu biiyiime gesitleri asagida kisaca agiklanmaktadir.

I1.1.1. Centilmen Anlagmalan

Centilmen anlagmalari; anlagsmaya taraf olan igletmelerin kargilikli s6z
vermelerine dayanan ve taraflardan birinin verdigi s6zden vazge¢mesi halinde higbir
yaptirmin olmadigi anlagsmalardir (Mucuk, 2000:49). Centilmen anlagmalar1 yazili veya
sozlii olarak gergeklestirilebilir. Iki veya daha fazla igletmenin hammadde kaynaklan veya

pazarlari paylagmak ya da fiyat rekabetini ortadan kaldirmak amaciyla centilmen anlagmasi
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yapabilirler. Bdylece, anlagmaya katilan isletmeler, tedarikgiler, rakipler ve tiiketiciler
karsisinda daha gii¢lii duruma gelmektedirler. Centilmen anlagmalar1 anti-tekel yasalarinin

mevcut oldugu iilkelerde yaygin bir igbirligi tiirtidiir.

I1.1.2. Konsorsiyumlar

Konsorsiyum, biiyiik ¢apli taahhiit iglerinde bir ihaleyi kazanabilmek veya bir
isi gerceklestirmek amaciyla aym veya farkli ihtisas dallarindaki igletmelerin finansal veya
teknolojik olanaklarini birlestirip igbirligi yapmalaridir (Mucuk, 2000:49; Mutlu,
1999:118). Genellikle uzun dénemli bir projenin bitirilmesine y6nelik gergeklestirilen bu

igbirligi, s6z konusu projenin bitirilmesiyle sona ermektedir (Mutlu, 1999:118).

Ozellikle gesitli sanayi projelerine finansman saglayan kuruluslar olarak
yatirim bankalari, uluslar arasi finans gevreleri de (IMF, Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim
Bankasi gibi.) konsorsiyum olusturma yoluna giderler(Mucuk, 2000:49). Finanssal amagl
veya liretim ve satig amagh olarak gergeklestirilen konsorsiyumlarda, anlagmaya taraf
isletmeler, kendi hukuki statiilerini koruyarak, s6z konusu isi basarmak amaciyla igbirligi

yaparlar.

IL.1.3. Karteller

Kartel, ayni igkolunda faaliyet gosteren iki ya da daha fazla isletmenin rekabeti
azaltmak veya ortadan kaldirmak amaciyla, kendi hukuki yapilarim kaybetmeden
yaptiklar1 anlagmalardir. Kartelin en 6nemli ozelligi, tiiketicilere veya rakiplere kargi

orgiitlii bir gii¢ birligi olmasidir. Bu karteller genellikle fiyat, satis ya da kota karteli olarak
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gergeklesir. Isletmeler, fiyat kartelinde fiyatlan birlikte saptayarak, satis kartelinde, satig
bolgelerini aralarinda paylasarak ve kota kartelinde de arz miktarimi kotalar halinde
paylasarak ana amaglarina ulagmaya galisirlar. Karteller ulusal veya uluslar aras1 diizeyde

gergeklestirilebilir (Mucuk, 2000:50; Ceylan, 2000:291).

11.1.4. Trostler

Trost, iki veya daha fazla igletmenin aym veya farkl is kolunda daha giiglii
hale gelmek amaciyla gergeklestirdikleri anlagmadir. Trostlerde isletmeler kendi hukuki ve
ekonomik bagimsizliklarim tamamen yitirirler ve ortaya yeni bir isletme g¢ikar. Trostler,
karteller gibi belirli bir iskolu yerine, farkli is kollarinda igbirligi yapabilirler. A¢ik ya da
gizli gergeklestirilebilecek trostler daha ¢ok imalat sanayi, petrol ve madencilik alaninda

gerceklesmektedir (Mucuk, 2000:51; Ceylan, 2000:290).

I1.1.5. Holdingler

Bir sahsa veya sirkete ait gesitli isletmelerin yonetimini kontrol altina almak
amaciyla gerceklestirilen kuruluslardir. Holdingler, kartel ve trostler gibi gizli degil agikca
yla gergekies us g gib1 g g1l agike

kurulan kuruluglardir(Mucuk, 2000:52).

Holdingler, bagka sirketlerin hisse senetlerinin biiyiik boliimiinii ele gegirmek
suretiyle, o sirketlerin yonetim ve denetimini de ele gegirmis olur. Boylece bir ana sirket ve

buna bagli sirketler toplulufu meydana gelmektedir. Ana sirketler, genellikle bagh
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sirketlerin igletme politika ve stratejilerini belirleme yéniinde galigir, {iretim ve pazarlama

¢aligmalarinda bulunmazlar (Ceylan, 2000:291; Cemalcilar, 1976: Mucuk, 2000:53).

I1.1.6. Biitiinleymeler

Finansal yazinda gok genis olarak yer alan biiylime modellerinden biri de
biitiinlesmedir. Biitiinlesmede isletmeler hem ekonomik hem de hukuksal olarak birlesme

yoluyla igbirligine giderler (Aydin, 1990:9).

I1.1.6.1. Biitiinleymenin Tanmi

Yazinda, genellikle igletme biitiinlesmelerini ifade etmede merger, acquition,
consolidation sozciikleri kullamlmaktadir. Avrupa dillerinde ise, biitiinlesmeyi
tanimlamada Latince bir s6zclik olan “’fusion’ kelimesinin iilkelerin dillerine gére

sOylenis sekilleri gegerlidir (Aydin, 1990:9).

Bir kisim yazarlar, biitiinlegen isletmelerin biiytikliiklerinin aym ya da farkls
oluslarina gdre farkli tammlamalar yapmiglardir. Yaklagik olarak aymi biiyiikliikteki
isletmelerin biitiinlesmelerini ifade etmede ¢’merger’” s6zctigli kullamirken, farklhi
bityiikliikteki isletmelerin biitlinlesmelerini tamimlamada  “’acquition’” (satin alma,

devralma) kavramlarim kullanmigtir (Aydin, 1990:10).

Tiirkiye i¢in de benzer durum s6z konusudur. Bu anlamda Ozbagar (1981:143)

aym Dbiiyiikliikteki isletmelerin biitlinlesmelerini “’merger’”, farkli biiyiiklikteki
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isletmelerin biitiinlesmelerini ise, > acquition’” kavrami ile tanimlamigtir. Tiirk (1986:4)

ise, her iki durum igin genel terim olarak “’ birlesme’’yi kullanmustir.

Dinger ve Fidan (1996:145) biitiinlesme, birlesme kavramin kullanmakta ve
“genellikle iki veya daha fazla sayida isletmenin kaynaklarin1 bir araya getirerek hukuki
varliklarim kismen koruyarak veya tamamen kaybederek yeni bir isletme olarak ortaya
¢tkmas1’’ seklinde tamimlamaktadirlar. Mucuk (2000:54) ise, biitiinlesmeyi, ’isletmelerin
genellikle daha g¢ok kar elde edebilmek amaciyla kendi aralarinda gesitli Slgiilerde

anlagmalar yaparak rekabeti sinirlandirma yoluna gitmek’’ olarak tanimlamaktadir.

Tamimlar incelendiginde biitiinlesmenin temelinde faaliyetleri genisletmek ve
daha fazla kar elde etmek amacimn etkili oldugu goriilmektedir. Ote yandan, biitiinlesme
sonucunda isletmeler biitlinlesmenin sekline ve derecesine gére, meveut hukuki yapilarini

kismen ya da tamamen kaybetmekte ve yeni bir igletme olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.

I1.1.6.2.Biitiinleymenin Amaci

Biiylime, igletmelerin varliklarmi siirdiirmede bagvurduklar: yollardan biridir.
Biiylimek isteyen isletmelerin neden biitiinlesme yolunu segtikleri, iilkelerin sosyo-
ekonomik yapilarina, isletmelerin 6zelliklerine, i¢inde yer alinan toplumun 6zelliklerine ve

zamana gore ¢esitlilik gdstermektedir.

Isletmeleri biitiinlesmeye gotiiren nedenler, genellikle biiyiimeye gotiiren

nedenlerle benzerlik gostermektedir. Biitlinlesme, isletme agisindan bir bilylime araci
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oldugu icin, biittinlesme ve biiylime nedenlerinin de benzerlik gostermesi dogaldir
(Ceylan, 2000:284). Isletmeleri biitiinlesmeye gétiiren nedenleri asagidaki gibi siralamak

ve agiklamak olasidir.

e Biiyiik Olcekte Faaliyette Bulunmanin Saglayacag1 Faydalar:
Biiyiik olgekte faaliyette bulunma, bir kisim faaliyetlerin maliyetini
diistirebilmektedir. Biitlinlesme yoluna giden isletmeler birbirlerinin
tecriibelerinden ve uzmanliklarindan yararlanarak, daha az sayida
makine, arag-gereg kullanarak daha gok ve Kaliteli ¢ikt1 elde edebilirler.
Bu durum, iiretim maliyetlerini diisiirebilmektedir. Ote yandan daha
biiyiik miktarlarda alimlar yapilacag: i¢gin hammadde veya yar1 mamul
tedarikinde satin alma avantaji yaratabilmektedir. Ote yandan, biiyiik
miktarlarda  finansal = kaynaklara  bagvurulmasi,  finansman
maliyetlerinde tasarruf saglayabilmektedir. S6z konusu bu avantajlarin
Ozellikle yatay biitlinlesmelerde daha fazla 6ne ¢iktigi gézlenmektedir

(C.Van Horne, 1975:422).

e Cesitlendirme: Ozellikle, d6nemsel dalgalanmalara kars: hassas olan
isletmeler, istikrarli igletmelerle biitiinlegerek bir dereceye kadar istikrar
saglayabilmektedirler. Cesitlendirmenin bir diger nedeni de, riski
dagitmadir. Kiigiik bir igletmenin yeni bir iiriin ¢esidine girmesi olduk¢a
riskli oldugu icin, daha biiyiik bir igletme ile bu projeye girmek

kargilagilabilecek riskleri paylagsmay1 gerektirecektir. Cesitlendirme,
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isletmelerin  birbirlerinin uzmanhiklarindan  yaralanmalarim1  da

saglayacaktir (Salter ve Weinhold, 1983:339).

Biiyiime: igsel biiylime igin yeterli giicii ve kaynag1 olmayan isletmeler
agisindan biitlinlesme, Snemli bir bilyiime segenegi olmaktadir. Digsal
yollarla biiylime, igsel biiyiimeye oranla daha az masrafli olmakla
birlikte; hedef pazara ulagmay:1 da kolaylagtirmaktadir. Ancak burada
onemli olan, biitiinlesme yoluna gidilecek isletmenin hedef pazarda

etkili olmasidir (Stevenson, 1980:372).

Finansal Nedenler: Isletmeler, hizhi biiytime dénemlerinde bazi finans
sorunlartyla karsi karsiya kalmakta ve bu nedenle biiylimelerini
yavaslatmakta veya durdurmaktadirlar. Bu gibi durumlarda, finansal
problemi olmayan bir isgletme ile biitiinlesme yoluna gidilmesi,
isletmenin bilylimeye devam etmesini saglayacaktir. Ote yandan,
biitlinlesmenin ¢ogu durumlarda sermaye maliyetini diistirdiigii
goriilmektedir. Ozellikle halka kapali isletmelerin disaridan finansal
kaynak saglamalari oldukga giigtiir. Bu durumdaki isletmeler halka agik
isletmelerle biitiinleserek bu problemlerini ¢6zmede avantaj

yakalayabilirler (Aydin, 1990:19; Ceylan, 2000:288).

Vergi Avantaji: Isletmeleri biitiinlesmeye iten nedenlerin biri de kar
veya zararlarini, birlesme  yoluyla, ileri ve/veya  geriye

tastyabilmeleridir (Ceylan, 2000:288). Birikmis zararlar nedeniyle
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gelecek yillarin karlarindan indirim yapma olanagina sahip isletmeler,
karli bir igletme ile biitiinleserek zarar indirimi nedeniyle vergi
kanunlarinin 6ngordiigi simrlar igerisinde, birlesmenin saglayacag:
karlar {izerinden vergi ddemek olanagim elde edebilirler. Bu durum,
zarar eden bir igletmenin kar eden bir isletmeyi aktif ve pasifi ile satin

almasim gekici kilmaktadir (Akgiic, 1985:742).

Isletme Basansizhklan: Bir isletme, finansal veya ekonomik agidan
basarisiz olabilir. Bu basanisizliklar, genellikle yetersiz ya da kétii
yonetim sonucudur. Ote yandan, hizli biiyiime ve gereginden fazla borg
kullamlmas1 da basarisizlik da 6nemli bir etmen olarak goriilmektedir
(Higgins, 1977:398). Bir isletmenin iflas etmesi, beraberinde igsizlik ve
atil kapasite problemlerini ortaya ¢ikaracagindan, ekonomiye olumsuz
etki edecektirr Bu durumdan kaginmak amaciyla, isletme
basarisizliklarinda biittinlesmeler tercih edilmekte ve

desteklenmektedir.

Rekabetin Azaltilmasi: Aym sektorde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda dogal olarak rekabet s6z konusudur. Isletmeler arasindaki bu
rekabet, isletmelerin biiylimelerini ve karlarim1 O6nemli &lgiide
sinirlandirmaktadir. Bu durumdaki isletmeler, biitlinlesme yoluna
giderek rekabeti azaltma, hatta ortadan kaldirma yoluna gitmektedirler.

Ancak, bu yolla yapilan biitiinlegmeler, o sektérde tekellesmeyi ortaya
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¢ikardign i¢in bu tiirlii buittinlesmeler birgok iilkede anti-trdst yasalaryla

sinirlandirilmaktadir.

e Psikolojik Unsurlar: Biitiinlesmelerin ekonomik nedenleri yaninda,
psikolojik nedenleri de vardir. Ozellikle daha biiyiik organizasyonla
¢aligma, bu organizasyonlar1 yonetme, hirs, igletmenin devamliligini
glivence altina alma ve demode olma korkusu psikolojik nedenlerin
baginda gelmektedir. Ozellikle disa kapali ve kiiciik isletmelerde, bu
tirlii psikolojik nedenlerin 6n plana ¢ikmasi daha dogaldir (Aydin,

1990:26).

I1.1.6.3. Biitiinleymenin Tiirleri

Isletme biitlinlesmeleri degisik sekillerde siflandiriimaktadir. Yazinda bu
anlamda en ¢ok kabul goren simiflandirma, Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D) Federal
Ticaret Komisyonu (F.T.K) tarafindan yapilandir(Aydin, 1990:12). Bu simflandirmaya
gore, biitlinlesmeler, Yatay, dikey ve karma biitiinlesme olmak iizere, ii¢ gruba ayrilmistir

(Hatipoglu, 1986:170).

I1.1.6.3.1. Yatay Biitiinlesme

Yatay biitlinlesme, aym ig kolunda faaliyet gésteren isletmelerin birlesmesi ile

ortaya ¢ikan bir biitiinlesme tiiriidiir. Yatay biitiinlesme, isletmelerin birbirlerini satin

almalar1 seklinde de gergeklegebilir. Her iki durumda da, isletmeler mevcut hukuki ve
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ekonomik yapilarim kaybederler ve ortaya yeni bir isletme ¢ikar (Ceylan, 2000:287;

Dinger ve Fidan, 1996: Hatipoglu, 1986:170).

Yatay biitlinlesmelerde, genellikle 6lgek ekonomilerinden ve mevcut
fonksiyonel uzmanliklardan, en iist diizeyde yararlanma olasilifi dogmaktadir. Boylece,
kaynaklarm kullamminda etkinlik artmakta ve isletme rakiplere, tedarik¢ilere ve
tikketicilere karsi daha giiclii duruma gegmektedir. Bu durum, biiyiik olglide rekabeti
ortadan kaldirdif i¢in bir tiir tekellesme egilimi olarak gériilmekte ve bunun 6nlenmesi
amaciyla da hiikiimetlerce anti-trost yasalar1 uygulamaya konulmaktadir (Aydin, 1990:11;

Ceylan, 2000:285; Dinger ve Fidan, 1996:14; Kotler, 1988:547).

11.1.6.3.2. Dikey Biitiinleyme

Dikey biitiinlesme, herhangi bir malin ya da hizmetin, iiretiminden satigina
kadar farkl: agamalarinda faaliyette bulunan igletmeler arasinda gergeklesen bir biitiinlesme
tirtidiir. Genellikle bu tiirlii biitiinlesmelerde, isetmeler arasinda alici-satic iligkisi ya da
ayni lirlinlerin farkh agamalarinda faaliyette bulunan isletmeler s6z konusu olmaktadir

(Aydin, 1990:11; Hatipoglu, 1986:170).

Dikey biitiinlesmelerde isletmeler ya kendine girdi saglayan isletmelerle
biitiinlesme yoluna gider ya da isletmenin g¢iktisim alan isletme ile biitiinlesme yoluna
gider. Bir igletme kendisine girdi sunan, hammadde ya da yar1 mamul saglayan isletme ile

biitiinlesmis ise, geriye dogru dikey biitiinlesme gergeklestirmis olmaktadir. Eger isletme,
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¢iktisim satin alan bir igletme ile biitiinlesme yoluna gitmis ise, bu durumda ileriye dogru

dikey biitiinlesme gergeklestirmis olmaktadir (Cemalcilar, 1994:135; Tek, 1999:88).

Dikey biitiinlesme yoluna giden igletme profesyonel yonetime ve merkezi
dagitim agina sahip olabilecektir. Béylece, maliyetlerden tasarruf saglama ve maksimum

pazar etkisi yaratma olanagina kavugabilecektir (Kotler, 1988:545; Tek, 1999:539).

I1.1.6.3.3.Karma Biitiinlesme

Ekonomik g¢esitlendirme olarak da bilinen karma biitiinlesme, degisik is
alanlarina girme amagl uygulanan bir biitiinlesme yontemidir. Bu nedenle karma
biitlinlesmelerde daha ¢ok isletmeler farkli dallarda faaliyet gosteren isletmeler

olmaktadir(Aydm, 1990:12).

Karma biittinlesmeler ii¢ alt gruba aymlmaktadir. Buna gore iiretim yada
dagitim sistemleri fonksiyonel olarak aymi olup, iiriinler arasinda dogrudan rekabet
olmayan karma biitlinlesmeler iiriin genigleme (Product extention) olarak
tanimlanmaktadir. Camagir beyazlaticisi iireten bir igletme ile sabun iireten bir isletmenin
biittinlesmesi bu tiirli bir biitiinlesmedir. Baz1 biiyiik otel zincirlerinin, kumarhane
isletmeciligi yapan isletmeler ile biitiinlesmeye gitmesi de bu tiirlii biitiinlesmeye 6rnek
olarak verilebilir. Ay iiriinii tiretip farkli pazarlara sunan igletmelerin birlesmeleri ise
Pazar Genisleme (Market Extention) olarak tammlanmaktadir. Tamamen farkli dallarda
faaliyette bulunan isletmelerin biitiinlesmesi de saf karma (Pure Conglomarete) olarak

tamimlanmaktadir. Yolcu gemisi ve yiizer lokanta igletmeciligi, hazir yemek sunumu ve
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devre tatil igletmeciligi bu tiirlii biittinlesmelere drnek olarak verilebilir. (Aydin, 1990:12;

Cakici, 1998:8; Kotler, 1988:49).

I1.1.6.4. Biitiinlesmenin Olumlu ve Olumsuz Yanlan

Isletmelerin biiylime istemelerinin nedenleri, aym zamanda biiyiimenin
dolayistyla da biitiinlesmenin olumlu yanlari olarak kabul edilebilir. Bu husus sayfa 33-
37°de agiklanmistir. Biiyiik 6lgekte faaliyette bulunmak, kaynaklarin etkin kullamlmasini
ortaya gikaracag i¢in, maliyetlerin diismesine ve karliligin artmasina neden olacaktir. Bu

durum, isletmenin rakipleri kargisinda daha giiglii hale gelmesini saglayacaktir.

Ote yandan, biitiinlesme sonucunda isletmeler birbirlerinin tecriibelerinden ve
uzmanliklarindan yararlanarak, daha etkin bir yonetime sahip olmaktadirlar. Pazar paymin
artirlmas1 bir yandan karhilig1 artirdigi gibi, 6te yandan da isletmenin pazardaki
dalgalanmalardan daha az etkilenmesini saglamaktadir (Aydin, 1990:14; Cemalcilar

1994:136).

Biittinlesmelerin yukarida siralanan olumlu yanlarn yanminda, bazi olumsuz
yanlari da vardir. Oncelikle, biitlinlesme sonucunda, daha bityiik bir organizasyon yapisi
olugmakta ve bu biiylik organizasyonda baz1 yonetim giigliikleri ve iletisim sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle karar almada esnekligin azalmasi, 6nemli bir olumsuzluk
olmaktadir. Ote yandan, daha biiyiik bir isletmenin finansman ihtiyaci da daha fazla
olacagindan, hem finansman maliyetleri artmakta hem de artan bu finansman ihtiyaci

karsilama gii¢ligii ortaya ¢ikmaktadir (Cemalcilar, 1994:136).
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I1.2.Turizm Sektdriinde Dagitim Sistemleri Ve Biitiinlesme

Pazarlamada dagitim, bir mal veya hizmeti iiretildigi yerden tiiketilecegi yere
gotiirmek igin gerekli ¢abalarin tiimiidiir (Mucuk, 2000:302). Dagitim kanali ise, imalatci
veya tireticiden ara kullanic1 ve/veya tiiketicilere kadar siralanan bir dizi 6zel ve tiizel
pazarlama kisi ve kuruluglaridir (Tek, 1999:519). Turizm sektoriinde ise dagitim, mal
ve/veya hizmetleri tiiketiciye ulastirmak yerine tiiketici olan turisti mal ve hizmetlerin
tiretildigi yere getirme seklinde gerceklesen bir faaliyettir. Turistik iirlinlerin ancak
tiretildikleri yerde tiiketilebilme zorunlulugu, tiiketicinin mal ve/veya hizmetlere dogru

hareketini gerekli kilmaktadir (i¢6z, 1996:211).

Turizm pazarlamasinda tiiketiciye turistik iiriine iliskin bilgiler verilmesi ve
kullanma hakkinin devrinin gegeklestirmek iizere, degisik islevler iistlenen aracilara gerek
duyulmaktadir (Tuncer, 1986: 37). Dagitim kanallari, turistik {irlinlin potansiyel turistin
bulundugu yerde (kendi iilkesinde) veya geldigi (turist kabul eden) iilkede turistik iiriin
hakkinda bilgi ve lirlin satin almasi ve satisla ilgili hizmetlerin kendisine ulastirlmasin

saglamaktadirlar (Olali ve Timur, 1986).

Turizmde dagitim sistemi, turistik iiriin iireticilerinin, turistik {iriin
dagiticilarinin (araci kurumlar) ve nihai tiiketici olan turistlerin olusturdugu bir zincirdir.
Cizim II.1°de goriildiigii iizere, turizm dagitim sistemi i¢inde dagitim kanallarinin sayisi

birden fazla olabilir.
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Cizim II.1.Turizm Sektoriinde Alternatif Dagitim Kanallar

Ulagm PPN
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Kaynak: Brian Goodall And Gregory Ashworth. (1993). Marketing in The Tourism Industry, by

Routledge, London.

Turistik mal ve hizmetlerin pazarlamasinda dagitimin rolii, talep edilen mal
ve/veya hizmetin talep edilen yer ve zamanda, istenilen miktarda tiiketiciye sunulmasini
saglamaktir. Bagka bir anlamda, yer, zaman ve miilkiyet faydasinin yaratilmasina katki
saglamaktir. Dagitim kanallarmin temel fonksiyonu, iirliniin istenen zamanda ve istenen

yerde elde edilmesi amaciyla, zaman ve mekan faydasi saglamaktir (Igoz, 1996:211).

Turizm sektoriinde dagitim kanallarina bagvurma nedenleri §6yle siralanabilir
(Tuncer, 1986:56):
e Uzman kadro yetersizligi ve 6zenle segilmis satis yerlerinin maliyetli
olusu,
e Birden ¢ok ve uzak yerlerdeki biirolarla yasanacak planlama,
koordinasyon ve haberlesme zorluklar,
e Pazar ve tiketici davramiglarindaki farkliliktan dolay: standart bir

dagitim ve satig sisteminin uygulanamamast,
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e Turistik iirlin ve hizmetlerin birbirini tamamlayict 6zelligi nedeniyle,
turistin tlim gereksinimlerini kargilayacak birgok hizmeti satin almak

istemesi.

Yukarida sayilan nedenlerden dolayi, turizm sekttriinde dagitim kanallarina
siklikla bagvurulmaktadir. Boylece, isletmeler aracilarin deneyimlerinden ve pazar
bilgilerinden yararlanmakla birlikte, kendi faaliyet alanlarma daha fazla

odaklanabilmektedirler,

I1.2.1. Dogrudan Dagitim

Dogrudan dagitim, tireticinin hig bir araci kullanmadan kendi satis orgiitii ile
malmin satigim yapmasidir (Mucuk, 2000:303). Turizm sektériinde dogrudan dagitim,

ozellikle oteller ve havayollar igletmeleri tarafindan, siklikla kullanilan bir yéntemdir.

Dogrudan dagitim sisteminde {reticiler, (turizm merkezi, havayollan,
konaklama vb...) tiiketici olan turistlerle, dogrudan kars1 karsiya gelir. Ornegin, turist, otel
veya havayolu sirketini telefonla arayabilir ve 6zel giinler igin rezervasyon yaptirabilir.
Ureticiler de telefonla veya bir yaziyla rezervasyonlar1 onaylarlar. Boylece satig iglemi
dogrudan gerceklesmis olur. Giiniimiizde seyahat ve ulagtirma sekt6riinde kullanilan son
teknoloji tirtinli merkezi rezervasyon sistemleri ve internet lizerinden gergeklestirilebilen

rezervasyon uygulamalar bu tiir satiglarin geligmesini saglamaktadir (Mill, 1990: 302).
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I1.2.2. Dolayh Dagitim

Dolayli dagitim, {iretici ile tiiketici arasindaki alim satim iligkisini, hukuki ve
iktisadi bagimsizligt olan toptanci, yar1 toptanci, satis temsilcisi, komisyoncu ve
perakendeci gibi arac1 kuruluglarin gergeklestirmesi halidir (Mucuk, 2000:303). Turizm
sektoriinde dolayli dagitimu gerceklestiren araci kuruluglarn, tur operatorleri, seyahat

acenteleri ve diger perakendeciler seklinde siralamak olasidir.

Turizm igletmelerinin hemen hemen tiimii, dolayli ve dolaysiz dagitim
kanallarim birlikte kullanmaktadirlar. Turizm piyasasinda hizli bir rekabetin yasanmast,
sektorlin mevsimsel 6zellik tagimasi, igletmelerin tanitim yapmakta zorlanmalar1 gibi
etmenlerden dolay, turizm isletmeleri dogrudan ve dolayli dagitimi birlikte kullanmay:

tercih etmektedirler (Hacioglu, 1991:61).

I1.2.3. Dolayh Dagitimda Yer Alan Aracilar

Turizm sektortinde, dolayli dagitimda yer alan aracilari, tur operatérleri,

seyahat acenteleri ve diger perakendeciler seklinde siralamak olasidir. Bu aracilar, asagida

kisaca agiklanmaktadir.

I1.2.3.1. Tur Operatorleri

Tur operatdrleri, turizm sektoriinlin toptancilar1 olarak bilinmektedirler. Tur

operatorleri, konaklama ve diger turizm igletmelerini pazarlanabilir bir iiriin yaratabilmek
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i¢in gerekli olan hammaddelerden biri olarak kabul ederler. Bu iiriiniin yanina ulastirma,
transferler, bolgesel turlar, sigorta ve turistik faaliyetlerle ¢ekicilikleri de katarak kendi
turistik {irtin paketlerini olustururlar. Ozellikle, turizm hareketinin kitlesel hale geldigi

giiniimiizde tur operatorleri turizm pazartm yonlendirir hale gelmislerdir (i¢6z, 1996:218).

Tur operatérleri, olduk¢a 6nemli oranlarda indirimli fiyatlarla, otellerden blok
oda satig1 i¢in rezervasyon s6zlesmeleri yapmaktadirlar. Bu sézlesme ile tur operatorleri
odalar1 pesin olarak satin almakta, daha sonra ise, bu odalar1 kendi olanaklan ile
pazarlamaktadirlar. Pegin satin alinan bu odalarin, daha sonra satilamama riskini tur
operatorleri kendileri {istlenmektedirler. Bu tiirlii riskleri en aza indirme gayretinde olan tur
operatorleri, genellikle bir yil 6ncesinden satig faaliyetlerine baslamaktadirlar (Igoz,

1996:218).

I1.2.3.2. Seyahat Acenteleri

Seyahat acentesi, tiiketici ile iiretici veya toptanci arasindaki iligkiyi saglayan,
perakendeci bir araci kurulustur. Bagimsiz bir perakendeci olarak veya toptancinin bir yan
kurulusu olarak faaliyet gostermektedir. Dolayli dagitim kanalinda turiste en yakin
aracilardir. Seyahat acenteleri, turistlere iiretici ya da toptanc: isletmelerin hizmetleriyle
ilgili bilgiler verir, rezervasyon ve satig yaparlar. Seyahat acenteleri, 6zellikle havayolu
sirketleri, oteller ve tur operatdrleri igin Snem tagtyan aracilardir (I¢65z, 200:48; Hacioglu,

1993;).
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Seyahat acentelerinin yaptiklar igler su sekilde siralanabilir (Igoz, 2000:49):

e Yurtici ve/veya yurtdisi turlar organize etmek, pazarlamak ve
gerceklestirmek,

e Turistlerin, bir turun herhangi bir safhasinda ihtiya¢ duyduklari, transfer
hizmetlerini gergeklestirmek,

o Turistler adina, her tiirlti ulagim, konaklama, yeme-igme ve eglence
isletmelerine rezervasyon yapmak,

e Dadviz, vize ve glimriik islemleri konusunda turistlere bilgi vermek,

e Igerisinde konaklama, transfer ve tur hizmetlerinden birinin ve/veya
birkaginin bulundugu kongre, konferans, toplanti, fuar ve benzeri
faaliyetleri organize etmek,

o Turistik gezi amagh miinferit tagima araci kiralamak,

e Ulastirma araglari bileti satmak,

o Baska seyahat acentelerinin iirettikleri turistik {irtinleri satmak,

e Tanitim amagh kitap, resim, kartpostal, hediyelik esya gibi malzemeleri

satmak.

Seyahat acenteleri yukarida siralanan iglerin birkagim ve/veya tamamim
gerceklestirmektedirler. Kar amagh olarak gerceklestirdikleri bu isleri bagka igletmeler
adina yaptiklarinda belirli oranda komisyon alirlar. Esasinda seyahat isletmelerinin asil
gelirini bu komisyonlar ve kendilerinin iiretimini ve satigim1 yaptiklar iiriinlerden elde

ettikleri karlar olusturmaktadir.
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11.2.3.3. Diger Perakendeciler

Turizm dagitim sisteminde yer alan dier perakendeciler asagida kisaca

agiklanmaktadir (I¢6z, 2001:366):

Biiyiik isletmelerin Uzmanlasms Béliimleri: Bankalar, biiylik siiper market
igletmeler gibi biiyiik endiistri isletmeleri, turizmden yeni ek gelirler elde etmek igin
kendilerine ait seyahat isletmeleri agmaya baglamiglardir. Biiyilkk tur operatorleri de,
finansman sikintisina diismemek i¢in bu igletmelerle igbirligine yonelmektedir. Onceleri
sadece kendi personelinin seyahat ve tatil iglemleri i¢in faaliyet gésteren bu acenteler,

sonralar1 diger isletmelerin miisterilerini de kapsamaya baglamustir.

Havayollar1 Bilet Satiy Biirolari: Havayollarn bilet satiglarimi iilke iginde
oldugu kadar, iilke disinda da kendi bilet satis biirolar1 aracilid: ile yapmaktadirlar. Bu satis
biirolarinda, bilet satig1 yaninda, konaklama ve havayoluyla yapilacak paket turlarimn satis1

da yapilmaktadir.

Diger Toplu Tagpima Isletmelerinin Satis Biirolar:: Kara, deniz ve
demiryollar igletmeleri de kendi sati biirolarini olugturmaktadir. En gelismis satis agina,
kara tagimacilig: yapan isletmeler sahiptir. Satiglarinin hemen hemen tiimiinii kendi satig
biirolarindan gergeklestirmektedirler. Bu satis biirolari, birbirlerinin biletlerini satarak
klasik bir seyahat acentesi gibi faaliyet gosterirler. Giiniimiizde bu satig biirolar1 paket tur

satiglart da yapmaktadirlar.
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Bilgisayarh Rezervasyon Hizmetleri: Isletmelerin kendi bilgisayarl:
rezervasyon sitemleri yaninda, seyahat baglantilarinin yakininda bulunan igletmeler
tarafindan isletilen bagimsiz rezervasyon sistemleri de vardir. Oncelikle havayolu
isletmeleri igin tasarlanmug olan bu sistem, giiniimiizde birlesmeler sonucu konaklama,
ulagim, kruvaziyer seyahatler, turlar, doviz degisim oranlar1 ve gidilecek bolge ile ilgili

bilgileri de kapsayan tam bir seyahat planlamasim gegeklestirebilir hale gelmistir.

Toplant1 Biirolan ve Organizatorler : Baz tilkeler de toplantilari, kongreleri,
seminerleri ve turlar tegvik etmek ve kolaylagtirmak amaciyla kurulmus olan biiro ve
organizatorler vardir. Bu biirolar ve organizatorler, bir toplant: ile ilgili gerekli olan her
tiirlli, yer se¢imi, rezervasyon, ulasim, konaklama, yeme-igme, eglenme gibi hizmetleri

planlar ve yiiriitiirler.

Oto Kiralama Firmalari: Hertz, Avis gibi oto kiralama firmalar1 oto kiralama
hizmeti yaminda, kendi miisterileri i¢in rezervasyon hizmeti de vermektedir. Bu firmalar,
gergeklestirdikleri bireysel rezervasyonlar i¢in konaklama igletmelerinden 6nemli 6lgiide

indirimli fiyatlar alabilmektedirler.

Otomobil Kuruluglar: ABD’de American Automobile Association,
Ingiltere’de The Automobile Association ve Tiirkiye’de Turing ve Otomobil Kuliibii gibi
otomobil kuruluglan vardir. Bu kuruluslar, kendi {iyeleri i¢in otel rezervasyonu ve paket tur

planlamasi gibi hizmetler vermektedir.
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Ayrica, turizm enformasyon biirolari, otel satig elemanlari, (temsilci), mektupla
satig, telefonla satis ve direkt satis yapan aktif sistemler, giinliik alis veris yerlerinde satis,
sendikalar-kliipler, dernekler ve sosyal hizmet kurumlan, diger perakendeciler grubu

icinde yer alir.

I1.3. Turizm Sektoriindeki Biitiinlesmeler

Endiistri Devrimi sonucu ortaya gikan, teknolojik gelismeler, bos zamanin
artmasi, Ucretli tatil hakki, gelir diizeyinin artmasi, seyahat 6zgiirligii gibi etmenler
turizme olan talebi hizla artirmistir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2000:38). Turizm talebinde
meydana gelen artiglar ise, konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, ulastirma isletmeleri
ve diger turizm isletmelerinin gelisimini nicelik ve nitelik olarak hizlandirmistir. Bu
gelismeler, turizm pazarinda igletmeler arasinda yogun bir rekabeti de beraberinde
getirmigtir. Yogun rekabet ortami, turizm igletmelerini, ayakta kalabilmek, finasman
agisindan giiclenebilmek, fiyat hizmet kalitesi ve satig ¢abalarinda daha giiglii olabilmek

i¢in biitlinlesme arayiglarina iten nedenlerden olmugtur(Yarcan, 1998:56).

Ote yandan turistik urunun, ulagim, konaklama, yeme-igme ve eglence gibi
unsurlart kapsayan, bitlinlesik bir Ozellige sahip olmasi, turizm sektoriiniin her
kademesinde faaliyette bulunan isletmeleri, birbirleriyle siki bir igbirligine itmektedir
(Tekeli, 2001:37). Turizm sektdriinde ilk yatirim maliyetlerinin yiiksek olusu, hizmetin ve
faaliyetin stirekliligi, iiretim ve tiiketimin eszamanliligi, iiriiniin stoklanamamasi ve talebin
esnek olmasi gibi etmenler de, turizm igletmelerinin birlikte hareket etmeleri ve aralarindan

igbirligi yapmalarinm1 zorunlu kilmaktadir.
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Turizm sektdriinde faaliyette bulunan her isletmenin biitiinlesmeden
beklentileri ve sagladig1 faydalar birbirinden farklidir. Bu beklentiler ve faydalar ileride

daha ayrintili olarak siralanacaktir.

IL3.1. Turizm Sektdriinde Yatay Biitiinleyme

Aym is kolunda faaliyet gosteren isletmelerin biitiinlesmesine yatay
biitinlesme denmektedir. Bu tiir biitiinlesmede, faaliyet konusu aym veya benzer mal ve
hizmetleri {ireten iletmeler, yonetim faaliyetlerini birlestirirler. Isletmelerin biitiinlesmeye
gitmelerindeki temel amag; tiiketicilere, tedarikgilere ve rakiplere kars1 daha avantajli ve

gliclii duruma gelmektir(Cemalcilar, 1994:135).

I1.3.1.1. Konaklama isletmelerinde Yatay Biitiinlesme

Turizm sektériinde en yaygin yatay biitiinlesme sekli, otel zincirleri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Oteller aymi isim altinda (Hilton, Sheraton) veya farkli adlar
altinda birleserek, rezervasyon ve satis islemlerinde ortaklik kurarlar. Yiyecek icecek
isletmeleri genellikle imtiyaz (franchising) sistemi ile yatay biitiinlesme yoluna giderken,
otel zincirlerinde biitlinlesme sekli daha ¢ok yonetim s6zlesmesiyle olmaktadir (Yarcan,

1998:64).

Konaklama isletmeleri, ulusal ve/veya uluslararasi konaklama zincirleriyle
biitiinlesme yoluna giderek, taninmig bir isim yardimiyla yabanci ve yerli miisterileri

¢ekmeyi amaglamaktadir. Ote yandan biitiinlesmeye gittigi konaklama zincirinin tanitim,
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satis ve pazarlama faaliyetlerinden, tecriibelerinden ve bilgi birikimlerinden yararlanmak

amaciyla yatay biitiinlesmeye yonelirler.

Konaklama isletmeleri tiirlerinden, otel ve tatil kéyleri isletmeleri arasinda
yatay biitiinlesmeler daha fazla goriilmektedir. Bu tiir biitiinlesmeleri, zincir otel isletmeleri

ve ¢ok uluslu konaklama y6netim isletmeleri gergeklestirmektedir.

Turizm sgirketlerinin borsa yoluyla halka agilmasi, Tiirkiye’de oldugu gibi
Avrupa iilkelerinde de, diger sektorlere gére daha azdir. Hisse senetleri borsada islem
goren uluslararas: otel zincirleri s6yle siralanabilir. Hilton Otels, ITT Sheraton, Real Lion
Inss ABD, Accor Group, Club Med-Fransa, Thistle Group, Stakis Ingiltere, Hotel Plaza,
Hotel Royal Ingiltere, Hotel Said Saya Endonezya, Shangri-La Hotels Malezya (Tursab,

1997G:20).

Tiirkiye’de konaklama sektoriindeki biitlinlesmelere bakildiginda, isletmeler
arasindaki biitlinlesmelerin daha gok zincir oteller seklinde oldugu goriilmektedir. Bunlar
arasinda ulusal ve uluslararas: zincire dahil olanlar vardir. Ulusal zincire dahil olanlara,
Aksoy, Aktiirk, Anemon, Dedeman, Eresin, Ozkaymak ve Taksim Otelcilik rnek olarak
verilebilir. Uluslar arasi zincire dahil olanlar i¢in ise, Club voyage, Corinthia, Hilton
International, Jolly International Tours, Magic Life Club ve Sheraton ornek olarak

sayilabilir (www.turizmgazetesi.com/zincir oteller arastirmasi 15.08.2003)
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I1.3.1.2. Havayolu isletmelerinde Yatay Biitiinlesme

Diinyada globallesme hareketleri hiz kazanmirken, globallesmenin geregine
inanan iilkeler, diinya pazarindaki paylarim arttirmak igin biitiinlesme ¢abalarim
yogunlastirmiglardir. Havayolu sirketleri arasindaki, sayilari 6zellikle 1992 yilindan sonra
hizla artan ortakhik antlagmalarinin en belirgin hedefleri arasinda yeni pazarlar elde etme,
at1l koltuk kapasitelerini satma ve bdylece verimliligi ve karlilig1 artirma yer almaktadir

(Yarcan, 1998:119).

Avrupa’daki havayolu sirketleri arasinda igbirligi ve biitiinlesmeler ti¢c grupta
toplanabilir (Tursab, 1997C: 50):
e Bir bagka iiye pazarma yonelik olanlar : Lufthansa - Businessair -
Lauda Air - British Airways - Deutsche BA-TAT.
e Diinya pazarma yénelik olanlar : KLM - Northwest, Ibena -
Aecrolineas Argentinas, British Airways - US Air (ABD).
o Kendi pazarmm kontrol etmeye yonelik olanlar : Air France - Air
Inter, British Airways - Brntish Caledonian, Dan Air Austrian -

Tyrolecen.

Havayollarinda kiiresel ortakliklarin bagimi 1995 yilinda United ve Thai
International ile ortaklik kuran SAS, Air Canada ve Giliney Afrika Havayollan ile
imzaladip1 antlasmalarla faaliyetlerini 5 kitaya yayan Lufthansa ¢ekmektedir. Lufthansa’y1
Swissair, Singapore Airlines, Sabena ve Austrian Airlines ile ortaklifn olan Amerikan

sirketleri Delta ve KLM-Northwest ortaklif1 izlemektedir (Tursab, 1997F:34).
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Turizm sektoriinde, havayollar1 arasindaki birlesmelerin 2000°li yillarda

biiyiimesi ve sektdrde kiigiik ¢apli firmalarin da bu akima kapilmas: beklenmektedir. Bu

amagla, 1997 yilinda havayollarinda olusturulan cepheler sunlardir (Karabulut, 1998: 17).

1. Grup

2. Grup:

SIA.

3. Grup

4. Grup :
5.Grup :

6. Grup :

: American, BA, JAL,Quantas, Canadian.

United, Lufthansa, Singapore, Air Canadian, Thai, Varig, SAS, SAA,

: Delta, Swissair, Sabena, Austrian.

Northwest, KLM, Malesia Airlines, Alitalia.
Continental, Alitalia

Iberia, Air Europe.

Orneklerde de goriilecegi gibi, ulastirma isletmeleri iginde, yatay

biitiinlesmelerin en yogun sekilde gergeklestigi sektoér havayollar1 olmaktadir. Ulusal ve

uluslar aras1 diizeyde biitiinlesmeye giden havayolu isletmeleri,

- Ortak pazarlama ve satiy kampanyalari,

- Arag gereg alimi ve teknik bakim,

- Kargilikl yer hizmetleri verilmesi,

- Bilgisayar terminallerinin ortak kullanim,

- Katering hizmetlerinde ortaklik,

- Teknik personel ve ugus personeli degisimi

konularinda igbirligi yapmaktadirlar (Yarcan, 1998:119).
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I1.3.1.3. Tur Operatorlerinde Yatay Biitiinlesme

Tur operatorleri, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, paket tur girdi maliyetlerinin
diistiriilmesi ve denetlenmesi, kar marjimin yiikseltilmesi, biitiinlesmis operasyon
sistemlerine ihtiyag duyulmasi, pazar paymmn yiikseltilmesi, piyasaya hakim olma gibi
nedenlerle diger tur operatérleriyle biitiinlesmeye gitmektedirler. Tur operatdrlerinin yatay
biitiinlesmesi tekellesme egilimlerinin artmasina, bunun bir sonucu olarak da dikey
biitiinlesmelerle desteklenen idari ve mali yapisi ¢ok giiglii uluslararas1 alanlarda faaliyet

gOsteren entegre seyahat tekellerinin dogmasina neden olmaktadir.

Yatay biitlinlesmis tur operatdrleri, Almanya basta olmak {izere Avrupa
tilkelerinde ve Amerika’da ¢ok yaygindir. Almanya’nin en bilyiik tur operatorii olan TUI
AG, aralarinda British Thomson Travel Group, Frontieres ve Fritidsresor’un da bulundugu
toplam 81 tur operatoriiniin sahibidir. Ote yandan Thomas Cook’un 30°dan fazla,
Ingiltere’nin en biiylik tur operatérii My Travel’in ise 35°den fazla tur operatorii vardir

(Yiicel ve Tiirkerden, 2002:3).

11.3.1.4. Seyahat Acentelerinde Yatay Biitiinlesme

Seyahat acentelerinin biitiinlesmesi ya da dagitim sistemindeki biitiinlesmelere
konu olmasi, daha ¢ok dikey biitiinlesme seklinde goriilmektedir. Bunun yaninda yogun
olmasa da, yatay biitiinlesme seyahat isletmeleri arasinda da goriilmektedir. Ozellikle
ABD’de yatay biitiinlesmis seyahat acentesi konsorsiyumlar1 vardir. Konsorsiyumu kuran

ana sirket, ¢esitli perakendeci seyahat acentelerini ortak bir ad altinda toplayarak, topluca
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satin aldiklar1 otel ve gemi tur kotalarimi piyasada satmaktadirlar. Benzeri bir girisim
Tiirkiye’de TURSAB onciiliigiinde UTA adiyla gergeklestirilmis, ancak i¢ piyasada
caligmas: beklenen bu konsorsiyum etkili olamamis ve ¢aligmalarina son verilmistir

(Yarcan, 1998:64).

Avrupa seyahat sektbriinde bir yandan biitiinlesme siireci yasamrken, bir
yandan da yeni dagitim sistemleri gelismektedir. Hizla gelisen sistemler arasinda,
acenteler arasinda isbirligi ve biiyiik seyahat gruplari ile imtiyaz (Franchising) sistemi
antlagmalar1 vardir. Bir marka ya da tiriiniin satig hakkin1 almak olan imtiyaz (franchising)
sistemi glintimiizde, biitlin Avrupa’da yaygin olarak kullanilmaktadir. Acenteler arasi
igbirligi ve imtiyaz (franchising) sisteminin sik¢a kullamldig1 turizm sekt6riinde, Alman
seyahat acenteleri i ve seyahat turizmine agirlik vermektedir. Complan grubunun 109
Carlson Wagonlit Acenteleri ile yaptig1 isbirligi, 1994 yilinda 78 yeni acentenin {iyeligini

saglamistir (Tursab, 1996L: 36).

I1.3.2. Turizm Sektoriinde Dikey Biitiinlesme

Turizmde, turiste sunulan mal ve hizmetlerin bir paket haline getirilerek nihai
bir tirlin olarak sunulmasi, turizm sektdriinde faaliyet gosteren, konaklama, seyahat,
yiyecek-igecek ve diger turizm isletmelerinin birbirleri ile dikey biitiinlesmeye gitmesine

yol agmustir.

Turizm sektériinde dikey biitiinlesme iki agidan ele alinabilir. Bunlardan biri,

dagitim kanallarinda yer alan isletmelerin degigik kanal diizeyindeki isletmelerle
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biittinlesmesidir. Digeri ise, sermaye katilimlar agisindan turizm dig1 isletmelerin, turizm

alaninda faaliyet gostermeleri durumudur.

IL.3.2.1. Havayolu Isletmeleri ile Konaklama isletmeleri Arasinda Dikey

Biitiinleyme

Havayolu isletmeleri, dzellikle konaklama isletmeciligine sermaye katilimi ve
sozlesme sekliyle girerek otel yonetimlerine egemen olmaya ¢alismaktadir (Cizelge I1.1).
Bu tiirlii biittinlesmelerde havayolu isletmesi ile konaklama igletmesinin kargilikl1 ¢ikarlari
s6z konusudur. Konaklama isletmeleri (6zellikle zincir otel isletmeleri), doluluk oranim
yiikseltebilmek igin havayolu isletmesi ile igbirligine y6nelirken; havayolu isletmeleri de, o
turizm merkezlerine ySnelik uguslarinda yiiksek doluluk saglamak amaciyla, konaklama

igletmeleriyle biitlinlesmeye gitmektedir (Yarcan, 1998:56).

Havayolu igletmeleri, turizm ¢ekim merkezlerinde konaklama igletmeleriyle
siki bir igbirligi ve is bolimii yaparlar. Bu igbirliginin ii¢ kesime yarar1 vardir. Havayolu
isletmesi, konaklama tesisine getirdigi turistler ile yolcu kapasitesini yiikseltirken, tesis de
gelen turistler ile doluluk oranini arttirmaktadir. Ote yandan, havayolunu tercih eden
yolcular da, gidecekleri yerin ugus biletini alirken aymi zamanda konaklama
rezervasyonunu da yaptirma olanagina sahip oldugundan, otel arama sorunundan ve zaman

kaybindan kurtulmus olmaktadirlar.

Uluslararas: alanda havayolu konaklama biitiinlesmelerine 6rnek olarak sunlar

gosterilebilir; Trans World Airlines (TWA) Hilton Intercontinental otelleriyle, Lufthansa
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Penta otelleri ile, Air France Meridien otelleri ile biitiinlesmeye gitmistir. Cizelge I1.1°de

baz1 havayollarinin 1987 yili itibariyla otel zincirleri igerisindeki paylar: verilmektedir.

Cizelge I1.1. Avrupa’da Bazi Havayollarinin Oteller igerisindeki Paylar

Havayolu Otel Adh Pay Oram
Air France Otel France Internatinal’da %100
UTA UTH’de %98
Swissair Rohotel’de %40
Finnair Interhotel’de %36
Alitalia Aerhotel’de %33
Sabena Adehotel’de %30

Kaynak: Mehmet Giirdal, 1987. Ulagtirma Ekonomisi Cogkun Matbaas1 Aydin.

I1.3.2.2. Havayolu iIsletmeleri ile Tur Operatorleri Arasinda Dikey

Biitiinlesme

Giintimiizde uluslararas:1 turistik seyahatlerin biiyiik boliimii, turizm
isletmelerince diizenlenen paket turlarla yapilmaktadir. 1993 yilinda yaklasik % 70 olan bu
oramn giinlimiizde daha da arttifim1 séylemek olasidir. Paket turlarda temel ulagim araci
ucak oldugu igin, havayolu isletmeleri ile seyahat isletmeleri arasinda bir biitiinlesme ve
igbirligi ihtiyaci1 ve zorunlulugu dogmaktadir. Birlesmeler daha ¢ok, charter sirketleri ile
tur operatdrleri arasinda gergeklesmektedir. Bu tiir birlesmeler, iki sekilde ortaya

cikmaktadir (Goodal ve Ashworth 1993: 29).
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a) Havayolu isletmelerinin tur operatériine sahip olmasi: Ornegin, KLM
(Holland International, Air France (Sotair), British Airways (British Aiir
tours, Comprising Sovereign, Enterprise, Flair, Martin Rooks), British
Caledonian (Blue Sky).

b)  Tur operatdriiniin havayolu sirketine sahip olmasi: Ornegin; Thomas
Holidays (Britania Airways), Intasun (Air Europe), Horizon (Orion
Airways), Tjaereborg (Sterling). Yine Danimarka’da Sterling Airways-

Tjaereborg ve Air Franca-Jet Tours.

Kurma, satin alma veya ortaklik kurma seklinde gergeklesen bu biitiinlesmeler
sonucunda tur operatorleri, tasimaciligin yogun oldugu dénemlerde, miisterilerinin ulagimi
i¢in koltuk garantisi saglamaktadir. Havayolu isletmesi ise satiglarim garantilemekte, hatta
tasimaciligmn yogun oldugu dénemlerdeki uguslarii Snceden satma sansina sahip

olmaktadir (Yarcan, 1998:56).

1L3.2.3. Havayolu isletmeleri ile Seyahat Acenteleri Arasinda Dikey

Biitiinleyme

Havayolu isletmeleri ile seyahat acenteleri arasindaki biitiinlegsme ve isbirligi,
IATA {yesi seyahat acentelerinin tarifeli havayollan ile diizenledikleri kapsaml turlarla
saglanmaktadir. Bu uygulama, seyahat acentelerini grup seyahatleri diizenlemeye
yo6nlendirirken, tarifeli havayollarinda, yolcu sayisinda ve ugak doluluk oranlarinda artig

saglamaktir (Yarcan, 1998:57). Yine havayolu ile diizenlenen paket turlarin satigi, turist
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kabul eden iilkelerdeki yerel turlarin diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi, ¢ogu zaman

seyahat acenteleri ile saglanan biitiinlesme sonucu olmaktadir.

Paket turlarin kaliteli, standart ve diisitk maliyetli tiretilerek, turistlere, cazip
fiyatlarla sunulabilmesi ve yogun bir rekabetin yasandigi turizm sektdriinde, isletmelerin
rakiplerine {stiinliik saglayabilmeleri igin, bu tiir biitiinlesmelere gitmeleri gerekir.
Havayolu isletmeleri, kendi satig noktalar disindaki yerlerde, biletlerini acenteler kanaliyla
satmaktadirlar. Ote yandan acentelerin gelirleri igerisinde, havayolu bilet¢iligi, Snemli bir
yer tutmaktadir. Ttim bu karsilhikhi ¢ikar ve avantajlar havayolu isletmeleri ile seyahat

acentelerini biitiinlesmeye itmektedir (Arslan, 2000:126).

IL3.2.4. Tur Operatirleri ile Konaklama isletmeleri Arasinda Dikey

Biitiinlesme

Tur operatorleri ile konaklama isletmelerinin biitiinlesmeye gitmelerinin ana
nedenleri, tur operatérleri i¢in otellerde yatak garantisi saglamaktir. Konaklama igletmeleri
i¢in ise, doluluk oranlarini yiikseltmek ve mali kaynak saglamaktir. Bu tiir biitiinlesmeler
iki yonlii olmaktadir. Konaklama zincirlerinin tur operatorlerini ve seyahat acentelerini
satin almasi, (Ornegin Ingiltere de Charles Forte Otel ve restoran zincirinin Mickie
Borman, Milbank Travel, Swans Tour’u satin almasi) veya tur operatdrlerinin konaklama
isletmelerini satin almalan. Ornegin TUI AG RIU, Grecotel, Grupotel, Dorfhotel,
Robinson, Magic Life, Nordotel ve Paladien adli iinlii otel markalarinin sahibidir (Yiicel ve

Tiirkerden, 2002:3).
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I1.3.2.5. Tur Operatorleri ile Seyahat Acenteleri Arasinda Dikey

Biitiinleyme

Tur operatérleri ile seyahat acenteleri arasindaki birlesmelerin en sik goriildiigii
yer Avrupa’dir. Gelecek yillarda uzun mesafeli seyahatlerin paket seyahatlerin %20’sine
ulagmasi (hava hizmetleri fiyatlarinin diisiik olmasi nedeniyle) ve fiyat rekabetinin aym
hizla devam etmesi beklentisi, bu tiir birlesmelerin devam edecegini géstermektedir. Diger
yandan, biiylik seyahat gruplarmin (acente ve tur operatorleri) dikey bigcimde birlesmesi ve
faaliyetlerinin Avrupa smurlarim1 agmasi, bu sirketlere kaynaklarin daha iyi kullanilmasi ve
otel fiyatlanmin digiirtilmesi olanaklarimi saglayarak, kar marjim arttrma olanaklar

yaratmustir (Tursab, 1996L: 19).

Avrupa’nin en biiyilik tur operatérti TUI AG’nin sahip oldugu acente sayisi
3700 kadardir. Ote yandan Thomas Cook’un 3600 ve My Travel’in ise 2000 civarinda

seyahat acentesi vardir (Yiicel ve Tiirkerden, 2002:3).

I1.3.2.6. Turizm Isletmeleri Arasmda Uclii/Dértlii Dikey Biitiinlesme

Ucli/dortlii dikey biitiinlesmelerde, lider isletme, tur operatérii, havayolu
sirketi veya konaklama igletmesi olabilir. Bu tiir biitiinlesmeler yatay birlesmelerle
desteklendiginden mali yapilar1 ¢ok giiclii, tekel egilimi yiiksek biiyiik isletmeler ortaya

cikmaktadir.
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Coklu dikey biitiinlesmeler, tur operatSriine, paket turun tiretim ve tilketim
slirecinin her agamasinda kendisine bagh isletmeleri kullanmasindan dolayi, birim
maliyetlerde diisme, iirlin niteligi ve hizmet kalitesinde yiikselme, gii¢lii mali yap1, rekabet
ortaminda rakiplerine istlinliik, faaliyetlerin her asamasini kontrol ve denetim, teknolojik
gelismelere siiratli uyum saglama, piyasaya egemen olma ve satig giiclinii arttirma gibi

faydalar saglamaktadir (Yarcan, 1998:57).

Ozellikle Avrupa’nin dev turizm isletmelerine bakildiginda, bu tiirlii dikey
biitiinlesmelerin ¢ok yaygin oldugu gériilmektedir. Omegin Almanya’nin devlerinden biri
olan TUI AG nin 3600 civarinda seyahat acentesi, RIU, Grecotel, Grupotel, Dorthotel,
Robinson, Magic Life, Nordotel ve Paladien adli iinlii otel markalan ve Hapag-Lloyd Flug,
Britannia Nordic, Britannia UK, Corsair, Neos ve White Eagle Aviation markalarindan
olusan, 6 charter havayolu bulunmaktadir. Bir diger turizm devi Thomas Cook ise, Condor
ve JMC havayollarinin tamamu ile, Airlines Belgium ve Sun Express’in belli oranda
hissesine sahiptir. Ayrica, 3600 seyahat acentesine sahip olan Thomas Cook, Aldiana,
Iberostar, Creative, Hoteles 10, IFA, Jacaranda, Porto Bay ve Sal Hotels gibi iinlii otellerin

sahibidir (Yiicel ve Tiirkerden, 2002:2).

I1.3.2.7. Turizm Disi igletmeler Ile Turizm isletmeleri Arasinda Dikey

Biitiinleyme

Turizm diginda yer alan bazi ticari kuruluglar, 6zellikle bankalar, iletisim ve

petrol sirketleri, stipermarketler ile, baz1 arazi ve emlak girketleri giiglii sermaye yapilartyla
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turizm sektoriinde faaliyet gostermeye baslamuglardir. Bu tiir biitiinlesmelere en iyi 6rnek
olarak sunlar gosterilmektedir (Yarcan, 1998:58):

e Banka: BNP (Fransa) ve Commerzbank, Dresdnerbank (Almanya)vs.

o [lletisim Sirketleri: ITT ve ATT (ABD)

e Petrol Sirketleri: British Petrol (Ingiltere)

e Siipermarket: Kaufhof (Almanya)

e Biiyilk Arazi, Emlak ve Ingaat Sirketleri: Aoki Corporation (Japonya)

Ad1 gegen ana sirketler, kendi asil faaliyet alanlan diginda, turizm sektoriinde
de cesitli alanlara yatinm yapmaktadirlar. Bu yatirimlardaki asil amaglar, ¢alisma
alanlanm gesitlendirmek, turizm pazarindan pay almak ve gelirlerini yiikseltmektir

(Yarcan, 1998:58).

Dikey biitlinlesmede finansman kaynaklarimin biiyiikliigii onemli bir rol
oynamaktadir. Turizmle dogrudan bir ilgisi olmayan, ancak finansal yapist gok gii¢lii bazi
isletmelerin, turizm alanina girdikleri ve sermaye ortakliklarinda bulunduklar
goriilmektedir. S6z konusu bu isletmelerin turizm sektoriine yatirim yapmalarina yukarida
sayilan ana amaglar yaninda, turizm sektSriine giris engellerinin az olmas: ve turizm

sektoriinde faaliyet géstermenin kolay ve memnuniyet verici olmasi da etkili olmaktadir.

Turizm sektdriine yatirim yapan isletmeler arasinda, bankalar, petrol sirketleri,
ingaat sirketleri ve biiyiik siipermarket zincirleri en sik karsilagilanlardir. Ornegin, TUI’nin
kuruculan li¢ biiylik Alman Bankasidir. Avrupa’da 17 moteli bulunan ESSO Fransa’da bir

petrol sirketidir. Almanya’da Neckerman mektupla satis siipermarketi olmasina ragmen,
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tur operatorltigii yapmaktadir. Nestle gida sirketinin, Wagon-Lits ile ortakligi vardir. Bir
finans girketi olan American Expres, yogun bigimde turizm alaninda faaliyet
gostermektedir. Ingiltere’de havaalanlan igin restoran ve gida maddeleri zinciri olan Forte,

Ingiltere’nin otel zinciri Trust Houses ile birlesmistir (Arslan, 2000:133).




UCUONCU BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE BUTUNLESMENIN TURIiZM GELIRLERI
UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENMESINE DONUK BiR ARASTIRMA

VE SONUCLARI

Turizm sektérii, 6zellikle endiistri devrimi sonrasinda hizla gelismeye ve
kitlesellesmeye baglamigtir. Turizm sekt6riiniin hizla gelismesi ve kitlesellesmesi, bu
alanda faaliyet gOsteren isletmeleri biiylime arayiglarina itmigtir. Artan rekabet
kosullarinda, iistiin duruma gegmek ve ayakta kalmak isteyen isletmeler, agirlikli olarak,
biiylime stratejilerinden biri olan ’biitiinlesme/birlesme’” yolunu seg¢misglerdir(Yarcan,

1998:56).

Turizm sektdriindeki biitiinlesmeler incelendiginde isletmelerin yatay, dikey ve
karma biitlinlesme ¢esitlerinden birini ve/veya birkaginmi birlikte gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Bu biitiinlesmelerin, genel olarak, konaklama igletmelerinde yatay, seyahat
acentelerinde ise, dikey biitiinlesme seklinde oldugu goriilmektedir. Ote yandan, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin farkli sektdrlerde faaliyet gésteren igletmeler ile

de biitiinlesmeye gittigi goriilmektedir.

Turizm sektoriindeki bu biitiinlesmelerin  ekonomik etkilerinin olmasi
kaginilmazdir. Bu ekonomik etkilerin igletmeler ve tiiketiciler agisindan olumlu yanlan
oldugu kadar, olumsuz yanlar1 da vardir. Ulkemiz agisindan son derece 6nemli olan turizm
sektoriindeki biitlinlesmelerin olumlu ve olumsuz ekonomik etkilerinin belirlenmesi ve
olumsuz etkilerin olasi en az seviyeye indirilmeye g¢alisilmasi, turizm sektSriiniin {ilke

ekonomisine olumlu katkisim1 daha da artiracaktir.
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IIL.1. Arastirmanin Amaci

Turizm sektéri, iilke ekonomisine 6nemli katki saglamaktadir. Ote yandan,
diinyada oldugu gibi, ililkemizde de turizm sektSriinde hizli bir biitiinlesme hareketi
gozlenmektedir. Turizm sektoriinden en fazla ekonomik ve sosyal faydann
saglanabilmesine doniik politikalarin geligtirilebilmesi igin, yapilmasi gerekenlerden bir
tanesi de, sektdrde yaganan biitiinleyme hareketlerinin olumlu ve olumsuz ekonomik

etkilerinin belirlenmesidir.

Aragtirmanmin  amaci, turizm sektSriindeki biitiinlesmelerin, turizm gelirleri
lizerideki etkilerinin belirlenmesidir. Boylece, gelecekte uygulanacak turizm politikalari
i¢in bilgi tiretilmis olacaktir. Ayrica, biitiinlesme ¢abasi igerisinde olan ve/veya biitiinlesme
teklifi alan isletmelerin, biitiinlesmenin ortaya g¢ikaracag: olas: iistiinliik ve sinirlamalart
onceden gormelerine ve degerlendirme yapabilmelerine katki saglanmis olacaktir. Ote
yandan, turizm sektoriindeki biitiinlesmeler iizerine aragtirma yapmak isteyenlere de bir

bakis agis1 saglanabilmesi de hedeflenmektedir.

IIL.2. Veri Toplama Ydntemi

Aragtirmada veri toplama yOntemi olarak {i¢ turdan olugan bir delfi
kullamilmigtir. Delfi yontemi, ilk olarak 1960’1 yillarda Amerikan Rand Corporation
sirketi tarafindan kullamlmistir (Archer, 1976:66). Delfi yontemi, genellikle analitik

yontemlerle ¢6ziilme sansi az olan ve ortak subjektif degerlendirmeler sonucunda bir
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sonuca varilabilecek sorunlar aragtirmada oldukga yararli olmaktadir (Linstone ve Turoff,

1975:38).

Delfi yonteminde, alamnda uzman Kkisilerin bilgi ve deneyimlerinden
yararlamlarak bir sonuca ulasilmaya galigilir. Modelin siireci katilimeilarin ¢ogunlugunun
belirli bir ortak goriise ulasmasiyla son bulur. Bu nedenle delfi yontemi birden ¢ok turda

tamamlanabilmektedir (Robinson, 1979:42).

Delfi ¢alismasinda katilimeilarin alaninda uzman olmalar yaninda sayilan da
onemlidir. Ozellikle son turda en az on katilimecinin olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir

(Birdir, 2001:27).

Aragtirmanmn birinci asamasina, turizm alaninda galisma yapan akademisyen,
Kiiltiir ve Turizm il midiirleri ile dort ve bes yildizh otel yoneticileri ve A grubu seyahat
acenteleri yoneticilerinden olugan 34 kisilik bir grup katilmistir. Birinci asamada, bu gruba,
elektronik posta, faks ve mektup yoluyla agagidaki delfi sorular1 ydneltilmistir (Bakiniz
Ek:1):

Soru 1: Turizm sektdriindeki yatay biitiinlesmenin, turizm gelirleri tizerindeki

olumlu etkileri nelerdir? (Liitfen bu konu ile ilgili 5 fikri anlagihr sekilde ve

kisa olarak yazmniz).

Soru 2 : Turizm sektdriindeki yatay biitiinlesmenin, turizm gelirleri lizerindeki
olumsuz etkileri nelerdir? (Liitfen bu konu ile ilgili 5 fikri anlagihr sekilde ve

kisa olarak yaziniz).
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Soru 3 : Turizm sektdriindeki dikey biitlinlesmenin, turizm gelirleri iizerindeki
olumlu etkileri nelerdir? (Liitfen bu konu ile ilgili 5 fikri anlagilir sekilde ve

kisa olarak yazimz).

Soru 4 : Turizm sektdriindeki dikey biitiinlesmenin, turizm gelirleri Gzerindeki
olumsuz etkileri nelerdir? (Liitfen bu konu ile ilgili 5 fikri anlagilir gekilde ve

kisa olarak yaziniz).

Sorular, katilimcilara 2003 yil1 Agustos ayinda gonderilmistir. Yanit alinmasi
icin Eylil ayma kadar beklenmigtir. Gelen yamtlar, igerik analizi ile kodlanarak
anlamlandirilmig ve gruplandinilmustir. Igerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri, belirli kavram ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve anlasihir bir sekilde

organize ederek yorumlamaktir (Yildirim ve Simgek, 2000:163).

Arasgtirmanin ikinci asamasinda, gruplandirilan ve anlamlandirilan ifadeler
(goriisler), Besli Likert Olgegi ile 6lgeklendirilerek anket haline déniistiiriilmiistiir (Bakiniz
Ek-2). ikinci tur i¢in hazirlanan anket, arastirmanin birinci asamasina katilan katilimcilara,
15 Ekim 2003 tarihinde yine aym: yontemle (elektronik posta, mektup, faks) génderilmistir.
Yanitlarin geri doniigli igin 15 Kasim 2003 tarihine kadar beklenmistir. Bdylece

katilimeilarin birinci agamada ifade ettikleri gériisleri benimseme diizeyleri belirlenmistir.

Uglincii agamada ise, katilimcilarin ifade ettikleri goriisleri benimseme
diizeyleri, 6nem swrasina goére siralandirilmigtir. Olusturulan bu siralama, bilgi vermek

amaciyla katilimcilara yeniden iletilmigtir.



68

II1.3. Verilerin Analizi

Aragtirmanin birinci asamasinda elde edilen goriisler, igerik analizi ile belli
temalar halinde gruplandirilmug ve oranlar1 hesaplanmigtir. Bu temalar, ikinci agama igin,

Begsli Likert Olgegi ile derecelendirilmistir.

Aragtirmanin ikinci agamasinda, aragtirmaya katilanlardan ifadeleri benimseme
diizeylerini belirtmeleri istenmigtir. S6z konusu benimseme diizeyleri, kodlanarak
bilgisayar ortamina aktarilmigstir. Daha sonra, her bir temanin 6lgege gore frekans dagilimi,
aritmetik ortalama ve standart sapmalari belirlenmigtir. Aritmetik ortalamanin
biiyiikliigiine gore, temalar siralanmugtir. Ayrica, temalarin ka¢ grupta (faktorde)

toplandiklarim tespit etmek amaciyla da faktor analizi yapilmusgtir.

Anlagiimay1 kolaylastirmak igin, gelistirilen delfi sorularinin analizi yukarida
iki paragraf halinde verilen agiklamaya ve soru sirasina gore yapilmistir. Bagka bir ifade
ile, bir delfi sorusunun analizi ve buna iligkin yorumlar tamamlandiktan sonra, ikinci delfi

sorusuna gegilmistir.

IIL 4. Turizm Sektdriindeki Biitiinlesmelerin Turizm Gelirleri Uzerindeki

Etkilerinin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde dncelikle, birinci agamada katilimcilarin, turizm
sektoriindeki biitiinlegmelerin, turizm gelirleri iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine
yonelik goriisleri, her soru i¢in ayri ayr ¢izelge haline getirilmis ve yorumlanmustir. Daha
sonra ikinci asamada katilimcilarin birinci agamada belirttikleri goriislere katilma

diizeyleri, yine her soru igin ayn ayn ¢izelge haline getirilerek yorumlanmagtir.
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ITL4.1. Turizm Sektériindeki Yatay Biitiinlesmenin Turizm Gelirleri

Uzerindeki Olumlu Etkilerinin Degerlendirilmesi

Katihmcilarin turizm sektdriindeki yatay biitiinlesmelerin turizm gelirleri
lizerindeki olumlu etkilerine iligkin goriisleri, igerik analizi sonucunda Cizelge III.1°de

2o W es o

goriildiigii iizere, belli temalarda toplanmgtir.

Cizelge I11.1
Turizm Sektoriindeki Yatay Biitiinlesmenin Turizm Gelirleri Uzerindeki
Olumlu etkileri
SORU1. TURIZM SEKTORUNDEKI YATAY BUTUNLESMENIN TURIZM GELIRLERI UZERINDEKI
OLUMLU ETKILERi NELERDIR? Frekans | Yilzde (%)

1. MALIYETLER AZALIR
(hizmet sunum maliyetleri azalir, satin alma maliyetleri azalir, yonetim ve personel maliyetleri azahr, reklam

giderleri azalir, dlgek ekonomisi, pazarlik giict artar, operasyon maliyeti azalir, pazarlama maliyetleri azalir) 42 254
2. REKABET GUCU ARTAR

(ekonomik glich artar, fiyat rekabetine girebilme olanag artar, pazarda gti¢ld imaji olusturur, diger isletmelere 20 12.1

rekabette Ustiinlik saglar,gelir artis1 saglar, maliyetler azalir, biytk isletmeler dogurur, finansal stinlok elde

eder)

3. ETKIN PAZARLAMA FIRSATI DOGAR
(pazarlama bilgileri birlestirilir, daha yoZun pazarlama faaliyetleri yapilabilir, tanttim ve reklam gesitliligi artar,
merkezi pazarlama sistemleri kurulmasina olanak verir, uzun vadeli pazarlama stratejileri uygulamaya olanak 20 12.1
verir.)

4. KALITE ARTAR
(hizmet kalitesi artar, kalite kontrolt kolaylagir, destinasyonlarda verilen rehberlik, transfer hizmetlerinde

avantaj salar, personel egitimi yaygmnlagir, i verimliligi artar) 18 10.9
5. SATISLAR ARTAR
(mugteri giiveni dolayisiyla satin alim artar, doluluk oran artar, toplam yolcu sayisi artar, toplu satig olanagi 13 7.9

dogar, tiriin cesitliligi artar)

6. PAZAR PAYI ARTAR

(marjinal pazarlara girer,yeni pazarlara girer,pazar dilimi genigler ,pazar ¢esitliligi artar,biiyik pazarlara girer) 10 6.1
7. UZMANLASMA ARTAR
(hizmet sunumunda uzmanlagmaya gidilir, hizmette standartlasma artar) 10 6.1
8. FIYAT ISTIKRARI SAGLANIR
(fiyat rekabeti azalir, birlige tye isletmelerde fiyat ve kontenjan avantaji saglar, haksiz rekabet 6nlenir) 8 48
9. KARLILIK ARTAR
(maliyetlerin diigmesi sonucunda karlilik artar, gelirler artar, genel anlamda karlilik artar, fiyatlarda tek belirleyici 5 3.0

oldugu igin fiyatlar artabilir)

10. MARKA IMAJI GUCLENIR

(gliglis isletme goriitiisi verir, pazarda kredibilitesi artar) 4 24
11. YONETIMDE MERKEZILESME ARTAR
(merkezi yonetim ve idare, kuruluglar birbirlerini kontrol eder) 3 1.8
12. RISKLER AZALIR
(zararlar ve olumsuzluklar paylasilir, olabilecek risk orani azalir) 2 1.2
13. FINANSMAN KOLAYLIGI SAGLANIR
(para dolagimi kolaylasir, ortak finansman politikalart belirlenebilir) 2 2.1
14. PAZAR KOSULLARINA UYUM SAGLAR
(Degisen Diinya Trendlerine Uyum Saglar) 2 1.2
15. ULKE TANITIMINA KATKI SAGLAR
(uluslar arasi tanitim faaliyetleri artar) 2 12
16. ISTIHDAM ARTAR
(yeni yatirtm olanaklan dogar) 2 1.2
17. DAGITIM KANALINI KONTROL KOLAYLASIR
(dagrtim kanalindaki igletmelerin birbirlerinin alanina girmesi dnlenir) | 0.6

18. KAPASITE KULLANIMI ARTAR
(talebi kontrol edebilir) 1 0.6
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Cizelge III.1’e gore, arastirmaya katilanlarin turizm sekt6riindeki yatay
biitlinlesmelerin olumlu etkilerine yénelik goriigleri, igerik analizi sonunda 18 ana baglik
altinda toplanmaktadir. Bu temalardan en fazla tekrar eden bes adedi sirasiyla, “maliyetler
azalir”, “rekabet glicli artar”, “etkin pazarlama firsati dogar”, “kalite artar” ve “satiglar
artar” geklinde olanlandir. Bu goriisler, katilimcilarin %68.41i tarafindan dile getirilmistir.
S6z konusu bes ana baglik dikkate alindiginda, daha ¢ok dogrudan olumlu ekonomik
etkiler olduklar1 goriilmektedir. En az tekrar eden bes gorils ise, “kapasite kullanimu artar”,
“dagitim kanalim kontrol kolaylagir”, “pazar kogullarina uyum saglar”, “istihdam artar” ve
“lilke tamtimina katki saglar” seklinde siralanmaktadir. En az tekrar eden goriislere

bakildiginda da daha ¢ok dolayli olumlu ekonomik etkiler olduklar goriilmektedir.

Cizelge II.2, ilk delfi sorusunun birinci ve ikinci asama sonuglarim
ozetlemektedir. Cizelgede birinci asama siitunu, g¢aligmanin birinci asamasinda
katthmecilarin turizm sektoriindeki yatay biitiinlesmenin, turizm gelirleri {izerindeki olumlu
etkilerine yonelik belirtmis olduklar: ifadelerin, frekans dagihmim ve ylizdelerini
gostermektedir. ikinci agamada ise, katthimcilarin birinci asamada belirtilen goriislere
katilma diizeylerinin frekans dagilimlari ve yiizdeleri yer almaktadir. Tammlayic
istatistikler siitununda, olgege gbre hesaplanan ortalama, standart sapma ve mod yer
almaktadir. Ortalamaya gore siralama siitunu ise, ortalama siitunundaki rakamlarin

biiyiikten kiigtige dogru siralamasini géstermektedir.

Cizelge II1.2°ye gore, katilmcilarin belirtilen goriislere katilma diizeylerinin
ortalamasi, 3.6177 ile 4.7647 arasindadir. Birinci asamada, oranlar1 dikkate alinarak

yapilan ilk bes siralamasi soyle gergeklesmekte idi: “Maliyetler azalir”, “rekabet giicii
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artar”, “etkin pazarlama firsat: dogar”, “kalite artar” ve “satiglar artar”. ikinci asama
sonunda, Olgek dikkate alinarak hesaplanan ortalamaya gore ilk bes tema ise sOyle
siralanmaktadir: “Etkin pazarlama firsat1 dogar” “rekabet giicii artar”, “pazar pay: artar”,
“finansman kolaylign saglanir” ve karlilik artar”. {lk bes dikkate alinirsa, her iki asamada,
etkin pazarlama firsatlarinin dogacag: ve rekabet giiciiniin artacad: inanci yinelenmektedir.
Ancak, ikinci asama sonunda, dogrudan parasal etki sayilabilecek olan finansman

kolayliginin saglanmasi ve karlilifin artacag goriisii kuvvetle benimsenenler arasindadir.

Birinci agamada, oran olarak son beste yer alan temalar, sirasiyla “kapasite
kullamimu artar”, “dagitim kanalim kontrol kolaylasur”, “pazar kogullarina uyum saglanir”,
“istihdam artar” ve “iilke tamtimina katki saglar” seklindedir. Ortalamalar dikkate
alindifinda, goreceli olarak benimsenme diizeyi en az olan bes tema, “risk azalir”,
yonetimde merkezilesme artar”, istihdam artar”, “iilke tanitimuina katki saglamr” ve “fiyat

istikrar1 saglanmir” seklinde siralanmaktadir.

Birinci agama ve ikinci asama sonuglarma gore ilk beste yer alan ortak
gortsler, istihdamin artacag1 ve lilke tanrtimina katk: saglayacagi inancidir. Burada parasal
etki olarak diigiiniilebilecek olan ve dikkat gekici bir husus, riskin azalacagi ve fiyat
istikrartnin saglanacagi goriiglerinin géreceli olarak daha az benimsenmesidir. Bu durum,
katilimcilarin, yatay biitiinlesmenin riski azaltmada ve fiyat istikrarin1 saglamadaki etkisine

stiphe ile yaklastiklarimi ¢agristirmaktadir.
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Cizelge IIL3, yatay biitiinlesmenin olumlu etkilerine iliskin belirlenen
temalarin ka¢ grupta toplandif1 hakkinda bir fikre sahip olabilmek i¢in yapilan faktor

analizi sonucunu géstermektedir. Buna gore, temalar 6 grupta toplanmaktadir.

Cizelge I11.3 .
Turizm Sektoriinde Yatay Biitiinlesmenin Turizm Gelirleri Uzerindeki
Olumlu Etkilerine Iligkin Yapilan Faktor Analizi Ve Sonuglar

Faktor Oz |Yika|Ydki|Yika|Yiki|Yiiki|Yika Aciklanan| Giivenirlik
No Degerler| 1 2 3 4 5 6 | Varyans| Katsayis
% Alpha

Karlilik artar .842

1 Pazarlama firsatlar: dogar 2,702 | .762 15,010 .8002
Kapasite kullanimi artar .684
Finansman saglanir .720
Fiyat istikrar1 saglanir 707

2 Uzmanlagma artar 2,559 .664 14,218 7728
Kalite artar 568
Satis artar .542
Rekabet glicii artar .885

3 Pazara uyum artar 2,360 | .711 13,109 7498
Risk azalir 622
Istihdam artar .603

4 Y 6netimin merkezilesmesi artar 818 13,089 6762
Kontrol kolaylagir 2,356 .654
Pazar pay1 artar -.628

5 Imaj gliclenir 1,952 .825 10,845 8619
Tanitima katki saglar .654

6 aliyet azahr 1,589 .808 | 8,829

NOT: Varimax rotasyonlu temel bilesenler yontemli faktor analizi

Cizelge II1.3’te birinci grup, toplam varyansin (degisimin) % 15.0’mm
agtklamaktadir. Bu grupta yer alan temalara bakildiginda, yeni pazarlama firsatlan
dogmasimn, kapasite kullammimi ve buna bagh olarak ta karliligi artinci etki

yaratabilecegi sdylenebilir. Bu faktordeki temel belirleyici, karliligin artacag: goriistidiir.
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Toplam varyansin % 14.2’sini agiklayan ikinci grupta 6ne ¢ikan temalar ise,
daha ¢ok uzmanlasma ve buna bagh olarak, kalitenin artmasidir. Bunlarin artmas1 dogal
olarak satiglart ve finansmam artirici etki gosterebilecektir. Bu faktordeki temel
belirleyiciler, finansman kolaylig1 ve fiyat istikrar1 saglanacag1 goriisleri olup; bunlar da

parasal etkilerdir.

Uglincli grup ise toplam varyansin % 13.1°ini agiklamaktadir. Bu gruptaki
temalara g6re rekabet giiciinlin artmasi, beraberinde riskleri azaltici etkiyi de getirecektir.
Ayrica, yatay biitlinlesmenin istihdam olanaklarini artiracagi beklentisi de bu faktorde

toplanmaktadir. Bu gruptaki temel belirleyici, rekabet giiciiniin artacagi goriigtidiir.

Dérdiincli grupta {i¢ tema bir araya gelmektedir. Bu grupta; yonetimin
merkezilesecegi, faaliyetlerin kontroliiniin kolaylasacagi ve pazar payinin artacagi temalari
toplanmaktadir. Bu faktordeki temel belirleyici, yonetimin merkezilesmesi olup, parasal

etkiler ile dogrudan bir iligkisi yoktur.

Besinci grupta, imajin ve tanitim olanaklarinin artmasina yonelik temalar
toplanmaktadir. Bu iki tema toplam varyansin % 10.8’ini agiklamakta olup; temel
belirleyici imajin giiglenecegi goriisiidiir. Bu goriis, dolayli ydonden parasal etkiye sahiptir.
Tek temadan olusan altinci grupta bulunan Maliyetlerin azalacagi goriisii, toplam
varyansin % 8.8’ini agiklamaktadir. Bu goériis aym1 zamanda parasal bir etkiyi de ifade

etmektedir.

Cizelge I11.3°de bulunan faktorlerdeki temel belirleyicileri dikkate aldigimzda;

yatay biitiinlesmenin turizm gelirleri tzerindeki dogrudan parasal etkileri karliligin
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artacagl, finansman kolaylig1 ve fiyat istikrarinin saglanacagi ve maliyetlerin azalacag

gorligleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayli etki  olarak da rekabet giicliniin artacagi ve

yOnetimin merkezilesecegi goriigleri belirlenmektedir.

I11.4.2. Turizm Sektoriindeki Yatay Biitiinleymenin, Turizm Gelirleri

Uzerindeki Olumsuz Etkilerinin Degerlendirilmesi

Katilimeilarin turizm sektoriindeki yatay biitiinlesmelerin turizm gelirleri

lizerindeki olumsuz etkilerine iliskin goriisleri, igerik analizi sonucunda Cizelge I11.4°de

goriildiigi tizere, 15 baghk altinda toplanmugtir.

Cizelge 111.4

Turizm Sektoriinde Yatay Biitiinlesmenin Turizm Gelirleri Uzerindeki Olumsuz

Etkileri

SORU2. TURIZM SEKTORUNDEKI YATAY BUTUNLESMENIN TURIZM GELIRLERI UZERINDEKI
OLUMSUZ ETKILERiI NELERDIR?

Frekans

Yilzde (%)

1. YONETIMDE HANTALLASMA ARTAR
(rekabet korkusu ortadan kalkar, anlik akarlart almada zorluk yasanir, bitytik dlgekli isletmelerde yonetim
zorlagir, ortak politikalan uygulamak zorlagir, degisimlere adapte olma yavaglar, sinerji azalir, yonetimde ige
dontikiuk artar, profesyonel yoneticilere ihtiyag artar)

33

25.6

2. TEKELLESME ARTAR
(rekabet ortadan kalkar, tur operatorleri pazara hakim olur, rakip sayisini azaltir, tam rekabet piyasasindan
uzaklagilir, bagimsiz hareket etme ortadan kalkar)

28

217

3. MARJINAL PAZARLAR IHMAL EDILIR
(alternatif turizm faaliyetleri azalir, 0zel hizmet tretimi ortadan kalkar, marjinal pazarlara 6zgi taleplerin
kargilanamamas) ortaya gikar)

14

10.8

4. KOCUK ISLETMELERIN REKABET GUCU AZALIR
(kiigitk isletmelerin faaliyet alanlar daralir, kugik isletmeler diinya pazarinda yer edinemez, kobilerin sansi
azalir)

13

10.1

5. FIYATLAR YUKSELIR
(fiyat belirlemede 6zgiir olunur, rakipler ortadan kaktig1 i¢in fiyatlar yikselir)

7.0

6. KALITE AZALIR
(rakipsizlik hizmet anlayiginda monotonluk yaratir, miisteriye 6zel hizmetler azalir, ayni standartta hizmet
sunumu azalir)

6.2

7. TURIZM GELIRLERI AZALIR
(girdilerin daha ucuza temin edilmesi, vergiler azalir, ucuz tilke, ucuz iriin imajimin yayginlagmasy, kisi basina
ortalama turist harcamasinin azalmasi, fiyatlarin artis: satiglar azaltir, yerel direticilerin gelirleri azalir)

8. MUSTERI TATMINI AZALIR
(hatalar thm gruba mal edilir, bireysel sikayetler dikkate alinmayabilir)

4.6

9. KRIZLERE KARSI DIRENC AZALIR
(kriz dénemleri zor atlatilir)

3.1

10. ULUSAL MARKA IMAJI AZALIR
(ulusal isletmenin kendi ismini kullanma gans1 olmaz, markalagma stireci yavaglar)

15

11, ISTIHDAM AZALIR
(tike vatandaslarnin ¢aligma olanag: azalir)

1.0

12. TALEBI YONLENDIRME ARTAR
(herhangi bir destinasyonda sorun yasandiginda o bdlgeyi ihmal etme artar)

13. ULKE DISINA SIZINTILAR ARTAR
(kar transferi, vergi mevzuati ve yabanci personel ticretleri)

1.0

14. TURIZM GIDERLERI ARTAR
(outgoing’e yonelik bitinlesme turizm harcamalarini artirir)

1.0

15. TURIZMDE PLANSIZLASMA ARTAR
(turizmin belli bolgelerde yogunlagmas artar)

1.0
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Cizelge IILS, ikinci delfi sorusunun birinci ve ikinci agama sonuglarini
Ozetlemektedir. Cizelgede goriildiigii lizere, katilimcilarin belirtilen goriislere katilma

diizeylerinin ortalamalar1, 2.5588 ile 4.3235 arasindadir.

Birinci asamada, oranlar1 dikkate alinarak yapilan siralamada ilk bes sira;
“’yonetimde hantallasma artar’’, ‘’tekellesme artar’’, ‘’marjinal pazarlar ihmal edilir’’,
“’kiiciik isletmelerin rekabet glicii azalir’> ve “fiyatlar yiikselir’> seklindedir. Ikinci
agamada Olgek dikkate alinarak hesaplanan ortalamaya gore siralamada ilk bes sira ise su
sekilde gerceklesmektedir: “’tekellesme artar’’, “’kiiciik igletmelerin rekabet giicli azalir”’,
“’talebi yonlendirme artar’, ‘’iilke disina sizintilar artar’ ve *’fiyatlar yiikselir’’. Ik bes
sira dikkate alindiginda, her iki agamada tekellesmenin artacagi, kiigiik isletmelerin rekabet
giicliniin azalacag1 ve fiyatlarin yiikselecegi goriisii yinelenmektedir. Ote yandan birinci
asamada diigiik bir orana sahip olan “’talebi y6nlendirme artar’’ ve <’lilke disina sizintilar

artar’’ goriisii yiiksek oranda benimsenenler arasindadir.

Birinci agamada, oran olarak son bes swrada yer alan goriigler; *° turizmde
plansizlagma artar’’, “’turizm giderleri artar’’, “iilke digina sizintilar artar’’, “’talebi
yonlendirme artar” ve ¢ istihdam azalir’’ geklinde siralanmaktaydi. Ortalama dikkate
alindidinda ise, benimsenme diizeyi goreceli olarak en az olan son bes goriis: ‘’kalite
azalir’’, ¢’turizmde plansizlagma artar’’, ¢ krizlere karsi direng azalir’’, “’ulusal marka
imaj1 azalir’” ve ¢ istihdam azalir” gekilde siralanmaktadir. Siralamaya bakildiginda

katithmcilarin  ¢ogunlugu tarafindan benimsenmeyen bu goriislerin, turizm gelirleri

iizerinde, dolayli etki yaratabilecek temalar oldugu goriilmektedir.
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Cizelge III.6, yatay biitlinlesmenin olumsuz etkilerine iligkin belirlenen
temalarin ka¢ grupta toplandigi hakkinda bir fikre sahip olabilmek igin yapilan faktor

analizi sonucunu gostermektedir. Buna gore, temalar 3 grupta toplanmaktadir.

Cizelge I11.6
_ Turizm Sektdriinde yatay Biitiinlesmenin Turizm Gelirleri
Uzerindeki Olumsuz Etkilerine Iligkin Yapilan Faktér Analizi ve Sonuglan

YikiY ki) Yikii Giivenirlik
Faktor 0Oz 1 | 2 | 3 |Aciklanan| Katsayisi
No Degerler Varyans %| Alpha
Turizmde plansizlagma artar .851
Miisteri tatmini azahr 821
1  [Ulke disina sizintilar artar 4,013 .720 26,754 .8585
Krizlere karg1 direng azalir .647
Talebi yonlendirme artar .627
Kalite azalir .609
Kiigtk igletmelerin rekabet giicli azalir .824
istihdam azahr .768
Marjinal pazarlar ihmal edilir .627
Turizm giderleri artar 3,613 571 24,084 .8483
2 |Yonetimde hantallagma artar .564
Tekellesme artar .553
Turizm gelirleri azalir 528
Ulusal marka imaji azalir 516
3  [Fiyatlar yiikselir 1,587 720 10,583

NOT: Varimax rotasyonlu temel bilesenler yéntemli faktor analizi

Birinci grubu olusturan alt1 tema, toplam varyansin %26.7’sini agiklamaktadir.
Bu grubu olusturan temalara bakildiginda agirlikli olarak dolayli parasal etkiler oldugu
gortilmektedir. Turizmde plansizlagmanin artmasi, talebi yonlendirmenin artmasi, kalitenin
azalmasi gibi etkiler, igletmelerin gelirlerini dolayli yoldan, olumsuz etkileyen faktorlerdir.
Bu gruptaki temel belirleyiciler, plansizlasmanin artacagt ve miigteri tatmininin azalacagi

gorisleridir. Bu goriisler, dolayli yonden parasal etkilere sahiptir.

Ikinci grubu olugturan temalar ise, toplam varyansin % 24.1°ini agiklamaktadir.

Ikinci grubu olusturan faktrler ise agirlikh olarak tekellesmenin etkilerine bagl olarak




79

gelisebilecek olumsuzluklardir. Kiigiik isletmelerin rekabet giiciiniin azalmasi, yonetimde
hantallagmanin artmasi, marjinal pazarlarin ihmal edilmesi ve ulusal marka imajmn
azalmas tekellesmenin olumsuz etkilerinden sayilabilir. Bu gruptaki temel belirleyici ise,

kiiciik isletmelerin rekabet giiciiniin azalacagidir.

Son faktdr, bir temadan olugan fiyatlarin yiikselecegi goriistidiir. Bu goriis,

dogrudan bir parasal etkiye sahiptir ve kartellesmenin tehlikelerini ¢agrigtirmaktadir.

Cizelge II1.6°daki yatay biitiinlesmenin turizm gelirleri iizerindeki olumsuz
etkilerine iligkin belirlenen faktorlerdeki temel belirleyiciler dikkate alindiginda, dort goriis
on plana ¢ikmaktadir. Bunlar; plansizlasmanin artacagi, miigteri tatmininin azalacai,
kiigiik isletmelerin rekabet giiciiniin azalacag: ve fiyatlarin yiikselecegi goriisleridir. Fiyat

ile ilgili olan hari¢ olmak tizere, digerleri parasal olmayan etkilerle ilgilidir.

I1.4.3.Turizm Sektoriindeki Dikey Biitiinlesmelerin Turizm Gelirleri

Uzerindeki Olumlu Etkilerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin turizm sektoriindeki dikey biitiinlesmenin turizm gelirleri iizerindeki
olumlu etkilerine iligkin goriigleri, 16 grupta toplanmustir. Cizelge III.7, bu temalar

gostermektedir.

Cizelge II1.7’ye goére, ana basliklardan en ¢ok tekrar eden ilk bes su sekilde
stralanmaktadir: “karlilik artar”, “satiglar artar”, “miigteri tatmini artar”, “etkin pazarlama

olanag: artar” ve “maliyetler azalir”. Katilimcilarin %55.3°lik bir oranla {izerinde fikir
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yaptig: bu goriislerin, daha 6nce turizm sektériinde yatay biitiinlesmenin olumlu etkilerinde

oldugu gibi, agirhikli olarak dogrudan ekonomik etkiler oldugu gériilmektedir.

Cizelge I11.7

Turizm Sektoriindeki Dikey Biitiinlesmenin Turizm Gelirleri Uzerindeki Olumlu

Etkileri

SORU3. TURIZM SEKTORUNDEKI DIKEY BUTUNLESMENIN TURIZM GELIRLERT UZERINDEKI
OLUMLU ETKILERI NELERDIR?

Frekans

Yiizde(%)

1. KARLILIK ARTAR
(pazarlama kolayh§ nedeniyle verimlilik ve satiglar artar, kisi bas1 maliyetler azaldig1 igin karlilik artar, talebin
tum yila yayilabilmesi kolaylastr, gergek fiyatta pazarlama kolaylagir, fiyatlar kontrol altina alinacag: igin
karlilik artar)

16

123

2. SATISLAR ARTAR
(daha fazla ciro olanaf dogar, sisteme dahil olan igletmelerin ortak satig ¢abast artar, pazarlama kolaylist
nedeniyle doluluk orani artar, Oriin cesitliligi artar)

16

12.3

3. MUSTERI TATMINI ARTAR
(kesintisiz hizmet arz: saglanir, pazarlama kanalinin kontrol artar, hizmet aksamalar1 onlenir, musterilerin dzel
isteklerini karsilama olanag sunar, tilketici haklarina daha fazla 6nem verilir)

15

11.5

4. ETKIN PAZARLAMA OLANAGI ARTAR
(pazarlama bilgileri ve tecribeleri paylagilir, ortak pazarlama politikalar uygulanabilir, magteri egilim ve
taleplerini saptamak kolaylasir, sinerji artar)

13

10.0

5. MALIYETLER AZALIR
(etkin yOnetim ve gligla sirket imaj1 nedeniyle maliyetler digtrulur, dlgek ekonomisi, girdileri ve fiyatlaring
kontrol kolaylagir, tiretim ve pazarlama maliyetleri azalir, ortak tanitim faaliyetleri nedeniyle maliyetler diger)

12

9.2

6. REKABET GUCU ARTAR
(ghela sirket yapis1 nedeniyle rekabet glici artar, uluslar arasi sirketlerle rekabet kolaylagir, pazar gartlarina
uyum ve rekabette kolaylik saglar, birim maliyetlerin azalmasi nedeniyle rekabet gticti artar)

12

9.2

7. KALITE ARTAR
(kalitede istikrar saglanir, sektorde hizmet gesitliligi artar, standardizasyon artar, hizmet kalitesi artar, egitime
onem verilir, kalifiye eleman ¢ahigtiriimas: artar)

10

7.7

8. YONETIMDE ETKINLIK ARTAR
(isletmede daha dinamik bir yonetim sergilenir, profesyonel yonetim geligir)

4.6

9. MARKA iMAJI GUOCLENIR
(byik isletme ile batiinlesme tamnmayt kolaylagtinr, turizm piyasasinda kalicilik artar)

38

10. DAGITIM KANALINI KONTROL ARTAR
(organizasyonun her asamasini kontrol kolaylagir, satis ve dagitimin kontrolt artar)

3.1

11. MARJINAL PAZARLARA YONELMEYI ARTIRIR
(bzel misterilerin isteklerini kargilama olana@) sunar, alternatif turizm faaliyetlerine yonelme kolaylagir)

3.1

12. PAZAR PAYI ARTAR
(farkl1 trtinlerin pazarlamasi sonucu ortak pazar payi artar, buttinlesme nedeniyle buytime hizlanir, yatinmlarin
artmas1 hizlanir)

3.1

13. TURIZM GELIRLERI ARTAR
(satiglar artti igin turizm gelirleri artar, iiriin gesitlilizi nedeniyle mugteri artar)

3.1

14. FINANSMAN KOLAYLIGI SAGLANIR
(isletmeler arasinda finansman akig: kolaylagir)

23

15. TURISTIiK BOLGENIN CEKICILIGI ARTAR
(karliligin artmasi yabanci yatinmety: bolgeye ceker)

23

16. DIS PAZARLARA BAGIMLILIK AZALIR
(kar transferi ve talep yonlendirmesi azalir)

23

Cizelge III.8, iiglincti delfi sorusunun birinci ve ikinci asama sonuglarim

Ozetlemektedir.  Cizelge II1.8°¢ gore katilimcilarin belirtilen 16 goriise katilma

ortalamalari, 3.4759 ile, 4.6176 arasindadir.
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Birinci asamada oranlar dikkate alinarak olusturulan ilk bes sira: “’karlilik
artar’’, “’satiglar artar’, “’miisteri tatmini artar’’, “’etkin pazarlama olanagi artar’® ve
“maliyetler azalir’’ seklindedir. Ikinci agamada ortalamalara gore olugturulan ilk bes sira
ise: “’finansman kolaylig1 saglanir’’, ¢’dagitim kanalim1 kontrol artar’’, “’etkin pazarlama
olanag artar’’, “’rekabet giicii artar’” ve “’marka imaj1 giliglenir’’ geklinde siralanmaktadir.
Ik bes siraya goére etkin pazarlama olanaginin artacad: goriigii her iki agamada da
yinelenmektedir. Ote yandan, oranlara gore ilk bes sirada yer almayan; finansman kolaylig

saglamir, dagitim kanalim kontrol kolaylasir, rekabet giicli artar ve marka imaji artar

goriislerinin kuvvetle benimsendigi goriilmektedir.

Birinci agsamada oranlar dikkate alinarak olusturulan siralamada, son bes sira:
“dis pazarlara bagimlilik azalir’’, “’turistik bolgenin ¢ekiciligi artar’’, ¢finansman
kolaylig1 saglamir’’, “’turizm gelirleri artar’’ ve “’pazar pay: artar’’ seklindedir. Ortalamaya
gore son bes sira ise: “’dig pazarlara bagimlilik azalir’’, “’miisteri tatmini artar’’, marjinal
pazarlara y6nelmeyi artirir’’, “’yonetimde etkinlik artar” ve “’karlilik artar’” geklinde
siralanmaktadir. Burada en dikkat ¢ekici husus, en diigiikk benimsenme diizeyine sahip olan
dis pazarlara bagmliligin azalacagi gorisiidiir. Dolayisiyla, katilimcilarin dikey
biitiinlesmenin dig pazarlara bagimlilig1 azaltacag: goriisiine stiphe ile yaklagtiklarini ortaya

koymaktadir.
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Cizelge II1.9, dikey biitiinlesmenin olumlu etkilerine iligkin belirlenen
temalarin ka¢ grupta toplandign hakkinda bir fikre sahip olabilmek i¢in yapilan faktor
analizi sonucunu gostermektedir. Buna gore, temalar, 4 grupta toplanmaktadir.

Cizelge I11.9

Turizm Sektdriinde Dikey Biitiinlesmenin Turizm Gelirleri Uzerindeki
Olumlu Etkilerine Iligkin Yapilan Faktor Analizi ve Sonuclar:

Faktor Oz Yiikid | Yiikii | Yiikii | Yikid |A¢iklanan| Giivenirlik
No Degerler| 1 2 3 4 |Varyans %| Katsayisi
Alpha

[Marka imaj1 gliclenir .904
Turistik bblgenin cekiciligi artar .766
1  [Milsteri tatmini artar 3,309 | .680 20,684 .8383
Finansman kolayli1 saglamr .642
Y 8netimde etkinlik artar 582

Marjinal pazarlara ydnelme artar 810
2  |Dis pazarlara bagimlilik azalir 3,150 .780 19,690 7488
Turizm gelirleri artar .583

Rekabet giicti artar 706
Kalite artar .701
3  [Sauiglar artar 2,606 .642 16,285 .8341
Pazar pay1 artar 547
Karlilik artar 498

Dagitim kanalini kontrol artar .798
4  [Etkin pazarlama olanag artar 2,368 .783 14,801 7306
aliyetler azalir 764

NOT: Varimax rotasyonlu temel bilesenler yontemli faktor analizi

Cizelge II1.9°dan anlagilacad: iizere, turizm sektoriindeki dikey biitiinlesmenin
turizm gelirleri tizerindeki olumlu etkilerine iligkin goriisler dort grupta toplanmaktadir.
Birinci grup, toplam varyansin (degisimin) %20.7’sini agiklamaktadir. Bu grupta, imaj,
cekicilik ile finansman ve yonetim kolaylii etkisini gostermektedir. Gruptaki temel
belirleyici, marka imajinin artacagi goriisiidiir. Dikeyine biitiinlesen isletmelerde, hizmet
sunumunun her asamas: daha rahat kontrol edileceginden, miisteri beklentilerine uygun
hizmetlerin sunumu da kolaylasabilecektir. Boyle bir durum, kuskusuz, marka imajinin

gliclenmesine de olanak saglayacaktir.




84

Ikinci gurup, turizm gelirleri ile pazarlara iligkin iki husustan olusmaktadir ve
toplam varyansin % 19.7’sini agiklamaktadir. Bu gruptaki temalar, marjinal pazarlara
yonelmenin, dis pazarlara bagimlilit azaltict ve bunun sonucunda da turizm gelirlerini
artinct etki yapacagr yoniindedir. Bu gruptaki temel belirleyici, marjinal pazarlara

yOnelimin artacagi goriisiidiir.

Ugiincti grubu, parasal etkilerin gogunlukta oldugu temalar olusturmaktadir ve
toplam varyansin % 18.8’ini agiklamaktadir. Bu gruba gére, rekabet giiciiniin ve kalitenin
artmasi, beraberinde satiglarin, pazar payinin ve karliligin artmasina etki etmektedir. Bu

faktordeki temel belirleyiciler, rekabet giicii ve kalitenin artacagi yoniindeki goriislerdir.

Son grupta, maliyetlerin azalmasi, dagitim kanalim kontrol ve pazarlama
etkinliginin artmas1 bir araya gelmektedir. Toplam varyansin % 14.8’ini agiklayan bu
gruba gore, dagitim kanalinin kontrolii ve etkin pazarlama olanaklari, maliyetleri azaltici
etki yapmaktadir. Dagitim kanalinin daha kolay kontrol edilecegi gériisii, bu faktériin

temel belirleyicisidir.

Cizelge I11.9°daki dikey biitlinlesmenin turizm gelirleri iizerindeki olumlu
etkilerine iligkin belirlenen faktorlerdeki temel belirleyiciler dikkate alindiginda, bes goriis
on plana ¢ikmaktadir. Bunlar; marka imajimn giiclenecedi, marjinal pazarlara yonelimin
artacagl, rekabet giiciinilin artacagi, kalitenin ytikselecegi ve dagitim kanalinin daha kolay
kontrol edilecegidir. Dikey biitiinlesmenin, dagitim kanalimin ve hizmet sunum siirecinin
daha kolay kontrolii nedeniyle rekabet giiciinii ve kaliteyi artiracagim sdylemek yanlis

olmayacaktir.
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II1.4.4.Turizm Sektiriindeki Dikey Biitiinlesmenin Turizm Gelirleri

Uzerindeki Olumsuz Etkilerinin Degerlendirilmesi

Cizelge I11.10’a gore, katilimcilarin turizm sektriindeki dikey biitiinlesmelerin

olumsuz etkileri ile ilgili goriisleri 15 ana baglikta toplanmistir. En ¢ok tekrar eden ve

katilimcilarin % 60.1° tarafindan paylasilan ilk bes goriis sirasiyla, “y6netimde hantallasma

artar”, “kigtik isletmelerin rekabet giicii azalir™, “tekellesme artar”, “miisteri tatmini

azalir” ve “kalite azalir” seklindedir. En az dile getirilen bes tema ise, sirasiyla, “talebi

yonlendirmek kolaylagir”, “turizm giderleri artar”, “finansman kontrolti zorlagir”, “yerli

29 20

istihdam azalir” ve “grup dig1 igletmelerin rekabet giicii azalir” seklindedir.

Cizelge I11.10

Turizm Sektoriindeki Dikey Biitiinleymenin Turizm Gelirleri Uzerindeki Olumsuz

Etkileri

SORU4. TURIZM SEKTORUNDEKI DIKEY BUTOUNLESMENIN TURIZM GELIRLERI UZERINDEKI
OLUMSUZ ETKILERI NELERDIR?

Frekans

Yiizde (%)

1. YONETIMDE HANTALLSMA ARTAR
(merkezi yonetim sistemini uygulamak zorlagir, farkli tilkelerden kaynaklanan mevzuat guglikleri, farkh
yonetim anlayis1 dolayistyla zorluklar yaganir, oncelikle kendi igletmesinin ydnetimine 8nem vermesi, ozellikle
kriz donemlerinde hizl1 karar alma zorlagir)

23

213

2. KUCUK ISLETMELERIN REKABET GUCU AZALIR
(kitgtik hacimli igletmelerin yasama sansi1 kalmaz, biitiinlegme diginda kalan isletmeler yok olur)

13

12.0

3. TEKELLESME ARTAR
(rakipieri yok eder , turizm sektdriindeki rekabet kurallan ortadan kalkar)

12

11.1

4. MUSTERI TATMINI AZALIR
(sistemin herhangi bir asamasmdaki hata titm gruba mal edilir, musterilerin alternatif isteklerine cevap
verilemez)

83

5. KALITE AZALIR
(farkh faaliyet alanlarinda sinerji saglanamamasi, hizmet alaminin gok bliytimesi etkin hizmet kontroltinit
zorlagtirir)

7.4

6. KARLILIK AZALIR
(isletmenin dolulugu artirma ¢abasi fiyatlari asag1 gekmesine neden olur, pazarlama ve egitim giderleri arttif
igin karlilik azalir, personel giderleri artar, ugak doldurma adina fiyatlar dusariliir)

74

7. TURIZM GELIiRLERI AZALIR
(butintesme dismdaki aracilar ortadan kalkacag i¢in turizm gelirleri azalir, kar transferi, vergi mevzuati ve
yabanct personel maaglan nedeniyle gelirler azalir, sdemelerin yurtdisina yapiimas: turizm gelirlerini azaltir)

6.6

8. KRIZLERE DIRENC AZALIR
(grup dtyelerinden birinin krize girmesi tim sistemi etkiler, olagandig etkilerden etkilenme artar)

6.6

9. MARJINAL PAZARLAR [HMAL EDILIR
(alternatif pazarlara giris azalr, turizmde gesitlilik azalir)

5.6

10. DIS PAZARLARA BAGIMLILIK ARTAR
(tlke dis1 isletmelerle butunlesme dis bagimlilig artirir, uluslar aras) sirketlerin pazara hakimiyeti artar)

3.7

11. GRUP DISI ISLETMELERIN REKABET GUCU AZALIR
(grup disinda kalan isletmelerde kazang azalir, grup dig1 igletmelerin satilabilirligi azalir, gelir dagiliminda
adatetsizlik olur)

28

12. TALEBi YONLENDIRMEK KOLAYLASIR
(mugteri portfoyiind istediBi destinasyona yonlendirebilir)

1.8

13. TURIZM GIDERLERI ARTAR
(outgoinge yonelik butiinlesmeler turizm giderlerini artirir)

1.8

14. FINANSMAN KONTROLU ZORLASIR
(finansman buyiiklugi kontrol edilebilirligi zorlagtirir, nakit akisi zorlagir)

1.8

15. YERLI ISTIHDAM AZALIR
(dlke vatandaslarinin is bulma olanaBs azalir, yabanci personelin girmesine sebep olur)

1.8
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Cizelge III.11, dordiincii delfi sorusunun birinci ve ikinci agama sonuglarin
ozetlemektedir. Cizelge III.11°e gore katilimeilarin birinci agamada belirtilen 15 goriise

katilma ortalamalari, 2.5882 ile, 4.0294 arasindadir.

Birinci agamada, oranlar dikkate alinarak olusturulan ilk bes sira: “’yonetimde
hantallasma artar’’, “’kligiik isletmelerin rekabet giicii azalir’, “tekellesme artar’’,
“miigteri tatmini azalir’” ve *’kalite azalir>” geklinde olusmugtur. Ortalamalara gore ilk bes
siraya bakildifinda, siralamanin: “’kiigiik igletmelerin rekabet giicii azalir”, talebi
yonlendirme kolaylasir”, “’tekellesme artar”’, “’grup disi isletmelerin rekabet glicii azalir’’
ve “yonetimde hantallagma artar’ seklinde olugtugu goriilmektedir. ilk bes siraya gore,
kiigiik igletmelerin rekabet gliciiniin azalacagi, tekellesmenin artacagi ve yonetimde
hantallasmamn yaganacagi inanci yinelenmektedir. Ote yandan biitlinlesme sonucu
olusacak biiyiik ve giiclii isletmelerin, talebi istedigi gibi yonlendirecegi ve bunun da grup

dis1 isletmelerin rekabet giiciinii azaltacag goriisii kuvvetle benimsenmektedir.

Birinci agamada, oranlar dikkate alinarak olugturulan son bes sira su sekildedir:
“’talebi yonlendirme kolaylagir’’, “’turizm giderleri artar’’, ¢’finansman kontrolii zorlasir’’,
“yerli istthdam azalir> ve “’grup dis1 isletmelerin rekabet giicii azalir’”. Ortalamalara gore
son beg sira ise: “’kalite azalir’’, “turizm gelirleri azalir’’, ¢’ finansman kontrolii zorlasir’’,
“miisteri tatmini azalir’” ve “’yerli istihdam azalir’” seklindedir. Burada parasal etkilerden
dikkat gekici olan, turizm gelirlerinin azalacag ve finansmanin zorlagacad1 goriisleridir.
Tiirkiye agisindan bir degerlendirme yapilirsa, turizm gelirlerinin azalmasi, yapilacak

dikey biitiinlesmenin yurt digt kaynakli olmasi gerekir. Finansmanin zorlasmasi, en
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paylasilan goriislerden birisi olmakla birlikte, bu durum, isletmenin biiylimesinin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge III.12, dikey biitlinlesmenin olumsuz etkilerine iliskin belirlenen

temalarin ka¢ grupta toplandigt hakkinda bir fikre sahip olabilmek i¢in yapilan faktor

analizi sonucunu gostermektedir. Buna gore, temalar 4 grupta toplanmaktadir.

Cizelge I11.12 .
Turizm Sektoriinde Dikey Biitiinlesmenin Turizm Gelirleri Uzerindeki Olumsuz
Etkilerine lliskin Yapilan Faktor Analizi ve Sonuclan

Yiikii | Yiikii | Yiiki | Yiiki Giivenirlik
Faktér Oz 1 2 3 4 | Agiklanan | Katsaysi
No Degerler Varyans % | Alpha
Karlilik azalir .863
1 [Turizm gelirleri azalir 3,484 | .838 23,226 .8765
Miisteri tatmini azalir .828
Turizm giderleri artar 732
Talebi yonlendirmek kolaylagir .874
2 [Krizlere kars: direng azalir 2,960 712 19,731 .7789
Finansman kontrolii zorlagir 629
Kalite azalir .609
Grup dig1 igletmelerin rekabet giicti azalir .793
3  [Tekellesme artar 2,865 .782 18,831 8066
Kiiciik isletmelerin rekabet glicli azalir 772
Dig pazarlara bagimlilik artar 611
Marjinal pazarlar ihmal edilir .901
4  [Yonetimde hantallagma artar 1,673 .561 11,151 .6893
erli istthdam azalir 392

NOT: Varimax rotasyonlu temel bilegenler yontemli faktor analizi

Cizelge III.12’ye gore birinci grupta bulunan dort tema, toplam varyansin

%23.2’sini agiklamaktadir. Bu grupta bulunan temalara bakildiginda, biri hari¢ dogrudan

parasal etkiler oldugu goriilmektedir. Miigteri tatmininin azalmasi miisteri kaybina

dolayisiyla da, gelirlerin azalmasina ve giderlerin artmasina neden olacaktir. Bu durum

karlihigr da olumsuz etkileyecektir. Bu faktordeki temel belirleyici, karliligin azalacag

goriiglidiir.
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Cizelgede ikinci grubu olusturan temalar ise, toplam varyansin %19.7’sini
agiklamaktadir. Bu grupta toplanan temalar, talebi yo6nlendirmenin kolaylasacag:,
finansman kontroliiniin zorlasacagi, krizlere kars1 direncin azalacad1 ve kalitenin azalacad:

temalaridir. Bu faktordeki temel belirleyici, talebi yonlendirmenin kolaylagacagidir.

Uglincti grup agirlikli olarak tekellesmenin olumsuz etkilerine yonelik olup,
toplam varyansin %18.8’ini agiklamaktadir. Bu grupta; grup dis1 isletmelerin rekabet giicii
azalir, tekelesme artar, kiiclik isletmelerin rekabet giicii azalir ve dis pazarlara bagimlilik
artar goriigleri toplanmaktadir. Tekellesmenin kiigiik isletmeler ile biitiinlesme diginda
kalan isletmelerin rekabet giiclinii azaltacag: kesindir. Bu gruptaki temel belirleyici, grup

disinda kalan igletmelerin rekabet giiciinlin azalacagi goriisiidiir.

Son grupta {i¢ tema bir araya gelmistir. Bunlar; marjinal pazarlarin ihmal
edilecegi, yonetimde hantallagmanin artacagi ve yerli istihdamin azalacag gériisleridir. Bu

gruptaki temel belirleyici, marjinal pazarlarin ihmal edilebilecegi goriigtidiir.

Cizelge II1.12°deki dikey biitlinlesmenin turizm gelirleri iizerindeki olumsuz
etkilerine iligkin belirlenen faktorlerdeki temel belirleyiciler dikkate alindiginda, dort goriis
On plana gikmaktadir. Bunlar; karlihgin azalacagi, talebi yonlendirmenin kolaylasacagi,
grup dis1 kalan isletmelerin rekabet giicliniin azalacagi ve marjinal pazarlarin ihmal
edilecegidir. Dikey bitiinlesmenin talebi yonlendirmede bir iistiinliik saglayacagi, bu
durumun da biittinlesmenin diginda kalan isletmelerin tercih edilirliklerini etkileyecegi bir

gergektir.
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Cizelge II1.13, turizm sektriindeki yatay ve dikey biitiinlegmelerin turizm gelirleri
tizerindeki olumlu etkilerini, ortalamalara gore siralamigint gostermektedir. Bu ¢izelgenin
hazirlanma nedeni, her iki biitinlesme seklinin olumlu etkilerinin ne derecede benzestigi

konusunda bir fikre varabilmektir.

Cizelge I11.13
Turizm Sektériindeki Yatay ve Dikey Biitiinlesmenin Olumlu Etkilerinin siralamasi
(Ortalamaya gire)
YATAY BUTUNLESME DIKEY BUTUNLESME

# Ana Tema Ortalama | St.Sp. # Ana Tema Ortalama | St.Sp.
1 | Etkin Pazarlama Firsati Dogar 4,7647 0,4306 1 | Finansman Kolaylig1 Saglanir 4,6176 0,6969
2 | Rekabet Giicii Artar 4,7353 0,7511 2 | Dagitim Kan. Kontrol Artar 4,5588 0,7859
3 | Pazar Pay1 Artar 4,5294 0,7065 3 |Etkin Pazarlama Olanadi Artar 4,5294 0,7065
4 | Finansman Kolaylig1 Saglanir 4,5000 0,6629 4 | Rekabet Giicii Artar 4,5000 0,7071
5 | Karlilik Artar 4,4706 0,8611 5 |Marka Imaj1 Artar 4,4412 0,8596
6 | Uzmanlasma Artar 44118 0,6568 6 | Kalite Artar 4,3823 0,9216
7 | Maliyetler Azalir 4,3824 0,9216 7 | Satiglar Artar 4,3235 0,8780
8 | Marka Imaji Gliglenir 4,3823 0,9539 8 [Pazar Pay1 Artar 4,2674 0,9312
9 | Kalite Artar 4,2647 1,0242 9 [ Turizm Gelirleri Artar 4,1765 0,8338
10 | Satiglar Artar 4,2059 0,8800 | 10 | Turistik Bol. Cekiciligi Artar 4,1470 0,9255
11 | Pazar Kosullarina Uyum Saglar | 4,1470 0,9577 | 11 | Maliyetler Azalir 4,0294 1,1674
12 | Kapasite Kullanimi Artar 4,0882 0,9651 12 | Karlilik Artar 4,0000 0,9535
13 | Dag. Kanalim Kon.Kolaylagir 4,0588 1,0714 | 13 | Yonetimde Etkinlik Artar 3,9411 0,9516
14 | Fiyat Istikran Saglanir 3,9706 1,0584 | 14 | Marjinal Paz.Yonelmeyi Artirir 3,9411 1,0714
15 | Ulke Tanitimmna Katki Saglar 3,9706 1,1930 | 15 | Misteri Tatmini Artar 3,8823 0,9775
16 | istihdam Artar 3,9706 1,2182 | 16 | Dig Pazarlara Bagimhhik Azalir 3,4759 1,1867
17 | Yonetimde Merkezilesme Artar | 3,8823 1,0080

18 | Riskler Azalir 3,6177 1,2556

Cizelge III.13’e gore, yatay ve dikey biitiinlesmenin ortak olumlu etkileri
arasinda Oncelikle pazarlama firsatlarimin artmasi ve finansman kolayliginin saglanmasi
gelmektedir. S6z konusu bu iki hususun, igletmelerin rekabet giigleri tizerinde olumlu

etkileri olacag: da bir gergektir

Cizelge IIL.14, turizm sektoriindeki yatay ve dikey biitiinlesmelerin turizm

gelirleri tizerindeki olumsuz etkilerini, ortalamalara gore siralanigim g6stermektedir. Bu
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cizelgenin hazirlanma nedeni, her iki biitlinlesme geklinin olumsuz etkilerinin ne derecede

benzestigi konusunda bir fikre varabilmektir.

Cizelge 111.14
Turizm Sektériindeki Yatay ve Dikey Biitiinlesmenin Olumsuz EtKilerinin siralamasi
(ortalamaya gore)
YATAY BUTUNLESME DIKEY BUTUNLESME

# Ana Tema Ortalama | St.Sp. # Ana Tema Ortalama | St.Sp.
1 | Tekellesme Artar 4,3235 0,9761 |1 |Kigik isl Rekabet Giicti Azalir 4,0294 1,2428
2 | Kugik Isl.Rekabet Glicli Azalir | 4,2674 1,0242 {2 | Talebi Yonlendirme Kolaylagir 3,9741 1,3207
3 | Talebi Yonlendirme Artar 3,7059 1,1942 |3 | Tekellesme Artar 3,8529 1,2342
4 | Ulke Digina Sizmtilar Artar 3,7059 1,2439 |4 | Grup Dis1 Isl. Rek. Giicli Azalir 3,7353 1,3098
5 | Fiyatlar Yiikselir 3,5000 1,4616 |5 | Yo6netimde Hantallasma Artar 3,6176 1,3261
6 | Yonetimde Hantallagma Artar 3,3529 1,3230 |6 |Marjinal Pazarlar ihmal Edilir 3,2059 1,2975
7 | Miisteri Tatmini Azalir 3,2941 1,5081 |7 |Krizlere Direng Azalir 3,1765 1,4454
8 | Turizm Giderleri Artar 3,2059 1,1489 |8 [Dis Pazarlara Bagimlilik Artar 3,1470 1,3414
9 [Marjinal Pazarlar ihmal Edilir 3,2059 1,3434 |9 | Turizm Giderleri Artar 3,0588 1,3013
10 | Turizm Gelirleri Azalir 2,9411 1,3913 |10 | Karlilik Azahr 2,9741 1,2499
11 |istihdam Azalir 2,8823 1,2251 11 | Yerli istihdam Azalir 2,9706 1,3139
12 | Ulusal Marka imaji Azahr 2,8529 1,3514 |12 |Miigteri Tatmini Azalir 29118 1,4641
13 | Krizlere Kars1 Direng Azalir 2,8235 1,6600 |13 [Finansman Kontrolli Zorlasir 2,6471 1,4117
14 | Turizmde Plansizlasma Artar 2,5882 1,3510 |14 | Turizm Gelirleri Azalir 2,5888 1,4604
15 |Kalite Azalr 2,5588 1,3527 |15 |Kalite Azalir 2,5882 1,3054

Cizelge II1.14°e gore, yatay ve dikey biitlinlesmenin ortak olumsuz etkileri
tekellesme ile ilgilidir. flk #i¢ dikkate alindiginda, tekellesmenin artacagi ve talebi
yonlendirmenin kolaylasacag1 ve buna bagli olarak da kiigiik igletmelerin rekabet giiciiniin

azalaca@1 dikkat ¢ekici goriislerdir.
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Turizm, gelistigi tilkelerde sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkileri yaninda o
tilkelerin ekonomilerine de etki eden sektérlerin baginda gelmektedir. Turizmin ekonomik
onemi, Ozellikle 1920’lerden sonra anlagilmaya baglanmis, turizmin kitlesellesmeye
basladig1 1950’ lerden sonra ise, daha da 6nemli hale gelmigtir ( Kozak, Kozak ve Kozak,

2001:9).

Sanayi devrimi sonrasi turizm talebinin artmasi ve kitlesellesmesi, bu sekt6rde
faaliyet gosteren isletmelerin hizla biiylimelerine ve yogun bir rekabet ortaminin
dogmasina sebep olmustur. Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler hem artan
turizm talebinden daha fazla pay alabilmek, hem de yogun rekabet sartlarina ayak

uydurabilmek i¢in biitiinlesme hareketlerine girismislerdir.

Turizm sektdriinde yasanan biitiinlesme hareketleri farkli sekillerde ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin; oteller, daha gok zincir ve grup oteller olarak yatay biitiinlesme
gerceklestirirken; tur operatorleri, 6zellikle havayolu isletmeleri ve seyahat acenteleri ile
dikey biitiinlesmeye gitmektedir. Genellikle yatay, dikey ve karma olarak ger¢eklesen bu

biitlinlesme ¢esitleri, 6zellikle Avrupa iilkelerinde yaygin olarak goriilmektedir.

Turizm sektériinde gergeklesen biitlinlesme hareketlerinin, bazi olumlu ve
olumsuz etkilerinin olmasi kagmilmazdir. Bu etkiler, 6ncelikle ekonomik etkiler
olabilecegi gibi, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkiler seklinde de ortaya ¢ikabilir. Baz1 etkiler

de, dogrudan parasal etki olabilecegi gibi, dolayli parasal etkiler de olabilir.
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Turizm sektdriindeki biitlinlesmelerin, turizm gelirleri {izerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerini belirlemek amaciyla, delfi yonetimini esas alan bir aragtirma yapilmstir.
Boyle bir yonteme bagvurulmasinin nedeni, biitiinlesme hareketlerinin ekonomik etkilerini

ortaya koyan sayisal verilerin olmamasidir.

Aragtirma, Tirkiye’de turizm alaninda ¢alisan akademisyenler, kiiltiir ve
turizm il miidirleri, dort ve bes yildizli otel yoneticileri ile A grubu seyahat acentesi
yoOneticilerinin olugturdugu 34 kigilik bir grup lizerinde gerceklestirilmigtir. Bu grup, 11
akademisyen, 10 otel yoneticisi, 9 seyahat acentesi yoneticisi ve 4 turizm il miidiiriinden

olusmustur.

Arastirma, 2003 Agustos-Kasim aylart arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirmada, genellikle analitik ydntemlerle ¢6ziilme sansi az olan ve ortak subjektif
degerlendirmeler sonucunda bir sonuca varilabilecek sorunlari arastirmada oldukga yararl
olan delfi yontemi kullamlmgtir. Bu amagla dort delfi sorusu gelistirilmistir. Ug asamadan
olusan aragtirmanin birinci agamasinda katilimecilardan, turizm sektdriinde gergeklesen
yatay ve dikey biitiinlesmelerin, turizm gelirleri {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin

neler olabilecegine yonelik goriislerini, kisaca belirtmeleri istenmistir.

Birinci asama sonucunda elde edilen goriisler igerik analizine tabi tutularak
anlamlandinlmig ve gruplandirilmigtir. Bu sonuca gore, turizm sektoriindeki yatay
biitiinlesmelerin turizm gelirleri iizerindeki olumlu etkileri 18 ve olumsuz etkileri de 15 ana

baglikta toplanmugtir. Birinci asama sonuglarina gore, turizm sektoriindeki dikey
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biitlinlesmelerin turizm gelirleri {lizerindeki olumlu etkileri 16 ve olumsuz etkileri ise 15

ana temada gruplanmugtir.

Arastirmanin ikinci agamasinda, birinci agama sonunda belirlenen ana temalar
(goriisler), besli likert dlgegi ile dlgeklendirilmis ve anket haline déniistiiriilmiigtiir. Bu
asamada katilimcilardan, biitinlesmelerin turizm gelirleri {izerindeki olumlu ve olumsuz

etkilerine yonelik tespit edilen temalara katilma diizeylerini belirtmeleri istenmisgtir.

Turizm sektoriindeki biitiinlesme hareketlerinin olumlu etkilerine iligkin ana

bagliklardan katilimcilarin benimseme diizeylerine gore 6n plana g¢ikan  hususlar

asagidadir.

BUTUNLESME HAREKETLERININ OLUMLU ETKIiLERi

YATAY DIKEY

Etkin pazarlama firsati dogar Finansman kolaylig1 saglanir
Rekabet giicii artar Dagitim kanalim kontrol artar
Pazar pay1 artar Etkin pazarlama olanag artar
Finansman kolaylig1 saglanir Rekabet giicii artar
Karlilik artar Marka imaj1 gii¢lenir

Biitiinlesme hareketlerinin en dikkat ¢ekici olumlu etkileri dikkate alindiginda;
finansman kolaylifimin saglanacagi, etkin pazarlama firsatlarinin dogacag1 ve buna bagl
olarak rekabet giiclinlin artacafi goriisleri On plana ¢ikmaktadir. Ayrica, yatay
biitlinlesmenin pazar paym artiracagi, dikey biitlinlesmenin ise, dagitim kanalinin daha

kolay kontrol edilmesini saglayacag bir gergektir.



95

Turizm sektoriindeki biitiinlesme hareketlerinin olumsuz etkilerine iligkin ana

basliklardan katilimcilarin benimseme diizeylerine gore 6n plana gikanlar asagidadir.

BUTUNLESME HAREKETLERININ OLUMSUZ ETKIiLERi

YATAY DIKEY
Tekellesme artar Kiigiik igletmelerin rekabet giicii azalir
Kiiciik isletmelerin rekabet giicii azalir Talebi yonlendirme kolaylagir
Talebi yonlendirme artar Tekellesme artar
Ulke digina sizintilar artar Grup dis1 igletmelerin rekabet giicii azalir
Fiyatlar yiikselir Yonetimde hantallagsma artar

Biitiinlesme hareketlerinin tekellesmeyi artiracagi, buna bagh olarak talebi
yonlendirmenin kolaylasacagi ve bunun da kiigiik isletmelerin rekabet giiciinii azaltacag:
kuvvetle benimsenen goriisleridir. Ayrica, yonetimde esnekligin kaybolacagi ve fiyatlarin

yiikselecegi de 6nemle dile getirilenler arasindadir.

Tespit edilen bu genel sonuglara bagli olarak gelistirilen dneriler sunlardir:

1. Bitiinlesme c¢abasi iginde olan otel isletmelerinde yoneticiler, biitiinlesmenin
olumlu ve olumsuz etkilerini dikkatle degerlendirmelidirler.

2. Ulusal g¢ikarlar bakimindan biitiinlesmede lider durumda olan firmanin orijini de
degerlendirmeye alinmalidir.

3. Ulusal g¢ikarlar bakimindan diinyada ve o&zellikle Tirkiye’ye turist génderen
Avrupa iilkelerinde (6rnegin, Almanya) gériilen biitlinlesme hareketleri, basta
Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi olmak iizere, sektoriin sivil toplum kuruluslar
(TURSAB, TUROB, THY gibi) ve sektdr isletmelerince takip edilmelidir.

4. Turist gonderen iilkelerde gergeklesen 6zellikle dikey biitiinlegsme hareketlerinin

yol agtiga talebi yonlendirme faaliyetleri ¢ok yakindan takip edilmelidir. Boylesi
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faaliyetler, olanak dahilinde, Tiirkiye’ye yOneltilmeli; bu yapilamiyorsa, tanitim
faaliyetlerine agirlik verilerek, Tiirkiye’ye doniik talep canlandirilmaya, en azindan
azalmamasina ¢alistimalidir.

5. Biitlinlesmelere kars:i izlenecek politika, bu hareketlerin ekonomik ve sosyal
faydalarim en fazlaya g¢ikarmaya; diger taraftan da, 6zellikle ¢evre bakimindan
sakincalarini en aza indirmeye ¢aligilmalidir.

6. Turizm sektoriinli desteklemek ve gelistirmek amaciyla izlenen politika,
biitlinlegme hareketleri konusunda neler yapilacagi konusunda yol gosterici
olmalidir. Bu agidan, sik¢a dile getirilen finansman sorununu ¢6zmeye, rekabet
glicli saglamaya, Tirkiye’ye doéniik talebi artirmaya ve Tirkiye’nin turizm
agisindan {istiinliiklerini ekonomik faydaya doniistiirebilen biitiinlesme hareketleri
desteklenebilir. Ancak, lilke digina sizintilar, ¢evre ve turizm kaynaklarina zarar ve
plansiz gelisme tizerinde hassasiyetle durulmalidir.

7. Biitiinlesme hareketlerinin turizm gelirleri {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini
daha somut verilerle ortaya koyan aragtirmalar yapilmalidir. Bu konuda, devletge

bir veritabani olusturulmaya ¢aligilmalidir.

Turizm sektoriindeki yatay ve dikey biitiinlesmelerin olumlu ve olumsuz etkileri,
konusunda uzman kisilerin katilim ile ortaya konmaya ¢aligilmistir. Bu arastirmadan elde
edilen sonuglar dikkate alinarak, daha ayrintili bir alan arastirmasina doniistiiriilmelidir.
Yapilacak arastirma, olanak dahilinde sayisal verileri kullanmali ve bdylece politika
gelistiren ve uygulayanlar ile turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yardimei

olmaya galigmalidir.
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EK-1 BiRINCi ASAMA ANKET FORMU
Saym flgili,

Turizm sektdril bir ¢ok lilkede oldugu gibi, tilkemizde de, ekonomiye ciddi katki saglamaktadir. Bu nedenle,
tilkemiz agisindan 6nemli bir sektordiir.

Turizmin gelismesi ve kitlesellesmesinin yam sira, globallesmenin de etkisiyle diinyada ve iilkemizde turizm
sektortinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda hizh bir butiinlesme (birlesme) hareketi gozlenmektedir. Bu bltiinlesme
hareketleri, temelde iki tiirlli olarak gergeklesmektedir.

1. Yatay Biitiinleyme-Birlesme: Ayn1 alanda faaliyet gosteren isletmelerin bitlinlegmesidir. (Ornegin; tur
operatorlerinin tur operatorleri veya bir otelin diger bir otel ile biitiinlesmesi.)

2. Dikey Biitiinleyme-Birlesme: Dafitim sisteminin farkli kademelerinde yer alan igletmeler arasindaki
buttinlesmedir. (Ornegin; tur operatdriiniin konaklama igletmesi veya seyahat acentesi ile biitlinlesmesi ya da
havayolu sirketinin bir tur operattri ile birlesmesi)

Arastirmanmin amaci, turizm sektoriindeki bitiinlesmelerin (birlesmelerin) turizm gelirleri (zerindeki olumiu ve
olumsuz etkilerinin neler oldugunun belirlenmesidir. Bu amagla, otel ve seyahat acenteleri yoneticileri ile turizm il
miidiirleri ve turizm akademisyenlerinin fikirleri, degistirilmis bir delfi ydntemi ile toplanacaktir.

Arastirmanin  birinci asamasinda kapsama alman Kkisilere gelistirilen delfi sorular1 gonderilecektir. ikinei
asamasinda ise, tim katilimcilardan elde edilen fikirlerin tamami, bir liste halinde, aragtirmanin birinci asamasina
katilanlara yeniden iletilecek ve kendilerinden en Snemli bulduklar belli sayida fikri segmeleri istenecektir. Ugtincii
asamada segilen fikirler, aragtirmaya katilanlara iletilecek ve arastirma son bulacaktir.

Arastirmamiza gostereceginiz ilgi ve igbirligi i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Opr. Gor. Mehmet SIMSEK Dog. Dr. A. Celil CAKICI
ME.U. Mersin Meslek Yiiksekokulu ME.U. Mersin Meslek Yiiksekokulu
Ciftlikkdy Kampusu Mezitli-MERSIN Ciftlikkdy Kampusu Mezitli-MERSIN

Tel: 0324 361 00 01(671)
e-mail: msimsek@mersin.edu.tr

Soru 1: Turizm sektoriinde yatay biitiinlegsmenin turizm gelirleri tizerindeki olumlu etkileri nelerdir?

Soru 2: Turizm sektoriinde yatay biitiinlegsmenin turizm gelirleri tizerindeki olumsuz etkileri nelerdir?

5. e
YANITLAYANIN
1. Adi—Soyad:

2. Goérevi— Unvani
3. Kurumu



’K-2 IKINCI ASAMA ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Arastirmamizin birinci asamasina degerli géruslerinizle katkida bulundugunuz igin oncelikle gok tesekkur
deriz. Sizlerden gelen gérugler igerik analizi ile anlamlandinlip kodlandiktan sonra asagida gértlen anket haline
iontsturtimastar. Gortslerin anlamlandirimasi ve kodlanmasi agamasinda sizlerden geldi§i sekliyle yazilmasina

1zen gosterilmigtir.

Arastirmamizin bu agamasinda sizlerden diledimiz, aragtirmanin birinci agamasina katilanlarin, btiinlegsmenin
urizm gelirleri Gizerindeki, olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik belirtmis olduklan goriglere katiima derecenizi,
1gagida yer alan 6lgedi dikkate alarak, “x” igareti ile belitmenizdir. Tamamladigimiz anketi yine ayni yolla ve en kisa

:amanda geri gdndermeniz yeterli olacaktir.

Katkilarinizdan dolay1 gok tesekkir eder calismalarinizda basarilar dileriz.

Ogr. Gor. Mehmet SIMSEK / Dog. Dr. A. Celil GAKICI
Mersin Universitesi Mersin Meslek Yiiksekokulu
Ciftlikkdy Kampusu- Mezitli- MERSIN

Tel: 0324 361 00 01 (671)

e-mail : msimsek@mersin.edu.tr

FAX: 0324 361 00 43

. TURIZM SEKTORUNDE YATAY BUTUNLESMENIN TURIZM GELIRLERI
IDEKI OLUMLU ETKILERI NELERDIR?

Tamamen
Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Kararsizim

Kismen
Katilmiyorum

Tamamen
Katiimiyorum

ABET GUCU ARTAR

skonomik glicli artar, fiyat rekabetine girebilme olana§i artar, pazarda glgl imaji olugturur,
iger igletmelere rekabette Ustinitk saglar,gelir artigi saglar, maliyetier azalir, bliylk igletmeler
ogurur, finansal tstlnlik elde eder)

()

()

()

\R PAYI ARTAR
marjinal pazarlara girer,yeni pazarlara girer,pazar dilimi genigler ,pazar gesitliligi artar,blytk
azarlara girer)

()

()

()

()

()

ANLASMA ARTAR
rlizmet sunumunda uzmaniagmaya gidilir, hizmette standartlagma artar)

TE ARTAR
nizmet kalitesi artar, kalite kontroli kolaylagir, destinasyonlarda verilen rehberlik, transfer
izmetlerinde avantaj saflar, personel e§itimi yayginlagir, is verimliligi artar)

YETLER AZALIR

1izmet sunum maliyetleri azalir, satin alma maliyetieri azalir, ydnetim ve personel maliyetleri
zalir, reklam giderleri azalir, 8igek ekonomisi, pazarlik giich artar, operasyon maliyeti azalir,
azarlama maliyetleri azalir)

-ILIK ARTAR
naliyetlerin diigmesi sonucunda karhlik artar, gelirler artar, genel anlamda kartilk artar,
yatlarda tek belirleyici oldugu icin fiyatlar artabilir)

N PAZARLAMA FIRSATI DOGAR
azarlama bilgileri birlestirilir, daha yogun pazarlama faaliyetieri yapilabilir, tamtim ve reklam
esitiiligi artar, merkezi pazarlama sistemleri kurulmasina olanak verir, uzun vadeli pazarlama

tratejileri uygulamaya olanak verir.)

KA IMmAJI GUGLENIR
‘gucll igletme géritust verir, pazarda kredibilitesi artar)

ASITE KULLANIMI ARTAR
talebi kontrol edebilir)

KLER AZALIR
‘ararlar ve olumsuziuklar paylagilir, olabilecek risk oram azalir)

ANSMAN KOLAYLIGI SAGLANIR
ara dolagimi kolaylagtr, ortak finansman politikalari belirlenebilir)

1SLAR ARTAR
nigteri gveni dolayistyla satin alim artar, doluluk oran: artar, toplam yolcu sayisi artar, toplu
atig olanad dogar, irtin gesitliligi artar)

AT ISTIKRARI SAGLANIR
iyat rekabeti azalir, birlige Uye igletmelerde fiyat ve kontenjan avantaji sadlar, haksiz rekabet
nlenir)

3ITIM KANALINI KONTROL KOLAYLASIR
Jagitim kanalindaki igletmelerin birbirlerinin alanina girmesi énlenir)

E TANITIMINA KATKI SAGLAR
Jluslar arasi tanitim faaliyetleri artar)

HDAM ARTAR
feni yatirim olanaklar dogar)

‘AR KOSULLARINA UYUM SAGLAR
Jefjigen dinya turizm trendlerine ayak uydurabilir)

{ETIMDE MERKEZILESME ARTAR
merkezi ydnetim ve idare, kuruluglar birbirlerini kentrol eder)




. TURIZM SEKTORUNDE YATAY BUTUNLESMENIN TURIZM GELIRLERI Tamamen Kismen Kismen Tamarmen
IDEKI OLUMSUZ ETKILERI NELERDIR? Katliyorum | Katiyorum | Kararsizm | Katilimiyorum | Katiimiyorum
JKISLETMELERIN REKABET GUCU AZALIR { ) () () () { )
<Uglik igletmelerin faaliyet alanlar daralir, kiigiik igletmeler diinya pazarinda yer edinemez,

obilerin_sansi azalir)

ILLESME ARTAR () ) () ) ()
‘ekabet ortadan kalkar, tur operatérieri pazara hakim olur, rakip sayisini azaitir, tam rekabet

iyasasindan uzaklagilir, bagiimsiz hareket etme ortadan kalkar)

FLAR YOKSELIR () () () ) ()
iyat beliremede 6zgir olunur, rakipler ortadan kaktig icin fiyatiar yiikselir)

STIMDE HANTALLASMA ARTAR () () { ) () ()
‘ekabet korkusu ortadan kalkar, anlik akarlan aimada zoriuk yaganir, bliylk dlgekli

letmelerde ybnetim zorlagir, ortak politikalan uygulamak zorlagir, degigimlere adapte olma

avaglar, sinerji azalir, ydnetimde ice déniklik artar, profesyonel y6neticilere ihtiyag artar)

IDAM AZALIR () () () () ()
llke vatandaglarinin caligma olanag azalir)

JINAL PAZARLAR IHMAL EDILIR ( ) () () () ()
alternatif turizm faaliyetleri azalir, 6zel hizmet (retimi ortadan kalkar, marjinal pazariara 6zga

aleplerin kargilanamamas! ortaya gikar)

TE AZALIR () () () () )
-akipsizlik hizmet anlayiginda monotonluk yaratir, misteriye 6zel hizmetler azalir, ayri

tandartta hizmet sunumu azalir)

TERI TATMINT AZALIR () () () () ()
1atalar tim gruba mal edilir, bireysel gikayetler dikkate alinmayabilir)

LERE KARSI DIRENG AZALIR () () () () ()
<riz ddnemleri zor atlatilir)

EBI YONLENDIRME ARTAR () () () () ()
1erhangi bir destinasyonda sorun yagandiginda o bélgeyi ihmal etme artar)

{E DISINA SIZINTILAR ARTAR { ) () () () ()
<ar transferi, vergi mevzuat ve yabanci personel tcretleri)

IZM GELIRLERI AZALIR () () () ) ()
yirdilerin daha ucuza temin edilmesi, vergiler azalr, ucuz iilke, ucuz Grin imajinin

ayginlagmasi, kigi bagina ortalama turist harcamasinin azalmasi, fiyatiann kontrolstiz artig!

atiglart azaltir, yerel treticilerin gelirleri azalir)

IZM GIDERLERI ARTAR () () () () ()
outgoin’e y&nelik biitiinlegme turizm harcamaiarin: artirir)

lIZMDE PLANSIZLASMA ARTAR () () { ) { ) ()
turizmin belli bélgelerde yogunlagmas: artar)

ISAL MARKA IMAJI AZALIR () () () () ()
ulusal igletmenin kendi ismini kullanma gansi olmaz, markalagma stireci yavasglar)

. TURIZM SEKTORUNDE DIKEY BUTUNLESMENIN TURIZM GELIRLERI Tamamen Kismen Kismen Tamamen
IDEKI OLUMLU ETKILERI NELERDIR? Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizm | Katilmiyorum | Katilmiyorum
ITIM KANALINI KONTROL ARTAR () () () () ()
prganizasyonun her agamasini kontrol kolaylagir, satig ve dagitimin kontrolG artar)

TE ARTAR () () () () ()
kalitede istikrar saglanir, sekt6rde hizmet gesitlilii artar, standardizasyon artar, hizmet kalitesi

irtar, egitime 6nem verilir, kalifiye eleman caligtiriimas: artar)

N PAZARLAMA OLANAGI ARTAR ( ) () () () ()
pazarlama bilgileri ve tecriibeleri paylasilir, ortak pazarlama politikalar uygulanabilir, migteri

ilim ve taleplerini saptamak kolaylagir, sinerji artar)

SAZARLARA BAGIMLILIK AZALIR () () () () ()
kar transferi ve talep yénlendirmesi azalir)

YETLER AZALIR ( ) () ( ) ( ) ()
etkin yonetim ve gugla sirket imaji nedeniyle maliyetier dugariilar, 6lgek ekonomisi, girdileri ve

yatlarini kontrol kolaylagir, Gretim ve pazarlama maliyetleri azalir, ortak tamtim faaliyetleri

iedeniyle maliyetier diiger)

ZM GELIRLERI ARTAR () () () () ()
satiglar arthgi icin turizm gelirleri artar, Griin gesitlilifi nedeniyle migteri artar)

-ILIK ARTAR () () () () ()
pazarlama kolayh§! nedeniyle verimlilik ve satiglar artar, kisi bagi maliyetler azaidi§ igin

arlilik artar, talebin tim yila yayilabilmesi kolaylagir, gercek fiyatta pazarlama kolaylagir,

yatlar kontrol altina alinacag igin karlihk artar)

ABET GUCU ARTAR () { ) () { ) ()
Jiiclh girket yapisi nedeniyle rekabet glich artar, uluslar arasi sirkeflerie rekabet kolaylagir,

azar gartiarina uyum ve rekabette kolaylik sadlar, birim maliyetlerin azalmasi nedeniyle

skabet gucl artar)

JINAL PAZARLARA YONELMEYI ARTIRIR () () () () ()
$zel musterilerin isteklerini kargilama olanagi sunar, alternatif turizm faaliyetlerine yénelme

olaylagir)

ITSLAR ARTAR () () () () ()
Jaha fazla ciro olanagi do§ar, sisteme dahil olan igletmelerin ortak satig cabas: artar,

:azariama kolayli§i nedeniyle doluluk orani artar, {irlin gesitlilii artar)

lISTIK BOLGENIN (}EKIC]LlGI ARTAR () () () () ()
arlibgin artmasi yabanct yatirnimciyi bdlgeye ¢eker)

{ETIMDE ETKINLIK ARTAR () () () () ()
gletmede daha dinamik bir yénetim sergilenir, profesyonel ydnetim geligir)

ANSMAN KOLAYLIGI SAGLANIR () () () () ()
sletmeler arasinda finansman akigi kolaylagir)

KA IMAJI ARTAR () () () () ()
2llyik igletme ile buttinlegme taninmay1 kolaylasgtirir, turizm piyasasinda kalicilik artar)

‘AR PAY1 ARTAR () () () () ()
farkli Grlinlerin pazarlamas! sonucu ortak pazar pay artar, butiinlegme nedeniyle biytme

1zlanir, yatinmiarin artmasi hizlanir)

3TERI TATMINI ARTAR ( ) () () () ()

<esintisiz hizmet arzi sadlanir, pazarlama kanalinin kontroli artar, hizmet aksamalari &nlenir,
1gterilerin 6zel isteklerini karsilama olanag sunar, tiketici hakiarina daha fazla 8nem verilir)




. TURIZM SEKTORUNDE DIKEY BUTUNLESMENIN TURIZM GELIRLERI
IDEKI OLUMSUZ ETKILERI NELERDIR?

Tamamen
Katiliyorum

Kararsizim

Kismen

Katiimiyorum

Tamamen
Katimiyorum

JINAL PAZARLAR [HMAL EDILIR
alternatif pazarlara girig azalir, turizmde cegitiilik azalir)

(

(

)

()

:Bl YONLENDIRMEK KOLAYLASIR
miigteri portfoyiini istedigi destinasyona y6nlendirebilir)

(

(

)

()

LERE DIRENG AZALIR
grup iyelerinden birinin krize girmesi tim sistemi etkiler, olagandigi etkilerden etkilenme artar)

(

(

)

()

SLLESME ARTAR
rakipleri yok eder , turizm sektoriindeki rekabet kurallan ortadan kalkar)

UK ISLETMELERIN REKABET GUCU AZALIR
kogik hacimli igletmelerin yagama sansi kalmaz, bitiinlegme diginda kalan igletmeler yok
dlur)

(
(
(
(
(

ETIMDE HANTALLSMA ARTAR

merkezi yonetim sistemini uygulamak zorlagir, farkl Glkelerden kaynaklanan mevzuat
juglikleri, farkh yonetim anlayigi dolayisiyla zorluklar yaganir, Oncelikle kendi igletmesinin
8netimine nem vermesi, 6zellikle kriz dénemierinde hizli karar aima zorlagir)

>AZARLARA BAGIMLILIK ARTAR
ulke diginda ki igletmelerle bittnlegilmesi dig ba§imlihd: artinir, uluslar arasi girketlerin pazara
1akimiyeti artar)

TE AZALIR
farkl: faaliyet alanlarinda sinerji sajlanamamasi, hizmet alaninin gok bilyimesi etkin hizmet
tontroliind zorlagtirr)

[ZM GELIRLER] AZALIR

butiinlegme digindaki aracilar ortadan kalkacag igin turizm gelirieri azalir, kar transferi, vergi
nevzuatl ve yabanci personel maaslar nedeniyle gelirler azahr, turistlerin 6demelerini
urtdigindaki igletmeye yapmasi turizm gelirlerini azaltir)

STERI TATMINI AZALIR
sistemin herhangi bir agamasindaki hata tim gruba mai edilir, magterilerin alternatif isteklerine
sevap verilemez)

RLILIK AZALIR

igtetmenin doluluju artirma gabasi fiyatlari agagii gekmesine neden olur, pazarlama ve e§itim
Jiderleri arttidi igin karlilik azalir, personel giderleri artar, ugak doldurma adina fiyatlar
Jusuralir

UzM GIDERLERI ARTAR
‘outgoinge yonelik bitiinlegmeler turizm giderlerini artirir)

ANSMAN KONTROLU ZORLASIR
finansman blyiklugi kontrol edilebilirigi zorlagtirir, nakit akigi zorlagir)

UP DISI ISLETMELERIN REKABET GUCU AZALIR
‘grup diginda kalan igletmelerde kazang azalir, grup digi igletmelerin satilabilirligi azalir, gelir
Jagiliminda adaletsizlik olur)

LITSTIHDAM AZALIR
‘ilke vatandaslaninin ig bulma olanagi azalir, yabanci personelin girmesine sebep olur)




EK-3 ARASTIRMADA BIRINCIi VE iKiNCi ASAMAYA KATILANLARIN LiSTESI

ADI SOYADI UNVANI
AKADEMISYENLER

1. Niizhet Kahraman Porf. Dr.

2. Orhan i¢6z Prof. Dr.

3. Meryem Akoglan Kozak Dog¢.Dr.

4. Murat Azaltun Yrd. Dog. Dr.
5. Kadir Oztas Yrd. Dog. Dr.
6. Kudret Giil Yrd. Dog. Dr.
7. Esin Ozkan Yrd. Dog. Dr.
8. Kemal Birdir Yrd. Dog. Dr.
9. Erkan Sezgin Dr. Ogr. Gor.
10. Ibrahim Birkan Dr.

11. Sevda Sahilli Ogr. Gor.
OTEL YONETICILERI]

1. Ugur Tatlic1 5*0Otel Yon.
2. Ramazan savici 5*Otel Yon.
3. Giirsel Arslan 5*Otel Yon.
4. Dursun Giindogdu 5*0Otel Yon.
5. Can Aksit 5*Otel Yon.
6. Akan Yilmaz 5*Otel Yon.
7. Muharrem G6zen 4*Otel Yon.
8. Fethi Kavunoglu 4*Otel YOn.
9. [lhan Balcan 4*Qtel Yon.
10. Mehmet iskender 4*Qtel Yon.
A GRUBU SEY. AC.

1. Kenan Bozkurt Ac.Yon.

2. Halil Koger Ac.Yon.

3. Mesut Ozdemir Ac.Yon.

4. Hiisnii Polat Ac.Yon.

5. Koray Altan Ac.Yon.

6. Mustafa Sungur Ac.Yon.

7. Levent Benal Ac.Yon.

8. Niliifer Ozer Ac.Yon.

9. Tamer Aksu Ac.Yon.
KULTUR VE TURIZM IL MD.

1. Rasim Efendioglu
2. Erdem Uyanik

3. Sadi Arikan

4. Zeki Yilmaz

Kiilt. Tur. it Md.
Kiilt. Tur. Il Md.
Kiilt. Tur. 1 Md.
Kiilt. Tur. Il Md.

KURUM/SIRKET ISMi

Istanbul Universitesi
Dokuzeyliil Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Selguk Universitesi
Balikesir Universitesi
Ege Universitesi
Mersin Universitesi
Anadolu Universitesi
Turser Turizm
Erciyes Universitesi

Tatbeach Golf Otel
Club Voyage Bodrum
Club Voyage Torba
Mersin Hilton
Seyhan Oteli

Taksim Grupotel
Bluestarhotel

Mersin Oteli

Sultaga Oteli

Club Magic Bronzo

Alnaztur

Diana Turizm Kusadasi
Aquasun Travel Alanya
Cihan Turizm Istanbul
Deren Koray Turizm Izmir
2m tourism Ankara

Tantur Alanya

Alenattila Turizm Manavgat
Tantur Antalya

Samsun
Mugla
Usak
Adama



