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ONSOZ
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tiyeligi siireci, Tiirkiye i¢in oldugu kadar, tim Avrupa
hatta Orta Asya iilkeleri i¢in de 6nemli ve sonu dikkatle beklenen bir yolculuktur. Bu siirecin
doguracagi olumlu (yada olumsuz) sonug bir ¢ok iilkeyi ilgilendirmektedir. Avrupa Birligi
iyeliginin Tiirkiye ‘ye etkileri gibi 6nemli, dikkat cekici ve derin bir konu hakkinda
politikaci, yazar, aragtirmaci, konu ile ilgilenen bir¢ok kisi ve kurumun farkli 6ngorii, tahmin
ve beklentileri vardir. Bu 6ngorii ve tahminlerin yoneltildigi bir¢ok konudan biri de turizmdir.

Turizm yapist geregi bircok farkli degiskene bagli olan bir sektdrdiir. Ekonomik
gelismelerden oldugu kadar; politik, siyasal, sosyal ve hatta kiiltiirel gelisme ve
degismelerden diger bir¢ok sektdre oranla en ¢ok etkilenen is kolu turizmdir. Dolayisi ile bu
onemli konuda ne kadar soru sorulsa, ne kadar cevap verilse ve ne kadar yorum yapilsa da
turizmle ilgili acabalarin birkismi stirekli arastirilmay1 beklemektedir.

Bu sorulardan biri de; “Acaba AB iiyeliginin Tiirk turizmine saglayacagi faydalar
neler olabilir?” dir. Bu konuda da bircok fikir ve sektoriin 6nde gelen kurum ve
kuruluglarindan, turizm ile ilgilenen akademisyenlere ve gazetecilere kadar, bu soruya cevap
vermis ve vermekte olanlar vardir.

Bu arastirmada, seyahat acentasi ¢alisanlarinin Tiirkiye’nin AB tiyeligine destek
verip vermedikleri ve iiyeligin Tiirk turizmine saglayacagi faydalar konusundaki goriisleri
saptanmustir. Bu amagla Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan seyahat acentalarindan 305
birimlik bir 6rneklem belirlenmis ve c¢alisma bu grup iizerinde yapilmistir. Caligma alani
olarak Istanbul ilinin secilmesinin sebebi, barindirdigi seyahat acentalarinmn, Tiirkiye deki
seyahat acentalarinin toplamina gore sayi, oran ve g¢esitlilik bakimindan birir~ f'fﬂda

ii
olmasidir. Boylelikle 6rneklem hatasi riski en aza indirilmistir.

Elde edilecek sonuglar, 6ncelikle turizm sektorii basta olmak tizere, Tiirkiye’nin AB

iiyeliginden ve turizmden etkilenecek tiim sektdrlerin isletmeci ve yoneticilerine, gelecege



dair sahip olduklar1 goriislerin ve dolayisiyla yapacaklari planlamalarin daha rasyonel hale
gelmesine hizmet edebilecektir.

Calismamin ger¢eklesmesinde emegi bulunan basta tez danismanim Sayin Yrd.
Dog. Dr. Mustafa TEPECI olmak iizere, Saym Yrd. Do¢. Dr. Teoman DUMAN’a ve tiim

calismam boyunca destegini eksik etmeyen sevgili aileme saygi ve siikranlarimi sunarim.
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1. BOLUM

GIRIS

Turizm karmagik bir olaydir. Olayin ortaya ¢ikis sebepleri, olusumu ve etkileri dikkate
alindiginda karmasiklik daha belirgin hale gelmektedir. Kisinin turizm olayma katilmasinda
rol oynayan sebepler bilyiik bir cesitlilik gostermektedir. Sebepleri ve olusumu cok degisik
kaynaklara dayanan ve yine hayatin degisik alanlarinda gelisen bir olaym c¢ok yonlii
etkilerinin bulunmasini1 dogal kargilamak gerekir (Toskay, 1989: 51).

Tim diinyada turizm sektoriiniin {ilke ekonomileri i¢indeki yerinin biiyiimesinin
yaninda oOzellikle Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde turizm, iktisadi kalkinmanin
lokomotifi gorevini {istlenmeye baglamistir.

Ozellikle endiistri devrimi ile birlikte calisanlarn sayisinin artmasi, teknolojik
gelismeler ve bos zamanin artmasi turizmin gelismesine etki eden unsurlar olarak ortaya
cikmistir (Kozak, 1997: 20).

Gilintimiizde diinya niifusunun yaklagik %10°u uluslararasi turizm hareketlerine
katilmaktadir. Ote yandan turizmin diinya ekonomisindeki yeri de siirekli olarak artmaktadir;
yapilan arastirmalar, Oniimiizdeki yillarda turizmin diinya ekonomisinin en oOnemli
sektorlerinden birisi olacagini géstermektedir (Kozak, Akoglan, 1997: 2).

Son on yildir Avrupa’da tur operatorliigii sektoriinde hizli degisimler yasanmaktadir.
Isletmelerin ¢ok biiyilk bir yatirm sermayesine ihtiyaglari bulunmamaktadir. Tur
operatorlerinde yonetimin basarisi, sermayeden ¢ok yonetimin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yeteneklere baglidir (Hacioglu, 1995: 68).

Seyahat acentalar1 diinyanin hemen her {ilkesinde ve bdlgesinde turizm hareketlerinin

gelismesine 6nemli katkilar saglamislardir (Icoz, 2000: 3).



Avrupa topluluklar1 kuruluslarindan itibaren, Avrupa Birligi’ne giden yolda gerek iiye
devletleri arasindaki biitiinlesme, gerek uluslararasi iligkileri agisindan son derece dinamik bir
yapi sergilemistir (Avrupa Birligi {le iliskiler Genel Miidiirliigii, 2002: 1).

Uluslararasi turizmdeki hizli degisim ve rekabet sonucu, birgok Avrupali tur operatorii
turist gonderdigi her iilkede birer temsilcilik veya biiro agmiglar, hatta gidilen turistik
iilkelerde bile karsilama biirolar1 kurmuslardir. Yakin bir gelecekte Avrupa Birligi turizm
isletmelerinde biitiinlesme faaliyetleri daha da hiz kazanacak ve Avrupa turistik tesisleri
dogabilecektir (Hacioglu, 1995: 67).

Son donemde turizmde kiiresel anlamda gelisen bu hareketlilige seyirci kalmayan
Avrupa Birligi’nde, 1982 den bu yana ¢esitli konseyler ve faaliyet gruplar olusturarak, birlik
turizm politikasi ve ¢esitli uygulamalar gelistirmistir. Hizmet kalitesinden rekabet hakkinin
gozetilmesine, turist ve calisan giivenliginden ¢evresel ve kiiltiirel mirasin korunmasina kadar
cesitli konularda standartlar gelistirip uygulamaya sokan Birlik, turizmin her alaninda kaliteyi
yukariya cekmek sureti ile birlik iiye iilkelerinin ekonomilerinde turizmin katkisinin
arttirilmas1 hedeflemektedir.

Avrupa Birligi, uyguladig1 politikalarla, hem kiiltirel hem de iktisadi acgidan {iye
iilkelerin koordinasyonlu gelismelerini hedeflemektedir (Ar1, 2002: 65).

Turizm igletmecileri yerel pazari asan smir Gtesi satislart gelistirebilmek icin bilgi

aglardan ve veri temellerinden yararlanabilmelidir (Tekeli , 2001: 52).

I.1. Calismanin Amaci
Yapilan bu arastirmanin amaci, Istanbul ilinde faaliyet gdstermekte olan seyahat

acentas1 c¢aliganlarinin, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne {lyeliginin Tirk turizmine faydalari



konusundaki diisiincelerini belirlemek, bu sebeple caliganlarin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
iiye olmasina destek verip vermediklerini, bunun nedenlerini, seyahat acentasi ¢alisanlarinin
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmasina dair sahip olduklar1 beklentileri tespit etmektir.
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmasi, iilkedeki hemen hemen her sektorii
yakindan ilgilendiren ve etkileyen bir konu iken; yapisi geregi diger bir¢ok sektdrden farkl
olarak, ekonomik oldugu kadar politik, siyasi, sosyal ve bireysel bir¢ok farkli alandaki
gelisme ve degismelerden azami Olciide etkilenmektedir. Bu baglamda calismada seyahat
acentas1 c¢alisanlariin Tiirk turizminin gelecegine dair sahip olduklar1 fikir ve beklentileri
belirlemek, siniflamak ve analizlere tabi tutmak suretiyle elde edilen bilgileri sektére sunmak

da amaglanmaktadir.

1.2. Cahsmanin Onemi

Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin yaklagik yarisini ve yabanci sermayenin de ¢ok
biiylik bir kismini olusturan Avrupa Birligi’nde turizm alaninda alinan karar ve politikalar,
Tirk turizmini de ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii Tiirkiye’nin Diinya turizm
pazarindaki basarisi biiylik 6l¢lide Avrupa pazarindaki basarisina baglidir. Avrupa Birligi’ni
olusturan, ozellikle Ispanya, Italya ve Fransa gibi iilkelerin uluslar arasi1 turizm pazarmdaki
agirlig birlik i¢i biitiinlesme sayesinde siirekli olarak artmaktadir (Avcikurt, 1997: 15).

Toplumsal refahin ve yiiksek hayat standardinin 6ncelikli kurali gelismis bir iilke
ekonomisidir. Bir iilkede faaliyet gostermekte olan farkli sektorlerin uyum iginde ¢aligmasi, o
iilkenin ekonomik gelisiminin gostergesidir. Dolayisila herhangi bir sektordeki tikanma diger
sektorlerde problemlerin bas gostermesine ve giderek toplumsal yapida bir takim

bozukluklara yol acacaktir.

Gliniimiizde dis turizmin ¢ok yayginlagmasi turizmin 6demeler bilangosu iizerindeki

etkisini her zamankinden daha 6nemli hale getirmistir (Toskay, 1989: 56).



Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligine girmesiyle turizm sektorii bu politikalardan
direkt etkilenecektir. Bu konuda biirokratlardan arastirmacilara, yazarlardan akademisyenlere
kadar bir¢ok kisinin farkli fikirleri vardir. Bazilar1 Avrupa Birligi tiyeliginin Tiirk turizmini
gelistirecegini savunurken bazilar1 da yerli girisimin piyasadan silinme tehlikesi ile karsi

karstya kalacagini diistinmektedir.

Bir iilkenin turizm plan ve politikalarimin hazirlanmasinda 6zellikle dikkate alinacak
hususlar vardir. Bunlar iilkenin ekonomik ve sosyal yapisi ve gelisme diizeyidir (Olali, 1990:

78-79).

Bir iilkenin ekonomisinin sektorlerin uyumlu ¢alismasindan olustugunu géz Oniinde
bulunduracak olursak, turizm sektoriinde ¢alismakta olanlarin Avrupa Birligi iiyeligi sonrasi
Tiirk turizmine dair digiinceleri, Avrupa Birligi tiyeligi sonrast Tiirkiye ekonomisi ile

dogrudan ilgilidir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne {iye olmasinin hemen her sektérde oldugu gibi turizm
sektoriinde de onemli yapisal degisimlere yol agacagi, bu degisimlerin bazilarmin olumlu
yonde bazilarinin ise olumsuz yonde gerceklesecegi gibi bir¢ok farkli goriis ortaya atilmistir

ve hala bu konuda cesitli goriisler beyan edilmeye devam ediliyordur.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmasinin ardindan Tiirkiye turizmine dair sahip
olunan olumlu yada olumsuz beklentiler konusunda cesitli yorumlar,caligmalar ve sonuclar

vardir.

Literatiire bakildiginda bu tip irilinler genellikle halihazirda varolan ekonomik ve
siyasal iliskilerin durumuna, kisisel deneyim ve Ongoriilerin eklenmesi ile varilan sonuglar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu konuda yapilmis bilimsel arastirmalarin sayisi, konunun giincelligi ve 6nemi goz

onilinde tutulursa neredeyse yok denecek kadar yetersizdir. Diger taraftan bu 6nemli konuda



elde edilebilecek bilgilerin en gecerli ve gelecege dair yapilacak planlama ve yapilandirmalar
icin dayanak noktasi olabilecek en rasyoneli ise bizzat sektdrde calismakta olanlarin
goriisleridir. Isabetli politikalar ve planlar turizmde basarmnin anahtaridir (Olali, 1990: 5). Bu
sebeple yapilan bu calismada arastirmaya konu olan orneklem, Istanbul’da faaliyet

gostermekte olan seyahat acentesi ¢alisanlar evreninden segilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeliginin sonrasina dair
sahip olduklar1 gorisler, Tiirk turizminin gelecegi hakkinda 6nemli ipuglar1 barindirmaktadir.
Ornegin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne {iye olmasmin ardindan Tiirk turizminde yapisal
degisiklikler mi olacag1 yoksa sadece pastanin biiyiiyiip, Tiirk turizm pazarimin m1 gelisecegi

sorusuna en rasyonal cevabi bu katilimcilar verebilecektir.

Oyle ki diger sektdrlerde galigmakta olanlar ve hatta makro veya mikro seviyede
ekonomik yada turizm planlamasi konularina yabanci olmayanlarmn bile, bizzat bu tip
faaliyetlerde bulunmakta olanlar da dahil olmak iizere, seyahat acentasi calisanlariin

goriislerine oranla daha 6znel oldugu diisiiniilebilir.

Seyahat acentas1 calisanlarmin sahip olduklar1 beklentiler ise 6ncelikle yerli-yabanci
turizm yatirimcilar1 daha sonra da turizm sektoriinden etkilenecek diger sektorler icin 6nemli
veriler olacaktir. Ciinkii seyahat acentasi ¢alisanlar igleri geregi daginik verileri kategorize
etmek gibi bir islevi yerine getirirler. Ornegin ne tip ekonomik veya siyasal gelismelerin,
turizm sektoriine yonelik olarak, ¢ok kiigiik yada ¢ok biiyiik, ne derece ve ne yonde etkilere
sebep oldugu gibi 6nemli bir bilgiye ilk elden sahiptirler. Oyle ki bilerek yada bilmeyerek,
planli yada plansiz olarak bu tip s6z konusu etkilere yol agan kisi yada kurumlarin kendileri
bile ortaya ¢ikan sonuglari seyahat acentasi calisanlar1 kadar yakindan ve giincel takip

edebilmeleri pek miimkiin degildir.

Istanbul barindirdig seyahat acentalarmin sayis1 tiirii ve bu acentalarin islem hacminin

toplam iglem hacmindeki oranmin biiyiikligi agilarindan énemli bir turizm merkezidir. Bu



onemli merkezdeki seyahat acentalarinda ¢alismakta olan turizmcilerin Avrupa Birligi’ne
bakis agilar1 ve beklentileri dncelikle yerli-yabanci turizm yatirimeilar1 daha sonra da turizm
sektoriinden etkilenecek diger sektorler i¢in 6nem tasimaktadir. Ciinkii s6z konusu bu
beklentiler, yerli yada yabanci, Tirkiye turizmine yonelik yatirnm yapmakta yada yatirim

yapmak diigiincesinde olanlar i¢in gilivenilir ve dikkate alinmasi gereken verilerdir.

Yapilan bu arastirmada ¢esitli arastirmaci kisi yada kurumlarca, Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne iiyeliginin Tiirk turizmine faydalar1 konularinda ortaya konan beklentilere turizm
sektoriinde calismakta olanlarin verdikleri destek de arastirilmistir. Boylelikle bu konuda,

teori ile pratik arasindaki farklar da ayrintilari ile ortaya ¢ikarilmstir.

1.3. Sayithlar

Yapilan ¢alismada kavram kargasasina diismemek ve asil arastirilmak istenen konudan
uzaklagilmasini engelleyebilmek icin asagidaki tamimlar genel geger gercekler olarak ele

almmus, her katilimecinin bu tanimlar1 ayni sekilde algiladigi varsayilmistir.

Avrupa Birligi: Avrupa Birligi, ilk olarak Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, Italya
ve Liiksemburg tarafindan olusturulmus ve bugiin Danimarka, Finlandiya, Fransa, Ingiltere,
Irlanda, Ispanya, Isveg, Portekiz, Yunanista, Avusturya, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Giliney Kibris Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Macaristan, Malta, Polonya,
Slovakya ve Slovenya’nin da katilmasi ile yirmibes iiyesi sayisina ulasan, uluslararasi ticari

ve siyasi ortaklik antlagsmasidir (www.abig.org).

Turizm politikasi: Bir iilkenin tim insanlarma turizme katilarak maddi ve manevi
dinlenme olanaklarini saglamak, ¢evreyi koruyarak turizm ihtiya¢larinin karsilanmasi igin
gereken en uygun alt ve ist-yapiy1 kurmak amaciyla kamu yonetiminin turizm alanma

miidahalesidir (Olali, 1990: 30).



Calismanin uygulanmasi amaci ile evrenden alinacak o6rneklem grubunun tiim evreni
temsil ettigi varsayilmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanilacak, gelistirilen anket formu, birebir goriisme yolu ile Istanbul’da faaliyet
gostermekte olan seyahat acentalari tizerinde uygulanacaktir. S6z konusu anket formu seyahat
acentas1 c¢alisanlarinin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyeligine dair sahip olduklar disiince
ve beklentiler ile katilimcilarin kisisel ve demografik 6zelliklerini arastirmaya yonelik olarak

hazirlanmustir.

Anketi dolduran katilimecilarin herhangi bir c¢ekince sebebiyle gercek diislincelerini
verdikleri cevaplara tam olarak yansitamamalarina mahal vermemek i¢in anket formunda
higbir katilimecidan isim alinmamig ayrica buna ek olarak anketlere arastirmaci disinda hig
kimsenin ulasamayacagi garantisi de verilmistir. Tiim bunlarin ardindan katilimcilarin

anketleri tiim igtenlikleri, iyi niyetleri ve 6zgiir iradeleriyle doldurduklari kabul edilmektedir.



II. BOLUM

LITERATUR TARAMASI

IL.1. Avrupa Birligi’nin Olusum Siireci ve Tiirkiye-Avrupa Birligi Iliskileri
Bu bolimde Avrupa’da bir birlik kurma fikrinin dogusundan, bugiinkii modern
Avrupa Birligi olusumuna kadar olan siireci ve Tiirkiye’nin birlik i¢inde yer alma ¢abasinin

tarihsel gelisimi anlatilacaktir.

I1.1.1. Avrupa Birligi’nin Olusum Siireci

I1.1.1.1. Birlik Fikri

Avrupa’da birlik kurulmasi gegen yiizyillarda bir¢ok diisliniir, sanatkar ve devlet
adam tarafindan benimsenmis ve gergeklestirilmeye ¢alisilmis ancak, 2. Diinya Savasi’ndan
sonra ciddi olarak ortaya ¢ikmustir (Ozsoy, 2002: 65).

Felsefeden uluslararasi entegrasyona kadar, birlik kavramimin literatiirde son derece
genis bir kullamim alami vardir. Bugiine kadar Ekonomik Birlik (Economik Union), Siyasi

Birlik (Political Union), Askeri Birlik (Millitary Union), Federal Birlik (Federal Union),



Konfederal Birlik (Confederal Union), Uluslar iistii Birlik (Supranational Union) gibi ¢ok
sayida birlik kavrami ortaya atilmistir (Bozkurt, 2001: 24).

Bu kavramlarin her biri sozliik karsiligi “bazi spesifik amagclar i¢in uluslari, devletleri,
siyasal partileri v.s. grup halinde bir araya getiren yada baglayan” kurulus anlamina gelen
“birlik” (union) kavraminin 6zel bir seklini ifade etmektedir; aralarinda anlam bakimindan
onemli farklar oldugu kadar, birgok noktada benzerlikler mevcuttur. Her biri farkli sekillerde
de olsa, farkli iilkelerin yada sektdrlerin bir araya gelerek isbirligini (veya biitiinlesmeyi)
giderek gelistirmeleri (veya gergeklestirmeleri) anlamina gelmektedir (Bozkurt, 2001: 24).

Glinlimiizde asama agama ylriirliige konulmaya calisilan “Avrupa Biitiinlesmesi”
hareketinin kokenleri ve bu yolda yapilan diisiinsel plandaki c¢aligmalar XIII. ve XIV.
Yiizyillara kadar inmektedir. Gergekten bu yillarda kimi diisiiniirler, yazarlar, bilim ve siyaset
adamlar1, birbiri ile kiyastya savasan kralliklari, siyasi planda bir araya getirecek ve Avrupa

Kitasi’'nda kalic1 bir baris1 saglayacak cabalar i¢ine girmisler ve amator planda bazi orgiit

planlar gelistirmislerdir (T.C. Merkez Bankasi, 1995: 13).

I1.1.1.2. Avrupa Birligi

Yirminci ylizyilda iki diinya savasi yasayan Avrupa’nin biiylik devletleri, son savastan
sonra Avrupa kitasinda biitiinliigii saglamanin kagiilmaz bir sorumluluk oldugunu gérdiiler.
Once aralarinda ekonomik isbirligini gelistirip, ortak ekonomik cikarlar iizerine oturtulmus ve
bu ortak ekonomik ¢ikarlarin lokomotif rolii iistlenecegi bir ekonomik biitiinlesme modelini
tercih ettiler (Manisasli, 2003: 47).

Avrupa Birligi, II. Diinya Savasi’ndan sonra biiyiikk bir yikima ugrayan Avrupa’da,
barisin ve bolgesel istikrarin yeniden saglanmasi ve ekonomik yeniden yapilanma amaciyla
olusturulan bir iilkeler toplulugudur. 1958 yilinda alt1 kurucu iilke; Belgika, Fransa, Hollanda,

Almanya, Italya ve Liiksemburg tarafindan kurulan Avrupa Birligi, dnceleri sadece ekonomik



bir birlik idi. Ancak yillar i¢inde sanayi, tarim, ticaret, maliye, vergiler gibi politikalar1 ortak
kurumlar tarafindan yonetilen, tek para birimi Euro’nun kullanildig1 ve iiye iilkeler arasinda ic
sinirlarin kaldirldigi biiyiik bir siiper giice doniistii (Avrupa Birligi Komisyonu Tiirkiye
Temsilciligi, 2003: 4)

Toplulugun ¢aligmalari, baslangigta alt1 kurucu iiyesi arasinda bir komiir ve ¢elik ortak
pazart kurulmasiyla smirliydi. Savas ertesindeki o giinlerde savasin galip ve magluplarini,
esitler olarak isbirliginde bulunabilecekleri bir kurumsal yap1 i¢inde bir araya getiren
Topluluk, temelde baris1 giivence altina almanin bir aract olarak algilaniyordu
(www.euturkey.org.tr).

Avrupa Topluluklarinin kurulusundan itibaren gostermis olduklar1 basarili gelisim
baglangigta Avrupa Toplulugu (AT)’na girmek istemeyen {ilkelerin, daha sonra topluluga

iiyelik bagvurusunda bulunmalarina yol agmistir (www.abig.org.tr).

Bilindigi gibi Ingiltere ikinci diinya savasindan sonra diger bat1 Avrupa iilkelerine
gore daha iyi bir ekonomik-mali pozisyonda bulunmasi nedeniyle, Avrupa Toplulugu’nun
olusumunda gorev almamistir. Ancak daha sonra Avrupa entegrasyonundaki gelismeleri
gozleyen Ingiltere, Avrupa Topluluguna iiyelik i¢in girisimlerde bulunmustur. Ingiltere ilk
iiyelik bagvurusunu 1961 yilinda yapar. Fransa bagvuruyu veto eder. 1967°de yapilan ikinci
basvurusu da Fransa tarafindan veto edilen Ingiltere, sonucta topluluga giris sézlesmesini
ancak 1972 yilinda imzalanir ve 1973’de yiiriirliige girer (Canbolat, 2002: 215).

Her Avrupa filkesine Topluluga iiyelik basvurusu hakki taniyan Roma Anlasmasinin
237. maddesine istinaden, Yunanistan, Ispanya ve Portekiz iiyelik bagvurusu yapmislar ve
Yunanistan 1 Ocak 1981, Portekiz ve Ispanya ise 1 Ocak 1986 ‘da iiye olmuslardir (Canbolat,

2002: 215).



Boylelikle baslangigta “Altilar” adi verilen kurucu fiiyelerce kurulan AT, yeni
katilimlarla genislemis, 1986°da {iye sayisi itibariyle “Onikiler”” adiyla anilan bir grup haline
gelmistir (iktisadi Kalkinma Vakfi, 1978: 2).

Son olarak 1 Mayis 2004 tarihinde yasanan genisleme ile AB'ye iiye iilkelerin sayisi
25 oldu. 1 Mayis 2004 tarihinde Avrupa Birligi 'ne iiye olan iilkeler sunlardir: Kibris, Malta,
Cek Cumhuriyeti, Estonya, Letonya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Slovenya, Slovakya
(www.deltur.cec.cu).

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu'nu (AKCT) kuran Paris Antlagmasi (1951),
Avrupa Ekonomik Toplulugu'nu (AET) ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu'nu (Euratom)
kuran Roma Antlagsmalar1 (1957), Avrupa Tek Senedi (1986) ve Maastricht Avrupa Birligi
Antlagmasi (1992), iiye devletleri egemen Devletler arasindaki geleneksel anlagsmalardan daha
sik1 bir bigimde birbirine baglayan Avrupa Birligi 'nin hukuki temellerini meydana getirir
(T.C. Merkez Bankasi, 1995: 13).

Avrupa Birligi, ekonomik kaygilardan cok birtakim uluslar aras1 degerlerden yola
cikan bir birliktir. Dolayisiyla Birlige katilmak isteyen iilkelerden de Avrupa Birligi’ni
olusturan temel degerler olan siirekli barigin saglanmasi, esitlik, 6zgirliikk, insan haklari,
azmlik haklar1 ve temel haklara saygi gibi ilkelere uymalar istenir (AB Komisyonu Tiirkiye
Temsilciligi, 2003: 4).

Ayrica Avrupa Birligi’nin kurallarma ve miiktesebat dedigimiz mevzuatina uyum
saglamasi ve yasal birtakim degisiklikler yapmasi da beklenir. Avrupa Birligi’ne {iye olmak
isteyen bir iilkenin uymasi gereken temel kriterler, 1993 de belirlenmis olan Kopenhag
Kriterleri dedigimiz kriterlerdir. Bunlar {i¢ ana baslik altinda siniflandirilir;

1.Siyasi Kriterler



Aday iilke; demokrasi, hukukun {istlinliigii, insan haklari, azinliklara saygi ve
azimnliklarin korunmasi gibi konularin giivence altina alindigi, istikrarli bir kurumsal yapiya
sahip olmalidir.

2.Ekonomik Kriterler

Aday iilke; isleyen bir piyasa ekonomisi ve AB icinde rekabetci baski ve piyasa

glicleri ile basa ¢ikabilme kapasitesine sahip olmalidir.

3. Topluluk Miiktesebatimin Kabulii

Aday iilke; siyasi , ekonomik ve parasal birlik amaglarina uyum dahil olmak {iizere,
AB mevzuatin {istlenebilme ve uygulayabilme kapasitesine sahip olmalidir (AB Komisyonu
Tiirkiye Temsilciligi, 2003: 4).

Avrupa Birligi, birden ortaya ¢ikmis bir gelisme degildir. Tersine, Birligin olusumu
oldukca uzun bir gegmise sahiptir ve buna Onciiliik eden cesitli kuruluslar vardir (Avcikurt,
1997: 4).

Avrupa topluluklar ii¢ temel anlagma ile kurulmustur. Bunlar:

1.Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu nu Kuran 18.4.1951 tarihli Paris Antlagmasi,

2.Avrupa Ekonomik Toplulugu nu kuran 25.3.1957 tarihli Roma Antlagmasi,

3.Avrupa Atom Enerjisi toplulugu’nu kuran Roma Antlagsmasi (Giinugur, 1995: 71).

Bu toplulugun temelini, II. Diinya Savasi sonrasinda sanayi acisindan 6zellikle 6nem
kazanan iki temel hammadde olan kémiir ve ¢elik sektoriinii giiclendirmek amaciyla 1951°de

kurulan Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu olusturmaktadir (www.deltur.cec.eu).

I1.1.1.3. Avrupa Kémiir Celik Toplulugu (AKCT)
Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu’nun kurulmasi yoniindeki ilk girisim, 9 Mayis

1950 tarihinde Fransiz Disigleri Bakan1 Robert SCHUMAN’dan gelmis ve Avrupa lilkelerine



yapilan ¢agrida, savas sanayinin ana maddeleri olan komiir ve ¢eligin iiretim ve kullaniminin
uluslar dsti bir organin sorumlulugunda yonetilmesi ongdriilmiistir (T.C. Dis Ticaret
Miistesarligi, 1999: 10).

Netice olarak Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu 1951 yilinda Paris Antlagsmasi ile
kurulmustur (Memis, 1998: 84). 1951' de Fransa, Almanya, italya , Belgika, Liikksemburg ve
Hollanda Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugunu kuran antlasmay1 imzaladilar (Ozsoy, 2002:
65).

Avrupa’da is birliginin 6tesine gegen en siki birlik olan AKCT’nin amaglari su sekilde
belirlenmistir:

e Daha rasyonel iiretim ve dagilimi saglamak,

e Uye alt1 iilkenin, komiir ve celik piyasalarini tek piyasa haline getirmek yani

komiir ve ¢eligi birlestirmek,

e Verimi artirmak, maliyetleri diistirmek,

e Komiir ve gelik liretim-tiiketimini uluslararasi bir organin denetimine birakmak

o Ulkeler arasi barig1 saglamak,

e Komir ve Celik Birligi gibi, Avrupa ‘da diger bir¢ok alanda yeni birliklerin

kurulusuna gitmek (Bozkurt, 2001: 62-63).

I1.1.1.4. Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET)

Avrupa ekonomik toplulugu, 1957 yilinda alt1 bati Avrupa devleti Almanya, Fransa,
Belgika, Hollanda, Liiksembourg ve Italya arasinda imzalanan Roma Antlasmas: ile
kurulmustur. AET’ye hukuken ve fiilen uluslar aras1 bir kurulus olma niteligini kazandiran bu
anlagma, 1 Ocak 1958 tarihinde yiiriirliige girmistir (T.C. D1s Ticaret Miistesarligi, 1999: 10).

AET’nin nihai hedefi Avrupa’nin siyasal biitiinliige ulagsmasidir. Bu hedefe varmak

icin Ongoriilen ekonomik dengeyi saglamak {izere, ilk ara¢ olarak iiye {ilkeler arasinda



mallarm, hizmetlerin, sermayenin ve emegin serbestce dolastig1 bir ortak pazar ve giimriik
birligi kurulmasi Ongoriilmiistiir. Roma Antlagmasmin 2. maddesinde AET’nin hedefi
“Toplulugun gorevi, ortak pazarin kurulmasi ve iiye {lilkelerin ekonomik politikalarinin
giderek yaklastirilmasi suretiyle, Toplulugun biitiinii i¢ginde ekonomik etkinliklerin uyumlu
olarak gelismesini, stirekli ve dengeli bir yayilmayi, artan bir istikrari, yagam diizeyinin hizla
yiikseltilmesini ve birlestirdigi devletler arasinda daha siki iligkileri gergeklestirmektir”

seklinde 6zetlenmistir (T.C. Dis Ticaret Miistesarligi, 1999: 10).

IL.1.1.5. Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (EURATOM)

1957’ de komiir ve geligin yami sira diger sektorlerde de ekonomi birligi kurma
amaciyla Roma anlagsmasini imzalayan iilkeler, Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu ve ilk olarak
Ortak Pazar daha sonra Avrupa Toplulugu diye anilan Avrupa Ekonomik Toplulugunu
kurdular (Ozsoy, 2002: 65).

Paris anlagmasini imzalayan alt1 iilke arasinda AKCT ile sinirh bir alanda baslatilan
biitiinlesme c¢abalarin1 ¢esitli alanlara yayginlagtirma girigimleri kapsaminda, o6ncelikle,
Avrupa genelinde siyasi alanda bir biitiinlesme gerceklestirme yoluna gidilmistir. Ancak,
1952 yilinda Avrupa Savunma Toplulugu ve 1953 yilinda Avrupa Siyasal Toplulugu olarak
somutlasan dis politika ve savunma politikas1 alanlarindaki biitiinlesme girisimlerinin
basarisizlikla sonuglanmasi neticesinde, ekonomik entegrasyona ulasilamayacag1 seklindeki
gorlis ortaya ¢ikmig ve bu dogrultuda ekonomik entegrasyon gabalar1 yogunluk kazanmistir
(T.C. D1s Ticaret Miistesarligt, 1999: 11).

Bunun iizerine, Messina’da 1-2 Haziran 1955 tarihlerinde diizenlenen konferansta iki
yeni Avrupa Toplulugunun kurulmasina kararlagtirnllmigtir. Uzun siiren goriismeler ve teknik
calismalardan sonra 25 Mart 1957 tarihinde bu kez Roma da imzalanan antlagsmalar ile AET

ve EURATOM kurulmustur. EURATOM’un amaci, atom enerjisinin barig¢1 amaclarla



kullanimini gelistirmektir. Antlagmanin 1. maddesi ¢er¢evesinde EURATOM un temel hedefi,
niikleer endiistrinin siiratle kurulmas1 ve gelismesi icin gerekli sartlarin gergeklestirilmesi
yolu ile iiye iilkelerin hayat seviyelerinin yiikseltilmesi ve diger tilkelerle iliskilerin
gelistirilmesi olarak 6zetlenmektedir (T.C. Dig Ticaret Miistesarligi, 1999: 11).

Bu topluluklar zaman i¢inde 1964 Briiksel Antlagmasi ile birlestirilmistir. Bu antlagma
ile orgiitler Avrupa Toplulugu olarak adlandirlmis (Ozsoy, 2002: 66),1973’de Ingiltere,
Danimarka ve irlanda, 1981°de Yunanistan, onu takiben 1986 ‘da Portekiz ve Ispanya’nin
katilmasiyla sayilar1 12’ye ulasan iiye iilkeler, Subat 1992°de Maastrich diye anilan bir
antlasma daha imzaladilar. Ve bunun neticesinde 1993’den itibaren topluluk Avrupa Birligi
adi altinda ekonomik, politik ve kiiltiirel bir birlesmeyi baglatti (Aksoy, 1999: 32).

Avrupa Birligi, herhangi bir ulusal devlette bulunan yasama, yiiriitme ve yargi
organlariyla donatilmistir. Parlamentosu vardir, ancak ulusal devletlerdeki gibi bir hiikiimeti
yoktur. Uye iilkelerce belirlenen AB komisyonu biitce ve yasa &nerilerini hazirlar. Avrupa
parlamentosu, ekonomik ve sosyal komite araciligi ile bu onerileri inceler ve goriislerini
bildirir (Ozsoy, 2002: 66).

Onerilen mevzuatin kabulii ve yiiriirliige konmas: yetkisi iiye iilkelerin hiikiimetlerine
mensup bankalardan olusan AB Bakanlar Konseyi’ndedir. Uye iilkelerin devlet baskanlar1 ve
hiikiimet yetkililerinden olusan AB Konseyi ise yilda iki defa toplanir ve genel politikalari

belirler. Konsey, Avrupa Zirvesi olarak da tanimlanir (Ozsoy, 2002: 66).

IL.1.2. Tiirkiye — Avrupa Birligi iliskileri



Bilindigi gibi Tiirklerle Avrupalilari kargilagmasi ilk olarak cephelerde olmustur ve
Avrupalinin tanidig1 Tiirk imaji da bu atmosfer icinde sekillenmistir. Ozellikle gii¢ dengesinin
Tiirkler lehine oldugu yillarda, Tiirklerle Avrupalilar arasindaki bu cgeliski, Avrupalilari,
kilisenin onciiliigiinde, Tiirklere kars1 “Hacli seferleri” diizenlemeye kadar gotiirmiistiir. Bu
da Avrupa Birligi diisiincesinin olusumuna olduk¢a biiyiik katkida bulunmustur (Bozkurt,
2001: 311).

Cumbhuriyetimizin kurulmasindan bu yana, hatta daha dncesinden beri, batililagma ile
modernlesmenin es tutulmasi, 6zellikle ikinci Diinya Savasindan sonra Avrupa kitasinda veya
onu merkez alarak kurulan siyasi ve giivenlik olusumlarinin tiimiine katilmaya iilkemizi
yoneltmistir. Bu suretle Tiirkiye, Avrupa Konseyi, OECD ve NATO'ya girmistir. Ayn1 neden,
Tiirkiye'yi Avrupanin bu en iddiali entegrasyon hareketine karsi kayitsiz kalmamaya sevk
etmistir. Dolayisiyla, Avrupa ile entegrasyonun baslangictan itibaren iilkemiz i¢in ekonomik

olmaktan ziyade politik amaclar1 oldugu sdylenebilir (www.mfa.gov.tr).

Tiirkiye Avrupa Birligi iligkilerinin ¢ikis noktasi yil itibari ile 1959’ a kadar
gitmektedir. Demokrat Parti Tiirkiye’de iktidardir ve Yunanistan 1959 yilinin Nisan ayinda
Avrupa Ekonomik Topluluguna ortak olmak i¢in resmi bagvurusunu yapmustir. Tiirk dig
politikasinda Yunanistan’in ¢ok Onemli bir yeri vardir. Hatta o tarihlerdeki disisleri
bakanimizin bir deyimi vardir: “Havuz bos dahi olsa, e§er Yunanistan o havuza atliyorsa,
mutlaka bizim de atlamamiz lazimdir!”. Yunanistan 1959 yilinin Nisan ayinda havuza
atlamistir. Tiirkiye olarak da bir buguk ay sonra ayni1 havuza atlamak durumuyla kars1 karsiya
kalmigtir (Glinugur, 1995: 177).

Avrupa Birligi ile Tiirkiye nin iliskilerinin neredeyse 40 yillik bir gegmisi vardir.
Tiirkiye, Avrupa Ekonomik Toplulugunun 1958 yilinda kurulmasindan kisa bir siire sonra

1959'da Topluluga tam iiye olmak i¢in bagvurmustur (www.mfa.gov.tr), liye adayligi ise

ancak Aralik 1999 tarihli Helsinki Zirvesi’nde kabul edilmistir (Canbolat, 2002: 284).



I1.1.2.1. Ankara Antlasmasi ve Katma Protokol

Tiirkiye 1957’de alti Avrupa iilkesinin kurdugu Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET)’na katilmak istedi. Bu istekte, Yunanistan’in da katilma talebinde bulunacag: haberleri
Ankara’da etkili oldu. Ankara, Avrupa ile iligkilerde, Yunanistan’in gerisinde kalmak
istemiyordu (Manisali, 2003: 74).

Tiirkiye’nin ortaklik bagvurusu 31 Mayis 1959°da yapilmistir ve bu basvuru ilke
olarak hemen kabul edilmistir. Ciinkii o yillarda Avrupa Toplulugu — AET demek lazim-
kendini uluslararas1 platformda kanitlamak i¢in yapilan basvurulara olumlu yanit vermek
egilimindeydi. Sonugta 12 Eylil 1963 tarihinde ortaklik antlasmasinin imzalandigini
gorliyoruz. Bu, Ortaklik Antlagsmasi ¢ergeve niteliginde olan Ankara Antlagmasidir. Ankara
Antlagmasi, onay belgeleri tamamlandiktan sonra, 1 Aralik 1964 yilinda yiiriirliige girmistir
(Giinugur, 1995: 177).

Tiirkiye’nin tam {iiyelik bagvurusuna o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu
tarafindan verilen cevapta, Tiirkiye'nin kalkinma diizeyinin tam iiyeligin gereklerini yerine
getirmeye yeterli olmadig bildirilmis ve tam iiyelik kosullar1 gerceklesinceye kadar gecerli
olacak bir ortaklik anlagsmasi imzalanmasi Onerilmisti. S6z konusu anlagma 12 Eyliil 1963
tarihinde Ankara'da imzalanmaistir.

Ankara Anlagsmasinin 6nsoziinde Tirk halkinin yasam standardimin yiikseltilmesi
amaciyla Avrupa Ekonomik Toplulugunun saglayacagi destegin ilerdeki bir tarihte
Tiirkiye'nin Topluluga katilmasima yardimcr olacagi belirtilmektedir. 28. maddede ise,
"Anlagmanin isleyisi, Toplulugu kuran Antlasmadan dogan yiikiimliliiklerin tiimiiniin
Tiirkiye tarafindan {istlenebilecegini gosterdiginde, taraflar Tiirkiye'nin Topluluga katilmasi

olanagini incelerler" denmektedir. Bundan da goriilecegi tlizere Ankara Anlasmasi uyarinca



kurulan Tiirkiye-Avrupa Birligi ortaklik iligkisinin nihai hedefi Tiirkiye'nin Topluluga tam

tyeligidir (www.mfa.gov.tr).

Ankara anlagmasi bir g¢er¢eve antlagmasidir ve Tirkiye’'nin AET’ye iiye olmasini
hedef almaktadir. Ankara Antlasmasi; Esas Antlasma (33 Madde), Gegici Protokol (11
Madde), Mali Protokol (9 Madde), Son Senet ve isgiicli konusunda taraflar arasinda verilen
mektuplardan olusmaktadir (Manisali, 2003: 74).

Ankara Anlagmasi ile ayrica periyodik olarak toplanan ve ortaklikla ilgili konular
gorlisen bir Ortaklik Konseyi olusturulmustur. S6z konusu kurumsal gergeve, giimriik
birliginin nihai agsamasinin  uygulamaya konulmasi ile birlikte genisletilmistir
(www.deltur.cec.eu).

Ankara Antlasmasina c¢erceve antlagma denmesinin sebebi de sudur: Katma Protokol
64, Ankara Antlagsmasi ise 33 Maddedir, Ankara Antlagsmasi aslinda kiigiik bir antlasmadir
ama en Onemli belgedir. Ortaklik iligkilerinin ana esaslarini belirlemektedir. Uygulama
esaslarmi ise gecis donemiyle ilgili olarak Katma Protokol belirlemektedir. Katma
Protokol’iin genel cizgileri Giimriik Birligi’ni dngoérmektedir. Ne Ankara Antlasmasi ne de
Katma Protokol, Glimriik Birligi gibi sadece ticari nitelikte bir antlagsma degildir. Ciinkii gerek
Ankara Antlagsmasinin ve gerekse de Katma Protokoliin hedefi siyasidir, Tiirkiye’yi tam
iyelige gotlirmeyi amaglamaktadir (Glinugur, 1995: 179).

Anlagmada 6ngoriilen hazirlik doneminin sona ermesiyle birlikte, 13 Kasim 1970
tarihinde imzalanan ve 1973 yilinda yiiriirlige giren Katma Protokolde geg¢is doneminin
hiikiimleri ve taraflarin {istlenecegi yiikiimliiliikler belirlenmistir. Ancak gerek Ankara
Anlagsmas1 gerek Katma Protokol Ongoriildiigii sekilde uygulanamamistir. Bunun
sorumlulugunu Tiirkiye ile Topluluk arasinda paylastirmak gerekmektedir. Tiirkiye, 1970'li
yillarda i¢inde bulundugu ekonomik krizler ve bazi siyasi tercihlerle Katma Protokol'den

kaynaklanan yiikiimliiliikklerini yerine getirmekten ka¢inmistir. O tarihlerde yaygin olan



kanaat, AET ile iligskinin bir g¢esit somiirii diizeni kurmakta oldugu, pazarimizi Topluluk
iirlinlerine agmanin sanayilesmemizi ve kalkinmamizi baltalayacagi, dolayisiyla koruma
duvarlariin muhafaza edilmesi gerektigi yolundaydi. Bagka bir deyimle, Avrupa Birligi ile
ortaklik iliskimizin ve giimrikk birliginin temsil ettigi kalkinma modeli disariya agik,
biitiinlesmeyi ongoren bir model iken, 1970'i yillarin tamami boyunca bu modelin tam tersini
sembolize eden ice donik, ithalat ikamesine dayali politikalar uygulanmistir

(www.mfa.gov.tr).

Tiirkiye kendi yiikiimliiliikklerini yerine getirmemeye ve Toplulukla iligkilere soguk
bakmaya baslayinca, Topluluk da kendi yiikiimliiliiklerini aksatmaya ve ortaklik iligkisinin
gelistirilmesi istikametinde ¢aba harcamaktan kaginmaya baslamistir. Baglangicta sadece
ekonomik olan sorunlar, 12 Eyliil doneminde ve Yunanistan'in 1980'de Topluluga tam iiye
olmasiyla siyasi boyutlar da kazanmaya baslamistir. Topluluk-Tiirkiye iligkileri dondurulmus
ve mali igbirligine son verilmistir. Katma Protokoliin ise sadece ticari hiikkiimleri islemeye

devam etmis, diger biitiin hiikiimleri atil kalmistir (www.mfa.gov.tr).

I1.1.2.2. Giimriik Birligi

Giimriik Birligi, en genel ifadeyle, taraflar arasindaki ticarette mevcut glimriik
vergileri, es etkili vergiler ve miktar kisitlamalariyla, her tiirlii es etkili tedbirin kaldirildig: ve
ayrica, birlik disinda kalan iicilincii iilkelere yonelik olarak da, ortak glimriik tarifesinin

uygulandigi bir ekonomik entegrasyon ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (www.abig.org.tr).



Giimriik birlikleri, ekonomik biitiinlesmenin bir asamast veya bir seklidir. Glimriik
birliginin kurulmasi, kii¢iik piyasadan biiylik piyasaya gecis anlami tasidigindan,
ekonomilerin biiyilik piyasanin avantajlarini da elde etmeleri s6z konusudur. Biiyiik piyasanin
meydana getirdigi bu avantajlara “dinamik etkiler” denir. Bu etkilerin sonucunda
ekonomilerin verimliliklerinin de artmasi1 beklenir. Ekonomik biitiinlesmeler birkag
asamalidir. Bu agamalar; tercihli ticaret kuliipleri, serbest ticaret bolgeleri (birlikleri), giimriik
birlikleri, ortak pazarlar, tam ekonomik birlik seklindedir (Iyibozkurt, 1996: 4-5).

Tercihli ticaret kuliipleri, iki yada daha fazla iilkenin kendi aralarinda karsilikli olarak
tarifelerini bir miktar indirmeleri; serbest ticaret bolgeleri iki yada daha ¢ok iilke arasinda mal
ve hizmet hareketliligini simirlayan engellerin ortadan kaldirilmas1 demektir (Iyibozkurt,
1996: 4-5).

Glimriik Birligi, mallarin iilkeler arasinda hicbir glimriik vergisi ve es etkili vergi
uygulanmaksizin serbestce alinip satilmasi ve taraflarin {igiincii lilkelerden gelen ithalat igin
ayn1 giimriik vergisini ve ayni ticaret politikasini uygulamalar1 demektir. Bu nedenle, Giimriik
Birligi’'ne taraf olan iilkeler iiglincii iilkelerden yaptiklari ithalatta, kendi ulusal giimriik
tarifeleri yerine ortak giimriik tarifesini uygulamaktadirlar (www.deltur.cec.eu).

Glimriik birlikleri, iiye iilkelerin giimriikk duvarlarmi kaldirmakla kalmayip aym
zamanda disartya karsi tek ve birlestirilmis bir ortak glimriik politikas1t meydana getirdikleri
olusumlar iken; ortak pazarlar giimriik birliklerinde kabul edilen sartlardan daha da ileri
gidilerek ekonomiler arasinda iiretim faktorleri hareketinin saglandigi,para ve maliye
politikalariin ortaklasa yiiriitiildiigii olusumlardir. Tam ekonomik birlikte ise, ekonomik
birligin tamamlanmis son halidir. Ulkeler giimriik birligini kurup, ortak Pazar sekline
doniistiikten sonra para, maliye ve sosyo-ekonomik politikalarini biitiinlestirerek ekonomik

birlik meydana getirirler (Iyibozkurt, 1996: 4-5).



1983 yilinda Tiirkiye'de sivil idarenin yeniden kurulmasi ve 1984 yilindan itibaren
iilkemizin ithal ikamesi politikalarmi hizla terk ederek disa agilma siirecini baslatmasi
iligkilerimizi yeniden canlandirmigtir. Tiirkiye bir taraftan 14 Nisan 1987'de AB'ne tam iiyelik
miiracaatinda bulunmus, diger taraftan ertelenmis bulunan giimriik vergileri uyum ve indirim
takvimini 1988 yilindan itibaren hizlandirilmis bir sekilde yeniden yiiriirliige koymustur

(www.abhaber.com).

Avrupa Birligi Komisyonu Tiirkiye’nin tam iiyelik miiracaatina 1989 yilinda verdigi
yanitta, Tiirkiyemin Avrupa Birligi'ne iiyelik konusundaki ehliyetini kabul etmekle birlikte,
Toplulugun kendi icindeki derinlesme siirecini tamamlanmasina ve gelecek genislemesine
kadar beklenmesini ve bu arada Tirkiye ile glimrilk birligi siirecinin tamamlanmasini
Onermistir. Bu Oneri Tiirkiye tarafindan da olumlu degerlendirilmis ve giimriik birliginin
Katma Protokolde ongoriildiigii sekilde 1995 yilinda tamamlanmasi i¢in gerekli hazirliklara
baslanmistir. iki yil siiren miizakereler sonunda 5 Mart 1995 tarihinde yapilan Ortaklik
Konseyi toplantisinda alinan karar uyarinca Tiirkiye ile AB arasindaki Giimrik Birligi, /
Ocak 1996 tarihinde yiiriirliige girmistir. Boylece, 22 yillik “Gegis Donemi”, 1 Ocak 1996
tarihi itibariyle son bulmus ve Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne katilimi yolunda "Son Donem"e

girilmistir (www.abig.org.tr).

Avrupa Birligi ile Tirkiye arasinda, Avrupa Parlamentosu’nun onayiyla yiiriirliige
giren Giuimriikk Birligi, 1964’te Ankara Antlagmasinin yiiriirliige girmesine, yani otuz yil
Oncesine uzanan bir iligkinin olgunlastigina isaret etmektedir. Avrupa Birligi ve Tiirkiye artik
tek bir giimriik alani i¢inde yer almaktadir. Sanayi mallar1 ve islenmis tarim tiirlinleri artik
Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda glimriiksiiz olarak serbestce dolasima girecek, iki taraf da
bunlarin ithal ve ihracina hi¢bir miktar kisaltmasi getirmeyecektir (Giinugur, 1995: 211).

Gilimriik Birliginin tamamlanmasiyla iilkemiz Avrupa Birligi iilkeleriyle entegrasyon

istikametinde ¢ok Onemli bir asama kat etmistir. En azindan, Tiirk ekonomisi ve sanayi



glimriik birligini tamamlayarak altindan kalkilamayacak bir yiik iistlenmedigini ispatlamus,
dolayisiyla tam iiyeligin gerektirecegi yiikiimliiliikkleri de zaman iginde iistlenebilecegini
gostermistir. Bir yerde Giimriik Birligi Tiirkiye icin bir test olarak goriilebilir. Tirkiye,
Avrupa Birligi ile Giimriik Birligine girebilmis tek {igiincii iilkedir. Ticaret agiginin 6nemli
Olgiide biiylimesine ragmen ekonomi, Giimriikk Birliginden kaynaklanan yiikii rahatlikla

kaldirabilecegini gostermistir (www.mfa.gov.tr).

Glimriik birligi salt bir ticari diizenleme degildir. Her iki tarafin is ve siyaset
adamlarin1 daha yakin iligkiler i¢ine sokarak, Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasindaki baglari
giiclendirmekte ve karsilikli olarak birbirimizi daha iyi anlamamiz1 saglamaktadir (Glinugur,
1995: 211).

1963 yilinda Ankara Antlagmasi ile baslayan Avrupa Birligi macerasi, uzun ve yorucu
bir siirecten sonra nihayet Tiirkiye’nin Glimrikk Birligine girmesiyle neticelenmistir.
Tiirkiye’nin asil hedefi Avrupa Birligi i¢cinde yer almaktir. Bundan sonra s6z konusu hedefe
ulagmak i¢in gayret edilecektir (Memis, 1998: 99). Tam iiyelik hedefi, Tiirkiye’nin Glimriik
Birligi ile entegre olacagi AB tek pazarinda gdsterecegi performansi onemli kilmaktadir

(Aktan, 1983: 211).

IL.2. Avrupa Birligi Uyeliginin Olasi Faydalar
Bu boliimde Avrupa Birligi Uyeliginin ardindan genel olarak Tiirkiye ekonomisi ve

0zel olarak da Tiirk turizm sektdriinde ortaya ¢ikmasi beklenen faydalar incelenecektir.

I1.2.1. Turizmin Avrupa Birligi ve Tiirkiye i¢in Onemi
Turizm sektorii Avrupa Birligi i¢in biiylik onem tasimaktadir. Yapisi itibariyle
dinamik bir sektdr olan turizm ayni zamanda ekonominin diger sektorleri i¢in de bir motor

gli¢ olarak islev gormektedir (Ciinedioglu, 2001: 70).



Diinyanin en biiyiikk ekonomik ve siyasi entegrasyonu olan Avrupa Birligi, aym

zamanda Diinyanin en biiylik turizm destinasyonunu da olusturmaktadir.

Turizm global

olarak gittikce onem kazanirken, Avrupa Birligi’nin de turizm alanindaki faaliyetlere daha

fazla 6nem verdigi gozlenmektedir (Tiirkiye Turizm Yatirimceilar: Dernegi, 2003: 5).

Tablo. II. 1.

Yabanci Turist Talebine Gore Ulkeler Siralamasi

Yabanci Turist Talebi Diinya Turizm Pazarindaki
(milyon) Pay1 (%)

Ulkeler 2000 2001 2002 2002
AB Uyesi Ulkeler 1978 173,0 194,5 27,8
ABD 50,9 44,9 41,9 6,0
Cin 31,2 33,2 36,8 5,2
Kanada 19,6 19,7 20,1 29
Meksika 20,6 19,8 19,7 2,9
Bulgaristan 15,6 15,3 15,9 2.4
Tirkiye 9,6 10,8 12,8 1,8
Tayland 9,6 10,1 10,9 1,5
Suudi Arabistan 6,6 6,7 7.5 1,1
DIGER 48.4

Kaynak: World Tourism Organisation (WTO)



Toplulugun turizm sektoriine yonelik gelismelerin hangi diizeyde kalacagi konusunda
tartismanin baslatilmasi ve meselenin iiye iilkelerce ve AB kurumlari tarafindan ele alinmasini
saglamak amaciyla AB komisyonu 1995 Nisaninda bir rapor yayinlamistir. Baglayici nitelikte
olmayan ve sadece konu hakkinda cesitli goriisleri toplayan rapora Topluluk ¢evrelerinde
“Yesil Kitap” ad1 verilmektedir. Yesil Kitapta turizmin sadece ekonomik degeri agisindan
degerlendirilmesinin yanlis oldugu, ayrica Avrupa Vatandashigi kavraminin yerlestirilmesinde
biiyiik rol oynayacagi belirtilmektedir. Ote yandan turizmin, goreceli olarak geri kalmis
bolgelerde ve smir bolgelerinde ekonomik gelismeye katkisi da inkar edilmemekte, aksine
vurgulanmaktadir (Ersin, 1999: 18). Avrupa Birligi’nin turizm politikas1, Tiirkiye’yi yakindan

ilgilendirmektedir.

Avrupa Birligi iilkelerinin Tirk turizminde en biiyiikk pazart olusturmasi ve
Tiirkiye’nin tam {iyelik ¢abalari, Avrupa Birligi politikalarinin yakindan izlemesini gerekli

kilmaktadir (Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi, 2003: 5).

TABLO.II. 2.
Turizm Pazarimizin Bolgesel Bazda Paylarindaki Gelismeler (%)

1995 2000 2001 2002 2003 2004
AB (2004’ teki tiyeler haric) 49,1 53,2 57,2 58,2 55,1 54,7
Orta — Giliney Amerika ,60 .90 .81 .30 .30 .20
Toplam Afrika 1,8 1,6 1,5 1,4 1,3 1,1
Kuzey Amerika 4 5.5 4,2 2,2 1,9 1,9
Asya Pasifik 4,3 2,7 2,5 2,3 2,1 1,91
Ortadogu (Israil harig)* 7,6 5,6 4.6 5,2 5,7 6,07
Ortadogu (Israil dahil )* 11,5 8,6 1.3 7,2 8 0
B.D.T. 17,6 13,3 |12,3 12,5 (148 5,9




Dogu Avrupa 8 11,4 11,2 129 (134 3,1

Komsu ve yakin iilkeler®* 31 28,2 33 34,8 3,9

* [ran dahil

** Rusya , Bulgaristan., Iran, Yunanistan, Israil, Ukrayna., Azerbaycan, Sirbistan/Karadag, Giircistan,

Suriye, Makedonya, Urdiin, Liibnan, Arnavutluk, Irak, Ermenistan

Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: istatistiklerinden derlenmistir

Kaynak: www.tursab.org.tr

Turizm gelirlerinin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ise yillar icinde sdyle olusmustur:

Tablo. I1. 3.

Turizm Gelirlerinin Tirk Ekonomisindeki Yeri

Turizm gelirlerinin GSYH Turizm Gelirlerinin

Yillar icindeki Pay1 Ihracata Oram
1995 2,5 22,9

1996 3,2 25,7

1997 4,2 30,8

1998 3.8 28,9

1999 2,8 19,6

2000 3.8 27,5

2001 6,9 32,1

2002 6,6 33,9




2003 5,5 28,2

Kaynak: www.tursab.org.tr

Bu baglamda, Tiirkiye’nin ulusal turizm politikasin1 AB politikalari ile uyumlu hale
getirmesi ve AB miiktesebatin1 kendi ulusal hukukuna aktarmasi hayati 6nem tagimaktadir

(Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi, 2003: 5).

11.2.2. Avrupa Birligi Turizm Politikasi ve Uyguladig1 Yardimlar

Avrupa birliginde ortak turizm politikasi olusturulmasina yonelik ilk ciddi yaklagim ,
1984 yilinda baslamistir. Uye iilkelerin turizm bakanlarinin hazirladiklar1 ve 1986 yilinda
aciklanan “Turizm Alaminda Birlik Faaliyetleri” baglikli rapor birligin ve birlige {iye {ilkelerin
gliniimiizde uyguladiklari turizm tesvik politikalarinin esasini tegkil etmektedir. Bu politikalar
asagida maddeler halinde sunulmustur:
e Birlik i¢inde turizmin promosyonu ve turizme yonelik faaliyetlerdeki
formalitelerin basitlestirilmesi 6ncelikli olarak ele almacaktir,
e Turistlerin daha iyi bilgilendirilmesi ve korunmasi yoniinde faaliyetlere hiz
verilecektir,
e Turizmin sezonluk ve cografi dagilimi genisletilecektir,
e Sektorde calisma kosullart iyilestirilecek ve personelin mesleki egitimine

agirlik verilecektir,



e Birlik icinde turizme yonelik 6zel sorunlarin ¢dziimiinde bir danigma ve
isbirligi mekanizmasi yaratilacaktir,

e Birligin yapisal fonlarmin ve finans araclarinin turizm alaninda daha iyi
kullanimi saglanacaktir (Turizm Yatirnmcilar Dernegi, 2002: 6).

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birliginde yapilan ¢aligmalar sonucunda 1990 yili
“Avrupa Turizm Yili” olarak ilan edilmis ve turizm sektoriiniin ilk kez biitiin ekonomik
boyutu ile Avrupa’nin baglica giindem maddelerinden biri olmustur. Bu gelismeyi 1992
yilinda agiklanan ve 1993-1995 yillarim kapsayan ilk Turizm Tegvik Programinin
kararlagtirilmasi izlemistir. Toplulugun turizm yaklasimindaki bu degisikligin iic Snemli
nedeni bulunmaktadir. Bunlar : Turizm sektoriiniin Birlik i¢indeki biiylime ve istihdama olan
onemli etkisi, turizm alaninda Topluluk diizeyindeki politikalarda “subsidiarity” prensibine
(kararlarm etkin olabilecek en kiiciik birimler diizeyinde alinmasi) uyumun saglanmasi ve son
olarak turizm, tiiketici iligkileri, dogal ve kiiltiirel miras alanlarinda birbirleriyle uyumlu ve
baglantili politikalarin gerekliligidir (Turizm Yatirimcilar1 Dernegi, 2002: 52).

Avrupa Birligi, liye iilkelere bolgesel, sektorel ve genel anlamda yardim ve tegvikler
uygulamaktadir.Avrupa birligine iiye, Akdeniz’e kiyisi1 bulunan ve turizm sektorii agisindan
diinya pazarinda énemli bir yere sahip olan iilkelerden Fransa, italya, Ispanya, Yunanistan ve
Portekiz’de turizm sektoriine % 50’lere varan yatirim indirimleri ve % 45’lere varan hibe
tiirii tesvikler uygulanmaktadir (Lok, 1995: 58).

Farkli bolgeler ve sosyal boyutlar arasindaki esitsizlikleri azaltmak icin mali destegin
yonlendirildigi gesitli araclardan da faydalanacaktir. Bu kapsamda tam tiyelik Tiirkiye’ nin;

o “Siirekli Isler” yaratan yatirimlari, altyap: yatirimlarini, yerel kalkinmay1 ve KOBI

gelisimini desteklemeye yonelik hibe seklinde mali yardim saglayan Avrupa

Bolgesel Kalkinma Fonu’ndan ,



e Topluluk Sosyal politikasinin temel aract olan ve egitim, staj ve istthdam
alanlarinda proje bazinda yardim saglayan Avrupa Sosyal Fonu’ndan,

e Kirsal kalkinmada 6nemli bir rol oynayan “Avrupa Tarimsal Yonlendirme ve
Garanti Fonu ile Balik¢ilik Yonlendirme™ mali aracindan

e GSYIH ve AB ortalamasimin % 90’min altinda kalan birlik {iyesi iilkelerin ¢evresel
ve trans-Avrupa ulasim aglar1 projelerine finansman saglayan fonlardan da

yararlanmasini saglayacaktir (Ozsoy, 2002: 177).

I1.2.3. Avrupa Birligi ve Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBILER)

Avrupa Toplulugu'nda 1960’larda yasanan hizli ekonomik biiyiimeyle birlikte ileri
teknolojilere dayali 6lgek ekonomilerinin 6nemi daha da artmistir. Bu yillarda hakim olan
goriis; KOBI’lerin verimli bir sekilde calisamayacagi ve biiyiik sanayi isletmeleri karsisinda
basarili olamayacag seklinde oldugundan KOBIi’ler ihmal edilmistir. Bu nedenle iiye
iilkelerde yapilan diizenlemeler bu igletmelerin gelisiminden ¢ok birlesmelerini tesvik edici
yonde olmustur (Memis, 1998: 83).

1970’lerin basinda tiim diinyay: etkileyen petrol krizi topluluga tiye iilkeleri de 6nemli
Olclide etkilemistir, biiylik isletmeler gerek iiretim gerek finansman agisindan dar bogaza
girerken, KOBI’ler piyasa sartlarina daha ¢abuk uyum gosterebilmislerdir. Béylece KOBI’ler
ekonomik kalkinmaya yonelik oncelikler listesinde 6n siralara ¢ikmaya baslamislardir. Bu
politika degisimi ilk iirliniinii 1973 yilinda vermis, Avrupa Toplulugu Komisyonu biinyesinde,
isletmelere ozellikle de KOBI’lere isbirligi anlasmalar1 yapma ve uluslar arasi birlesmelere
gitme hususunda yardimeci olmak igin isletmeler Ararsi Isbirligi Merkezi (Bussines
Cooperation Center- BCC) kurulmustur. Biitiin bu gelismeler sonunda, Avrupa Parlamentosu
ile Avrupa Komisyonu 1983 yilin1 “KOBI’ler Yili Olarak” benimsemis ve bu cercevede

seminerler, konferanslar, toplantilar diizenlemistir. Bu tarihten sonra KOBI’lere y&nelik



politikalarin iretilmesi ve bunlarin uygulanmasi giderek artmistir. Artik Avrupa Birligi’nin
oncelikler listesinde KOBI’ler vardir (Memis, 1998: 88).

Ozellikle son yirmi yilda diinya ekonomisindeki degisimler KOBI’leri de etkilemistir.
KOBI’leri etkileyen egilimlerin basinda biiyiik isletmelerden ayrilan kisilerin kendi deneyim
ve bilgilerini degerlendirerek bagimsiz calisma isteginin giderek artmasidir. Bunun yaninda
devletin ve bankalarin sunduklari hizmetlerin cesitlerinin artmasi birgok kisinin bagimsiz
calisma arzusunu kamgilamaktadir (Candemir, 2000: 13).

KOBI’lerin smiflandirilmasinda diinyada genel bir ortak tanim bulunmamaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye’de de konuyla ilgili kurumlar kendi amaglarina bagli olarak farkli tanimlar
vermektedir (Ozsoy, 2002: 145).

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin birgok tanimi olmasina ragmen genel olarak kabul
edilen tanim sdyle yapilmaktadir; 10 — 49 arasinda personel calistiran igletmeler kiiclik olgekli
isletme olarak tanimlanirken, 50-199 arasinda personel calistiran isletmeler ise orta dlgekli
isletme olarak tanimlanmaktadir (Miiftiioglu, 1998: 150).

Avrupa Birligi KOBI tanimlar1 konusunda iiye iilkeler ve Birlik bazinda karisikliga
neden olmamak i¢in bir KOBI tanimi ortaya koymustur. 07.02.1996 tarihli Konsey Karari ile
glindeme gelen bu tanim, is¢i sayisi, bilango biiylkligi ve bagimsizlik derecesinden olusan

oOlciileri kapsamaktadir (Kosgeb, 1997: 4).



TABLO. 11 4.

Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimi

'Y1llik Ciro veya yillik

KOBI Eleman Sayis1 Bagimsizlik
bilango tutar1
40 milyon ECU’yu

Orta 250°den az |gecmemeli veya 27

milyon ECU
7 milyon ECU’yu

Kigik 50°den az cecmemeli veya 5 Bir veya birkag
milyon ECU sirkete ait olmamali

Cok Kiigiik 10°dan az

Kaynak: www.kosgeb.com

Ozellikle 1990’1 yillardan sonra Tiirkiye’nin AB’ye girme cabalari KOBI’lerin
oneminin daha da artmasmna yol agmustir. Tiirkiye’de KOBI’lerin gelistirilip AB iilkeleri
konumuna getirilmesi ve rekabet etme giiclerinin arttirilmasi i¢in bazi destek ve tesvikler
verilmis, bu konudaki calismalar hizlandirilmistir. Ulkemizde calisma yasalarindan dogan

baz1 diizenlemeler de kiiciik isletmelerin sayisini arttirict yonde etkiler yapmaktadir (Ekin,

1999: 65).




Devlet Planlama Teskilat1 8. bes yillik kalkinma planinda konuya iligkili olarak soyle
denmektedir: “Talep yapisindaki yeni egilimlere bagh olarak, sektorde (turizm) kiigiik 6lgekli
isletmelerin gelismesine 6ncelik verilecek ve KOBI statiisiinde degerlendirilmekte olan turizm
isletmelerinin ihtiyaglarini kargilayacak diizenlemeler yapilacaktir.” (2004 yili programi 8. 5
yillik kalkinma plani, resmi gazete 28 ekim 2003 say1 25273(miikerrer): 238 ).

KOBI’lerin iilke ekonomisinde &nemli bir yere sahip olmasinin sebepleri sagladigi
yararlardir. Bu yararlar ise sdyle siralanabilir:

e Emek yogun teknoloji ile calisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagli olarak iilke capinda istihdami arttirmaya ve issizligi azaltmaya katkida
bulunma

e Talep degisikliklerine daha kisa siirede, daha kolay uyum saglamak

e Bolgeler aras1 gelismeye, bilylimeye 6nemli katkida bulunmak,

e Biiyiikk sanayi igletmelerinin tamamlayicis1 durumunda olma ve yan sanayi
olarak faaliyette bulunmasinin yani sira biiyiikk isletmelerin istihdam ettikleri nitelikli
elemanlarin yetistirilmesine katkida bulunmak

e Tam rekabet sartlarina kolay uyum saglamak ve gelir yelpazesi iginde orta

sinifi olusturarak denge unsuru olmak

e Isveren ve isci iliskilerinin gelismesine uygun uyumlu bir ortam saglayarak,
sosyal dengenin ve dayanigmanin iyi bir 6rnegini vermektedir (Kong, 2002: 10).

Kii¢iik isletmeler Avrupa ekonomisinin belkemigini olusturmaktadirlar. Bu
isletmelerin istihdam yaratma yetenegi yliksektir ve is diinyasinda yeni fikirlerin gelisip
serpilmesine imkan saglarlar. Bu nedenle politika belirleyiciler, kiigiik isletmeler ve
girisimcilik icin miimkiin olan en uygun is ortaminin yaratilmasi yoniinde c¢abalarimi

artirmaktadirlar. Bu yiizden AB, KOBI’leri bir istihdam ve issizlige care makinesi olarak



gormekte ve KOBI’lerin gelistirilmesini ve finanse edilmesini desteklemektedir (Ozsoy,
2002: 146).

Yapisal olarak Avrupa Birligi turizm endiistrisinin, en az %94 ‘i 10 kisiden daha az
calisan istihdam eden kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler) olusturmaktadir. AB
isletme politikasina yonelik en biiyiik zorluklardan biri, turizm sektdriinde Kobi’lerin roliiniin
arttirilmasina yonelik olacaktir, zira yalnizca en rekabetci isletmeler uzun donemde ayakta
durup siirdiiriilebilir biiyiime saglayabileceklerdir (Tiirkiye Turizm Yatirimeilart Dernegi,
2003: 52).

Diinyadaki birgok iilkede oldugu gibi, Avrupa Birligi’nde de KOBI’lerin gerek
istthdam yaratmakta, gerekse ekonomik biiylimede oynadiklar1 6nemli rol, s6z konusu
kesimin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik olarak Avrupa Birligi ve iiye iilkeler
diizeyinde politikalar gelistirilmesine ve uygulanmasina neden olmustur (Demircioglu, 2002:
33).

Bu noktada bahsi gecen bir diger yapilanma ise 6zellikle kiigiik isletmelerin kullanimi
icin gelistirilmis olan BC-Net sebekesidir. BC Net, British Columbia' s (higher education and
research institutions) yiiksek egitim ve arastirma enstitiisii tarafindan gelistirilmis bir iletigim
agidir. British Columbia’nin iletisim altyapisinin kullanildig1 sistem internet ortaminda,
oncelikle tasrada kurulmus kiigiik isletmelerin egitim, arastirma ve gelistirme gibi faaliyetlere
ulagsabilmesi amaciyla kurulmus daha sonra zamanla ortak faaliyet alaninda varligini siirdiiren
kiiciik isletmelerle biiyiik isletmelerin karsilikli iletisimi igin kullanilmaya baglanmis bir
iletisim gebekesidir (www.bc.net).

Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerin KOBI politikalarinda iki farkli egilim goriilmektedir.
Bunlardan biri, KOBI’ler i¢in uygun ekonomik ortamin olusturulmasidir. Ikinci egilim ise
KOBI’lerin finansal sorunlarmin ¢dziimiine yonelik yapilan calismalardir. Uye iilkelerin en

fazla basvurduklar1 mekanizmalardan bazilar;; AR-GE destekleri, mesleki egitim, proje



bazinda degerlendirmelerle genglere girisim imkanlarinin saglanmasi, KOBI’lerin kurulmasi
icin diisiik faizli yada devlet garantili kredilerin tahsisinde biiyiik isletmelerde aranan sartlarin
aranmamasl, sanayi-iiniversite isbirliginin saglanmasi, KOBI’lerin isletme ve pazarlama
teknikleri konusunda disaridan alinan egitim giderlerinin karsilanmasi, dogrudan uygulanan
stibvansiyon ve diisiik faizli kredilerdir (Memis, 1998: 97).

Avrupa Birligi’nde KOBI’lere mali bakimdan destek olmak icin bazi kuruluslar
olusturulmustur. Bunlardan en 6nemlileri, Avrupa Sosyal Fonu, Avrupa Bolgesel Kalkinma
Fonu ve Avrupa Tarimsal Yénlendirme ve Garanti Fonu’dur. Bu kuruluslar KOBI’lere mali
bakimdan 6nemli destekler saglamaktadirlar. Ayrica KOBI’lere uygun sartlarda kredi
saglayan Avrupa Yatirim Bankasi, Yeni Topluluk Araci, Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu
gibi kredi kurumlar1 vardir (Memis, 1998: 101).

Avrupa Yatinm Bankasi (AYB), KOBI’lerin gelisimini desteklemek amaciyla bu
isletmelerin finansmanina katilir. Biiylik yatirimlar i¢in dogrudan kredi sagladigi gibi daha
kii¢iik boyutta kredileri bankalar ve diger mali kuruluslar aracihigiyla saglamaktadir (Ozsoy,
2002: 147).

Avrupa Birligi’nde KOBI’lere yonelik cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan gerekli
destekler saglanmaktadir. Tirkiye’de de KOSGEB ve benzeri kuruluslar tarafindan bu
isletmelere baz1 destekler verilmektedir. Fakat Avrupa Birligi ile karsilastirilinca s6z konusu
desteklerin son derece yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerin baslica sorunlari,
finansman, egitim, biirokrasi, igyeri ve pazarlamadir. Avrupa Birligi ne girmeyi hedefleyen
iilkemizin biran 6nce bu isletmelere hak ettigi destegi vermesi ve onlar1 uluslar arasi alanda
rekabet edecek seviyeye getirmesi, iilkemiz agisindan bir zorunluluk olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Memis, 1998: 104).

I1.2.4. Avrupa Birligi Uyeliginin Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisina Olasi1 Olumlu Etkileri



Iletisim araglarmimn gelismesi ve giderek artan kiiresellesme 20.Yiizyilin ikinci
yarisinda turizm faaliyetlerinin hizla artmasina neden olmustur. Sanayilesmis iilkelerde
caligma siirelerinin kisalmasi ve harcanabilir gelirin yiikselmesi turistik seyahatlerin artmasina
katkida bulunmustur (T.C. Dis Ticaret Miistesarligi, 2003: 161).

Tiirkiye bir Akdeniz iilkesi olarak benzer pazarlarda Ispanya, Portekiz ve Yunanistan
gibi iilkelerle rekabet icindedir. Ancak bu iilkeler AB iiyesi olmalar1 nedeni ile aldiklari
istikrar fonlarindan tiiketici kredileri uygulamalarina kadar bir¢ok agidan Tiirkiye’ye karst
avantajli durumda bulunmaktadir. Aldiklar1 yardimlar sayesinde turizm tesislerine yeni
ilaveler yapabilmekte, mevcut tesisleri yenileyebilmekte ve yogun rekabet ortaminda ulusal
hava yollari gii¢clendirebilmektedirler. Tiirkiye AB’ye tam iiye olarak girebilirse suni olarak
olusan bu haksiz rekabet ortadan kalkmig olacaktir (Avcikurt, 1997: 150).

Avrupa Birligi’ne girisin ardindan, Tiirkiye’ nin tesislerini yenilemek ve iyilestirmek
icin AB fonlarindan kaynaklar saglanacaktir (Himmetoglu, 1997: 88). Tiirkiye alacagi
yardimlar ile turizmde gerekli alt ve iist yapilar1 tamamlayabilecek, mevcut havalimanlarimi
genigletebilecek, yeni havaalanlarim1 hizmete sunabilecek ve yatak kapasitesini
artirabilecektir. Tiirkiye’ni Avrupa Birligi’ne tam iiyeligi sonrasinda Tiirk turizminde rekor
artiglarin olabilecegi tahmin edilebilir ¢iinkii Ispanya ve Portekiz’in Avrupa Birligi’ne
girmesinden sonra, bu iilkeler biiyiik bir ziyaret¢i akini olmus ver turizm gelirleri énemli
derecede artmistir (Avcikurt, 1997: 150).

Ispanyol turizmi 1980°de 5.7 milyar dolar olan gelir diizeyini 1985°te7.1 milyar dolara
cikartmistir. Bu donemde gelirlerde yillik ortalama artis % 4.5 tir. Tam tiyelikten hemen sonra
Ispanya, turizm gelirlerinde belirli bir artis trendi yakalanustir. Turizm gelirleri 1986°da
birden 12.1 milyar dolara yiikselmis, bu miktar 1994°de 21.4 milyar dolara ulagmstir.

Portekiz, turizm gelirleri bakimindan tam iiyelik 6ncesi ve sonrasinda iki ayri tablo

sergilemektedir. 1980°de 900 milyon dolar olarak gerceklesen yillik turizm geliri, 1985°te de



900 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Oysa 1986’dan itibaren turizm gelirlerinde diizenli
bir artig izlenmektedir. 1986°’da 1.6 milyar dolar1 bulan diizey, 1988’de 2.4, 1990°da ise 4.7
milyar dolara yiikselmistir.

Yunanistan’in turizm gelirleri ise 1975’te 500 milyon dolarken 1980’de 1.4 milyar
dolara ¢ikmustir. 1988°de 2.4 olarak gergeklesen gelir diizeyi, 1990°da ise 2.6 milyar dolar
seviyesinde gerceklesmistir .

Ispanya, Portekiz ve Yunanistan’da turizm sektdriiniin ulusal ekonomi igindeki payi,
AB ve OECD ve Diinya ortalamalarinin oldukga tizerindedir. Her ii¢ {ilke de gegmisten gelen
turizm geleneklerine, AB’ye tam {iye olduktan sonra Birligin kaynaklarin1 da ekleyerek, yeni
asamalar kat etmislerdir. Turizm sektoriiniin bu {i¢ iilkede tam iiyelikten sonra gosterdigi
gelisme ve sahip oldugu 6neme makro agidan yakalastigimizda, iktisadi agidan daha net bir
tablo ortaya ¢ikmaktadir. Turizm gelirlerinin milli gelir, ihracat ve dis ticaret acig1 i¢cindeki
paylari, basta Portekiz olmak tizere her {i¢ lilkede de gelismeler kaydetmistir .

Tiirkiye, AB tam f{iyeligi ile birlikte 6zellikle ekonomik kalkinmislik agisindan
bolgesinde lider bir konuma ulagacaktir. Tam iiyelik, Tiirkiye’nin turizm sektdriiniin
gelisimini hizlandiracaktir (Iktisadi Kalkinma Vakf1,2003:62-63). Yeni istihdam alanlar1
yaratilacaktir (Himmetoglu, 1997: 88).

Tiirk turizminde teknolojik imkanlardan ve yeni bilgi sistemlerinden daha kolay ve
etkin bir sekilde yararlanilabilecektir. Ayrica, Tiirk turizm sektériinde modern ydnetim
anlayis1 hakim olacaktir (Avcikurt, 1997: 150).

Tiirkiye’nin AB iiyeligi, en basta iilkenin uluslar arasi alanda turistler i¢in giivenli bir
iilke oldugu inanisinin yerlestirilmesini kolaylastiracak ve boylece gerek AB i¢inden gerek
iiclincii iilkelerden Tiirkiye’ye gelen turistlerin sayisinin artmasina neden olacaktir. Dogu

Akdeniz ve Ege’de olusacak yeni ulasim aglar, turistlere daha diisiik maliyetlerle daha genis



seyahat imkanlar1 sunulmasini saglayacak ve bu da diger bir etmen olarak Tiirkiye’ye gelen
turist say1sinin artmasinda énemli rol oynayacaktir (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2003: 62).
AB’ye liye olmakla, Tiirk turizminin altyapi, kalifiye eleman, gevre, iiriin kalitesi,
mevsimlik ozellik gibi Oncelikli sorunlarinin ¢6ziimii hizlanacaktir. Tirk turizm sektori
Avrupa’daki yeni teknolojik gelismelerden ve bilgi sistemlerinden yararlanacak, turistik
iirlinlerin kalitesi ve standard1 artacak, Tiirkiye, yeni geng ve ¢ekici bir Pazar olarak, Avrupa

Turizm pazarinda yerini alacaktir (Himmetoglu, 1997: 88).

IL2.5. Avrupa Birligi Uyeliginin Ardindan Ortak Para Birimi Uygulamasi ve
EURO’nun Etkileri

Para birligi, yogun ekonomik iligki i¢inde bulunan {ilkelerin, ulusal paralarini sabit
kurlarla birbirine baglamasindan sonra, kosullarin olusumuna paralel olarak tek para ve tek
Merkez Bankasina gegmelerini ifade eder (Aktan, 1983: 16).

AB iiyesi iilkeleri arasinda bir para birliginin ger¢eklesmis ve 1 Ocak 2002 tarihinde
yaklagik 15 milyar “EURO” banknotunun ve 50 milyar ‘cent’ ufakligin tiiketicilerin ortak
kullanimina sunulabilmis olmasi, ¢ok degil, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nu kuran Roma
Antlagmasi’nin imzalandig1 25 Mart 1957 giinii bile diisliniilemez bir “ham” hayaldi (Tore,
2001: 55).

Diinya ekonomisi acisindan tasidigi dnemin yani sira EURO, Avrupa Birligi’nin
biitiinlesme siirecinin son agamasi olmasi nedeniyle de Avrupa Birligi agisindan da biiyiik
onem tagimaktadir. EURO, Avrupa Birligi agisindan salt ekonomik ac¢idan Onem
tasimamaktadir. EURO’nun basarili bir sekilde uygulanabilmesi, Avrupa Birligi’nin nihai
hedefi olan siyasi birligi gerceklestirip gerceklestiremeyecegi yoniinde de onemli bir test

olacaktir (Kaya, 2003: 34).



Avrupa Birligi’nin gercek anlamda bir ekonomik birlik ve siyasi blok olarak ABD ve
Japonya’nin bas1 ¢ektigi Asya Bloku’nun kargisinda iicilincii bir gii¢ olarak ¢ikisi, Euro’nun ne
derece kabul gorecegine baglidir (Pekcan, 1996: 17).

Euro’nun etkileri iiglincii diinya iilkelerine kiyasla Tiirkiye agisindan ¢ok daha etkin
olacaktir. Ciinkii Tiirkiye’nin AB ile sanayi iiriinlerinin serbest dolagimi giimriik birligi ile
saglanmis bulunmaktadir (Ozdeser, 2000: 155).

Tiirkiye’nin Glimriikk Birligi ile bolge iilkeleri ile olan ticaretini 6nemli Olciide
serbestlestirmis bulunmasi ve hizmetler, sermaye hareketleri gibi alanlarda giimriik birligi ile
mal piyasasinda saglanan entegrasyonun derinlestirilmesi yolunda ¢aba gdstermesi, Tiirk dis
ticaret kesiminin Avrupa’da Euro ile ortaya ¢ikacak yeni ve yogun rekabet diizenine uyum
saglama ve bundan faydalanma ydniinde bir avantaji beraberinde getirecektir (Mentes, 2002:
147).

AB tam {iyeliginin ardindan baslayacak olan Ekonomik ve parasal birlige giris siireci,
iilkemizde ekonomik ve mali politikalarda istikrar1 saglayacaktir. Tiirkiye’nin Euro’ya
gecmesi, hem AB ile yapilan yogun ticaretin, hem de dis bor¢ yapisinin Euro cinsinden
olmasindan kaynaklanan olas1 dengesizligi ortadan kaldiracaktir. Ayrica Tiirkiye agisindan
rezerv tutma maliyetleri de azalmis olacaktir (Ozdeser, 2000: 167).

Tiirkiye’ye dogrudan yabanci sermaye girisindeki artig, temel makro ekonomik
dengelerin, ekonomik ve parasal istikrar1 saglamaktaki etkinligiyle ilgilidir. Ancak, bir diinya
rezerv parasi iddiasi ile ortaya ¢ikan Euro’nun istikrarli ve giiclii bir para olma ihtimalinin
yikseldigi bu paray1 para politikasinin gekillendirilmesinde bir “¢ipa” olarak kullanilmasi,
yabanct sermayenin saglanan istikrar ile birlikte {iilkeye akmasinda bir arag olarak
diisiiniilebilir. Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin bugiin geldigi noktalar degerlendirildiginde,
glicli bir Euro’nun geldigi ve Tirkiye'nin de bunu karsilamaya hazir oldugu

sOylenebilmektedir (Mentes, 2002: 139).



Kur farkliliklarinin ortadan kalkmasi Euro’nun tek para birimi olmasi ile birlikte,
ekonomik ve parasal birlik i¢indeki “EMU” bdlgesi vatandaslari, tatillerini icin EMU bolgesi
icindeki birlik iilkelerini daha fazla tercih edeceklerdir. Dolayisiyla Tiirkiye, AB iiyesi olmasi,
ardindan da Euro’ya gecmesi ile, bu turist kitlesinin tercih alani i¢inde yer alacaktir (Akgoniil,

2002: 123).

I1.2.6. Avrupa Birligi Uyeligi ve Cevrenin Korunmasi

Avrupa Birligi’nin kurucu Antlagsmalarindan olan Paris ve Roma Antlagsmalarinda,
imzalandig1 yillarin kosullar iginde, birligin ¢evre konusu ve ¢evre politikalarina iliskin direk
bir hikkiim yer almamistir. AB’nin 1970 ‘li yillardaki ¢evre hukuku diizenlemeleri, daha cok,
tehlikeli ve zararli mallarin etiketlenmesi, su kaynaklarinin korunmasi, su ve hava kirliliginin
ozellikle de enerji santrallerinden ve motorlu araclardan kaynaklanan hava emisyonlarimin
kontrol edilmesi konularma agirlik vermektedir. 1970-1980 yillar1 arasindaki diizenlemeler,
genelde iilkelerin vatandaslarinin ¢alisma ve yasam sartlarmin iyilestirilmesi yoniindedir
(Arda, 2003: 86). Ornegin, AAET 77. maddesinden 85. maddesine kadar giivenlik denetimi
islenmis, sanayi giivenliginin denetlenmesinin amaci niikleer reaktorlerde enerji liretiminde
kullanilacak maddelerin insanliga zarar verebilecek bicimlerde ya da insanliga karsi
kullanilmasini 6nlemektedir (Egeli, 1996: 26).

AB kurulurken ¢evre ile ilgili sorunlar birligin ortak ¢oziim iiretmeye yoneldigi
konular arasinda yer almamistir. Cilinkii Birligi olusturan temel etken iktisadi meselelerdir.
Bunlarin yaninda ¢evre sorunlari tali kalmaktadir (Aksoy, 1999: 32).

Avrupa Topluluklart kurucu antlagsmalarinda ¢evrenin tiye devletlerin yetki alaninda
birakilmasma karsimn, Avrupa Topluluklarinin islemesi, uygulamada c¢evre korunmasi

konusunda da ortak bir yaklasimin benimsenmesinin gerekliligini ortaya koymustur. Bu



sonuca varilmasindaki birinci sebep, teknik nitelik tasimakta olup, Avrupa Topluluklarinda
temel politika olarak kabul gdren serbest rekabet ilkesinin gerceklestirilmesidir.

Ikinci sebep, Topluluk iiyesi devletlerde erisilmis bulunan yasam kalitesinin daha da
ylkseltilebilmesi i¢in dogal yasam kosullarmin saglikli bir bigimde islenmesinin gerekli
gOriilmiis olmasidir.

Ugiincii sebep, tamamen politik degerlendirmelere dayanmaktadir. Aym ekonomik
diizenin, yasam kosullarim farkli sekil ve diizeylerde gerceklesmesi iiye devletlerce, politik
bakimdan da arzu edilmeyen bir durum olarak degerlendirilmistir.Dordiincii sebep ise, cevre
kirlenmesinin siyasal sinir tagimamasidir (Egeli, 1996: 25).

Cevre kirliliginin dogal ortamlara verdigi zarari énlemek amaciyla Avrupa Birligi,
dogal kaynaklarin ve dogal hayatin korunmasma yonelik bir dizi tedbirler gelistirmigtir.
(Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2003: 20). AB ¢evre Politikasi, kirlilige ve zararli maddelere kars1
miicadele ile dogal kaynaklarin, ¢cevrenin ve dogal ortamin korunmasini amaglamaktadir. AB
cevre politikasinin amaglart; doga ve insan saghiginin korunmasi, bitki Ortlisii ve hayvan
saglhiginin varligimin korunmasi, ormanlar ve topragin korunmasi ve su kirliligi ile miicadele
konularinda kategorize edilebilir (Ozsoy, 2002: 125).

1993 yilmin Kasim ayimda yiiriirlige giren, AET Kurucu Antlagsmasinin adini
degistirerek AB Kurucu Antlagmasi haline doniistiiren Maastrich Antlagsmasi, ¢evre politikasi
ile ilgili olarak ise; 2, 3/k, 130R, 130S ve 130T maddelerini yeniden diizenlemistir. Bu
degisiklikler sonunda 130R Maddesinin aldig1 son sekil asagidadir (Aksoy, 1999: 9):

130R Maddesi;,

(1)

Toplulugun ¢evre alamindaki politikasi, ¢evre kalitesinin, insan saghginin korunmasi,

dogal kaynaklarin temkinli ve rasyonel kullanilmasi, bolgesel ya da diinya seviyesinde ortaya



¢tkan c¢evre sorunlarina karsi koymayr hedefleyen onlemlerin  uluslararasi diizeyde
gelistirilmesi hedeflerinin izlenmesine katkida bulunur (Aksoy, 1999: 9)

Avrupa Birligi’nin ¢evre sorunlarindan sorumlu birimi “Cevre, Niikleer Giivenlik ve
Sivil Savunma Genel Miudiirliigi” (11. Midiirliik)’diir. Bu genel miidiirliik, AB’nin ¢evre
politikasini yiirtitmekle gorevlidir. AB’nin bu konuda ikinci dnemli kurumu da Avrupa Cevre
Ajans1” (ACA)’dir. ACA, veri tabanlar1 ve tematik raporlar hazirlamak, entegre cevresel
irdeleme caligmalar1 yapmak, periyodik raporlama ve raporlama sistemlerine destek
saglamak, servis ve sebeke altyapisin1 olusturmak amaciyla calismalar siirdiirmek ve bu
amaca hizmet edecek bir idari yapiy1 teskil etmek gibi konularda hizmet vermek iizere
kurulan, tiizel kisilige haiz uluslar arasi1 bir kurulustur (Arda, 2003: 70).

Avrupa Birligi ilkelerinin yeni turizm politikalarinda ortak olan temel ozellik,
gecmistekinden farkli olarak ekolojik hedeflerin ekonomik ve sosyal igerikli hedeflerin
iizerinde tutulmasidir. Bu acidan birlige aday olan Tiirkiye’nin en énemli sektorlerinden biri
olan turizm sektoriiniin, beklenen yatirim hedeflerine ulagsmasini saglamak amacinin yani sira
bu sektoriin temel dayanagi olan dogal, kiiltiirel ve tarihsel degerlerin iyi korunmasi ve
turizmin siirdiiriilebilir bir anlayis ¢ergevesinde gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirk turizminde
ab deki gibi siirdiiriilebilir anlayisin benimsenip uygulanabilmesi i¢in hem politikacilarin ve
hem de isletmecilerin turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel dnemin bilincine
varmasi ve ulusal ve bolgesel politikalarin yeniden olusturulmasi kaginilmaz goriinmektedir
(Avcikurt, 1997: 134).

Avrupa Birligi’nin ¢evre mevzuatinda “kirleten 6der” ilkesi Onemli bir yer
tutmaktadir. Bu ilkeye gore, kirlenmenin oOnlenmesi, sinirlandirilmasi, ve kirlenmeyle
miicadele icin yapilan harcamalarin kirleten tarafindan karsilanmasi sarttir. Cevreyi
kirletenlerin bu sorumluluktan kagmalar1 miimkiin degildir. Oysa Tiirkiye’de yasal bosluklar

ve uygulamada yeterli denetimin saglanamamasi nedeniyle c¢evreyi kirletenlere kagcis



olanaklar1 saglanmaktadir. Ulkemizde cevreyi kirleten kisiler ve kurumlar, kirlenmeyi
onlemek icin gerekli tiim tedbirleri almis olduklarmi ispat etmeleri kaydiyla kirligin
giderilmesi icin gerekli masraflara katilmaktan tamamen kurtulabilmektedir. Ayni1 zamanda,
kirlenmeye yol acan faaliyetin hukuka uygun oldugu hallerde (usuliine gore ruhsat almis
isletmeler bakimindan) kirletenin, kirlilikten zarar goren {igiincii kisilere herhangi bir tazminat
odemesi de s6z konusu degildir (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2003: 20).

Avrupa Birligi’nde “ortak sorumluluk” yaklagimi, devlet ile sivil toplum &rgiitlerinin
¢evrenin korunmasi, kirlenmenin Onlenmesi ve cevre kalitesinin artirilmasi igin bir arada
caligmasmi sart kogsmakta ve bunun icin gerekli araglar1 sunmaktadir. Tiirkiye’de ise sivil
toplum oOrgiitlerinin ¢evreyi onemli Slgiide ilgilendiren siyasi ve idari kararlardan haberdar
olmalar1 ve bu kararlara dogrudan yada dolayli olarak katilmalar1 ile c¢evre kirlenmeleri
karsisinda sikayette bulunma ve dava agma olanaklar1 oldukea kisitli kalmaktadir. Tam tiyelik
siirecinde iilkemizin Avrupa Cevre Ajansi ve Avrupa Bilgi ve Gozlemevi Agi’na katilimi
saglanmistir. Vatandaglarin ¢evre hakkinda bilgilere kolayca erismesini saglayacak ulusal
cevre tabani sisteminin olusturulmasi yoniindeki caligmalar da siirmektedir. Tim bu
gelismeler, sistemin geffaf bir yapiya kavugmasinda ve vatandasin s6z konusu alanda s6z
hakkinin artmasinda biiylik Onem tasimaktadir. Tam iiyelik sonrasinda iilkemizde
vatandaslarin ¢cevre hakkinda bilgiye serbestce ulagmalarinin yani sira, ¢evrenin korunmasi ile
ilgili kararlara istirak edebilmeleri ve sikayetleri idare tarafindan reddedildigi hallerde yargi
yoluna gitmeleri de kolaylastirilacaktir (Tktisadi Kalkinma Vakfi, 2003: 26).

Avrupa Birligi’ne tam iiyelikle birlikte, {ilkemizde de ¢evreyi kirletenler, ¢evreyi
korumaya yonelik tiim tedbirleri almis olsalar dahi, verdikleri tiim zararlar1 karsilamak
zorunda kalacaklardir. Bu da isletmelerin ¢evreye kars1 daha duyarli olmalarina neden olacak,
bu sayede vatandaslarimizin daha saglikli bir ¢evrede yasamasini kolaylastiracaktir.tam iiyelik

ile ayrica, ¢evreyi kirleten isletmeler her kosulda zarar goren {igiincii kisilere tazminat 6demek



zorunda kalacaklardir. Caydirici olmasi i¢in tasarlanmig bu sistemin tam anlamiyla
uygulanmasi, vatandaslarimizin maruz kaldigi g¢evre kirliligini 6nemli Olgiide azaltacaktir
(iktisadi Kalkinma Vakfi, 2003: 20).

Tam {yelikle birlikte cevre standartlarinin yiikselmesi, Tiirkiye’deki sahillerin
temizliginin glivence altina alinmasini saglayarak eko-turizmi yayginlastiracak ve Tiirkiye’nin
farkli turist gruplarina hitap etmesini saglayacaktir. AB tam iiyeligi, dogal ve tarihi
zenginliklerin korunmasi yoniinde de Tiirkiye’ye onemli katkilarda bulunacaktir. AB, 1993
yilindan beri dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi yoniindeki faaliyetlere mavi destek
saglamaktadir. Ozellikle miizeler, &zel koleksiyonlar, arkeolojik calismalar ve dogal
zenginlikler icin verilmekte olan bu destekler, kiiltiirel mirasin gelistirilmesine katkida
bulunarak iilkemizin turist cekme potansiyelini giiclendirecektir (Ozsoy, 2002: 166).

Tam iiyelikle birlikte devlet ormanlarinda kamu yararina bina ve tesisler yapilmasi
zorlagtirilacak, idari yapi1 gii¢lendirilerek orman alanlarinda kagak yapilasmanin ve orman
tahribatinin 6niine gecilecektir (Tktisadi Kalkinma Vakfi, 2003: 20).

Tam {iyelikle birlikte cevre standartlarmin yiikselmesi, Tiirkiye’deki sahillerin
temizliginin glivence altina alinmasini saglayarak eko-turizmi yayginlastiracak ne Tiirkiye’nin
farkl1 turist gruplarma hitap edebilmesinin saglayacaktir (Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2003: 62).

AB’ne tam fiyeligi Tiirkiye’nin ¢evre politikalarina hava kirliligi ve su kirlililigi ile

miicadele konularinda da énemli katki saglayacaktir (Ozsoy, 2002: 177).

I1.2.7. Avrupa Birligi Uyeliginin Kiiltiirler Aras1 Yakinlasmaya Etkileri

Avrupa Birligi, Avrupa’nin siyasi ve ekonomik acidan gercek bir birlige
doniismesinin, ancak Avrupa’nin ortak hedeflerini benimsemis bir st kimligin
olusturulmastyla miimkiin olacagin1 gérmekte ve bu kapsamda ulusal ve bolgesel kimliklerin

de korunmasi ve gelistirilmesine énem veren daha ¢ok sosyal ve ekonomik haklara dayali bir



iist kimlik yaratmaya g¢alisilmaktadir. Bu ¢ergevede iiye iilkeler ulusal kiiltiir ve kimliklerinin
koruyabilmekte ve AB’nin kiiltiirel mozaigini olusturmaktadirlar (Ozsoy, 2002: 180).

Tiirkiye’de AB tam iiyeligi ile bu iist kimlige dahil olarak Cumhuriyet ilkelerinin
temel tagini olusturan ¢agdas uygarliklar seviyesine ulagsma hedefini gergeklestirebilecek ve
kimligin Avrupali boyutunu gii¢lendirecektir. Tam tiiyelik bunun yam sira, Tirkiye’nin
AB’nin ulusal kiiltiirlerin korunmasi ve tesvik edilmesine yonelik politikalarma dahil olmasin
saglayarak milli kiiltiiriin gelistirilmesine de olanak saglayacaktir (Ozsoy, 2002: 180).

Turizm insanlarin kiiltiir zenginligini arttirir, diinyaya bakis agilarin1 da genisletir.
Turizm yoluyla toplumlarin ve toplumsal isleyiste aktif konum ve role sahip olan bireylerin
kars1 karsiya gelmesi, karsilikli anlayislar1 olusturdugu gibi, yanhs anlamalar da ortadan
kaldirmaktadir. Bireylerin toplumsal igleyis i¢indeki deneyimleri ve toplumsal kurumlardan
beklentileri bir kiiltiir zenginligi i¢inde ortak “insani” degerler ¢ergevesine yerlesmektedir
(Yildiz, 1997: 67).

Toplumlar aras1 iliskilerde kamuoyunun 6n yargilari, degisme siireci i¢inde ortak
degerlerin paylasimina gore bigimlenmektedir. Turizm bu baglamda toplumsal iliskileri
diizenleyen yada diizenlenmesinde aktif rol oynayan bir aktivite olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm aktiviteleri yalniz turistlerin ziyaret ettikleri toplum ve topluluklar iizerinde etkili
olmamakta, ayn1 zamanda ziyaretgilerin kendi {iilkelerine doniislerinde, ziyaret edilen
iilkelerin kamuoyundaki 6n yargilarin ise degismesine neden olmaktadir (Yildiz, 1997: 64).

Tiirkiye’nin  AB {iyeligi, Avrupa’nin Tiirkiye hakkindaki olumsuz imajinin ortadan
kalkmasini1 saglayacaktir, lilkemizin yurtdisinda taninmasina yardimci olacaktir. (Manisali,
2003: 88). En basta iilkemizin uluslar aras1 alanda turistler i¢in giivenli bir bolge oldugu
inanisinin  yerlestirilmesini kolaylastiracak ve boylece gerek AB iginden gerek iiciincii

iilkelerden Tiirkiye’ye gelen turistlerin say1s1 artacaktir (Ozsoy, 2002: 166).



Diger taraftan AB’ye tam {yelik Tiirkiye’de i¢ istikrarin ve bolge barisinin
saglanmasima katkida bulunacaktir. Bolge iilkeleriyle, 6zellikle Yunanistan ile, gelisecek
olumlu iliskiler Tiirkiye’nin diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da bolgedeki giiciini
arttiracaktir (Avceikurt, 1997: 150).

Avrupa Birligi’ne girisin ardindan bdlge dolayisiyla diinya barigina katkida

bulunulacaktir (Himmetoglu, 1997: 88).

I1.2.8. Avrupa Birligi Uyeliginin Egitim Olanaklarina Olasi1 Olumlu Etkileri

Egitim ve mesleki egitim, turizm sektoriinde kalitenin ve istihdam edilebilirligin
gelistirilmesi ile sektoriin gelecekteki calisanlarin yeterlilik agisindan hazir hale getirilmesi
icin olduk¢a dnem tagimaktadir. Bu sektordeki egitim ihtiyaclari , 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda, gittikge artmaktadir. Sektordeki kalifiye eleman acigina karsin
igverenler yeterli vasiflarin bulunmamasi sebebiyle cogu zaman yeni eleman istihdam etmekte
zorlanmaktadir (Tiirkiye turizm yatirnmcilar1 dernegi, 2003: 56-57).

AB, iiye iilkelerde istihdam olanaklarinin artmasi ve iyilesmesine olanak vermektedir.
Bu alandaki ¢alismalar AB’nin sadece liye iilkelerin faydalandig1 yapisal fonlarindan biri olan
Avrupa Sosyal Fonu ile finanse edilir (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2003: 66-67).

Tiirkiye’de genel ve mesleki egitim, c¢ogunlukla isgiliciiniin niteliklerinin
arttirnlmasinda yetersiz kalmaktadir.Teknolojinin hizla degismesi, emek-yogun sektorlerin
Oneminin azalmasi, yeni teknolojilere uyum saglayabilecek isgiicline ihtiya¢ duyulmasi, AB
fonlar1 ile desteklenecek projelerin énemini arttirmaktadir (Iktisadi Kalkima Vakfi, 2003:
66-67).

AB’nin egitime iliskin hedefleri su sekilde belirlenmistir;

e Egitimin 6zellikle tiye iilkelerin dilerinin 6gretimi yoluyla gelistirilmesi,



Ulkeler arasinda dgrenci ve gretmenlerin hareketliliginin ve diplomalarin
taninmasinin saglanmasi

Ogretim kurumlari arasinda isbirliginin gelistirilmesi

Uye iilkelerin ogretim sistemlerinin ortak sorunlari iistiine bilgi ve
deneyimlerin aktarilmasi

Gengler ve egitmenlerin tilkeler arasinda degisiminin desteklenmesi

Acik 6gretim ve uzaktan 6gretimi gelistirilmesi

Uluslar aras1 kurumlar ile egitim konusunda igbirliginin gelistirilmesi
Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi,

Egitim  kurumlariyla  igyerleri  arasinda  igbirliginin  gelistirilmesi

(www.euturkey.org.tr).

Bu sebeple mevcut becerilerin yiikseltilmesi ve turizm sektoriiniin yeni taleplerine

karsilik verebilmek icin becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. AB biinyesinde, egitim ve

mesleki egitim becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in pek ¢ok topluluk programi gelistirilmistir.

Bunlar:

Yeni beceriler kazandirmay1 hedefleyen “Leonardo Da Vinci Programi”;
Turizm alaninda egitim kurumlar1 tarafindan yiiriitilen ulusal diizeydeki
projeleri finansal agidan destekleyen “Socrates Programi”;

Genglige iligkin konularda isbirligi saglanmasina yonelik “Youth Programi”;
Isyerlerinde esitligi saglamak ve ayrimciligin dniine gegmek amacina yonelik
Equal Programi” ve

Yiiksek egitimde isbirligini arttirmayi, iiye devletler ile aday iilkelerin
konsorsiyum olusturmak yoluyla yapisal bir isbirligine gitmelerini saglamayi
hedefleyen “Tempus Programi” dir (Tiirkiye Turizm Yatinmcilar1 Dernegi,

2003: 56-57).



Tam iiyelik hedefi dogrultusunda yapilan reformlar c¢er¢evesinde mesleki ve teknik
egitim Onemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda, mesleki ve teknik egitim ortadgretim
seviyesinde agirlikli olarak yeniden yapilandirilacak, mesleki egitim belgelerinin karsilikli
olarak taninmasi ve AB ile uyumlu meslek standartlar1 saptanarak karsilikli taninan mesleki
belgelerin is¢i, igveren ve devlet kurumlarinin yer aldigi bir “Meslek Standartlar:
Kurumu nun “Sinav ve Sertifikasyon Sistemi’ne gdre verilmesi saglanacaktir (Ozsoy, 2002:
175).

AB ile ortak mesleki egitim programlarmin gelistirilmesi miimkiin olacak, Tiirk
ogrenciler AB iilkelerinde daha genis bir egitim imkani bulabileceklerdir. Egitim ve
formasyonda Birlik standartlarina ulasilabilecek ve isgiicii niteligi ve verimlilik artacaktir
(Avcikurt, 1997: 150).

AB fiyelik siirecinde egitime daha c¢ok kaynak ayrilmasi egitim standartlarini
yiikseltmenin yani sira egitim olanaklarimi da arttiracaktir. Bunun yam sira iiyelik siireci,
AB’nin egitim programlarindan yararlanma olanagi sunarken, tam {iyelik sonrasinda AB
iilkelerinde, diger tiye iilke vatandaglar ile ayni1 kosullarda egitim almak miimkiin olacaktir.
Bilindigi gibi AB miiktesebati kapsaminda bir iiye iilke vatandasi bir diger {iye iilkede o iilke
vatandaslar ile ayni kosullarda egitim gorme hakkina sahiptir. AB {iyesi iilke vatandaslari
arasinda harclar ve {icretlerde ayrim yapilamaz. Tiim iiye {ilke vatandaglari, ayni burs ve kredi
imkanlarindan faydalanabilir. Bu baglamda tam iiyeligin ardindan Tiirk Ogrenciler AB
iilkelerinde o lilke vatandaglari ile ayni kosullarda egitim gorebileceklerdir. AB fiyeligi Tiirk
Ogrencilerin yiiksek 6grenimlerini bir diger AB iilkesinde o iilke vatandaslari ile ayn1 hak ve
imkanlara sahip olarak tamamlanmasini saglayacaktir. Tam iiyelik sonrasinda Tiirkiye
vatandaslari Avrupa’da esit statiide egitim imkanlarma sahip olacaklar ve egitimdeki

cesitlilikten faydalanabileceklerdir (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2003: 31).



AB vatandaglar1 baska bir liye ililkede egitim gérmek veya arastirma yapmak igin
miiracaat etme hakkina sahiptirler. Uye iilke, kendi vatandaslarma tanidig1 hakki iiye iilke
vatandaslarina da tanimakla yiikiimliidiir. Ornegin kendi vatandaslarina iiniversite egitimi icin
mali destek veriyorsa, iiye iilke vatandaslarina da bu hakki tanirlar (Ozsoy, 2002: 124).

Ogrenciler, dgretmen ve akademisyenler kisilerin serbest dolasimi gergevesinde
Avrupa Birligi iilkelerinde ¢alisma ve egitim goérme olanagina sahip olacaklardir. Socrates
programi cergevesinde degisim programlarindan yararlanarak, diger Avrupa Birligi liyelerinde
gorev alabileceklerdir. Avrupa Birligi’nin aragtirma ve gelistirmeye yonelik programlari
iiniversitelere yeni fonlar saglayacak ve {iniversitelerin arastirma biitcelerini arttiracaktir
(Ozsoy, 2002: 124).

Buna ornek olarak gosterilebilecek yeni gelismelerden biri de JRC’dir. Avrupa
Komisyonu'nun arastirma tabanli politika destek organizasyonu olan Ortak Arastirma
Merkezi (JRC), 2005 Yilhik Calisma Programi kapsaminda Tiirk arastirmacilarin da
yararlanabilecegi bir dizi olanak sunmaktadir. 2005 Aksiyon Plan1 kapsaminda 107 uzmanlik
calistay1 ve egitim programui diizenlenecek ve 71 burs ve gecici is olanagi saglanacak. Tiirk
arastirmacilar, uzmanlik alanlarinda faaliyet gosteren JRC Enstitiileri blinyesindeki ¢alistay,
ileri egitim programlari, burs ve gegici is olanaklarindan diger AB iilkeleri, katilime1 ve aday
iilkelerle beraber esit kosullarda yararlanabileceklerdir (Avrupa Komisyonu Tiirkiye
Delegasyonu, 2005: 9).

JRC'nin sundugu uzmanlik ¢alistaylar1 ve gegici is olanaklarindan yararlanan Tiirk
aragtirmaci sayisi da giin gectikge artmaktadir. Ortak Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerine
katilan Tiirk arastirmacilar, sadece Istanbul ve Ankara'daki iiniversite ve arastirma
kuruluslarindan degil, Tiirkiye'nin farkli illerdeki iiniversitelerinden de katilm saglaniyor.
Gectigimiz donemde Tiirkiye'den ulusal uzman, bursiyer yada stajyer olarak kabul edilen 9

arastirmaci oldu. Bunlardan 6's1 ¢aligmalarini, kabul edildikleri JRC enstitiisiinde siirdiiriiyor,



3 aragtirmacinin ise iglemleri devam ediyor. 9 arastirmaci ise yedek listede bulunuyor (Avrupa

Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu, 2005: 9).

I1.2.9. Avrupa Birligi Uyeliginin Kisisel Hak ve Ozgiirliiklere Olas1 Olumlu Etkileri

Yasal anlamda tiiketicinin korunmasi, birligin isinin bir pargasi olmustur ¢iinkii
getirilen tedbirler, mal ve hizmetlerin serbest dolasimini ve saglanmasini etkilemektedir. AB,
vatandaslarina seyahat ederken veya tatillerini Avrupa’da gegirirken korunmalarini
saglayacak beli haklar da tanimstir. Ornegin bir araba kiralandiginda, aracin dogasinda var
olan bir kusur nedeniyle kaza meydana gelmesi durumunda sorumlulugun kiralayan iizerinde
olmasinin engellenmesi, ugakla seyahat edenlerin 6zellikle Avrupa Birligi iiyesi bir devlette
bulunan hava limaninda ¢ifte rezervasyon magduru olmalarinin engellenmesi, devre miilk
yada paket tur satin alimlarinda dogabilecek sorunlarda tiiketicinin itiraz ve iptal haklarma
sahip olmasim saglamak ve yaniltici reklamlar yada adil olmayan sozlesmeler sonrasinda
tiiketicilere tazminat ve iptal haklari1 sunulmasi gibi (Dursun, 2001: 79).

Uretici malim1  Avrupa Birligi giivenlik standartlarina goére iiretme sorumlulugunu
tasir. Tiketici, kullanim hatasi olmadigini ispat etmek zorunda olmadan hatali bir mali geri
verip parasini alabilir veya ugradig1 zarardan dolay1 tazminat talep edebilir (Ozsoy, 2002:
135).

Kargilagilan sorunlar genellikle ilgili iirlin veya hizmetin imalatgisina veya
dagiimcisina sikayette bulunarak dostane yollarla ve herhangi bir bedel 6demeden
¢Oziimlenebilir. Bu yontemin basarisiz olmasit durumunda, tiiketici yerel tiiketici orgiitiine,
ticaret denetim organma veya hileyi onlemek icin olusturulan kuruluslara bagvurabilirler

(Dursun, 2001: 79).



Smir Gtesi etkileri olan sorunlar s6z konusu oldugunda, tiiketici, Avrupa tiiketici yasasi
alaninda uzman personelin gorevli oldugu Avrupa Tiiketici Bilgilendirme Merkezlerinden
(Euroguichets) birine de bagvurabilirler. Bu merkezler her tiirlii soruya yanit verebilmektedir
(Dursun, 2001: 79).

Oziirliilerin durumlar ise tiiketici haklar1 cercevesi icinde, alti ¢izilmesi gereken
onemli bir diger basliktir. Oziirliilerin problemleri, onlar1 izole ederek ¢oziilemez. 1989°dan
beri Avrupa Birligi Konseyi oOziirliilerle ilgili bir dizi direktif kabul etmistir. Bunlar
hareketliligin saglanmas1 ve fiziksel engellerin kaldirilmasi bagliklar1 altinda toplanan
faaliyetleri kapsamaktadir. Pek c¢ok iilkede oOziirliller kamu ulasiminda ya diisiik {icret
ddemekte yada iicret 5dememektedir. Oziirliiler icin diizenlenmis otobiis ve minibiisler evlere
kadar servis yapmaktadir (Ince, 1996: 69).

Avrupa Birligi’nin Onceliklerinden biri de aday iilkelerin mevzuatlarim1 Avrupa
Birligi’ni olusturan tiim hukuki belgeler, politikalar, hukuki c¢er¢eve ve kurumsal yapidan
olusan Topluluk Miiktesebat1 ile uyumlu hale getirmek i¢in bu iilkelere yardimi olmaktir. Bu
cercevede aday iilkelerin kendi tiiketicilerinin de aymi diizeyde korunmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Tiim {ilkelerde tiiketicinin ayni diizeyde korunmasini saglamak igin yasalarin
uyumlu hale getirilmesi, Avrupa Birligi’nin &nemli basarilarindan biri  olmustur
(Dursun,2001:79). Ayrica Avrupa Birligi’ne girisin ardindan seyahat sigortasi devreye

girecek ve turistler bilinglenecek, tiiketici olarak korunacaktir (Himmetoglu, 1997: 88).

I1.2.10. Avrupa Birligi Uyeliginin Yabanci Sermaye Artisina Etkisi

Uluslar aras1 ekonomi literatiiriinde, “yabanci sermaye yatirimi” veya “6zel yabanci
sermaye yatirimi” olarak kullanilan terimler arasinda 6nemli derecede bir anlam farki yoktur.
Terimlerde gecen “yabanci” kelimesi, bir iilkenin milli sinirlar1 diginda olmak anlamindadir.

“Yabanci sermaye” ise; bir iilkedeki mevcut sermaye stokunda, baska iilkenin sahipligini



ifade etmektedir. “Ozel” kelimesi, iilkeye gelen yabanci sermayenin o iilkenin devletine degil,
vatandaslarina ait oldugunu gostermektedir (Ceken, 2003: 31).

Turizmin liiks olmaktan ¢ikip kitle hareketliligine doniismesiyle giiniimiizde “bacasiz
endiistri” kavrami iginde ele aliman turizm, yatirimcilar tarafindan karli bir alan olarak
goriilmeye baslanmigtir. Turizmin ekonomik Onemi tiim diinyada giderek artmakta ve
genislemektedir. Uluslar arasi ticarette turizm pek ¢ok lilke icin genis bir “pazar” olarak
goriilmektedir (Yildiz, 1997: 60).

Bir iilkenin ekonomik gelisimini belirleyen faktorlerin bagindan siiphesiz o iilkenin
sahip oldugu ekonomik kaynaklarin miktari, kalitesi ve liretim teknolojisi yer almaktadir.
Uretim faktorleri iginde miktar ve kalite itibariyle artirilmaya en elverisli olam1 da sermaye
faktoridiir. Sermaye, makine techizat gibi fiziki sermaye igerdigi gibi, insanin bilgi egitim ve
tecriibesini de i¢ine alan beseri sermayeyi de ifade etmektedir. Bu nedenle gelismis iilkelerden
gelismekte olan iilkelere sermaye transferi diinya ekonomisinde saglikli bir denge i¢in zorunlu
goriinmektedir (Ceken, 2003: 20).

Tiirkiye, Avrupa Birligi tiyeligi ile ticaret, turizm ve yatirim kapasitesini arttiracak,
yeni pazarlara agilabilecektir. Avrupa Birligi'ni liclincii iilkelerle olusturdugu tercihli ticaret
alan1 geniglemesine ve Tiirkiye, Giimriik Birligi'nden dolay1 bu alana miidahil olmasina ramen
tam {iye olmadig1 icin gereken ticari iliskiyi kuramamaktadir. Diger iilkelerin girmekte
zorlandiklar1 bu ticaret alanlarinda Tiirkiye tam iiyelikle biiyiik avantajlar elde edebilecek,
bunun yaninda Orta Asya'dan Ortadogu'ya kadar bircok iilkeden sermaye c¢ekebilecektir
(Akdogan, 2004: 62).

Tirkiye kiiresellesen ve dolayisiyla sermaye hareketlerinin de giderek serbestlestigi
bir ekonomik diinyanin iiyesi olarak, turizm sektdrii icin uzun vadeli yatirimlara yonelik
dogrudan yabanci sermaye girislerine ihtiyac duymaktadir. Ozellikle son yillarda iilkemiz

ekonomik yapisindan kaynaklanan problemler 6zel sektorii yatirimdan caydirmakta ve kamu



kesiminde yatirim i¢in yasanan kaynak yetersizligi de yabanci sermaye yatirimlarma olan
ihtiyact giinden giline artirmaktadir. Bir iilkenin ekonomik gelisimini belirleyen faktorlerin
basindan siiphesiz o iilkenin sahip oldugu ekonomik kaynaklarin miktari, kalitesi ve {iretim
teknolojisi yer almaktadir. Uretim faktorleri icinde miktar ve kalite itibariyle artirilmaya en
elverisli olan1 da sermaye faktoriidiir. Sermaye, makine teghizat gibi fiziki sermaye icerdigi
gibi, insanin bilgi egitim ve tecriibesini de i¢ine alan beseri sermayeyi de ifade etmektedir. Bu
nedenle gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere sermaye transferi diinya ekonomisinde
saglikli bir denge i¢in zorunlu goériinmektedir (Ceken, 2003: 154).

Avrupa Birligi’ne girisin ardindan turizm yatinmlarinda yabanci sermaye girisi
hizlanacaktir. Sinir kontrolleri en aza indirgenecegi i¢in turist hareketlerinde bir artis
goriilecektir. Ulasim hizmetlerinde KDV nin daha da diisiiriilmesiyle hava yolu ulagimi daha
cazip hale gelecek, mal ve sermaye hareketlerinin yaninda iilkemize yeni turistlerin gelmesi

de s6z konusu olacaktir (Himmetoglu, 1997: 88).

III. BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin konusunu olusturan hipotezler, arastirma
yontemi, arastirma aracinin gelistirilmesi, O6rneklem belirleme ve verilerin toplanmasi
siirecleri ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalar yapilacaktir. Oncelikle arastirma amacina
uygun olan arastirma yontemi belirlenecek, bu dogrultuda anket formu gelistirilecek ardindan
orneklemin belirlenmesi, verilerin toplanmasi1 ve analize tabi tutulmasi faaliyetlerine
gecilecektir. Ayrica bu konuda teori gelistirmek ve gelecekteki arastirmalar i¢in Onerilerde

bulunulmak da planlanmaktadir.



Arastirmada amaca uygun olarak, veri toplamak i¢in anket formu kullanilmistir.
Asagida degiskenlerin dl¢limil amaciyla tasarlanan veri toplama aracinin gelistirilmesi siireci,
evren ve Orneklemin belirlenmesi, verilerin toplamasi ve analiz edilmesi ile iligkili detaylar

acgiklanmaktadir.

IIIL. 1. Arag Gelistirme ve Pilot Calisma

Aragstirma verileri li¢ sayfalik bir anketle toplanmistir. S6z konusu anket i¢in kapsam,
orneklem ve anlagilabilirlik konularinda planlamalar yapilmistir. Anketin gelistirilmesi
siirecinde Bursa ve Istanbul’da seyahat acentesi yoneticileri ve Turizm Sektdriinde faaliyet
gostermekte olan vakif ve dernek yoneticileriyle ve profesyonel turizmcilerle goriisiilmiis,
boylelikle anketin ikinci boliimiinde katilimeilara yoneltilecek degiskenlerin, konuyu biitiin
yonleriyle ele almasi ve ankette kullanilan dilin anlasilir olmasi saglanmaya ¢aligilmistir.

Ardindan da anketteki ciimlelerin okunabilirligi ve sorularin anlasilabilirliginin test
edilmesi amaciyla anket cesitli seyahat acentalarinda ¢alisan yaklasik elli kisiye sunulmustur.
Elde edilen geri bildirimler sonucu gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket formu son
halini almuistir.
II1. 2. Arag

Anket li¢ boliimden olusturulmus ve katilimcilara birinci boliimde mesleki ve genel
sorular yoneltilmistir. Anketin ikinci boliimiinde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne katilim ile
ilgili, ekonomik faydalar ve sosyal faydalar gibi faktorleri olusturan otuz iki soru yoneltilmis,

iiclincii boliimde ise sahisla ilgili sorulara yer verilmistir.

Aragtirmada uygulanan anketin birinci ve iiglincli boliimlerinde toplam 8 adet
kategorik degiskene yer verilmistir. Bunlar; ka¢ yildir turizm sektoriinde calisildigy,
calisilmakta olan seyahat acentesinin grubu, medeni durum, yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim

durumu ve bilinen yabanci diller kategorileridir.



Turizm sektoriinde calisilmakta olan y1l degiskeninin kategorileri “0-2”, “3-57, “6-
87, “O-11” ve “12 ve lsti” olarak belirlenmigtir. Calisilmakta olan acentenin grubu

degiskeninin kategorileri A, B ,C ve A-G olarak belirlenmistir.

Medeni durum degiskeninin kategorileri Evli, Bekar; yas grubu kategorileri “18-24”,
“25-39”, “40-54” ve “55 veya Ustii” olarak; aylik gelir kategorileri ise “500-999 milyon”, “1
milyar-1,499 milyar”, “1,5 milyar-1,999 milyar”, “2 milyar-2,499 milyar”, “2,5 milyar-2,999
milyar” ve “3 milyar ve iistii” olarak, egitim durumu degiskeninin kategorileri ilkokul,
Ortaokul, Lise, Meslek Yiiksek Okulu, Universite ve Yiiksek Lisans-Doktora olarak
belirlenirken, bilinen yabanc1 diller degiskeni ise Ingilizce, Almanca, italyanca, Fransizca ve
Ispanyolca kategorilerine ayrilmis ve bunlara ek olarak “Diger” secenegi sunularak soz
konusu alternatifler disinda kalan yabanci dillerin de sorgulanmasina ¢aligilmigtir.

Katilimcilara arastirma anketinin ikinci boliimiinde sunulan yargilarla miinferit olarak
bircok farklh kaynakta karsilasabilmekte iken, birer saptama olarak sunulduklari1 4 yaym bu
arastirmada esas alimmistir. Bu yaymlar ve anketin ikinci bdliimiinde olusturduklari madde
numaralar1 asagida verilmistir.

Asagida da goriildiigii gibi kimi maddelere birden ¢ok yayinda rastlanabilmektedir. Bu
durum kanaatimizce katilimecilara sunulan yargilarin teorik olarak alti dolu Ongoriiler
oldugunu isaret etmektedir. Zira s6z konusu yayinlar, yazar ve arastirmacilar1 birbirinden
farkli, bilimsel degeri olan kitap, dergi ve arastirmalardir.

o Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi. (1996). “Avrupa Birligi Turizm
Politikas1 . Ankara.

Madde No Sayfa No

(Tiirk turizm sektorii gelisecektir)
(Tiirk ekonomisindeki yabanci sermaye orani artacaktir)
(Tiirk turizmi AB'den genel kalkinma yardimlarindan dnemli dl¢iide yararlanacaktir)

(Ulastirma sektoriinde fiyatlar genel diizeyi diigecektir)

—_— - D W =
[V BN, RN [N SN

0 (Euro uygulamasi ile isletmeler arasi rekabet artacaktir)



11 (Euro uygulamast ile AB iiyesi olmayan iilkelerden Tiirkiye'ye gelen turist sayisi artacaktir) 5
12 (Turizm isletmelerinin faaliyetlerini tiim Avrupa'ya yayma sansi artacaktir) 4-5
13 (Turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma kosullari iyilesecektir) 7
14 (Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki kiiltiir-turizm isbirligi artacaktir) 9
18 (Seyahat acenteleri BC-NET sebekesini kullanarak yabanci ortak bulabileceklerdir) 5
19 (KOBT'ler 'Avrupa Birligi Merkezi'nden yararlanarak islerini gelistirebileceklerdir) 4
25 (Altyap1 problemlerinin ¢6ziimii kolaylasacaktir) 7
26 (Serbest dolasim hakki turistler i¢in biirokratik zorluklari azaltacaktir) 4
27 (Euro uygulamast ile turistler i¢in fiyatlar arasi kiyaslama yapmak kolaylasacaktir) 5
28 (Euro uygulamast ile turizm isletmelerinin tilkeler aras1 kambiyo farklarindan dogan maliyetleri azalacaktir) 5
29 (AB tiyeliginin ardindan turist haklar1 daha etkin korunacaktir) 8
30 (Tirkiye'de turist giivenligi daha etkin saglanacaktir) 8
31 (Tiirkiye'de 6ziirlii turistlerin ulasimi dolagimi kolaylasacaktir) 8
32 (AB iiyeligi ardindan turistik faaliyetlerde ¢evrenin korunmasina daha ¢ok 6nem verilecektir) 9

o Avcikurt, Cevdet. (1997). “Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirk
Turizmi”. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Balikesir Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Balikesir

Madde No Sayfa No
1 (Tiirk turizm sektorii gelisecektir) 150
2 (Turizm isletmeleri arasi rekabet artacaktir) "
3 (Tiirk ekonomisindeki yabanci sermaye orani artacaktir) "
4 (Avrupali zincir oteller Tiirkiye'ye yonelecektir) "
5 (Tiirk turizmi AB'den genel kalkinma yardimlarindan énemli 6lgiide yararlanacaktir) "
6 (Tirkiye'ye gelen ziyaretci sayisi artacaktir) "
7 (Ulastirma sektoriinde fiyatlar genel diizeyi diisecektir) "
8 (Kalifiye eleman probleminin ¢oziimii kolaylagacaktir) "
15 (Ozellikle turizm sektoriinde yabanci sermaye artist olacaktir) "
16 (AB iilkeleriyle ortak mesleki egitim programlari olusturulacaktir) "
17 (Isletmeler arasi rekabet hizmet kalitesini arttiracaktir) "
20 (Uriin kalitesi problemlerini ¢ozmek kolaylasacaktir) "
21 (Turistik yogunlagma probleminin ¢dziimii kolaylasacaktir) "
22 (Ortak mesleki egitimler sonras1 mesleki kalite artacaktir) "
23 (Avrupal1 vatandaglar Tirkiye'yi daha yakindan taniyacak ve Tiirkiye hakkindaki olumsuz imaj silinecektir) "
24 (Tiirk- Avrupa halklar arasi kiiltiirel yakinlasma dogacaktir) "
25 (Altyap1 problemlerinin ¢6ziimii kolaylagacaktir) "
26 (Serbest dolasim hakki turistler i¢in biirokratik zorluklar1 azaltacaktir) "
32 (AB tiyeligi ardindan turistik faaliyetlerde ¢evrenin korunmasina daha gok 6nem verilecektir) "

o Iktisadi Kalkinma Vakfi. (2003). “AB Uyeliginin Tiirkiye Vatandaslarmna
Saglayacag1 Faydalar”. IKV Yayinlari, Yaym No:173. Promat Basimevi. 2. Baski. Istanbul

Madde No Sayfa No



9 (Serbest dolagim hakki iilkeler arasi sermaye hareketliligini arttiracaktir) 67

16 (AB iilkeleriyle ortak mesleki egitim programlar olusturulacaktir) 30
29 (AB iiyeliginin ardindan turist haklari daha etkin korunacaktir) 34
32 (AB tiyeligi ardindan turistik faaliyetlerde ¢evrenin korunmasina daha g¢ok 6nem verilecektir) 19-24

+ Ceken, Hiseyin. (2003). “Kiresellesme, Yabanci Sermaye ve Tirkiye
Turizmi”. 1. Basim. Degisim Yayinlar1 Kitap Evi. [stanbul

Madde No Sayfa No
3 (Tiirk ekonomisindeki yabanci sermaye orani artacaktir) 104
9 (Serbest dolasim hakki iilkeler arasi sermaye hareketliligini arttiracaktir) 45
15 (Ozellikle turizm sektoriinde yabanci sermaye artist olacaktir) 154

IIL. 3. Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)’a baglh olarak
Istanbul’da faaliyet gostermekte olan seyahat acenteleri olusturmaktadir. Bu amagla
TURSAB’tan alman evren listesinden (N=1520), % 20'lik boliimii tabakali 6rneklem
belirleme yontemiyle ayrilmig, boylelikle 304 birimlik bir 6rneklem grubu elde edilmistir.
Anket formunun 6rneklem grubuna uygulanmasmin ardindan grubtan 274 adet anket elde
edilmistir. Anketlerin 6n incelemesinden sonra 42 adeti analiz dis1 birakilmis ve sonug olarak

analizler 232 adet kullanilabilir anketle yapilmistir.

Analiz dis1 birakilmis olanlar, siklikla eksik madde iceren ve likert tipi Olcek
kullanilan yargilarin hemen hepsinde ayni secenegin isaretlenmesi gibi sebeplerle bilimsel

niteligini yitirmis anket formlaridir.

III. 4. Veri Toplama



Planlama asamasinda anket formunun Orneklem grubuna birebir goriisme yoluyla
uygulanmasi diigiiniilmiis fakat secilen 6rneklemin cografik olarak birebir goriismeler yoluyla
arastirllmaya elverigli olmamasi sebebiyle oOncelikle fax yoluyla s6z konusu seyahat
acentelerine anketler ulagtirilmistir. Fakat bu yolla yeterli geri doniisiin saglanamamast
tizerine tekrar birebir goriisme yoluna gidilmistir. Anketler 6rneklem grubuna, ¢ogunlugu
Marmara Universitesi 6grencisi ve arastirma yontemleri deneyimi olan 6 kisilik bir grup

anketor tarafindan, 2004 yil1 Eyliil-Aralik doneminde uygulanabilmistir.

IIL. 5. Veri Analizi

Orneklemden elde edilecek veriler, arastirmada ulasilmasi hedeflenen amaglar
dogrultusunda gruplandirilacaktir. Ardindan elde edilen veriler Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) For Windows (versiyon 12.0) paket programi kullanilarak analize tabii
tutulacaktir. Kategorik degiskenlere dair verilere betimsel analizler uygulacaktir.

Arastirma anketinin ikinci bolimiinde yer alan degiskenlere dair veriler oncelikle
maddelerin faktor yapilarinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla Faktér Analizi (Principal
Component Analysis)’ne tabii tutulacaktir. Ardindan 6nce elde edilecek faktorler boyutlari
bagimsiz degisken, “Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Uye Olmasma Verilen Destek” bagimli
degisken; sonra gene faktorler boyutlar1 bagimsiz degisken, “Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
Katilimmin Ekonomik Sonuglar1 Turizm Sektorii I¢in Olumlu Olacaktir” iddiasma verilen
destek bagimli degisken olmak {izere olmak iizere verilere regresyon analizi uygulanacaktir.

Bunlarla birlikte bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerini

incelemek amaci ile tiim degiskenler korelasyona tabii tutulacaktir.



IIIL. 6. Arastirma Modelleri ve Hipotezler

Sekil. II1. 1.

ABD

Ikinci boliimde de belirlendigi gibi, Avrupa Birligi iiyeliginden beklenen faydalar dort
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar: Sektoérel Faydalar (SKF), Bireysel Faydalar (BF),
Sosyo- Ekonomik Faydalar (SEF) ve Turistik Isletmecilik Ac¢isindan Beklenen Faydalar(TiF)
tir. Bu arastirmanin ilk sathasinda bu faydalar hakkindaki goriiglerin, Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne katilimina verilen destek (ABD) ile olan iligkileri incelenecektir. S6z konusu
iligkiler arastirmanin birinci modelini olugturmaktadir:

Birinci modelde bagimhi degisken Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne katilimina verilen
destek (ABD); bagimsiz degiskenler; sektorel faydalar (SKF), bireysel faydalar (BF), sosyo-

ekonomik faydalar (SEF) ve turistik isletmecilik agisindan beklenen faydalar (TIiF)’dur.



Seyahat Acenteliginde, Tiirkiye’nin Avrupa Birligine {iye olmasinin getirecegi
sektorel (SKF) bireysel (BF), sosyo - ekonomik (SEF) ve turistik isletmecilik agisindan
beklenen faydalar (TIF) ile Avrupa Birligi iiyeligine verilen destek (ABD) arasinda dogrudan
ve pozitif bir iligki ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Buna gore birinci modele bagli hipotezler
sunlardir:

Hipotez 1: Sektorel faydalar(SKF) ile Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi iiyeligine verilen
destek (ABD) arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 2: Bireysel faydalar(BF) ile Tiirkiye nin Avrupa Birligi iiyeligine verilen
destek (ABD) arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 3: Sosyo —Ekonomik faydalar(SEF) ile Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi iiyeligine
verilen destek (ABD) arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardur.

Hipotez 4:Turistik Isletmecilik agisindan faydalar(TIF) ile Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi

tiyeligine verilen destek (ABD) arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir.

Arastirmanin ikinci asamasinda ise Seyahat Acentaliginda, Tiirkiye’nin Avrupa
Birligine iiye olmasiin Sektorel (SKF), Bireysel (BF), Sosyo- ekonomik (SEF) ve Turistik
Isletmecilik agisindan beklenen faydalar (TIF)’a ait goriisler ile Avrupa Birligi’ne katiliminin
ekonomik sonuglarinin turizm sektorii acisindan genel olarak olumlu olacagi (ABT) goriisiine
verilen destek arsindaki iliski arastirilacaktir. S6z konusu iliskiler arastirmanin ikinci

modelini olusturmaktadir.

Sekil. TIL. 2.



Ikinci sekilde bagimli degisken Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne katilmasinin ekonomik
sonuclarinin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagi (ABT) goriisiine verilen
destek, bagimsiz degiskenler; sektorel faydalar (SKF), bireysel faydalar (BF), sosyo-
ekonomik faydalar (SEF) ve turistik isletmecilik acisindan beklenen faydalar (TIF)’dur.

Seyahat Acenteliginde, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmasinin getirecegi
sektorel (SKF) bireysel (BF), sosyo-ekonomik (SEF) ve turistik isletmecilik agisindan
faydalar (TIF) ile Avrupa Birligi’ne katilimin ekonomik sonuglarmin turizm sektérii agisindan
genel olarak olumlu olacagi (ABT) goriisiine verilen destek arasinda dogrudan ve pozitif bir
iligki ortaya ¢ikmas1 beklenmektedir. Buna gore ikinci modele bagl hipotezler sunlardir:

Hipotez 5: Sektorel faydalar(SKF) ile Tiirkiye'nin Avrupa Birligine katilimin
ekonomik sonu¢larmmin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagi (ABT) goriisiine
verilen destek arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardr.

Hipotez 6: Bireysel faydalar(BF) ile Tiirkiye 'nin Avrupa Birligine katilimin ekonomik
sonucglarinin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagr (ABT) goriisiine verilen

destek arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir.



Hipotez 7: Sosyo-ekonomik faydalar(SEF) ile Tiirkiye 'nin Avrupa Birligine katilimin
ekonomik sonu¢larimin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagi (ABT) goriisiine
verilen destek arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 8: Turistik Isletmecilik agisindan beklenen faydalar(TIF) ile Tiirkiye nin
Avrupa Birligine katilimin ekonomik sonuglarimin turizm sektorii agisindan genel olarak

olumlu olacagi (ABT) goriisiine verilen destek arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir.

IV. BOLUM

ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliimde, toplanan verilere uygulanan analizlere ve elde edilen sonuglara yer

verilecektir. Veri analizleri SPSS For Windows (versiyon 12.0) paket programu ile yapilmistir.



Veri analizlerinin sunumunda 6ncelikle betimsel analizlerin sonuglaria yer verilmis ardindan

da korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuglar1 sunulmustur.

IV.1. Betimsel Analizler

Bu boliimde oncelikle Istanbul’da faaliyet gostermekte olan seyahat acentesi
caligsanlarina iligkin demografik 6zellikler ile ¢calismakta olduklar1 acentelere iliskin 6zellikler

anlatilmaktadir.

IV.1.1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Betimlenmesi

Tablo. IV. 1. Sosyo-Demografik Degiskenler

N %

TECRUBE

0-2 42 18,1

3-5 6l 26,3

6-8 71 30,6

9-11 29 12,5

12 ve lstii 29 12,5

Toplam 232 100,0
ACENTA GRUBU

A 182 78,4

B 22 9,5

C 7 0,3

A-G 21 9,1

Toplam 232 100,0

YAS GRUBU



18-24 45 19,4

25-39 165 71,1
40-54 18 7,8
55 veya lstii 4 1,7
Toplam 232 100,0
CINSIYET
Erkek 122 52,6
Kadin 110 47,4
Toplam 232 100,0
GELIR GRUBU
500-999 milyon 88 37,9
1-1,499 milyar 76 32,8
1,5-1,999 milyar 40 17,2
2-2,499 milyar 18 7,8
2,5-2,999 milyar 4 1,7
3 milyar ve stii 6 2,6
Toplam 232 100,0
EGITIM
Ortaokul 1 0,4
Lise 66 28,4
Meslek Yiiksek Okulu 29 12,5
Universite 134 57,8
Yiksek Lisans- Doktora 2 0,9

Toplam 232 100,0



YABANCI DiL

Ingilizce 206
Almanca 63
Fransizca 26
Italyanca 5
Arapca 3
Bulgarca 5
Rusca 7
Ispanyolca 3
Latince 1
Toplam 319

Not:  Yabanci dil degiskenindeki sayilar, birden ¢ok yabanci dili igermekte oldugu i¢in
toplam 319 olarak ortaya ¢tkmustur.

Tablo IV. 1.’de sosyo-demografik degiskenlere ait analiz sonuglar1 sunulmaktadir.
Tabloda da goriildiigii gibi, katilimcilarin cinsiyetlerinde dengeli bir dagilim s6z konusudur,
katilimeilarin %52,6 's1 erkekler, % 47,4 'i ise kadinlardan olugmaktadir. Seyahat acentesi
calisanlarinin ¢aligmakta olduklar: yillara bakildiginda ise en biiyiik oran1 %30,6 ile 6-8 yildir
caligmakta olanlarin olusturdugu goriinmektedir, bunu %26,3 ile3-5 yildir ¢aligmakta olanlar
takip etmektedir. Geri kalan katilimeilarin ise %18,1 '1 0-2 yil, %12,5 'i 9-11 yil ve yine

%12,5 "1 ise 12 ve daha fazla yildir seyahat acenteliginde calismaktadirlar.

Istanbul’daki seyahat acentelerinde calisanlarin ¢ok bilyikk cogunlugu 25-39 yas
grubundadir 71,1. %19,4 0 18-24; 7,8 'i 40-54 yas araliginda ve 1,7 'si ise 55 yas ve

uzerindedir.

Gelir gruplarinda ise 500-999 milyon Tiirk Liras1 aralifinda aylik gelire sahip olanlar

%37,9 ile ilk siray1 alirken bunu ¢ok da biiylik olmayan bir fark ile 1-1,499 milyar Tiirk Liras1



aras1 aylik gelir elde edenler izlemektedir. %32,8. Calisanlar1 egitim durumlar1 kategorisinde
ise Universite mezunlarinin olusturdugu grubun %57,8 ile en biiyiik ¢ogunlugu olusturdugu

goriinmektedir.

IV.1.2. Diger Degiskenlerin Maddelerinin Betimlenmesi

Tablo. IV. 2.

Diger Degiskenlerin Istatistikleri

En Kiiciik | En Biiyiik Standart
N Deger Deger Ortalama Sapma

Sektor gelisecek 232 1,00 7,00 6,0733 1,29226
Rekabet artacak 231 1,00 7,00 5,7273 1,27487
'Yabanci sermaye artacak 232 1,00 7,00 5,9569 1,18353
Zincir oteller artacak 229 1,00 7,00 5,6070 1,25066
IAB kalkinma yardimi artacak 232 1,00 7,00 5,5931 1,45624
Ziyaretgi sayisi artacak 232 1,00 7,00 6,0474 1,12907
Ulastirma fiyatlar1 diisecek 230 1,00 7,00 5,1217 1,29256
Kalifiye eleman artacak 231 1,00 7,00 4,9481 1,41018
Sermaye hareketi artacak 230 1,00 7,00 5,5826 1,30490
Euro ile rekabet artacak 229 1,00 7,00 4,8690 1,43892
Uye olmayan iilkelerden turist say1si 229 1,00 7,00 4,5328 1,52034
Turizm igletmeleri Avrupa’ya yayilacak 231 1,00 7,00 5,3636 1,32116




Calisma kosullar iyilesecek 231 1,00 7,00 5,1429 1,42994
IAB ile kiiltiir turizm isbirligi artacak 230 1,00 7,00 5,4391 1,29265
'Yabanc1 sermaye artisi olacak 232 1,00 7,00 5,7586 1,34596
Ortak mesleki eg. prog. olusturulacak 226 1,00 7,00 5,1681 1,10677
Rekabet hizmet kalitesini artiracak 230 1,00 7,00 5,8739 1,11626
BC-net ile yabanci ortak bulunabilecek 201 1,00 7,00 5,0547 1,15844
Kobiler islerini gelistirecek 215 1,00 7,00 5,0372 1,14325
Uriin kalitesi prob.¢ozmek kolaylasacak 226 1,00 7,00 5,2168 1,10429
'Yogunlasma prob. ¢6zlimii kolaylasacak 229 1,00 7,00 5,1397 1,23105
Ortak mes. Egt. ile mes. kalite artacak 232 1,00 7,00 5,4828 1,13567
Olumsuz imaj silinecek 232 1,00 7,00 5,6638 1,38916
Kiltiirlerarasi yakinlasma dogacak 232 1,00 7,00 5,5819 1,48067
|Altyap1 prob. ¢oziimii kolaylagacak 231 1,00 7,00 5,9221 1,49579
Serbest dolagim biirokrasiyi azaltacak 232 1,00 7,00 5,9871 1,50463
Turistlerin fiyat kiyaslamasna kolaylik. 231 1,00 7,00 6,1645 1,10680
Kambiyo farklar1 maliyetleri azalacak 225 1,00 7,00 5,5156 1,38583
Turist haklar1 daha kolay korunacak 230 1,00 7,00 6,0696 1,47303
Turist giivenligi kolaylasacak 232 1,00 7,00 6,000 1,54584
Oziirlii turistlerin dolasimi kolaylasacak 228 1,00 7,00 5,7368 1,74120
Cevrenin korunmasi kolaylagacak 232 1,00 7,00 6,0517 1,49658
Cevaplanan 188
Not: 1: Hi¢ Katilmiyorum, 4: Kararsizim, 7: Tamamen Katiliyorum anlamindadir.

IV.2. Faktorlerin Belirlenmesi

Tablo IV. 2.’de olusan faktorle bu faktorleri olusturan degiskenler,

faktorlere ait

yiikler, faktorlerin agikladiklar varyans ve faktorlere ait alpha katsayilar1 sunulmustur.



Arastirmada katilimcilara yoneltilen 32 degisken, faktor analizine tutulmustur.
Yapilan ilk analizde dort adet faktor elde edilmistir. Fakat bu dort faktor i¢in yapilan igerik
analizi sonucunda 0,40’tan diisiik yiiklenme degerine sahip oldugu i¢in 2 ve faktdrlere ¢apraz
yiklendigi i¢in 7 adet olmak iizere, toplam 9 degisken bir sonraki faktor analizine dahil
edilmemistir. Geri kalan 23 maddenin tabi tutuldugu ikinci faktér analizini sonucunda
yikleme degerleri .50’nin ve oOzdegerleri 1’in {izerinde toplam varyansin %63,08’ini

aciklayan dort faktor elde edilmistir.

Bu faktorler tablodan da goriilebilecegi gibi; Avrupa Birligi iiyeliginin ardindan 6ziirlii
turistlerin dolagimi kolaylasacaktir, turist haklar1 daha etkin korunacaktir, turist giivenligi
daha etkin saglanacaktir, serbest dolagim hakki ile turistler icin biirokratik zorluklar ortadan
kalkacaktir, turistik faaliyetlerde cevrenin korunmasina daha onem verilecektir gibi alti
maddeden olusan “Bireysel Faydalar” faktorii; Avrupa Birligi iiyeliginin ardindan turizm
isletmelerinin faaliyetlerini tiim Avrupa’ya yayma sanslar1 artacaktir, turizm sektori
calisanlarinin ¢aligma kosullart iyilesecektir gibi alti maddenin olusturdugu “Turistik
Isletmecilik Agisindan Faydalar” faktdrii; Avrupa Birligi iiyeliginin ardindan KOBI’ler
Avrupa Bilgi Merkezi’nden yararlanarak islerini genigletebilecekler, turistik yogunlasma
probleminin ¢oziimii kolaylagacaktir gibi alt1 faktorden olusan “Sosyo-Ekonomik Faydalar”
faktorii ve 6zellikle turizm sektoriinde yabanci sermaye artis1 olacaktir, Avrupal zincir oteller
Tiirkiye’ye yonelecektir, ortak para uygulamasi ile isletmelerin kambiyo farklarindan dogan

maliyetleri ortadan kalkacaktir gibi maddelerden olusan “Sektdrel Faydalar™ faktorleridir.

Faktorlerin agikladiklar1 varyans oranlarina bakilinca Bireysel Faydalar’in (45,53) ile
en yiksek oldugu goriilmektedir. Turistik isletmecilik acisindan faydalar faktoriiniin
acikladig1 varyans (7,17) , Ekonomik faydalar faktoriiniin agikladigi varyans (5,72) ve

Sektorel faydalar faktoriiniin agikladigi varyans (4,66) olarak olusmustur.



Elde edilen bu faktorler, literatiire bakildiginda daha dnce yapilan ¢alismalarda ortaya
cikarilan boyutlarla paralellik gostermektedir. Cardoso ve Ferreira Avrupa Birligi iiyeliginin
Portekiz turizmini etkileyen sonuglarimi incelemisler ve bulduklar1 sonuglar1 ii¢ boyutta

kategorize etmistir. Bunlar bolgesel, ekonomik ve politik sonuglar olarak ortaya ¢ikmustir.

Cardoso ve Ferreira’ya gore turizm ¢ok boyutlu bir konu oldugu i¢in Avrupa Birligi
iiyeligi; sermayenin ve kigilerin serbest dolagimi, ¢evreye Ozellikle turistik faaliyetlerde
verilen onemin arttirilmasi, issizligin ortadan kaldirilmasi yoniindeki ¢aligmalar gibi yollarla
turizmi dogrudan etkilemektedir. Turizmin de 6demeler dengesine katkisi, yatirim miktarinin
artisina sagladigi katki, issizlige ¢6ziim olmasi gibi yollarla bolge ve lilke ekonomisine

faydalidir (Cardoso, Ferreira, 2000: 401)

Cardoso ve Ferreira, Portekiz’de turizmin gelirlere, 6demeler dengesine, issizlige,
yatirimlara ve ekonomik gelismeye etkisini incelemis ardindan Portekiz’in Avrupa Birligi’ne
iiyeligi sonrasinda, iilke turizmini gelistirmek icin faydalandigi Avrupa Birligi yapisal
fonlarindan Portekiz turizminin ne yonde ve ne derecede etkilendigini arastirmis, bu yolla
dolayli olarak Avrupa Birligi iiyeliginin Portekiz turizminde ortaya cikarttigi sonuclari

belirlemigtir.

Bizim arastirmamizdan farkli olarak bir takim veriler rakamlar ve istatistikler ile
karsilagtirmalar yaparak Portekiz turizminde Avrupa Birligi {iyeligi sonrasi yasananlar1 bir
nevi sektor analizi calismasi seklinde ortaya koyan aragtirmada, Avrupa Birligi {iyeliginin

Portekiz turizmine etkisi bolgesel, ekonomik ve politik sonuglar olarak ortaya ¢ikartilmistir.

Bizim aragtirmamizin sonucunda ortaya ¢ikan “Bireysel Faydalar”, “Sosyo-Ekonomik
Faydalar”, “Turistik Isletmecilik Acisindan Beklenen Faydalar” ve “Sektdrel Faydalar”

faktorleri de Cardoso ve Ferreira’nin ortaya koydugu faktorlerle paralellikler gostermektedir.



Cardoso ve Ferreira arastirmalarinda Portekiz turizminde var olan mevcut durumu ve
bu durumun gelisim asamalarii inceleyip kategorize etmisken, bizim aragtirmamizda Tiirkiye
turizminde, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi {iyeliginin ardindan ortaya ¢ikmasi beklenen etkiler
incelenip kategorize edilmistir. Ayrica bizim ¢aligmamizda yabanci sermaye miktarinda artis,
Avrupa Birligi yapisal fonlarindan Tiirkiye turizminin alabilecegi yardimlar, Euro
uygulamasinin etkileri gibi olasi ekonomik ve sektdrel sonuglarin yaninda turist haklarinin
daha etkin korunmasi, oziirlilerin dolasim haklariin garantiye alinmasi, ¢evre koruma
bilincinin arttirllmas1 gibi bireysel ve sosyo-ekonomik olmayan sonuglar da arastirma

kapsamina dahil edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo. IV. 3. Faktor Analizi

[Faktorler Faktor Oz )Aciklanan |Cronbach
Yiikleri  |degerler [Varyanslar |Alpha
Faktor 1: Bireysel Faydalar 13,66 45,53 ,9341

31.AB iiyeliginin ardindan iilkemizde oziirli turistlerinj 786
dolagimi1 kolaylagacaktir.
29.AB lyeliginin ardindan turist haklar1 daha etkin ,818

korunacaktir.

30.Turist glivenligi daha etkin saglanacaktir. ,859

32.Turistik faaliyetlerde ¢evrenin korunmasina daha ¢ok|

Onem verilecektir. , 781

26.Serbest dolasim hakki turistler ic¢in biirokratik

zorluklar1 kaldiracaktir. ,712

25.Altyap1 problemlerinin ¢dziimii kolaylasacaktir. ,798

IFaktor2: Turistik Isletmecilik Acisindan Faydalar 2,15 7,17 ,8901

12.Turizm isletmelerinin faaliyetlerini tiim Avrupa'ya 595
lyayma sansi artacaktir.
11.AB 1iyesi olmayan iilkelerden gelen turist sayisi ,667
artacaktir.
13.Turizm sektorii ¢alisanlarmin  ¢aligma  kosullar]  ,563
iyilesecektir.
10. Euro uygulamasi,isletmelerarasi rekabet artacaktir. ,701




[Faktorler Faktor Oz Aciklanan |Cronbach
'Yiikleri degerler |Varyanslar |Alpha

7. Ulastirma sektoriinde, fiyatlar genel diizeyi diisecektir. ,608

14.Avrupa iilkeleri ile aramizda kiiltiir-turizm isbirligi

artacaktir. ,674

Faktor 3: Sosyo-Ekonomik Faydalar 1,71 5,72 ,8949

19.KOBI'ler “Avrupa Bilgi Merkezi”nden yararlanarak ,744

islerini gelistirebileceklerdir.

17 Isletmeler arasi rekabet hizmet kalitesini arttiracaktir. ,645

20.Uriin kalitesi problemlerinin ¢6ziimii kolaylasacaktir. ,664

8.Kalifiye eleman problemini ¢6zmek kolaylasacaktir. 517

21.Turistik yogunlagsma probleminin ¢éziimii

kolaylasacaktir. 479

22.0rtak mesleki egitimler sonrasi mesleki kalite

artacaktir. ,523

Faktor 4: Sektorel Faydalar 1,40 4,66 , 7740

15.0zellikle turizm sektoriinde yabanci sermaye artisi

olacaktir. , 765

4.Avrupal1 zincir oteller lilkemize yonelecektir. ,684

9.Serbest dolagim hakki {ilkeler arasi sermaye

lhareketliligini arttiracaktir. 416

28.Euro uygulamasi ile isletmelerin kambiyo farklarindan

dogan maliyetleri azalacaktir. ,501

27.Euro uygulamast ile turistler igin fiyat kiyaslamasi

lyapmak kolaylagacaktir. ,570

Not: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= 915
Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Sauare 4191.5. df=406)

IV.3 Korelasyon Analizi

Bu boliimde arastirma modelinde yer alan faktorler arasindaki korelasyonlar

incelenecektir.

Tablo. IV. 4. Faktorler Aras1 Korelasyonlar
Faktorler ABK ABT BF TiF SEF  SKF
ABD 1 0,669 0,607 0,632 0439 0,393
ABT 1 0,572 0,519 0,337 0,310
Bireysel Faydalar 1 0,703 0,685 0,561

Turistik Isletmecilik Faydalar 1 0,699 0,627



Sektorel Faydalar 1 0,600

Sosyo-ekonomik Faydalar 1

Not: N:232 ve degiskenler aras1 korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.
Tablo IV. 4.’te aragtirmamizin bagimh ve bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyon
degerleri sunulmustur. Degerlerin pozitif olugmasi, degiskenler arasinda varolan dogru

orantry1 ifade etmektedir.

Korelasyon degerleri incelendiginde, en yiiksek korelasyon degerinin (0,703) turizm
gibi insani iligkilerin, kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerin 6nemli yer tuttugu bir sektdrde
calismakta olanlarin, Avrupa Birligi iiyeligine ait sahip olduklar1 bireysel fayda beklentileri
ile turistik isletmecilikle ilintili fayda beklentileri arasinda gii¢lii bir paralellik, bir dogru
orant1 oldugunu gostermektedir. Dikkat edilirse, ikinci en yiiksek korelasyon da gene turistik
isletmecilik agisindan beklenen faydalar ile sosyo-ekonomik faydalar arasinda ger¢eklesmistir

(,699).

Buradan hareketle denilebilir ki katilimcilar, Tirkiye’nin Avrupa Birligi iiyesi
olmasinin kisisel, turistik isletmecilik agisindan ve sektorel agidan sahip olunan fayda
beklentilerine verecegi yanitin birbirinden ¢ok uzak olmadigi, birbiri ile paralellik tasidigi

diistincesindedirler.

Seyahat acentas1 ¢aliganlarinin bireysel beklentileri arttikga sosyo-ekonomik (,685) ve
sektorel (,561) beklentileri de artmakta; turistik isletmecilik acisindan sahip olduklar

beklentiler arttik¢a da sosyo-ekonomik (,699) ve sektorel (,627) beklentileri artmaktadir.

En disiik korelasyon ise sektorel fayda beklentileri ile Avrupa Birligi iiyeligi’ne
verilen destek arasinda olugmustur (,310). Bu durum, c¢alisanlarin sektorel fayda beklentileri

ile Avrupa Birligi’ne iiye olma fikrine verdikleri destek arasinda dogru orant1 yoktur.



Sektorel fayda beklentileri ile sosyo-ekonomik beklentiler arasindaki korelasyon da
,600 olarak gerceklesmistir. Denilebilir ki c¢alisanlarin sosyo-ekonomik fayda beklentileri
arttikca sektorel fayda beklentileri de artmaktadir. Diger taraftan bireysel fayda beklentisi ile
sektorel fayda beklentisi arasindaki korelasyon da dogru orantili ama ¢ok da giiclii olmayan

bir iligkiyi gostermektedir.

Sektorel ve sosyo-ekonomik beklentiler arasi korelasyon ile bireysel ve turistik
isletmecilik agisindan beklenen faydalar arasindaki korelasyonun yiiksek ve bireysel fayda
beklentileri ile sektorel fayda beklentileri aras1 korelasyonun nispeten daha diisiik
gergeklesmis olmasi, katilimcilarin daha ¢ok iginde bulunduklan turistik igletmecilik ve
bireysel fayda beklentileri gibi konularda daha gii¢clii yorum yaptiklart ve ekonomik
beklentileri ile ilgili olarak yaptiklar1 yorumlarda nispeten temkinli olmaya calistiklar

anlamina gelebilir.

IV.4 Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Aragtirma modelini test etmek amaciyla iki ayri regresyon analizi yapilmistir.

Tablo. IV. 5.

Faktorlerin AB Uyellglne Destekle Olan iliskileri

Degiskemnter B t Y

Sektorel Faydalar -0,075 -0,689 0,492
Bireysel Faydalar 0,448 5,162 0,000
Soso-Ekonomik Faydalar -0,222 -1,810 0,072
Turistik Isletmecilik Faydalari 0,692 6,177 0,000

N=232; R*=,463

Tablo IV. 5.’te ilk regresyon analizinin sonuclari sunulmaktadir. Sektorel, bireysel,

sosy-ekonomik ve turistik isletmecilik agisindan sahip olunan beklentiler ile Tiirkiye nin



Avrupa Birligi iiyeligine verilen destek regresyona tabi tutulmus ve aralarindaki iliski

incelenerek ilk dort hipotez test edilmistir.

Hipotez 1: Sektorel faydalar (SKF) ile Tiirkiye'nin Avrupa Birligi iiyeligine verilen

destek (ABD) arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki vardir.

Birinci hipotez desteklenememistir. Tabloda 11°de goriildigi gibi, 0,05 anlamlilik
diizeyinde, sektorel faydalar ile Avrupa Birligi iiyeligine verilen destek arasinda pozitif yonde
bir iliski yoktur (B: -0,075; p: 0,492). Bu dikkate deger bir durumdur. Yukarida yapilan
korelasyon analizinde de sektorel fayda beklentileri degiskeni ile Avrupa Birligi iiyeligine
destek arasinda en diisiik korelasyon degeri goriilmiis idi. Buradan haretekle denilebilir ki
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmasmin Tiirk turizmine sektorel birtakim faydalar
saglayacagini diisiinen katilimcilarin bu beklentileri Avrupa Birligi liyeligine destek vermeleri

icin yeterli degildir.

Hipotez 2: Bireysel faydalar(BF) ile Tiirkiye'nin Avrupa Birligi iiyeligine verilen

destek (ABD) arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki vardir.

Bu hipotez desteklenmistir. Tablo 11°deki verilere gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde,
bireysel faydalar ile Avrupa Birligi iiyeligine verilen destek arasinda olumlu ve pozitif yonde
bir iliski vardir (B:0,448 ; p: 0,000). Avrupa Birligi iiyeliginin ardindan birtakim bireysel
faydalarin olusacagi beklentisinde olanlar belki de bu beklentileri sebebi ile Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi’ne iiye olmasini istemektedirler. Bu iki degisken arasindaki iliski korelasyon

analizinde de kendini gostermektedir.

Hipotez 3: Sosyo—Ekonomik faydalar (SEF) ile Tiirkiye'nin Avrupa Birligi iiyeligine

verilen destek (ABD) arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir.



Bu hipotez de desteklenememistir. Tablo 11°deki verilerden de anlasilabilecegi lizere,
Sosyo —Ekonomik faydalar ile AB fiyeligine verilen destek arasinda pozitif yonde bir
iligkiden bahsedilememektedir (B: -0,222; p: 0,072). Yine korelasyon analizinin sonuglarini
da g6z onlinde bulundurarak elde ettigimiz bu veriyi yorumlarsak, Avrupa Birligi {iyeliginin
Sosyo-ekonomik faydalarimin iiyelige verilen destegi pozitif yonde etkilemedigi, bu iki fikrin
birbirinden bagimsiz olarak ele alindigi gercegi ortaya c¢ikmaktadir. Korelasyon analizi
sonucunda da bu iki degisken arasinda olusan deger analizin en diisiik degerlerinden birini
olusturmakta idi. Diger taraftan regresyon analizinde “t” degerlerine dikkat edilirse gene
korelasyon analizinde goriilen iligkisizligi destekleyen bir degerin olusmus oldugu

goriilmektedir (-1,810).

Hipotez 4: Turistik Isletmecilik acisindan faydalar (TIF) ile Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi

tiyeligine verilen destek (ABD) arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotez de desteklenmistir. Tablo 11°deki verilerden de anlasildig1 gibi, Turistik
Isletmecilik acisindan faydalar ile AB iiyeligine verilen destek arasinda pozitif ve dogru
yonde bir iliski vardir (B: 0,692; p:0,000) Ayrica bu hipotezin “t” degerleri incelendiginde,
en glclii iligkinin goriildiigii hipotezdir (t: 6,177). Buradan hareketle sunu sdyleyebiliriz ki;
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeliginden isletmesel fayda beklentileri icinde olanlarin iiyelige

yaklagimlar1 da olduk¢a olumludur.

I'ablo. I'V. 6. Faktorlerin Katilimin Sonuclari ile Olan iliskilert

Degiskenler B t p



Sektorel Faydalar -0,098 -0,968 0,334

Bireysel Faydalar 0,511 6,385 0,000
Soso-Ekonomik Faydalar -0,313 -2,759 0,006
Turistik Isletmecilik Faydalari 0,441 4,269 0,000

N=232; R’=,463

Tablo IV. 6.’da ikinci regresyon analizinin sonuclar1 sergilenmektedir. Bu analizde,
Avrupa Birligi iiyeligi ile ilgili bagimsiz degiskenler ile (bireysel, sektorel, sosyo-ekonomik
ve turistik isletmecilik agilarindan beklenen faydalar), ikinci bagimli degisken olan, Avrupa
Birligi {iyeliginin Tiirk turizmi acisindan genel olarak olumlu sonuglar doguracagi

diisiincesine verilen destek regresyona tabi tutulmustur.

Hipotez 5: Sektorel faydalar(SKF) ile Avrupa Birligine katilimin ekonomik
sonuglarinin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagi (ABT) goriisiine verilen

destek arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotez desteklenememistir. Tablodan 12’te goriilebilecegi gibi, sektorel faydalar
ile Avrupa Birligi’ne katilimin ekonomik sonuglarinin turizm sektorii agisindan genel olarak
olumlu olacagina dair diisiinceye verilen destek arasinda, 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif bir
iliski olusmamustir (B:-0,098; p:0,334). Bu bilgi ile korelasyon analizinin verdigi bilgi
birbiriyle paralellik gostermektedir. Korelasyon analizinde olusan en diisiikk deger bu iki
degisken arasinda olusmus idi. Avrupa Birligi iiyeligine dair sektdrel birtakim fayda
beklentileri ile Avrupa Birligi {iyeligine verilen destek arasindaki iliskinin de pozitif yonde
olusmadigimi hatirlarsak soyle diyebiliriz; bu durumun sebebi Avrupa Birligi iiyeliginin
turizm sektoriinii gelistirecegi, biiylitecegi fakat yabanci sermayenin sektorde su anki duruma
oranla daha fazla pay, hak ve s6z sahibi olacagi1 dolayisi ile sektdde yasanacak gelismelerin

Tiirk ekonomisini dolayli yonden ve diisiik seviyede etkileyecegi diisiincesi olabilir.



Hipotez 6: Bireysel faydalar (BF) ile Avrupa Birligine katilimin ekonomik
sonuc¢larinin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagr (ABT) goriisiine verilen

destek arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotez desteklenmistir. Tablo 12’ten de gorildiigii gibi, Avrupa Birligi’ne
iiyeliginden beklenen bireysel faydalar ile Avrupa Birligi’ne katilimin ekonomik sonuglarinin
turizm sektorii agisindan olumlu olacagina dair diisiinceye verilen destek arasinda pozitif ve
dogrusal bir iligki bir iligski vardir (B:-0,511; p:0,000). Ayrica bu hipotez, arastirma konusu

hipotezler iginde en giiclii iligskinin goriildiigii hipotezdir.

Hipotez 7: Sosyo-ekonomik faydalar (SEF) ile Avrupa Birligine katilimin ekonomik
sonuc¢larinin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagr (ABT) goriisiine verilen

destek arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotez de desteklenmistir. Tablo 12°ten de goriilebilecegi gibi, sosyo-ekonomik
faydalar ile Avrupa Birligi’ne katilimin ekonomik sonuglarinin turizm sektorii agisindan
olumlu olacagina dair diisiinceye verilen destek arasinda, 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif bir
iliski olusmustur (B:-0,313; p:0,006). Fakat bu hipoteze ait “p” degerinin 0,006 olarak ortaya

¢ikmasi, s6z konusu iligkinin anlamli diizeyde olmadigin1 gostermektedir.

Hipotez 8: Turistik Isletmecilik agisindan beklenen faydalar (TIF) ile Avrupa Birligine
katilimin ekonomik sonuglarimin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagi (ABT)
goriigiine verilen destek arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardur.

Bu hipotez de desteklenmistir. Hipoteze ait tablo degerleri incelendiginde (B:0,441;
p:0,000), turistik isletmecilik agisindan beklenen faydalar ile Avrupa Birligine katilimin
ekonomik sonuglarinin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagi (ABT) goriisiine

verilen destek arasinda dogrudan ve pozitif bir iligski oldugu goriilmektedir.



Boylelikle ortaya ¢ikan verilerin hepsi géz oniinde tutulursa; bireysel faydalar ve
turistik isletmecilik agisindan beklenen faydalar degiskenleri hem Avrupa Birligi tiyeligine
verilen destek ve hem de Avrupa Birligine katilimin ekonomik sonug¢larinin turizm sektorii
acisindan genel olarak olumlu olacagi fikrine verilen destek degiskenleri arasinda pozitif ve
nispeten giliglii iligskiler olugmusken; sosyo-ekonomik faydalar ve sektdrel faydalar
degiskenleri ile Avrupa Birligi tiyeligine verilen destek degiskeni arasinda pozitif yonde bir
iligki goriilmemis, Avrupa Birligine katilimin ekonomik sonuglarinin turizm sektorii
acisindan genel olarak olumlu olacagi fikrine verilen destek degiskeni arasindaki iliskilerinde
sektorel faydalarin pozitif yonde iligkisi yokken, sosyo-ekonomik faydalarin pozitif oldugu
halde ¢ok diisiik anlamlilik diizeyinde kalan bir iliskisinin olustugu gézlenmis olur.

Korelasyon analizlerinin sonuglarim1i da eklersek; turistik isletmecilik agisindan
beklenen faydalar, bireysel faydalar arasindaki yiiksek iliski, bu degiskenlerin Avrupa
Birligine ve sonuglarimin genel olarak olumlu olacag: fikrine verilen destek vermekte de
paralellik gostermis, her iki bagimsiz degisken de bu iki bagimh degisken ile pozitif ve giiglii
iliskiler i¢indedirler.

Ayni sekilde korelasyon analizi sonucunda birbirleri ile iliski icinde goriilen sektorel
beklentiler ve sosyo-ekonomik beklentiler degiskenlerinin bagimli degiskenler (Avrupa
Birligi iiyeligine verilen detek ve Avrupa Birligine katilimin ekonomik sonuglarmin turizm
sektorii agisindan genel olarak olumlu olacag: fikrine verilen destek) ile olan iliskilerinde de
paralellikler gozlenmektedir.

Avrupa Birligi iiyeliginden kigisel beklentileri olanlarin, sektorel beklentilere sahip
olanlara oranla Tiirkiye’nin {iyeligine daha sicak bakmalar1 gibi bir sonugtan bahsedebiliriz.
Bunun sebebi olusacak ekonomik ve sektorel gelismelerin bireysel faydalardan daha az
onemsenmesi olabilecegi gibi, ekonomik alanlarda olusacak deger artis1 ve gelismelerin

sermaye ve yatirim giicli avantaji ile yabanci tur operatdrlerine ve turzim sirketleri i¢in Tiirk



sirketlerine oranla daha pratik yararlar saglayacagi, dolayist ile sektdrde bir biiylime ve
gelismenin olacag: fakat bireysel ve kurumsal anlamda yine aymi faaliyetlerde bulunarak yine
benzer gelir seviyesine sahip olunacagi, daha 6nceki durumdan tek fark olarak, caligilan ve
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yabanci turizm girketlerinin artacagi endisesi olabilir.

Avrupa Birligi iiyeliginden sektdrel ve sosyo-ekonomik fayda beklentileri iginde
olanlarin Tirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligine ve {iyeligin sonuglarina iliskin bu tutumunun
bir diger sebebi, bireysel ve isletmesel beklentilere sahip olanlara oranla durumu biraz daha
serin kanli ve temkinli degerlendirme fikrinden de kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii bireysel
faydalar kisinin hemen tiiketebilecegi ama uzun vadeli olarak edinecegi faydalardir. Ornegin
serbest dolagim hakki yada turist giivenligi, kisinin sahip oldugu an istedigi zaman
kullanabilecegi ve belki de Omrii boyunca sahip olacagi avantajlardir. Bunlarin eksik
karsilanmasi, paylasilmasi, herhangi bir olagan dis1 durum olmadan elinden alinmasi miimkiin
degildir. Oysa Ornegin sektorel faydalar faktoriiniin olusturan yabanci sermaye artiginin
yasanacak olmasi, tabanci zincir otellerin iilkemize yonelecek olmasi gibi kalemlerin, yakin
gelecekte kisa vadede Tiirkiye ekonomisine yapacagi etkinin yaninda uzun vadeli etkilerini de
hesabedebilmenin gerekli olmasi ve bunun zorlugu, bireysel faydalarin garantili, risk
tasimayan ve uzun vadeli yapisina oranla daha temkinli ve hesaplamali olmay1

gerektirebilmektedir.



V.BOLUM

SONUC

V.1. Arastirma Y 6ntemi

Aragtirmanin 6rneklemini Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan 305 seyahat
acentast olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak, calisanlarin Tiirkiye nin
Avrupa Birligi’ne iiyeligine dair diisiince ve yaklasimlarim1 sorgulamaya yonelik olarak iic
sayfalik bir anket kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak birebir goriisme teknigi
kullanilmis, anketler cogunlugu Marmara Universitesi dgrencisi ve arastirma ydntemleri
konusunda deneyimi olan alti kisilik bir grup anketdr tarafindan, 2004 yili Eyliil-Aralik
doneminde uygulanmustir. Orneklem belirlemede tabakali drneklem yontemi kullanilarak,
belirlenen drneklemin evreni (Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan seyahat acentalar) temsil
yetenegini yiiksek tutulmus, farkli grubtaki acentalardan ayni oranda Orneklem calismaya

dahil edilmistir.



Arastirmada kullanilan anket formunun ikinci boliimiinde katilimcilara,
Avrupa Birligi iiyeligi ve Tiirkiye konusunda ileri siiriilen otuz iki yargi yoneltilmis ve bu
yargilara ne derece katildiklar likert tipi yedili dlgekle saptanmustir. Olgek; (7) Tamamen
Katiliyorum, (6) Katiliyorum, (5) Biraz Katiltyorum, (4) Kararsizim, (3) Biraz Katilmiyorum,
(2) Katilmiyorum ve (1) Hi¢ Katilmiyorum kategorilerinden olusmustur. Likert tipi dlcege ek
olarak “Fikrim Yok” alternatif sikki sunulmustur. Boylelikle konu hakkinda bilgi sahibi
oldugu halde kararsiz olanlar ile konu hakkinda herhangi bir fikri bulunmayan katilimcilarin
birbirinden ayrilabilmesi saglanmigtir. Arastirmanin istatistik analizleri SPSS (versiyon 12.0)
paket programi ile yapilmistir.
V. 2. Bulgular

Avrupa Birligi, ilk kurulma cabalarindan bu yana giin gectikge istikrarl bir sekilde
hem ticari hem kiiltiirel ve hem de politik agidan biiyiime gdstermistir. Oyle ki bu istikrarli
yiikselisi, yani kuruldugu doénemlerde ekonomik giicii ve biiylime potansiyeli bakimindan bu
olusuma sicak bakmayan bir c¢ok iilkeyi zaman icinde birlige katilabilmek icin caba
gbstermeye yoneltmistir.

Avrupa birligi’ne iliye olmak siiphesiz iilkemizde de bir ¢ok farkli alanda biiyiik etkiler
yaratacaktir. Bu sebepledir ki bir¢ok yazar, bilim adami, siyaset¢i ve arastirmacit AB
iiyeliginin olas1 etkileri iizerine ¢aligmalar yapmuslar ve yapmaktadirlar. Uzerinde arastirma
yapilan bu konularin biri de; AB iiyeliginin Tiirk turizmi acisindan yaratacag etkilerdir.

Turizm konusunda uzman bir¢ok bilim adami, arastirmaci, yazar ve siyaset¢i, Avrupa
Birligi iiyeliginin Tirk turizmine olasi etkileri lizerine arastirmalar yapmis ve sonuglar,
saptamalar gelistirmisler ve bu aragtirmanin literatiir taramasi sonucunda da elde edilen,
Tiirkiye’nin  Avrupa Birligine {yeliginin ardindan Tiirk turizminde beklenebilecek
faydalarimin yami sira olas1 zararlar, firsatlar ve tehditler hakkinda da fikirlerini beyan

etmislerdir.



Bu arastirmada, daha 6nce bu konuda yapilmis olan arastirma sonuglarindan, sektorde
caligmakta olan profesyonellerle yapilan goriigmelerden ve konuyla ilgili dernek, kurum ve
kuruluglarin yaymlarindan elde edilen, AB iiyeliginden sonra Tiirk turizminde meydana
gelmesi beklenen faydalar listesi olusturulmustur. Daha sonra bizzat turizm sektoriinde,
seyahat acentaliginda ¢aligmakta olan insanlara bu beklentiler hakkinda neler diisiindiikleri
sorulmustur. Katilimcilara ayrica Tiirkiye’nin AB’ne iiyeligine ve AB iiyeliginin ekonomik
sonuclarinin Tiirk turizmi agisindan genel olarak olumlu olacag: diisiincesine dair fikirleri
saptanmaya c¢alisilmstir.

Bu amagcla oncelikle s6z konusu beklentiler kategorize edilmis, ardindan bu
beklentilere dair yaklagimlar ile AB iiyeligine verilen destek ve AB iiyeliginin ekonomik
sonuglarinin Tiirk turizmi agisindan genel olarak olumlu olacag diisiincesine verilen destek
incelenmis, bdylelikle katilimcilarin hem beklentiler konusundaki fikirleri hem Tiirkiye nin
AB’ne iiyeligine verdikleri destek ve hem de iiyeligin ekonomik sonug¢larinin Tiirk turizmini
olumlu etkileyecegine dair sahip olduklar1 fikirleri saptanmis, ayrica AB iiyeligine ve liyeligin
ekonomik sonuglarinin turizm agisindan olumlu olacag: diisiincesine verdikleri destegin hangi
degiskenlere dayandigi sorusuna da cevap aranmistir. Elde edilen verile uygulanan analizlerin
sonuglar1 agagidaki gibi olusmustur.

Oncelikle demografik verileri inceleyerek baslayacak olursak, karsimiza su manzara
cikmaktadir; katilimcilarin bityiikk cogunlugu (57,8) {iniversite mezunu ve gene onemli bir
bolimi (30,06) 6-8 yil tecriibe araliginda olan kimselerdir. Buradan hareketle denebilir ki
katilimcilarin {iniversite egitimi almig ve ¢aligmakta olduklar sektére dair anlamli birtakim
yorumlar yapabilecek kadar calisma deneyimine sahip olmalari, aragtirmanin sonuglarini bir
kat daha gercekei kilmaktadir.

Arastirma bulgular1 ile ulasilan sonuclardan biri seyahat acentasi calisanlarinin

Tiirkiye’nin AB {iyeliginin ardindan sektorel, sosyo-ekonomik bireysel ve turistik



isletmecilik acgisindan olugmasi beklenen faydalara ait sahip olduklar1 beklentilerin arasinda
dogru orantili bir iligskinin varoldugudur. En yiiksek iliski ise bireysel fayda beklentileri ile
turistik igletmecilikle ilintili fayda beklentileri arasinda olusmustur.

Aragtirma bulgularinin bir bagka sonucuna gore ise, seyahat acentasi ¢alisanlarinin
bireysel fayda beklentileri ile AB iiyeligine verdikleri destek arsinda dogrusal bir iligki vardir.
Calisanlarin, serbest dolasim hakkinin biirokratik zorluklar1 azaltacagi, turist haklarinin ve
giivenliginin daha etkin korunacagi gibi bireysel beklentileri arttikca, Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne tiyeligine verdikleri destek orani da artmaktadir.

Diger bir sonuca gore de ¢alisanlarin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligini destekleme
kararlarim1 etkileyen bir diger degiskenin de turistik isletmecilik agisindan sahip olunan
beklentiler oldugudur. Calisanlarin turistik igletmecilik agisindan sahip olduklar1 ziyaretci
sayisinin artacagi, ulastirma fiyatlarin diisecegi, isletmelerin faaliyetlerini tiim Avrupa’ya
yayma sansi bulacagina dair olan beklentileri arttikca Tiirkiye’nin AB iiyeligine verdikleri
destede artmaktadir. Diger taraftan Tiirkiye’nin AB {iyeligine verilen destegi belirleyen en
gliclii faktor de turistik isletmecilik acisindan sahip olunan beklentiler faktorii olarak ortaya
¢ikmis bir sonugtur.

Aragtirmanin ikinci bolimiinde faktdrlere ayrilmis beklentilerin Avrupa Birligi
iiyeliginin ekonomik sonuglarinin turizm sektorii agisindan genel olarak olumlu olacagi
fikrine verilen destekle olan iliskileri incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére AB iiyeliginin
ardindan serbest dolasim hakkinin biirokratik zorluklar1 azaltacagi, turist haklarmin ve
giivenliginin daha etkin korunacagi gibi bireysel beklentiler i¢inde olanlar, Tiirkiye’nin AB
ye lyeliginin ekonomik sonuglarinin genel olarak turizm sektorii agisindan olumlu olacagi
fikrini desteklemektedirler. S6z konusu bireysel beklenti seviyesi arttikca fikre verilen destek
de artmaktadir. Bu iliskini bir diger énemli yonii, arastirmadaki en giiclii iliskiyi ortaya

koyuyor olmasidir.



Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen diger bir sonug ise, sosyo-ekonomik agidan
ortak mesleki egitimler sonrasinda mesleki kalitenin artacagi, KOBI’lerin is alanlarim
genigletecegi, gibi beklentiler icinde olanlar ve turistik igletmecilik agisindan turizm
sektoriinde yabanci sermaye artiginin yasanacagi, Euro uygulamasinin ardindan turizm
isletmelerinin kambiyo farklarinda dogan maliyetlerinin azalacagi gibi beklenti i¢inde olan
seyahat acentasi ¢alisanlar1 Tiirkiye’nin AB ne iiyeliginin ekonomik sonuclarinin genel olarak
turizm sektorii agisindan olumlu olacag: fikrini desteklemektedirler.

Aragtirma sonuglarina gore seyahat acentasi c¢alisanlarmin Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne iiyeligine verdikleri destegi etkileyen faktorler Onem sirasinda gore; turizm
isletmeciligi agisindan beklenen faydalar, bireysel faydalar iken AB {iyeliginin ekonomik
sonuglarinin Tiirk turizmi acisindan genel olarak olumlu olacagi fikrine verilen destegi
etkileyen faktorler de 6nem sirasinda gore; bireysel faydalar ve turizm isletmeciligi agisindan

beklenen faydalar ve sosyo-ekonomik faydalardir.

V. 3. Smirhliklar

Bu arastirma, Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan seyahat acentalarindan secilen
orneklem ile sinirhidir. Ayrica, arastirmada Avrupa Birligi tiyeliginin Tiirk turizmine yararlar
konu edilmistir, bununla beraber stiphesiz ki Tiirkiye'nin Avrupa Birligi tiyesi olmasinin Tiirk
turizmi agisindan olusturabilecegi sakincalar yok degildir. Bu yonde de bir¢ok arastirmaci,

akademisyen, politikaci ve yazarlar tarafindan bircok goriis ortaya konmustur.

Tiirkiye, AB iiyeliginin ardindan, turizmde kendisine ters gelse de bazi uygulama ve
politikalar1 izlemek durumunda kalabilecek; fiyat artiglarindan dolay1 i¢ turizm hacmi
daralirken yurtdisina turistik amagh ¢ikislar artabilir, bu da dis 6demeler dengesinde agiklarin
biiytitebilir; nitelikli isgoren, isletmelerin maliyetleri yiikselebilir; Avrupa Birligi'nde yerlesik

biiylik otel zincirleri ve tur operatorleri tekel piyasalar olusturabilirler; giimriiksiiz satig



magazalarinin kaldirilmast sonucu 6nemli gelir kayiplar1 olusabilir ve gerekli planlama
yapilmazsa Tiirkiye'de belli yerler belli iilke uyruklu turizm isletmecilerinin egemenligine

girebilir (Avcikurt, 1997: 151).

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi liyesi olmasinin Tiirk turizmi i¢in tagidigi bu tip tehditlerin
yaninda, Tirkiye'nin Avrupa Birligi iiyesi olmamas1 gerektigini diisiinen hatta Avrupa Birligi
iiyelik siirecinin sadece ve sadece Tiirkiye'yi disa bagimli kilmak amaci ile oynanmakta olan

bir oyun oldugu diisiincesinde olan yazar ve arastirmacilar da vardir.

Artarda dizilen ve Tirkiye'nin ulusal ¢ikarlariyla bagdagmayan olaylar dizisi “ bazi
cevrelerin” Soguk Savas bitiminde Tiirkiye'yi Avrupa Birligi’ne (ve Bati'ya) tek yanl
baglama politikalarinin uygulamalaridir. Nihai hedef Tiirkiyemin Avrupa Birligi himayesi
altina alinmasidir. Aynen somiirge toplumlarinda oldugu gibi, bundan sadece dar bir kesim,

“elit” yararlanabilirdi (Manisal1, 2002: 7).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyeligi tabii ki ¢ok boyutlu , ¢ok genis ve derin bir
konudur. Ornegin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyeliginin Tiirk turizmine etkileri sadece
olas1 fayda ve olas1 zararlan ile degil, ortaya ¢ikaracagi tehditler yada sunacagi firsatlar
acisindan da incelenebilir. Bunlarin hepsi baslh bagina birer 6nemli ve arastirmaya deger konu

olarak goriilebilir.

Biitiin bu tez ve yaklagimlar bir baska arastirma ve arastirmacilara birakilarak, bu
calismada sadece “Avrupa Birligi Uyeliginin, Tiirk Turizmine Saglayacagi Olas1 Faydalar”

arastirma konusu olarak alinmistir.



V. 4. Gelecek Arastirmalara Oneriler

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne {tyeliginin Tiirk turizmine saglayacagi faydalar
hakkinda otel isletmelerinde c¢alisanlarin goriisleri alinip, seyahat acentasi g¢alisanlarinin
gorlislerine oranla ne tip benzerlik ve farkliliklar gosterdigi incelenebilecegi gibi, bu konu
hakkinda yabanci tur operatorlerinin goriis ve beklentilerinin arastirilmasi da 6zellikle turizm
planlamasindan etkilenen KOBI’ler ve sonra da biiyiik turizm isletmeleri icin Snemli sonuglar

dogurabilir.

Avrupa Birligi {iyeliginin Tiirkiye turizmine saglayacagi firsat ve faydalarin yaninda,
birtakim tehdit ve zararlarinin da olabilecegi fikrinden yola ¢ikilarak, gelecekte yapilacak
arastirmalarda Tirkiye’'nin Avrupa Birligi’'ne iiye olmasmin bir SWOT analizi yapilip, bu
durumun Tiirkiye i¢in yaratacag: tehditler ve firsatlar ile, Tiirkiye’nin sahip oldugu giiclii ve

zay1f yonler tespit edilebilir.

Bu ¢ok genis ve derin, dolayisi ile arastirilmasi fiziksel olarak zor ve alacagi zaman
acisindan ekonomik olmayan bir konu olacagi i¢in arastirmanin belki bu dort konudan biri
iizerinde yogunlastirmak suretiyle daha verimli ve anlamli hale getirilmesi miimkiin

olabilecektir.
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EK. 1. Arastirma Anketi

SEYAHAT ACENTALARI ANKETI

Degerli katilimer,

Bu anket seyahat acentalari yoneticilerinin Tiirkiye’nin Avrupa Birligine tiyeligi ile ilgili goriislerini almak
amaci ile hazirlanmigtir. Asagidaki sorulardan size en uygun olani isaretleyiniz. Sorular1 cevaplarken
gosterdiginiz sabir ve anlayis bu ¢alismanin bilimsel diizeyine katkida bulunacaktir. Bu ¢aligmada elde edilen
bulgular, bu amag disinda hig bir sekilde kullanilmayacak ve verilen yanitlar sadece arastirmaci tarafindan
degerlendirilecektir.

Tesekkiirler.
Ferhat Kuru
Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boéliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

E-posta: ferkuru@yahoo.com Telefon:(0324)361 00 01 Fax: 0533 942 75 66

BIRINCi BOLUM

Bu béliim mesleki ve genel sorulari icermektedir.Liitfen size uygun secenegi isaretleyiniz.

1. Kag yildir turizm sektdriinde ¢aligmaktasiniz?
o 02 o 3-5 o 6-8 o 9-11o 12 vesti

2. Calismakta oldugunuz acenta hangi gruba gir
ektedir?
oA oB oC oA-G

3. Tirkiye nin Avrupa Birligine katilimimni destekliyor musunuz?

Kesinlikle Kararsizim Kesinlikle
desteklemiyorum destekliyorum
1 2 3 4 5 6 7

4. Sizce Tiirkiye'nin Avrupa Birligine katiliminin ekonomik sonuglari turizm sektorii agisindan genel olarak
olumlu mu olacaktir?

Kesinlikle olumlu Kararsizim Kesinlikle
olmayacaktir olumlu
olacaktir
1 2 3 4 5 6 7
IKINCI BOLUM

Bu béliim Avrupa Birligine katilim ile ilgili sorular1 icermektedir. Verilen yargilara dair
diisiincelerinizi asagidaki secenekleri yuvarlak icine alarak belirtiniz. Birden yediye kadar olan
seceneklerin ne anlama geldigini gormek icin asagidaki 6lcegi kulaniniz.

Hig Kararsizim Tamamen
katilmiyoru katiliyorum



1. Ulkemiz turizm sektérii
gelisecektir.

Fikrim
yok

2. Turizm isletmeleri arasi rekabet
artacaktir.

Fikrim
yok

3. Tiirk ekonomisindeki yabanci
sermaye orani artacaktir.

Fikrim
yok

4. Avrupali zincir oteller lilkemize
yonelecektir.

Fikrim
yok

5. Tirk turizmi Avrupa
Birligi’'nden gelen kalkinma
yardimlarindan dnemli 6lgiide
yararlanacaktir.

Fikrim
yok

6. Tiirkiye’ye gelen ziyaretci
sayisi artacaktir.

Fikrim
yok

7. Ulastirma sektoriinde fiyatlar
genel diizeyi diigecektir.

Fikrim
yok

8. Kalifiye eleman problemini
¢ozmek kolaylasacaktir.

Fikrim
yok

9. Serbest dolagim hakki,
iilkeler aras1 sermaye
hareketliligini arttiracaktir.

Fikrim
yok

10. Euro uygulamas ile igletmeler
arasi rekabet artacaktir.

Fikrim
yok

11. Tirkiye’nin Euro
uygulamasina gegmesiyle, Avrupa
Birligi liyesi olmayan iilkelerden
gelen turist sayisi artacaktir.

Fikrim
yok

12. Turizm isletmelerinin
faaliyetlerini tiim Avrupa’ya
yayma sansi artacaktir.

Fikrim
yok

13.Turizm sekt6rii ¢alisanlarinin
calisma kosullar1 iyilesecektir.

Fikrim
yok

14. Avrupa iilkeleri ile aramizdaki
kiiltiir- turizm igbirligi artacaktir.

Fikrim
yok

15. Ozellikle turizm sektoriinde
yabanci sermaye artis1 olacaktir.

Fikrim
yok

16. Avrupa Birligi tilkeleri ile
ortak mesleki egitim programlari
olusturulacaktir.

Fikrim
yok

17. Isletmelerarasi rekabet hizmet
kalitesini artiracaktir.

Fikrim
yok

18. Seyahat acentalari,
BC-NETsebekesini kullanarak
yabanci ortak bulabileceklerdir.

Fikrim
yok

19. KOBI’ler “Avrupa Bilgi
Merkezi”nden yararlanarak
islerini gelistirebileceklerdir.

Fikrim
yok

20. Uriin kalitesi problemlerini

Fikrim




¢ozmek kolaylasacaktir.

yok

21. Turistik yogunlasma

probleminin ¢6ziimii 3 4 5 7 Flkgf(m
kolaylasacaktir. ’
22. Ortak mesleki egitimler 3 4 5 7 Fikrim
sonras1 mesleki kalite artacaktir. yok
23. Avrupal1 vatandaslar iilkemizi
daha yakindan tantyacak ve 3 4 5 7 Fikrim
tilkemiz hakkindaki olumsuz imaj yok
silinecektir.
24. Tiirk — Avrupa halklar aras1 3 4 5 7 Fikrim
kiiltiirel yakinlasma dogacaktir. yok
25. Altyapi problemlerinin
¢ozlimii kolaylagacaktir. 3 4 5 7 Filkrimn
yok
26. Serbest dolagim hakki turistler
i¢in biirokratik zorluklar1 3 4 5 7 Fikrim
azaltacaktir. yok
27. Euro uygulamasi ile turistler
icin fiyatlar arasi kiyaslama 3 4 5 7 Fikrim
yapmak kolaylasacaktir. yok
28. Euro uygulamasi ile turizm
isletmelerinin iilkeler arasi .
kambiyo farklarindan dogan 3 4 > 7 Flyk;ll(m
maliyetleri azalacaktir.
29. Avrupa Birligi liyeliginin o
ardindan turistlerin haklar1 daha 3 4 5 7 Flk;ll(m
etkin korunacaktir. y
30.Ulkemizde turist giivenligi 3 4 5 ,  Fikim
daha etkin saglanacaktir. yok
31. Ulkemizde 6ziirlii turistlerin 3 4 5 7 Fikrim
dolagimi kolaylasacaktir. yok
32. Avrupa Birligi iiyeligi
ardindan turistik faaliyetlerde 3 4 5 7 Fikrim
¢evrenin korunmasina daha ¢ok yok

Onem verilecektir.

UCUNCU BOLUM: SAHISLA ILGILI SORULAR

Liitfen size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1. Medeni durumunuz? o Evli

2. Hangi yas grubundasiniz? o 18-24

3. Cinsiyetiniz? o Erkek

o Bekar

o 25-39 o 40-54

o Kadin

o 55 veya listii




4. Aylik geliriniz hangi gruba girmektedir? (Liitfen bir segenegi isaretleyiniz.)

o 500 milyon — 999 milyon o 1 milyar — 1.499 milyar o 1.5 milyar — 1.999 milyar

0 2 milyar —2.499 milyar 0 2.5 milyar —2.999 milyar o 3 milyar ve istii

5. En son mezun oldugunuz okul asagidakilerden hangisidir?

o Ilkokul o Ortaokul o Lise

0 Meslek yiiksek okulu o Universite o Yiiksek Lisans — Doktora

6. Hangi boliimden mezun oldugunuzu belirtiniz. ~ ....ccooceevreeieennee.

7. Bildiginiz yabanc1 dil yada diller?

o Ingilizce o Almanca o Italyanca

o Fransizca o Ispanyolca o Digeri.occevennennne.

Bu anketi doldurdugunuz icin tesekkiirler.



