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OZET

Bu arastirmada, avukatlarin i doyumunu, tiikenmisligini ve denetim odagini
bazi demografik degiskenlerin ne diizeyde etkiledigini saptamayr amaglamistir.
Arastirmadaki genel beklenti, avukatlarin is doyum diizeyleri tiikenmislik ve denetim
odagi bazi demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yasi, hizmet siiresi ve
meslegi secme nedeni) gore farklilastigl yoniindedir.

Arastirmaya Mersin Barosu’na kayitli kendisine ait biirosu bulunan toplam 160
avukat katilmistir.

Calisma verilerinin elde edilmesinde, is doyumuna iligkin verileri toplamak
amacityla Hockman ve Oldham (1974) tarafindan gelistirilen is tanimlayict olgegi,
tilkenmisligi 6lgmek icin, Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach tiikenmislik
Olcegi, denetim puanlarini elde etmede Rotter’in (1966) i¢-dis kontrol odagi ve bireysel
ozelliklerini belirlemek lizere arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmustir.

Arastirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizleri icin “SPSS” paket
programi kullanilmigtir. Verilerin ¢éziimlenmesinde korelasyon, t testi, Anova, Post-hoc
testi olarak da scheffe testi kullanilan arastirmada, hata pay1 st sinir1 0,05 olarak kabul
edilmistir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, avukatlarin i doyum
diizeyleri ile tiikenmiglik ve denetim odagi planlar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Bagimsiz degiskenlerle ilgili bulgular incelendiginde, cinsiyet, medeni durum,

yas, hizmet siiresi ve meslegi se¢gme nedeni degiskenine gore istatiksel olarak anlamli
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bulunmamasina ragmen, genel ortalamalar incelendiginde, 41 ve iistli yas grubunda olan
avukatlar ile hizmet siiresi 21 ve {stii y1l ¢alisanlarin, i doyum puanlarin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir

Arastirmada tiikenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutunda incelenmistir. Cinsiyet ve meslegi se¢me nedeni degiskeninin duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basari iizerinde anlamli bir farklilik goriilmezken,
medeni durum, yas ve hizmet siiresinin tilkenmislik lizerinde etkisinin anlamli oldugu
gorilmiistiir.

Denetim odagina ait bulgular incelendiginde, i¢ten denetimli avukatlarin is
doyum puanlar ile kisisel basarilarinin yiiksek ve tilkkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
saptanmistir. Bulgular cinsiyet agisindan degerlendirildiginde igten denetimli bayan
avukatlarin erkek avukatlara gore is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ayni zamanda
bayan avukatlarin tiikkenmislik diizeylerinin erkek avukatlara gore diisik oldugu
bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Is doyumu, Tiikenmislik, Denetim Odag1, Avukatlar.
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ABSTRACT

In this research, at what level some demographic variables affect the lawyers’
ratios of the job satisfaction, burnout and the locus of control, has been sought. The general
expection of the research has been aimed to differentiate the ratios of the job satisfaction,
burnout and the locus of control of the lawyers according to some demographic variables
such as sex, marital status, age, employment period at the reason to choose the job.

Total of 160 lawyers whom have got their own bureaus and registered to
Mersin Bar have been attended to this research.

Collecting of the data process; the data related to job satisfaction “Job
Diagnostic Survey” developed by Hockman and Oldham (1974), to collect the data in
order to evaluate the burnout ratio “Maslach burnout scale” developed by Maslach, to
collect the data in order to locus of control “internal-external locus control” developed by
Rotter (1966) and finally to determine the personel properties “Personel data form”
developed by the researcher herself, have been used.

SPSS packet programme has been used in order to analyse the statistical datas
determined at the research.Correlation, t-test, Anova and as Post-hoc test scheffe test have
been used for the evaluation of the data.The upper limit of the erronous ratio has been
accepted as 0.05.

According to the results determined a negative relation between the plans of
the job satisfaction, burnout and locus of control of the lawyers has been used.At the
evaluation of the independent variables, according to the sex, marital status, age,
employment period and the reason to choose the job variables are statistically found

meaningless. However at the evaluation of the overhall mean, the lawyers at the age group



of 41+ and whom worked 21+ years of employment period have more higher utility
scores.

At this research, burnout factor has been evaluated at the burnout, emotional
exhaustion, personal accomplishment and depersonalization.Sex and the reason to choose
the job variable does not have a meaningfull difference on emotional exhaustion,
depersonalization and the personal accomplishment.However marital status, age and
employment period does have an effective factor on the burnout.

At the evaluation of the data related to locus of control, it has been found out
that the lawyers who have an internal have higher scores of the job satisfaction and
personal accomplishment and lawer scores of burnout ratios. At the evaluation of the data
related to sex, woman lawyers whom have got an internal locus according to the men
lawyers have more higher job satisfaction ratios compared to man and at the same time
they are less frequently burnout.

Key words: Job satisfaction, burnout, locus of control, lawyers.
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GIRIS

Cagimiz insan1 bir yandan kentlesme, sanayilesme ve teknolojik gelismelerin
getirdigi hizli degisim ig¢inde yalmizliga ve yabancilasmaya diiserken, diger yandan da
giinliik yasamini da siirdiirmenin kaygisin1 duymaktadir. Ozellikle bu kisiler siirekli olarak
insanlarla yiiz yiize iligskiyi gerektiren mesleklerde calistyorlarsa bu kaygi, is ve yasam
kosullarina paralel olarak daha da artabilir (Baltas ve Baltas, 1993).

Insanin yasam siirecinin 6nemli bir béliimiinii kapsayan ve bu siirecte
cogunlukla yetiskinlik doneminin temel gelisim gorevlerinden biri olarak kabul edilen
calisma, kisinin bedensel veya zihinsel olarak herhangi bir yonde emek vermesi ve bunun
ekonomik, psikolojik sosyal ve Kkiiltiirel rolleri agisindan doyum saglamasi durumudur.
Yetigkinlik donemi ile birlikte birey is ve meslek yasamina adim atmaktadir. Bu siireg
bireyin, yasam siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu siirecin baglamasiyla uzun yillar
stiren ve emeklilik siireciyle tamamlanan ¢aligma yagamina girilmis olur. Calisma yasami
insan yasaminda Onemli bir yere sahiptir. Cilinkii insan yasaminin yaklasik {gte biri
calisarak gecer. Caligsma ile birey sadece maddi kazang elde etmekle kalmaz bir yandan da
yaptig1 isten mutluluk elde etmesi, basari kazanmasi ve tatmin olmast gibi unsurlarla
manevi kazanimlar elde eder (Ozsoy, 2002).

Calisma ekonomik degerinin yan1 sira ayni zamanda tatmin saglama aracidir.
Meslek bireyin kendini gergeklestirmesi, ise yaradigini hissetmesi ve kendini ifade etmesi
bakimindan 6nemlidir (Kiilahg¢i, 1991).

Ancak sahip olunan isin insan i¢in ne anlam ifade ettigi, birey-is iligkisinin
temelinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz tutumlar, ¢alisan kisinin isinden alacagi

doyumu da etkilemektedir. Caligma kosullarinin yani sira bireyin yaptigi isin niteligi,



Ornegin isin yaraticilik istemesi, monoton olmasi, asir1 yorucu olmasi, sorumluluk
yiiklemesi vb, isin niteligi hakkinda bilgi vermekte; ayrica igin sevilerek yapilmasi, ise
duyulan ilgi, bireylerin isiyle ilgili olumlu ya da olumsuz duygular yiliklemesine neden
olmaktadir (Barutgugil, 2002).

Is yasamlar1 bireylerin yasamlarmin ¢ok dnemli bir pargasii olusturmaktadir.
Bu nedenle calisanlarin yasamlarinin bu ¢ok onemli pargasina iligkin tutumlarinin
calistiklar1 Orgiitlerin yan1 sira kendileri i¢in de dogurgularinin olmasi beklenir. Normal
kosullarda yaptigi ise iliskin tutumu olumlu olan bir ¢alisan, daha mutlu ve kendinden daha
memnundur. Diger taraftan isine karsi olumsuz bir tutuma sahip ¢alisan duygusal ruhsal ve
fiziksel anlamda pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir (Maslach ve Leiter 1997).

Is merkezli bir yasam siiren ve cesitli nedenlerle asir1 is yiikii altinda kalan
bireyler ¢cogu zaman tiikenme duygusuyla karsi karsiya kalmakta ve bazen yogun olarak
hayatin ¢ekilmez oldugunu hissetmektedirler. Bu durum Freudenberger (1974) tarafindan
“tiikenmiglik belirtisi” olarak tanimlanmigtir. Tiikenmislik belirtileri konulmasi her zaman
cok kolay olmamaktadir. Ancak tiikenmislik olustugu andan itibaren bireyler kendilerini
duygusal ve fiziksel olarak baski altinda ve kabullenmis hissettikleri gibi yeniden iyilesme
giiclinii kendilerinde bulamamaktadir. Bu; bireyin sagligi, sorunlarla bag etme yetenegi ve
kisisel yasam tarzina zarar vererek is performansinda ciddi bozulmalara neden olmaktadir.
Bunun maliyeti yalnizca tiilkenmislik yasayan tarafindan degil isinde ve evinde etkiledigi
herkes tarafindan da hissedilmektedir (OK, 2002).

Is sartlarinin calisanlar {izerinde baski ve zorlama yaptig1, yoneticiyle ¢atisma,
yonetici ve alt kademeler arasinda kalarak rol ¢atigsmasina maruz kalma, rolde belirsizlik,
sorumluluk simirlarin iyi ¢izilmemis olmasi, ¢ok fazla sorumluluk yiiklenmesi yeterli

olmayan kesin zaman sinirlamasinin konulmasi kigilerin smirlarii asacak sekilde is



verilmesi ¢alisanin ruh ve beden sagligin1 bozan 6zelliklerdir (Batlag ve Baltag, 1993).
Bunun sonucunda da is tatminsizligi olusur. Ayrica moral ve doyum duistkligi is
gorenlerin Orgiit i¢cinde ruhsal yonden zayiflamasina neden olarak hem islerine iliskin hem
de iiyesi olduklart kiimeye iliskin tutumlarini olumsuz yonde etkileyerek stres tepkisinin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Pehlivan, 2000).

Bireylerin isleri geregi iliskide bulunduklar insanlara karsi duyarsizlagmalari,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile kisisel basar1 ve yeterlik
duygularinin azalmasi sonucunda ortaya ¢ikan tilkenmislik daha ¢ok insanlarla yiizyiize
iligki gerektiren mesleklerde goriilen bir olgudur (Ergin, 1993).

Maslach ve Leiter (2001) bazi demografik degiskenlerin yaninda, (cinsiyet, yas
medeni durum, is yasamindaki hizmet siiresi ) benlik saygisi, kisisel, ihtiyaglar,
motivasyon ve duygusal kontrol gibi kisilik odakli degiskenlerin de tilkenmislik siirecinin
yasanmasinda etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu etmenlerin ayni sartlarda calisan bazi
avukatlarin tiikenmesine yol acarken neden bazi avukatlar etkilemedigi gibi bir soruyu
karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu durumda kisilik gibi 6nemli bir kavram giindeme gelmektedir.
Kisilik bir insan1 baskalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin biitiinii
olarak degerlendirilmistir. Yani insani nesnel (objektif) ve 6znel (subjektif) yonleriyle
diger bireylerden ayiran duygu diisiince ve davranis ozelliklerinin tiimii anlagilmaktadir
(Koknel, 1999).

Bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilen denetim odagi kavrami, yasam olaylar
tizerinde denetim saglamada kisisel inanglara bas vurmadir. Bazi insanlar kendilerine
yapilanlar i¢in kisisel sorumluluk hissederler; bunlar igsel denetimli kimseler olarak
tanimlanir. Baz1 bireylerde kendi davraniglarinin sonuglarinin kendi denetimleri disindaki

giicler (sans, kader, diger kisiler) tarafindan belirlendigine inanmaktadirlar (Rotter, 1966).



Andrisina ve Netsel (1976) 300 kisi ile yaptig1 calismada denetim odaginin mesleki basari
ile yakindan iliskili oldugu ortaya c¢ikmistir (Akt: Avcioglu, 1995). Ayrica yapilan
arastirmalar, icten denetimli kiglilerin daha iyi sorun ¢6zme becerilerinin oldugunu, daha
fazla sorumluluk aldiklarini, amaglarina ulasmada daha etkili olduklarini, distan denetimli
kisilerin ise kendilerini tanimada yetersiz, baskalarina daha az gilivenen, daha diisiik
beklenti diizeyine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu ¢er¢evede is doyumu ile kisilik
arasinda bir iliskinin oldugu ifade edilebilir. is doyumu; calisanlarin isleri hakkinda ne
diisiindiikleri, ne hissettikleri, doyum saglayici ya da isini yaparken duydugu hazzi, ulastigi
olumlu duygusal durumu sikici ya da anlamli bulmalar1 agisindan hem kendileri hem de
isleri i¢in dnem tasiyan bir unsurdur.

Is doyumsuzlugunun stres ve catisma gibi olumsuz psikolojik sonuglarinimn
yaninda verimliligin diismesi, performans yetersizligi gibi sorunlar1 da dogurdugu bir ¢ok
arastirmaci tarafindan ifade edilmistir (Reitz 1987; Schultz ve Schultz, 1990; Jhons 1983).

Hekimler, hukukgular, 6gretmenler ve miihendisler gibi profesyonel kisiler ¢ok
uzun zamandir bati sosyolojisinin giindeminde yer almaktadirlar. Ozellikle Ingiltere ve
Amerika Birlesik devletlerinde profesyonel meslek arastirmalari son yillarda hizla
artmaktadir. Bu kuramlar profesyonel mesleklerin ortaya ¢ikma siiregleri ile sanayilesme
arasinda bir paralellik kurmaya ¢aligmaktadirlar. Birgok arastirmaci herhangi bir meslegin
profesyonel bir meslek olabilmesi i¢in bazi temel 6zelliklerin yerine gelmesi gerektiginde
israr etmislerdir. Bu o6zelliklerin birincisi 6zel bir bilgiye sahip olma ikincisi meslek
tiyelerinin bir rgiit etrafinda toplanmalari, ligiinciisii ile bu orgiitiin devlet karsisinda 6zerk
bir toplumsal konum elde etmis olmalaridir. Diger bir degisle profesyonel meslek tiyeleri
bir meslek orgiitl etrafinda toplanmis uzman kisiler olmalidirlar. Bu anlamda hekimler ve

hukukgular profesyonelligi en erken yakalayan meslek tiyeleridir (Cinhinlioglu,1997).



Hukuk, bireyin mesru savunma hakkinin kolektif organizasyonu, bireysel ve
toplumsal yagamin en saglam giivencesidir. Kurulus amaci bireysel ve toplumsal yasami en
yararlt sekilde isletmek olan devletin bu amaci gerceklestirmede onde gelen giicii ve
olanagi hukuktur. Bu islevi iistlenen aktorlerden biri de avukatlardir.

Gilntimiizde degil sade vatandaglarin yargi organlarinin ve hatta birgok
avukatin  “avukatllk meslegi” konusunda dogru bir bilgiye sahip olmadiklar
gozlenmektedir. Diger meslek gruplarinin “avukatlik meslegi” hakkinda yanlis inang ve
tutumlara sahip olmasi bir dereceye kadar makul karsilanabilse de bu meslegi icra
edenlerin mesleginin gergekte ne oldugu konusunda tam bir bilince sahip olmamasi kabul
edilemez (Ozden, 2003).

Avukatligin mahiyeti Av.K.Md 1 de kamu hizmeti ve serbest bir meslek olarak
belirtilmistir. Kanunda yapilan son degislikle avukatin; yarginin kurucu unsurlarindan olan
bagimsiz savunmay1 serbest¢e temsil ettigi vurgulanmigtir. Md 2 de ise avukathigin
amacinin hukuki mesele ve anlagsmazliklarin adalet ve hakkaniyete uygun olarak
coziimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasimi her derecede yargi
organlar1, hakemler, resmi ve 6zel kisi kurul ve kurumlar nezdinde saglamak oldugu
belirtildikten sonra avukatin bu amagla hukuki bilgi ve tecriibelerini adalet hizmetine ve
kisilerin yararlanmasina tahsis etmesi ongoriilmektedir. Avukatlik kanunda yapilan son
degisiklikler ile meslegin en 6nemli faaliyeti olan savunma, yarginin kurucu unsurlarindan
biri olarak kabul edilmis ve bu meslege hukuk kurallarimin tam olarak uygulanmasini
saglamak gibi olduk¢a agir bir sorumluluk yiiklenilmistir.

Farkli kiiltiirel birikimlere, aligkanliklara ve davranig bigimlerine sahip
oldugumuz iilkelerin ceza kanunlari ile Tiirk insanin ihtiyaglarina ve beklentilerine ¢6ziim

bulma anlayisi, bugiin i¢in gecerliligini yitirmistir. Bu anlayisla hazirlanan yasalarin



kabuliinden sonra ortaya ¢ikan ve kendini gosteren uyumsuzluklar yapilan degisikliklerle
giderilmeye c¢aligilsa da geldigimiz noktaya bakildigina bu konuda c¢ok da basarili
olamadigimiz goriiliir (Gok, 2005).

Son birka¢ yildir yasanan gelismeler Avrupa birligine {iye olma miicadelesi
veren llkemizin hizli bir degisim siirecinden gectigini gostermektedir. Bu degisimin en
bariz hissedildigi alan, yasam alanimiz1 diizenleyen ve ona etki eden yasal degisikliklerdir.
Hizla degisen ve yenilenen yasalarin takibi bu yasalarin uygulayicisi olan avukatlari
zorlamaktadir.

Avukathik Oyle bir meslektir ki bu meslegin icra edilmesi i¢in yapilan
faaliyetler ile bir yandan “hukuk kurallarinin uygulanmasi ve adaletin saglanmasi” gibi
tistiin bir kamu hizmeti gerceklestirecek bir yandan da serbest ve bagimsiz hareket edilerek
avukatin gecimini saglayacak oOl¢iide gelir elde edilmesi saglanacaktir. Her serbest
meslekte oldugu gibi avukatlikta ge¢imimin saglayacak diizeyde gelir elde etme mesleki
faaliyetleri devam ettirebilmek adina bir zorunluluktur. Avukathigi diger mesleklerden
ayiran en Oonemli farklilik ise avukatligin mesleki faaliyetlerinin ayn1 zamanda bir kamu
hizmeti olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir degisle avukat bir yandan serbest meslek
erbabr gibi girisimci olarak hareket edecek diger yandan faaliyetlerinin niteligi geregi
tistiin kamu yaranin1 gozetmek durumunda kalacaktir. Bu durum avukatlara meslegini icra
ederken cok biiylik sorumluluklar yiiklemektedir. Meslegin kamu hizmeti niteligi dolayisi
ile icra edilmesi belirli kural ve ilkeler ile stmirlandiriimigtir ( Ozden, 2003).

Avukathigin hem serbest bir meslek olmast hem de bir kamu hizmeti niteligi
tasimas1 meslegin icra edilmesinde birgok zorluklari da beraberinde getirmektedir. Iste

tim agir sorumluluklar1 kaldirabilmek ve meslegin getirdigi zorluklara karsi miicadele



edebilmek, istenilen performansi gosterebilmek i¢in kisinin isini sevmesi doyum almasi
onemli bir unsurdur.

Cesitli basin organlarinda sik sik karsimiza ¢ikan avukat-miivekkil iligkisine
yonelik olumsuz haberler ayrica konuyla ilgili yapilan literatiir calismasinda iilkemizde
titkenmislik ve is doyumu tizerine yapilan ¢aligmalar daha ¢ok egitim ve saglik sektorii ile
ilgili oldugu goriilmiistiir. En az saglik ve egitim sektori kadar varligi ile pek ¢ok kisiye
hizmet sunan avukatlik mesleginin ¢alisanlarin kisilik 06zellikleri, ihtiyaglari, sorunlari,
meslegin getirdigi zorluklar hakkinda yeterli bir bilgi birikiminin bulunmamasi, hukuk
alaninda tiikenmiglik ve is doyumu ile ilgili yeterli arastirmalarin olmamasi, avukatlarda
tilkenmisligin ne dlgiide yasandigi, i doyumumun hangi diizeyde oldugu konusunda bir
yarglya varmayi zorlagtirmaktadir. Bu c¢alismanin literatiirdeki eksikligi gidermede Oncii

bir ¢alisma olacagi diisiiniilmektedir.



I.1. iS DOYUMU

Tiim ¢alisanlar, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina iliskin
ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinin, 6zlem ve isteklerinin karsilanmasini
istemektedirler. Calisanlar c¢alistiklar1 kurumlarda ihtiyaglart karsilandigi, kendilerini
onemli hissettigi ve emeginin karsiligini aldig1 siirece doyumlu olmaktadir.

Is doyumu birgok yazar ve arastirmaci tarafindan degisik bicimlerde
tanimlanmistir. Ornegin Balciya (1985) gore is doyumu calisanlarin isin boyutlarina iliskin
istekleri ile bunlarin isinde kazandirilmasi derecesine iliskin algilamalari arasindaki farkin
bir islevi olan duygusal tepkilerdir. Is doyumu, isin 6zellikleri ile bireylerin kendinde
buldugu 6zelliklerin uyum ic¢inde olmasidir. Calisan kendi standartlar1 ile bu standartlari
hangisinin ne oOl¢iide karsilandigini karsilastirdiginda olusan farkliliklar is doyumumu
belirler (Mc Cormic, Ernest ve Ilgen 1980).

Is doyumu insanlar1 calismaya sevk eden onemli bir etken, gdsterdikleri
cabalar sonucunda elde ettikleri basari umutlaridir. Bu umutlar gergeklestiginde doyum s6z
konusu olacaktir. Ortaya konan arzu ve ihtiyaglar her seyden 6nce insanin kendi benligi ile
yakindan iligkilidir. Bu nedenle is doyumu bireyin ayni zamanda kendi egosunu doyurma
yolu olarak tanimlanabilir (Eren, 2001).

Is doyumu isin &zellikleri ile calisanin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesir. Ise kars1 duyulan hosnutluk is doyumunu, ise kars1 duyulan hosnutsuzluk da is

doyumsuzlugunu gosterir ( Davis, 1982).



I.1.1 is Doyumunu Etkileyen Etmenler

Is doyumunu etkileyen etmenler arasinda yonetim bigimi, ¢alisma olanaklar,
gelisme ve ylikselme olanaklari, is arkadaglari, fiziksel ortam, {icret ve personel, i ve
niteligi, saygi gorme, c¢alisanlar arasi iligkiler ve yonetici davranislari sayilmaktadir
(Cetinkanat, 2000 ; Incir, 1990).

Is doyumunu etkileyen dénemli etkenler gevresel etmenler ve bireysel etmenler
olarak ikiye ayrilir. Ilkinde isin kendisi, isin diizeyi, yiikselme olanaklari, taninma, ¢alisma
sartlari, ticret, yoneticilerin tutumlari, fiziksel ortam isyerinde ¢alisanlarin birbirleriyle olan
iligkileri, meslegin toplum ig¢indeki yeri, isin bireye uygun olup olmamasi, odiillerle
ilgilidir. ikincisi ise kisilik ve &nceki deneyimleri yas, cinsiyet, dgrenim durumu, hizmet
stiresi gibi bir cok etmeni kapsamaktadir (Spector, 1997).

Ayrica bireyin orgiite uyum saglamasinin bireyin is doyum diizeyini artiracagi
diger yandan bireyin Orgiite uyum saglayamamasinin da uyum saglama siirecinde
karsilasacagi giicliiklerin is doyumsuzluguna yol acacagi sdylenebilir (Cantekin, 2003).
Bazi arastirmalara gore de birey eger arzu ettigi ve kendisine uygun buldugu isleri tercih
edip istedigi iste calisiyorsa is doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Saks,

Asfforth, 2002; Gorbou ve Montmarguette, 2004).

I.1.1.1. isin Kendisi

Saglikli her insan bir is ve meslek sahibi olmak ister. Is hayatinda insan istedigi

isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi boliimiine giren kismini elde ettigi siirece isinde ve

isyerinde daha verimli ¢alisacak, psikolojik yonden huzura kavusacaktir. Arzu ve
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ihtiyaclariin tatmin edilmedigini goéren kimseler olumsuz birtakim tutumlara sahip olacak,
tatminsizlik, ruh ¢okiintiisli ve bozulma ortaya ¢ikacaktir (Eren, 2001).

Locke (1976) gore doyum yaratan bir isin niteligi, igin yetenekleri, becerileri
kullanmaya elverigli olmasi, 6grenmeye olanak vermesi, yaraticiliga degisiklige agik
olmasi, sorumluluga elverisli olmasi, degisik diisiince tutum icerecek zenginlikte olmasi,
sorun ¢ozmeye dayanmasi gibi 6zelliklere sahiptir (Tan, 2003).

Calisanlar siirekli ayn1 sekilde tekrarlanan monoton bir is istemezler. Isin
kendisinin i3 doyumunda etkili olan iki 6gesi bulunmaktadir. Birincisi igin siirekli degisen
bir yapisinin olmasi ikincisi ise ¢alisaninin yapilan isin kontrol edebildigine dair kanisinin
olmasidir. Yapilan is stlirekli bir degisiklik gerektiriyorsa yani tekrarlar azaliyorsa,
calisganin isin kontroliinii saglamada bazi ozgiirlikler verildiginde is doyum diizeyi
artmaktadir. Isin siirekli ayn1 tempoda devam etmesi, degisikligin az olmasu, kisisel hig bir

katkisinin olmamasi ¢alisanlarin sikilmasina neden olmaktadir (Pusat, 1992).

1.1.1.2. Ucret

Ucret isgiiciiniin ederi anlamindadir. Maddi ¢ikarlar, gereksinimler dizisinin
basinda gelmektedir. Baglica sorun iicretin adil bir bi¢imde saptanip édenmesidir. Bunun
icin {icretler yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu olmalidir. Ucret 6nemli
doyumsuzluk kaynagidir (Eren, 2001)

Gtlidiileme kuramlarinda igerik modellerine gore uygun kosullarda para bireyin
basarisin1 etkilemektedir. Ornegin, gereksinim hiyerarsisi kurammi {icret acisindan

degerlendirdigimizde, ticretin fizyolojik, gilivenlik, taninma gibi bir ¢ok gereksinimi
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karsiladigy goriiliir. Ucretin en az karsilayabildigi gereksinimler, sosyal gereksinimler ile
kendine gergeklestirme gereksinimleridir (Yiiksel, 1998).

Herzberg’in iki etmen kuramina gore ise ¢alisanin basarisi ile iicret iligkisi
saglandiginda, iicret basar1 icin giidiileme araci olabilir. Ucret dogrudan basari ile iliskili
olmadig1 durumda yalnizca bir hijyen etmeni olarak kalmaktadir. Calisanin davraniglari ile
doyum incelendiginde, is glicii devrinin biiyiik 6l¢iide isten saglanan doyuma bagli oldugu,
doyumunda alinan ticrete bagl oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Ayrica iyi desteklenmis
ticret sistemin calisanin i¢sel giidiilenmesini  gliglendirdigi ileri stirtilmektedir
(Yiksel,1998).

Yeterli bir iicret bir ¢alisanin kendini is de iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir
ticret ise calisanin Orgiite karst olumsuz bir tutum gelistirmesine yol acar. Bu durum ayni1

zamanda c¢aliganin 6z benligini de olumsuz etkiler (Giinbayi, 2000).

I.1.1.3. Yiikselme Olanag:

Isin yiiriitiimiinii iyice dgrenip, deneyim kazanan c¢alisana bir siire sonra is
monoton gelebilecek ve gorevin getirdigi yetki ve sorumluluklar yetersiz kalabilecektir.
Bunun sonucunda ¢alisan daha yiiksek yetki ve sorumluluklar alma beklentisine
girebilecektir. Yiikselme olanagi, personelin bulundugu kademeden daha yiiksek yetki ve
sorumluluk tagiyan bir kademeye gecmesidir (Kaynak, 1990)

Yiikselme parasal ve psikolojik odiilleri birlikte igeren bir belirleyici
niteligindedir. Yikselme, her seyden once personelin gdsterdigi basarinin o6diiliidiir.
Yiikseldik¢e kendini gereklestirme olanagi elde eden personelin kendine olan giiveni de

artmaktadir. Ayrica, yiikselme hem kuvvetli bir stati hem de kendilerini ilgilendiren
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konularda daha ¢ok s6z sahibi olmak isteyenlere bu olanagi sagladigindan psikolojik bir
odiil niteligi tagimaktadir. Daha 6nemli bir is daha ¢ok sorumluluk ve daha yiiksek sosyal
sayginlik anlamina gelen yiikselme, personelin is doyum diizeyini de arttirmaktadir. Ayni
zamanda, ticret artigini da icermesi yiikselmeye parasal bir 6diil niteligi kazandirmaktadir.
Bu durumda, yiikselmenin parasal takdir edilme, saygi gorme ve kendini gereklestirme
gereksinmesinin doyumunda etkili olabilecegini sdylemek olanakli olabilir (Sabuncuoglu,
1987).

Erdogan (1997)’a gore is doyumu agisindan yiikselme olanagi iicretten daha
etkilidir. Terfi etmek birey i¢cin maddi destek olmasinin yani1 sira bireyin sosyal statiisiinii
de yiikseltmektedir. Bireyin yaptig1 iste basarili olmasi halinde terfi etmesi doyumu
artiracaktir. Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi yeterlinin yaninda yetersizin

odiillendirilmesi olduguna inanan bireyin is doyumu olumsuz yonde etkilenecektir.

I.1.1.4. Calisma Sartlari

Genel olarak calisanlar is yerlerini tehlikesiz ve konforlu isterler. Sicaklik, nem
havalandirma, 1s1k, giiriiltii gibi etkenlerin fazlaligi veya azligi calisma ortaminin
konforunu rahatligini azaltir ve bireyin i yeteneklerini kisitlar. Bir ¢ok ¢alisan is yerlerinin
evlerine yakin olmasini, eski bina yerine yeni bina olmasini temiz olmasini, gerekli alet ve
ara¢ gerecin bulunmasini isterler. Is ortaminda bu tiir gereksinimlerin karsilanmasi is
doyumunu olumlu yénde etkiler (Ozday1,1990).

Calisma kosullarinin is doyumunda etkili olmasinin nedeni ¢aliganinin fiziksel
rahati igin iyi calisma kosullarini arzulamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin ¢ok sicak

veya az 151k fiziksel rahatsizliga neden olur. Kirli veya yetersiz hava fiziksel bir tehlike
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yaratabilir. Ayrica ¢alisma kosullar1 ¢alisanin is disindaki yasaminda da etkili oldugundan
Onem tasimaktadir. Caligma saatleri uzun oldugunda calisanin ailesiyle, arkadaglariyla
gecirecegi is disindaki yasami i¢in az zamani1 kalir. Caligma saatlerinde bazi esneklikler
oldugunda veya calisilmast gereken siireler kisa tutuldugunda is disindaki yasami daha

tatmin edici olabilecektir (Ozday1,1990).

I.1.1.5. Calisma Arkadaslar:

Birgok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle calismak ister
Calisma arkadaglariyla samimiyeti hissedebilme calisani is takiminin bir pargasi gibi
hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de c¢alisan agisindan doyumu getirir. Calistigt
ortamdaki diger calisanlarla iyi ge¢inen, grup birlikteligini saglayan ve grup destegini alan
bir ¢alisan daha fazla bir i doyumu saglayacagi icin calistig orgiitii kendini daha fazla ait
hissedecektir (Giinbay1, 2000).

Vroom (1964) ’a gore bazilar1 igin sosyal etkilesim bir 6diil niteligi tagiyabilir
veya bir ¢alisma arkadasiyla olan sosyal etkilesim deneyimi is doyumunun ana kaynagi
olabilir. Hawthorne arastirmalarinda {iretim artiglarinin nedeni ¢alisma grubunun doyumlu
olmasina grup tiyelerinin beklentilerine uygun c¢alisma grubunda bulunmalarina ve ¢alisma
grubundaki igbirligi ve etkilesimin artmasina baglamistir (Tan, 2003).

Iki veya daha fazla c¢alisan arasinda etkilesimin artmasi is doyumunu
arttirmaktadir. Arastirmalar sonucunda birbirinden uzak ¢alisan gruplarin iglerinden doyum
saglamadiklari, calisanlar arasinda iletisim kurulamadigi béliimlerde isten ayrilma oraninin
yiikseldigi ve sosyal etkilesim olanaklarmin smirlandirilmasiyla ¢alisma grubunun

moralinin diistiigii bulunmustur (Ozday1, 1990).
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I.1.1.6. Statii Ve Deger

Statli bir kimseye toplumda bagkalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi bdyle bir dneme sahip olabilmek ic¢in her tiirli ¢abayr gostermekten
cekinmeyecektir. Statii daha ¢ok saygiyla beraber bulunur. Calisilan mevki ne olursa olsun
yapilan igin takdir edildigini goérme, kalifiye bir ig¢i olarak kabul edilme hemen her kisi
icin derin bir tatmin duygusu yaratir. Baz1 kimseler kendi katkilar1 olmadigi zaman grup
calismalarinin aksayacagini ve verimin diisecegini iddia ederler (Ergiil 2005).

Avukatlarda profesyonel kimlikligin is doyumuna etkisini arastirdiklar
calismalarinda statiinlin ylikselmesiyle is doyumu arasinda pozitif bir iligki bulunmustur

(Raymond, Yue, Foley, 2004).

I.1.1.7. Kisiligin Etkisi

Caligma yasamu ile kisilik arasinda bir etkilesimin oldugu konulari, gesitli
arastirmalarla ortaya ¢ikarilmistir. Kisiligin bireyin ¢alistigi isi ve ¢evresini algilamasinda
ve degerlendirmesinde onemli bir etkisi vardir. Bireyin davranislari, onun i¢inde yasadigi
ortam ve cevresindeki bireyler arasindaki siirekli etkilesim sonucu olusmasi nedeniyle
bireyin kisiligi is ¢cevresinden etkilendigi gibi ayn1 zamanda birey kisiligi ile is ¢evresinin
etkiler (Aytag, 2001).

Holland’a gore yapilan is ile kisilik arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Birey eger kendine uygun islere yonelirse basarist ylikselecektir. Bireyin degerleri,
ihtiyaglar1 ve motivasyonunu igeren kisiligi is ¢evresinde 6nemli bir etmendir (Dessler,

1985).
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George (1990) kisilik 6zellikleri olarak olumlu ve olumsuz duygu durumundan
s0z eder. Olumlu duygu durum bireyin genel anlamda saglikli olduguna, dis diinya ile
etkili bir iletisim sagladigina pozitif duygu durum yasadigin1 oysa olumsuz duygulanama
sahip bir bireyin ise kaygili oldugu siirekli bir gerginlik yasadig: tiziintiilii ruh haline sahip
oldugu gibi negatif bir duygu durumu yasadigina isaret eder.

Spector (1997) denetim odagi ve is doyumu iliskisinin is performansi
tarafindan yonlendiriliyor olabilecegini ve ig¢sel denetim odakli bireylerin iglerini daha iyi

yapmaya dis denetimli kisilere gore daha yatkin oldugunu belirtmistir.

1.1.1.8. Kararlara Katilma Olanaklar1 Saglama

Ozellikle inanlarin kendilerini etkileyecek kararlara katilma istegi ¢ok
siddetlidir. Bir kimsenin kendi yaptigi isle ilgili kararlarda s6z sahibi olmak istemesi cesitli
nedenlere dayanir. Isi bizzat gergeklestiren kimseler kendi yapacaklari isle ilgili uzmanlik
bilgisine sahip olduklar1 kanisindadirlar. Bagka bir neden olarak da verilecek karar, isleri
onemli dl¢iide etkiyecegi i¢in getirilecek yeni usul ve yontemlerin kendilerine duyurulmasi
ve kendi kisisel fikirlerinin de alinmasi gosterilebilir. Burada, is goren kisiligine saygi
gosterilmesini arzu etmektedir. Bir is gdren gorecegi islerin planlamasina yardimci oldugu
zaman, onlar1 daha arzulu sekilde yapar, bu duygu da kisinin isteki davranisini etkilemesi
nedeniyle, giidiilemede 6zellikle tizerinde durulmasi gereken bir konuyu olusturur (Eren,
2001).

Leslie (1998)’ye gore gerek 6zel sektorde gerekse kamu sektoriinde ¢alisanlara
yetki verme personelin doyumunu yiikseltmekte performansi artirmakta, kurumlarin

tiretimini de yiikseltmektedir (Akt: Snipes; Sharon; Latour ve Armenakis, 2004 ). Ayrica
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calisanlara is yerinde verilen s6z hakki bireylerin davraniglarim1 agiklamada 6nemli bir

unsurdur (Greenberg, 1990; DeConinck, Stilwell 2004).

1.1.2 iS DOYUMU KURAMLARI

Gidiilenme ile ilgili birgok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlar ayn1 zamanda is
doyumu kuramlarmidir. Ancak bu kuramlardan hi¢ biri tam ve evrensel anlamda
benimsenebilecek diizeyde degildir. Giidiilenme kuramlarini her biri insan davraniglarinin
nedenlerini digerlerinden farkli varsayimlara dayandirmaktadir. insan davranislari bu
kuramlarin ¢ergevesi icine sigacak derecede basit olmamakla birlikte orgiit ortaminda
calisanlar1 giidiilemek i¢in yoneticilere 1s1k tutarlar (Tan, 2003 ).

Gidiilenme kompleks bir kavram oldugundan, temel giidiilenme siiresinde
cesitli etkenlerin rol oynadigimi degisik kuramlara bakarak anlayabiliriz. Glidiilenme
kuramlarini, gereksimim kuramlar1 ve biligsel yada siire¢ kuramlar1 diye adlandirtyoruz

(Giinbay1, 2000 ).

Gereksinim Kuramlar:
a) Maslow un Gereksinim Hiyerarsi kuram
b)  Herzberg Kurami
c) Basar1 Gereksinim Kurami
Bilissel Kuramlar
a) Amag Saptama Kurami
b) Mc.Gregor un Kendini Gergeklestirme Kurami

c) Beklenti Kurami
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d) Denklik kurami

I.1.2.1. Gereksinim Kuramlar

1.1.2.1.1. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami

Insan ihtiyaglarini ilk defa bilimsel bir bi¢cimde ele alip inceleyen Abraham
Maslow yaptig1 arastirmalar sonucunda insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik birer
varlik olarak bir takim gereksinimlere sahip bulunduklarini ve davranislarinda da bu
gereksinimlerini tatmin etme arzusunun yer aldigini saptamistir. Bu gereksinimler agsagidan
yukariya dogru hiyerarsik bir diizen i¢inde olup bes grupta toplanmistir. Bunlar fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi ihtiyaglari, deger (saygi) ihtiyaci, kendini
gergeklestirme ihtiyacidir (Eren, 20001).

1.Fizyolojik Thtiyaclar: Yasamin devami icin doyurulmalari zorunlu olan
gereksinimlerdir. Bunlar aglik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, annelik gibi. Bu
ihtiyaglar en az oranda bile olsa tatmin edilmedikleri zaman insan yasanini devam
ettiremez. Biyolojik yasamin siirekli kilinmasi i¢in bu ihtiyaglarin karsilanmasi gerekir.
Fizyolojik ihtiyaclar karsilandiklarinda ortadan kalkarlar ve bundan sonraki ihtiyaglar
ortaya ¢ikar.

2.Giivenlik Thtiyaci: Bireyin kendini fiziki tehlikelerden korunma istegi,
ekonomik giivence, kaygidan ve kargasadan kurtulma gibi gereksinimleri kapsar.
Fizyolojik ihtiyaclar gibi bunlarda giderilmedikleri zaman organizmaya egemen olurlar
Boylelikle insan sadece gilivenlik arayan bir varlik haline gelir. Bu ihtiyaclar da bir dl¢lide

karsilandiginda sona ererler.
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3.Ait olma ve Sevgi Ihtiyaclari: Bunlara genellikle toplumsal ihtiyaclarda da
denilmektedir. Insanin Fizyolojik ve giivenlikle ilgili ihtiyaclar1 giderildikten sonra birey
bir sosyal gruba ait olma, baskalariyla birlikte olma, birlikte calistig1 kisiler tarafindan
kabul edilmek ister.

4. Deger (Saygi) Thtiyaclari: Bireyler hem kendi kendilerini takdir etmeleri
hem de baskalar: tarafindan takdir edilmeleri bi¢ciminde iki yonlii olarak gdriiniir. Kisi
toplumda bir gruba ait olduktan sonra ve bir grup ruhu yaratildiktan sonra gerek grup
icinde ve gerekse grup disindan kendisine siirekli ve saglam bir deger verilmesini arzu
eder. Bazen de insan kendisi de kendi kisiligini takdir ederek saglam bir kendine giivenlik
duygusuna sahip olabilir. Saygi ile ilgili gereksinimler giiven, bagarma, rekabet edebilme
bilgili olma bagimsiz olma, prestij, statli ve saygi gérme gibi gereksinimlerdir.

5. Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Thtiyaclar hiyerarsisinin en iist diizeyinde
kendini gergeklestirme gereksinimi bulunur. Bu ihtiyacin doyurulmasi i¢in alt diizey
ihtiyaclarinin doyurulmasi gerekir. Her insan belirli alanlarda uzmanlik kazanabilecek bazi
yeteneklere sahiptir. Ayrica bu alanlarda aragtirma, 6grenme ve hatta bilinmeyen bazi
seyleri kesfetme girisimlerinde bulunacaktir. Bu durum bireyin sadece orgiit icinde degil
ulusal ve uluslar arasi alanlarda da tanman biri yapacaktir.Bu gereksinim siirekli olan bir

gereksinimdir.

1.1.2.1.2. Herzberg Kuram

Frederik Herzberg ve arkadaglari calisanlar iizerinde arastirmalar yaparak

doyum ve doyumsuzluga yol acan etmenleri siralamaya c¢alismislardir. Arastirma

sonuglarinda insanlarin islerinde kendilerini mutlu hissettikleri ile kotii hissettikleri
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durumlarin ¢ok farkli oldugu goriilmiistiir. Baz1 6zellikler is doyumu ile iliskiliyken bazi
ozellikler de is doyumsuzlugu ile iliskili bulunmustur.

Bu kuramin varsayimina gore is yerinde ¢alisanin kotiimser olmasina yol acan
ve isten ayrilmasina ve doyumsuzluguna sebep olan hijyenik etmenler ile is yerinde
calisant mutlu kilan, isyerine baglayan Ozendirici ya da doyum saglayan etmelerin
birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Ciinkii igyerinde belirli etmenlerin varligt doyuma
katkida bulunmaktadir. Ama bunlarin yoklugu nétr bir durum yaratmakta doyumsuzluga
yol agmamaktadir. Aksine belirli etmenlerin yoklugu ¢alisan1 kotiimser yapip
doyumsuzluguna neden olmaktadir. Ancak bunlarin varli giidillememekte yani calisan
sadece bunlara sahip olmakla doyuma ulagsamamaktadir. Calisan1 kotiimser kilan ve
isinden bezdiren bu etmenlere Herzberg hijyen faktorleri adin1 vermektedir. Herzberg’in
bunlara hijyenik etmenler demesinin nedeni bunlarin c¢alisan1 ¢alistigi yerden koparan
ayiran etmenler olmasindandir ( Eren, 2001 ).

Herzberg, ¢alisanin doyumsuzluga yol acan etmenlere digsal faktorler adini
vermektedir. Bunlar sirket politikasi ve yonetimin kotiiye gitmesi, teknik bilgi ve nezaketin
yetersiz olusu, amir ile beseri iligkilerin iyi olmamasi is ortamimnin fiziksel kosullarinin
elverigsiz olusu ticret ve maas diizeyi ile gegimsizlikler, kotli aliskanlik iligkileri, ¢aliganin
kisisel yasamina gereken sayginin gdsterilmemesi ve istihdam giivenliginin yetersizligi
gibi. Ote yandan ¢alisan1 dzendiren isyerine daha ¢ok baglayip doyum saglayan faktorlere
icsel faktorler diyerek bunlari da bir isi basari ile tamamlamanin verdigi mutluluk,
isyerinde basarilartyla taninma, bundan dolay1 takdir edilme ve 6diillendirilme, arzu, tutku,
yetenek ve bilgilerine uygun bir iste calisma is yaparken yeterli diizeyde yetki ve

sorumluluga sahip olma, terfi edebilme olanaklarina sahip olma, iginde kendisini gelistirip
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yeni seyler 6§renme ve yaptigi arastirmalarla ¢evresine olumlu katkilarda bulunabilme
(Eren, 2001).

Herzberg kuramini temel alarak yapilan arastirmalarin bazilar1t kurami
desteklerken bazilar1 ise 6nemli soru isaretleri dogurmustur. Dunnette, Campbell ve Hakel,
basar1 ayrimlanma ve sorumluluk etmenlerin hem doyum hem de doyumsuzluk kaynag:
olarak onemli olduklarin giivenlik, iicret ve ¢aligma kosullart etmenlerinin ise daha az
onemli olduklar1 sonucuna varmislardir (Kabaday1, 1982 ).

Maslow ve Herzberg kuramlar giidilmeye degisik agilardin yaklasir gibi
goriinmelerine karsin benzer seylerin vurgulandigi goriilmektedir. Maslow seyrek olarak
doyurulan yiiksek diizeyli gereksinimleri ( kendini gergeklestirme, saygi) gidiileyici gii¢
olarak gormektedir. Herzberg ise, doyurucular (basari, taninma, gelisme sorumluluk ve
isin kendisi) doyumsuzluk saglik etkenleri tarafindan nétr kilindiktan sonra giidiileyici

olarak ileri siirmektedir (Aydin, 1993).

1.1.2.1.3. Basar1 Gereksinimi Kurami

David Mc Cleland’in Basar1 Gereksinim Kurami insan ihtiya¢larini {i¢ grup
altinda toplamistir.Bagar1 gereksinimi, gii¢ gereksinimi, iligki gereksinimi (Robbins, 1994).

Basar1 gereksinimi, bazi insanlar1 basari i¢in zorlayan diirtiiler bulunmaktadir.
Bu bireyler basarmin getirecegi odiiller i¢in degil, kisisel basari icin ¢aba sarf ederler.
Yapilan bir isi daha iyi yapmaya calisirlar. Performanslart hakkinda kesin sonug
alabilecekleri ortamlar tercih ederler. Sansla elde edecekleri basariy1 istemezler. Bir sorun
tizerinde c¢alismanin dogurabilecegi miicadeleyi, bunun sonucunda olusacak basari ya da

basarisizlik i¢in sorumluluk almayi tercih ederler. Kisacasi g¢alisanlarin kendi meslek
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alanlarinda en iyi olma ve miikemmeli arama tutku ve duygularinin altinda bu gereksinim
yatmaktadir.

Gli¢ gereksinimi ise bireyin ¢evresine hakim olma istegidir. Gii¢ gereksinimi
yiiksek olan bireyler yonetici olmaktan hoslanirlar. Bagkalar {izerinde etkili olmay1 ve
statii saglayict durumlarda olmay isterler (Robbins, 1994). Ustiin olmak ve baskalarinin is
ve faaliyetlerini kontrol altina almak igin bagvurulacak tiim cabalar bireyleri baska
insanlarla ¢ekisme ve ¢atismaya itebilir. Bu tehlike insan1 gii¢lii olma arzusunu belli dlgiide
frenlemektedir. O yiizden bu ihtiyacin siddeti insandan insana olduke¢a farkli bigimlerde
ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2001).

Iligki gereksinimi, bireyin yasamini tek basma siirdiirememesinden ve
toplumsal niteligi sahip oldugundan hareketle diger kisi ve gruplarla iliski iginde
bulunacagini vurgulamaktadir. Bireylerin belirli insanlara baglilik ve onlara ¢esitli
derecelerde gelistirmis oldugu arkadaslik ve dostluk ¢evresi vardir. Ancak bu sosyal nitelik
ve ihtiya¢ insandan insana farklilhiklar gostermektedir (Eren, 2001). iliski gereksinimi
yiiksek olan kisiler, dostluk i¢in ¢abalarlar, karsilikli anlayis igeren iligkileri tercih ederler
(Robbins, 1994).

Mcland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii i¢inde en ¢ok basar giidiisiiniin birey ve toplumu
etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1 arzuladigi
halda basarisiz olmaktan da biiyiik 6l¢iide korku ve g¢ekingenlik duyacaktir, o halde bu
korkunun yenilmesi halinde bagarili olma istegi bireyi faaliyette bulunmaya yoneltecektir

(Eren, 2001).
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1.1.2.2. Bilissel Kuramlar

1.1.2.2.1. Ama¢ Saptama Kuram

Bu kuram genellikle E.A. Locke ile iliskilendirilmektedir. Insanlarin, kisilik
gelisimlerinin ve 6zlem diizeylerinin belirledigi ¢esitli amaglar1 vardir. Bu amaglar, onlarin
davranigin1 yonlendirir amaglarla davranig arasindaki bu yakin iligskiden yola ¢ikan amag
kurami, amaglarin is basarimim belirleyecegi varsayimini kabul etmektedir (Incir ,1985).

Kurama gore, igin amaglarinin saptanmasi, c¢alisanin giidiilenmesi ve edimi
tizerinde etkili olabilecegi savunulmaktadir. Kurama gore kendilerine ulagilmasi zor
amaglar saptayan calisanlar gerceklestirilmesi daha kolay amaclar saptayanlardan daha
yiiksek diizeyde bir edim gosterirler. Amagclarin zor olmasi ig¢sel bir diirtli gorevi
gormektedir. Kolay amaclarin daha ¢ok kabul gorecegi varsayimi mantikli goriinse de is
goren zor bir gorevi kabul ettiginde, amaca ulasincaya dek en yiiksek cabay1 gosterecektir
(Aydin, 1993).

Locke, calisan eger kendisine yiiksek amaclar saptayip bunlar1 ger¢eklestirmek
icin ¢abalayan ya da disaridaki kigilerin calisan kisi i¢in belirledigi yiiksek amaglari
benimseyen bireylerin bu giic amaclara daha ¢ok dnem verdigi ve bunlara ulagsmak igin
daha ¢ok caba sarf ettigi gorlilmiistiir. Bunun sonucunda da daha iyi performans

gosterecegini ileri stirmektedir (Armstrong, 1993).
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1.1.2.2.2. Mc Gregor’un Kendini Gerceklestirme Kurami

McGregor, Maslow’un kuramina dayanarak X kurami (geleneksel yonetim-
denetim goriisil) ile Y kurami (bireysel-orgiitsel amaglarin kaynastirilmasi) adini verdigi
iki kuram ileri siirmigtiir. Bu iki kuram yonetimle ilgili iki karsit goriis niteligini
tagimaktadir (Onaran, 1981). X kuramina gore insan genellikle isi sevmez elinden geldigi
kadar isten kagma yollarin1 arar. Yonetim bu nedenle isten kagma egilimini Onleyici
tedbirleri almali, disipline 6nem vermeli ve is goreni ¢esitli cezalarla korkutmalidir.
Insanlar genellikle yonetilmeyi tercih eder, sorumluluktan kagar, hirslh degildir, giivenlige
olan tutkusu fazladir, bencildir, kendi arzu ve amaglarini 6rgiit amaclarina tercih eder. Bu
nedenle sik ve yakindan denetlenmelidir (Eren, 2001).

Buna karsilik McGregor’un ileri siirdiigli Y kuramina gore insanin giidiileri
hiyerarsik bir diizen iginde siralanmustir. Is yerinde is gorenin fiziksel ve diisiinsel caba
harcamasi oyun ya da dinlenme kadar dogaldir. Calisan isten nefret etmez, is bir basari ve
tatmin kaynagidir. Siki denetim ve ceza ile korkutma kisiyi orgiitsel amaglara yoneltecek
tek yol degildir, insanlar orgiite baglanir isi ve arkadaslarini severse kendi kendini yonetme
ve denetim yollarim1 kullanarak orgiite daha yararli olmaya ve hizmet etmeye calisir.
Orgiitsel amaglara baglhilik onlarin elde edilmesi ile ilgili ddiillere baghdir. Elverisli
kosullar saglandigi taktir de normal insan sorumlulugu kabul etmekle kalmaz onu aramay1

da 6grenir (Eren, 2001).
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1.1.2.2.3. Beklenti Kurami

1.1.2.2.3.1. Victor H. Vroom’ un Beklenti Kuram

Bu kurama gore is ve gorev basarisi biiyiikk oOlgiide odiillendirilmis bir
davranigin fonksiyonudur. Vroom’a gore giidiilenme kisinin aradigi degerlerle belirli bir
hareketin bu degerlere yol agma olasiliginin iliskin tahminin ¢arpimidir (Giinbay1, 2000).

Arzulama Derecesi x Bekleyis = Giidiilenme

Arzulama derecesi, bireyin ¢esitli sonuglar agisindan beli bir sonucu segme
nedeninin siddetini yansitir. Arzulama derecesi is gorenin yasantilariyla kosullanmis ig
benliginden kaynaklanir. Bu nedenle de bireyden bireye biiyiik dl¢iide degisir. Bireylerin
bir sonug i¢in olumlu ya da olumsuz tercihleri olabileceginden, arzulama derecesi negatif
ya da pozitif olabilir. Bir birey bir sonucu elde etmemeyi etmeye tercih ediyorsa o zaman
arzulama derecesi negatif bir sayidir.

Bekleyis, bireyin belirli bir davraniginin belirli sonuglari olacagi hususundaki
inancinin giiclinii ifade eder. Bekleyis is gorenin bir sonucu elde etmesinin kendisini belli
bir sonuca gotiirme olasiligina iliskin yorumu yansitir. Bekleyis bir davranig-sonug iliskisi
olduguna gore, sifirdan bire kadar bir deger olabilir. Eger bir ig goren bir davranigin belli
bir sonuca yol agcmasi konusunda hicbir olasilik gormiiyorsa o zaman bekleyis sifirdir.
Oteki ucta eger davranis sonug iliskisinde kesinlik varsa o zaman bekleyis degeri birdir.
Normal olarak is goren bekleyisi bu iki u¢ arasinda yer alir.

Giidiileme, bekleyis modelindeki giidiileme davranisa yonelten diirtiiniin giicii

olarak tanimlanir. Modelde belirli bir zamanda bireyin bir davranisi konusunda
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glidiilenmesi davranigin tiim sonuglarmin beklenen degerlerinin arzulama derecelerinin

bireyin davraniginin sonuglara yol agacagina iliskin bekleyis giiciiyle carpimina baglhdir.

Arzulama Derecesi x Bekleyis
Giidiileme
Eylem
Sonuglar (Hedefe Ulagma)

Doyum

Sekilde bekleyis modelinin semasindan anlagilacagi lizere giidiillenme daha
fazla cabaya yol acar. Artan c¢abanin is gorenin ulasmak istedigi bu nedenle arzulama
derecesi yiiksek olan hedefleri yansitan sonuglara yol agacagi limit edilir. Buna bagl

olarak hedefe ulagma yeniden giidiilenmesi daha olas1 ve daha doyumlu bir is goren yaratir.

1.1.2.2.3.2. Porter ve Lawler’in Beklenti Modeli

Vroom’un beklenti kuramini Lawler ve Porter bazi orgiitsel kosullart ve
gerekeeleri gbz oniinde bulundurarak gelistirmiglerdir. Kurama gore isgorenlerin islerinde
gosterdikleri cabayi belirleyen iki etken vardir ( Glinbay1, 2002 ).

1-Odiillerin is gorenlerin giivenlik sosyal kabul gérme, otonomi ve kendini
gerceklestirme gereksinimlerini doyurmasina bagli olarak degeri.

2-Odiillerin is gorenler tarafindan algilandi1 bigimiyle cabaya degme

olasilig, yani ig gorenlerin ¢aba ve 6diil arasindaki iliskiler konusundaki beklentileri.
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Oylece odiillerin degeri ne kadar biiyiik ve gosterilen cabaya deger olarak
algilanirsa, edim i¢in o kadar ¢ok c¢aba gosterilecektir. Ancak ¢aba tek basina yeterli
degildir. Caba arzu edilen edimi ortaya koymak durumundaysa etkili bir ¢caba olmak
zorundadir. Cabanin yani sira gorevsel edimi etkileyen iki tane de degisken s6z konusudur.

Yetenek ve rol algilart. Yetenek, bunlar insanin ¢evredeki anlik
degisimlerinden pek etkilenmeyen uzun siireli kisilik ozellikleridir. Bu o&zellikler, bir
calisanin herhangi bir iste basarili olup olamayacaginda ¢ok etkili olur. Yetenekler ¢cabayla
degerlendirildigi 6l¢iide etkili olur (Onaran, 1981).

Rol algilari, bir ¢alisanin isini nasil tanimladigiyla, isinde basarili olmak igin
nasil ¢aba gosterecegiyle iliskilidir. Bir birey isinde nasil basarili olacagina iliskin anlik
yorumlar yapiyorsa ne kadar ¢aba gdosterirse gostersin basarili olamayacaktir (Onaran,
1981). Rol algilar1 orgiitiin koydugu hedeflerle uyum icinde ise iyidir, aksi takdirde

zararhdir (Armstrong, 1993).

I.1.2.2.4. Denklik Kuram

Adams tarafindan ortaya konan bu kurama gore, is gorenler kendilerine verilen
odiillerle bagkalarina verilen ddiilleri daima karsilastirirlar ve kendilerine uygun goriilen
odiillerin benzer basariy1 gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calisirlar
(Giinbay1, 2000).

Denklik kurami, bireyin egitim diizeyini, deneyimini isteki becerisini,
sorumluluk duygusunu, ¢abasini, yasint ve buna benzer niteliklerini, o bireyin katkilari

olarak tanimlamaktadir. Buna karsin iicret, iyi ¢alisma kosullari, is giivencesi, yilikselme
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olanaklari, statii gibi oOgeleri de oOrgiitin c¢alisanlara verdigi ddiiller olanak
nitelendirmektedir (incir, 1990).

Esitlik kuramina gore calisanin orgiite sundugu girdiler, katkilar ile orgiitiin
kendisine sundugu odiillerin diger calisanlarin 6diill ve katkilar1 arasindaki oranla
karsilastirir. Eger ¢alisan bu karsilagtirma sonucunda 6diil ve katki arasinda bir esitsizlik
yoksa denklik yasar. Fakat 6diil ve katki oranlarinda bir diisiikliik varsa esitsizlik durumu
ortaya ¢ikar bireyin yakinmalar1 ve gerginligi artar esitsizlik devam edersi ¢aligan orgiitten
ayrilma karar1 verebilir. Kigi orgiitten ayrilmamak i¢in ¢aba gosterse de orgiit igindeki
beseri iligkileri olumsuz etkilendiginden yalnizliga itilmis olacaktir (Hicks ve Gulet 1981).

Denklik kurami, galisanlara orgiit tarafindan esit bir sekilde davranildigi
taktirde galisanlarin daha iyi bir performans saglayacagi ve giidiilenebilecegini esitsiz bir
sekilde davranildiginda giidiilenmenin bundan olumsuz etkilenecegini ve performansinin

diisebilecegini ortaya koyar (Armstrong 1993).

1.1.3. iS DOYUMU ILE iLGILi ARASTIRMALAR

Um ve Harrison (1998) is doyumu, rol ¢atigsmasi ve stres kaynaklari arasindaki
iligkiyi inceledikleri aragtirmalarinda 2780 sosyal c¢alismaci oOrneklem grubunu
olusturmustur. Yapilan istatiksel islemler sonucunda rol ¢atismasinin tiikkenmislige ve is
doyumsuzluguna yol agtig1 goriilmiistiir. Is yerinde saglanan sosyal destegin tilkenmislik
ve i3 doyumu ile bir iligkisinin oldugu, sosyal destegin tiikenmisligi Onledigi ve is
doyumunu da arttirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Hull (1999)’un avukatlarda is doyumunu aragtirdiklar1 ¢alismanin 6rneklemini

Chicago da gorevli 185 bayan 490 erkek toplam 675 avukat olusturmaktadir. Elde edilen
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verilere gore Chicago da gorevli avukatlarin genel anlamda is doyumlarinin yiiksek oldugu
goriilmistiir. Cinsiyet degiskeni ile arasindaki iliskiye bakildiginda, is doyum puanlarinin
ortalamalarinin erkek avukatlarin lehine gibi goziikse de farklilik istatiksel olarak anlamli
bulunmamustir.

Snipes; Oswald, La Tour ve Armenakis, (2004) Ogretim gorevlisi ve
ogrencilerle yaptiklar1 aragtirma da g¢alisanlara 6dil ve yetki verilmesinin is doyumuna
etkisinin aragtirmislardir. Aragtirmada ayrica kaliteli bir hizmet sunulmasinda c¢alisan
tizerinde is doyumunun etkisinin olup almadigina, is doyumu iizerinde igsel ve disgsal
odiillerin etkisi, ¢alisana yetki verilmesi hizmeti alan kiginin servis kalitesini algilamasi
tizerindeki etkisene bakilmistir. Calismaya 351 6gretim gorevlisi 8667 O0grenci katilarak
orneklem grubunu olusturmuslardir. Ogretim gorevlilerinin %61 erkek, yas ortalamas1 49
ve hizmet yili ortalamas1 11 yildir. Ogrencilerin %42 si erkek ve her 25 dgrenciye bir
Ogretmen diigmektedir. Calisma da iki 6nemli aragtirma diizeni olusturuldu. Bunlardan
birincisi isi ile ilgili diigiincelerini dlgmek i¢in ¢alisan 6rnegi,ikincisi ise sunulan hizmetin
hizmeti alan (6grencilerin) nasil algilandigini 6lgmek i¢in 6grenci 6rnegi. Elde edilen
sonuglara gore ticretin, i¢sel ddiillerin, ¢alisana s6z hakki verilmesinin ig doyumu tizerdin
de direk etkisinin olugu (yetki verme P<0.01), fakat hizmeti alan kisinin servis kalitesini
algilamasinda dolayli etkisi bulunmustur. Caligmada 6gretmenler 6grencilerden ne kadar
memnunsa yaptig1 isten daha fazla doyum saglamakta ve sundugu hizmetin kalitesi daha
yiiksek olmaktadir.

Crossley ve Highhouse (2004) bireylerin rastgele is arama ile bilingli bir
sekilde kendine uygun bir ag arama sonucunda elde ettigi isin i doyumu ile arasindaki
iligkiye bakmislaridir. Calismaya Amerikanin bat1 ve orta bdlgelerinde 30°u askin kiigiik

sitketler bunlar; beyaz esya magazalari, saglik kuruluslart ve galerilerdir. Arastirmanin
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orneklem grubunu %54 i kadin,%46 s1 erkektir. Calisanlarin %70 1 beyin giicli diger geri
kalan c¢aligsanlarda beden giicii gerektiren islerle ugragsmaktadir. Arastirmanin verilerini
toplamak amaciyla Scatt ve Bruce un karar alma stili ile is doyumu i¢inde Bolzer (1997)’in
“Job In General” 6lcegi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore is seciminde bireysel
farkliliklarin 6nemli oldugu kisi bilingli bir sekilde isini segmis ise ve kendisine uygun
oldugunu diisiiniiyorsa is doyumumun daha yiiksek oldugu, fakat rastgele segilen bir iste
calisanlarin is doyumsuzlugu yasadigi goriilmiistiir.

Janssen, Peeters, Tummers (2003) ev ve isyerinde yasanan olumsuzluklarin is
doyumu, tiikenmislik ve bireyler lizerindeki sonuglarini incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini Amerikada ve Hollandada hastanelerde gorevli hemsireler olusturmustur.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %93 i kadindir. Elde edilen bulgulara gore ev ve is
yerinde yasanan olumsuzluklar duygusal tiikenmislige ve psikolojik sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu etkide is doyumsuzluguna yol agmaktadir. Bu iligki
Hollanda’da ki hemsirelerde daha yiiksek bulunmustur. Sosyal destek ile is doyumu
arasinda anlamli bir iligki bulunmus, is yerinde sosyal destegin saglanmamasi, duygusal
tikenmislige ve is doyumsuzluguna yol agmaktadir. Hollanda da gorevli hemsirelerin
sosyal destek ile i doyumu arasindaki anlamli iliski Amerika da ki hemsirelere gore daha
yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Elit, Trim, Susman ve Jonathan (2004) Kanadali jinekologlarla is doyumu
tilkenmislik ve stres arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orneklem grubunu olusturan
calisanlarin ¢ogu kanser kliniklerinde gérev yapmaktadirlar. Istatiksel islemler sonucunda
doktorlarin %34 ‘iinde yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme, %14’tin de duyarsizlasma,
%32’sinin kigisel basarisinin diisiik oldugu sonucu ¢ikmistir. Demografik degiskenlerin

analizinde (Yas, kiginin emeklilik istegi, hasta ile direk tedavide bulunma) duygusal
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tikenme ile iliskisine rastlanmadigi fakat duyarsizlasma puanlar ile demografik
degiskenler arasinda anlamali bir iliskinin oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Is doyumu
analizinde doktorlarin %92’ sinin islerinden memnun oldugu, is doyumu diisiik olan
bireyler de, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Stres etkeni incelendiginde, ¢alisanlarin %26’snin stresli oldugu ve bunlarin duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma puanlar yiiksek c¢ikmistir. Duygusal tiikenme puanlart
tizerinde kurumsal faktorler yani igyeri ile olan sorunlar sistemden kaynaklanan problemler
(yetersiz calisan) Duyarsizlasma puanlar iizerinde hastanin o6zellikleri, kisisel basariyi
etkileyen etmenlerin ise ev ile ilgili problemler ve maddi durumdan kaynaklanan
sorunlarin etkili oldugu goriilmiistiir.

Pinikana ve Happell (2004)’in psikiyatr1 hemsireleri ile stres tiikenmislik ve is
doyumunun arastirildig1 ¢calismayr 136 hemsire 6rneklem grubunu olusturmustur. Verileri
toplamak amaciyla Maslach Tikenmslik 6l¢egi, hemsireler i¢in gelistirilen Nursing Stres
Scala ve is doyumu i¢in (Job Satisfaction Scala) kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
hemsirelerin tiikenme ve duyarsizlagma yiiksek diizeyde yasadigi, sade %11’ nin kendini
basarili hissettigi, stres diizeylerinin yiiksek ve is doyumlarinin diisiik oldugu saptanmustir.

2005’de Malik ve Jordan tarafindan hemsirelerin is doyumu, tiikenmiglik ve
bunlarin etkisinden dolay1 isten ayrilma isteklerine bakilmis, bu ¢alismaya 22 hastanede
gorevli 2400 hemsire katilmistir. Hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda kendilerini nasil
hissettikleri, ¢alisma ortamlarinin uygunlugu, calisanlara sosyal destegin olup olmadigi
hemsire—doktor iliskisi, hastane ortaminin kurallar1 gibi bagimsiz degiskenlerde
kullanilarak is doyumu ve tiikenmisligi 6l¢meye c¢aligmiglardir. Analizler sonucunda
degiskenlerin is doyumu iizerinde etkisi bulunmus en fazla etkinin de sosyal destek ile

isletmenin uygulamalart 6n plana ¢ikmistir. Bu etmenlerden birinin yanlis uygulanmasi
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veya eksik olmasi durumunda hemsirelerin is doyumlarindin da diisme ve tiikenmislige yol
actigi bunun sonucunda da hemsirelerin isten ayrilma isteklerinin fazla oldugu
gorilmiistiir.

Karlidag, Unal ve Yologlu (2000) tarafindan hekimlere de is doyumu ve
tilkenmislik diizeylerinin bazi1 sosyo demografik degiskenlerle iligkisinin arastirildigt
aragtirmaya 384 hekim katilmistir. Verileri toplamak amaciyla Maslach tiikenmislik 6lgegi
kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore cinsiyet ile duygusal tiikkenmiglik
diizeyleri arasinda anlami bir iligki bulunmazken, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica kadinlarin duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugu,evlilerin duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlasma diizeylerinin daha diisliik kisisel basar1 diizeyleri agisindan bulgular
incelendigin de evlilerin puanlar1 daha yiiksek olmasina ragmen farkin anlamli olmadig:
gorlilmiistiir. Hizmet siiresi degiskenine bakildiginda ¢alisma siiresi 5 yil ve daha az
olanlarin is doyum diizeyi 6-10, 11 yil ve {izerinde olanlar ile karsilagtirildiginda daha
diisiik bulunmustur.

Aksu, Acuner ve Tabak (2001)’1n saglik bakanligi merkez ve tasra teskilati
yoneticilerinin i3 doyumunun arastirildigr caligmasinda 205 yoneticiye Balcr (1985)
tarafindan egitim yoneticileri i¢in hazirlanan is doyum o6lgegi uygulanmistir. Calismada
arastirma kapsamindaki saglik bakanlig1 merkez ve tagra teskilati yoneticilerinin is doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenlerle toplam is doyum diizeyleri ile “ig

199 ¢c

ve niteligi” “yonetim ve denetim

99 6ers 99 ¢e

ucret

b 1Y

gelisme ve yiikselme olanaklari” “caligma

kosullart” “birlikte calisilan kisiler” “orgiitsel ortam™ is doyum etkenleri ayri ayri

karsilastirilarak her bir etkenden is doyum diizeyi aragtirilmigtir. Ayrica her bir bagimsiz

degiskeni ile yoneticilerin gorevden ayrilmaya iligkin diislinceleri belirlenmeye
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calistlmistir. Buna gore arastirma grubunu olusturan yoneticilerin her bir is doyum
etmenine toplam is doyum diizeyine gore oldukg¢a diisiik doyum diizeyi gosterdikleri
ozelikle yonetim ve denetim ticret ¢aligma kosullar 6rgiitsel ortam ve gelisme ve yiikselme
imkanlar1 gibi i doyum etmenleri agisindan daha fazla memnuniyetsizlik belirtileri
saptanmistir. Bu bulgurla paralel olarak is doyumlar1 diisiik olan yoneticilerin
gorevlerinden ayrilma isteginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Siinter, Canbas, Dabak, Oz ve Pesken (2001)’in Pratisyen hekimlere
tilkenmislik, ige baglh gerginlik ve is doyum diizeylerinin belirlenmesi ve bunlarin bazi
demeografik ozellikler ve mesleksel degiskenlerle iliskisinin arastirildigr ¢alismaya 85
pretisyen hekim katilmigtir. Arastirmada verileri toplamak amaciyla Maslach tiikenmislik
Olcegi, ise bagh gerginlik dlgegi ve is doyumu 6l¢egi kullanilmigtir. Caligmanin 6rneklem
grubunu 50 bayan ve 35 erkek olusturmustur. Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi
31°dir. Calismada yas gruplari arasinda MTO’nin duygusal tilkenme duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puanlar ile ise bagl gerginlik ve is doyumu 6l¢ek puanlari agisindan fark
bulunmamistir. Kisisel basari puanina bakildiginda erkeklerde daha yiiksek bulurken
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarinda her iki cinsiyet arasinda farkin anlamli
olmadig1 gorilmiistiir. Calisilan saglik ocaginin bulundugu yerlesim birimi olarak anlamli
farklilik  bulunmamasina ragmen il merkezinde ¢alisanlarin  duygusal tliikenme,
duyarsizlasma ve ise bagli gerginlik puanlarinin belde ve koylerde galisanlara gére daha
yiiksek, kisisel basar1 ve is doyumu puanlarinin ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Sun (2002) banknot matbaasi genel miidiirliigii personelinin is doyumlarinda
calisilan birim ve demografik degiskenler dogrultusunda farklilik olusup olusmadigini
arastirmistir. Calismaya 145 kadin ve 201 erkek c¢alisan katilarak O6rneklem grubunu

olusturmustur. Arastirmada verileri toplamak iizere Banknot matbaasi genel miidiirligiine
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0zel bir is doyumu anketi gelistirilmistir. Sonuglara gore arastirma kapsamina alinan dokuz
is doyumu boyutunda en az doyum saglanan boyut yonetim, sosyal haklar isin yapilma
sekli calisma kosullar1 bulunmustur. 11k amirle iliskiler isin yapisi, ve calisma arkadaslar
ile ilgili goriisler olumlu bulunurken iletisim boyutuna ise agik bir sonug elde edilmemistir.

Unalan, Barus, Ellez (2002) ambulans ve acil bakim teknikerlerin
(paramedikallerin) is doyum diizeylerini ve doyum diizeylerini etkileyen etmenleri
saptamak amaciyla yaptiklar1 ¢alismada 80 kisi ile calismislardir. Verileri toplamak
amaciyla Ergin ve Musal tarafindan hazirlanan is doyum 6l¢egi kullanilmistir. 66 erkek ve
14 bayanla olusan 6rneklem grubunun 36 kisi kurum hastanelerinin acil servis ve yogun
bakimlarinda 9 kisi 6zel sirket ambulanslarinda 45 kisi 6zel hastane ambulans ve acil
servislerinde c¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirma sonucunda yas, cinsiyet c¢alisilan
kurum, caligma yilinin, isin kendisinin ve is yerinin sagladiklari olanaklarin doyum
puanlarini etkilemedigi ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin diigiik olmadig1 6zellikle yaptigi
isle gurur duyan baskalarina yardimci olabildigine inanan kisiler arasi iligkilerinin
gelistigini ananlarda doyum diizeyi daha yiiksek ¢ikmustir.

Genger (2002) 6gretmenlerin is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yaptigi ¢alismada, ilkogretim okullarinda gorev
yapan smif ve brans dgretmenler 6rneklemi olusturmustur. Ogretmenlerin is doyumunu
Olemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen dlgek ve tiikenmisligi 6lgmek i¢in Maslach
tiikenmislik envanteri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin is doyumu
gerceklesme diizeyi ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasinda Ilge merkezindeki
Ogretmenlerin is doyumu gergeklesme diizeyi ile mesleki tilkenmislik diizeyi arasinda da
negatif yonde anlamali bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore ilge merkezindeki

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi arttikca is doyumu gereklesme diizeyi
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azalmakta, is doyumu gerceklesme diizeyi arttikga da mesleki tiikkenmislik diizeyi
azalmaktadir. Fakat ilge merkezi disindaki 6gretmenlerin is doyum gerceklesme diizeyleri
ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi gorilmiistiir.
Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gerceklesme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu 6gretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri yiiksek iken is
doyumu gergeklesme diizeyleri istenen diizeyde degildir.

Isiklar (2002) lise ve dengi okullar ile ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin is
doyumu tiikenmislik ve empatik egilimleri arasindaki iligkileri inceledigi arastirmasinda
verileri toplamak anaciyla Maslach tiikenmislik envanteri, is doyum o6l¢egi ve Empatik
egilimler oOlgcegini  kullanmuistir. Arastirmanin istatiksel islemleri sonucuna gore
Ogretmenlerin tiikenmiglik is doyumu ve iletisim ¢atigmalar1 arasindaki iligkiye
bakildiginda kisisel basar1 diizeyleri ile pasif iletisim catigsmasi arasinda negatif ve anlamli
bir iliskinin oldugu fakat cinsiyet medeni durumlarina, branslarina ve mesleki kidemlerine
gore Maslach tiikenmislik envanteri alt 6l¢ek puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik ¢ikmamugtir.

Tan (2003) Anadolu lisesi 6gretmenlerinin i doyumunu etkileyen etmenlerin
belirlenmesi amaciyla yaptig1 calismaya 121 bayan 45 erkek katilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda Anadolu liselerinde ¢alisan dgretmenlerin is doyumu diizeyleri brans
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi, hizmet siirelerine bakildiginda ise 16-
20 y1l ve iizeri hizmet siiresine sahip dgretmenlerin diger 6gretmenler arasinda is doyum
diizeylerinde anlamli farkliliklar gozlenmistir. Ogretmenlerin hizmet siireleri artikta is
doyumlarmin da arttign goriilmiistiir. Ogrenim boyutunda ise lisans diizeyinde 6grenim
goren Anadolu lisesi Ogretmenlerin is doyum diizeyleri lisansiistii(Mastir-Doktora)

Ogrenim goren Ogretmenlere oranla daha yiiksek ¢ikmistir.Aragtirmanin sonucunda
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Ogretmenlerin is doyumunu anlamli yonde etkileyen etmenler, ¢alisma arkadaslari ile olan
iligkiler 6grenci seviyesi okul yonetimindeki demokratik tutum, isin kendisi, olumlu yonde
etkileyen etmenler ise spor ve dinlenme tesislerinin yetersizligi, ders ara¢ ve gereclerin
ihtiyaca cevap vermemesi ve okullardaki hizmetli sayisinin yetersizligi oldugu
bulunmustur.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2004) teknik 6gretmenlerde yasam doyumu,
is doyumu ve mesleki tiikenmiglik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore anlamli diizeyde
farklilagip farklilagmadigini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
yaptiklar1 calismaya Konya merkezinde bulunan meslek lisesi 0gretmenleri orneklem
grubunu olusturmustur. Verileri toplamak amaciyla Diener ve digerleri (1985) tarafindan
gelistirilen yasam doyumu 6lgegi (The satisfaction With Life Scala),Hockman ve Oldman
(1980) un is doyum oOlgegi (Job Satisfaction) ve tiikenmigligi 6lgmek i¢in de Maslach
tikenmiglik envanteri kullanilmistir. Elde edilen sonuclara gdre Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore, yasam doyumu, tikenmiglik alt boyutlar1 ve is doyumu puan
ortalamalarinda anlaml diizeyde farklilagma bulunmamigtir. Yasam doyumu ile duygusal
tikenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonlii yasam doyumu ile is doyumu
arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile
duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Is
doyumu ile duyarsizlasma ve kigisel basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin
olmadig1 saptanmistir.

2004 de Arikan’nin yaptigi diyaliz hemsirelerinin yogun bakim ve servis
hemgireli ile karsilagtirmak olarak ise bagli stres ve tikkenmislik ve doyum diizeylerinin
incelendigi arastirmasia 31 diyaliz 100 yogun bakim 49 servis hemsiresi olmak {izere

toplam 180 kisi katilmistir. Verilerin istatiksel olarak degerlendirmesi sonucunda diyaliz
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hemsirelerinin yogun bakim ve servis hemsirelerine kiyasla isle baglantili, stres,
tikenmislik ve doyumu bakimindan 6nemli Slgiide olumlu anlamda farkli olduklar
bulunmustur. Ise bagl stres tiikenmislik ve doyum arasinda ki iliskiye bakilmis
hemgirelerin tiimiinde ise bagli stresin artmasinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasmada
artisa, kisisel basar1 duygularinda ve islerinden sagladiklari doyumda diisiise neden oldugu
goriilmiistiir. ' Yogun bakim hemsirelerinin stres kigisel basari ve doyum azalmasi

bakimindan en risk altindaki grubu olusturduklar1 sonucu ¢ikmustir.
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1.2. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik 6zellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda
calisanlarda goriilen, meslegin gerekliliginden dolay1 karsilasilan stresle basa ¢ikamama
sonucunda ortaya cikan fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen, tiikenme hissiyle
ortaya ¢ikan bir durumdur (Antoniou, 2000).

Burada 6nemli olan tiikenmisligin,siirekli bir degisken olmasi ve bireylerin ya
hep ya hi¢ seklinde siniflandiriimamasidir (Tiimkaya, 1996). Tiikenmislik ilgili yapilan
caligmalar soncunda tiikenmislik ii¢ bileseni olan bir siire¢ olarak ele alinmistir. Bunlar
duygusal tilkenme, duyarsizlastirma ve kisisel basarinin azalmasidir (Maslach,Schcufeli ve
Leiter, 2001).

Duygusal Tiikenme; Tiikenmislik kavraminin merkezindedir. Tiikkenmigligin
stres boyutunu ifade eder. Enerji kaybi, duygusal olarak asiri yiiklenilmis olma hissi ve
yorgunluk olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenmislik ¢alisanin stresle basa ¢ikma
konusundaki basarisiyla da iliskilidir. Is Stresi aym diizeyde olan fakat stresle bas etmede
basarisiz olan bireylerin duygusal tilkenmisligi daha fazla yasadig1 bilinmektedir (Verbeke,
1996).

Duyarsizlasma; Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere insan degil de nesne
gibi davranmalartyla kendisin gosterir. Calisanlarin etkilesimde bulunduklan kisilere ve
orgiite karst mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinabilir. Kigiltiicii bir dil
kullanma, insanlar1 karakterize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve baskalarindan stirekli
kotiiliik gelecegini sanma duyarsizlagmanin diger belirtileri arasindadir.

Ucgiincii bilesen olan kisisel basarimin azalmasi diger iki bilesenle iliskili bir

kavram olup,calisanlarin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
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kazanmas1 bicimde belirir. Ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagli basar1 ve
yeterlilik duygularinda azalma goriiliir.Isinde ilerleme kaydetmedigini hatta geriledigini
distinen bu tir kisiler kendileri suglu hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise
yaramayacagina inanirlar. Ayrica kisisel basar1 noksanligi grup ¢alismasi yapan bireylerde
daha fazla goriilmektedir (Cardes ve Dougherty, 1993).

Tiikenmislikle ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda hemsirelik sosyal hizmet
uzmanlig1 ve 6gretmenlik gibi is tanimlar1 geregi baskalarina sosyal yardimda bulunmakla
yiikiimlii meslekler iizerinde durulmustur. Daha sonralar1 subay, polis, gardiyan gibi isleri
diger kisilerle siki etkilesim gerektiren meslek gruplariyla da ¢alisilmistir. 1990’11 yillarda
tilkenmisligi yardama da etkisi olabilecegi diisliniilen ¢cok degiskenli yapilar birlikte ele
almarak degerlendirilmis ve bu calismalarin tiikenmiglik kavraminin gelisimine 6nemli

katkilart olmustur (Maslach, Schcufeli ve ve Leiter, 2001)

I.2.1. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmisligin baslica 6zelligi, depresif duygu durumunun oldugu bir dénemin
olmasidir. Davraniglar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar ve daha kolay
taninir. Ani Ofke patlamalari siirekli kizginlik, yalmizlik ve umutsuzluk duygulari,
engellenmislik, en sik dile getirilen sikayetlerdir. Tiikkenme belirtisi genellikle “cok basarili
olma” i¢in dolu ve yogun bir programla ¢alisan, her ¢calisma da kendi {izerine diisenden
fazlasin1 yapan ve sinirlarini tanimayan kisilerde goriilir (Baltas ve Baltag,1993).
Tiikenmislik insanlarin kendilerini ¢aresiz bitmis hissetmelerine neden olmaktadir

(Levinson,1996).
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Stresli ortamlarda c¢alisan ve tlikenmislik yasayan bireylerde asagida
belirtilen septomlar goriilmektedir (Beemsterboer ve Baumal984; Ok, 2002).

Yabancilagma ayrilma ve geri ¢ekilme,sucluluk ve direng,hayal kirikligi ve
kotiiliik, hareketsizlik duygusu, kronik yorgunluk-bitkinlik, kendi kendine zihinsel ugras
icinde olma, oOrgiitlemede yetersizlik, kuruma yonelik ilgi kaybi, rol ¢atismasi, rol ve
sorumluklara yonelik karisiklik, can sikintisi, konsantrasyon giicliigii, personele asiri
giicenme veya onlardan kagma, igleri siiriincemede birakma-erteleme, verimligin azalmasi
basarisizlik duygusu, ise gelmeye direng goOsterme, hizmet verdigi kisilere tek tip
davranma,kiiciimseme, alay etme, kat1 diisiinme ve degisime diren¢ gosterme, kusku ve
paranoya, asir1 alkol ve ila¢ kullanimi, uyku bozukluklari

Golembiewski (1998)’ye gore tiikenmislik belirtisi goriilen bireylerde, ise
katilma ve is doyumunun diismesi, duygusal ve fiziksel sikayetlerde artma, aile hayatinda
olumsuzluklar gibi belirtiler goriiliir.

Iwanic (1983), tikkenmisligi her derecede farkli davraniglarla gdzlenebilecegini
bildirilmektedir. Buna gore tiikenmislik hafif, orta ve siddetli olmak iizere 3 derecesinin
oldugu, birinci derecede tiikenme gosterenler; kisa siiren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik,
endise ve sonsuz ¢abalarda bulunur. ikinci derecede tilkenme gosterenler, hafif tiikenmislik
gosterenlerle ayni belirtileri gosterir ancak bu belirtiler iki haftada bir veya daha sik
tekrarlar. Uciincii derecede tiikenmislik gdsterenler fiziksel rahatsizliklar iilser kronik

agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.
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1.2.2. Tiikenmisligin Asamalari

Vernon’a (1995) gore tiikenmislik donglisiinde; 12 asama bulunmaktadir
(Akt:Giindiiz, 2004).

1-Kendini Ispatlama Zorlantisi: (Compulsion to prone): Bu asamada ise
kars1 ilgi ve motivasyonun yiiksek oldugu bir donemdir. Calismalar islerinde ne kadar
basarili ve farkli seyler yapabileceklerini diinyaya ispatlamaya ¢alisirlar. Is diinyasima sevk
ve istekle girerler. Ancak hayatlarmin her alaninda 6rnek olmak ve kendini ispatlama
zorlantisiyla davranmalari sagliksizligin baslangici olarak goriilmektedir. Bu durum benlik
saygisinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

2-Katihk (Intersity): Bu asamada ispat zorlantisi, kendini isine verme
diizeyini artirir. Isteki herhangi bir basarisizlik,miikkemmel olmaya iliskin kontrol
duygusunun yitirilmesin yol acar. Sorumluluklarin verdigi bask: attiginda kisi katilasmaya
baslayabilir.

3-Hafif Diizeyde Yoksunluk Hissi (Subtle Depriuation): Bu asama kisisel
ihtiyaglara iliskin dikkatin azalmasi seklinde tanimlanabilir. Fatura édemeli, arkadaslari
aramali gibi rutin eylemler, kendini isine adamak adina ertelenir ya da iptal edilir. Hafif
diizeydeki bu yoksunluk hissini yani sira tek ya da arkadaslarla zaman gegirme, bos zaman
aktivitelerine katilma durumlar1 da goriiliir. Uyku ve yeme aligkanliklar1 da degismeler
gortlir.

4-Ihtiyac ve Catismalar1 Reddetme (Dismissal of conflid and Needs): Bu
asama duygular ve davranislar arasindaki uyusmazligi fark etme seklinde karekterize olur.
Kendini ispat zorlantis1 hala baskin oldugu i¢in bir takim fiziksel ihtiyaglar reddedilir ve

ice ¢ekilme baglar.
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5-Degerlerde bozulma (Distortion of Values): Degerlerin degismesi yada
bozulmasina 6rnek olarak tatile ¢itkmama, arkadasligi devam ettirmek i¢in ¢aba harcamama
gibi bir takim davranislar verilebilir. Buna ek olarak kisinin is performansindaki kendilik
degerinde de degismeler goriiliir. Oncelikler degiserek,isin disindaki diinya smirlandirilir.

6-inkarin Artmasi (Heightened Denial): Toleransin olmayisi bu asamanin
temel belirtisidir. Diger insanlarla yeni bir goriis paylagimi icin enerji ve ilgisi yoktur.
Zaman baskisindan dolay1 yerel ve ulusal olaylara olan ilgi azalarak kisinin diinyasi
siirlanir. Digerlerinin Onerileri, yakinlagmalar1 kabul edilemez ve destek ¢gemberi ortadan
kalkmaya baglar.

7-flgi Kayb1 : (Disengagement): Spontanlik artik gériilmez ve insanlarla
olmak kisiyi tiikketir. Televizyon seyretmek,miizik dinlemek, kitap okumak gibi etkinlikler
daha giivenli gelir. Konusmalar otomatik ve kisi cinsel hazdan uzaktir. Diger insanlarla
iligkilerin azalmasi alkol ve sakinlestiricilere ilgiyi artirarak kisinin kendine ve digerlerine
kars1 hissettigi yabancilagsma duygusundan gegici olarak kurtulmalarini saglar.

8-Davramslarda gozlenebilir degismeler (Observable Behavior Change):
Bu asamada izolasyon artarak, kisinin fiziksel ve ruhsal sagligi tehlikeye girer. Tutum ve
davranislardaki bu degismeler, kotiimserlik alaycilikla kendini agiga vurur.

9-Duyarsizlasma (Depersonalizasyon): Ilgi kaybmin daha yogun ve fazla bir
tiiriinii olusturmaktadir. Kendini inkar yaygindir. Kisi kompulsif ya da sinirli yemek yeme,
alkol tiiketiminde veya saglik sorunlarinda artma gibi 6z-yikici bazi davraniglarin farkina
varsa da oncellikler belli olmadig1 igin bunlar goz ard: edilir. Insanlar bu asamada bir robot
gibi fonksiyonda bulunurlar. Yasamin anlamliliginda azalma olmustur.

10-Bosluk (Emptines ): Bosluk, duygusuzluk, tilkenme duygusu bu asamada

baskindir. Bu boslugu ve duygusuzlugu doldurmak ve ondan kaginmak igin asir1 yemek



42

yemek, alkol i¢mek, asir1 ¢alismak, seks yapmak ya da kompulsif zaman harcama
davraniglar1 yaygin olarak goriiliir. Her an1 doldurmak 6nemli olmaya baslar.

11-Depresyon (Depression): Intihar diisiincelerinin eslik ettigi {imitsizlik
duygusu goriildiigiinden bu asama ¢ok 6nemlidir. Kisinin kendine 6zeni azalmistir. Siirekli
uyumak ister.

12-Tamamen Tiikenme (Total Burnout Exhaustion): Bu asama, yasamin
tehlikede oldugu bir siirectir. Fiziksel ve ruhsal tiikenme, stresle iliskili bir takim
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Bu noktada hayat anlamsiz goriilebilir ve

kisinin fonksiyonlar1 azalabilir.

1.2.3. Tiikenmislik Modelleri

Insan davramslarim1 agiklama, bireyin stresle bas etme diizeylerinde
farkliliklardan dolay1 tiilkenmisligin nedenlerini ve ortaya ¢ikis siirecini agiklamak tizere
degisik modeller gelistirilmistir.

Bu bolumde bu modellerden soz edilecektir.

1.2.3.1. Edelwich’in Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikenmislik sendromu dort asamadan
meydana gelir ( Akt: Ok, 2002).
a) Idealist cosku
b) Durgunluk

c¢) Engellenme
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d) Apati

a)idealist Cosku: Bu asamada kisinin ise iliskin umudun motivasyonun en iist
diizeyde oldugu donemdir. Birey isini en iyi diizeyde yapabilmek icin yliksek diizeyde
performans harcar. Hizmet verdigi insanlardan da bu ¢abalarindan dolay1 6vgiiler bekler.
Fakat gosterilen ¢abalar, 6n yargili tutumlar g¢esitli kurallar ve sorunlardan dolay1 islenen
karsilig1 bulamaz. Bu nedenle yavas yavas durgunluk donemine girer.

b)Durgunluk: Bu donemde kisinin motivasyonu azalarak enerji diizeyi
diismeye baglar. Yaptig1 ise karsi ilgisi azalir, isini sorgulamaya baslar hayal kiriklig
yasanir. Bu durumun siirmesiyle is doyumu diiser. Ev ve aile yasantisi, spor arkadaslar ile
olan iligkisi bos zaman etkinligi yaptig1 ise gore daha 6nemli bir duruma gelir.

c)Engellenme: Calisan kisi meslegini  siirdiiriip  silirdiiremeyecegini
sorgulamaya baglar. Bu donemde kisi iki yonlii engelleme ile kars1 karsiya kalir.

Birincisi  hizmet  verdigi  kisilerin  isteklerini  kargilamadigi  igin
engellenmesi,ikincisi ise hizmet verdigi kisilerin taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini
yerine getiremedigi icin engellenmesidir. Engellenme nedeniyle, kisi zamanla igine
kapanir,uygun olmayan savunma mekanizmalar1 gelisir Bu durum devam etmesiyle
dordiincti doneme girilir.

d)Apati: Bu asamada duygusal kopma,inanglarin tamamen
yitirilmesi,umutsuzluk duyarsizlik gériiliir. ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin yaptig1 isin her
yoniine yansir. Bu durumda kisi isten erken ayrilmaya baslar, sik sik rapor alarak isten

kendisi uzak tutmaya g¢alisir.
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1.2.3.2. Leiter Modeli

Leiter (1991)’1n tikkenmislik modeli iki sayiltiya dayanir. Maslach tiikenmislik
Olcegi ile tanimlanan tiikenmigligin ii¢ bileseni, is saatleri disindaki diger zamanlar1 da
etkiler diisiincesi birinci sayitliyr olusturur. Ikinci sayith ise ii¢ bilesenin,cevresel kosullar,
farkl kisilik ozellikleriyle farkli iliskilere sahip oldugu diistincesi olusturmustur. Modelin
ana fikrini duygusal tiikenmislik olusturur. Calisanlar isteki stres kayaklari ve talepleri
daha duyarli olduklarindan oncelikle duygusal tiinemisligin gelistigi var sayilmaktadir.
Modele gore calisanlar tiikenmislik duygusuyla hizmet verdigi kisilere kars
duyarsizlasarak bag etmektedir.

Duyarsizlagma c¢alisanlarin  is  iliskilerinde ki  kisisel yeterliliklerini
kaybetmelerine ve tiikenmislik durumlarina neden olan bagar1 duygularinin azalmasina
neden olmaktadir.

Model duygusal tiikenmisligin mesleki stres kaynaklarina gosterilen bir tepki
olarak tanimlanamamaktadir. Temel stres kaynaklar1 olarak, is yiikii ve is yerindeki
kisilerle yasanan c¢atigmalar belirtilmistir. Duyarsizlasma basar1 ve bir dereceye kadar
duygusal tiilkenmislik tizerinde etkisi olan diger sonuglari etkilemektedir.Etkili beceri
kullaniminin ve bag etme ¢abalarinin tilkenmislik ve kisisel bagar1 {izerinde tampon etkisi
yarattig1 one siiriillmektedir.

Leiter modeli ana roli kisisel istekler ile oOrgiitsel siirliliklar arasindaki
catismalara vermektedir. Modele gore calisanlardaki tiikenmislik, islerdeki stres
kaynaklarin kars1 duyarsiz kalmayla artmaktadir. Bu da orgiitlerdeki is yiikli ve siradanlik,

calisan yonetici catigsmalari, miisteri iligkileri karar verme eksikligi gibi isin dogasinda
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bulunmaktadir. Tiikenmisligi 6nlemek i¢in gerekli olan profesyonellere izin verilerek insan

kaynaklar1 birimlerini daha duyarl hale getirilmesi gerekmektedir. (Ok,2002)

1.2.3.3. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmisligi {i¢ ana yapidan olusmaktadir, Duygusal Tiikenmislik,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basarinin Azalmasi.

Duygusal tikenme, sendromun temel bireysel stres boyutunu ifade
eder.Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin asir1 yiiklenme ve tiiketilmesi sonucu igine
girdigi ruh halini ifade eder. Bireyler yorgunluklarini bitkinliklerini ifade ederken bu
boyuttan s6z ederler.

Duyarsizlagma, is ortamindaki kisiler arasi iliski boyutunu temsil eder ve
bireyin is yerinde hizmet verdigi kisilere ve mesai arkadaslarina negatif duygusu kati ve
asir1 ilgisiz kalmasiyla agiklanir. Yapilan arastirmalar duygusal tiikkenme ile duyarsizlagsma
arasinda onemli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Kisisel Basarinin Azalmasi ise sendromun kisinin kendisine bictigi degerlerle
ilgili kisimdir. Kisi kendini degersiz ve yetersiz hisseder sonunda hedeflere ulagamama,
becerisizlik, basarisizlik ve {lretkenlikte azalmasi goriiliir. Kisisel basart duygusunun

azalmasi diger iki yapiyla birlikte goriiliir (Maslach, Leiter ve Scheaufeli,2001).

1.2.4. Tiikenmislikle iliskili Faktorler

Bireylerin is ortaminda ise iliskin tutumlarinda ve davraniglarinda farkliliklar

bulunmaktadir. Tiikkenmislik {izerinde yapilan aragtirmalarda tiikenmisligin ortaya
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ctkmasinda demografik ozellikler, kisisel faktorler, is ile ilgili faktorler onemli bir yer

tutmaktadir.

1.2.4.1. Demografik Faktorler:

Tiikenmisligin demografik degiskenlerle iligkisi incelendiginde en fazla iligkisi

bulunan degiskenin yas  oldugu goriilmektedir.
Arastirmalardan elde edilen bulgular yas ile tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma arasida anlamli ters yonlil bir iligskinin oldugunu gostermektedir.
30 ya da 40 yasindaki calisanlara gore daha geng olanlarin tiikenme diizeyleri daha fazla
bulunmustur (Maslach, Leiter, ve Schaufeli, 2001). Pirjo ve Seppo (1999) calisma
yasaminin tlikenmislik tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmalarinda perakende ticaret
ve metal endiistrisinde gorevli 2599 kisi yaptiklar1 ¢alismada yas tiikenmislikle ters iliskili
bulunmustur. 35 yasin altindaki kisilerin diger yas gruplarindan daha fazla duygusal
tilkenmislik semptomlar1 gosterdigi gorilmiistiir.

Cinsiyetin  tilkenmislik tlizerindeki etkisinin incelendigi arastirmalarda,
kadinlarin yada erkeklerin daha fazla tiikkendiklerine dair herhangi bir sonug¢ alinamamastir.
Bazi ¢aligmalar kadinlarin (Pastore ve Kuga 1993; Yildirim, 1996; Tiimkaya, 1996, Ok
2002) , baz1 calismalarda erkeklerin (Berg 1994; Karlidag, Unal ve Yologlu) daha fazla
tilkendigini, bazi aragtirmalarda da herhangi bir farkin olmadigi (Sermon, 1994; Dolunay,
2002) sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Medeni durum degiskeni incelendiginde de farkli sonuglar elde edilmistir.

Ozellikle bekar erkeklerin evli olanlara gore tiikkenme riskleri daha fazla olmaktadir. Bunun



47

yani sira, bekar ¢alisanlarin tiilkenme diizeyleri bosananlara nazaran daha fazla ¢ikmistir
(Maslach, Leiter, ve Schaufeli, 2001).

Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin, egitim seviyesi diisiik olanlara gore
tikenme diizeyleri yiliksek bulunmustur.buradaki nedenin egitim diizeyleri yiiksek
olanlarin ig ortaminda aldiklar1 sorumlulugun fazla olmasi ve is ile ilgili beklentilerinin
daha yiiksek olmasi gibi faktorler etkili olabilmektedir (Maslach, Leiter, ve Schaufeli,

2001).

1.2.4.2. is ile Tlgili Faktorler:

Is ortami, calisanlar1 tiikenmislige siiriikleyebilir. Isle ilgili pek ¢ok strese
neden olabilir. Bu konuda yapilan aragtirmalar da tikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler
lizerinedir. Orgiitiin plan, kural ve islemlerinden kaynaklanan tiikkenmislik nedenleri;
kontrol eksikligi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, orgiitsel kaynaklarin, sosyal destegin
yetersizligi, rapor  hazirlama zorunlulugu, merkezlesme ve asir1 kuralcilik, ticret
yetersizligi veya esitsizlig, 6denek yetersizligi, kotii yonetim ve oOrgiitlenme sekli, yetki
eksiligi, birokratik isler ve beraberinde gelen kirtasiyecilik, Orgiit amaglarindaki
belirsizlik, is glvenliginin eksikligi, is atmosferi, calisma ortaminin uygun olmayisi,
calisan yoOnetici ¢atigmalari veya is yerindeki isbirligi (Ok, 2002).

Wright ve Bonet (1997) is yerinde yasanan i¢ ¢atigmalarin yarattig
olumsuzluklar ve stres, ¢alisanlari tiikenmislik sendromuna itmektedir. Ayrica ¢alisandan
beklentinin yiiksek olmasi, asir1 yiikklenilme bu durumun uzun siirmesi duygusal

tiilkenmislige neden olmaktadir.
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1.2.5. Tiikenmislikle Ilgili yapilan Calismalar

Bu bolimde tikenmislikle ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan
aragtirmalarin tanitimi yapilacaktir.

Jackson, Turner ve Brif (1987)’in Tiikkenmislik ve is yikii degiskenleri
tizerinde rol c¢atismasi, sosyal destek, karar verme politikalar, 6zerklik ve Orgiitsel
bagliligin etkisini inceledigi arastirmasina kamuda gorevli 391 avukat 6rneklem grubunu
olusturmustur. Yapilan analizler sonucunda duygusal tiikenmislik ile rol ¢atigsmast ve is
yiikii arasindaki anlamli bir iligkinin oldugunu gostermistir. Ayrica kisisel bagar1 boyutuna
bakildiginda, kisisel basari duygusu ile yoneticiden saglanan sosyal destek ve is diizeyi
arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Koustelios (2001) Ogretmen tiikkenmisligini etkileyen organizyonel faktorleri
incelemistir. Arastirmaya 100 O6gretmen katilmis,verileri toplamak amaciyla Maslach
tilkenmislik envanteri kullanilmistir. Aragtirma sonucunda is doyumunun duyarsizlasma ve
duygusal tiikkenmeyi,is tatmini ve terfi imkaninin birlikte kigisel basar1 puanlarin anlami bir
sekilde etkiledigi goriilmistiir.

Goloris, Thrke (2001) Kamuda c¢alisan ydneticiler tizerinde performans
degerlendirmesi ile is doyumu ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.138
yoneticinin  katildig1 arastirmada arastirma  verilerini toplamak amaciyla Maslach
tilkenmislik envanteri kullanilmigtir. Arastirma sonucunda performans degerlendirmeleri
ve i3 doyumu ile tikenmislik arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu
goriilmiis,performans degerleri diistiikkge tiikenmisligin arttig1 i doyumu azaldikga

tikenmisligin arttig1 saptanmustir.
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Evers, Brouvers ve Tomic (2002), tilkkenmislik ve 6z-yetkinlik (self-effcacy)
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 490 6gretmen ile yaptiklar1 aragtirmada tikenmisligi
Olemek icin MTE-EF, 6z yetkinliklerini 6lgmek i¢in kendileri tarafindan gelistirdikleri
Olcegi kullanmiglardir. Arastirma sonucunda 6z yetkinlik inanciyla duyarsizlasma ve
tikenme arasinda negatif, kisisel basariyla pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna
varmiglardir.

Proctor ve Steadman (2003)’in tilkenmislik ve is doyumumun etkilerini
anlamak amaciyla okul psikologlariyla yaptiklari calismaya 63 psikolog 6rneklem grubunu
olusturmustur. Arastirmada verileri toplamak amaciyla 28 maddeden olusan likert tipi
Olcek uygulanmistir Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, cinsiyetin yasin ve
tecriibenin is doyum diizeyi ve tilkenmislik iizerinde etkisi goriilmezken yiiksek is doyum
yasayanlarin diigiik diizeyde tilkenmislik yasadigi bulgulanmistir.

Pines ve Kainen (2004) Polislerdeki tiikenmislik ve stresle olan iligkisin
incelemislerdir. 1182 Israilli polisler iizerinde galismay1 yapmislardir. Arastirma verileri
Israil-Filistin ¢atismalarinin en yogun oldugu dénemde toplanmis. Arastirmaya %81’
erkek,%19’u kadin personel katilmistir. Bunlardan %74’ polis kuvvetlerinde, %26’s1
hapishanede gorevli personel olusturuyor.

Arastirma sonucunda belirli stres etmenleri ile genel zorlama diizeyi arasinda
daha yiiksek bir iligki bulunmasina ragmen, tiikkenme ile stres etmeleri arasinda daha diisiik
bir katsay1 bulunmustur.

Tsigilis, Koustelios ve Togia (2004)’nin Yunanistanda kiitliphanede gorevli
calisanlarla yaptiklar1 c¢alismada tlikenmiglik ve is doyumu arasindaki iligkiyi

incelemiglerdir. Arastirmaya 118 bayan ve 17 erkek calisan olmak iizere toplam 135 kisi
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katilmigtir. Yapilan istatiksel islemler sonucunda is doyumu ile tiikkenmislik arasinda
negatif anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (r=-0,75).

Gorcia, Munoz, Ortiz (2005)’in 6gretmenlerdeki tikenmiglik ve kisilik
arasindaki iliskiye bakilmis. Ispanya’dan 99 &gretmen arastirmaya katilmis 42 dgretmen
0zel kurumda, 57 6gretmen devlette gorev yapiyor. Bu dgretmenler arasindaki tek farkin
0zel okulda gorev yapan O0gretmenler daha az Ogrenciye sahip olmasi. Haftalik ¢alisma
saatleri en az 4 en fazla 35 saattir. Arastirmada Maslach tiikkenmislik envanterinin Ispanyol
Ogretmenlere uyarlanmis versiyonu kullanilmistir. Bu arastirmada iki amag¢ bulunmaktadir.
Ik olarak dgretmenlerin tiikkenme diizeyi, temel kisilik yapisi ve diger baz1 degiskenlerle
iligkisine bakilmuis, ikinci amag ise 6gretmenlerin titkkenme diizeyleri ile temel kisilik yapisi
ve duygusallikla bazi kavramsal degiskenlerle arasindaki kombinasyonun belirleyicileri
tizerinde durmustur. Arastirma sonucunda kisilik yapisinin birgok degiskenle iliskisinin
oldugu; yasin cinsiyetin, medeni durumun, tiilkenme {izerinde etkisi goriilmiistiir. Ayrica
duygusal tilkenmeyi yordayan belirgin faktorlerin; diisiikk sayida O6grenciye sahip olma,
ayn1 pozisyonda uzun siire ¢aligma, yonetimle eksik iligkiler, duyarsizlasmanin en énemli
etmeni ise bireyin bir isi istemeden yapmasi gibi bir durum s6z konusu ise duyarsizlagsmay1
yiiksek diizeyde yasadig1 saptanmustir.

Piko (2005) iki biiyiik hastanede gorevli 201 hemsire ile yaptig1 arastirmasinda
is doyumumun tiikenmislik ve rol ¢atigsmasi arasindaki iligki incelemistir. Hemsirelerin 23
erkek 178’1 kadindir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore is doyumu ile tilkkenmislik
arasinda bir iliskinin oldugu bulunmustur. Is doyumu ile duygusal tiikenme duyarsizlasma
arasinda negatif bir iliskinin, kisisel basar ile pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Is
doyumsuzlugu yasayan calisanlarin ayni zamanda psikosomatik rahatsizliklardan da

yakindig1, psikosomatik rahatsizliklarin daha ¢ok bayanlarda ortaya ¢iktigr goriilmiistiir.
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Uzun siire mesleklerde ¢alisanlar yani hizmet yili en uzun olanlar ile rol ¢atismasi arasinda
da anlamli bir iliski bulunmustur.

Murat (2000) Sinif 6gretmenlerinin 10 yillik meslek siirecinde tiikenmisligin
gelisiminin hatirlanmasi, mesleki yeterliligi algilama 6grencilerle iletisim kurma ve bazi
degiskenlerle iliskisini incelemistir. Arastirmaya 2401 smif Ogretmeni katilmistir.
Arastirmada verileri toplamak amaciyla Maslach tiikenmislik envanteri uygulanmigtir.
Tiikenmisligin gelisim haritasinin ¢izilmesi amacina yonelik bulgular genel olarak
degerlendirildiginde,duygusal kisisel ~ basarisizlik  ve  duyarsizlagma  sekildeki
tiikenmisgliklerin yaklagik 4 yildan itibaren ortaya ¢ikmaya bagladiklar: 8 yilin da tiimiinde
diisme oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda bayan o6gretmenlerin duygusal tiikenme ve
kisisel basarisizliktan erkek ogretmenlerden,miifettis ve okul yoneticilerinden,az takdir
gorenlerin her zaman takdir gorenlerden kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmislikleri daha
fazla ¢ikmustir.

Akbulut (2002) 450 6gretmenle gerceklestirdigi, 0gretmenlerin etki ve ilgi
alan1 aligkanliklar ile tiikenmisglik diizeyleri ve serbest zamanlarda yasanilan duygular
arasindaki iligkileri inceledigi aragtirmasinda, Ogretmenlerin yaslar1 ile “gdriilen idari
destek” ve “Ogrenciye yonelik tutumlar” alt 6lgekleri arasinda anlamli iliskiler oldugunu
gostermistir.

Ok (2002) Banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini i duyumu rol
catigsmasi, rol benzerligi ve bazi bireysel Ozelliklere gore incelemistir. Arastirmaya
gonilliiliik esasina gore 999 kisi katilmigtir. Arastirmaci verilerin elde edilmesinde
Maslach tiikkenmislik 6l¢egi  kullanilmistir, bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin
toplanmasinda ise, ¢alisanlarin is doyumlarini belirlemek i¢in “Minnesota doyum 0Olcegi”,

rol ¢atismasi ve rol belirsizligi i¢in “rol ¢atismasi ve rol belirsizligi dlgegi’” kullanilmistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore cinsiyetin banka c¢alisanlarinin
duygusal tiikenmislik diizeyi arasindaki etkisine bakildiginda ¢alisanlarin is doyumu, rol
catismast ve rol belirsizligi kontrol altina alindiginda cinsiyetin, duygusal tiikenmislik
diizeyini tahmin etmeye katkisinin anlamli oldugu goriilmiistir. Cinsiyet degiskeninin
duyarsizlasma planlarina bakildiginda kadin c¢alisanlarin  duyarsizlasma, puan
ortalamalarinin erkek g¢aliganlarininkine gore daha yiiksek oldugu fakat kisisel puanlarin
ortalamasinda ise erkek calisanlarin kisisel basar1 puan ortalamalarmin kadin
calisanlardakine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.Hizmet siiresinin  banka
calisanlarinin duygusal tiikkenmislik diizeyi arasindaki etkisi incelendiginde, banka
calisanlarinin, is doyumu, rol belirsizligi kontrol altina alindiginda, hizmet siiresinin
duygusal tiilkenmislik, diizeyini tahmin etmeye katkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir.21
yil ve daha fazla hizmet siliresine sahip banka calisanlarinin duygusal tiikenmislik
ortalamasi, 2-5 yil arasi hizmet siiresine sahip banka c¢alisanlarinin diizeltilmis duygusal
tikenmislik ortalamasina gore daha ylksektir. Hizmet siiresine gore calisanlarin
duygusuzlasma puan ortalamasina bakildiginda, hizmet siiresinin yil olarak arttikga
genelde duyarsizlagsma diizeyinin arttig1 sonucu ¢ikmistir. Hizmet siiresinin kisisel basari
diizeyi tlizerindeki etkisene bakildiginda, hizmet siiresinin kisisel basar1 diizeyini tahmin
etmeye katkisinin anlamli oldugu en yiiksek ortalamanin 21 ve daha fazlasi, en diisiik
ortalamanin ise 1 y1l dan az deneyime sahip banka caligsanlarina ait oldugu goriilmiistiir.

Deryakulu (2004)’nun bilgisayar Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini
inceledigi arastirmasma 70 bilgisayar 6gretmeni katilmistir. Ogretmenlerin %57’si kadin
ve %43’ erkektir. Calismanin verilerini elde etmek amaciyla Maslach tiikenmislik
envanteri ve kigisel bilgi formu kullanilmistir. Yapilan istatiksel islemler sonucunda, elde

edilen bulgulara gore bilgisayar dgretmenlerinin tilkenmiglik diizeylerinin cinsiyet,gorev



53

yapilan 6gretim kademesi,okul tiirli sinif sayis1 ve 6grenci sayisi agisindan anlamli bigimde
farklilagtigini, diger yandan hizmet siiresi, ders yiikii, mezun olunan boliim ve karsilagilan
sorun sayisi agisindan ise anlamli farklilagmalarin olmadig goriilmiistiir.

Alimoglu ve Dénmez (2004) Universite hastanesinde calisan hemsirelerde
gozlenen tiikenmislik sendromu iizerinde giin 151¢ma maruz kalma siiresi ve diger risk
faktorlerinin etkilerinin incelendigi arastirmada, Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde gorevli 141 hemsire arastirmanin Orneklerini olusturmustur. Maslach
tilkenmislik 6l¢egi kullanarak elde edilen bulgular ise baglh gerginlik is doyumu ve kisisel
basar1 ile negatif, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile pozitif bir iligkinin oldugu is
doyumu duygusal tiikenme ve duygusuzlasma negatif, kigisel basar1 ile pozitif iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Gilindiiz (2004)’iin O0gretmenlerde tiikkenmisligin akilci olmayan inanglar ve
mesleki bazi degiskenlere gore yordandigi arastirmasinda orneklem grubu olarak 633
Ogretmenle calisilmis ve Maslach tiikenmislik envanteri egitimei formu kullanilmistir.
Hizmet siireleri farkli 6gretmenlerin alt Olceklerinden elde edilen puanlar arasinda
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerine bakilmis, duygusal
tikenmislik diizeyinde anlamli farkliliklar olmasina ragmen, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. ilk bes yil hizmet siiresi bulunan
ogretmenlerin duyarsizlagma diizeylerinin 21 yil ve iizeri hizmet yil1 olan 6gretmenlerin

diger 6gretmenlere gore kisisel bagar1 seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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1.3. DENETIM ODAGI

Bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilen denetim odagi kavrami, 1960’lardan bu
yana c¢esitli aragtirmalara konu olmustur. Bu konuda ki ilgili literatiiriin incelenmesi,
denetim odagi algisinin belirli bir uzmanlik alninin konusu olmadigini, tersine bir ¢ok
bilimsel uzmanlik alanindan ilgi duyulup inceleme konusu yapildigini gostermektedir.
Oyle ki korku ve stresle ilgili calismalar yapan 6grenme kuramecilari, yiikleme siirecleriyle
ilgili calismalar yapan sosyal psikologlar, hastalarin c¢aresizligi ve Ozgiiven azligi
sorunlarint ¢éziimlemeye ¢alisan psikoterapistler ayni zamanda denetim algilanmasiyla
ilgili literatiiriin gelismesine katkida bulunmuslardir ( Yesilyaprak, 1988) . Rotter’e gore
(1966) denetim odagi, kisinin iyi ya da kotii kendisini etkileyen olaylar1 kendi yetenek,
ozellik ve davraniglarinin sonuglar1 yada sans, kader, talih gibi kendisi disindaki gii¢lerin
isi olarak algilamasi egilimidir.

Icten veya distan denetim odag1 kavrami insanlarin diinyaya ve ¢evrelerindeki
olaylara bakis agilarin1 gosteren onemli bir kisilik boyutudur. Birey sosyal gelisim siireci
icinde ¢ocukluktan baslayarak hangi davranislarin hangi sonuglart doguracagi ve hangi
sonuclarin kendi davranisindan kaynaklandigi konusunda beklentiler gelistirir. Bu beklenti
iki egilimden birine dogru genellenir. Insanlarda iyi ya da kotii, olumlu ya da olumsuz
kendilerine olanlarin kendilerince ya da kendi dislarindaki giiclerce belirlendigi yolundaki
iki genel egilimden birinin agirlik kazandigir goriilmektedir. Rotter (1966) bu giiglerin
kisinin i¢inde ya da disinda yogunlastigi noktaya denetim odagi adini vermektedir

(Donmez, 1983).
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Icten denetimli bireyler, herhangi bir durumda olanlar1 kontrol eden giicii kendi
iclerinde (davranis,yetenek,becerilerinde) algilarken, distan denetimliler ise bu giicii, kendi
davranislarinin disinda (sans, kader, talih, diger kisiler) gortirler.

Rotter (1966) denetim odagi tipolojik bir kavram degildir. Bagka bir ifade ile
denetim odagi azdan ¢oga dogru degisebilen bir alg1 ve siireklilik gosteren bir kisilik
boyutudur. Insanlar defismez bir bigimde, kesin olarak igten denetimli ve distan
denetimliler olarak iki guruba ayrilmazlar (Dag, 1990). Bir ¢ok bireyin denetim odagi
inanglart daginik bir sekilde iki ug¢ arasinda degismektedir. Denetim odaginin kisisel ve
goreceli olarak siirekli bir 6zellik oldugu disiiniilmektedir. Bu 6zellik bireyin deneyimleri
ile degisebilecegi de goz oniinde tutulmalidir (Findley ve Cooper, 1983).

Denetim odagi ile ilgili literatiir ¢aligmalarinda igsel ve dissal denetimli
bireylerin kisilik 6zellikleri gruplandirilmaktadir. (Yesilyaprak,1988; Keles,2000; Rotter,
1966; Daniels ve Guppy, 1994; Lu ,Cooper, Spector 2000; Drakeley ve Furnham 1993).

icten Denetimliler: Aktif, daha girisimei ,miicadelecidirler ,Sorunlarin
cozlimiinde ¢evresel uyaran ve ipuglarini daha kolay algilayip degerlendirebilmektedirler
,engellemeler karsisinda daha yapici tepkiler ortaya koyarlar, amaglarina ulasmada daha
etkilidirler, kendilerini daha etkili, giivenli, bagimsiz kisiler olarak algilarlar ve daha
uyumlu davranig gosterirler, duygusal yonden daha saglikli ve dengelidirler, daha
verimlidirler, olumlu kendilik kavramina sahiptirler,stresten daha az etkilenirler, hayatla
daha barigik ve fiziksel ve ruhsal olarak kendilerini daha iyi hissediyorlar.

Distan Denetimliler: Itaatkarlardir, cevrelerine degisiklik yapma konusunda
daha pasiflerdir, ¢evre iizerinde kontrollerinin olmadigina inandiklar1 ve olaylar1 kontrol
altina alamayacaklar1 kanisindan dolay:r daha kaygili, pasif, kuskucu ve dogmatiktirler.

Baskalarina daha az giivenen kendilerin tanimada yetersiz, saldirgan ve daha ¢ok savunma
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mekanizmasi kullanma egilimindedirler. Ozgiivenleri yetersiz kisilerdir, depresif 6zellikler
tagtyan, kendilerini kabul diizeyleri diisiik kisilerdir,strese karsi daha duyarsizlardir,
olaylardan daha g¢abuk etkilenirler, ¢esitli konularda daha az yeterliligi olan, daha diisiik
beklenti diizeyine sahip bireylerdir.

Rotter’e gore (1966) denetim odagi teorisinin alt yapist sosyal &grenme
teorisinden gelmektedir. Rotter pekistireci denetim odaginin bir boyutu olarak
degerlendirir. Fakat pekistirecin tek basma davranigi etkilemeyecegini, bir davranisin
ortaya ¢ikmasi icin bireyin bir olaya iliskin beklentileri, inanglari farkli durumlarla
karsilastirilip genellestirilerek. Davranisin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Rotter ayn1 zamanda davraniglarin yalniz kisinin, bireysel algilamalar1 ya da
pekistiriciler  tarafindan  degil, ayn1 zamanda kisinin davraniglar1  sonucunda
gereksinimlerini kargilamaya doniik beklentileri tarafindan da olustugunu agiklar.

Denetim odagi kavrami, sosyal ogrenme kuramindan baska, yiikleme
kuraminda da kullanilmistir. Yiikleme kuramina gore, birey davranigin nedenini iki
nedensel ( i¢sel- digsal) kaynaktan birine yiikleyebilir. Bunlar davranista bulunan kiginin
kendisinden kaynaklanan “ kisisel” ve ¢evresinden kaynaklanan ““ c¢evresel” nedenlerdir.
Yetenek, inang ve tutum “kisisel” ; yapilan igin giigliigii ya da kolayligi, toplumsal normlar
ve davranisin gerceklestigi ortam “ ¢evresel” etmenleri olusturmaktadir ( Donmez,1985).

Weiner ve arkadaglari’na (1971) gore; bireyler basari ve basarisizliklarinin
nedenlerini dort temel kaynaktan birisine yiikleme yaptiklarini belirtmektedirler. Bunlar
yetenek, ¢aba, isin gli¢liigii ve sanstir. Bu dort etmenden “denetim odagi” ve degisebilirlik
olmak tizere iki boyut lizerinde toplanmaktadir. Boylece s6z konusu dort etmen asagidaki
gibi nitelendirilmektedir ( Bilgin, 2000).

1-  Yetenek: istikrarli, i¢ kontrol edilebilir
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2- Caba: Istikrarsiz, i¢ kontrol edilebilir
3-  Isin giicliigii: Istikrarli, dis kontrol edilemez
4- Sans: Istikrarsiz, dis kontrol edilemez

Bu semada kullanilan enformasyonlar, su veya bu sekilde sosyal ortamdan elde
edilecektir. Algilanan kapasite belirli bir iste gegmis basar1 derecesine dayanmaktadir ve
basaridaki siireklilik, kapasiteye atfetmeye gétiirmektedir. Isin giicliigii, ayni isin degerleri
tarafindan basarilip basarilmamasiyla ilgilidir. Eger pek ¢ok kisi diger iste bagarili olmugsa
is kolay olarak goriilecek, fakat ¢cok az kisi basarili olmussa zor olarak nitelendirilecektir.
Eger onceki basar1 ve basarisizliklar ¢ok degisken ise sonu¢ sansa baglanacaktir. Fakat
eger isteki basari, giiclii kisisel giiclere bagliysa veya Ornegin 6zel bir kas giiciinii
gerektiriyorsa, sonug ¢abaya yiiklenecektir.

Gerek ylikleme kurami, gerek sosyal 6grenme kurami her ikisi de davranigin
sonuclarint bir nedene baglayarak agiklamaktadir. Ancak bu ortak yaklagimda ayrildiklar
nokta; yiikleme kuraminda nedensellik duruma 6zgili olarak degisebilmekte iken, sosyal
O0grenme kuraminda bireye 6zgii olarak belirlenmigtir. Yiikleme kuraminda, davranisin
sonucu, durumun ozelligine gore yetenek, caba, isin gii¢liigii, talih gibi degisen etmenlere
baglanirken, sosyal 6grenme kuraminda, bireyin igsel ya da digsal denetimli olusuna gore

belli etmenlere baglanir (Yesilyaprak,1988).

1.3.1. Denetim Odag ile ilgili Yapilan Calismalar

Lunenburg ve Cadavid (1992)’in 6gretmenlerin denetim odag: ile tiikenmislik

arasindaki iligkiyi arastirdigt ¢aligmalarinda, 191 Ogretmen Orneklem grubun

olusturmustur. Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla katilmcilara, Rotter’in i¢ -dis
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kontrol odagi 6lgegi ve Maslach likenmislik 6lgegi uygulanmistir.Yapilan istatiksel
islemler sonucunda dis kontrol odagina sahip O0gretmenlerde duyarsizlasma ve kisisel
basarisizligin daha fazla oldugu goriilmiistir.

Young ve Cooper (1995)’in ambulans servisinde gorevli g¢alisanlarin isten
kaynaklanan streslerini inceledikleri ¢aligmasinda is doyumunu ve denetim odaginin
etkisini aragtirmiglardir. Ingilterenin kuzeyinde, 427 calisanla yaptiklar1 ¢alismanim verileri
totplamak amaciyla, isten kaynaklanan stresi dlgmek icin Occupational Stres Indector
(OSI), is doyumu i¢in Job Satisfaction Scale ve Denetim odagi verileri i¢in Rotter’in Locus
Control Olgegi ve kisisel bilgileri toplamak amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir Elde
edilen sonuglara gore, is doyum diizeyleri diisiik olan ambulans calisanlarinin major
diizeyde problem yasadigi stresten daha fazla etkilenenlerin ise distan denetimlilerin
oldugu saptanmistir.Ayrica dis denetim odagina sahip bireylerinde is doyumsuzlugu
yasadig1 tespit edilmistir.

Noor (2002)’un fikir uyusmazIigi yasayan aileler ile iyi egitilmis bayanlarin is
doyumu ve denetim odagi yoniinden inceledigi calismasini tam giin ¢alisan, evli ve
¢ocugu olan bayanlarla yapmistir. Verileri toplamak amaciyla Paulhus (1983)’un control
Scalasi, Is doyumu puanlar1 icin Hockman ve Oldham’in Job Satisfaction scalasi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgurla gore denetim odag:
puanlarinin bayanlarin is doyumu diizeyleri ve stres iizerinde direk etkisinin oldugu, s
doyumu ile stresten etkilenme arasinda negatif bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica
distan denetimli bayanlarin diisiik diizeyde is doyumu yasadiklari, stres yaratan olaylardan
daha ¢ok etkilendikleri goriilmiistiir.

Muhonen ve Torkelson (2004)’un denetim odaginin is doyumu, saglik ve stres

ile olan iligkisini inceldikleri aragtirmalarinda telekom da gorevli yoneticiler ve daha alt
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kademede gorevli calisanlardan olusan 40’1 bayan ve 60’1 erkek yonetici, alt kademe
kadrosundan ise 95 bayan c¢alisan ve 85 erkek calisan 6rneklem grubunu olusturuyordu.
Arastirmada ayn1 konumda ¢alisanlar ve cinsiyetleri ayni olanlar karsilastirildi. Elde edilen
sonuclara gore yonetici kadrosunda g¢aliganlarin igten denetimli, alt kademede gorevlilerin
ise distan denetimli oldugu goriilmiistiir. Genel anlamda sonuglar incelendiginde dis
denetim odagina sahip calisanlarin saglik problemlerinin daha azla oldugu ve strese daha
fazla maruz kaldigi sonuglar arasindadir. Ayrica dis denetim odagina sahip bayan
calisanlarin saglik problemlerinden fazla yakindiklari ve is doyumlarin diisiik oldugu
gorilmiistiir.

Uslu (1999)’nun resmi egitim kurumlarinda ¢alisan psikolojik danigman ve
rehberlik uzmanlarmin is doyumlarmin denetim odagi ve bazi degiskenlere gore
karsilastirilmast konulu arastirmasinda, igten denetimli 6gretmenlerin lehine sonuglar elde
edilmistir. Icten denetimli rehber 6gretmenlerin is doyumlari, distan denetimli rehber

ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmustir.
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II. YONTEM

Bu boliimde arastirma konusu ile ilgili olarak sirasiyla arastirmanin amaci,
orneklemi, veri toplama araclari, izlenen islem yolu ve verilerin analizi ile ilgili

aciklamalara yer verilmistir.

I1.1. Amag:

Bu arastirma; serbest ¢alisan avukatlarin i doyum diizeylerini belirlemeyi ve
avukatlarda i3 doyumu, tiikenmislik ve denetim odagi puanlarmmin bazi demografik
degiskenlerle arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.

Betimsel bir calisma olarak gerceklestirilen arastirmanin genel amaci
cercevesinde, arastirma kapsamina giren degiskenlerle ilgili olarak daha ayrintili sekilde
asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1-Avukatlarin is doyum diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siiresi
ve meslegi se¢gme nedeni degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

2-Avukatlarin duygusal tiikenmislik alt 6lgek puanlari cinsiyet, medeni durum,
yas, hizmet siiresi ve meslegi se¢me nedeni degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

3-Avukatlarin duyarsizlagsma alt 6lgek puanlar cinsiyet, medeni durum, yas,
hizmet siiresi ve meslegi segcme nedeni degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

4- Avukatlarin kisisel bagar1 alt 6lgek puanlar cinsiyet, medeni durum, yas,
hizmet siiresi ve meslegi segme nedeni degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

5-Avukatlarin duygusal tikenmiglik diizeyleri ile denetim odagi puanlar

arasinda anlamli bir iligki var midir?
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6- Avukatlarin denetim odag1 puani cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siiresi
ve meslegi se¢gme nedeni degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

7-Avukatlarin i doyum diizeyleri ile tilkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir
iligki var midir?

8-Avukatlarin is doyum diizeyleri ile duygusal tiikenme alt Slgek puanlar
arasinda anlamli bir iligki var midir?

9-Avukatlarin i doyum diizeyleri ile duyarsizlasma alt 6l¢gek puanlar1 arasinda
anlamli bir iliski var midir?

10-Avukatlarin is doyum diizeyleri ile kisisel basar1 alt 6l¢ek puanlari arasinda
anlamli bir iliski var midir?

11-Avukatlarin is doyum diizeyleri ile denetim odag1 puanlari arasinda anlaml
bir iliski var midir?

12-Avukatlarin duyarsizlasma diizeyleri ile denetim odagi puanlari arasinda
anlamli bir iligki var midir?

13-Avukatlarin kisisel basar1 diizeyleri ile denetim odagi puanlari arasinda
anlamli bir iliski var midir?

14-Avukatlarin is doyum diizeyleri denetim odagi puanina gore farklilagmakta
midir?

15-Avukatlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, ve kisisel basart puanlari
denetim odag1 puanina gore farklilasmakta midir?

16-Avukatlarin denetim odag1 puanina goére (Icten veya distan denetimli
olmak) bayan avukatlarin is doyum diizeyleri,duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel

basar1 puanlari farklilagmakta midir?.
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17-Avukatlarm denetim odag1i puanina gore (Icten veya distan denetimli
olmak) erkek avukatlarin i doyum diizeyleri, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma, kisisel
basar1 puanlar farklilasmakta midir?

18-Bayan avukatlarin is doyum diizeyleri ile duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, kigisel basart ve denetim odagi puanlari arasinda anlamli bir iligki var
midir?

19-Erkek avukatlarin i doyum diizeyleri ile duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma, kigisel basart ve denetim odagi puanlari arasinda anlamli bir iligki var

midir?

I1.2. Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Mersin Barosu’na kayitli, Mersinde g¢alisan 180
bayan, 430 erkek avukat olusturmustur. Orneklemini ise Mersin’de kendi biirosu olan ve
serbest ¢alisgan 160 avukat olusturmustur. Arastirmaya katilan avukatlar tesadiifii
ornekleme yontemi kullanilarak secilmis ve goniilliilik esasina gore arastirmaya dahil
edilmislerdir. Orneklemin bireysel o6zelliklerine iliskin frekans ve yiizdelikler ¢izelge

1,2,3,4,5 de verilmistir.



Cizelge 1 Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kiz 57 35,6
Erkek 103 64,4

160 100
TOPLAM

Cizelge- 1 incelendiginde drneklemde yer alan 160 avukatin 57’si ( % 35,6)

kiz, 103 ‘i ( %64,4) erkeklerden olusmaktadir.

Cizelge 2 Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilimi

N %
Evli 86 53,7
Bekar 74 46,3
TOPLAM 160 100

Orneklemi olusturan avukatlarin medeni durumlarina bakildiginda 86’ s1

(%53,7) evli, 74 ‘i (%46,3) bekar oldugu goriilmiistir.
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Cizelge 3 Orneklemin Yasa Gore Dagilimi

N %

20-25 29 18,1
26-30 52 32,5
31-35 28 17,5
36-40 17 10,6
41 ve iistii 34 21,3
TOPLAM 160 100

Arastirmada yer alan avukatlarin yasa gore dagilimi incelendiginde birinci
stray1 52 kisinin (%32,5) olusturdugu 26-30 yas grubu almaktadir. Onu sirasiyla 34 (
%21,3), 41 ve tstii, 29 ( %18,1) 20-25, 28 kisi (%17,5) 31-35 yas grubunu, 17 avukat

(%10,6) 36-40 yas grubunda olanlar izlemektedir.

Cizelge 4 Orneklemin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

N Y%
0-5 78 48,8
6-10 30 18,8
11-15 20 12,5
16 - 20 9 5,6
21 ve uistii 23 14,3
TOPLAM 160 100
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Orneklemde yer alan avukatlarin hizmet siiresine gore dagilimi incelendiginde,
0-5 hizmet yilinda ¢aliganlar 78 ( %48,8), 6-10 y1l 30 avukat ( %18,8), 21 ve iistii 23 kisi (
%14,3), 11-15 y1l 20 kisi (% 12,5) ve son olarak 16-20 9 avukat (% 5,6) yildir calisanlar

izlemektedir.

Cizelge 5 Orneklemin Meslegi Segme Nedenine Gore Dagilimi

Mes.se¢.nedeni N %
Isteyerek 124 77,5
Diger 36 22,5
TOPLAM 160 100

Meslegi se¢gme nedeniyle ilgili bulgulara bakildiginda 124 avukat (% 77,5 )
isteyerek, diger nedenlerden dolay1 segenler ise 36 avukat ( %22,5 ) diger nedenlerden

meslegi sectigini belirtmislerdir.

I1.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde calisanlarin is doyumlarini belirlemek
icin “ig doyum 0lgeg” (Job Satisfaction Survey) tiikenmigligi 6lgmek icin “Maslach
tilkenmislik 6lcegi, Rotter tarafindan gelistirilen “Denetim Odagi Olgegi” (Locus of
Control) ve kisisel ozelliklerini belirlemek {izere ise arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Veri toplama araglarina ait ayrintili bilgiler asagida

verilmistir.
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I1.3.1 Is Doyum Olgegi

Is doyum olgegi (Job Satisfaction Survey) Hockman ve Oldham (1980)
tarafindan gelistirilen is tanimlayici 6lgegi (Job Diaognastic Survey) nin bir alt 6l¢egidir.

Calisanin isiyle ilgili degerlendirmesini 6l¢gmede kullanilan is doyum o6lcegi
Likert teknigine gore diizenlenmis 14 maddeden olusmustur. Olcekte bulunan maddelerin
hepsi olumlu yonde ve yarim birakilmis olup ¢alisanlardan her maddede sozii edilen
duruma iligskin diistincelerini “Beni Hi¢ tatmin Etmez”, “Beni Yeterince Tatmin Etmez”,
“Kararsizim”, “Beni Olduk¢a Tatmin Eder”, “Beni Cok Tatmin eder” segencklerinden
birini secerek belirtmeleri istenmektedir. Olgek ilk 6grenimini tamamlamis bireyler igin 20
dakikalik bir siirede yanitlandirilabilecek niteliktedir.

Olgekteki maddelerin hepsi olumlu ydnde oldugu igin puanlamada bir
doniistirme s6z konusu degildir madde sayisi 14 diir. Puanlarin diismesi doyum
saglamadigini, ylikselmesi ise ¢alisanlarin islerinden doyum saglandigini gostermektedir.

Ulkemizde Godelek (1988) bu dlgegin madde gegerliligi icin yaptigi calismada
6l¢ekteki maddelerin korelasyonlar1 incelendiginde maddelerin ¢ogunun toplam ile anlamli
korelasyonlar verdikleri goriilmiistiir. Ayni durum test tekrar test uygulamasindan sonra da
elde edilmistir.

Hockman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen Olgegin cesitli is
kollarindaki endiistri iscilerine uygulanan testin tekrari1 sonuglarinda ortalamalar oldukca
tutarli ¢itkmustir. Test ortalamasi 34,27 tekrar test ortalamasi 34,71 bulunmustur.

Is doyum &lgeginin arastirma kapsaminda giivenilirligini hesaplamak igin
toplam 90 avukata ulasilmistir. Is doyum 6lgeginin 12 maddesi uygulanmistir. Analizler

sonucunda Cronbach Alpha katsayis1 .85 olarak bulunmustur.
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Gegerlik calismasi, yap1 gecerligi faktor yapisinin incelenmesi yoluyla

yapilmistir. Elde edilen bulgular ¢izelge 6’ da verilmistir.

Cizelge 6 Is Doyum Olgeginin Maddelerine Ait Faktor Yiikleri

Madde No | Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3
3 .82
6 73
13 72
12 72
14 .65 41
4 .63
61 A48
10 .59 52
7 55
1 54
11 53 46
9 44 .69

Faktorler incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin. 44 ile. 82 arasinda
degistigi ve 12 madde bir araya gelerek ayni yapiy1 agikladigi gozlenmistir.

Faktor analizinden sonra ol¢ek puanlarinin birbirleriyle ve 6lgegin toplam

puani ile olan korelasyonlari incelenmis ve sonuglar tablo 7°de verilmistir.



Cizelge 7
Korelasyonlar

ISDYM1 | ISDYM2 | ISDYM3 | ISDYM4 | ISDYM6 | ISDYM7 | ISDYM9 | ISDYM10 | ISDYM11 | ISDYM12 | ISDYM13 | ISDYM14 | ISDOYTOP
ISDYM1 1

ISDYM2 2430 ]

ISDYM3 2400 | 435(") )

ISDYM4 000" | 2020 | 542 ]

ISDYMé 3290%) | 41407 | 62307 | 509(™) 1

ISDYM7 208() | ,265() | ,324() | ,349(") 446(*) 1

ISDYMS 309(%) | ,554() | .463() | 463(*) 399(*) | ,159(*) 1

ISDYM10 320(%) | ,336(*) | 495() | ,403(*") 538(%) | ,304(™) | 410(*) 1

ISDYM11 468(%) | 385(%) | 535(%) | 401(%) | 425 | 87()| 501(™)|  501(™) 1

ISDYM12 380() | ,393(™) | 492(%) | 511(*) 493(%) | 434(7) | 380(%) | 481() | 412(7) 1

ISDYM13 351(%) | ,355(™) | ,369(™) | ,384(") 390(%) | 259(%) | ,323(%) |  415(%) | ,388() | ,488(™) 1

ISDYM14 326(%) | ,408(™) | 470(%) | ,361(*) 482(%) | 28407 | 281(%) | 404(™) | 424(™) | 553(%) | ,616(%) 1
ISDOYTOP B15(%) | e43(%) | 762(%) | 679 | 7a2(v) | 5184 | e4erv) | rorev) | 7oo()| 737y | e62(%) | ,698()

** Korelasyon katsayisi 0.01 diizeyinde anlamli.
* Korelasyon katsayisi 0.05 dizeyinde anlaml.
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Tablo 7 incelendiginde madde toplam korelasyonlari maddelerin is doyumunu
ayirt etmekte yeterli oldugunu yani olgekteki maddelerin korelasyonlart incelendiginde

maddelerin toplam puani ile anlamli korelasyonlar verdigi goriilmiistiir.

I1.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi Maslach ve Jackson tarafindan duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak {izere tilkenmisligin ii¢ alt boyutunu
O0lemek amaciyla gelistirilen, likert teknigine gore diizenlenmis 22 maddeden olusan ve
cevaplandirilmasi 10-15 dakika siiren bir aragtir.

Maslach tiikkenmislik dlgegi 6zellikle yiiz yiize iliski gerektiren ve insanlarla
dogrudan hizmet vermeyi amaglayan meslek alanlari igin gelistirilmis bir olgektir
Ulkemizde yapilan c¢alismalarin ¢ogu saglik ve egitim sektdriinde calisanlarin
titkenmisligini 6lgmek i¢in kullanilmistir.

Duygusal tiikkenmislik alt 6l¢egi dokuz maddeden olusmaktadir ve calisanlarin
yorgunluk ve duygusal yonden yipranmislik duygularini Slgmektedir. Bes maddeden
olusan duyarsizlasma alt dlgegi calisanin hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun bir
sekilde davranmasini 6lgmektedir. Sekiz maddeden olusan kisisel basari alt dlgegi ise isteki
basar1 ve yeterlilik duygularin1 6lgmektedir.

Duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 olmak iizere ii¢ alt boyut
igeren MTO 22 maddeden olusmaktadir. Bu élgegin her bir maddesinde tiikkenmislikli ilgili
duygu ve diisiince belirten bir ifade sunulmakta ve bireylerden bu ifadedeki durumu ne

siklikta yagadiklarini Likert tipi besli bir derecelendirme Olgegi iizerinde isaretlemeleri
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istenmektedir Yanitlama secenekleri “Higcbir zaman™(1) ile “Her zaman” (5) seklinde ifade
edilmistir.

Olgekte duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma alt Slgekleriyle ilgili ifadeler
olumsuz, kisisel basari ile ilgili olanlar olumlu ifadelerdir. Bu nedenle kigisel basar1 ile
ilgili maddeler ters yonde puanlanabilir. Ancak alt boyutlardan alinan puanlar ayri ayri
kullanildig1 i¢in bu islem gerekli bulunmamistir. Tikenmisligin yiiksekligi “duygusal
tilkenme” ve “duyarsizlagma” alt 6lgeklerindeki yiiksek puani, kigisel basari alt 6l¢cegindeki
alman diisiik puan1 yansitmaktadir. Diigiik diizeyde tiikenmisligin ise duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt 6lgegindeki puanlarin diisiik, kisisel basari alt 6lgegindeki puanlarin
yiiksek olmasidir.

Tiikenmislikle ilgili arastirmalarda en sik kullanilan araglardan biri olan MTO,
Maslach’in dlgegin gilivenilirligi i¢in 1316 kisilik bir 6rneklem grubu ile yaptigi ¢alismada
elde edilen puanlar arasindan hesaplanan Cronbach Alpha katsayilar1 ve standart sapmalar
duygusal tilkenmislik i¢in 0,90-3,8, duyarsizlasma i¢in 0,79-3,16 ve kisisel basar1 i¢in
0,71-3,73 olarak bulunmustur. Ayrica 121 6gretmenle tiikkenmisligi ¢alistig1 arastirmasinda
Maslach tiikenmislik envanterinin her alt dlgegi i¢in tutarlilik katsayist hesaplayarak,
Cronbach Alpha katsayisin1 duygusal tiikkenme i¢in .83, duyarsizlagsma igin .63 ve kisisel
basari i¢in .80 olarak bulmustur (Giindiiz, 2004).

MTO’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi saglik ¢alisanlar1 iizerinde Ergin (1993)
tarafindan yapilmistir. I¢ tutarlik katsayilar1 duygusal tiikkenme boyutu icin .83,
duyarsizlasma boyutu igin .65, kisisel basari boyutu i¢in .72 olarak hesaplanmistir.
Calismanin yapilan test tekrar test giivenirlik katsayilari ise duygusal tiikenmislik igin .83

ve duyarsizlagsma .72 ve kisisel bagar1 i¢in .67 olarak bulunmustur.
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Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin gegerlik calismalari farkl: sekillerde yapilmustir.
[k galigmada bireyin MTO puanlari ile bireyi iyi taniyan baskalar1 (es, is arkadaslari)
tarafindan 6lgek doldurularak her iki degerlendirmenin iligkisine bakilmistir. Bunun igin
ruh sagligi alaninda 40 calisan iizerinde yapilan arastirmada orneklem grubuna MTO
verilerek doldurmalari ayrica bu kisileri yakindan taniyan kisilerde deneklerin
durumlarin1 degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuca gore arkadaslari tarafindan
yorgun goziiken, duygusal anlamda kendini kotii hisseden diye belirttikleri deneklerin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt Ol¢ek puanlarindan yiliksek puan almislardir
(Maslach, Jackson, Leiter, 1997). Gegerlik ¢aligmasi i¢in yapilan bir bagka aragtirmada
MTO’nin alt dlgeklerinden alian puanlar ile Job Diagnostic Survey (Hockman ve Oldham
1974)’in alt boyutlarindan alinan puanlar karsilagtirmislardir. Bunun i¢in 6rneklem grubu
olarak hemsire, sosyal hizmet uzmanmi ve ruh sagligi c¢alisan1 iizerinde c¢aligmalar
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore is doyumunun, duygusal tiikkenmislik ve

duyarsizlasma ile olumsuz, kisisel basar1 ile olumlu iligkisi oldugu sonucu ¢ikmustir.

11.3.3. Denetim Odag Olg¢egi (RIDKOO)

Bireylerin genellenmis kontrol beklentilerinin igsellik-digsallik  boyutu
tizerindeki konumuna; pekistireglerin bireyin kendi i¢indeki ya da disindaki giiclerin ( sans
veya kader ) kontroliinde olduguna dair sahip oldugu genel beklenti ya da inancini 6lgmek
amaciyla Rotter (1966) tarafindan gelistirilen bir 6lgektir. Olgegin 6zgiin ad1 “Rotter’s
Internal-External Locus of Control Scale”dur.

Denetim odagi kavrami pekistirmenin davranisa bagimli olup olmadigi

konusundaki bireysel beklentileri dikkate almaktadir. Rotter’e(1966) gore birey
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pekistirmenin kendi davranisina bagli oldugunu diisiinliyorsa, davranisin gelecekte de
pekistirilecegine iliskin beklentisi olusur davranislarini da bu beklenti cergevesinde
diizenler. Rotter, pekistirmenin davranisa bagimli olarak algilanmasini i¢sel denetim inanci
olarak adlandirirken, dissal denetim inancin1 da davranis ile pekistire¢ arasinda baglantinin
bulunmadigini ifade eden inang¢ olmaktadir.

Olgegin basinda nasil uygulanacagina dair yonerge bulunmaktadir. Her madde
“a” ve “b” harfleri ile gosterilen iki segenek bulunmaktadir. Testi yanitlayan kisiden
kendisine uygun olan ciimleyi se¢mesi (a ve b eceneginden birini) bunu isaretlemesi istenir
(Savagir ve Sahin, 1997).

Olgek 29 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin 6’s1 dolgu maddedir
(1,8,14,19,24,27).(2,6,7,9,16,17,18,20,21,23,25,29) maddelerinin (a) segenekleri 1’er puan
almaktadir. (3,4,5,10,11,12,13,15,22,26,28) maddelerin (b) secenekleri 1’er puan
almaktadir. Boylece 0-23 arasinda toplam puan alinabilmektedir.

Puanlarin yorumlanmasinda, yiikselen puanlar dig kontrol odagi inancinda
artis1 gosterirken, diisiik puan ise i¢ kontrol odagi inancinda artig1 gostermektedir.

Rotter (1966) 2100 kisi ile yaptigi ¢alismada 4 ayr1 6rneklemden elde edilen
veriler i¢in hesaplanan 2 yarim, Spearman-Brown ve Kuder Richardson giivenirlik
katsayilarinin .65, ile .79 arasinda degistigi bildirilmistir. Ayni ¢alismanin i¢inden segilen
208 kisiye 1-2 arayla Olgek tekrar uygulanmis elde edilen test tekrar test gilivenirlik
katsayilar1 ise .49 ile .83 arasmnda bulunmustur. Olgegin madde toplam puan
korelasyonlarinin .11 ile .487 degerleri arasinda bulunmustur.

Rotterin i¢-dis kontrol odagi dlgegi (RIDKOO) (1991) de dilimize uyarlanmus

Dag tarafindan giivenirlik ¢aligmast yapilmistir. Dag’in (1991) yaptig1 temel bilesenler

analizi sonucunda 6lgekten toplam varyansin %47,7” sini aciklayabilen yedi faktor (1-
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Sans Kontrolii;2- Siyasal dis kontrol;3- Sans ve kisilerarasi dig kontrol; 4- okul basarisinda
dis kontrol;5- Kisiler arasi iliskilerde dis kontrol 6-Kadercilik; 7- siyasal ve okul
basarisiyla ilgili dis kontrol ) bulunmustur. Olgegin test tekrar test giivenirlik katsayisi
r=.83, KR-20 teknigi ile hesaplanan glivenirlik katsayis1 .68 Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 ise .71 olarak bulunmustur. Elde edilen bu katsayilar 6l¢egin orijinali ile elde
edilen katsayililarla karsilastirildiginda Tiirkiyede de giivenilir bir bi¢imde kullanabilecegi

distiniilmustir.

I1.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, diger dlgme araglariyla birlikte arastirmaci tarafindan hazirlanan
“kisisel bilgi formu” verilmistir Kisisel bilgi formun hazirlanmasinda is doyumu ve
tilkenmisligi etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla kisa bir literatiir taramasi yapilmigtir.
Elde edilen bilgilere gore yas cinsiyet medeni durum ve hizmet siiresi en c¢ok etkisi
incelenen degiskenler oldugu goriilmiistiir. Arastirmamizda da 6rneklem grubunun yas,
cinsiyet, medeni durum, hizmet siliresi ve meslege giris nedenini belirlemek amaciyla

kisisel bilgi formu kullanilmigtir.

IL.5. islem

Arastirma, Mersin Barosu’na kayitli serbest olarak ¢alisan ve kendisine ait

avukatlik biirosu bulunan 160 avukata uygulanmistir. Baro baskani ile yapilan 6n

goriismenin ardindan Mersin Adliyesi’ne gidilerek uygulamalara baslanmistir.
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Uygulamadan once arastirici tarafindan arastirmanin amaci ve veri toplama
araclartyla ilgili agiklamalar yapilarak olgekler arastirmaya goniillii katilmak isteyenlere
verilmigtir. Tiim Ol¢ekleri cevaplandirma siiresi yaklagik 20 dakika siirmiistiir. Arastirmada
kullanilan  Olgeklerin  uygulama asamasi ocak-2005-subat2006 tarihleri arasinda

gergeklestirilmistir.

I1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada verileri toplamak amaciyla kullanilan 6l¢eklerin uygulanmasi
tamamlandiktan sonra Ol¢eklerin tiimii arastirmaci tarafindan teker teker kontrol edilerek
ve arastirmanin elde edilen verileri kodlanarak her birey i¢in bilgisayara yiiklenmistir.
Analize 6lcekleri tam ve istenen sekilde dolduran avukatlarin verileri alinmis, dlgeklerin
herhangi birinde eksigi olan deneklerin verileri degerlendirmeye alinmamustir.

Bilgisayar ortamina aktarilan verilerin istatiksel islemleri SPSS (sosyal bilimler
icin istatiksel paket programi) paket programindan yararlanilarak asagidaki istatiksel
analizler yapilmistir.

1-Arastirmaya katilan avukatlarin kisisel degiskenlerine gore dagilimini ortaya
cikarmak amaciyla frekans ve yiizdelik hesaplamalart yapilmistir.

2- Is doyumu, tiikenmislik alt dlgek puanlari ve denetim odagi puanlarmin
bagimsiz degiskenlere bagli olarak bir farklilagmanin olup olmadigini anlamak amaciyla
varyans analizi, t-testi ve scheffe uygulanmustir.

3- Is doyumu, tiikkenmislik alt 6lgek puanlar ve denetim odagi puanlarmin
bagimsiz degiskenlere ve birbirleriyle iligkilerini belirlemek amaciyla korelasyon (Pearson

Moment) teknigi kullanilmistir.
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Sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi Olgiit olarak kabul

edilmistir.



76

ITII. BULGULAR

Bu boélimde arastirmada incelenen degiskenlerle ilgili olarak o6lceklerin

uygulanmasi ile elde edilen verilerin analizinde ortaya ¢ikan bulgular {izerinde

durulmustur.

IIL1. Orneklemin Olgeklere Gore Degerlendirilmesi

Bu boliimde ¢alismaya katlan avukatlarin, aragtirmada kullanilan 6lgeklerin her

maddesine verdikleri yanitlarin minimum, maksimum,aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri ¢izelgelerde sirasiyla verilmistir.

I11.1.1. is Doyum Olcegine Ait Degerler

Cizelge 8
N Minimum | Maksimum | Ortalama Std. Sapma
ISDYM1 160 1,00 5,00 2,7438 1,23496
ISDYM2 160 1,00 5,00 2,6563 1,02206
ISDYM3 160 1,00 5,00 3,3563 1,14016
ISDYM4 160 1,00 5,00 3,1313 1,14443
ISDYM6 160 1,00 5,00 3,5000 1,13824
ISDYM7 160 1,00 5,00 3,4250 1,10203
ISDYM9 160 1,00 5,00 2,5937 1,24029
ISDYM10 160 1,00 5,00 3,5500 1,23268
ISDYM11 160 1,00 5,00 3,0188 1,21558
ISDYM12 160 1,00 5,00 3,3063 1,09313
ISDYM13 160 1,00 5,00 3,2375 1,23108
ISDYM14 160 1,00 5,00 3,3375 1,17032
N 160
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Cizelge 8’de goriildiigii gibi, madelerin aritmetik ortalama degerleri 2, 59 ile 3,

59 ve standart sapma degerleri 1, 02 ile 1,24 arasinda bulunmustur.

I11.1.2. Tiikenmislik Olcegine Ait Degerler

Cizelge 9
i} N Minimum | Maksimum | Ortalama Std. Sapma
TUK1 160 1,00 4,00 2,0062 68677
TUK2 160 1,00 5,00 2,0750 78947
TUK3 160 1,00 5,00 1,7125 75559
TUK4 160 1,00 5,00 3,1938 1,05507
TUK5 160 1,00 5,00 1,3625 63926
TUK6 160 1,00 5,00 2,3687 94251
TUK7 160 1,00 5,00 3,3938 1,06456
TUKS 160 1,00 5,00 2,0938 1,02052
TUK9 160 1,00 5,00 3,56250 1,15443
TUK10 160 1,00 5,00 2,2750 1,02761
TUK11 160 1,00 5,00 2,2312 1,08866
TUK12 160 1,00 5,00 3,4000 1,09430
TUK13 160 1,00 5,00 1,8562 77579
TUK14 160 1,00 5,00 2,6125 1,13263
TUK15 160 1,00 5,00 1,4500 79937
TUK16 160 1,00 5,00 2,2750 97742
TUK17 160 1,00 5,00 3,4625 1,05739
TUK18 160 1,00 5,00 3,1562 1,18453
TUK19 160 1,00 5,00 3,1250 1,04460
TUK20 160 1,00 4,00 1,5250 82378
TUK21 160 1,00 5,00 3,0125 1,11020
TUK22 160 1,00 5,00 1,8562 ,88201
N 160

Cizelge 9’da goriildiigii gibi, madelerin aritmetik ortalama degerleri 1, 36 ile 3,

52 ve standart sapma degerleri .63 ile 1,13 arasinda bulunmustur.
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I11.2. is Doyumuyla ilgili Bulgular

Bu bolimde cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siiresi ve meslegi se¢cme
nedeni degiskenlerinin is doyumuna etkisine bakilarak, elde edilen bulgular sirasiyla

cizelgelerde sunulmustur.

I11.2.1 Cinsiyetin is Doyumuna Etkisi

Cinsiyete gore serbest ¢aligan avukatlarin i doyum puanlarinin farkli olup

olmadig1 bagimsiz gruplar igin t- testi ile analiz edilmis ve sonuglara iliskin aritmetik

ortalama (X), standart sapma (S) ve “t” degerleri Cizelge-10’da verilmistir.

Cizelge 10
Cinsiyet N X S t P
Kadin 57 37,73 9,66 -0,118 0,907
Erkek 103 37,92 9,36

Cizelge-10 incelendiginde; avukatlarin is doyumlarinin cinsiyete gore farkliligi
i¢in yapilan t testi sonuglarina gore kadin ve erkek avukatlarin is doyum diizeyleri arasinda
anlaml bir farkliligin olmadig1 gorilmiistiir [ t (158)= -0,118; P > .05 ]. Cinsiyet
degiskenine iligkin betimsel veriler incelendiginde kadin avukatlarin is doyum diizeyine
iliskin aritmetik ortalama (X=37,73) iken, erkek avukatlarin is doyum diizeyine iliskin
aritmetik ortalama ise ( X=37,92) olarak bulunmustur.Bu sayisal farkin birbirine yakin

oldugu goriilmiistiir.
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I11.2.2. Medeni Durumun is doyumuna Etkisi

Arastirmaya katilan avukatlarin medeni durum degiskenine gore is doyum
diizeylerinin farkli olup olmadigini anlamak amaciyla t- testi ile analiz yapilmis elde edilen

sonugclara iligkin aritmetik ortalamalari, standart sapma ve “t” puanlar1 ¢izelge-11" de

verilmigtir.
Cizelge 11
Medeni Durum N X S t P
Evli 86 37,32 9,76 -0,765 0,445
Bekar 74 38,47 9,07

Avukatlarin is doyum diizeyleri medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemistir [ t (158)= -0,765; P > .05 ]. Medeni durum degiskenine iliskin
betimsel verileri incelendiginde medeni durum ile is doyum diizeyine iliskin puanlar
arasinda anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, bekar avukatlarin is doyum diizeylerinin
aritmetik ortalamalarinin (X= 38,47 ), evli avukatlarin i3 doyum diizeylerinin aritmetik
ortalamalarindan (X= 37,32) daha yliksek oldugu goriilmektedir.Aritmetik ortalamalara
gore bekar avukatlarin is doyum diizeylerinin evli avukatlara gore daha yiliksek oldugu

sOylenebilir.
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I11.2.3. Yasin Is Doyumuna Etkisi

Arastirmaya katilan avukatlarin is doyum puanlarinin yas degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in varyans analizi yapilmis ve sonuglar ¢izelge-

12°de verilmistir.

Cizelge 12
YAS N X S F P
20-25 29 38,62 8,64
26-30 52 38,01 8,98 1,773 0,137
31-35 28 34,25 10,66
36-40 17 36,88 9,93
41 ve Uistii 34 40,41 9,04

Yapilan varyans analizi sonuglarina gore avukatlarin doyum diizeylerinin yas
gruplarmma gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmiistiir [F4,155)= 1,773 ; P>
.05].Yas degiskenine iliskin betimsel veriler incelendiginde yas gruplari arasinda is doyum
diizeyine dair anlamli bir farklilik olmamasina ragmen en yiiksek is doyum diizey aritmetik

ortalamasinin (X=40,41) 40 ve iistii yas grubunda oldugu goriilmektedir.
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I11.2.4. Hizmet Siiresinin Is Doyumuna Etkisi

Avukatlarin i doyum puanlarinin hizmet siirelerine gore farklilasma olup

olmadigini incelemek i¢in ANOVA yapilmis ve elde edilen sonuglar ¢izelge-13’te

verilmigtir.
Cizelge 13
Hizmet N X S F P
Siiresi
0-5 78 38,53 8,60
6-10 3 33,86 10,85 2,341 0,057
11-15 20 36,60 8,75
16-20 9 40,55 8,67
21 ve Ustii 23 40,78 9,99

Avukatlarin is doyum diizeylerinin hizmet siiresi degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova sonuglar1 ve ilgili
betimsel veriler birlikte incelendiginde, avukatlarin is doyum diizeylerinin hizmet siiresi
degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir [F (4,155) =

2,341; P>.05].
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I11.2.5. Meslegi Secme Nedeninin Is Doyumuna Etkisi

Ornekleme giren avukatlarin is doyum puanlarinda meslegi se¢me nedenine
gore bir farklilasma olup olmadigini anlamak igin t- testi ile analiz edilmis ve sonuglara

iligkin aritmetik ortalama (X) standart sapma (s) ve “t” degerleri ¢izelge-14’te verilmistir.

Cizelge 14
Meslegi Se¢cme N X S t P
Nedeni
Isteyerek 124 37,56 9,74 -0,724 0,470
Diger 36 38,86 8,39

Cizelge-14 incelendiginde avukatlarin is doyumu puanlarindan elde edilen
degerlerin [ t(158) = -0,724; P> .05 ] meslegi segme nedeni degiskenine gore arastirmanin

orneklemine giren avukatlarin is doyumunda etkili olmadig1 goriilmiistiir.

I11.3. Tiikenmislik ile lgili Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde demografik degiskenlerin tiikenmislik ile arasindaki iliski

incelenerek elde edilen bulgular asagidaki ¢izelgelerde verilmistir.
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I11.3.1 Avukatlarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik

Ornekleme giren avukatlarin MTO’nin alt lgek puanlarinda cinsiyetlerine

gore bir farklilasma olup almadigini incelemek amaciyla t- testi ile analiz edilmis ve

13

sonuclara iligkin aritmetik ortalama (X) standart sapma ve “t” degerleri ¢izelge-15’te

verilmigtir.
Cizelge 15

Gruplar | N X S t P
Bayan 57 18,64 3,87

Duygusal tiikkenme 0,271 0,787
Erkek 103 18,45 4,53
Bayan 57 9,14 2,90

Duyarsizlasma -0,122 | 0,903
Erkek 103 9,19 2,55
Bayan 57 26,84 5,25

Kisisel Basari 0,960 0,339
Erkek 103 25,95 5,80

Cizelge-15 incelendiginde “duygusal tiikenme” [t (158)= 0,271; P>.05 1],
“duyarsizlasma” [ t(158)= 0,122; P>.05 ], “kisisel basart” [t (158)= 0,960; P>.05 ] alt
Olcek puanlart arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir Bu
sonuca gore, cinsiyet degiskeninin  Ornekleme giren avukatlarin tilkenmisliginde etkili

olmadigi ifade edilebilir.
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I11.3.2. Medeni Duruma Gore Avukatlarda Tiikenmislik

Medeni duruma gére avukatlarda MTO’nin alt 6lgek puanlari arasinda bir
farklilasma olup almadigini incelemek amaciyla t- testi ile analiz edilmis elde edilen

sonugclar ¢izelge-16’da verilmistir.

Cizelge 16
Gruplar N X S t P

Evli 86 19,24 4,90

Duygusal tiikenme 2,30 0,019
Bekar 74 17,68 3,31
Evli 86 9,18 2,72

Duyarsizlasma 0,56 0,955
Bekar 74 9,16 2,62
Evli 86 26,74 5,59

Kisisel Basar1 1,15 0,250
Bekar 74 25,71 5,63

Cizelge-16 incelendiginde, medeni duruma bagh olarak MTO’nin
“duyarsizlagsma” [t(158)= 0,56 ; P > .05 |, “kisisel basar:t” [t(158) = 1.15 ; P> .05 ] alt
Ol¢ek puanlari arasindaki fark istatiksel olarak anlamali bulunmazken “duygusal tiikenme”
[t(158)= 2,30 P< .05 alt 6l¢ek puanlart arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir.Bu
fark bekar avukatlarin lehine seklinde ¢ikmistir. Sonuclar bekar avukatlarin evli avukatlara

gore daha az tiikendiklerini gostermektedir.
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I11.3.3. Yas Degiskenine Gore Avukatlarda Tiikenmislik

Arastirmaya katilan avukatlarin yas degiskenine gére MTO’nin alt olcek
puanlart arasinda bir farklilasma olup almadigini incelemek amaciyla anova yapilmis ve

elde edilen sonuglar ¢izelge-17’de verilmistir.

Cizelge 17
YAS N X S F P

20 - 25 29 18,41 3,04
26 - 30 52 17,73 4,01

Duygusal 2,879 0,025
31-35 28 19,96 4,94

Tiikenme

36 -40 17 20,70 4,92
41 ve iistl 34 17,55 4,31
20 - 25 29 9,51 2,39
26 - 30 52 9,21 2,46

0,762 0,551
Duyarsizlasma 31-35 28 9,64 3,40
36-40 17 8,76 1,82
41 ve listl 34 8,64 2,90
20 - 25 29 26,24 5,87
26 - 30 52 25,42 5,06

Kisisel Basar1 31-35 28 26,07 5,90 0,695 0,597
36 -40 17 27,11 5,12
41 ve {istl 34 27,32 6,27
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Yapilan Anova sonuglarma gore avukatlarin tiikenmiglik diizeylerinin yas
degiskenine bagli olarak “duyarsizlasma” [F(4,155)=0,762;P>.05] ve “kisisel basart”
[F(4,155)= 0,695; P>.05] alt 6lgek puanlart arasinda fark anlamli bulunmazken “duygusal
tiitkenme” [F(4,155)= 2,879; P<.05 ] alt dlgek puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu
goriilmektedir. Duygusal tiikenme alt 6l¢ek puanlart arasindaki farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini bulmak igin scheffe testi uygulanmig ancak ikili kargilastirmalarda anlaml
farkliliga ulagilamamistir.Ancak ortalamalari inceledigimizde duygusal tiikenme alt
Olceginde yas1 26-30 olan avukatlarin (X=17,73), yast 31-35 (X=19,96) ve yas1 36-40

(X=20,70) alan avukatlardan daha az duygusal tiikkenme yasadiklar1 goriilmiistiir.

I11.3.4. Hizmet Siirelerine Gore Avukatlarda Tiikenmislik

Avukatlarin MTO nin alt dlgek puanlarinin hizmet siirelerine gore farkli olup

olmadigi varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen sonuglar gizelge-18’de verilmistir.
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Cizelge 18

Hizmet N X S F P
Siiresi
0-5 78 17,75 3,31
6-10 30 20,00 4,75
Duygusal 3,360 0,011
11-15 20 20,45 5,89
Tiikenme
16 - 20 9 19,44 2,65
21 ve Ustl 23 17,17 4,71
0-5 78 9,15 2,34
6-10 30 9,83 3,48
0,684 0,604
Duyarsizlasma 11-15 20 8,75 2,07
16 - 20 9 9,00 2,23
21 ve usti 23 8,82 3,17
0-5 78 25,91 5,33
6-10 30 24,50 5,13
Kisisel Basar1 11-15 20 27,85 5,66 2,172 0,075
16 - 20 9 26,11 3,51
21 ve Usti 23 28,47 7,02

Avukatlarin tiikenmislik diizeylerinin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari
ve ilgili betimsel veriler birlikte incelendiginde avukatlarin “duygusal tiikenmislik” diizeyi
hizmet siiresi degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik gdosterirken [F(4,155)=

3,360;P< .05] “duyarsizlasma” [F(4,155)= 0,684, P> .05 | “kisisel basart” [F(4,155)=
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2,172; P> .05 Jalt 6l¢ek puanlart arasindaki farkin anlamli olmadigi goriilmiistiir. Duygusal
tikenme alt 6lcek puanlarindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amact ile verilere scheffe testi uygulanmis ancak ikili karsilastirmalarda anlamli
farkliliklara ulagilamamistir. Aritmetik ortalamalara baktigimizda duygusal tilkenme alt
Olceginde hizmet siiresi 0-5 yil olan avukatlarin (X=17,75), hizmet siiresi 6-10 yil olan
(X=20,00) ve hizmet siiresi 11-15 (X= 20,45) yil olan avukatlara gore daha az duygusal

tilkenme yasadiklar1 goriilmistiir.

II1.3.5. Meslegi Secme Nedenine Gore Avukatlarda Tiikenmislik

Arastirmaya katilan avukatlarin MTO’nin alt dlgek puanlarinda meslegi se¢me

nedenine gore farklilagma olup olmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmis ve elde

edilen sonugclar ¢izelge-19’da verilmistir.

Cizelge 19
Meslegi
Se¢me N X S t P
Nedeni

Isteyerek 124 18,22 421

Duygusal Tiikenme -1,64 0,103
Diger 36 19,55 4,50
Isteyerek 124 9,37 2,83

Duyarsizlasma 2,24 0,027
Diger 36 8,47 1,87

Isteyerek 124 25,94 5,95
Kisisel Basar1 -1,66 0,100
Diger 36 27,38 4,11
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Cizelge-19 incelendigine avukatlarin meslegi segcme nedenine bagli olarak
“duygusal tiikenme” [t(158)=-1,64 ; P>.05) ve “kisisel basar1” (t (158 )= -1,66; P > .05
alt 6l¢ek puanlar arasindaki fark anlamli ¢ikmazken, “duyarsiziasma” (t (158 ) = 2,24 ; P
<.05 alt dlgek puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore

meslegi isteyerek secen avukatlarda duyarsizlagmanin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

I11.4. Denetim Odag ile flgili Bulgular

Denetim odagi puanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siiresi ve
meslegi segme nedeni degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigi incelenmis, elde

edilen sonuglar sirastyla asagida verilmistir.

I11.4.1. Cinsiyetin Avukatlardaki Denetim Odagina Etkisi

Cinsiyete gore serbest calisan avukatlarin denetim odagi puanlariin farkli olup

olmadigr bagimsiz gruplar igin t- testi ile analiz edilmis ve sonuglara iligkin aritmetik

ortalama (X), standart sapma (S) ve “t” degerleri ¢izelge-20’de verilmistir.

Cizelge 20
Cinsiyet N X S t P
Kadin 57 9,85 3,45 0,842 0,401

Erkek 103 9,35 3,68
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Cizelge-20 Incelendiginde; avukatlarin denetim odagi puanlarmin cinsiyete
gore farkliligr i¢in yapilan “t” testi sonuglarina gore kadin ve erkek avukatlarin denetim
odag1 puanlari arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.[ t (158)=-0,842; P >

051.

I11.4.2 Medeni Durumun Avukatlardaki Denetim Odagi Puanina Etkisi

Medeni Duruma gore serbest calisan avukatlarin Denetim Odagi puanlarinin

farklt olup olmadig1 bagimsiz gruplar igin t- testi ile analiz edilmis ve sonuglara iligkin

aritmetik ortalama (X), standart sapma (S) ve t degerleri ¢izelge-21’ de verilmistir.

Cizelge 21
Medeni Durum N X S t P
Evli 86 9,18 3,67 -1,335 0,184
Bekar 74 9,94 3,49

Avukatlarin denetim odagi puanlarimin  medeni durum degiskenine gore
anlaml bir farklilik goéstermemistir [ t (158)=-1,335 P > .05 ]. Medeni durum degiskenine
iliskin veriler incelendiginde medeni durum ile denetim odagina iliskin puanlar arasinda

anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.
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I11.4.3. Yasin Avukatlardaki Denetim Odag1 Puanina Etkisi

Arastirmaya katilan avukatlarin denetim odagi puanlarinin yas degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini anlamak igin varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar

cizelge-22’de verilmistir.

Cizelge 22
YAS N X S F P
20-25 29 9,72 8,64
26-30 52 10,01 8,98 1,383 0,242
31-35 28 10,17 10,66
36-40 17 8,70 9,93
41 ve Uistii 34 8,52 9,04

Cizelge-22’ de goriildiigii gibi yas gruplar farkli avukatlarin denetim odag:
[F(4,155)=1,383; P>.05] puanlar1 arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore yasin, arastirmanin 6rneklemine giren avukatlarin

denetim odag1 puanlarinda etkili olmadigi ifade edilebilir.

I11.4.4. Hizmet Siiresinin Denetim Odag1 Puanina Etkisi

Avukatlarin denetim Odagi puanlarinin hizmet siirelerine gore farkli olup

olmadig1 varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen sonuglar cizelge-23’ te verilmistir.



92

Cizelge 23

Hizmet N X S F P

Stiresi
0-5 78 9,83 3,18 2,012 0,095

6-10 30 10,33 3,82
11-15 20 8,70 4,85
16-20 9 10,22 3,66
21 ve st 23 7,95 2,97

Avukatlarin denetim odagi puanlarinin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova sonuglar ve ilgili

betimsel veriler birlikte incelendiginde, avukatlarin denetim odagi puanlarinin  hizmet

stiresi degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir [F (4,155)

=2,012; P>.05].

I11.4.5. Meslegi Secme Nedeninin Denetim Odagi Puanina Etkisi

Ornekleme giren avukatlarin denetim odagi puanlarinda meslegi segme

nedenine gore bir farklilasma olup olmadigini anlamak igin t- testi ile analiz edilmis ve

sonuclara iligkin aritmetik ortalama (X) standart sapma (s) ve “t” degerleri ¢izelge-24’te

verilmistir.
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Cizelge 24
Meslegi Se¢cme N X S t P
Nedeni
Isteyerek 124 9,55 3,34 0,106 0,916
Diger 36 9,47 4,41

Cizelge-24 incelendiginde avukatlarin denetim odagi puanlarinin meslegi
secme nedeni degiskenine bagli olarak [t(158)=0,106, P> .05 ] istatiksel olarak anlamli

bulunmamustir.

IIL.5. Avukatlarda icten ve Distan Denetimli Olmanin Tiikenmislige Etkisi

Avukatlarda MTOnin alt 6lgek puanlarinin denetim odag1 puanina gore (Igten
denetimli-Distan denetimli) farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi analizi
yapilmis ve sonuglara iligkin aritmetik ortalama standart sapma ve “t” degerleri c¢izelge-

25’ te verilmistir.
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Cizelge 25
Gruplar N X S t P
Ic 85 18,00 4,12
Denetim
Duygusal tiikkenme -1,651 0,101
D1s 75 19,12 4,45
Denetim
Ic 85 8,71 2,37
Denetim
Duyarsizlasma -2,335 0,02
Di1s 75 9,69 2,90
Denetim
ic 85 27,37 5,66
Denetim
Kisisel Basar1 2,707 0,008
Dis 75 25,01 5,32
Denetim

Cizelge-25 incelendiginde icten ve distan denetimli olmak ile “duygusal
tiitkenme” (t (158)=-1,651; P >.05] alt ol¢ek puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken, “duyarsizlagsma’ [t(158)=-2,335; P<.05 ] ve “kisisel basarr” [t(158)=2,707
P< .05] alt o6lcek puanlari arasinda Onemli farkliliklar bulunmustur. Bu farklilik
duyarsizlasma (X=8.71) ve kisisel basar1 (X=27,37) alt 6l¢cek puanlarinda i¢ten denetimli
avukatlarin lehinedir. Bagka bir ifadeyle i¢ten denetimli olan avukatlar duyarsizlagsmayi

daha az yasadiklar1 ve kisisel basarilarinin da daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Denetim Odagi puanina gore avukatlarin is doyum puanlarinin farkli olup

olmadigini incelemek amaciyla “t” testi ile analiz yapilmis. Elde edilen sonuglar ¢izelge-

26’da verilmistir.

Cizelge 26
Gruplar N X S t P
Ic 85 39,69 8,064
Denetim
Is Doyumu 2,671 0,008
D1s 75 35,77 9,92
Denetim

Arastirmaya katilan avukatlarin i¢ten ve distan denetimli olma ile i3 doyumu
arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.[t(158)=2,671 ;P <.05] bu
farklilik icten denetimli olan avukatlarin lehinedir. icten denetimli olan avukatlarin is

doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X=39,69).

I11.7. Denetim Odag1 Puanina Gore Bayan Avukatlarin Bagimh

Degiskenlerle Iliskisi

Icten denetimli ve distan denetimli olan bayan avukatlarin is doyum diizeyleri,

duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt 6l¢ek puanlarinda bir farklilasmanin
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olup olmadigini incelemek amaciyla t testi analizi yapilmis elde edilen sonuglar ¢izelge-

27°de verilmistir.

Cizelge 27
CINSIYET kadin igin N X S t P
BAYAN DUYGUSAL TUK ic denetim 26 17,96 4,0
Dis denetim
31 19,22 3,7
-1,22 0,227
DUYARSIZLASMA ic denetim 26 8,53 2,0
Dis denetim 31 9,64 34 -1,51 0,137
KISISELBASARI ic denetim 26 27,46 5,4
Dis denetim 31 26,32 5,1 0,81 0,420
ISDOYUMU ic denetim 26 40,34 79
Dis denetim 31 35,54 10,5 1,91 0,061

Cizelge-27 incelendiginde duygusal tikenme alt Slgek puanlart ile icten
denetimli yada distan denetimli olmak [t(55)= -1.22;P>.05 arasinda istatiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmazken betimsel veriler incelendiginde igten denetimli bayan
avukatlarin (X=17,96) distan denetimli bayan avukatlara gére (X=19,22) daha az duygusal
tiikkenme yasadigin1 gostermektedir.

Duyarsizlagma alt 6lgek puanlari ile igten denetimli ya da distan denetimli
olmak [t(55)=-1,51; P> .05 ] arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Kisisel Basar1 alt 6lgek puanlari ile igten yada distan denetimli olmak
[t(55)=0,81 P> .05 ] arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasina ragmen i¢ denetim
odagina sahip bayan avukatlarin kisisel basar1 (X=27,46) diizeyleri daha yiiksektir.

Is doyum diizeyleri ile icten yada distan denetimli olmak [t(55)=1,91 P> .05 ]

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir Betimsel veriler incelendiginde i¢ten denetimli
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bayan avukatlarin distan denetimli bayan avukatlara gore is doyum diizeyleri daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir (X=40,34).

I11.8. Denetim Odag Puanina Gore Erkek Avukatlarin Bagimh

Degiskenlerle iliskisi

Icten denetimli ve distan denetimli olan erkek avukatlarmn is doyum diizeyleri,

duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt 6l¢cek puanlarinda bir farklilagmanin

olup olmadigini incelemek amaciyla t testi analizi yapilmis elde edilen sonuglar ¢izelge-

28’de verilmistir.

Cizelge 28
CINSIYET erkek igin N X S t P
ERKEK DUYGUSAL TUK ic denetim 59 18,01 4,19
dis denetim 44 19,04 4,94 -1,13 0,257
DUYARSIZLASMA ic denetim 59 8,79 2,52
dis denetim 44 9,72 2,51 -1,85 0,067
KISISELBASARI ic denetim 59 27,33 5,80
dis denetim 44 24,09 5,33 2,90 0,004
ISDOYUMU ic denetim 59 39,40 8,96
dis denetim 44 35,93 9,61 1,88 0,062

Cizelge-28 incelendiginde duygusal tiikenme alt Glgek puanlart ile icten

denetimli ya da distan denetimli olmak [t(55)= -1,13; P> .05 arasinda istatiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmazken betimsel veriler incelendiginde i¢ten denetimli erkek

avukatlarin (X=18,01) lehine géziikmektedir.
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Duyarsizlagsma alt 6lgek puanlart ile icten denetimli ya da distan denetimli
olmak [t(55)=-1;85 P> .05 ] arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Kisisel Basari alt olgek puanlart ile igten yada distan denetimli olmak
[t(55)=2,90 P< .05 ] arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu
farklilik igten denetimli erkek avukatlarin lehinedir. Icten denetimli erkek avukatlarm
kisisel basar1 diizeyleri distan denetimlilere gore daha yiiksek bulgulanmstir.

Is doyum diizeyleri ile i¢ten yada distan denetimli olmak [t(55)=1,88 P> .05 ]
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir Betimsel veriler incelendiginde igten denetimli
erkek avukatlarin distan denetimli erkek avukatlara gore is doyum diizeyler daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir (X=39,40).

II1.9. Arastirmada Kullanilan Bagimh Degiskenler Arasindaki
Korelasyonlar
Arastirmada is doyumu, MTO’nin alt 6lgek puanlari ve denetim odagmin

birbirleriyle iligkileri incelenmistir.

Is Doyumu Duygusal Tiikk. Duyarsizlasma Kisisel Bas. Denet.Oda

Is Doyumu -—- -.18%* -.12 35k -.18%*
Duygusal Tilkkenme - A44x® -.01 .18%*
DuyarsizZlasma e -.16%* 23%*
Kisisel Basari -—-- -.15%
Denetim Odagn e

** Korelasyon katsayisi 0.01 diizeyinde anlamli.
* Korelasyon katsayisi 0.05 duzeyinde anlamli.
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Is doyumu ile duygusal tiikenme arasinda negatif bir iliski (r= -.18) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore katilimcilar duygusal tiikenme yasadiklari
zaman is doyum diizeylerinde diisme olmaktadir.

Is doyumu ile kisisel basari alt 6lgek puanlari arasinda pozitif ydnde anlamli bir
iligki bulunmustur (r=.35). Elde edilen bu bulguya gore aragtirmanin drneklemini temsil
eden avukatlarin kisisel basarilari arttikca is doyum diizeylerinin de artacagina isaret
etmektedir.

Is doyumu ile denetim odagi puanlari arasinda negatif anlamli bir iliski (1= -
.18) oldugu goriilmektedir. Is doyumunu yiiksek yasayan avukatlarm igten denetimli
oldugu soylenebilir.

MTO’nin duygusal tiikkenme alt 6lgek puanlari ile duyarsizlasma alt dlcek
puanlar arasinda pozitif yonde (r=.44) anlamli bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir.
Elde edilen bu sonuca gore duygusal tilkkenme yasayan avukatlarin ayni zamanda
duyarsizlasma da yasadiklari sdylenebilir.

Duygusal tilkenme alt 6l¢cek puanlari ile denetim odagi puanlari arasinda pozitif
anlaml bir iliski (r= .18) oldugu goriilmektedir. Denetim odag1 puaninin yiiksek olmasi
distan denetimliligi ifade ettigine gore, distan denetimli bireyler duygusal olarak daha fazla
titkenmektedirler denilebilir.

Tiikenmisligin duyarsizlagsma alt dl¢egi ile kisisel basar alt Slgegi arasinda (r=
.16) negatif bir iligki vardir. Elde edilen bu korelasyon katsayisi Ornekleme giren
avukatlarin duyarsizlagsma yasadiklarinda kisisel basarilarinda da diisme olabilecegine

isaret etmektedir.
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Duyarsizlagma alt 6l¢egi ile denetim odagi arasindaki iliskiye bakildiginda,
duyarsizlasma ile denetim odagi arasinda (r= .23) pozitif anlaml bir iliski vardir. Distan
denetimli avukatlar duyarsizlasmay1 daha yogun yasadig1 gorilmiistiir.

MTO’nin kisisel basar1 alt dlgek puani ile denetim odagi arasinda (r= -.15)
negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisisel basarilar1 yliksek olan bireyler ayn1 zamanda

da icten denetimli bireylerdir denilebilir.

I11.10. Cinsiyet Degiskeninin Bagimh Degiskenlerle Iliskisi

Arastirmada bagimsiz olarak ele alinan cinsiyet degiskeninin, is doyum
diizeyleri, duygusal tiikenme, kisisel basari,duyarsizlasma,ve denetim odagi puanlari

arasindaki iliskiye bakilmistir.

I11.10.1. Bayan Avukatlarin Bagimh Degiskenlerle iliskisi

Bayan avukatlarin; is doyum diizeyleri, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma,
kisisel basari, ve denetim odagi puanlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini
incelemek i¢in Pearson Moment korelasyon teknigi kullanilmig elde edilen sonuglar

tabloda verilmistir.
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Is Doyumu Duygusal Tilk. Duyarsizlasma Kisisel Bas. Denet.Oda

Is Doyumu --- 18 A5 24 -.26%*
Duygusal Tikenme - 38H* -.01 28%
Duyarsizlaspa e -.19 23
Kisisel Bagar1 - -.12
DenetimOdaga e

** Korelasyon katsayis1 0.01 diizeyinde anlaml.
* Korelasyon katsayis1 0.05 diizeyinde anlamli.

Tablo incelendiginde bayan avukatlarin bagimli degiskenlerle arasindaki
iligkilerin analizinde elde edilen bulgularin 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamliligina
bakilmistir. Tabloda da goriildiigli gibi Duygusal tilkenme ile duyarsizlasma boyutu
arasinda (r= .38) pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Duygusal tiilkenme yasayanlarin
duyarsizlasmada yasayabilecekleri yoniinde bir sonuca varilabilir. Duygusal tiikkenme ile
denetim odag1 puanlar1 arasinda da pozitif bir iliski bulunmustur (r=.28). Is doyum diizeyi

ile denetim odag1 puanlar1 arasinda da negatif bir iligki (r=-.26) vardir.

I11.10.2. Erkek Avukatlarin Bagimh Degiskenlerle Iliskisi

Erkek avukatlarin is doyum diizeyleri, duygusal tiikenme, kisisel basari
duyarsizlasma ve denetim odagi puanlari arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini
incelemek amaciyla Pearson Carpim Momentler Korelasyon teknigi kullanilmis elde edilen

sonugclar tabloda verilmistir.
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Is Doyumu Duygusal Tiik. Duyarsizlasma Kisisel Bas. Denet.Oda
Is Doyumu -.17 -.10 A1 -.14
Duygusal Tikenme  ----- A48%* -.01 13
Duyarsizlasmpa -.14 23%
Kisisel Basar1 - -.18
Denetim Odagn e

** Korelasyon katsayisi 0.01 diizeyinde anlamli.
* Korelasyon katsayisi 0.05 diizeyinde anlaml.

Tablo incelendiginde erkek avukatlarin duygusal tiikkenme alt 6l¢ek puanlari ile

duyarsizlasma arasinda (r=.48) pozitif yonde anlaml bir iligki vardir. Duyarsizlagma alt

Ol¢ek puanlari ile Denetim Odag1 Puanlari arasinda pozitif yonde (r=.23) bir iliski oldugu

goriilmektedir. Is doyumu ile kisisel basar1 arasinda (r= .41) pozitif ydnde anlaml bir

iliski oldugu saptanmistir.Bu korelasyon sayisina gore erkek avukatlarin kigisel basarilari

arttik¢a is doyum diizeyleri de ylikselmektedir.
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IV. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci, avukatlarin is doyum diizeylerini belirlemek, ayni
zamanda avukatlarda is doyumu, tiikenmislik ve denetim odaginin bazi demografik
degiskenlerle arasindaki iligki agiklanmaya ¢aligmaktadir. Arastirmada ayrica is doyumu,
tilkenmislik ve denetim odag1 degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkileri de belirtilmistir.

Is doyumu ile cinsiyet degiskenine iliskin arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, is doyumu diizeyi, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilagma
gostermemistir. Bir baska ifadeyle bu arastirmada cinsiyet degiskeni, is doyum diizeyini
etkileyen bir degisken olarak saptanmamustir. Yapilan literatiir calismasinda ¢aligmanin bir
kisim caligmalarla paralellik gdsterdigi goriilmistiir (Hull, 1999; Proctor ve Steadman
2003; Saygun, Cakmak ve Kose 2002). Bu bulgu MacMillan (1999)’mn 6gretmenlerle
yaptig1 igyeri sartlarinin ve bazi demografik 6zelliklerin is doyumuna etkisini inceledigi
aragtirmasi ile farklilik gostermektedir. Arastirma sonucuna gore bayan dgretmenlerin is
doyum diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Kushnir, Cohen, Kitai (2000)
ise aile hekimleri ile yaptiklar1 ¢aligmada tam aksi sonuglar elde etmislerdir. Elde edilen
bulguya gore bayan hekimlerin erkek hekimlere gore daha diisiik diizeyde is doyumu
yasadigint saptamislardir.

Bu arastirmada tiikenmislik ile cinsiyet degiskenine iliskin bulgular
incelendiginde, bayanlarin duygusal tiikenme ortalamalarinin erkeklerinden daha yiiksek,
duyarsizlasma ve kisisel basar alt 6l¢cek puan ortalamalarinda ise erkeklerin bayanlardan
daha yiiksek oldugunu gosterse de elde edilen bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
cikmamistir. Elde edilen bu sonug¢ diger galigmalarla desteklenmektedir ( Sermon 1995,

Kirilmaz, Celen, Sarp, 2000; Dolunay 2002; Giindiiz , 2004).
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Yapilan literatiir caligmasinda cinsiyet ile tiikenmislik puanlar1 arasinda farkli
sonuglar oldugu goriilmistiir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenmislik
yasadiklarin1 gosteren aragtirma sonucglari oldugu gibi (Gaines ve Jermier 1983;
Greenglass ve Burke 1988; Maslach ve Leiter 2001; Ok, 2002), erkeklerin daha fazla
duygusal tilkenme yasadiklarin gosteren calismalar da bulunmaktadir. (Agaoglu, Ceylan,
Kerim ve Madden 2004).

Cinsiyet rolii geregi bayanlarin diger insanlarin sorunlarmma daha duyarli
olduklar1 ve diger insanlarin sorunlariyla daha ¢ok ilgilendiklerinden dolay1 daha yiiksek
diizeyde duygusal tiikkenmislige ve duyarsizlasmaya maruz kaldigir belirtilmektedir
(Maslach, Jackson, 1985).

Kadinlarin erkeklere gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklarini goésteren
bulgularin yaninda (Ormen 1993; Hendry 2001; Barut ve Kalkan 2002), erkeklerin
kadinlara gore daha fazla duyarsizlasma yasadigini goOsteren arastirma sonuglari da
bulunmaktadir (Schavab ve Iwanicki 1982; Berg 1994, Karlidag, Unal ve Yologlu 2000,
Agaoglu Ceylan Kerim ve Maden 2004).

Kisisel basart ile cinsiyet degiskenine bakildiginda, sonuglarin kadin ve erkek
calisanlar arasinda farkli oldugu goriilmektedir. Aragtirma sonuglart genellikle erkeklerin
daha fazla kisisel basar1 duygusu yasadiklarina isaret etmektedir (Ok, 2002). Kadinlar ev
yonetimi ve ¢ocuk yetistirme gibi sorumluluklarindan dolay1 ailevi ve mesleki kariyer
gelistirmek zorundadirlar. Bu durumda kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha fazla
sorumluluk almasi ve performansini ikiye bolmesinden dolayi is iliskilerindeki bireysel
yeterliligini kaybetmesi soz konusu olabilir. Baz1 ¢alismalarda kisisel basart duygusunda
kadinlarin erkeklerden daha fazla oldugunu gosteren arastirmalarda bulunmaktadir (Barut

ve Kalkan 2002).
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Cinsiyetin avukatlardaki denetim odagi puanina etkisine iliskin bulgular
incelendiginde, cinsiyetin denetim odagi puanina etkisini tahmin etmeye katkisinin anlamli
olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgu (Jansen, Hughes ve Olsen 1990; Holder ve Vaux
1998; Langua ve Starshock 2000; Gianakos 2002) ¢alismalar ile uyumludur.

Bu bulgu bazi arastirma sonuglarina uymamaktadir. Avcioglu (1995)’nun
yaptig1 calismada kadin is gorenlerin denetim odaginin daha igsel oldugu, erkek is
gorenlerin ise daha digsal denetim odagina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Serbest piyasa kosullarina gore ¢ok yiiksek bir tempo ile ¢alismak zorunda
kalan serbest ¢alisan avukatlarin ¢alisma kosullarinin yogun olmasi ve ¢alisma siiresinin
belirsizliginden dolay1 avukatlik, genelde toplumumuzda erkekler i¢in uygun goriilen bir
meslek grubu gibi algilanabilmektedir. Yapilan ¢aligmada ise is doyumu diizeyi ve
tiikenmislik boyutunda cinsiyet a¢isindan herhangi bir farklilik bulunmamstir. Dolayisiyla
bayan avukatlarin ve erkek avukatlarin meslege bakis acgilarinin ve algilama durumlarinin
benzer oldugu, aralarinda herhangi bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

Is doyumu ile medeni durum degiskenine iliskin arastirma bulgulari, bekar
avukatlarin i doyum puanlarinin ortalamalari, evli avukatlarin puan ortalamalarinda daha
yilksek oldugunu gosterse de elde edilen bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmamuistir. Yapilan literatiir ¢alismasi ile elde edilen sonug bazi ¢aligsmalarla tutarlilik
gostermektedir. Aksu, Acuner ve Tabak (2002)’1n saglik bakanlig1 merkez ve tasra teskilati
yoneticilerinin i3 doyumlarint belirlemek amaciyla yaptiklart c¢alismada, g¢alismayi
destekleyen diger bir arastirmada Siinter, Canbas, Dabak, Oz, Pesken (2006)’nin pratisyen
hekimlerde tiikkenmislik, ise bagl gerginlik ve is doyum diizeylerinin arastirildigt

calismada da evli ve bekarlar arasinda is doyum diizeyleri agisindan bu arastirma ile
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uyumlu sonu¢ elde edilmistir. Bu calismalarda ¢alisanlarin i3 doyum diizeylerini
belirlemede evli ya da bekar olmanin herhangi bir etkisinin olmadigi gorilmistiir.

Gilintimiizde calisma yasami zor, rekabet¢i ve hizli bir tempoya sahiptir.
Calisanlar bdyle bir ortamda bireysel basariy1 elde etmek ve kendini gostermek igin siirekli
kosusturma ve caba sarfetme durumundadirlar. Bu nedenle medeni durumun is doyumu
tizerinde belirleyici bir etki yaratmamus olabilir.

Bazi galigmalarin ise elde edilen sonug ile farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.
Saygun, Cakmak ve Kose (2004) Kirikkale ilinde {i¢ farkli hastanede ¢alisan hekimlerin is
doyum diizeylerini arastirdiklari ¢aligmada medeni durum ile is doyum diizeyine iligkin
bulgularinda Kirikkale Universitesi Tip fakiiltesi ve sosyal sigortalar kurumu hastanesinde
gorevli hekimlerin medeni durum ile is doyum diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamali
bir iliski saptanamazken, saglik Bakanligi Kirikkale Devlet hastanesi’nde gorevli evli
hekimlerin iy doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer bir sonucu da
Ataoglu, I¢meli ve Ozcetin (2000)’de evli hekimlerin is doyum diizeylerinin yiiksek
oldugunu yaptiklari ¢aligmada elde etmislerdir.

Tiikenmislik ile medeni durum degiskenine iliskin bulgular incelendiginde,
duyarsizlasma boyutu ve kisisel basar1 alt 6lcek puanlar1 arasindaki fark istatiskel olarak
anlamli bulunmazken, duygusal tiikenme alt Olcek puanlari arasindaki farkin anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu fark evli avukatlarin duygusal tiikenmeyi bekar avukatlara gore
daha fazla yasadigina isaret etmektedir. Izgar (2000)’1n okul yoneticilerinin tiikenmislik
diizeyleri nedenleri ve bazi faktorlere gore inceledigi arastirmasinda medeni durum ile
duygusal tiikenme arasisindaki iligkinin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Diger taraftan elde edilen sonuglarla tutarli olmayan aragtirmalarda

bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle bekarlarin evlilere gore daha fazla tiikendigi
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arastirmalarin da oldugu gorilmiistiir (Ergin 1993). Giindiiz (2004)’tin 6gretmenlerle
yaptig1 arastirmasinda medeni durum degiskeni ile tiikenmislik arasindaki iliskiye
bakildiginda evli ve bekar Ogretmenler arasinda farkin anlamli olmadigi goriiliirken,
benzer sonuglar Dolunay (2002)’in ve Ok (2002)’un c¢alismalarinda da goriilmiistir.
Kisisel basar1 boyutuna iligkin bulgular incelendiginde Russel Altmair ve Velzen (1987)’in
yaptig1 aragtirmada evlilerin bekarlara gore kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Duyarsizlasma boyutunda elde edilen bulgular da ise aksi sonuglar
goriilmektedir yani bekar calisanlarin duyarsizlagma puanlar1 diger gruplarin puanlarindan
daha yiiksek c¢ikmistir. Kirllmaz Sarp ve Celen (2000) ise Ogretmenlerle yaptiklari
calisgmada bekar Ogretmenlerin kigsisel basar1 puanlari evlilere oranla daha diisiik
bulunmustur.

Medeni durum degiskeni ile denetim odag1 puanlari arasindaki iliskiye ait elde
edilen bulgular incelendiginde, evli ve bekar avukatlar arasindaki farkin anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Avcioglunun (1995) otel ¢alisanlarinin, denetim odaginin ¢alisanin is verimi
tizerindeki etkisini inceledigi arastirma sonuglarini da dul olanlarin i¢sel denetim odagi
ozelliklerinin diger gruplara gore yiiksek olmasina ragmen is gorenin medeni durumuyla
denetim odag1 arasinda istatiksel yonden anlamli bir iligki bulunmamustir.

Is doyumu ile yas degiskeni arasindaki iliski incelendiginde yasin is doyum
diizeylerinin puanlarinin ortalamasina baktigimizda en yiiksek is doyumuna sahip
avukatlarin 41 ve istii yas grubunda oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan istatiksel
islemler sonucunda yas ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
saptanmamistir.Yani yas degiskenin avukatlarin i doyum diizeylerini tahmin etmeye

etkisinin olmadig1 gorilmistiir.Elde edilen bu bulgu diger arastirma bulgulari ile paralellik
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gostermektedir. (Al-Louzi, 1997; Kushnir, Cohen, ve Kitai 2000; Proctor ve Steadman
2003; Cam, Akgiin, Babacan, Bilge, Unal 2005).

Avukatlarin  tikenmislik diizeylerinin yas degiskenine iliskin bulgular
incelendiginde duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlart arasindaki fark anlaml
bulunmazken, duygusal tiikenme alt 6l¢ek puanlart arasindaki farkin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Anlamli bulunan bu farka gdre avukatlarin yaslariin artmasiyla duygusal
tikenme diizeylerinin arttigi gorlilmiistiir. Duygusal tilkenmenin en fazla 36-40 yas
grubundaki ¢alisanlarda oldugu goriilmistiir.

Sayil, Haran Olmez ve Ozgiiven ( 1997)’nin doktor ve hemsirelerde, Tasgin
(2004)’nin  spor yoneticilerinde yaptig1 aragtirmalarda yasin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 puan ortalamalarini etkilemedigi belirlenmistir.

Tiikenmiglik iizerine yapilan farkli arastirma sonuglarinda ise 6zellikle 30 ve
daha alt yas gruplarinda duygusal tiikenmisligin en ¢ok goriildiigi yas grubu olarak
belirten Baysal (1995), yas ilerledik¢e duygusal tiikenmenin daha fazla oldugunu teknik
Ogretmenlerle yaptig1 ¢aligsmalarinda bulan Deniz Avsaroglu ve Kahraman (2004) farkl
sonuclara ulagmiglardir. Kisisel basar1 puanlart agisindan aragtirma bulgular
incelendiginde yas ilerledikce kisisel basarinin arttigr goriilmiistiir (Maslach ve Jackson
1981; Antoniou, 2000; Ok 2002).

Denetim odagi ile yas degiskeni ele alindiginda bulgular, yasin arastirmanin
ornekleme giren avukatlarin denetim odagi puanlarinda etkili olmadigin1 géstermistir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilin, hizli teknolojik gelismenin i¢inde bulunmast,
calisma ortaminin zor, stres ve asir1 ¢aligmaya dayali bir anlayis sergilenmesinden bireyler

genel anlamda rekabetgi bir calisma anlayisi igerisindedir.
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Avukatlik mesleginde ve diger mesleklerde de oldugu gibi meslegin ilk
yillarinda, idealist, deneyimsiz ve is hayatinin getirdigi problemlerle yiiz yiize kalan
calisan, is doyum diizeyini diigiik yasamaktadir.

Is doyumu ve tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar ve bu calismada da,
ilerleyen, ozellikle 40 ve {istli yaslarda bireylerin ise iliskin beklentilerinin gergeklesmesi,
sistemin getirdigi problemlerin ¢oziimiinde daha basarili sonuglar elde etmesi, isini
benimsemesi, hayata iligkin kriterlerinin ger¢eklesmesinden dolayi, is doyum diizeylerinin
yiiksek, titkenmisliklerinin diislik olmasini saglamis olabilir.

Hizmet siiresinin i3 doyum puanlari ile arasindaki iliski incelendiginde, is
doyum puanlarinin  hizmet siliresine gore anlamli bir farklilasma gostermedigi
bulgulanmistir. Literatiirde bu calismanin sonuglari ile tutarli ¢aligmalar bulunmaktadir.
Yildiz, Yolsal, Ay ve Kiyan (2003)’nin hekimlerle yaptiklar ¢calismalarinda hizmet siiresi
ile ig doyumu arasinda iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Diger tarafta Tosunoglu (1998) nun
Ogretim elamanlarinin i doyumunun arastirildigi ¢alismasinda, calisanlarin  hizmet
stiresinin artmasiyla is doyum diizeylerinin de arttigini tespit etmislerdir.

Hizmet siirelerine gore avukatlardaki tiilkenmiglik incelendiginde,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 boyutunda anlamli bir fark ¢ikmazken, duygusal tiikenme
alt 6l¢ek puanlari arasindaki fark anlamli ¢ikmistir Hizmet siiresi 6-10 ve 11-15 yil arasi
olan c¢aligsanlarin diger gruplara gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 goriilmiistiir.
Duygusal tiikenmenin en az yasandig1 ve kigisel basarinin en yiiksek oldugu ¢alisma yilt
ise 21 ve usti yil calisanlardir. Yapilan cesitli arastirmalar ¢alisma yilinin artmasiyla
tikenmisligin azaldigin1 gostermektedir (Ergin 1993; Girgin 1995; Dietzel ve Coursey
1998). 2004 de Avsaroglu Deniz ve Kahraman’in &gretmenlerle yaptiklart ¢aligmada

duygusal tiikkenme puanlarinda hizmet siiresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagma
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saptanmistir. Duygusal tiikenmede en yliksek grup 21 ve 25 yil arasinda is deneyimi olan
ogretmenlerde, en diisiik duygusal tiikenme ise 16-20 yil is deneyimine sahip olan
ogretmenlerde oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlagma ve kisisel basart boyutunun hizmet siiresi degiskeni ile
arasindaki iliski incelendiginde, Giindiiz (2004)’iin 6gretmenlerle yaptig1 calismada hizmet
stiresi 0-5 yil olanlarin 16-20 yil ile 21 ve istii lizerinde y1l ¢alisan gruba gore daha fazla
duyarsizlasma gosterdikleri ve kisisel basarilarinin daha diisiikk oldugu benzer bir sonug
Girgin (1995)’in ¢alismasinda da elde edilmistir. Yapilan bu ¢alismada da 20 yil ve
tizerinde ¢alisan 6gretmenlerin diger 0gretmenlere gore duyarsizlasma puanlarinin diisiik
ve kisisel basar1 puanlarin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ok (2002)’un banka calisanlarinin
tilkenmislik diizeylerinin arastirildigi arastirmasinda ise hizmet siiresi 21 yil ve iistii hizmet
stiresine sahip banka calisanlarinin duyarsizlagsmayi, diger gruplardan daha fazla yasadigi
ve kisisel basar1 puanlarinda daha yiiksek oldugu sonucu saptanmustir.

Ergin (1996)’nin saglik personeli ile yaptig1 ¢caligmada toplam hizmet siiresi
arttikca duygusal tilkenmenin ve duyarsizlasmanin azaldigr buna karsin kisisel basari
duygusunun arttig1 bulunmustur. Benzer sonuca Dolunay (2002)’1n 6gretmenlerle yaptigi
arastirmada da rastlanmistir. Ogretmenlerin hizmet yil1 arttikca kisisel basar1 puanlar1 da
artmigtir.

Hizmet siiresi ile denetim odag1 arasindaki iliski incelendiginde, avukatlarin
denetim odagi puanlarinin hizmet siiresi degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi gorilmiistiir.

Farkli mesleklerle yapilan ¢aligmalarda ¢alisma yilinin artmasiyla birlikte is
doyum diizeylerinin arttig1 ve daha diisiik diizeyde tikkenmislik yasadigi goriilmiistiir. Elde

edilen bu sonug bu arastirmalarla da desteklenmektedir.
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Bu aragtirmada yeni goéreve baslayan 0-5 yil hizmet siiresi bulunan avukatlarin,
6-10 yi1l hizmet siiresi bulunan avukatlara gére daha yiiksek is doyum diizeyi yasadiklari
goriilmiistiir. Elde edilen bu sonu¢ literatirdeki bazi c¢alisma sonuglarini
desteklememektedir. Bunun nedeni ideallerle mezun olup ise yeni baslayan avukatlarin
beklentilerinin fazla olmasi, yiiksek diizeyde gelir elde edecegi kanisinin olusmasi, kendini
kanitlama c¢abasinin ve umut etkenin yogunlugunun fazla olmasindan dolay: yiiksek ¢ikmis
olabilir fakat ilerleyen siirecte beklentilerin istenilen diizeyde gerceklesmemesi, hayal
kiriklig1 yasanmasi, istedigi diizeyde gelir elde edememesi, 6-10 hizmet siiresi bulunan
yillarda ig doyum diizeyinin diisiik ¢ikmasini etkilemis olabilir.

Diger taraftan calisma yilinin artmasiyla bireyin igin gerekliligini 6grenmesi,
calisma kosullarin1 kaniksamalari, elde ettigi deneyimleri ile karsilagtigi sorunlarla daha
rahat basa ¢ikmay1 6grenmesinden; is doyum diizeylerinin yiiksek ve tiikenmisligin daha
az goriilmesine etki ettigi ifade edilebilir.

Is doyumu ile meslegi se¢me nedeni degiskenine iliskin bulgular
incelendiginde meslegi segme nedeninin is doyum diizeyini tahmin etmeye katkisinin
anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Tiikenmislik ile meslegi segcme nedeni degiskeni ele alindiginda bulgular
meslegi segme nedenin duygusal tilkenme ve kisisel basari diizeyini tahmin etmeye
katkisinin anlamli olmadig1 fakat duyarsizlagsma diizeyini tahmin etmeye katkisinin anlamlt
oldugu goriilmiistiir. Bu anlaml farklilik meslegi diger nedenlerden dolay1 segenlerin
lehinedir. Meslegi se¢cme nedeni ile tiikenmislik arasindaki iliskinin arastirildigi
calismalarda da farkl sonuglar elde edilmistir. Kirilmaz Celen ve Sarp (2000) {lkgretimde
calisan Ogretmen grubunda tikenmiglik durumunu arastirdiklart  ¢alismalarinda

ogretmenlik meslegini isteyerek se¢enlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerini
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belirlemede istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunurken kisisel basari puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Dolunay (2002) Ogretmenlerde
tikenmiglik durumunu arastirdigi ¢aligmasinda meslegi isteyerek secen Ogretmenlerin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma puan ortalamalar diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin de
yiiksek oldugunu saptamaistir.

Meslegi segme nedeni degiskeni bazi aragtirmalarda tiikenmisligi etkileyen bir
degisken olmadigi sonucuna ulasilmistir. Baysal (1995)’in lise Ogretmenlerinde
tilkenmislige etki eden faktorleri inceledigi calismasinda meslegi segme durumuna gore
duygusal tiikenme, kisisel basari ve duyarsizlasma puan ortalamalari arasindaki fark
istatiksel olarak anlamli bulunmamugtir.

Meslegi se¢me nedeni degiskeni ile denetim odagi arasindaki iliski
incelendiginde, avukatlarin denetim odagi puanlarinin meslegi segme nedeni degiskenine
bagli olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulgulanmustir.

Bu boliimde, avukatlarin is doyum puanlari, Maslach tiikenmislik 6l¢eginin ve
denetim odagi puanlarinin birbiriyle iligkileri incelenmistir Elde edilen bulgulara gore
avukatlarin is doyumu ile duygusal tiikenmisglik ve denetim odagi puanlarin arasinda,
negatif bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla avukatlarin is doyum diizeyleri yiikseldikge,
duygusal tiikenme diizeylerinde azalma oldugu goriilmektedir. Benzer bir sonuca
Avsaroglu, Deniz, Kahraman (2004) teknik 0gretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve
mesleki tlikenmislik diizeylerini inceledikleri aragtirmasinda 6gretmenlerin iy doyum
diizeyleri ile duygusal tilkenme alt boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur. Spear, Wood, Chawla, Davis ve Nelson (2004)’un yasli ve zihinsel saglik
problemlerinin bulundugu servisteki gorevli hemsirelerle is doyumu ve tiikenmisligi

inceledikleri aragtirmada, Kushnir, Cohen , Kitai (2000) hekimlerle yaptig1 tiikenmislik is
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doyumu ve is stresinin arastirildigi ¢alismada, Muhammad ve Hamdy (2005)’nin farkli 3
sirkette gorevli siipervizorlerle tilkenmislik ve is doyumunu arastirdiklar1 ¢aligmalarinda,
Tsigilis, Koustelios ve Togia (2004)’nin Yunanistan'da kiitliphanede gorevli ¢alisanlarla
yaptiklar1 arastirmada tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iligkiyi bulguladiklarinda, is
doyumu ve tilkenmislik arasinda negatif anlamli bir iliskinin oldugunu saptamislardir.

Is doyumu ile kisisel basari alt 6lgek puanlari arasinda pozitif ydnde anlamli bir
iligki bulunmustur. Kisisel basar1 yagsayan avukatlarin is doyum diizeylerinin de yliksek
oldugunu ifade etmektedir. Ernest, Brewer ve Clippard (2002)’in tiikenmislik ve is
doyumunu ¢aligtiklart arastirmalarinda kisisel basari puanlari ile is doyumu arasinda pozitif
anlamli bir iliski bulgulanmistir (r= 0.37). Elde edilen sonug¢ aragtirmamizla paralellik
gostermektedir.

Is doyumu ile denetim odagi puanlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, iki
degisken arasinda negatif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gore
icten denetimlilerin i doyum diizeylerinin yiiksek oldugu bagka bir ifadeyle distan
denetimliler diisiik is doyum diizeyi yasadigi ifada edilebilir. Muhonen ve Torkelson
(2004) denetim odag: ile is doyumu arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢alismalarinda is
doyumu ile denetim odag arasinda (r= -0,32) negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir.
Bir¢ok calisma da (Blau 1993, Drakeley ve Furnham 1993 ) I¢ deneitm odagmn is
doyumu iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu aciga ¢ikarmaktadir.

Duygusal tiikenme alt dlgek puanlart ile duyarsizlagma alt Slgek puanlar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu
bulguya gore duygusal olarak tiikenen bir birey aymi zamanda duyarsizlasma da

yasayabilir. Bu bulgu Evers, Tomic ve Browers (2002)’1n elde ettigi sonug ile paralellik
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gostermektedir. Ernest, Brewer ve Clippard (2002) ise tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu
ile kisisel basari alt 6lgek puanlari arasinda negatif anlamli bir iligki elde edilmistir.

Denetim odagi puanin tiikenmisligin alt 6l¢ek puanlar ile arasindaki iliski
incelendiginde, denetim odagi ile duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagari alt
Ol¢ek puanlari arasindaki iliskinin anlamli oldugu saptanmistir. Duygusal tilkenme puani
ve duyarsizlagsma puanlari ile denetim odagi puani arasinda pozitif anlaml bir iliski
goriiliirken denetim odagi ile kisisel basar1 puani arasinda negatif bir iligki bulgulanmistir.

Arastirmada sonug olarak avukatlarin is doyumu tiikenmislik ve denetim odagi
puanlarinin demografik degiskenlerle arasindaki iliskiler sdyle 6zetlenebilir.

Cinsiyet, avukatlarin i doyum diizeyi ve tiikenmislik agisindan istatiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermemesine ragmen icten denetimli bayanlarin is doyum
diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Is doyumu, tiikenmislik ve denetim odagi, medeni durum agisindan
incelendiginde, bekarlarin is doyum diizeyleri evlilere gore daha yiiksek, tikenmislik
diizeylerinin de diisiik oldugu saptanmuistir.

Yas degiskenine gore is doyumu, tiikenmislik ve denetim odagi agisindan,
yasin ilerlemesiyle ¢alisanlarin is doyum puanlarinin yiikseldigi goriilse de aradaki bu fark
istatiksel olarak anlamli degildir. Tiikenmislik agisindan incelendiginde, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlarinda gruplar arasinda fark ¢ikmazken, duygusal tilkenme boyutunda
gruplar arasindaki farkin onemli oldugu goriilmiistiir. Buna gore en az duygusal
tilkenmenin ve duyarsizlagsmanin, en fazla kisisel basarmin 41 yag ve listii grupta oldugu
saptanmistir.

Hizmet siiresi degiskenine gore is doyumu, duyarsizlasma boyutu, kisisel

basar1 ve denetim odag1 puanlarinda farklilik goriilmemesine karsilik, duygusal tikenme
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boyutunda istatiksel olarak farklilik bulunmustur. Elde edilen bulguya gore en diisiik
duygusal tiikenme 21 ve iistii hizmet yi1l1 bulunan avukatlarda bulgulanmaistir.

Meslegi segme nedenine gore is doyumu, duygusal tilkeneme, kisisel basar1 ve
denetim odagi puanlar1 arasinda istatiksel olarak herhangi bir farklilik goriilmemesine
ragmen, duyarsizlagma alt boyutunda meslegi diger nedenlerden dolayir segen grupta
farklilik oldugu bulgulanmastir.

Icten denetimli ve distan denetimli avukatlarm is doyum diizeylerine
baktigimizda, is doyumu ile igten ve distan denetimli olma arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu, bu farklihgin bayan avukatlarin lehine oldugu goriilmektedir. I¢ten denetimli
bayan avukatlarin is doyumu ve kisisel basar1 diizeylerini erkek avukatlara gore daha
yiiksek bulunurken diisiik diizeyde de tilkenmislik yasadigi goriilmiistiir.

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde avukatlarda is doyum
diizeyinin, tiikkenmislik ve denetim odaginin bazi demografik degiskenlerle birlikte
incelenmesi alana iliskin farkli bir perspektif sundugu diistiniilmektedir.

Yapilan literatiir calismasinda Tiirk avukatlik mesleginin niteligi ve avukatlik
hukuku ile ilgili ¢ok az kaynagin oldugu, ayrica bu meslek ile ilgili kapsamli bir
arastirmanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu ve benzeri arastirmalar bu meslek alaninin daha iyi
anlagilmasina yardimci olabilir.

Aragtirmanin 6rneklemini Mersin ilindeki Baroya kayitli serbest calisan
avukatlar olusturmustur. Bu tiir arastirmalar degisik kurumlarda ve farkli illerde serbest
olarak calisan avukatlarda yapilarak elde edilen sonuglar ile bir karsilagtirma yapilabilir.
Ayrica ele alinan degigkenlerin sayilar1 arttirilarak, 6rnegin avukatlarda sosyal destek,
zaman yOnetimi, rol ¢atismasi, yalmizlik gibi degiskenlerin i doyumu ve tiilkenmislik

tizerindeki etkisi daha ayrintili olarak arastirabilir.
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Orneklemin Olgeklere Gore Degerlendirilmesi

Bu boliimde ¢alismaya katlan avukatlarin, aragtirmada kullanilan 6lgeklerin her

maddesine verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdelikleri ¢izelgelerde sirasiyla verilmistir.

Is Doyum Olgegine Gore Degerlendirme

Avukatlarin is doyum o6lgeginin maddelerine verdikleri yanitlarin frekans ve

yiizdelikleri asagidaki cizelgelerde sirasiyla verilmistir.

Cizelge 29 Is Doyumu Olgegi Madde 1

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 25 15,6
Beni yeterince tatmin etmez 60 37,5
Kararsizim 18 11,3
Beni oldukc¢a tatmin eder 45 28,1
Beni cok tatmin eder 12 7,5
TOPLAM 160 100

Is doyumu &lgeginin birinci maddesinde yer alan “isimin bana sagladig
giivenligin derecesi” ifadesine orneklemin 60’1 ( %37,5) beni yeterince tatmin etmez
cevabini vermistir. 45’1 ( % 28,1 ) beni oldukga tatmin eder, 25 ‘i (%15,6) beni hi¢ tatmin
etmez, 18’1 (11,3) kararsizim ifadesini isaretlemistir. Beni ¢ok tatmin eder ifadesini ise 12

(%7,5) avukat cevaplamustir.



Cizelge 30 Is Doyumu Olcegi Madde 2

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 12 7,5
Beni yeterince tatmin etmez 78 48,8
Kararsizim 29 18,1
Beni oldukc¢a tatmin eder 35 21,9
Beni cok tatmin eder 6 3,8
TOPLAM 60 100

Madde- 2 de yer alan “aldigim maas ve terfilerin miktar1” ifadesine 78 (%48,8)
avukat beni yeterince tatmin etmez, 35 (%21,9) avukat beni oldukca tatmin eder, 29
(%18,1) avukat kararsizim, 12 (%7,5) avukat beni hi¢ tatmin etmez, en son olarak ta 6

(%3,8) avukat beni ¢ok tatmin eder ifadesini isaretlemistir.

Cizelge 31 is Doyumu Olgegi Madde 3

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 10 6,3
Beni yeterince tatmin etmez 35 21,9
Kararsizim 23 14,4
Beni oldukc¢a tatmin eder 72 45,0
Beni c¢ok tatmin eder 20 12,5
TOPLAM 160 100

Is doyumu dlgeginin 3.maddesinde “isimin bana verdigi kisisel gelisme ve
yiikselme miktar1” ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeye 72 (%45,0) avukat beni oldukca
tatmin eder diye cevap vermistir.35 (%21,9) avukat beni yeterince tatmin etmez, 23
(%14,4) avukat kararsizim ifadesini degerlendirmistir. Beni ¢ok tatmin eder ifadesini ise

20 (%12,5) avukat, 10(%6,3) avukat ise beni hi¢ tatmin etmez cevabini isaretlemistir.



Cizelge 32 Is Doyumu Olcegi Madde 4

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 10 6,3
Beni yeterince tatmin etmez 50 31,3
Kararsizim 24 15,0
Beni oldukc¢a tatmin eder 61 38,1
Beni cok tatmin eder 15 9,4
TOPLAM 160 100

“Isimde birlikte calistigim, etkilesimde bulundugum ve konustugum kisiler”
ifadesi i doyumu 6lgeginin 4. maddesini olusturmaktadir. Bu ifadeye 6rneklemin 61 ‘i ( %
38,1) beni oldukca tatmin eder cevabini isaretlemistir. 50’si ( %31,3) beni yeterince tatmin
etmez, kararsizim ifadesini 24’1 (%15,0), 15’1 (%9,4) beni ¢ok tatmin eder, beni hi¢ tatmin

etmez ifadesini ise 10’u (%6,3) cevabini isaretlemistir.

Is Doyumu Olgegi Madde 5
Olgegin 5. maddesinde  “amirlerimin gosterdigi adil davranis ve saygi
derecesi” ifadesi yer almaktadir. Yapilan inceleme sonucunda avukatlarin bu maddeyi ya
bos biraktiklar1 ya da amirlerinin olmadig1 gibi ciimleler not edildigi goriildiigiinden bu

maddeye veri girisi yapilmayarak istatistiksel olarak ele alinmamistir.



Cizelge 33 Is Doyumu Olcegi Madde 6

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 7 4.4
Beni yeterince tatmin etmez 34 21,3
Kararsizim 19 11,9
Beni oldukc¢a tatmin eder 72 45
Beni cok tatmin eder 28 17,5
TOPLAM 160 100

Is doyumu &lgeginin 6. maddesi “isimi yaparken hissettigim takdir edilme
duygusu” ifadesidir. Bu maddeyi degerlendiren drneklemdeki 72 (%45) avukat bu ifadenin
beni oldukga tatmin eder cevabini isaretlemislerdir. Beni yeterince tatmin etmez ifadesini
34 (% 21,3) isaretlemistir. 28 (%17,5) avukat beni ¢ok tatmin eder, kararsizim sikkini 19

(%11,9), beni hi¢ tatmin etmez ifadesini ise 7 (%4,4) isaretlemistir.

Cizelge 34 Is Doyumu Olgegi Madde 7

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 8 5,0
Beni yeterince tatmin etmez 31 19,4
Kararsizim 28 17,5
Beni oldukc¢a tatmin eder 71 44,4
Beni ¢ok tatmin eder 22 13,8
TOPLAM 160 100

Is doyumu olgeginin 7. maddesinde * is sirasinda birlikte calistigim
arkadaslarimi tanima sansim” ciimlesi yer almaktadir. Beni oldukg¢a tatmin eder ifadesini

avukatlarin 71°1 (%44,4) isaretlemistir. 31 (%19,4) avukat beni yeterince tatmin etmez



ifadesini kullanmistir. Kararsizim ifadesini 28’1 (%17,5) beni ¢ok tatmin eder ifadesini

22’s1 (%13,8), beni hig tatmin etmez ifadesini ise 8’1 (%5,0) isaretlemistir.

Is Doyumu Olgegi Madde 8

“Amirimden gordiigiim destek ve rehberlik” is doyumu 6l¢eginin 8. maddesini
olusturmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda avukatlarin bu maddeyi ya bos biraktiklar:
ya da amirlerinin olmadig1 gibi climleler not edildigi goriildiigiinden bu maddeye veri girisi

yapilmayarak istatistiksel olarak ele alinmamustur.

Cizelge 35 Is Doyumu Olgegi Madde 9

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 34 21,3
Beni yeterince tatmin etmez 54 33,8
Kararsizim 27 16,9
Beni oldukc¢a tatmin eder 33 20,6
Beni cok tatmin eder 12 7,5
TOPLAM 160 100

“Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi” ifadesi 6l¢egin
9. maddesini olusturmaktadir. Bu ifadeyi drneklemin 54’1 (%33,8) beni yeterince tatmin
etmez sikkini isaretlemistir. Beni hi¢ tatmin etmez ifadesini avukatlarin 34’1 (%21,3), beni
oldukca tatmin eder avukatlarin 33’1 (%24,6) cevabini isaretlemistir. Kararsizim ifadesini

27°s1 (%16,9), beni ¢ok tatmin eder ifadesini ise 12 si (%7,5) cevaplamustir.



Cizelge 36 Is Doyumu Olcegi Madde 10

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 8 5
Beni yeterince tatmin etmez 38 23,8
Kararsizim 11 6,9
Beni oldukc¢a tatmin eder 64 40
Beni c¢ok tatmin eder 39 24,4
TOPLAM 160 100

Is doyumu 6lgeginin 10. maddesi “isimde kendime ait bagimsiz diisiince ve
davraniglar1 uygulayabilme imkani ” yer almaktadir. Bu ifadeye biiylik cogunlugun 64’i
(%40) beni oldukg¢a tatmin eder sikkini isaretlemistir. Beni ¢ok tatmin eder ifadesini
orneklemdeki avukatlarin 39°u (%24.,4), beni yeterince tatmin etmez ifadesini ise
avukatlarin 38’1 (%23, 8) cevaplamistir. Kararsizim gikkini avukatlarin 11’1 (% 6,9), beni

hic tatmin etmez ifadesini 8’1 (% 5) cevaplandirmistir.

Cizelge 37 is Doyumu Olgegi Madde 11

N %
Beni hic¢ tatmin etmez 18 11,3
Beni yeterince tatmin etmez 45 28,1
Kararsizim 30 18,8
Beni oldukc¢a tatmin eder 50 31,3
Beni c¢ok tatmin eder 17 10,6
TOPLAM 160 100

“Is yerimin gelecegim agisindan vaat ettigi giivence derecesi” ifadesi dlgegin
11. maddesini olusturmaktadir. Bu ifadeye beni oldukc¢a tatmin eder diyen 50 (% 31,3)

avukat bulunmaktadir. Bu degerlendirmeye en yakin cevabi beni yeterince tatmin etmez



45 ( %28,1) avukat belirtirken, kararsizim ifadesini 30’u (%18,8) kisi cevaplandirmistir.
Beni hi¢ tatmin etmez sikkimi 18’1 (%11,3), beni ¢ok tatmin eder ifadesini ise

orneklemdeki avukatlarin 17°si (%10,6) bulunmaktadir.

Cizelge 38 Is Doyum Olcegi Madde 12

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 4 2,5
Beni yeterince tatmin etmez 46 28,8
Kararsizim 27 16,9
Beni oldukc¢a tatmin eder 63 39,4
Beni cok tatmin eder 20 12,5
TOPLAM 160 100

Olgekteki 12. maddede “Is yerindekilere yardim etme firsati” ifadesi yer
almaktadir. Bu maddeye iliskin degerlendirmelerinde 63 avukat ( % 39,4) beni oldukca
tatmin eder ifadesini isaretlemislerdir. 46 avukat ( % 28,8) beni yeterince tatmin etmez, 27
avukat ( %16,9) kararsizim, 20 avukat (% 12.5) beni ¢ok tatmin eder, beni hi¢ tatmin

etmez ifadesini ise 4 avukat ( %2.5) isaretlemistir.

Cizelge 39 is Doyumu Olgegi Madde 13

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 15 9,4
Beni yeterince tatmin etmez 38 23,8
Kararsizim 24 15
Beni oldukc¢a tatmin eder 60 37,5
Beni c¢ok tatmin eder 23 14,4
TOPLAM 160 100




Is doyumunun 13. maddesinde “is yerindeki yarisma (miicadele) firsat” ifadesi
yer almaktadir. Bu ifadeyi drneklemdeki avukatlarin ¢ogunlugu yani 60 avukat (%37,5)
beni oldukc¢a tatmin eder ifadesini kullanmistir. Beni yeterince tatmin etmez ifadesini 38
avukat (% 23,8), kararsizim ifadesin 24 avukat (% 15),beni ¢ok tatmin eder ifadesini 23

avukat ( %14,4), beni hi¢ tatmin etmez ifadesini ise 15 avukat ( % 9,4) cevaplandirmustir.

Cizelge 40 is Doyumu Olgegi Madde 14

N %
Beni hi¢ tatmin etmez 11 6,9
Beni yeterince tatmin etmez 33 20,6
Kararsizim 32 20
Beni oldukc¢a tatmin eder 59 36,9
Beni cok tatmin eder 25 15,6
TOPLAM 160 100

Is doyumu 6lgeginin son maddesinde “ is yerindeki y&netim tutumu” ifadesi
yer almaktadir. Bu maddeye 59 avukat (% 36,9) beni olduk¢a tatmin eder maddesini
isaretlemistir. Beni yeterince tatmin etmez maddesini 33 avukat (% 20,6), ona en yakin
olarak kararsizzm ifadesini 32 avukat (% 20) cevaplandirmistir. Beni ¢ok tatmin eder
orneklemdeki avukatlarin 25’1 (% 15,6), beni hi¢ tatmin etmez ifadesini avukatlarin 11°1

(%56,9) cevaplandirmustir.

Maslach Tiikenmislik Ol¢egine Gore Degerlendirme

Avukatlarin Tikenmislik 6l¢eginin maddelerine verdikleri yanitlarin frekans ve

ylzdelikleri agsagidaki ¢izelgelerde sirasiyla verilmistir.



Cizelge 41 Maslach Tiikenmislik Olcegi Madde 1

N %
Hig¢bir zaman 27 16,9
Bazen 115 71,9
Genellikle 8 5,0
Cogu zaman 10 6,3
Her zaman 0 0
TOPLAM 160 100

Tiikenmislik 6lgeginin 1. maddesinde yer alan “Isimden sogudugumu
hissediyorum” ifadesine drneklemin ¢ogunlugu 1151 (% 71,9) bazen cevabini
vermistir. 27 (% 16,9) avukat hi¢bir zaman, 10 ‘u (6,3) cogu zaman, 8 avukat (% 5,0)

genellikle cevabini isaretlemisleridir.

Cizelge 42 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 2

N %
Hic¢bir zaman 33 20,6
Bazen 92 57,5
Genellikle 26 16,3
Cogu zaman 8 5
Her zaman 1 0,6
TOPLAM 160 100

Tiikenmislik 6lgeginin 2. maddesinde “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum “ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeyi 6rneklemin yaridan fazlasi 92i (%57,5)
bazen sikkini isaretlemislerdir.33 avukat (%20,6) hi¢cbir zaman,26 avukat (%16,3)
genellikle, 8 avukat (%5) ¢cogu zaman yasadigini belirtmistir.Orneklemdeki 1 avukat ise

her zaman yagadigini isaret eden cevabi vermistir.



Cizelge 43 Maslach Tiikenmislik Olcegi Madde 3

N %
Hig¢bir zaman 67 41,9
Bazen 78 48,8
Genellikle 11 6,9
Cogu zaman 2 1,3
Her zaman 2 1,3
TOPLAM 160 100

“Sabah Kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum”
ifadesinde belirtilen hissetmeyi orneklemde yer alan 78 (%48,8) avukat bazen yasadigin
belirtmistir. Yasama sikligini 67 (%41,9) avukat hicbir zaman olarak degerlendirmistir.11
(%6,9) avukat genellikle, 2 avukat (%1,3) ¢ogu zaman,2 (%1,3) avukat her zaman

yasadigin ifade etmistir.

Cizelge 44 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 4

N %
Hic¢bir zaman 8 5
Bazen 32 20
Genellikle 61 38,1
Cogu zaman 39 24.4
Her zaman 20 12,5
TOPLAM 160 100

4. maddede “Isim geregi karsilastigim insanlarmn neler hissettiklerini hemen
anlarim” ciimlesi yer almaktadir. Bu ciimleye verilen cevaplarin daglim sonuglarina
bakildiginda arastirmaya katilan avukatlarin 61°1(%38,1) genellikle yasadigini, 39 (%24,4)

avukat ¢ogu zaman, 32 (%20) avukat bazen yasadigini belirtmistir. Her zaman yasadigini



ifade eden 20 (12,5) avukat, Hicbir zaman sikkini isaretleyen 8 avukat (%)5)

bulunmaktadir.

Cizelge 45 Maslach Tiikenmislik Olgcegi Madde 5

N %
Hic¢bir zaman 112 70
Bazen 41 25,6
Genellikle 5 3,1
Cogu zaman 1 0,6
Her zaman 1 0.6
TOPLAM 160 100

Tiikenmislik 6lgeginin 5. maddesinde “Isim geregi karsilastigim kisilere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.” Ifadesine yonelik olarak drneklemdeki
avukatlarin ¢ogunlugu 112 (%70) higbir zaman cevabini vermistir. Yine ayni ifadeyi 41
avukat (%25,6) bazen,5 (%3,1) avukat genellikle yasarim diye degerlendirmistir. 1 avukat

(%0,6) ¢ogu zaman, 1 avukat ise her zaman yasarim cevabini vermistir.

Cizelge 46 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 6

N %
Hic¢bir zaman 22 13,8
Bazen 83 51,9
Genellikle 33 20,6
Cogu zaman 18 11,3
Her zaman 4 2,5
TOPLAM 160 100




Orneklemdeki 83 (%51,9) avukat “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin
cok yipratic1” maddesine bazen yasarim cevabini vermistir. 33 (%20,6) avukat genellikle,
22 (%13,8) avukat ise hi¢bir zaman sikkini isaretlemistir.18 (%11,3) avukat ¢ogu zaman

yasadigini ifade ederken 4 avukat (%2,5) her zaman yasadigini belirtmistir.

Cizelge 47 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 7

N %
Hic¢bir zaman 8 5
Bazen 22 13,8
Genellikle 54 33,8
Cogu zaman 51 31,9
Her zaman 25 15,6
TOPLAM 160 100

“Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi
bulurum” ifadesini degerlendiren avukatlarin 54 (%33,8) genellikle,51 (%31,9) avukat ise
¢ogu zaman bulurum seklinde belirtirken, 25 (%15,6) avukat her zaman, 22 (%13,8) bazen,

8 (%5)hicbir zaman ifadesini tercih etmislerdir.

Cizelge 48 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 8

N %
Hic¢bir zaman 47 29,4
Bazen 75 46,9
Genellikle 19 11,9
Cogu zaman 14 8,8
Her zaman 5 3,1
TOPLAM 160 100




Madde 8’ de yer alan “igsimin beni kisitladigini diisiiniiyorum” ifadesinin
tagidig1 diisiinceyi yasama sikligina bakildiginda 6rneklemdeki avukatlarin ¢ogunlugu 75
(%46,9)bazen yasadigmi belirtirken, 47 avukat (%29,4) hi¢bir zaman diye
belirtmistir.Orneklemde yer alan 19 avukat (%11,9) genellikle, 14 avukat (%8,8) ¢ogu

zaman, 5 avukat (%3,1) her zaman cevabini vermistir.

Cizelge 49 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 9

N %
Hic¢bir zaman 7 4.4
Bazen 26 16,3
Genellikle 42 26,3
Cogu zaman 46 28,8
Her zaman 39 24.4
TOPLAM 160 100

Tiikenmislik 6l¢eginin 9. maddesinde “ Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulundugumu hissediyorum” ifadesi bulunmaktadir. Degerlendirmelerin
sonucunda avukatlarin 46°s1 ( %28,8) cogu zaman ifadenin belirttigi duygu veya diisiinceyi
yasadiklarim1 belirtmislerdir. 42 avukat (%26,3) yasama sikligim1 genellikle olarak
belirtmislerdir. 39 avukat ( % 24.,4) ise her zaman yasadigini, 26 avukat (%16,3) ise bazen

yasadigini, 7 avukat ta (% 4,4) hi¢bir zaman diye cevaplandirmigtir.



Cizelge 50 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 10

N %
Hig¢bir zaman 36 22,5
Bazen 71 44 .4
Genellikle 31 19.4
Cogu zaman 17 10,6
Her zaman 5 3,1
TOPLAM 160 100

Madde 10°’da yer alan ifade sudur: “ Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.” 71 avukat (%44,4) bu davranis1 bazen yasadigini, 36 avukat
(%22,5) higbir zaman yasamadigini, 31 avukat (%19,4) genellikle yasadigini, 17 avukat

(%10,6) cogu zaman yasadigini, 5 avukatta (% 3,1) her zaman yasadigini belirtmistir.

Cizelge 51 Maslach Tiikenmislik Olcegi Madde 11

N %
Hic¢bir zaman 43 26,9
Bazen 67 41,9
Genellikle 27 16,9
Cogu zaman 16 10
Her zaman 7 4.4
TOPLAM 160 100

“Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum” maddesine iliskin 67
avukat bazen yasarim cevabini vermistir. Ortalamalar1 % 41,9 ‘dir. 43 avukat ise (%26,9)
s6z konusu korkuyu hi¢cbir zaman yasamadiklarini belirtmistir. 27 avukat (%16,9)

genellikle yasadigini, 16 avukat (%10) ¢ogu zaman yasadigini, sadece 7 avukat (%4,4) her

zaman yasadigini belirtmistir.



Cizelge 52 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 12

N %
Hig¢bir zaman 3 1,9
Bazen 35 21,9
Genellikle 49 30,6
Cogu zaman 41 25,6
Her zaman 32 20
TOPLAM 160 100

[3

Tiikenmislik Olgeginin 12. maddesinde ““ c¢ok seyler yapabilecek giicteyim”
ifadesi yer almaktadir.Bu ifadeye verilen cevaplarin ortalamalarinda birbirine yakin
dagilimlar bulunmaktadir. 49 avukat (%30,6) bu ifadeyi genellikle , 41 avukat (%25,6)
¢ogu zaman, 35 avukat ( % 21,9), 32 avukat (9%20), her zaman yasadigin1 belirtmistir.

Farkli olarak 3 avukat (%1,9) ise hi¢cbir zaman yasamadiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 53 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 13

N %
Hic¢bir zaman 50 31,3
Bazen 93 58,1
Genellikle 8 5
Cogu zaman 8 5
Her zaman 1 0,6
TOPLAM 160 100

“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” ciimlesini degerlendiren avukatlarin
93’1 (%58,1) ifadenin igerdigi diisiinceye iliskin olarak bazen yasarim cevabini

vermislerdir.50 avukat (%31,3) hicbir zaman yasamadiklarin1 belirtmislerdir. 8 avukat



(%5) genellikle yasadigini, 8 avukat ( %5) ¢cogu zaman yasadigini, 1 avukat ise (%0,6) her

zaman yasadigini ifade etmistir.

Cizelge 54 Maslach Tiikenmislik Olcegi Madde 14

N %
Hic¢bir zaman 24 15
Bazen 63 394
Genellikle 34 21,3
Cogu zaman 29 18,1
Her zaman 10 6.3
TOPLAM 160 100

“isimde c¢ok fazla calistigimi hissediyorum” ifadesini iceren 14. maddeye 63
avukat (%39.,4) bazen yasadigini belirten cevabi vermistir. 34 avukat ( % 21,3) genellikle
yasadigini ifade etmistir. 29 avukat (%18,1) ¢ogu zaman yasadiini, 24 avukat (%15)
hicbir zaman yasamadigini belirtmistir. 10 avukat ise (%6,3) her zaman yasadigim

belirtmistir.

Cizelge 55 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 15

N %
Hic¢bir zaman 110 68,8
Bazen 35 21,9
Genellikle 10 6.3
Cogu zaman 3 1,9
Her zaman 2 1,3
TOPLAM 160 100




“Hizmet verdigim insanlara ne oldugu umurumda degil” maddesine yonelik
olarak ortalamast %68,8 110 avukat ifadenin kastettigi diisiinceyi hicbir zaman
yasamadiklarini belirtmislerdir.35 avukat ise (%21,9) ifadenin olusturdugu diisiinceye karsi
bazen cevabini kullanmistir. 10 avukat ( % 6,3) yasama sikligin1 genellikle olarak, 3 avukat

(%1,9) ¢ogu zaman, 2 avukat ise (%1,3) her zaman olarak belirterek cevap vermistir.

Cizelge 56 Maslach Tiikenmislik Ol¢cegi Madde 16

N %
Hic¢bir zaman 29 18,1
Bazen 82 51,3
Genellikle 32 20
Cogu zaman 10 6,3
Her zaman 7 4.4
TOPLAM 160 100

Tiikenmislik Glgeginin 16. maddesini olusturan ifade ” dogrudan insanlarla
calismak beni ¢ok yipratiyor” seklindedir.ifadede yer alan diisiinceye ait olarak, 82 avukat
(%51,3) bazen yasarim cevabini, 32 avukat (%20) genellikle yasarim cevabini, 29 avukat
(%18,1) hi¢bir zaman yasamam cevabini, 10 avukat (%6,3) cogu zaman yasarim cevabini

kullanirken, 7 avukatta (%4,4) her zaman yasarim olarak cevaplandirmistir.



Cizelge 57 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 17

N %
Hig¢bir zaman 3 1,9
Bazen 26 16,3
Genellikle 59 36,9
Cogu zaman 38 23,8
Her zaman 34 21,3
TOPLAM 160 100

“Insanlarla aramda rahat bir hava yaratiim” ifadede yer alan diisiinceyi 59
avukat (%36,9) genellikle olarak cevaplandirmistir. 38 avukatin degerlendirmesi ise
(%23,8) cogu zaman yasarim olmustur. 21,3 ortalama ile 34 avukat her zaman yasadigini
belirtmistir. 26 avukat (%16,3) bazen yasadigini, 3’1 ise (%1,9) higbir zaman yasamadigin

belirtmistir.

Cizelge 58 Maslach Tiikenmislik Olcegi Madde 18

N %
Hic¢bir zaman 13 8,1
Bazen 38 23,8
Genellikle 44 27,5
Cogu zaman 41 25,6
Her zaman 24 15
TOPLAM 160 100

Tiikenmislik dlgeginin 18. maddesi: * Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
kendimi canlanmig gibi hissederim”. Bu ifadeye iliskin degerlendirmelerinde 44 avukat
(%27,5) bu diisiinceyi genellikle yasadiklarini belirtmislerdir. 41 avukat (%25,6) cogu

zaman yasadigini, 38 avukat (%23,8) bazen yasadigini, 24 avukat (%15) her zaman



yasadigini belirtmistir. 13 avukat ise (%8,1) bu diisiinceyi hi¢gbir zaman yasamadiklarini

belirtmisglerdir.

Cizelge 59 Maslach Tiikenmislik Olcegi Madde 19

N %
Hic¢bir zaman 9 5,6
Bazen 39 244
Genellikle 47 294
Cogu zaman 53 33,1
Her zaman 12 7.5
TOPLAM 160 100

“Bu iste kayda deger bir¢cok basari elde ettim” ifadesinin yer aldig1 dl¢egin 19.
maddesine yonelik 6rneklemin degerlendirmesi su sekildedir. 53 avukat , % 33,1 ortalama
ile ifadeyi ait duygu veya diisiinceyi ¢ogu zaman yasadigini belirtmistir. 47 avukat (%29,4)
genellikle yasadigini, 39 avukat (%24,4) genellikle yasadigini, 12 avukat (%7,5) her zaman

yasadigini ifade etmistir. Sadece 9 avukat (%5,6) ise hi¢ bir zaman yasamadigini ifade

etmistir.
Cizelge 60 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Madde 20

N %
Hic¢bir zaman 103 64,4
Bazen 37 23,1
Genellikle 13 8,1
Cogu zaman 7 4.4
Her zaman 0 0
TOPLAM 160 100




“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ciimlesini degerlendiren avukatlarin
103’1 (%64,4) ifadenin i¢erdigi duyguya iliskin olarak hi¢ yasamam cevabini vermistir. 37
avukat ( % 23,1) bazen yasadigini belirtmistir. 13 avukat (%8,1) genellikle yasadigini, 7
avukat (%4,4) ¢ogu zaman yasadigini ifade etmistir. 0 avukat ise (%0) her zaman

yasadigini ifade etmistir.

Cizelge 61 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 21

N %
Hic¢bir zaman 10 6,3
Bazen 46 28,8
Genellikle 57 35,6
Cogu zaman 26 16,3
Her zaman 21 13,1
TOPLAM 160 100

Orneklemdeki 57 avukat (%35,6) “Isimdeki duygusal sorunlara serin kanlilikla
yaklasirim” maddesine genellikle cevabini vermistir. 46 avukat (%28,8) bazen yasadigin
belirtmistir. 26 avukat (%16,3) cogu zaman cevabini kullanirken, 21 avukat (%13,1) her
zaman cevabini kullanmigtir. 10 avukat (%6,3) ise hi¢cbir zaman yasamadigini ifade

etmistir.



Cizelge 62 Maslach Tiikenmislik Olgegi Madde 22

N %
Hig¢bir zaman 61 38,1
Bazen 74 46,3
Genellikle 13 8,1
Cogu zaman 11 6,9
Her zaman 1 0.6
TOPLAM 160 100

“isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
gibi davrandiklarini hissediyorum” ifadesi 6l¢egin son maddesidir. Bu maddeye iliskin
degerlendirmelerinde, 74 avukat (%46,3) ifadede belirtilen diislinceyi hissetme sikligini,
bazen olarak tanimlamistir. 61 avukat (%38,1) hicbir zaman yasamadigini belirtmislerdir.
13 avukat (%8,1) genellikle yasama siklig1, 11 avukat (%6,9) ¢ogu zaman yasama siklig1

belirtirken, 1 avukat (%0,6) her zaman yasarim cevabini vermistir.

Denetim Odag1 Ol¢egine Gore Degerlendirme

Avukatlarin Denetim Odag 6lgeginin maddelerine verdikleri yanitlarin frekans

ve ylizdelikleri agagidaki cizelgelerde sirasiyla verilmistir.



Cizelge 63 Denetim Odag1 Olgegi Madde 1
N %

0 80 50

0 80 50
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 dlgeginin 1.maddesi dolgu maddesidir. Bu nedenle puanlamaya
dahil edilmemistir. 1. maddenin a sikki “ana babalar1 ¢cok fazla cezalandirdiklar1 i¢in
cocuklar problemli oluyor” ifadesini Orneklemdeki 80 avukat(%50) isaretlemistir. 1
maddenin b sikki ise “giiniimiiz ¢ocuklarinin ¢ogunun problemi ana babalar1 tarafindan

asir1 serbest birakilmalaridir” ifadesini ise 6rneklemdeki 80 avukat(%50) isaretlemistir.

Cizelge 64 Denetim Odag1 Olgegi Madde 2

N Y%

0 108 67,5

1 52 32,5
TOPLAM 160 100

Denetim odagi dlgeginin 2.maddesinin a (1) sikki “insanlarin yasamlarindaki
mutsuzluklarin ¢ogu birazda sansizliklarina baglidir ” ifadesini 6rneklemdeki 52 avukat
(%32,5) isaretlemistir. 2. maddenin b (0) sikki ise “ insanlarin talihsizlikleri kendi hatalar1

sonucudur ” ifadesini 6rneklemdeki 108 avukat (%67,5) isaretlemistir.



Cizelge 65 Denetim Odag1 Olgegi Madde 3
N %
0 70 43,8
1 90 56,3
TOPLAM 160 100

(13

Denetim odagi Olgeginin 3.maddesinin a (0) sikki savaslarin baslica
nedenlerinden biri halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir ” ifadesini 6rneklemdeki 70
avukat (%43,8) isaretlemistir. 3. maddenin b (1) sikki ise “insanlar savasi 6nlemek i¢in ne

kadar ¢aba harcarsa harcasin her zaman savas olacaktir” ifadesini 6rneklemdeki 90 avukat

(%56,3) isaretlemistir.

Cizelge 66 Denetim Odag1 Olgegi Madde 4

N Y%
0 110 68,8
1 50 31,2
TOPLAM 160 100

Denetim odagi dlgeginin 4.maddesinin a (0) sikki “insanlar bu diinyadaki hak
ettikleri saygiy1 er gec goriirler” ifadesini 6rneklemdeki 110 avukat (%68,8) isaretlemistir.
4. maddenin b (1) sikki ise “insan ne kadar cabalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri

genellikle anlasilamaz” ifadesini 6rneklemdeki 50 avukat(%31,2) isaretlemistir.



Cizelge 67 Denetim Odagi Olgegi Madde 5
N %
0 97 60,6
1 63 39,4
TOPLAM 160 100

Denetim odagi dlgeginin 5.maddesinin a(0) sikki “Ogretmenlerin 6grencilere
haksizlik yaptig fikri sagmadir ” ifadesini 6rneklemdeki 97 avukat( %60,6) isaretlemistir.
5.maddenin b ( 1) sikki ise ““ 6grencilerin ¢ogu notlarin tesadiifii olaylardan etkilendigi fark

etmez ” ifadesini 6rneklemdeki 63 avukat( %39.,4) isaretlemistir.

Cizelge 68 Denetim Odag1 Olgegi Madde 6

N Y%

0 77 48,1
1 83 51,9
TOPLAM 160 100

Denetim odagi Olgeginin 6.maddesinin a (1) sikki “kosullar uygun degilse
insan basarili bir lider olamaz” ifadesini 6rneklemdeki 83 avukat (%51,9) isaretlemistir.
6.maddenin b (0)sikk: ise “lider olmayan yetenekli insanlar firsatlar1 degerlendirememis

kisilerdir” ifadesini 6rneklemdeki 77 avukat ( %48,1) isaretlemistir.



Cizelge 69 Denetim Odag1 Olgegi Madde 7

N %
0 68 42,5
1 92 57,5
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 6l¢eginin 7.maddesinin a (1) sikk: “ ne kadar ugrassaniz da bazi
insanlar sizden hoslanmazlar ” ifadesini 6rneklemdeki 92 avukat (%57,5) isaretlemistir. 7.
maddenin b (0) sikki ise “kendini baskalarina sevdiremeyen kisiler baskalariyla nasil

gecinecegini bilmeyen kisilerdir” ifadesini 6rneklemdeki 68 avukat (%42,5) isaretlemistir.

Cizelge 70 Denetim Odag1 Olgegi Madde 8

N Y%

0 64 40

0 96 60
TOPLAM 160 100

Denetim odagi Ol¢eginin  8.maddesi dolgu maddesi oldugu igin
puanlanmamaktadir. 8 maddenin a sikki “ insanin kisiliginin belirlenmesinde en 6nemli
roli kalitim oynar ” ifadesini 6rneklemdeki 64 avukat (%40) isaretlemistir. 8. maddenin b
sikk1 ise “insanlarin nasil biri olacaklarim1 kendi hayat tecriibeleri belirler” ifadesini

orneklemdeki 96 avukat (%60) isaretlemistir.



Cizelge 71 Denetim Odag1 Olgegi Madde 9
N %
0 126 78,8
1 34 21,2
TOPLAM 160 100

Denetim odagi dlgeginin 9.maddesinin a(1) sikki “bir sey olacaksa olduguna
eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur” ifadesini 6rneklemdeki 34 avukat
(%21,2) isaretlemistir. 9. maddenin b (0) sikki ise “ne yapacagima kesin karar vermek
kadere giivenmekten daha iyidir” ifadesini Orneklemdeki 126 avukat (%78,8)

isarctlemistir.

Cizelge 72 Denetim Odag1 Olgegi Madde 10

N Y%
0 131 81,9

1 29 18,1
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 6lgeginin 10.maddesinin a (0) sikki “iyi hazirlanmig bir 6grenci
icin adil olmayan bir smnav hemen hemen s6z konusu olamaz” ana babalar1 ¢ok fazla
cezalandirdiklart i¢in cocuklar problemli oluyor” ifadesini Orneklemdeki 131 avukat
(%81,9) isaretlemistir. 10. maddenin b ( 1) sikki ise “sinav sonuglar1 derste iglenenle cogu
kez o kadar iligkisiz oluyor ki ¢alismanin anlami kalmiyor” ifadesini orneklemdeki 29

avukat (%18,1) isaretlemistir.



Cizelge 73 Denetim Odag1 Olgegi Madde 11

N %

0 77 48,1
1 83 51,9
TOPLAM 160 100

Denetim odagi olg¢eginin 11.maddesinin a (0) sikki “Basarili olmak c¢ok
calismaya baglidir; sansin bunda pay1 hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir” ifadesini 6rneklemdeki
77 avukat (% 48,1) isaretlemistir. 11. maddenin b (1) sikki ise “Iyi bir is bulmak temelde
dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baghdir.” ifadesini 6rneklemdeki 83 avukat

(%51,9) isaretlemistir.

Cizelge 74 Denetim Odag1 Olgegi Madde 12

N Y%
0 50 31,2
1 110 68,8
TOPLAM 160 100

Denetim odagi 6l¢eginin 12.maddesinin a (0) sikki “hiikiimetin kararlarinda
sade vatandasta etkili olabilir” ifadesini 6rneklemdeki 50 avukat(%31,2) isaretlemistir. 12.
maddenin b (1) sikki ise “Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir ve
sade vatandasin bu konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur” ifadesini 6rneklemdeki 110

avukat (%068,8) isaretlemistir.



Cizelge 75 Denetim Odag1 Olgegi

Madde 13

N %
0 95 59,4
1 65 40,6
TOPLAM 160 100

Denetim odagi dlgeginin 13. maddesinin a (0) sikki “ yaptigim planlar
yiiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir” ifadesini 6rneklemdeki 95 avukat(%59,4)
isaretlemistir. 13. maddenin b ( 1) sikki ise “cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman
akillica olmayabilir, ¢iinkii bir cok sey iyi ya da koti sansa baglidir” ifadesini

orneklemdeki 65 avukat(%40,6) isaretlemistir.

Cizelge 76 Denetim Odag1 Olgegi Madde 14

N Y%

0 20 12,5

0 140 87,5
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 oOlgeginin  14.maddesi dolgu maddesi oldugu igin
puanlanmamaktadir. 14. maddenin a sikki “hi¢cbir yonii iyi olmayan insanlar vardir”
ifadesini Orneklemdeki 20 avukat (%12,5) isaretlemistir. 14. maddenin b sikki ise

“herkesin iyi bir tarafi vardir” ifadesini 6rneklemdeki 140 avukat(%87,5) isaretlemistir.



Cizelge 77 Denetim Odag1 Olgegi Madde 15
N %

0 146 91,3

1 14 8,7
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 6l¢eginin 15.maddesinin a(0) sikki “ benim a¢imdan istedigimi
elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur” ifadesini Orneklemdeki 146 avukat(%91,3)
isaretlemistir. 15. maddenin b (1) sikki ise “cogu durumda yazi tura atarak da isabetli

kararlar verebiliriz ™ ifadesini 6rneklemdeki 14 avukat(%S8,7) isaretlemistir.

Cizelge 78 Denetim Odag1 Olgegi Madde 16

N Y%
0 121 75,6
1 39 24,4
TOPLAM 160 100

Denetim odagi Ol¢eginin 16 maddesinin a(1) sikki “Kimin patron olacagi
genellikle dogru yerde ilk dnce bulunma sansina kimin sahip olduguna baglidir.” ifadesini
orneklemdeki 39 avukat(%24,4) isaretlemistir. 16. maddenin b (0) sikki ise “Insanlara
dogru seyi yaptirmak bir yetenek igidir. Sansin bunda pay1 hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir.”

ifadesini 6rneklemdeki 121 avukat (%75,6) isaretlemistir.



Cizelge 79 Denetim Odag1 Olgegi Madde 17
N %

0 89 55,6

1 71 44 4
TOPLAM 160 100

Denetim odagi Olgeginin 17.maddesinin a(1) sikki” Diinya meseleleri s6z
konusu oldugunda c¢ogumuz anlayamadigimiz ve kontrol edemedigimiz giiclerin
kurbantyizdir” ifadesini 6rneklemdeki 71 avukat (%44,4) isaretlemistir. 17. maddenin b (0)
sikk1 ise “Insanlar siyasal ve sosyal konularda aktif rol olarak diinya olaylarin1 kontrol

edebilirler” ifadesini 6rneklemdeki 89 avukat (%55,6) isaretlemistir.

Cizelge 80 Denetim Odag1 Olgegi Madde 18

N Y%
0 42 26,2
1 118 73,8
TOPLAM 160 100

Denetim odagi dlgeginin 18.maddesinin a(1) sikki “Bir¢ok insan rastlantilarin
yasamlarint ne derece etkilendiklerinin farkinda degillerdir.” ifadesini 6rneklemdeki 118
avukat ( %73,8) isaretlemistir. 18. maddenin b ( 0) sikk: ise “ Aslinda ‘sans’ diye bir sey

yoktur” ifadesini 6rneklemdeki 42 avukat (%26,2) isaretlemistir.



Cizelge 81 Denetim Odag1 Olgegi Madde 19

N %
0 149 93,1

0 11 6,9
TOPLAM 160 100

Denetim odagi Olgeginin  19.maddesi dolgu maddesidir bu nedenle
puanlanmamaktadir 19. maddesinin a sikki “Insan, hatalarim kabul edebilmelidir”
ifadesini Orneklemdeki 149 avukat(%93,1) isaretlemistir. 19. maddenin b  sikki ise

“Genelde en 1yisi insanin hatalarimi ortbas etmesidir.” ifadesini 6rneklemdeki 11 avukat

(%6,9) isaretlemistir.

Cizelge 82 Denetim Odag1 Olgegi  Madde 20

N Y%
0 58 36,3
1 102 63,8
TOPLAM 160 100

Denetim odagi oOlgeginin 20.maddesinin a (1) sikki “Bir insanin sizden
gercekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur” ifadesini 6rneklemdeki 102 avukat
(%63,8) isaretlemistir. 20. maddenin b ( 0) sikk: ise “ Kag arkadasiniz oldugu ne kadar iyi

oldugunuza baghdir” ifadesini 6rneklemdeki 58 avukat (%36,3) isaretlemistir.



Cizelge 83 Denetim Odag1 Olgegi Madde 21
N %

0 102 63,8

1 58 36,2

TOPLAM 160 100

Denetim odag1 oOlgeginin  21.maddesinin a (1) sikki “Uzun vadede
yasaminizdaki kotii seyler iyi seylerle dengelenir” ifadesini Orneklemdeki 58 avukat
(%36,2) isaretlemistir. 21. maddenin b (0) sikki ise “Cogu talihsizlikler yetenek
eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her {i¢iiniin birden sonucudur” ifadesini

orneklemdeki 102 avukat (%63,8) isaretlemistir.

Cizelge 84 Denetim Odag1 Olgegi Madde 22

N Y%
0 69 43,1
1 91 56,9
TOPLAM 160 100

Denetim odagi olgeginin 22.maddesinin a (0) sikki “yeterli ¢abayla siyasi
yolsuzluklar1 ortadan kaldirabiliriz” ifadesini Orneklemdeki 69 avukat (%43,1)
isaretlemistir. 22. maddenin b (1) sikk: ise “siyasetgilerin kapali kapilar ardinda yaptiklar
tizerinde halkin fazla bir kontrolii yoktur” ifadesini 6rneklemdeki 91 avukat (%56,9)

isaretlemistir.



Cizelge 85 Denetim Odag1 Olgegi Madde 23
N %

0 132 82,5

1 28 17,5
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 6lgeginin 23.maddesinin a (1) sikk1 “ Ogretmenlerin verdikleri
notlar1 nasil belirlediklerini bazen anlayamiyorum” ifadesini 6rneklemdeki 28 avukat
(%17,5) isaretlemistir. 23. maddenin b (0) sikki ise “Aldigim notlarla ¢aligma derecem
arasinda dogrudan bir baglanti vardir” ifadesini Orneklemdeki 132 avukat (%82,5)

isarctlemistir.

Cizelge 86 Denetim Odag1 Olgegi Madde 24

N Y%
0 58 36,2
0 102 63,8
TOPLAM 160 100

Denetim odagi oOlgeginin  24.maddesi dolgu maddesidir bu nedenle
puanlanmaya dahil edilmemistir. a sikki “iyi bir lider, ne yapacaklarina halkin bizzat karar
vermesini bekler” ifadesini 6rneklemdeki 58 avukat (%36,3) isaretlemistir. 24. maddenin b
sitkk1 ise “iyi bir lider herkesin gorevinin ne oldugunu bizzat belirler” ifadesini

orneklemdeki 102 avukat (%63,8) isaretlemistir.



Cizelge 87 Denetim Odag1 Olgegi

Madde 25

N %
0 93 58,1
1 67 41,9
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 dl¢eginin 25.maddesinin a (1) sikki “cogu kez basima gelenler
tizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu diisiintiriim” ifadesini 6rneklemdeki 67 avukat
(%41,9) isaretlemistir. 25.maddenin b (0) sikki ise “sans ya da talihin yasamimda 6nemli

bir rol oynadigina inanmam” ifadesini 6rneklemdeki 93 avukat ( %58,1) isaretlemistir.

Cizelge 88 Denetim Odag1 Olgegi  Madde 26

N Y%
0 80 50,0
1 80 50,0
TOPLAM 160 100

Denetim odagi 6l¢eginin 26.maddesinin a (0) sikki “ insanlar arkadasca olmaya
calismadiklart i¢in yalmizdirlar” ifadesini 6rneklemdeki 80 avukat (%50) isaretlemistir.
26.maddenin b (1) sikki ise “insanlari memnun etmek i¢in ¢ok fazla ¢abalamanin yarari
yoktur, sizden hoslanirlarsa hoslanirlar” ifadesini Orneklemdeki 80 avukat (%50)

isaretlemistir.



Cizelge 89 Denetim Odag1 Olgegi Madde 27

N %

0 9 5,6
0 151 94,4
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 6lgeginin 27.maddesi dolgu maddesidir bu nedenle puanlamaya
dahil edilmemistir.27 maddenin a sikki “Liselerde atletizme gereginden fazla 6nem
veriliyor” ifadesini 6rneklemdeki 9 avukat (%5,6) isaretlemistir. 27. maddenin b “sikki ise
takim sporlart kisiligin gelisimi i¢in miikemmel bir yoldur” ifadesini 6rneklemdeki 151

avukat (%94,4) isaretlemistir.

Cizelge 90 Denetim Odag1 Olgegi Madde 28

N Y%
0 81 50,6
1 79 49,4
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 6l¢eginin 28.maddesinin a (0) sikk1 “basima ne gelmisse kendi
yaptiklarimdandir” ifadesini 6rneklemdeki 81 avukat (%50,6) isaretlemistir. 28. maddenin
b (1) sikki ise “ yasamimin alacagi yon ilizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigin

hissediyorum” ifadesini 6rneklemdeki 79 avukat (%49,4) isaretlemistir.



Cizelge 91 Denetim Odag1 Olgegi Madde 29

N %
0 140 87,5
1 20 12,5
TOPLAM 160 100

Denetim odag1 6lgeginin 29.maddesinin a (1) sikki “ siyaset¢ilerin neden dyle
davrandiklarini ¢ogu kez anlayamiyorum” ifadesini 6rneklemdeki 20 avukat (%12,5)
isaretlemistir. 29. maddenin b (0) sikki ise “ Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun

vadede halk sorumludur” ifadesini 6rneklemdeki 140 avukat (%87,5) isaretlemistir.



KIiSISEL BiLGi FORMU

Sayin Bay/ Bayan

Bu aragtirma, Yiksek lisans bitirme calismasi kapsaminda olusturulmustur. Bu caligsma ile
toplanan veriler yiiksek lisans tezi icin kullanilacaktir. Arastirmanin saglikli soruca ulasmasi igin
sizlerin Olgekteki sorulari dikkatli bir sekilde okuyarak, kendinize uygun buldugunuz segenegi
isaretlemeniz beklenmektedir. Liitfen isaretsiz ifade birakmayiniz. Isim belirtmeniz gerekmemektedir.

Cevaplariniz arastirma amaciyla kullanilacak ve bilgiler sakli tutulacaktir. Yardime1 oldugunuz
ve igtenlikle yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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Cinsiyetiniz K() E()

Medeni Durumunuz Evli( ) Bekar () Diger ()

Yasiniz 20-25( ) 26-30 () 31-35( ) 36-40( ) 41 ve Ustii ()
Hizmet Siireniz 0-5 () 6-10 ( ) 11-15( ) 16-20( ) 21 ve Ustii ()

Bu Meslegi Segme Nedeniniz ~ Isteyerek () Diger ( )



