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ONSOZ

Bu calisma Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisic Kamu Yo6netimi
Anabilim Dalr’'nda Yrd.Doc¢.Dr.Ulas BAYRAKTAR yonetiminde hazirlanmis olan “Kamu
Yonetiminde Stratejik Planlamaya Gegis: Mersin Milli Egitim Miidiirliigii Ornegi” adli
yiiksek lisans tezidir.

Etkili yonetim uzun vadeli stratejik giice sahip olmakta yatar. Bu baglamda
stratejik kararlar1 uygulamaya koymak kurumlar, kuruluslar ve iilke i¢cin Onemlidir.
Giiniimiizde katilimci, ilkeli stratejik yonetim 6nem kazanmistir. Calismada, plandan
stratejik plana gecis ve egitimde stratejik plan hazirlama siirecinde yasanan gelismeler
ampirik caligmalar yardimiyla anlatilacaktir.

On bir yillik 6gretmenlik hayatimda edindigim tecriibelerime ek olarak Mersin
Milli Egitim Miidiirligii’niin yiiriittiigii stratejik plan hazirlama ¢aligmalarm ytiksek lisans
tezime konu secerek yonetim katinda neler oldugunu ayrmtili bir bicimde 6grenme
firsatina eristim.

Bu tezin hazirlanma asamasinda bir¢ok kisinin yardim ve tesviklerine ¢ok sey
borcluyum. Oncelikle bu calismanin gerceklesmesinde emedi gecen tez danismanim ve
degerli hocam Yrd.Do¢.Dr. Ulas BAYRAKTAR’a, titiz damigsmanligi, azim veren, yol
gosteren sozleri, giiler yiizii icin tesekkiir ederim. Iyi ki tanimisim dedigim nadir
insanlardan olan, ornek davranislar1 ve kisiligiyle bana yeni ufuklar acan degerli hocam
rahmetli Prof.Dr. Tayfur OZSEN’e tesekkiir ederim. Ampirik alan ¢alismasi esnasinda
yardimlarmi eksik etmeyen, tez icin gerekli verileri toplamamda yardimci olan Mersin
Milli Egitim Miidiirliigi mensuplarma da tesekkiirii bir borg¢ bilirim. Son olarak da yasama
simsiki sarilmama sebep olan, hayat kaynagim kizlarbm Doga ve Yagmur’a tesekkiir

ederim.
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OZET

Son donemlerde Tiirk kamu yonetiminde 6nemli degisiklikler yasanmaktadir.
Bunlarin en Onemlilerinden birisi de 5018 nolu kanunun 9. maddesi ile giindeme gelen
stratejik planlamadir. Egitimsel ihtiyaglarm giderilmesi amaciyla kit olan kaynaklarin
dengeli bir dagilimini yapilabilmek i¢in stratejik planlamanin en uygun ara¢ oldugu
diisiiniilmektedir. Bu reform da daha onceki reformlar gibi her derde deva olarak goriilse
de bazi sikintilarin yasandig: hipotezimizi desteklemek amaciyla bu ¢alisma yapilmigtir.

Tezimizde stratejik plan hazirlama calismalar1 Mersin  Milli  Egitim
Miidiirligii’niin yiiriittiigii siire¢ takip edilerek incelenmistir. Tarihsel siire¢ irdelendikten
sonra Mersin MEM’in stratejik plan hazirlarken yasadig: sikintilar anketler ve roportajlar
yardimiyla belirlenmistir. Tespit edilen sorunlarin en dnemlileri bilgi eksikligi, personel
yetersizligi, koordinasyon sorunlari, merkez-tagra iliskileri, orgiit i¢i iligkiler ve teknik
sikintilardr.

Anahtar Kelimeler: Stratejik plan, reform, Mersin Milli Egitim Mudiirligii
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ABSTRACT

Transition to Strategic Planning In the Public Administration: The Case
of Mersin Directorate of National Education

Recently, some important reforms have been enforced in Turkish Public
Administration. One of the most important reforms is the strategic planning which came
into question by the 9th article of the law no. 5018. It is thought that strategic planning is
the most suitable appliance to make a well-balanced distribution of the poor sources for the
purpose of solving the educational needs. Although this reform is also seen to be the
solution of all the problems, like previous reforms, the thesis has been come out to support
the hypothesis of some difficulties are experienced.

In our thesis, strategic planning studies were analyzed which were executed by
Mersin Directorate of National Education. After the historical progress has been studied,
the problems which were faced during the preparation of strategic planning by Mersin
Directorate of National Education have been identified with the help of the poll studies and
interviews. The most important problems which were determined, are knowledge absence,
lack of staff, coordination problems, centre-field connections, inter connections of
organization and technical problems.

Key Words: Strategic planning, reform, Mersin Directorate of National

Education
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GIRiS

Degismeyen tek sey degismektir. Varligini saglikli bir sekilde siirdiirebilmenin
temelinde, sartlara uygun bir degisim sayesinde bir gelisim siireci yasamak vardir. Kamu
yOonetimi de zaman i¢inde degisimler yasayarak giiniimiize gelmistir.

Bu degisim siireci kamu yonetiminde rast gele yasanirsa beklenen olumlu
gelismeler istenilen zamanda ya da istenildigi olciide gerceklesmeyebilir. Klasik yonetim
teorisinin Yonetimde Siire¢ Yaklasimma gore yonetim planlama ile baslar. Bu goriis
gecerliligini giliniimiizde hala korumaktadir. Bu anlamda planlama, yOnetimin birinci
sathas1 sayilmistir.

Planlama en basit anlamda, neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan
yapilacaginin Onceden belirlenme siirecidir. En genis manada ise, bir amaci
gerceklestirmek i¢in en iyl davramis bi¢cimini segme ve gelistirme niteligi tasiyan bilingli
bir siire¢ veya tasarlanan hareket tarzi ya da ileride yapilacak islerin Onceden tespit
edilmesi ¢alismalaridir. Bu ¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikacak plan ise orgiitlerin amaglarina
erismek i¢cin ne gibi islemlerin, hangi sirada nasil, ne zaman ve ne kadar zaman sarf
edilerek yapilacagini gosteren bir tasari, daha dogrusu takip edilecek hareket tarzini
gosteren bir modeldir. Bir orgiit belirli amaclar1 takip eden alt bolimlerin bir
hiyerarsisinden olusur. Planlama ile tiim alt boliimlerin parcalar: tizerinde uygun amaglh
davranis elde edilir. Planlamanin sonuglari, hedefler, planlar, biitceler, programlar,
politikalar ve prosediirler olarak tanimlanir.

Son yillarda ise diinyada yasanan hizli teknolojik gelismeler ve kiiresellesme
sonucu meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmek icin Tiirkiye’de de bazi atilimlarin
yapilmas1 gerekliligi fark edilerek bazi caligmalara baglanmistir. Bunlardan birisi de

DPT’nin hazirladigr 5 yillik kalkinma planlarmi yami swra tim kamu kurum ve
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kuruluslarinca stratejik plan hazirlanmasinin - giindeme gelmesidir. Bu planlarin
hazirlanmasinda devletin tiim birimlerine gorevler diismektedir. Boylece tiim birimlerin
katkilariyla stratejik planlamaya gegilir.

Stratejik planlama; bir Orgiitiin amac1 ve misyonuna uygun yonetimsel
kararlarin1 uygulamak icin gerekli faaliyetlerin biitiiniidiir. Orgiite kalic1 bir rekabetci
avantaji saglayacak yeteneklerini gelistirecek fiziksel ve fiziksel olmayan tiim kaynaklarini
tahsis etmeye yarayan bir aractir. Stratejik planlama, bir orgiitte gorev alan her kademedeki
kisinin katilimini ve orgiit yoneticisinin tam destegini gerektirir.

Stratejik planlama caligmalar1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunuyla baslamistir. 5018 sayili kanun 9. maddesi tiim kamu kurum ve kuruluslarina
Stratejik Plan hazirlama zorunlulugu getirmistir. Yiiksek Planlama Kurulu Kararlar:
uyarinca 8 kamu idaresinde stratejik planlama pilot ¢alismalar: yiiriitiillmeye baslanmistir.
DPT Miistesarligi, Stratejik Planlama Kilavuzu hazirlayarak ilgili kuruluslarin bu
kilavuzdan faydalanmasini saglamistir. Stratejik planlamaya gecerek kamu kuruluglarmin,
gelecek donemlerde kurulus biit¢elerini bu planda ongoriilen kurulus misyonu, vizyonu,
ama¢ ve hedefleri ile uyumlu olacak bicimde performans programlarina dayali olarak
olusturmalar1 hedeflenmistir. Tiim bu Ongoriillen ¢aligmalar kamu yOnetimi agisindan
onemli bir degisiklige tekabiil eder ki Tiirkiye Cumhuriyeti degisimlerin hi¢ de yabancisi
degildir.

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulusundan beri siirekli reform caligmalaria konu
olmus fakat yine de istikrar saglanamadig: icin bu reform caligmalar: istenilen basariya
ulasamamustir. Bu daimi reform halini yOnetim bilimlerinin yeteri kadar yakindan
izleyemedigi gozlemlenmektedir. Tirk kamu yOnetimi yazininda reformlara dair

caligmalar genellikle yasal siirecin incelenmesi ve bundan hareketle ¢ikarilan teorik ya da
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spekiilatif sonu¢lardan olusmaktadir. Fakat yapilan reformlarin degerlendirilmesi yeterince
yapilmamis; bu degerlendirme eksikligi sonucu da uygulamadaki sorunlarin isabetli bir
sekilde teshis edilmesi zorlagmustir.

Bu reformlarm yeteri kadar izlenmiyor olusu 5018 sayili yasa cergevesinde
kamu kurum ve kuruluslarma getirilen stratejik planlama calismalarinda da
goriilebilmektedir. Bu yasa sayesinde asir1 merkezi yapr icinde calisan ve siyasi
miidahalelere maruz kalan kamu kurumlarinin baskilardan bir nebze de olsa kurtulacaklari
iddia edilmistir. Fakat plan yapma asamasinda yasanan sikintilar, stratejik plan
uygulamalarina gecisin hi¢ de kolay olmayacagmi gostermistir. Diisiiniilenin aksine kamu
yonetiminde stratejik planlama her derde deva degilken, yeni sorunlarin kaynagi olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalmustir. Iste bu calismada stratejik plan yapilirken hangi
sikintilarla karsilasildigi, Mersin Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen stratejik
plan caligmalar: incelenerek ortaya koyulmaya calisilacaktir.

Tezin ampirik alani olarak Mersin Milli Egitim Miidiirliigii’niin secilmesinin
sebebi mensubu oldugum bir kurumu incelemenin caligmalarim acisindan daha verimli
olacagini, gerekli bilgilere, dokiimanlara ya da sahislara ulasmanin daha kolay olacagini
diistinmemdir.

Mersin Milli Egitim Miidiirligii’niin stratejik planlama yaparken ne gibi
sorunlarla karsilastigi ve stratejik planlama uygulamalarmi nasil hayata gecirdiginin
incelenmesi ile bir anlamda kamu politikast analizi yapilmis olacak, stratejik planlama
nasil yapilmali ve ortaya ¢ikan sorunlarla nasil miicadele edilebilecegi gozlenecektir. Idari
reformlarda ihmal edildigi vurgulanan ampirik tartisma eksikligine bu ¢alisma ile miitevazi

bir katkida bulunulacaktir.
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Stratejik planlamanin yapilma ve uygulama asamalarinda yasanan sikintilar
irdelenirken Mersin Milli Egitim Miidiirligii’niin yiiriittiigi stratejik planlama caligmalari
incelenerek sikintilar ampirik olarak gozlenebilecek ve dolayisiyla arastirma sorunun
cevaplar1 bu gozlemlerden yola c¢ikarak aranabilecektir. Bu da kamu ydnetiminde
gerceklestirilen bir reform olarak stratejik planlama siirecini ampirik olarak inceleme
imkam dogacaktir. Boylelikle bu calisma ile stratejik planlamanin yapilma ve uygulama
asamalarinda yasanan sikintilar ortaya konmaya caligilacaktir.

Yukarida deginildigi gibi yapilan reformlarla ilgili yazin teorik kalmistir. Bu
calisma ile bir reform alam1 olarak stratejik planlamanin yapilma ve uygulama
asamalarinda yasanan sikimtilarin ortaya konulmasiyla bir reform 6rneginde uygulamaya
dair somut ampirik veriler sunulabilecektir. Bu anlamda da caligmanin literatiire 6zgiin bir
katki sunma potansiyeli tasidig1 vurgulanabilir.

Kagit iizerinde c¢ok iimit vaat eden stratejik planlama caligmalarinin
uygulamada ciddi sikintilara sebep olmus oldugu bu calismanin temel denencesi, bu
sikintilarmn dogast ve boyutlarinin neye tekabiil ettigi temel sorunsalidir. Bu anlamda,
calismanin alt sorular1 teknik bilgi, nitelikli personel ve koordinasyon (merkez-tagra arasi
ve tagra teskilatinin icinde) eksikliklerinin neler oldugudur.

Oncelikle konuyla ilgili literatiir taranacak, bu alanda yurt icinde ve yurt
disinda yazilmis gerekli yayimnlara ulasilmaya calisilacaktir. Arastirma yontemi olarak bir
yandan stratejik planlamaya iliskin betimsel bir yontem kullanilacaktir. Daha sonrasinda da
ampirik alanda toplanan veriler sunulan stratejik planlama yontemiyle karsilastirilacaktir.
Ampirik veriler derinlemesine yapilacak goriismeler ve anket uygulamalarndan elde
edilecektir. Literatiir caliymasiyla olusacak kavramsal cerceveden hareketle ampirik

calisma Mersin Milli Egitim Miidiirliigii cercevesinde yiiriitiilecektir. Bu ampirik ¢alisma
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temel olarak {i¢ boliimden olusacaktir; arsivlerin, yazigsmalarin incelenmesi, ilgili
personelle gerceklestirilecek miilakatlar, anket uygulamalari.

Haziran 2007 itibariyle Mersin Milli Egitim Miidiirliigii ile irtibata gec¢ilmis ve
yetkililerle tanmisilmistir. Yapilacak c¢alisma hakkinda bilgi verilerek iist yonetimin
caligmalara destek vermesi saglanmistir. Tezin teorik kisminin arastirmas: yapilirken ara
ara Mersin Milli Egitim Midiirliigii’ne ugranip caligmalarm gidisati hakkinda bilgiler
alinmistir. Bu arada anketler ve roportajlar i¢in gereken izinler de alinarak Subat 2008’de
anket ve roportaj calismalarina baslanmustir. Oncelikle roportaj yapilacak stratejik
planlama ekip iiyelerine tek tek ulasilarak randevu alinmustir. Ust kurul iiyeleri olan flce
Milli Egitim Miidiirlerine ulagsmak kolay olmamistir. Genelde bir toplant1 ya da ziyarette
olduklar1 i¢in randevu zamam belirlemek oldukca zor olmustur. Roportajlara es zamanl
olarak anket uygulamalarina da baslanmistir. Anketlerin bir kismi Mersin il merkezi
disindaki ilgelere teftise giden miifettis arkadaslarin yardimlariyla yapilmistir. Anket
uygulamasinda bazi 6gretmenlerin siipheyle yaklasarak anketi cevaplamak istemedikleri
goriilmiistiir. Roportaj ve anket caligmalari 3 ay siirmiistiir. 15 stratejik planlama ekip tiyesi
ile roportaj yapilmistir. Roportajlar 15 saat siirmiistiir. Roportaj yapilan iiyeler hakkinda
bazi bilgiler tezin ekler boliimiinde tablo olarak bulunmaktadir. 20 okulda 247 6gretmene
anket uygulanmistir. Bu okullar; Haci1 Sabanci Anadolu Lisesi (19 6gretmen), Barbaros
[Ikogretim Okulu (14 6gretmen), Yenisehir Ilkogretim Okulu (18 6gretmen), Cumhuriyet
Anaokulu (10 6gretmen), Tarsus Akdeniz Lisesi (13 6gretmen), Huzurkent Yiicel Muhittin
Aybas Ilkogretim Okulu (12 6gretmen), Yalmayak Akdeniz Ilkogretim Okulu (17
ogretmen), 24 Kasim Ilkogretim Okulu (21 dgretmen), Yahya Giinsur Anadolu Bilgisayar
Teknik Lisesi (26 ogretmen), Kocahasanli Ilkogretim Okulu (12 Ogretmen), Mut

Karacaoglan ilkogretim Okulu (10 dgretmen), Gokgebelen Ilkogretim Okulu (1 6gretmen),
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Yanlizcabag Ilkogretim Okulu (5 ogretmen), Persembe Vakfi Ilkogretim Okulu (21
ogretmen), 1. Endiistri Meslek Lisesi (1 ogretmen), Akdeniz Isitme Engelliler Meslek
Lisesi (1 6gretmen), Necati Bolkan Ilk6gretim Okulu (27 6gretmen), Kazanli Belediye
[Ik6gretim Okulu (9 dgretmen), Kizilbag 1lkogretim Okulu (9 6gretmen).

Calisma, Mersin Milli Egitim Miidiirligi’niin Mayis 2008’e kadar yiiriittiigi
stratejik  plan c¢aligmalar1 ile smirlandirilmistir.  Ayrintili - bir  planlama tarihi
verilmeyecektir, ciinkii asil amag¢ genis bir teorik calisma olmayip ampirik alan
calismasinda elde edilen verileri irdelemektir. I. boliimde kavramsal ve tarihsel gerceve
anlatildiktan sonra plan ve planlamanin ne oldugu anlatilarak kamu yOnetiminde
planlamanin islevinden bahsedilecektir. Tiirk kamu yOnetiminde planlama, planli donem
oncesi ve sonrasi (1960-1980 aras1) olarak iki boliimde anlatilacaktir. 1980 sonrasinda yeni
kamu yoOnetimi anlayis1 olarak stratejik planlamanin ortaya ¢ikisindan bahsedilecektir.
Strateji kelimesinin terminolojik anlamlar1 anlatildiktan sonra once 6zel sektdrde sonra da
kamu yOnetiminde yayginlagsmasi ve Tiirk kamu yonetiminde uygulama c¢aligsmalarinin
baslamas1 anlatilacaktir. II. boliimde ise Mersin Milli Egitim Miidiirliigii’'nde baslatilan
stratejik plan hazirlama calismalar1 anlatilmaya baslanmadan Once Mersin Milli Egitim
Miidiirligi’niin tarihsel siireci ve yasanan yasal siirecten bahsedilecektir. Daha sonra
stratejik planlamanin asamalarindan bahsedilirken ayni zamanda da roportaj ve anket
uygulamalar1 gibi ampirik ¢alismalar sonucunda elde edilen teknik bilgi, nitelikli personel
ve koordinasyon eksiklikleri hakkinda elde edilen veriler karsilastirilarak siirecin nasil
gittigine bakilacaktir. Sirasiyla hazirlik calismalari, durum analizi, performans gostergeleri,
stratejiler, eylem planlari, maliyetlendirme-biit¢celeme, izleme ve degerlendirme ¢calismalart

nasil yiiriitiilmiis yapilan roportaj ve anket caligmalar1 ile tespit edilerek Milli Egitim
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Bakanlig1 tarafindan Ongoriilen yasal siire¢ cercevesinde irdelenecektir. En sonunda da

genel bir degerlendirme yapilacaktir.



LBOLUM

PLANLARDAN STRATEJIiK PLANLARA: KAMU YONETIMINDE PLANLAMA

I.1. Kavramsal Ve Tarihsel Cerceve

Yonetim, bir gruba bagl kisilerin ¢abalarini ortak bir amaca yoneltilmesine yol
gosterme, Onderlik etme ve bunlarin denetimi saglamadir (Newman, 1979:1). Tarih
boyunca insanlar hem yonetmis, hem de yonetilmistir (Bursalioglu, 2003:1). Y6netimi,
Orgiitlerin, planlanan amaclara ulagmak icin uyguladiklar1 yontemler biitiinii olarak
diistiniirsek, kuskusuz, iyi yOnetici de grubun amaclarinin, en az kaynak ve emek
harcayarak ve girisimin Oteki yararli etkinliklerini en az etkileyecek bi¢imde,
gerceklestirmesini saglayan yoneticidir (Newman, 1979:5). Bu durumda yonetim bir
Orgiitte amaclara ulagmak icin planlama, oOrgiitleme, yoOneltme, esgiidim ve denetim
islevlerinin tiimii olarak tanimlanabilir. Yoneticilik becerisi bu bes temel yonetim islemine
sahip olmay1 gerektirir.

Kurthan Fisek yoOnetimi, toplumsal hayatin degisik kesimlerinin isleyisini
diizenleyen ve bu kesimlerdeki yonetsel kuruluslarin belirleyici 6zelliklerinde somutlagan
bir eylemler dizisi, es-amach kisilerin yer aldiklar1 bir 6rgiitiin en kisa ve kestirme yoldan
amaclarin1 gerceklestirmesine yonelen ve POPAYED (P. planlama, O. orgiitleme, PA.
personel-alma, Y. yonlendirme, E. esgiidiim, D. denetleme) dgelerinden olusan bir karmasa
olarak tanimlamustir (Fisek, 2005:13).

William H. Newman’a gore yoneticinin yapacagi temel islemler sunlardir:

- Planlama; amaclarin tanimlanmasi ve ac¢iklanmasi, politikalarin saptanmasi,
ele alinacak programlarin kararlagtirilmasi, belirli yontem islem ve giinliik programlarin

saptanmasi gibi konularda verilecek cesitli kararlar1 kapsar.
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- Orgiitleme; planlar1 uygulamak icin gerekli etkinlikleri, yonetim birimleri
biciminde gruplandirmak ve bu birimlerdeki yonetici ve calisanlar arasindaki iligkileri
belirlemek.

- Kaynaklarin diizenlenmesi ve saglanmasi; planlari uygulanmasi icin gerekli
personel, sermaye, tesisler ve oteki malzeme ve hizmetleri girisimce kullanilmaya hazir
bicimde bir araya toplamak.

- Gozetim; ¢aligmalara siirekli kilavuzluk etmek ve koordinasyon saglamak.

- Denetim; calisma sonuglarinin olanaklar l¢iisiinde planlara uygun olmasini
saglamak (Newman, 1979:5-6).

Yonetim tanimlar1 ve yoneticinin yapacagi temel islemlere bakildiginda
planlama yonetimin temel islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Planlama konusunu ag¢iklamaya

gecmeden Once plan nedir ve plan cesitleri nelerdir bakmakta yarar vardir.

1.1.1. Plan

Plan, orgiitlerin amaclarina erigsmek i¢cin ne gibi islemleri, hangi sirada; nasil,
ne vakit ve ne kadar zaman sarf edilerek yapilacagini gosteren bir tasari, takip edilecek
hareket tarzi, bir karar veya kararlarin toplamidir (Soysal 1989:183). Bu karar veya
kararlarin 6zelligi, gelecek zaman dilimleri i¢inde ulasilmak veya gerceklestirilmek istenen
belli nokta veya durumlara isaret ediyor olmalaridir. Dolayis: ile en genel tanim olarak
“plan, bugiinden, gelecekte nereye ulasilmak istendiginin kararlastirilmasidir” (Kocgel,
2003:123) seklinde tarif edilebilir.

Planlar1 siirelerine, kullanimlarma ve bigimlerine gore smiflandirilabilir
(Oztekin, 2005:46). Siirelerine gore planlar kisa, orta ve uzun vadeli planlardir.

Kullanimlarina gore hazirlanan planlar ise bir kez kullanilip arsivlenen ve siirekli
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kullanilan planlar olarak ikiye ayrilirlar. Bi¢cimlerine gore planlar ise yazili ve yazisiz

planlardir.

1.1.2.Planlama

Amaglarin ve bu amaclarin elde edilmesi icin gerekli olan faaliyetlerin
belirlenmesi siirecine planlama denir (Can, 1992:73). Planlama, yonetimin ilk ve en 6nemli
islevidir. Bu sayede orgiitte hangi boliimiin ne is yapacagi, onlardan neler istendigi ve
calisanlarin nitelikleri, yapilacak isin Ozellikleri belirlenmis olur. Bu sekilde herkes
kendinden ne beklendigini bilir ve orgiit i¢cinde uyum ve koordinasyon saglanir. Plan bir
sonuctur. Planlama ise bir siirectir. Bu siire¢ yonetimin bilgi toplama ve isleme siirecidir.
Planlama siirecinin dort temel 68esi vardir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir;

- Mevcut durumun degerlendirilmesi; planlama siirecinin temeli mevcut
durumun bir degerlendirmesinin yapilmasidir. Bu degerlendirme, Orgiitiin beklentilerinde
daha akla uygun davranilmasi yolunda giidiileyecektir.

- Zaman etmeni; planlamanin ne kadar siireyi kapsadig1 orgiitiin yaptigi ise
gore degisecektir.

- Verilerin toplanmas1 ve degerlendirilmesi; etkili bir planlama toplanan
verilerin niteligi ve niceligiyle yakindan ilgilidir. Verilerin geldigi kaynaklarin giivenilir
olmasi ¢ok onemlidir. Verileri orgiitlemeli, degerlendirmeli ve kullanigina gére ayrmalidir.

- Ongorii; tahminden farkli bir kavramdir. Gelecegin, bilimsel yollarla
tahmin edilmesidir. Ongorii yaparken gelecege iliskin yonelim ve gelismeler hakkinda
bilgiler elde etmek gerekir (Can, 1992:86).

Planlama siirecinde takip edilmesi gereken sistem soyle olabilir:

v' Orgiitsel amaclarin belirlenmesi

v" Kosullarin irdelenmesi
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v Alternatiflerin gelistirilmesi

v" Amaclara ulagmak iizere en iyi alternatifin se¢ilmesi

v Planlarin eyleme gecirilmesi (Karalar ve dig., 2005:116)

Planlama siirecinin baslangici nedir? Buna, “planlama yapmak yani gelecege
bakmak zarureti oldugunun anlasilmasidir” diye cevap vermek miimkiindiir. Yani planlama
siireci, yoneticinin (veya genel olarak kisinin), Orgiitiin gelisimi i¢in c¢evresinde
yararlanabilecegi veya kendisini zora sokacak bir takim olaylarin gelismekte olabilecegi
diisiincesine sahip olmasini1 gerektirir. Boyle bir diisiince, anlayis ve inan¢ yoksa kisi
gelecege bakamayacaktir; giinliikk yasamda karsisina ne ¢ikarsa onunla yetinecek veya onu
asmaya calisacaktir. Bu sekilde giinliikk yasamak ve fiilen karsilagilan sorunlara ¢oziim
aramak seklindeki bir calisma ve yoOnetim tarzi, reaktif (tepki gosterici, reactive) bir
yonetim olarak adlandirilir. Oysa bunun tersi, problem ortaya ¢ikmadan ya da meydana
gelen degisimlere ayak uydurmak i¢in harekete gegme veya onlem almayi ifade eden pro-
aktif (onlem alici, proactive) yonetim tarzidir. Planlama pro-aktif davranisin temel aracidir
(Kocgel, 2003:128).

Tamer Kocel, General D. Eisenhower’in plan ve planlama i¢in sdyledigi
“Planlar hicbir seydir, fakat planlama her seydir.” Soziinii soyle agiklamaktadir: Onemli
olan planlama, yani siirekli bir sekilde bugiinden gelecek hakkinda, kisa ve uzun vadeli
amaclar ile bunlar1 gerceklestirmek iizere izlenecek yollar hakkinda diisiinmektir. Plan ise
verilen bir karardwr. Kararin verilmesi ile siire¢ tamamlanmistir. Simdi bu karar
uygulanacaktir. Yonetici acisindan énemli olan zihninin daima yakin veya uzak gelecege
ait konularla mesgul olmasidir (Kogel, 2003:124).

Planlama herhangi bir konu ile ilgili olarak:

v ne
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v' ne zaman

v' nasil

v' nerede

v" kim tarafindan

v" neden

v hangi maliyetle

v hangi siirede
sorularma cevap vermeye c¢alismayi ifade eder (Kogel, 2003:124).

Genel olarak planlama siirecinin {i¢ ana asamadan olustugu sOylenebilir.
Birinci agsama planlarin hazirlanmasina, ikinci asama uygulanmasina ve {iciincii asama da
uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik faaliyetleri icermektedir. Ugiincii
asama icinde yer alan faaliyetler, uygulama boyunca devam eden ve bu siirecten ayri
diigiiniilmeleri miimkiin olmayan islevlerdir. ~Bu durumda yani degerlendirme ve
uygulamanin birbirine ge¢mis olmasi bakimindan planlama siirecinin iki ana asamadan
olustugu da diisiiniilebilir. Hatta yillik programlarda koordinasyon ve izleme gorevinin
“uygulama diizeni” i¢inde yer almis olmasi da bu yaklasimi gii¢lendirici bir neden olarak
diisiinebilir. Ancak uygulama ile izleme ve degerlendirmenin farkli organlar eliyle
yapilmasinin cesitli sakincalar1 6nleyecegi de goz oniinde tutulunca, bu iki farkl islevin
planlama siireci icinde ayr1 ayri diisiiniilmesinin, planli sistemin yiiriitimiiniin 1iyi
anlagilabilmesi ve anlatilabilmesi bakimindan yararli oldugu goriilmektedir (Ozsen,
1987:107).

Planlama, basit bir teknik veya faaliyet degildir, orgiitiin basarisindaki temel ve

oncelikli bir siirectir. Diger yonetim islevlerinde basarili olabilmek ancak planlama
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islevinin basarili olmasma baghdir. Planlama caligmalar1 belirli bir sistem icinde
gergeklestirilmelidir.

Etkili bir planlama yapmak igin gerekli bazi kosullar vardir. Oncelikle iist
yonetimin destegi ve diger kademelerin de katilimlar: saglanmalidir. Plan 6rgiit amaglarma
yonelik olmalidir. Aksi takdirde planin basarili olmasi s6z konusu degildir. Basit ve
anlasilir bir bicimde plan hazirlanmalidir. Karmagik bir dille hazirlanmis bir plan sonuca
ulasmamiza yardimci olamayacaktir. Planda esneklik payr olmalidir. Degisen kosullara
uyum saglayamayan planlar istenilen sonuglara ulasamamamiza neden olabilir. Bu nedenle
planlar siirekli gbézden gecirilmeli ve giiniin kosullarina uygun hale getirilmelidirler.
Planlarda dengeli bir gorev dagilimi olmalidir. Faaliyetler agisindan dengeli bir daglim
yapilmamigsa calisanlar arasinda huzursuzluklar baslayacaktir. Planlar sonuca
ulasilabilecek ve akla uygun bir sekilde hazirlanmalhidir. Olmasi imkénsiz hedefler
calisanlarin hevesini ve plana olan giivenlerini yitirmelerine sebep olur. Plan yapilirken
esgiidiim olmalidir. Farkli uzmanlik dallarinin ortak bir calisma yiiriitmesiyle hazirlanan
planlar giivenilir planlardir ve basarili sonuca ulasmamiza bdyle hazirlanmis planlar
yardim eder. Planlama, yonetimin yiiriitecegi diger faaliyetler icin oncelikli bir kavramdir.

Iyi bir 6rgiitleme ancak planlamanim yardimiyla gerceklesir (Can, 1992:93-97).

1.1.3. Kamu Yé6netiminin Temel Islevi Olarak Planlama

Planlama devletin gorevlerinden birisidir. Devlet planlama yaparken iilke
cikarlarin1 temel almalidir. Planlamanin kamu yonetimindeki islevlerini Sami Giiven dort
ana kiime altinda toplar;

-Toplumu diizenleyici esas kurum olarak planlama iiretimden baslayarak

boliistime degin giden tiim ekonomik faaliyetleri yonetmekte ve denetlemektedir.
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-Bir toplumsal kurumu diizeltici, yardimci bir kurum olarak diizenin aksayan
yonlerini diizelterek, diizenin giiclendirilmesi ve siirekliliginin saglanmast islevini
yiiklenmektedir.

-Modern ekonomik bir servis sektorii olarak planlama, biirokratik yapiya kosut
olarak gelismekte ve bir tiir danigsmanlik islevini gérmektedir.

-Eylemde ve diisiincede bir agsama olarak planlama, sosyal sorunlar1 ¢dzerek
dengeli kalkinma, sosyal gelisme ve toplum refahiyla ilgili hedefleri kapsamaktadir
(Giiven, 1995:2).

Kamu Yonetiminde planlama yapmak ya da yapilan planlarda degisiklik
yapilmasit kamu kurulusunu yoneten kamu yoOneticilerinin tiimden yetki alanlar1 iginde
bulunmaz. Planlarin ne zaman, nasil ve kim tarafindan yapilacagi ya da degistirilecegi
onceden kanun maddeleriyle ortaya konulmustur. Bundan dolayi, kamu yonetiminde
planlama ve yapilan planlarin degistirilmesi daha zor ve zaman alicidur.

Kamu Yo6netiminde planlama iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yoniiyle bir
biitin olarak gelisim islevini yiiklenmektedir. Oncelikle gelisim yoniinde nerede
olunduguyla ise baglanmakta, daha sonra nereye gidilecegi ve nasil gidilecegi saptanarak,
amaclarla kaynaklar arasinda bir Oncelik siralamasi i¢inde denge kurulmaktadir. 80’li
yillara kadar tiim diinyada kalkinma planlamacilig: gittikce daha biiyiik bir 6nem tasiyarak
gelmekteydi. Kalkinma planlamasi neden zorunlu bir tercihti? Ya da kalkinma neden planl
olmak zorundadir? Bu sorulara cevap aramak planlamanin kamu y6netimi i¢in neden ¢ok
onemli ve gerekli bir unsur oldugunu anlamamiz i¢in mithimdir (Giiven, 1995:5).

Planli kalkinmanin unsurlarinin basinda ekonomik biiyiime yatar. Bir baska
deyisle iilkenin gelir artig1 planlanir. Bu gelir artisi iilkede yasayan bireylere belli ol¢iilerde

tamamiyla esit sartlarda olmasa da yanswr. Toplumsal yapida degisiklikler meydana
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gelmesi bu siirecin dogal sonucu olarak karsimiza ¢ikar. Bu degisimin bir uyum i¢inde ve
belli bir hizda, kargasaya diismeden ve ortaya c¢ikan sorunlar1 ¢ozerek olusmasi plan
destegiyle olur. Toplumun iiretim siirecleri ve tiiketim diizeylerinde onemli doniisiimler
meydana gelir.

Bu degisim siirecinin kendiliginden olusmasi beklenemeyeceginden sistematik
bir yol izlenmesi gerekecektir; bunu yapacak olan da en yiiksek siyasi otorite olan
devlettir. Kisacasi is kamu yonetimine diigmektedir. Issizlik, gelirler arsindaki dagilim
esitsizligi gibi konulara ¢oziim getirerek kalkinmay1 gerceklestirebilmesi i¢cin planlamaya
ihtiya¢ dogmustur. Ciinkii bu diizenlemeler gelisigiizel yapilinca istenen sonuca ulagsmak
cok zaman alabilecegi gibi basarisiz olma ihtimali de vardir. Bu nedenle, devletin
toplumsal ve ekonomik kalkinma i¢in hangi unsurlara ne Olciide karisacagi, gelistirilen
planlama teknikleriyle hizli ve dengeli kalkinmanin gerceklesecegi ortaya c¢ikmigtir
(Giiven, 1995:9).

Kalkinmanmn dengeli olmasi ve sosyal sorunlarin ¢oziilmesi beraberinde
biiylimeyi getirerek planlama ve planl kalkinmanin 6nemini giderek artirmustir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi giic dengelerinde degisiklikler
olmus, giicli Avrupa devletlerinin sinirsiz  ihtiyaglarmi karsilayacak somiirgeleri
kalmamusti. Bugiiniin pek ¢ok az gelismis iilkesi II. Diinya Savas1 6ncesinde somiirge iilke
konumunda bulunmaktaydi. Savastan sonra ise, ulusal kurtulus miicadeleleri veren
sOomiirgeler siyasal anlamda bagimsizliklarim1 kazanmaya baglamis ve cok sayida ulus-
devlet kurulmustu. En Onemlisi bu iilkelerin kendilerinin geri kalmisliklarinin farkina
varmalari, daha hizli bir ekonomik siirece girmeleri yoniinde ulusal kalkinma talepleri
ortaya cikarmusti. Bu talebin devaminda kalkinmanin gerceklesmesi gereken bir hedef

olarak ele alinmisti.
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Az gelismis bu iilkelerin kalkinma 6zlemlerinin yani sira, ABD ve SSCB’nin
temsil ettigi iki kutuplu bir Soguk Savas diinyasinin rekabet ortami nedeniyle, tarih
boyunca giindeme alinmayan kalkinma sorunu, artik ¢oziilmesi gereken ciddi bir sorun
olarak ele alinmaya baslanmis ve gozler SSCB iizerine cevrilmisti. SSCB izledigi planl
kalma politikastyla 1929 bunalimindan etkilenmemis, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra da
kendi rejimini yayarak sosyalist bir blok olusturmustu. Japonya da Ikinci Diinya
Savasi’ndan ciktiginda planli kalkinmayi benimseyerek hizli bir sekilde toparlanmisti.
Batili devletler SSCB’nin planli kalkinma politikasin1 0rnek alarak kendi rejimlerine
uygulamaya baglamislardi. Planli kalkinma basta bat1 Avrupa ve ABD olmak iizere tiim
diinyada dalga dalga yayilmaya baslamist1 (Cengiz ve Somel, 2005:5-6).

Bunalim doéneminde pek c¢ok akademisyen gibi J.M.Keynes de kalkinma
sorunuyla ilgilenmis ve Keynesyen teoriyi gelistirmisti. Keynes eksik istihdamda dengenin
saglanabilecegini ileri siirerken, durgunluktan ¢ikabilmek i¢in Ozerk yatirimlarin talep
yaratict roliinii 6nemle vurgulamis ve teorik devlet miidahalesi Onerisiyle gelismis
tilkelerdeki sorunu ¢ozmiistiir. Ama belirtmek gerekir ki Keynesyen teorinin kalkinma
iktisadina bir temel ve dayanak olusturmasinin 6tesinde tek basina az gelismis iilkelerin
kalkinmasi i¢in yeterli bir teorik cerceve sunmamustir. Gelismis iilkelerdeki issizlik ve
piyasa durgunlugu ile ilgilenilirken az gelismis iilkelerin yoksul olma sebepleri olan
kaynak eksikligi ya da kaynaklar1 kullanima sokmadaki yetersizlikler ihmal edilmistir.
Azgelismis iilkelerin daha hizli bir ekonomik gelismesini saglamak icin kaynak tahsisi ve
planlama yapmak gerekmekteydi. Bu acilardan Keynesyen teori sorunlar1 ¢cozmede yeterli
olamamist1 (Aktan, 2002).

Komiinizmi biiyiik bir tehdit olarak goren ABD II. Diinya Savasindan sonra dis

politikasinda bazi1 degisiklikler yapmisti. ABD Disisleri Bakani George Marshall’in,
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Avrupa ekonomilerini tekrar kalkindirmak i¢in hazirladigr genis kapsamli program
cercevesinde 3 Nisan 1948'de Dis Yardim Kanunu'nu c¢ikarildi. Marshall Plani; buna
katilmak isteyen her Avrupa iilkesine Amerikan mali yardimi, malzeme ve makinesini
iceriyordu. Tiirkiye dahil, 16 Avrupa iilkesinin iiyeleri 22 Eyliil'de Amerika'ya sunulmak
tizere bir Avrupa Ekonomik Kalkinma Programi hazirladilar (Sezen, 1999:45).
SSCB izledigi planl kalma politikasi, Marshall Plan1 dogrultusunda hazirlanan
Avrupa Ekonomik Kalkinma Programi, az gelismis iilkelerin ulusal kalkinma talepleri gibi
gelismeler 1s18inda planli kalkinma tiim diinyada popiiler olmustu. Planli kalkinma
cabalarina destek olarak Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Uluslararasi Kalkinma
Orgiitii gibi kurumlar finansal destek ve plan olusturma yardimlar1 yapmislardir.
80 sonrast umuldugu gibi bir basar1 edilememesi ile kalkinma
planlamaciliginin gozden diismiis ve yeni bir kamu yOnetimi anlayisi benimsenmeye
baslanmistir. Yeni Kamu Yonetimi konusuna stratejik planlamaya gecis boliimiinde ayrica

deginecegiz. Ondan Once Tiirkiye genelinde yasanan planlama tecriibesine bir gdz atalim.

1.1.4. Tiirk Kamu Yonetimi ve Planlama

Tiirkiye’de planlama anayasal bir kavramdir ve bu kavrami biitiin hiikiimetler
korumakla yiikiimliidiirler. 1960 yilindan bu yana Tiirkiye ekonomik ve sosyal
kalkinmasini planlamaya baglamis bir tilkedir.

Tiirkiye’de planlama deneyimi, temel olarak ii¢ siirecten olugmaktadir:
1930’larin Sanayi Planlari; 1960-1980 yillar1 arasindaki Kalkinma Planciligi; 1990-2004
yillar1 Sirket Temelli Stratejik Plancihiga ve Ug Yillik On Ulusal kalkinma sistematigine
gecis (Cengiz ve Somel, 2005). Sirasiyla bu siireclerden Planli Dénem Oncesi, Planli
Donem (1960-1980 Arasi), 1980 Sonras1 Ve Stratejik Planlamaya Gegis basliklar altinda

bahsedilecektir.
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I.1.4.1. Planh Donem Oncesi

Tiirkiye’de ilk kalkinma (sanayilesme) plan1 1933 yilinda hazirlanan bes yillik
sanayi plamdir. Kurtulus Savasi’ndan yeni ¢iktigr icin yoksul ve ulusal burjuvaziden de
yoksun olan Tiirkiye’yi 1929 bunalimi fazlasiyla etkilemis, bunun sonucu olarak da liberal
ekonomi politikalarmin yerini devlet¢i politikalar almisti. Ulusal bagimsizligimi kazanan
Tiirk Devleti artik ekonomik yonden de bagimsiz olma savasi veriyordu. Planda 20 adet
fabrika yapilmasi ongoriilityordu. Bu fabrikalar biiyiik sermaye ve teknik gii¢ istedigi icin
kuruluslar1 devlete birakilmigti. Programa alinan tiim tesisler Ongoriilen siirelerde
tamamlanmist1 (Giiven, 1995:26).

Ik bes yilik sanayi planindan beklenenin iistiinde olumlu sonuglar elde
edilmesiyle 1938 yilinda ikinci bes yillik sanayi plani hazirlanmus, ancak ikinci Diinya
Savas1 nedeniyle uygulanmamustir (Oztekin, 2005:60).

1923-1938 yillarmin planciligi sinirliydr ve teknik yonden gelismemisti. Fakat
kalkinma ve sanayilesme cabalar1 ileri ulus olma isteginin coskularmi tasiyordu. Bu
nedenle donemin planlar: basariyla uygulanabilmisti.

1938-1950 arasinda II. Diinya Savasi nedeniyle planlama caligmalarina ara
verilmek zorunda kalinmustir.

1950- 1960 doneminde, siyasal iktidarmm bir plan ya da programa degil,
sezgilere ve el yordamina dayanan ekonomi politikalariyla, lilkenin kaynak ve olanaklarini
gelisigiizel ve savurganca kullanmasi, iilkeyi yeterince ve hizli kalkindiramamasi,
gelismeyi engelleyen darbogazlar1 asamamasi ve 6zellikle sosyal alanda gelir dagilimi
esitsizliklerin artmasina sebep olmasi, yani kisacasi kalkinmayr ve sosyal gelismeyi
sekteye ugratarak cikmaza sokmasi planlamayi yeniden giindeme getirmisti (Giiven,

1995:29). iktidarin plansiz uygulamalarmin yarattigi olumsuz gelismelerden dolay:
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kamuoyunda Tiirkiye’de tiim sorunlarin planlama ile c¢oziilebilecegi kanist uyanmistir
(Eroglu, 2003:4).

Uygulanan istikrar programina ragmen ekonomik ve siyasi krizin siddetlendigi
1958'de baslatilan Paris Gériismeleri'nde', yardim sartlarindan birisi Kalkinma Programi
kapsaminda yatirimlarin zorunlu koordinasyonunu saglamak iizere, Koordinasyon
Bakanhgi kurulmasiydi. 1959°da Tinbergen® Tiirkiye'ye gelerek ilk plan hazirliklarma
basladi. DP iktidari, kendi oy ve teskilat tabanindan "Komiinist metotlariyla ¢aligmaya
basladilar" elestirisini almamak icin Tinbergen'in caligmalarini gozlerden uzak
sirdiirmesini istedi ve yabanci heyet 1960 darbesine kadar gizlice ¢alisti (Eroglu, 2003:4).

DP iktidari, 27 Mayis 1960'ta askeri miidahaleyle sona erdi. Tiirk Silahli
Kuvvetleri, memleketin idaresini eline almisti. Bu Tiirk halkinin ihtilalle ilk defa
tanigmasiydi. Siyasi bunalimla birlikte 1960 yilinda yeni bir anayasa hazirlanarak, uzun

vadeli bir ekonomik planin yapilmasi caligmalarina yeniden baslanmaistir.

1.1.4.2. Planh D6nem (1960-1980 Arasi)

27 Mayis 1960 askeri miidahalesinden sonra Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE) ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Planlama Teskilati
izerine iki taslak hazirladilar. Teklifleri incelemek iizere kurulan komisyon tarafindan
kabul edilen 30 Eyliill 1960 yilinda yiiriirlige giren 91 sayili yasa geregince Devlet
Planlama Tegkilat1 (DPT), Basbakanliga bagli bir miistesarlik olarak kuruldu (Giiven,

1995:29). Ayrica, 1958 yilinda alinan istikrar Onlemleri, 27 Mayis 1960'tan sonra

! Paris Goriismeleri: ingiltere'nin Kibris’tan cekilmesiyle Tiirkiye ve Yunanistan arasinda bir tiirlii
coziimlenemeyen Kibris meselesi ortaya ¢cikmistir. NATO bu meselenin agikliga kavusmasi igin
arabuluculuk teklifinde bulunmus ve her iki iilkenin Disisleri Bakanlarini Paris Goriismeleri adi altinda 18
Aralik 1958’de Paris’te Kibris’in uluslararasi statiisiinii ve anayasasi’nin dayanacagi ilkeleri belirlemek tizere
bir araya getirmistir.

*Prof. Jan Tinbergen, ekonometrinin kurucularindan olan ve azgelismis iilkelerde ekonomik planlama
konusunda yaptig1 calismalarla taninmis bir iktisatgidir. Diinya literatiiriinde

“Asamali Planlama Teknigi” olarak bilinen yaklagimin yaraticisidir.
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eskisinden daha siki bir bicimde uygulanmaya devam etmistir. 1962 yilinda ise bir yil
siireli bir plan hazirlanmis ve planin basarili olmasi iizerine, bundan sonra, bes yillik
planlar hazirlanmaya baslanmistir (Giiven, 1995:29).

DPT planlamayi, toplumsal, cevresel ve ekonomik gelismeye yonelik olanak
ve kurumlar arasinda esgiidiimii ve eldeki kaynaklarin verimli kullanimmi saglayan bir
yonetim araci olarak tanimlanmustir®. Ayrica gelismis iilkelerde planlama biitiinliigiiniin
hem hiyerarsik bir yaklasimla, fakat esneklik saglanarak, hem de plan kademeleri i¢in
gerekli kurumsallagsma ve uygulama araclar1 ongoriilerek gerceklestirilmekte oldugu da
belirtilmistir.

Tiirk kalkinma planlar1 kapsadiklart donem bakimindan da yillik programlar, 5
yullik plan ve perspektif plan olmak iizere iiclii bir yapiya sahiptiler. 60-80 arasinda 4 adet
kalkinma plani hazirlamistir. Tiirkiye’nin planciligi, iktidarda bulunan siyasi partilerin
diisiince ve programlarina gore degismekteydi.

5 yillik Kalkinma Planlarinin ilkeleri:

- Ulusal tasarrufu arttirmak

-Yatirnmlar1 toplum yararmin gerektirdigi Onceliklere yoneltmek. Bu
hedeflerin, donemin Keynes’¢i politikalarindan esinlenen biiyiime modellerini kullanarak,
ulusal ekonomiyi temel smai alanlarda gelismeye yOnlendirmesi amacglanmistir (Ekiz,
2005:12).

Bu ilkeler baglaminda 5 yillik kalkinma planlarinin genel bir degerlendirmesini
yapacak olursak; bu planlarin ortak amaci ekonomik kalkinma ve sosyal adalet oldugu
halde bu siirecte, Tiirkiye enflasyonla miicadele etmeyi basaramamus, issizlik, tekellesme,

hayali ihracat, gelir dagilimindaki dengesizlik artmus, zengin daha zengin, yoksul daha

*Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan
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yoksullagmistir. Ulke vadesi gelen dis borglari 6deyemez hale gelmis, dis bor¢ alma
durumunda kalmis ve bu durum dis itibarimiz1 sarsmustir. Bu sekilde 6deyemedigimiz dig
borg¢lar i¢in aldigimiz dis borglar kisir bir dongiiye girmistir (Giiven, 1995:206).

Kalkinmanm dengeli olmasi1 ve sosyal sorunlar1 ¢ozerek kalkinmak bagarili bir
ilke yonetimi gostergesidir. 5 yillik kalkinma planlarinin basarisiz olmasinin sebeplerinin
basmnda bu iki unsurun gerceklestirilebilmesi icin gerekli uygulamalarin yapilmamasi
gelmektedir.

Tiirkiye’de 40 yili askin yasanan planlama deneyimleri onemli bir celigki
ortaya ¢cikarmistir. Bu celiski, kalkinmasini planlamaya dayandiran bir ekonomide, sosyal
ve ekonomik sorunlarin ¢6ziim bulmasi gerekirken, aksine giderek sorunlarin biiylimesi ve
cOzliimsiizliige dogru gitmesidir. Kalkinma planciligiin basarili  olabilmesi i¢in
merkeziyet¢i bir rejim ve karma ekonomi modeli uygulanan toplumlarda uygulanabilecegi
gercegi goz ardi edilerek ililkemizde 1. plandan sonra (4. plan hari¢ tutulursa) karma
ekonomi modelinden hizla uzaklagilmig, bunun yerine karma ekonomide denge 6zel kesim
lehine bozulmus, ekonomiye 6zel kesim agirlikli bir 6zellik verilmis ve devlet kesimi en
aza indirgenmistir. Uygulanan liberal ekonomi modelinde ekonomik kararlarin planlar
tarafindan degil fiyat-maliyet iligkilerine gore salt 6zel girisimciler tarafindan alinmasi
kalkinma planciligini etkisiz hale getirmistir. Ekonomik biiylime tutkusuyla sosyal gelisme
ve planlama g6z ardi edilmistir. Bat1 Avrupa’nin kapitalist tilkelerine benzeme 6zlemiyle
hareket edilirken onlarin demokratik yonii Ornek alinmamustir. Kisacasi, 2. plandan
baslayarak karma ekonomi diizeninden ve sosyal devlet ilkesinden hizla uzaklasilmasi
Tirk kalkinma planciliginin niteligini ve basarisint olumsuz etkilemistir (Giiven,

1995:207-210).
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1.1.4.3. 1980 Sonras1 Ve Stratejik Planlamaya Gecis

1970’1lerdeki petrol krizleri ardindan gelen agir ekonomik bunalim, II. Diinya
Savas1 sonrasi uygulanan Keynezyen Karma Ekonomi ve Refah Devleti anlayislar
temelinde yerlesmis olan sosyal demokrat goriis birligini sorgulayan ve reddeden liberal
muhafazakar siyasal hareketin etkisiyle 1980’11 ve 1990’1 yillarda devletin ekonomik ve
sosyal hayattaki rolii ve agirhig1 yeniden tartisma konusu haline gelmistir (Omiirgoniilsen,
2003:3).

1970’lerin ortalarindan itibaren etkili olan ekonomik-mali kriz karsisinda
devlet sorunun kendisi olarak goriilmiis; kiiciiltiilmesi ve Ozel sektor isletmeciligine ait
deger, teknik ve uygulamalarin kamu sektOriine aktarilmast liberal-muhafazakar
hiikiimetlerin ilgi odagi olmustur. Bu egilim, 1990’larda merkezi planli ekonomilerin
¢Okmesi ile daha da gii¢ kazanmistir. Kamu biirokrasisi yasanan ekonomik krizlerin giinah
kecisi haline doniistiiriilmiistiir (Omiirgoniilsen, 2003:6).

Bireysel davranisin ussalligi herhangi bir miidahale olmadig: takdirde bireyin
kendisi i¢in en iyiyi secebilecegi ve kisisel iyinin de son tahlilde toplumsal iyinin temel
tasin1 olusturdugunu isaret eden yeni sagmn ii¢ temel kaynagi iizerinde durulabilir; yeni
liberalizm, yeni muhafazakarlik ve kamusal se¢cim kurumlari. Liberalizmde, devletin
kiigiiltiilmesi ve kamunun faaliyet alaninin daraltilmasmin piyasa ekonomisinde kendi
kosul ve kurallarma gore ¢alisma olasiligini genisletebilecegi, boylelikle bireysel girisimin
de rekabet ortaminda iiretim kaynaklarini verimli, rasyonel ve optimal sonuglara
gotiirebilecegi savunulmaktadir (Aksoy, 2003:550).

Yeni sag, liberalizm ile celisen ozelliklerine ragmen muhafazakar sagir da
biinyesinde toplamaktadir. Yeni sagin yapmak istedigi kamu yonetimini bir nevi isletmeye

doniistiirmektir. Bireysel oOzgiirliikkler, muhafazakar topluma genel degerleri iginde
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diizenlenebildikleri 6l¢iide var olabilirler, ancak bu 6zgiirliik sosyal diizeni bozma ya da
tehdit etme boyutunu almamalidir (Aksoy, 2003:550).

Bu yeni yaklasim isletmecilik, yeni kamu isletmeciligi, piyasa temelli kamu
yonetimi ya da girisimci idare gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bu yaklagimi
savunanlar, yonetim (administration) ile isletme (management) arasindaki farki
vurgularlar.

Yeni kamu yonetimi anlayisina gore “Geleneksel kamu yonetimi”; devletci,
biirokratik, zorlayici, yekpare ve tek diize, merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapiya sahipti ve
bu degismeliydi. Onlara gore;

- Kamunun orgiitsel yapis1 esnek, yumusak, hiyerarsi dar ve az elamanlh
merkez, genis ve yatay ¢evre ve ademi merkeziyet¢i olmalidir.

- Devletin faaliyetleri kiiciiltiilmelidir.

- Performans hedeflerine, ¢iktilara, hizmetlerde nitelige ve etkinlige, birey
merkezli hizmet anlayisina ve piyasa sistemine dayanmalidir.

-Kamu yOnetiminin sadece siyasal liderlere karsi sorumlu olmamasi, ayni
zamanda halka kars1 da sorumlu olmasi1 gerektiginden bahsederler.

Devletin kiiciiltiilmesi Yeni Sag’in ana tezlerinden birisidir. Ozellestirme, Yeni
Kamu YoOnetimi anlayis1 ve Yeni Sag arasindaki en onemli baglardan birisidir. Oysaki
kamu hizmetlerinin Ozele sozlesme yoluyla devredilmesi muamelede esitlikten
uzaklasilmasina, rant yaratilmasina, hortumlamaya, kayirmaya, usulsiizliige, haksiz
rekabete, kamu kaynaklarmin cargur olmasina, ulusal kaynaklarin yabancilarin eline
gecmesine neden olmustur (Bayraktar, 2003:564).

Yeni Kamu Yo6netiminin iceriginde;
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-Ust diizey biirokratlarin rollerini, sorumluluklarmi ve hizmet kiiltiiriinii onlar1
hiikiimet politikalarma kars1 daha duyarli kilmak sureti ile degistirmek (siyaset-yonetim
kaynagmasi).

-Piyasa benzeri mekanizmalar kullanmak sureti ile kamu kesiminde rekabeti
0zendirmek ve kamusal islevlere isletme vari bir nitelik kazandirmak.

-Devletin kiigiiltiilmesi ve piyasanm egemen kilinmasi cergevesinde hizmet
sunma islevini hem i¢ hem de dis rekabete agmak.

-Mali ve hiyerarsik denetime dayanan geleneksel iliski yerine i¢ veya dis
miiteahhit firma ile hizmeti satin alan kamu kurulusu arasinda s6zlesmeye dayal bir iliski
kurmak.

-Kurala yonelik bir yonetim tarzindan, amaca yonelik bir yonetim tarzina
gecmek, Onceden belirlenmis performans hedeflerine ulagsmak ve cesitli diizeydeki
yOneticileri bu sonuclardan sorumlu tutabilmek i¢in mali ve yonetsel bazi yetkileri onlara
devretmek.

-Geleneksel kamu biirokratlarin1 kamu isletmecileri haline doniistiirmek, insan
kaynaklar1 yOnetiminde sorumlulugu merkezi personel Orgiitlerinden 1ilgili hizmet
kuruluslarina devretmek vardir (Omiirgoniilsen, 2003:22).

Tiim bunlarin kamu performansini artirmaya yonelik olumlu etkisi yaninda
kamu hizmetleri agisindan kimi potansiyel sorunlar1 vardir. Ornegin esitlik ve adalet,
tarafsizlik, vatandashik haklari, kamusal c¢ikar, kamusal ahlak, kamusal sorumluluk...
Kamu yarar1 ve ekonomik etkinlik Olgiitleri en iyi sekilde sentezlenmelidir. Kamusallik
unsuru goz ard1 edilmemelidir (Omiirgoniilsen, 2003:32).

Yeni yOnetim anlayis1 ile giindeme gelen baska bir sorun ise politizasyon

olgusudur. Yeni yonetim anlayis1 kamu yOnetiminin karar alma siirecini politikact ile
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paylasan kisiler olmasini degil sadece kurumun ya da programin teknik yOneticisi
olmalarimi 6ngérmektedir. Bunun sonucu olarak biirokrasinin tizerindeki siyasal denetimin
artmas1 istenmektedir. Ortaya c¢ikan sakincalar ise ©Onemli pozisyonlara yapilacak
atamalarda politikacilara daha fazla yetki tanmmmas1 ve daha 6nce kariyer mevki olarak
kabul edilen bircok pozisyonun siyasi mevkiler kapsamina alinmasidir (Tutum, 1994:30).

Yeni yonetim anlayisinin gelismesinde ‘kamu tercihi teorisi’ teorisyenlerinin
de cok onemli katkilar1 oldu. “Kamu tercihi teorisinin temellerinin 18. yy’a kadar uzandig:
belirtilmekle beraber modern anlamda gelisimi ikinci Diinya Savasi’mi izleyen yillarda
kamu kesiminin hizla biiylimesine kosut olarak gerceklesmistir. Teori iktisadi yasamda
kamu kesiminin smirlarini  ve kamuyu olusturan kesimlerin birbirleriyle olan
etkilesimlerini iktisat ve siyaset kapsaminda incelemekte olup, kamudaki politik ve
biirokratik karar siirecleri iktisadi bulgular vasitasiyla analize tabi tutulmaktadir” (Dura,
2007:108).

Kamu tercihi teorisi, kamu ekonomisinde alinan kararlarin 6zel ekonomide
oldugu gibi tamamen birey tercihlerine dayali olarak gerceklestigini varsayar. Siyasal karar

alma siirecinde rol alan aktorlerin "¢ikarlarin1" maksimize etmeye caligmalarin;

se¢cmenlerin "fayda maksimizasyonu",

siyasal partilerin "oy maksimizasyonu",

- biirokrasinin "biitce maksimizasyonu",

- cikar ve baski gruplarmin "rant maksimizasyonu",
pesinde kosmalar1 olarak yorumlanabilir (Aktan, 2000).

Bireyler ekonomik davranislarinda oldugu gibi siyasal davramislarinda da
bireysel c¢ikarlarim1 esas alirlar; kamu yararini ¢ogu kez goz ardi ederler. Kamu tercihi

teorisine gore birey hem ekonomik, hem de siyasal hayatta kendi ¢ikarlarin1 koruma
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pesindedir. Rasyonel bir egoizmim oldugu diisiiniiliir. Se¢men iilkeyi en iyi yOnetecek
adaya degil, kendi ¢ikarlarina en iyi hizmet edecek adaya oy verir. Kamu tercihi teorisinin
kamu yonetimine en biiyiik etkisi 6zellestirme ve devletin kiiciiltiilmesidir. Kamu tercihi
teorisinin getirdigi en popiiler konu olan anayasal iktisat' giindeme gelmistir (Coban,
2003:76).

Yeni yonetim anlayismin gelisim siirecinde kaynaklarin yerinde, zamaninda,
ithtiya¢ Onceliklerine gore dogru sekilde kullanilmasini, kullanirken de seffafligi, hesap
verilebilirligi ve denetlenebilirligi saglayan, harcamalarda, yetkili yoneticilerin iistlerine ya
da diger kurumlara ve topluma rapor aciklayarak hesap verme zorunlulugunu getiren yeni
kamu yoOnetimi anlayisma ¢ok uygun bir ara¢ olarak stratejik planlama karsimiza

cikmaktadir (Konakli, 2006:13). Bu konu asagida yeni bir baglik altinda aciklanacaktir.

L.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Gostergesi Olarak Stratejik

Planlama

Tiim diinyada artan rekabet karsisinda Stratejik YOnetim Onem kazanmaya
baslamistir. Sadece 0zel sektor degil, kamu ve lgciincii sektdrde faaliyet gOsteren tiim
organizasyonlar kiiresellesme ve bunun getirdigi rekabet olgusu karsisinda daha stratejik
diisiinmeye, stratejik planlamaya, stratejik karar almaya eskisinden daha fazla onem verir
olmuslardir (Aktan, 2006:167),

Stratejik planlamanin ne oldugu konusuna ge¢meden Once strateji kelimesinin
anlam1 iizerinde durmakta fayda var, ciinkii son yillarda yonetim teorilerinde strateji

kavrami olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmaya baslamustir.

* Anayasal iktisat teorisi devletin giicii ve yetkilerinin nasil siirlandirilabilecegini ve nasil siirlandirilmasi
gerektigini inceleyen bir disiplindir. Kamu tercihi teorisi anayasal iktisat teorisinin alt yapisini
olusturmaktadir. (Kayabasi ,2005)



27

L.2.1. Strateji

Strateji kelimesinin etimolojik kdkeni Eski Yunancaya dayanmaktadir. Strateji,
Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago” (yOnetmek, yon vermek) kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. Kimi yazarlar kelimenin etimolojik yonden Latince
“stratum” kelimesinden tiiretildigini ifade etmektedirler. Latincede ‘“‘stratum’;“yol, ¢izgi,
nehir yatagr” anlamlarina gelmektedir. Strateji kelimesinin sozliikk anlami ise “bir amaca
varmak i¢in eylem birligi saglama ve diizenleme sanati” olarak ifade edilebilir. Strateji,
ozellikle askeri terminolojide ¢ok sik kullanilan bir kavramdir. Savunma alaninda strateji
kelimesi, Eski Yunanli General Strategos’un adina atifla kullanilmakta ve bu generalin
savunma alanmdaki bilgi ve taktiklerini ifade etmektedir (Aktan, 2006:168). Strateji
bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri alanda tasidigi 6neme bor¢ludur. Savunma ve
hiicum yOniinden askeri amacglarm etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirebilme tarih
boyunca ordularin giiciiniin gostergesi olmustur.

Strateji kelimesi eski caglardan bu yana askeri ve politika teorisyenleri
tarafindan kullanilmisti. Machiavelli, Napoleon, Brumarc, Yamamato ve Hitler gibi askeri
liderlerin yanm1 sira Shakespeare, Karl, Hely, Liddel, Hart ve Tolstoy gibi biiyiik
edebiyatcilarin da strateji kavramini kullanildigr bilinmektedir. Kavram 20. yiizyilm ilk
yarisina dogru Is Diinyas1 Sozligii'nde de yer almaya basladi Iktisat ve matematik
konusunda uzman olan Von Neuman ve Morgenstein tarafindan Is Diinyas1 S6zliigii’nde
strateji kavramini ekonomik anlamiyla tanimlanmisti (Yiizbasioglu, 2004:81).

Strateji kavrami zaman igerisinde yOnetim alanmnda da kullanilmaya
baslanmistir. YOnetim biliminde strateji, “bir organizasyonun amacina ulasmak i¢in

izleyecegi yollar” anlaminda kullanilmaktadir. Yonetim biliminde 6zellikle firmalarin ya

da sirketlerin rakiplerine kars1 izleyecegi stratejiler, once Stratejik Planlama ve daha sonra
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da Stratejik Yonetim adi verilen bir disiplinin dogmasina neden olmustur (Aktan,
2006:168).

Ne tiir bir orgiit olursa olsun, stratejiye sahip olmayan bir orgiit amaclarini
acikca ve kesinlikle saptayamaz, amag¢ saptamak icin gerekli hesaplar1 yapmaz ve boylece
yeni girisimlerine oncii olacak kurallardan yoksun kalir. Bir Orgiitte, stratejileri olusturmak
icin asagidaki sorularin analiz edilmesi ve uygun cevaplar bulunmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir:

1. Strateji Ne’dir?

2. Strateji NICIN olusturulmalidir?

3. Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

4. Strateji olugturularak NEREYE ulasilmas1 hedeflenmektedir?

5. Stratejiler NASIL olusturulacaktir?

6. Stratejiler Kim’ler tarafindan olusturulacaktir? (Aktan, 2006:169)

Tiim bu sorulara cevap verilerek, Orgiit i¢cin uygun stratejiler gelistirilecek
zemin yaratilir. Daha sonra belirlenen stratejiler yazili hale getirilerek kesin birer kimlik

kazandirilir. Belirlenen bu stratejiler stratejik planlamanin temelini olustururlar.

1.2.2. Stratejik Planlama ve Kamu Yonetimi

Orgiit yapilar1 tarih icinde gecirdigi degisim siirecinde “geleneksel
fonksiyonel” yapidan “cok birimli” yapiya ve en sonunda bugiin gordiigiimiiz
“uluslararas1” bir yapiya doniismiistiir. Bu yiizden strateji, planlama veya stratejik yonetim
gibi konularin da biitiin boyutlarda ve seviyelerde incelenmesi geregi ortaya ¢ikmigtir
(Yiizbasioglu, 2004:77).

80’11 yillarda ¢evresel giiclerin etkisinin giderek arttigi1 ve hatta belirleyici bir

faktor haline geldigi yoniindeki saptama hem uygulama hem de teoride kabul gormekteydi.
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1970’1i yillarda kontrol edilemez ve kendi i¢inde beslenen, ekonomik ve endiistriyel
temelleri asindiracak bircok problemle karsilasildi. Uretimde diisiis yasanmus, enflasyon,
ticaret dengesizligi, maliyet yonlii rekabet agiga c¢ikmisti. Bunlarin yaninda azalan
verimlilik, artan diizenlemeler, diisiik biiylime orani, teknolojik eskime, III. Diinyanin artan
borglari, yeni teknolojiler, para piyasalarindaki dalgalanmalar, sertlesen kiiresel rekabet ve
sosyo-politik problemler kendilerine stratejik bir yon bulmaya calisan biitiin isletme ve
organizasyonlar1 etkiliyordu. Biitiin bu problemler siire gelen uygulama ve yOnetim
metotlarmin tekrar gozden gegirilmesine neden oldu (Yiizbasioglu, 2004:78).

Kamu kurumlari, 6zel sektore oranla, degisime ayak uydurma ve ortaya ¢ikan
yeni ihtiyaglara cevap verme konusunda geri kalmistir. Ancak 6zellikle son 20-30 yildir
kamu kurumlar1 da degisen ve cesitlenen ihtiyaclara cevap tiretme ve kendilerini yenileme
konusuna bir egilim gostermektedirler. Ayn1 zamanda ulusal strateji belirleme siireci icinde
yonetim stratejilerinin planlanmasi cabalar1 da ©6nemli bir konum kazanmistir. Bu
baglamda stratejik planlama kamu yonetiminde de giindeme gelmistir.

Konunun 6ziine inmeden 6nce planlama ve stratejik planlama arasindaki farki
anlamak faydali olacaktir. Planlama, belli bir amaci gerceklestirmek icin harekete
gecmeden Once yapilan hazirliklardir. Plan yapmak basli basina bir gaye olmayip, belirli
bir hedefi gerceklestirmek, arzu edilen bir neticeyi en rasyonel ve tesirli bir sekilde elde
etmek icin kullamilan bir vasitadir (Can, 1992:85). Stratejik planlama ise Orgiitlerin
cevreyle olan iligkisiyle ilgilidir. Stratejik planlama; bir Orgiitiin misyonunun ve gelecek
yonelimli, uzun ve kisa donemli performans hedeflerinin ve stratejilerinin bir taslaginin
olusturulmasidir (Yiizbasioglu, 2004:91). Dolayisiyla orgiitsel yapmin ekip calismasma
dayali, kaynaklarin yenilik¢i, dis cevredeki gelismelere hizla cevap veren ve esnek bir

faaliyeti miimkiin kilacak sekilde tahsis edilmesi gerekecektir.
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Stratejik plan, idarenin hedeflerini ve bu hedeflere ulagsmak i¢in izlenecek yolu

tanimlar. Bu planin hazirlanmasinda idarenin tiim birimlerine gorevler diismektedir.
Oncelikle idarenin her boliimii, planlama icin gerekli olan bilgileri toplar ve her boliim
yoneticisi kendi bolimiine diisen gorevleri belirler, boylece tiim organizasyonun
katkilariyla stratejik plan hazirlanir. Stratejik planlama siirecini asagidaki tabloda

incelemek konunun hafizada kalici olmasi agisindan faydal olacaktir.

1-Neredeyiz? Durum Analizi 2-Nereye Ulasmak fstiyoruz?
-Mevcut Plan ve Programlar a-Misyon ve Ilkeler
- SWOT (GZFT) Analizi -Kurulusun Varolus Sebebi
-Piyasa Analizi -Temel Ilkeler
-Hedef Kitle b-Vizyon

-Arzu Edilen Gelecek

c-Stratejik Amag ve Hedefler
-Orta Vadede Ulasilacak Amaclar

Hedefler

-Tanimlanmig, Somut ve Olgiilebilir

ve

3- Gitmek _Istedigimiz __Yere Nasil |4- Basarnnuzi__Nasil _Takip Eder
Ulasabiliriz? Degerlendiririz?
a-Faaliyet ve Projeler a-izleme

-Amag ve Hedeflere Ulagsma YOntemleri - Raporlama

-Detayli Is Planlari - Karsilagtirma

-Maliyetlendirme b-Degerlendirme ve Performans Olciimii

-Geri Besleme

-Olgme Yontemlerinin Belirlenmesi
-Performans Gostergeleri
-Performans Y 6netimi

Cizelge 1- Stratejik planlama siireci tablosu

(Tas, 2005:104)
“Nereye ulagsmak istiyoruz?’sorusunun yanitt ise kurulusun var olma
gerekcesinin 6zlii bir sekilde ifade edilmesi anlamina gelen misyonun, ulasilmasi istenilen

ve hedeflenen gelecegin kavramsal, gercekci ve 6zet bir ifadesi olan vizyonun, kurulusun
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faaliyetlerine istikamet veren ilkelerin, elde edilmesi i¢in gayret ve cabalarin
yonlendirilecegi genel kavramsal sonuclar olarak belirtilebilecek olan stratejik amaglarin
ve amagclarin elde edilebilmesi i¢in varilmasi gereken Olciilebilir sonu¢lar anlamina gelen
hedeflerin ortaya konulmasini ihtiva eder.

Stratejik amacglar ve hedeflere ulagsmak icin kullanilacak yOntemler olan
politikalar ve faaliyetler “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunun cevabini
olusturur.

Son olarak idari bilgilerin derlenmesi ve plan uygulanmasinin raporlanmasi
anlamindaki izleme ve alinan sonuclarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, ilkeler,
amacglar ve hedeflerle ne Olglide uyumlu oldugunun, kisaca performansinin
degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuclarla planin gozden gegirilmesi anlamima
gelen degerlendirme siireci ise “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna
cevap olusturur.

Ozetle, kiiresellesme ve ¢ok yonliiliik tiim orgiitlerin icyapisini1 ve faaliyet
gosterdigi cevreyi dolayisiyla kamu Orgiitlerini de etkilemistir. Bir yonetici i¢in basarili
olmanin yolu artik problemi tanimlama ve bu dogrultuda stratejik kararlarin nasil alinmasi
gerektigi konusunda uzmanlagsmaktan gececektir.

Siirekli degisen ve degisme hizi gittikce artan diinyamizda Tiirk kamu yonetimi
de bu degisime ayak uydurabilmek icin bazi aracglara ihtiyag duymustur. Devlet
kurumlarmin i¢yapilarini yenilemek ve dis cevreye uyum saglamak igin stratejik plan

giindeme gelmistir.

1.2.3.Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama

Kiiresellesme ve demokratiklesme siirecinde kamu kurum ve kuruluslarinda

yenilik yapmak zorunlu hale gelmisti. Aksi takdirde, siirekli degisen dis cevre ile i¢ cevre
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arasinda uyumsuzluklar bag gosterecek ve kamu yonetiminin isleyisinde sorunlar ¢ikacakti.
Siirekli bir degisim i¢cinde olan diinyaya ayak uydurmak i¢in gelecek yonelimli ve ileri
goriislii bir devlet yapisi olusturmak suretiyle kamu yonetiminin sundugu hizmetlerin etkin
ve verimli olabilmesi i¢in uzun vadeli planlamaya 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile gecildigi sdylenebilir (Parlak ve Sobaci, 2005:286). 24 Aralik 2003
yilinda ¢ikarllan bu kanunun 9. maddesi’ tiim kamu kurum ve kuruluslarina stratejik
planlama yapma yiikiimliliigi getirmistir.

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen yenilikler
sunlardir: Stratejik plan hazirlama zorunlulugu, stratejik planlamaya dayali performans
esaslt biitcelemeye gecis, hesap verebilirlik ve mali saydamlik, orta vade (3 yillik) harcama
programu ile uyumlu ¢ok yilli biitceleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin kurulmasi,
tahakkuk esasli muhasebe sistemi, siyasi, idari ve mali sorululuklarin birbirinden ayrilmasi,
Sayistay denetiminin kapsaminin genisletilmesi, harcama oncesi kontrol gorevinin kurum
yonetimine devredilmesi, doner sermaye isletmeleri ve fonlarin tasfiye edilmesi (31 Aralik
2007 tarihine kadar), idarenin tiim gelir ve giderlerinin biitcelerinde toplanmasi,

performans esasli biitceleme, biitcelerin 5 yillik kurum stratejik planina uygun olarak

25018 saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu. Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme

MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin biitceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarma, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iligkin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plant ve programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve
esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 yetkilidir.

Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biit¢elerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu gercevede yiiriitecekleri faaliyetler
ile performans esasli biitcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte
tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluglarin biitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu
gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.
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hazirlanmasi, biit¢elerin stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon, stratejik amaclar ve
stratejik hedeflerle uyumlu olmasi, biitcelerin performans gostergelerine gore
degerlendirilmesi, performans denetiminden Once belirlenmis gostergelere gore yapilmisg
ve Odiil-yaptirim sisteminin yerlestirilmesi, faaliyet raporlarinin hazirlanmas: (Kesik,
2005:111).

Yiiksek Planlama Kurulu, 20.07.2004 tarih ve 25528 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2005 Y1l Programi ve Mali Y1l Biitgesi Makro Cergeve Karari’'nda Stratejik
Planlama ve Performans Esashi Biitceleme basligi altinda su hususlara yer vermistir.
“Asagida belirtilen sekiz pilot kurulusta stratejik planlama ve performans esasl biitceleme
caligmalarina devam edilecektir. Secilen bu pilot kurumlar Tarmm ve Koy Isleri Bakanligy,
Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanhigi, Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi, Denizli Valiligi (i1 Ozel Idaresi),
Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Fakat bu kurumlardan
cok azi stratejik planlarii hazirlayabilmistir.

DPT Miistesarlig1 tarafindan yiiriitiilen stratejik planlama pilot ¢aligmalarimin
temel hedefleri; farkli 6lcek, orgiitlenme ve islevlere sahip kuruluslarda stratejik planlama
konusunda basarilarin ve ihtiyaclarin tespit edilmesi beseri ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi ve performansa dayali biitce caliymalarina temel olusturulmasidir (Aktan,
2006:197)

Yasanan degisim siirecinde herkesin ayni fikirde olmasi1 beklenemez. Fakli
muhalif fikirler de vardir. Birgiil Ayman Giiler baslayan stratejik planlamanin getirecegi
degisimlerle ilgili kaygilarin1 Devlette Reform Yazilar1 adli kitabinda agiklamaktadir.
Stratejik planlama siirecinin nasil olacagini da su ciimlelerle ifade etmistir; Devlet

kiiresellesmeye ayak uydurarak yenilenecek ve yeni bir devlet yapisina biiriinecektir. Bu
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yapt “Diizenleyici Devlet” adi altinda kurulacaktir. Devlet bundan boyle ekonomik ve
toplumsal yasamin kamusal araclarla dogrudan ve dolayli miidahale edicisi olmayacak
bunun yerine ekonomik, toplumsal yasamin diizen ve giiven i¢inde kurulmasini saglayacak
ve genel gozeticisi olacaktir. Bu degisimden devletin unsurlari ve sermaye unsuru da
paymm alarak degisecektir. Tim bu degisimler gerceklesirken cikarilan yasalarla ulusal
kalkinma planciligr da yerini yeni ortakliklarm durumun geregine gore ozgiirce hareket
etmelerini saglayacak stratejik planlama diizenine birakmaktadir (Giiler, 2005:88).
Giiler’in bahsettigi bu kaygilar1 paylasmamak imkansiz olmakla birlikte siireci yeterince
incelemeden kesin sonuca varilmamalidir.

5018 sayili Kanunda Ongoriilen ve stratejik plan hazirlamakla ytikiimli kamu
idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik planlarin
kalkinma planm1 ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi
amaciyla hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”’in yayimlanmasini miiteakiben, 2006/55 sayili genelge ile
bakanliklar diizeyinde stratejik planlama siireci baglamistir (Tiirk, 2006:8).

Idari kiiltiirde degisimi &ngoren ve gerektiren stratejik planlama siireci ciddi bir
hazirhk ve tasarim asamasi gerektirmektedir. Kamu idarelerinin stratejik planlarmi
hazirlamak i¢in gereken siireci, proje yaklagimu ile ele almalar1 6ngoriilmiistiir. Bu amagla
bir hazirlik programi olusturmalart ve c¢alismalarint bu cgercevede yiiriitmeleri hitkmiine
baglanmstir (Tiirk, 2006:9).

“Stratejik Planlamaya liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e gore;
stratejik planlama calismalarinin kapsamindaki tiim kamu idarelerine yayginlastirilmasi,
asamali bir gecis takvimi cercevesinde yiriitiilecektir. Kamu idareleri ilk stratejik

planlarini en ge¢ 31 Ocak 2009 tarihine kadar hazirlamakla yiikiimliidiirler. Kamu idareleri
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hazirlik doneminde kaydettikleri gelismeye bagli olarak, gecis takviminde belirlenen
tarthten once de ilk stratejik planlarini hazirlayabileceklerdir. S6z konusu gecis takvimine
gore ilk stratejik planlar, 31.01.2009 tarihine kadar degerlendirilmek {iizere, DPT
Miistesarligina gonderilecektir (Tiirk, 2006:9).

5018 nolu yasanin 24.12.2003 tarihinde kabul edilmesiyle baslanan stratejik
planlama siirecinde neler yasanmaktadir, sikintilar nelerdir? Mersin Milli Egitim
Miidiirligi stratejik planlama c¢alismalar1 arastirilip II. Bolimde bu konulara agiklik

getirilmeye ¢aligilacaktir.
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II. BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJiK PLANLAMAYA BiR ORNEK
TECRUBE OLARAK MERSIN MIiLLi EGIiTiM MUDURLUGU STRATEJIK

PLANLAMA SURECI

Kit olan kaynaklarin egitimsel ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla dengeli bir
dagilimmi yapmak ancak iyi bir planlamayla gerceklestirilebilir. Egitim sistemini
planlamadan, iilkenin kalkinmasini saglamak miimkiin degildir. Son yillarda, stratejik
planlamanin egitime uygulanmasi cabalarinin geleneksel planlamaya alternatif olarak
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Uygun kosullarin olusturulmasi halinde, stratejik planlama
araciligiyla okullarin etkililiginin arttirilmasinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir(Isik ve
Aypay, 2004:350).

Tiirkiye’nin kiiresellesme ve teknolojinin sonucu olan hizli degisim siirecinde
ayakta kalabilmesi ve yenidiinya diizeninde gereken yerini alabilmesi i¢in egitim alaninda
koklii bir yeniden yapilanma hareketine zaman kaybetmeden baslanmasi gerektigi
konusunda genel bir kan1 vardir. Egitimde karar vericiler gorevlerini basar1 ile yerine
getirebilmek i¢in belirsizlikleri olabildigince en aza indirgeyerek, gelecekteki egilimleri ve
olaylar1 en iyi bigcimde tahmin etmek durumundadirlar. Bunun i¢in de egitimin stratejik
planlamasinin siiratle yapilip uygulamaya gecirilmesi i¢cin Milli Egitim Bakanligi (MEB)
gerekli calismalar baglatmistir (Kiigiiksiileymanoglu, 2007:2 ).

Mersin Milli Egitim Midiirligii (Mersin MEM) stratejik planlama caligmalar1
asagida verilen bagliklar altinda incelenecektir. Bakanlik tarafindan gonderilen yazili
prosediirler uygulanirken neler yasandigi iist kurul ve strateji gelistirme birimi tiyeleri ile

yapilan roportajlar ile tespit edilecektir.
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I1.1. Mersin Milli Egitim Miidiirliigii’nde Stratejik Planlama Siireci

I1.1.1. Mersin Milli Egitim Miidiirliigii Tarihcesi

Mersin Milli Egitim Midiirliigii’niin yiiriittiigi stratejik plan hazirlama
caligmalarin1 incelemeye baslamadan once kisaca tarihi gelisimine bakmakta yarar vardir.
Mersin'de egitimin tarihi gelisimi, ekonomide oldugu gibi siiratli olmamustir. 1885'li
yillarda Mersin’deki yabanci okul sayis1 kadar Tiirk Okulu vardi. Bu say1 ¢ok yetersiz
kalmaktaydi. Egitimi gelistirme ¢abalarina Mersin mutasarrifi olan Nazim Pasa tarafindan
baslanmistir. 1895 yilinda Nazim Pasa doneminde okullarin yasayabilmesi i¢in, bunlara
gelir kaynaklar1 aranmis, okullarin idaresi derneklerin elinden alinmis ve 6zel bir
komisyona devredilmistir. Bu komisyon tarafindan ilkokullar yapilmaya baslanmistir.

1923 yilinda Mersin vilayet olduktan sonra egitimde hizli gelismeler
yasanmaya baslanmis ve bu 1933 yilina kadar devam etmistir. 1933’ten sonra gelismeler
yavaslamis ve giiniimiize kadar gelinmistir®.

Mersin 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin faaliyet alanlar1 1973 te yiiriirliige giren
1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve diger mevzuatla diizenlenmistir. Tiirk egitim
sistemi, bireylerin egitim ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde ve bir biitiinliik icerisinde
“Orglin egitim” ve “yaygin egitim” olmak {izere iki ana boliimden olugmaktadir.

Orgiin egitim; okuloncesi, ilkogretim ve ortadgretim olarak faaliyet
vermektedir. Yaygin egitim de ise her yas ve egitim diizeyindeki bireylere yonelik okuma-
yazma kurslari, meslek kurslari, sosyal ve kiiltiirel kurs ve etkinlikler diizenlenmektedir.

2006-2007 egitim-6gretim yilinda ilimiz genelinde resmi anaokulu Ogrenci
toplam sayist 15185 olup, 87 derslik bulunmaktadir. Resmi ilkégretim Ogrenci toplam

sayis1 242078 olup, 6710 derslik bulunmaktadir. Derslik basma diisen 6grenci sayist tekli

® http://mersin.meb.gov.tr/basin/egkultur.htm, 07.03.2008
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egitime gore 36 dgrencidir. Mersin Merkez ve Tarsus ilge merkezinde derslik basina diisen
ogrenci sayisi tekli 6gretime gore 46 Ogrencidir. Resmi ortadgretim dgrenci toplam sayisi
74445 olup, 2175 derslik bulunmaktadir. Derslik basina diisen 6grenci sayis: tekli egitime
gore 34 6grencidir’.

Mersin Milli Egitim Miidiirligii’niin tarihi gelisimi ve mevcut durumuna
kisaca baktiktan sonra bundan sonraki boliimlerde Bakanligin yollamis oldugu prosediirler

dogrultusunda stratejik plan ¢aligmalarini nasil yiiriittiigii incelenilecektir.

I1.1.2. Stratejik Planlamaya Dair Yasal Siirec

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda alinan 4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14
sayil1 2004 Y1l Yiiksek Planlama Kurulu kararmda ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununda, kamu kuruluslarinin stratejik planlarin1 hazirlamalar1 ve kurulug
biitcelerini bu plan dogrultusunda olusturmalar1 ongoriilmektedir. Kalkinma planlar1 ve
yulik programlar ile diger ilgili programlar dikkate alinarak hazirlanacak stratejik planlar,
DPT ve diger ilgili kurumlarin dngoriilen siireclerinden gecerek yiiriirliige girecektir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa dayanilarak hazirlanmis Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e gore;
stratejik planlama caligmalarmin kapsamindaki tiim kamu idarelerinde yayginlagtirilmasi,
asamali bir gecis takvimi dahilinde yiiriitiilecektir. Milli Egitim Bakanlig1 gecis takvimine
uygun olarak en ge¢ 31.01.2009 tarihine kadar 2010-2014 yillarin1 kapsayacak olan ilk
stratejik planmni hazirlamak ve DPT’ye gondermekle yiikiimliidiir (Tiirk ve Unsal, 2007:8-
9).

Stratejik Plan calismalari yiiriitiilirken bagvurulacak referans kaynaklar:

-5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,

7 http://mersin.meb.gov.tr/strti/ HTML/index.html, 07.03.2008
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- Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&onetmelik,
-DPT tarafindan hazirlanan kamu kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu,
-2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani,
-2007-2013 Egitim Ozel Ihtisas Komisyon Raporu,
-Milli Egitim ile ilgili mevzuat,
-Milli Egitim Strateji Belgesi®,
-Bakanlik faaliyet alaniyla ilgili ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve
programlar,
-Milli Egitim Sura Kararlari,
-TUBITAK Vizyon 2023 Egitim ve Insan Kaynaklar1 Raporlari,
-Bakanlik faaliyet alaniyla ilgili tiim projeler,

-Diger kaynaklar.

SMILLI EGITIM STRATEJi BELGESI (Nisan 2003)

Oniimiizdeki 15 yilda egitimin cesitli toplumsal 6zellik ihtiyaglarina birden cevap vermesi gerekecektir.
Bu sebeple, belli bir temel egitim programina ek ve paralel olarak, tarim toplumu, sanayi toplumu, bilisim
toplumu ihtiyaclarina cevap verecek cesitli tiir yetistirici programlarin sunulmasi gerekecektir. 21.yy’da
teknoloji ve istihdamdaki degismelerin su sekilde olacagi beklenmektedir:

1-Teknolojinin 2 yilda bir katlanacagi,

2-Bilginin 2 yilda bir eskiyecegi,

3-Mesleklerin buna yakin hizla degisim gecirecegi,

4-Bir kisinin 45 yillik ¢alisma hayatinda; 7 kere meslek, 20 kere is ve ugras konusu degistirecegi,
5-Genis tabanli niive meslek bilgisine eklemli-modiillii meslek dallarinin eklenip ayrilacagi,

6-Diizenli ileri meslek 6greniminin hizmet i¢i egitime kayacagi; bilgi mallarinin da 6gretici olacagi,

7-3 kisiden 2’sinin kendi isinde; kendi iginde calisanlarin birinin kendi evinde calisacag,

8-Bilisim aglar1 ve esnek iiretim aletleri ile mal ve hizmet iiretimi ve dagitiminin bizzat veya kiigiik
tesebbiislerce yapilacagi,

9-Kiiciik ve bilgi yogun isletmelerin cogunlukta olacagy; isletmelerin esnek ve ¢ok sayida ortakliklarla
calisacagi,

10-Bireysel, kiiciik isyerlerine proje esasina gore mali destek mekanizmalar1 gelisecegi,

11-Isi tasarimindan pazarlamasina kadar tek kisinin yapabilecegi,

12-Takim c¢aligmasi ve igboliimiiniin bilgiyi gelistirme boyutlu olacagi; bu nedenle etkilesimi diigiik
topluluklarin en son bilgiye daha az ulasabilecekleri.

Boyle bir hayat icin teknolojilerin hizli gelisimi devam edeceginden ve rekabet artacagindan hizli uyum
saglayabilme yetenek yeterlilikleri gelismis ve az sarsintiyla veya sarsintisiz i ve meslek degistirebilen
esneklik sahibi insanin yetismesi geregi s6z konusudur.
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Yurt i¢i ve yurt disinda gerceklestirilmis olan stratejik planlama ¢aligmalar ile

konuyla iliskin kitap, makale, vb. kaynaklardan yararlamlacaktir (Tiirk ve Unsal, 2007:20).

Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan i1 Milli Egitim
Miidiirliiklerinde yasal siirece uygun bir sekilde yiiriitillecek stratejik plan hazirlama
caligmalarinda yardime1 olmak maksadiyla kaynak bir kitap hazirlamistir. Bu kitap 88
sayfa olup, egitimde stratejik plan hazirlama siireci adim adim anlatilmustir. ilerleyen
boliimde, sozii edilen bu kitaptan egitimde stratejik planlama yapilirken izlenecek yol
Ozetlenerek, yapilan anket ve roportajlardan faydalanarak Mersin Milli Egitim
Miidiirliigii’niin (Mersin MEM) siireci nasil yiiriittiigii karsilastirilacaktir. Bu karsilagtirma
yapilirken stratejik planlama iist kurulu ve stratejik planlama ekibi iiyeleri ile yapilan
roportajlardan ve tesadiifi Ornekleme yolu ile secilen ilkogretim ve ortadgretim
Ogretmenleri ile yapilan anketin sonuglarindan faydalanilacaktir. Mersin merkez ve bazi
ilcelerinde toplam 15 stratejik planlama ekip liyesi ve stratejik planlama iist kurul iiyesi ile
15 saat roportaj yine Mersin’in merkezinde ve bazi ilgelerinde toplam 20 okulda 247

Ogretmenle anket uygulamasi yapilmstir.

I1.2. Stratejik Planlama Asamalar

Stratejik planlama, bir orgiitte gorev alan her kademedeki kisinin katilimini ve
orgiit yoneticisinin tam destegini iceren sonu¢ almaya yonelik c¢abalarin biitiiniinii
olusturur. Bu anlamda paydaslarin gereksinim ve beklentileri; paydaslar ve politika
yapicilarin 6rgiitiin misyonu, hedefleri ve performans 6l¢iimiiniin belirlenmesinde etkin rol
oynamasini ifade eder. Stratejik planlama caligmalar1 birbirinden dogrudan etkilenen
asamalardan olusmaktadir. Planlamanin basariya ulasabilmesi i¢in bu asamalarin her

birinin dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir (Kiigiiksiileymanoglu, 2007:3).
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Milli Egitim Bakanlig illerdeki stratejik plan hazirlanma siirecinin ii¢ agamali
olarak yiiriitiilmesine karar vermistir.

1. Asama: Hazirhk Donemi ve Programi.

Kitapta ilk asamada yapilmas1 gerekenler soyle aciklanmistir: Birinci asamada
stratejik plan hazirlama siirecinin planlamasi yapilacaktir. Siirecin planlamasi bir proje
olarak ele alinacaktir. Bu projede isin niteligi, kullanilacak kaynaklar ve zaman temel
kistas olarak degerlendirilecektir. Ust yonetimin destegi saglanacak, bu amacla kurumun
list ve orta diizey yoOneticileriyle cesitli asamalarda toplantilar diizenlenip, gerekli
bilgilendirme yapilacaktir. Bu asamanin dort boliim olarak gerceklestirilmesine karar
verilmistir.

-Bir genelge yaymnlanarak stratejik planlama c¢alismalarinin basladigimin
duyurulmasi,

-Stratejik planlama iist kurulunun se¢ilmesi,

-Stratejik planlama ekibinin olusturulmasi,

-Hazirhk programinim yapilmasi. (Tiirk ve Unsal, 2007:18).

2. Asama: Stratejik planin hazirlanmasa.

Kitapta ikinci asama su sekilde tarif edilmistir: Stratejik planlama ekibi bir dizi
egitime tabi tutulurken, es zamanl olarak da taslak plan hazirliklarina baglanmasi. Mevcut
durumun tespit edilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitillecek, yapilan durum analiziyle merkez ve
tasra teskilatlariin var olan konumlar1 net bir sekilde tespit edilecektir. Durum tespiti i¢in
calisanlar ve paydaslarin goriisleri katilimc1 yontemlerle alinacaktir. Elde edilen veriler,
stratejik planlama ekibi tarafindan SWOT analizinde kullanilacak ve analiz

degerlendirilerek stratejik konularin tespit edilmesi saglanacaktir. Kurumsal kimligin
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yeniden tanimlamasi yapilacaktir. Belirlenen misyon ve vizyon cercevesinde ayrintili
faaliyetler ve projeler planlanacaktir.

Stratejik planin tamamlanmasi calismalarinda ayrintili faaliyetlerin  ve
projelerin belirlenmesi, performans kistas ve gostergelerinin belirlenmesi gibi ¢aligmalar
yiiriitiilecektir (Tiirk ve Unsal, 2007:19).

3. Asama: Stratejik planin uygulanmasi ve degerlendirilmesi.

Izleme degerlendirme ekibinin kurulmasi ve bu konuda egitim almasi
saglanacaktir. Stratejik plan inceleme Olciitleri saptanacaktir. Stratejik plan incelenecek,
degerlendirilecek, diizeltme ve gelistirme islemi yapilacaktir. Performans olctimleri
yapilacak, sonuglar degerlendirilecektir. Siire¢ izlenecek, degerlendirilecek ve geri

bildirimler dogrultusunda giincellestirmeler yapilacaktir (Tiirk ve Unsal, 2007:20).

I1.2.1. Hazirhk Cahsmalar:

MEB Strateji Gelistirme Baskanligr tarafindan hazirlanan “Egitimde Stratejik
Planlama” kitabinda, planlama c¢aligmalarinin sahiplenilmesinin saglanmast hazirlik
boliimiiniin en O6nemli unsuru oldugu belirtilmektedir. Stratejik planlama siirecinin,
kurulusun en iist diizey yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla
beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki ve farkh
donanimlara sahip elemanlarin katkisi, ortak cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik
planlama basariya ulasamaz.

Hazirlik asamasinm ilk maddesi bir genelge yayinlanarak stratejik planlama
caligmalarinin basladigmin duyurulmasidir. Bu gegen iki yillik siirecte Mersin MEM’in en
biiylik paydas1 olan 6gretmenlerin stratejik plan ¢alismalar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 anket ve roportajlar esnasinda gozlemlenmistir. Bu konu ile ilgili veriler ileride

verilecektir.
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Hazirlik asamasmin ikinci maddesi Stratejik Planlama Ust Kurulu’nun
secilmesidir. Stratejik Planlama Ust Kurulu {lge Milli Egitim Miidiirlerinden olusmaktadir.
Stratejik Planlama Ust Kurulu ile ilgili MEB’in yayinladigi1 “Egitimde Stratejik Planlama”
kitabinda gegen iki ctimle vardir: Birinci ctimle kitabin 18. sayfasinda “Stratejik Planlama
Ust Kurulu'nun olusturulmasr”, ikinci ciimle ise 63. sayfada MEB’in kendisi icin
ongordiigli ve milli egitim miidiirliikklerine 6rnek olmasi i¢in kitaba ekledigi zaman plani
icinde gecen “Calisma ciktilarinin Stratejik Planlama Ust Kurul’una sunulmasi”dir. Kitapta
ist kurulla ilgili baska hicbir bilgi gecmemektedir. Yapilan roportajlarda da Mersin MEM
Ust Kurul Uyelerinin bu iki yillik siirecte stratejik planlama ile ilgili bir ¢aligmalar
olmadig: tespit edilmistir. Ilce Milli Egitim Miidiirleri icin verilen egitim seminerlerine
katilmislar. Siire¢ basladigindan bu yana Ust Kurul 2 kez toplanti yapmis. Uyeler
toplantilarin  giindemsiz ve gecistirme yapildigini belirtmistir. Uyelerden birisinin
toplantilarla ilgili belirtilmesini istedigi climle aynen sOyledir: “Yaptigimiz yasak

savmaktan baska bir sey degildir. Dostlar aligveriste g(jrsiin”9

. Stratejik plan calismalarinin
oncelikle kurum icinde herkese benimsetilmesi gerektigini, kimsenin ne oldugunu
anlayamadigini, kendilerinin de st kurul {iiyesi olarak ekibin bir pargasi gibi
hissedemediklerini belirtmislerdir. Ust kurul iiyeleri Ilge Milli Egitim miidiirlerinden
olustugu i¢in tiyelerin ortak diger bir sikintist da ¢ok yogun bir i programlarinin olmasi ve
stratejik plan ¢alismalarina ayiracak vakitlerinin bulunmayisidir. Mersin MEM’in stratejik

plan calismalar1 i¢in {iist kurul iiyelerinin kendi birimlerinden herhangi bir veri

istenmedigini ya da kendilerine herhangi bir calismanmn da sunulmadigmni belirtmislerdir'’.

° 12 nolu réportaj, 02.04.2008, Tarsus
' 14 nolu roportaj, 06.04.2008, Erdemli
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Kitapta hazirlhlk asamasmin iiglincii maddesinde stratejik planlama ekibinin
olusturulmas1 ve gorev alacak personele iistelenecekleri islevlerin kendilerine acgikca
bildirilmesinin gerekliligi 6zellikle vurgulanmaktadir. Stratejik planlama ekibi:

-Koordinator birim,

-Kurulusun iist yoneticisi,

-Stratejik planlama ekibinden olusur.

Strateji Gelistirme Birimi koordinasyon gorevini iistlenir. Stratejik planlama
caligmalarinda toplantilarin organizasyonu, kurulus i¢i ve digi iletisimin saglanmasi ve
belge yonetimi gibi destek hizmetleri koordinatér birim tarafindan saglanir. Bu birimin
gorevi stratejik plan1 hazirlamak degildir.

Hazirlik asamasinda Mersin MEM’e bakacak olursak, koordinasyon gorevini
yiirlitecek birim se¢ilmistir; fakat birimin tek eleman1 bulunmaktadir. Bu eleman 4 yillik
Isletme boliimii mezunu olup Yonetim ve Organizasyon (Isletme Boliimii) ile Orgiit
Sosyolojisi (Sosyoloji Boliimii) alanlarinda 2 tane yiiksek lisans yapmistir. Uzmanlik
alanlarmdan dolay1 bu birime atanmustir. Planlama konusunda daha 6nceden bir¢ok egitimi
bulunan bu eleman Strateji Gelistirme Biriminde gorevlendirildikten sonra MEB’in ve
Mersin MEM’in diizenledigi tiim stratejik planlama seminerlerine katilmustir''. Strateji
Gelistirme Birimi i¢in olduk¢a donanimli olmakla beraber birimin tek elemani olmasinin
sikintisin1 yasamaktadir.

Strateji Gelistirme Birimi eleman: ilk baslarda kurum i¢inde oldukg¢a sikinti
yasadigim belirterek soze basladi. Bazi Mersin MEM birimlerinin stratejik plan konusunu
anlamadiklar1 ve yasal zorunluluk oldugunu fark etmedikleri i¢in durum analizi hazirlama

siirecinde Strateji Gelistirme Birimine yardimci olmak istemediklerini, stratejik planlamay1

"' 15 nolu roportaj, 11.04.2008, Mersin
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kendi birimleri ile alakali goren bazi birimlerin de gerekli veriler konusunda sikinti
yasatmig olmalarmin islerin aksamasina ve yavas ilerlemesine sebep oldugu belirtilmistirn.

Kitapta “kurulusun iist yoneticisi caligmalarin basladigmi bir i¢ genelgeyle
duyurur” denilmektedir. Baslarda yasanan karmasa da gosteriyor ki stratejik planlama
caligmalarinin basladigini duyuran i¢ genelge birimler tarafindan gerektigi sekilde dikkate
alimmamistir. Bundan dolay1 da birimler stratejik plan ¢alismalarinin yasal bir zorunluluk
oldugunu tam olarak idrak edememislerdir. Hatta Strateji Gelistirme Birimi elemanin kendi
basina, keyfi olarak bu ise kalkistigini diisiinenlerin dahi oldugunu iiziilerek belirnlistir13.
Roportaj yaptigimiz miidiirlerden birisi stratejik planlamanin yoneticileri ilgilendirdigi
diisiincesi ile genelgeyi imza sirkiisiine ¢ikarmaya gerek gormediklerini belirtmistir. Daha
sonra gelen seminere katilim yazilar1 da Ogretmenlerin bilgisine sunulmaya gerek
goriilmedigini tekrar etmistir'®. Stratejik planlamanmn iist yonetimi ilgilendiren bir konu
oldugu kanismin konusulan yoneticilerin cogunda mevcut oldugu goriilmiistiir.

Kitapta belirtildigi iizere Kurulusun Ust diizey yoneticisi, stratejik planin
hazirlanmas1 ve uygulanmasida Bakana karsi sorumludur ve stratejik plan ¢aligmalarinin
her asamasinda desteklemeli, ekibin caligmalarma yon vermeli, kurulusun vizyon, misyon
ve ilkelerinin belirlenmesi ¢aligmalarma bizzat katilmalidir.

Kurumun ist diizey yoOneticisinin “stratejik plan caligmalar1 hakkinda ne
diisiindiigii? stratejik plan konusunda ne kadar bilgi sahibi oldugu? yiiriitiilen stratejik plan
caligmalarin yeterince sahiplendi mi?” gibi konularda kendisi ile roportaj yapilamadigi
icin yeterli veri elde edilememistir. Bundan dolay1 bu boliim yorumsuz birakilmaistir.

Kitapta “stratejik planlama ekibi bireysel 6zellikler ve ekibin ihtiya¢ duydugu

nitelikler géz Oniinde bulundurularak secilmelidir” denmektedir. Stratejik planlama ekibi

215 nolu roportaj, 11.04.2008, Mersin
" 15 nolu roportaj, 11.04.2008, Mersin
' 11 nolu roportaj, 24.03.2008, Mersin
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tiyesi; yapilacak isi benimsemis, uyumlu calisabilecek nitelikte olmali, gorev yaptigi birimi
temsil edebilmeli, stratejik planlama calismalarina yeterli zaman ayirabilmeli, ¢caligmalara
katkida bulunacak bilgi ve birikime sahip olmali ve goniillii olarak katilmalidir. Ayrica,
stratejik planlama ekibinde kurulusun ana hizmet birimlerinin yeterince temsil
edilebilmesi, farkli kademedeki yoneticilerin bulunmasi, farkli uzmanlik alanlarina sahip
kisilerin yer almasi, caligma siiresince liyelerin degistirilmemesi de vurgulanmaktadir
(Tiirk ve Unsal, 2007:18).

Bu asamaya iligkin olarak roportajlarda sunlar saptanmaya caligilmistir:

-Ekibin nasil olusturuldugu ve olusturulan ekibe katilimin goniilliiligi,

- Planlama ekibinin bu konuda var olan bilgisi ve egitim ihtiyaci,

Mersin Milli Egitim Miidiirliigli Stratejik Planlama Ekibi 12 kisiden
olusmaktadir. Bu elemanlarin biiyiik ¢cogunlugu 2008 Ocaginda degismistir. Bu gorev
degisikligi yiiziinden yeni secilen elemanlar, ¢calismalardan yeterince haberdar degiller.

Goriismelerimizin genelinde ulasilan sonuglar stratejik planlama siirecinin
planlama asamasinin gercekten uzak ve basarisiz olduguna isaret etmektedir. Oncelikle
ekip olusturulurken goniilliilik esasinin dikkate alinmadig1 gozlemlenmistir. Bir genelge
yaymlanarak olusturulacak bu ekip ile ilgili bilgi verilerek ilgililer tespit edilmemis, ekip

iiyeleri gorevlendirme yazisi ile ekibe alindiklarini 6grenmislerdir'”.

Kisi Sayis1 Gorev
1 Ust Diizey yonetici
2 Sube miidiirii
1 Anadolu Lisesi miidiirii

' Tiim roportajlar
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1 Meslek Lisesi miidiirii

2 [Ik6gretim Okulu miidiirii

1 Anaokulu miidiirii

1 Halk Egitim Merkezi idarecisi

1 Istatistik Sube eleman1

1 Toplam Kalite Yonetimi Sube elemani
1 Strateji Gelistirme Birimi elemani

Cizelge 2: Stratejik Planlama EKkibi iiyelerinin gorev ve sayilari
Kitapta Strateji Gelistirme Birimi olusturulduktan sonra hazirlik program
kapsaminda tespit edilmesi gereken ihtiyaclar su sekilde siralanmistir:
-egitim ihtiyaci tespiti,
-egitim ve diger konularda danigmanlik hizmeti ihtiyaci tespiti,
-planlama siirecin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyag
tespiti,
- zaman plani,
- stratejik planlama siirecine dahil olacak kisilerin gorevlerinin tespiti (Tiirk ve
Unsal, 2007:24-28).
Egitimin kapsami, niteligi, siiresi ve katilacak kisiler tespit edilmelidir.
Stratejik planlama siirecine rehberlik etmek iizere kurum dis1 damigmanlik hizmetlerinden
faydalanabilir. ihtiyac olup olmadig: tespiti yapilmalidir. Veri ihtiyact mevcut durum
tespiti diginda vatandaslarin beklentileri ve memnuniyetlerinin belirlenmesi, gelismelerin
Olciilmesi, performansin degerlendirilmesi gibi konular1 da icermektedir. Hazirlik
sathasinda bu tip veri ihtiyaglar1 belirlenmeli, verileri kimlerin hangi siirede ve hangi

maliyetle elde edecegi degerlendirilmelidir. Stratejik planin yapilabilmesi i¢cin gerekli
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harcamalar, egitim, danigmalik, veri temini ve olusabilecek diger ihtiyaclar i¢in mali
kaynak ayrilmali ve biit¢elendirilmelidir. Hazirlik ¢caligmalar1 déahilinde, stratejik planin
zamaninda tamamlanabilmesi i¢in agsamalar belirlenmeli ve bu asamalarin hangi tarihlerde
sonuclandirilabilecegi ortaya konulmalidir. Bu dogrultuda is plami olusturulur ve hazirlik
programi yapilir.

Planlama maliyet hesaplamasi ve gercek¢i bir zamanlama yapilarak
baglatilamamustir'®. Bu yiizden Stratejik plan hazirlanirken yapilmasi gereken harcamalar

karsilarina ¢iktikca sartlara uygun ¢oziimlerle halledildigi belirtilmistir'’.

Kisi Sayisi Egitim Diizeyi
1 Teknik Egitim Fakiiltesi Metaliirji Ogretmenligi
1 Egitim Fakiiltesi Makine Boliimii
2 Isletme Boliimii
1 Tarih Ogretmenligi
1 Fizik Ogretmenligi
3 Smif Ogretmenligi
1 Okul Oncesi Egitim Ogretmenligi

Cizelge 3: Mersin Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Planlama Ekibi Uyelerinin Egitim Durumu

Onemli bir konu olan ekibin stratejik planlama konusunda var olan bilgisi ve
egitim ihtiyacinin tespit edilmesidir. Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere ¢ogunluk
Egitim Fakiiltesi mezunu olup O6gretmen olarak yetistirilmislerdir ve planlama konusu

hakkinda alt yapilar1 yoktur. Roportajlar gosteriyor ki ekip liyelerinin stratejik planlama

1% 6 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin
715 nolu roportaj, 11.04.2008, Mersin
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konusunda hali hazirda yeterli bilgileri olmadig1 gibi, verilen egitim seminerleri de
amacmna ulasamamus ve yeterli olmamustir'®. Uyeler egitimlerin teoride kaldigin1 daha uzun
stireli ve uygulamal1 egitimlere ihtiyacglar1 oldugunu séylenlislerdir19. Siire¢ baslayal1 2 yil
olmasma ragmen iiyeler kafalarinda hala stratejik planlama konusunda bir¢ok soru
isaretleri oldugunu altim ¢izerek sik sik belirtmislerdir®.

Ekip iiyeleriyle yapilan roportajlar sonucunda hepsinin diger bir ortak
sikintisinin da bu caligmalara ayiracak yeterli zamanlarmin olmayisidir. Hepsinin de hali
hazirda yiiriitmek zorunda olduklar1 yogun is programlarinin var oldugunu belirtmislerdir.

Bagka onemli bir sorun ise yapilacak stratejik planlama caligmalari, ekipteki
gorevleri ve iistlenecekleri fonksiyonlar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalaridir.
Uyelerden birisi bundan sonra yapilacak ilk toplantida “Ekip iiyesi olarak benden ne
bekleniyor?” diye soracagim ifade etmistir®'. Zaten bir kismu ekibe 2008 Ocaginda yeni
secilmis olduklar1 i¢in egitimlerden de yeterince faydalanamamiglardir. 12 iiyenin
yarisindan fazlas1 2008 itibariyle degistirilmistir. Oysaki kitapta ¢alismalar boyunca tiye
degisikligi yapilmamas1 gerektigi yazmaktadir. Ayrica ekibe secilmisler diyoruz ciinkii
2008’de yapilan ekip iiyesi degisikliginde de yine goniilliilik esas1 gdz Oniinde
bulundurulmamistir. Uyelere gorevlendirilme yapilmistir. Tiim iiyeler toplantilara
cagrildiklarinda giindemin bildirilmedigini belirtmislerdir. Uyelerin ¢ogu toplantilarda
dinleyici konumunda kalmaktan sikdyetc¢iler. Cliinkii toplantinin bashigi disinda
bilgilendirilmedikleri i¢in izleyici olmak disinda bir sey yapamadiklarini sdylediler. Bazi
tiyeler, toplantidan kafasinda “Ben neden buradaydim?” sorusuyla ¢ikmiglar.

Kendilerinden bir sonraki toplantiya kadar yapmasi gereken bir calisma istenmemistir.

'8 4 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin; 10 nolu roportaj, 21.03.2008, Mersin; 9 nolu réportaj, 21.03.2008,
Mersin

7 nolu roportaj, 20.03.2008, Mersin; 3 nolu roportaj, 17.03.2008, Mersin;

208 nolu roportaj, 21.03.2008, Mersin; 7 nolu roportaj, 20.03.2008, Mersin

*! 8 nolu roportaj, 21.03.2008, Mersin
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Toplantilarin ¢ok seyrek oldugu sikdyeti de var. Bir¢ogu hala kendilerinin bu ekipteki
islevlerinin ne oldugu, ondan ne beklendigini bilmemektedirler. Kisaca 6, 9 ve 8 nolu
roportaj sahibi iiyeler haricinde kalan diger {iiyeler hala gorevlerinin ne oldugunu
anlayamadiklarini belirtmislerdir. Stratejik plan hazirlama caligmalarm yiiriitecek yeterli
bilgi birikimlerinin bulunmayisi da bu gorevi yeterince sahiplenememelerine sebep
olmustur. Ekip iiyelerinin ortak goriisii “stratejik plan hazirlama yeterliligine sahip
olmadiklar1”dir.

Stratejik planlama siirecinin nasil yiiriitiileceginin planlanmasinda paydaslarin
da fikirlerinin ve desteginin alinmasi yoniinde bir c¢alisma yapilmadigi anket ve
roportajlardan anlagilmistir. Ekip iiyelerinden birisi aynen su ciimleleri kurmustur:
“Paydaslara ne sorulacak ki? Stratejik planlama hesap kitap isidir. Ekip, plani hazirlar,
digerleri de uygular.” Neyse ki stratejik planlama ekibi iiyelerinden birisi** ve strateji
gelistirme birimi {liyesi paydaslarin fikirleri alinmadan ¢aligmalarin yiiriitiilmesinin yanlig
olacag1 goriisiindeler. Ve bu iki iiyenin girisimleri ile gecen yil SWOT analizi konusunda
ogretmenler ve okul miidiirlerinin fikirlerinden faydalanilmak iizere bir anket ¢aligmasi
stireci baslatilmistir. SWOT analizi konusunda bu ¢alismanin ayrintisi verilecektir.

Paydaglarla (6gretmenlerle) yapilan anket calismasinda sorulan {i¢ soru ve
verilen cevaplarin yiizdelik dilimi asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Soru: Mersin Milli Egitim Midiirliigiiniin yuirtittiigi  stratejik planlama

caligmalar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz?

22 6 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin
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Mersin MEM Stratejik Planlama Caligmalarindan
Haberdar Olma Orani

Series1; Bilgi
Sahibi Olanlar;
37;15%

Series1; Bilgi
Sabhibi
Olmayanlar;

210; 85% O Bilgi Sahibi Olanlar B Bilgi Sahibi Olmayanlar

Tablo 1:Mersin MEM Stratejik Planlama Calismalarindan Haberdar Olma Oram

Tabloda da goriildiigii iizere stratejik planlama calismalar1 hakkinda bilgi
sahibi olanlarm oran1 %835, bilgi sahibi olmayanlarin orani ise %15’dir. Bu oranlar stratejik
plan hazirlama c¢aligmalarmin duyurulmasma yonelik c¢ikarilan genelgenin amacina
ulasamamis oldugunu gostermektedir.

Soru: Stratejik planlama ile ilgili verilen seminerlere katildiniz mi1?

Stratejik Planlama ile ilgili Seminerlere Katilim

Seriest;
Katilanlar; 22;
9%

Series1;
Katilmayanlar;
225;91%

OKatilanlar @ Katilmayanlar

Tablo 2: Stratejik Planlama ile ilgili Seminerlere Katiim
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Mersin Universitesi igbirligi ile verilen seminerlere katilim diizeyi de yok
denecek kadar azdir. Seminere katilmis olanlar %9 iken katilmamis olanlar %91'dir.
Ogretmenlerin ne yazik ki seminerlerin verildiginden bile haberi olmamustir.

Soru: Stratejik planlama siirecinin herhangi bir asamasina katkida bulundunuz

mu?

Mersin MEM Stratejik Planlama Calismalarina
Katkida Bulunma Orani

Series1; Katkida
Bulunanlar; 15;
6%

Series1; Katkida
Bulunmayanlar;
232;94%

O Katkida Bulunanlar B Katkida Bulunmayanlar

Tablo 3: Mersin MEM Stratejik Planlama Calismalarina Katkida Bulunma Oram

Mersin MEM’in yiiriittiigli Stratejik plan hazirlama c¢aligmalarma katkida
bulunanlar %6 iken katkida bulunmayanlar %94 tiir. Anket sorularina verilen cevaplarda
gorilmiistiir ki gecen bu iki yillik siirecte stratejik planlamayla ilgili paydaslarin fikri
sorulmadigi gibi cok biiyiik bir cogunluk da bu konudan hala habersizdir.

Mersin Milli Egitim Miidiirligii Strateji Geligtirme Birimi tarafindan egitim
ihtiyaclar1 tespit edilerek, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi ile irtibata gecilmis ve
stratejik planlamayla alakali seminer verilmesi konusunda talepte bulunulmustur. Bu talep
dogrultusunda ii¢ adet seminer verilmistir. Bu seminerler; May1s 2007°de Ilce Milli Egitim

miidiirleri ve il merkezi ortadgretim okul miidiirlerine, Ocak 2008’de Hkégretim Okul
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miidiirlerine ve 11 Ocak 2008’de de Ilkogretim okullarindaki okul gelisim ekibi
ogretmenlerine verilmis®. Fakat yapilan anket calismalari ve rdportajlar sonucunda bu
egitimlerin yeterince duyurulmamasi sebebiyle katilimin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.
Egitime katilanlar da konularin yogunlugundan, siirenin yetersiz olusundan sikayetciler.
Seminerler bilgilendirici nitelikte olmus. Konunun 6grenilmesi ve hazmedilmesi i¢in daha
kapsamli bir egitim olmasi gerektigi konusunda goriisler bildirilmistir**. Mersin
Universitesi tarafindan verilen bu seminerler konusunda kurum icinde bazi birimler
itirazlarda bulunarak, planlamanin kendi birimlerine ait bir konu oldugu diisiincelerini dile
getirmisler ve bu seminerleri kendilerinin de verebilecegi konusunda 1srar etmislerdir. Bu
konuda uzun siireli bir siirtiigme ve polemik yasandigi strateji gelistirme birimi iiyesi
tarafindan iiziintiiyle belirtilmistir®.

Roportajlar sonucunda ekibe yeni katilan iiyelerin, egitim seminerlerine
katilmamis oldugu tespit edilmistir. Katilanlar da egitimleri yeterli bulmamislar; konuyu
daha iyi anlayabilmeleri i¢in daha fazla seminer gerektigini ifade etmislerdir. Bilgi
eksikliginin ve ne yapacagini bilememenin verdigi bir isteksizlik gézlemlenmistir.

Yine roportajlar sonucunda stratejik planlama siirecine rehberlik etmek tizere
kurum dis1 danigsmanlik hizmetlerinden faydalanmadiklar1 gézlemlenmistir. Mevcut durum
tespiti istatistik servisinden ve Mersin 11 Ozel Idaresinden alinan verilerle yap11n11§26.

Vatandaslarin beklentileri ve memnuniyetlerinin belirlenmesi, gelismelerin

Olciilmesi, performansin degerlendirilmesi gibi konular icin hazirlanacak veriler icin

1 nolu roportaj, 13.03.2008, Mersin

3 nolu roportaj, 21.03.2008, Mersin; 8 nolu roportaj, 4.03.2008, Mersin; 8 nolu roportaj, 19.03.2008,
Mersin; 6 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin; 7 nolu roportaj, 20.03.2008, Mersin; 8 nolu roportaj,
21.03.2008, Mersin; 10 nolu roportaj, 21.03.2008, Mersin; 13 nolu roportaj, 04.04.2008, Mersin; 14 nolu
roportaj, 06.04.2008, Mersin

15 nolu réportaj, 11.04.2008, Mersin

*% 15 nolu réportaj, 11.04.2008, Mersin
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ihtiya¢ caligmasi yapilmamis ve bu verilerin toplanmasiyla alakali caligma simdiye kadar
baslamamistir’’.

Buna gore hazirlik programi yapilirken egitim ihtiyaci tespiti konusunda
yetersiz kalinmig, verilen stratejik plan egitimleri yetersiz olmustur. Egitim ve diger
konularda danismanlik hizmet ihtiyaci tespiti, planlama siirecinin gerektirdigi masraflar ile
beseri ve teknik kaynak ihtiya¢ tespiti, zaman planlamasi yapllmannstlrzg. Stratejik
planlama siirecine dahil olacak kisiler tespit edilmis fakat gorevleri tespit edilmedigi i¢in
aktif caligmalar1 saglanamamastir.

Goriildiigii iizere stratejik planlama siirecinin nasil yiiriiyeceginin planlanmasi
thmal edilmistir. Bundan dolay1 sikintilar hala devam etmektedir. Karsilasilacak sorunlar
ya da ihtiyaglar onceden tespit edilmedigi icin ortaya ¢iktik¢a sartlara uygun olarak ¢oziim
bulunmaktadir. Stratejik plan hazirlama siirecinin planlamasi gerektigi gibi yapilmadigi
icin 2. asama olan, Stratejik planin hazirlanmasi asamasinin da saglikl yiiriitiilemeyecegi
siirpriz degildir. Ekip liyeleri de bir calisma takvimi olusturulmamasi ve kendilerinden
beklenenin neler oldugunun agikca ortaya koyulmamasinin eksikligini dile getirmislerdir.

Milli Egitim Bakanligi’nm kendisi icin Ongordigi ve Milli Egitim
Miidiirliiklerine 6rnek olmasi i¢in kitaba ekledigi zaman plani asagidaki gibidir.

1.Asama: Hazirlik Donemi Ve Programi (Eyliil 2006-Aralik 2006)

-Stratejik Planlama Ust Kurulun olusturulmasi,

- Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi,

-Egitimlerin verilmesi,

-Hazirlik Programinin olusturulmas:.

2.Asama: Stratejik Planlanin Hazirlanmasi (Ocak 2007-Aralik 2009)

76 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin
% 6 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin
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Durum Analizi

-Kurum i¢i analiz,

-Cevre analizi,

-Hedef kitle ve ilgili taraflar analizi,

-SWOT analizi,

-Durum analizinin gerektirebilecegi diger teknik ve analizler.

Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi

-Misyon, vizyon ve ilkelerin belirlenmesi,

-Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

-Calisma ¢iktilarinin Stratejik Planlama Ust Kuruluna sunulmast.

Stratejik Planlanin Tamamlanmasi

-Yol haritasinin ¢izilmesi,

-Ayrintili faaliyetlerin ve projelerin belirlenmesi,

-Performans kistas ve gostergelerinin belirlenmesi,

-Izleme yonteminin belirlenmesi,

-Degerlendirme ve performans 6l¢ciim yonteminin belirlenmesi,

-Kurumsal performans yonetim sisteminin kurulmasi,

-MEB Stratejik Plani’'nin TBMM, Maliye Bakanligi, Sayistay ve DPT’ye
gonderilmesi, merkez ve tasra teskilatlarina duyurulmasi, kamuoyuna agiklanmasi,
Bakanligim web sayfasinda yayinlanmasi.

3. Asama: Stratejik Planin Uygulanmast Ve Degerlendirilmesi (Ocak 2010-
Aralik 2014)

-Izleme ve Degerlendirme Ekibi’nin kurulmast,

- Stratejik Planin gézden gegirilmesi,



56
-Performans degerlendirmesi ve dl¢iimii,
-Sonuclarn siirekli izlenmesi,
-Siirekliligin =~ saglanmast  ve alman geri bildirimler dogrultusunda
degerlendirilerek gerekiyorsa giincellestirilmesi (Tiirk ve Unsal, 2007:63-64).
Mersin i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ niin kendisi icin hazirlamis oldugu boyle bir
zaman plani bulunmamaktadir™. Bir stratejik planlama ¢alismasmin zaman plani olmadan

yapilmasi oldukca diisiindiiriiciidiir.

11.2.2. Durum Analizi

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulagsmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Bu yiizden Oncelikle ‘“Neredeyiz?” sorusunun cevabi aranir.
Kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsaml bir bicimde incelenerek
ve degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilir ve neredeyiz sorusu cevaplandirilir.
Yonetimler stratejilerini belirlerken mevcut durumlarimi analiz etmenin yani sira, i¢ ve dis
cevre dinamiklerini de yani paydaslarini da iyi bir sekilde gozlemleyerek bu dinamiklerde
meydana gelen degisimlere de uyum saglayabilecek esnek bir Orgiit yapisi
gelistirmelidirler. SWOT analizi durum analizi konusunda kuruluslara yol gosterecektir.

Kurumsal strateji belirleme acisindan basvurulan bir yontem olan SWOT
analizi, firma, kurum, Orgiit vs. gibi bir organizasyonun i¢-diy durumunun etraflica
incelenip degerlendirildigi bir analiz uygulamasidir. SWOT kelimesinin agilimi ise
Ingilizce olarak,

S- Strength (Kurumun olumlu ve gii¢lii olan 6zelliklerinin belirlenmesi.)

W-Weakness (Kurumun olumsuz veya zayif olan 6zelliklerinin belirlenmesi.)

* 6 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin
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O- Opportunity (Kurumun icte ve dista sahip oldugu firsatlar1 belirtmektedir.)

T- Threat (Kurumun etrafindaki olasi tehlike, risk, sorun ve tehditlerini
belirtmektedir.)

Dort kapsaml bir analiz alanini ifade etmektedir. Kisaca SWOT analizi, i¢ ve
dis durum degerlendirmesini iceren ve yonetim agisindan su anki konumu ve Oniinii
gorebilme agilarindan biiyiikk kolaylik saglayan stratejik bir yonetim uygulamasidir
(Kiigiiksiileymanoglu, 2007:4).

Kurumlar i¢in SWOT analizinin iki Oonemli faydas: vardir: Birinci fayda,
kurumun su anki mevcut konumunun ne oldugunu net sekilde ortaya dokmesidir. S ve W
harfleri olarak ifade edilen analizin ilk kismi, bu durumun yani kurumun giiclii ve zayif
yonlerinin, olumlu-olumsuz is akis1 ya da performansimin belirlenmesi, o kuruma
"kendisini bilmesi" gibi 6nemli bir bilgi saglar. O ve T harfleri ile belirtilen analizin ikinci
bolimii ise daha ¢ok dissal etkileri, cevresel olusumu, kurumun burada olast firsat ve
tehditlere kars1 "ne yapabileceginin" bir analizidir. Yani ikinci kisim, su ani degil,
gelecekteki olasi gelismelere yonelik bir durum degerlendirmesini icerir, bu agidan biraz
daha tahmine ve 6znel verilere dayanir. Bu anlamda SWOT Analizi, dort kapsami igeren
iki yonlii (hem i¢ hem dis) bir analiz teknigidir (Ozgiir, 2004:228).

SWOT Analizinde temel basari, dogru soruyu sorup, bu soruya dogru cevabi
verebilmekte yatar. Ornegin degerlendirmenin ilk kismi olan "mevcut durumun", giiclii ve
zayif yanlarm belirlenmesi siirecinde degerlendirmesi gereken faktorlerin se¢cimi ve
bunlara ait degerlerin dogru olarak belirlenmesi ¢cok onemlidir. S6z gelimi herhangi bir
kurum i¢in bu mevcut durum degerleri soyle belirlenebilir ve burada belirlenen faktorler
analizde sorulacak sorular olarak listelenir. Ornegin icsel giic ve basar1 (S) durumunu

belirleme kisminda:
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-Giiclii bir lidere ve yetenekli yoneticilere sahip miyiz?
-Yeni ve bize faydasi olan teknolojileri kullaniyor muyuz?
-Degisim ve yeniliklere uygun yeni stratejiler gelistirebiliyor muyuz?
-Bilgi ve becerisi yiiksek caliganlara sahip miyiz?
Benzer sekilde:
-Kurumsal yapida stratejik bir hedefleme eksikligi var midir?

-Yonetici ve calisanlarin yetenek ve bilgilerinde bir yetersizlik sz konusu

-Ar-Ge (arastirma ve gelistirme)ye verilen 6nem ne Ol¢iide?
-Kurum kiiltiiriimiizde aginma ya da eksiklik s6z konusu mu?

-Hizmet kalitesi ve verimliligimizde diisiikliik var mi1?

vs. gibi i¢sel yapinin zayif ve olumsuz yonlerinin (W) tespit edilmesine yonelik sorular

listelenir.

Digsal firsat (O) yaratan degerleri:

-Teknoloji ve i¢-dis cevrede olusan degisimler.

-Devletin, hiikiimetin ya da uluslararas1 kurumlarin (AB gibi) politikalarindaki
degisiklikler.

-Ulkedeki ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapidaki gelismeler.
Digsal tehdit ve risk (T) yaratan degerleri ise:

-Kurum olarak karsilasabilecegimiz engeller nelerdir?
-Diger mevcut kurumlar ne yapmaktalar?

-Hizmet iiretirken, i¢ ve dis ¢cevrede is, liriin veya hizmet standartlar1

degismekte mi?

-Durmadan ilerleyen ve degisen teknoloji konumumuzu tehdit ediyor mu?
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-Nakit durumumuzu zora sokacak finansal sorunlarimiz var m?
olarak belirtebiliriz.

Durum analizi kapsaminda yapilan degerlendirmeleri de soyle siralayabiliriz:

-Tarihi gelisim,

-Kurulusun yasal ytikiimliiliikkleri ve mevzuat analizi,

-Kurulusun faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerinin belirlenmesi,

-Paydas analizi ile hedef kitlenin ve faaliyetlerden olumlu ya da olumsuz yonde
etkilenenlerin ve ilgili taraflarin analizinin yapilmasi,

-Kurulus i¢i analiz ile kurulusun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali
kaynaklarmin, kurumsal kiiltiiriiniin, teknolojik diizeyinin analizinin yapilmasi,

-Cevre analizi ile de kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin
analizinin yapilmasi,

Paydagslar; calisanlar (kurum mensuplart), hizmetten yaralananlar (veliler-
ogrenciler), stratejik ortaklar (zorunlu olmayan karsilikli yarara dayali karsilikl iliski),
temel ortaklar (mevzuatla belirlenmis idari bagi olanlar, MEB, Maliye Bakanligi),
tedarik¢ilerdir (kurumun ihtiya¢ alimi yaptigr esnaflar, kantinciler). Paydaslarin
goriislerinin alinmasi i¢in bazi sorular yoneltilebilir:

-Kurumun hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin i¢in 6nemlidir?

-Kurumun olumlu y6nleri nelerdir?

-Kurumun gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

-Kurumdan beklentileriniz nelerdir?

Kurum ic¢i analiz ile giiclii ve zayif yonler tespit edilir. Kurumun islevi ve
calisma alnina genel bir bakisla kurumun hukuksal statiisii, tarihsel perspektifi ve gecirdigi

Onemli asamalar incelenir, paydaslarin beklentileri ve kurumsal imaj belirlenir,
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programlarin yapisina ve kurumsal basarilara bakilir, mevcut performans 6lgiitleri
incelenir. Kurumsal 6zellikleri belirlemek i¢in de isgiicii kompozisyonuna, kurumsal yap1
ve pozisyonlara, kurumun ana merkezi ve yardimci ofislerine, insan kaynaklarina, varlik
biiytikliigiine, enformasyon teknolojisine, otomasyon diizeyine, denetleme ve godzetim
sistemleri ve telekomiinikasyon sistemlerine bakilir. Finansal o6zellikleri de biitce
biiytikliigii, fonlar, isletme maliyetleri, biitce-program iligkisi, biit¢cenin cari ve gelecekteki
ihtiyaglar1 karsilayabilme giiciine gore belirlenir (Ozgiir, 2004: 224).

Kurum disinda yapilan ¢evre analizi ile de firsat ve tehditler belirlenir. Yas ve
egitim gibi kisisel 0Ozellikler, niifus degisimleri ve etkileri belirlenerek paydas
kompozisyonu ¢ikarilir. Ekonomik degiskenler incelenirken issizlik orani, faiz orani, vs...,
ekonomik kosullardan, paydaslardan etkilenme derecesi, gelecege yonelik iktisadi
bekleyisler ve kurum paydaslar ve hizmet alanlar iizerindeki etkisi, devletin mali
projeksiyonlari, degisen iktisadi kosullara kurumun uyum gosterebilmesi belirlenir.
Kamusal diizenlemelerin, temel yasalar, mevcut kamusal faaliyetler, kamusal
miidahalelerin kurum ve paydaslar lizerinde etkisi tespit edilir. Yasal sorunlarin ( beklenen
hukuksal degisimler, mevcut ya da beklenen davalar, yerel kamusal gerekler) etkisi
saptanir. Teknolojinin mevcut kurumsal faaliyetlere etkisi, beklenen teknolojik yeniliklerin
etkisi incelenir. Kamu politikalar1 sorunlar1 olan ¢ocuk suglar1 ve aile sorunlarinin mevcut
durumu tespit edilir (Ozgiir, 2004: 225).

Kitapta yapilacak tiim bu analizler ile stratejik planin sonraki asamalarindan

daha saglhikli sonuglar elde edilecegi 6zellikle belirtilmistir (Tiirk ve Unsal, 2007:29-36).
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GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Bati1 ilgelerimizde (Anamur, Aydincik,
Bozyazi, Camliyayla, Erdemli, Giilnar, Mut
ve Silifke ) smf basina diisen Ogrenci

sayilarinin 35’ten asag1 olmasi,

2. Mesleki egitim okullarmin diger illere

gore cesitliligi ve donanimu,

3. Toplam Kalite YOnetimi anlayigmin iist
yonetimce benimsenmesi ve c¢alismalarin

baslatilmasi.

1. lin siirekli gb¢ almasi nedeni ile Merkez

ve Tarsus ilgcesinde Ogrenci sayilarinin

fazlaligi, derslik ihtiyaci,

2. Mersin ilinde halen bir¢cok okulda ciftli

O0gretimin devam etmesi,

3. OKS ve OSS sonuglarinda arzu edilen
sirada olmama (Sirekli ilk 10 icersinde

olmak),

4. Mesleki egitime verilen onem azalmasi.

FIRSATLAR

TEHDITLER

1. 11 Ozel idaresinin egitime ayirdig1 pay,
2. Egitime %100 Destek Caligmalari,
3. 1lin hayirsever potansiyeli,

4. Sanayi ve ticari kuruluslarin mesleki ve

genel egitime desteginin saglanabilmesi,
5. AB projeleri ve diger projeler fonlari,
6. Universite ile isbirligini arttiran faaliyetler,

7. llimizde liman ve serbest bolgenin

kurulmasi olmasi.

1. Ilin siirekli go¢ almasi

2. Baz1 bolgelerde okul yapimi icin arsa
bulunamamasi1 ve kamulastirmada hissedar

fazlahgi,

3. Deprem riski ve giiclendirme caligmalari

(Binalarin fiziki dayaniklilik durumlari)
4. Odenek yetersizligi,

5. Velilerin okullara kars1 olan ilgisizligi.

Cizelge 4:Mersin MEM’in yapmus oldugu SWOT analizi

MEM

stratejik plan calismalarinda durum analizi

kapsaminda bazi

degerlendirmeleri yapilirken kurumun tarihi gelisimi incelenmedigi goriilmektedir.

Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi yapilmis, kurulusun faaliyet alanlari
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ile liriin ve hizmetlerinin belirlenmis, paydas analizi ile hedef kitlenin ve faaliyetlerden
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenenlerin ve ilgili taraflarin analizi yapilmig, kurum i¢i
ve kurum diginda yapilan analiz ile kurumun SWOT analizi tablosu olusturulmus fakat
SWOT analizi yapilirken paydaslarin goriisleri bu giine kadar alinmamistir. Hatta bazi
stratejik plan ekip iiyeleri stratejik planmn ekip tarafindan hazirlanmasi gerektigini’',
paydaslarin fikirlerinin alinmasmin gereksiz oldugu konusunda ki goriislerini *“ Stratejik
planlama hesap kitap isi. Ekip hazirlar. Herkes de uygular. Tabana soracak bir sey yok.”
seklinde belirtmislerdir”.

SWOT analizindeki yetersizliklerin ve eksikliklerin fark edilmesiyle gecen yil
Ogretmenlere bir anket uygulamasi yapilmasi diisiincesiyle calismalara baslanmis ve
Nisan-Mayis 2008 tarihlerinde bir anket calismasi yapilmustir. Secilen 51 pilot okul
ogretmenleri ve idarecilerine 180 soruluk bir anket uygulanmistir. Ayrica okul miidiirleri
ile de miilakat yapilmistir. Bu ¢alisma icin Mersin Universitesin tarafindan baslatilmis
olup, MEM isbirligi ile yapilmistir. Fakat hala secgilen pilot okul dgretmenleri ve okul
miidiirleri  disindaki diger paydaslarin (veliler gibi...) goriislerine basvurulmasi
diistiniilmemektedir™.

Bu siirecte durum analizi konusundaki veri tabami eksikligi giderilmistir.
Kurum i¢inden ya da kurum disindan elde edilen veriler arasindaki celigkiler ¢coziimlenmis
ve ihtiya¢ duyulan veriler olusturulmustur. Fakat fazlasiyla detayl bir durum analizi raporu
hazirlanmis oldugu MEM Stratejik Plan Durum Analizi Raporunda goriilmektedir.

Ornek;

%% Mersin il Milli Egitim Miidiirliigii 2008 Stratejik Plan Calismast
*1'2 nolu roportaj, 13.03.2008, Mersin

?2 13 nolu réportaj, 04.04.2008, Mersin

3 15 nolu réportaj, 11.04.2008, Mersin
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ICINDEKILER Sayfa
No
E.IIL.1. Cevre Analizleri | 41
IL1.1.Sanayr e 41
II.1.2. Mersin Teknoloji Gelistirme Bolgest | 46
IL.1.3. Ticaret e 47
IL.1.4. Tarrm e 56
IL.1.5. Kiltiir ve sanat | 63
IL.1.6. El Sanatlartr | 67
IL.1.7.Nafus e 69
I.1.8. Cevre ve Orman | L 71

Cizelge 5:Mersin MEM durum analizinin giincellenmeden 6nceki hali

Bu tabloda da 2008’de giincellenen Mersin MEM durum analizi ¢alismasinda

cevre analizine ayrilan sayfa sayis1 goriilmektedir.

ICINDEKILER Sayfa No
F.II. Cevre Analizleri 61
F.II.1. Sanayi 61
F.IL.2. Ticaret 63
F.I1.3. Mersin Teknoloji Gelistirme Bolgesi 65
F.IL.4. Tarim 65
F.ILS. Kiiltiir ve sanat 67
F.I1.6. El Sanatlar1 69
F.IL.7. Cevre ve Orman 74
F.IL.8. Niifus 75
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Daha once hazirlanmis olan Durum Analizinde, Cevre Analizlerine ayrilan
toplam sayfa 30 iken 2008’de hazirlanan Durum Analizinde ki Cevre Analizi sayfa sayisi
14’e diismiistiir. Bu verilerin bircogunun gereksizligi zamanla fark edilerek plandan
¢ikartlmustir. Ciinkii her y1l ayn1 verileri olusturmak oldukga zahmetli olacaktir™*,

Strateji Gelistirme Birimi iiyesi taslak plan hazirliklarma baslamis, fakat diger
tiyelerin ¢ok fazla katkist olmamistir ve bunu kendileri de dile getirmislerdir. Yine mevcut
durum analizi caligmalarin1 da Strateji Gelistirme Birimi {iyesi yliriitmiistiir; baz1 liyeler
kendi birimlerine ait verileri temin ederek katkida bulunmuslardir. Fakat durum analizi
hazirlanirken paydaslarin ve c¢alisanlarin goriislerine yer verilmedigi hazirlanan 2008
stratejik planinda goriilmektedir.

I1.2.3. Misyon-Vizyon ifadesi, Ilkeler, Amaclar ve Hedeflerin Belirlenmesi

Kitapta “Nereye gitmek istiyoruz?’ sorusunun cevabi; kurulusun var olus
nedeninin 6z bir bicimde ifade edilmesi anlamina gelen misyon; ulasilmasi arzu edilen
gelecegin kavramsal, gercek¢i ve 6z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon
veren ilkeler; ulagilmasi i¢in ¢aba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuglar
olarak tanimlanabilecek stratejik amaclar ve amaclarin elde edilebilmesi i¢in ulasilmasi
gereken Olciilebilir sonuclar anlamina gelen hedefler ortaya konularak verilir, diye ayrintili
bir sekilde aciklanmustir.

Misyon ifadesi ile kurumun varlik sebebinin belirtilmesi yani sira kurumsal
kimligin ortaya konulmasini, kurumun neyi kimin i¢in yaptigi ifade edilir. Misyon ifadesi
hazirlanirken su sorulara dikkat edilir:

-Biz kimiz?

-Ne yapiyoruz?

** 15 nolu réportaj, 11.04.2008, Mersin
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-Kim i¢in yapiyoruz?

-Kamusal kaynaklar neden bu ¢aba i¢in ayriliyor?

Iyi bir misyon ifadesi kurumun varlik sebebini ortaya koyar. Paydaslarini ve
yararlananlarini tanimlar. Paydaslarinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik iiriin, hizmet ve
kaynaklarmi1 ifade eder. Paydaslarin ihtiyaclarma uygun performans Olgiitleri
gelistirilmesine Onciiliik eder.

Kurumsal vizyon hazirlanirken kisith kaynaklarla, gelecekte kurumun verdigi
hizmetler ve iriinlere yonelik olusacak talebin nasil karsilanacag: ifade edilir. Vizyonun
hem iist diizey yoneticiler hem de kurum calisanlar: tarafindan benimsenebilmesi gerekir.
Vizyon ifadesi 6zel, hatirlanabilir, etkileyici ve iddiali olmali. Ideali tamitic1 olmali. Kurum
ici ve dis1 paydaslara uygulanabilir olmah. Gelecegin hizmet diizeyini tamtmali. Idealist
olmal1 ve devamlilig1 icermeli. Vizyon ifadesi bazi sorulara cevap verebilmeli;

-Kurum ne istiyor, giidiileri nelerdir?

-Kurum paydaslar1 tarafindan nasil bilinmek istiyor?

-Kurum {iiriin ve hizmetlerinden yararlananlarm yasam kalitesini nasil
artirabilir?

Mersin MEM Kurumsal kimlik tanimlamasi daha onceden Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) birimi tarafindan hazirlanmis olup Strateji Gelistirme Birimi liyesi
tarafindan bu tanimin giincellenmesi konusunda TKY Boliimiine bir talep bildirilmistir.
Fakat bu zamana kadar eline yeni tanimlamalar ge¢cmedigi i¢in TKY daha 6nceden yapmus
oldugu misyon ve vizyon tanimlamasi oldugu gibi kullanilmustir™.

Mersin MEM misyon, vizyon ifadeleri:

%> 15 nolu réportaj, 11.04.2008, Mersin
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MISYON

[limizde, Milli Egitim Sisteminin genel ama¢ ve ilkeleri dogrultusunda;
Atatiirk Ilke ve Inkilaplarma bagl, Cumhuriyetin temel niteliklerinden gii¢ alan, bagimsiz
diisinme yetenegine sahip, bilimsel ve teknolojik gelismelere duyarli, toplumsal
degerlerimizin bilincinde, paydaslarinin ve hizmet alanlarin memnuniyetini esas alan,
evrensel niteliklere sahip nesiller yetistirecek okullarimizin arkasinda itici gii¢ olmak.

VIZYON

Ulkemizde ve ¢agdas iilkelerdeki esdeger kurumlarla, kiiresel rekabet anlayisi
icerisinde; isbirligine, iletisime ve paylasima acik, teknolojiyi etkin kullanan, siirdiiriilebilir
yenilesme anlayisina sahip, paydaslarinin mensubu olmaktan gurur duydugu, alaninda lider
kurumlardan biri olmak.

Ilkeler kurulusun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine
rehberlik eder. Kurulusun calisanlarina ve paydaslarma yonelik ilkeler, yonetim, karar
alma ve hizmet iiretimi siirecine iliskin degerler, kurulusun iirettigi hizmet veya iiriinlerin
kalitesine yonelik beklentiler kurumun ilkeleri belirlenirken temel alinabilir.

Mersin MEM’in belirlemis oldugu ilkeler:

[LKELERIMIZ

-Genellik ve esitlik

-Ferdin ve toplumun ihtiyaclar:

-Yoneltme

-Egitim hakki

-Firsat ve imkan esitligi

-Siireklilik

-Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi
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-Demokrasi egitimi

-Laiklik

-Bilimsellik

-Planlilik

-Karma egitim

-Yasam boyu 6grenme

-Uretime doniik egitim

Mersin MEM tarafindan belirlenen bazi ilkelerin Ornegin; egitim hakka,
genellik ve esitlik, firsat ve imkan esitligi, Atatiirk inkildap ve ilkeleri ve Atatiirk
milliyet¢iligi, laiklik, v.b. anayasal haklar ve ilkelerdir. Anayasal haklarm tekrar edilmesi
yerine farkli tespitlerde bulunulabilirdi.

Amaclar 6zel vurgu gerektiren, oncelik derecesi yiiksek ya da acil sorunlar
icinden secilir. Amagclar kurulusun misyonunu yerine getirmesine yardimci olmalidir.
Iddial: ama gergekei ve ulasilabilir olmali. Hedefler icin bir cerceve cizmelidir. Orta vadeli
bir zaman dilimini kapsamalidir. Onemli digsal degisiklikler —olmadikca
degistirilmemelidir. Amaglar hazirlanirken:

-Kurulus misyonunu yerine getirmek icin neler yapmalidir?

- Kurulus orta vadede neleri bagarmay1 amaclamaktadir?

- Kurulusun faaliyetleri dis cevre ile uyumlu mudur, degilse ne degismelidir?
gibi sorulara cevap verebilmelidir.

Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik 6zel ve 6l¢iilebilir alt
amaclardir. Hedefler stratejik planda “nerede olmak istiyoruz” bdéliimiinii olusturur.
Amaclara gore daha belirgindir ve daha kisith bir zaman igerir. Hedef belirlenirken,

misyon ve vizyon gozden gecirilir ve istenilen sonuglara karar verilir. Sonuclara
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ulasabilmek icin bir zaman belirlenir. Hesap verilebilirlik ilkesine dayandirilir. Her amag
icin performans ol¢iitii ve hedef saptanir. Her hedef i¢inde performans ol¢iitii belirlenir.

Stratejik amag ve hedeflere ornekler;

Stratejik amag 1: Egitim-6gretimin kalitesini 1yilestirmek.

Stratejik hedef 1.1: 2009 yilinda Mersin Milli Egitim Miidiirliigii yeni derslik
ithtiyaglarmin %50’ sinin yatirimlar: tamamlanmis olacaktir.

Stratejik hedef 1.2: 2010 yilina kadar tiim okullarin egitim arag-gerec
( bilgisayar, tepegoz,... gibi) ve laboratuar donanim ihtiyaglar1 karsilanacaktir.

Dikkat edilmesi gereken en Onemli konu, hedefin tartigilabilir olsa da
basarilabilir olmasi gerekir (Tiirk ve Unsal, 2007:37-44).

Stratejik plan hazirlanmasinin 2. asamasinda bulunan ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesi c¢alismasmin Mersin MEM 2008 stratejik plan taslaginda bulunmadig:

goriilmektedir.

I1.2.4. Performans Gostergeleri, Stratejiler, Eylem Planlar,

Maliyetlendirme-Biitceleme

Stratejik amaclar ve hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak yontemler olan
stratejiler, faaliyetler, performans gostergeleri ve maliyetlendirme “Gitmek istedigimiz
yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Performans 6lcmek basarili bir yonetim faaliyeti i¢cin gereklidir. Hizmetin
kalitesini artirir ve biitcenin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in onemlidir. Kurumlara
“kamu kaynaklarinin ni¢in ve nereye harcandig1” sorularina cevap vermede yardimci olur.
Performans gostergeleri girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite goOstergeleri olarak
smiflandirilir.  Girdi gostergeleri isgiicii, materyal, ekipman, hedef kitle gibi faktorlerdir.

Cikt1 gostergeleri iiretilen iiriin ya da hizmetlerin miktaridir. Verimlilik gostergeleri
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girdiler ile ¢iktilar arasindaki iligkiyi gosterir. Cikti/girdi, zaman/¢ikti, maliyet/girdi,
maliyet/sonug gibi ¢esitli oranlarla ifade edilirler. Sonu¢ gostergeleri elde edilen ¢iktilarin
amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesinde nasil ve ne Ol¢iide basarili olduklarint gosterir.
Olciime elverisli degilse yeterli bilgi vermeyebilir. Kalite gostergeleri ise paydas
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini yansitir. Kalite gostergeleri giivenilirlik,
dogruluk, saygmlik, yeterlilik, ihtiyaclar1 karsilayabilmedir.

Stratejiler, kurulusun amac¢ ve hedeflerine nasil ulasacagmi gosteren
kararlardir. Ihtiyac duyulacak kaynaklar goz oniinde bulundurularak arzulanan hedefe
basariyla nasil ulasilacagi belirlenmelidir. Gergek¢i olmayan beklentilerden uzak finansal
duruma uygun bir sekilde hazirlanmalidir. Kritik sorunlar dnceden belirlenerek amac ve
hedeflere ulasmaya en uygun stratejiler gelistirilebilir. Strateji gelistirmede SWOT analizi
sonuglar1 kullanmilarak alternatif stratejiler gelistirilebilir. Zayif yOnler ve tehditlerin
olumsuz yoOnleri en aza indirgenerek, firsatlardan ve giicli yonlerden de maksimum
diizeyde faydalanarak alternatif stratejiler olusturulabilir.

Stratejilerin olusturulma siirecinde bazi sorulara cevap vermek gerekir;

-Amag ve hedeflere ulasmak icin neler yapilabilir?

-Olas1 sorunlar nelerdir ve bu sorunlar1 nasil asabiliriz?

-Ama¢ ve hedeflere ulagmak icin izlenebilecek alternatif yol ve yontemler
nelerdir?

-Alternatiflerin maliyetleri, olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

Eylem planlar1 “istenilen yere nasil ulasacagiz?”’ sorusuna cevap olusturan
boliimdiir. Eylem planlar1 kurumun misyonu, amaclari, hedefleri, programlar1 ve alt
programlarinin basariya ulagmast i¢cin kullanilan yOntemleri ve stratejileri ayrmntili bir

sekilde aciklar.
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Oncelikle eylem planinin uygulamasinin her asamasinda “kimler gorev alacak
ve sorumlu kim olacak?” belirlenmelidir. Daha sonra secilen bu kisiler tarafindan eylem
planinin asamalar1 ayrmntili bir sekilde hazirlanmali baslangic ve bitis tarihleri
belirtilmelidir. Belirlenen bu tarihlerin gercekligi iyi tespit edilmelidir. Son olarak da
eylem planmin tamamlanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlenmesi gerekir.

Kurumun ama¢ ve hedeflerine yoOnelik stratejiler dogrultusunda
gerceklestirilecek faaliyet ve projelerin kaynak ihtiyacinin belirlenmesi gerekmektedir. Her
bir hedef icin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak bir hedefin
yaklasik maliyeti tespit edilmelidir. Boylelikle hedeflerin maliyet toplamimdan her bir
amacm tahmini maliyetine, ama¢ maliyetlerinin toplammdan da o yilin maliyetine
ulagilacaktir. Bes yillik toplam ise stratejik planin tahmini maliyetini verecektir. Ongoriilen
maliyetlerin tahsis edilen kaynaklarmin ortiigmesi gerekmektedir. Eger Ortiigmede sorun
varsa ama¢ ve hedeflerin Oncelikleri gozden gecirilerek bazi amag¢ ve hedeflerden
vazgegilebilir (Tiirk ve Unsal, 2007:45-53).

Mersin MEM’de bazi ayrintili faaliyetler ve projeler planlanmis fakat ara
kontroller ve degerlendirmeler yapilmadig1 i¢in bunlar yiizeysel kalmistir. Ornegin gecen
yil sehir icindeki okullarin elden c¢ikarilip sehir disinda kampus sistemiyle bu okullarin
yeniden faaliyete gecirilmesi planlanmis. Bu projede gorev alacak kisiler, ne kadar siirede
tamamlanacagl ve gereken mali kaynak miktar1 gibi ayrmtilar lizerinde durulmamus,
yalnizca projenin yararlari ¢ok tartisilmis fakat caligmalar baglamamigstir. Ciinkii
gerceklestirilmesi oldukca maliyetli ve uzun bir calisma isteyen biiyiikk bir projedir.
Gercek¢i olmayan, beklentilerden uzak, finansal duruma uygun olmayan projeler
tasarlandig1 ve bu yiizden sonugsuz kaldigr stratejik planlama ekip iiyeleri tarafindan

roportajlar esnasinda belirtilmistir. Hedeflerin genelde cok yiiksek tutuldugunu bu yiizden
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alman kararlarin sonucunun takip edilemedigini belirtmislerdir. Bircok projenin kagit
iizerinde kalmaya mahkim oldugu ortadadir™®.

Bu yi1l yeni bir proje giindeme alinmig ve bu proje icin calismalar baslanmaistir.
Projenin konusu anaokulu 6grenci sayisinin artirilmasina yonelik tedbirler. Ekip iiyeleri bu
projede de hedeflerin oldukca yiiksek tutulmus olmasinin istenilen diizeyde bir basar1 elde
edilemeyeceginden bahsetmislerdir. Ornegin anaokulu 6grenci sayisinin %350 artirilmasi
gibi... boyle bir hedefin gergeklesmesi i¢in il genelinde anaokulu derslik sayisiin da %50
artirllmasi gerektigini diisiiniirsek olduk¢a maliyetli ve ulasilmasi zor bir hedef belirlendigi
ortaya cikmaktadir. Istenilen 6lciilerde olmasa da gerceklestirilebilecek bir proje oldugu

icin caligmalar baglamis ve halen devam etmektedir.

I1.2.5. izleme ve Degerlendirme

Yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinmm raporlanmasi
anlamindaki izleme ve alinan sonuclarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, ilkeler,
amagclar ve hedeflerle ne 6l¢iide uyumlu oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi
ve buradan elde edilecek sonuclarla planin gozden gecirilmesini ifade eden degerlendirme
siireci ise “Bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amac¢ ve hedeflere kiyasla
Olciilmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Eylem
planlarinin yiiriitilmesinden sorumlu kisiler aynm1 zamanda izleme ve degerlendirme
yapmakla yiikiimliidiirler. Kisacas1 hedef ve amacglarm yerine getirilip getirilmedigini takip
etmek zorundadirlar. Ayhk ya da 3 aylik periyotlar seklinde raporlanmalidir. Izleme

dokiiman1 amaclar, hedefler, performans 6lciitleri, eylem planlar1 o giine kadar yapilmis

%% 3 nolu roportaj, 17.03.2008, Mersin
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caligmalarin acgiklamasi, elestirileri ve mevcut durum hakkindaki bilgileri igerir. Gergek
performans 1ile planlanan performansin karsilastirilmas: ise degerlendirmedir. Bu
degerlendirme sonucunda gerekiyorsa yonetim, ama¢ ve hedeflerini yeniden diizenler.
Izleme ve degerlendirme icin kullanilacak yontem ve raporlama sistemi Maliye Bakanlhgi
tarafindan hazirlanan Performans Esasli Biitgeleme Rehberinde yer almaktadir.

Hazirlanan stratejik plan kurumun web sayfasinda yaymlanmalidir. Boylelikle
konuyla alakah diger kurumlar ya da bireyler bilgilendirilmis olur (Tiirk ve Unsal,
2007:54-58).

Stratejik planlama ekip {lyeleri projelerin takip edilemedigini, oysaki
calismalarin belli araliklarla ve titizlikle takip edilmesi gerektigini hatta basarili projelerde
odiillendirme yapilarak iiyeler calismaya tesvik edilmesi gerektigini belirttiler. izleme ve
degerlendirme i¢in ayr1 bir ekip kurulmasi gerektigini ve izleme ve degerlendirme ekibinin
2-3 haftada bir toplanarak projelerin gidisati hakkinda rapor hazirlamalar1 gerektiginin alt1
¢izilmistir, bu sekilde stratejik planlamanin saglikli yiiriiyebilecegi goriisiindeler”’.

3. asama icin yapilan bir ¢caligmaya rastlanamamistir. Roportajlardan izleme ve

degerlendirme konusunun ihmal edildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir®.

376 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin
% 6 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin; 5 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin; 3 nolu roportaj, 17.03.2008,
Mersin
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SONUC

Tiim diinyada esmekte olan degisim riizgdr1 kati bir yapis1 olan kamu
yonetimini de etkilemistir. Siirekli degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in
Tiirk kamu yonetimi de bazi atilimlarda bulunmak zorunda kalmistir. Bu arastirmada bu
yeniliklerden birisi olan Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun tiim kamu kurum ve
kuruluglarina stratejik planlama yapma yiikiimliiliigii getiren 9. maddesinin bir kamu
kurulusunda hayata gecirilme siireci takip edilmeye calisilmistir. Secilen kamu kurumu
olan Mersin MEM’in yiiriittiigli stratejik plan calismalarinda basindan bu yana yasanan
gelismeleri, yapilan anket ve roOportajlarla birinci agizdan alman bilgilerle
degerlendirilmistir.

Stratejik plan hazirlama ¢alismalar1 esnasinda gecen bu iki yillik siirecte bir¢cok
sikint1 ve sorunlarla karsilasilmistir. Bunlar, teknik sikintilar, bilgi eksikligi, personel
yetersizligi, koordinasyon sorunlari, merkez-tasra iliskileri, Orgiit ici iligskiler seklinde
siralanabilir. Tespit edilen bu sikinti ve sorunlari siralarken stratejik plan hazirlama
caligmalari siirecinin daha sorunsuz yiiriitiilebilmesi i¢in alinabilecek 6nlemler de nagizane
oOneriler olarak sunulacaktir.

Bu sikintilarmm  basinda bilgi eksikligi problemi gelmektedir. Stratejik
planlamanin ¢ok yeni bir kavram olmasindan dolay1 biiyiik cogunluk tarafindan tam olarak
bilinmemektedir. Hatta adinin bile duyulmamis oldugu, gecen bu 2 yillik siirecte de bu
konuda bir gelisme olmadig1 anketlerde ve roportajlarda goriilmiistiir. Hala kamu kurum
ve kuruluslarinda bu konuda yogun bir bilgi eksikligi oldugu bir gercektir. Bunun en biiyiik
sebebi de stratejik plan hazirlama c¢alismalarmin tabana yayilamamasi, klasik kamu
yonetimi anlayisindan (Ust yonetim emir verir, kurum ¢alisanlar1 da uygular. Calisanlarin

fikirlerine  bagvurulmaz.) kurtulunamamasi, paylasimc1 bir  yonetim  anlayisi
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benimsenememesidir. Stratejik planin ne olduguna dair verilen seminerlerin okul miidiirleri
tarafindan ogretmenlere duyurulma geregi goriilmedigi anket ¢alismasindan anlagilmistir.
Kurumun en 6nemli paydas: olan 6gretmenlerin yeterli diizeyde seminerlere ve ¢alismalara
katilmadig: hatta haberdar edilmedikleri goriilmektedir. Oysaki Milli Egitim Bakanligi en
cok calisani olan ve calisanlarinin cogunlugunun iiniversite mezunu oldugu kurumlardan
birisidir. Bu Onemli avantajdan faydalanilamamigtir. Nesillerin yetistirilmesi ve
sekillendirilmesinde rol alan Ogretmenler kendi kurumlarinin stratejik plan hazirlama
caligmalarinin disinda kalmaktadirlar. Oysa ki SWOT analizinin saglikli yapilabilmesi i¢in
Ogretmenlerin bu caligmaya katilmasi sarttir. Stratejik planlama icin ihtiya¢ duyulan
verileri daha saglikli olusturabilmek icin kurumun en onemli paydasi olan 6gretmenler ve
diger paydaslarin bazi1 uygulamalarla tiim bu siirece katilmalar1 saglanabilirdi. Boylelikle
5018 nolu yasada benimsenen katilimci ve seffaf yonetim anlayisma uygun bir ¢alisma
yiiriitiilmiis olurdu.

Mersin MEM’de stratejik planlama caligmalar1 bitmeden bunu fark etmis ve
Mersin Universitesi tarafindan segilerek 51 pilot okulda yapilan anket uygulamasi
calisgmasmin verilerini kullanmak icin iiniversiteyle isbirligi yapmustir. Buradan da
cikarilabilecek sonug¢, 1. asamada yapilan stratejik plan hazirlama caligmalarinin
planlamasinin yeterince iyi yapilamamis olmasidir. Paydaslarin fikirlerinin 2007 taslak
stratejik planmi yapilirken alinarak, asil stratejik plan yapilirken taslak plandaki aksakliklara
gore giincellemeler yapilarak ihtiyaca uygun bir plan olusturulabilirdi. Stratejik planlama
ekibi teorik ve uygulamali egitimden gegtikten sonra stratejik plan hazirlama
caligmalarinin zaman plan1 ve ihtiyag¢ listesi hazirlanarak baslasaydi siire¢ daha verimli
yiiriitiilebilirdi. Bu siiregte ekip iiyelerinden ne beklendigi acik¢ca ortaya konabilirdi.

Calismalar tesadiiflere birakilmadan her adimi planl yiiriitiilebilirdi. Stratejik plan
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hazirlama caligmalar: yiiriitiiliirken belli araliklarla toplantilar yapilmali ¢alismalarin ara
kontrolleri ve degerlendirmeleri ihmal edilmemeliydi. Toplantilar giindem acikca
belirtilerek ekip iiyelerine bildirilerek iiyelerin toplantilarda aktifligi saglanabilirdi.

Stratejik planlama ekibinin iiyelerinden birisi MEB’in yiiriittiigii bircok proje
icinde bulundugunu belirtmistir. Hatta bu projelerin bircogunu da kendisi MEB’e Oneri
olarak sunmus ve kabul edilen projelerinde bizzat caligmis tecriibeli bir ekip iiyesi olarak,
stratejik planlama siirecinin nasil yiiriitiilmesi gerektigiyle ilgili bazi onemli tespitlerde
bulunmus ve bunlarin ihmal edilmesinden dolayr sorunlar yasandigini O6zellikle
vurgulamistir. Bu iiye Ozellikle c¢alismalarin yiiriitiilmesi i¢in gereken iyi bir zaman
planlamasinin eksikliginin hissedildigini belirterek soze baglamistir. Ekip tiyelerinin se¢imi
konusunda da hatalar yapildigini, gorevlendirme yapilmasinin yanlis oldugunu belirtmistir.
Bu iiye “Oncelikle il genelinde stratejik planlama konusunda bilgili ve ilgili kisilerin tespit
edilmesi gerekirdi, daha sonrada bu kisilerin caligmada yer alip alamayacaklar1 konusunda
birebir goriismeler yapilmaliydi. Ekip bu sekilde bilgili ve goniillii iiyelerden olusmaliydi
aksi takdirde bilgisi olmadig1 halde goniillii olan iiyeler tespit edilerek olusturulmus bir
ekibin danigsmanlar esliginde caliymalar1 saglanabilirdi. Ekip olusturulduktan sonra
yapilmas1 gereken ilk is ihtiyag listesi ve zaman plani olusturulmaliydi Is bolimii
yapilarak iiyelerin kendilerinden ne beklendigini anlamalar1 saglanmaliydi. Es zamanli
olarak ihtiyaclar dogrultusunda egitimler alinmaliydi. Eylem planlarmin saglikli
hazirlanabilmesi i¢in bilgi eksikliginin olmamasi gerekliligi unutulmamaliydi. Caligmalar
yiiriitiilirken ara kontroller ve degerlendirmelerle gerekirse giincellemeler yapilmaliydi.
Toplantilar belli araliklarla ve giindem tam olarak belirtilerek yapilmaliydi.” diyerek
eksiklikleri dile getirmistir. Gelecegin tesadiiflere birakilmamas: gerektigini, stratejik

planlamanin Tiirkiye icin ¢ok dogru bir ¢calisma oldugunu ancak ¢alismalarm bu sekilde
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plansiz olusunun beklenen basariy1 getiremeyecegini vurgulamistir. Ekip liye sayisinin
nicelik acgisindan yeterli; ama nitelik acisindan yetersiz oldugunu tekrar tekrar
vurgulayarak siirecin tamamen yanlis ve eksik kurgulanmasindan dolay1 yasanan sikintilari
belirtmistir’’. Uyelerden birisinin bu konu i¢in séylemis oldugu ciimle durumu oldukga iyi
ozetlemektedir: “Yarim doktor candan, yarim imam imandan edermis”*.

Diger 6nemli sorun ise personel yetersizligidir. Strateji Gelistirme Birimin tek
elemani vardir. Olduk¢a donanimli bir eleman olmasina ragmen tek olmasi igini olduk¢a
zorlagtirmaktadir. Stratejik planlama ekibinde ise 12 iiye vardir. Roportajlardan anlasildig:
tizere bu ekip yeterli siklikta toplanamadigindan iiyeler konuya hakim olamamuiglardir.
Uyelerin diger bir sikintis1 ise hali hazirda yapmak zorunda olduklar1 diger gérevlerinin
oldukca yogun olmasi nedeniyle stratejik planlama konusuna yeterince
egilememektedirler. Bircogu bu ekipte olmalarinin kagit iizerindeki bir formaliteden 6teye
gitmedigini ve iiye seciminin isabetli yapilamadigmi diisiinmektedirler*'. Stratejik plan
caligmalarim yiiriitecek ekip olusturulurken bu konuyla ilgilenen ya da bilgisi olan goniillii
kisiler tespit edilerek baslanabilirdi. Bu sayede ekip iiyeleri daha istekli ve verimli
calisabilirlerdi. Stratejik planlama hakkinda verilen egitim seminerleri de bu sayede
katilimcilar tarafindan daha dikkatli takip edilebilirdi. Stratejik planlama egitim
seminerlerinin {iniversite isbirligi ile verilmesi gayet basarili bir yaklasim olmustur fakat
egitim seminerlerin teorik diizeyde kalisi tam olarak bilgi eksikligi probleminin
giderilmesine yardimci olamamustir. Ekip iiyelerine bu egitim seminerlerin akabinde
uygulamali stratejik plan egitimleri de verilmesi daha faydali olurdur. Bu egitimlere ek

olarak stratejik planlama ekibine profesyonel destek de saglanabilirdi. Hatta tiim bunlara

%% 6 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin

07 nolu roportaj, 20.03.2008, Mersin

' 4 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin; 6 nolu roportaj, 19.03.2008, Mersin; 8 nolu roportaj, 21.03.2008,
Mersin; 10 nolu roportaj, 21.03.2008, Mersin; 13 nolu roportaj, 04.04.2008, Mersin
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ek olarak da stratejik planlama ekibinin yiiriittiigii caligmalarin1 denetleyecek bir denetleme
komisyonu kurularak calismalarin daha saglikli yiiriitiilmesi saglanabilirdi. Denetleme
komisyonunun siirecin i¢inde yer almayan ayr1 bir birim olarak olusturulmasi stratejik plan
hazirlama siirecin daha saglikli yiiriimesine faydali olabilirdi.

Mersin MEM’de yasanan baska bir sikinti da koordinasyon eksikligidir.
Stratejik planlama ¢aligmalarinin basladig: bir genelgeyle duyurulmasma ragmen -birgok
evrak gibi okunmadan dosyaya koyulmasi yiiziinden saniriz- kimse caligmalardan haberdar
olmamustir. Veri tabani olusturulmasi siirecinde diger birimler yasal siirecten genelgeye
ragmen haberdar olamadiklar1 icin yardimei olmak istemedikleri belirtilmistir**. Stratejik
plan hazirlama siirecinin bagsladig1 gerektigi Olgiide kurum ic¢inde duyurulamamis
olmasmdan yasanan sikintilar ¢alismalarin yavaslamasma sebep olmustur. Bu yiizden
gerekli diizenlemelerle kurum icinde gergeklestirilecek daha iyi bir bilgilendirme ile
ihtiya¢ duyulan verilere ulagsmada yasanan sikintilar en aza indirgenebilirdi.

Orgiit icinde yasanan siyasi sikintilar hissedilmektedir. Sube miidiirleri sik sik
degismekte, bu yiizden isler saglikli yiiriiyememektedir. Bakanligin stratejik planlama
calismalarma rehber olmasi agisindan hazirlamis oldugu “Egitimde Stratejik Planlama”
kitabinda caligma siiresince stratejik planlama ekip iiyelerinin degistirilmemesi yoniinde
uyarist olmasma ragmen Mersin MEM’deki siyasi baskilardan dolay1 yasanan yer
degisiklikleri ekip iiyelerinin de degismesine neden olmustur. Dolayisi ile yiiriitiilecek
caligmalar1 tam 6grenmisken yapilan tiye degisikligi siirecin aksamasina ve yavaslamasina
sebep olmustur™®.

Merkez ve tagra arasinda eskiden beri var olan sikintilarin devam ettigi stratejik

plan calismalarinda da goriilmektedir. Merkez verilen talimatlarin yerine getirilmesini

*2 15 nolu roportaj, 04.04.2008, Mersin
* 10 nolu réportaj, 21.03.2008, Mersin
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beklerken siirecin nasil igleyecegi, ¢ikabilecek sorunlarin nasil giderilecegi ve bu siirecin
nasil verimli gecebilecegi konusuyla pek ilgilenmemektedir. Merkezden gelen bir¢ok
talimat gerekli Oon calisma yapilmadan verildigi i¢in, aksakliklar c¢iktiginda iptal
edilmektedir. Milli Egitim Bakanligr’nin bu giine kadar uyguladig: bir¢cok egitim programi
da hep boyle deneme yanilma yOntemiyle hayata gecirilmistir. Yapilan programin
uygulanmasi istenip aksakliklar ¢ikinca ya da iilkemiz sartlarina uymadig: goriiliince iptal
edilmesi ©rneklerini kendi egitim hayatimizdan bile hatirlayabiliriz. On arastirmasi
yapilmadan, uygulanabilirligi test edilmeden, tecriibeli, basarili ve isin bizzat i¢inde olan
Ogretmenlerin fikri alinmadan hazirlanan bir¢ok egitim programi ne yazik ki iptal edilmeye
mahkiim olmustur. Bakanlik stratejik plan caligmalarmi baglatmadan Once tezin I.
boliimiinde bahsedilen pilot bolgelerde yiiriitiilmiis caligmalarin siirecini ve sonucunu
inceleyerek iilke genelinde yasanabilecek sikintilar1 6nceden tespit ederek bazi dnlemlerle
en aza indirgeyebilirdi. Bu sayede kurumlar stratejik plan c¢aligmalarmi sorunlarla
ugrasarak degil daha saglikl bir stratejik plan hazirlama cabasiyla yiiriitebilirlerdi.

Stratejik plan ¢aligmalarmin Ongoriildiigii gibi yiiriitiilip ¢ok iyi bir plan
hazirlandigimi varsaysak dahi, bu sayede Tiirkiye’nin gelismesi icin hedeflenen egitim
aginin kurulmus olacagimi diisiinmek olduk¢a hayalci bir yaklasim olacaktir. Stratejik
planlamanin sihirli bir degnek gibi bir anda tiim sorunlar1 ortadan kaldirarak, kiiresellesen
ve degisen diinyaya kolayca uyum saglamamiza yardimci olacagini diisiinmek, biitiiniin
thmal edilmesi seklinde aciklanabilir. Evet, stratejik planlama gerektigi gibi hazirlanip
uygulanirsa kazandiracagi bir¢ok artilar vardir. Fakat tek basina her derde deva bir ilag
degildir. Egitim kurumlar1 teknolojik olarak donanimli hale getirilip, egitim i¢in her tiirli
uygun ortam saglansa bile Tiirkiye sartlarmna uygun bir egitim modeli benimsenmedikce

egitimde istenilen basar1 elde etmek imkansiz olacaktir.
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EK 2
I. Ust Kurul Uyeleri Roportaj Sorular

Kisisel tanitim:

Ad-soyadi: Ahu Goniillii

Meslegi: Ingilizce Ogretmeni

Bu roportaji yapma sebebi: Mersin Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii Yiiksek Lisans
Tez Caligmasi

Tez Konusu: Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamaya Gegis: Mersin Milli Egitim
Miidiirliigii Ornegi

1-Admiz-soyadimiz, aldiginiz egitim(hangi tiniversite?, hangi béliim?), ka¢ yildir bu kurum
da calistiginiz1 ve hangi birimlerde gorev aldiginizi kisaca anlatir misimiz?

2-Planlama konusunda bu giine kadar bir seminer ya da egitim almis miydimiz? Aldiysaniz
nerede almistiniz?

3- Stratejik planlama iist kurul iiyesi olduktan sonra stratejik planlama ile ilgili egitim ya
da seminer aldimiz m1? Aldiysaniz nerede aldiniz?

4-Stratejik planlama iist kurul tiye se¢imi sizce isabetli olmus mu? Neden?

5-Stratejik planlama {iist kurul tiyesi olduktan sonra stratejik planlama konusunu 6grenmek
icin her hangi bir kisi ya da kaynaga basvurdunuz? Kisaca bilgi verebilir misiniz?
6-Stratejik planlama iist kurul iiyesi olduktan sonra 5018 nolu Kamu Mali Yonetimi Ve
Kontrol Kanununun 9. maddesini incelediniz mi? incelediyseniz kamu kurumlarima getirisi
ne olacaktir kisaca bahsedebilir misiniz?

7- Stratejik planlama iist kurulunda gorev aldiktan sonra planlamayla ilgili
diisiincelerinizde bir degisiklik oldu mu? Kisa anlatir misiniz?

8-Katildigmiz iist kurul toplantilarinda giindem sizi 6nceden bildirildi mi? Toplantilara
gelirken hazirlamaniz gereken veriler ya da yapmaniz gereken ¢aligmalar oldu mu? Yoksa
sadece toplantida hazir bulunmaniz m1 istendi?

9- Stratejik planlama Ust kurul iiyesi olarak gérevleriniz nelerdir?

10-Stratejik plan hazirlama siirecine ne gibi katkilarimiz oldu?

11- Stratejik planlamaya gecis siirecinin baslangicindan bu yana Sizin sahit oldugunu
gelismeleri kisaca anlatir misiniz?

12- Eksiklikler ya da aksakliklarin en aza indirgenebilmesi i¢in Sizce stratejik plan

hazirlama siireci nasil olmaliydi?
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13-Stratejik plan yapmak icin kurum i¢inde yeterli koordinasyon var m1? Kisaca bahseder
misiniz?

14-5018 nolu Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanununun 9. maddesinin kamu kurum ve
kuruluslarma getirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in Mersin 11 Milli Egitim
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen caligmalara Milli Egitim Bakanlik ne gibi destekler verdi?

15- Stratejik plan hazirlama ¢alismalarindan basarili sonuglar almak i¢in sizce bundan

sonra neler yapilabilir?
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EK 3
II. Strateji Gelistirme Birimi Uyeleri Roportaj Sorulan

1-Adniz, aldigimiz egitim, ka¢ yildir bu kurum da ¢alistiginiz1 kisaca anlatir misiniz?

2- Strateji Gelistirme Biriminde gorev yapmaya baslamadan 6nce hangi birimde
calistyordunuz?

3- Strateji Gelistirme Biriminde gorev almaniz kendi isteginizle mi oldu?

4- Planlama konusunda egitiminiz var mrydi?

5- Strateji Gelistirme Biriminde caligmaya basladiktan sonra hangi egitimleri aldiniz? (6-7-
8. sorular bu soruya olumlu yanit alindig: takdirde sorulacaktir)

6-Bu egitimler sizden gelen taleplerden sonra mi1 diizenlenmisti?

7-Bu egitimler Stratejik plan yaparken yeterli oldu mu?

8-Bu egitimlere ek olarak stratejik planlamay1 6grenmek i¢in hangi kisi ya da kaynaklara
basvurdunuz?

9- Strateji Gelistirme Biriminde gorev yapmaya basladiktan sonra planlamayla ilgili
diisiincelerinizde bir degisiklik oldu mu?

10- Stratejik planlamaya gecis nasil oldu? Sizce stratejik planlama siireci baglamadan once
yapilmas1 gereken hazirliklar neler olmaliydi?

11- Stratejik plan yaparken hangi asamalar1 yasadiniz? Sizin bu siirecte roliiniiz neydi?

12- Mersin Milli Egitim Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi olarak hangi kamu kurum ve
kuruluslariyla ortak ¢aligmalar yiiriittiiniiz?

13-Stratejik plan yapim asamasinda kurum i¢i ve kurum disinda yeterli destegi gorebildiniz
mi?

14-Stratejik plan yapmak icin kurum i¢inde yeterli koordinasyon var mi?

15-Strateji Gelistirme Biriminde yeterli eleman var mi1?

16-Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanununun getirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek
icin yapilan ¢caliymalarda Bakanlik gerekli destegi gosterdi mi?

17-Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu ile basarili sonug¢lar almak i¢in sizce bundan

sonra neler yapilabilir?



EK 4

ANKET SONUCLARI

Stratejik Planlama ile Ilgili Seminerlere Katiim Orani

Katilanlar 22
Katilmayanlar 225
TOPLAM 247

MEB Stratejik Planlama Caligmalarindan Haberdar Olma Orani

Bilgi Sahibi Olanlar 37
Bilgi Sahibi Olmayanlar 210
TOPLAM 247

MEB Stratejik Planlama Caligmalarina Katkida Bulunma Orani

Katkida Bulunanlar 15

Katkida Bulunmayanlar 232

TOPLAM 247
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EK 5
ANKET UYGULAMA SORULARI

Bu Anket Mersin Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii Yiiksek Lisans Tez Calismalar1
I¢in Kullanilacaktir.
1-Okul adz:
2-Branst:
3-Mesleki tecriibeniz kag yildir?
4-Stratejik planlama ile ilgili verilen seminerlere katildiniz mi?
() Evet () Hayrr
5-Mersin Milli Egitim Miidiirliigiiniin ytiriittiigii stratejik planlama c¢aligmalar: hakkinda
bilgi sahibi misiniz?
() Evet () Hayrr
6-Stratejik planlama siirecinin herhangi bir asamasina katkida bulundunuz mu?

() Evet () Hayrr



