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OZET

Son yillarda yapilan calismalar “zeka” taniminin genisletilmesi ve yaygin olgiide
kabul goren entellektiiel zekanin yani sira duygusal zekanin da bu tamima dahil edilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Duygusal zeka, duygularin farkinda olma, duygularla basa
cikabilme, kendini motive etme ve iliskileri yonetebilme becerilerini kapsamaktadir. Bu
arastirma, ergenlerde zeka boliimii, duygusal zeka ve akademik basari arasindaki iligkiyi
incelemistir. Caligmaya Bahriye ilkogretimde Okulu’nda okuyan 285 6grenci katilmustir.
Arastirmada ii¢ 6lgcek kullanilmistir: Schutte Duygusal Zeka Envanteri (SEI, 1998) ve Cattel
Zeka Testi (form 2a ve 2b, 1963). Okul basarisi ise iki farkli kritere gore: dgrencilerin not
ortalamalar1 ve Seviye Tespit Sinavi’nda (STS) verdikleri dogru cevap sayis1 kullanilarak
Olctilmiistiir. Bulgular zeka bolimii duygusal zekanin her ikisinin de akademik basariyla
anlamli ve pozitif iliskiye sahip olduklarini gostermistir. Zeka boliimiiyle duygusal zeka
arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir. Bu calisma, ayrica, kizlarin duygusal zekasinin

erkeklerden daha yiiksek oldugunu da gostermistir.

Anahtar kelimeler: Zeka, duygusal zeka, akademik basari
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ASTRACT

Recent studies revealed that the definition of “intelligence” should be expanded
and in addition to widely accepted entellectual intelligence (IQ), emotional intelligence
should also be included in this definition. Emotional intelligence consist of the abilities like
knowing own emotions, managing emotions, motivating oneself and handling relationships.
This study investigated the relationship between intelligence, emotional intelligence and
academic success in adolesence. In the study, 285 secondary students from the Bahriye
Primary Education School completed three quetionnaires including Schutte Emotional
Quotient Inventory (SEI, 1998) and Cattel Intelligence Inventory ( form 2a and 2b,1963).
Success in school was measured by using two different criterions which were student’s grade
point average (GPA) and correct answer numbers on an exam (Seviye Tespit Sinavi).
Findings indicated that both intelligence and emotional intelligence positively associated with
academic success. Significant correlation was found between intelligence and emotional
intelligence. The research also show that, emotional intelligence significantly higher for

females than males.

Key words: Intelligence, emotional intelligence, academic success
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I. GIRiS

Endiistri devriminden sonra i¢inde yasadigimiz toplumun ve bireylerin
gereksinimleri, degisiklige ugramistir. Teknoloji, bilim ve toplumsal alandaki hizli
gelismelere paralel olarak bireyin yasadigi c¢evreye uyumunu belirleyen
parametrelerin ne oldugu ve birey cevre uyumunun en verimli sekilde nasil
saglanacagir sorulart ©6nem kazanmistir. Birbirinden farkli ozelliklere sahip
bireylerin bir arada yasamak ve {iretim yapmak zorunda oldugu giiniimiiz
diinyasinda insan iliskilerini verimli bir sekilde yonetebilme, iyi iliskiler kurabilme
ve olumsuz duygularin iistesinden gelebilme gibi bireyin duygusal diinyasiyla
iliskili goriilen birtakim 6zellikleri 6n plana ¢ikmistir.

Endiistri devriminin ardindan bireyin cevreye uyumunda 6nemli bir
parametre olarak goriilen zeka kavrami yirminci yiizyill boyunca da Onemini
korumustur. Yasadigimiz ¢evreye uyum saglamada onemli bir faktor olarak goriilen
zeka kavrami mantikli disiinme, problemlere ¢oziim iiretebilme ve yeniyi 6grenme
kapasitesi olarak tamimlanmaktadir. Ancak cevresel degisime, Ozellikle farkli
bireylerin bir arada yasama ve iyi iletisime sahip olma gereksinimlerine cevap
vermede yetersiz kalan geleneksel zeka anlayisina yirminci yilizyilin sonlarina dogru
gelistirilen alternatif bir zeka kurami olan duygusal zeka kurami cevap vermeye

calismaktadir.

I.1. ZEKA



On dokuzuncu yiizyilin sonlarindan itibaren, insani tanimaya ve bireysel
farkliliklarin nedenlerini anlamaya yonelik bir cok caligsma yapilmistir. Her birey
farkli bir karaktere ve farkli yeteneklere sahiptir. Iinsan giiciiniin, bireyin yetenekli
oldugu yonler dogrultusunda kullanilmasini saglamak amaciyla ortaya c¢ikan,
zihinsel siireclerin ne oldugu ve nasil Olciilebilecegi sorunu, zeka kavraminin
gelismesine yol acmistir. Bilim adamlar1 iki yiiz yildir zekayi tanimlamaya ve
O0l¢meye caligmaktadirlar.

Zeka tanmimlar1 ve Olgekleri iizerine gectigimiz yiizyilin baslarinda bir
kargasa olusmustur. Farkli zeka tanimlamalar1 ve farkli 6lceklerin yayginlastigi ve
kargasa yarattigit bu donemi, Thurstone, "Zeka, hangi zeka test kullanilmakta ise, o
testin Olctiigli seydir" diyerek carpict bir bigimde Ozetlemistir. Bu tanimlama ve
O0lgme kargasasi ancak yiizyilin ikinci yarisindan sonra ¢oziilmeye baslamis ve
gliniimiize kadar devam etmistir (Cansever,1982).

Zeka, ilk calismalarda, biligsel yeteneklere dayandirilmistir. Biligsel zeka
anlama, 6grenme, hatirlama, rasyonel diisiinme, problem ¢ozme ve 6grendigini uygulama
kapasitesi olarak tanimlanmistir (Bar-On, 1997). Zeka konusundaki 6nemli isimlerden
Binet (1905, akt., Ozgﬁven, 1998) zekayi, belirli bir hedefe yonelme, amaca
ulasabilme yollart gelistirme, kendini elestirebilme ve degisiklik yapabilme egilimi
olarak tamimlamistir. Terman (1916), soyut semboller iizerinde diisiinebilme
yeteneginin bireyler arasindaki zeka farklarini ayirabilen en 6nemli faktér oldugunu
ifade etmistir. Zeka, bireyin gerek sorunlan ¢ozerken, gerek ¢evreye uyum saglarken var
olan tiim yetenek ve becerilerini kullanmasi ile ortaya c¢ikan diizeydir. Bireylerin ¢evreye
uyumu, olaylara tepkileri, tepki hizlart farklilik gosterir. Bu farkin temelinde zeka ve
bireysel farklilik yatar (Morris, 2002).

Zeka, herhangi bir cevresel baglami se¢me, bigcimlendirme ve uyum igin

gerekli olan zihinsel yetenekler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamaya gore zeka



sadece cevreye tepki verme degildir. Aymi zamanda c¢evreyi bicimlendirme
etkinligidir. Ancak hangi yeteneklerin genel zekanin bilesenleri oldugu hakkinda bazi
goriis ayriliklart  bulunmaktadir. Zeki davramiglar da bir cevreden digerine
farklilasabilir. Zihinsel yetenekler, dogumdan itibaren, bireyin kalitsal 6zellikleriyle
icinde bulundugu cevrenin karsilikli etkilesiminin bir sonucu olarak geligsmektedir.
Bu baglamda kiiltiir de zeki davranisin ne olup olmadigimi belirlemede 6nemli rol
oynamaktadir (Erkus,1999).

Yasam gereksinimlerini karsilayabilme, amaca erisebilme direnci
gosterebilme gibi tamimlamalar 1s18inda zeka: yasadifimiz c¢evreye uyum
saglayabilme, yeniyi 6grenme ve uygulayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
ve giinimiize degin zeka bireyin biligsel fonksiyonlarini ele alan IQ (Intelligence
Quotient) ile ol¢iilmektedir (Bar- On,1997). Giiniimiizde, hala, herkesce kabul
edilen genel bir zeka tanim1 yoktur ancak zeka tanimina, bireyin ¢evreye uyumu ve

cevresindeki kisilerle iliskisi boyutlar1 da dahil edilmistir (Oner,1996).

I.1.1. Zeka Kuramlari

Zekayl anlamaya calisanlarin karsilastiklart en temel sorulardan biri sudur:
Zeka genel bir yetenek yada beceri midir? Yoksa birgok farkli yetenekten mi
olusmaktadir? Zeka yaklasimlarina bakildiginda tek boyutlu bir zeka tanimindan cok
boyutluluga dogru bir gecis oldugu goriiliir.

Son yillara kadar kuramsal olarak zekanin dogustan 20 yaslarina kadar
gelistigi, bu yastan sonra bilgilenmenin artip zeka kapasitesinde gelisme olmadigi,
yashlkta ise diisme egilimi gosterdigine inanilmaktaydi. Zeka kavramindaki son
gelismeler ise bu konudaki kuramsal bilgilerimizin yeniden gozden gecirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Zeka yaklasimlarinda son boyut yasam boyu gelisimdir;

yashilikta da zeka boliimiinde diisiis olmadigi ortaya konmustur (Kulaksizoglu, 2004).



A-Yapisal Kuramlar:

Zekanin nasil bir yapiya sahip oldugunu agiklamaya calisan kuramlara
yapisal kuramlar denmektedir. Yapisal kuramlar asagida, zekanin yapisinda tek faktor,
iki faktor ve ¢ok faktoriin rol oynadigimi One siiren kuramlar ve bunlarin kuramcilar
olarak gruplanmiglardir.

1-Tek Faktor Kuramlarr:

Bu kurama gore, zekanmin yapisinda bir genel yetenek vardir. Hangi
cocuklarin normal egitimden yararlanabilecegini hangilerinin yararlanamayacagini
belirlemek amaciyla, ilk zeka testini hazirlayan Binet, (1905, akt., Cansever, 1982)
zekay1 iradeden, giidiiden, bellekten, anlayistan yani kisilikten soyutlanamayan, insanin
tim davraniglarim belirleyen bir 6zellik ve kisiligin tiimii olarak tamimlamistir. Binet,
zihinsel yeteneklerin tek tek degil hep birlikte degistigini, 6rnegin, kelime dagarcig zengin
olan bir ¢cocugun dikkatinin de anlayisinin da yiikksek oldugunu sdylemistir. Binet’ye gore
tiim zihinsel yetenekleri iceren bir genel yetenek vardir ve bu zeka genetik olup, deneyim
ve 6grenmeyle ¢ok az gelisir.

Binet’ ye gore iistiin zeka da diisiik zeka da insanin her davranisinda kisiliginin
her yoniinde izlenir. Zekay1 kisilikten soyutlayarak incelemek bizi yanlis yorumlara
siiritkleyeceginden, kisinin gecmisi, davranis big¢imleri, tutkular, iliskileri ayrintilariyla
bilindikten sonra Binet testinin uygulanmasi ve sonuglarin onceden toplanmis bilgilerin
1s1ginda degerlendirilmesi gerekir. Test ile Olciilen zeka biitiin davranisin bir drnegidir.
Ornek olarak gozlenen bir davranis insamin giinlikk davramislar1 ve genel zekasi hakkinda
bilgi saglar.

Binet (1905, akt., Ozgiiven, 1998) zekanin, algisal motor becerilerle degil,
akil yiiriitme ve problem ¢ozme becerileri ile Ol¢iilebilecegini varsaymistir. Binet’nin,
Simon (1905) ile birlikte hazirladigi 6lgek 1916 da Terman tarafindan gerceklestirilen

revizyonunda Stanford Binet Zeka Olcegi adini almistir. Binet'ye gore zekanin alti



ozelligi vardir. Bu oOzellikler sunlardir: anlamak, hiikiim vermek, akil yiiriitmek,
diisiinceye belirli bir yon vermek ve bunu devam ettirmek, diisiinceyi arzu edilen bir
gayenin gerceklesmesine intibak ettirmek, kendi kendini elestirmek. Bu genel yetenek
icin Terman (1916), soyut diisiinme yetenegi ve problem ¢ozme yetenegi, Stern (1912)
ise, diisinme yetenegini kullanarak yeni durumlara uyum saglama tanimlarini
yapmuslardir (akt., Ozgiiven, 1998).

Benzer bir sekilde, Wechsler (1939, akt., Cansever,1982) de, zekayi
birbirinden yar1 bagimsiz, ancak birbirleri ile iligkili alt yeteneklerden olusan bir
genel yetenek olarak gormiistiir. Genel yetenegi 6l¢mek icin de bu alt yeteneklerin
Olciilmesi gerektigini, bu alt yeteneklere iligskin Ol¢iimleri toplayarak, bireyin genel
yetenek diizeyi hakkinda bir 6l¢iim elde edilebilecegini diistinmiistiir. Weschler (1950,
akt., Kaufman ve Kaufman, 2001), zekanin sadece bir kavram oldugunu ve kisinin amach
davranmiglarinin, mantikli diisiincesinin, cevreyle etkin bir bicimde basa c¢ikabilmek igin
giristigi cabalarn tiimiinii kapsayan genel bir yetenek oldugunu ileri siirmiistiir. O’na gore
zeka geriligi yalmzca zeka eksikligi degil var olan zekadan giinlik yasamda
yararlanamamaktir. Ayni zeka boliimiine sahip 2 kisi ¢cevreyle bambagska bicimlerde basa
cikabilir. Wechsler zeka i¢in “genel zeka, sadece biligsel yeteneklerle esitlenemez, zeka,
bireyin, biitiin becerilerinin bir gostergesidir” demistir (s.83). Weshler’e gore, zeka
Olcekleri ile degerlendirilen beceriler yasamin degisik alanlarinda da gozlemleniyorsa,
degerlendirdigimiz seyin zeka diye nitelendirilen kavram oldugunu sdyleyebiliriz.

Weschler (1939, akt., Ozgiiven, 1998) yetiskinler icin hazirladig
Olceginde zeka i¢in onemli bulunan 11 element saptamis ve bu elementlerin 6' sinin
sozel (genel bilgi, kavrayis, aritmetik, benzerlikler, sayilarin tekrari, kelime hazinesi),
5 tanesinin de performans (resimleri tamamlama, blok desenleri yapma, resimleri
diizenleme, parcalar birlestirme, sifre) nitelikte oldugunu belirtmistir.

Ulkemizde de uyarlamasi yapilmis ve uygulanmakta olan Wechsler testi

(1939), Binet’in (1911, akt., Aydin, 1997) zeka testine gore iki yonden farklilik



gostermektedir. Birincisi Wechsler testi daha fazla veri temin eden bir 6l¢me aracidir.
Ikincisi, Wechsler testi eriskinlerin zeka potansiyelini 6lgmek amaciyla ilk once
erigskinler i¢in hazirlanmistir. Daha sonra ¢ocuk formu da olusturulmustur. Hem
Stanford Binet hem de Wecshler testleri kiiltiire bagimli testlerdir.

2- Iki Faktor Kuramlar

Zekanin yapisinda iki faktoriin rol oynadigim belirten Spearman’ a (1927,
akt., Morris, 2002) gore zihinsel giic, bir genel yetenek ile ¢ok sayida 6zel yetenegin
kullanilmasindan olusur. Her birimiz bazi alanlarda diger alanlara gore daha fazla goze
carpariz. Spearman' a gore bu farkliliklar ayni genel zekanin farkli faaliyetlerde ortaya
¢ikma durumudur.

Spearman (1863-1945, akt., Toker,1968) yaptig1 arastirmalarda insanin
zihinsel etkinliklerinin tamaminda ortak bir nokta bulundugunu iddia etmistir.
Ogrencilerin genel zeka seviyelerini, 6gretmen kanaatleri ve ogrencilerin birbirlerini
degerlendirmelerine dayanarak tespit etmeye calismistir. Bu degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon bulmus ve bunu genel zeka faktoriine baglamistir. Ortaya attigi genel zeka
kavramini, buldugu ve kullandig: faktor analizine dayanarak daha da gelistirmistir.

[Pt

Sperman genel zeka faktoriine “g” adini verir. Kisi sahip oldugu g faktoriine
bagl olarak genelde parlak yada tam tersi soniik olarak tanimlanabilir. “g” faktorii zeka
testi maddelerinde performansi belirleyen temel unsurdur. Ayrica “s” faktorii denilen
ozel faktorler de vardir. Bunlar spor, miizik, resim gibi belli yetenek alanlarinda yada
testlerde belirleyici rol oynamaktadir (Atkinson, 1995).

Ozel faktor genel zihin yetenegi disinda, belirli bir zihin etkinligini
gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duyulan zihin giiciidiir. Ozel faktor "s" kisiden kisiye,
bir denemeden digerine degisir. Cevre, okul, heyecan gibi faktorlerin etkisinde kalir.
Genel "g" faktorii ise kisiden kisiye degismesine karsi farkli kisiler i¢in biitiin

n_n

denemelerde sabittir. "g" faktorii her bir denemede ayni 6nemi tasimaz, ayni agirlikta



degildir. Genel faktorler 6zel faktorleri etkiler ve gelismesini saglar. Kisaca genel ve
0zel zihin yetenekleri her bir etkinlik i¢in farkli miktarlardadir (Cansever,1982).

Bir diger 6nemli isim, Cattell (1963, akt., Jhonson & Bouchard Jr, 2005)
kuramim iki zeka faktorii iizerine kurmustur. Bunlardan ilki akiskan zekadir. Gorsel
uzaysal yetenekleri, gorsel ayrintilar1 fark etme yetenegini ve ezber bellegini igerir. Bu
zeka tiirii harfleri yada sayilar1 gruplama, benzer sozciikleri esleme, say1 dizilerini
animsama gibi test materyalleri ile 6l¢iilmeye calisilir. Bu faktor de basari, deneyim
ve egitimden oldukca az etkilenir. Ikinci zeka faktorii olan kristal zeka ise gelisme
sirasinda 6grenilen bilgileri (kiiltiirel, deneyimsel, egitimsel) igerir. Kristal zeka
soyutlama, karmasik iliskileri kavrama, mantik yiiriitme becerilerini ifade eder. Bu
zeka tiriini 6lgmek igin genel bilgi, sozciik dagarcigi, aritmetik akil yiiriitme
testlerinden yararlanilir.

Bu teoriye gore kristal zeka, Ogrenme deneyimlerinin se¢imini ve
kullanimini saglamasinin yam sira bireyin akiskan zekasini da yansitmaktadir. Benzer
egitimsel ve Kkiiltiirel altyapiya sahip insanlar arasinda akiskan zekadaki bireysel
farklar, kristal zekadaki bireysel farklar1 6nemli 6lciide etkilemektedir. Farkl1 kiiltiirel
altyapiya ve aym diizeyde akiskan zekaya sahip iki kisi kristal zeka diizeyleri
acisindan farkli olabilirler. Bu modeldeki akiskan zeka — kristal zeka ayirimi,
kalittmin akiskan zeka tizerinde daha fazla rol oynadigini ileri siirmektedir. Kristal
zeka- akiskan zeka kuramimi Cattel gelistirmistir; ancak kuramin detayh
degerlendirmesini Horn (1976, 1985, 1998, akt., Jhonson & Bouchard Jr, 2005)
yapmistir. Horn’a  gore de genel bir zeka yoktur ve akiskan zekayla kristal zeka
arasinda kalitim temeli a¢isindan bir fark yoktur.

3- Cok Faktor Kuramlar

Zeka genel hatlariyla Thorndike (1927), tarafindan ti¢ ana farklilik
cercevesinde siniflandirilmistir: (1) Soyut Zeka: Sembol kullanarak diisiinme

yetenegidir. Cocuklukta pek kendini gostermeyen bu zeka, 12 yas ve sonrasinda



agirlikli olarak kendini gosterir. Soyut zeka gercekte var olmayan ancak var olanlar
arasindaki iliskilerden zihnin soyutlama ve genelleme giiciiyle elde ettigi
sembollerle ugrasir. (2) Mekanik (Somut) Zeka: Arag-gere¢ ve makineleri yapip
kullanmada kendini gosterir. Cocukluk yillarinda kendini gostermeye baslayan bu
zeka, bozulan bir oyuncagi tamir ederken, yap-boz tiirii oyuncaklarla ugrasirken
yogun bi¢imde kullanilir. (3) Sosyal Zeka: Toplumsal ¢evreye uyum saglamada,
insanlarla iyi iliskiler kurmada kendini gosterir. Sosyal zekasini iyi kullanan bir
insan ¢evresinde sevilir, sayilir, lider 6zellikleri ile sivrilip insanlar etkiler.

Thorndike (1920, akt., Mayer ve Salovey, 1993) sosyal zekay1 insanlari
anlama ve tanima yetenegi olarak tanimlamistir, ancak kavramin genis bir sekilde
tanimlanmasindan dolay1 diger zeka kisimlarindan bagimsizligir tam olarak ortaya
konamamaisgtir.

Zekanin yapisinda ¢ok faktoriin rol oynadigini belirten bir diger 6nemli
isim Thurstone’dir. Thurstone (1937, akt., Erkus, 1998), zekanin yapisimi irdeledigi
“Bilesik Faktor Kurami”nda, zekanin, her biri digerinden farkli bir zihin giiciinii
gerektiren gruplardan (yetenek) olustugunu oOne siirmiistiir. Ornegin, yer-mekan
iliskilerini bulmada gelismis bir kisi, kelime bilgisi konusunda basarisiz olabilir.

Thurstone (1937), zekanin belli sayida birincil yetenege boliinebilecegini
diisiinmiis ve bu yetenekleri bulmak i¢in, cok farkli maddeler iceren ¢ok sayida testin
sonuglarina faktor analizi uygulamistir. Farkli gruplara uygulana testlerde, her farkli
grupta farkli bir yetenegi 6lgmeye calismistir. Thurstone bu ¢alismalar1 sonucunda,
zekanin temel yapisini olusturdugunu disiindiigi on iki faktor elde etmistir. Daha
sonra bu faktorleri yediye indirmis ve bu faktorleri temel yetenekler olarak
nitelemistir. Thurstone'in ifade ettigi bu faktorler sunlardir:

Sozel Anlayis: Bu faktor, okudugunu anlama, sdzel onolojiler, ciimlecikleri
diizenleme, s6zel muhakeme, atasozlerinin es anlamlisini bulma ve kelime hazinesi

gibi testlerde yer alan yeteneklerdir.



Sozel Akicilik: Belli bir siirede belirli tiirden ¢ok sayida sozciik bulabilme
seklinde olciilmektedir. Belirli bir kafiyeye uygun, kadin ismi, yapraklari yenen
sebze, T ile baslayan sozciikler gibi belirli bir tarife uygun kelime {iiretebilme
yetenegidir.

Sayisal Etmen: Bu faktor, basit aritmetik islemlerini siiratli ve dogru
olarak hesaplayabilme ile iligkili goriillmektedir.

Genel Muhakeme Yetenegi: Bu faktor cok acik olmamakla birlikte, timevarim
ve tiimdengelimsel diisiinme olarak kabul edilmekte, ancak tiimevarimsal diigsiinmenin
daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Tamamlamay1 gerektiren sozel ve sayisal testlerde
uygun olam1 bulma veya bir serideki kurali bulma gibi test durumlan seklinde
Olctilmektedir.

Yer-Mekan Iligkileri: Bir cismin goriinmeyen yonleri ile birlikte uzaydaki
cesitli durumlarin tasarlayabilme, hayal edebilme, goz Oniinde canlandirabilme, yer-
mekan iligkilerini algilayabilme gibi yetenekleri kapsar.

Bellek Faktorii: Anlamsiz seyleri, sayisal, sozel ve sekilsel siralan ve
materyalleri ayrintilar ile hatirda tutabilme gibi faktorleri igine alir.

Algisal Faktorler: Gorsel olarak cesitli sekiller arasindaki benzerlikleri,
farklar1 ve ayrintilar siiratle algilayabilme yetenegidir (Ozgiiven, 1998).

Aym zeka boliimiine sahip iki birey temel yetenekleri acisindan farkliliklara
sahiptir. Bu sebepten, bireyin temel birincil yeteneklerinin diizeyini bilmek gerekir. Tiim
bunlarin 1s13inda Thurstone (1937), buldugu yedi temel birincil yetenekten bagimsiz
olarak kendini gosteren bir "g" etmeni olmadigini, fakat temel yeteneklerin birbiriyle
yiiksek olumlu korelasyona sahip olmasinin ikinci diizeyde genel bir etmenin varligi
anlamina gelebilecegini belirtmektedir.

Zeka kuramlarinda bir diger 6nemli isim Guilford (1967, akt., Bjorklund, 1989)
ise zekayi icerik, iglemler ve iiriinler olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir. Bu ii¢ boyut ve

alt boyutta farkli zihinsel islemler sirasinda devreye giren 120 zihinsel faktor
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tammlamaktadir. “U¢ Boyutlu Zihinsel Yap: Modeli” adimi verdigi kuraminda faktor
analizi tekniginden yararlanmistir.

Guilford'un (1967, akt., Erkus, 1998) cok faktor kuramina gore, alti iirtiniin
dort nesneyi bes isleme tabi tutmasi sonucunda ortaya ¢ikan 5x4x6 = 120 ayn faktérden
olusan zekanin, igerik, islem ve {iriin olmak {iizere ii¢ yoniiniin bir tekinin bile olmamasi
zekanin varligindan s6z etmememiz i¢in yeterlidir. Bu ii¢ yon su sekilde 6zetlenebilir:

Icerik: Zihinsel siirecin ne tiir materyaller iizerinde oldugu ile ilgilidir. Zihinsel
siirecin icerigi sekilsel, sembolik (sayilar, harfler v.b.), anlamsal (sozciiklerin ifade ettigi
fikir ve diisiinceler), davramigsal (bireylerin kisilik ve tutumlarina iligkin bilgiler)
olmaktadir.

Islem: Zihinsel icerik iizerinde ne tiir analizler yapildigi, ne gibi siireclerden
gectigiyle ilgilidir. Zihinsel siire¢ sirasinda yapilan islemler: algilama, belleme, yaratici
diisiinme, geleneksel diisiinme, degerlendirme islemleridir.

Uriin: Belirli icerikler iizerinde yapilan zihinsel islemlerin sonucu ne elde
edildigi ile iliskilidir. Zihinsel igerikler iizerinde yapilan islemlerle elde edilen iiriinler
birikimler, simiflar, iligkiler, sistemler, ceviriler ve sonuglardir.

Guilford bireyler arasindaki zihinsel farklari ise soyle agciklamaktadir. Bireyler,
zihinsel yapilan itibar1 ile bu 120 faktoriin temsil ettigi yeteneklere aym derecede sahip
olmayabilirler, bazilarinda gii¢lii bazilarinda zayif olabildikleri gibi giiclii ve zayif
olduklar1 yeteneklerin sayis1 bakimindan da farkli olabilirler. Iste bu yeteneklerin farklilig
zihinsel farklarin sebebidir. Ona gore belli bir alanda iistiin basar1 saglayan kimse, bir
baska alanda basarili olmayabilir.

Zeka kuramlarinda alternatif bir bakis acis1 olarak goriilen Gardner’a (1999)
gore ise, zeka, degisen diinyada yasamak ve degisimlere uyum saglamak amaciyla her
insanda kendine 6zgii bir sekilde bulunan yetenekler ve beceriler biitiintidiir, yasadigimiz
toplumda faydali seyler yapabilme kapasitesidir. Her insan, sahip oldugu zekalarla birlikte

farkli bir 6grenme, problem ¢6zme ve iletisim kurma yontemine sahiptir. Zeka, yasam
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boyu kargilagilan farkli durumlarda problemleri ¢ézme ve yeni iiriinler ortaya ¢ikarma
kapasitesidir. Gardner yillar boyu hakimiyetini siirdiiren, insanlarin tek bir zekaya sahip
olduklarini ileri siiren zeka anlayisim kirmistir. Ona gore insanlarin sahip olduklar1 ¢oklu
zekalarin her biri yasamak, 6grenmek ve insan olmak icin kullanilan etkili birer aragtirlar.
Gardner (1983) “Coklu Zeka Kurami” adi verilen zeka kuramimi gelistirmistir. Gardner
coklu zeka kuraminda farkli 8 zeka tamimlamastir.

Mantiksal-Matemetiksel zeka: Sayilarla diistinme, hesaplama, sonug¢ ¢ikarma,
mantiksal iligkiler kurma, hipotezler iiretme, problem c¢ozme, elestirel diisiinme, sayilar,
geometrik sekiller gibi soyut sembollerle tanigma, bilginin pargalar arasindaki iliskiler
kurma becerisidir.

Gorsel-Mekansal Zeka: Resimler, imgeler, sekiller ve ¢izgilerle diisiinme, ii¢
boyutlu nesneleri algilama ve muhakeme etme becerisidir. Gorsel-Mekansal zeka
gordiigiimiiz her seyle ilgilenir: hayal edebildigimiz her tiirlii sekil, desen ve tasarimlar,
somut yada soyut goriintiiler ve renklerin ve dokularin tiim yelpazesini kapsar. Mekansal
boyutunda bu zeka uzay/zaman siirekliligindeki nesnelerin yerlesimi ve aralarindaki
iligkiyle ilgilenir.

Bedensel- Kinestetik Zeka: Hareketlerle, jest ve mimiklerle kendini ifade etme,
beyin ve viicut koordinasyonunu etkili bir bi¢imde kullanabilme becerisidir. Zihinle
bedeni birlestirerek, mimiklerle, viicudu gelistirerek, dokunarak, dans ederek, iic boyutlu
tasarimlar olusturarak 6grenme.

Miiziksel-Ritmik Zeka: Sesler, notalar, ritimlerle diisiinme, fakli sesleri tanima
ve yeni sesler, ritimler iiretme becerisidir. Ritmik ve tonal kavramlar1 tanima ve kullanma,
cevreden gelen seslere ve miizik aletlerine kars1 duyarlilik kapasitelerini igerir.

Norofizyolojik acidan miizik zekasi ilk gelisen zeka tiiriidiir. Aym1 zamanda
miizigin, ritmin, sesin ve titresimin "bilinci etkileme" efektleri de diger zeka tiirlerinin

hepsinden daha giicliidiir.
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Dogaci-Varoluscu Zeka: Bu zeka tiirii cevremizdeki dogal diinyay1 algilama,
begenme ve anlamayla dogrudan iligkilidir. Tiirleri birbirinde ayirt edebilme, cesitli bitki
ortiisiinii ve hayvan tiirlerini taniyabilme ve siniflandirabilme ve dogal diinyaya iliskin
bilgilerimiz ve onunla paylastiklarimiz gibi konularla ilgilenir.

Kisiler Arasi-Sosyal Zeka: Grup igerisinde isbirlik¢i calisma, sozel ve
sOzsiiz iletisim kurma, insanlarin duygu, diisiince ve davraniglarimi anlama, paylasma,
ifade edebilme, yorumlama ve insanlar1 ikna edebilme becerisidir. Baskalarindan bir sey
o0grenme ve baskalarina bir sey 6gretme bu zeka tiiriiniin konusudur.

Kisisel-Icsel zeka: Ben, karakter ve kisilik zekasi da denir. Insamin kendi
duygularini, duygusal tepki derecesini, diigiinme siirecini tamima, kendini
degerlendirebilme ve kendisiyle ilgili hedefler olusturabilme becerisidir.

Sozel-Dilsel Zeka: Kelimelerle diisiinme ve ifade etme, dildeki kompleks
anlamlan degerlendirme, kelimelerdeki anlamlar1 ve diizeni kavrayabilme, siir okuma,
mizah, hikaye anlatma, gramer bilgisi, mecazi anlatim, benzetme, soyut ve simgesel
digiinme, kavram olusturma ve yazma gibi karmasik olaylar iceren dili tiretme ve etkili
kullanma becerisidir.Bagka birinin konusmasini dinleyebilme ve hem ne soyledigini hem
de ne gibi bir mesaj vermek istedigini anlayabilme de sozel zekanin ilgili oldugu
alanlardandir (Gardner, 1983).

Sternberg’ in (1985) iic-asamali zeka kuramu ise, analitik zeka, uygulamaya
yonelik zeka ve yaratic1 zekayi kapsar. Ona gore, uygulamaya yonelik zeka ve
yaratici zeka, okul ve is yasamindaki basariyi, analitik zekadan daha iyi yordamaktadir.
Ucg-asamali olmasi, Sternberg ve arkadaslarinin gelistirdigi ii¢ tiir ¢oktan-secmeli (sozel,
sayisal ve figlirsel) ve lic acik-u¢lu maddeden olusan testten elde ettikleri puanlarla
geleneksel testlerden elde edilen puanlarin korelasyonlarindan kaynaklanmaktadir:
Analitik boliim geleneksel testlerin sonuglariyla ¢ok yiiksek, daha sonra yaratici ve en son

pratik boliim giderek azalan korelasyonlar gostermektedir. Sternberg'e (1997) gore, yaratici
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zeka, analitik zekadan farklidir; ancak, yaratici zekanin varlig1 acik¢a ortaya konamamistir.
Bu model, baglamsal, deneysel ve bilesenler alt teorilerinden olugsmaktadir.

Baglamsal alt teori: Bu alt teori zekanin gorildiigti baglam icinde
degerlendirilmesi goriisiinii benimsemektedir. Zekay1 gercek diinya baglami icinde
tanimlayarak, zekada dis diinyanin, i¢ diinya kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Bu bakis acisi, zekayr sadece testlerden alinan puanla degerlendirme yaklagimindan
kurtarmaktadir. Sternberg, zekanin ii¢ siirecini su sekilde ortaya koymustur:
Adaptasyon, secme ve sekillendirme. Adaptasyon, kisinin davranislarin1 ¢evresine
basar1 ile uydurmasidir. Adaptasyon miimkiin olmadiginda veya istenmediginde bir
kisi, daha iyi adapte olabilecegi bir baska cevre secer ve sectigi cevreyi sekillendirir.

Deneysel alt teori: Deneysel alt teori bir Onceki bilginin, bireyin
performansini nasil etkileyecegi ile ilgilidir. Alt teori yenilik ve siirecin ne derece
otomatize oldugu ile iligkilidir. Otomatize olma, bilyiik 6l¢iide deneyime baghdir. Bir
uyaran, bilinenden farkli oldugunda, yani, yeni oldugunda orijinaldir. Sadece, bir
beceri siklikla uygulandiginda otomatize hale gelebilir. Sternberg, insanlarin yenilige
saygl duydugunu ve bilgi siirecini otomatize edebildiklerinde huzur duyduklarini ortaya
koymaya calismistir.

Bilesenler alt teorisi: Bilesen alt teorisi, zihnin bilgiyi isleme modeli olarak
ortaya konulmaktadir. Sternberg, ii¢ tarzda bilgi isleme oldugundan so6z eder:
Metabilesenler, performans bilesenleri, bilgiyi saglayan bilesenler. Metabilesenler,
gorev sirasinda performansin gozlenmesi ve dikkat cekici kaynaklarin tahsis
edilmesinde ise karisan metabiligsel yetenekler olarak agiklamaktadir. Performans
bilesenleri, kodlama, zihni karsilagtirma ve bilginin tekrar diizeltilmesini icermektedir.
Bilgi saglayici bilesenler, yeni bilgiyi kazanmayi, se¢ici davranarak en yeni kodlanmis
bilgiden hareketle ve kisinin uzun donem hikayesini icerecek sekilde islemesi siirecidir.

Bu ii¢ bilesen, bir degisken digerine zarar vermeyecek sekilde etkilesimde
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bulunmaktadir. Bu bilesenlerdeki bireysel farklar, zeka i¢in 6nemli farklardir ve kisinin

bilgi edinme siirecinin nasil oldugunu yansitmaktadir.

B. Bilgi Islemleme Kuramlari:

Piaget (1991, akt., Kulaksizoglu, 2004), zihin gelisimi kuramini
gelistirmeden oOnce zeka anlayisim ortaya koyarak, anlasilmasim kolaylastirmaya
calismistir. Once zekayr tamimlamis, sonra zekanimn islevleri ve etkileyen faktorler
tizerinde durmustur. Zekay1 ¢evreye uyum yapabilme yetenegi olarak tanimlayan Piaget'e
gore uyum saglama, basa ¢ikabilme seklinde algilanmalidir. Ciinkii insan ¢evresine uyum
saglarken, ayn1 zamanda onunla basa ¢ikmaktadir. Bu durumda kisi i¢inde bulundugu
cevreye ne kadar ¢ok ve ne kadar hizli uyum saglayabiliyorsa, o kadar zekidir denilebilir.

Piaget, zihin gelisimini, zeka, etkili faktorler ve gelisim donemleri olarak ii¢
ayr1 kisimda ele almaktadir. Piaget'e gore, zeka da orgiitleme ve uyum saglama olarak iki
alt bashga ayrilmaktadir. Orgiitleme, beynimizde dogustan bulunan bazi yapilarin
birlestirilmesi ile daha tist diizeydeki zihinsel yapilara ulasmak anlamina gelmektedir.
Uyum saglama ise Oziimleme ve uyma siiregleri ile islev gormektedir. Yeni bir durumla
karsilasildiginda, durum, oziimlenmeye calisilir. Eger zihindeki semalar yeni durumu
aciklamaya yetmezse, bu kez kisiler zihnini, duruma uydurmaya, yani uymaya
calisacaktir. Piaget’in gelistirdigi bu kuram, c¢ocugun zihinsel gelisimini dort asamada
inceler. Piaget’e gore zihin dort evreden gecerek olgunluk diizeyine erisir.

1-Duyusal-devimsel evre: Cocugun dogustan gelen fiziksel refleksleri
tanyip gelistirdigi donemdir.

2-Islem oncesi evre: Yaklasik 6-7 yasmna kadar siiren bu evrede
nesnelerle bunlara bagli degismeleri biitiin olarak algilar. Bu donemde nesneler sozciiklerle
temsil edilmeye baglanir.Yani ¢cocuk sandalye sozctigiiniin sandalyeyi temsil ettigini bilir.

3-Islem evresi: Yedi - on bir yaslarina kadar siiren bu evrede nesnelerle

degismeleri ayirt eder. Esitlik, madde, hacim, alan, zaman, say1 kavramlar kavranabilir.
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4-Soyut (formel) islemler evresi: On bir yastan sonraki evredir. Birey
artik soyut diisiinebilir, sosyal iligkileri kavrayabilir. Diisiinme yetenegi diizenlilik kazanir
(Kulaksizoglu, 2004).

Bruner, (1986, akt., Aydin, 1997) de Piaget gibi insanda zihinsel gelisim
tizerinde goriisler ileriye siirmiistiir. Bruner'e gore insanda zeka gelisimi iic asamadan
gecer: (1) Hareket donemi: Bebekte yonelme, bakinma, yakalama gibi davranig bicimleri
bilgi kazanmada ara¢ olarak kullamilir. Tekrarlayan motor faaliyetler vardir. Goz
hareketlerini sabitlestirerek diinya hakkinda temel bilgileri kazanir.Yakalamanin
bakmaya eslik etmesiyle bilgileri biitiinlestirmeye baslar. Gordiigii nesneyi uzanip
yakaladiginda nesneye olan uzaklik, sekil ve yumusakhiga iliskin algilar1 birlestirir.(2)
Imgeleme donemi: Hayal giiciinii agirlikla kullandigi donemdir. Kavramin adi duyunca
sekli zihninde canlandirabilir. Nesneler somut Ozelliklerine gore simiflandirabilir. (3)
Sembolik donem: Sembolleri olusturur ve semboller araciligiyla diisiince gerceklesir.
Bruner’e gore sembolik diisiince, dil gelisimi i¢in sarttir. Dilin gelisimi ve Onemi
konusunda, Piaget ve Bruner farkli bakis acilarina sahip goriinmektedirler. Piaget i¢in dil,
cocugun soyutlama yapabilmesinin kamitidir; Bruner'e gore ise, dil, soyutlama siirecidir.

Cocuk dil aracilifiyla bu yetenegini gelistirir.

I.1.2. Ceci: Biyoekolojik Zeka Teorisi

Ceci (1990, akt., Bjorklund, 1989), biyolojik faktorlerin zeka gelisimi
tizerinde kritik bir rol oynadi§ina ve bazi agilardan zihinsel islemlerin kritik
donemlerin etkisi altinda olduguna inanmaktadir. Ceci, g faktorii gibi tek bir genel
zihinsel faktoriin bulunmadigin1 diisiinmektedir. Ceci de Gardner gibi zekanin cok
yonlii yetenekler takimi oldugunu ileri siirer. Ceci'nin teorisinin merkezindeki tema,
zihinsel fonksiyonlarin tanimlandig1 c¢evrenin Onemidir; zihinsel yetenekler

kazanildiklar1 ve ifade edildikleri cevreden ¢ok fazla etkilenmektedirler. Ceci dort
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tip cevreden soz etmektedir: Fiziki cevre, fiziksel dis uyaranlardan olugmaktadir.
Sosyal cevre, bazi faaliyetlerin sosyal uygunlugu ile iliskili rol bilgisinden olusur.
Zihinsel cevre, kisinin gorevi neden yapacaginin ve gorevin ne oldugunu bilmesinin
uzun siireli hafiza icinde sunulmasini igerir. Tarihi cevre, kisinin yasadigi tarihi
donem ve gelisme iizerinde bu 6zel zamanin etkisidir. Ceci, kisiyi zeki yapan seyin,
kisinin ne yaptigi ile iliskili olduguna inanmaktadir. Ceci’ye gore zeki insan yoktur,
cesitli gorevlerde zekice davranan insanlar vardir. Gorev iizerinde akilli
performanslar gostermemizi saglayan sey bilgidir. Ozel bir konu hakkinda daha cok
bilen kisiler bu konu ile daha etkin sekilde ilgilenir. Ceci, zihinsel kompleksligi, bir
kisinin zihinsel siireclerini, bilgi yapisini, kompleks, etkin ve esnek bir tarzda
isleme koyabilmesi seklinde tanimlar. Biitiin zeka teorisyenleri icinde bilgiyi 6n
plana ¢ikaran Ceci'dir. Ona gore bilgi, sadece bir olgu degil, ayni1 zamanda problem
¢bzme siireci ve stratejisidir. Bilgi zekay1 c¢alistiran motordur. Ancak zekayla bilgi
ayni sey degildir.

Zeka tamimlart ve bu tamimlamalar dogrultusunda olusturulan kuramlara
bakildiginda, bireyin sahip oldugu yeteneklerin ne oldugunu ve bu yeteneklerdeki
farkliliginin nedenlerini acgiklamaya calistiklarn goriiliir. Zeka kuramlar1 insani tanima,
yeteneklerin farkliliinin nedenlerini  anlama konularinda topluma Onemli bilgiler
sunmuslardir. Bireyin, sahip oldugu yeteneklerin belirlenmesi, hayatin her alaninda (6rn.
okul, is) sahip oldugu yetenekleri dogrultusunda degerlendirilmesi ve bireyin bu
yeteneklerini olumsuz yonde etkileyen kosullarin arastirilmasini saglamalart agisindan son

derece degerlidirler.

1.2. DUYGU
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Literatiirde zeka gibi, duygunun da ne oldugu konusunda herkesce onaylanan
bir tamim yoktur; duygular iki farkli goriisle tanimlanmistir. Birinci goriis, duygular
kontrol edilmesi gereken bir olgu olarak tamimlar. Bu goriisii savunan bazi1 bilim
adamlarina gore (Denham, 1998; Izard, 1972; Mayer ve arkadaslari, 2000), duygular,
psikoloji alaninda popiilerlige sahip davranisci ve bilissel ekoliin etkisiyle, uzun yillar
boyunca, 6nemsiz, akildis1 ve kafa karistiric1 bir unsur olarak geri plana atilmistir.

ikinci goriige gore ise (Izard, 2001; Saarni, 1999; Southam-Gerow & Kendal,
2000) duygular, davranis1 uyandiran, pekistiren, amaca yonlendiren potansiyel giiclerdir.
Tamimsal ve baglamsal farkliliklar olsa da bu goriiste yer alan teorisyenler duygulari son
derece yararli zihinsel fonksiyonlar olarak kabul ederler. Bu goriisii savunanlar arasinda,
duygunun, deneyimsel, biligsel, fizyolojik ve anlamli bilesenlerden olusan ¢ok yonlii
giidii sistemi oldugu konusunda bir goriis birligi vardir (Brody, 1997). Duygular,
yalnizca deneyimimize merkez teskil etmez aym zamanda diinyayr ve kendimizi
anlamamiza yardimci olurlar. Cocukluktan yetiskinlige dogru yiikselen her basamakta
daha kompleks hale gelen duygulari, anlamak ve yorumlamak, yasam basamaklarinda
ilerledik¢ce daha ©nemli hale gelir (Denham, 1998). Duygu, bireyin harekete ge¢mesi icin
enerji yaratan potansiyel bir giictiir. Bununla birlikte, duygular, kisinin kendi
gereksinimlerini karsilamak iizere cevreyi manipule edebilmesi agisindan gereklidirler.
Eger var olan enerji, kisiyi harekete geciriyor ve cevreyi manipule etmesine firsat veriyorsa
olumlu duygular ortaya ¢ikmaktadir. Eger enerji, gereksinimlerin giderilmesinde etkisi
olmayan ya da zararh etkisi olan unsurlara yoneltilirse olumsuz duygular ortaya
cikmaktadir ( Passons, 1975).

Duygu, digsal ya da i¢sel uyaranlar1 duyguya doniistiiren organize olmus
bir yanit sistemidir. Bu dongiisel tanimlama da duygu, algisal, bilissel, fiziksel
degisime, organizmanin verdigi cevap olarak tanimlanmaktadir (Smith ve Lazarus,

1990). Bu baglamda duygular, davramslarimizin ig¢sel kaynagidir ve cevreyle
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karmasik bir etkilesim igerisindedir (Izard, 2001). Duygu icimizi disa yansitan, digsal
olani icsel olanla biitiinlestirmeyi saglayan, en onemli insan yetisidir (Alper,1999).

Ikinci goriiste yer alan bircok teorisyene gore duygular bireyin hayatinda
bir eylemin gerceklesip gerceklesmemesini belirleyecek derecede Oneme sahip bir
giictiir. Cicirelli’ye (1996) gore duygu, yogunluk ve siirede degisen, bazen kendini
bir davramig icinde ifade eden, ¢evreye adapte olmay1 ya da olmamay1 belirleyen,
biling 6tesi ya da bilingli bir durumdur. Bu tanimdaki biling 6tesi ya da bilingli bir
durum vurgusu, bazi durumlarda duygularin bilis olmaksizin bir davranigsa sebep
olabilmesi goriisiinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, kolumuza beklemedigimiz bir
anda cimdik atan ve canimizi acitan bir arkadasimiza doniip vurmamiz, bilig
olmaksizin yaptigimiz bir davramigtir (Damasio, 1999; Goleman, 1995). Hangi
duygunun olumluluk ya da olumsuzluk hissi yaratacagi ise bireyin deneyimlerine
paralel olarak belirlenir (Cooper ve Sawaf, 1997).

Mayer, Salovey ve Caruso’ ya (2000) gore duygular, bireyle cevrenin
iligkisi icindeki degisimlere verilen, igeriginde fizyolojik, deneyimsel ve biligsel
Ogeler bulunduran tepkilerdir ve dort bilesenden olusurlar. Birinci bilesen, duygularin
farkina varma ve duygulan yiiz ifadeleri, beden durusu, ses tonu ve icerik yolu ile ifade
yetenegidir. Ikinci bilesen, duygularimizi bilingli olarak tanimamizdir. Uciincii bilesen,
duygular1 anlamadir. Bu bilesende 6fke, korku, mutluluk gibi duygularin deneyimler
yoluyla anlagilmasi1 vardir. Dordiincii bilesen ise, duygularin diizenlenmesi yetenegidir.
Ornegin, ofkelenecegini diisiinerek bir ortamdan uzaklasmak ya da tiim insanlara sevgi
duymaya calismak bu bilesenin konusudur.

Baz1 arastirmacilar, temel duygu kiimelerinin ya da boyutlarinin
varligindan s6z etmektedirler. Ekman’a (1992, akt., Goleman, 1995) gore belirli yiiz
ifadelerinin (korku, ofke, {iziintii, zevk), okuma yazma bilmeyenler ve hic
televizyonla karsilasmamig olanlar da dahil olmak {iizere, diinyanin degisik

kiiltirlerinden insanlar tarafindan taninmasi, bu duygularin evrenselligini



gostermektedir. Bir avug cekirdek duygu
duygulardan tiiredigi savini destekleyen
duygularimizi gruplamis ve siniflandirmistir

asagida verilmistir: icte yer alan duygular

saskinlik, tiksinti, beklenti, iiziintii, kabul)

iyimserli
seving

beklenti

korku
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oldugu ve tiim duygularin bu c¢ekirdek

Plutchik (1980, akt., Morris, 2002)
. Olusturdugu sekiz temel duygu kategorisi
temel duygulardir (6fke, korku, seving,

ve distakiler birka¢ duygunun bilesimidir.

tiksinme

pismanhk

Sekil

Yukaridaki sekilde birbirleriyle

askinh

liziinti

hayal
kirikh

yan yana gosterilen duygular, birbirini

karsisinda veya uzaginda yer alan duygulara gore daha benzer olarak kabul edilir.

Ornegin: 6fke, umut etmek ile korkudan daha iliskilidir. Arastirmacilarin beyinde 6zel

yerini bulduklar1 duygular korku ve hazdir (Jensen, 1998). Crow ve Crow (1956, akt.,

Kulaksizoglu, 2004) kalitimsal olarak sahip

oldugumuz, 6grenilmemis, ti¢ duygunun

var oldugu s6ylemektedirler. Bunlar: Sevgi, 6fke ve korku duygularidir.

L.2.1. Duygu Kuramlari ve Duygunun Psikoterapideki Yeri
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Duygu Kuramlari, duygularin olusumunda rol oynayan zihinsel - bedensel
siireclerle, duygulara verilen zihinsel - bedensel tepkileri arastiran kuramlardir. Zihinsel
siireclerin ii¢ temel Ogesinden (duygu, giidii, bilis) biri olan duygu, Descartes’in
dualizminin (beden-zihin ayrimi) etkisiyle, yiizyillar boyunca biligsel bilesenden
bagimsiz, kendi basina var olan ve bedensel tepkilerle ortaya konan bir olgu olarak ele
alinmistir (Graves, 1999).

James (1890, akt., Damasio,1999) tarafindan ortaya atilan hipoteze gore,
cevredeki uyaricilar, bedende fizyolojik degisimlere neden olur. Cevredeki belirli
diirtiiler, dogustan ve degismez bir mekanizma araciligiyla harekete gecen, belirli bir
bedensel tepkiye sebep olurlar. Duygular da bu fizyolojik degismelerden kaynaklanir.
James teorisinde, duyguya neden olan durumun, zihinsel olarak degerlendirilme siirecine
neredeyse hi¢ 6nem vermemistir. Cannon ve Bard’a (1930, akt. Mumcuoglu, 2002) gore
ise duygular ve bedensel davraniglar art arda degil, ayn1 zamanda ortaya ¢ikar. Duygusal
yasantimizi belirlemede ana rolii oynayan faktor ise duyumsadigimiz veya algiladigimiz
seydir.

Biligsel yaklasima gore, durumlara iligkin algimiz veya olaylara verdigimiz
anlam o durumlara iliskin duygularimizin temelini olusturmaktadir. Bireylerin duygusal
tepkileri, olaylara yiikledikleri anlama bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani, bir duygu,
nasil algilamiyor ve yorumlaniyorsa ona gore olusmaktadir. Bununla birlikte, duygular
anlamlandinirken yaptifimiz carpitmalar, psikolojik sorunlarin temelini olusturmaktadir
(Beck, 1989). Ona gore bireyler, duygusal uyarilma karsisinda yasadiklarin1 hizli bir
bicimde degerlendirerek tepki gosterirler ve sonra bu degerlendirmelerini destekleyecek
cevresel ipuclart ararlar. Benzer olarak, Schatcer (1964) duygusal yasantilarin
gerisinde biligsel etkinliklerin rol oynadiginmi ileri siirmiistiir. Ona gore cevremizi
algilamamiz ve anlamlandirmamiz sonucunda, i¢imizdeki fizyolojik degisikliklerle

ilgili duygulara belli adlar veririz. Ayni olaya farkli duygusal tepkiler vermemizin
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nedeni duygularimizi farkli sekilde yonlendiren, farkli bilissel yasantilar
gecirmemizdir.

Fonksiyonalist yaklastma gore duygu, bireyin davranisina rehberlik eden
ve hedeflerine varmasina bilgi olarak yardim eden tepkilerdir (Brenner & Salovey,
1997). Duygular, bizi, c¢evrenin baz1 yonleriyle etkilesim konusunda
cesaretlendirirken, bazi yonleriyle etkilesimiz konusunda cesaretimizi kirarlar
(Saarni, 1999; Izard, 2001). Ornegin, sevgi cevremizdeki insanlarla iliskilerimizde
olumlu katki sunarken, 6fke kurdugumuz iliskileri bozabilir.

Norolojik yaklasima gore iki tip duygu vardir: Birincil ve ikincil duygular.
Birincil duygular yani dogustan varolan duygular (6rn. korku), bilis aracilifi olmadan
yasanabilir ciinkii bu duygularin olusumuna kaynak teskil eden diirtii, evrimsel ¢izgide
yasami koruma acisindan hayati énem teskil eden amygdala araciliiyla islenir. ikincil
duygularda (6rn. bir yakinmimizin Oliimiiniin yarattign iiziintii ) diirtii, yine amygdala
tarafindan islenmektedir; ancak bu kez, ayni1 zamanda, diisiince siirecinde de analiz
edilmektedir (Damasio, 1999).

Literatiirde, psikoloji alaninda yapilan bir¢ok calismada, duygular, insan
deneyiminin kose tasi olarak kabul edilmesine ve duygusal bozukluklar ya da duygusal
sorunlar {iizerine bir¢cok teorik model ve arastirma olmasina ragmen, duygunun
gelisimdeki ve psikopatolojideki roliinii yeterince ele alan bir ¢calisma yoktur (Southam —
Gerow & Kendall, 2000).

Kisinin, kendi bireysel varolusunu koruma iggiidiisii ile, topluma uyum
saglama ve ait olma cizgisinde karsilastigi giicliikler, farkli duygu ve diisiincelerin
catigsmasi, kigiler arasi iligskilerde yasanan zorluklar, bireylerde bir takim psikolojik
rahatsizliklar1 dogurur. Psikoterapi, giiniimiizde, bireylerin, yasadiklar1 baglama uyum,
bicimlendirme ve sekillendirme becerilerini sekteye ugratan, zihinsel ve duygusal

memnuniyetsizlik hallerini ¢ozmeye ugrasan bir yontemdir (Gegtan, 2003).
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Farkli kuramlarin farkli psikoterapi teknikleri olmasina ragmen amag¢ her
zaman  bireyin kendini mutlu hissetmesini, yasamindan hosnut olmasimi saglamaktir.
Psikoloji alaninda her kuramin ortaya koydugu farkli terapi teknikleri vardir. Freud, “Kag
cesit terapi var ?” sorusuna, “Ne kadar insan varsa, o kadar” demekle, terapi ¢esitlerinin
coklugu iizerine carpici bir yanit vermistir. Giiniimiizde, sekiz yiiz farkh terapi tekniginin
kullanildigr bilinmektedir. Tiim terapi yaklasimlarinda bireylerin, yasadiklar1 baglama
uyumunu saglamak ve  zihinsel-duygusal memnuniyetsizlik hallerini ¢6zmek icin
duygulardan yaralanilmaktadir.

Davraniscilar, ¢ekingenlik, utangaclik, 6fke gibi duygular dolayisiyla hayatta
yasanan basarisizigin  Oniine  gecebilmek i¢in, atilganlik egitimi  yOntemini
gelistirmislerdir. Davranig¢1 terapide, atilgan davramiglar sergileyen bireylerin, baska
insanlarla kurduklar iliskilerde daha basarili ve kaygi diizeylerinin daha diisiik olacagi
belirtilir. Varolus¢u terapide, bireyin, diger insanlarla kurdugu ve igsel diinyasini
paylastigi, bu paylasim sonucu olusturdugu duygular iceren bir varolus alan1 olan, Mitwelt
kavrami, kisileri yalmzlik ve soyutlanma duygusundan koruyan, taraflarda degisiklige
neden olan bir olgudur. Psikanalist terapide, cocukluk yillarindan itibaren bilin¢disina
bastirilmis duygu, diisiince, istek ve yasantilarin olusturdugu catisma ¢oziilmeye calisilir.
Temelde, i¢ catismalarin neden oldugu davranislarin bulunmasi ve degistirilmesi siirecinde
kriter yine duygulardir. Logoterapik terapide, yasamda anlam bulmak 6nemlidir. Yasamda
anlam bulmak, sevgi yoluyla olur ve sevgi yoluyla bireyler, kisisel ve toplumsal
sorumluluklarini {iistlenir ve diger insanlarin potansiyellerinin farkina varirlar. Gestalt
terapide, bireyin 0z-bilinglilige kavusarak oziinii gerceklestirmesi amaclanmaktadir.
Kisinin kendi bedenine, duygularina, diisiincelerine ve ¢evresine karsi bilingli olmasi bu
yaklagimin amaci olarak ifade edilir. Adlerian terapide, bireylerin asagilik ya da eksiklik
duygulariyla basa cikmalarina yardimci olmak hedeflenir. Cesaretlendirmeyle bireyin
kendine giiven duygusunu arttirmak ilk amactir. Gergeklik terapisine gore, bireyler

cevrelerini ve kendilerini kontrol edebilirler ve bu nedenle, davramislarindan sorumlu
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olmalidirlar. Yasanan tiim duygular bireyin kendi segimidir. Uziilmek, mutlu olmak,
ofkelenmek bireyin tercihidir. Bireyin yanlis se¢imlerinin degistirilmesi hedeflenir.

Akilci-duygusal terapide, birey hem akilct hem de mantiksiz olarak
goriilmektedir. Bu yaklasima gore insan mantik giiciinii yiikselterek kendini duygusal
rahatsizliktan kurtarabilir. Bu yaklasima gore, sucluluk, kaygi ve ofke, mantik disi
duygulardir. Bireyin duygularnn ve diisiincelerini birbirleriyle i¢ ice girmis birbirini
etkileyen farkli 6geler olarak ele alan akilci-duygusal kurama gore bir duygu, bilig
olmaksizin varolabilmekte ve algilamaya ait duyumsal durumlardan
kaynaklanabilmektedir.  Biligsel terapide, otomatik diisiincelerin  belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve bunlarin yerine islevsel olanlarin konulmasi gereklidir. Daniganin,
otomatik diisiincelerle yiizlesmesi, duygularinda olumlu yonde degisime neden olabilir;
clinkii biligsel terapiye gore diisiinceler, duygularn etkilemektedir (Karahan ve Sardogan,
2004).

Yukarnida da aciklanmaya c¢alisildigr tizere, duygular, bireylerin saglikli bir
yasama sahip olmalar1 ve bu saglikli hallerini siirdiirebilmeleri agisindan kritik bir oneme
sahiptirler. Her yaklasim farkli teknikleri kullansa da psikolojik sorunlar1 ¢6zebilmek ve
bireyin ¢evreye uyumunu saglamak icin temelde duygulardan yararlanilmaktadir.

Duygulan ifade etme iizerine yapilan calismalara gore, duygularin ifade
edilmesinde toplumsal cinsiyet farkliliklar1 vardir. Eisenburg ve Lennon'in (1983, akt.
Morris, 2002) calismasia gore, erkekler duygularimi ifade etmeyi bastirirlarken, kadinlar
ifade etme konusunda daha aciktirlar. Brody ve Hall (1993), bu farkin, ebeveynlerin kiz ve
erkek cocuklarimi yetistirirken farkli duygusal yaklasimlarda bulunmalarindan
kaynaklandigim ileri siirmektedirler. Yaptiklarn bir ¢alismanin sonucunda, ebeveynlerin,
duygularin1 (6fke hari¢) kizlartyla daha cok konustuklarini ve dinlediklerini ancak erkek
cocuklariyla daha c¢ok, Ofkenin nedenleri ve sonuglar iizerine konustuklarini
sOylemislerdir. Duygusal 6grenmeye bagli olarak kadin ve erkeklerde farkli beceriler

gelismektedir. Kadinlar sozlii sozsiiz duygusal isaretleri okuma, duygularini ifade etme ve
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iletisim kurma konusunda ustalasirken; erkekler incinebilirlik, su¢luluk, korku ve ac1 gibi

duygular en aza indirgemede beceri sahibi olmaktadirlar (Gotmann, 1993).

1.3. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka, ceyrek asirdir kullanilmakta olan yeni bir kavram
olmasina ragmen zekanin duygusal ve sosyal becerileri igerdigi goriisii zeka
konusunda c¢aligan bilim adamlarinca hep vurgulanmistir. Weschler (1944; akt.,
Shaikh, 2004), zeki davranislarin sadece biligsel faktorlerle aciklanamayacagini, ayni
zaman da bireyin duygusal ve giidiisel becerilerinin de zeki davranis da 6nemli rol
oynadigini belirtmistir. Weschler, genel zeka testlerinin bilissel beceriyle birlikte
duygusal ve giidiisel faktorleri de 6lgmesi gerektigini vurgulamistir; ancak bu genis
kapsamli aciklamasina ragmen, yalnizca biligsel zekanin 6l¢iimiine odaklanmistir.

Benzer olarak, Leeper (1948, akt.,Bar-On, 1997), “duygusal diisiinme” yi,
“mantikli diisiinme” ve genel zekanin bir parcasi olarak ele almistir. Maslow (1970,
akt., Karahan ve Sardogan, 2004), felsefe alaninda yillarca tartismasi siiren ruh ve
beden ayrimini reddetmis, insan gibi karmasik bir varligin biitiin olarak ele alinmasi
gerektigini savunmustur. Ona gore saglikli birey, kendi istek ve duygularimi bilen,
baskalarinin duygularini anlayabilen ve bu dogrultuda davranabilen bireydir. Rogers ’a
(1951, akt., Karahan ve Sardogan, 2004) gore, insan, akilci, kendi basina kararlar
verebilen, cevresini etkileyen ve cevreden etkilenen bir varliktir. Bireyin kendi
duygularin1 tamimasi, baskalarinin  duygularim1 anlamasi1 ve ifade edilebilmesi
onemlidir. Bu ayn1 zamanda, etkili iletisim acisindan da gerekli olan bir kosuldur.

Seksenli yillarda, geleneksel zeka yaklagimini sorgulamaya baslayan Gardner
(1983) ise, "Frames of Mind" adl kitabinda yasamdaki basar1 acisindan hayati derecede
onem tasiyan tek bir zeka tiirii olmadigini, zeka tiirlerinin daha genis bir yelpazede ele

aliabilecegini One siirmiistiir. Gardner gelistirdigi "Coklu Zeka" kuraminda "kisinin
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icsel diinyasinmi bilmesi" ile "sosyal beceri" ayirimini tanimlamistir (Kemper, 1999).
Icsel zeka kisinin kendi duygularini bilmesi, yorumlamasi ve diizenlemesidir.
Kisiler aras1 zeka ise, bireyin, digerlerinin duygularin1 anlamasi ve iligski kurma
becerisidir. Bu i¢sel ve kisiler arasi zeka ayrimi duygusal zeka teorilerinin
gelismesinde 6nemli bir role sahiptir (Wells, Torrie, & Prindfe, 2000).

Sternberg’e (1985) gore, bireyin davramslarinin, zeki bir davranis olarak
degerlendirilmesini belirleyen etken, kiiltiirdiir. Bir davranis bir kiiltiirde zeki bir
davramig olarak degerlendirilirken, digerinde aptalca bulunabilir. Sternberg geleneksel
zeka anlayisinin  hayattaki basariy1 belirlemede yetersiz kaldigin1 kavramin
genisletilmesi gerektigini soylemistir. Icerisine kiiltiirii de katarak genisletmis oldugu
zekayi, pratik zeka olarak tanimlamistir.

Beynin anatomik yapis1 ve fonksiyonlar1 iizerine incelemeler yapan
arastirmacilara gore, ilk olarak ortaya cikan ilkel beyin viicudu kontrol etmeye ve
cevreye tepki vermeye odaklanmistir. Bu kokiin {stiine ise duygu merkezleri
gelismistir. Bu merkezler limbik sistemi olusturmustur. Ogrenme ve hatirlamay1
iceren limbik sistemin sagladigi hizli tepki verme siireci atalarimizin ayakta
kalmalarin1 saglamistir ve bu temellerin iistiine de milyonlarca yillik evrim sonucu
ist diizey beyin boliimii olan neokorteks (yeni kabuk) gelismistir (Goleman, 2001).
Seksenli ve 90'l1 yillarda Le Doux (1986,1992,1993, akt., Damasio, 1999) Amerika'da
yaptig1 calismalarda insan duygusal sisteminin anatomik olarak neokorteksten
bagimsiz olarak hareket edebilecegini ortaya koymustur. Ona gore bireyin verdigi
bazi tepkiler biligsel ve bilingli hi¢bir katki olmadan olusabilmektedir. Le Doux
(1992, akt. Segal, 1997) duyularimizdan gelen mesajlarin neokortekse gecmeden once
beynin duygusal hafizayla en yogun bicimde iliskisi olan amigdaladan gectigini
bulmustur.

Norofizyoloji alaninda bir diger énemli isim, Damasio (1999), duygularla

aklin insan zihninde nasil bir araya geldigini gostermis ve duygularin akilci insan
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davranmisindaki roliinii ortaya koyan bir¢ok vaka caligmast yapmistir. Bu vaka
calismalari, beyninin belli bolgeleri zarar goren bireylerin, temel akil ya da dil
O0gelerinde bozulma olmadigi halde, sosyal uyum, karar verme, uzun vadeli plan
yapma gibi becerilerini kaybettiklerini ortaya koymustur. Calismanin ilgi ¢ekici yani,
bu vakalarin bu yetersizliklerinin standart zeka testlerinde ortaya cikmamasidir.
Damasio duygular, birincil ve ikincil olarak ikiye ayirmistir. Birincil duygular, bilis
olmaksizin olusur, ve yasami korumaya odaklidirlar (korku, ofke, haz). Ikincil
duygularda hem bilis hem de amygdalanin rolii vardir. Ornegin, eski bir arkadasinizla
yolda karsilastiginizda onunla ilgili fikirlerinize gore sevinir ya da mutsuz olursunuz.
Burada diisiinceyle duygu ici icedir. Beyin fizyolojisi alanindaki bu calismalar duygu-
bilis birlikteligini ve duygularin saglikli yasami siirdiirmedeki gerekliligini ortaya
koyarak duygusal zeka kuraminin gelismesine biiyiik katki sunmuslardir.

Payne (1986), duygusal zeka terimini ilk kez kullanan kisidir.
Calismasinda, duygunun dogasina dayanarak, teorik ve felsefi bir yapisi olan bir
kavram gelistirmeye ¢alismistir. Duygusal zeka olarak adlandirdigi bu kavrami bireyin
kendisinde ve egitim yoluyla, digerlerinde, nasil gelistirilebilecegini aragtirmistir. Ona
gore, duygularin bastirillmasint 6n goren uygar diinya duygusal gelisimimizi
engellemis ve bizi duygusal cehalete siiriiklemistir. Bugiin toplumun yiiz yiize kaldigi
bir¢ok problem (depresyon, bagimlilik, hastalik, dinsel ¢catisma, siddet, savas) duygusal
cehaletten kaynaklanmaktadir. Uygarlagsma yolunda ilerlerken, duygusal dogamizi ve
duygularin yasamimizdaki onemli fonksiyonlarini reddetti§imizi ileri siiren Payne
duygusal zekayr gelistirmeye olanak saglayacagimi diisiindiigii bir rehber kitap
hazirlamistir. Bu kitap bireylere, (1) duygu hakkindaki 6nemli konulara ve sorulara
cevap verme (2) duyguyla ilgili sorularn ve konulan inceleyen bir dil ve yap1 saglama
(3) duygusal zekay1 gelistirmek i¢in kavramlar, yontemler ve araclar sunma yollariyla

rehberlik etmek iizere hazirlanmistir.
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Ik kez Salovey ve Mayer (1990) tarafindan ortaya atilan duygusal zeka
kurami, aslinda, 1920 yilinda Thorndike tarafindan olusturulan sosyal zeka kavramina
dayanmaktadir (Planalp ve Fitness, 1999). Yazarlarin kuram iizerine gerceklestirdikleri
ilk calisma, bireylerin, renkler, yiizler ve sekiller olmak iizere ii¢ farkli uyaranin
yarattigi duygular tanimlama becerisi iizerinedir (Mayer, Dipaolo ve Salovey, 1990).
Duygusal zeka kuramin1 Mayer ve Salovey (1990) ortaya atmislardir; ancak kurami
popiilerlestiren Goleman’dir (1995). Goleman, Boyatzis ve Mckee’ye (2002) gore
insanin kendisini ve c¢evresiyle olan iliskisini etkin bir sekilde yonetme yetenegi olan
duygusal zekay1 olusturan dort temel unsur; 6z-biling, 6z-yonetim, sosyal biling ve iligki
yonetimidir. Yazarlara gore, bireyin hayattaki basarisin1 bu unsurlar belirlemektedir.

Duygusal zeka kurami, zekaya iliskin arastirma geleneginde, zekanin onceleri
ele alinmayan bir yoniinii; kisinin duygularin1 merkeze koyarak i¢sel ve sosyal diinyasiyla
etkilesim odakli yoniinii ele alan bir kuramdir. Duygusal zeka, zeka yaklasimlari
icerisinde popiilerligiyle dikkatleri iizerine ¢eken, insan zekasini anlamaya yonelik
farkli bir bakis acis1 ortaya koyan, heniiz ¢ok yeni, {izerinde arastirmalarin ve
tartismalarin devam ettigi bir konudur (Bar-On,1997).

Geleneksel zeka anlayisindan memnun olmayan bazi psikologlar, 1990’lar
boyunca duygusal zekanin yapisini, farkli yollarla kavramlagtirmaya calismislar ve her
biri kendi 6l¢iim araglarimi gelistirmislerdir; ancak, hala duygusal zekanin ya da alanin
sinirlarinin ne oldugu konusunda goriis birligi yoktur (Shaikh, 2004).

Epstein’a (1999) gore duygusal zeka, zihinsel bir beceridir. Sadece
duygulara sahip olmak degil, ayn1 zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir.
Duygu kavrami akil gerektirir ancak kisiyi zihinsel sisteme ulastiran, yaratici
diisiincelere meydan veren sey yine duygulardir. Boyatzis ve arkadaslari’na (1999)
gore, bireyin kendinin farkinda olmasi, kendini yonetmesi, toplumsal biling ve toplumsal
becerileri igeren yeterliligi uygun zamanlarda ve yeterli siklikta gostermesi duygusal

zekayr gosterir. Weisinger’e  (1998) gore duygusal zeka, duygularin akillica
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kullanimidir. Constantine ve Gainor ’a (2001) gore duygusal zeka, algi, 6ziimseme,
ifade, duygularin diizenlenmesi ve yonetimini de kapsayan duygusal bilginin
islenmesidir.

Duygusal zeka, zeka alaninda yeni bir kavram olmasindan dolayi,
arastirmacilarin kavrami en dogru sekilde tanimlama ve kavramin sinirlarinin ne
oldugunu agiklamaya c¢alistiklar1 goriilmektedir. Duygusal zeka alaninda calisan
diger arastirmacilarin tamimlar1 ise asagi da verilmistir. Duygusal zeka; bireyin
kendisinin duygularin1 anlayabilme, ¢evresindeki insanlart motive edebilme ve iliskilerini
basarili bir sekilde yonetebilme yetenegidir (Petrides ve Furnham, 2000). Duygusal zeka,
duygusal veya sosyal yetkinliklere iliskin bir 6l¢iim, ya da kisinin, kendinde veya
baska kisilerde duygularin ¢esitli ifadelerini tanimasi yetenegidir (Goleman, 2001;
Hettich, 2000). Duygusal zeka, duygularn anlama, gerekliyse i¢inde bulunulan duygusal
durumu degistirme becerisidir. Duygusal zeka, kisinin hem kendi, hem de baska
kisilerin duygularinin farkinda olmasi, bunlar1 anlamasi, diizenlemesi ve
kullanabilmesi becerisi veya egilimidir. Duygusal zeka, insanlarla daha basarili
iliskiler kurmak; cevreye, degisen sartlara uyum saglayabilmek ve digerlerini
anlamakla iliskilidir (Schutte ve arkadaslari, 2001). Literatiirde bir ¢cok duygusal

zeka tanimi olmasina karsin 6n plana ¢ikan dort farkli duygusal zeka modeli vardir.

1.3.1. Mayer, Salovey ve Caruso’ nun Modeli

Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekay1 “sosyal zekanin bir formu olarak
bireyin kendine ve baskalarina ait duygular izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme
ve bu siireclerden elde ettigi bilgiyi diisiince ve davramislarinda kullanabilme yetenegi”
(Salovey ve Mayer, 1990) olarak tamimlamaktadirlar. Mayer ve Salovey’in (1997)
duygusal zeka konusunda yapmis olduklart ¢alismanin temel varsayimina gore, bireylerin

duygulan algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi kullanabilme yetenekleri birbirinden
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farklidir ve bireyin duygusal zeka seviyesi, gerek entelektiiel gerekse duygusal basarisina
ve gelisimine cok Onemli katki saglar. Yine Mayer ve Salovey’e (1993) gore, duygusal
zeka sadece tek bir ozellik veya yetenegi ifade etmez, bireyin kendinin ve baskalarinin
duygularin1 degerlendirmeye ve ifade etmesine katkida bulunan, kendilerinin ve
baskalarinin duygularim kontrol etmesine yardimci olan ve bireyin kendi yasaminda
motivasyon ve basariy1 saglayici duygulan kullanmay1 saglayan ¢ok sayidaki yetenegin bir
kombinasyonudur.

Mayer, Caruso ve Salovey’in (1999) modeli, kisinin duygular1 tanima ve
gruplama becerisini gosteren dort hiyerarsik diziden olusmaktadir. Basitten
karmasiga dogru giden bu modelde, ilk asamada, bireyler kendilerinin ve
baskalarinin duygularin1 algilamayi, ayni zamanda da duygularini ifade etmeyi ve
duygusal ifadelerden hangisinin diiriist hangisinin aldatict oldugunu ayirt etmeyi
ogrenirler. Ikinci asamada, bireyler, karar verme siireci icinde etkili olabilmeleri
icin duygular1 kullanirlar. Ornegin, kaygi ogrencilerin sinava odaklanmasini ve
yogun calismalarina sebep olabilmektedir. Uciincii asama, duygular yoluyla
edinilmis bilgiyi yorumlama ve kullanma becerisidir. Ornegin, 6fke, adaletsizlik
kaynaklanabilmektedir. Duygular1 siniflandirma, bir anda ortaya ¢ikan karmasik
duygular1 anlama, bir duygudan baska bir duyguya gecisler arasindaki iliskiyi
tanima becerisi, bu asamanin 6geleridir. Son olarak, dordiincii asama ise duygulara
acik olma ve duygular1 yonetme becerisidir (Mayer ve Salovey, 1997; Mayer ve
arkadaglari, 2000; Finegan, 1998; Shaikh, 2004). Yazarlar yapmis olduklari
calismalar sonucunda dort diziden olusan bu modelde degisiklik yaparak ikinci ve
iclincii kategoriyi birlestirmigler ve boylelikle ii¢ kategoriden olusan bir model ortaya
koymuslardir (Mayer, Caruso ve Salovey , 1999). Bu ii¢ kategori, duygular1 algilama,
duygular1 anlama ve duygular1 yonetmedir.

Bu modele dayanan iki duygusal zeka olgegi gelistirilmistir. Cogul Faktor

Duygusal Zeka Olcegi (MEIS) ve daha giincel olan Mayer, Salovey ve Caruso
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Duygusal Zeka Testi (MSCEIT, 2001), Salovey ve Mayer’in (1990) duygusal zeka
tamimina dayanmaktadir. Her iki gere¢ de duygusal zekayr bilginin islenisiyle
iliskilendirerek ol¢gmektedir. MEIS dort 6geye ayrilmistir: Duygusal algi, diisiincenin
duygusal olarak yaratilmasi, duygusal anlayis ve duygusal denetim. MSCEIT, algi
(fotograflardaki duygular1 algilama), yaratim (bir hissi hayal etme ve bunu 1lik, soguk gibi
bir duyumla senaryolastirma), anlayis (goriintiiler iizerine duygularn anlatma ve farklh
duygular1 birlestirme) ve denetim (bir 6ykiide kisilerin duygularim etkileyecek olaylar
belirleme ve verilen Oykiide insanlarin iligkilerini etkileyecek olaylar belirleme) icin alt

puanlar kadar biitiinciil bir duygusal zeka puam elde etmek i¢in diizenlenmistir.,

L.3.2. Cooper ve Sawaf’in Modeli

Cooper ve Sawaf (1997) ise, yoOnetici zeka terimini kullanarak farkli bir
zeka modeli one siirmiislerdir. Duygusal zekanin, dort temel bileseninden
bahsetmislerdir. Bunlar, duygusal okuryazarlik, duygusal uygunluk, duygusal derinlik
ve duygusal simyadir. Duygusal okuryazarlik, kisinin kendi duygularim1 ve bu
duygularin nasil isledigini bilmesidir. Duygusal uygunluk, kisinin duygusal
dayanikliliginin ve gerektigi durumlarda esnek olabilmesini icermektedir. Duygusal
derinlik ise, duygusal yogunluk ve biiyime potansiyeli olarak tanimlanmaktadir. Son
olarak, dordiincii bilesen, duygusal simya, kisinin yaraticiligini harekete gecirmek icin
duygular kullanabilme becerisini kapsamaktadir. Cooper ve Sawaf (1997) bu modeli
test etmek i¢in Duygusal Zeka Haritas1 adi verilen bir 6lgek gelistirmislerdir.

Duygusal Zeka-Haritasi, duygusal zekay1 bes 6geye ayirmaktadir: Varolan
Ortam, Duygusal Verileri Okuma Becerisi, Duygusal Zeka Yeterlilikleri, Duygusal
Zeka Degerleri, Duygusal Zeka Tutumlar1 ve Sonuglari.

1.3.3. Goleman’in Modeli
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Goleman ’a (1995) gore duygusal zeka, zekanin duygusal, kisisel, sosyal
boyutlarina isaret etmektedir. Bu boyutlar giinlilk yasantimizda biiyiik Oneme
sahiptirler (Goleman, 1995). Goleman (2001), performansa dayali bir duygusal zeka
kurami ileri siirmektedir. Bu goriis, Salovey ve Mayer’in (1990) yaklagimindan
oldukca farklidir. Boyatzis, Goleman ve Rhee’nin (2000) duygusal zeka modeli, bes
kategoride toplanan 25 yeterlilik 6gesinden olusmaktadir. Yazarlar bu yeterlilikleri
Olgebilecekleri Duygusal Zeka Envanterini gelistirmislerdir. Ancak yaptiklari testler
sonucunda yeterlilikleri 20’ye ve kategorileri de dorde indirmislerdir. Bu dort kiime
sunlar1 kapsamaktadir: Oz-Biling, Sosyal Biling, Oz-Yo6netim ve Sosyal Beceriler.
Dort kiimenin her biri zihinsel becerilerden ve birbirlerinden farkli olarak
goriilmektedir. Oz-Biling kiimesi, duygusal 6z biling, 6zdegerlendirme ve 6zgiivenden
olusur. Ozbiling; bireyin sahip oldugu duygularmi okuyabilmesi, anlayabilmesi ve
duygularin kendi {izerindeki etkisini taniyabilmesidir (Goleman, 2001). Sosyal Biling
kiimesi, empati ve s6zel olmayan ipuclarina yonelik algilama yeterliligini kapsar. Oz-
Denetim kiimesi, rahatsiz edici duygusal tepkileri diizenleme ve duygusal tepkiselligi
engelleyebilme becerisidir. Dordiincii  kiime olan Sosyal Beceriler, kisinin
digerlerinin duygularim1 anlama yada etkileme becerisini tanimlar. Sosyal beceriler
acisindan onemli oldugu belirtilen iliski yonetimi; etkilesim siirecini, tiim insanlarin
memnun olmasini saglayacak bicimde, birbirlerine karsi duyarli, rahat ve giivenli bir
ortamda yiiriitmeyi 6ngoriir (Steven ve Book, 2003).

Goleman' 1n taniminda belirtilen nitelikler, aslinda ogretilebilir psikolojik ve
sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde bireyler zihinsel yeteneklerini en {iist diizeyde
kullanma sansina kavusabilirler (Fisek, 1996). Boyatzis ve arkadaslarinin (2000)
modellerini test etmek tizere gelistirdikleri Duygusal Yeterlilik Envanteri (Emotional
Competence Inventory (ECI)) duygusal zekayi dort kiime icinde diizenlenmis 20
yeterlilikle 6l¢gmektedir. ECI, katilimcilardan kendilerini her maddede 1' den 6' ya

kadar olan bir Ol¢ek tiizerinde tarif etmelerini istenmektedir. Dort kiime
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sunlardir: Ozbiling, Oz-denetim, Motivasyon, Empati ve Sosyal Beceriler. Her kiime
tic ila dokuz yeterlilikten olusmaktadir. Goreceli yeni bir gere¢ olan ECI ¢ok az
gecerlik  verisi toparlandigi icin halen deneme / wuygulama diizeyinde

degerlendirilmektedir.

1.3.4. Bar-on’ un Modeli

Reuven Bar-On (1997), duygusal zekayi cevresel talepler ve baskilarla
basa cikabilmeyi saglayan bilissel olmayan yetenek ve beceriler dizisi olarak
tanimlamigtir. Bar- Onun tanimindaki biligsel olmayan vurgusu, duygusal zekanin,
geleneksel zeka anlayisinda onemli yer tutan biligsel faktorlerden farkli bir yapi
oldugunu netlestirmek icindir. Bar-On duygusal zeka calismalarina, ortalama zeka
sahibi bireyler bunu basarabilirken, zeka diizeyleri yiiksek olan bazi bireylerin is ve
0zel hayatlarinda neden basarili olmadiklarin1 ve neden ruhsal iyi olma durumlarini
koruyamadiklarini, arastirmakla baslamistir. Bu diisiince dogrultusunda, zihinsel
saglik alaninda, basariy1 ve psikolojik iyi olma durumunu agiklayan biligsel
olmayan faktorleri incelemis ve operasyonel olarak tanimlanan 11 faktor
belirlemistir. Bu faktorleri, bes bilesen altinda toplamistir. Yaptigr calismalar
sonrasinda, bu faktorleri 10 bilesen ve 5 yardimci olarak degistirmistir (Bar-On ve
Parker, 2000). On bilesen: Duygusal 0zbiling, giriskenlik, 06zsaygi, empati,
kisileraras1 iliskiler, strese tolerans, diirtii kontrolii, gerceklik degerlendirmesi,
esneklik ve problem ¢ozmedir. Bes yardimci faktor ise: Kendini gerceklestirme,
bagimsizlik, sosyal sorumluluk, mutluluk ve iyimserliktir.

Her modelin konuya iliskin kendine 6zgii bir yaklagimi olmasina karsin bu dort
modelin ortak noktasi, duygusal zekayi, kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini
tanimasi ve yonlendirmesi becerileriyle tanimlamalarnidir. Yukarida yapilan tanimlarin

1s1ginda duygusal zeka: bireyin yasamindaki basarisinin belirleyicisi olarak, oncelikle
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kendine ait duygularimi fark edip tanimasi, onlar1 uygun sekilde kontrol edebilmesi ve
yasamindaki hedefleri i¢in 6z motivasyonunu gerceklestirebilmesi ile iligkili bireysel
yetenek ve becerilerle, karsisindaki kisilerin duygularini fark edip, kendini onlarin yerine
koyabilmek ve cevresindeki kisilerle iyi iliskiler icinde etkilesim kurabilmekle iligkili
sosyal yetenek ve becerilerin bir kombinasyonudur (Acar, 2001).

Zeka genel olarak cevreye uyum saglama, bicimlendirme ve sekillendirme
yetenegidir. Fiziki cevre, sosyal cevre, zihni ¢evre ve tarihi cevre olmak iizere dort tiir
cevre vardir (Ceci, 1990, akt., Bjourklund, 1989 ) Sosyal ¢cevreye uyum, bi¢cimlendirme ve
sekillendirmede, duygusal ve giidiisel faktorlerin rolii bilinmektedir. Zekanin taniminda yer
alan ‘cevre’ sadece fiziki ¢evre ve zihni cevre tiiriinii kastetmiyorsa, geleneksel zeka
Olceklerinin  diger cevre tiirlerini ihmal ettigini sodyleyebiliriz. Neredeyse tiim zeka
yaklagimlari, duygusal ve giidiisel fonksiyonlarin 6nemini belirtmis olmalarina ya da
literatiirde, ruhsal sagligin korunmasi ve sagaltiminda duygular temel alinmis olmasina
karsin, duygulan insan davranisinda merkeze alan teorik modeller yoktur (Southam —
Gerow & Kendall, 2000). Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize degin, insanin
kendisi ve baskalariyla olan iligkisi, kisi icin, bir ac1 ve basarisizlik kaynag: olabildigi gibi
mutluluk, huzur ve basar1 kaynagi da olabilmistir (Karahan & Sardogan, 2004). Duygusal
zeka kuramn literatiirde varolan bu eksikligi kapatmak iizere, en azindan, gozleri duygulara
cevirmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Literatiire bakildiginda duygusal zekanin net bir tanmimin olup olmadigini
tartisan (Mathews, Roberts ve Zeidner, 2003; Zeidner, Roberts ve Mathews, 2004; Shaikh,
2004) duygusal zekayr olcmede kullanilan envanterlerin gegerligini ve giivenirligini
sorgulayan karsit ve yandas yazarlar (Kaufman ve Kaufman, 2001; Brody, 2003; Oately,
2004) oldugu goriilmektedir. Mathews, Roberts ve Zeidner (2003) duygusal zekanin hayat
basarisinm yordadigina iliskin giiclii iddialarin olusturulmasini ve bu iddialar dogrultusunda
programlarin olusturulmasim elestirmislerdir. Yazarlara gore literatiirde bu denli gii¢lii bir

iddianin olusmasina imkan saglayacak kadar calisma yoktur. Caligmalarin artmasi ve
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duygusal ve sosyal becerileri gelistirme programlarinin bu calismalarin sonuglarina gore
olusturulmasi gerekmektedir. Yine aym yazarlarin (2002), duygusal zekanin net bir
taniminin olup olmadigim elestirdikleri goriilmektedir. Yazarlara gore duygunun farkl
sekillerde tanmimlanmasi, duygunun bir tanimin olmadigim gostermektedir. Buna yanit
olarak Oatley (2004), duygunun bir tanimin olmasinin duygularin ya da duygusal zekanin
ne oldugunu bilmememize yol agmayacagini sOylemistir. Ona gore, fizik de ne oldugu
konusunda iizerinde uzlasilmis net bir tanima sahip degildir; ancak bu, insanlarin fizigin ne
oldugunu bilmemesine neden olmaz. Duygusal zeka caligmalarina gelen bir diger elestiri
(Zeidner ve arkadaslari, 2005) ise gelistirilen 6lgceklerin duygusal zekay1 Olciip Slgmedigi
tizerinedir. Yazarlara gore hem performansa dayali 6lcekler, hem de bireylerin kendilerinin
doldurdugu tip Olgekler duygusal zekayi Olcmede yetersizdirler. Buna yanit olarak
Kaufman ve Kaufman (2001), duygusal zeka olceklerinin duygusal zekayr olgcmede
basarili oldugunu ve ilerleyen calismalarda duygusal zekanin geleneksel zeka olgekleri
icinde yer alan bazi modellerini (6rn. Horn, 1989) de kullanarak olciilmesinin duygusal
zeka kuramim giiglendirecegini belirtmiglerdir. Oatley’e  (2004) gore ise, kullanilan
duygusal zeka Olgekleriyle cok fazla alakadar olmak, yiizyill once ‘zeka’ kavraminin
yasadig1 kargasaya benzer bir sonu¢ dogurabilir. Ona gore literatiirde siiriip giden bu 6l¢me
kargasas1 “ duygusal zeka, duygusal zeka testlerinin Ol¢tiigii seydir” sonucuna neden
olmadan sona ermelidir.

Yukanida belirtildigi gibi, duygusal zeka calismalarina bakildiginda duygusal
zekay1 kavramlastirma, duygusal zekanin ne oldugunu tanimlama ve 6lcek gelistirme ve bu
Olceklerin gecerlik ve giivenirliklerini test etme ¢abalarinin yogun oldugu goriilmektedir.
Mayer, Caruso ve Salovey (1999), duygusal zekayla kisisel beceriler arasindaki
iliskiyi inceledikleri calismalarinda, ayni zamanda, duygusal zekanin, zekanin
geleneksel Olgiitleriyle uyumunu da incelemislerdir. Zekanin geleneksel 6l¢iitii olarak
tic kriter belirlemislerdir: Kavramsal, iliskisel ve gelisimsel kriter. Kavramsallik

kriteri, zekanin davranisi degil, zihni performansi gosterdigine isaret etmektedir.
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Iliskisellik kriteri, bir zeka tiirii ile ilgili nesnel standartlar1 tanimlamaktadir. Bir zeka
tiirii daha onceden tanimlanmis zihin becerileriyle yakindan iliskili ancak onlardan
farkli beceriler setini tanimlamalidir. Gelisimsellik kriteri, zekanin yas ve deneyimle
gelisim gosterdigini belirtmektedir. Yazarlar, duygusal zekanin, yeni bir zeka tiiriinde
bulunmasi gereken kriterleri tasidigini soylemislerdir.

Van Der Zee, Thijs ve Schakel (2002) duygusal zeka, zeka ve kisilik
arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda duygusal zekayla iki kisilik faktorii
(disadoniikliik ve duygusal kararlilik) arasinda giicli bir iliski bulmuslardir. Bu
calismanin sonucuna gore duygusal zekayla, zeka arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ergin, (2000), tiniversite Ogrencilerinin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyi ile
16PF. kisilik 6zelligi arasindaki iliskinin incelendigi bir calismada duygusal zekayla
kisilik 6zellikleri arasinda %63 oraninda bir iliski bulmustur. Arastirma ile ilgili veri
toplamak amac1 ile iki ara¢ kullanilmistir. Bunlardan ilki 16 PF Kisilik Faktorii
Envanteri, ikincisi ise Hall (1999) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegidir. Bu calismaya gore:
Duygusal zeka degerlendirme Olgeginin sadece birinci alt boyutu olan "duygularin
farkinda olma" boyutu ile 16 PF Kisilik Faktorii Envanteri'nin olctiigii 16 kisilik
ozelliginden hicbiri arasinda iliski gozlenmemistir. Benzer olarak, Mumcuoglu
(2002), Bar- On duygusal zeka envanterinin Tiirkge formunun gecerlik ve giivenirlik
calismasimi yaptigr arastirmasinda, duygusal zekayla kisiligin bazi (empati, diirtii
kontrolii gibi) boyutlar1 arasindaki iliskinin anlamli oldugunu belirtmistir.

Duygusal zeka, sosyal yeterlilikler, digerleriyle iliski kurmak, empati,
kisinin kendisine iliskin bir diisiincesinin olmasi ve dig uyaranlarin dogru bir bicimde
yorumlanmasi gibi becerileri kapsamaktadir. Finegan (1998), gorsel uyaranlar ve
duygularin dogru algilanmasi iizerine yaptig1 arastirmasinda, bireylerin duygulari
anlayislarinda, duygular1i diizenleme becerilerinde ve bu duygulart davranisi

yonlendirmek ic¢in kullanmalarinda, farkliliklar oldugunu gostermistir. Bu
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arastirmanin sonuclarina goére duygusal zeka diizeyi yiikseldik¢e gorsel uyaranlarla
aktarilan duygular1 anlama ve tahmin etme becerisi de artmaktadir. Arastirmaci,
gorsel uyaranlarla aktarilan duygusal mesaji, dogru algilama becerisinin,
katilimcilarin farkli duygusal ipuclarini anlamalarina bagli olarak degistigini ileri
siirmektedir.

Mayer, Caruso ve Salovey ( 1999), duygusal zeka ve empati arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calismada duygusal zekayi o6l¢mek icin MEIS, empatiyi
O0lgmek icin Mehrabian ve Epstein (1972) tarafindan gelistirilen empati o6lgegi
kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore duygusal zeka ve empati arasinda giiclii
bir iliski vardir.

Ciarrochi, Chan ve Caputi (2000), duygusal zeka, kisilik, akademik zeka ve
yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore duygusal
zekayla akademik zeka arasindaki iliski anlamh degildir fakat kisilik ozellikleri ve
akademik zeka degiskenleri sabit tutuldugunda bile, duygusal zeka, kisiligin empati boyutu
ve yasam doyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir. Calismada elde edilen bir
diger onemli bulguya gore, duygusal zeka, bireylerin duygularim yonetmeleriyle pozitif
iliskiye sahiptir; ancak Onyargili karar vermeyi Onlemeyle iligkili goriinmemektedir.
Geleneksel zeka hem duygulari yonetme hem de yasam doyumu ile pozitif iligkiye
sahiptir. Sonuclar, duygusal zekanin diger zeka tiirlerinden farkli ve yararli bir yapiya
sahip oldugunun; duygusal fonksiyonlar1 anlamada geleneksel zekanin da ©nemli rol
oynadiginin altini ¢izmistir.

Deniz ve Yilmaz (2004), tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka yetenekleri ile
yasam doyumlar arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore; iiniversite
ogrencilerinin yasam doyumlart ile duygusal zeka alt boyutlar1 (kisisel beceriler, kisiler
aras1 beceriler, uyumluluk boyutu, stresle basa ¢cikma boyutu, genel ruh durumu boyutu) ve

toplam duygusal zeka puanlar arasinda anlamli pozitif iliskiler bulunmustur.
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Schutte ve arkadaslar1 (1998), yeni bir duygusal zeka 6lcegi gelistirmek
ve bu dlcegin gecerligini analiz etmek icin yaptiklar ¢calismalarinda, duygusal zekasi
yiiksek katilimcilarin daha iyimser ve daha az depresif olduklarini bulgulamislardir.
Sonuglar: Duygusal zekasi yiiksek bireyler, aleksitimi 6l¢eginden diisiik, duygulara
dikkat etme ve duygusal agiklik degiskenlerinden yiiksek puanlar almiglardir.
Gelistirdikleri Olgcegin, genel duygusal zekayr oOlcen ve psikoloji alaninda
faydalanilmas1 gereken bir 6l¢ek oldugunu belirtmislerdir.

Ciarrochi, Chan ve Bajgar (2001), ergenlerde duygusal zekanin 6l¢iilmesi
tizerine kapsamli bir arastirma gergeklestirmislerdir. Schutte ve arkadaslarinin (1998)
gelistirdigi Olgegi kullandiklar1 calismanin sonuglarina gore, duygusal zeka ile
bireylerin aldiklar1 sosyal destek ve bu destekten doyum saglamalar1 arasindaki iliski
anlamhidir. Ek olarak, duygular1 yonetme becerisi ve duygusal zeka arasinda pozitif
bir iligki vardir. Yazarlar, duygusal zekayla kesisen iki degiskeni (6zgiiven ve kaygi)
sabit tuttuklarinda da aym iliskiyi elde etmislerdir. Calismanin sonucunda yazarlar,
Schutte ve arkadaslarinin (1998), gelistirdigi ol¢cegin (SEI) diger zeka 6lgeklerinden
farkli ve yararli oldugunu belirtmislerdir.

Ciarrochi, Deane ve Anderson (2002), duygusal algi ile stres ve iic 6nemli
akil saghigi degiskeni (depresyon, umutsuzluk ve intihar fikri) arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Yazarlara gore, duygusal algi ve duygularn diizenleme becerileri,
bireylerin, stresten korunmasinda ve degisen sartlara daha iyi uyum saglamalarinda
onemli bir etkiye sahiptirler. Stres, yiiksek duygusal algiya sahip insanlar arasinda
daha yiiksek depresyon, umutsuzluk ve intiharla iligkili bulunmustur. Bu bulgu
duygusal zeka literatiiriinde duygular1 algilamanin negatif etkisini belirten tek 6rnek
gibi goriinmektedir. Buna ek olarak, stres, digerlerinin duygularim1 yonetmekte diisiik
beceriye sahip bireyler i¢in, yiiksek intihar fikriyle iliskilidir. Yazarlarin kullandig1
olcek (MEIS) hem duygusal zekanin yapisinin geleneksel zekadan farkli oldugunu

hem de stresle akil saglig1 arasindaki iligkiyi gostermesi bakimindan 6neme sahiptir.
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Parker (2002), cocuklar ve ergenlerde duygusal zeka, duygu ve problem davranislart
inceledikleri calismalarinda, duygusal zekanin c¢ocuklardaki i¢ ve dis problemlerin
yordayicist oldugunu bulgulamislardir. Ayrica, Trinadad ve Jhonson (2002) duygusal
zekayla alkol ve sigara kullanimi arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmiglerdir.

Reiff ve arkadaslarn (2001), genel duygusal zeka ve duygusal zekanin alt
bilesenlerinin 6grenme zorlugu ile iliskilerini incelemislerdir. Ogrenme bozukluklar
olan 6grenciler uyumluluk ve diger sosyal becerilere baglh duygusal zeka Olgiitlerinde
diisiik puanlar almiglardir. Mellard ve Hazel (1992), 6grenme giicliigii olan bireylerin
baskalaryla iligki kurarlarken daha biiyiik giicliikler yasadiklarini belirtmislerdir.

Duygusal zekayla cinsiyet arasindaki iligkinin incelendigi bir ¢cok calismada
(Parker ve arkadaslari, 2004; Salovey ve Mayer, 1990) kadinlarin duygusal zekalarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Petrides ve Furnham (2000), duygusal zeka
ve cinsiyet arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢alismada iiniversite cagindaki katilimcilardan,
duygusal zeka testini uygulanmadan 6nce, duygusal zekalarim kendi kendilerine tahmin
etmelerini istemislerdir. Katilmcilarin ¢ogunlugu duygusal zeka diizeylerini belli dl¢giide
dogru olarak tahmin etmis olsalar da cinsiyetleri kendilerine iliskin degerlendirmeleri
tizerinde fark yaratmistir. Kadinlarin, kendi tahminleriyle duygusal zeka olgiimleri
karsilastirlldiginda, genelde, kendileriyle ilgili diisiik tahminlerde bulunduklarn
belirtilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore de kadinlarin duygusal zekasi erkeklerden daha
yiiksektir.

Duygusal zeka ve zeka arasindaki iliskinin incelendigi calismalarin bir
kisminda (Ciarrochi ve ark., 2000; Newsome ve ark., 2000; Derksen ve ark., 2002)
duygusal zekayla geleneksel zeka arasinda anlamli bir iliski bulunmamis, bir
kisminda (Van Der Zee ve arkadaslari, 2002; Corso, 2001) bulunmustur. Corso (2001)
duygusal zeka ve iistiin zeka arasindaki iliskiyi inceledigi caligmasinda, iistiin zekal
ergenlerin ortalama zekali ergenlere gore toplam duygusal zeka, uyum saglama ve stresle

bas etmede daha yiiksek puanlar aldigin1 soylemistir. Duygusal zeka ve zekanin
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etkilesimini ele alan arastirmalarda bu iki teorik kavram arasinda 1limli bir iliskinin olmasi
beklenmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). Belirtildigi tizere, geleneksel zeka, biligsel
zekaya odaklanirken, duygusal zeka duygu merkezli zekaya odaklanmaktadir. Yapilan
caligmalarda zekayla duygusal zeka arasinda giiclii pozitif iliskinin bulgulanmamasi
yaklagimlarin farkliligini ortaya koymaktadir (Goleman, 1995).

Literatiirde duygusal zekaya iliskin yapilan arastirmalarin bir cogu isgiicii
etkililigine ve davranis degisimi {lizerinde yogunlasmaktadir. Duygusal zekanin,
liderlik, is doyumu, grup performansi, orgiitsel baglilik, yoneticilik gibi degiskenlerle
iligkisi incelenmistir. Arastirmalara gore is doyumu ve duygusal zeka arasinda baglar
bulunmaktadir. Duygusal zekas1 yiiksek bireylerin, is doyumunun da yiiksek oldugu
ve igyerindeki iliskilerinin daha gii¢lii oldugu belirtilmektedir (Kahn, 1990).

Cherniss (1998), okul idarecilerinin duygusal zekalarini inceledigi bir
calismada, yiiksek duygusal zekanin, okullar1 yonetme, olumlu iliskiler kurma ve
ogretmen memnuniyetini saglama becerisiyle iliskili oldugunu gostermistir. Ustiin
nitelikli yoOneticiler, ortalama diizeydeki yoneticilerle karsilastirildiklarinda cesitli
yetkinliklerin iki grup arasinda farklilastig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, iistiin olan
grubun {iyeleri, 6z-giiven ve duygular1 ifade etme bicimlerine uyum saglama,
becerilerine sahiplerdir.

Balc1 (2001), ilkogretim okul idarecilerinin duygusal zeka becerilerini
kullanabilme diizeyleri konusunda, yoneticilerin ve Ogretmenlerin goriislerini
inceledigi c¢alismasinda, ilkogretim okul midiirlerinin 6grenim durumlart ve
kidemleri ne olursa olsun, kendilerini algilama bicimleri ile 6gretmenlerin mudiirleri
algilamalar1 farkliliklar oldugunu belirtmistir. Balci, arastirmasinin sonucuna
dayanarak, okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerini gelistirme ve kullanma
konusunda hizmet ici egitime ihtiyaglari1 oldugunu séylemistir.

Aydin (2001) liderlik ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceledigi

calismasinda is diinyasinda iistiin basariy1 belirleyen ii¢ kriterin: Azim ve kararlilik,
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aidiyet, 6zgiiven oldugunu, geleneksel zekanin ise bu ii¢c duygusal zeka bileseninden
sonra geldigini soylemistir. Aydin’a gore, Orgiitlere girme konusunda zeka birincil
onemdeyken, calisma hayatinda yerini duygusal zekaya birakmaktadir.

Insanin bulundugu her ortamda duygular ve duygularin yarattigi olumlu ve
olumsuz sonuglar vardir. Zekanin siirekli vurgulanan fakat ele alinmayan yoniinii:
duygularnt merkeze koyan duygusal zekayla farkli alanlardan bir ¢ok degisken
(depresyon, 6grenme zorlugu, empati, liderlik v.b) arasinda pozitif ve negatif iligkilerin

olmasi duygusal zekanin 6nemini gostermektedir.

1.4. AKADEMIK BASARI

Basari, onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda planli hareket ederek
istenilen sonuca ulagsmaktir. Bireyi basariya ulagtiran dort arag istek, inang, strateji ve
sabirdir. Birey icin basari, 6nce, akademik basar1 (6grencinin bulundugu okul, sinif ve
derse gore belirlenmis sonuclara ulasmada gostermis oldugu ilerlemedir) sonra, hayat
basaris1 (aile hayati basarisi, sosyal hayat basaris1 ve is hayati basarisi) olarak ele
alinmaktadir. Bu noktada, akademik basari, hayat bagsarisin1 belirler mi sorusu akla
gelmektedir (Elmacioglu, 1998).

Insanin okul basarisiyla, hayat basarisi arasinda bir paralelligin olup
olmadigimi arastiran bir ¢alismada yirmi yil aralikli olarak, 6grencilerin lisedeki okul
basarilar1 ve ilerleyen yillarda hayat basarilar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina
gore okul basarisiyla ve hayat basaris1 arasindaki iliski dogru orantilidir. Ancak, okul
basarisi yiiksek olmasina ragmen hayat basarisi diisiik olan, ya da okul basaris diisiik
oldugu halde is, aile ve arkadas iliskilerinde basarili olan kisiler de vardir (Kasatura,
1991).

Ogrencinin, okuldaki egitim ve dgretimden faydalanmasini saglayan tutum

ve davraniglar: sosyal beceriler, motivasyon, ¢alisma becerileri ve kararliliktir (Elias
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ve arkadaslari, 1997). Okuldaki basariy1 belirleyen bir¢cok faktor arastirilmistir.
Geleneksel zeka (Terman, 1920), sosyal beceriler (Malecki & Eliot, 2002), aile
faktorii (Kasatura, 1991), arkadas iliskileri (Bjarnason, 2000) sosyal aktivitelerde yer
alma (Marsh, 1987), benlik algist1 (Can, 1986) bu faktorler arasinda 6n plana
¢ikmaktadir.

Literatiirde, yapilan bir¢cok calisma (Shaikh, 2004; Petrides, Frederickson,
ve Furnham, 2004; Van Der Zee, Thijs ve Schakel; 2002) geleneksel zekayla
akademik basar1 arasinda anlamlh pozitif iliski bulgulamaktadir; ancak uzun
donemleri kapsayan calismalarda yiiksek zeka diizeyinin beraberinde genel bir
basariy1 getirmedigi goriilmektedir. Terman tarafindan 1920’ de baslatilan ve halen
devam etmekte olan bir calismada zeka seviyesi 140" in iizerinde, 1500 iistiin zekal
cocuktan olusan bir grup 60 yil boyunca diizenli araliklarla takip edilmistir. Katilimcilarin,
okulda daha basarili olduklar1 ve normal kisilere gore daha iyi sosyal uyum sergiledikleri
ve iy yasaminda basarili olduklar1 bulgulanmistir. Bu calisma diger yandan, iistiin zekali
olmanin her zaman basarili bir grafik ¢izmeyi garantileyemeyecegini de gostermistir.
Terman' 1n inceledigi grupta bazi onemli basarisizliklara da rastlanmistir. Ustiin zeka,
yiiksek akademik basar1 ve hayat basarist anlamina gelmemektedir.

Harvard’tan mezun olan bir grup 6grencinin orta yaslarina kadar izlendigi
bir baska calismada Valliant (1977) zeka diizeyleri ve okul basarilar yiiksek olan bu
ogrencilerin arkadaslarina kiyasla verimlilik ve statii acgisindan daha basarili
olmadiklarin1 saptamistir. Sternberg (1985), yiiksek zekanin akademik basariy1
getirebilecegine fakat hayatin diger alanlarinda hedefe yonelik eylemlere yol
acamayacagia inanmaktadir. Ona gore, kendi standartlari veya baskalarinin
standartlar1 dogrultusunda basariy1 yakalamis insanlar, sadece okullarda deger verilen
statik zekaya giivenmekten c¢ok, bircok alanda beceri sahibi olmus, bu becerileri

gelistirmis ve uygulamis kisilerdir.
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Malecki ve Eliot (2002), sosyal davranis ve akademik basar1 arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, sosyal becerilerin akademik basarinin yordayicisi
oldugunu problem davraniglarin ise, basariyr ketledigini sOylemislerdir. Akay’in
(1990), liseye devam eden Ogrenciler lizerinde yaptig1 aragtirma sonuglarina gore
ogrencilerin akademik basarilarinin, kisisel ve sosyal uyumlan {iizerinde etkili
oldugu bulunmustur. Yine Ogretmen lisesine devam eden Ogrenciler iizerinde
yapilan bir arastirmada da Balabanli (1990), akademik basaris1 yiiksek olan
Ogrencilerin, kisisel ve sosyal uyumlarinin da yiiksek oldugu soylenmistir.

Ogrencilerin sosyal aktivitelerde yer almasi, yiiksek 6z giiven, kontrolii
elinde bulundurma hissi ve akademik basariyla iliskili goriilmektedir Ayrica, sosyal
aktivitelerde yer almanin akademik benlik kavramini arttirdig1 belirtilmistir (Marsh,
1987).

Akademik basarinin en 6nemli belirleyicilerinden biri de aile faktoriidiir.
Ailede huzur ve giivenli bir ortama sahip 6grencilerin ders basarilarinin daha yiiksek
oldugu bilinmektedir (Elmacioglu, 1998). Ayrica ailenin sosyo-ekonomik diizeyiyle
akademik basar1 arasindaki iliski anlamlidir. Diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip
ailelerin ¢ocuklarimin akademik basaris1 digerlerine kiyasla diisilk c¢ikmaktadir

(Kasatura,1991).

1.4.1. Duygusal Zeka ve Akademik Basari

Son yillarda, baz1 bilim adamlar1 (Goleman, 1995; Cherniss, 1998; Mayer
ve Cobb, 2000; Corso, 2001; Parker, 2002; Elias ve arkadaslari, 1997), duygusal
zekanin da akademik basariy1 belirleyen faktorlerden biri oldugunu soylemektedirler.
Literatiirde, duygusal zeka ve yetigkin basaris1 iizerine c¢aligsmalar daha yaygin

olmakla birlikte, ¢cocuklarin okulda basarili olabilmek i¢in bilissel becerilerden daha
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fazlasina ihtiya¢ duyduklarinin anlagilmasina paralel olarak duygusal zeka ve
akademik basar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.

Hayat basarisindaki bireysel farklar agiklamada anahtar olarak nitelendirilen
duygusal zekaya, egitim alaninda yeterince 6nem verilmemistir (Mehrabian, 2000). Ancak
son yillarda bu alandaki ¢aligmalarda artig vardir. Duygusal zekayla akademik basarinin
incelendigi calismalarin bircogunda ( Parker, 2002; Parker ve arkadaslari, 2004; Finn
ve Rock, 1997; Petrides ve arkadaslari, 2004; Chiarrochi ve arkadaslari, 2000)
duygusal zekayla akademik bagar1 arasinda anlamh pozitif iligkiler bulunmustur. Van
Der Zee, Thijs ve Schakel (2002), duygusal zekanin akademik basariy1 yordamada
kisilik ve zeka degiskeninden daha gii¢lii oldugunu bulgulamiglardir. Ancak birkag
calisma (Newsome, Day ve Cotana, 2000; Shaikh, 2004) duygusal zeka ve akademik
basar1 arasinda anlamli bir iliski bulgulamamaistir.

Duygusal zeka  calismalarinda; duygusal zekanin egitimle
gelistirilebilecegi; duygusal zeka gelisiminin anaokulundan yiiksek 6gretime kadar
tim egitim kademesinde 6nemli oldugu; 6grenmenin bireyin duygularindan bagimsiz
olarak gerceklesemeyecegi, duygusal zekanin gelistirilmesi durumunda, akademik
zeka kapasitesinin daha etkili kullanilabilecegi belirtilerek, 6gretme-6grenme
siirecinde duygusal zeka alanini gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerine agirlik
verilmesi gerekti§i vurgulanmaktadir. Duygusal zeka yasamin tiim alanlarinda
basarinin mihenk tas1 olarak ele alinmaktadir (Shapiro, 1998; Yesilyaprak, 2001).

Sosyal ve duygusal 6grenme (Social and Emotional Learning; SEL)
programlar1  olarak  adlandirilan  projeler, Ogrenciler arasinda isbirligini
gerceklestirmek ve disiplin sorunlarini gidermek igin, siniftaki gelisimsel sorunlari
¢ozmenin yollarin1 aramaktadirlar. SEL programlarinin 6grencilerin simif ig¢indeki
sosyal becerilerini arttirmada etkili olduklar1 gozlenmistir. (Finley ve arkadaslar,
2000). Egitim ortamlarinda yapilan arastirmalar, duygusal zeka ile sosyal beceriler

arasinda baglar oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal zeka becerilerinin
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ogrencilere Ogretilmesindeki amag, Ogrencilerin, sosyal becerilerini iyilestirmek,
sorunlarin1  ¢ozerken izledikleri yaklasimlarim1 iyilestirmek, davranislarim
yonlendirmek ve kisiler aras1 becerilerini artirmaktir (Cherniss, 1998). Ozbiling gibi
kisisel becerileri gelistirmek, SEL programlarinin bir baska amacidir. Artan 6zbiling,
duygusal tepkileri diizenleme becerisiyle korelasyon gostermektedir (Gore, 2000).
Diger calismalar simif icinde 68renci davranisini degistirmek bakimindan duygusal
zeka Ogretiminin yararlarini incelemislerdir. Sonuglar, sinif i¢i davranisin, akademik
bilgilere kiyasla, duygusal zeka degiskenleriyle daha kolay yordanabildigini
gostermektedir (Ford ve Tisak, 1983).

Greenberg, Kusche, Cook ve Quamma (1995), lise 6grencileri iizerinde bir
caligma yapmislardir. Bu c¢alismada lise Ogrencilerinin miifredati duygusal zekay1
gelistirici sekilde diizenlenmistir. Bir egitim donemi sonrasinda yapilan incelemelerde,
ogrencilerin  duygusal ifadeleri tartismada sozciik dagarciklarimin = gelistigi ve
konugmalarindaki akiciligin arttign goriilmiistiir. Bu bulgu duygusal zekayi olusturan
bilesenlerin Ogrenilebilecegi teorisini ( Goleman, 1999; Schutte ve ark., 2001; Mayer ve
Cobb, 2000; Cooper, 1997; Pfeiffer, 2001; Reiff ve ark., 2001; Cherniss, 2002)
desteklemektedir. Ayrica bulgular hazirlanan miifredatin, sosyal iligkilerde problem
¢ozme, hayal kirikligina tolerans gosterme, pozitif iligskiler kurabilme gibi 6nemli
becerileri gelistirdigini de gostermektedir.

Yapilan ¢alismalar akademik basariy1 zekanin disindaki farkli faktorlerin de
etkiledigini gostermektedir. Duygusal zekayla akademik basar1 arasindaki sinirli sayidaki
calismalarin bulgulart duygusal zekayla akademik basar arasinda anlamh pozitif iliskiler
oldugunu gostermistir. Bu ¢alismanin amaci ergenlerde zeka, duygusal zeka ve akademik

basar arasindaki iliskiyi incelemektir.

ILYONTEM
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I1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez kapsaminda yapilan ¢alismanin amaci ergenlikte zeka, duygusal zeka
ve akademik basar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amacla iki hipotez ve iki

arastirma sorusu olusturulmustur.

Hipotez ve Arastirma Sorulari

1. Zeka boliimii, akademik basariy1 yordamaktadir.

Literatirde zeka boliimii ve akademik basar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
bircok calisma (Shaikh, 2004; Petrides, Frederickson, ve Furnham, 2004; Van Der
Zee, Thijs ve  Schakel; 2002) zeka boliminiin akademik basariyr yordadigini
gostermistir. Bu nedenle, bu ¢alismada da zeka boliimiiniin akademik basariyr yordamast
beklenmistir.

Zeka boliimii, duygusal zeka ve akademik basar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
cok sayida calisma olmadigindan, zeka boliimii, duygusal zeka ve akademik basari

konusunda hipotez kurmak yerine arastirma sorular olusturulmustur.

2. Duygusal zeka ile zeka boliimii arasinda bir iligki var midir?

Van Der Zee, Thijs ve Schakel (2002), EQ ile IQ ve kisilik arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismalarinda EQ ile IQ arasindaki anlamli bir iliski bulmuslardir. Yine
Mayer, Salovey ve Caruso (2001) yaptiklar1 calismada duygusal zekayla zeka boliimii
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ancak bu iki degiskenin farkli zeka tiirleri oldugunu
belirtmislerdir.

3. Duygusal Zeka akademik basariy1 yordamakta midir?
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Son zamanlarda yapilan bazi calismalar (Finn ve Rock, 1997; Parker ve
arkadaslari, 2004; Petrides et al., 2004) duygusal zekayla akademik basar1 arasinda giiglii
bir iligski bulmuslardir. Parker ve arkadaslar1 (2004), ergenlerde duygusal zeka ve akademik
basarty1 inceledikleri caligmada yiiksek duygusal ve sosyal beceriye sahip Ogrencilerin

akademik basarilarinin da yiiksek oldugunu bulgulamislardir.
4. Kiz dgrencilerin duygusal zekalan erkeklerden daha yiiksektir.

Bu hipotez literatiirdeki calismalarin bulgularina dayanilarak kurulmustur. Bir
cok arastirma (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999; Ciarrochi, Chan ve Caputi, 2000;
Parker, 2004; Petrides et al., 2004; Schutte ve ark., 2001) kadinlarin duygusal zekasinin

erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu bulgulamistir.

I1.2. SAYILTILAR

1. Duygusal zeka niceliksel olarak 6l¢iilebilen bir kavramdir.
2. Arastirmada kullanilan Schutte Duygusal Zeka Envanteri'nin biitiin
denekler tarafindan samimiyetle cevaplandirildigi kabul edilmistir.

3. Katilimcilarin 6lgekleri anlayarak cevaplandirdiklar varsayilmistir.

I1.3. SINIRLILIKLAR

1. Ogrencilerin, duygusal zekay:1 6lgmek icin kullanacagimiz envantere
istendik cevaplar verme riski vardir.
2. Duygusal zekanin 6l¢iimii Schutte Duygusal Zeka Envanteri ile

sinirhidir.
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3. Arastirmanin 6rneklemini Mersin siirlart  dahilinde, Bahriye
[.0.Okulunda ikinci kademede okuyan 11-16 yas grubu oOgrenciler olusturmaktadir.

Arastirma bu bireylerden elde edilen verilerle sinirlidir.

I1.4. TANIMLAR

Zeka: Belirli bir hedefe yonelme, amaca ulasabilme yollar1 gelistirme,
kendini elestirebilme ve degisiklik yapabilme egilimi olarak tanimlamistir
(Binet,1905). Bu arastirmada, Cattel Zeka Testi’nden alinan ham puanlar, zeka
boliimiine cevrilerek, 6grencilerin zeka diizeylerinin gostergesi olarak kullanilmistir.

Duygu: Duygu, algisal, fiziksel, bilissel degisime, organizmanin verdigi cevap
olarak tanimlanmaktadir (Smith ve Lazarus,1990).

Duygusal Zeka (Emotional Quotient): Kisinin kendisinin ve digerlerinin
duygularin1 kontrol etme, bunlar arasinda secim yapabilme ve kisinin bu duygularini
hayatina yon vermede kullanabilme yetenegini iceren bir zeka tipidir (Mayer & Salovey,
1993). Arastirmada, Schutte Duygusal Zeka Envanterinden alinan puanlar duygusal
zekanin gostergesi olarak kullanilmistir.

Akademik Basari: Ogrencinin bulundugu sinif diizeyinde belirlenmis kriterlere
gore gosterdigi ilerlemedir. Ogrencilerin not ortalamalar1 ve seviye tespit smavindaki

dogru sayilar1 akademik basarinin gostergesi olarak kullanilmastir.

I1.5. ONEM

Okul, cocukluktan yetiskinlige gecerken ki periyodu, yani ergenligi, onemli
Olctide icine alan, hem duygusal becerilerin sekillendigi hem de duygusal becerileri
sekillendiren bir yerdir. Akademik basar1 ergenlik doneminde 6nemli konulardan bir

tanesidir; ciinkii akademik siirecin devamini saglamakta ve gencin ilerideki yasam
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standartlarin1 belirlemektedir. Akademik basaris1 yiiksek olan bireylerin daha mutlu; diisiik
olanlarin ise stresli ve daha karmasik ruh halinde olduklar bilinmektedir. Yapilan
caligmalarda duygusal zeka ile sosyal beceriler, yasam doyumu ve akademik basari
arasinda pozitif; duygusal zeka ile problem davranislar, madde bagimlilig1 arasinda negatif
iliskiler bulunmustur. Literatiirde ergenlerde duygusal zeka ve akademik basariy1 inceleyen
calismalar sinirli sayidadir. Bu baglamda, duygusal zekayla akademik basari arasindaki
iliskinin incelenmesi ve bulgularin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma,
tilkemizde de, duygusal zeka ve akademik basan arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarin yapilmasina ve bu iliskinin pozitif ¢cikmasina paralel olarak, duygusal zekay1

gelistirici programlarin olusturulmasina 6n ayak olmasi1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

IL.6. VERi TOPLAMA

I1.6.1. Orneklem:

Arastirmanin 6rneklemini Mersin Bahriye [lkogretim Okulu 6., 7. ve 8.
simif O6grencileri olusturmaktadir. Arastirmaya 141 kiz, 144 erkek toplam 285
ogrenci katilmistir. Ogrencilerin yas ranji 11-16 ortalamalar1 ise 12.8°dir. Altinci
siniftan 107, yedinci siniftan 98 ve sekizinci siniftan 80 O8renci uygulamaya
katilmistir. Ogrenciler, Mersin’in yogun go¢ alan yerlesim bolgesinde ikamet

etmektedirler. Aileleri, diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahiptir.

I1.6.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada duygusal zekay1 6lgmek icin Schutte ve ark. (1998) tarafindan

gelistirilmis olan Schutte Duygusal Zeka Envanteri kullamlmistir. Yazarlar, Olgcegin

hazirlanmasinda Salovey ve Mayer’in (1990) 62 maddelik 6l¢ek sorularimi analize tabi
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tutmus, bazi eklemeler ve ¢ikarmalar yoluyla genel duygusal zekayi daha iyi ol¢tiigi
diigiiniilen, 33 maddeden olusan bir Olcek hazirlamislardir. Schutte Duygusal Zeka
Envanteri, (1) Kesinlikle katilmiyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum’a giden besli likert
tipi bir olcektir. Olcekle ilgili giivenirlik calismalar1 hakkinda detayl bilgi verilmektedir.
Yazarlar, 6lgegin i¢sel tutarliliginin Cronbach alpha degerini 0.87 olarak elde etmislerdir.

Schutte ve ark. (1998), olcegin test-tekrar test giivenirligini 6l¢mek igin, Slgegi
28 kisiye uygulamislardir. Katilimcilar 6lgegi iki hafta aralikla iki kez doldurmuslardir.
Olcegin test — tekrar test giivenirligi 0.78 ¢ikmustir. Olgekle ilgili belirtilmesi gereken bir
baska konu, 6lgegin duygusal zekay1 diger zeka tiirlerinden ayirip ayirmadigl noktasidir.
Yazarlar hazirlamis olduklart anketi birinci sinifa devam eden 42 {iniversite 6grencisine
uygulamislardir. Yapilan calismada soz konusu olgekle, ogrencilerin bilissel zekalarini
Olcen bir bagka olgek karsilastirilmis ve duygusal zeka envanteri biligsel zeka envanteri ile
cok fazla iliskili bulunmamustir.

Olcegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi Asan ve Ozyer (2003)
tarafindan yapilmis ve Olgegin giivenirligi 0.92 olarak elde edilmistir. Toplam 33
katilimciya dort hafta aralikla doldurtulan anketin test-yeniden test puanlari arasindaki
korelasyon 0.81 olarak elde edilmistir. Arastirmamizda kullanilan Schutte Duygusal Zeka
Envanterinin bu arastirma icin Cronbach alpha giivenirligi 0.79 olarak elde edilmistir.

Arastirmada IQ’ yu 6lgmek igin Cattel Zeka Testi kullamilmistir. Cattel Zeka
Testi, yedi-15 yas arasi bireylere uygulanabilen toplam uygulama siiresi 25 dakika olan bir
Olcektir. Bu arastirmada Cattel Zeka Testi’nin iki formu da kullamilmistir. Her iki formda
da, 4 alt test ve 46 soru vardir. iki formdan elde edilen toplam ham puan, norm tablo
yardimiyla zeka boliimiine cevrilmistir. Testin, giivenirlik caligsmalarinda iki yarim test
giivenirligi ile hesaplanan giivenirlik katsayilar1 0.80 bulunmustur. Tiirkce’ye Beglan
Togrol (?) tarafindan uyarlanan Cattel Zeka Testi’nin Tiirkce formunun giivenirligi

0.50’nin iizerinde bulunmustur (Oner, 1994). Arastirmamizda kullanilan Cattel 2a , 2b



50

testlerinin toplam degerinin bu arastirma i¢in Cronbach alpha giivenirligi 0.88 olarak elde
edilmistir.

Akademik basart icin iki ayn kriter kullamilmistir. Birincisi, 6grencilerin
birinci donem agirlikli not ortalamalaridir. Ikincisi ise, ikinci donem yapilan seviye tespit

sinavinda yaptiklar1 dogru cevap sayisidir.

I1.6.3. islem

Aragtirma, Mersin Bahriye Ilkogretim Okulu'nda  gerceklestirilmistir.
Arasgtirmanin amaci1 Ogrencilere kisaca anlatilmis ve arastirmaya katilmak isteyip
istemedikleri sorulmustur. Uygulamaya katilmak isteyen Ogrencilere 6nce Schutte
Duygusal Zeka Envanteri verilmis  doldurma sekli anlatilmis ve tamamlamalar
beklenmistir. Bu uygulamanin bitiminden bir hafta sonra, 6grencilere Cattel 2a Zeka Testi
verilmigtir. Bu uygulamanin tamamlanmasindan iki hafta sonra Cattel 2b Zeka Testi
uygulanmustir. Cattel Zeka Testi uygulamalari, yonergesinde belirtilen tim talimatlara
uyularak gerceklestirilmistir. Ogrencilerin agirlikli not ortalamalari, birinci donemin
bitiminde okul idaresinden temin edilmistir. Seviye Tespit Sinavi (4 mayis 2006) sonuclar

ise www.websonuc.net internet adresinden alinmustir.

IL.7. VERILERIN ANALIZi

Yapilan calisma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 9.05 paket
programindan yararlamilmistir. Verilerin analizinde, korelasyon, regresyon analizi,

betimsel istatistikler ve bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir.

I1.7.1. Bulgular
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Bu calismanin amaci genel olarak zeka boliimii, duygusal zeka ve akademik
basart arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla verilere Pearson Mementler Carpimi
Korelasyon teknigi, bagimsiz gruplar igin t-testi ve ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Bagimli degisken sayisinin birden fazla olmasi (3) birinci tip hata oranini arttiracagindan
bunu Onlemek amaciyla Bonferroni diizeltmesi uygulanmis ve alfa diizeyi .001 olarak
hesaplanmistir. Zeka boliimii, duygusal zeka, akademik basar1 Ol¢iimlerinin ortalama ve

standart sapmalar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Zeka Boliimii, Duygusal Zeka, Agirlikli Not Ortalamasi ve Seviye Tespit Sinavi

Dogru Cevap Sayilarinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Zeka Bolimii 106,10 14,96
Duygusal Zeka 134,13 18,86
Not Ortalamasi 2,88 ,87
*S1inav Basarisi 34,87 11,85
Not. N= 285
*N=256

11.7.1.1.Zeka Boliimii, Duygusal Zeka, Akademik Basari ve Sinav Basaris1 Arasindaki
Tliskiler

Arastirmada kullanilan temel degiskenler arasindaki iliski Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Teknigi ile hesaplanmistir (bakiniz Tablo 2). Tabloda goriildigi gibi
Zeka Bolumii ile Duygusal zeka arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir
(r=.28) Akademik basar1 ile hem zeka boliimii (r=.53) hem de duygusal zeka (r=.32)
arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskiler bulunmustur. Benzer olarak, seviye tespit

sinavindaki dogru sayisi da gerek zeka boliimii (r=.51) gerekse duygusal zeka (r=33) ile
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anlaml1 ve pozitif korelasyonlara sahiptir. Bu bulgular genel olarak hem zeka boliimiiniin
hem de duygusal zekanin akademik basar ile pozitif ve anlamli iligkilere sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2: Zeka Boliimii, Duygusal Zeka ve Akademik Basar1 Arasindaki Korelasyonlar

Zeka Bolimii Duygusal Zeka Not Ortalamasi Sinav Basarisi
Zeka Boliimii - 28% 53 ST
Duygusal Zeka - 32% 33%
Not Ortalamast - .68

Sinav Basaris1 -

I1.7.1.2.Cinsiyet Degiskenine gore Ogrencilerin Zeka Boliimii, Duygusal Zeka ve
Akademik Basarilar

Kiz ve erkek ogrenciler arasinda zeka bolumii, duygusal zeka ve akademik
basar agisindan farkliliklar olup olmadigini aragtirmak icin verilere bagimsiz gruplar icin
t-testi uygulanmistir. T-testi sonuglarina gore, zeka bolimii agisindan kiz ve erkek
ogrenciler arasinda anlaml bir fark bulunamamistir [t(283)= .15 , p>.05]. Ancak duygusal
zeka agisindan bakildiginda, kiz 6grencilerin duygusal zeka olg¢eginden (137.92) erkek
ogrencilerden (130.43) daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir [¢(283)=3.41, p<.01].

Ayrica, kiz ve erkek Ogrenciler arasinda sinav basarisi agisindan anlamli bir
fark bulunamazken [t(254)=.40 , p>.05] kiz 6grencilerin not ortalamalarinin (3.05) erkek
ogrencilerden (2.62) anlamh bir bicimde daha yiiksek oldugu bulunmustur [t(283)=4.26,
p<.01].
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Tablo 3: Kiz ve Erkek Ogrencilerin Zeka Boliimii, Duygusal Zeka ve Akademik

Basarilarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Erkek Kiz t

X SD X SD
Zeka Boliimii 106 15 106 15 15
Duygusal Zeka 130 19 138 18 3.41%
Not Ortalamast 2.62 .86 3.05 .83 4.26%*
*Sinav Basarist 34.56 12.37 35.16 11.38 40

Not. N=141 kiz 144 erkek
*N=131 kiz 125 erkek
p<.001

I1.7.1.3.Zeka Boliimii, Duygusal Zeka ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Akademik

Basarinin Yordanmasina liskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Zeka bolimii ve duygusal zekanin akademik basariy1 yordayip yordamadigini
test etmek amaci ile verilere ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Akademik basari
Olciitii olarak 2 ayr ol¢iim (not ortalamasi ve seviye tespit sinav basarisi) kullanildigindan
birinci regresyon analizinde yordanan degisken not ortalamasi, ikinci analizde ise sinav
basarisidir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore, cinsiyet, zeka boliimii ve duygusal
zeka okul basarisindaki varyansin % 36’sim (uyarlanmis R?) aciklamaktadir. Varyans
analizi bu modelin anlamli oldugunu gostermektedir [F(3,281)= 52.68, p<.01].
Degiskenlerin varyansa olan katkisina tek tek bakildiginda, hem cinsiyetin (B=-.22, p<.01),
hem zeka boliimiiniin (f=.49, p<.01), hem de duygusal zekanmin (B=.14, p<.01) okul

basarisin1 yordamada anlamli katkis1 oldugu bulunmustur. Buna gore kizlarin okul basarisi
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erkeklerden daha yiiksektir. Zeka boliimii ve duygusal zeka arttikca okul basarist da

artmaktadir.

Tablo 4: Okul Basarisinin Cinsiyet, Zeka Boliimii ve Duygusal Zeka Tarafindan

Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Tablosu

Degisken B T p Ikili ~ Kismi

r r
Sabit - -1.184 238 - -
Zeka Bolimii 494 9.919 .000 530 .509
Duygusal Zeka 138 2.714 .007 318 .160
Cinsiyet -222 -4.558 .000 -.245 262
R=0.600 R2=0.36

F(3, 281)=52.68, p<.01

Ikinci ¢oklu regresyon analizinde akademik bagarinin gostergesi olarak seviye
tespit sinavinda yapilan dogru sayisi yordanan degisken, cinsiyet, zeka bolimii ve
duygusal zeka ise yodayici degiskenler olarak analize tabi tutulmustur. Coklu regresyon
analizi sonuglart bu {i¢ degiskenin sinav basarisindaki toplam varyansin % 29’unu
(uyarlanmig R?) acikladigini gostermistir [F(3,281)= 52.68, p<.01]. Ancak degiskenlerin
tek tek katkilarina bakildiginda cinsiyetin anlamli bir katkisinin olmadigi (B=.007, p>.05),
zeka bolimii (B=.45, p<.01) ve duygusal zekanin (f=.20, p<.01) ise sinav basarisini

yordamada anlamli katkilarinin oldugu bulunmustur.
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Tablo 5: Sinav Basarisimin Cinsiyet, Zeka Bolimii ve Duygusal Zeka Tarafindan

Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Tablosu

Degisken B T p Tkili Kismi

r r
Sabit - 3.224 .001 - -
Zeka Bolimii 448 8.046 .000 .506 452
Duygusal Zeka 197 3.438 .001 325 212
Cinsiyet .007 120 904 -.025 .008
R=0.539 R2=0.29

F(3, 252)=34.40, p<.01

Bu aragtirmanin bulgulari zeka boliimii,duygusal zeka ve akademik basar1
arasinda anlaml ve pozitif yonde iligkilerin oldugunu desteklemektedir. Duygusal zeka ve
zeka boliimii arttikca akademik basari da artmaktadir. Literatiirde duygusal zeka alaninda
yapilan diger calismalardaki gibi bu calismada da kiz 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri

erkek ogrencilerden daha yiiksek ¢cikmistir.
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III. TARTISMA

Bu calismanin amac1 zeka, duygusal zeka ve akademik basar1 arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirmanin hipotezlerinden birisi zeka bdoliimiiniin akademik basariy1
yordadigr yoniindeydi. Akademik basarimin Olgiiti olarak Ogrencilerin hem not
ortalamalarina hem de sinav basarilarina bakilmistir. Analizler incelendiginde, zeka
boliimiiniin akademik basarty1 yordamada giiclii bir degisken oldugu goriilmiistiir.
Literatiirde zeka boliimiiniin akademik basariyla giiclii pozitif bir iliskiye sahip oldugunu
gosteren bir ¢ok calisma vardir (Shaikh, 2004; Fergusson ve arkadaslari, 2005). Fergusson
ve arkadaglar1 (2005), zekayla akademik basar1 arasindaki iligkiyi incelemek iizere 25 yillik
boylamsal bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Arastirmada cocuklarin zeka seviyelerini
O0lcmek icin WISC-R; akademik basarilarin1 6lgmek icin not ortalamalar1 ve 6gretmen
kanaatlerini kullanmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore, ¢cocuklarin zeka diizeyleriyle
ilerleyen yillardaki akademik basarilar1 arasinda giiclii pozitif bir iliski vardir. Benzer
olarak, Deary ve arkadaslar1 (2006), 5 yili kapsayan bir calismada 70.000 cocugun 11
yasindaki zeka diizeyleri ve akademik basarilariyla; 16 yasindaki akademik basarilarini 25
derse bakarak incelemislerdir. Aragtirma sonuglari, 6grencilerin genel zeka diizeylerinin
akademik basarilarina katkida bulundugunu gostermistir. Yazarlara gore bireylerin sahip
olduklar1 zeka diizeyleri, akademik konulardaki performanslarin1 ve 6grenilen materyalin
miktarmni etkilemektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin sonuglar literatiirii destekler
niteliktedir.

Ancak analiz sonuclari, akademik basariy1 belirlemede zeka boliimiiniin
disinda farkli faktorlerin de rol oynadigini gostermistir. Bu bulgu akademik basariy1
belirleyen farkli faktorler oldugu goriisiinii desteklemektedir. Bu arastirma kapsaminda
duygusal zekanin akademik basariyr yordayip yordamadigma bakilmis ve duygusal
zekanin akademik basariy1r yordamada anlamli katkis1 oldugu bulgulanmistir. Literatiirde

duygusal zekayla akademik basar1 arasindaki iliskinin incelendigi sinirhi sayidaki
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caligmaya bakildiginda genellikle bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin bulgulan literatiiriin duygusal zekayla akademik basari
arasinda anlaml bir iliskinin bulgulandigi ¢alismalariyla uyum gostermektedir.

Ciarrochi, Chan ve Caputi (2000), duygusal zeka, zeka ve kisilik arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, kisilik ve zeka degiskenleri sabit tutuldugunda da,
duygusal zekanin akademik basariy1 yordadigimi bulgulamiglardir. Petrides, Fredericson ve
Furnham (2004) c¢alismalarinda, duygusal zekanin, zeka ve akademik basar1 arasindaki
iliskiyi yumusattigin1 gostermislerdir. Yiiksek duygusal zekaya ve diisiik zeka boliimiine
sahip Ogrencilerin not ortalamalar; diisiik duygusal zeka ve yiiksek zeka boliimiine sahip
ogrencilerden daha iyidir. Duygusal zeka, yiiksek zeka boliimiine sahip 6grencilerde dikkat
cekici bir etkiye sahip goriinmemektedir. Yazarlara gore, diisiik zeka boliimiine sahip
ogrenciler, akademik taleplerle kendi yetenekleri arasindaki esitsizlikten dolayr baski
hissetmeye daha aciktirlar. Yiiksek duygusal zeka, diisiikk zekaya sahip Ogrenciler
acisindan stres ve kaygiyla daha etkili bir sekilde bas edebilmeyi sagladigindan kisiyi
basariya gotiirmektedir. Yine ayn1 ¢alismada elde edilen bir diger 6nemli bulgu, akademik
basarty1 olumsuz yonde etkileyen devamsizlik ve disiplin cezasi alma gibi davranislarla
duygusal zeka arasindaki negatif iligkidir.

Parker ve arkadaslar1 (2004) {iiniversite Ogrencilerinde duygusal zeka ve
akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Aymi yil
gerceklestirilen bir baska caligmada Parker ve arkadaslarn bu kez lise Ogrencilerinde
duygusal zeka ve akademik basar1 arasindaki iliskiyi incelemisler ve bu ¢alismalarinda bu
iki degisken arasinda daha gii¢clii bir iligki bulmuslardir. Yazarlar ikinci caligmalarindaki
giiclit iligkinin, lise Ogrencilerinde sosyal duygusal becerilerdeki cesitlilikten
kaynaklandigimi sdylemislerdir. Szuberla (2005), duygusal zeka literatiiriindeki bir boslugu
kapattigim1 belirttigi caligmasinda, ortaokul Ogrencilerinde duygusal zeka ve akademik
basarn arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, duygusal zekayr Ol¢cmek icin

MISCEIT:YV ve akademik basariy1 6l¢mek i¢in Terra Nova (ulusal diizeyde kullanilan
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coktan secmeli bir akademik basan testi) kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
duygusal zekanin birinci bileseni olan duygularn algilamayla akademik basari arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir; ancak (1) duygular1 anlama ile okuma becerileri, dil ve
matematik becerileri (2) duygulan yonetme ile okuma becerileri (3) genel duygusal zeka
ile akademik basar1 arasinda giicli pozitif iliski vardir.

Ote yandan, Newsome, Day ve Catano (2000) ve Gerber’in (2004) duygusal
zekayla akademik basar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, bu iki degisken
arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Bu calismalarin sonuglarinin farkli ¢ikmasi
metodolojik sorunlardan kaynaklaniyor olabilir. Ornegin, Newsome, Day ve Catano (2000)
akademik basariyla duygusal zeka arasindaki iliskiyi, duygusal beceriler acisindan genis
bir yelpazeyi ele alarak, incelemek istemislerdir. Arastirmada yarim giin ve tam giin
calisan Ogrenciler, birinci simif 6grencileri, mezun olan 6grenciler ve geng Ggrenciler ve
daha ileri yasta olanlar yer almislardir. Bu 6grencilerin farkli problemleri, stresleri ve
ilgilerinin olmas1 genel duygusal diizeylerinin yorumlanmasinda farkli bir etki yaratmig
olabilir.

Bu arastirmaya katilan Ogrencilerin aileleri diisiik sosyo ekonomik diizeye
sahiptirler. Diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip ebeveynlerin ¢ocuklarindan beklentileri,
i¢ kontrolii, girisimi, merak duygusunu, konusma ve ifade yetenegini, kendine giiven ve
ozerkligin gelisimini, engelleyecek nitelikte itaat ve baglilik degerlerine yonelik
olabilmektedir (Elmacioglu, 1998). Aile i¢inde duygularin nasil ifade edildigi cocugun
duygusal gelisimini etkilemekte ve duygularimi agikga dile getiren bir ailede yetisen cocuk
da duygularim rahatlikla konusabilmektedir (Shapiro,1998). Horrod ve Scheer (2005)
ergenlerde duygusal zekayla demografik degiskenler iizerine yaptiklar1 caligmada anne
babanin egitim ve gelir diizeyi arttikca duygusal zekanin da arttigin1 gostermislerdir.
Ergenlik, duygusal ve sosyal becerilerin, soyut diisiinme ve sozel ifadenin heniiz gelismeye
basladig1 bir cagdir (Gander ve Gardiner, 1993). Arastirmamizda, diisiikk sosyo ekonomik

diizeye sahip, ergenligin ilk asamalarindaki ogrencilerin, duygusal zekalariyla akademik
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basarilar1 arasinda anlaml pozitif iliskinin bulunmasi ilerleyen akademik asamalarda ve
farkli sosyo ekonomik diizeye sahip ailelerin ¢ocuklarinda bu iliskinin daha giiclii ¢citkmasi
olasiligimi akla getirmektedir.

Bu arastirmada, duygusal zekayla zeka boliimii arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 da incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore duygusal zekayla zeka boliimii
arasinda anlamh bir iliski vardir. Literatiirde duygusal zekayla zeka boliimii arasindaki
iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma vardir. Bu calismalarin birkaci (Zeidner, 2005; Mayer,
2001) bu iki degisken arasinda pozitif ve anlamlh bir iliski bulmus; diger calismalar
(Schutte ve arkadaslari, 1998; Davies ve arkadaslari,1998) duygusal zekayla zeka boliimii
arasinda anlaml bir iligki bulamamigslardir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayla
zeka bolumil arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda bu iki degisken arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ancak bu iki zeka tiiriiniin birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip
oldugunu soylemislerdir. Van Der Zee, Thijs ve Schakel, 2002), duygusal zekayla, zeka
boliimii arasinda anlaml bir iligki oldugunu séylemislerdir. Mayer (2001), iistiin zekalilikla
duygusal zeka arasindaki iligskiyi inceledigi calismasinda, iistiin zeka bolimiine sahip
ogrencilerin duygusal zekalarimin da yiiksek oldugunu bulgulamistir. Hem iistiin zeka
boliimiine hem de duygusal zekaya sahip 6grencilerin kisiler arasi iliskilerle ilgili duygusal
becerileri, diisitk duygusal zeka bolimiine sahip ogrencilere gore daha biitiinciil olarak
organize ettikleri ve bu duygularin etkilesimlerini daha dogru tarif ettiklerini sdylemistir.
Zeidner ve arkadagslar (2005), lise 6grencilerinde iistiin zekaya sahip olmayla duygusal
zeka arasindaki iliskiyi inceledikleri caligmalarinda yine duygusal zekayla iistiin zeka
arasinda anlaml bir iliski oldugunu séylemislerdir.

Weschler, (1979, akt., Kaufman ve Kaufman, 2001) zekanin bireyin tiim
ozelliklerinde goriilen, duygusal becerileri de kapsayan genel bir beceri oldugunu ifade
etmistir. Ona gore zekada biligsel faktorlerin disinda rol oynayan farkli faktorler (duygusal
ve giidiisel) de vardir ve bu faktorlerin zeka 6l¢iim araclarinda 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Weschler 1979’da yaptig1 bir konusmasinda bu faktorleri, 30 yildir, halihazirda olan
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Olcegin (WAIS, 1955) icine, tiim alanlanyla anlamli iligkili; fakat faktorel farklilik
gostermeden nasil alabilecegini arastirdigin1 fakat bunu basaramadigini sdylemistir. Bu
eklemeyi, daha sonraki ¢alismalarina biraktigimi belirtmistir. Salovey ve Mayer (1990)
duygusal zekanin, zekanin - Weschler’ in yukarida bahsettigi ele alinmayan- yoniinii
inceledigini belirtmislerdir. Onlara gore zeka ve duygusal zeka birbirlerine zit iki beceri
degil, birbirini tamamlayan becerilerdir. Bu arastirmanin sonug¢larina gére de duygusal
zeka ve zeka boliimii arttikca akademik basart artmaktadir. Bu bulgu zeka kuramlarinda
one ¢ikmis bu isimleri destekler niteliktedir.

Ancak bu iligki yiiksek pozitif bir iliski degildir. Salovey ve Mayer’dan (1990),
sonra duygusal zeka kavramimi popiiler hale getiren Goleman (1996) ve diger duygusal
zeka aragtirmacilan (6rn., Cooper ve Sawaf, 1997; Schutte ve arkadaglari, 1998) bilissel
zeka ya da entelektiiel zeka olarak adlandirilan geleneksel zekayla, duygusal zeka olarak
tanimlanan zekanin birbirlerinden farkli zeka tipleri oldugu noktasina vurgu yapmislar ve
duygusal zekanin giiniimiiz diinyasinda basar1 acisindan geleneksel zeka anlayisindan daha
onemli oldugunu sdylemislerdir. Bu gelismelere paralel olarak 6zellikle ise alimlarda ve
okullara giris sinavlarinda kullanilan geleneksel zeka testleri yerini duygusal zeka
testlerine birakmaya baslamistir (Mumcuoglu, 2002).

Bu aragtirmada olusturulan bir diger hipotez kiz Ogrencilerin duygusal
zekalariin erkek Ogrencilerden yiiksek oldugu yoniindeydi. Yapilan analizler, kiz
ogrencilerin duygusal zekalarinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Literatiirde, tizerinde ¢ok durulan konulardan biri de cinsiyet ve duygusal zeka arasindaki
iliskidir. Yapilan bir cok calismada (Constantine ve Gainor, 2001; Schutte ve
arkadaslar1,1998; Sutarso, 1998; Harrod ve Scheer, 2005) kadinlarin duygusal zekasinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ciarrochi, Chan ve Caputi (2000) kadinlarin
duygusal zekalarimin daha yiiksek olmasim iki nedene baglamaktadirlar. Birincisi,
kadinlarin daha sosyal olmalarindan dolayr baskalarinin  duygularimi  daha iyi

okuyabilmeleridir. ikincisi ise, kadinlarin biyolojik olarak bu sekilde donatildiklaridir.
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Mayer, Caruso ve Salovey (1999), benzer olarak kadinlarin duygusal zekasinin yiiksek
cikisim iki nedene baglamaktadirlar. Birincisi, kadinlarin biyolojik olarak bu sekilde
donatildiklaridir. Ikincisi ise, kadinlarin toplumda daha az gii¢ sahibi olmalarindan dolay1,
duygular1 daha dikkatli okumak zorunda olduklaridir. Ancak Bar- On ve arkadaslar1 (2000)
tarafindan yapilan bir calismada erkekler ve kadinlar arasinda, toplam duygusal zeka
puanlant agisindan bir farklilik bulunamamis, duygusal zekanin alt bilesenlerinde bazi
farkliliklar goriilmiistiir. Calismaya gore kadinlarin kisiler arasi iliskilerde erkeklerden
daha basarili olduklari, erkeklerin ise stresle basa cikmada ve icsel diirtiilerini kontrol
etmede daha iyi olduklan belirlenmistir. Benzer olarak, Lyons ve Scheneider (2005),
duygusal zeka ve stresin gorev performansi {iizerindeki etkilerini inceledikleri
calismalarinda kadinlarla erkeklerin farkli becerilere sahip olduklarim1 bulgulamislardir.
Stres altinda, zihinden matematiksel hesaplama yapma becerisinde duygusal zekalar
yiiksek olan erkekler daha iyiyken, stres altinda sunum yapma becerilerinde duygusal
zekas1 yiiksek olan kadinlar daha iyi performans sergilemislerdir. Bu arasgtirmada
bulgulanan bir diger sonu¢ kizlarin, akademik basarimin birinci kriterine (not ortalamasi)
gore, erkeklerden daha basarili olduklar1 yoniindedir. Kiz 6grenciler, yiiksek duygusal
zekalarim kullanarak gerek Ogretmenleriyle gerek arkadaslari ile iliskilerini daha iyi
yonettikleri ve derse katilma, dersi dinleme gibi simif i¢i faaliyetlerde daha gayretli
olduklart i¢in not ortalamalart erkek oOgrencilerden daha yiiksek olabilir. Akademik
basariin ikinci kriterine (sinav basarisi) gore ise, kiz Ogrencilerle erkek ogrenciler
arasinda akademik basar agisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Sinav basarisinda kiz
ogrencilerle erkek 6grenciler arasinda anlamli bir farkin ¢ikmayisi sinav stresinin yarattig
etkiden kaynaklanmis olabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi Bar- On ve arkadaslar
(2000), stresle bas etme ve icsel diirtiileri kontrol etmede erkeklerin, kizlardan daha iyi
olduklarini sdylemislerdir.

Genel olarak bu arastirma ergenlerde sahip olunan zeka boliimii ve duygusal

zekanin akademik bagar1 iizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugunu gostermistir.
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Ogrencilerin zeka boliimii ve duygusal zekalar: arttikca akademik basarilar1 da artmaktadir.
Duygusal zekanin yeni bir kuram olmasindan dolayr kuramcilarin gelistirdikleri farkli
Olctim teknikleriyle bu bulgu tekrar sinanmalidir. Duygusal zeka ve akademik basari
arasindaki iliskinin lise ve iiniversite diizeyinde de anlamli olup olmadigina bakilmalidir.
Duygusal zekayla ilgili ¢alismalar daha ¢ok is alanminda yapilmistir. Duygusal zekayla
akademik basar1 arasindaki iliskinin duygusal olgunlugun arttign lise ve {iniversite
yillarinda anlamli olup olmamasi bu kurama verilen Onemi arttirabilir. Farkli yag
gruplarinda da anlamh iliskilerin ¢ikmasi durumunda 6grencilerin duygusal becerilerini
verimli bir sekilde kullanmalarin1 saglayacak ve duygusal becerilerini gelistirecek
programlarin nasil hazirlanabilecegi konusunda pilot ¢alismalar yapilmalidir. Daha temel
alanda, bireyin duygusal diinyasinin sekillenmesinde 6nemli role sahip olan aile igin
ebeveyn duygusal zeka gelistirme programlarinin nasil olusturulabilecegi ve nasil

uygulanabilecegi de bilim cevrelerince tartisiimalidir.
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