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ONSOZ

Yeni diinya diizeninin en belirgin 0Ozelligi, gerek siyasal yasamda gerekse
ekonomik yasamda biiyiik degisimlere yol agmis olmasidir. Kamu isletmeciligi anlayisinin tek
tek kamu yonetimlerini diinya sistemi ile biitiinlesmede ve birbirine benzetmede ara¢ olarak
gordiigii bu siirecte, kamu yonetimi felsefesinde biiyiik doniigiimler yaganmistir. Bu doniisiimler
dogrudan kamu yonetimi disiplininin inceleme nesnesini, amacinm ve degerlerini hedef almistir.
Bu calismada, kamu yonetimlerinin “kamu” adina, “kamu diizeni’ni saglamak i¢in, hukuk
kurallarim1 g6z Oniine alarak “kamu hizmetleri’ni “kamu otoritesi” yoluyla ve “kamu yarari’ni
gozeterek yapmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak ¢aligmamizda, kamu yonetimi felsefesinin
temel taslarini olusturan bu kavramlarin kiiresellesme siireciyle birlikte degisimin anahtar
sozciikleri olan Ozellestirme, yerellesme ve demokratiklesme sdylemleriyle yok edilmeye
calisildiklari, verimlilik ve etkinlik gibi “isletme” yonetimine ait kavramlarla kamu yonetiminin

Oziinii temelden sarstiklar1 sonucuna ulasilmaistir.

Bu calisma siirecinde mevcut bir kamu yonetimi felsefesinin olup
olmadiginin sorgulanmasinda kavramlarin muglak olmasi, konu iizerinde yeterli calismanin

olmamasi noktasinda sorunlar yagsanmustir.

Tezimin basinda danigsmanim olan rahmetli hocam Prof. Dr. Tayfur
OZSEN’inin istegi iizerine “kamu yonetimi felsefesi” konusunu ¢aligmaya basladim. Tiim
cabalarim sonucunda, tezimin bu asamaya gelmesinde hi¢bir emegini esirgemeyen tez
damgmanim Yrd. Dog. Dr. Atilla GUNEY e, degerli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Hact KURT a

ve Dog. Dr. Cetin VEYSAL’a tesekkiir ederim.



OZET

Kamu yonetimini disiplininin diinden bugiine kendi i¢ dinamikleriyle var
olma cabasini irdeledigimiz ¢alismamizda, disiplininin kiiresellesme ile yasadigi degisimin
ve mevcut farklilasmanin kamu yonetimi felsefesi tizerindeki etkileri ¢caligmanin konusunu
olusturmaktadir. Kamu yonetimi disiplininin inceleme nesnesinin “devlet” aygiti olmasi
gerekliligi, 1945-80 yillar1 arasinda, Amerika Birlesik Devletleri onciiliigiinde ortaya atilmis
olup; uluslararas1 kuruluglar tarafindan uygulamaya konulmustur. Bati merkezli bu gii¢ler

1980 sonrasinda kamu ydnetimi disiplini i¢in ’isletmeci” yaklasimi uygun gormiislerdir.

Boylece, kamu yonetimi disiplini siyaset biliminden uzaklastirilmaya “devlet”
olgusu yerine “orgiit” kavram islevsel hale getirilmeye calisilmaktadir. Devlet aygitinin
ulusal kalkinmanin Oniinde engel teskil ettigi savunulmaktadir. Kamu yonetimi felsefesine
kaynaklik eden kamu yarari, kamu hizmeti vs. gibi kavramlar bu anlayis farkliligindan
olumsuz yonde etkilenmis, kamu yonetimin 6zii, vatandasin miisteri olarak goriilmesiyle,
sarsintiya ugramistir. Bu ¢alismada, kamu yonetiminin esas inceleme nesnesinin ge¢miste
oldugu gibi bugiin de “devlet” aygiti olmas1 gerektigi savunulmaktadir. Kamu ydnetimi
devletin bir parcasidir ve degisim siirecinin yonetilmesi ve yonlendirilmesi icin kamu

yonetimi disiplininin “devlet” olgusunu ¢alisma alani olarak kabul etmesi ile miimkiindiir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim, Felsefe, Kimlik Bunalimi, Devlet, Yeni

Sag



ABSTRACT

In this thesis, the endeavor of public administration stand on its own feet
with its own inner dynamics has been analysed. The theme of the thesis is the change that
the discipline has gone through with globalization and the effects of this change on the
philosophy of public management. It is the fact that state as the object of study in public
management has been “state” was put forward in the leadership of United State of America
between the years of 1945-80 and has been put into practice by international institutions.
All these West centered forces have similary favoured the approach of (private) “manager”

since 1980.

There has been an effect to exclude public administration from the political
science and to use the notion of “organization” instead of the concept of “state”. It has been
argued that the state as a vehicle may hinder national development. Notions such as public
profit, public service, and etc...which are the sources of public administration philosophy
have been affected in a negative way from all this change,and moreover, the essence of
public administration has been spoilt by the view that citizens are the customers. Against
such an approach, this study is arguing that the object of study in public administration
should certainly be “state” as it was in the past. The reason is that public administration is a
part of state and the discipline of public administration should adopt the notion of state as

an area of study in order for the process of change to be governed and guided.

Key Words: Administration, Philosophy, Public, Crisis of Identity, State, New Right
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GIRIS

1980’lerin basindan itibaren kamu yonetimi felsefesi bir¢cok gelismis iilkede
oldugu gibi, Tiirkiye’de de biiyiik bir degisim i¢ine girmis bulunmaktadir. Bu doniisiimiin
asil sebebine baktigimizda, kamu yonetiminin kendi i¢sel sorunlarindan ve dinamiklerinden
kaynaklanmadigini, 6ziinde bir biitiin olarak toplumsal iligkilerdeki bunalim sonucunda

ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz.

Calismamizin konusunu olusturan “kamu yonetimi felsefesi” teriminin hem
yonetim hem de felsefe boyutu yeterince soyut oldugu icin zengin bir tartisma zemininde
degerlendirilmistir. Degerlendirmemiz sonucunda 'felsefi' ya da 'soyut' olarak nitelendirilip,
tizerinde durulmayan, tartisilmayan bir ¢calismanin, gergekte cok 'somut’ ve dnemli sonuglari
ortaya koyamadigin1 gormekteyiz. Tarihsel materyalist yontem ad1 verilen bu yaklagimin
toplumsal iliskilerin gozlenemeyen farkli boyutlarim1 tamimlamasi, toplumsal-tarihsel

iligkileri ve siire¢leri gbz oniine sermesi acisindan énemlidir.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda, kamu y6netimi disiplininin sekiz koseli yildiz
yaklagimi cercevesinde belirtilen kamu giicli, kamu yarari, kamu diizeni, kamu otoritesi,

kamu gorevlisi, kamu hukuku, kamu hizmeti, kamu mali kavramlan cercevesinde islevsel



oldugu soylenebilir. Bu calismada da kamu yonetimi felsefesi baglaminda bu temalar

tizerinde durulacaktir.

Bu calismada hedefimiz kamusal mekanizmalarin nasil calistigin1 anlatmak,
sorunlarini irdelemek, ¢oziim Onerileri sunmak degildir. Amag: diinya ile biitiinlesme
stirecinin kilit bilesenlerinden olan kamu yonetimlerinin merkezi ve yerel diizeyde kamu

mekanizmalarinin ne tiir bir anlayis degisikligi yasadigini irdelemektir.

Bugiiniin  diinyasinda kamu  yoOnetimi anlayisiin  tek  boyutlu
degerlendirilemeyecegi hususu apagik ortadadir. Kamu yonetimi felsefesi salt idare hukuku
ve anayasa hukukuyla baglantili olmayip; ideolojik ve toplumsal o&gelerle iliski
icerisindedir. Iste bu toplumsal ve iliskisel boyutundan dolayr kamu yonetimi felsefi

degerlendirmelerin de konusu olmustur.

Genel olarak felsefenin konusu insan oldugu i¢in, kamu yonetimi felsefesinin
de temelinde “insan” vardir. Insana 6zgii bir diisiinme etkinligi olarak felsefe elestiren,
analiz eden fakat yasa koyucu olmayan formel anlamda bir bilme etkinligi olarak bilimlerin
anasi ve yol gostericisidir. Felsefenin bir kolu olabilecegini savundugumuz kamu yonetimi

felsefesi konusu, tanim itibariyle diinyada var olan tiim kamu yonetimlerinin dogasim



inceleyen, incelemelerin sonucunu elestirel bakigla irdeleyen ve ortaya koydugu

varsayimlari felsefi bir bakisla degerlendirilen bir alandir.

Arastirmanin 6nemi, ¢alismamizin amaci olan, kamu yoOnetimi literatiiriine
katkida bulunmak, degisim ve doniisiim siireci iizerine yapilan teknik boyutta var olan
odaklamis1 degerlendirmenin yani sira ideolojik boyuta da vurgu yapildigim1 6n plana
cikarmaktir. Ideolojik unsurlarin hayatimizi yonlendirdigi gerceginden hareketle, kamu
yonetiminin kendisi de degisim siirecinde bu tiir bir digsal etkilenmeye maruz kalmigtir

denilebilir.

Arastirmanin  birinci  boliimiinde, kamu yOnetimi disiplininin yOnetim
felsefesi acisindan tanimi, Ozellikle 1980 sonrasinda kiiresellesme olgusuyla beraber
disiplinin esas inceleme nesnesinde meydana gelen sapmalar anlatilmaktadir. Kamu
yonetiminin 6ziinii olusturmasina ragmen tamimlanmakta zorluk c¢ekilen sekiz tane ana
kavram, kamu yonetimi disiplininin ne kadar zengin igerikli bir disiplin oldugunu géstermek

adina onemlidir. Bu boliimde bu kavramlarin felsefi icerikleri iizerinde durulacaktir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, kamu yonetimi felsefesinin degisiminde
etkili olan faktorler incelenmeye calisilacak ve bu faktorlerin bir kismi yiikselen degerler

adiyla amlirken, bir kismi da azalan degerler olarak degerlendirilecektir. Kamu yonetiminin



mevcut kosullardaki degisken yapisi goz oniine alindiginda 1980 sonrasinda ortaya g¢ikan

anlayis degisiklikleri betimlemede kullanilan terimler farklihik gosterse de icerik olarak

aynidir. Piyasa mekanizmalarinin bunalimindan dolay1 ortaya ¢ikan bu tanimlar konuyu tek

yonlii degerlendirmememiz gerektigini de gostermektedir.

Arastirmanin temel varsayimi, giiniimiizde yiikselen bir egilim olma ozelligi

gosteren kiiresellesme olgusunun, kamu yoOnetiminin esas amaci olan kamu yarar

kavraminin icini bosaltmaya basladigidir. Bu temel varsayima ek olarak asagidaki alt

varsaylmlar sianmistir.

% Kamu yonetiminin salt teknik, idari bir sorun olmanin Gtesinde
ideolojik gerilimler alani1 haline gelisi 1980 sonrasinda ivme

kazanmstir.

% Kamu yonetimi felsefesi, 1980 sonrasi, kapitalizmin tim diinyada
etkisini tamamen hissettirdigi, degisimden etkilenmistir. Yeni sag
ve neo-liberal politikalarla birlikte kamu yoOnetiminin kendisi de
egemenlik alanini daraltmistir. Bu durum o6zellikle o6zellestirme,
kiiresellesme, yerellesme gibi siireglerin  ortaya ¢ikmasini

hizlandirmistir.



% Devleti kiigiiltme senaryolarinin ideolojik altyapilarini olusturan
giiniimiiz diinyasinda ‘“kamu” ruhunun yeniden canlanmasi kamu

orgiitlerinin yok edilmesiyle degil, genislemesiyle olur.

+ Kamu yo6netimini mekanizmalarinin mevcut degisim ve doniisiim
olgusunda esas hedefi, sorunlarimin yine kendi igsel
mekanizmalanyla ¢oziilebilecegini ongérmesi ve yonetimin karar

verme tekelinden asla vazgecmemesi olmalidir.

Bu ¢alisma, kamu yontemi disiplinin “soyut” ve “felsefi” tartismalar yoluyla

incelenip; degerlendirmeler sonucunda bazi “somut” ¢ikarnimlar ortaya koymak adina

hazirlanmistir. Kamu yonetimi felsefesi konusunda mevcut calismalarin eldeki veriler

bakimindan yetersiz olmasi nedeniyle, akademik yayinlar iizerinde literatiir caligmasi

yapilmis ve elde edilen verilerle degerlendirmelerde bulunulmustur.



1.BOLUM: KAMU YONETIMININ VARLIK NEDENLERI

Yonetim, ortak amaclara ulagmak i¢in isbirligi yapan bireylerin etkinlikleri olarak
tanimlanabilir. Isbirligi bu tanimin belirleyici 6zelliklerinden, tanimin kilit sozciiklerinden

|
biridir.

Yonetim olgusu, kiigiik biiyiik biitiin gruplarda s6z konusu olmaktadir. Y6netimi
genis anlamda ele aldigimiz zaman, toplum i¢inde yasayan herkesin yonetimle ve onun bazi
sorunlartyla i¢ ice oldugunu gorebiliriz. Yonetim, icinde bulundugumuz en kiigiik sosyal
birim olan “aile”den baglayarak, en biiyiik siyasi otorite olan “devlet”’e kadar, cesitli asama

ve diizeylerde yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinden olusmaktadir.”

Yonetim deyimi, kamu kesimi ic¢in kullanildig1 gibi, 6zel kesim i¢in de kullanilir.
Kamu kesimindeki yonetimi, 6zel kesimdeki yonetimden ayirmak i¢in “kamu yonetimi”
deyimi kullanilir.” Mevcut ayrim Ortacag Avrupa’sinda, bu toplumunlar da 6zel-kamu alam
ayrimi oldugunu gosteren bir faktor olmamakla birlikte, bu donemde egemenligi simgeleyen

sembollerin (prens miihiirii) aym1 zamanda “kamu”yu simgelemesi rastlanti degildir. Feodal

! Aykut Polatoglu, ( 2001), Kamu Yonetimi, Metu Press Yayincilik, Ankara, s.1-2
2 Bilal Eryilmaz, (2000), Kamu Yonetimi, Erkam Matbaast, Istanbul, s.4-5
3 Seref Goziibiiyiik, (2004), Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Turhan Kitabevi Yayinlar1, Ankara, s.1



tabakalar arasindaki konumu ne olursa olsun, feodal lordun statiisii “kamu” ve “6zel” gibi

kategorilerin kullanilmasini gerekli kﬂmlstlr.4

Kamu (public), herkes, genel, umum, herkese ait, umumi, agik gibi anlamlar
tasimaktadir. Kamu yonetimi hiikiimet etmenin uygulama ya da isletme yoniidiir, ¢iinkii
amaci1 kamuya iligkin isleri miimkiin oldugu kadar halkin arzulan ve zevkleri dogrultusunda

verimli bir sekilde yerine getirmektir.’

Kamu yonetimi felsefesi agisindan yonetimi tanimladigimizda, yonetimin
biitiiniiyle amacsal faaliyetlerden meydana geldigini; bu faaliyetleri yiiriitiirken oncelikli
hedefinin “kamu yaran” oldugunu ve eylemde bulunurken giiciinii “kamu”dan aldigin

sOyleyebiliriz.

Kamu y6netimi felsefesi, kamusal mekanizmalarin varlik nedenlerini agiklamak,
gelistirilmesini saglamak ve isleyislerini iyilestirmek, kamu goérevlilerinin davraniglarindaki
ortak noktalar1 belirlemek ve bu davranislarin arkasindaki belirleyici 6zellikleri aragtirmakla

yiikiimliidiir.®

Kamu yonetimi felsefesi genel olarak kamu yonetimlerinin neligini inceler. Bu
anlamda kamu yonetimi disiplini bir felsefe alamidir. Bu alan siyasal iradenin yaptigi
faaliyetlerle somut bir hale doniisiir. Kamu yonetimi felsefesi adina yapilan ve yapilacak

olan tiim caligmalarin ortak noktasi, bu kavramin tamimi konusunda goriis birliginin

4 Jirgen Habermas, (Subat 1995), "Kamusal Alan: Ansiklopedik Bir Kelime”, Birikim Dergisi, Say1:70, .62
> Polatoglu, a.g.e, 5.49-50

6 Eryilmaz, a.g. e, s.8-9



olmamast ve muglak olmasi nedeniyle; gecmisten giiniimiize degisik sekillerde yapilan

yorumlarla zengin bir yelpazede degerlendirilmistir.

Yeni diizen adimi verdigimiz sistem tamamiyla eski goriislerin yerini, yenilerinin
almasim zorunlu kilar. Ge¢miste yasanan olaylar bugiinii aydinlatmakla beraber yeterli
ipucu vermez.’ Bugiin i¢in kamu yonetimi disiplini, genel olarak inceleme alani, inceleme
yontemi, disiplinin esin kaynagi ve Ozgiinligii noktalarinda ciddi elestirilere maruz

kalmaktadir.®

Kamu yOnetiminde bugiin karsi karsiya kalinan yeni diizen o denli farkli
goriilmektedir ki; benimsenmis biitiin eski goriisleri degisim yOniinde zorlamaktadir. Eski
diisiince tarzlar, eski formiiller, ogretiler, ideolojiler gecmiste ne denli yararli olmus

olurlarsa olsunlar, artik bugiiniin ger¢eklerine uymamaktadlrlar.9

Kamu yOnetiminin kendisi de diger orgiitler gibi degisimi kendi biinyesinde
yasamis; durmadan gelismis ve de8ismistir. Mevcut degisim anlayisinin kamu yonetimi
mekanizmalarini yok etmek amacinda olmadigini; gelistirip yeniden canlandirmak oldugunu
vurgulamak gerekir. Ancak giiniimiizde egemen olan yonetim anlayisinin sdylemi kismen
farklidir. ideolojik ogelerin sikca kullamldigi kiiresellesme ile piyasa mekanizmalariin
etkinligini arttirmak adina devletin sézde kiiciiltiilmek istenmesi ve kamu yonetimin bu

olusuma destek vermesi amag¢lanmaktadir.

7 Alvin Toffler, (1981), Ugiincii Dalga, Alun Kitaplar Yayinevi, Istanbul, s.19

*Burhan Aykag, Senol Durgun, Hiiseyin Yayman, (2003), Tiirkiye’de Kamu Yonetimi, Yargi Yayinevi,
Ankara, s.10

° M. Akif Ozer, (Nisan-Haziran 2005), "Kamu Yonetiminin Gelecegine Dair Diisiinceler”, Sayistay Dergisi,
Say1:57, Ankara, .55



Yukaridaki bilgiler 1s18inda, kamu yonetimini arastirmalar1 genellikle {i¢ temel
boyutta yapilmaktadir. Birincisi kamu yonetimi bilimi, ikincisi kamu y6netimi felsefesi ve

R TR 10
iiclinciisii kamu yonetimi sanatidir.

Mevcut arastirmalardan kamu yonetimi felsefesini aragtiran bir arastirmacinin
karsilagtigi en biiyiik sorun, boylesi bir yaklasimin gerekli olup olmadigidir. Yonetimin
ideolojik boyutunun oniine gegilemeyecek bir bigcimde one c¢iktigl gliniimiiz kamu yonetimi
diinyasinda, olan1 anlatmak sorunlarin tek yonlii ¢6ziimiinii saglamaktadir. Yonetim olgusu

gibi cok yonlii bir olayin felsefi yani, olmasi gereken iizerinde yogunlasmay1 gerekli kilar.

Calismamizin konusunu olusturan kamu yonetimi felsefesi yonetimin;

% Varlik
% Anlam ve
% Oz niteliklerini elestirel bicimde arastirir. Varilan sonuglar1 sistemli bir

sekilde ortaya koyar."!

Uc temel boyutta inceledigimiz kamu yonetimi, Bilal Eryilmaz’a gore

biitiinliigiinii koruma adina, ¢esitli elemanlardan olusur.'

10 Tayfur Ozsen, (2000), Yonetim Bilimleri Dersi Yayinlanmamus Ders Notlar1, Mersin, s.5
" Ozsen, a.g. e,s. 5

12 Eryilmaz, a.g. e, s.9-10



Kamu yo6netiminin birinci elemani insandir; yani halktir. Halk, ¢esitli tiiketici gruplari,
siyasi liderler, yasama organi iiyeleri ve baski gruplarindan olusur. Siiphesiz, kamu yonetiminin
bu beseri unsuru, digerlerine gore daha 6nemli ve etkileyicidir. Kamu yonetiminin ikinci elemant
orgiittiir. Orgiit, kamu mal ve hizmetlerinin iiretilmesi ve halka sunulmasinda temel aragtir;
yonetim hizmetlerinin merkez elemanidir. Kamu yonetiminin {igiincii elemani, kamu politikasidir.
Kamu politikasi, toplumsal sorunlari tamimlama ve bunlarin ¢oziimlerini belirlemedir. Kamu
yonetiminin dordiincii elemani, norm diizenidir. Ideolojik diisiinceler ve siyasi tercihler; Anayasa,
kanunlar ve idari diizenlemeler kamu yonetiminin orgiit yapisini ve isleyisini diizenlemekte ve
yonlendirmektedir. Kamu yonetiminin besinci elemant mali kaynaktir. Kamu maliyesi, kamu

yonetiminin yapacagi islerin belirleyici unsurunu meydana getirir.

Kamu orgiitlerinin yaptig1 her faaliyet halki ilgilendirir, ¢iinkii kamu orgiitlerinin
mali kaynaklar1 vatandastan toplanan vergilerdir ve vatandaslar toplanan vergilerin nasil
kullanildigini bilmek isterler. Kamu yonetimi kamuoyunun elestirisine kars1 hassastir bu da

kamu yonetimini daha karmasik hale getirir.

Kamu yonetiminde karsilasilan zorluk sadece islerin iyi yapilmasi gerekliligi
degil, ayn1 zamanda vatandaslarin da iglerin iyi yapildig1 konusunda ikna edilmesidir. Bu
nedenle kamu orgiitlerinde karar verme siireci daha ¢ok zaman gerektirir. Bu da orgiitlerin

verimliligini ve etkililigini olumsuz etkilemektedir."

I.1. Kamu Yonetimi Disiplinin Tarihsel Gelisimi

Kamu yonetimleri genel felsefe arastirmalart sonucunda ortaya cikar. Kamu
yonetimi felsefesi tarihsel siire¢ igerisinde cesitli asamalardan ge¢mistir. Kamu yonetimi
disiplininin bagimsiz ve 6zgiin bir 6greti haline gelisinin ilk 6rneklerinden birini teskil eden

“kameralizm”, yoOnetim ile ilgili bir akademik kiirsii olarak 18.yiizyil’da Prusya

13 Polatoglu, a.g. e, s.50



Universitelerinde kurulmustur. Bu Kkiirsiilerde, toplumun refahini gerceklestirecek bir
yonetim i¢in gerekli oldugu varsayilan bilgiler 6grencilere aktariliyor ve bu konuda beceri
kazandiriliyordu. Kameralist kiirsiilerdeki 6gretim, hukuk, yonetim teknigi ve siyaset
boyutlarinin bir araya getirilmesiyle yiiriitiilmiis; hangi boyuta daha fazla agirlik verilecegi
tiniversiteden iiniversiteye degismistir. Kameralizm’le beraber devlet yonetiminin hukuksal

boyutu 6n plana ¢ikmis ve yonetim dgretisine agirlikli damgasini vurmustur.'

19.yiizy1l’da hukuka bagli yonetim ilkesinin ortaya ¢ikmasi idare hukukunu
gelistirmistir. Idare hukukunun agirhk kazanmasiyla da kamu yonetimi 6gretiminde bir
duraklama ortaya cikmustir. Onceleri ahlak ve siyaset kitaplarinda ele alman yonetim
konusuna, reel uygulamalar bakimindan, idare hukukcgular1 sahip cikmislardir. Boylece
kamu yonetimi ile ilgili konular daha ¢ok idare hukuku baglaminda incelenmeye
baglanmistir. Bu gelismenin sonucunda, Almanya ve diger Avrupa iilkelerinde kamu

yonetiminin agirlik merkezini idare hukuku olusturmustur.'

Kamu yonetimi disiplini Kita Avrupa’sinda biiyiik dl¢iide idare hukuku iizerine
oturma egilimindeyken, Atlantik’in oteki yakasinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde

modern kamu yonetimi paradigmasi olugsmaya basladi.'®

Kamu yo6netiminin hukuk ve siyasetin disinda bir¢ok yonlerinin bulundugu ve bu

nedenle de ayr1 bir alan olarak bilimsel bir incelemeye konu olmasi gerektigi diisiincesi,

14 Gencay Saylan, (Haziran 2000), “Kamu Yo6netimi Disiplininde Bunalim ve Yeni Acilimlar Uzerine
Diisiinceler”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 33, Say1:2, Ankara, s.6

13 Eryillmaz a.g. e, s.11-12

16 Saylan, (2000),a.g.m, s.7



19.yiizyi’mm sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmistir. Ancak
calismamizin ilerleyen kisimlarinda goriilebilecegi gibi, kamu ydnetiminin ayr1 bir inceleme
alam1 olmasi halen tartisilan bir konudur. Kamu yonetimi disiplini, genellikle isletme
yonetimi teknikleri kullanilarak yeniden yapilandirilmaya calisilsa da; kamu yonetimi

felsefesi toplumsal sistemin sozciisii olarak degisime olabildigince direnclidir.

Kamu yonetiminin akademik anlamda bir disiplin altinda incelenmeye
baslanmasi 1880’li yillarin sonlarina rastlar.'” Woodrow WILSON’1n 1887 yilinda yazdig
“Yonetimin Incelenmesi” baslikli makalesi kamu yonetimi disiplininin gelismesinde en
onemli kose taslarindan birisi olmustur. Oyle ki bu disiplinin 6grencileri, 1887 tarihini

disiplinin baslangi¢ yil1 olarak sayarlar.18

Bu iinlii yapitinda Wilson, kamu yonetimini devletin teknik bir aygiti olarak ele
almakla beraber politik siire¢ ile de iliskilendirmistir. Kamu y&netimi, ona gore se¢ilmis
siyasetcilerin emri altinda, onlarin yonlendirmesi ile yiiriiyen bir teknik devlet isidir. Bir
baska deyisle, kamu yoOnetimi liyakat ilkesine gbre goérev yapan, tarafsiz uzmanlardan

olusan bir yonetim aygltldlr.19

Kamu Yonetimini, kamu hukukunun ayrintili ve sistemli uygulamasi olarak

kabul eden Wilson, yoOnetimi yoneticilere anayasal yollarla baglanmis kurum ve

17 Eryilmaz, a.g. e, s.12

'® Turgay Ergun, (1995), "Kamu Y&netimi Disiplininin Gelismesine Kisa Bir Bakis: Yeni Arayslar ve
Gergekler”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyum Bildirileri, Cilt:1, Takav Matbaasi, Ankara, s.9

19 Saylan, (2000), a.g. m, s.7



fonksiyonlarla bagdastirmistir. Hiikiimet icin temel ihtiyacin bir deger sinir1 oldugunu ve

hiikiimet ile yonetim ayriminin bunu saglayacagim savunmustur.”’

Wilson’a gore anayasalart1 uygulamak onlanni yapmaktan daha giictiir. Bu
nedenle devlet yonetimini siyasetten ayirarak ayri bir dal olarak incelemek gerekir. Bu
durum gergeklestirdigi zaman, yonetim yetenegini en iyi bi¢imde kullanarak yasalar

yiiriitebilecek ve siyasal etkilenmenin disinda kalabilecektir.”'

20.yiizyi’mn  basindan 1920’li yillarin sonuna kadar, kamu yonetimi
konusundaki caligmalar Wilson’un makalesinde temel sorunsal cercevesinde kamu
yonetiminin ontolojik konumunu belirleme, yani “yonetim ile siyaset”i birbirinden ayirmaya
yonelik olmustur. Bir baska deyisle, kamu yonetimi felsefesi, ya da yonetim felsefesi
sorununun temelinde, yonetimin diger sosyal bilimlerden 6zellikle de siyaset biliminden
bagimsizlig1 yer almistir. Bu dénemde kamu yonetimi bilimcilerinin ilgilendigi konularin
basinda, Orgiit teorisi, biitceleme teknikleri ve personel yonetimi gelmistir. Kamu
politikasinin olusturulmasi ve bununla ilgili konularin incelenmesi, siyaset bilimine

burakﬂmlstlr.22

1929 Diinya Ekonomik Krizi sonrasinda devlet miidahaleciliginin artmasi,
sendikalarin giiclenmesi kapitalist ahlak anlayisinda degisime yol agmis, oOrgiit toplum

iligkilerinde, yonetimin sosyal sorumluluklarina agirlik veren ahlak anlayisi yerlesmeye

%0 Ziya Bursalioglu, (2003), Egitim Yénetiminde Teori ve Uygulama, PegemA Yayincilik, Ankara, 5.6
2 Ergun, (1995), a.g. m, 5.9
** Eryilmaz, a.g k, s.13



baglamistir. >’ Bunun dogal uzantis1 olarak, yonetim felsefesinde de kamu yararinin 6n plana

ciktigini, 6zellikle de biirokraside kamusal hizmet sorumlulugunun gelistigi sdylenebilir.

1950°1i yillarda sekillenmeye baglayan ve bugiin ki kamu yonetimi disiplininin
temelini olusturan felsefi anlayisin kokeni 19.ylizy1l Kita Avrupa’sina kadar gotiiriilebilir.
Bu kokenin ilk ayagini, yonetimi ulusal bir biitiinliik icerisinde “yonetim incelemeleri” ve
“idare hukuku” icerisinde ele alan Fransiz yaklagimi olustururken; ikinci ayagimi “hukuk
agirlikli devlet” kavrayisi ile Alman yaklasimi tarafindan sekillendirildigi goriilmektedir.
Yonetim bilimine ‘isletmecilik’ damarmin ise 1930’lu yillarda yine Almanya etkisiyle

“isletme iktisadr” araciligiyla girdigi séiylenebilir.24

1970’lerle birlikte, ozellikle 1973’deki petrol krizini takiben, savas donemi
sonrasi hayata gecirilen Refah Devleti ve onun iizerine oturdugu kamu yararin1 one ¢ikaran
yonetim anlayis1 da krize girmistir. Bu kosullarda iiretkenligi arttirmak ve kamu sektorii

harcamalarin1 kismak bu ¢ikmazi agmanin tek yolu olarak gosterilmistir.

Ozellikle 1980 sonrasinda kamu yonetimi sisteminde degisime gidilmesi
gerektigi ve buna bagli olarak da “reform” anlayis1 kamu yonetimi felsefesine hakim
olmustur. Kamu yonetiminde reform yapma yolundaki girisimler birbiri ile iligkili bircok
etkene tepki olarak degerlendirilmistir. Kamu sektorii organizasyonunun c¢evresinde ortaya

cikan ana degisikliklerden birisi, Refah Devleti olarak da bilinen, Keynesci ekonomi teorisi

» Esra Ergiizeloglu, (2003), “Kamu Yonetimi Yaklagimi”, Kamu Yonetimi Calismalar1 2002- 2003 Disiplin
Sorunlar1, Ankara Universitesi Yayinlari, Ankara, s.147-148
* Nuray E.Keskin, “Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Disiplininin ‘KOKEN’ Sorunu ”, www. yonetimbilimi.

politics. ankara.edu.tr/yonetiminincelemeleri, (27.03.2006)



cercevesinde sekillendirilmis kamu yonetimi anlayisinin terk edilmesidir. Burada hareket

noktasini bu anlayisin uygulamada artik giiniin kosullarina yanit vermedigi goriisiidiir.

Bunun yerine ikame edilen neo-liberal teori, hararetle devletin ekonomik alanda
“geri ¢ekilmesini” tavsiye etmekteydi. Biiyiik idarenin etkili olmadigi ve idarenin kendisinin
ekonomik bilylime ve ozgiirliigii simirlayarak ekonomik bir problem haline geldigi
savunulmaktaydi. Pazar ekonomisinin kurallarinin igleme zamaninin geldigi ve kamu

yonetiminin bu zorunluluga gore kendisini sekillendirmesi gerektigi ilan edilmekteydi.25

Kamu sektoriiniin biiyiikliigii ve yeterliligi de yogun saldirilara maruz kalmaya
basladi. Kamu yonetimi vatandaslarin ihtiyaclarina cevap vermede yavas kaldigi, etkili
olmadig ve hatta hi¢ cevap vermedigi i¢in suglandi. Mevcut sistemin sorumluluk ve hesap

verme yonlerinin de calismadigi iddia ediliyordu.26

1980’11 yillarda Tiirk kamu yonetiminin kendisi de orgiitlenisi ve isleyisi ile
kendinden beklenen islevleri hizli ve etkin bir bigimde yerine getirmekten uzak, ekonomik
ve sosyal gelismelere gore kendisini yenileme esnekliginden yoksun bir yapidaydi. Bu
durumunda ¢ikis noktasi olarak goriilen neo-liberal anlayis, Tiirk kamu yonetimini pazar
ekonomisinin kurallarina gore sekillendirmek istiyordu. Iste 1980 sonras1 kamu yonetiminin

biitiiniiyle yeniden diizenlenmesinin temel nedeni de bu noktada aranmalidir.”’

% Kadir Akin Gozel, (Mart 2003),”Yeni Kamu Yonetimi Nedir?”, Tirk Idare Dergisi, Say1:438, Ankara,
$.197-198

*% Saylan, (2000), a.g.m, s.198-199-200.

2 Riiya Ataman-Ozay Sen, (2003), “1980-1990 Déneminde Tiirkiye’de Kamu Yonetimi”,Kamu Yonetimi

Caligmalart: Disiplin Sorunlar1, Ankara Universitesi Yayinlari, Ankara, s. 294



1990’1 yillar, Tiirkiye ekonomisinin kamu dengelerinde derin bir ¢okiisiin
yasandig1 yillardir. Gergekten de i¢ bor¢ stokunun hizli artisi, i¢ borglarin ¢evrilebilmesi ve
yeniden istikrar altinda biiylimeye gecis sorunlan Tiirkiye ekonomisinin 2000’1i yillardaki

ana giindem maddelerini olusturmaktadir.”®

Kamu yonetimi disiplininde yonetim-siyaset ayrimi olarak var olan kriz 1990’11
yillara varildiginda halen egemen bir soylemdir. Bu kimlik krizinin asilmasi adina bir¢ok

yeni kavram ortaya atilmaktadir.

Kamu yonetiminin yeniden yapilanma siireci igerisinde yogun bir etkinlik
kazanan pazarin {istiinliigi, isletmecilik, miisteri tatmini, kiiresellesme, yeni sag,
ozellestirme, deregiilasyon, 6zerklestirme ve benzeri normatif olgular, kamu y6netiminde
bir paradigma insasim belirtiyor goziikkmektedir. Ancak yeni anlayis kendisini tam olarak
kuramamakta, baz1 paradokslar1 agsamamaktadir. Ornegin devletin kiigiiltiilmesi gerektigi
sOylenirken, tam tersine, belli alanlarda kiigiilirken ekonomik, sosyal alan ve giivenlik

alaninda devlet biiyiimektedir.29

Tiim anlatilanlar 1s18inda, kamu yonetiminin yapisi ve isleyisine yonelik
yogunlasan elestirilere, iletisim ve teknolojideki gelismeler ve buna paralel olarak o6zel
sektorde gozlemlenen degisimlerin, ekonomik anlayista meydana gelen doniisiimlerin etkisi

inkér edilemez. Buradan hareketle siire¢, yontem ve kurallara uygun olarak igleri sevk ve

% Ering Yeldan, (Mart 2000), “Kiiresellesmenin Neresindeyiz? Tiirkiye Ekonomisinde Bor¢ Sorunu ve IMF
Politikalari-Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinde Uretim Birikim ve Boliisiim Iliskilerine Toplu Bir
Bakis”, Petrol- g Yayinlar1 No:58, Istanbul, s.20-22

2 Ahmet Ortak, (2003), “1990 Sonrasi Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi Disiplini”,Kamu Yonetimi Calismalari:

Disiplin Sorunlari, Ankara Universitesi Yayinlari, Ankara, s. 337



idare etmek anlaminda kullanilan yOnetim anlayisindan performans 6l¢gme, sorumluluk
alma, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanma, hedef, strateji ve Oncelikleri belirleme

anlaminda isletme mantigina dogru bir ontolojik kaymanin oldugunu g(irmekteyiz.30

Kamu orgiitleri ile 6zel orgiitler arasindaki en 6nemli fark: 6zel orgiitlerin kar
amaci giitmesine karsin, kamu orgiitlerinin amacinin kamu hizmetleri olmasidir. Bu yiizden
kamu yonetiminde, 6zel yonetimdekinden farkli olarak niceliksel degil, niteliksel verimlilik

anlayis1 6n plandadir.

Kamu kurumlari, kendi ¢ikarlarini belirlemede ve gelistirmede, 6zel kuruluslar
gibi serbest ya da bagimsiz degildir. Kamu kurumlarinin gorevi kendileri tarafindan degil,
secimle is basina gelen organlarca belirlenir. Bir baska deyisle, siyasi siirecler kamu
yonetimi iizerinde belirleyicidir. Ozel sektor yonetiminin, yasal yonden kamu yararina karsi

ilgisi daha azdir ya da fazla kar edebilmek i¢in kamuda olumlu bir imaj birakmak ister. i

Kamu yonetiminde uygulanan usul ve kurallar yasalarla ayrintili olarak
belirlenmistir. Kamu yonetiminin orgiitlenmesi, gorev ve yetkileri, kamu personelinin
hizmete alinmasi, haklar1 ve yiikiimliiliikkleri, kamu kurumlarinin mal ve hizmet satin
almalar1 cok sayida yasal diizenlemenin konusunu olusturmaktadir. Ozel kesimde de yasal
diizenlemeler vardir ancak 6zel kesimdeki yasal diizenlemeler genel niteliktedir ve fazla

ayrintil degildir.*

3OVeysel Bilgic, (2003), Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Seckin
Yayinlari, Ankara, s.28

*'Eryilmaz, a.g k, 5.35-36

 ak,s.38-39



Kamu yonetimi alanindaki degisiklikler ve bunun yonetim felsefesine yansimast
hem yoOnetim anlayis1 hem de yonetim yapilarinin degismesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Omegin son donemlerde yapilan reformlar, geleneksel biirokratik yapi ile hizmet
saglamaktan daha ziyade piyasa odakli bir anlayisa yonelmeyi hedeflemistir. Kamu
sektoriinde piyasa anlayisinin hakim kilinmasi ve o6zel sektér yonetim uygulamalarinin
kullanilmaya baglanmasi ayn1 zamanda “yeni kamu yonetimi” olarak tanimlanan yonetim
anlayisinda felsefi bir kaymay1 beraberinde getirmistir. Bu durum aym zamanda, kamu
yonetiminin bugiine kadar ki hedef kitlesinin de ontolojik olarak yeniden tanimlanmasi
sonucunu dogurmustur. Ornegin, artik vatandas degil, tipki 6zel sektor gibi bireyi miisteri
olarak goren bir anlayis benimsenmeye baglamistir. Bu nokta da geleneksel yapilanmanin

bir¢ok unsurlarindan vazgec¢ilmis ve yerlerine “yenileri” getirilmistir.

Yeni kamu yonetiminin “biitce ve girdilere odakli olmaktan sonuclara odakli
olmaya veya biirokratik siireclerden aktif yonetime, kontrolden yetki genisletmeye, tekelden
rekabete, bireylere sunulan standart hizmetlerden ihtiyaca gore sekillenen hizmetlere veya
organizasyon merkezli olmaktan hizmet kullanicilar1 merkezli bir anlayisa dogru bir
hareket” oldugunu savunurlar. Bu yonetim anlayislarinin sinirh olarak basarili olmalar1 ve
cogunlukla basarisiz olmalarinin nedeni; dayandiklar1 kamu se¢imi politikasi ve arz yanlisi

ekonomi anlayislaridir.

Yeni kamu y6netimi hareketinin ideolojik ¢izgisi ve siyasi yelpazenin neresinde

yer aldigi konusu tartismalidir. Bu hareket, bireylerin toplum i¢indeki konumu ve negatif

3 ak, s.195



haklar ag¢isindan liberal, devletin sosyal hayata ve esitsizliklere miidahalesi ag¢isindan
yeniden dagitimci ve esitlikgi bir ¢izgide goriinmektedir. Temelde siyasal yelpazenin
solunda duran hareketin, Amerikan siyasi hayatinda yanki bulmus ve yer edinmis siyasi
akimlar agisindan ise Amerikan yeni soluna yakin bir durusu oldugu séylenebilir.>* Ancak
Amerikan yonetim anlayisi agisindan liberal solda duran bu anlayis, Tiirkiye gibi azgelismis
iilkelerde hem uygulayicilar1 sag hiikiimetler olmus; hem sonuclan itibariyle sag cizgide

durmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi c¢ergevesinde bir baska yeni anlayis da farklilik
amac1 giitse de temelde ayn1 anlayisla diinya giindemine oturmustur. Evrenselligin ortadan
kalkmas1 gerektigini savunan, anayasal kurumlarin yok edilmesi gerektigini belirten Post
modernizm yaklasimi degisim siirecinde gozlemlenen bir bagka felsefi yaklagimdir.
Premodernizm, bati kiiltiiriinii etkileyen karmagik dinamik ve gerilimli bir doneme isaret
eder. Bu donemin en belirgin 6zelligi mutlak dogrular ve akilcilia olan inancin

tartisilmasidir. 33

Modernizm insan davraniginin miikemmeliyetine ve sosyal gelismeye
inanmaktadir. Bu noktadan hareketle diinyanin uygun sekilde cercevesinin cizilmesi ve
dogru olarak tanimlanmasi halinde kontrol altina alinabilecegini ve rasyonel olarak bir
diizene oturtulabilecegini savunmaktadir. Modernizm, ister liberalizm ister marksizm

cercevesinde ele alinsin, kapitalist anarsi ve kaosun altinda yatan degerleri tanimlama

34 Hiiseyin Ozgiir, (Ekim 2003),”Yeni Kamu Yo6netimi Hareketi”, Cagdas Kamu Yo6netimi, Nobel Yayinlari,
Ankara, 5.192-193

SMeral Atilgan, Biilent Dogan,(Eyliil 2003),” Kamu Yo6netiminde Postmodern Egilimler”, Tiirk Idare Dergisi,
Say1:440, Ankara, s.107



konusunda bilgi elde etmeyi savunmaktadir. Bu yaklasim, tarihin aciklanabilir oldugunu ve

gecmisimizde evrensel egilimlerin var oldugunu ileri siirmektedir.*

Kamu yo6netimi yazininda postmodernizm tartigsmalar1 6zellikle 1990’11 yillarda
hiz kazanmis goziikkmektedir ve daha cok Amerikan kamu yonetimi yazarlarinca
yuriitiillmektedir. Aslinda sosyal bilimlere yoneltilen postmodern elestirilerin bir benzeri,
kamu yonetimi alanda da, 1981 yilindan beri faaliyet gostermekte olan bir grup arastirmact

tarafindan dile getirilmektedir.37

Postmodern kamu yonetiminde, yonetim ile siyasetin ayrilifina, bilimsel
yonetim ve biirokrasi kuramlarina pek 1limh yaklasilmaz. Temsili demokrasi yerine, halkin
dogrudan yonetime katilmasini saglayan sivil toplum orgiitlerine agirlik verilir. Ciinkii halk

bu anlayisa gore ne istedigini iyi bilmektedir.

Baz1 cevrelere gore postmodern kamu yOnetimi, devlet anlayisindaki
degisikliklerin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.1920’lerin sonlarinda sekillenen
ve kapitalizmin bunalimimi agsma cabasi olarak nitelendirilebilecek sosyal demokrasi
uygulamalarinin aksine, yeni devlet anlayisi, esitlik anlayisina karsi cikan yeni sag

politikalarin sonucu olarak, kiigiilen devlet tir.*®

3(’Doug Brown,(Eyliil 2003),”Post Modernizme Kurumsal Bir Yaklasim”,Cev: Mustafa Sakal, Tiirk idare
Dergisi, Say1 440,Ankara, s.163

37 Murat Okcu, (Ekim 2003), “Postmodernizm ve Kamu Yonetimi”, Cagdas Kamu Yo6netimi, Nobel Yayinlari,
Ankara, s.103-104

¥ Dogan, Atilgan, (2003), a.g. m, s.112-114



Bu cevrelere gore, postmodern agiklama i¢inde oldugunu degerlendirdikleri, yeni
Devlet anlayisi; Ozerklestirmeye bunun yani sira kamu hizmetlerinin 6zel sektore
gordiiriilmesi demek olan 6zellestirmeye ve yerel yonetimlerin merkezi yonetim karsisinda

giiclii kilinmasi anlayisini ifade eden yerellesme politikalarina dayanmaktadir.

Modernitenin insana saglayamadigi ve hala tartisma konusu yapilan 6zgiirlesme

sorunu, postmodern sdylemin de en 6nemli vurgularindan birisidir.

Bunlarin 6tesinde postmodernizm, Aydinlanma evrenimizde anlamli bir renk
olabilir; yine aydinlanma diisiincesine ve pozitivizme kayitsiz sartsiz bagliligin zihnimize
vurdugu entelektiiel prangalari parcalamamizi saglayacak elverigli bir ara¢c fonksiyonu

yerine getirebilir.39

Yonetim felsefesi acisindan bir bagka anlayis kamu isletmeciligi anlayisidir. Bu
ozelliklere bakildiginda kamu isletmeciliginin ilgi alani; kamu orgiitlerinin kendilerine
verilen gorevleri nasil yerine getirdiklerinin incelenmesi, yiiriitme islevi, kamu orgiitlerinde
calisan yoneticiler olusturmak ve son olarak da anahtar kelimenin daha etkili bir yonetim

icin gerekli yontemlerin kesfedilmesi oldugu goriilmektedir. 40

Les Metcalfe “Kamu Isletmeciligi: Taklitten Icada” adli yazisinda Gunn’in

konuyu 6 baslikta topladig1 belirtilmektedir. Bunlar;

¥ ak,s.114-116
0 Cansu Giirpinar, (2003), ”Kamu sletmeciligi”, Kamu Yonetimi Caligmalar1 2002-2003 Disiplin Sorunlar,
Ankara Universitesi Yayinlari, Ankara, s.157-158



®

+ Kamu yonetimi benzersizdir,

% Kamu yonetimi ve 6zel sektor yonetimi sadece 6nemli olmayan noktalarda
birbirlerine benzerler,

+» Kamu isletmeciligi biitiinlestirici bir paradigmadir,

+ Kamu isletmeciligi ve isletme yonetimi arasinda yakinlagsma vardir,

% Yonetim her iki sektorii de kapsar yani generic” tir. *!

Tiim bu anlatilanlara ek olarak Tiirkiye agisindan kamu yoOnetimi felsefesi
degisik bir yol izler. Mevcut degisiklikler onemli olmalari1 sebebiyle kamu yonetiminde var
oldugu soylenen sorunlart arttirmistir. Liberal politikalarin yonetime yansimalar1 sonucunda

mevcut yap1 kendini yenileyemez hale gelip, tikanmalar baslamistir.

1980 darbesi ile birlikte Milli Giivenlik Kurulu, Cumhuriyetin igine diistiigii
buhranin nedenini, 1960 darbesinde oldugu gibi yine Anayasa ve yasalarda aramis, sorun bir
anayasa sorunu olarak goriilmiistiir. Bu nedenle o donemin askeri hiikiimet programlarinda,

idarede bir dizi yeniden diizenleme 6ngoriilmiistiir.

Bu doénemde komisyon diizeyindeki calismalardan sonra bakanliklara iliskin
kimi diizenlemeler getirilmistir. Bakanliklarda benzer hizmetleri goérenler birlestirmistir.
Buna gore oncelikle Orman Bakanligi, Tarim Bakanligina devredilmis, bu bakanligin adi da
Tarim ve Orman bakanlig1 olarak degistirilmistir. Ikinci degisiklik, Kiiltiir Bakanligmin

kaldirlarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin kurulmasi olmustur.42

4 ak, s.162-163
2ak,s. 297



Belki de 1980-83 déneminin, yonetimin diizenlenmesi ile ilgili en 6nemli yasal
diizenleme, 27 Subat 1982 tarihli 4334 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesidir. Bu
kararname ile Cumbhuriyet Tiirkiye’sinde ilk kez boyle bir cerceve diizenleme cikarilmis,
bakanlik orgiitlenmelerinde belirli bir standartlasmaya gidilmistir. Bu kararname,
bakanliklarin “Bakanliklarin Kurulus Esaslar1 Hakkindaki Kanun” ¢ikarilincaya dek siiratli,
verimli ve diizenli caligmalan icin yeniden diizenlenmesini amaglamistir. Kararnamede
ayrica bagbakanlik, bagli kuruluslar ve bakanliklara iliskin yeni orgiitlenmeler de yer

almlstnr.“3

Yonetim sistemi icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin yeniden
yapilandirilmast  amaciyla olusturulan Kamu  YoOnetimini Yeniden Diizenleme
Komisyonunun Kanun Hiikmiinde Kararname tasarisi taslaklar1 bigiminde sonuclandirdigi
calismalar etkisini 6 Kasim 1983’ten sonra iktidara gelen Anavatan Partisi doneminde

gostermis, bu donemde ¢ikarilan bir¢ok yasanin temelini olusturmustur.**

Darbeden sonra kabul edilen 1982 Anayasasi’nin yonetim alanindaki en belirgin
ozelliklerinden biri yiiriitmenin gii¢clendirilmesidir. Bu durum bir biitiin olarak yiiriitmenin
yasama ve yargiya kars1i giiclendirilmesi ve aym zamanda yiiriitme iginde
Cumhurbaskani’nin yasamaya, Bakanlar Kuruluna ve Idareye kars1 giiclendirilmesi seklinde

olmustur.

1982 Anayasast Cumhurbaskanini, parlamenter goriintii altinda bir tiir yan

baskanlik sistemi durumuna soktugu su¢lamalarina yol acacak Olciide genis yetkilerle

Bak, s. 298
#ak, s. 299



donatmistir. Bu anayasa gercekten de cumhurbaskanina bir cesit “Anayasa Koruyuculugu”

yetkisi vermistir.*

Yiiriitmeyi giiclendiren bir diger sebep de anayasal olarak Bakanlar Kurulu ve
ozellikle Bagbakanin gii¢lendirilmis olmasidir. 80 6ncesi yonetim krizlerine bir tepki olarak,
giiclii ve istikrarli bir yonetim ve siyasi iktidar kurmak amaciyla yasama yiiriitme iliskilerini

yeniden diizenleyen Anayasa bu konuda bir¢ok degisiklik getirmistir.

1982 Anayasasi’nin Ozellikle duyarli oldugu ve basta Cumhurbaskani olmak
iizere yiiriitmeyi giiclendirmeyi amagladigi bir alan da olaganiistii yonetim durumlarinda
kendini gosterir. Bu alan, yiiriitmenin hukuk devleti ilkelerini yok sayacak kadar asirt

giiclendirildigi bir alan olarak dikkati c;ekelr.46

Yiiriitmenin gii¢lendirilmesinin bir diger 6nemli boyutu da merkezin yerel
yonetimler ve Ozerk kamu kuruluslar iizerindeki yetkilerinin genisletilmesidir.1982
Anayasasi, merkezi idarenin mahalli idareler iizerindeki idari vesayet ilkesini hiikme
baglamis ve Icisleri Bakani’nmin mahalli idare organlar1 ve gorevlilerini gecici de olsa
gorevden uzaklastirabilmesini miimkiin kilmistir. Bu yetki genislemesinden baska Yiiksek
ogretim Kurumu ile birlikte iiniversiteler olmak iizere, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu

ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 da payin1 almistir.

1.2.Kamu Yonetimi Disiplininde Sekiz Koseli Yildiz Yaklagim

* aks. 299
% ak, s.300



Kamu yonetimi literatiiriinde sekiz koseli yildiz yaklasimi olarak tanimlanan
kavramlar biitiinii, aslinda 6teden bu yana var olan anlamiyla “hakimiyet ve mitkemmellik”
anlamina gelmektedir. Ancak bu mevcut anlamlarin yam sira sekiz koseli yildiz olgusu,
“insan1” ifade etmektedir. insanin bu diinyada yasamasimi saglayan sekiz tane ana elementi
belirten bu yaklagimin, kamu yonetimi felsefesiyle baglantis1 6ziinde “insan” unsurunun
olmasi dolayisiyla olabilir. Calismamiz agisindan sekiz tane kosegeni dolduran her kavram,

kamu yonetiminin varligini tasvir eden temel taslar olmasi anlaminda 6nemlidir.

Kamu y6netimi disiplininin dinamik ve degisken yapisi goz oniine alindiginda
bahsedecegimiz her kavramin, her donemde yasanan degisimlere ayak uydurmak icin

anlayis degisimine ugradigini gérmekteyiz.

Kamu yonetimi felsefesinin, gegmisten giiniimiize degisen siyasal iradenin, tiim
ideolojilerinin ugrak noktasinda oldugunu unutmamamiz gerekir. Bu noktada tanimini
yapacagimiz kavramlarin Ozellikle 1980 sonrasindaki tamimlari, ¢alismamizin temelini
olusturacaktir. Bu dénemin en onemli Ozelligi kiiresellesen diinyanin kamu yOnetimi
disiplininin ¢aligma alanina dogrudan niifus etmesidir. Bu ¢ercevede, sekiz koseli yildizi

olusturan her bir kavram tek tek ele alacagiz.

1.2. 1. Kamu Yaran

Kamu yararn kavrami, kamu yoOnetimi felsefesinin temel taslarindan birisidir.

Temel haklarin sinirlandirilmasinda bagvurulan, yasama faaliyetlerinin ana amacim ve

sonucunu olusturan, yargicin yetkilerinin belirlenmesinde esas alinan, bir faaliyetin kamu



hukukuna uygunlugunun 6lciitii olan kamu yarar1 kavrami, tiim bu 6zellikleriyle biitiinciil ve

zengin igerikli bir olusumdur.*’

Oncelikle kamu yarar1 kavrami, “kamunun gereksinimlerini karsilayan, ulusun
ve devletin ¢ikarlariyla ilgili olan yarar” anlaminda tanimlanabilir.**“Genel yarar”, “kamu
menfaati”, “kamu iyiligi” gibi adlarla da anilan kamu yarar1 kavrami, yonetim hukukunda
ve siyaset biliminde sik kullamilan bir kavramdir.*’Bu bolimde amagclanan kamu yararinin
salt idare hukuku icerisinde yer almadigini, zengin icerikli bir kavram olmasi dolayisiyla;

idare hukukunu asarak toplumsal, ideolojik temellere sahip oldugunu gostermektir.

Bugiine kadar yapilan tiim ¢alismalarda ve ¢alismamizda rastladigimiz en biiyiik
sorun, kamu yarar1 kavraminin soyut olmasit dolayisiyla tanimlanmasinda yasanan
giicliiklerdir. Kamu yarar1 kavraminin tanimlanmasindaki bu giicliik, kavramin “ideolojik”
ve “felsefi yaninin agirlikli olmasindan dolayidir. Tiim bu zorluklara ragmen kamu yarari
kavrami anlam acgisindan olabildigince zengindir. Ciinkii kavramin toplumsal icerikli
olmasi, toplumun biitiiniinii yansitmasi ve toplum yararim1 goz Oniine almasi agisindan bu

biitiinselligi saglar.

Kamu yonetimi, kamunun gereksinmelerini gidermek icin topluma ya da

toplumu olusturan cesitli kiimelere ya da bireylere hizmet gotiiriir. Y6netimin genel amaci,

47 Osman Sarag, (Ocak-Nisan 2002), "Kamu Yarar1”, Maliye Dergisi, No:139, Ankara, s.1

8 Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisi, (1986), Cilt:12, Interpress Yayncilik, Istanbul, 5.6268

49Rusen Keles, (1998),”Kentlesme ve Kamu Yarar1”,Kent ve Siyaset Uzerine Yazilar, IULA-EMMA, istanbul,
s.95



kamuya yararli olmaktir. Kamu yoOnetimi, kamu yarar icin vardir.”® Ancak bu genel
acilimin yaninda, kamu yarar1 kavraminin diinya goriislerine ve ideolojilere gore farklilik
gosterdigini ve politik, ideolojik pozisyonlardan bagimsiz bir kamu yarar1 anlayisi
olmadigin1 da soyleyebiliriz. Kisaca, neye "kamu yarar" dediginiz, sizin politik olarak
nerede durdugunuzu da gostermektedir.”' Genel bir kamu yarari tanim vardir. Ancak bakis

acisiyla bozulmustur.

Tiim anlatilanlara ek olarak yonetimin genel amaci kamu yarar1 olmasina karsin,
kamu yonetimine kamu yarari i¢in taninmis olan yetkiler, kamu yarar ile bagdagsmayacak
bir bicimde kullanilabilir. Yetkinin kotiiye kullanilmamasi i¢in, kamu ydnetiminin hukuk

sinirlart icinde kalmast, nesnellige 6nem vermesi gerekir.

Anayasamizda yetkinin kotilye kullanilmamasi icin  “kamu yarart” bashgi
altinda ayn bir diizenleme yapilmistir. Bu bashk altinda “Kiyilardan yararlanma” (md.43),
“Toprak miilkiyeti”, (md.44), “Tarim, hayvancilik ve {iretim alanlarinda c¢alisanlarin
korunmasi”(md.45),“Kamulastirma”(md.46),“Devletlestirme ve 0Ozellestirme”(md. 47)
maddeleri yer almaktadir. Kamu yarar1 kavrami, anayasa yapicisi tarafindan hem bir hak ve
odev olarak, hem de temel hak ve Odevlerin simirlanmasinin bagat unsuru olarak dizayn

edilmistir.”?

Hukuk, hem kamu yarartmi hem de kisisel yarart korur. Hukuk kurallarn

karsisinda gerek kamu veya Ozel-tiizel kisilikleri gerekse gercek kisiler esit mesafededir.

0 Seref Goziibityiik, (2000),Y6netim Hukuku, Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara, s.8
3! Mustafa Erdogan, Kamu Yarar1 ve Cumhurbagkaninin Tarafsizligr, www.liberal-dt.org.tr, (17.03.07)

32 Sarag, (2002), a.g. m, s.2




Bunlardan birisini degerine tercih etmek, Anayasamizin 10. maddesinde diizenlenen
"esitlik" ilkesini zedeler ve Anayasaya aykir1 bir davranig, baska bir ifade ile hukuksuzluk

olur.

Her kisinin belli bir topluma katildiktan sonra o toplumun kendisine sagladigi
yarara “ortak yarar” denir. Bunun sonucunda, mevcut durumun yiiriitiilmesi, diizenlenmesi
sonucunda ortaya adalet diizeni ¢ikar. Bu diizenin etkisi, siirekliligi yasalarla giivenlik altina
alinmasina, baska bir deyimle anayasa diizeninin kurulmasma baglidir. Toplumun ortak
yararina, kisisel yararlarin toplami diyemeyiz.53 Kamu yonetimi felsefesi 151ginda mevcut

olan ortak yarar anayasa diizeniyle saglanir.

Kamu yonetimi, hizmetleri diizenlerken, bireyleri degil, bireyin icinde yer aldig
toplumu, ya da toplumun bir kesimini dikkate alir. Toplumsal ¢ikarla, bireysel cikar
catistiginda, kamu yonetimi toplumsal ¢ikardan yanadlr.54 Toplum yarar1 bireysel yararlarin

toplamu degil, kendi varlig1 olan ayr1 bir seydilr.5 >

Kamu yarar1 kavrami, kamunun biitiiniinii i¢ine almaktadir. Kamu 6rgiitii yaptigi
hizmetlerde kamu yararimi gozetmek zorundadir. Kamu yarari, yasa koyucunun iradesi ile
belirlenecektir. Haklar kamu yarar1 amaciyla yasa ile sinirlandirilabilir, kamu yarar yasa ile
belirlenir, yasa ve kamu yarar iistiindiir.”°Ancak 1980 sonras1 kamu ydnetimi felsefesinde
ortaya cikan degisimlerden nasibini alan bu kavram, yeni sag ve neo liberal politikalar

cercevesinde degisik sekilde algilanmistir. Kamu yaran yerine “kamu tercihi” kavraminin

53 flhan F.Akin, (Ekim 1993), Kamu Hukuku, Beta Yaynlari, Istanbul, s.52-54
4 Seref Goziibiiyiik, (Agustos 2000), Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara, s.7
% Sarag, (2002), a.g.m, 5.2
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kullanilmas1 bu anlamda 6nemlidir. Bu kavram, bireyin kisisel c¢ikarinin 6n planda olmasi
gerektigini savunarak; bireyin yapacagi secimlerde ozgiir oldugunu belirtmektedir. Bu
kismen dogru olsa da, yeni sag politikalar bireyi Ozgiirlestirerek bu yolla piyasa
mekanizmasim daha da giiclendirmek amacinda olup; devletin kiiciiltiildiigii alanlara bu
yolla yerlesme cabasindadir. Buna ragmen; toplum icgerisinde degisik cevrelerce tartismasi
yapilan kamu yarar1 kavraminin etkisi bu anlamda azalmaya ugramamis, aksine ¢ok fazla

konusulmasi dolayisiyla etkisini giin gegtikce arttirmistir.

Kamu yarar kavraminda bastan beri anlatilan bu kavramsal belirsizlik, ancak
siyasal iradenin politikalariyla somutlasir. Siyasal irade tarafindan tanimlanacak kamu
yarar1 kavraminda esas Onemli olan unsur, zaman zaman farkli algilansa da varligim her
zaman korumus, hissettirmistir. Kavram itibariyle gecmisten giiniimiize de8isim yasanmis

ve kamusal alan olgusu bu degisim olgusunun ana kavrami olarak yerini almistir.

Kamu yonetimi yapisinin ozellikle 1980 sonrasinda kiiresellesme siireciyle
yasadigl degisim olgusu kamu yararinin da degismesine 6n ayak olmustur. Kamu yarariin
anayasalarda ele aliis sekli de yine bu degisimle farklilagsmis ve kendini iyiden iyiye
hissettirmistir. Yeni sag politikalarin devleti ekonomik alanda kiigiiltme istegi, kamu yarar
kavramimi etkilemistir. Ozellestirme, yerellesme ve demokratiklesme soyleminin anahtar

kelimeler oldugu bu anlayista, kamu yarar1 kavrami degisimin merkezinde yer almistir.

Kamu hizmetlerinin isletme yonetimi teknikleriyle yliiriitiilmesini savunan ve
vatandasi miisteri olarak goren bu anlayista temel amac: Devletin kiiciiltiilmesi yoluyla

piyasa mekanizmalarinin yayginlagtirilmasidir. Kamu hizmetlerinde esas amacin kamu



yarar1 kavrami oldugu varsayimindan hareketle; piyasa mekanizmalarinin bu hizh ilerleyisi,

kar olgusunu 6n plana cikarip, kamu yarar1 anlayisinin temelden sarsilmasina yol acacaktir.

1.2. 2. Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti, “devlet ya da 6teki kamu tiizel kisileri veya bunlarin gozetim ve
denetimleri altinda 6zel kisiler tarafindan, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak ve kamu
yarar1 saglamak amaciyla siirekli ve diizenli faaliyet” olarak tanimlanabilir. Kamu hizmeti

kavramina “amme hizmeti” de denilebilir.’’

Gelismekte olan iilkelerde devletin ya da kamu sektoriiniin kamu hizmetlerini
sunma noktasindaki yetersizligi, gliniimiiz diinyasinda gelismis kabul edilen batil iilkelerde
son yillarin tartigma konusu haline gelmis ve devletin roliiniin azaltilmas1 baglaminda yeni
yaklagimlarin gelistirilmesi giindeme oturmustur.”® Bu yaklagimlar, kiiresellesme ile liberal
politikalarin iilkeleri etkisi altina almasi ile baglamistir.1980 sonrasina tekabiil eden bu
donemde, Ozellestirme uygulamalarinin hiz kazanmasiyla kiiresellesme olgusu kamu

yonetimlerini etkisi altina almistir.

Bu etkilenme sonucunda sosyal ve iktisadi gelisme ile bugiinkii bi¢imini
almis olan devletin amaci, kamu hizmetlerini etkin bir bicimde yerine getirmek, diger bir

ifade ile birey ve toplum i¢in gerekli ve faydali olan faaliyetleri yerine getirmektir.

7 Biiyiik Larousse Ansiklopedisi,(1986),Cilt:12, Interpress Yayncilik, Istanbul, 5.6268
8 Erkan Toprak, (2000), Demokratik ve Etkin Bir Devlet Igin Tiirk Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma,

(Yayimnlanmig Doktora Tezi), Gazi Universitesi Yayinlari, Ankara, s.106



Glintimiizde hangi hizmetlerin devletge yapilip; hangi hizmetlerin 6zel sektor
tarafindan yapilacagi hususunda kiiresellesme ile ortaya c¢ikan anlayis degisikligi, kamu
hizmeti konusunu karmagik bir hale biiriindiirmiistiir. Bu anlayis degisikligi sonrasinda,
kamu hizmetlerinden yararlananlarin sayisi artmig ve bunun sonucu olarak hizmet
genislemesi ve cesitlenmesi olmustur.”’Ancak bu durum olumlu bir degisim degildir.
Hizmet cesitlenmesi yoluyla hizmetlerin pahali olmasim saglayan bu anlayis, vatandasin
miisteri olarak goriilmesini de beraberinde getirmis; bunun sonucunda kamu hizmeti

anlayis1 degisiminin kendisini, 6zellestirmeler yoluyla yasamustir.

Kamu hizmeti, siyasal alanin merkezi orgiitii olan devlet tarafindan kismen ya
da tamamen iiretim iligkileri alaninin kurallarindan bagisik kilinarak iistlenilen, kamusal
(siyasal) alana dahil edilen, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik faaliyetler olarak

da tanimlanabilir.*

Yukarda tanmimini yaptigimiz kamu hizmetinin en 6nemli 6zelligi, toplumsal
zenginligin ikincil boliistimiinii saglayan temel bir ara¢ olmasidir. Birincil boliistim, is¢i ile
patron arasinda gerceklesir. Ikincil boliisiimde, toplumsal zenginligin bir kismina devlet
vergiyle el koyar ve dagitir. Dagitim araglarindan birisi de kamu hizmetleridir. Bu nedenle
burjuvazi, sadece genis halk kesimlerinden degil, kendisinden de kesilen bu zenginligi geri
almay1 istemekte ve kamu hizmetleri alanina hiicum etmektedir. Ayrica belli oranda

piyasanin isleyis kurallarindan kurtarilmis alanlar olarak kamu hizmetleri alani,

* Onur Karahanogullari, (2002),”Kamu Hizmetinde Kriz, Yeni Denge ve Hukuk”, Emek Arastirmalari
Dergisi, 5.38-47
% fbrahim Yildirim, (Mart 2005), “Kamu Hizmetlerinde Kalite Yonetimi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1:446, s.17



burjuvazinin yeniden piyasalastirmak istedigi alanlar 6zelligini tasimaktadir. Kamu hizmeti

alani, piyasanin her tiirlii hicumuna karsi savunulmalidir.”'

Kamu hizmetinin niteligini ve nasil olmasi gerektigini belirleyen siyasal
taleplerdir. Siyaset bir anlamda iktidara sahip olmak, iktidar1 korumak ve iktidar etkilemek
slireci ise; bu siiregte siyasal tercihler, siyasal talepler olarak somutlasir ve kamu hizmetinin
miktar ve tiiriinii belirler. Birey, kamu hizmeti talebini siyasal tercihiyle ifade eder. Bireysel

talep toplumsala doniisiirken tercihler toplami kamu hizmetine konu olmaktadir.

Sunumu yapilan bir hizmetin kamu hizmeti sayilip sayilmamasi, hizmet verilen
toplumla ilgili olup, siyasi bir kararla belirlenmektedir.** Kamu hizmeti kavram, farkli
adlandirmalar ve tamimlamalarla da olsa farkli disiplinlerin inceleme alanlarinda yer
almaktadir. Idare hukuku alaninda yazilan kamu hizmetlerine iliskin bir ¢alismanin, konuyu

hukuk ac¢isindan ele almak zorunda oldugu agiktir.

Aym kavram, farkli terimlerle de olsa diger disiplinlerde de kullaniliyorsa, o
kavramin neyi ifade ettigini anlamaya yonelik her caba, disiplinler aras1 bir gezintiye
cikmay1 zorunlu kilacaktir.”® Tanim itibariyle “mal” kavramini da kapsayan kamu hizmeti
anlayisi, iktisat ve maliye disiplinleriyle de yakin iliskidedir. Kamu hizmetlerinin hukuki

alam ise, idare hukukunun kapsamindadir. Giiniimiiz kosullarinda felsefenin ve yonetimin

®'Onur Karahanogullari, “Kamuda Reform Nasil Hayrr Diyebiliriz Ki”, www.politics.ankara.edu.tr.
(02.03.2005)

2Kamu Y®6netiminin Tyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmas: Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, (2000),
Devlet Planlama Tegskilat1 Yayinlari, Ankara, s.25

0nur Karahanogullari, “Kamu Hizmeti” (Yayinlanmis Doktora Tezi) ,www . politics. ankara. edu.tr.

(05.03.2005), s.11



disiplinler {iistii oldugu agik bir durum olmasi varsayimindan hareketle; kamu hizmeti
felsefesi bu iki disiplinin ortak cabasi sonucunda esas durusuna geri donecektir.1980
oncesinde hakim olan ilkeler,1980 sonrasinda yeni sag anlayisin 6zel sektorii kamu
yonetiminin iistiinde tutan yapisiyla degisimin yasanmasina 6n ayak olmustur. Kamu
hizmeti bugiin icin piyasa alanina yaklastirilmaya ¢aligilmaktadir. Kamu hizmetlerinin alan,

piyasaya karsi, siyasal alanin zaferini ifade etmektedir.®*

Bu nokta da, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin kamu yonetimine yansimalari
oldukc¢a 6nemlidir. Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi” 2003 Nisan ayinda Bakanlar
Kurulu'nun giindemine almip; kamu hizmeti kavramina yeni bir anlayis getirilmistir.
Yukaridaki bilgiler 1s1ginda 1980 sonrasi kamu hizmeti felsefesinde biiyiik degisimler
yasanmistir. Bu anlayis cergevesinde, Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisinin

3.maddesinde de belirtildigi gibi, kamu hizmetleri piyasa ilkelerine gore sekillendirilecektir.

% Kamu hizmetlerinin sunulmasinda hizmetten yararlananlarin

ihtiyacina odaklanmak esas alinmaktadir.

+ Kamu hizmetlerinden yararlanmada herkes esittir denilmektedir. Ama
bu esitlik, sosyal bir amaca doniik firsat esitligi degildir. Bu madde ile

kamu hizmeti alani, piyasa lehine daraltilmaktadir.®’

%Onur Karahanogullari, (2003), “Kamu Hizmetleri Kavrami ve Kamu Hizmetleri Alaninda Yeni Egilimler”,
Degisim Siirecinde Kamu Hizmetleri ve Sendikal Politikalar Sempozyumu, 1.Oturum, Kayhan Matbaasi,
Istanbul, 5.58-59-60

%Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi’na Iliskin Odamizin Degerlendirmesi, www. mmo. org.tr/ mmo/

oda_gorusleri/kamu_yonetimi_temel_kanunu.htm, (19.03.2007)



Kamu yonetimi felsefesinin temel taglarindan biri olan kamu hizmeti kavrami,
cikarilmak istenen yasa tasarilariyla piyasa mekanizmalarina hizmet eder konuma
getirilmeye calisilmaktadir. Yeni kamu hizmeti anlayisinda vatandas miisteri olarak

goriilmektedir.

“[sletmeci” anlayista verimlilik ve etkinlik temelinde yapilan hizmetten, kar elde
etmek esas amactir. Ancak tiim bu olusumlar kamu yonetimi disiplinin temel taslarindan
biri olan kamu hizmeti anlayisin1 dogrudan hedef almis ve kamu yonetimi felsefesini

isletme anlayisiyla bigcimlendirmeye ¢aligmistir.

1.2.3. Kamu Diizeni

Kamu yonetimi felsefesinin temel taslarindan bir digeri de, kamu diizeni
anlayisidir. Kamu diizeni kavrami,”bir devlette giivenligin ve oteki kamu hizmetlerinin

766 olarak tanimlanabilir. Ancak bu

diizgiin bir bi¢imde siirdiiriilmesi, toplumsal diizen
kavram muglak ve soyut bir kavram olmas1 dolayisiyla; her bireyin farkli algilayabilecegi

bir alandir. Kamu diizeni kavraminin kesin olarak tanimlanmasina ve sinirlandirilmasina

olanak yoktur ve zorunlu olarak yoruma ag¢ik bir kavramdir.

Kamu diizeni, iilkemizde, genellikle, bir grup biirokrat ve politikacinin tesis
ettigi, kargasa, kaos ve anarsiyi diglayan bir ortam olarak anlasilmaktadir. Buna dayanarak

kanun diizenini korumak kendi basina bir amag¢ hiline getirilmekte ve sonugta kamu

% Biiyiik Larousse Ansiklopedisi,(1986),Cilt:12, Interpress Yayincilik, Istanbul, 5.6268



diizeninin korunmas1 siyasi otoritenin statiisiiniin ve anlayislarinin korunmasina tekabiil

etmektedir. Bu ¢ok totoliter bir kavrayistir.

Kamu diizeni, devletin degil, toplumun tesis ettigi bir diizendir. Devlet bu diizeni
kurmakla degil; korumakla miikelleftir. Cogulcu bir toplumda kamu diizeninin
kurulabilmesi, genel adalet ilkelerine uymakla miimkiin olabilir. Kamu diizeninin tesis
edilmesinin amaci; vatandaslarin hak ve hukuklarinin muhafaza edilmesidir. Demokratik bir
iilkede, kanun diizeni ancak ve ancak vatandaglarin dzgiirliiklerini kullanmalarini teminat

altina alabiliyorsa klymetlidilr.67

Kamu diizeni kavrami, benzer yonler olmakla birlikte her iilke icin o iilkenin
kendine o6zgii tarihsel, sosyal, ekonomik ve diger kosullarinin olusturdugu 6zel bir anlam

tasir. Bu anlamiyla kamu diizeni ¢ok yonlii zengin bir yelpazede tanimlanabilir.

Siyasal iradenin kamu diizenini ne kadar korudugunu, mevcut diizenin yonetim
hukuku yaninda toplumsal, ideolojik o6zelliklere de baglantili oldugunu gérmek gerekir.
Kamu diizeninin saglanmasi, vatandaslarin goziinde giiclii devlet ve giiclii hiikiimetler
anlamina gelmektedir. Kamu diizeninin zayiflamasi ise devletin zayiflamasi ve
hiikiimetlerin ise basarisizliklart demektir. Kamu diizeni, hiirriyetlerin varligi i¢in asgari bir
sart ve vazgecilmez bir unsurdur. Demokratik bir sistemde, diizen ve hiirriyet arasindaki bag

cok daha sikidir.®®

%7 Atilla Yayla, Yargitay Kararimi Dogru Okumak, http://www liberal-dt.org.tr,(20.03.2007)
% Miinci Kapani, (1970), Kamu Hiirriyetleri, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, No:264, 5.203—
204



Yeni sag anlayis, bireyi toplumdan iistiin tutarak; toplumsal adaleti ve toplumsal
esitligi saglamak adina, kamu yonetimlerinin gorev alanim uluslararasi kuruluslar yoluyla
daraltmaya calismaktadir. Bu kuruluslara 6rnek olarak; Uluslararasi Para Fonu, Diinya
Bankasi vs... sayabiliriz. Bu kuruluslarin destekledigi yeni sag anlayisa gore, toplumsal
adaletin ve kamu diizeninin gerceklesmesi miimkiin degildir. Buradaki ideolojik vurgu
kamu yonetimi felsefesi agisindan onemlidir. Daha az devlet-daha ¢ok piyasa sloganiyla var
olan yeni-sag politika anlayisi, bu anlamda bireyi yiiceltip, kendiliginden isleyen bir

diizenin var olabilecegini savunmaktadir.”

Sonu¢ olarak calismamizda o©zellikle vurgulamamiz gereken nokta; kamu
diizeninin saglanmasinda devletin bosalttig1 alani, demokrasi olgusunun doldurabilecegi
sOylemi aslinda yerli ve yabanci sermayenin sloganindan bagka bir sey degildir. Devletin
kiiciiltiilmesiyle, devletin ekonomi igerisindeki payinin daraltilmasi ayr1 sdylemlerdir.
Bugiin i¢in kamu diizeni sdyleminde yeni-sag politikalarin ideolojik 6geleri bireyselligi 6n
plana c¢ikararak, kamu yoOnetiminin asil giicii olan “kamu” kavramini yok saymaya

calismaktadir.

1.2.4. Kamu Giicii

Kamu yo6netimi felsefesinin bir diger temel tas1 da kamu giicii yaklagimidir. Kamu

giicli kavrami,” devletin emretme, tek yanli olarak iradesini ilgililere kabul ettirme ve

gerektiginde zor kullanma hak ve yetenegi”’° olarak tanimlanabilir. Kamu yonetimlerinin

9 Seriye Sezen, (1999), Devletcilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama, TODAIE Yayinlari, Ankara, s.57
7 Biiyiik Larousse Ansiklopedisi, (1986), Cilt:12, interpress Yaymcilik, istanbul, s.6268



kiiresellesme siirecine uyumunun ve kamu giiciiniin tartisildigir giiniimiiz toplumlarinda,

mevcut yorumlar siyasal idareye yon veren ideolojik unsurlarla sekillenmektedir.

Kamu yonetimi felsefesi, kamu yonetimi disiplinin kurulug yillar1 olarak goriilen
19.yiizyilin sonunda, kurulus yillarinda hedeflenen sosyal devlet anlayis1 yerine, 21.yiizyilin
kiiresellesme zihniyetine mahkim edilerek yapilandirilmak istenmektedir". Egemenlik,
kamu giiciiniin  kurumsal ifadesi olarak tamimlanabilen devlet kurumu eliyle
kullamlmaktadir.”" Toplum diizeninin saglanmasinda mevcut hukuk kurallarinin koyulmas,
hukuk kurallaria aykir1 davramiglarin kamu giicii tarafindan yaptirnmlar yoluyla korunmasi

bu noktada 6nemlidir. 7?

Kamu giicii anlayisinda "kamu" kavrami “halk™ anlattigi gibi, devlet erkini
yani egemenligi de ifade etmektedir. Ancak aradaki esas fark sudur; yoOnetici yoOnetilen
ayriminin “kamu” kavramiyla ortadan kalkmasi ve kamunun tiim halki anlatmas1 bu noktada
Oonemlidir. Kamu giicii olarak belirtilen kavram bu noktada tam bir felsefe alanina

doniismektedir.

Ekonomiden Kkiiltiire, kiiltiirden siyasete kadar her alanda devlet bir “kamu giicii”
olarak etkilidir. Bugiin i¢cin yeni —sag politikalar parcalanmis bir kamu giiciinii tercih
etmektedir. Ciinkii bu sekilde yapilanmis bir kamu yonetiminin, isletmeci anlayisin
kiiresellesme ile iilke sinirlarimi asip uluslararasi arenada yerlesme cabasimi kolaylastirip;

devletin kiiciiltiildiigi bircok alana kolayca yerlesmesini 6nleyemeyecegini sOyleyebiliriz.

" Ozdemir Ozok, Kamu Ydnetimi, http:/www.barobirlik.org. tr/tbb/baskan/konumsalar, (05.05.2007)

(12.12.2003 Giinti Diizenlenen" Kamu Yo6netimi" Panel'inde Yaptig1 Konugmadan alinmigtir.)

7 Agikogretim Fakiiltesi, Toplum Hayatini Diizenleyen Kurallar, www.aof .edu.tr/kitap/, (20.03.2007)




Bu durumun nedeni olarak, kiiresel sermayenin daha fazla kazang ve kar amaci giitmesidir.
Bu anlamda giiclii bir kamu yonetimi felsefesi, ylikselen isletmecilik anlayisimin karsisinda

olup; kendi 0ziinii, degerlerini ve amacini koruma adina ¢abalarin1 siirdiirecektir.

Sonug¢ olarak kamu giiciiniin giicli“devlet” yapisiyla biitiinlesmesi yeni-sag
politikalar agisindan sorun tegkil etmektedir. Giiniimiizde toplumsal adaletin, bireylerin
kendi cabalariyla korunacagi varsayimi, kamu giicii kavramiyla zit anlayiglardir. Hukuk
kurallar1 ve yaptirimlari olmazsa kaos ve anarsi yasanacaktir. Bugiin icin mevcut diizen
giiclinli kamudan almakta ve bireysellik iizerinden toplumsalligi savunmaktadir. Kamu
kavraminin yeterince soyut olmasi ve kamunun gii¢clii olup olmadig tam bir felsefe alanidir.
Kamu gii¢lii miidiir? ya da kamu giiciinii kullanan organlarin bu giicii nasil kullandig1 gibi
sorular her bireyin farkli bakis acisiyla degerlendirebilecegi sorulardir. Ornegin, liberal
diisiincede bir birey bu sorunun yanitina, toplumu savunan tezlerin aksine bireyin
yiiceltilmesi gerektigini, bireyin Ozgiirlestigi bir diizenin olusturulmast gerektigini
savunabilir. Devletin kiiciiltiilmesini savunan bu anlayis, devletin bosalttig1 alanlara serbest
piyasa mekanizmasi unsurlarinin yerlesmesini ve devlete sadece hakem roliinii vermeyi
yeterli bulabilir. Sosyalist bir birey, toplumsallik bireyselligin iistiinde durabilir ve devletin
“Refah Devleti” anlayisiyla biiyiimesini savunabilir. Bu sekilde anlayis farkliliginin
temelinde, toplumsal iligkilerin karmasik yapisi ve bireylerin bu karmasikligin neresinde
durduklart 6nemlidir. Bir isadamiyla bir is¢inin hayata baktiklar nokta burada 6rnek olarak

verilebilir.



1.2.5.Kamu Otoritesi

Sekiz koseli yildiz yaklasimi ¢ercevesinde belirtilen bir baska kavram, kamu
otoritesi kavramidir. Genellikle “kamu” otoritesi, “devlet” otoritesiyle ayn1 anlamda kabul
edilir. Ancak unutulmamasi gereken en 6nemli nokta devletin, egemen sinifin diger sinmiflar
tizerindeki egemenlik araci olmasi durumudur. Kamu kavraminin 6zii halk olduguna gore,
egemen sinifin karsisinda olmasi gereken kamu otoritesi bugiin icin farkli bakis acgilariyla

ayni anlama indirgenmeye calisilmaktadir.

Devletin bu noktada egemen sinifin elinde olmasi kamu ve devlet kavramlarinin
ne tiir bir ideolojiyle degerlendirildigini de bize gosterebilir. Liberal bir birey, devlet
aygitiyla ve kamu yonetimi mekanizmasini es anlamda gorebilir. Ancak kamu yonetimi
devletin bir parcast olmasina ragmen tiim halki yoneten ve yonetilen ayrimi yapmaksizin bir
arada tutmas1 anlaminda 6nemlidir. Devleti kiiciiltme senaryolarinin asil sebebi de iste bu
noktada gizlidir. Devletin kiiciiltiilmesi yoOnetilenlerinde hizmetleri para karsiliginda
almalarimi ve vatandas kapsamindan miisteri kapsamina girmelerine olanak saglayacaktir.
Bu anlamda, sermayenin Oniiniin agilmasi ve serbestce dolagimin saglamak amaciyla
devletin kiiciiltiilmesi amag¢ olarak goriilmektedir. Devletin sadece hakem oldugu ve Bu
hakemin egemen siifin yonetiminde ve ulusal sermayenin boyundurugu altinda oldugu bir
yonetim anlayisi bugiin i¢in kamu yonetimi felsefesini tehdit eden yeni sag anlayisin

uzantilaridir.



Kamu yonetimi toplumsal yasamin yonetilmesinde kamu otoritesinin ve onun
organlarimin felsefesinin bize yansimasidir. Kamu gorevlileri mevcut anayasal kurallar,
yasalar ve diger tiim diizenleyici 6geler ile otoritenin devamim saglar. Bu anlamda keyfi
olarak davranma ve “ben nasil istersem, Oyle davranirnm” seklinde bir anlayis s6z konusu
olamaz. Kamu otoritesi, toplumsal yasami bu cerceveleri ve belli kurallar ile yonetir;

yonetilenler de uymalar1 gereken kurallar ¢cercevesinde toplumsal yasamlarini siirdiiriirler.”

Yukanidaki gercekler 1s1ginda 1980 Oncesi ve sonrasinda mevcut yeni-sag
anlayisin kamu otoritesi kavrami iizerinde degisimler yaptigin1 gébrmekteyiz. Sosyal devlet
anlayisinin yasandigi yillarda kamu otoritesi halki baz alirken, bugiin bu durum
kiiresellesme anlayisiyla dis giicleri baz alir hale gelmistir. Kiiresellesme siireci sonucunda
kamu yonetimi kendi i¢sel sorunlarini ¢6zemeden, bu alana “isletmeci” anlayis1 teknikleri
uygulanmaya calisilmistir. Kamu yonetimi felsefesi agisindan kamu otoritesi halkin otoritesi
anlamindadir. Halkin otoritesini saglamak, halki demokratiklesme ve 0zgiirlestirme
sOylemleriyle olmayip; halkin kendi vatanina yabanci olmasini 6nlemektir. Bugiin i¢in insan
haklar1 konusunda bir¢cok ilerleme kaydedilmesine ragmen, aglikla bogusan insanlarin
sayisinin  fazlalagsmas1 halkin otoritesinin gegerliligini bir kez daha sorgulamamizi
saglayacaktir. Bugiin i¢in gelir dagilimi arasindaki ugurum kapitalist sistemde daha da

artmaktadir.

Kamu otoritesi bir iilkede ©6zel sektorden daha Onemli ve vazgecilmez bir
unsurdur. Uluslararast 6gelerin tiim iilkelerin kamu yonetimlerini ¢esitli sekillerle de olsa

ele gecirme ve bu yolla baski unsuru olma istekleri kamu otoritesinin gii¢lii olmasi

" Korkmaz ilkorur, ”Reaksiyon Yasalar1 Sorun Yaratir”, http://www.radikal.com.tr/veriler2003, (05.06.2007)



gerceklesmeyebilir. Ne anlamda olursa olsun kamu otoritesi, ozel sektorii, bireyleri

kapsayan ve onlarin iistiinde bir otorite anlayisidir.

1.2.6. Kamu Gorevlisi

Kamu y6netiminin insan 0gesine “kamu gorevlileri” ya da “kamu personeli”
denir. Kamu gorevlisi kamu kurum ve kuruluglarinda calisan herkese verilen genel bir addir.
Gerek 1961 Anayasasinda gerekse 1982 Anayasasinda “kamu hizmeti gorevlileri” tanimi

yapilmistir. “

Kamu yo0neticisi, insana ve topluma hizmet etmek icin gorevlendirilmistir
ama, ne onlarin efendisidir ne de bazilarinin popiilist bir anlayisla ifade ettikleri gibi, halkin
hizmet¢isidir. O goreve toplumsal bir anlasma ile gelir ve toplumsal kurallara uygun
bicimde hizmet verir. Bu kurallar, kamu yoneticiligine secilenleri de, atananlar da,
atayanlar1 da, toplumu da baglar. Bu nedenle kamu yoneticisi, halkina, bu kurallar
dogrultusunda, ictenlikle hizmet vermeli ama kimsenin hizmetgisi olmamalidir. Kamu

hizmetlerinin diizgiin yiiriimesi acisindan bu anlayisin énemi biiyiiktiir.”

Kamu y6netimi bir takim oyunudur. Her takim, kendisine verilen gorev ve

yetkiler i¢inde, kendisine diiseni yapar. Ancak tiim takimlarin ayn1 amag¢ dogrultusunda ve

™ Ali Oztekin, (1998), Tiirk Kamu Yonetiminde Personel Sorunlari ve Coziim Onerileri, Bagbakanlik Devlet

Personel Bagkanlig1 Yayinlari, Yayin No:275, Ankara, s.16-17

> Ziya Coker, (Mart 2005), ” Kamu Yéneticilerinde Bulunmas1 Gereken Nitelikler ve Bu Niteliklere Uygun
Kamu Yonetimi Egitimi”, Tiirk idare Dergisi, Say1:446, Ankara, s.2



uyumlu bir bi¢imde calismasi ve amaca hizmet etmesi gerekmektedir. Bunu saglayacak
olan da yoneticidir. Yonetici bu uyumu saglayabilmek i¢in is bolimiinii ¢ok iyi bilmeli, her
takimin yaptig1 calismalar1 izleyip denetleyebilmeli ve gerektiginde gerekli diizeltmeleri

yapabilmelidir. "

Kamu gorevlilerinin uymalan gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararm gozetme gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi
gozetmek lizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Kamu adina kamu giictinii
ellerinde bulunduranlarm bu giicii suiistimal ettiklerinde hesap verebilir kilinmamalar1 ya da
kanunlara saglanan ayricaliklardan yararlanmalari kamu yarari amacina hizmet etmemektedir.
Bu ayricaliklarin kaldirlmasiyla birlikte kamu idaresi daha saydam, daha hesap verebilir ve

daha etkin olacaktir. Bu, verimliligi de etkileyecek kalkinmaya katki saglayacaktir.”’

Kamu gorevlilerinin davramiglarina yon veren ya da daha somut bir ifade ile
yasalara ve etik kurallara baghliklarini belirleyen ise, kamu yonetimine hakim olan kiiltiirel
altyapidir.  Kiiltiiriin,’biiyiitillerek ekrana yansitilmig bireysel psikoloji” seklindeki
tanimindan hareket edersek, kamu yonetiminde var olan kiiltir de, kamu gorevlilerinin
gorevleri ile ilgili is ve eylemleri gerceklestirme asamasindaki bireysel psikolojileri ile

sekjllenmektedir.78

*ak,s.16

"Gazi Baykaler, (Aralik 2006), "Kamu gorevlilerine Yonelik Etik Davranig ilkeleri”, Tiirk idare Dergisi,
Say1:453, Ankara, s.45

8 Kemal Ozsemerci, ( Temmuz-Eyliil 2005), “Tiirk Kamu Y6netiminde Yolsuzluk ve Yozlagmanin Kiiltiirel

Altyapis1”, Sayistay Dergisi, Say1:58, Ankara, s.2



Son yillarda iilkelerin hizla uygulamaya koydugu kamu yonetimi reformlar1 da,
kamu gorevlisinin faaliyet gosterdigi i¢sel ¢evreyi degistirmistir. Bazi iilkelerde ¢esitli kamu
kurumlan daha fazla 6zerk olmaya baslamistir. Yine kamu kurumlarinda yasa ve kurallara
siki bir sekilde uyulmasi yerine “etkinlik ve etkililik”, “parayi iyi degerlendirme”, “yurttasa
hizmet” ve ‘“herkese firsat esitli§i sunma” gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Kamu gorevlilerine daha fazla yetki devredilmesi ve takdir hakkinin taninmasinin “diizensiz

davramslar” i¢in daha fazla firsat olusturacag agiktir.””

Kamu yoOnetimi felsefesi noktasinda; kamu gorevlilerinin 6ncelikli amaci kamu
yarar1 olmalidir. Kamu giiciiniin yanlis kullanilmasi bu durumda; yolsuzluklara, ahlak dis1
davraniglara yol acacaktir. Bugiiniin diinyasinda ozellikle bu tiir davranislarin 1980

sonrasindaki anlayis farkliligiyla arttigimi gormekteyiz.

1.2.7. Kamu hukuku

Kamu hukuku, 6zel hukuka oranla yeni bir hukuk dali 6zelligi tasir. Siyasal
etkilere acik olan bir hukuk dali olmasi niteligiyle giiniimiiz kosullarinda yasanan degisime
kayitsiz kalmasi diisiiniilemez. Bu kosullar icerisinde kamu hukukunun daraltilmasi fikri de
tartisilmaktadir. Kamu yonetimi felsefesinde 6zellestirmeler yoluyla yapilan degisimler bu

fikri destekler niteliktedir.®

" Hasan Dursun, (Aralik 2003), ”Kamu Gorevlilerinin Etik Kurallar1”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 441, Ankara,
s.249
80 Adnan Giiriz, (Eyliil 1999), Hukuk Baslangici, Siyasal Kitabevi, Ankara, s.91



Anayasamizin ikinci maddesinde, Devletin yonetim bicimi olan Cumbhuriyet,
“Demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” olarak tanimlanmistir. Su halde hukuksuz bir
kamu yoOnetimi olamaz. Yonetim hukukunun azi ya da cogu da séz konusu edilemez.
Yonetimin cergevesini cizen kamu hukuku bilinmeden yoOnetimin ic¢i hi¢c bir bi¢cimde

doldurulamaz.®!

Ancak yukaridaki bilgiler 151ginda; Kamu hukuku yonetim i¢in yeterli bir ayak
degildir, baska ayaklarla desteklenmeyen yonetim olayr noksandir. Yonetim igeriginde
sosyoloji, psikoloji ve felsefeyi barindirir. Kamu hukuku bu 3 ayag gordiigii noktada bir

biitiindiir.

Kamu yo6netimi; kamu giictinii hukuk kurallarindan alir. Kiiresellesme siireci
bu olusumu 6zel sektdr aleyhine degistirmis, kamu hukuku ©6zel hukuk dogrultusunda
gelismeye baslamistir.> Devleti ekonomiden uzaklastirma cabalart  sonucunda
ozellestirmeler yayginlik kazanmig, bu noktada kamu hukuku yerine 6zel hukuk kurallar

uygulama alani bulmustur.

81 Ziya Coker, (Mart 2005), "Kamu Yéneticilerinde Bulunmast Gereken Nitelikler ve Bu Niteliklere Uygun
Kamu Yonetimi Egitimi”, Tiirk idare Dergisi, Say1:446, Ankara, s.6
82 A.Seref Goziibityiik, (2000), Yonetim Hukuku, Turhan Yayinlari, Ankara, s.14



1.2.8.Kamu Mali

Kamu kuruluslar, kendilerine verilmis olan gorev ve hizmetleri yiiriitebilmek
icin, tasiir ve taginmaz mallara, ara¢c ve gereglere gereksinme duyarlar. Kamu mallari,

kabaca devlete ait olan mallar demektir®

Kamusal mal ve hizmetleri kamu ekonomisinin iiretici birimleri iiretecegine
gore, bu kamu hizmetlerinin hangileri merkezi yonetim, hangileri yerel yonetimler
tarafindan iretilmelidir sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Zira kamusal mal ve hizmetlerin
yayildiklar1 fayda alanlan birbirinden farklidir. Kamusal mal ve hizmetlerin bazilarinin
faydalan1 ulusal diizeyde bolinmezdir. Dis giivenlik, i¢ giivenlik, adalet ve diplomasi
hizmetleri bu tiir kamu hizmetlerinin tipik ornekleridir. Bu hizmetlerin merkezi yonetim
disindaki kuruluslarca iiretilmesi miimkiin olmadigi gibi dogru da degildir.** Bugiin
Tiirkiye’de kamu mallarin1 diizenleyen tek bir yasa olmadigi gibi, tek bir hukuk diizeni de

yoktur. 8

Kiiresellesme anlayisini savunanlar kamu mallarindan halkin kullanilmasina
ayrilan kisminmi kullanan tiim vatandaglardan “miisteri” olarak iicret 6demeleri gerektigini
savunmaktadir. Ayrica devletin elindeki mallar 6zellestirmeler yoluyla talan edilmektedir.
Yeni-sag olusumlar kamu yonetimi felsefesini bu farkliliklarla yok etmeye ¢alismaktadir.

Kamu mal1 halkin malidir ve halk miisteri olarak goriilemez.

% ak,s.221

8 Osman Giinaydin, (Eyliil 2003), ”Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma”, Tiirk idare Dergisi, Say1: 440,
Ankara, s.137-138

$Goziibiyik, a.g k. s.221



1.3. Kamu Yonetiminde Kimlik Bunalllm ve Bunalimdan Kurtulma

Senaryolari

Kiiresellesme siireciyle birlikte, Amerika Birlesik Devletleri merkez olmak
iizere, diinya iilkelerinin yonetim sistemleri yeniden kurulmaya calisgilmaktadir. Bu durumda
stratejik calisma hedefi, var olan yapinin bilgisini derleyip toplamak degil, kurulmak istenen
sistemin tasarlanmas1 ve gergeklestirilmesidir. Bu ciimlenin anlami sudur: Kamu yodnetimi
mekanizmalar1 piyasa mekanizmalarinin bunalimi sayesinde yeniden yapilanma yoluyla
degisime zorlanmistir. Bu zorlamanin esas amaci, devletin kiiciiltiilmesi yoluyla ekonomik
alanin serbestlesmesi ve 0©zel sektoriin biiylimesine yardimci olmaktir. Giinlimiizde

gereksinme duyulan sey, deneye dayali veri yi8in1 yerine, kurucu siireci modellestirmektir.86

Bu degisim siireci, kamu yonetimi disiplinini toplumsal biitiin icinde bagiml
degisken olarak sinamistir. Bu nedenle, kamu yonetiminde degismeyi aciklamak, toplumsal
formasyonun incelenmesi ile miimkiindiir. Toplumsal formasyon, kendi icinde bir biitiin
olusturmakla birlikte, yalmizca i¢ dinamiklerden ibaret degildir. I¢ dinamikler kadar dis

dinamiklerin de ilgi alanm i¢inde goriilmesi ve tanimlanmas1 gerekir.

1980°1i yillara kadar Diinya’da yeni sOmiirgeci anlayisla birlikte kamu

yonetimi disiplini’nin inceleme nesnesi, ulusal kalkinma siirecini tasiyacak yegane giic

86 Birgiil Ayman Giiler, Kamu Y&netiminde Orgiitbiliminde Postpozitvizm (yorumsamacilik) ,politics. ankara.
edu.tr/bguler/taslaknotlar.htm.(27 Mart 2006)
87 Birgiil Ayman Giiler, (Ocak 2005), Kamu Yonetimi ve Degisme Dersi Tanitmaligl, Ankara Universitesi,

Kamu Yonetimi-Y6netim Bilimleri, politics.ankara.edu.tr/bguler/taslaknotlar.htm,(05.04.2006)



devlet olarak goriildiigli icin idare ve biirokrasi olmustur. Kamu yonetiminin inceleme
nesnesi, yeni sag politikalarin getirdigi anlayisin yansimalar1 dolayisiyla idare ve
biirokrasiden Vazgegmi§‘[ir.88 Bunun sonucunda biirokrasi kiiciiltiillmeye, devletin islevleri

azaltilmaya, piyasa modeline uygun bir devlet anlayis1 yerlestirilmeye calisilmistir.

Kamu yonetimi disiplininin nesnesi kisaca ‘“devlet yoOnetimi” olarak
tanimlanabilir. Devlet kavrami, bir siyasi olusumu, kurumlasmis ve toplumca mesru sayilan
iktidar iligkilerini ifade etmektedir. Devlet kavraminin anlami i¢inde toplumun, ydnetenler
ve yonetilenler biciminde kategorize edilmesi de bulunmaktadir. iste bir disiplin olarak
kamu yonetimi de deginilen yonetim olgusu ile ilgili bilgi ve becerileri inceleyen diisiinsel
siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanimlama icinde kamu yOnetiminin tarihini ¢ok

eskilere gotiirmek miimkiindiir.

Gergekten de binlerce yildir bir takim bilgili insanlar, devlet yoneticilerinin
nasil davranmasi, ne tiir bilgi ve becerilere sahip olmasi gerektigi konusunda bir seyler
sOylemisler, kitaplar yazmislardir. Bu nedenle toplumun nasil yonetilmesi gerektigi, belki
iktidar iligkilerinin kurumlasmasi yani devletin ortaya c¢ikmasi ile ayni dénemden beri

tartisilmaya baslanmistir.

Siyasal siire¢ tarafindan belirlenen amaglar ya da bir baska deyisle sistemin
yeniden iiretilme gereksinmesi devlet yonetimi i¢in gerekli 6zellikleri, hangi tiir bilgi, beceri
ve ustaliklar1 kapsayacagim belirlemektedir. Kisaca “iyi yonetim” ya da “adil yonetim” ya

da “giicli yonetim” gibi kavramlarin anlamlandirilmasinin tarihi c¢ok eskilere

88 Riiya Ataman, Ozay Sen, (2003), 1980-1990 Doéneminde Tiirkiye’de Kamu Yonetimi, Kamu Y6netimi
Calismalar1 2002-2003, Ankara, s.314



uzanabilmektedir. Bu kavramlara gore yonetici yetistirilmesi ve bunun kurumlagmasinin
tarihi de ¢ok eskilere uzanmaktadir. Ornegin hemen hemen biitiin imparatorluklarda, istenen
bilgi, beceri ve ustaliga sahip yoOneticileri yetistirmek iizere kurumlagmis bir egitim

stirecinin ortaya ¢iktig1 soylenebilmektedir.

Osmanli Imparatorlugu’nun “Enderun” okulu, sozii edilen kurumlagmanin en iyi
orneklerinden biri sayilabilir. Bununla beraber, devlet yonetim bilgisinin ya da baska bir
deyisle kamu yonetimi disiplininin bagimsiz ve 0Ozgiin bir 6greti haline gelisinin ilk

orneklerinden birini “kameralizm” olarak betimlemek miimkiin gtiziikmektedir.89

Bu soruya en kisa ve basit olarak kamu hizmetleri bi¢giminde cevap vermek
olanaklidir. Devletin her tiirlii islevi giderek bir kamu hizmeti olarak degerlendirilebilir.
Kamu hizmetleri ise kapsam ve igerik olarak siyasal erk tarafindan belirlenmektedir. Yani
herhangi bir kamu hizmeti, kapsam, icerik ve bunun i¢in ayrilan kaynaklar agisindan bir

siyasi karari tercihi yansitmaktadir.

Yeni sag anlayisin egemen oldugu giiniimiiz diinyasinda; kamu yOnetimi
disiplinin de var olan bir kimlik bunalimindan s6z etmek miimkiindiir. Kimlik bunalimi
deyimi 1968 yilinda kamu yonetimi disiplininin taninmis kisilerinden Dwight Waldo
tarafindan kullanilmistir. Waldo, krizin 1930’lardan baslayip siiregeldigini ve Ikinci diinya

Savas1 sonrasinda tepe noktasina ulagtigini belirtmistir.”

% Saylan, (2003), a.g.m, 5.5-6
“Yilmaz Ustiiner, (2003), "Kamu Yonetimi Disiplininde Kimlik Sorunsali”, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi

Derlemeleri, Yarg: Yayinlari, Ankara, s.595



Kamu yonetimi disiplini yogun bir yansimaci ozellik tasimaktadir. Bunun
anlami, degisen diinyada ortaya ¢ikan yeni elemanlarin kamu yodnetimi mekanizmalarini
etkisi altina almasi ve bunun sonucunda kamu yonetiminin bu doniisiimii topluma
yansitmasidir. Kiiresellesme ve 6zellestirme siireclerinin egemenligi olarak bilinen bu son

gelismeler, acikca kamu yonetimi disiplininin kirk yillik inceleme nesnesini hedef almistir.”!

Kimlik bunaliminda ilk Once; genel bir epistemolojik bunalimindan s6z
edilebilmektedir. Epistemolojik bunalim teknik anlamda yasanan bunalim anlaminda
kullanilmistir. Buna gore kamu y6netimi disiplininin bir ara kesit oldugu “siyasal kuram”,
“Orgiit kuram1” ve “toplum kurami” ciddi kritiklerle, darbogazlarla karsi karsiya kalmig
bulunmaktadir. Ikinci olarak, 20. yiizyilin son ¢eyreginin olaganiistii ve kapsamli degisim ya
da doniisiimlere sahne oldugu sdylenebilmektedir. Bu degisim ve doniisiimler, ontolojik
bunalim adiyla ele alinabilir. Bu anlamda teknik boyutun 6tesinde, kamu yonetimi disiplinin
teknik ve ideolojik gerilimler alaninda yer almasi; bu doniisiimiin sebebini bize anlatmasi

anlaminda 6nemlidir.”

Kamu yonetiminde kimlik bunalimi aciklarken, kamu y&netimini dar
anlamda ele aldigimizda, merkezilesmis kapitalist devlet orgiitlenmesiyle birlikte, modern

devletin ii¢ giiciinden biri olan yiiriitme giiciine ait yonetim aygiti ya da biirokrasi olgusunu

91Birgiil Ayman Giiler, (2003), “Nesnesini Arayan Disiplin: Kamu Yonetimi”, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi
Derlemeleri, Yarg: Yayinlari, Ankara, s.527
92Gencay Saylan, (2003), Kamu Yénetimi Disiplininde Bunalim ve Yeni Agihimlar Uzerine Diisiinceler,

Tirkiye’de Kamu Yonetimi Derlemeleri, Yarg: Yayinlari, Ankara, s.574-575.



ele almamiz gerekir. Kapitalist devletin kendine 6zgii yonetim iligkisi olarak tanimlanan

kamu yOnetimi, bu anlamiyla, “evrensel” degil “tarihsel” bir kategoridir.93

Giiniimiiz diinyasinda yasanan yeniden yapilanma olgusu, ekonomik, politik
ve kiiltiirel kurumlarin koklii degisimi yaninda bu alanlar i¢in gegerli oldugu varsayilan
diisiince bigimleri yada paradigmalarin da doniisiimii anlamina gelmektedir. Bu durumda,
yerlesik ekonomik, politik ve kiiltiirel etkilesim-kurumlasma icinde ortaya ¢ikan yansimaci
kamu yonetimi disiplininin en azindan ciddi bir anlam bunalim ile karst karsiya kalmasi

kacinilmazdir. o

Devlet kavrami, bir siyasi olusumu, kurumlagmis ve toplumca mesru sayilan
iktidar iligkilerini ifade etmektedir. Devlet kavraminin anlami i¢inde toplumun, yonetenler
ve yonetilenler biciminde kategorize edilmesi de bulunmaktadir. Bir disiplin olarak kamu
yonetimi de deginilen yonetim olgusu ili ilgili bilgi ve becerileri inceleyen diisiinsel siire¢
olarak tanimlanabilmektedir. Bu noktada kisaca Kamu yOnetimi disiplininin nesnesi

“devlet” yonetimi olarak tanimlanabilir. 9

Kamu yonetimi disiplini i¢inde siyaset kuraminin agirlikli bir konuma sahip

oldugu ve bu disiplinin ana objesinin kamu hizmeti oldugu soylenebilmektedir. Kamu

93Birgiil Ayman Giiler, (2005-2006), Kamu Yonetimi ve Degisme, Kamu YoOnetimi-Yonetim Bilimleri
Yayinlanmus Yiiksek Lisans Ders Icerigi, Ankara

% Saylan, (2003), a.g.m, s.3—4

% Giiler, a.g.e, s.577



yonetimi disiplininin ana objesi sayillan kamu hizmetlerinin kapsami, icerigi ve kalitesi

siyasal erki elinde tutan siyasal kadrolarca belirlenecektir. %0

Wilson’la beraber geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin bir ayag ile
siyaset, diger ayagi ile orgiit kuram iizerine oturtuldugu sdylenebilmektedir. Bu iki ayagi
kamu yoOnetimi paradigmasinin ana boyutlar1 olarak diisiinmek ve bu boyutlar iizerinden
kamu yonetimini psikoloji ve sosyoloji kuramlart ile iliskilendirmek miimkiin

goriinmektedir.”’

Wilsoncu paradigmanin ikinci ayagi, orgiit kurami olmustur. Kamu yonetimi
kaynak kullanmaktadir ve kapitalist bir toplumda bu kaynagin tanimlanan dlg¢iitler i¢cinde en
rasyonel bi¢imde kullanilmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle kamu yonetimi i¢inde

mutlak olarak is ya da isletme mantigina yer vardir.”®

Kamu yonetimi, siyasal sistemin yiiriitmeye iliskin kolunu olusturmaktadir.
Bu nedenle kamu yOnetimi, siyasal sistem ic¢inde alinan kamu politikasi kararlarini
uygulamakla ilgilenir. Kamu yoneticileri, yiiriittiikleri faaliyetler konusunda siyasal yonetici
ile organlara kars1 sorumludurlar ve yonetsel kararlar1 alirken bu sorumlulugu gostermek
zorundadirlar. Siyasal yoneticiler ve organlar, zaman zaman yaptiklar1 denetimlerle, kamu
yoneticilerinin bu sorumlulugunu degerlendirirler ve bdylece onlarin eylem ve islemlerini

siyasal iradeye uygun olarak yonlendirmeye caligirlar.”

% Saylan, (2003), a.g.m, .8
7ak,s.7-8

% ak, s.9-10

% Eryilmaz, a.g.k, s.34



Kamu y6netimi kamuoyunun elestirisine kars1 hassastir, bu da kamu y6netimini
daha karmasik hale getirir. Kamu orgiitlerinin yaptig1 her sey halki ilgilendirir, ¢linkii kamu
orgiitlerinin mali kaynaklari vatandastan toplanan vergilerdir ve vatandaslar toplanan

vergilerin nasil kullamldigim bilmek isterler.'®

Kamu orgiitleri, 6zel orgiitlerin kazan¢ amacina karsilik kamusal yarar amaci
tagirlar. Kamu girisimleri kazansalar bile buradaki kazan¢ (kar) anlayisi, 6zel yonetimdeki
kazang¢ anlayisindan daha az etkilidir. Bu yilizden denilebilir ki kamu y6netiminde, 6zel
yonetimdekinden degisik olarak nicelikle degil, nitelikle ilgili bir verimlilik anlayis

vardir.'?!

Ozel firma ve Kkisiler, halkin genel arzularina uyup uymamakta ya da
baskalarinin degerlerine nem verip vermemekte tamamiyla serbesttir. Ozel kurulusun
amaci, orgiitiin ¢ikarlarim gelistirmektir. Bu ¢ikar ya kar ya da sosyal bir degisiklik olabilir.

Buna karsilik, kamu yoneticilerinden halkin ¢ikarlarina uygun hareket etmeleri beklenir.

Kamu kurumlari, kendi cikarlarim1 belirlemede ve gelistirmede, o0zel
kuruluglar gibi serbest ya da bagimsiz degildir. Kamu kurumlarmin gorevi kendileri
tarafindan degil, secimle is basina gelen organlarca belirlenir. Kamu kurumlarinin gérevleri

ve dolayisiyla otoritesi, secim esasina dayandigina gore, kurumlarin da kamu yararini temsil

100 Polatoglu, a.g.k, s. 50
! Ergun-Polatoglu, a.g.k. .9



etmeleri kacimlmazdir. Ozel sektor yonetiminin, yasal yonden kamu yararina kars: ilgisi

daha azdir ya da fazla kar edebilmek icin kamuda olumlu bir imaj birakmak ister. 102

Kamu kurumlan genelde tekeldir ve hizmet verdikleri alanlar bagka
kuruluglarin rekabetine kapalidir. Kamudaki biirokratlarin faaliyetlerini, “rekabet” etkeni
motive etmemektedir. Biirokratlari motive eden etken ise, “prestij” ve “otorite” kazanma
duygusu ile siyasi yoneticilerinin ve kamuoyunun denetimidir. Kamu kurumlar1 yap1 ve

personel bakimindan ne kadar biiyiirse, biirokratlarin giiciide o denli artmaktadir.

Oysa 0zel kesimdeki yoneticilerin faaliyetlerini motive eden temel etken
piyasa mekanizmasidir. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin basaris1 da bu piyasa
denetiminin sonucuna gore degerlendirilir. Kisacasi, 0zel sektorde firmalar, piyasada
kaynaklarim gelistirmek i¢in rakipleri ile yanisirlar. Devlette ise kurumlar, siyasi sistem
icinde biitgelerini biiyiitmek, personel sayilarini artirmak ve sosyal imkanlarimi gelistirmek
icin birbirleriyle rekabet ederler. Bu rekabet, kamunun daha da biiyiimesini ve kaynaklarin

verimsiz kullanilmasini ortaya ¢ikarir.

Kamu yonetiminde uygulanan usul ve kurallar yasalarla ayrintili olarak
belirlenmigtir. Kamu yonetiminin Orgiitlenmesi, goérev ve yetkileri, kamu personelinin
hizmete alinmasi, haklar1 ve yiikiimliiliikkleri, kamu kurumlarinin mal ve hizmet satin

almalar1 cok sayida yasal diizenlemenin konusunu olusturmaktadir. Ozel kesimde de yasal

192 Eryilmaz, a.g.k, 5.35- 36



diizenlemeler vardir. Ancak 6zel kesimdeki yasal diizenlemeler genel niteliktedir ve fazla

ayrintilt degildilr.103

Herhangi bir hizmet, 6rnegin saglik ya da egitim, sivil toplum icinde pazar
kosullarinda iiretilebilir. Burada, diger mal ya da hizmet iiretiminde belirleyici islevi olan
kar maksimizasyonu, kisa ya da orta vadede pazar biiyiikliigii, 6zel miilkiyet gibi kurum ya
da mekanizmalardan sz edilebilir. Ancak egitim ya da saglik hizmetleri bir kamu hizmeti
olarak {iretilmeye baslaninca durum farklilasmaktadir. Ciinkii artik bu hizmet pazar
kosullarinda iiretilip, satilmamakta; hizmetin kapsami, igerigi ve kalitesi tim topluma

yonelik olarak siyasal erk tarafindan belirlenmektedir.

Kamu biirokrasisi de, liyakata dayali bir uzman kurum olarak s6z konusu
kamu hizmetinin tiretilip topluma verilmesini yonetmektedir. Kisaca altin1 ¢izmek gerekirse,
kamu yonetimi disiplini i¢inde siyaset kuraminin agirlikli bir konuma sahip oldugu ve bu

disiplinin ana objesinin kamu hizmeti oldugu sdylenebilmektedir.

Kamu yonetimi disiplininin siyaset kurami ile ilintili ana kavramlarindan biri
kamu hizmeti, digeri ise ‘“siyasal hesap verme” olarak tanimlanabilmektedir. Kamu
yonetimi disiplininin ana objesi sayilan kamu hizmetlerinin kapsami, icerigi ve kalitesi
siyasal erki elinde tutan siyasal kadrolarca belirlenecektir. Siyasal kadrolar ise topluma ya
da daha somut bir deyisle secmene karsi sorumludurlar. Bu durum, kamu yonetimin
toplumsal yapinin sozciisii oldugunu, diinyada yasanan herhangi bir degisim unsurunda

halki yonlendirmesini ve aldigi tiim kararlarda halka hesap vermesini saglar.

19 Eryilmaz, a.g.k, 5.38-39



Toplum, o6zellikle yarigmact ve c¢ogulcu siyasal sistemde, yarigsan siyasal
kadrolarin hangisinin erki kullanacagina karar vermekte ve gerekirse ayni siyasetcileri bu
giicli kullanmaktan azledebilmektedirler. Bilindigi gibi, ¢agdas ve cogulcu demokrasinin
tanim1 da bu nokta iizerine oturmaktadir. Siyasal orgiitler, kamu hizmetlerinin kapsam ve
icerigi ile ilgili programlar ile toplumun karsisina ¢ikmaktadirlar; bu programlar, aym
zamanda o siyasi Orgiitlerin toplumun hangi kesimlerinin ¢ikarlarim digerlerine gore daha

istiin saydiklarini yansitmaktadirlar. 104

Toplumun destegini alan programlar uygulanmakta ve yine toplumun
destegine bagl olarak uygulama siirmekte ya da yerini baska bir uygulamaya birakmaktadir.
Yani ¢ogulcu demokrasi, toplumdaki farkli grup ya da kollektiviteler arasinda bir cikar

maksimizasyonu saglama biciminde yasamda yansimasini bulmaktadir.

Kamu yo6netimi disiplininin bu siyasal boyutu, alt disiplinler, 6rnegin kamu
personel yonetimi icin de gecerlidir. Kamu ¢alisanlarini, diger calisanlar kategorilerinden
ayiran temel Ozellik erk kullanimina katilimdir. Siyasal erk ya da egemenlik topluma aittir
ama toplumun sectigi politik kadrolar erki kullanmakta yada nasil kullanacagim
belirlemektedirler; devlet gorevlileri yada bir bagka deyisle kamu biirokrasisi fiili olarak
erki yansitan uygulamay1 gerceklestirmektedirler. Bu nedenle onlarin konumlari,

toplumdaki diger ¢alisan kategorilerinden farklidir.'®

104 ak, s.8

105 4k, 5.8-9



Kamu yonetiminin geleneksel paradigmasi i¢inde siyaset kurami gercekten
belirleyici bir konuma sahip goziikmektedir; hatta bazi iinlii kamu yonetimciler, bu disiplini
siyaset bilimi ile 6zdes ya da i¢ ice ge¢mis olarak yorumlamaktadirlar. Kamu yonetimi
tamlamasi icindeki yonetim sozciigiiniin anlami icinde siyasal erke dolayli ya da dolaysiz

bir gonderme var sayilabilir.

Kamu yonetimi, devlet orgiitlenmesi i¢cinde ortaya c¢ikan yonetim siirecini
tammladig1 icin siyasal gii¢ ya da erk kacimilmaz olarak isin icine girmektedir. Ornegin
devlet kurum ya da orgiitleri herhangi bir konuda gerek karar verirken gerek bu karar
uygularken su ya da bu 6l¢iide siyasal gii¢ ya da erki kullanmaktadir. Ciinkii bu s6z konusu

kararlarin mesruiyeti, onlarin siyasi kadrolar tarafindan onaylanmasina baghdir.

Ornegin 6zel hukuk hiikiimlerine gore kurulan, pazar mekanizmalar1 icinde
isleyen bir iktisadi kamu kurulusunda, verilen kararlarin gecerligi ve hatta mesruiyeti
siyasetcilerin dogrudan ya da dolayli onay kosuluna baglanmis bulunmaktadir. Bu nokta,
kamu yonetiminin geleneksel paradigmasini kuran kuramecilar tarafindan agik bir bigimde
ortaya konmaktadir. Siyasal sistem ya da rejimin kosullar1 icinde devlet giiciinii yada bir
baska deyisle erkini kullanan siyasetciler neyin, ne zaman ve nasil yapilacaginm

belirleyeceklerdir. '%°

Calismamizin basindan bu yana kamu yonetimi disiplinin geleneksel
paradigmasinin tiim bu anlatilan 1s181inda olusmaya bagladigin1 ve bu olusumun degisim

stirecinin temeli oldugunu soyleyebiliriz.

1% Saylan, (2003), a.g.m, s. 7-8



II. BOLUM: KAMU YONETIMiIiNE EGEMEN OLAN DEGERLER



Kiiresellesen Diinya’da “bilgi”nin sagladigi giiciin artmasina bagli olarak

yaratilan degerlerin agirlik kazandig bir yarigsma bi¢imi 6n plana ¢ikmig bulunmaktadir.'”’

Hiikiimet dis1 iktidar oyunculari dedigimiz uluslararas1 kuruluslarin 1980’li
yillardan sonra etkinliklerini arttirmasi, devletleri diinya ¢capinda degisime zorlamaktadir.
Kiiresellesmis ekonomik yapi, bircok iist yapisal degisiklikle beraber kamu yonetimi
tizerinde ©Onemli yansimalara yol agmaktadir. Bu yansimalar devletin kiiciiltiilmesi
sloganiyla yer bulurken; o©zellestirme, yerellesme ve demokratiklesme soylemleriyle
kendisini gostermektedir. Devlet mekanizmasi, refah devletinden “rekabet devleti”ne bir

cesit “sirketlesmis devlet”’e dbniistiiriilmektedir.108

Ancak 1929 yilinda yasanan ekonomik kriz devletin ekonomiye miidahalesini
gerekli gormiis ve sorumlulugunu tekrar arttirmistir. Refah devleti yine bu dénemin
uygulamasi olarak tarih sahnesinde yerini almistir. 1970’li yillarin sonunda refah devleti
anlayis1 ¢okmiis, yerine yeni sag felsefenin bir iiriinii olan liberal devlet anlayis1 etkili

olmaya baglamustir.

Kiiresellesen diinyada kamu yonetimin inceleme nesnesi olan “Devlet”in gorevi
istikrar saglamak, kamu hizmetini yiiriitmek, kamu yararin1 gerceklestirmek, kamu

diizenini korumaktir. Bu da biirokrasiyi zorunlu kilmaktadir.'”

197 polat S6kmen, (2002), Diinya Sistemine Eklemlenme Caginda Yeni Gelisme Anlayislari, Yeni Yonetim
Bicimleri”, (Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildirileri, TODAIE Yerel Yoénetimler Arastirma ve Egitim
Merkezi, Ankara, s. 608

198 Ortak, a.g. e, s.338

19 Giirsel Ozkan, (2004), “Kamu Y6netimi Temel Kanunu Tasaris1” Kamu Y6netimi Reformu Mu? Ulus

Devletin Tasfiyesi Mi?, www.akader.org/khuka/2004, (11.05.2005)




Devletin ve kamusal olan her seyin icini bosaltmak cabasinda olan, 1980’lerde

ve 1990’larda diinyay1 hizla saran yeni sag dalgadan planlamada nasibini almis ve modasi

gecmis bir kavram ve uygulama olarak nitelenmistir.""

0

Bu donemin ii¢ onemli sOylemi tartismasiz herkes tarafindan kabul edilen

olgulardir.

7
0’0

Kiiresellesme: Ulus devletin ortadan kalkisini ifade etmektedir.
Boylece ulus devletin 6tesinde piyasa mekanizmasinin 6nderliginde
kurulacak bu sistemde, kamu yo6netimlerinin diinya ile biitiinlesme

stirecinde anahtar gorevi gorecegi varsayilmaktadir.

Ozellestirme: Devletin  siirlandirlmasmi  ve  kiigiiltiilmesini
savunmaktadir. Kamu hizmetlerinin 6zel sektérce yapilmasini
ongoren bu anlayista, esas amacin kar elde etmek, vatandasin miisteri
olarak goriilmesi ile daha fazla kazanc¢ elde etme isteginin oldugu
belirlenebilmektedir.

Yerellesme: Bireyin kendi kendini yOnetimini gerekli goren bir
siire(;tir.111 Bu anlayis bireyi iistiin tutmakla birlikte, bireyi piyasa

mekanizmasinin {istiinde gormemektedir. Devletin kamuyu {istiin

1o Seriye Sezen, (1999), Devletcilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama, Tiirkiye ve Ortadogu Amme

Idaresi Enstitiisii Yayni, No:293, Ankara, s. 66

"1 Birgiil Ayman Giiler, (Nisan 1996), Yeni Sag ve Devletin Degisimi-Yapisal Uyarlama Politikalari, Tiirkiye

ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, Yayin No:266, Ankara, s.7



tutmasina karsin bireyi {istiin tutan bu anlayis, olumlu da goriinse

bireyi her konuda edilgin kilmasi noktasiyla tezatlik tasir.

Calismamizda ilerleyen konularda yiikselen degerler olarak belirtecegimiz
basliklarin sacayaklarini olusturan bu kavramlarin bizim i¢in 6nemli olan tarafi, teknik
boyutlar1 olmayip; ideolojik olarak neler getirdigini kavramak calismamizin esas amacidir.
Yiikselen ve azalan degerler olarak bahsettigimiz bu konular, kiiresellesmeyle beraber
diinyada yasanan degisim ve doniisiimlerin yansimasi olarak irdelenebilir. Azalan degerler
olarak bahsedecegimiz basliklar, 6zellikle 1980 6ncesi donemde belirtilen yonetim yapisini

tanimlamasi agisindan dnemlidir.

II.1.Kamu Yonetiminde Yiikselen ve Azalan Degerler Nelerdir?

I1.1. 1.Azalan Degerler

Azalan degerler olarak bahsettigimiz konular 6zellikle Sanayi doneminin diisiince
yapisina, “Fordizm”in ve “Weberyen biirokratik model”’in 6rgiitlenme ilkelerine dayali planlamaci,
kalkinmaci ve ekonomiye miidahaleci devlet yapisinin yerine, piyasa mekanizmalarinin
egemenliginde olan bir kamu yonetimi yapisinin kurulmasimin altinda yatan felsefeyi

anlatmak adina onemlidir.

Belirtilmesi gereken en Onemli nokta; piyasa mekanizmalarinin yasadigi

bunalimlarin ¢6ziim alani, kamu y&netimi orgiitii olamayacagidir. Bunalimdan ¢ikis noktasi



olarak goriilen kamu yOnetimlerinin i¢ dinamizmi sarsilmadan ve 6zii bozulmadan degisim

yasanmalidir.

I1.1.1.1.Kalkinmaci, Planlamaci, Miidahaleci, Diizenleyici Devlet Anlayisinin

Degismesi

1980’lerin basindan beri kamu sektoriiniin organizasyonu biiyiikk bir degisim
icine girmis bulunmaktadir. Kamu yonetimi alaninda hakim olan geleneksel hiyerarsik
biirokratik yap1 ve yonetim anlayisi degismektedir. Bu durum ideolojik, ekonomik ve siyasi

alanlarda ortaya cikan degisimlerin bir yansimasi olarak karsimiza glkmaktadlr.112

Pazar ekonomisi kosullarinda, 6zel sektor Onciiliigiinde var olan degisim
olgusunda yapilmasi gereken, oncelikli olarak kiiresellesmeyi analiz etmek, onu ulusal
cikarlar onceliklerinde yorumlamak, iilkenin kiiresel ekonomik ortamin rekabet edebilir
giiclii bir liyesi olmasimin yol ve yontemlerini belirlemek ve ulusal kalkinma ya da atilim

stratejisi gelistirmek gerekir. 13

Bu noktada bir iilkenin kalkinmasi oncelikli olarak ne yapacagina ve gelecegi
ongormesine baglidir. Gelecegi tahmin etmek demek olasiliklar {izerinde olabilecekleri ve
olmasi ihtimal diizeyindeki noktalar1 belirlemektir. Bu durum ancak ve ancak planlamayla

miimkiin olabilir.

12 Kadir Akin Gozel, (Mart 2003), “Yeni Kamu Yé6netimi Nedir”?, Tiirk Idare Dergisi, Say1:438, Ankara,
s.195

13 Seriye Sezen, a.g.k, s.292



Planlama, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in diizenlenen &nlemler
biitiiniidiir.""* Planlama gelenegi 20.ylizyillda mevcut degisimin kendisi olmustur. Yani
planlama anlayis1 gelecegin onceden 6ngoriilmesi varsayimiyla, bir iilkenin kalkinmasinda
cok 6nemli bir yere sahiptir. Planlamanin kendisinden vazge¢mek devletin kiiciilmesini ve
zayiflamasim kabul etmekle aynidir. Ciinkii planlanmadan yapilan her uygulama, devletin

kalkinmasinm saglamak yerine, mevcut diizenin bozulmasina yol acacaktir.

Giiniimiiz diinyasinda postmodern sdylemler planlamanin karsisindadir. Bireyi
edilgenlige ve kadercilige yonlendiren postmodernizm ile insan aklina, onun degistirme,
bicimleme beceri ve kapasitesine duyulan giiveni simgeleyen planlama eyleminin

uyusmayacagi agiktir. 13

Kamu yonetimi agisindan planlamanin onemi tartisilmaz bir gergektir. Yonetim
felsefesi agisindan gerekli olan planlama uzun yillara dayali olasiliklar1 gérebilen ve biitiinii
kaybetmeyen bir hedef olmalidir. Basarimin degerlendirilebildigi bir anlayis ydnetim
acisindan gerekli bir kosuldur. Yonetim olgusunun planlamayla 6zdesligi iste bu noktada

ortaya ¢ikar.

1980°1i yillarda planlama ve sosyo-ekonomik yapiy1 bir biitiin alarak kavrama
yerine, kamu yoOnetiminin projecilik ilkesi ile parcaci kavramaya yoneltilmesi soz
konusudur. Bes Yillik Kalkinma Plami anlayisi terk edilerek, Plan’larin kendisi bile

“projeler” demeti haline gelmistir.''®

14 Yal¢in Kiigiik, (1985), Planlama, Kalkinma ve Tiirkiye, Tekin Yayinevi, Istanbul, s.15-16
153k, 5.68
16 Birgiil Ayman Giiler, (2005), Devlette Reform Yazilari, Paragraf Yayinevi, Ankara, s.19



Yeni sag politikalarda devletin ekonomiye miidahalesi yerine ekonomiye
karismamast bireyleri 6zgiir birakmasi ongoriilmektedir. Bu noktada planlama yapisinin bu
ozgiirlestirme senaryosunu olumsuz anlamda etkileyecegi kesindir. Ancak birey agisindan,
oziinde ilerici bir yaklasim olan liberal diisiinceler, ekonomik ve sosyal esitsizlikler
karsisinda gercekei bir yaklasim olmaktan uzak kalmiglardir. Liberal devlet, dogal bir esitlik

anlayisi, bireye deger veren fakat bireylerarasi iliskilere ve esitsizliklere seyirci kalmistir.'"’

Ekonomik ve sosyal sorunlar devletin miidahalesini zorunlu kilan sebeplerdir.
Devletin ekonomiye miidahalesini mesrulastiran, esitlik¢i bir yaklagimla toplumsal
sorunlarin c¢oziimlenmesi sosyal devlet uzantisinin sonucudur. Sadece ve sadece, piyasa

yozlagmasini ya da piyasa basarisizliklarini dnlemeye yonelik diizenlemelerdir."'®

Kamu yoOnetimini disiplinini devletin siyasal-sosyal sistemden soyutlamasi
disiplini olumsuz etkileyecegi kesindir. YOnetim olgusunu siyasal ve sosyal ortamdan
soyutlayarak tarafsizlagtirmak aslinda kamu yOnetimi disiplininin isletmesellestirme

yaklagimdan kaynaklandigini soyleyebiliriz. 19

I1.1.1.2.Kamusal Alan Merkezli Refah Devleti Anlayisimin Cokiisii

1 Meryem Koray, (Ekim 2000), Sosyal Politika, Ezgi Yayinevi, Bursa, s.50-51.
18 Sinasi Aksoy, (2003),Yeni Sag ve Devletin Degisimi, Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi, Yarg: Yayinevi,
Ankara, s.546-547

"% Aksoy, a.g k, 5.553-554



Refah devleti felsefesinin Oziinde, sunulan hizmetler ve kamu miidahalesinin,

devlet ve bireyler arasinda bir hak ve sorumluluk temeline dayandirilmasi yatmaktadlr.120

1970’lerde yasanan ekonomik krizin sebebi; refah devleti olarak goriilmiistiir.
Ancak mevcut anlayisin ¢okiisii temel olarak bazi sebeplere dayandiriliyordu. Refah
harcamalarinin artmasi, issizligin halen {ist diizeyde olmasi, yoksullugun Oniiniin

aliamamasi, devletin ekonomiye miidahale etmesi 6rnekleri verilebilir.

Kamu yonetimi felsefesi agisindan en 6nemli noktay1 refah devleti anlayisinin
temel felsefesinde aramak gerekir. Dayanigsmanin ve isbirliginin ¢oziildiigii bir ortamda
yonetim olgusu eski giiciinii kaybetmistir diyebiliriz. Iste refah devleti anlayisi, son

donemlerinde bu tiir sikintilarla bogusmak durumunda kalmstir.

Kiiresellesen sermayenin kamu hizmetlerine saldirisi, kamu yararini algilayis
bicimi, kamu yonetiminin ideolojik yapisini kendi yaptigi tamimlarla yeniden tanimlamast

ve tiim bunlar devletin asir1 hantallastigi varsayimiyla siislemesi 6rnek olarak gosterilebilir.

Diinya ile biitiinlesme siirecini yonetme islevini birincil kilan kamu yonetimi,
yukaridaki bilgiler 1s18inda ulus tesi sermayenin istemlerine gore belirlenmektedir. Kiigiik

ve orta boylu isletme politikasi olarak, bu hedefin dogrudan araci olarak is gormektedir.'*!

120 Nalan Olmezogullarl, (1999),Ekonomik Sistemler ve Kiiresellesen Kapitalizm, Ezgi Yayinlari, Bursa, s.103
12! Birgiil Ayman Giiler, (Nisan 1996), Yeni Sag ve Devletin Degisimi-Yapisal Uyarlama Politikalari, Tiirkiye
ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayin No:266, Ankara, s.3



Refah devletinin ¢okiisii ozellestirmeler yoluyla olmustur. Ozellestirme konusu
burada teknik bir konu olmaktan ¢ok ideolojik bir konudur. Tipki kamu yarar1 kavraminda
oldugu gibi ozellestirme kavrami da, birgok siyasal goriise gore farkli algilanmaktadir.
Kiiresel giicler cesitli isimlerle yeniden diinya diizenini ellerine almaya caligsmaktadirlar.
Isimler ayr1 da olsa icerikler hep aymdir. Kamu isletmeciligi, Yeni Kamu Isletmeciligi,

Kamu yonetigimi vs...

I1.1.1.3. Uretim Odakh Olma Anlayisimn Farkhilasmasi

Kamu yonetiminde tiretim odakli anlayisin farklilasarak ortaya ¢ikmasi, kamu
yonetimi felsefesinin ¢oziiliisityle es zamanhdir. Elektrik sektoriinde ki yeni liberal
yapilanma ile ekonomik ve sosyal hedefler koyan planci/kalkinmaci devlet anlayisi
terkedilmistir. Elektrik sektoriindeki Ozellestirmeler bir kamu hizmeti olan elektrik
enerjisinin iiretimini, herhangi bir ticari mal ya da hizmet gibi 6zel hukuk kapsamina

almistir. 12

Kamu yonetimi felsefesinin iiretim odakli olmaktan vazgecirilmesi, gerek
madencilik sektorii, gerek tarim kesiminin yok edilmesi, gerekse su politikalariyla liberal

politikalar yerlesmeye baglamistir.

122 Seyhan Erdogdu, (2004), Elektrik Enerjisinde Liberal Yapilanma, Kamu Isletmeciligi Gelistirme Merkezi,

Liberal Reformlar ve Devlet Sempozyum Bildirileri, Ankara, s.24-25



Tiirkiye acisindan 24 Ocak 1980 tarihi yonetim anlayisinin degismeye basladig
tarihtir. Bu zamandan sonra sosyal devlet tasfiye edilmis, 6zel miilkiyet anlayis1 egemen

kilmarak liberalizm disindaki tiim ideolojiler zararli hatta diigman ilan edilmistir.123

Bugiin Tiirkiye’de yonetimin elinde bulunan bir¢ok iiretim alan1 6zellestirmeler
yoluyla devredilmektedir. Burada esas Onemli nokta kamu hizmeti ve kamu yararn

kavraminin aldig1 darbelerdir.

Kamu yonetimi felsefesinin iki 6nemli kavraminin yok edilmeye calisiimasi
anlamlidir. Ancak unutulmamasi1 gereken en Onemli nokta; bir iilkenin refah diizeyine

ulasmas1 ekonomisinin iiretime odaklanmasi ile olabilecegidir.

Teknolojiye dayali gelismis iiretim yapisinin kurulmasi igin, sabit sermayeye,
egitime ve teknolojiye yatirim yapmalidir. Bu dogrultu da ancak disa bagimliliktan kurtulma

ve gercek teknolojiye yonelme sansi bulabilir. 124

Mevcut olusumlar kamu hizmeti anlayisinin  karlilk hedefi ile yer
degistirmesinin tiriiniidiir. Kiiresellesmeyle birlikte saglik sektoriinde, egitim sektoriinde de
koklii doniisiimler olmustur. Ticarilesen egitim ve saglik sektorii sonucunda egitim ve saglik
hakki kamu hizmeti olmaktan ¢ikmistir. Ancak egitimin ve sagligin 6zel bir mal olarak

goriilmesi son derece tehlikeli bir anlayistir.

'3 Gokhan Giinaydin, (2004), Kiiresellesen” Piyasa, Yoksullasan Koylii, Kamu Isletmeciligi Gelistirme

Merkezi, Liberal Reformlar ve Devlet Sempozyum Bildirileri, Ankara, s.76

"*Giinaydin, a.g.k, s.116



Kamu yonetimi felsefesi baglaminda vurgulanmak istenen, kamu hizmetlerinin
ticari mal olarak yapilmasi iilkeyi ¢ikmazlara gotiirecek derin yaralar birakmasidir.
Toplumsal adaletsizligin arttig1, parasi olanin hizmet gordiigii, olmayanin hizmetten yoksun
kaldig1 bir anlayis toplumsal esitsizligin en onemli gostergesidir. Azalan degerler olarak
bahsettigimiz tiim basliklar, aslinda kamu yonetimi felsefesinin 6ziinii yansitan kamu yarari,
kamu hizmeti vs... anlayislan biinyesinde barindirmalari anlaminda 6nemlidir. Devletin
kamu yararin1 yok saymasini saglamaya calisan yeni sag anlayista tiim iiretimler kar anlayist
cercevesinde birlestirilmektedir. Bu anlayis kamu diizeninin derinden sarsilmasina ve kamu
otoritesini direk tehdit etmesi anlaminda Onemlidir. Yiikselen degerler olarak aldigimiz
degerler ise kamu yOnetiminin Oziinii yok saymaya yonelik,piyasa mekanizmalarini

genisletmek amaciyla ortaya atilan yaklasimlardir.

I1.1. 2.Yiikselen Degerler

I1.1.2.1.Esnek Orgiitlenme Anlayisi

Devlet, orgiitler ya da biirokrasiler aracilifiyla ¢evredeki cesitliligi azaltmaya,

tiirdesligi saglamaya cahisir. Orgiitsel niifus icinde yontem ve felsefelerin birbirine

benzemesi esas amagctir. Tek tip olusturma ya da birbirine benzetme c¢abasinin oncelikle

kamu orgiitleri iizerinde etkili olmas1 kaginilmazdir.'*

123 Selami Sargut, (2003), Kamu Orgiitleri Kuramini Artyor: Kurumsal Bir Yaklagim, Tiirkiye ‘de Kamu

Yonetimi, Yarg: Yaymnevi, Ankara, 5.247



Kamu yo6netimi felsefesi agisindan kamu Orgiitiiniin de8ismesi aslinda ¢ok da
kars1 ¢ikilan bir durum degildir. Ciinkii orgiitiin varhi@in1 siirdiirebilmesi i¢in, orgiitsel

degisimin bir zorunluluk oldugu ortadadur.'*®

Esnek orgiitlenme olgusu, serbest piyasa ekonomisinin gelistirilmesi adina
postmodernizm akimi tarafindan ortaya konulan bir anlayistir. Bu anlayista temel amag,
orgiitlerin serbestce davranmasi ve degisime kolayca adapte olmalarimi saglamaktir. Ancak
Isletme yonetimindeki orgiitsel degisim, kamu orgiitlerinin biinyesinde ayni olumlu etkiyi

yapmast dogru bir diisiince olmayabilir.

Kamu yonetiminin esneklesmesi, orgiitlenme bicimi olarak kati hiyerarsiden ve
asirt merkeziyetgilikten kurtulmasidir. Bu durumun yanhs oldugunu savunmak imkénsizdir.
Ancak vurgulanan nokta; mevcut yapinin sorunlarinin yine kendi i¢ mekanizmalariyla

coziilecegi yolundadir.

Degisime direngli olan kamu yoOnetimi orgiitleri verdikleri hizmetleri kar amaci
sunmadan yaparlar. Miisteri olarak goriilen vatandas olgusunun kamu yonetimi felsefesini
timden sarsacag ortadadir. ideolojisi belli olan yeni sag politikalarin bu kadar masum

gosterilmesi aslinda kamu yonetimini sorun olarak gosterilen durumudur.

'2° Burhan Aykag, (2003), Yonetimin Iyilestirilmesi ve Orgiitsel Degisim, Tiirkiye ‘de Kamu Yonetimi, Yargt
Yaymevi, Ankara, s.293



Ozel sektoriin oniine gecilemez yiikselisi, kamu yonetimlerine bas kaldiracak
seviyeye gelmistir. Ancak unutulmamasi gereken en énemli nokta, insan olmadan ydnetim;

yonetim olmadan da 6zel tesebbiislerin olamayacagidir.

Bugiin kamu orgiitleri esnek orgiitlenme yoluyla bir¢ok sektore derin darbeler
vurmuglardir. Bunlarin baginda egitim sektorii gelmektedir. Egitim sektorii isletme
yonetiminde uygulanan toplam kalite yonetimleri dogrultusunda 6grencileri miisteri olarak,
ogretmenleri de rekabet kavramiyla tamistirmistir. Kamu Yo6netiminde esneklesme adina
kamu calisanlar1 sozlesmeliler ordusuna doniistiiriilmiis ve calisanlar sosyal giivenlik

haklarindan yararlanamaz hale gelmislerdir.

I1.1.2.2.Yerellesme

Yiikselen degerlerin bir diger 6nemli vurgusu, yerellesme olgusudur Yerellesme
konusunda esas onemli olan, Yerel yonetimlerin devlete ait unsurlar olmasidir. Liberal
ideolojinin vurguladigl gibi yerel yonetim topluma, merkezi yonetim devlete ait bir unsur

degildir.'”’

Merkezi yonetim karsisinda yerel yonetimleri giigclendirmek, her zaman ve her
durumda demokratiklesmeyi saglayan bir anlayis degildir. Giiniimiizde gelistirilen
yerellestirme politikas1 neo-liberalizme aittir ve bu politika 6zellestirme ve yabancilastirma

siireciyle azgelismis iilkelerin sémiirgelesmesine hizmet etmektedir.'*®

127 Birgiil Ayman Giiler, (2005), Devlette Reform Yazilari, Paragraf Yaymnevi, Ankara, 5.209-210
"% Giiler, a.g.k, 5.226



Yapilan degisimlerin felsefesi yine aym1 mantikla yerel yOnetimleri kamusal
O0zden uzaklastirma ve yerel meclislerin yetkilerini giderek daha fazla o6zel sektorle

paylagma yoniinde degisim siirecine girmistir.129

Yeni sag yaklasimin yapisal uyarlama politikalari ile yerel yonetimlerin kamusal
ozii eritilmek istenmektedir. Yerel kamu hizmetleri piyasa mali haline getirilmektedir.
Ancak yerel kalkinma yerel meclislerin degil, yerel is diinyasi liderlerinin onciiliigiinde
gerceklestirilebilir. Boylece kamu yonetimi felsefesi dogrudan kamu giiciiniin

parcalanmasiyla sekteye ugramaktadir. 130

Kamu y0netiminde yerellesme olgusu ile yukarda bahsettigimiz merkeziyetgilik
anlayisinin son bulmasina yonelik tehditler s6z konusudur. Merkezin vesayet yetkisinin
ortadan kaldirilmasin1 6ngoren kiiresellesme siireci, yerel yonetimlerin kendisini de tehdit
eder tarzdadir. Yerel bazda hizmetlerin 6zel sektore devri sorunu da yine toplumsal

esitsizligi arttirmanin bir diger yolu olmustur.

Yerel yoOnetimlerin sirketlesmesi, kamu kesiminin 6zel sektorlesmesine
verilebilecek en iyi 6rneklerden birisidir. Bu durum sendikasizlagmaya ve asgari {icretlerle
is¢ci calistirmaya yol agtigim ve boylece demokratiklesmenin ana amag¢ oldugu yeni sag

politikalarin bu amaci gerceklestiremeyecegini agikca gostermektedir.”!

129 Birgiil Ayman Giiler, (Nisan 1996), Yeni Sag ve Devletin Degisimi-Yapisal Uyarlama Politikalari, Tiirkiye
ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayin No:266, Ankara, s.144

10" Giiler, (Nisan 1996), a.g.k, 5.156-157

! Giiler, (Nisan 1996), a.g.k, 5.162-163



Ancak iyimser bir yaklasimla diisiiniildiigiinde, kiiresellesme ve yerellesme
stireglerinin 6nemli bir sonucu, diinyanin biiyiik ¢ogunlugunda hem demokratik bir yonetim
birimi olarak hem de etkin ve verimli hizmet sunma araci olarak yerinden yonetimler
tizerinde bir goriis birligi olusmaktadir. Bu birimler gercek bir alternatif olarak, bilgi

toplumun dogru gidilen siirecte kendilerini gostermektedirler.'*?

Kamu yo6netimi felsefesini tehdit eden bu madde, kamu yonetiminin sekiz kosesi
olarak belirttigimiz tiim ayaklarini kokten yok etme cabasi igerisindedir. Yiikselen degerler
olarak belirttigimiz yerellesme olgusu aslinda yerelde 6zel sektoriin biiyiimesini, merkez

Orgiitiiniin ¢oziilmesini hedef olarak belirlemistir.

I1.1.2.3.Biirokrasinin Kiiciiltiilmesi

Bugiiniin diinyasinda; “biirokrasi” olgusu hala ge¢misinden gelen yiikiin altinda
yeni bir ortama alisma siirecindedir. Biirokratlar bu baglamda siyasal yoneticiler olmayip;
kamu hizmetlisi olmalar1 gerekir. Ancak biirokrasi mevcut elestirilere ragmen siyasal
istikrara katkida bulunan en 6nemli etkenlerden biridir. Siyasal sistemin devamliligi yine

biirokrasi tarafindan saglanmstir.'>

Biirokrasinin kiiciiltiilmesi bir anlamda olumlu karsilanabilir. Ciinkii ayrintilara

takilan biirokratik yapi, kirtasiyecilige yol agmis bu da hantalhiga sebep olmustur.

132 Abdulkadir Mahmutoglu, Kiiresellesmeve Yerellesme Boyutunda Modern Devletin Degisimi, www.
icisleri. gov.tr, (20.05.2007)

133 {lter Turan, (2003), Tiirk Biirokrasisinde Siireklilik ve Degisim, Tiirkiye ‘de Kamu Yo6netimi, Yarg:
Yaymevi, Ankara, s.140



Biirokrasinin gii¢lii oldugu iilkelerde denetimin yapilmasi zor oldugundan yolsuzluk,

kayirma ve riigvet olaylar1 artmistir.

Tiirk biirokrasisi genelde yabanci yatinmcilara karsi istekli bir tutumda
olmamustir.  Ozel sektoriin  genislemesi biirokratik kadrolar tarafindan direnisle
karsilanmistir. Ekonomik gelismenin devlet Onciiliigiinde yapilmasi gerektigine inanan

biirokratlar bu anlamda da hedef olarak goriilmiistiir.'**

Kamu yonetimi felsefesi agisindan biirokrasinin 0nemi azgelismis tilkelerin
siyasal giiclinii olusturmaktadir. Gelismis iilkelerde giic merkezleri biirokrasi disidir.
Biirokrasi degisim icinde yeni giiclerle ittifaka girmesi veya onlara bagimli olmasi esas
tehdittir."*> Bu durum yolsuzluk olaylarimi canli tutmakta kamu yonetimi felsefesinin dziinii

yitirmesine yol agmaktadir.

Biirokraside ki mevcut sorunlar yine kamu yOnetiminin etkin gelisime doniik
calismalariyla miimkiindiir. Isletme yonetimi teknikleri kullanilarak verimlilik saglanamaz,

aksine mevcut yap1 tersine daha kotiiye gidebilir.

Postmodernizmin oOnerdigi gibi biirokrasinin tiimiiyle yikilmasi toplumun

béliinmesine, ulusal birligin yok edilmesine, ayrimciliga yol acacag kesindir.'*

134 Turan, a.g.k, s.139

135 Umit Berkman, (1983), Azgelismis Ulkelerde Kamu yonetiminde Yolsuzluk ve Riisvet, Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlar1 No:203,Ankara, s.62—63

1 Turgay Ergun, (2003), Postmodernizm ve Kamu Yénetimi, Tiirkiye ‘de Kamu Yonetimi, Yargi Yayimevi,

Ankara, s.619



I1.1.2.4.Devletin islevinin Azaltilmasi

Devletin olusturdugu sorunlarin ekonomik performans iizerindeki olumsuz
etkileri (vergi gelirlerinin azalmasi, kamu yatirimlarinin ve hizmetlerinin diisiik kaliteli
olmasi, 6zel yatinmlarin azalmasi ve devlete kamuoyunun giiveninin azalmasi gibi etkiler)

daha iyi anlasildikga etkin devlet temel konu olarak ortaya ¢cikmustir. '*

Giiclu bir devlet, sadece giivenligin degil, toplumun genel refahinin saglanmasi

i¢in de zorunludur. Buna 6rnek olarak iki alani ele alabiliriz: Saglik ve egitim...

Bugiin saglik ve egitim devletin islevlerinin azaltildigit ve 0©zel sektor

uygulamalariyla vatandasin miisteri oldugu alanlardir.

Etkin devlet baglaminda, isgiiciiniin siirekli egitimi, insan kaynaklarina yatirim
yapilmasi bagta olmak iizere, ekonomik geligsme politikalarinin merkezine istihdam hedefini
yerlestirmek, alinacak her ekonomik kararin istihdama etkisini tartismak ve olasi olumsuz
etkilerini en diisiik diizeye indirmek de sorunlarin daha kisa siirede ¢6ziimiine yardimci

olacakur, '8

37 Ramazan Gokbunar, (Aralik 2004), “Etkin Devletin Unsurlar1”, Tiirk Idare Dergisi, Y1l:76, Ankara, s.20
IMF gorev tanimu icinde olan “yiiksek kaliteli ekonomik biiyime” ve “ekonomik istikrarin saglanmasi “ icin
etkin devlete 1990’lardan itibaren daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Ozellikle 1990’11 yillarin sonlarinda
etkin devlet baglaminda IMF reform paketlerinin en temel unsuru devletin reform edilmesi olmustur.

138 Ggkbunar, a.g.k, s.38



Kamu yo6netimi disiplininin inceleme nesnesi olan devlet olgusu bugiin bircok
kesimin tartistigl bir unsur olmustur. Ancak caligmamizda devlet aygitinin gerekliligini ya
da gerekmedigini degil de vatandas icin ne kadar énemli bir aygit oldugunu vurgulamak

gerekir.

Devletin islevi tabii ki giiniin gelisen yapisina uyum saglayarak azaltilabilir
ancak bu azaltmaya 6zel sektor ve uygulamalar girdiginde, kamu yarar1 kavrami tiimden
ortadan kalkacagi ve kamu diizeninin saglanmasinda ve kamu hizmetinde koklii sorunlarin

bas gosterecegi bellidir.

I1.1.2.5.Piyasa Modeline Uygun Devlet Anlayisi

Piyasa modeline uygun devlet anlayisi; ©ncelikli olarak kamu yonetimi
felsefesine aykir1 bir durumdur. Kamu y6netimi giiciinii “kamu”dan alir, kamu hizmetlerini
kar giitmeden yapar ve karsiliginda hicbir iicret talep etmez. Miisteri olarak goriilen

vatandas olgusu kamunun ruhuna ters bir durumdur.

Kamu yonetimi disiplinin inceleme nesnesi olana “devlet
yonetimi” kiiresellesme siireciyle bir¢cok anlayisin catistign noktada yer almistir. Calismada
yinelenen vurgu; devletin kiiciiltiillmesi ve devletin ekonomiden elini ¢cekmesinin ayri

kavramlar oldugudur.

Kamu y6netiminin ge¢misten giiniimiize var olan sorunlarinin ¢dziimii yine kamu

mekanizmalar1 yoluyla c¢oziilebilir. Isletme yonetimi unsurlarimin kamu yOnetimine



uygulanmas1 ideolojik c¢abalarin bir iiriinii olmaktan oteye gidemez. Esas amacin sik¢a
tekrarlandig1 ¢alismamizda kamu orgiitlerinin farkli oldugunu, bu farkin kamu y6netiminin

amaci olan “kamu yarar1” kavramindan kaynaklandigini tekrarlamak yerinde olabilir.

Piyasa modeline uygun devlet anlayisi; devletin kiiciiltiilmesi ve ekonomik
arenada sadece hakem roliinde olmasi esasina dayanir. Devleti isletme gibi goren bu yapi
kamu yOnetiminin 6ziine aykiridir. Gegmisten giiniimiize piyasa mekanizmalarinin bunalimi
sonucu ¢ikan krizler hep kamu yonetimlerine mal edilmistir. Bu varsayimin dogrulugunu
savunan g¢evreler, devletin hantal oldugunu ve etkin ¢alisgamadigini sdylemisler ve sosyal

refah devletinin bircok unsurunu yok sayma yoluna gitmislerdir.

Azalan ve yiikselen degerler 1980 sonrasi siirecin degerlendirilmesi noktasinda
onemlidir. Kamu yonetiminin i¢ine yerlestirilen 6geler ve i¢inden c¢ikarilmak istenen 6geler

disiplinin geldigi boyutu tanimlamamiz ag¢isindan 6nemlidir.

I1.2. 1980 Sonrasinda Kamu Yonetimi Yapisinda Ortaya Cikan Anlayis

Degisikligi

Calismanin basindan bu yana kamu yonetimi felsefesinin tanimlanmasindaki
giicliikk, ortaya yeni kavramlarin kolayca c¢ikmasina olanak saglamistir. Hatta baz

diisiiniirler ortada mevcut olabilecek kamu yonetimi felsefesinin var olduguna inanmazlar.



Olabildigince iitopik bulduklari bu sdylemi, piyasa mekanizmalarmin hizla yerlesmeye

basladig1 giiniimiiz diinyasinda slogan haline getirmislerdir.

Toplam Kalite yonetimi anlayisinin kamu yonetimine uygulanmasi bu
aciklamay1 6rneklememiz acisindan onemlidir. Gerek isletme gerekse kamu yonetiminde en
onemli nokta “yOnetimin kalitesini” arttirmaktir. Yonetim olgusu giiclii kilindig1 noktada
iiretim artar ve refah seviyesi yiikselir. Bugiin kamu yonetimi disiplinine yapilan mevcut
saldirilar, bu gercegin yok sayilmasina, iilkenin sermaye tarafindan yonetilmesine ve

gerilemesine yol agacagi kesindir.

Kalite sdyleminde hizmette kalite gereksinimini vurgularken, vatandasin miisteri
olarak goriilmemesi; kamu yOnetiminin “kamu” i¢in,”kamu yararin1” gozettigini

ozetleyebiliriz.

Bu baglamda; kamu yonetimi yapisindaki mevcut sorunlar yine kamu yonetimi
mekanizmalariyla ¢oziilebilir.1980 sonras1t anlayiglar bu duruma gecgici c¢oziimler
getirmekten Ote, ideolojileriyle c¢Oziim yerine sermaye sahiplerinin sozciiliigiinii
yapmaktadirlar. Kamu y6netimin varlik sorunu, kamu yonetimlerinin etken calisip bunu
kurumsallastirmasiyla ¢oziime ulastirabilir. Gelisim ve degisim yapis;; kamu
mekanizmalarinin kendi i¢ mekanizmasi yoluyla ¢oziim aramasi ve bunu uygulayacak

birimler olusturmasi yoluyla diizenli bir hal alir.

II. 2. 1. Kamu Tercihi Teorisi



Kamu tercihi teorisi, politik siirecte alinan karar ve uygulamalari; iktisat
biliminin kullandig1 ara¢, metot ve varsayimlara dayali olarak agiklayan bir disiplindir. Bir
baska ifadeyle; Kamu Tercihi, siyaset biliminin temel konularini iktisat biliminin araglar ve

teknikleri yardimiyla analiz etmektedir.'*

Kamu yonetimi felsefesi acisindan iktisat bilimi araglarmin uygulanmasi;
merkezine bireysel fayda maksimizasyonunu koyan ve toplumsal fayda-sosyal ahlak
kavramlarinin diglamasiyla, bu yaklasimin kamu yonetimi agisindan belli yonlerden eksik
kalacag diistiniilmektedir. Miilkiyetin kamu veya 6zel sektdrde olmasi kamu tercihi acisindan
onemli degildir. Onemli olan bir isletmenin veya organizasyonun bilimsel zihniyetle yonetilip

yonetilmemesi hususudur.

Bu baglamda yukandaki bilgiler 1s1¢inda, kamu tercihinin ve diger
yaklagimlarin meydana ¢ikmasinin sebebi; Kamu yonetiminin ¢evresinde ortaya ¢ikan Refah
Devleti olarak da bilinen Keynesci ekonomi teorisi ve uygulamalar1 sonucunda; ortaya
ciktig1 varsayilan aksakliklardi. Yeni ekonomik teoriler, hararetle devletin “geri ¢cekilmesini”
tavsiye etmekteydiler. Biiyiik idarenin etkili olmadigi ve idarenin kendisinin ekonomik
biiyime ve Ozgiirligii sinirlayarak, ekonomik bir problem haline geldigi savunulmaktaydi.

Pazar ekonomisinin kurallarinin isleme zamaninin geldigi ilan edilmekteydi.'*!

139 Coskun Can Aktan, Kamu Tercihi Teorisi ve Anayasal Politik Iktisat, www. canaktan. org/ canaktan_

personal/ canaktan-arastirmalari/iktisat-okullari, 02.04.2007

140 Yahya Can Dura, (Haziran 2006), “Kamu Tercihi Teorisinde Kamusal Etkinlik Problemi”, Tiirk idare
Dergisi, Say1:451, Ankara, s.116

41 Kadir Akin Gozel, (Mart 2003),” Yeni Kamu Y6netimi Nedir”?, Tiirk Idare Dergisi, Say1:438, Ankara,
s.197-198



Teorisyenler idarenin kiiciilmesinin ekonomik etkinligi artiracagini ve bunun
sonucu olarak toplam refahin da artacagin iddia ediyorlardi. Kamu hizmetlerinin dagittminda
pazarin geleneksel hiyerarsik biirokrasiden daha iistiin bir mekanizma oldugu genis kabul
goren bir gercekti. Devletin kiiciilmesi kayda deger tasarruf saglayacakti. Ozel sektoriin
biiytimesini cesaretlendirmek yoniindeki calismalarin da kamu sektoriiniin problemlerinin

¢Oziimiinde yardimci olacagi savunulmaktaydi.

Kamu sektorii vatandaglarin ihtiyaglarina cevap vermede yavas kaldigi, etkili
olmadig1 ve hatta hi¢ cevap vermedigi icin suglandi. Mevcut sistemin sorumluluk ve hesap
verme yonlerinin de ¢alismadig iddia ediliyordu. Boylece, geleneksel kamu idaresinin dmiir
boyu is garantisi, kidem esasina dayali terfi, geleneksel sorumluluk ve hesap verme anlayisi
gibi bir¢ok temel esaslar iyi performans gostermeyi engelledikleri gerekgesiyle elestirilmeye

basland1 ve hedef gosterildi. 142

Kamu tercihi teorisinde enformatizasyon yapisi, kamu hizmetlerinde daha
fazla etkinlik ve verimlilik icin gerekli sartlarin olugmasim ve bu hedeflere varilmasini
sagladigi vurgulanmaktadir. Bu noktada kamu hizmetlerinde isletme yonetimi tekniklerinin
kullanilmasi kamu yarann kavramina darbe vuracagi ortadadir. Dahasi, enformatizasyon
organizasyonel yapilarin geleneksel biirokratik yapidan uzaklasip daha fonksiyonel ve

cografik olarak daha merkeziyetcilikten uzak bir bicimde olusturulmasina imkan verir.

142 Saylan, (2003), a.g.m, 5.198



Kamu sektorii organizasyonunun etrafindaki bu degisiklikler kamu

sektoriiniin kurumlar1 ve bunlarin yonetimleri tizerinde etkiler yarattl.143

Tiim bu ideolojik, teorik ve ekonomik hiicumlarin bir sonucu olarak
hiikiimetler kamu hizmetlerinin iiretim ve dagitiminda biiyiik degisikliklere yoneldiler ve bu
biiyiik degisim kimilerince bir devrim olarak nitelendirildi. "**Yeni sag anlayisin yansimast
olan kamu tercihi teorisi de diger anlayislar gibi farkliligin1 gosterememis, kamu yonetimi

felsefesin de olumlu anlamda katkilar sunamamaistir.

Yeni sag anlayisa gore; devletin tekelci konumu kar amaci giitmemesi, kamu
yararini gozetmesi bir yandan maliyet giderlerini yiikseltirken bir yandan da arz yonlii
oldugu icin tiiketici secimini sinirlayacaktir goriisii savunulmaktaydi. Liberaller ekonomik
krizlerin temel nedeninin sosyal refah devletinin 6zelligi olarak devletin ekonomik sosyal
nitelikli pek cok faaliyetin icinde yer almasi, git gide biiyiimesi ve bu faaliyetleri finansa

edecek kaynaklar tiretmede dogal olarak yetersiz kalmasiyla izah etmektedirler.'*

Yeni sag anlayisinin kamu yonetimi Orgiitlenmesine ve isleyisine yansimasin

iki noktada toplayabiliriz;

% Kamu Yonetiminin ve kamu faaliyet alaninin 6zellikle ekonomik nitelikli

olanlarindan baglayarak kiigiiltiilmesi ve daraltilmasi

43 ak, 5.199-200
144 Gozel, a.g.e, s.200
145 Ortak, a.g.e, s.341



% Daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin 6zelde de kamu
orgiitlerinin, kamu isletmeciligi anlayis1 etrafinda yapilandirilmasi ve

isletilmesi. 146

Kamu tercihi teorisinin amaci kamu yonetimi felsefesinin en 6nemli taslarindan
biri olan kamu yarar1 kavraminin yok sayilmaya calisilmasidir. Bireyselligi 6n plana ¢ikaran
yaklagim, yeni sag politikalarin bir baska isimle ortaya attig1 diisiince tarzi olmaktan Gteye
gidememistir. Kamu tercihi teorisi “kamu” olgusu yerine, bireyselligi yiiceltirken aslinda bu
varsayimmin altinda 6zel sektorii, sivil toplum kuruluslarini ve dis mekanizmalar1 yonetim

oOrgiitiine yerlestirme cabasindadir.

Kamu sektoriindeki degisiklikleri harekete geciren bir diger etken oOzel
sektordeki degisikliklerdi. Bu durum kiiresellesen bir diinyada kamu sektoriiniin yonetimi ve
verimliliginin 6zel sektdr ve uluslar arasi arenada iilkenin rekabet giicli acisindan tasidig

Onemin hayati oldugunun anlagilmasiyla da baglantiliydi. 147

Hem bireyselligi savunan hem de bireyi yiiceltmek yerine zaman zaman
acizliginden bahseden bu yaklasim kamu yonetiminin kararlarinda ‘“kamu”yu gbz Oniine
almasim acikca elestirir. Devletin kiiciiltiilmesi ve ekonomiden elini ¢ekmesi anlayiginin
karistirildigr bu yaklasimda, ekonomiden eli cekilen devlet yerine yerelde 6zel sektoriin
yerellesme yaklagimi yoluyla, merkezde de ozellestirmeler yoluyla bu yaklasim yeni sag

yaklagimin goriislerini birebir uygulama yolundadir.

140 ak, 5.342
147 Saylan, (2000), a.g.m, 5.200



Devletin biiyiimesinin politik arenada yozlagsma olgusunu arttiracagini
varsayimindan yola cikarak; bu alana yeni 6gelerin transfer edilmesinin uygun olacagi
varsayilmaktadir.

Yukaridaki varsayimlarin bircogunun dogru tespitler oldugu ancak ¢6ziimiin

baska giiclere rant saglayacagi aciktir. Bugiin yolsuzluk, riisvet gibi olaylar yasanmaktadir.

Kamu tercihi teorisi vatandasin miisteri, devletin isletme oldugu, kamu
oOrgiitlerinin 6zel orgiitler gibi yonetilmesinin gerektigi noktasinda elestirilir. Kamu tercihi
teorisi bu sdylemleriyle ideolojik ¢izgisi ve siyasi yelpazenin neresinde yer aldigi konusu
tartismalidir. Hareket; bireylerin toplum i¢indeki konumu ve negatif haklar agisindan
liberal, devletin sosyal hayata ve esitsizliklere miidahalesi acisindan yeniden dagitimci ve
esitlik¢i bir cizgide goziikkmektedir. Temelde siyasal yelpazenin solunda duran hareketin,
Amerikan siyasi hayatinda yanki bulmus ve yer edinmis siyasi akimlar agisindan ise

Amerikan yeni soluna yakin bir durusu oldugu soylenebilir.

Kamu tercihi teorisyenleri; Biitce ve girdilere odakli olmaktan sonuclara
odakli olmaya veya biirokratik siireclerden aktif yonetime, kontrolden yetki genisletmeye,
tekelden rekabete, bireylere sunulan standart hizmetlerden ihtiyaca gore sekillenen
hizmetlere veya organizasyon merkezli olmaktan hizmet kullanicilari merkezli bir

anlayisa dogru bir hareket” oldugunu savunurlar. '**

Calismada vurgulanan nokta; kamu yoOnetiminin kiiresellesme siirecine

uyumunun gerekli oldugunu, ancak yeniden yapilandirma ve reform anlayisinin ozel

48 Gozel, a.g.e,s.195



sektor yontemleriyle olamayacagini, kamu yonetiminin ve 6zel yonetimin vatandasi farkli

algiladigidir.

1980 sonrasi mevcut yaklasimlarin kamu yonetimine uygulanmasini hakl
goriirsek, kamu yonetiminin oziinii, degerlerini yok saymis oluruz. Inceleme nesnesini
orgiit olarak varsayarsak tiim bu anlayislar1 kabul edip, kamu yonetimini piyasa
mekanizmasina uygun miisteriyi Oonemseyen, kar amaci giiden yapilar haline getirmis

oluruz.

I1.2. 2. Kamu Isletmeciligi

20. ylizy1l boyunca egemen olan geleneksel kamu yonetimi yaklagimindan
kamu isletmeciligi yaklasimina dogru bir “paradigma degisimi” s6z konusuydu. Bu
paradigma, hem geleneksel kamu yonetimi yaklagimina hem de kamu y&netimi disiplininin

kendine 6zgii deger ve ilkelerine dogrudan bir meydan okumay ifade etmekteydi.149

Gerek kamu isletmeciligi, gerek yeni kamu isletmeciligi veya yeni
isletmecilik yaklagimi birbirleriyle ontolojik diizlemde ayristigin1 sdylemek oldukca giic
goriinmektedir. Tiim bu agilimlar birbirlerini tekrar eden ideolojik olarak tek noktada yer

alan ve uygulamada biitiinliik gosteren yaklasimlardir.'°

149 Ugur Omijrgﬁnijlsen, (Ekim 2003), “Kamu Sektoriiniin Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni Kamu
Isletmeciligi”, Cagdas Kamu Yonetimi, Nobel Basimevi, Ankara, s.3-4-5
159 yilmaz Ustiiner, (2003),Kamu Yonetimi Kurami ve Kamu Isletmeciligi Okulu, Tiirkiye ‘de Kamu

yonetimi, Yarg: Yayinevi, Ankara, s.375



Kamu isletmeciligi yaklasiminin temel varsayimi; 6zel kesim oOrgiitleri ile
kamu orgiitleri arasinda yonetsel acidan herhangi bir farkin bulunmadigidir. Bu yaklagimi
destekgileri isletmecilik alam ara¢ ve tekniklerinin kamu yonetimi alanina aynen ihracini

. . 151
zorunlu gormiislerdir.

Kamu isletmeciligi yaklasimi belirli bir diinya goriisii veya ideolojinin hem
uygulama hem de uygulamayr mesrulastirma girisimidir. Kamu yonetimi felsefesine

getirdigi elestiriler sadece eskiden var olan “devlet merkezli” olusumlarin aynisidir. 152

Kamu yonetimi felsefesiyle taban tabana zit olan bu yaklagimin kamu adinin
yanina igletme sifatin1 eklemesi de bu anlamda karsit kuramlarin bir arada olmasinin en

giizel Ornegidir.

Kamu isletmeciligi yaklagimi kamuyu 6zel sektdre benzeterek, kamuyu

ozellestirmeye, kolektifligi bireysellige doniistiirmeyi ama(;lamaktadnr.153

Kamu orgiitlerinin kendilerine verilen gorevleri nasil yerine getirdiklerinin
incelenmesi, yiiriitme iglevi, kamu orgiitlerinde ¢alisan yoneticiler olusturmak ve son olarak
da anahtar kelimenin daha etkili bir yonetim icin gerekli yontemlerin kesfedilmesi oldugu

goriilmektedir. '*

5! Giirpinar, (2003), a.g.m, s.158
152 Ustiiner, a.g.k, s.378-379

153 4k, $.378
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Ancak bunun yontemi Ozel sektor uygulamalarinin kamu oOrgiitlerine
uygulanmas1 yontemidir. Anlayis olarak zit olan yapilarda hi¢bir zaman biitiinsellik
aranamaz.

Kamu isletmeciligi yaklastminin hem temel varsayimlarina hem de

ozelliklerine karsi gesitli elestiriler yoneltilmistir.

Kamu yonetiminin elestirildigi konular 6zel yonetimlerde de var olan
sorunlarin ta kendisidir. Ornegin: Kamusal mekanizmalarla ‘biirokrasi’ 6zdeslestirilmis ve

bdylece biirokratik merkezciligin piyasa mekanizmalari ile asilacag: diisiiniilmiistiir.

Biirokrasi kavrami devlet orgiitiiniin gelismesiyle ortaya c¢ikmis olmasina
ragmen, gilinlimiizde kamu Orgiitlerinin yaninda 6zel sektdorde biirokratik 6zellikler

tasimaktadir. Bu nedenle biirokrasi sadece devlet orgiitii ile dzdeslestirilmemelidir.155

'Kamu yarar1' konusu bugiiniin diinyasinda bilgiye dayali akil yiiriitmeyle,
analitik bakis acisiyla irdelenmemektedir. Dogmalarla ve 'inangla' bakiliyor. Tabii ki bu
tartismalarda taraflarin 'kamu yarari' olgusunu algilama bicimleri farklilik gosteriyor.
Kimi 'statik' bakis acisiyla, ‘Bunlar biiyitk ve karli kuruluslardir, devletin elinde kalsin'
derken, kimi de 'Isletme bicimiyle kamu elinde bulunmasi kazan¢ degil zarar getirir

anlayisiyla olayin iki tarafim olusturuyor.'®

Calismada bastan itibaren yinelenen devletin kiiciiltiilmesi ve devletin

ekonomiden elini ¢ekmesi kavramlarinin bu anlayista da ayni sekilde siiistimal edildigini,

155 3k, $.169-170
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devletin hantal olmasinin savunulmadigini, sadece kamu edilen halki anlatan kavramin &6zel

sektor tarafindan gasp edilmesine seyirci kalinmamasi gerektigi esas amactir.

Bu noktada mevcut anlayislarin ¢ikis noktasina baktigimizda amacin aym
oldugu, isimlerin farkli oldugu noktasinda hemfikir olacagimizi ¢alismamizda anlatmak

niyetindeyiz.

1970’1lerin ekonomik krizi ile birlikte geleneksel kamu yonetimi Hood’un
degisiyle “imparatorlugunu yitirmis” ve liberal politikalarla ¢oziim kiiciik devlet, gii¢lii
piyasa olarak tamimlanmistir. Devletin yeni tamimi, iistlendigi ekonomik ve toplumsal
islevlerden geri cekilerek sadece hukuk ve diizenin devamini saglamak olarak yapilmstir.
Boylece yonetimin siyasetle olan iliskisi yeniden koparilmis, isletmecilik kavramlar1 kamu
yonetimine girmistir. Kamunun etkili ve verimli olabilmesi icin isletmecilik alaninin

kavramlarinin kamu ydnetimine aynen ihrag¢ edilmesi gerektigi savunulmustur. 157

Kisaca ifade etmek gerekirse,1970 sonrasinda, 1980’ler ve 1990’lar, 6zellikle
gelismis bati iilkelerinde kamu sektoriiniin yonetiminde 6nemli bir doniisiime taniklik eden
yillar olmustur. Kati, hiyerarsik ve biirokratik “geleneksel kamu yonetimi” anlayisindan
esnek, piyasa-temelli ve miisteri odakli “kamu isletmeciligi” yaklagimina dogru bir gecis

yasanmig ve bu siire¢ 2000’1i yillarin baslarinda da devam etmektedir.

Bu gecis 20. yiizy1l boyunca egemen olan geleneksel kamu yonetimi

yaklasgimindan kamu isletmeciligi yaklasimina dogru bir “paradigma degisimi” olarak

"7 Giirpinar, (2003), a.g.m, 5.156



algilanmaktadir. Bu paradigma ise, hem geleneksel kamu yonetimi yaklasimina hem de
kamu yonetimi disiplininin kendine 6zgii deger ve ilkelerine dogrudan bir meydan okumay1

ifade etmektedir.'®

Kamu isletmeciligi yaklasimi Amerika Birlesik Devletleri kaynaklidir. 1976
yilinda Jimmy Carter’in baskanlik kampanyasinda federal hiikiimetin etkin ve sorumlu
olmasimin gerekliligi ana konu olarak islenmistir. Bu konu, devletin performansi ve
isletilmesi olarak 1978’de ki Devlet Hizmeti Kanunu ile Carter yonetimi tarafindan ortaya

konulmustur.

Kamu isletmeciliginin ilgi alanmi; kamu orgiitlerinin kendilerine verilen
gorevleri nasil yerine getirdiklerinin incelenmesi, yiiriitme islevi, kamu orgiitlerinde ¢alisan
yoneticiler olusturmak ve son olarak da anahtar kelimenin daha etkili bir yonetim igin

gerekli yontemlerin kesfedilmesi oldugu goriilmektedir. 159

Kamu isletmeciligi yaklasiminin temel varsayimi; 6zel kesim oOrgiitleri ile
kamu orgiitleri arasinda yonetsel acidan herhangi bir farkin bulunmadigidir. Bu yaklagimi
destekgileri isletmecilik alam ara¢ ve tekniklerinin kamu yonetimi alanina aynen ihracini

N . 160
zorunlu gormiislerdir.

1970’lerdeki ekonomik krizin faturasi Refah Devletine cikarilmis ¢6ziim

kiiciik devlet giiclii piyasa olarak formiile edilmistir. Bunun anlami kamu faaliyet alaninin

158 Omﬁrgénﬁlsen, a.gk, s.34-5

19 Giirpinar,(2003), a.g.m, 5.157-158
160 2.k, 5.158



KiT’ler gibi kiiciiltiilmesi, bu kiiciik alanda kalan 6rgiitlerin kamu isletmeciligi etrafinda
yapilandirilmasi, bu arada piyasa modelinin giiclendirilmesi i¢in de devletin hukuki

diizenlemelerinin ortadan kaldirilmasidir.

Kamusal mekanizmalarla ‘biirokrasi’ 6zdeslestirilmis ve bdylece biirokratik
merkezciligin piyasa mekanizmalar ile asilacag: diisiiniilmiistiir. Biirokrasi kavrami devlet
Orgiitiiniin gelismesiyle ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, giiniimiizde kamu oOrgiitlerinin
yaninda 6zel sektorde biirokratik 6zellikler tagimaktadir. Bu nedenle biirokrasi sadece devlet

orgiitii ile 6zdeslestirilmemelidir.

Yilmaz Ustiiner Kamu isletmeciliginin sinirlamaci, indirgemeci, mikro bakig

acisini elestirmektedir. el

Kamu Isletmeciliine getirilen son bir elestiride bu yaklasimla Refah
Devletinin yerini alan yeni devlet tamimindaki ‘kiiciik devlet’ kavramina iliskindir.
Devletlerin karst karsiya kaldiklar1 krizlere bir ¢dziim olmasi igin ortaya ¢ikarilan

ozellestirme-deregulasyon-piyasalastirmanin bu krizlere ¢6ziim olmadig1 goriilmiistiir.

Kamu sektoriinii kiigiiltme kapsaminda uygulanan kesinti programlarinin yani
sira Ozel sektor yonetim mekanizmalarinin kamuya uygulanmasina ragmen biiyiik olcekli

devlet hala yerinde durmaktadir.'®?

161 4k, 5.169-170
162 4k, 5.171



1990’larin basinda kamu sektoriinii kiiciiltme kapsaminda uygulanan kesinti
programlarinin yani sira, 6zel sektor yonetim mekanizmalarinin kamuya uyarlanmasina
ragmen biiyiik Olcekli devletin hala yerinde durmasi yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin

bir reform hareketine doniismesi gerektigini vurgulayan ilk sinyallerdir.

"Kamu Isletmeciligi"nin indirgemeci ve sinirlayici tavri asilmaya calisilmis ve
mesrulugu eskiden oldugu gibi kuramsal degil, uygulama temelleri iizerine kurularak krizi

asma yoluna gidilmistir.

Yeni Kamu Isletmeciligi bu amag ve ozellikleri ile geleneksel kamu yonetiminin
Ozgiin dogasina, kiiltiiriine ve temel ilke, kavram ve uygulamalarina dogrudan bir meydan
okumayi ifade etmektedir. Geleneksel kamu yoOnetimi yaklasiminin temsil ettigi devletgi,
biirokratik, merkeziyetci, hiyerarsik, yekpare ve tekdiize yonetim yapist ve isleyisi adeta

tersine ¢cevrilmektedir.

Kamu sektoriindeki Yeni Kamu Isletmeciligi-yonelimli bu degisim, bu
sektordeki her tiirde ve diizeydeki yoneticilerin etkinlige biiyiikk 6nem veren 6zel sektor
yoneticileri gibi diisiinmeleri ve davranmalarin1 ongérmektedir. Bu sebeple, Yeni Kamu
Isletmeciligi, kamu sektoriinde etkinligin artirilmasinin 6nemli araglarindan biri olarak

degerlendirilmektedir. Ciinkii piyasa-benzeri kiiltiir, yapi, teknik ve uygulamalarin kamu



sektorii etkinliginin vazgecilmez Ogeleri oldugu iddias1 giderek daha genel bir kabul

gormektedir 163

Yeni Kamu Isletmeciligi, bu amac ve 6zellikleri ile geleneksel kamu yonetiminin
Ozgiin dogasina, kiiltiiriine ve temel ilke, kavram ve uygulamalarina dogrudan bir meydan
okumay1 ifade etmektedir. Geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin temsil ettigi devletgi,
biirokratik, merkeziyetci, hiyerarsik, yekpare ve tekdiize yonetim yapisi ve isleyisi adeta

tersine ¢evrilmektedir.

Iste, bundan dolayr Yeni Kamu Isletmeciligi’nin dogusu sik sik bir "paradigma
degisimi" olarak yorumlanmaktadir. Geleneksel kamu yOnetimi yaklasiminin kamu
sektoriiniin giincel sorunlarina ¢dziim bulma konusundaki yetersizligi karsisinda Yeni Kamu

Isletmeciligi, s6z konusu 6zellikleri ile giderek daha fazla zemin kazanmaktadir.

Kamu sektoriindeki Kamu Isletmeciligi-yonelimli bu degisim, bu sektordeki her
tirde ve diizeydeki yoneticilerin etkinlige biiyilk nem veren 6zel sektdr yoneticileri gibi
diisiinmeleri ve davranmalarini 6ngérmektedir. Bu sebeple, Kamu Isletmeciligi kamu
sektoriinde etkinligin artirnlmasinin 6nemli araclarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
Ciinkii piyasa-benzeri kiiltiir, yapi, teknik ve uygulamalarin kamu sektorii etkinliginin

vazgecilmez 6geleri oldugu iddias1 giderek daha genel bir kabul gérmektedir.'®*

“Kamu Isletmeciligi” yaklasimi, “Yeni Kamu Isletmeciligi” yaklasimi, “Yeni

Isletmecilik” ve “Yonetimin Yeniden icadi” yaklasimlarinin birbirinden ontolojik diizlemde

1633 k, .24
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ayristigin1 sdylemek oldukga giic goriinmektedir. Isletmecilik yaklagimlarina bakildiginda
yeni sag ve neo-liberalizmle cok biiyiilk oranda uyumluluk ve tutarlilik gosteren tek bir

yaklagim ve uygulama biitiinliigtinii goriiriiz.

Uyum sadece devletin azaltilmas1 ve ozellestirme, rekabetin artirilmasi, kamu
yonetiminin sagladigir siibvansyonlarin azaltilmasi anlaminda degil oOzellikle gecis

dénemindeki iilkelerin devlet etkinliginin artirilmasi ¢abasinda kendini gostermektedir.'®

Kamu isletmeciligi yaklasimi, Kamu tercihi teorisinde oldugu gibi kamu
yonetiminin 6ziine saldir niteligindedir. 1980sonras1 sdylemlerin kamu yonetimi felsefesine
yaptiklart bu saldirilar yeni sag politikalarin yansimalandir. Anlayislarin temelinde teknik
anlamlar aramaktan ¢ok ideolojik anlamalar aramak giintimiiziin kosullarinda taninm yapilacak

anlayis1 kavrama agisindan nemlidir.

I1.2. 3.Yonetisim

1970'li yillarda uygulanmakta olan sosyal refah anlayisina alternatif olarak one
siiriilen "yeni kamu igletmeciligi" yaklasimi, beklenen basariyr gosterememis ve kamu

harcamalar1 6nceki doneme gore daha cok artmistir. "Kamu isletmeciligi” ya da "yeni kamu

165 4 k, $.343



isletmeciligi" anlayisindan ideolojik olarak pek bir farki olmayan "yOnetisim" sdylemi,
1980'lerde yasanan ekonomik krizleri ve toplumsal rahatsizliklar1 hedef alarak kendisine

mesruiyet kazandirmaya gah§m1§t1r.166

Yonetisim kavrami bugiinkii anlamiyla ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi'nin
Afrika ilkelerine yonelik olarak hazirladigt bir raporda kullamlmistir. 1980'lerde
uygulanmis olan kamu isletmeciligi anlayist pek basarili olamamistir ve kamu
harcamalarinin artan hizinin oniine gecilememistir. Yonetisim, farkli yapilarin ekonomik,
siyas? ve toplumsal amacla gerceklestirmek icin olusturduklart her tiirlii koordinasyon

bigimidir.'®’

Yonetisim kavrami, bu ortamda sorunun yonetme tarzindan kaynaklandigini
vurgulayarak 6zel sektor ve goniillii kuruluslarin da yonetime katilmasiyla bu agmazdan
cikilabilecegini savunmaya basladi. Ortaya c¢ikacak olan bu yonetsel kapasite siyasetten
bagimsiz hale gelecek, siyaset disinda kalacak ama ayn1 zamanda demokratiklesmeye de
temel olusturacakti. 168

Bu anlayis cercevesinde "minimal devlet" anlayisi yerine "yonlendirici devlet"
anlayisini yaninda;

¢ Yonetisim, yonetmekten c¢ok oOtede bir¢ok aktoriin ve kurumun
varligina igaret eder.
+¢ Sorumluluklar devlet, 6zel sektor ve goniillii kuruluslar arasinda

paylastirilmalidir.

166 Barig ngiin, (2003), Kamu Yonetisimi, Kamu Yo6netimi Calismalar1 2002—-2003 Disiplin Sorunlari,
Ankara, s. 197

7 ak, s.198
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% Bu ti¢ farkli birim birbirine baglidir. Higbiri, bir digeri olmadan bir
karar veremez. Ciinkii birimler, yeterli bilgi ve kaynak kapasitesine
sahip degildir.

« Bu model c¢ercevesinde hiikiimet biitiinlestirmeyi ve gerekli

diizenlemeleri yapmalidir.'®’

Kamu yonetimi baglaminda yonetisim kavrami en az alti degisik anlamda
kullanilmaktadir: Minimum devlet olarak yonetisim, sirket yOnetisimi, yeni kamu
isletmeciligi olarak yOnetisim, iyi yOnetisim, sosyo-sibernetik sistem olarak yOnetigim,

kendiliginden organize olan aglar olarak yonetisim sayllabilir.170

Minimal devlet olarak yonetisim devletin miidahalenin boyutunun yeniden
tanimlanmasit ve kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde piyasa ve piyasa benzeri

mekanizmalarin kullanilmas1 anlamina gelmektedir.

Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management) 6zel sektor yonetim anlayis
ve tekniklerinin kamuda uygulanmasi ve miisteri odakli bir kamu kiiltiirii olusturulmasi

anlamina gelmektedir.171

Yonetisim yaklagimi da kamu politikalarina iliskin kararlarin alinmasi ve
uygulama siirecinde demokratik katilimi on planda tutar. Yonetisim aglari, kamu-6zel-

goniillii kuruluglar arasinda ortakliklar ve isbirligi toplumun degisik kesiminin aktif

1 Ovgiin, (2003), a.g.m, s. 199
170 Selim Coskun, (2003), “Kamu Yonetiminde Y6netisim Yaklasimi”, Kamu Yo6netiminde Cagdas
Yaklasimlar, Sozkesen Matbaacilik, Seckin Yayinlari, Ankara, s. 40
171
ak, s.41



katilimini miimkiin kilar. Diger taraftan, Yeni Kamu Isletmeciliginin temel degerleri,

verimlilik, etkinlik ve ekonomi olup vatandas katilimi baglica amaglardan birisi degildir172

Yonetisim modelinin temel sorunu kamu yonetiminin temel degerlerinden olan
hesap verebilirlik ve temsile iligkindir. Yonetisim perspektifinde se¢ilmislerin rolii ve 6nemi
azalmaktadir. Secilmislerin rolii politik girisimcilikle smirhdir. Hesap verebilirlik
sorununun diger bir nedeni de kamu politikalarinin karar alma ve uygulama siireclerinde
cok sayida kurumun ve aktoriin yer almasidir. Buradaki temel sorun yonetisim siireclerine
katilan cok sayida kamu-ozel-goniilli kuruluslardan kimin neden, ne ol¢iide sorumlu

olacagidr. '

Yonetisimde hesap verebilirlik sorununun degisik segmen mekanizmalariyla,
titketici secimi ve paydaslik yoluyla ikame edildigi iddia edilmektedir. Bu durum bile hesap

verebilirlik sorununu ¢ozmemektedir.

Hiikiimet tarafindan hazirlanan kamu yonetimi son reform tasarisinin "yonetigim
devlet tasarisi" oldugu soylenebilir. Ne yazik ki, bir olc¢iide iktidar partisinin niteligi
nedeniyle, bu tasar1 yonetimin yeniden yapilanmasi, etkin, acik ve saydam bir yonetim ve
vatandaslarin yonetime katilimimin gerekliligi yerine “ulusal giivenlik sorunu” diizeyinde

tartistimaktadir.' ™

Yonetisim yaklagimi, merkezi yonetimin yetki ve otoritesini sivil toplum

orgiitleriyle paylastigi, devlet otoritesi ve yaptirimlarina dayanmayan, cogulcu yOnetim

172 2.k, 5.42
173 Coskun, (2003), a.g.m, 5.49
7% ak, s.51-52



bigimlerinin ve aktorlerinin etkilesimiyle katilime1 bir kamu yonetimi ongormektedir. Ote
yandan, Tiirk kamu yonetiminin genel olarak asir1 merkeziyetci, patrimonyal ve seckinci bir

yapiya sahip oldugu genel olarak kabul edilmektedir.

1980 ve 1990'larda kiiresellesmenin bir sonucu olarak ve Tiirkiyenin Avrupa
Birligine aday iilke olmasi nedeniyle, hem genel hem de yerel diizeyde daha katilimci,
saydam bir yonetim modelinin gerekliligi ve merkezi yonetimin bazi islev ve yetkilerini
yerel yoOnetimlere devretmesinin islevselligi hemen her kesim tarafindan dile
getirilmektedir. Ornek olarak, Istanbul'da diizenlenen Habitat II konferansina sunulan

Tiirkiye Ulusal Raporunda ve Eylem Planinda yonetisim modeli 6nerilmektedir (Habitat II).

Yerel diizeyde cesitli mesleki, profesyonel, goniilli kuruluslarin say1 ve
etkinliklerinin arttig1 ve kent diizeyinde yonetimde s6z sahibi olmak istemektedirler. Bu
cercevede, yOnetim yaklasimi dogrultusunda yerel diizeyde bazi uygulamalar da
bulunmaktadir. Baz1 belediyelerde "kent meclisleri", "dayanigma konseyi", "kent platformu"
gibi isimler altinda katilimeiligr 6zendiren, bilgi akisim1 hizlandiran, saydamligi amaclayan

yapilarin olustugu gozlemlenmektedir.

Cumbhuriyet doneminde kamu yoOnetimi ve yerel yonetim reformlar siirekli
giindemde bulunmaktadir. Kamu yonetiminin daha etkin islemesine yonelik olarak bir dizi
rapor, proje ve tasari hazirlanmistir. Merkezi yoOnetimin kiiciilmesi ve bazi yetki ve
islevlerinin yerel yonetimlere devredilmesi, vatandaslarin yonetime katilimi, cagdas

yonetim yaklagimlarinin kamu yonetimine uygulanmasi bazi 6rneklerdir.



Kamu yonetiminde yonetisim modeli gecmisten giiniimiize cesitli avantaj ve
dezavantajlart biinyesinde tasimistir. Kamu yonetiminde yoOnetisim modelinin getirdigi
avantajlardan birisi de kamu 6zel ve goniillii kuruluslarin kaynaklarini ve giiglerini bir araya
getirerek kaynaklarim ve kapasitelerin artirabilmeleridir. Bu teknik olarak dogru bir
aciklama olsa da ideolojik agidan yoOnetisim yelpazesi goz Oniine alindiginda dogru bir

varsayim degildir.

Yonetisimin diger bir avantaji da profesyonellere uzmanliklarini kullanma
ozgiirliigiinii vermesi ve vatandaslarin isteklerine gore hizmeti bicimlendirebilmesidir.

Yonetisim modelinde 6nceden belirlenen standartlari uygulamayi profesyonellere birakir.

Bu avantajlarin yaninda yonetisim modelinin bazi sorunlar1 da icermektedir.
Bunlarin baglicalar1 temsil ve hesap verebilirlik sorunu, hem yerel hem de ulusal diizeyde
kamu degil 6zel cikarlara hizmet edilmesi, esgiidiimiin zor olasi nedeniyle kararlarin

gecikmesine, verimsizlige, maliyetlerin artmasina ve eylemsizlige neden olmasidir.

Yonetisim modelinin temel sorunu kamu yonetiminin temel degerlerinden olan

hesap verebilirlik ve temsile iliskindir."”

Yonetisim modelinde ortaya ¢ikan diger 6nemli bir sorun temsile iligkindir.
Temsil sorunu iki boyutta ortaya cikar. Birincisi, yonetigsim siireglerinin ve yoOnetisim
modelinin hizmetlerin sunumunda baglica 68esi olan bagimsiz, yOnetisim aglarinin

icindekiler, ikincisi aglarin disinda kalanlarla ilgilidir.176

175 Coskun, (2003), a.g.m, 5.49
176 ak, 5.50-51



SONUC

Kamu yonetimi felsefesi siyaset felsefesinin; siyaset felsefesi de
devlet ya da toplum felsefesinin bir kolunu olusturmaktadir. Siyaset felsefesi ve devlet
felsefesi alaninda birgok calisma yapilmasina ragmen, kamu yonetimi felsefesi
kapsaminda yapilan calismalara pek rastlanmamasinin sebebi, bu alanin olabildigince

“dar” ve “soyut” bir alan olmasidir.

Diinden bugiine kamu yonetimi felsefesi lizerine yapilan ¢aligmalarda
kavramin teknik ve dar boyutlar1 gbz oniine alimip; genis ve ideolojik boyutlar1 iizerine
pek bir calisma yapilmamistir. Kamu yonetimi felsefesi, calismamizda genis anlamda ele
alinip; yonetim hukukunun Otesinde siyaset bilimi unsurlariyla i¢ ice oldugunu, asil
nesnesinin “devlet” aygiti kabul edildiginde de esas Oziinii tekrar bulacagi varsayimi
kabul edilmistir. Caligma bu alandaki boslugu doldurmak ve kamu yonetimi literatiiriine

katkida bulunmak amaciyla yapilmistir.

Gliniimiiz diinyasinda bir kavramin siyasal ve ideolojik boyutlar
iizerinde diisiinmek, o kavrami tasvir etmek adina gereklidir. Kiiresellesme ile birlikte,
kamu y6netimini yeniden yapilandirma soylemleri kapsaminda varlik bulan ideolojik
ogeler, teknik Ogelerden daha agirlikli bir hal almistir. Bu ideolojik unsurlar, kamu

yonetimi disiplinini derinden etkilemis, yeni-sag politikalarin kamu yonetimine



uygulanmasi ile kamu yonetiminin nesnesinin “devlet” yerine “oOrgiit” kavrami olmasi

gerekliligi genel gegerlilik bulan bir anlay1s haline doniismiistiir.

Siyasal iradenin mevcut yonetim anlayist1 da, ideolojik 6gelerin
iilkedeki kamu yonetimi mekanizmalarim1 piyasa mekanizmalarina benzetme ¢abalarini
hizlandirmistir. Kamu yonetimi felsefesinin sekillenmesinde siyasal iradenin mevcut
kosullara uyumundaki hiz, yeni-sag politikalarin kamu yonetimini dogrudan hedef almasi
bu noktada onemlidir. Mevcut degisim ve doniisiim altinda yatan en 6nemli sebep,
kiiresel giiclerin kamu yonetimlerini kumanda etme istekleridir. Bunun anlamu,
uluslararas1 giiclerin iilke kamu yOnetimlerini ele gecirme istekleri ve bu yolla

sermayenin genisleme politikasin1 yonlendirmektir.

Calismada, son yillarda meydana gelen anlayis farkliliginin kamu
yonetiminin 6ziinii bozmaya yonelik oldugu; kamu y&netiminin diinyayla biitiinlesmede
ara¢ olarak goriilmesi siireciyle kamu yOnetimi mekanizmalarinin temelinden sarsilacak

degisimlere maruz kalacagi ileri siiriilmektedir.

Kamu yonetimi felsefesi, sekiz tane farkh soyut kavramin bir araya
gelmesi sonucunda tamimlanabilir; Bu anlayiglarin her birinin giiniin kosullarina
uyumu goz Oniine alindiginda, kamu yonetimi felsefesinin sekiz farkli anlayisin toplami
oldugu goriilebilir. Kamu yoOnetiminin 6ziinii olusturan bu kavramlar, kiiresellesme
stireciyle birlikte ulusal yonetim mekanizmalarinin iistiinde uluslararasi arenada dis
giiclerin boyundurugu altina girerek islevselligini yitirmeye baslamistir. Bu dis giicler

iilke kamu yOnetimlerini yonetme amacinda olan iilkeler, kuruluslar ve ¢esitli siyasal



olusumlardir. Bu olusumlarin iilkelere getirdigi en biiyiik yenilik, kamu y&netiminin
kamu hizmetlerini yaparken asil amacinin “kamu yarar1” olmasi gerektigi anlayisi yerine,
vatandasin miisteri olarak goriilmesi ve hizmetlerin esas amacinin “kar” elde etme

anlayis1 olmasi gerektigidir.

Kamu yonetimi felsefesi, yonetim hukukunun oétesinde siyaset
bilimine yaklastikca esas oziine tekrar donebilir. Isletme anlayisiyla biitiinlesen kamu
yonetimi anlayisi, basta amacini sonra da degerlerini kaybeder. Calismamizda kamu
yonetimi felsefesinin tanimini yaparken bu tezin antitezlerinin de oldugunu, fakat kamu
yonetimi anlayisinin hayat felsefemizi ve dolayisiyla “kamu” ruhunu (birlikte, toplumsal

biitiinlesmeyi amag olarak gorerek) yansittigini sdyleyebiliriz.

Kamu yonetimi mekanizmalarma yapilan saldirimin esas amaci;
piyasa mekanizmalarimin yayginlastirilmasidir. ileri siiriilen tezler, kamu yonetiminde
kaynaklarin ¢okca israf edildigi, yolsuzlugun arttigt ve hizmetlerin kaliteli olmadig1
yoniindedir. Bu sekilde kamu yOnetimi mekanizmalarinin elestirilmesinin esas nedeni,
devletin  kiiciiltilmek istenen alanlarina, piyasa mekanizmalari unsurlarinin

yerlestirilmesini saglamaktir.

1980 sonrasinda yeni sag ve neo liberal politikalar ekonomik ve
toplumsal alanda bireyciligi 6n plana cikararak kamu yoOnetiminin 6ziinii
sarsmaktadir. Calismamizda belirttigimiz kamu tercihi teorisi, yonetisim vs. anlayislar
cercevesinde kamu yonetimi felsefesinde dnemli degisimler yaganmistir. Bireyselligin 6n

plana ¢ikarilmasi ile Oncelikli olarak ¢alismamizda tanimini yaptigimiz yonetim kavrami



olan “isbirligi i¢in bir araya gelen insanlar toplulugu” anlayisinda farkliligt da
beraberinde getirir. Bu da kamu yonetiminin “kamu” anlayisin1 temelden sarsar. Kamu
bir iilkedeki halki ifade eder. Halkin tek tek bireylerden olustugunu degil, biitiinsel bir
olusum oldugunu varsayar. Bu kamu y6netimini ve toplumsallig1 savunanlar i¢in dogru
bir yaklagim olmasina karsin,boyle bir biitiiniin olup olamayacag tartismalidir.Yeni sag
politikalar boyle bir biitiiniin olamayacagim varsayarken, biitiiniin tek tek bireylerin ana
fikirlerinin toplam1 olmadigin1 varsaymaktadir. Bu kismen dogru olsa da altinda “kamu”

ruhunu sarsma politikasin1 yansittig icin kabul edilebilecek bir anlayis degildir.

1980 sonrasinda ortaya cikan degisimin esas nedeni; piyasa
mekanizmalarimin bunalim sayesindedir. Sermaye sahiplerinin ulusal sinirlar1 asip;
uluslararas1 boyutta biiyiime cabalarinin sonucu olarak, kiiresellesme sdylemi ortaya
atilmistir. Kiiresellesme siirecinde toplumsal, siyasal, kiiltiirel, teknolojik sdylemlere

basvurulsa da esas soylem ekonomik olmaktan 6te degildir.

Calismamizda kamu yoOnetimi felsefesine yapilan yogun saldirinin
tabaninda piyasa olgusunun daha ¢ok biiyiime cabasinda oldugunu ve bu anlamda kamu
yonetimlerini degisime zorladigini, degisimin esas nedeninin ekonomik oldugunu
sOylemekteyiz. 1980 sonrasinda ortaya atilan Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin de
yine bu amagla kamu yonetiminde bozulan yapilan diizeltmek amacinda olmayip, tiim

mekanizmalari piyasa anlayisi cercevesinde diizenleyip, degistirmektir.

Kamu yonetimi felsefesindeki mevcut degisim kamu hizmeti

anlayisim  degistirmistir. Kamu hizmetlerinin karlilk esasina dayandirilmast,



vatandasin miisteri olarak goriilmesi, kamu yararmi tehdit eden anlayislardir. Kamu
yonetimi felsefesine gore; kamu hizmetleri kamu yararn gozetilerek, ortaklasa tiiketimin
bir sonucu olarak ve “kamu”yu goz Oniine alarak yapilir. Kiiresellesme sdyleminin bir
baska getirisi olan ozellestirme yapisi da yine bu baglamda hizmetin bedelinin piyasa
usuliince belirlenmesini ve vatandasi miisteri konumuna sokan bir anlayisla formiile

edilmistir.

1980 sonrasinda yasanan degisimin felsefesi, kapitalizmin
uluslararas1 arenada yeniden yapilandirma soylemleriyle mevcut hedefi olan
“somiirgecilik” zihniyetini gerceklestirmesidir. Esitsizligin arttig1, insan haklar
ihlallerinin Oniiniin alinamadigi, insana insan olarak deger verilmeyen bir diinyada
“kamu” kavrammin ne denli Onemli oldugunu bir kez daha vurgulamak esas
amacimizdir. Siyasal iradenin “kamu” ruhunu gozetmedigi bir toplumda yozlagsmalarin
baslayacagy; kisilerin siyasal iradeye olan giivenlerinin bu noktada sarsintiya ugrayacagi
kesindir. Giiniimiiz diinyasinda insanlarin bir arada bulunma cabasi olan kamusal yasam
yok edilmeye calisilmaktadir. Ancak insanlarin bir arada bulunma ve ortak hayatta esit
s0z sahibi olma istekleri devam ettikce kamu yOnetimi felsefesi degisime inatla dur

diyecek; 6ziinii, amacin ve degerlerini koruyamaya calisacaktir.

Dis giiclerin diinya ile biitiinlesmede arac olarak gordiikleri kamu
yonetimi Orgiitiiniin, devletin bir parcasi oldugunu unutmamak gerekir. Nesnesi
devlet olan kamu yonetiminin esas 0ziine tekrar donecegi ve bu anlayisiyla kamu ruhunu
tekrar canlandiracagini ¢aligmamizda yineledik. Bugiiniin diinyasinda kamu yonetiminin

amaci ve degerleri, kiiresellesme siirecinin degerleri ve amaciyla zedelenmistir. Bu



durum normal bir siire¢ olmayip; de8isimin maliyeti devlet aygitina c¢ikarilmak

istenmektedir.

Devletin kiiciiltiillmesi soylemi ve devletin ekonomideki payinin
azaltilmasimin farkli oldugunu vurgularken ideolojik 6gelerin bu vurgulamadaki
onemini tekrarlamak gerekir. Kiiresel giiclerin bir iilkedeki kamu yonetimi aygitina
yaptig1 bu zorlamalar, ¢ikarilan yasalar ve yerel yonetimlerin merkeze karsi birer giic
olarak One siiriildiigii anlayista esas onemli nokta, merkezde ve yerelde 6zel sektoriin

yerlesmesini kolaylastirmaktir.

Sonu¢ olarak kamu yoOnetimi anlayis1 piyasa mekanizmalari
cercevesinde sekillendirilmeye calisilmaktadir. Bu anlayis seklinin dogru olmamasi,
isletme yoOnetimi ve kamu yoOnetimi mekanizmalarinin farkli yapilarda olmasinin
sonucudur. Bu fark, kamu yonetimlerinin “kamu” adina, “kamu diizeni’ni saglamak
icin, hukuk kurallarin1 g6z oniine alarak “kamu hizmetleri”’ni “kamu otoritesi” yoluyla ve

“kamu yarar1’m gerceklestirmek i¢in ortaya cikar.
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