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ONSOZ

Bu arastirma, bagimsiz anaokulu miidiirlerinin bakis agisindan okul yonetimi
stireglerinin isleyiginin, bu siireglerde karsilasilan sorunlarin ve okul miidiirlerinin bu
sorunlarla basa ¢ikma yollarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilmstir.

Bu c¢aligmanin gerceklesmesinde destegini ve giiler yiiziinii esirgemeyen,
basaracagima her zaman inanan sevgili hocam ve damsmanim Ayse Balci'ya
tesekkiirlerimi  sunuyorum. Ayrica g¢alismamin her asamasinda benden yardimlarini
esirgemeyen boliim hocalarim Siddika Gizir, Hiiseyin Ergen ve Yusuf Inandi'ya, tezimi
okuyup diizeltmeler yapan, onerilerde bulunan Isil Uredi hocama ve sevgili babam Ozden
Bastiirk'e de ayrica tesekkiir ederim. Son olarak sevgili esim Ozkan'a ve aileme bana

inandiklar1 ve destek olduklar i¢in tesekkiirii bor¢ bilirim.

MUGE BUTE



BAGIMSIZ ANAOKULU YONETICIiLERININ BAKIS ACISINDAN

OKUL YONETIMIi SURECLERININ ISLEYiSi, SORUNLAR VE SORUNLARLA

BASA CIKMA YOLLARI
(MERSIN iLi MERKEZi ORNEGI)

OZET

Miige BUTE
MEU Egitim Bilimleri Béliimii

Kasim, 2007, Mersin

Bu calisma bagimsiz anaokulu miidiirlerinin bakis agisiyla, bagimsiz
anaokullarinda planlama, karar alma, esglidiim, iletisim ve degerlendirme siireclerinin
isleyisini ve bagimsiz anaokulu yoneticilerinin bu siireclerde karsilastiklar1 sorunlar1 ve
sorunlarla basa ¢ikma yollarini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini Mersin ili merkezinde gorev yapan 6 anaokulu
miidiirii olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veriler, yiiz ylize gorliisme yOntemiyle,
arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak
toplanmistir. 22 sorudan olusan bu goriisme formuyla toplanan ve ses kayit cihazi
araciligiyla kaydedilen veriler, bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmis ve igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgulardan yola ¢ikilarak bagimsiz anaokullarinda planlamalarin biiyiik
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cogunlugunun ziimre ve dgretmenler kurulu toplantilar1 araciligiyla yapildigi, yine bu
toplantilarda ve olusturulan komisyonlarda egitim-6gretim, biitce, genel isler vb. konularda
kararlarin alindigr goriilmektedir. Komisyonlar ve toplantilar haricinde miidiirler kendi
baslarina karar alabilmektedirler. Gerek okul-i¢i gerekse ¢evreyle kurulan esgiidiimiin de
cogunlukla toplantilar aracilifiyla saglandigi goriilmektedir. Okul-i¢i iletisim ikliminin
olumlu olmasi, az sayida calisanin bu durumda etkili oldugunun diisiiniilmesi iletigim
stireciyle ilgili 6ne ¢ikan bulgulardir. Veliler ve diger bagimsiz anaokullariyla iletisim
olumluyken, st ve diger kurumlarla iletisimde ¢esitli sorunlar yasanmaktadir.
Degerlendirme siirecinde 6ne ¢ikan bulgular ise okul Oncesi egitiminde uzman miifettis
sayisinin yetersiz olmasi ve buna bagli olarak teftis ve degerlendirmelerde cesitli

sorunlarin yaganmasidir.

Anahtar Kelimeler: Okul oncesi egitimi, okul yonetimi, yonetim siirecleri, anaokulu

miudirleri.



PRESCHOOL PRINCIPLES' VIEWS ON ADMINISTRATIVE

PROCESSES, RELATED PROBLEMS AND COPING STRATEGIES

ABSTRACT

Miige BUTE
MEU Department of Educational Sciences

November, 2007, Mersin

This study was conducted in order to determine the functioning of planning,
decision-making, coordination, communication and evaluation processes in preschools and
the problems experienced through these processes from the views of preschool
administrators.

The sample of the study is composed of 6 administrators who are employed in
preschools in the center town of Mersin province. The data used in this study were
collected through face to face interviews by using a semi-structured interview guide
developed by the researcher. The data collected with this guide including 22 items were
originally tape recorded, transcribed into text form and then content analysed.

Results of the analysis revealed that beside planning in preschools was
performed mostly through the meetings of subbranch teachers and teachers committees,

other decisions about the daily aspects, budget and education are taken through these
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committees and commissions. Apart from the these committees and commissions,
administrators can also take decisions by themselves. It is also evident that, coordination
within the school and with the environment is also made by means of the meetings. In
addition, interviewees proposed that there was an affirmative communication climate
caused by a limited number of employee in their school. However, while there is an
afirmative communication with parents and other preschools, it is stated that some
communication problems exist through communication process with the upper autorities
and other educational organizations. An important finding about the evaluation processes is
related with the insufficient number of specialized preschool education inspectors which

also cause various problems in the inspection and evaluation processes.

Key words: Preschool education, school administration, administrative processes,

preschool administrators
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GIRIS

Okul oncesi egitim, en genel tanimiyla, zorunlu ilkogretim cagina gelmemis
cocuklarin gelisimlerini bir biitlin olarak tamamlayabilmelerini saglamaya calisan,
tilkemizde ilkogretim biitiinliigli igerisinde yer alan bir egitim devresidir.

Cocugun yasaminin ilk yillarina 6nem verilmeye basglanmasi, 20. yiizyilin
egitimsel agidan en belirgin 6zelliklerinden biri olarak goriilmektedir. 19. ve 20. yiizyilda
kiigiik ¢ocuklarin egitimi {lizerine yapilan arastirma ve calisma sonuclarinin, bu dénemin,
cocuk iizerinde yarattig1 etkinin yasam boyu bireyi etkiledigine iliskin inancin giderek daha
fazla kabul gérmesine neden oldugu sdylenebilir (Oktay, 1983).

Giliniimiizde, okul 6ncesi egitiminin, uzun dénemde, toplumun issizlik, fakirlik
ve sosyal catigmalar gibi sorunlarini ¢oziimleyici bir rol oynayacagi konusundaki inang
yaygin olarak kabul gérmektedir (Oguzkan ve Oral, 1997). Miarelet (1977) de, okul ncesi
egitimin toplumsal anlamdaki 6nemini ve amaglarini, ¢alisan annelere destek olmak, her
cocugun bireysel farkliliklarin1 g6z 6niine alarak onlarin zihinsel, duygusal, fiziksel, cinsel
gelisim asamalarinda geleneksel egitimin bosluklarini telafi etmek seklinde ifade etmistir.
Bu nedenle, okul 6ncesi egitim, bireyin ve toplumun gelisimi agisindan ¢ok dnemli bir yere
sahiptir.

Ulkemizin sosyo-ekonomik kosullar1 géz oniine alindiginda, okul ©&ncesi
egitimin toplumumuz agisindan énemli oldugu anlasilacaktir. Ulkemizde, ailelerin énemli
bir c¢ogunlugunun c¢ocuklarin gelisim o6zelliklerinin ve ihtiyaglarinin farkinda olma
konusunda eksikliklerinin oldugu diisiiniilmektedir. Ailelerin ¢ocuk yetistirme konusunda
cagdas egitim ilkelerine aykiri, ¢ocugu bagimli hale getiren, yaraticiligini engelleyen

geleneksel tutumlart ¢ogunlukla benimsedikleri sdylenebilir. Bu c¢ag cocuklarindan
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sehirlerin alt yapidan yoksun kenar semtlerinde, sanayi bdlgelerinde, tarim is¢ilerinin
yogun oldugu kesimlerde yasayanlar ile sartlar1 daha iyi ¢evrelerde yasayan g¢ocuklar
arasinda biiyiik bir dengesizlik durumu da ortaya ¢ikmaktadir (Demiral, 1989). Okul dncesi
egitim bu olumsuzluklari en aza indirmeye calisarak topluma Onemli katkilar
saglamaktadir.

Birey agisindan okul Oncesi egitiminin yararlari ele alinacak olunursa, okul
Oncesi egitimi alan ¢ocuklar, olumlu kisilik 6zellikleri gelistirerek kendilerini tanima firsati
bulmakta ve kendini ifade etme becerilerini, sorumluluk duygusunu, ilkdgretimde basari
icin gerekli olan temel beceri ve davranislar1 kazanmaktadirlar. Bunun yaninda, toplumsal
iligkileri, kendi basina bir sey yapmayi, dili dogru ve diizgiin kullanmay1, akil yiiriitme ve
problem ¢6zmeyi de 6grenmektedirler.

Okul oncesi egitime yiiklenen anlam ve yerine getirmesi beklenen islevler
iilkeden iilkeye hatta kurumdan kuruma degisse de, bazi temel noktalar okul Oncesi
egitiminin vazge¢ilemez islevleri olarak goriilmektedir. Bu yas grubu cocuklarinin, tiim
gelisim alanlarinin gelisiminin desteklenmesi, iyi aliskanliklar kazanmalarinin saglanmasi,
ilkdgretime hazirlanmalari, sartlart elverissiz ¢evrelerden ve ailelerden gelen cocuklar icin
ortak sistemli ve elverisli bir egitim ortaminin yaratilmasi, ana dillerini dogru ve diizgiin
konugmalarinin saglanmasi bu iglevlerin en temel olanlaridir (Meydan, 1990).

Kisacasi, c¢ocuklarin sosyal ve akademik yonden gelisip ilkogretime
baslamalarin1 saglamak, ¢ocugun hem bakimini hem de egitimini kurumsallastirmak, ¢cocuk
psikolojisi ve egitimi konularinda yeterli bilgisi bulunmayan anne babalarin eksik
birakacagi alanlar1 doldurmak gibi sebeplerden dolay1 okul 6ncesi egitimin ayr1 bir yerinin

ve oneminin oldugu goriilmektedir (Meydan,1990).



3

Gelismis {ilkelerden Almanya’da anaokullarimin amaci, ¢ocugun toplumun

sorumlu bir iiyesi olarak gelismesine yardim etmek, Avusturya’da, 3-6 yas cocuklarinin

biitiin alanlarda gelisimini saglamak ve anne baba egitimini tamamlamak, Fransa’da,

yetersiz kosullarda bulunan ve annesi calisan c¢ocuklarin ilkokula hazirlanmalarina

yardimer olmak, Italya’da ise ilkokul Oncesi egitimde ¢ocuklarin kisilik gelisimini
saglamak ve ilkokula hazirlanmalarini saglamak olarak tanimlanmaktadir (Oktay, 2000).

Ulkemizde okul oncesi egitiminin gerceklestirmesi beklenen amaglari, Tiirk

Milli Egitiminin genel amag ve temel ilkelerine bagli olarak belirlenmistir. Bu amaglar;

1. Cocuklarin; Atatiirk, vatan, millet, bayrak, aile ve insan sevgisini benimseyen, milli
ve manevi degerlere bagli, kendine giivenen, ¢evresiyle iyi iletisim kurabilen,
diiriist, ilkeli, cagdas diisiinceli, hak ve sorumluluklarini bilen, saygili ve kiiltiirel
cesitlilik icinde hosgoriilii bireyler olarak yetismelerine temel hazirlamak amaciyla

caba gostermek,

2. Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelismesini ve iyi aliskanliklar kazanmasini
saglamak,

3. Cocuklarin Tiirk¢e’yi dogru ve giizel konugmalarini saglamak,

4. Cocuklara sevgi, saygi, isbirligi, sorumluluk, hosgorii, yardimlasma, dayanisma ve
paylagma gibi davraniglar1 kazandirmak,

5. Cocuklara hayal giiclerini, yaratici ve elestirel diisiinme becerilerini, iletisim kurma
ve duygularini anlatabilme davraniglarini kazandirmak,

6. Cocuklari ilkdgretime hazirlamaktir (MEB, 2004).
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Ancak bu kadar 6nemli olmasina ragmen {iilkemizde, okul Oncesi egitimin
yayginlastirilmasi, niteligi, niceligi ve farkli kurumlarla arasindaki esgiidiim konularinda
sorunlar yasanmaktadir.

VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) cag niifusunun %16’sinin
okullastirilmast ongoriilirken 2000 yilinda bu oran %9.8’de kalmistir. VIII. Bes Yillik
Kalkinma Planinda (2001-2005) ise hedef %25 olarak belirlenmistir (DPT, 2005). 2006
yilinda ise 36-72 aylik okullasma oranit %16,03 diizeyinde kalmistir (Eurybase, 2007).
Geligmis tilkelerden Avusturya’da bu oranin %86, Almanya’da %100, Danimarka’da %92,
Ingiltere’de %78 (UNESCO, 2006) oldugu goz 6niine alindiginda iilkemizin, okul éncesi
egitim kurumlarinin yayginlastirilmasi konusunda 6nemli agiginin oldugu goriilmektedir.

Bugiin iilkemizde okul 6ncesi egitim kurumlari, resmi ve cesitli kuruluslar
tarafindan acilabilmektedir. En yaygin olarak Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) ve Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagl olarak ¢alismaktadirlar. Bunlarin disinda,
Saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklarina ve {iiniversitelere bagli okullar da

bulunmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagl olanlar;

1. Bagimsiz anaokullari

2. TIkdgretim biinyesindeki anasiiflart

3. Kiz meslek okullar1 biinyesinde uygulama anaokullar1

4. Uygulama anasiniflar



Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagl olanlar;

1. Cocuk yuvalari

2. Cocuk bakimevleri

3. Cocuk kuliipleri

4. Cocuk evleri gibi degisik adlarla faaliyet gostermektedirler.

Bu cesitlilik, okul 6ncesi egitim kurumlarinin kurulma amaglari, programlari ve
mekan donanimlari1 yoniinden farklilasmasin1 dogurmaktadir. Bu, egitim kalitesi yoniinden
ortak standartlara ulasmak ve bu kurumlarin yonetimleri konusunda sikintilara neden
olmaktadir (Oktay, 2000).

MEB’nin orgiitlenmesi igerisinde yer alan okul oncesi egitim kurumlari, yapi
itibariyle diger egitim basamaklarindaki okullardan farklidirlar. Bu farklilik, bu kurumlarin
gerceklestirmesi gereken amaclarindan, ¢alisan yapisindan, yas gruplarinin 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Ogretimden c¢ok egitime agirlik vermeleri de bu farkliliga sebep
olmaktadir. Bunun yani sira, MEB’e bagli okul 6ncesi egitim kurumlarindan bagimsiz
anaokullari, bagka herhangi bir okula bagl olmay1p bagimsiz birer okul olmalar1 nedeniyle
ayni bakanliga bagl diger okul oncesi egitim kurumlarindan da yapi olarak farkliliklar
gostermektedirler. Bu farklilik, okul miidiirlerine, denetmenlere, 6gretmenlere farkli gérev
ve sorumluluklar yiiklemektedir. MEB’in Orgiitlenmesine bakildiginda, tiim okul 6ncesi
egitim veren (MEB’e bagli) kurumlar aym1 yonetmelik ile yonetilmekte, bu kurumlar ve
diger okul Oncesi egitim kurumlar1 (ilkdgretim biinyesindeki anasmiflari, uygulama
anasiniflar1  vb.) ilk6gretim miifettisleri tarafindan denetlenmektedirler. Bu tiir
uygulamalarin ve isleyislerin gerek okul miidiirlerinin gerekse 6gretmen ve denetmenlerin

cesitli sorunlar yasamalarina sebep oldugu sdylenebilir.
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Yapi olarak farkliliklarinin bulunmasina ragmen bagimsiz anaokullarinda diger
okullarin yo6netiminde s6z konusu olan islerin yapildigi ve benzer yonetim siirecleri
isletildigi gozlemlenmektedir. Bagimsiz anaokulu miidiirleri, diger okul miidiirleri gibi
calisan hizmetleri, 6grenci hizmetleri, egitim-6gretim ile ilgili hizmetler ve okul isletmesi
ile ilgili isler yapmaktadirlar (Taymaz, 2003). Bu hizmet ve islerin yerine getirilmesini
saglarken de planlamalar yapmak, kararlar almak, bu plan ve kararlar1 uygulamak icin okul
ici ve okul dis1 unsurlarla stirekli iletisim halinde olup esgiidiimii saglamak ve yaptiklari
isleri degerlendirmek durumundadirlar.

Bagimsiz anaokullarinda planlamalar ve ilgili kararlar1 alma siireci ¢esitli
toplantilar ve komisyonlar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Okul miidiirleri ve
Ogretmenler, 0gretmenler kurulu ve ziimre 6gretmenler kurulu gibi toplantilarda egitim-
Ogretim ile ilgili hizmetler hakkinda planlamalar yapmakta, bu planlar ile ilgili kararlar
almaktadirlar. Okul isletmesi ve 6grenci igleri ile ilgili planlamalar ve kararlar, satin alma,
muayene ve teslim alma, dgrenci segici komisyonu gibi komisyonlar araciligiyla Okul
Oncesi Egitim Kurumlar1 Yénetmeligi'nde belirtilen bicimde yapilmaktadir (MEB, 2004).

Yapilan bu planlamalarin ve alinan kararlarin etkili bir sekilde uygulanmasi ise
etkin bir esglidimii gerektirmektedir. Okul i¢i ve okul dis1 unsurlarin ortak amagclar
cercevesinde esglidiim icinde calismalar1 okulun amaglarinin gercgeklestirilmesinde énemli
rol oynamaktadir. Okullar amaclarimi gergeklestirmek icin, 6gretmenler ve diger yardimci
calisan gibi okul ici unsurlarla ve aileler, diger okul &ncesi egitim kurumlar1 ve Il Milli
Egitim Midirliigii gibi okul dis1 unsurlarla siirekli iletisim halinde olarak bu esgiidiimii

saglamaya ¢alismaktadirlar.
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Tiim bu planlamalar ve alinan kararlar, okul i¢i toplantilarda ve MEB'in yaptig1
teftis ve degerlendirmelerde ele alinip c¢esitli boyutlarda degerlendirilmektedir. Okullar,
kendi biinyelerinde Ogretmenler kurulu ve ziimre 6gretmenler kurulu gibi toplantilarda,
uyguladiklar1 plan ve programlari, hedeflerin gergeklestirilme diizeyi, karsilasilan sorunlar
gibi cesitli boyutlar1 degerlendirmekte ve daha sonra yapacaklar1 planlarda goéz Oniine
alacaklart konular1 belirlemektedirler. MEB ise yaptig1 teftis ve degerlendirmelerde
bagimsiz anaokullarii kurum olarak denetleyip gerekli konularda bu okullara rehberlik
yapmaktadir. Yapilan bu teftisler, yapilan calismalar1 denetlemek ve degerlendirmek, bu
calismalarin daha verimli hale getirilmesini saglamak i¢in ilgililere 6nerilerde bulunmak,
kurumdaki c¢alisanlarin calismalarina iliskin rehberlik etmek gibi bir hizmet alanim
kapsamaktadir (Giirkan, 2006).

Bu arastirma kapsaminda yapilan alanyazin incelemesinde okul oncesi egitim
kurumlarinda okul yo6netiminin iletisim, karar alma ve degerlendirme siirecleri ile ilgili
arastirmalara rastlanilabilmekte, ancak planlama ve esgiidim boyutlar1 ile ilgili
arastirmalara rastlanilamamaktadir. Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde, bu
siireglerde yasanilan sorunlarin miidiirler, 6gretmenler ve miifettiglerin bakis acgilarindan
yola ¢ikilarak ele alindigir goriilmektedir (Gilindogan, 2002; Kalemci, 1998; Kerem ve
Comert, 2005; Tok, 2002; Turla, Sahin ve Avci, 2000). Ancak bu siireclerin nasil
isledigine iligkin herhangi bir arastirmaya rastlanilamamastir.

Bu caligmada ise bu eksiklik de g6z 6niinde bulundurularak, MEB' e bagli okul
oncesi egitim kurumlarindan bagimsiz anaokullarinda ydneticilik yapan okul miidiirlerinin
gorilisleri araciligryla, okul yoOnetiminin planlama, karar alma, esglidiim, iletisim ve

degerlendirme stireglerinin isleyisleri ile s6z konusu okullarda bu siirecler ile ilgili
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karsilagilan sorunlar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ayrica okuldaki tiim isleyislerden
sorumlu olan ve her tiirlii sorun ile basa ¢ikmak durumunda olan okul miidiirlerinin,
arastirmanin kapsamindaki boyutlarda karsilastiklar1 sorunlara yonelik basa ¢ikma yollar

da incelenmistir.



I. BOLUM OKUL YONETIMi SURECLERI

Okul yoOnetimi, egitim yoOnetiminin smirhh bir alanda uygulanmasidir
(Bursalioglu, 2000). Okulun isleyisinin devam etmesi i¢in, yonetimin islevleri i¢in neler
yapilacagi planlanir, yonetim planini engelleyen sorunlar ¢oziiliir, planlanan isleri yapmak
icin Orgiitiin giigleri orglitlenir ve esglidiimlenir, planin gergeklesmesi i¢in iletisim ag1
kurularak isletilir ve son olarak biitiin bu yapilanlar denetlenir ve elde edilenler
degerlendirilir (Basaran, 2006).

Bu bolimde okul yonetiminin yukarida belirtilen siire¢lerinin isleyisi ele

alinmustir.

I.1 Planlama Siireci

Okullarin en genel amacini toplumu olusturan bireyleri yetistirmek olarak
tanimlayabiliriz. Bu acgidan bir okul Orgiitiiniin isleyisi, rastlantilara ve sansa
birakilmamalidir. Okulda yiiriitiilen her faaliyetin amaca yonelik olarak, bir plan dahilinde
gerceklestirilmesinin 6nemli bir nedeni de buradan kaynaklanmaktadir.

Planlama siireci, Orgiitii amaclarina kavusturacak eylemlerin, zaman, mekan,
kaynak ve calisanlar boyutlar1 gdz Oniine alinarak ne zaman, nasil, kimler tarafindan
gerceklestirileceginin - 6nceden kararlastirilmasidir.  En  genis anlamiyla “Planlar,
bulundugumuz nokta ile ulagmak istedigimiz nokta arasindaki boslugu birlestiren bir
kopridiir” (Tas, 2002; 539).

Geng (2005) orgiit icin planlamanin, standartlarin belirlenmesine imkan
vermesi ve bu standartlar1 kullanarak sonuglarin degerlendirilebilmesine, zaman ve emek

kaybinin azaltilmasina, esglidiimii saglama, faaliyetlerin amaglara uygun olup olmadiginin
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kontroliine imkan vermesi nedeniyle énemli oldugunu vurgulamaktadir.

Planlar hazirlanirken, planin uygulanabilir olmasi ve basarili olabilmesi
acisindan bir takim ilkeler dikkate alinmalidir. Tas (2002) bu ilkelerin; eldeki kaynak ve
olanaklarin en uygun kullanimimi saglamaya calismak, orgiitsel gerceklikle baglari
siirdiirmek, hem cesitli 6rgiit diizeylerinin 6zellik ve gereksinimlerine uygun olacak, hem
de yeni bilimsel-teknolojik gelismeleri igine alacak bir esneklige sahip olma oldugunu
belirtmektedir. Bu ilkelerin yani sira hazirlanacak planlar, amaclara uygunluk, biitiinliik,
Olciilebilirlik, gelistirilebilirlik, siireklilik, giivenilirlik, tutumluluk ve yalinlik ilkeleri de
g6z Online alinarak hazirlanmalidir (Basaran, 2006).

Planlarin da belli bir takim asamalar izlenerek hazirlanmasi planlarin
uygulanabilirligi agisindan 6nemlidir. Bu agamalar sdyle siralanabilir :

Sorunlarin veya firsatlarin saptanmasi: lyi bir plan, yoneticinin sorunlar1 ve
karsilastig1 firsatlar1 dogru olarak tanimlamasina ve anlamasina yardime1 olur.

Amaglarin belirlenmesi: Planlamaya yon veren ve planin kapsamini belirleyen
bir evredir.

Planmin dayandigi hareket noktalarinin belirlenmesi: Planin gelecege doniik
olmas1 ve gelecekte neler olacaginin Onceden kesinlikle bilinememesi nedeniyle
yoneticinin, gelecege iliskin bir takim tahminlere dayanan varsayimlardan hareket etme
zorunlulugu vardir.

Seceneklerin saptanmasi: Segilecek hareket bicimleri ve ¢oziim yollar
aragtirilir.

Seceneklerin degerlendirilmesi: Bu asamada bir dncekinde saptanan ¢6ziim

yollar1 hedeflerin 15181nda degerlendirilir.
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En uygun alternatifin seg¢ilmesi: YoOnetici bu asamada en uygun hareket
bicimini belirlemeli ve Orgiitsel gereksinimleri en iyi sekilde karsilayacak olan plan ve
kararlar1 segmelidir (Geng, 2005).

Okullarda planlama siireci ¢ogunlukla cesitli toplantilarda ve kurullarda ele
alimmaktadir. Tiim okullar gibi bagimsiz anaokullarinda da planlama siireci biiyiik olclide
Ogretmenler kurulu ve zlimre toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda yapilmaktadir.
Okul ile ilgili genel isleyislerin planlamasi Ogretmenler kurulu toplantisinda ele
alinmaktadir. Ogretmenler kurulunda: 6nceki yilin degerlendirilmesi ve yeni egitim yili
calisma esaslar1 belirlenerek is boliimii yapilir, yi1l igerisinde kutlanmasi gereken 6zel giin
ve bayramlar tespit edilir, aile egitimi ¢alismalarinin planlanmasinda esgiidiim saglanir,
okul ile ilgili her tiirli eksiklik veya aksakligin giderilmesi i¢in alinacak Onlemler
goriisiiliir ve kararlastirilir. Ziimre 6gretmenler kurulu toplantilarinda ise, anaokulu
midirliigiince yapilacak planlamaya uygun olarak o6gretmenler, okul Oncesi egitimin
gelistirilmesi calismalarinda ortak bir anlayisin olusturulmasi, gruplan ile ilgili egitim
etkinliklerinin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin ¢éziim yollarinin arastirilmasi ve
mesleki gelismelerle ilgili bilgi aligverisinde bulunulmasi ile ilgili ¢aligmalar1 planlayip

kararlastirirlar (MEB, 2004).

1.2 Karar Alma Siireci

Karar alma siireci okul yonetiminin tiim stirecleri igerisinde yer almaktadir. Bu
siire¢ ile ilgili birgok tanimla karsilagmak miimkiindiir. Aydin (2000;126), karar alma
stirecinde “se¢im yapma” olgusuna deginerek, karar almay1, “bir sorunun ¢oziimiine iliskin

olas1 yollardan en uygun olaninin se¢ilmesidir” seklinde tanimlamistir. Eren (2000; 185)
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ise, karar almanin bir siire¢ oldugunu vurgulamakta ve karar almayr “Cesitli amaglar,
bunlara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar arasindan se¢im ve tercih yapmakla ilgili
zihinsel, bedensel ve duygusal siire¢lerin toplamidir” seklinde tanimlamaktadir.

Simon (1966) ve Taymaz (2003) da yaptiklar1 tanimlarda “se¢im yapma”
olgusuna vurgu yapmaktadirlar. Simon, karar almayi, “¢esitli secenekler arasindan birini
secme siirecidir” (aktaran Kaya,1999; 94) seklinde tanimlarken, Taymaz (2003; 28) benzer
bir bicimde, karar almay1, “olay veya sorun ile ilgili bilgileri yorumlayarak ve kiyaslama
yaparak bir yargtya varma siirecidir” seklinde tanimlamaktadir.

Yonetim bilimciler tarafindan farkli sekillerde tanimlansa da, tanmimlarin
incelenmesinden birka¢ 6genin siirekli vurgulandigi goriilmektedir. Karar alma siirecinin
baslamasi icin gerekli oncelikli 6ge, hakkinda karar verilmesi gerekli bir konu, olay veya
sorunun bulunmasidir. Daha sonra gelen 0Oge ise birden fazla se¢im segeneginin
gelistirilmesidir.

Karar verme bir slire¢ olarak tanimlandigindan belirli basamaklardan gecerek
gerceklestirilmesi  kagmilmaz olmaktadir. Bu basamaklar c¢esitli yazarlarca farkl
bicimlerde siralanmistir. En genel sekliyle karar almanin basamaklari su sekilde
siralanabilir:

1. Cesitli kanallardan gelen bilgiler dogrultusunda problemin taninmasi,
tanimlanmasi ve sinirlandirilmasi,

2. Probleme ¢Oziim olabilecek seceneklerin belirlenmesi ve siralanmasini
saglayacak bilgilerin toplanmasi,

3. Her secenegin oOrgiit amacglar, grup cikarlari, fayda maliyet agisindan

derecelendirilmesi,
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4. Uygun secenegin segilerek kararin verilmesi,
5. Seg¢ilen ¢oziimiin uygulanmasi,
6. Sonucun ve siirecin degerlendirilmesi (Griffiths aktaran Aydin, 2000; Simon
aktaran Kaya, 1999).

Kararin kim veya kimler tarafindan alinacagi konusu da yonetim bilimciler
tarafindan iizerinde durulan bir bagka konudur. Bu siirecinin kimler tarafindan yiiriitiilmesi
gerektigine iliskin farkli yaklasimlar vardir. Bu yaklasimlardan bazilarina gore kararin
tiirli, bazilarina gore ise yoneticilerin karar alma ile ilgili davranislari, karar alma siirecinin
kim tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini aciklamaktadir.

Kararlarin kimin tarafindan alinacaginin, kararin tiiriine goére belirlenmesi
gerektigini savunan yaklagimlarda kararlar, kurumsal, stratejik, yonetsel ve operasyonel

olarak dort kategoriye ayrilmistir.

Kurumsal Kararlar: Yatirim yapma ve isletme kurma, sanayi veya ticarete atilma ile ilgili

kararlardir.

Stratejik Kararlar: Isletmenin faaliyet alam ve pazarlarinin gelistirilmesi, yeni yatirimlara

girisilmesi, iiriin ve pazar ¢esitlendirmesine iligkin kararlardir.

Yonetsel Kararlar: Isletmenin yapisi ve bu yapiy1 ¢ahistiracak maddi ve beseri kaynaklarin

topyekun planlanmasini ilgilendiren, eyleme doniik kararlardir.

Operasyonel Kararlar ise, hiyerarsinin alt kademesini ilgilendiren eyleme doniik kararlardir

(Eren, 2003; 185-186).

Bu karar tiirlerinden ilk {igline giren kararlarin iist yonetim tarafindan alinmasi
uygun gorlliirken, operasyonel kararlarin calisanlar tarafindan da alinabilmeleri

miumkindiir.
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Kararlarin alinmasinda yoéneticilerin roliinii vurgulayan Tannenbaum ve

Schmidt (1987), ¢alisanlarin kararlara katilimlarini yoneticilerin hangi karar alma modeline

gore davrandiklariyla iligskilendirmektedir. Eger yonetici, kisisel-otokratik modele uygun

davraniyorsa, kararlar1 tek basina almaktadir. Y6netici, uzman ya da astlarina danisiyorsa

danigsma modelini, grupla birlikte karar aliyor veya gruba karar verdiriyor ancak yetki ve

sorumlulugu kendisinde birakiyorsa grupla calisma modelini kullaniyor anlamina

gelmektedir. Bazi durumlarda yonetici, astlarina gorev ile birlikte gorevin gerektirdigi
yetki ve sorumlulugu da devredebilmektedir.

Calisanlarin kararlara katilmalari tizerinde duran bir bagka yonetim bilimci ise

Edwin M. Bridges’dir. Bridges, ‘“karar1 paylasma modeli” olarak adlandirdigi bir

yaklagimla karara katilmanin kosullarini tartismaktadir.

Eger caliganlar, verilecek bir kararda bireysel ¢ikarlara sahip iseler (ki bu yiiksek uygunluk
olarak kabul edilmektedir) ve karara anlaml katkida bulunabilecek bir bilgi birikimine sahip
iseler (ki bu da yiiksek uzmanlik demektir) bu durumda séz konusu karar, acik olarak
caliganlarin kabul alaninin diginda bulunmaktadir ve calisanlar bu karar verme siirecine
katilmalidirlar. Ancak karar verilecek konu uygun degilse ve astlarin yeterlik alani disinda ise,
bu durumda karar, kabul alani igindedir. Bu karar verme siirecine astlarin katilimlari

engellenmelidir (aktaran Aydin, 2000; 131-132).

Okullar gibi, gelecegin insanini yetistirme misyonunu istlenmis orgiitlerde,
sonugtan etkilenen tiim kesimlerin fikirlerinin alinmasi ve uygulamaya gecirilmesi
onemlidir, ¢ilinkii egitim Orgiitleri daha iletisim agirlikli bir yapida olup, kararlarin etki
alan1 da oldukga genistir (Balay, 2000). Bundan dolay1, okul miidiirii kilit bir role sahiptir.
Okul miidiirlerinin katilimc1 yonetim anlayisini benimsemeleri, okulda demokratik bir
havanin olusmasina katkida bulunacagi gibi, okuldan etkilenen tiim kesimlerin istek ve

beklentilerinin de karsilanmasini saglayacaktir.
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Demokratik bir rgiit ortaminda, alinan bir karardan etkilenen kimselerin, bu
kararda s6z sahibi olmalar1 gerekmektedir. Kararlara katilmak i¢in 6gretmenlerin nitelikleri
yeterli kabul edilmelidir. Ayrica O0gretmenler ve okul miidiirleri, hem aynm1 meslegin
elemanlaridirlar hem de ayni1 egitim siirecinden gegerek gelmislerdir.

Ogretmenlerin ve tiim calisanlarin karara katilmasiin, hem 6rgiit i¢in hem de
calisanlar icin iki 6nemli yarar1 vardir: Segeneklerin ve olasi sonuglarin grupla tartisiimasi
ile daha saglikli karar alinabilir ve orgiit liyesinin orgiitsel ve kurumsal ama¢ ve programla
0zdeslemesi, motivasyonunun ve orgiit ici iletisiminin gliclenmesi saglanabilir (Owens,
2001). Ayrica alinan kararlarin anlasilmasinda, benimsenmesinde ve etkili bir bicimde
uygulamaya konulmasinda da karara katilma 6nemli rol oynamaktadir.

Calisanlarin amagla ve programla 6zdeslesmesi, orgiitiin verimliligi acisindan
da ¢ok Onemlidir. Baghlik olarak adlandirilan bu durum, ¢alisanlar1 motive etmekte ve
onlar1 Orgiitin ve Orgiitle 1ilgili kisisel amaglar1 dogrultusunda verimli ¢alismaya
yonlendirmektedir.

Balay (2000) da, karara katilma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye dikkat
cekmekte, 6gretmenlerin stratejik kararlara katilmalarinin igsel giidiilenmeyi etkiledigini,
bu etkinin bagar1 i¢in daha iyi kosullar olusturmak amaciyla 6gretmenlerin karar almalarina
yon verdigini belirtmektedir. Bu nedenle katilim ve etkili olma yoluyla 6gretmenler, “kisa
donemde belirli kararlara, uzun dénemde ise genel olarak orgiite daha ¢ok baglilik duyar
hale gelirler” (Balay, 2000; 55). Ancak bunun da belirli kosullarda olabilecegi
vurgulanmaktadir. “Bagliligin derecesi, Ogretmenlerin etkiledigi alanlar, yonetimin bu
etkilere acikligi, Ogretmenler arasinda bu tiir firsatlarin kabul edilebilirligi, katilim

deneyiminin orgilitlenme bi¢imi, 6gretmenlerin gergekten etkili olup olmadiklar1 ve karar
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alma siirecinin sonuclar1” (Balay, 2000; 55) gibi ¢esitli kosullara dayanmaktadir.

Belirtilen tiim yararlarinin yani sira karara katilimin bazi dezavantajlarinin da
bulundugu belirtilmektedir. George ve Jones (2002) bireysel olarak alinan kararlarin, grup
kararlarina gore siklikla daha cabuk alindiklarindan grupla karar almanin zaman kaybina
yol acgabildigini, grup diisiincesi ortaya ciktigi zaman, grup liderinin kararinin grup
iyelerince yeterince diisliniilmeden ve tartisilmadan kabul edilebildigini ve bunun sonucu
olarak grubun kapali bir diisiinme bi¢imine donilismesini, ¢alisanlarin alinan kararlardan
birebir sorumlu olmadiklarindan iyi kararlar almak icin yeterince zaman ve emek
harcamadiklarindan risk alma egilimlerinin artabilecegini belirtmektedir. Grup tiyelerinin,
bilgiler, beceriler, uzmanliklar ve ge¢mis deneyimler yoniinden farklilasma gostermesi
grup lyelerinin, problemleri ve firsatlar1 farkli agilardan goriip degerlendirmelerine neden
olabilmekte buna bagl olarak zaman zaman catismalarin yasanmasi kacinilmaz hale
gelebilmektedir.

Okulda karar alma siirecinde, 6gretmenlerin de en az okul miidiirleri kadar
onemli rolleri vardir. Ciinkii alinacak kararlarin benimsenip oOrgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesi yoniinde kullanilmasi ancak kararlarin uygulayicilart olan 6gretmenler
sayesinde olmaktadir. Bu sebeple Ogretmenlerin karar siirecine katilmalari, kararlari
benimsemeleri agisindan 6nemlidir.

Jack (2005), yoneticilerin, 0gretmenlerin kendilerini veya simiflarin1 dogrudan
etkileyebilecek tiirden kararlar1 kendilerinin almalarim1 tesvik etmeleri gerektigini
savunmaktadir. Ogretmenlere bu tiirden bir insiyatif kullanma olanag: saglayan yénetici,
Oonemsiz bir¢ok sorunla ugragmak zorunda kalmayacagindan zamandan tasarruf eder ve

gercekten kendisinin ugragmasi gereken Onemli sorunlara yeterince vakit ayirabilir.
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Ogretmenler nasil karar almalar1 gerektigini dgrenirken gesitli hatalar yapabilirler. Ancak
bu hatalar gelecekte daha iyi kararlar almalarini saglayacak tecriibeleri edinmelerini de
saglar. Jack (2005)'e gore bu, yoneticilerin hi¢ karar almayacaklar1 anlamina
gelmemektedir. Ogretmenler, ¢d6zmeye calistiklar1 sorunlarla bas edemediklerinde yine
yoneticiden veya diger 6gretmenlerden yardim isteyeceklerdir.

Okulda karara katilma, karar alma siirecinin nasil isledigi ile yakindan
iligkilidir. Okullarda kararlar ¢ogunlukla 6gretmenlerin de katildigi 6gretmeler kurulu,
ziimre toplantilart gibi toplantilar araciligiyla alinmaktadir. Ogretmenler, yapilan
toplantilarda, oy birligi gibi uygulamalarla bicimsel olarak karar alma siirecine katiliyor
goriinebilirler. Ancak etkin bir katilim, 6gretmenlerin, sorunun tanimlanmasinda, ¢éziim
seceneklerinin {iiretilmesinde, bu secenekler iizerinde tartismada ve uzlagsmaya varmada,
¢Oziimiin uygulanmasinda ve sonucun degerlendirilmesinde aktif olarak yer almasi
biciminde gelisebilmelidir. Bu nedenle etkili bir karar alma siireci i¢in, etkili bir karar alma
isleyisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu asamalarin herhangi birisindeki aksaklik tiim
stireci olumsuz etkileyecektir.

Bagimsiz anaokullarinda hiyerarsik yapinin basik oldugunu ve az sayida
calisanin bulundugunu goéz Oniine aldigimizda, bu okullarda gorev yapan okul Oncesi
Ogretmenlerinin alinacak kararlara dogrudan katki saglayacak bilgiye daha cabuk ulasabilir
olduklarini sdyleyebiliriz. Bu kurumlarda iliskilerin ve orgiit ici iletisimin ¢cogunlukla yiiz
ylize olmasindan dolay1r Orgiitiin amaclarinin gerceklesmesini engelleyen herhangi bir
sorun ya da durumun Ogretmenler ve diger calisanlar tarafindan fark edilmesi daha
kolaydir. Bu nedenle okulun amaglarinin gergeklesmesini engelleyecek sorunlarin tespit

edilip ¢oziimlenmesi siirecinde 6gretmenler 6nemli bir role sahiptir.
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1.3 Esgiidiim Siireci

Insanlar belirli amaclar1 gerceklestirmek igin drgiitleri kurarlar. Belirli bir amag
icin bir araya gelmis insanlarin ¢alismalarinin esgilidiim icerisinde gergeklestirilmesi orgiitii
amaglarma ulastirabilir. Bu nedenle, yonetimin en 6nemli boyutlarindan birisi Orgiitii
olusturan birimler arasinda esgiidiimiin saglanmasidir. Esgiidiim, belli bir amaci
gerceklestirme amaciyla eldeki insan ve madde kaynaklarinin katkilarini biitlinlestirme
siireci olarak tanimlanabilir (Aydin, 2000). Diger bir deyisle esgiidiim, “isbolimii ile
birbirinden ayrilan Orgiitsel giiclerini dikeyine ve yatayma tiimlestirerek, Orgiitiin
amaglarii gerceklestirmeye yoneltme siirecidir” (Basaran, 2006; 305).

Hedeflerin agik olmasi ve calisanlar tarafindan bilinmesi etkili bir esgiidiimiin
saglanmasinda onemli bir etkendir (Aydin, 2000). Bu siirecte ortak amaglar, bunlarin
belirginligi ve ¢alisanlarin farkindalig1 esgiidiim agisindan dikkate alinan konulardir.

Orgiitlerde, birbirine esit yetki ve sorumluluklara sahip veya aym diizeydeki
birimler arasindaki esgiidiime yatay esgiidiim, list ve alt kademelerde olan ve dolayisiyla
yetki ve sorumluluklari esit olmayan birimler arasindaki esgiidiime ise dikey esgiidiim adi
verilmektedir (Geng, 2005). Yatay esgiidiimlemeyi saglayabilmek icin ¢alisanlarin
elbirligiyle ve ortaklasa yapacaklari isler saptanir ve is akiminin engelleri kaldirilir. Okulda
dikey esgiidiimlemeyi saglamak i¢in ise yetki hiyerarsisi kurulur, her yoneticiye
denetleyebilecegi kadar ast baglanarak yoneticiler gorevlerini yapabilmeleri igin
yetkilendirilir ve sorumlu kilinirlar (Basaran, 2006).

Klasik ve tek adam yoOnetimindeki Orgiitlerde, esglidim emir yoluyla
saglanmaya c¢alisildigindan, katilma ve yenilikler azalmaktadir. Daha az merkezilesmis

orgiitlerde, calisanlar1 informal orgilite baglayan baglar yoluyla, yani gruplar araciligiyla
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esgiidiim saglanmaya calisilir. Ozellikle teknik esgiidiim icin olanakli ve dnemli olan bir
diger esgiidiim saglama yolu ise, bagimliligin taninmasi yoluyla esgiidiimdiir. Fakat bu tip
esglidimiin saglanabilmesi i¢in oOrgiitteki olanaklar, oOdiiller ve statiiler esit bicimde
dagitilmis olmalidir (Thompson aktaran Bursalioglu, 2000).

Kiiciik gruplarin hem yonetimi, hem de aralarindaki esgiidiimiin saglanmasi ¢ok
kolaydir. Ancak birim sayis1 ve yonetici grubu arttikca esgiidiim zorlasir (Eren, 2003). Bu
nedenle, bagimsiz anaokullarinda yatay bir orgiit yapisinin olmasinin, yonetimin diger
siireglerinde oldugu gibi, yatay esgiidiimiin saglanmasinda da avantajlar sagladig
sOylenebilir. Personel sayisinin az olmasinin, is yikiinii arttirmakla birlikte gorev
dagilimmin kolaylasmasini ve okul icinde etkili bir esgiidimiin saglanmasini
kolaylastirdigr  sOylenebilir. Okullarda bu esgiidiim, ziimre Ogretmenler kurulu
toplantilariyla saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Daha iist birimlerle kurulmaya calisilan dikey esgiidiimiin ayni sekilde kolay
oldugunu sdylemek ¢ok da dogru degildir. MEB'in olduk¢a merkezilesmis ve bircok
hiyerarsik kademeyi i¢inde barindiran bir orgiit yapist oldugu sdylenebilir. MEB'in bu
genis oOrgiitsel yapist nedeniyle, okullar1 dogrudan etkileyebilecek birgok degisiklik ile
ilgili kararlarin merkezdeki tek bir birimden alindig1 veya cok az sayida alt birimin
goriislerinin alindig1 bilinmektedir. Bunun ise okullarin yapilan degisikliklerden ve alinan
kararlardan zamaninda haberdar olamamalarima ve yeni durumlara kolay adapte
olamamalarina neden oldugu sdylenebilir. Ancak bagimsiz anaokullarinin ayni hiyerarsik
seviyedeki diger bagimsiz anaokullariyla ve okul oncesi egitim kurumlariyla etkili bir
esglidiim saglamalari miimkiin goriinmektedir. Bu tip bir esgiidiim yine il ¢apinda yapilan

okul miidiirleri toplantilari, ziimre ogretmenler kurulu toplantilar1 gibi toplantilarda
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saglanmaya calisilmaktadir.

1.4 iletisim Siireci

Diger biitiin yonetim siireclerini dogrudan etkileyen bir siire¢ de iletisim
siirecidir. Iletisim siireci, planlarin hazirlanmas1 ve kararlarin almmas: icin gerekli olan
bilgilerin dogru ve giivenilir bir sekilde ilgili birimlere ulastirilmasi agisindan oldukga
onemli bir aractir. Kurumlarda, yonetimin planlama, orgiitleme, yonlendirme ve kontrol
fonksiyonunu basariyla yerine getirilmesinde iletisim 6nemli rol oynamaktadir (Geng,
2005).

Iletisim, mesajlarin ve anlamlarm orgiitiin bagimsiz alt sistemleri ve cevresi
arasinda aktarilmasi olarak tanimlanabilir (Hanson, 2003).

Iletisim, formal bir 6rgiitii olusturma, orgiit amaglarina aciklik kazandirma,
anlagilmasini ve benimsenmesini saglama, bireysel ve grup calismalarini ortak amaglar
dogrultusunda es giidiimleme aracidir (Aydm, 2000). iletisim siireci, insan davranisini
degistirmek, oOrglitte bir haberlesme ag1 kurmak, kisiler ve gruplar arasi iliskileri
gelistirmek, yetkinin gorevlerini gergeklestirmek ve etkili bir esglidiim saglamak amaciyla
kullanilir (Bursalioglu, 2000). Iletisim, sadece calisanlarin gorevlerini ve gerceklestirmek
zorunda olduklart oOrglitsel amaglart anlamalarmi degil, birbirlerini tanimalart ve
benimsemelerini saglayarak orgiitsel iklimin olusmasini da saglar ( Aydin,2000).

Bir orgiit ortaminda iletisim baslica iki yolla isler: bunlardan biri Orgiitiin
formal yanini isleten ve ana kanal olarak hiyerarsiyi kullanan formal iletisim (Bursalioglu,
2000), digeri de kisiler ve gruplar arasinda iliskilerden kaynaklanan bilgi akimi olarak

kullanilan informal iletisimdir (Taymaz, 2003).
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“Iletisim siireci, bilginin gdnderici ve alici arasinda yer degistirmesini igerir”
(Lunenburg ve Ornstein, 1996; 177). Bu siire¢, mesaj olusturma, kodlama, aktarma (kanal),
alici, kod ¢dzme ve harekete gegme basamaklarimi kapsayan bir siiregtir. Ik basamak
gbéndericinin mesaj1 olusturmasi ve mesaji anlamli sembollere doniistiirmesiyle baslar. Bu
semboller kelimeler, resimler, s6zel olmayan davramiglar vb. olabilir. Bunun ardindan
gonderici belli bir iletisim agiyla mesaji aliciya iletir. Alict mesaj1 alir ve yorumlayarak bir
anlam ¢ikarir. Iletisim engelleri, iletisim siirecinin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikabilir
ancak cogunlukla bu asamada gergeklesir. Bunun nedeni de, anlamin gonderilemez ve
ancak alicinin kendisinin mesaja anlam yiikleyebilir olusudur (Lunenburg ve Ornstein,
1996).

Miner, bir oOrgiit ortaminda iletisimin akisini yukaridan asagiya, asagidan
yukariya, yatay ve capraz iletisim olmak {izere dort yonde tanimlamistir (aktaran
Lunenburg ve Ornstein, 1996).

Miner yukaridan asagiya iletisimin, hiyerarsik seviyelerin ¢ok oldugu biiyiik
orgiitlerde daha cok tercih edildigini belirtmektedir. Bu tip bir iletisim silirecinde mesaj
hiyerarsinin en iist basamagindan kademeli olarak ilgili alt birime ulastirilir. Orgiitiin
amaglarmin netlestirilmesinde, orgiitiin misyonu hakkinda bir fikir vermede, orgiite yeni
katilanlarin Orgiite uyumunu kolaylastirmada ve calisanlarin performanslari hakkinda
bilgilendirilmelerinde yukaridan asagiya iletisimin yararli olabilecegini ancak bunun
yaninda sasirma, yanlis yorum, ihmalkarlik gibi sebeplerden dolay1 mesajlarin genellikle
alt kademeye gelinceye kadar bilgi kaybina ugrayabilecegini de belirtmektedir.

Asagidan yukariya iletisim seklinin de yine hiyerarsik yapiy1 takip ederek,

mesajin alt kademelerden iist kademelere ulastirilmasinda kullamildigi ve asagidan



22
yukariya iletisimin iist kademe yoneticilerinin geri bildirim mekanizmasi olma, karar alma
stirecinin etkiligini yansitma, alt kademelerde neler olup bittigini {ist kademelere aktarma,
sorunlarin ¢abuk tespit edilip, problem c¢oziimii i¢cin gerekli bilgilerin toplanmasin
saglamak gibi bircok 06zelligi ve fonksiyonunun oldugu belirtilmektedir. (aktaran
Lunenburg ve Ornstein, 1996).

Thayer, asagidan yukariya iletisimin, c¢alisanlarin yoneticilerine giiven
duymadiklar1 bir 6rgiit ortaminda, bilginin aktarilma siirecinde filtrelenmesi ve ¢arpitilmasi
gibi sorunlar1 da beraberinde getirebilecegini belirtmektedir. Calisanlar kariyerlerinin zarar
gorecegi korkusuyla boyle bir egilimde olabilirler (aktaran Lunenburg ve Ornstein, 1996).
Ayrica Lewis iletisim akisinin, ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda, keyfi otorite yapisi, belirsiz
veya tutarsiz kurallar ve yliksek derecede kaygi ve giivensizlik kosullart altinda c¢alismast
durumunda daha da deforme olacagini ifade etmektedir (aktaran Hanson, 2003).

Orgiitlerde siklikla gerceklesen bir diger iletisim tipi olan yatay iletigim, aym
hiyerarsik seviyedeki c¢alisanlar arasinda kurulan iletisim tipidir. Bu tip iletisim,
etkinliklerin esgilidiimii acisindan yarar saglamasi disinda (Miner, aktaran Lunenburg ve
Ornstein, 1996), calisanlar arasinda sosyal ve duygusal destegin kurulmasini ve Orgiit
tiyelerinin mesleksel ve sosyal bir grup biitiinliigii olusturmalarin1 saglar (Aydin, 2000).

Mesajin giivenli bir sekilde aktarilmasinda zaman kaybmmin en aza
indirilmesinde 6nemli bir rol oynayan ¢apraz iletisim ise, farkli hiyerarsik yapt ve fakl
seviyelerdeki birimler arasindaki iletisimdir (Miner, aktaran Lunenburg ve Ornstein, 1996).

Etkili iletisim her orgiit i¢in hayati bir 6nem tasir. Ancak ¢esitli nedenlerden
dolay1 bir takim sorunlarin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olmaktadir. Iletisim siirecinde

gonderici ve alicinin kisisel arzu ve istekleri, deger yargilan, kiiltiir diizeyleri, iginde
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bulunduklar1 duygusal ortam ve aliskanliklar1 birbirlerinden farklidir. Bu farkliliklar,
gonderilen mesajdaki sembollerin gonderici ve alict i¢in farkli anlamlara gelebilmesine
neden olabilmektedir. Bu tiirden bir iletisim engeline 6rnek olarak dilin kullanimindan
dogan engeller gosterilebilir. Kelimelerin bazen farkli anlamlarda kullanilmasi, gonderici
ve alicinin ayn1 mesajdaki kelimeleri farkli yorumlayabilmelerine neden olabilmekte,
iletisimin istenilen sekilde gerceklesmesini engelleyebilmektedir. Dilden kaynaklanan bir
diger iletisim engeli ise yetersiz dinlemedir. Gondericinin mesaji, alic1 tarafindan yeterince
dinlenmediginde, mesaj alici tarafindan eksik veya yanlis anlasilabilir. Ancak gondericinin
kullandig1 ifadelerin agikligi da iletisimin saglikli olmasinda bir diger etkendir. Bazen
gondericiler kendi bildikleri bir olay1 veya durumu karsisindakinin de bildigini var sayarlar
ve alictya yetersiz bilgi verirler. Bunun tam tersi durumda, bazen gonderici mesajin 6ziine
inemeyerek gereginden fazla bilgiyi aliciya aktarmaya calisabilir ve bu da alicinin mesaji
anlamasini engelleyebilmektedir (Eren, 2003).

Orgiitiin yapisi ve biiyiikliigii de iletisimin etkiligini etkileyen diger faktdrlerdir.
Uzunlamasma bir oOrgiit yapisinda bir¢ok hiyerarsik seviye vardir. Bu yapilanmada,
mesajin gececegi seviyelerin sayist fazla oldugundan mesajin asil alicisina, dogru mesajin
ulagmas1 zorlagsmaktadir. Bu tip orgiitler i¢in en uygun iletisim ag1 yatay olandir, ¢ilinkii
bireyler ayn1 hiyerarsik seviyedeki is arkadaslariyla iletisim kurmaya daha egilimlidirler.
Bu nedenle, calisanlar arasindaki iletisim iyiyken, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya
iletisim zayiflamis ve bozulmustur (Goldhaber aktaran Lunenburg ve Ornstein, 1996).

Yatay orglit yapisi, en iist kademeyle alt kademeler arasinda sadece birkag
hiyerarsik seviyenin oldugu orgiit yapisidir. Boyle bir yapida, hiyerarsinin en {ist

seviyesinden en alt seviyeye mesajin aktarilmasi oldukga kolay olup yiiz yiize iletisim ¢ok
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siklikla kullanilmaktadir (Dubrin aktaran Lunenburg ve Ornstein, 1996).

Yoneticiler orgiit i¢i iletisim siirecinde bu tiirden iletisim engelleriyle sikca
karsilagabilmektedirler. Lunenburg ve Ornstein (1996), bu engellerin iistesinden gelmek
icin, tekrarlama, empati kurma, anlama, geri bildirim ve dinleme olmak {izere bes yol
onermektedirler

Tekrarlama, aym1 mesajin tekrar tekrar farkli kanallardan gonderilmesidir.
Empati, bir baskasinin kisisel sinirim1 anlama teknigidir. Anlama, génderilecek mesajin,
alicinin anlayabilecegi semboller kullanilarak gonderilmesidir. Geri bildirim, mesajin
alictya ulasip ulagsmadiginin ve ne derecede anlasildigini gostermesi acisindan iletisimde
etkilidir. Dinleme, basarili bir iletisim hem gonderenin hem de alicinin etkili dinlemesini
icerir. Alici, mesaj1 alabilmek ve anlayabilmek i¢in, génderici de, alicinin geri bildirimini
alabilmek ve anlayabilmek i¢in iyi bir dinleyici olmalidir.

Calisanlarin, dogrudan veya dolayli olarak algiladiklari, ¢aligma ortaminin
ozellikleri (Lewis, 1978) olarak tanimlanan orgiit iklimi, 6rgiit icerisinde iletisim iklimini
de dogrudan etkiler. Pace, orgiit ikliminin biitliniiniin, ¢alisanlarin 6rgiit yasantilarinin
(iletisimin akisini ve iletisimi kapsayan bazi eylemlerini de igeren) cesitli yonleri ile ilgili
algilarindan olustugunu belirterek iletisim ikliminin orgiit ikliminin bir alt kiimesi
oldugunu ifade etmektedir (Guzley, 1992). Okul orgiitleri agisindan diisiiniildiiglinde orgiit
iklimi 6gretmenlerin okul hakkindaki duygu ve diisiincelerini sekillendirerek okul ici
iletisim ikliminin sekillenmesine katkida bulunur. Saglikli bir okul iklimi, 6gretmenlerin ve
yoneticilerin birbirleriyle olan iliskilerinin niteligini belirler ki bu iligkiler ayn1 zamanda
olumlu bir 6grenme ortaminin olugmasinda biiyiik rol oynar (Sisman ve Turan, 2005). Bu

acidan bir anaokulu miidirii, ¢alisanlarinin okul i¢i iletisim iklimine iliskin algilarinin



25
uygulanan programmin etkililigini saglamadaki 6neminin farkinda olmalidir (Jack, 2005).
Calistig1 ortamdan hosnut olan 6gretmenler, olusturduklar1 olumlu iletisim iklimi sayesinde
cocuklarla ilgili birgok sorunla rahatlikla bas edebilirler.

Jack (2005), calisanlarin hosnut oldugu bir o6rgiit iklimini olusturmanin bir
yolunun da okul ile ilgili bilgilerin paylasilmasi oldugunu 6ne siirmektedir. Arastirmaciya
gore, okul ortaminda bilgiler calisanlar ve ailelerle serbestge paylasildigi zaman, calisanlar
ve aileler okulla ilgili kararlar almaya daha iyi hazirlanmis olurlar. Boylece c¢alisanlar ve
aileler, hem olaylar1 yakindan bildiklerinden duyduklar1 aksakliklara ya da sorunlara daha
az sasirirlar, hem de sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilecek bilgilere sahip olmus
olurlar. Bagimsiz anaokullarinda calisan sayisinin ve Ogrenci sayisinin diger egitim
basamaklarindaki okullara gore daha az oldugu goz 6niine alindiginda, bagimsiz anaokulu
miidiirlerinin okul icerisinde bilgi paylasimini saglamalari ¢ok da zor gériinmemektedir.

Okul 6ncesi egitim kurumlari, gocugun aileden sonra karsilagtigi ilk ortam olma
0zelligini tasimaktadir. Bu nedenle, basta okul miidiirii olmak {izere okulda c¢alisan tiim
calisanlarin, karsilastigi bu ilk ortamda aile sicakligin1 ¢ocuga yasatacak bir atmosferi
olusturmalart ve yasatmalar1 da gerekmektedir. Diger egitim kurumlariyla
karsilagtirildiginda okul oncesi egitim kurumlarinda daha az karmasik bir hiyerarsik
yapinin olmasi nedeniyle, iliskilerin bu atmosferi olusturacak sekilde kurulmasinin daha
kolay oldugu sdylenebilir.

Okul i¢i iletisim ikliminin ya da yoneticilerin calisanlariyla kurduklar
iletisimin iyi olmasi, 6zellikle okul 6ncesi egitimi diisiiniildiigiinde, okulun amaglarinin
gerceklestirilmesinde tek basina yeterli degildir. Okul 6ncesi egitim kurumlari, ¢gocuklarin

gelisimini desteklemek icin ailelerle ekip halinde calismak zorundadirlar. Jack (2005),
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bunun nedenini, ailelerin ¢ocuklarin yasamindaki en Onemli yetiskinler olmalar1 ve
cocuklarin gelisiminde ¢ok 6nemli bir yere sahip olmalarina baglamaktadir.

Aileler oncelikle ¢ocuklarinin okulda giiven i¢inde ve temel ihtiyaglarinin
karsilaniyor oldugunu hissetmelidirler. Bu nedenle, kurumlar oncelikle ¢ocuklarin ve
ailelerin bu ihtiyaclarin1 karsilamakla sorumludurlar. Bunun karsilanmasindan sonra
aileler, okulun ¢ocuklar i¢in neyi, nasil ve neden yaptigim1 bilmek isterler. Bu, ailelere
gonderilecek haber mektuplari, elektronik postalar, panolar araciligiyla rahatlikla
saglanabilir (Jack, 2005). Egitimin stirekliliginin saglanmasi ve istendik davranislarin
kazandirilmasi siirecinde, okulda verilen egitimin evde de siirdiiriilmesi ¢ok énemlidir. Bu
nedenle, okulda yapilan her tiirlii ¢alismadan ailelerin ve ayni zamanda ailede
gerceklestirilen veya cocuga sunulan egitimden okulun haberdar edilmesi son derece
onemlidir. Boylelikle gelistirilen ortak egitim anlayisinin okulda ¢ocuga kazandirilmaya
calisilan davraniglarin kaliciligi tizerinde etkili olacagi sdylenebilir.

Okul ve aile arasinda iletisim kurmanin en saglikli yollarindan birisi de okul
aile birliklerinin olusturulmasi ve etkin bir sekilde islerlik kazanmasidir. MEB (2005), okul
aile birliginin kurulus amacini, “okul ile aile arasinda biitlinlesmeyi gerceklestirmek, veli
ve okul arasinda iletisimi ve is birligini saglamak, egitim-6gretimi gelistirici faaliyetleri
desteklemek, maddi imkanlardan yoksun 6grencilerin zorunlu ihtiyaglarini karsilamak ve

okula maddi katki saglamak tizere kurulur” seklinde tanimlamistir.

I.5 Denetim ve Degerlendirme
Kurumlarin amagclarinin gergeklesebilmesi, sahip oldugu kaynaklar1 en iyi

sekilde kullanabilmelerine baghdir. Denetim, kurumlarda, kaynaklarin kullanilma
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durumlarinin belirlenmesi, iiriin ve verimliligin yakindan izlenmesi ve siirekli olarak
artisgin1 saglayacak Onlemlerin alinmasini saglamasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir
(Koksal aktaran Taymaz, 1997).

Denetim en genel sekliyle, orgiitte gerceklesen eylemler ile planlamalarin
karsilagtirilmasi, planlananlarin hayata gecirilmesinde yasanilan problemlerin nedenlerini
bulup giderme siireci olarak tanimlanabilir. “Yapilanlarin belirlenmesi, yapilmasi
gerekenlerin bilinmesi ve ikisi arasindaki farkin ortaya konulmasi” seklinde de
tanimlanabilir (Geng, 2005; 154). Degerlendirme ise, “denetim sonunda elde edilen tiim
bilgilerin birbirleriyle karsilastirilmasiyla varilan bir yargilama siireci” olarak
tanimlanmaktadir (Basaran, 2006).

Denetim ve degerlendirmenin genel amaci, 6rgiitlin, programin ve etkinliklerin
gerceklestirmeye calistiklar1 amaci, ne Ol¢lide ya da ne kadar iyi gergeklestirdiklerinin
saptanmasidir. Bu sayede girisimin gilicli yanlarimin saptanarak yetersizliklerin
belirlenmesi, azaltilmasi veya giderilmesi miimkiin olabilmektedir (Aydin, 2000).

Denetimin, yonetim siireglerinin her birinin ayr1 ayr1 incelenmesini gerektiren
son ve tamamlayici bir siire¢ oldugunu belirten Taymaz (1997), kararla baslayan yonetim
siireglerinin sonunda yapilan degerlendirmenin, denetim yoluyla elde edilen verilerin
islenmesi, karsilastirilmasi, kiyaslanmasi ve yorumlanmasiyla yapildigini ifade etmektedir.
Taymaz (1997) ayrica, siireglerin hata veya eksikliklerinin ortaya konmasinin,
degerlendirme sonunda doniit yolu ile her silirecin ayr1 ayr1 incelenmesi ve
degerlendirilmesi ile miimkiin olabilecegini de eklemektedir.

Planlarin ve etkinliklerin degerlendirilmesinin yan1 sira calisanlarin

degerlendirilmesi de, calisanin kendi giicli ve performansi hakkinda bilgi sahibi olmasini
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saglamas1 agisindan Onemlidir (Glineysu aktaran Seckin ve Kog, 2001). Bu sayede
calisanlar eksikliklerinin ve hatalarinin farkinda olarak kendilerini gelistirebilmenin
yollarini arayabilirler.

Tiirk egitim sisteminde planlarin, programlarin ve ¢alisanlarin denetim ve
degerlendirilmesi li¢ diizeyde yapilmaktadir. Birinci diizeyde denetim okul miidiiriiniin
denetimidir. Okul yonetmelikleri, okul yonetimine, yonetim ve egitim siirecini denetleme
yetkisi verir. Ikinci diizey denetim {ist sistemlerin (il ve ilge) miidiirlerince ve bu
sistemlerin miifettislerince yapilir (Basaran, 2006). Miifettisler kanun, yonetmelik ve
tiiziiklerin kendilerine verdigi yetki, gérev ve sorumluluklari yerine getirerek sistemin
kalite kontroliinii yapmak ve sistemin gelismesine katkida bulunmakla gorevlidirler
(Gtirkan, 2006). Egitim sisteminde li¢iincii diizey denetim ise iist sistem miifettiglerince
yapilir. Bakanlik miifettislerinin ve Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu iiyelerinin yaptigi
denetimler bu diizeydedir (Basaran, 2006).

Denetimde, durumu belirleme, degerlendirme ve diizeltme-gelistirme olmak
lizere li¢ silirecten bahsetmek miimkiindiir. Denetimin ilk siireci olan durumu belirleme
siirecinde amag¢ okulda gerceklesen her tiirlii etkinligin nasil ve neden oldugunun
belirlenmesidir. Denetimin ikinci siireci olan degerlendirme siireci dlgiimlerin bir kriterle
karsilagtirilmasi, belirlenen standartlara gore sonuca varilmasi isidir. Degerlendirme
siirecinin amaci diizeltme ve gelistirmedir. Son siire¢ olan diizeltme-gelistirme siirecinde
ise degerlendirmede belirlenen eksiklikler tamamlanir (Basar, 2005).

Denetim, sistemdeki iist birimler aracilifiyla yapilabilecegi gibi okulun kendi
bilinyesinde de yapilabilir. Bu sayede okullar kendi uygulamalarin1 degerlendirebilir ve

kendi basarilarmi ve basarisizliklarimi belirleyerek gerekli diizeltmeleri yapabilir ve
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onlemler alabilirler. Okullar bu tiirden degerlendirmeleri ¢cogunlukla kendi biinyelerinde
yaptiklar1 toplantilarda, uyguladiklar1 plan ve programlari degerlendirerek yapmaktadirlar.
Ogretmenler kurulu ve ziimre 6gretmenler kurulu gibi toplantilarda, uyguladiklari plan ve
programlari, hedeflerin gerceklestirilme diizeyi, karsilasilan sorunlar gibi ¢esitli boyutlari
degerlendirmekte ve daha sonra yapacaklar1 planlarda goz Oniline alacaklari konulari
belirlemektedirler.

Belirli amaglar yerine getirmek i¢in kurulan egitim orgiitlerinin en alt birimini
olusturan okullarin amaci, 6grencilere 6nceden tasarlanmig egitsel amaclara ulasabilmeleri
icin gereken davranislari (bilgi, beceri ve tutumlari) planlh bir siire¢ iginde, belli bir siirede
kazandirmaktir (Basaran, 2006). Baska bir ifade ile egitim planh bir siirectir ve gelecek
nesilleri yetistirmek zorunda olan okullarda bu dogrultuda sansa birakilacak ¢ok az durum
vardir. Bu nedenle, okul orgiitleri amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik etkinliklerini ¢ok
dikkatli bir sekilde planlamalidirlar. Okullarin amaglarini gerceklestirmek i¢in etkili bir
sekilde orgilitlenmeleri bu acidan Onemli goriilmektedir. Okul ici etkinliklerin
orgiitlenmesinde ise yoneticiler kilit bir role sahiptirler. Yoneticilerin, okulu amaclarina
ulagtiracak planlamalar1 yapmalari, bu planlar1 uygulayacak olan 6gretmenler ve diger
calisanlarla etkili iletisim ve esgilidiim siire¢lerini isletmeleri ve uygulanan her tiirlii planin
ve etkinligin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini saglayacak siiregleri isletmeleri okulu
amaglarma ulastirmada 6nemli bir role sahiptir.

Okulun amaglarinin gergeklesmesinde planlama, karar alma, iletisim, esgiidiim
ve degerlendirme siireclerinin etkili bir sekilde isletilmesi gerekmektedir. Bu siireclerin
birinde yasanilacak bir sorun diger tiim siire¢leri de olumsuz etkileyeceginden, sorunlarin

zamaninda tespit edilmesi, ¢6ziim yollarinin tretilerek ¢oziime kavusturulmasi bir biitiin
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olarak okulun igleyisini etkileyecektir.
Bu dogrultuda, bu arastirmada okul dncesi egitim kurumlarindan MEB'e bagl
resmi bagimsiz anaokullarinin okul ydnetimi siireglerinin isleyisi ve bu siireclerde
yasanilan sorunlar, miidiirlerin sorunlarla basa ¢ikma yollar1 miidiirlerin bakis acilarindan

ortaya konulmaya calisilmistir.
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II. BOLUM ILGILi ARASTIRMALAR

Okul yonetiminin farkli siireclerinde karsilasilan sorunlar ve okul dncesi egitim
kurumlarinda yasanilan sorunlar cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulmaya ve
¢Oziim Onerileri getirilmeye calisilmistir. Bu boéliimde konuyla ilgili arastirmalar, yonetim
siireglerinde karsilasilan sorunlarin egitim kademelerine (okul oncesi, ilkogretim,
ortadgretim) gore nasil farklilastigini ortaya koyabilmek amaciyla yonetim siirecleri temel
aliarak gruplandirilmis ve sunulmustur.

Okul yonetiminin 6nemli bir boyutu olan karar alma siirecini ele alan ¢esitli
aragtirmalar yapilmistir. Okullarda karar alma siireci ile ilgili arastirmalarin ¢ogunlukla
karara katilma siirecine yogunlastiklar1 gozlenmektedir.

Okulda karara katilma ile ilgili bir arastirma Uygun (2004) tarafindan
ilkdgretim okullarinda yapilmistir. Okul miidiirlerinin katilimer yonetim yeterliliklerini
Ogretmenlerin bakis agilarindan degerlendirmeye c¢alisan arastirmaya, Canakkale il
merkezindeki 15 ilkogretim okulunda gorevli 350 6gretmen katilmis, veriler anket yoluyla
toplanmistir. Arastirmada yonetsel isler, egitim planlamasi, calisan hizmetleri, 6grenci
hizmetleri, yapim, onarim ve donatim hizmetleri ve parasal konular olmak iizere bes
boyuta ayrilarak degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenler ydnetsel
islerden en c¢ok derslerin denetlenmesi ve denetim sonuglarimin degerlendirilmesi
konularinda okul miidiirlerinin katilmc1 davrandiklarm belirtmislerdir. Ogretmenler,
yonetsel islerden en az okulun satin alma isleri ile ilgili konularda okul miidiirlerinin
katilime1 davrandiklarmi belirtmislerdir. Ogretmenler, yoneticilerin dgrenci basarisini
olumsuz etkileyen okul dist etkenlere karsi tedbirlerin alinmasi, 6grencilerin egitsel kol

faaliyetlerinin ve diger etkinliklerinin planlanmasi ve rehberlik konularinda diger yonetsel
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islere gore katilime1 yonetim anlayisini uygulama yeterliliklerinin oldukga diisiik oldugunu
ifade etmislerdir.

Jones (1997) yaptig1 aragtirmada, okulda karara katilma ile Ogretmenlerin
moralleri ve 68renci basaris1 arasindaki iligskiyi belirlemeye calismistir. Bu arastirmada
kentsel bolgede bulunan 36 ilkogretim okulunda calisan 400 Ogretmenden veri
toplanmistir. Arastirma sonucunda, yerinden yonetimle karar almaya bireysel ve okul
capinda katilim ile 6gretmen morali arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.
Ancak karara katilma uygulamalar1 ile 6grenci basarisi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Kocabas ve Gokbas (2002), yaptiklar1 arastirmada ortadgretim kurumlarinda
karara katilma konusunda okul ydneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerini belirlemeye
calismislardir. Elazig il merkezindeki 19 okuldaki 75 midiir ile bu okullardaki 763
Ogretmenden anket araciligiyla veri toplanmistir. Arastirma bulgularina gore miidiirler ve
ogretmenler, kurulda alinan kararlarin oy birligi ile alindigina ve okuldaki etkinliklere
secilirken diislincelerinin alindigina inanmaktadirlar. Giindemle ilgili goriiglerini kurulda
aciklamakta rahat olduklarina, kurulda aliman kararlarin mutlaka uygulandigina, kurul
toplantisinin okul miidiirii tarafindan yonetilmesi gerektigi goriisiine hem 6gretmenler hem
miudiirler katilmaktadirlar. Gerek miidiirler ve gerekse Ogretmenler ders programlari
hazirlanirken goriislerinin alindigini, kurul giindeminin zamaninda duyuruldugunu, kurul
giindeminde olmayan konularin giindeme eklendigini ifade etmektedirler. Okulun gelir ve
harcamalarinin belirlenmesinde miidiirler kesinlikle kendilerinin belirleyici olduklarini
sOylerken, Ogretmenler bu konuda kendilerinin gorlislerine  bagvurulmadigini

belirtmislerdir.
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Bu arastirma kapsaminda yapilan alanyazin incelemesinde egitim kurumlarinda
okul i¢i iletisim siireci ile ilgili az sayida arasgtirmaya rastlanilmistir. Ulasilabilen
arastirmalardan biri okul 6ncesi egitim kurumlarinda okul ig¢i iletisim (Atasavun, 1994), bir
digeri ise okul aile iletisimi (Arnas, 2002) ile ilgilidir. Ilkdgretim okullarinda iletisim
stireci ile ilgili olarak da iki arastirmaya ulasilabilmistir.

Atasavun (1994), okul oncesi egitimde yonetmenler ile 6gretmenler arasinda
iliski bozuklugu yaratan konulari, egitim programlarinin, iggéren hizmetlerinin, 6grenci
hizmetlerinin, genel hizmetlerin ve parasal konularin yonetimi alt boyutlarinda ortaya
koymaya c¢alismistir. Arastirmada veriler, Ankara il merkezinde bulunan MEB'e bagl
resmi anaokullari, kiz meslek lisesine bagli uygulama anaokullari, biinyesinde anasinifi
bulunan ilkokul ve ilkdgretimde gdrev yapan 6gretmenler ve miidiirlerden anket yolu ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda, egitim programinin yonetiminde dgretmen-yonetmen
arasinda onemsiz diizeyde iliski bozuklugu yaratan konularin, giinliik ders plani, iinite
plam1 ve yillik planin yapilmasi, egitim gezilerinin yapilmasi oldugu tespit edilmistir.
Giinlik zaman ¢izelgesinin hazirlanmasi, 6zel giin ve haftalarin kutlanmasi konularinda
ise, yonetmenler ve 0gretmenler arasinda bir iligki bozukluguna rastlanilamamistir. Oyun
alaninin yetersizligi, dersliklerin, yemekhanenin, yatakhanenin, arag-gere¢ ve oyuncaklarin
yetersizligi, dersliklerin ve okulun temizlik isleri ve derslik se¢cme konular1 gibi genel
hizmetler alaninda yonetmen-ogretmen arasinda Onemsiz bir iliski bozuklugu tespit
edilmistir. Isgdéren hizmetleri alaninda zorunlu durumlarda mazeret izni alma, dgretmenlere
tesekkiir belgesinin verilmemesi konularinda 6gretmenler ve ydnetmenler arasinda
onemsiz bir iliski bozuklugu tespit edilmistir. Personelin kilik kiyafeti, hizmet ici egitime

O0gretmen se¢me, sicil ve Ozliikk islerinin yapilmasi ve Ogretmene tahkikat acilmasi
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konularinin yaninda, 6grenci hizmetleri ve biit¢e islerinde de 6gretmenler ve yonetmenler
arasinda iliski bozuklugu goriilmemistir.

Arnas (2002), Adana'da bulunan 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda okul-
aile esglidiim caligsmalar1 ve anne baba egitim programu ile ilgili uygulamalar belirlemek
amactyla bir arastirma yapmistir. Anket aracilifiyla 35 6zel okul dncesi egitim kurumu
yoneticisinden veri toplanmustir. Arastirmanin bulgular incelendiginde miudiirlerin, %94.3
i ebeynler ile okula geldikleri giin 6n goriisme yaptiklarini ve bu goriismede daha ¢ok
uygulanan egitim programi, anaokulunun fiziksel Ozellikleri gibi konular {iizerinde
konustuklarin1  belirtmiglerdir. Ebeveynlerin  %34.3"linlin, okulda uygulanan egitim
programi konusunda eve gonderilen rapor ve notlarla, %25.7'sinin haftalik ve aylik veli
toplantilar1 ile bilgilendirildikleri, arastirmadan elde edilen bir diger bulgudur.
Y oneticilerin %40 ¢ocukta goriilen bir problem icin ebeynleri uyarma, %28'i anaokulunun
anne babalardan beklentileri ve %22.9'u cocuk gelisimi ve egitimi hakkinda ebeynleri
bilgilendirmek amaciyla toplanti diizenlediklerini sdylemislerdir. Egitim programinin
duyurulmasi ise, %44.4 oraninda, evlere cocuk ile davetiye gonderilerek saglanmaktadir.
Yoneticilerin belirttikleri nemli bir sorun ise, ebeynlerin anne baba egitimi programlarina
katillm oranlarinin  diisik olmasidir. Yoneticilerin - %28.6's1, anne baba egitim
programlarina ebeynlerin ¢ogunlugunun, %11.4'l ise pek azinin katildigini, bunun nedeni
olarak da ebeynlerin zaman yetersizligini 6ne siirmiislerdir.

[Ikogretim okullarinda yénetici ve dgretmenler arasindaki iletisim sorunlarini
belirlemeye ¢alisan baska bir aragtirma ise Ersoy (2006) tarafindan yapilmistir. S6z konusu
arastirma, Van belediye sinirlari igerisinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev yapan 53

yonetici ve 363 Ogretmen lizerinde yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, ilkégretim
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okullarinda gorev yapan yoOnetici ve ogretmenler elestirel diisiinme, empati kurma, bilgi
paylasimi  ve esgiidim konularinda ciddi problemler yasamaktadirlar. Yoneticiler
Ogretmenlere gore daha olumlu goriis bildirirken, 6gretmenler yoneticilerle aralarindaki
iletisimin yeterli ve etkili olmadigini belirtmislerdir. Yoneticiler ve 6gretmenler en yliksek
katilim1 “yoneticiler sozlii ve yazili mesajlar1 6gretmenlere zamaninda ulastirirlar™ ifadesi
ile “yoneticiler ve 6gretmenler karsilikli olarak birbirlerine saygi gosterirler” ifadelerine
gostermiglerdir. En diisiik katilimi ise “yoOnetici ve Ogretmenler iletisim sirasinda
kendilerini birbirlerinin yerine koyarak anlamaya calisirlar” ifadesi ile “yoneticiler ve
Ogretmenler ders dis1 sosyal igerikli toplantilarda bir araya gelirler” ifadelerine
gostermislerdir.

[Ikogretim okullarinda iletisim siireci ile ilgili bir diger arastirma da Ozan
(2006) tarafindan yapilmistir. Ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul yoneticilerinin
iletisim becerilerini 6gretmen ve yoneticilerin bakis agisindan degerlendirmeye calisan
Ozan (2006), yoneticilerin, iletisimi baslatma, beden dilini kullanma, iletisim siirecine
uygun davranma ve iletisim siireci ile birlikte diger yonetim siireclerini kullanabilme
becerisi ile ilgili 6gretmen ve yonetici goriisleri arasinda anlaml farklilik olup olmadigini
arastirmistir. Elaz1g il merkezinde gorev yapan 97 yonetici ve 299 6gretmenden anket yolu
ile veri toplanan arastirmada, yoneticilere ait iletisimi baslatma, beden dilini kullanabilme,
iletisim siirecine uygun davranabilme ve iletisim siireciyle birlikte diger yoOnetim
sireglerini kullanabilme becerisi ile ilgili iki grubun goriisleri arasinda farklilik oilup
olmadig1 arastirilmistir. Birinci alt amaglarla ilgili sonuglar incelendiginde yoneticilerin
iletisimi  baslatma becerilerinde iki grubun goriisleri arasinda anlamli farklilik

bulunmamigstir. Ancak yoneticiler genel olarak iletisimi baslatma siirecinde kendilerini
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yeterli gdrmelerine ragmen O0gretmenlerin ayni1 goriisli paylasmadigi sonucuna ulasilmistir.
Diger {i¢ alt amag ile ilgili yapilan analizler sonucunda yoneticiler, bu alt amaclarda da
kendilerini basarili bulurken 6gretmenler yoneticileri ile ayni goriisii paylasmamislardir.

Alanyazin incelendiginde, hem okul dncesi egitim kurumlarinda hem de diger
egitim basamaklarindaki okullarda teftis ile ilgili siliregler ve karsilasilan sorunlarin birgok
arastirma ile ortaya konulmaya calisildig: goriilmektedir.

Okul oncesi egitimde teftis ile ilgili olarak Budak (1999) tarafindan yapilan
arastirmanin érneklemini, 1997 yilinda Aksaray Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii'nde yapilan
“Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Teftis Teknikleri” seminerine katilan toplam 107
ilkogretim miifettisi  olusturmaktadir. Arastirmanin  bulgularina gore, ilkdgretim
miifettigleri, okul 6ncesi egitim kurumlar1 denetiminde kullanilmakta olan teftis formlarini
az derecede yeterli bulduklarini, okul 6ncesi egitim kurumlar1 denetiminde kendilerini orta
derecede yeterli gordiiklerini, bu kurumlarda etkili denetim yapabilmeleri i¢in ¢ocuk
gelisimi ve okul 6ncesi egitimi alanlarinda hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmeye ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir.

Okul 6ncesi d6gretmenlerinin, miifettislerin yeterlilik alanlarina iliskin algilama
diizeylerini tespit etmeye ¢alisan Tiilii (1998) ise, arastirmasinda Siirt ilinde gorev yapan
okul dncesi 6gretmenlerinin tamamina (69 6gretmen) anket uygulayarak veri toplamistir.
[Ikogretim miifettislerinin yeterlik alanlari, yoneticilik, rehberlik, liderlik, o&greticilik,
arastirma uzmanlig1 ve sorusturma hakimligi alanlarindan olusmustur. Arastirmada, okul
Oncesi egitimi Ogretmenlerinin, ilkdgretim miifettislerinin yeterlik alanlarmi algilama
diizeylerinin, yoneticilik, rehberlik, liderlik yeterliliklerine iliskin “orta”, Ogreticilik

yeterligine iliskin “az”, sorusturma hakimligi yeterligine iliskin “orta * diizeyde oldugu



37
tespit edilmistir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda teftis siireciyle ilgili bir bagka arastirma ise
Bakan (2002) tarafindan yapilmistir. Arastirmada, okul oncesi egitim kurumlarinin
denetiminde, diizeltme-gelistirme siireci ve ilkdgretim miifettislerinin bu siireci ne derece
yerine getirdiklerine iliskin ilkogretim miifettigleri, ilkdgretim miidiirleri ve anasinifi
ogretmenlerinin algilarinin  tespit edilmesi amaglanmaktadir. Okul Oncesi egitim
kurumlarinda diizeltme gelistirme etkinlikleri, ders arag-gereclerinin gelistirilmesi,
Ogretmenin gilinliikk planda yer alan etkinliklerin incelenerek, denetmenler tarafindan
gerekli diizeltme ve gelistirmelerin yapilmasi, egitim-6gretim ¢alismalartyla ilgili
uygulamalarin diizeltilmesi ve gelistirilmesi, plan ve yoOnetim ¢alismalariyla ilgili
uygulamalarda diizeltme ve gelistirme olmak iizere bes boyutta incelenmistir. Ders arac-
gereclerinin gelistirilmesi, 6gretmenin giinlilk planda yer alan etkinliklerin incelenerek,
denetmenler tarafindan gerekli diizeltme ve gelistirmelerin yapilmasi boyutlarinin “orta”
ile “hi¢” derecede yapildigi, egitim-Ogretim c¢alismalariyla ilgili uygulamalarin
diizeltilmesi ve gelistirilmesi boyutunun “cok™ ile “orta” derecede, plan ve yoOnetim
calismalariyla ilgili uygulamalarda diizeltme ve gelistirme boyutunun ise “orta” derecede
yapildigi tespit edilmistir.

Korkmaz ve Ozdogan (2005), ilkdgretim miifettislerinin gretmenlere yonelik
olarak mevzuat ve miifredat, egitim-0gretimin gelistirilmesi, ders etkinlikleri ve simif
yonetimi boyutlarina iligkin rehberlik gorevlerini gerceklestirme diizeylerini, 6gretmenlerin
ve ilkégretim miifettislerinin bakis acilarindan belirlemeye calismislardir. Elde edilen
verilerin analizi sonucunda, s6z edilen boyutlara iliskin miifettis ve 6gretmen gruplari

arasinda anlaml bir farkliligin bulundugu ortaya konulmustur. Ogretmenler, miifettislerin
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lic boyuta iligkin rehberlik gorevlerini istenilen diizeyde yerine getiremediklerini
belirtirken, miifettisler ise rehberlik gorevlerini yeterli diizeyde gerceklestirdiklerini ifade
etmislerdir. Arastirmanin bir diger dnemli bulgusu ise, miifettislerin “teftis-degerlendirme”
etkinliklerinin “rehberlik ve i3 basinda yetistirme” etkinliklerine goére daha c¢ok
gerceklestirdigidir.

Teftis siirecinin etkililigi ile ilgili bir diger arastirma da Ozdayr ve Ozcan
(2005) tarafindan genel liselerde yapilmistir. Okullardaki teftis siirecindeki geri
bildirimlere gore teftisin Ogrenen Orgiit kiiltiirline katkilarinin 6gretmen goriislerine
dayandirilarak degerlendirilmeye c¢alisildigi arastirmada veriler, Istanbul ilinde genel
liselerde gorev yapan 285 dgretmenden anket aracihigtyla toplanmistir. Ogretmenlerin teftis
siirecindeki geri bildirimlere iliskin goriisleri, “zihinsel model, kisisel motivasyon,
paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve takim ruhu” faktor alt boyutlarinda toplanmistir.
Aragtirma bulgularina gore, 10 yildan az calisan 6gretmenler, teftisin, mesleki yayinlari
takip etme ve egitim teknolojilerini kullanabilmeye yonlendirme, 6grencilere rehberlik
edebilme islevleri acisindan teftise daha olumlu bakmaktadirlar. 16-20 yil ¢alisanlar,
teftisin kendilerine fazla bir katki saglamadigini diistinmektedirler. 11-15 yillik
Ogretmenlerin aksine, 10 yildan az ¢alisan Ogretmenler teftisin, Orgiitsel amaclari
gerceklestirmede, egitim ve Ogretim ile ilgili kararlara katilmada, meslektaslar arasinda
bilgi aligverisi saglamada kendilerine katki saglamasini beklemektedirler. Mezun olduklar1
okul ile “zihinsel model” faktor alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Egitim fakiiltesi, fen-edebiyat fakiiltesi ve lisansiistii egitim almis Ogretmenler disinda,
degisik branglardan bu meslege atanmis 6gretmenler, kendilerini mesleki yonden yeterli

hissetmemektedirler. Bu ac¢idan siif yonetimiyle ilgili becerilerini gelistirme, derse uygun
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arac-gere¢ ve yontem kullanma, uygun Olgme araclari gelistirme ile ilgili konularda
eksikliklerinin oldugunu ve yardim edilmesini arzuladiklarindan teftise olumlu
yaklagmaktadirlar. Ancak diger Ogretmenler teftisin kendilerine katki saglamadigi
goriistinde olduklarini belirtmislerdir.

Alanyazinda egitim kurumlarinin yonetimle ilgili ve genel sorunlarinin
belirlenmeye calisildig1 aragtirmalara da rastlanilmaktadir.

Kerem ve Comert (2005), lilkemizde okul Oncesi egitimin genel sorunlarim
okul 6ncesi 6gretmenlerinin bakis agilarindan ortaya koymaya ¢alismislardir. Tiirkiye'de
49 ildeki Milli Egitim Bakanligi'na ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na
baghh resmi ve 0Ozel okul Oncesi egitim kurumlar1 ile iiniversiteye bagli uygulama
okullarinda gorev yapan 1760 6gretmenin goriislerine basvurulmustur. Arastirmalarinda,
okul 6ncesi egitim kurumlarinin, program, c¢alisan, fiziksel ¢evre, yonetim ve yoneticiler,
sinif yonetimi, anne babalar, denetim, mevzuat ve 6zliik haklari, kendini gerceklestirme ve
yenileme, finansman ve yayginlasma konularinda sorunlar yasandigini belirtmektedirler.
Aragtirmaya katilan 6gretmenler en dnemli sorun olarak fiziksel ¢evreyi ifade etmislerdir.
Ikinci sirada kendini gergeklestirme ve yenileme boyutu yer almaktadir. Ugiincii sirada
onemli gordiikleri sorun ise anne baba egitimidir. Arastirmaya katilan Ogretmenler,
denetim, smif ydnetimi, yoOnetim ve yoOneticileri sorun olarak gdérmediklerini
belirtmislerdir. Ancak yapilan kay kare testi sonuglarina gore iiniversitelere bagli
kurumlarda gorev yapan Ogretmenler, yonetim ve yoneticileri en 6nemli sorun olarak
goriiyor iken, MEB'e bagl resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenler yonetim ve yoneticileri
sorun olarak gérmemektedirler.

Okul oncesi egitim kurumlarinda yasanilan genel sorunlar iizerine bir diger
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arastirma da okul Oncesi egitim kurumlarini cevre diizenlemesi ve c¢alisan nitelikleri
acisindan inceleyen Kalemci (1998) tarafindan yapilmistir. Kalemci aragtirmasinda, resmi
kurumlarda personel sayisinin az oldugunu, yoneticilerin ¢ogunlukla alandan olmadigini,
ogretmenlerin ¢ogunlukla kiz meslek lisesi mezunu oldugunu, ¢ocuk sayisinin fiziksel
kosullara gore fazla oldugunu belirlemistir.

Tok (2002) da okul o6ncesi egitim kurumlarinda genel hizmetlerin, 6grenci
islerinin, is goren hizmetlerinin, egitim programlarinin ve biitce hizmetlerinin yonetiminde
karsilagilan sorunlar1 ve bunlarin yoneticilerin ve 6gretmenlerin performanslarina etkilerini
saptamaya calistig1 aragtirmasinda, bagimsiz anaokullarinda gorev yapan 44 miidiir ve 174
O0gretmenden anket araciligiyla veri toplamistir. Arastirma kapsaminda miidiirlerin
karsilagtiklar1 en 6nemli sorunlar; uzman, as¢1 personelinin kadrolu olmamasi nedeniyle
disaridan iicretli ¢alistirilmasi, okul Oncesi egitime iligkin hizmet i¢i egitimin yetersiz
sayida yapilmasi, konu ¢esitliliginin az olmasi, az sayida dgretmenin ¢agrilmasi, yardimci
calisanlarin okul 6ncesi egitimi konusunda bilgi sahibi olmamasi, denetim ve rehberlik
calismalarinin  yetersiz olmasi, Ogretmenlerin mesai saatlerinin uzun olmasi ve
performanslarint olumsuz etkilemesi, Ogretmen atamalarinin ge¢ yapilmasi, bazi
Ogretmenlerin kendini gelistirme konusunda isteksiz olmasi, okul biit¢esinin yetersiz
olmas1 ve dolayisiyla ara¢ gere¢ aliminda sikintilarin yasanmasidir. Miidiirler bu
sorunlardan en ¢ok “uzman, as¢1 personelinin disaridan iicretli calistirilmasi” ve “okul
Oncesi egitime iliskin hizmet i¢i egitimin yetersiz sayida yapilmasi’nin performanslarini
olumsuz olarak etkiledigini belirtmiglerdir. Miidiirlerin performanslarini en az etkileyen
sorunlar ise genel hizmetler yonetiminde karsilasilan sorunlardir. Ogretmenlerin en gok

karsilastiklar1 yonetim sorunlari ise mesai saatlerinin uzun olmasi, kadrolu saglik
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personelinin yeterli sayida bulunmamasi, 6grenciye yonelik psikolojik danigmanlik ve
rehberlik hizmetlerinin yeterli bir sekilde yapilmamasi, 6gretmenlere yonelik hizmet igi
egitime az sayida Ogretmenin c¢agrilmasi ve hizmet i¢i egitimlerin az sayida yapilmasi,
velilerin ¢ocugun egitimine yonelik durumlarda 6gretmenle esgiidiim igine girmemeleri,
siiflarda 6grenci sayisinin fazla olmasi, anaokulu programinin merkeziyetci bir yaklasimla
hazirlanmasidir. Ogretmenlerin performansini etkileyen en énemli sorun mesai saatlerinin
uzun olmasi, en az etkileyen sorunlar ise genel hizmetler yonetiminde karsilasilan
sorunlardir.

Benzer bir arastirma Maden (1986) tarafindan Ankara'da yapilmistir. Okul
Oncesi egitim kurumlarinda karsilasilan yonetimle ilgili problemlerin belirlenmeye
calisildigr aragtirmada, kiz meslek liseleri blinyesinde bulunan anaokullari ile ilkokullarin
bilinyesinde a¢ilmis bulunan anasinifi miidiirlerinden anket aracilifiyla veri toplanmustir.
Aragtirmaya gore, bu kurumlarda yonetimle ilgili yasanilan sorunlar, sosyal hizmet uzman
ve saglik personeli olmamasi, kurumlarda ara¢ gere¢ ve oyuncak yetersizliginin bulunmast,
rehberlik hizmetlerinin yetersiz olmasi, giderler i¢in ayrilmis biitcenin yetersiz olmasi,
miifettiglerin nitelik yoniinden yetersiz olmasi seklinde siralanmustir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlar
belirlemeye yonelik bir arastirma yapan Gilindogan (2002), bu sorunlarin 6gretmenlerin
calistiklar1 kurumlara, egitim durumuna, meslekteki kideme, bransa, hizmet ici egitime
katilip katilmama durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini saptamaya g¢aligmistir.
Denizli ilindeki bagimsiz anaokulu ve anasiniflarinda calisan tiim Ogretmenlerden (253
ogretmen) anket yolu ile veri toplanmustir. Ogretmenlerin karsilagtiklar1 sorunlar okul

yonetimi, egitim programi, ¢alisma kosullar1 ve 6grenci velileri olmak tizere dort boyut
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altinda toplanmistir. Okul yOnetimi boyutunda, Ogretmenlerin en fazla algiladiklar
sorunlar; miifettislerle etkili bir iletisim kurulamamasi, dgretmenler arasinda esglidiim
bulunmamasi, yonetimle ilgili kararlarin 6gretmenlerin katilimi olmadan alinmasi, okuldaki
etkinliklerin esgiidiim iginde yiiriitilememesidir. Ogretmenlerin egitim programu ile ilgili
karsilagtiklar1 en 6nemli sorun belirli giin ve haftalarda yapilan etkinliklerin gosteri amagh
yapilmasidir. Calisma kosullar1 boyutuna yonelik sorunlar arasinda Ogretmenlerin en
onemli gordiikleri sorun kendi alanlarina iliskin hizmet ici egitim etkinliklerinin yetersizligi
olmustur. Ogrenci velileri boyutuna iliskin 6gretmenlerin en fazla karsilastiklar1 sorun
hasta olan Ogrencilerin okula gonderilmesidir. Anasmifi  &gretmeleri, anaokulu
ogretmenlerinden farkli olarak okul yonetimi boyutuna iligkin karsilastiklar1 en 6nemli
sorun olarak okul yonetimiyle iletisim kurmada zorlanmalari konusunu belirtmislerdir.
Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan 6gretmenlerin anasiniflarinda c¢alisan 6gretmenlere gore
daha fazla karsilastiklar1 sorunlar ¢alisma saatlerinin fazla olmasidir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin 6zlikk haklarini, kendini gergeklestirme ve
yenileme ile ilgili sorunlarini mezun olunan okul ve meslekte gecirilen siire degiskenleri
acisindan inceleyen Turla, Sahin ve Aver (2000), Ankara il merkezindeki kamu kurum ve
kuruluglarina bagli anaokullar1 ile 6zel anaokullarinda gorev yapan 440 okul Oncesi
Ogretmeninden anket aracilifiyla veri toplamislardir. Arastirma bulgularina gore
Ogretmenler, alan disindan mezun olanlarin bu kurumlarda 6gretmenlik yapmalarini, is
taniminin agik olmamasinmi 6zliik haklariyla ilgili 6nemli sorunlar olarak belirtmislerdir.
Ogretmenler ayrica, alan ile ilgili yeni kaynaklari takip edecek zaman bulamadiklarimi,
alan ile ilgili diizenlenen kongre, toplanti ve panellere haberleri olmadiglt igin

katilamamalarini sorun olarak belirtmislerdir.
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Okul yoéneticilerinin okul yonetiminde karsilastiklart sorunlari belirlemeye
yonelik benzer caligmalar ilkogretim okullar1 biinyesinde de ¢esitli arastirmalara konu
olmustur. Ilkégretim okullarinda okul yonetiminde karsilasilan sorunlar, Akcay ve Basar
(2004), Mirici, Arslan ve Ozgelik (2003), Ural (2002) tarafindan yapilan arastirmalarla
cesitli boyutlarda ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Mirici, Arslan ve Ozgelik (2003), ilkdgretim okulu miidiirlerinin okul
yonetiminde ne gibi sorunlarla karsilastiklarini ve bu sorunlarin nelerden kaynaklandigini
tespit etmek ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerde bulunmak amaciyla, Kirikkale
ilindeki 69 ilkogretim okulu ve bu okullarda gérev yapan okul miidiirleriyle bir aragtirma
yapmiglardir. Arastirmanin  bulgulari, ilkogretim okulu miidiirlerinin formasyon
eksikliginden, fiziki yetersizliklerden, maddi yetersizliklerden, sosyal etkinlikleri
gerceklestirebilecek kaynak yetersizliginden, 6grencilerin olumsuz davranislarindan, okul
calisanlarindan ve kismen denetgilerden kaynaklanan sorunlara sahip oldugunu ortaya
koymustur. Arastirma, miidiirlerin, yeterli deneyime sahip olduklarin1 fakat yeterli bilgi
birikimi ve 6gretmenlerin sorunlarini ¢6zme konularinda ise kendilerini yetersiz olarak
gordiiklerini ortaya koymaktadir. Arastirma ayrica ilkdgretim okulu miidiirlerinin, kendi
yonetimlerinde bulunan okullarin fiziki yonden, ders ara¢ geregleri yoniinden ve maddi
yonden yetersiz oldugunu ve okullarda bu durumdan kaynaklanan sorunlarinin var
oldugunu ortaya koymaktadir.

Okul miidiirlerinin yonetsel gorevleriyle ilgili bir ¢calisma da Ak¢ay ve Basar
(2004) tarafindan yapilmistir. ilkdgretim okulu miidiirlerinin egitim programlari, 6grenci
ve isgoren hizmetlerini, okul isletmeciligi ve okul gelistirme goérevlerini yerine getirmek

icin harcadiklar1 zamani ve bu gorevlerin 6nemine iliskin algilarinin nasil oldugunu ortaya
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koymaya calisan aragtirmada, 1510 ilkdgretim okulu miidiiriinden anket yoluyla toplanan
veriler kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore en Onemli goriilen ve zaman ayrilan
gorevler okul isletmesine dayali gorevlerdir. Okul isletmesi ile ilgili gorevleri, zaman
ayrilma derecesi bakimindan isgoren hizmetlerine yonelik gorevler izlemektedir. Egitim
programlarina yonelik gorevler ikinci planda kalmakta ve daha ¢ok 6gretmenlerin gérev
alanina giren isler olarak algilanmaktadir. Arastirmada ayrica okul miidiirlerinin yonetsel
islevlere yonelik olarak iist yonetimlere oneriler sunma eylemleri ve bunlar1 6nemli goérme
dereceleri de sinirli kalan bir boyut olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Ural (2002) ise yaptig1 arastirmada, ilkdgretim ve ortadgretim okulu
miidiirlerinin bakis acisindan okul miidiirlerinin yonetsel stres kaynaklarini kendi
gelistirdigi bir anket araciligiyla belirlemeye caligmistir. Arastirma bulgularina gore okul
miidiirlerinin karsilastiklar1 yonetsel stresin, agirlikli olarak siyasal karigma ve baskilar,
yetersiz i goren sayisi ve niteligi, arag-gere¢ yetersizligi, asir1 is yiikii, aile ve sosyal
yasama zaman ayiramamak, kendini gelistirme imkaninin yetersizligi ve asir1
yazigsmalardan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.

Yapilan arastirmalarin bulgularindan yola c¢ikilarak okul oncesi egitim
kurumlarinda okul ydnetimi ve ¢esitli boyutlarda sorunlarin yasandigi sdylenebilir. Okul
oncesi egitim kurumlarinda yasanilan genel sorunlarin basinda fiziksel kosullarin
yetersizligi ve 6gretmen ve miidiirlerin mesleki yetersizlikleri gelmektedir. Okul yonetimi
boyutunda ise arastirmalarin karar alma siirecine katilim, denetim slirecinin ve

miifettiglerin yeterligi konular iizerine yogunlastiklar1 gozlenmektedir.
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I1I. BOLUM ARASTIRMA PROBLEMI

I11.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagli bagimsiz anaokullarinda,
planlama, karar alma, esgiidiim, iletisim ve degerlendirme siireclerinin isleyisini, bu
siireglerde yasanilan sorunlar1 ve miidiirlerin bunlarla basa ¢ikma yollarin1 okul
miidiirlerinin bakis acilarindan belirlemektir.

Konu ile ilgili alanyazin taramasi ve iki bagimsiz anaokulu miidiiriiyle yapilan
on goriismeler sonucunda arastirmanin yapilacagir alan1 daha yakindan tanima olanagi
bulunmustur. Béylece arastirmanin alt sorular1 netlestirmistir. Yapilan bu iki goriisme ayn1
zamanda goriisme formunda yer alabilecek sorularin belirlenmesinde de arastirmaciya
biiyiik avantajlar saglamistir. Gorlismelerin nasil yapildigi ve kapsamu veri toplama
aracinin gelistirilmesi boliimiinde ayrintilariyla agiklanmustir.

Alanyazinda okul 6ncesi egitim kurumlari ile ilgili arastirmalari, yonetimle ilgili
karsilagilan sorunlar ve okul 6ncesi egitiminin genel sorunlar1 olmak iizere ikiye ayirmak
miimk{indiir.

Okul oncesi egitim kurumlarinin genel sorunlari ile ilgili arastirmalarin,
program, ¢alisan, denetim, yonetim ve yoneticiler, fiziksel kosullar, biitce hizmetleri gibi
konularda yogunlagtiklar1 goriilmektedir (Giindogan 2002; Kalemci, 1998; Kerem ve
Comert, 2005; Maden, 1986; Tok, 2002; Turla, Sahin ve Avci, 2000).

Yonetim sorunlar ile ilgili calismalarda ise, okul Oncesi egitim kurumlarinda
iletisim ve degerlendirme siirecleri ile ilgili arastirmalara (Arnas, 2002; Atasavun,

1994;Bakan, 2002; Budak, 1999; Tiili, 1998) rastlanilabilmekte, ancak karar alma,
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planlama ve esgiidiim boyutlar1 ile ilgili arastirmalara rastlanilamamaktadir. Konu ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, bu siireclerde yasanilan sorunlarin yoneticiler, 6gretmenler ve
miifettislerin bakis acilarindan yola ¢ikilarak ele alindigir goriilmektedir. Ancak bu
stireglerin nasil isledigine iliskin herhangi bir arastirmaya rastlanilamamaistir. Ayrica okul
oncesi egitim kurumlarinin yonetim yapilarini biitiinciil bir bakis agisiyla inceleyen
herhangi bir arastirmaya da rastlanilamamistir. Bu ac¢idan arastirmanin belirtilen okul
yonetimi  siireclerini  biitlinctil bir bakis agisiyla ele almasmin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Aragtirmanin alanda yapilan calismalardan 6nemli bir farki da yontemidir.
Aragtirmalarin  birgogunda yoneticilerin  goriisleri anket araciligiyla belirlenmeye
calistlmistir. Bu arastirmada ise, yOnetim siireclerinin igleyisinin yani sira okul
miidiirlerinin bu siireglerde yasadiklar1 sorunlar ve bunlarla basa ¢ikma yollar1 kendi bakig
acilarindan kendi ifadeleri ile belirlenmeye calisilmistir. Boylece okul miidiirlerinin
dogrudan deneyimlerine ve deneyimleri ile ilgili derinlemesine bilgilere ulasildigi
diisiiniilmektedir. Okul 6ncesi egitiminin amaglarin1 gerceklestirmekten birinci derecede
sorumlu olan okul miidiirlerinin gerek okul i¢i gerekse kurumlar arasi tiim iglerin ve
isleyislerin basariyla gerceklestirilmesinden de sorumlu olduklar1 goriilmektedir. Bu
nedenle, ¢alisma agisindan okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasi okul Oncesi egitimin kalitesinin
arttirilmasi bakimindan da 6nemlidir.

Okul oncesi egitim kurumlari, diger egitim basamaklarindaki okullarla benzer
yonetim siiregleriyle yonetilseler de, resmi bagimsiz anaokullarinin orgiit yapist

bakimindan diger egitim kurumlarindan farkli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kurumlarin
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diger egitim basamaklarindaki okullardan farkli bir calisan yapisi ve egitim-0gretim
faaliyetlerinin olmasi, yonetim ile ilgili siire¢lerinin de ayr1 bir sekilde analizini
gerektirmektedir. Bu acidan, farkliliklar1 da dikkate alarak bu okullarin yonetsel
stireglerinin isleyisinin incelenmesi ile, bu kurumlarda yoneticilik yapan okul miidiirlerine,
egitim yonetimi ve denetimi uzman ve akademisyenlerine ve okul Oncesi 6gretmenlerine
katkida bulunulacag diisiiniilmektedir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda, ¢ocuga karsilastigi bu ilk ortamda aile
ortaminin sicakliginin yaratilmasi okulda calisan tiim ¢alisanlarin oncelikli isi olmalidir.
Ancak, bu atmosferin olusturulmasinda da gerek okul miidiirtinden gerekse 6gretmenlerden
ve diger c¢alisanlardan kaynaklanan bir takim sorunlar yasanabilmektedir. Okul Oncesi
egitim kurumlarina 6zgli yonetsel yapilarin anlasilmasi, sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi,
nedenlerinin belirlenmesiyle, ¢ocuklarin daha olumlu ve sicak iligkilerin yasandigi bir okul

ortaminda ¢ok daha iyi bir egitim almalar1 saglanabilir.

I11.2 Arastirma Problemi ve Alt Problemler
Aragtirmada, “bagimsiz anaokullarinda planlama, karar alma, esgiidiim, iletigim

ve degerlendirme siireclerinin igleyisi nasildir?” sorusu arasgtirma problemini
olusturmaktadir. Bu problem dogrultusunda su alt problemlere cevap aranmustir:

Bagimsiz anaokullarinda;

1. Planlama siirecinin isleyisi nasildir?
1.1 Egitim-6gretim ile ilgili planlamalar nasil yapilmaktadir?
1.2 Biit¢enin yonetimi ile ilgili planlamalar nasil yapilmaktadir?

1.3 Planlama siirecinde karsilagilan sorunlar ve bunlarla basa ¢ikma yollar
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nelerdir?
2. Karar alma siirecinin isleyisi nasildir?
2.1 Ne tiir uygulamalarla kararlar alinmaktadir?
2.2 Karar alma siirecinde karsilasilan sorunlar ve bunlarla basa ¢ikma yollar
nelerdir?
3. Esgiidiim stirecinin isleyisi nasildir?
3.1 Okul i¢i esgiidiim siirecinin isleyisi nasildir?
3.2 Cevre (veliler, diger bagimsiz anaokullari, {ist kurumlar) ile kurulan esgilidiimiin
isleyisi nasildir?
3.3 Esgiidiim siirecinde karsilagilan sorunlar ve bunlarla basa ¢ikma yollar1 nelerdir?
4. lletisim siirecinin isleyisi nasildir?
4.1 Orgiit ici iletisim siirecinin isleyisi nasildir?
4.2 Orgiitin dis ¢evre (veliler, diger bagimsiz anaokullari, iist kurumlar) ile
iletisiminin isleyisi nasildir?
4.3 Iletisim siirecinde karsilasilan sorunlar ve bunlarla basa ¢ikma yollar1 nelerdir?
5. Degerlendirme siirecinin isleyisi nasildir?
5.1 Okullar kendi basar1 durumlarini nasil degerlendirmektedirler?
5.2 Teftis ve degerlendirme nasil yapilmaktadir?
5.3 Degerlendirme siirecinde karsilasilan sorunlar ve bunlarla basa ¢ikma yollari

nelerdir?



49

II1.3 Tammlar

Bagimsiz Anaokulu: Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 36-72 aylik ¢ocuklarin egitimleri
amaciyla acilan okul (MEB 2004).

Planlama: Okul amaglarinin gergeklestirilmesini saglamak icin, gereken girdilerin
saglanma ve kullanma yollarinin kararlagtirllmas: siirecidir (Basaran, 2006). Bu
arastirma kapsaminda planlama siireci egitim Ogretimin isleyisini diizenleme ve
maddi kaynaklarin kullaniminin diizenlenmesiyle ilgili uygulamalar1 icermektedir.

Karar Alma: Bir sorunun ¢6ziimii veya cesitli amaglarin gerceklestirilmesi i¢in, yollar,
araglar ve imkanlar arasindan kiyaslamalar yoluyla secim veya tercih yapma
stirecidir (Aydin, 2000; Eren, 2000). Bu arastirmada ise okulu amaclarina ulastiracak
yollar, araglar, uygulamalar arasindan se¢im yapma silirecinin ger¢eklesmesini
saglayan uygulamalar seklinde ele alinmistir.

Esgiidiim: Orgiitsel giigleri dikeyine ve yatayma tiimlestirerek okulun amaglarini
gerceklestirmeye yoneltme siirecidir (Basaran, 2006). Bu arastirmada esgiidiim
stireci okulu amaclarina ulastiracak uygulamalarin okul i¢i unsurlarla ve cevreyle
biitiinlesmesi siireci olarak tanimlanmustir.

Tletisim: Iletisim, mesajlarm ve anlamlarin &rgiitiin bagimsiz alt sistemleri ve gevresi
arasinda aktarilmasi stirecidir (Hanson, 2003). Okulun isleyisini etkileyen okul i¢i
iligkiler ve wvelilerin, {ist kurumlarin ve diger bagimsiz anaokulu miidiirlerinin
olusturdugu okul dis1 unsurlarla okulun kurdugu iliskiler.

Degerlendirme: Okulda gerceklesen eylemler ile planlamalarin karsilastirilmasi, sapma
halinde ise sapmalarin nedenlerini bulup giderme siireci olarak tanimlanan denetim

siireci sonucunda elde edilen Sl¢limlerin bir Sl¢iitle karsilastirilmasi1 ve belirlenen
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standartlara gore sonucun deger yargisi olarak belirtilmesi isidir (Basar, 2005).
Okulu amagclarina ulastiracak uygulamalarin ve personelin, okulun icsel siirecleri ile
ve Ust kurumlarin yaptig1 denetimler araciligi ile basar1 ve basarisizlik yoniinden ele

alinmasi.
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IV. BOLUM YONTEM

Arastirmanin birinci amaci, bagimsiz anaokullarinda okul yOnetiminin
planlama, karar alma, esgiidiim, iletisim ve degerlendirme siireclerinin isleyisinin nasil
oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirmanin ikinci amaci ise okul miidiirlerinin okul
yonetimi slireglerinde karsilagtiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarla basa ¢ikma yollarini
belirlemektir.

Okul yonetimi siirecleri, birbirinden bagimsiz olarak goriinseler de i¢ ige
gecmis, karmasik bir biitiinlii olusturacak sekilde islemektedirler. Bu dogrultuda, bu
arastirmada okul yonetimi siireclerinin isleyisinin biitiinciil bir sekilde okul miidiirlerinin
bakis acisindan yola c¢ikilarak ortaya konulmaya calisilmasi ve sosyal olgulari baglh
bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmaya ve anlamaya olanak tanimasindan (Yildirim ve
Simsek, 2005) dolay1 nitel arastirma yontemleri tercih edilmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinin tercih edilmesinin bir diger nedeni
de arastirmanin evrenini olusturan grubun ¢ok az sayida kisiden olugmasidir. Kisi sayisinin
az olmasi nicel veri toplama tekniklerinin etkililigini azaltmakla birlikte asil ulagilmak
istenilenin okul yonetimi siireclerinin isleyisinin ve karsilasilan sorunlarin okul
miidiirlerinin bakis acisindan ortaya konulmasi oldugundan ve nitel aragtirmanin,
arastirilan konuyu, ilgili bireylerin bakis acilarindan gorebilmeye ve bu bakis agilarim
olusturan sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya olanak vermesinden (Yildirim ve
Simsek, 2005) dolayi, arastirmanin nitel arastirma yontemleri ile yapilmasi daha uygun
gorilmiistiir.

Arastirmada katilimcilarin yasadiklar1 sorunlar ve bunlarla basa ¢ikma yollari

da yine katilimcilarin bakis agisindan ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bir baska ifade ile
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okul miidiirlerinin kendi deneyimlerini kendilerinin ifade etmeleri bu arastirmanin temel
amaglarindan birisini olusturmaktadir. Bu nedenle, nitel arastirma veri toplama
tekniklerinden goriisme yontemi kullanilmis boylelikle katilimeilarin  deneyimlerini

kendilerinin ifade etmelerine olanak verilmistir.

IV.1 Evren ve Orneklem

Aragtirma, okul Oncesi egitim kurumlarindan Milli Egitim Bakanligi’na bagl
resmi bagimsiz anaokullarinda yapilmistir. Arastirma okul 6ncesi egitim kurumlarinda
okul yonetimi siireclerinin nasil isledigini ortaya koymaya calismistir. Bu nedenle
ilkdgretim okullarina bagli anasiniflari, ilkdgretim okullarindan bagimsiz bir yonetim
yapisina sahip olmamalarindan dolay1 aragtirma kapsamina alinmamuistir.

Okul yonetimi stireclerinin isleyisinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in, bu okullarda
gbérev yapan ve okul yonetiminden birinci derecede sorumlu olan okul miidiirlerinin
goriislerine bagvurulmustur. Bu dogrultuda, arastirmanin evrenini 2006/2007 Egitim-
Ogretim yilinda Mersin ili merkez ilgede bulunan dokuz resmi bagimsiz anaokulunda
gbrev yapan 9 okul miidiirli olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 6 okul miidiirii
olusturmaktadir. Iki okul miidiirii ile n gdriisme yapilmasi, 6n goriisme yapilan okullardan
birisiyle pilot goriisme yapilmasi ve bir digeri ile de goriismeye baslanmasina ragmen okul
miidiiriiniin  gérlismeyi tamamlamak istememesi ilizerine goriismenin yarida kesilmesi
nedenleriyle bu goriismeler analize dahil edilmemistir.

Ornekleme dahil olan okul miidiirlerinin tamami {iniversite mezunudur.
Meslekteki kidemleri, toplam yoneticilik stireleri ve su anda goérev yaptiklar1 okullardaki

yoneticilik stireleri agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo IV.1.1
Arastirma Orneklemini Olusturan Okul Miidiirlerinin Ogrenim Durumu, Kidem, Toplam

Yoneticilik Siiresi ve Gorev Yaptiklar:1 Okuldaki Yoneticilik Siireleri

Okul Ogrenim Kidem Toplam Gorev
Durumu Yoneticilik Yaptiklar
Siiresi Okuldaki
Yoneticilik
Siiresi
Pozcu Anaokulu Universite 17 yil 3yil 3yil
Miiriivvet Faik Universite 5yl 3yil 1 ay
Uguz Anaokulu
Cumhuriyet Anaokulu Universite 18 yil 4 y1l 4 y1l
Mezitli Anaokulu Universite 23 yil 3yl 3yl
Abdulkadir Persembe Universite 17 yil 1 yil 1 yil
Vakfi Anaokulu
Mezitli Abdulkadir Universite 13 yil Syl 1 yil

Persembe Anaokulu

Aragtirmanin evrenini olusturan MEB’e bagli bagimsiz anaokullar1 36-72 aylik
cocuklarin egitimi amaciyla acgilmaktadirlar. Egitim yili siiresi, en az 180 is giliniidiir. Bu
kurumlarda, binanin fiziki durumu, kapasitesi, calisan sayisi, ¢evre kosullari, velilerin
istekleri ve ¢cocuklarin sayis1 goz onilinde bulundurularak, tam giin egitim ile ikili egitimden
biri veya her iki egitim sekli bir gilinliik egitim siireci i¢inde yer alabilir. Okul miidiiri,
kalite yoOnetimi anlayisina uygun olarak okulun yonetilmesi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesinden sorumludur (MEB, 2004).

Bu caligmanin 6rneklemine dahil edilen Pozcu Anaokulu, 227 6grencisi ile
Pozcu semtinde, Pozcu Lisesine komsu bagimsiz bir binada egitim 6gretimine devam
etmektedir. Okulda 6n lisans mezunu 1 miidiir yardimcisi, lisans mezunu 5 ve 6n lisans
mezunu 2 dgretmen, lisans mezunu 2 usta dgretici, lise mezunu 2 yardimci 6gretmen, 1

memur ve 2 hizmetli goérev yapmaktadir.
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Miirtivvet Faik Uguz Anaokulu, 2000 yilindan beri Halkkent'te bagimsiz bir
binada egitim Ogretimini siirdiiren ve miidiirii erkek olan bir diger anaokuludur.
Gorlismenin yapildigr esnada okulda, miidiir haricinde lisans mezunu 1 6gretmen gorev
yapmaktadir. Okulda ayrica ilkokul mezunu 1 as¢1 ve lise mezunu 1 hizmetli gérev
yapmaktadir.

Mersin ili merkezindeki en biiylik okul ise, 2003'te kurulan Cumbhuriyet
Anaokulu'dur. 270 6grencisi bulunan okul, Bahgelievler Mahallesi'nde bir ilkogretim okulu
ile komsu bagimsiz bir binada egitim-6gretimini siirdiirmektedir. Okulda lisans mezunu 2
miidiir yardimeisi, 7 6gretmen, 4 usta ogretici, lise mezunu 1 memur gérev yapmaktadir.
Ayrica sozlesmeli olarak ¢alisan 2 hizmetli gérev yapmaktadir.

2003 yilinda agilan bir diger okul ise, Mezitli semtinde bagimsiz bir binada
egitim Ogretimini silirdiiren Mezitli Anaokulu'dur. 145 06grencisi bulunan okulda, kiz
meslek lisesi mezunu 1, lisans mezunu 3 6gretmen, acikogretim fakiiltesi mezunu 1 usta
Ogretici, lise mezunu 1 memur ve hizmetli gérev yapmaktadir.

2005 yilinda kurulan iki anaokulundan birisi olan Abdulkadir Persembe
Anaokulu Istasyon civarinda, ilkdgretim okulu binasindan anaokuluna déniistiiriilmiis bir
binada egitim-6gretimine devam etmektedir. 125 06grencisi bulunan okulda Onlisans
mezunu 2, lisans mezunu 4 6gretmen ve lise mezunu 2 hizmetli goérev yapmaktadir.

2005 yilinda agilan bir diger anaokulu da Mezitli Abdulkadir Persembe
Anaokulu'dur. Lisans mezunu 1 miidiir yardimcisi, 4 6gretmen ve 1 usta 0greticinin gorev
yaptig1 okulda 115 6grenci egitim 6gretim gormektedir. Okul kendine ait bagimsiz bir

binada egitim 6gretim vermektedir.
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Mersin ili merkezinde bulunan dokuz bagimsiz anaokulunda toplam 38

Ogretmen ve toplam 15 usta Ogretici gorev yapmaktadir. Saglik personeli, psikolog,
teknisyen gibi kadrolar, yoOnetmelikte yer almasmma ragmen higbir okulda
bulunmamaktadir. Ayrica bir¢ok okulun miidiir yardimcisi ve hizmetli ¢alisan ihtiyaglari

da bulunmaktadir.

IV.2 Veri Toplama Araci

Bu arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan yapilan yiiz yiize goriismeler
aracilig1 ile toplanmistir. Stewart ve Cash’e gore nitel arastirmada goriisme, “Onceden
belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli
ve etkilesimli bir iletigim siireci” olarak tanimlanmistir (aktaran Yildirim ve Simsek, 2005;
119).

Gorlismede, aragtirmaci tarafindan arastirmanin problemi ve alt problemleri goz
oniinde bulundurularak, alanyazin incelemesi ve uzman goriisleri dikkate alinarak
gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir (Ek 1). Goriisme sorulari,
“goriisme formu yaklasimi” (Patton aktaran Yildirim ve Simsek, 2005) temel alinarak
hazirlanmistir. Goriisme formu yaklasiminda 6nceden hazirlanan konu veya alanlara sadik
kalinarak, hem 6nceden hazirlanmis sorular1 sorma, hem de bu sorular konusunda ayrintilt
bilgi alma amaciyla ek sorular sorma 6zgiirliigli arastirmaciya taninmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2005).

Gorlisme sorularinin yazilmasina gegilmeden Once ydnetim siirecleri, egitim
kurumlarinda yonetim siireglerinin isleyisi, okul Oncesi egitim kurumlarinda yasanilan

sorunlar konular1 ile ilgili alanyazin taranmis daha sonra isleyisin nasil oldugunun
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anlagilabilmesi, uygulamada karsilagilan sorunlarin belirlenebilmesi ve veri toplama
aracinda yer alacak sorularin neler olabilecegi konusunda fikir edinilebilmesi amaciyla
15/11/2005 ve 09/12/2005 tarihlerinde iki anaokulu miidiiriiyle yaklasik 160 dakika siiren
yar1 yapilandirilmis 6n goriismeler yapilmistir. Yapilan bu 6n goriismelerde, okul
miidiirlerinden, anaokullarinin genel isleyisi, yonetmeligin uygulanmasi, anaokullarinin
anasiniflarindan  farkliliklari, bu farkliliklarin  sagladigi avantajlar ve getirdigi
dezavantajlar, okul i¢i iletisimin yapisi, denetim siirecinin isleyisi konularinda goriis ve
bilgi alinmistir. Goriisme esnasinda okullarin yeri, fiziksel kosullari, ¢alisanlarin birbiriyle
olan iletigsimi, ¢ocuklarla kurulan iletisim konularinda gézlem yapilmis ve bilgiler not
edilmistir. Goriismeler ve gozlemler sonucunda elde edilen notlar bilgisayar ortaminda
yaziya aktarilmis, okul Oncesi egitim kurumlarinda yasanilan sorunlar ve yoOnetim
stireglerinin isleyisi ile olas1 goriisme sorularinin neler olabilecegi hakkinda genel bir fikir
edinilmistir. Fiziksel kosullar, program, yonetmelik, ¢alisanlar, biit¢e, denetim, miidiirlerle
iletisim olarak gruplanan sorunlar, okul yonetimi siirecleri baglaminda ele alinmis ve ilgili
yonetim siirecleri altinda boyutlara ayrilmistir.

Boyutlar altinda gruplanan sorunlar dogrultusunda sorular yazilmis ve sorular
“karar alma, planlama, esgiidiim, iletisim, teftis ve degerlendirme” olmak iizere bes
boyutta toplanmistir. Hazirlanan taslak gdriisme formu konuyla ilgili uzman goriislerinin
de alinmasi igin Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimiinden dért
ayr1 6gretim llyesinin, incelemesine sunulmus ve dgretim iiyelerinin, sorular1 anlasilirlik,
dogru sirada yer alip almama, ilgili yonetim siire¢lerinin isleyisini anlayabilmek ig¢in
kapsamli olup olmama, cikarilmasi veya eklenmesi gereken sorular vb. yoniinden

incelenmeleri saglanmis, diizeltme ve Onerileri alindiktan sonra yeniden diizenlenmis ve
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son halini alarak 26 soruluk bir gériisme formuna doniismiistiir. Gorlisme formuna ayrica
“yonetici bilgi formu”, “calisan bilgi formu” da eklenmistir.

Hazirlanan goriigme formunun anlasilirliginin test edilmesi ve goriismeler i¢in
harcanacak ortalama siirenin belirlenmesi amaciyla, daha 6nce 6n goriisme yapilan okul
midiirlerinden biri ile pilot goriisme yapilmistir. Gorligme yapilacak kisi sayisinin sinirh
sayida olmasindan dolay1 sadece bir okul miidiiriiyle pilot goriigme yapilabilmistir. Yapilan
pilot goriisme sonrasinda, gériisme formuna il ¢apinda yapilan toplantilarla ilgili 2 yeni
soru eklenmig, anasmiflarindaki uygulamalar ile ilgili 6 sorunun, anasmiflarinin
arastirmanin  kapsami disinda tutulmasina karar verildiginden ¢ikarilmasi uygun
gorlilmiistiir. Goriisme formu, 22 soruluk bir form olarak son halini almistir. Pilot
calismasinin ardindan veri toplama siirecine baslanmistir. Yapilan pilot goriismede elde
edilen veriler ve yapilan 6n goriismelerden elde edilen veriler analize dahil edilmemistir.

Yapilan 6n caligmalarin sonucunda olusan goriisme formu, ii¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci bolimde miidiirlerin  6grenim  durumunu, meslekteki ve
yoneticilikteki kidemlerini, su anda ¢alistiklar1 okullardaki yoneticilik siirelerini ve okulun
Ogrenci sayisi ve agilis yilint belirlemek tizere sorulan 6 soru bulunmaktadir.

Ikinci béliim ise calisan sayis1, 6grenim durumlari ve meslekteki kidemlerini
belirlemek i¢in hazirlanan ve miidiirlerin doldurdugu bir tablodur.

Gorltisme formunun iclincli boliimii ise goriisme sorularmin yer aldigi
boliimdiir. Goriisme formunda, planlama siirecinin isleyisini ve karsilagilan sorunlari
ortaya ¢ikarmaya yonelik 9 adet soru bulunmaktadir. Bu sorular, kendi i¢inde genel isler,

toplantilar, 6grenci isleri, blitce yonetimi olmak {izere dort kategoriden olugmaktadir:

1. Okulda bir is giiniiniizde rutin olarak yaptiginiz islerden biraz bahsedebilir misiniz?
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2. Yilin hangi donemlerinde hangi isleri yogun olarak yapiyorsunuz?
3. Donem basi 6gretmenler kurulu toplantisinin giindeminden biraz bahsedebilir misiniz?
Bu toplantida ne tiir kararlar aliniyor?
Aldigimiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yastyor musunuz?
4. Donem sonu dgretmenler kurulu toplantisinin igeriginden biraz bahsedebilir misiniz?
Bu toplantida ne tiir kararlar aliniyor?
Aldiginiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?
5. Ziimre toplantilarinin igeriginden biraz bahsedebilir misiniz?
Bu toplantida ne tiir kararlar aliniyor?
Aldiginiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?
6. Okulunuzda 6grenci aliminda ne tiir isler yapiliyor
Kontenjanlar doldugunda neler yapiyorsunuz?
7. Okulunuzda 6grencilerin gelisimlerinin takibi ile ilgili ne tiir ¢caligmalar yapiyorsunuz?
Yaptigmiz bu ¢aligmalan velilerle nasil paylagiyorsunuz?
Veliler ¢gocuklarinin gelisimlerinin en ¢ok hangi boyutlar ile ilgileniyorlar?
Ogrencilerle karsilastigmiz sorunlarla nasil basa ¢ikiyorsunuz?
8. Okul biitgesinin yonetimi ile ilgili ne tiir isler yapiyorsunuz?
9. Daha once konustugumuz planlama siireclerini diislindiigliniizde, bu siireclerde ne tiir sorunlar

yastyorsunuz?

Karar alma silirecinin igleyisi ile ilgili dogrudan sorulmus bir soru
bulunmamaktadir. Karar alma siirecinin isleyisi ile ilgili bilgilere tiim sorulara verilen
cevaplardan yola ¢ikilarak ulagilmistir.

Iletisim siirecinin isleyisini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak 4 soru
bulunmaktadir. Bu sorular, miidiirlerin c¢alisanlariyla iletisiminin, ¢alisanlarin kendi
arasindaki iletisimin ve okul olarak veliyle kurulan iletisimin nasil oldugunun

belirlenmesine yonelik hazirlanmigtir:

10. Okulunuzda ¢alisan personel ile iletisiminizi nasil tanimlarsiniz?
Personel ile kurdugunuz iletisimde ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?

11. Personelin kendi arasinda kurdugu iletigimi nasil tanimlarsiniz?
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12. Bagimsiz anaokullarimi ele aldigimizda, genelde calisan sayisiin az oldugunu gériiyoruz. Iletisimde
bunun avantajlarin1 ve dezavantajlarini nasil degerlendirirsiniz?
13. Okul olarak velilerle kurdugunuz iletisimi nasil tanimlarsiniz?

Velilerle ilgili ne tiir iletisim sorunlartyla karsilagiyorsunuz?

Esgiidiim stireci ile ilgili olarak ise 6 soru bulunmaktadir. Bu sorular,
anaokullarinin, diger bagimsiz anaokullartyla, {ist kurumlarla ve wvelilerle olan

esglidiimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan sorulardir:

14. 11 genelinde yapilan ziimre toplantilarindan biraz bahsedebilir misiniz?
Bu toplantida ne tiir kararlar aliniyor?
Aldiginiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?
15. 11 genelinde tiim okul miidiirlerinin katildig1 miidiirler toplantisinin igeriginden biraz bahsedebilir
misiniz?
Bu toplantida ne tiir kararlar aliniyor?
Aldigimiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?
16. Bagimsiz anaokulu miidiirleri toplantis1 nasil yapiliyor? igeriginden biraz bahsedebilir misiniz?
Bu toplantida ne tiir kararlar aliniyor?
Aldiginiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?
17. Diger bagimsiz anaokullari ile ne tiir konularda isbirligi yapiyorsunuz?
Isbirliginde ne tiir sorunlarla karsilastyorsunuz?
18. 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile ne tiir konularda isbirligi yaptyorsunuz?
Isbirliginde ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?
19. Okul oncesi egitimi ile ilgili MEB'in yiiriittiigli hizmet i¢i egitimler konusunda neler

disiiniiyorsunuz?

Degerlendirme siireci ile ilgili olarak da 3 soru bulunmaktadir. Sorulardan ikisi
okulun kendi basarisini nasil degerlendirdigi ile iliskiliyken, diger ikisi tist kurumlar

tarafindan yapilan teftis ve degerlendirmeler ile ilgilidir:

20. Okulunuzun basarisini hangi siiregleri takip ederek degerlendiriyorsunuz?

21. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda denetim nasil yapiliyor?
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Bu siirecte siklikla karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

22. Yapilan tiim bu degerlendirmelerde ve denetim siirecinde ne tiir sorunlar yastyorsunuz?

Her ne kadar sorular siireglere gore bu sekilde gruplandiysa da, tiim siirecler ile
ilgili bilgilere farkl sorulara gelen yanitlardan da ulasilabilmis ve analiz bu durum dikkate

almarak yapilmistir.

IV.3 Verilerin Toplanmasi

Gorilismelerin yapilabilmesi ve verilerin toplanabilmesi i¢in 6nce Milli Egitim
Bakanligi'ndan gerekli izinler alinmistir.

Verilerin tamami, 2006-2007 egitim-6gretim yilinin birinci déneminde, okul
miidiirleri ile yapilan ve ortalama 90 dakika siiren goriismelerle toplanmistir. Her
goriismeden once, ilgili okul miidiirii telefonla aranmis, arastirmanin amacindan kisaca s6z
edilip gbriismenin ortalama siiresi belirtilerek randevu alinmistir. Randevu giiniinde ilgili
okullara ulasilmis ancak ¢esitli nedenlerden dolay1r goriismelerin siiresi kisalmis veya
uzamistir. Bir okulda goriismeye baslanmis ancak okul miidiiriiniin daha ©Onceden
planlanmamis bir iginin ¢ikmasindan dolay1 goriigme bir sonraki giin tamamlanabilmistir.
Bir okul miidiirii ile de goriismeye baslanmasina ragmen okul miidiiriiniin goriismeyi
tamamlamak istememesi iizerine goriisme sonlandirilmistir. Bu nedenle goriisme analiz
disinda tutulmustur.

Goriismelerde, bazi sorularin cevaplarinin katilimcilar tarafindan bagka
sorularin i¢inde yanitlanmasi nedeniyle sorularin tamami sorulmamis, goriismenin seyrine
bagli olarak sorularin siralar1 degisebilmistir. Bazi sorularin ise, eksik kaldig1 diisiincesiyle,

sondalar araciliiyla ayrintilandirilmasina galigilmistir.
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IV .4 Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen veriler, siireglerin isleyisinin ve karsilasilan sorunlarin
ortaya cikarilabilmesi ve aralarindaki iliskilerin ortaya konulabilmesi amaciyla icerik
analizi ile analiz edilmistir. “Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Betimsel analizde Ozetlenen ve
yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir
yaklagimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir” (Yildirim
ve Simsek, 2005; 227).

Verilerin dokuz anaokulu miidiiriinden toplanmasi 6ngoriilmiis olmakla birlikte
bir goriismenin pilot ¢calisma olarak ele alinmasi, bir digeriyle 6n gériismenin yapilmasi ve
bir okul miidiiriiyle goériismenin tamamlanamayarak analizden cikarilmasi nedeniyle,
analizler alt1 okul miidiirii ile yapilan goriismeler iizerinden yapilmistir. Tamamlanamayan
goriismenin yerine Erdemli il¢esindeki anaokulu miidiirii ile de bir goriisme yapilmis ancak
gbriisme sorularinin bir ¢ogunun (il ¢apinda yapilan toplantilar, diger bagimsiz anaokullari
ve I Milli Egitim Miidirliigii ile ilgili sorularmn) ilcedeki okul miidiirlerinin
cevaplayamayacagi bi¢imde diizenlenmis oldugu fark edilmis ve arastirma sorularinin
cevaplanmasi i¢in gerekli bilgilerin bu okuldan alinamayacag: diisiincesiyle bu goriisme de
analiz disinda tutulmustur.

Veri analizi asamasinda, goriisme esnasinda kaydi tutulan gériisme notlar1 6nce
bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmistir. Yaziya aktarilan goriismeler arastirmact
tarafindan tekrar tekrar okunarak kodlama asamasina geg¢ilmistir.

Veri kodlama g¢alismasinda biri arastirmaci, 2 tanesi Egitim Yonetimi Teftisi

Planlamas1 ve Ekonomisi yiiksek lisans Ogrencisi olmak ftizere 3 kisi, kodlamalar
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arasindaki tutarhiligin goriilebilmesi amaciyla bagimsiz olarak calismis ve tek bir metin
lizerinde kodlamalar yapilmistir. Ayr1 ayr1 kisiler tarafindan yapilan kodlamalar
karsilagtirilmig, arastirmact disinda, metin ilizerinde kodlama yapan kisilerin
kodlamalarinda farkli ¢ikan kodlar kod listesine eklenmis, benzer olan kodlamalar ise
karsilagtirilarak uygun ifadeler secilmis ve arastirmacinin kod listesinde gerekli
degisiklikler yapilmistir.

Olusturulan kod listesine gore, goriisme metinleri Once kagit lizerinde elle
kodlanmis, daha sonra bilgisayar ortamina tablo olarak aktarilmistir. Veriler temel olarak
planlama, karar alma, iletisim, esgiidiim ve degerlendirme boyutlar1 altinda kodlanmus,
daha sonra her boyut kendi i¢inde igerik analizine tabi tutularak kategorilere ve temalara
ayrilmistir.

Ayrica her boyutta, goriismeye katilan miidiirlerin ilgili boyutta karsilagtiklar
sorunlar, bunlarla bas etme yollar1 da belirlenmeye calisilmistir.

Okullara gore ayr1 ayr1 yapilan analizler 2. asamada, bir tablo araciligiyla
yonetim siirecleri altinda siralanmis, boylece farkli okullarda ortaya ¢ikan ifadeler her bir
slire¢ ve siirece ait kategoriler ve temalar altinda bir araya getirilmistir. 3. ve 4. asamalarda,
siregler altinda bir araya getirilen farkli okullara ait ifadeler, tek tek ele alinmis, benzer
ifadeler alt alta siralanmis ve ortak bir kodla tamimlanarak daha anlamli ifadelere
dontistiiriilmiistiir. 5. asamada ise, her bir siire¢ i¢in ortaya ¢ikan kategori ve temalar
altinda yer alan kodlar, ifadelerin anlasilabilirligi, dogru tema altinda yer alip almama
yonilinden dikkatle incelenmis, gerekli diizenlemeler yapilarak bulgularin sunumunda

kullanilacak tablolar haline getirilmistir.
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IV.5 Gecerlik ve Giivenirlik

Bir arastirmanin bilimsel olarak kabul edilmesinin en Onemli Olgiitii
sonuclarinin inandiriciliidir. Bilimsel arastirmalarda inandiriciligin saglanmasinda en
yaygin kullanilan olgiitler, “gecerlik” ve “giivenirlik” Olciitleridir. Nitel arastirmaya
yoneltilen en biiylik elestirilerin, 6zellikle gilivenirligi saglamada, nicel arastirmada
kullanilan ydntem ve testlerin nitel arastirmada kullanilamayis1 iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Ancak nitel arastirmada da giivenirlik ve gecerlili§in saglanmasinda
alinabilecek onlemler mevcuttur (Yildirim ve Simsek, 2005).

Giivenirlik, aragtirmanin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir, yani arastirma benzer
veya ayni yontemler kullanilarak tekrarlandiginda ayni sonuclara ulasilip ulagilamayacagi
ile ilgilidir (Ritchie ve Lewis, 2003).

Arastirmada, LeCompte ve Goetz 'in (1982) onerdigi, aragtirmaya dahil olan
bireylerin ve arastirma siirecinde olusan sosyal ortamin, veri toplama siire¢lerinin, veri
analiz siireclerinin ve sonuglarin ayrintili bir sekilde tanimlanmasina yonelik (aktaran
Yildirim ve Simsek, 2005) dnlemler, arastirmanin dis giivenirligini saglamak icin alinan
onlemler arasindadir.

Arastirmada, i¢ glivenirligin saglanmasinda alinan 6nlemler yine LeCompte ve
Goetz'in (aktaran Yildirim ve Simsek, 2005) dnerdigi onlemler arasinda yer almaktadir. I¢
giivenirligin saglanmasinda, arastirma verileri 6nce betimsel bir yaklasimla dogrudan,
yorumsuz bir sekilde aktarilmaya calisilmis, yorum ve sonuglara ayri bir boliimde yer
verilmistir. Bunun disinda, veri toplama aracinin gelistirilmesi siirecinde alandan bireylerle
gorlismelerin  yapilmast ve uzman goriislerinin alinmasi, veri analizi siirecinde

kodlamalardaki tutarliligit goérmek amaciyla farkli kisiler tarafindan ayni metinlerin
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kodlanmas1 ¢aligmalar i¢ giivenirligin saglanmasina yonelik olarak yapilan ¢aligmalardir.

Aragtirma sonuclarinin dogrulugunu konu edinen gegerlik calismalarinda ise
Miles ve Huberman'in (aktaran Yildirnm ve Simsek, 2005) Onerileri goz Oniinde
tutulmustur.

Aragtirmada i¢ gecerligi saglamada kullanilan en Onemli strateji, verilerin
ayrintili  olarak dogrudan alintilarla aciklanmasi ve sonuglara nasil ulasildiginin
aciklanmasidir. Bunun disinda, bulgular ortama bagli olarak sunulmus, arastirmanin
kavramsal cercevesi gz Oniinde tutularak yorumlanmis ve benzer arastirma sonuglariyla
karsilagtirilarak benzer ve farkli sonuglar ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirmada dis gecerligi saglamak adina, arastirma Orneklemi, ortami ve

stireglerinin 6zellikleri ayrintili olarak tanimlanmistir.

IV.6 Simirhliklar

1. Arastirma, Mersin il merkezindeki resmi bagimsiz anaokulu miidiirlerinin goriisleri ile
sturhidir.

2. Resmi bagimsiz anaokullarinda okul yonetimi, planlama, karar alma, esgiidiim, iletisim

ve degerlendirme siirecleri ¢ercevesinde sinirlandirilmistir.
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V. BOLUM BULGULAR
Bu boliimde arastirma sorularinin sirasina sadik kalinarak, analiz sonucunda
elde edilen bulgular planlama, karar alma, esgiidiim, iletisim ve degerlendirme siirecleri
acisindan ayr1 ayri ele alinarak, belirlenen kategoriler araciligiyla s6z edilen siireclerin
isleyisleri ve karsilagilan sorunlar sunulmustur. Her bir siire¢ ile ilgili bdliimiin basina
kategorileri ve temalarin1 gosteren sekiller konularak siirecin bir biitlin olarak nasil
organize edildiginin anlagilmasi saglanmistir. Bu boéliimde bulgular yorumsuz olarak
sunulmustur. Bulgularla ile ilgili yorumlara ve tartismalara sonug¢ kisminda yer verilmistir.
Miidiirlerle yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. Analiz siirecinde yapilan kodlama g¢alismasi sonrasinda, veriler once
siiregler altinda toplanarak bir araya getirilmis, benzer ifadeler birlikte ele alinarak
kategoriler olusturulmustur. Daha sonra, kategoriler altinda yer alan ifadeler, tekrar gzden
gecirilerek, bazi kategoriler temalara ve alt temalara ayrilmistir. Bulgular, kategorileri ve

bunlara ait temalar1 gosteren tablolar araciligiyla sunulmustur.

V.1 Planlama Siirecinin Isleyisi ile Tlgili Bulgular
Planlama siirecinin isleyisinin nasil gerceklestirildiginin anlasilmaya c¢aligildigt
birinci alt soruya iliskin bulgular Sekil 1' de goriildiigii {lizere “egitim &gretimin

planlanmas1”, “aile ile ilgili ¢aligmalarin planlanmas1”, “6grenci islerinin planlanmasi” ve

“biitcenin planlanmas1” olmak tizere 4 kategori altinda toplanarak sunulmustur.
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Planlama Siirecinin Isleyisi

Egitim-Ogretimin

Planlanmasi

Ailelerle Tlgili
Calismalarin
Planlamasi

Ozel Giinlerin
ve Sosyal
Etkinliklerin
Planlamast

Giinlik ve
Yillik Planlarin
Diizenlenmesi

Smif ve Okul
Kosullarinin
Planlanmasi

Sekil 1. Planlama Siirecinin Isleyisi

V.1.1 Egitim Ogretimin Planlamasi

Qgrenci
Islerinin
Planlanmasi

Kayitlar

Ogrenci

Takibi

Geligiminin

Biitgenin
Planlanmasi

Biitcenin
Yonetimi

Satin Alma
Komisyonunun
Isleyisi

Komisyonun Komisyonun
Olusturulmasi Isleyisi
v
Komisyonun

Gorevleri

Teslim Alma
Komisyonunun
Isleyisi

Komisyonun
Olusturulmast Gorevleri

Komisyonun

Egitim 6gretimin planlanmasi kategorisinde bulgular, “6zel giinlerin ve sosyal

etkinliklerin planlanmas1”, “giinlik ve yillik planlarin diizenlenmesi”, “siif ve okul
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kosullariin planlanmas1” olmak {izere 3 tema altinda sunulmustur.

Tablo V.1.1.1

Egitim Ogretimin Planlanmas:

Ozel giinlerin ve Glinliik ve yillik Sinif ve okul kosullarinin
sosyal etkinliklerin planlanmasi planlarin diizenlenmesi planlanmasi
e Ozel giinlerin e Gegirilen yilin e  Ziimre toplantilarinda
e planlanmasi degerlendirilmesi ayn1 yas gruplarmin sinif
e Yil igerisinde yapilacak 4 uygulamalarin donatimlarinin nasil
sosyal etkinliklerin basarili ve basarisiz olacaginin ve alinacak
e planlanmasi yonleri malzemelerinin
e 23 nisan ¢aligmalarinin ¢ basansizliklarm belirlenmesi
planlanmasi nedenleri e Okulun ve siniflarin
e Gezilere, tiyatrolara, & Dbir sonraki doénem eks'lkhklerlr.nn
sinemalara gitme vb. yapilmast belirlenmesi
okul dis1 etkinliklerin gerekenler +  Simfdagilimlarinin
planlanmasi * Degerlendumeﬂ ) yapilmasi
sonucunda giinliik ve
yillik planlarin
diizenlenmesi

e Yas gruplarina gore
yillik ve giinliik
planlarin hazirlanmasi

Verilerin analizi sonucunda egitim-6gretimin isleyisinin planlanmasina yonelik
olarak yapilan islerin, 6zel giinlerin ve sosyal etkinliklerin planlanmasi, gilinliik ve yillik
planlarin diizenlenmesi ve sinif ve okul kosullarinin diizenlenmesi isleri olmak iizere {i¢

konuda yogunlagtig1 goriilmektedir (Tablo V.1.1.1).

Okul Oncesi egitimde O6zel giinlerin kutlanmasinin ve sosyal etkinliklerin
gergeklestirilmesinin, okul Oncesi egitimin amaglarinin gergeklestirilmesi acisindan
oldukca dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bagimsiz anaokullari, 6zel giinlerin
ve sosyal etkinliklerin planlanmasina, gerek Ogretmenler kurulunda gerekse ziimre
toplantilarinda genis bir yer ayirmaktadirlar. Bu toplantilarda, kutlayacaklar1 6zel giinleri,

yapacaklar1 sosyal etkinlikleri ayrmtili  bir sekilde planlayarak uygulamaya
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gecirmektedirler. Ozel giinler igerisinde yer alan belirli giin ve haftalarin kutlanmas1 igin
de planlamalar yapilmaktadir. Okullarin bir ¢ogunda belirli giin ve haftalarin
kutlanmasinda giinlerin ve haftalarin simiflara gore paylasildigi, her 6gretmenin sorumlu
oldugu hafta veya giin icin ayr1 programlar hazirladigi, hazirlanan bu programlarin
inceleme komisyonu tarafindan incelendigi ve komisyon tarafindan uygun bulunduktan
sonra uygulandig1 ifade edilmektedir. Goriisme yapilan miidiirlerden biri, s6z konusu

komisyonun nasil isledigi konusunda sunlar1 sdylemektedir:

Belirli giin ve haftalarin inceleme formunu, inceleme komisyonunu olustururum. Belirli giin ve
haftalarin dagilimini yapariz, her 6gretmene bizim iki ya da ii¢ hafta diisiiyor, birde onun
inceleme komisyonunu kurariz. Bunun amaci da nedir, programi hazirlayan 6gretmen ii¢ giin
once inceleme komisyonuna, miidiir yardimecist bagkanliginda olur bu kurul, inceleme
komisyonuna pardon, programini teslim eder, inceleme komisyonu programi inceler ve
uygundur dedikten sonra bu program ¢ocuklara uygulanir. Ciinkii géziinden kagirmis bir sey
olabilir, yanls yonlendirmek istemeyiz g¢ocuklari, yasa, yonetmelik, tiiziige aykiri herhangi
climle kullanilabilir. Yani okul 6ncesi programina ve Tiirk Milli Egitim amaglarina, ilkelerine
uygunluguna bakilir, uygundur denildikten sonra program tekrar kisiye verilir ve uygulamaya

baglatilir. (Miidiir 1)’

Okullar, ayrica 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminin amacina
uygun olarak kutlanmasi i¢in gerek il capinda gerekse okul capinda 6zel g¢aligmalar
yapmaktadirlar. Bu caligmalar, okul i¢i planlamalar ve diger bagimsiz anaokullariyla

ortaklasa yiiriitiilen ¢aligmalar sonrasinda gergeklestirilmektedir.

Tiim egitim kademelerinde oldugu gibi okul oncesi egitimde de gezilerin ve
okul dis1 etkinliklerin gerceklestirilmesi, egitimsel agidan olduk¢a Onemli goriilen

etkinliklerdir. Ogretmenler ziimre toplantilarinda planlamalarim yaparken, yapilacak gezi

Parantez iglerinde belirtilen miidiirlere ait numaralar, ifadelerin kime ait oldugunun agiga ¢ikarilmamasi
amactyla Orneklemin agiklandigi tablodaki siralamayla ayni sira diizeninde verilmemistir.
Numaralandirma, ifadelerin, farkli kisilere ait oldugunun okuyucular tarafindan anlagilabilmesi igin
kullanilmustir.
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ve gozlemleri de ayrica planlamakta ve bunlari uygulamaya koymaktadirlar. Yapilan
planlamalarda, yapilacak gezi ve gozlemlerin tarihleri, amagclari, uygun ulasim araglarinin
temini, gerekli izinlerin alinmasi1 ve benzeri bir¢ok konu tartisilmakta ve bu dogrultuda

kararlar alinmaktadir.

“Giinliik ve yillik planlarin diizenlenmesi” egitim 6gretim agisindan en 6nemli
konulardan biridir. Ayn1 yas grubunu egitecek O0gretmenler, uygulayacaklar1 yillik ve
giinliik planlar1 yas gruplarinin 6zelliklerini dikkate alarak, ziimre toplantilarinda ortaklasa
hazirlamaktadirlar. Ogretmenler ayrica her ziimre toplantisinda, hazirladiklart ve
uyguladiklar1 bu planlari, nelerin yasandigi, basarili yonleri, karsilasilan sorunlar veya
aksakliklar, sorunlarin nedenleri, sorunlarin tekrarlanmamasi icin bir sonraki yil

yapilacaklarin neler oldugunun belirlenmesi gibi bir ¢ok acidan degerlendirmektedirler.

Egitim-6gretimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinde “okulun ve siniflarin
kosullariin diizenlenmesi” de 6nemli bir yere sahiptir. Bagimsiz anaokullari, sinif ve okul
kosullarimin planlanmasi konusunu o6zellikle toplantilarda ele almaktadirlar. Ziimre
toplantilarinda, yas gruplarinin ozellikleri dikkate alinarak sinif donatimlarinin nasil
olacag1 ve almacak malzemeler belirlenmektedir. Ogretmenler kurulu toplantilarinda ise,
hangi 6gretmenin hangi siifta hangi yas grubuyla egitim-6gretim yapacagi ve okulun ve

siniflarin eksiklikleri belirlenmektedir.

Ozetlenecek olursa, egitim-dgretimin planlanmasinda {i¢ temel boyut ortaya
cikmaktadir. Okullar, egitim-6gretim ile ilgili islerini ¢ogunlukla toplantilar araciligiyla
planlamaktadirlar. Cesitli tiirden toplantilarin yapilmasiyla, bagimsiz anaokullarinda
okulun isleyisi ile ilgili planlamalar1 yapabilmek amaciyla alinan kararlara 6gretmenlerin

katiliminin saglandig1 sdylenebilir.
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V.1.2 Aile ile Ilgili Calismalarin Planlanmasi

Okul 6ncesi egitimde, cocuga kazandirilmaya c¢alisilan davraniglarin okul disi
ortamlarda da pekistirilmesi, istenilen davraniglarin kalict olmasinda oldukga etkilidir.
Cocuklarin okul diginda zamanlarimin biiyiik bir kismini aileleriyle birlikte gecirdikleri géz
oniine alindiginda, okul 6ncesi egitim kurumlarinin aileler ile ilgili ¢alismalara neden 6nem
verdikleri daha kolay anlagilabilir. Tablo V.1.2.1'de bagimsiz anaokullarinda “aileler ile
ilgili olarak yapilan calismalarin planlanmasi” kapsaminda ne tiir islerin yapildig1 yer
almaktadir.

Tablo V.1.2.1

Aile ile lgili Calismalarin Planlanmasi

Aile egitimi konusunda yapilacak ¢aligmalarin belirlenmesi

Ailenin egitime katiliminin saglanmasi konusunda yapilacak ¢aligmalarin belirlenmesi
Veli gorligme giinlerinin belirlenmesi

Veli toplantilarinin diizenlenmesi

Cocuklara kazandirilmaya calisilan davranislarin kalict olmasinda ailenin
onemli bir rolii bulundugundan, ailelerin ¢ocugun egitimi konusunda bilinglendirilmeleri,

yani egitilmeleri 6nemli bir konu olarak gériinmektedir.

Bagimsiz anaokullarinda aile egitimi konusunda yapilacak ¢alismalar egitim-
Ogretim programinin igerisinde yer almakta ve ziimre toplantilarinda ayrintili bir sekilde
planlanmaktadir. Aile egitimi konusunda yapilan calismalardan bir kismi ailenin egitime
aktif katilimin1 da igermektedir. Bu nedenle ailenin egitime katilim1 konusunda yapilacak

calismalar da ayrintili bir sekilde ziimre toplantilarinda planlanmaktadir.

Aile egitimi konusunda yapilacak ¢aligmalarin gergeklestirilmesinde etkili olan

yollardan birisi de veli toplantilaridir. Bagimsiz anaokullarinda veli toplantilari, okul
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bazinda yapilabildigi gibi smiflar bazinda da yapilabilmektedir. Ozellikle 63retmenler
kurulu toplantilarinda, veli toplantilarinin zamanlarinin ve glindemlerinin belirlenmesine
yonelik planlamalara yer verilmektedir. Ancak, okul 6ncesi egitimde ailelerin okula gelis
gidisleri toplantilarla sinirli kalmamaktadir. Aileler her firsatta okula gelmekte, ¢ocuklari
ile ilgili konular1 6gretmenlerle paylasmak ve fikir alis verisi yapmak istemektedirler. Bu
da zaman zaman okullarda sikintilara neden olabilmektedir, ¢iinkii gelen velilerle
gorliismek durumunda kalan 6gretmenin sinifta uyguladigi program aksayabilmekte, uyum
problemi yasayan ¢ocuklar arkadasinin annesinin veya babasinin geldigini gorerek kendi
anne babasinin gelmesini isteyebilmektedir. Ornegin bir okul miidiirii bu durumu asagidaki

ifadelerle aciklamaktadir.

Veli 6gretmen goriis giinliimiiz vardir, veli istedigi saatte gelip istediginde goriisemez, bunun da
nedenleri belli her veli istedigi saatte gelip goriigse egitim programi aksar, o ylizden 6gretmen
veli goriis giinlerini ayarlariz. Pazartesi goriis giiniidiir, saatini belirleriz deriz ki Kudret
Hanimin giinleri su saatler, herkes bilir ki her pazartesi ben okula gittigimde su saatte
cocugumun &gretmeniyle goriisebilirim, 6gretmenler odast miisaittir oraya cikarlar goriistirler.
(Midiir 1)
Bu nedenle okullar, 6gretmen veli goriigmelerini bir plan dahilinde yiiriitmeye
calismaktadir. Her 6gretmen icin haftanin bir giinii belirli bir saat veli gériisme giinii olarak

planlanmakta, velilerden o giin ve saatlerde Ggretmenlerle goriismeleri istenmektedir.

Bununla ilgili planlamalar yine 6gretmenler kurulu toplantilarinda yapilmaktadir.

V.1.3 Ogrenci Islerinin Planlanmasi
Bagimsiz anaokullarinda planlanma siirecinin 6énemli boyutlarindan birisi de,
“Ogrenci iglerinin planlamasi”dir. Bulgular temel alinarak hazirlanan Tablo V.1.3.1'de

“kayitlar” ve “6grenci gelisiminin takibi” ¢alismalarinin nasil yapildigi yer almaktadir.
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Tablo V.1.3.1

Ogrenci Islerinin Planlanmas1

Kayitlar Ogrenci gelisiminin takibi
e Eski oOgrencilerden kayit yenileme e Her c¢ocuk igin portfolyo dosyasinin
dilekgelerinin alinmasi olusturulmasi
e Kayit doneminin duyurulmasi e Gelisim dosyalariin ilkdgretime
e Yas gruplarma gbre kontenjanlarin gonderilmesi
duyurulmast e Cocugun gelisimi konusunda velinin
o Haziran ayinda 6n kayitlarin yapilmasi bilgilendirilmesi
o Kayit islemleri i¢in gereken belgelerin e Veli toplantilariin yapilmasi
belirlenmesi e Birebir veli goriismelerinin yapilmasi
e Kiz erkek sayisinin esitligine dikkat e Doldurulan formlarin aileye gonderilmesi
edilmesi e Ailenin cocugu evde gozlemlemesi ve
o  Ucretsiz olarak okula alinacak 6grencilere okula doniit vermesi
kontenjan ayrilmasi e Cocukla ilgili sorunlarin aileyle birlikte
o Kontenjanlar doldugunda velilerin bagka ¢oziilmeye ¢aligilmasi

okullara yonlendirilmesi

Okul 6ncesi egitim zorunlu egitim kapsaminda olmadigindan her yil kayitlarin
yenilenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bagimsiz anaokullarinda kayit islemlerine
baslanmadan once eski Ogrencilerden kayit yenileme dilekgeleri alinmaktadir. Okula
devam etmek isteyen Ogrenciler tespit edildikten sonra simiflara gore kontenjanlar
belirlenerek kayit zamani duyurulmakta, 1 Haziranda 6n kayit islemleri baglatilmaktadir.
Kontenjanlar doldugunda veliler baska okullara yonlendirilmektedir. Kayit islemleri igin
velilerden, okula bagvuru formu, niifus ciizdani1 fotokopisi, as1 kart1 veya saglik raporu,
dort fotograf ve bir dosya istenmektedir.

Bagimsiz anaokullarinda 6grenci aliminda sec¢ici komisyonun dikkat ettigi bazi
noktalar bulunmaktadir. Ornegin kiz ve erkek dgrenci sayilarmin esitligine, 6zel egitimde
kaynastirma egitimi alacak ogrencilere ve ihtiyaci olan ogrencilerin iicretsiz olarak
kontenjan dahilinde alinmasina oOzellikle dikkat edilmektedir. Goriisme yapilan okul

midiirlerinden biri, Ogrenci aliminda dikkat ettikleri noktalar1 asagidaki gibi
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acgiklamaktadir:

Suna dikkat ediyorum kiz 6grenci sayisinin esitligine, fakir 6grenci veya gergekten ihtiyaci

olan dgrencilere dncelik vermeye, yonetmelikte de dyle der zaten. (Miidiir 2)

Ogrenci islerinin planlanmas1 siirecinin &nemli bir 6gesi de “dgrenci
gelisiminin takibi” caligmalaridir. Okul Oncesi egitimde, uygulanan programin basari
acisindan degerlendirilmesi biiyiik 6l¢iide 6grencilerin gostermis olduklar1 gelisim ile ele
alinabilmektedir. Bagimsiz anaokullarinda 6grenci gelisiminin takibi ile ilgili olarak
yapilmast yonetmeliklerce zorunlu kilinmis birgok uygulama vardir. Bagimsiz
anaokullarinda her ¢ocuk i¢in bir portfolyo dosyasi olusturulmakta ve bu dosya ¢ocukla
birlikte ilkogretime gonderilmektedir. Cocugun gelisiminin takibine yoOnelik olarak
Ogretmenler tarafindan hazirlanan bu dosyada, oyun gozlem formlari, kisa not 6rnekleri,
sistematik gozlem kayitlari, kazanim degerlendirme formlari, gelisim kontrol listesi ve
degerlendirme raporu yer almaktadir. Ayrica ¢ocuklarin fiziksel gelisimlerinin takibine
yonelik olarak her ay boy ve kilo 6l¢iimleri de yapilmaktadir.

Cocugun gelisiminin takibine yonelik olarak yapilan bu g¢aligmalar belirli
araliklarla velilerle de paylasilmaktadir. Yapilan her veli toplantisinda, g¢ocuklarinin
gelisimleri hakkinda velilere bilgiler verilmektedir. Birebir yapilan goriismelerde de veliler
bilgilendirilmeye c¢alisilmaktadir. Velilerle goriismelerin disinda, midiirler, velilere haber
mektuplari, aylara gore okulda kazandirilmaya c¢alisilan davranislarla ilgili yaptiklar veya
yapacaklar1 caligmalart iceren biiltenler ve tuttuklari gelisim formlarmin kopyalarinm
gonderdiklerini ifade etmektedirler. Okullar ayrica velilerden, c¢ocuklarint evde
gozlemlemelerini ve okula doniit vermelerini de istemektedirler. Boylece, yapilan egitimin

cocukta davramig degisikligine neden olup olmadigi takip edilebilmekte, cocuklarin
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sorunlar1 belirlenebilmekte ve gerek ailelerle gerekse uzmanlarla esgiidiim yapilarak
sorunlar ¢oziilmeye calisilmaktadir. Asagida bir okul miidiirli, ¢ocuklarin sorunlarina

ailelerle nasil ortak ¢oziim iirettiklerini aciklamaktadir:

Veliyi ¢agiriyoruz diyorsun gelin ¢ocuk hakkinda goriisecek konusacagiz, e aileyi ¢agiriyorsun
geliyor oturuyor anlatiyorsun iste bdyle ortak bir ¢dziim bulmaya calisiyoruz. Evde ne
yapiyorsunuz siz boyle bir hareketi karsisinda siz evde ne yapiyorsunuz, iste o anlatryor ne
yapiyorsa iste ondan sonra diyoruz iste biz burada bunlar1 yapryoruz, soyle soyle davraniyoruz
ortak bir yol bulmaya calisiyoruz. Evle okul, o zaman daha c¢abuk gideriliyor ortak bir sey
belirledigin zaman. Ha senin koydugun kurala aile uymazsa o zaman isin i¢cinden hi¢ ¢ikilmiyor
da, genelde duyarli zaten aileler dedigin seye tamam biz de o sekilde davranalim olmazsa filan,
iste onlarin sana yakin gelen yontemleri filan varsa sen onlar1 kullaniyorsun o sekilde bir ortak

nokta bulmaya ¢alistyoruz. (Miidiir 5)

Okul miidiirii, ¢ocuklarin sorunlarinin ¢oziimiinde aile ile kurulan esglidiimiin
Oonemini bu sekilde aciklarken, ailelerin kendileriyle esgiidiime yanagsmadiginda sorunlarin
cOziilemedigini ifade etmektedir.

Bagimsiz anaokullarinda yapilan planlama g¢aligmalarinin sonuncusu biitgenin
planlanmasidir. Asagidaki boliimde biitgenin planlanmasi c¢aligmalarinin nasil yapildigi

acgiklanmaktadir.

V.1.4 Biit¢cenin Planlanmasi

Biitgenin planlanmasi kategorisinde yer alan bulgular, “biitcenin yonetimi”,
“satin alma komisyonu”, “teslim alma komisyonu” olmak iizere 3 tema altinda
sunulmustur. Ayrica satin alma komisyonu temasi altinda “komisyonun olusturulmasi”,
“komisyonun gorevleri” ve “komisyonun isleyisi” olmak iizere 3, teslim alma komisyonu
temasi altinda “komisyonun olusturulmasi” ve “komisyonun gorevleri” olmak tizere 2 alt

tema yer almaktadir.
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Tablo V.1.4.1'te bagimsiz anaokullarinda biitce yonetimi konusunda yapilan
isler yer almaktadir.

Tablo V.1.4.1

Biit¢enin Yonetimi

Okul aidatinin 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde komisyon tarafindan belirlenmesi

Banka hesap islerinin diizenlenmesi

Malzeme alimlarinda ihalelerin yapilmasi

Sene basinda bakanligin istedigi tahmini biitgenin hazirlanip milli egitime gonderilmesi
Satin alma ve teslim alma komisyonlarmin igletilmesi

Bagimsiz anaokullar1 {icretli okullardir ve okul {icretleri II Milli Egitim
Miidiirliigii'nde olusturulan komisyon tarafindan belirlenmektedir. Veliler belirlenen {icreti,
okulun bir banka subesinde actig1 hesaba yatirmaktadirlar. Bankadan para ¢ekebilmek igin
de satin alma komisyonu {iyelerinin noterden imza sirkiileri alinarak bankaya verilmekte ve
belirlenen kisiler disinda kimse hesaptan para ¢ekememektedir.

Okulla ilgili her tiirlii harcama velilerden toplanan okul aidatlarindan
yapilmaktadir. Harcamalarin genellikle okulda verilen yemek, tadilat ve bakim isleri ve
demirbas alimi i¢in yapildig1 ifade edilmektedir. Her tiirlii malzeme aliminda da ihaleler
yapilmaktadir.

Sene basinda bagimsiz anaokullari, 11 Milli Egitim Miidiirliigii'niin istedigi
tahmini biitceyi hazirlayarak biitceyle ilgili tahmini planlamalarimi yapmaktadirlar.
Tahmini biit¢cede, gecen yildan gelir gider durumu ve bankada kalan para belirtilerek
harcama kalemlerine gore yapilacak tahmini harcamalar belirlenmektedir.

Bagimsiz anaokullarinda biitgenin yonetimi konusundaki isleri, satin alma ve

teslim alma komisyonlar1 yiirlitmektedir. Satin alma komisyonunun isleyisi Tablo
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V.1.4.2'de, teslim alma komisyonunun isleyisi ise Tablo V.1.4.3'te sunulmustur.

Tablo V.1.4.2

Satin Alma Komisyonu

Komisyonun olusturulmasi Komisyonun gorevleri Komisyonun isleyisi

Komisyon bagkan

olarak miidiir
yardimcisinin atanmast
Bir memurun muhasebe
memuru olarak
komisyonda yer almasi
Iki 6gretmenin
komisyon {iiyesi olarak
belirlenmesi

Velilerden iiye tespit
edilmesi

Komisyon
olusturulduktan  sonra

Okula alinacaklarin
tespit edilmesi

Piyasa aragtirmasi
yapabilmek i¢in
miidiirden onay alinmasi
Piyasa  aragtirmasinin
yapilmasi

Yaklasik maliyetin
¢ikarilmasi

En az ii¢ firmaya teklif
mektubunun verilmesi
En uygun teklifi veren
firmadan alimin

Komisyonun ayda bir kez

yaptigi toplantida:

& harcamalarin
incelenmesi

& faturalarin
imzalanmasi

& fatura sahibine
6deme emrinin
yazilmasi

& fatura sahibinin
6deme emriyle
bankadan  parasini
almasi

milli egitimden onay yapilmasi & bir sonraki ay
alinmast Almanlarin faturalarinin yapilacaklar ile ilgili
e Komisyon olusturmak satin alma karar kararlarin alinmasi

icin say1 yeterli
gelmezse bir veli veya
bagska  bir  okuldan
Ogretmen alinmasi

defterine yapistirilmasi

Satin alma komisyonuna miidiir yardimcist baskanlik etmektedir. Okulda
gorevli memurlardan birisi tahakkuk memuru olarak komisyonda yer almakta, ancak
memurun bulunmadig1 okullarda bu goérevi Ogretmenler arasindan segilen bir iiye
yiiriitmektedir. Komisyonda ayrica iki 6gretmen komisyon iiyesi olarak yer almaktadir.
Yonetmelik geregi bir komisyonda yer alan bir 6gretmenin baska bir komisyonda yer
almas1 miimkiin olmadigindan kimi okullarda komisyonlara gorevlendirme yapabilmek
icin dgretmen sayisi yetersiz kalmaktadir. Boyle durumda olan okullarda, velilerden veya
baska okullardan Ogretmenler bu komisyonlarda gorevlendirilebilmektir. Komisyon,
olusturulduktan ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden onay alindiktan sonra ¢aligmalarina

baslayabilmektedir.
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Okula almacak malzemeler, 6gretmenler kurulu ve ziimre toplantilarinda
belirlenmekte, satin alma komisyonunda ise, bu malzemelerin alimi i¢in karar
alinmaktadir. Alinacak malzemelere ve malzemelerin 6zelliklerine karar verildikten sonra,
okul miidiiriinden piyasa arastirmasi yapabilmek i¢in onay istemekte, okul miidiirii onay1
verdikten sonra, komisyon piyasa arastirmasi yaparak istenilen Ozelliklere sahip
malzemelerin yaklasik maliyetini ¢ikartmaktadir. Yaklasik maliyetler g6z oniine alinarak
hazirlanan ve alinacak malzemelerin 6zelliklerinin de ayrintili olarak belirtildigi teklif
mektuplar1 en az ii¢ firmaya verilmektedir. En diisiik teklifi veren firmadan alim yapilarak
satin alma islemi gerceklestirilmektedir. Alinan malzemelerin faturalar1 toplanarak satin
alma karar defterine yapistirilmakta ve her ay yapilan komisyon toplantilarinda
incelenerek, imzalanmaktadir. Komisyon toplandiginda fatura sahiplerine 6deme emri
yazilmakta ve fatura sahipleri ddeme emriyle bankadan paralarini almaktadirlar.

Satin alma islemi gerceklestikten ve malzemeler okula geldikten sonra, satin
alma komisyonunun isi bitmekte, teslim alma komisyonun teslim almayla ilgili isleri
baslamaktadir. Teslim alma komisyonun olusturulmasi ve gorevleri Tablo V.1.4.3'te
belirtilmistir.

Tablo V.1.4.3

Teslim Alma Komisyonu

Komisyonun olusturulmasi Komisyonun gorevleri

e  Miidiir yardimcist baskanliginda e Satin aliman malzemelerin tekliflere uygun bir
2 ogretmen ve bir veli olmak sekilde alinip alinmadiginin kontrol edilmesi
iizere 4 kisiden olusur e Alman mallarin saglam oldugu onaylandiktan

sonra teslim alinmasi

e Teslim alma tutanaginin  doldurulup okul
miidiiriiniin onayina sunulmasi

e Yilsonunda demirbas sayimi yapip demirbag
diisiimii yapilmas1
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V.1.5 Planlama Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve Basa Cikma Yollari

Yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan, planlama siirecinde karsilasilan sorunlar
ve basa ¢ikma yollari, planlama siirecinin “Ogrenci islerinin planlamas1” ve “biitgenin
planlanmas1” kategorileri altinda ayr1 ayri ele alinmistir. “Egitim-6gretimin planlanmas1”
ve “aile ile ilgili c¢aligmalarin planlanmasi” siireclerinde herhangi bir sorun tespit
edilememistir.

Ogrenci islerinin planlanmas: siirecinde okullarda siklikla yasanan sorunlar
Tablo V.1.5.1'de sunulmustur.

Tablo V.1.5.1

Ogrenci Islerinin Planlanmasr ile Ilgili Sorunlar

o Ogrenci talebinin ¢oklugu
Bas etme yolu: Noter huzurunda 6grenci alma
Bas etme yolu: Hinterlant icerisinden 6grenci alma
e Velilerin kayit i¢in okula baski yapmalari
Bas etme yolu: Baskilara karsi ¢ikip bildigini yapma
Bag etme yolu: Sorunu milli egitim miidiiriine aktarma
Bas etme yolu: Kapasitenin agilmasi
Bas etme yolu: Araya girenlerin hatirinin kirllamamasi
o Tayinlerin ge¢ gelmesinden dolay: tayinle gelenlerin ¢cocuklarinin kayit edilememesi
e Bir okulda okulun yerinin sapa olmasi ve yakinda bagka bir okulun olmas1 dolayisiyla
kontenjanin dolmamasi
Bag etme yolu: Cevrede etkili olabilecek insanlarla goriismeler yapilarak okulun
tanitilmast

Ogrenci islerinin planlanmas: siirecinde okullarin hemen hemen hepsinin en
yogun olarak yasadiklar1 sorun, kayitlarda asir1 talebin olmasidir. Ge¢mis yillarda da ayn1
sorunun yasanmasi tUzerine, Milli Egitim Bakanli§i, bu okullar i¢in de hinterlant
icerisinden O0grenci alma zorunlulugunu getirmistir. Ancak hinterlant alanmi igerisinde de
cok sayida okul Oncesi cagr cocugu bulundugundan, asiri talebin Oniine yine de
gecilememistir. Okullar bu sorunu, noter huzurunda yapilan kura ¢ekimi ile 6grenci alarak
cozmeye ¢aligmaktadirlar. Bir okul miidiirii kendi ifadeleriyle bu sorunu asagidaki gibi dile

getirmektedir.
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Cok ¢ocuk var. Kendi bdlgeme dahi yetemiyorum, ha yonetmelige yeni bir madde daha
konuldu, dgrenci komisyonu, 6grenci yerlestirme komisyonu olusuyor. Eskiden biz hinterlantta
yoktuk, yani isteyen istedigi yerden ¢ocugunu getirebiliyordu bize. Mezitli’den de ¢ocuk bana
geliyordu, Toroslar’dan da cocuk bana geliyordu. Isteyen sadece orada kayit siiresi boyunca
geldiyse aliyordum, nereden istersen Camlibel’den gelsin. Ama yonetmelik degisikligi ile artik
herkesin bolgesi belli. Once komisyon toplaniyor Cumhuriyet’in bélgesi bu iste ben de
komisyondaydim, Pozcu’nun bolgesi bu, Nene Hatun’un bu, Ziibeyde’nin bélgesi bu diyor ve o
bolgenin igerisinden aliyoruz. Ama bu tabi kademeli yerlesmesi gerekiyor bunun. Dort yasinda,
bes yasinda bana gelmis, alti yaginda aa kusura bakma yonetmelik degisti ben seni alamam,
benim bdlgemde degilsin denemez tabii ki. Biz bunu kademeli bir sekilde yerlestirecegiz, eski

ogrencilerimizden bolge aramadik yeni dgrencilerimizi de bolgeden aldik. (Miidiir 1)

Kayitlarda 6grenci talebinin ¢ok olmasi ve sinirli sayida 6grencinin okullara
kayit yaptirabilmesi nedeniyle, okula kayit yaptiramayan velilerin okullara baskilar
yapmalar1 da tiim okul midiirleri tarafindan dile getirilen énemli bir bagka sorundur.
Veliler, cogunlukla Milli Egitim Midiirliigi'nden olmak iizere bazi kurumlarda st diizey
yetkili olarak gorev yapan kigileri arabuluculuk yapmak {izere okullara
yonlendirmektedirler. Baz1 okul miidiirleri velilerin baskilarina kars1 ¢ikarak bildiklerini
yaptiklarin1 ifade etseler de kimi okul miidiirleri araya giren kisilerin hatirinin
kirilamamasi nedeniyle baskilara karsi gelemediklerini ve belirledikleri kontenjanlarin
ustiine ¢iktiklarii  ifade etmektedirler. Okul miidiirlerinin  bu soruna yonelik

diistincelerinden 6rneklere asagida yer verilmistir.

Okulun ilk agildig1 dénemde bizi ¢ok mesgul eden, gercekten nefes alamadigimiz anlar oluyor:
kayitlar. Kayitlarin yogun olmasi, velilerin asir1 baski yani bu yukaridan oluyor, farkli

yonlerden oluyor. (Miidiir 4)

Ama maalesef o kadar ¢ok baski goriiyorsunuz ki, birileri bir sekilde ¢ocuklarint yerlestirmek
istiyorlar. Ama ben ¢ok fazla baskilara ya da bir takim araya giren kisileri dinlemiyorum.
Benim boyle bir prensibim var, 6énemli olan egitim ve isleyis ise, yoksa ipin ucu bir ka¢ti m1
arayan arayana, yani araya giren girene. herkesin bir takim, bir sekilde bir tanidig1 oldugu i¢in
memlekette bunlar1 baz almiyorum. Onemli olan benim kontenjanim ve okulumun sartlari.

(Miidiir 2)
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Hayir diyorsunuz gidiyor, mesela kiramayacaginiz birini devreye sokuyor ya da gidiyor milli
egitimden, ya da sube miidiirlinden neyse, vali yardimeisi, miifettis buluyor onu araya sokuyor
aratryor gibi. Onlarla miicadele ediyorsunuz, onlarla ikna yoluna giriyorsunuz. Bu boyle devam
ediyor. Yani 3 ay boyunca her giin mutlaka kayitla ilgili baskilar, duygusal baski oluyor.
(Midiir 3)

Okullar bu sorunla bas edebilmek icin, i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden de

yardim talep edebilmektedir.

Yani iste, kayit doneminde isbirligimiz oluyor, yani sikintilarimizi dile getiriyoruz, miimkiin
oldugunca ¢dzmeye calistyorlar. Ornegin 11 Milli Egitim Miidiirii bu konuda gergekten bu
konuda ¢ok da anlayish, kayit doneminde iste telefonlardan filan bahsettigimizde iste ¢ok talep
olmasindan, kesinlikle toplantida biitiin sube miidiirlerini, ¢calisanlarini ¢agirarak sdylemis yani

kayit icin okullart aramayin diye. (Miidiir 3)

Okullara agir1 talebin olmasi sorununun tam tersi olarak bir okulda ise okulun
talep gormemesi ile ilgili bir sorun yasandigi ifade edilmistir. Okulun yerinin sapa bir
yerde olmasi ve yakinda bir baska anaokulunun olmasi, okul miidiirii tarafindan buna
neden olarak gosterilmektedir. Okul miidiirii bu soruna, ¢evrede etkili olabilecek kisiler
araciligiyla okulun tanitilmasi ve On yargilarin ortadan kaldirilmaya calisiimasi

calismalariyla ¢6ziim bulmaya ¢alistigini ifade etmektedir.
Velilere ulasmaya galisiyoruz, 6rnegin muhtar yoluyla veya mahallede 6rnegin iste daha etkili
olabilecek velilerle diyaloga gecip o dnyargilart ortadan kaldirmak amaciyla okul hakkindaki
caligmalarimizi filan dile getiriyoruz. (Miidiir 6)
Kayaitlarla ilgili bir okul miidiirii tarafindan ifade edilen diger bir sorun ise
memur tayinlerinin okullara verilen kayit takviminden sonra gerceklesmesi ve tayinle
gelen memurlarin ¢ocuklariin okullara kayit yaptiramamalaridir.

Tayin olan mesela bu sene il digindan tayinler ge¢ geliyor haziranda olmuyor, il disindan gelmis

tayin olmus burada evinin dibindeki okul ama dolu gibi sikintilarimiz ¢ok oldu. (Midiir 3)
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Biitgenin planlanmasi agisindan anaokullarinda sik¢a karsilasilan sorunlar ve
bu sorunlarla bas etme yollarina iligkin bulgular Tablo V.1.5.2'te sunulmustur.
Tablo V.1.5.2

Biitgenin Planlanmas ile ilgili Sorunlar

o Aidatlarin yetersizligi
& Okul aidatindan iicretli olarak ¢aligtirilan elemanlara sigorta yaptirilmasi ve asgari iicret
6deme zorunlulugunun olmasit nedeniyle okullarin sikint1 yagamast
e Yonetmelikte sozlesme olmasina ragmen okullarin, aidatlarin1 6demeyen veliler {izerinde
hi¢bir yaptirimlariin olmamasi
e Satin alma islerinde ¢ok ayrintili islerin istenmesi
o Komisyonlarin olusturulabilmesi i¢in sayinin yetersiz gelmesi
Bas etme yolu: Baska okullardan 6gretmenlerin gorevlendirilmesi
e Disaridan gorevlendirilen komisyon iiyelerine her an ulagsmanin zor olmasi

Bagimsiz anaokullarinin biitgenin planlanmasiyla ilgili olarak en yogun
yasadig1r sorun aidatlarin yetersizligidir. Velilerden alinan aidatlarin diisiiriilmesiyle
birlikte, okullar maddi sikintilar yasamaya basladiklarini ifade etmektedirler. Toplanan
aidatlarin zorunlu ihtiyaclarin giderilmesine ancak yetti§i ve okulun donanimla ilgili
ihtiyaclarmin karsilanmasinda zorluk yasandigi bes okul miidiirii tarafindan dile
getirilmektedir. Donanimla ilgili ihtiyaglarimi gidermek amaciyla para biriktirmeye
calisarak bu sorunu ¢6zmeye calisan bir okul miidirii bu durumu asagidaki o6rnekle

acgiklamaktadir.

Benim hayalimdir laboratuar1 kurabilmek, bunu mutlaka basarmak durumundayim diyorum
ama nasil yapacaksin, para arttirmak zorundayim (...) Ideallerimin pesinde kostugum igin ne
yapmaliyim dedim, yani o ay biraz para, obiir ay biraz para derken derken sonunda kendi
blitgemizden arttira arttira bir yilda bdyle arttira arttira 14 bilgisayardan olusan bir laboratuvar

kurduk. (Miidiir 1)

Kadrolu hizmetli calisan1 bulunmayan ii¢ okulun paylastig1 iicretli eleman

calistirma durumu da gériismelerde ortaya c¢ikan bir baska sorundur. Ucretli calisanlara,
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asgari licret 6denmesi ve sigorta yaptirilmasi zorunlulugunun olmasi maddi sikint1 yasayan

okullarda durumu daha da zorlastirmaktadir.

Ucretlerin diisiiriilmesi bizi zor duruma da soktu. Ornegin gegen yil 120 milyon olan
iicretlerimiz, okulun aidatlar;, 110 milyona distii, simdi 10 milyon bir sey degilmis gibi
goriiniiyor ama simdi 10 milyon topladigimda benim bir¢ok 6demelerimi kapatabiliyor. Simdi
ii¢ tane sigortali elemanim var ve mecbursun bunu almaya (...) higbir hizmetlim yok ii¢ tane

elemanim var hepsinin sigortasi, muhtasari, stopaji, asgari licreti, yemek sirketine 6denen iicret,
okulun genel donatimiyla ilgili 6demeler. Bu konuda yani sihirli degnek var diyelim elimizde.
(Miidiir 1)

Biitgenin yonetimi konusunda dogrudan iliskili olan komisyonlarla ilgili
sorunlarin da yasandigi ifade edilmektedir. Satin alma islerinde, ¢ok ayrintili islemlerin
istenmesi ve komisyonlar1 olusturabilmek i¢in 6gretmen sayisinin yetersiz gelmesi, ii¢ okul
miidiiri tarafindan belirtilen bir diger onemli sorundur. Usta Ogreticilerin yonetmelik
geregi bu komisyonlarda yer alamamalar1 da komisyonlarla ilgili bir baska sorundur.
Komisyon olusturabilmek i¢in 6gretmen sayisinin yetersiz geldigi bu okullarda, baska
okullardan 6gretmenler veya velilerden segilecek iiyeler komisyonlarda gorevlendirilerek
bu sorunla basa cikilmaktadir. Ancak okul disindan belirlenen bu {iyelere her an
ulagabilmek de ayr1 bir sorun olmaktadir. Asagidaki alintida bu sorunu yasayan bir okul

miidiirli disaridan gorevlendirilen iiyelere her an ulasmanin zorlugundan bahsetmektedir.

Her giin yemek malzemesi geliyor mesela okula. Komisyondaki herkesin orada olup kontrol
etmesi ve imzalamasi gerekiyor. Bu yiizden disaridan birisini gorevlendirdiginizde sorun

¢ikiyor. Segeceginiz kisi siirekli ulagabileceginiz bir kisi olmak zorunda oluyor. (Miidiir 5)

Okullarin biitcenin planlanmasiyla ilgili yasadiklar1 bir diger sorun ise okul
aidatin1 yatirmayan velilerdir. Yonetmelik geregi velilere bir sozlesme imzalattirilmaktadir,

ancak imzalanan bu s6zlesmenin hicbir yaptirim giicli bulunmamaktadir. Bir okul miidiirii
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bu durumu asagidaki ifadelerle dile getirmektedir.

Yénetmelikte sozlesmemiz var. Iste aidatini su tarihten su tarihe kadar 6demedigi takdirde
kaydt silinir. S6zlesmeyi imzalatiyoruz ama yaptirimiz yok. Higbir yaptirimimiz yok, en fazla
yapacagimiz sey ogretmenle de bir pusula gonderiyoruz aileye, aidatiniz 6denmemistir en kisa
siirede 0denmesi diye. Ha okuldan resmi baslikli yazi gonderdigimiz zaman da aidatiniz
6denmemistir, 6denmesi. Ama bugiine kadar higbir okul miidiirii arkadas da, hi¢ birimiz bunu
yapamadik yani aidatiniz1 6deyemediniz de kaydini siliyoruz, bu ¢ocugu almiyoruz diyemedik.

Ciinkii yonetmelikte onun da ucu kapali. (Midiir 4)

V.2. Karar Alma Siirecinin Isleyisi ile ilgili Bulgular

Sekil 2'de goriildiigii iizere karar alma siirecinin isleyisi, “grupla karar alma
stireci” ve “bireysel karar alma siireci”’olmak iizere iki kategoride ele alinmistir. Grupla
karar alma siireci kategorisi altinda, “komisyonlarla karar alma” ve “toplantilarla karar
alma” olmak {iizere iki, bireysel karar alma siireci kategorisinde “miidiirlerin karar alma
stratejileri” ve “Ogretmenlerin karar aldiklar1 konular” olmak {zere iki tema
bulunmaktadir. Karar alma siirecinin isleyisi ile ilgili temalara neredeyse tiim goriisme

sorularina verilen yanitlardan ulagilmistir.

Karar Alma
Siirecinin Isleyisi

~

Grupla Karar Alma

Komisyonlarla Toplantilarla karar [ Miidilrlerin k arat ] Ogretmenlerin karar
karar alma alma alma stratejileri aldiklar1 konular

Sekil 2. Karar Alma Siirecinin Isleyisi

Bireysel Karar Alma
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Bagimsiz anaokullarinda grupla karar alma siirecinin isleyisine iligskin analiz

sonuclar1 Tablo V.2.1.1'de goriilmektedir.

Tablo V.2.1.1

Grupla Karar Alma Siireci

e Komisyonlarla karar alma

Toplantilarla karar alma

e Belirli Giin ve Haftalar (BGH) icin
inceleme komisyonunun isleyisi

L 4

*

L 4

hazirlanan ~ programin  komisyona
sunulmast

programin  komisyon  tarafindan
incelenmesi

programin, komisyon tarafindan
uygun bulunduktan sonra
uygulanmasi

o Ogrenci secici komisyonunun isleyisi

*
*

L 4

kontenjanlarin belirlenip duyurulmasi
kayit siiresince kayit islemlerinin
yiiriitiilmesi

kontenjan dahilinde {icretsiz olarak
almacak ogrencilerin tespit edilip
alinmast

¢ Satin alma komisyonunun isleyisi

*
2
*
2
L 4
*

L 4

okula aliacaklarin tespit edilmesi
piyasa arastirmasi yapabilmek i¢in
miidiirden onay alinmasi

piyasa aragtirmasinin yapilmasi
yaklagik maliyetin ¢ikarilmasi

en az ii¢ firmaya teklif mektubunun
verilmesi

en uygun teklifi
alimin yapilmasi
almanlarin  faturasinin  satin  alma
karar defterine yapistirilmasi

veren firmadan

e Teslim alma komisyonunun isleyisi

L 4

L 4

Satin almman malzemelerin tekliflere
uygun bir gekilde alinip alinmadiginin
kontrol edilmesi

alman mallarm saglam oldugunun
onaylanip teslim alinmasi

teslim alma tutanagmin doldurulup
okul miidiiriiniin onayina sunulmasi
yil sonunda demirbas sayiminin
yapilip demirbasg diisiimiiniin
yapilmasi

Ziimre toplantilarinda;

*

L 4

*

BGH'larin uygulanig sekline karar
verilmesi

yillik planlar icin ortak kararlarin
alinmasi

aile  egitimi  konusunda
kararlarin alinmasi

ortak

Ogretmenler kurulunda;

*

* 6 O G0 o

BGH'larin  hazirlanmasinda
Ogretmenin  hangi giinde
alacagimin belirlenmesi

bir wyilligina yazmanlik gorevini
ylriitecek 0gretmenin seg¢ilmesi

okul aile birliginin olusturulmasi

okul aile birliginde gorev alacak
Ogretmenin secilmesi

Ogretmenlerin  istek, Oneri  ve
sorunlarinin degerlendirilmesi
okul ziimre bagskaninin segilmesi
okulla ilgili  harcamalara
verilmesi

Smif dagilimlarinin yapilmasi

hangi
gorev

karar




85

Bagimsiz anaokullarinda bircok konuda karar almak tizere cesitli
komisyonlarin ve toplantilarin isletildigi ifade edilmektedir. Bu komisyonlarda, kimlerin
hangi gorevlerde yer alacagi ilgili yonetmeliklerde belirtilmis olup gorevlendirmeler
yonetmelik cergevesinde yapilmaktadir. Yonetmelige gore gorevlendirmelerin nasil

yapildigini, bir okul miidiirii s6yle agiklamaktadir:

Yonetmelige bagli, yonetmelikte diyor ki Ornegin satin alma komisyonunda bir miidiir
yardimeini satin alma komisyonu bagkani yapacaksm diyor bana. Bir memurunu tahakkuk
memuru yapacaksin, sey muhasebe memuru yapacaksin diyor, ikide 6gretmen alacaksin yani

bes kigiden olusan bir komisyon. Bende ita amiri konumunda bulunuyorum (Miidiir 1)

Analiz sonucunda bagimsiz anaokullarinda BGH inceleme komisyonu, 6grenci
secici komisyonu, satin alma ve teslim alma komisyonlart aracilifiyla cesitli kararlarin
alindig1 ortaya ¢ikarilmistir. Midiir yardimcisinin  baskanlik ettigi BGH inceleme
komisyonu, her 6gretmenin, belirli bir hafta veya giin i¢in hazirladig1 programi, mevzuata,
okul oOncesi egitimin amag¢ ve ilkelerine uygunluk yoniinden inceleyerek uygun olup
olmadigina karar verir. Komisyon tarafindan programa uygundur denildikten sonra
program uygulanabilir.

Bagimsiz anaokullarinda isletilen bir diger komisyon ise Ogrenci segici
komisyonudur. Ogrencilerin okula alimiyla ilgili kararlarin alinmasindan sorumlu olan ve
okul midiiriiniin baskanliginda 6gretmenlerden olusan G6grenci secici komisyonu, sene
sonu dgretmenler kurulunda olusturulur ve il Milli Egitim Miidiirliigii'nden onay alindiktan
sonra kayit islemlerini yiiriitiir. Komisyon, kontenjanlarin tespit edilip duyurulmasindan,
kontenjan dahilinde iicretsiz olarak okula alinacak 6grencilerin tespit edilip alinmasindan

ve diger kayit iglemlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.
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Biitgenin yonetimi ile ilgili konularda ¢ogunlukla satin alma ve teslim alma
komisyonlarinin karar aldig1 goériilmektedir. Hemen hemen tiim okullarda, komisyonlarda
gorev alacak calisan sayisinin smirli olmasit nedeniyle &gretmenlerin timi iki
komisyondan birinde gorev almak durumunda kalmakta, ancak hangi komisyonda yer
almak istedigine cogunlukla 6gretmen karar vermektedir. Bu durumu bir okul miidiirii

asagidaki gibi aciklamaktadir:

Simdi o genelde istege bagli zaten, ama anaokullarinda hi¢ fazla 6gretmen olmadig igin zaten
anca yeter, yani zaten, o yiizden biitiin d6gretmenler mecburen birinde gérev almak zorunda
kaliyorlar, ¢iinkii art1 fazla bir eleman yok ama sonucta istege baglidir hangisi hangisini isterse,

hangisinde gorev almak istiyorsa o sekilde. (Miidiir 5)

Yukarida da belirtildigi gibi, blitce yoOnetimi, satin alma ve teslim alma
komisyonlarinin sorumlulugu altindadir. Satin alma komisyonu, Oncelikle okula
aliacaklar1 tespit eder ve piyasa arastirmasi yapabilmek i¢in okul miidiiriinden onay alir.
Onay alindiktan sonra, piyasa arastirmasi yapilarak alinacak malzemeler igin yaklasik
maliyet c¢ikarilir. Alinacak malzemelerin ayrintili  6zelliklerinin  belirtildigi  teklif
mektuplar hazirlanarak en az ii¢ firmaya teklif almak tizere dagitilir. Komisyon, en uygun
teklifi veren firmaya karar verir ve alimi gerceklestirir. Ay sonunda Odemelerin
yapilabilmesi i¢in faturalar1 satin alma karar defterine yapistirir.

Teslim alma komisyonu ise, alimi gerceklestirilen malzemelerin satin alma
komisyonunun belirledigi 6zelliklere uygun olarak gelip gelmedigini kontrol eder, uygunsa
teslim alip teslim alma tutanagini hazirlayarak okul miidiiriniin onayina sunar. Okul
miidiirti onayladiktan sonra alim gerceklesmis olur. Teslim alma komisyonunun bir diger
gorevi ise demirbaslarin sayimini yapmak ve kullanilamaz duruma gelmis olanlara karar

vererek demirbaslarin diigiimiinii yapmaktir.
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Zimre toplantilar1 ve Ogretmenler kurulu toplantilari, okul ile ilgili
planlamalar1 yapmak iizere gergeklestirilen toplantilardir. Ancak Tablo V.2.1.1'den de
anlagilabilecegi gibi, okulla ilgili hemen hemen tiim kararlarin toplantilarda alindigi
goriilmektedir.

Egitim-6gretimle ilgili kararlarin alindig1 ziimre toplantilarinda etkin olan
ogretmenlerdir ve 6gretmenler kendi subeleri ile ilgili olarak ortak kararlar alirlar. Ziimre
toplantilarinda, BGH'larin uygulanis sekli, yillik ve giinliik planlarin diizenlenmesi ve aile
egitimi konusunda yapilacak calismalar ile ilgili kararlar alinmaktadir. Belirli giin ve
haftalarin kutlanis sekline nasil karar verildigini, bir okul miidiirii asagidaki gibi

acgiklamaktadir:

(...)belirli glin ve haftalarimiz, mesela belirli giin ve haftalarimiz ile ilgili kararlar1 biz boyle
aldik. Okul 6grencilerimizin mevcudu ¢ok fazla oldugu i¢in, ¢ocuklart o araya toplayip ta, o
odaya toplayip ta, panel verir gibi mikrofonu alip da iste cocuklar Yesilay haftas1 soyledir
boyledir, sudur budur, bunu dinlemez ¢ocuk, okul oncesindeyiz, ama fikir fikri dogurdu ne
yapalim hadi ekip caligmasi, sunum calismasi yapalim dedik, bunu kurul toplantisinda aldik.
(Miidiir 1)

Okulun genel isleyisi ile ilgili kararlarin alindig1 toplantilar ise dgretmenler
kurulu toplantilaridir. Ogretmenler kurulunda, BGH'larin kutlanmasinda gorev dagilimmin
yapilmasi, yazmanlik gorevini iistlenecek Ogretmenin secilmesi, okul aile birliginin
olusturulmas1 ve gorev alacak Ogretmenin secilmesi, okul ziimre baskaninin secilmesi,
okulla ilgili harcamalar, sinif dagilimlarinin yapilmasi konularinda kararlar alinmaktadar.
Ayrica, 6gretmenlerin istek, 6neri ve sorunlari dile getirilmekte ve tartisilmaktadir.

Komisyonlarin isletilmesi ve toplantilarin diizenlenmesi, yOnetmeliklerce

olusturulmas1 ve yapilmasi zorunlu olan uygulamalardir. Komisyonlar ve toplantilar

araciligiyla calisanlarin karar alma siirecine katilmalari zorunlu hale getirilmektedir.
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Boylece calisanlar, okulun isleyisi ve egitim-6gretim ile ilgili kararlar alabilmektedirler.
Ancak, her ne kadar okul mudiirleri katilimc1 davrandiklarimi ifade etseler de, bu siirecin
tamamen Ogretmenlerin kontroliinde gergeklestigi  sdylenemeyebilir, ¢iinkii okul
miidiirlerine, alinan kararlarda son sozii sdyleme yetkisinin yonetmeliklerce verildigi
miidiirler tarafindan ifade edilmektedir. Ornegin, okulun satin alma islerinin
ylriitiilmesinden sorumlu olan satin alma ve teslim alma komisyonlarinin aldiklari
kararlar1 ita amiri konumunda bulunan miidiiriin gerekli gordiigii durumlarda reddetme
yetkisi bulundugu, miidiirler tarafindan ifade edilmektedir. Ayrica miidiirlerin
ifadelerinden yola c¢ikilarak miidiirlerin, 6gretmenler tarafindan gerceklestirilen ziimre
toplantilarinda alinan kararlar1 reddetme, diizeltilmesini isteme gibi haklarinin da
bulundugu sodylenebilir.

Bagimsiz anaokullarinin tiimiiniin ayn1 mevzuata gore kurulup isletildikleri
ongoriilmekle birlikte okullar arasinda donanim ve ¢alisanlar agisindan belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklar, okullarin farkli tiirden kosullara uygun olarak kararlar
almalarina neden olabilmektedir. Ornegin, smif ve yas grubu dagilimlari yapilirken
okullarin kendilerine 6zgii yollar olusturduklar goriilmektedir. Sinif dagilimlar1 yapilirken,
yeni gelen Ogretmenin gorevlendirilmesi yeni ac¢ilmig olan bir sinifa veya 6gretmeni
olmayan bir smifa yapilmakta, kimi okullarda bu secim tamamen Ogretmenlere
birakilirken, bazi okullarda 6gretmenlerin kiigiik ¢ocuga sahip olma, hastalik durumu vb.
0zel durumlarimin degerlendirilmesiyle sinif, yas grubu veya devre (sabahgi, 6glenci)
degisiklikleri yapilabilmektedir. Sinif dagilimlarinin nasil yapildigmi bir okul midiirii

asagidaki ifadelerle agiklamaktadir:

(..)herkes kendi Ogrencisini devam ettiriyor. Dort yasta almigsa bes ve alt1 yasta devam

ettiriyor. Bazen degisiklikler olabiliyor. Yani 6gretmen o6zel durumlarindan dolayr tam
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giindeyken, ciinkii biliyorsunuz bizde hem ikili hem tekli egitim yapiliyor, normal egitim
yapiliyor. Yarim giine mesela, kii¢iik bir ¢ocugu vardir, 6zel bir durumu vardir, rahatsizlig:
vardir, yarim giine gegmek ister. O zaman kendi smifinin diginda bagka bir sinifi alir yani
ogrencileri diginda. Onun gibi arkadaslarin kendi 6zel durumlarina goére degerlendiriyoruz.

(Miidiir 3)

V.2.2 Bireysel Karar Alma Siireci

Bagimsiz anaokullarinda bireysel karar alma siirecinin isleyisi ise Tablo
V.2.2.1' de sunulmustur.
Tablo V.2.2.1

Bireysel Karar Alma Siireci

Miidiirlerin karar alma stratejileri

Ogretmenlerin karar aldiklar1 konular

Alinacak kararlar i¢in 6nerilerde bulunma
Kararlar1 kabul ettirmeye ¢aligma
Calisanlarin ~ karara  itiraz  etmesini
engellemek i¢in dogru zamani bekleme
Ogretmenlerce alman kararlari
reddedebilme

Toplantilarda  alimacak kararlar igin
O0gretmenlerin goriislerini alma

Ogretmen adima karar almaktan kaginma
Kriz anlarinda karar alma

Sinif tercihine karar verme

Kaynak se¢imine karar verme

Aile  katilm  caligmalarmin  nasil
olacagina karar verme

Egitim Ogretim ile ilgili yapilacak
caligmalara karar verme

Midiirlerin birgogunun alinacak kararlarda son s6ziin sahibi oldugu

goriilmektedir. Miidiirlerin bir¢cogu alinacak kararlarla ilgili Onerileri O6gretmenlere

kendilerinin sundugunu, alacaklar1 kararlar i¢in sartlar1, olabilecekleri ve olumsuzluklari

Ogretmenlerle tartisarak, kararla ilgili gerekgelerini sunarak aldiklar1 kararlar1 6gretmenlere

kabul ettirmeye calistiklarini ifade etmektedirler. Sadece iki okul miidiirii 6gretmenler

adina karar almaktan kac¢indiklarin1 ve kurul toplantilarinda alacaklari kararlar ig¢in

Ogretmenlerine danistiklarini belirtmistir. Bunun yan1 sira miidiirler, 6gretmenlerin ziimre

toplantilarinda aldiklar1 kararlar1 gézden gecirip uygun olmayanlar1 reddedebildiklerini de
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ifade etmektedirler.
Midiirlerin kriz aninda veya yeni bir uygulamaya gegilirken kararlar
alabildikleri ifade edilmektedir. Ornegin bir okul miidiirii, yeni bir uygulamanin kararini

nasil aldigini asagidaki gibi agiklamaktadir:

Bu yil mesela iki tane nobet koydum, kurul toplantisinda karar aldik, gerekgelerini anlattim.
Once biraz “ya olur mu, niye, haftada o zaman iki kere nébet tutmak durumunda kalacagiz”
filan dedi 6gretmenler, ama dedim “bakin sekiz bugukta egitim 6gretime basliyorsunuz sekizde
ndbetei 6gretmen geliyor ve burasi ¢ocuk kayniyor. Bir cocugun giine baslarken, ¢ok 6nemli bir
sinifa koyup da o sinifta sadece televizyon seyrettirerek yarim saat geciremezsiniz, sizin i¢inde
zor olacak bu. Niye sizin i¢in de ¢cocuk uyumsuz bir sekilde giine basladigi i¢in o giin, biitiin
giin o ¢ocukla ugrasacak, o ¢ocuklarla ugragacaksiniz, uyum saglatabilmek i¢in, ama iki sinif
yapacagiz, nobet sinifi, ikide ndbetgi 6gretmen oldugu zaman ¢ocuklar ikiye ayrilacaklar”.
Simdi herkesin yeri belli, dort yas sinifi, sekiz tane sube geliyor sabahleyin, dort yas sinifinda
dort tane, diger bes yas smifinda bes, dort tane. Siniflara giriveriyorlar oraya, ndbetgi

ogretmenler de basinda. (Miidiir 1)

Asagidaki ifadelerden de anlagilabilecegi gibi, ayni miidiir, karar almak icin
dogru zamami kollayarak karar almakta, daha sonra ise neden bu karar1 aldiginin
gerekcelerini  sunarak, karsilagilabilecek olumsuzluklart 6gretmenlerle tartigarak,

ogretmenleri aldig1 karar igin ikna etmeye ¢alismaktadir.

Dozu iyi ayarlamak gerekiyor, miidiir olarak bir sey istediginde olmayacak bir seyi dahi
oldurabiliyorsun, bunu basarabiliyorsun ama bunun yolunu yordamini ve her zaman sunu
yapmaya ¢alismisimdir dogru zamani kollamak gerekiyor. Simdi ben diyelim ki, aklima yeni
bir sey geldi. Onu o giin 6gretmenlerimi toplayacagim ve anlatacagim, sabahtan herkesin
motivasyonuna bir bakarim, “merhaba, nasilsin” derken bir yandan da motivasyonlarina
bakarim. Eger motivasyonlarint uygun goriirsem, o giin onlart toplar ve o gilinkii yeni,
yapilmasini istedigim, tabii ki bu okul adina, ¢ocuklar adina olan bir sey, o giin onu anlatirim.
Baktim iclerinde iki ii¢ tanesinde motivasyon eksikligi var, bir 6liim yasamis akrabasinda ya da
o giin kendisini ¢ok keyifsiz hissediyor, bir insanoglu bu yani, ha isine yansitmaz ama o giin
yeni bir ise ya da yeni bir diisinceye hazir degildir. Onu goézlemlerim, eger hissettiysem
ertelerim. Hic acelesi yok ertelerim ertesi giine bakarim, mutlaka hepsinin uygun oldugu bir

zamani da yakalarim. (Miidiir 1)
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Bir bagka miidiir ise alinan kararlarda kendi roliinii asagidaki gibi ifade
etmektedir:

Bulunmadigim donemlerde de alinan kararlarin hepsini gozden gegiririm. Uygun olani tekrar
Ogretmenlerle tartisarak sey yaparim ben bunu, onaylariz veya reddederiz (Miidiir 6)

Gerek toplantilara katilm yoluyla gerekse komisyonlar araciligiyla
Ogretmenlerin, karar alma siirecinde Onemli rollerinin oldugu goriilmektedir. Ancak
bagimsiz anaokullarinda gorev yapan usta Ogreticilerin karar alma siirecinde etkili
olamadiklart sdylenebilir. Cilinkii usta 6greticiler yonetmelik geregi kurul toplantilarina
sadece izleyici olarak katilabilmekte ve komisyonlarda gorev alamamaktadirlar.

Ogretmenler, sinif tercihi, kullanacaklar1 kaynaklar (kitap, malzeme, dergi vb.),
aile katilimi ile ilgili yapacaklar1 ¢calismalar ve siniflarinda uygulayacaklari egitim-6gretim
ile ilgili ¢aligmalar konularinda kararlar alabilmektedir. Miidiirlere ait asagidaki ifadeler,

Ogretmenlerin sinif se¢imi ve kaynak seciminde nasil bir siire¢ yasandigini agiklamaktadir:

Ogretmenlere birakiyorum, yani benim karar vermemi istiyorlarsa ben veririm. Ama o sinifi
kendileri kullanacak, kimin hangi simnifi kullanacagma litfen kendi aranizda konusun, anlasin
sorun yasarsaniz bana gelin. Ciinkii hos bir durum degildir, sen su sinifi kullan sen su yas
sinifini al, bir de dort yasini alan zaten alt1 yasina kadar gotiiriir, dort, bes, altiyr gotiiriir sonra

donerken dorde mi donmek ister bese mi donmek ister, onu kendi aralarinda. (Miidiir 1)

Siif tercihinin nasil yapildigini yukaridaki gibi agiklayan okul miidiirii, kaynak

se¢iminde de benzer bir siirecin yasandigini ifade etmektedir:

Yayinevleri var yani onlar1 giin giin degerlendiririz. En son 6gretmenler segtikleri kitaplar1 ve
nedenlerini bana dilek¢e halinde sunarlar. Nedenlerini de isterim ¢iinkii o ¢ok Onemlidir, bu
programa uygunlugu olur, konularin igerigi olur, kullanilan resimler olur, yonergeler olur, biitiin
her yoniiyle o kitap incelenmigse eger, bana bunu gerekgeleri de ¢ok 6nemlidir. Gerekgelerini
yazar, su su yaymevlerini inceledim, su nedenden dolayr asagidaki kitaplar1 segtim der,

yayinevlerini de yazar ve bana dilekge halinde sunar. (Miidiir 1)
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V.2.3 Karar Alma Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve Basa Cikma Yollar
Karar alma siirecinde karsilasilan sorunlar Tablo V.2.3.1'de 6zetlenmistir.

Tablo V.2.3.1

Karar Alma Siirecinde Sorunlar

o Usta Ogreticilerin komisyonlarda gorev alamamalar1 ve 6gretmenler kurulu toplantilarina
sadece dinleyici olarak katilabilmeleri
e  Miidiiriin aldig1 kararlarin 6gretmenler tarafindan kabul edilmemesi
Basa ¢ikma yolu: Midiirlin aldigi kararlarin gerekgelerini sunarak 6gretmenleri ikna
etmeye caligmasi

Karar alma siirecinin isleyisinde baslica iki sorun oldugu Tablo V.2.3.1'de
goriilmektedir. Usta 6greticiler, yonetmeligin getirdigi simirliliklar nedeniyle karar alma
siirecinin disinda tutulmaktadirlar. Usta ogreticilerin 6zellikle komisyonlarda goérev
alamamalari, komisyon gorevlendirmeleri yapilirken okullar sikintiya sokmaktadir.

Bagimsiz anaokullarinda o6gretmenlik gorevi yliriiten usta Ogreticilerin ve
ogretmenler disindaki yardimei g¢alisanlarin karar alma siirecinin disinda tutulmalari
onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Gerek usta 6greticiler, gerekse yardimci ¢alisanlar
komisyonlarda gorev  alamamakta, toplantilarda sadece izleyici konumunda
bulunmaktadirlar. Hatta yardimci ¢alisanlar toplantilara izleyici olarak bile
katilamamaktadirlar. Bu yoniiyle bagimsiz anaokullarinda ¢alisan tiim calisanlarin karar
alma siirecine katilamadig1 s6ylenebilir.

Bagimsiz anaokullarinda karar alma stirecinde karsilagilan bir diger sorun ise,
daha ¢ok miidiirlerin yoneticilik tarzlariyla ilgili bir sorundur. Miidiirler, zaman zaman,
aldiklar1 bazi kararlarin, 6gretmenler tarafindan benimsenmedigi durumlar1 sorun olarak
ifade etmektedirler. Boyle durumlarla karsilastigini ifade eden iki okul miidiirti, gogunlukla

aldiklar kararlarin gerekgelerini acgiklayarak 6gretmenleri ikna etmeye ¢alistiklarini ifade
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etmektedirler. Miidiirlerin bu konuyla ilgili ifadelerinden 6rnekler asagida sunulmustur.

Ama bunu bikmadan usanmadan, her seferinde giizel bir sey oldugunu, ¢ocuklar adina dogru bir

sey oldugunu anlattigin takdirde fikirleri degisebiliyor. (Midiir 1)

Benim izledigim metot, eger gergekten de alinan karar mantikliysa, bunu gerekgelerini
gostererek ikna etmeye ¢aligirim, yani kabul ettirerek, yani kesinlikle emri vaki bir sekilde su
sOyle olacak diye bir mantik yok bende. Sadece kabul ettiririm, sartlar1 sunarim. Olabilecekleri
veya olumluluklar, olumsuzluklar karsilastirilir, degerlendirilir, problem giderilmeye ¢aligilir
yani.(Miidiir 6)

V.3 Esgiidiim Siirecinin Isleyisi ile Ilgili Bulgular

Aragtirmanin, bagimsiz anaokullarinda esgiidiim siirecinin isleyisinin nasil
oldugunun anlasilmasina iligkin {igiincii alt sorusu ile ilgili bulgular “Okul i¢i esgiidiim” ve
“okul cevre esgiidiimii” olarak iki kategori altinda ele alinmistir. “Okul i¢i esgiidiim”

kategorisinde iki tema yer alirken, “okul-cevre esglidiimii” kategorisinde bes tema yer

almaktadir.
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[ Esgiidiim Siirecinin Isleyisi ]

a

N\

Okul-Cevre

Okul I¢i Esgiidiim

Yapilmast
Zorunlu
Calismalar

Resmi
Olmayan
Esgiidiim
Calismalari

Sekil 3. Esgiidiim Siirecinin Isleyisi

V.3.1 Okul i¢i Esgiidiim

Esgiidiimii

Okul-Ust ve

Okul-Veli Diger
Esgiidiimii Kurumlar
Arasmdaki

Esgiidiim

Okul 6ncesi
Ogretmenleri
Arasindaki

Esgiidim

Bagimsiz
Anaokullar1
Arasmdaki

Esgiidim

Diger Ogrenim
Diizeylerindeki
Okullar ile
Kurulan
Esgiidiim

“Okul ici esgiidiim” siireci, arastirma bulgularina gore “yapilmasi zorunlu

calismalar” ve “resmi olmayan esgiidiim c¢aligmalar’” olmak {izere iki tema altinda ele

alinmustir.
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Tablo V.3.1.1
Okul I¢i Esgiidiim Siireci
Yapilmasi zorunlu ¢aligmalar Resmi olmayan esgiidiim ¢aligmalari
e Zimre ve O0gretmenler kurulu e Cocuklarla ilgili bazi sorunlarin
toplantilarinin yapilmasi Ogretmenler arasinda ortak ¢oziilmesi
¢ BGH inceleme komisyonu, 6grenci segici e Uygulanan egitim programinin
komisyonu, satin alma ve teslim alma gibi toplantilarda birlikte degerlendirilmesi
komisyonlarn isletilmesi e Midirin  alanla  ilgili  gelismeleri

Ogretmenleriyle paylasmasi
e  Miidiirlerin ¢ocuklarla ilgili sorunlarin
¢cozlimiinde 6gretmenlere yardimei olmasi

Okul ici esgiidiimde iki temel siirecten bahsetmek miimkiindiir. Birincisi,
esglidiimiin saglanmasinda yonetmeliklerce yapilmasi zorunlu kilinmig ¢aligmalar, ikincisi
ise okullarin resmi olmayan yollarla okul icerisinde yiiriittiikleri esglidiim ¢alismalaridir.

Okul i¢i esgiidiimiin saglanmasinda resmi olarak yapilan uygulamalar arasinda
en etkili olarak kullanilan araglar toplantilar yani gruplardir. Ziimre toplantilari, ayni yas
grubu siniflar1 arasindaki her tiirli esgiidimii saglamak i¢in yapilmaktadir. Ziimre
toplantilarinda yillik ve giinliik planlar ortaklasa hazirlanmakta, belirli glin ve haftalarin
kutlanmasinda gorev dagilimi yapilmakta, aile egitimi konusunda yapilacaklar konusunda
ve koordineli bir sekilde egitim 6gretim siireci gecirmek icin planlamalar yapilmaktadir.

Bu siirecte nelere dikkat ettiklerini, bir miidiirii agikc¢a su sekilde ifade etmistir:

Dért yas grubunda sunlar yapilmali, sunlar konusulmali, iste su programlar uygulanmali yani
ayni1 seylerin bir tekrar1 gibi oluyor zaten sen bunu 6gretmenler kurulunda yapryorsun. Bir dort
yas atiyorum, her yas grubu kendi arasinda toplandig1 i¢in 6zel giinleri nasil yapalim, ya bir
genel dagilim gibi oluyor, nelere dikkat edelim, planlar1 nasil uygulayalim yani bir birlik
saglanmasi adina yapiliyor. Aslinda, ki zaten bu var genelde, dort yas &gretmenleri asagi
yukart, li¢ asag1 bes yukar1 bunu zaten kendi yas gruplarina uyarladiklari i¢in zaten dogal olarak
bir birlik olusuyor. Belki bir boyle 6zel giinlerle alakali ya da bir gezi gozlemlerle alakali bir
seyin karar1 aliiyor, belki bir nebze iyi oluyor ziimre kurulunda ayni seyleri yapmama adina

iste sen sunu al ya da ben bunu alayim, sunu sunu bdyle yapalim gibi seylere karar veriliyor.
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(Miidiir 2)

Ogretmenler kurulu toplantilarinda ise okulun genel isleyisinin saghikli bir
sekilde devam edebilmesini saglayacak is boliimii yapilmaktadir. Bu toplantilarda, nobet
gorevlerinin dagilimi, siif dagilimlar1 ve diizenlemeleri yapilmakta ve komisyonlar
olusturulmaktadir.

Biitce yoOnetimi, Ogrenci alimi ve belirli giin ve haftalarin kutlanmasinda
komisyonlar aracilifiyla esgiidim saglanmakta, yapilmasi gereken isler miidiirler ve
O0gretmenler tarafindan birlikte yiirtitiilmektedir.

Okullar resmi olmayan yollarla da okul igerisinde esglidiimii saglamaktadirlar.
Okul miidiirlerinin, okul icerisinde resmi olmayan yollarla esgiidiimii nasil sagladiklarina

iliskin ifadelerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

Yag grubuyla ilgili bir sorunla karsi karsiya kalindiginda birlikte hareket edilmesi, bu c¢ok
onemli. Herkes kendi sinifinda sorumludur, ancak ben de diyelim ki bes yas 6gretmeniyim, siz
de bes yas Ogretmenisiniz. Ben Oyle bir sorun yasadim ki, bes yasinda bir ¢ocugun
ozellikleriyle 1ilgili, bunu seninle paylasip birlikte ¢6ziim bulabiliriz, yani bir Kkisinin
diisiincesinden ¢ikmis ¢oziimle iki kiginin diisiincesinden ¢ikan ¢oziim belki daha gabuk ve

daha yararl olabilecek diye diisiiniiriim. (Midiir 1)

Ogrencilerle karsilastiginiz sorunlarda genellikle dgretmen yetersiz kaldig1 durumlarda bizimle
paylasiyor, diger arkadaslarla paylasiyor ya da boyle boyle bir sorunum var ne yapmam lazim
diye birbirimizle ¢esitli seylerde bulunuyoruz, karsilikli fikir aligverisinde bulunuyoruz.
(Midiir 3)

Midiirlerin ifadelerinden de anlagilabilecegi gibi, Ogretmenler en ¢ok
cocuklarin sorunlarmmin birlikte ¢oziimii icin esglidiim saglamaya c¢alismaktadirlar.
Cocuklarin sorunlarinin ¢6ziimii disinda uygulanan egitim programinin toplantilarda

birlikte degerlendirilmesi, miidiiriin alanla ilgili gelismeleri takip edip Ogretmeleriyle
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paylagmasi ve ¢ocuklarin sorunlarinin ¢oziimiinde miidiirlerin 6gretmenlere yardim etmesi

okul i¢i esgiidiimiin resmi olmayan tarafidir.

V.3.2 Okul Cevre Esgiidiimii

Verilerin analizi sonucunda okul g¢evre esgiidiimiinti, “Okul-veli esgiidiimii
cercevesinde yapilan caligsmalar”, “iist ve diger kurumlarla esgiidiim”, “diger okul dncesi
Ogretmenleriyle esglidim”, “il genelindeki tiim okullarla esgiidim” ve “bagimsiz
anaokullar ile esgiidiim” olmak {izere 5 tema altinda incelemek miimkiin olmustur.

Okullarin amaglarim1 gerceklestirmek icin okul icerisinde esglidiim yapmalari
tek basina yeterli degildir. Bagimsiz anaokullar1 amagclarint gerceklestirmek i¢in velilerle,
uzmanlarla, st kurumlarla, diger okul Oncesi Ogretmenleriyle, diger egitim
kademelerindeki okullarla ve diger bagimsiz anaokullariyla esgilidiim igerisinde olduklarini
ifade etmektedirler.

Tablo V.3.2.1'de bagimsiz anaokullariin velileriyle kurduklari esgiidiimiin

hangi konularda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo V.3.2.1
Okul-Veli Esgiidiimii Cer¢evesinde Yapilan Caligmalar

Okul aile birliginin igletilmesi

Ogrenci sorunlarimnin ¢dziimiinde esgiidiim yapilmasi

Cocugun gelisimin evde de takip edilmesi ve sorunlarin 6gretmenle paylagilmasi
Miidiiriin cocugun gelisimi ile ilgili bilgileri velilerle paylagmasi

Doktor olan velilerin d6grencilerin saglik kontroliinii yapmasi

Okul-veli esgiidiimiiniin saglanmasinda en etkili araglardan birisi okul aile
birliklerinin kurulmasi ve etkili bir sekilde isletilmesidir. Bagimsiz anaokullarinin tiimiinde

okul aile birlikleri kurulmakta ve birlikte ¢alismalar yapilmaktadir. Ornegin okulun
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eksikliklerinin tamamlanmasinda okul aile birligi ve okul ortaklasa calismalar
yiiriitebilmektedirler.

Velilerle esgiidiim, okul-aile birligi ile yapilan calismalarla sinirli degildir.
Ozellikle gocuklar ilgilendiren konularda velilerle esgiidiim saglanmaya calisiimaktadir.
Miidiirlerin tiimi velilerle en ¢ok cocuklarinin sorunlarinin ¢éziimii i¢in esgiidim
kurduklarini ifade etmektedirler. Kurulmaya ¢alisilan bu esgiidiim ¢ercevesinde ¢ocugun
sorunlarinin ¢ézlimiinde ortak bir anlayis ve ¢6ziimiin bulunmaya ¢alisilmasi, cocugun aile
tarafindan evde gozlemlenmesi ve evdeki sorunlarin gretmenle paylasilmasi tiirlinden
calismalar yapilmaktadir. Cocuklarin sorunlar1 disinda esgiidiim yapilan calismalara ise
miidiirlerin ve 6gretmenlerin ¢ocuklarin gelisimleriyle ilgili bilgileri velilerle paylagsmalari
ve cocuklarin saglik kontroliiniin yapilmasinda saglik personeli olarak gorev yapan
velilerden yardim alinabilmesi tiiriinden calismalar 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu

konuda yapilan ¢aligmalara 6rnek olarak miidiirlerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Genelde doktor velilerimiz oluyor ayda bir de saglik kontrolii yaptirtyoruz. Iste goz taramasi,

genel bir saglik kontrolii, disler kontrol ediliyor, bunlara bakiliyor. (Miidiir 4)

Genel veli toplantisini yapariz, sene acilmadan dnce mutlaka bunu yaparim. Eger, diyelim ki 16
sinda agilacaksa ben 14’{inde sey 13’ii Cuma giinii mutlaka genel veli toplantis1 yaparim ve ilk
giin nasil karsilanacak, ilk giin hangi ¢ocuk hangi &gretmende, 6gretmenler kendilerini
tanitirlar. Bunu yaparim ¢iinkdi, ¢ocuksuz gelin derim, anaokulu ¢ocugunun evde karsilanmasi
ile ilgili bilgiler veririm bunu mutlaka yaparim. Arkasindan okul agilir, iki hafta sonra sinif
toplantilart yapariz ve her smif toplantisina ben mutlaka katilirim, toplantinin yarisinda
ayrilirim, 6gretmenle veliyi bas basa birakirim. Simdi o katildigim smif toplantilarinda da yas
gruplariyla ilgili programimizin kitab1 igerisinde var, cocuklarimizin gelisim 6zellikleri ile ilgili
alanlariyla ilgili fotokobiler veririm velilere, bakin derim ¢ocugunuz 36-48 aylik, hangi gruba
girdiysem, bakin bu elinizdeki bilgiler ¢ok 6nemli sizlere dagitiyorum. Bunu niye dagitryorum,
bizim su anda sizin ¢ocugunuzun olmasi gereken bu, biz bunun ne altini istiyoruz ne istiinii

istiyoruz. (...) bunu sakin test gibi algilamayin diyorum ve siz burada neyi eksik goériiyorsunuz,
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neyi fazla goriiyorsunuz bunun bildirimini 6gretmenle paylasm. Ogretmen de bunun neyini
eksik goriiyor neyini fazla goriiyor (Miidiir 1)

Bagimsiz anaokullar1 Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren okullar
olduklar1 igin 11 Milli Egitim Miidiirliigii gibi iist kurumlarla da siirekli esgiidiim icerisinde
olmak durumundadirlar.

Tablo V.3.2.2
Okul-Ust ve Diger Kurumlar Arasindaki Esgiidiim

Ust kurumlarla esgiidiim

Diger kurumlarla esgiidiim

Ust kurumlarin  okullarin  sorunlarina
¢Ozlim liretmeye ¢aligmast

Velilerin kayitlardaki baskilarinin  milli
egitim miidiiriine aktarilmasi
Miifettislerden okul isleri ile ilgili yardim

Anne baba egitimi ile ilgili psikologlardan
yardim almabilmesi

Cocuklarla ilgili sorunlarin ¢ozliimiinde
Rehberlik aragtirma merkezinden yardim
almabilmesi

alinmasi

o Miifettislerden sorun oldugunda yardim
almmast

e Midiirin il c¢apindaki komisyonlarda
gorev almasi

Okullarin hemen hepsinin iist kurumlarla esgiidiimii tanimlama sekli daha ¢ok
sorunlarin ¢odziimiinde yardim istemek konusu ile smirlanmis goriinmektedir. Yazili
yollarla sorunlarini, isteklerini dile getirdiklerini ve {ist kurumlarin da sadece sorunlarini

¢Ozme konusunda kendilerine yardimci olmaya caligtiklarini ifade etmektedirler.

Okulumuzla ilgili, binayla ilgili, donanimiyla ilgili sorunlar olursa onlar1 gider miidiirle, sube

miidiiriiyle gider goriisiiriiz. Bu kadar yani. (Miidiir 1)

Okullar, veliler kayitlar i¢in baski yaptiklarinda ve araya birilerini sokmaya
calistiklarinda {ist kurumlardan yardim istediklerini, ayrica okul isleri ile ilgili konularda ve
baz1 sorunlarda miifettislere danistiklarini ve yardim istediklerini de ifade etmektedirler. Bu

konuyla ilgili bir miidiirtin ifadesi asagida sunulmustur.

Ben hep o iliskiye girdim. Telefonlarini altyorum, mesela bir sey oldugunda soruyorum. Her
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zaman yardimci oluyorlar. Hocam su konuda su sikintim var, nasil yapayim, su nasil olmali

diye hep fikirlerini aldim (Miidiir 3)

Miidiirler iist kurumlarla esgiidiim cercevesinde, il ¢apinda olusturulan bazi
komisyonlarda da yer aldiklarini belirtmektedirler.

Okullar, o6zellikle kendilerinin basa c¢ikamadigi durumlarda uzmanlara
basvurduklarin1 ifade etmektedirler. Anne baba egitimi konusunda psikologlardan ve
cocuklarla ilgili 6nemli sorunlarin ¢éziimiinde Rehberlik Arastirma Merkezi'nden yardim

alinabilmesi 6rnek olarak gosterilen uygulamalardir.

Veliyle goriiserek ya da iste ¢ok bas edilemeyecek bir seyse yonlendirerek rehberlik arastirma

merkezine, bu sekilde ¢dziiyoruz. (Miidiir 3)

Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan 6gretmenler, okul oncesi egitim ile ilgili
konularda diger okul Oncesi Ogretmenleriyle de esgiidiim yapmaya c¢alismaktadirlar.
Asagidaki Tablo V.3.2.3'te Milli Egitim Bakanligi'na bagli diger okul Oncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan okul Oncesi 0gretmenleriyle bagimsiz anaokullarinda gorev
yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin kendi aralarindaki esgiidiime yonelik bulgular yer
almaktadir.

Tablo V.3.2.3
Okul Oncesi Ogretmenleri Arasindaki Esgiidiim

o Bir egitim bolgesinde, okullardan segilen ziimre baskanlar1 ile koordinatér okul miidiiri
bagkanliginda ziimre toplantilarinin yapilmasi
e Ziimre toplantilarinda;
& okul oncesi egitim ile ilgili ortak sorunlarin tartigilmasi,
€ okul dncesi egitimin yayginlastirilmasi igin yapilmasi gerekenlerin tartisilmast,
& okul dncesi egitimin kalitesinin arttiritlmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin tartigiimas,
€ okullar arasinda plan ve programlar ile ilgili ortak anlayisa ulagilmaya calisilmasi,

Okul 6ncesi 6gretmenleri, esgiidiim saglamak i¢in egitim bdlgeleri icerisinde,

okullardan secilen ziimre bagkanlarinin katildigi ve koordinator okul miidiirtiniin
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baskanliginda yapilan ziimre toplantilar1 gergeklestirmektedirler. Gergeklestirilen bu ziimre
toplantilarinda, cogunlukla okul 6ncesi egitimin ortak sorunlarini, okul 6ncesi egitimin
yayginlastirilmas1  ve kalitesinin  arttirilmasi i¢in  yapilmasit gereken ¢alismalari
tartistiklarini ifade etmekle birlikte bu toplantilarda okullar arasinda plan ve programlar ile
ilgili ortak anlayisa ulagilmaya ¢alisildig1 da ifade edilmektedir.

Bagimsiz anaokullar1 kendi aralarinda da etkili bir esglidiim yaptiklarimi ifade
etmektedirler. Okul Oncesi Egitimi Sube miidiiriiniin aradaki esgiidiimii saglamada etkin
bir rol oynadig: ifade edilmektedir. Tablo V.3.2.4'te hem sube miidiirliniin baskanliginda
yapilan hem de okullarin kendi aralarinda yaptiklar esgiidiim ¢alismalar1 yer almaktadir.

Tablo V.3.2.4

Bagimsiz Anaokullar1 Arasindaki Eggiidiim

Esgiidiimiin toplantilar araciligiyla saglanmasi

23 nisan kutlamalarinin birlikte il ¢apinda yapilmasi

Kutlamalar i¢in ig boliimiiniin yapilmasi

Plan ve programlarin uygulanmasinda ortak bir anlayisa ulasilmaya ¢aligilmasi
Yapilan orijinal ¢alismalarin karsilikli paylagiimasi

Sorunlarda ortak hareket edilmesi

Ortak sorunlara birlikte ¢6ziim aranmasi

Okul yonetimi ile ilgili konularda fikir alig veriginin yapilmasi

Okullardaki isleyisler ile ilgili ortak kararlarin alinmasi

Okullar arasinda komisyonlara 6gretmenlerin gorevlendirilmesi

Sube miidiirii, belirli araliklarla okul miidiirleriyle toplantilar yapmakta, okul
midiirlerinin sorunlarini ve isteklerini dile getirmelerini saglamaktadir. Okullarin kendi
aralarinda aldiklar1 ortak kararlarin uygulamaya gecirilmesinde de okullara destek
vermektedir. Asagida bir okul miidiiriiniin, bagimsiz anaokullarinin ortaklasa yaptiklar

calismalarinda kararlarin nasil alindigini agiklayan ifadeleri yer almaktadir:

23 Nisan da 6rnegin biz gegmiste 23 Nisan'a ve 29 Ekim bayramlarina katiliyorduk tdrenlere
stadyumda, katilmama karar1 bizden ¢ikti, yani toplu hareket ettik, toplu olarak bu karar

anlatmaya c¢alistik ki anlattik ve biz artik torenlere katilmiyoruz. Temsili olarak mutlaka
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istiyorlarsa biz ¢ikiyoruz. Hepimiz birden, bu ¢ocuklarin oraya gitmesinin sakincali oldugunu,
cocuklarin orada zorluklar yasadigini, bayramsa bunu bayram olarak yasayamadigini, yapilan
isin yerine ulasmadigini, mesajin verilemedigini, ama ¢ok anlattik, kabul ettirdik sonunda,
bliylik bagaridir bizim i¢in. Onun yerine dedik, bu sefer soyle bir tepki aldik “milli
duygularimizi o zaman nasil verecegiz” gibi 6zellikle diger okul miidiirlerinden aldik. Dedik
milli duygular1 verirken biz eziyet de veriyoruz ¢ocuga o stadyumda o giinesin altinda ya da
toren alaninda o giinesin altinda susamasi, acikmasi, tuvalet ihtiyact olmasi ve ayakta
beklemesi ve ardindan sadece yiiriiyerek o igini, o gorevini bitirmesi ¢ok da anlam katmiyor.
Eger bayramsa ozellikle de, iki 6nemli bayramimiz var ikisinin iizerinde duruluyor, biri
Cumbhuriyet, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel tagi diyelim ¢ok anlamli bir bayram, degerli bir
bayram, digeri diinyada tek olan bir bayram, sadece bizim olan ¢ocuk bayrami, o da ¢ok miithis
bir sey, ikisini de ¢ok anlamli bir sekilde kutlamak zorundayiz biz. Sadece yiiriiyiisle, ben ¢ok
iyi hatirliyorum arkamdan boyle ceketimi ¢ekip de “miidiir teyze bayram bu kadar miyds, bitti
mi” diyen 6grencimi bilirim. Yani yiiriidiin bitti, ne oldu kostu kostur otobiislere bindiriyorsun
o c¢ocuklart otobiislerden indiriyorsun bekletiyorsun haydi yavrum geg, yiiriiyor arkasindan
tabii ki ¢ocuk sana der ki bayram bu muydu, bir de cicili bicili giydiriyorsun. Ama bunun

yerine dedik ki, hi¢bir sey yapmayalim demiyoruz, senlik havasinda kutlayalim (Miidiir 1)

Bagimsiz anaokullari, ortaklasa aldiklar1 bir kararla il genelinde yapilan ve
ilkogretim okullarinin  tlimiiniin  katildigt 23 Nisan bayrami kutlamalarma ¢esitli
gerekeelerle katilmadiklarin1  belirtmektedirler. Ancak 23 Nisan bayramini birlikte
hazirladiklar1 caligmalarla halka agik yerlerde senlik olarak kutlamaktadirlar. Bu nedenle
kutlamalar oncesinde sik sik bir araya gelmekte ve is boliimii yaparak ortak bir kutlama
programi hazirlamaktadirlar.

23 Nisan kutlamalar1 haricinde, okullar kendi aralarinda en sik plan ve
programlarin uygulanmasi, ortak sorunlarin birlikte ¢6ziilmesi, yapilan orijinal ¢aligmalarin
paylasilmasi, okul yonetimi konusunda fikir alis verisinin yapilmasi, okullardaki isleyisler
ile ilgili ortak kararlarin alinmasi konularinda da karsilikli olarak esgiidiim yaptiklarini
ifade etmektedirler. Esgiidiim g¢ergevesinde yaptiklar1 ¢alismalara 6rnek olmasi agisindan

asagida okul miidiirlerinin ifadelerine yer verilmistir.
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Yaptiklar1 orijinal girisimler, orijinal ¢alismalar oldugu zaman, birbirlerimizin bu tip
seylerinden faydalaniyoruz. Karsilastigimiz zorluklar, problemlerde onlara nasil ¢dziim

getirdigi konusunda konusuyoruz. (Miidiir 2)

Her okul miidiirii kendi okulunda yasadigi, gordiigii eksiklikleri dile getiriyor veya daha boyle
okul i¢in olumlu olabilecek diisiinceler varsa orada paylasiliyor ve diyalogda, yani eksiklikler
filan varsa materyal bazinda olsun, okul igerisinde kullanilabilecek esya olsun aligveris
yapilabiliyor. Bende fazla oldugu zaman dile getiririm ihtiyaci olan okula veririm. Yonetim
konusunda bazi tartigmalar filan yapilir iste sunun sdyle olmasi gerekiyor, bu, bu sekilde
yapilirsa daha iyi olur diye, yani 6gretmenler kurulu toplantist gibi orada da okullar ile ilgili

degerlendirmeler filan yapiliyor, fikir alisverisi yapiliyor. (Miidiir 6)

Tiim okul midiirleri birbirleriyle siirekli etkilesim halinde, karsilastigimiz sorunlari yine, neler
yapabiliriz siirekli istisare halindeyiz. Birbirimize sik sik ziyaretlere gideriz, birbirimizle sik sik
toplantilar yapariz. Diger arkadagimizin bize verebilecegi bir katki varsa ondan faydalaniriz,

bizim yapabilecegimiz bir sey varsa biz onlara yardimci oluruz (Miidiir 5)

Ayrica daha oOnceki boliimlerde tartisildigi iizere okullar, komisyon
gorevlendirmelerinde, ¢alisan sayisinin azlig1 nedeniyle bir takim sorunlar yagamaktadirlar.
Komisyonlarin olusturulabilmesi icin yeterli sayida oOgretmenin bulunmadigi okullar
arasinda, satin alma ve teslim alma komisyonlariin olusturulmasi i¢in gérevlendirmeler de
yapilmaktadir.

Bagimsiz anaokullar1 sadece okul Oncesi egitim kurumlariyla degil il
genelindeki tiim okullar arasinda kurulmaya g¢alisilan esgiidim calismalarina da
katilmaktadirlar. Yine toplantilar aracilifiyla saglanmaya calisilan esgiidiimiin nasil

gerceklestiginin agiklanmaya calisildigi Tablo V.3.2.5 asagida sunulmustur.
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Tablo V.3.2.5

Diger Ogrenim Diizeylerindeki Okullar ile Kurulan Esgiidiim

e 11 milli egitim miidiiriiniin baskanliginda il genelindeki her tiir ve derecedeki okul miidiirlerinin
katildig1 miidiirler toplantisinin yapilmasi
e  Miidiirler toplantisinda;
€ okul dncesinin yayginlagtirilmasi sorununun tartigilmasi
& egitim 6gretim ile ilgili genel konularin tartigilmasi
€ milli egitim miidiirliigi alt birimlerinin yaptiklarini ve yapacaklarini sunmasi
e Yakin bir okuldan hizmet i¢i egitim kursunun talep edilebilmesi

Il Milli Egitim Miidiirliigii, il genelindeki her tiir ve derecedeki okul
midiirlerinin katildig1 bir toplant1 diizenlemektir. Toplantida okul 6ncesi egitimin sadece
yayginlastirilmas:  sorunu ve daha ¢ok egitim-6gretim ile ilgili genel konular
tartisilmaktadir. Toplantida cogunlukla Milli Egitim Midirliigi'ntiin alt birimlerinin
yaptiklar1 ve yapacaklar1 ¢caligmalari sunduklari ifade edilmektedir.

Bagimsiz anaokullarinin bir kismi ilkdgretim okullariyla ayn1 bahge igerisinde
yer almaktadirlar. Bu nedenle bagimsiz anaokullarinin bu okullarla esgiidiim kurmalari
kolaylagmaktadir. Ornegin bir okul, dgretmenlerin bilgisayar kullanimmi desteklemek igin
ayn1 bahgeyi paylastigi ilkogretim okulundan hizmet ici egitim kursu talep etmis ve
ilkdgretim okulunun agtif1 kursa katilan ogretmenlerinin bilgisayar sertifikasi almasim

saglamstir.

V.3.3 Esgiidiim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve Basa Cikma Yollari

Esgiidiim siirecinde karsilagilan sorunlar “velilerle esgiidiim”, “iist kurumlarla

esglidim” ve “diger egitim kurumlari ile esgiidiim” kategorileri altinda ele alinmistir.
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Tablo V.3.3.1

Okul-Veli Esgiidiimiinde Sorunlar

e Veli beklentisi ile okul amaglarinin ¢atismasi
& Velinin beklentilerinin ¢ogunlukla 6zbakima yonelmesi
& Okulun bakim yeri olarak goriilmesi
€ Cocugun farkli boyutlardaki gelisiminin dnemsenmemesi
Bas etme yolu: Veli ile birebir goriismelerde miidiiriiniin sorunu vurgulamasi
Bag etme yolu: Veli toplantilarinda sorunun vurgulanmasi
Basg etme yolu: Veliyi ¢cocugun gelisiminin farkli boyutlari ile ilgili soru sormaya
yonlendirme
Bas etme yolu: Egitici yaymlarin gonderilmesi
e Velilerin ¢ocugun sorunlart ile ilgili esgiidiime yanagsmamalar1
e Velilerin ¢ocuklart ile ilgili sorunlarin oldugunu kabul etmek istememeleri

Okullarin hemen hepsinin velilerle esgiidim saglamada en yogun olarak
yasadiklart sorun, okul amaglari ile veli beklentilerinin ¢atismast sorunudur. Veli
beklentilerinin ¢ogunlukla 6z bakima yonelmesi ve okullarin bakim yeri olarak goriilmesi
ve buna bagl olarak da c¢ocugunun 6z bakim becerilerinin gelisimi haricindeki farkli
gelisim boyutlarinin aileler tarafindan d6nemsenmemesi, okullar tarafindan biiyiik bir sorun
olarak ifade edilmektedir. Jack'e (2005) gore bu durum normal karsilanmali, ailelere,
oncelikli olarak ¢ocuklarinin okulda giiven igerisinde ve temel ihtiyaclarinin karsilantyor
oldugunun hissettirilmesi gereklidir. Aileler, bu duygusal ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra,
okulun ¢ocuklart i¢in neyi, nasil ve neden yaptigin1 bilmek isterler (Jack, 2005). Yogun
olarak yasanilan bu sorunu miidiirlerin kendi ifadelerinden dile getirmek i¢in asagidaki
goriislere yer verilmistir.

Maalesef, fiziksel ihtiyaglariyla ilgileniyorlar maalesef. Yani defalarca izah etmemize ragmen,
yani iste yedi mi yemedi mi, terledi mi terlemedi mi, yani iste niye st kirli geldi, niye
affedersin, poposu kakali geldi, bu olabilir diyoruz. Maalesef, yani dgretmenlerime de bunu
sOyliiyorum velilerinizle konusurken yani ¢iinkii tek sorduklari niye yemiyor, niye terli geliyor,
ya bu tabii ki biz elimizden gelen 6zeni gdsteriyoruz. Ogretmenin gorevi olmadigi halde,
O0gretmenim tabil ki ¢gocugunun hasta olmasini istemez, 6z bakim 6nemli sonugta okul dncesi

egitimin amaglarindan bir tanesi saglikli bir ortam yaratip 6z bakimlariyla da ilgilenmek ama,
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yani birinci amag¢ bu olmamali, biz bunu veliye veremedik yani. Veli buraya verirken tek amaci

iyi bir bakim oluyor, egitim nerede kald1 bizim 6nceligimiz egitim olmali. (Miidiir 2)

Gerek veli toplantilarinda gerekse birebir veli goriismelerinde, miidiirler ve
O0gretmenler tarafindan sorunun siirekli vurgulandigi, velilerin ¢gocugun gelisiminin farkl
boyutlar1 ile ilgili soru sormaya yonlendirildigi ve egitici yayimlarla bu konu hakkinda
velilerin bilinglendirilmeye ¢alisildigi ifade edilmektedir. Okul miidiirlerinin bu sorunun

¢Oziimiine yonelik olarak yaptiklar1 ¢alismalara asagidaki 6rneklerde yer verilmistir.

Yani deginiyorum, litfen bana bu tip sorular getirmeyin, ben artik sizden “gocuklarimizin
zihinsel ve psikolojik gelisimleri ya da duygusal gelisimi ile ilgili seyler duymak istiyorum”

deyin, sorun diyorum. (Midiir 2)

Ve bunu her veli toplantisinda, ben {iistiine basa basa soyliiyorum, yani “bakin arkadaslar, bir
giinde gelin 6gretmenim, ya miidiire hanim ¢ocugumuzun bir ¢alismasini gérmek istiyoruz veya

bir giin gelin bir etkinligini izlemek istiyoruz. (Miidiir 4)

Buna yonelik caligmalar yapiyoruz ve gelen velilerimize kayit sirasinda ozellikle bunu
vurguluyoruz. Biz bakim evi degil, okul 6ncesi egitim cagina gelmis cocuklarin 6z bakim,
sosyal, biligsel duygusal davraniglar1 kazanacaklari yani balik verilen degil balik tutmay1

Ogretilen yer kavramini vermeye calistyoruz. (Midiir 5)

Her ne kadar da biz bunlar1 da konussak, egitici yaymnlar da yollasak, bazen hakikatten

degistiremiyorsun bu kafadaki olusmus bazi seyleri. (Miidiir 2)
Velilerin, ¢ocuklari ile ilgili sorun oldugunda kabul etmek istememeleri ve
esgiidiime yanagmamalar1 okullar tarafindan 6nemli goriilen bir diger sorundur. Bu sorunu

iki miidiir agagidaki ifadelerle dile getirmektedir.

Velimizi davet ettigimiz zaman, bu sikintimizi aktardigimiz zaman, ha kabul ediyorsa ne ala,
problem zaten yari yartya ¢oziimlenmis oluyor, ama reddettigi zaman da ¢ok sikint1 yasiyoruz,
aile farkli bakiyor bize, anlamak istemiyor ve sonrasinda zaten sonradan Ogreniyoruz &zel
egitime basladigini. Bu tiir sikintilarimiz ¢ok oluyor yani velinin kabullenmemesi bazi

problemlerde, ha kabullendigi zaman zaten kolektif ¢ok rahat o problemi ¢ozebiliyoruz (Miidiir
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3)
Aileyle birlikte olmadig1 zaman basariya ulagilmiyor. Ciinkii aile-cocuk-okul. Aile reddettigi
zaman zor ¢ozliyoruz ¢linkii bizim 6nerdigimiz konulari veya boyle davranmaniz gerekir, bunu
yapmaniz gerekir dedigimiz zaman aile evde siirdiirmeli onu. Siirdiirmedigi takdirde zaten
problem ¢oziilmiiyor. (Miidiir 4)
Tablo V.3.3.2'de da bagimsiz anaokullarinin iist kurumlarla esgiidiimde

karsilastiklar1 sorunlar goriilmektedir.

Tablo V.3.3.2
Okul-Ust Kurumlar Arasindaki Esgiidiimde Sorunlar

o  Ust kurumlarla iletisim ve esgiidiim eksikligi sonucunda;

Ogretim y1l1 baginda dgretmen ag1ginin olmast,

Kadrolu yardimci personelin gorevlendirilmemesi,

Yonetmeliklerin siirekli degismesi,

Yonetmelikle isleyisin uyusmazligi,

Ogretmenlerin aldiklar1 ders iicretinden fazla calismalar,

Planlar ile ilgili okullarin goriiglerinin alinmamasi,

Hizmet i¢i egitim kurslarinin;

seminerlere katilimin adil olarak belirlenmemesi,

denetgilerin seminerleri ¢ok iyi denetlememeleri,

kis aylarinda yapilmasi,

biiyiik illerde yapilmasi,

ailevi sorumluluklar nedeniyle il disindaki seminerle katilimin az olmasi,
il ¢capinda yapilanlarin mesai saatlerinde yapilmasindan dolay1 katilimin smirli olmasi
sorunlarinin yagsanmast

LR B R R R R 2
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Baz1 okullarin egitim-68retime 6gretmen acigi ile baslamalar1 {ist kurumlarla
esglidim ve iletisim eksikligi sonucunda yasanilan 6nemli bir sorundur. Miidiirler,
O0gretmen aciginin olmasmin okullar1 biiyiik sikintiya soktugunu, kimi zaman 6gretmen
atamasi gergeklesene kadar simflara girdiklerini ifade etmektedirler. Ogretmen eksikligi ile
egitim 0gretime baglamanin yan sira yardimci ¢alisan gérevlendirmelerinin yapilmayisi da
okullarin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan sorun olarak ifade edilmektedir.

Ust kurumlarla esgiidiim eksikligi sonucunda karsilasilan bir diger sorun,

yonetmeliklerin siirekli degismesi sorunudur. Bazi okullar yonetmeliklerin degisme hizina
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yetisemediklerini dile getirirken, baz1 miidiirler yonetmelikler olumlu yonde degistiginde
degisiklige daha olumlu bakmaktadirlar. Ornegin bir okul miidiirii, asagida yer alan

ifadelerinden de anlasilabilecegi iizere yonetmelik degisikliklerine olumlu bakmaktadir.

Omegin yonetmeligimiz buraya, idarecilikte benim 3. yilim bitti 4. yilim1 ¢alistyorum, ii¢ dort
kere degisti. Bu degisiklikler de tabil ki hep gelismeye yonelik, diizeltmeye yodnelik
gelismelerdir, eksikliklerimiz var ama hala okul dncesinde, ¢iinkii biliyorsunuz iilkemizde okul
Oncesi biraz ge¢ dikkate alindi ve bununla ilgili tam oturmadi. Yani durmadan degisiklikler

yapiliyor eksikliklerimiz mutlaka var. (Midiir 3)

Yonetmeliklerle ilgili siklikla belirtilen bir diger sorun ise, yonetmelikle
isleyisin catigmasi sorunudur. Okul oncesi egitimde ders saatlerinin belirgin olmamasi,
uyku, yemek gibi rutinlerin ¢calisma saati olarak kabul edilmemesi, bu sorunun farkli olarak
yorumlanmasina neden olmaktadir. Ogretmenlerin ders saatlerinin hesaplanmasinda, baz
okul miidiirleri adil davranilmadigin1 ve 6gretmenlerin aldiklar1 ders {icretinden daha fazla
calistiklarin1 ifade ederken, bazi okul miidiirleri yemek, uyku gibi rutinler diistildiigiinde
hak ettikleri ticreti aldiklarini ifade etmektedirler. Yonetmeligin, egitim-0gretim sabah
sekiz aksam bes saatleri arasinda yapilir demesi, ancak ders ticreti hesaplamalarina gore
Ogretmenlerin saat dortte egitim ogretimin bitirilmesi gerektigini savunmalart ve okuldan
erken ayrilmak istemeleri kimi okullarda sorun olmaktadir. Bu tiirden taleplerle karsilan
okul miidiirleri bu sorunu 6gretmenleri 6zverili calismaya ikna etmeye calisarak ve egitim
Ogretimi sabah yarim saat gec baglatarak ¢ozmeye calistiklarint ifade etmektedirler.
Miidiirlerin, 6gretmenlerin ¢aligsma saatleri ile ilgili sorunlar1 ve bunlarla nasil bas ettikleri,

miidiirlerin kendi ifadeleriyle asagida daha ayrintili agiklanmaya calisilmustir.

Yonetmelikle ilgili en bilylik sikintimiz 6gretmenlerin ¢aligma saatleri. Gegen sene biraz ses
¢ikti bu konuda, daha 6nceki yonetmeligimizde ek ders hesaplama konusunda net bir sey yoktu,
Ogretmen iste sabah sekiz aksam bes calismak zorundadir ve siireklide bir maddemiz vardi

Ogretmenler sey yapmiyordu yani goniilli olarak calisiyorlardi, glinde 7 saat iicreti alryorlardi.
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Fakat daha sonra tekrar bir diizenleme yaparken ayni zamanda iicret yonetmeligine aykir
diismemek i¢in belli bir saat getirme zorunlulugu oldu, yani okul 6ncesinde 50 dakikadir ders
saati, iste 6gretmen su kadar saat girmek zorundadir, sundan fazla giremez gibi seyler gelince
Ogretmenler bu kez haklarin1 aramaya bagladilar. Dediler iste hesaplarsak 50 dakikadan iste 42
saat c¢ikiyor bir haftada girmek zorunda oldugu ve hesaplayinca fazla ¢aligtiklar1 ortaya ¢ikti,
fazla galisinca da haklarmi arama yoluna gittiler. Konuyla ilgili baz1 diizenlemeler yapildi bazi
seyler yapildi simdi 6gretmen fazla iicret alamayacagi i¢in ¢iinkii en son 27 saatin iizerinde
iicret veremiyorlar, bunun disinda erken ayrilmalar da okul idaresini sikintiya, yani 6gretmen
diyor ki ben hesapladigim zaman iste ii¢ bugukta ¢ikmam lazim, dérde yirmi kala ama, burada
bese kadar 6grencimiz var, bes bucuga kadar burada. Iste bununla ilgili bizim okulumuzda
olmadi ama bazi1 okullarda sikint1 oldu, hala bu haliyle devam ediyor, 6rnegin iigte, li¢c bugukta

¢ekip gidenler, o benim saatim doldu diyenler (Miidiir 3)

Gegmis yillarda 6gretmenlerin giris ¢ikis saatleri ile ilgili sorunlar yagsamistik. Okulun ¢aligma
saati degil 6gretmenin ¢aligma saati oldugu konusunda ge¢mis yillarda bir degisiklik yapildi ve
haftada 42 saatten fazla ¢alismayacaklar denildi ve onu hesapladiginda da 6gretmenin ii¢ buguk
gibi okulu terk etmesi gerektigi ortaya c¢ikiyor. Ben idareci olarak Ogretmeni {i¢ bugukta
gonderdigimde bu gocuklarla ne yapilabilecek yani egitim 6gretim acisindan ¢ok da saglikli
seyler yasanmamig olacakti. (...) sekiz bugukta baslatiyoruz ama yinede ben saglikli
bulmuyorum. Sekiz bugukta basladigimda yedi bucukta gelen ¢ocuk var ve bir saat boyunca bu
cocuk sinifinda kaliyor, o sabahki dénem aksamda bir problem yok, bunu bdyle ¢dziimledik
¢linkii, 6gretmenin 48 saatten fazla calismamasi gerekiyor, haftada da 9 pardon giinde de
dokuz saatten fazla galismamasi gerekiyor. Aksam saatindense ¢linkii o saat ¢ok uygun
olmadig bir saat 6gretmenin gittigini diisiinlin sabah birebir yani teke tek geliyorlar en azindan
azlar ve sekiz bucukta egitim-6gretime baslanir ve ndbet¢i 0gretmeni de yarim saat Once
getirttirebiliyorsunuz sekizde baslatiyoruz. Cok erken gelen ¢ocuk giine uzunca bir bosluktan
sonra basliyor, bu sikint1 yaratiyor yani bunun bir sekilde degistirilmesi gerekiyor bu ¢alisma

saatleri gercekten cok rahatsiz edici ama yonetmelik degismis haliyle boyle. (Miidiir 1)

Y onetmeliklerle isleyisin ¢catismasi sorununun nasil bir sonu¢ dogurdugunu ise

bir okul miidiirii sdyle agiklamaktadir:

Teneffiisiin olmayisi, iste tabii ki 6gretmen ben ders saatini doldurur giderim diyor, o zaman
dorde dogru dgretmenin dersi bitmis oluyor. Ote yandan da yonetmelikte diyor ki, anaokulu
sekiz bes egitimdir, ndbetgi 6gretmen yarim saat erken gelir yarim saat ge¢ ¢ikar, o zaman ne
oluyor diger yap1 onarilirken diger taraftan da ipin ucu kagiyor yani yonetmeligimiz ¢ok da

boyle istikrarlt gitmiyor. Bu sikintilar da hep bizi ilgilendiriyor. Ne oluyor o zaman 6gretmen
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okul miidiirii bas basa kaliyor. (Miidiir 4)

Okullarda st kurumlarla esgiidiim eksikligi sonucunda yasanilan bir diger
sorun ise iki okul miidiirii tarafindan dile getirilen plan ve programlarin hazirlanmasinda
okullarin gériislerinin alinmamas1 ya da goriislerin dikkate alinmamasi sorunudur.

Milli Egitim Bakanligi'nin diizenledigi hizmet i¢i egitim kurslar1 ile ilgili
sorunlar da miidiirlerin ¢ogunlugu tarafindan dile getirilen diger Onemli sorunlar
arasindadir. Hizmet i¢i egitim kurslari ile ilgili 6nemli bir sorun, seminerlere katilimin adil
olarak belirlenmemesi sorunudur. Miidiirler, kimi 6gretmenlere bir yilda ii¢-dort seminer
cikarken, baz1 6gretmenlere istedikleri halde, hi¢ seminer ¢ikmamasinin sorun yarattigini
ifade etmektedirler.

Bu yil bir 6gretmene ii¢ seminer ¢ikarken bir 6gretmene 4 kere 5 kere bagvuruda bulundugu
halde hi¢ seminer ¢ikmadi. (Miidiir 1)

Seminerlere katilan 6gretmenlerin veya miidiirlerin seminerleri tatil amagh
diistinmelerinin ve seminer saatlerinde ders salonunda bulunmayislarinin énemli bir sorun
oldugunu, bunun da denetcilerin seminerleri ¢cok iyi denetlemediginden kaynaklandigini
ifade eden bir okul miidiirii bu sorunu asagidaki ifadelerle agiklamaktadir.

Denetgilerin ¢ok da iyi denetledigini diigiinmilyorum. Bazi dgretmenler maalesef tatil amagh
diisiinebiliyorlar, tatil amach diisiiniip oradan dyle seyler alabilirsen al, (...) simdi diisiiniin ki
sen hizmet i¢i seminere gelmigsin ve sadece oradaki, bazi seminerlerde yoklama bile alinmiyor,
yoklama kagidin1 imzalamigsin ve giiniinii havuzda denizde ya da neredeyse iste dagda bayirda
gecirmigsin. Bu bana haksizlik geliyor, (...) o insana bir yaptirim uygulanmasi gerektigini
diistiniiyorum. Ciddi anlamda ben tepkiliyim bu konuda yani belirli bir yasa gelmis bir insam
kolundan tutup derslige mi atacaksin diyeceksin hayir, o zaman yaptirim giicii uygulayacaksin
bu insanlara, bir daha bu insanlara seminer ¢ikmayacak, bu insanlar tespit edilecek, bu gii¢c de
bakanligin elinde ve bir daha kesinlikle o insanlara seminer ¢ikmayacak. (...) bu insanlarin bir
sekilde bilgi formu bulunup, oraya gonderilen denetgiler, oraya gonderilen sube miidiirleri,

gozlemciler sayesinde bu kisilerin kesinlikle tespit edilmesi ve bu kigilere bir daha ¢ikmamast
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gerekiyor kesinlikle. (Miidiir 1)

Hizmet i¢i egitim kurslarinin biiyiik illerde ve kis aylarinda yapilmasi, ailevi
nedenlerle kadin 6gretmenlerin bu seminerlere katiliminin ¢ok sinirli olmasi, il ¢apinda
yapilanlarin ise mesai saatlerinde yapilmasindan dolay1r 6gretmenlerin katilamamast,
hizmet i¢i egitim kurslart ile ilgili olarak dile getirilen diger 6nemli sorunlardir. Asagida bu

durumu agiklayici ifadelerden 6rnekler siralanmustir.

Cok biiyiik sehirlerde oluyor tamam normal ama, yine bunun bir Mersin ilinde de fazla yer
verilmeli. Ne oluyor Istanbul oluyor Yalova oluyor, Karadeniz oluyor, illerde de bunun
¢ogaltilmasi lazim yani bir iki biiyiik ille kalmamali. Gergekten eger kendi ilimizde atiyorum
birakin Mersini Adana’da yapilsa daha ¢ok katilim olacaktir. Yani hizmet ici egitim kurslarina,
seminerlerine agik¢a uygun olan 6gretmenlerimiz bagvuruyor ve bu isimler genelde aynidir.
Mecburi kilinmadik siirece miisait olmayan O6gretmenimiz istemiyor. Biiylik sehirde diyor,
benim kiiglik ¢ocugum, esim var oraya ¢ok zor benim gidip gelmem ama Adana olsa belki
sabah gidip aksam gelecek. Bunlarin belirli illere yakin yerlerde yani tamam bir Van’da oluyor
sey de oluyor ama biraz da ben kendi ilimize 6zgii diyorum. Ha tamam ag¢ilmiyor degil agiliyor
ama daha ¢ok yer verilmeli, daha ¢ok firsatlar verilmeli. Yer ve zamanlari tarihleri ¢ok 6nemli.

(Miidiir 4)

Konumuzda birgok kurs aciliyor fakat daha diin girdim katilmak istedigim bir siirii sey gdrdiim
hatta 6gretmenlerime de tavsiye edecegim kurslar gordiim, ne yazik ki ¢aligma saatleri ve kurs
saatleri ¢ok kotii. Demis ki sekiz buguk bir arasinda diizenlenecek, ben 6gretmenimi nasil
yonlendirebilirim yani. Ya bunu besten sonra yap, ya hafta sonu yap ki ben Ogretmeni,

arkadaglar liitfen su su kurslar var, gidin katilin diyemiyorum. (Miidiir 2)

Diger egitim kurumlan ile esgiidiimde karsilagilan sorunlarin neler oldugunu

gosteren agagidaki tabloda, baslica iki sorunun yasandigi goriilmektedir.
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Tablo V.3.3.3
Diger Okullarla Esgiidiimde Sorunlar

o 1l capinda yapilan ziimre toplantilarinda alman kararlarin uygulanamamasi ve bunun
sonucunda toplantilarda ayn1 konularin tartisiimasi

e 1l gapinda her tiir ve derecedeki okul miidiiriiniin katildig1 miidiirler toplantisinda okul &ncesi
egitimin yiizeysel bir sekilde ele alinmasi

Okul oncesi ogretmenlerinin il dilizeyinde, koordinatér okul midiiri
baskanlhiginda yaptiklar1 ziimre toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmamasi ve hep
ayn1 konularin tekrarlanmasi, miidiirlerin hemen hepsi tarafindan sorun olarak
algilanmaktadir. Asagida miidiirlerin bu durum ile ilgili ifadelerinden 6rnekler sunulmaya

calisiimustir.

Sonugta bu ziimre toplantilarinda gercekten olumlu olacak, saglikli bir egitim isleyisini
saglayacak kararlar alintyor. Ama uygulamaya donistiiriilemiyor, nedeni ise su: bagimsiz
anaokullarinda bu c¢ok kolay uygulanabiliyor ¢iinkii ayni branstan insanlariz ve okul 6ncesi
egitimin Onemini kavramig, okul Oncesi egitimle ugrasan insanlariz. Bizlerde ¢ok sorun
olmuyor ama ilkégretim okullarinda okul miidiirlerinin, ozellikle ilkdgretim okullarindaki
miidiirlerin bu konuyla ilgili yeterli bilgiye, donanima sahip olmamasindan, &nemini
bilmemesinden dolay1, okulun igleyisinde bile okul 6ncesi egitimin iglerine Gnem vermiyorlar.

(Miidiir 5)

Almnan kararlarin ne kadar baz alindig1 konusunda tereddiitlerim var, yani kaile alindigi, yani
cok, bu ziimrelerden de ¢ok fazlada bir sonuca varildigini ¢ok diisiinmiiyorum agikgasi. (Miidiir

2)

Icinde okul dncesi ciimlesi geciyor, kararlar alintyor, genelde de kagit iizerinde kalryor gibi
geliyor bana yani ¢ok da genelinde yaptirim giicli oldugu, olmadigimni diisiiniiyorum. (...) bizim
sekizinci bolge 6rnegin, toplantyor, yalniz insanlar orada bulunuyorlar, konusuyorlar o ortamda
bulundugunda ¢ok giizel duygularla ayriliyorsun, tamam diyorsun ¢ok giizel kararlar alind1 ¢ok
giizel seyler yapildi, tekrar bir araya gelinecek tekrar yapilacak ve umutlaniyorsun yalniz.

(Miidiir 1)
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Yine il diizeyinde yapilan miidiirler toplantisinda, okul Oncesi egitimin
yiizeysel bir sekilde konusulmasinin da diger egitim kurumlariyla esgiidiimde karsilasilan

sorunlardan birisi oldugu miidiirlerin ¢ogunlugu tarafindan ifade edilmektedir.

Simdi genel miidiirler toplantisi oluyor tabi il bazinda iste ilgelerden de geliyor, maalesef bizim
bugiine kadar, dordiincii yilim okul miidiirliigiinde, benden eski olan arkadaglarim da var
onlarinda duygular1 ayni, genel miidiirler toplantisinda maalesef sey oluyor bizle ilgili hi¢bir

konu ge¢cmiyor. Hi¢ sadece biz orada seyirciyiz (Miidiir 4)

Bagimsiz anaokullarinda esgiidiim siirecinin isleyisinin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, esgiidiim siirecini “okul i¢i esgiidim” ve “okul-
cevre esgidimii” olmak tizere iki kategoride incelemek miimkiin olmustur. Okul ici
esglidimiin saglanmasinda onemli sorunlar yasanmamakla birlikte, okul-¢cevre esgiidiimii
cercevesinde, velilerle ve {ist kurumlarla cesitli sorunlar yasanmaktadir. Velilerle
esglidimiin saglanmasinda karsilasilan en Onemli sorun, velilerin, ¢ocuklarinin
sorunlarinin ¢oziimiinde okulla isbirligine yanasmamalar1 sorunudur. Ust kurumlarla
esglidimiin saglanmasinda, yonetmeliklerle isleyisin catismasit ve hizmet i¢i egitimlerle

ilgili olmak iizere iki nemli sorunun oldugu goriilmektedir.

V.4 iletisim Siirecinin Isleyisi ile ilgili Bulgular

Bagimsiz anaokullarindaki iletisim siirecinin isleyisinin anlagilmaya ¢aligildigt
liclincii alt soruya yonelik bulgular, “okul i¢i iletisim siireci” ve “okul ¢evre iletisimi”
olmak {izere iki kategori altinda ele almmistir. Iletisim siirecinin isleyisi ile ilgili

kategorileri ve temalarini gosteren Sekil 4 asagida sunulmustur.
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[ [letisim Siirecinin Isleyisi ]
Okul Igi iletigim Siireci Okul-Cevre Iletisimi
. 7\
Okul I¢i letisim gl?llj\/?h <
Iklimi etisimi )

Bagimsiz

Olumlu Tletisim Anaokullar

Iklimi Miidiirleri <
Olusturmada Arasindaki

Etkili Olan Miidiir Tletisim
Davranislari

Okul-Ust
Kurumlar
iletigimi

Calisanlar Arasi
Tletisim

Sekil 4. letisim Siirecinin Isleyisi

V.4.1 Okul ici iletisim Siireci

Yapilan analizler sonucunda, okul i¢i iletisim kategorisi altinda “okul ici
iletisim iklimi”, “Olumlu okul i¢i iletisim iklimi olusturmada etkili olan miidiir
davraniglar1” ve “galisanlar arasi iletisim” olmak {izere 3 temaya ulasilmistir.

Tablo V.4.1.1'de okul miidiirleri ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin

analizi sonucunda belirlenen bagimsiz anaokullarinda okul i¢i iletisim ikliminin 6zellikleri

aciklanmaya calisilmigtir.
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Tablo V.4.1.1

Okul i¢i Iletisim iklimi

e Olumlu iletisim ikliminin olmasi
Kiiciik bir okul olmaktan dolay1 ortamin aile ortami gibi olmasi
Cogunlugun kadin olmasindan dolayi iligkilerin candan, sevecen olmasi
Seviyeli ve saygili iligkilerin olmas1
Miidiir ve 6gretmenlerin ayni branstan olmasi
Miidiir ve calisan arasinda siirekli diyalogun olmasi
Sorunlarin karsilikli konusularak ¢éziilmesi
[letisimde ¢oziilemeyecek sorunlarin yasanmamasi
Az sayida ¢alisanin olmasi
> calisanlarn birbirini iyi tanimasi
yardimlagmay1 kolaylastirmasi
birebir diyalog kurulabilmesini saglamasi
miidiire, ¢alisanlarin performanslarini iyi gdzlemleyebilme olanag: saglamasi
midiiriiniin kimin ne yaptigini ¢ok iyi bilebilmesi
midiir i¢in objektif degerlendirme yapma ve sicil notu verirken kimin neyi hak ettigini
fark edebilme olanag1 saglamasi
e lletisim iklimini olumsuz etkileyen durumlar
€ caligan sayisinin az olmasi
€ samimiyeti farkli kullananlarin olmasi
*
*

L 2R 2K 2K X X X X 4

YV V V VYV

iligkileri yanlig degerlendirilmesi
kisilerin 6zel hayatlarinin herkes tarafindan bilinmesi

Bagimsiz anaokullarinda iletisim ikliminin ¢ogunlukla olumlu ifadelerle dile
getirildigi gozlenmistir. Miidiirler, iletisim ikliminin olumlu olmasinda, kiicliik bir okul
olmanin ve ¢ogunlukla kadinlarin ¢aligmasinin etkili oldugunu diisiinmektedirler.
Miidiirlerin hemen hemen hepsi, iletisim iklimini aile ortami benzetmesiyle agiklamakta ve
bundan dolay1 iligkilerin sicak, candan, samimi, seviyeli ve saygili oldugunu ifade
etmektedirler.

Ayrica kiigiik bir okul olmak, ¢alisan ve miidiir arasinda dogrudan ve siirekli
diyalog kurabilme olanagi da saglamaktadir. Bir¢cok okulda, ayr1 bir 6gretmenler odasinin
olmayis1 da bu diyalogu kolaylastirmakta ve siirekli kilmaktadir. Ciinkii 6gretmenler, bos
vakitlerinin ¢cogunu miidiiriiyle birlikte miidiir odasinda gegirmektedirler. Okul igi iletisim

ortaminda olumlu iliskilerin yasandigina dair midiirlerin kendi ifadelerine asagida yer
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verilmistir.

Okuldaki ¢alisan sayisimin az olmasi iletisimi daha kolaylastiriyor. Ve diger okullarda, biiyiik
okullardaki sorunlar1 yasamiyoruz biz. Neden yasamiyoruz? Iste kisi sayisinin az olmasindan
dolay1 iletisim daha saglikli yonde gidiyor ve birbirimizi daha iyi anlayabiliyoruz. Elbette ki

sorunlarimiz oluyor fakat kolay bir siirecte, kisa bir siirede de ¢6ziilebiliyor. (Miidiir 1)

[letisimimiz giizel, iletisim konusunda bir sikintimiz yok. Genellikle bir ekip g¢alismasi
igerisinde g¢alistigimiz i¢in bir sikintimiz olmadi simdiye kadar. Kiigiik bir yer olmamizdan
dolay1 da yani aile ortami gibi olmamizdan dolay1 da, bir sikint1 yok yani ilkogretimlerdeki gibi
seyimiz yok. Zaten i¢ i¢eyiz, her dakika birbirimiz goriiyoruz. (Miidiir 3)
Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi okul miidiirleri iletisim
ikliminin olumlu olmasinda az sayida c¢alisanin olmasinin ve ¢ogunlugun kadin c¢alisanlar
olmasimin etkili oldugunu ifade etmektedirler. Asagidaki alintida ise okul midiird,

calisanlar arasinda kurulan stirekli diyalogun hangi kosullar altinda gerceklestigini

aciklamaktadir.

Benim her zaman kapim aciktir, bizim ayr1 bir 6gretmenler odamiz yoktur, burada
ogretmenlerimizle siirekli diyalog halindeyiz, ne oluyor basariy1 getiriyor ¢iinkii burada ben de
onlar1 dinliyorum, onlar beni dinliyor. Ornegin biz her giin 10 dakika bile bir araya gelsek
smiftaki arkadasimizin bir problemini, velisini dinliyoruz, birbirimize fikir veriyoruz. (Midiir
4)
Iletisim ikliminin olumlu olmasinda, miidiirler ile gretmenlerin ayn1 branstan
olmalarinin ve boylece birbirlerini daha iyi anlayabilmelerinin 6nemli bir etken oldugunu

diisiinen bir okul miidiirii bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir.

Geneline baktigimda, anaokullarinda miidiirlerle 6gretmenlerin iletisimleri ¢ok daha iyidir

¢linkii ayn1 brangtan geliyoruz bu ¢ok 6nemli. (Miidiir 1)

Bagimsiz anaokullarinda az sayida c¢alisanin olmasi c¢esitli komisyonlarin

olusturulmasinda sikintilarin yasanmasina neden olmakla birlikte okul i¢i iletisim ikliminin
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olumlu olmasinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Az sayida ¢alisan olmasinin,
calisanlarin kendi arasinda dogrudan iliskilerin kurulabilmesine olanak tanidigi, bdylece
calisanlarin kendi aralarinda olumlu iletisim siirecleri gelistirerek isbirligi kurmalarinin
kolaylastig1 ve yardimlasmanin arttig1 ifade edilmektedir. Az sayida calisan ile ¢caligmanin
yoneticilerle 6gretmenlerin de olumlu iletisim iklimi kurmalarina olanak tanidigi
goriilmektedir. Bir okul midiirli calisan sayist az oldugundan tiim calisanlar
performanslar1 yoniinden etkili gozlemleyebilme sansi buldugunu, bdylece sicil notu
verirken daha adil davranabildigini ifade etmektedir. Az sayida c¢alisanin olmasinin
avantajlarim1  dile getiren midiirlerden bazilarinin ifadelerinden Ornekler asagida
sunulmustur. ilk ifadede, az sayida calisanla calismanin okul miidiiriine degerlendirmede
sagladig1 avantaj aciklanirken, ikinci ifadede az sayida g¢alisan olmasimnin calisanlara

katkilar1 agiklanmaktadir.

Cok iyi taniyorsunuz herkesi, gdzlem yapabiliyorsunuz her an, ben 6gretmeni ¢ok iyi, neyi
kimin yaptigim1 ¢ok iyi bilebiliyorum.( ...) ¢ok objektif degerlendirebiliyorsunuz o zaman

ogretmenleri, yani sicilleri verirken kim neyi hak ediyor ¢ok giizel gériiyorsunuz. (Miidiir 3)

Avantajlari, personelin birbirini iyi tanimasi, tabi iyi niyetli ise, yardimlagsmasinin daha fazla

olabilmesi, diyalogun birebir olmasi diyebilirim. (Miidiir 6)

Ancak az sayida calisan ile calismanin, iletisimi olumsuz ydnde
etkileyebilecegi durumlarin da bulundugu iki okul miidiirii tarafindan dile getirilmektedir.
Az sayida calisanin olmasi, iliskilerin dogrudan kurulabilmesine olanak taniyarak
calisanlar arasinda samimi iliskilerin kurulabilmesine olanak tanimakla birlikte bu
samimiyeti farkli kullanmaya g¢alisanlarin, bu samimi iliskileri yanlis degerlendirenlerin
oldugu durumlarda bunun sorun oldugunu ifade etmektedirler. Bu durumu iki midiir

asagidaki gibi aciklamaktadir.
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Cok fazla igli dish olundugu zaman, bazen probleme neden oluyor. Yani bir aile gibi oluyor
artik, bunu tabii ki samimi olanlar yinede problem ¢ikarmaz, olmayanlar yeri geldiginde bu
samimiyeti ¢ok farkli konularda kullananlar olur, yani ben dezavantaji o sekilde goriiyorum.
Kurum igerisinde ¢ok fazla diyalogun olmasi, bu kadar samimiyetin olmasi o konularda sikinti

yarattyor. (Miidiir 6)

Siirekli birlikte oldugumuz igin birazcik boyle iliskileri yanhis degerlendirenler olabiliyor,
deformasyon olabiliyor yani. Bunu bdyle bir seyde tutmak igin, saygi sevgi ¢ercevesinde
tutmak i¢in, birazcik ayr1 bir yetenek, Ozellik gerekiyor. Aksi takdirde ¢ok miisait,
deformasyona ¢ok miisait bir ortam, ¢iinkii siirekli birliktesiniz, devamli birliktesiniz ister

istemez 6zeliniz pek kalmryor. (Miidiir 3)

Arastirmaya katilan miidiirlerin ¢ogunlugu, okul igi iletisimde, sorunlarla
kargilagmadiklarin1 ifade etmekle birlikte, sorunlarla karsilasildiginda ise ¢6ziim yolu
olarak karsiliklt konugmanin tercih edildigini belirtmektedirler.

Okul i¢i iletisim ikliminin olumlu olmasinda miidiirlerin ¢aligsanlariyla iletigim
kurma tarzlar1 da 6nemli goriilmektedir. Tablo V.4.1.2'de “Olumlu okul ig¢i iletisim iklimi
olusturmada etkili olan miidiir davraniglart ” ile ilgili bulgulara yer verilmektedir.

Tablo V.4.1.2
Olumlu Okul i¢i letisim iklimi Olusturmada Etkili Olan Miidiir Davranislart

o Kendini 6gretmenlerden farkli gérmeme

e Calisanlartyla saygili iletisim kurma

o Ogretmenler adma karar almama

o Ogretmenlerin arasindaki soruna dogrudan miidahaleden kaginma

e Sorunlan yiiz yiize goriismeyle dile getirip ¢6zme

e Herkesin yaptigi isi onemseme

e Herkesin fikrini nemseme

e  (Calisanlarin gorev alanina miidahale etmeme

e Veli 6gretmen iletisimsizliginde tarafsiz olma

o Ogretmenlerle arasindaki iliski dengesini herkese esit davranarak iyi tutmaya calisma

Tablo V.4.1.2 incelendiginde daha ¢ok olumlu yoénlerin dile getirildigi
goriilmektedir. Miidiirlerin ¢ogunlugu kendilerini 6gretmenlerden farkli gormediklerini

ifade etmektedirler. Bu yoniiyle okul miidiirlerinin c¢alisanlariyla ast-iist iligkileri
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cercevesinde iletisim kurmak yerine meslektaglik iliskileri kurduklar1 sdylenebilir. Yine
miidiirlerin bazilar1 6gretmenler adina karar almaktan ve calisanlarin gorev alanlarina
miidahale etmekten kacindiklarini, bazilar1 ise herkesin fikrini ve yaptigr isi
onemsediklerini dolayisiyla calisanlariyla saygili iletisim kurduklarini ifade etmektedir.

Miidiirlerin bu konuyla ilgili yaklasimlar1 asagidaki ifade de 6rneklenmeye ¢alisilmistir.

Higbir zaman birilerinin alanina ¢ok fazla girmem. Benimde ¢ok fazla alanima girilmesini
istemem, herkesin sinirlar1 bellidir. Ben her ise yetisme ya da her iste ben rol oynayacak, her isi
ben gorecek olursam, bu sefer kisileri pasifize etmis olurum, kisiler i¢ine kapanir, ben ise
yaramiyorum, her seyi nasil olsa miidiir yapiyor, her seyi nasil olsa miidiir gériiyor. O zaman
onlara olanak tanimamis olurum ve bu da tek diisiince olur, diktatorliik gibi bir durum s6z
konusu olur. Herkesin sesinin esit bir sekilde ¢ikabilecegi bir ortam, ben miidiiriim ben ne

dersem o olur, hayir bdyle bir anlayis degildir. (Miidiir 1)

Yukaridaki ifadede bir okul miidiirii okul i¢i iletisim ikliminde kendi roliiniin
nasil olmasi gerektigini aciklarken, asagida ifadelerine yer verilen iki okul miidiiri,
calisanlariyla ayni1 branstan olmanin avantajint ve bunun okul i¢i iletisim iklimine

yansimalarimi dile getirmektedir.

Biz ayn1 bransin insanlariyiz, cocuk gelisimcigiz. Ben sizden kendimi farkli gérmiiyorum, bir
ortak egitim anlayist icerisinde olmak durumundayiz ve burada idarecinin gorevleri ayridir,
ogrencilerle ilgilenmez, iste sinifin donanimiyla sadece gotiirlir masay1 koyar, sandalyeyi alir
koyar, kdseleri alir koyar, bu bana gore bir davranis degil, ben de bu isin icerisindeyim ve her

seye birlikte karar veririz. (Miidiir 1)

Ben de bu isten geldim, ben 16 yillik egitimcigim. 16 yil kiz meslek lisesinde 6gretmenlik
yaptim, bu isi biliyorum yani. Bu yiizden de dostane, ¢ok bdyle hilkmeden tarzda olmayan ve
bu isi boyle ekip olarak gotiirliyoruz yani ve o bilinci veriyorum, biz bir ekibiz. Yani soyle
yapalim boyle yapalim yani ben sizin istiiniiziim, bilmem neyim hi¢ dyle bir tavrim olmadi,

olmaz da benim yaklagimim degil. (Miidiir 2)

Ayrica bir okul miidiirli, 6gretmenlerin kendi aralarindaki sorunlara dogrudan

miidahaleden kagindigini, sorunlarim1 kendilerinin ¢6zmelerini bekledigini, kendisinin
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ancak kendi aralarindaki sorunu ¢6zemediklerinde yardimci olabildigini ifade etmektedir.

Okul miidiirti bu duruma asagidaki ifadelerle agiklik getirmektedir.

Kendi aralarinda olan sorunlar oldugunda, kendi aralarinda ¢dziimlemelerine birakiyorum. Fark
ederim ama benimle ilgili degilse, yani okulun kurallari, idareci iste donanimi neyse yani, kendi
iclerinde olan bir problemse ben 6nce gerideyimdir. Kendi i¢lerinde ¢dziimlemelerine ¢aligirim.
Bazen ¢oziimleyebilirler ama bazen ¢oziimlemeyip, olaylarin daha da biiyiidiigii zamanlar s6z

konusu olabilir, iste orada ben ¢aktirmadan devreye girdigim zamanlar olur. (Miidiir 1)

iki okul miidiirii ise ¢alisanlariyla ilgili sorunlarla karsilastiklarinda, sorunlari

karsilikli goriismelerle dile getirip ¢cozmeye c¢alistiklarini ifade etmektedirler.

Problem yok, iyi anlastyorlar, problemlerimizi konusarak ¢dziiyoruz. (Midiir 2)

Dogal ortam igerisinde ufak tefek sorunlar olur ama bunlar hi¢bir zaman ¢6ziilemeyecek, biiyiik
sorunlar degil. O goriismeyle, karsilikli bir siire zaman asimiyla beraber sey yapiyor yani

¢Oziimleniyor. (Miidiir 3)

Ogretmenler arasindaki iliski dengesinin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde de
kendilerine 6nemli roller diistiiglinii ifade eden iki okul miidiirii, 6gretmenler arasindaki
dengeyi herkese esit davranarak saglamaya calistiklarini ifade etmektedir. Ogretmenler
arasinda dengeyi kurmanin 6nemini vurgulayan okul miidiirlerinden birisi ayn1 dengeyi
veli-0gretmen iletisimsizliginde de korumaya ¢alistigini ifade etmektedir. Bu dengeyi nasil

kurduklarini séyle aciklamaktadirlar:

Haksizlik konusunda bir sey olmaz yani esit davranmaya ¢alisiyorum. (Miidiir 3)
Onlarin iletisimlerinin olumlu y6nde olmasinda, bana gore, idarecilerin ¢ok biiyiik bir pay1 var.
Dengeyi iyi tutmak gerekiyor, hani ben su anda 10 tane ¢ocugu olan anne gibiyim, ¢iinkii 10

tane 6gretmenim, var hatta miidiir yardimcilarim, memurlarim ayri tutmamam lazim. Simdi esit

davranmak gerekiyor ve esit davrandigini da ¢ok iyi belli etmen gerekiyor. (Miidiir 1)

her zaman veliyle 6gretmeni dengede tutmaya calistim yani veliden gelen sikayetlerde “ya dyle
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mi, nasil yapar dyle bir seyi, aa ben konusurum onunla olur mu dyle sey, tamam siz haklisiniz
yapamaz boyle bir sey” ki bdyle ¢ok olamayacak bir sey de anlatsa hi¢ bir zaman demedim,
ogretmen veliden sikayet ettiyse, ki o da yasanabiliyor, sikayet ettiyse “aa dyle mi ben onunla”

yani bu cocugun g¢ocuga, cocugun annesine sikayet edipte ‘“arkadagim oyuncagimi aldi

LRI

vermiyor” “Oyle mi dur ben simdi onun eline vururum oyuncagi alir sana veririm” gibi bir

miidiir olmamaya ¢alistim. (Miidiir 1)

Okul i¢i iletisim ikliminde c¢alisanlarin kendi arasinda kurdugu iliskilerin de
onemli bir rolii bulunmaktadir. Asagidaki tabloda miidiirlerin calisanlar arasi iletisim
konusundaki goriisleri yer almaktadir.

Tablo V.4.1.3

Calisanlar Arasi Iletisim

e Uyum ve esgiidiim igerisinde ¢alisma
o  Fikir alis verisinin yapilmasi
e Tath bir rekabet ortaminin olmasi

Miidiirlerin bir¢ogu c¢alisanlarin kendi arasinda sorun yagamadigini, uyumlu bir
sekilde calistiklarin1 ve fikir alis verisi yaptiklarini ifade etmektedirler. Okul igerisinde i¢
ice olmanin esgiidiim i¢inde ¢alismak i¢in uygun firsatlar ve zaman yarattigini ifade eden

midiirlerden birisi, ortamin tatl: bir rekabet i¢erdigini de ifade etmektedir.

Rekabet var, onunda olmasi gerekiyor bence, gelismenin olmasi i¢in rekabet olmasi gerekiyor.
Bakiyorum, ben bazen gozlemliyorum, siniflarin 6zellikle diizenlenmesinde, ihtiyaglarinda filan
boyle birbirlerine sey yapiyorlar, gosterilerde mesela ozellikle bu hat safhaya cikiyor,
arkadaglar herkes daha iyi bir seyler ¢ikarmak icin ugrasiyor ya da iste kayit doneminde talep
olay1 da yine onlar1 harekete gegiriyor, iste dgretmenlerin talep edilmesi, su 6gretmen olsun

denilmesi onlar1 birazcik hareketlendiriyor. (Miidiir 3)

Bagimsiz anaokulu miidiirlerinin okul i¢i iletisim siireci ile ilgili goriisleri
incelendiginde, okullarda okul i¢i iletisim ikliminin c¢ogunlukla olumlu oldugu

goriilmektedir.
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Iletisim siirecinin isleyisi ile ilgili olan bir diger konu “okul ¢evre iletisimi”dir.
Bagimsiz anaokullariin g¢evre ile kurduklari iletisimin nasil oldugu asagida aciklanmaya

calisiimustir.

V.4.2 Okul Cevre iletisimi

Okul-¢evre kategorisi altinda bulgular, “velilerle iletisim”, “diger bagimsiz
anaokulu miidiirleri ile iletisim” ve “lst kurumlarla iletisim” olmak iizere 3 tema altinda
ele alinmustir.

Cocugun egitimi konusunda ailenin ne derece 6nemli oldugu daha 6nceki
boliimlerde tartisilmig, bu bolimde ise bagimsiz anaokullarmin, velilerle kurduklar
iletisimin yapis1 agiklanmaya calisilmistir.

Tablo V.4.2.1
Okul Veli iletigimi

e Veliye giiven veren bir iletisim ortaminin olmasi

o lletisimde panolar, haber mektuplari, veli toplantilari,bilgi yaprakgiklari vb. araglarin
kullanilmas1

e Velilerle empatik iletisim kurulmasi

e Veli-0gretmen iletisimsizliginde miidiiriin tarafsiz olmasi

e  Miidiirlerin ¢gocuklar sorununun ¢6ziimiinde ailelerle dogrudan iletisim kurabilmesi

Bagimsiz anaokulu miidiirlerinin tiimii, velilerle kurduklar iletigimin
cogunlukla olumlu oldugunu diisiinmektedirler. Veliye giiven veren bir iletisim ortaminin
ve velilerle olumlu iliskilerin yasaniyor olmasinin okulun talep gérmesinde etkili oldugunu
diisiinen iki okul midiiri bu yondeki diisiincelerini asagidaki Orneklerde ifade
etmektedirler.

Talep gormemiz hep seyden kaynaklantyor, yani bizim velilerle olan iletisimimiz ve gercekten

kaliteli egitim vermemizden kaynaklaniyor. (Midiir 3)
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Kayitlari bu kadar talep gormesinin nedeni de hep iletisimden kaynaklaniyor. Rahat iletisim

kurmalari bir giiven veriyor yani velilere. (Miidiir 5)

Cogunlulukla yiiz yiize gergeklesen goriismelerle iletisim kurulsa da, okul-veli
iletisiminde siklikla panolar, haber mektuplari, veli toplantilari, bilgi yaprakgiklari ve
benzeri araglarin kullanildigi ifade edilmektedir. Cocugun gelisimi veya okul ile ilgili her
tiirlii bilgi ve duyuru bu araglar sayesinde velilere ulastirilmaktadir.

Okul veli iletisiminde kendilerinin de 6nemli bir rol {istlendigini diisiinen bir
okul miidiirti, velilere kars1 empatik davrandigini, veli 6gretmen iletisimsizliginde denge

unsuru olarak rol aldigini ifade etmektedir.

Empati kurdugumda, her isimde ayni sekilde, bir veli olsam okul midiiriiniin gocugumu
karsilamasi sadece idareci olmadigini gosterir bana, bir veli olarak diisiindiigiimde. Geliyorum,
okulda ¢ocugu karsiliyorum, ¢ocuk karsilaniyor ve okul miidiirii de var nobet¢i 6gretmen ve
kapidaki gorevlinin yaninda, o zaman derim ki, burada. Bu biitiinliiglinii anlatir ve ben bu
mesaj1 vermeye ¢alistyorum yillardir. (Miidiir 1)

Her zaman veliyle dgretmeni dengede tutmaya c¢alistim, yani veliden gelen sikayetlerde “ya
Oyle mi, nasil yapar dyle bir seyi, aa ben konusurum onunla olur mu Oyle sey, tamam siz
haklisiniz yapamaz boyle bir sey” ki boyle ¢cok olamayacak bir sey de anlatsa hi¢ bir zaman
demedim. Ogretmen veliden sikayet ettiyse, ki o da yasanabiliyor, sikayet ettiyse “aa dyle mi
ben onunla” yani bu ¢ocugun ¢ocuga, cocugun annesine sikayet edipte “arkadasim oyuncagimi

ald1 vermiyor” “dyle mi dur ben simdi onun eline vururum oyuncagi alir sana veririm” gibi bir

miidiir olmamaya ¢alistim. (Miidiir 1)

Bir baska okul miidiirii de velilerle nasil iletisim kurdugunu asagidaki

ifadelerle aciklamaktadir.

Birebir ben okul miidiirii olarak ¢ok ilgileniyorum. Ayri ayri zamanlarda davet ediyoruz
buraya, nasil davranmalar1 gerektigini anlayabilecekleri bir dilde, daha yapici, yani onlara da

hak vererek konulari ele aliyoruz. (Miidiir 4)

Yukaridaki 6rnekten de anlasilabilecegi gibi, miidiirler ¢ocugun sorunlarina,

ailelerle dogrudan iletisime gegerek ¢oziim arayabilmektedirler.
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Bagimsiz anaokullar1 okul dist c¢evreden sadece wvelilerle iletisim
kurmamaktadirlar. Bagimsiz anaokullar1 kendi aralarinda esgiidiim igerisinde ¢aligmakta
ve sik sik birbirleriyle iletisim kurmaktadirlar. Tablo V.4.2.2'de, bagimsiz anaokulu
miidiirlerinin  diger bagimsiz anaokulu miidiirleriyle kurduklar1 iletisime iliskin

goriislerinin analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.

Tablo V.4.2.2

Bagimsiz Anaokulu Miidiirleri Arasidaki Iletisim

o lletisimin arkadaslik iliskisi ger¢evesinde gergeklesmesi
e Sayica az olmanin iletisimi kolaylagtirmasi
e Sik sik birebir goriismelerin yapilmasi

Midiirlerin hemen hemen hepsi birbirleriyle iyi iliskiler igerisinde olduklarin
ve okullar arasinda olumlu bir iletisgim ortaminin oldugunu ifade etmektedirler. Sayica az
olmanin, aralarindaki iletisimi kolaylastirdigin1 ifade eden midiirler, sik sik birebir, yiiz
ylize goriismelerle fikir alis verisi yaptiklarini, birbirlerine her tiirlii konuda yardim
ettiklerini, sorunlarla Kkarsilastiklarinda birbirlerine damistiklarimi ifade etmektedirler.
Aralarindaki iletigimi resmi olmayan yollarla saglayan miidiirler, aralarinda arkadaslik
iligkilerinin de bulundugunu ifade etmektedirler. Asagida miidiirlerin bu konudaki

ifadelerinden 6rnekler sunulmustur.

O kadar yakiniz ki birbirimize, artik arkadas olduk birbirimizle. (Midiir 3)

Su anda dokuz anaokuluyuz, siirekli birbirimize destek ¢ikariz, yardimci olmaya ¢alisiriz ve
mutlaka aramizda bir telefon zinciri vardir, birbirimize hatirlatmalar yapariz. Yonetmeliklerde
demin bahsettigim gibi, 6rnegin iste mevcudumuz az bunu nasil yapacagiz, fikir alis verisi

yaptyoruz. (Miidiir 4)
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Asagidaki tabloda bagimsiz anaokullarinin iist kurumlarla kurduklari iletigimin
yapisina iliskin okul miidiirlerinin goriisleri sunulmaktadir.

Tablo V.4.2.3
Okul-Ust Kurumlar Iletisimi

e Asagidan yukariya iletisimin kullanilmasi

e  Genel miidiirle iletisim yollariin agik olmast

e  Sube miidiiriiyle iletisim yollarinin agik olmasi

e [letisimin cogunlukla yazili ve resmi yollarla gerceklesmesi

Okullarin tiimii, iist kurumlarla sadece sorunlarin1 ve okulla ilgili isteklerini
dile getirmek i¢in iletisim kurduklarint ve alt birimden baslayarak iletisime gectiklerini
ifade etmektedirler. Ust kurumlarin ise sorunlara ¢dziim getirmeye calistiklar:
anlasilmaktadir.

Kendi aralarindaki iletisimi resmi olmayan yollarla siirdiiren bagimsiz
anaokullar1, tist kurumlarla iletisimde cogunlukla resmi yollar1 kullandiklarmi ifade
etmektedirler. Okul dncesi egitim ile ilgili dogrudan ilgili olan, Okul Oncesi Egitimi Sube
Miidiirliigii, Okul Oncesi Egitimi Genel Miidiirliigii gibi iist kurumlarla ise iletisimin
dogrudan saglanabildigi ifade edilmektedir.

Zaten bizim genel mildiiriimiiz, direk iki telefonu da bizde var bizzat kendi verdi. (Miidiir 4)

Il Milli Egitim Miidiirliigii ile iletisimde ¢ogunlukla yazili ve resmi yollar
kullanilmaktadir. Okullarin iist kurumlarla iletisim kurduklari konulara 6rnek olmast

acisindan okul miidiirlerinin ifadelerinden bir 6rnege asagida yer verilmistir.

Okulun eksikleri konusunda ara sira gidip goriisiiyoruz. Iste klimanzdir, televizyon sanirim
sOziinli vermisti, bilgisayar sikintimiz filan var. Bu konularda gittigimizde anlayisla karsiliyor

ve miimkiin oldugunca sorunlarimiza cevap olmaya calisiyor. (Miidiir 6)
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V.4.3 iletisim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve Basa Cikma Yollar
Iletisim siirecinde karsilasilan sorunlara yénelik olarak yapilan analizlerde
“okul ig¢i iletisim ikliminde karsilasilan sorunlar” ve “okul ¢evre iletisiminde karsilasilan
sorunlar” kategorilerine ulagilmistir. Bu iki kategoriye iliskin bulgular Tablo V.4.3.1 ve
Tablo V.4.3.2'de sunulmustur.

Tablo V.4.3.1
Okul Ici Iletisim ikliminde Karsilasilan Sorunlar

Herkesin birbirini ¢ok fazla tanimasi
[ligkilerin farkli yorumlanmasi
Birbirini kiskanma
Dedikodu
gelisime kapali bir iletisim ortamin ortaya ¢ikmasi
Bas etme yolu: Okul i¢inde bilgisayar kullanimini destekleme ve
Bas etme yolu: Alanla ilgili dergilere abone olarak ortami gelisime agma

Okul i¢i iletisim ikliminde bazi sorunlarin az sayida c¢alisan olmasindan
kaynaklandig: ifade edilmektedir. Az sayida ¢alisan olmasi herkesin birbirini gereginden
fazla tanimasina neden oldugu, bu durumun ise iligkilerin gereginden fazla samimi
olmasina boylece iligkilerin yanlis yorumlanabilmesine ve kiskangliklarin olabilmesine
neden oldugu ifade edilmektedir. Ayrica bir okul miidiirii az sayida ¢alisanin olmasinin,
iligkilerin, ayn1 zamanda yapilan islerin, rutinlesmesine ve zaman igerisinde iletisim
ortaminin gelisime kapali bir hale gelmesine neden oldugunu da ifade etmektedir. Okul
miudiirli, okul i¢i iletisim ortamini bazi uygulamalarla gelisime agik hale getirmeye
calistigini ifade etmektedir. Okul midiirii 6gretmenlerin  bilgisayar kullanimin
desteklemek icin bilgisayar laboratuart kurdugunu ve &gretmenlerine bilgisayar dersi
aldirdigini, alanla ilgili dergilere abone olarak iletisim ortamini gelisime agmaya calistigini

ifade etmektedir.
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Her giin ayn kisiler iletisimde sey yapabiliyor, kisir dongiiye donebiliyor. Ayni insanlar, aym
ilgi alanlan siirekli, yapilan isler ayni, eger kendini gelistiremiyorsan ya da kendilerini
gelistirmek i¢in ortam hazirlanamryorsa bu sikinti yaratiyor ¢iinkii, sabahtan aksama kadar hep
ayn1 mekandasiiz. (...) burada sabah saat sekizde geliniyor aksam bese kadar ayn1 mekan artik
milimetre karesini ezberliyorlar. Ayni ylizler ve dedigim gibi gelismeye acik bir yer degilse, bu
biiyiikk sikitilar yaratabiliyor. Artik herkes birbirinin her seyini 6grenmis oluyor, elinin ne
kadar uzun oldugunu bile bilebiliyor, nereye kadar gidebildigini bilebiliyor, sinifinda neyi ne
kadar basarabilecegini bilebiliyor. (...) Ama burada su var, kendilerini gelistirebilecekleri ortam
hazirlamak gerekiyor burada. Ben bilgisayar laboratuarinda, 6zellikle 6grenciler igin istedimse
de, dgretmenler i¢in de ¢ok yararli olacagina inandigimdan. (...) Bu bir gelisme ortamidir, bunu
niye anlatiyorum, bu bir gelisme ortamidir yani internet baglantis1 var sinirsiz zaten
yapabilirler, hem bilgisayar kullanabilirler hem. Yani bu tiir mesela dergiye abone olduk.

(Miidiir 1)
Zaman zaman calisanlar arasinda, birbirini kiskanmasini, iligkilerin farkl

yorumlanmasin1 ve dedikodu yapilmasini da okul i¢i iletisim ortaminda sorun olarak

algilayan iki okul miidiiriiniin ifadelerinden 6rnekler agagida verilmistir.

Bazen dedigim gibi, i¢ ige oldugumuz i¢in alinganliklar olabiliyor arkadaglar, birbirini
kiskanma seklinde olabiliyor, iste sunu daha ¢ok seviyor, suna daha yakin gibi yorumlar zaman

zaman duyuyorum (Miidiir 3)

Bence sorunlarin en biiyiik kaynagi kurumlarda, okullarda, yapilan dedikoduyu ben diyeyim
dedikodu adin1 koyayim, yani bir okulda bazen karigtiranlar oluyor yani iki insani birbirine

diistirilmeye calisiliyor veya biraz da boyle cekememezlik siniflar arasinda oluyor. (Midiir 6)

Okul-gevre iletisiminde karsilagilan sorunlara yonelik yapilan analizlere iliskin
tablo ise asagida sunulmustur. Tablo V.4.3.2 incelendiginde, okul ¢evre iletisiminde

karsilagilan sorunlarin ¢ogunlugunun velilerle ilgili oldugu goriilecektir.
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Tablo V.4.3.2

Okul-Cevre Iletisiminde Karsilasilan Sorunlar

e Cocukla ilgili sorunlarin aile tarafindan kabul edilmemesi sonucunda iletigim sorunlarinin
yasanmast
Bas etme yolu: Uygun dil ile sorunun veliye aktarilmasi
Bas etme yolu: Velinin ikna edilmeye calisilmasi
Bas etme yolu: Velinin birlikte ¢6ziime davet edilmesi
e Baz velilerin okula giivenmemesi
Bas etme yolu: Okulun isleyisi ile ilgili agiklayici bilgilerin verilmesi
e Bagimsiz anaokulu miidiirleriyle iletisimde her miidiiriin kendi dogru bildigini savunmasi

Velilerle ilgili olarak yasanilan en 6nemli sorunun, ¢ocugun sorunlarinin
veliler tarafindan kabul edilememesi sorunu oldugu tiim okul miidiirlerince ifade
edilmektedir. Veliler sorun oldugunu kabul etmediklerinde iletisim kurmada
zorlandiklarin1 ifade eden okul miidiirlerinin bu sorunun ¢oziimiine getirdikleri ¢éziim
yollart farklilagmaktadir. Okullarin bazilar1 uygun dil ile sorunu aileye ifade ederek ikna
etmeye calistiklarini bazilari ise sorunun birlikte ¢oziilmesi i¢in velileri esgiidiim igerisinde
olmaya davet ettiklerini belirtmektedirler. Asagida, bir okul miidiiriiniin bu sorunu ve
sorunla basa ¢ikmada kullanilan dilin ne kadar énemli oldugunu agiklayan ifadeleri yer

almaktadir.

Aileler bazen kabul etmeyebiliyor, orada zorluk yasayabiliyoruz. Bize glivenmeyebiliyor ya da
cocuguna haksizlik yaptigimiz1 diisiinebiliyor. Bunu ¢ok dogru anlatmak gerekiyor, yani 6ziirli
bir gocugu olan anneyle o kadar ¢ok sorunlar yasadik ki. Omegin, ¢ocuk gergekten oziirlii ama
anne kabul etmiyor bunu, diisiiniin simdi bunun tek ¢éziimii aile ile oturup bu olumsuzlugu
uygun bir dil, simdi uygun dil ¢ok énemli. (...) Durumu anlatacaksmiz. iste bakin ¢cocugunuz,
su zaman su ¢alismamizi yaptigimizda bdyle boyle, bu boyle devam etti. Su kadar zamandir
gozlemledim, bir kereden degil iste su kadar zamandir bunu gézlemledim, yine boyle seyler
yasandi. Bunun devam etmesi durumunda ¢ocukta bu tiir zararlar ya da dogru kelime diyecek
olursak olumsuzluklar yasanabilir. Once bunu iyi anlatmak gerekiyor, yani azicik da korkutmak
gerekiyor dnemsesin diye. Sonrada birlikte bulmak gerekiyor yani belki 6gretmen biliyordur,
belki ben biliyorumdur, o veliyi taniyorumdur ve neden kaynaklandigini biliyorumdur. Ama

direk onu sdylediginde iletisimi bastan koparirim, kuramam artik o insanla ondan sonra. Onun



129

icin biraz dogal ortama birakip, dogal bir sekilde gelismesine olanak saglamaliyim.(Midiir 1)

Bazi velilerin okula giivenmemeleri de bir okul miidiirii tarafindan belirtilen
ayr1 bir sorundur. Okul miidiirii, okulun isleyisi ile ilgili ayrintili bilgilerin verilmesiyle bu
sorunun iistesinden geldigini ifade etmektedir.

Okul ¢evre iletisiminin bir boyutu olan bagimsiz anaokulu miidiirleri ile
iletisimde de kimi zaman sorunlar yasanabilmektedir. Bir okul miidiirii, diger bagimsiz

anaokulu miidiirleriyle yasadiklar1 bir sorunu asagidaki ifadede 6rneklemektedir:

Herkes kendi dogru bildigini iddia eder, yani o konularda bazen dengeyi bulamayabildigin
anlar oluyor. Hakliligin1 ya da senin dogru bildigini ispat etmen yani. Sonucta bir yerlere

geliyorsunuz, bir ortak bir sey ¢ikiyor. (Midiir 2)

Okul miidiirii, herkesin kendi bildiginin dogru oldugunu savunmasi durumunda
kimi zaman sorunlarin yasandigini ifade etmektedir.

Bagimsiz anaokullarinda iletisim siirecinin isleyisi ve bu slirecte karsilagilan
sorunlar, yapilan analizler sonucunda ulagilan “okul i¢i iletisim ikliminde karsilasilan
sorunlar” ve “okul-cevre iletisiminde karsilasilan sorunlar” olmak iizere iki kategori
araciligiyla aciklanmaya calisilmistir. Okul i¢i iletisim ortaminin ve g¢evreyle kurulan
iletisimin ¢ogunlukla olumlu oldugu ifade edilmekle birlikte, bir takim iletisim sorunlart da

yasanabilmektedir.

V.5 Degerlendirme Siirecinin Isleyisi ile Ilgili Bulgular
Bu béliimde arastirma kapsamindaki bagimsiz anaokullarindaki degerlendirme
sirecinin igleyisi, gorlisme metinleri lizerinde yiiriitiilen analizler sonucunda ulasilan ve

Sekil 5'te gosterilen “okul bagarisinin iist kurumlar araciligiyla degerlendirilmesi” ve “okul
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basarisinin okul i¢i siireglerle degerlendirilmesi” olarak adlandirilan iki kategori {izerinden

aciklanmaya calisilmigtir.

[ Degerlendirme Siirecinin Isleyisi ]
Okul Basarisinin Ust Okul Bagarismin Okul
Kurumlar Tarafindan I¢i Siireglerle
Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi

Miidiiriin
Denetimde Roli
ve Gorevleri

Denetim
Sﬁrecinin
Isleyisi

Denetimi
Yapilan isler

Sekil 5. Degerlendirme Siirecinin Isleyisi

V.5.1 Okul Basarisimin Ust Kurumlar Tarafindan Degerlendirilmesi

Bu kategori altindaki bulgular, “denetim siirecinin isleyisi”, “denetimi yapilan
isler” ve "denetimde miidiirlerin gorevleri” olmak iizere 3 tema altinda ele alinarak
sunulmustur.

Bagimsiz anaokullarinda, diger egitim basamaklarinda oldugu gibi, iki tiirden
denetim vardir. Birincisi, miifettislerin kurumu ve ¢alisanlar1 denetlemesi, ikincisi ise okul
miidiiriiniin siif denetimleri yaparak 6gretmenlere sicil notu vermesidir. Asagida yer alan
Tablo V.5.1.1 denetim siirecinin isleyisi ele alinmaktadir.

Tablo V.5.1.1

Denetim Siirecinin Isleyisi

e Rehberlikte eksikliklerin ve yapilmasi gerekenlerin séylenmesi

o Teftiste, rehberlik siirecinde yapilmasi 6nerilen degisikliklerin incelenmesi

e Okul midirlerine sube miidiiri veya milli egitim miidiir yardimcisi1 tarafindan sicil notu
verilmesi

e  Okulun basarisina iligkin teftis raporunun hazirlanip okula génderilmesi
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Miifettisler, denctimden Once okullara rehberlik hizmeti vermek icin
gelmektedirler. Rehberlige geldiklerinde, eksiklikleri ve yapilmasi gerekenleri sdylemekte,
denetime geldiklerinde ise yapilmasini istedikleri seylerin yapilip yapilmadigini kontrol
etmektedirler. Denetimin, yaklasik olarak iki giin siirdiigii, alti-yedi kisilik gruplar halinde
gelen ve cogunlukla ilkdgretim miifettisi olan denetmenler tarafindan yapildigi ifade
edilmektedir. Gelen miifettisler simiflar1 paylasarak denetimlerini yapmaktadirlar.
Miifettisler, 0gretmenlere ve miidiirlere sicil notu vermemekte, okullara sadece, okulun
basarisina iliskin teftis raporlar1 gondermektedirler. Ogretmenlerin sicil notu okul miidiirii
tarafindan verilirken okul miidiirlerine sube miidiirii veya milli egitim miidiir yardimcist
sicil notu vermektedir.
Tablo V.5.1.2'de de miifettislerin bagimsiz anaokullarinda denetimini yaptiklari
isler aciklanmaya calisilmistir.

Tablo V.5.1.2

Denetimi Yapilan Isler

o Ogretmenlerin simf ortammnda gozlemlenerek

plan ve programlarinin

aile katilimi1 ¢aligsmalariin

gelisim raporlarinin

¢ocuklarin faaliyet dosyalarinin

veli toplantilarinin tutanaklarinin

sinif diizenlerinin

ogrencilerle iligkilerinin

tutulmas1 gereken evraklariin denetlenmesi
kul idaresinin;

siif denetimi ile ilgili evraklarinin

gelen giden evraklarinin

kayit dosyalarinin

demirbas kayitlarinin

faturalarmin

okulun temizlik ve diizeninin denetlenmesi

LR K X R X JeR R 2 R R X R X
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Denetime gelen miifettisler, Ogretmenleri ve kurumu ayn ayn
denetlemektedirler. Miifettisler, 6gretmenleri siniflarinda gézlemlemekte, 6gretmenlerin,
plan programlarini, aile katilimi1 ¢aligmalarini, 6grencilerin gelisim raporlarini, ¢ocuklarin
faaliyet dosyalarini, veli toplanti tutanaklarini, simif diizenlerini, 6grencileriyle iligkilerini
ve 6gretmenler tarafindan tutulmasi gereken evraklar1 denetlemektedirler.

Kurumun denetlenmesinde ise, okul yoOnetiminin smif denetimi ile ilgili
evraklarini, gelen giden evraklarini, kayit dosyalarini, demirbas kayitlarini, faturalar1 ve
okulun temizlik ve diizenini denetledikleri ifade edilmektedir.

Miifettislerin yaptiklar1 denetimin haricinde okul miidiirlerinin de smif
denetimleri yaptiklarina daha 6nce de deginilmistir. Tablo V.5.1.3'te okul miidiirlerinin
birinci ve ikinci donem olmak iizere ikiser kez siniflara girerek planin isleyisinin
kontroliinii yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo V.5.1.3

Miidirin Denetimde Roli ve Gorevleri

e Birinci ve ikinci donem ikiser kez planin isleyisinin kontroliinii yapma
e Ogretmenlere sicil notu verme

Miidiirler yaptiklar1 bu denetimler sonucunda ogretmenlere sicil notu
vermektedirler. Smif denetiminin nasil yapildigin1 bir okul midiirii asagidaki ifadelerle

acgiklamaktadir.

Bende zaman zaman iki sinif denetimim vardir mesela ben bunu mutlaka yaparim, birinci
donem iki kez girerim siniflarina bunu yaziya dokerim, ikinci donemde iki kez girerim. Zaten
icerdeyim, iglerindeyim ama yine de gidip bugiin denetime gelecegim derim ve sinifa girerim,
planina bakarim hangi planda, ne yazmis saate bakarim iste Tiirkce dili bakarim hangi programi
yapiyor, aldig1 hangi, su anda, eskiden hedef davranis vardi simdi kazanim, amag ve kazanim
oldu, aldig1 amaglar iste kazanimlar etkinliklerle ortlisiiyor mu, planina aldig1 ara¢ geregler

temin edilmis mi yani bunlara bakarim. Planla isleyisin koordineli bir sekilde yiiriiyiip
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yiiriimedigine bakarim (Miidiir 1)

V.5.2 Okul Basarisinin OKul I¢i Siireclerle Degerlendirilmesi

Degerlendirme siirecinin bir boyutu da okullarin kendi kendilerini basar1
yoniinden degerlendirmeleridir. Okullar bu siireci resmi yollarla yapmamakla birlikte bir
takim degerlendirmeleri Tablo V.5.2.1'de gosterilen okul i¢i siireclerle yapmaktadirlar.
Asagidaki tabloda bu siirecin isleyisi aciklanmaya caligilmistir.

Tablo V.5.2.1
Okul Basarisinin Okul Ici Siireglerle Degerlendirilmesi

Uygulamalarda karsilagilan sorunlarin bir sonraki yil yapilan planlamalarda dikkate alinmasi
Planlarda hedeflenenlere ne kadar ulasildiginin degerlendirilmesi
Ulasilamayan hedeflere neden ulasilamadiginin degerlendirilmesi

Ogretmenler kurulunda teftis raporlarinin degerlendirilmesi

Okul basarisinin degerlendirilmesinde géz oniine alinan kriterler

velilerin geri bildirimleri

velilerin memnuniyeti

ogrencilerin okula yonelik tutumlar

Ogrencilerin bir cogunun dort yasta baslayip alt1 yasa kadar devam etmeleri
Ogretmenlerin memnuniyeti

kayitlarda asir1 talebin olmasi

ogretmenlerin ¢cocuklarin sorunlarini ¢ézme becerilerine sahip olmasi

LK X X R X X 2

Bagimsiz anaokullarinin ¢ogunlugu, kendi basarilarimi ve basarisizliklarini
yaptiklar1 toplantilarda degerlendirdiklerini dile getirmektedirler. Ziimre toplantilarinda ve
O0gretmenler kurulu toplantilarinda, okul basarisinin degerlendirilmesine yonelik olarak,
uygulamalarda karsilagilan sorunlar ele alinip degerlendirilmekte, karsilasilan sorunlar bir
sonraki yil i¢in yapilan planlamalarda dikkate alinmakta, planlanmis hedeflere ne derece
ulasildigy, ulasilamayan hedeflere neden ulasilamadigi degerlendirilmektedir. Ogretmenler
kurulunda ayrica teftis raporlar1 da incelenerek degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme

stirecinin nasil iglediginin daha iyi agiklanabilmesi i¢in miidiirlerin ifadelerinden 6rnekler
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asagida sunulmustur.

Ormnegin 6 yas grubuna yonelik iste yani onu su an somut bir sey degil de gecen sene bir plan
uygulanmustir, ki zaten okul 6ncesinde biraz daha esnek planlar, 6gretmen biraz daha planin
disina c¢ikip farkli seyler uyguladigi zaman, onu uygun gormiisse, cocuk icin daha faydali
olmugsa bunu dile getiriyor “Ben bdyle bir plan uyguladim ve bunu dahil ettim plana, not
diistiim, boyle bir sey yaptim siz nasil karsilarsiniz bunu” gibi tartismalar, karsilastirmalar

yapilarak degerlendiriliyor. (Miidiir 6)

Sene sonu toplantilarinda 6gretmenlerin uyguladiktan sonra karsilastiklari, yaptiklari basarilar
yani dlgiiler ne ona bakiyoruz, ne oldu nereye geldik, nerede problemlerle daha ¢ok karsilasildi,
uyguland uygulanmadi neden uygulanmadi bunlar1 ancak uyguladiktan sonra (Miidiir 2)

Okullar basarilarin1 degerlendirirken ayrica, velilerin geri bildirimlerini ve
memnuniyetlerini, Ogrencilerin okulu sevmelerini ve Ogretmenlerin memnuniyetini,
Ogrenci velilerinin bircogunun c¢ocuklarinin basladiklari okuldan mezun olmasini tercih
etmesini, kayitlarda asir1 talebin olmasini ve 6gretmenlerin sorun ¢dzme becerilerine sahip
olmalarini, okul basarisinin gostergeleri oldugunu ifade etmektedirler. Belirtilen bu
kriterleri nasil degerlendirdiklerine 6rnek olmasi ag¢isindan midiirlerin ifadelerinden
ornekler asagida sunulmustur.

Cocuk eger mutlu olarak gelebiliyorsa buraya, okulunu seviyorsa, o sevgi olusmussa, iyi
duygular ve pozitif seyler hissediyorsa, sadece ¢ocugun degil veli de bence pozitif diisiinmeli
yani, ¢ tabi egitimde veli memnuniyetinin {istine koyamazsin deminde konustuk velinin
beklentileri ¢ok abuk olabiliyor ama veliyi egitip beklentilerini de dogru yénde yapmak okulun
gorevi yani Ogretmenlerin de biraz yol gostermesi lazim, okul basarisini 6gretmen

memnuniyeti, veli memnuniyeti ve ¢ocuklarin memnuniyeti belirler. (Miidiir 2)

Veli memnuniyeti, cocuk memnuniyeti 6ncelikle benim baz aldigim nokta. (...) Ogretmenlerin
velilerle ya da c¢ocuklarla yasadiklart problemlerde, o kriz anlarinda nasil ¢oziimler

bulduklarini, bu da benim i¢in bir basaridir, (...) Kayitlar benim i¢in ¢ok seydir (Miidiir 1)

Toplantilarimizda velilerimizden, velilerimizin goriislerini aliyoruz, anketlerimiz oluyor,

goriiglerini aliyoruz. (...) Basta aynamiz velilerimiz, kayitlardaki miithis talep, memnun



135

olunmayan yerde durulmaz, en 6nemlisi bir 6grencimizin dort yasta baslayip alt1 yagini burada

bitirmesi, en énemli odur. (Miidiir 4)

Bagimsiz anaokullarinda degerlendirme siirecinin isleyisinin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla yapilan analiz sonuglarima gore degerlendirme siirecini, “okul basarisinin iist
kurumlar araciligiyla degerlendirilmesi” ve “okul basarisinin okul igi siireclerle
degerlendirilmesi” olarak iki kategori altinda ele alip agiklamak miimkiin olmustur.
Asagidaki boliimde ise degerlendirme siirecinde karsilasilan sorunlar agiklanmaya

calisilmigtir.

V.5.3 Degerlendirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve Basa Cikma Yollar
Bagimsiz anaokulu miidiirlerinin degerlendirme siirecinde karsilastiklar

sorunlar asagidaki tabloda sunulmustur. Tablodan da goriilebilecegi gibi “okul basarisinin

okul igi siireclerle degerlendirilmesi” kategorisinde bir sorun yaganmamaktadir. Sorunlarin

timii  “Ost kurumlarim okullarin basarisini  degerlendirmesi” stlirecinde karsilasilan

sorunlardir.

Tablo V.5.3.1

Degerlendirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

e Okul 6ncesi egitim konusunda il genelinde bir tane miifettisin olmasi

o Denetimin ilkdgretim miifettisleri tarafindan yapilmasi

Okul 6ncesi egitim konusunda uzman olmayan miifettiglerin cocuklarin gelisimini
degerlendirmede yetersiz kalmasi

Cogunlukla evraklar iizerinde durulmasi

Rehberlik hizmetlerinin tam olarak yapilmamasi

Ogretmenlerin yeterliliginin degerlendirilmesinde siirenin kisa olmasi
Ogretmenlerin miifettislerin gelecegini haber alip ona gore hazirhik yapmalari
Ogretmen miifettis iletisiminin olumsuz ynde gelisebilmesi

Kargilikli yanlis anlamalarin olmasi

Miifettislerin planlar defterde gérmek istemeleri ancak 6gretmenlerin bilgisayarda
hazirlamalari
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Okul o©ncesi egitim konusunda uzman miifettis sayisinin yetersiz olmasi
miidiirlerin hemen hepsinin sorun olarak belirttigi bir konudur. Ornegin Mersin ilinde okul
Oncesi bransindan bir tane miifettisin olmas1 ve yetersiz kalmasi nedeniyle, okul dncesi
egitim kurumlariin denetimi ilkogretim miifettisleri tarafindan yapilmaktadir. Bu durumu,

miidiirler asagidaki ifadelerle dile getirmektedirler.

Miifettislerin ¢ogu ilkdgretim miifettisleri, yani okul &ncesi egitimi mezunu olup g¢ocuk
geligimci olan sadece Mersinde bir tane var, onun haricinde bu konuda uzman kisiler bizi teftis

etmiyor. (Midiir 2)

Okul 6ncesinde maalesef ilkdgretim miifettisleri yapiyor. Okul 6ncesi egitim konusunda bir tek
miifettisimiz var ........ Hanim miifettisimiz. O da bazen bizim bélgeye denk geliyor bazen

gelmiyor. (Miidiir 3)

Okul oOncesi egitimi konusunda uzman olmayan bu miifettislerin, alan1 ve
cocuklarin Ozelliklerini tam olarak bilmediklerinden, c¢ocuklart ve Ogretmenleri
degerlendirmede yetersiz kalmalarinin sorun yarattigi ifade edilmektedir. Bu sorunu

orneklemek tizere miidiirlerin ifadelerinden bir 6rnek asagida sunulmustur.

Ornegin, anasinifini degerlendirdigi zaman c¢ikiyor miidiiriine sdyliiyor, miidiir ¢ok da
savunmaya gecemiyor ¢iinkii kendi bilmedigi bir boliim. Ne yapiyor ondan sonra, dgretmenini
kargisina aliyor, 6gretmenim su eksigin varmis da bu eksikligin varmig da, dgretmen istedigi
kadar cirpinsin olay bitiyor. Ama biz burada birebir kendi bolimiimiiz, kendi meslegimiz
oldugu i¢in onlar1 da artik ikna edebiliyoruz, ikna edemedigimiz miifettislerimiz de oluyor ama
cogu da 6nce bizden dinliyor. Ornegin bazi miifettisimiz geliyor “ben sinifa girdim” diyor
“niye ayaga kalkmadilar diyor, ben bir soru soruyorum neden parmak kaldirmiyorlar?” “hocam
dort yas cocugu alt1 yas ¢ocugu boyle bir kaliba sokabilir miyiz?”. Tabii ki sikintilar1 yastyoruz,
yani bizi anlayacak bizim brangimizdan olan miifettislerimiz olsa ¢ok rahat edecegiz. (Miidiir

4)

Alani tam olarak tanimayan miifettigler, siirekli evraklar tizerinde durmakta ve

degerlendirmelerini evraklar iizerinden yapmaktadirlar. Bdyle bir degerlendirmenin
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miidiirler tarafindan yeterli bulunmadig: anlagilmaktadir.

Daha ¢ok, agikcasi evraga bakiyorlar, yani bagka bir sey yapamazlar ha sinifa da giriyorlar

yarim saat 6gretmeni gozliiyorlar, bu. Baska ne yapabilirler. (Midiir 2)

Teftis ve degerlendirme siirecinin 6nemli bir 6gesi olan rehberlik hizmetlerinin
tam olarak yapilmamasi miidiirler tarafindan belirtilen bir diger sorundur. Bir okul miidiiri

bu durumu ve bunun nelere mal olabildigini asagidaki gibi agiklamaktadir.

Ama okul 6ncesi denetleyicileri cok fazla olmadig1 igin, den kaynaklandigi i¢in mi diyeyim,
kestirip atmayayim da ondan m1 kaynaklantyor, biraz 6zgiirce hareket edilmis, egitimde birlik
saglanamamis, anaokullar1 yeni oldugu i¢in c¢ok sey yapamayabilirim ama okul Oncesi
O0gretmeni olarak diyelim hani bizde ¢ok yaygin bir seydir mutlaka birilerine sen sunu soyle
yapmalisin, sen bunu bdyle yapmalisin demek durumunda, bunu bekleriz ya, anasmifi
Ogretmenleri olarak hep bunu mu beklemisiz. Ama bize bunu diyen kimse olmamis, yok ¢iinkii
senin bransinda, seni denetleyecek senin isinden miifettislerin yok bu brangtan. Simdi
ilkogretim miifettislerinden de belki iyi niyetli bir sekilde yanlis yonlendirmeler de olmus
olabilir. Oyle olunca bdyle biraz daha dzerk galismis anasmifi dgretmenleri, bu, bu durumdan
kaynaklanmis ve hep bu boyle gitmis, bu boyle gitmis, derken kendini gelistirebilme,
yonetmelikten habersiz. (Miidiir 1)

Ayrica, miifettislerin 6gretmenleri bir saat gibi ¢ok kisa bir siire icerisinde
degerlendirmeleri de sorun olarak belirtilen bir baska konudur.

Miidiirlerin belirttigi bir diger sorun ise, dgretmenlerin, miifettiglerin gelecegini
haber alip ona gore dnceden hazirlik yapmalaridir. Her ne kadar miidiirler bu durumu sorun
olarak algilasalar da, denetimin amacmin eksik ve agik yakalamak olmadig:
diisiiniildiigiinde bu durumun bir sorun olmadig1 sdylenebilir. Onceden denetime
gelineceginin haber verilmesiyle 6gretmenlerin 6z degerlendirme yoluyla eksikliklerini
tamamlama ve yanliglarini diizeltme firsatlar1 olmaktadir (Basar, 2005).

Degerlendirme siireci ile ilgili olarak siklikla karsilan bir bagka sorun da

dgretmen-miifettis iletisiminin olumsuz yonde gelismesidir. Ogretmenler ve miifettisler
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arasinda zaman zaman yanlis anlamalarin olmasi, miifettislerin gormek istedikleri
uygulamalarla O6gretmenlerin uygulamalarinin ayni olmamasi sorun olabilmektedir.
Ornegin, bazi miifettislerin giinliik planlart defterde gormek istemeleri, ancak

Ogretmenlerin bilgisayarda hazirlamalari1 sorun olabilmektedir.

Ogretmenlerle ilgili ara sira ufak tefek sorunlar olabiliyor, iletisim, yine iletisimle ilgili yeterli,
yani miifettisin soyledigini 6gretmen algilamadiysa, onu boyle sugladigini soylediyse iste

miifettis de 6gretmeni yanlis algiladiysa bu sorun olabiliyor, sorun ¢ikabiliyor (Midiir 1)

Ozetle soylenecek olursa, bagimsiz anaokullarinda okul basarisinin okul ici
siireclerle degerlendirilmesi siirecinde 6nemli sorunlar yasanmamakta, sorunlar (ist
kurumlarin yapti1 denetimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Ust kurumlarin yaptig1 denetimlerde
en Onemli goriilen sorun ise okul oncesi egitimde uzman miifettiglerin sayica az olmasi ve

buna bagli olarak denetimlerin amacina tam olarak ulasamamasidir.



139
TARTISMA

Bu arastirma, bagimsiz anaokullarinda yonetim siireglerinin (planlama, karar
alma, esgilidiim, iletisim ve degerlendirme siiregleri) isleyisi, okul miidiirlerinin bu
stireglerde karsilagtiklar1 sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma yollariin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla yapilmistir. Gorlisme yontemiyle toplanan veriler, igerik analizi ile analiz edilmis,
her bir siire¢ ile ilgili kodlamalar kategoriler ve temalar altinda toplanmistir. Bulgular,
kategorileri ve temalarin1 gdsteren tablolar araciligiyla ve arastirma sorularinin sirasi
gozetilerek sunulmustur.

Planlama siirecinin isleyisinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan analizlerin
sonuclarina gore bagimsiz anaokullarinda, egitim-6gretimin planlanmasi, aile ile ilgili
calismalarin planlanmasi, 6grenci islerinin planlanmasi ve biitcenin planlanmasi olmak
lizere dort tiir planlamanin yapildig: goriilmektedir. Bahsedilen dort tiir planlamanin biiyiik
bir kismi toplantilar ve komisyonlar araciligiyla yapilmaktadir.

Egitim-6gretimin planlamasi boyutunda, 6zel giinlerin ve sosyal etkinliklerin
planlanmasi, giinlik ve yillik planlarin diizenlenmesi ve smif ve okul kosullarinin
planlanmasi isleri yapilmaktadir.

Egitim Ogretimin planlanmasinda toplantilar 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gerek oOgretmenler kurulu toplantilarinda, gerekse ziimre toplantilarinda 6zel gilinler ve
sosyal etkinliklerin planlanmasi1 yapilmakta, giinliik ve yillik planlar diizenlenmekte ve
sinif ve okul kosullarinin planlanmasi yapilmaktadir. Yine toplantilar aracilifiyla aile
egitimi ve katilimi konusunda yapilacak calismalar planlanmakta, velilerle yapilacak

toplantilarin zamanlar1 ve glindemleri belirlenmektedir.
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Ogrenci islerinin planlanmasi ¢aligmalarin ise, kayitlar ve dgrenci gelisiminin
takibi caligmalar1 olusturmaktadir. Bagimsiz anaokullarinda kayit islemleri 6grenci segici
komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogrenci segici komisyonu, kontenjanlarm tespit
edilip duyurulmasindan, ihtiyact olan ve iicretsiz olarak okula alinacak 6grencilerin tespit
edilip alinmasindan ve diger kayit islemlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Ogrencilerin okula kayitlar1 ve kontenjanlar ile ilgili olarak okullarda birgok
sorunun yasandig1 ifade edilmektedir. Il genelinde okul sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle
okullara asir1 talep olmakta, ¢ogu okulda belirlenen kontenjanlar asildigi halde, veliler
cocuklarinin okula alinmasi i¢in bazi kurumlarda gorev yapan st diizey gorevlileri
arabuluculuk yapmak {izere okul midiirlerine ydnlendirerek, okullara baskilar
yapmaktadirlar. Okullarin bazilar1 bu sorunla noter huzurunda kura ¢ekimi ile kayit alarak
basa ¢ikmakta, bunu yapamayan miidiirlerin bazilar1 baskilara karsi cikip bildigini
yapmakta ve sorunu Milli Egitim miidiiriine aktarmakta, bazi okul miidiirleri ise baskilara
kars1 ¢cikamayarak kontenjanlarin {izerinde 6grenci almaktadirlar. Milli Egitim Bakanligi,
bu soruna ¢O6ziim olmasi amaciyla diger egitim kademelerinde uygulanan hinterlant
icerisinden Ogrenci alma zorunlulugunu bagimsiz anaokullarinda da uygulamaya
koymustur. Ancak, hinterlantlar icerisinde de c¢ok sayida okul Oncesi c¢agi cocugu
bulundugundan asir1 talebin 6niine yine de gecilemedigi goriilmektir.

Bagimsiz anaokullarinda 6grenci gelisiminin takibi calismalar1 da egitim-
Ogretimin 6nemli bir parcasini olugturmaktadir. Okullarda, her 6grenci igin bir portfolyo
olusturulmakta, olusturulan bu portfolyolar g¢ocugun gelisimi konusunda veliyi ve
ilkdgretimdeki Ogretmenini bilgilendirmek amaciyla velilerle paylasilmakta ve ¢ocukla

birlikte egitimine devam edecegi ilkdogretim okuluna gonderilmektedir.
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Bagimsiz anaokullarinda yapilan doért tiir planlamanin sonuncusu ise biitce
islerinin planlanmasidir. Okullarin gelirleri, her yil Milli Egitim Miidiirliigii'nce belirlenen
okul aidatlarindan olusmaktadir. Okullarin gelirini olusturan bu aidatlardan toplanan
paralarla okullar, yemek giderlerini, tadilat ve bakim isleri giderlerini, demirbas alimlarin
ve gerekli durumlarda yardimci eleman ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. Sadece
Ogrencilerden toplanan aidatlarla her tiirlii harcamasini yapmak durumunda olan okullar
maddi agidan sikinti yasamaktadirlar. Aidatlar okulun zorunlu harcamalarina ancak
yetmekte ve okullar demirbas alimlari i¢in zorluk ¢ekmektedirler. Maden (1986) ve Tok'un
(2002) yapmis olduklar1 arastirmalarda da miidiirlerin okul biit¢esinin az olusunu ve
dolayistyla malzeme ve ara¢ alimlarinda sikintilar yasandigini sorun olarak ifade etmeleri,
bu sorunun yillardir siiregeldigine isaret etmektedir.

Okullar ayrica kadrolu yardimer ¢aliganlarin  olmamasi nedeniyle okul
aidatlarindan yardimci c¢alisan ¢alistirmaktadir. Ancak her ¢alisan i¢in sigorta yaptirilmasi
ve asgari licret 6deme zorunlulugunun bulunmasi okullarin maddi agidan zorlanmasina
neden olmaktadir.

Okul harcamalar1 ile ilgili her tiirli konu satin alma ve teslim alma
komisyonlar1 tarafindan yiriitiilmektedir. Satin alma komisyonu, okula alinacak
malzemelerin tespit edilip alinmasindan sorumludur. Okula alinacak malzemeler
Ogretmenler kurulu ve ziimre toplantilarinda belirlenmekte, satin alma komisyonunda
malzemelerin alimi i¢in karar alinmaktadir. ihale usuliiyle alman malzemelerin, satin alma
komisyonunun belirlemis oldugu o6zelliklere uygun olup olmadigini tespit etmek ve
uygunsa teslim almak ise teslim alma komisyonunun gorevidir. Teslim alma

komisyonunun bir diger gorevi de, yilsonunda demirbaslarin sayimimi yaparak, diisiimi
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yapilmasi gereken malzemelerin demirbag diisiimlerini yapmaktir.

Planlama siireci etkili bir karar alma siirecinin varligi ile etkili bir siirece
doniisebilmektedir. Ciinkii planlama siireci, alinan kararlarin niteliginden dogrudan
etkilenen bir siiregtir. Bagimsiz anaokullarinda okul yonetimi siire¢lerinin isleyisinin ortaya
cikarilmasi amaciyla yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore bagimsiz anaokullarinda
karar alma stirecinde grupla karar alma siireci ve bireysel karar alma siireci olmak tizere iki
stirecten bahsetmek miimkiindiir. Grupla karar alma siirecinde komisyonlarin ve
toplantilarin etkin bir rolii oldugu goriilmektedir. Bireysel karar alma siirecinde ise
miidiirlerin karar alma stratejileri ve Ogretmenlerin karar aldiklar1 konular ortaya ¢ikan
onemli boyutlardir.

Okullarda baglica dort komisyonun olusturuldugu belirtilmektedir. Biit¢cenin
yonetimi konularinda “satin alma ve teslim alma komisyonlar1”, 6grenci aliminda “6grenci
secici komisyonu” ve belirli giin ve haftalarin isleyisi ile ilgili konularda “belirli giin ve
haftalar inceleme komisyonu” kararlar almaktadir.

Komisyonlarda gorevlendirmeler, ¢ogunlukla yonetmelikler c¢ergevesinde
yapilmaktadir. Ancak okullardaki ¢alisan sayisinin sinirli olmasi ve usta dgreticilerin bu
komisyonlarda gorev alamamalar1 nedeniyle, komisyon olusturulmasinda sikintilar
yasanmaktadir. Her 6gretmen herhangi bir komisyonda mutlaka gorev almak durumunda
kalmakta ancak, hangi komisyonda yer alacagina ¢ogunlukla 6gretmenin kendisi karar
vermektedir. Ozellikle satin alma ve teslim alma komisyonlarinmn birinde gorev alan bir
ogretmen bir digerinde gorev alamamaktadir. Ogretmen sayisin yetersiz geldigi
durumlarda ise baska okullardan Ogretmenler veya velilerden segilen {iiyeler bu

komisyonlarda gorev alabilmektedirler. Ancak, okul disindan gérevlendirilen bu iiyelere de



143
her an ulagsmanin sikint1 yarattig1 da ifade edilmektedir.

Calisan sayisinin az olmasi her ne kadar komisyonlarin olusturulmasinda
sikintilar yasanmasina neden olsa da, az sayida calisan oldugundan tiim c¢alisanlar bir
komisyonda mutlaka yer almak durumundadir. Bu da calisanlarin okulun harcamalari ile
ilgili kararlara katilimlarin1 kolaylastirmaktadir. Nitekim Kocabas ve Gokbas (2002) ile
Uygun'un (2004) orta ogretim ve ilkogretim kurumlarinda karara katilma konusunda
yaptiklar1 aragtirmalarda, okulun gelir ve harcamalarinin belirlenmesinde miidiirlerin
kesinlikle belirleyici  olduklarina ve  Ogretmenlerin  bu konuda  goriislerine
basvurulmadigina iliskin bulgulara rastlanilmistir. Personel sayisinin orta &gretim ve
ilkdgretim kurumlarina gore oldukca az oldugu ve buna bagh olarak tiim 6gretmenlerin bir
komisyonda yer almak durumunda oldugu diisiiniildiigiinde, harcamalarla ilgili kararlarda
bagimsiz anaokulu &gretmenlerinin, orta Ogretimde ve ilkdgretimde gorev alan
Ogretmenlere gore daha fazla s6z sahibi olmalarinin dogal bir sonug oldugu sdylenebilir.

Komisyonlar haricinde, toplantilar araciligiyla da kararlar alinabilmektedir.
Okullarda yapilmasi yonetmeliklerce zorunlu kilinmus iki toplant1 vardir. Ziimre toplantilari
egitim-0gretim c¢alismalarinda 6gretmenler arasinda esgiidiimii saglamaya yonelik olarak
yapilan toplantilardir. Bu toplantilarda BGH'larin uygulanis sekli, yillik ve giinliik planlarin
diizenlenmesi ve aile egitimi konusunda yapilacak c¢alismalar gibi konularda kararlar
alimmaktadir. Okulun genel isleyisi ile ilgili kararlar ise 6gretmenler kurulu toplantilarinda
alinmaktadir. Ogretmenler kurulunda, BGH'larin kutlanmasinda gérev dagilimi, yazmanlik
gorevini listlenecek 6gretmenin secilmesi, okul aile birliginin olusturulmasi ve gorev alacak
Ogretmenin secilmesi, okulla ilgili harcamalar, sinif dagilimlarinin yapilmasi gibi konularda

kararlar alindig1 ifade edilmektedir. Toplantilar araciligiyla 6gretmenlerin, okulun genel
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isleyisi ve egitim-0gretim ile ilgili her tiirlii konudaki kararlara katilimi saglanmaktadir.
Ancak, usta 6greticiler bu toplantilarda s6z sahibi olamamakta, toplantilara sadece dinleyici
olarak katilabilmektedirler. Usta &greticilerin gerek komisyonlarda gorev almamalari,
gerekse toplantilarda s0z sahibi olamamalar1 karar alma siirecine katilimlarinin
sinirlandirildigini gostermektedir.

Komisyonlarin igletilmesi ve toplantilarin diizenlenmesi, planlamalarin
yapilmas1 ve okul igerisinde esglidiimiin saglanmasi amaciyla yonetmeliklerce
olusturulmas1 ve yapilmasi zorunlu olan uygulamalardir. Komisyonlar ve toplantilar
araciligiyla calisanlarin karar alma siirecine katilmalar1 bir anlamda zorunlu hale
getirilmektedir. Boylece calisanlar, okulun isleyisi ve egitim-6gretim ile ilgili kararlar
alabilmektedirler. Ancak, her ne kadar okul midirleri katilimci davrandiklarini ifade
etseler de, bu siirecin tamamen 6gretmenlerin kontroliinde gerceklestigi sdylenemeyebilir,
clinkii okul miidiirlerine, alinan kararlarda son s6zii sdyleme yetkisinin verildigi ifade
edilmektedir. Ornegin, okulun satin alma islerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan satin
alma ve teslim alma komisyonlarinin aldiklar1 kararlar1 ita amiri konumunda bulunan
miidiiriin gerekli gordiigi durumlarda reddetme yetkisi bulundugu, miidiirler tarafindan
ifade edilmektedir. Ayrica miidiirlerin ifadelerinden yola ¢ikilarak miidiirlerin, 6gretmenler
tarafindan gergeklestirilen zlimre toplantilarinda alinan kararlar1 reddetme, diizeltilmesini
isteme gibi haklarinin da bulundugu sdylenebilir.

Bagimsiz anaokullarinda kararlar, komisyonlar ve toplantilar araciligiyla
alindig1 gibi, miidiirler ve 6gretmenler tarafindan da alinabilmektedir. Miidiirlerin daha ¢ok
bir kriz aninda veya yeni bir uygulamaya gecilirken kararlar alabildikleri ifade

edilmektedir. Midiirler, karar alirken dogru zamani kollamakta, aldiklar1 kararlarin
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gerekcelerini sunmakta ve boylece Ogretmenleri aldiklari kararlar icin ikna etmeye
calismaktadirlar. Ogretmenler ise okulun genel isleyisi ile ilgili karar alma siirecine
toplantilar ve komisyonlar araciligiyla katilirken, sinif ve kaynak secimine karar verme ve
aile katilimi calismalarinin nasil yiiriitiilecegine karar verme gibi kendilerini dogrudan
ilgilendiren konularda kararlar alabilmektedirler.

Calisanlarin kararlara katilmalarini, yoneticilerin hangi karar alma modeline
gore davrandiklariyla iliskilendiren Tannenbaum ve Schmidt'in (1987) goriisleriyle hareket
ettigimizde, bu tarzda davranan bagimsiz anaokulu miidiirlerinin, daha ¢ok grupla ¢alisma
modelini kullandiklar1 sdylenebilir. Grupla ¢alisma modelinde yonetici, grupla birlikte
karar alabildigi gibi, gruba karar verdirip yetki ve sorumlulugu kendisinde birakabilir.
Bagimsiz anaokulu miidiirlerinin kararlar1 ¢ogunlukla tek basina almadiklari, tek basina
karar aldiklarinda ise, bunu zorla kabul ettirmek yerine, grubun karar1 olmasi i¢in grubu
ikna etmeye calistiklar sdylenebilir.

Alnan kararlarin ve yapilan planlarin uygulamaya gegirilebilmesi ise esglidiim
stirecinin etkili bir sekilde islemesiyle miimkiindiir. Esgiidiim siirecinin igleyisinin ortaya
cikarilmasi amaciyla yapilan analizlerin sonuglarina gore, bagimsiz anaokullarinda
planlanmalarin ve alinan kararlarin uygulamaya gecirilebilmesi icin, okul igerisinde ve
okulun ¢evre unsurlariyla bir¢cok konuda esgiidiim yapilmaktadir.

Okul igerisinde, egitim-6gretim ile ilgili her tiirli konudaki esgiidiim ziimre
toplantilar1 araciligiyla saglanmaya c¢alisilirken, okulun genel isleyisi ile ilgili konularda
esglidiimiin saglanmasi ¢alismalar1 6gretmenler kurulu toplantilarinda yapilmaktadir. Biitce
yonetimi, 6grenci alimi ve belirli giin ve haftalarin kutlanmasinda ise komisyonlar

araciligiyla esglidiim saglanmaya calisilmaktadir.
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Okul igerisinde esglidiim, toplantilar ve komisyonlar gibi resmi yollarla
saglanabildigi gibi resmi olmayan yollarla da saglanabilmektedir. Okul igerisinde
Ogretmenlerin ¢ocuklarin sorunlarimi birlikte ¢ozmeye calismalari, uygulanan egitim
programinin toplantilarda birlikte degerlendirilmesi, miidiiriin alanla ilgili gelismeleri takip
edip Ogretmenleriyle paylasmasi ve ¢ocuklarin sorunlarinin ¢dzlimiinde miidiirlerin
Ogretmenlerine yardim etmesi okul i¢i esgiidiimiin resmi olmayan tarafidir.

Okul igerisinde esglidiimii saglamak i¢in resmi olarak yapilmasi zorunlu olan
toplantilarin ve komisyonlarin isletildiginin ve resmi olmayan c¢alismalarla gerek
miidiirlerin gerekse oOgretmenlerin esgiidiim icerisinde calistiklarinin ifade edilmesi
sonucunda okul i¢i esglidiim siirecinin etkili bir sekilde isletilmeye ¢alisildig1 sdylenebilir.
Ancak bu bulgu, Giindogan (2002)"in okul dncesi 6gretmenlerinin sorunlarini belirlemeye
calistif1 arastirmasinin bazi bulgulanyla paralellik gostermemektedir. So6zii edilen
arastirmanin bulgularina gére 6gretmenler, 6gretmenler arasinda isbirliginin bulunmadigini
ve okul icerisinde etkinliklerin esgiidiim icinde yiiriitiilmedigini dile getirmektedirler.
Gilindogan'in (2002) arastirmasinin, hem bagimsiz anaokullarinda hem de anasiniflarinda
yiriitiilmesi nedeniyle, bu sorunlarin anasmifi 6gretmenleri tarafindan dile getirilen
sorunlar olabilecegi diislinlilmektedir. Bu arastirmada ise siirecin etkililigi ile ilgili
Ogretmen goriislerine, arastirmanin kapsaminda olmadigi i¢in, yer verilmemistir. Bu
nedenle bagimsiz anaokullarinda esgiidiim stirecinin etkili bir sekilde isleyip islemedigi ile
ilgili miidiir ve 6gretmen goriislerinin karsilastirilmasi anlamli olabilir.

Okullar, ¢evre unsurlarindan velilerle, uzmanlarla, iist kurumlarla, diger okul
Oncesi Ogretmenleriyle, diger bagimsiz anaokullariyla ve diger egitim kademelerindeki

okullarla da esgiidiim igerisinde olduklarini ifade etmektedirler.



147

Okul-veli esglidiimiinii saglamak icin okul-aile birlikleri kurulmakta ve birlikte
caligmalar yapilmaktadirlar. Okul aile birligi ile yapilan c¢aligmalarin disinda, 6zellikle
cocuklarla ilgili okula uyum, beslenme gibi sorunlarin ¢oziimiinde ortak bir anlayis ve
¢Oziim bulmak icin velilerle esgiidiim saglanmaya calisilmaktadir. Esgiidiim calismalari
kapsaminda, c¢ocugun aile tarafindan evde gozlemlenmesi ve evdeki sorunlarin
Ogretmenlerle paylasilmasi, miidiirlerin ve 6gretmenlerin ¢ocuklarin gelisimi ile ilgili
bilgileri velilerle paylasmalar1 ve cocuklarin saglik kontroliiniin yapilmasinda saglik
personeli olarak gdrev yapan velilerden yardim alinabilmesi tiirlinden calismalar
yapilmaktadir. Cocuklarla ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde okullar, gerektiginde psikologlardan
ve Rehberlik Arastirma Merkezi'nde de yardim aldiklarini ifade etmektedirler.

Okullarin hemen hepsinin velilerle esgiidiim saglamada en yogun olarak
yasadiklar1 sorun, okul amagclar1 ile veli beklentilerinin c¢atismast sorunudur. Veli
beklentilerinin ¢ogunlukla 6z bakima yonelmesi ve okullarin bakim yeri olarak goriilmesi
ve buna bagli olarak da c¢ocugunun 6z bakim becerilerinin gelisimi haricindeki farkli
gelisim boyutlarinin, aileler tarafindan 6nemsenmemesi, okullar tarafindan biiytik bir sorun
olarak ifade edilmektedir. Jack'e (2005) gore bu durum normal karsilanmali, ailelere,
oncelikli olarak ¢ocuklarinin okulda giiven icerisinde ve temel ihtiyaclarinin karsilaniyor
oldugunun hissettirilmesi gerekmektedir. Aileler, bu duygusal ihtiyaclar1 karsilandiktan
sonra, okulun ¢ocuklari i¢in neyi, nasil ve neden yaptigin1 bilmek isterler (Jack, 2005).

Velilerin, ¢ocuklar1 ile ilgili sorun oldugunda kabul etmek istememeleri ve
esglidiime yanagmamalar1 okullar tarafindan 6nemli goriilen bir diger sorundur. Benzer bir
sorun Tok (2002)'un arastirmasinin bulgularinda da yer almaktadir. Tok (2002),

arastirmasinda 6gretmenlerin “velilerin ¢ocugun egitimine yonelik durumlarda 6gretmenle
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esglidiime girmemeleri”ni 6nemli bir sorun olarak algiladiklarini belirtmektedir.

Ust kurumlarla ise etkili bir esgiidiim kurulamadigi goériilmektedir. Okullarmn
iist kurumlarla esgiidimde daha ¢ok sorunlarinin ¢dziimiinde yardim istemekle sinirh
kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir. Okullar yazili yollarla sorunlarmi ve isteklerini dile
getirdiklerini ve {list kurumlarin sadece sorunlarini ¢6zme konusunda kendilerine yardime1
olmaya calistiklarin1 ifade etmektedirler. Miidiirler ayrica iist kurumlarla esglidiim
cercevesinde il capinda olusturulan bazi komisyonlarda yer aldiklarini ifade etmektedirler.

Okullarin st kurumlarla etkili bir esgiidiim kuramamalarinin bir¢cok soruna
neden oldugu goriilmektedir. Sene basinda bazi okullarda 6gretmen eksiginin olmas: ve
kadrolu yardimer calisanlarin gdrevlendirilememesi esgiidiim eksikliginin bir sonucudur.
Ayrica yonetmelikler hazirlanirken okullarla etkili bir esgiidiimiin kurulamamas1 nedeniyle
yonetmeliklerle isleyisin catistigr durumlara rastlanilmaktadir. Yonetmelige gore belirlenen
Ogretmen ders tcretlerinin bagimsiz anaokullarindaki caligma saatlerine uymamasi
nedeniyle 6gretmenler, aldiklar1 ders iicretinden fazla ¢alistiklarini diisiinmektedirler.

Ust kurumlarla esgiidiimde yasanilan diger énemli sorunlar hizmet igi egitim
seminerleri ile ilgilidir. Hizmet i¢i egitim seminerleri ile ilgili olarak, seminerlere katilimin
adil olarak belirlenmemesi, denetcilerin seminerleri iyi denetlememeleri sonucunda
seminer zamanlarmni tatil amacgli degerlendirenlerin olmasi, kurslarin sehirlerarasi ulagimin
zor oldugu kis aylarinda ve hep biiylik illerde yapilmasi ve bunun sonucunda ailevi
sorumluluklar nedeniyle cogu 6gretmenin il disindaki seminerlere katilamamasi, il ¢capinda
yapilanlarin ise mesai saatlerinde yapilmasindan dolayr katilimin smirli olmasi gibi

sorunlar yasanmaktadir.
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Tok'un (2002) yaptig1 aragtirmada da hizmet i¢i egitimlerle ilgili olarak benzer
sorunlarin yasandigi belirtilmektedir. Tok (2002) arastirmasinda, Ogretmenlerin ve
yoneticilerin, hizmet ic¢i egitimlere az sayida 6gretmenin cagrilmasin1 ve hizmet ici
egitimlerin az sayida yapilmasini sorun olarak gordiiklerini belirtmektedir. Hizmet ici
egitimlerin yetersiz olusu ile ilgili benzer bir bulguya Giindogan'in (2002) yine okul dncesi
Ogretmenlerinin sorunlarini belirlemeye calistig1 arastirmasinda da rastlanilmaktadir.

Okul o6ncesi ogretmenleri, il ¢capinda kendi aralarinda da esglidiim saglamaya
calismaktadirlar. Esgiidiimii saglamak icin egitim bolgeleri igerisinde, okullardan segilen
zlimre bagkanlarinin katildig1 ve bir koordinator okul miidiiri bagskanliginda yapilan ziimre
toplantilar1 gergeklestirmektedirler. Bu toplantilarda, okul dncesi egitimin sorunlarini, okul
Oncesi egitimin yayginlastirilmasi ve kalitesini arttirmak i¢in yapilmasi gereken c¢aligsmalari
tartismakta, okullar arasinda plan ve programlar ile ilgili ortak anlayisa ulasilmaya
calismaktadir. Ancak, yapilan bu toplantilarda aliman kararlarin uygulamaya
gecirilemedigi, bu nedenle toplantilarda hep ayni seylerin tekrarlandigi bir sorun olarak
ifade edilmektedir.

Bagimsiz anaokullar1 kendi aralarinda da etkili bir egglidiim sagladiklarini ifade
etmektedirler. Okul Oncesi Egitimi Sube Miidiiriiniin, okullar arasinda esgiidiimii
saglamada etkin bir roliiniin oldugu goriilmektedir. Sube miidiirii, bagimsiz anaokullar
arasindaki esgiidiimii saglamak icin miidiirlerle toplantilar diizenlemekte, bu toplantilarda
okul miidiirlerinin ortaklaga calismalar1 icin ortam hazirlamaktadir. Bu toplantilar
araciligiyla bagimsiz anaokullar ortak kararlar alabilmekte, ortak ¢alismalar yapabilmekte,

sorunlara birlikte ¢oziimler liretebilmekte, karsilikli fikir alis verisi yapabilmektedirler.
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Bagimsiz anaokullar1 diger egitim kademelerindeki okullarla da esgiidiim
kurmaya calismaktadirlar. 11 Milli Egitim Miidiirliigii'niin okullar arasindaki esgiidiimii
saglamaya yonelik olarak diizenledigi toplantilara katilan okul miidiirleri, bu toplantilarda,
okul Oncesi egitimi ile ilgili olarak yayginlastirma sorununun sadece ylizeysel olarak
tartisildigini, daha c¢ok egitim-0gretimin genel sorunlarinin tartisildigini  ifade
etmektedirler.

Bagimsiz anaokullarinda yatay bir Orgiit yapisinin olmasi, yonetimin diger
siireclerinde oldugu gibi yatay esglidiimiin saglanmasinda da avantajlar saglamaktadir.
Personel sayisinin az olmasinin, is yiikiini arttirmakla birlikte goérev dagilimmin
kolaylasmasimi ve okul i¢inde etkili bir esglidiimiin saglanmasini kolaylastirdig:
sOylenebilir. Ancak MEB'in oldukca merkezilesmis ve bir¢cok hiyerarsik kademeyi
barindiran bir 6rgiit yapisinin oldugu diisiiniildiiglinde dikey esgiidiimiin kurulmasinin ayni
sekilde kolay oldugunu sdylemek cok da dogru degildir. Bununla birlikte bagimsiz
anaokullarinin, MEB'in orgiitlenmesi igerinde aynmi hiyerarsik seviyede bulunan diger
bagimsiz anaokullariyla ve okul dncesi egitim kurumlariyla etkili bir esgiidiim sagladiklar
sOylenebilir.

Diger biitiin yonetim siireglerini dogrudan etkileyen bir siirecte iletigim
siirecidir. Iletisim siirecinin etkililigi okulu amaclarina ulastiracak planlanmalarin yapilmasi
icin almacak kararlarin niteligini belirlemede ve bu plan ve kararlarin esgiidiim icerinde
uygulamaya gecirilmesinde etkin bir rol oynamaktadir.

Iletisim siirecinin isleyisi ile ilgili bulgulardan yola ¢ikildiginda okul ici
iletisimin ¢ogunlukla olumlu bir iklim icinde gerceklestigi sOylenebilir. Aile ortami olarak

goriilen okul ortaminda iligkilerin samimi, karsilikli saygi ¢ergevesinde ve seviyeli oldugu,
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yardimlasmanin ve fikir alis verisinin yogun olarak yasandig1 ifade edilmektedir. Iletisim
ikliminin olumlu olmasinin nedeni, az sayida calisanin bulunmasina, ¢cogunlukla kadin
Ogretmenlerin calismasina ve miidiirlerle Ogretmenlerin ayni branstan olmalarina
baglanmaktadir. Personel sayisinin az olmasi, calisanlarin birbirini 1yl tanimasi,
yardimlasmanin fazla olmasi, diyalogun birebir kurulabilmesi, miidiire herkesi iyi
gbzlemleyebilme firsati vermesi ve bdylece sicil notu verirken adil davranabilme olanag:
saglamas1 agilarindan olumlu bir firsat olarak goriilmektedir. Personel sayisinin az
olmasinin bazi durumlarda sorun olabildigi de ifade edilmektedir. Personel sayisi az
oldugundan, tiim ¢alisanlarin birbirini gereginden fazla tanidigy, iletisim ortaminin gelisime
kapali hale geldigi, samimiyeti farkli kullananlarin ve iliskileri yanlis degerlendirenlerin
olabildigi ifade edilmektedir.

Okul igi iletisim ikliminin olumlu olmasinda miidiirler kendilerinin de 6nemli
rolleri olduguna inanmaktadirlar. Kendilerinin, 6gretmenlere karsi saygili olmalarinin,
kendilerini 6gretmenlerden farkli gérmemelerinin, herkesin yaptigr isi ve fikirlerini
Oonemsemelerinin, 6gretmenler adina karar vermekten kacginmalarinin, c¢alisanlarin gorev
alanina miidahale etmekten ka¢inmalarinin ve herkese esit davranmalarinin, okul ici
iletisim ikliminin olumlu olmasinda etkili oldugunu diisiinmektedirler.

Bagimsiz anaokullarinda iletisim ikliminin yukarida belirtilen 6zelliklerinden
yola ¢ikilarak, iletisimin daha ¢ok informal yolla gergeklestigi sdylenebilir. Calisanlarin,
farkl hiyerarsik yap1 ve farkli seviyelerdeki ¢alisanlarla dogrudan iletisim kurabildikleri de
anlagilmaktadir. Bu yoniiyle, okul i¢i iletisim siirecinde ¢apraz iletisimin (Miner, aktaran
Lunenburg ve Ornstein, 1996) cogunlukla gerceklestigi soylenebilir. Ayrica, bagimsiz

anaokullarinda, en {ist kademeyle alt kademeler arasinda sadece birkag¢ seviyenin olmasi ve
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okul igerisinde iletisimin siklikla yiiz yilize gerceklesmesi, yatay orgiit yapisinin olduguna
isaret etmektedir (Dubrin, aktaran Lunenburg ve Ornstein, 1996).

Okullarin, veliler, iist kurumlar ve diger bagimsiz anaokulu miidiirleri gibi
cevre unsurlariyla da siirekli iletisim halinde olduklari belirtilmektedir.

Okullar 6zellikle ¢ocugun egitimi konusunda velilerle iletisim kurmaktadirlar.
Velilerle ¢ogunlukla yiliz yiize goriismelerle iletisim kurulmakla birlikte, iletisimde,
panolar, haber mektuplari, veli toplantilari, bilgi yaprakciklart ve benzeri araglarin da
kullanildig: ifade edilmektedir.

Okul-veli iletisiminin ¢ogunlukla olumlu oldugu ifade edilmekle birlikte okul
amaglariin ve veli beklentilerinin catistigt durumlarda kimi zaman iletisim sorunlari
yasanmaktadir. Veli beklentilerinin ¢ogunlukla 6z bakima yonelmesi, velilerin ¢ocuklarinin
farklir boyutlardaki gelisimini 6nemsememesi ve okulu bakim yeri olarak gérmesi okullar
tarafindan sorun olarak algilanmaktadir. Okullar gerek veli toplantilarinda gerekse birebir
gorlismelerde velilere bu sorunu aktarmakta, kendilerinden beklenilenin ¢ocugun farkl
boyutlardaki gelisimleriyle de ilgilenmek ve ¢ocugun gelisimini takip etmek oldugunu
aciklamaktadirlar.

Bagimsiz anaokulu miidiirleri, diger bagimsiz anaokulu miidiirleriyle de siirekli
iletisim halinde olduklarini ifade etmektedirler. Sik sik birebir, yliz ylize goriismelerle fikir
alis verisi yaptiklarini, birbirlerine her tiirlii konuda yardim ettiklerini, sorunlarla
karsilastiklarinda birbirlerine danistiklarini ifade etmektedirler. Aralarindaki iletisimi resmi
olmayan yollarla saglayan miidiirler, aralarinda arkadaslik iligkilerinin de bulundugunu

belirtmektedirler.
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Bagimsiz anaokulu miidiirleri, okul 6ncesi egitimi ile ilgili dogrudan ilgili olan
Okul Oncesi Egitimi Genel Miidiirliigii ve Okul Oncesi Egitimi Sube Miidiirliigii gibi iist
kurumlarla iletisimin dogrudan kurulabildigini ifade ederken, 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile
iletisimde ¢ogunlukla yazili ve resmi yollarin kullanildigini ifade etmektedirler. Okullar
sadece sorunlarin1 ve okulla ilgili fiziksel kosullar, donanim vb. ile ilgili isteklerini dile
getirmek i¢in iist kurumlarla iletisim kurmaktadirlar.

Yapilan tiim planlamalarin  ve esgiidiim igerisinde gerceklestirilen
uygulamalarin, okulun amaclarin1 gerceklestirme diizeylerinin  belirlenmesi ise
degerlendirme siirecinin isletilmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Degerlendirme stirecinin isleyisi ile ilgili olarak bagimsiz anaokullarinda, iist
kurumlarin yaptiklar1 denetimlerle okullar1 degerlendirmeleri ve okullarin kendi igsel
stiregleri ile kendi uygulamalarini, planlarini basar1 yoniinden degerlendirmeleri olmak
tizere iki tiir degerlendirmenin yapildig belirlenmistir.

Ust kurumlarin denetimi, miifettisler tarafindan yapilmaktadir. Denetimde,
rehberlik ve denetim olmak {izere iki siirecten bahsetmek miimkiindiir. Miifettisler
rehberlige geldiklerinde eksiklikleri ve yapilmasi gerekenleri sdylemekte, denetime
geldiklerinde ise yapilmasini istediklerinin yapilip yapilmadigini kontrol etmektedirler.
Okul miidiirleri rehberlik hizmetlerinin bu uygulanis sekliyle etkili bir sekilde
yapilmadigini ifade etmektedirler.

Denetimde rehberlik hizmetlerinin yetersiz yapilmasiyla ilgili alanyazinda
cesitli aragtirmalarda bir¢ok bulgu yer almaktadir. Tok (2002), okul dncesi 6gretmenlerinin
sorunlarin1 belirlemek i¢in yaptig1 arastirmasinda, 6gretmenlerin “denetim ve rehberlik

caligmalarinin yetersiz olmas1” n1 énemli bir sorun olarak gordiiklerini ifade etmektedir.
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Benzer bir arastirma bulgusuna Bakan'in (2002) arastirmasinda da rastlanmaktadir. Bakan
(2002) aragtirmasinda, okul oncesi egitim kurumlarinin denetiminde, diizeltme-gelistirme
siireci ve bu siirecin ne kadar yerine getirildigine iliskin ilkdgretim miifettislerinin,
ilkdgretim miidiirlerinin ve anasmnifi 6gretmenlerinin algilarini belirlemeye c¢alismistir.
Arastirma bulgularina gore, ders arag-gereclerinin gelistirilmesi, 6gretmenin giinliik planda
yer alan etkinliklerin incelenerek, denetmenler tarafindan gerekli diizeltme ve
gelistirmelerin yapilmasi boyutlarinin “orta” ile “hi¢” derecede yapildigi, egitim-6gretim
calismalariyla ilgili uygulamalarin diizeltilmesi ve gelistirilmesi boyutunun “¢ok” ile “orta”
derecede, plan ve yonetim ¢aligmalartyla ilgili uygulamalarda ise diizeltme ve gelistirme
boyutunun “orta” derecede yapildig: tespit edilmistir. Ayni sorunun ilkdgretim okullarinda
da dile getirildigini belirten Korkmaz ve Ozdogan'in (2005), ilkdgretim miifettislerinin
Ogretmenlere yonelik olarak mevzuat ve miifredat, egitim-6gretimin gelistirilmesi, ders
etkinlikleri ve smif yonetimi boyutlarina iliskin rehberlik gorevlerini gergeklestirme
diizeylerini 6gretmenlerin ve ilkdgretim miifettislerinin bakis acilarindan belirlemeye
calistiklar1 arastirmada 6gretmenler, miifettislerin ii¢c boyuta iliskin rehberlik gorevlerini
yeterli dilizeyde yerine getiremediklerini belirtmislerdir. Miifettisler ise, rehberlik
gorevlerini yeterli diizeyde gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Okul oncesi egitim
kurumlarinin ve ilkdgretim okullarinin ilk&gretim miifettisleri tarafindan denetlendigi
diisiiniildiiglinde, okul 6ncesi egitimi alaninda denetimci yetistirme sorunun énemi ortaya
cikmaktadir.
Okul o6ncesi egitimi konusunda uzman olmayan bu miifettiglerin, alani ve
cocuklarin Ozelliklerini tam olarak bilmediklerinden, c¢ocuklart ve Ogretmenleri

degerlendirmede yetersiz kalmalarinin sorun yarattigi ifade edilmektedir. Ilkogretim
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miifettiglerinin okul Oncesi egitim kurumlar1 denetiminde kullanilan teftis formlarinin
yeterliligine iliskin Budak (1999) tarafindan yapilan arastirmanin sonuclarina gore,
ilkdgretim miifettislerinin kendileri de yaptiklar1 denetimi yeterli bulmamakta, okul 6ncesi

egitim kurumlar1 denetiminde kullanilan teftis formlarini “az” derecede, okul 6ncesi egitim

(13 2

kurumlar1 denetiminde ise kendilerini “orta” derecede yeterli gormektedirler. Bu
kurumlarda etkili denetim yapabilmeleri i¢cin cocuk gelisimi ve okul Oncesi egitim
alanlarinda hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmeye ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler.

Alan1 tam olarak tamimayan miifettisler ise, ¢ogunlukla evraklar {izerinde
durmakta, bu nedenle teftis ve degerlendirme siireci tam olarak amacina ulasamamaktadir.

Miidiirlerin belirttigi bir diger sorun ise, 6gretmenlerin, miifettislerin gelecegini
haber alip ona gbre dnceden hazirlik yapmalaridir. Her ne kadar miidiirler bu durumu sorun
olarak algilasalar da, denetimin amacinin eksik ve agik yakalamak olmadigi
diisiiniildiigiinde bu durumun bir sorun olmadig1 sdylenebilir. Onceden denetime
gelineceginin haber verilmesiyle 6gretmenlerin 6z degerlendirme yoluyla eksikliklerini
tamamlama ve yanliglarini diizeltme firsatlar1 olmaktadir (Basar, 2005).

Ogretmenlerin ve okul y®netiminin denetimleri ayri ayri yapilmaktadir.
Ogretmenlerin, plan programlari, aile katilim ¢aligmalari, dgrencilerin gelisim raporlari,
cocuklarin faaliyet dosyalari, veli toplanti tutanaklari, simif diizenleri, Ogrencileriyle
iligkileri ve tutulmasi gereken evraklari incelenmektedir. Okul yonetiminin ise, sif
denetimi ile ilgili evraklari, gelen giden kayitlari, kayit dosyalari, demirbas kayitlari,
faturalar1 ve okulun temizlik durumu ve diizeni incelenmektedir.

Okullar kendi basarilarini, yine kendi iclerinde resmi olmayan yollarla

degerlendirmektedirler. Ziimre toplantilarinda ve O6gretmenler kurulu toplantilarinda,
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uygulamalarda karsilastiklar1 sorunlar1 degerlendirmekte, karsilagilan sorunlari bir sonraki
yil yapilan planlamalarda dikkate almakta, planlarda hedeflenenlere ne derece ulasildigini,
ulagilamayan hedeflere neden ulasilmadigini1 degerlendirmektedirler.

Okullar ayrica, velilerin, 6grencilerin ve Ogretmenlerin memnuniyetlerinin,
cocuklarin okulu sevmelerinin, 6grencilerin bircogunun dort yasta baslayip alt1 yasta
bitirmesinin, kayitlarda asir1 talebin olmasinin ve dgretmenlerin sorun ¢ézme becerilerine

sahip olmalarinin, okullarinin basarisinin gostergeleri oldugunu ifade etmektedirler.
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SONUC

Aragtirmanin temel amaci okul yoOnetimi siireclerinin igleyisinin nasil
oldugunun anlasilmasi oldugundan, her bir siire¢ ayri1 ayr1 ele alinarak sunulmustur.
Boylece okul yonetimini siirecler baglaminda incelemek miimkiin olmustur. Ancak her ne
kadar bulgular, birbirinden bagimsiz siiregler altinda sunulmus ve tartisilmigsa da, okul
yonetimi siireclerini birbirinden tamamen ayr1 diisiiniip ele almak miimkiin degildir. Her bir
stire¢ diger stireclerin isleyisini de dogrudan etkileyebilmektedir.

Ornegin okul i¢i planlamalarin yapilmasinda etkili olan toplantilar ve
komisyonlar gibi uygulamalar, ayn1 zamanda okul ile ilgili kararlarin alindig1 gruplardir.
Yine bu uygulamalar okul-i¢i esgiidiimiin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Okul i¢i
iletisim ikliminin olumlu olmasi1 ise calisanlarin kararlara katilimin1 saglayarak etkili
planlamalarin yapilmasini saglamakta ve planlarin uygulamaya gecirilmesinde okul-igi
esgilidiimiin etkili islemesini kolaylagtirmaktadir.

Miidiirlerin karar alma stratejileri de yine alinacak kararlarin niteligini
belirleyerek planlama siirecine dogrudan etki etmektedir. Miidiirlerin karar alma stratejileri
calisanlarin karar alma siirecine katilimlarimi etkileyerek calisanlarin yoneticileriyle
kurduklar1 iliskileri sekillendirmekte, bu da okul i¢i iletisim iklimini dolayli olarak
etkilemektedir.

Okullarin iist kurumlarla ve ailelerle olan iletisimleri de okulun iist kurumlarla
ve ailelerle kurmaya calistig1 esgiidiimiin niteligini belirlemektedir. Bulgulardan yola
cikilarak, olumlu iletisim siireci gerceklestiginde aradaki esgiidiimiin saglanmasinin
kolaylastig1 sOylenebilir. Bagimsiz anaokullar1 arasindaki esgiidiim siireci de, okullar

arasinda kurulan iletisimin niteliginden etkilenmekte, okullar arasinda yapilan planlama
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calismalarinin niteligini belirlemektedir. Bulgular, okullar arasinda olumlu bir iletisim
sirecinin yasandigini ve okullar arasinda etkili bir esgiidiimiin saglanarak okullar arasinda
etkili planlamalarin yapildigin1 ortaya koymaktadir.

Son olarak okul basarisinin toplantilarda ele alinip degerlendirilmesi ve
aksakliklarin, eksikliklerin giderilmesi, yapilacak planlamalarda bu aksaklik ve
eksikliklerin dikkate alinmasi1 degerlendirme siirecinin planlama ve esglidiim siirecleriyle
olan iligkisini ortaya koymaktadir.

Bahsedilen tiim bu iliskiler nedeniyle herhangi bir siire¢ icerisinde ele alinan bir
kategorinin diger bir siire¢ igerisinde de yer almasi kacinilmaz olabilmektedir. Bu nedenle
siiregler bazinda bir analiz yapmak kategorileri ayri silirecler baglaminda ele alip
degerlendirme yapmay1 miimkiin kilmistir. Bunun yani sira ayni siire¢ igerisinde ele alinip
sunulan farkli kategoriler arasindan da dogrudan veya dolayl iliskiler bulunmaktadir.
Ornegin ¢alisanlar arasi iletisim ile miidiirlerin iletisim ortamina etki eden davramslari
kategorileri, olumlu okul i¢i iletisim ikliminin olusmasinda dogrudan etkili oldugu
sOylenebilir.

Kategoriler ve siirecler arasinda yukarida bahsedilen tiirden iliskilerin olmas1
nedeniyle okul yonetiminin etkililiginin, ancak siireclerin bir biitlin olarak isletilmesiyle

saglanabilecegi goriilmektedir.
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ONERILER

Bu bdliimde, arastirma sonuclari dogrultusunda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili
Onerilerde bulunulmustur.

Bagimsiz anaokullarinda gerek toplantilara katilim yoluyla, gerekse
komisyonlarin isletilmesiyle dgretmenlerin karar alma siirecine katildiklar1 sdylenebilir.
Ancak, bu okullarda gorev yapan usta Ogreticilerin karar alma siirecine katilimlarinin
yonetmeliklerce sinirlandirildig:r goriilmektedir. Mersin ilinde egitim-6gretimini siirdiiren
dokuz bagimsiz anaokulunda toplam 38 Ogretmen ve toplam 15 usta Ogretici gorev
yapmaktadir. Usta Ogreticilerin sayilarinin bu kadar fazla olmasina ragmen, karar alma
siirecine katilamamalar1 okullari, 6zellikle de komisyonlarin olusturulmasinda sikintiya
sokmaktadir. Okullar, kendi okullarinda gorev yapan usta Ogreticiler yerine, baska
okullardan Ogretmenleri veya velileri gorevlendirmek zorunda kalmakta, disaridan
gorevlendirilen bu liyelere ise her an ulagsmak sikintili olmaktadir. Ayrica usta 6greticiler
bir ¢cok okulda &gretmenlerin yaptigi isin aynisini yapmaktadir, yani kendi siniflarinda
egitim-0gretim caligmalarini yiiriitmektedirler. Buna ragmen, egitim-6gretim ve okulun
genel isleyisi ile ilgili kararlara katilmamaktadirlar. Bu durumun okullardaki isleyisi ve
egitim-0gretimi aksatacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle, Milli Egitim Bakanligi'nin
yonetmeliklerde yapacagi degisiklikler ve diizenlemelerle, usta dgreticilerin toplantilara
katilma ve dolayisiyla alinan kararlara katilimlarinin  ve komisyonlarda gorev
alabilmelerinin Onilinii agmas1 gerekmektedir. Usta ogreticilerin komisyonlarda gorev
almalar1 saglanarak okullarin komisyon olusturmada yasadiklar1 sikintilarin nispeten

azaltilabilecegi de sdylenebilir.
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Okullarin biiyiik cogunlugunda smiflarin ve okulun temizligini saglayacak,
cocuklarin bakim ihtiyaclariyla ilgilenecek ve diger isleri yiiriitecek hizmetli, glivenlik
gorevlisi gibi yardimci elemanlarin biiyiik kismi kadrolu olarak ¢aligmamaktadir. Okullarin
belirtilen bu igleri yapacak elemanlara kesinlikle ihtiyaglar1 vardir. Okullarin biiyiik bir
cogunlugu yardimei ¢alisanlarini okul aidatindan sigortali olarak ¢alistirmaktadirlar. Bu ise,
tiim harcamalarini velilerden toplanan aidat gelirleriyle karsilamak zorunda olan okullar
maddi agidan sikintiya sokmaktadir. Bu nedenle Milli Egitim Bakanligi'nin, okullarin bu
ithtiyacin1 géz 6niinde bulundurarak okullarda kadrolu yardimci eleman gorevlendirmesinin
okullar1 6zellikle maddi agidan rahatlatacag: sdylenebilir.

Ogretmenlerin ¢alisma saatleri ve ders iicretleri ile ilgili de bir takim sorunlar
yasandig1 goriilmektedir. Yonetmeliklerin ilgili maddelerinin okullar ve o6gretmenler
tarafindan farkli bigimlerde yorumlanabilmesi, yonetmelik maddelerinin anlasilabilirligi ile
ilgili sorunlarin yasandigina isaret etmektedir. Bazi okullarda, 6gretmenlerin okulda
bulunduklar1 siire baz alinarak calistiklar1 siireden daha az ders iicreti aldiklar1 ifade
edilirken, baz1 okullarda yemek, uyku gibi rutinlerin ders saati {icretine sayilmamasi normal
olarak kabul edilmektedir. Bu iki farkli yaklasim, yoOnetmelik maddelerinin
anlagilabilirliginde sorun olduguna isaret etmektedir. Yonetmeliklerin ilgili maddelerinin,
Ogretmenlerin ve okul yonetimlerinin de goriisleri alinarak yeniden diizenlenmesi ve daha
anlasilir hale getirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Okullarin yasadig1 bir diger sorun da okul oncesi egitim kurumlarinin az olusu
nedeniyle kayitlarda okullara asir1 talebin olmasidir. Milli Egitim Bakanhigi, okullar
tizerindeki bu yogun talebi azaltabilmek icin bagimsiz anaokullarinda da hinterlant

igerisinden 6grenci alma zorunlulugunu uygulamaya gecirmistir. Ancak hinterlant bolgeleri
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icerisinde de ¢ok sayida okul Oncesi ¢aglr cocugu bulundugundan, asir1 talebin Oniine
gecilememistir. Asirt talebin sonucunda da veliler, cocuklarimin bu okullara kayit
yaptirabilmelerini saglamak icin okullara baski yapmaktadirlar. Bu baskilar, kimi zaman
kisisel olabildigi gibi, kimi zaman bazi kurumlarda gorev yapan iist diizey gorevlilerin
arabulucuk yapmasi icin okul miidiirlerine yonlendirilmesi seklinde de gergeklesmektedir.
Bu durum, belirli kontenjanlar dahilinde 6grenci kabul etmek durumunda olan bagimsiz
anaokulu yoneticilerini bilyiik sikintiya sokmaktadir. Bagimsiz anaokullarinin, il genelinde
sayllarinin  arttirllmasiyla ve  velilerin  ilkdgretim  biinyesindeki  anasiniflarina
yonlendirilmesi ile bu sorunun kismen azaltilabilecegi sdylenebilir.

Okul Oncesi egitim kurumlarinda ailelerin okula olan ilgilerinin stirekli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Her ne kadar bu durum okullarin aileler tarafindan bakim
yeri olarak algilanmasindan kaynaklansa da bu ilginin okullarin uygun egitimsel
yonlendirmeler yaparak ailelerin, ¢ocuklarinin egitiminde ne kadar onemli olduklarin
anlamalar saglanarak, cocugun egitiminde aile katiliminin saglanabilecegi goriilmektedir.
Okul oncesi egitim kurumlarinda ailelere bdyle bir aligkanlik kazandirilmasi, ¢ocugun
ilkdgretim ve sonrasindaki okul yasantilarinda da aile katiliminin ve ailenin okula ilgisinin
devam etmesini saglayabilir. Bu nedenle okul 6ncesi egitimi 6gretmenleri, ailelerin ihtiyag
ve beklentilerinin farkinda olarak onlar1 ¢ocuklarinin egitimine katilma yoniinde tesvik
edip yonlendirmelidirler.

Gerek yoneticilerin gerekse Ogretmenlerin, Milli Egitim Bakanliginin
diizenlemis oldugu hizmet i¢i egitim seminerlerine katilimlariyla ilgili baz1 sorunlarin
yasandig1 ifade edilmektedir. Yoneticilerin belirttikleri en onemli sorun, dgretmenlerin

ailevi sorumluluklar nedeniyle il disindaki seminerlere katilmalar1 sorunudur. Ydneticiler,
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il capinda yapilan hizmet i¢i egitim seminerlerinin sayilarinin daha da arttirilmasiyla,
ogretmenlerin seminerlere daha fazla katihm gostereceklerini ifade etmektedirler. il
genelinde yapilan seminerlerin sayilarinin arttirilmasiyla 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim
seminerlerine daha fazla katilacaklar1 sdylenebilir. Ancak yoneticiler, il ¢apinda yapilan
seminerlerin ¢ogunlukla mesai saatleri igerisinde yapildigini ve bu nedenle dgretmenlerini
bu seminerlere yonlendiremediklerini ifade etmektedirler. Seminerlerin hafta sonlarinda,
mesai saatleri bitiminde, yartyil tatilinde veya yaz donemlerinde diizenlenmesiyle
ogretmenlerin bu seminerlere katiliminin arttirilabilecegi sdylenebilir. Ogretmenlerin
seminerlere katilimlariyla ilgili bu tiirden sorunlar yasanmakla birlikte, seminerlerin adil
dagitilmamasi nedeniyle ozellikle il disindaki seminerlere katilmak isteyen dgretmenlerin
bu seminerlere katilamadiklar1 yoneticiler tarafindan sorun olarak ifade edilmektedir.
Yoneticiler, kimi dgretmenlere bir yil igerisinde 3-4 seminer ¢ikarken kimi 6gretmenlere
istedikleri halde hi¢ seminer ¢ikmamasinin adil olmadigini diistinmektedirler. Seminerlere
katilimin bakanlik tarafindan esit dagitilmasiyla daha ¢ok sayida 6gretmenin hizmet igi
egitim almasi saglanabilir.
Bagimsiz anaokullarinin denetimi ile ilgili de bir takim sorunlar yasanmaktadir.
Okul miidiirlerinin ¢ogunlukla belirttikleri sorunlar, miifettislerin okul Oncesi egitim
konusunda uzman olmamalar1 ve dolayisiyla rehberlik hizmetlerinin tam olarak
gergeklestirilememesi sorunlaridir. Bu kurumlarda denetimin okul 6ncesi egitim konusunda
uzman olan miifettisler tarafindan yapilmasiyla denetimin rehberlik boyutu da tam olarak
gerceklestirilebilecek, boylece okul dncesi egitimin kalitesinin arttirilmasi ve 6gretmenlerin
kendilerini, aldiklar1 rehberlik hizmetleri dogrultusunda daha da gelistirilebilmeleri

miimkiin olabilecektir. Ancak, okul 6ncesi e8itim kurumlarinin denetiminin, en azindan
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alandan yetistirilecek miifettislerin goreve baslamalarina kadar, ilkdgretim miifettigleri
tarafindan yapilmasi ka¢inilmaz olacaktir. Bu nedenle, ilkdgretim miifettislerinin ihtiyaci
karsilayacak bir kismi, okul 6ncesi egitim konusunda hizmet i¢i egitim seminerlerine
almmali ve miifettiglerin okul Oncesi egitimi konusunda yeterli bilgi sahibi olmalar
saglanmalidir.

Bu aragtirma kapsaminda bagimsiz anaokullarinda planlama, karar alma,
esglidiim, iletisim ve degerlendirme siire¢lerinin isleyisinin nasil oldugu ve bu siireclerde
yasanilan sorunlara agiklik getirilmeye ¢alisilmistir. Arastirma, Mersin ili 6rneklemiyle ve
bagimsiz anaokullariyla sinirlandirilmistir. Ayni arastirmanin daha genis 6rneklemlerle ve
Milli Egitim Bakanligi'na bagl tiim okul 6ncesi egitimi veren kurumlarla yiiriitiilmesiyle,
bagimsiz anaokullarinin tiimiinde ve diger okul oncesi egitim kurumlarinda bu siireglerin
nasil isledigi ile ilgili genellemelere varmak miimkiin olabilecektir. Orneklemin bu sekilde
genisletilmesiyle kurumlar arasinda karsilastirmalar yapabilmek de miimkiin olabilecektir.
Ayrica, her bir yonetim silirecinin bagimsiz olarak incelenmesiyle siireclerin isleyisi ve
sorunlarla ile ilgili daha ayrintili bilgilere ulasmak miimkiin olabilecektir.

Bu arastirmada yonetim siireclerinin isleyisi, bagimsiz anaokulu miidiirlerinin
bakis acisindan aciklanmaya calisilmistir. Benzer arastirmalarin 6gretmenlerin  bakis
acillarina dayandirilarak yapilmasiyla, yoneticilerin ve Ogretmenlerin goriislerinin
karsilastirilip aradaki farkliliklarin ortaya konmasi ve bu farkliliklarin nedenlerinin tespit

edilmesi saglanabilir.
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EK 1:

A. YONETICI BILGIi FORMU

OGRENIM DURUMUNUZ:

MESLEKI KIDEMINIZ:

YONETICILIKTE GECIRDIGINiZ SURE:
BU OKULDAKI YONETICILIK SURENIZ:

OKULUNUZUN ACILIS YILI:
OKULUNUZUN OGRENCI SAYISI:

B. PERSONEL BiLGi FORMU:

PERSONEL OGRENIM MESLEKI PERSONEL OGRENIM MESLEKI
DURUMU KIDEMi DURUMU KIDEMi
MUDUR YARD. YARDIMCI
OGRETMEN
MUDUR YARD. YARDIMCI
OGRETMEN
OGRETMEN YARDIMCI
OGRETMEN
OGRETMEN YARDIMCI
OGRETMEN
OGRETMEN YARDIMCI
OGRETMEN
OGRETMEN REHBERLIK
UZMANI
OGRETMEN PSIKOLOG
OGRETMEN SAGLIK
PERSONELI
USTA MEMUR
OGRETICI
USTA MEMUR
OGRETICI
USTA TEKNISYEN
OGRETICI
USTA ASCI
OGRETICI
USTA HiZMETLI
OGRETICI
USTA HiZMETLI

OGRETICI




OKUL YONETICILERIi GORUSME FORMU

1

2.

. Okulda bir is giiniiniizde rutin olarak yaptiginiz islerden biraz bahsedebilir misiniz?

Yilin hangi donemlerinde hangi isleri yogun olarak yapiyorsunuz?

. Donem bas1 6gretmenler kurulu toplantisinin giindeminden biraz bahsedebilir misiniz?

Bu toplantida ne tiir kararlar alintyor?

Aldigimiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?

. Dénem sonu 6gretmenler kurulu toplantisinin igeriginden biraz bahsedebilir misiniz?

Bu toplantida ne tiir kararlar alintyor?

Aldigimiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?

. Zumre toplantilarinin igeriginden biraz bahsedebilir misiniz?

Bu toplantida ne tiir kararlar alintyor?

Aldigimiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?

. 11 genelinde yapilan ziimre toplantilarindan biraz bahsedebilir misiniz?

Bu toplantida ne tiir kararlar alintyor?

Aldigimiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?

. 11 genelinde tiim okul miidiirlerinin katildig1 miidiirler toplantisinin igeriginden biraz

bahsedebilir misiniz?
Bu toplantida ne tiir kararlar alintyor?

Aldigimiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?

. Bagimsiz anaokulu miidiirleri toplantisi nasil yapiliyor? Igeriginden biraz bahsedebilir

misiniz?
Bu toplantida ne tiir kararlar alintyor?

Aldigimiz bu kararlar1 uygulamada sorunlar yasiyor musunuz?

. Okulunuzda 6grenci aliminda ne tiir igler yapiliyor



Kontenjanlar doldugunda neler yapiyorsunuz?
10. Okulunuzda 6grencilerin gelisimlerinin takibi ile ilgili ne tiir calismalar yapiyorsunuz?
Yaptiginiz bu ¢alismalari velilerle nasil paylasiyorsunuz?
Veliler ¢ocuklarinin gelisimlerinin en ¢ok hangi boyutlari ile ilgileniyorlar?
Ogrencilerle karsilastiginiz sorunlarla nasil basa ¢ikiyorsunuz?
11. Okul biit¢esinin yonetimi ile ilgili ne tiir isler yapiyorsunuz?
12. Daha 6nce konustugumuz planlama siireglerini diisiindiigliniizde, bu siire¢lerde ne tiir
sorunlar yastyorsunuz?
13. Okulunuzda ¢alisan personel ile iletisiminizi nasil tanimlarsiniz?
Personel ile kurdugunuz iletisimde ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?
14. Personelin kendi arasinda kurdugu iletisimi nasil tanimlarsiniz?
15. Bagimsiz anaokullarini ele aldigimizda genelde personel sayisinin az oldugunu
goriiyoruz. iletisimde bunun avantajlarin1 ve dezavantajlarini nasil degerlendirirsiniz?
16. Okul olarak velilerle kurdugunuz iletigsimi nasil tanimlarsiniz?
Velilerle ilgili ne tiir iletigim sorunlariyla karsilastyorsunuz?
17. Diger bagimsiz anaokullari ile ne tiir konularda igbirligi yaptyorsunuz?
Isbirliginde ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?
18. 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile ne tiir konularda isbirligi yapiyorsunuz?
Isbirliginde ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?
19. Okul 6ncesi egitimi ile ilgili MEB'nin yiiriittiigli hizmet i¢i egitimler konusunda neler
diisiiniiyorsunuz?
Ogretmenleriniz ve yoneticiler acisindan diisiindiigiiniizde en c¢ok hangi
konularda egitim alma ihtiyact hissediyorsunuz?

20. Okulunuzun bagarisini hangi siiregleri takip ederek degerlendiriyorsunuz?



21. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda denetim nasil yapiliyor?

22. Yapilan tiim bu degerlendirmelerde ve denetim siirecinde ne tiir sorunlar yastyorsunuz?



