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ONSOZ

Ombudsmanlik kurumu ve kurumun Tirkiye’de uygulanabilirligi iizerine
tilkemizde ¢ok sayida eser yaymlanmistir. Yazilan eserlerin cogunlugu, 1970’lerde,
kurumun Avrupa’daki yayilma dalgas1 sirasinda, ombudsmanligl iilkemizde tanitmak
amaciyla yazilmis; sonraki yillarda yazilan eserler ise genellikle, kurumun Tiirkiye’de
olusturulmas: amaciyla gerceklestirilen girisimleri tartismuistir. Ulkemizde genis halk
kitlelerinin dikkatini hi¢cbir zaman ¢ekememis olan ombudsmanlik kurumunu kuran kanun,
2006 yilinda TBMM Genel Kurulu’'nda kabul edilmesine ragmen yine giindeme
gelemeyerek, kamuoyunda tartisma ortami yaratamamistir. Daha 6nceki yillarda yapilan
kanun tasarilar ile ilgili cok sayida arastirma yapilmasina ragmen, ilgili kanun hakkinda
gergeklestirilmis somut calisma sayis1 da oldukga diisiik ve yetersizdir. Yakin bir gelecekte
kurulma ihtimali yiiksek olan kamu denetciligi kurumu hakkinda, kamuoyumuzda yeteri
kadar bilin¢ olusmamasi ve ombudsmanlik kurumu hakkinda oldukga fazla eser olmasina
ragmen, 5548 no.Jdu Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nu detayli olarak inceleyen
bilimsel bir caligmanin olmamasi bizi bu calismay1 yapmaya tesvik etti.

Ombudsmanlik kurumlarina sahip cesitli iilkelerin yapilanmalarini incelerken
elimizden geldigi kadar giincel yerli ve yabanci kaynaklar kullanmaya caligsak da, bu
kurumlarin yapilan iizerinde ilgili tilkelerin yaptiklar1 ve yapacaklar degisiklikleri takip
etmek calismamiz sirasinda karsilastigimiz zorluklardandir.

Yiiksek lisans egitimimin baglangicinda tanigma firsati buldugum fakat
egitimimi tamamlayamadan aramizdan ayrilan rahmetli hocamiz Prof. Dr. Tayfur Ozsen’e,

egitim hayatima katkilarindan dolay1 saygi ve hiirmetle tesekkiir ederim.



II

Calismamizin  bircok asamasinda yaptiklart katkilar neticesinde tezi
tamamlayabilmeme yardimi ve destegi olan herkese tesekkiirlerimi sunarim. Ancak,
yiiksek lisans ders agamasindan baslayarak, tez konumun se¢ilmesi de dahil olmak iizere,
calismami tamamlamamda bana yol gosteren ve bu hususta benden fikirlerini esirgemeyen
degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Cemal Altan’a, ¢eviri ¢alismalarima yardimlarindan dolay1
kiymetli dostum Veysel Kara’ya ve tez calisgmam sirasinda ve oncesinde karsilastigim
sikintilarda, beni siirekli olarak olumlu yonde tegvik ederek dogru tercihleri yapmamda
bana yardimci olan sinif arkadasim Besir Evis’e ayrica tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg
bilirim.

Hayatimin her alaninda ve biitiin calismalarimda hep yanimda olan, maddi
manevi yardim ve desteklerini benden hi¢bir zaman esirgemeyen, bu tezin ortaya
cikmasindaki katkilar1 son derece 6nemli olan aileme, sonsuz sabirlarindan dolayi1 en icten

dileklerimle siikranlarimi sunuyorum.
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OZET

Devletin gorev alaninin genislemesiyle beraber yonetimi denetleyen mevcut
denetim mekanizmalarinin yetersiz gelmeye baslamasi, yeni denetim metotlar1 arayislarini
hizlandirmistir. Yargisal denetim, siyasal denetim, idari denetim ve kamuoyu denetimine
ek olarak ombudsmanlik kurumu araciligiyla denetim, 18.y.y.’da Isvec’te dogduktan sonra
gliniimiizde yiizii agkin devlette kurulmustur. Ombudsmanlik kurumu, bu denetim tiirlerine
bir ikame kurum olarak degil, tamamlayic1 bir kurum olarak islev gormekte, kendine has
ozellikleri, esnek ve halka yakin yapisiyla diger denetim kurumlarindan da ayrilmaktadir.
Ombudsman, yargi organi kadar bagimsiz fakat ondan daha az bi¢imci, daha hizli calisan,
yonetimin igine kolaylikla girebilen, yonetimi yasallik ¢ercevesinin yaninda hakkaniyet
Olciilerine gore de denetleyerek, yonetim i¢indeki aksakliklar1 ve diizensizlikleri belirleyen
ve idarenin daha iyi islemesine yardimci1 olan bir kurumdur.

Tiirkiye’de ombudsmanlik, “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” ile 2006
yilinda yasalasmis ancak Anayasa Mahkemesi'nin yliriitmeyi durdurma karan ile
kurulamamustir. Ulkemizin yonetimi ve demokrasisine katkilari olabilecek ombudsmanlik
kurumu, kurulmadan once halk bilgilendirilmemis ve kurum hakkinda kamuoyu olusturma
caligmalarina girisilmemistir. Gerekli altyap1 sartlar1 olusturulmadan kurulacak bir
ombudsmanlik kurumu, ge¢cmiste farkl iilkelerdeki 6rnekleri de degerlendirecek olursak,
yonetim ve demokrasimize ek bir katki saglamaktan ziyade, iilkemizdeki mevcut kalabalik

biirokratik yapilanmalara bir yenisini ekleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denetgisi, Kamu Denetgiligi Kurumu,

YoOnetimin Denetlenmesi.
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ABSTRACT

With the state’s expanding sphere of duties the actual auditing mechanisms
monitoring the administrative instruments became insufficient, which caused the quest of
new auditing methods. In addition to the judicial, political, administrative and public
review, auditing through the institution of ombudsman has been established in more than a
hundred countries after its emergence in Sweden in the 18th century. The institution of
ombudsman, beyond being a substitute for those kinds of auditing mechanisms, functions
as a complementary institution; besides, it separates itself via its specific characteristics,
flexibility and closeness to the general public. Ombudsman is an institution which is as
independent as the judicial body but less formalist, functions more rapidly, penetrates
easily to the administration, and assists it to function properly by monitoring it not only in
terms of legality frame but also by determining faults and irregularities in the
administration structure.

The institution of ombudsman was legalized by the “Public Auditing Law” in
2006; however, due to the Constitutional Court’s decision of stay of execution, it could not
have been established. Before the establishment of ombudsman, which can contribute to
the administration and democracy of the country, neither the public had been informed nor
any study had been done to mold public opinion. Considering the examples of different
countries, if the institution of ombudsman is set without necessary basic facilities, it will
add a new one to the existing crowded bureaucratic institutions rather than additional
contribution to the administration and democracy.

Key Words: Ombudsman, Government Auditor, Institution of Government

Auditing, The Monitoring of Government.
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GiRiS

Klasik devletten, modern devlet anlayisina gecilmesiyle beraber, devletin ve
bireyin islev ve rolleri degismistir. Insan hak ve 6zgiirliiklerinin tiim diinyada giiclenmeye
baslamasiyla devlet, birey karsisindaki giiciinii nispeten kaybetmeye baslamis, kendisine
bicilen yeni gorevler dogrultusunda yapilanma siirecine sokulmustur. Bu yeni anlayista,
devletin gorev alami oldukca genislemis, halkin gereksinim duydugu bircok ihtiya¢c ve
hizmeti, devlet sunmaya baslamistir. Genis bir ag gerektiren bu yapilanma ile biiro ve
calisan sayis1 olarak artan yonetimin, yaptig1 islem ve eylemlerin hatali ya da haksiz olma
oran1 da artmistir. Yonetim ile bireyin kars1 karsiya geldigi boyle ortamlarda, yonetimin
haksiz eylem ve islemlerinden bireylerin magdur olmasini engellemek icin ¢esitli denetim
mekanizmalart olugturulmustur. Modern hukuk devleti anlayis icinde bu haksiz eylem ve
islemler karsisinda, yurttaglar yonetime karsi korumayi amaglayan denetim tiirleri genel
olarak; yargisal denetim, siyasal denetim, idari denetim ve kamuoyu denetimi ile son
olarak temelleri 18.yy.da Isve¢’te atilan ombudsman denetimidir.

Denetim tiirlerinin en yenisi konumunda olan ombudsman denetimi, diger
denetim tiirlerinin mevcut sorunlara cevap vermekte zorluk ¢cekmeye baslamasi {izerine
adindan sik¢a soz ettirmeye baslamistir. 18.yy.da kurulmasina ragmen ozellikle ikinci
diinya savasi sonrast donemde, oncelikle Isve¢’in komsusu olan diger Iskandinav
tilkelerine, daha sonra Commonwealth iilkeleri ile Kara Avrupa’si devletlerine, oradan da
Afrika, Amerika, Asya Kitalarina hizla yayilmis olan ombudsmanlik kurumu, giiniimiizde
yiiziin iizerinde iilkede kendisine uygulama alani bulmustur.

Ulkemizde 1970’li yillardan beri donem dénem giindeme gelen ombudsmanlik,

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi adaylig: siirecinin baglamasinin ardindan Tiirkiye Biiyiik Millet



Meclisi (TBMM) giindemine tasinarak, 2006 yilinda 5548 no.lu Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nu kuran kanunun kabulii ile yasalasmis, ancak Cumhurbaskani1 ve Ana muhalefet
partisinin Anayasa Mahkemesi'ne actift dava ile kanunun yiiriirliigii durdurulmustur.
Ulkemizde kurulmasma bu denli yaklasilmis olan ombudsmanhk kurumu hakkinda,
kamuoyunun yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu diisiinmemekteyiz. Mevcut denetim
sistemlerimiz ¢ercevesinde, ombudsmanliga iilkemizde ihtiya¢ olup olmadigi, sayet ihtiyac
varsa bu kurumun hangi yetki ve Ozelliklerde kurulmasi gerektigi, kurulacak olan bu
denetim mekanizmasinin iilkemizde uygulanabilirligi ve basart sansi sorular1 bu calismay1
segcmemizin nedenlerini olusturmaktadir. Bu ¢alisma sonucundaki amacimiz ise, tilkemizde
yakin bir gelecekte kurulmasi muhtemel olan ombudsmanlik kurumu hakkinda,
kamuoyunun konu hakkinda fazla bilgi sahibi olmamasindan yola ¢ikarak, elimizden
geldigi kadar ombudsmanligi tanitmak ve bu kurumun altyapr unsurlart olarak
nitelendirdigimiz halk destegi ve kurum hakkinda kamuoyunda olusacak mutabakat
olusturulmadan, arkasina kamuoyu giiciinii almaksizin kurulacak ombudsmanligin bagaril
olamayacagini anlatmaktir..

Calismamizin ~ simirlari, ulusal diizeyde gorev yapan ombudsmanlar
dogrultusunda c¢izilmig, yerel yonetim ombudsmanlart ve ©6zel gorevli ombudsmanlar
calismamizin siirlaria dahil edilmemistir. Tiirkiye i¢in de tartisilacak formiillerden
olabilecek yerel yonetim ombudsmanlart ve 6zel gorevli ombudsmanlarin tezin kapsami
diginda birakilmasinin nedeni, bunlarin Tiirkiye agisindan 6nemsiz oldugunun diisiiniilmesi
degil, tezin biitiinliginiin bozulacag endisesidir. Calismamizin {igiincii bolimiinde
karsimiza c¢ikacak Ornek ombudsmanlik kurumu incelemelerinde se¢mis oldugumuz
iilkeler olan; Isveg, Danimarka, Ingiltere ve Fransa’min seg¢iminde de aym endiseyi

duydugumuzdan dolayr kurumun anavatam olan Isve¢, donem sartlarinda en ideal



ombudsman yapilanmasini iilkesinde kurarak, kurumun tiim diinyaya yayilmasina yardimci
olan Danimarka, gii¢lii parlamenter yonetim yapilanmastyla bilinen Ingiltere ve son olarak
da idari yarginin besigi olan Fransa’da kurulmus olan ombudsman modelleri incelenmistir.

Calismamz siiresince kullandigimiz denenceler sunlardir:

e Tirkiye’de yonetimin denetlenmesi amaciyla kurulmus bircok kurum ve
kurulus vardir. Bu kurumlara ilave olacak bir ombudsmanlik kurumunun, mevcut diizeni
karmagikliga sokacagi ve neticesinde yonetim sistemimize faydadan ¢ok zarar getirecegi
diisiiniilebilir. Ancak {ilkemizde bulunan, yonetimi yargi unsuru disginda denetleyen
kurumlar olan, Devlet Denetleme Kurulu (DDK), TBMM Insan Haklar1 Inceleme
Komisyonu (IHiK) ve TBMM Dilek¢e Komisyonu (DK) ile yonetsel yargi organlari bir
arada calisabilmektedir. YOnetimi denetleyen bu organlar bir arada calisabiliyorsa,
ombudsman kurumu da mevcut yonetim sistemi icerisinde kendisine yer edinebilir.

¢ Ombudsmanlik kurumu, mevcut denetim sistemlerine ikame degil aksine
tamamlayici rol istlenir. Bu nedenle, yonetsel yargi sisteminin iilkemizde yerlesmis
olmasi, ombudsmanlik kurumunun kurulmasina engel teskil etmez. Aksine, ideal sartlarin
olusmasi dahilinde kurulacak bir ombudsman kurumu, aksayan yonlerini ve eksikliklerini
giderme konusunda yonetsel yargiya yardimci olabilecektir.

¢ Ombudsmanlik kurumu daha ziyade halkin yonetime aktif olarak katilmaya
calistig, demokrasi Kkiiltiiri oturmus iilkelerde basarili olmaktadir. Ulkemizde ise
demokrasi kiiltiirii oturmadigindan ve halkin yonetime katilmak konusundaki isteksizlik ve
tereddiitlerinden dolay1r mevcut sartlarda iilkemizde kurulacak bir ombudsman kurumu
basarili olamayacak, islevsiz bir yapilanma olarak kalacaktir.

¢ Ombudsman kurumu kurulmadan o©nce, halk kurum hakkinda medya

araciligiyla ve cesitli yollarla bilgilendirilmeli, siyasi partiler ve sivil toplum kuruluslar



gibi, demokrasinin unsurlar1 olan kurumlarin da katilimiyla kamuoyunda genis bir tartisma
ortami olusturulmali, gerekli altyap:r olustuktan sonra, ombudsman kurumu yasal olarak
olusturulmalidir. Aksi takdirde olusturulacak bir ombudsman kurumu, kendinden
beklenenlere cevap veremeyecektir.

Calismamizin kuramsal ¢ercevesini olusturan ilk ii¢ boliimiin olusturulmasi icin
yazili kaynak taramasi (kitap, makale, kanun metinleri, bildiriler, internet vs.) yontemi ile
veri toplanmis ve bu dogrultuda ilk ii¢ boliim olusturulmustur. Son boliimde ise, dnceki
boliimler icin yapilan yazili kaynak arastirmasi neticesinde elde edilen veriler
yorumlanmig, denencelerimiz test edilmis ve tezimiz sonug¢landirilmistir.

Dort ana bagliktan olusan calismamizin ilk boliimiinde, yonetimi denetleyen
mekanizmalar aciklanmaya calisilmistir. Bunlar siyasal denetim, yargi denetimi, idari
denetim, kamuoyu denetimi ve ombudsmanlik denetimidir. Siyasal denetim ag¢iklanirken,
daha ziyade iilkemizde, parlamentoda uygulanan denetim tiirlerine vurgu yapilmistir. Yargi
denetiminin incelendigi ikinci kisimda diinyada uygulama alani bulan yargi birligi ve
yonetsel yargi ayrimi agiklanarak, iilkemizdeki yonetsel yarginin nitelikleri anlatilmaya
calisilmig, son olarak ise yargi denetiminin eksikleri dogrultusunda yapilan elestiriler
incelenmistir. Uciincii kisimda yer verilen idari denetimde, i¢ denetim ve dis denetimin
unsurlan detayli olarak incelenmistir. Kamuoyu denetiminin yer aldigi dordiincii kisimda
ise bu denetim tiiriiniin, modern anlamda demokrasinin uygulanabildigi iilkelerde en
onemli denetim araci oldugu vurgulanmig ve {iilkemizde kamuoyu denetimini
etkinlestirmek i¢in gerceklestirilebilecek unsurlardan bahsedilmistir.

Yonetimin denetlenmesinin unsurlar1 arasinda yer alan ve calismamizin ana
konusunu olusturan ombudsmanlik kurumu, ikinci boliimde detayli olarak incelenmistir.

[k etapta, bir kurumun ombudsman olabilmesi icin tasimasi gereken zorunlu unsurlar



incelenerek, bu dogrultuda kurumun tammi yapilmustir. Ikinci kistmda, kurumun
tarihgesine ve diinyadaki yayilma dalgalarina yer verilerek kurumun giiniimiizde ne kadar
genis bir aga sahip oldugu gosterilmeye calistilmistir. Uciincii kisimda, ombudsman
kurumunun yapisi ve 6zellikleri detayl1 olarak incelenmistir. Bu boliimiin son kisminda ise,
ombudsmanlik kurumu ile diger yonetimi denetleyen unsurlarin benzerlikleri ve
farkliliklar1 incelenmis; ombudsmanligin diger denetim mekanizmalarinin tamamlayicist
oldugu aciklanmaya calisilmistir.

Calismamizin {iciincii boliimiinde, ombudsman kurumunun, ¢esitli iilkelerdeki
uygulamalar1 incelenmistir. Caligmanin kapsami goz Oniine alinarak, incelenecek
uygulamalardaki 6rnekler isveg, Danimarka, Ingiltere ve Fransa ile sinirlandiriimigtir. Bu
nedenle; kurumun anavatani olan Isveg, donem sartlariyla en ideal ombudsman
yapilanmasmi olusturarak, kurumun Iskandinavya disma g¢ikmasinda basrol oynayan
Danimarka, giiclii parlamenter yapisina ombudsman kurumunu monte etmesi ve kurumu
Avrupa Kitasi’'nda uygulayan ilk bilyiik devlet olmasi sebebiyle Ingiltere ve son olarak da,
o doneme kadar idari denetimi biinyesinde barindiran hicbir iilkede uygulama alani
bulamayan ombudsmanlik kurumuna, idari yargimin besigi olmasina ragmen mevcut
yonetim sisteminde yer vererek basariya ulagsan Fransa 6rnekleri bu boliimde incelenmistir.
Bu iilkelerin sec¢ilmesinin bir diger sebebi de, bu iilkelerin sahip olduklari ombudsman
kurumlarinin model tegkil ediyor olmasidir.

Calismamizin sonug¢ boliimiinii olusturan ana konumuz Tiirkiye’de ombudsman
baslhigina, dordiincii boliimde yer verilmistir. Oncelikle iilkemizde ombudsman kurumunun
kurulmasina yonelik atilmig adimlar incelenmis, daha sonra da iilkemizdeki ombudsman
benzeri kurumlar incelenmistir. Bu kurumlarin, ombudsman kurumuyla benzerlik tasiyip

tasimadigr sorgulandiktan sonra, iilkemizde ombudsman kurumuna ihtiya¢ olup olmadigi



konusuna cevap aranmaya calisilmistir. Uciincii kismin alt basliklarinda, kurumun
demokrasi ve hukuk devletiyle yonetilen her iilkeye fayda saglayabilecegi ancak kurum
kurulmadan 6nce gerekli altyapi sartlarinin hazirlanmasi gerektigi belirtilmis, tilkede ideal
ortamin hazirlanmasi varsayimindan hareketle ¢calismamizin son kisminda, Tiirkiye i¢in bir

ombudsmanlik kurumu model 6nerisi sunulmustur.



BIRINCi BOLUM

YONETIMIN DENETLENMESI ve DENETIM BiCiMLERI

Denetim, hayatin her alaninda is akisinin diizenli ve devaml siirdiiriilebilmesi
icin zorunlu bir gereksinimdir. Denetleme, yonetme unsurlarinin tamamlayicisidir.
Denetim, istenilen bir seyi, bir amaci istenilen bicime uygun olarak gerceklestirmeye
yardim eder.' Henry Fayol’a gore denetim, “her seyin benimsenen plan, verilen buyruklar
ve konulan ilkelere uygun bir bi¢imde gerceklesip gerceklesmedigi ile ilgilidir.”> Kamu ya
da 6zelde, metotlar1 farkli olsa da denetim faaliyetinden yoksun bir organizasyonun ayakta
kalmasi cok zordur. Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde goriilen aksakliklar denetleme
sirasinda ortaya cikar ve bunlarin diizeltilmesi i¢in alinacak dnlemler de yine denetlemenin
sonucuna gore saptanir.’

Denetim, kamu adina yetki ve gii¢ kullanan, eylem ve tasarruflarda bulunan,
kamu gorevi yapan ve kamu hizmeti sunan kurumlarin, kisilerin yine bir gii¢ tarafindan tist
irade ile simirlandirilabilmesi veya onaylanabilmesini ifade etmektedir.* Burada ifade
edilmek istenildigi gibi, denetim salt bir kontrol mekanizmasi degil, bununla birlikte
yapilan islemin onay ya da uygunsuzlugunun tespit edilmesidir. Denetimin amaci ise,
orgiitlerin gorevlerini eksiksiz, zamaninda ve hukuka uygun bir bicimde yerine getirip

getirmediklerinin yaptirimh bir bi¢imde izlenmesidir.” Demokratik toplumlarda yonetimin

! Nuri TORTOP, (1974), “Yonetimin Denetlenmesi ve Denetim Bicimleri”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 7,
Say1 1, s.27.

2 Turgay ERGUN ve Aykut POLATOGLU (Aktaran) (1988), Kamu Yénetimine Giris, TODAIE yayin1,
Ankara, s.341.

> TORTOP, age., s.27.

4 B. Zakir AVSAR, (1999), Ombudsman (Kamu Hakemi), Hak-s Egitim Yayinlari, Ankara s.23.

> Zekeriya TEMIZEL, (1997), Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam-
Ombudsman, Kent Basimevi, {stanbul, s.25.



kendini hukuk kurallarina bagli saymasi, bu kurallarin disina ¢iktiginda, bir yaptirimla
karsilasmasi, “hukuk devleti” anlayisinin zorunlu bir 6gesi ve dogal bir sonucudur.’

Hukuk devleti, insan haklarina saygi gosteren ve bu haklar1 koruyucu, adil bir
hukuk diizeni kuran ve bunu devam ettirmeye kendini zorunlu sayan ve biitiin
faaliyetlerinde yargi denetimine tabi, hukuka ve anayasaya uyan devlettir.” Hukuk devleti,
faaliyetlerinde hukuk kurallarina bagli olmakla birlikte, yonetilenlere hukuki giivenceler
saglar. Bir bagka deyisle, hukuk devleti sadece yonetilenlerce uyulacak kurallar koyan
devlet olmayip, aym1 zamanda koydugu hukuk kurallariyla kendini de baglh goren
devlettir.®

Demokratik devletlerde, birey hak ve dzgiirliiklerinin giivence altina alinmasi,
devletin yaptig1 eylem ve islemlerin denetlenmesini gerektirmis ve her devlet kendi siyasal
ve kiiltiirel yapilar1 dogrultusunda baz1 denetim bigimleri gelistirmislerdir.

Kamu hizmetlerinin hukuka ve ihtiyaclara uygun sekilde yiiriitiilmesini
amaclayan denetim yollarindan baslicalart “siyasi denetim”, “idari denetim”, “yargi
denetimi”, “kamuoyu denetimi”, ve “ombudsman” yoluyla denetimdir.” Bir diger ayrim
ise yargi ici denetim yollar1 ve yargi dis1 denetim yollaridir.

Idare iizerinde iki tiir denetim yapilir. Bunlarin ilki “hukuka uygunluk”, digeri
“yerindelik” denetimidir. Kural olarak, yargi hukuka uygunluk denetimi, digerleri, hem
hukuka uygunluk, hem de yerindelik denetimi yaparlar. Iidarenin eylem ve islemlerinin
yalniz hukuka uygun olmasi yetmez, bunlarin yerinde olmasi, baska bir deyisle, kamu

hizmetlerinin iyi bir bicimde, kamuya yararli ve verimli olarak yiiriitiilmesi de gerekir.'®

¢ Seref GOZUBUYUK, (2005), Yonetsel Yargi, Turhan Kitapevi, Ankara, s.1.

7 Seref GOZUBUYUK, (2001), Yonetim Hukuku, Turhan Kitapevi, Ankara, s.22.

8 Prof. Dr. Metin GUNDAY, (2004), idare Hukuku, 1maj Kitapevi, Ankara, s.38.

® AVSAR, age, 5.23.

19 prof. Dr. Seref GOZUBUYUK, Prof. Dr. Turgut TAN, (1998), idare Hukuku, Cilt I, Turhan Kitapevi,
Ankara, s.731.



Yonetim iizerindeki denetim, yalniz ulusal diizeyde olmaz; uluslararasi denetim
de soz konusu olabilir. Insan hak ve ozgiirliiklerinin cignenmesi durumunda bireyler,
uluslararas1 denetim mekanizmasini harekete gecirme olanagina da sahiptir. Avrupa Insan

Haklar1 Sézlesmesi bu konuda i¢ hukukumuzun nemli bir pargasini olusturur.''

1.1. Siyasal Denetim

Klasik parlamenter hiikiimet sisteminde yasama organinin en Onemli
gorevlerinden biri, hiikiimet ve yonetimi denetlemesidir. Yasama organi bu gorevi halktan
aldig1 yetki ile halk adina gerceklestirir.

Siyasi denetim, parlamento veya meclis denetimi olarak da adlandirilan,
yiiriitmenin iist kurulusu olan hiikiimetin, yasama tarafindan denetlenmesidir. Meclis,
yiiriitmenin tist kurulusu olan hiikiimeti denetlerken dolayli olarak onun asti durumundaki
idareyi de denetler. 12

Hiikiimet sistemleri ne olursa olsun, biitiin temsili rejimlerde, yasama organinin
kanun yapma, hiikiimeti denetleme ve devlet biitcesini kabul etme gibi ii¢ temel islevi
bulunmaktadir.”® Yiiriitme organinin goreve gelmesinin ve gorevde kalmasinin, yasama
organinin giivenine bagli olmadigr baskanlik rejiminde bile, parlamento, meclis aragtirmast
ve biitceyi kabul yetkileri sebebiyle yiiriitme organini belli 6l¢iide denetler."*

Tiirkiye’de siyasi denetim TBMM tarafindan yerine getirilir. Idarenin basi olan
bakanlar, bakanliklarina bagh kuruluslarin faaliyetlerinden dolayt TBMM’ne karst

sorumludurlar. ° Bu sorumluluk siyasal sorumluluktur. Bunun yaminda bakanlarin ceza

"' GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, 5.307.

12 Siikriit KARATEPE (1998), idare Hukuku, Anadolu Matbaasi, izmir, s.215.

13 Prof. Dr. Ergun OZBUDUN (2005), Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yayinlari, Ankara, s.293.
14 Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ (2000), Kamu Yénetimi, Erkam Matbaasi, [stanbul, s.303.

'S AVSAR, age.,s.23.
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sorumlulugu da mevcuttur.'® TBMM bu denetimi gerceklestirirken Anayasa Madde 98’de
belirtildigi tizere “Soru”, “Genel Goriisme”, “Meclis Aragtirmasi”, “Meclis Sorusturmasi”
ve “Gensoru” yollarima bagvurabilir."” TBMM’nin gerceklestirdigi denetimin yami sira
yonetilenler “dilekce hakki” ve “bilgi edinme hakki” ile de siyasal denetimi dolayl1 olarak

gerceklestirebilmektedirler.

1.1.1. Soru

Anayasamizin 98. Maddesinin 2. fikrasinda “Soru, Bakanlar Kurulu adina,
sozlii veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere Bagbakan veya bakanlardan bilgi istemek”
olarak aciklanmustir. TBMM Ictiiziigiinde (Madde 96) ise soru su sekilde

detaylandirilmistir:

Soru, gerekcesiz ve kisisel goriig ileri siiriilmeksizin kisilik ve 6zel yagama
iliskin konular1 icermeyen bir 6nerge ile hiikiimet adina sozlii veya yazili olarak
cevaplandirilmak iizere, Bagbakan veya bir bakandan acik ve belli konular
hakkinda bilgi istemekten ibarettir. S6zlii soru 6nergeleri yiiz kelimeyi gecemez.
Soru Onergesi sadece bir milletvekili tarafindan imzalanir ve baskanhiga verilir.

Bagkan, ictiiziik sartlarina uygun gordiigii onergeleri gelen kagitlar listesinde
yayimlar ve Bagbakanliga veya ait oldugu bakanliga gtinderir18

Ictiiziige gore, “baska bir kaynaktan kolayca oOgrenilmesi miimkiin olan
konular”, “tek amaci istisare saglamaktan ibaret konular”, “konusu, evvelce baskanliga
verilmis gensoru Onergesiyle ayni olan sorular”, “kisilik ve 6zel yasama iligkin konular”
soru konusu yapllamaz.19 Bu tiir sorular, Meclis Baskanliginca kabul edilemez ve isleme
konulamaz (I¢tiiziik madde 97).

Hiikiimetin denetlenmesi araglarindan birisi olmakla beraber, sorunun

cevaplanmasindan sonra Mecliste herhangi bir oylama yapilmasi s6z konusu degildir.

' GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, s.336.

17 Dog. Dr. Yavuz ATAR (2003), Tiirk Anayasa Hukuku, Mimoza Yayinlari, Konya, s.240.
'8 OZBUDUN, age. 298

' ATAR, age., s.241.
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Baska bir ifadeyle, sorunun siyasi veya cezai bir sonucu yoktur. Soru dnergesi vermekle,
Bakanlar Kurulu veya bir bakan uyarilmisg olmaktadir.** TBMM’nin gercgeklestirebildigi
denetim yollan arasinda yaptirimsiz ve zayif bir nitelige sahip olan soru, daha ziyade uyari
niteligi tasimaktadir.

Ister yazili ister sozlii olsun, soru iyi hazirlandig1 ve 6nemli konular1 icerdigi
zaman hem o6teki parlamenterlerin hem kamuoyunun dikkatini kimi konulara ¢ekebilir ve
yararli bir denetim yolu olabilir. Ancak cesitli us@il bosluklar1 nedeniyle zamaninda yanit

verilmemesinin olanakli olmasi sorunun olumsuz yanldlr.21

1.1.2. Genel Goriisme

Anayasamizin 98. maddesinin 4. fikrasinda genel goriisme; “toplumu ve devlet
faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, TBMM Genel Kurulunda goriisiillmesi”
seklinde yer bulmustur. Genel goriisme acgilmasi, hiikiimet, siyasi parti guruplari veya en az
20 milletvekili tarafindan bir onerge ile istenebilir. Genel goriisme acilip agilmamasina
TBMM Genel Kurulu karar verir.**

Genel goriisme de, soru gibi bir bilgi edinme, belli bir konuyu acikliga
kavusturma aracidir. Genel goriigmenin sorudan farki, meclis goriismelerini ikili durumdan
cikararak cok yanli bir duruma getirme amaci giitmesidir.23 Yani sadece soru sahibi
milletvekili ile ilgili bakan arasinda bir diyalog niteligi tasiyan sozlii sorudan cok daha
etkin bir denetim aracidir.** Genel goriisme belirli konular iistiine kamuoyunun ilgisini

cekmesi ve hiikiimeti Meclis 6niinde hesap vermeye zorlamas1 bakimindan onemlidir.

20 ATAR, age., 5.242.

2 ERGUN ve POLATOGLU, age., 5.332.

22 5ZBUDUN, age., 5.299.

2 Prof. Dr. Seref GOZUBUYUK (2003), Anayasa Hukuku, Turhan Kitapevi, Ankara, s.223.
2 OZBUDUN, age., 5.299.

2 ERGUN ve POLATOGLU, age., 5.333.



12

Ancak genel goriismenin sonunda bir oylama yapilmaz ve hiikiimetin siyasal
sorumlulugunu ortaya koyacak bir karar alinmaz. Bu nedenledir ki her ne kadar sorudan

daha etkili bir yol olsa da, genel goriigsme ¢ok fazla bagvurulan bir denetim yolu degildir.

1.1.3. Meclis Arastirmasi

Anayasamizin 98. maddesinin 3. fikrasinda Meclis arastirmasi; “belli bir
konuda bilgi edinmek i¢in yapilan incelemeden ibarettir” seklinde tanimlanmistir. TBMM
Ictiiziigiine gore (madde 104/3), Meclis arastirmasi acilmasinda genel goriisme
acilmasindaki hiikiimler uygulanir. Bu duruma gore Meclis aragtirmasi, hiikiimet, siyasi
parti guruplar1 veya en az yirmi milletvekili tarafindan, Meclis Baskanligina verilecek bir
onerge ile istenebilir. Meclis arastirmasinin agilip acilmamasina, TBMM Genel Kurulu
isaret oyuyla karar verir. Bu konudaki goriismelere, hiikiimet, siyasi parti guruplar1 ve
istemde bulunan milletvekillerinden birinci imza sahibi veya onun gosterecegi bir diger
imza sahibi katilabilir.*

Yukarida da anlatildig1 lizere meclis arastirmasi da soru ve genel goriisme gibi
temelde bilgi almaya yoneliktir. Ancak istenilen bilgiyi veren ilgili bakanlar ya da hiikiimet
degil, TBMM’nin kendi ic¢inden olusturdugu arastirma kurullaridir.” Meclis icinden
olusturulan meclis arastirma komisyonu, TRT den, KiT’lerden, 6zel kanun ile veya Ozel
kanunun verdigi yetkiye dayanilarak kurulmus banka ve kuruluslardan, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarindan ve kamu yararina c¢alisan derneklerden bilgi istemek
ve buralarda inceleme yapmak, ilgililerini cagirip bilgi almak yetkisine sahiptir.”® Devlet

sirlar ile ticari sirlar, Meclis arastirmasinin kapsami disinda kalir.

2 OZBUDUN, age., 5.300.
2’ ERGUN ve POLATOGLU, age., 5.333.
2 ATAR, age., 5.244.
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Meclis arastirma komisyonu, arastirmasini tamamladiginda bir rapor hazirlar ve
bunu TBMM’ne sunar. Meclis arastirma komisyonunun raporu hakkinda TBMM Genel
Kurulunda, genel goriisme acilir. (ictiiziik, madde 104/4). Meclis arastirmasi komisyonu,
hakkinda agilan genel goriigme sonunda hiikiimetin, siyasi veya cezai sorumlulugunu
ortaya ¢ikaran bir oylama yapmaz.” Arastirma, hiikiimet siyasetinin kusurlu yanlarim
ortaya koymusgsa, bu bulgulara dayanilarak bir gensoru Onergesi verilmek suretiyle,
hiikkiimetin siyasal sorumlulugu arastinlabilir. Diger bir ifade ile meclis arastirmasi,
dogrudan dogruya hiikiimetin siyasal sorumluluguna yol agacak bir denetim araci degildir.
Meclis arastirmasi, TBMM’ne, kanun yapma veya hiikiimeti denetleme gorevlerinde

yardime1 olacak bir denetim aracidir.®

1.1.4. Meclis Sorusturmasi

Anayasamizin 100. maddesinin 1. fikrasinda Meclis Sorusturmasi; “Basbakan
veya bakanlar hakkinda, TBMM {iye tamsayisinin en az onda birinin verecegi Onerge ile
sorusturma acilmasi istenebilir. Meclis, bu istemi en ge¢ bir ay icinde goriisiir ve gizli oyla
karara baglar” seklinde aciklanmistir. Bu denetim sadece gorevde bulunan Basbakan ve
bakanlar icin degil, bunun yaninda eski bakan ve Basbakanlar i¢in de gegerlidir.3 ! Meclis
sorusturmasi, yukarida inceledigimiz denetim yollarindan farkli olarak cezai yaptirim
giicline sahiptir.

Sorusturma agilmasina karar verilmesi halinde, Meclisteki siyasi partilerin
giicleri oraninda komisyona verecekleri iiye sayisinin ii¢ kati olarak gosterecekleri adaylar
arasindan, her parti i¢in ayr ayr ad ¢cekme suretiyle kurulacak on bes kisilik bir komisyon

olusturulur. Komisyon, sorusturma sonucunu belirten raporunu iki ay icinde Meclise sunar.

2 ATAR, age., s.244.
3 GZBUDUN, age., 5.301
1 GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, s.336.
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Sorusturmanin bu siirede bitirilememesi halinde, komisyona iki aylik yeni ve kesin bir siire
verilir (AY madde 100/2).

Meclis, raporu oncelikle goriisiir ve gerek gordiigi takdirde ilgilinin Yiice
Divana sevkine karar verir. Yiice Divana sevk karar1, ancak TBMM iiye tam sayisinin salt
cogunlugu ve Anayasa’da 2001 yilinda yapilan degisiklikle, gizli oyla alinr.*?

Meclis sorusturmasi nitelik bakimindan 6teki denetim yollarindan farklidir ve
bakanlarin cezai ya da mali sorumluluklarinin agir bastig1 konularda acilir. Meclisin karari
sorusturma acilmasi yoniinde gerceklestigi ve sorusturma komisyonu tarafindan suglu
bulundugu takdirde, ilgili derhal yukarida anlatilan yontemle Yiice Divan’a sevk edilir ve
gorevinden cekilmis saylhr.3 ? Bagbakan’m Yiice Divana sevki halinde hiikiimet istifa
etmis say111r.3 * Bu 6rnekten de anlagilacag iizere meclis sorusturmast dogurdugu sonuclar

bakimindan biiyiik yankilar uyandirabilecek bir denetim yoludur.

1.1.5. Gensoru

Gensoru, Bakanlar Kurulu veya bakanlarin hiikiimetin genel siyasetinin
yiiriitiilmesinden ya da bakanlarin faaliyetlerinden kaynaklanan siyasi sorumluluklarini
ortaya cikararak, gorevlerinden diismelerini saglamaya yonelik bir denetim aracidir.”
Gensoru, sonunda giivenoyuna basvurulan, bir tiir genel g(iriismedir.36 Bakanlar Kurulu ya
da bakanlarin parlamento karsisindaki bu siyasi sorumluluklarinin miieyyidesi gérevden
diismektir. Bu da gensoru araciligiyla gerceklesmektedir.

Biitiin parlamenter denetim araclarn arasinda sadece gensoru, hiikiimetin veya

bir bakanin siyasal sorumluluguna yol agabilir. Ger¢i meclis sorusturmasi sonucunda Yiice

32 GOZUBUYUK, Anayasa Hukuku, s.224.
3 ERGUN ve POLATOGLU, age., 5.334.

3* OZBUDUN, age., s.301.

3> ATAR, age., 5.248.

% GOZUBUYUK, Anayasa Hukuku, s.224.
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Divana sevk edilen bir bakan da, bakanliktan diismektedir ama bu yol sadece “cezai”
sorumlulugu gerektiren durumlarda kullamilabilmektedir.”’

Gensoru anayasamizda detayli bir sekilde ele alinmistir. Anayasanin 99.
maddesine gore gensoru Onergesi, bir siyasi parti gurubu adina veya en az yirmi
milletvekilinin imzasiyla verilir. Gensoru Onergesi verilisinden itibaren on giin icinde
giindeme alinip alinmayacag1 goriisiilir. Giindeme alma karartyla birlikte, gensorunun
goriisiilme giinii de belirlenir.

Bakanlar Kurulunun veya bir bakanin diisiiriilebilmesi, liye tamsayisinin salt
cogunluguyla olur; oylamada yalmz giivensizlik oylar saylhr.3 8 Anayasanin, giiven
oylamasinda Bakanlar Kurulu veya bakanin diismesi i¢in salt ¢ogunluk aramasinin amaci,
mecliste cogunlugunu kaybeden, ancak alternatifi de bulunmayan bir hiikiimetin diismesini
onleyerek hiikiimet istikrarini korumaktir.* Anayasa, hiikkiimetin kurulmasini kolaylastiran,
disiiriilmesini giiclestiren bir yontem izlemektedir.

Gensoru, kamuoyu olugsmasinda etkili olmakta ve her ne kadar anayasamiz
hiikiimetlerin diisiiriilmesini gii¢lestirse de, iktidarlarin bir dereceye kadar korkulu riiyasi
olmaktadir. Hiikiimet kendisini meclis oniinde aklamak zorunda kalir. Gensoru giindeme
alinmasa bile siyasal iktidar kamuoyuna karst en azindan kendini savunmak zorunda
kalacaktir ¢iinkii iktidar partisinin siyasal sorumluluklariin kamuoyunda tartisilmasi,

yonetimi tedirgin edecektir.*’

7 OZBUDUN, age., 5.302.

¥ OZBUDUN, age. s.303.

¥ ATAR, age., 5.250.

*C ERGUN ve POLATOGLU, age., s.337.
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1.1.6. Dilekce Hakki ve Bilgi Edinme Hakki

TBMM’nin denetimi sadece milletvekillerinin istegi iizerine soru, gensoru gibi
yollarla olmamaktadir. Bunun yaninda yénetilenlerin TBMM’ne dilekge ile bagvurmalari
durumunda da yonetim denetlenmektedir.*'  Anayasaya gore, vatandaslar gerek
kendileriyle gerekse kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve
TBMM’ne yazi ile bagvurma hakkinda sahiptir.** Siyasi denetim yollarindan biri olan
“Dilek¢e Hakki”, Anayasamizin 74. maddesinde “Siyasi haklar ve Odevler” baslikli
dordiincii boliimde diizenlenmistir.

Dilekce hakki, sorulara cevap almak suretiyle bilgi edinmeyi, yakinmada
bulunarak denetlemeyi, dilek ve oneride bulunarak da demokratik katilimi saglayan siyasal
haklardandir.*? Vatandas, bu hakka basvurmak suretiyle sikayetlerini meclise bildirebilir.
Meclise verilen dilekceler, dilek¢e komisyonunda goriisiiliir ve karara baglanir. Ancak,
verilen kararlar hiikiimeti baglayic1 degildir. Bununla beraber hiikiimet meclis kararlarina
uymadigi zaman, meclis diger denetim yollarim1 harekete gecirebilir. Bu nedenle
uygulamada dilek¢eler hakkinda meclisin almis oldugu kararlara hiikiimetler genellikle
uymaktadur.44

Dilekce hakkinin yalniz vatandaslara taninmast hukuk ilkeleri ile bagdagmaz,
yabancilarin da bu haktan yararlanmalar gerekir.45 Anayasa’nin 74. maddesinde 2001

yilinda yapilan degisiklikle, “dilekce hakki” karsiliklilik ilkesi’® gozetilmek kaydiyla

4 Serap YUSTEMUR (2005), Yonetimin Denetlenmesi ve Yerel Yonetimlerde Halk Denetcisi,
Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu, s.8

42 Cevdet ATAY(1999), Devlet Yonetimi ve Denetimi, Alfa Yayinlari, Istanbul, s.75.

*3 Hasmet Sirrt AKSENER ve Ramazan CAKMAKCI(2004), Aciklamali Gerekgeli Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, Legal Yayinevi, Istanbul, s.25.

* KARATEPE, age., s.215.

* Prof. Dr. A.Seref GOZUBUYUK (2004), Tiirkiye’nin Yénetim Yapisi, Turhan Kitabevi, Ankara, s. 328.
46 Bir iilkenin; kendi vatandaglarina diger iilkede belirli konularda hak taninmasi halinde; buna karsilik olmak
tizere, anilan diger iilkenin vatandaslarina benzer haklar1 tanimasi veya ulusal muamele ilkesini uygulamasi
karsihiklilik ilkesi olarak tanimlanmaktadir. Bu ilke hukuken veya fiilen (de facto) uygulanabilir.
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yabancilara da taninmis bir hak durumuna gelmistir. Yine Anayasa’nin 74. maddesinde
dilek¢e hakkinin kullanimina iligskin kanunda 2003 yilinda yapilan degisiklikle belirtildigi
tizere; “yapilmakta olan islemin sonucu hakkinda yetkili makamlarca dilekce sahiplerine
en geg 30 is giinii icinde gerekgeli olarak cevap verilecegi ve sonucun ayrica bildirilecek™*’
ibaresi yer almaktadir.

Bilgi edinme hakki, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini1 kullanmalarina
iligkin esaslardir.*®

Bilgi edinme hakki kanunu, Avrupa Birligi Uyum Yasalan ¢ercevesinde 2003
yilinda mecliste goriisiilmeye baslanmis ve 2004 yili itibariyle yiiriirliige girmistir. Kanun,
“demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak” kisilerin bilgi edinme haklarin1 kullanmalarina iligkin esas ve usulleri
diizenlemistir.49

Bu kanun da tipki dilek¢e hakki kanunda oldugu gibi Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar1 da, karsiliklilik ilkesi dogrultusunda kapsamaktadir. Bu kanunun ikinci
boliimiiniin besinci maddesine gore “kurum ve kuruluslar, bu kanunda yer alan istisnalar
disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi
edinme bagvurularim etkin, siiratli ve dogru sonuclandirmak iizere, gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakla yiikiimliidiir” ifadesiyle kanunun kapsam belirtilmistir.”

Kurum ve kuruluslarca yayimlanmis veya yayin, brosiir, ilan ve benzeri yollarla

kamuya agiklanmig bilgi veya belgeler hari¢ diger belgeler; bagvuru tarihinden itibaren on

Karsiliklilik, iki iilke arasindaki ikili anlagma ile hukuken saglanabilecegi gibi, bir hukuki metin olmamakla
birlikte fiili uygulama ile de tesis edilmis olabilir.

47 Kanun Metinleri Dizisi (2004), Bilgi Edinme ve Dilekce Hakki Mevzuati, Seckin Yayinevi, Ankara, s.20.
48 Kanun Metinleri Dizisi, .27.

* YUSTEMUR, age., s.10.

50 Kanun metinleri dizisi, s.28-29.
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bes is giinii i¢inde cevaplanmak durumundadir. Bunun istisnasi ise, istenen bilgi veya
belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus i¢indeki bagka bir birimden saglanmasi; bagvuru ile
ilgili olarak bir bagka kurum ve kurulusun goriisiiniin alinmasinin gerekmesi veya basvuru
iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda, bilgi veya belgeye
erisimin otuz is giinii i¢inde saglanmasidir. >'

Demokrasinin ve hukukun iistiinliigiiniin gereklerinden olan dilek¢e hakki ile
bilgi edinme hakki, bireylere daha yakin bir yonetimi, halkin denetimine acikligi ve
seffaflig1 saglama islevlerinin yan1 sira halkin devlete karsi duydugu kamu giivenini daha
yiiksek diizeylere cikarmada onemli bir rol oynamaktadir. Kullanilan bu hak sayesinde
halk, devlet denetimi konusunda yetkili kilinmis, ayrica devletin demokratik karakteri
giiclendirilmeye calisilmistir.

Ancak dilek¢e ve bilgi edinme hakkinin kullanilmasi yoluyla yasamanin
yuriitmeyi ve yonetimi gercekten denetleyebildigini soylemek olanaksizdir. Bu yola
gidebilmek i¢in en basta konunun bir yargi merciinin gorev alanina girmemesi
gerekmektedir. Bunun yaninda uygulamada bu yolu sadece, iktidar partisi veya devletin
onemli kademelerinde sikayetlerini anlatacak birilerini bulamayan partisiz vatandagslar
kullanmakta, bu basvurularda iktidar partisi tarafindan dikkate alinmayabilmektedir. Ote
yandan dilek¢e komisyonunun hizli karar vermemesi, basvurularin ¢oklugu, sikayetle ilgili
sorusturmalardan ge¢ sonug alinmasi gibi nedenler de bu yolun kullanilabilir ve yeterince
etkili olmasin1 engellemektedir. Kisaca soylemek gerekirse, yiiriitmenin TBMM tarafindan

denetlenmesi amaciyla Anayasada 6ngoriilmiis yollar uygulamada pek islememektedir.

51 . g e
Kanun metinleri dizisi, s.31.
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1.2. Yargi Denetimi

Yonetim iizerinde uygulanan ve yonetimin disindaki denetim yollarindan bir
digeri ve en etkilisi yargi denetimidir.”* Kisilerle yonetim arasinda ortaya cikacak
sorunlarin ¢éziimiinde oldugu gibi, devletin birden fazla kurumunun kendi arasinda ¢ikan
uyusmazliklarin ¢oziimiinde basvurulacak etkili yollardan biri yargi denetimidir. Yargi
denetiminin temel amaci, yonetilenleri idare karsisinda korumaktir. Yonetimin, yargi
tarafindan denetimi, hukuk devleti diisiincesinin yerlesmesine, kisi hak ve hiirriyetlerinin
gelismesine paralel olarak ortaya glkmlstlr.53

Yargt denetimi, yonetimin hukuk kurallarina bagli kalmasim saglamakta,
yonetimin denetim altinda tutulmasina olanak vermekte ve yonetilenleri yonetime karsi
korumaktadir. Bu denetim sonucunda elde edilen yargi kararlari, bagimsiz ve kesindir. Bu
denetim yolu tartismay1 kestigi gibi, diizenlenen toplumsal iligkiler alanina kesinlik ve
istikrar getirir.54

Yargt denetiminde wuygulanan sistemler, iilkeler bakimindan farklilik
gostermekte ve temel olarak iki bashk altinda toplanmaktadirlar. Bunlardan ilki, Anglo-

Amerikan iilkelerde uygulanan “yargi birligi” sistemi, ikincisi ise, Kara Avrupasi

tilkelerinde ve iilkemizde uygulanan “yoOnetsel yargi” sistemidir.

1.2.1. Yarg Birligi Sistemi
Yargi birliginin uygulandigi iilkelerde, yargi bir biitiin olarak orgiitlenmistir. Bu
sistemi uygulayan Amerika Birlesik Devletleri (ABD), ingiltere, Norve¢ ve Danimarka’nin

basini ¢ektigi bu iilkelerde tek bir diizen olarak orgiitlenen yargi, hem bireyler arasinda

2 GOZUBUYUK, a.g.e. , s.316.

> ERYILMAZ, age., s.316.

54 Tekin AKILLIOGLU, “Bireyin Y Onetsel Islemler Karsisinda Korunmasi ve Yonetim Hukukumuz”, Amme
idaresi Dergisi, Cilt 14, Say1 3, s.40.
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cikan uyusmazliklara, hem de bireylerle yonetim arasinda ¢ikan uyusmazliklara bakarlar.
Ulkede tek bir hukuk sistemi ve dogan uyusmazliklar1 karara baglayan tek bir yargi yolu
vardir.”®> Ancak bu yap1, yonetimle bireyler arasinda ¢ikan uyusmazliklar i¢in uzmanlik
mahkemelerinin, ya da yargi gorevleri de olan yonetsel kuruluslarin bulunmasina engel

degildir. Yarg: birligini, yargi diizeninin tepesinde yer alan yiiksek mahkeme saglar. *°

1.2.2. Yonetsel Yarg: Sistemi

Idari yargi olarak da isimlendirilen bu sistemde, yonetimin faaliyet ve
islemlerinden zarar goren kisiler, bu amagcla olusturulmus idari yargi organlarina
basvururlar. Idari davalar, adli mahkemeler yerine, dogrudan idari mahkemelerde
gérﬁlﬁr.57 Ulkedeki hukuk sisteminde, dogan uyusmazliklari karara baglayan tek bir yargi
yolu vardir.

Yonetsel yargi, yonetim hukukunun 6zel bir boliimiidiir. Yonetsel yargi
Fransa’da dogmus ve geligsmistir. Fransa’da ortaya ¢ikan yonetsel yargi sistemi, iilkemizi
etkiledigi gibi, Italya, Ispanya, Portekiz, Misir, Liibnan, Almanya, Belgika gibi bircok
iilkeyi de etkilemistir.”®

Yonetsel yargiyr da kendi icinde smiflandirmak miimkiindiir. Kurulug
yoniinden, “Danistay biciminde orgiitlenme” ve “mahkeme biciminde orgiitlenme”; gorev

959

yoniinden, “genis gorevli” ve “dar gorevli””” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

> AVSAR, age, 5.28

% GOZUBUYUK, Yonetsel Yarg, s.3.

T ERYILMAZ, age, s.317.

¥ GOZUBUYUK, Yonetsel Yargy, s.5.

% GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, s.341.
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1.2.3. Tiirkiye’de Uygulanan Yonetsel Yargimm Ozellikleri

Ulkemizde de uygulamada bulunan yonetsel yargmin ozelliklerinin baslicalari
su sekildedir:

® Yonetsel yarg: sistemimiz, dayanagini Anayasa’dan alir.

® Yonetsel yargi sistemimiz Danistay biciminde orgiitlenmistir. Danistay hem
yargisal, hem de yOnetsel gorevleri olan bir yiiksek mahkemedir.

® Yonetsel yargi sistemimizde “genel gorev” ilkesi uygulanir. YOnetimin,
yonetim hukukundan dogan eylem ve islemlerine kars1 yonetsel yargida dava agilir.

® Yonetsel yargimin gorev alani genis tutulmustur. Yonetsel yargida, hem
yonetsel iglemlerin iptali, hem de yonetimin eylem ve islemlerinden dogan haksizliklarin
giderilmesi dava edilebilir.

e Yonetsel yargl, iki dereceli olarak orgiitlenmistir. ilk derece mahkemesi
olarak Damistay, idare mahkemeleri ve vergi mahkemeleri yer alir. Ilk derece
mahkemelerinin kararlarina kars1 temyiz yoluna basvurulabilir.

® Yonetsel yargida genel gorevli mahkeme, idare mahkemeleridir. Danistay
ve vergi mahkemeleri 6zel gorevli yarg: yerleridir.

® Yonetsel yargt alaninda iki yiiksek mahkeme vardir. Bunlardan biri
Danistay, digeri Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi (AYIM)'dir. AYIM, 6zel gorevli bir

yiiksek mahkemedir.
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1.2.4. Yargi Denetimine Elestiriler

Idare hukukunda yasal korumalar, birey hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasinda
siiphesiz etkili bir yoldur. Yargi denetimi, sonu¢lar1 bakimindan en etkili yoldur. Zira
tartismay1 keser, diizenledigi toplumsal iliskilere kesinlik ve istikrar getirir.*°

Ancak yargi denetimi, ¢cagdas yonetimin gelismesine ve degisimine paralel bir
gelisme ve degisme gosterememis, birey haklarinin korunmasi konusunda yogun elestiriler
almaya baglamistir. Bu elestirileri dort baslhik altinda toplamak miimkiindiir.®'

[lk olarak, yargisal denetime getirilen en 6nemli elestiri yargi siirecinin oldukga
yavas olmasidir. Hukuk sistemlerinin son derece karmagik bir hal almasi sonucunda yargi
organlariin is yiikii ¢1g gibi artmis, buna karsilik yargisal denetim organlar1 kendilerini
yenileyemeyerek bir davayr 3-5 yil gibi uzun siirelerde sonuclandiran, bdylece bu
sonuglarin anlamim yitirdigi kararlar alan bir kurum durumuna diismiislerdir.

Ikinci elestiri, yargi denetiminin bi¢imsel oldugu seklindedir. Bu big¢imsellikten
dolay1 big¢imsel kosullar1 bilmeyen ya da gere§ince yerine getiremeyenler haklarim
kaybetmektedirler. Yarg: diizenindeki terim ve kavram kargasasi, hukuk dilinin de normal
bireylerce anlasilamamasi hak kaybinin boyutlarim daha da bityiitmektedir.

Uciincii olarak getirilen elestiri, yargi denetiminin pahaliligidir. Yarg: denetimi
oldukg¢a maliyetli bir denetim tiiriidiir. Bagvurma harci, nispi harg, bilirkisi ticreti, avukatlik
ticreti gibi giderlerle bagvurulamaz olan yargi yolu, kaybedilmesi halinde yiiklenilecek
ilave giderler korkusuyla kullanilamaz bir yol haline gelmektedir.

Son olarak, yargi organlar arasindaki yetki paylagimi karmasasidir. Yargi
denetimi konusunda yetkili organlar ¢ok cesitlidir. Uzmanlagsma saviyla ortaya ¢ikan bu

cesitlilik 0yle boyutlara ulasmaktadir ki, hukukgular i¢in bile gorevli yarg: yerini saptamak

% ERYILMAZ, age, s.317.
! TEMIZEL, age, 5.26
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giic olmaktadir. Ancak bu kadar ¢ok yargi diizenine karsin bazi uyusmazliklar da mercisiz
kalabilmektedir.”®
Iste bu gerekcelerle yarginin, yonetimin denetlenmesinde etkisini gecmise

oranla kaybettigi elestirileri yapilmaktadir.

1.3. idari Denetim

Idarenin eylem ve islemleri, yasama ve yargi organlarinca denetlenebilecegi
gibi idarenin kendi icerisinde olusturdugu denetim organlari tarafindan da denetlenebilir.®®
Yargr disi denetim yollarindan birisi olan idari denetim, bizzat yonetimin kendisi
tarafindan yapilan denetlemedir.**

Yonetim idari denetimi, kendiliginden baslatabilecegi gibi yonetilenlerin
yakinma ve basvurular iizerine de baslatabilir. idari denetim, hukuksal bir uyusmazlig
gidermeye yonelik olmayip, daha ¢ok yonetimin gerceklestirdigi islem ve eylemin 6énceden
belirlenmis olan hukuksal esaslara uygun olup olmadigimin belirlenmesine yonelik bir
(;abadlr.65

Idari denetim, yonetimin etkinliligini, iyi ve dogru islemesini saglamaya
yonelen bir cesit otokontrol, kendi kendini denetleme yontemidir. Bu denetleme yontemi,
yonetimin, elinde bulunan hukuksal, teknik ve beseri araclara uygun bicimde gorevlerini
yapip yapmadigini karsilastirmaya yarar. Bu temel amaglar cercevesinde yonetsel
denetleme “usule uygunluk”, “elverislilik, “verimlilik ve etkililik” olmak tizere ii¢ temel

prensibin ger¢eklesmesini hedefler.*®

52 TEMIZEL, age, 5.26-27.
5 AVSAR, age., 5.26.

% TORTOP, age., 5.32.

% YUSTEMUR, age., s.14.
% TORTOP, age., 5.33.
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a)Usule Uygunluk: YOnetimin, gorevlerini yaparken yasalarin emredici veya
yasakladigi hiikiimlerine tam uyup uymadigina yonelik incelemeleri yapmasidir. Bu usul
genellikle hukuksal ve mali islemler hakkinda uygulanir.

b)Elverislilik: Bu denetleme tiirli, denetleyiciye genis bir serbestlik
birakmaktadir. Denetleyici usule uygunluk denetiminde oldugu gibi belli ve acik bir kurala
uygunlugu degil, ideal bir caligma kuralina, ¢cok genel anlamda bir iyi davranis kuralina
elverisliligi denetler. Bunun 6l¢iisii denetgiye aittir.

c)Verimlilik-Etkililik: Verimlilik denetlemesinde hizmetin degeri ve verimi
ortaya konur. Yonetim tarafindan yararlanilan usuller, ekonomik agidan degerlendirilir.
Yonetimde verimlilik nicelik yoniinden her zaman 6l¢iilemez. Bu nedenle nitelik yoniinden
degerlendirilir. Verimlilikte dnemli olan elde edilen global veya belirli bir isten elde edilen
sonu(;tur.67

Etkililik denetimi daha hassas bir konudur. En az caba sarfi ile en yiiksek, en iyi
sonug elde etmek bunun dl¢iisii olabilir. Fakat bu kurala uyulmus olsa bile bunu bu sekilde
degerlendirmek giictiir. Etkililik kesinlikle degerlendirilemez. Ancak nispi karsilagtirmada
iki dairenin hangisinin daha g¢ok etkili oldugu seklinde, benzer dairelerin calismalari
arasinda karsilagtirmalar yapllabilir.68

Bir kamu kurulusu, kendi kendini denetleyebilecegi gibi, baska bir kamu
kurulusu tarafindan da denetlenebilir. Bir de bunun yaninda idare disinda olusturulan
Danigtay, Sayistay, Yiiksek Denetleme Kurulu, Devlet Denetleme Kurulu gibi kuruluglarla
ozel denetim de gerceklestirilebilir.”” Kamu kurulusunun kendi kendisini denetlemesine “ic

denetim”, baska bir kamu kurulusu tarafindan denetlenmesine de “dis denetim” denir.”’ Bu

7 ATAY, age., 5.45.

% TORTOP, age., 5.34.

% AVSAR, age. 5.27.

" GOZUBUYUK, Yonetsel Yarg, s.321.
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iki denetim tiiriiyle beraber i¢ denetimde “hiyerarsik denetim” ve dis denetimde “vesayet

denetimi” kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

1.3.1. ic¢ Denetim

1(; denetim, “idarenin kendi tasarruflarin1 denetlemesi”’, yani kamu
kuruluglarinin amaclarina ulagmak icin gerceklestirdikleri eylemlerin yasalara, hedeflere,
saptanan standartlara uygunlugunun denetlenmesidir.’”' Yonetimin kendi eylem ve
islemlerinin kanunlara, kamu yararina, ©nceden belirlenmis olan olciitlere olan
uygunlugunu saglamasi ve gerekli dnlemleri almasi, yonetsel basarinin elde edilmesinde
oldukga 6nemlidir. I¢ denetim orgiitsel isleyisin hiyerarsik iistlerince gergeklestirilebilecegi
gibi, denetim islevini yerine getirmekle gorevlendirilmis birimler tarafindan da
yapilabilir.”?

I¢ denetimin gerceklestirilmesinde iki yola bagvurulmaktadir. Bunlardan ilki ve

en onemlisi hiyerarsik denetim, ikincisi ise kurum i¢i 6zel denetimdir.

1.3.1.1. Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsi kelimesi dilimize Fransizca “hierarchie” kelimesinden gec¢mis,
“herkesin yiikselerek giden bir durumlar ve yetkiler serisi i¢inde yer aldigi bir sosyal
organizasyon manasini” tasimaktadir.” Ulkemizde kabul gbrmiig en yaygin goriis ise, idare
icindeki gorevliler arasindaki astlik-iistliik iliskisini ifade eder.

Bir kamu kurulusu iginde yer alan kamu gorevlileri arasinda bir kademelesme,
baska bir deyisle ast-iist biciminde teskilatlanmasina hiyerarsi denmektedir. Her kamu

tiizel kisisi, hiyerarsi yOniinden bir biitiindiir. Bir kurulusta {istiin, ast iizerindeki

"M ERGUN ve POLATOGLU, age., s.352.
2 Miisliim AKINCI (1999), Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yayinevi, Istanbul, s.77.
3 Kemal GOZLER (2003), idare Hukuku, Cilt I, Ekin Kitabevi, Bursa, s.162.



26

denetimine, hiyerarsik denetim denmektedir.” Hiyerarsi yetkisi, ayn1 kamu tiizel kisiligi
icinde gecerli bir yetkidir. Ayr tiizel kisilige sahip kuruluslara mensup gorevliler arasinda
hiyerarsi olmaz.”” Ornek verecek olursak, merkezi yoOnetimin temsilcisi olan vali, bir
yerinden yonetim kurulusu olan belediyenin hiyerarsik amiri olan belediye baskani
tizerinde hiyerarsik yetkiye sahip degildir. Dikkat edilecegi iizere il genel idaresi ile
belediyeler ayn tiizel kisilik siniflandirmalarn i¢inde yer alan kuruluslardir.

Genel yonetimde en iist durumda bulunan yo6netici bakandir. Bakanla baglayan
hiyerarsi, bakan miistesar1, miistesarin ve yardimcilarinin genel miidiirii, genel midiir ve
yardimcilarinin daire bagkanlarini, daire bagkanlari ve yardimcilarinin sube miidiirlerini,
sube miidiirlerinin sefleri, sef ve yardimcilarinin da memurlar denetlemesiyle devam
eder.’® Biitiin bu silsilenin bas1 olarak belirttigimiz bakanlar da, 1982 Anayasasi’na gore
Bagbakana kars1 sorumludur.

Hiyerarsi iliskisinde iistlerin astlar iizerinde sahip oldugu giice “hiyerarsik gii¢”,
bu giicten kaynaklanan yetkilere de “hiyerarsik yetki” denir. Ustiin sahip oldugu bu gii¢ ve
yetkilerin karsisinda astin da “itaat yiikiimliiliigii” vardir.”’

Ustiin, astlar1 iizerinde sahip oldugu yetkiler; iistlerin emirleri altinda calisanlar
izerinde ve iistlerin astlarin yaptiklar1 islemler iizerindeki yetkiler olmak iizere ikiye
ayrilir.

a)Kigsiler iizerinde hiyerarsik vyetkiler: Ustiin, astin kisisel durumu ile ilgili
hiyerarsik yetkileri, esas itibariyle 657 sayil1 devlet memurlar1 kanunu dolayisiyla memur
hukukunu ilgilendirir. Bu yetkiler; atama, sicil verme, yiikseltme, disiplin cezas1 uygulama,

hizmet yerini degistirme gibi yetkilerdir.

™ GOZUBUYUK, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, s.322.
> GOZLER, age., 5.170.

’® AKINCI, age., 5.78.

" GOZLER, age., 5.168
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b)Islemler iizerindeki hiyerarsik yetkiler: Hiyerarsik denetimin nispeten 6nemli
olan kismi {istiin astin yaptifi islemler iizerinde sahip oldugu yetkilerdir. Bunlarin
baslicalari su sekildedir;

e Ust, emri altinda bulunan kimselerin islemlerini her zaman denetlemek veya
denetletmek yetkisine sahiptir.

e Ust, asta emir ve yon verebilir. Ust, astlarin birlikte ve uyumlu bir bicimde
calismalarimi saglamak i¢in, yonetmelik, genelge, emir gibi bazi1 yollarla islem yapilmadan
once denetimde bulunmak olanagina sahiptir.

e Ust, islem yapildiktan sonra da denetimde bulunabilir Bu denetim ya
kendiliginden ya da ilgilinin bagvurmasi iizerine olur.

e Ust, astin islemlerini hem hukuka uygunluk, hem de yerindelik yoniinden
denetleyebilir.

¢ Hiyerarsik denetim sonunda {ist, astin iglemlerini ya uygun bulur veya
uygulanmasinm geciktirebilir, ya da iptal edebilir. Astin gorevine giren konularda iist, ast
yerine herhangi bir islemde bulunamaz. Bunun yaninda iist asta emir vererek, ne yonde
karar almas1 gerektigini bildirebilir. Ast da, iistiin emri dogrultusunda karar alir; iistiin
verdigi emrin de hukuka uygun olmasi, sug teskil etmemesi gerekir. (AY 137).7®

Merkezi idare icinde kural olarak biitiin memurlar hiyerarsik denetime
tabidirler. Ancak hakimler, askerler (askeri hiyerarsiye tabidir), merkezi idare i¢indeki
teknik uzmanlarin uzmanliklarn dahilindeki faaliyette bulunduklar1 takdirde (Saglik

Bakanligi’nin doktora nasil ameliyat yapacagi konusunda emir verememesi) ve iiniversite

® GOZUBUYUK, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, s.323.
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Ogretim elemanlarinin egitim, 6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri tizerinde hiyerarsi

yetkisi kullamlamaz.”

1.3.1.2. Kurum i(;i Ozel Denetim (Teftis)

Yonetsel yapi1 icinde bulunan tim kamu kurum ve kuruluslarimin kendi
icyapilarinda olusturulmus olan 6zel birimlerce denetlenmesine kurum i¢i 6zel denetim ad1
verilir. Genel yonetimde 6zel denetim, kurum ve kuruluslarin kendi biinyesi i¢cinde bu isle
gorevlendirilmis kurullar tarafindan denetlenmesi biciminde gergeklestirilmektedir.80

Bu denetim tiirii; genel hatlariyla yukarida bahsettigimiz etkililik ve verimlilik
denetimi ile mevzuata uygunluk denetimi seklinde simiflandirilabilir. Cogu zaman teknik
bir uzmanlig gerektiren konularda 0zel olarak gorevlendirilmis personele duyulan
gereksinim, hiyerarsik denetimin yetersiz kaldig1 noktalar takviye etmektedir.®!

Denetim, yonetsel yapinin isleyisinde diizenliligi ve verimliligi saglamay1
hedeflediginden, kamu hizmetlerinden yararlananlarin yonetimin eylem ve islemleri
karsisinda korunmalarinda etkili degildir. Bunun yaninda, ayni yonetsel yapi icerisinde yer
alan Ozel denetim biriminin, nesnel ve bagimsiz denetim yapilabilecegine inanmak

gﬁgtﬁr.82

1.3.2. Dis Denetim
Di1s denetim, bir kamu kurulusunun kendi idari yapisi disinda, baska bir kamu
kurulusu tarafindan denetlenmesine denir. Dis denetim, iilkemizde iki sekilde

gerceklesmektedir. Bunlardan ilki vesayet denetimi, ikincisi ise 6zel denetimdir.

" GOZLER, age., s.172.
80 AKINCI, age., 5.79.

81 YUSTEMUR, age. s.18.
82 AKINCI, age., s.80.
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1.3.2.1.Vesayet Denetimi

Demokrasinin gereklerinden sayilan merkezde toplanmis yetkileri yerele dogru
genigletme fikri dogrultusunda hizmet ve yer yoOniinden yerinden yonetim kuruluglar
olusturulmus ve bunlara yasalarla kismen 6zerklik verilmistir. Vesayet denetimi, bir baska
deyisle idari vesayet bu noktada, merkezi idare ile yerinden yonetim kuruluslan arasindaki
biitiinliigii saglamaya yonelik olarak ortaya konmus bir hukuki aractir.®® Vesayet denetimi,
devletin biitiinligiinii ve kamu hizmetlerinin tim iilke diizeyinde uyumlu bir bigimde
yiiriitiilmesini saglaur.84

Bizzat anayasa tarafindan Ongoriilmiis bir yetki olan idari vesayet ‘“Merkezi
idarenin, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinligii ilkesine uygun
sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi
ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir”’(AY 127/5) seklinde aciklanmistir.

Idari vesayet, yerinden yonetim idarelerinin kararlari, eylem ve islemleri,
organlar1 ve personeli iizerinde, kamu yarar1 amaciyla merkezi idarenin uyguladigi
denetimdir. Alinan kararlar veya islemler, onaylanir, bozulur veya kaldirilir, dnceden izine
tabi olur veya yiiriitiilmesi geri birakilir.*” Bu denetimden amag, idarede birligin ve kanuna
uygunlugun saglanmasi ve yerinden yonetim idarelerinin 6zerkligi kotiiye kullanmalart
ihtimalini Onlemektir. Bu anlamda vesayet denetimi, 6zerklik uygulamasina karsi bir

86
sinirlama olmaktadir.

8 GOZLER, age., s.174.

% GUNDAY, age., 5.74.

85 Tahir AKTAN (1976), “Mahalli Idarelerde Vesayet Denetimi”’, Amme idaresi Dergisi, Cilt 9, Say1 3, s.4.
86 AKTAN, age., s.4.
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Idari vesayet istisnai nitelikte bir yetkidir. Kanunda agikca belirtilmedigi siirece
merkezi idare, bir yerinden yonetim kurulusu iizerinde vesayet yetkisine sahip degildir. 87
Idari vesayet, yerinden yonetim kurulusunun karar alma hiirriyetini sinirlandirir. Bunun
yaninda, idari vesayet yoluyla merkezi idare, yerinden yonetim kurulugsuna emir ve talimat
verme yetkisine sahip degildir. Vesayet denetimi yetkisini kullanmaya mahalli en biiyiik
miilki amir, il ve ilce idare kurullari, 1gisleri Bakanligi, ilgili bakanliklar, Danistay,
Sayistay ve kanunda acikea diizenlenen diger kurumlar yetkilidir.*®

Vesayet denetimi, yerinden yonetim kuruluslarinin organlari ya da gorevlileri
ve yerinden yonetim kuruluslarmin islemleri iizerinde yapilanlar olarak ikiye

ayrilmaktadir:

1.3.2.1.1. Organlar ve Gorevliler Uzerinde Vesayet Denetimi

Yerinden yonetim kuruluslarinin organlar1 ya da gorevlileri tizerindeki vesayet
denetimi, cogu kez organlarin, ya da gorevlilerin se¢imleri, atanmalari, ya da se¢imlerinin
onaylanmasi, gorevlerine son verilmesi gibi cesitli bicimlerde olmaktadir. Bu gorev

Anayasa’nin 127. maddesi geregi Danistay’a aittir.

1.3.1.2. islemler Uzerinde Vesayet Denetimi

Vesayet denetiminin 6nemli bir bolimii, yerinden yonetim kuruluslarinin
islemleri iizerinde yapilir. islemler iizerinde yapilan denetim, genellikle hukuka uygunluk,
kimi kez de yerindelik acisindan olur. Islemler iizerindeki denetim genellikle islem
yapildiktan sonra, kimi kez de islem yapilmadan 6nce yapilir. Bu denetim c¢ogu kez, ya

islemleri onaylama veya bozma ya da uygulanmasini geciktirme gibi yollarla olmaktadir.

8 GOZLER, age., s.179.
88 AKTAN, age., s.4.
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Kural olarak vesayet yerleri, yerinden yonetim kuruluslarimin yerine gecerek, onlar adina
karar alamazlar. Ornegin, koy muhtarinin koylii yararina olmayan kararlarini kaymakam

[ . .. . .. 89
bozabilir fakat onun yerine kendisi karar alamaz. Karar yine muhtar tarafindan verilir.

1.3.2.2.0zel Denetim

Dis denetimin ikinci ayagi O6zel denetim yollaridir. Yonetsel isleyisin
hukuksalligin1 denetleme amaci olan bu denetim yontemi, Devlet Denetleme Kurulu,
Sayistay, Yiiksek Denetleme Kurulu ve Basbakanlik Teftis Kurulu gibi, 6zel denetim

kurumlarinca yapilan yonetsel denetimdir.”

1.3.2.2.1. Damstay

Tiirk yonetim sistemi icinde Danistay’in Onemli bir yeri vardir. Danistay,
tilkemizde 10 Mayis 1868 tarihinde “Sura-i Devlet” adiyla Fransiz 6rnegine gore kurulmusg
ve o giinden bugiine varligini kesintisiz bir sekilde siirdiirmektedir.”’ Danistay, Anayasanin
155. maddesine gore, “Idare mahkemelerince verilen ve kanunun baska bir idari mercie
birakmadigi karar ve hiikiimlerin son inceleme mercii ve kanunlarda gosterilen belli
davalarda ilk ve son derece mahkemesi olmasinin yani sira, merkezi idarenin en yiiksek
danigma ve inceleme merciidir.”

Danistay, bir yandan iilkenin “yiiksek idare mahkemesi” diger yandan ise bir
“danisma ve inceleme” orgamidir.”” Biz burada Damstay’s damisma ve inceleme orgam

goreviyle inceleyecegiz.

% GOZUBUYUK, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, s.325.
% AKINCI, age., 5.87.

' ERYILMAZ, age..s. 97.

2 GOZUBUYUK, Yonetsel Yarg, s.35.
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Danistay, gerek yonetsel, gerekse yargisal gorevlerini kurul olarak yerine
getirir. Danistay, biri idari olmak iizere (1. daire) toplam on ii¢ daireden olusmaktadir.
Danistay’in yonetsel gorevleri, idari daire, idari isler kurulu ve genel kurul” tarafindan;
yargi gorevleri ise, on iki dava dairesi, idari dava daireleri kurulu, vergi dava daireleri
kurulu ve ictihadi birlestirme kurulu” tarafindan yerine getirilir.”®

Danistay mensuplari, iiyeler, tetkik hakimleri, Bassavci ve savcilar ile Danigtay
Baskani ve baskan vekillerinden olugur.” Danigtay Bagkani ve baskanvekilleri, Bagsavci
ve daire bagkanlari, Danistay genel kurulunca kendi iiyeleri arasindan iiye tam sayisinin
salt cogunlugunun oyu ile segilirler.95

Danistay’in Anayasa’nin 155. maddesinde belirtilen idari gérevleri sunlardir:”°

e Bagsbakanlik veya Bakanlar Kurulu tarafindan gonderilen kanun tasarisi ve
teklifleri hakkinda goriisiinii bildirmek

e Tiiziik tasarilarini incelemek

e Kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlagsma ve sozlesmeleri hakkinda goriis
bildirmek

¢ Cumhurbaskanligi ve Bagbakanlik tarafindan gonderilen isler hakkinda
goriisiinii bildirmek

e Kanunlarla verilen 6teki gorevleri yapmak

Danistay, bu idari gorevlerini yerine getirebilmek icin, nitelik ve etkileri
birbirinden farkl iig tiir karar alir:”’

a)Danmisma  kararlari:  Belli idari  ve hukuki sorunlarn agikliga

kavusturulmasina yonelik goriisleri iceren kararlardir. Merkezi idare, kanunlarda

% GOZUBUYUK, Yonetsel Yarg, s.36.

% ATAY, age., 5.247.

% ATAY, age., 5.249.

% GUNDAY, age., s.374.

7 GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, s.375-376-377
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Ongoriilsiin ya da ongoriilmesin, karsilastigi idari ve hukuki sorunlar1 ¢dziimlemek amact
ile Danistay’a basvurarak onun goriisiinii alabilir. Bu karar, goriis isteyen idari makami
baglamaz. Baz1 durumlarda ise Danistay’in uygun goriisiiniin alinmasi da 6ngoriilmiis
olabilir.

b)Inceleme kararlari: Bu kararlar, Anayasa ve kanunlarda ongoriilen hallerde,
yetkili makamlarca hazirlanacak karar tasarilan iizerinde yapilacak inceleme sonucu ortaya
cikan goriis ve Onerileri igeren islemlerdir. Danistay’in yaptigi bu islem hem yasaya
uygunluk hem de yerindelik incelemesidir. Danistayin inceleme yaptigi en énemli konu
tiiziiklerdir. Danistay’1n incelemesinden gegmemis higbir tiiziik gecerli degildir.

c)ldari kararlar: Danistay’n almis oldugu bu kararlar, bir idare orgam gibi
aldig1 kararlardir. Bu tiir kararlar, daha ziyade devlet idaresinin yerel yonetimler tizerindeki

vesayet yetkisini sinirlandirmak amaciyla kullandig: kararlardir.

1.3.2.2.2. Sayistay

Sayistay da, Danistay gibi Osmanli’dan giiniimiize intikal etmis kuruluslardan
birisidir. 1864 yilinda “Divan-1 Muhasebat” adiyla Osmanli doneminde yiiriitme organina
bagl bir sekilde ¢alismaktaydi. Ancak cumhuriyet donemiyle beraber Sayistay, yasamayla
yani TBMM’ne ilgilendirilmistir.98 Anayasamizin 160nc1 maddesinde kendine yer bulan
Sayistay, “Genel ve katma biitgeli dairelerin gelir ve giderleri ile mallarim Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikme
baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hitkme baglama islerini yapmakla

gorevlidir”.

% ERYILMAZ, age., s.98
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Sayistay’in gorevleri “yonetsel” ve “yargisal” olmak iizere ikiye ayrilir.
Sayistay’in yonetsel gorevi, genel ve katma biitceli dairelerin gelir, gider ve mallarini
TBMM adma denetlemek ve kanunlarin 6ngordiigii hallerde inceleme ve denetleme
yapmaktir. Yargisal gorevi ise sorumlularin hesap ve islemlerini yargilamak ve kesin
hilkkme baglamaktir. Ayrica, Sayistay’in yargi gorevlerini yerine getirerek vermis oldugu
kararlara kars1 idari yargi yolu kapalidir.”’

Sayistay gorevlerini kurul olarak yerine getirir. Sayistay’in gorevleri ile ilgili
kurullar, daireler, temyiz kurulu ve genel kuruldur. Sayistay, yargi gorevlerini daireler ve
temyiz kurulu eliyle yapar.100

Sayistay’daki gorevliler, iki gurupta toplanir. Birinci gurupta, Sayistay Birinci
Bagkani, daire bagkanlari, iiyeler; ikinci gurupta, raportorler, uzman denetci, bas denetci ve
denet¢ci yardimcilari, savelr ve savel yardimcilart yer almaktadir. Birinci Bagkan,
Sayistay’in en bilyiikk amiri olup, Sayistay’in genel isleyisinden sorumlu ayrica genel
kurulun da bagkanidir. Birinci Bagkan secilebilmek igin, Sayistay Daire Baskanligi ve
tiyeliginde, bakanlik, miistesarlik, miistesar yardimciligi ve valilikte, genel ve katma
biitceli dairelerin veya diger kamu kurumlarmin genel miidiirlik veya bagskanlik
gorevlerinde ya da yiiksekdgretim kurumlarinda hukuk, iktisat, isletme, muhasebe, maliye
ve kamu yonetimi profesorliiklerinde bulunmus olmak gerekir.101

Sayistay’in yonetsel gorevleri su sekildedir:'*?

a)Vize: Sayistay, biitce uygulamasi yoniinden kurumlarin harcamalarin1 hukuka

ve biitceye uygunluk yoniinden denetler. Bu islem “vize” islemi olarak adlandirilir. Kural

% GUNDAY, age., 5.383.

100 GHZUBUYUK, Tiirkiye’nin Yonetim Yapasi, s.346.
""" GUNDAY, age., 5.390

122 GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, s.92-93.
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olarak harcamadan sonra vize islemi yapilir. Vize yoluyla yapilacak bir diger islem kadro
ve ddenek dagitimu isidir. Vize islemi yapilirken yerindelik denetimi yapilmaz.

b)Tescil: Sayistay, genel ve katma biitceli kurumlarin harcamaya iliskin olarak
yaptiklar1 sozlesmeleri, biitceye ve yasalara uygunluk acisindan denetler. Bu denetim
sonucu “tescil” islemi ile sozlesmelerin biitceye ve yasalara uygunlugunu saptar ve
uygulanmasina izin verir.

c)Uygunluk bildirimi: Sayistay, kurumlarin biitce uygulamalarinin sonucunun
biitceye ve yasalara uygun bulundugunu “uygunluk bildirimi” ile yapar. Bu belge “kesin
hesap” yasalarina eklenir ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne sunulur.

d)Goriis  bildirme: Mali konular1t diizenleyen yonetmelikler yiiriirliige
konmadan Once, Sayistay’in goriisii alinir. Sayistay’in bu goriisii TBMM ve Bakanlar
Kurulu'nu baglamaz. Ayrica Bakanlar Kurulu yasa tasarilart i¢cin Sayistay’in goriisiinii
almak mecburiyetinde degildir.

e)Yonetsel nitelikteki kararlarin birlestirilmesi: Sayistay genel kurulu, vize,
tescil ve diger denetlemelerine iliskin uygulamalar hakkinda genel ve birlestirici kararlar
alir. Bu tiir kararlar, Sayistay dairelerinin yonetsel nitelikte aldiklar1 kararlar arasindaki
celigkileri, aykiriliklar1 giderme amacina yonelik kararlardir ve Resmi Gazete’de
yayinlanir.

f)Verimlilik ve etkinlik denetimi: Sayistay, denetimine tabi kurum ve
kuruluslarin kaynaklari ne olgiide verimli, etkin ve tutumlu kullandiklarimi incelemeye
yetkilidir. Inceleme sonuglar1 Sayistay Baskaninca bir degerlendirme raporu ile birlikte

TBMM Baskani’na sunulur.
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1.3.2.2.3. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu (DDK), Avrupa ve diinyanin ¢esitli iilkelerine esin
kaynagi olan “Ombudsman” tiirii denetim akiminin etkisiylem, 1981 yilinda Milli
Giivenlik Konseyi doneminde kurulmus, 1982 Anayasasi tarafindan benimsenmis,
dogrudan Cumhurbaskani’na bagl bir “inceleme, arastirma ve denetleme” kuruludur.'®

Anayasa’nin 108. maddesinde DDK soyle diizenlenmistir:

Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitilmesinin ve
gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla, Cumhurbaskanligi’'na bagli olarak
kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskaninin istegi iizerine, tiim kamu
kurum ve kuruluglarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve
kuruluglarin katildigr her tiirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek
kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya

yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeyi
yapar.
Kurulun gorev alami oldukca genis belirlenmesine karsilik, “Tiirk Silahlari

Kuvvetleri” ve “Yargt Kuruluslar1” DDK’nun gorev alani disinda tutulmustur.
Calismalarin kurul olarak yiiriiten DDK, dokuz iiyeli bir kurul ve sekreterlikten

olusmaktadir. Sekreterlik, idari hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumludur. Uyeler; yiiksek

O0grenim yapmis, devlet hizmetinde en az oniki yil basar ile calismis kimseler arasindan

195 iki yilda bir iiyelerinin iicte biri

dogrudan dogruya Cumhurbagkani tarafindan atanir.
yenilenir. Ayrica Cumhurbaskani’nin gorev siireleri dolmadan da kurul iiyelerini gérevden
alma yetkisi bulunmaktadir. Kurul baskan1 da, kurul iiyeleri arasindan iki yillik bir siire

icin Cumhurbagkan1 tarafindan secilir. Goriildiigii tizere, Cumhurbaskani’nin, kurulun

olusumunu, istedigi bicimde belirleme yetkisi vardar.'®

13 ATAY, age., s.117.

1 GOZUBUYUK, Tiirkiye’nin Yonetim Yapast, s.112.
195 GOZLER, age., 5.210.

1% GUNDAY, age., 5.372.



37

DDK’nun kendiliginden harekete gecip inceleme ve arastirma yapmasi
miimkiin degildir. DDK, Cumhurbaskani’nin istemi iizerine ¢alisabilir. Cumhurbagkani’nin
gorevlendirmesi ile arastirma, inceleme veya denetleme gorevleri bir veya birden ¢ok iiye
eliyle yahut bir komisyon tarafindan yiiriitiiliir. Kurul adina yapilacak inceleme, arastirma
ve denetlemelerde, ilgili kurulus ve kisiler, istenecek her tiirlii bilge ve belgeyi vermekle
yiikiimliidiirler.""’

Kurul, Cumhurbagkani’nin istemi {izerine yiiriittiigii incelemeyi rapor halinde
Cumhurbaskani’na sunar. Cumhurbaskan: tarafindan onaylanan rapor, Basbakanliga
gonderilir. Basbakanlik ilgili istemi 45 giin i¢inde yerine getirmekle yiikiimliidiir. Sonug,
Bagbakanlik aracilifiyla Cumhurbagkani’na bildirilir. Cumhurbaskam1 da, bu rapor
dogrultusunda gerek duymasi halinde, “dogrudan adli ve idari mercilere intikal ettirir”.'®®
Bu durum, DDK’nun yaptirim giiciinii ortaya koymaktadir.

Isci ve isveren kuruluslarinin ve kamuya yararhi derneklerle vakiflarin DDK
denetim kapsamina sokulmasi, boylece 6zel hukuk tiizel kisilerinin devletin denetimi
alinda bulunmasi elestirilmektedir. Ayrica hiyerarsik yetkiye sahip olmayan

Cumhurbaskan1 aracilifiyla idarenin denetlenmesi, yonetimin biitiinligii ilkesine aykiri

oldugu, DDK’nun yapisina yapilan bir diger elestiridir.'”

1.3.2.2.4. Yiiksek Denetleme Kurulu

Yukarida saydigimiz diger 6zel denetim kurumlarindan farkli olarak Yiiksek
Denetleme Kurulu, Anayasa’da yer almamis, kanun hiitkmiinde kararname ile Bagbakanliga
bagh olarak “Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu” olarak kurulmustur. Yiiksek

Denetleme Kurulu, tiizel kisiligi olan bir kurulustur.

197 GHZUBUYUK, idare Hukuku, s.73.
18 ATAY, age., s.124.
' GOZLER, age., s.211-212
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Yiiksek Denetleme Kurulu'nun denetim kapsami ve konulari; kamu iktisadi
tesebbiisleri (KIT), sosyal giivenlik kuruluslari ve bu kuruluslara iliskin veya ilgili
yasalarda Yiiksek Denetleme Kurulu’nun denetimine tabi olduklar belirtilen kurum ve
kuruluglardir.'™®

Yiiksek Denetleme Kurulu, bir bagkan ve on sekiz iiye ve yeteri kadar denetim

ve yoOnetim personelinden olusur.

Basbakanliga bagh olan kurul, Basbakanligin
gorevlendirmesi iizerine bu kuruluglar iizerinde denetim faaliyetine baslar. Kurul bu
gorevini denetim ve inceleme gruplart kurarak gerceklestirir. Bu kurul, denetimleri
sirasinda her tiirlll, gizli veya acik, evrak, belge, kayit ve defterleri incelemeye, bunlarin
onayl Orneklerini almaya, sozlii ve yazili aciklama istemeye ve isyerlerinde inceleme
yapmaya yetkjlidir.112 Yapilan arastirma ve incelemeler sonucunda hazirlanan rapor
Basbakanliga sunulur.

Kurul kararlar1 dort tiir rapor seklinde verilebilir. Bunlar;

a)lvedi Durum Raporu; Denetlemeler sirasinda karsilasilan, ivedi olarak
incelenmesi, teftisi, tahkiki gereken hususlar ile alinmasi gereken Onlemleri igeren
rapordur. 13

b)Ozel Inceleme Raporu; Basbakanin gorevlendirmesi veya iiyeler kurulunun
istemi iizerine denetim ve inceleme guruplarinca yapilan inceleme sonuglarini gosteren
rapordur.

c)Yillik Denetim Raporu; Denetlenen kuruluslarin islem, bilango ve sonug

hesaplarinin  aklanmas1 veya aklanmasina iliskin goriigleri iceren gerekgeli ve

karsilastirmali olarak hazirlanan rapordur.

"0 ATAY, age., 5.126.
" AKINCI, age., s.88.
"2 ATAY, age., 5.126.
'3 ATAY, age., s.127.
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d)Genel Rapor; Denetlenen kuruluslarin yillik faaliyetlerinin sonuglarini, sektor
esasina bagl olarak topluca belirten rapordur.

Yiiksek Denetleme Kurulu raporlan ile ilgili olarak tartisma konusu yapilan en
onemli husus, s6z konusu raporlarin ait oldugu yil gectikten sonra inceleme ve
degerlendirme konusu yapilabilmesidir. TBMM denetimine esas olacak bilgi ve belgeleri
toplayip bunlart degerlendirdikten sonra hazirladigi raporlar1 yasama organina sunan bir
kurulun, yiiriitme organina bagh olmasi ve iiyeleri ile denet¢ilerinin bu organ tarafindan

atanmasi, kurul hakkinda bir kisim tereddiitlerin dogmasina yol ac;maktadlr.114

1.4. Kamuoyu Denetimi ve Ulkemizde Etkinlestirme Calismalar:

Idare iizerindeki denetim yollarindan bir digeri kamuoyu denetimidir. Giiniimiiz
modern demokratik toplumlarinda, yonetilenlerin gorevleri her ne kadar secimle beraber
bitmis gibi goriinse de, alinacak kararlarda yonetenler, yonetilenleri ya da onlarin
temsilcilerinin  goriiglerini almaya veya onlar1 karar alma siirecine dahil etmeye

"5 iktidarlar, demokrasi anlayis1 i¢cinde, bireylerle siirekli bir etkilesim

calismaktadirlar.
icinde bulunmak, onlari, politikalar1 dogrultusunda bilgilendirmek ve destek almak
gereksinimi duymaktadirlar. Bu durum, idarenin varliginin devam ettirebilmesi icin ¢ok
onemlidir. Eksik ya da yapay uygulandig iilkelerde sistemin gercek manasiyla isleyisinde
sorunlar meydana getiren kamuoyu denetimi, giinimiiz iletisim teknolojileri ile beraber
onemini gittikce arttiran bir denetim yoludur.

En kisa sekliyle ferdi taleplerin toplumsal talebe doniismesi seklinde

tanmimlayabilecegimiz kamuoyu, belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu

Y YUSTEMUR, age., 5.22.
s Osmaq.ERDOGMU$ (2006), Kamu Yiinetirpinde idari ve Denetsel Acidan Ombudsman Kurumu:
Tiirkiye Ornegi, , Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara, s.24.
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sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim olan kanaattir.''® Bir baska tanima
gore ise kamuoyu, kamu yasantist ile ilgili olan tartismali bir sorun karsisinda, bu sorunla
ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarin tagidiklari kanaatlerin anlatimlaridir.'"’

Kamuoyu genel tek bir goriisii ifade etmez, her olay ve konu ile ilgili ayr
kamuoyu olusur.'"® Cesitli diisiincelerin hakim goriis durumuna gelmesi belli bir zaman
alir. Hakim goriis durumuna gelmis kamuoyu yine tiim toplumun ortak goriis ve talebini
yansitmasa da ¢cogunluk olarak kabul edebilecegimiz bir kalabaligin yakin fikirleri sonucu
ortaya ¢ikar.

Kamuoyu tiirlerini kendi i¢inde {i¢ ana baslikta inceleyebiliriz;119

Ulusal Kamuoyu: Ulke vatandaslarmin olusturdugu kamuoyudur.

Bolgesel Kamuoyu: Ulkenin bir boliimiinde ya da iilkeler arasi tesekkiil eden
kamuoyudur.

Uluslararasi Kamuoyu: Diinyadaki insanlarin olusturdugu kamuoyudur.
Uluslararas1 kamuoyu; biitiin iilkeleri ilgilendiren bir mesele etrafinda olusabilecegi gibi
(kiiresel 1sinma, uluslararasi terdrizm vs.) yerel veya bolgesel bazdaki catismalarin(Kibris
meselesi, Ermenilerin iddia ettikleri soykirim vs.) uluslararast arenaya taginmasi seklinde
de olusabilmektedir.

Idare iizerinde yapilabilecek ve genis bir tabana ait olan kamuoyu denetimi ise,
bu hakim kanaatle beraber idarenin faaliyetlerinin halk tarafindan izlenerek haksiz eylem
ve islemlere tepki gosterilmesini ifade eder.® Bu denetim ydnteminde, bireylerin tek tek

veya toplu olarak yazili, s6zlii veya gosteri yaparak ya da kamu mallarindan veya bireysel

116 Miinci KAPANI (1983), Politika Bilimine Giris, Ankara Universitesi Hukuk Yayinlari, Ankara, s.115.
"7 ERGUN ve POLATOGLU, age., s.337.

"8 ERYILMAZ, age., s.319.

"9 Murat ALTUN ve Erdal KULUCLU, “Doktrin ve Mevzuat Isizinda Kamuoyu Denetimine Genel Bir
Bakis”, Sayistay Dergisi, Say1 56, Ocak-Mart 2005, s.26.

120 AVSAR, age., 5.29.
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imkénlarindan yararlanarak fikir ve diislincelerini, idarenin yanlis bulduklar1 eylem ve
isleminin geri alinmasini, sonuglarinin tazminini, eylem ve islemin kendi istekleri
dogrultusunda yeniden diizenlenmesini istedikleri goriilmektedir. Bunun i¢in de kamu
makamlarin1 uyarma, kinama, protesto etme, aydinlatma, vb. yontemleri kullanmalar1 sik
karsilasilan durumlardir. 121

Kamuoyu denetiminin 6nemli faktorlerinden bir digeri ise bagimsiz iletisim
kaynaklaridir. Teknolojinin giiniimiizde ulastig1 boyutlar géze alinirsa, bilginin yayilmasi
cok hizlanmigtir. Diinyanin diger bir kdsesinde bir iilke liderinin verdigi bir demeg es
zamanli olarak binlerce kilometre uzaktan insanlarin evlerinde dinlenebilmekte ve
izlenebilmektedir. Tarihsel siireci goz Oniinde bulunduracak olursak, insanlar yonetim
hakkinda medya sayesinde bilinclenmekte, fikir sahibi olabilmekte, dayatmalari
sorgulayabilmektedirler. Ancak, bu noktada ortaya c¢ikan medyanin Ozerkligi ve
bagimsizligr ile insanlarin yonetim hakkinda farkli ve bagimsiz kaynaklardan bilgi
alabilmesi oldukca Onemlidir. Eger medya devlet elinde olursa, tek tarafli bilgiler ve
diisiinceler halka empoze edilebilir ve yanliglarin sorgulanmas1 asamasinda halk yonetim
giidiimiinde kalabilir.

Diger boyuttan bakarak medyanin kamuoyu denetimine olumsuz etkisini
inceleyecek olursak; medya, okuyucu ve izleyici ¢ekme olgusunun bir geregi olarak daha
giincel, belirgin konularla (magazinsel haberler kastedilmektedir) ilgilenmekte, bu
niteliklere sahip her tiirlii sikayet ilgi konusu olmakta, bu durum ile gereksiz haber ¢coklugu
nedeniyle gerekli olarak sayabilecegimiz, devlet yurttas iliskilerinden kaynaklanan
sorunlara agirhik verilememektedir.'* Giiniimiiz iletisim diinyasinin gelisimi ile birlikte

televizyon, internet, sms gibi cesitli yollarla gerekli gereksiz bilgi hiicumuna ugrayan

2 AVSAR, age., 5.29.
122 TEMIZEL, age, s. 33
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toplum, nitelikli haberleri ayirt etmekte zorlanabilmekte ya da ayirt etmeksizin biitiin
meselelerden kendisini uzaklagtirabilmektedir. Bu da medyanin kamuoyu denetimine
olumlu etkileri oldugu kadar, olumsuz etkilerinin de olabilecegini gostermektedir.
Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi i¢in su gibi kosullarin varlig: gereklidir;
e Kamuoyu denetimi, toplumun zihinsel uyanmalariyla dogru orantili olarak
gelisen bir denetim tiiriidiir. Kamuoyunun denetleme islevini ifa edebilmesi i¢in, toplumu
olusturan  kesimlerin  entelektiiel yapilarmin  cagin  gerekleriyle  Ortiismeleri
gerekmektedir.123 Daha acik ifade edecek olursak, iilke i¢inde demokratik kiiltiiriin tam
anlamiyla oturmus olmasi, siyasal hak ve ozgiirliiklerin oldukca gelismis olmasi ve bunun
halk tarafindan net olarak bilinmesinin yani sira aktif olarak kullanilmaya calisilmasi
gerekmektedir. Bu yoniiyle Isvec ve Fransa basta olmak iizere Batili iilkelerin pek cogunda
kamuoyu denetiminin yillardan beri etkili bicimde uygulandigi s6ylenebilir.'**
¢ Bir diger onemli kosul, kitle iletisim araglarinin bagimsizligidir. Toplumsal
sorunlar ve bu sorunlar karsisinda yonetimin tutumu kitle iletisim araglar1 aracilifiyla
kamuoyuna duyurulmakta ve kamuoyu olusmaktadir. Iktidar giidiimiinde bulunan bir
basin, kamuoyunu iktidarin ¢ikarlari dogrultusunda bilgilendirecek ve gercek dis1 bilgiler
verebilecektir. Dolayisiyla, kamuoyunu kendi lehine olusturmasi ¢ok zor olmayacaktir. Bu
nedenledir ki basin ve kitle iletisim araglarinin bagimsiz ve yansiz olmadigi bir ortamda
gercek bir kamuoyu denetiminden s6z edilemeyecektir.'” Bagimsizligi zedelenmis kitle
iletisim araglaria bir diger 6rnek de tekellesmis medyadir. Tek bir patronun biinyesi
altinda toplanmus kitle iletisim aracglari, kamuoyunu tarafl bir sekilde olusturabilecek bu da

kamuoyu denetiminin islevselligini yanlis yonlendirebilecektir.

12 ALTUN ve KULUCLU, age., s.31.

124 Celal TEZEL (2001), Tiirkiye’de Yonetsel Denetimin Yapis: ve isleyisi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Mersin Universitesi, Mersin, s.89.

'3 ERGUN ve POLATOGLU, age., 5.339
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e Toplumsal davranis ve duyarlihik yaygin olmalidir. Toplumsal davranig
denildiginde toplum sorunlaryla ilgilenen, kamu yararina Oncelik tanmiyan, kisisel
yararlarda Olgiili olan, baskasinin hakkina saygi gosteren davramis anlasilmaktadir.
Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi icin iste bu tamima uyan bireylerin, kisaca duyarh
bir toplumun varligina ihtiya¢ vardir. 126

e Kamuoyunun uyamik ve bilin¢li olmast gerekir. Demokratik sistemde
idareciler, kamuoyunun etkisi altinda kalirlar ve daima kamuoyunun goriis ve
diisiincelerini 6grenmeye calisirlar. Halk kamu isleriyle yakindan ilgilendigi, yolsuzluklara
karsi kuvvetli ve sagduyulu bir tepki gosterdigi Olciide idare iizerindeki yolsuzluklar
onleyici bir denetim saglayabilir.'”’

e Toplumun cesitli kesimlerini temsil eden kamusal ve 6zel meslek ve cikar
kurumlariin varligi, kamuoyu denetiminin etkinligi acisindan bagka bir gerekli kosuldur.
Kamuoyu olusumunda kamusal ve ©6zel meslek kuruluslarinin rolii oldukg¢a biiyiiktiir.
Bunlarin bir bagka ad1 da baski gurubudur.

Ulkemizde Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi,
ticaret ve sanayi odalari, igveren sendikalar, is¢i sendikalari, siyasal partiler ve sivil
toplum kuruluslari, kamuoyu belirlemede etkili olurlar. Bu tiir topluluklar sadece yandas
ve tyelerinin haklarim korumakla kalmamalidir. Demokrasinin gelismis oldugu
toplumlarda hicbir toplulugun iiyesi olmayan fertlerin de haklarnin gozetildigi
gtiriilmektedir.128 Bu yolla saglikli bir denetimin gerceklesmesi icin Ozgiir ve ozerk
orgiitlerin varhigi gerekli oldugu gibi, siyasal iktidarlarin da bu oOrgiitlere yasalar
cercevesinde Ozgiirliik saglamalari, bask: altinda tutmamalar1 ve karar alma siirecine aktif

olarak katmasi1 gerekmektedir.

2 ERGUN ve POLATOGLU, age., 5.338.
27 ERDOGMUS, age., 5.25.
128 Ahmet Taner KISLALI(1992), Siyaset Bilimi, imge Kitabevi, Ankara, s.224.
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Yukarida da bahsedildigi lizere kamuoyu denetimi, halkin bilgi ve habere
ulagiminin kolaylasmasiyla, her ne kadar bazen olumsuz etkileri olmakla beraber, gii¢
kazanmig, demokrasinin yerlesmesiyle beraber daha da giiclenecek bir denetim yoludur.
Kamuoyu denetiminin direkt olarak bir yaptirim giicii yoktur. Ancak bilin¢li bir halk
kitlesinin, tarafsiz ve diiriist bir medya toplulugunun varligi ile olusturacagi kamuoyunun
denetim giicii, idarenin denetimi {izerinde 6nemli 6lciide s6z sahibi olabilir.

Yukarida da belirtildigi iizere “kamuoyu denetimi’nin varligindan soz
edebilmek icin demokrasi basta olmak {izere bagimsiz medya, sivil toplum kuruluslar1 ve
dolayisiyla bilingli bir halk kitlesinin varlig1 sarttir. Ulkemizde “kamuoyu denetimi” ise bu
kriterlerin gelisimi ile dogru orantil1 olarak gelisim siireci i¢indedir.

Ulkemizde her ne kadar gecmisi eskiye dayansa da kesintiye ugramis
demokratiklesme siirecleri sonucunda 1982 Anayasasinin ilk halinde bulunan ve yapilan
degisiklerle sonradan Anayasaya eklenen maddeler ile demokrasi gelistirilmeye
calisiimaktadir. Bu gelisim bir darbe anayasast olan 1982 Anayasasi’nin giiniimiiz
kosullarina cevap verememesinin yani sira, basta Avrupa Birligi olmak iizere uluslararasi
arenada yapilan anlagsmalarin geregi olarak Tiirkiye’yi, Anayasasinda bazi miispet
degisikliklere gitmeye tesvik etmistir. Her ne kadar batili modern demokrasilerle tam
olarak bir tutulamayacak olsa da, 1982 Anayasasinin ilk haliyle kiyaslanacak olursa
yapilan degisiklikler, Anayasay1 olduk¢ca modern bir igcerige sahip hale getirmistir.

Siyasal denetim boliimiinde anlatildig tizere, 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu” ve 3071 sayili “Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun”, halkin yonetime
aktif olarak katilimi i¢in taninmis olan haklardir. Asagida yeniden incelenen bu haklar,

demokratik bir yonetim ve toplum i¢in ¢ok dnemli olmasina ragmen iilkemizde ¢ok fazla
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bilinmemekte, kullanilmamakta ve yaptirim giicii yok denecek kadar az oldugundan dolay1
etkin bir goriiniim sergileyememektedir.

Bilgi edinme hakki kanununun 4. maddesine gore; “Herkes bilgi edinme
hakkina sahiptir. Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan

yabanci tiizel kisiler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak

kaydiyla ve karsiliklilik ilkesi cercevesinde, bu kanun hiikiimlerinden yararlanirlar”'?

ibaresi yer almaktadir.

3071 sayil1 kanunda yer alan dilekge hakki ile vatandaslara kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne ve yetkili
makamlara yazi ile bagvurma hakki verilmistir. Anayasamizin 74ncii maddesi ile ana
cercevesi belirlenen bu diizenleme, “Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri

hakkinda yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi’'ne yazi ile basvurma

29130

hakkina sahiptir seklinde diizenlenmistir.

Bunlarin  disinda kamuoyu denetimini aktif kilabilecek bagka diizenlemelerde

yapilmaktadir. 5018 sayil1 “Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu”nun 7. maddesi ile;

Her tirli kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullamlmasinda denetimin
saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amacla;

a)  Gorev yetki ve sorumluluklarin acgik olarak tanimlanmasi,

b)  Hikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik
planlar ile biitgelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriigiilmesi, uygulanmasi
ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi,

c¢)  Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir yili gegmemek iizere belirli donemler itibariyle kamuoyuna
aciklanmast,

d)  Kanun hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gormiis

muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmast,

122 ALTUN ve KILICLI, age., s.33.
30 ALTUN ve KILICLI, age., s.34
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ibareleri yer almistir.
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Goriildiigii iizere yasa koyucu, denetim bulgularinin kamuoyuna duyurulmasi

gibi soyut ve belirgin olmayan ifadeler yerine kamuoyunun zamaninda bilgilenmesi ve bu

bilgilerin ulagilabilir olmas1 gibi daha somut ve gercekgi kriterler 6ngormiistiir. Idarenin is

ve eylemlerinin denetlenmesinde kamuoyunun aktif rol iistlenebilmesi i¢cin bu is ve

eylemler konusunda kamuoyunun bilgilenmesi gerekmektedir. Ne olup bittiginden haberi

olmayan bireylerin olusturdugu bir toplumda kamuoyu denetiminden s6z etmek miimkiin

degildir.'*

Bu mevcut c¢alismalarin yani sira 2003 yilinda tasari haline getirilen ancak

yiiriirlige girmeyen “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi’nda denetim ve kamuoyu

denetimi konusunda girisimlerde bulunulmus, tasarinin 41. maddesinde;

Gergek ve tiizel kisiler, kanunla belirlenen usul ve esaslar cercevesinde bilgi
edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tiizel kisilerin
talep etmeleri halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen istisnalar
diginda vermekle yiikiimliidiir. Kamu kurum ve kuruluslart gorev ve hizmet
alanlarina giren konulardaki temel nitelikli karar ve islemlerini, mal ve hizmet
alimlarini, satimlarini, projelerini ve yillik faaliyet raporlarimi bilgi iletisim
teknolojilerini de kullanmak suretiyle kamuoyunun bilgisine sunarlar.
Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlart uygun vasitalarla kamuoyunun

incelemesine agik hale getirilir. Mahalli idarelerde bu raporlar meclislerinin ilk

toplantisinda iiyelerin bilgisine de sunulur.” 133

seklinde islenmistir. Ancak bu tasar1 yiiriirlige giremedigi i¢in madde

yriirliikte degildir.

Bes baglikta inceledigimiz yonetimin denetlenmesi yollarindan dordii olan;

“Siyasal Denetim”, “Yargt Denetimi”, “Idari Denetim”, “Kamuoyu Denetimi” yukarida

31 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/ mevzuat/
metinx.asp?mevzuatkod=1.5.5018, Erisim tarihi:22.12.2007
132 ALTUN ve KILICLI, age., s.32.

133

Ekim, 2003, s.44.

Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasarisi, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 2, T.C. Basbakanlik,
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incelenmis, bu bes basligin sonuncusu ve tezin konusu olan “Ombudsmanlik” ikinci

boliimde detayl olarak incelenecektir.
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IKiNCi BOLUM

OMBUDSMANLIK DENETIMi

Birey hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi konusu, 6zgiirliikk kavraminin ilk ortaya
cikigindan beri toplumlart mesgul etmistir. Bunlarin korunmasi amaciyla yonetim iizerinde
cesitli denetim mekanizmalarn olusturulmustur. Giiniimiizde siirekli degisim gosteren
devlet olgusunun gelismesine paralel olarak devletin yetki gorev ve sorumluluklan da
artmistir. Idarenin faaliyetlerinin artmasiyla birlikte, idarenin denetiminde, geleneksel

denetim mekanizmalar eksik ve yetersiz kalmistir.'**

Gecen boliimde ayrintili bir sekilde
belirtilen bu geleneksel denetim yollarinin zaman zaman yonetimin denetlenmesi
hususundaki yetersizlikleri ve devletin artan gorevleri ve karmagiklasan yapisi karsisinda
bireylerin haklarin1 koruma ve kullanmada yetersiz duruma diismeleri gibi nedenlerle, yeni
kurumlara ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.

Bu dogrultuda ortaya ¢ikan ombudsmanlik yontemi ilk kez 19.yy.da Isveg’te
dogmustur ve hukuksal gelenekleri ve Kiiltiirleri benzer olan diger Iskandinav iilkelerin
tarafindan da (Danimarka, Norvec, Finlandiya) kisa siirede benimsenmistir.135 Bu yontem,
yargisal denetimin sinirliligi, ge¢ islemesi nedeniyle etkisizligi ve dolaysiyla yetersizligi,
cagdas idarenin gelisimine ve degisimine cevap verememesi, idarenin kendi igerisinde
yaptig1 denetimde tarafli davranmasi, objektiflikten uzak kalmasi1 gibi nedenlerle bir¢cok
iilke tarafindan tercih edilmektedir."*

Ombudsman kelimesi adim dogdugu yer olan Isveg’ten almustir. Bu dilde

“vekil”, “temsilci” anlamina gelen “ombud” ve kisi anlamina gelen “man” kelimelerinin

134 Serdar MUTTA (2005), Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman, Kazanci Kitap, Istanbul, s.49.
135 TEMIZEL, age., s.34.
136 AVSAR, age., s.30.
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birlesiminden dogan ombudsman'?’, bireylerin kamu kurumlar1 karsisinda haklarim
savunmak icin atanan bir devlet memurudur.'*® Daha acik bir ifadeyle ombudsman,
vatandaslarin idareyle olan iligkilerinde karsilastiklar1 sorunlarda onlara yardimci olan,
sikayetlerini dinleyen, bu konuda ilgili idari kuruluslara tavsiyelerde bulunan, idare ile
vatandaglar arasindaki iliskilerde arabulucu rolii iistlenen, genelde parlamento tarafindan
secilen, bagimsiz yiiksek diizeyli bir gorevliye verilen isimdir.'

Ozellikle yirminci yiizyiln ikinci yarisindan sonra  ombudsmanlik
yapilanmalar1 bir¢ok iilkeye yayilmis, her tilkenin kendi kiiltiir ve yonetim yapisia gore
degisen tiirlerle ve bu dogrultuda farkl: isimlerle ifade edilmektedir: Hollanda’da “Ulusal
Ombudsman” (Nationale Ombudsman), Fransa’da “Arabulucu” (Le Mediateur),
Kanada’da “Vatandas Koruyucusu” (Protecteur Du Citoyen), Ispanya’da “Halk
Savunucusu” (Defensor Del Pueblo), Avusturya’da ve Romanya’da “Halkin Avukati”
(Volksanwaltschaft), Portekiz’de “Adalet Temsilcisi” (Provedor De Justica), ingiltere’de
“Yonetim I¢in Parlamento Komiseri” (Parlimentary Comissoner For Administration),
Polonya’da “Sivil Haklar Savunucusu” (Defenseur Des Droits Civiques), italya’da “Sivil

140

Savunucu” (Difensore Civico) ™, Giiney Afrika’da “Halkin Koruyususu” (People

141 142

Protector) ™', Avrupa Birligi’'nde “Avrupa Ombudsman1” (European Ombudsman) " gibi.
Bunun yaninda; demokrasiye yeni gecmis iilkelerde de insan haklarma siirekli vurgu

yapilmistir. Ornegin bu dogrultuda; Macaristan’da “Insan Haklar1 I¢in Parlamento

BTMUTTA, age., 5.49.

138 Yrd.Dog.Dr. Kemal OZDEN (2005), Ombudsman “Yeni Yonetim Anlayis1 icin Bir Model”, Tasam
Yayinlari, Istanbul, s.19.

B MUTTA, age., 5.50.

140 OZDEN, age., 5.20-21.

141 Seriye SEZEN, “Ombudsman: Tiirkiye Icin Nasil Bir Coziim”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 34, Say1 4,
Aralik 2001, s.73.

142 TEMIZEL, age., s.38.
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Komiseri”, Rusya Federasyonu'nda “Insan Haklar1 Yiiksek Gorevlisi” gibi isimler 6n
plana c¢ikarilmistir. 143

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde 1996 yilindan itibaren “Yiiksek Yonetim
Denetcisi” ismiyle goérev yapan bu kurum, iilkemizde “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun
Tasaris1” baghigr altinda iki kez meclis giindemine taginmistir. 2000 yilindaki ilk kanun
taslagi, komisyon goriismelerinden ileri gidemeyerek TBMM Genel Kurulu’nun
giindemine gelememistir. 2005 yilinda bu kez TBMM Genel Kurulu’nda goriisiilerek kabul
edilen kanun tasarisi, donemin Cumhurbagkant Ahmet Necdet Sezer tarafindan Meclise
iade edilmistir. Uciincii kez aym isimle meclis giindemine gelen kanun tasarisi, 15.6.2006
tarihinde TBMM Genel Kurulu’'nda kabul gérmiis fakat Cumhurbagkani yine kanun
tasarisin1 veto ederek Meclise iade etmistir. Meclis Genel Kurulu’'nda ayni sekilde kabul
edilen bu kanun tasarisi, Cumhurbaskan1t Ahmet Necdet Sezer tarafindan onaylanarak
13.10.2006 tarihinde kanunlasmistir. Bunun iizerine Anayasa Mahkemesi’'ne yiiriirliigiin
durdurulmast ve bazi kanun maddelerinin iptali i¢cin Cumhurbaskan: ve donemin Ana
mubhalefet partisi bagvuruda bulunmus, Anayasa Mahkemesi de, 27.10.2006 tarihli 2006/33
no.lu kararinda 5548 no.lu Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun yiiriirliigiinii durdurma
karar1 almistir. Bu kanunda ombudsman ismine karsilik olarak “Kamu Denet¢isi” ismi
kullanilmigtir. Bunun yam sira Tiirkce’de bu sozciige karsilik arama caligsmalarinda
simdiye kadar, “halk denet¢isi’, “halk avukati”, “kamu hakemi”, “yurttas sozciisii”,

LE T3

“medeni haklar savunucusu”, “parlamento komiseri” gibi isimler telaffuz edilmektedir.

143 SEZEN, age., 5.73.
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2.1. Ombudsmanhgin Tamimlayic1 Unsurlari ve Tanimi

Yukarida da belirttigimiz iizere ilk kez Isve¢’te olusturulmus olan bu kurum,
donemin sartlarina gore Isve¢’in denetim alaninda yasadigi sikintilar1 gidermek amaciyla
kurulmustur. fleriki dénemlerde 6nce Iskandinav iilkelerinde, daha sonrada, basta Avrupa
tilkeleri olmak iizere, diinyanin ¢esitli iilkelerinde olusturulmaya baslanan ombudsmanlik
kurumu, her iilkenin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenmis; tanim ve gorev olarak
cesitlenmistir. Bu nedenle ortak bir tanim vermek miimkiin degildir. Ancak ombudsmanlik
kurumunun varligindan s6z edebilmek icin Oncelikle ombudsmanlik miiessesesinin
vazgecilemeyecek unsurlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kanadali Profesor Donald Rowat’a gore, ombudsmanligin genel olarak kabul
goren ortak noktalar1 sunlardir: 14

a) Ombudsman, anayasa veya yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi adina
denetleyen, taraf tutmayan, bagimsiz bir gorevlidir.

b) Ombudsman, haksizligi, adaletsizligi, idarenin kotii isleyisini dile getiren
ozel sikayetleri ve yakinmalar izler.

c) Bu kurumun, sorusturma agmak, tenkit etmek, idarenin aksayan yonlerini
kamuoyuna aciklamak yetkileri vardir. Fakat tespit ettigi kotii davranis ve isleyisleri
diizeltme ve baglayici kararlar alma yetkisi yoktur.

d) Idareye ‘mutlaka kars1’ degildir.

Bu noktalardan hareketle diinyanin neresinde kurulursa kurulsun bir kurumun
ombudsman olarak kabul edilebilmesinin bazi asgari kosullar1 vardir. Aciklayict bir tanima

ulagabilmemiz i¢in Oncelikle bu unsurlar1 incelememiz gerekmektedir.

144 Taykan ATAMAN (Aktaran), “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu (idarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi)” Tiirk Idare Dergisi, Say1 400, Eyliil 1993, s.219.
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2.1.1. Tammlayic1 Unsurlar

a) Ombudsman idareyi denetleyen bir kurumdur: Ombudsmanlik kurumunun

en Onemli yetkisi olan idareyi denetleyebilme giicii kurumun asgari unsurlarinin baginda
gelir. Ombudsman kurumlar diinyanin her yerinde, temel kural olarak idarenin eylem ve
islemleri tizerinde denetim uygulamaktadirlar.

Buna karsilik bazi iilkelerde, istisnai olarak, ombudsmanlarin denetimi bu
alanin disina da tagsmakta, kurum, 6zel kisilerin eylem ve iglemleriyle ve yargisal islemlerle
ilgili olarak da denetim yapabilmekte ve yasama islemleri iizerindeki denetimi harekete
gegirebilmektedir.145 Ornegin Namibya gibi baz1 Afrika iilkelerinde 6zel kisilerin eylem ve
islemlerine de miidahil olabilen ombudsman, Isve¢ ve Finlandiya gibi Iskandinav
tilkelerinde ise yargisal islemler iizerinde de denetim uygulayabilmektedir. Ombudsmanin
yasama islemleri iizerinde denetim uygulayamamasinin istisnast yok gibi goziikse de,
Polonya, Slovenya, Macaristan ve Avusturya gibi iilkelerde ombudsman yasama
islemlerini denetleyememekte; buna karsilik yasalarin anayasaya aykiri oldugu iddiasiyla
6

anayasa mahkemesine basvurabilmektedirler. 14

b) Ombudsman ozerk bir kurumdur: Ombudsman kurumunun diger bir temel

niteligi 6zerk olmasidir. Burada bahsedilen 6zerklik, kurumun Oncelikle yiiriitmeden ve
idareden bagimsiz olarak calisabilmesidir. Kurum, kamu hukuku tiizel kisilerinden ve
ozerk kuruluslardan farkli bir konumda kurulmali, bu dogrultuda merkezi idarenin
hiyerarsisine ya da vesayet denetimine tabi olmamalidir.

Her ne kadar yasama orgam tarafindan secilir ve gorev alir olsa da
parlamentoya karsi da bagimsiz bir kurum niteliginde calisabilmelidir. Parlamento,

ombudsmani segebilir ve gorevden alabilir ancak ona herhangi bir emir veya talimat

1% Tufan ERHURMAN (2001), idari Denetim ve Ombudsman, Doktora Tezi, Ankara Universitesi,
Ankara, s.307.
146 ERHURMAN, age., 5.308.
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veremez.'*” Aksi takdirde, ombudsman kurumu siyasal baskilardan kurtulamayacagi
gerekcesiyle, 6zelligini yitirir.

¢)Ombudsmanin kararlari hukuken baglayici degildir: Ombudsman kurumunu,

diger yonetsel denetim kurumlarindan ayiran en 6nemli Ozelliklerden birisi de budur.
Kurumun olmazsa olmaz unsurlarindan birisi olan bu kavram ile ombudsman, idarenin

eylem ve islemleri karsisinda tavsiye niteliginde kararlar alabilir.'*®

Sayet baglayici
kararlar alabilseydi, yargidan farki kalmayacak, bir tiir idare mahkemesi haline gelecek ve

yeni bir kurumdan s6z etmeyi gerektirecek bir durum sdz konusu olmayacaktl.149

2.1.2. Tamm

Ombudsmanin ayirt ediciligini, kimligini ve yeni bir kurum olarak
degerlendirebilmemizi saglayan bu unsurlardan sonra ombudsmanlik kurumunun tanimini
yapmamiz, her ne kadar her iilkede farkli yontem ve cesitlerle uygulansa da, calismamiza
katkida bulunacaktir.

Bu ii¢ temel unsur esliginde olusturulabilecek tanima gore; ombudsman, sikayet
lizerine veya re’sen harekete gegerek, idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari tizerinde
hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya yerinde
bulmadig islemlerin geri alinmasi/kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden dogan
zararlarin giderilmesi ve yurttaslara yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi i¢in idare
nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili olan, 6zerk

bir devlet organidr.'”

47 OZDEN, age., s.29.

Tufan ERHURMAN, “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 13, Say: 3, Eyliil 1998, s.89.
149 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.310.

150 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.312-313.
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Uluslararas1 Barolar Birligi Ombudsman Komitesi’'nin (The Ombudsman

Comitee of the International Bar Association) kurumun diinyadaki ortak 6zelliklerini temel

alarak yaptigi ombudsman tanimi soyledir:

Anayasa, yasama organi (Legislature) veya parlamento tarafindan temin edilen,
basinda yasama organi veya parlamentoya karsi sorumlu olan, yiiksek seviyeli,
bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslar1 (government agencies),
yetkilileri (official) ve calisanlar1 tarafindan haksizliga ugramis insanlarin
sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gecen, arastirma
yapma, disiplin uygulamasi (corrective action) 6nerme ve rapor yayinlama hakki

. . . 15 1
olan bir ofistir.

Yukarida bahsedildigi lizere gerek {ilkelerdeki farkli yaklasimlar

aciklayabilmek, gerekse yeni yaklasimlar getirmek ve tamima katkida bulunmak amaciyla

yazarlar tarafindan farkli tamimlar verilmektedir. Ancak bu tamimlar incelendiginde tiim

tanimlarin asag1 yukart aym tanimlayici unsurdan hareket ettigi goriilmektedir.

Gammeltoft’un tanimina gore; “Ombudsman, duygulari incinmis olan kisilerin,

hiikiimet kuruluslarina, memurlarina ve is gorenlerine karsi, adaletsizlik ve kotii yonetime

iliskin olarak yakinmalarini alan,

bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biirodur.

99152

Zakir Avsar’in nispeten genis tanimina gore de;

Ombudsman, parlamentolar tarafindan atanan, ancak hiikiimete karsi oldugu
kadar parlamentoya karsi da bagimsiz olan, idarenin magdur ettigi kisilerin
¢ogunlukla higbir kurala bagli olmaksizin yaptiklari sikdyetler tizerine harekete
gecen, genis bir arastirma ve sorusturma yetkisi olan; idarenin yapmis oldugu
haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek,
mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter

tagimayan Onerilerde bulunmak, hakkaniyet tedbirleri salik vermek ve nihayet

S TUSIAD (1997), Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite

Mekanizmasi Ornegi, TUSIAD yayini, istanbul, s.15.

32 Hans GAMMELTOFT-HANSEN, “Ombudsman Kavrami”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 29, Say1 3,

Eyliil 1996, s.195.

bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisinin basinda
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kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi icin gerekli reformlarin yapilmasi

onerisinde bulunmak amaglarini giiden bir kurumdur.'

Cemal Mih¢ioglu ise, ombudsmanlik kurumunu; “Yurttaslarin yonetimle olan
iligkilerinde karsilagtiklar1 sorunlarda onlara yardimci olan, yakinmalarimi ilettikleri,
sorusturma acabilen, ilgili kamu gorevlilerine Onerilerde bulunabilen, yasama organi

154
77" olarak tanimlamustir.

tarafindan secilen, bagimsiz ve yiiksek diizeyde bir gorevli
Zekeriya Temizel’in tamiminda; “Ombudsman; gorev alanm1 kamu giicii ile
bireyler arasindaki iliskiler, gorevi, kisi hak ve ozgiirliiklerini savunmak, yurttaslar
yonetime karst korumak, kotii yonetimden dogan haksizliklart ©nlemek amaciyla
yonetimin iyilestirilmesine ¢alismak olan bir kurumdur”.'>
Yukarida aktarilan tanimlar 1s18inda ombudsmanligi soyle tanimlamak

miimkiindiir: “Ombudsmanlik kurumu; idarenin eylem ve islemlerini denetleyen, fakat

baglayici kararlar alamayan bagimsiz bir devlet organidir”.

2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihi Gelisimi

Ombudsman kurumunun diisiinsel temelleri 18.yy.da atilmakla beraber, ilk kez
bu isimle 19.yy.da Isve¢’te olusturuldugu kabul gérmektedir. Buna karsilik kimi tarihci ve
yazarlar bu kurumun farkli isimlerle daha 6ncelerden olusturuldugunu iddia etmektedirler.
Kimi kaynaklar, ombudsmanhigin temellerini ararken Cin’deki Han Hanedanlig1 (1.0.206-
1.5.220) sirasinda varolan “Yuan Control” Kurumu, Roma’daki “Halk Tribiinleri”, 17.

yiizy1l Amerikan Kolonilerindeki “Censosrs” kurumlarina kadar gitmektedirler.156

1533 AVSAR, age., s.52-53.

13 Cemal MIHCIOGLU (1987), Kamu Yénetimi Alaminda Tiirkce Terim Denemeleri “Ankara
Universitesi’nin kurulusunun 40.y1lina armagan”, Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu Yayini,
Ankara, s.169.

155 TEMIZEL, age., s.40.

156 Walter Gelhorn, Ombudsmen and Others-Citizens Protectors in Nine Countries, Harvard University
Pres, USA, 1967, s.194.
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Ombudsmanliga benzer kurumlarin Islam Hukukunda da var oldugu
gozlemlenmistir. Hz. Omer déneminde kurulan “Muhtesip Kurumu” bu yonde calisan bir
kurumdu. Pazar yerlerinin yoneticisi olan bu kurum, pazar yerlerinde yasanan
uyusmazliklarin ¢oziiciisii durumundaydi.”>’ Buna benzer bir uygulama olan “Divan-i
Mezalim”'*® (Haksizliklar Divani) Abbasiler doneminde, halk tarafindan hiikiimet
memurlarina, Ozellikle vergi tahsildarlar1 ile valiler aleyhine getirilen sikayet ve
yakinmalar1 incelemek ve sorusturmak amaciyla olusturulmus bir kurumdu. Bu kurumun

159 Osmanlilar, Abbasiler

basinda yiiksek dereceli bir memur olan kad: bulunurdu.
doneminde olusturulmus bu kurumlar1 gelistirerek uygulamaya devam etmistir.
Osmanlilarin duraklama doénemine kadar cok 6nem verdigi, ilk zamanlar bizzat halifelerin
bagkanlik ettigi “Divan-1 Mezalim”e, daha sonralar1 vezirler ve son asamada hakimler
hakimi olarak anilan “Kadi-1 Kudat” bagkanlik etmistir. Bas yargi¢ olarak da isimlendirilen
makam olan Kadi-1 Kudat’in gorevi, [slam Hukukunun, Sultan dahil memurlarca, halkin
birbirleriyle ve devletle olan iligkilerini diizenlerken, uygulanmasin1 giivenceye almakti.
Bunu yaparken bagyargi¢, halkin haklarint memurlarin adaletsizligine ve gii¢lerinin kotiiye
kullanilmasina kars1 korumus oluyordu.160 Divan-1 Mezalim’in gorevi ise Kadi-1 Kudat’a
paralel olarak, yerel yoneticilerin yaptiklar1 haksizliklar1 arastirmak ve suglular
cezalandirmak, tahsildarin gorevini kotitye kullanmasin1 6nlemek gibi konularda, halkin
sikdyetlerini inceleyerek, halki idareye karsi korumaktr.''

Giiniimiizdeki ombudsmanlik kurumlarin, Divan-1 Mezalim’le

karsilastirdigimizda statii, gorev ve giic olarak c¢ok farkli yapilarda olduklarini

57victor Pickl, “Islamic Roots of Ombudsman System”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y1l 3, Say1 14, Mart-Nisan
1997, s.801.

'8 Divan-1 Mezalim hakkinda detayh bilgi i¢in bkz. Vecdi AKYUZ (1995), islam Hukukunda Yiiksek
Yargi ve Denetim Divan-1 Mezalim, M.U. Tlahiyat Fakiiltesi Vakf1 Yayinlar1, Istanbul.

'3 AVSAR, age.,s.42.

160 victor PICKL, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 19, Say1 4, Aralik
1986, s.39.

161 AKINCI, age., 5.267.
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gormekteyiz. Ancak 18.yy.da ombudsman ismiyle Isveg’te olusturulan kurum ile Osmanl
Imparatorlugundaki Divan-1 Mezalim’in, yapi itibariyle benzerlikler gosterdigini ileri
siirebiliriz. Bu benzerlikte, donemin Isve¢ Krali XII. Charles (Demirbas Sarl)’in Osmanli
devletinde ge¢irmis oldugu bes bucuk yilin etkisi oldugunu ileri siirmek miimkiindiir.

1709 yilinda isve¢ Krali XII. Charles'®’, Paltova Meydan Savasi’nda Ruslara
yenilerek Osmanlilara siginmak zorunda kalmistir. Kral, Osmanli topraginda kaldigi (ii¢
bucuk y1l Bender’de, iki y1l kadar da Dimetoka’da olmak iizere) bes bucuk yillik siirede'®
tutsak ile konuk arasinda bir durum yasamustir. Ulkesinden uzakta olmasina ve ulasim
imkanlarinin kisith olmasina karsin Kral, tahtin1 birakmamais, iilkesini uzaktan yonetmeyi

siirdiirmiistiir. 164

Kral’in iilkesine donememis olmasi nedeniyle yonetimde bosluklar
meydana gelmis, iilkede diizensizlik ve karmasa egemen olmaya baslamisti. Bu durum
karsisinda Kral, bir buyruk cikararak, “yasalara uyulmasimi ve kamu gorevlilerinin
yikiimlilliiklerini  yerine getirmelerini giivenceye almak” amaciyla bir biiro
olusturmustur.'® Bu biironun bagina cok giivendigi, aym1 zamanda kendisini de temsil eden
bir kisiyi yiiksek temsilcisi olarak “Hogste Ombudsman” sifati ile atamis; yasalara uyum
saglanmasi ve kamu gorevlilerinin de yiikiimliiliiklerini eksiksiz olarak yerine getirilmesini
saglamakla bu kisiyi gorevlendirmistir. Bu kisi, herhangi bir siyasi otoritesi bulunmamakla
166

beraber, salt Kral’in temsilcisi sifatiyla kamu diizenini saglayan bir tiir bagsavct idi.

Bunun yaninda vatan hainligi gibi olaylarda kendiliginden isi mahkemeye gétiirebiliyor,

12 Uzun yillar Osmanli Imparatorlugu biinyesinde kalabalik bir toplulukla birlikte kalmas1 sebebiyle
Demirbas Sarl olarak anilmaktadir.

163 AKINCI, age.,s.266.

' MUTTA, age., 5.53.

195 PICKL, age., s.37.

1% AKINCI, age., 5.266.
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biitiin ihmal ve itaatsizlikleri Kral adina arastirma yetkisine sahip bulunuyordu.167 Bu biiro,
daha sonra “Kralin Adalet Bagkanlig1 Biirosu” olarak adlandirilds.'®®

Kral XII. Charles’in ombudsman sistemini Osmanlilardan esinlendigine dair
iddialar, Tiirk ve yabanci arastirmacilar tarafindan sikca dile getirilmektedir. Bu iddialara
gore, Kral XII. Charles, Osmanli’da bulundugu donemlerde, Osmanli devlet yapisini
yakindan incelemis; Osmanli’da yoneticiler aleyhinde bagvurulacak olan yukarida
bahsedilen “Divan-1 Mezalim”, “Kadi-] Kudat” gibi kurumlardan oldukca etkilenmistir.'®
Buna karsin Galip Demir, Kral Charles’in, meslek loncalar1 olarak gorev yapan Ahilik
teskilatindan etkilendigini belirtmektedir.'”® Bu iddialar cesitlendirmemiz miimkiin
olmakla beraber, bu goriisler, muglak ve yoruma acik ifadelerdir. Kral’in o dénemde
Osmanlh topraklarinda bulunmast ve bu donemde boyle bir kurumu iilkesinde faaliyete
gecirmesi bu iddialar1 kuvvetlendirmektedir. Buna karsilik Kral XII. Charles, bu
kurumlardan etkilenmis olsa bile ombudsmanlik sisteminin tamamen Islam hukuk
sisteminde yer alan bu kurumlardan kopya edildigini sdylemek yanls olacaktir.

Kral XII. Charles, Osmanli topraklarindaki ikametini bitirip iilkesine
dondiigiinde, umdugundan ¢ok daha iyi bir raporla karsilagsmistir. Atadigi gozlemci, kral
adina vatandagslarin dilek ve sikayetlerini dinlemis, bunlarin bir kismim ilgili yerlerle iliski
kurarak ¢oziimlemis ve kamu hizmetlerinin nasil daha etkili ve adil bicimde yerine

getirilecegi yolunda bir dizi 6neri hazirlamistir. Bu Onerilerden memnun kalan Kral,

idarenin tiim eylem ve islemlerini bizzat kendisinin gozetim altinda tutmasinin miimkiin

167 Reha YILMAZ, “Kiiresellesen Diinyada Insan Haklarinin Korunmasinda Ombudsmanin Rolii ve
Azerbaycandaki Uygulamasi”, Kiiresellesme Siirecinde Kafkasya ve Orta Asya II Kongresi Sonu¢
Bildirisi , Kafkas Universitesi, 2007, s. 920.

168 PICKL, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, s.39.

1 YILMAZ, age.,s.920.

70 OZDEN (Alint1), age. s.22.
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olmamasi nedeniyle, gecici olarak atadig1 gdzlemciyi (ombudsman) siirekli hale getirmeye
karar vermistir. I

Ik olarak parlamentoya degil, krala bagl olarak kurulan ombudsman
kurumunun (Hogste Ombudsmannen) adi 1719 yilinda “Justutiekansler-JK” ad1 ile
degistirilmis, 1766 yilindan itibaren de ombudsman atama yetkisi kraldan temsil organina
(Rikstag) gecmistir.'”* 1809 isvec Anayasasi kabul edilene kadar, kurum siirekli meclis ve
kral arasindaki iktidar kavgasinin konusu olmus'”, kisa bir dsnem parlamento tarafindan
secilmekle birlikte, kural olarak “Kralin adam1” kimligini korumustur. 1809 Anayasasi’nin
27. maddesi ile birlikte Justutiekansler(Ombudsman) anayasal bir kurum haline getirilmis
ve Isve¢ Ombudsmani bir “parlamento ombudsmani” niteligine biiriinmiigtiir.'”*
Ombudsmanlik kurumunun ilk kurulus yili olarak, bir¢ok yazar, kurumun ilk kez bir
ilkenin anayasasinda yer almasindan dolay1 1809 yilin1 kabul etmistir. Bu tarih itibariyle
anayasal bir statiiye kavusan ombudsmanlik kurumu, demokrasinin yerlesmesiyle birlikte
yasama organi adina yiiriitme organini ve ona bagh olarak calisan tiim kamu kuruluglarini
gdzetim esasini benimsemis ve daha sonra yapilan tiim anayasa degisikliklerinde daha da
gelistirilerek Isve¢ hukuk diizeninin temel kurumlarindan biri haline gelmistir.175 1915

yilma kadar tek kisiden olusan Isve¢ Ombudsmaninin sayisi, toplumsal gereksinimlerle

birlikte kamu yonetimindeki dallanmalar nedeniyle dorde 91km1§t1r.176

"I Omer BAYLAN (1978), Vatandasin Devlet Yonetimi hakkinda Sikéyetleri ve Tiirkiye icin
Ombudsman Formiilii, Igisleri Bakanlig1 Tetkik Kurulu Baskanligi Yayinlari, Ankara, s.7.

172 AVSAR, age., s.45.

'3 Kurum, zamanla Kraldan ziyade federe birimler tarafindan atanmig ve onlarin giivenini tagimak zorunda
kalmis, fakat bu durum 1772 Kral III Gustavus darbesiyle tekrar degismis, Justutiekansler kral tarafindan
atanmig 1809 Anayasasina kadar Adalet Bakanina benzer bir statiiye sahip olmustur.

' ERHURMAN, Idari Denetim ve Ombudsman, 5.302-303.

' BAYLAN, age., 5.7.

176 AKINCI, age., 5.268.
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2.2.1. Birinci Yayilma Dalgas: (iskandinav Ulkeleri)

18.yy.da ortaya ¢ikan bu kurum, 200 yil kadar pek dikkat ¢ekmemis ve iilke
siirlart icinde kalmustir. Isvec’ten sonra ilk kez yine bir Iskandinav iilkesi olan, Isvec’le
tarihsel ve cografi agidan siki baglart olan Finlandiya’da ombudsmanlik sistemi
kurulmustur.

Finlandiya, 1809’da Rusya tarafindan isgal edilmeden 6nce, alt1 yiiz yil kadar,
isvec topraklarina dahildi.'”” 1918 yilinda bagimsizhigini elde eden ve cumhuriyet rejimini
benimseyen Finlandiya, 1919 yilinda yaptigi anayasa degisikligi ile parlamento
ombudsmani kurumunu benimsemistilr.178 Finlandiya Ombudsmani, bakanlar1 kovusturma
yetkisinin diginda, genel olarak Isve¢ Ombudsmam ile hemen hemen ayni yetkilere
sahipti.179

Ikinci Diinya Savasi sonrasi diinyasinda devletin faaliyette bulundugu alanlar
artmis ve bu durum yonetime kars1 yakinmalan arttirmistir. Bu dogrultuda ilk yayilma
dalgas1, kurumun anavatani olan Isve¢ ve Finlandiya ile aym cografyayr paylasan
Iskandinav iilkelerinde baslamistir. Bu dalga dahilinde ilk olarak Norve¢’te 1952 yilinda
“Militie Ombudsman” (Silahli Kuvvetler Ombudsmani) kurulmustur. Norveg, 1962 yilinda
da Sivil Ombudsmani kulrmustur.180

Norveg’i, bir baska Iskandinav iilkesi olan Danimarka, 1953 yilinda diizenledigi
“Sivil ve Askeri Konular Icin Parlamento Komiserligi” kurumunu aym yil kabul ettikleri
Anayasa’ya 1954 yilinda ekleyerek kurdular."®' Danimarka, ombudsmanlik kurumunu, en
modern ve ideal sekliyle diinyaya tanitan iilkedir. Isve¢ ve Finlandiya ombudsmanlariin

cok giiclii, Norve¢ ombudsmaninin ¢ok zayif olmasina karsin, Danimarka ombudsmaninin

7 OZDEN, age., 5.23.
178 AKINCI, age. s.269.
17 OZDEN, age., s.23.
BOMUTTA, age., 5.55.
181 AKINCI, age., 5.269.
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gorev ve yetkileri kendinden Oncekilerine oranla daha dengeli ve gercekei olarak
diizenlenmistir. Danimarka’nin ilk Ombudsmani olan Prof. Stephan Hurwitz’in ¢abalariyla
ve girisimleriyle olusturulmus olan Danimarka Ombudsmanlhik Kurumu, bu kurumu

iilkelerinde olusturmaya ¢alisan diger iilkelerin 6rnek modeli olmustur.'®?

2.2.2. ikinci Yayllma Dalgasi1 (Kara Avrupa’si ve Commonwealth Ulkeleri)

Isve¢ ve Finlandiya’min kendi 6zel kosullarinda ortaya ¢ikan ombudsman
kurumu, Ikinci Diinya Savasi sonuna kadar Iskandinavya diginda ¢ok fazla ilgi
cekmemistir. O donemde bu konudaki genel kanaat, s6z konusu kurumun niifusu az, kiiltiir
ve gelir diizeyi yliksek, ddem-i merkeziyetci yOnetim sistemi agir basan, yonetsel ve
siyasal katilmin belirgin ve addem-i merkeziyet¢i yapr nedeniyle merkezdeki yargisal
denetimin pek fonksiyonel olmadig: sistemlere 6zgii oldugu, dolayisiyla baska iilkelerde
uygulanmasina olanak bulunmadigi ydniindeydi.183

Kara Avrupa’si, hukuk geleneginin egemen oldugu bir kitadir. Bu nedenle,
genel kani ombudsman kurumunun, Iskandinav iilkelerinde oldugu gibi klasik hukuk
gelenegi anlayisinin i¢inde kendisine yer bulamayacadi yoniindeydi. Ancak ozellikle II.
Diinya Savasindan sonra faaliyetleri artan devlet ve daha da fazla onem kazanan insan
haklarn kavramiyla beraber, ombudsman kurumunun kita iilkelerinde uygulanabilirligi
tartisilmaya baslandi. Nitekim 1957°de, ozellikle II. Diinya savaginda agir insan haklar
ihlallerinin yasandig1 Federal Almanya, “Silahli Kuvvetler Ombudsmani”m kurmugtur.'*

Bu kurum klasik anlamda sivil haklara sahip bir ombudsman olmamasi sebebiyle genis

yetkilerle donatilmamis, devlet yonetimi konusunda yetkisiz bir kurum olarak

2 BAYLAN, age., s.13.

183 R KILAVUZ, A.YILMAZ, F.IZCI, “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2003, s.50.

18 AKINCI, age., 5.269.
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olusturulmustu. Ancak Kita Avrupa’sina kurumun sigramast agisindan Snemli

sayilmaktadir.

2.2.2.1. Commonwealth Ulkeleri

Ikinci ombudsman dalgasi, Ingiliz Milletler Toplulugu (Commonwealth)
ilkelerinde yayildi. 1962 yilinda Yeni Zelanda’da kurumun kabulii ile ombudsmanligin
Ingiliz hukuk sistemine de adapte olabilecegi diisiincesi gelismis, 1967 yilinda “Yonetim

%5 yonetsel

Icin Parlamento Komiseri” ismiyle Ingiltere Ombudsmani kurulmustur.
islemler icin normal yarginin bulunmadigi, buna karsilik parlamenter denetimin giiclii ve
parlamento istiinliigiiniin ¢ok belirgin oldugu bu iilkede, ombudsman kurumunun
kurulmasi ile Kuzey Avrupa iilkeleri disindaki iilkelerde bu kurumun islemeyecegi tezi

'8 fkinci yayilma dalgas1 ile Commonwealth iilkelerinde Ingiltere

kismen ciiriitiilmiis oldu.
ve Yeni Zelanda haricinde, bu kurumu biinyesinde olusturan diger devletlerinden birkag1

soyledir: Ingiliz Guam’1 (1966), Alberta ,(1967), Maurice Adas1 (1967), Yeni Brunswick

(1969) ve Manitoba (1969).'’

2.2.2.2. Kara Avrupa’si ve Fransa

Ombudsmanlik kurumunun Kuzey Avrupa iilkelerine has bir denetim yontemi
olarak kabul edilebilecegine iliskin en 6nemli adim, kurumun 1973 yilinda Fransa’da
kurulmasidir. Yonetsel yarginin besigi olan, Kara Avrupa’sinin hukuki yonden en 6nemli
devletlerinin basinda gelen Fransa’nin bu kurumu biinyesinde olusturmasi ¢ok ¢nemlidir.
Tiirkiye’nin ~ yonetsel yargi sistemini Ornek aldigit Fransa’da ombudsmanhigin

olusturulabilmesi bu iilkeye ayr1 bir tirnak agilmasini gerektirmektedir.

185 ATAMAN, age., 5.218.
86 MUTTA, age., 5.55.
'87 ATAMAN, age., s.218.
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Fransa’da 1799 yilinda Napolyon tarafindan, devlet hizmetlerindeki ¢ekismeleri
gidermek, hiikiimete hukuksal konularda goriis ve Onerilerde bulunmak ve yurttaglardan
gelen sikayetleri coziimleyerek yonetimi gelistirmek iizere, Damistay (Consil d’Etat)

kurulmustu.188

Doneme gore olduk¢a modern olan bu kurum, hukuk diinyasinda bir ilkti.
Uzun yillar problemlere c¢oziim iiretmekte sikinti yasamayan bu kurum, 1970’lere
gelindiginde, yonetimin otoriter egiliminin artmasi ile yurttas haklarmin bu durumdan
oldukca etkilenmesi, iilkedeki aydinlar1 farkli arayislara itmistir.'® ilk etapta Kuzey
Avrupa’da kendini gosteren, daha sonra Almanya’da kurulan askeri ombudsman son
olarak Ingiltere gibi parlamento denetiminin giiclii oldugu bir iilkede kurulan
ombudsmanlik kurumu, Fransa’min da dikkatini cekmistir. Her ne kadar daha once
kurumun olusturuldugu higbir iilkede idari yargi bu denli gii¢lii olmasa da bu kurumun
Fransa’nin kendi sartlarinda iilkeye adapte edilebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda
sert tartigsmalar olmustur. Sistemin Fransa’da islemeyecegini ileri siirenler su goriisleri 6ne
siirmekteydiler: 190

¢ Ombudsmanlik kurumu, Fransa’da yerlesmis olan yargi ve yonetim otoriteleri
ayriligina ters diisecektir.

¢ Diinya iizerinde varolan sistemlerde ombudsmanlik, genel olarak parlamento
tarafindan atanmaktadir. Oysa Fransiz Parlamentosu, hicbir zaman atama yetkisi
kullanmamustir.

¢ Ombudsman, sadece saygi duyulan bir otorite olarak kalmayacak, diger
biirokratlarin amiri pozisyonundaki bir biiylik biiro sefi haline gelecektir. Bu ise,

egemenlik hakki ile ilgilidir.

188 AKINCI, age., s.274.
18 AKINCI, age. ,5.274.
0 KILAVUZ, YILMAZ, iZCi, age., s.51-52.
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¢ Fransa’da yonetsel yarg: sistemi iyi islemektedir. Bireyler, mevcut diizende
haklarinin iyi korundugu diistincesindedirler. Hatta bu konudaki sikdyetler bireylerden
degil, yargi yerlerinin siki kontrolii dolayisiyla yonetimden gelmektedir.

Kurumun Fransiz denetim sistemi i¢in olumlu etkiler yaratacagini 6ne siirenler
ise su goriigleri savunmaktaydllar:191

¢ Parlamenter rejimin bulundugu iilkelerde, ombudsmanlik sistemi parlamento
ile aralarinda herhangi bir uyusmazlik olmadan islemektedir.

e Ombudsmanlig1 yargiya miidahale eden bir sistem olarak degerlendirmek
yanligtir. Bilakis, ombudsmanlik, yargisal bagvurmalarin tamamlayicisidir.

e Vatandaglar1 keyfi yonetimden korumak yonetimi zedelemez, aksine
giiclendirir.

Bu tartismalar dogrultusunda Fransa’da kendine has bir ombudsmanlik
kurumunun kurulabilecegi ilk kez Cumhuriyetci Parti Genel Sekreteri Michael
Poniatowski tarafindan savunulmus, 2 Ekim 1972 tarihinde Basbakan Pierre Messmer
tarafindan parlamentoya tasmmustir.'”> Bagbakanin sundugu bu tasartya gore; politik
glicten bagimsiz, ancak idari sistemin bir parcast olan, yargi kuruluslarinin islevini
tamamlayan, toplumsal dayanisma adina, yasanin lafzinin yeterli gelmedigi yerde devreye
giren, idare ile yurttaglar arasinda bir tiir adalet hakemi ya da arabulucu sifatiyla hareket
eden, tarafsiz ve bagimsiz bir otorite yaratilmasi amaclanmistir. “Mediatéur” ismi verilen
bu kurum 3 Ocak 1973 tarihinde cikarilan yasa ile kurulmus ve eski basbakanlardan

Antoine Pinay ilk Mediateur olarak atanmustir.'”

PIKILAVUZ, YILMAZ, iZCl, age., 5.52.
2 KILAVUZ, YILMAZ, iZCl, age., 5.52.
193 AKINCI, age., s.275.
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Yonetsel yargimin kurucusu olan, en iyi ombudsman, danistaydir anlayisinin
egemen oldugu Fransa’da ombudsmanligin, iilkenin kendine has yapisiyla olusturulmasi ile
bu kurumun evrensel uygulanabilir nitelikte oldugu kabul edilmeye baglanmistir. Kurumun
sadece ekonomik sikinti cekmeyen, Adem-i merkeziyetci Iskandinav iilkelerinde
olusturulabilecegi goriisii, ikinci yayilma dalgasi olan Kara Avrupa’sit uygulamalariyla
yikilmig, boylece, ombudsmanligin diinyanin dort bir yaninda hizla benimsenmesine

yardimci olmustur.

2.2.3. Ombudsmanlik Kurumunun Diinyada Yayilmasi

Ombudsmanlik kurumu 6zellikle ikinci yayillma dalgasiyla beraber diinyada
taninmaya ve cesitli iilkelerde kurulmaya baslanmigtir. Afrika kitasina 1966 yilinda
Tanzanya devletiyle giren kurum, 1973’de Zambiya’da kurulduktan sonra kitada
ilerleyisini  hizlandirmistir.  1973’te Hindistan ve 1983’te Pakistan’da kurulan
ombudsmanlik kurumlari ile Asya kitas1 da bu kurum ile tamsmistir. Ilerleyen yillarda
Japonya, Giiney Kore, Tayland gibi uzak dogu iilkeleri ile Arjantin, Guatemala gibi Latin
Amerika iilkelerinde bu sistemin yayildigini goriiyoruz. 194

Kuzey Amerika’da Kanada, federal diizeyde bir ombudsmanlik kurma
calismalarinda bulunmus, ancak bunda basarili olamamistir. Buna ragmen, 1969 yilinda
Kanada’nin bir eyaleti olan Quebec, ombudsmanlik kurumunu kurmustur. ABD de Kanada
gibi ulusal diizeyde ombudsmanlik kurumunu iilke genelinde kuramamistir. Yine Kanada
orneginde oldugu gibi, ABD eyaletlerinde, 1969 yilinda Hawaii, 1971°de Nebraska ve

ilerleyen yillarda Jawstown, New York, Missouri ile birlikte ombudsmanlik, eyalet bazinda

ilkeye yayilmaya baslamistir. 193

19 OZDEN, age., s.24
195 AKINCI, age., s.273.
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Kurumun en son yasadigi yayilma dalgast dogu blogundan ayrilan Dogu
Avrupa llkelerinde yasanmustir. Sosyalist Blogun coziilmesiyle kurulan Dogu Avrupa
devletleri, hizli bir demokratiklesme siireci yasamislardir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan insan
haklart sorununun ¢6ziimii i¢cin ombudsmanliga olan ihtiya¢ ve ilgi artmistir. Bu siiregte
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Litvanya, Makedonya ve Romanya,
ombudsmanlik kurumunu kurmakta gecikmemislerdir.'*®

1970 yilinda 21 iilke ve yerel kurulusta uygulanan ombudsmanlik sistemi,
1975’te 62 iilke ve yerel kurulusta uygulanmaya baglanmigtir. Ombudsman kurumu,
Avrupa Konseyi Istisari Asamblesinin 1975 tarihli ve 457 sayili karariyla iiye devletlere
tavsiye edilmistir.""’

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Eyliil 1985 tarihinde aldig kararla; cesitli
tilkelerin ombudsmanlarmin insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasinin yani sira, diger
bazi 6zel konularda vermis olduklar hizmetin 6nemine dikkat cekmis ve iiye iilkelerin
ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde ya da kamu yOnetiminin 6zel alanlarinda ombudsman
atamasinin  saglayacagi yararlar vurgulanarak, ombudsmanlik kurumunun giiciiniin
arttirllmasi ve yayginlastirtlmasini onermistir.'”® Bu tavsiye karartyla Avrupa Birligi catist
altinda bulunan devletlerde ombudsmanlik sayis1 artmistir.

1992 Maastrich Anlagmasi’nmin 138/E maddesiyle “Avrupa Ombudsman”
isminde bir kurumun olusturulmasit kararlagtirilmig, 1994 yili Avrupa Parlamentosu
secimlerinden sonra ilk ombudsman atanmistir. Avrupa Ombudsmani’nin gorevi; Avrupa
Birligi kurumlart ve organlart ile ilgili kotii yonetim sikayetlerini incelemek ve

9

sorusturmak olarak belirlenmistir." Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu

1% OZDEN, age., 5.25.

17 ERHURMAN, Idari Denetim ve Ombudsman, s.304.
8 KILAVUZ, YILMAZ, iZCl, age., 5.53.

19 AVSAR, age., 5.48-49.
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tarafindan atanmakta ve Avrupa Adalet Mahkemesi ile ayni statiide bulunmaktadir.
Herhangi bir birey, memur veya iiye devletlerin herhangi bir birimi, dogrudan veya bir
Avrupa Parlamentosu iiyesi aracilii ile sikayette bulunabilmektedir. Ombudsmanla ayni
statiide bulunan ilk derece mahkemeleri ve Avrupa Adalet Divani, ombudsmanin gorev
alam disinda birakilmistir.®  Birlik iilkeleri kurumlarimin  saydamligim saglayarak,
vatandagslar ile bu kurumlar arasindaki giiven iliskisini giiclendirmeyi amaglayan Avrupa
Ombudsmani, olduk¢a genis yetkilerle donatilmistir ve 6zellikle insan haklar1 ihlalleriyle
ilgili sorunlarla ilgili gérevde bulunmaktadir.

1995 yili itibariyle, toplam 78 {iilkede ombudsmanlik sistemi faaliyette
bulunmaktaydi. Buna gore; Avrupa’da 27, Afrika’da 16, Latin Amerika’da ve Karaipler’de
14, Asya ile Avustralya ve Pasifik’te 8, Kanada’da 8, ABD’nin cesitli federe devletlerinde
5 bolgede ombudsmanlik sistemi denetim yapmaktaydi. Gliniimiizde bu sisteminin

uygulandig iilke sayis1 yiizii asmis durumdadir.*!

29 TEMIZEL, age., s.36.
21 3ZDEN, age., 5.25.
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YIL YER YIL YER

1809 isvec 1975 Papua Yeni Gine

1919 Finlandiya Alaska

1952 Norvec(Askeri) 1976 Portekiz

1954 Danimarka Avusturya

1957 Bati Almanya(Askeri) Trinidad ve Tobago

1962 Yeni Zelanda 1978 Tasmania
Norvec(Ulusal) Porto Riko

1966 Guayana Jamaika
Tanzanya 1979 Kolombiya

1967 ingiltere New York City(Kent)
Alberta(Eyalet) 1980 Gana
Kudis(Kent) Florida(Eyalet)

1969 Kuzey irlanda 1981 irlanda
Hawaii Hollanda
Quebec(Eyalet) ispanya

1970 Kanada(Eyaletler) 1987 Guatemala

1971 israil 1988 Polonya
Seatle(Eyalet) 1990 Nepal

1972 Avustralya 1992 Avrupa Birligi
Fiji 1993 Peru

1973 Hindistan 1995 Botswana
Fransa 1996 KKTC
Zambiya

1974 Atlanta(Eyalet)
Detroit(Eyalet)
New Jersey(Eyalet)

Kaynak: PICKL, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, s.41

OZDEN, age., 5.26.

2.3. Ombudsmanlik Kurumunun Yapisi ve Ozellikleri

Ombudsman kurumu, ortaya ¢ikisindan beri gelismis iilkelerde oldugu gibi

gelismekte olan iilkelerde de hukuk devletinin gii¢lendirilmesi ve demokratiklesmenin bir

Ogesi olarak goriilmeye baslanmus, genis bir uygulama alam1 bulmus ve bugiin yiiziin

lizerinde iilkede kurulmus durumdadir. Ulkelerin kendi eksiklikleri ve ihtiyaglari

dogrultusunda her iilkede farkli yapilarla kurulan ombudsmanlik kurumlarmin kurulus yap1

ve oOzelliklerini tek bir ¢esit yapiymiscasina sistematiklestirerek anlatmak miimkiin
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degildir. Ancak, yukarida bahsedildigi iizere, kurumu, benzerlerinden ayirmaya yardimci
olan tamimlayict unsurlarinin, goz ardi edilebilecek birka¢ istisna disinda, kurumun
uygulandig: iilkelerin tamaminda yasama gegcirilmis oldugunu séylemek miimkiindiir. Her
ne kadar tanimlayici unsurlar ile kurumun ana hatlarini ¢izebilmek miimkiin olsa da,
ilkeden iilkeye bu tanimlayici unsurlarin uygulamasi farkliliklar gosterebilmektedir.
Ombudsman kurumunun esas tartisma konusunu olusturan, tanimlayici
unsurlarindan ziyade, kurumun yetkisi, gorev alam, calisma sekli, yaptinm giicii gibi
kavramlarin kurum icinde Ol¢iisiiniin ayarlanmasidir. Bu durumda yukarida degindigimiz
tizere, iilkelerin sosyo-Kkiiltiirel yapis1 ve gereksinimlerine gore farkli sekillerde karsimiza

cikmaktadir.

2.3.1. Ombudsmanlik Kurumunun Orgiitlenmesi

Diinyadaki uygulamalar incelendiginde ombudsman biirolarinin c¢alisan sayisi
genellikle azdir ve tek kisinin bagkanligl altinda orgiitlendigi goriilmektedir. Yardimeilar
yoktur ve sorumluluk genellikle tek kisiye aittir. Bu durum, ombudsmanhigaligi, gerek
idareyle gerek yurttaslarla birebir diyaloga gecmesi bakimindan uygun diismektedir.
Ancak, ombudsmani uygulayan iilkelerin yiizdl¢iimii, niifusu ve yOnetiminin yap1 ve
gorevleri genisledik¢e, kurum orgiitlenmesinin bilyiimesi kag¢inilmaz duruma gelmektedir.
Orgiit genisledikce kurum, dinamik ve esnek yapisini kaybetmekte, bu durum ile
ombudsmanin iilke i¢inde ki giicii zayiflamaktadir.

Ombudsman orgiitlenmesi, birden ¢ok ombudsmandan ve tek ombudsmandan
olusan yapilanmalar seklinde ikiye ayrilmaktadir. Birden ¢ok ombudsmandan olusan
yapilanmalar ise, kurul halinde ¢alisgan ombudsman ve bas ombudsman bagkanliginda

gorev yapan kurullar olarak ikiye ayrilmaktadir.
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2.3.1.1.Birden Cok Ombudsmandan Olusan Yapilanmalar

Isvec’te 1968 yilina kadar tek ombudsmanin gérev yaptif1 gozlemlenirken, bu
tarihten itibaren ombudsman sayis1 tige ¢ikarilmig, bunlardan bir tanesi baskanlik gérevini
tstlenmistir. 1975 yilinda ombudsman sayist1 dorde cikarilmig, bunlardan biri yine
baskanlik gorevini yiiriitmiistiir. 1986 yilinda bas ombudsmanin rolii daha da onemli
konuma getirilmistir. Bunca hamleye ragmen, ombudsmanin verimliligi konusunda
tartismalar siirmiis ve heyet sistemi yerini bir bag ombudsmanin idari bagkanliginda (Chief
Ombudsman), her ombudsmanin farkli gorev alanlarina sahip oldugu bir sistem
olusturulmustur. Yeni olusturulan kurumun ombudsman sayisi dort olarak muhafaza
edilmistir.”"*

Kurul halinde ¢alisan ombudsman yapisina bir diger drnek Avusturya’dadir.
Avusturya’da doniisiimlii olarak baskanlik gorevinin yiiriitiildiigii 3 kisilik bir kurul gérev
yapmaktadir. Bu kurulda bir bagkan ve iki yardime1 gorev yapmaktadir. Isve¢’te uygulanan
modelden farki, Isve¢’te ombudsmanin goéreve kurul iginde doniisiimlii olarak degil,
secimle isbasina gelmesidir.zo3

Birden cok ombudsmandan olusan kurumlarda belli basli sorunlar ve bu
duruma elestiriler s6z konusudur. Bu konudaki en 6nemli soru, bag ombudsman, sadece
kurumu temsil etmekle ve kurumun idari yapis1 iizerinde tek yetkili konumunda olmakla
m1 yetinecek, yoksa aslinda kendisi tek gercek ombudsman olup, yardimcilar

2% Basg

konumundaki diger ombudsmanlarin her bakimdan iistii konumunda m1 olacakti
ombudsmanin olmadig1 varsayilarak, ¢ok sayida, her biri kendi alanlarindan sorumlu ve

statii olarak esit olan bir yapi diisiiniilecek olursa; kurum ici otoritede ciddi bosluklar

292 Nuri TORTOP, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas1”, Amme idaresi Dergisi, Cilt
31, Say1 1,1998, s.8.

203 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.315.

204 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.316.
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yasanabilecek, ombudsmanlarin parlamentoya sunduklar1 raporlar arasinda ciddi
farkliliklarin ve celiskilerin bulunmasi kacimilmaz duruma gelebilecektir. Bu durum,
idarenin bir biitiin olarak ele alinmasi ve denetlenmesini olanak51zlast1racakt1r.205

Kurum hakkinda en ideal yapilanma olarak nitelendirebilecegimiz bir

yapilanma cesidi yoktur. Her iilkenin yonetsel modeli, sosyo-kiiltiirel yapis1 ile ihtiyacglar

dogrultusunda kendine 6zgii modelleri olacaktir.

2.3.1.2. Tek Ombudsmandan Olusan Yapilanmalar

Yukarida da deginildigi iizere iilkelerin yiizolgiimlerinin ve niifuslarinin
biiyiikliigiinden dolayr ombudsman kurumunu ¢ekirdek bir yapilanma i¢inde tutmak ¢ok
giictiir. Biiylik bir iilkede yurttaslarin yasadig: biitiin sikintilarin merkezdeki tek bir kisi
tarafindan hizlica coziilebilmesi imkansizdir. Ancak bu durum, biiyiikk {ilkelerde
ombudsmanlik kurumunun islememesi anlamina gelmemektedir. Ulkeler kendi yapilarina
gore c¢esitli formiiller iiretmisler ve kurumu tek ombudsman ¢atis1 altinda biiytitmiislerdir.

Fransa’da mediateur tek bir kisiden olusmaktadir. Fakat kendisinin bir
yardimcis1 da dahil olmak iizere 14 kisilik bir ekibi mevcuttur. Bununla birlikte kurum,
tasra kuruluslar1 ve yiizden fazla temsilcilik kurmustur. iki yiizden fazla kisi, bu
temsilciliklerde gall§mak‘[adlr.206 Her ilde olusturulan temsilciliklerde, goniillii gorev
yapan, bir kismu emekli memurlardan olusan temsilciler vardir. Bunlar dogrudan
vatandaslardan gelen sikayetleri kabul ederler, eger konu merkezi idare kuruluslarim
ilgilendiriyor ise ilgilileri haberdar eder, ayrica mediateur tarafindan havale edilen konular

hakkinda yerel diizeyde hazirliklar yaparlar.””’

295 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.316.
2% YILMAZ, age., 5.922. i
27 Nuri TORTOP, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, s.9.
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Ingiltere’de parlamento komiseri, hizmet sartlart ve sayilari Hazine
Bakanliginca onaylandiktan sonra, kendisine yeteri kadar yardimci personel
atayabilmektedir. Bu yardimcilar herhangi bir sekil sartina tabii degildirler.208 Bunun yani
sira Ingiltere, yerel yonetim kuruluslarimi parlamento komiserinin gérev alanmin disina
cikararak ayr bir yerel yonetim ombudsman kurmus, bu arada merkezi yonetimin gorev
alami icinde kalan bazi hizmet sektorleri icin de ayri ombudsmanlar olusturmustur.’””
Ancak, genel yapi itibariyle parlamento komiseri, statii sahibi olarak tek bir kisidir.

Yilmaz’a gore; ideal ombudsmanlik yapilanmasi, tek veya az kisiden olusan bir
kurul ile kendisinin yaninda yeteri kadar yardimci seklinde tasvir edilmektedir.*'”
Kurumun bir heyet, komisyon olarak olusturulmasi, etkililik ve kisisel sorumluluk
yoniinden, tek kisinin sorumlulugundaki ombudsman kurumunun avantajlarina sahip
degildir. Ancak yiizolciimii ve niifusu ile biiyiik sayabilecegimiz iilkelerde kurumun is
yiikii altinda ezilmemesi gerekir. Iki durumun da kendine has avantaj ve dezavantajlart
mevcuttur. Onemli olan, ombudsmanhigin dogasindan kaynaklanan kiiciik, esnek ve

dinamik yapisinin Orgiitlenme sirasinda korunabilmesidir.”'" Aksi takdirde, kurum bir

¢Oziim mekanizmasi olmaktan ¢ikacaktir.

2.3.2. Ombudsmanin Ozerkligi ve Tarafsizhg

Ombudsmanlik kurumunun tanimlayict unsurlarindan olan 6zerklik, kurumun
yiiriitme organina, idareye ve kendisini secen kurum dahi olsa kismen ya da tamamen
parlamentoya kars1 6zerkligini ifade eder. Kurum higbir siyasi partiyle iliski iginde

olmamali, bu anlamda da tarafsiz bir kimlik tasimalidir. Ombudsmanin 6zerkligi,

2% YILMAZ, age., 5.922.

209 ERHURMAN, Idari Denetim ve Ombudsman, s.314-315.
219 YILMAZ, age., 5.922.

2 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.317.
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varliginin ve mesruiyetinin gostergesi durumunda bulunmakta; bu kavramdan verilecek bir

taviz, kurumun islevi ve inandiriciligi konusunda ciddi siiphelere yol acacaktir.
Ombudsmanin 6zerkligi ve tarafsizliginin saglanabilmesi igin secilme ve

gorevden alinma yontemleri, gorev siiresi, biitcesi, ombudsmanin kisiligi ve 6zellikleri gibi

konularin yazili olarak belirlenmesi ve giivence altina alinmasi gerekmektedir.

2.3.2.1.Secilme ve Gorevden Alinma Yontemi

Ombudsmanin 6zerkliginin saglanmasi i¢in sec¢ilme yontemi olduk¢a dnemlidir.
Genel kural, ombudsmanlarin parlamento tarafindan segilmesidir. Ozerk organ olmalar
bunu gerektirmektedir. Ombudsmanin parlamento tarafindan secilmesi, ©zerkliginin
yaninda kurumun otoritesinin de kaynagi olmaktadir.

Ombudsmanin se¢ilmesinde, yiiriitme organinin ve idarenin etkisinin
olabildigince azaltilmas1 gerekmektedir. Hi¢ kuskusuz ki yiiriitme orgam ya da idare
tarafindan ya da bunlarin etkisi altinda secilen bir ombudsmanin ger¢ek anlamda 6zerk
olabilecegini iddia etmek son derece gii(;tiir.212

Ombudsmanin parlamento tarafindan atandigi iilkelerden bazilari; Isveg,
Norveg, Finlandiya, Danimarka’dir.”"? Yaygin olarak diinyada kabul géren bu yontem, tiim
Iskandinav uygulamalarinda secilme yontemi olarak belirlenmistir.

Ombudsmanin parlamento tarafindan mutlak cogunluk ile secilmesi, kurumu
iktidarin adami1 durumuna getirebilecegi diisiincesiyle Ispanya’da secilme sart1 “3/5-giiclii

cogunluk kuralina” baglanmistir. Yine Portekiz’de nitelikli cogunluk ile secim islemi

gergeklesir.”*

212 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.318.
2 YILMAZ, age., s.921. )
214 TORTOP, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, s.5.
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Genel kural olarak kabul edilmekle beraber ombudsmanlar, yalnizca meclis
tarafindan segilerek goreve gelmemekte, iilkeler kendi yapilar1 geregi, farkli yontemlerle
ombudsmanm se¢cmekte ya da atamaktadirlar. Ombudsmanin, parlamento tarafindan
secilmesinin diginda, yiiriitme organinin atamasi ve yasama ile yiiriitmenin ortak tasarrufu
sonucu atama yontemleri, gozlemlenen diger yontemlerdir.

Ombudsmanin yiiriitme tarafindan atanmasina Fransa’y1 ©rnek gostermek
mimkiindiir. Fransa’da mediatéur, hiikkiimetin tek tarafli tasarrufu ile goreve

gelmektedir.215

Meclis ve Senato’nun atama ile bir ilgisi yoktur.

Yasama ve yiiriitmenin ortak tasarrufu olarak ombudsmanin goreve geldigi
lilkelere ornek olarak Ingiltere’yi gosterebiliriz. Ingiltere’de ombudsman, hiikiimetin
oOnerisi lizerine, kralige tarafindan atanir. Kralige, bu atamay1 yapmadan 6nce, parlamento
komiseri ile Avam Kamaras1 arasindaki iligkileri yiiriitmekle gorevli sorusturma
komisyonu bagkaninin goriistinii almak zorundadir.”'® irlanda’da yine buna benzer bir
uygulamayla ombudsman, Parlamento’nun karari, Cumhurbaskani’nin imzasiyla
gtilrevlendirilir.217

Ombudsmanin se¢ilmesinde dikkat edilmesi gereken konu, hangi yontemle
secildigi degil, iilkenin 6znel kosullar1 altinda kim tarafindan segilirse 6zerkliginin ve
tarafsizliginin giivence altinda olacagidir. Bu nedenle kanimizca, herhangi bir yontem icin
ideal tip demek pek dogru degildir. Ulkeler kendine has sartlarinda kurumun 6zerkligi ve
tarafsizhifin1 giivence altina alabildigi Olgiide kendilerine 6zgii yontemi bulmuslar
demektir.

Kurumun 6zerkliginde, ombudsmanin sec¢ilmesi kadar, gorevden alinabilme

sartlar1 da oldukca Onem teskil eder. Eger ombudsman, sorgusuz sualsiz olarak ve

215 YILMAZ, age., s.921.
21 TORTOP, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas1”, s.5.
21" YILMAZ, age., s.921.
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yiiriitmenin belli bir organi tarafindan istenildigi zaman ve istenildigi sekilde gorevden
almabilecekse, ombudsmanin 6zerkliginden bahsetmek miimkiin olmayacaktlr.218
Ombudsmanin hangi sartlar altinda gorevinden alinabilecegi, yasalarla acgik olarak
belirlenmeli, belirsiz ve takdire acik kavramlardan kac¢imilmali, gorevden alinma sartlar
oldukga sinirh tutulmalidir.

Ombudsmanin gorevden alinmasina iliskin cesitli iilkelerde farkli uygulamalar
mevcuttur. ingiltere’de ombudsman, her iki meclisin (Avam ve Lordlar kamarasi) kabulii
sonucu Kralige tarafindan gorevden almabilmektedir.*"’ Finlandiya’da siiresi dolmadan
ombudsman gorevden alinamamakta, isve¢ ve Norvec’te parlamento karari ile gorevden
almabilmektedir.”*® Fransa’daki uygulama benzerlerinden farkli olarak; iilkenin yiiksek
yarg1 organlarinin temsilcilerinden olugan komitenin karar ile gergeklesmektedir. Danistay
ikinci bagkani, Sayistay ve Yargitay baskanlarindan olusan bu komite, gorevden alma
kararim oybirligi ile almak zorundadir.”'

Bir¢ok iilkede ombudsmana iliskin diizenlemeler yapilirken, gérevden alinma
yontemine, secilme yonteminden daha fazla dnem verildigi goriilmekte ve ombudsmanin
secilmesi sirasinda yiiritme organina belli bir agirlik taninsa bile, ombudsmanin gérevden

alinmasi1 konusunda bu agirlik olabildigince ortadan kaldiriimaktadir.**

" MUTTA, age.,s.57.

219 Siileyman ARSLAN, “Ingiltere’de Ombudsman”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 19, Say1 1, Mart 1986,
5.159.

220SEZEN, age., s.77.

22l SEZEN, age., 5.77.

222 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.321.
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2.3.2.2. Goreyv Siiresi

Ombudsmanlarin gérev siireleri iilkeden iilkeye farkliliklar gdstermekle beraber
genellikle 4 ile 6 yil arasinda degismektedir.223 Isve¢’te ve Finlandiya’da dort,
Danimarka’da her genel secimde, Norveg’te genel secimlerden sonra dort yil icin
ombudsmanlar gorevlendirilmektedir. Ingiltere’de herhangi bir gorev siiresi mevcut
olmamakla beraber, parlamento komiserinin zorunlu emeklilik yasi olan 65 yasina kadar
gorevde kalabilmesi miimkiindiir.*** Fransa’da ise mediatéur yalnizca bir dénem
secilebilmek kaydiyla 6 yil i¢cin atanmaktadir.

Goriildiigii tizere her iilke kendi yonetim yapisina gére ombudsman icin gorev
siireleri belirlemistir. Gorev siiresi belirlenirken dikkat edilmesi gereken konu,
ombudsmanin herhangi bir kuruma bagimli kilinmamasidir. Ombudsmanin tarafsizligini ve
ozerkligini saglayabilmek amaciyla, gorev siiresinin parlamentonun gorev siiresinden daha
uzun tutulmasi gerekir. Bu sekilde parlamento, hi¢ olmazsa belli bir siire, kendi se¢medigi
bir ombudsmanla ¢alismak zorunda kalacaktir. Bu durum, parlamentonun ¢ogunlugunun
yiiriitme organi tarafindan ele gecirildigi sartlarda, ozerklik ve tarafsizlik agisindan son
derece Snemlidir.”* Bir diger 6nemli nokta da ombudsmanin yalnizca bir donem gorev
alabilmesinin saglanmasidir. Ikinci bir donem gorev alabilmesinin s6z konusu oldugu
sartlarda, ombudsman yeniden gorev alabilmek i¢in kendisini segen organa karsi tekrar
secilme kaygisi ile hareket etme potansiyeli tagidifindan kurumun 6zerkligi ve tarafsizlig

. . 226
sarsilabilecektir.

2 SEZEN, age., 5.77.
22 SEZEN, age. ,s.77.
225 ERHURMAN, “Ombudsman”, s.92.
226 AVSAR, age., 5.69
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2.3.2.3. Biitcesi

Ombudsmanin 6zerk ve tarafsizlifini olumsuz etkileyebilecek etmenlerden
birisi de kisisel ve kurumsal olarak biitgesinin belli kurumlara bagimliligidir. Bu nedenle,
kurum biitcesinin belirlenmesinde, harcanmasinda ve denetlenmesinde ©6zel hiikiimlere
tabii olmasi gerekir. Kurum, 6zel biitgeli bir kurum seklinde olusturulmali, biitcesi kanunla
belirlenmeli, bakanlik biit¢elerinden ayr1 olmali, harcanmasi konusunda da ombudsmanin
tam yetkili olmas1 gerekmektedir. Parlamentonun denetimine tabii bir ombudsman, dolayl
olarak yiiriitme organiin giidiimiinde kalabilir, yiiriitmeyle ters diisecek bir karar1 sonucu
biitcesi ve dolayisiyla hareket alan1 kisitlanabilir.

Bir diger onemli nokta, ombudsman gorevini yiiriitecek kisinin maagi
konusundadir. Ombudsmanin maasi iilke icindeki en yiiksek maasli kamu gorevlisinin
maagsina denk olmalidir. Bu uygulama iilke icinde ombudsmana verilen degerin de bir
gostergesi olacaktir. Aksi takdirde ombudsmanin kendi yasam seviyesini yiikseltmek i¢in
birileriyle pazarlik yapmak ya da onlarla uyumlu calismak zorunda kalmasi durumu soz
konusu olabilecek227, kisa vadede kurumun oOzerkligi ve tarafsizligit olumsuz
etkilenebilecek, uzun vadede ise ombudsmanlik kurumunun iilke icindeki sayginligi

ortadan kalkabilecektir.

2.3.2.4.0mbudsman’n Kisisel Ozellikleri

Ombudsmanlik gorevini yapacak kiginin kurumun 6zerkligi ve tarafsizligi igin
bulundugu mevkiyi bir sigrama tahtasi olarak gormemesi gerekir. Bu nedenle bu goreve
getirilecek kisinin yag ve deneyim itibariyle mesleki kariyerinin dorugunda olmasi gerekir.

Hansen Gammeltoft bu goriisii su sozleriyle destekler:

227 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.322.
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“Genel olarak profesyonel Kkariyerlerinin ortasinda bulunmayan Kisilerin
ombudsmanlifa atanmalar1 iyi bir diisiincedir. Deneyimler gostermektedir ki,
bagimsizligim1 koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi icin ombudsman, tercihen
kidemli yargiglar, iiniversite profesorleri, avukatlik yapanlar ya da yonetimdeki

gorevine geri donmeyi disiinmeyen iist diizey yoOneticiler arasindan

. L sy 228
secilmelidir”.

Kariyerini tamamlamamis bir kisi, gorevini kendi menfaatleri dogrultusunda
kullanabilecek ve kurumun tarafsizligini zedeleyebilecektir.

Ombudsman seciminde genel olarak sekil sartlari olmamakla beraber istisna
durumlar da vardir. Ornegin Finlandiya’da bu goreve gelecek kisinin hukukcu olma
zorunlulugu vardir. Herhangi bir sekil sarti aramayan iilkelerden Fransa’da ise bu goreve
onceki donemlerde eczaci ve ziraat miithendisi gibi kisiler de atanmustir.”*’

Genel kabul goren goriis, ombudsmanin bagimsizligi ve tarafsizligi i¢in yiiksek
O0grenim gormesi, hukuka yabanci olmamasi, siyasi kimliginin olmamasi, belli bir yasta
olmasi, kamuoyu nezdinde genel kabul gdrmesi ve seckin bir kisilige sahip olmasi
seklindedir.”** Bu yansizlig1 giivence altina almak i¢in bazi iilkeler, ombudsmana, gorevi
sonrasinda parlamento iiyesi olamamasi, iicret ya da kar karsiligr bir iste calisgamamasi

yoniinde kisitlamalar getirmistir.23 !

2.3.3. Ombudsmanlik Kurumunun Gérevleri
Ombudsmanligin en genel gorev tanimi; idare ile bireyler arasindaki iligkiler
nedeniyle ortaya cikan sorunlarla ilgilenmektir. Ombudsmanligin gorev alam ise iilkeden

ilkeye degismekle beraber, yasal olarak, verilen yetki alani icerisinde merkezi yonetim,

22 GAMMELTOFT, age. ,5.202.
22 SEZEN, age., 5.78.

29 MUTTA, age., 5.58.

2! SEZEN, age., 5.78.
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yerel yonetimler, bagimsiz kamu yonetimi ve miiesseselerinin tamami veya yasada ozel
olarak belirtilen kurum veya hizmet alanlaridir.*

Ombudsmanlhigin gorev sahasi cizilirken ikili bir ayrim yapilmistir. Bunlardan
ilki, islem veya eylemin, hangi organ tarafindan yapildigina bakilmaksizin, niteligini esas
almay1 gerektiren islevsel yaklasim; ikincisi ise, islemi veya eylemi gerceklestiren organin
idare icinde yer alip almadig1 anlayisin1 esas almay1 gerektiren organik yaklasimdir.”® Bu

yaklagimlar dogrultusunda ombudsmanin gorev alanlarini, gérev alanina giren kuruluslar

ve gorev alanina giren konular seklinde ikiye ayirmamiz miimkiindiir.

2.3.3.1.Gorev Alamina Giren Kuruluslar

Devlet, yerel yonetimler, kamu yonetimi ve miiesseseleri ile kamu gorevi goren
kuruluslar, hep birlikte ya da secenekli olarak ombudsmanligin uygulandig: iilkeye gore
kurumun gorev alanina giren kuruluslardir.>** Kimi iilkelerde yargi organlar1 ve askeri
kuruluglar da ombudsmanligin gorev alami icerisinde tutulurken, kimi iilkelerde gorev
alanina dahil edilmemistir.

Ombudsmanin yargi organlarmmi yargisal konularda denetleyebilmesi hukuk
devleti acisindan uygun degildir. Bu durum, yargi bagimsizlig: ilkesinin bir uzantisidir.
Islevsel fonksiyon goz oOniine alnarak, yargisal islem niteliginde olmayan, yargi
organlarimin idari islemleri, ombudsmanin gorev alanina dahil edilmelidir.”®> Bilindigi

izere yarginin idari kararlarinin, herhangi yargisal bir baglayiciligi s6z konusu degildir.

22 AVSAR, age., 5.53.

233 ERHURMAN, Idari Denetim ve Ombudsman, s.325
2* TEMIZEL, age., s.52.

235 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.326.
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Aldiklart kararlar, denetime tabii idari eylem ve islemlerdir. Yalnizca, isveg ve
Finlandiya’da ombudsman, yarginin yargisal islemlerini de denetleyebilmektedir.236

Askeri kuruluslarin da idari yapir icerisinde yer aldiklari, dolayisiyla idari
nitelikte islem ve eylemlerde bulunduklar diisiiniilirse, ombudsmanin gorev alam disinda
birakilmast dogru olmayacaktir.”’ Birgok iilke bu diisiinceden hareketle askeri kuruluslari
ombudsmanhigin gorev alanina dahil ederken, yine azimsanamayacak bir cogunluk da
askeri kuruluslari ombudsmanhigin gorev alami diginda tutmus ya da bu kuruluslarin
denetimi icin askeri ombudsman atamistir. Boyle bir ayrima gidilmesinin temel sebebi,
askeri kuruluslarin eylem ve islemlerinde devlet sirr1 kavramimin varligi ve askerlikle ilgili
konularin 6zel bir uzmanhg gerekli kildig diisiincesidir.”*® Askeri kuruluglan
ombudsmanligin denetim alanina dahil eden iilkelere Isve¢, Danimarka ve Finlandiya’y1
ornek verebiliriz. Norve¢ ve Almanya’y1 da ayri bir askeri ombudsmanlik kuran iilkelere
ornek gosterebiliriz.

Ulkeler, kendi idari yapisi ve ihtiyaglarma uygun sekilde ombudsmanligin
denetim alanina giren kuruluslar konusunda farkli uygulamalara sahiptir. Finlandiya
ombudsmanin yetkileri, merkezi ve yerel tiim yonetim birimlerini kapsamakta, bakanlar ile
yerel yonetimlerin secilmis yoneticileri, askeri birimler ve yargi da dahil olmak {izere en
genis yetkiye sahip ombudsmanlardan biridir. Finlandiya ombudsmani sadece,
cumhurbaskani, parlamento iiyeleri ve yargi baskanim denetleyemez. Danimarka
ombudsmanligimin yetki alam iginde, biitiin bakanlar, bakanliklar, kamu kuruluslari,
buralarda caligan biitiin kamu gorevlileri ve kamu yetkisini kullanan herkes ve yerel
yonetimler vardir. Danimarka ombudsmani, sadece yargi organlarin1 denetleyemez.

1952’de askeri ombudsmanini kurduktan sonra 1962’de sivil ombudsmanimi kuran

26 AVSAR, age., s.61.
237 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.328.
238 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.328.



81

Norve¢’te ombudsmanligin yetki alanina mahkemeler dahil iken, bakanlar kurulu kararlari,

239 Fransa

maliye miifettislerinin c¢alismalart ve yerel yonetimler dahil degildir.
ombudsmani ise merkezi idare birimlerine, mahalli idarelere, kamu kuruluslarina ve kamu
hizmetleri yapan diger kurumlara kars1 yapilan sikayetleri inceleyebilmekte ancak, idare ile
memur arasindaki sikdyetleri inceleyememektedir. Ingiltere’de bakanlarin kararlar, dis
iliskiler, su¢ sorusturmalari, devlet giivenligi sorunlari, yargisal islemler, polis ve ordu,

idarenin sozlesmeleri disindaki konularda, parlamento komiserinin denetim hakki vardir.**

2.3.3.2.Gorev Alanina Giren Konular

Ombudsmanligin gorev alanina giren konular, iilkeden iilkeye degismekle
beraber, genel olarak kotii yonetimin 6nlenmesi, birey hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi,
yurttas ile yonetim arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi ve yonetsel islemlerde hakkaniyetin

< 241
saglanmasidir.

Ombudsmanlik denetimiyle, baslangicta sadece koti yOnetimin
onlenmesi amaclanirken, hukuk devletinin gelismesi ve insan haklarina saygili devlet
anlayisinin  iilkelere yerlesmesiyle, insan hak ve Ozgiirliikklerinin korunmasi da
ombudsmanin gorev alanina giren konulardan biri durumuna gelmistir.242

Hak ve 6zgiirliiklerin korunmas1 amaciyla yonetsel islemlerin ombudsmanliklar
tarafindan denetimi, kotii yonetim nedeniyle haksizlifa ugrayan bireylerin sikayeti tizerine
yapilan denetimden ¢ok daha kapsaml bir denetim olmaktadir. Ombudsmanliklar, hak ve
ozgiirliikklerin savunucusu olarak goriildiikleri iilkelerde, sadece kotii yonetim olarak

adlandirilabilecek olaylarla kendilerini  sinirlandirmazlar.  Yapilan haksizliklarin

nedenlerini bulmak igin sistematik arastirmalara girisir ve bOylece mevcut yonetimi

29 TEMIZEL, age., s.52.
20 YILMAZ, age., s.923.
2! TEMIZEL, age., s.40.
2 YILMAZ, age., 5.923.
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iyilestirmek amaciyla 6nerilerde de bulunurlar.*** Bu yontemle, salt somut olaylar degil,
bunlara esas olusturan genel diizenleyici islemler de ele alinmis olunur. Amag, sadece
bireysel ihtiyaglarin giderilmesi degil, kamu yonetiminin de gelistirilmesidir.

Hak ve ozgiirliiklerin savunuculugu, genellikle Iskandinav
ombudsmanliklarinin gorev alanimi olusturmaktadir. Kurumun anavatam olan Isveg’te
ombudsmanligin gorevi, insan hak ve 6zgiirlikklerinin korunmasi amaciyla hiikiimet iiyeleri
disinda (sadece parlamenter denetim yerine getirebilmekte) tiim kamu giiclerinin
denetlenmesidir.*** Danimarka’da ombudsman biitiin giiclerini (kisi ve kurumlar) yasalara
ne Olciide uyup uymadiklarini, kararlarda keyfilik olup olmadigini, keza kararlar1 akla
yatkinligint ve kamu gorevlilerinin gorevlerini ifa ederken hatalarinin, ihmallerinin
bulunup bulunmadigini aragtirmaktadir.*’ Norve¢’te de bunlara benzer bir yaklasimla
ombudsmanlik, hak ve ozgiirliiklere bir saldirinin olup olmadigim saptayan bir kurum
olarak ortaya cikmaktadir. Kamu kuruluslarinin eylem ve islemlerinde vatandaslarin hak
ve Ozgiirliiklerinin ve c¢ikarlarinin zedelenip, zedelenmedigini, idari giiclin kotiiye
kullanilip kullanilmadigimi arastirip, sorusturup elestirmekte ve idarenin bu konulara
dikkatini cekmektedir.**®

Ingiltere’de olusturulan parlamento komiserinin kurulus amaci, yukarida da
belirtildigi iizere, yurttaglarin kotii yonetime karsi korunmasidir. Kurumun gorev alanina
giren konular yalmzca bununla simrlandirlmistir.®*’ Kotii yonetimi; 6nyargili, tarafh

davranmak, ihmal, liyakatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme, bilgisizlik, kotii muamele, koti

23 TEMIZEL, age., s.41.
2 TEMIZEL, age., s.42.
25 AVSAR, age., 5.56.
26 AVSAR, age., 5.56.
2T TEMIZEL, age., s.43.
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niyet, yiiz kizartici suglar(riigvet, zimmet, irtikdp, ihtisas), keyfi, yersiz tutum ve
davranislar seklinde agiklamak miimkiindiir.**

Fransa’da ombudsmanligin goérevi, hakli olduguna inandig1 bir olayda
yonetimden gerekli anlayisi géormeyen bireyin yonetim tarafindan taninmasim istedigi
haklarinin yerindeligini 6lcmek ve buldugu c¢oziimle de her iki tarafa gerekli tatmini
saglamak olarak ortaya ¢ikmaktadir.”*® Daha agik bir ifadeyle; Fransiz ombudsmanliginin
kurulus amaci yonetim ile yurttas arasindaki iligkilerinin hakkaniyet ilkesi ¢ercevesinde
iyilestirilmesi ve kamu hizmetlerinin daha iyi sunulmasidir.

Fransa’da yurttaslar haklarinin korunmasi gorevi yargi organlarina verildigi icin
Fransiz ombudsmanligi, Iskandinav iilkelerindeki benzerlerinden farkli olarak bu isle
ugrasmaz, dolayisiyla Fransa’da idari yargi ile ombudsmanligin gérev alanlarn catismaz.

Ombudsman, yargi organlarinin yapamadigi yerindelik denetimini gerceklestirme yetkisine

sahip kilinarak, idari yargiyla biitiinliik icinde caligmasi saglanmistir.

2.3.4. Ombudsmanin Harekete Ge¢cme Sekli

Ombudsmanligin harekete gecme sekli, lilkeden iilkeye farkliliklar gdstermekle
beraber, ii¢ farkli yontemle uygulanmaktadir. Bunlar; ombudsmanligin sikayet¢i bagvurusu
izerine harekete ge¢mesi, ombudsmanligin re’sen harekete ge¢cmesi ve iki durumun da
beraber uygulanmasi seklinde goriilmektedir.

Ombudsmanhgin sikdyetci basvurusu iizerine harekete geg¢mesi, kurumun
dogas1 geregi olan ve oldukca yaygin bir uygulamadir. Bu uygulamanin en 6nemli 6zelligi
bicimcilikten uzak olmasinin saglanmasidir. Kurum kendisine yapilan basvurularda sekil

sartlarindan uzak olmali, kendisine ulagimi, en kolay sartlara indirgemeli ve pahaliliktan

28 YILMAZ, age., 5.924.
2 TEMIZEL ,age., 5.45.
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uzak durmalidir.”°

Aksi takdirde kurumu idari yargidan denetiminden farklilagtiran
ozellikler ortadan kalkacaktir. Ancak, her {lke kendine gore bir uygulama
gerceklestirmekte ve cesitli sekil sartlarina bagvurmaktadir.

Ingiltere, Fransa ve Sri Lanka hari¢ diinyadaki uygulamalarin tamaminda
ombudsmanliga aracisiz bagvuru yapilabilmektedir. Norveg, Danimarka, Isve¢, Finlandiya
ve Hollanda, bu tiir uygulamalar1 yapan iilkelerden birkacidir. ™' Portekiz’de ise bu hak
anayasal bir hak durumundadir.®” ingiltere, Fransa ve Sri Lanka’da ise kuruma
bagvurulara sekil sarti getirilmistir ve ombudsmana yalnizca parlamenterler araciligiyla

basvurulabilinmektedir.253

Bu yoOntemle amaglanan, ombudsmanligin gérev alanina
girmeyen yakinmalarin bastan engellenmesi ya da parlamento diizeyinde ¢oziilebilecek
yakinmalarin kuruma ulasmadan kaynaginda ¢oziilmesi ve bu sayede ombudsmanligin is
yiikkii altina ezilmemesidir. Ombudsmanligin temel yapisina uygun diismedigi halde
kurumun kamuoyu nezdinde taninmasina ve genel kabul gérmesine engel olmasi nedeniyle
bu yontem elestirilmektedir.”*

Sikayet hakki yaygin olarak vatandaglar tarafindan kullanilabilir. Baz1 iilkeler
kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerine de bu hakki tanimiglardir. Bunun yaninda Fransa gibi
bazi iilkelerde yabanci uyruklu olan diger kisiler de sikayetlerini parlamenterler aracilig
ile ombudsmanliga yapabilmektedir. Yine baz1 iilkelerde vatandaslarin bu haktan
yararlanabilmesi icin bir ¢ikarinin bulunmasi kosulu aranir. Fransa’da, sikayetcinin konuyu
mediatéura gotiirebilmesi icin kamu hizmeti ile sikdyetcinin sikayet konusu arasinda bir

iliskinin olmasi ve sikdyetinin bu hizmetin yapilmasindan kaynaklanmasi gereklidir.”

250 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.331.
21 SEZEN, age., 5.78.
2 TORTOP, age., s.6.
23 SEZEN, age., 5.78.
254 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.332.
23 TORTOP,age., s.6.
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Diger sekil sartlar1 arasinda bagvuru yontemi vardir. Kimi iilkeler, dilekce
yoluyla yapilacak yazili bagvurulart sart olarak kosarken (bu durum istisna durumundadir),
yaygin olan uygulama, kuruma s6zlii ya da yazili bagvurularin kabul edilmesi yoniindedir.
fletisim teknolojilerinin gelismesi ile telefon ve e-posta yoluyla yapilacak basvurularin
kabul edildigi iilkeler oldukca fazladir.>®

Ombudsmanliga basvuru konusunda, bazi iilkelerin uygulamalarinda, idari
basvuru yollarmin tiiketilmis olmasi kosulu aranmaktadir. Ozellikle idari usul yasasina
sahip olan iilkelerde, s6z konusu olan bu wuygulamayla, baz1 uyusmazliklarin
ombudsmanligin Oniine getirilmelerine gerek kalmaksizin, idari denetim yoluyla
sonuclandirilmakta, bu yolla ombudsmanlik kurumunun is yiikiiniin azaltilmasi
hedeflenmektedir.”’ Avusturya, Hollanda ve Irlanda bu durumun ornekleridir.”®

Ombudsmanliga bagvuru siiresi olarak bir¢ok iilkede, sikdyet konusu islem,
eylem ya da davranistan itibaren bir ya da iki yilin gecmemis olmasi aranmakla beraber, bu
siirenin gozetilmesi hususunda ombudsmanliga genis takdir yetkileri taninmaktadir. Bu
durum, ombudsmanin hakliligina inandig1 konularda, basvuru siiresi, fiilen yok manasina
gelmektedir.259

Yurttasin, ombudsmanliga bagvurusunda sekil sartlarindan uzak durulmals,
halkin yonetime ombudsmanlik yoluyla katilmasi saglanmaldir. Bu katilim1 saglamak
amaciyla Nijerya’da, Ozellikle kirsal bolgelerde, ombudsmanlhiga bagvuruyu

kolaylagtirabilmek icin sikayet kutular1 yerlestirilmistir.  Avusturya ombudsmanligi,

Viyana disindaki bolgelerde ©zel sikayet dinleme toplantilari diizenlemekte, Kosta

2 MUTTA, age., s.64.
27 ERHURMAN, Idari Denetim ve Ombudsman, s.332.
28 TORTOP, age., s.7.
2% ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.332.
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Rika’da, gezici ombudsmanlik araglar1 hazirlanarak, haftanin belirli giinlerinde kirsal
bolgelere gidilmekte ve yurttaglarin sikayetleri yerinde dinlenilmektedir.”®

Sikayetcilerden gelen basvuru iizerine harekete gecebilen ombudsmanlik, re’sen
de harekete gecebilmektedir. Genel olarak uygulama alam1 bulan bu yontem ile
ombudsman, basinda yer alan haberler ile herhangi bir sekilde elde edilmis olan duyumlar
tizerine, gerekli goriirse, re’sen harekete gecebilmektedir. Bunun yaninda kamu
yonetiminden beklenen hizmetlerin iyi yapilmadigi, anayasada belirtilmis olan hak ve
ozgiirliikleri kullanmaya olanak veren elverisli ortamin saglanmadigi, kamu goérevlilerinin
yetkilerini kotiiye kullandiklar1 konusunda bir belirti de ombudsmanligin harekete
gecmesine yetebilir.261 Re’sen harekete gegme, Onleyici bir etkiye sahiptir. Boylece
goriilen kimi aksakliklar herhangi bir yakinmaya yol agmadan giderilebilmektedir. Nitekim
kimi iilkelerde, bu yetkiden sonra bireysel bagvurularin azaldig gtizlenmistir.262

Bu yetki ile ombudsmanlik, medyanin zaman zaman giindeme getirmesine
ragmen kimsenin bu durumu yargi organlarina tagimaya cesaret edemedigi durumlarda,
yurttaglarin hak arama yontemlerini bilemedigi demokrasiyi ¢ok fazla 6ziimseyememis
ilkelerde ya da cesitli sekil sartlarina takilmis olmasina ragmen, ombudsmanlik tarafindan
incelemeye ve denetlemeye uygun bulunan basvurularin degerlendirilmesi konularinda

dogrudan devreye girebilmektedir.263 Bu 6zellik kurumu benzerlerinden ayiran en 6nemli

Ogelerden bir tanesidir.

260 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.333.
261 AKINCI, age., 5.53.

262 SEZEN, age., 5.79.

263 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.334.
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2.3.5. Ombudsmanhik Kurumunun Yetkileri

Ombudsmanligin ¢esitli iilkelerde disiplin sorusturmalar1 baglatma, yasa ya da
diger diizenlemelere iliskin reform onerilerinde bulunma, yillik rapor ve biilten sunma,
parlamentoda istedigi zaman konusabilme gibi yetkileri mevcuttur.”® isveg, Finlandiya ve
Fransa’da da uygulama alanm1 bulan yontemle ombudsmanlik, arastirdigi islem ve eylemler
sonucu haksizlik gordiigii durumlarda mahkemeye miiracaat edebilme hakkina sahiptir.
Ispanya ve Portekiz ombudsmanlar1 ise anayasa mahkemesine kanunlarin anayasaya
aykiriligi  konusunda basvurabilir. Yine Isve¢’te ombudsmanlar, mahkemelerin
durugmalarina ve miizakerelerine katilabilir, yonetsel kuruluslarin toplanti ve
miizakerelerinde hazir bulunabilirler.”*® Bu yetkilerinin yaninda ombudsmanlik, kesinlikle
herhangi bir kurumu baglayici, hiikiim verici karar alamaz, idareyi mahkiim edemez, bir
idari iglemi iptal edemez.”*® Bu, ombudsmanlik kurumunu, idari yargt kuruluslarindan
ayiran 6nemli farklardan birisidir.

Ombudsmanin ¢cok genis bir arastirma yetkisi vardir. Bu, ombudsmanin énemli
yetkilerinin basinda gelir. Ombudsman her tiirli dosyaya ulasabilme, yoneticileri
cagirabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme yetkilerine sahiptir. Milli giivenlik
konular1 ve yasalarla belirtilen 6zel konular haric ombudsman, istedigi bilgi ve konuya
ulagabilir. Bu genis arastirma yetkisi ile kamu yonetimi daha seffaf bir hale gelmektedir.267
Bu  bilgilere erisiminin engellenmesi, cesitli idari ve maddi yaptinmlarla
desteklenmektedir.”®® Ornegin Isve¢ ombudsmanligs, bilgi ya da agiklama isteklerini yerine

getirmeyen kamu gorevlileri hakkinda 1000 kron (yaklasik 150$) kadar para cezasi talep

8¢ 3ZDEN, age., 5.37.

26 TORTOP, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas1”, s.10.
26 MUTTA, age., s.64.

287 TEMIZEL, age., s.53.

%8 TEMIZEL, age., s.54.



88

edebilmektedir. Benzer uygulamalar; ABD’nin Hawaii, Nebraska, Alaska eyaletlerinde de

gecerlidir. 269

2.3.6. Ombudsmanlik Kurumunun Calisma Sekli ve Denetimi Sonuc¢landirmasi

Sikayetcinin ombudsmana yaptigir bagvuru dogrultusunda kurum ilk is olarak,
sikayet konusu eylem, islem ya da davranis1 gerceklestiren idareye bagvurarak, konuyla
ilgili bilgi ve belgeler ile s6z konusu idarenin goriisiinii ister. Konuyu aydinlatma ag¢isindan
yetersiz kalindig1 takdirde ombudsmanlik, sikdyet konusu eylem, islem veya davranisi
gergeklestiren kamu gorevlilerini ve taraflar disindaki taniklari dinleyebilecektir.270

Ombudsmanlik, kendilerine gelen konularda, 6ncelikle yonetimin davraniginin
dogru olup olmadig: iizerinde durur. Bu davranisinin yasalara, anayasaya ve uluslararasi
antlagsma ilkelerine uygun olup olmadigini aragtirr.””! Kullandig1 genis arastirma yetkisiyle
beraber iki c¢esit sonuca ulasabilir. Bunlar red ya da kabuldiir. Buradan anlasilan,
ombudsmanligin her zaman yonetimi su¢lu bulacak sonuglara varmadigidir. Yurttaglar
tarafindan yanhis oldugu iddia edilen bir islemin, ombudsmanligin 6zerk ve tarafsiz
incelemesi sonucunda, hakliligina karar verilir ya da sikdyetin asilsiz oldugu ortaya
cikarilirsa, hem iglem nedeniyle biirokrat aklanarak yurttasin goziinde tekrar giivenilir olur,
hem de kendi 6z giivenlerini saglamalar1 sonucunda yonetim birimlerinde morallerin
yiikselmesi saglanir.”’?

Ombudsmanlik, basvuruyu haksiz ve yanlis bulursa, bu goriisiinii sikayetciye
ve ilgili idareye ayrintili olarak bildirecek ve dosyayi rafa kaldiracaktir. Ombudsmanligin

basvuruyu red konusundaki kararlarina karsi herhangi bir iist bagvuru yolu yoktur. Bu

2% YILMAZ, age., 5.925.

7Y ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.335.

2"l TORTOP, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas1”, s.7.
2”2 TEMIZEL, age., s.62.
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noktadan sonra yapilacak tek islem zamanasimi siiresi ge¢cmediyse yargi yoluna
basvurmaktnr.273

Ombudsmanlik basvuruyu hakli ve incelenebilir bulursa, gerekli arastirma,
inceleme ve denetimleri yaptiktan sonra ya hicbir resmi islem baslatmadan, gayr resmi
olarak sorunu ¢6ziime kavusturur ya da arastirma sonucu vardigi sonuglari, goriislerini ve
tenkitlerini, sikdyete muhatap idareye bildirir ve idareden tutumunu degistirmesini
isteyebilir.”’* idare, islemini kaldirarak, geri alarak, degistirerek, islem veya eyleminden
dogan zaran gidererek, ya da bazen, sikdyetciden eylem, islem veya davranist i¢in Oziir
dileyip bunu tekrarlamayacagini taahhiit ederek, kararin geregini yerine getirebilecektir.
Baz iilkelerde ombudsmanlik, kararin gereginin yerine getirilmesi i¢in idareye belli bir
siire verir, idarenin bu siire sonunda gerekeni yapmamasi1 durumunda, bir sonraki agamaya
gecer.””

Idare, ombudsmanin bildirimlerini dikkate almaz ve yukarida saydigimiz
ombudsmanligin kararinin geregini yerine getirmezse, ombudsmanlik yetkili idarenin
hiyerarsik {istiine bagvurur ve telkinlerini yineler. Yine sorun ¢6ziilmez ve ombudsmanlik
idareye hakliligin1 kabul ettiremezse, hazirlayacagi 6zel raporu parlamentoya sunabilir ve
burada hakliligin1 kabul ettirmeye caligir. Ombudsmanligin Onerilerine daha ziyade
mubhalefet partileri sahip ¢ikar ve bu Onerilerle idareyi sorgulama amaci giider.276

Parlamentoda da istedigi sonucu elde edemeyen ombudsman, son c¢are ve
kurum yapisi i¢in en etkili yol olarak kabul edilen kamuoyu denetimini harekete gecirmeye

calisir. Bu yontemin etkili bir sekilde uygulanabilinmesi icin ombudsmanin, medya ile iyi

iliskiler i¢inde olmasi gerekir. Giiniimiiziin gelisen teknoloji diinyasinda yasama, yiiriitme

273 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.336-337.
2 MUTTA, age., 5.63.

275 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.337.

276 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.337.
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ve yargidan sonra dordiincii giic olarak kabul edilen medya araciligiyla ombudsman,
hazirladig1 raporu yazili veya gorsel yaymn organlari araciligiyla yurttaslara duyurma
imkan1 bulur ve bu dogrultuda olusturacagi kamuoyuyla, yonetim iizerinde baski aract
olusturmaya calisarak kararlarini idareye kabul ettirmeyi amaglar.

Ombudsmanlik kurumunu, diger denetim yapan kuruluslardan ayiran en temel
nokta calismamizin ilk boliimiinde inceledigimiz tizere yargisal, idari, siyasal denetim ve
kamuoyu denetiminden faydalanabilmesi ya da bu denetim yollarinin tamamlayicist
olmasidir. Goriildiigii iizere ombudsmanlik, yaptig1 arastirma ve sorusturmalar sonucunda,
sorunun ¢oziimii i¢in Oncelikle idari denetimi, daha sonra siyasal denetimi ve nihayet
kamuoyu denetimini kullanabilmektedir. Her iilke i¢in gecerli olmamakla beraber, bazi

tilkelerde bu siirece yargi denetimini de dahil etmek miimkiindiir.

» Ombudsmanin genel gorev semasi

Baslama Yollarn Cahsmalar Sonuclandirma Araclar:

Dava agma

Sikayetler Arastirma Ihtar(disiplin uygulamasi)

Talimat
Hatirlatma
Basin bildirisi
Kendi Inisiyatifi
Parlamentoda konusma

Yillik rapor ve biilten

Kaynak: TUSIAD, “Ombudsman(Kamu Hakemi)Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite

Mekanizmas1 Ornei”, Tiisiad Yayinlari, Ocak,1997.
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2.3.7. Ombudsmanlik Kurumunun Kararlarimin Etkililigi

Ombudsmanlik kurumunu kurmak, isin en kolay yanidir, zor olan kisim ise, onu
islevsel kilmak, hukuka, insan haklarina saygili, haktanir bir yonetimi saglamada ondan
yararlanmay1 istemek, beklemek ve bunun i¢in gerekli kosullart yaratmaktir. Bilindigi
tizere ombudsmanlik, kamu hukuku alaninda var olan klasik hukuksal yetkiler agisindan
tam anlamiyla yetkisiz bir kurumdur. Buna karsin; kendine has yetkilerle donatilmig bir
kurum olan ombudsmanlik, kurulus sekli ve amaci ile beraber yetkilerini kullanabildigi
oOlciide islevsel bir kurum durumuna gelebilecektir.

Ombudsmanligin yetkileri arasinda idareyi baglayici kararlar alabilmek yoktur.
Ombudsmanlik, idareye herhangi bir konuda emir veremez, idari islemleri iptal edemez ya
da idareyi tazminat ddemeye mahkiim edemez. Ombudsmanlik, giiciinii hukuki giiclinden
degil, siyasi giiciinden alir.”’” Bu noktada ombudsmanligin alacagi kararlarin etkililiginden
s0z edebilmemiz i¢in, kurumun siyasal baski giiciinden bahsetmek gerekir. Ombudsmanlik,
kendisine bigilen gorev ve statii kadar siyasal baski giiciinii kullanabilir, sesini yiikseltebilir
ve yaptirim giiciinii arttirabilir.

Ombudsmanlik kurumu, daha kurulus asamasinda, halk tarafindan taninmali,
gorevleri bilinmeli, desteklenmeli ve olusumunda aktif bir sekilde halkin katilimi
saglanmalidir. Halkin sikayetleri i¢in varolan ombudsmanlik, halktan kopuklugu 6l¢iisiinde
gostermelik bir kurum yapisina biiriinecektir. Ombudsmanlik, nasil kurulursa, uzun bir
donem o sekilde devam edecek, yeni kurulmasi sebebiyle kendi gelenegini yaratacak bir
kurumdur. Kurulus asamasinda kamuoyu tarafindan taninmayan, bilinmeyen ya da
kamuoyu nezdinde olumsuz bir imaja sahip olan bir ombudsmanhik kurumunun,

kararlariin etkililigini saglamanin olanaksiz olacagi son derece a(;lktlr.278

2 ERHURMAN, “Ombudsman”, s.95.
278 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.341.
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Ombudsman olarak gorev yapacak Kkisinin, toplum ve idare tarafindan
giivenilen ve sayilan kisiler arasindan secilmesi gerekmektedir. Bu kisi, kurumu temsil
edecegi icin ayn1 zamanda ge¢misi itibariyle basarili, giivenilir ve lekesiz bir kisi olmalidir.
Kurum, kurulus asamasinda halkin giivenini kazanabilmesi igin, toplumun goziinde
sayginligi olan bir kisinin atanmasi, kurumun gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
vasiflar tasiyan bir ombudsmanin kararlari hem idare, hem toplum {iizerinde giivenilebilir
ve ikna edici olacaktir.

Ombudsmanligin, esas giiciiniin, siyasi baski giicii, yani kamuoyunu baski giicii
olarak kullanabilme kabiliyeti olduguna daha ©Once deginmistik. Kurum, bu giiciinii
kullanabildigi ol¢iide etkililigini saglayabilir, denetim agisindan gorevini yerine getirebilir.
[letisim imkanlarmin teknolojiye paralel olarak gelismesi ile medya, yasama, yiiriitme ve
yarg1 erklerine ilave olarak dordiincii giic olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bu
nedenledir ki, medya ile ombudsmanin iliskileri, kurumun kamuoyu olusturabilmesi
acisindan hayati 6nem tagimaktadir. Ombudsmanligin, iletisim organlariyla iliskilerinin en
iist diizeyde olmasi, onlardan siirekli olarak yardim ve destek almasi, kurum kararlarinin
etkililiginin saglanmasi acgisindan yasamsal ©nemdedir. Iletisim organlari tarafindan
desteklenmeyen, raporlari bu organlar tarafindan kamuoyuna duyurulmayan bir
ombudsmanligin hukuken baglayici karar alamamasi, ger¢ekten de onun islevsiz kalmasina
yol agacaktlr.279

Ombudsmanligin, kamuyu bilgilendirmekte kullandig1 araglar, iilkeden iilkeye
ve ombudsmanlarin yeteneklerine gore degismektedir. Bircok ombudsman, kamuoyu
ilgisini kaybetmemek icin zamanlarinin 6nemli kismimi tamitima ve halkla iligkilere

ayirmaktadirlar. Danimarka ombudsmani, basinla her hafta bulusarak yaklasik 200,000

2 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.345.
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brosiir dagitmaktadir. Hollanda ombudsmani, zamaninin %’iinii halkla iliskilere ayirdiginm
soylemektedir. Avusturya ombudsmani, televizyonda diizenli olarak yaymnlanan ve
“Ombudsman I¢in Ozel Gorev” isimli bir programin sunulmasini saglamaktadir. Yapilan
anketlere gore ombudsmanligi tamiyanlarin %92’si kurumu bu program sayesinde
tanimaktadirlar.**

Demokratik iilkelerin olmazsa olmazlarindan olan medyanin bagimsizligi da en
az varhigi kadar 6nem tagimaktadir. Tekellesmis bir yap1 i¢cinde medyanin bagimsizligindan
s0z etmek miimkiin degildir. Bu yapidaki medya kuruluslari genellikle ya hiikiimet
giidiimlii, ya da bagli bulundugu sahsin menfaatleri dogrultusunda bagimsizligindan 6diin
vermektedirler. Boyle bir yapimin olustugu iilkelerde, gdrev yapacak ombudsmanlar,
medyanin giidiimiinde birakilmamali, dengeler iizerinde hassas davranarak asir1 tavirlardan
sakinmalidir. Ombudsmanligin etkinligini engelleyebilecek tekelci yapilanmalarin asilmasi
icin, ombudsmanliklarin var oldugu iilkelerde, iletisim organlarina ombudsmanligin

ilanlarin1 yayinlama zorunlulugu getirilmesi gibi ¢oziimler iiretilebilir.”®'

2.3.8. Ombudsmanlik Kurumunun Denetlenmesi

Ombudsmanlik kurumu hicbir makama vesayet bagiyla ya da hiyerarsik bagla
bagh degildir. Ombudsmanlik, idare ve yiiriitmenin yam sira, kendisini secen
parlamentodan da bagimsiz hareket eder. Aksi bir durum, kurumun tanmimlayici
unsurlarindan olan 6zerklik ilkesini zedeleyecektir. Ancak, bu 6zerklik, ombudsmanligin
hicbir konuda denetlenemeyecegi manasina da gelmemektedir.

Ombudsmanlik kurumu, gelir ve giderlerinden dolayi, devlet yapis1 igerisinde

yer almas1 nedeniyle denetlenebilmelidir. Bir¢ok iilkede Tiirkiye’deki Sayistay’in muadili

20 TEMIZEL, age., s.63.
281 ERHURMAN, “Ombudsman”, s.98.
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olarak gorev yapan yiiksek denetim kuruluslari, ombudsmanliklarin gelir ve giderlerini
denetleme yetkisiyle donatilmiglardir.” Boyle bir denetim yetkisi, ombudsmanligin
ozerkligini herhangi bir bicimde zedelemeyecektir.

Esas tartisma gotiiren kisim, ombudsmanhigin aldigi idari karar tiirlerinin
herhangi bir denetim kapsamina girip girmeyecegidir. Ombudsmanlik, hukuken baglayici
karar alamamasi1 nedeniyle, kurumun aldig1 kararlar1 kesin hiikiim niteliginde yargisal bir
karar sayip da bu kararlara kars1 temyiz yoluyla bir iist yargi organina bagvurmak miimkiin
degildir. Yine aymi gerekceyle ombudsmanlik kararlari, icrai idari karar olmadig: igin,
kurum kararlart hakkinda idari yargida iptal davasi s6z konusu olamaz. Ancak,
ombudsmanlik kararlarina karsi yine ombudsmanliga ikinci bir kez inceleme yapmast
lizerine bagvuru yapma hakki taninabilinmektedir. Inceleme sirasinda gozden kagirilmis
bir durum ya da yeni bulunmus delillerin degerlendirilmesi istemiyle ombudsmanliga
yeniden basvuru yapmak miimkiin olabilmektedir.”®*

Ombudsmanlik, kendisine yapilan basvuruyu incelememek iizere reddetmesi
sonucu, yurttaglarin bu red isleminin iptali icin mahkemeye bagvurabilecekleri konusu
Fransa’da tartisma konusu olmustur. Her ne kadar Conseil d’Etat, “ombudsmanin
kararlarina kars1 yargi yolu ilke olarak agiktir” dese de bugiine kadar mahkemelerin bu
konuda yapilmis olan basvurulan kabul etmedikleri g(iriilmiistiir.284

Ombudsmanhiga ilke olarak tazminat davast agmak miimkiindiir.
Ombudsmanlik, kendisine yapilan sikayet sonucu her zaman yetkili bir makam hakkinda

degil, bazen de bir kamu gorevlisinin sahs1 hakkinda hata tespit edebilir. Ombudsmanlik,

hazirlayacag1 raporda kullanacag: dile elinden geldigi kadar dikkat etmelidir. Bu sahis,

282 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman., s.365.

2 MUTTA, age., 5.65.

2 Jean Francois THERY (1998), “Bagimsiz Idari Otoritelerin Yargisal Denetimi”, cev. Mahmut Goger,
Bagimsiz idari Otoriteler, ed.ibrahim O.Kaboglu, Alkim Yaynlari, Istanbul, s.164.
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mahkemeye basvurma hakkim sakli tutmaktadir. Ilgili sahis yargi yoluyla aklanabilir ve
kamuoyu nezdinde kiigiik diistiigi iddiasiyla, ombudsmana maddi ve manevi tazminat

davasi acabilir.

2.4. Ombudsmanhk Kurumunun Diger Denetim Kurumlariyla iligkisi

Ombudsmanlik kurumunun denetim evrelerini yukarida inceledigimiz iizere,
ombudsmanlik sirasiyla; idari denetim, parlamento denetimi ve kamuoyu denetimini, kimi
ilkelerde de kendisine yasalarla taninan yetkiler sonucu yargi denetimini harekete
gecirerek denetim islevinde bulunur. Ombudsmanlik denetimi, diger denetim yollarinin
yerine gecerek, onlari yok sayacak bir denetim tiirii degildir. Aksine, onlarin varligindan
faydalanarak, diger denetim yollarimin a¢mazlarma ¢oziim iireten ve diger denetim

yollarinin daha gii¢lii isleyebilmesi i¢in var olan yeni bir denetim tiiriidiir.

2.4.1. idari Denetimle iliskisi

Idarenin denetimi, ombudsmanligin temel gorev alam1 olmakla beraber,
kurumun yapacagi bu denetim, idarenin kendi i¢inde yapacagi denetimi yok sayacak,
dislayacak ya da bu denetimi etkisiz veya gereksiz hale getirecek manasina gelmemektedir.
Aksine ombudsmanlik, uyguladigi arastirma ve denetim yontemleri sonucu kararlarinin
uygulanmasi yoOniinde idareye telkinlerde bulunarak, idarenin kendi icinde yapacagi
denetimi etkin kilmaya calisir. Ombudsmanlik, idareye yaptig1 bagvuru sonucu, ¢oziim
elde edemez ise, idarenin hiyerarsik {iistiine basvurarak da yine ilgili idarenin kurum igi
denetlenmesi siirecini baglatir. Buradan da anlasildig: iizere, ombudsmanlik denetimi ile

idari denetim birbirlerinin ikamesi durumunda degil, tamamlayicisi roliindedir.



96

Ombudsmanlik kurumunun var oldugu birgok iilkede, ombudsmanliga
bagvurabilmek icin idari basvuru yollarinin tiiketilmis olmasi sarti aranmaktadir.
Basvurunun bu yontemle sekil sartiyla simirlandirildign iilkelerde, idareye bagvurmadan
ombudsmanliga yapilan bagvuru, ombudsmanlik tarafindan kabul edilmeyerek ilgili idare
makama sevk edilmektedir.

Idarenin iyilestirilmesinin bir parcasi olan idari denetimin gelistirilmesi,
ombudsmanlik kurumlarinin amaclarindan biridir. Idari denetim ne derece iyi islerse,
ombudsmanligin is yiikii o derece az olacak, ombudsmanliga duyulacak ihtiya¢ azalacaktir.
Boylece de “ombudsmanlik, yonetimin islerine ne kadar az miidahale etmek zorunda

kalirsa o kadar ¢ok amacima varmis olur™?®

sOziinden hareketle yonetimin isleyisinde
sorun olmadig1, yurttas sikdyetlerinin idare tarafindan ¢oziime kavusturulabildigi bir devlet

modeliyle karsilasmamiz miimkiin olabilecektir.

2.4.2. Siyasal Denetimle iliskisi

Ombudsmanlik kurumu, parlamentoyla yakin iliskiler i¢cindedir. Ombudsmanin
secimi ve gorevden alinmasi istisnalar disinda genellikle parlamento tarafindan yapilir. Bu
durumun kamuoyunda yarattig1 genel kan1 ombudsmanligin parlamentoya bagli bir kurum
oldugudur. Ancak durum farklidir; ombudsman, secilme ve gorevden alinma diginda kural
olarak parlamentodan 6zerk bir kurumdur.*®

Ombudsmanlik, aldig kararlan idareye uygulatmak konusunda sikinti ¢ektigi
zamanlarda, yazdigi raporlar1 parlamentoya sunarak, parlamento denetimini harekete
gecirmeye calisir. Bir bagka deyisle; parlamento denetimi aracilifiyla kendi denetimini

sonuclandirmaya ¢aligir. Idari denetimde oldugu gibi ombudsmanlik denetiminin

2 KILAVUZ, YILMAZ, 1ZCl, age., s.555.
2 MUTTA, age., s.57.
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parlamento denetiminin yerine ge¢gmesi s6z konusu degil, burada da tamamlayict bir islev
s0z konusudur.

Parlamento sayesinde ombudsmanlik denetimi, ivme kazanabildigi gibi,
ombudsmanlik denetimi sonucu ortaya cikan bireysel, 6zel ve yillik raporlarin
ombudsmanlik tarafindan parlamentoya sunulmasi ile bu raporlar parlamento Gniinde
tartisma giindemi olusturur ve muhalefetin yiiriitme organin1 denetlemesi agisindan énemli
bir firsat yaratir.”® Bir baska ifadeyle ombudsmanlik denetimi ile muhalefet partileri,
yiiriitmeye kars1 parlamento denetimini kullanabilme olanagina kavusur. En iist hiyerarsik
amir konumundaki bakanlar, ombudsmanlik raporlar1 dolayisiyla, parlamento 6niinde zor
durumda kalmak istemeyecekleri icin ombudsmanlik daha da etkili hale gelecek, muhalefet
partileri bu yolu kullanmadan, yiiriitme ombudsmanlik kararlarina uyacaktir. Bu yoniiyle
bakildig1 zaman iki denetim yolu da birbirinin olanaklarim ve etkililigini arttiran denetim

yollaridir ve iki denetim yolu arasinda herhangi bir uyumsuzluk s6z konusu degildir.

2.4.3. Kamuoyu Denetimiyle iliskisi

Ombudsmanlik denetiminin harekete gegirecegi son giic olan kamuoyu
denetimi 6ziinde ombudsmanligin en énemli giiciidiir. Bu etkilesim tek tarafli degil, yine
diger denetim yollariyla ombudsmanligin iliskisinde oldugu gibi cift taraflidir.

Bilindigi iizere, ombudsmanlik, idari denetimi harekete gecirmekte basarisiz
olduktan sonra parlamento denetimine bagvurmakta ve yine bu denetimde basarisiz olursa
son care olarak ve aymi zamanda en Onemli kozu olan kamuoyu denetimini harekete
gecirmeye calisacak, medya aracilifiyla hazirladigi raporlar halka anlatarak ve kamuoyu

araciliglyla kuracagi baski sayesinde yonetime karst sonu¢ almaya girisiminde

287 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.360.
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bulunacaktir. Ombudsmanligin bu mekanizmay1 harekete gecirmekteki becerisi, esas
itibariyle bu mekanizmay1 harekete gecirdigi zamanlardaki giiciiyle degil, bu mekanizmay1
harekete gecirme tehdidinin islevselligiyle oOlciilebilecektir. Ombudsmanligin kamuoyu
denetimini harekete gecirmek konusundaki giiciiniin bilinmesi, idarenin ombudsmanlik
kararlarinin uygulanmamasi konusundaki direncini en fazla zayiflatan etken olarak
karsimiza glkacak‘ur.288

Diger cepheden bakacak olursak; demokratik yapisin1 tam olarak oturtamamius,
yonetimde agiklik ilkesinin uygulanamadigi iilkelerde, yurttaglar, ombudsmanligin genis
aragtirma yetkisinin varliginin bilincine vararak ombudsmanligin elindeki bilgi ve
belgelere ya da hazirladigi raporlara ulagabilirler. Ombudsmanlik, bu fonksiyonuyla
idarenin, aciklik ilkesine uymasina katkida bulunacak, halkin bilinglenmesine ve
dolayisiyla yurttaglarin kamuoyu denetimi vasitasiyla yonetime katilmasina yardimci

olabilecektir.

2.4.4. Yarg Denetimiyle iliskisi

Ombudsmanligin yargi denetimiyle olan iliskisi, diger ii¢ denetim yoluyla olan
iliskisinden daha farklidir. Ombudsmanlik diger ii¢c denetim yolunu kendi denetim yolu
icine direkt olarak dahil edebilirken yargi denetimini istisna iilkeler diginda dahil edemez.
Ancak daha oOnce bahsedildigi iizere yalnizca Isvec, Fransa ve Finlandiya'da
ombudsmanhik aldigi kararlar1 yonetime kabul ettirememesi sonucu mahkemeye
bagvurabilmektedir.”*’

Bu baslikta 6zellikle bahsedilmesi gereken nokta; ombudsmanligin, yargi

organlar1 gibi hukuken baglayici kararlar alamamasi1 ve bu nedenle yargi denetimi olarak

288 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsqlan, s.363.
% TORTOP, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi™, s.10.
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kabul edilemeyecegidir. Bu anlamda ombudsmanlik denetimi, hukuk devletinde varlig
olmazsa olmaz nitelikte olan yargi denetimine alternatif teskil etme kabiliyetine hicbir
bicimde sahip degil, daha ziyade yardimci1 pozisyonundadlr.290

Ombudsmanlhigin diger denetim yollariyla olan iliskisinde oldugu gibi yine
burada da karsilikli bir iliski s6z konusudur. Ombudsmanlik denetimi, yargi denetiminin
yikiinii oldukca azaltmaktadir. Ombudsmanlik denetimi, yargiya gore siki sekil
sartlarindan uzak, masrafsiz ve siiratlidir.®' Bundan dolay: yurttaslar cok énemli olmayan
uyusmazliklarda, sikdyetlerini yargi organlari yerine ombudsmanlia gotiirmeyi tercih
etmek durumunda olabilmektedirler.”

Ombudsmanliga basvurunun, yargi yolunun kapanmasi anlamina gelmemesi de,
ombudsmanlik kararlarmin etkililigini arttiran bir faktér olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ombudsmanligin kararlarim1 yerine getirmedigi zaman yargi denetimiyle ve biiyiik bir
olasilikla aymi kararin hukuken baglayici bir bigcimiyle karsilasacagim bilen idare, yargi
yoluna basvurulmasma gerek kalmaksizin, ombudsmanligin kendisine bildirdigi karari
uygulama cabasina girer ve boylece bir yandan iyi niyetli oldugunu kanitlarken, bir yandan

da dava masraflarindan ve gereksiz zaman kaybindan kurtulmayi tercih edebilmektedir.””?

20 MUTTA, age., 5.63.
P MUTTA, age., 5.63.
22 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.364.
293 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.364.



100

UCUNCU BOLUM
CESITLI ULKELERDE OMBUDSMANLIK KURUMU

UYGULAMALARI

Ombudsmanlik kurumunun ne oldugu sorusuna ikinci boliimde yanit verdikten
sonra bu boliimde diinyada kurulmus cesitli ombudsmanlik uygulamalan incelenecektir.
Daha once de bahsedildigi iizere her iilke, kendi ihtiyacina gore olusturdugu
ombudsmanlik kurumlar ile birbirlerine benzer ya da farkli yapilarda toplam yiizden fazla
tilkede ombudsmanlik kurumu olusturulmustur. Diinyadaki ombudsmanlik kurumlarinin
tamamin1t bu calismada detayli olarak incelemek teknik a¢idan miimkiin olmayacaktir.
Bunun yerine kurumun dogdugu Isveg, Iskandinav iilkelerinden diinyaya yayilmasinda
Onayak olan Danimarka, ikinci yayilma dalgasinin en 6nemli aktorlerinden olan ve gii¢lii
bir parlamenter yapiya sahip olan Ingiltere ve son olarak idari yarginin besigi olan Fransa
ombudsmanliklarim1 inceleyerek kurumun metodolojik boyutunun yani sira iilkelerdeki

uygulanis yontemleriyle konuyu 6rneklendirmis olacagiz.

3.1. isvec Parlamento Ombudsmam (Justitien Ombudsmanen-JO)

Kurumun anavatani olarak kabul edilen Isve¢’te parlamento ombudsmani,
kurumun tarihsel gelisiminin anlatildigi ikinci boliimde de bahsedildigi tizere 1809
Anayasasi ile anayasal bir kurum haline getirilmistir. Kuruldugu tarihten itibaren siirekli
bir degisim icinde bulunmus olan ombudsmanlik kurumu, 1915 yilina kadar bir, 1915—
1968 yillar1 arasinda biri sivil biri de askeri iglerden sorumlu olmak iizere iki, 1972—-1976

yillar1 arasinda ise ii¢ kisiden olusan bir kurul yapisindaydi. 1975 yilinda Parlamento
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Ombudsman’1 Talimat1 Yasasi ile kurumun ombudsman sayis1 dérde ¢ikarilmis ve yapilan
yapisal degisikliklerle gliniimiizde de devam eden yapisina kavusturulmustur.

1976 reformlar1 ile Anayasa’nmin 12. boliimiinde***

kendisine yer bulan
parlamento ombudsmani kurumu dort kisiden olusur. Bunlardan birincisi, bas ombudsman
(chief ombudsman) olup, genel uygulama esaslarin1 belirleyen, halkin resmi belgelere
ulagmasinda, kararlarin yiiriitilmesinde ve ombudsmanlik kurumunun personelini
ilgilendiren kararlarda yetkili olan ombudsmandir. Ikinci ombudsman, mahkemeler,
savcilik, polis ve hapishaneler konusunda yetkilidir. Ugciincii ombudsman, silahli
kuvvetlere iligkin islerde ve diger lic ombudsmanin yetki alanlarina miidahale etmemek
kosuluyla, diger tiim idari islerin denetimi konusunda yetkilidir. Son olarak dérdiincii
ombudsman, vergiler ve sosyal hizmetler alaninda cikabilecek uyusmazliklar konusunda
yetkili kilinmustir.

Bas ombudsman, ombudsman kurumunun en iist diizeydeki idarecisi olmasina
karsin, diger iic ombudsmanin denetim yetkisine miidahale edemez. Bas ombudsmanin
varligi idari boslugun yasanmamasi ve is koordinasyonunun saglanmasi agisindan
onemlidir. Her ombudsman, yetki alaniyla ilgili olarak sadece Isve¢ Parlamentosu’na kars
sorumludur.”’

Isve¢’te parlamento tarafindan atanan ombudsmanin yaninda, hiikiimet
tarafindan sektorel diizeyde atanan “Tiiketici Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani,
Etnik Ayrima Karsi1 Ombudsman, Cocuk Ombudsmani ve Oziirliilerin Ombudsmani”
vardir. Ayrica sponsorlugunu medyanin yaptig1 “Basin Ombudsmani” da bulunmaktadir.*®

Ancak asil konumuz parlamento ombudsmani oldugu igin, bu ombudsman tiirlerine

deginilmeyecektir.

294 Isvec Anayasast, http://www.servat.unibe.ch/icl/sw00000_.html, Erisim tarihi:26.3.2008.
295 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.375.
2 T(JSIAD, age., s.37.
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3.1.1. Secilmesi ve Statiisii

Parlamento ombudsmani her genel secimden sonraki on bes giin iginde,
Parlamento’nun (Riksdag) her iki meclisi arasindan, partilerin meclislerdeki kuvvetleriyle
orantil1 olarak secilen yirmi dorder temsilciden kurulu 48 kisilik bir heyet tarafindan
parlamento adina oybirligiyle secilmektedir.”®’ Gelenek haline gelmis olan oybirligi ile
secim, siyasal partilerin iizerinde uzlastig1 kisiler arasindan secilmesiyle gerceklesir. Bu
secimde yardimcist da, ombudsman ile birlikte secilir. Yardimcisi, gerektiginde
ombudsmanin yerini doldurur.**®

Ombudsmanlarin gorev siiresi tipki parlamentonun gorev siiresi gibi dort yildir
ve gorev siiresi dolan ombudsmanin yeniden secilebilmesinde veya gorev alabilecegi
donem sayisinda herhangi bir kisitlama yoktur. Ancak, bu iilkede ombudsmanin ii¢ devre
arka arkaya secildikten sonra bir daha secilememesi teamiilii yerlesmistir. Ombudsmant
gorevden alma yetkisi de se¢cme yetkisini elinde bulunduran parlamentoya aittir.
Ombudsmanin gorev siiresini doldurmadan gérevden alinabilmesi miimkiinse de bu yola
bugiine kadar bagvurulmamistir.”>> Parlamentonun dagilmast da ombudsmanin gorevini
etkilememektedir.**

Ombudsman adaylari, parti guruplarindan secilmis iiyelerden olusan bir kurul
tarafindan belirlenir. Aday olmak i¢in herhangi bir 6zel vasif aranmaz. Her vatandas, kadin
veya erkek, bu vazife icin aday gosterilebilir. Isve¢’te giiniimiize kadar gorev yapan higbir
ombudsman, parlamento {iiyesi veya politikact degildir; hepsi de yargi veya devlet

idaresinde iist diizey gorevlerde bulunmus kisiler arasindan secilmislerdir.™"

T MUTTA, age., 5.66.
2% TEZEL, age., 5.92.

2% MUTTA, age., 5.66.
39 T(JSIAD, age., 5.38.
T T(JSIAD, age., 5.38.
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Ombudsman kurumunda “Parlamento Ombudsmanlar1 Ofisi” ad1 altinda biitiin
ombudsmanlara ortak bir ofis olusturulur. Kadronun genisligi vaka sayisi ile dogru orantilt
olarak artmaktadir. Kadro, hukuk egitimi almis, mahkemelerde ve adalet bakanliginin
diger boliimlerinde tecriibe kazanmis, kurumun yiiksek standardina ayak uydurabilecek
yetenekte ve verimlilikte olan kisilerden olusur. Bu kisileri atama yetkisi, Parlamento
Ombudsmanina Yonelik Talimatlar Hakkindaki Yasa’nin 28. maddesine gore bas
ombudsmana aittir.”*

Isvec ombudsmanhig: diizenlenirken, ozerkligine ozellikle dikkat edilmistir.
Hiikiimet de dahil olmak iizere hi¢bir kuruma karsi sorumlulugu olmayan ombudsmanhigin
tek sorumlulugu Meclise karst her yi1l sunmasi gereken rapordur. “Parlamento
Ombudsmani Talimati Yasas1”, 11. maddesine gore her yil en ge¢ 15 Kasim’a kadar
Ombudsmanlik, parlamentoya yillik raporunu sunmak zorundadir. Yillik rapor, 1
Temmuz—30 Haziran arasindaki doneme ait denetimleri kapsamaktadir. Bu raporda
ombudsmanlikca yapilan bagvurular teker teker siralanmakta, agiklanmakta, denetimin

nasil yapildig: ve elde edilen neticeler bildirilmektedir.*?

3.1.2. Denetim Alam

Isve¢ parlamento ombudsmanligmin denetim alam ilk kuruldugu giinden
baslayarak siirekli bir degisim icinde bulunmus ve her gecen yil kapsam alam1 daha da
geniglemistir. Ombudsmanligin yetkileri giiniimiizde sivil ve askeri konularin yani sira
yerel yonetimleri de icine almakta ve Isvec’te bir kurulusa verilen en genis yetkileri
kapsamaktadir. Daha 6nce deginildigi gibi bas ombudsmanin idari bagkanliginda her biri

kendi denetim alanindan sorumlu olan dort adet ombudsmandan olusan kurumda bu

302 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.337.
3% BZDEN, age., 5.54.
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denetim alanlariyla ilgili cok kesin hatlar yoktur. Olduk¢a esnek bir yapida olan
ombudsman denetim alanlari, bags ombudsmanin talimatiyla, bir ombudsman, bagka bir
ombudsmanin denetimi altinda bulunan bazi olaylar1 da kendisi arastirabilmektedir.

Merkezi ve yerel kuruluslar, bu kurum ve kuruluslarin memur ve Oteki
gorevlileri, caligmalari kamusal bir yetki kullamimini iceren diger kimseler, kamu
tesebbiislerinde ¢alisan memur ve diger personel, silahli kuvvetlerde tegmen ve iistiinde
yer alan subaylar ve biitiin mahkemeler, parlamento ombudsmaninin denetim alanina
dahildir.*® Buna ek olarak Isveg kilisesi, piskoposlari, rahipleri ve diger personeli, devletin
sahip oldugu kamu otoritesi kullanan sirketleri de sayabiliriz.305

Ombudsmanligin yetki alanim1 daha detayli incelemek amaciyla dort kisma
ayirmak miimkiindiir:

a)Yerel Yonetimler: Uzun yillar ombudsmanin gérev alani disinda kalmis olan
yerel yonetimler 1957°de getirilen bir ek hiikiimle ombudsmanligin gorev alania dahil
edilmistir. Ombudsmanlik, bu tarihten itibaren daha Once denetleyemedigi belediyeleri,
yerel oOzerklik giivencesine dokunmaksizin, belediyede kamu hizmetleri yiiriiten
gorevlilerin bireylerle ilgili olarak yapmis olduklar islemleri denetleyebilmektedir.
Belediyelerin karar organlari bu yetkinin diginda blrakllmlstur.3 06

b)Yargt Orgami: Ombudsmanlik, adli yargi organlan iizerinde de denetim
uygulayabilmektedir. Bu denetimin amaci, yargilamada makul siireye uyulmasinin,
suistimalin 6nlenmesinin ve yargigclarin yasal gorevlerini yerine getirmelerinin
saglanmasidir. Ombudsmanhigin yargiglar iizerinde uyguladigi denetimin diger kamu

gorevlileri tizerinde uyguladigi denetimden herhangi bir farki yoktur. Ombudsmanlik, ¢ok

304 AKINCI, age., 5.308.
395 T(JSIAD, age., 5.39.
39 AKINCI, age., 5.309.
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acik bir hata yapildig: tespit edilmedikce, mahkemelerin nihai kararlar {izerinde denetim
uygulamayacak, denetim, genellikle, yargi kuruluglarinin yontemine iligkin olacaktir.*”’

Ombudsmanhigin denetimi kapsaminda mahkemelerin bulundugu iilkeler
uygulamada yalnizca Isveg, Fransa ve Finlandiya’dir. Bu anlayis yargiin bagimsizliginin
engellenecegi diisiincesiyle diinya iizerinde bagka hi¢bir ombudsman kurumuna sahip
iilkede kabul gormemistir. Ancak, Isve¢’in siyasal sitemi icerisinde bunu dogal karsilamak
yanlis olmayacaktir. Isve¢’te memurlar, yasalari hiyerarsik iistiiniin anlayisina gore degil,
yasalar1 mevcut hukuk kurallar i¢inde kendi anlayislarina gore uygulamak zorundadirlar.
Bu ilkeye aykirilik su¢ olusturmaktadir. Yani ilke olarak kamu gorevlileri ile hakimlerin
konumu birbirine benzemektedir. Bu anlayisla kendine has bir yapist olan Isveg’te
ombudsmanligin yargiy1 denetlemesi onun bagimsizligina engel olarak gbriilmektedir.308

c)Kamu giicii kullanan tiim kurum ve gorevlileri: Ombudsmanlik, kural olarak
kamu giicii kullanan tiim kurum ve gorevlileri yukarida saydigimiz istisnalar diginda
denetleyebilmektedir. Memurlar ve 6teki kamu personeli, genis bir takdir yetkisine sahip
bulunduklarindan, hem yargi organlari, hem de ombudsmanlik tarafindan
denetlenmektedir. Ombudsmanlik, yasama organi adina bunlarin islem ve eylemlerini
hukuka wuygunluk ve yerindelik (kararda isabet) acisindan denetleyebilmektedir.
Memurlarin keyfi tutumlari, gorevi ihmalleri, normatif emri yanlis yorumlamalarn soz
konusu oldugunda, ombudsmanlik devreye girerek bunun i¢in en etkili 6nlemi almaya
calismaktadir.”®”

d)Silahli Kuvvetler: Silahl kuvvetlerde i¢ isleyisinde, askeri hizmetin amag ve
gereklerine uygun yiiriitiillmedigi takdirde, ozellikle disiplin islerine iliskin olmak iizere

ombudsmanlig1 devreye sokmak miimkiindiir. Terfi ve 6zliik haklartyla ilgili uygulamalar,

307 ERHURMAN, Idari Denetim ve Ombudsman, s.378.
3% MUTTA, age., 5.67.
399 AKINCI, age., 5.309.
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askeri kiglalarin fizik kosullari, giivenlik ve saglik kosullari, gorev alani, silahli kuvvetleri
kapsayan ombudsman tarafindan denetime tabi tutulmaktadir.

Oldukca genis yetkilere sahip olan ombudsmanin denetleyemeyecegi kurumlar
da mevcuttur. Parlamento (Riksdag) iiyeleri, parlamento yonetim kurulu, parlamento
sikdyet kurulu, se¢im kurulu iiyeleri, Riksbank (Isvec Merkez Bankas1) yonetim kurulu
tiyeleri, Riksbank miidiirii ve yardimcilari, hiikiimet veya bakanlar, adalet bakani, belediye
enciimen ve iiyeleri ombudsmanligin denetim alan1 disindadar.®'

Ombudsmanligin  parlamentondan ozerkligi kadar, parlamentonun da
ombudsmanligin denetim alam1 disinda tutuldugunu goézlemleyebilmekteyiz. Buradaki
temel amac parlamento tarafindan secilen ombudsmanligin parlamento ile iligkilerinin
bozulmasi ve bir sonraki se¢im déneminde parlamento tarafindan yeniden se¢ilmek icin bu
denetim yetkisini bir koz olarak kullanabilecegi tehlikesidir.

Bunun yaninda ombudsmanlhigin gérev alam1 hakkinda dogabilecek en 6nemli
soru isareti, kurumun, bakanlar kurulu iiyeleriyle ilgili hi¢cbir konuda yetki sahibi
olmamasidir. Olduk¢a genis yetkilerle donatilmis Isvec’te bakanlar kurulunun denetim
yetkisi disinda birakilmasi ilk basta tuhaf olarak karsilanabilmektedir. Ancak Isvec’in
kendi yoOnetim sartlar1 altinda bu durumu inceleyecek olursak, bu durumun da makul
karsilanabilecegi kararina varmak giic olmayacaktir. Bu konuya acgiklik getirmek igin
oncelikle Isve¢ kamu yonetimi konusunda belli bilgiler vermek dogru olacaktir. isve¢’te
diger devletlerde karsimiza ¢ikan tarzda bir bakanlik sistemi yoktur. isvecli bakanlar, belli
yonetim dallarinin basi degillerdir ve gorevleri daha cok politika iiretmek ile sinirlidir.
Bunun anlamu ise bir Isvegli bakanin bilinen anlamda bir bakanligin basinda olmayis1 ve

emrinde yasa tasarilarini, tiiziikleri ve hiikiimet kararlarim tireten 100 ya da 200 kisilik bir

319 3ZDEN, age., s.55.
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gorevliler gurubu bulunusudur.*!

YoOnetimi emir-komuta zincirine goére kurulmamis olan
Isve¢’te bakanlarin icrai gorevleri yoktur. Bakanliklar, planlama ve diizenleme yapmakla
gorevli, dar kadrolu birimlerdir. Merkezi idarenin ©nemli bir kismi bakanliklarin
hiyerarsisine tabi olmayip, ombudsmanin denetimine tabi olan kurullar tarafindan
yiriitiillmektedir. Boyle olunca da icrai gérevi olmayan bir birimin ombudsmanligin yetki

alam icinde goriilmemesi son derece dogaldir. Ciinkii gerekli denetim, planlama ve

. . . . 312
diizenlemenin icrai asamasinda yapilacaktir.

3.1.3. Calisma Sekli

Ombudsmanligin bagh bulunacag sekil sartlari, “Parlamento Ombudsmanina
Yonelik Talimatlar Hakkinda Yasa”da belirtilmistir. Bu yasanin 5. maddesine gore
ombudsman, kendiliginden ve sikayet iizerine harekete gecebilir. Aymi yasanin 17.
maddesine gore, ombudsmanliga yapilan basvurular yazili olmali ve kendisinden sikayetci
olunan kurumu, sikayet konusu islem, eylem veya davranisi, sikdyet konusunun tarihini ve
basvuranin isim ve adresini icermelidir. Yasa’nin 20. maddesine gére ombudsmanlik, kural
olarak, iizerinden iki yil gecmis eylem, islem veya davramglara iliskin sikayetleri
incelemeyecektir.3 =

Bu sekil sartlariyla beraber, sikAyet sahibinin Isve¢ vatandasi veya Isvec¢’te
yasiyor olmasi gerekli degildir. Kurumsal merciler veya tiizel kisiler, hapishanede veya
benzeri bir kurumdaki kisiler de sikdyette bulunabilir. Ombudsmanliga basvurmadan 6nce

idari kademelere gitme mecburiyeti de yoktur. Sikdyetler iicrete tabi degildir ve karmasik

311 Claes EKLUND, “1sveg’te Parlamento Ombudsmanlar1”, Hukuk Kurultay1 2000, Ankara Barosu Yayini,
Ankara 2000, s.478.

312 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.380.

313 Isvec Parlamento Ombudsmanina Yo6nelik Talimatlar Hakkinda Yasa,

http://www jo.se/Page.aspx?Menuld=37 &MainMenuld=12&Language=en&ObjectClass=DynamX_Docume
nt&Id=575, Erisim tarihi:27.3.2008.



108

formalitelerden uzaktir. Yukarida sekil sartlar1 bildirilmesine ragmen istisna durumlarda
sozlii basvuru da gecerli olabilmekte, sadece isimsiz bagvurular hicbir sekilde isleme
konulmamaktadir.*'*

Ombudsmanlik, kendisine yapilan biitiin sikdyetleri kaynagima ve Onem
derecesine bakmaksizin ele alir, fakat asilsiz, fazla 6nemi olmayan veya denetim alanina
girmeyen vakalar1 incelemez. Ayrica sekil sartlarindan olan sikayet alintisindan iki sene
oncesine dayanan vakalar1 da incelemez. iki sene 6ncesinden daha eski bir vaka ile ancak
vakanin incelenmesi kamu yararina olacaksa ilgilenir.315

Isve¢ parlamento ombudsmaninin denetimde esas aldif1 6lgiit hukuksallik,
yerindelik ve daha cok da hakkaniyete uygunluktur. Bu igerige uygun olmayan, asilsiz,
fazla 6nemli olmayan ve gorev alanina girmeyen konular1 da ombudsman kendi takdiri
dogrultusunda incelemeyebilir. Bunun yaninda ciddi vakalarda arastirmalarin yaninda
oturumlar da ombudsman tarafindan yonetilir. Siradan veya fazla 6nem tagimayan vakalar
ise ombudsmanin kendi kadrosu tarafindan arastirilir.

Gelen sikayetler iizerine ombudsman, aragtirmanmin ilk adim olarak ilgili idari
kurulustan gerekli belgeleri ister. Bu ilk adimda mevcut soruna ilk teshisin konulacag gibi,
sikayetin asilsiz olup olmadigina karar vermekte miimkiin olabilmektedir. Eger sikayeti
asilsiz bulursa, reddetme kararin1 ve sebebini bildiren bir ihbar yollar ve sikayeti reddeder.
Eger sikayetin dogrulugu ispat edilmis olursa, ombudsman arastirmaya devam eder.
Arastirmanin ikinci asamasinda ombudsman ilgili idareden yazili bir agiklama ister. Bunun

ardindan ilgili kuruma denetime gidilebilir bilirkisiler ve taraflar dinlenebilir. Ombudsman,

34 MUTTA, age., 5.68.
315 T(USIAD, age., 5.40.
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aragtirmasini tamamladigi asamada kararini ilgililere ve halka aciklar. Ombudsmana
yapilan sikayetler genellikle alt1 aylik bir siire i¢erisinde karara baglanabilmektedir.3 6

Isve¢c parlamento ombudsmani, sikdyet iizerine harekete gecebilecegi gibi
re’sen harekete gecme yetkisine de sahiptir. Basin, 6zellikle mahkemeler ve idari organlar
hakkinda gazetelerde ¢ikan haberler, bazen de televizyon ile radyo programlari ve haberleri
bu aragtirmalarin baslatilmasinda énemli rol oynarlar. Ombudsmanin basindan yararlanip
harekete gecebilmesi kadar onemli olan bir diger nokta, basinin da ombudsmanligin
verilerinden diledigi gibi faydalanabilmesidir. Isve¢’te ombudsman ofisinde, basin
mensuplart i¢in ayrilmig 6zel bir oda vardir. Basin mensuplarinin dokiimanlar ve gelen —
giden vakalar ile gecerli her tiirlii bilgiye ulasabilmelerine yardimeci olan bir de asistan
vardir.*"’

Ombudsmanligin re’sen harekete gecmesinin bir diger yolu da, y1l i¢inde devlet
kurumlarinda yaptigi denetimlerdir. Ombudsmanin kendisi ve yardimcilari, her yil
gerceklestirdikleri denetleme gezilerinde, kamu gorevlileriyle goriismekte, kurumlarin
belgelerini incelemektedirler. Bu denetimlerin 6nceden belirlenmis takvimleri yoktur.
Denetlenecekler, genellikle denetimden bir veya iki hafta dnce haberdar edilirler. Bu tarz
denetimler, 6zellikle haberlesme olanagimin goreceli olarak daha kisith oldugu cezaevleri,
yargi yerleri, akil hastaneleri gibi yerlere yapllmaktadlr.3 8 Boyle yerlere yapilan denetim
gezilerinde ombudsman, mahkimlarla ve hastalarla da goriismektedir. Yonetici kadroda
yer almayan kamu gorevlilerine de ombudsmanla goriisme ve ona diisiincelerini aktarma
olanag taminmaktadir. Denetim gezilerinde onemli sayilacak bir zaman dilimi de soz

konusu idarenin dosya ve dokiimanlarinin incelenmesidir. Denetim tamamlandiktan sonra

316 ERHURMAN, Idari Denetim ve Ombudsman, s.382.
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ombudsman, ofisin basi ile son bir konusma yapar ve varsa sorunlarin ¢dziimii hakkinda

onerilerde bulunur.®"

3.14. Yetkileri

Isve¢ parlamento ombudsmanligr da tipki diger iilkelerdeki ombudsmanhk lar
gibi hicbir sekilde baglayici karar alamaz ve zorlayici yetkiler kullanamaz. Ancak
“Parlamento Ombudsmani’na Yonelik Talimatlar Hakkinda Yasa”dan aldigi yetkilerle
bircok iilke ombudsmanlarinin elinde olmayan yetkiler, Isve¢ parlamento
ombudsmanliginm elinde vardir. Isve¢ parlamento ombudsmaninin énemli yetkilerinden
biri, suc islemis kamu gorevlisine karst “olaganiistii saver” sifatiyla cezai kovusturma
baslatma yetkisidir. Yiiriitmekte oldugu denetim sirasinda bir kamu gorevlisinin sug
islemis olduguna dair bilgi elde eden ombudsman, Ceza Usul Yasasi kurallar1 uyarinca
cezai sorusturma baslatmak yiikiimluliigii altindadir. 20.yy.in basina kadar biirokratlar
aleyhine dava acilmasi vakalar1 ¢ok fazla olmasia ragmen, giderek bu gibi durumlarda
azalma olmus ve sadece zimmet, riigvet veya gizli bilgileri afise etme gibi ciddi vakalarda
dava agilmaya baglanmustir.**® Bu yetkilere bagvurmanin azalmasinin nedeni, inceleme
konusu yapilan konularin 6nemli bir ¢ogunlugunda, bunlarin kamu 6niinde kinanmasinin
ya da elestirilmesinin yeterli olmasidir.”*'

Ombudsmanin diger iilkelerdeki gibi 6nemli yetkilerinden bir digeri her yil
parlamentoya yillik faaliyet raporunu sunmasidir. isve¢ Parlamento Ombudsmani’na

Yonelik Talimatlar Hakkinda Yasa’nmin 11. maddesine gére ombudsman, parlamentoya

319 T(JSIAD, age., s.41.
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yillik raporlar sunmakla yﬁkﬁmﬁdﬁr.322 Bu faaliyet raporunda y1l i¢cinde kendisine yapilan
basvurular ve alinan sonuglarin yani sira, kamu yo6netimi ile ilgili hukuk normlarinda
yapilmasini istedigi diizeltmeler, normatif diizenin uyumsuzluklarn, aciklar ve oteki
olumsuzluklar yer alabilmektedir. Ombudsman sundugu raporda ayrica yil i¢inde yaptig
denetim gezilerinden edindigi tavsiyelerin dikkate alinmamasi iizerine bu duruma meclise
sundugu raporda deginebilir. Cogunlukla yasama organi, ombudsmanin istemi
dogrultusunda gerekli diizeltmeleri yapar. Yillik faaliyet raporu aym1 zamanda, kamu
gorevlileri tarafindan yilsonu karnesi olarak goriildiigiinden, basar1 ya da basarisizliklar
orada sergilenmis olur.

Adi gecen yasanin 4. maddesinden aldig1 yetkiye gore ombudsman, ayrica
parlamentoya ve bakanlar kuruluna yasa degisikligi yapilmasi konusunda Onerilerde de
bulunabilir.

Ombudsmanin bir diger yetkisi, hatali eylem, islem veya davranisi yapan kamu
gorevlisinin disiplin amirine, ilgili kamu gorevlisi hakkinda disiplin sorusturmasi
baslatabilmesi yetkisidir. Ayrica her yil disiplin sorusturmasini iceren faaliyetleriyle ilgili
olarak bir rapor hazirlayarak bunu ilgili kurumlara ve parlamentoya iletmekle
yiikiimliidiir.**

Isvec parlamento ombudsmaninin yetkilerinden biri de mahkemelerde
“gozlemci” sifatiyla bulunabilmesidir. Yargi orgiitii ve savcilik, ombudsmana davalarin
goriilmesiyle ilgili olarak istedigi konuda arastirma yapabilmesi i¢cin yardimci olmak
zorundadir. Ancak durusma esnasinda ombudsman, davanin icerigiyle ilgili olarak goriig

ve diistince aciklamak suretiyle miidahalede bulunamaz, mahkemeyi karar alma konusunda

322 1sveg Parlamento Ombudsmanina Yonelik Talimatlar Hakkinda Yasa,

http://www.jo.se/Page.aspx ?Menuld=37&MainMenuld=12&Language=en&ObjectClass=DynamX_Docume
nt&Id=575, Erisim tarihi:27.3.2008.

32 AKINCI, age., 5.310.



112

etkileyemez. Ombudsman, gizli durusmalarda dahi hazir bulunma, davanin siireciyle ilgili
gdzlem yapma hakkina sahiptir.324

Ombudsmanlik, gerek sikdyet iizerine, gerek re’sen yaptigi biitiin denetimlerde
son derece genis arastirma ve sorusturma yapma yetkisine sahiptir. Biitiin kamu kurumlar
ve gorevlileri ombudsmanliga istedigi bilgiyi ve belgeyi vermek zorundadir. Isve¢ Basin
Ozgiirliigii Bildirgesi ile Isve¢ vatandaslari, ister yazili ister sozlii olsun, kendilerini
ilgilendiren konularda bilgiye ulasma serbestisine sahiptir. Bu durumun istisnas1 “Gizlilik
Yasas1” cergevesinde devletin yiiksek yararlarim ilgilendiren konulardir. Ancak
ombudsmanlik bu sinirlama kapsaminda degildir. Ombudsman, gizlilik geregi erisilemeyen
belgelere erigebilir ancak bunu kamuoyu 6niinde paylasamaz ve raporlarinda acilayamaz.
Ombudsmanin yetkileri dahilinde olan oldukg¢a genis arastirma yetkisine, kurumlarin ya da
memurlarin uymamas: durumunda, Isve¢ parlamento ombudsmani bu kurum ya da
sahislara idari para cezasi uygulama yetkisine de sahiptir.3 »

Idari yargiya sahip olmayan Isveg, insan haklarina saygili olmay1 ve hukuku
istlin kilmay1 bagarmis bir devlettir. Kurumun anavatani olmasiyla beraber, kurumun
icerigini de kendi yonetim tarz1 ve eksiklikleri cer¢evesinde olusturan Isveg, ombudsmana
oldukca genis yetkiler vermistir. Isve¢, kendine has sartlar1 icinde ombudsman
yozlagtirmadan ve etkinligini siirekli arttirarak yasatabilmis, yonetim yapisinin degismez
parcalar1 arasina dahil etmis ve bu basarili uygulamay: diger iskandinav iilkelerine ihrag
edebilmistir.

Daha 6ncede bahsettigimiz gibi ombudsmanlik kurumu, ilk olarak Isvec¢ disina,
komsu iilkeler olan diger Iskandinav iilkelerinde uygulanmistir. Yonetim yapilar1 yaklasik

olarak birbirine benzeyen bu iilkelerde kurumun yayilmasi daha kolay olsa da yapisal

324 AKINCI, age., s.311.
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olarak birbirlerini ko pya etmemislerdir. Finlandiya, Norve¢ ve Danimarka’da da
benimsenen ombudsmanlik, kimi iilkelerde olduk¢a genis yetkilere sahip olmus, kimi
tilkelerde ise yetkileri ve etkinligi olduk¢a kisith tutulmustur. O tarihe kadar
ombudsmanlik kurumu yapilanmalarn icinde en ideal yapilanma Danimarka’da
gozlemlenmistir. Bu ideal yapilanma neticesinde kurumu diinyaya ihra¢ etmesi sebebiyle

Danimarka, Isve¢’ten sonra inceleyecegimiz ikinci iilke konumundadir.

3.2. Danimarka Parlamento Komiseri

Danimarka bir Iskandinav iilkesi olmasina ragmen, ombudsmanlik kurumuyla
gec tamgmus bir iilkedir. Isve¢ ve Finlandiya'nin, kurumu biinyesinde olusturmasindan
yaklasik yarim asir sonra, Danimarka ombudsmanlik kurumu 1953 Anayasa degisikligi ile
benimsenmis, 1954 yilinda kabul edilen Ombudsman Kanunuyla, 1 Nisan 1955 yilinda
Anayasa’nin 55. maddesi uyarinca ilk Danimarka ombudsmani atanmustir.”>® 1k
ombudsman ise kurumun diinyaya yayilmasinda oldukca onemli bir sahsiyet olan Prof.
Stephan Hurwitz’dir.

Danimarka’nin kurdugu ombudsmanlik kurumu, ikinci diinya savasindan sonra
kurulan ilk ombudsmanlik kurumudur. Ancak Danimarka ombudsmanhigini diger
ombudsmanliklardan énemli kilan 6zelligi yalmzca bu degildir. Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan gereksinim duyulan sosyal devlet ve bireylerin giinlitk hayatinin her alanina giren
giiclii idare, gittikce biiyliyen bir mekanizmanin daha etkin denetlenmesi gereksinimini de
beraberinde getirmistir. Bu gereksinimleri géz 6niinde bulundurarak parlamentonun idare
tizerindeki denetiminin ve bireylerin sahip olduklar1 hukuksal giivencelerin artirilmasinin

bir yolu olarak ortaya ¢ikan Danimarka ombudsmanligi, dénemin sartlarina en uygun

320 BAYLAN, age., s.14.
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modeli ortaya glkarmlstlr.327 Isve¢ ve takiben kurulan Finlandiya’da ombudsmanlar ¢ok
giiclii, Norvec’te ise cok zayif olarak olusturulmus, buna karsilik Danimarka’da kurumun
gorev ve yetkileri daha dengeli ve gercekci olarak diizenlenmistir.”*® Iste bu ozelligi
nedeniyle kurumun diinyaya yayilmasinda Danimarka ombudsmanhigi 6rnek model olarak
kabul edilmis ve “Danimarka Modeli”** olarak da isimlendirebilecegimiz bu yapi,
diinyada en ¢ok 6rnek alinan ombudsmanlik kurumu durumuna gelmistir.

Kurulus asamasinda Danimarka ombudsmanliginin amaci iki konu etrafinda
toplanmlstur.330 Birinci amag¢ ile ombudsmanlik, parlamento admna yonetsel kurumlara
iliskin olarak hareket edecek ve meclisin, geleneksek olarak, bakanliklarin ve onlarin
memurlart lizerinde gergeklestirdigi denetimi giiclendirecekti. Boyle bir giiclendirme,
hiikiimet kurumlarina aktarilan genis ve yasama benzeri yetkilerle yonetimin artan giicii ve
yonetsel siirecin artan karmasikhig nedeniyle gerekli goriilmekteydi. Ikinci amag
dogrultusunda ombudsman, birey i¢in yasa ve diizenin koruyucusu olacakti ve yonetsel
kurumlarla uyusmazliga diisen yurttaslarin bagvurabilecekleri bir tiir yargi yeri gorevi
tistlenecekti. O doneme ait bir parlamento sozciisiiniin sozleriyle ombudsmanlik;
“sokaktaki adamin, adaletsizliklere, keyfiliklere ve yiiriitmenin yetkilerini kotiiye
kullanmasina kars1 koruyucu” demekti.*!

Danimarka ombudsmanligi, kurulusundan itibaren {i¢ kez Ombudsman
Yasasinda yapilan degisiklikle yenilenmistir. 1959 yilinda yapilan ilk degisiklikle, iist
basvuru yollan tiikketilmeden yapilan basvurularin ombudsmanlik tarafindan reddedilecegi
diizenlenmis, 1961°deki degisiklikle, ombudsman denetiminin yerel yonetimlerin eylem ve

islemlerinin bir boliimiinii de kapsayacak bicimde genisletilmesi kabul edilmis ve son

327 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.392
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olarak 1971°de yapilan degisiklik ile ombudsmanligin secilmesine ve gérevden alinmasina

iliskin baz1 bicimsel degisiklikler yapilmistir.>**

3.2.1. Secilmesi ve Statiisii

Danimarka Ombudsmani yasasinin ilk maddesinde belirtildigi iizere; her genel
secimden sonra ve herhangi bir gérev bosaliminda Danimarka Parlamentosu (Folketing)
bir ombudsman seger.””® Bu secim, parlamentonun Hukuki Isler Komitesi (The Legal
Affairs Committee) tarafindan yapilan Oneriye gore, tek oturumda ve tartismasiz olarak
yaplhr.334 Ayni kisinin ikinci kez secilmesine herhangi bir engel yoktur. Normal sartlarda
secilen ombudsmanin gorev siiresi bir se¢cim donemini kapsarken, yasanmn {igiincii
maddesine gore Folketing, ombudsmana kars1 giivenini yitirirse, gorev siiresi dolmadan
ombudsman1 gorevden alma yetkisini kullanabilir.*** Yasanin dérdiincii maddesinde
ombudsmanin emeklilik yas1 70 olarak belirlenmistir.

Aymt yasamin ikinci maddesinde, ombudsman secilebilecek kisinin
ozelliklerinden bahsedilmistir. Bu yasanin ikinci maddesinin ilk bendine goére ombudsman,
Folketing veya yerel meclislerin iiyesi olamaz. Bu madde ile ombudsman secilecek kisinin
politik kimlikten uzak olmasi, dolayisiyla kurumun parlamentoya karsi 6zerk kalmasi ve
boylece halka kars1 kurum giivenilirliginin arttirilmas1 amaclanmustir. Ikinci bende gore de
ombudsman, hukuk fakiiltesi mezunu olmalidir.**® Bunun haricinde adayin politik olarak
tarafsiz olmasi ve Folketing’deki partilerin ¢cogunlugunun destegini kazanmasi sarttir.

Ayrica ombudsman secilen kisi, gorevinden ayrildiktan sonra Folketing komisyonunun

332 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.393.
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Gazi Universitesi, Ankara, s.61.
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rizas1 olmadan, kamu veya 6zel sirketlerde ve kuruluslarda gorev yapamaz.337 Bu da bize
gosteriyor ki, ombudsman seg¢ilecek kisi, kariyerinin sonuna gelmis, bu nedenle kendisine
herhangi bir politik ya da ekonomik rant saglamayir amacglamayan, tecriibeli bireyler
arasindan sec¢ilmelidir.

Danimarka Anayasasi, Folketing’e sivil ve askeri denetimden sorumlu bir ya da
iki ombudsman se¢me hakki vermistir. Ancak 1954 yilinda ¢ikarilan Ombudsman
Yasasiyla Folketing, hem sivil hem de askeri idareye iliskin konularda gorev yapacak bir
tek ombudsman sec¢ilmesini diizenlemistir.

Ombudsman Yasast’'min 26. maddesine gore, Danimarka ombudsmanliginin
personeli, ombudsman tarafindan atanacak ve yine onun tarafindan gorevden alinacaktir.
Kadronun yaris1 hukuk¢u ve bu kadronun aldigr maas Folketing iiyelerinin aldigr maasla
esdegerdir.338 Goriildiigii tizere ombudsman ve personeli, her tiirlii etkiden uzak ve 6zerk
bir kurum olarak islerini gorebilmesi amaciyla maddi agidan iilkenin en iyi idari personel

maagslarina sahip kilinmistir.

3.2.2. Denetim Alam

Ombudsmanligin denetim alani, Ombudsman Yasasi’nin 2. boliimiiniin 7.
maddesi basliklar1 altinda agiklanmigtir. Buna gére ombudsmanligin denetim alani, sivil ve
askeri kuruluslar, merkezi hiikiimet yonetimi ile yerel hiikiimet idaresini kapsar. Bu tanim,
ombudsmanligin biitiin kamu yonetimini denetim altinda tutacagi izlenimi biraksa da
pratikte denetim alan1 bu tanima gore daha kisithdir.

Ombudsmanhigin  denetleyemeyecegi kurumlar Ombudsman Yasasi’nda

belirtilmistir. Yargiclar, adalet mahkemesinin iist diizey personeli, anayasa mahkemesi

37 TEMIZEL, age., s.115.
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yargic ve yazmanlari, Kopenhagen Bolge Mahkemesi’nin Bagkani, ombudsmanin yetkileri
disinda kalr.*’ Bakanlar, biirokratlar, kilisede hizmet veren memurlar ise denetim
kapsamlndadlr.3 40

Danimarka ombudsmanhi@, Isvec ve Finlandiya’dan farkli olarak yargi
organlar iizerinde denetim yetkisine sahip degildir. Ombudsmanligin ilk kuruldugu zaman
yerel yonetimler iizerinde var olmayan denetim hakki, 1961’de Ombudsman Yasasi’nda
yapilan degisiklikle, sinirli da olsa tanimistir. Ombudsmanlik ancak, yerel yonetimlerde
calisan kisilerle ilgili olarak, eger sorun icin miilki amirlere bagvurulabiliyorsa, yani
merkezi yOnetimin miidahalesi mesru kilmmigsa konuya miidahil olabilme yetkisine
sahiptir.3 *! Bu miidahillik durumu yalnizca yerel yonetim c¢alisanlarini ve komitelerini
kapsayabilir. Ayrica yerel yonetim meclisinin kendi basina bagimsiz olarak aldig kararlara
kars1 ombudsmanliga basvurma olanag: taninmamustir.

Ancak ombudsmanliga taninan bir hak vardir ki bu yetki ile ombudsman, temel
hukuksal menfaatleri zedelendigini diisiindiigii karar ve islemler icin re’sen harekete
gectigi zamanlarda, yerel yonetimlerin sikdyet iizerine denetiminde yetki dis1 kalan

konular1 denetleyebilme hakkina sahip olmaktadir. Ombudsmanlik, Oniindeki yasal

engelleri kaldirabilmek i¢in uygulamada daha ¢ok bu yola bagvurmaktadir.***

3.2.3. Calhisma Sekli
Ombudsman yasasina gore, Danimarka ombudsmani, sikayet iizerine ya da
re’sen harekete gecgebilir. Ombudsmanliga bagvuru cesitli sekil sartlar1 dahilinde olsa da bu

sartlar asgari diizeyde ve iicretsizdir.
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Ombudsmanliga, Danimarka vatandasi olsun ya da olmasin, bagvuranin
yakinma konusu olayla maddi bir iligkisi olmasi dahilinde herkes bagvurabilir. Bagvurular
yazili olur ve bagvuranin adim icermesi gerekir. Ombudsmanliga bagvurabilmek i¢in diger
tim idari carelerin tiiketilmis olmas1 sarti aranmir. Ayrica sikdyet edilen halin
gerceklesmesinden sonraki bir yil icinde ombudsmanliga sikayetin yapilmasi gerekir. Bu
bir yillik siire diger idari ¢oziim yollarmin tiiketilmesi itibariyle baslar.>*’ Ancak
ombudsman, denetim icin re’sen harekete gecerse, zamanagimu siiresi ve tiim idari ¢oziim
yollarinin tiiketilmesi sart1 ortadan kalkar.

Ombudsmanlhiga, Folketing {iyeleri de bir sorunun c¢oziimii amaciyla
bagvurabilir. Ancak sorun siyasi nitelik tasiyorsa ve siyasi bir konuyu iceriyorsa
ombudsman basvuruyu ele almaktan kacinabilir. Zira ombudsmanin siyasi tarafsizliginin
zarar gorebilecegi kaygisi agir basmaktadir. Nitekim Maliye Bakanligi’min hazirlamig
oldugu bir vergi reform ile ilgili olarak bir milletvekilinin basvurusunu ombudsmanlik,
politik bir sorun olarak degerlendirip, reddetmistir.***

Ombudsman, sikdyet iizerine harekete gectiginde, ilk islemin ya da eylemin
hatal1 veya hukuka aykir1 bir bicimde yapildigina dair en ufak bir isaret dahi gérmiiyorsa,
sikayet konusu islem ya da eylemi yapan idareyle herhangi bir bicimde yazismaksizin
basvuruyu reddetmek konusunda yetkilidir. Ayrica bir sikyet, ombudsmanligin yetki alam
disgindaki kisiler veya meseleleri kapsiyorsa veya sikdyette bulunmak igin cok gec
kalinmigsa da, ombudsmanlik sikayetciyi reddeder.** Ombudsmanlik, bu durumda,
sikayetciye, bagvurusunun ilk incelemede reddedilme gerekgesini yazili olarak bildirmek

durumundadir. Bu yontem, ombudsmanhigi, 6zellikle agikca esastan yoksun bagvurular
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incelemeye ge¢meden reddetmek suretiyle basvuru yiikii altinda ezilmekten koruyan bir
yontem olarak ortaya glkalrmaktadlr.3 46

Ombudsmanlik, bir sikdyet ile ilgilenmeye karar verdiginde, meseleyi yazili
olarak hakkinda sikéyet olan idareye bildirir ve otoritenin dosyalarin1 ve kayitlarini 6diing
olarak ister. Ilgili idare, ombudsmanliga gerekli bilgiyi vermekle yiikiimliidiirler. Buna
paralel olarak ombudsmanlik, zabitlar1 ve benzer i¢ yazismalar da 6diing almaya yetkilidir.
Ombudsman Yasasi’nda da belirtildigi iizere; tiim kamu gorevlileri, ombudsmanhigin
gereksinim duydugu bilgi ve belgelerin saglanmasi yiikiimliiliigii altindadir. Eline ulasan
bilgi ve belgelerde gizlilik derecesi varsa ombudsmanhik da buna uymak
mecburiyetindedir. Sir saklama yiikiimliiligi istifa veya emeklilikten sonra da devam
etmektedir. Ayrica, Adliye YOnetimi Yasasi’'na gére ombudsmanlik, mahkemelerin
isteyebilecegi ve inceleyebilecegi belgelerden daha gizli olanlari isteyemez.347

Ombudsman, temel hak ve Ozgiirliklerin ihlaline iligkin bir bulguya
rastladiginda, herhangi bir yakinmaya gerek kalmaksizin kendiliginden denetim yetkisini
kullanabilir. Daha ©Oncede degindigimiz iizere bu durumda ombudsmanlik igin yerel
yonetimler iizerinde tasarlanmis kisitlayict maddeler gecersiz kilinmistir. Ombudsman,
re’sen harekete gectigi zamanlarda, yerel yonetimlerle ilgili her tiirli eylem ve islemi
denetleme hakkina sahiptir. Ombudsman denetleme gezileri aracilifiyla da re’sen hareket
edebilir. Bu tiir denetim gezilerini daha ziyade teftis olarak gerceklestiren ombudsman,
saglik kurumlari, hapishaneler, ¢cocuk yuvalari, sosyal giivenlik kuruluslari, polis ve askeri
kiglalarnn gezerek gerceklestirir. Bu gezilerde daha ziyade dikkat ettigi konu anayasada

giivence altina alinmis olan hak ve Ozgiirliklere iliskin bir ihlalin olup olmadigi

dogrultusundadir.

346 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.395.
37 AKINCI, age., 5.323.
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3.2.4. Yetkileri

Danimarka ombudsmanligi, dogas1 geregi idari kararlar1 feshetme ve degistirme
gibi zorlayic1 karar almaya ve baglayic1 yetkiler kullanmaya yetkili degildir. Bunun
yaninda Isve¢ ve Finlandiya ombudsmanliklarinda oldugu gibi, dogrudan ceza
kovusturmasi baslatmaya da yetkili degildir. Konunun basinda belirttigimiz iizere
Danimarka ombudsmanligi, bir denge yapilanmasidir ve Isve¢ ve Finlandiya’daki cok
giiclii ombudsmanlik yapilanmalarina ikame olarak donem sartlarina ¢6ziim olusturmak
amaciyla insa edilmistir.

Ombudsmanlik, dogrudan ceza kovusturmasi yapamaz, fakat su hallerde cesitli
makamlara 6neri ve isteklerini iletebilir: ***

e Kamu gorevlilerinin gorevleri esnasinda sug islediklerini tespit ederse,
sahislar hakkinda cezai kovusturma baslatilmasini savcidan talep edebilir.

e Eger ombudsman bir biirokratin disiplin cezas1 almasi gerektigini
diisiiniiyorsa, ilgili otoriteye disiplin uygulamasi baslatmasi i¢in talepte bulunabilir.

e incelemeleri sirasinda herhangi bir bakanin veya eski bakanm 6zel hukuk
veya ceza hukuku alaninda sorumluluguna hitkmedilmesi gereken bir durumla karsilagirsa,
ilgili sahsin sorumluluguna hitkmedilmesi konusundaki 6nerisini Folketing’e sunabilir.

¢ Eger ombudsman gorevini yerine getirirken kanunda, idari diizenlemelerde
veya idari islemlerde veya uygulamalarda cesitli ihmaller oldugunu fark ederse, Folketing’i
ve ilgili kabine bakanin1 durum hakkinda bilgilendirebilir.

Danimarka ombudsmanligi, Ombudsman Yasasi’nin 3. boliimii 11. maddesinde
belirtildigi tizere ¢alismalar dogrultusunda Folketing’e, yillik rapor sunmak zorundadir.

Ombudsmanligin raporu ne zaman sunacagl yasada yer almamaktadir. Tipki diger

38 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.396 ve TUSIAD, age., 5.49.
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ilkelerde oldugu gibi bu rapor, ombudsmanliin siyasi denetim ve kamuoyu denetimini
harekete gecirebilmek icin Onemli bir yetkidir. Folketing iiyeleri basta olmak iizere tiim
idari birimlere dagitilan bu rapor, basin araciligiyla tiim iilkeye yayilir. Ombudsmanligin
yillik rapor sunma yetkisinin yaninda, yaptigi denetimler neticesinde diledigi zaman
Folketing’e rapor sunma yetkisi de bulunmaktadir.

Ombudsmanlhigin yapti§i denetimi ya da incelemesi sonucunda ilgili idareye
yaptig1 islemin geri alinmasi, kaldirilmasi ya da degistirilmesi gerektigi tavsiyesini
bildirmesi neticesinde istedigi sonucu alamamasi, idarenin bu kararlar yerine getirmemesi
durumunda ombudsmanlik, adalet bakanligina bagvurarak sikayetciye, dava acabilmesi

icin, “adli yardlm”349

saglanmasini talep edebilir. Nadiren de olsa kabul edilmeyen bu
ombudsman tavsiyeleri neticesinde adalet bakanligina yapilan adli yardim talebi hicbir
zaman 1reddedilmemi§tir.350

Kurulusu ile beraber Danimarka ombudsmanligi, kendinden onceki
orneklerinden yola cikarak ancak donem sartlarina uygun bir yapilanma icine girerek
model bir kurum olusturmay1 basarmistir. Isve¢ ve Finlandiya gibi yonetsel yargiya sahip
olmayan Danimarka, merkeziyetci yapisi giicli ve demokratik yapilanmasi oldukg¢a
gelismis bir iilkedir. Bu ozellikleri dogrultusunda, ikinci diinya savasi sonrasi devletin
yonetim igindeki capinin artmasi ve dolayisiyla idari yapilanmanin bilyiimesi sonucu
yurttaglarin  haklarin1 devletin hatalarma kars1 korumak amaciyla, modern anlayista

standart yetkilerle kurulmus olan ombudsman kurumu, kisa siirede iilkede benimsenmis ve

demokrasinin vazgecilmez parcalarindan olmayi basarmistir. Bu yapilanma sayesinde

9 Adli yardim; yurttasin ombudsmanliga yaptig1 basvuru ve ombudsmanligin inceleme ve onerilerinin idare
tarafindan kabul edilmemesi iizerine, son adim olarak yurttagin adli yargiya basvurabilmesi icin yurttasa
maddi yardim saglanmasidir.

330 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.396.
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kurum, Iskandinavya digma ¢ikma firsati bulmus ve kazandigi ivmeyle beraber, yarim
yiizy1l i¢inde diinyanin dort bir yanina yayilma imkani bulmustur.

Isve¢’ten sonra ombudsmanligi, 1919 yihinda yapmis oldugu bir anayasa
degisikligiyle kurmus olan Finlandiya ve Danimarka’dan once, askeri ombudsmanligini
kurmasina ragmen ancak 1962’de sivil ombudsmanlik kurumunu kurabilen Norveg ile
ombudsmanlik, Iskandinavya iilkelerindeki yayilmasin1 tamamlamistir. Finlandiya ve
Norveg, kurumun gelisimine ve diinyaya yayilmasinda oOnemli katkilar1i olmamasi
sebebiyle ¢calismamizda detayl olarak yer almayacaktir.

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi ikinci yayilma dalgasi ile Commonwealth
iilkelerine sigcramis olan ombudsmanlik, ilk kez 1962°de Yeni Zelanda’da olusturulmustur.
Ancak biz konumu ve yapisi itibariyle Commonwealth iilkelerinin basimm ceken, giicli
parlamenter yapisi ile diinyanin en nemli devletlerinden olan Ingiltere nin, 1967 yilinda
tilkesinde kendine has bir modelle kurdugu “Parlamento Komiseri” modelini

inceleyecegiz.

3.3. ingiltere Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner)

Ingiliz ombudsmaninin kurulus asamasini incelemeden ©nce Ingiltere’nin
yonetim sistemi iizerinde durmamz, ingiltere’nin kurmus oldugu parlamento komiseri
kurumunu anlayabilmemiz ve Iskandinav iilkeleri ombudsmanliklariyla arasindaki
farkliliklarin nedenlerini kavrayabilmemiz acisindan bize yardimci olacaktir.

Ingiltere’de 19.yy.da egemenlige sahip cikmak isteyen iic grup mevcuttu.
Bunlar; kral, parlamento ve yargiclardir. Yargiclar, kralin yetkilerinin kisitlanmasi yolunda
parlamentonun giristigi miicadeleye kuvvetli bir sekilde destek olmuslar fakat bir zaman

sonra egemenligin kullanilmasinda girisilen yaristan cekilmislerdir. Bu c¢ekilis sonrasi
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Parlamentonun giicii Ingiltere’de artmis ve giiniimiize kadar uzanan parlamenter gelenek
yerlesmeye baglamistir. Bu gelenek ile parlamento, hem anayasanin koruyucusu, hem de
kisisel haklarin savunucusu roliindedir.™"

Ingiltere’de idare ve hiikiimet iizerinde ikili bir kontrol ve denetim mevcuttur.
Bunlar; adliye mahkemelerinin denetimi ve parlamento denetimidir. Ingiltere’de idari
sorunlarla ugrasan 0zel mahkemeler yoktur ve bireylerle yonetim ya da yoneticiler
arasinda c¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde adliye mahkemeleri tam yetkilidir. Bu davalarda
mahkemeler tam yetkili olmalarina karsilik, mahkeme calismalarinda bazi sorunlar ve fiili
stmirlamalar  ortaya cikmaktadir. Oncelikle devlet dairelerine karsi acilan davalarm
sonuclanmast uzun zaman almakta, maliyet yiiksek olmakta, resmi islemlerin gizliligi
gelenegi sebebiyle bir sikayetci icin sikdyetine konu olan islemin neden hatali oldugunu
bilebilmesi ve ispatlayabilmesi zor olmaktadir.*>

Yargisal denetimin yaminda idareye karsi ikinci bir denetim faktorii olan
parlamento denetimi ise, parlamenterler aracihigiyla gerceklesir. Ingiliz se¢im sistemine
gore lilke, her biri birer milletvekili ¢ikaracak genislikte bolgelere ayrilmig, Avam
Kamarasinin her {iyesi biitlin milleti temsil etmek diginda, belli sayida se¢menlerin
olusturdugu kendi se¢im bolgesini temsil etmektedir. Basit cogunluga dayali dar se¢im
bolgesi sistemi, Avam Kamarasi iiyelerinin se¢menleri ile daha fazla ve yakindan
ilgilenmelerini gerekli kilmaktadir. Bu sistem nedeniyle, bir sonraki secim déneminde
yeniden secilmek isteyen parlamenterler, segcmenlerinin dilek ve sikayetleriyle yakindan
ilgilenmekte; bu dilek ve sikayetleri bakanlara ileterek ¢oziim liretmeye caligmaktadirlar.
Ancak parlamento iiyelerinin kisisel olarak hiikiimet dairelerine geregi gibi niifuz etmeleri,

bilgi almalar1 pek miimkiin olmadigindan, bu sikdyetlerin sonugsuz kalma orani yiiksektir.

351 Muammer OYTAN, “Ombudsman Eli ile Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir inceleme”,
Damstay Dergisi, Y1l 5, Say1 18-19, 1975, s.198.
32 ATAMAN, age., 5.219.
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Bu yontemin 6énemli sakincalarindan biri ise parlamenterlerin bu sikayetler nedeniyle kendi
asli gorevlerini takip etmekte zorlanmalaridir.*>

Ikinci Diinya Savas1’nin sonuglanmast ile Ingiltere’de de devletin iilke yonetimi
icindeki 6nemi ve boyutu artmustir. Bilyiiyen yonetim yapist ve niifusu ile Ingiltere’de
vatandagslar ile idare arasinda c¢ikan sorunlara, bir tarafta adliye mahkemelerinin yetersiz
kalmasi, diger taraftan parlamento {iyelerinin se¢cmenlerinden gelen sikayetleri
¢oziimlemede caresiz kalmalar1 ve neticede bazi alanlarda idarenin geleneksel usulle
denetlenememesi olgusu, zamanla yeni bir sikayet inceleme-sorusturma usuliine ihtiyag
bulundugu fikrinin yayilmasina yol agmustir.

Bu gelismeler dogrultusunda 1961 yilinda Sir John Whyatt baskanliginda
Uluslararast Hukukgular Komisyonunun Ingiliz Boliimii; “Yurttas ve Idare” baglikli
raporunu yayinladi. Bu raporda, parlamentoya karsi sorumlu bir “Parlamento Komiserligi”
kurularak, idarenin denetimi konusundaki eksikliklerin giderilebilecegi konusunda tavsiye
yer almaktaydi. Ayrica, ombudsmanlik denetiminin, parlamento denetiminin etkinligini ve
Onemini azaltacak bir mekanizma olmadigini vurgulayan rapor, parlamento komiserinin ilk
bes yili i¢cin, ombudsmanliga ancak bir parlamenter araciligiyla bagvurulabilmesi onerisini
getirmekteydi.3 > Bu onerinin amaci ise; kurulmasi amaglanan ombudsmanligin,
Ingiltere’de yerlesik parlamenter gelenege ters diismeyecegine vurgu yaparak, kabuliinii
kolaylagtirmakti. Bu rapor, iktidardaki Muhafazakar Parti tarafindan kot yonetimle
miicadele icin yeteri kadar kurumun bulundugu gerekgesi ile reddedildi.’>
Ombudsmanligin kurulmas: dogrultusundaki tartismalar ve talepler 1967 yilinda Isci

Partisi iktidar1 doneminde sonuc verdi. 22 Mart 1967 tarihli Yonetim icin Parlamento

33 ATAMAN, age., 5.220.

354 Frank STACEY (1971), The British Ombudsman, Oxford University Press, Oxford, s.22.

35 M. Akif OZER, “Ingiltere’de Yonetimin Denetiminde Ozgiin Bir Kurum: Parlamento Komiserligi”, Tiirk
idare Dergisi, Say1 416-417, 1997, s.59.
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Komiserligi Kanunu kabul edilmis, tasari kanunlasmadan da Eyliil 1966’da ingiliz
Sayistay Bagkani ilk ombudsman olarak atanmis ve Nisan 1967°de komiser sikayetleri
incelemeye ba§lam1$t1r.3 3

Parlamento komiserliginin kurulusu asamasindaki tartigmalar, boyle bir
kurumun kurulmasiin Ingiltere’deki yerlesik parlamenter gelenek ve parlamento denetimi
icin ciddi bir tehdit olusturacagini iddia edenlerle, 1967 tarihli yasayla kurulan parlamento
komiserliginin yetkilerinin son derece daraltilmis oldugunu, bu nedenle bdyle bir kurumun
bir ombudsman degil, olsa olsa bir “ombudsmouse” olabilecegini iddia edenler arasinda
gecmistir. Ancak uzun bir deneyimin ardindan, Ingiltere parlamento komiseriyle ilgili
olarak yapilan degerlendirmeler, diizenlemedeki tiim eksikliklere ragmen olumlu olmus,
parlamento komiserinin Birlesik Kralligin anayasal ve idari yasamina ciddi katkilarda
bulundugu belirtilmis ve parlamentodaki ombudsman komitesi tarafindan, ombudsmanin
yetkilerinin ve etkisinin arttirilmasi icin girisimlerde bulunulmasi gerektigi yoniinde
kararlar alinarak ombudsmanligin yetki alanlar1 genisletilmis ve ombudsman sayisi
arttirilmgtir. 357

Ingiltere’de giiniimiizde kamu icin gorev yapan dort farkli ombudsman
bulunmaktadir:**®

1- Parlamenter Ombudsman: Y 6netim icin parlamento komiseri olarak bilinir.

2- Saglhk Ombudsmani: Saglik hizmetleri komiseri olarak bilinir, saglik
hizmetleri ile ilgili sikdyetleri inceler. Kanunen biri Ingiltere, biri Iskogya ve biri de Galler
bolgesi i¢in ti¢ gorevli atanmasi miimkiindiir, ancak genellikle bu gorevler parlamenter

ombudsman tarafindan yiiriitiilmektedir.

36 STACEY, age., 5.42.
3T ERHURMAN, age., 5.415-416.
3% ATAMAN, age., 5.221.
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3- Mahalli Idare Ombudsmanlari: Mahalli idare komiserleri olarak bilinir.
Ingiltere’de ii¢, Galler’de bir, Iskogya’da bir ve Kuzey Irlanda’da bir adet komiser gorev
yapmaktadir.

4- Adli Hizmetler Ombudsmani: 1990 tarihli Mahkemeler ve Adli Hizmetler
Kanunu’nda, adli hizmetler ombudsmani olarak tanimlanmistir. Avukatlarla ilgili miisteki

sikayetlerini incelemekle gorevlendirilmistir.

3.3.1. Atanmasi ve Statiisii

1967 tarihli Parlamento Komiseri Yasasi’na gore, parlamento komiseri, Kralice
tarafindan atanmaktadir. Yasa yetkiyi acik¢a Kralice’ye vermistir, ancak uygulamada
parlamentonun soz hakki agir basar. Bagbakanin, muhalefet partisi lideri ve
parlamentodaki Parlamento Komiseri Komitesi bagkamiyla yaptigi goriisme sonrasi
bildirecegi oneri ile Kralige tarafindan atamr.>’ Kralice, bu atamay1 parlamentoya yazdigi
bir mektupla (Letters Patent) bildirir.** Ingiltere parlamento komiseri i¢in herhangi bir
secim s0z konusu degildir, atanma usulii gecerlidir.

Ingiltere parlamento komiserinin belli bir gorev siiresi yoktur. Komiser,
gorevini iyi yaptig siirece emeklilik yasi olan 65 yasina kadar gorevde kalir. Gorev siiresi
bicimi, Ingiltere’de hikimlere taninmis gorev siiresi teminatimin aynisidir. Parlamento
komiseri i¢in gorevden azil yolu da her zaman agiktir. Kralice, ombudsmani,
parlamentonun her iki kanadinin (Avam ve Lordlar) kabul ve teklifi ile gorevden
azledebilir. Bu yontem, yiiksek mahkeme hakimleri ile bas kontrolér ve miifettislere
uygulanan yontemle aymdir.”®" Ayrica Kralice, ombudsmanin saglik sorunlarinin gorevi

devam ettirmesine engel oldugu kanaatine varirsa, emeklilik yasini beklemeden goérevden

3%9 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.416.
30 ARSLAN, age., 5.158.
1 ARSLAN, age., 5.159.
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alabilir.**> Bunlarin yaninda komiser, kendi istegi ve kralicenin onayiyla da gorevinden
ayrilabilir.

Parlamento komiseri olarak atanabilmek i¢in herhangi bir sekil sart1 yoktur.
Kralice diledigi vatandasi atayabilir. Buna tek istisna, atanacak kisi Avam Kamarasi,
Lordlar Kamaras1 ve Irlanda Avam Kamaras1 iiyeleri arasindan olamaz.*®

Parlamento komiserine 6denecek para yillik 8600 sterlindir. Avam kamarasi bu
ticretin arttirillmast kararim1 almaya yetkilidir. Komiserlerin ayliklari, emeklilik ve diger
yan 0demeleri, devlet gelirlerinden karsilanir. Komiserlikten emekli olan ve bu gérevde en
az 5 yil calismis kisilere, kendi tercihlerine gore yargi mensuplarina saglanan emeklilik
haklarindan yararlanma olanagi getirilmistir.3 64

Parlamento komiseri, sayilar1 ve hizmet sartlarn Hazine Bakanligi’nca
onaylanmak kaydiyla kendisine yeteri kadar yardimci gorevli atayabilir. Komiser,
yetkilerinden bir kismim gorevlendirdigi personeline devredebilir. iskandinav iilkelerinde
kurum teskilatinda, her sikayet ile sahsen ilgilenme imkam saglayan yeterli sayida personel
varken, Ingilizler bu diizenlemeye uymayarak Parlamento Komiserligi Kurumunu normal
devlet dairelerinin teskilatlanmasina paralel orgiitlemistir. Kurumda, doksana yakin, iki-ii¢
yil icin asli kurumlarindan gegici gorevlendirme ile buraya gelen gorevliler bulunmaktadir.

Kurumda ikinci kez gorev alma, iilkede basar1 odiillendirmesi seklinde algllanmaktadlr.365

3.3.2. Denetim Alam
Ingiltere parlamento komiserinin denetim alam1 daha 6nce inceledigimiz Isveg

ve Danimarka’ya gore oldukca simirhdir. Komiserin denetleyebilecegi kuruluslar ve

362 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.417.
3 TEZEL, age., s.97.

3% OZER, age., s.60.

% 3ZER, age., 5.61
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konular ile denetleyemeyecegi kurulus ve konular Parlamento Komiseri Yasasi’nda liste
olarak belirtilmig, bu yasa iizerinde yapilan degisikliklerle gorev alami statik olmamakla
beraber siirekli bir artis gostermektedir.

Ingiltere parlamento komiseri yalnizca Ingiltere sinirlari icinde degil aym
zamanda Biiyiik Britanya topraklari iizerindeki devletler olan Iskocya ve Galler’de de
denetim yapma yetkisine sahiptir. Yalmzca Kuzey Irlanda’da ayr1 bir ombudsmanlik gorev
yapmaktadlr.3 66

Parlamento komiserinin denetim alani, yasanin belirttigi iizere; merkezi
kuruluslarla sinirlidir. Yerel yonetimler i¢in ayri bir ombudsmanlik gérev yapmaktadir. Bu
dogrultuda Parlamento komiserinin denetim yapabilecegi kuruluslar yasanin 4. maddesinin
1. fikrasinin yaptig1 gonderme ile yasanin 2 numarali ekinde siralanmaktadir.®®’ Siirekli
giincellenen ve degisim icinde olan bu listeye gore komiserin denetleyebilecegi yonetsel
birimler; Tarim Bakanhigi (Balik¢ilik ve Gida Departmani), Savunma Bakanligi, Egitim
Bakanligi, Cevre Bakanlhigi, Saglik Bakanligi, Pasaport Subesi, Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Ticaret ve Endiistri Bakanligi, Tasimacilik Bakanligi ve Hazine’dir. Bakanlik olmayan
hiikiimet birimleri ve diger kamu kuruluslari; Tarimsal Ucret Komitesi, British Council,
Britanya Film Enstitiisii, Kiitiiphanecilik Kurulu, 1ngiliz Ulusal Kiiltiirii, Turist Kurulu,
Firsat Esitligi Komisyonu, Veri Saklama Biirosu, Egitim Yardimlar Kurulu, Ormancilik
Kurulu, Konut Birligi, Tarimsal Uretim Girisim Kurulu, Miizeler ve Galeriler Kurulu,
Irksal Esitlik Komisyonu, Arastirma Konseyleri, Su, Elektrik ve Gaz Hizmetleri
Miidiirliikleri, Kentsel Yenileme Ajansi vb. olarak stralanmaktadir.*®® Komiser, kuruldugu

yillarda elli civarinda kurulus iizerinde denetim yetkisine sahipken, 1987 yilinda yiiriirliige

366 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.418.

37 Ingiltere Parlamento Komiseri Yasas1, http://www.legislation.gov.uk/ RevisedStatutes /Acts /ukpga /1967/
cukpga_19670013_en_1, Erisim tarihi: 04.04.2008.

38 AKINCI, age., 5.329.
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giren Parlamento ve Saghk Hizmetleri Komiserleri Yasasi’yla yiizden fazla kurulug
izerinde denetim uygulamaya baglamistir. Liste {izerinde Kralice’nin de, bakanlar kurulu
karar1 ile kanunda belirtilen sartlarin mevcudiyeti halinde ekleme, ¢ikarma veya diger
degisiklikleri yapabilme yetkisi vardir.

Ayni yasanin 3 numarah ekinde ise, parlamento komiserinin hangi konu ve
kuruluslart denetleyemeyecegi listelenmistir. Komiserin sinirlarim1 ve denetim alanini bu
ek madde ciziyor desek daha dogru olacaktir. Bu sinirlar ulusal siyasayi ilgilendiren
konularla ¢izilmistir. Bu listeye gore parlamento komiseri; disislerini ilgilendiren sorunlar,
Birlesik Krallik sinirlarinin diginda yapilmis olan isler (konsolosluk isleri hari¢), denizasir
ilkelerle iligkilerde gereklestirilmis olan isler (Kraliyet Dominyonu veya Kraligenin
hakimiyetine tabi bir iilke veya topragin yonetimi ile ilgili eylemler), suclularin iadesi, sug
arastirmalar veya ulusal giivenligin korunmasi (pasaport isleri dahil), hiikiimetin politikas1
veya yasalarin icerigi, af yetkisinin kullamimina iliskin sorunlar, yargisal islemlerin
baslatilmas1 veya yiiriitimi ile ilgili siire¢, kamu sektoriinde ¢alisan personelle ilgili
konular, bir bagka ombudsmanin yetki alanina giren konular, silahli kuvvetlerdeki her tiirlii
disiplin islemleri gibi konularda denetim yetkisine sahip degildir.3 %

Parlamento komiseri, denetim konusunda yalnizca 2 numarali ekte belirtilen
kurum ve kuruluglar iizerinde denetim hakkina sahip goriiniirken, bunun yaninda, idari
fonksiyonlarin uygulanmasi sirasinda bu kanunun uygulandigi bakanlhik veya diger
makamlar tarafindan veya bunlar namina yapilan herhangi bir islem ve faaliyeti de
inceleyebilir. Bagka bir deyisle, yapilan islem iki numarali ekte yer almayan bir kurum
tarafindan yapilsa da listede yer alan bagka bir kurumun namina yapiliyor olmasi denetim

kapsamina dahil olmas1 bakimindan yeterlidir.370 Yine bu konuyla da baglantili olarak

3% AKINCI, age., 5.331.
379 ARSLAN, age., 5.166.
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parlamento komiseri mahkemelerin gorevlerini yerine getirirlerken yaptiklar1 eylemleri
1990 o6ncesine kadar sorusturamazken, 1990 yilinda ¢ikarilan Yargisal Hizmetler Kanunu
ile bu durum degigsmistir. Buna gore bu tiir yerlerde, bakanlik gorevlilerinin yargisal islem
olmamak kaydiyla bakanlik adina yaptiklan idari ve teknik eylemleri ile ilgili sikayetlerin
sorusturulabilmesine olanak saglanmls‘ur.3 n

Goriildiigii iizere Ingiltere parlamento komiseri, her ne kadar parlamenter
sistemin kuruma karsi duydugu giiven bunalimini yenerek kurulus yillarina oranla ¢ok
daha genis alanlarda denetim yapma imkanina sahip olsa da, gorev alani acisindan en

sinirli ombudsmanlardan birisi durumundadir.

3.3.3. Calisma Sekli

Ingiliz parlamento komiserligi denetim sisteminde, olduk¢a 6nemli sekil sartlart
mevcuttur. Daha 6nce uzun bir sekilde degindigimiz iizere ombudsmanlik, halka yakin
oldugu ve kolay ulasilabildigi olciide etkili ve verimli olabilir. Ancak Ingiltere
ombudsmanligina ulagmak diger {iilkelerdeki orneklere gore olduk¢a zordur. Fakat
ulagimdaki bu zorluklara ragmen ombudsmanlik, temsili bir kurum olarak olusturulmaktan
ote her gecen giin giiciinii arttiran bir kurum niteligindedir.

Parlamento Komiseri Kanunu’nun 6. bdliimiinde, parlamento komiserine
sikayette bulunabilecek ve bulunamayacak kisiler sayilmistir. Buna gore kamu hizmeti
gormek amaciyla kurulmus idare, mahalli idare veya diger makamlar, kamu
miilkiyetindeki herhangi bir isletme veya tesebbiisii yiiritmek amaciyla kurulmus organ
veya makamlar, tiyeleri Kralice tarafindan atanmis herhangi bir idare veya makam

herhangi bir bakan, merkezden yonetim kuruluslari, gelirleri tamamen veya énemli dlgiide

31 OZER, age., s.61..
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parlamento tarafindan temin edilen idare veya makamlar disinda tiim yurttaslar bireysel,
grup olarak ya da tiizel kisilik adina parlamento komiserine basvurabilir.372

Ingiltere’de parlamento komiseri, dogrudan dogruya vatandaslardan sikayet
kabul edemez ve re’sen sorusturma baslatamaz. Parlamento komiseri yasasinin 5.
maddesine gore; parlamento komiseri, bir parlamenter araciligiyla yapilan bagvuru iizerine
harekete gecer. Bu parlamenter, Avam Kamaras1 iiyesi olmalidir. Lordlar Kamarasi
iyelerinin boyle bir yetkisi yoktur. Bu kural yerel yonetim ve saglik ombudsmanlar icin
gecerli degildir. Bu yontem, giiniimiizde ¢cok yaygin degildir; yalmzca Ingiltere, Fransa ve
Sri-Lanka’da  halen  gegerliligini korumaktadir.””®  Bu yontemin  Ingiltere’de
benimsenmesinin ¢esitli nedenleri vardir. Oncelikle yukarida bahsettigimiz iizere
Ingiltere’de oturmus koklii parlamenter sistem nedeniyle, bu sistemde parlamenterlerin
onemli bir konumu vardir. Tarihten beri, halkin parlamenterlere yaptigir sikayetleri,
dogrudan dogruya ombudsmanin kabul etmesi parlamenterlerin haklarin1 gasp etmek
sayillmistir. Parlamenterleri sistemden dislamak yerine, onlar1 da bu siirecin i¢ine dahil
ederek gelecek cesitli elestiriler engellenmis, ombudsman diizeninin mevcut sistemle
cakismasinin Oniine gecilmeye c¢alisilmistir. Ancak bu durumda sikdyetin parlamento
komiserine gelebilmesi icin sikayet¢inin ve en az bir milletvekilinin rizasinin bulunmasi
gerekmektedir.374 Bu yontemle ulasilmak istenen bir diger amacin ise ombudsmani,
yapilan eksik, gereksiz ya da yetki dis1 basvurulardan kurtarmak amaciyla parlamenterleri

bir siizge¢ olarak kullanmaktir.’” William Gwyn, sikdyetlerin yalnizca parlamenterler

372 parlamento Komiseri Yasast, http://www legislation.gov.uk/ RevisedStatutes/ Acts/ukpga/1967/ cukpga
19670013_en_1, Erisim tarihi:04.04.2008

373 ERHURMAN, Idari Denetim ve Ombudsman, .s419.
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araciligiyla yapilabilmesine siddetle karsi ¢ikmis, bu durumun parlamento komiserini
milletin degil, parlamenterin hizmet¢isi haline getirecegini 6ne siirmiistiir.”"®

Bu halde yurttagin sikdyetini parlamento komiserine ulastirmak niyetiyle
parlamentere bagvurmasi sarttir. Bagvurulacak parlamenter icin sekil sarti konulmamus,
herhangi bir blgenin temsilcisine bagvurulabilmektedir.’’’” Parlamenter, bu durumu kabul
edebilecegi gibi reddetme hakkina da sahiptir. Parlamenter, gerekli goriirse hiikiimetin
ilgili birimine veya diger kuruluslarina sorunun giderilmesi icin basvuruda bulunabilir.
Daha acgik bir ifadeyle, parlamenterlerin, ombudsman Oncesi yetkileri hala devam
etmektedir. Herhangi bir ¢6ziim bulamadigi takdirde konuyu ombudsmana havale etme
hakkina da sahiptir.378 Ancak parlamenter, kendisine parlamento komiserine ulastirilmak
tizere herhangi bir sikdyet yapilmaksizin, komisere basvurma yetkisine sahip degildir.379
Dogrudan parlamento komiserine yapilan bagsvurularda komiser, bagvurulart uygun
gordiigii bir parlamentere gondermek ve s6z konusu bagvurunun kendisine bir parlamenter
araciligiyla gonderilmesini beklemek zorundadir.

Parlamento komiserine sikayette bulunacak kisi i¢in parlamentere sahsen
basvurma esasi kabul edilmistir. Ancak sikayetci, sikdyetini yaptiktan sonra dlmiisse veya
herhangi bir sebeple kendi adina hareket etmeye muktedir degilse, sikayet, onun sahsi
temsilcisi veya ailesi ilyelerinden birisi yahut onu temsil edebilecek diger bir kisi

tarafindan yapilabilir. Bu hallerin disinda sikayetin mutlaka, “haksizliga ugrayan kisi

tarafindan” yapilmasi gerekir. Parlamento komiseri, bu son hususu sikdyet konusu olan

376 William B.Gwyn, “The Biritish PCA: Ombudsman or Ombudsmouse”, The Journal of Politics, Vol:35,
Issue “, Feb. 1973. s.50.
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faaliyet, haksizlifa wugrayan kisi ile ilgili olarak yapilmis olmalhidir seklinde
yorumlamaktadir. Buna hukuk dilinde “illiyet bag1” adi verilmektedir.”®

Parlamento komiserine bagvuru yapabilmek icin adi gecen yasanin 6. maddesi
uyarinca 12 ay siire sarti bicilmistir. Sikayetci, sikdyetini sikdyet konusu eylem ya da
islemden haberdar oldugu tarihten itibaren 12 ay icerisinde bir parlamentere yazili olarak
iletmek zorundadir. Ancak komiser, bu siire i¢inde yapilmayan basvurular da kabul etmek
konusunda takdir yetkisiyle donatilmistir. Ayrica sikayetci, kuruma bagvurmak amaciyla
herhangi bir para ddemez.

Diger sekil sartlar1 su sekilde siralanmaktadir: Parlamento komiserine
basvurular, ingiltere hudutlar1 dahilinde oturan sahislar tarafindan yapilabilir. Ayrica soz
konusu sikdyetin Ingiltere’de dogmus hak ve yiikiimliiliiklere iliskin olmasi gerekir.
Basvuranin haksizliga, adaletsizlige, zarara ugramis olmas1 ve miiracaatta menfaati olmast
gerekir. Basvuran, bir koti yoOnetimin (maladministration) mevcut oldugunu ileri
siirmelidir. ™' Kotii yonetimden kasit; kabalik veya taciz edici sekilde davranma; gereksiz
yere gecikme, acele etme; makul sorulara yanit vermeyi reddetme; bireyin hakki olan
bilgileri ihmal etme; insanlar1 bilerek yanli yonlendirme; yerinde bir 6neriyi goz ardi etme;
hicbir ¢oziim dnermeme ya da etkili bir ¢6ziim dnermeme; 1rk, dil, cinsiyet gibi nedenlerle
ayrimcilik yapma; basvuru hakkini kaybetme riski olan birini uyarmama; bagvuru hakkini
kullanmaya dair bilgi vermeme; hatali bir siire¢ izleme; hizmetten yararlananlarin
menfaatini zedeleyici islemlerden kaginarak onlarin haklarim gozetmeme; taraf tutma;
esitligi bozucu sert yasal uygulamalar1 yumusatarak olumsuz etkilerini azaltmada basarisiz

olmakutir. >

380 ARSLAN, age., s.161.
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Parlamento komiseri yukarida sayilan sekil sartlar1 dogrultusunda kendisine
ulastirilan sikayetleri, oncelikle kendi yetki alanina girip girmedigi yoniinden denetler. Bu
yetki alaninin belirleyicisi mevcut yasanin iki numarali ekinde yazan, parlamento
komiserinin denetlemekle yiikiimlii olduklar1 kuruluslar ve konulardir. Eger kendisini
yetkisiz goriirse, durumu ilgili parlamentere detayl bir sekilde agiklayarak bildirir, kendini
yetkili goriirse hemen sorusturmaya baslar.

Bu dogrultuda komiser, islemi ya da eylemi hakkinda sikdyette bulunulan
idarenin en {ist hiyerarsik amirine ve islemi dogrudan dogruya yapan kamu gorevlisine,
sikdyet konusuyla ilgili goriislerini agiklama firsati tamimak zorundadir. Bu asama
denetimin ilk agamasidir. Bu agsamada ilgili birimden hakkinda sikdyet bulunan veya islemi
sikdyet konusu edilmis olan kamu gorevlisinin de haberdar edilmesi ve eger isterse
dogrudan komiserle irtibat kurulabilecegi konusunun kendisine bildirilmesi de kanun
geregidir. Yine bu asamada, ilgili bakan, komiserin sorusturma talebini kanuna ekli ii¢
sayil1 listenin birinci paragrafi ¢ercevesinde “milli giivenlik veya hiikiimetin uluslararasi
iliskileri’ne zarar verebilecegi gerekgesiyle reddedebilir. Bu asamanin sonunda ilgili daire
gorevlileri tekrar incelemeleri sonucunda, hatalarmm fark ederek, uygun tazmin-telafi
seklini kabul ettiklerini, sorusturmaya devam edilmemesini de talep edebilmektedirler. 383

Sorusturmanin ikinci asamasinda, parlamento komiseri ve gorevlileri sikayetle
ilgili dosya, belge ve evraki incelerler. inceleme sirasinda yasanin elverdigi olgiide resmi
kayit ve belgelere ulasilir; gerekirse bilgilerine basvurulacak kisiler (buna hiikiimetteki
bakanlarda dahildir) sorgulanir. Sorgulama konusunda komiser, yiiksek mahkemenin
yargiclariyla aymi yetkiye sahiptir. Arastirmalart sirasinda bilgilere erisim konusunda

komisere olanaklar dogrultusunda yardimci olunmak zorunludur. Kabine islemleri disinda

3% ATAMAN, age., 5.232.
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her tiirlii bilgi ve belgeye erismede parlamento komiserine kolaylik taninmaktadir.*** Yasal
bir gerekcesi bulunmadan parlamento komiserini veya kurum gorevlilerinden herhangi
birinin kanundan kaynaklanan gorevlerini yapmasi engelleyen veya bu kanunla ilgili
sorusturma sebebiyle herhangi bir su¢ isleyen kisi parlamento komiserinin bu durumu

mahkemeye bildirmesi halinde, mahkemeye itaatsizlik sucunu islemis gibi yargilanir.*®

3.3.4. Yetkileri

Sorusturmanin son asamasi, parlamento komiserinin yaptifi denetim ve
incelemelerden sonra kararimi agiklamasii igerir. Sorusturma sonucu komiserin teklif,
tavsiye ettigi ve uygunlugunu onayladigi c¢oziim Onerileri {i¢ ana Dbaglikta
degerlendirilmektedir. Bunlar;3 86

1.0Oziir dilemeler veya ilgili birimlerin diger eylemleri ile birlikte 6ziir dilemeleri
2.Mali tazminler, 6demeler
3.Takdire bagl kararlarin tekrar gozden gegirilmesi.

Komiser, haksizlifa sebep olan kotii yonetim olgusuna karsi, ilgili idareye
eylemini durdurma, geciktirme veya hizlandirma, kararini degistirme, para 6deme veya
icrai nitelige sahip baska bir sekilde veya bunlara benzer bir talimat veremez. Sorusturma
sonucunda rapor diizenlemek, yetkisinin sinir1 gibi goriinmektedir. Komiserin kararlarinin
uygulanmamasi bazen kurumun degeri konusunda siiphelere de yol agmaktadir. Ancak bu
bilindigi tizere kurumun goriilen yetkileridir.

Genellikle ii¢ ay siiren bir inceleme sonucunda kararim agiklayan parlamento
komiseri, sayet Onerileri yerine getirilmezse, bundan sonra manevi yaptinm giiciinii

devreye sokar. Hakkinda yakinmada bulunulan kurum kamuoyuna duyurularak onun
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saygimhig tehdit edilmeye c¢alisilirken; bir yandan da her iki parlamentoya birer rapor
araciligiyla ihbar edilir. Boylece kamuoyu ve parlamento Oniinde itibar kaybina ugramak
istemeyen bir kurum, parlamento komiserinin 6nerisini kabul eder. Uygulamada kurumun
onerileri daima kabul gormiistiir.*®’

Parlamento komiserinin sundugu 6zel raporlarin yaninda, her iki parlamentoya
sundugu yillik raporlar da vardir. Bu komiserin bir yetkisi olmakla beraber, Avam
Kamarasinin da parlamento komiserini denetim altinda tutmasina yardimci olan bir aragtir.
Bu raporlar, Avam Kamarasinda bir komite tarafindan incelenir, bu komite de Onemli
konularda Avam Kamarasina bilgi verir.

Ingiliz ombudsmanhiginin re’sen harekete gegememesi, kurumun diger
ilkelerdeki kurumlara kiyasla daha az yetki sahibi oldugu biciminde yorumlanabilir.
Yonetimin denetlenmesi amaciyla genis yetkilerle donatilmis ombudsman kurumlarinin en
onemli giicii olan re’sen denetim yapma yetkisini kullanamayan parlamento komiseri,
yalnizca kendisine dolayli yollardan yapilan basvurular sonucu harekete gecebilmesi
sebebiyle, yetkileri genis ombudsmanlara kiyasla kendine has bir modelle olduk¢a dar
islevli bir kurum durumunda goziikmektedir.

Ancak unutulmamalidir ki, Ingiliz parlamenter sistemi, gelenekleriyle 6n plana
¢ikmig ve bugiinkii modern halini almistir. Asli yabanci bir kurum olan ve parlamenter
denetim sistemiyle uyusmadigl diisiiniilen ombudsmanlik kurumu, 1967 Parlamento
Komiseri Yasasi’nda kendisine verilen yetkileri her gecen giin genisleterek bugiinlere
kadar gelmistir. Giiniimiizde denetim alani i¢ine yerel yonetimler ve saglik hizmetleri gibi
kuruluslart1 da dahil eden ombudsman kurumu, kamu denetimi disinda, kurulan ozel

ombudsmanlik kurumlariyla 6zel sektoriin icinde de bulunmaktadir.  Ingiltere’deki
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ombudsman sayisinin her gecen giin artmasi, kurumun mevcut iilke yonetim sistemi
icerisine gerektigi gibi adapte edilebildigine de bir kanittir. Sonug¢ olarak ¢ok genis
yetkilere sahip olan ombudsmanlik kurumu daha faydalidir demek yerine, iilkenin eksikleri
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda optimum yetkilerle donatilmis ombudsmanlik kurumunun

daha faydali olacag: asikardir.

3.4. Fransa Cumhuriyet Arabulucusu (Le Mediatéur)

Ombudsmanlik kurumu, Ingiltere deneyimiyle beraber Avrupa kitasmna
sigramig, Fransa’da kurulmasiyla beraber yeni bir boyut kazanmistir. Ombudsmanlik,
Fransa’da kurulana kadar hi¢bir idari yargi kurulusuna sahip iilke tarafindan biinyesinde
olusturulmamais, aksine idari yargiya sahip bir iilkeye ombudsman kurumunu yerlestirmek
olanaksiz goziiyle bakilmaktaydi. Ancak kurumun 1973 yilinda Fransa tarafindan
kurulmasi1 ile bu Onyargi gecerliligini yitirmis ve kurumun yayilmasim1i daha da
hizlandirarak diinya genelinde devam ettirmistir.

Ombudsmanlik kurumunun Fransa’ya gelisi biraz sancili olmustur. Bunun en
onemli gerekcesi ise devlet hizmetlerindeki cekismeleri gidermek, hiikiimete hukuksal
konularda goriis ve onerilerde bulunmak ve yurttaglardan gelen yakinmalart ¢éziimleyerek
yonetimi korumak amaciyla 1799 yilinda Napolyon tarafindan kurulmus olan Danistay
(Conseil d’Etat) kurumunun varligiydi. Danistay, kuruldugu yil itibariyle olduk¢a modern
bir kurum niteliginde olup diinyada bagka bir esi yoktu. Kurum, vermis oldugu kararlarla,
varolan yasal diizenlemeleri yorumlayarak kamu ozgiirliikklerinin alanim1 ve niceligini

arttirmaktayd.**®
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1970’1i yillara gelene kadar etkisini siirdiirmiis olan Danistay’a kars1 elestiriler,
1968 kusaginin ozgiirliikcii riizgariyla beraber yiikselmeye baslamistir. 68 kusagi, devlet
olgusunu ve onun temel kurumlar iizerinde yeniden diisiinme geregini ortaya koymustur.
Toplumda, devlete karsi, anti-demokratik tutumundan dolay1 belli bir giivensizlik
baslamistir. Bu yillarda yonetsel yargi, ¢cok yavas olmakla, fazlasiyla kamu ¢ikar yanim
tutmakla ve bdoylece yurttas haklarmin tam olarak taninmasim engellemekle, zarara
ugrayanlarin haklarim iyi bicimde tazmin etmemekle ve ozellikle yasa ve diizenlemeleri
asirt titizlikle uygulamakla suclaniyordu.

Hukuka tiimiiyle uygun kararlar her zaman hakkaniyete de uygun olmamakta
veya Oyle goriinmemekte ve kisi haklart saygisi, hakkaniyet saglama geregi, hukuksallik
kaygisin1 bir yana biraktirabilmekteydi. Fransiz idari yargi kurumlarinin bagvurduklar
hukuk diizeninin korunmasina yonelik kuvvetler ayriligi, kesin hiikiim, devletin birligi ve
biitiinliigii, kamu yararinin 6zel yarar karsisinda iistiinliigii gibi genel ilkeler, bireylerin hak
ve Ozgiirliiklerinin korunmasindan cok, var olan hukuk diizeninin korunmasina yonelik
olarak goriilmekte ve elestirilmekteydi.3 8

Bu tartigmalar 1s13inda kokeni Iskandinav iilkelerinde olan ombudsmanlik
kurumunun, idare {izerindeki denetim ve etkilerinin taninmig ve yayilmis olmasi, bir¢cok
tilkede eristigi kendine 6zgii basarilari, Fransa’nin 6teden beri ¢6ziim bulamadigi sorunlart
bu kuruma sahip olan iilkelerin halletmis olmalari, Fransa’da bu kurumun adinin
duyulmaya baslanmasina neden olmustur.

1970 yihh  Biitge Kanunu'nun goriisiilmesi sirasinda  konugmacilar,
ombudsmanlia genis ver vermis, bdylece sorun parlamentoya tasinmistir. Bagimsiz

Cumbhuriyetci Grup Milletvekili Michel Poniatowski “Insan Haklarini Savunma Yiiksek
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Komiserligi (Haut Commissariat a la defense des Droits de I’home) kurulmasi yoniinde
meclise bir kanun teklifi sunmustur. Sosyalist Partinin, secimlerin arifesinde yayinlanan
hiikiimet programinda ise yeni bir fikir gelistirilmis ve bir “Parlamento Ozgiirliik Delegesi”
(Délegue parlementaire a la liberte) olusturulmas1 icin kanun teklif edecegi
belirtilmistir.**® Bu iki oneri isve¢ ombudsmanligim1 model olarak almakta ve parlamento
tarafindan secilecek ve idareyi siirekli olarak denetleyecek bir kisinin goreve getirilmesi
noktasinda somutlagsmaktaydi. Ancak bu Oneriler, kurum hakkindaki -elestirileri
olusturmakta gecikmemis, sert bir kuvvetler ayriligina dayanan 1958 Anayasasi’nin ruhuna
aykir1 olacagi gerek¢esiyle Cumhurbagkan1 Pompidou ve Bagbakan Messmea’nin tepkisini
gekmistir.3 o1 Danistay mensuplarinin ¢ogunlugu da yakin goriislerle boyle bir kurumun
olusturulmasina kars1 cikmaktaydilar. Yiiriitme iizerinde boyle bir denetimi istemeyen
hiikkiimet, halktan gelen talebe karsilik bu girisimleri Onlemek amaciyla bir “Devlet
Sekreterligi” (Secretariat d’Etar) kurmus ve ona vatandaglarin sikayetlerini dinlemek ve
onlarla idare arasindaki iligkilerin diizeltilmesine olanak ve vasitalarimi incelemek gorevini
vermisti. Hiikiimet daha sonra bir bagka girisimde daha bulunarak bagbakanlik biinyesinde,
vatandagslar ile yonetim arasindaki iligkileri kolaylastirmak icin gerekli yol ve yontemleri
aragtirmakla gorevli Ozel bir birim daha kurmus ve manevra yapmaya gahsmlstlr.392
Hiikiimet, attig1 adimlarla vatandaslardan ve muhalefetten gelen tepkilere cevap verememis
ve birka¢ hafta icinde hazirlatilan ve yurttaslarla idare arasinda arabuluculuk yapmakla
gorevli bir “Mediateur”’u kuran yasa tasarisin1 hazirlamistir. Bu Onergeye gore, politik
giicten 6zerk, ancak idari sistemin bir parcasi olarak Isvec’teki ombudsmanliga benzer bir
kurumun olusturulmasi teklif edilmekteydi. Bu kurumla yargi kuruluslarinin islevini

tamamlayan, toplumsal dayanisma adina, yasanin lafzinin yeterli gelmedigi yerde devreye
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giren, idare ile yurttaglar arasinda bir tiir adalet hakemi ya da arabulucu sifatiyla hareket
eden tarafsiz ve ozerk bir otorite yaratilmak istenmekteydi.3 3 Ocak 1973 tarihinde 73/6
say1l1 yasa ile meclisin kabulii sonucu kurulmus olan kuruma, Mediateur (Arabulucu) ismi
verilmis ve ilk Mediateur, 30 Ocak 1973 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan atanan
Dordiincii Cumhuriyet Bagbakanit Antoine Pinay olmustur. Yasanin tarihsel arka planinda,
idareyi daha siki bir denetime tabi tutmak isteyenlerle, idareyi ellerinde bulunduranlar
arasindaki bu {iistii kapali ¢atisma yatmakta, bu ¢atisma, Fransiz ombudsmanliginin klasik
ombudsmanliklardan bir¢ok acidan farkli olan yapisina da agiklik getirmektedir.394 Ancak
hangi sartlarda ve sekilde kurulmus olursa olsun idari yarginin olduk¢a koklii oldugu bir

iilkede bu kurumun kurulmasi “sessiz bir devrim” *>

niteligindedir.
3.4.1. Atanmas ve Statiisii

Kanunun goriisiilmesi asamasinda, {izerinde en ¢ok durulan konulardan birisi
arabulucunun atanmasi yontemidir. Sosyalist grup, Isve¢ modelinden esinlenerek,
arabulucunun Millet Meclisi ve Senato’daki parti gruplar tarafindan giicleri ile dogru
orantil1 olarak secilecek ve otuz parlamenterden olusacak bir komisyonca atanmasi
gerektigini savunmustu. Arabulucuya, parlamento delegesi niteligini kazandirabilecek bu
oneri kabul edilmemistir. ikinci Oneriye gore arabulucu, hiikiimet tarafindan ve Millet
Meclisi ile Senato Baskanlan ile bir grup yiiksek yargictan olusacak bir komisyonun
sececegi ii¢ kisilik bir liste icinden atanmaliydi. Kabul edilmeyen bu goriisiin ardindan
hiikiimet, arabulucunun se¢ilmesi ve atanmasinda takdir hakkini kisitlayan hicbir sinirlama

ve kosulu kabul etmemis ve arabulucunun hiikiimet tarafindan atanmasi ilkesini kabul

393 AKINCI, age., 5.276.
394 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.426.
3% THERY, age., 5.46.
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ettirmistir.**® Bu ozelligi, Fransiz arabulucusunu diger orneklerden ayirt eden Onemli
ozelliklerindendir.

3 Ocak 1973’da hazirlanan 73/6 sayili kanunun 2. maddesine gore arabulucu,
Bakanlar Kurulu kararnamesiyle, alti yil icin ve gorev siiresi tamamlandiktan sonra
yeniden gorev yapamamak iizere atanir.>’

Arabulucunun gorevi, yasanin 6ngordiigii alt1 yilin bitimiyle sona erer. Ancak
gorevi yapamayacagina dair bir engelinin saptanmasi halinde, Devlet Surasi ikinci baskan1
ile Sayistay ve Yargitay birinci bagkanlarindan olusan bir kurulun oybirligi ile verecegi 6n
karar iizerine, atamadaki usule paralel olarak, goreve atamaya yetkili Bakanlar Kurulu
tarafindan gorevinden alinabilir. Bunun disinda higcbir nedenle gorevi kesintiye
ugratilamaz. Fakat uygulamada bugiine kadar boyle bir yola hi¢ gidilmemistir.398

Arabulucu atanmasindan sonra temsili nitelikte baska hi¢cbir gérev alamaz ve
gerek ulusal gerek yerel diizeyde herhangi bir secim bolgesinden adayligim1 koyamaz ve
atanmadan 6nce bazi temsili yerel gorevler yapmisgsa bu gorevlerine segilmek icin dolayl
yontemler kullanamaz.

Arabulucunun yiiriitme organ1 tarafindan atanmasi, kurumun O6zerkligi
konusunda soru isaretleri dogurmaktadir. Ancak bu durum, s6z konusu yasada acikca
belirtilen maddelerle arabulucu lehine diizeltilmeye calisilmistir. Yasanin ilk maddesi
uyarinca arabulucu, kendisini atayan yonetsel otoriteden tamamiyla 6zerk bir denetim
organmidir. Higbir makam veya merci, gorevliyle ilgili olarak kendisine emir ve talimat
veremez. Ayni yasanin 3. maddesine gore arabulucu, gorevinin ifasi sirasinda yaptigi
islemlerden veya soyledigi sozlerden dolayr kovusturulamaz, aramaya tabi tutulamaz,

tutuklanamaz, mahkim edilemez. Bu hiikiimle, arabulucunun gorevini yaparken hicbir

3% OYTAN, age., 5.207.
37 THERY, age., .s.41.
3% ATAY, age., 5.282.
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endise ve korkuya kapilmamasi, tam bir 6zerklikle ¢aligmasi i¢in genis bir dokunulmazlik
getirilmistir. Arabulucunun yiiriitme ve yasama karsisinda 6zerkligini pekistirmek icin
gorev siiresi meclis gorev siiresinden daha uzun tutulmustur.” Alt yillik gorev siiresi,
diinyadaki ombudsmanlar arasindaki en uzun gorev siirelerinden birisidir. Mali agidan
ozerkligi ise, kendisine gorevini ifa etmek iizere verilen biitceyi diledigi sekilde
harcayabilmesi ile saglanmaya calisilmistir. Ancak bu harcama, Sayistay denetimine
tabidir.

Bu giivencelere ragmen, arabulucunun atanmasinin ve gorevden alinmasinin
yiirlitme organina birakilmasi, kurumun dayanagini anayasadan almamasi, yasaya gore
kurulmus olmast ve islemlerinin, yonetilenlerin cikarlarim1 zedelemesi durumunda,
Danistay denetimine tabi olmas1 nedenleriyle; gerekli ve yeterli 6zerkliginin olmadig ileri
siiriilmektedir. **°

Yasanin 15. maddesine gore, arabulucu, yardimcilarini, kendi gorev siiresi sona
erinceye kadar, gorev yapmak lizere atayabilecegi hitkme baglanmistir. Bu maddeye gore
arabulucu, askeri ya da sivil biitiin kamu gorevlileri ve 0zel sektdore mensup kisiler
arasindan istedigini segebilir ya da azledip tekrar eski gorevine dondiirebilir. Gorev
siirelerinin sona ermesiyle personel, daha oOnceki gorev yerlerine geri dénmektedir.*"!
Kurulug yillan itibariyle on bes civarinda olan personel sayisi, her yil incelenen ortalama
kirk binden fazla basvuru nedeniyle giiniimiizde yiiz kisiden fazladir.

Fransa, altmis milyondan fazla niifusu ve merkezi yapisiyla oldukca biiyiik ve
genis bir devlet orgiitlenmesine sahiptir. Arabulucunun teskilati da tipki bu yapilanma gibi
merkezidir. Arabulucunun, il diizeyinde sayis1 yiizden fazla temsilcilikleri vardir. Her yil

arabulucu tarafindan atanan bu temsilciler, gorev yaptiklar illerde vatandaslara bilgi verme

3% THERY, age., 5.43.
40 ATAY, age., 5.283-284.
“TOYTAN, age., s.210.
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ve tavsiyelerde bulunma gorevini yerine getirmekte ve yerel yOnetimle veya tasra
yonetimiyle isbirligi halinde, kendilerine aktarilan uyusmazliklarin ¢oziilmesine katkida
bulunmaktadirlar. Eger bu konuda bir sonu¢ elde edemezler ve bizzat arabulucunun
mildahalesi geregi dogarsa, temsilciler ilgilileri arabulucuya bir bagvuruda bulunmaya

cagirmakta ve gerekli prosediir hakkinda bilgi vermektedirler.**

3.4.2. Denetim Alam
Kurulus yasasinin ilk maddesinde, arabulucunun hangi kurum ve kuruluslari
denetleyebilecegi siralanmistir. Bu kurum ve kuruluglar sunlardlr:403
¢ Devlet tiizel kisiligi icinde yer alan tiim merkez ve tasra orgiitii,
e Tiizel kisiligi olan ve ulusal diizeyde kamu hizmeti yapan tiim kamu kurumlari,
¢ Yerel yonetimler ve yerel yonetimler arasinda kurulan birlikler,
e Sinai ve ticari nitelikli kamu kurumlari ile kamu iktisadi tesebbiisleri ve karma
iktisadi tesebbiisler,
e Kamu hizmeti yapan 6zel hukuk kuruluslari,

Goriildiigii gibi arabulucunun denetimi kamu hizmeti yapan tim 6zel ve kamu
kuruluslarin1 kapsamaktadir ve kamu hizmeti gorevi deyimi uygulamada genis olarak
yorumlanmaktadir. Bunun tek sinir1, arabulucunun kurumlarin i¢ isleyisini bir baska
deyisle kurum ile ¢aligsani arasindaki iliskileri denetleyememesi, sadece kamu kurumunun
yurttaglarla olan sorunlarim denetleyebilmesidir. Bu nedenle, memurlarin 6zliik haklarina

iliskin isler, idare ile memurlar arasindaki isler durumunda oldugu i¢in, arabulucunun

denetim alanmi disindadir.

*2 THERY, age., 5.42
403 ATAY, age., 5.285.
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Fransiz arabulucusu adli ve idari yargi yerleri tizerinde hi¢bir denetim yetkisine
sahip degildir. Arabulucu, bir yargisal kararin tartigmasina giremez, dogru veya yanlig
oldugunu s6z konusu edemez, gerekcesini ve dayanaklarinm elestiremez. Bu noktada dikkat
edilen husus, kurumun mevcut yargi diizenine rakip olusturmaktan ziyade onun
tamamlayici roliine vurgu yapmaya calismasidir. Bu yoniiyle arabulucu, model olarak
aldig1 Isve¢ ombudsmanligindan ayr111r.404

Fransiz arabulucusu, denetim alam1 yoniiyle Isvec ve Danimarka
ombudsmanliklar1 ~ Orneklerinin  ardindan kurulmus en genis yetkilere sahip
ombudsmanlardan birisidir. Kendisine model olarak sectigi Isve¢’ten, denetim alan1 olarak
baz1 kisitlayic1 farkliliklar1 olmasinin sebebi, koklesmis idari yargisidir. Ancak yine de

Fransa’da arabulucuya taninan denetim alani, o tarihte Avrupa’da bir ombudsmanlik i¢in

taninmig en genis alan konumundadir.

3.4.3. Calisma Sekli
Yonetimin eylem ve isleminden sikayetci olan ve bu eylem ve isleminden

menfaati ihlal edilen herkes, yabanci da olsa, arabulucuya bagvurabilir. Ancak bu genellik
kuralinin cesitli istisnalart mevcuttur. Buna géire;“o5

® Denetim alani icindeki kurum ve kuruluslarin s6zlesmeli (yonetsel sozlesmeyle
veya ozel hukuk sozlesmesiyle) olarak veya belirli bir kadroya atanmak suretiyle gorev
yapan ve bagka sifatlarla calisan personelin bagvuru hakki yoktur.

¢ Tiizel kisiler bagsvuramaz. Sadece gercek kisilerin bagvurma haklar1 vardir.

¢ Basvurular bireysel olabilir, kollektif bagvuru yapilamaz.

¢ Bagvuracak kisilerin bagvuruyla ilgili kisisel menfaatleri olmas1 gerekmektedir.

4 OYTAN, age., s.210.
405 ATAY, age., 5.285-286.
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e Bagvuracak kisiler, arabulucuya bagvurmadan o©nce gerekli girisimleri
gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Oncelikle, islemi yapan makama, iist hiyerarsik amire,
vesayet makamina basvuru gibi tiim yonetsel denetim yollarim titketmis olmalidir. Aksi
halde basvurular geri cevrilir. Idarenin basvuruya olumsuz yanit vermesi veya iki aylik
yasal siire icinde hi¢ yanit vermemesi durumunda arabulucuya basvuru hakki dogmaktadir.

e Daha once dava konusu yapilmis ve hiikiimle sonuglanmig bir konuda
arabulucuya bagvuru yapilamaz. Ancak bu hiikiim, yetersizlik ve 6n kosullar olan siire,
ehliyet, merci tecaviizii vs. yoniinden davanin reddedilmesi hallerini kapsamamaktadir. Bu
nedenlerden biriyle davanin reddedilmesi halinde, ortada esas yoniinden verilmis bir yargi
karar1 olmadigindan, ilgili arabulucuya bagvurulabilir. Ayrica, adli veya idari yarg: yerinde
goriilmekte olan ve arabulucunun yetki alami icinde bulunan bir konuda da arabulucuya
bagvurulamaz.

¢ Heniiz idari veya adli bir yargi yerine basvurmadan Oncelikle arabulucuya
basvurmak miimkiindiir. Sikayetci, arabulucuya yaptigi sikiyet sonucu istedigi sonuca
ulagsamazsa idari yargiya basvurma hakkini da sakli tutar. Ancak arabulucuya yapilmis
basvuru, idari yargida mevcut olan zamanasimi siiresini durdurucu bir etki yapmaz.

Kurumun kurulusunu diizenleyen yasanin 6. maddesine gore kuruma
bagvurmaya hakki olan sahislar, tipki Ingiltere’de oldugu gibi, bir parlamenter araciligiyla
arabulucuya basvurularimi iletebilirler. Parlamentere yapilacak bu bagvurunun mutlaka
ilgilinin kendi secim bdlgesinin parlamenterine yapilmasi zorunlu degildir. Herhangi bir
parlamentere yapilan bagvuru yeterlidir. Parlamenterin basvuru hakkinda karar verme
yetkisi yoktur. Sadece sikayeti 6n incelemeden gecirip, yasal olarak kabul edilme kosullart

bulunup bulunmadigin1 saptayabilir. Buna kendi goriislerini eklemesi de miimkiindiir.**®

406 ATAY, age., 5.288.
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Ingiltere’de yonetimin kalitsal yapilanmasina ters diismemek amaciyla ortaya
konan, halkin ombudsmanliga parlamenterler vasitasiyla basgvurabilme hakkini dogal
karsilamak miimkiindiir. Ancak aym kuralin tipki Ingiltere’deki gibi Fransa’da uygulamay1
amaclamanin, Ingiltere’deki kadar kabullenilebilir bir yan1 oldugunu ileri siirmek giictiir.
Ingiliz yonetim sisteminin temel tas1 olan parlamentonun agirhg: ilkesinin uzantis1 olarak
parlamenterler yonetimin denetlenmesi iizerinde oldukca 6nemli bir role sahiptir. Ancak
Fransa’da boyle bir yapilanma yoktur. Bu nedenle, iki iilke arasindaki parlamenterler
araciligiyla kuruma bagvuru gerekcelerini ayni kefeye koymak dogru olmayacaktir. Burada
bu yontemin kabul edilmesinin sebeplerinin basinda; dogrudan dogruya basvurma yolunun
acilmasiyla, hakli bir dayanaktan yoksun olan sayisiz bagvurunun yapilmasi ve bdylece
arabulucunun caligmasinin zorlagmasi, hatta kurumun isleyisinin tikanmasi endisesi
gelmistir. Parlamenterlerin oynayacagi siizge¢ rolii, ancak kendilerine yapilan her
miiracaati, hicbir incelemeye tabii tutmaksizin arabulucuya iletmeden ciddi olarak bu
konuya egilmeleri olciisiinde etkili olacaktir.*””  Ancak bu hakl sayabilecegimiz
gerekgelere ragmen, Ingiltere gibi tarihsel nedenleri olmaksizin, Fransa’nin bu kurali
koymasi, kurumun dogasinda bulunan, halka yakin olma ilkesine oldukca ters diismekte ve
gotiirdiikleri, getirdiklerinden agir basmaktadir.

Arabulucuya basvuru icin, ingiltere’nin aksine herhangi bir zamanagim siiresi
s6z konusu degildir. Ayrica arabulucuya bagvuru basit bir mektupla dahi
gerceklestirilebilir.  Gerektigi takdirde sikdyeti hakli gosteren ve arastirmayi
kolaylastiracak belgeler de bu mektuba eklenebilmektedir.**®
Vatandaglar, arabulucuya yapacaklarn sikdyetler icin parlamentere basvururlar

ve parlamenter bu basvurular icin gerekli on incelemeyi yapar. Parlamenter, bagvurunun

“TOYTAN, age., s.211.
408 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.429.



147

sekil sartlarina uygun olarak yapildigina karar verirse bunu arabulucuya ulastirir. Bagvuru
arabulucuya gelince, kendisi de uzmanlari ve yardimcilarn araciligiyla oncelikle sikayet
basvurusunun sekil sartlarina uygun olup olmadigini kontrol eder. Uygun olduguna kanaat
getirilirse ikinci asamada esas hakkinda incelemeye baslanir. Bu asamada yine yardimcilart
vasitasiyla olay hakkinda ©n arastirma yapilir. Bu amacla arabulucu, ilgili idare ve
kuruluslardan gerekli bilgi ve belgeleri isteyebilir, gerektiginde ilgili memurlar sorguya
cekebilir, yonetimlerdeki denetim mekanizmalarin1 harekete gecirebilir, Sayistay ve
Danistay’dan olayla ilgili teknik bilgi ve goriis de alabilir. 3 Ocak 1973 yasasinda 1976
yilinda yapilan degisikligin 12. maddesi, bakanlari, tiim kamu makamlarim kendilerine tabi
gorevlileri arabulucunun sordugu sorulara cevap vermek ve onun ¢agrilarina katilmaya izin
vermeleri zorunda birakmaktadir. Ayni sekilde bakanlar da gerekli arastirma ve
incelemelerin tamamlanmasi i¢in gereken islemleri kendi denetim elemanlarina yaptirtmak
veya onlar1 dogrudan arabulucunun emrine vermek durumundadirlar.*”

Yasanin 13. maddesi uyarinca arabulucuya olduk¢a genis bir aragtirma yetkisi
taninmistir. Buna gore; incelemekte oldugu konuyla ilgili her tiirli idari belge, dokiiman ve
dosyalar arabulucuya ulastirllmak durumundadir. Arabulucunun bu yondeki istekleri,
istenen bilgi ya da belgelerin devlet surma iliskin oldugu gerekgesiyle reddedilemez.
Yalnizca, milli savunma, devlet giivenligi ve dis politika konularinda bu kuralin
uygulanamayacag yine aym1 maddede 6ngoriilmiistiir.*'’

Genel olarak anlagilmaktadir ki; arabulucu denetimini yaparken, denetim
organlarinin harekete gecirilmesinde ve memurlarin dinlenilmesi gibi konularda hiyerarsik
otoritelerin iznini almak ve yazigsmalarda da bu diizene uymak; ikinci olarak da gizlilik

gerektiren durumlarda bazi belgelerin verilmemesi kurallarina uymak durumundadir. Bu

409 ATAY, age., 5.289.
9 OYTAN, age., s.212.
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konulara dikkat etmek sartiyla arabulucu, yonetim {izerinde denetim yetkilerini

kullanabilecektir.*'!

3.4.4. Yetkileri

Arabulucu gerceklestirdigi denetim sonucunda iki cesit karar alabilir.
Bunlardan ilki, sikayetciyi haksiz bulursa, sonucu sikayetciye gerekgeli olarak bildirecek
ve dosyayi kapatacaktir. Eger sikdyetciyi hakli bulursa sikdyet edilen konunun diizeltilmesi
icin gerekli adimlar1 atmaya baglayacaktir. Ancak bu adimlarin arasinda idarenin yerine
gecip islem yapma yetkisi yoktur.

llgili yasanin 9. maddesi uyarinca arabulucu, sikdyet konusu olan eylem ya da
islemi yapan idareye, eylem ya da islemini diizeltmesi ya da bunlardan kaynaklanan
olumsuz sonuglarin giderilmesi icin bir oneride bulunacaktir. Arabulucu bunun yaninda
ilgili idarenin ¢aligma yontemlerinin iyilestirilmesi icin de Onerilerde bulunabilecektir.*'?
Bunun icin de, olaym ve isin 6zelliklerine ve kendi takdirine gore yonetime belirli bir siire
tanir. Verilen siire icinde ilgili otoriteler geregini yapmazlarsa, bu durumdan kamuoyunu
haberdar etmek ve onu harekete gecirmek icin tavsiye ve Onerilerini yayinlayabilir. Bu
yolla basin, parlamenterler, diger baski gruplari, ilgili idare iizerinde baski yapabilir. Bu
hak sadece arabulucuya degil, ilgili idareye de verilmistir. Sayet idare ilgili konudaki
haklhiligia inaniyorsa arabulucunun kendisine yaptigi 6nerileri kamuoyuna aciklayabilir.*"?
Kimi zaman da arabulucunun istedigi degisiklikleri yapabilecek bir makam

bulunmayabilir. Bu gibi durumlarda arabulucu, yetkili otorite adina, tim memurlarin

uyacag bir disiplin yonetmeligi diizenleme yetkisine sahiptir.*"*

1T ATAY, age., 5.289.
“2 ERHURMAN, age., 5.430.
413 ATAY, age., 5.291.
14 TEZEL, age., 5.107.
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Arabulucu, her yi1l Cumhurbaskanina ve parlamentoya genel rapor sunmakla
yiikiimliidiir. Bu raporda, sene icindeki faaliyetlerinin bir dokiimiinii yapar ve hangi
bakanligin, hangi idare biriminin, ne tiir islemleri hakkinda ne kadar bagvurusu oldugunu,
bunlarin sonuglarinda idarenin hakli ¢ikip ¢ikmadigini; idarenin aksayan yonlerinin ne
oldugunu ve nihayet bu aksakliklarin giderilmesi i¢in ne gibi tedbirler almak gerektigini,
gecmis senelerde Onerilen tedbirlerin alinmis olup olmadigim agiklar. Yukarida bahsedilen,
idareden tatmin edici bilgi ve cevap alamadigi hallerde ya da 6zel oneme sahip olan
konularda ayrica 6zel rapor da hazirlayabilir. Raporlarin gerek kamuoyuna agiklanmasi,
gerekse parlamentoda elestirilere tabi tutulmasi, idare birimlerini korkutmakta ve
arabulucunun raporunda yer almamak icin gayret sarf ettirmektedir.*'> Bu nedenle
parlamentoya, Cumhurbagkanina ve kamuoyuna rapor sunabilmek olduk¢a dnemli bir yetki
olarak kabul edilmektedir.

Arabulucu, denetimin gergeklestirilmesi sirasinda, ya da denetim sonucunda
hazirlanan raporun gereginin yerine getirilmesi asamasinda disiplinsizlik gosteren sorumlu
kamu gorevlileri hakkinda dogrudan dogruya disiplin sorusturmasi baslatabilecegi gibi, bu
asamalarda sug isleyen kamu gorevlileri hakkinda savciliga su¢ duyurusunda bulunarak
ceza kovusturmasi yapilmasim saglama yetkisine de sahiptir. Bu yaptirim giicii, yetkililer
tizerinde onemli bir etki yaparak tavsiye ve telkinlerinin gereginin yerine getirilmesinde
yardime1 olmaktadir.*'®

Fransa’da arabulucuya taninmis olan bu yetkiler, kurumun iki 6nemli gorevi
yerine getirebilmesi amaciyla diizenlenmistir. Bunlardan ilki, yonetim ile yonetilenler
arasindaki ¢ekismelere hakkaniyet olciilerine uygun dostane ¢6ziimler aramak; ikincisi ise,

yonetimi gelistirmek ve gorevini daha iyi yapabilir duruma getirmek icin reform

5 OYTAN, age., s.213.
“1® ERHURMAN, age., s.431.
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niteliginde Onerilerde bulunmaktir. Bu dogrultuda arabulucu, kendisince uygun goriilen
yasa, tiizik ve yonetmelik degisikliklerini parlamentoya Onerebilme yetkisine de
sahiptir.417

Gii¢lu merkeziyetci yapisi ve koklii idari yargisiyla yonetim sistemi agisindan
Kara Avrupa’sinin 6nde gelen iilkelerinden Fransa’da, ombudsmana duyulan ihtiyac1 ve
kendi ihtiyaglart dogrultusunda kurumun olusturulmasi ile Fransiz yonetim sistemine
getirdigi yenilikleri yukarida inceledik. Fransa ile beraber ombudsmanlik kurumu,
yayilmasini daha da hizlandirarak, dnce Avrupa kitasinda, daha sonra diger kitalarda hizla
yayllmis ve soguk savasin sona ermesi ile bagimsizliklarini elde eden “Demir Perde”
ilkelerinde, demokratik yonetim sistemini giiclendirme amaciyla benimsenmistir ve

yayilmaya halen devam etmektedir.

7 TEZEL, age., s.107.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’'DE OMBUDSMANLIK KURUMU

Calismamizin ilk boliimiinde, genel kabul gbrmiis yOnetim tizerindeki dort
farkli denetim aracinmi inceledikten sonra ikinci boliimde tezin konusunu teskil eden ve
besinci denetim yolu olarak sayabilecegimiz ombudsmanlik kurumu hele alinmistir.
Uciincii boliimde ise ombudsman sisteminin farkli modellerle kurulabilecegini gostermek
ve daha iyi anlagilmasim saglamak amaciyla ombudsmanlik sistemlerini 6rneklendirerek
idari yargiya sahip olan ve sahip olmayan iilkelerdeki yapilanmalar inceledik.
Caligmamizin ana konusu ve sonucu niteliginde olan ombudsmanhigin, Tiirkiye’de
uygulanabilirligi ise dordiincii ve son bolimde incelenecek ve ilgili sorulara yanit
aranmaya calisilacaktir.

Bu boliimde oncelikle; ombudsmanlik kurumun yayilma dalgasiyla beraber
Tiirkiye’de tartisilmaya baglanmasi ve bu tartismalar esliginde kurumun {ilkemiz
biinyesinde olusturulmasi icin gerceklestirilen girisimler incelenecektir. Daha sonra,
ilkemizde mevcut bulunan ombudsmanlik kurumu benzeri kurumlar incelenecek ve
mevcut kurumlarin varlifina ilave olarak ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ olup olmadigi
tartisilacak, sonu¢ olarak eger bir ombudsmanlik kurumu gerekliyse, kurulacak
ombudsmanlik i¢in model Onerisinde bulunulacak ve bu kurumun basar1 sansi

tartigilacaktir.

4.1. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumunu Olusturma Girisimleri
Birey-yonetim iligkilerinde yeni bir asama olarak kabul edilen, formellikten

uzak, fonksiyonel yapisiyla yonetimi denetlemekten ¢ok formalitelerin disinda uzlagmaya
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dayali ¢oziim bulma arayisina yonelen, yerine gore bireyi ya da yonetimi savunma
pozisyonuna gegebilen ombudsmanlik kurumu, diinyada yonetim anlayisinin degismesine
paralel olarak Tiirkiye’de de insan haklar ve ozgiirliikklerin 6nem kazanmasiyla birlikte,
yetmisli yillardan baglayarak idari ve akademik ¢evrelerde tartisilmis ve halen tartisilmaya
devam etmektedir.

“Ombudsman” adinin, sistemin uygulandig iilkelerde kuruma séz konusu
ilkelerin yonetsel ve siyasal yapisiyla uyumlu olarak verilmis bulunan isimler yaninda
evrensel bir adlandirma olarak kabul gormesi gibi, Tiirkiye’de “Kamu Denetgisi” kavrami
da, onu ilk kez kullanan Prof. Dr. T. Bekir Balta’dan bu yana, olayin sadece denetim
yoniinii  ortaya c¢ikarmak ve ombudsman kavraminin icerdigi ‘“temsilci, aract”
fonksiyonunu kapsamamakla birlikte, resmi belgelere girecek kadar kabul gormiis
bulunmakta ve akademik cevrelerde genel olarak bu isim, ombudsman kelimesinin tam
karsilig1 olarak kullanilmaktadir.*'® Bu kavramin yani sira ikinci boliimde bahsedildigi
tizere farkli arastirmacilar tarafindan; “halk denet¢isi”, “halk avukati”, “kamu hakemi”,
“yurttas sozciisii”, “medeni haklar savunucusu”, “parlamento komiseri” gibi isimler de
kullanilmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu tiim diinyada biiyiik ilgi gorerek hizla yayilirken,
tilkemizde ancak 1970°li yillarin basinda sayis1 az bir akademisyen tarafindan
tartisilmaktaydi. Prof. Dr. Arif T. Payasoglu “Yonetimde Davalar1 Azaltma Yollar”, Prof.
Dr. T. Bekir Balta “idare Hukuku'na Giris”, Cemal Mihgioglu ise “Kamu Yonetimi
Alaninda Tiirk¢e Terim Denemeleri” adli eserlerinde kurumu inceleyen ve tartisma ortami
yaratan baslica ilk akademisyenlerdir. Muammer Oytan, Nuri Tortop, Siilleyman Arslan,

Omer Baylan, Tufan Erhiirman ve Zekeriya Temizel gibi birgok arastirmaci da,

8 KILAVUZ, YILMAZ, iZCi, age., s.60-61.
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yaymladiklar1 kitap ve makaleleriyle kurumun ozelliklerini ve Tiirkiye agisindan
gerekliligini ortaya koymaya ¢aligmiglardir.

O doneme kadar kurumun herhangi bir idari yargi sistemine sahip iilke
tarafindan kurulmamis olmasi, kurumun adinin iilkemizde neden ge¢ duyuldugunun
cevaplann arasindadir. 1973 yilinda idari yargi sistemine sahip Fransa’nin, kurumu
biinyesinde olusturmasi ile idari yargiya sahip iilkelerde kurumun olusturulamayacagi
yoniindeki son tez de c¢iiriitiilmiis ve bdylece kurum, yayilma ivmesini arttirmistir. Buna
paralel olarak, 1970’li yillarin sonunda ombudsmanlik kurumu, Tiirkiye’de daha genis
tartisma olanagl bulmus ve kurumun iilke biinyesine dahil edilebilmesi i¢in cesitli

calismalar yapilmistir.

4.1.1. Gerekceli Anayasa Onerisi

Yillardir akademik diizeyde tartisilmakta olan kamu denetgiligi kurumu, bir
mevzuat caligmasi olarak ilk kez 1982 Anayasasinin hazirlik asamasinda giindeme
gelmistir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi 6gretim
tiyelerinin birlikte hazirladiklart bu eserde*', alternatif bir anayasa Onerilmis ve anayasa
maddeleri gerekceleriyle birlikte yazilmistir. Bu anayasa Onerisinin 114/a ve 114/b
maddeleri, kamu kurumlarinin denetiminden ve bu is i¢in bir “Kamu Denet¢ileri
Kurumunun kurulmasindan bahsetmektedir.

Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin 114/a maddesine gore; “Biitiin yonetsel
islemlerde gerekce gosterilmesi ve bu islemlere karsi bagvuru yollarin belirtilmesi

zorunlulugu, yasa ile aksi Ongoriillmemisse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka

9 Gerekeeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara 1982,
s.137.
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acik oldugu, hak arama Ozgiirliigiinii simirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagl”420

belirtilmektedir. Devaminda ise “Kamu Denet¢ileri Kurulu” bagslikli 114/b maddesinde,
“Kamu Denetcileri Kurulu”ndan bahsedilmektedir. Bu kurul; TBMM, Danistay, Sayistay,
Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi'nin ayr ayn gosterecegi
ikiser adaydan birinin Cumhurbagkam tarafindan atanmasi ile bes kisiden olusacaktir. Bu
kurul, her yil ve gerek gordikkce c¢alismalarn ile ilgili olarak TBMM’ne ve
Cumhurbagkani’na rapor verecektir. Bu raporlar da tipki yasalar gibi resmi gazetede
yaymlanacaktir. 421
Gerekgeli Anayasa Onerisi’ne gore;

Kamu Denetgileri Kurulu”nun kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri yasayla

diizenlenir. Bu kurul, yonetim kargisinda bireylerin yalniz ve gii¢siiz kalmasini

onleyecek, yurttas Ozgiirliiklerinin tam olarak gerceklesmesini gozetecektir.

Kurul, dilek¢e hakkinin islerligini ve etkililigini saglamaya en elverisli kurum

olarak degerlendirilmistir. Demokratik bir devlet diizeni icinde herkesin, her

konuda dilek ve sikdyetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate alindigini gérmesi son

derece Onemlidir. Vatandas, boylece devlet yonetimine dogrudan katilacak,

devlet yonetimiyle dogrudan iletisim kuracak ve onu denetleyebilecektir.

Yonetim ise, vatandas dilek ve egilimlerini O6grenerek bilgi eksikliklerini

giderebilecek, yanlis yapma ya da yanliglarini diizeltme olanagi bulacaktir.

Kamu denetgileri kurulu, vatandaslarin 6zgiirliiklerinin  gerceklesmesini

gozetmek yaninda, onlarin dilek ve sikdyetlerinin izlenmesinde, toplanip

degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler 1s1ginda yonetime iyilestirici ve

yenilestirici oneriler getiren bir kurum olacaktir.**?

Donem sartlarina gore degerlendirildiginde 1982 Anayasasi’na modern bir

kimlik kazandirma olanagi olan kamu denetcileri kurulu, anayasa yapicilar1 tarafindan

*2” Gerekgeli Anayasa Onerisi, s.137.
421 Gerekeeli Anayasa Onerisi, s.138.
422 Gerekceli Anayasa Onerisi, s.139.
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dikkate alinmamaistir. Anayasa yapicilari, bu kurumun yerine, 1982 Anayasa’sinda “Devlet
Denetleme Kurulu”’na yer vermislerdir. Kimi yazarlarca ombudsmanlik niteliginde gorev
yaptig1 iddia edilen DDK’nun klasik anlamda bahsedilen ombudsmanliktan farkli oldugu

asikardir. Bu konuya ileriki boliimlerde detayli olarak deginilecektir.

4.1.2. Kamu Yo6netimi Arastirmasi Genel Raporu (KAYA Raporu)

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan, yonetim
sistemini gelistirmek {izere, yazildigi tarih itibariyle o giine kadar yapilmis olan ¢alismalar
ve bunlarin uygulanma durumlarn ile varolan sorunlar1 saptanmayi1 ve yonetimde yapilmast
gerekli yeni diizenlemeleri ortaya koymayir amaglayan KAYA Raporu, 1991 yilinda
sonu¢landirilmistir.

Rapor, genel yap1 olarak 6ncelikle mevcut diizen hakkinda maddeler halinde
bilgi vermekte, daha sonra da Oneriler basliklar altinda yonetimin iyilestirilmesi icin
yapilmasi gerekenleri siralamaktadir. Raporun denetime ayirilmis boliimiinde, denetimdeki
baslica sorunlara deginilmistir. Bu sorunlardan bazilari:

Kimi bakanliklarin bagl ve ilgili kuruluslarinda yonetsel denetime doniik
yonetim i¢i 6zel bir denetim birimi bulunmamaktadir. Kimi kuruluslarda
ise, yalnizca, mali denetim uygulanmaktadir. Ote yandan, yerel
yonetimlere doniik vesayet denetimi de etkili ve amaca uygun bigimde
gerceklestirilememektedir... Varolan denetim sisteminin yo&netimi
gelistirmedeki etkililigi son derece sinirlidir.**

Raporun denetim bdliimiiniin Oneriler kisminda, denetimdeki aksakliklarin
diizeltilmesi i¢in, yapilmasi gerekenler siralanmaktadir. Bu Onerilerin 7. maddesinde soyle
belirtilmektedir: “Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanlhigi’'nin gorev alami daraltilarak

yeniden diizenlenmelidir. Bu ¢ercevede anilan kurul baskanliginin ilgi alani, Bagbakanlik

23 Kamu Yonetimi Arastirmasi, Genel Rapor, TODAIE Yayinlari, 1991, 5.40-41-42.
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merkez teskilati ve bagli kuruluglari ile sinirlandirilmalidir. Devlet Denetleme Kurulunun
da bir kamu denetcisi (ombudsman) olarak islev gérmesini saglayacak yasal diizenlemelere
gidilmelidir.” 424

Bu raporda, yonetimin iyilestirilmesi yoniindeki tavsiyelerin denetim kisminda,
ombudsmanligin adi agikca belirtilmis, ancak yeni bir kurum olusturmaktan ziyade,
mevcut denetleme kurullarindan olan DDK’nun yapisal statiisii  degistirilerek
ombudsmanlik kurumuna doniistiiriilmesi tavsiye edilmistir. Ancak, bu Oneri dikkate

alinmamis olacaktir ki, kurulusundaki mevcut statiisiiyle DDK, gorevini siirdiirmeye

devam etmektedir.

4.1.3. Kalkinma Planlar1 ve Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarilar:

Ombudsmanlik kurumu, 1970’li yillarda akademik c¢evrede tartisilmaya
baslandiktan sonra, 1980’1i yillarda mevzuat ¢calismalariyla beraber daha ciddi ¢aligmalara
konu olmus, son olarak KAYA Raporunda yer almasi ile kamu yonetiminin iyilestirilmesi
icin gerekli kurumlardan birisi oldugu ileri siiriilmiis ve ortaya konulan bes yillik kalkinma
planlarinda da kendisine yer bulmustur. 1996-2000 yillar1 arasin1 kapsayan Yedinci Bes
Yillik Kalkinma Plani, 2001-2005 yillar1 arasin1 kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 ve 2007-2013 yillann arastim kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planinda,
ombudsmanlik kurumunun kurulmasi planlar dahilinde gosterilmistir. Bu planlar ile
ombudsmanlik kurumu, resmi belgelerde de adindan s6z ettiren bir hedef kurum durumuna
gelmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu denetcisi, “Amaclar, [lkeler ve

Politikalar” bashgi altinda ele alimmustir. Projede, esas itibariyle, yonetsel usul ve

424 Kamu Yonetimi Arastirmasi, s.43.
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islemlerin basitlestirilmesi, seffaflik, katilimcilik ve halka doniik bir yonetim anlayisinin
olusturulmasi, denetleme kurumlari ile kurumlarin denetleme birimlerinin yeniden
degerlendirmesinin yapilarak performansin Olciilmesine yonelik denetim sistemine
gecilmesi  amaglarma  deginilmistir. ~ YOnetim-birey  iliskilerinde  kargilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla; yarginin kati isleyis
kurallarina bagli olusu ve zaman alici isleyisi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen
ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucu ortaya cikan ve
Avrupa Birligi’nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin cogunda da bulunan halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir kamu denetcisi sisteminin Tiirkiye’de kurulmas1 ongoriilmiistiir.
Plan, donem icerisinde kamu denetciligi sisteminin kurulmasi amaciyla bir yasanin
yiiriirliige konulacagini belirtmektedir.**> Bu planda, kamu denetcisine bir climle ile yer
verilmig, kurumun yapisi gibi konularda herhangi bir ayrmtiya yer verilmemistir. Bu
dogrultuda, 1998 yili programinda da “kamu denetgisi sisteminin yapisi, statiisii ve ¢alisma
esaslarinin belirlenmesine iligkin calismalara baglanarak mevzuati olusturulacaktir”
denilmistir.426

55. Hikiimet doneminde de Insan Haklan Koordinasyon Ust Kurulu,
ombudsmanlik kurumu ile ilgili bir diizenleme yapilmasina karar vermistir. Sadece teorik
bir calisma ile yetinilmemis, ¢esitli iilkelerin ombudsmanlan Tiirkiye’ye davet edilmistir.
Kendileriyle yapilan goriigmelerde, hem iilkelerindeki ombudsmanlik kurumunun isleyisi
hakkinda bilgi alinmig, hem de Tiirkiye i¢in diisiiniilen ombudsmanlhik kurumu ile ilgili
goriis aligverisinde bulunulmustur. Bu gelismeler sonucunda Adalet Bakanlig ile insan
Haklarindan Sorumlu Devlet Bakani’nin kurdugu bir komisyonda Tiirk ombudsmanligi

icin 6n hazirliklar yapilarak “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1” adi altinda bir

2 DPT Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, http://www.dpt.gov.tr/dptweb/ekutup96/plan7/pln7-oku.html,
Erisim tarihi:26.4.2008, s.117-121.
426 yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 1998 Yili Raporu, Resmi Gazete, 7 Kasim 1997, Say1 23167.
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tasart hazirlanarak basbakanliga sunulmustur. Idarenin insan haklarina saygili, hukuka ve
hakkaniyete uygun, diizenli ve verimli bir sekilde calismasim ve kamu hizmetlerinin daha
iyl goriilmesini saglamak icin icrai nitelik tagimayan Onerilerde bulunmak amaciyla
olusturulmus bu tasari, komisyonlar1 asarak TBMM Genel Kurul giindemine gelememis ve
dolayisiyla kanunlasamamustir.**’

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer almasma ragmen kurulamamis
kamu denet¢iligi kurumu, 2001-2005 yillar1 donemini kapsayan Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda, kurumun amaci da ortaya konularak, kurum i¢in su ifadeler yer

almistir:

Kamu yonetimi-vatandas iligkilerinde karsilagilan uyugsmazliklarin etkin ve hizl
bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi
denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir kamu denet¢isi (ombudsman)
sistemi kurulacaktir. Bu cercevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve
sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina Onem

. . 428
verilecektir.

Bu planlar dogrultusunda mecliste ilk kez 2000 yilinda kamu denetgiligi
kurumunun olusturulmast icin bir tasar1 hazirlanmistir. Bu taslakta ombudsmanligin,
Tiirkiye’de nasil kurulmasi1 gerektigi, gorev ve calisma ilkeleri, orgiitiin nasil olusacagi,
basdenet¢inin se¢imi; kamu denetciligi kurumuna basvuru, kurumda calisacak personelin
ozellikleri ve sayisi gibi konular ayrintilariyla ve gerekceleriyle anlatilmistir. Bu taslak, her
ne kadar komisyon calismalarindan ileriye gidememis olsa da Tiirkiye’de ombudsmanlik
kurumunu kurmaya yonelik atilmis ciddi bir adim olarak degerlendirilebilir.

Yedinci ve sekizinci bes yillik kalkinma planlarinda, kurumun kurulmasi
yoniinde siirekli vurgu yapilmis ve gerekli tasarilar da hazirlanmasina ragmen,

yasalasamayan kamu denetgiligi kurumuna 2007-2013 yillar1 arasin1 kapsayan Dokuzuncu

427 Adalet Bakanliginin Calismalar1 (Mayis 1999- Haziran 2000), Yayin Isleri Dairesi Baskanlig1 Yayinlari,
$.725-733.
28 DPT Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan, http://plan8.dpt.gov.tr, Erisim tarihi:26.4.2008, s.193.
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Kalkinma Plani’nda da vurgu yapilmistir. Planin, “Adalet Hizmetleri Ozel Ihtisas Raporu™
kisminda yer alan kamu denetciligi kurumu igin; “Idari bagvuru siirecinde etkin rolleri olan
basta kamu denetcisi (ombudsman) olmak iizere, hakem heyetleri, arabuluculuk ve
uzlastirma kurullar1 gibi yargi dis1 alana 0zgii alternatif uyusmazhik c¢oziim
mekanizmalarina mevzuatimizda yer verilmemis olmasi, dava sayilarinda artisa yol
acmaktadir” denilmistir. Bir 6nceki kalkinma planinda amac ve orgiitlenme konularinda
verilen detay bu planda yer almamis, eski icerige ilave olarak, sadece neden gereksinim
duyuldugu sorusu cevaplandirilmistir.

Kademeli olarak kalkinma planlarinda olusturulacak kurumlar arasinda yer
bulan kamu denetciligi kurumu i¢in yukarida bahsedildigi iizere, meclisten gecemeyen
kanun tasarilarina son olarak, Adalet Bakanlig1 biinyesinde baglatilan ¢aligmalarin neticesi
olarak hazirlanan “Kamu Denetgiligi Yasa Taslagi”nin genel gerek¢e kisminda, yonetim
birey iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla
yarginin kati igleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alic1 iglemesi gercegi karsisinda,
yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi
ihtiyact sonucunda ortaya ¢ikan ve halkin sikayetleri ile ilgilenen bir kamu denet¢iligi
sisteminin Tiirkiye’de kurulmasi geregi vurgulanmistir. TBMM Baskanligi’na sevk edilen
kanun tasarisina iligkin olarak 2006 yili icerisinde Avrupa Birligine Uyum Komisyonunun
da goriisleri cercevesinde, Plan ve Biitce Komisyonu Baskanlifi’'nda kamu kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum orgiitleri temsilcilerinin de katilimiyla, tasar1 son seklini almis,
TBMM Genel Kurul goriismelerinin ardindan onaylanarak cumhurbaskanliginin onayina
sunulmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, dénemin Cumhurbagkant Ahmet Necdet

Sezer tarafindan, kanunun 12. maddesinin anayasaya aykir1 oldugu gerekcesiyle, tekrar
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goriisiilmek lizere meclise geri gonderilmistir. Veto gerekcesinde; yasamanin yliriitmeyi
yalnizca siyasi yolla denetleyebilecegi, anayasa ag¢isindan Meclis Baskanligi’na bagh bir
kurum kurulmasinin miimkiin olmadigi, meclisin gorevleri arasinda sayilmayan kamu
gorevlilerini secme ya da atama yetkisinin kanunla meclise verilmesinin ve kurumda
calisacak uzman ve yardimcilarimin c¢alisma esas ve usullerinin diizenlenmesinin
yonetmelige birakilmasinin Anayasa ile bagdasmayacagi goriislerine yer verilmistir.

Mecliste aynen kabul edilen kanun, 28.09.2006 tarihi itibariyle 5548 sayili
“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” olarak yasalasmig ve 13.10.2006 tarihinde Resmi
Gazetede*” yayimlanmistir. Ikinci kez meclisten gecen kanunu Cumhurbaskani onaylamak
durumunda kalmis ve sonrasinda Anayasa Mahkemesi'ne, yliriirliigiin durdurulmast
istemiyle dava acmistir. Bu istege, Cumhurbagskanina ilave olarak 125 milletvekilinin
imzasiyla ana muhalefet partisi durumunda bulunan Cumhuriyet Halk Partisi de destek
vermis ve dava acilmistir. Anayasa Mahkemesi'nin karar metninde davanin konusu su
sekildedir:

28.9.2006 giinlii, 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun, 3., 4., 8.
maddesinin (3) numarali fikrasinmin, 9., 11., 13., 15., 22., 26. maddesinin (2)
numaralt fikrasiin, 30., 33., 41. ve Gegici 1. maddelerinin Anayasa’nin 2., 6.,
7., 8., 9., 11, 87, 98., 99., 100., 105., 125., 128., 130., 131., 133. ve 159.
maddelerine aykiriligr ileri siiriilerek iptalleri ile bu kurallarin uygulanmasi
sonucu dogabilecek  sakincalarin  Onlenebilmesi ic¢in  yiiriirlikklerinin

. . . 1. 430
durdurulmasina karar verilmesi istemidir.

Goriilen davanin sonu¢ metnine gore;

a) Gegici 1. maddesinin, Anayasa’ya aykiriligi konusunda gii¢li belirtiler
bulundugu ve uygulanmasi halinde sonradan giderilmesi giic veya olanaksiz
durum ve zararlarin dogabilecegi gozetilerek, esas hakkinda karar verilinceye

kadar, yiirtirliigiiniin durdurulmasina,

2 Resmi Gazete, Say1 26318, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html, Erisim tarihi:6.5.2008.
430 Anayasa Mahkemesi Karari, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Yiiriitmesinin Durdurulmasi,
http://www.anayasa.gov.tr/eskisite/kararlar/iptalitiraz/yd/ydk0633.htm, Erisim tarihi:6.5.2008.
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b) 3., 4., 8. maddesinin (3) numarali fikrasimin, 9., 11., 13., 15., 22., 26.
maddesinin (2) numarali fikrasinin, 30., 33. ve 41. maddelerinin yiiriirliklerinin

durdurulmas: isteminin esas inceleme asamasinda karara baglanmasina
431

oybirligiyle karar verilmistir.
Dikkatli incelenecek olursa, her kalkinma planindan sonra ortaya atilan,
kurumun kurulmasina yonelik kanun tasarilart 2006 yilinda sonug vermistir. iki yila yakin

zamandir dava asamasinda olan “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”, Tiirkiye’de bir

ombudsmanlik kurumunun kurulmasi i¢in atilmis en ciddi adimdir.

4.1.4. Diger Girisimler

1970’lerde akademik cevrelerle baslaylp kamu kuruluslarimi da igine katarak
devam eden bu tartigmalar ve neticesinde oOneriler yalmizca bunlarla smirlhi degildir.
Bunlarin yaninda siyasi partiler ve meslek orgiitleri de cesitli donemlerde diinyadaki
ombudsmanlik yapilanmalarii Ornek gostererek, Tiirkiye’de de boyle bir yapinin
kurulmasi gerekliligini vurgulamis ve bu dogrultuda ¢alismalar yapmuslardir.

TUSIAD, 1983 yilinda yayinladig: bir raporda, “devlet biiyiidiigii ve her gecen
giin yeni bir sahaya el attif1 icin, biirolarin sert ve robotik davraniglarindan bunalmis
bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve yonetimin yanlis islemlerini
diizeltebilecek bir iiniteye duyduklar ihtiyac”tan*** bahsedilmekte ve iskandinav
tilkelerinde goriilen ombudsman benzeri bir biironun, parlamentoya bagli olmak iizere
Tiirkiye’de faaliyete gecirilmesinin, biirokratlar1 vatandaslarla iliskilerinde daha dikkatli ve
anlayish olmaya yoneltecegi belirtilmistir.

Yine TUSIAD’m hazirladigi ve TBMM ne sundugu genis tartismalar yaratan

bir diger raporda, hukuk devleti anlayisi cercevesinde bireylerin, yonetim kargisinda hak ve

31 Anayasa Mahkemesi Karari, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Yiiriitmesinin Durdurulmast,
http://www.anayasa.gov.tr/eskisite/kararlar/iptalitiraz/yd/ydk0633.htm, Erisim tarihi:6.5.2008.
B2 TUSIAD (1983), Kamu Biirokrasisi, Tiisiad Yayinlari, istanbul, 5.90.
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menfaatlerini korumak iizere olusturulmus basvuru yollarina ve bunlarin eksikliklerine
deginildikten sonra, isleyisi basit ve cabuk sonu¢ veren ombudsmanlik sisteminin,
Tiirkiye’de kurulmasi konusunda duyulan ihtiyaca dikkat ¢ekilmekte ve bunun, sistemin
demokratiklesmesi yolunda nemli bir adim olacagi belirtilmektedir.**

TUSIAD hazirladig: bir diger raporla ombudsmanlik kurumunu tanitms, cesitli
ilkelerde uygulanis yontemlerini belirtmis ve Tiirkiye’de hangi sartlarda basarili olacagina
vurgu yapmustir.* Hak-Is sendikasi da, TUSIAD gibi, ombudsmanlik kurumunun
kurulmasini ya da en azindan kurulmasi yoniinde girisimlerin baslatilmasin1 savunmus, bu
dogrultuda Doc¢. Dr. Zakir AVSAR imzali bir kitap yaylmlamlstlr.435 Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi de, 2000 yilinda yayimladigi “Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde
Tiirkiye’de Yonetimin Yeniden Yapilanmasi” isimli kitapta ombudsmanlik kurumuna yer
vermis ve Tiirkiye i¢in gerekliliginden bahsetmistir.

Ombudsmanlik sisteminin kurulmasina iliskin Oneriler, siyasal partilerden de
destek bulmaktadir. Dogru Yol Partisi’nin 1991 yilinda hazirladigr rapor, buna ornek
gésterilebilir.43 6 Rapor, vatandaslarin kendileriyle ya da kamu hizmetleriyle ilgili dilek ve
sikayetlerini, dilek¢e yoluyla yonetsel mercilere veya TBMM’ne bildirme haklar1 sakli
kalmak kaydiyla, kurulacak “Vatandas Dilekceleri Bastakipciligi’ne de iletilebilmelerine
olanak saglanmasini 6ngdren bir 6neri icermektedir.

Yukarida bahsedildigi iizere TBMM tarafindan hazirlanan ilk Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanun Tasarisi, 2000 yilinda, Demokratik Sol Parti (DSP)- Milliyet¢i Hareket
Partisi (MHP) —Anavatan Partisi (ANAP) koalisyon hiikiimeti doneminde hazirlanmistir.

Ancak bu kanun tasarisi, TBMM Genel Kurulunda goriisiilememistir. Adalet ve Kalkinma

3 TUSIAD (1997), Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri, Tiisiad Yayinlari, istanbul, s.173.

434 TUSIAD, Ombudsman(Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmasi Ornegi, s.27.

435 AVSAR, age.

43¢ Cahit TUTUM (1994), Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, TESAV Yayinlari, Ankara, s.97-98.
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Partisi (AKP) Hiikiimeti de iktidara geldigi 2002 yilindan beri ombudsman kurumunun
kurulmasi konusunda olduk¢a hevesli davranmistir. Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’yi aday
iilke statiistine almasiyla beraber, miizakereler cercevesinde AKP, ombudsmanlik
kurumunun kurulmast dogrultusunda 2006 yilinda mecliste ikinci kez giindeme gelen
Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisim hazirlamis ve kanunlagtirmistir. Ancak,

yukarida bahsedildigi iizere Anayasa Mahkemesi bu kanunun yiiriirliigiinii durdurmustur.

4.2. Tiirkiye’de Ombudsmanlik Benzeri Kurumlar

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu yasalagsmis olmasina ragmen hukuki siire¢
nedeniyle kurulamamis olsa da yonetim yargi ve yargi dist kurumlar aracilifiyla
denetlenmeye devam etmektedir. Bilindigi iizere yonetsel yargi aract olan Danistay,
yonetimin denetlenmesinin hukuki boyutunu olusturmaktadir. Hukuki denetim aracinin
diginda, yukarida 6zel denetim kuruluslari arasinda saydigimiz Bagbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu, Basbakanlik Teftis Kurulu, Sayistay gibi kuruluslar ile yonetimin
denetimi gerceklestirilebilmektedir. Ancak bunlardan ayr olarak {i¢ kurum, kurulus ve
caligma sekli itibariyle ombudsmanliga benzer kurumlar olarak goriilmektedirler.
Bunlardan ilki, Cumhurbagkanina bagl olarak ¢alisan Devlet Denetleme Kurulu, digerleri
ise DK ile IHIK’dur. Ancak bu kurul ve komisyonlar incelendiginde klasik ombudsman

tamiminin disinda kaldiklari anlasilmaktadir.

4.2.1. Devlet Denetleme Kurulu ve Ombudsmanlhk
Yirminci yiizyihn son c¢eyreginde diinyadaki gelismelere paralel olarak,
Tiirkiye’de idari teskilat ve bu teskilatin faaliyetleri son derece artmistir. Bu durum da,

idarenin denetiminde klasik denetim mekanizmalarinin yetersiz kalmasi sonucunu
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dogurmus ve yeni arayislari beraberinde getirmistir. 1980 askeri darbesiyle beraber,
anayasa olusturma hazirliklar sirasinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler ve Hukuk
Fakiilteleri Ogretim Uyeleri tarafindan hazirlanan “Gerekceli Anayasa Onerisi”’nde
kendisine yer bulan ombudsmanlik kurumu, anayasa yapicilarn tarafindan dikkate
alinmamis, ancak bunun yerine heniiz anayasa kabul edilmeden Devlet Denetleme Kurulu
isminde ombudsmanliga benzerligiyle dikkat ceken bir kurul olusturulmustur. 1 Nisan
1981 tarih ve 2443 sayili kanunla yasalasan bu kurul, 1982 Anayasasi’nin 108. maddesiyle
de anayasal bir kurum haline doniistiiriilmustiir.

Adi1 gegen kanunun ilk maddesine gore; kurulun amaci, idarenin hukuka uygun,
diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesinin saglanmasidir. Kurul,
dogrudan Cumhurbaskani’na bagh olarak ¢alismaktadir. Denetim alam oldukca genis
tutulan bu kurulun, Cumhurbagkani’na bagl olarak calismasi, 1982 Anayasasi’nin,
yuriitmenin  sorumsuz kanadin1 giiclendirme egiliminin bir yansimasi olarak
goriinmektedir. Herhangi bir yaptirnm yetkisi bulunmayan kurul, Cumhurbagkani’nin istegi
lizerine, yargi organlar1 ve silahli kuvvetler disginda kalan kamu kurum ve kuruluslarinda,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda, is¢i ve isveren meslek kuruluglar ile
kamuya yararli dernek ve vakiflarda inceleme, arastirma ve denetleme yapabilmektedir.43 !

DDK, idarenin hukuka uygun davranmasi ve hizmetin gereklerini yerine
getirmesi amaciyla kurulmus bir denetim mekanizmasi oldugundan, kurul Tiirkiye’de
ombudsmanliga benzer bir kurulug ve Tiirk ombudsmanligi olarak degerlendirilmistir.
Ancak, farklar incelendiginde goriilecektir ki, ombudsmanlik ile DDK arasinda pek c¢ok

fark vardir. Bu farklani soyle siralayabiliriz:**®

37 SEZEN, age., 5.83.
438"1brahim Ugur ESGUN, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye Icin Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme”,
AUHF Dergisi, 45/01, Ankara, 1996, 5.263.
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a) Isbasina Getirilmeleri Yoniinden: Uluslararast Ombudsman Enstitiisii, bir
kurumun ombudsmanlik sayilabilmesi i¢in mutlaka parlamento tarafindan secilmesini,
parlamentoya bagli olmasmm ve parlamentoyu temsil etmesi sartini aramistir.
Ombudsmanin se¢ilme yontemi agisindan bu duruma 6rnek gosterebilecegimiz ingiltere ve
Fransa gibi istisnalar1 da mevcuttur. Buna karsilik DDK, Cumhurbagkanligina bagli bir
kurum olarak gorev yapmaktadir. 2443 sayili DDK kurulus kanununa goére, DDK’nun
dokuz iiyesi de, Cumhurbaskani’nca atanmaktadir,**

b) Denetim Alam Ag¢isindan: Ombudsmanlik denetimine sahip iilkelerde, bu
kurumun denetim alani, yonetim iizerinde oldukg¢a genis tutulmustur. Denetim alanina sivil
idare kuruluslan girdigi gibi, baz1 iilkelerde denetimin sinirlar1, yargt ve askeri kuruluslar
da icine alacak sekilde cizilmistir. DDK’nun denetim alani ise, yargt ve askeri kuruluslarla
sinirlandirilmistir. DDK’nun yargiyr denetleyememesi, sartlar olustugunda ¢ok sinirli da
olsa Cumhurbagskani’nin dahi yargi tarafindan denetlenebilecek olmasi nedeniyle tutarlidir.
Ancak, askeri kuruluslar ile DDK arasinda, yargi ile olan iliskisine benzer bir yapilanma
yoktur. Bu durumuyla DDK’nun orduyu denetleyememesi, Tiirkiye’nin devlet yapisi
icindeki ordunun fonksiyonuyla ilgilidir diyebiliriz.

Onemli olarak gosterilebilecek bir diger fark ise, DDK’ nun, sadece idareyi degil,
isci ve igveren meslek tesekkiillerini (sendikalar), kamuya yararli dernekleri ve hatta
vakiflar1 dahi denetleyebilmesidir. Oysa ombudsmanlik, idarenin denetlenmesi amacini
tasimaktadir.

c) Ozerkligi  Yoniinden: DDK’'nu  ombudsmanlik  saymamak igin

kullanilabilecek en 6nemli Olciit bu ayinmdir. DDK, Cumhurbaskanligi’na bagli olup,

onun emir ve direktifleri dogrultusunda denetim mekanizmasini isletmekte, ombudsman

439 Devlet Denetleme Kurulu Kurulus Kanunu, Resmi Gazete, 3.4.1981, say1.17299, s.3
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ise, yasama organina bagli olsa da yasama ve yiiriitme de dahil olmak iizere tiim
kurumlardan 6zerk olarak hareket edebilmektedir. DDK ise, yiiriitmenin bir kolu olan
Cumhurbaskanina bagli, ona yardimci olan bir kurulus niteligindedir. Mali ve islevsel
ozerklige sahip ombudsmanliga karsilik, DDK’nun biit¢esinin kullanimi1 Cumhurbaskanina
aittir. Idari olarak ise, Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi biinyesinde gorevini
stirdiirmektedir.

DDK’nun kurulus amaci, yonetilenlerin idare karsisinda magduriyetini 6nlemek
degil, Cumhurbaskani’nin kamusal hayata ve idareye miidahale etme giiciinii arttirmaktir.
Ombudsmanlik ise, idarenin eylem ve islemleri {izerinde gerekli inceleme ve
arastirmalarda bulunarak, bireylerin hak ve 6zgiirliikklerini korumay1 amaglamaktadir. Son
olarak ise, DDK’nun faaliyetleri hiyerarsik denetimin i¢inde iken, ombudsmanlik icin
bdyle bir durum s6z konusu degildir.

d) Calisma Yontemleri Acisindan: Ombudsmanlik, bireylerin idari eylem ve
islemleri hakkindaki yakinmalarimi higbir sekil sartina bagli olmaksizin kabul eder ve
kovusturur. Hatta ombudsmanligin bir idari eylem ve islemi sorusturma konusu
yapabilmesi i¢in bireylerin sikayeti dahi sart degildir. Ombudsman, medyadan 6grendigi ya
da belirli araliklarla yaptigi denetleme ve inceleme gezilerinde edindigi izlenimler
nedeniyle, re’sen inceleme ve sorusturma baglatabilir. Oysa DDK’nun bireylerden sikayet
kabul etme, kendiliginden arastirma ve inceleme yapma ve denetleme gezilerine ¢ikma
yetkisi yoktur. Kurul, ancak Cumhurbaskani’nin istegi iizerine harekete gecebilmekte ve
onun istedigi konularda arastirma ve inceleme yapabilmektedir. Ombudsmanlik, niteligi
itibariyle, yonetilenlerin de yonetime katilabilmelerini amaglarken, DDK’nun bdyle bir

amac1 yoktur.
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e) Calismayt Sonuclandirma Ac¢isindan: Ombudsmanlik, biitiin y1l boyunca
yaptig1 calismalari bir rapor halinde meclise sunma, gerekli gordiigii zaman basina bilgi
verme, hazirladig raporlarin1 yayinlatma, idareyi hatali islemlerini diizeltmesi i¢in uyarma
ve bazi iilkelerde idari ve cezai sorusturma agilmasini isteme yetkileri vardir. Oysa DDK,
yaptig1 calismalann sadece Cumhurbagkanina sunabilmektedir. Basina agiklama yapma
yetkisi ve sorumlular hakkinda gerekli idari ve cezai sorusturma agilmasini isteme,
tamamen Cumhurbaskani’nin yetkisine ve takdirine brrakilmigtir.**

Iki kurum arasinda kurulabilecek en onemli benzerlik ise; aragtirma yetkileri
cercevesinde ortaya ¢ikar. Gorevi inceleme, arastirma ve denetleme olan DDK’da tipki
ombudsmanlikta oldugu gibi, yetki alan1 igerisine giren kuruluslarda yapilan calismalarla
ilgili, kurulus ve kisilerin istenecek her tiirlii bilgi ve belgeyi istisnalarla birlikte DDK
iyelerine vermek zorunda olmasidir.*"!

Goriildiigii iizere; DDK’nu tanimlayici unsurlariyla beraber, klasik anlamda bir
ombudsmanlik olarak kabul etmek olduk¢a zordur. KAYA Raporu’nda yer alan
tavsiyelerde yeni bir ombudsmanlik olusturmak yerine, kurumla benzerligi varsayilan
DDK’nu c¢esitli diizenlemeler yaparak ombudsmana benzer bir kurum haline doniistiirmek

yer alir. KAYA Raporu da dolayli olarak DDK’nun, ombudsmanlik niteliginde bir kurum

olmadigina destek olmaktadir.

4.2.2. TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu ile TBMM Dilekce Komisyonu ve
Ombudsmanhk
TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, 12 Mayis 1990 tarih ve 3686

numarali “Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu Kanunu”na istinaden, diinyada ve

O MUTTA, age., 5.96.
I KILAVUZ, YILMAZ, iZCi, age., 5.62.
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tilkemizde insan haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek suretiyle,
uygulamalarin bu gelismelere uyumunu saglamak ve bagvurulari incelemek iizere, TBMM
biinyesinde kurulmustur.**? Komisyon iiyeleri, siyasi parti guruplarn ile bagimsiz
milletvekillerinin meclisteki sayilarina gore oransal olarak temsil edilirler. Baskan ve
baskan vekilleri secilirken de aymi yontem uygulanir. Insan Haklari Komisyonu’nun
gorevleri kurulug kanununda su sekilde siralanmistir:

a) Uluslararasi alanda genel kabul goren insan haklan konusundaki gelismeleri
izlemek,

b) Tiirkiye'nin insan haklar1 alaninda taraf oldugu uluslararasi anlagsmalarla T.C.
Anayasasi ve diger milli mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum saglamak amaciyla
yapilmasi gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu amacla yasal diizenlemeler 6nermek,

c) TBMM komisyonlarinin giindemindeki konular hakkinda, istem iizerine
goriis ve Oneri bildirmek,

d) Tirkiye'nin insan haklar1 uygulamalarinin, taraf oldugu uluslararasi
anlagsmalara, Anayasa ve kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu amagla, arastirmalar
yapmak, bu konularda iyilestirmeler, ¢6ziimler 6nermek,

e) Insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili bagvurulari incelemek
ve gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,

f) Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklar ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri
o llke parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar
araciligiyla sunmak,

g) Her yil yapilan ¢alismalari, elde edilen sonuclari, yurti¢i ve disinda insan

haklarina saygi ve uygulamalari kapsayan bir rapor hazirlamak.

*42 insan Haklar1 Inceleme Komisyonu Kanunu,http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhak/insanhaklari.htm
,Erisim tarihi:9.4.2008.
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Komisyonun yetkisi ise, yine ayni kanunun 5. maddesinde; bakanliklarla genel
ve katma biitceli dairelerden, mahalli idarelerden, muhtarliklardan, iiniversitelerden ve
diger kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek ve buralarda inceleme
yapmak, ilgililerini ¢cagirip bilgi almak seklinde agiklanmistir.

Dilekce hakki, anayasamizin 74. maddesinde belirtilmis ve buna gore 1.11.1984
tarihli ve 3071 sayil1 “Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun”la detaylandirilmistir.
Ik bolimde detayli olarak bahsedilen dilek¢e hakkindan, burada uzun bir sekilde
bahsedilmeyecektir. Ancak sunu da belirtmekte fayda vardir ki TBMM Dilekce
Komisyonu karakteristik 6zellikleri bakimindan tipki TBMM Insan Haklari inceleme
Komisyonu gibidir. Meclis biinyesinde olusturulan komisyonun iiyeleri meclis iiyeleri
arasindan secilir. Miitekabiliyet ilkesi geregi Tiirkiye’de yasayan yabancilara da bu haktan
faydalanma imkani taninmistir.

Inceleme yapma sekilleri, basvuru ve parlamentoya rapor verme ve bu anlamda
bir kamuoyu olusturarak dolayli bir denetim mekanizmasi olmas1 bakimindan
ombudsmanliga benzeyen bu iki kurumun ayirt edici 6zellikleri su sekildedir:

a) Yapisal Farkliliklar: Tki kurum da meclis biinyesinde olusturulmakta ve
meclise bagl olarak gorev yapmaktadir. Komisyon iiyeleri, parlamentoda bulunan siyasal
partilerin (ve bagimsiz milletvekillerinin) sandalye oranlarina gore belirlenmektedir.**
Oysa ombudsmanlik bu sekilde bir orgiitlenme icinde degildir. Ombudsman, parlamento
icinden olmak zorunda olmadig gibi bir¢ok iilkede de parlamento disindan secilmek
zorundadir. Bunun yaninda ombudsmanlik kurumu personelleri de yine parlamentodan

bagimsiz olarak ombudsman tarafindan belirlenir.

3 ESGUN, age., 5.266-267.
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b) Amag ve Islev Yoniinden Farkliliklar: Bu iki komisyon da, idarenin yasama
denetimini giiclendirmek ve su¢ Ogelerinin varligi halinde ilgili makamlar1 harekete
gecirmek amaciyla  kurulmuslardir.  Sikdyet iizerine ¢alismalart  bakimindan
ombudsmanliga benzemektelerse de, daha cok vatandaslarla milletvekilleri arasindaki
sikayet trafigini azaltmak amaciyla kurulan ve yogunluk yiiziinden milletvekillerinin
yasama gorevlerini aksatan iliskileri azaltma islevi gormektedirler. Bununla birlikte, idare
tizerinde ombudsmanlik kadar ozerk ve tarafsiz olacagi sdylenemez. Ciinkii komisyon
iyelerinin milletvekillerinden olugmasi ve meclis sandalye oraniyla belirlenmesi sebebiyle,
idari mekanizmay1 elinde tutan ve meclis ¢ogunluguna dayanan iktidar partisinin ya da
koalisyonun bu komisyonlarda agirlikli olacag: ortadadir.

Gerek DDK, gerekse meclis biinyesinde olusturulmus olan Insan Haklari
Inceleme Komisyonu ve Dilekge Komisyonu, vatandaslarin  sikdyetlerinde
basvurabilecekleri 6nemli merciler olmasi ve demokratik yonetim anlayisina pozitif etki
yapmasina ragmen, klasik anlamda bahsettigimiz ombudsmanlikla pek bagdasmaz. Kismen
ombudsmanligin 6zelliklerini paylagsmakla beraber genellikle 6zerklik, tarafsizlik, amag ve
hareket serbestligi yonleriyle ombudsmanliktan ayrilan bu kurumlarin Tiirkiye’de “Tiirk
Ombudsmanhigi” seklinde isimlendirilmesini dogru bulmamakla beraber, bu kurumlari

ombudsmanliga giden yolda bir adim olarak gorebiliriz.

4.3. Tiirkiye’nin Ombudsmanhik Kurumuna fhtiyac1 Var m?

Tiirkiye’de ombudsmanliga benzer kurumlar mevcut olmakla birlikte, klasik
anlamda ombudsmanlik sayabilecegimiz bir kurum mevcut degildir. Yukarida sayilan
kurumlarin her biri, ¢esitli yonleriyle ombudsmanliga benzetilmekte ve gorevleri itibariyle

belli baslt konularla ombudsmanlik kurumuyla kesismekte fakat tam anlamiyla ayn1 gérev
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ve islevi gormemektedirler. Bu noktada sorulmasi gereken sorular sunlardir: Tiirkiye
icinde mevcut idareyi denetleyen kurumlar, halkin sikayetlerini ¢6ziime kavusturmada
yeterli midir? Eger bu kurumlar yeterli degilse, mevcut kurumlara ilave olarak
getirilebilecek bir ombudsmanlik kurumu, sorunlar1 ¢6zmek konusunda faydali olabilecek
midir? Son olarak da, ombudsmanlik kurumunun kurulmasi halinde, gérevleri sirasinda,
ombudsmanlik kurumu ile mevcut denetim kurumlar1 arasinda gorev catismasi dogacak

midir? Bu boliimde bu sorulara yanit aranmaya calisilacaktir.

4.3.1. Mevcut Denetim Mekanizmalari ve A¢mazlari

Tiirkiye, yonetsel yargi hususunda Fransa 6rnegini takip etmis ve 1868 yilindan
bu yana o donemki ismi Sura-i Devlet olan, Damistay araciligiyla yonetsel yargiya sahip
lilkeler arasinda bulunmaktadir. Osmanlhi Imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumhuriyeti’ ne
geciste de yonetsel yargi yapist korunmusg ve kurum gelistirilerek varligim stirdiirmiistiir.
Kurum, yiiz y1il1 askin siiredir varligini siirdiirmesine karsilik, yonetsel yarginin Tiirkiye’de
beklenen hukuksal korumay1 tam anlamiyla saglayabildigini sOylemek zordur. Bireylerle
yonetim arasindaki hukuksal sorunlar1 kisa zamanda giderme, bu sorunlar i¢in etkili bir
¢Oziim liretme ve yoOnetsel isleyisi giiniin kosullarina uyarlamada idari yargi, tam olarak
basart saglayamamaktadir. YoOnetsel yargi organlari, idarenin eylem ve islemlerinden
dogan yakinmalar1 ele almakta, ancak cabuk, ucuz ve pratik ¢oziim iiretmede yetersiz
kalmaktadir. Idari yargig, cogu zaman dosya iizerinde karar vermekte ve ayrintili inceleme
yapamamaktadir. Ayrica idare, kendi elindeki bilgi ve belgeleri yargica vermede kiskang
davranabilmekte, yasal yetkisi simirh olan yargig, arastirma konusunda yetersiz

kalabilmektedir.***

444 AKINCI, age., 5.357.
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Yasama organi kanaliyla yapilan denetim yolu da etkili ve pratik bir secenek
olarak goriilmekten uzaktir. Dilek¢ce Komisyonu'na yapilan bagvurular, oradan ilgili
kuruma havale edilmekte ve ilgili kurumdan gelen yamta gore sikayetciye bir yanit
verilebilmektedir. Idare, kendisi hakkindaki sikdyeti boylece cok rahat bicimde
atlatabilmektedir. Keza, “yasama denetimi” de ¢ok ciddi konular diginda etkili ve hizh
bicimde harekete gecirilememekte; gecirilse bile kiiciik birkag istisna disinda, 6nemli bir
sonu¢ alinamamaktadir.*** Parlamentolar, parlamenter gelenege sahip iilkelerde, yonetimin
denetimi konusunda oldukga etkili konuma sahiptir. Ancak iilkemizde bahsedildigi iizere,
oturmus bir parlamenter kiiltiirden s6z etmek ¢ok zordur.

Idari denetim de tipki diger denetim tiirleri gibi islevsel bir konuma sahip
degildir. Idari denetim iilkemizde, temel olarak hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi
yontemleriyle yiiriitiilmektedir. Mevcut yasal yapilanmalardan dolay1 bu denetimler, siyasi
iktidarin etkisine agik, 6znel degerlendirmeler iceren yontemler haline dontigsmiistiir. Tiirk
yonetim geleneginde agirlikli olan otorite egilimi, yetkilerin merkezilesmesine neden
olmaktadir. Yetki merkezciligi olarak da tanimlanan egilim, yOnetsel hiyerarsi igerisinde
politik anlayisa kapilar1 aralamakta, politik baskilar karsisinda islevsizlesmektedir.
Tagradaki bir memurun yanhs tutumu, iktidarda olan siyasi partiye olan yakinligiyla ters
orantil1 olarak yanlislanabilmektedir. Hele hele isin icerisinde siyasi bir ¢ekisme veya
ideolojik bir savasim varsa, is biisbiitiin politiklesmekte; memur, haksiz bile olsa
korunmaktadir. Vesayet denetimi de bundan farkli bir bicimde islememektedir. Merkezi
yonetimle yerel yonetim arasindaki siyasi ¢ekismenin etkili bir silah1 olarak kullanilan bu

yontem, yerine gore iyi bir politik manevra araci olabilmektedir.**®

45 AKINCI, age., 5.358.
46 AKINCI, age., 5.358.
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Ulkemizde mevcut bulunan ya da bulunmasi gereken bir diger denetim tiirii
olan kamuoyu denetimi ise digerlerine oranla ¢ok daha zayiftir. Demokrasinin vazgecilmez
unsurlarindan olan halkin yonetime katilmasi, iilkemizde yalnizca se¢im donemlerinde
gerceklesmekte, bu katilim ise yine ¢ok sinirli olmakta, segmenlerin azimsanamayacak bir
cogunlugu da secimlerde oy kullanmamaktadir. Vatandaglarimiz i¢in se¢ime katilmak,
demokratik bir tilkede yasayan vatandaslarda oldugu gibi bir gorev olarak algilanmamakta,
daha cok, parasal cezalarla desteklenmis bir zorunluluk olarak kabul gormektedir. Bu
noktadan hareketle iilkemizde oturmus bir demokratik Kkiiltiiriin oldugunu séylemek
olduk¢a giictiir. Kamuoyu denetiminin noksanligmmin daha iyi anlasilabilmesi icin
demokrasi kiiltiirii ve Tiirkiye’de gelisimi {izerinde biraz durmak gerekiyor.

Demokratik yapilanmasini modern dl¢iilerde olusturabilmis iilkelerin ¢ogunda
halk, yiizyillar boyu yonetimden hak talebinde bulunmus, bu talepler icin de cesitli
yontemlerle miicadeleye girismistir. Kazanilan bu haklar yonetimden halka bahsedilmek
seklinde degil, halktan yonetime dogru uzanan bir cizgiyle elde edilmistir. Kazanilan her
yeni hak, demokratik kiiltiire, yeni bir yap1 tas1 olarak katki yapmis ve yapmaktadir. Bu
nedenledir ki, demokratik {iilkelerde, yurttaglar, yonetime yalnizca se¢im donemlerinde
degil, ellerinde olan tiim imkénlarla katilmaktadirlar. Demokrasinin gerektirdigi de budur.

Tiirkiye ise, ylizyillar boyu hiikiim siirmiis, donemin en gii¢lii devletlerinden
olan Osmanli Imparatorlugu’nun iizerine kurulmus bir devlettir. Osmanli Imparatorlugu,
sahip oldugu giiclii merkeziyet¢i yapisi ile sosyokiiltiirel yapisin1 Tiirkiye’ye miras olarak
birakmistir. Monarsik bir diizenle yonetilen Osmanli imparatorlugu, aydinlanma dénemini
yasayamamis ve dolayisiyla sanayi devriminin de gerisinde kalarak kiiltiirel devrimini
gerceklestirememistir. Padisahin, yurttaslar lehine haklarindan feragat etmesi dig baskilar

sayesinde olmus, bu nedenle toplumda herhangi bir bilinglenme ve aydinlanma meydana
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gelmemistir. Hak kazanmak icin herhangi bir toplumsal devrim ya da miicadelenin i¢inde
bulunmamais Tiirk ulusu, cumhuriyetin ilan edilmesiyle beraber cesitli haklara sahip olmus,
ancak bu da halk tarafindan kazanilarak degil, herhangi bir miicadele olmaksizin
(demokratik haklar adina) elde edilmistir. Cumhuriyetin kurulmasi ile yeni bir toplum insa
etmek amaciyla halk, yonetime katilim konusunda bilin¢lendirilmeye calisilmis ve bu
dogrultuda tesvik edilmistir. Ulkenin ¢ok partili hayata gecme girisimleriyle beraber,
bilinclenmis ve dolayisiyla demokratik kiiltiire sahip halk yapilanmasi olusturulmaya
calistlmistir. Ancak zamanla izlenen yanlis politikalar, askeri darbeler ve y&netim
anlayisinin halki yonetime katilimdan uzaklastirmast ile bu demokratik kiiltiir olugturma
girigimleri siirekli yarim kalmistir.

Demokratik toplum olusumunu aradan gecen seksen bes yila ragmen
tamamlayamayan Tiirkiye, kamuoyu denetimi konusunda oldukga yetersizdir. Yonetimin
haksizliklarina kars1 cok cesitli sikdyet yollar1 olmasina karsin, bu yollar pratikte yalnizca
yurttaglarin en bilgili ve en varlikli kesimi tarafindan kullanilmaktadir. Bunlarin disinda
kalan genis kitleler, korku ya da bilgisizlik nedeniyle, yonetime karst hakkimi aramak
konusunda sessiz kalmaktadirlar.*’

Mevcut denetim sistemleri gbdz Oniine alindiginda, iilkede yOnetimin
denetlenmesi konusunda hi¢cbir eksiklik yoktur demek dogru olmayacaktir. Kurumlar
diizgiin denetlendigi Olciide verimlidirler. Bu bakis acgistyla yaklastigimizda, iilke
yonetimindeki aksakliklarin en can alic1 noktasinda denetimdeki eksiklikler yer almaktadir.
Yonetimin denetlenmesi konusunda Tiirkiye’de ciddi sorunlar vardir. Bu sorunlarin
istesinden gelinebilmesi i¢in karsimiza iki yol ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; mevcut

diizende koklii bir reform yaparak denetim kurumlarinin gorev, ¢calisma yontemi, yetkileri

7 TEMIZEL, age., s.70.



175

gibi unsurlar1 yeniden diizenleyerek, gereksiz kurumlar1 ortadan kaldirip hantalli§in 6niine
gecmektir. Tkinci ¢oziim yolu ise mevcut kurumlarin daha verimli ¢alisabilmesine yardimci
olacak, bu kurumlarin herhangi birisinin ikamesi olarak degil, tamamlayicisi roliiyle gérev
yapacak yeni kurumlar olusturmaktir. Bu kurumlarin basinda da, diinyada yiizden fazla
tilkede, cesitli iilkelerin cesitli ihtiyaclar1 dogrultusunda olusturulmus ombudsmanlik

kurumu gelmektedir.

4.3.2. Ombudsmanlik Kurumu Tiirkiye’de Yonetimin Denetlenmesi Konusunda
Fayda Saglayabilir mi?

Halen ombudsmanlik kurumunun mevcut oldugu iilkelerin, bdylesi bir kurumu
kendi yonetsel yapilarina tasimalarina gerekce olarak gosterdikleri yonetsel bozukluklar,
uzun yillardan beri Tiirkiye’de fazlasiyla goriilmektedir. Merkezde yogunlagmayi doguran
yetki ve gorev merkezciligi, kapali kapilar ardinda yiiriitiilen, siradan vatandasin anlamakta
giicliik cektigi, katilima olanak vermeyen yonetim mekanizmasi, sekil olarak tegskilat
yapilarinda yer verilen, ancak evrak takip birimi olmaktan ileri gidemeyen halkla iliskiler
initeleri, karmasik biirokratik iligkiler, siyasal kayirmacilik, riisvet, yavas isleyen ve
kirtasiyecilik i¢inde bogulan yonetsel isleyis gibi yoOnetsel hastalik varligim devam
ettirmektedir. Diger yandan gerek kurum ici gerekse kurum disi sikdyet ve miiracaat
yollarinin sonu¢ dogurucu bir etkinlige sahip olmamasi, yargi yerlerinin pahali, zaman alict
ve ¢ok basvuruldugunda yonetsel isleyise de zarar verici niteligi; buldugu hakca ¢oziimii
hem bireylere hem de yonetime Oneren, gerek toplumda gerekse biirokrasi iizerinde

sayginhigt ve arkasinda parlamento destegi bulunan bir kisi iizerine odaklanmis
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ombudsmanlik sisteminin, Tiirkiye’de de kurulmasi i¢in gerekli kosullarin fazlasiyla
bulundugunu gostermektedir. ***

Ancak bu noktada akla gelen soru, “hangi sartlarda olursa olsun ombudsman
kurumunun olusturulmasi, biitiin bu sorunlarin ¢éziimiine yeterli olacak midir?”” sorusudur.
Bu sorunun cevabi cesitli sartlar nedeniyle kesinlikle “hayir’dir.

4.3.2.1. Ombudsmanhk Kurumunun Etkili Bir Kurum Olarak Kurulmasi
Icin Gerekli Sartlar

Eger ombudsman kurumunun Tiirkiye’de etkili ve verimli bir sekilde ¢alismasi
ile mevcut sorunlara ¢oziim bulunmasi arzulaniyorsa, dikkat edilmesi gereken iki nemli
konu vardir. Bunlardan ilki; olusturulacak ombudsmanlik kurumu, demokrasinin geregi
olarak kamuoyunca olabildigince tartigilmali, boylece kurum halka mal edilmelidir. Tkinci
olarak da, bu kurum kurulurken acele edilmemeli, iilkenin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gereken yetkilerle donatilmig, kopya olmayan, kendine 6zgii bir ombudsmanlik kurumu

kurulmalidir. Bu bagliklar1 detaylandirmak, konumuzun daha iyi anlasilmasina yardimeci

olacaktir.

4.3.2.1.1. Halk Destegi

Daha once de degindigimiz tizere, 1970’1li yillardan baglayarak ombudsman
kurumunun iilkemizde kurulmasi {iizerine cesitli calismalar olmus, dénem doénem bu
tartismalar yogunlagmis, mecliste kanun tasarilar1 hazirlanmis ve son olarak mecliste kabul
edilen kanunun yiiriirliigii, Anayasa Mahkemesi tarafindan durdurulmus ve halen yargi
siireci devam etmektedir. Tipki demokrasi kiiltiiriimiiziin eksikligi kisminda bahsettigimiz

gibi, yonetimin denetlenmesi icin ombudsmanlik kurumunun kurulmasi iizerine yapilan

8 KILAVUZ, YILMAZ, iZCli, age., 5.61.
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calismalarin higbirisine halk dahil edilmemis, bunun yaninda halktan da kurumun
kurulmasi ya da kurulmamasi yoniinde higbir talep gelmemistir. Yurttaslarin idareyle
yasadig1 problemlerin ¢oziimiinde arabulucu rolii iistlenecek bir kurum olan ombudsmanlik
izerine yapilan caligmalar, tamamen yonetim birimleri ve akademik cevreler tarafindan
tartisiimastir.

Giiniimiizde katilimc1 demokrasinin unsurlar1 arasina giren ombudsmanlik
kurumunun, bir iilkede hedeflenen ama¢ dogrultusunda basarili olabilmesi icin, kurum
kurulmadan once kamuoyunda yaygin tartismalar yiiriitiilmesi ve halkin, kurumu daha
kurulmadan Once tamimasi ve desteklemesi sarttir. Halk, kurumu daha kurulmadan
benimsemeli, kurum kuruldugu zaman herkesin bu kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmasi saglanmalidir. Ancak bu sekilde katilime1 demokrasi idealinin gelismesine yardime1
olunabilecektir. Nitekim bagka iilkelerdeki uygulamalar gostermistir ki; ombudsmanlik
sisteminin kurulup gelismesi ve benimsenmesi, hem parlamentonun, hem kitle iletisim
araglarinin, hem de degisik toplum kesimlerinin destegine baglidir. Unutulmamali ki, bu
kurum, yoOnetimin ya da kanunlarin kendisini savunmasi amaciyla olusturulmayacak,
aksine; halki, hakkaniyet oOlciileri cer¢evesinde kanunlara ve haksiz fiillerinden dolay1
yonetime kars1 koruyacaktir.

Ancak, daha oOnceki girisimleri inceledigimizde, olusturulan iki adet yasa
tasarisina ve bunlardan bir tanesinin kanunlagmasina ragmen, bu kurum hakkinda yalnizca
akademik cevrelerin bir kismi ve egitim seviyesi yiiksek halk kesimleri bilgi sahibidir.
Medyanin dahi bu konuda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu soylemek giictiir. Eger
Anayasa Mahkemesi, yiiriitmenin durdurulmasini kaldirir ve mevcut yargi siireci sonunda
kurumun, Anayasa’ya aykirt maddelerinin bulunmadigina karar verirse, Tiirkiye bir

ombudsman kurumuna sahip olacak ancak bu kurum halka méledilememis olmasindan



178

dolay1r mevcut yonetim sistemimizdeki islevsiz durumda bulunan kurumlarin yanina bir

yenisinin eklenmesi s6z konusu olabilecektir.

4.3.2.1.2. Kendine Ozgii Yapilanma

Gliniimiizde yiizii askin iilkede uygulama alam1 bulan ombudsmanlik
kurumlarinin  her birinin farkli bir diizenlenme bicimi vardir. Her iilke, kendi
ombudsmanligim kurarken, kurumu kendi gereksinimleri dogrultusunda bigimlendirmistir.
Bunun nedeni, her iilkenin farkli yonetim sistemleri, toplumsal yapilanmalari, mevcut
sistem i¢inde aksayan birimlerinin olmasidir. Bu noktadan hareketle, Tiirkiye’de tilkenin
gereksinimleri, su anda var olan idari denetim mekanizmalarinin yeterliligi ve eksiklikleri
ciddi bir bigimde tartismaya acilmali ve bu tartismanin sonucunda elde edilecek verilerden
de yararlanilarak, Tiirkiye i¢in uygun olan ombudsmanlik formiiliiniin hangisi olduguna
karar verilmelidir. Bu ihtiyaclarin belirlenmesi konusunda aceleci davranilarak konu
oldubittiye getirilmemeli, kesin bir toplumsal uzlas1 saglanincaya kadar altyap1 ¢alismalart
devam etmelidir.

Mevcut yonetim anlayisina yeni bir soluk getirecek, bazi yonetsel gelenekleri
yikacak boylesi bir sistemin uygulamaya konulmasinin, iizerinde kafa yorulmus bir
stratejiyi gerektirdigi agiktir. Yonetimin isleyisinden kaynaklanan sorunlarin bize oranla az
oldugu iilkelerde dahi, bir baska iilkedeki ombudsmanlik sisteminin aynen ithal edilmesi
yontemi ile boyle bir kuruma sahip olunmus degildir. Kurumu kendi sistemlerine tagimis
pek cok iilkede, ombudsmanlik sisteminin kendi yonetsel ve siyasal yapilari agisindan

olumlu ve olumsuz yonleri uzun siire tartisilmis, uygulamaya belli alanlarda baslandiktan
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sonra, parlamentonun ve kamuoyunun tesvik edici destegi ve ombudsmanin istegi
dogrultusunda faaliyet alan1 agama agama genisletilmistir.449

Ancak iilkemizde ombudsmanlik kurumunun kurulmasina dair yapilan
girisimleri inceledigimizde, boyle bir ¢alismalar dizisinin olmadigini gozlemlemek gii¢
degildir. Yukarida bahsettigimiz sartlar olusmadan kurulacak ombudsmanlik kurumu, tipki
halk destegi alinmadan olusturulacak bir ombudsmanlik gibi Tiirkiye'nin idari teskilat
semasina Ol dogmus bir kurumun eklenmesi anlamina gelecektir. Bu nedenledir ki,
ombudsmanlik kurumu kurulmasi niyetini benimsemis iilkemizde, gerekli tartisma
ortaminin yaratilmasina ve iilkemiz yonetim ve denetim sisteminin noksanliklariin

belirlenmesine bir an 6nce basglanmalidir.

4.3.2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tiirkiye’ye Saglayabilecegi Katkilar
Ombudsmanlik kurumu etkili bir kurum olarak iilke yonetimine dahil edilmek
isteniyorsa, ilk olarak isin altyapr kismi olarak isimlendirdigimiz yukarida degindigimiz
sartlarin yerine getirilmesi zorunludur. Yiiksek ve saglam bir bina insa edilmek isteniyorsa,
bu saglamlik i¢in en basta ¢ok giiclii bir temel lazimdir. Tipki bu 6rnekte verdigimiz gibi,
once kurumu kuralim zamanla kurum kendi kimligini kazanmir fikrine katilmamaktayiz.
Ombudsmanlik kurumunun basarisi i¢in 6nce gerekli ortam yaratilmali, bu uygun ortamla
beraber ombudsmanlik kurumu kurulmali ve halkin hizmetine sunulmalidir.
Ombudsmanlhigin, iilke yonetimine saglayacagi katkilarin temelinde bu olgu yatar.
“Onlarda var bizde de olsun” mantigiyla bir bagka iilkeden ithal edilmis olan ya da halktan
tamamen kopuk, yalmzca siyasal iktidar tarafindan cesitli baskilar sonucu olusturulan

ombudsmanlik kurumunun, yonetime katki saglamasini beklemek hayalcilik olur.

9 KILAVUZ, YILMAZ, iZCli, age., 5.64.
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Bu sartlann  saglandigimi  varsayarsak, optimal sartlarda kurulacak
ombudsmanlik kurumunun, iilke yOnetimine katki saglayacagi asikardir. Diinyadaki
ornekler incelendiginde farkli cografyalara, yonetim sistemlerine ve siyasal kiiltiirlere
sahip iilkelerde, kurumun cesitli derecelerde faydali oldugunu ileri siirmek miimkiindiir.
Kurum, dogdugu cografya olan Iskandinavya nin az niifuslu ve yiizolciimlii, yonetsel yargi
denetimine sahip olmayan, ekonomik olarak sikinti ¢cekmeyen demokratik yapilanmasini
tamamlamis iilkelerinde uygulandigi gibi, oldukcga kalabalik, yonetsel yargiya sahip Fransa
gibi Kita Avrupa’sinin dinamizmini tasiyan iilkelerde de uygulanabilmektedir. Kald1 ki bu
saydiklarimizla beraber, yiizii agkin iilkede uygulama alan1 bulan ombudsmanligin, uygun
sartlar olusturuldugunda dahi Tiirkiye i¢in faydali bir kurum olamayacagini diisiinmek
dogru olmaz.

Ombudsmanlik, bulundugu iilkelerin cogunda aym derecede olmasa da iilke
yonetimine sagladigi yenilikler ve katkilarindan dolay1 genel olarak basarili bulunmaktadir.
Bu iilkeleri inceledigimizde, idareyi denetleme yollarinin eksikliginden ya da
basarisizligindan kaynaklanarak ombudsmanlik olusturulmadigi; tersine, s6z konusu
denetim mekanizmalartyla birlikte ek bir denetim mekanizmasi olarak olusturuldugu
gézlemlenmektedir.450 Ombudsmanlik, hi¢cbir denetim organinin ikamesi degil; aksine,
mevcut denetim organlarinin tamamlayicisi rolilyle gorev yapar.

Ombudsmanlik kurumuna bir kurtaric1 goziiyle bakilmamasit gerekir.
Ombudsmanlik, tek basina bir denetim sistemi olarak idari sorunlar1 ¢6zmez, zaten hicbir
ilkede boylesi bir mucizevi kurum olarak goriilmemistir. Ombudsmanlik kurumu, tarafsiz
ve Ozerk olmasi, sayginlik tasimasi ile dogru orantili olarak idarenin haksiz eylem ve

islemlerinden magdur olanlarin dertlerine care olacak, idareyi daha dikkatli ve iyi yonde

0 ESGUN, age., 5.268.
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bir yonetim gerceklestirmeye sevk edecektir. Ombudsmanligim, kamuoyunu arkasina
aldiginda, idare iizerinde sahip olacag psikolojik giicli unutmamamiz gerekjr.451

Ombudsmanligin 6nemi ve geregi, digerlerine gore daha hizh isletilebilecek bir
denetim mekanizmasi olmasindan ve yarginin yapamadigi “yerindelik denetimi”ni de
yapabilmesinden ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hukuk devletinde, idarenin sadece yasalara
uygun olmas1 yetmez; hakkaniyet ilkelerine de uygun olmasi gerekir. Hukukun temelinde
de insan hak ve 6zgiirliikkleri, adalet ve esitlik ilkeleri yattigina gore, idareyi bu agilardan da
denetleyecek ve ozellikle “kitabina uydurulmus” bir haksizlig1 ya da adaletsizligi saptayip
kamuoyuna duyuracak bir mekanizmanin gerekliligi ortaya g¢ikacaktir. Ombudsmanlik,
tilkemizdeki bozuk yoOnetim sisteminde siirekli karsilastigimiz ve ileride karsilagsma
ihtimalimiz yiiksek olan; yasa bosluklarindan faydalanarak yasalara uygun fakat
hakkaniyet ilkelerine sigmayan eylem ve islemleri ortaya cikarabilme potansiyeline
sahiptir.

Bu cercevede Temizel ise, ombudsmanlik kurumunun kamu yonetimi ile halk
arasinda bir koprii gorevi gorecegini vurgulamaktadir. Ombudsmanlik; “kamu ydnetiminin
kalitesini iyilestirmeye imkan vererek, kamu yonetimini ulagilabilir ve saydam kilarak,
yonetim siirecinde demokratik ilkeleri ve katilimi saglayarak ve son olarak kamu
yonetimine kars1t yurttaslara yeni korunma bicimleri Onererek Tiirkiye igin faydali
olacaktir.”*? Bu goriislere katilmak miimkiindiir. Ombudsmanhik kurumunun genis
arastirma yetkisi, yonetim organlar1 iizerinde siirekli bir baski olusturacak, karsisina
giiclinii ulasilmazligindan dolay1 arttirdigimi diisiinebilecegimiz yonetim organlan ile halk
arasindaki duvarlar boylece ortadan kalkabilecektir. Bu da iilkenin demokratiklesmesine

katkida bulunacaktir.

1 ERDOGMUS, age., s.88.
2 TEMIZEL, age., s.71.
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Avrupa Birligi, 1971 yilinda Viyana’da toplanan Avrupa Parlamentosu
Konferansi araciligiyla, iiyelerine ombudsman biirolar1 kurma tavsiyesinde bulunmustu.
1992°de imzalanan Maastricht Antlagsmasi ¢ercevesinde, birlik iiyesi bir devlette ikamet
eden ya da asil kurulus merkezi bir iiye devlette bulunan biitiin gercek ve tiizel kisilerden
gelecek, Adalet Divani ve birinci derece mahkemelerin disindaki birlik kurum ya da
organlariin faaliyetlerinde kotii idare uygulamalarina iliskin sikayetleri degerlendirip
gerekli sorusturmalar1 baglatacak; bagimsiz, bagka bir meslegi olmayan ve Avrupa

453 Bu tariften

Parlamentosu tarafindan tayin edilen bir vekilin varligi 6ngoriilmektedir.
anlagilacagi iizere, Maastricht Kriterleri, ombudsmanlik kurumunu tarif etmis ve Avrupa
Birligi, uluslararasz statiiye sahip bir ombudsmanlik kurumu olusturmustur. Bunun iizerine
Avrupa Birligi iilkeleri de hizla kendi biinyelerinde ombudsmanlik kurumlarin
olusturmustur.

Ombudsmanlik kurumu, birlige iiye olmak isteyen aday iilkelerin uymalar
gereken kriterler arasinda da yer almaktadir. Nitekim Avrupa Komisyonu 2005 Tiirkiye
[lerleme Raporu’nda da, kamu idaresinin etkinliginin artirilmasi ve suistimalin ortaya
cikarilmasinda etkili bir kurum olacag gerekgesiyle, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu
olusturulmasinin altimi (;izmektedir.45 * Bu kurumu, sadece Avrupa Birligi’nin talebi oldugu
icin olusturmak dogru olmayacaktir. Ancak, ombudsmanlik kurumunun saglikli sartlarda
olusturuldugu takdirde, demokrasilere katki saglayacagi asikardir. Bunun yaninda kurumun

olusturulmasinin, Avrupa Birligi ile miizakere siirecinde olan Tiirkiye’ye, iiyelik siirecinde

katkis1 olacaktir.

453 Omer BOZKURT, “Maastricht Antlasmas1 ve Avrupa Biitiinlesmesi”’, Amme idaresi Dergisi, Cilt 26, Say1
1, Mart 1993, s.20.

434 Avrupa Komisyonu 2005 Tiirkiye flerleme Raporu, http://www.mfa.gov.tr/data/ AB/2005_ilerleme.pdf,
Erisim tarihi:14.5.2008, s.13
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4.3.2.3. Ombudsmanlik Kurumunun Tiirkiye’de Uygulanamayacagina Dair
Elestiriler

Ulkemiz yonetsel denetim sistemine ombudsmanlik kurumunun dahil olmasi
konusunda olumsuz goriisler de belirtilmektedir. Bu elestirilerin baginda, bdyle bir
kurumun, anayasamizin benimsedigi kuvvetler ayrilig1 ilkesine ters diisecegi gelmektedir.
Yarginin yerindelik denetimi acisindan sinirlandirilmast ilkesine dayanak olan gerekgeler
dogrultusunda bu denetimi yapma yetkisinin, ombudsmanliga verilmesinin kuvvetler
ayrilig1 prensibine aykirt olacagi, ayrica hukuk sistemimizi karmagsikliga siiriikleyecegi
iizerinde durulmaktadir.*”> Bu goriis, ombudsmanligin yaptirim yetkisi olmadigini1 gézden
kacirmaktadir. Bundan dolayidir ki; ombudsmanligin gorev alani, titizlikle calisilarak
mevcut yargisal denetim organlartyla uyumlu bir sekilde calismasi seklinde belirlenebilirse
hukuk sistemimizi karmagsikliga siiriikleyecegi tezini ©One siirmek c¢ok da dogru
olmayacaktir. Ayrica yonetim iizerinde denetim yapan mevcut kurumlarla yonetsel yargi
organlarinin beraber c¢alisabildigi unutulmamalidir. O halde, dolayli olarak kuvvetler
ayrilig1 ilkesine ters diisecek bir durumun olmadigini gérmek miimkiindiir.

Yonetsel yargt kurumlart ile ombudsmanlik kurumunun bir arada
calisamayacaklarina dair elestiriler de mevcuttur.*® Bu elestiriler, daha ziyade 1973 Oncesi
Fransa’da arabulucu kurumunun olusturmasindan once de oldukc¢a yogundu. Ancak bu
elestiri, bugiin i¢in gecerliligini yitirmistir. Her iilke, kendi mevcut yapisina uygun olarak,
ihtiyaglar1 dogrultusunda kurumu sekillendirmeli 6nerimiz, boyle ornekler i¢indir. Fransa,
sistemi, 1973 yilinda, kendine 6zgii 6zelliklerle kurmus ve basarili sonuclar almistir.
Tiirkiye’de ise, yonetsel yargi orgami olan Danistay’in yaninda, yukarida inceledigimiz

tizere DDK gibi yOnetimi denetleyebilecek kurumlar da mevcuttur. DDK’nun

433 ESGUN, age., 5.269.
¢ BAYLAN, age., s.153.
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ombudsmanliga benzetilen bir kurum oldugunu diisiiniirsek, DDK’nun yerine ya da
DDK’na ilave olarak bir ombudsmanlik kurmanin hi¢bir sakincas1 yoktur. Ancak kanimca,
ombudsmanlik kurumu kurulursa, ombudsmanlik kurumunun benzer gorevlere sahip olan
mevcut kuruluslarin (DDK, [HIK, DK) tamamlayicisi roliinii iistlenebilmesi amaciyla
mevcut kurumlar yeniden diizenlenmeli ya da bu kurumlarin bazilar1 ya da tamami
kaldirilmalidur.

Bir diger elestiri de; ‘kamuoyunun destegini arkasina almis, hiikiimetin
tasarruflarina miidahale edebilecek ve bu tasarruflar elestirebilecek, saptama yapabilecek
ve deger yargisi olusturabilecek bir kurumun varligi, bunlara ek olarak ayrint1 ve cesitlilik
iceren idari etkinliklerin degerlendirilmesinin tek bir kisiye birakilmasi, hos
karsilanmayacaktir’ seklindedir. Tek bir kisiye ©nemli konularda bdylesine ©Onemli
yetkilerin verilebilmesine, bu yetkilerin kotiiye kullanilmayacagi garanti edilemez siiphesi
ile yaklasllmaktadlr.457 Kanimizca bu elestiri kismen yersizdir. Demokrasiyi temel olarak
benimsemis iilkelerde, vazgecilmeyecek konu cok sesliliktir. Bir denge unsuru demek olan
demokratik yapilarda, tek kisiye bu denli yetkiler verilirken, bu yetkilerin bir de sinirt
olacaktir. Bu sinir ise, ombudsmani gorevden alma yetkisini elinde bulunduran kurumdur.
Genellikle parlamentolara taninan bu yetki, ne ombudsmami her an goérevinden
uzaklastirilabilecek sekilde ne de ombudsmanin gorevden alinmasimi engelleyecek bir
bicimde diizenlenmektedir. Bu noktada akla gelen bir diger problem ise, giiclii tek parti
iktidarlarinda, ombudsmanin iktidarin kendisini gorevden alabilecegi korkusuyla isini
saglikli yiiriitemeyecegidir. Ancak, ombudsmanin en biiyiik giiciiniin kamuoyu destegi
oldugu unutulmamalidir. Ombudsmanin arkasindaki giic durumunda bulunan kamuoyu,

ayn1 zamanda iktidarlar1 belirleyen unsurdur. Gelismis demokratik rejimlere sahip

7T ERDOGMUS, age., 5.90.
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tilkelerde karsilikli bir denge unsuru sdz konusu oldugundan dolay1 ne ombudsman iktidar
icin, ne de iktidar ombudsman icin tehlike durumundadir. Bu noktada Tiirkiye’ye
deginecek olursak, Tiirkiye’nin heniiz modern demokrasi anlayisinin ¢ok uzaginda
oldugunu soylemek miimkiindiir. Eger ombudsmanlik kurumu olusturulacaksa, bu kurum
kurulurken denge unsurunun kesinlikle ihmal edilmemesi gerekir. Bu denge unsuru da,
ancak kamuoyunun bu kavrama sahip c¢ikmasi ve konunun demokrasiyi ayakta tutan
kurumlar tarafindan mutabakata varilana kadar tartisilmasi sonucu olusturulacak bir
ombudsmanlik kurumuyla saglanabilir.

Bu kismin sonunda, “Tiirkiye’nin Ombudsman kurumuna ihtiyac1 var m?”
sorusunu bir kere daha 6zet olarak cevaplandiracak olursak, demokratiklesme siirecini
devam ettiren Tiirkiye’de, kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda, optimum yetkilerle donatilmis,
yonetimin denetlenmesi konusunda, mevcut kurumlarin islevselligini arttirict  bir
ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ vardir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken nokta, halk
icin olusturulacak ombudsman kurumunun halktan kopuk bir sekilde degil; halki da icine
katan bir siire¢ ile aceleye getirilmeden, demokrasinin unsurlart arasinda bulunan
kurumlarin tartismalart sonucu, iizerinde uzlagilan ombudsman modelinin bulunmasidir.
Kurumun kurulusunda ve Oncesinde, halkin bilinci ve katkisi ne derece fazla olursa,

ombudsmanlik kurumu da o derece verimli olarak ¢aligabilecektir.

4.4. Tiirkiye icin Ombudsmanlik Kurumu Modeli Onerisi ve Bu Model Onerisinin
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile Karsilastiriimasi

Diinyanin dort bir yanina yayilmis olan ombudsmanlik kurumunun, iilkemize
de gerekli sartlar saglandig1 takdirde adapte edilebilecegi konusunu yukaridaki boliimlerde

tartistik. Gerekli sartlardan kastimiz, kurumu aceleye getirmeden, kamuoyunun tartigmasi
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icin gerekli sartlar ve ortami saglayip, devletin tiim kesimlerine yeteri kadar tanittiktan
sonra, kamuoyunda genis bir mutabakata varilmasidir. Bu mutabakat sonucu, olusturulmak
istenen ombudsmanlik kurumunun hangi modeli 6rnek alacagi, ya da kendi ihtiyaglar
dogrultusunda hangi modellerden hangi 6zellikleri alacag: belirlenecektir.

Ulkemizde 2006 yilinda kanunlastiilan Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
yapilirken, yukarida saydigimiz altyapir unsurlarinin higbirisi goz O©niine alimmamis;
biirokrasi, halkin bilincinden uzak yeni bir kurum meydana getirmistir. Olusturulan Kamu
Denetciligi Kurumu hakkinda, toplumun biiyiik bir cogunlugunun bilgisi yoktur. Ayrica
ilkenin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve benimsenecek model icin herhangi bir tartisma
ortami olmadan; kurum, biirokrasinin meydana getirdigi dayatma bir model olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapisiyla basarili olma ihtimali ¢ok yiiksek goriinmeyen bu
kurum icin Anayasa Mahkemesi’'nin aldig1 yiiriitmeyi durdurma karari, kurumun altyap:
calismalarini baslatabilmek i¢in yeni bir firsat dogurmus, ancak aradan gegen bir buguk yili
askin siirede bu altyapiy1 olusturmak i¢in herhangi bir girisimde bulunulmamuistir.

Calismamizin bu boliimiinde, gerekli altyap: kosullar1 olusturulduktan sonra,
Tiirkiye’de basar1 sanst tanidigimiz ombudsmanlik kurumu i¢in bir model Onerisi
sunulacak ve bunun yaninda 6nerecegimiz ombudsmanlik modeli ile 5548 numarali Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nun karsilagtirilmasi yapilacaktir.

Calismamizin bundan sonraki bdliimlerinde, Tiirkiye’deki ombudsmanlik
kurumu kurma c¢alismalar sirasinda ombudsman yerine Tiirk¢e bir kavram olarak tercih

edilen Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) ismi, Tiirk ombudsmanligi icin kullanilacaktir.
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4.4.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Orgiitlenmesi

Ombudsmanlik kurumu, diinya genelinde uygulama alan1 buldugu tilkelerde, iki
cesit orgiitlenme i¢ine girmektedir. Bunlar; tek ombudsmanli ve birden ¢ok ombudsmanl
yapilanmalardir. Genel olarak uygulanan orgiitlenme tiirii tek ombudsmanli yapilanmalar
olarak goriilse de birden ¢ok ombudsmanli uygulamalari tercih eden iilkeler de mevcuttur.

Ombudsmanlik, dogas1 geregi halka yakin olan, halktan gelen sikayetler ile
birebir ilgilenen bir kurumdur. Ancak, iilkelerin niifuslart ve yiizol¢iimleri g6z Oniine
alindiginda, halkla yakin temas icinde bulunmas: tercih edilen ombudsmanlik, kalabalik ve
yilizolgciimii olarak genis iilkelerde asir1 is yiikii nedeniyle farkli orgiitlenme yollarina
gitmektedir. Bu orgiitlenme tipleri; Fransa orneginde oldugu gibi tek bir ombudsman
altinda, tagraya yayillmis genis bir Orgiit yapist ve birden ¢ok ombudsmandan olusan ve
Isveg, Avusturya gibi iilkelerin benimsedigi ombudsmanlik sistemidir. Caligmamizin ikinci
boliimiinde uzun bir sekilde yer verdigimiz bu yapilanma tiirlerine burada uzun uzadiya yer
verilmeyecektir.

Tiirkiye, niifus ve yiizél¢iimii bakimindan, olduk¢a biiyiik bir devlettir. Bunun
yaninda, benimsedigi merkeziyet¢i devlet yapisiyla, merkezi idaresinin yayginligiyla
oldukca genis bir agdan olusmaktadir. Bu sartlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, tek bir
ombudsmanin bagkanliginda orgiitlenen kurumun, tiim Tiirkiye merkezi idaresi iizerinde
etkin bir denetim uygulamasinin ve ombudsman konumundaki kisinin, Tiirkiye nin dort bir
yanindan merkezi idareyle ilgili olarak gelecek sikdyetleri, her bir sikdyetle birebir
ilgilenmek suretiyle, sonuca baglamasinin beklenmesi gercekc¢i olmaktan uzaktir.

Tiirkiye icin uygulanabilecek ombudsmanlik tipi, birden ¢cok ombudsmandan
olusan bir kurum seklinde olmalidir. Burada da kargsimiza iki ayirim ¢ikmaktadir. Bunlar;

Avusturya’nin benimsemis oldugu “Ombudsman Board” ve Isve¢’in benimsemis oldugu
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Bas ombudsman’in baskanhifinda es yetkili birden ¢ok ombudsmandan olusan
ombudsmanlik 6rgiitlenme modelidir. ki modelde de birden ¢ok ombudsmandan olusan
kurulun bir tane bagkani vardir. Bu baskan, kurumun idari yapisin1 kontrol etmek,
esgiidiimii saglamak ve kurumu temsil etmek gorevlerini {istlenir. Avusturya orneginde,
Bas ombudsmanlik makami, kurul i¢inde doniisiimlii olarak uygulanir, isve¢ 6rneginde ise
bu gorev i¢in 6zel olarak secim yapilir.

Kanimizca, Tiirkiye i¢in uygun olacak yontem, Isve¢ drneginde uygulanan Bas
ombudsman bagkanliginda birden ¢ok es yetkilerle donatilmis ombudsmandan olusan bir
kurumdur. Bas ombudsman, kamuoyu 6niinde kurumu temsil yetkisini elinde tutan, idare
icerisinde siirekliligi saglayan, ombudsmanlara gorev dagilimim1 yaparak onlarin
esglidiimiinii saglayan bir rolde, diger ombudsmanlar ise sinirlar1 belirlenmis gorev
alanlarinda, ombudsman statiisiiniin gerektirdigi her tiirlii yetki ve sorumluluga sahip bir
sekilde gorev yapmalidirlar. Ombudsmanlar, kendi gorev alanlarinda gorevlendirilmis
personelle birlikte, bu gorev alanina iligkin sikdyetlerle miimkiin oldugunca birebir iliski
kuracaklar ve o alanlarda idareyle kurulmasi gereken iliskiyi elden geldigince bizzat
yiiriitmeye dikkat edecekler, bdylece ombudsmanlik kurumunun bireyi One c¢ikaran
yapisina uygun diigsen bir anlayisla calisacaklardir.

5548 no.lu Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’'nun “Kurulus, Gorev ve
Calisma Ilkeleri” baghg altindaki 2. boliimiinde, bizim nerilerimizle paralel ifadeler yer

458
alir.

Kanunun 4. maddesine gore “Kurumda, bir Bag denetci ve en fazla on denet¢i ile
Genel Sekreter, uzman, uzman yardimecilar1 ve diger personel gorev yapar” ibaresi yer alir.

Yine aymi baghk altinda 8. maddenin 1. bendinde “Bas denet¢i, denetgiler arasinda

isbirligini saglar ve bunlarin uyumlu caligmasin1 gozetir” ve ikinci bendinde “Denetgiler,

438 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html, Erisim tarihi:
10.5.2008.
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kurul halinde incelenmesi gereken konular disinda, Bas Denet¢i tarafindan
gorevlendirildikleri konu ve/veya alanlarda tek baslarina calisir ve Onerilerde bulunurlar”
ifadeleri yer almaktadir. 8. maddenin 3. bendinde yer alan “Kurulca karara baglanacak
konular ile denetcilerin Bas denetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu ve/veya alanlara
ve aralarindaki is boliimiine iligkin ilkeler ile bu kanunun uygulanmasina iliskin hususlar,
kurulca kabul edilip yiiriirliige konulacak bir yonetmelikle belirlenir” ifadesiyle kanun,
orgiitiin esnek olmasi gereken yapisina yardimci olmus ve gorev dagilimini, kurumun
kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlemesine yetki vermistir. Kanunun, kurum
orgiitlenmesi icin, Isve¢ modelini 6rnek olarak aldig1 gozlemlenmektedir.

Kanun metninde goriislerimizle oOrtiisen kamu denet¢iligi  kurumunun
orgiitlenmesi ile ilgili dikkat edilmesi gereken en ©Onemli konu, denet¢ilerin gorev
alanlarinin bag denet¢i baskanliginda kurum tarafindan belirlenecek olmasi noktasidir.
Denetcilerin gorev alanlari, kesin ve net olarak ayrilmali, her denetc¢i kendi alanlartyla ilgili
sikayetleri kabul etmek, sikdyet konulariyla ilgili gereken her tiirlii arastirmayr ve
incelemeyi yapmak, idareyle dogrudan dogruya iliski kurmak gibi konularda bas
denet¢ciden tamamen bagimsiz davranabilmelidir. Gorev alanlari birbiriyle cakisan,
aragtirma yetkisini bas denetciden alan bir denet¢i yapilanmasinda, kurumun verimliligi
diisecektir. Denetcilerin, hazirladiklar raporlar1 bas denetcinin de imzasinin bulunacag bir
raporla duyurmali ve gerekli islemi yapmalidirlar. Aksi takdirde kurum i¢i temsil sorunu
yasanabilecektir.

Kanunun 4. maddesinin, 4. bendinde “Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro
acabilir” ibaresi yer almaktadir. Ankara’da kurulacak KDK’nun, tasraya hangi sartlarda
hizmet gotiirecegi de tartisilan konulardan birisidir. Kanunla, tagrada biiro agma yetkisine

sahip olan kurum, gerekli gordiigii yerlerde tabi ki biiro acabilmelidir ancak bu hicbir
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zaman Tiirkiye genelinde yiizlerce biirosu olan, binlerce personele sahip kalabalik ve
biirokratik bir yapilanma sekline biiriinmemelidir. Daha ziyade denetim gezileri yoluyla
tagraya hizmet gotiiriilmeli ancak ¢ok ihtiya¢ duyulmasi halinde bolgesel ombudsmanlik
biirolar1 kurulmalidir. Bu hi¢bir zaman Fransa 6rneginde gordiigtimiiz gibi, her il i¢in ayri
biirolarin acildigi bir yapilanmaya doniismemelidir. Aksi takdirde, ombudsmanin 6zii
geregi halka yakin olan baglarinda degisimler gozlenecek ve klasik biirokratik

yapilanmalardan zamanla farki kalmayarak, kurum islevsizlesecektir.

4.4.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Ozerkligi

Ombudsmanlik kurumunun tamimlayic1 6zelliklerinden olan ozerklik ilkesi,
kurumun olmazsa olmazlarindandir. Ombudsman, gerek yiiriitmeden gerekse de kendisini
se¢cme veya gorevden alma yetkisini elinde bulunduran yasamadan 6zerk caligmalidir. Aksi
takdirde, kurum, kendine has o6zelliklerini kaybedecek, mevcut diizen icindeki denetim
kurumlarindan birisi durumuna gelebilecektir. Ozerkligin temini icin, ikinci boliimde
detayli olarak anlattiimiz, secilme ve gorevden alinma yontemleri, gorev siiresi, biitgesi,
personeli ve ombudsmanin kisisel ozellikleri dikkatli ve dengeli olarak belirlenmelidir.
Model Onerimizde ozerklik konusunda Tiirkiye’nin yapmasi1 gerekenler detayli olarak

incelenecektir.

4.4.2.1. Secimi

Cesitli iilkelerdeki ombudsmanlik yapilanmalar incelendiginde, ombudsmanin
belirlenmesinde secilme ya da atanma yoOntemleri izlenmektedir. Atanma yonteminde,
devlet baskani, kral veya kralice ve vali tarafindan atanma ydntemi uygulanirken; se¢im

konusunda ise, parlamento tarafindan yapilan secimler s6z konusu olmaktadir.
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Ombudsman belirleme konusunda ideal bir model olmamakla beraber, se¢ilecek yontem,
hangisi olursa olsun, kurum yonetime ve kendisini atayan kuruma kars1 6zerkligini temin
edebilirligi olciisiinde ideallesmektedir. Tiirkiye icin Onerilebilecek modele gecmeden
once, biitiin bu ihtimallerin Tiirkiye’de ombudsmanin 6zerkligini temin edebilme
olasiliklarini inceleyecegiz.

Bakanlar Kurulu'nun tek tarafli insiyatifi ile ombudsmanin atanmasi, iilkemiz
degerlendirmesinde kurumun 6zerkligi agisindan c¢ok sakincali oldugu ileri siiriilebilir.
Temel gorevi, yonetimi denetlemek olan bir kurumun basinin, yine yonetim tarafindan
atanmasi, halkin goziinde kuruma kars1 olan giiven duygusunu zedeleyebilecek, bunun yani
sira yapilan denetimler gostermelik olabilecek ve Bagbakanin istek ve talepleri
dogrultusunda, ombudsmanin, denetimlerine yon verebilecektir. Bu noktada da kurumun
ozerkliginden s6z etmek pek gercek¢i olmayacaktir. Fransa tarafindan benimsenmis olan
bu yontemin dengeleyici unsuru, kurumu gorevden alma yetkisinin parlamentoya
verilmesidir. Boylece ombudsman, bir kez atandiktan sonra kendisini atayan kuruma kars1
olan bagindan ve cekincelerinden uzaklagabilme olanagina kavusarak oOzerklesebilir.
Ancak, tek parti hiikiimetlerinin meclis sandalye sayisinin cogunluguna sahip oldugu
diisiiniiliirse, bu yontem ile gerek yiiriitme gerekse de meclis cogunlugu ayni kanadin
elinde bulunacagi i¢in, ombudsman, 6zerkliginden taviz vermek durumunda kalacaktir. Bu
yontem, Tiirkiye i¢in uygun olmadigi ileri siiriilebilir.

Ombudsman  atanmasinda  ikinci  yontem, Bakanlar Kurulu ve
Cumhurbagkani’nin ortak Onerisi ya da Bakanlar Kurulu Onerisine ilave olarak meclis
biinyesinde yapilacak se¢imlerde, ombudsman olarak secilecek kisinin Cumhurbaskaninin
onayi ile atanmasidir. Bu iki ayr1 Onerinin de, Bakanlar Kurulu'nun yapacag tek tarafli

atama islemine gore, kurum 6zerkliginin saglanmas1 yoniinden daha faydali olacag: aciktir.
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Cumhurbaskaninin, halk oylamasi ile secildigi iilkemizde mevcut iktidar1 oylariyla
mecliste iistiin konuma getiren halk, Cumhurbagkani’'m1 da aym yonde segecek ve
yuriitmenin iki kanadi da aym cizgide olacaktir. Bu ihtimalde de ombudsmanin
belirlenmesinde, yiiriitme organinin agirhigi hissedilecektir.

Bir baska acidan degerlendirecek olursak, 1961 Anayasa’sindaki
Cumhurbaskani’nin parlamenter rejim icerisindeki sembolik konumuna karsilik; 1982
Anayasasi’'nda, Cumhurbagkani’’min  yiiritme icindeki  yetkileri  genislemistir.
Cumbhurbagskani, yiiriitme i¢inde sembolik olmaktan 6te yetkilere sahiptir. Ombudsmanlik
kurumunun o6zerkligi icin, Anayasamizda belirtilen yiiriitme organinin kanatlar1 olan
Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu, ombudsman seciminde sdz sahibi olmamalidir.

Uciincii secenek olarak ve en sik rastlanilan ombudsman belirleme tiirii,
parlamento secimiyle ombudsmanin goreve getirilmesidir. Bu belirleme tiiriiniin daha ¢ok
tercih edilmesinde, ombudsmanin 6zerkligi saglama yontemleri arasinda en avantajh yol
olmasi etkilidir. Tiirkiye’de de kurumun o6zerkligini diger alternatiflere gore daha iyi
saglayabilecegi diisiincesiyle, ombudsmanin se¢imini parlamentonun yapmasini tavsiye
etmekteyiz. Ancak, bdyle bir oneri, i¢ci doldurulmaksizin yavan kalmakta, parlamentonun
hangi sartlar altinda ombudsman kurumunu belirleyecegi, kurumun 6zerkligini saglamasi
acisindan 6nemli duruma gelmektedir.

Ombudsmanin parlamento secimi ile belirlenmesinde karsimiza ilk olarak,
cesitli kisitlamalar dahilinde aday olacak kisilerin, meclis salt cogunluguyla secimi
gelmektedir. Bu tarz bir secim, meclis salt cogunlugunu elinde bulunduran partinin,
ombudsmani segebilecegi, dolayisiyla kurumun belirlenmesinde yiiriitmenin s6z sahibi
olabilecegi sonuglarin1 doguracaktir. Bunun yaninda, siyasi parti meclis guruplarinin parti

onderlerinin gosterdigi dogrultuda oy kullandiklarinin artik ¢ok agik bir bicimde bilindigi
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tilkemizde, Parlamento’da saglanacak salt cogunlugun ombudsmani se¢cmek konusunda
yeterli kabul edilmesi durumunda, ombudsmanin yiiriitme organimin eline gececegi
diisiincemiz pekismektedir. Bu yontemle segilecek bir ombudsmanin da 6zerkliginden sz
etmek miimkiin degildir. Eger yeterliligi olan herkesin, aday olabilecegi bir yontem
izlenecekse, mecliste yapilan bu secimde salt cogunluk degil, nitelikli cogunluk (2/3)
aranmalidir.

Nitekim mevcut kanun metninde®’, Bas denetcilik segimi i¢in kanunun 11.
maddesinde yontem belirtilmistir. Bu yonteme gore, Bas denet¢ilik icin adaylarin
basvurulart meclis biinyesinde olusturulacak bir komisyon tarafindan kabul edilecek;
komisyon bagvurulardan ii¢ tanesini TBMM Genel Kurulu’na yollayacak ve gerekli se¢cim
ortami hazirlanacaktir. Yapilacak secimde iiye tam sayisinin iicte iki ¢ogunlugunu elde
eden aday, Bag denetcilik gorevine getirilecektir. Adi gegcen komisyonun, meclis sandalye
sayist ile dogru orantili olmak iizere, siyasi partiler tarafindan olusturulacag: diisiiniiliirse,
Bas denet¢i adaylarinin sayisinin komisyon tarafindan iice indirilerek, Meclis Genel
Kuruluna sevk edilecegi ibaresi, akillarda soru isareti birakmaktadir. Komisyon, iiyeler
arasinda nitelige gore eleme yaparken, mecliste cogunluga sahip partinin milletvekili
pozisyonunda bulunan komisyon iiyelerinin, kendi partisinin ¢ikardigi Bas denet¢i adayim
destekleyecegini ongérmek zor olmayacaktir. Boyle bir yontemle secilecek Bas denetginin,
her ne kadar meclis iiye tamsayisinin iicte ikilik cogunluguyla secilecek olsa da,
tarafsizlifindan ve dolayisiyla 6zerkliginden soz etmek pek de dogru olmayacaktir.
Degisiklik yapilmadan once Isve¢’te izlenen secim siirecine benzeyen bu mevcut yontem,
demokrasi anlayis1 ve siyasi parti yapilanmalar1 nedeniyle iilkemizdeki uygulamalardan

ayrilmaktadir. Isve¢’te meclis biinyesi altinda bulunan parti bagkanlarinin bir araya gelip,

49 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html, Erisim tarihi:
10.5.2008.
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tek bir ombudsman aday: etrafinda birleserek, ombudsmani secmesi bir teamiil halini
almustar.*® Azmligin haklan da gozetilerek her partinin goriisiiniin alinmasi uygulamasinin
tilkemizde bu asamada ne kadar gecerli olabilecegi sorusuna olumlu cevap vermek giictiir.
Eger bu soruya olumlu cevap vermemiz giiniimiiz sartlarinda mevcut olsaydi, model
onerimizde, Bag denet¢inin se¢imi icin Onerecegimiz model bu yontem olacakti. Ancak
tilkemizdeki mevcut siyaset ve demokrasi anlayis1 diisiiniilecek olursa, bu model
yonetimimize bir art1 deger olmaktan ¢ok, islevsiz bir kurum kazandiracaktir.

Bas denetcinin parlamento aracilifiyla secilmesinde karsimiza c¢ikan bir diger
secenek ise, Bas Denetci adaylarinin, kamuoyunca giivenilen kurumlar tarafindan
belirlenerek, meclis tarafindan secilmesidir. Bu yontemin ortaya cikisi, yukarida
saydigimiz nedenlerden dolay1, parlamentonun tek basina segecegi ombudsmana karsi olan
giivensizlikten kaynaklandigi diislintilebilir. Bu kismen dogrudur. Demokratik
yapilanmasini tam olarak tamamlayamamis iilkemizde, kurumlarin en basta birbirlerine
kars1 ama daha ziyade halkin sectigi temsilcilere kars1 olan giivensizligi, iilkenin giivenilir
olarak nitelendirebilecegimiz kurumlarina bu gorevi yiiklemektedir. Bu kurumlar arasinda,
basta yiliksek mahkemeler olmak iizere, Sayistay, Hakimler Savcilar Yiiksek Kurulu,
Yiiksek Ogretim Kurulu ve iiniversiteler sayilabilir.

Bu yontem ile Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Damistay, Sayistay, HSYK
baskanlarinin olusturacagi bir kurul, gerekli sartlara haiz ti¢ adet Bas denet¢i adayinin
ismini meclise sunar ve mecliste yapilacak se¢cim sonucu, nitelikli ¢ogunlugu elde eden
aday, Bas denetci olarak atanir. Model 6nerimiz cercevesinde kamu denetgiligi kurumunun
mutlak 6zerkligi dogrultusunda Bas denet¢inin se¢imi konusunda benimsedigimiz yéntem

budur. Nitelikli cogunluktan kastimiz ise, meclis iiye tam sayisinin iicte iki ¢ogunlugudur.

40 MUTTA, age., 5.66.
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Yiiriitmenin ve yasamanin etkisinden uzak meclisin biiyiikk ¢ogunlugunun oyunu alarak
secilmesi sonucu goreve gelecek Bas denetci, giiciinii parlamentodan alacak, fakat diger
yandan da parlamentodan 6zerk olarak calisabilecektir. Bu modelde olusturulacak kurula
yalnizca yiiksek mahkemelerin ve HSYK’nun temsilci yollamasinin, yukarida adi gecen
diger kurumlarin temsilci yollamamasimin gerekgesi, 6zerklik konusunda dogma ihtimali
olan en kiiciik siipheleri bile ortadan kaldirma niyetidir. Ulkemizde yiiriitme orgam ve
idare karsisindaki azami bagimsizlik noktasi, yargi organlarinin bulundugu noktadir.
Hicbir kurum ya da organ, bagimsizlig1r anayasa tarafindan giivence altina alinmis olan
yargidan daha bagimsiz olma olanagina sahip degildir.461 Ombudsmanin secimine,
yiirlitmenin etkisinin hissedilmesi ihtimalini asgariye indirgemenin yolu olarak, yargi
organlar1 disindaki diger kurumlarin aday gosterme olanagini ortadan kaldirmak niyetiyle

boyle bir diizenleme yapilmistir.

4.4.2.2. Gorevden Alinmasi

Ombudsmanlik kurumunun 6zerkliginin saglanmasi i¢in, ombudsmanin se¢imi
kadar, gorevden alinmasi da onemlidir. Siirekli olarak siyasal iktidarin ya da baska bir
yetkili kurumun, gorevden alinma tehdidi altinda bulunan ombudsmanin tarafsizligini ve
ozerkligini siirdiirmesi ¢cok zordur. Kurumun 6zerkliginin saglanmasi i¢in gérevden alinma
sartlar1 yasada, acik ve detayl olarak belirtilmeli, ucu agik, yoruma agik ibarelere yer
verilmemeli ve gorevden alinma kosullarinin sayisi oldukca sinirh tutulmalidir. Gorevini
kaybetme korkusuyla is basinda bulunacak ombudsman, gormesi ve inceleme baglatmasi
gereken baz1 olaylar1 gormezden gelebilecek bu da kurumun tarafsizligina ve

giivenilirligine olumsuz etki yapacaktir.

461 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.522.
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Ombudsmanlar ilke olarak gorevden azledilememektedir. Ancak bazi
kosullarda, 6rnegin gorevini yaparken, kendisine ya da ii¢iincii kisilere ¢ikar saglamasi

halinde gorevden aliabilmektedir.*®*

Gorevden almaya yetkili kilinmis kurum, genellikle
parlamentolar olmakla beraber, kimi iilkelerde devlet bagkanm ya da bakanlar kurulunun bu
yetkiye haiz oldugu gozlemlenmektedir. Her iilke kendi yonetim yapisi ve toplumsal
ozelliklerine gore ideal olan gérevden alma seklini belirlemektedir.

Ombudsmanin gorevden alinmasi konusunda yetki ve usulde paralellik ilkesi
korunmali ve ombudsman, kendisini goreve getiren kurum tarafindan yasada belirtilen
kosullarin olugmas1 durumunda yine nitelikli c¢ogunlukla gorevden alinabilmelidir.
Buradaki temel amag¢, ombudsmanin secimi konusunda oldugu gibi, gérevden alinmasi
konusunda da yiiriitmenin etkisini asgariye indirmektir.

5548 no.lu Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun “Gorevden alinma ve
gorevin sona ermesi” bashigi altinda, 15. maddede , Bas denet¢inin ve denetcilerin
gorevden alinmasi yontemi diizenlenmistir. Kanun, Bag denet¢i ve denetgilerin gorevden
almabilmesi i¢in, ayn1 yasanmin 10. maddesinde yer alan Bas denet¢i ve denetcilerin
niteliklerinde meydana gelebilecek olumsuz bir degisikligin tespiti sonucu Genel Kurul’un
goriismesiz kararinin yeterli olacagini, diger bir ibarede de, secilmeye engel bir sugtan
dolay1 kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Bas denet¢i veya denet¢i hakkinda, kesinlesmis
mahkeme kararinin Genel Kurul’un bilgisine sunulmasiyla, Bas denet¢ci veya denetgi
sifatinin sona erecegini belirtmektedir. Kanuna gore, kamu bas denetcisi ve denetgiler,
genel kurul tarafindan salt cogunlukla gorevlerinden alinabilecektir. Bu madde ile
Tiirkiye’de kurulmaya calisilan kamu denet¢iligi kurumu, o6zerk bir kurum olma

niteliginden uzak olacaktir. Ileride isleyecegimiz, yargilanma konusunda da TBMM

42 TEMIZEL, age., 5.79-80.
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Bagkani’nin iznine tabi olan Bag denetci, bdylece her konuda meclisin ve dolayli olarak da
yiiriitmenin etkisi altina girmektedir. Bu durumda kurum yetkilileri, siirekli olarak
yiiriitmenin gérevden alinma tehdidi altinda tutulabileceklerdir.

Model 6nerimizde, kamu bas denetgisi, kendisini goreve getirmek konusunda
yetkili kilinmis parlamento tarafindan, secildigi yontemde oldugu gibi, yine nitelikli
cogunlukla gorevden alinabilmelidir. Bunun yaninda Bas denet¢inin istifa hakki her zaman
sakli tutulmalidir. Gorevden alinmak yalnizca; anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
engel olmak, devlet sirlarin1 agiga cikarmak, casusluk yapmak ve zimmet, irtikap, riigvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, ihaleye fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan mal varlig1 degerlerini aklama veya kacakcilik suglar gibi yiiz kizartic1 suglar

sonucu gerceklesebilmelidir.

4.4.2.3. Goreyv Siiresi

Ombudsmanin gorev siiresi, kurumun 6zerkligini saglayabilmesinde 6nemli bir
aracidir. Yine kurumun cesitli iilkelerde, gorev siiresine dair cesitli uygulamalar1 vardir.
Kimi iilkelerde ombudsman secimi, parlamentonun her genel secimden sonra
yenilenmesiyle gerceklesirken, kimi iilkelerde de emeklilik yas1 gelinceye kadar,
ombudsman gorevine devam eder.

Kamu denet¢iligi kurumu bas denet¢isinin gorev siiresi, parlamentonun gorev
siiresinden uzun ya da parlamento genel se¢imleriyle ¢cakismamak iizere donem aralarinda
yapilmak kaydiyla, genel secim siiresine esitlenmelidir. Bag denet¢i seciminin, genel
secimlerden dogrudan olarak etkilenmemesi i¢in, donem basi yerine dénem ortasi tavsiyesi
yapilmaktadir. Ancak yine de Tiirkiye acgisindan en saglikli yol, bas denet¢i gorev

siiresinin, milletvekili gorev siiresinden daha uzun tutulmasidir. Boylece, her bas denet¢iye
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iki ayr1 meclisle calisma sansi verilerek, kendisini se¢cmemis olan, dolayisiyla maddi
manevi herhangi bir bag1 bulunmayan bir parlamentoyla ¢alismak imkan1 saglanacaktir.

Gorev siiresiyle ilgili bir diger énemli konu, ombudsman secilecek kisinin
gorev siiresi sona erdikten sonra yeniden secilip secgilemeyecegidir. Birden fazla defa
goreve gelme sansi bulunan iilkelerde, ombudsmanlarin gorev siirelerinin kisa tutuldugu,
bir kez goreve gelinebilecek iilkelerde ise gorev siiresinin daha uzun tutuldugu
gozlenmektedir. Ancak, yeniden goreve gelmek icin ombudsmanlarin kendilerini sececek
kurumlara daha toleransli davranma ve dolayisiyla tarafsizligindan 6diin verme ihtimaline
kars1, kanimizca ombudsman yalnizca bir kere géreve gelebilmelidir.

Kamu denet¢iligi kurumu kanununun “Gorev Siiresi” baghigi altinda 14.
maddede bu konuya aciklik getirilmistir.463 Bas denet¢i ve denetgilerin gorev siireleri bes
yil olarak belirlenmis ve gorev siireleri sonrasinda bir kereye mahsus olmak {izere yeniden
goreve gelebilmelerine izin verilmistir. Kanunun bu maddesi uyarinca gerek gorev siiresi
acisindan gerekse de goreve yeniden gelebilmesi yoniinden bas denetg¢iyi gorevi sirasinda
zor durumda birakabilecek bir yontem izlenmistir.

Model onerimize gore bas denetci goreve 6 ya da 7 yil i¢in gelmeli, gorev

siiresi bittikten sonra ise yeniden bu gorev i¢in aday olamamalidir.

4.4.2.4. Bas Denetcinin Kisisel Ozellikleri
Bas denetci, kamuoyu tarafindan saygi duyulan, kisiliine giivenilen, ge¢misi
itibariyle halkin giivenini sarsmamis, kiiltiirli ve ikna yetenegi giiclii kisiler arasindan

secilmelidir. Bunun yaninda iilkeler, ombudsman olabilmek icin cesitli sekil sartlart

493 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html, Erisim tarihi:

10.5.2008.
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kosmuslardir. Bunlar; egitim, yas, ombudsmanlik sonrasi herhangi bir kurumda
calisamama gibi sartlardir.

Ombudsmanlik gorevini yapacak kisinin, kurumun 6zerkligi ve tarafsizligi icin
bulundugu mevkiyi bir sigrama tahtasi1 olarak gormemesi gerekir. Bu nedenle bu goreve
getirilecek kisinin yag ve deneyim itibariyle mesleki kariyerinin dorugunda olmasi gerekir.
Ombudsmanlar i¢in genel uygulama, gorev siiresinin dolmasi itibariyle, emeklilige sevk
edilir ve bunun yaninda da belli bir yil siyaset ve kamuda ¢alisma yasagiyla kars1 karsiya
birakilir. Ancak Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda, boyle bir kisitlamaya gidilmemis,
aksine, gorev siiresini doldurmus bas denetci, bu goreve baslamadan oOnce kamuda
gorevliyse, gorev siiresinin dolmasiyla beraber yine eski kurumuna donebilecegi
belirtilmigtir.

Ulkemizde milletvekili ya da Cumhurbaskam olmak igin cesitli alt yas sinirlari
konulmustur. Nitekim Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun “Bas Denetgi ve
denetgilerin nitelikleri” bagliginin altinda 10. maddede, bas denet¢i olmak icin 50, denetgi
olmak i¢in 40 yas alt sinir1 konulmustur.

Ombudsman olmak icin diinya genelinde aranan sartlardan bir digeri de,
ombudsman adaymin egitim seviyesidir. Kimi iilkeler bu sarti aramazken, ¢ogu iilke,
kurumun basina gececek kisinin hukuk¢u olmasi sartin1 aramaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nda da bu sarta yer verilmis, bas denet¢i veya denetci secilebilmek igin
hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden
mezuniyet sart1 aranmaktadir.

Model onerimize gore, bas denetgilik gorevini iistlenecek kisi, gorev siiresini
tamamlamasindan sonra ii¢ ile bes y1l arasinda belirlenecek bir siire siyasete girememeli,

kamu kurumlarinda gérev alamamali, hi¢bir kurumda yoneticilik gorevini listlenememeli
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ve milletvekillerine uygulandigi sekilde emekliye sevk edilerek emeklilik haklarindan
yararlandiriimalidir. Boylece, gorevinin sonuna gelmis bas denetcinin gorev sonrasi i¢in
gelecek kaygisi tagimasina izin verilmemeli, bu nedenle meydana gelebilecek tarafsizlik ve

ozerkligi zedeleyici tartismalarin 6niine gecilmelidir.

4.4.2.5. Personeli

Ombudsman, 6zii itibariyle kiiciik bir orgiit yapisina sahip, esnek ve halkin
kolaylikla ulasabilecegi bir yapiya sahip olmalidir. Ancak yukarida inceledigimiz gibi,
niifus ve yiizol¢iimleri genis devletlerde, is yiikiiniin altinda ezilmemek ve kendisinden
beklenen islevi yerine getirebilmesi i¢in yardimei personellerin fazlaligiyla orgiit yapisinda
genislemeler gozlemlenmektedir. Is yiikiiniin artmasi, bir yandan ombudsmanlarin tek
baslarina yapabilecekleri islerin sayisin1 azaltmakta, diger yandan da ombudsman
statiisiinde olmayan personelin dogrudan dogruya yetki kullandigi alanlarin sayisini
artirmaktadir. Bu sartlar altinda personelin bagimsizligt ve tarafsizhigi da, en az
ombudsman makamini isgal edenlerin bagimsizligi ve tarafsizligi kadar onemli hale
gelmektedir.464

Diinya genelindeki yaygin uygulama, ombudsmanlik personelinin bizzat
ombudsman tarafindan atanmasi, 6zlilkk haklarinin diizenlenmesi ve yine ombudsman
tarafindan gorevden alinmasi yoniindedir. Bu yontemin cesitli sakincalar1 olabilme ihtimali
olsa da bizim tarafimizdan da desteklenen yontem budur. Ombudsmanhk kurumu
personelinin secimi konusunda, tipki ombudsman seciminde oldugu gibi yiiriitmenin ve

diger kurumlarin s6z hakki olmamalidir. Ozellikle iist diizey yoneticilerin ise alim

siirecinde, tek belirleyici ombudsman olmalidir. Ancak yine de ombudsmanin da bir insan

do4 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman
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oldugu ve boyle bir yetkiyi firsat olarak gorebilecegi de akilda tutularak, es, dost, akraba
kollama amagli yardimci personel ve sekretarya secmesinin Oniine ge¢cmek igin, bu
gorevlerde calismak cesitli kosullara baglanmalidir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 27. maddesinde*® personelin atanmasi
konusu diizenlenmis, birinci bende gore “Personel, bas denetci tarafindan atanir”, ikinci
bende gore de “Uzman ve uzman yardimcisi digindaki personelin atanmasi, naklen veya
Kamu Personeli Se¢gme Sinavimi kazananlar arasindan yapilir” denilmektedir. Personeli
atama gorevinin bas denetciye birakilmasi, kurumun 6zerkliginin temini adina artidir.
Bunun yaninda nispeten diisiik pozisyonlar icin de sinav sarti konulmasi, kurum iginde
adam kayirmaciliginin 6niine gecebilecek bir adimdir. Model 6nerimize uygun olan kanun

metnini, kurum personeli politikasindan dolay1 desteklemekteyiz.

4.4.2.6. Biitcesi

Ombudsmanligin 6zerkliginden s6z edebilmemiz ig¢in, yukarida saydigimiz
maddelere ek olarak, faaliyetleri iizerinde baski olusturmayacak bir mali 6zerkligin
gerekliligidir. Biitcesi yliriitme organ1 ya da yasama organinin salt ¢ogunlugu tarafindan
belirlenen bir ombudsmanligin, yiiriitme organ1 karsisinda gercek anlamda
bagimsizligindan s6z etmek miimkiin degildir. Biitcesi, tizerinde yiiriitme organinin bir
bicimde s6z sahibi oldugu ombudsmanlik, zaman zaman, yiiriitme organinin giidiimiine
girmek veya sifir biitceli bir kurum haline gelmek secenekleriyle karsi karsiya
kalabilecektir. Bu nedenle, ombudsmanlik kurumunun biitgesi, yasalarla belirlenecek
sinirlar iginde, bakanlik biit¢elerinden ayri olarak diizenlenmeli ve bu biitceden yapilacak

harcamalar konusunda ombudsman tam yetkili kilinmalidir. Aksi bir yapilanma ile merkez

495 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html, Erisim tarihi:
10.5.2008.
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biitceye baglanacak olan ombudsman kurumu, Maliye Bakanliini da denetleme
durumunda olabilecegi i¢in, bu bakanligin, ombudsmanlik kurumunun mali islerine
mildahale etmesi olumsuz sonuglar dogurabilecektir.466

Biitceye dair bahsedilmesi gereken bir diger konu da ombudsmanin alacagi
maastir. Ombudsmanin alacagi maas, iilkede gorev yapan en yilksek maaghh kamu
gorevlisinin maasina denk olmalidir. Béylece ombudsmanin, yasam seviyesini yiikseltmek
icin iktidar partileriyle pazarlik yapmak ve dolayisiyla onlarla uyumlu olmak zorunda
kalmasinin oniine gecilebilecektir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda “Biitce ve Harcama” basliginin altinda
36. madde ile kurum, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine
tabi tutulmus, 6zel biitceli kurumlar bashigi altina alinmistir. Bas denet¢i ve denetgilerin
maaglar1 ise 16. madde ile diizenlenmis buna gore, “Bas denet¢iye, Bagbakanlik
Miistesarina; denetcilere Basbakanlik miistesar yardimcilarina uygulanan mali ve sosyal
hak ve yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir” denilmistir.

Model Onerimize uygun olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, gerek
kurumun mali 6zerkliginin saglanmasi, gerekse de bas denet¢i ve denetcilerin maaglarinin
diizenlenmesi konusunda goriislerimizi destekler nitelikte davranmistir. Bu diizenleme ile

ombudsmanin mali 6zerkligi acisindan olumsuz sayabilecegimiz bir nokta yoktur.

4.4.2.7. Dokunulmazh
Ombudsmanlara 6zerkligini saglamada yardimci olacak bir diger unsur da
ombudsmanlarin  dokunulmazligidir. Milletvekili dokunulmazligina benzeyen bu

dokunulmazlik tiirli, ombudsmana gorevini yerine getirirken sOyledigi ve yayinladigi

*© BAYLAN, age., s.168.
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goriisleri ya da islevlerini yerine getirirken yaptigi islemleri nedeniyle izlenemeyecegi,
sorgulanamayacagi, arastirtlamayacagl, gozaltina alinamayacagi, tutuklanamayacagl ve
yargilanamayacag giivencesini saglamaktadlr.467

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nda ise dokunulmazlik konusuna yer
verilmemistir. 33. maddede, “Bas denetci ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir sug
isledikleri ©ne suriildiigii takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilabilmesi, TBMM Baskani’nin iznine baglidir” ibaresi yer almaktadir. Kanuna gore,
bas denetcinin ya da denetcinin gorevleri icab1 dahi olsa su¢ duyurusunda bulunulursa
kendilerini koruyacak herhangi bir dokunulmazlik yoktur. Kurum yetkililerine verilen tek
zirh, TBMM Baskani’nin izni sonucu haklarinda sorusturma acilabilecek olmasidir. Bu
kanun neticesinde, kurum yetkilileri, yapacaklar1 islerden korkar duruma gelecek, tehlike
arz eden durumlarda sorusturmay1 yarida birakmayi tercih edebileceklerdir.

Model 6nerimiz cergevesinde, halkin vekilleri olan milletvekillerine gorevlerini
Ozgiir ve tarafsizca yapabilmeleri icin taninan dokunulmazlik hakkinin, bircok iilkede
halkin avukati olarak isimlendirilen KDK’nun bas denet¢isine ve denetcilerine de mutlak

suretle taninmasidir. Bunun yaninda KDK’nun bas denet¢isi ve denetgilerini yargilama

gorevi yiice divan sifatiyla Anayasa Mahkemesi’ne verilmelidir.

4.4.3. Kamu Denetciligi Kurumunun Gorevleri

Ikinci bolimde ombudsmanhik kurumunun goérevlerinin iilkeden iilkeye
farkliliklar gosterdigini belirterek, bu farkli gorevleri agiklamaya c¢alismistik. Organik ve
fonksiyonel gorev aymrimi dogrultusunda, ombudsmanliginin goérev alanina giren

kuruluslar ve konular olmak iizere, kurumun gorevlerini iki baglik altinda toplamistik. Bu

7 TEMIZEL, age., s.81
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boliimde yeniden bunlarin ne oldugu iizerinde detayli olarak durulmayacak, Tiirkiye’de
kurulacak olan kamu denetciligi kurumunun gorev alanina giren ve girmesi gereken

kuruluslar ile konular tartisilacaktir.

4.4.3.1. Gorev Alanina Giren Kuruluslar

Kurumun asil islevinin bireylerin hak ve oOzgiirliiklerinin yonetime karsi
korunmast oldugundan, ombudsmanligin yetki alanina girecek kuruluslarin tespiti zor
olmamaktadir. Genel kural, kamu yetkisini kullanan her tiirlii kisi ya da kurum seklinde
belirlenmekte ve kapsam genis tutulmaktadir. Ancak ilgili kanunda bu ibare yer aldiktan
sonra, bu genel kapsamli yetki alaninin istisnalar belirtilerek alan daraltilmaktadir.

Bir¢ok iilkede, ombudsmanligin yetki alam1 disinda tutulup tutulmamasi
konusunda cikan tartigmalar, genel olarak yargi organlari ve askeri makamlar {izerine
olmaktadir. Fonksiyonel yaklagima gore diistinecek olursak, hangi organ tarafindan
yapildigina bakilmaksizin, islem, ya da eylemin niteligini esas almak gerekeceginden idare
icinde sayabilecegimiz bu kurumlarin denetimi konusunda ombudsmanhigin yetkili
kilinmasi gerekir. Ancak bunlar kendine has nitelikte kurumlar oldugu i¢in iizerinde ayrica
durmak gerekmektedir.

Kamu denet¢iligi kurumu, yargi organlar iizerindeki denetimini, yargisal
nitelikteki islemler iizerinde, yani yargi kararlan iizerinde degil, yarginin idari eylem ve
islemleri iizerinde uygulayabilmelidir. Yargi organlarinin yargisal nitelikteki kararlarina
herhangi bir miidahaleyi anayasamiz engellemistir ki, bu durumun hukuk devletinde
olmasi beklenemez. Ancak konuyu iilkemiz acgisindan da degerlendirecek olursak, vatandas
sikayetlerinin biiylik ¢ogunlugunun adli yargi mercilerinde islerin yiiriimedigi, riigvet ve

benzeri sug¢ soylentilerinin dolastig1 ve yargi¢clarin devamli gorevleri basinda bulunmadigi



205

gibi konularda toplandigi goriilecektir.**®

Yarginin idari kanadindaki bozukluklar,
eksikliklerin, yargimnin yargisal nitelikte verdigi kararlarla hicbir bagi yoktur. Bu tiir
problemlerin ¢6ziimiinde kamu denet¢iligi kurumuna yetki vermek yanlis olmayacaktir.

Ombudsmanin askeri makamlar iizerinde denetim uygulamasinin, yonetimin
biitiinligii ilkesi ve hukuk devleti ilkesi cercevesinde bir sakincasi olmamasi
gerekmektedir. Ancak bu durum, genellikle cesitli kisitlamalarla uygulanmakta ya da
uygulanmamaktadir. Askeri kuruluglarin ombudsmanlik denetimine tabi tutulabilmesi icin
sadece askeri idari eylem ve islemler iizerinde denetim uygulamak amaciyla tamamen ayri
bir ombudsmanlik kurumu o6rgiitlemek ve birden ¢ok ombudsmandan olusan bir kurum
icerisinde, ombudsmanlardan birini askeri konularda yetkili kilmak ve uzmanlastirmak
seklinde iki farklt yontem benimsenebilir. Diinyada cesitli uygulamalar cercevesinde
ombudsmanlik kurumunun askeri kuruluglart denetleyebilmesi i¢in bu yontemlerin
izlendigi gozlemlenmektedir. Ulkemizin en giivenilir kurumlarinin basinda gelen Tiirk
Silahl1 Kuvvetleri her ne kadar kendi 6zel kanunlariyla yonetilen, kisla i¢inde isine cok
karisilmayan bir kurum durumunda olsa da hukuk devleti ve yonetimin biitiinliigii prensibi
geregi, yiiriitme organinin dogrudan denetimi altinda bulunmaktadir. Bu kurumu, kamu
denetgiligi kurumunun denetim kapsam disinda birakmak dogru olmayacaktir. Yukarida
bahsettigimiz, Tiirk Silahli Kuvvetleri’'nden sorumlu 6zel bir ombudsman kurmaktansa,
Kamu Denetciligi Kurumu biinyesinde, denetgilerden birisini bu konuyla gorevli kilmak
daha dogru olacaktir. Bu denetgi, kurum icinde herhangi bir denet¢i olabilecegi gibi, askeri
konularda uzman olan iist diizey emekli subaylardan da secilebilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ise, bizim yukarida bahsettigimiz, kuruma

genis bir yetki alam1 taninmasi konusunda olduk¢a cimri davranarak, kurumun gorev

8 BAYLAN, age., s.171.
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alanim1  ¢ok dar c¢ercevelerle sinirlandirmistir. 9. maddenin ikinci bendinde,
“Cumbhurbaskani’nin tek basina yaptigr islemler ile re’sen imzaladigi kararlar ve emirler,
yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yarg:1 faaliyetlerine iliskin islemler ile
yargli mensuplarinin islem ve eylemleri, Turk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete
iliskin faaliyetleri, kurumun goérev alani disindadir” denilmektedir.”

Gortiildiigii tizere KDK denetimi ile en basta yiiriitme organinin kararlarinin
ombudsman denetiminin disginda birakildigi gozlemlenmektedir. Temel amaci halki,
yonetimin haksiz eylem ve islemlerinden korumak olan KDK bdylece, bir bakima yetkisiz
kilinmaktadir. Cumhurbagkani’nin iglemlerinin énemli bir kismi da ombudsmanligin gorev
alaninin disina ¢ikarilarak, Tiirk Hukuku’nda 6zellikle 1982 Anayasasi’yla birlikte egemen
olmaya baslayan Cumhurbagkani’nin islemlerini denetim disinda tutma egilimi
sﬁrdﬁrulmﬁstﬁr.469

Yarg: faaliyetlerine iliskin ise, organik bir gorev boliimii anlayisi izlenmis,
yarginin hicbir hareketi iizerinde KDK’na yetki ve gorev alani birakilmamigtir. Yargisal
faaliyetlerinin disinda, yargi mensuplarimin eylem ve islemleri ve idari fonksiyonlarinin
KDK’nun goérev alan1 disinda birakilmasini mevcut yargi sistemimiz icindeki problemleri
g0z Oniine aldigimizda kabul etmek miimkiin degildir.

KDK’ da askeri kuruluslar i¢cin herhangi bir ayn diizenleme yapilmamais, sadece
Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin salt askeri hizmete iliskin faaliyetlerinin kurumun goérev
alaninin disinda tutuldugu belirtilmistir. Bu yapidan anlasilan, denetgilerden birisinin gorev

alam1 icinde bulunacak Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin, idari faaliyetlerinden dolay1

denetlenmesinin miimkiin olacagidir.

469 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.531.
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Model onerimizde ise KDK’nun gorev alani icerisine giren kuruluslarda bir
sinir sz konusu olmamakta, yalmizca yargi organlarinin yargisal faaliyetleri, askeri
kuruluglarin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri, yiirlitme organimin ise sadece milli
giivenlik ve uluslararasi iligkilerle ilgili ve kamuoyuna aciklanmasi sakincali bulunan
calisma ve kararlar1 disinda yonetimin tiim birimlerinin islem ve eylemlerinin gorev alani
icine dahil edilmesi tavsiye edilmektedir. Goriildiigii iizere, model Onerimiz ile mevcut
Kamu Denetgiligi Kanununun, kurumun goérevleri ile ilgili ibareleri arasinda biiyiik bir fark

mevcuttur.

4.4.3.2. Gorev Alamina Giren Konular

Koétii yonetimin Onlenmesi temel amaciyla kurulan ombudsmanlik kurumu,
devlet yapilarindaki degismelere paralel olarak, gorev alanina giren konular bakimindan da
gelismeler kaydetmis, zamanla birey hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, yurttas ile yonetim
arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ve yoOnetsel islemlerde hakkaniyetin saglanmasi
konularin1 da gorev alamina dahil etmistir. Ulkelerin mevcut yapilarindaki ihtiyaglarma
gore bu konularin hepsi, birka¢i ya da biri ombudsmanlik kurumunun gorevi olarak
belirlenebilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 9. maddesinin ilk bendinde kurumun
gorevi “Idarenin isleyisi ile ilgili sikAyet iizerine, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasa’da
belirtilen nitelikleri cercevesinde, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranmiglarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarima saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde bulunmak” olarak

belirlenmistir.*’® Kanuna gore; On plana insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete

410 Gorev alanma giren kuruluslar baslig1 altinda, kanunun 9. madde 2. bendinde, “idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglar1” ibaresinin kisitlamalar1 verilmistir.
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uygunluk denetimleri ¢ikarilmigtir. Kanunda, KDK’na yalnizca Fransiz Mediateur’iiniin
temel gorevi olan arabuluculuk rolii verilmemistir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, model 6nerimizde onerebilecegimiz tarzda
kurumun gorev alanina giren konular i¢in ideal bir yapilanma icine girmis gibi goriinse de,
bir iist baghkta inceledigimiz gorev alanmna giren kuruluslarda yaptigi 6nemli
kisitlamalarla, denetime izin verdigi konularin igerigini dogal olarak daraltmis
bulunmaktadir. Kuruma taninan bu dar gorev alami ile kurumun etkili bir kurum

olabilmesinin Oniine geg¢ilmistir.

4.4.4. Kamu Denetciligi Kurumunun Harekete Gecme Sekli

Ombudsmanin harekete gegmesi re’sen ve basvuru iizerine olmak iizere ikiye
ayrilmakta, kimi iilkelerde iki yontem bir arada kullanilabilmektedir. Ingiltere ve Fransa’da
ise ombudsman yalmzca halkin parlamenterlere yapacagi sikdyetler dogrultusunda
harekete gecebilmektedir. Bu yontem, kurumun esnek ve halka yakin yapisina uzak
olmakla beraber, kurumun is yiikii altinda ezilmemesi amaciyla uygulanmaktadir.

Konuyu Tiirkiye acisindan degerlendirecek olursak, milletvekillerinin is
takipgiligi yapmasindan muzdarip olan bir toplumda, ombudsmanliga bagvuru konusunda
milletvekili araciligiyla basvuru zorunlulugunun getirilmesinin, sorunlara sorun eklemek
anlamma gelecegi agiktir.*’! Bu bagvuru yonteminin Tiirkiye i¢in iyi bir formiil olmadigim
disiinmekteyiz. Tiirkiye’de kamu denetgiligi kurumuna basvurular aracisiz olmali, fakat
bunun yaninda, parlamenterler araciligiyla ya da parlamenterler tarafindan yapilan

basvurulart da kurum kabul etmelidir.

4n ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.532
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Kamu denetciligi kurumu, sikdyet yoluyla kabul edecegi basvurularda sekil
sartlarindan elinden geldigi kadar uzak durmalidir. Ombudsmanligi, yargisal kuruluslardan
ayiran en 6nemli Ozellik budur. Basvurular, yazili olabilecegi gibi, sozlii ya da e-posta
yoluyla da olabilmelidir. Onemli olan halk ile kurum arasindaki baglar1 en kolay
ulagilabilecek bicime getirmektir. Basvurular icin getirilebilecek tek sekil sarti, bagvuru
sahibinin adi, sikdyetin konusu ve iletisim bilgilerinin basvuruda mutlak suretle
bulunmasidir. S6zlii yapilacak basvurular i¢in de, basvuruyu alan gorevli, gerekli bilgileri
ilgili forma yazmalidir. Bagvuru sahipleri, herhangi bir iicret 6demeksizin basvuru
yapabilmelidirler. Kimi iilkelerde uygulandigi gibi, sikdyet konusu islem, eylem ya da
davranisla dogrudan dogruya ilgili olmak kosulu da aranmamali, yurttas olmayanlarin dahi
sikayetleri kabul edilmelidir. Kuruma basvuru siiresi, bir ya da iki y1l olarak belirlenmeli,
ancak siiresi ge¢cmis fakat onemli olabilecek konularda denetgilere insiyatif verilmelidir.

Halkin bu kadar kolay ulasabilecegi bir kuruma, gerekli gereksiz bir¢ok
basvuru yapilacagi asikardir. Kurumun gorev alami disinda yapilacak basvurular ile
kurumu engelleyecek yigilmalarin  Oniine ge¢mek icin tipki TBMM Dilekce
Komisyonu'nun yaptig1 gibi, bir 6n biiro faaliyeti ile ayiklama islemi yapilarak, yazil
dilekgelerin ilgili bagvuru makamlarina havale edilmesi saglanabilir. Gereksiz yigilmalart
engelleyecek bir diger formiil ise, sikdyet sahibi sahistan, sikdyetini KDK’na iletmeden
once, ilgili yonetim nezdinde gerekli girisimlerin yapilmasi sarti aranmasidir. Boylece basit
bir bagvuru ile idare nezdinde ¢oziimlenebilecek olaylarin kuruma gitmesi engellenecek ve
dolayistyla kurumun is yiikii hafifleyecektir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 17. maddesinde kuruma basvuru usulii
diizenlenmistir. Kanuna gore kuruma, gercek ve tiizel kisilerin yaninda miitekabiliyet ilkesi

geregi yabancilar da basvurabileceklerdir. Basvurular yazili olabilecegi gibi, elektronik



210

ortam veya diger iletisim araclar1 yoluyla bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim
yeri yazmak kosuluyla kabul edilir. Yapilan basvurulardan yalnizca; belli bir konuyu
icermeyenler, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklar, sekil sartlarindan yoksun olanlar ve sebepleri, konusu ve taraflar
aynt olanlar ile daha once sonuglandirilanlar incelenmez. Kuruma illerde valilikler,
ilcelerde kaymakamliklar aracilifiyla da basvurulabilir. Bagvurulardan herhangi bir iicret
alinmaz. Dava a¢ma siiresi i¢inde yapilan basvurular, islemeye baslamis olan dava agma
siiresini durdurur. Bu maddelerle kanun, basvuru konusunda olduk¢a modern davranmus,
sekil sartlarindan elinden geldigi kadar uzak durmaya calismistir. Bu asamaya kadar model
Onerimize uygun maddeler kanunda yer almistir. Ancak aymi maddenin 6. bendinde
“Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve davraniglarda 6grenme
tarihinden itibaren doksan giin i¢inde bagvurulabilir” denilmistir. Kanunca verilen ii¢ aylik
bir bagvuru donemi olduk¢a kisadir. Boylece sonucu uzun vadede belli olacak sikdyet
konularinin kuruma bagvurusu 6nlenmistir. Siire konusunda bir diger 6nemli konu da, bas
denetciye ya da denetgilere siire konusunda herhangi bir insiyatif hakki taninmamasidir.
Yukarida yaptigimiz 6nerilerden olan, kurumun is yiikiinii hafifletecek unsurlara da kanun
metninde yer verilmemistir.

Model onerimiz ¢ercevesinde Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 17.
maddesinin 1, 2, 3, 4, 5 ve 7. maddelerini desteklemekte, fakat 6. maddedeki basvuru
siiresinin idari eylem ve islemleri Ogrenme tarihinden itibaren 1 yila cikarilmasini
onermekteyiz. Ayrica kurumun is yiikiinii azaltmak amaciyla, gereksiz basvurulan eleyip,
basvurulart gerekli dairelere yonlendirerek, zaman tasarrufu saglayacak bir 6n biiro

kurulmasini, son olarak da yine is yiikiinii hafifletmek amaciyla, kuruma yapilacak
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gereksiz bagvurularin oniine gegebilmek icin ilgili sikayet konusu i¢in dncelikle yonetimin
ilgili birimine bagvurma sart1 getirilmelidir.

Ombudsmanlik kurumunu, yargi organlarindan ayiran ve kurumun tanitici
unsurlarindan olan 6zelliklerinden bir digeri kurumun re’sen harekete gecebilme yetkisidir.
Diinyadaki uygulamalarin ¢ogunda, ombudsmanliklara taninan bu yetki KDK’da da
olmali, denetgiler, boylece basinda c¢ikan haberler dogrultusunda ve idari kuruluslara
yaptig1 denetleme gezilerinde karsisina c¢ikan aksakliklari, hi¢c kimseden emir almadan
veya vatandaslardan sikdyet beklemeden, sorusturma konusu yapabilmelidirler. Re’sen
harekete gecebilme yetkisi ile denetgiler; yurttaslarin hak arama yollarin1 bilmemeleri veya
bunlar ¢esitli nedenlerle kullanmaktan cekinmeleri nedeniyle takip edilmeyen hukuka
aykir1 uygulamalan takip etme ve herkesin bildigi, ancak kimsenin yargi organlar1 oniine
tagimaya cesaret edemedigi, olaylarin iizerine gidebilme olanagina sahip olacaklardir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda, kurumun yalnizca yapilacak sikayetler
dogrultusunda harekete gecebilecegi belirtilmis, re’sen harekete gecebilmesine dair hicbir
ibare eklenmemistir. Diinya genelindeki ombudsmanlik 6rnekleri incelendiginde re’sen
harekete gegebilme yetkisi yalnizca Fransa, ingiltere ve Sri Lanka ombudsmanliklarma
taninmamustir. Kurumun en 6nemli giiglerinden biri olan, kurumu diger benzer kurum ve
kuruluglardan ayiran re’sen harekete gecebilme yetkisini KDK’na tanimayan kanunun
hangi amaci giiderek boyle bir yaklasimda bulundugunu kestirmek giictiir. Model
onerimizde, kamu denetciligi kurumu, kati sartlarda re’sen harekete gecme yetkisine sahip
olmalidir. Bu yetkisiyle beraber, hareket alam1 genisleyecek olan KDK, denetcileri,
gorevleri dogrultusunda mevcut sikintilarin - ¢oziimii  konusunda daha  yapici

olabileceklerdir.
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4.4.5. Kamu Denetciligi Kurumunun Calisma Sekli ve Yetkileri

Halkin yonetim hakkinda KDK’na yapacag: sikayetler tizerine, kurum, ilgili
sikdyet icin On inceleme baglatir. Bu 6n incelemeyi kurumun kuracagi bir on biiro
araciligiyla yapmasiin is yogunlugunu azaltacak bir unsur olacagim yukarida ifade
etmistik. On inceleme asamasinda, ilgili bagvurunun sekil sartlara uygunlugu incelenir.
Sekil sartlarina uygun olmayan ya da KDK’nun yetkisi disinda bir konuda yapilan basvuru
kabul edilmez.

On inceleme asamasinin tamamlanmasi ile denetci, en ©Onemli yetkisi
niteligindeki genis arastirma yetkisini devreye sokar. Ilk olarak denetgi, sikdyet konusu
eylem ya da islemi gergeklestiren idareye bagvurarak, konuyla ilgili bilgi ve belgeleri ve
s0z konusu idarenin goriisiinii ister. Denet¢i, idareden gelen bilgi ve belgeleri yeterli
gordiigii  takdirde, bu asamada denetimin inceleme asamasini bitirip denetimi
sonuclandirma araclarin1 uygulamaya gecebilir. Bunun yaninda denetci, idareden gelen
bilgi ve belgelerle yetinmek zorunda olmayip, genis arastirma yetkisiyle baska kurum ya
da kuruluslardan konuyla ilgili oldugunu diisiindiigii bilgi ve belgeleri isteyebilir ya da
konuyla ilgili kisileri de tanik sifatiyla dinleyebilir. Denet¢inin istedigi bilgi ve belgelerin
iletilmemesi veya denet¢i huzurunda taniklik etmenin reddedilmesi durumunda, farkli
ilkelerdeki ombudsmanlik diizenlemelerinde idari ya da cezai yaptirimlarin giindeme
gelebildigi gibi, iilkemizde KDK’nun da talep ettigi bilgi, belge ve goriislerin zamaninda
kendisine iletilmemesi olasiligina karg1 yaptirim yetkisiyle donatilmalidir.

Kurumun en 6nemli yetkisi sayabilecegimiz bu arastirma yetkisi ile denetciler,
her tiirlii yonetsel belgeyi goriip inceleyebilir, yoneticileri ve memurlar1 sorgulayabilir,
gereksinim duydugunda tiim yonetsel birimlerden ve denetim birimlerinden yardim

alabilir. Bu genis arastirma yetkisinin, genellikle tek sinir1, devletin giivenligine, ulusal
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varligina ve biitiinliigiine iliskin ya da devletin i¢ ve dis yiiksek menfaatlerini
etkileyebilecek nitelikte olan gizlilik derecesi yiiksek belgelerdir. Genel olarak
ombudsmanlik kurumlan incelendiginde, bu tiir bilgi ve belgelerin kuruma saglanmasi
konusunda iki ¢esit yaklasim vardir. Bunlardan ilki; ombudsmanligin bu gizli bilgi ve
belgelere ulasabilmesi fakat bu bilgi ve belgeleri kamuoyu ile paylasmamasidir. Giiglii bir
kurum yapisi i¢in tavsiye edilen bu yontem ile ombudsman, bu belgeleri inceledikten sonra
ilgili kisinin basvurusunu olumlu ya da olumsuz yonde cevaplar ancak bu bilgiler hakkinda
sikdyetciye aciklama yapamaz. Ikinci yontem ise; gizlilik prensibi gergevesinde
ombudsmanliga gerekli aciklama yapilarak bu bilgi ve belgelerin verilmemesidir. Ulkede
sayginhigt olduk¢a fazla olan, yasama organinin bir parcasi olarak gorev yapan
ombudsmandan, devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri saklamanin dogru olmadigini
diisiinmekteyiz.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun “Bilgi ve belge istenmesi” bagligi

altinda 18. maddenin ilk fikrasinda su ibareler yer almaktadir:

Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢cinde verilmesi
zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin

vermeyenler hakkinda bas denet¢i veya denetginin bagvurusu iizerine ilgili

merci, disiplin sorusturmasi a(;aur.472

Kanun, bu maddesiyle kuruma arastirma yetkisini vermis, azami cevap siiresini
belirlemis ve denetcilerin taleplerine cevap alamamalarina karsi onlara yaptirnm yetkisi
vermistir. Kanimizca, 30 giinliik cevap siiresinin daha kisa bir zaman dilimine indirilmesi
ile bagvurulara hizli cevap alinabilmesi, kurumun dinamik yapisina daha olumlu bir katki
saglayacaktir. Bu diizenleme KDK’nun arastirma yetkisini model Onerimiz cercevesinde

olumlu yonde belirlemistir.

472 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html, Erisim tarihi:
10.5.2008.
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Ayni maddenin 2. bendinde gizlilik dereceli belgeler icin sdyle bir diizenleme
yapilmistir. “Ancak, devlet sur1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili
mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekcesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir”.
Bu madde ile arastirma yetkisi konusunda kuruma taninmis olan olumlu yetkiler
sinirlandinlmistir. Bilgi ve belgeler hangi nitelikte olursa olsun, parlamentonun bir parcasi
olarak gorev yapan kamu denetcilerinden, bu bilgi ve belgelerin saklanmasin1 dogru
bulmamaktayiz.

Model oOnerimiz c¢ercevesinde, gizlilik prensibi dogrultusunda kamu
denetgilerinin arastirma yetkilerinin kisitlanmasi haricinde, prensip olarak, yasanin kuruma
tanidig yetkileri onaylamaktayiz. Bu kanun metnine yapilacak birka¢ oneri ile kanunun
kurum i¢in ¢izdigi model daha da gelisecektir. Bu Onerilerden ilki; denetcilerin idareden
talep ettigi bilgi ve belgelerin kendisine verilmemesi konusunda, denetgilere saglanan
yaptinm giici, mahkemelere cezai bagvuru yapabilmeleri veya maddi ceza
uygulayabilmeleri dogrultusunda genisletilmelidir. Diger Onerimiz ise, denetgilerin,
idareden istedigi belgelerin, sorunun ¢oziimiinii hizlandirmasi1 adina kuruma on bes giin

icinde teslim edilmesidir.

4.4.6. Kamu Denetciligi Kurumunun Denetimi Sonuclandirmasi

KDK, yukarida saydigimiz kullandigi yetkileri neticesinde denetimini bir
kararla sonug¢landiracaktir. Denet¢i, bagvuruyu haksiz bulur, idarenin eylem ve islemini
hakli bulursa, bu goriisiinii sikéyetci ile ilgili idareye bildirecektir. Buradan anlasildigi
tizere, KDK’na yapilan her bagvuru, sikdyetcinin lehine sonuclanmamaktadir. Kurumun
aldig karara temyiz miimkiin olmamakla beraber, yargi yolu agiktir. Kanunun yer verdigi

ve bizim de Onerdigimiz gibi dava agma siiresi icerisinde KDK’na yapilan basvuru, dava
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acma siiresini durdurmaktadir. KDK’dan istedigi sonucu alamayan bireyin yargi yoluna
basvuru hakki sakli kalacaktir. Kanunda, dava ag¢ma siiresi konusunda aksi
kararlastirilsaydi, insanlar KDK’na bagvuru yaparak, yargisal hakkim1 kaybetmeyle karsi
karsiya kalabilecekleri icin, yargi ya da KDK arasinda bir se¢im yapmak ve yaptirim giicii
bulunmasi nedeniyle yargiya bagvuruyu tercih edecekler, bu da KDK’nu etkisiz bir kurum
haline getirilebilecektir. Bu nedenle KDK’na bagvurunun, dava a¢gma siiresini durdurmast
mutlak bir zorunluluktur.

Kurum, sikayetcinin bagvurusunu hakli bulmasi {izerine yukarida bir¢ok kere
degindigimiz iizere, ilk olarak sikayet konusu eylem ve islemi gerceklestiren idareye
bagvurarak kararin gereginin yapilmasini isteyecektir. Idare, islemini kaldirarak, geri
alarak, degistirerek, islem veya eyleminden dogan zaran gidererek, ya da bazen
sikayetciden islem ve eylemi icin 6ziir dileyerek ve bunu tekrarlamayacagii taahhiit
ederek kararin geregini yerine getirebilecektir.473 Ancak idarenin buna uymasi bir
zorunluluk degildir. Daha ©Once de belirtildigi lizere, ombudsmanligin yonetime karsi
yaptirim araci, ikna ve kararlarin1 kamuoyuna agiklamaktan ibarettir. Ombudsman, ikna
suretiyle bir olay iizerine kendi goriislerini yonetime benimsetmeye calismakta, eger
yonetim bu goriisii benimsemezse, yani ikna olmazsa, yonetimi zorlayacak bagka bir
olanagi da bulunmamaktadir.

Sayet yonetim, ilgili tavsiyeyle ilgili bir girisimde bulunmaz ve bu tavsiyeye
belli bir zaman dilimi i¢inde uymayacagin belirtmezse, denetgi, ilgili makamin hiyerarsik
olarak bir iist makamina bagvurarak sonu¢ almaya calisacaktir. Bu makamdan da istenilen

cevap alimamazsa, KDK ile ilgili idari birim arasindaki dogrudan diyalog noktalanir.

473 ERHURMAN, idari Denetim ve Ombudsman, s.540.
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KDK, her yilin sonunda o yila dair yaptigi denetimler ve bu denetimlerin
sonuclarina dair genel rapor yazar ve bu raporu bagl bulundugu kurum olan TBMM’ne
verir. Ancak, KDK adma bas denet¢i, idareye yaptigi bagvurulardan sonu¢ alamadigi
zamanlarda, miinferit olaylara 6zel rapor yazma yetkisine de sahiptir. Bu raporu TBMM’ne
sunarak siyasal denetim unsurlarini, kamuoyuna sunarak da kamuoyu denetimini harekete
gecirmek suretiyle aldigi kararlar1 uygulatmaya calisir. Bu miinasebetlerinden dolay1
kurumun denge unsurlan c¢ercevesinde basinla siki bir iligki icinde olmasi gerekir. Basin
araciligiyla, genel veya 6zel raporlarin1 kamuoyuna duyurarak ve dolayisiyla olusturacagi
kamuoyu destegi ve baskis1 sonucu kararlarinin yerine getirilmesini saglamaya ¢alisacaktir.
Bas denetci, medyayla iliskilerini kisisel becerileri dogrultusunda yiiriitebilecegi gibi,
kanuni mieyyide olusturarak kurumun aldigi kararlarin belli yayin organlarinda
yaymlatilma zorunlulugu da getirilebilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20. maddesinde; kurumun inceleme ve
aragtirma siiresi en fazla alti ay olarak belirlenmistir. Kanunda ayrica “Denetim sonrasi
KDK, arastirma sonucunu ve Onerilerini ilgili mercie ve bagvurana bildirir; buna karsilik
ilgili idare, Onerileri uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekg¢esini otuz giin
icinde KDK’na bildirir” denilmistir. Kanunun 21. maddesinde de; “Basvurunun kurum
tarafindan reddedilmesi ve alt1 ay icinde sonuglandirilamamasi halinde, durmus olan dava
acma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye
baslar” denilmektedir. Ad1 gecen kanunun 22. maddesinde de kurulun rapor verme yetkisi

diizenlenmis su sekilde diizenlenmistir:

Kurul, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir
rapor hazirlayarak komisyona sunar. Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi
kanaat ve goriislerini de icerecek sekilde ozetleyerek, TBMM Genel Kuruluna
sunulmak tiizere baskanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurul’da

goriistiliir. Kurulun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle
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kamuoyuna duyurulur. Kurul; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlarn yillik

raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.

Kurumun denetimi sonug¢landirmasi konusunda model ©nerimizle paralellik
gosteren kanun metni oldukga pozitif bir yapidadir. Kanun metninin gelistirilmesine dair
yapilabilecek tek Oneri, kurumun denetimi sonug¢landirma siiresini alti ay olarak
belirtmesine ragmen, istisna durumlarda bas denetgiye insiyatif hakki taniyarak gerekli

siire konusunda esnek davranilabilmesidir.

4.4.7. Kamu Denetciligi Kurumunun Kararlarimn Etkililigi

KDK’nun kurulmasi girigsimlerinin en kolay adimi kurumu yasalastirarak,
kanuni bir orgiit yapisina kavusturmaktir. Ulkemizde de uygulamis yontemi olarak
benimsenen bu yontem ile TBMM biinyesinde olusturulan bir komisyonun hazirladig
taslagin Genel Kurul’da kabulii ile klasik ombudsmanlik anlayis1 dogrultusunda yaptirim
giicii bulunmayan, siyasi yetkilerle donatilmig KDK mecliste kabul edilmistir. Kurumun
altyapis1 olarak isimlendirdigimiz kamuoyunun, kurum hakkinda bilin¢lendirilmesi
gerceklestirilmeden kurulan KDK’nun yapacagi denetimler sonucu, kamuoyu baskisini
kullanarak yonetim iizerinde s0z gegirebilecegini diisiinmek oldukga giictiir.

Ombudsmanhigin klasik anlamda yetkileri olduk¢a simirhdir. Bu yetkiler
tilkelerin kendi yapilar dogrultusunda kurduklart ombudsmanlik kurumlan i¢in fakhiliklar
gosterse de genel olarak, genis arastirma yetkisi, parlamentoya genel ve 6zel raporlar
sunmak, sikdyet edilen idareye yapici uyarilarda bulunmak gibidir. Bu yetkilerin igine
kesinlikle yaptinm giicii dahil edilmemistir. Ancak kimi iilkeler, ombudsmanlia
mahkemelere basvurma, ceza ve disiplin sorusturmasi baslatabilme yetkisi vermislerdir.
Ulkelerin demokratik katilimci hukuk devleti olabilme yapilarina gore bu yetkiler

artabilmekte ya da azalabilmektedir. Daha ziyade demokratik gelisimini tamamlayamamis
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ilkelerde, ombudsmanligin yetkilerinin daha giiclii unsurlarla donatildigini, demokratik
gelisimini tamamlamis iilkelerde ise ombudsmanligin siyasal giiciinii kullanabilme
potansiyeline giivenilerek, yetkileri daha kisith tutulmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin demokratik gelisimini tamamlayabildigini sdylemek
gercekci olmaz. Aym zamanda, Anayasamizda, iilkemiz hukuk devleti olarak
tamimlanmasina ragmen, anayasaya aykirilifi ¢ok acik olan yasalar bile bile
cikarilabilmekte, denetim organlarinin raporlart bir yana birakilabilmekte, yargi
kararlarimin uygulanmasinda ciddi sorunlar yasanabilmektedir.474 Yapis1 geregi baglayici
kararlar alma yetkisi olmayan KDK’nun kararlarinin, idare tarafindan dikkate
alinmayacag1 iddialar1 ciddiye alinmaya degerdir. Bu noktadan hareketle iilkemizde
kurulacak olan KDK’nun yetkileri genis tutulmali ve kurumun oncelikle idare karsisinda
giiclii durabilmesi ve dolayisiyla halkin sikintilarini ¢oziim bularak kamuoyunun kuruma
kars1 giivenini diri tutmasi saglanmalidir.

Kurumun yetkileri boliimiinde islediklerimize ilave olarak KDK’na disiplin ve
ceza sorusturmasi a¢gma yetkisi taninmalidir. Bu yetkilerin burada islenmesinin amaci
kurum kararlarinin etkililigi hususunda saglayacagi katkilardir. Uyarma ve hiyerarsik iiste
sikayet yetkileri disinda idareye karsi hicbir yetkisi bulunmayan KDK’nun esas giicii
olarak gordiigiimiiz kamuoyu destegi, iilkemiz yonetim kiiltiirii cercevesinde, siyasetten ve
yonetimden kopuk bir kamuoyuna sahip olmamiz nedeniyle kurumun kurulug
asamalarinda cok etkili olamayabilir. Boyle bir kamuoyu desteginin olusmadiginin
farkinda olan idare ise, kamu denet¢ilerinin tavsiyelerini hice sayabilecek ve kurum,
kamuoyunun goziinde islevsiz bir kurum olarak algilanabilecektir. Bu nedenle, kamu

denetcilerine, gergeklestirdikleri denetimler sonucu yapacaklar1 tavsiyelerin idare

474 SEZEN, age., 5.92.
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tarafindan dikkate alinmasini saglamak amaciyla, disiplin ve ceza sorusturmasi agabilme
yetkisi verilmelidir. Bu yetki, kamuoyunun kuruma olan giiven ve baglilig1 acisindan yeni
kurulacak KDK i¢in oldukca énemlidir.

KDK’nun iilkemizde etkili olabilmesi i¢in bir diger gereklilik ise KDK’nun
medya kuruluslan ile siki ancak seviyeli bir diyalog i¢inde olabilmesidir. Bu diyalog, gayri
resmi yollarla da elde edilebilecegi gibi, medya ici tekellesmenin ciddi boyutlara ulastig
tilkemizde resmi yollarla da gerceklestirilebilir. KDK’nun kurulus kanununa eklenecek bir
madde ile iilkenin bir dnceki yila dair en fazla tiraj yapmis bes gazetesi ve en cok izlenen
bes televizyonuna bas denetcinin meclise sunacagi 6zel raporlar1 yayimlama zorunlulugu
getirilmelidir. Onerimizin sadece gazetelerle yetinmemesinin sebebi, halkimizin okuma
konusundaki zaaflarina ilave olarak televizyona olan diigkiinliigiidiir. Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu (RTUK) izleme ve Degerlendire Dairesi Baskani’nin beyanina gore iilkemizde
ki yetiskinler giinde ortalama bes, cocuklar ise giinde ortalama ii¢ saat televizyon
seyretmektedirler.475 Bu derece halkla i¢ i¢e bulunan televizyonlar araciligiyla KDK’nun
hazirlayacagr 6zel ve genel raporlarin kamuoyuna ulastirilmasi kurum igin faydal
olacaktir. KDK’nun inceleyecegi her konu medyatik olmayabilir ya da o anda medya
tarafindan olayin 6nemi kavranamayabilir. Boyle bir yasa destegiyle kamuoyuna hitap
etme sansi olan KDK, o an i¢in 6nemsiz ya da medyatiklikten uzak gibi goriinen konular
kamuoyuna duyurabilme imk&nina sahip olacaktir. Yasaya eklenecek bu maddenin
gerekliligi icin bir diger sebep de, iilke icindeki medya tekellesmesi karsisinda, hiikiimet
yanlis1 politikalar izleyen basin yayin organlarinin, yiiriitme karsisinda KDK’nun yaptigi
ve yiriitmeyi haksiz buldugu bir denetimin sonucu, medya kuruluslarinin bas denetgi

raporunu yaymlamasinin hiikiimetin hosuna gitmeyecegi telaginin oniine gecmektir.

475 yeriler AA’mn 11.01.2007 tarihli haberinden alinmustir, http://www.itibarhaber.com/content/view/
3581/468, Erisim tarihi: 20.04.2007
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KDK ile basin yaym organlarn arasinda ki iliski tek tarafli olmamali, basin
yaym organlarinin da KDK’dan faydalanabilmesi icin gerekli imkénlar saglanmalidir.
KDK’nun genis arastirma yetkisi ile elde edecegi bilgiler, cogu zaman medyanin elde
edebildigi bilgilere gore daha detayli ve dogruluk oram1 daha giiclii olacaktir.
Sorusturmanin gidisatin1 engellemeyen ve bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasina engel
bulunmayan bilgi ve belgenin basin yaym kuruluglart ile paylasilmasi i¢in, KDK
biinyesinde bir basin yayin birimi kurulmalidir. Bu birim sayesinde basin, ihtiyaci olan
bilgileri aracisiz olarak kurumdan elde edebilmelidir. Medya ile kurulacak bu isbirligi,
sonraki zamanlarda, tipki Avusturya’da ombudsmanin {ilkenin en ¢ok izlenen
televizyonlarindan birinde sundugu program gibi lilkemizde de gerceklestirilebilir.

KDK’nun kararlarinin etkililiginin saglanabilmesi i¢in kuruma hukuki boyutta
verilecek yetkilerden ziyade, kurumun kamuoyu giiciinii kullanabilecegi yetkilerle
donatmak  gerekmektedir. KDK’nun idare i¢in aldigi tavsiye kararlarinin
uygulanabilirliginin saglanabilmesi i¢in kuruma yasayla verilecek olan ceza ve sorusturma
acabilme yetkisi ile kamuoyunun kuruma giiveni arttirllmalidir. Aksi takdirde halkin bilgisi
haricinde meydana getirilmis bir kurum olan KDK, kamuoyu denetiminin cok gii¢lii
olmadig1 iilkemizde yaptirim yetkisi olmayan ve denetim sonucunda tavsiye niteliginde
karar almaktan 6teye gidemeyen, islevsiz bir kurum olmaya mahkiim olacaktir.

Gerekli altyap:r sartlarinin tamamlanmasi sonucu kurulabilecek olan model
Onerimizin ana hatlar1 yukarida degindigimiz Olgiitler c¢ercevesindedir. Yinelemek
gerekirse model Onerimiz, kurumun ihtiyact olan altyapr calismalarinin verimliligi
Olctisiinde faydali olacaktir. Aksi bir yontemle kanunlagsmis, fakat Anayasa Mahkemesi’nin
yiiriitmeyi durdurma karart sonucu kurulamamig KDK’nun, yargi siireci sonunda

kurulmasi ya da yine aym yontemleri izlemek tizere farkli bir isim ve igerikle kurulacak
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ombudsmanlik benzeri kurumun, iilkemize fayda saglayamayacagi, aksine gerek iilke
biitcesine ekleyecegi yiik ve gerekse de halkin iilkemizdeki demokrasi ve hukuk devletinin
gelismesi adina duydugu inanci zedeleyecegi, bunun sonucu olarak da kurulacak olan
ombudsmanlik kurumunun iilkemiz yoOnetimine katki saglamak yerine zarar getirecegi

inancini tagimaktayiz.
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SONUC

Ombudsmanlik kurumu, ilk olarak 18. yy.mn baslarinda, Isve¢’te kurulmustur. Iki
yiizy1l kadar diinyanin dikkatini ¢ok fazla ¢ekmemis bu kurum, ilk olarak, cografi ve
kiiltiirel yoniiyle birbirine benzeyen diger iskandinav iilkelerine yayilmus; ikinci diinya
savasindan sonra devlet olgusunda meydana gelen degisikliklere paralel olarak, tiim
diinyaya hizla yayilarak giiniimiizde yiizden fazla iilkede kendisine yer bulmus ve halen
yayilmasini devam ettirmektedir.

Ombudsmanlik, idarenin yaptigi haksiz ve hatali eylem ve islemlere karsi,
vatandaslari koruyan, kimi zaman idare ile vatandaslar arasinda arabuluculuk rolii iistlenen,
ozerk, hizli ve esnek yapisiyla taninan bir kurumdur. Ancak bu saydigimiz &zelliklere
sahip her kurum ombudsmanlik olarak nitelendirilememektedir. Bir kurumun
ombudsmanlik olarak kabul edilebilmesi i¢in asgari olarak 6zerk, idareyi denetleyen ve
aldig1 kararlar yoniinden baglayiciligi bulunmayan bir yapiya sahip olmasi lazimdir. Bu
unsurlar1 gozeterek bir tamim yapacak olursak, ombudsmanlik; idarenin haksiz, eylem ve
islemlerine kars1 vatandasi koruyan, bazen idare ile vatandaslar arasinda arabuluculuk rolii
istlenen, yasama ve yiiriitme de dahil olmak iizere hicbir kuruma karst bagimlilig
olmadan, 6zerk olarak hareket edebilen, baglayici karar alamayip, tavsiye niteliginde karar
alabilen bir kurumdur.

Ombudsmanlik yapilanmalarinin belli bir standardi olmamakla beraber, her
iilke kendi yonetim sistemine gore ve yoOnetim sisteminin eksiklikleri ile ihtiyaglar
dogrultusunda bir ombudsmanlik modelini benimsemislerdir. Bu nedenle birbirinden farkli
olmakla beraber, kurum hakkinda sayabilecegimiz belli bash oOzellikler mevcuttur.
Kurumun o6rgiitlenmesi, biiyiik biirokratik orgiitlenmelerin aksine, kiiciik ve esnek bir

yapiya sahip olmali, bdylece vatandasla dogrudan ve kolayca diyaloga gecebilmelidir.
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Ancak bu durum, genis yiizol¢iimlii ve kalabalik niifusa sahip iilkelerde ombudsmanlik
kurumunun uygulanamayacagl manasma gelmemekte, bu 06zelliklere sahip iilkeler
ombudsmanlik orgiitlenmelerini genisletebilmektedirler.

Ombudsmanin ger¢ek manada gorevini yiiriitebilmesi i¢in, korumasi gereken en
onemli unsuru 6zerkligidir. Ozerklik, denetim uygulayacag: idarenin basi olarak bilinen
yuriitmeye kars1 olabilecegi gibi, kendisini segen ve gorevden alma yetkisini elinde
bulunduran parlamentoya karst da korunmalidir. Bu 6zerkligi saglamak icin her iilke, kendi
yapilanmas1 dogrultusunda, ombudsmanin secilme ve gorevden alinma, gorev siiresi,
biitcesi ve ombudsmanin kisisel 6zelliklerinin belirlenmesi gibi konularda oldukg¢a dikkatli
davranmalidir. Yiiriitme ve yasamaya kars1 Ozerkligini koruyamayan bir ombudsmanin,
vatandaglarin géziinde ne derece inandirici ve etkili olabilecegi aciktir.

Ombudsmanligin temel gorev alaninin idare olarak belirlendigini belirtsek de,
bu durum iilkeden iilkeye daraltilabilmekte ya da genisletilebilmektedir. Kimi iilkelerde,
yargi organlart ve askeri kuruluslar da bu denetim alani i¢ine dahil edilirken, kimi
tilkelerde bu kurum ve kuruluslarin yam sira, yiiriitme ve yasama organimin da,
ombudsmanligin gorev alaninin disina ¢ikartildigi gdzlemlenmektedir.

Ombudsmanlik, genel olarak iki sekilde harekete gecmek iizere
yetkilendirilmektedir. Bunlardan ilki, vatandaslarin yapacag sikayetler iizerine kurumun
harekete gecebilmesi, ikincisi ise, ombudsmanligin gerekli gordiigii takdirde re’sen
harekete gecebilmesidir. Bazi1 iilkelerde ombudsmanliga, bu iki harekete ge¢me yetkisi bir
arada tanminirken, kimi iilkelerde, ombudsmanligin re’sen harekete ge¢cme yetkisinin
bulunmamasinin yani sira, vatandaglarin ombudsmanliga aracisiz olarak bagvurmasina izin

verilmemis, yalnizca parlamenterler aracilifiyla yapacaklar1 bagvurulara izin verilmektedir.
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Halk, ombudsmana kolayca ulasabilmeli, bu nedenle kuruma basvuru
konusunda sekil sartlarindan olabildigince uzak durulmalidir. Ombudsman, vatandasa
yakin olma Olgiisiinde, halkin sorunlarina daha kolay ¢oziim iiretebilecek, dolayisiyla
gorevini daha verimli olarak yerine getirebilecektir. Kurumu, yargi denetiminden ayiran en
onemli farklardan biri de budur. Yargi denetimi pahali, yavas ve hakkaniyet ilkelerinden
uzak olabilmekte, buna karsilik ombudsmanlik denetimi, ucuz, hizli ve hakkaniyet ilkeleri
Olctisiinde islemektedir.

Ombudsmanlik kurumlarina yaptirim yetkisi taninmamakta, dolayisiyla
kurumun alacag kararlarin higbir baglayiciligi olamamaktadir. Ombudsmanlik kurumunun
en onemli giicii, arkasina alacagi oncelikle parlamento destegi ve daha da onemlisi gii¢lii
kamuoyu destegidir. Demokratik yapilanmalarini tamamlamis, halkin yonetimde dogrudan
s0z sahibi oldugu iilkelerde, ombudsmanlik kurumu oldukca etkili bir kurumdur. Bunun
yaninda bazi iilkeler ombudsmana, ceza ve disiplin sorusturmasi a¢cma, adli ve idari
mahkemelere ve anayasa mahkemesine bagvurma haklarimi tanimiglardir. Ama bu
yontemler cok fazla tercih edilmemektedir.

Ombudsman, tek bagina biitiin sorunlara ¢éziim getirebilecek ve diger denetim
unsurlarina alternatif olacak bir kurum degildir. Ombudsman, diger denetim yollarinin
hepsinden kismen bazi 6zellikler almaktadir. Denetim agamasinda da kismen diger denetim
unsurlarinin yardimimi almakta, kismen de onlarin yardimcisi olmaktadir. Calisma sekli
acisindan, ilk etapta idareye gerekli tavsiyeleri yapan ombudsman, ilgili merciden gerekli
cevabi alamazsa ayn kurumda bir {ist hiyerarsik amire bagvurur ve idari denetimi harekete
gecirmesi yoOniinde tavsiyede bulunur. Bu merciden de bekledigi tepkiyi alamayan
ombudsman, hazirlayacag1 6zel ve genel raporlarlarla durumu parlamentoya aksettirir ve

meclisin soruna miidahil olmasini talep ederek siyasi denetimi harekete gegirmeyi arzu
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eder. Ombudsman, yine bekledigi cevabi1 alamazsa, bu kez medya aracilifiyla kamuoyuna
durumu anlatip, kamuoyunun olusturacagi baskiyla soruna c¢Oziim getirmeyi amaclar.
Boylece goriildiigii iizere, ombudsman gerceklestirdigi denetimi sonuca baglamak iizere,
diger denetim unsurlar1 olan idari denetim, siyasi denetim ve kamuoyu denetimiyle isbirligi
icine girer. Yargi denetimine ise, kendisine yetki verilmesi halinde bagvurabilmekte, bunun
yaninda, yarginin is yiikiinii hafifletmesi acisindan, yargi denetimine fayda saglamaktadir.

Diinyada hizla artan ombudsmanlik kurumu sayisina ragmen, Tiirkiye’de
kurum hakkinda ki tartismalar ancak 1970’1i yillarda, idari yargi denetimini biinyesinde
bulunduran Fransa’nin, kurumu iilkede olusturmasiyla baslamistir. ilk etapta akademik
cevreler tarafindan tartisilan ombudsmanlik kurumu, ilerleyen yillarda siyasi partilerin ve
sivil toplum kuruluslarinin da giindemine gelmis ve gegtigimiz yillarda meclis giindemine
tasinmustir. i1k olarak 1980 askeri darbesi sonrasi olusturulmasi planlanan, yeni anayasa
icin bir oneride bulunan Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi
ogretim iiyeleri, hazirladiklar1 “Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde kuruma yer vermis ve ilk
mevzuat ¢alismasini olusturmuslardir. Bu 6neriler, KAYA Projesi, Yedinci, Sekizinci ve
Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planlari ile de devam etmistir. Bu 6neriler sonucu ilk kez
2000 yilinda, “Kamu Denetgiligi Kurumu” kanun tasarist hazirlanmisg, fakat bu tasari
komisyon goriigmelerinden Oteye gidememistir. Son olarak, 2006 yilinda meclis
giindemine taginan kurum, 5548 no.lu “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”nun kabulii ile
yasalagmig, ancak Cumhurbaskani ve Ana Muhalefet Partisi’nin, Anayasa Mahkemesi’ne
actifi dava ve mahkemenin verdigi kanunun yiiriirliigiiniin durdurulmasi karar1 sonucu
kurulamamastir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin merkezi yonetim yapisi i¢inde, yonetimi denetleyen

kurumlar oldukca fazladir. Bu kurumlarin basini yiiksek mahkemelerimizden olan
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Danistay cekmekte, bunun yani sira TBMM biinyesinde gorev yapan DK ile [HIK,
Basbakanliga baglhh olarak calisan Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu ve
Cumhurbagkanligi biinyesinde gorev yapan DDK da yonetimin denetlenmesi islevini
gerceklestirmektedir. Bu kurumlardan o6zellikle DDK, [HIK ve DK, kismen de olsa
ombudsmanhik kurumuna benzetilseler de, ombudsmanligin tamimlayici unsurlar1 ve
yapilanmalarinda izlenen farkliliklardan dolay1 bu kurumlara Tiirk ombudsmanligi olarak
bakmak dogru degildir.

Glinlimiizde yiizden fazla iilkede uygulama alan1 bulan ombudsmanlik kurumu,
idarenin denetlenmesi amaciyla farkli orgiitlenme bigimleri igerisinde karsimiza ¢ikmakta,
Tiirkiye agisindan da idarenin daha cok denetlenmesi gereksinimini giderecek araglardan
biri olarak tartisiimaktadir. Kuruldugu takdirde, kamu yonetiminin iyilestirilmesine,
yonetim-birey iligkilerinin giiclendirilmesine, insan haklarinin korunmasina, hukuk
devletine ve katilimci demokrasiye katkida bulunacagi diisiiniilen ombudsmanligin,
ilkemizde kurulmasi ¢abasi 6nemli bir tartismay1 da beraberinde tasimak zorundadir.

Ombudsmanlik kurumunu her ne sartta olursa olsun kurmak, yukarida
bahsettigimiz sorunlarin ¢oziilecegi manasina gelmemektedir. Ombudsmanlik Oncelikle,
demokratik yapilanmasimni tamamlamis ve halkin yonetime katiliminin yiiksek oldugu
ilkelerde basarili olabilmektedir. Bu 6zellikler kurumun basarist icin tek basina yeterli
olamamakta, bagarinin saglanmasi icin iilkeler, ombudsmanlik kurumunu kurmadan 6nce,
gerekli altyap1 unsurlarini olusturmalidir. Oncelikle, olusturulacak ombudsmanlik kurumu,
demokrasinin geregi olarak kamuoyunca olabildigince tartisilmali, boylece kurum halka
mal edilmelidir. Ikinci olarak da, bu kurum kurulurken acele edilmemeli, iilkenin

ihtiyaglar1 dogrultusunda gereken yetkilerle donatilmis, kopya olmayan, kendine 6zgii bir
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ombudsmanlik kurumu kurulmalhdir. Bu sartlar saglanmadan kurulacak olan
ombudsmanlik kurumu, kurulacag: iilkeye fayda yerine zarar getirecektir.

Ulkemiz, cesitli sartlardan dolay1 demokratik yapilanmasini
tamamlayamamistir. Halkin; yonetime oldukg¢a sinirli oranda katihm gosterdigi, yonetim
meselelerinden korku ya da bilgisizlik gibi sebeplerden dolayr uzak durdugu, yasal
haklarinin farkinda olmadig: tilkemizde, bunlarin dogal sonucu olarak kamuoyu denetimi
etkin durumda degildir. Ombudsmanlik kurumunun en 6nemli giicii durumunda olan
kamuoyu denetiminin etkin olmadigi iilkemizde, kurumun kurulmasinin bu asamada
gerekli fayday1 gosterebilecegi inancinda degiliz.

Ayrica, KDK ismiyle TBMM Genel Kurulu’'nda kabul edilmis olmasina
ragmen, kurumun iilkemizde basariya ulasabilmesi i¢in gerekli altyapr unsurlar1 olan, halki
bilin¢lendirme ve gerekli tartismalarin yapilmast sonucu kendine 6zgii yapilanma yollari
aranmadan; kurumun yapisi, meclis catist altinda olusturulan komisyonlar tarafindan
sekillendirilmistir. Gerekli demokrasi bilincinin olmadig: iilkemizde, altyapr unsurlari
olusturulmaksizin kurulacak olan ombudsmanlik kurumu, mevcut kalabalik denetim
kurumlarimiz arasina bir yenisini ekleyerek, kendisinden beklenilen verimden uzak bir
kurum olmaya mahk{im edilecektir.

Ulkemizde etkin ve kendisinden beklenilenleri karsilayabilecek bir
ombudsmanlik kurumunun kurulmasi i¢in asgari olarak kurum, olusturulmadan 6nce halka
mal edilmeli, kurumun 6zellikleri yapilacak genis tartismalar sonucu belirlenmeli, meclis
de, olusacak bu tabloya cok fazla katkida bulunmamak kaydiyla, elde edilecek bu verileri
kanunlagtirmalidir. Gerekli verilerin bircogunun olumsuz oldugu iilkemizde, bu asgari
sartlar da goz ardi edilirse, kurulacak olan ombudsmanlik, etkisiz bir kurum olacak, iilke

yonetim sistemine katki saglamaktan ziyade maddi ve manevi anlamda zarar verecektir.
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