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ONSOZ

Mersin Universitesinin cesitli birimlerinde ¢alismakta olan akademik, idari,
saglik ve yardimci hizmet personellerinin es tiikkenmisligini yordayan degiskenlerin
incelenmesini amaglayan bu calismadan elde edilen bulgu ve sonuglara bagli olarak
getirilen Onerilerin, tim arastirmacilar ve evlilik ve aile alanlarinda caligsmakta olan
uzmanlara katki saglamasini dilerim.

Oncelikle lisans doneminden bugiine degin, bu asamaya gelmemde, maddi,
manevi, kisisel ve akademik olarak bir baba sefkatiyle hi¢bir zaman destegini esirgemeyen
tez danigmanim, mentorum ve hatta manevi babam olarak nitelendirebilecegim c¢ok
saygideger Prof. Dr. Zafer GOKCAKAN hocama her ne kadar kelimeler kifayetsiz kalsa
da, sonsuz siikran ve tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Diger taraftan, caligmamin her asamasinda dnemli katkilar saglayan tez izleme
komitesinin diger iki iiyesi olan Prof. Dr. Turan AKBAS ve Yrd. Do¢. Dr. Biilent
GUNDUZ’e,

Tez jlirimde yer alip tezimin gelisimine degerli katkilar saglayan Prof. Dr. Emel
ULTANIR ve Yrd. Dog. Dr. Nurcan GOKCAKAN’a,

Yiiksek Lisans ve Doktora ders asamasi siire¢lerinde, bilimsel olarak gelismemde katkisive
emegi olan tlim hocalarima,

Veri toplama araglarinin uygulanmasi asamasinda, farkli birimlerde 6lgme araglarinin
tiniversite personellerine ulagsmasi ve saglikli bir bicimde geri donmesine katki saglayan
tiim liniversite calisanlarina,

Lisansiistii egitimim boyunca gostermis olduklar titiz ve kolaylastiric1 katkilarindan
dolay1, basta Sosyal Bilimler Enstitiisii sekreteri Fidan PEHLIVAN olmak iizere tiim

miidirliik ¢alisanlarina,
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Son olarak, biricik yavrum Baturay CAPRI’ye, en icten dileklerimle sonsuz

siikran ve tesekkiirlerimi sunarim. lyi ki varsmiz...
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, sosyo-demografik 6zellikler, mesleki tiikkenmislik, evlilik
uyumu, es destegi, evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerin evli bireylerin es tiikenmisligini
yordamadaki katkilarini incelemektir.

Arastirmanin  verileri, 2006-2007 egitim ve Ogretim yili i¢inde Mersin
Universitesi’nin ¢esitli birimlerinden, ¢aligmaya géniillii olarak katilmay1 kabul eden ve
evrenden seckisiz olarak segilen toplam 435 evli kadin ve erkek {iniversite personelinden
toplanmistir. Aragtirmada, bagimli degisken olan es tiikenmisligini 6l¢mek iizere, Pines
(1996) tarafindan gelistirilen ve calisma kapsaminda arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Es Tiikenmislik Olgegi (ETO)” kullamlmustir. Yordayict degiskenlerden
mesleki tiikenmisligi 6lgmek icin Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e’ye uyarlamas1 Capri (2006) tarafindan gerceklestirilen “Tiikenmislik Ol¢egi (TO)”,
evlilik uyumunu 6lgmek i¢cin Locke ve Wallace (1959) tarafindan gelistirilen ve Tutarel-
Kislak (1999) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Evlilik Uyum Olgegi (EUO), sosyo-
demografik 6zellikler, es destegi, evlilik ve iliski ile ilgili degiskenleri belirlemek iizere
yine arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu™ kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS paket
programinin 11.5 versiyonu kullanilmistir. Verilerin ¢ézliimlenmesinde, agamali dogrusal
coklu regresyon analizinden yararlanilmis ve sonuclarin degerlendirilmesinde hata pay1 iist
siir1 oc<0.01 ve «c<0.05 0l¢iit olarak kabul edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, tiim grup ve her iki cinsiyet i¢in ayri ayri

asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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1. Tim evli bireylerin es tiikenmisligi, evlilik uyumu, mesleki tiikenmislik,
giivenlik, fazla yiiklenme, duygusal ¢ekicilik, istismar, onem, pozitif bakis acisi, cinsiyet
ve personel tiirii degiskenlerince yordanmaktadir.

2. Evli kadin bireylerin es tiikenmisligi, evlilik uyumu, mesleki tiikenmislik,
iletisim, adanmishik baskisi, partnerin arzu edilebilirligi, istismar ve kisiliklerin
bagdasabilirligi degiskenlerince yordanmaktadir.

3. Evli erkek bireylerin es tiikkenmisligi, mesleki tiikenmislik, evlilik uyumu,
giivenlik, duygusal ¢ekicilik, basari, c¢ocuk sayis1 ve Onem degiskenlerince
yordanmaktadir.

Aragtirmanin sonuglar1 ilgili literatiir esliginde tartisilmistir. Buna ek olarak,
gelecek aragtirmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Es Tiikenmisligi, Evlilik Uyumu, Es Destegi



AN INVESTIGATION OF THE VARIABLES PREDICTING COUPLE BURNOUT

ABSTRACT

The purpose of the study is to investigate the contributions of variables
concerned with socio-demographic features, career burnout, marital adjustment, spouse
support, marriage and relationship on the prediction of couple burnout of married
individuals.

The data of the study is gathered from 435 married male and female in total,
who are university staff in different units in Mersin University in 2006-2007 academic
year, chosen randomly from the population and who accepted to join the study voluntarily.
In order to measure the couple burnout which is the dependent variable of the study,
“Couple Burnout Measure (CBM)”, developed by Pines (1996) and adapted to Turkish
culture by the researcher was used. In order to measure career burnout, “Burnout Measure
(BM)”, developed by Pines and Aronson (1988) and adapted to Turkish culture by Capri
(2006); in order to measure marital adjustment, “Marital Adjustment Scale (MAS)”,
developed by Locke and Wallace (1959) and adapted to Turkish culture by Tutarel-Kislak
(1999); in order to determine the variables concerned with marriage and relationship,
spouse support, socio-demographic features, “Personal Information Form”, developed by
the researcher was used.

Statistical Package for the Social Sciences 11.5 software was used for the
statistical analysis of the data. In order to analize the data stepwise linear multiple

regression analysis method was employed and significance level was taken as «<0.01 and

«<0.05 for analyses.
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Results for the whole group and for each sex coud be given as below:

1. Couple burnout of all married individuals is predicted by the variables of
marital adjustment, career burnout, security, overload, emotional attraction, exploitation,
significance, positive outlook, sex, and staff type.

2. Couple burnout of married females is predicted by the variables of marital
adjustment, career burnout, communication, commitments’ pressure, partner’s desirability,
exploitation, and personality compatibility.

3. Couple burnout of married males is predicted by the variables of career
burnout, marital adjustment, security, emotional attraction, success, the number of
children, and significance.

The findings of the present study were discussed in the light of the related
literature. In addition, some suggestions for further research were offered.

Key Words: Career Burnout, Couple Burnout, Marital Adjustment, Spousal Support
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GIRIS

Son yillarda meslek, aile ve evlilik alanlarinda meydana gelen degisimler,
bireyin giinliik yagamini etkilemekte, kisisel, sosyal, mesleki ve ailevi agidan birgok sorun
yasamasina ve ¢agimizin 6nemli fenomenlerinden birisi olan tiikkenmislik durumuyla karsi
karsiya gelmesine neden olmaktadir.

Baslangigta insanlara yiiz yiize hizmet veren ve insan merkezli meslek dallar
icin mesleki bir tehdit olarak degerlendirilen tiikkenmislik ile ilgili yapilan arastirmalar
sonucunda, tiikenmisligin artik diger meslek dallar1 ¢alisanlarina (Maslach, 1982b; 1998;
Kahil, 1988; Pines, 1993; Vandenberghe ve Huberman, 1999), evlilik ve iliski iizerine
(Jones ve Fletcher, 1993; Rook, Dooley ve Catalano, 1991; Vinokur ve Westman, 1998),
aile tizerine (Jackson ve Maslach, 1982; Leaman, 1983; Bulka, 1984; Gold, 1988; Pines,
1996) yayildigi, eslerden birinin yasadigi tiikenmislik duygusunun diger ese gecis yaptigi
ve bu gecis siirecinin karsilikli oldugu (Westman ve Etzion, 1995; 1999; Hammer, Allen
ve Grigsby, 1997; Vinokur ve Westman, 1998; Westman, Etzion ve Danon, 2001;
Demerouti, Bakker ve Schaufeli, 2005; Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2005)
gorilmiistiir.

Bu agidan degerlendirildiginde, tilkenmisligin etkileri bireyin sadece is hayatini
kapsamamakta, bireyin kisisel olarak yipranmasina neden oldugu gibi, ayni zamanda
hayatinin farkli alanlarinda sikintilar yagamasina neden olmaktadir (Siirgevil, 2005).
Etzion ve Pines (1986)’a gore, tikkenmislik insanlarin kisisel ve psikolojik iyilik halleri, es,
aile ve toplum yasamlar i¢in oldukca onemli bir tehdittir. Bu nedenle, agir yasanan bir
tikenmislik durumu kiside ciddi bireysel, mesleki ve ailevi problemlerinin yani sira
psikosomatik bozukluk, evlilik problemleri, uykusuzluk, alkol ve madde kullanimi gibi

problemlere neden olabilmektedir (Ergin, 1992; Aslan ve dig., 1996).



Bu agidan bakildiginda, 6zellikle insan yasami iizerinde fiziksel, zihinsel ve
duygusal olarak baski olusturan durumlardan “stres” ve onun asir1 hali olan “tiikenmislik”
70’11 yillardan bu yana oldukca yaygin bir arastirma konusu olmustur (Laes ve Laes,
2001). Tiikenmislik kavrami uzun yillardir sézliikk anlami olarak giinliik hayat icerisinde
yer almasina ragmen onun psikolojik bir kavram olarak literatiire girisi, bu kavram ile ilgili
yapilan makalelerin bilimsel dergilerde yayimlanma ve mesleki tiikenmislik boyutuyla ele
alinma stireci 70’li yillarin ortalarinda gergeklesmeye baglamistir (Pines, 1993). Hatta son
yillarda yalnizca tiikenmislik ile ilgili 2000’in {izerinde arastirma yayimlanmistir (Pines ve
Nunes, 2003).

Tikenmislik kavrami, yardim mesleklerinde gergeklesen bir psikolojik fenomen
olarak ilk kez Bradley (1969) tarafindan kullanilmis olmasina ragmen (Schaufeli ve
Enzmann, 1998), diisiik (azalmis) basari, duyarsizlasma ve is ilgisinin azalmasi
semptomlarinin eslik ettigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk fenomeni olarak ilk
kez Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmis (Weisberg ve Sagie, 1999) ve bircok
aragtirmaci tarafindan farkli tanimlart yapilmistir. Ancak, tilkenmislik ile ilgili literatiire
bakildiginda kavram ile ilgili gegerli olan iki tamim gbze ¢arpmaktadir. Birincinin sahibi
olan Maslach ve Jackson (1986)’a gore tikkenmislik, insana yardim mesleklerinde c¢alisan
bireyler arasinda, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basart duygusunun
azalmasi bi¢iminde ortaya ¢ikan bir sendromdur. Diger 6nemli tanimin sahibi olan Pines
ve Aronson (1988)’a gore tiikenmislik, bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag kayb1
olarak siirekli strese, umutsuzluga, ¢aresizlige ve kapana kisilmiglik duygularina neden
olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk semptomudur.

Tiikenmislik kavramini agiklamak iizere bir¢ok kuramsal model gelistirilmistir.

Schaufeli ve Enzmann (1998) tiikkenmislik ile ilgili kuramsal modellerin bireysel,



kisilerarasi, kurumsal ve sosyal modeller olmak iizere 4 farkli gruba ayrilarak
aciklanabilecegini ifade etmektedirler. Bu modellerden literatiirde en ¢ok arastirma konusu
yapilmis olanlarmin, kisileraras1 modellerden Maslach’in tilkenmiglik modeli ve bireysel
modellerden Pines’in psikoanalitik-varolusgu mesleki ve es tiikenmislik modeli oldugu
goze carpmaktadir.

Pines’1n psikoanalitik-varolusgu mesleki ve es tiikenmislik modeli iki sayiltiya
dayanmaktadir. Birinci sayilti, insanlarin yasamlarinin anlamli olduguna inanma
ihtiyacinda olmalar1 ve onlar i¢in 6nemli ve anlamli olan seyleri arama egiliminde
olmalariyken (Pines, 1993; 2000a), ikinci sayilt1 ise insanlarin ailelerinden kalitim yoluyla
gecen ve ¢cocukluklarinda doyurmak ihtiyaci i¢inde olup da doyuramadiklar1 beklentileri ve
giincel hayallerini, anlamli c¢ocukluk deneyimleriyle yer degistirmelerine olanak
saglayacak bir se¢cim yapma egilimine sahip olmalaridir (Pines, 2000b; Pines ve Yanai,
2000).

Bu durumda, psikoanalitik-varolusgu modele gore, insanlar doyurulmamis
cocukluk ihtiya¢larini giderecek ve ¢ocukluk yasantilarina anlam kazandiracak bir meslek
ve bir es se¢mektedirler (Pines, 2000a). Bu durumda, herhangi bir is ve es se¢iminin
bilingdis1 belirleyicilerini, kisilerin bireysel ve ailesel gecmisleri yansitmaktadir. insanlar
cocukluk yillarinda doyuramadiklari1 bazi ihtiyaglarini gidermek ve ¢ocukluk yasantilarina
varolugsal bir anlam kazandirabilme imkanini elde edebilmek igin bir meslek ve bir es
segmektedirler (Pines, 1996; Pines, 2000b; Pines ve Yanai, 2000; 2001).

Insanlar boylesi onemli iki konu olan meslek ve es secimi {izerine
odaklandiklarinda ¢ok yiiksek diizeyde bir beklenti igerisine girmektedirler. Bu durumda
kisi icin en yiiksek beklenti, ¢oziimlenmemis (iyilesmemis) bazi cocukluk yaralari

olmaktadir. Yasamdan elde edilen doyum ve basarilar bu yaralarin iyilesmesine yardimci



olmaktadir. Fakat insanlar bunlar1 elde etmede basarisiz olduklarinda ya da yanildiklarini
hissettiklerinde secilen meslek veya es cocukluk travmalarinin yol actig1 yaralar
tyilestirmek yerine ayni travmalarin yeniden yasanmasina neden oldugunda sonug
tilkkenmislik olmaktadir (Pines ve Nunes, 2003).

Pines’1in psikoanalitik-varoluscu perspektifine gore, mesleki tikkenmislik ile es
tilkkenmisligi arasinda 6nemli diizeyde bir iliski vardir. Clinkii insanlarin hem agk iliskisi,
hem de meslek secimi iizerinde ayni ¢ocukluk travmalarinin iyilestirilmesi ve de ¢ocukluk
ihtiyaclarinin doyurulmasi giidiisii s6z konusu ise, ikisi arasinda 6nemli diizeyde bir
iliskinin olmasi beklenen bir durum olarak degerlendirilmektedir (Pines, 1996). Literatiirde
bu degerlendirmeyi destekleyen bir¢cok arastirma bulgusu goze carpmaktadir (Pines ve
Aronson, 1988; Pines, 1993; 1996, Pines ve dig., 2000; Nunes ve dig., 2000; Utasi, 2000;
Pines, 2000c; Gonzalez, 2000; Laes ve Laes, 2001; Pines ve Nunes, 2003).

Diger taraftan, evlilik ve aile hayatiyla tiikenmiglik arasindaki iliskiye
bakildiginda, her iki esin de ¢alistig1 ailelerde aile bireyleri arasindaki iligkinin niteligi ile
tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Meslekli rollerle aile rolleri arasinda
bocalayan ve her iki alan arasinda doyurucu bir denge kuramayan kisilerde tiikenmislige
daha sik rastlanmaktadir (Tevriiz,1996). Bu noktada, her ikisi de ¢alisan aileler iizerinde
yapilan ¢aligmalar, is ve aile rolleri arasindaki ¢atismanin 6zellikle kadinlar iizerinde daha
stres verici sonuglar dogurduguna isaret etmektedir (Holahan ve Gilbert, 1979; Duxburry
ve Higgins, 1991; Carikg1, 2001).

Bu bulgular1 destekler bir nitelikte, kadinlarin tiikkenmislik puanlar ile ev ve is
arasindaki catisma durumlar1 arasinda anlaml iligkilerin olduguna iliskin ve kadinlarin
talep catismast agisindan erkeklerden is ve ev yagamlarinda daha sik ve daha fazla stres ve

tilkenmislik yasadiklarina iliskin bulgular da goze ¢arpmaktadir (Pines ve Kafry, 1981b;



Etzion, 1984a; Pines, 1996; Kinnunen ve Mauno, 2001; Westman, Etzion ve Gortler,
2004).

Greenglass ve Burke (1988) yaptiklar1 ¢aligmalarimin sonucunda, kadin ve
erkeklerin tiikenmisliklerinin yordayicilarinin farkli degiskenler oldugunu bulmuslardir.
Erkekler i¢in tiikenmisligin yordayicilar1 olarak is alani, kadinlar i¢in ise hem is, hemde
aile ve evlilik alani1 olma egilimi goze ¢arpmaktadir. Ayrica, evli ve ¢ocuk sahibi olan ¢ogu
kadin, ayn1 zamanda evdeki temel sorumluluklar1 tasima egiliminde olduklari i¢in 6zellikle
calisan kadinlar {izerindeki talepler eslerinden daha yiliksek diizeyde olmaktadir. Bu
nedenle de tiikenmislik kadinlarda daha yiiksek diizeyde gerceklesebilmektedir.

Mesleki tiikenmislik alanindaki cinsiyet farkliliklar1 aragtirmalarinin biiytik bir
cogunlugunda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde mesleki tiikkenmislik
yasadiklar1 rapor edilmistir (Pines ve Kafry, 1981b; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach,
1982b; Etzion, 1984a; Etzion ve Pines, 1986; Etzion, 1987b; Westman ve Etzion, 1990;
Leiter, Clark ve Durup, 1994; Tiimkaya, 1997; Cocco ve dig., 2003; Lackritz, 2004; Capri
ve Gokcakan, 2007). Ancak, cinsiyetler agisindan erkeklerin lehine fark bulan (Maslach ve
Jackson, 1985; Burke ve Greenglass, 1989; Byrne, 1991; Norvell, Hills ve Murrin, 1993;
Bibou- Nakou, Stogiannidou ve Kiosseoglou, 1999) ve bu iki cinsiyet arasinda higbir fark
bulamayan calismalar (Greenglass ve Burke, 1988; Tuettemann ve Punch, 1992; Kalimo,
2000; Evers, Brouwers ve Tomic, 2002; Hastings ve Bham, 2003) da rapor edilmistir.

Benzer bigimde, literatiirde mesleki tiikenmislikle cinsiyete ek olarak, farkli
sosyo-demografik ozellikler arasinda da anlamli iliskiler bulundugu rapor edilmistir. Bu
ozelliklerden; yas (Maslach ve Jackson, 1981; Sarros ve Sarros, 1987; Baysal, 1995; Aslan
ve dig., 1997; Bilici ve dig., 1998; Gueritault-Calvin ve dig., 2000; Tang ve dig., 2001;

Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Akbulut, 2002; Lackritz, 2004; Ka¢gmaz, 2005; Sinat,



2007; Soares, Grossi ve Sundin, 2007), medeni durum (Maslach ve Jackson, 1981; 1985;
Golembiewski, Munzenrider ve Stevenson, 1986; Danylchuk, 1993; Ergin, 1993; Lee ve
Ashforth, 1993; Tiimkaya, 1995; Girgin, 1995; Baysal, 1995; Arslan ve dig., 1996; Ozer,
1998; Yerlikaya, 2000; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001), evlilik siiresi (Laes ve Laes,
2001), cocuk sayis1 (Bilici ve dig., 1998; Ozyurt ve dig., 2004; Bekker, Croon ve Bressers,
2005; Aktug ve dig., 2006; Montgomery, Panagopolou ve Benos, 2006), egitim diizeyi
(Maslach ve Jackson, 1981; 1985; Edwards ve Miltenberger, 1991; Lee ve Ashforth, 1993;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Bekker, Croon ve Bressers, 2005), calisma siiresi
(Danylchuk, 1993; Aslan ve dig., 1997; Bilici ve dig., 1998; Tang ve dig., 2001; Ozyurt ve
dig., 2004; Evans ve dig., 2004; Aktug ve dig., 2006; Montgomery, Panagopolou ve
Benos, 2006; Sinat, 2007), hizmet siiresi (Gold, 1985; Byrne, 1994; Girgin, 1995; Baysal,
1996, Tiimkaya, 1996; Citak, 1998; Cokluk, 1999; Dursun, 2000; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001), esin calisip calismamasi (Montgomery, Panagopolou ve Benos, 2006),
akademik iinvan (Ergin, 1995; Ozdemir, 2001; Cam, 2001; Budak ve Siirgevil, 2005;
Aktug ve dig., 2006), algilanan sosyal destek (Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987,
Pines ve Maslach, 1978; Pines ve Aronson, 1988; Schaufeli ve Enzmann, 1998; Ray ve
Miller, 1991; Winnubst, 1993; Burke ve Greenglass,1993; Cheuk ve Sai,1995; Taormina
ve Law, 2000) ile titkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur.
Diger yandan, evlilik ve aile hayatindan alinan doyumun ve aile yapisinin
olumlu olarak algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan uyumun, mesleki tilkkenmiglikle negatif bir
iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir (York, 1982; Cleary ve Mechanic, 1983; Dytell, Pardine
ve Napoli, 1985; Greenglass ve Burke, 1988; Wolstencroft, 1989; Tevriiz,1996; Roberts ve

Levenson, 2001; Brotheridge ve Lee, 2005).



Buna ek olarak, Greenglass ve Burke (1988)’ye gore, evlilik doyumu veya
kisinin esiyle olan mutlulugu evli ciftler i¢in bir sosyal destek formu olarak hizmet
edebilmektedir. Bu dogrultuda, Kao, Wilson ve Anderson (2005) es desteginin ¢alisanlarin
i3 ve aile yasamlar1 arasindaki dengeyi saglama yetenekleri acisindan 6nemli oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica, es desteginin yalnizca is yasamindaki tiikkenmislikten
kacginabilmek i¢in degil, ayn1 zamanda evlilik ve aile uyumu elde edebilmek i¢in 6nemli bir
faktor oldugunu belirtmislerdir.

Bu asamada, ¢esitli meslek dallarinda ¢alisan ve is yerinde stres ve tiilkenmiglik
yasadig1 belirlenen 1187 kisi lizerinde yiiriitiillen 3 ayr1 ¢alisma sonuglari; es desteginin
Onemi lizerine vurguda bulunarak, esleri tarafindan desteklendiklerini hisseden kisilerin is
yerinde yasadiklar1 stresle basa c¢ikabildiklerine, esleri tarafindan desteklendiklerini
hissetmeyen kisilerin ise is yerinin artik ¢ekilmez oldugu diislincesini tasidiklarina isaret
etmektedir (Kafry ve Pines, 1980).

Es tilkenmisligi acisindan bakildiginda ise tiikenmislik yasayan eslerle yapilan
klinik calismalar ve miilakatlarda, cinsiyetler agisindan kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadig1 rapor edilmistir (Pines, 1989; 1993; 1996). Es tilkenmisligi
ile iligkisi incelenen cinsiyet degiskenine ek olarak, sosyo-demografik 6zelliklerden yas,
calisma siiresi ve evlilik siiresi degiskenlerinin de es tiikenmisligi ile ilgili 21 tiikenmislik
semptomu ile ¢esitli bicimlerde anlamli iliskilerinin oldugu rapor edilmistir (Laes ve Laes,
2001). Diger taraftan, Pines (1989) tiikenmislik tlizerindeki zaman etkisini ve iligki ve
evlilik stiresini degerlendirmek amaciyla yaptig1 iki farkli ¢aligmadan elde ettigi veri
analizi sonucunda, es tiikenmisligi ile iligski ve evlilik siiresi arasinda beklenenin aksine

anlamli bir iligskinin olmadigini1 bulmustur. Buna ek olarak, bir ¢iftin sahip oldugu ¢ocuk



sayis1 ve halihazirda evde yasamakta olan ¢ocuklarinin sayisi ile es tiilkenmisligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigin1 rapor etmistir.

Ayrica, Pines (1989) es tikenmisligi ile ilgili yaptigi calismalarda, es
tilkkenmisliginin evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerle (pozitif bakis agisi, iletigim,
giivenlik, kendini gergeklestirme, 6nemlilik, duygusal c¢ekicilik, cinsel yasam, kisiliklerin
bagdasabilirligi, partnerin g¢ekiciligi, fiziksel ¢ekicilik, ortak hedefler, zihinsel ¢ekicilik,
kontrol, ortak paylasim, takdir etme, fazla yiiklenme, sikilma, talep catismasi, basari,
bagimsizlik, is-ev ¢atismasi, ev islerinin paylasimi, istismar, degisiklik) iliskili oldugunu
ve bu degiskenlerden bircogunun es tiikenmisliginin anlamli birer yordayicisi oldugunu
belirtmistir. Buna ek olarak, yiiksek ve diisiik tiikenmis esler arasindaki sosyal destege
iliskin yaptig1 karsilastirmalarda ise, tilkenmis eslerin, mutlu evlilikleri olan eslerden daha
az diizeyde sosyal destek hissettikleri sonucuna ulastigini da rapor etmistir.

Ancak, mesleki tiikenmislikle iliskili oldugu bulunan, sosyo-demografik
ozelliklerden, medeni durum, egitim diizeyi, hizmet siiresi, esin calisma durumu
degiskenleri ve iliskisi dogrudan incelenmemis olan personel tiirii ile evlilik uyumu
degiskeni ve es tilkenmisligi arasinda literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Sonug olarak, yukarida kisaca deginilen kuramsal yap1 ve arastirma bulgulari
g6z oniinde bulunduruldugunda, 6zellikle yurti¢inde yapilan tiikenmisglik arastirmalarinin
meslek calisanlari iizerinde mesleki tilkenmiglik baglaminda yapildig1 géze ¢arpmaktadir.
Ancak, yurtdisinda yogun bir arastirma konusu olmus olan es tiikenmisligi konusunda
yurticinde herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi ve es tiikkenmisligi ile iligkili olan farkl
degiskenlerin es tiikkenmisligini ne 6l¢iide yordadiginin incelenmedigi goriilmektedir. Diger
taraftan, es tiikenmisliginin mesleki tiikenmislik ile 6nemli diizeyde bir iliskisinin oldugu

g6z Oniinde bulunduruldugunda, mesleki tiikenmislikle iligkili oldugu bulunan biitiin



degiskenlerin es tiikkenmisligi ile de iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, yukarida
tilkenmislik arastirmalarinda cinsiyetler acisindan goze ¢arpan farkli bulgular géz 6niinde
bulunduruldugunda, es tiikenmisligini yordayan degiskenlere iliskin bulgularin, genel grup
icin ve ek olarak her iki cinsiyet agisindan da degerlendirilmesinin yararli olacagi
goriilmektedir. Bu aciklamalarin  1s181nda; sosyo-demografik  ozellikler, mesleki
tikkenmislik, evlilik uyumu, es destegi, evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerin evli
bireylerin es tiikenmisligini yordamadaki katkilarinin incelenmesinin yararli olacagi

diisiincesinden hareketle bu arastirma planlanmistir.

Problem Ciimlesi
Sosyo-demografik oOzellikler, mesleki tiikenmislik, es destegi, evlilik uyumu,

evlilik ve iliski ile ilgili degiskenler evli bireylerin es tilkenmisliklerini yordamakta midir?

Alt Problemler
1. Sosyo-demografik 6zellikler, mesleki tiikenmislik, es destegi, evlilik uyumu, evlilik ve
iligki ile ilgili degiskenler tiim evli bireylerde es tiikenmisligini yordamakta midir?
2. Sosyo-demografik 6zellikler, mesleki tiikenmislik, es destegi, evlilik uyumu, evlilik ve
iligki ile ilgili degiskenler evli kadin bireylerde es tilkenmisligini yordamakta midir?
3. Sosyo-demografik 6zellikler, mesleki tiikkenmislik, es destegi, evlilik uyumu, evlilik ve

iligki ile ilgili degiskenler evli erkek bireylerde es tilkenmisligini yordamakta midir?

Arastirmanim Onemi ve Gerekgesi
Dyer (1983)’a gore, gegen ylizyll itibariyle ortaya cikan bir¢ok kiiltiirel

egilimler evlilik kurumu agisindan kokli degisimler olusturmus ve dolayisiyla modern
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evliliklerde stres yasantilar1 da giderek artmaya baslamistir. Ozellikle de boylesi egilimler
genis ailelerin boliinmesine ve aile ile ilgili fonksiyonlarin da ¢esitli resmi ve 6zel kurum
ve kuruluslara devredilmesine neden olmustur. Ornegin ¢cocuk bakimi konusundaki egilim,
ev yerine ¢ocuk bakim merkezleri, kres ve anaokullarina dogru bir degisim gostermistir.
Bu ve bunun gibi egilimlerle birlikte evlilik kurumunu korumaya yonelik hizmet veren
baz1 geleneksel yapilardan uzaklasilmaya baslanmistir (Akt: Pines, 1996).

Bu agidan degerlendirildiginde, evlilik ve aile, toplumsal yasamin ¢ok dnemli
bir boyutunu olusturmaktadir. Hem ¢ocuklarin yetistirilmesi, hem de toplumsal kiiltiiriin
kusaktan kusaga aktarilmasinda temel ara¢ durumunda olan evlilik kurumu, gelecek
kusaklarin saglikli yetistirilmesinde yasamsal role sahip goriinmektedir. Bu nedenle,
evlilikte yasanan stres ve tiikenmislik durumlariin tespit edilip daha sonra ise azaltilmasi
ve evlilik kalitesinin artirilmasi ile ilgili ¢alismalarin yiiriitilmesinin oldukca biiytlik
oneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Tiirk toplumunda evlilik ve es tiikenmisligini
etkileyebilecek degiskenlerin belirlenmesinin bu ¢aligmalarin yeterli diizeye gelmesi
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yasamda varolugsal anlam arayisina iligskin siklikla secilen iki alandan biri is
digeri ise es olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Nunes, 2003). insanlarin is, ask ve evlilik
ile ilgili beklenti diizeyleri oldukca yiiksektir. Bir¢cok insan yeni bir ise, iliskiye veya
evlilige basladiklarinda bunlarin sonsuza dek siirecegi umudunu tasimaktadir (Pines,
1996).

Bu tiir insanlarin, meslek ve evlilik yasamlar ile ilgili beklenti diizeyleri
yiiksek, hissettikleri duygusal baski ise yogun ve wuzun siireli oldugunda, stres,
yabancilagsma, kaygi ve depresyon gibi duygular1 da yiiksek bir diizeyde yasamakta ve

meslek ya da evlilik yasamlar ile ilgili tikenmislik durumlar1 da ortaya ¢ikabilmektedir
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(Pines, 1993; 1996). Ciinkii Pines (1993; 1996)’a gore, mesleki tiikenmislik ve es
tilkkenmisligi yalnizca idealist ve yliksek diizeyde bir giidiilenmeye sahip kisilerde
goriilmektedir. Bu noktada, mesleki tiikenmislik sikayetiyle gelen bir kisi ile ilgili kisa bir
arastirma  yapildiktan sonra gercek problemin evlilik ya da iliski oldugu
kesfedilebilmektedir. Diger taraftan, evlilik ve es tilkenmisligi problemine yardim aramak
i¢cin gelen bir kisinin de ger¢ek probleminin isi ve meslegi oldugu ortaya ¢ikabilmektedir
(Pines ve Nunes, 2003). Ayrica, Etzion ve Pines (1986) tarafindan, tiikenmislik insanlarin
kisisel ve psikolojik iyilik halleri, es, aile ve toplum yasamlari i¢in olduk¢a Onemli bir
tehdit olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, yukarida verilen bilgiler 1s18inda,
insanlarin meslek, aile ve evlilik yasamlarindan etkilenen ve daha sonra onlarin kalitesini
de bozan tiikenmisligin, hem c¢alisma hayati i¢inde olan, hem de bir aile ve evlilik yasantisi
icinde olan bireyler lizerinde degerlendirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Pines (1996)’a gore, son yillarda kadinlarin sosyal statiilerindeki ilerlemelere
ragmen bir ev ve meslek birlesimi sonucu olusan iki tam zamanl ¢ifte is yiikiinii tagimalar1
oldukca zor olmaktadir. Ozellikle cocuk bakimi ve ev isleri gérevlerinin yan sira diizenli
bir meslek gorevini de bir arada gotiirmek gibi bir misyonu bulunan kadinlar meslek
kadini/es/anne olarak kendisinden beklenen tiim taleplere cevap vermeye calismaktadirlar.

Bu nedenle, yapilan tiikkenmislik ¢alismalarinda 6zellikle kadinlarin ev ve is
yasantilar1 arasinda biiyiik bir ¢atisma yasadiklarinin bulunmasi siirpriz bir sonug degildir.
Etzion (1984a)’un ¢alismasinda erkeklerden farkli olarak kadinlarin tiikenmislik puanlari
ile ev ve is arasindaki ¢atisma durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug
icin yapilabilecek en iyi yorum is ve yasam talepleri arasindaki ¢atisma durumunun
kadinlar i¢in daha yogun ve stresli oldugu bicimindedir. Bu bulgu, Pines ve Kafry

(1981b)’nin kadinlarin talep ¢atigmasi acisindan erkeklerden is ve ev yasamlarinda daha
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sik ve daha fazla stres yasadiklarini bulduklar1 ¢aligmalarinin sonuglarini desteklemektedir.
Diger taraftan, her ikisi de ¢alisan esler i¢in benzer ¢atisma durumlarinin olmasi1 muhtemel
goriinmektedir. Ozellikle her iki es de yakin iliskinin ve meslek yasamlarmin taleplerini
siirekli olarak miizakere ettiklerinde zaman y6netimi konular1 etrafindaki belli ¢catigmalar
kag¢inilmaz olmaktadir.

Bu ag¢idan bakildiginda, aslinda Greenglass ve Burke (1988) kadin ve erkeklerin
tilkkenmisliklerinin yordayicilarinin farkli degiskenler oldugunu ifade etmektedirler. Fakat
tilkkenmislik alanindaki cinsiyet farkliliklar1 arastirmalar farkli sonuglara isaret etmektedir.
Ozellikle mesleki tiikenmislik alaninda yapilan c¢alismalarda farkli bulgular gdze
carpmaktadir. Cogunlukla cinsiyetler acgisindan kadinlarin lehine fark bulan aragtirmalar
(6rnegin, Pines ve Kafry, 1981b; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, 1982b; Etzion ve
Pines, 1986; Etzion, 1987b vb.) gdze ¢arparken, cinsiyetler agisindan erkeklerin lehine fark
bulan (6rnegin, Maslach ve Jackson, 1985; Burke ve Greenglass, 1989 vb.) ve bu iki
cinsiyet arasinda hicbir fark bulamayan arastirmalar (6rnegin, Maslach ve Jackson, 1985;
Greenglass ve Burke, 1988) da géze carpmaktadir.

Diger taraftan, es tiikenmisligi agisindan bakildiginda ise tiikenmislik yasayan
eslerle yapilan klinik calismalar ve miilakatlardan elde edilen bulgularin biiyiik bir
cogunlugunda, kadmlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi rapor
edilmistir (Pines, 1989; 1993; 1996). Ayrica, Pines (1996) tarafindan es tiikenmisligi ile
ilgili yapilan ¢aligmalarda, es tiikkenmisliginin pozitif bakis agisi, iletisim ve giivenlik gibi
evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerin bir¢ogunun es tiikenmisliginin anlamli birer
yordayicist oldugu bulunmus ve es tilkenmisligi ile bu degiskenler arasinda cinsiyetler

acisindan genelde kadinlar lehine anlamli sonuglara ulasildig rapor edilmistir.
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Bu asamada, literatiirde cinsiyetler agisindan elde edilen farkli aragtirma
bulgular1 goz Oniine alindiginda, cinsiyet degiskeninin tiikenmiglik tizerindeki etkisini
aydinlatmaya yonelik daha fazla sayida arastirmanin yapilmasinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, yapilan bu ¢alismada, mesleki tiikkenmislik, es destegi, evlilik
uyumu, evlilik ve iliski ile ilgili degiskenler ve farki sosyo-demografik 6zelliklerin es
tilkkenmisligini yordamalarindaki katkilarinin ayni zamanda farkli cinsiyetlerdeki bireyler
tizerinde de degerlendirilmesinin, tiikkenmiglik literatiiriinde cinsiyetler acisindan
gergeklestirilen arastirmalarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ulkemizde mesleki tiikenmislik ile ilgili olarak farkli meslek dali calisanlar:
tizerinde ve farkli sosyo-demografik 6zellik ve psikolojik degisken agisindan c¢aligmalar
yapilmis olmasina ragmen, es ve evlilik tiikkenmisligi gibi mesleki yapis1 olmayan alanlar
tizerinde herhangi bir calismanin yapilmadigi goriilmektedir. Buna ek olarak, es ve evlilik
tilkkenmisligi ile bazi sosyo-demografik 6zellik, mesleki tikenmislik, is-es destegi, evlilik
uyumu ve evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerin birlikte ele alindig1 herhangi bir ¢alisma
bulunmadig1 gibi, bu agilardan incelenen bir ¢aligmanin da eksikligi géze ¢carpmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde, mesleki tiikenmislik, es destegi ve evlilik uyumunun bazi
sosyo-demografik ozellikler, evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerle birlikte es ve evlilik
tilkenmisligini yordama giiciiniin ele alinmasinin, iilkemizdeki evlilik ve aile alanindaki
problemlere yaklasim acisindan farkli bir boyut katacag: diistintilmektedir.

Ayrica, bu calismada elde edilecek bulgularin; test edilen degiskenlerin es
tiilkenmisligi lizerindeki etkisi konusunda Tiirkiye’deki evlilik, aile ve es danigmanlig
hizmetlerine yonelik bilimsel diisiinme ve arastirma olanaklarinin yaratilmasinda, evlilik
es alanina ek bilgi saglanmasina katkida bulunacag diisliniilmektedir. Benzer bi¢imde,

Tiirk kiiltiiriinden elde edilecek arastirma sonuglarinin, literatiirde bu konu ile ilgili yer
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alan arastirma sonuglariyla karsilagtirma firsatini sunmasi da aragtirmanin diger bir nemli
0zelligi olarak degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, tlikenmislik kavramini agiklamak iizere Psikoanalitik Model
(Freudenberger, 1974; 1980; Freudenberger ve Richelsen,1980; Fischer, 1983), Jungian
Modeli (Garden, 1988; 1990; 1991), Meier Modeli (Meier, 1983), Cherniss Modeli
(Cherniss, 1980), Golembiewski ve Munzenrider Modeli (Golembiewski, Munzenrider ve
Carter, 1983; Golembiewski ve Munzenrider, 1984; 1988; Golembiewski ve dig., 1996),
Leiter Modeli (Leiter, 1991; 1993), Edelwich Modeli (Edelwich ve Brodsky, 1980),
Burisch Modeli (Burisch, 1989), Kaynaklarin Korunumu Modeli (Hobfoll ve Freedy,
1993; Hobfoll ve Shirom, 1993), Sosyal Yeterlik Modeli (Harrison, 1983), Sosyal Degis
Tokus Modeli (Buunk ve Schaufeli, 1993; Schaufeli, Van Dierendonck ve Van Gorp,
1996), Birey-Meslek Uyumsuzlugu Modeli (Maslach ve Leiter; 1997), Marxist Model
(Karger, 1981), Meyerson Modeli (Meyerson, 1994), Gaines ve Jermier Modeli (Gaines ve
Jermier, 1983), Esitlik (Equity) Modeli (Van Dierendonck, Schaufeli ve Sixma, 1994),
Perlman ve Hartman Modeli (Perlman ve Hartman, 1982) gibi bir¢cok model gelistirilmis
ve bu modellere dayali olarak ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Ancak, literatlirde en ¢ok
arastirma konusu yapilmig modellerin Maslach’in Modeli (Maslach ve Jackson, 1981;
Maslach, 1993) ve Pines’in Psikoanalitik-Varoluscu Modeli (Pines, Aronson ve Kafry,
1981; Pines ve Aronson, 1988; Pines, 1993; 1996) oldugu goze carpmaktadir. Ulkemizde
yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise yapilan ¢aligmalarin neredeyse tamaminin Maslach’in
modeli ¢er¢evesinde yapildigi goriiliirken, Pines’in modeli ¢ercevesinde, Capri (2006) ve
Capri ve Gokgakan (2007)’1n yaptig1 caligmalar disinda bir ¢alismanin bulunmadig1 géze

carpmaktadir. Bu nedenle, yapilan bu ¢alismanin Pines’in Psikoanalitik-Varoluscu Modeli
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cercevesinde yapilacak olan c¢alismalara Onciiliik etmesi agisindan Onemli oldugu
diistiniilmektedir.

Son olarak, iilkemizde ¢esitli meslek dallarinda ¢alisan kisilerin tiikenmislik
diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in yapilan arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan 6l¢me
araci, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)”dir. Bunun yani sira,
Seidman ve Zager (1986-1987) tarafindan gelistirilen ve Tiimkaya (1995) tarafindan
uyarlama c¢alismasi yapilan “Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi”, Pines ve Aronson (1988)
tarafindan gelistirilen ve Capri (2006) tarafindan Tiirk¢e uyarlama gegerlik ve gilivenirlik
calismasi yapilan “Tiikenmislik Olcegi (TO)” ile iiniversite dgretim elemanlarina ydnelik
olarak Tiimkaya (1999) tarafindan gelistirilen “Akademik Tiikenmislik Olgegi” de
tilkemizde kullanilan diger iki tiikenmislik 6lgegidir ve bu 6lgme araglarinin tiimii meslek
tilkkenmisligini 6lgen araglardir. Bu nedenle, lilkemizde eslerin tiikenmislik diizeylerini
Olgebilecek bir 6lgme aracinin eksikligi géze carpmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde,
calisma kapsami iginde Pines (1996) tarafindan gelistirilen “Es Tiikenmislik Olgegi
(ETO) nin uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarimin yiiriitiilmesinin evlilik ve aile,

psikolojik danisma ve psikoloji alanina 6nemli katkilar saglayacagi diistintilmektedir.
Siirhliklar

Aragtirmanin sinirliliklar su sekilde belirlenmistir:

1. Bu arastirma, tiim evli bireyler ile evli kadin ve erkek bireylerin es tilkenmiglik puanlarini

yordayan degiskenlerin ayr1 ayr1 ele alinmasiyla sinirhidir.

2. Arastirma bulgulari, Mersin Universitesi’nin tiim birimlerinde calistyor durumda olan

evli personele benzedigi oranda genellenebilir.
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3. Arastirmada sosyo-demografik 6zellikler, es destegi, evlilik ve iliski ile ilgili degiskenler
arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, es tiikenmisligi, mesleki
tikenmislik ve evlilik uyumu degiskenleri ise Es Tiikenmislik Olgegi (ETO),
Tiikenmislik Olgegi (TO) ve Evlilikte Uyum Olgegi (EUO)’nin 6l¢tiigii niteliklerle

sinirlidir.

Sayiltilar

Aragtirmanin sayithilar agagidaki bicimde belirlenmistir:

1. Arastirmaya katilan kisilerin, uygulanan veri toplama araclarimi igtenlikle ve objektif
olarak cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.
2. Sosyo-demografik ozellikler igerisinde yer alan kategorik degiskenlerin dogrusal oldugu

varsayilmaktadir.

Tanimlar

Aragtirmada kullanilacak kavram ve terimlerin tanimlar1 asagida verilmistir:

Es Tiikenmisligi (Couple Burnout): Formal anlamda es tiikkenmisligi,
duygusal olarak talepkar durumlar i¢indeki uzun dénemli bir iligkinin sonucu ortaya ¢ikan
ve gerceklik ile beklentiler arasindaki kronik farkliligin neden oldugu fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir yorgunluk durumudur (Pines,1996).

Mesleki Tiikenmislik (Career Burnout): Mesleki tiikenmislik, bir sevk,
enerji, idealizm, perspektif ve amag kaybi olarak siirekli strese, umutsuzluga, ¢aresizlige ve
kapana kisilmiglik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk

durumudur (Pines ve Aronson, 1988).
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Evlilik Uyumu (Marital Adjustment): Eslerin birbirlerine ve evliligin
biitlinliigiine uyum saglayacak bi¢cimde degisiklikleri 6ziimsedikleri, birbirleri ile iletisim
kurabildikleri, evliligin O6nemli alanlarinda fazla anlagsmazliklar yasamadiklari,
anlagmazliklar1 her ikisini de memnun edecek bicimde ¢oziimledikleri evlilikler olarak
tanimlanmaktadir (Locke ve Wallace, 1959).

Sosyal Destek (Social Support): Sosyal destek, sevilen, saygi duyulan, deger
verilen ve ortak zorunluluklar {izerinde iligkilerini paylasan insanlarin ait olduklar1 bir ag

sistemi olarak tanimlanmaktadir (Cobb, 1976).

Es Destegi (Spouse Support): Eslerin saglikli bir aile yapisin1 olusturmak ve
stirdiirebilmek icin kendi aralarindaki iliskilerini saygi, sevgi, giiven ve destek temeline

dayali olarak kurmalaridir (Yildirim, 2004).



18

I. BOLUM KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, ilk olarak mesleki tiikenmislik kavraminin tarihsel gelisimi
cercevesinde tanimi, belirtileri, modelleri, daha sonra ise Pines’in psikoanalitik-varolusgu
mesleki tilkenmiglik ve es tiikenmisligi modeli ve iliskili olan degiskenler {izerinde

durularak literatiirde yapilmis olan yayin ve aragtirmalar ele alinmistir.

I.1. Mesleki Tiikenmislik

I.1.1. Tarihsel Gelisimi Cercevesinde Mesleki Tiikenmislik
Kavraminin Ac¢iklanmasi

Tikenmislik kavrami yardim mesleklerinde gergeklesen bir psikolojik fenomen
olarak ilk kez sartli tahliye memurlar1 arasindaki “personel tiikenmisligini” 6nlemek i¢in
yeni bir oOrgiitsel yap1 Oneren Bradley (1969) tarafindan kullanilmistir. Ama yine de,
tilkkenmisglik sendromunun fikir babasinin yaygin bir bicimde Amerikali bir Psikiyatrist
olan Herbert Freudenberger oldugu ifade edilmektedir. Freudenberger 1974 yilinda
yayinladig1 “personel tiikenmisligi” isimli makalesinde bu sendromu detayli bir bicimde
tanimlamistir. Diger taraftan, neredeyse ayni donemlerde sosyal ve psikolojik bir
arastirmact olan Christina Maslach tesadiifen tiikenmislik terimini ayni bigimde
kullanmaya ve temel olarak doktorlar, hemsireler, psikiyatristler ve hastane danigmanlari
gibi saglik meslegi calisanlari lizerinde miilakat ¢aligmalar1 yapmaya baslamistir. Maslach
ve caligma arkadaglar1 bu terimi benimsediklerinde tiikkenmisligin yeni bir psikolojik

kavram olarak dogan bir metafor oldugunu kesfetmislerdir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).



19

I.1.2. Tiikkenmisligin Tanimlari
Schaufeli ve Enzmann (1998) tiikenmislik kavrami ile ilgili tanimlarin
durumsal ve slire¢ olmak iizere 2 baglik altinda asagidaki bicimde agiklanabilecegini ifade

etmektedirler.

I.1.2.1. Durumsal Tamimlar:

Cok Boyutlu Bir Sendrom Olarak Tiikenmislik:

Neredeyse en ¢ok atifta bulunulan tiilkenmislik taniminin Maslach ve Jackson
(1986)’1n yaptig1r tanimin oldugu ileri siiriilmektedir. Maslach ve Jackson (1986)’a gore,
tilkkenmislik insan mesleklerinde c¢alisan bireyler arasinda, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygularimin azalmasi biciminde ortaya c¢ikan bir
sendromdur.

Bir Yorgunluk Semptomu Olarak Tiikenmislik:

Pines, Aronson ve Kafry (1981) ve Pines ve Aronson (1988) goriislerini sadece
insan meslekleri ¢alisanlariyla sinirlamadan, fiziksel belirtileri de ekleyerek biraz daha
genisletilmis bir tiikenmislik tanimi sunmuslardir. Pines, Aronson ve Kafry (1981) ve
Pines ve Aronson (1988)’a gore, tiikenmislik duygusal olarak talepkar olan durumlara
yonelik uzun dénemli iliskinin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk
semptomudur.

Isle Tlgili Bir isteksizlik Durumu Olarak Tiikenmislik:

Son olarak tiikenmislikle ilgili olarak daha az bilinen fakat daha agik bir tanim
Brill (1984) tarafindan One siiriilmiistiir. Brill (1984)’e gore, tikkenmislik ayni mesleki

konumda bir seferde yetersiz performans gosteren, dis yardim olmaksizin daha 6nceki
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seviyesine donemeyen ve temel bir psikopatolojisi olmayan bir bireydeki isle ilgili,

isteksizlik ve fonksiyonel olmayan bir durumdur.

I.1.2.2. Siire¢ Tanmimlari:

Uc Evreli Bir Siirec Olarak Tiikenmislik:

Cherniss (1980) tiikenmislik siirecinin oldukg¢a ac¢ik bir tanimini One siiren
kisilerden birisi olarak goze ¢arpmaktadir. Cherniss (1980) tiikkenmislik kavramini mesleki
gerginlik ve zorlanma durumuna tepki olarak meslek adaminin tutum ve davraniglarinm
olumsuz bi¢imlerde degistirme siireci olarak tanimlamistir. Daha sonra, tiikkenmislik
kavramini biraz daha 6zellestirerek ii¢ evreli bir siire¢ olarak tanimlamistir. Birinci asama
kaynaklar ve talepler (stres) arasindaki bir dengesizligi icermektedir. Ikinci asama ani, kisa
donemli duygusal gerilim, sikint1 ve yorgunlugu (gerginlik) icermektedir. Ugiincii asama
ise tutum ve davraniglardaki ¢ok sayidaki degisiklikten (savunmaya dayali basa ¢ikma)
olusmaktadir.

Hayal Kirikhig1 Artis1 Olarak Tiikenmislik:

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmislik kavramini hayal kirikligindaki bir
artis siireci olarak tanimlamislardir. Edelwich ve Brodsky (1980)’ye gore, tilkenmislik
yardim mesleklerinde ¢aligsan insanlarin islerindeki kosullarin bir sonucu olarak yasadiklari
giderek artan bir idealizm, enerji ve amag kaybidir.

Psikolojik Bir Erozyon Olarak Tiikenmislik:

Tiikenmislikle 1gili diger Onemli bir unsur Etzion (1987a) tarafindan
vurgulanmigtir. Bircok yazardan farkli olarak FEtzion (1987a), stresin en kiiciik
kaynaklarimin tiikkenmisligi anlamak i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ileri siirmiistiir. Etzion

(1987a)’a gore, tiikenmislik belli bir noktaya kadar neredeyse fark ettirmeden, yavas yavas
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ve uyarmaksizin baslayan oldukca agir gelisen bir erozyon siirecidir. Benzer bigimde,
Ozellikle son yillarda Maslach ve Leiter (1997)’1n da tiikenmisligi “ruh erozyonu” olarak
nitelendirdikleri gbze carpmaktadir.

Tiikenme Siireci:

Hallsten (1993) tiikenme stireci i¢in daha karisik bir sistem ve cat1 sunmustur.

Hallsten (1993) tiikenmisligi tiikenme siirecinden kaynaklanan bir depresyon formu olarak

tanimlamastir.

I.1.3. Tiikenmisligin Belirtileri
Schaufeli ve Enzmann (1998) tiikenmisligin olas1 belirtilerini bireysel,
kisileraras1 ve orgiitsel olmak iizere 3 diizeyde ve duygusal, biligsel, fiziksel, davranigsal ve
giidiisel olmak {izere 5 ortak psikolojik belirti siniflamasi ¢ergevesinde ele almiglardir.

Olasi bu belirtiler, asagidaki Tablo 1 (a,b,c)’de 6zetlenmistir:
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Tablo 1: Olas1 Tiikenmislik Belirtileri

Tablo 1a

Bireysel Diizeydeki Belirtiler

Duygusal Biligsel Fiziksel Davranigsal Gudisel
Depresif duygudurum Caresizlik Bas agris1 Hiperaktivite Istek ve sevk kaybi
Aglamaklilik ve Umut ve anlam kaybi Mide bulantisi Diirttisellik Idealizm kaybi
goziiyaslilik
Duygusal tiikenmislik Delirme korkusu Bas donmesi Erteleme davranisi Kafa karigikligi
Degisken duygudurum Zayiflik ve giigsiizlik Huzursuzluk Kafein, tiitiin, alkol, Vazgecme
duygular1 sakinlestiriciler ve yasadisi

uyusturucular gibi

maddelerin kullaniminda

artis
Duygusal kontroliin Kapana kisilmiglik  Sinirsel tikler Asir1 yeme veya az yeme Hayal kiriklig1
azalmasi duygular1
Tanimlanamayan korkular Basarisizlik duygusu Kas agrilar Yiiksek risk alict davraniglar ~ Sikinti
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Artmig gerginlik

Anksiyete

Eksiklik ve yetersizlik
duygular

Diisiik benlik saygis1

Oz-zihinsel mesguliyet
Sucluluk

Oz-kiyim diisiinceleri
Konsantrasyon
yetersizligi

Unutkanlik

Karigik gorevlerde
zorlanma

Kat1 ve sematik diisiinme
Karar vermede zorlanma

Fantezi ve giindiiz diisleri

Cinsel problemler

Uyku bozukluklari
(uykusuzluk, karabasan
gérme, asirt uyku)

Ani kilo alma veya verme
Istah kayb1

Kisa araliklarla nefes alma

Adet Oncesi gerginlikte artis

Adet dongiisiinii yitirme

Kronik yorgunluk

Fiziksel tikkenmislik
Hizli ve derin nefes alma

Bedensel zayiflik

Artan kazalar

Y aratici aktivitelerden

uzaklasma

Kompulsif sikayet

Moralsizlik



Entellektiiellesme

Yalnizlik
Engellenme toleransinin

azalmasi

Mide ve bagirsak
bozukluklari
Damar hastaliklar

Sik ve zorlu iisiitmeler

Astim ve seker hastaligi gibi
hastaliklar

Risk tasiyan davraniglardan
dolay1 yaralanma

Kalp atiginda hizlanma
Yiiksek kan basinci
Elektrodermal tepkinin
artmasi

Yiiksek diizeyde kolesterol

24

(Kaynak: Schaufeli ve Enzmann, 1998)
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Tablo 1b

Kisilerarasi Diizeydeki Belirtiler

Duygusal Biligsel Fiziksel Davranigsal Gidiisel
Sinirlilik Digerlerinin kisi Siddet patlamalar1 Ilgi kaybi
hakkinda alayci oldugu,
hiimanistliginin azaldig
bicimindeki algilari
Hassaslik Digerlerine  olumsuzluk Saldirgan davranig ve Cesaretsizlik
(negativizm) siddet egilimi
Sogukluk ve duygusuzluk Digerlerine kotiimserlik Digerlerine yonelik Digerlerine aldirmazlik
saldirganlik
Diger kisilerle azalmis Digerlerine kars1 azalmis Kisilerarasi, evlilik ve Kisisel ve sosyal
duygusal empati biligsel empati aile catismalari ihtiyaclarmi  karsilamak

Artmis 6fke

Digerlerinin kalip yarg1

davraniglar

Diger kisileri asagilayict

ve onur kirici bigimlerde

Sosyal dislama
(izolasyon) ve kendini
geri ¢ekme

Digerlerinden kopma

ve uzaklagma

icin digerlerini kullanma

Asirt baglilik




etiketleme

“kurbani su¢lama”

Biiytikliik havasi

Diiriistlik havasi

“Aci ¢ektirme”

Diismanlik

Stiphecilik

Yansitma

Paranoya

Digerlerine  mekanik
tepkide bulunma
Calisma
arkadaslarindan
kendini ayirma (izole
etme)

Digerlerine yonelik
hastalikli  bir mizah
anlayisi

Digerlerine c¢aresizlik,
anlamsizlik ve
umutsuzluk ifadeleri
Uzaklasma araglarimi
kullanma

Kiskanglik
Bolmeleme

(compartmentalisation)

(Kaynak: Schaufeli ve Enzmann, 1998)



Tablo 1c

Kurumsal Diizeydeki Belirtiler

27

Duygusal

Bilissel

Fiziksel

Davranigsal

Giudisel

Mesleki doyumsuzluk

Is roli ile ilgili
duyarsizlasma

Takdir edilmedigini
hissetme

Yonetime, amirlerine ve
is arkadaslarina

giivensizlik

Azalmis etkililik

Diisiik is performansi

Diisiik tiretkenlik

Ise ge¢ kalma
Isten ayrilma
Sik rapor alma
Ise devamsizlik

Hirsizlik

Is motivasyonunda
azalma

Ise gitmeye kars1 direng
Calisma insiyatifinin

azalmasi

Diistik moral



Degisime direng
Amirlerine asiri
bagimli olma

Sik saate bakma
“Kurallar1 kendine
gore diizenleme”
Kazalarda artis
Organizasyon
yetersizligi

Zay1f zaman yonetimi

28

(Kaynak: Schaufeli ve Enzmann, 1998)
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I.1.4. Miidahale Yontemlerinin Siniflandirilmasi:

De Frank ve Cooper (1987), mesleki stres ve tilkenmigligi diisiirmeye yonelik
miidahale yontemlerinin ii¢ diizeyde siniflandirilabilecegini ifade etmislerdir. Bunlar:

1. Bireysel Diizey: Birey stresle daha iyi basa ¢ikmayi1 6grenerek negatif
psikolojik etkilerinin ortaya c¢ikmasini engelleyebilmektedir. Bireysel temelli miidahale
yontemleri, bireyin stresli durumlara verdigi tepkilerin iizerine odaklanmaktadir.

2. Bireysel/Kurumsal Baglanti Diizeyi: Calisanin 6zel mesleki stres
kaynaklarina kars1 direnci artirilarak kirillganlik ve incinebilirlikleri diisiiriilebilmektedir.
Esas olarak, bu diizeydeki modeller birey ve kurumun etkilesmesini hedeflemektedir. Bu
noktada kurum baglaminda birey iizerine bir odaklanma s6z konusu olmaktadir.

3. Kurumsal Diizey: Mesleki durum kurumsal temelli miidahale yontemleri
icinde degistirilerek problemin kaynagi ele alinmaktadir. Bu diizeydeki pek ¢cok miidahale
yontemi yalnizca mesleki stres ve tiikenmisligin ger¢ek problemi i¢in “yara bandi”
olmaktadir. Bu yoOntemler temel olarak verimliligi artirmak, kaliteyi yiikseltmek ve
maliyeti diislirmek i¢in tasarlanmiglardir.

Bu noktada, Schaufeli ve Enzmann (1998) 3 diizeyde ele aldiklar1 miidahale
yontemlerini tiikkenmislik literatiiriinden de yola ¢ikarak 5 farkli amaca hizmet eden
miidahale siniflamasi cergevesinde ele almislardir. Bu miidahale yontemleri asagidaki

Tablo 2’de 0zetlenmistir:



Tablo 2

Tiikenmislik Miidahale Yontemlerine Genel Bir Bakis
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Diizeyler Ozdeslesim Birincil Miidahale Ikincil Miidahale Tedavi Rehabilitasyon
Kendini izleme  Ogretici stres yonetimi Bilissel davranis¢i
Bireysel teknikler
Odaklanma Kendini Saglikli bir yasam stili gelistirme Gevseme
degerlendirme
Kisisel tarama Zaman yOnetimi Akran destek Uzmanlasmis Bireysel rehberlik
gruplari psikolojik danisma ve yardim
Bireysel/Kurumsal Kisilerarasi beceriler egitimi Bireysel akran Psikoterapi Isleri degistirme
Etkilesime destegi
Odaklanma Gergekei bir mesleki imaj gelistirme Kogluk ve Sevk etme
konsiiltasyon
Mesleki ve 6zel yasami dengeleme Kariyer planlama
Stres denetimi Mesleki kapsam ve ¢evreyi gelistirme Beklentisel Mesleki, saglik ve Yeniden ise
sosyallesme gilivenlik hizmetlerinin yerlestirme
kurumsallastirilmast
Psiko-sosyal Zaman planlamasi Catisma yonetimi, Calisana yardim
Kurumsal gozden gegirme iletisim ve karar programlari
Odaklanma verme

Yonetimi gelistirme
Kariyer yonetimi
Yeniden egitme

Uygun ve saglikli programlar i¢in isbirligi

yapma

Kurumsal gelisim

(Kaynak: Schaufeli ve Enzmann, 1998)
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I.1.5. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmislik kavrami1 1970’11 yillarin baglarinda Freudenberger ile Maslach ve
calisma arkadaslar1 tarafindan esgiidimlii olarak kesfedildigi donemlerde ilk olarak
bilimsel bir yap1 olarak degil, sosyal bir problem olarak ortaya koyulmustur (Schaufeli ve
Enzmann, 1998).

Schaufeli ve Enzmann (1998) tiikenmislik ile ilgili teorik modelleri 4 farkl
gruba ayirarak agiklamiglardir. Bunlar;

1. Kisinin ig¢indeki siire¢ ve faktorlerin roliiniin vurgulandigi “bireysel
modeller”.

2. Meslek yasaminda digerleriyle olan iliskilerdeki talepler iizerine odaklanan
“kigileraras1t modeller”.

3. Orgiitsel baglamdaki iliskilere vurguda bulunan “kurumsal modeller”.

4. Tikenmisligin sosyal ve kiiltlirel boyutlarina daha genis odaklanan “sosyal
modeller”.

Schaufeli ve Enzmann (1998) bu modelleri sirasiyla asagidaki bigimde

aciklamaktadirlar.

I.1.5.1. Bireysel Modeller
Bu grupta yer alan modeller; psikodinamik teori, biligsel psikoloji, 6grenme
teorisi ve eylem teorisi gibi genel psikolojik perspektifler dogrultusunda ileri stiriilmiistiir.
Kisinin Ideal Benlik imajim Koruma Siirecindeki Bir Basarisizlik Durumu

Olarak Tiikenmislik:
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Herbert Freudenberger (1974)’in ¢alismasi tiikenmisligin uygun ve kolay
anlagilir bir psikolojik ac¢iklamasini icermemektedir. Ciinkii Freudenberger bir psikiyatrist
olarak oldukc¢a zayif formiile ettigi ilkelerini gosteren zengin bir vaka materyali sunmustur.
Freudenberger ve Richelsen (1980)’e gore, tilkenmislik “dinamik, karizmatik, amag
yonelimli erkek-kadinlarla ve kararl idealistlerle smirlidir. Ozellikle tiikenmislik yasayan
vakalarin ¢ok gii¢lii bir bi¢imde bagimli ve adanmis bireyler olduklarini ifade etmislerdir.
Bu bireyler gercekdisi ve yiiksek beklentilere sahiptirler ve tiikenmislik tutkulariyla
nitelendirilmektedirler.

Freudenberger ve Richelsen (1980)’e gore, bireyler kendi ideal imajlarim
karizmatik, dinamik, yorulmaz ve siiper yetenekli kisiler olarak diistindiiklerinde
tilkkenmislik gelismektedir. Aktif bir bicimde ideal benlik imajlarina ulagsmaya ¢alisan
tilkkenmiglik adaylar1 tipik olarak hatali stratejilerini ve daha fazla tiikenmis duygusal
kaynaklarini1 kullanmaktadirlar.

Freudenberger bu noktada bir enerji tiikkenme metaforunu kullanmaktadir.
Tiikenmis bireyler olduk¢a uzun ve fazla bir diizeyde ideal benlik imajlarinda 1srarci
olduklar i¢in tiim enerji kaynaklarini tiiketme egilimine sahip olmaktadirlar. Hatali basa
cikma stratejileri kullanildigi i¢in de enerji tiiketme siirecinin durmasi veya yavaslamasi
yerine siddeti artmaktadir.

flerleyici Hayal Kirikhig Olarak Tiikenmislik:

Insan mesleklerinde calisan meslek adamlar iizerinde vyiiriitillen tiikkenmislik
atolye galismalarindaki gozlemlerine dayali olarak Edelwich ve Brodsky (1980) oldukca
popiiler olan 4 asamali ilerleyici hayal kirikligi modellerini formiile etmislerdir.

Modellerinin en temel ilkesi bireyin idealistik beklentilerinin giinliik gerceklik tarafindan
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hayal kirikligina ugratilmasidir. Ilerleyici bir tilkenmislik siireci ilerleyici hayal kirikliginin
asagidaki 4 agamasi tarafindan olugmaktadir:

1. Cosku (Enthusiasm) Asamasi: Baslangicta meslek adami enerji doludur.
Siki calisir ve mesleki sozler verir. Bu asama coskulu idealizm, yiiksek umutlar ve
gercekdist beklentiler ile agiklanmaktadir.

2. Durgunluk (Stagnation) Asamasi: Baglangictaki en yiiksek beklentiler
onemli derecede azalmistir. Ornegin bir 6gretmen, beklentilerini “dgrencilerinin ilgi ve
dikkat stiresini bir seferde 15 dakika boyunca koruyabilmek” gibi diisiirmiis bir bicimde
bulabilmektedir. Bu asamada yapilan vurgu bir Oncekindeki gibi diger kisilerle
0zdeslesmek yerine, kisinin kendi kisisel ihtiyaclarin1 karsilamasi lizerine yapilmaktadir.
Para (maas) ve mesai saatleri (8-5) gibi diger konular 6nemli olmaya baglamaktadir.

3. Hayal Kirikhgi/Engellenme (Frustration) Asamasi: Giigsiizlilk artmaya
basladiginda hayal kiriklig1 gelismektedir. Ne ilk asamadaki idealist beklentiler, ne de
ikinci asamada doyurulma ihtiyact duyuldugu ifade edilen diger kisisel ihtiyaclar
karsilanabilmistir. Bu noktada, diisiik ticret, kurumsal destek eksikligi ve kot ofis
politikalar1 gibi dis faktorler, onemli negatif bir rol oynamaktadir. Tipik olarak duygusal,
bilissel ve fiziksel belirtiler bu asamada goriilmeye baslamaktadir.

4. Duygusuzluk (Apathy) Asamasi: Meslek adami zihinsel oldugu kadar,
fiziksel olarak da isten kendini geri ¢ekmektedir. Bu kisilerde, ise gelmeme davranislari
gbzlenmektedir. Isteki diger kisilerle sosyal iletisim kurmaktan kacindiklar gibi, psikolojik
diizeyde duygusal kopma, duyarsizlasma ve duygusuzluk gézlenmektedir.

Yanhs Beklentilerin Bir Oriintiisii Olarak Tiikenmislik:

Meier (1983); Freudenberger (1980) ve Edelwich ve Brodsky (1980)’nin

calismalarinda Ornek olarak verdigi duygusal vurgular elestirerek, tiikenmiglik igin



34

biligsel-davranis¢1 bir model 6nermistir. Bu modele gore, tiikkenmislik glincel mesleki
durumlara uymayan yanlis beklentilerin bir riintiisiiniin sonucu olarak gelismektedir. Ug
tiir beklenti bulunmaktadir. Bunlar:

1. Pekistirme Beklentileri: Bu beklenti tiirii belli mesleki sonuglarin degeri ve
anlami ile iliskilidir. Ornegin, herhangi bir gretmen ders esnasinda sik bir bigimde soru
soran Ogrencilerle calismay1 tercih edebilirken, diger bir Ogretmen ise doyum elde
edebilmek icin sessiz bir siif ortamini tercih edebilmektedir. Boylesi kisisel pekistirme
beklentileri karsilanamadiginda tilkenmisligin ger¢eklesme olasilig1 artmaktadir.

2. Sonu¢ Beklentileri: Bu beklenti tiirii belli mesleki sonucglara yol acan
davranislarla iliskilidir. Ornegin, bir 6gretmen ge¢mis deneyimlerine dayali olarak belli bir
smavin o6grencileri i¢in oldukc¢a zor olduguna inanabilir. Bu yilizden, beklentilerinden
hareketle 6gretmen her ne kadar 6grencilerine 6gretmek igin gayret gosterse de ¢cogunun
basarisiz olacagini diisiinmektedir. Bu durumda, bu 6gretmen “6grenilmis ¢aresizlik”
yasayabilmektedir. Kisinin davranisi ve elde edilen sonuglar arasinda agik bir baglanti
olmadig i¢in pasiflik, diisiik benlik saygist ve depresyon olusabilmektedir.

3. Yetkinlik Beklentileri: Bu beklenti tiiri belli mesleki sonuclari basarmak
igin gerekli kisisel yeterlikler ile iliskilidir. Ornegin bir &gretmen tam anlamiyla
ogretebilmede gerekli kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissettigi i¢in tiikenmislik
yasayabilmektedir. Bu beklenti tiiriinlin sonu¢ beklentilerinden farki ne kadar ¢aba
gosterilirse gosterilirsin  sonucu etkileyemeyecek olmasidir. Tiikkenmisligin bir ayirici
ozelligi olarak goze c¢arpan kisisel basar1 eksikligi, yanlis yetkinlik beklentilerinden
kaynaklanmaktadir.

Meier (1983) bu li¢ beklenti tiiriiniin kisisel ve sosyal faktorler tarafindan

etkilendigini vurgulamak icin “baglamsal isleme” diisiincesini iiretmistir. Ornegin hafiza,
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kisisel inanglar ve sosyal normlar gibi belli bilissel siirecler bireyin beklentilerini
bi¢cimlendirici bir 6zellige sahip olabilmektedir.

Orselenmis Bir Eylem Oriintiisii Olarak Tiikenmislik:

Burisch (1989) tiikenmislik kavramini Alman eylem teorisine dayandirarak,
Orselenmis bir eylem Oriintiisliniin anahtar rol oynadigi bir model 6nermistir. Eylem teorisi,
en temel analiz parcalar olarak eylem boliimleri olarak adlandirilan durumlar1 gz oniinde
bulundurmaktadir. Bu boliimler dakikalardan (bir is goriismesi), yillara (bir kariyer
olusturma) dogru siralanabilmekte ve hiyerarsik olarak i¢ ige gecmektedir (is goriismesi bir
kariyer olusturma agamasinda bir ara¢ ve eylem olarak kullanilabilmektedir).

Orselenmemis bir eylem béliimii bir bireyin gizil diirtiileri harekete gectiginde
baslayan bir dongiisel siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Buna, asagida Sekil 1°de goriilen
ve bir psikologun bir tiikenmislik atélye caligmasini yiiriitme firsatini elde ettigi bir durum

ornek olarak verilebilir.
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Harekete Ge¢me

l

Motive Olma:
Atdlye Caligmasi
/ Diizenleme
Biitiinlestirme:
Pozitif Benlik Imajt Planlama:
Programin
Hazirlanmast
Motivasyonun \
Doyuma Ulagmasi: —
; Yiiriitme:
Baska Bir Atolye _ rurutme
1 Gerek Atolye Calismasinin
G lsonllrallls;nmaamere Yriitilmesi
Pozitif /
Degerlendirme: Amaca Ulagma:
Ornegin Oviinme Atolye Calismasinin
Sonuclandirilmasi
\ — Odi: /
Ornegin Takdir Etme

Sekil 1 Orselenmemis Bir Eylem Boliimii Ornegi (Burisch, 1989; Schaufeli
ve Enzmann, 1998)

Bu noktada, yapilan atdlye ¢aligmasiin ¢ok dikkatli bir bicimde planlanarak
hazirlanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ama yine de, bircok seyin yanlis gidebilme
olasiligmin g6z oOniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Burisch (1989) bir eylem
boliimiinii engelleyen orselenme 6gelerini 4’e ayirarak agiklamistir:

a. Giidiiyii Engelleme: Bir engel, amaca ulagma asamasina set

olusturabilmektedir. Ornegin, sekildeki atdlye ¢alismas1 katilimcilarin  ¢ogunun
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ayrilmasima neden olacak bir bigimde cok zayif ve yetersiz bir bicimde diizenlenmis
olabilir. Hastalar1 06len bir hemsire, danisamiyla tedavisini tamamlayamayan bir
psikoterapist de diger 6rnekler olarak verilebilir.

b. Amac1 Engelleme: Amac¢ yalnizca beklenmedik bir bigimde yiiksek ek
cabalarin maliyetini elde etmek olabilmektedir. Ornegin, bir tiikkenmislik atdlye ¢alismasi
baslamadan 6nce Ongoriilemeyen bazi biirokratik giicliiklerin ele alinma zorunlulugu
olabilir.

c. Yetersiz Odiil: Amac¢ 6diil elde etmek olabilmektedir. Fakat bu odiil
beklentilerin karsilanmasinda basarisiz da olabilmektedir. Ornegin, atdlye calismasi
katilimcilar1 onay ve takdir sergilemeyebilirler. Tiikenmiglik literatliriinde meslek
adaminin ¢abalarina orantili olmayan ¢ok sayida yetersiz 6diil ornekleriyle (doyumsuz,
agresif hastalar, motive olmamis ¢cocuk ve ergenler, talepkar miisteriler gibi) doludur.

d. Beklenmedik Negatif Yan Etkiler: Boylesi yan etkilerin ¢ogu hedeften
uzaklastiric1 bir 6zellige sahip olabilir. Ornegin, bazi katilimcilar atdlye calismasi
esnasinda ¢okkiinliik yasayabilir ve psikiyatrik bir tedavi icin sevk edilebilirler.

Elbette ki tek bir Orselenmis eylem boliimiiniin tiikenmislige yol agmasi
muhtemel degildir. Aksine tiikkenmislige “birinci derece stres” yol agmaktadir: Belli bir
durum ya da olay, zorlayici oldugunda veya bireyin uyum saglayici kaynaklarinin sinirlar
asildiginda, olagan gerginlik durumu olugsmaktadir. Birinci derece stres azalmadiginda ve
durum tekrarli ve ¢oziimsiiz bir bi¢imde basarisizlikla sonuglandiginda, bireyin 6zerklik
duygusu tehdit altina girmekte ve “ikinci derece stres” gelismektedir. Burisch (1989)’e
gore ikinci derece stresle basarili bir bicimde basa ¢ikmak kisisel gelisime yardimci
olabilmektedir. Diger taraftan, basarisiz bir basa ¢ikma eylem bdliimlerini daha fazla

kotiilestirebilecegi igin tiikkenmisligi tetikleyebilmektedir. Ornegin, bdylesi bir durumda,
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eylem planlama daha sert veya gereginden fazla Gzensiz yapilabilmekte, kiside tutku
diizeyinde diistis ve kotiilesmeler gelisebilmekte, amaclar1 basarma yetenegi
bozulabilmekte ve bireyin benlik imaji1 derinden sarsilabilmektedir.

Kaynaklarin Korunumu Olarak Tiikenmislik:

Son yillarda “kaynaklarin korunumu” olarak adlandirilan yeni genel bir stres
kuramimi Hobfoll ve Freedy (1993) ve Hobfoll ve Shirom (1993) tiikkenmislige
uygulamislardir. Bu kuramin en temel ilkesi, insanlarin degerlerini var etmek, elde etmek
ve korumak i¢in oldukca yerlesmis giidiilere sahip olduklaridir. Insanlarin degerlerine
iliskin kaynaklar etiketlenmistir ve sunlar1 igermektedir: Nesneler (6rnegin, arag-gerecler,
ev); kosullar (6rnegin, destekleyici sosyal ag, mesleki stabilite); kisisel 6zellikler (6rnegin,
sosyal beceriler, benlik saygisi); enerji kaynaklar1 (6rnegin, para, kredi).

Bu modele gore, psikolojik stres su durumlar ortaya ¢iktiginda
gerceklesmektedir: Kaynaklar tehdit altinda oldugunda (6rnegin, yakin bir gelecekte
gerceklesme olasiligt olan is gilivensizligi, rol belirsizligi); kaynaklar yitirildiginde
(0rnegin, issizlik, bosanma); kaynak elde etme agamasinda kaynaklarin uygun bir bigimde
dagitilmamasinin bir sonucu olarak kaynak kaybinin yasanmasi durumunda (6rnegin, siki
calisilmasina ragmen terfi edilmeme).

Eger bireyler basarili bir bigimde stresle basa c¢ikabilirlerse, pozitif bir
geribildirim dongiisiinii olusturabilmekte (elde etme sarmali) ve yeni kaynaklar elde
edebilmektedirler (6rnegin, yeni bir ig). Kaynaklarin korunumu tiikenmislik modeli Sekil

2’de gosterilmistir.



Kaynagin < Sagliklilik
Artmasi Durumu
Elde Etme Sarmah
Kaynaklarin Tehdit id Bagaril
Altinda Olmasi > 1
4 > Stres
Kaybedilmesi veya Basa Cikma
Elde Edilememesi Basarisiz
Yitirme Sarmah
Kaynagin < Tikenmislik
Azalmasi Durumu

Sekil 2 Kaynaklarin Korunumu Tiikenmislik Modeli (Hobfoll ve Shirom, 1993; Schaufeli ve Enzmann, 1998)
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Ama her seye ragmen, basa ¢ikma basarisiz olabilmekte ve bu durumda uzun
stireli is stresi veya tlikenmislik gelisebilmektedir. Bu kuram, tiikenmisligi “zaman ig¢inde
derece derece gelisen fiziksel yorgunluk, duygusal tiilkenmislik ve zihinsel tiikenmisligin
birlesimi olarak kisinin enerjisini yavas yavas azaltan ve tiiketen bir siire¢ olarak
aciklamaktadir (Hobfoll ve Shirom, 1993). Algilanan kisisel kaynaklarda fiziksel giic,
duygusal saglamlik ve zihinsel beceri saglanamadigi i¢in net bir deger kayb1 yasandiginda
tilkkenmislik gerceklesmektedir. Bu net kayip, is taleplerine karsilik olarak yasanmakta ve
sosyal destek, benlik saygis1 ve fiziksel saglik gibi diger kaynaklarin genislemesiyle de
telafi edilememektedir. Bu nedenle tiikenmis bireyler bitkin ve takatsiz olduklari icin
uygun kaynaklar1 ayiramamaktadirlar.

Narsistik Bir Bozukluk Olarak Tiikenmislik:

Psikoanalist Fischer (1983) tiikenmisligi, narsistik bir kisilik bozuklugu olarak
ifade etmistir. Fischer, teorik olarak kendisinin {izerinde c¢alistig1 ii¢ tilkenmislik vakasini
analiz etmistir. Fischer (1983)’e gore, mesleklerini ideallestiren ve sonrasinda gelen hayal
kirikligindan rahatsizlik duyan bireyler ideallerini diisiirerek veya durumu yasayarak
ilgilerini azaltabilmektedirler. Her iki durumda da tiikenmiglikten kaginilabilinmektedir.
Ama yine de, hi¢bir segenegin kalmamasi tiikenmislik adaylar1 i¢in kabul edilebilir bir
durum olmamaktadir. ideallerini diisiirmek, onlardan vazgegmek veya yeni bir is aramak
yerine, gercek dist hedeflerine ulasmak icin daha fazla gayret sarf etmektedirler. Bu
noktada sorulabilecek en can alici sorunun, “bazi insanlarin mantikli, sagduyulu ve hatta
sagliklar1 ve iyilik halleri ile ilgilenerek caligmalarini nasil siirdiirebildikleri” bi¢iminde
oldugu ifade edilmektedir.

Bilincli ve Bilingsiz Fonksiyonlar Arasindaki Bir Dengesizlik Olarak

Tiikenmislik:
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Isvegli psikolog Carl Gustav Jung’un alternatif bir psikodinamik kuramu,
Garden (1991) tarafindan tiikenmislige uyarlanmistir. Jung’a gore, insanlar “duygusal
tipler” ve “diisiinen tipler” olmak iizere iki zit kisilik tipine ayrilmaktadirlar. Aslinda bu iki
tip her bireyde esgiidiimlii bir bicimde bulunan psisik fonksiyonlar1 temsil etmektedir. Bu
fonksiyonlardan bir tanesi genellikle tercih edilmektedir ve ego tercih edildigi bi¢cimde
tanimlanmaktadir. Bu yiizden bilingli bir fonksiyon se¢im siireci s6z konusudur. Bunun
tam aksi bir bigimde daha az tercih edilen fonksiyon ise bilingsiz olarak se¢ilmektedir.

Insanlar, kisilik tiplerine uygun bir bigimde mesleklerini se¢me egilimine
sahiptirler. Aragtirmalar duygusal tiplerin, daha ¢ok insanla c¢alisilan meslekleri tercih
ettiklerini gostermektedir. Bunun tam tersi durumda miihendislik ve yoneticilik gibi
meslek dallarinda c¢alisan meslek adamlar1 ise, daha ¢ok diisiinen tipler ig¢inden
gelmektedirler. Bu nedenle Garden (1991) tilkenmislik arastirmalarinin daha ¢ok duygusal
kisilik tiplerine sahip olan ve insanla c¢alisilan meslek elemanlar1 {izerinde

gerceklestirilmesinin geregini tartigmistir.

I.1.5.2. Kisileraras1 Modeller
Bir Sosyal Yeterlik Eksikligi Olarak Tiikenmislik:
Sosyal yeterlik modeli, tiikenmislikle diger kisilerle olan kisilerarasi iligkilerde
algilanan yeterlik ve etkililik arasinda ters bir iliski oldugunu varsaymaktadir (Harrison,
1983). Harrison (1983)’un modeli, Pines’in psikoanalitik-varoluscu modeli ve geribildirim

dongiisii ile benzer 6zelliklere sahiptir.



Yeterlik <
Giidiiniin Artmasi l Duygusu
Yardim
Faktorleri
L 4 | »  Yiiksek
Yardim
Glidsd > Etkililik
4 > Diisiik
Engeller
Tiikenmislik

Giidiiniin Diismesi

Sekil 3 Tiikenmisligin Sosyal Yeterlik Modeli (Harrison, 1983; Schaufeli ve Enzmann, 1998)
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Ama yine de, varoluscu modelden farkli olarak odak noktasi amag ve
beklentilerden daha ziyade sosyal yeterlikler olarak goze carpmaktadir. Degerli etkilere
iliskin duygular yitirildiginde sonug tiilkenmislik olabilmektedir. Harrison (1983)’a gore,
gerceklik ve niyetler arasindaki bir uyumsuzluk, arzu edilen etkilerinin basarilma
olasiligini azaltmakta ve buna bagl olarak tiikenmigligi de artirmaktadir. Ama yine de,
uygun bir giidiilenmeye yardim etmek i¢in, kisinin amaclarina ulasmasinda etkin ve
basarili olmasi yalniz bagina yeterli olamamaktadir. Bu duruma ek olarak, belli ¢evresel
kosullar (6rnegin acik ve ulasilabilir amaglar) ve kisisel 6zelliklere (6rnegin beceriler) de
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu “yardimci faktorler” performansi artirmakta ve meslek adaminin
sosyal yeterlik duygusunu yiikseltmektedir. Bunun tam karsit1 olarak, asir1 is yiikii, yogun
mesai ve geribildirim eksikligi gibi mesleki engeller veya “bariyerler” kisinin ¢abalarini
basarisiz bir hale getirebilmekte ve tilkenmislige neden olabilmektedir. Sonugta, basarmak
istenilen seyler elde edilemediginde ve bircok basarisizlik yasandiginda tiikkenmisligin
gerceklesmesi olasi bir durum olmaktadir.

Duygusal Bir Asin Yiiklenme Olarak Tiikenmislik:

Maslach (1993)’a gore, tiikkenmislik duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kigisel
basar1 eksikligi olmak iizere {li¢ bilesenden olusan bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Duygusal tiikenme, duygusal olarak asir1 zorlanma ve kisinin duygusal kaynaklarinin
tikenmesi olarak ifade edilmektedir. Duyarsizlasma, genel olarak kisinin ¢aligma
ortamindaki diger insanlara kars1 asir1 derecede negatif, donuk ve duyarsiz olmasi olarak
ifade edilmektedir. Kisisel basarinin azalmasi ise, kisinin yeterlik duygularinin ve
isyerindeki basarili kazanimlarinin diismesi olarak ifade edilmektedir. Maslach (1993)
tilkenmisligin, meslek adaminin kendisi ve digerlerine iliskin algisint iceren ve isteki

kisilerarasi iliskiler baglami i¢ine yerlestirilmis negatif kisisel bir deneyim oldugunu ifade
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etmektedir. Maslach (1993) baslangicta sosyal calismacilar, doktorlar, avukatlar, polis
memurlari, 6gretmenler ve yoneticiler iizerinde tilkenmiglik aragtirmalarin1 yapmistir. Daha
sonra ise Maslach ve Leiter (1997) arastirmalarini insan meslekleri ile sinirlamamis ve
orgiitsel cevre icinde daha oOnemli bir role sahip meslek calisanlar1 iizerinde de
yayginlagtirarak daha genel bir model ileri siirmiislerdir.

Maslach (1982a; b)’in baslangicta tiikenmisligin gelisimine iliskin goriiglerini

iceren kurami Sekil 4’te gosterilmistir.

Kisilerarasi

> Talepler

Uzaklasma ve Yanlis > Ayrik Ilgi
Yiikleme (Detached Concern)

Duygusal
Tiikenme

l

Duyarsizlagsma

Azalmis Kisisel

Basar

Sekil 4 Maslach’in Duygusal Fazla Yiiklenme ve Tiikenmislik Modeli

(Maslach, 1982a; b; Schaufeli ve Enzmann, 1998)
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Bir Siire¢ Olarak Tiikenmislik:

Maslach’in modeline dayal1 olarak, Leiter (1990; 1991; 1993) niceliksel is
talepleri (0rnegin, mesleki fazla yiliklenme, zorlanma), niteliksel is talepleri (6rnegin,
kisileraras1 catisma) ve kaynaklarin eksikligini (6rnegin, sosyal destek eksikligi, beceri
gelistirme firsatlarinin olmamasi, zayif miisteri isbirligi, 6zerklik eksikligi) ayirarak bir dizi
calisma yapmistir. Kaynaklarin duyarsizlasma ve kisisel basar eksikligi ile iligkili olmasi
beklenirken, taleplerin de duygusal tiikenme ile iliskili olmasi beklenmektedir. Leiter

(1993)’1n siireg tikkenmislik modeli Sekil 5°te gosterilmektedir.

Kisilerarasi Is Yiikii
Talepler
Duygusal
Tikenme
by Duyarsizlagsma
Kaynaklarin
Eksikligi
Azalmis Kisisel
Basari

Sekil 5 Leiter’in Siire¢ Tiikenmislik Modeli (Leiter, 1993; Schaufeli ve

Enzmann, 1998)
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Karsihkhihk Eksikligi Olarak Tiikenmislik:

Buunk ve Schaufeli (1993) tiikkenmislik ile kisileraras1 diizeyde sosyal degis
tokus siirecleri arasinda bir bag olusturmuslardir. Onlarin temel tezlerine gore, titkenmiglik
temel olarak mesleki orgiitiin sosyal ve kisilerarasi baglaminda gelismektedir. Bu nedenle,
tilkkenmisligin gelisimini anlamak i¢in bireylerin algilama, yorumlama bi¢imlerine ve isteki
diger kisilerin davramislarinin yapisina dikkatin verilmesinin gerekli oldugu ifade
edilmektedir. Onlar tiikenmislikle ilgili olarak sosyal degis tokus siireclerinin yoniini
“karsiliklilik (reciprocity) ve belirti bulasmasi (symptom contagion)” olarak ikiye
ayirmiglardir.

Buunk ve Schaufeli (1993) tiikenmisligi, bakic1 (caregiver) ve bakilan
(recipient) arasindaki duygusal olarak talepkar olan kisileraras: iliskilerden kaynaklanan
cok boyutlu bir sendrom olarak ifade eden Maslach (1993)’mm bakis agisim
benimsemislerdir. Kisacasi, bu iliski insana yoOnelik hizmetlerde birbirini daha iyi
tamamlamaktadir. Anlamsal olarak da bu iliskideki kisilerin “bakic1 (caregiver)” ve
“bakilan (recipient)” olarak daha iyi agiklanabilecegi ifade edilmektedir. Birincisinden
bakim, yardim, tavsiye ve destek vermesi beklenirken, ikincisi ise onlar1 almay1
beklemektedir. Ama yine de, meslek adamlar1 gosterdikleri ¢abalarin karsiliginda bazi
odiillerin arayist icinde olmaktadirlar. Ancak, bu tiir beklentilerin doyurucu bir bigimde
gerceklesmesi ¢ok nadir olmaktadir. Bu nedenle bu iligki i¢inde karsiliklilik eksikliginin
olugmasi muhtemel goriinmektedir. Buunk ve Schaufeli (1998)’ye gore, karsiliklilik insan
yasaminda merkezi bir rol oynamaktadir. Ayrica, karsilikli bir sosyal iligki kurma, bireyin
saglig1 ve psikolojik iyilik hali i¢in olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Bu durumda, dengesiz
bir yardim iliskisi olarak karsiliklilik eksikligi, meslek adaminin duygusal kaynaklarim

tilketmekte ve sonu¢ olarak da duygusal tilkenmeye neden olmaktadir. Diger yandan,
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Buunk ve Schaufeli (1993) esitlik kuramin1 merkeze alarak sosyal degis tokus kuramini
kurumlarla kurum ¢alisanlar1 arasindaki iligkiler kadar, kisileraras: iligkiler lizerinde de
uygulamislardir.

ikili-Diizey Sosyal Degis Tokus Durumu Olarak Tiikenmislik:

Schaufeli, Van Dierendonck ve Van Gorp (1996) ise, esitlik kuramini kurumsal
diizeyde de uygulayarak bir “ikili-diizey sosyal degis tokus modeli” O6nermislerdir. Bu

model Sekil 6’da gosterilmektedir.

Kisileraras1 Diizeyde . ; .

Kargiliklilik Eksikligi g Tiikenmislik

Kurumsal Diizeyde _ Kurumdan Geri
Karsiliklilik Eksikligi " Cekilme

Sekil 6 Ikili-Diizey Sosyal Degis Tokus Tiikenmislik Modeli (Schaufeli, Van

Dierendonck ve Van Gorp, 1996; Schaufeli ve Enzmann, 1998)

Schaufeli, Van Dierendonck ve Van Gorp (1996)’a gore, kisilerarasi1 diizeyde
dengesiz bir iligki kadar kurumsal diizeyde karsiliklilik eksikligi de tiikenmisli§e neden
olmaktadir. Buna ek olarak, doyumsuzluk, diisiik kurumsal baglilik, ise gelmeme ve isten
ayrilma gibi biligsel ve davranigsal geri ¢ekilme tepkileri de tilkkenmislige yol agmaktadir.

Duygusal Bir Bulasma (Enfeksiyon) Durumu Olarak Tiikenmislik:
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Bir bulasma durumu olarak tiikenmisligi Edelwich ve Brodsky (1980) gribin
yayllmasini saglayan stafilokok viriisleriyle bir benzerlik kurarak aciklamislardir. Onlara
gore, insan hizmetlerinde tiikenmislik stafilokok enfeksiyonu gibi olmaktadir. Hastadan
calisana, calisandan diger bir calisana ve en son calisandan tekrar hastaya yayilan bir
siirecten olusmaktadir. Bu durumda, belki de tiikkenmisligi “calisan enfeksiyonu™ olarak
adlandirmak daha dogru olacaktir. Onceki modellerden farkli olarak, duygusal bulasma
ilkesi tiikenmisligin nasil gelistigini aciklamak i¢in kullanilamamaktadir. Aksine
tilkkenmislik gelistiginde onun yayilma mekanizmasini agiklamaya yardimci olmaktadir.

Tikenmisligin bulasma durumunu, Buunk ve Schaufeli (1993) de agiklamaya
calismiglardir. Onlara gore, meslektaglar ve mesai arkadaslar1 bir duygusal bulagsma siireci
i¢cinde taklit edilen belirtilerin modelleri olarak davranis sergileyebilmektedirler. Yani stres
altindaki bireyler, mesai arkadaslarindaki tiikenmisligi algilayabilmekte ve otomatik olarak
bu belirtileri benimseyebilmektedirler.

Duygusal Bir Is (Cahsma) Olarak Tiikenmislik:

Duygusal is (¢alisma) wuygun duyguyu sergileme eylemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle, hemsirelerden merhamet, psikoterapistlerden anlayis,
Ogretmenden gayret sergilemesi beklenmektedir. Duygusal is (calisma) kavramini ilk
kullanan arastirmaci olan Hochschild (1983) bu kavrami ikiye ayirarak aciklamistir.
Bunlar:

a. Yiizeysel Davranma: Duygusal is (¢alisma) kavraminin bu tiiriinde yiiz
ifadeleri, jestler ve ses tonu gibi sozel ve sozel olmayan isaretlere ragmen gergekte
hissedilmeyen duygularin sergilenmesi durumu s6z konusu olmaktadir. Bu yiizden,

duygular yasanmadig1 i¢in sahtelik tagimaktadir.
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b. Asir1 Davranma: Duygusal is (calisma) kavraminin bu tiiriinde ise kiside
sergilemeyi arzu ettigi duygulari, gercekte hissetme girisiminde bulunma durumu soz
konusu olmaktadir. Temel olarak asir1 davranmada iki yol kullanilabilmektedir: Uyarici
duygular (6rnegin, duygular1 aktif bir bicimde uyarma veya bastirma) ve sartli imgeleme
(6rnegin, duyguyu kiskirtmak i¢in diislince, hayal ve hafizay: aktif bir bigimde uyarmak,
rahatlamis hissetmek i¢in yaz tatili hakkinda diisiinmek).

Her iki eylem tiiri de negatif sonuclara neden olabilmektedir. Yiizeysel
davranma duygusal uyumsuzluk olarak tanimlanan bir gerilme duygusu yaratabilmektedir.
Gerekli duygular1 hissetmek ve onu sergilemek arasindaki ¢atisma durumu tiikenmislige
yol agabilmektedir. Diger taraftan, asir1 davranma kisinin kendine yabancilagsmasina yol
acabilmektedir.

Son dénemlerde, Morris ve Feldman (1996) duygusal is (¢alisma) modelinin
nitel yonlerine (duygusal uyumsuzluk ve kendine yabancilagsma) ek olarak nicel yonlerinin
de diistiniilmesi gerektigini ileri siirmiislerdir. Bunlar:

a. Duyguyu sergilemenin sikhig1 (6rnegin meslek adamlar1 ve hedef kitleleri
arasindaki etkilesimlerin siklig1).

b. Sergilenmesi gereken kurallara dikkat etme (6rnegin duygusal isin ¢calisma
stiresi ve yogunlugu).

c. Ifade edilen duygularn degiskenligi (6rnegin bir meslek adamindan
sergilemesi beklenilen duygularin ranj1)’dir.

Morris ve Feldman (1996)’a gore, siklik, dikkatlilik ve degiskenlik yliksek
oldugunda, daha yiiksek bir duygusal is (¢alisma) gerekmektedir ve bu durum tilkenmislik
riskini artirmaktadir (Akt: Schaufeli ve Enzmann, 1998). Hochschild (1983)’in nitel
yonlerini ve Morris ve Feldman (1996)’1n nicel yonlerini igeren duygusal is (¢alisma)

tiilkenmislik modeli Sekil 7°de verilmektedir.



Ozdeslesme

Duygusal
Uyumsuzluk

l

Tiikenmiglik

Kendine
Yabancilasma

Yiizeysel
Nitel | Davranma
Duygusal
Is Asiri
(Calisma) | Davranma
Siklik
Nicel Dikkatlilik
Duygusal
Is
(Calisma) | Degiskenlik

Sekil 7 Duygusal Is (Cahsma) Tiikenmislik Modeli (Schaufeli ve Enzmann, 1998)
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1.1.5.3. Kurumsal Modeller

Bir “Gergeklik Soku” Olarak Tiikenmislik:

1970’lerin sonlarinda Cherniss (1980) calisma alanina giren 26 insana hizmet
veren c¢alisan (Ornegin avukatlar, 6gretmenler, hemsireler) ile goriismeler yapmistir. Bu
calisanlarin, meslege yeni baglamis olanlar1 arasinda oldukga fazla hayal kiriklig1 oldugunu
gozlemlemistir. Bu noktada, bu meslek adamlar1 mesleklerine iliskin aradiklar1 idealleri,
niyetleri ve beklentilerini karsilayamadiklarindan dolay1 basarisizlik yasamakta ve
kurumsal ger¢eklik durumuyla karst karsiya kalmaktadirlar. Bu gerceklik durumunun
yarattig1 sokun bir sonucu olarak meslek adamlarinda amag, istek ve gorev duygular
giderek yitirilmeye baslanmakta ve meslekleri ile lizerinde calistiklar1 hedef kitlelerden
psikolojik olarak kendini geri ¢ekme egilimi goriilmeye baslanmaktadir. Cherniss

(1980)’in gerceklik soku tiikenmislik modeli Sekil 8’de goriilmektedir.

Basa Cikma

Is Ortamu

Aktif Problem
Cozme

Isteki stres
Kaynaklari Sikint1

4&

Tiikenmislik
(Tutum
Degisikligi)

Kisi —>

Sekil 8 Gerg¢eklik Soku Tiikenmislik Modeli (Cherniss, 1980; Schaufeli ve
Enzmann, 1998)
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Modelinin merkezinde kisiden ve is ortamindan kaynaklanan cesitli stres
kaynaklar1 yer almaktadir. Bu stres kaynaklar1 ve sonucunda olusan sikintt durumunun
iistesinden yeterli diizeyde aktif problem ¢bzerek veya diisiik diizeyde negatif tutumlar
gelistirerek gelinebilmektedir.

Cherniss (1980) insana hizmet veren mesleklerde g¢alisan ve meslege yeni
baslamis kisilerin stres kaynaklarini 5’e ayirmaktadir. Bunlar:

a. Yeterlik hakkindaki kuskular

b. Calistiklar1 zor hedef kitleler

c. Biirokrasi

d. Uyarici veya doyum eksikligi

e. Meslektaslar arasi isbirligi eksikligi’dir.

Aslinda is yasamindaki bu 5 stres kaynagi meslek adamimin baslangictaki
yeterlik, hedef kitleler, 6zerklik, kendini gerceklestirme ve esit oranda sorumluluga veya
yetkiye sahip olma ile ilgili beklentileri ile mesleki gergekliginin uyusmamasindan
kaynaklanmaktadir.

Cherniss (1980)’e gore, insana yonelik hizmet verilen is ortamlarinda stresi
artiran ve tiikenmislige neden olabilecek 8 kritik faktor bulunmaktadir. Bunlar:

1. Yetersiz oryantasyon

2. Yiiksek is yiikii

3. Rautinler

4. Miisteriyle dar kapsamda bir temas kurmak

5. Ozerklik eksikligi

6. Uygun olmayan kurumsal amaglar

7. Yetersiz liderlik ve siipervizyon uygulamalari
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8. Sosyal izolasyon

Cherniss is ortaminda karsilasilan bu sekiz faktoriin  kiside bulunup
bulunmamasia gore “gerceklik soku” ve tiikenmislik yasama olasiliginin degistigini
kesfetmistir. Eger bir oryantasyon programi varsa, is ylkii ¢ok yiiksek diizeyde degilse,
isin bir uyarict 6zelligi varsa, hedef kitledeki kisilerle olan temas sinirsizsa, is 6zerkligi
varsa, amaglar uyumlu ve uygunsa, liderlik yeterli diizeydeyse ve sosyal izolasyon yoksa,
kisilerin “gerceklik soku” ve tiikkenmislik yasamalar1 olas1 goériinmemektedir.

Tehlikeli Bir Siire¢c Olarak Tiikenmislik:

Golembiewski ve calisma arkadaslarinin (Golembiewski ve Munzenrider, 1988;
Golembiewski ve dig., 1996) modeli oldukca acik ve anlasilir bir model olarak
degerlendirilmektedir. Onlar tilkenmisligi 8 evre i¢inde ilerleyerek gelisen “tehlikeli bir
siire¢” olarak tanimlamaktadirlar. Tiikenmislik mesleki stres kaynaklarinmi tetiklemekte ve
karsiliginda ¢esitli fiziksel belirtilere, performansin azalmasina ve iiretkenligin diismesine
neden olmaktadir. Bu durum yalnizca birey degil, ayni zamanda kurum iizerinde de negatif

sonuclara neden olmaktadir. Golembiewski ve Munzenrider (1988)’in ¢evresel iliskilerdeki

Fiziksel |€4——
Belirtiler

giiclere iligkin tiikkenmislik modeli Sekil 9°da verilmektedir.

A 4 A 4

Yetersiz Is Tiikenmislik . .
Ozellikleri < Uretkenlik
4—_ N +
% T l
Performans <

Sekil 9 Cevresel Iliskilerdeki Giiclere Iliskin Tiikenmislik Modeli
(Golembiewski ve Munzenrider, 1988; Schaufeli ve Enzmann, 1998)
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Bu sekil iizerinde degiskenlerin setleri arasindaki iliskilerin sonuglar
Ozetlenmistir. Yetersiz is 6zelikleri tiikkenmislikle oldukca pozitif bir iliskiye sahipken ve
fiziksel belirtiler ve yetersiz performansla oldukga zayif bir iliskiye sahip goriinmektedir.
Dahasi, tilkenmislik fiziksel belirtiler ve yetersiz iiretkenlikle olduk¢a giiglii pozitif bir
iliskiye sahip goriiniirken, yetersiz performansla oldukc¢a az diizeyde bir iliskiye sahip
goriinmektedir. Aslinda, performans ve iiretkenligin birbiriyle pozitif bir iliskisinin olmasi
ile fiziksel belirtiler ve iiretkenligin ise birbiriyle negatif bir iligskisinin bulunmasi beklenen
bir durum olarak degerlendirilmektedir. Ama yine de, fiziksel belirtiler ile iiretkenlik
arasinda pozitif bir iliskinin bulunmasi olduk¢a sasirticti bir durum olarak
degerlendirilmektedir.

Birey ve Meslek Arasindaki Bir Uyumsuzluk Olarak Tiikenmislik:

Son donemlerde, Maslach ve Leiter (1997) tiikenmislik ile ilgili goriislerini 3
sekilde genisletmislerdir. Birincisi baglangigtaki kisilerarasi modellerinin tam zidd1 olarak
artik tiilkenmisligin yalnizca insana yonelik mesleklerdeki ¢alisanlarda olan bir fenomen
olmadig1 goriisiidiir. Bu goriislerine gore, “tikenmislik insanlarin yaptiklari ve yapmak
zorunda olduklar1 seyler arasindaki bir alt {ist olma gostergesidir. Tiikenmislik insanlarin
degerleri, onurlari, sayginliklari ve ruhlarindaki bir erozyonu temsil etmektedir.
Tiikenmislik zaman i¢inde yavas yavas ve siirekli bir bigimde yayilan bir sikinti
durumudur. Ayrica iistesinden gelinmesi olduk¢a zor olan ve insanlarin siirekli asag1 dogru
bir sarmal i¢ine girmesine neden olan bir durumdur” (Maslach ve Leiter, 1997). Ag¢ikgast,
tilkenmislik, calisanlarin verebileceklerinden daha fazla is talepleri ile ihtiya¢ duydugu
seylerin daha az saglanmasi arasindaki bir dengesizlik durumundan kaynaklanmaktadir.
Birey ve meslegi arasindaki bu uyumsuzluk meslegin 6zel kapsamindan bagimsiz

gerceklesmektedir. Yasanan uyumsuzluk bu mesleki saha kadar insana yonelik hizmetlerde
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de gergeklesebilmektedir. Daha Onceki tiikkenmislik modellerinde duygusal fazla
ylklenmenin, hedef kitlelerindeki kisilerle ¢calismaktan kaynaklandig1 ifade edilmekteydi
(Maslach, 1993; Leiter, 1993). Su anki modelde ise birey-meslek uyumsuzlugunun belli bir
yonii olarak degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak, daha énce tanimlanmis olan 3 orijinal tiikkenmislik boyutu su an
daha genel terimler olarak tanimlanmislardir. Tiikenme, fiziksel oldugu kadar duygusal
olarak da asir1 zorlanma duygusu hissetme durumunu ifade etmektedir. Duyarsizlasma
(degisen ismi ile cynicism) kisinin isine yonelik uzak, soguk, umursamaz ve duygusuz bir
tutum i¢inde olma durumunu ifade etmektedir. Etkisizlik, (degisen ismiyle ineffectiveness
veya lack of self-efficacy) kisinin yetenegine olan giivenini yitirmesi ve mesleki bir
yetersizlik duygusu olarak ifade edilmektedir.

Ucgiincii olarak ise, tiikenmisligin altinda yatan tek bir neden (6rnegin, duygusal
fazla yiliklenme) yerine, tiikenmisligin potansiyel kaynaklar1 olarak diisiiniilebilecek 6 tiir
birey-meslek uyumsuzlugu ileri siirmiislerdir:

1. Mesleki fazla yiiklenme

2. Kontrol eksikligi

3. Odiil eksikligi

4. Toplumsallagsma eksikligi

5. Adalet ve tarafsizlik eksikligi

6. Deger ¢atismasi

1.1.5.4. Sosyal Modeller
Bir Yabancilasma Olarak Tiikenmislik:
Karger (1981) geleneksel Marksist diisiinceyi takip ederek tiikkenmislik

literatiirtinii elestirmistir. Tiikenmisligi nesnel bir kurumsal problem yerine, bireysel ve bu
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nedenle de 6znel bir problem oldugunu ifade etmistir. Meslegin nesnel gercekleri yok
sayilarak, yerine tiikenmiglik 6znel olarak algilanan stres kaynaklarmin neden oldugu
duygu yiiklii bireysel temelli bir durum olarak tanimlanmustir.

Karger (1981)’a gore, tilkenmislik ile endiistriyel yabancilagma tanimi arasinda
bir benzerlik bulunmaktadir. Aslinda bu tanimla tiilkenme ve duyarsizlasmayi igeren
tilkkenmisglik belirleyicileriyle 6nemli derecede kesismektedir. Marksist terimler iginde
degerlendirildiginde, tilkenmiglik meslek adaminin tiretim anlamlarinin
“nesnellestirilmesinden” kaynaklanmaktadir. Yani, meslek adaminin sosyal ve etkilesim
becerileri bir ticaret mali halini almaktadir. Ozellikle kapitalist toplumlarda iiretim siireci
icinde degerlendirilen bu becerilerin doniisiimii meslek adaminin tizerinde ¢alistig1 hedef
kitleden uzaklagsmasina neden olmaktadir. Endiistriyel yabancilasma durumlarinda bu
nesnellestirme ¢alisan ve cansiz nesneler (6rnegin, araba, televizyon ve bilgisayar) arasinda
gerceklesmektedir.

Bunun tam karsit1 olarak, insana yonelik hizmetlerdeki c¢alisanlarda ise
nesnellestirme birey ve birey arasinda gerceklesmektedir ve sonucunda duyarsizlagsmanin
biiyiimesi olas1 olmaktadir. Diger taraftan, nesnellestirme tiikenmigligi biiylitmesine ek
olarak, mesleki parcalanma, mesai arkadaslar1 arasindaki rekabet ve 6zerklik eksikligi gibi
farkli negatif sonuclara da neden olabilmektedir. Aslinda, 6zellesme, isteki yetersiz sosyal
iklim ve biirokratik engelleme tiilkenmislikle iligkilidir. Sonugta, nesnellestirme gibi belli
sosyal gelisimler bir yabancilasma siireci iginde tlikenmigligin gelismesine katkida
bulunmaktadir.

Kurumlarin Yiizeysel ve Gizil Fonksiyonlar1 Arasindaki Bir Farklilasma

Olarak Tiikenmislik:
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Handy (1988) mesleki stres ve tiikenmislik literatiiriinii, bir birey-gevre
etkilesimi olarak ¢ok basite indirgeyerek kullandiklari i¢in elestirmistir. Yani, tilkenmislik
kurumsal talepler ve bireysel yeterlik tepkisi arasindaki algilanan dengesizlik durumudur.
Bu goriis aslinda psikolojik oldugu i¢in ¢alisan ve kurum arasindaki karmasik
etkilesimlerin altinda yatan sosyal dinamikleri yok saymaktadir.

Handy (1988)’ye gore, psikolojik temelli tiikenmislik modelleri, kurumlarin
gizil fonksiyonlari ile yiizeysel ve derinlemesine yapilarina karsilik, sosyolojik olarak acik
ve belirgin diisiince yapilar1 da eklenerek genigletilebilir. Ona gore calisan-kurum
etkilesimi tizerindeki gegerli olan goriis yalnizca kurumun yapisi1 ve fonksiyonlari {izerine
odaklanmaktadir. Calisanlar pasif kurbanlar degildir. Aksine onlar kurumun resmi
hedeflerinden farklilasmayan kendi sosyal gergekliklerini yaratmaya egilimli olan aktif
gorevlilerdir.

Sonucta, insana hizmet veren kurumlarda sosyal olarak artan yapisal ¢eliskiler
tilkenmislige neden olabilmektedir. Daha 6zel anlamda, tiikenmislige, kurumlarin agik ve
gizli fonksiyonlar ile ylizeysel ve derinlemesine yapilar1 arasindaki celiskiler neden
olabilmektedir (Akt: Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Kiiltiirel Bir Uretim Olarak Tiikenmislik:

Meyerson (1994)’un modelinin amacinin, tiikenmisligin sosyal yapisini
aydinliga kavusturmak oldugu ifade edilmektedir. Daha 6zel bir ifadeyle, Meyerson
meslek adaminin tiikenmislik yansimalarini yorumlama bi¢imleri ve belli kurumsal
sistemlerin giiclendirilmesi konulart ile ilgilenmekteydi. Bundan dolayi, kurumlar yalnizca
tiyelerinin davranislarini diizenlemez, ayni zamanda eylemleri ve yorumlamalar: iginde

yeniden iiretilmesini saglamaktadir.
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Meyerson (1994) hastanelerdeki sosyal calismacilar arasinda karsilasilan iki
kurumsal sistem veya kiiltiir lizerinde ¢alismistir. Bunlar1 medikal model ve psiko-sosyal
model olarak adlandirmistir. Medikal modelde “hastalik” normal olmayan bir yap1 olarak
nitelendirilmektedir. Bireye iliskin diisiince ve bakis acis1 hastalik odaginda
ger¢eklesmektedir. Bunun tam karsiti olarak, psiko-sosyal modelde ise ¢oklu bir
“normallik” diistince kabul sistemi s6z konusudur. Miisterilerinin kosullarinin altinda
yatan nedenlere iliskin diisiince ve bakis agis1 bireyden ziyade sosyal odakta
gerceklesmektedir. Ayrica miisterinin 6zgiir iradesine iligkin bir goriis s6z konusudur.

Meyerson (1994) {lizerinde c¢alistigi bes hastaneden dordiinde egemen olan
kurumsal sistem veya kiiltiiriin medikal model oldugunu gordiigiinii rapor etmistir. Bir
kurumda medikal model egemen oldugunda, tiilkenmisligin kontrol edilmek zorunda olan
patolojik bir durum oldugu disiiniilmektedir. Bu alanda c¢alisan meslek adamlar1 ve
denetleyiciler, tilkenmisligin sosyal ¢alismacilar arasinda bir problem durumu oldugunu
kabullenmekte olduk¢a goniilsiizdiirler.

Bunun tam karsit1 olarak, bir kurumda psiko-sosyal model egemen oldugunda,
tikenmislik calisanlar arasinda sosyal bir fenomen ve meslegin bir parcast olarak
goriilmektedir. Bu psiko-sosyal kiiltiirde titkenmislik kisisel veya mesleki bir basarisizlik
durumunu temsil etmemektedir. Ciinkii tilkenmislik kacinilmaz bir durum ve meslegin
normal bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. ilging olan, psiko-sosyal kiiltiiriin egemen
oldugu hastanelerde medikal sistemin egemen oldugu hastanelerden daha fazla siklikta
tilkenmislikle karsilagiliyor olunmasidir. Bu durum, kendi kendini yenileyen siirecin
dogasina isaret etmektedir. Yani, pek ¢ok kiiltiir tiikenmisligin olmasini (veya olmamasini)

bu siirecin liretilmesine (veya iiretilmemesine) bagl olarak pekistirmektedir.
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Son olarak, bu ¢alismaya kaynaklik eden ve bireysel tilkkenmislik modellerinden
birisi olan, Pines’in psikoanalitik-varoluscu mesleki tiikenmislik modeli, kuramsal akis

acisindan asagida verilmistir.

I.1.5.5. Pines’1in Psikoanalitik-Varoluscu Mesleki Tiikenmislik
Modeli

Pines, Aronson ve Kafry (1981) ve Pines ve Aronson (1988) tiikenmisligi,
umutsuzluk, caresizlik, kapana kisilmighik gibi fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk
semptomlarini igeren bir sendrom olarak kavramlastirmiglardir.

Bu semptomlardan, fiziksel yorgunluk, kronik yorgunluk, diisiik enerji, zayiflik
ve bikkinlik olarak nitelendirilmistir. Fiziksel yorgunluk yasayan kisilerde ¢ok c¢abuk
hastalanma (soguk alma), ¢ok sik bas agrisi, mide bulantis1 ve mide yanmasi, bedenin
cesitli noktalarinda agri, kilo kaybi ve yeme diizeninde bozulma gibi belirtiler ¢cok sik
goriilmektedir.

Duygusal yorgunluk, intihar diisiinceleri yagama noktasina gelmeye neden
olabilecek depresyon, umutsuzluk vb. duygular olarak nitelendirilmistir. Duygusal
yorgunluk, bireyin kendisinin ya da baskalarinin gozlemesi ile belirlenen, hemen her giin
yaklasik glin boyu siiren depresif duygu durumu, umutsuzluk, caresizlik, diis kiriklig1 ve
yinelenen oliim-intihar diisiinceleri olarak degerlendirilmektedir.

Zihinsel yorgunluk ise, kiginin kendine, isine ve yasamina yonelik olumsuz bir
tutuma ve diisiik bir benlik kavramina sahip olma durumu olarak nitelendirilmistir ve birey
ya da calisan olarak basarisizlik veya diis kirikliginin bir duygu seklinde zihnen ortaya

¢ikmasi durumu olarak ifade edilmistir.
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Psikoanalitik-Varoluscu perspektife gore, tiikkenmislik kisilerin islerinde ve
yasamlarinda elde edemedikleri (varolugsal) anlami bulmak isteme ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir (Pines ve Nunes, 2003).

Yasamdan varolugsal anlam arayisina iliskin en siklikla sec¢ilen iki alandan biri
is, digeri ise ask’tir. Is yasamlarindan varolussal bir anlam elde edebilmeyi bekleyen
idealist kisiler ilk olarak ise yiiksek diizeyde bir giidilenme ve beklenti igerisinde
girmektedirler. Hata yaptiklarimi (yanildiklarini) ya da islerinden bekledikleri varolussal
anlami elde edemeyeceklerini anladiklarinda umutsuzluk, caresizlik ve hatta tiilkenmislik
duygularina kapilmaktadirlar (Pines ve Nunes, 2003).

Psikoanalitik teorinin temel felsefesine bagli olarak diisiiniildiigiinde ise,
kisilerin hangi meslegi sececeklerini cocukluk yillarindaki ¢6ziimlenmemis aile
etkilesimleri ve erken ¢ocukluk yasantilar1 belirlemektedir. Bir baska deyisle, kisilerin belli
bir meslege yOnelmesinin ana nedeni, erken c¢ocukluk yasantilarinin iistesinden gelme
istegidir (Pines, 2000a; Pines, 2002b).

Bu durumda, herhangi bir is se¢iminin bilingdisi belirleyicilerini kisilerin
bireysel ve ailesel tarihleri (ge¢misleri) yansitmaktadir. Insanlar cocukluk yillarinda
doyuramadiklar1 bazi ihtiyaclarini gidermek ve ¢ocukluk yasantilarina varolussal bir anlam
kazandirabilme imkanini elde edebilmek i¢in bir meslek (is) segmektedirler (Pines, 2000a;
Pines ve Yanai, 2000; 2001; Yanai ve Pines, 2000).

Insanlar boylesi onemli bir konu olan kariyer se¢imi iizerine odaklandiklarinda
ise, ¢cok yiiksek diizeyde bir beklenti icerisine girmektedirler. Bu durumda kisi i¢in en
yiiksek beklenti, ¢oziimlenmemis (iyilesmemis) bazi cocukluk yaralari olmaktadir.
Yasamdan elde edilen doyum ve basarilar bu yaralarin iyilesmesine yardimei olmaktadir.

Fakat insanlar bunlar1 elde etmede basarisiz olduklarinda ya da yanildiklarim
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hissettiklerinde segilen meslek cocukluk travmalarinin yol agtig1 yaralari iyilestirmek
yerine ayni travmalarin yeniden yasanmasma neden oldugunda sonug tiikenmiglik
olmaktadir (Pines, 2000a; b; Pines, 2002b; Pines ve Nunes, 2003).

Pines (1993; 1996)’a gore, mesleki tiikkenmislik yalnizca idealist ve yiiksek
diizeyde giidiilenmeye sahip kisilerde goriilmektedir. Bu kisilerin, meslek yasamlar ile
ilgili beklenti diizeyleri yiiksek, duygusal baski ise yogun ve uzun stireli oldugunda stres,
yabancilasma, kaygi ve depresyon gibi duygular1 da yiiksek bir seviyede olmaktadir.

Mesleklerinde idealist ve yiiksek diizeyde bir giidiilenmeye sahip kisilerin
mesleki motivasyonlar1 3 tiir beklentiyi igermektedir. Bunlar;

a- Evrensel Beklentiler (Universal Expectations)

b- Mesleki-Spesifik Beklentiler (Profession-Spesific Expectations)

c- Kisisel Beklentiler (Personal Expectations)

Bu ii¢ tiir mesleki beklenti formu birleserek mesleki tiikenmislik modeline
kaynaklik etmektedir. Pines (1993; 1996)’1n psikoanalitik-varoluscu mesleki tiikenmislik

modeli Sekil 10°da verilmistir:



Amaglar ve Beklentiler

Destekleyici Cevre

Pozitif Ozelliklerin
Varolmasi

Negatif Ozelliklerin
Varolmamasi

v

Basarilmis Amag ve
Beklentiler

Basar

v

Varolugsal
Anlam

v

Evrensel Beklentiler

Mesleki-Spesifik
Beklentiler

Kisisel Beklentiler

N
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A

Stresli Cevre

Pozitif Ozelliklerin
Varolmamasi

Negatif Ozelliklerin
Varolmasi

v

Basarilmamis Amag
ve Beklentiler

v

Basarisizlik

v

Tiikenmislik

Sekil 10 Pines’in Mesleki Tiikenmislik Modeli (Pines, 1993; 1996)

Mesleki yasamlarinda yiiksek diizeyde bir beklentiye sahip olan insanlar, yeni

bir kariyer ortamina giris yaptiklarinda, is ¢evresi ve beklentiler arasindaki dinamik bir

etkilesimin sonucu olarak, ya en yiiksek diizeyde performans gostermektedir ya da

tilkkenmislik yagamaktadir.

Destekleyici bir ¢evrede olduk¢a vyiiksek diizeyde bir

motivasyona sahip calisanlar en yiiksek performans diizeyine ulagabilmektedirler. En
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yliksek performans diizeyine ulasmak kisilerin varolussal anlam ve basar1 duygularinin da
ylikselmesine yardimci olabilmektedir.

Diger yandan, aymi diizeyde bir motivasyona sahip olan calisanlar stresli bir
cevre icine girdiklerinde tiikenmislik artik kaginilmaz bir durum olarak karsilarina
cikabilmektedir. Meslek yasamlarinda basarisizlik durumlarinin yasandigi ortamlarda, bu
durum agik bir bigimde goriilebilmektedir. Ciinkii yiiksek diizeyde bir motivasyona sahip
bireylerin egosu performans durumlariyla paralel olarak gelismekte oldugu icin olasi bir
basarisizlik durumu tiikenmisligin ¢ok gii¢lii bir nedeni olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Diger bir acidan bakildiginda, insanlar meslek yasamlarinda tiikenmeye
basladiklarinda, tipik olarak kendilerini hem geri ¢ekmekte, hem de izole edilmis gibi
hissetmeye baglamaktadirlar. Bu noktada, islerinin iistesinden yeterince gelemedikleri,
miicadele edemedikleri ve takdir edilmediklerini diisiinmeye baslamaktadirlar. Bunun bir
sonucu olarak, bu tiir kisilerin meslek yasamlarindan yeterli diizeyde takdir duygusu elde
edememesi, bu duygular1 eslerinden talep etmek gibi bir durum igine girmelerine yol
acmaktadir. Bu nedenle, mesleki yasant: ile ilgili reddedilme ve hayal kiriklig1 yasama
atmosferi artik evlilik yasantisi ile ilgili de yasanmaya baslamaktadir.

Bu durumda, evlilik ve mesleki yasamlarinda varolugsal bir anlam duygusu
arayan insanlarin tiikenmislik duygulari evliliklerinde ve is yasamlarinda esgiidiimlii bir
bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, her iki tiikenmislik durumu arasindaki benzerlik ve
yakin iliski g6z ontline alindiginda, bazi zamanlar insanlarin iligkilerindeki problemler igin
is yerindeki tiikenmislik durumlarini, is yerlerindeki problemler i¢in de iligkilerindeki
tilkenmislik durumlarini suglama egilimi tasidiklart gozlenmektedir (Pines ve Aronson,

1988; Pines, 1993; 1996).
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I.1.5.6. Pines’1in Psikoanalitik-Varoluscu Mesleki Tiikenmislik
Modeli Cercevesinde Yapilan Ilgili Arastirmalar

Pines ve Maslach (1978) yaptiklar1 arastirmalarinda, 76 zihinsel saglik meslek
calisani iizerinde ¢alisan tiikenmisliginin 6zelliklerini incelemislerdir. Arastirmadan elde
edilen bulgular sonucunda, ¢alisanlarin is iliskileri iy1 oldugunda kuruma yonelik bir biitiin
olarak pozitif tutumlar gelistirme (r= .49), mesleginden keyif alma (1= .38) ve yaptig1 iste
kendini basarili hissetme (r= .31) olasiliginin yiiksek olduguna iligkin istatistiksel olarak
.01 diizeyinde anlamli 1iliskilere ulagilmistir. Ayrica arastirmacilar tarafindan calisan stresi
ve tlikenmigligini azaltmaya yonelik uygulanabilecek ¢6ziim onerileri tartisiimistir.

Pines ve Kafry (1978) ise yaptiklar1 calismalarinda, 129 sosyal servis
calisaninin mesleki tiikenmisliklerini i¢sel ve digsal olarak ayrilan mesleki o6zellikler
acisindan incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, i¢sel mesleki
Ozelliklerin tiikenmislik ile diisiik diizeyde, is doyumunun c¢esitli belirtileri ile daha yiiksek
diizeyde bir iligkisinin bulundugu goriilmiistiir. Diger taraftan, digsal mesleki 6zelliklerin
timii ile tikenmislik ve is doyumunun daha yiiksek diizeyde bir iligkisinin oldugu
goriilmiistiir. Her sey g6z Onilinde bulunduruldugunda, digsal mesleki 6zelliklerin
tilkenmislik ile i¢csel mesleki Ozelliklere nazaran daha anlamli iliskilere sahip oldugu
bulunmustur. Bunlara ek olarak, kurumsal degiskenlerle tiikenmiglik arasinda da anlamli
iligkiler oldugu rapor edilmistir.

Benzer bi¢cimde, Pines ve Kafry (1979) biiylik bir biirokratik kurum
calisanlarindan secilen 52 kisiden olusan bir orneklem grubu iizerinde yaptiklar
calismalarinda, ¢alisanlardan mesleklerinin en stresli yonlerini tanimlamalari istenmis ve
elde edilen tepkilerden siklig1 en yiiksek olanlarin 6zerklik ve fazla yiiklenme etrafinda

toplandig1 goriilmistiir. Bu noktada, tiikenmislik ile 6zerklik arasinda r= -. 35 olarak .05
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diizeyinde negatif yonde, fazla yiiklenme arasinda r= .30 olarak pozitif yonde .05
diizeyinde anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Bu durum, ¢alisanlarin is yasaminda
ne kadar ¢ok Ozerkligi s6z konusuysa, o kadar az tilkenmislik yasama olasilig1 oldugu
biciminde yorumlanmistir. Ayrica tiikenmislik ile biirokratik zorluk ve rutinler arasinda r=
.25 olarak .05 diizeyinde negatif yonde anlamh bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bu
durum, calisanlarin is yasaminda ne kadar ¢ok biirokratik zorluk ve rutin s6z konusuysa, o
kadar ¢ok tiikenmislik yasama olasilig1 oldugu bigiminde yorumlanmustir.

Ayrica, Kafry ve Pines (1980) ev ve is yasamlarinda stres durumuyla karsi
karstya olan 1187 katilimci lizerinde 3 ayri ¢alisma yapmuslardir. Birinci ¢alismada, 129
sosyal servis calisan1 ve 198 zihinsel engelliler alan1 calisanlar1 olmak {izere toplam 327
insana yonelik meslek calisanlar1 {izerinde tiikenmislik ile ¢esitli mesleki ozellikleri, is
doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri incelemislerdir. Calismadan elde edilen
bulgular sonucunda, insana yonelik meslek calisanlarinin tiikkenmisliklerinin farkli mesleki
ozellikleri, i doyumu ve isten ayrilma istegiyle istatistiksel olarak anlamli iligkisinin
oldugu bulunmustur. Buna ek olarak, yapilan ikinci ¢alismada, sosyal psikoloji alaninda
lisansiistii egitim alan 294 6grenci ve 277 meslek kadini iizerinde tiikkenmislik ile ¢esitli
aile ve yasam Ozellikleri, is doyumu, yasam doyumu ve is-aile catigsmasi arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Ikinci arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, katilimcilarin
tilkenmisliklerinin ¢esitli aile ve yasam ozellikleri, i3 doyumu, yasam doyumu ve is-ev
catigsmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskisinin oldugu bulunmustur. Son olarak,
liclincii ¢aligmada, 84 lisansiistlii 6grenci ve insana yonelik meslek, sirket, bilim ve sanat
alanlarindaki 205 meslek ¢alisanindan olusan bir 6rneklem grubu iizerinde tiikkenmislik ile
cesitli ig, aile ve yasam oOzellikleri, is ve yasam doyumu, is-ev ¢atismasi ve is-yasamin

Onemi arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda,
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katilimeilarin tiikenmisliklerinin ¢esitli is, aile ve yasam ozellikleri, is doyumu, yasam
doyumu ve is-ev catismasi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu, is-
yasamin dnemi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadig1 bulunmustur.
Buna ek olarak, farkli meslek gruplarindaki 205 meslek c¢alisani iizerindeki bulgularda,
basar1 duygusu ve tiikenmislik arasinda (r= -.48) .05 diizeyinde negatif yonde anlamli bir
iliskinin oldugu bulunmustur. Basarili meslek c¢alisanlarinin basarisiz olan meslek
calisanlarina nazaran kendilerini daha pozitif olarak goérme ve daha az tiikenmislik
gelistirme egilimine sahip olduklar1 degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica c¢alisanlarin
tilkkenmislikleri ile islerinden aldiklar1 doyum (r= -.58); kendilerinden aldiklar1 doyum (1= -
45); yasamlarindan aldiklar1 doyum (r= -.44); amirlerinden aldiklar1 doyum (r= -.32);
calistiklar1 boliimlerinden aldiklar1 doyum (r= -.26); ¢evrelerinden aldiklar1 doyum (r= -
.22); miisterilerinden aldiklar1 doyum (r= -.53); mesai arkadaslarindan aldiklar1 doyum (r=
-.17); cesitli i1s aktivitelerinden aldiklar1 doyum (r= -.57); isten ayrilma istegi (r= .44);
isteki yetersiz odiiller (r= -.33); takdir edilme (r= -.32); bir anlam duygusu elde etme (1= -
.21); basar1 duygusu kazandirma (r= -.24); fiziksel saglik (r= -.39); yasamdaki degisiklik
(r=-.23) arasindaki iliskiler istatistiksel olarak .01 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Benzer bicimde, Pines (2004a) kiiltiirleraras1 olarak gerceklestirdigi diger bir
calismasinda, psikoanalitik-varoluscu bir perspektife dayali olarak yetiskin baglanma
stilleri ile tiikenmislik arasindaki iligkileri incelemistir. Tiikkenmislik 6lcegi ve yetiskin
baglanma stilleri 6lgegi kullanilarak 5 asamali olarak yapilan ¢alisma Israil ve
Macaristan’dan secilen toplam 2024 katilime {izerinde gerceklestirilmistir. Calismasindan
elde ettigi bulgular sonucunda, tiikenmisligin giivenli baglanma stili ile negatif, glivensiz
baglanma stilleri (kaginmaci ve kaygili/iki yonlii baglanma) ile ise pozitif bir iliskisinin

oldugunu bulmustur.



67

Pines ve Keinan (2005) ise caligmalarinda Filistin sorunu golgesinde gorev
yapmakta olan 1182 polis memuru iizerinde varoluscu perspektife dayali olarak, is
stresinin olumsuz sonuglar1 olarak ongoriilen tiilkenmiglik ve gerginlik degiskenleri ile
mesleki stres kaynaklari, mesleki 6nem/anlam ve gesitli stres sonuglar1 arasindaki iliskileri
Pat analizi kullanarak incelemislerdir. Arastirmadan elde ettikleri sonuglar 1s18inda,
mesleki 6nem/anlam degiskeninin tiilkenmislikle gerginlikten daha yiiksek diizeyde bir
iliskisinin oldugu goriiliirken, mesleki stres kaynaklarinin ise gerginlikle tiikenmislikten
daha yiiksek diizeyde bir iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica mesleki doyumsuzluk, isi
birakma istegi, fiziksel ve duygusal belirtiler ve algilanan performans diizeyi gibi stres
sonuglariin ise tilkenmislikle gerginlikten daha yiiksek diizeyde bir iliskisinin oldugu
bulunmustur. Son olarak stres ve tiikkenmislik tedavi uygulamalarinda kullanilmak igin,
tilkkenmisligin tedavisinde odak noktasi olarak degerlendirilen, insanlarin mesleklerinin
Onem ve anlam duygusunu yiikseltmek bigimindeki bir model onerilmistir.

Buna benzer bi¢imde, Pines ve Keinan (2006) iizerinde ¢ok az c¢aligsma yapilan
Israilli smir polislerinde etkili olan stres kaynaklarmi haritalamak, bu stres kaynaklarmnin
sonuclarint degerlendirmek ve iizerlerindeki stres ve tiikenmislikleri azaltmalar1 igin
gerekli yollar1 belirlemek amaciyla 497 smir polisine anket uygulamis ve % 18’iyle de
goriismeler yapmislardir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, polis memurlari
tarafindan stres kaynaklari listesinin en tepesinde diisiik maas, kaynaklarin yetersizligi ve
fazla ytliklenmenin oldugu rapor edilmistir. Polis memurlarinin % 74’1 bir terdrist saldiris
gibi travmatik bir deneyim yasadiklarini, % 52’si yiiksek ve c¢ok yiiksek stres ve
tiikenmislik diizeylerine sahip olduklarini rapor etmislerdir. Ancak mesleklerindeki yiiksek
diizeydeki stres durumlarina ragmen, polis memurlarinin mesleklerini ¢ok olumlu bir

bicimde degerlendirdikleri ve ondan doyum sagladiklarini ifade ederek, onun 6nemine
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vurguda bulunduklar1 goriilmistiir. Ayrica sinir polis memurlar1 tarafindan ifade edilen
basa ¢ikma stratejileri de arastirma kapsaminda 6zetlenmistir.

Buna ek olarak, Pines ve Keinan (2007) arastirmalarini Israil polisinin en
ylksek diizeyde stresli zamanlarina denk gelen Filistin olaylarinin en yogun oldugu
donemde yapmislardir. Arastirma igin, toplam 1010 Israilli polis memuruna 6zel olarak
olusturulmus anket formu doldurtulmus ve 240’1yla da goriisme yapilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularda, katilimcilarin % 36’sinin stres diizeylerini yiiksek ve
cok yliksek olarak rapor ettikleri bulunmustur. Ayni zamanda bu polis memurlarinda
tilkkenmisligin tehlike sinyalleri ve ¢esitli stres belirtileri goriilmiistiir. Ama yine de, onlar
icin en yiksek stres kaynaklarinin tlkenin i¢inde bulundugu catisma ortamimin
sonuglarindan ziyade diisilk maag, amirlerinin diiriist davranmamasi, fazla yliklenme ve
kaynak yetersizliklerinin oldugu rapor edilmistir. Dahasi, yapilan goriismeler sonucunda,
meslekleri oldukga stresli olmasina ragmen, polis memurlarinin mesleklerini ¢ok olumlu
bir bigimde degerlendirdikleri ve ondan doyum sagladiklarini ifade ederek, onun 6nemine
vurguda bulunduklart gériilmiistiir.

Ayrica, literatiirde psikoanalitik-varolusgu bir modelle kiiltiirler arasi
karsilastirmaya dayali olarak gergeklestirilen ¢esitli aragtirmalar da yapilmistir.

Bunlardan birinde, Pines (1994) Israillilerin tiikenmislikleri iizerinde Filistin
sorunun etkilerini anlamak amactyla, 32 sol goriislii, 35 sag gortsli, 32 Ortodoks Yahudi,
30 yiiksek diizey gorevli ve 30 Israilli Arap olmak iizere 5 farkli 6rneklemden toplam 141
kadm ve 138 erkek Israilli iizerinde nicel, nitel ve atdlye ¢alismasindan olusan bir dizi
calisma gerceklestirmistir. Aragtirma sonucunda, 5 grup arasinda tiikenmislik diizeyleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Tikenmislik ortalama

puanlarinin en yiiksekten en diisiige dogru; sol goriisliiler, Araplar, sag goriisliiler, yiiksek
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diizey gorevliler ve Ortodoks Yahudiler olarak siralandigi rapor edilmistir. 5 grupta yer
alan bireyler tiikenmislik diizeylerinde ortaya ¢ikan bu farklilasmalarini siiregelen
gerginlik ortamindan kaynaklanan varolugsal anlam algilamasi i¢indeki farklilasmayla
aciklamislardir. Elde edilen bu bulgunun, ¢alisma kapsaminda yapilan atdlye ¢calismalari ve
miilakatlarin sonuglari tarafindan desteklendigi rapor edilmistir.

Pines (2000b) kiiltlirler arasi olarak gergeklestirdigi diger farkli bir ¢alismada,
hemsirelerin tiikenmisliklerinin nedenlerini anlamak i¢in psikoanalitik-varolusgu bir
modele dayali olarak Amerikali, Alman, Polonyali ve Israilli hemsirelerden olusan alt1
farkl1 6rneklem grubunda yer alan hemsirelerin tiikenmisliklerini nicel ve nitel olarak
karsilastirmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Tiikenmislik Olgegi” ve “Maslach
Tikenmislik Envanteri”, nitel veri toplama araci olarak ise anket formu kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, Israilli hemsirelerin ortalama tiikkenmislik puanlarinin, Amerikali,
Alman ve Polonyali hemsirelerin ortalama tiilkenmislik puanlarindan daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ayrica hemsirelerin tilkenmisligi ile MTE’nin tiim alt boyutlari, ¢aresizlik,
gerginlik ve saglik problemleri arasinda oldukca yiiksek diizeyde pozitif bir iliskinin
oldugu bulunmustur. Diger taraftan, tikenmislik ile is doyumu, is ilgisi, ise baglilik,
tiretkenlik ve basar1 duygusu, dayaniklilik ve kontrol arasinda ise yiiksek diizeyde negatif
bir iliskinin oldugunu bulunmustur. Son olarak, tiikkenmislikle yas, hizmet siiresi ve ¢calisma
siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Niteliksel analizler
sonucunda ise, hemgire tiikkenmisligi alaninda psikoanalitik-varolugcu modelin temel
ilkelerine yonelik anlamli sonuglara ulasildigi rapor edilmistir.

Buna benzer bir rastirmada, Pines (2002c) son yillarda meslek yasaminda
gerceklesen teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel degisimler 1s1ginda, igveren ve calisanlar

arasinda yapilan sozlesmelerdeki psikolojik bir perspektiften yola ¢ikarak calisanlarin
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tilkenmisliklerini 66 Amerikali ve 66 Israilli yoneticiden olusan bir 6rneklem grubu
lizerinde incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, Israilli ydneticilerin
yasamlarindaki fazla yiiklenmeleri ve iglerindeki biirokratik baskilar1 daha yiiksek diizeyde
olmasma ragmen, tiikenmisliklerinin beklenenin aksine Amerikali yOneticilerin
tilkkenmisliklerinden daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica is yasamlarinda fazla
yiiklenme disindaki tiim mesleki dzellikler ile tiikenmislik arasindaki iliskilerde Israilli
yoneticilerin puanlarinin Amerikali yoneticilere nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bulgular meslek yasaminda yeni olan psikolojik so6zlesme 1s181inda
karsilastirilarak tartisilmastir.

Ayrica, Pines (2003) kiiltiirel olarak birbirlerinden farkli olup, aym iilkede
yasayan, birisi geleneke¢i ve kolektivist olan 384 Arap, digeri ise modern ve bireyselci olan
485 Yahudi’nin tiikenmisliklerini kiiltiirleraras1 karsilastirmaya dayali bir calisma ile
incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, Israil’deki Arap ve Yahudi
kokenli katilimcilar arasinda mesleki tlikenmiglik ve tiikenmislikle ilgili degiskenler
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. Araplarin anne ve
babalariyla olan iliskilerinin kalitesi ile tliikenmiglik arasinda negatif bir korelasyon
bulunurken, Yahudilerin ise amirleri ve meslektaslariyla olan iligkilerinin kalitesi ile
tiikenmiglik arasinda negatif bir korelasyon bulunmustur. Ayrica, Araplarin isle ilgili bir
problemi hakkinda birisiyle konusmast veya bir psikolojik danismana yaklagma
olasiligiin Yahudilere nazaran anlamli diizeyde daha diisiik oldugu bulunmustur.

Buna ek olarak, Pines (2002b) psikoanalitik-varoluscu bir modele dayali olarak
ve kiiltlirler aras1 bir bakis acisiyla gerceklestirdigi diger bir ¢aligmasinda, farkli egitim
kademelerinde calismakta olan 97 Israilli 6gretmen ile ayni tiir egitim kademelerindeki 4

farkli 6rneklemden secilen toplam 614 Amerikali 6gretmenin tiikenmisliklerini nicel ve
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nitel olarak karsilagtirmistir. Arastirmada nicel veri toplama araci olarak “Tiikenmislik
Olgegi”, nitel veri toplama araci olarak ise anket formu kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, tiikkenmislik ve 6gretimdeki anlam eksikligi arasinda negatif diizeyde anlamli
bir korelasyon bulunmustur. Ayrica, kiiltiirleraras1 karsilastirma sonuclarina gore, daha
stresli is kosullarina sahip olmalarma ragmen Israilli &gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin ayr1 ayr1 4 farkli 6rneklemde yer alan Amerikali 6§retmenlere nazaran daha
diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Niteliksel analizler sonucunda ise Ogretmen
tilkkenmisligi alaninda psikoanalitik-varolusgu modelin temel ilkelerine yonelik anlamli
sonuglara ulasildig1 rapor edilmistir.

Buna benzer bigimde, Pines (2004b) tiikenmislik 6l¢egini kullanarak, 97 Israilli
ve 381 Amerikali 6gretmen, 100 Israilli ve 352 Amerikali hemsire ve 66 Israilli ve
Amerikal1 yoneticinin katildig1r {ic farkli meslek grubunun tiikkenmislik diizeylerini
kiiltlirleraras1 karsilagtirmaya dayali bir arasgtirma dizaym iginde incelemistir. Buna ek
olarak, her iki iilkede ¢aligsan bir 6gretmen, bir hemsire ve bir yonetici ile miilakat sonuglari
da sunulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, is ve yasam kosullarinin
tiim zorluklarina ragmen Israilli meslek adamlarmin varoluscu bir perspektife dayali olarak
tilkenmislik diizeylerinin Amerikali meslek adamlarina nazaran daha disiik oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak da Israilli meslek adamlarin yasamlarmin daha biiyiik
bir anlam duygusu vermesi durumu gosterilmistir. Ayrica elde edilen bulgularin, mesleki
tikenmiglik alaninda varoluscu perspektifin ve tlikenmislik ile ilgili kiiltiirleraras
calismalarin 6nemi noktasina destek sagladig ileri siiriilmiistiir.

Ayrica, Kremer-Hayon, Faraj ve Wubbels (2001) ise Israil’deki okul miidiirleri
arasindaki tiilkenmislik diizeyleri arasidaki farklilasmaya 151k tutmaya ve miidiirlerin

mesleki kimlikleri ve O&gretmenleriyle olan kisileraras: iligkilerini incelemislerdir.
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Orneklem grubu tiim Arap okul miidiirleri arasindan random olarak segilen 88 okul
midiiri ve 517 ogretmenden olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgularin
sonuglari, genel olarak Arap okul midiirlerinin 6zellikle ayn1 egitim sektoriinde calisan
Yahudi okul midiirleri ile karsilastirildiginda gérece daha diisiik diizeyde bir tiilkenmislik
yasadiklarina isaret etmektedir. Ayrica okul miidiirlerinin mesleki kimlikleri ile giincel
algilar1 ve arzulanan kisilerarasi iligkileri arasindaki bosluklarin miktar1 tiikkenmislik
varyansini istatistiksel olarak anlamli bir derecede acikladigi rapor edilmistir. Diger
taraftan, elde edilen sonuglar psiko-sosyal ve kiiltiirel yonlerle iligkili olarak tartisilmistir.

Diger taraftan, tiikenmislik yasayan calisanlarin tiilkenmisliklerini tedavi etmek
amaciyla varoluscu bir bakis acisiyla deneysel ¢alismalar da yapilmistir.

Bunlardan birinde, Pines ve Aronson (1983) tiikkenmislikle miicadele etme
stratejisi olarak bir tiikenmislik atdlye c¢alismasinin kisa ve uzun donemli etkilerini
degerlendirmislerdir.  Aragtirmalarinda esit olmayan kontrol gruplart  deseni
kullanmiglardir. Calismanin katilimcilar1 olduk¢a benzer sosyal servislerden secilen 53
calisandan olusturulmustur. Bunlarin 23’ deney grubuna, 30’u ise kontrol grubuna
secilmiglerdir. Katilimcilara {i¢ kez tiikkenmislik 6lgegi uygulanmistir. Bunlar: (1) temel bir
diizey olusturmak icin atolye caligmasindan bir hafta donce uygulanan Ontest; (2) atolye
calismasindan bir hafta sonra uygulanan kisa donemli sontest; (3) atélye ¢alismasindan alti
ay sonra uygulanan uzun dénemli sontest olarak gergeklestirilmistir. Buna ek olarak, atdlye
calismasindan hemen sonra deney grubuna kisa bir geribildirim anketi uygulanmistir.
Deneysel islem sonucunda, tiikkenmislik atdlye calismasinin iki alanda etkisinin oldugu
rapor edilmistir. Bunlar: (1) tikenmiglik deneyimi ve c¢esitli mesleki 6zellikler arasindaki
iligkilerin farkindaliginda bir yiikselme; (2) tiikkenmislik diizeylerinde az bir diisme ve

amirlerinden, calistiklar1 boliimlerden, cevrelerinden ve temel olarak meslektaglarindan
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aldiklar1 doyumlarinda bir yiikselme durumlaridir. Ayrica atdlye calismasinin meslegin
sosyal yonleri lizerindeki temel etkisinin biraz zayiflamis olsa bile alt1 ay sonra da halen
devam ettigi gorilmiistiir.

Benzer bicimde, Pines (2000a) tiikenmislik yasayan bir ydneticinin kariyer
tilkkenmisligini tedavi etmek amaciyla psikoanalitik-varolus¢u bir model kullanarak bir
vaka calismasi yapmistir. Bu vaka calismasinda, lic asamadan olusan bir tedavi plani
olusturmustur. Bu asamalar; (1) bireyin kariyer se¢iminin bilingli ve bilingsiz nedenlerini
ve secilen meslegin varolussal bir anlam duygusu saglamasi yoniinde nasil bir beklenti
olusturdugunu tanimlamak, (2) bireyin isinden varolugsal bir anlam duygusu elde
etmesindeki basarisizliginin nedenlerini ve bu basarisizlik duygusunun tiikkenmislikle nasil
bir iligkisi oldugunun tanimlanmasi, (3) bireyin isinden varolussal bir anlam duygusu elde
edebilmesini saglayacak degisimlerin tanimlanmasi, big¢iminde planlanmistir. Tedavi
siirecinde kullanilan ii¢ asamali planin uygulanmasi sonucunda, bu vakanin kariyer
titkenmisliginin ¢oziilmesinde psikoanalitik-varolusgu modelin etkili oldugu bulunmustur.

Buna ek olarak, Pines (2002d) yaptig1 bir diger vaka caligsmasinda tiikenmislik
yasayan bir kadin girisimcinin tilkenmisligini tedavi etmek i¢in psikoanalitik-varoluscu bir
model kullanmistir. Tedavi siireci, bu vakanmn tliikenmisliginin tedavi edilmesinin
psikoanalitik olarak bireyin belli bir meslegi neden sectigine ve bu meslekten nasil
varolusgsal bir anlam saglamay1 bekledigine 151k tuttugunu gostermistir. Ayrica bu vakanin
bireyin varolussal arayis i¢inde bir basarisizlik duygusunu nigin hissettigine ve bunun
tiitkenmislikle nasil bir iliskisinin bulunduguna ag¢iklik getirdigini géstermistir.

Ayrica, Pines (2002a) tiikenmislik problemlerine ¢6ziim bulmak ic¢in yardim
arayan hemsire, 0gretmen ve yoneticiden olusan 3 ayr1 daniganla psikoanalitik-varoluscu

bir model kullanarak bir vaka calismas1 daha yapmistir. Bu vaka calismasinda, her ii¢
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danisanla ayr1 ayr1 olmak iizere 12-24 oturum arasinda ii¢ asamadan olusan bir tedavi planm
uygulamistir. Bu asamalar; (1) bireyin kariyer se¢iminin bilingli ve bilingsiz nedenlerini ve
secilen meslegin varolussal bir anlam duygusu saglamasi yoniinde nasil bir beklenti
olusturdugunu tanimlamak, (2) bireyin isinden varolugsal bir anlam duygusu elde
etmesindeki basarisizliginin nedenlerini ve bu basarisizlik duygusunun tiikkenmislikle nasil
bir iligkisi oldugunun tanimlanmasi, (3) bireyin isinden varolussal bir anlam duygusu elde
edebilmesini saglayacak degisimlerin tanimlanmasi, big¢iminde planlanmistir. Tedavi
siirecinde kullanilan 1ii¢ asamali planin uygulanmasi sonucunda, her ii¢ vakanin
tilkenmisliginin ¢dziilmesinde psikonalitik-varolusgu modelin basarili  bir bigimde
kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Son olarak, ililkemizde Pines’in psikoanalitik-varoluscu mesleki tiikenmislik
modeli ¢gercevesinde Capri (2006)’nin tiikenmislik 6lgeginin Tiirkge uyarlama, gecerlik ve
giivenirlik caligmalarin1  gergeklestirdigi ve Capri ve Gokcakan (2007)in  endiistri
sektorlinlin farkli is alanlarindaki calisanlardaki tiikenmisligi c¢esitli sosyo-demografik
ozellikler acisindan inceledikleri iki ¢alisma goze carpmaktadir.

Bunlardan ortak olan ¢alismada tiikkenmisligin, cinsiyet, yas, hizmet siiresi, is
kolu ve medeni durum degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigi incelenmistir. Capri
ve Gokgakan (2007) aragtirmalarindan elde ettikleri bulgular sonucunda, endiistri
calisanlarindaki tiikkenmisligin cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve is kolu degiskenleri acisindan
farklilagtiginin, medeni durum degiskeni agisindan ise farklilasmadiginin gorildiigiinii

rapor etmislerdir.

I.1.6. Arastirma Kapsamindaki Bagimsiz Degiskenler ve Mesleki

Tiikenmislik iliskisi
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1.1.6.1. Sosyo-Demografik Ozellikler ve Mesleki Tiikenmislik

Tliskisi

Cinsiyet ve Mesleki Tiikenmislik Tliskisi

Pines (1996)’a gore, modern kiiltiir icindeki erkekler, is yasamlarini, mesleki
basarilarin1 ve mesleki basarisizliklarini, kisisel basar1 ve kisisel basarisizlik boyutunda
tanimlayarak sosyallesmektedirler. Diger taraftan kadinlar ise, 6zellikle son yillara kadarki
donemde, kisisel bagsar1 ya da kisisel basarisizlik boyutlarini daha ¢ok anne veya es rolleri
acisindan tanimlayarak sosyallesmektedirler. Aslinda, basarili bir mesleki kariyer ve
romantik askin ideallestirilmis imaj1 arasindaki dogustan gelen ikilem, kisinin her ikisini
de esgidimli bir bi¢cimde gerceklestirmeyi basarabildigi noktaya kadar
netlesememektedir. Eger meslek yasami yakin bir iligki tarafindan dengelenebilirse,
tilkenmisligin ve onun yikici etkilerinin olma olasilig1 gittikce azalmaktadir. Ancak, bu
denge durumunu bir kisinin yalniz basina basarmasi ve siirdiirmesi olduk¢a zor bir
durumdur. Insanlar yasamlarina anlam kazandiracak kimlik rollerine iliskin
beklentilerinde, hayal kiriklig1 yasadiklarindan dolay: tiikendiklerinde, is yasamlarinda
erkeklerin tiikenmisligi kadinlardan daha fazla yasamasi, evlilik yasaminda da kadinlarin
erkeklerden daha fazla tilkkenmislik yagamasi olasi olarak degerlendirilmektedir.

Bu konu tizerinde yapilan ¢alismalarin biiylik bir ¢ogunlugunda kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 rapor edilmistir (Pines ve Kafry,
1981b; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, 1982b; Weinberg, Edward ve Garove, 1983;
Etzion, 1984a; Etzion ve Pines, 1986; Etzion, 1987b; Fuehrer ve McGonagle, 1988;
Westman ve Etzion, 1990; Danylchuk, 1993; Poulin ve Walter, 1993; Aryee, 1993; Leiter,
Clark ve Durup, 1994; Tiimkaya, 1997; Mauno ve Kinnunen, 1999a; Bakker, Demerouti ve

Schaufeli, 2002; Cocco ve dig., 2003; Lackritz, 2004; Aktug ve dig., 2006; Capri ve
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Gokgakan, 2007). Diger taraftan cinsiyetler acisindan erkeklerin lehine fark bulan
(Maslach ve Jackson, 1985; Burke ve Greenglass, 1989; Byrne, 1991; Sarros ve Sarros,
1992; Norvell, Hills ve Murrin, 1993; Van Horn ve dig., 1997; Bibou- Nakou,
Stogiannidou ve Kiosseoglou, 1999) ve bu iki cinsiyet arasinda higbir fark bulamayan
caligmalar (Malanowski ve Wood, 1984; Maslach ve Jackson, 1985; Gold ve Buchelor,
1988; Greenglass ve Burke, 1988; Hock, 1988; Greenglass, Burke ve Ondrach, 1990;
Tuettemann ve Punch, 1992; Pines, 1997; Shaddock, Hill ve Van Limbeek, 1998; Jamal ve
Baba, 2000; Kalimo, 2000; Evers, Brouwers ve Tomic, 2002; Hastings ve Bham, 2003) da
gbze carpmaktadir.

Aslinda cinsiyetin tiikenmislik puanlarina etkisine iligkin arastirma sonuglar
farklilik gostermekle birlikte, kadinlarin daha fazla tiikenmiglik yasamasi iilkemizde ve
yurt disinda benzer bicimde yorumlanmaktadir. Bu yorumlarda, kadinlarin tasidigi
sorumluluklarin fazla olmasindan, cinsiyet rolleri geregi karsilarindaki insanlar1 daha fazla
gozetmeleri, dnem vermeleri ve sorunlariyla daha fazla ilgilenmelerinden, ailelerinin
duygusal gereksinimlerinden daha fazla sorumlu olmalarindan (hem evde, hem de iste),
diger insanlarin sorunlariyla ilgilenmenin getirdigi gerilim durumuyla iki kat daha fazla
karsilagmalarindan dolay1, kadinlarin tiikenmislik i¢in daha fazla riskte oldugu
belirtilmektedir (Babaoglan, 2006).

Benzer bir aciklamayla, Basow (1992) kadinlarin tiikenmislik puanlarinin daha
yiiksek diizeyde olmasinin nedeni olarak, is yasamlarindaki diisiik maas ve koti is
kosullar1 gibi gorece 6diil yoksunluguna ve erkeklerle karsilagtirildiginda artan stres
miktarlarina isaret etmektedir. Kadinlar 6zgiirliik, 6zerklik, degisiklik, meydan okuma
durumlarina daha az, negatif mesleki c¢evreye ise daha fazla sahip olarak

degerlendirilmektedirler. Her sey gz Oniine alindiginda, kadinlar daha az kendini ifade
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etme ve kendini gergeklestirebilme firsatina sahip olmakta ve is yasamlarinda da bu 6lgiide
Odiillerden daha az yararlanmaktadirlar. Ayn1 zamanda yapilan arastirmalarda kadinlarin
ayrimcilik ve tacizden dolay1 6zellikle de erkek egemen meslekler iginde ¢ok fazla sikinti
cektikleri bulunmustur. Bu nedenle, kadinlardaki mesleki tiikenmislik puanlarinin daha
ylksek bulunmasi sonuglar1 da sasirtict olmamaktadir (Akt: Pines, 1996).

Kadinlarda erkeklerden daha fazla mesleki tiikkenmislik rapor edilmesi
durumunu, Pines (1996) kadinlarin dogas1 geregi daha zayif ve giicsiiz bir yapida olmalari,
strese daha yatkin olmalari, basa ¢ikma stillerini daha yetersiz bir bi¢cimde kullanmalar1
gercekleri ile aciklamaktadir. Benzer bigimde, kadin ve erkeklerin tiikenmisliklerindeki
cinsiyet farkliliklarini, her iki cinsiyetin is yasamlarinda sahip olduklar1 farkli stres ve
beklenti diizeyleri ile agiklamanin da olasi oldugunu ifade etmektedir. Ona gore, bu
farkliliklarin pek ¢ogu, aslinda kadinlarin is ve ev sorumluluklar1 arasindaki bir dengeyi
basarmak i¢in daha bliyiik zorluklara geri donme durumuna kadar uzanmaktadir. Bu
nedenle, 6zellikle geleneksel agidan bakildiginda, erkekler is yasamlarindan varolussal bir
anlam duygusu almay:1 beklerken, kadinlar ayni duyguyu iliski yasamlarindan almay1
beklemektedirler.

Ayrica, Pines (1996)’a gore, son yillarda cinsiyet rollerindeki degisimler ve
kadinlarin sosyal statiilerindeki ilerlemelere ragmen, bir ev ve meslek birlesimi sonucu
olusan iki tam zamanl ¢ifte is yiikiini tasimak zorunda olmalarinin, kadinlarin daha fazla
diizeyde tiikenmislik yasamalari acisindan, unutulmamasi gereken bir gercek olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle cocuk bakimi ve ev isleri gdrevlerinin yan1 sira
diizenli bir meslek gorevini de bir arada gotiirmek gibi bir misyonu bulunan kadinlar
meslek kadini/es/anne olarak kendisinden beklenen tiim taleplere cevap vermeye

calismaktadirlar.
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Bu nedenle, yapilan tiikenmislik calismalarinda, 6zellikle kadinlarin ev ve is
yasantilar1 arasinda biiyilik bir ¢atisma yasadiklarinin bulunmas siirpriz bir sonug olarak
degerlendirilmemektedir. Etzion (1984a) erkeklerden farkli olarak kadinlarin tiikenmislik
puanlari ile ev ve is arasindaki ¢atisma durumu arasinda anlamli bir iligski oldugunu bulmus
ve is ve yasam talepleri arasindaki ¢atisma durumunun kadinlar i¢in daha yogun ve stresli
oldugunu ifade etmistir. Bu bulgu, Pines ve Kafry (1981b)’nin kadinlarin talep ¢atigmasi
acisindan erkeklerden is ve ev yasamlarinda daha sik ve daha fazla stres yasadiklarini
bulduklari ¢alismalarinin sonuc¢larini desteklemektedir.

Yas ve Mesleki Tiikenmislik Tliskisi

Tikenmiglik literatiiriine bakildiginda, mesleki tiikenmislikle birgok farkli
sosyo-demografik dzellik arasinda anlamli iliskilerin oldugu gdze garpmaktadir. Ozellikle
yas degiskeni demografik degiskenler igerisinde cinsiyet ile birlikte mesleki tiikenmislikle
en fazla iligkisi bulunan (Maslach ve Jackson, 1981; Randall ve Scott, 1988; Gillespie ve
Numerof, 1991; Sarros ve Sarros, 1992; Baysal, 1995; Aslan ve dig., 1997; Bilici ve dig.,
1998; Tang ve dig., 2001; Ozyurt ve dig., 2004; Lackritz, 2004; Kagmaz, 2005; Sinat,
2007; Soares, Grossi ve Sundin, 2007) ve mesleki tiikenmisligi yordayan (Danylchuk,
1993; Lee ve Ashforth, 1996; Schaufeli ve Enzmann, 1998; Gueritault-Calvin ve dig.,
2000; Evans ve dig., 2004; Bekker, Croon ve Bressers, 2005; Montgomery, Panagopolou
ve Benos, 2006) degiskenlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak,
yapilan c¢alismalarda, yas arttikca mesleki tiikenmisligin azaldigi rapor edildigi gibi
(Cherniss, 1980; Pines, Aronson ve Kafry, 1981; Maslach, 1982b; Golembiewski,
Munzenrider ve Stevenson, 1986; Cam, 1991; Lee ve Ashforth, 1993; Danylchuk, 1993;

Girgin, 1995; Baysal, 1995; Ergin, 1996; Izgar, 2001; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;
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Dolunay, 2002), yas arttikca mesleki tiikenmisligin arttig1 da rapor edilmektedir (Cokluk,
1999).

Ama yine de, literatiirde yas degiskeni ile mesleki tiikkenmislik arasinda anlamli
bir iliskinin olmadigini (Ustiin, 1995; Géziim, 1996; Sayil ve dig., 1997; Pines, 2000b) ve
anlaml diizeyde farklilasmadigimi (Gmelch, 1988; Hock, 1988; Kirilmaz, Celen ve Sarp,
2003; Giirses, 2006) bulan arastirmalar da goze ¢arpmaktadir.

Medeni Durum ve Mesleki Tiikenmislik iliskisi

Medeni durum degiskeni acisindan yapilan aragtirma sonuglarina bakildiginda,
Ozellikle bekar calisanlarin evli ¢alisanlara goére mesleki tiikenmislik yasama olasiliginin
daha fazla diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; 1985;
Golembiewski, Munzenrider ve Stevenson, 1986; Danylchuk, 1993; Ergin, 1993; Lee ve
Ashforth, 1993; Yerlikaya, 2000; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Ayrica medeni
durum degiskeninin mesleki tilkenmislikle istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin oldugu
(Gillespie ve Numerof, 1991; Danylchuk, 1993) ve mesleki tiikenmisligin anlamli bir
yordayicisi oldugu rapor edilmistir (Danylchuk, 1993).

Bernard (1983)’a gore, evli erkekler bekar erkeklere nazaran daha mutlu,
fiziksel ve zihinsel olarak daha saglikli olmakta ve bekar erkeklere gore daha uzun
yasamaktadirlar. Evli erkekler bekar emsalleriyle karsilastirildiginda, psikolojik stres
semptomlarin1 daha az diizeyde yasamakta ve fiziksel-zihinsel sagligin bozulmasi ile
intihar egilimleri daha az diizeyde gerceklesmektedir. Diger taraftan, evli kadinlar evli
erkeklere nazaran depresyon, anksiyete, fobi, pasiflik ve 6fke bozuklugu gibi psikolojik
stres yasantilarin1 anlamli bir diizeyde daha fazla yasamaktadirlar. Bekarlar i¢in ise bu
durumun tam tersi s6z konusudur. Evli kadinlar evli erkeklerden daha fazla zorluk

cekmektedirler (Akt: Pines, 1996).
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Ama yine de, literatiirde medeni durum degiskeni ile mesleki tiikenmislik
arasinda anlamli bir iliskinin ve anlamli bir farklilasmanin olmadigini belirten arastirmalar
(Caccese ve Mayerberg, 1984; Girgin, 1995; Ozdemir, 2001; Dolunay, 2002; Ozyurt ve
dig., 2004; Bekker, Croon ve Bressers, 2005; Kagmaz, 2005; Siinter ve dig., 2006; Capri
ve Gokgakan, 2007) da goze ¢arpmaktadir.

Evlilik Siiresi ve Mesleki Tiikenmislik Iliskisi

Evlilik siiresi degiskeni agisindan yapilan mesleki tiikkenmislik aragtirmalari
farkli sonuglar gostermektedir. Literatiirde evlilik siiresi ile mesleki tilkenmislik arasinda
anlaml bir iligkinin oldugunu bulan (Laes ve Laes, 2001) ve anlamli bir iliski bulamayan
(Shaddock, Hill ve Van Limbeek, 1998) arastirma sonuglar1 gdze ¢arpmaktadir.

Cocuk Sayis1 ve Mesleki Tiikenmislik iliskisi

Cocuk sayisl degiskeni acgisindan tiikenmislik arastirmalari
degerlendirildiginde, ¢ocuk sayisinin mesleki tiikkenmislikle istatistiksel olarak anlamli bir
iliskisinin oldugu ve mesleki tiikenmisligin anlamli bir yordayicist oldugu rapor edilmistir
(Bilici ve dig., 1998; Ozyurt ve dig., 2004; Bekker, Croon ve Bressers, 2005; Aktug ve
dig., 2006; Montgomery, Panagopolou ve Benos, 2006). Diger taraftan, ¢ocuk sahibi olan
bireylerin ¢ocuk sahibi olmayanlara nazaran daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklari
ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1985; Izgar, 2001). Ama yine de, literatlirde
cocuk sayist degiskeni ile mesleki tilkenmislik arasinda anlamli bir iliskinin ve anlamli bir
farklilagsmanin olmadigini belirten arastirmalar (Girgin, 1995; Ergin, 1996; Dolunay, 2002;
Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Kagmaz, 2005) da gbze carpmaktadir.

Egitim Diizeyi ve Mesleki Tiikenmislik Tliskisi

Diger bir degisken olan egitim diizeyi degiskeni acisindan degerlendirildiginde;

egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, daha diisiik egitim diizeyine sahip olan ¢aliganlara
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gore mesleki tiikkenmislik yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu rapor edilmistir
(Maslach ve Jackson, 1981; 1985; Edwards ve Miltenberger, 1991; Lee ve Ashforth, 1993;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Bekker, Croon ve Bressers, 2005).

Calisma Siiresi ve Mesleki Tiikenmislik Tliskisi

Calisma siiresi degiskeni acgisindan tiikenmislik arastirmalari
degerlendirildiginde, ¢alisma siiresinin mesleki tiikenmislikle istatistiksel olarak anlamli
bir iligkisinin oldugu ve mesleki tiikenmisligin anlamli bir yordayicisi oldugu rapor
edilmistir (Danylchuk, 1993; Bilici ve dig., 1998; Tang ve dig., 2001; Ozyurt ve dig.,
2004; Evans ve dig., 2004; Aktug ve dig., 2006; Montgomery, Panagopolou ve Benos,
2006; Sinat, 2007). Ayrica, yapilan arastirmalarda, g¢alisma siiresi arttikga mesleki
tilkkenmisligin buna bagli olarak arttigina iliskin (Cokluk, 1999; Dursun, 2000) sonuglar
bulunmustur. Bununla birlikte, calisma siiresi arttikga mesleki tilkenmigligin buna bagh
olarak azaldigina iliskin (Ergin, 1993) sonuclar da rapor edilmistir.

Hizmet Siiresi ve Mesleki Tiikenmislik Iliskisi

Hizmet siiresi degiskeni acisindan mesleki tiikenmislik arastirmalart
degerlendirildiginde, hizmet siiresi arttikga mesleki tiikenmisligin de arttigina iliskin
bulgular géze carptigi (Cokluk, 1999; Dursun, 2000; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001)
gibi hizmet siiresi arttikga mesleki tiikenmisligin azaldigina iliskin bulgular da goze
carpmaktadir (Gold, 1985; Byrne, 1994; Girgin, 1995; Baysal, 1996; Tiimkaya, 1996;
Citak, 1998; Giindiiz, 2005).

Ayrica, ¢alisanlarin hizmet siiresine gore mesleki tiikkenmislik arasinda anlaml
farkliliklar bulunan (Keinan ve Pines, 2007; Capri ve Gokgakan, 2007) ve anlaml
farkliliklar bulunmayan (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005) ¢alisma sonuclar1 da géze

carpmaktadir.
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Esin Calisip Calismamasi ve Mesleki Tiikenmislik Iliskisi

Esin c¢alisip calismamasi degiskeni acisindan tiikenmislik aragtirmalari
degerlendirildiginde, esin calismasinin mesleki tiikenmislikle istatistiksel olarak anlamli
bir iligkisinin oldugu ve mesleki tiikenmisligin anlamli bir yordayicist oldugu rapor
edilmistir (Montgomery, Panagopolou ve Benos, 2006).

Personel Tiirii ve Mesleki Tiikenmislik Iliskisi

Blix ve dig. (1994) iiniversite peronellerinin ¢ok sayidaki 6grenci, meslektas ve
idareci ile yogun bir iletisim ve iligski i¢inde olmalarindan dolayi, tiikkenmislik aday1
olduklarini ifade etmislerdir. Literatiirde {iniversite personellerinin mesleki tiikkenmislikleri
ile cinsiyet (Richard ve Krieshok, 1989; Danylchuk, 1993; Aslan ve dig., 1997; Brewer ve
McMahan, 2003; Lackritz, 2004; Budak ve Stirgevil, 2005; Aktug ve dig., 2006; Taycan ve
dig., 2006; Hogan ve McKnight, 2007), yas ve hizmet siiresi (Danylchuk, 1993; Aslan ve
dig., 1997; Brewer ve McMahan, 2003; Lackritz, 2004; Aktug ve dig., 2006; Taycan ve
dig., 2006), egitim diizeyi (Aktug ve dig., 2006), akademik iinvan (Ergin, 1995; Ozdemir,
2001; Cam, 2001; Budak ve Siirgevil, 2005; Aktug ve dig., 2006), medeni durum
(Danylchuk, 1993; Brewer ve McMahan, 2003; Budak ve Siirgevil, 2005; Aktug ve dig.,
2006), ¢ocuk durumu (Budak ve Siirgevil, 2005; Aktug ve dig., 2006), ¢ocuk sayisi
(Danylchuk, 1993), is doyumu (Blix ve dig., 1994; Singh, Mishra ve Kim, 1998; Cam,
2001), arastirma yapmaya yonelik igsel motivasyon (Singh, Mishra ve Kim, 1998),
algilanan 6diil eksikligi (Singh, Mishra ve Kim, 1998), saglik problemleri, iiretkenlik
diizeyleri, is stresi yonetimi (Blix ve dig., 1994) ve is degistirme diisiincesi (Seiler ve
Pearson, 1984; Keinan ve Perlberg, 1987; Blix ve dig., 1994) degiskenleri arasinda

iligkisel, farklilagmaya dayali ve yordayici ¢alismalar géze ¢arpmaktadir.
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Ancak, yapilan ¢alismalar goz 6niinde bulunduruldugunda, personel tiirii olarak
adlandirilarak olusturulan bir degiskenle mesleki tiikenmisligin iliskisine yonelik bir

arastirmaya rastlanamamistir.

1.1.6.2. Sosyo-Demografik Ozellikler 1le Tlgili Mesleki

Tiikenmislik Arastirmalari

Pines ve Kafry (1981b) farkli meslek gruplarinda caligmakta olan meslek
elemanlarinin  tiikenmislik puan ortalamalarinin  cinsiyetleri agisindan farklilasip
farklilasmadigini incelemislerdir. 96 erkek ve 95 kadin meslek c¢alisanlari, 205 ve 220
erkek ve kadin meslek ¢alisanlari, 118 kadin ve erkek insan meslekleri calisanlari, 89 erkek
ve kadin 6gretmenler ve 66 Israilli erkek ve kadin ydneticiler iizerinde tiikenmislik dl¢egini
kullanarak gerceklestirdikleri ¢calismalarinda, tiikenmislik deneyimleri agisindan kadin ve
erkekler arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaya ve daha onceki caligmalarda
tilkkenmislikle iliskili oldugu belgelenmis bir dizi is ve yasam o&zellikleri acisindan
karsilastirmaya calismiglardir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, kadinlarin
tilkkenmiglik ortalama puanlarinin erkeklerin tiikenmislik ortalama puanlarindan daha
yliksek oldugunu rapor etmislerdir. Ayrica, kadinlar is ¢evrelerinde erkeklere nazaran daha
fazla diizeyde baski, stres ve negatif Ozelliklerle karsi karsiya olduklarin1 ve daha az
diizeyde odiill ve pozitif o6zellik aldiklarin1 rapor etmislerdir. Diger taraftan, yasam
Ozelliklerinden daha fazla diizeyde, is Ozellikleri acgisindan anlamli diizeyde cinsiyet
farkliliklarina ulasildigini ifade etmislerdir. Her iki cinsiyetteki calisanlar tarafindan,
meslek yasami daha negatif yonleriyle sunuluyorken, meslek alani disinda kalan yasamin
ise daha pozitif yonleriyle sunuldugu belirtilmistir. Benzer bi¢cimde, cinsiyetler acisindan

degerlendirildiginde, kadinlarin erkeklere nazaran ne kadar ¢ok kendilerini gergeklestirme
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ve ne kadar ¢ok kendilerini rahat bir bigimde ifade edebilme firsatini elde edebilmislerse, o
kadar az tilkenmislik yasadiklar1 bulunmustur.

Benzer bir ¢alismada, Pines ve Kafry (1981a) 3 farkli kusakta yer alan 424
calisan kadinin tiikenmisliklerindeki benzerlikleri ve farkliliklar1 kesfetmeye ve bu
benzerlik ve farkliliklarin nedenlerini belirlemeye c¢alismiglardir. Birinci kusak yas
ortalamas1 21 olan meslek Oncesi 6grencilerden, ikinci kusak 34 yas ortalamasina sahip
meslek kadinlarindan ve tgiinci kusak 66 yas ortalamasina sahip meslek sonrasi
kadinlardan olusturulmustur. Arastirma grubuna, tiikkenmislik, giinliikk aktiviteler, kadin
konularina iligkin tutumlar ile yasam ve is doyumuna ydnelik 6lgme araglar1 uygulanmustir.
Aragtirma sonucunda, kariyer ve aile sorumluluk ve goérevini tasimakta olan g¢alisan
kadinlar grubunun, diger kusakta yer alan kadinlardan daha fazla islerinden ve
yasamlarindan doyum elde etikleri ve daha az diizeyde tiikenmislik yasadiklari
bulunmustur. Ayrica, kadinlarin tiikkenmislikleri ile is/yasam c¢atismasi arasinda r= .34,
isyerinde dikkatin dagilmasi arasinda r= .36, evde dikkatin dagilmas1 arasinda ise r= .35
olarak .01 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligkilerin oldugu bulunmustur.

Etzion (1984a) ise caligmasinda, orta kademe yonetim pozisyonunda yer alan
29 kadin ve 29 erkek calisan1 mesleki tilkkenmislik, yasam ve is doyumu ile gesitli is ve
yasam Ozellikleri acisindan karsilagtirmaya calismistir. Kadin ve erkekler yas, egitim
diizeyi ve yonetimsel diizey agisindan eslestirilmislerdir. Aragtirmadan elde edilen
bulgular sonucunda, daha Once yapilan benzer arastirma sonuglarinda oldugu gibi
kadinlarin erkeklerden daha fazla diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica,
kadinlarla ayni egitim diizeyine sahip olan bir erkegin, {ist bir ydnetimsel pozisyona
yiikselmesinin daha olas1 oldugu bulunmustur. Diger taraftan, kadinlarda tiikenmisligin

egitimle yiikseldigi, erkeklerde ise diistiigli bulunmustur. Agikcast bu bulgu, daha yiiksek
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bir egitim durumunun getirdigi yiiksek beklentilerin, erkekler tarafindan daha diistik bir
odiille, daha kolay bir bigimde basarilabilmekte oldugunu gostermektedir.

Etzion ve Pines (1986) calismalarinda, Amerika ve Israil’deki 503 insana
yardim meslekleri ¢alisanlar1 arasindaki tiikenmisligi ve onunla basa ¢ikma stratejilerini
kiltiir ve cinsiyet degiskeni agisindan incelemislerdir. Katilimcilarin tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek igin Tiikenmislik Olgegi, tiikkenmislikle basa ¢ikma stratejilerini ise
2 boyut (aktif/pasif; dogrudan/dolayli) altinda yer alan 12 basa ¢ikma stratejisinin yer
aldig1 goriismecilerin beyanina dayali [self-report] bir 6l¢gme aracit formu kullanilmistir.
Aragtirmada kullanilan iki yonlii varyans analizinin sonucunda elde edilen bulgularda,
kiltlir ve cinsiyetin istatistiksel olarak anlamli bir temel etkiye sahip oldugu bulunurken,
aralarinda anlamli bir etkilesim bulunamamistir. Ayrica, Amerikalhlar Israillilerden,
cinsiyetler acisindan ise, kadinlar erkeklerden daha fazla diizeyde tiikkenmislik
hissettiklerini  rapor etmislerdir. Kullanilan basa ¢ikma stratejileri  acisindan
degerlendirildiginde, kadinlarin erkeklerden, Amerikalilarin da Israillilerden daha fazla
dolayli ve pasif basa ¢ikma stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Tiikenmislik ve basa
cikma arasindaki iligki Oriintiileri géz Onilinde bulunduruldugunda, aktif-dogrudan
stratejilerin tilkenmislikle basa ¢ikmada pasif ve dolayli stratejilerden daha etkili oldugu
goriilmiistiir.

Pines (2000b) ise alt1 farkli orneklem grubunda yer alan hemsirelerin
tilkenmisliklerini kiiltlirler arasi ve karsilastirmali olarak gergeklestirdigi diger bir
calismada incelemistir. Arastirma sonucunda, hemsirelerin tiikenmislikleri ile yas, deneyim
ve ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamastir.

Danylchuk (1993) 246 {iniversite personeli ilizerinde yaptig1 calismasinda,

mesleki tiikenmisligin yayginligint onunla iligkili olan degiskenlerle birlikte cinsiyet, yas,
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medeni durum, g¢ocuk sayisi, ¢alisma siiresi ve atanma tirii degiskenleri agisindan
incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, cinsiyet, yas ve medeni durum
degiskenlerinin tiikkenmisligin anlamli birer yordayicisi oldugu bulunmustur. Buna ek
olarak, cinsiyeti kadin olan, yas1 39 ve altinda olan ve bekar olan katilimcilarin daha
yliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari rapor edilmistir.

Benzer bigimde, Pines (1997) Filistin sorununun golgesinde Israillilerin
tilkkenmislikleri iizerindeki cinsiyet farkliliklarini ve tiikenmislikle basa ¢ikma stillerini
incelemek amaciyla, 32 sol goriislii, 35 sag goriislii, 32 Ortodoks Yahudi, 30 yiiksek diizey
gorevli, 30 Israilli Arap ve 32 Filistin bdlgesinde yasayan ve siyasal gruplara dahil olan 6
farkli Orneklemden toplam 97 kadin ve 94 erkek Israilli iizerinde bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Aragtirma sonucunda, 6 grup arasinda tiikenmislik diizeyleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunurken, cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunamamistir. Ancak, tiikenmislikle basa ¢ikma stilleri agisindan bazi
anlamli sonuclara ulagilmigtir. Ayrica, elde edilen bulgularin, tiikenmislik {izerindeki
varoluscu bir perspektifi destekleyici bir nitelikte oldugu ifade edilmistir.

Farkli bir diger arastirmada Mauno ve Kinnunen (1999a), Finlandiyadaki 159
kadin ve 60 erkek olmak {izere toplam 219 ¢alisan arasinda bir yil arayla toplanan takip
calismasi verileri lizerinde mesleki giivensizlik, mesleki tiikenmislik, somatik belirtiler ve
meslegin aile i¢ine yayilmasi gibi 0zel mesleki stres kaynaklari arasindaki iligkileri
incelemiglerdir. Bu calisma i¢in uygulanan Slgme araglari, 4 farkli kurumdan segilen
katilimcilar tarafindan, 1995 ve 1996 yillarinda iki kez doldurulmustur. Elde edilen
bulgular, mesleki giivensizlik ve mesleki tiilkenmislik arasindaki yordayici iliskilerde
cinsiyet farkliliklarinin oldugunu gostermistir. Kadinlarda 1995 yilindaki algilanan mesleki

giivensizligin, sonraki yilda mesleki tiikenmislik ve negatif mesleki ozelliklerin aile
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lizerine yayilmasi durumunu artirdigi goriilmistiir. Bunun tam karsit1 olarak, erkeklerde ise
mesleki giivensizligin bir yillik bir donemden sonra iyilik hali {izerinde negatif etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, mesleki giivensizligin yalnizca kadinlar i¢in uzun siireli
bir etkiye sahip mesleki stres kaynagi olarak goriilebilecegi ifade edilmistir. Mesleki
giivensizlik ve iyilik hali takip donemi sirasinda her iki cinsiyet arasinda goérece duragan
bulunmustur.

Hogan ve McKnight (2007), iiniversitede 6gretim elemani olarak calismakta
olan 76 katilimci {izerinde yiiriittiikleri aragtirmalarinda, katilimecilarin  tiikkenmislik
diizeyleri ile tikkenmislik ve cinsiyet arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmadan elde
edilen bulgular sonucunda, tilkenmislik ve cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliskinin olmadig1 bulunmustur.

Gueritault-Calvin ve dig. (2000), HIV/AIDS bakim merkezinde calisan 445
hemsire iizerinde yaptiklar1 caligmalarinda; yas, cinsiyet, is yiiki, kontrol odag1 ve basa
cikma stilleri degiskenlerinin, tiikenmisligi yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla,
bir model kurup, test etmeye ¢aligmiglardir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda,
tilkenmislikle yas, is yiikii ve kontrol odagi degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli
iligskilerinin oldugu goriiliirken, cinsiyet degiskeninin anlamli bir iligkisinin olmadig:
goriilmiistiir. Diger taraftan, yas, is yiikii ve kontrol odagi degiskenlerinin tiikenmigligin
anlamli birer yordayicilar1 oldugunun goriildiigi rapor edilmistir.

Brewer ve McMahan (2003) arastirmalarinda, 133 endiistri ve teknik egitim
Ogretim elemani arasindan random olarak secilmis c¢alisanlarin, mesleki stresi ve
tilkenmisliklerini ¢esitli demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, etnik koken,
caligma siiresi, mesleki pozisyonu vb.) agisindan incelemislerdir. Coklu dogrusal regresyon

analizi sonucunda, demografik o6zelliklerin mesleki stres ve tiikenmislik diizeylerindeki



88

varyans miktarin1 yeterince agiklamadigr bulunurken, yalnizca cinsiyet degiskeninin
tikenmislik varyansinin % 4,2’sini anlamli bir bicimde yordadigi bulunmustur. Ayrica,
endiistri ve teknik egitim 0gretim elemanlar1 arasindaki tiilkenmislik varyansiin kalan %
95’lik boliimiiniin hangi degiskenler tarafindan yordandiginin heniiz belirlenemedigi
belirtilmistir.

Buna paralel olarak, Lackritz (2004) 256 iiniversite fakiilte iiyesi iizerinde
yaptig1 aragtirmasinda, fakiilte iiyelerinin tiikenmisglikleri ile tiikenmislikle iligkili olan
degisken ve konularinin neler oldugunu kesfetmeye calismistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular sonucunda, kadin ve erkek calisanlarin tiikenmislikleri arasinda cinsiyetler
acisindan anlamli farkliliklar oldugu goriilmiis ve demografik degiskenlerden yalnizca yas
degiskeninin tiikenmislik ile anlaml1 bir iligkisinin oldugu rapor edilmistir.

Evans ve dig. (2004), cocuk bakim mesleklerindeki 180 ¢alisanin tiikenmislik,
basa c¢cikma stratejileri ve miidahale kabulii icindeki etnik farkliliklari cesitli sosyo-
demografik 6zellikler 1s1¢inda incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular
sonucunda, tiikenmislikle ilgili basa ¢ikma stratejileri, etnik durum, yas ve c¢alisma
stirelerine iliskin yordama degerleri sunulmus ve tiikenmisligi yas ve c¢alisma siiresi
degiskenlerinin anlamli diizeyde yordadigi rapor edilmistir.

Montgomery, Panagopolou ve Benos (2006), 162 yunan doktor iizerinde
yirittiikleri caligmalarinda, is talepleri, cesitli sosyo-demografik 6zellikler ve tilkenmislik
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda,
duygusal is talepleri, cinsiyet, yas, caligma siiresi, esin calismast ve ¢ocuk sayisi
degiskenlerinin tiikenmisligin anlamli birer yordayicist oldugu bulunmustur.

Soares, Grossi ve Sundin (2007) arastirmalarinda, 3591 kadin ¢alisan

tizerindeki tiikenmislik ve cesitli demografik/sosyo-ekonomik, psikososyal ve saglikla
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iliskili degiskenler arasindaki iliskileri incelemeye c¢alismiglardir. Regresyon analizi
sonucunda elde edilen bulgularda, yalnizca yas, hastalik i1zni, maddi sikinti, ila¢ tedavisi, is
talepleri, depresyon ve somatik rahatsizliklarin yiiksek diizeydeki tiikkenmislik ile bagimsiz
bir bigimde iligkili oldugu goriilmiistiir.

Ulkemizde ise Capri ve Gokgakan (2007) endiistri sektoriiniin farkli is
alanlarindaki calisanlardaki tiikenmisligin, cinsiyet, yas, hizmet siiresi, is kolu ve medeni
durum degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini incelemislerdir. Arastirmalarindan
elde ettikleri bulgular sonucunda, endiistri c¢alisanlarindaki tiikkenmisligin cinsiyet, yas,
hizmet siiresi ve is kolu degiskenleri agisindan farklilagtiginin, medeni durum degiskeni

acisindan ise farklilagsmadiginin goriildiigiinii rapor etmislerdir.

1.1.6.3. Es Destegi ve Mesleki Tiikenmislik iliskisi

Cobb (1976) sosyal destegi sevilen, saygi duyulan, deger verilen ve ortak
zorunluluklar iizerinde iligkilerini paylasan insanlarin ait olduklar1 bir ag sistemi olarak
tanimlamaktadir. Sosyal destegin kisileri depresyon, alkolizm ve duygusal bozukluklar gibi
yasam streslerinin negatif saglik sonuglarina kars1 koruduguna isaret etmektedir.

Mesleki tikkenmiglik ile algilanan sosyal destek (Pines ve Maslach, 1978;
Cherniss, 1980; Etzion, 1984b; Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987; Pines ve Aronson,
1988; Miller ve dig., 1990; Ray ve Miller, 1991; Winnubst, 1993; Burke ve Greenglass,
1993; Cheuk ve Sai, 1995; Pines, 1996; Schaufeli ve Enzmann, 1998; Shaddock, Hill ve
Van Limbeek, 1998; Taormina ve Law, 2000; Pines ve dig., 2002; Baruch-Feldman ve
dig., 2002; Lindblom ve dig., 2006) arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu

rapor edilmistir.
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Diger taraftan, anne-baba, kardes, aile, akraba ogretmen, uzman, komsu,
sevgili, es destegi vb. gibi tiim sosyal destek tiirlerinin stres ve tiilkenmislige kars1 onemli
bir tampon gorevini iistlendigi (Pines, 1982; Leavy, 1983; Pines, 1983; Cohen ve Wills,
1985; Barrera, 1986; Kulik ve Mahler, 1993; Yildirim, 2004) ve bunlardan alinan sosyal
destegin diisiik diizeydeki tiikenmislikle iligkili oldugu (Etzion, 1984b; Leiter ve Meechan,
1986; Shaddock, Hill ve Van Limbeek, 1998) ve mesleki tiikenmisligi yordayan onemli
degiskenlerden birisi oldugu (Tiimkaya, 1996; Giindiiz, 2004) ifade edilmistir. Buna ek
olarak, Baysal (1995) da aile desteginin mesleki tiikenmisligi yordayan Onemli
degiskenlerden birisi oldugunu belirtmistir. Kao, Wilson ve Anderson (2005) ise es
desteginin calisanlarin is ve aile yasamlar1 arasindaki dengeyi saglama yetenekleri
acisindan 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmislerdir.

Bu noktada, es ve aile destegini almayan bireylerin, es ve aile destegini alan
bireylerden daha fazla diizeyde tiikenmislik yasadiginin rapor edildigi arastirma sonuglari
(Pines, 1983; Maslach ve Jackson, 1985; Ergin, 1993; Shaddock, Hill ve Van Limbeek,
1998; Baruch-Feldman ve dig., 2002; Kulik ve Rayyan, 2003; Kao, Wilson ve Anderson,

2005) gbze ¢arpmaktadir.

1.1.6.4. Es Destegi Ile Ilgili Mesleki Tiikenmislik Arastirmalar

Kafry ve Pines (1980), ev ve is yasamlarinda stres durumuyla kars1 karsiya olan
1187 katilimci lizerinde yaptiklar: 3 ayr1 ¢calismanin sonucunda, meslek yasamlarinda stres
durumlariyla karsi karsiya olan fakat esleri tarafindan desteklendiklerini hisseden
insanlarin, i yasamlarindaki stres durumlariyla basa ¢ikabildiklerini, aksi durumda ise bu

streslerin dayanilmaz oldugunu ifade ettiklerini bulmuslardir.
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Diger bir aragtirmada, Pines (1982) 80 erkek ve kadindan olusan bir ¢alisma
grubu lizerinde sosyal destegin 6 fonksiyonunu incelemistir. Arastirma sonucunda; 1yi bir
dinleyici olma, meslegini daha iyi yaptigin1 kabullenme, kosulsuz olarak destekleyici olma,
duygusal konularla yiizlesebilme, birinin gergeklige iliskin goriisiinii paylasabilme olarak
ifade edilen bu fonksiyonlardan, 5’inin kadinlar tarafindan erkeklere nazaran daha 6nemli
bir diizeyde kullanildig1 bulunurken, erkekler tarafindan yalnizca mesleki olarak miicadele
etme sosyal destek fonksiyonunun, kadinlara goére daha yiiksek diizeyde kullanildigi
bulunmustur.

Benzer bigimde, Pines (1983), 35 erkek ve 45 kadin olmak {izere toplam 80
katilime1  iizerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda, sosyal destek fonksiyonlarmin
tilkkenmiglige kars1 tampon gorevi istlenip iistlenmedigini incelemistir. Arastirmada
tilkkenmislik 6lgegi ile sosyal destek 6lcegi kullanilmis ve katilimcilarla tiikkenmislikleri ve
sosyal destegin ulasilabilirligi ile ilgili derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma
sonucunda, 6 sosyal destek fonksiyonunun tamaminin da ¢ok Onemli olarak
degerlendirildigi goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilarin ne kadar ¢ok tiikenmislik hissedilirse,
sosyal destek fonksiyonunun o kadar ¢cok onemli oldugunu belirttikleri rapor edilmistir.
Ancak, elde edilen bulgularda, ne kadar ¢ok tiikenmislik hissedilirse o kadar az sosyal
destege sahip olundugu ortaya ¢cikmistir. Diger bir deyisle, bir kisi ne kadar farkli sosyal
destek fonksiyonunu elde edebilirse, o kisinin o kadar az diizeyde tiikenmislik rapor etme
olasiligr s6z konusu olmaktadir. Bu bulgu, sosyal destek fonksiyonlarma ulasabilen
insanlarin daha az tiikenmislik hissetme olasiliginin olduguna isaret etmesi agisindan
o6nemli bulunmustur.

Etzion (1984b), tikkenmislik 6l¢egini kullanarak yaptigi c¢alismasinda, sosyal

destegin ulasilabilirligi ve tiikkenmislik deneyimini 357 kadin ve 273 erkek Israilli yonetici
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ve insana yonelik hizmet veren meslek ¢aligsani iizerinde, mesleki stresler ve yasam boyutu
acisindan degerlendirmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgularda, kadinlarin sosyal
destek kaynaklarinin erkeklerinkinden daha fazla diizeyde yasamlarindaki stres ve
tilkkenmiglikten etkilendikleri goriilmiistiir. Ancak, meslek yasamindaki stres ve
tilkkenmislik durumlar1 agisindan, cinsiyetler arasinda anlamh farkliliklar bulunmamustir.
Tikenmiglikle stres arasinda pozitif, yasamdaki ve meslekteki sosyal destek arasinda ise
negatif bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Pines ve dig. (2002) arastirmalarinda, 128 Israilli, 64 Arap kokenli Israilli, 751
Macaristanli ve 48 Kuzey Amerikali sosyal bilimler 6grencileri arasinda, sosyal destegin
farkli fonksiyonlariin tiikenmislikle iliskilerini incelemeye ¢alismislardir. Katilimcilardan
kendilerine sunulan 6 destek fonksiyonunun énemini oranlamalar1 ve yasamlarinda onlara
ulagabilme derecelerini belirtmeleri istenmis ve verdikleri tepkilerin tiikenmiglik
puanlariyla iligkisine bakilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarda; hem evrensel, hem
de kiiltiire 6zel etkiler goriildigi gibi, 4 iilkeden secilen katilimcilarin hepsinin 6 destek
fonksiyonunu olduk¢a 6nemli olarak degerlendirdikleri rapor edilmistir. Son olarak, elde
edilen sonugclarin sosyal destek ve tiikenmislik ¢alismasi igin kiiltiirlerarasi bir perspektifin
onemine 151k tuttugu belirtilmistir.

Baruch-Feldman ve dig. (2002) ise arastirmalarinda; aile, meslektas ve amir
gibi farkli destek kaynaklarini, 92 erkek ve 119 kadin olmak {izere toplam 211 calisan
tizerinde incelemiglerdir. Aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda, sosyal destegin
tikenmislikle negatif, is doyumu ve iretkenlik ile pozitif bir iligkisinin oldugu
bulunmustur. Ayrica sosyal destek degiskenlerinin, tilkenmislik ve {iretkenlik
degiskenlerinin varyanslarinin % 7’sini, i doyumu varyansinin ise % 12’sini agikladigi

bulunmustur. Diger taraftan, aile desteginin tiikenmislikle is doyumu ve iiretkenlikten daha
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yakin bir iliskisinin oldugu goriiliirken, amir desteginin ise is doyumu ve iiretkenlik ile
iliskili oldugu, fakat tiikenmislikle iliskili olmadig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak, farkli
sosyal destek tiirleri agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigi
rapor edilmistir.

Kulik ve Rayyan (2003), Israil’deki iki farkli halk grubu olan 116 Yahudi ve
163 Arap kokenli, egitimli ve her iki esin de calistig1 ailelerden segilen 6rneklem grubu
tizerinde, evle ilgili gorevlerin boliisiilmesi ve es destegi alanlarindaki farklilagsmalari
incelemislerdir. Ayn1 zamanda, psikolojik iyilik halinin iki boyutunu (tikenmislik ve
yasam doyumu) agiklamaya yonelik esle etkilesim degiskenlerinin (evle ilgili roller ve es
destegi) katkisini da incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgularda, genel olarak
Araplarin Yahudilere nazaran cinsiyet rollerine yonelik daha geleneksel bir yonelim iginde
olduklar1 ve cinsiyet rol tutumlariin her iki grubun psikolojik iyilik halinin iki boyutunun
da anahtar bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Bunun tam tersi olarak ise, eslerin
birbirlerine sagladiklar1 destek acisindan iki grup arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
Diger taraftan, cinsiyetler agisindan iki grupta da kadinlar, erkeklere nazaran daha ytiksek
diizeyde tlikenmislik hissettiklerini rapor etmislerdir. Ayrica, cinsiyetler arasinda yasam
doyumu agisindan anlamli bir farklilik bulunmadig: belirtilmistir.

Kao, Wilson ve Anderson (2005) arastirmalarinda, cerrahlarin esleri arasindaki
cinsiyet farkliliklart ve es destegi fonksiyonlarin1 ¢esitli degiskenler 1s18inda
incelemiglerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, kadin cerrahlarin ev, is ve
kisisel gelisimleri arasindaki dengeyi olusturmakta zorlandiklar1 goriildigl icin, erkek
cerrahlara nazaran tiikkenmislik acisindan daha biiylik bir risk altinda olduklart ileri
stiriilmiistiir. Ayrica, es desteginin, isteki tilkkenmislikten kaginmak ve evlilik ile ebeveyn

doyumunu siirdiirmek i¢in olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Lindblom ve dig. (2006) ise tiikkenmislik ve psikososyal mesleki faktorler
arasindaki iligkiler ve meslek g6z oniinde bulundurulmaksizin, genel populasyonda yer
alan calisanlarin tiikenmislik diizeylerini, cesitli degiskenler acisindan incelemislerdir.
Analizler sonucunda elde edilen bulgularda, tiikenmisligi yiiksek olan grup ile yiiksek
talepler, diisiik kontrol, sosyal destek alip alamama degiskenleri arasinda giiglii bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, psikososyal mesleki faktorler ve meslek g6z Oniinde
bulundurulmaksizin, tiikenmislikle sosyal destek ve is yiikii degiskenlerinin iligkisinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

1.1.6.5. Evlilik Uyumu ve Mesleki Tiikenmislik Iliskisi
Evlilik ve aile hayatindan alinan doyumun ve aile yapisinin olumlu olarak
algilanmas1 sonucu ortaya ¢ikan uyumun, mesleki tiikenmislikle negatif korelasyona sahip
oldugu rapor edilmektedir (York, 1982; Cleary ve Mechanic, 1983; Dytell, Pardine ve
Napoli, 1985; Greenglass ve Burke, 1988; Wolstencroft, 1989; Tevriiz,1996; Roberts ve
Levenson, 2001; Brotheridge ve Lee, 2005). Benzer bi¢cimde, Greenglass ve Burke (1988)
evlilik doyumunun erkeklerden farkli olarak kadinlardaki tiikenmisligin anlamli bir

yordayicist oldugunu ifade etmislerdir.

1.1.6.6. Evlilik Uyumu 1Ile Tlgili Mesleki Tiikenmislik
Arastirmalari
York (1982) yaptig1 ¢alismasinda, 38 farkli sehirdeki 32 protestan mezhebini
temsilen, toplam 193 papaz lizerinde tiikkenmislik ile atilganlik, saldirganlik, ¢atigma-
kacinma, bagimlilik, utangaclik ve evlilik uyumu degiskenleri arasindaki iligkileri

incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, tiikkenmislik ile evlilik uyumu
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ve giriskenlik degiskenleri arasinda negatif bir iliskinin oldugu bulunmustur. Diger taraftan
tilkkenmislik ile saldirganlik, ¢atisma-kaginma, bagimlilik ve utangacglik arasinda yordayici
pozitif bir iliski bulunmustur.

Diger bir arastirmada, Warner (1983) papazlar ve papazlarin eslerinin rapor
ettikleri yasam kalitesiyle, ayn1 mezhepten olup, papaz olmayan kadin ve erkeklerin rapor
ettikleri yasam kalitesini, yalnizlik, evlilik uyumu ve mesleki tiikenmislik acisindan
karsilastirarak incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, papazlarin ve
eslerinin papazlik rolleri olmayan kadin ve erkeklerle karsilastirildiginda, anlamli diizeyde
daha fazla yalmzlik yasadiklar1 ve evlilik uyumlarmin da azalmis oldugu bulunmustur.
Benzer bi¢imde, papazlarin ve eslerinin, papazlik rolleri olmayan kadin ve erkeklerle
karsilastirildiginda, tiikenmisligi daha ytiksek diizeyde yasadiklar1 goriilmiistiir.

Benzer bicimde, Wolstencroft (1989) yaptig1 ¢alismasinda, sehirde ve kirsalda
caligmakta olan papazlar ve esleri ile rahipler ve eslerinin, tiikenmislik ve evlilik uyumlart
acisindan farkliliklarini ortaya ¢ikarmaya caligmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
sonucunda, arastirmaya katilan erkeklerin, yaslar1 arttikca tlikenmigliklerinin diistiigii,
evlilik uyumlarmin da yiikseldigi goriiliirken, aragtirmaya katilan kadinlarm, yaslar
artarken tiikenmisliklerinin yiikseldigi, evlilik uyumlarinin ise distigi gorilmustiir.
Ayrica, sehirde yasayan papazlarin eslerinin, sehirde ve kirsalda yagayan papazlardan daha
fazla diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Greenglass ve Burke (1988), 556 kadin ve erkek 6gretmendeki tiikenmisligin
mesleki ve ailevi Onciillerini cinsiyet farkliliklar1 agisindan incelemislerdir. Evlilik
doyumu, rol catigsmasi, isteki stres kaynaklari ve sosyal destegi igeren bir tilkenmislik
modelini regresyon analiziyle test etmigler ve elde ettikleri bulgular sonucunda, kadin ve

erkeklerin tiikenmisliklerinin yordayicilarinin farkli degiskenler oldugunu bulmuslardir. Bu



96

noktada, evlilik doyumu, rol catismasi, isteki stres kaynaklar1 ve sosyal destegin
kadinlardaki tiikenmislik varyansinin % 47’sini agikladigini ve en anlamli yordayicilarin
ise evlilik doyumu ve rol ¢atismasinin oldugunu bulmuslardir. Diger taraftan, erkeklerdeki
tilkkenmisligin yordayicilar1 olarak ise is yasaminda karsilagilan ¢esitli stres kaynaklariin
bulundugunu rapor etmislerdir. Ayrica, toplam tiikenmislik puanlar1 agisindan kadin ve
erkekler arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigini bulmuslardir.

Mauno ve Kinnunen (1999b) evli veya birlikte yasayan her ikisi de ¢alisan 215
cift lizerinde yiriittiikleri arastirmalarinda; mesleki giivensizlik, mesleki 6zerklik, isteki
zaman baskisi, liderle olan iligkiler ve is-ev c¢atismasi gibi psiko-sosyal mesleki stres
kaynaklarinin mesleki tikenmislik ve psikosomatik saglik araciligiyla evlilik doyumu
tizerindeki etkilerini test etmeye c¢alismislardir. Yapisal esitlik modelinin kullanildig
arastirmadan elde edilen bulgularda, erkekler ve kadinlar i¢in mesleki 6zerklik hari¢ kalan
tiim mesleki stres kaynaklarinin mesleki tiikenmislik ve psikosomatik saglik araciligiyla
evlilik doyumunun i¢ine yayildigr bulunmustur. Ama yine de, mesleki stres kaynaklarinin
esler arasinda yayildigina iliskin deneysel bir destek elde edilememistir.

Kinnunen ve Feldt (2004), 608 Finlandiyali c¢ift iizerinde yiiriittiikleri
aragtirmalarinda ekonomik stresin eslerin evlilik uyumlar: tizerine nasil yansitildigini bir
model ¢ercevesinde incelemislerdir. Test edilen modelden elde edilen bulgular sonucunda,
ekonomik durumlarin evlilik uyumu ile iliskili oldugu, yetersiz ekonomik durumlarin
ekonomik sikint1 ve artan psikolojik stresle iliskili oldugu ve psikolojik stres durumunun
ise evlilik uyumu icinde negatif olarak yansitildigi bulunmustur. Ayrica, ekonomik
sikintinin diisiik evlilik uyumu ile dogrudan bir iliskisinin oldugu bulunmustur. Diger
taraftan, kadinlarin psikolojik stresinin, eslerinin rapor ettikleri evlilik uyumuyla karsilikli

olarak negatif bir iligkisinin oldugu goriiliirken, erkekler arasindaki igsizlik durumunun ise
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kadinlarin rapor ettikleri evlilik uyumuyla dogrudan bir iliskisinin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, erkegin toplam igsizlik siiresi ne kadar uzunsa, kadinin evlilik uyumunun da o
kadar diistik oldugu ifade edilmistir.

Brotheridge ve Lee (2005), 474 Kanadali kamu calisan1 iizerinde yaptiklari
arastirmalarinda; sosyal destek, stres ve sikinti degiskenlerinin, is-aile ve aile-ig
catismasindan nasil etkilendigine iliskin ve is-aile ve aile-is catismasinin ise genel saglik
sonuglari, ig-ev fazla yiliklenmesi, is (tlikenmislik)-evlilik (evlilik doyumu) stresi ve is-
evlilikten ayrilma niyeti degiskenlerinden nasil etkilendigine iliskin kurulan modelleri
degerlendirmeye ¢alismislardir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda; meslek
boyutu agisindan bakildiginda amir destegi, mesleki fazla yiiklenme, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri ile iliskili bulunmustur. Mesleki fazla yiiklenme ve
tilkenmisligin is-aile catismasi ile giiclii bir iligkisinin oldugu ve aile-is ¢atismasinin ise ev
fazla yiiklenmesi ve kisinin evliliginden ayrilma niyeti ile giiclii bir iliskisinin oldugu
bulunmustur. Evlilik boyutu ac¢isindan bakildiginda ise, aile destegi ve ev fazla
yiiklenmesi, evlilik stresi ve kisinin evliliginden ayrilma niyeti degiskenleri ile iliskili
bulunmustur. Ayrica, ev fazla yiiklenmesinin aile-ig ¢atismasiyla orta diizeyde bir iliskiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Kinnunen ve dig. (2006) ise 202 katilmcmin {izerinde yiiriittiikleri
aragtirmalarinda, ig-aile ¢atigma Olceginin yapisini test etmeye ve is-aile yayilmasinin
tirleri arasindaki iligkileri ve katilimecilarin genel ve 0Ozel iyilik hallerini (mesleki
tikenmislik ve evlilik doyumsuzlugu) incelemeye c¢alismislardir. Yapilan dogrulayict
faktor analizi sonucunda 4 faktorlii bir yapmin ortaya ¢iktigi bulunmustur. Bu yapidan
hareketle ortaya ¢ikan analiz sonucunda, negatif bir igin aileye yayilmasinin, isteki diisiik

iyilik hali ile (mesleki tiikkenmislik) cok giiclii bir iligkisinin oldugu goriiliirken, negatif
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ailenin ise yayilmasinin ise aile boyutundaki diisiik iyilik hali (evlilik doyumsuzlugu) ile
iliskili oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, isin pozitif olarak aileye yayilmasinin, isteki
tyilik hali ve genel iyilik hali ile pozitif bir iligskisinin oldugu goriilmiistiir. Ancak,
beklentilerin aksine, pozitif ailenin ise yayilmasinin incelenen 1iyilik hali tiirlerinin
higbiriyle dogrudan bir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Son olarak, Roberts ve Levenson (2001) yaptiklar1 farkli bir aragtirmada, 19
erkek polis memuru ve esleri arasindaki, evlilik etkilesimleri sirasinda yasadiklari duygusal
tepkilerinin, psikolojik ve duygusal bilesenleri iizerinde, is stresi ve tiikenmisligin etkisini
incelemislerdir. Eslere 30 giin boyunca her giin giinliik stres 6l¢egi doldurtulmus ve 4 hafta
boyunca da etkilesim oturumlarma katilmalar1 saglanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular sonucunda, yogun stresli giinlerdeki etkilesimler sirasinda her iki esin, psikolojik
olarak daha fazla diizeyde genel uyarilmiglhik halinde olduklarini, erkeklerin az diizeyde
pozitif, ¢ok diizeyde negatif duygulara sahip olduklarin1 rapor ettikleri goriiliirken,
eslerinin ise az diizeyde pozitif ve negatif duygulara sahip olduklarini rapor ettikleri
goriilmiistiir. Diger taraftan, yogun tiikkenmislik yasandig1 gilinlerde erkeklerin psikolojik
olarak daha fazla diizeyde genel uyarilmislik halinde olduklarimi rapor ettikleri
goriilmiistiir. Elde edilen tiim bulgular sonucunda, is stresinin ve tiikenmisligin evliligi

olumsuz olarak etkiledigi ve evlilik uyumunu diisiirdiigii belirtilmistir.

I.2. Es Tiikenmisligi

Tikenmislik kavrami uzun yillardir sozliik anlami olarak gilinliik hayat
igerisinde yer almasina ragmen bu kavram ile ilgili yapilan makalelerin bilimsel dergilerde
yayimlanma siireci, mesleksel tiikkenmislik boyutuyla ele alinmasi, 70’li yillarin ortalarinda
gerceklesmeye baslamistir. Giiniimiizde tiikenmislik kavrami iizerine ylizlerce makale ve

cok sayida kitap yazilmistir. Diinyanin dort bir yaninda bu kavramla ilgili ¢aligmalar
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yapiliyor olmasina ragmen 90’11 yillardan 6nce es tilkenmisligi lizerine olduk¢a az calisma
yapilmistir (Pines, 1993).

Mesleki tiikenmislikten farkli olarak es tiikenmisligi oldukca yeni ¢alisilan bir
degisken olarak ilk kez Pines (1993; 1996) tarafindan ortaya atilmis ve psikoanalitik-
varolugscu es tlikenmiglik modeli cercevesinde kavramlastirdigi es tiikenmisliginin ne

anlama geldigi, tanimi, 6zellikleri ve kuramsal yapis1 asagidaki bigimde agiklanmistir.

1.2.1. Pines’1n Psikoanalitik-Varoluscu Es Tiikenmislik Modeli

Pines (1993; 1996)’a gore, tilkenmislik, yasamlarma varolussal bir anlam
kazandirmak amaciyla romantik bir agk iliskisi bekleyen insanlara, ac1 veren sikintili bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Insanlar biitiin ¢abalarina ragmen, aradiklar1 bu
iliskiyi bulamayip beklentilerini karsilayamadiklarin1 fark ettikleri anda, tiikkenmislik
ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Ozellikle de kisinin yasamina varolussal bir anlam verecek
bir iligki aradigi bir durumda, ortaya ¢ikacak olasi sikinti ve problemler dayanilmaz
olabilmektedir.

Es tilkenmisligine ¢ogu kliniksel es terapisi yaklagimlarinda 6ngdriildigii gibi,
eslerden birinde, her ikisinde ya da iligskinin kendisinde var olan bir patoloji degil, gergek
dis1 beklentiler ve yasamda karsilagilan degisiklerin bir kombinasyonu neden olmaktadir.
Bu noktada, iligki ve evlilik tiikenmisliginin olduk¢a yavas seyreden bir siire¢ oldugu ve
baslangicinin  aniden  gergeklesmesi ¢ok nadir gorilen bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Aslinda, bu siirecte iliskide, yavas yavas gerg¢eklesen bir yipranma
goriilmeye ve iliskiye iligkin genel bir mutsuzluk ve keyifsizlik eslik etmeye
baslamaktadir. Bu durumun en u¢ halinde ise, tiikenmislik bir iligkinin bitme noktasina

ulastigina isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle, es tiikkenmisligi, gerceklik ile
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beklentiler arasindaki kronik bir farkliligin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bir
yorgunluk semptomu olarak tanimlanmaktadir (Pines, 1996).

Bu semptomlar, Pines (1993; 1996) tarafindan asagidaki gibi a¢iklanmaktadir:

Fiziksel Yorgunluk: Bu semptom, ayni bir maraton kosucusunun kosu
sonucunda ulastig1 yorgunluk durumu gibi uyku ve dinlenme ile bile gegmeyen kronik bir
yorgunluk durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tipik olarak degerlendirildiginde,
tilkkenmislik magdurlar1 biitiin bir hafta sonunu yatarak harcadiktan sonra bile pazartesi
sabahlar1 yorgun uyanmaktadirlar. Tiim giin boyunca bu yorgun halleriyle ayaklarini
siriidiikten sonra aksam eve ulastiklarinda uyumak isteseler de hemen uykuya
gecememektedirler. Uyuyamadiklarinda ise c¢ok sinirli olmakta, esinin incitici ve
diisiincesiz her soziinii hatirladiginda ise midesi burulmakta ve uyumasi daha da
gecikmektedir. Her seye ragmen en sonunda uyumay1 basardiklarinda ise, artik kabus ve
karabasanlar gormeye baslamaktadir. Tiikenmislik durumuyla karsi karsiya kalan bazi
insanlar, uyumalarina yardimci olmasi amaciyla uyku ilact ya da alkollii bir icecek alma
yolunu da tercih etmektedir. Fakat, bu tercihi yapan insanlar, ertesi sabah siddetli bir bas
agrist ve ¢cok daha yorgun bir bicimde uyanma durumuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Tipik
tikenmigslik kurbanlart bu durumun giderek kendilerini daha da bitkinlestirdigini
hissetmeye baslamaktadir. Genellikle bu insanlarda kronik bas, mide ve sirt agrist
sikintilar1 goriilmekte ve ¢ok ¢abuk soguk algiligr gibi hastaliklara yakalanma durumlari
ortaya cikmaktadir. Bu insanlardan bazilarinda hi¢ yemek yeme istegi soz konusu
degilken, bazilarinda ise takintil1 bir bicimde yemek yeme istegi gdze ¢arpmaktadir.

Duygusal Yorgunluk: Bu semptomda, tiikenmislik kurbanlar1 duygusal olarak
bitkinlik, tikenmislik, hayal kiriklig1 ve kizginlik duygulari hissetmektedir. Mutsuz ruh

halleri giderek artmaya ve biilylimeye baslamaktadir. Bu tiir insanlar, yasamlarinin bos ve
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anlamsiz olduguna iliskin duygulara sahip olduklar1 gibi, ¢ok sik bir bigimde ¢okkiin
duygular icine girmekte ve cocuklar ile islerine ayirabilecekleri enerjilerinin yok denecek
kadar az oldugunu hissetmektedirler. Degisim karar1 almada kendilerini ¢ok caresiz
hissettikleri i¢in artik tiinelin sonunda 1518in olmadigim1 diisiinmektedirler. Eglerinin
degismesi gerektigi bi¢imindeki diisiincelerini slirdiirmeleri bir tarafa, artik kendisin
degistirme ¢abasi i¢in gerekli istek ve enerjiyi bile bulamamaktan yakinmaktadirlar.
Degisimin miimkiin olmadigin1 gordiiklerinde ise, kendilerini kapana kisilmig gibi
hissetmektedirler. En ug tiikkenmislik vakalarinda bosluk ve umutsuzluk duygular1 duygusal
bir kirilma ya da ciddi intihar diisiincelerine yol agcabilmektedir.

Zihinsel Yorgunluk: Bu semptomda, 6zellikle es ve iliski ile ilgili her seye
yonelik negatif bir tutum ve diisiik bir benlik kavrami ¢ok agik bir bigimde kendini
gostermektedir. Esler iliskilerine ilk basladiklarinda, yalnizca birbirlerine degil ayni
zamanda kendilerine karsi da olumlu ve giizel duygular hissetmektedir. Bu durum, ayni
zamanda yasamlarinin geri kalan her seyiyle ilgili olarak giizel duygular hissetmelerine
zemin hazirlamaktadir. Bu durum igindeyken, yasamlarina sanki sihirli bir degnek
dokunmus gibi hissetmektedirler. Hayata pembe gozliiklerle bakmakta ve esler birbirlerini
cok giizel/yakisikli, ¢ekici ve seksi gorme egilimini tasimaktadirlar. Tiikenmislik
basladiginda, her sey artik eskisi kadar muhtesem degildir. Bu andan itibaren her iki es de
bir digerinin yaptig1 veya sdyledigi herhangi bir seye (6ksiirme stili, giyim tarzi, konugma
bicimi, sa¢ sekli vb.) ¢ok kiiciik de olsa katlanamaz tepkiler vermeye baglamaktadir. Artik,
daha once birbirlerinde var oldugunu kesfetmedikleri veya gérmezden geldikleri, baz1 kotii
yonlerini fark etme egilimini tagimaktadirlar. Bu noktada, boylesi bir durum, eslerin
yasamlari, gelecek planlari, agk yetenekleri ve diger insanlar hakkindaki duygularini da

etkilemektedir (Pines, 1996).



Pines (1993;
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1996) bu semptomlarin eslik ettigi psikoanalitik-varoluscu es

tilkkenmislik modelini, asagida Sekil 11 iizerinde su sekilde agiklamistir:

Asik Olmak
Durumsal Degiskenler
Romantik Hayaller
Ask Siizgecleri
v
Cevre
Dis

Algilanan

Adanmishik
Beklentiler

Basarilmis Basarilmamis
Beklentiler Beklentiler
\ v
Beklentilerin
Yeniden Duraganlik e Hayal Kiriklig
Tanimlanmasi
v v
Gelisme Erozyon
Ask Ask
Adanmiglhik Adanmighik
Kokler ve Kanatlar Tiikenmiglik

Sekil 11 Pines’1in Es Tiikenmislik Modeli (Pines, 1993; 1996)
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Pines (1996)’a gore, romantik iliskiler genelde asik olma ile baglamaktadir.
Eger bir iliski baslangicinda ask ve tutku duygularindan yoksun bir bi¢imde baglamissa,
acikcasi bu iligkinin ileriki asamada bitme olasilig1 yliksek goriinmektedir. Romantik ask
iliskisi baglaminda diisiinen ve iliskilerine bu dogrultuda baslayan insanlardan farkli
olarak, aska inanmayan veya daima bir arayis igerisinde olan fakat hi¢bir zaman da
aradigint  bulamayan insanlarin, bir agk iligkisi icerisinde tiikenmeyecekleri
diistiniilmektedir.

Modelin i¢inde yer alan yapilar Pines (1996) tarafindan asagidaki gibi
Ozetlenmistir:

Durumsal Degiskenler

Aragtirmalar sonucu elde edilen en énemli iki durumsal degiskenin, yakinlik ve
duygusal genel uyarilmiglik hali oldugu ifade edilmektedir.

Yakinhk

Yapilan bir ¢ok caligma sonucunda, es se¢imi siireci iizerinde yakinligin ¢ok
onemli bir etkisinin oldugu rapor edilmistir (Bossard, 1932; Bornstein ve dig., 1987;
Thelen, 1988; White ve Shapiro, 1989; Kellerman, Lewis ve Laird, 1989).

Bu konu ile ilgili klasik olarak kabul edilen bir ¢alismada, Bossard (1932) 5000
kisinin evlilik clizdanini incelemistir. Elde edilen bulgular sonucunda, eslerin % 33’iiniin
ayn1 bolgede yer alan 5 blokluk bir alan igerisinde yasadiklart bulunmustur. Bu durum,
acikcas1 2 insanin birbiri ile iliskiye girmeden once hem birbirleriyle karsilasma ve
tanigsma, hem de birbirlerini siklikla gérmeleri ve karsilasmalart durumunda bir iliskiye
girme olasiliklarinin oldukg¢a yiliksek oldugunu gostermesi agisindan Onemli olarak

degerlendirilmistir.
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Robert Zajonc (1968) bu fenomeni “tekrarlayici/tekrarlanan karsilasma™ olarak
tanimlamaktadir. Calismalarindan birinde, kisiler arasinda 35 dakikadan fazla olmayan
siirelerle karsilasma durumlar1 olusturmus ve bir siire sonra bu karsilasma durumlarinin
sikligini artirmistir. Arastirma sonucunda, kisilerin kendilerine yabanci ve benzer olmayan
seylerden kac¢indiklarmmi ve onlara yonelik olarak negatif bir programlamaya gittikleri
bulunmustur. Bu durumda bireylerin, kendilerine benzer olmayan ve yabanci olan kisi
veya bir sey tehlikeli olarak degerlendirilmektedir. “Tekrarlayici/tekrarlanan karsilasma”
insanlara diger kisinin tehlikeli olmadigina iligkin bir giiven duygusu gelistirilmesine
yardimel olmaktadir. Boylesi durumlarda insanlar, karsilagtiklar1 kisi veya seylere karsi
pozitif tepkiler verme egilimini tagimaktadir.

Duygusal Genel Uyarilmushk Hali

Insanlar heyecanlandiginda, sinirlendiginde, korktugunda, kiskandiginda veya
reddedilmis hissetti§inde asik olma olasiliginin oldukc¢a yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.
Aslinda, giiglii duygularla destekli, fiziksel genel uyarilmislik yasayan birisi, potansiyel
olarak romantik bir kisi olarak degerlendirilebilir. Bir kisi olduke¢a ajite (¢ok heyecanli) bir
durumdayken, arzu edilebilir birisiyle karsilagirsa, normal kosullar altinda o kiginin
oldugundan daha fazla ¢ekici gelmesi yiiksek bir olasiliktir (Pines, 1996).

Walster ve Berscheid (1971)’e gore, ask icin gerekli olan iki sey genel
uyarilmiglik hali ve romantik bir canliliktir. Reddedilme acisindan yakinan bir adam, ask
iliskisinin yansimasi sayesinde olgunlagsmaktadir. Benzer bi¢imde, zor zaman asiklar1 da
Olumiin golgesinde tutkuya ulasabilmektedir. Ayn1 sekilde, babasinin kayb1 gibi travmatik
bir durumu heniiz atlatan bir kadin1 asik olmak olgunlastirabilmektedir. Ayrica, diigiin,
tatil, parti ve baharin karsilandig1 sicak bir giin gibi mutlu durum ve olaylar da insanlarin

asik olmalarina ve bir ¢ift olmalarina neden olabilmektedir.
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Yapilan caligmalar, romantik cekicilik {izerinde, fiziksel ve duygusal genel
uyarilmislik halinin etkisinin oldugunu isaret etmektedir (May ve Hamilton, 1980; Kaplan,
1981; White, Fishbein ve Rutstein, 1981; Allen ve dig., 1989).

Delicesine asik olma i¢indeki duygusal genel uyarilmiglik halinin énemli bir
parcasi, ask i¢inde yer alan risk ve miicadelelerden gelmektedir. Asik olmak, dogas1 geregi
harika bir duygu olmasina ragmen, aynm1 zamanda riskli ve tehlikeli bir duygudur. Aym
zamanda, asik olmak i¢inde incinme, giicenme ve hayal kirikligi duygularimi da
barindirmaktadir. Bir kaya tirmanisinin, bir tepe tirmanisindan daha fazla riskler
barindirmas1 nedeniyle daha heyecan verici bir Ozelliginin olmasi gibi, asik olma
duygusunun hoglanma duygusundan daha heyecan verici bir 6zelligi vardir. Bir ¢ift,
iliskisinde her ne zaman bir tehdit durumuyla karsilagirsa, duygusal genel uyarilmiglik
halinin bu tiiri yeniden ortaya ¢ikmaktadir (Pines, 1996).

Pines (1996)’a gore, fiziksel ve duygusal genel uyarilmiglik hali yalniz basina
insanlarin agik olmalari i¢in yeterli degildir. Bu durumun bir sonraki 6nkosulu kisilerin
romantik hayallerine uyan birisiyle karsilagmalaridir.

Romantik Hayaller

Romantik hayaller, yasamin ¢ok erken donemlerinde ve hatta dil gelisiminden
daha onceki donemlerde gergeklesen yasantilarin hatiralarina dayali oldugundan dolayz,
oldukca giiglii bir 6zellige sahiptir. Ebeveynler romantik hayalleri, ¢ocuklarina 2 yolla
aktarmaktadir.

1. Cocuklarina yonelik sevgilerini ifade etme veya ifade etmeme yoluyla,
2. Birbirlerine yonelik sevgilerini ifade etme veya ifade etmeme yoluyla,
Cogu insan i¢in ebeveynlerinin iligkisi, ¢ok yakin ve uzun bir zaman periyodu

icinde gergeklesen bir iliski olarak algilandigi i¢in, ozellikle cocuklarinin ask/sevgi
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hayalleri iizerinde oldukga giiclii bir etkiye sahiptir. Gerilim ve ¢atisma ortamina sahip
aileler i¢inde yetisen insanlarda, sicak ve duygu paylasimina dayali aileler icinde yetisen
insanlara nazaran, ¢ok farkli iliskiler ve ask/sevgi kavramlar gelismektedir (Pines, 1996).

Pines (1996)’a gore, romantik hayaller, ilk kisisel ask deneyiminden gii¢lii bir
bicimde etkilenmektedir. Insanlar, yasamin ilk giinlerindeki fiziksel ve duygusal
ihtiyaclarimi doyurarak veya doyurmayarak onlara askin anlamani Ogreten, kisi veya
kisilerin hayalini igsellestirme egilimine sahiptir. Bu durumda, yetiskinler gibi
igsellestirdikleri hayallerine uyacak bir sevgili arayan bazi insanlar, fiziksel bir uyum
ararken (O0rnegin, bir kadina babasi gibi kisa boylu, koyu tenli ve sert goriiniimlii, fakat
yakisiklt ve iyi goriintimlii birisi ¢ekici gelebilmektedir), bazilar1 da duygusal bir uyumu
arzu etmektedirler (6rnegin, bir erkege annesi gibi zeki, ifade giicii yiiksek, konugkan ve
sen sakrak/neseli birisi c¢ekici gelebilmektedir). Diger taraftan, bazi1 insanlar ise,
ebeveynlerinin tam ziddi olan birisini arayabilmektedirler (6rnegin, annesi girisken,
duygusal, asir1 dominant ve koyu tenli olan bir erkege soguk, duygusal olarak icine
kapanik ve agik tenli birisi ¢ekici gelebilmektedir).

Insanlar duygusal olarak genel uyarilmislik halindeyken ve bazi yollarla bu
icsellestirilmis hayaline uyan birisiyle karsilagtiginda, hayallerini o kisi iizerine
yansitmaktadirlar. Bu duruma 6rnek olarak, insanlarin asik olduklar1 kisiler i¢in “sanki tiim
yasamim boyunca onu tantyormusum gibi hissediyorum” bigimindeki ifadeleri verilebilir.
Bazen de, insanlar bir ¢ok olumsuz davranisini gérmezden gelme pahasina, delicesine agik
oldugunu hissettigi kisilerle, i¢sellestirmis olduklar1 hayallerinin uyugsmamasi nedeniyle,
saskinlik ve hayal kiriklig1 duygularini yasadiklarimi kesfedebilmektedir. Bu durumdayken,
i¢sellestirilmis romantik hayallerini yansittiklar1 o kisiyi, aslinda daha 6nce hi¢ tanimamis

gibi hissedebilmektedirler.
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Romantik hayaller romantik bir es se¢imimiz iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir.
Biligdis1 es se¢imi konusuna yonelik, psikodinamik goriisiin bir versiyonuna gore, terk
edilme ve reddedilmekten korkan insanlar genellikle kotii kabuslariyla evlenmektedir.
Eslerden biri yakin olmayi, digeri ise uzak olmay1 secebilmektedir. Akilct olmayan bir
se¢im gibi goriinen ve insanlar1 ¢cocukluk travmalarii tekrar yasamaya zorlayan durum,
“tekrarlayic1 kompulsiyon” biciminde agiklanmaktadir. Insanlar terk edilme ve reddedilme
duygularin1 cocukken yasadiklari i¢in bu duygulardan korkmaktadir. Bu nedenle, yetiskin
yasamda da bu duygulan tekrar yasamaya zorlanmaktadirlar. Diger taraftan, diger bir
psikodinamik versiyona gore, bilingdisi es secimi insanlarin ¢ocukluk yaralarini iyilestirme
diirtiisii tarafindan giidiilenmektedir.

Bazi romantik hayaller, insanlarin benliginin inkar ettigi parcalarim
igerebilmektedir. Bunun bir sonucu olarak da, insanlar inkar edilen bu pargasini temsil
eden bir esi segebilmektedir. Ornegin, bir kadin ¢ocuklugunda saldirgan ve diismanca
ozelliklerini bastirmis olan bir kisi oldugunu 6grenebilir. Hatta giinliik yasam igerisinde,
bilingli olarak farkina varmadig1 6tke ve dliigmanlik duygularini bastirabilir. Bu durumdaki
biri saldirgan ve siddet egilimli bir kisiye ilgi duyabilir, asik olabilir ve hatta evlenebilir.
Esiyle olan etkilesimleri i¢inde (saldirgan ve diismanca davranma egilimine sahip bir
adamdan igskence goren kibar ve tatli bir kadin roliinli oynayabilir) bir siire sonra, kendi
icinde kabul ettigi fakat bastirdig1 bu duygulariyla yiizlesebilir.

Diger taraftan, igsellestirilmis hayaller bazi zamanlar ¢ok negatif bir 6zellige
sahip olabilmektedir. Bir ¢ocugun, yasamindaki ilk ask modellerine iliskin deneyimleri
soguk, geri ¢ekilme ve cezalandirici bir 6zellige sahip oldugunda, bu deneyimler, cocugun
bir yetiskin olarak siirdiirecegi igsellestirilmis romantik hayalinin 6zellikleri {izerinde

baskin olabilmektedir. Boylesi insanlar, tekrarli bir bicimde geri ¢ekilmis, soguk ve
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cezalandirici 6zelliklere sahip insanlara asik olma egilimine sahip olabilmektedir. Fakat bu
tiir insanlar, siirekli bir bigimde eslerinin sogukluklarindan da sikayet¢idirler. Diger
taraftan, sicak, kendini adayan ve sevecen bir kisi ile iliski sansi dogdugunda ise onu
reddederler. Ciinkii bu tiir insanlar, onlarin romantik hayallerine uymamakta ve bu yiizden
de romantik bir kivilcim, onlarin yanmasina yardime1 olmamaktadir.

Ayrica, en ug¢ vakalarda, romantik hayaller benligi yikici bir 6zellige sahip
olabilmektedir. Ornegin, geng bir kizken babasi tarafindan cinsel istismara ugrayan bir
kadin, ti¢ kere evlenmis ve her seferinde de kendisine siddet uygulayan ve tecaviiz eden bir
adamu tercih etmisti. Ug kocadan da kurtulmaya basardiktan ve istismara ugramis kadinlara
yonelik bir kurulusta toparlandiktan sonra, sosyal ¢alismaci tath ve sevecen bir adamla
tanisti. Bu adam, ona kars1 oldukg¢a sevecen ve sicak bir bigimde yaklagmis ve bakiminda
yardime1 olmayi teklif etmisti. Fakat o adami “sikic1” buldugu ve “romantik bir kivilcima
sahip olmadigini” diisiindiigii i¢in, bu teklifi geri ¢evirdi. Aslinda, onun i¢in eger bir adam,
babasi gibi potansiyel olarak istismarci bir Ozellige sahipse romantik bir kivileim
olusturabilmekteydi. Eger bir kadin, yikict romantik hayalleri tarafindan yaratilan
coziimlenmemis ¢ocukluk yaralariyla ilgilenmez veya “romantik alevler” ile ilgili
duygularindan 6tiirii erkeklerden kaginma kararini vermezse, istismarci adamlar tarafindan
travmasinin tekrarlanmasi durumu kag¢imilmaz bir durumdur. Ciinkii romantik hayaller cok
kiigiik bir yasta kisiyi etkiledigi i¢in, insanlar degisime oldukga direng gosterirler.

Ask Siizgecleri

Pines (1996)’a gore agk siizgegcleri, insanlar i¢in evlenmeye ya da asik olmaya
uygun gorlinen veya uygun gorlinmeyen potansiyel adaylarin, siizgegten gecirip
elenmesine yardimci olmaktadir. Ornegin, geleneksel bir kadin, banka soygunu gibi

olduk¢a dramatik bir ortamda, herhangi bir adamin farkina varabilmektedir. Bu adam,
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kadina babasi1 gibi koyu tenli, yakisiklt ve ayn1 zamanda otoriter gibi bir goriintii verebilir.
Aslinda, i¢inde bulunulan tehlikeli durumdan &tiirii, kadin i¢in duygusal olarak oldukca
genel uyarilmiglik hali s6z konusudur. Acaba, kadinin ona asik olma olasilig1 var midir?.
Eger adam bir banka soyguncusu ise bu miimkiin gériinmemektedir. Clinkli kadinin ask
stizgecleri, bu adamin mutlu bir evlilik i¢in uygun bir aday olmadigini séyleyecektir.

Es secimi tlizerinde de etkili oldugu bilinen, en dikkat ¢ekici ask slizgeglerinden
birisinin “benzerlik” oldugu ifade edilmektedir. Nisanh ¢iftlerle yapilan klasik bir
calismada, aile gegmisi, egitim, gelir durumu, ebeveynlerin sosyal statiisii, dinsel bag, aile
iliski tipleri, sosyallesme siireci, bos zaman tercihi, icki ve sigara icme aliskanliklari, ayni
cinsiyet kadar karsi cinsiyetteki arkadaslarin sayisi ve kur yapma davranisi agisindan
nisanl ¢iftler arasinda benzerlikler bulunmustur (Burgess ve Wallin, 1953). Buna ek
olarak, zeka, fiziksel Ozellikler, ¢ekicilik, zihinsel saglik, psikolojik olgunluk, gelisimsel
Oziirler ve hatta genetik yapi1 gibi 6zellikler acisindan da benzerlikler bulunmustur.

Insanlarin es secim siirecinde siizge¢ gdrevi iistlenen sosyal gecmis, degerler,
ilgiler ve tamamlayici ihtiyaglar, farkli farkli asamalarda etkili olmaktadir. Kur yapma, asik
olma ve evlilik esnasinda farkli siizgecler gorev yapmaktadir. Derinlemesine bir iligki
tamamlayict psikolojik ihtiyaclarin kesfedilmesini saglamaktadir. Cogu insan baba veya
anne olmak gibi duygusal bir ihtiyac1 kabul etmek ve gardlarini diisiirmeden 6nce bir iliski
icinde belli bir diizeyde giivenlik hissetme gereksinimini tagimaktadir. Daha uyumlu veya
iki tarafli bir diizenleme, annelik yapmaktan hoslanan bir kadin ile annelik yapilmasindan
hoslanan bir erkek arasinda veya esine babalik yapmaktan hoslanan bir adam ile babalik
yapilmasini isteyen bir kadin arasinda gergeklesmektedir.

Diger taraftan, koku alma, dokunma ve tat alma gibi duyusal tepkiler bir

iligkinin siirdiirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Aslinda, romantik ¢ekicilik i¢in en temel
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Oonkosullar koku alma, dokunma ve tat alma duyularin1 icermektedir (Fisher, 1992). Bir
adamin kokusunu itici bulan bir kadinin, diger tiim se¢im Olgiitlerini karsiliyor olsa bile,
onunla herhangi bir zaman diliminde birlikte olmayr kabul etmesi miimkiin
goriinmemektedir. Benzer bigimde, bir adam dokunusunu itici buldugu bir kadinla
iliskisini siirdiirme konusunda israrc1 degildir. Diger taraftan, iki insan arasindaki ten
uyumu iyiyse, gecmisleri ve sosyal ¢evreleri farkli bile olsa birbirlerine ¢ekici gelebilirler.
Ayrica, benzer bir ge¢mise sahip, benzer degerleri paylasan, benzer
tamamlayici ihtiyaglara sahip ve tensel olarak benzer olan asik ¢iftler bile diinyanin
neresinde olursa olsun higbir zaman birlikte olamayabilmektedir. Ciinkii iligkinin baslangic
donemlerinde, farkliliklar1 gdrmezden gelme egilimi s6z konusudur. Ornegin, sigara
igmeyen bir kadinla, giinde 1 veya 2 paket sigara icen esi diisliniildiiglinde, 6zellikle
iliskinin flort doneminde sigara i¢cme davranisi bir problem alami olarak giindeme
alinmamis ve yok sayilmistir. Hatta o donemde, esine sigara igmesinin onun i¢in bir sorun
teskil etmedigini sOylemis de olabilmektedir. Fakat, sonradan durumu tekrar gbézden
gecirip, aslinda o giine kadar hicbir sigara igicisiyle yagsamadigini ve ailesinde de sigara
icin birisi bulunmadigini hatirlamistir. 2 y1l boyunca bu sekilde yasadiktan sonra, artik
etrafta pis kokan kiil tablalari, kotii kokan bir yatak odasi, banyoya dogru uzanan ve
mutfakta sabahin ilk isi olarak icilen sigara kokusu gibi enstantaneler, arttk bu konu
tizerinde diistinmesine ve durmasina neden olmustur. Bu asamadan sonra, bu konu ile ilgili
olarak basinin etini yemeye basladigi i¢in artik ayni odada sigara ictiginde nefes almakta
giiclik ¢ektigini ifade etmeye ve hava soguk olmasina ragmen pencereyi agmasini
istemeye baslamistir. Esi de bu tiir tutum ve davranislar karsisinda giicenmeye baslamis ve
ona ‘“sigara ictigimi bilerek benimle evlenmis ve daha o6nce de bu konu ilgili higbir

sikayette bulunmamistin” demeye baslamistir. Artik bu agsamadan sonra, atilan her adimda
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problem giderek biiylimeye baslayacak ve “keske sigara icen birisiyle evlenmeseydim”
deme noktasina kadar gelebilecektir.

Diger taraftan, bazi kadinlar basarili olmayan bir kisiyle evlenmek
istemeyebilir. Baz1 erkekler ise, biiyiik bir aile olma hedefine hazir olmayan bir kadinla
evlenmek istemeyebilir. Aslinda tiim siizgecler farkli insanlar i¢in farkli derecelerde ve bir
agk iliskisinin farkli donemleri esnasinda farkli bigimlerde hizmet etmektedir.

Ask stlizgegleri, romantik hayaller ve durumsal degiskenler ile birlikte hareket
etmektedir. Ask siizgecleri, kisilere asik olabilecekleri birisiyle romantik hayallerinin
eslesmesindeki veya herhangi bir adayin se¢cimindeki, duygusal genel uyarilmislik hali i¢in
gerekli yardimi saglamaktadir.

Cevre Etkisi

Pines (1996)’a gore, iki insan asik olduklarinda asklarinin sonsuza kadar
siirmesinden baska bir seyi istememektedir. insanlar bir bosluk i¢inde yasamadiklari icin,
iligkilerinin nasil mutlu olacagini biiyiik olcilide kisilerin ¢evreleri belirlemektedir. Sanslh
asiklar, cesaretlendirici, ddiillendirici ve gelisim firsatlarinin yer aldigi destekleyici bir
cevre i¢inde; sansli olmayan asiklar ise, baski ve siddetin hakim oldugu bir ¢evre i¢inde
yasayabilmektedirler. Cevreler farkli oldugu i¢in, zaman siireci farkl iligkiler {izerinde
farkli bir etkiye sahip olabilmektedir.

Cevrenin rolii lizerinde vurgu yapilarak kisiligin oneminin vurgulanmadigi ve
Oonemsiz olarak degerlendirildigi diisiiniilmemelidir. Acikgasi, kisilik eslerin birbirlerini
secmeleri asamasinda olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Bir iliskide, 6zellikle de flort
asamasinda, kisiliklere ait bir 6zellik, ¢ok biiyiik bir stres yasantisina sahip olabilecek gibi
goriinse bile, bu donemde ciftlerin ¢ekiciligini ortadan kaldirmaz ve kolaylikla tolare

edilmesine yardime1 olabilmektedir.
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Insanlar cevreleriyle kisisel 6zellikleriyle etkilesime girmektedir. Kimi insanlar
zayif, kimileri giiclii 6zelliklere sahip olabilmektedir. Bazilar1 kaba ve saldirgan, bazilar
ise utangac ve kibar olabilmektedir. Bazi insanlar yasamlarindaki her seyi son derece iyi
idare edebilirken, bazilar1 cogu noktada hata yapip basarisiz olabilmektedir. Insanlar
kosullar uygunsa, gelen talepler dogrultusunda davranislarini gézden gegirip, degisikliklere
gidebilir, fakat kisiliklerini degistiremez. Aslinda, insanlar ic¢in kisiliklerini
degistirmektense cevrelerini degistirmek daha kolay bir yol olarak goriilmektedir. Cevre
bireylerin iligkilerini oldukca fazla etkilediginden dolay1, 6zellikle c¢evrelerindeki
tilkkenmislige neden olan ve ondan kaginmaya yardimci olabilecek seyleri 6grenmek ve
anlamak isteyen ciftler i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Beklentilerin EtKisi

Pines (1996)’a gore, romantik agk ile ilgili beklentiler, insanlarda diisiince
sisteminin bir parcasi olarak daima bulunmaktadir. Insanlar bu beklentileri bilingli ya da
bilingsiz, sozel ya da sozel olmayan, 6zel ya da kiiltiirel olarak paylasabilmektedir. Aslinda
ciftler, beklentilerine uygun bir birliktelik elde edip, bu beklentilerin yarattig1r heyecan ve
sevk duygularinin hayal diinyalarindaki kadar etkili olmadigim1 anladiklarinda hayal
kiriklig1 yasayabilmektedir. Bu duruma klasik bir 6rnek olarak, evlilik gruplarina katilan
ve romantik ideallerinde tiniversitedeki en ¢ekici kisiyle evlenmek ve beyaz citleri ve
panjuru olan bir ¢iftlik evinde yasamak olan ¢iftlerin diislinceleri verilebilir. Aslinda ¢iftler
bu hayali bastirip, onun tiikenmisliginden zevk almaktadir. Ancak, ciftlerin ¢ok keskin ve
beklenmedik bir bicimde yasamlarina anlam verecek olan bu beklentileri gergeklestiginde,
ciftler hayal kiriklig1 duygusu yasayabilmekte ve basarisiz oldugunu diisiinebilmektedir.

Hayal kirikligi, bir es ve romantik hayalle eslesmis gibi goriindiiglinde, daha da

ac1 verici bir hale gelmektedir. Bu yiizden de, bu durum ideal agkin fark edilebilmesi ve
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cocukluk yaralariin iyilesmesine yardimci olabilmesi i¢in imit vermemektedir. Buna
bagl olarak, pozitif duygusal enerji, zaman i¢inde azalarak, ask yavas yavas tilkenmeye
baslamakta ve bu tiikenmislik deneyimi ¢iftlerin birbirlerine yonelik ask ve adanmislik
duygularini zayiflatmaktadir.

Bir es iligkisindeki agk gelisiminin siirmesini saglamak i¢in, eslerin romantik
idealleri ve beklentilerinin herhangi bir parcasini degistirerek, beklentilerini devamli bir
bicimde yeniden tanimlamasi gerekmektedir.

Kokler ve Kanatlar (Roots and Wings)

Pines (1996), kokler ve kanatlarin es tiikenmisliginin antitezi oldugunu ifade
etmektedir. Kokler ve kanatlara dayali iliskilerin en 6nemli 6zelliginin, eslerin yalnizca
yillar gegse bile romantik kivilcimlarinin devam etmesi degil, ayn1 zamanda iliskilerinin
zaman igerisinde ¢ok daha iyi bir duruma gelmesi olarak ifade edilmektedir. Kokler, esler
arasindaki giivenlik ve ortak bir giiven duygusunu sembolize etmektedir. Kanatlar ise
heyecan, kisisel gelisim ve yalnizken de, birlikteyken de, bir arada oldugunu hissetme
duygusunu sembolize etmektedir.

Cogu kok ve kanatlara dayali iliskilere sahip eslerin iligkilerini tanimlamalar1
istendiginde, sdyledikleri ilk sey “esim benim en iyi arkadasimdir” olmaktadir. Bir iligkide
kokler ve kanatlarin her ikisinin de bulunmasi ¢ok 6nemlidir. Kokleri ¢ok gelismis, fakat
kanatlar1 gelismemis olan bir iliskide gilivenlik duygusu yiiksek bir diizeyde saglanmakta,
fakat bu durum ayni zamanda, iliskinin eslere ¢ok sik bir bigimde, sikici, bogucu ve
bunaltic1 olarak yansimasina neden olmaktadir.

Diger taraftan, kanatlar1 c¢ok gelismis, fakat kokleri yeterince gelismemis
iligkiler olduk¢a kisa yasanma egilimini tagimaktadir. Tipik olarak boylesi bir iliskinin

icindeki esler kendi 6zel ilgi alanlarini, arkadas gruplarini ve bos zaman aktivitelerini
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gelistirme imkanini elde etmekte ve birbirlerine 6zgiirliikk tanimaktadir. Fakat bu 6zgiirliik
durumu onlarin iligkilerini yeniden geri kazanmalarina yardimci olamamaktadir. Sonug
olarak, bu tiir eslerin bir arada yaptiklar1 aktiviteler artik cok seyrek bir hale gelmektedir.
Ayrica, bir iliski hem koklere, hem de kanatlara sahip olsa bile her zaman iyi
bir denge durumu s6z konusu olamayabilmektedir. Bir iligki i¢in, eslerden birinin (genelde
kadin) koklerin bir savunucusu, digerinin ise (genelde erkek) kanatlarin bir savunucusu
olmay1 se¢meleri yerine, her iki esin de hem kokleri, hem de kanatlar1 savunmay tercih

etmesi, olmazsa olmaz bir durum olarak degerlendirilmektedir.

1.2.2. Es Tiikenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik Mliskisi

Pines (1996) konferans ve atdlye calismalar1 sirasinda, katilimcilara “iginiz mi
yoksa iliskiniz mi daha Onemlidir?” sorusunu yonelttiginde, neredeyse agiz birligi
etmiscesine “elbette iliskimiz” biciminde bir cevap aldigim ifade etmektedir. Iyi bir
iliskide mesleki kariyer birinci oncelikli olarak degerlendirilmemektedir. Ayni zamanda,
boylesi 1yi bir iliski mesleki tiikkenmisligi de uzak tutmaya yardimci olabilmektedir. Bu
bilgiyi, Kafry ve Pines (1980)’in meslek yasamlarinda stres durumlariyla karsi karsiya
olan, fakat esleri tarafindan desteklendigini hisseden insanlarin, is yasamlarindaki stres
durumlariyla basa ¢ikabildiklerini, aksi durumda ise bu streslerin dayanilmaz oldugunu
ifade ettikleri arastirma bulgular1 desteklemektedir. Diger taraftan, eger insanlar kotii bir
iliski yasiyor ve bu iligki yogun stres igeriyorsa, bu durum insanlarin meslek yagsamlari
tizerinde olduk¢a olumsuz bir etkiye neden olmaktadir.

Kafry ve Pines (1980)’in es tikenmisligi ve mesleki tiikkenmisligin
karsilastirildigi calismalarinin sonucunda, genel tiikenmisligin is stresinden ziyade evlilik

problemleriyle daha fazla iligkili oldugu bulunmustur. Acik¢asi, insanlarin yasamlarinin
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genel kalitesi, islerinin kalitesinden ziyade, evliliklerinin kalitesinden daha fazla diizeyde
etkilenmektedir.

Bu noktada, en ¢ok merak edilen sorulardan birisi, tiikenmisligin meslek mi,
yoksa iligki lizerinde mi daha yaygin bir bicimde gergeklestigidir. Bu dogrultuda Pines,
Aronson ve Kafry (1981) bir dizi ¢alisma yapmislardir. Bunlardan birinde 960 erkek ve
kadin katilimcidan elde edilen ortalama es tilkenmisligi puanlari ile 3916 erkek ve kadin
katilimcidan elde edilen ortalama mesleki tiikenmislik puanlar1 6zdes bulunmustur.
Benzer bicimde 200 Israilli {izerinde yapilan bir calismadan elde edilen es tiikkenmislik
puanlari ile 393 erkek ve kadin Israilli 6rneklemi iizerinde yapilan ¢alismadan elde edilen
ortalama mesleki tiikenmislik puanlar1 da 6zdes bulunmustur.

Ciinkii insanlar evliliklerinde yasadiklar1 tiikenmisliklerine benzer nedenlerle,
1 yasamlarinda tiikenmislik yasamakta ve her iki tiikenmislik durumunun kokenine de
aynm1 dinamikler kaynaklik etmektedir. Aralarindaki tek fark ise, eslerin evlilik
yasamlarinda hayal edip bekledikleri seyleri ger¢eklestirememis olduklari, ¢alisanlarin ise
is yasamlarindaki beklentilerini karsilayamamis olduklari i¢in tiikkenmislik yasamalaridir.
Bu durumda mesleki tlikenmiglige yol acan siirecler ile es tilkenmisligine yol agan
stireclerin benzer olmasi siirpriz degildir. Ayrica bu benzerlik her iki tiikenmislik
durumunu agiklayan psikoanalitik-varolusgu modeller iizerinde agik bir bigcimde
goriilebilmektedir (Pines, 1993; 1996).

Psikoanalitik-varoluscu modele gore, yasamda varolugsal anlam arayisina
iligkin en siklikla secilen iki alandan biri is (meslek) digeri ise es’tir (Pines ve Nunes,
2003). Insanlar doyurulmamis ¢ocukluk ihtiyaclarini giderecek ve ¢ocukluk yasantilarina
anlam kazandiracak bir is (meslek) ve romantik bir es (partner) secmektedirler (Pines,

2000a). Bu durumda, herhangi bir is ve es se¢iminin bilingdist belirleyicilerini kisilerin
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bireysel ve ailesel tarihleri (ge¢misleri) yansitmaktadir. Insanlar cocukluk yillarinda
doyuramadiklar1 bazi ihtiyaglarin1 gidermek ve cocukluk yasantilarina varolugsal bir
anlam kazandirabilme imkanini elde edebilmek i¢in bir meslek ve bir es secmektedirler
(Pines, 1996; Pines, 2000b; Pines ve Yanai, 2000; 2001).

Insanlar bdylesi 6nemli iki konu olan is (meslek) ve es segimi iizerine
odaklandiklarinda ¢ok yiiksek diizeyde bir beklenti icerisine girmektedirler. Bu durumda
kisi i¢in en yiiksek beklenti, ¢dziimlenmemis (iyilesmemis) bazi cocukluk yaralari
olmaktadir. Yasamdan elde edilen doyum ve basarilar bu yaralarin iyilesmesine yardimci
olmaktadir. Fakat insanlar bunlar1 elde etmede basarisiz olduklarinda ya da yanildiklarini
hissettiklerinde, secilen meslek veya es c¢ocukluk travmalarmmin yol agtigr yaralar
tyilestirmek yerine, aymi travmalarin yeniden yasanmasina neden olmaktadir (Pines ve
Nunes, 2003).

Mesleki tiikenmislik idealist ve yiiksek diizey bir giidiilenmeye sahip kisilerde
goriilitlyorken, es tiikkenmisligi iligkileri cogunlukla ask ile baslayan ¢iftlerde goriilmektedir
(Pines, 1993). Bat1 toplumlarinda yetisen bir¢ok insanin is, agsk ve evlilik ile ilgili beklenti
diizeyleri oldukga yiiksektir. Birgok insan yeni bir ise veya iliskiye basladiklarinda iligki ve
islerinin sonsuza dek siirecegi umudunu tagimaktadirlar (Pines, 1996).

Diger taraftan bakildiginda, mesleki ve es tiikenmisligi birbirine paralel gelistigi
gibi ayn1 zamanda birbirlerini de etkilemektedir. Is ve evlilik yasamlarindaki tiikenmislik
deneyimlerinin her ikisini de birbirinden ayirmak olduk¢a zordur. Insanlar meslek
yasamlarinda tilkenmeye basladiklarinda, tipik olarak kendilerini hem geri ¢ekerler, hem
de izole edilmis gibi hissetmeye baslarlar. Islerinin iistesinden yeterince gelemedikleri,
miicadele edemedikleri ve takdir edilmediklerini diisiinmeye baslarlar. Sonug¢ olarak,

meslek yasamlarindan yeterli diizeyde takdir duygusu elde edemeyen bu kisilerin bu
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duygular eslerinden talep etmek gibi bir durum igine girmelerine yol agmaktadir. Kisinin
meslek yasami ile ilgili boylesi durumlari konusunda esin yeterince bilgisinin olmamasi
nedeniyle, boylesi talepler haksiz ve gercekdisi bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, mesleki yasanti ile ilgili reddedilme ve hayal kirikli§1 yasama atmosferi artik
evlilik yasantisi ile ilgili de yasanmaya baglanmaktadir (Pines, 1993; 1996).

Ayrica, tilkenmislik ev yasamindan is yasamina dogru bir yayilma bi¢iminde de
gerceklesebilmektedir. Bu durum, ¢ok sik bir bi¢imde evliliklerindeki problemlerden kacan
insanlarin  kendilerini tamamen islerine vermeleri gibi bir davranisi benimsemeleri
biciminde gerceklesebilmektedir. Genellikle, isyerine ¢ok erken bir saatte giden, ¢ok gec
bir saatte ayrilan ve esleriyle yiiz yilize gelip konusma olasiligina dayali bir tehlikeden
kaginmak icin evlerine is getiren insanlar bu duruma ornek olarak verilebilir. Bu
durumdaki kisilerin i yasamlari1 onlara ait olma, basari, farklilik ve anlam duygusu verdigi
siirece tlikenmislik duygularindan kaginabilmektedirler. Fakat is yerlerinde bir problemle
kars1 karsiya gelir, bir kriz durumu ortaya ¢ikar, énemli bir hayal kiriklig1 veya bir
basarisizlik yasar ve artik son ¢are olarak eslerine de bagvuramayacaklari i¢in sonug olarak
evliliklerinde oldugu gibi kariyerlerinde de tiikenme duygulari gelismeye baslamasi
kacinilmaz olmaktadir. Ayrica, evlilik ve mesleki yasamlarinda varolugsal bir anlam
duygusu arayan insanlarin tiikenmislik duygulari, evliliklerinde ve is yasamlarinda
esglidiimlii bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, her iki tiikenmiglik durumu arasindaki
benzerlik ve yakin iligki gz Oniine alindiginda, bazi zamanlar insanlarin iligkilerindeki
problemler i¢in is yerindeki tiikkenmislik durumlarini, is yerlerindeki problemler i¢inde
iligkilerindeki tiikkenmislik durumlarin1 suglama egilimi tasidiklart gézlenmektedir (Pines

ve Aronson, 1988; Pines, 1993; 1996).
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Mesleki tiikenmislik sikayetiyle gelen bir kisi ile ilgili kisa bir arastirma
yapildiktan sonra gercek problemin evlilik ya da iliski oldugu kesfedilebilir. Diger taraftan,
evlilik tliikenmisligi problemine yardim aramak icin gelen bir kisinin de gercek
probleminin isi ve meslegi oldugu ortaya ¢ikabilir (Pines ve Nunes, 2003).

Sonu¢ olarak, Pines’in psikoanalitik-varoluscu perspektifine goére, mesleki
tilkkenmislik ile es tiikenmisligi arasinda 6nemli diizeyde bir iligki vardir. Ciinkii insanlarin
hem es iligkisi, hem de meslek se¢imi {lizerinde ayni ¢ocukluk travmalarinin iyilestirilmesi
ve de ¢ocukluk ihtiyaglarinin doyurulmasi giidiisii s6z konusu ise ikisi arasinda 6nemli
diizeyde bir iliskinin olmas1 beklenen bir durumdur (Pines, 1996). Boylesi 6nemli diizeyde
bir iligkinin bulunduguna iligkin olarak, literatiirde birgok arastirma bulgusu goze
carpmaktadir (Pines, Aronson ve Kafry, 1981; Pines, 1993; 1996; Pines ve dig., 2000;
Nunes ve dig., 2000; Utasi, 2000; Pines, 2000c; Gonzalez, 2000; Laes ve Laes, 2001; Pines

ve Nunes, 2003).

1.2.3. Es Tiikenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik iliskisi Tle Tlgili
Arastirmalar

Pines, Aronson ve Kafry (1981) es tilkenmisligi ve mesleki tiikenmiglige

iligkin bir dizi ¢calisma yapmislardir. Bunlardan birinde 960 erkek ve kadin katilimcidan
elde edilen ortalama es tilkenmisligi puanlari ile 3916 erkek ve kadin katilimcidan elde
edilen ortalama mesleki tlikenmiglik puanlar1 6zdes bulunmustur. Benzer bi¢imde 200
Israilli {izerinde yapilan bir ¢alismadan elde edilen es tiikenmislik puanlari ile 393 erkek
ve kadin Israilli &rneklemi iizerinde yapilan galismadan elde edilen ortalama mesleki

titkenmislik puanlar1 da 6zdes bulunmustur.
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Diger taraftan, Pines ve dig., (2000) uluslar aras1 bir takim caligmasi iginde
yaptiklar1 aragtirmalarinda, tiikkenmislik 6lgegi ve es tilkenmislik 6lgegini kullanarak, evli
ve bir meslek sahibi olan Israilli, Amerikali, Portekizli, Ispanyali ve Macaristanl1 bireylerin
kariyer ve evlilik tiikenmisligi arasindaki iliskilerini incelemislerdir. Arastirmadan elde
edilen bulgular sonucunda, farkli kiiltiirlerde yasayan bireylerin mesleki tiikenmislik ve es
tilkkenmisligi puanlar arasinda istatistiksel olarak .01 diizeyinde anlaml1 iliskilerin oldugu
bulunmustur. Ayrica, es tiikenmislik dlgeginin ise tiikenmislik arastirmalarinda gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegi sonucuna ulagildig: rapor edilmistir.

Nunes ve dig., (2000) uluslararas1 bu takim g¢alismasi i¢inde yaptiklar1 benzer
arastirmalarinda, bu kez yalmizca Portekizli bireylerin mesleki tiikenmislik ve es
tilkkenmisgligi arasindaki iliskilerini incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular
sonucunda, mesleki tiilkenmislik ve es tiikkenmisligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugunu rapor etmislerdir. Diger taraftan, yaptiklari ¢alismanin bir boliimiinde
ise, Portekiz’deki ¢esitli meslek alanlarindan segilen bir 6rneklem grubundan elde edilen
veriler 1s18inda, es tiikkenmislik Olceginin gecerli ve giivenilir bir 6lme aracit oldugu
bulgusunun desteklendigini rapor etmislerdir.

Utasi (2000) ise Macaristan’da 100 erkek ve 100 kadin katilimci iizerinde
tilkenmislik Olgegi ve es tliikenmiglik Ol¢egini kullanarak mesleki tiikenmislik ve es
tilkenmisligi arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda,
katilimcilarin mesleki tiikenmislik ve es tiikkenmisligi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde iliskilerin oldugu ifade edilmistir. Ayrica es tilkenmislik Ol¢eginin ise
tiikenmiglik aragtirmalarinda gegerli ve giivenilir bir 6l¢me aract olarak kullanilabilecegi

sonucuna ulasildigi rapor edilmistir.
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Benzer bigimde, Pines (2000c) 100 Israilli ¢ift ve 100 Amerikali erkek ve kadin
ile 66 Israilli yonetici ve 66 Amerikali ydneticinin katildig1 ve tiikenmislik dlgegi ile es
tilkkenmislik 6l¢egini kullanarak gerceklestirdigi arastirmasindan elde ettigi bulgular
sonucunda, ¢ok sayida kiiltiirler aras1 farkliliklarina ragmen, Israilli ve Amerikali bireyler
arasinda is ve evlilik degiskenleri ile mesleki tiikenmislik ve es tiikenmisligi puanlar
arasinda anlaml iligkilerin oldugunu rapor etmistir.

Diger farkli bir arastirmada, Gonzalez (2000) 162 kadin ve 155 erkek olmak
lizere toplam 317 evli ve calisan birey iizerinde es tiikkenmislik 6lceginin Ispanyolca
uyarlama gecerlik ve giivenirlik caligmalarin1 gergeklestirmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak, Pines’in tilkenmisglik 6lgegi ile es tiikenmislik 6l¢egi, Maslach tiikenmislik
envanteri ve sosyo-demografik bilgi formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular sonucunda, es tiikenmislik 6lgeginin Ispanyol versiyonuna iliskin psikometrik
degerlendirmeler sunulmus ve es tiikenmislik oOl¢eginin tiilkenmiglik arastirmalarinda
gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegi sonucuna ulasildig ifade
edilmistir. Ayrica es tilkenmisligi ve mesleki tiikenmislik arasinda anlamli iligkilerin
oldugu rapor edilmistir.

Buna ek olarak, Laes ve Laes (2001) yaptiklar1 caligsmalarinda, evli veya uzun
bir siiredir birlikte yasayan, 40 kadin anaokulu ve ilkogretim okulu 6gretmeni ve 70
Finlandiyali erkek sosyal bilimler alanindaki lisansiistli 6grencileri olmak tizere toplam 110
katilimcinin, mesleki tiikenmislik ve es tikenmisligi puanlar1 arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, katilimcilarin mesleki
tikenmislik ve es tiikenmisligi puanlar1 arasinda, kadin, erkek ve tiim katilimcilar
acisindan ayr1 ayri istatistiksel olarak .01 dilizeyinde anlamli iliskilerin oldugu

bulunmustur.
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Son olarak, Pines ve Nunes (2003) arastirmalarinda, varoloscu psikoanalitik
teoriye dayali olarak, 109 Israilli, 838 Portekizli, 317 Ispanyol, 144 ingiliz, 54 Amerikali
ve 110 Finlandiyal evli, ¢alisan erkek ve kadindan olusan 6 farkli 6rneklem iizerinde
kiiltlirleraras1 bir perspektife dayali olarak, mesleki tiikkenmislik ve es tiilkenmisligi puanlari
arasindaki iliskiyi tiikenmislik 6lgegi ve es tiikenmislik 6lgeginin uyarlanmis versiyonlarini
kullanarak incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda; 6 farkli 6rneklem
grubunda yer alan katilimcilarin, birbirlerinden kiiltiirel ve sosyo-demografik agilardan
farkli 6zelliklere sahip olmalarina ragmen, mesleki tiilkenmislik ve es tiikenmisligi puanlar
arasinda, arastirmanin temel hipotezini dogrular bir nitelikte, istatistiksel olarak anlamli
iliskilerin oldugu bulunmustur. Ayrica, psikoanalitik-varoluscu teoriye dayali olarak,
kariyer ve es tiikenmisligi ile ilgili olarak yapilabilecek psikolojik danisma uygulamalari

da tartisilmastir.

1.2.4. Arastirma Kapsamindaki Bagimsiz Degiskenler ve
Es Tiikenmisligi Iliskisi

70’11 yillardan itibaren yogun bir aragtirma konusu olarak c¢aligilan mesleki
tiikenmislik kavraminin, farkli sosyo-demografik, psikolojik, mesleki ve hatta herhangi bir
mesleki yapist olmayan alanlardaki degiskenlerle iligkisinin incelendigi, c¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Diger taraftan, tiilkenmislik literatiirii i¢in olduk¢a yeni bir kavram
olan es tiikenmigligi ise 90’11 yillar itibariyle calisilmaya baslanan bir konu alani olmasi
nedeniyle, bu kavram ile ilgili sinirhi sayida bilimsel caligma goze ¢arpmaktadir. Ancak,
Pines’1n psikoanalitik-varoluscu perspektifine gore, mesleki tiikenmislik ile es tlikenmisligi
arasinda onemli diizeyde bir iligkinin oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda, mesleki

tilkenmislikle iligkili oldugu bulunan biitiin degiskenlerin, es tikenmisligi ile de iliskili
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olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, asagida yalnizca es tikenmisligi ile iliskisi
belirlenmis degiskenlere iligkin bilgiler ve bu dogrultuda yapilmis olan ilgili aragtirmalara

yer verilmistir.

1.2.4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler ve Es Tiikenmisligi

Tliskisi

Cinsiyet ve Es Tiikenmisligi Iliskisi

Erkekler evlilik yasamlarinda; finansal sorumluluklari, kapana kisildiklari
duygusu ve evlerini gegindiren kisi rolii nedeniyle, saglik problemleriyle karsi karsiya
gelen kisiler oldugu icin mi daha fazla diizeyde tilkenmektedirler?. Ote yandan, kadinlar
evlilik yasamlarinda; cocuk bakimi ve evle ilgili sorumluluklarin getirdigi agir yiikii
tastyan, duygusal ve psikolojik stres yasantilarini daha fazla diizeyde yasayan, ihtiyacini
duyduklar1 doyum saglayici bir yakin iliskiyi daha az diizeyde elde etmis olduklari i¢in mi
daha fazla diizeyde tiikenmektedirler? (Pines, 1996).

Bu soruyu cevaplamak i¢in, Pines (1989) 458 kadin ve erkegin dahil oldugu
tilkkenmislik yasayan eslerle, klinik caligmalar ve miilakatlar1 da iceren 4 ayr1 calisma
yapmistir. Arastirmalarindan elde ettigi bulgular sonucunda, kadinlarin erkeklerden daha
yliksek diizeyde tiikenmislik yasadigini rapor etmistir.

Pines (1989)’a gore, kadmlarin evlilik yasaminda erkeklerden daha fazla
tilkkenmislik yasamalarinin 2 nedeni bulunmaktadir. Birincisi, kadinlarin evliliklerine
yasamlarma anlam verecegini diisiinerek oldukca yiiksek bir beklenti diizeyiyle
baslamalaridir. Tkincisi ise, eslik ve annelik rollerine iliskin gdrevlerin iistesinden gelmeye
calisan evli kadinlarin, sahip oldugu zorlanma ve stres durumlarinin, babalik ve kocalik

rollerine sahip olan evli erkeklerinkinden anlamli diizeyde daha yiiksek olmasi durumudur.
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Ayrica, es tiikenmisligi acisindan elde edilen cinsiyet farkliliklari, Pines
(1996)’a gore, erkek ve kadinlarin iligkilerine ¢ok farkli romantik idealler, yasantilar ve
streslerle  baglamalar1  ve  evliliklerini  farklt  bigimlerde  tanimlamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu noktada, 06zellikle kadmlarin erkeklerden farkli olarak,
yasamlarimin en 6nemli ve anlamli pargasi olarak kariyerlerinden ziyade iliskilerini
tanimlayarak, evliliklerini oldukc¢a 6nemli bir konuma getirmeleri sonucunda tiilkenmislik
yasamalar1 daha olas1 olmaktadir.

Cocuk Sayis1 ve Es Tiikenmisligi Iliskisi

Cocuk sayis1 degiskeni acisindan degerlendirildiginde ise tiikenmiglikle bir
ciftin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ve halihazirda evde yasamakta olan ¢ocuklarinin sayisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir (Pines, 1989). Ozellikle
ebeveynligin neden oldugu stres yasantilar1 goz Oniinde bulunduruldugunda, bir ¢iftin
sahip oldugu cocuk sayis1 ve hala evde yasayan ¢ocuk sayisi ile evlilik tiikenmisligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmamasi ilging ve tizerinde c¢aligilmasi
gereken bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bazi evli eslerde ¢ocuklar bir stres
kaynagi olarak degerlendiriliyorken, baska evli eslerde ¢ocuklar bir eglence ve nese
kaynagi olarak degerlendirilmektedirler. Bu durum ¢ocuklarin eslerin beklentileri, stres
yasantilar1 ve ulagilabilir kaynaklar1 {izerinde rol oynadiklarini gostermektedir (Pines,
1996).

Aragtirma Kapsamindaki Diger Sosyo-Demografik Ozellikler ve Es
Tiikenmisligi Tliskisi

Es tikkenmisligi ile iligkisi incelenen cinsiyet ve cocuk sayis1 degiskenlerine ek
olarak, sosyo-demografik Ozelliklerden yas, ¢aligma siiresi ve evlilik siiresi

degiskenlerinin de es tiikenmisligi ile ilgili 21 tiikenmislik semptomu ile ¢esitli bicimlerde
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anlaml iligkilerinin oldugu rapor edilmistir (Laes ve Laes, 2001). Diger taraftan, Pines
(1996) tiikenmislik tlizerindeki zaman etkisini ve iligski ve evlilik siiresini degerlendirmek
amaciyla yaptig1 iki farkli ¢calismadan elde ettigi bulgular sonucunda, es tiikenmisligi ile
iliski ve evlilik siiresi arasinda beklenenin aksine anlamli bir iliskinin olmadigini
bulmustur.

Ancak, mesleki tiikenmislikle iliskili oldugu bulunan medeni durum, egitim
diizeyi, hizmet siiresi, esin ¢calisma durumu degiskenleri ve iligkisi dogrudan incelenmemis
olan personel tiirii degiskenleri ile es tiikenmisligi arasinda literatiirde herhangi bir

caligmaya rastlanmamaistir.

1.2.4.2. Sosyo-Demografik Ozellikler Ile ilgili Es Tiikenmisligi
Arastirmalari

Pines (1989) 458 kadin ve erkegin katildign 4 ayr1 c¢alismada es
tilkenmisligindeki cinsiyet farkliliklarini incelemistir. Bu 4 calismadaki es tiilkenmisligi
sonuclarinda cinsiyet farkliliklar1 kadinlarin lehine elde edilen bulgular agisindan benzer
bulunmustur.

Birinci ¢aligsma, ortalama 8 yildir birlikte San Francisco Bay Area bolgesinde
yasayan 100 erkek ve kadin katilimcr iizerinde gerceklestirilmistir. Katilimeilarin
iligkilerinin, ¢ok gelenekselden hi¢ geleneksel olmayana dogru degismekte oldugu rapor
edilmistir. Arastirma bulgularina goére, kadin katilimeilar erkek katilimcilardan daha fazla
diizeyde “iliskide ¢okkiinlik yasadiklarini”, “duygusal olarak tiikenmislik yasadiklarini”,
“bitkin olduklarm1 ve artitk verecek birseylerinin kalmadigint hissettiklerini” ve
“reddedilmis hissettiklerini” ifade etmislerdir. Erkek katilimecilar ise tiikenmislikle ilgili

yalnizca “kapana kisilmis hissetme” ve “kaygili olma” semptomlarini kadinlardan daha
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fazla diizeyde hissettiklerini ifade etmislerdir. Diger taraftan, kadin katilimcilar, 21
tilkkenmislik semptomundan 16’sim1 erkek katilimcilardan daha fazla negatif yonde
yasadiklarini ifade ederken, erkek katilimcilar yalnizca 2 semptomu negatif yonde kadin
katilimcilardan daha fazla yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu 16 semptomun 14’{iniin t testi
sonuglar ise istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. 4 semptomun ise
erkek ve kadin katilimcilar tarafindan esit bir diizeyde yasandig: ifade edilmistir. Ayrica,
erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara nazaran, kendilerini ev islerini daha ¢ok paylasan,
1yi iletisime sahip ve cinsel yasamlarinda daha iyi cinsel partnerler olarak tanimladiklari
goriilmiistiir. Diger taraftan, kadin katilimcilarin ise zihinsel ¢ekicilik, degisiklik, esle
yapilan ortak seyler ve genel iliski degerlendirmesi olmak {izere, yalnizca 4 iliski
belirleyicisi agisindan kendilerini erkeklerden daha pozitif olarak tanimladiklari
goriilmiistiir. Son olarak da, erkek ve kadin katilimcilar arasinda, yalnizca gilivenlik ve
benzer amagclar/hedefler olmak tizere 2 iligki belirleyicisinin esit bir bigimde ifade edildigi
rapor edilmistir.

Birinci ¢alismanin bir benzeri, ayni zamanda San Francisco’nun kardes sehri
olan Israil’in tutucu olan liman sehri Haifa’da tekrarlanmistir. Arastirma, ortalama 18
yildir evli olan 100 ¢ift {izerinde gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin sonucunda da, birinci
calismada oldugu gibi kadin katilimeilarin evlilik yasantilarinda erkek katilimcilardan daha
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari rapor edilmistir. Kadin katilimcilar, 21
tilkenmislik semptomundan 19’unda erkek katilimcilardan daha fazla diizeyde tilkenmislik
yasadiklarini rapor etmislerdir. Bu 19 semptomun 11’inin t testi sonuglar ise istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Diger taraftan, erkek katilimcilar, yalnizca 1 semptomu
negatif yonde kadin katilimcilardan daha fazla diizeyde yasadiklarimi ifade etmislerdir.

Benzer bigcimde, 1 semptomun ise erkek ve kadin katilimcilar tarafindan esit bir diizeyde
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yasandig1 ifade edilmis ve her iki sonu¢ da istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli
bulunmamistir. Ayrica, kadin katilimcilar erkek katilimcilara nazaran fazla yiliklenme
deneyimini anlamh diizeyde daha fazla yasadiklarmi ve aile adanmish@i agisindan da
anlaml bir diizeyde daha agir bir yiik tasidiklarini rapor etmislerdir. Diger taraftan, ayni
calismada, 200 kadin ve erkek katilimci igin, gozlenen farkli iliski ozellikleri ile es
tilkkenmisligi puanlar1 arasindaki korelasyon Kkatsayilart ve anlamlilik diizeyleri
sunulmustur. Bu iligki 6zelliklerine ait korelasyonlar igerisinde, en yliksek degerlere sahip
olan degiskenlerin San Francisco calismasindakine benzer olarak pozitif bakis acis1 ve
iletisim oldugu gorilmiistiir. Hatta erkek ve kadin katilimcilarin, pozitif bakis acisi
degiskenini 6nem siras1 olarak birinci siraya yerlestirdikleri goriilmiistiir. Ayrica, Haifa
calismasinda yiiksek ve diisiik tiikenmislik gruplarina ayrilan esler arasindaki en biiytlik
farklilasmanin goriildiigii iliski degiskeninin, pozitif bakis acis1 oldugu rapor edilmistir.
Pozitif bakis acis1 degiskeninin ortalama puani agisindan tiikkenmislik diizeyi diisiik olan
grup ile yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur. Son olarak, bu ¢alismada, es tiikkenmisligi ve eslerin sahip oldugu ¢ocuk
sayist arasindaki korelasyon istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Benzer bigimde, es
tilkenmisligi ile halihazirda evde yasamakta olan ¢ocuk sayist arasindaki korelasyon da
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Es tiikenmisligi i¢in birisi 100 yetiskin Israilli iiniversite dgrencisi, digeri ise bir
evlilik tikenmisligi atdlye calismasina katilan 58 Amerikali yetigkin iizerinde elde edilen
son iki caligma sonuglarinda da, kadinlarin erkeklere nazaran daha yliksek diizeyde
tiikenmislik yasadiklar1 rapor edilmistir.

Benzer bicimde, Pines (1996) yaptig1 es terapisi ve es atdlye ¢alismalarindan bir

digerinde, evlilik beklentilerindeki cinsiyet farkliliklarina bir kanit olusturmasi amaciyla,
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katilimcilarin romantik ideallerini incelemistir. Eglere romantik askin farkli yonlerinin
onemlilik derecesini igeren ve hi¢ onemli degilden son derece 6nemliye dogru uzanan 7
dereceli 10 maddelik bir soru formu sunmustur. Katilimcilar kendilerine sorulan “kisisel
olarak diislindiigiiniizde romantik askin ¢esitli yonleri sizin i¢in ne kadar 6nemlidir” soruyu
kendilerine verilen form {izerinde degerlendirmislerdir. Sonugta, kadinlar ve erkekler
arasinda cinsiyetler acisindan farkliliklar oldugu goriilmiis ve kadinlarin 10 maddelik soru
formunda yer alan giiven, anlayis, arkadashk, giivenlik, duygusal c¢ekicilik, zihinsel
cekicilik, yasamin paylasimi, romantizm ve paranin dahil oldugu 9 maddede, erkeklerden
daha yiiksek 6nemlilik derecesine sahip olduklari, erkeklerin ise yalnizca fiziksel ¢ekicilik
maddesinde kadinlardan daha yiiksek 6nemlilik derecesine sahip olduklar1 bulunmustur.

Buna ek olarak, Laes ve Laes (2001) ¢alismalarinda, evli veya uzun bir siiredir
birlikte yasayan, 40 kadin anaokulu ve ilkdgretim okulu 6gretmeni ve 70 Finlandiyali
erkek sosyal bilimler alanindaki lisansiistii 68rencileri olmak iizere toplam 110 katilimcinin
yas, ¢alisma siiresi ve evlilik siiresi degiskenlerinin es ve mesleki tilkenmislik ile ilgili 21
tilkenmislik semptomu arasindaki iliskileri incelemislerdir. Erkek, kadin ve tiim
katilimcilar agisindan degerlendirilen bulgular sonucunda, yas, calisma siiresi ve evlilik
stiresi degiskenlerinin, es ve mesleki tiikenmislik ile ilgili 21 tiikenmislik semptomu ile
cesitli bicimlerde istatistiksel olarak .01 diizeyinde anlamli iliskilerinin oldugu
bulunmustur.

Diger taraftan, literatiirde mesleki tiikenmisligin evlilik ve iliski {izerine, is
stresinin de aile lizerine yayildigi, eslerden birinin yasadig: tilkkenmislik duygusunun diger
ese gecis yaptigt ve bu gecis siirecinin karsilikli olduguna iliskin arastirmalar goéze

carpmaktadir.
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Boylesi arastirmalardan birinde, Westman ve Etzion (1995) tiikenmisligin ve
basa c¢ikma kaynaklarinin erkeklerden eslerine ve karsilikli olarak birbirlerine gegirme
stireclerini incelemislerdir. Aragtirma 101 askeri personel ve esleri lizerinde yuriitilmiistiir.
Gegis etkisini kurmak i¢in yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular sonucunda, erkeklerin kendi mesleki stres ve basa ¢ikma kaynaklar1 kontrol
edildikten sonra, erkeklerin tiikenmislikleri iizerinde eslerinin tilkenmisliklerinin pozitif bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Benzer bi¢imde, erkeklerin tiikenmisliginin de eslerinin
tikenmisligini etkiledigi goriilmiistiir. Bu nedenle, tliikenmisligin gecis siirecinin
erkeklerden eslerine ve karsilikli olarak gerceklestigi goOriilmiistiir. Ayrica her iki
cinsiyetteki bireyler icin, kontrol duygusunun kendi mesleki stres ve kaynaklar1 kontrol
edildikten sonra, kendi tiikenmislikleri ve eslerinin tiikenmisglikleri {izerinde en yiiksek
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Benzer bicimde, Westman, Etzion ve Danon (2001) ¢alismalarinda, her ikisi de
calisan 98 evli cifte tiikenmisligin karsilikli gecis durumunu incelemislerdir. Yapisal esitlik
modelinin uygulanmast sonucunda elde edilen bulgularda, tilkenmislik ile benlik kontrolii,
sosyal bos vermiglik ve mesleki gilivensizlik duygular1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligkiler bulunmustur. Ayrica, elde edilen bulgularin, kadinlara tiikkenmisligin eslerinden
gectigine iligkin sonuglar1 destekledigi bulunmustur. Diger taraftan, erkekler arasinda
tikenmislik ve mesleki giivensizlik arasinda elde edilen dogrudan bir iligkinin,
aragtirmanin hipotezlerini dogruladig1 goriiliirken, kadinlar arasinda elde edilen bulgularin
ise bu hipotezleri dogrulamadigi goriilmiistiir. Buna ek olarak, kontrol duygusunun
tilkenmislik ve esin bos vermislik duygusu iizerinde negatif bir etkisinin oldugu, esin

kontrol duygusu tizerinde de pozitif bir etkisinin oldugu bulunmustur.
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Diger bir aragtirmada, Demerouti, Bakker ve Schaufeli (2005) stresin isten eve
transfer edilerek yayilmasi arastirmalar1 ile sikintilarin bir esten digerine gegmesi
arastirmalari birlestirmeye c¢alismislardir. Bu dogrultuda yayilma ve ge¢me modeli
olusturarak bu modeli her ikisi de ¢alisan 191 ¢iftten topladiklar1 veriler iizerinde test
etmiglerdir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analizler sonucunda; kadinlarin
tilkkenmisliginin, erkeklerin tiikenmisligine ve erkeklerin yasam doyumundan, eslerin
yasam doyumuna dogru bir gegis yolu bulunmustur. Elde edilen bu sonug, yalnizca isle
ilgili sikint1 durumunun degil, ayn1 zamanda pozitif baglamdan bagimsiz iyilik halinin de
esler arasinda gecis yapabildigine isaret etmektedir.

Diger taraftan, literatiirde yapilan calismalarda, erkeklerden farkli olarak
kadinlarin tiikenmiglik puanlar ile ev ve is arasindaki ¢atisma durumlar1 arasinda anlamli
iliskilerin olduguna iliskin ve kadinlarin talep ¢atismasi agisindan erkeklerden is ve ev
yasamlarinda daha sik ve daha fazla stres ve tiikkenmislik yasadiklarma iligkin bulgular
gdze ¢arpmaktadir.

Bu dogrultuda yapilan bir arastirmada, Etzion (1984a) erkek ve kadinlarin
titkenmislikleri ile is-ev ¢atismasi arasindaki iliskilerini degerlendirdigi ¢alismasindan elde
ettigi bulgular sonucunda, kadinlarin tilkenmislik puanlar ile is-ev arasindaki catigsma
durumu arasinda, erkeklerden farkli olarak anlamli bir iligski oldugunu rapor etmistir.

Benzer bi¢imde, Pines ve Kafry (1981b) erkek ve kadinlarin talep ¢atigmasi ile
stres ve tilkenmisliklerini is-ev yasamlart agisindan degerlendirdigi ¢alismasindan elde
ettigi bulgular sonucunda, kadinlarin talep catigmasi acisindan erkeklerden is ve ev
yasamlarinda daha sik ve daha fazla stres ve tiikenmislik yasadiklarini buldugunu rapor

etmistir.
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1.2.5. Es Destegi, Evlilik Uyumu ve Es Tiikenmisligi Tliskisi

Pines ve Aronson (1988) psikolojik iyilik hali i¢in olduk¢a 6nemli olan sosyal
destegin, dinleme, mesleki takdir/6vgili, mesleki miicadele, duygusal destek, duygusal
miicadele ve sosyal gercekligin paylasilmast olmak {izere 6 temel fonksiyona gore
aciklanabilecegini ifade etmislerdir. Pines (1996)’a gore, cogu insan igyerinde stres altinda
oldugunda, eslerinin bu 6 sosyal destek fonksiyonunun tamamini kendilerine saglamasini
beklemektedirler. Thtiyag duydugu sosyal destek tiirlerini eslerinden elde edemedigini
diistindiiklerinde, hayal kirikli§1 yasamaktadirlar. Buna bagli olarak gelisen, pismanlik ve
hayal kiriklig1 atmosferi evliligi agindirmaya baslamaktadir. Bunun sonucu olarak da, is
yasamindaki tiikkenmislik durumu ev yasamindaki tiikenmislige dontismektedir.

Pines (1989)’in bu yonde gergeklestirdigi yiliksek ve diisiik tiikenmis esler
arasindaki sosyal destege iliskin yaptig1 karsilagtirmalarda tiikkenmis eslerin, mutlu
evlilikleri olan eslerden daha az diizeyde sosyal destek hissettikleri sonucuna ulagmistir.
Ayrica, sosyal destek ortalama puanlar1 agisindan, tiikkenmislik diizeyi diisiik olan grup ile
yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugunu rapor
etmistir.

Diger taraftan, evlilik ve iliski yasamlarinda stres ve tilkenmislikle basa ¢ikma
stratejilerinin secilmesi ve kullanilmasi acisindan kadin ve erkekler arasinda farkliliklar
gbze carpmaktadir. Pines ve Kafry (1981a)’nin ve Pines (1996)’1n bu dogrultuda yaptiklar
calismalarda, kadinlarin daha ¢ok stres ve tilkenmislikle basa ¢ikma stratejisi olarak,
destekleyici yakin bir arkadasiyla konugsma yontemini siklikla kullandiklarini, erkeklerin
ise stres kaynagin1 6nemsememe ve stres kaynagindan kaginma basa ¢ikma yontemlerini
daha siklikla kullandiklarini rapor etmiglerdir. Ayrica, Pines (1982) da kadinlarin sosyal

destegi erkeklerden daha fazla kullandiklarini ve 6nemsediklerini bulmustur.
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Buna ek olarak, Greenglass ve Burke (1988)’ye gore, evlilik doyumu veya
kisinin esiyle olan mutlulugu evli ciftler i¢in bir sosyal destek formu olarak hizmet
edebilmektedir. Bu dogrultuda, Kao, Wilson ve Anderson (2005) es desteginin, ¢alisanlarin
i3 ve aile yasamlar1 arasindaki dengeyi saglama yetenekleri acisindan 6nemli oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica, es desteginin yalnizca is yasamindaki tiikenmislikten
kacimabilmek i¢in degil, ayn1 zamanda evlilik ve aile doyumu elde edebilmek i¢in 6nemli
bir faktor oldugunu belirtmislerdir.

Literatiire bakildiginda, es tiikkenmisligi ile 6nemli diizeyde iliskili oldugu
bulunan mesleki tiikenmisligin, stres ve tiikenmislige karsi onemli bir tampon gorevini
iistlendigi ifade edilen (Pines, 1982; Leavy, 1983; Pines, 1983; Cohen ve Wills, 1985;
Barrera, 1986; Kulik ve Mahler, 1993; Yildirim, 2004) anne-baba, kardes, aile, akraba
O0gretmen, uzman, komsu, sevgili ve es destegi gibi ¢esitli sosyal destek tiirleriyle (Pines ve
Maslach, 1978; Etzion, 1984b; Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987; Pines ve Aronson,
1988; Ray ve Miller, 1991; Winnubst, 1993; Burke ve Greenglass, 1993; Cheuk ve Sai,
1995; Pines, 1996; Schaufeli ve Enzmann, 1998; Taormina ve Law, 2000; Pines ve dig.,
2002; Baruch-Feldman ve dig., 2002; Lindblom ve dig., 2006) ve evlilik ve aile hayatindan
aliman doyum ile aile yapisinin olumlu olarak algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan uyumla
(York, 1982; Cleary ve Mechanic, 1983; Dytell, Pardine ve Napoli, 1985; Greenglass ve
Burke, 1988; Wolstencroft, 1989; Tevriiz,1996; Roberts ve Levenson, 2001; Brotheridge
ve Lee, 2005) iliskisinin bulundugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, sosyal destek
tiirlerinin ve evlilik uyumunun es tiikenmisligi ile de iliskisinin bulunmasi beklenen bir
durum olarak degerlendirilmektedir.

1.2.6. Evlilik ve Tliski Tle Tlgili Degiskenler ve Es Tiikenmisligi

Mliskisi
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Pines (1989; 1993; 1996) es tiikkenmisligine iliskin kuramini olusturma
asamasinda calisirken, evlilik ve iligki ile ilgili ¢esitli degiskenler ile es tiikenmisligi
arasindaki iligkileri de belirlemeye calismistir. Yaptig1 c¢alismalar sonucunda, es
tilkkenmisligi ile yiiksek diizeyde iliskili bircok degiskenin oldugunu rapor etmistir.

Pines (1996) es tiikenmisligi ile iliskili oldugunu belirttigi bu degiskenlerin
dinamik bir sistem oldugunu ve bu degiskenlerin birbirlerini etkiledigi gibi birbirlerinden
de etkilendigini ifade etmektedir. Bu nedenle de bu sistem i¢indeki degiskenlerin birlesmis
etkilerinin giderek katlandigini belirtmektedir. Bu anlamda artmis bir iletisim, cinsel
yasami da artirici bir 6zellige sahip olabildigi gibi, artmis bir fiziksel ¢ekiciligin ise iliskiye
yonelik pozitif bakis acisim1 da artirict bir etkiye sahip olabilecegi seklindeki
kombinasyonlarin siiriip gitmesine yol agmaktadir. Bu degiskenler birbirlerini dinamik
olarak etkiledikleri i¢in herhangi bir alanda elde edilen pozitif bir degisimin yukar1 dogru
bir sarmali baglatabilecegi gibi, negatif bir degisimin ise son asamada tiikenmisligin
bulundugu yukar1 dogru bir sarmal1 baslatabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiim bu nedenlerden otiirli, evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerin es
tikenmisligi ile iliskili oldugunun goriilmesi, bu degiskenlerin ayni zamanda es
tikenmigliginin bir yordayicis1 olduguna isaret etmektedir. Asagida yalnizca Pines
(1996)’1n es tiikenmisligi ile anlamh diizeyde iligkili oldugunu bulup, tlizerinde 6zellikle
durdugu evlilik ve iligki ile ilgili degiskenler 6zetlenmistir.

Pozitif Bakis Acis1

Lauer ve Lauer (1985) ortalama 15 yildir evli olan 300 es iizerinde, uzun
donemli mutlu evliliklerin temel 6zelliklerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda, mutlu evliliklerin en temel 6zelliginin iliskiye yonelik pozitif bakis acisinin

oldugunu bulmuslardir. Clinkii kisinin esi en iyi arkadasi oldugundan dolay1, kizginlik ve
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sikint1 duygulari bu bakis agisinin iginde tutulmaktadir. Iyi zamanlar birlikte gegirildiginde
kotli zamanlar bu pozitif bakis agis1 baglaminda degerlendirilmektedir. En 6nemli seyin
iliski oldugu diisiiniiliip korundugunda kiiclik catismalar biiyiik ve yikic1 kavgalar
bicimine doniismemektedir. Esler kendi diiriist paylagimlarindan daha fazlasin1 vermeye
gontlli ve istekli olduklarinda, bu durumun karsiliklt olmasi ve aralarinda bir normun
olusmasi muhtemel goriinmektedir. Benzer bigimde, Gottman (1995) 2000 es iizerinde 20
farkl1 ¢alisma sonucunda benzer bulgulara ulagsmistir. Ayrica, Wallerstein ve Blakeslee
(1995)’nin kendilerini mutlu bir evlilik icinde degerlendiren 50 esle derinlemesine
yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda, erkek ve kadinlarin 1yi bir iligkinin, sik1 ¢alisma, stirekli
bir uzlasma ve yasama anlam duygusu kazandirmasi gerektirdigini ifade ettiklerini
bulmusglardir. Onlara gore bu durum, iligkiye bir biitiin olarak pozitif bir bakis acisiyla
bakmanin giiciinii yansitmaktadir (Akt: Pines, 1996).

Benzer bi¢cimde, Pines (1989) es tilkenmisligi ile ilgili yaptig1r ¢alismalarinin
sonucunda, yliksek ve diislik tiikenmislik gruplarinda yer alan esler arasindaki en biiyiik
farklilagmanin goriildiigii degiskenin pozitif bakis agis1 oldugunu rapor etmistir. Bu
noktada, iligkiye bir biitiin olarak pozitif bir bicimde bakma ortalama puani ile tiikenmislik
diizeyi diisik olan grup ile yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugunu bulmustur. Ayrica, tilkenmislikle en yiiksek iliskiye sahip olan ve
tilkenmisligi en fazla yordayan degiskenin, pozitif bakis acis1 oldugunu rapor etmistir.

Tletisim

Pines (1996) es tiikenmisligi ile ilgili yaptig1 caligmalarin bir bdliimiinde,
katilimcilara evlilik yasamlarinda karsilastiklar: en biiylik stres durumlarinin neler oldugu
ve onlarla nasil basa ¢ikabildiklerini sormustur. Bu dogrultuda, katilimcilara 12 basa ¢ikma

stratejisinden olugan bir form sunmustur. Elde ettigi bulgular sonucunda, “destekleyici bir
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arkadagimla konusmak™ basa c¢ikma stratejisinin tiikenmiglikle yiiksek diizeyde
korelasyona sahip oldugunu bulmustur. Diger bir deyisle, insanlar esleriyle olan
problemlerini yakin arkadaslariyla ne kadar ¢ok konusurlarsa, iliskilerinde o kadar ¢ok
tilkkenmislik yasamalar1 olast goriinmektedir. Diger taraftan, kisinin bir problemle
karsilastiginda dogrudan esiyle yilizlesmesinin tiikenmislik {izerinde karsit bir etkiye sahip
oldugunu bulmustur. Bu noktada, bir problemle karsilagildiginda kisinin esiyle dogrudan
ylizlesmesi ve es tikkenmigligi arasinda negatif yonde orta diizeyde bir korelasyonun
oldugu goze carpmaktadir.

Aslinda bu sonuglar, bir kisinin tiikenmislikten kaginmak i¢in evliligi ile ilgili
problemlerini dogrudan esiyle konusmasinin yakin bir arkadasiyla konusmasindan daha
etkili olduguna isaret etmektedir. Bu durumda, bir iliskide karsilagilan bir problemle ilgili
olarak konusulabilecek en iyi kisinin yakin arkadaslardan ziyade kisilerin eslerinin oldugu
sOylenebilir. Ama yine de, bu durumun tiim vakalar i¢in genellenemeyecegi ifade
edilmektedir. Cilinkii giivenilir ve iyi bir arkadasla konugmanin, bir iliskiyi yaralamas1 veya
iligkiye zarar vermesinden ziyade, kisinin esinin bakis agisint anlamasina yardimci olmasi
acisindan onemli olabilecegi belirtilmektedir.

Elbetteki insanlarin iligkilerindeki iletisimlerinin bozulmasindan 6nce veya
hemen sonra bir arkadasina glivenmeye baslamasi olas1 goriinmektedir. Ciinkii insanlar
kendilerini yalniz hissettiklerinde ve esleriyle duygusal ve sozel bir iletisim
kuramadiklarinda ¢evrelerindeki yakin bir arkadasina doniis yapmasi dogal bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Yakin arkadaslar kisilere duygusal destek saglamakta, karigan
duygularinin netlegsmesine yardimci olmakta ve kisinin gergeklikle ilgili bakis agisini
onaylamaya yardimci olabilmektedir. Aslinda, mutlu esler kendilerini “siirekli” ve

“kesinlikle her sey” hakkinda konusabilen kisiler olarak tanimlamaktadirlar. Tiikenmis
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esler ise, kendilerini birbirleriyle onemsiz konular iizerinde bile konusmakta oldukca
zorluk ceken kisiler olarak tanimlamaktadirlar. Bu eslerin iletisimleri kisa ve mekanik
olma egilimini tagimaktadir.

Diger taraftan, Pines (1989) yiiksek ve diisiik tiikenmislik gruplarinda yer alan
esler arasindaki ikinci en biiyiik farklilagsmanin, iletisimlerindeki nitelik ve niceliklerinden
kaynaklandigini rapor etmistir. Dogrudan yiiz yiize iletisim kurma ortalama puanlar
acisindan, tiikenmislik diizeyi diisiik olan grup ile yiiksek olan grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugunu bulmustur. Buna ek olarak, c¢alismaya katilan
eslerden, yiiksek tiikenmislik grubunda yer alanlarin, esiyle dogrudan konusmaya
ayirdiklart ortalama siire bir giinde 39 dakika olarak bulunurken, diisiik olan tiilkenmislik
grubunda yer alanlarin, esiyle dogrudan konugsmaya ayirdiklar ortalama stire, maksimum 4
saatlik bir siire¢ i¢inde 60 dakika olarak bulunmustur. Ayrica, tilkenmislikle en yiiksek
iliskiye sahip olan ve onu 6nemli diizeyde yordayan degiskenlerden birinin iletisim oldugu
da rapor edilmistir.

Fiziksel ve Zihinsel Cekicilik

Pines (1989) es tikenmisligi ile ilgili yaptig1 calismalarinda, es tikkenmisligi ile
fiziksel ve zihinsel ¢ekicilik arasinda anlamli iligkilerin oldugunu rapor etmistir. Ayrica,
yiiksek ve diisiik tiikenmislik gruplarinda yer alan esler arasindaki {igiincii en biiyiik
farklilagmanin, eslerin fiziksel ¢ekicilik deneyimlerinin derecesi ve bunlar1 birbirlerine
ifade etmeleri durumlarindan kaynaklandigini rapor etmistir. Buna ek olarak, esin fiziksel
cekicilik ortalama puani agisindan tiikenmislik diizeyi diisiik olan grup ile yiiksek olan
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Benzer bi¢cimde,
zihinsel ¢ekicilik ortalama puani agisindan da tiikenmislik diizeyi diisiik olan grup ile

yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.
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Yiiksek tiikkenmislik grubunda yer alan esler, cogu zaman eslerinden sikilmis olmalarindan
sikayet ettikleri gibi, zihinsel bir doyumu farkli insanlarla yaptiklar1 paylasimlardan elde
ettiklerini de ifade etmektedirler. Diger taraftan, diisiik tiikenmislik grubunda yer alan esler
ise zihinsel ¢ekiciligi iliskilerinin olduk¢a 6nemli bir pargasi olarak tanimlamaktadirlar.

Cinsel Yasam

Pines (1996)’a gore, cinsellik kuskusuz bir iligki i¢in olduk¢a Onemlidir.
Tutkulu bir cinsellik, duygusal bir genel wuyarilmishik halinin iretilmesinden
beslenmektedir. Romantik ask, duygusal genel uyarilmishik halinin kronik bir ifadesini
yansitmaktadir. Cinselligin yogunlugu zamandan etkilenebilirken, askin biyolojik diirtiiyti
etkilemeye yardimci olmasi sonucunda, cinselligin heyecan verici ve tatmin edici kalmasi
olas1 gériinmektedir. Ozellikle bu durum, asklarma bir anlam duygusu kazandirmak ve onu
gelistirmek icin ¢alisan eslerin iligkilerinde acikca goriilmektedir.

Pines (1989) tarafindan yapilan ¢alismada, tiikenmislik diizeyi diisiik olan
grupta yer alan eslerin, yiiksek tiikenmislik grubunda yer alan eslere nazaran daha iyi ve
anlamli bir diizeyde cinsel yasaminin oldugu bulunmustur. Benzer bi¢gimde, cinsel yagamin
kalitesi ile diisiik ve yetersiz bir cinsel yasamla tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin oldugu rapor edilmistir. Bu sonuclar 1s18inda, diisiik ve yetersiz
cinsellik ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin iki anlama gelebilecegi ifade edilmistir.
Bunlardan birincisi, tilkenmigligin cinselligin kalitesinin bozulmasina neden olabilecegi,
ikincisi ise, cinsel yasam sikict olmaya bagladiginda tiikkenmislik siirecinin hizlanmasina
neden olabilecegi bi¢cimindedir.

Giivenlik

Pines (1996)’a gore, giivenlik duygusu bir iligkiye, derinlik, gii¢ ve duyarlilik

vermektedir. Cogu insan i¢in giivenlik duygusu, uzun dénemli bir iliskinin en pozitif yonii
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olarak goriilmektedir. Baz1 insanlar i¢in ise, yliksek diizeyde bir giivenlik duygusu bogucu
olabilmektedir. Hatta bu tiir insanlar i¢in giivenlik duygusu, tembellik, cansizlik, sikilma
ve miicadele yoksunlugunu ifade edebilmektedir. Ayrica, kadinlar yakin bir iliskide
giivenlik duygusunu, erkeklerden daha fazla onemli olarak degerlendirme egilimine
sahiptirler. Buna ek olarak, iliskilerinde oldukg¢a giivensizlik duygusu hisseden esler,
birbirleriyle diislik diizeyde bir iletisim i¢ine girme egilimini tasimaktadirlar. Tiikkenmis
esler, iligkilerinde giivenlik duygusunun ¢ok az ya da hi¢ olmadigini ifade ederken, mutlu
esler, giivenlik duygusunun kendilerine oldukga pozitif ve 6nemli bir 6diil sagladigini ifade
etmektedirler.

Diger taraftan, giivenlik ortalama puanlar1 agisindan, tiikkenmislik diizeyi diisiik
olan grup ile yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur. Benzer bi¢imde, es tiikkenmisligi ile gilivenlik duygusu arasinda anlamlhi
iliskilerin oldugu da rapor edilmistir (Pines, 1989).

Ev Islerinin Paylasilmasi

Pines (1989) es tlikenmisligi calismalarinda, ev islerinin paylagilmasinin es
tikenmigligi ile anlamli bir iliskiye sahip olmadigini rapor etmistir. Bu asamada, ev
islerinin paylasilmasi degigkeninin, beklentilerin tam aksi yoniinde, esleri tilkenmislikten
korumayan bir degisken olarak bulunmasi, ilging bir bulgu olarak degerlendirilmistir.

Diger taraftan, ev islerinin paylasilmasinin, bir iligkinin siirdiiriilmesi veya
bitirilmesinde etkili olmadig: ifade edilmektedir. Ciinkii esler iligkilerine biitiinliyle pozitif
bir bicimde baktiklarinda, birbirlerini sevip, sevildiklerini hissettiklerinde ve iligkilerinin
yasamlarina bir anlam duygusu kazandirdigini hissettiklerinde, ev islerinin paylasiimasi
konusu 6nemsiz olarak degerlendirilmektedir (Pines, 1996).

Fazla Yiiklenme:
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Es tiikkenmisligini artiran degiskenlerden birisi olarak belirtilen fazla yiiklenme
degiskeni, es iliskisi icerisindeki kisilerin tasiyabileceginden ¢ok daha fazla ve ¢ok zor
gorevlerin altindan kalkamadigi durumlarda ortaya ¢ikan duygu durumu olarak
tanimlanmaktadir. Egler arasindaki fazla yiiklenme duygusunun yasanma siklig1 ne kadar
fazla olursa, titkenmisligin de o diizeyde yiiksek olacagi ifade edilmektedir (Pines, 1989).

Fazla yiiklenme degiskeninin “niceliksel ve niteliksel” olmak iizere iki tiirti
bulunmaktadir. Niceliksel fazla yiiklenme, insanlarin gergeklestirebileceginden ¢ok daha
fazla gorev ve sorumlulugu vyiklendigini veya ayirdigi zaman dilimi igerisinde
tagiyabileceginden ¢ok daha fazla gorev ve sorumlulugu gerceklestirmek zorunda
oldugunu hissettikleri durumlarda ortaya c¢ikan bir duygu olarak tanimlanmaktadir.
Niteliksel fazla yliklenme ise, insanlarin yerine getirmesi gereken gorev ve sorumlulugun
kendisinin yetenek ve kapasitesinin lizerinde olmasi durumunda ortaya ¢ikan bir yiiklenme
duygusu olarak tanimlanmaktadir (Pines, 1996).

Pines (1989) es tikkenmisligi ile ilgili yaptig1 calismalarinda, erkekler ve
kadinlar icin tilkenmiglik ile fazla yiiklenme arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak
anlamli oldugunu bulmustur. Diger taraftan, erkeklerin ifade ettigi ortalama fazla
yiklenme puani ile kadinlarin ifade ettigi ortalama fazla yiliklenme puani arasinda
kadinlarin lehine anlamli bir farklilik oldugunu rapor etmistir. Ancak buldugu sonuglarda,
kadinlarin rapor ettigi fazla yiliklenmenin, erkeklerin rapor ettiginden daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmesine ragmen, fazla yiliklenmenin erkekler i¢in birinci sirada,
kadinlar i¢in ise ti¢lincii sirada bir 6nem derecesine sahip olarak degerlendirilmis oldugu

gdze ¢arpmaktadir.
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Diger taraftan, Gueritault-Calvin ve dig. (2000) fazla yiiklenmenin tiikenmiglik
varyansinin % 6’sm1 agikladigini belirttikleri arastirmalarinin 1s181inda, fazla yiiklenme
degiskeninin tiikenmisligin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ifade etmislerdir.

Talep Catismasi

Es tilkenmigligini artiran diger bir degisken olarak belirtilen talep ¢atigmasi,
eslerin birbirlerine bitmez tiikenmez bir bicimde taleplerde bulunmasi sonucunda ortaya
cikan ve kapana kisilmishik duygusunu hissetmesine neden olan bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, es tiikenmisligi ile ilgili olarak yapilan g¢alismalarda, talep
catismasinin es tiikenmisligi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin oldugu rapor
edildigi gibi, esler arasindaki catismalarin yasanma sikligt ne kadar fazla olursa,
tilkkenmisligin de o diizeyde yiiksek olacagi da ifade edilmistir (Pines, 1989).

Diger taraftan, Pines (1996)’a gore, talep catigmasi yasantisi igerisindeki bir es
(kadn), ilgi, bakim, dikkat, zaman, ¢ocuklarin bakimi ve beslenmesi ile kocasinin tiim
talepleri arasinda sikistigini hissederken, esi (erkek) ise esinin ilgi, bakim, dikkat ve zaman
taleplerine ek olarak finansal ve giivenlik talepleri arasinda sikistigin1 hissetmektedir.
Mantikli ya da mantiksiz, ger¢ek veya hayali, birlikte veya ayn1 anda doyumu neredeyse
imkansiz olan bdylesi talepler son derece stresli sonuglar dogurmakta ve sonucunda
tiikkenmislige neden olabilmektedir.

Aile Adanmish@:

Levington’a gore adanmislik, romantik ask iligkilerinin devamlilig1 acgisindan
olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Adanmishk kiiltiir tarafindan bi¢imlendirildigi icin, bir
iligki olumsuz kosullarina ragmen adanmislik sayesinde siirdiiriilebilmektedir. Gegici ask
iliskilerinde vdadas iliskilerinde yogun duygusal yasanti ve tutku olmadigindan dolay1

adanmislik beklentisi yoktur (Akt: Erkus, 1994).
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Pines (1996)’a gore, fazla yiiklenme, talep ¢atismasi ve aile adanmisligir 6nemli
ortak bir noktaya sahiptir. Bu ortak nokta, her {i¢iiniin de bazi beklenti, standart veya
“gereklilik”’lerine gore gerceklesen bir basarisizligi yansitmalaridir. Bu beklentiler, dis bir
glic, kisinin kendi dstlinlilk standartlart ve romantik idealleri tarafindan empoze
edilebilmektedir. Basarisizlik ya da basarisizlik korkusu fazla yiiklenme, baski ve
catismaya neden olmaktadir. Diger bir ortak nokta ise, her ii¢liniin de enerjiyi
tilkketmeleridir. Fazla yliklenme yasayan insanlar, idare edebileceklerinden daha fazlasinin
onlardan beklendigine inanmaktadir. Talep ¢atismasi ise insanlar ne kadar caba
gosterirlerse gostersinler, kisilerin taleplerini doyuramayacaklarin1 hissetmelerine neden
olmaktadir. Diger taraftan, aile adanmisligi, kisilerin kendilerini fiziksel ve duygusal
derinliklerinin disinda hissetmelerini saglamaktadir. Her {i¢ durumda da, bunaltic1 ve
yogun duygu tilkenmeye neden olmaktadir. Bu durumda, basarisizlik ve tiikkenmislik
duygular1 romantik agk iliskisine transfer olmaktadir. Stres dis kaynaktan geldigi icin,
insanlarin ¢ogu zaman, ask erozyonu ile ilgili olarak su¢lama islemini, dig kaynaklar yerine
yakin ¢evreye odaklamas siirpriz degildir. Bu durumda, suglama ¢ogu zaman stresli ¢cevre
yerine haksiz bir bicimde ese yonelmektedir.

Buna ek olarak, Pines (1989) es tiikenmisligi ile ilgili yaptig1 caligmalar
sonucunda, esler arasindaki adanmiglik baskisinin yasanma siklig1 ne kadar fazla olursa,
tiikenmisligin de o diizeyde yiiksek olacagini ifade ettigi gibi, adanmishk baskisinin es
tilkenmisligi ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin oldugunu da rapor etmistir.

Degisiklik

Dufty (1962)’ye gore, insanlar kendileri i¢in en ideal degisiklik diizeyinde daha
iyi fonksiyon gostermektedir. Degisikligin son derece diisiik diizeyde olmasi durumunda

ofke ve sikilma duygular1 yasanabiliyorken, son derece yiiksek diizeyde bir degisiklik



141

olmas1 durumunda ise fazla yiiklenme, kaygi ve stres duygular1 yasanabilmektedir. ideal
diizeyde bir degisiklik durumu, kisiden kisiye degistigi gibi, siirekli olarak uyaric1 ortami
icinde harekete ge¢meyi gerektirmektedir. Bir evlilik, baslangicta her ne kadar heyecan
verici bir yapiya sahip olsa da, degisiklikten yoksun bir iliski sikilma ve monotonluk iginde
yavas yavas tiikenmeye baslayacaktir (Akt: Pines, 1996).

Pines (1996)’a gore, eslerin iliskilerindeki degisiklige iliskin tercih big¢imleri
eslerden eslere farklilagsabilmektedir. Bazilar1 i¢in degisiklik, Avrupa’daki giizel bir tatil
koyiine seyahat etmek veya giizel ormanlik bir alanda ylriiylis yapmak anlamini
tagtyabilmektedir. Bazilar1 i¢in yeni ve farkli insanlarla tanigsmaktir. Bazilar icin yeni
beceriler 6grenmek, kurslara katilmak bir zanaat 6grenmektir. Bazilar1 i¢in yelkencilik,
tenis oynamak, karla kaplh daglarda kayak yapmak, yakin kasaba ve sehirler etrafinda
ylriiylis veya hafif kosu yapmak gibi fiziksel aktiviteleri igerebilmektedir. Bazilari icin
bric oynamak, parti vermek, konserlere gitmek, giincel spor aktivitelerine katilmak ve
politikayla ugrasmak gibi aktiviteleri i¢erebilmektedir. Bazilar1 igin de, kendileri i¢in 6zel
bir 6neme sahip belli tarih veya saatlerde belli eylemleri yapma biciminde bir
anlamlandirma s6z konusu olabilmektedir. Ornegin, bir ¢ift her carsamba aksam yemegini
farkli restoranlarda yemeyi tercih ediyorken, diger bir ¢ift ise her pazar sabahi zengin bir
kahvalti tepsisinin hazirlanip kahvaltinin yatakta yapilmasini tercih edebilmektedir.

Buna ek olarak, degisiklik ayn1 zamanda degisikligi yapan kisinin bakis agisina
gore de degisebilmektedir. Ornegin bazi ¢iftler i¢in “her ¢arsamba yenilen aksam yemegi”
veya “pazar sabahlar1 yataga getirilen bir kahvalt1” ¢ok heyecan verici bir degisiklik olarak
goriilmeyebilmektedir. Belki de bu tiir bir ¢ift i¢in, degisiklik spontan ve planlanmadan
gerceklestiginde anlam kazanabilmektedir. Ayn1 zamanda, bu tiir ¢iftler i¢in yagsamlarinda

gerceklestirdikleri cok kiiclik degisiklikler ¢ok biiylik anlamlara sahip olabilmektedir.
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Ornek olarak, o anda bir bakici kiralayip oldukga eglenceli bir otele gitmek, gece gizlice
evden cikip denize veya havuza girmek, tiim iletisim araglarini kapatip ¢cocuklardan uzak
bir yere gitmek gibi eylemler verilebilir. Degisikligin hangi formu secilirse segilsin,
yapilan degisiklikler, eslerin yasamlarindaki heyecanin ve duygusal genel uyarilmiglik
halinin artmasina ve romantizmin canlanmasina, tilkenmisligin de azalmasina yardimci
olmaktadir.

Diger taraftan degisiklik, tiikenmislige kars1 bir tampon gorevi iistlenmektedir.
Bu nedenle, degisiklik, es tiikkenmisligi iizerinde oldukca 6nemli bir degisken olarak goze
carpmaktadir. Degisiklik ortalama puanlar1 agisindan tiikenmislik diizeyi diisiik olan grup
ile yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.
Ayrica, tilkenmisligi engelleyen degiskenlerden birisi olarak belirtilen degisikligin, esler
arasindaki yasanma siklig1 ne kadar fazla olursa, tiikenmisligin de o diizeyde diisiik olacagi
ifade edildigi gibi, degisikligin es tiikenmisligi ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin
oldugu da rapor edilmistir (Pines, 1989).

Ayrica, Block (1982)’a gore, degisiklik i¢in en 6nemli 6n kosul yeniliktir ve
yenilik aligilmis 6gelerden uzaklasmayi diisiinmektir. Bir baska deyisle, kisinin kendi
davranigin1 yenilemesidir. Block, uzun donemli iliskilerde yeniligin Oniinde kibir,
tembellik ve korku olmak iizere 3 ortak engelin bulundugunu belirtmistir. Ona gore eslerin
bu engellerin iistesinden gelebilmeleri icin 1srarct olmalari, direng gostermeleri ve pozitif
kalmalar1 gerekmektedir (Akt: Pines, 1996).

Bu noktada, Pines (1996)’a gore, iliski yasami ig¢indeki cinsel yasamin kalitesi
ve cinsel yasamdaki yenilik ve degisikliklerinde 6nemi 6n plana c¢ikmaktadir. Cinsel

yasamdaki degisiklik cinsel iliskinin daha heyecanli olmasini sagladigi gibi cinsel
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birlikteligin kalitesini de artirmaktadir. Ayrica eslerin birbirlerine fiziksel olarak daha
cekici gelmesine de yardimci olmaktadir.

Takdir Etme

Tikenmisligi engelleyen degiskenlerden bir digeri olarak belirtilen takdir etme
degiskeninin, esler arasindaki yasanma siklig1 ne kadar fazla olursa tiikkenmisligin de o
diizeyde diisiik olacagi ifade edilmektedir. Ayrica, eslerinden oldukga saygi, onay ve takdir
gormenin, evliliklerde tiikenmislik yasama olasiligini diisiirdiigii de belirtilmektedir. Diger
taraftan, tilkenmislikle onay ve takdir duygusu hissetme arasinda negatif ve orta diizeyde
bir korelasyonun bulundugu rapor edilmistir. Buna ek olarak, diisiik tiikenmislik grubunda
yer alan bireylerin, yliksek tiikkenmislik grubunda yer alan bireylerden daha fazla diizeyde
takdir duygusu hissettigi bulunurken, takdir ortalama puanlar1 agisindan tiikkenmislik
diizeyi diisiik olan grup ile yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu da rapor edilmistir (Pines, 1989).

Benzer bi¢imde, Wallerstein ve Blakeslee (1995) mutlu esler {izerinde
gerceklestirdikleri caligmalarinda, eslerin evliliklerindeki mutlulugun, saygi ve takdir
duygulariyla anlam kazandigini ifade ettiklerini kesfetmislerdir. Bazi insanlar, bu tiir
pozitif ddiilleri diger insanlara kolay ve acik bir bi¢imde verebilmektedirler. Fakat eslere
bunlarin verilebilmesi olduk¢a zor olabilmektedir. Bu tiir insanlar, tanidik insanlarla
konusurlarken dikkatli, saygili ve sempatik gibi goriinebilmektedirler. Diger taraftan
bakildiginda ise esleriyle konusurlarken ¢ogu zaman kaba, sabirsiz veya elestirici
olabilmektedirler. Bu durum, bu tiir insanlarin bilingli ya da biligsiz olarak eslerini elde
ettikten sonra caba sarf etmeye gerek duymadiklarini diisiindiirmekte ve takdir etmeme ve
tiikenmiglik arasindaki orta diizeydeki korelasyon degeri bu durumun ne kadar hatali ve

yanlis olduguna igaret etmektedir (Akt: Pines, 1996).
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Pines (1996)’a gore, takdir etme, tiikkenmisligin karsisinda bir tampon gorevi
iistlenmektedir. Insanlar igin, baskalar1 tarafindan takdir edilmis, deger verilmis ve saygi
duyulan bir kisi olarak degerlendirilmek, oldukca giizel bir duygu olarak goriilmektedir.
Diger taraftan, takdir edilmedigini hissetmek, insanlar lizerinde, kizginlik, giicenme,
sinirlilik ve kotii hissetme gibi duygular uyandirabilmektedir. Benzer bi¢cimde, insanlar
kendilerini ¢evresindeki insanlarin gézlerinden yansittigi bicimde gérmektedir. Boylesi bir
ayna pozitif bir goriintii yansittiginda, kisi kendisini o yansiyan goriintii i¢inde sicak,
eglenceli ve comert olarak goriip, davramiglarini da ona gore bicimlendirebilmektedir.
Diger taraftan, aym1 ayna kigiyi kotli, cimri, rahatsiz edici ve soguk bir bi¢imde
yansittiginda, kisi bu durumda goriintiileri kendi benlik imajinin bir parcast olarak
degerlendirmeye baslamakta ve davranislar1 da bundan oldukga etkilenmektedir. Bir es
sisteminde, bir es digerine ne kadar ¢ok onay ve takdir verir, sistem i¢inde var olan odiilleri
ne kadar ¢ok sunarsa, bu durumda ergeg eslerin her biri verdiginin daha fazlasini elde etme
sansina da sahip olabilir.

Kendini Gerg¢eklestirme Firsatlar: ve Gelisim

Kiginin en 1ist potansiyele ulasmasi olarak kavramlastirilan kendini
gerceklestirme ve devam eden gelisim siireci, kisiler i¢in dnemli oldugu kadar, iliskiler i¢in
de oOnemli bir yere sahiptir. Insanlar ne kadar yiiksek diizeyde kendilerini
gerceklestirebilirlerse o kadar da az diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar. Benzer bigimde,
bir ¢evre ciftlere ne kadar ¢ok kendini gergeklestirme ve kisisel gelisim firsati verirse
ciftlerin tlikenme oraninin da o kadar diisiik olacagi ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda,
ciftlere ruhsal gelisimleri ve 6z-kesiflerini takip edebilme, insana 6zgili potansiyellerini
tatmin edebilme ve romantik kivilcimlarimi canli tutup artirabilme firsatin1 vermektedir.

Kendini gergeklestirme siirekli bir gelisim ve degisimi icerisinde barindirdig1 gibi, pozitif,
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aktif ve yaratict durumlar i¢indeki yeni yasantilara acik olmay1 saglayarak, tiikenmisligi
Oonlemeye yardimci da olmaktadir (Pines, 1996).

Diger taraftan, kendini gergeklestirme firsatlarinin ve gelisimin, esler arasindaki
yasanma siklig1 ne kadar fazla olursa tiikenmisligin de o diizeyde diisiik olacag: ifade
edilmektedir. Ayrica, es tiikenmisligi konusunda yapilan c¢alismalarda, kendini
gerceklestirme ve gelisim ortalama puanlari agisindan tilkenmislik diizeyi diisiik olan grup
ile yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik oldugu da
bulunmustur (Pines, 1989).

Evlilik ve Iliski le Ilgili Diger Degiskenler ve Es Tiikenmisligi Iliskisi

Pines (1989) es tiikkenmisligi ile ilgili yapmis oldugu arastirmalarindan elde
ettigi bulgular sonucunda, es tiikenmisligi ile iliskileri yukarida agiklanan evlilik ve iligki
ile ilgili degiskenlere ek olarak, partnerin arzu edilebilirligi, duygusal ¢ekicilik, 6nem,
basar1, kisiliklerin bagdasabilirligi, istismar, sikilma ve benzer amaglar/hedefler
degiskenlerinin es tiikenmisligi ile anlamli bir iliskisinin oldugunu ve partnerin arzu
edilebilirligi, duygusal c¢ekicilik, Onem, kisiliklerin bagdasabilirligi ve benzer
amaglar/hedefler degiskenlerinin de es tiikenmisliginin anlamli birer yordayicist oldugunu

rapor etmistir.

1.2.7. Evlilik ve iliski ile Tlgili Es Tiikenmisligi Arastirmalari
Kafry ve Pines (1980) yaptiklar1 ¢aligmalarinda, insana yonelik meslek, sirket,
bilim ve sanat alanlarindaki 205 kadin ve erkek meslek calisaninin, cesitli ev ve is
Ozelliklerine iligskin goriisleri ile tiikenmislikleri arasindaki iligkileri ve bu o6zellikler
acisindan  tiikenmigliklerinin ~ cinsiyetlerine  gore  farklilasip  farklilagsmadigim
incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, katilimcilarin ev ve is

ozelliklerinden degisiklik, Ozerklik, onem, geribildirim, basari, kendini gerceklestirme,
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sosyal destek, paylasim, talep catismasi ve takdir etme degiskenleri ile tiikenmislik
arasinda istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli iliskilerin oldugu goriiliirken, fazla
yiuklenme degiskeni ile anlamli bir iliskinin olmadig goriilmiistiir. Diger taraftan,
katilimeilarin - tiikkenmisliklerinin, ev ve 1is Ozelliklerine iliskin goriisleri agisindan
farklilasip farklilasmadigina iligskin elde edilen bulgular sonucunda, ev ve is 6zelliklerinden
degisiklik, ozerklik, kendini gerceklestirme, sosyal destek ve paylasim degiskenlerinin
istatistiksel olarak anlamh diizeyde farklhilastigi, fazla yiiklenme, Onem, basari,
geribildirim, takdir etme ve talep c¢atismast degiskenlerinin ise farklilasmadigi
gorilmiistiir.

Benzer bicimde, es tilkenmisligi ile ilgili olarak gercgeklestirdigi ve San
Francisco ¢alismasi olarak adlandirdigi arastirmasinda, Pines (1989) 100 esin gozlenen 18
evlilik ve iliski ozelligi ile es tiikkenmisligi puanlar1 arasindaki sira katsayilar1 korelasyon
katsayilarin1 hesaplayarak aralarindaki iliskileri ve anlamlilik diizeylerini ortaya
koymustur. Arastirmadan elde edilen korelasyon katsayilar1 yliksekten diisiige dogru
siralanmis ve su sonuglara ulasilmisgtir:

Es tiikkenmisliginin pozitif bakis agisi ile r= -.72 diizeyinde (p<.001); iletisim ile
r= -.64 dilizeyinde (p<.001); giivenlik ile r= -.59 diizeyinde (p<.001); kendini
gerceklestirme firsatlar1 ile r= -.57 diizeyinde (p<.001); onem degiskeni ile r= -.55
diizeyinde (p<.001); duygusal ¢ekicilik ile r= -.54 diizeyinde (p<.001); cinsel yasamin
kalitesi ile r= -.54 diizeyinde (p<.001); gelisim ile r= -.50 diizeyinde (p<.001); kisiliklerin
bagdasabilirligi ile r= -.50 diizeyinde (p<.001); degisiklik yapma ile r= -.49 diizeyinde
(p<.001); partnerin arzu edilebilirligi ile r= -.46 diizeyinde (p<.001); fiziksel ¢ekicilik ile
r= -.41 diizeyinde (p<.001); ortak yapilan seyler ile r= -.40 diizeyinde (p<.001); benzer

amaglar ile r= -.40 diizeyinde (p<.001); kendisinin arzu edilebilirligi ile r= -.36 diizeyinde
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(p<.001); zihinsel ¢ekicilik ile r= -.33 diizeyinde (p<.001); kontrol duygusu ile r= -.23
diizeyinde (p<.005) ve ev islerinin paylasilmasi ile r= -.14 diizeyinde (anlamsiz, p= .084)
bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Ayrica, bu 18 evlilik ve iligki 0Ozelliginin es tiikkenmisligini ne dlgiide
yordadigin1 belirlemek amaciyla, asamali ¢oklu regresyon analizi de uygulanmis ve
istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda,
evlilik ve iligki 6zelliklerinden pozitif bakis acgisinin tek bagina es tiikenmislik varyansinin
% 50’sini agikladigi (R* = .50; F (1, 92) = 90,4; p<.000) ve iletisim ile partnerin arzu
edilebilirligi degiskenleri eklendiginde bu ii¢ degiskenin varyansi aciklama oraninin %
60’a yiikseldigi goriilmiistiir (R* = .60; F (3, 90) = 43.5; p<.000). Diger taraftan, en yiiksek
varyans1 aciklama diizeyinin % 68 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, ¢ iliski
degiskeninin birlikte es tiikkenmislik varyansinin % 60’1n1 acikladigi goriiliirken, kalan 15
iliski degiskeninin ise es tlikenmislik varyansinin yalnizca % 8’ini acikladig1 goriilmiistiir.

Ayni aragtirma kapsaminda yas, ¢ocuk sayis1 ve evlilik siiresi a¢isindan benzer
ozelliklere sahip 200 erkek ve kadin iizerinde yaptigt ve Haifa c¢aligmasi olarak
adlandirdig1 diger bir ¢alismada, katilimcilarin es tiikenmiglik puanlar ile gesitli evlilik ve
iligki ozellikleri arasindaki iligkileri cinsiyetleri acisindan incelemistir. Arastirmadan elde
edilen korelasyon degerleri cinsiyetleri agisindan karsilastirildiginda, erkekler icin, es
tiikenmisligi ile evlilik ve iliski degiskenleri arasindaki en yiiksek korelasyon degerlerinin,
pozitif bakis agis1 (r= -.60; p<.0001) ve iletisim (r= -.58; p<.0001) degiskenleri arasinda
bulundugu goriiliirken, kadinlar i¢in, en yiiksek korelasyon degerlerinin ise pozitif bakig
acist (r=-.56; p<.0001) ve talep catigmasi (r=-.56; p<.0001) arasinda oldugu goriilmiistiir.

Diger taraftan, her iki cinsiyet acisindan geri kalan degiskenlerle olan

korelasyon degerleri yiiksekten diisiige dogru siralanmis ve su sonuglara ulagilmistir:
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Erkekler i¢in, es tikenmisligi ile fazla yiiklenme arasinda r= .51 diizeyinde
(p<.0001); takdir etme arasinda r= -.50 diizeyinde (p<.0001); cinsel yasam arasinda r= -.49
diizeyinde (p<.0001); sikilma arasinda r= .48 diizeyinde (p<.0001); talep catismasi
arasinda r= .45 diizeyinde (p<.0001); basar1 arasinda r= -.45 diizeyinde (p<.0001);
degisiklik ve fiziksel ¢ekicilik arasinda r= -.44 diizeyinde (p<.0001); glivenlik arasinda r= -
43 diizeyinde (p<.0001); kisiliklerin bagdasabilirligi arasinda r=-.39 diizeyinde (p<.0001);
adanmighik baskis1 arasinda r= .37 diizeyinde (p<.0001); es destegi arasinda r= -.37
diizeyinde (p<.0001); ortak yapilan seyler arasinda r= -.36 diizeyinde (p<.0001); kendini
gerceklestirme arasinda r= -.35 diizeyinde (p<.0001); duygusal ve zihinsel c¢ekicilik
arasinda r= -.34 diizeyinde (p<.0001); geribildirim arasinda r= -.29 diizeyinde (p<.0001) ve
benzer amaglar arasinda r= -.49 diizeyinde (p<.0001) bir ilskinin oldugu gorilmiistiir.

Kadmnlar icin ise, es tikenmisligi ile adanmislik baskisi arasinda r= .50
diizeyinde (p<.0001); fazla yiiklenme arasinda r= .48 diizeyinde (p<.0001); iletisim
arasinda r= -.46 diizeyinde (p<.0001); degisiklik arasinda r= -.45 diizeyinde (p<.0001);
benzer amaglar ve geribildirim arasinda r= -.43 diizeyinde (p<.0001); takdir etme, giivenlik
ve kendini gerceklestirme arasinda r= -.42 diizeyinde (p<.0001); cinsel yasam arasinda r= -
41 diizeyinde (p<.0001); fiziksel ¢ekicilik arasinda r= -.40 diizeyinde (p<.0001); basar1
arasinda r= -.38 diizeyinde (p<.0001); kisiliklerin bagdasabilirligi arasinda r= -.35
diizeyinde (p<.0001); duygusal c¢ekicilik ve es destegi arasinda r= -.33 diizeyinde
(p<.0001); zihinsel cekicilik arasinda r= -.32 diizeyinde (p<.0001); dnem ve ortak yapilan
seyler arasinda r= -.25 diizeyinde (p<.0001) ve sikilma arasinda r= .23 diizeyinde
(p<.0001) bir ilskinin oldugu goriilmiistiir.

Diger taraftan, ayn1 aragtirmada kadin ve erkeklerden bu evlilik ve iliski ile

ilgili degiskenleri Onemlilik derecesine gore siralamalari da istenmigtir. Siralama
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sonuglaria gore, kadinlar i¢in birinci sirada 6nemlilige sahip olan evlilik ve iligki ile ilgili
degiskenin, pozitif bakis acis1 ve talep c¢atismasinin, ikinci ve tgiincli siradaki
degiskenlerin ise sirasiyla adanmislik baskisi ve fazla yiiklenme degiskenlerinin oldugu
goriilmiistlir. Diger taraftan, erkekler i¢in ise birinci sirada 6nemlilige sahip olan evlilik ve
iliski ile ilgili degiskenin, pozitif bakis agisi, ikinci ve ii¢lincii siradaki degiskenlerin ise
sirastyla iletisim ve takdir etme degiskenlerinin oldugu goriilmiistiir.

Farkli diger bir arastirmada, Pines (1996) es tikenmisligi atolye
caligmalarindan birine katilan 34 kadin ve 24 erkekten olusan bir gruba “iligkilerinde
yogun diizeyde bir kiskanglig1 ne siklikla yasadiklarin1” sordugu ¢alismasindan elde ettigi
veriler sonucunda, ne kadar sik yogun diizeyde bir kiskan¢lik yasanirsa, o kadar yiiksek
diizeyde bir tiikenmislik yasandigin1 buldugunu rapor etmistir. Tiikenmislik ve yogun
kiskanglik duygusu arasindaki korelasyonu r= .51 (p<. 0001) olarak buldugunu rapor

etmistir.
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II. BOLUM YONTEM

Bu béliimde, sirasiyla arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama
araclari, veri toplama araglan ile ilgili gecerlik ve gilivenirlik calismalari, islem yolu,
verilerin toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel tekniklere iligskin bilgiler verilmistir.

I1.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada sosyo-demografik 6zellikler, mesleki tilkenmislik, es destegi,
evlilik uyumu, evlilik ve iliski ile ilgili belirleyici olan baz1 degiskenlerin, Pines’in es
tilkkenmislik modeli baglaminda, evli bireylerin es tiikenmisligini yordama giiciinii ortaya
koymak amaglandigi i¢in, arastirma betimsel yontemli iliskisel tarama modelli bir yordama
calismasi niteligindedir.

I1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2006-2007 egitim ve Ogretim yili i¢inde Mersin
Universitesi’nin tiim birimlerinde calismakta olan tiim evli kadin ve erkek personel
olusturmustur. Arastirmanin érneklemini belirlemek amaciyla, Mersin Universitesi Personel
Daire Bagkanligi’na miiracaat edilerek evli personellerinin sayisi ve birimlere gore dagilimi
istenmistir. Fakat ellerinde bu dogrultuda bir istatistiksel bilginin bulunmadigi cevabi
tizerine drneklem belirlenememistir. Bunun iizerine, iiniversitenin tiim birimlerine gidilerek
arastirmaya gonilli olarak katilmayr kabul eden ve evrenden seckisiz (random) olarak
secilen toplam 435 evli kadin ve erkek personel arastirma grubunu olusturmustur.

Arastirma grubuna almin evli kadin ve erkek personelin sosyo-demografik
ozelliklerine (yas, egitim durumu, personel tiirii, hizmet siiresi, i$ yasamina iligkin sosyal
destek durumu, evlilik siiresi, ¢ocuk sayist, esin ¢alisip ¢alismamasi, evlilik yasamina iligskin

sosyal destek durumu) iliskin betimsel bilgiler Tablo-3’de verilmistir.
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Arastirma Grubuna Alinan Evli Kadin ve Erkek Personelin Sosyo-Demografik
Ozelliklerine iliskin Betimsel Bilgiler

DEGISKENLER KADIN ERKEK GENEL
f % f % f %
20-29 Yas 54 23,0 16 8,0 70 16,1
YAS 30-39 Yas 133 56,6 101 50,5 234 53,8
40 ve Ustii Yas 48 204 83 41,5 131 30,1
[lkokul 9 3,8 21 10,5 30 6,9
Ortaokul 10 43 24 12,0 34 7,8
ECITIM Lise 47 20,0 39 19,5 86 19,8
DURUMU Op Lisans 22 9.4 6 3,0 28 6,4
Lisans 83 353 35 17,5 118 27,1
Yiiksek Lisans 39 16,6 26 13,0 65 14,9
Doktora 25 10,6 49 24,5 74 17,0
Akademik 63 26,8 67 33,5 130 29,9
PERSONEL [dari 56 23,8 45 22,5 101 23,2
TURU Saglk 79 33,6 24 12,0 103 23,7
Yardime1 Hizmetler 37 15,7 64 32,0 101 23,2
0-5 Y1l 77 328 61 30,5 138 31,7
. . . 6-10 Y1l 73 31,1 69 34,5 142 32,6
HIZMET SURESL |, |5y, 52 21 34 17.0 86  19.8
16 ve Ustii 33 14,0 36 18,0 69 15,9
ISTE SOSYAL  Alyor 155 66,0 118 59,0 273 62,8
DESTEK Almryor 80 34,0 82 41,0 162 37,2
0-5 Y1l 90 383 66 33,0 156 35,9
EVLILIK 6-10 Y1l 60 25,5 43 21,5 103 23,7
SURESI 11-15 Y1l 43 18,3 35 17,5 78 17,9
16 ve Ustii 42 17,9 56 28,0 98 22,5
Yok 61 26,0 32 16,0 93 21,4
1 Cocuk 93 39,6 80 40,0 173 39,8
2 Cocuk 74 315 64 32,0 138 31,7
COCUK SAYISI 3 Cocuk 5 2,1 18 9,0 23 5,3
4 Cocuk 1 0,4 4 2,0 5 1,1
5 Cocuk 1 0,4 1 0,5 2 0,5
6 Cocuk - - 1 0,5 1 0,2
ESIN CALISIP  Calisiyor 216 91,9 106 53,0 322 74,0
CALISMAMASI Calismiyor 19 8,1 94 47,0 113 26,0
EVLILIKTE Aliyor 159 67,7 104 52,0 263 60,5
SOSYAL Almryor 76 323 926 48,0 172 39,5
DESTEK
TOPLAM 435 100,0 435 100,0 435 100,0
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Aragtirma grubunda yer alan 435 personel yas degiskeni agisindan
degerlendirildiginde; 20-29 yas aralifinda evli 54 kadin ve 16 erkek olmak iizere toplam 70
personel, 30-39 yas araliginda evli 133 kadin ve 101 erkek olmak {izere toplam 234
personel, 40 ve iistli yas araliginda evli 48 kadin ve 83 erkek olmak lizere toplam 131
personel bulunmaktadir.

Egitim durumu acgisindan degerlendirildiginde; ilkokul mezunu evli 9 kadin ve
21 erkek olmak iizere toplam 30 personel, ortaokul mezunu evli 10 kadin ve 24 erkek olmak
tizere toplam 34 personel, lise mezunu evli 47 kadin ve 39 erkek olmak {izere toplam 86
personel, on lisans mezunu evli 22 kadin ve 6 erkek olmak {izere toplam 28 personel, lisans
mezunu evli 83 kadin ve 35 erkek olmak {izere toplam 118 personel, yiiksek lisans mezunu
evli 39 kadin ve 26 erkek olmak iizere toplam 65 personel, doktora mezunu evli 25 kadin ve
49 erkek olmak iizere toplam 74 personel bulunmaktadir.

Benzer bi¢cimde, personel tiirii agisindan degerlendirildiginde; evli 63 kadin ve
67 erkek olmak iizere toplam 130 akademik personel, evli 56 kadin ve 45 erkek olmak tizere
toplam 101 idari personel, evli 79 kadin ve 24 erkek olmak iizere toplam 103 saglik
personeli, evli 37 kadin ve 64 erkek olmak iizere toplam 101 yardimect hizmetler personeli
bulunmaktadir.

Diger taraftan, hizmet siiresi degiskeni acgisindan degerlendirildiginde; 0-5 yil
araliginda evli 77 kadin ve 61 erkek olmak {izere toplam 138 personel, 6-10 yil araliginda
evli 73 kadin ve 69 erkek olmak tizere toplam 142 personel, 11-15 yil araliginda evli 52
kadin ve 34 erkek olmak tizere toplam 86 personel, 16 ve iistii y1l araliginda evli 33 kadin ve
36 erkek olmak iizere toplam 69 personel bulunmaktadir.

Is yasaminda bir problem durumuyla kars1 karsiya kalindiginda herhangi bir

sosyal destek alip almama degiskeni agisindan degerlendirildiginde; sosyal destek alan evli
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155 kadin ve 118 erkek olmak iizere toplam 273 personel, sosyal destek almayan evli 80
kadin ve 82 erkek olmak tizere toplam 162 personel bulunmaktadir.

Diger taraftan, evlilik siiresi degiskeni agisindan degerlendirildiginde; 0-5 yil
araliginda evli 90 kadin ve 66 erkek olmak iizere toplam 156 personel, 6-10 yil araliginda
evli 60 kadin ve 43 erkek olmak tizere toplam 103 personel, 11-15 yil araliginda evli 43
kadin ve 35 erkek olmak {izere toplam 78 personel, 16 ve iistii yil araliginda evli 42 kadin ve
56 erkek olmak tizere toplam 98 personel bulunmaktadir.

Cocuk sayis1 acisindan degerlendirildiginde ise; ¢cocugu olmayan evli 61 kadin
ve 32 erkek olmak tizere toplam 93 personel, 1 ¢ocugu olan evli 93 kadin ve 80 erkek olmak
tizere toplam 173 personel, 2 ¢ocugu olan evli 74 kadin ve 64 erkek olmak {izere toplam 138
personel, 3 ¢cocugu olan evli 5 kadin ve 18 erkek olmak iizere toplam 23 personel, 4 ¢gocugu
olan evli 1 kadin ve 4 erkek olmak iizere toplam 5 personel, 5 ¢ocugu olan evli 1 kadin ve 1
erkek olmak iizere toplam 2 personel, 6 ¢ocugu olan evli 1 erkek olmak tizere toplam 1
personel bulunmaktadir.

Benzer bicimde, esin calisip ¢alismamasi  degiskeni  agisindan
degerlendirildiginde; esi ¢alisan evli 216 kadin ve 106 erkek olmak iizere toplam 322
personel, esi ¢alismayan evli 19 kadin ve 94 erkek olmak {izere toplam 113 personel
bulunmaktadir.

Ayrica, evlilik yasaminda bir problem durumuyla karsi karsiya kalindiginda
herhangi bir sosyal destek alip almama degiskeni agisindan degerlendirildiginde; sosyal
destek alan evli 159 kadin ve 104 erkek olmak iizere toplam 263 personel, sosyal destek

almayan evli 76 kadin ve 96 erkek olmak {izere toplam 172 personel bulunmaktadir.
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I1.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada mesleki tiikenmisligi 6lgmek icin Pines ve Aronson (1988)
tarafindan gelistirilen ve Tirkc¢e’ye uyarlamasi Capri (2006) tarafindan gergeklestirilen
“Tiikenmislik Olgegi”, es tilkenmisligi’ni 6lgmek icin Pines (1996) tarafindan gelistirilen
ve arastirmaci tarafindan arastirma kapsaminda Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan “Es
Tiikenmislik Olgegi (ETO)”, evli bireylerin evlilikteki uyumlarmi 6lgmek igin Locke ve
Wallace (1959) tarafindan gelistirilen ve Tutarel-Kiglak (1999) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Evlilikte Uyum Olgegi (EUO), sosyo-demografik dzellikler, es destegi, evlilik
ve iliski ile ilgili degiskenleri belirlemek iizere yine arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Veri toplama araglariyla ilgili bilgiler asagida verilmistir:

I1.3.1. Tiikenmislik Olcegi (TO)

Kisilerin mesleki tiikkenmislik diizeyini 6lgmek iizere yedi dereceli bir 6lgek
lizerinde goriismecilerin beyanina dayali [self-report] olarak hazirlanmis yirmibir
maddeden olusan 6lgegin orijinali Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmistir. Bu
siirecte, once Pines, Aronson ve Kafry (1981) TO’nin psikometrik 6zelliklerini, ilk olarak,
Amerika, Israil, Kanada ve Japonya gibi iilkelerde yer alan otuz farkli 6rneklemden
3.700’iin tizerindeki ydnetici, 6gretmen, sanatci, bilim adami, 6grenci ve sosyal ¢alismaci
gibi ¢ok cesitli meslek c¢alisan1 {izerinde gergeklestirdigi calismalar 1s18inda ortaya
koymuslardir. Daha sonra ise, Pines ve Aronson (1988) ise bu say1iy1 5.000 kisinin iizerine
¢ikararak arastirmay1 derinlestirmislerdir. TO oldukga gecerli ve giivenilir bir dl¢gme araci
olarak ifade edilmistir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).

TO’nin giivenirlik ¢alismalar1 incelendiginde, i¢ tutarlik katsayisi 0,90, bir ve

dort ay arayla uygulanan test-tekrar test gilivenirlik katsayisi ise sirasiyla 0,88 ve 0,66
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olarak rapor edilmistir. TO’nin yap1 gegerligi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin
tek faktorlii oldugu ifade edilmistir (Justice, Gold ve Klein, 1981; Corcoran, 1986; Pines ve
Aronson, 1988). Benzer bicimde, TO’nin yap1 gegerligine kanit olusturmak amaciyla,
mesleki tiikenmislik ile pozitif ve negatif olarak iliskili oldugu ifade edilmis olan
degiskenlerle iliskileri incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasilmistir. Bu
degiskenlerden, sosyal destek, Ozerklik, geribildirim ve degisiklik eksikligi, gorev
esnasinda karsilagilan ve kisilerin kendisi tarafindan ifade edilen bas agrisi, istahsizlik,
sinirlilik, sirt agris1 ve mide agris1 gibi fiziksel semptomlar arasinda pozitif, kisinin
kendisinden, isinden ve yasamindan elde ettigi doyum arasinda ise negatif bir iliski
bulundugu rapor edilmistir (Pines, Aronson ve Kafry, 1981; Pines ve Aronson, 1988;
Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Diger taraftan, TO’nin ol¢iit bagintili gecerlik calismalar1 i¢in Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Ozellikle tiikenmisligin en temel boyutu olarak ifade
edilen duygusal tiikenmiglik alt boyutu ile olduk¢a yiiksek, duyarsizlasma alt boyutu ile
orta, kisisel basar1 alt boyutu ile ise diisiik diizeyde bir korelasyona sahip oldugu rapor
edilmistir (Garden, 1987; Enzmann ve Kleiber, 1990; Hallsten, 1990; Schaufeli ve Peters,
1990; Schaufeli, Enzmann ve Girault, 1993; Evans ve Fischer, 1993; Schaufeli ve dig.,
2001).

Olgekten, bes asamali bir puanlama sonucunda tek bir toplam puan elde
edilmektedir ve her bir kisinin tiikenmislik diizeyi 4 kategori altinda degerlendirilmektedir.
Birinci kategoride, Olgekten alinan “2 ve altindaki” puanlar herhangi bir tiikkenmislik
durumu olmadig1 seklinde degerlendirilir. ikinci kategoride, dlcekten alman “3” puan
tilkenmislik icin bir tehlike sinyali olarak degerlendirilir. Ugiincii kategoride, dlgekten

aliman “5” puan bir kriz durumunda olma olarak degerlendirilir. Son olarak dordiincii
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kategoride, 6lgekten alinan “5 ve {lizerindeki” puanlar derhal yardim gerektiren bir durum
olarak degerlendirilir. Olgek maddeleri “1 Higbir zaman” ve “7 Her zaman” big¢iminde
puanlanmaktadir.

Tiikenmislik Olgegi (TO)’nin Tiirkce uyarlama, gecerlik ve giivenirlik
caligmalarimi yiiriiten Capri (2006) bu ¢alismadan elde ettigi veriler sonucunda, 6lgegin
orijinali (Pines, Aronson ve Kafry, 1981; Pines ve Aronson, 1988) ve diger uyarlama
caligmalarinda oldugu (Justice, Gold ve Klein, 1981; Shamir ve Drory, 1982; Florian ve
Zernicky-Shurka, 1986; Corcoran, 1986) gibi tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu
bulmustur. TO’nin gegerligi, faktér analizi ve olgiit bagmtili gecerlik ¢alismalar ile
degerlendirilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular 6l¢egin yap1 gecerligine
sahip olduguna isaret etmektedir. Olgegin 6lgiit bagmtili gecerliginin belirlenmesi igin ise,
literatiire uygun bi¢cimde (Garden, 1987; Evans ve Fischer, 1993; Schaufeli ve dig., 2001)
Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ve alt &lgekleri ile TO puanlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Bu ¢alismadan elde edilen verilere gére, toplam TO puanlari ile toplam MTE
(r= .34, p<.01), duygusal tiikkenmislik (r= .57, p<.01) ve duyarsizlagsma (r= .30, p<.01) alt
Olcekleri puanlar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif korelasyon, kisisel basari (r= -.22,
p<.01) puanlar1 arasinda ise anlamli diizeyde negatif bir korelasyon gozlenmistir. Bu
bulgular, toplam TO puani ile tiikenmisligin yalniz basina temel boyutu oldugu ifade
edilen MTE nin duygusal tiikenmislik alt boyutu arasinda yiiksek korelasyon bulan Garden
(1987), Enzmann ve Kleiber (1990), Hallsten, (1990), Schaufeli ve Peters (1990), Evans ve
Fischer, (1993), Schaufeli ve dig. (2001)’nin bulgular ile tutarli goriinmektedir. Ayrica,
TO’nin diger duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlariyla da nispeten yiiksek

korelasyon bulunmasi Schaufeli, Enzmann ve Girault (1993)’un bulgulariyla benzerlik
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gostermektedir ve elde edilen tiim bu bulgular 6lgegin Olgiit bagintili gecerligini
desteklemektedir.

TO’nin giivenirlik ¢alismalar1 sonuglarina gére, madde toplam test korelasyon
katsayilar1 ile i¢ tutarlik ve test-tekrar test yoOntemleriyle elde edilen korelasyon
katsayilarinin da kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Pines ve Aronson (1988)
tarafindan o= .90 olarak hesaplanan i¢ tutarlik katsayis1t TO’nin uyarlama ¢alismasinda o=
.93 olarak hesaplanmistir. Bu bulguya gore, arastirmaci tarafindan uyarlanan 6lgegin i¢
tutarlik katsayisi, Olgegin orijinaline gore daha yiiksek ve oldukg¢a tatmin edici bir
diizeydedir. Ayrica, orijinal TO’ nde test tekrar test yontemi ile 1 ve 4 ay arayla elde edilen
korelasyon katsayist sirasiyla r= .89 ve r= .66 olarak bulunmustur (Pines ve Aronson,
1988). Arastirmaci tarafindan yapilan uyarlama calismasinda ise 2 ay arayla elde edilen
korelasyon katsayisi r= .83 (p<.01) olarak hesaplanmustir. Olgegin giivenirligi icin yapilan
son ¢aligmada ise esdeger yarilar yontemi ile Olgegin iki yarisi arasindaki esdegerlik
katsayist hesaplanmis ve r= .84 olarak olduk¢a yiiksek bulunmustur. Elde edilen tiim bu
bulgular, uyarlama ¢alismas1 yapilan 6lgme aracinin en az 6lgme aracinin orijinali kadar
giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Bu arastirma kapsaminda toplanan verilerden TO’nin i¢ tutarlik katsayis1 .95
olarak hesaplanmustir.

I1.3.2. Es Tiikenmislik Olcegi (ETO)

Es Tiikenmislik Olcegi (ETO), Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen
Tiikenmislik Olgegi (TO) nin es iliskileri (evlilik, sdzliiliikk, nisanlilik ve flért gibi) icin
uyarlanmis halidir. Es Tiikenmislik Ol¢egi’nin Tiikenmislik Olgegi’nden ayrildig1 en temel
nokta, dlgegin 15. maddesinde yer alan “Insanlarla ilgili hayal kirikligma ugrama ve

giicenme” seklindeki ifadede yer alan “insanlar” kelimesinin yerine “Es/iliski”
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kelimelerinin gelmesidir. Orijinali Pines (1996) tarafindan gelistirilen ETO evli olan, flért
yasayan, nisanli olan veya ¢ift olarak nitelendirilen tiim iligki tiirlerinde yer alan kisilerin
tilkkenmiglik diizeyini Olgmek iizere yedi dereceli bir Ol¢ek iizerinde goriismecilerin
beyanina dayali [self-report] olarak hazirlanmis yirmibir maddeden olusan bir 6lgme
aracidir.

ETO’nin giivenirlik calismalar1 incelendiginde, bir, iki ve dort ay arayla
uygulanan test-tekrar test glivenirlik katsayisi sirasiyla .89, .76 ve .66 olarak bulunmustur.
Olgegin olusturulma asamasinda iizerinde ¢alisilan &rneklem gruplarindan elde edilen i¢

PR

tutarlik katsayilarinin .91 ile .93 arasinda degistigi, madde toplam test korelasyonlarinin ise
.53 ile .86 arasinda degistigi rapor edilmistir (Pines, 1989; 1996).

ETO’nin gecerlik calismalar1 incelendiginde ise, yap1 gecerligine kanit
olusturmak amaciyla, faktor analizi yapilmis ve 6lgegin yapisina destek olacak bir bicimde
tek faktorlii anlamli bir yap1 elde edildigi rapor edilmistir. Benzer bicimde, yap1 gecerligine
kanit olusturmak amaciyla, es tiikenmisliginin daha 6nce pozitif ve negatif olarak iliskili
oldugu ifade edilmis olan 6zelliklerden; ikili iligkilerin belirleyicisi olan iliski 6zellikleri
(pozitif bakis acisi, iletisim, giivenlik, kendini gerceklestirme, 6nem, duygusal ¢ekicilik,
cinsel yasam, kisiliklerin bagdasabilirligi, partnerin ¢ekiciligi, fiziksel ¢ekicilik, benzer
amaglar/hedefler, zihinsel ¢ekicilik, kontrol duygusu, ve paylasim vb.), pozitif ve negatif
evlilik ozellikleri (takdir etme, fazla yiiklenme, sikilma, talep catigmasi, basari, uyumlu
olma, sadakat, bagimsizlik, is-ev catismasi, ¢evre baskist (stresi), ev isleri, istismar,
sucluluk ve anksiyete vb.) ve ev-is 6zellikleri (degisiklik yapma, olumsuz sonuglar, fiziksel
tehlike, rahat ve giivenli ¢evre, biirokratik baskilar, yonetimsel zorluklar, politika etkisi,

firsat yaratma, kisisel iliskiler, paylasim ve karsilikli duygusallik vb.) ile istatistiksel olarak

anlamli iligkilere ulasildigi rapor edilmistir (Pines, 1989; Pines, 1996). Ayrica, es
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tilkkenmisligi ile teorik olarak iliskili oldugu ifade edilen, kisinin esinden ayrilma arzusu ile
pozitif, kisinin yasamdan, evliliginden, esinden ve kendisinden aldigi doyum ve kisinin
duygusal-fiziksel durumu arasinda ise negatif iligkilere ulasildig1 rapor edilmistir (Pines,
1996).

Buna ek olarak, eslerin birbirlerinin tiikenmisliklerini degerlendirmeleri
istenerek, eslerden birinin kendi tiikenmisligini degerlendirmesi sonucunde elde ettigi
puanlar ile diger eslerin onlarin tiikenmisliklerini degerlendirmeleri sonucunda elde
ettikleri puan arasindaki korelasyon degerinin (r= .42) istatistiksel olarak .01 diizeyinde
anlamli bulunmasi1 da yap1 gegerligine bir kanit olarak degerlendirilmistir (Pines, 1989;
1996).

ETO’den bes asamali bir puanlama sonucunda tek bir toplam puan elde
edilmekte ve her bir kisinin tiikenmislik diizeyi 4 kategori altinda degerlendirilmektedir.
Birinci kategoride, Olgekten almman “2 ve altindaki” puanlar herhangi bir tiikenmiglik
durumu olmadig1 seklinde degerlendirilmektedir. Ikinci kategoride, dlgekten alinan “3”
puan tiikenmislik i¢in bir tehlike sinyali olarak degerlendirilmektedir. Ugiincii kategoride,
6l¢ekten alinan “5” puan bir kriz durumunda olma olarak degerlendirilmektedir. Son olarak
dordiincii kategoride, dlgekten alinan “5 ve iizerindeki” puanlar derhal yardim gerektiren
bir durum olarak degerlendirilmektedir. Olcek maddeleri “1 Hicbir zaman” ve “7 Her
zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir.

ETO’nin uyarlanmis tiim versiyonlar1, Norveg, Macaristan, Meksika, Ispanya,
Amerika, Portekiz, Ingiltere, Finlandiya ve Israil’de kiiltiirler aras:1 (cross-cultural) olarak
yiiriitiilen ¢aligmalarda basariyla kullanildig1 rapor edilmistir (Nunes ve dig., 2000; Pines
ve dig., 2000; Pines, 2000c; Gonzalez, 2000; Utasi, 2000; Laes ve Laes, 2001; Pines ve

Nunes, 2003).
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11.3.2.1. Es Tiikenmislik Olcegi’nin Tiirkce Uyarlama,
Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

Arastirma Grubu

Aragtirma grubu, Mersin’de aragtirmaya goniillii olarak katilan 881 evli erkek
ve kadm bireyden olusmaktadir. Olcegin faktér yapisini incelemek icin 443 kadm
(%50,28) ve 438 erkek (% 49,72) olmak {izere 881 evli birey; test-tekrar test giivenirlik
calismasi i¢in 36 kadin (% 45,00) ve 44 (% 55,00) erkek olmak tizere 80 evli birey; 6l¢egin
Olciit bagintili gegerligini arastirmak icin yapilan birinci ¢calismada, 169 kadin (% 46,69) ve
193 erkek (% 53,31) olmak lizere 362 evli birey, ikinci calisma i¢in ise 392 kadin (%
50,26) ve 388 erkek (% 49,74) olmak iizere 780 evli birey; ¢eviri gecerligi calismast i¢in
ise 20 kadin (% 44,44) ve 25 (% 55,56) erkek olmak {iizere 45 evli birey ¢alisma grubunu
olusturmustur.

Ceviri Calismasi

Es Tiikenmislik Olgegi (ETO)nin ¢eviri ¢alismast iki asamada
gerceklestirilmistir. Tlk olarak lgek Tiirkge’ye ¢evrilmis ve daha sonra ise geviri gecerligi
calismasi yapilmistir.

Es Tiikenmislik Olgegi (ETO)’nin Tiirkge’ye cevrilme asamasinda, dlgegin
ingilizce orijinalinde yer alan maddeler O6nce arastirmaci tarafindan daha sonra da 5’i
psikolojik danmigmanlik ve rehberlik, 1’1 psikoloji, 2’si dlcme ve degerlendirme ve 8’1
Ingiliz dili 6gretimi boliimii'nde ¢alismakta olan 16 uzman tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmigtir. Uzmanlardan, cevirilerde maddelerin orijinaline uygun ve aynm1 zamanda
toplumumuzda anlasilir olmasina 6zen gostermeleri istenmistir. Birbirinden bagimsiz
olarak yapilan bu ceviriler, bir arada degerlendirilmis ve her bir madde i¢in en uygun ¢eviri

formu secilmistir. Maddelerin orijinaline uygun ve ayni zamanda toplumuzda anlagilir
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olmasina 6zen gosterilmistir. Daha sonra, bu form Tiirk¢e Egitimi alanindaki 5 uzmaninin
goriisiine sunulup Tiirk¢e imla ve anlam kurallarima uygunluklar1 agisindan inceletilmistir.
Son olarak arastirmaci ve danismani tarafindan kontrol edilen ifadelerin son sekline karar
verilmis ve boylece olusturulan Tiirk¢e form arastirmaya hazir hale getirilmistir.

Ikinci asamada ise ¢eviri gegerligine kanit olusturmak ve dlgegin orijinali ile
Tiirkge formu arasindaki esdegerligi belirleyebilmek amaciyla, Mersin Universitesi’nin
farkli birimlerinde ¢alismakta olan (her iki dili de iyi bilen ve etkili bir bi¢imde kullanan)
evli 45 ogretim elemanina iki hafta arayla ETO’nin Ingilizce ve Tiirkce formlar
uygulanmistir. Uygulamadan elde edilen ETO puanlar arasindaki korelasyon katsayist
0,93 olarak bulunmustur. Diger taraftan, ETO’nin Ingilizce ve Tiirkce uygulamalarinin
anlamlh diizeyde farklilagip farklilasmadigi bagimli gruplar icin t testi ile belirlenmistir.
Yapilan t testi sonucuna gére ETO’nin Ingilizce ve Tiirkge formlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir (t= 1.407, p>.05).

Sonug olarak, ETO’nin Ingilizce ve Tiirkce formlarindan elde edilen puanlar
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamasi ve ETO’nin Ingilizce ve Tiirk¢e formlarindan
elde edilen puanlar arasinda yiiksek bir korelasyon bulunmasi, ETO’nin Tiirk¢e formunun
ceviri gecerligine ve Olgek i¢in uygun bir ¢eviri yapilmis olduguna kanit olarak kabul
edilebilir.

Gegerlik Calismalar:

Es Tiikenmislik Olgegi (ETO)’nin Tiirkge uyarlama calismasi kapsaminda
yapilan gegerlik calismalar1 asagida sunulmustur.

1. Yap1 Gegerligi

ETO’nin yap1 gegerligi calismalar1 kapsaminda, verilerin temel bilesenler

analizine uygunlugunu belirlemek icin, Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
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Sphericity testi hesaplanmig, dondiiriilmiis temel bilesenler faktér analizi uygulanmis ve
toplam 6lgek ve alt bilesenler arasindaki korelasyonlara dayali ¢alisma gergeklestirilmistir.

Madde Analizi ve Ol¢egin Faktor Yapisimin Incelenmesi

Uyarlanan Es Tiikenmislik Olcegi’nin faktdr yapisini belirlemek amaciyla 881
evli erkek ve bayan bireyin 6lgege verdigi tepkilerden elde edilen puanlara faktor analitik
yontemlerden dondiriilmiis temel bilesenler analizi uygulanmistir. Verilerin temel
bilesenler analizine uygunlugu Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity
testi ile incelenmistir. KMO katsayis1 verilerin ve 6rneklem biiyiikliigiiniin secilen analize
uygun ve yeterli oldugunu belirlemede kullanilan istatistiksel bir yontemdir. KMO
katsayis1 1’e yaklastikca verilerin analize uygun oldugu, 1 olmasinda ise miikemmel bir
uyum oldugu anlamina gelir. Yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,944 olarak
bulunmustur. Parametrik ¢ogu yontemi kullanabilmek, ol¢iilen 6zelligin evrende normal
dagilima sahip olmasia baglidir. Barlett Sphericity testi verilerin ¢cok degiskenli normal
dagilimdan gelip gelmedigini kontrol etmek i¢in kullanilabilecek istatistiksel bir tekniktir.
Bu test sonucunda elde edilen chi-square test istatistiginin anlamli ¢gikmasi verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldiginin gdstergesidir. Calisma igerisinde yapilan analiz
sonucunda Barlett testi anlamli bulunmustur (X2= 14839,319; p<0,05).

Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Faktor Analizi Sonu¢lar:

Es Tiikkenmislik 6l¢ek maddelerinin 6l¢tiigli ve faktor ya da bilesen adi verilen
yap1 ya da yapilar ortaya ¢ikarmak amaciyla dondiiriilmiis temel bilesenler faktor analizi
uygulanmistir. Temel bilesenler faktor analizi isleminde kararl bir 6lgek yapisina ulasmak
icin analizlerde Kaiser 6lg¢iitli benimsenmis ve su dlgiitler dikkate alinmistir:

e Her bir faktoriin 6zdegerinin en az 1 olmasi
e Her bir faktdrdeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .35 degerine sahip

olmasi
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e Varyansi agiklama oraninin .40 ve lizerinde olmasi
e Bir maddeye iligkin birden fazla yiiklenen faktor yiikleri arasinda an az
farkin .20 olmasa.

ETO’nin faktdr yapist ile ilgili bulgular Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4

Es Tiikenmislik Olgegi’nin Faktor Yapis

Olgek Faktor Yiikleri
Maddeleri 1 2 3
1 654
2 ,692
3 749 ,525
4 712
5 734
6 ,823 496
7 716
8 701
9 744 543
10 ,650
11 ,705 441
12 ,670 439
13 759
14 456
15 735 ,503
16 ;702
17 461
18 722 478
19 ,582 381
20 641 ,392
21 637
OZDEGERLER 9,82 2,66 1,08
ACIKLANAN
VARYANS 46,77 12,66 5,13
ORANI
TOPLAM
VARYANS 64,50
ACIKLAMA

ORANI




Eigenvalue
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Scree Plot

12

10

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21

Component Number

Sekil 12: Ozdeger Grafigi

Tablo 4 ve Sekil 12 incelendiginde 6l¢egin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu
goriilebilir. Oz degerlerin grafik dagiliminda (scree plot) en keskin kirilmanin birinci
faktorden sonra gerceklestigi iic temel kirilma noktasi oldugu goézlenmistir. Boylece
Olcegin, ii¢ bilesenli fakat tek faktorlii oldugu (6zdegerler sirasiyla: 9,82, 2,66, 1,08) ve bu
ti¢ alt bilesenin toplam varyansin % 64,59 unu agikladig1 gézlenmistir (varyans: aciklama
oranlar1 sirasiyla: % 46,77, % 12,68, % 5,13).

Faktor analizi sonucunda, madde toplam test korelasyonlar1 da g6z oOniine
alindiginda, birinci faktoriin 6zdegerinin en yakininda olan ikinci faktoriin 6zdegerinin
yaklasik 4 kat1 olmasi ve birinci faktoriin yalniz bagina degiskenin % 46,77’sini tek bagina
acikladig1 goriilmektedir. Diger taraftan, faktor yiik dagilimimi daha net goérebilmek igin
verilere varimax rotasyonu uygulanmistir. Varimax rotasyon sonuglar1 da Tablo 5’de

sunulmustur.
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Tablo 5

Varimax Rotasyonu Sonucu Ortaya Cikan Faktor Yiikii Dagilim

Olcek Bilesenler
Maddeleri 1 2 3

1 ,612

2 ,676
3 ,878

4 ,632

5 ,635
6 ,902

7 , 729

8 ,658
9 ,889

10 ,718

11 , 785

12 ,765
13 ,740

14 ,626
15 ,851

16 ,678

17 ,556
18 ,825

19 ,601

20 , 755

21 ,573

Tablo 5°deki rotasyon sonucunda 3 bilesenli bir yap1 oldugu goriilmiistiir. Tablo
4 ve Tablo 5 beraber incelendiginde olgegin tek faktorlii fakat 3 bilesenli bir yapiya sahip
oldugu sdylenebilir. Es Tiikenmislik Olgegi (ETO) nin bu calisma kapsaminda yapilan
Tirkge uyarlama, gecerlik ve giivenirlik calismalarindan elde edilen sonuglar, 6lgegin
orijinali i¢in yapilan ¢alismalar (Pines, 1989; 1996) ve diger uyarlama g¢alismalarinin
(Nunes ve dig., 2000; Gonzalez, 2000; Utasi, 2000; Laes ve Laes, 2001) sonuglariyla

benzerlik gostermektedir.
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Olcekten Elde Edilen Toplam Puan ve Alt bilesenler Arasindaki

Korelasyonlar

Olgekten elde edilen toplam puan ve alt bilesenler arasindaki korelasyonlar

Tablo 6°da verilmistir.
Tablo 6

Toplam Olcek ve Bilesenler Arasindaki Korelasyonlar

Toplam Olgek 1. Bilesen 2. Bilesen

1. Bilesen 0,88%*

2. Bilesen 0,81** 0,53%*
3. Bilesen 0,88** 0,74** 0,52%**
**p<0,01

Tablo 6’da goriildiigii gibi ETO’nden elde edilen puanlarla bilesenlere ait
puanlar arasindaki korelasyonlar 0,52 ile 0,88 arasinda degismektedir ve bu korelasyon
katsayilar1 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Elde edilen korelasyonlarin yiiksek ve
anlamli olmas1 TO’nin homojen ve tek faktorlii fakat ok bilesenli bir yap1 olduguna kanit
olarak kabul edilebilir.

2. Olgiit Bagintih Gegerlik Calismasi:

Es Tiikenmislik Olgegi (ETO) nin 6lciit bagintili gegerligi igin iki ayr1 ¢alisma
ylrtitiilmiistlir. Birinci ¢aligmada, arastirma grubunda yer alan 362 evli bireye Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE), ikinci ¢alismada ise, 780 evli bireye Tiikenmislik Olgegi
(TO) uygulanarak dlgekler arasindaki iliski incelenmistir.

Birinci ¢alismada, Es Tiikenmislik Olgegi (ETO) ile Maslach Tiikenmislik

Envanteri (MTE)’nin alt 6lgeklerinden Duygusal Tiikenmislik (DT) (r= .44, p<.01) ve
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Duyarsizlasma (DY) (r= .35, p<.01) ile pozitif, Kisisel Basar1 (KB) (r= -.31, p<.01) ile
negatif yonde istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir iliski gézlenmistir.

Ikinci calismada ise, Tiikenmislik Olgegi (TO)’nin toplam puani ile Es
Tiikenmislik Olgegi (ETO)’nin toplam puani arasindaki korelasyon katsayisi istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlamli bulunmustur (r= .53, p<.01).

Es Tiikenmislik Ol¢egi (ETO)’nin gecerligi icin yapilan c¢alismalardan elde
edilen tiim bulgular sonucunda, 6l¢egin tatmin edici bir diizeyde gegerlik degerlerine sahip
olduguna iliskin kanitlara ulagilmistir.

Giivenirlik Calismalar

ETO’nin giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda; toplam dlgek igin ve her bir alt
bilesen i¢in ayr1 ayr1 cronbach alpha giivenirlik katsayilar1 ve 6l¢egin madde gegerligine ve
homojenligine iliskin olarak madde test korelasyon katsayilari, tiim grup icinden tesadiifi
olarak secilmis 80 evli erkek ve kadin birey iizerinde test tekrar test giivenirligi (puan
degismezligi) katsayis1 ve esdeger yarilar (Split-half) giivenirlik katsayisi hesaplanmistir.

Sonuglar Tablo 7°de verilmistir.
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Es Tiikenmislik Olcegi Giivenirlik Analizi
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Es Tiikenmislik Olcegi
Madde Madde-Toplam Test Korelasyonu Cronbach
No 1. Bilesen 2. Bilesen 3. Bilesen Alpha
1 0,64
4 0,70
7 0,73
10 0,67 0,90
13 0,78
16 0,72
20 0,67
Split Half 0,88
3 0,86
6 0,94
9 0,86
11 0,77 0,94
15 0,85
18 0,81
19 0,62
Split Half 0,92
2 0,69
5 0,70
8 0,69
12 0,70 0,85
14 0,48
17 0,46
21 0,60
Split Half 0,78 0,94
Tiim Grup
Split Half 0,91
Test Tekrar Test 0,91

1. Cronbach Alfa i¢ Tutarlik Analizi Yontemi

Tablo 7°de, ETO’nin, cronbach alpha i¢ tutarlik katsayisinin tiim grup igin r=

.94, birinci alt bilesen i¢in r= .90, ikinci alt bilesen i¢in r= .94, ve {ligiincii alt bilesen i¢in

ise r= .85 oldugu goriilmiistiir.
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2. Test Tekrar Test Giivenirlik Analizi Yontemi

ETO’nin 80 evli erkek ve kadin birey iizerinde 2 ay arayla test tekrar test (puan
degismezligi) yontemiyle elde edilen Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
tiim grup i¢in r= .91 olarak hesaplanmustir.

3. Esdeger Yarilar Yontemi

Olgegin giivenirligine iliskin yapilan diger bir ¢alismada ise, esdeger yarilar
yontemi kullanilmistir. Olgek 3 bilesenli fakat tek faktdrlii oldugu igin tesadiifen cekilen
maddeler ile test iki yarrya boliinmiis ve bu iki yar1 arasinda Spearmen-Brown formiilii
hesaplanmistir. Esdeger yarilar yontemine dayali olarak Spearmen-Brown formiiliine gore
hesaplanan giivenirlik katsayis1 tiim grup i¢in r= .91 olarak bulunmustur. Benzer bigimde,
birinci alt bilesen icin giivenirlik katsayisi r= .88, ikinci alt bilesen i¢in r= .92 ve ligiincii alt
bilesen i¢in ise r= .78 olarak bulunmustur.

4. Madde Toplam Test Korelasyon Sonuclari

Olgegin madde gegerligine ve homojenligine iliskin olarak madde toplam test
korelasyonlar1 hesaplanmistir. Sonug¢ olarak 6lgegin madde toplam test korelasyonlarinin
tiim grup icin 0,46 ile 0,94 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Tiim bu bulgular 6l¢ek
maddelerinin gegerligine ve ayn1 yapiyi dl¢tiigiine kanit olarak degerlendirilmistir.

Bu arastirma kapsaminda toplanan verilerden Es Tiikenmislik Olgeginin ig¢
tutarlik katsayisi .95 olarak hesaplanmstir.

ETO’nin bu c¢alisma kapsamindaki giivenirlik calismalar1  sonuglari
degerlendirildiginde, madde toplam test korelasyon katsayilari ile i¢ tutarlik ve test-tekrar
test yontemleriyle elde edilen korelasyon katsayilarimin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Pines (1989; 1996) tarafindan 6l¢egin olusturulma asamasinda elde ettigi i¢

tutarlik katsayilarinin o= .91 ile a= .93 arasinda degistigi rapor edilmistir. ETO’nin bu
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arastirma kapsaminda yapilan uyarlama ¢alismasinda elde edilen i¢ tutarlik katsayisi ise o=
.94 olarak hesaplanmistir. Bu bulguya gore, uyarlama c¢alismasi yapilan dl¢egin i¢ tutarlik
katsayisinin, 6lgegin orijinali i¢in yapilan ¢aligmalardan elde edilen i¢ tutarlik katsayisi ile
benzer oldugu ve elde edilen sonucun olduk¢a tatmin edici bir diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, orijinal ETO’nde test tekrar test yontemi ile 1, 2 ve 4 ay arayla elde
edilen korelasyon katsayisinin sirasiyla r= .89, r= .76 ve r= .66 olarak bulundugu rapor
edilmistir (Pines, 1989; 1996). Uyarlama caligmasinda ise 2 ay arayla elde edilen
korelasyon katsayisi r= .91 olarak hesaplanmistir. Bu bulguya gore, ETO’nin uyarlama
calismasinda elde edilen i¢ tutarlik katsayisinin, dlgegin orijinali i¢in yapilan {i¢ farkl
zaman araligindan elde edilen sonuglara gore daha yliksek ve olduk¢a tatmin edici bir
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, orijinal ETO’nin uyarlama calismasindan
madde gecerligine ve homojenligine iligkin olarak 0,46 ile 0,94 arasinda degistigi bulunan
madde toplam test korelasyon sonuglarinin, Pines (1989; 1996)’in ETO’nin orijinali igin
0,53 ile 0,86 arasinda elde ettigini rapor ettigi madde toplam test korelasyon sonuglariyla
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Uyarlama caligmasindan elde edilen bu bulgu, 6lgek
maddelerinin gecerligine ve ayn1 yapiy1 dlctiigiine kanit olarak degerlendirilmistir. Olgegin
giivenirligi i¢in yapilan son calismada ise esdeger yarilar yontemi ile olgegin iki yarisi
arasindaki esdegerlik katsayis1 hesaplanmis ve r= .91 olarak olduk¢a yiiksek bulunmustur.
Es Tiikenmislik Olgegi (ETO) nin giivenirligi icin yapilan ¢alismalardan elde edilen tiim
bulgular sonucunda, 6lgegin tatmin edici bir diizeyde gilivenirlige sahip olduguna iliskin
kanitlara ulasilmistir.

Sonug olarak, bu ¢alismadan elde edilen bulgulara dayanarak, ETO’nin Tiirkge
uyarlamasinin orijinalindeki gibi yiiksek madde toplam test korelasyon katsayisi, i¢

tutarlilik, esdeger yarilar yontemine dayali giivenirlik katsayisi, benzer Olgeklerle olan



171

korelasyon katsayisi, test tekrar test glivenirlik katsayisi sonucu elde edilen puan kararlilig
ve yap1 gegerligine sahip oldugu goriilmiistiir. Uyarlanan bu 6l¢gme aracinin, orijinal 6lgme
aracinda oldugu gibi esler iizerinde, goriismecilerin beyanina dayali [self-report] ii¢
bilesenli fakat tek faktorlii bir 6lgcme araci olarak, kurami da destekler nitelikte gegerli ve
giivenilir bir bigimde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Diger bir deyisle, yukaridaki
bulgular g6z oniine alindiginda, ETO’nin Tiirkce Formu’nun tiikenmisligi 6lgebilecek

diizeyde yeterince yiiksek gegerlik ve giivenirlige sahip oldugu soylenebilir.

I1.3.4. Evlilikte Uyum Olcegi (EUO)

Evlilikte Uyum Olgegi (EUO) Locke ve Wallance (1959) tarafindan gelistirilen
ve Tutarel-Kislak (1999) tarafindan Tiikce’ye uyarlanan 15 maddelik bir dlgektir. EUO,
evliligin niteligini 6lgmek amaciyla gelistirilmis en temel ve ayirt edici sorulardan olusmus
bir dlgektir. Olgek, hem genel evlilik doyumunu ya da niteligini lgmekte, hem de gesitli
konularda (aile biitcesi, duygularin ifadesi, arkadaslar, cinsellik, toplumsal kurallar, yasam
felsefesi) anlagma ya da anlagmama ile iliski tarzini (bos zaman, ev dis1 etkinlikler, catisma
¢dzme, giiven) olgmektedir. EUOnin gecerlik ve giivenirlik calismalar ile gevirisi
Tutarel-Kislak (1999) tarafindan yapilmistir. Bu asamada, oncelikle EUO’nin gevirisi
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmis ve iki kisi ile birlikte gézden gecirilmistir. Daha
sonra c¢eviri, ABD’de egitimini tamamlamis 5 uzman psikolog bir de yabanci dil
uzmanindan olusan yargicilar tarafindan orijinaliyle karsilastirilmis ve diizeltilmistir.
Ceviri bu haliyle, diger bir yabanci dil uzmaninca tekrar Ingilizceye ¢evrilerek kontrol
edilmistir. Sonugta uzmanlarin uzlastig1 sekilde diizenlemeler yapilarak c¢evrilere son sekli
verilmistir. Ceviri ilk giivenirlik-gecerlik ¢alismasinda denenmis ve 12. maddede yasanan
sorunun c¢eviriden kaynaklandigi tespit edilerek, bu maddenin ¢evirisi tekrar gozden

gecirtilmis ve madde test korelasyonu daha yiiksek bulunmustur.



172

EUO’nin Giivenirligi

EUO’nin giivenirligini belirlemek amaciyla, i¢ tutarlik katsayisi, iki yarim test
glivenirligi, test-tekrar test giivenirligi ve tiim denekler icin madde test korelasyonlar
hesaplanmistir. Bu degerlendirmeye iliskin, dl¢egin i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) katsayisi
.84 olarak bulunmustur. S6z konusu deger kadinlar i¢in .85, erkekler i¢in ise .83’diir.
Olgegin orijinalinin i¢ tutarlik giivenirligi ise .90 olarak bulunmustur.

Olgegin ilk yaris1 ve son yarisindaki puanlamalar birbirinden farkli oldugundan,
numarasi tek olan ve cift olan maddeler karsilastirilmistir. Buna gore esdeger yarilar
giivenirligi (split-half) .84 olarak bulunmustur. Kadinlar i¢in esdeger yarilar giivenirligi, .84,
erkekler icin ise .83 olarak elde edilmistir.

Test tekrar test teknigi ile glivenirlik hesaplamasi ise, birbiriyle evli kisiler
iizerinde yapilmustir. Ortalama 15 giin aralikla dlgek tekrar uygulanmustir. Iki uygulamadan
elde edilen puanlar arasi Pearson Momentler Carpimi  Korelasyon katsayisi .57 olup, .01
diizeyinde anlamli bulunmustur.

EUQO’nin Gegerligi

EUO’nin 6lgiit bagimli gegerliginin saptanmasinda, Kisileraras: Iliskiler Olgegi
ile Iliskilerde Yiikleme Olgeginden yararlanilmistir. EUOQ ile Kisileraras: Iliskiler Olgeginin
toplam puanlar1 arasinda korelasyon katsayisi .12 ( p<.05) olarak bulunmustur. EUO ile
Iliskilerde Yiikleme Olgegi toplam puanlari arasinda ise negatif korelasyon beklenmistir.
Nitekim elde edilen korelasyon katsayisi -.54°diir ve bu deger .01 diizeyinde anlamh
bulunmustur.

Olgegin yapr gecerligini belirlemek amaciyla veriler iizerinde temel bilesenler
analizi ve varimax doniistiirmesine gére maddeler diizeyinde bir faktdr analizi uygulanmis

ve U¢ faktor bulunmustur. Ancak, scree test uygulamasiyla ve kuramsal yorumlanabilme
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durumuna goére bunlarin iki faktére indirgenebilecegi diisiiniilerek, veriler iki faktorli
¢Oziime zorlanmistir. Elde edilen bulgular, 6l¢egi anlasma ve anlagmama durumlar ve iliski
tarzini igeren iki yapiya ayirmistir. Birinci faktor ilk 9 maddeden olusmustur. S6z konusu
maddeler incelendiginde, genel uyum ve duygu, cinsellik, toplumsal kurallar gibi
durumlardaki anlasmayla ilgili olduklar1 goriilmektedir. ikinci faktdrde yer alan son 6
madde ise, bos zaman etkinlikleri, ¢atisma ¢6zme, gliven gibi iliski tarzi ile ilgili
maddelerdir. Olgegin yap1 gegerligi, 311 kisilik arastirma grubu iginde yer alan birbirleriyle
evli 92 c¢ift {izerinde test edilmistir. Temel bilesenler analizi ve varimax doniistiirmesi
sonucu ayni faktor yapisi elde edilmistir. 311 evli kisiden ve 92 ¢iftten olusan her iki
gruptaki kadinlarin evlilik uyum puanlar1 43 ile erkeklerin evlilik uyum puanlar1 44 olarak
belirlenmistir. Her iki gruptaki erkek ve kadinlarin evlilik uyum puanlar1 arasinda fark
bulunmamustir. 92 ciftten olusan grubun evlilik uyum puanlariyla ilgili i¢ tutarlik katsayisi
da .93 olarak bulunmustur.

EUQO’nin Puanlanmasi

Olgekteki puanlar, uyumsuzluktan uyumluluga dogru artmaktadir. En diisiik
puan 1, en yiiksek puan 60’tir. Ortalamay1 temel alan kesim noktasi formiilii kullanilarak,
EUQO’den elde edilen puanlarin kesim noktas1 43 olarak hesaplanmistir. Buna gére, dlgekten
43 ve iizeri puan alanlar evliliklerinde uyumlu, 43’{in altinda puan alanlar uyumsuz olarak
degerlendirilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda toplanan verilerden Evlilikte Uyum Olgeginin ig
tutarlik katsayisi .90 olarak hesaplanmstir.

I1.3.4. Kisisel Bilgi Formu
Calismada arastirma grubuna, diger Olgme araglariyla birlikte arastirmaci

tarafindan gelistirilen ve sosyo-demografik 6zellikler, es destegi, evlilik ve iliski ile ilgili



174

belirleyici olan bazi degiskenlere iliskin bilgileri iceren bir “Kisisel Bilgi Formu”
verilmistir. Bu formda, asagidaki degiskenlere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Sosyo-Demografik Ozellikler

0 Cinsiyet

O Yas

0 Egitim Durumu
O Personel Tiirii
O Hizmet Siiresi

O Is Yasaminda Aliman Sosyal Destek
O Evlilik Siiresi

0 Cocuk Sayisi

O Esin Calisip Calismama Durumu

0 Evlilik Yasaminda Alinan Sosyal Destek
Evlilik ve Iligki Tle Tlgili Bilgiler

O Pozitif Bakis Acist

0 Tletisim

0 Giivenlik

O Partnerin Arzu Edilebilirligi

O Onem

O Duygusal Cekicilik

0 Fiziksel Cekicilik

O Cinsel Yagamin Niteligi

0 Gelisim

0 Ev Islerinin Paylagimi
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O Benzer Amaglar/Hedefler

O Zihinsel Cekicilik

O Sikilma

O Fazla Yiiklenme

O Talep Catigmast

O Takdir Etme

O Basar1

O Adanmislik Baskisi

0 Kisiliklerin Bagdasabilirligi
0 Degisiklik Yapma

0 Istismar

Es Destegi Ili Tlgili Bilgi

O Evlilik yasami igerisinde karsilasilan her tiirlii problem alanlarina iliskin

olarak es destegi alinip alinmamasi durumu

I1.4. islem Yolu

Uygulamalar iki asamada gercgeklestirilmistir. Birinci asamada; Pines (1996)
tarafindan gelistirilen “Es Tiikenmislik Olgegi (ETO) nin arastirmaci tarafindan Tiirkce’ye
uyarlama, gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Ikinci asamada ise; Mersin
Universitesi’nin tiim birimlerinde gérev yapan evli kadin ve erkek personel arasindan
aragtirmaya goniilli olarak katilmayr kabul eden katilimcilarin es tilkenmisliklerini
yordayan degiskenleri incelemek {iizere Olgeklerin uygulanmasi arastirmaci tarafindan

gerceklestirilmistir.  Ayrica, aragtirmaya katilan bireylerin  kimliklerinin  gizliligini
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saglayarak daha icten bilgiler elde etmek amaciyla 6l¢cme araglar1 kapali zarf i¢inde verilip

alinmis ve katilimcilarin isimlerini yazmalari istenmemistir.

IL.S. Verilerin Analizi

Aragtirmayla ilgili veri toplama aracglari uygulandiktan sonra, her bir veri seti
arastirmaci tarafindan tek tek kontrol edilerek bilgisayar ortamina aktarilmis ve elde edilen
verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS paket programinin 11.5 versiyonu kullanilmistir.
Analize, uygulanan Olgme araclarini tam ve dogru olarak dolduran bireylerin verileri
alinmis, kisisel bilgi formu ve 6lgme araglarinin herhangi birinde eksigi olan bireylerin
verileri degerlendirmeye alinmamistir. Bu durumda goniillii olarak arastirmaya katilmay1
kabul eden 560 evli kadin ve erkek personele verilen 6lgeklerden eksik ve hatali doldurma
ya da istenen giinde teslim etmeme gibi nedenlerden dolay1 toplam 435°1 islem gérmiis ve

125 tanesi elenmistir.

Bilgisayar ortamina aktarilan veriler kullanilarak sirasiyla asagidaki istatistiksel

analizler yapilmistir:

1. Arastirma grubunun, sosyo-demografik ozelliklere gore dagilimini ortaya

koymak amaciyla frekans ve yiizdelik hesaplamalar yapilmistir.

2. Arastirma grubunda yer alan tiim bireylerin sosyo-demografik ozellikler,
mesleki tikenmislik, es destegi, evlilik uyumu, evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerin es
tilkenmisligini yordamadaki katkilarimi1 belirlemek i¢in “Asamali Dogrusal Coklu
Regresyon Analizi” yapilmistir. Farkli cinsiyetlerde es tiikenmisligini yordayan
degiskenlerin farkli olabilecegi diisiiniilerek, tim gruba ek olarak, drneklem cinsiyete gore
iki gruba ayrilarak evli kadin ve erkek bireylerin es tiikkenmislik puanlarina da ayri ayri

“Asamal1 Dogrusal Coklu Regresyon Analizi” yapilmstir.



177

Kalayc1 (2005)’ya gore, verilere “Asamali Dogrusal Coklu Regresyon Analizi”
uygulamasinin yapilabilmesi i¢in baz1 varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir. Yapilan
analizler, verilerin Asamali Dogrusal Coklu Regresyon Analizi uygulamasi i¢in gerekli
varsayimlari karsiladigini gostermistir. Buna gore;

a

Veriler normal dagilmaktadir.
b- Degiskenler arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Hata terimlerinin ortalamasi sifirdir.

(@]
]

d

Otokorelasyon sorunu yoktur (Durbin-Watson degerlerinin 1,5-2,5 arasinda
olmast).

€

Bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu birlikte degisim (multicolinearity-

ikiden fazla degisken arasindaki iliskinin .80’den yliksek olmasi) sorunu yoktur.
Asamali dogrusal ¢oklu regresyon analizi tablolarinda:
B: Standardize edilmis regresyon katsayisini,

B: Diger bagiml degiskenler ayni kaldiginda her bir bagimsiz degiskenin

bagiml degiskene etkisini gdsteren regresyon katsayisini,

R: Birden fazla bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda ne derecede

bir iligki oldugunu gdésteren korelasyon katsayisini,
t: Regresyon katsayilarinin anlamlilik degerini,

r (Ikili): Bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskiyi gdsteren

ikili korelasyon katsayisini,
F: Regresyon modeli i¢in F degerini,

p: Istatistiksel olarak anlamlilik diizeyini, gdstermektedir.



178

Aragtirmada yordayici degiskenler iki kategoride ele alinmistir. Birinci
kategoride nicel degiskenler, ikinci kategoride ise nitel degiskenler bulunmaktadir.

Asamal1 ¢oklu dogrusal regresyon analizinde kategorik olan sosyo-demografik
Ozelliklerden cinsiyet, is yasaminda sosyal destek alip almama, esin calisip calismamasi ve
evlilik yasaminda sosyal destek alip almama degiskenleri iki kategori olmasi nedeniyle 0-1
olarak kodlanmis ve analizler bu sekilde yapilmistir. Geri kalan ii¢ ve daha fazla kategorisi
olan sosyo-demografik 6zellikler ise iki yapay (dummy) degisken olarak degerlendirilmis
ve regresyon esitligine bu sekilde alinmstir.

3. Ayrica dlgek uyarlama calismasinda, Es Tiikenmislik Olgegi (ETO) nin
faktor yapisini incelemek i¢in dondiiriilmiis temel bilesenler faktér analizi yapilmis ve
faktor yiikii .35 den biiyiik olan maddeler degerlendirilmeye alinmistir. Ayrica, 6zdegeri
I’den biiyiik olan faktorler iizerinde islem yapilmistir (Tabachnick ve Fidell,2001).
ETO’de yer alan maddelerin gecerligine kanit saglamak amaciyla madde toplam test
korelasyonlar1 hesaplanmistir. ETO’nin 8lgiit bagintili gecerliligini saptamak amaciyla
Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ve Tiikenmislik Olcegi (TO) kullanilmis ve ETO
ile TO ve MTE’nden alman puanlar arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayis1 hesaplanarak bulunmustur. ETO’nin ceviri gegerligi igin dlgegin
Ingilizce ve Tiirkge formu ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigim test etmek amaciyla
bagimli gruplar igin t-testi ve Slcegin Tiirkge ve Ingilizce formlarinin puanlar1 arasinda
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist hesaplanmistir.  ETO’nin  uyum
gecerligini incelemek amaciyla ise, toplam 6lgek ve alt 6lgek puanlari arasinda Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmustir. Buna ek olarak, ETO ve
bilesenlerine ait giivenirlik katsayisi Cronbach Alfa katsayisi kullanilarak hesaplanmistir.

Test-tekrar test gilivenirlik ¢aligmasinda ise iki ay arayla yapilan uygulama sonucunda
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Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 hesaplanmistir. Ayrica, esdeger yarilar
yontemi ile elde edilen gilivenirlik katsayisi Spearmen-Brown testi kullanilarak

hesaplanmustir.

Sonuclarin degerlendirilmesinde hata payi iist siir1 «<0.01 ve o«<0.05 o6lg¢iit

olarak kabul edilmistir.
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III. BOLUM BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

Es tiikenmisligini yordayan degiskenleri tespit etmek i¢in yapilan asamali ¢oklu
regresyon analizine dahil edilecek bagimsiz degiskenleri belirlemek amaciyla her bir
grubun n, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de, es tiikenmisligi puanlart ile
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar ise Tablo 9’da verilmistir. Ayrica, es
tilkkenmigligi ile iliskili olmadig1 ve anlamli diizeyde farklilasmadigi igin regresyon
analizine dahil edilmeyen degiskenlere iliskin t, anova degerleri ve anlamlilik diizeyleri
Ek-1’de, regresyon analizine alindiktan sonra es tiikenmisligini yordamadig: i¢in esitlige
dahil edilmeyen degiskenlerle ilgili t degerleri ve anlamlilik diizeyleri ise Ek-2’de

verilmistir.

Tim Evli Bireyler ile Evli Kadin ve Erkek Bireylerin; Es Tiikenmisligi, Sosyo-
Demografik Ozellikler, Mesleki Tiikenmislik, Es Destegi, Evlilik Uyumu, Evlilik ve

Mliski ile Ilgili Degiskenlerine Ait Betimsel Istatistikler

Tim evliler ile evli kadin ve erkek bireylerin; es tliikenmisligi, sosyo-
demografik 6zellikler, mesleki tiikenmislik, es destegi, evlilik uyumu, evlilik ve iliski ile

ilgili degiskenlerine ait n, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8
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Demografik Ozellikler, Mesleki Tiikenmislik, Es Destegi, Evlilik Uyumu, Evlilik ve

Mliski ile Ilgili Degiskenlerine Ait N, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

KADIN ERKEK GENEL
DEGISKENLER — — —

N X Ss. N X Ss. N X Ss.

ES TUKENMISLIGI 235 2.90 1.12 200 2.49 0.81 435 2.71 1.01
CINSIYET - - - - - - 435 0.46 0.50

YAS 235 34.46 5.83 200 38.38 6.76 435 36.26 6.56

EGITIM DURUMU 235 3.60 1.53 200 3.42 2.09 435 3.52 1.81

PERSONEL TURU 235 1.54 1.32 200 1.75 1.67 435 1.63 1.49

SOSYO- HiZMET SURESI 235 9.03 5.90 200 9.81 6.90 435 9.39 6.38
DEMOGRAFIK IS YASAMINDAKI SOSYAL DESTEK 235 0.34 0.47 200 0.41 0.49 435 0.37 0.48
OZELLIKLER EVLILIK SURESI 235 8.95 6.34 200 1094 7.63 435 9.87 7.02
GOCUK SAYISI 235 1.13 0.87 200 1.45 1.02 435 1.27 0.95

ESIN CALISMA DURUMU 235 0.08 0.27 200 0.47 0.50 435 0.26 0.44

EVLILIK YASAMINDAKI SOSYAL DESTEK 235 0.32 0.47 200 0.48 0.50 435 0.40 0.49

MESLEKI TUKENMISLIK 235 2.95 0.99 200 2.54 0.94 435 2.76 0.99
ES DESTEGI 235 3.82 1.38 200 4.11 120 435 3.95 1.31
EVLILIK UYUMU 235 41.93 10.81 200 43.23 8.73 435 42.53 9.92
POZITIF BAKIS ACISI 235 3.28 1.06 200 3.57 1.01 435 3.41 1.05

ILETISIM 235 3.72 1.18 200 3.91 1.06 435 3.81 1.13

GUVENLIK 235 3.97 1.23 200 4.02 1.01 435 3.99 1.13

PARTNERIN ARZU EDILEBILIRLiGI 235 3.70 1.19 200 4.17 0.97 435 3.91 1.12

ONEM 235 3.75 1.28 200 4.06 1.07 435 3.89 1.20

TAKDIR ETME 235 3.34 1.23 200 3.50 1.10 435 3.41 1.17

FiZIKSEL CEKICILIK 235 3.79 1.19 200 3.99 1.07 435 3.88 1.14

GELISIM 235 3.69 1.16 200 3.62 1.14 435 3.66 1.15

EVLILIK VE ILISKI DEGTisiKFig 235 3.57 1.13 200 3.35 1.21 435 3.46 1.17
(LE ILGILI EV ISLERININ PAYLASIMI 235 3.14 1.33 200 3.29 1.25 435 3.20 1.29
DEGISKENLER SIKILMA ) 235 1.79 1.06 200 1.56 0.90 435 1.68 1.00
FAZLA YUKLENME 235 2.69 1.36 200 2.39 1.36 435 2.55 1.36

ADANMISLIK BASKISI 235 3.40 1.38 200 3.91 1.14 435 3.63 1.29

BENZER AMACLAR/HEDEFLER 235 3.62 1.24 200 3.76 1.13 435 3.68 1.19

BASARI 235 3.63 1.13 200 3.66 1.15 435 3.64 1.14

DUYGUSAL GEKICILIK 235 3.70 1.26 200 3.94 1.08 435 3.81 1.19

CINSEL YASAM 235 3.67 1.21 200 3.85 1.04 435 3.75 1.14

KISILIKLERIN BAGDASABILIRLiGI 235 3.61 1.29 200 3.69 1.16 435 3.65 1.23

ZIHINSEL CEKICILIK 235 3.80 1.26 200 3.56 1.17 435 3.69 1.22

TALEP CATISMASI 235 2.20 1.23 200 227 1.15 435 2.23 1.19

ISTISMAR 235 1.63 1.18 200 1.39 0.94 435 1.52 1.09

birey i¢in puan ortalamalar sirasiyla asagida verilmistir:

Tablo 8’e bakildiginda, evli toplam 435 birey ile evli 235 kadin ve 200 erkek



182

Es tiikenmigligi puanlarinin ortalamalar 2.71, 2.90, 2.49; sosyo-demografik
Ozelliklerden cinsiyet de§iskeninin ortalamasi 0.46; yas degiskeninin ortalamalar1 36.26,
34.46, 38.38; egitim durumu degiskeninin ortalamalar1 3.52, 3.60, 3.42; personel tiiriiniin
ortalamalar1 3.52, 3.60, 3.42; hizmet siiresi degiskeninin ortalamalar1 9.39, 9.03, 9.81; is
yasaminda sosyal destek alinip alinmamasi degiskeninin ortalamalar1 0.37, 0.34, 0.41;
evlilik siiresi degiskeninin ortalamalar1 9.87, 8.95, 10.94; c¢ocuk sayis1 degiskeninin
ortalamalar1 1.27, 1.13, 1.45; esin calisip calismamasi degiskeninin ortalamalar1 0.26, 0.08,
0.47; evlilik yasaminda sosyal destek alinip alinmamasi degiskeninin ortalamalar1 0.40,
0.32, 0.48; mesleki tiikenmislik puanlarmin ortalamalar1 2.76, 2.95, 2.54; es destegi
degiskeninin ortalamalar1 3.95, 3.82, 4.11; evlilik uyumu degiskeninin ortalamalar1 42.53,
41.93, 43.23; evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerden pozitif bakis agis1 degiskeninin
ortalamalar1 3.41, 3.28, 3.57; iletisim degiskeninin ortalamalar1 3.81, 3.72, 3.91; giivenlik
degiskeninin ortalamalar1 3.99, 3.97, 4.02; partnerin arzu edilebilirligi degiskeninin
ortalamalar1 3.91, 3.70, 4.17; 6nem degiskeninin ortalamalar1 3.89, 3.75, 4.06; takdir
degiskeninin ortalamalar1 3.41, 3.34, 3.50; fiziksel ¢ekicilik degiskeninin ortalamalar1 3.88,
3.79, 3.99; gelisim degiskeninin ortalamalar1 3.66, 3.69, 3.62; degisiklik degiskeninin
ortalamalar1 3.46, 3.57, 3.35; ev islerinin paylasilmasi1 degiskeninin ortalamalar1 3.20, 3.14,
3.29; sikilma degiskeninin ortalamalar1 1.68, 1.79, 1.56; fazla yiiklenme degiskeninin
ortalamalar1 2.55, 2.69, 2.39; baglilik baskis1 degiskeninin ortalamalar1 3.63, 3.40, 3.91;
benzer amaglar/hedefler degiskeninin ortalamalar1 3.68, 3.62, 3.76; basar1 degiskeninin
ortalamalar1 3.64, 3.63, 3.66; duygusal ¢ekicilik degiskeninin ortalamalar1 3.81, 3.70, 3.94;
cinsel yasam degiskeninin ortalamalari 3.75, 3.67, 3.85; kisiliklerin bagdasabilirligi

degiskeninin ortalamalar1 3.65, 3.61, 3.69; zihinsel ¢ekicilik degiskeninin ortalamalari



183

3.69, 3.80, 3.56 ve talep catismasi degiskeninin ortalamalar1 2.23, 2.20, 2.27 olarak
bulunmustur.
Tiim Evliler ile Evli Kadin ve Erkek Bireylerin, Es Tiikenmisligi, Sosyo-Demografik
Ozellikler, Mesleki Tiikenmislik, Es Destegi, Evlilik Uyumu, Evlilik ve Iliski ile ilgili
Degiskenlerine Ait Korelasyon Degerleri
Tim evliler ile evli kadin ve erkek bireylerin; es tliikenmisligi, sosyo-
demografik 6zellikler, mesleki tiikenmislik, es destegi, evlilik uyumu, evlilik ve iliski ile
ilgili degiskenlerine ait korelasyon degerleri Tablo 9°’da verilmistir.
Tablo 9

Tiim Evliler ile Evli Kadin ve Erkek Bireylerin, Es Tiikenmisligi, Sosyo-Demografik
Ozellikler, Mesleki Tiikenmislik, Es Destegi, Evlilik Uyumu, Evlilik ve iliski Ile Tlgili

Degiskenlerine Ait Korelasyon Degerleri

DEGISKENLER KADIN ERKEK GENEL
EVLILIK UYUMU -.698%* -.524%% -.638%*
MESLEKI TUKENMISLIK A478%* .576%* 531%*
ES DESTEGI -.543%% -363%* - 488%*
SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIiKLER
CINSIYET - - -203%*
EGITIM DURUMU - 281%* =234 S 231 **
PERSONEL TURU 306%* 267%* 258%*
IS YASAMINDAKI SOSYAL DESTEK JA51% 118 118%
COCUK SAYISI 192 197%% 149%*
ESIN CALISIP CALISMAMASI .159% .107 014
EVLILIK YASAMINDAKI SOSYAL DESTEK 178%* -.043 .053
EVLILiK VE ILiSKIi iLE ILGIiLi DEGISKENLER
POZITIF BAKIS ACISI -561%* -.403%* S 511%*
. ES [LETISIM -.602%* -495%* -.563%*
TUKENMISLIGI GUVENLIK -.600%* 551 -575%*
PARTNERIN ARZU EDILEBILIRLIGI -.627%* - 426%* -.578%*
ONEM -.632%% - 469%* -.584%%
DUYGUSAL CEKICILIK -.606%* - 466%* -562%*
FiZIKSEL CEKICILIK -.603%* - 412%% -.536%*
CINSEL YASAM -.547%% - 458%* -519%*
GELISIiM - 460%* - 415%* - 420%%
EV ISLERININ PAYLASIMI -.385%* -216%* -325%%
BENZER AMACLAR/HEDEFLER -.546%* - 494%* -.524%%
ZIHINSEL CEKICILIK -.535%x -.308%* - 417
SIKILMA S517%* 284 A4T**
FAZLA YUKLENME A86%* 357 Ad4ox*
TALEP CATISMASI 324%% 132 241%*
BASARI - 434%% - 262%* - 358%*
TAKDIR ETME -.524%% - 348%* - 462%*
ADANMISLIK BASKISI 170%* -.076 042
KISILIKLERIN BAGDASABILIRLIGI -.621%* -391%* -.545%%
DEGISIKLIK -392%% - 375%% -350%*

ISTISMAR 527%* 284%% A57**
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Es tiikenmisligini yordayip yordamadigini belirlemek iizere yapilacak asamali
regresyon analizine, Tablo 9’da es tiikenmisligi ile anlamli diizeyde iliskinin olmadig1 ve
Ek-1°de ise anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunan degiskenlerden, tiim evli bireyler

2 (13

grubuna “esin ¢alisip ¢alismamasi”, “evlilik yasamindaki sosyal destek”, “yas”, “hizmet

b2l (13

stiresi”, “evlilik siiresi” ve “adanmislik baskis1i” degiskenleri; evli kadin bireyler grubuna
“yas”, “hizmet siiresi” ve “evlilik siiresi” degiskenleri”; evli erkek bireyler grubuna ise “is
yasamindaki sosyal destek”, “esin calisip c¢alismamasi”, “evlilik yasamindaki sosyal
destek™, “yas”, “hizmet siiresi”, “evlilik siiresi”, “talep catismas1” ve “adanmislik baskis1”
degiskenleri dahil edilmemistir. Baska bir ifadeyle, analize es tilkenmisligi ile istatistiksel

olarak anlaml iligkilerin goriildiigii degiskenler dahil edilerek, bu degiskenlerin eg

tilkkenmisliginin ne kadarini yordadigi belirlenmeye c¢alisilmistir.

III.1. Tiim Evli Bireylerde Es Tiikenmislik Puanlarimin Yordanmasina

fliskin Bulgular

Tiim evli bireylerde es tiikenmislik puanlarinin yordanmasina iliskin bulgular

Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10
Tiim Evli Bireylerde Es Tiikenmislik Puanlarinin Yordanmasina iliskin Asamal

Regresyon Analizi Sonuclari

Yordanan Analiz .. Standart ikili 2
Degisken Asamasi Yordayici Degisken B Hata g t P r AR
SABIT 3.676 .248 14.834 .000
EVLILIK UYUMU (EU)
1 R=0.638 R*=0.407 -.021 .005 -4.570 .000 -.638 407

F (1,433)= 297.299%**

MESLEKI TUKENMISLIK (MT)
2 R=0.741 R*=0.549 .318 .032 9.896 .000  .531 142
F (2,430~ 262.584%**

3 GUVENLIK (G)

R=0.764 R’>=0.583 -.090 .037 -2.428 .016 -.575 .034
TUKEl\g\?HsLiGi F 1= 2009337
4 FAZLA YUKLENME (FY)
R=0.776 R?=0.602 077 .025 3.099 .002 442 .019

F(4 430~ 162.500**

5 DUYGUSAL CEKICILIK (DC)
R=0.786 R>=0.617 -098 .035 -2.788 .006 -562  .015
F (5. 420= 138.259%*

6 ISTISMAR (i)
R=0.792 R*=0.627 104 .032 3.275 .001 457 .010
F(6 428)= 119.769**

7 ONEM (O)
R=0.796  R’=0.634 -.085 .037 -2276  .023 -584 .007
F 7 47— 105.747**

8 POZITIF BAKIS ACISI (PBA)
R=10.799 R’=0.638 -.070 .036 -1.953 .050 -.511 .004
F (8,426)" 93.984**

CINSIYET (C)
R=0.801 R*=0.642 -.140 .062 -2.271 .024  -.203 .004
F o, 425): 84.588**

10 PERSONEL TURU (PT)
R=0.803  R>=0.646 .045 .021 2.132 .034  .258 .004
F (9.425)~ 77.218%*

ES TUKENMISLIGI=3.676-0.021EU+0.318MT-0.090G+0.077 FY-0.098DC+0.1041-0.0850-0.070PBA-0.140C+0.045PT

**p<.001, *p<.05

Tablo 10 incelendiginde, tiim evli bireylerde es tilkenmisligi puanlarina iliskin
coklu regresyon analizi sonucunda 10 degisik regresyon modeli elde edilmistir. Yordayict
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar incelendiginde, birinci
regresyon modelinde es tiikkenmisligi ile evlilik uyumu arasinda negatif ve orta diizeyde bir
iliskinin r= -.64 oldugu goriilmektedir. ikinci regresyon modelinde, es tiikenmisligi ile

mesleki tiikenmislik arasindaki ikili korelasyon degerinde pozitif ve orta diizeyde bir iliski
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r= .53 oldugu goriilmektedir. Ugiincii regresyon modelinde, es tiikenmisligi ile evlilik ve
iliski ile ilgili degiskenlerden giivenlik arasindaki ikili korelasyon degerinde negatif ve orta
diizeyde bir iliski r= -.58 oldugu goriilmektedir. Dordiincii regresyon modelinde, es
tilkkenmigligi ile fazla yiliklenme arasindaki ikili korelasyon degerinde pozitif ve orta
diizeyde bir iliski = .44 oldugu goriilmektedir. Besinci regresyon modelinde, es
tilkkenmisligi ile duygusal ¢ekicilik arasindaki ikili korelasyon degerinde negatif ve yiiksek
ortae bir iligki = -.56 oldugu goériilmektedir. Altinc1 regresyon modelinde, es tiikenmisligi
ile istismar arasindaki ikili korelasyon degerinde pozitif ve orta diizeyde bir iliski r= .46
oldugu goriilmektedir. Yedinci regresyon modelinde, es tiikenmisligi ile 6nem arasindaki
ikili korelasyon degerinde negatif ve orta diizeyde bir iliski r= -.58 oldugu goriilmektedir.
Sekizinci regresyon modelinde, es tiikenmisligi ile pozitif bakis agis1 arasindaki ikili
korelasyon degerinde negatif ve orta diizeyde bir iliski r= -.51 oldugu goriilmektedir.
Dokuzuncu regresyon modelinde, es tiikenmisligi ile sosyo-demografik o6zelliklerden
cinsiyet arasindaki ikili korelasyon degerinde negatif ve diisiik diizeyde bir iliski r= -.20
oldugu goriilmektedir. Onuncu regresyon modelinde, es tiikenmisligi ile sosyo-demografik
Ozelliklerden personel tiirii arasindaki ikili korelasyon degerinde pozitif ve diisiik diizeyde
bir iligki r= .26 oldugu goriilmektedir.

Tablodaki R degerleri incelendiginde; evlilik uyumu degiskeni icin korelasyon
katsayis1 R= .64 elde edilirken, sirastyla mesleki tiikenmisligin eklenmesiyle R= .74’e,
giivenlik eklendiginde R= .76’ya, fazla yiikklenme eklendiginde R= .78’e, duygusal
cekicilik ve istismar eklendiginde R=.79’a, 6nem, pozitif bakis agisi, cinsiyet ve personel
tiirii eklendiginde ise R=.80’¢e yiikseldigi goriilmektedir.

R’ degerleri incelendiginde ise; sirasiyla evlilik uyumunun tim varyansin %

41’ini, mesleki tikenmisligin % 55’ini, giivenligin % 58’ini, fazla yiiklenmenin % 60’1n1,
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duygusal cekiciligin % 62’sini, istismar ve Onemin % 63’linii, pozitif bakis acis1 ve
cinsiyetin % 64’{inili personel tiirliniin ise % 65’ini agikladiklar1 goriilmektedir.

Degiskenlerin tiimi birlikte ele alindiginda, bu degiskenlerin es tiikkenmisligi
puanlar1 varyansmin % 64,6’sin1 acikladiklar1 goriilmektedir. Es tiikenmisligini en iyi
yordayan degiskenin evlilik uyumu oldugu goriilmektedir. Evlilik uyumu tek basina es
tikenmisligi varyansinin % 40.7°sini aciklarken, bu degiskeni sirasiyla; mesleki
tikenmislik % 14.2, giivenlik % 3.4, fazla yiiklenme % 1.9, duygusal cekicilik % 1.5,
istismar % 1.0, 6nem % 0.7, pozitif bakis acgis1 % 0.4, cinsiyet % 0.4 ve personel tiiriiniin
% 0.4 ile takip ettigi goriilmektedir.

Diger taraftan, yapilan regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, anlamli
bir model olusturan on degiskenden evlilik uyumunun tek basina es tiikkenmislik
varyansinin % 41’ini agikladigt ve bu degiskene mesleki tiikenmislik degiskeni
eklendiginde bu iki degiskenin varyansi aciklama oraninin % 55°e yiikseldigi goriilmiistiir.
Bu noktada, en yiiksek varyansi acgiklama diizeyinin % 65 oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda, kalan sekiz degiskeninin es tilkenmisligi varyansinin yalnizca %
10’unu agikladiginin goriilmesi dikkat ¢ekici olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, regresyon katsayilarmin anlamliligma iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, 10 regresyon modeli i¢inde yer alan tiim degiskenlerin es tiikenmisligi
tizerinde istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlaml1 birer yordayici oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore es tiikenmisliginin yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir:

ES TUKENMISLIGI=3.676-0.021EU+0.318MT-0.090G+0.077 FY-0.098DC+

0.1047-0.0850-0.070PB-0.140C+0.045PT
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I11.2. Evli Kadin Bireylerde Es Tiikenmislik Puanlarinin Yordanmasina

Mliskin Bulgular

Evli kadin bireylerde es tiikenmislik puanlarinin yordanmasina iliskin bulgular
Tablo 11°de verilmistir.
Tablo 11
Evli Kadin Bireylerde Es Tiikenmislik Puanlarinin Yordanmasina iliskin Asamal

Regresyon Analizi Sonuclari

Yordanan Analiz .. Standart ikili 2
Degisken Asamasi ] Yordayic1 Degisken B Hata g ¢ r AR
SABIT 3.565 342 10.430  .000
EVLILIK UYUMU (EU)
1 R=0.698  R’=0.488 -.024 .007 3344 001  -.698 488
F (1,233~ 221.989**
MESLEKI TUKENMISLIK (MT)
2 R=0.767  R’=0.588 368 045 8.092  .000  .478 .100
F @, 232): 165318**
ILETISIM (IL)
ES 3 R=0.783 R’=0.614 -.108 .054 -2.017 045  -.602 .026
TUKENMISLIGI F o051 = 122.226%*
ADANMISLIK BASKISI (AB)
4 R=0.795 R’=0.633 129 033 3.891 .000 170 019
F (4.2300= 99.079**
PARTNERIN ARZU
5 EDILEBILIRLIGI (PAE)
) -.136 .058 22338  .020  -.627 .017
R=0.806 R*=0.650
F 5 229): 85.004**
ISTISMAR (i)
6 R=0.813 R%=0.660 129 046 2.804 .005 527 010
F(6 228)= 73.831%*
KISILIKLERIN
7 BAGDASABILIRLIGI (KB)
-.134 058 2324 021 -621 .008

R=0.817 R’=0.668
F (1.221= 65.276**

ES TUKENMISLIGI=3.565-0.024 EU+0.368MT-0.108/L+0.1294B-0.136 PAE+0.129i-0.134KB

**p<.001, *p<.05
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Tablo 11 incelendiginde, evli kadin bireylerin es tiikenmisligi puanlarina iliskin
coklu regresyon analizi sonucunda 7 degisik regresyon modeli elde edilmistir. Yordayici
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar incelendiginde; birinci
regresyon modelinde, es tiikenmisligi ile evlilik uyumu arasinda negatif ve yliksek diizeyde
bir iliskinin r= -.70 oldugu gériilmektedir. Ikinci regresyon modelinde, es tiikkenmisligi ile
mesleki tiikenmislik arasindaki ikili korelasyon degerinde pozitif ve orta diizeyde bir iliski
r= .48 oldugu goriilmektedir. Ugiincii regresyon modelinde, es tiikenmisligi ile evlilik ve
iliski ile ilgili degiskenlerden iletisim arasindaki ikili korelasyon degerinde negatif ve orta
diizeyde bir iliski = -.60 oldugu goriilmektedir. Dordiincii regresyon modelinde, es
tilkkenmisligi ile adanmiglik baskis1 arasindaki ikili korelasyon degerinde pozitif ve diisiik
diizeyde bir iliski = .17 oldugu goriilmektedir. Besinci regresyon modelinde, es
tilkkenmisligi ile partnerin arzu edilebilirligi arasindaki ikili korelasyon degerinde negatif ve
orta diizeyde bir iliski = -.63 oldugu goriilmektedir. Altinci regresyon modelinde, es
tiikenmigligi ile istismar arasindaki ikili korelasyon degerinde pozitif ve orta diizeyde bir
iligki r= .53 oldugu goriilmektedir. Yedinci regresyon modelinde, es tiikkenmisligi ile
kisiliklerin bagdasabilirligi arasindaki ikili korelasyon degerinde negatif ve orta diizeyde
bir iligki r= -.62 oldugu goriilmektedir.

Tablodaki R degerleri incelendiginde; evlilik uyumu degiskeni icin korelasyon
katsayis1 R= .70 elde edilirken, sirasiyla mesleki tiikenmisligin eklenmesiyle R= .77’ye,
iletisim eklendiginde R= .78’e, adanmislik baskisi eklendiginde R= .80’e, partnerin arzu
edilebilirligi ve istismar eklendiginde R= .81e, kisiliklerin bagdasabilirligi eklendiginde
ise R=.82’ye yiikseldigi goriilmektedir.

R’ degerleri incelendiginde ise; sirasiyla evlilik uyumunun tim varyansin %

49’unu, mesleki tiikkenmisligin % 59’unu, iletisimin % 62’sini, adanmislik baskisinin %
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63’linii, partnerin arzu edilebilirliginin % 65’ini, istismarin % 66’sim1 ve kisiliklerin
bagdasabilirliginin % 67’sini ac¢ikladiklar1 goriilmektedir.

Degiskenlerin tiimii birlikte ele alindiginda bu degiskenlerin es tiikenmisligi
puanlar1 varyansinin % 66,8’ini agikladiklar1 goriilmektedir. Es tiikenmisligini en 1yi
yordayan degiskenin evlilik uyumu oldugu goriilmektedir. Evlilik uyumu tek basina es
tilkenmisligi varyansiin % 48.8’ini aciklarken, bu degiskeni sirasiyla; mesleki tiikkenmislik
% 10.0, iletisim % 2.6 adanmishk baskist % 1.9, partnerin arzu edilebilirligi % 1.7,
istismar % 1.0 ve kisiliklerin bagdasabilirliginin % 0.8 ile takip ettigi goriilmektedir.

Diger taraftan, yapilan regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, anlamli
bir model olusturan yedi degiskenden evlilik uyumunun tek basina es tiikkenmislik
varyansinin % 49’unu acikladigi ve bu degiskene mesleki tiikkenmislik eklendiginde bu iki
degiskenin varyansi aciklama oraninin % 59’a yiikseldigi goriilmiistiir. Bu noktada, en
yiiksek varyansi agiklama diizeyinin % 67 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, kalan
bes degiskeninin es tiilkenmigligi varyansinin yalnizca % 8’ini agikladi§inin goriilmesi
dikkat cekici olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, regresyon katsayilarmin anlamliligma iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, yedi regresyon modeli i¢inde yer alan tiim degiskenlerin es tikenmisligi
tizerinde istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlaml1 birer yordayici oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore es tiikenmisliginin yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir:

ES TUKENMISLIGI=3.565-0.024EU+0.368MT-0.108/L+0.1294B-

0.136PAE+0.1291-0.134KB
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I11. 3. Evli Erkek Bireylerde Es Tiikenmislik Puanlarimin Yordanmasina

Mliskin Bulgular

Evli Erkek bireylerde es tiikenmislik puanlarinin yordanmasina iliskin bulgular
Tablo 12’de verilmistir.
Tablo 12
Evli Erkek Bireylerde Es Tiikenmislik Puanlarinin Yordanmasina iliskin Asamal

Regresyon Analizi Sonuclari

Yordanan Analiz Yordavic: Dedisken p  Standart ikili
Degisken Asamasi ¥ st$ Hata g P r

AR?

SABIT 3.566 304 11.719  .000

MESLEKI TUKENMISLIK (MT)

1 R=0576  R*=0.332 354 043 8150 000 576
F 1, 198)~ 98.219**

332

EVLILIK UYUMU (EU)

2 R=0.691  R*=0471 021 .006 3792 000  -.524
F 2,197~ 90.000**

139

GUVENLIK (G)
ES R=0.734 R?=0.539 -.186 .048 -3.875 .000 -.551
F 3. 196= 76.407, p=.000**

.068

TUKENMISLIGI DUYGUSAL CEKICILIK (DC)
4 R=0.747 R-=0558 111 043 2600 010 -.466

F (4,195 61.478**

.019

BASARI (B)
5 R=0.755 R*=0.570 .098 .038 2.557 011 -.262
F(5 194~ 51.537%%*

.012

COCUK SAYISI (CS)
6 R=0.763 R*=0.582 .083 .038 2.162 .032 197
F (6,193)~ 44.739**

.012

ONEM (O)
7 R=0.768 R*=0.590 -.091 .045 -2.004 .046 -.469
F(7 192)~ 39.521%*

.008

ES TUKENMISLIGI=3.566+0.354MT-0.0218EU-0.186G-0.111DC+0.098B+0.083CS-0.0910

#*p< 001, *p< .05

Tablo 12 incelendiginde, evli erkek bireylerin es tiikenmisligi puanlarina iliskin

coklu regresyon analizi sonucunda 7 degisik regresyon modeli elde edilmistir. Yordayici
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degiskenler ile bagimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar incelendiginde, birinci
regresyon modelinde, es tilkenmisligi ile mesleki tiikenmislik arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliskinin r= .58 oldugu gériilmektedir. Ikinci regresyon modelinde, es
tilkkenmigligi ile evlilik uyumu arasindaki ikili korelesyon degerinde negatif ve orta
diizeyde bir iliski r= -.52 oldugu goriilmektedir. Ugiincii regresyon modelinde, es
tikenmigligi ile evlilik ve iligski ile ilgili degiskenlerden giivenlik arasindaki ikili
korelesyon degerinde negatif ve orta diizeyde bir iliski r= -.55 oldugu goriilmektedir.
Dordiincii regresyon modelinde, es tiikkenmisligi ile duygusal cekicilik arasindaki ikili
korelesyon degerinde pozitif ve orta diizeyde bir iliski = -.47 oldugu goriilmektedir.
Besinci regresyon modelinde, es tiikkenmisligi ile basar1 arasindaki ikili korelesyon
degerinde negatif ve diisiik diizeyde bir iliski r= -.26 oldugu goriilmektedir. Altinci
regresyon modelinde, es tiikkenmisligi ile sosyo-demografik ozelliklerden cocuk sayisi
arasindaki ikili korelesyon degerinde pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski = .20 oldugu
goriilmektedir. Yedinci regresyon modelinde, es tilkenmisligi ile evlilik ve iliski ile ilgili
degiskenlerden onem arasindaki ikili korelesyon degerinde negatif ve orta diizeyde bir
iligki r= -.47 oldugu goriilmektedir.

Tablodaki R degerleri incelendiginde; mesleki tlikenmiglik degiskeni igin
korelasyon katsayist R= .58 elde edilirken, sirasiyla evlilik uyumunun eklenmesiyle R=
.69’a, giivenlik eklendiginde R=.73’e, duygusal cekicilik eklendiginde R=.75’e, basar1 ve
cocuk sayisi eklendiginde R= .76’ya, dnem eklendiginde ise R= .77’ye yiikseldigi
goriilmektedir.

R? degerleri incelendiginde ise; sirasiyla mesleki tikenmisligin tiim varyansin

% 33’lni, evlilik uyumunun % 47’sini, giivenligin % 54’iinii, duygusal cekiciligin %



193

56’sin1, basarmin % 57’sini, ¢ocuk sayisinin % 58’ini ve 6nemin % 59’unu acgikladiklari
goriilmektedir.

Degiskenlerin tiimii birlikte ele alindiginda bu degiskenlerin es tiikenmisligi
puanlar1 varyansinin % 59’unu agikladiklar1 goriilmektedir. Es tiikenmisligini en 1iyi
yordayan degiskenin mesleki tiikenmislik oldugu goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik tek
basina es tiikkenmisligi varyansinin % 33.2°sini agiklarken, bu degiskeni sirasiyla; evlilik
uyumu % 13.9, giivenlik % 6,8, duygusal ¢ekicilik % 1.9, basar1 % 1.2, cocuk sayis1 % 1.2
ve dnemin % 0.8 ile takip ettigi goriilmektedir.

Diger taraftan, yapilan regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, anlamli
bir model olusturan yedi degiskenden mesleki tiikenmisligin tek basina es tilkenmislik
varyansinin % 33’linli agikladigi ve bu degiskene evlilik uyumu eklendiginde bu iki
degiskenin varyansi aciklama oraninin % 47’ye yiikseldigi goriilmiistiir. Bu noktada, en
yiiksek varyansi agiklama diizeyinin % 59 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, kalan
bes degiskenin es tilkenmigligi varyansinin yalnizca % 12’sini agikladiginin goriilmesi
dikkat cekici olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, regresyon katsayilarmin anlamliligmma iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, yedi regresyon modeli i¢inde yer alan tiim degigkenlerin es tlikenmisligi
tizerinde istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlaml1 birer yordayici oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore es tiikenmisliginin yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir:

ES TUKENMISLIGI=3.566+0.354MT-0.0218EU-0.186G-0.111DC+0.098 B+

0.083CS-0.0910
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IV. BOLUM TARTISMA

Bu boliimde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan sosyo-demografik
Ozellikler, mesleki tiikenmislik, es destegi, evlilik uyumu, evlilik ve iliski ile ilgili
degiskenlerin, tiim evli bireyler ile evli kadin ve erkek bireylerde es tiilkenmislik puanlarini

yorday1ip yordamadigina iligkin bulgular tartigilmistir.

IV.1. Tiim Evli Bireylerde Es Tiikenmislik Puanlarinin Yordanmasina

Mliskin Bulgularin Tartisiimasi

Tim evli bireylerde, es tiikenmisligi puanlarina iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, 10 degisik regresyon modeli elde edilmistir. Degiskenlerin tiimii birlikte ele
alindiginda, bu degiskenlerin tiim evli bireylerin es tiikenmisligi varyansinin % 64,6’sin1
acikladiklar1 goriilmektedir. Tiim evli bireylerin es tiikenmisligini en iyi yordayan
degiskenin “evlilik uyumu” oldugu goriilmektedir. Evlilik uyumu tek basina es
tikenmisligi varyansinin % 40.7°sini aciklarken, bu degiskeni sirasiyla; mesleki
tikenmislik % 14.2, giivenlik % 3.4, fazla yiiklenme % 1.9, duygusal cekicilik % 1.5,
istismar % 1.0, 6nem % 0.7, pozitif bakis acis1 % 0.4, cinsiyet % 0.4 ve personel tiiriiniin
% 0.4 ile takip ettigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, tiim evli bireylerdeki es tiikkenmisligi
puanlarinin yordanmasina iliskin sonuglara bakildiginda, o6zellikle evlilik uyumu
degiskeninin es tiikenmisligi toplam varyansinin yarisindan fazlasini tek basina acikladigi
goze carparken, mesleki tiikenmisligin eklenmesiyle, bu iki degiskenin birlikte toplam es
tiilkenmisligi varyansiin biiylik bir kismint acgikladigi goriilmektedir. Bu asamada, evlilik

uyumu ve mesleki tliikenmiglik degiskenlerinin, tiim evli bireylerin es tiikenmisligi
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varyansini agiklama yiizdesi lizerinde 6nemli diizeyde bir katkisinin oldugu goriiliirken,
kalan sekiz degiskeninin bir arada es tiikenmisligi toplam varyansin agiklanma yiizdesine
oldukca diistik diizeyde bir katkisinin oldugunun goriilmesi, dikkat ¢ekici bir sonug olarak
gbze carpmaktadir.

Gilinlimiliz itibariyle, bir¢ok kiiltiirel egilimler vasitasiyla, evlilik kurumu
acisindan koklii degisimler olmus ve dolayisiyla modern evliliklerde stres yasantilar1 da
giderek artmaya baslamistir. Ozellikle de bdylesi egilimler, genis ailelerin boliinmesine ve
aile ile ilgili fonksiyonlarin da gesitli resmi ve 6zel kurum ve kuruluslara devredilmesine
neden olmustur. Ornegin c¢ocuk bakimi konusundaki egilim, ev yerine ¢ocuk bakim
merkezleri, kres ve anaokullarima dogru bir degisim gostermistir. Bu ve bunun gibi
egilimlerle birlikte, evlilik kurumunu korumaya yonelik hizmet veren bazi geleneksel
yapilardan uzaklagilmaya baslanmistir (Pines, 1996). Ayrica, sosyo-ekonomik, teknolojik,
kiltiirel, siyasi ve politik gelismeler sonucu ortaya c¢ikan kiriz durumlar1 giinliik hayat
icindeki bireyi ve evlilik kurumu i¢indeki esleri de olumsuz yonde etkilemistir.

Pines (1996)’a gore boylesi olumsuzluklarin tehditi altinda olan bir evlilik
iliskisi, her iki esin de birbirlerine fiziksel oldugu kadar, duygusal olarak da uyum saglama
ve uzlasma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak, bu durum hig¢ de kolay bir bicimde
gerceklesmemektedir. Ozellikle de eslerden birinin, siirekli olarak digerinden bir seyler
talep etmesi durumunda, bu uyumu saglamak da oldukca zor olmaktadir. Ciinkii farkl: bir
kisiyle ortak bir yasam icine girmek daima talepkar davranislar1 dogurmaktadir. insanlar
farkl diistiniip, farkli deger, ihtiyac ve beklentilere sahip oldugu i¢in, bu durum her zaman
bazi tavizlerin verilmesini gerektirmektedir.

Insanlarin is, ask ve evlilik ile ilgili beklenti diizeyleri oldukga yiiksektir.

Bir¢ok insan yeni bir ise, iliskiye veya evlilige basladiklarinda bunlarin sonsuza dek
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stirecegi umudunu tasimaktadir. Bu tiir insanlarin, mesleki ve evlilik yasamlar ile ilgili
beklenti diizeyleri yiiksek, hissedilen duygusal baski ise yogun ve uzun siireli oldugunda,
stres, yabancilagma, kaygi ve depresyon gibi duygular da ytiksek bir seviyede yasamalari,
ayn1 zamanda, mesleki ya da evlilik yasamlar ile ilgili tiikenmislik yasamalar1 da ortaya
cikabilmektedir (Pines, 1993; 1996).

Bu noktadan hareketle, herhangi bir esin evlilik yasami i¢ine yiiksek diizey bir
beklenti durumuyla girip, bu beklentilerini karsilayabilmek i¢in esinden yogun taleplerde
bulunmasi sonucunda, eger eslerin evlilik uyumlar etkileniyor ve bu durum yogun ve uzun
stireli oldugunda tiikenmislige de yol agabiliyorsa, evlilik uyumu ve tilkenmislik arasindaki
iliskinin de beklenen bir durum olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, literatiirde evlilik ve aile hayatindan aliman doyumun ve aile
yapisinin olumlu olarak algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan uyumun mesleki tiikkenmislikle
negatif (York, 1982; Cleary ve Mechanic, 1983; Dytell, Pardine ve Napoli, 1985;
Greenglass ve Burke, 1988; Wolstencroft, 1989; Tevriiz,1996; Roberts ve Levenson, 2001;
Brotheridge ve Lee, 2005), mesleki tiikenmigligin de es tiikkenmisligi ile pozitif (Pines,
Aronson ve Kafry, 1981; Pines, 1993; 1996; Pines ve dig., 2000; Nunes ve dig., 2000;
Utasi, 2000; Pines, 2000c; Gonzalez, 2000; Laes ve Laes, 2001; Pines ve Nunes, 2003)
iliskisinin oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, evlilik uyumunun da es tikenmisligi ile
aynt sekilde iliskili olmasi ve es tiikkenmisliginin anlamli bir yordayicisinin olmasi
beklenen bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Buna ek olarak, tim evli bireylerin es tiikenmisligi {lizerinde oldukca etkili
oldugu goriilen evlilik uyumunun, es tiikenmisligi ile negatif bir iligskiye sahip oldugunun
da goriilmesi, eslerin evlilik uyumlar1 ne kadar yiiksek diizeyde olursa, es tiikenmisliklerini

de o kadar diisik diizeyde yasayabileceklerine isaret etmektedir. Benzer bigimde,
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evliliklerinde uyumlu olmayan eslerin, evliliklerinde uyumlu olan eslere gore, es
tilkenmisligini yasamalarinin daha yiiksek bir olasilik oldugu diisiintilebilir. Ayrica, elde
edilen bu bulgu sonucunda, evlilik uyumunun tiim evli bireylerin es tiikkenmislikleri
karsisinda tampon gorevi iistlenen 6nemli bir degisken oldugu da diisiiniilebilir.

Tim evli bireylerin es tlikenmisligini yordamasi agisindan, evlilik uyumundan
sonra, en yiiksek varyansi acgiklama yiizdesine sahip olan ikinci degiskenin % 14.2 ile
“mesleki tiikenmislik” oldugu goze carpmaktadir. Pines, Aronson ve Kafry (1981) ve
Pines ve Aronson (1988)’a gore mesleki tiikenmislik ve es tiikenmisliginin kdkenine de
ayn1 dinamikler kaynaklik etmektedir. Insanlar evliliklerinde yasadiklar1 tiitkenmisliklerine
benzer nedenlerle, is yasamlarinda tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu noktada, eslerin
tilkkenme nedeni, evlilik yasamlarinda hayal edip bekledikleri seyleri gerceklestirememis
olmalariyken, c¢alisanlarin tilkenme nedeni ise 1s yasamlarindaki beklentilerini
karsilayamamis olmalari olarak géze ¢arpmaktadir.

Pines (1996)’1n psikoanalitik-varoluscu perspektifine gore insanlarin hem es
iligkisi hem de meslek secimi iizerinde ayni ¢ocukluk travmalarinin iyilestirilmesi ve de
cocukluk ihtiyaglarinin doyurulmas: giidiisii s6z konusu oldugu i¢in, mesleki tiikkenmislik
ile es tiikenmisligi arasinda 6nemli diizeyde bir iligskinin olmasi beklenen bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bu durumda, literatiirde bdylesi onemli diizey bir iliskinin
bulunduguna iligskin olarak elde edilen aragtirma bulgular1 (Pines, Aronson ve Kaftry,
1981; Pines, 1993; 1996; Pines ve dig., 2000; Nunes ve dig., 2000; Utasi, 2000; Pines,
2000c; Gonzalez, 2000; Laes ve Laes, 2001; Pines ve Nunes, 2003) ile bu arastirmadan
elde edilen ve tiim evli bireylerin es tiikenmisligini en yiiksek diizeyde yordayan ikinci

degiskenin mesleki tiikenmislik olduguna iligkin bulgular tutarlilik gostermektedir.
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Bu durumda, elde edilen bu sonucun, Pines’in psikoanalitik-varoluscu mesleki
tilkkenmislik (Pines, Aronson ve Kafry, 1981; Pines ve Aronson, 1988) ve es tiikenmisligi
(Pines, 1989; 1993; 1996) modelleri arasindaki, kavramsal, felsefi ve kuramsal iligkilerin
varligina bir kanit olarak degerlendirilebilecegi diisiintilmektedir.

Diger taraftan, mesleki tiikenmisligin, es tiikenmisligini yordamada katki
sagladiginin goriilmesi, es tiikenmisliginin de mesleki tiikenmislik iizerinde etkili
olabilecegi ve onu anlamli diizeyde yordayic1 bir 06zellige sahip olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu noktada, elde edilen bu bulgunun, mesleki tiikenmisligin evlilik ve
iliski {izerine, is stresinin de aile iizerine yayildigi, eslerden birinin yasadigi tiilkenmislik
duygusunun diger ese gecis yaptig1 ve bu gecis silirecinin karsilikli olduguna iliskin
arastirma bulgularini (Jackson ve Maslach, 1982; Leaman, 1983; Bulka, 1984; Gold, 1988;
Rook, Dooley ve Catalano, 1991; Jones ve Fletcher, 1993; Pines, 1996; Westman ve
Etzion, 1995; 1999; Hammer, Allen ve Grigsby, 1997; Vinokur ve Westman, 1998;
Westman, Etzion ve Danon, 2001; Demerouti, Bakker ve Schaufeli, 2005; Bakker,
Demerouti ve Schaufeli, 2005) destekleyici bir sonu¢ oldugu ve tikenmisligin gegis-
yayilma siirecinin varligina bir kanit olusturdugu diistiniilebilir.

Ayrica, arastirma kapsamindaki degiskenler acisindan elde edilen arastirma
bulgulari, tiim evli bireylerdeki es tilkenmisliginin yordanmasinda, evlilik ve iliski ile
ilgili degiskenlerden, giivenlik, fazla yiliklenme, duygusal ¢ekicilik, istismar, dnem ve
pozitif bakis agis1 degiskenlerinin es tiikkenmisligi varyansmna % 8.9 diizeyinde bir
katkisinin olduguna isaret etmektedir.

Pines (1989) es tiikenmisligi ile ilgili yaptig1 ¢alismalarinda, evlilik ve iliski ile
ilgili ¢esitli degiskenlerin, es tiikenmisligi ile iligkili oldugunu bulmus ve bu degiskenlerin

birbirlerini etkileyen ve birbirlerinden etkilenen dinamik bir sistem oldugunu ifade



199

etmistir. Bu noktada, birbirlerini dinamik olarak etkileyici bir 6zellige sahip olan bu
degiskenlerden herhangi birinde elde edilen pozitif bir degisimin, yukar1 dogru bir sarmali
baslatabilecegi gibi negatif bir degisimin ise son asamada tiikenmisligin bulundugu yukari
dogru bir sarmali da baglatabilecegi belirtilmistir. Elde edilen bulgular géz Oniinde
bulunduruldugunda, birlikte es tiikenmisligi varyansinin % 8.9’unu agikladiklar1 goriilen
evlilik ve iliski ile ilgili alt1 degiskenin, tiim evli bireylerdeki es tiikenmisliginin olmasi ya
da olmamasinda veya pozitif veya negatif bir sarmalin baslayip baglamamasi1 konusunda
dinamik bir etkisinin olabilecegi diisiiniilebilir.

Bu alt1 evlilik ve iliski ile ilgili degisken arasinda, es tiikenmisligi varyansina en
yiiksek diizeyde katki saglayan degiskenin % 3.4 ile “giivenlik” oldugu géze ¢carpmaktadir.
Pines (1996)’a gore giivenlik duygusu bir iliskiye derinlik, gii¢ ve duyarlilik vermektedir.
Cogu insan i¢in glivenlik duygusu uzun dénemli bir iliskinin en pozitif yonii olarak
goriilmektedir. Tiikenmis esler, iliskilerinde giivenlik duygusunun c¢ok az ya da hig
olmadigini ifade ederken, mutlu esler ise glivenlik duygusunun kendilerine olduk¢a pozitif
ve onemli bir 6diil sagladigini ifade etmektedirler.

Pines (1989) es tiikkenmisligi ile ilgili yaptig1 ¢alismalardan birinde, gilivenlik
ortalama puanlar1 acisindan tilkenmislik diizeyi diisiik olan grup ile yiiksek olan grup
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu bulmustur. Benzer bi¢imde, San
Francisco calismasi olarak adlandirdigi aragtirmasinda es tiikkenmisligi ile gilivenlik
duygusu arasinda r= -.59 diizeyinde bir iliski bulmus ve giivenlik degiskeninin es
titkenmisligi varyansinin % 0,2’sini agikladigini rapor etmistir. Bu arastirmada ise tiim evli
bireylerin es tilkenmisligi ile evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerden giivenlik arasinda r= -
.58 diizeyinde bir iliski elde edilip, glivenlik degiskeninin es tilkenmisligi varyansinin %

3,4’linii acikladig: goriilerek benzer sonuglara ulagilmigtir.
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Es tiikenmisliginin artiran degiskenlerden birisi olarak belirtilen ve tiim evli
bireylerin es tlikenmisligi varyansina giivenlikten sonra en yiiksek katkiy1 % 1.9 ile
saglayan “fazla yiiklenme” degiskeni, es iliskisi icerisindeki kisilerin tasiyabileceginden
cok daha fazla ve ¢ok zor gorevlerin altindan kalkamadigir durumlarda ortaya ¢ikan duygu
durumu olarak tanimlanmakta ve esler arasindaki fazla yliklenme duygusunun yasanma
siklig1 ne kadar fazla olursa, tiikenmisligin de o diizeyde yiiksek olacagi ifade edilmektedir
(Pines, 1989). Diger taraftan, Gueritault-Calvin ve dig. (2000) fazla yiiklenmenin
tilkkenmisglik varyansinin % 6’sin1 agikladigini belirttikleri aragtirmalarinin 1s181inda, fazla
ylklenmenin tiikenmisligin 6nemli bir yordayicist oldugunu ifade etmislerdir.

Bu noktada Pines (1989) Haifa calismasi olarak adlandirdigi arastirmasinda
erkekler (= .51) ve kadinlar (r= .48) i¢in tiikenmislik ile fazla yiiklenme arasindaki
korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugunu bulmustur. Diger taraftan, erkeklerin
ifade ettigi ortalama fazla yiiklenme puani ile kadinlarin ifade ettigi ortalama fazla
yiiklenme puani arasinda kadinlarin lehine anlamli bir farklilik oldugunu rapor etmistir.
Benzer bicimde, Kafry ve Pines (1980) insana yonelik meslek, sirket, bilim ve sanat
alanlarindaki 205 kadin ve erkek meslek calisanindan olusan bir 6rneklem grubu iizerinde,
cesitli ev ve ig Ozelliklerine iliskin goriisleri ile tlikenmiglikleri arasindaki iliskileri ve bu
ozellikler acisindan tiikenmisliklerinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadiginm
inceledikleri aragtirmalarinin sonucunda, tiim katilimeilarin ev ve is 6zelliklerinden fazla
yiiklenme degiskeninin, tiikenmislikle anlamli bir iliskisinin oldugunu bulurlarken,
cinsiyetler acisindan ise fazla yiliklenme degiskeninin anlamli bir farklilagma
olusturmadigini rapor etmisglerdir. Fakat bu arastirmadan elde edilen bulgularda, evlilik ve
iliski ile ilgili fazla yliklenme degiskeninin, evli kadin ve erkek bireylerden farkli olarak

tiim evli bireylerin es tilkenmisligini anlamli diizeyde yordayan bir degisken oldugunun
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goriilmesi sonucunun, kadinlarin es tilkenmisligi iizerinde daha fazla etkili oldugu rapor
edilen Pines (1989)’1n Haifa c¢alismasinin ve cinsiyetler agisindan anlamli bir farklilik
bulunmadig1 rapor edilen Kafry ve Pines (1980)’1n ¢alismalarinin arastirma sonuglariyla
farklilastig1 géze carpmaktadir. Diger taraftan, bu arastirma kapsaminda fazla yiiklenme
degiskeninin, tiim evli bireylerin es tiilkenmisligini yordayici bir 6zellige sahip oldugunun
bulunmasinin, fazla yiiklenmenin tiikkenmisligin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ifade eden
Gueritault-Calvin ve dig. (2000) nin goriisleri ile paralellik gosterdigi diistiniilmektedir.

Tiim evli bireylerin es tiikenmisligi varyansina % 1.5 diizeyinde anlamli bir
katk1 saglayan diger degiskenin “duygusal ¢ekicilik” oldugu goéze carpmaktadir. Pines
(1989) es tikkenmisligi ile ilgili yaptig1 caligmalardan birinde duygusal ¢ekicilik ortalama
puanlar1 agisindan tiikenmislik diizeyi diisilk olan grup ile yiiksek olan grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu bulmustur. Benzer bigimde, San Francisco
calismasi olarak adlandirdig1 arastirmasinda es tiikenmisligi ile duygusal ¢ekicilik arasinda
r=-.54 diizeyinde bir iliski bulmus ve duygusal ¢ekicilik degiskeninin tiim katilimcilarin es
titkenmisligi varyansinin % 0,1’ini agikladigini rapor etmistir. Bu arastirmada ise tiim evli
bireylerin es tiikkenmisligi ile duygusal ¢ekicilik arasinda r= -.56 diizeyinde bir iliski elde
edilip, duygusal cekicilik degiskeninin es tiikkenmisligi varyansinin % 1,5’ini acikladigi
goriilerek benzer sonuglara ulasilmistir.

Buna ek olarak, evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerden “istismar”in da es
tilkenmisligini % 1.0 diizeyinde yordadigi goriilmektedir. Pines (1989) Haifa ¢alismasi
olarak adlandirdig1 arastirmasinda es tiikenmisligi ile istismar arasindaki iliskileri
cinsiyetler agisindan incelemis ve istismarin yalnizca kadinlarda eg tiikenmisligi ile anlaml1
bir iligkisinin (r= .32, p<.002) oldugunu rapor etmistir. Fakat bu aragtirmadan elde edilen

bulgularda evlilik ve iliski ile ilgili istismar degiskeninin, evli kadin bireylere ek olarak
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tiim evli bireylerin es tiilkenmisligini de anlamh diizeyde yordayan bir degisken oldugunun
goriilmesinin, kadinlarin es tiilkenmisligi ile anlamli bir iligkisinin oldugu rapor edilen
yukaridaki aragtirma sonucuna katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica, tiim evli bireylerin es tilkkenmisligi varyansina % 0.7 diizeyinde anlamli
bir katki saglayan diger degiskenin “6nem” oldugu goze ¢arpmaktadir. Pines (1989) San
Francisco c¢alismasi olarak adlandirdig1 arastirmasinda es tiikenmisligi ile 6nem degiskeni
arasinda r= -.55 diizeyinde bir iligki bulmus ve 6nem degiskeninin tiim katilimcilarin eg
tilkenmigligi varyansinin % 0,1’in1 agikladigini rapor etmistir. Bu aragtirmada ise tiim evli
bireylerin es tilkenmisligi ile 6énem degiskeni arasinda r= -.58 diizeyinde bir iligki elde
edilip, onem degiskeninin es tiikenmisligi varyansinin % 0,7’sini acikladigr goriilerek
benzer sonuclara ulasilmistir.

Tim evli bireylerin es tiikkenmisligi varyansina anlamli diizeyde bir katki
sagladigi bulunan evlilik ve iliski ile ilgili son degiskenin “pozitif bakis agis1” oldugu goze
carpmaktadir. Lauer ve Lauer (1985) uzun donemli mutlu evliliklerin temel 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yaptiklar1 caligmalarinda, mutlu evliliklerin en temel 6zelliginin
iliskiye yonelik pozitif bakis agisinin oldugunu rapor etmislerdir (Akt: Pines, 1996).

Benzer bigcimde, Pines (1989) es tiikenmisligi ile ilgili yaptig1 ¢aligmalarinin
sonucunda, yiiksek ve diisiik tiikenmislik gruplarinda yer alan esler arasindaki, en biiyiik
farklilasmanin goriildiigii degiskenin, pozitif bakis acist oldugunu rapor etmistir. Bu
noktada, pozitif bakis agisi ortalama puanmi ve tilkenmislik diizeyi diisiik olan grup ile
yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu bulmustur.
Ayrica, Pines (1989) San Francisco ¢alismasi olarak adlandirdig arastirmasinda, ¢alismaya
katilan eslerin tepkileri sonucunda, tiikkenmislikle en yiiksek iligkiye sahip olan (r=-.72) ve

18 evlilik ve iligki ile ilgili degisken i¢inde es tilkenmisligini en fazla yordayan degiskenin
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(% 50) iliskiye bir biitlin olarak pozitif bir bicimde bakma becerisi oldugunu rapor etmistir.
Diger taraftan, aymi aragtirmada kadin ve erkeklerden bu evlilik ve iliski ile ilgili
degiskenleri onemlilik derecesine gore siralamalar1 da istenmis ve siralama sonuglarina
gore, kadin ve erkekler i¢in birinci sirada énemlilige sahip olan evlilik ve iligki ile ilgili
degiskenin pozitif bakis agis1 oldugunun goriildiigii ifade edilmistir.

Bu arastirmada ise tiim evli bireylerin es tiikenmisligi ile evlilik ve iliski ile
ilgili degiskenlerden pozitif bakis acis1 arasinda r= -.64 diizeyinde bir iliski elde edilip,
pozitif bakis acgist degiskeninin es tiikenmisligi varyansinin % 0,4’lnii agikladigi
goriilmiistiir. Bu noktada, tiim evli bireyler i¢in es tiikenmisligi ile pozitif bakis agisi
degiskenleri arasinda elde edilen korelasyon degeri, Pines (1989)’1n rapor ettigi korelasyon
degeriyle benzerlik gostermesine ragmen, yordama diizeyi agisindan elde edilen biiyiik
farklilik, es tiilkenmisligi ve pozitif bakis acis1 degiskeni ile ilgili ayrintili ve derinlemesine
caligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu diisiindiirmektedir.

Buna ek olarak, bu arastirmada, es tiikenmisligini yordayict 6zellige sahip olan
cok az sayida sosyo-demografik 6zelligin bulundugu géz 6niinde bulunduruldugunda, tim
evli bireyler icin sosyo-demografik ozelliklerden es tilkenmigligini % 0.4 diizeyinde
yordayict bir ozellige sahip olan yalnizca “cinsiyet” ve “personel tiirli” degiskenlerinin
oldugu goze ¢arpmaktadir.

Pines (1989; 1993; 1996) es tiikenmisligindeki cinsiyet farkliliklarina kanit
olusturmak amaciyla, tilkenmislik yasayan eslerle yaptig1 klinik caligmalar ve miilakatlarda
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini rapor etmistir. Benzer
bicimde, Pines (1989) Haifa ¢alismasinda da es tiikenmisligi ile evlilik ve iliski ile ilgili
degiskenler arasinda cinsiyet farkliliklarinin olup olmadigini da incelemis ve genelde

kadinlar lehine anlamli sonuglara ulagildigini rapor etmistir.
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Bu aragtirma kapsaminda, es tiikkenmisligi ile cinsiyet arasinda r= -.20
diizeyinde anlamli bir iliskinin bulundugu ve cinsiyet degiskeninin es tiikenmisligi
varyansi lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu durumda hangi cinsiyetin es tiikenmisligi
tizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in, arastirmadaki evli kadin ve erkek bireylerin
es tikenmisligi puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma olup
olmadigma bakilmis ve kadinlar lehine elde edilen [tu33= 4.58, p<.01] arastirma
sonuglarimin, Pines (1989; 1993; 1996)’1n arastirma sonuglarini destekledigi goriilmistiir.

Tim evli bireylerin es tiikenmisligi iizerinde etkili olan son degiskenin ise
“personel tiirii” oldugu goriilmektedir. Blix ve dig. (1994) {liniversite personellerinin ¢ok
sayidaki 6grenci, meslektas ve idareci ile yogun bir iletisim ve iligki icinde olmalarindan
dolayi, tiikenmislik aday1 olduklarini ifade etmislerdir.

Literatiire bakildiginda, iiniversite personellerinin mesleki tiikenmislikleri ile
cinsiyet (Richard ve Krieshok, 1989; Danylchuk, 1993; Aslan ve dig., 1997; Brewer ve
McMahan, 2003; Lackritz, 2004; Budak ve Siirgevil, 2005; Aktug ve dig., 2006; Taycan ve
dig., 2006; Hogan ve McKnight, 2007), yas ve hizmet siiresi (Danylchuk, 1993; Aslan ve
dig., 1997; Brewer ve McMahan, 2003; Lackritz, 2004; Aktug ve dig., 2006; Taycan ve
dig., 2006), egitim diizeyi (Aktug ve dig., 2006), akademik {invan (Ergin, 1995; Ozdemir,
2001; Cam, 2001; Budak ve Siirgevil, 2005; Aktug ve dig., 2006), medeni durum
(Danylchuk, 1993; Brewer ve McMahan, 2003; Budak ve Siirgevil, 2005; Aktug ve dig.,
2006), ¢ocuk durumu (Budak ve Siirgevil, 2005; Aktug ve dig., 2006), cocuk sayisi
(Danylchuk, 1993) gibi sosyo-demografik 6zellikler ve is doyumu (Blix ve dig., 1994;
Singh, Mishra ve Kim, 1998; Cam, 2001), depresyon (Bilici ve dig., 1998; Taycan ve dig.,
20006), i¢sel motivasyon (Singh, Mishra ve Kim, 1998), algilanan 6diil eksikligi (Singh,

Mishra ve Kim, 1998), saglik problemleri, tiretkenlik diizeyleri, is stresi yonetimi (Blix ve
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dig., 1994) ve is degistirme diisiincesi (Seiler ve Pearson, 1984; Keinan ve Perlberg, 1987;
Blix ve dig., 1994) gibi bireysel ve psikolojik degiskenler arasinda iliskisel, farklilasmaya
dayali ve yordayici ¢aligsmalar gbze carpmaktadir.

Fakat yapilan ¢alismalar goz onilinde bulunduruldugunda, personel tiirii olarak
adlandirilarak olusturulan bir degiskenle ne mesleki tikenmisligin, ne de es
tilkkenmisliginin calisiilmadigi goze carpmaktadir. Bu noktada, elde edilen sonuglar,
ozellikle tiim evli bireylerin es tiikenmisligi varyansina % 0.4 diizeyinde anlamli bir katki
sagladig1 goriilen personel tiirii degiskeninin, es tlikenmisliginin yordanmasinda énemli bir

degisken olabilecegini diisiindiirmektedir.

IV.2. Evli Kadin Bireylerde Es Tiikenmislik Puanlarinin Yordanmasina

Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Evli kadin bireylerde es tilkenmisligi puanlarina iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, 7 degisik regresyon modeli elde edilmistir. Degiskenlerin tiimii birlikte ele
alindiginda, bu degiskenlerin evli kadin bireylerin eg tiikenmisgligi varyansinin % 66,8’ini
acikladiklar1 goriilmektedir. Es tiikenmisligini en iyi yordayan degiskenin evlilik uyumu
oldugu goriilmektedir. Evlilik uyumu tek basma es tilkenmisligi varyansinin % 48.8’ini
aciklarken, bu degiskeni sirasiyla; mesleki tiikkenmislik % 10.0, iletisim % 2.6, adanmiglik
baskist % 1.9, partnerin arzu edilebilirligi % 1.7, istismar % 1.0 ve kisiliklerin
bagdasabilirliginin % 0.8 ile takip ettigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, evli kadin bireylerdeki es tiikenmisligi
puanlarmin yordanmasina iligkin sonuglara bakildiginda, o6zellikle evlilik uyumu ve

mesleki tiikenmislik degiskenlerinin es tiikkenmisliginin yordanmas: iizerinde oldukea giiglii
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bir etkiye sahip olduklar1 géze carpmaktadir. Ancak, tiim evli bireylerin es tiikenmisliginin
yordanmasina iliskin sonuglarla karsilastirildiginda, evli kadin bireylerin en Onemli
yordayicisi olan evlilik uyumu degiskeninin agiklama yiizdesinin yiikseldigi, ikinci 6nemli
yordayict olan mesleki tiikenmisligin ise agiklama yiizdesinin diistiigli goze ¢arpmaktadir.
Buna ek olarak, evli kadin bireylerin es tiilkenmisligi varyansina anlamli diizeyde katk1
saglayan diger bes degiskenin de evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerden olmasi oldukga
dikkat ¢ekici bir bulgu olarak gdze ¢arpmaktadir.

Diger taraftan, ii¢ grup icinde es tilkenmisligi varyansim1 en yiiksek diizeyde
aciklayan grubun % 67 ile evli kadmn bireyler oldugu gdze carpmaktadir. Ozellikle de
mesleki tiikenmisligin ¢ikarilmasiyla, evlilik alami ile ilgili olan degiskenlerin es
tilkenmisligi varyansini aciklama yiizdesinin (% 57) neredeyse evli erkek bireylerin toplam
aciklama ylizdesine (% 59) esdeger olmasi dikkate deger bir diger bulgu olarak goéze
carpmaktadir.

Pines (1996)’a gore son yillarda kadin ve erkeklerin cinsiyet rollerindeki
degisimler ve kadinlarin sosyal statiilerindeki ilerlemelere ragmen, erkekler is yasamlarini
mesleki basar1 ve mesleki basarisizlik, kisisel basar1 ve kisisel basarisizlik boyutunda
tanimlayarak sosyallesmektedirler. Diger taraftan, kadinlar ise 6zellikle son yillara kadarki
donemde, kisisel basar1 ya da kisisel basarisizlik boyutlarinit daha ¢ok anne veya es rolleri
acisindan tanimlayarak sosyallesmektedirler. Mesleki kimlikler erkekler i¢in, es ve anne
olma kimlikleri de kadinlar i¢in daha 6nemli olarak ifade edilmektedir. Ayrica, insanlar
yasamlarina anlam kazandiracak kimlik rollerine iligkin beklentilerinde hayal kiriklig:
yasadiklarindan dolayr tiikenmislik yasadiklarinda, is yasamlarinda erkeklerin
tiikenmisligi kadinlardan daha fazla yasamasi, evlilik yasaminda da kadinlarin erkeklerden

daha fazla yasamasi olas1 olarak degerlendirilmektedir.
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Evli kadin bireyler i¢in elde edilen bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda,
ozellikle evlilik alanmi iginde yer alan degiskenlerin evli kadin bireylerin es tiikenmisligi
tizerinde olduk¢a 6nemli bir etkisinin oldugunun goriilmesi sonucunun, Pines (1996)’1n
yukarida ifade ettigi bilgilerle tutarlilik gosterdigi diisiintilmektedir.

Benzer bicimde, Pines (1996)’a gore ozellikle geleneksel agidan bakildiginda
erkekler i yasamlarindan varolugsal bir anlam duygusu almay1 beklerken, kadinlar ayni
duyguyu iliski ve evlilik yasamlarindan almay1 beklemektedirler. Buna ek olarak, yaptigi
aragtirmalariin sonuglarinda, ¢ogu kadinin yasamlarinin en 6nemli ve anlamli parcasi
olarak kariyerlerinden ziyade iligski ve evliliklerini tanimladiklarint gordiigiinii belirtmistir.
Bu durumda, elde edilen bulgular g6z oniinde bulunduruldugunda, evli kadin bireylerin
yasamlarindan varolussal bir anlam duygusunu evlilik ve iligki yasamlarindan almay1
beklemis olabilecekleri ve yasamlarimin en Onemli ve anlamhi pargasi olarak
kariyerlerinden ziyade iliski ve evliliklerini tanimlamig olabilecekleri diisiiniilebilir.

Pines (1989) eslerle yaptigi klinik calismalar ve miilakatlar sonucunda
kadinlarin evlilik yasamlarinda erkeklerden daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini
rapor etmistir. Ona gore kadinlarin evlilik yasaminda erkeklerden daha fazla tiikkenmislik
yasamalarinin iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, kadinlarin evliliklerine yasamlarina
anlam verecegini digsiinerek olduk¢a yiiksek bir beklenti diizeyiyle baslamalar
durumuyken, ikincisi ise eslik ve annelik rollerine iliskin gdrevlerin {istesinden gelmeye
calisan evli kadmlari, sahip oldugu zorlanma ve stres durumlarinin, babalik ve kocalik
rollerine sahip olan evli erkeklerinkinden anlamli diizeyde daha yiiksek olmasi durumudur.

Elde edilen bulgular sonucunda, evlilik yasamlarinda tiikenmiglik yasama
olasiliklar1 daha yiiksek olarak rapor edilen evli kadin bireylerin, es tiikkenmislik puanlar

tizerinde, evlilik alanmi ile ilgili degiskenlerin etkili oldugunun goriilmesi, onlarin Pines



208

(1989)’1n ifade ettigi gibi evlilik yasamlaria oldukga yiiksek beklenti diizeyiyle baglamis
olabileceklerini ve eslik ve annelik rolleri geregi karsilastiklar1 stres ve zorlanma
durumlarin1 daha yiiksek diizeyde yasamis olabileceklerini diisiindiirmektedir.

Ayrica, evli kadin bireylerin es tilkenmislik puanlar {izerinde olduk¢a 6nemli
bir etkiye sahip oldugu goriilen evlilik uyumu ve mesleki tiikenmislik degiskenlerine
iliskin tiim evli bireyler boliimiinde yapilan yorumlarin, evli kadin bireyler i¢in yapilan
yorumlar i¢in de gecerli oldugu diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, arastirma kapsamindaki degiskenler acisindan elde edilen
arastirma bulgular1 evli kadin bireylerdeki es tiikenmisliginin yordanmasinda, evlilik ve
iliski ile ilgili degiskenlerden iletisim, adanmislik baskisi, partnerin arzu edilebilirligi,
istismar ve kisiliklerin bagdasabilirligi degiskenlerinin % 8.0 diizeyinde bir katkisinin
olduguna isaret etmektedir.

Pines (1989) es tiikenmisligi ile ilgili yaptig1 calismalarinda evlilik ve iligki ile
ilgili ¢esitli degiskenlerin, es tiikenmisligi ile iligkili oldugunu bulmus ve bu degiskenlerin
birbirlerini etkileyen ve birbirlerinden etkilenen dinamik bir sistem oldugunu ifade
etmistir. Bu noktada birbirlerini dinamik olarak etkileyici bir 6zellige sahip olan bu
degiskenlerden herhangi birinde elde edilen pozitif bir degisimin yukart dogru bir sarmali
baslatabilecegi gibi, negatif bir degisimin ise son agsamada tiikenmisgligin bulundugu yukari
dogru bir sarmal1 baslatabilecegi belirtilmistir.

Tiim evli bireylere iliskin yapilan yorumlarda oldugu gibi, elde edilen bulgular
gbz Oniinde bulunduruldugunda, birlikte evli kadin bireylerdeki es tiikkenmisligi
varyansinin % 8.0’ini agikladiklar1 goriilen evlilik ve iliski ile ilgili bu bes degiskenin de,
eslerdeki tiikenmisligin olmasi ya da olmamasinda veya pozitif veya negatif bir sarmalin

baslayip baslamamasi konusunda dinamik bir etkisinin olabilecegi diisiiniilebilir.
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Bu bes evlilik ve iliski ile ilgili degisken arasinda, evli kadin bireylerin es
tilkenmisligi varyansina en yiiksek diizeyde katki saglayan degiskenin % 2,6 ile “iletisim”
oldugu gbze ¢arpmaktadir. Pines (1989) es tilkenmisligi ile ilgili olarak gergeklestirdigi ve
San Francisco caligmasi olarak adlandirdig1 arastirmasinda 100 esin gozlenen 18 evlilik ve
iliski oOzelligi ile es tiikenmisligi puanlar1 arasindaki sira katsayilar1 korelasyon
katsayilarin1 hesaplayarak aralarindaki iliskileri ve anlamlilik diizeylerini ortaya
koymustur. Arastirmadan elde edilen korelasyon katsayilar1 yiiksekten diisiige dogru
siralandi@inda, iletisim degiskeninin r= -.64 ile en yliksek ikinci korelasyon degeri ve %
0.6 yordama diizeyiyle es tiikenmisligi i¢in en 6nemli ii¢ degiskenden birisi oldugunu
bulmustur.

Ayni aragtirma kapsaminda, Pines (1989) Haifa ¢alismasi olarak adlandirdigi
calismasinda katilimcilarin es tiikenmislik puanlar ile ¢esitli evlilik ve iliski 6zellikleri
arasindaki iligkileri, cinsiyetleri agisindan da incelemistir. Erkekler icin es tiikkenmisligi ile
iletisim arasindaki korelasyonda r= -.58 olarak bulurken, kadinlar i¢in es tilkenmisligi ile
iletisim arasindaki korelasyonda ise r= -.46 olarak buldugunu rapor etmistir. Ayrica, kadin
ve erkeklerden bu evlilik ve iliski ile ilgili degiskenleri Onemlilik derecesine gore
siralamalarim1 da istemis ve siralama sonuglarmma gore, kadinlar icin birinci sirada
onemlilige sahip olan evlilik ve iligki ile ilgili degiskenin, pozitif bakis acist ve talep
catismasinin, ikinci ve {igiincii siradaki degiskenlerin ise sirasiyla adanmiglik baskisi ve
fazla yliklenme degiskenlerinin oldugunu rapor etmistir. Diger taraftan, erkekler i¢in ise
birinci sirada 6nemlilige sahip olan evlilik ve iligki ile ilgili degiskenin, pozitif bakis acisi,
ikinci ve Tl¢iincii siradaki degiskenlerin ise sirasiyla iletisim ve takdir etme degiskenlerinin

oldugunu rapor etmistir.
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Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda, evli kadin bireylerin es
tilkkenmisligi puanlar ile iletisim degiskeni arasindaki korelasyon r= -.60, es tiikkenmisligi
varyansina katkis1 % 2,6 olarak bulunurken, evli erkek bireyler ve tiim evli bireylerin es
tilkkenmisligi puanlari ile iletisim degiskeni arasindaki korelasyon degerleri sirasiyla r=-.50
ve r= -.56, her ikisinin de es tilkenmisligi varyansina katkisi ise istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Bu noktada elde edilen bu bulgularin, Pines (1989)’1n iletisim degiskeninin
genel grup icin yordayict oldugunu buldugu San Francisco ¢alismasi ve ozellikle erkek
bireyler i¢in olduk¢a 6nemli oldugu degerlendirilmesinin yapildigi Haifa ¢alismasindan
elde ettigi bulgularla farklilagtigi géze carpmaktadir. Ama yine de elde edilen bulgularin,
Pines (1996)’1n kadinlarin iletisimin tiim yonlerine erkeklerden daha fazla 6nem verdigini
ifade ettigi goriislerini destekledigi diisiiniilmektedir. Diger taraftan, bu sonuglar géz oniine
alindiginda, 6zellikle Tiirk toplumundaki esler arasindaki iletisimin, evli erkek bireylerden
farkl1 olarak evli kadin bireyler i¢in olduk¢a Onemli bir degisken olarak bulunmasi,
iletisimin evli kadin bireyler i¢in es tiikkenmisligi ile basa ¢ikmada bir tampon gorevi
istlenmis olabilecegini de diisiindiirmektedir.

Es tilkkenmigligi varyansina % 1.9 diizeyinde anlamli bir katki saglayan diger
degiskenin, “adanmiglik baskis1t” oldugu goze ¢arpmaktadir. Pines (1989) es tilkenmisligi
ile ilgili yaptig1 ¢aligmalardan birinde, adanmislik baskisi ortalama puanlari agisindan
tikenmislik diizeyi diisiik olan grup ile yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugunu bulmus ve esler arasindaki adanmislik baskisinin yaganma
siklig1 ne kadar fazla olursa tiikenmisligin de o diizeyde yiiksek olacagini ifade etmistir.
Benzer bicimde, Haifa ¢alismasi olarak adlandirdig: diger bir ¢alismada es tikkenmisligi ile
cesitli evlilik ve iliski 6zellikleri arasindaki iligkileri cinsiyetleri agisindan da incelemistir.

Erkekler icin es tiikenmisligi ile adanmislik baskist arasindaki korelasyonda r= .37 olarak
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bulurken, kadinlar i¢in es tiikenmisligi ile adanmislik baskis1 arasindaki korelasyonda ise
r= .50 olarak buldugunu rapor etmistir. Diger taraftan, kadin ve erkeklerden bu evlilik ve
iliski ile ilgili degiskenleri onemlilik derecesine gore siralamalarini da istemis ve siralama
sonuglarma gore adanmislhik baskisinin kadinlar i¢in ikinci sirada onemlilige sahip
oldugunu, erkekler icin ise ancak onikinci sirada bir 6nemlilige sahip oldugunu rapor
etmistir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda, evli
kadin bireylerin es tiikenmisligi ile adanmislhik baskisi puanlar1 arasindaki anlamli bir
korelasyon elde edilmesi ve adanmislik baskisinin evli kadin bireylerin es tiikkenmisligi
varyansinin % 1.9’unu agikladiginin goriilmesi sonuglart ile Pines (1989)’1n ozellikle
adanmishk baskis1 degiskeninin kadin bireyler i¢in olduk¢a Onemli oldugu
degerlendirilmesinin yapildigi Haifa caligmasindan elde ettigi bulgulariyla tutarlilik
gostermektedir.

Es tilkkenmigligi varyansina % 1.7 diizeyinde anlamli bir katki saglayan diger
degiskenin "partnerin arzu edilebilirligi” oldugu goze carpmaktadir. Pines (1989) San
Francisco caligmasi olarak adlandirdigi arastirmasinda es tilkenmisligi ile partnerin arzu
edilebilirligi arasinda r= -.46 diizeyinde bir iliski bulmus ve partnerin arzu edilebilirligi
degiskeninin tiim katilimcilarin es tilkenmisligi varyansimin % 0,4’iinii acikladigini rapor
etmigstir. Diger taraftan, bu arastirmada partnerin arzu edilebilirligi degiskeninin tiim evli
bireylerden farkli olarak, yalnizca evli kadin bireylerin es tiikenmisligi varyansi lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Evli kadin bireyler agisindan elde edilen bu
bulgular, Pines (1989)’1n San Francisco ¢alismasi sonucunda elde ettigi bulgularla farklilik

gostermektedir.
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Buna ek olarak, evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerden “istismar”in, evli kadin
bireylerin es tilkkenmisligini % 1.0 diizeyinde yordadig goriilmektedir. Pines (1989) Haifa
calismasi olarak adlandirdig1 arastirmasinda es tiikkenmisligi ile istismar arasindaki iligkileri
cinsiyetler acisindan incelemis ve istismarin yalnizca kadinlaraki es tiikenmisligi ile
anlaml bir iliskisinin (r= .32, p<.002) oldugunu rapor etmistir. Fakat bu arastirmadan elde
edilen bulgularda, evlilik ve iligki ile ilgili istismar degiskeninin, evli erkek bireylerden
farkli olarak, tiim evli bireylerin ve evli kadin bireylerin es tiikkenmisligini anlamh diizeyde
yordayan bir degisken oldugunun goriilmesi sonucu, kadinlarin es tiikenmisligi ile istismar
degiskeninin anlamli bir iligkisinin oldugunun rapor edildigi Pines (1989)’in Haifa
calismasinin sonuglarini desteklemektedir. Ama yine de istismar degiskeninin evli kadin
bireylere ek olarak tiim evli bireylerin es tiikkenmisligini de yordadiginin goriilmesi, es
tilkkenmisligi ve istismar degiskeni ile 1ilgili ek c¢alismalarin yapilmasina ihtiyag
duyuldugunu diisiindiirmektedir.

Diger taraftan, evli kadin bireylerin es tiikenmisligi varyansini % 0.8 diizeyinde
yordadigi bulunan evlilik ve iligki ile ilgili son degiskenin “kisiliklerin bagdasabilirligi”
oldugu goze carpmaktadir. Pines (1996) es tikkenmisligi ile ilgili yaptig1r caligmalardan
birinde eslerin kisiliklerinin bagdasabilir olmasi veya bagdasabilir olmamasinin
titkenmislik iizerinde 6dnemli bir etkisinin oldugunu ve kisilikleri bagdasabilir olan eslerin
kisilikleri bagdasabilir olmayan eslere gore daha az tiikenmislik yasadiklarini rapor
etmistir. Benzer bicimde, Pines (1989) San Francisco calismast olarak adlandirdigi
arastirmasinda es tiikenmisligi ile kisiliklerin bagdasabilirligi arasinda r= -.50 diizeyinde
bir iligki bulmus ve kisiliklerin bagdasabilirligi degiskeninin tim katilimcilarin es
tiikenmisligi varyansiin % 0,1’ini agikladigini rapor etmistir. Bu arastirmada ise yalnizca

evli kadin bireylerin es tiikkenmisligi ile kisiliklerin bagdasabilirligi arasinda r= -.62
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diizeyinde bir iliski elde edilip, kisiliklerin bagdasabilirligi degiskeninin es tiikenmisligi

varyansinin % 0,8’ini acgikladig1 goriilerek, farkli sonuglara ulagilmistir.

IV.3. Evli Erkek Bireylerde Es Tiikenmislik Puanlarinin Yordanmasina

Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Evli erkek bireylerde es tiikenmisligi puanlarina iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonucunda 7 degisik regresyon modeli elde edilmistir. Degiskenlerin tiimii birlikte ele
alindiginda bu degiskenlerin es tilkkenmisligi puanlar1 varyansinin % 59’unu agikladiklari
goriilmektedir. Es tilkenmisligini en iyi yordayan degiskenin mesleki tiikenmislik oldugu
goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik tek basina es tiikkenmisligi varyansmnin % 33.2°sini
aciklarken, bu degiskeni sirasiyla; evlilik uyumu % 13.9, giivenlik % 6.8, duygusal
cekicilik % 1.9, basar1 ve ¢ocuk sayis1 % 1.2, 6nemin % 0.8 ile takip ettigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgular géz oniinde bulundurularak, evli erkek bireylerdeki es
titkenmisligi puanlarinin yordanmasina iligkin sonuglara bakildiginda, tim evli bireylerin
ve evli kadin bireylerin sonuglarinda oldugu gibi, 6zellikle mesleki tikenmislik ve evlilik
uyumu degiskenlerinin, evli erkek bireylerin es tiikenmisliginin yordanmasi ilizerinde de
oldukea giiclii bir etkiye sahip olduklar1 gbze ¢arpmaktadir. Ancak, tiim evli bireylerin ve
evli kadin bireylerin es tiikenmisliginin yordanmasina iliskin sonuc¢larindan farkli olarak,
evli erkek bireylerin es tiikkenmisliklerinin en O©nemli yordayicist olarak mesleki
tilkenmislik degiskeninin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir.

Daha oOncede tartigildigi gibi, Pines (1996)’a gore son yillarda kadin ve
erkeklerin cinsiyet rollerindeki degisimler ve sosyal statiilerindeki ilerlemelere ragmen,

erkekler is yasamlarin1 mesleki bagarilarini ve mesleki basarisizliklarini kisisel bagart ve
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kisisel basarisizlik boyutunda tanimlayarak sosyallesmektedirler. Bu noktada, mesleki
kimlikler erkekler i¢in daha 6nemli olarak ifade edilip, yasamlarina anlam kazandiracak
kimlik rollerine iligkin beklentilerinde hayal kiriklig1 yasadiklarindan dolay1 tiikenmislik
yasadiklarinda, is yasamlarinda erkeklerin tiikenmisligi kadinlardan daha fazla yasamasi
olasi olarak degerlendirilmektedir.

Benzer bicimde, Pines (1996)’a gore ozellikle geleneksel agidan bakildiginda
erkekler i yasamlarindan varolugsal bir anlam duygusu almay1 beklerken, kadinlar ayni
duyguyu iliski ve evlilik yasamlarindan almay1 beklemektedirler. Buna ek olarak, yaptigi
aragtirmalariin sonuglarinda ¢ogu erkegin yasamlarinin en 6nemli ve anlamli parcasi
olarak iliski ve evliliklerinden ziyade kariyer ve mesleklerini tanimladiklarin1 gordiigiini
belirtmistir. Buna ek olarak, Pines (1993; 1996)’a gore mesleki tiikenmislik yalnizca
idealist ve yiiksek diizeyde bir giidiillenmeye sahip kisilerde goriilmektedir. Bu kisilerin,
meslek yasamlari ile ilgili beklenti diizeyleri yiiksek, duygusal baski ise yogun ve uzun
stireli oldugunda stres, yabancilagma, kaygi ve depresyon gibi duygular1 da yiiksek bir
seviyede olmaktadir. Meslek yasamlarinda yiiksek diizeyde bir beklentiye sahip olan bu
tiir insanlar, yeni bir kariyer ortamina giris yaptiklarinda ya en yiliksek diizeyde bir
performans gostermektedirler ya da tiikkenmislik yagamaktadirlar.

Bu durumda, elde edilen bulgular g6z oniinde bulunduruldugunda, evli erkek
bireylerin yasamlarindan varolussal bir anlam duygusunu mesleklerinden almay1 beklemis
olabilecekleri, yasamlarinin en 6nemli ve anlamli parcasi olarak evliliklerinden ziyade
mesleklerini tanimlamig olabilecekleri ve meslek yasamlarina ¢ok yiiksek diizeyde bir
beklenti ile baslamis olabilecekleri diisiiniilebilir. Ayrica, mesleki tiikenmislik

degiskeninin evli erkek bireylerin es tiikenmisligi lizerinde olduk¢a Onemli bir etkiye
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sahip oldugunun goriilmesi sonucunun, Pines (1993; 1996)’in yukarida ifade ettigi
gorisleriyle tutarlhilik gosterdigi diisiintilebilir.

Diger taraftan, evlilik ve meslek yasamlarinda varolussal bir anlam duygusu
arayan insanlarda, mesleki tiikenmislik ve es tilkenmisligi birbirine paralel gelistigi gibi,
ayn1 zamanda birbirlerini de etkilemektedir. insanlar meslek yasamlarinda tiikkenmeye
basladiklarinda, tipik olarak kendilerini hem geri ¢ekmekte, hem de izole edilmis gibi
hissetmeye baslamaktadirlar. Ayn1 zamanda, islerinin iistesinden yeterince gelemediklerini,
miicadele edemediklerini ve takdir edilmediklerini diisiinmeye baslamaktadirlar. Sonugta,
meslek yasamlarindan yeterli diizeyde takdir duygusu elde edemeyen bu kisilerin, bu
duygular1 eslerinden talep etmek gibi bir durum i¢ine girmeleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, mesleki yasanti ile ilgili reddedilme ve hayal kirikli§1 yasama atmosferi artik
evlilik yasantis1 ile ilgili de yasanmaya baglamakta ve tiikenmislik is yasamindan ev
yasamina dogru bir yayilma siireci i¢ine girmeye baslamaktadir (Pines ve Aronson, 1988;
Pines, 1993; 1996).

Bu arastirmada, evli erkek bireylerin es tilkenmisligini en yiiksek diizeyde
yordayan degiskenin mesleki tilkenmislik olduguna iliskin sonuglar degerlendirildiginde,
erkeklerin meslek yasamindan bir anlam duygusu elde etme isteginin, kadinlara gére daha
fazla oldugu diisiincesinden (Pines, 1996) hareketle, 6zellikle evli erkek bireylerin meslek
yasamlarinda tiikenmiglik yasamalarinin daha yiiksek bir olasilik olabilecegi ve olusan bu
mesleki tiikenmislik siirecinin evlilik yasamia yayilmasinin da s6z konusu olabilecegi
diistintilebilir. Bu durumda elde edilen bulgularin, evli erkek bireylerin, meslek
yasamlarinda ne kadar ¢ok tiikkenmislik yasarlarsa, yasadiklar1 bu tiikenmisglik siirecinin

evlilik yasamlarina da yayilmasinin olas1 olacagina isaret ettigi de diigiiniilebilir.
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Ayrica, evli kadin bireylerin es tilkenmislik puanlar {izerinde olduk¢a 6nemli
bir etkiye sahip oldugu goriilen mesleki tiikenmislik ve evlilik uyumu degiskenlerine
iliskin tiim evli bireyler ve evli kadin bireyler boliimiinde yapilan yorumlarin, evli erkek
bireyler i¢in yapilan yorumlar i¢in de gegerli oldugu diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, arastirma kapsamindaki degiskenler acisindan elde edilen
arastirma bulgulari, tiim evli bireylerdeki es tiikenmisliginin yordanmasinda katkisi olan
evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerden, giivenlik, duygusal cekicillk ve ©nem
degiskenlerinin, evli erkek bireylerin es tiikkenmisligi varyansina da benzer diizeyde bir
katkisinin olduguna isaret etmektedir.

Bu evlilik ve iliski ile ilgili degiskenler arasinda, evli erkek bireylerin es
tilkenmisligi varyansina en yiiksek diizeyde katki saglayan degiskenin % 6,8 ile “giivenlik”
oldugu goze carpmaktadir. Pines (1989) San Francisco calismasi olarak adlandirdigi
arastirmasinda, katilimcilarin es tiilkenmisligi ile gilivenlik duygusu arasinda r= -.59
diizeyinde bir iliski bulmus ve giivenlik degiskeninin es tlikenmisligi varyansinin %
0,2’sini agikladigini rapor etmistir. Benzer bicimde, Haifa ¢aligmasi olarak adlandirdigi
arastirmasinda ise, es tilkkenmisligi ile glivenlik arasindaki iligkileri cinsiyetler agisindan da
incelemistir. Erkekler icin es tiikenmisligi ile giivenlik arasindaki korelasyonda r= -.43,
kadinlar i¢in es tiikenmisligi ile giivenlik arasindaki korelasyonda ise r= -.42 bularak
olduk¢a benzer sonucglara ulagsmistir. Diger taraftan, kadin ve erkeklerden, bu evlilik ve
iliski ile ilgili degiskenleri 6nemlilik derecesine gore siralamalarini da istemis ve siralama
sonuclarina gore, giivenligin kadimnlar i¢in sekizinci sirada 6nemlilige sahip oldugunu,
erkekler i¢in ise ancak onuncu sirada bir 6nemlilige sahip oldugunu rapor etmistir.

Bu arastirmada ise evli erkek bireylerin es tiikenmisligi ile giivenlik arasinda r=

-.55, evli kadin bireylerin es tiikenmisligi ile giivenlik arasinda r= -.60 diizeyinde bir iligki
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elde edilip, giivenlik degiskeninin yalnizca evli erkek bireylerin es tiikenmisligi varyansi
tizerinde % 6,8 diizeyinde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgularda, giivenlik degiskeninin tiim evli bireyler ve evli erkek bireylerin es tilkenmisligi
varyansi iizerinde anlamli bir etkisinin goriilmesi sonucunun, Pines (1989)’in Haifa
calismasinda erkeklere nazaran gilivenligin kadinlar i¢in daha 6nemli oldugu bi¢iminde
elde ettigi sonuglartyla farklilastig1 diistiniilmektedir.

Daha once de ifade edildigi gibi Pines (1996)’a gore, giivenlik duygusu bir
iliskiye derinlik, glic ve duyarlilik vermektedir. Cogu insan i¢in giivenlik duygusu uzun
donemli bir iliskinin en pozitif yonii olarak goriilmektedir. Bu durumda, evli erkek
bireylerden elde edilen giivenlik degiskenine iliskin bulgular, 6zellikle Tiirk erkeklerinin
evlilik yasamlarinda iliskiye derinlik, giic ve duyarlilik katan ve iliskinin en pozitif yoni
olarak degerlendirilen giivenlik duygusuna, kadinlardan daha fazla O6nem vermis
olabileceklerini diisiindiirmektedir.

Evli erkek bireylerin es tiikenmisligi varyansina giivenlikten sonra en yliksek
katkiy1 % 1.9 ile saglayan evlilik ve iliski ile ilgili degiskenin “duygusal ¢ekicilik” oldugu
goze carpmaktadir. Pines (1989) es tikkenmisligi ile ilgili yaptig1 ¢alismalardan birinde,
duygusal cekicilik ortalama puanlart agisindan tiikenmislik diizeyi diisiikk olan grup ile
yiiksek olan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu bulmustur.
Benzer bicimde, San Francisco c¢alismasit olarak adlandirdigi arastirmasinda, es
titkenmisligi ile duygusal ¢ekicilik arasinda r= -.54 diizeyinde bir iligki bulmus ve duygusal
cekicilik degiskeninin tiim katilimcilarin es tilkenmisligi varyansinin % 0,1’ini agikladigini
rapor etmistir. Haifa calismasi olarak adlandirdigi arastirmasinda ise, es tiikkenmisligi ile
duygusal cekicilik arasindaki iliskileri cinsiyetler acisindan da incelemistir. Erkekler i¢in

es tikenmisligi ile duygusal cekicilik arasindaki korelasyonda r= -.34, kadinlar icin es
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tilkkenmisligi ile duygusal cekicilik arasindaki korelasyonda ise r= -.33 bularak oldukc¢a
benzer sonuglara ulagmistir. Diger taraftan, kadin ve erkeklerden bu evlilik ve iliski ile
ilgili degiskenleri Onemlilik derecesine gore siralamalarini da istemis ve siralama
sonuglarma gore, duygusal c¢ekiciligin kadinlar i¢in oniigiincii sirada onemlilige sahip
oldugunu, erkekler i¢in ise onbesinci sirada bir 6nemlilige sahip oldugunu rapor etmistir.
Bu arastirmada ise evli erkek bireylerde es tiikenmisligi ile duygusal ¢ekicilik
arasinda r= -.47, evli kadin bireylerin es tilkenmisligi ile duygusal ¢ekicilik arasinda r= -
.61 diizeyinde bir iliski elde edilip, duygusal c¢ekicilik degiskeninin yalnizca tiim evli
bireylerin ve evli erkek bireylerin es tiikenmisligi varyansi lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgularda, duygusal cekicilik degiskeninin tim evli
bireyler ve evli erkek bireylerin es tiikenmisligi varyansi iizerinde anlamli bir etkisinin
goriilmesi sonucunun, Pines (1989)’1in San Francisco calismasinda, duygusal ¢ekiciligin
yalnizca tiim katilimcilar i¢in es tiikenmisliginin yordanmasinda etkili oldugu bi¢iminde
elde ettigi sonuglariyla benzerlik gosterdigi, kadinlar i¢in daha 6nemli bir degisken olarak
degerlendirildigi Haifa ¢aligmasinin sonuglariyla farklilik gosterdigi diistiniilmektedir.
Ayrica, evli erkek bireylerin es tiikenmisligi varyansim1 % 1.2 diizeyinde
yordadig1 bulunan evlilik ve iligki ile ilgili diger bir degiskenin “basar1” oldugu goze
carpmaktadir. Pines (1989) Haifa c¢alismasi olarak adlandirdigi arastirmasinda, es
tilkenmisligi ile basar1 arasindaki iligkileri cinsiyetler agisindan da incelemistir. Erkekler
icin es tilkkenmigligi ile basar1 arasindaki korelasyonda r=-.45, kadinlar i¢in es tiitkenmisligi
ile basar1 arasindaki korelasyonda ise r= -.38 olarak buldugunu rapor etmistir. Diger
taraftan, kadin ve erkeklerden bu evlilik ve iliski ile ilgili degiskenleri 6nemlilik derecesine
gore siralamalarini da istemis ve siralama sonuglarina gore, basarinin kadinlar igin

onbirinci sirada 6nemlilige sahip oldugunu, erkekler i¢in ise sekizinci sirada 6nemlilige
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sahip oldugunu rapor etmistir. Ancak, Kafry ve Pines (1980) farkli meslek gruplarindaki
205 kadin ve erkek meslek calisaninin, ¢esitli ev ve is Ozelliklerine iliskin goriisleri ile
tiikkenmislikleri arasindaki iliskileri ve bu Ozellikler agisindan tiikenmisliklerinin
cinsiyetlerine  gore farklilasip  farklilasmadigimi  inceledikleri  arastirmalarinda,
katilimcilarin ev ve is Ozelliklerinden basar1 degiskeninin tiikenmislikle anlamli bir
iliskisinin oldugunu bulurlarken, cinsiyetler agisindan ise basar1 degiskeninin anlamli bir
farklilasma olusturmadigini rapor etmislerdir.

Bu arastirmada ise evli erkek bireylerin es tilkenmisligi ile basar1 arasinda r= -
.26 olarak elde edilen korelasyon degeri, evli kadin bireylerin es tiikenmisligi ile basari
arasinda r= -.43 diizeyinde elde edilen korelasyon degerinden daha diisiik olmasina
ragmen, basart degiskeninin yalnizca evli erkek bireylerin es tiikenmisligi varyansi
tizerinde % 1,2 diizeyinde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgularda, basari
degiskeninin yalnizca evli erkek bireylerin es tiikenmisligi varyansi iizerinde anlamli bir
etkisinin goriilmesi sonucunun, Pines (1989)’mn Haifa ¢alismasinda, basarinin kadinlara
nazaran, erkekler i¢in daha 6nemli oldugu big¢iminde elde ettigi sonuglariyla benzerlik
gosterdigi diisiiniilebilecegi gibi, Kafry ve Pines (1980)’in cinsiyetlere gore basari
degiskeni agisindan anlamli bir farklilagmanin olmadigina iliskin elde ettikleri sonuglariyla
farklilik gosterdigi de diigiiniilebilir.

Diger taraftan, Pines (1993; 1996)’a gore, mesleki tiikkenmislik yalnizca idealist
ve yliksek diizeyde bir gilidiilenmeye sahip kisilerde goriilmektedir. Destekleyici bir
cevrede oldukca yiiksek diizeyde bir motivasyona sahip ¢alisanlar en yiiksek performans
diizeyine ulasabilmektedirler. En yliksek performans diizeyine ulagsmak, kisilerin varolussal
anlam ve basar1 duygularinin da yiikselmesine yardimci olabilmektedir. Ancak, Pines ve

Nunes (2003)’e gore, kisiler varolussal anlam1 elde edemeyeceklerini diisiiniip basarisizlik
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yasadiklarini diisiindiiklerinde umutsuzluk, c¢aresizlik ve hatta tiilkenmislik duygularina
kapilabilmektedirler. Pines (1996)’a gore, modern kiiltlir i¢indeki erkekler, is yasamlarini
mesleki basar1 ve mesleki basarisizlik, kisisel basar1 ve kisisel basarisizlik boyutunda
tanimlayarak sosyallesmektedirler. Cleary ve Mechanic (1983)’e gor ise, genel olarak
erkekler meslekleri ve mesleki rolleriyle daha fazla ilgili, fakat ailevi rolleriyle daha az
ilgili olma egilimine sahip goriinmektedirler. Bu noktada, mesleki kimlikler erkekler igin
daha 6nemli olarak ifade edildigi icin, is yasamlarinda erkeklerin tilkenmisligi kadinlardan
daha fazla yasamasi olasi olarak degerlendirilmektedir.

Bu agiklamalar 1s1ginda, mesleki tiikenmislik ve es tiikenmisligi arasindaki
iliski g6z 6niinde bulunduruldugunda, kendilerini meslekleriyle 6zdeslestirerek tanimlayan
erkeklerin, mesleki tiikenmisliklerinde oldukca kritik bir O6neme sahip olan basar
degiskeninin, evli erkek bireylerin es tilkkenmisligini yordayan bir 6zellige sahip olmasi da
beklenen bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, tiim evli bireylerin es tiikkenmisligi varyansina % 0.8 diizeyinde
anlamli bir katki saglayan evlilik ve iliski ile ilgili son degiskenin “Gnem” oldugu goze
carpmaktadir. Pines (1989) Haifa ¢alismasi olarak adlandirdigi arastirmasinda, es
tiikenmigligi ile onem degiskeni arasindaki iligkileri cinsiyetler agisindan incelemis ve
Onemin yalnizca kadinlardaki es tiikkenmisligi ile anlamli bir iliskisinin (r= -.25, p<.01)
oldugunu rapor etmistir. Diger taraftan, Kafry ve Pines (1980) farkli meslek gruplarindaki
205 kadin ve erkek meslek calisaninin, gesitli ev ve is Ozelliklerine iliskin goriisleri ile
tilkenmislikleri arasindaki iligkileri ve bu 06zellikler agisindan tiilkenmisliklerinin
cinsiyetlerine  gore  farklilasip  farklilagmadigint  inceledikleri  arastirmalarinda,

katilimcilarin ev ve is Ozelliklerinden onem degiskeninin tiikenmislikle anlamli bir
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iliskisinin oldugunu bulurlarken, cinsiyetler agisindan ise 6nem degiskeninin anlamli bir
farklilasma olusturmadigini rapor etmislerdir.

Fakat bu arastirmadan elde edilen bulgularda, evlilik ve iliski ile ilgili 6nem
degiskeninin, evli erkek bireylere ek olarak, tiim evli bireylerin es tiikenmisligini de
anlaml diizeyde yordayan bir degisken oldugunun goriilmesi sonucunun, kadinlarin es
tilkkenmigligi ile anlamli bir iligkisinin oldugu rapor edilen Pines (1989)’in Haifa
calismasinin sonucuyla farklilagtii, 6nem degiskeninin tiim katilimcilarin tiilkenmisligiyle
anlaml bir iligkisinin oldugunu bulan Kafry ve Pines (1980)’1in sonucuyla ise benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Sonug olarak, tim evli bireyler ve evli erkek bireylerden elde
edilen 6nem degiskenine iliskin bulgular, Tiirk toplumundaki hem genel grubun, hem de
erkek grubun evlilik yasamlarinda 6nem degiskenine kadinlardan daha fazla deger vermis
olabileceklerini diisiindiirmektedir.

Buna ek olarak, bu aragtirma kapsaminda es tiikenmisligini yordayici 6zellige
sahip oldugu bulunan toplam {ii¢ sosyo-demografik 6zellikten, ikisinin tiim evli bireyler,
digerinin ise evli erkek bireylerin es tiikkenmisligini anlamli bir bi¢imde yordadig1 goze
carpmaktadir. Evli erkek bireylerin es tiikenmisligini % 1.2 diizeyinde yordayict 6zellige
sahip olan bu sosyo-demografik 6zelligin “gocuk sayis1” oldugu goriilmektedir.

Pines (1989) es tikkenmisligi ile ilgili olarak gerceklestirdigi aragtirmasinin
sonucunda, tiikenmislikle bir ciftin sahip oldugu cocuk sayisi ve halihazirda evde
yasamakta olan c¢ocuklarinin sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmadigini rapor etmistir. Fakat bu arastirmadan elde edilen bulgularda, ¢ocuk sayisi
degiskeninin, evli erkek bireylerin es tiikenmisligini anlamli diizeyde yordayan bir
degisken oldugunun goriilmesinin, bir ¢iftin sahip oldugu ¢ocuk sayist ve halihazirda evde

yasamakta olan c¢ocuklarinin sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
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bulunmadigini rapor eden (Pines, 1989)’in yukaridaki arastirma sonucuyla farklilastig
goriilmektedir. Pines (1996)’a gore, baz1 evli eslerde ¢ocuklar bir stres kaynagi olarak
degerlendiriliyorken, baska evli eslerde cocuklar bir eglence ve nese kaynagi olarak
degerlendirildigi icin ¢ocuklarin eslerin beklentileri, stres yasantilar1 ve ulasilabilir
kaynaklari iizerinde énemli bir role sahip olduklar1 gériinmektedir. Ozellikle ebeveynligin
neden oldugu stres yasantilar1 géz oniinde bulunduruldugunda, bir ¢iftin sahip oldugu
cocuk sayist ve hala evde yasayan cocuk sayist ile evlilik tiikenmisligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmamasi, ilging ve iizerinde calisilmasi gereken
bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Elde edilen biitiin bulgular g6z Oniine alinip, genel bir degerlendirme
yapildiginda, arastirma bulgulari, tiim evli bireyler ile evli kadin ve erkek bireylerin es
tilkkenmisligi puanlarini, ortak bazi degiskenler olmasina ragmen, fakli degiskenlerin
yordadigina isaret etmektedir. Bu noktada, her ii¢ grup icin de ortak olan degiskenlerin,
evlilik uyumu ve mesleki tiikenmislik degiskenleri oldugu goze carpmaktadir. Bu iki ortak
degiskenin agikladiklar1 varyans yiizdeleri géz oniinde bulunduruldugunda, her ii¢ grubun
es tikkenmisligi puanlarmmin yordanmasi i{izerinde oldukc¢a onemli etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, kalan tiim degiskenler agisindan es tiikenmisligini yordayan
degiskenlerin farkli bigimlerde gruplara dagildig1 goze ¢arpmaktadir. Evli erkek bireylerin
es tiikenmisligini yordayan degiskenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun, tiim evli bireylerin es
tilkenmisligini yordayan degiskenleri ile benzer oldugu goze carparken, evli kadin
bireylerin es tiikenmisligini yordayan degiskenleri ile ise tamamen farklilastigi goze
carpmaktadir. Buna ek olarak, evli kadin bireylerin es tiikenmisligini yordayan
degiskenlerden, ortak iki degisken disinda, yalnizca bir tanesinin tiim evli bireylerin es

tiilkenmisligini yordayan degiskenlerden birisi ile benzer oldugu goze carparken, evli erkek
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bireylerin es tiikkenmisligini yordayan degiskenleri ile ortak iki degisken disinda higbir
degiskenin benzer olmadig1 gbéze carpmaktadir. Ayrica, evlilik uyumu degiskenine ek
olarak, evli kadin bireylerin es tiikenmisligi varyansina anlaml diizeyde katki saglayan
diger bes degiskenin de evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerden olmasi oldukg¢a dikkat
cekici bir bulgu olarak goze carpmaktadir.

Diger taraftan, her iic grubun es tiikenmisligini yordayan degiskenlerin es
tilkkenmisgligi varyansini agiklama ylizdeleri géz onlinde bulunduruldugunda, en yiiksek
aciklama yiizdesine toplam 7 degisken ve % 66.8 ile evli kadin bireylerin sahip oldugu
gbze carparken, bunu sirastyla toplam 10 degisken ve % 64.6 ile tiim evli bireylerin ve
toplam 7 degisken ve % 59 ile evli erkek bireylerin takip ettigi goriilmektedir. Ayrica, es
tilkkenmisligi varyansmi en yiiksek diizeyde aciklayan evli kadin bireyler grubunun,
mesleki tiikenmislik degiskeninin ¢ikarilmasiyla, evlilik alani ile ilgili olan degiskenlerin
es tikkenmisligi varyansini agiklama yiizdesinin (% 57) neredeyse evli erkek bireylerin
toplam agiklama yiizdesine (% 59) esdeger olmasi, dikkate deger diger bir bulgu olarak
gdze ¢arpmaktadir.

Buna ek olarak, her iic grup i¢inde sosyo-demografik oOzelliklerden es
tilkenmisligini yordayici bir 6zellige sahip olan ¢ok az sayida degiskenin oldugu goze
carpmaktadir. Tlim evli bireyler i¢in yalnizca cinsiyet ve personel tiirii, evli erkek bireyler
icin yalnizca ¢ocuk sayisi degigkenlerinin es tiikenmisligini anlamli bir bi¢imde yordadig:
goriililyorken, evli kadin bireyler i¢in ise hi¢bir sosyo-demografik 6zelligin es tiikkenmisligi
varyansinin agiklanmasina katki saglamadigi goriilmektedir.

Ayrica, es tilkkenmigligini yordayip yordamadigini belirlemek i¢in analize dahil
edilen yirmibir evlilik ve iligki ile ilgili degiskenden, yalnizca dokuzunun es tiikenmisligi

varyansmin agiklanmasi {izerinde etkili oldugu gdze carpmaktadir. Ozellikle bu
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degiskenler i¢inde, es tilkenmisligini en yiiksek diizeyde yordadagi rapor edilen, pozitif
bakis acisi, iletisim ve partnerin arzu edilebilirligi degiskenlerinin, bu arastirmada da es
tilkkenmisliginin anlamli yordayicilar1 olarak bulunmasi ¢arpict ve dnemli bir bulgu olarak
On plana ¢ikmaktadir.

Son olarak, stres ve tlikenmislige karst 6nemli bir tampon gorevini iistlendigi
bilinen anne-baba, kardes, aile, akraba 6gretmen, uzman, komsu, sevgili, es destegi vb. gibi
tiim sosyal destek tiirleri ile yas, egitim durumu, hizmet siiresi, ¢alisma siiresi, evlilik
siiresi, esin calisip c¢alismamas1 gibi sosyo-demografik 6zelliklerin, bu arastirma
kapsaminda es tiikenmisliginin anlamli bir yordayicisi olarak bulunmamasi, dikkate deger

bir bulgu olarak goze ¢arpmaktadir.
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SONUC

Bu boliimde, aragtirmadan elde edilen bulgularin genel bir 6zeti sunulmustur.
Daha sonra elde edilen bulgular 151831nda, gelecekte es tiikenmisligi ile ilgili ¢aligmalar
yapacak arastirmacilara onerilerde bulunuldugu gibi, esler {izerinde ¢alisan, evlilik ve aile

alanlarinda hizmet veren uzmanlara da es tilkenmisligi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

SONUC

Arastirmada elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, 6zellikle Tiirk kiiltiirii
icinde daha once hi¢ calisilmamis olan es tilkenmisligi ile ilgili yapilan bu aragtirmanin,
yurt i¢indeki tiikenmislik literatiirline 6nemli bir katki sagladig1 ve farkli bir bakis agist
sundugu disiiniilmektedir. Ayrica, arastirma cergevesinde, evlilik yasami i¢in oldukca
onemli bir tehdit olusturan es tiikenmisligini 6lgmeye yonelik gelistirilen es tiikenmislik
6lceginin, Tirk kiiltiiriine uyarlama ¢aligmalarinin yapilmis olmasinin, tiikenmislik, evlilik
ve aile alanlarinda yapilacak ¢aligmalara zemin hazirlayacagina inanilmaktadir. Elde edilen
biitiin bulgular gbz 6niine alinip genel bir degerlendirme yapildiginda, aragtirma bulgular:
tiim evli bireyler ile evli kadin ve erkek bireylerin es tiikkenmisligi puanlarini, ortak bazi
degiskenler olmasma ragmen, fakli degiskenlerin yordadigina isaret etmektedir. Bu
noktada, her ii¢ grup icin de ortak olan ve es tiikenmisligi iizerinde en temel etkiye sahip
olan degiskenlerin, evlilik uyumu ve mesleki tiikkenmislik oldugu goéze ¢arpmaktadir. Bu
iki ortak degiskenin agikladiklar1 varyans yiizdeleri géz onilinde bulunduruldugunda, her ii¢
grubun es tilkkenmisligi puanlarinin yordanmasi iizerinde olduk¢a onemli etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Diger yandan, es tilkenmisliginin yordanmasi {izerinde yalnizca
cinsiyet, ¢cocuk sayis1 ve personel tiirii degiskenlerinin anlamli bir etkiye sahip olduklari
gbze carpmaktadir. Evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerden ise es tiikenmisligini daha

onceki aragtirmalarda en yiiksek diizeyde yordadagi rapor edilen, pozitif bakis agisi,
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iletisim ve partnerin arzu edilebilirligi degiskenlerinin, bu arastirmada da es tiilkenmisligini
anlaml diizeyde yordayan degiskenler oldugu goriilmektedir.

Bu asamada, sosyo-demografik oOzellikler, mesleki tiikkenmislik, es destegi,
evlilik uyumu, evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerin evli bireylerin es tiikenmislik
puanlarin1 yordama diizeyini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, alt problemlerin siras1 dogrultusunda asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Sosyo-demografik Ozellikler, mesleki tiikkenmislik, es destegi, evlilik uyumu,
evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerin, tiim evli bireylerin es tikenmislik puanlarinm
yordamadaki katkilarini belirlemek icin yapilan analizler sonucunda, tiim evli bireylerin es
tilkkenmisligi varyansina evlilik uyumu, mesleki tiikenmislik, glivenlik, fazla yiiklenme,
duygusal cekicilik, istismar, 6nem, pozitif bakis agisi, cinsiyet ve personel tiirii olmak
tizere 10 farkli degiskenin anlamli diizeyde yordayici katki sagladig1 goriilmiistiir.

2. Benzer bicimde, sosyo-demografik o6zellikler, mesleki tikkenmislik, es destegi,
evlilik uyumu, evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerin, evli kadin bireylerin es tilkenmislik
puanlarmi yordamadaki katkilarini belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda, evli kadin
bireylerin es tiilkenmisligi varyansina evlilik uyumu, mesleki tlikenmiglik, iletigim,
adanmishik baskisi, partnerin arzu edilebilirligi, istismar ve kisiliklerin bagdasabilirligi
olmak iizere 7 farkli degiskenin anlamli diizeyde yordayici katki sagladigi goriilmiistiir.

3. Son olarak, sosyo-demografik 6zellikler, mesleki tiikenmislik, es destegi, evlilik
uyumu, evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerin, evli erkek bireylerin es tiikenmislik
puanlarmi yordamadaki katkilarini belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda, evli erkek
bireylerin es tlikenmisligi varyansina sirasiyla mesleki tikenmiglik, evlilik uyumu,
giivenlik, duygusal cekicilik, basari, cocuk sayist ve dnem olmak iizere 7 farkli degiskenin

anlaml diizeyde yordayici katki sagladigi goriilmiistiir.
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ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgulari, tartisma ve yorumlarina dayanilarak

gelecekte es tilkenmisligi ile ilgili caligmalar yapacak arastirmacilara ve esler lizerinde

calisan, evlilik ve aile alanlarinda hizmet veren uzmanlara yonelik onerilere yer verilmistir.

Gelecekte Es Tiikenmisligi ile Tlgili Calismalar Yapacak Arastirmacilara

Yonelik Oneriler

1. Ulkemizde ilk kez calisilan bir konu alan1 olan, es tiikenmisligi ile ilgili bu arastirma,

Mersin Universitesi’nin tiim birimlerinde calismakta olan, tim evli kadin ve erkek
personel arasindan, arastirmaya goniilli olarak katilmayr kabul eden iiniversite
personeli tlizerinde yiiriitiilmiistiir. Bundan sonra yapilacak aragtirmalarda, bu
arastirmanin bir benzerinin farkli liniversite personellerinin de i¢inde bulundugu bir
orneklem grubu {stiinde genisletilerek tekrar edilebilecegi gibi, farkli meslek
alanlarinda ¢alismakta olan evli meslek elemanlar {izerinde 6z-yeterlik, depresyon,
kayg1 gibi psikolojik degiskenlerin de dahil edildigi bir arastirma dizaynm iginde

gerceklestirilerek sinanabilecegi de diisiiniilmektedir.

2. Bu aragtirmada, birbirleri {izerinde olduk¢a 6nemli etkilere sahip oldugu bulunan, es

3.

tilkenmisligi, mesleki tiikenmislik ve evlilik uyumu degiskenlerine iliskin, farkli
aragtirma dizaynlar1 igerisinde, derinlemesine arastirmalarin yapilarak, aralarindaki
iliskilerin aydinlatilmasinin yararl olacag: diigiiniilmektedir.

Arastirma bulgular1 sonucunda, farkli cinsiyetteki evli bireylerin es tiikenmislik
puanlarmin  yordanmasinda, farkli degiskenlerin etkili oldugu goriilmiistiir.

Tiikenmiglik literatiiriindeki, cinsiyet farkliliklarina iliskin elde edilen farkli bulgular
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g0z Oniine alindiginda, cinsiyetler arasindaki bu farkliligin boyutlarinin ve nedenlerinin
yeni arastirmalarla aydinlatilmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir.

4. Es tiikenmisligi ile 6nemli diizeyde iliskili olan mesleki tikkenmislikle iligkili oldugu
bilinen farkli bircok sosyo-demografik ozelligin, es tikenmisligi {lizerinde -etkili
olmadigimin goriilmesi, bu konu iizerinde daha fazla calismanin yapilmasinin gerekli
oldugunu diisiindiirmektedir.

5. Es tikkenmisligi varyansina anlamli diizeyde bir katki sagladig1 goriilen personel tiirii ve
cocuk sayis1 degiskenlerinin, farkli aragtirma dizaynlari i¢cinde detayl1 bir incelemesinin
yapilmast ve es tiikkenmisligi ile onemli diizeyde iligkili olan mesleki tiikenmislik
alaninda da bu degiskenlerin etkisinin arastirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasinin
yararli olacagi diistiniilmektedir.

6. Yas, egitim durumu, hizmet siiresi, calisma siiresi, evlilik siiresi, esin calisip
caligmamas1 gibi sosyo-demografik ozelliklerin, bu arastirma kapsaminda es
tiikenmigliginin anlamli bir yordayicist olarak bulunmamasi sonucunu, bu konuda yeni
calisma yapacak olan aragtirmacilarin, gz oniinde bulundurmalarmin yararli olacagi
distiniilmektedir.

7. Yapilan analizler sonucunda, es tiikkenmisligi ile anlamli iligkiye sahip olmasina ragmen,
es tikenmisliginin yordanmasina anlamli bir katki saglamadigi bulunan sosyo-
demografik 6zellikler ile evlilik ve iliski ile ilgili farkl1 degiskenlerin, degisik 6rneklem
gruplart  lizerinde yeni yapilacak es tiikkenmisligi arastirmalarinda tekrar
incelenmesinin, bu degiskenlerin yordayicilig: ile ilgili giincel ipuglar1 ve agiklayict
bilgiler vermesi agisindan dnemli oldugu varsayilmaktadir.

8. Stres ve tiikenmislige kars1 énemli bir tampon gorevini lstlendigi bilinen anne-baba,

kardes, aile, akraba 0gretmen, uzman, komsu, sevgili, es destegi vb. gibi sosyal destek
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tiirlerinden, is ve evlilik yasamindaki sosyal destek ve es destegi tiirlerinin, bu
arastirma kapsaminda es tiikkenmisliginin anlamli bir yordayicisinin olmadiginin
bulunmasi, sosyal destege iligskin es tiilkenmisligi arastirmalarinin siirmesi gerektigini

diistindiirmektedir.

9. Aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda, eslerin tiikenmisliklerini degerlendirmek

10.

11.

amaciyla uyarlama c¢alismasi yapilan es tiikenmisligi Olgeginin Tiirk¢e formunun
yeterince gegerlik ve gilivenirlige sahip oldugunun sodylenebilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak, gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’nin, teknolojik gelismelere bagh
olarak, toplumsal ve kiiltiirel yapisinin siirekli degismekte olmasi, bireylerin gerek
gilinliik ve ¢alisma yasamlari, gerekse evlilk ve aile yasamlarinda problemlerle karsi
karstya kalmalarina neden olmaktadir. Ayrica, goriismecilerin beyanina dayali [self-
report] olarak degerlendirilme o6zelligine sahip oldugundan dolayi, 6l¢egin her
kullaniminda temel gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinin tekrarlanmasinin, toplanan
bilgilerin bilimselligi agisindan yararl olacag: diistiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuclarin, Pines’in psikoanalitik-varolusgu mesleki
tilkenmislik ve es tiikkenmisligi modelleri arasindaki, kavramsal, felsefi ve kuramsal
iligskilerin varligina bir kanit olusturdugu goéz oOnilinde bulunduruldugunda, 6zellikle
Pines’1in bu modellerini test etmeye yonelik, yeni aragtirmalarin yapilmasimin gerekli
oldugu diisiiniilmektedir.

Ozellikle yurt igi tiikenmislik literatiiriinde eksikligi goze carpan, yiiksek ve diisiik
tilkenmislik gruplarinda yer alan tiilkenmis esler ile ilgili betimsel ve deneysel

caligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.
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12. Son olarak, es tiikenmisligi ile ilgili olarak bundan sonra yapilacak arastirmalarda nitel
arastirma  yontemlerinin  de  kullanilmasinin, nicel arastirma  sonuglarinin
degerlendirilmesine katki saglayabilecegi diisiintilmektedir.

Esler Uzerinde Calisan, Evlilik ve Aile Alanlarinda Hizmet Veren

Uzmanlara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, es tilkenmisliginin, iligki, evlilik ve
aile yasami tizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve bu alan i¢inde yeni bir
kavram olarak yerini almis oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, evlilik ve aile alanlarinda
calismakta olan uzmanlarin yeni yapacaklari c¢alismalari, bu degiskeni de dikkate
alarak planlamalarimin, alan literatiirii agisindan olduk¢a yararli olacagi
diistiniilmektedir.

2. Evlilik uyumu ve bazi evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerle, anlamli diizeyde bir
iliskiye sahip oldugu bulunan es tikenmisliginin, bu arastirma kapsaminda
incelenmeyen evlilikle ilgili farkli degiskenlerle olan iliskilerinin belirlenmesine
yonelik arastirmalarin planlanmasinin da, evlilik ve aile literatiiriine 6nemli bir katk1
saglayacagi diistiniilmektedir.

3. Bu arastirma ile evlilik ve aile alaninda yeni bir arastirma konusu olarak 6n plana ¢ikan
es tikenmisliginin, gelecekte yapilacak arastirmalarda, eslerin her ikisinin de dahil
edildigi bir zeminde, gerek evlilikle ilgili (yasam doyumu, evlilik doyumu, yiikleme
bicimleri gibi), gerekse psikolojik (stres, depresyon, problem ¢ozme, Oz-yeterlik,
empati gibi) baz1 degiskenlerle degerlendirilmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

4. Bu aragtirma kapsaminda uyarlama calismasi yapilarak, yeterli diizeyde gecerli ve
giivenilir oldugu bulunan es tiikkenmislik 6l¢eginin, tiikkenmislik problemiyle basa

cikmak i¢in yardim arayan eslerin tilkkenmislik diizeylerinin belirlenmesinde, evlilik ve
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aile alanlarinda ¢alismakta olan wuzmanlar tarafindan tam1 amagh olarak
kullanilabilecegi gibi, betimsel ve deneysel arastirmalarda veri toplama araci olarak da
kullanabilecegi diistiniilmektedir.

5. Bu arastirma kapsaminda, evlilik ve aile yasaminda oldukca 6nemli bir yere sahip
oldugu bulunan es tiikenmisligini azaltmaya yonelik olarak, gerek bireysel, gerekse
grupla psikolojik danigma ¢alismalarinin yapilmasinin, tilkkenmislik problemi ile gelen
eslere yardime1 olacag diisiiniilmektedir.

6. Es tilkenmisligi problemiyle bas etmek i¢in, evlilik ve aile danigsmanlarina ve es
terapistlerine yardim almaya gelen tiikenmis eslerin, tiikenmislikleri ile etkili bir
bicimde bas edebilmesine yonelik beceri grup caligmalarinin ve atdlye calismalarinin
yapilmasinin yararli olacag diisiiniilmektedir.

7. Es tikenmisligi ile ilgili problem yasayan esler iizerinde caligmalar yapacak olan es,
evlilik ve aile danisman ve terapistlerin, bu arastirmada es tiilkenmisliginin anlamli
yordayicilart olarak bulunan evlilik ve iligki ile ilgili degiskenleri de dikkate alarak
yardim siireclerini planlamalariin, eslerin tiikenmislik problemlerinin ¢dziilmesine

katki saglamas1 acisindan dnemli olabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER
EK 1
Es Tiikenmisligi ile fliskili Olmadig1 ve Anlamh Diizeyde Farkhlasmadig i¢in

Regresyon Analizine Dahil Edilmeyen Degiskenlere iliskin t, Anova Degerleri ve

Anlamhlik Diizeyleri
GRUPLAR DEGISKENLER Diizey t P
ESIN CALISIP CALISMAMASI C‘llhsly"r -300 764
TOPLAM Ca‘;imgor
EVLILIK YASAMINDA ALINAN SOSYAL DESTEK Alm}llyor -1.104 270
KADIN - - - -
: Aliyor
IS YASAMINDA ALINAN SOSYAL DESTEK -1.667 .097
Almiyor
ERKEK ESIiN CALISIP CALISMAMASI Caligiyor 41,520 .130
Calismiyor
EVLILIK YASAMINDA ALINAN SOSYAL DESTEK A/?g;’;r 609 543
GRUPLAR DE CiSKENLER Varyaniln Kareler sd Ortalama F Anl?mll!lk
Kaynagi Toplam Kareler Diizeyi
Gruplar arast 5.827 6 971 952
YAS Grup ici 436.595 428 1.020 458
Toplam 442.422 434
Gruplar arast 5.057 3 1.686 1.661
TOPLAM HiZMET SURESI Grup igi 437.365 431 1.015 175
Toplam 442.422 434
Gruplar arasi 8.525 4 2.131 2.112
EVLILIK SURESI Grup ici 433.897 430 1.009 .078
Toplam 442.422 434
Gruplar arasi 6.736 2 3.368 2.735
YAS Grup igi 285.642 232 1.231 .067
Toplam 292.378 234
Gruplar arasi 3.198 3 1.066 .852
KADIN HIiZMET SURESI Grup ici 289.179 231 1.252 467
Toplam 292.378 234
Gruplar arasi 8.998 3 2.999 2.445
EVLILIK SURESI Grup ici 283.379 231 1.227 .065
Toplam 292.378 234
Gruplar arasi 4.004 6 .667 1.008
YAS Grup igi 127.743 193 .662 421
Toplam 131.747 199
Gruplar arast 2.564 3 .855 1.297
ERKEK HIZMET SURESI Grup ici 129.183 196 .659 277
Toplam 131.747 199
Gruplar arasi 2.680 4 .670 1.012
EVLILIK SURESI Grup ici 129.068 195 .662 402
Toplam 131.747 199




EK 2

Regresyon Analizine Alindiktan Sonra Es Tiikenmisligini Yordamadig I¢in Esitlige
Dahil Edilmeyen Degiskenlerle Tlgili t Degerleri ve Anlamhhk Diizeyleri

GRUPLAR DEGISKENLER t p
Egitim Tiri 1.097 273
Is Yasamindaki Sosyal Destek .043 .966
Cocuk Say1st 1.315 189
Iletisim -1.145 253
Partnerin Arsu Edilebilirligi -1.073 284
Takdir 1.100 272
Fiziksel Cekicilik -1.170 242
Geligim .847 397

TOPLAM Degisiklik -.577 564
Ev Islerinin Paylasimi -.188 851
Sikilma 1.127 .260
Benzer Amaglar =758 449
Basari 1.273 204
Kisiliklerin Bagdasabilirligi -481 .631
Cinsel Yasam -.056 956
Zihinsel Cekicilik .673 502
Talep Catigmasi 1.050 294
Es Destegi 1.062 .289
Egitim Tiri -.192 .848
Personel Tiirii 1.734 .084
Is Yasamindaki Sosyal Destek 463 .644
Cocuk Say1st -.124 901
Esin Calisip Calismamasi -.564 573
Evlilik Yasamindaki Sosyal Destek 963 336
Pozitif Bakis Agist -.553 581
Giivenlik -.865 388
Onem -.691 490
Takdir 728 467
Fiziksel Cekicilik -1.114 267

KADIN Geligim -228 .820
Degisiklik -263 793
Ev Islerinin Paylasimi -.246 .806
Sikilma 1.012 313
Fazla Yiiklenme 1.500 135
Benzer Amaglar -.452 .651
Basari -.714 476
Duygusal Cekicilik -1.280 202
Cinsel Yasam 1.018 310
Zihinsel Cekicilik .055 .956
Talep Catigmast 532 595
Es Destegi .962 337
Egitim Tiri -.036 971
Personel Tiiri 1.470 143
Pozitif Bakis Agist -1.452 .148
Tletisim -1.246 214
Partnerin Arsu Edilebilirligi .092 927
Takdir .086 931
Fiziksel Cekicilik .066 947
Gelisim -322 748
Degisiklik -1.009 314
ERKEK Ev Islerinin Paylasimi =313 755
Sikilma 1.176 241
Fazla Yiiklenme 1.758 .080
Benzer Amaglar -1.152 251
Kisiliklerin Bagdasabilirligi 591 .555
Cinsel Yasam -1.505 134
Zihinsel Cekicilik 1.489 138
Istismar .380 704

Es Destegi .520 .603




EK 3

Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetinizz () K ()E

3. Egitim Tiiriiniiz: ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Y. Lisans ( )

Doktora
4. Personel Tiiriiniiz: ( ) Akademik () Idari  ( )Saghk () Yardimci Hizmetler
5. Hizmet Siireniz (Kag yildir bu iste ¢alisiyorsunuz?): .................. YIL

6. Is Yasamimizda Herhangi Bir Sorunla Karsilastiginizda Sosyal Destek Alabiliyor

Musunuz? ( ) Evet ( ) Haywr

9. Esinizin Calisip Calismama Durumu: ( ) Calistyor () Calismiyor

10. Evliliginizde Herhangi Bir Sorunla Karsilastiginizda Sosyal Destek Alabiliyor

Musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir



EK 4

Es Tiikenmislik Ol¢egi (ETO)

Bu bir kendini degerlendirme o6lcegidir. Esinizle/kiz-erkek arkadas iliskinizle ilgili
asagidaki durumlart ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki
her ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli 0l¢egi kullanarak her bir maddenin yanindaki

bosluga size en uygun olan rakami yazin.

ORNEK: 5 1-YORGUN

1 2 3 4 5 6 7
HICBIR SADECE BiR HER
NADIREN BAZEN SIKSIK COGUNLUKLA
ZAMAN DEFA ZAMAN
1- YORGUN.
6- MUTLU.

_11- KAPANA KISILMIS.

_15-ES/ILISKI ILE ILGILI HAYAL KIRIKLIGINA UGRAMIS VE GUCENMIS.
______18-REDDEDILMIS.

~19-1YIMSER.

21- KAYGILI



EK S

Tiikenmislik Olgegi (TO)

Bu bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Is ortammiz ve mesleginiz ile ilgili asagidaki
durumlar1 ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her ifadeyi
okuduktan sonra 7 dereceli 6l¢egi kullanarak her bir maddenin yanindaki bosluga size en

uygun olan rakami yazin.

ORNEK: 4 8- TUKENMIS

1 2 3 4 5 6 7
HiCBIR SADECE BiR 5 HER
NADIREN BAZEN SIKSIK COGUNLUKLA
ZAMAN DEFA ZAMAN
2- COKMUS.

_ 3-NESELI, KEYIFLI.
8- TUKENMIS.
_ 12-DEGERSIZ.
_ 16- ZAYIF.

20- ENERIJIK.



EK 6

Evlilikte Uyum Olcegi (EUO)

1-Olcegin bu maddesinde, evliliginizdeki mutluluk diizeyini tiim yénleri ile en iyi

tamimladigina inandiginiz kutunun icine carpi isareti (x) koyunuz.

(Agiklama: Ortadaki “mutlu” sdzciigii lizerindeki kutucuk, ¢cogu kisinin evlilikten duydugu

mutluluk derecesini temsil etmekte ve Ol¢ek kademeli olarak sol ucunda evliliginde cok

mutsuz olan azmh@, sag ucunda ise evliliginden cok biiviik doyum ve mutluluk duyan

azinlig1 temsil ederek derecelenmis bulunmaktadir).

[ [ 0 0 0 [ [

Cok Mutsuz MUTLU Cok
Mutlu

Asagidaki 2-9 numarahh maddelere verilen konulara iliskin olarak, siz ve esiniz
arasindaki anlagsma ya da anlasmazhk derecesini yaklasik olarak belirtiniz. Liitfen her
maddeyi degerlendiriniz. Yukaridaki ilk maddeyi atlamaymz. (Size uygun gelen

ifadenin altina X isareti koyunuz.)

Her Heme Arasira Siklikla Hemen Hic¢
zaman n her anlasamadigr anlasamadigi her anlasama
anlasirn  zaman miz olur miz zaman yiz

z anlasi olur anlasama
iz yI1Z

2.Aile
biit¢esini
idare etme
4.Duygular
n ifadesi
5.Arkadagla
r

7. Toplumsal
kurallara
uyma
(dogru iyi
veya uygun
davranis)
9. Esin
akrabalartyl
a anlasma




Liitfen asagidaki 10-15 numarali sorular igin evliliginizi en iyi ifade ettigine inandiginiz

bir cevabin yanina (X) isareti koyunuz.

10. Ortaya ¢ikan uyumsuzluklar genellikle:
() Erkegin susmasi ile
() Kadinin susmas ile

() Karsilikli anlasmaya varilarak sonuglanir

12. Bos zamanlarinizda genellikle siz asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?
() Disarida bir seyler yapmay1
() Evde oturmay1
Esiniz genellikle asagidakilerden hangisini tercih eder?
() Disarida bir sey yapmay1

() Evde oturmay1

14. Hayatiniz1 yeniden yasayabilseydiniz,
() Ayni kisiyle evlenirdiniz
() Farkl bir kisiyle evlenirdiniz

( ) Hig evlenmezdiniz



EK7

Evlilik Degiskenleri Formu

Asagidaki listede, “EVLILIGINIZE” iliskin duygu ve inanglari ifade eden ciimleler
verilmistir. HER CUMLEYI dikkatlice okuduktan sonra ciimlenin yanindaki kutulardan SIZE
EN UYGUN olanmn i¢ine (X) isareti koyunuz. Okudugunuz climlelerin dogru veya yanlis
cevaplar1 yoktur. Onemli olan sizin kisisel gériisiiniizdiir. Bu nedenle okudugunuz ciimle
iizerinde uzun siire diisiinmeden, i¢inizden gelen ilk cevabi vermeniz beklenmektedir. Cevap

olarak sadece bir sikki isaretleyiniz ve liitfen cevapsiz madde birakmayiniz.

EVLILIK YASANTIMIZDA;

=

< § .
z 2 £ g

= <

E = N &
o = = = N
) )

[>% N = pl=T)] o
o [~ =% (=] D
e ==} Qo o &

1 Ortaya ¢ikan sorunlara pozitif bir bakis agisi ile yaklagiriz.

~
A
~
~
~
A
~
~
~
A

4 Esim 6nemli oldugumu hissettirir.

~
~
~
~
~
~
~
~
~
~

8 Degisikliklere yer vardir. () () () ()Y O)
11 1liskimizin sikict oldugunu diisiiniiyorum. ()y () () () O)
14 Esimle ortak hedef ve beklentilere sahibiz. () () () () O)
21 Esimle istek ve beklentilerimizin gatistigini disiiniyorum () () () () ()




EK 8

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Bu envanterde, ¢esitli durumlart ifade ederken kullanilan bazi ciimleler
verilmistir. Yanitlarken her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, sizi anlatma derecesine gore “Higbir
Zaman”, “Bazen”, “Genellikle”, “Cogu Zaman” veya “Her Zaman” sec¢eneklerinden birini
secerek altindaki paranteze (X) bigiminde c¢arpi isareti koyunuz. Tiim ifadeleri okuyup, eksik

isaretleme yapmamaya 6zen gosteriniz.

=
: :
<
= E T = N
'8« 8 = N B
- < L =) )
= A 0O o E
1 Isimden sogudugumu hissediyorum ()y )y () () O)
2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum () () () () ()
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
3 () ) ) ) O)
hissediyorum
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
4 () ) ) ) O)
yaratirim
5 Bu iste birgok kaydadeger basar1 elde ettim ()y )y () () O)
6 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum ()y )y () () O)

7 Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum ()y () () () )
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