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ONSOZ

Lisansiistii egitimim boyunca ve bu calismanin basindan itibaren, destegini ve bilgisini
benden esirgemeyen, her konuda kolaylastirict ve yardimer olan Tez Danismanim Sayin Dog.
Dr. Mustafa TEPECI” ye, engin bilgisi ve ¢ok faydali ydnlendirmeleriyle yiiksek lisans
egitimimim boyunca yanimda olan Sayin Hocam Prof. Dr. Bahar TANER’e, yillar sonra
yeniden bulustugumda lisans egitimimdeki gibi bana destek olan ve bu alandaki deneyimlerini
benimle paylasan Degerli Hocam Dr. Sermin ELMAS’a ve anket uygulamalarindaki
yardimlarindan dolay1 Sayin Hocam Sabri ARICI’ya ve Saymn Yrd.Dog¢.Dr. Cemile CELIK’e

cok tesekkiir ederim.

Son olarak, caligmami tamamlamamda bilgisi, sabr1 ve tecriibeleriyle sonsuz katki saglayan,
calismamin her asamasinda yanimda olan, akademik ve bilimsel tecriibelerinden ¢okca
faydalandigim, en umutsuz zamanlarimda beni cesaretlendiren sevgili esim Umit

MORSUNBUL’e ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

TURIZM SEKTORUNDE KADIN iSTiHDAMININ OZELLIKLERIi VE

KARSILASILAN SORUNLAR

Turizm, son yillarda biiyiik gelisim gosteren ve kadinlarin istihdam edilmesinde
onemli rol sahibi olan sektorlerden biridir. Ne var ki bu sektorde calisan kadinlar tiirlii
toplumsal cinsiyet ayrimciliklarina maruz kalmaktadir. Kadin  istihdaminda cinsiyet
ayrimciligini agiklamaya calisan farkli yaklasimlar vardir. Bu yaklasimlardan erken doneme
ait olan, neo klasik yaklagimlar, kadin istthdaminin 6zelliklerini ve sorunlarini ve toplumsal
cinsiyet perspektifini goz oniinde bulundurmadan tartigirken, daha ge¢ donemdeki yaklagimlar
ve feminist teori kadin istthdamini toplumsal cinsiyet perspektifi ile iliski kurarak aciklamaya

calismaktadir.

Universitelerin turizm béliimleri, sektdre egitimli, uzmanlasmis ve kalifiye elaman
saglamak ac¢isindan 6nemli oldugu kadar, kadinlarin sektdrdeki konumunu doniistiirme
potansiyeline tasimasi acisindan da Onemlidir. Bu nedenle turizm boliimiinde okuyan
ogrencilerin sektordeki cinsiyet ayrimcilifina karsi tutumlari, sektorle ilgili tercihleri, bu
sektorlin  gelecegi ve sektordeki kadin calisanlarinin sorunlarmma ¢oziim iiretebilme

yatkinliklar1 hakkinda fikir sahibi olabilmek agisindan olduk¢a énemlidir.

Bu c¢alismanin amaci, turizm sektoriinde kadin calisanlarin  sorunlarina iligkin ve
sektordeki ayrimer  uygulamalarla ilgili yapilan caligmalar 1s1¢inda, turizm alaninda
uzmanlasan ve sektorde istihdam edilecek iiniversite 6grencilerinin ayrimci uygulamalarla ve
is tercihleriyle ilgili tutumlarinin incelenmesidir. Bunun icin Mersin Universitesi Turizm ve

Otel Isletmeciligi Yiiksek okulunda okuyan ogrencilere bu tutumlarmi Slgen bir anket



iii
uygulanmistir. Anket sorulart hazirlanirken turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciligi
konusunda yapilan arastirmalarda kullanilan 6lgme araglarinin bazi maddelerinden
yararlanilmigtir. Bu ¢alismanin sonucglari gostermistir ki, kiz 6grenciler erkek Ogrencilerle
karsilastirildiginda isletmelerde ayrime1 uygulamalar olmasi konusunda daha fazla farkindalik

diizeyine sahiptir. Ancak buna ragmen kiz 6grenciler toplumda kadinlara bigilen cinsiyet

rollerine uygun mesleklerde istihdam edilmeyi tercih etmektedir.

Anahtar Kelimeler; Turizm, kadin istihdami, toplumsal cinsiyet, cinsiyet¢i ig bolimii
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ABSTRACT

THE CHARACTERISTICS OF WOMEN’S EMPLOYMENT IN THE TOURISM

INDUSTRY AND THE PROBLEMS EXPERIENCED

Tourism is one of the sectors which has an important role in in women employment
and has been developed too much in recent years. Nevertheless, women who are employed in
this sector experience different kinds of gender discrimination. There are several approaches
that try to explain gender discrimination in women employment. While the Neo classics ones
of these approaches which belong to early stages discuss the characteristics and problems of
women employment, by ignoring the gender perspective, feminist theory tries to explain

women employment by constructing relation with gender perspective.

Tourism departments of the universities are important in terms of supplying educated,
specialized, and qualified personnel to the sector but it is also important in terms of
concerning potential to change the status of women employees. Therefore, the attitudes of
the tourism students to the gender discrimination in the sector and the preferences of the
tourism students about the sector are very important in terms of having ideas about the

future of the sector and about the students’ aptitude of solving the problems.

The aim of this study is to investigate the attitudes of the university students who are
specialized and will be employed in tourism sector about the gender discriminative practices
and job preferences in tourism sector. For this aim, a questionnaire was applied to the
Tourism and Hotel Management students of Mersin University in order to measure the

attitudes of the students. While arranging the questionnaire, some items of the measure



instruments which were used in some researches about gender discrimination in tourism
sector. The results of this study show that female students have much more awareness about
the discriminative practices in establishments than male students. In spite of this result,

female students prefer to be employed in the women jobs which were based on gender roles.

Key Words; Tourism, women employment, gender, gender based work division
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GIRIS

Turizm sektorii son yillarda ¢ok biiylik bir gelisim igerisine girmis, ¢esitlenmis ve
tartisilir olmustur. Turizm sektoriinlin tartisma alanlarinda birisi de sektordeki kadin
istthdamidir. Bu konuda birbirinden farkli bir¢ok yaklasim mevcuttur. Sayica fazla olmasa
da arz ettigi 6nem agisindan turizm sektoriinde kadin istihdamini toplumsal cinsiyet
acisindan ve feminist bakis acistyla (Hemmati, 2000; Bergmann, 1986; Bull, 1991;
Akoglan, 1996) ele alan yaklasimlar dikkat ¢ekici olmaya baslamistir. Kadinlarin son
birkag on yildir turizmin i¢inde fazlaca yer almasi bu ¢aligmalarin 6niinii agmistir.

Turizm sektorii kapsamina restoran isletmeciligi, seyahat igletmeciligi otel
isletmeciligi, tur operatorliigii gibi cesitli is sahalar girmektedir. Ancak otel isletmeciligi
biinyesinde pek ¢ok farkli departmani ve is tiirlinii bulundurmasi ve sozii gecen tiim is
alanlariyla bir seklide baglantili ¢alismasi sebebiyle sosyolojik amacli yapilan turizmle
ilgili bilimsel arastirmalara daha fazla konu olmaktadir. Ne var ki, sosyolojik ve ekonomi
temelli yaklagimlarin bir¢ogunda toplumsal cinsiyet analizi yapilmaksizin turizm
sektorliniin gelisimi, 6zellikleri ve yeri geldigince de bu sektorde kadin isgiicliniin farkli
goriinlimlerinden bahsedilmistir (Knutson ve Schmidgall 1999; Burgess,2003).

Turizmde kadin istihdami konusu toplumsal cinsiyet temelinde ve gesitli feminist
yaklagimlar1 da entegre ederek ele alinmadigi durumlarda sektordeki ¢ok kritik ve dnemli
sorunsallar1 goz ardi edilmistir. Bu nedenle, turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciliginin ¢ok
boyutlulugunun anlasilmasi igin isgiicii piyasalarindaki cinsiyet ayrimciligini aciklamaya
calisan teorilerinin yaklagimlari ¢ergevesinde gelistirilen argiimanlarla tartismak, dnemli ve
gereklidir. Bu sektordeki kadin is giicii diger is sahalarindan oldukga farkli ve 6zgiin

ozellikler tasimaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde gelisen uluslararasi organize



kitle turizminin son derece karmasik, politik ve rekabet¢i yapisim anlamak ve bu
ozelliklerinin kadin iggiicli lizerinde olumsuz etkilerinin tahmin edilebilmesi agisindan
toplumsal cinsiyet yaklasimlari olduk¢a oOnemlidir. Bu c¢alismada, erken donem
yaklagimlarindan modernizasyon kurami ve politik ekonomi yaklagimina yer verilmesi
yaninda, iggiicli piyasasinda cinsiyet ayirimciligini agiklamaya calisan teoriler "Neo Klasik
Yaklagim" (Palaz, 2003) ve "Kurumcu/Piyasa Boliimlenmesi Yaklasimi" (Rumberger ve
Martin Carnoy, 1980) olarak iki ana baslik altinda ele alinmistir.

Modernizasyon kurami, turizmi 6zellikle gelismekte olan tlkelerde issiz kesime is
olanaklar1 yaratma agisindan 6nemli bulmakta ve turizm sektoriinii, toplumun kadinlar gibi
ikincil kategorilerinin can simidi olarak lanse etmektedir (Bull, 1991; Levy ve Lerch,
1991). Oysa politik ekonomi yaklasimi modernlesme kuraminin turizme bakis agisini
uluslar aras1 turizmin Ugiincii Diinya iilkelerinde gelisme bigimini, niteligini ve bu
sektorde calisma kosullarini detayli bir sekilde analiz ederek elestirmistir. Politik ekonomi
yaklagimi, turizmin esitsizlikleri giiglendirdigini vurgulamaktadir (Harrison, 1992; Lea,
1988).

Toplumsal cinsiyete iligkin elestirel bir bakis agisindan yoksun olsa da turizminin
rekabetci ve zorlayict yapisinin kadin iizerindeki etkilerini agiklamaya ¢aligmasi acgisindan
politik ekonomi yaklasimi diger yaklasimlardan ayrilmaktadir ve kadinlarin turizm
sektoriindeki durumunu anlamak agisindan yardimcidir (Britton, 1982; Lea, 1988).

Toplumsal cinsiyet kavramlastirmasinin ve feminist literatiiriin kadin iggiictindeki
sorunlar1 ve kadmlarin maruz kaldigi ayrimci uygulamalarinin tartisiimasi ve ¢6ziim
tiretilmesi bakimindan ¢ok yol kat edilmesinde yadsinamaz bir payr vardir. Bu
yaklagimlardan turizmde kadin isgiiclinlin durumunu anlamaya ve agiklamaya yonelik

aragtirmalarda da faydalanilmistir.



Diinyada ve Tiirkiye'de is yasaminda kadma yonelik cinsiyet ayirimciliginin
kaynagini tespit etmeye g¢alisirken hangi yaklasimlarin daha etkili ve faydali olacaginin
bilinmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin yapilandirilmasina katkida bulunabilecek uygun
politikalarin ~ 6nerilebilmesi agisindan ¢ok Onemlidir. Bu konuda yapilan birgok
arastirmada, neo klasik yaklasimin iddia ettigi ve ileri siirdiigii gibi kadinlarin isgiicii
piyasasinda karsilastiklar1 ¢ok yonlii ayrimci uygulamalarin kendi se¢imlerinden ve kigisel
yoksunluklardan degil, toplumsal ve kiiltiirel yapidaki cinsiyetgi bakis agisindan,
kadinlarin egitim ve mesleki egitimlerinde ve is bulma siirecinde karsilastiklar1 kurumsal
engellerden kaynaklandigi saptanmugtir.

Turizm sektoriinde, bu alanda egitim alan c¢alisanlarin artis gostermesiyle birlikte
tiniversitelerde turizm ile ilgili  bolimlerde verilen egitimin Onemi glinden giine
artmaktadir. Bu boliimler sektére uzmanlasmis, kalifiye elaman saglamak acisindan 6nemli
oldugu kadar, genellikle ucuz isgiicli olarak goriilen ve diisiik statiilii islerde istihdam
edilen kadinlarin sektordeki konumunu doniistiirme potansiyeli tasimasi agisindan da
onemlidir. Bu nedenle, turizm isletmeciligi boliimlerinde okuyan dgrencilerin sektdrdeki
cinsiyet ayrimciligina karsi tutumlari, sektorle ilgili tercihleri, bu sektdriin gelecegi ve
sektordeki kadin ¢alisanlarinin sorunlarina ¢6ziim tiretebilme yatkinliklart hakkinda fikir
sahibi olabilmek agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Kadinlarin genel olarak ¢alisma hayatinda ve 6zel olarak turizm sektdriinde maruz
kaldig1 ayrimci1 uygulamalarin (Weyer, (2006); Richard, ve Hein, (1986) Li, ve Leung,
(2001) Ecevit, 1998; Irmak, (2007); Dalkiranoglu., Cetinel, (2008) ve bunun altinda
yatan sebeplerin analiz edilmesi, bu sorunlarin iyililestirilmesi yoniinde dogru adimlarin
atilmasi i¢in hayatt 6nem tagimaktadir. Bu sebeple, ¢alismanin literatiir kisminda bu konu

detayli olarak ele alinmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin sorunlarina iligskin ve

sektordeki ayrimer  uygulamalarla ilgili yapilan c¢alismalar 1s1ginda, turizm alaninda

uzmanlagsan ve sektdrde istihdam edilecek tiniversite 6grencilerinin ayrime1 uygulamalarla

ve is tercihleriyle ilgili tutumlarinin incelenmesidir. Bu amaca bagl olarak asagidaki

sorulara yanit aranmaktir:

1.

Turizm isletmeciligi ve otelcilik yliksekokulunda okuyan kiz ve erkek 6grenciler
arasinda, sektorde calismay1 diisiindiikleri alanlar arasinda farklilik var midir?

Kiz ve erkek Ogrenciler arasinda is se¢imi yaparken Oncelikleri arasinda farklilik
var midir?

Kiz ve erkek Ogrenciler arasinda oézellikle erkekler ve ozellikle kadinlarin tercih
edildigi boliimlerle ilgili tutumlar1 arasinda farklilik var midir?

Calisma yasaminda kadinlara hangi alanlarda ayrimcilik yapildigina iliskin kiz ve
erkek 6grencilerin tutumlari arasinda farklilik var midir?

Kadin calisanlarin yonetim kademelerinde az sayida yer almalarina iliskin kiz ve
erkek 6grencilerin tutumlari arasinda farklilik var midir?

Calisma yasaminda uygulamalarla ilgili kiz ve erkek 6grencilerin tutumlart arasinda

farklilik var midir?



Arastirmanm Onemi

Bu calismanin 6nemi, kadinlarin en ¢ok istihdam edildigi sektorlerden biri olan
turizm endiistrisinde kadinlarin karsilastigi sorunlar ve bu sektérde var olan toplumsal
cinsiyet ayrimciligi ile sektore yeni girecek olan egitimli bireylerin is tercihleri ve ayrimci
uygulamalarla ilgili tutumlarin1 karsilagtirmaya imkan  sunmasi ve bu bireylerin
isyerlerindeki ayrimci uygulamalarla ilgili farkindalik diizeyini 6l¢meye ¢aligmasidir.

Toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikleri somut olarak gostermek icin gelistirilmis
indeksler, diinyanin pek c¢ok iilkesinde kadinlarin erkeklerle esit olmadiklarini ve
ayrimciliga ugradiklarini dogrulamaktadir. Turizm kadinlara is imkan1 yaratmasi agisindan
en Onemli sektorlerden biri olmasina ragmen, toplumsal cinsiyet ayrimciliginin tirlii
bicimlerinin gorildigi ve geleneksel kadin rollerinin yeniden {iretildigi bir sektordiir. Bu
bakimdan sektorde istihdam edilecek egitimli genglerin turizmde cinsiyet ayrimeilig1 algisi
ve is tercihleri, bu durumun degigsmesinde ne kadar katki saglayabileceklerine dair bir fikir

vermesi agisindan da onemlidir.
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I. BOLUM

LITERATUR TARAMASI

I.1. Kadin Istihdaminda Ayrimciliga iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Diinya niifusunun yaklasik yarisini olusturan kadinlarin toplumsal ve ekonomik
yasama katilimlar1 bu oranin ¢ok altinda kaldigi ¢ok uzun zamandir bilinmektedir. Bu
durum pek ¢ok disiplinden farkli ¢alismanin konusu olmus ve ¢ok boyutlu bu durumu
aciklamak i¢in ¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir. Kadinlarin ekonomik ve toplumsal alanda
istenen diizeyde katilimlarinin olmamasinin nedenleri ¢esitlidir. Bunu farkli sekillerde
aciklayan yaklagimlarin kendine gore giliclii ve zayif yonleri vardir. Kimi yaklagimlar
turizm sektoriine iliskin 6zglinliikleri yakalarken, bazi yaklagimlar cinsiyet ayrimciligina
iligkin sorunsallar1 es gecerek biitlinliiklii olmaktan uzaklagmaktadirlar. Bu nedenle kadin
isgliciine yonelik cinsiyet ayrimciligini agiklamaya ¢alisan yaklasimlar tartigildiktan sonra,

turizm sektorti 6zelinde kadin istihdamini agiklayan yaklagimlar ayrica tartisilacaktir.

I.1.1. Kadin Isgiiciine Yonelik Ayrimeihik: Neo Klasik Yaklasim

Yerlesik Neo klasik iktisat teorisi, rekabetgi bir piyasa ortaminda iicretlerin,
isgliciiniin marjinal {iriin verimliligine esit oldugunu ve esit iiretkenlige sahip is¢ilerin, en
azindan uzun donemde, esit licret almasi gerektigini ileri siirer (Palaz, 2003). Karin1 en {ist
seviyeye cikarmak isteyen igverenlerin bulundugu rekabetci bir piyasa ortaminda iicret
ayirimeiliginin uzun doénemde var olabilmesi miimkiin degildir. Eger kadin ¢aligsanlar
erkeklerle esit liretkenlige sahip oldugu halde onlardan daha az iicret aliyor ise bu kadin
is¢ilerin igverene maliyetinin tercih edilen erkek iscilerden daha az oldugunu gosterir.

Bunun sonucunda, karmi1 maksimize etmek isteyen igverenler tercihini daha az maliyetli



kadin is¢ilerden yana kullanirlar ve serbest piyasa siireci, ayirimciligin ortadan kalkmasina
yardimci olur (Palaz, 2003).

Neo klasik yaklagima gore rekabetei bir piyasanin normal isleyisinde, isle ilgili, esit
ozelliklere ve verimlilige sahip ¢aliganlar arasinda, {icret ayirimciliginin uzun doénemde
devam etmesi pek miimkiin degildir. Oysa bir¢ok iilkede kadin ¢aligsanlarla erkek ¢aliganlar
arasinda, siireklilik gosteren bir iicret ayirmmeiligmin oldugu bilinmektedir. Ozellikle var
olan aymrimeciligi 6lgmeye calisan ekonometrik arastirma sonuglari bunu kanitlamistir
(Kogak, 1999). Neo klasik yaklasima gore, kadin isgiiciiniin niteligi, genel ve mesleki
egitim bakimindan erkeginkinden daha diisiik oldugu icin kadin daha diistik iicretle
calismak durumundadir. Bu kuramin en zayif noktasi, kadin emeginin zaman igerisinde
nitelikce gelisme gdstermesine ragmen, kadin ¢alisanlarin durumunda zaman igerisinde bu
anlamda bir diizelme olmamasini agiklamada yetersiz kalmasidir. Bu boliimde, cinsiyete
dayal1 ticret ve meslek ayirimciligini ve neden bunun siireklilik gosterdigini agiklamaya

calisan belli baslt baz1 Neo klasik yaklagimlardan bahsedilecektir.

I.1.1.1 Beseri Sermaye Yaklasim

Isgiicii piyasasinda cinsiyet ayirimciligini arz yanli agiklamaya calisan kuramlardan
bir tanesi ve en yaygin kabul goreni Neo klasik iktisat okulu tarafindan gelistirilen Beseri
Sermaye Modelidir (Palaz, 2003). Bu modele gore, kadinlarin daha az {icret almasi ve daha
diisiik statiilii mesleklerde yogunlagmasi, kendilerinin beseri sermaye donaniminin yetersiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Beseri sermaye ‘'insanin kendisine yatirimi' olarak
tanimlanir. Egitim kurumlarina devam etme, hizmet i¢i egitim gibi yatirimlar buna 6rnek
gosterilebilir. Ancak bu yaklagimin gézden kagirdigi en 6nemli unsur, kadinlarla erkeklerin

bu olanaklara hem kiiltiirel hem de maddi kosullar anlaminda esit kosulda erigsme



olanaklarina sahip olmadiklar1 ger¢egidir. Beseri sermaye teorisi ile ilgili 6nemli bagka bir
nokta, kadin ve erkek c¢alisanlarin birbirine ikamesinin tam anlamiyla olamayacagi
yoniindeki saptamasidir. Bunun sebebi, kadinlarin evlendiklerinde ve ¢ocuk sahibi
olduklarinda isini terk edip isgiiclinden ayrilma egiliminde olmalarindan dolayi, ¢alisma
hayatinda daha az deneyimlidirler ve bu yiizden kadinlarin beseri sermaye donanimlar1 da
erkeklerden daha azdir (Palaz, 2003). Bu yaklasim ¢ercevesinde ayni zamanda kadinlarin
hizmet i¢i egitim konusunda daha az istekli olduklari, ¢iinkii daha az ¢alismay1 ve boylece
cocuk bakimina, ev iglerine daha c¢ok vakit ayirabilmek icin ozellikle diisiik statiili,
gelecegi olmayan meslekleri tercih ettikleri ileri siiriilmektedir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’deki isgiicli piyasasinda var olan ayirimciligi dlgmeye
calisan ekonometrik arastirma sonuglari, erkek calisanlarla ayni beseri sermaye
donanimina sahip kadin ¢alisanlarin, onlardan daha diisiik iicret aldigini ileri stirmiistiir.

Ayni sekilde, ticretler lizerine yapilan bir bagka calismada da, imalat sanayiinde
calisan kadinlarin ve erkeklerin ayni kidem ve aymi egitim durumuna sahip olmasina
ragmen, erkeklerin aldig1 {icretin sadece % 64'iinii aldig1 belirtilmistir (DIE, 1997). Bu
sonuclar, beseri sermaye yaklagiminin kadin ve erkek iicret farkliligini agiklamada ne

kadar yetersiz kaldigin1 ortaya koymaktadir.

I.1.1.2. istatistiksel Ayrimeihk

Isgiicii piyasasinda, cinsiyet aymrmciligini agiklamaya calisan yaklasimlardan bir
digeri Phelps (1972) tarafindan gelistirilen Istatistiksel ayirimcilik modelidir. Bu modele
gore igverenlerin kadin calisana karsi ayirimcilik yapmasinin nedeni, eksik rekabet
kosullar1 ortaminda tam olmayan bilgi ve belirsizlik altinda karar vermek zorunda

olmalarindan kaynaklanir.



Isverenler, ise basvuranlarin 6zelliklerini inceleseler de, adayin isteki
performansindan ve iste ne kadar siire galisacaklarindan emin olamadiklarini disiiniirler.
Iste bu belirsizlik ve eksik bilgi ortaminda, isverenler kadinlarin daha verimsiz olduklari ve
diizensiz ¢aligtiklari, giivenilir olmadiklar1 gibi, toplumda yerlesik olan bazi diisiince ve
tutumlardan hareket ederek istatistiksel ayirimeilik yaparlar.

Istatistiksel ayirimeilik teorisinde, erkek calisanlar1 kadin galisanlara tercih edilmesi
tamamen ekonomik sebeplere dayandirilir, kadin calisanlarin iktisadi ac¢idan  karl
olmadigi i¢in ise almada erkeklerin lehine ayirimeilik yapildigr ileri siiriiliir.

Tiirkiye isgiicli piyasasinda kadinlara karst ayirimeiligin kaynagini belli bir ol¢iide
istatistiksel ayirimcilik modeli gercevesinde agiklamanin miimkiin oldugu ileri siiriilebilir.
Tiirkiye isgiicii piyasasinda, gercek verimlilik dl¢limlerine ulagsmanin zor olmasinin da
etkisiyle isverenler genel kabul gérmiis inang ve onyargilarla hareket ederler. Tiirkiye’de
kiiltiirel yapilardan beslenen ve ylizyillardir bigim degistirse de varligini siirdiiren ataerkil
diisiince yapisi, kadinlara karsi ¢ok giiclii asilmasi zor Onyargilar, stereotip diisiinceler
yaratmistir.  Kadimlarin ¢alisma hayatinda erkekler kadar giivenilir olmadigi, c¢iinkii
kadinlarin evlendiklerinde ya da cocuk sahibi olduklarinda isi terk edecegi veya evdeki
sorumluluklarindan dolay1 ise kendilerini tam olarak veremeyecekleri gibi goriisler
olduk¢a yaygindir. Ayrica toplumda kabul goren geleneksel anlayisa gore ev
gecindirmenin kadinlarin degil asil erkeklerin gorevi oldugu ve kadinin ¢alismasinin ikincil
oneme sahip oldugu diisiiniilmektedir (KSSGM, 2000).

2000’li yillarda AB miiktesebatina uyum g¢ercevesinde c¢alismalar basladiginda,
Tiirkiye nin ekonomik ve sosyal gostergeleriyle AB iilkelerinin gostergelerinin kiyaslamasi
cok daha sik yapilmaya baslanmis; bu da Tiirkiye’de var olan olumsuzluklarin daha net

goriilmesine neden olmustur. Kadinlarin is giiciine katilimi AB iilkelerinde 2006 yilinda
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%357 iken ve bu oranin 2010 yilinda %60 olmast hedeflenmis iken Tiirkiye’de 2006 yilinda
%24.9 olmas1 alarm verici bir durum olarak nitelendirilmis ve sézii edilen iyimserlik hali

yerini kaygiya birakmgtir (TUSIAD, 2008).

1.1.1.3. Asir1 Kalabaliklasma Modeli

Is piyasasinda cinsiyet ayirimeiligini agiklamaya calisan bir baska model de Asirt
Kalabaliklasma Teorisidir. Aslinda bu teoriyi ilk olarak Millicent Fawcett 1918 yilinda
ortaya atmig ve igverenlerin dnyargilari, sosyal ve geleneksel bakis agilarinin, kadinlarin,
belli mesleklere girmesine engel oldugunu ve boylece onlarin diisiik statiilii ve vasifsiz
islerde yogunlagsmasina sebep oldugunu bununda iicretleri diislirdiiglinii iddia etmistir
(Palaz, 2003).

Asirt kalabaliklagsma teorisini digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi tam rekabetci
isglicii piyasast analizinden vazge¢mesi ve mesleksel ayirimeiligt -kadmnlarin  belli
mesleklerde yogunlagmasini- giindeme getirmesidir. Bu yaklagima gore, kadinlar, erkek
calisanlarla esit beseri sermaye donanimina sahip olsalar da, ayni isi yapsalar da, onlarla
ayn1 piyasada rekabet etmedikleri i¢cin daha az iicret alacaklardir. Pek c¢ok is kadin isi ve
erkek isi olarak ayrildigr icin kadmlar ve erkekler emeklerini ve beseri sermayelerini
ayrigtirllmig piyasalarda satmaktadirlar. Erkekler emegini, erkek isi olarak etiketlenmis

piyasalarda satacak buna karsilik kadinlar onlarla ayni piyasada rekabet edemeyeceklerdir.
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I.1.2. Kadin Isgiiciine Yonelik Ayrimciik: Kurumcu/Pazar Segmentasyonu
Yaklasimi

Bu yaklasim, neoklasik iktisatgilarin, 6zellikle beseri sermaye modelinin, isgiicii
piyasasinda siireklilik gosteren ve kendini siirekli olarak yeniden iireten cinsiyet
ayirimeiligini agiklayamadigini iddia eder (Palaz, 2003). Neo klasik teorinin varsayimina
gore, her birey isini genis is olanaklar1 arasindan se¢im yaparak ve 6zgiir olarak, kendi
zevk ve tercihlerine gore seger. Diger taraftan, kurumcu teori, isgiicli piyasalarinin esnek
olmadigin1 ve tekelci firmalarin ve kurumsal diizenlemelerin (firma igi isgiicli piyasalari
gibi) engelleriyle, baz1 is¢i gruplarinin istekleri disinda, daha diisiik sartlarla donatilmis,
ikincil piyasalarda ¢alismak zorunda kalacagini vurgular (Rumberger ve Martin Carnoy,
1980).

Kurumcu yaklasim, piyasada birincil ve ikincil igler ayiriminin oldugunu,
kadinlarin ve erkeklerin bu isler arasinda boliimlendirildigini iddia eder. Birincil isler,
yiiksek ticretlerin 6dendigi ve ikramiye olanaklarinin yiiksek oldugu, terfi imkanlarinin
daha fazla sunuldugu, isgiicii devrinin diisiik oldugu islerdir. Ikincil isler ise, iicretlerin
diisiik, calisma sartlarinin kotii, ikramiyelerin olmadigi ve isgiicii devrinin ¢ok yiiksek
oldugu islerdir. Bu analizde kadinlarin genellikle ikincil islerde istihdam edildigi,

erkeklerin ise yiiksek ticretli birincil iglerde ¢alistig ileri stirlilmektedir ( Palaz, 2003).

I.1.3. Feminist Yaklasim
Kadinlarin ¢alisma alaninda karsilastiklar1 ayrimeilik uzun siire ekonomistlerin ve
sosyal bilimcilerin ¢alisma konusu olmustur. Gelismis iilkelerde kadinlarin isgliciine

katiliminin artmasiyla feminist iktisat¢ilarin ve teorisyenlerin gelistirdigi calismalarla ticret
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farkliligi, mesleksel ayrimcilik ve kadinlarin sinirlandirilmis kariyer olanaklari1 gibi farkli
bicimlerdeki ayrimciligin nedenlerini ele almaya baglanmistir.

Feminist iktisat¢ilara gore, kadinlarin hem evde hem de isyerinde ayirimciliga
maruz kalmalarinin nedeni, 'patriarkal/ataerkil' sistemin hakim oldugu diisiince kaliplari,
sosyal ve geleneksel deger yargilaridir. Anker ve Hein'in (1986) ileri siirdiigli arglimana
gore, kadin mesleklerinin genelde ev kadinliginin, anneligin bir uzantisi olan 6gretmenlik,
hemgirelik, temizlik isleri ve ¢ocuk bakiciligi gibi isler oldugunu ve g¢ogu toplumda
kadinlarin yaptiklar1 bu iglerin hafife alindig1 goriiliir. Baz1 kadinlarin yaptiklar isler, ¢ogu
zaman, yiiksek licret alan erkeklerin yaptiklari iglerden daha fazla yetenek ve deneyim
gerektiren isler olsa da sirf kadin isi olarak goriildiigii icin daha az ticret alirlar.

Bir genellemeye gore (Ecevit, 1998; 278):

e Kadinlar beceri istemeyen, erkekler beceri isteyen islerde;

e Kadilar emek yogun, erkekler sermaye yogun islerde;

e Kadinlar el emegi kullaniminda, erkekler makine kullaniminda;

e Kadinlar hafif islerde, erkekler agir islerde;

e Kadinlar par¢a birlestirmede, erkekler biitiinii olusturmada;

e Kadinlar iiretim siirecinin hazirlik ve bitirme islerinde, erkekler esas {iretim

asamalarinda ¢alismaya uygun goriilmektedir.

Kadinlarin isgiiciine katiliminin  diisiikliigli, kadinlari ekonomik &zgiirliige
ulagtiracak yolu kapatir, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin derinlesmesinde ve
keskinlesmesinde ciddi bir rol oynar. Toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikleri somut olarak
gostermek icin gelistirilmis indeksler, diinyanin pek ¢ok iilkesinde kadinlarin erkeklerle

esit olmadiklarim1 ve ayrimcilifa ugradiklarini dogrulamaktadir. Gelismis tilkelerde bu



13

esitsizlik durumu daha az dikkat ¢cekmektedir. Gelismekte olan iilkelerde ise durum agirdir
(TUSIAD, 2008).

Tiirkiye'de isglicii piyasasinda calisan kadinlarin isteki durumuna gore dagilimi
incelendiginde, tcretsiz aile is¢isi olarak c¢alisan kadinlarin oranmin oldukga yliksek
oldugu goriilmektedir (%51.2), 6zellikle kirsal kesimde bu oran daha da yiiksektir (%76.8).
Tiirkiye'de kentlerde yasayan kadin iggiiciiniin %81.9'u iicretli ve yevmiyeli olarak
calismakta buna karsilik kirsal alanda kadinlarin sadece %9.3"i iicretli ve yevmiyeli olarak
calismaktadir (TUSIAD, 2008). Kent ve kirsal alandaki bu farkliligin nedenleri, kentsel
kesimde kadinin disarida calismasini hos gérmeyen gelenek ve gorenekler ile beseri
sermaye donanimi diisiik olan isgiiciine talebin az olmasidir.

Genel olarak baktigimizda, kadinlarin isteki durumu bize Tiirkiye'de kadinlarin
sadece ¢ok diigik bir oraninin ekonomik Ozgiirliigli oldugunu ve hayatin1 kontrol
edebildigini, buna karsilik biiyilk ¢ogunlugunun toplumda halen anne ve es olarak
algilandigint gostermektedir. Ayni1 zamanda kadinlarin ¢ogunlugunun ekonomik olarak
erkeklere bagimli oldugu gozlemlenmektedir. Kadinlara iligkin ataerkil diigiince sistemiyle
donatilmis geleneksel tutumlar ve kiiltirel deger yargilari, Tiirkiye'de kadinlarin is
hayatindaki ikincil pozisyonunu agiklamada ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Kadinlar ve
erkekler hakkinda gelistirilen yerlesik stereotip yargilar, isgiicii piyasasinda yasanilan
cinsiyete dayali iicret ve mesleki ayirimciligin temel kaynagidir. Bu baglamda, Tiirkiye'de
istthdam konusunda var olan cinsiyete dayali aymrimciligin agiklanmasinda, Feminist

Teorinin kavram setinin ve argiimanlarinin kullanilmasi bir anlamda kaginilmaz olmalidir.
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I.2. Toplumsal Cinsiyet Ayrimcilig1 Temelli Calisma Bicimleri
Bu bolimde toplumsal cinsiyet ayrimciligt ile sekillenen calisma bigimlerinin

tartisilabilmesi i¢in dncelikle konuya iligskin kavramlar agiklanacaktir.

I.2.1.Toplumsal Cinsiyet ve iliskili kavramlar

Tim kadinlar1 temsil edecek bir kadin kategorisinden séz etmenin giiclestigi
1980°li yillarda analitik bir kategori olarak “kadin” tanimindan “toplumsal cinsiyet”
kavramina yonelim olmus ve feminist calismalarin hemen her alaninda makro konularin
analizi de dahil olmak tlizere temel bir kategori olarak kullanilmaya baglanmistir.
Toplumsal cinsiyet kavrami kadin kavrami ile es anlamli olmayip kadinlarla erkekleri ve
bunlarin birbirine bagimli iligkisini kapsayan bir kavramdir (Aksoy, 2006).

Bu kavramin 6zii, bugiin itibariyle kadin ve erkek arasinda sosyal veya kiiltiirel
olarak yapilandirilmis, tanimlanmis olan ve cinsiyetlerden birine yiiklenen kimliklere,
statiilere, rol ve sorumluluklara dayanan iligkiyi tanimlamaktadir. Toplumsal cinsiyet
(gender) kavrami kadin ve erkegi biyolojik cinsiyetin disinda, iistlenilen goérevler ve
sorumluluklar ¢ercevesinde olusan rollere bagli olarak gelisen toplumsal iliskiler
biitiiniinde degerlendirilmektedir. Kadin1 ve erkegi kapsayan biitlinciil bir kavram oldugu
icin toplumsal cinsiyet olarak ifade edilmektedir.

Kadinlarla erkekler arasindaki farklar iizerinde biyolojik yapinin ve c¢evresel
faktorlerin oynadigi rol hakkinda ve bunlarin da terminolojiye yansimasi konusunda farkli
gorilisler vardir. Biyolojik temeli olan farkliliklarin “cinsiyet” ile, sosyokiiltiirel olan
farkliliklarin da “toplumsal cinsiyet” ile ifade edilmesi geregini savunanlar oldugu gibi,
kadinlarla erkekler arasindaki farkliliklarin ikisinden de kaynaklandigini ve ayri nedenler

olarak gosterilmesinin uygun olmadigini ileri siirenler de vardir. Cinsiyet ve toplumsal
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cinsiyeti tamamen birbirinden ayirmak miimkiin degildir; ¢iinkii kiiltiiriin kadindan ve
erkekten bekledikleri (toplumsal cinsiyet) kadinin ve erkegin fiziksel bedenlerine (cinsiyet)
iligkin gozlemlerinden tamamen ayr1 degildir (Lips, 2001).

Kadinlar ve erkekler arasinda var olan ve kendi basma bir esitsizlik iliskisi
icermeyen bir farklilik olan biyolojik farkliligin toplum ve kiiltiir icinde esitsiz ve
hiyerarsik bir farkliliga doniistiiriilmesi sonucu bugiin “toplumsal cinsiyet” (gender) olarak
kavramsallastirdigimiz verili (ataerkil) “kadin” ve “erkek” tanimlar1 ortaya c¢ikar. Soz
konusu ataerkil “kadin” ve “erkek” tanimlari, birbirlerini diglayacak bicimde ve
birbirleriyle karsitlik i¢inde olusturulur. Karsitlik, bir tarafin digerine iistiin ve egemen
oldugu hiyerarsik bir karsitliktir ve daha bagka birgok hiyerarsik karsitlik i¢in de bir model
islevi goriir. Erkegin akli, uygarligi ve kiiltiirii temsil ettigi ve tartismasiz daha {istiin
oldugu varsayilirken; kadinin bedeni, duygular1 ve dogayi temsil ettigi One siriiliir.
Boylece kadin bedene, maddeye, dogaya indirgenmis, onunla birlikte de doganin kendisi

ve insanin soyu liretme yetisi kiicimsenmis olur (Berktay 2004: 2).

1.2.2. Toplumsal cinsiyete dayah isboliimii.

Kadin ve erkegin gerek 6zel alanda gerekse kamusal alanda gosterdigi faaliyetler ve
eylem big¢imleri, meslek secimleri gibi pek cok konu cinsiyet temelli anlayisla iliskilidir.
Kadinlarin, toplumsal cinsiyet rolleriyle Ozlestirilen 6zellikleri istihdam olanaklart ve
bicimlerini de etkiler. (Dokmen, 2004). Toplumlarin kiiltiirel ve tarihi birikimleri
dogrultusunda kadinlar ve erkekler icin farkli rolleri, sorumluluklar1 ve aktiviteleri uygun
gormeleri haline cinsiyete dayali isboliimii denilmektedir. Toplum tarafindan kiz ya da
erkek olarak etiketlenmelerinin ardindan ¢ocuklar cinsiyetin kiiltiirel anlamlarin

O0grenmeye ve kazanmaya baglarlar. Cinsiyetin kiiltiirel anlamlari, toplumsal cinsiyet rolleri
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olarak goriliir. Toplumsal cinsiyet roldi, toplumun tanimladigi ve bireylerin yerine
getirmelerini bekledigi cinsiyetle iligkili bir grup beklentidir. Sosyallesme siireci ile kizlar
ve erkek cocuklar, gesitli nesneleri, etkinlikleri, oyunlart meslekleri ve hatta kisilik
ozelliklerini onlar i¢in “uygun” yada “uygun degil” olarak ayirt etmeyi Ogrenirler
(Dokmen, 2004). Tam da bu noktada kadin ve erkege yiiklenen kiiltiirel ve sosyal anlamlar
kadinlarin egitim olanaklarina ve mesleki yasamina ayrica istihdam kosullarina etki
ettiginden bahsetmek miimkiindiir. Kiiltiirel ve sosyal yapilarla insa edilen kadinlik ve
erkeklik durumlar1 kadinlarin ¢alisma hayatin1 oldukg¢a fazla etkilemektedir. Kadinin
toplumsal ve kiiltiirel algilanisinda yani toplumsal cinsiyet roliindeki en temel 6zellikler
sefkatli, duygusal, anag, yonetilmeye meyilli olusudur. Erkekler de bunun tam tersi
sayilabilecek bir noktada, rekabete acik, hirsli, liderlik 6zelligi olan, otorite kurabilen,
savascl olarak kurgulanir. iste kadinlara uygun diisiiniilen meslekler de bu anlayistan
etkilenir. Kadinlarin istihdam edildigi is sahalarina bakildiginda bu durum daha iyi
anlagabilir. Ogretmenlik, hemsirelik, ¢ocuk bakiciligi, daha diisiik statiide temizlik iscisi
olmak, ya da halkla iliskiler ve misafir iligkileri elemanlig1 gibi kadina bigilen rollere
uygun diisen meslek gruplart kadinlarin en c¢ok istihdam edildigi pozisyonlardan
bazilaridir.

Toplumsal cinsiyet temelli is boliimii baglaminda ev igleri ve bakim hizmetleri
kadinla tarafindan yapilan ve yapilmasi beklenen islerdir. Erkeklerin geleneksel olarak
muaf tutuldugu bu islerden kadinlarin sorumlu kilinmasi, onlarin ev diginda c¢alisma
kararlarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Aksoy, 2006) .

Tiirkiye’de egemen anlayisa gore, kadinin yeri evidir ve asli gorevi ev isi yaparak
kocasina ve cocuklarima bakmaktir. Bu ylizden kadimin “disarida c¢aligmasi” asli

gorevlerine aykiridir. Kadmin ev diginda tiicretli olarak ¢alismasi geleneksel ailelerde soz
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konusu degilken, 1950’lerden itibaren gelisen endiistrilesme ve endiistrilesmenin sonucu
kentlesmenin gerektirdigi yasam diizeyi sadece erkegin kazanci ile karsilanamayacak
derecede yiikselmektedir. Sonu¢ olarak kadinin da gelir getirici bir iste c¢aligmasi
zorunlulugu dogmaktadir (Kuzgun ve Sevim 2004). Kadinlarin isgiicii igerisindeki oraninin
artisinin bir nedeninin de zorunluluk oldugu sdylenebilir.

Tirkiye’de biitiin kadmlar su veya bu derecede ev islerin ve ¢ocuk ve yash
bakimini istlenirler. Ancak bu sorumluluk alma halinin kadinlarin medeni durumlari ile
cok yakindan iligkili oldugu unutulmamalidir. Kadinlar1 ve erkeklerin medeni durumlari
itibariyle isgiiciine katilimlarina bakarak kadinlar i¢in evli olmanin &zellikle kentlerde

katilimi1 azaltan ciddi bir faktor oldugu soylenebilir.

I.3. Kadinlarin Isgiiciine Katiimlar1 ve Sorunlar
Ekonomik biiylimeden farkli olarak, kalkinma toplumsal yasamdaki doniistimii de

icermekte ve kadinin konumunu dolayisiyla iiretimdeki yerini yeniden tanimlama olanagi
vermektedir. Kalkinmayla birlikte kadin, hem egitim olanaklarina daha kolay
ulagabilmekte, hem de edindigi donanim sonucu ekonomik 6zgirliigiinii kazanma sansi
yakalamaktadir. Kadin iggiiciinii etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Minibas,
1998):

e Uretim ve istihdam politikalari,

e Ekonomik krizler,

e Enformel sektoriin biiyiikligi,

e Niifus artis hizi,

e Kentlesme,

e Toplumun insan kaynaginin yetismesine verdigi dnem,
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e lletisim araglarinin kullaniminin yayginlagmasi,

e Toplumsal deger yargilari

“Kadmin yer evidir, kadin dnce annedir, kadinlar erkeklerden daha duygusaldir o
ylizden is yasaminda basarili olamazlar” bu ve buna benzer kalip yargilarin giinlimiizde
hala varligin1 direncli bir sekilde siirdiiren ¢ok yaygin diisiinceler oldugu inkar edilemez.
Kadinlarin is yasamina girmesindeki diisiinsel ve toplumsal etkenler, kadinlar istihdam

edilmeyi basarsa bile is yasamindaki ayrimciliga da zemin hazirlamaktadir.

Toplumsal yapida meydana gelen degisim ve gelismelerle kendine yeni ve farkli roller
yukleyen kadin, egitim almaya, kendi konumunun farkina varmaya, hizmet sektorii ve
diger sektorlerde calismaya baslamistir. Ancak toplumsal yasamda agirligini hissettiren
geleneksel tavir ve diisiinceler, kadinin ev yasaminin disinda ¢alismaya baslamasina
sinirlandirmalar getirmistir. Kadinin yeri evidir diisiincesinin agir bastig1 toplumda kadin,
hem evde hem de ev disinda ¢alismak istediginde, ¢atisma i¢inde kalmaktadir (Kocacik ve
Gokkaya, 2005). Kadinin geleneksel yapidaki yeri,evli olup olmadigi, o yapi icerisinde evli
olmanin, anne olmanin degeri kadinin isgiiciindeki konumunda biiylik farkliliklar
yaratmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde hizli kalkinma, degisme ve bu
baglamda kadinin konumu temel arastirma konularindan birisi olmaktadir (Oktik, 1997).
Genelde kadinin uretici rolunun yeniden uretim rolu nedeniyle kisitlandigi, kadinin aileyle
ve evle ilintili gorevleri nedeniyle sosyal statulerinin asagiya cekildigi ve uretim
faaliyetlerini engelledigi iddia edilmektedir (Rosaldo, 1973). Bunun yani sira bazi
arastirmacilar kadinin ev ve aile icin yeniden uretimlerinin kadini gercek uretim

faaliyetlerinin disinda tuttugunu iddia ederler (Quinn, 1977). Bu durum kadinin {iretim
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faaliyetlerine katilimlarinda da geleneksel rollerini aksatmayacak ya da bunlarla
celismeyecek islerde yogunlagsmalarina sebep olmaktadir.

Toplumlarin ¢ogunda ailenin gecimini saglamak hala erkegin gorevi olarak
goriilmektedir. Tirkiye’de kadinlarin isgiiciine dahil olmas1 yillar boyunca artis gostermis
olsa da aile ge¢imini saglama, “aile reisi” olma gibi roller erkegin gorevi olarak
algilanmaya devam etmekte ve kadini eve hapsetme konusunda hala 6nemli bir etkiye
sahiptir. Evlilik ve dogurganlik kadinin ¢aligma hayatina katiliminda 6nemli etkenlerdir.
Evli kadinlarin iggiicline katilimi, bekar ve bosanmis kadinlara oranla daha diisiik oranda
goriilmektedir. Evliligin yan1 sira; yas, egitim, yer degistirme (tayin) gibi etkenlerin de
kadin iggiiciiniin arzinda belirli olduklar1 goriilmektedir. Yas grubuna gore is giiciine
katilim oranlarinin verildigi Tablo II.1° den kadinlarin is giiciine en yiiksek katilimlarinin
oldugu yas grubunun 25-29 oldugu goriilebilir.

25-29 yas grubunda yer alan kadinlar Tiirkiye genelinde %31.9, kentlerde de %30
oraninda is giliciinden pay almaktadirlar. Kadmlarin katilimlari, 6zellikle kentlerde 30
yaslarindan itibaren diigmektedir. 2006 yilinda 30-34 yas grubu i¢in katilim oran1 %26.3 ve
35-39 yas grubu i¢inse %25.9°dur. Bu disiisler 6nce kadinlarin evlilik ve ¢ocuk sahibi
olmalart ile, 40’11 yaslarinda emeklilik haklarini elde ettiklerinde de, is yasamindan erken
ayrilmak istemeleriyle aciklanabilir. Erkekler i¢in isgiiciine katilimin en yiiksek oldugu yas
grubu ise 30-34°dir (%96). 35-39 yas grubun katiliminda da fazla bir fark
goriilmemektedir (%95.2). Is giiciine katilminda kadilar erkekler arasindaki bu fark,
erkeklerin kadinlardan daha uzun siire O0grenim gorebilmeleri ve askerlik gorevi
yapmalari ile kadinlarinda evlenerek is yasamindan g¢ekilmeleri ile agiklanabilir. Kirda
kadinlar, genellikle {icretsiz aile iscisi olarak, hem evdeki hem ev disindaki calisma

kosullarmin ihtiyaclarina gére daha esnek diizenleyebildiklerinden, kentlerdeki
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kadinlardan farkli olarak evlilik nedeni ile is giiclinden ayrilmalar1 daha az olasidir

(TUSIAD, 2008).

Tablo I.1. Yas Grubuna Gére Isgiiciine Katilim Oranlar1 2006 (%)

Tlirkiye Kent Kir
Yas grubu | Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
15-19 17,7 35,5 13,8 33,0 23,5 40,6
20-24 31,4 72,1 29,6 70,6 34,9 75,3
25-29 31,9 91,6 30,0 92,8 35,9 89,0
30-34 30,1 94,5 26,3 96,0 37,7 91,6
35-39 31,5 94,0 25,9 95,2 42,2 91,7
40-44 29,4 92,7 21,6 93,2 43,3 91,8
45-49 24,8 82,0 15,2 79,7 41,9 86,1
50-54 21,8 65,4 10,1 58,9 39,8 76,0
55-59 18,5 51,3 6,5 40,5 34,3 66,8
60-64 14,6 39,8 4,0 25,6 26,8 57,2
65 6,6 22,0 1,3 10,9 12,1 32,6
Toplam 24,9 71,5 19,9 70,8 33,0 72,7

(Kaynak TUSIAD 2008, 5.129)

Kadmlar is alanlarindaki gelismelerden en son yararlanan ve yapilan
kisitlamalardan ilk zarar goren gruptur. Issizligin yiikselise gectigi ddénemlerde, erkek
calisanlara yonelik bir tehdit olarak algilanir, ve ailelerinin ihtiyaclarim1 karsilamak igin
gelir saglamak zorunda olmalar1 s6z konusu oldugunda bile erkeklere karsi haksiz rekabet
ediyormus gibi degerlendirilir ( Tekeli, 1982).

Kadmlarin is giicline katilimlarinda zaman iginde ylikselen artiglarina paralele
olarak, kadinlar hemen her alanda istihdam olanagi bulmuslar, ¢alistiklar1 igyerlerinde
ylksek konumlara gelmeyi belli oranlarda basarabilmislerdir. Afrika hari¢, kadinlarin
istthdami kiiresel oranda 1980’lerden giliniimiize erkeklerden daha hizli bir biiylime
gostermistir. Bu durum, erkek ve kadinlarin isgiicline katilim oranlarini arasindaki farki

azaltmaktadir. Birgok gelismis iilkede kadinlarin isgiicline katilim oran1 %70’lere,
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gelismekte olan iilkelerde ise %60°lara ulagsmistir. Buna karsilik bir¢ok Ortadogu iilkesine
bu oran %27 seviyelerindedir ( 1999 Diinya Raporu, 2004).

Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim1 da pek igagict degildir. Tablo 1. 2°de 15 yas
ve tizeri yastaki tim kadinlarin iggiicline katilim oranlarinin dagilimina bakildiginda, 1988-
2006 yillart arasindaki 18 yillik siire igerisinde onemli bir azalma gozlenmektedir. 1988
yilinda kadinlarin isgiictine katilim orant %34.3 iken bu oran 2006 yilinda %24.9’a
diismistiir. Kadin iggiiciindeki bu azalmanin 6nemini, mutlak rakamlar daha net bir sekilde
gostermektedir. 1988-2006 yillar1 arasinda 15 yas ve iizeri yas kadin niifus, mutlak
rakamlara bakildiginda %35 artarken isgiicii potansiyeli ancak %10 artmistir (TUSIAD,

2008).

Tiirkiye’nin durumunu diger tlkeler arasinda gérmek anlamlidir. Tiirkiye, kadinlar
ve erkeklerin ekonomik katilim ve firsatlar acisindan birbirlerinden ciddi bicimde uzak
diistiigii tilkeden biridir. Soyle ki, 2006 yilinda Tiirkiye bu kriter kullanilarak siralanan 115
ilke icinde 106.sirada gelmekteydi. 2007°de de yerini korudugunu ve 128 iilke igerisinde

118.s1irada oldugunu gérmekteyiz (TUSIAD, 2008).

Genellikle, kadmlarin ¢alisma yasamindaki etkinlikler iki Olgiite gore
degerlendirilmektedir: (Eyiiboglu, 1999)
e [Kadinlarn etkinliklerinin ekonomik etkinlik olarak taninip taninmamasi,

e Kadinlarin yerine getirdikleri etkinliklerin parasal karsilig1 olup olmamasi



Tablo 1. 2. 15 ve Uzeri Yastaki Niifusun Isgiicii ve Istihdam Durumu (Tiirkiye)
Kadin Erkek
5 g — = o g5 g =] : % ERCR §., 2 5 £ 2 :

= ACEGA I 22 | 2B | 2 |08 |28 E VACHE S Z8S | 282 |22 =3 23
1988 17085 | 5854 | 343 5234|306 |94 | 181 16661 | 13536 812 12520 75.1 1934 | 394
1989 17353 | 6267 | 36.1 5674 | 327|984 | 173 16962 | 13663 80.6 12548 740 | 4826 | 385
1990 18045 | 6160 | 341 5637|312 | 1028 | 182 17556 | 13990 797 12901 735 5160 | 400
1991 18502 | 6345 | 341 5893|317 | 1032 | 175 18276 | 14665 802 13395 733 | 5106 | 381
1992 19146 | 6262 | 327 5778|302 | 1143 | 198 18839 | 15002 796 13682 726 | 5158 | 377
1993 19673 | 5268 | 268 2777 | 243 | 1124 | 35 19284 | 15045 78.0 13722 712 | 5232 | 381
1994 22123 | 6324 | 313 5815 | 288 | 1202 | 207 19815 | 15552 783 14191 76 | 5353 | 377
1995 20787 | 6427 | 309 5958 | 287 | 1274 | 214 20388 | 15858 778 14628 717 | 5528 | 378
1996 21319 | 6514 | 306 6127 | 287 | 1345 | 220 20024 | 16182 773 15067 720 | 5001 | 392
1997 21842 | 6291 | 288 5804|266 | 1463 | 252 21457 | 16464 767 15399 718 [ 5993 | 389
1998 22339 | 6537 | 293 6092 | 273 | 1595 | 262 21956 | 16848 76.7 15686 714 | 6290 | 401
1999 22848 | 6852 | 300 6335|277 | 1586 | 250 22462 | 17025 758 15713 700 [ 6217 | 396
3000 33295 | 6188 | 266 5801|249 | 1786 | 308 32916 | 16890 737 15780 689 | 6566 | 416
2001 23769 | 6451 | 271 5969 | 251 | 1718 | 288 23389 | 17040 729 15555 665 6667 | 429
2002 24214 | 6760 | 279 6122|253 | 1893 | 309 33827 | 17058 716 15232 639 | 7086 | 465
2003 246520 | 6555 | 266 5891 | 239 | 1901 | 323 24260 | 17086 704 15256 629 | 7142 | 468
2004 25150 | 6388 | 254 5768 | 229 | 1297 | 334 24755 | 17902 723 16023 647 | 7353 | 459
2005 35617 | 6325 | 248 5700 | 223 | 2180 | 382 25202 | 18213 722 16346 648 | 8178 | 500
2006 26067 | 6480 | 249 5810 | 223 | 2388 | 411 35601 | 18297 715 16520 645 8629 | 522

(Kaynak TUSIAD 2008, s.124)

22
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So6zii edilen etkinlik olgiitiine gore kadinlar, sosyoekonomik gelisme siireci boyunca
dort grupta etkinliklerini siirdiirmektedir. ilk grupta para almadan ekonomik etkinlikte
bulunan kadmlar vardir. Tarimla ugrasan kadinlar bu kategoride yer alr. ikinci grupta,
cogunlukla ekonomik etkinlikte bulunmayan ve ev kadini olarak tanimlanan kadinlar
vardir. Ugiincii grupta gegici ¢alisan, bir drgiite mensup olmayan az para kazanan kadinlar
bulunmaktadir. Bu grupta siiflandirilan kadinlarin sayilarin stirekli artmasina ragmen
kayith olmadiklar1 igin, istatistiksel olarak sayilar1 hesaplanamamaktadir. Son olarak
dordiincii grupta yer alan kadinlar, tarim diginda ¢esitli kademelerde, ticretli olarak

calisirlar (Eytiboglu, 1999).

1.3.1. Ucretsiz kadin isgiicii

Formel ve enformel isgiicli piyasasmnin disinda kalan kadmnlarin biiyiik bir
cogunlugu, tretime yasadiklar1 alanlardan katilarak, bir ticret karsiligi olmaksizin
calismaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de ev kadinlarinin ve iicretsiz aile is¢isi olarak ¢alisan
kadinlarin yogun bir emek sarf ederek ¢alismalarina ragmen, emeklerinin goriinmez olmast

biiyiik haksizliklara ve esitsizliklere sebep olmaktadir.

1.3.1.1. Ev Kadinhg:

Ev kadinligi, kadinlarin ¢aligmadigi, erkegin evi gecindirme roliinii iistlendigi ve
kadinlarin ev idaresi, ev isleri ¢gocuk bakimi gibi islerle yiikiimlii oldugu bir statiidiir.
Cinsiyet temelli bu paylasimda, koca-baba ailenin beslenme, barinma gereksinimi
karsilayip aile tiyelerinin dis ¢evre ile baglantilarini kurarak ailenin toplumsal biitlinliigiinii

stirdiiriir. Kadin ise aile i¢i iliskilerin diizgiin akmasina ¢alisir, aile iiyelerine duygusal
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destek saglar, ailenin bir arada catismadan yasamini siirdiirmesi i¢in gerekenleri yapar
(Onaran , Biiker ve Atif 1998).

Kadinlar ev diginda g¢aligsalar ve ekonomik getiriye sahip olsalar dahi neredeyse
tiim diinyada ev iglerinde sorumlu tutulurlar. Ayrica parasal karsilig1 olan ya da olmayan
tim islerin evde gerceklesmesi ve evdeki gilinliik rutin isler icinde kaniksanmasi, kadinin
yaptigi isin gorinlir kilmmasmi ve dogru degerlendirilmesini biiylik Olclide
engellemektedir.
1.3.1.2. Ucretsiz Aile Isciligi

Sanayi Oncesi toplumlarda insan niifusunun biiyiik bir kismi i¢in iiretim faaliyeti ile
ev islerininin yapildig1 yerler birbirinden ayrilmamisti. Aile bireylerinin timi tarla veya el
sanatlari isine katilirlardi. Kadinlar bu agamada tiretim faaliyetlerinin i¢inde yer almalarina
ragmen buradaki konumlari {icretsiz aile is¢iligi seklindeydi (Giddens , 2000). Ekonomik
faaliyetlerin gelismesi ile birlikte gelisen aile isletmelerinde de , ailedeki kadinlarin is
giiciinden yararlanilmis ve kadinlar ticretsiz aile is¢iligi konumunda istihdam edilmislerdir
(Ekin, 1968, 1990). Motel, pansiyon gibi kiiciik turizm isletmelerinde de kadinlarin

licretsiz aile is¢iligine sik rastlanilir.

1.3.2. Ucretli kadin isgiicii

Gittikce zorlasan yasam kosullari, kadmin g¢alismasini gerekli kilmistir. Boylece
kadinlar ev disinda yasam alanina dahil olmus ve ekonomik bir sorumluluk da
yiiklenmistir ancak bu yeni sorumluluk kadinin ev-i¢i gorevlerinde bir degisiklik
yaratmamistir. Ev igleri ve ev diizeninin korunmasi, ¢ocuk bakimi yine kadinin toplumsal
cinsiyet rollerine uygun olarak kadinin sorumluluk alaninda yer almaya devam etmistir.

Calismak her ne kadar kadin i¢in kamusal alana girmek demekse de bu ayn1 zamanda ;iki
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kat1 is yapmak ve kamusal orgiitlenmelerde ikincil 6neme sahip islerle yetinmek anlamina
gelmigtir (Kiimbetoglu , 1990).

Ekonomik yetersizlik nedeniyle is hayatina atilan kadinlarimizin hem ev kadim
olarak, hem anne olarak karsilastig1 sorunlar beraberinde, olumsuz is kosullarmin ve
toplumsal baskilarin iizerlerinde biraktigt olumsuz etkiler, geleneksel toplum yapimiz
icinde c¢alisan kadmin ¢ok yonlii sorumluluklar ve sorunlar altinda kalmasina yol
agmaktadir. (Kakici, Eme¢ ve Ucgdogruk 2007). Tiirkiye’de de kadinlarm calismasina
iligkin yapilmis ¢calismalarin ¢ogu, ¢alisan kadinlarin ev ve is yerinde yasadiklar1 zorluklari
saptamaya yoOneliktir. Ansal (1996) tarafindan calisan 38 kadinla ayrintili goériismeler
yoluyla yapilan bir aragtirmada, kadinlarin ¢ogu (27 kadin) maddi zorunluluk olmasa
calismaktan vazgecebileceklerini, evdeki yiiklerinin igyerinde sorumluluk alma ve
yiikselme konusunda isteksiz olmalarina neden oldugunu ifade etmislerdir (Kuzgun ve
Sevim 2005). Evde bir is boliimiiniin olmamasi kadinin hem iste hem de evde ¢alismasini
gerektirirken, erkek yalnizca iste galisacaktir. Sonug¢ olarak kadin yogun temponun stresi
altinda kalabilecektir.

Kadinlarin disarida ticretli islerde ¢alismaya baslamalari evdeki erkek otoritesinden
kismen de olsa uzaklagmasini saglasa da, isyerlerinde bagka erkeklerin otoritesi ve kontrolii

altina girmelerini engellememistir (Oguz, 2002).

I4. Turizm Sektoriinde Toplumsal Cinsiyet Oriintiilerine Gore Istihdam
Yaklasimlar

Kadinlarin formel ve informel olarak en ¢ok istihdam edildigi sektorlerden biri olan
turizm sektoriiyle ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmig ve yapilmaktadir. Turizm sektoriinde

toplumsal cinsiyetin etkililigi konusunda ¢alismalar {i¢ evrede incelenebilir. Ik ¢alismalar
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sektorde hem kadin hem de erkek c¢alisanlarin mesleklerinin farkli 6zelliklerini
betimlemesine ragmen toplumsal cinsiyet analizlerini goz ardi etmiglerdir (Elmas, 2002) .

Ikinci evrede onceki literatiir toplumsal cinsiyet boyutunu goz ardi etmesinden
dolay1 elestirilmistir (Kinnaird ve Hall 1994). Bu evrede calismalar turizm sektoriinii
toplumsal cinsiyet agisindan iyi incelemelerine ragmen turizm isttihdamini degerlendirirken
genel feminist literatiliri dikkate almamugtir.

Ugiincii evrede toplumsal cinsiyetle ilgili cogu kuramsal analiz turizm istihdamimi
incelerken kullanilmistir  (Hennesy, 1994). Bu evrede feminist kuramlar turizm

sektorlindeki is giiciiniin agiklanmasinda kullanilmistir.

1.4.1. Birinci Evre:Modernizasyon kurami ve Politik ekonomi yaklasimi

Bu ilk evrede sosyal ve ekonomik kuramlar turizm gelisiminin ve karakteristiginin
cesitli yonlerini gostermislerdir. Ancak bu doneme ait ¢alismalarda toplumsal cinsiyete
iligkin yaklasimlara yer verilmemistir. Turizmin gelisimine ve onun daha az geligmis
iilkelere olan etkisine ele alan kuramlar ikiye ayrilabilir. Ilki neo klasik yaklasimdir. Bu
yaklasim modernizm kurami olarak da bilinir. ikincisiyse politik ekonomi yaklasimidir.

Modernizm, turizm sektOriiniin gelisimini tamamiyla olumlu olarak gérmektedir.
Turizmin adeta gelisimin pasaportu olarak goriildiigii modernizasyon kuramina gore,
turizm sektorii is olanaklar1 yaratmada ucuz ve kullanigh imkanlar sunmaktadir. Turizmin
tilkeye katkisin1 sadece ekonomik parametrelerle agiklamaya calismak dogru olmaz.
Turizm, uluslararas1 pazar iligkilerinin yayginlasmasina katkida bulunur. Yeme-igme
aligkanliklar1, giyim, tiiketim eglence gibi bati davranis Oriintiilerinin ve degerlerinin
aktariminin pekistirilmesini saglar. Turizm, ekonomik yapiy1r baskin tarim yapisindan

endistriyel ve hizmet yapisina, kirsal yapidan kentsel yapiya doniistiiriir. Sosyal olarak
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ailenin etkisini ve diger topluluklarin etkisini azaltir. Kurumlar daha farkli olur. Bu ayni
zamanda kadin ve erkege bireysellesmeleri i¢in daha biiyiik 6zerklik saglamaktadir (Elmas,
2002).

Politik ekonomi yaklagimi biiyiik 6l¢iide toplumsal cinsiyet konularini ele almasa
da bu yaklagim kitlesel turizm endiistrisi i¢erisinde somutlasan esitsizlik, gli¢, kontrol gibi
onemli konulara dikkatimizi ¢ekmistir. Modernizm kurami turizm endiistrisindeki herkes
icin Ozellikle sosyal, politik ve ekonomik yararlarina odaklanmigtir. Ancak 6deme ve
esitsizlikler konusuna pek dikkat gostermemistir. Diger taraftan bu gelisimlerden “kim
yararlantyor” sorusuna politik ekonomi yaklagimi odaklanmustir.

Long ve Kindon (1997) a gore turizm gelisimi yeni istihdam olanaklart saglamasina
ragmen bu tip turizm gelisimi var olan sistemdeki toplumsal cinsiyet algilarini, rollerini ve
iligkilerini pekistirmektedir. Bu sistem kadinlarin diger isler dikkate alinmaksizin iiretici
eylemler i¢in sorumluluklar almasini saglar. Bu da erkeklerin daha {ist pozisyonlarda
calismasmi,  karar verici durumundaki islerde ¢alisma durumunun sirdiirilmesini

saglamaktadir.

1.4.2. Ikinci Evre: Turizmle ilgili islerde toplumsal cinsiyet 6nyargilarim elestiren ilk
calismalar

Bu evrede turizm sektoriinde toplumsal cinsiyetle ilgili konulara ilk agilimlar
yapilmistir. Ancak bu girisimler ilgili feminist kuramlar dikkate alinmadan yapilmistir.
Daha onceki ¢alismalara dayanilarak turizm sektoriinde kadinlarin tam zamanli, iyi ticretli,
kalifiye, yoneticilik pozisyonu olan islere ulagsmalariin siirli oldugu bulunmustur. Daha

sonraki calismalar sektordeki istihdami dogal olarak cinsiyetlestirildigini ileri siirmiiglerdir
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(Kinnaird ve Hall 1994). Boylece kadin ¢alismalar1 turizm sektoriinde {icretli, licretsiz
kadin isi toplumsal cinsiyet tartismalari ig¢ine yerlestirilmistir.

Bu donemdeki son c¢aligmalar konular1 genel feminist kuramina dayanarak
agiklamislardir. i1k basilan yazi (Kinnaird ve Hall 1994) detayli feminist kurami tartismay1
ihmal etmis ve turizm gelisimi silirecine sosyal degisimler, toplumsal cinsiyet iliskilerini
iceren sosyal ve ekonomik pratiklere odaklanmistir. Kinnaird ve Hall (1994) turizm
siirecini anlamada Onemli olduklarin1 diislindiikleri kavramsal olarak 3 prensibe
odaklanmuglardir. Ilki turizm cinsiyetlestirilmis toplum tarafindan yapilandirilan bir
stirectir. Bundan dolay1 turizmle ilgili gelisim aktivitelerinin biitiin yonleri toplumsal
cinsiyet iliskilerini sekillendirir. ikincisi toplumsal cinsiyet iligkileri biitiin toplumlarin
pratikleriyle hem sekillenir hem onu sekillendirir. Bdylece turizmle iliskili aktivitenin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel yonleri toplumun cinsiyetlestirilmis dogasiyla
karsilikli etkilesim ve bu siiregte toplumsal cinsiyet iliskileri tanimlanir ve zamanla
yeniden tammlanir. Ugiinciisii, toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet iliskileriyle ilgili
tartigmalar gii¢c ve kontrol konulariyla ilgilidir. Toplumsal cinsiyet iligkileri ev i¢in, cemaat

ve toplumsal diizeyde yapilandirilan politik iliskilerdir.

1.4.3. Uciincii Evre: Kadin Istihdamimin ve turizm sektdriinde toplumsal cinsiyet
ayriminin feminist aciklamalar:

Feminist teorileri temel alarak turizm sektdriindeki isgiicliniin durumu bu evrede
incelenmistir. Literatiir yogun olarak isin toplumsal cinsiyet oriintiilerini pekistirerek ya da
buna meydan okuyarak kiiclik isletmelerde ve daha biiyiikk isletmelerde siirece
odaklanmistir. Daha da ileri gidilerek toplumsal cinsiyet, licretli ve ticretsiz isler arasindaki

iligkileri incelenmistir.
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Feminist arastirma 1990’larda turizm organizasyonundaki toplumsal cinsiyete
dayanan ticretli, iicretsiz isi incelemeye basladiginda ekonomistler, istihdamdaki toplumsal
cinsiyet ayrimciligini acgiklamaktan dolayr memnundur. Turizm sektoriinde calisma
giicliiniin toplumsal cinsiyet yapisini agiklamaya girisen feminist kuramlar kuramsal
temellerine gore farklilasmaktadir. Ik calismalar Marksist feminizm temel catisini
kullanirken, c¢ok sonraki c¢aligmalar ataerkil kapitalizm veya sosyalist feminizmin
prensiplerini birlestirmislerdir.

Bazi Oncli yazarlar turizm sektoriinde kadin istihdam Oriintiilerinin kapitalist
iligkiler tarafindan belirlendigini belirtmiglerdir. Hennesy (1994) 6rnegin, turizmin goreceli
olarak emek yogun olmasina ve imalat sektoriinii igermemesine ragmen kadinin ticretli isi
Ortintiisiiniin kapitalist iligkiler tarafindan belirlendigini belirtmistir. Turizmin igerdigi
sermayenin bi¢imi diger sermaye bi¢imleriyle ayn1 mantig1 i¢erir. Emek icerikleri ve emek
masraflarin1 diisiirmek, Hennesy’ye gore goreceli olarak diisiik licret 6denmesinin kaniti
olabilir. Bundan dolay1 Hennesy (1994)’e gore kadinlar alt kategorideki ¢alisanlar olarak
goriilmiistiir. Kadinlar sosyal giivenceden, tatil ve hastalik O6demelerinden kaginan
igverenler tarafindan somiiriilmiistiir. Sendikalar i¢in drgiitlenmesi zor olan yar1 zamanli ve
gecici ¢alisanlar birgok isveren i¢in yararlidir. En son ¢alismalar kapitalizmi ataerkillikle
birlestirmistir. Bunlara ayr1 degiskenler olarak degil, birbiriyle iligkili sistemler olarak

bakilmustir.

I.4.3.1. ikili sistem kuram
Genel olarak Marksist ve radikal feminist kuramlarin sentezi olarak, ikili sistem
kurami hem kapitalizmin hem de ataerkilligin toplumsal cinsiyet iligkilerini anlamak i¢in

analizde zorunlu olarak goz Oniinde bulundurulmasi gerektigini belirlemistir. Marksist
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kategorilerle 6rnegin smif, isin ayr1 kolu, iicret is¢iligini incelemek 6zel isin yapisini
aciklar. Bu da kadinlarin neden erkeklere gore igerde ve disarida, ailede asag1 gorildiigiinii

aciklayamamaktadir.

1.4.3.2. Birlestirilmis sistem kurami

Turizm sektdriinde toplumsal cinsiyet ayrimciligini inceleyen ¢aligmalarda ikili
sistemin varsayimlarini elestirenler birlestirilmis sistem kuraminin varsayimlarini kullanir.
Bu yaklasima gore kapitalizmi ve ataerkilligi ayr sistemler olarak gérmek yerine bunlari
karsilikli iligkili sistemler olarak gdrmekte yarar vardir. Ikili sistem kuramcilarinin tersine
bu kuramcilar kapitalizmi ve ataerkilligi birlikte “ataerkil kapitalizm” kavramiyla

incelemislerdir.

L.5. Turizm Sektoriinde Kadin Katilimi, Sorunlar ve Ayrimci Uygulamalar
Kadinlarin ¢alisma alaninda karsilastiklar1 ayrimeilik uzun siire ekonomistlerin ve
sosyal bilimcilerin ¢alisma konusu olmustur. Gelismis iilkelerde kadinlarin isgliciine
katiliminin artmasityla bir¢ok caligma ticret farkliligi, mesleksel ayrimcilik ve kadinlarin
sinirlandirilmig kariyer olanaklari gibi farkli bigimlerdeki ayrimciligin nedenlerini ele
almaya baslamistir (Tokgoz, 2004) . Turizm, kadmlarin ¢esitli is kollarinda en ¢ok
istihdam edildigi sektorlerden biridir. Bu durumun hem Tiirkiye’de hem de diinyanin pek
cok iilkesinde gegerli oldugu soylenebilir. Tiirkiye’de turizm sanayinin gelisimi ve disa
actlimi 1980 sonrast benimsenen digsatimin arttiritlmast  politikasit  gercevesinde
gergeklesmistir. Bu sirada dis pazarlarda rekabet giicii olan neredeyse tek sektor, emek
yogun sektorlerin basinda yer alan turizm sektorii olmustur. Turizm sektorii uzun emegi en

etkili sekilde kullanabilecek kollarla var olabilmistir. Turizm sektoriiniin pek ¢ok alaninda
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isgiicliniin en dezavantajli ve ucuz ayagini olusturan kadinlarla rekabet giiclinii saglamay1
basarmustir.

Son birkag on yildir turizm endiistrisi biiyiik bir biiylime donemine girmistir, ve
isglicii yogunlugu endiistrisi olarak, ve bunun sonucu olarak hizli bir is olanagi ve gelisimi
meydana gelmistir. Bu konuda bir¢cok arastirma yapilmigtir. Ancak ne var ki turizm
sektoriinde toplumsal cinsiyeti goz Oniine alinarak olusturulan veriler her iilke i¢in mevcut
degildir. Ornegin turizmin ¢ok énemli bir yere sahip oldugu ¢ogu Ortadogu iilkesi ve
Cin’de veri mevcut degildir. Caligma saatleri ve ticretleri géz oniine alindiginda Amerika
hakkinda da veri mevcut degildir. Genel durum turizm sektdriiniin kadinlar i¢in énemli bir
sektor oldugunu gostermektedir. Birgok tilkede genel isgiicli igerisinde turizm sektoriindeki
kadin istihdami daha ytiksektir. (%30-%40 kadin). Kadinlarin isgiiciindeki iilkelere gore
dagilimi %2 ile %80 arasinda degismektedir (Hemmati, 2000).

1988-1997 yillar1 arasindaki verilere gore kiiresel diizeyde kadinlarin turizm
endistrisindeki katilimi artmistir. Bu durum 6zellikle Porto Rico Sili ve Tiirkiye’de
gozlenmigtir (Hemmati, 2000). Endiistri olarak gelismis iilkelerde kadinlarin turizm

endistrisindeki katiliminda kiigiik degisiklikler olmustur.

1.5.1. Cahsma Saatleri ve Ucretlendirme

ILO’nun yaptig1 arastirmaya gore (1998), Kadinlarin erkeklere gore calisma saati
oranlari, 39 iilke i¢in mevcut olan, %89’dur. Bu durum erkekler 100 saat c¢alisirken
kadinlarin 89 saat ¢alistiklar1 anlamina gelmektedir. Kadinlarin {icretlerinin erkeklerinkine
oran1 %79 dur. Ik bakista bu durum kadmlarm daha az saat galistigini ve bundan dolay:
daha az iicret aldiklart gibi goriinmektedir. Bununla birlikte bu durumun kadinin

mesleginin daha az gelirli olup olmadigiyla ne kadar iliskili oldugu cok net degildir.
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Kadinlar anlamli bi¢imde yari-zamanli ya da gegici islerde istihdam edilmektedir ya da
ayni iste kadinlara daha az {icret 6denmektedir. Bunlara ek olarak kadinin is yagamindaki
katiliminin artmasi kadinin ev igindeki islere harcadigi zaman miktarindaki temel
degisimiyle iligkilendirilmemelidir.

Kadinlarin ve erkeklerin ¢alisma saatleri ve iicretleri arasindaki orantisizlik goz
oniine alindiginda gelismis iilkelerle daha az geligmis iilkeler arasinda farkliliklar vardir.
Gelismis iilkelerde kadinin haftalik icreti erkegin %80’ine esitken, az gelismis iilkelerde
bu oran %10 ile %60 arasindadir.

Kadin ve erkeklerin belirli is kollarinda yogunlagmasi, egitimde ve is tecriibesinde
erkeklerin avantajli konumu, onlara 6denen ticretin diisiik olmas1 sonucunu dogurmaktadir
(Hoffman, ve L.Everett, 2005; Bergmann, 1986). Kald1 ki, kadin ¢alisanlar kariyerlerinde
erkeklerle esit ilerleseler bile, ticret konusunda ayrimeilikla karsilasmaktadirlar (Stockford,
2004).

Tiirkiye’de ticret farkliliklar1 konusunda karsilastirmali analizler yapmak zordur.
Ciinkli cinsiyete dayali sistematik ve kapsamli veri mevcut degildir. Kamu ve 06zel
sektordeki tcretler karsilastirildiginda {icretlerin kamu sektoriinde daha yiiksek oldugu
goriilebilir. Ancak cinsiyete dayali iicret farkliliklari devam etmektedir. Bu farkliligin
temel sebebi kadinlarin yari-kalifiye ya da kalifiye olmayan iglerde c¢aligsmalaridir. Son
zamanlardaki istatistikler, kadinlarla erkekler arasinda fticret farkliliginin siirdiiglini

gostermektedir (TUSIAD, 2008).
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Tablo I. 3. Kent-Ucretli ve Maash Calisanlar:1988, 1989, 1994, 2002

Yillar Tam ticretli ve Maaslilar 15-65 Yas Arasi Tam Zamanlh
Calisan Ucretli ve Maaslilar
Erkek Kadin Ucret Erkek Kadin Ucret

agiklik Aciklik
Orani Orani (a)

1988 4.893 4.175 0.85 4.899 4.139 0.84

(Ekim)

1989 5.072 4.600 0.91 5.177 4.557 0.88

1994 6.811 5.375 0.79 6.847 5.514 0.81

2002 5.958 4.668 0.78 5.984 4.990 0.83

(Kaynak:TUSIAD 2008, 5.179)

Selim ve Ilkkaracan tarafindan Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 2003 Hane halki
Biitce Anketi verileri kullanilarak kadin erkek ticret farkliliklarinin analiz edildigi bir
calismada kamu ve 6zel sektdr iicretlerinin karsilastirilmasindan carpici sonuglar elde
edilmistir. Hem kadinlar hem erkekleri i¢in incelendiginde 6zel sektorde kazanilan
ortalama Tticret kamu sektoriinde kazanilan iicretin yarisidir. Sadece kadinlar igin
incelendiginde ise kadinlarin 6zel sektorde elde ettikleri iicretin , kamu sektoriinde elde
ettiklerinin - %37,7’si oldugu goriilmektedir (TUSIAD, 2008). Turizm sektdriiniin
neredeyse tiim kollarinin 6zel sektor olarak varhi§im siirdiirdiigli diistintiliirse, kadinlarin

ticretlendirme sorununun bu sektorde de en 6nemli sorunlardan biri oldugu ileri siiriilebilir.

1.5.2. Meslek ve pozisyon

Calisma yasaminda yer alan kadinlar, genellikle hizmet sektoriinde, finans,
sigortacilik, reklamcilik ve toptan veya perakende satis islemlerinde erkeklere nazaran ¢ok
daha fazla yer almaktadirlar. Endiistri sektoriinde kadinlarin, kumanda pozisyonlara
yerlestirilmelerinin risk oldugu kanisi yaygindir. Zira, 6zel sektorde c¢alisan kadinlar,
geleneksel olarak kadin fonksiyonel alani diye adlandirilan ve tepe yonetim kademeleri

icin kariyer yolunda olmayan insan kaynaklari, sirket iletisimi, halkla iligkiler ve
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pazarlama alanlarinda sadece staff (kurmay) pozisyonlarda ¢aligsmakta olup, ayrica yetkisiz
sorumluluklar tistlenmektedirler (Kocacik ve Gokkaya, 2005). Goriilmektedir ki, bugiin
kadinlar, az para kazanilan, tekdiize mesleklerde yogunlagsmaktadirlar (Giddens, 2000).

Turizm endiistrisindeki durum genel is ortamindaki duruma benzemektedir. Burada
anlaml yatay ve dikey, toplumsal cinsiyet ayrimciliklar1 vardir. Yatay olarak kadinlar ve
erkekler farkli mesleklere yerlestirilirler. Kadinlar garson, temizlikgi, seyahat acentasi satis
temsilcisi olarak istihdam edilirken, erkekler barmen, bahg¢ivan, yapi ¢alisanlari, siiriicii,
teknik personel olarak istihdam ettirilmektedir. Dikey olarak tipik “toplumsal cinsiyet”
piramidi turizm sektoriinde de yaygindir. Daha diisiik pozisyonlar, kariyer gelisim olanagi
¢ok az olan meslekler kadinlar tarafindan doldurulmaktadir. Buna karsin Onemli
yonetimsel pozisyonlar erkekler tarafindan doldurulmaktadir.

Diinya ¢evresindeki kadinlar gegmise gore ¢cok daha fazla egitim diizeyiyle ilgili
gelisimleri  basarmiglardir. Ve bugiin  kiiresel isgiicliniin = %40’indan  fazlasini
olusturmaktadirlar (TUSIAD, 2008). Ancak kadinlarin ydnetim pozisyonlarini paylasim
diizeyleri ¢ok diisiiktiir. Zayif bir oran1 “cam tavan™ kirmay1 basarmistir. Is sektoriinde
toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin siirmesini saglayan birgcok faktér vardir. Bunlarin
arasinda toplumsal cinsiyet sterotipleri, geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ve toplumsal
cinsiyet kimligidir. Kadinlar baz1 meslekler i¢in uygun goriinmekte ve onlar da kendilerini
bu pozisyonlar i¢in uygun gérmektedirler. Buna ek olarak geleneksel toplumsal cinsiyet
rolleri kadinlarin ¢ocuk biiylitmedeki ana sorumluluklarinin oldugunu ev islerini yapmalar1
gerektigini var saymaktadir. Bundan dolay1 kadinlar siklikla ilgisiz isler segmekte, yari

zamanlt ve mevsimlik isleri segmeye zorlanmaktadir.



35

1.5.3. Sterotip Imajlar ve Duygusal Emek

Kadinlarin is yasaminda ¢esitli ayrimciliklara maruz kaldigi ¢ok uzun zamandir
bilinmektedir.  Kadinlar, turizm  sektoriinde  6zel  birtakim  ayrimciliklarla
kargilagmaktadirlar. Liderlik ve yiiksek sorumluluk gerektiren islerden uzaklastirilan
kadinlar, daha diisiik nitelikli islere yonlendirilmislerdir. Turizm sektorii kadin haklarini
cesitli bigimlerde ¢igniyor olsa da, turizm geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine meydan
okumada kullanilabilir ve kadinlar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik agidan
giiclendirebilir. Kadinlar turizm sektoriine katilarak bagimsizliklarii kazanmada yol
alabilirler. Bunu da kendi karar verme stireclerini kullanarak bu bagimsiz rolleri kendi aile
yapilaria ve toplumlarina tagiyarak yapabilirler.

Bazi c¢aligmalarin kadinlarin giizel goriinmek i¢in dikkat c¢ekici giysiler
giymelerinin, “kadms1” davranmanin kendilerinden beklendigini gdstermistir. Kadinlarin
goriintisleriyle 1ilgili birgok kalip yargiyr turizm yeniden iiretmistir. Kadinlarin ig
yasaminda toplumsal cinsiyet rollerine uygun ¢alisma ve davranma bi¢imlerinin, “duygusal
emek” kavramiyla da yakindan iliskisi vardir.

Duygusal emek, genelde hizmet sektoriinde ve 6zelde turizm sektoriinde gok
Oonemli bir yer tutar. Duygusal emek, Orgiitsel literatiirde is ortamlarindaki duygularin
denetimini kapsayan bir dizi yapiy1 (construct) tanimlamak i¢in kullanilan terimdir.
Duygusal emek kavrami genellikle, duygusal emegi vurgulayan islerde, isletmelerin ifade
edilmesi istedigi duygularin disavurumunda ki denetim olarak kullanilmaktadir (Beal ve
ark., 2000).

Hizmet sektoriindeki ¢alisanlara, miisteri memnuniyetinin saglanmasi gerekliligi bir
felsefe olarak benimsetilmekte, giilimsemenin hizmet sunumuna mutlaka eslik etmesi

gerektigi vurgulanmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006; Deadrick ve Mcafee, 2001; Kruml
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ve Geddes, 2000). Misteri tarafindan sergilenen bu mutluluk ifadesi, birgok Oorgiit
tarafindan, isin 6nemli bir parcasi olarak ifade edilir. Genelde hizmet sektoriinde, 6zelde de
konaklama sektoriinde, samimi olmak ve insanlara karst hos tavirlar sergilemek,
calisanlarin tiriine kattiklar1 ek deger olarak nitelendirilir (Chu ve Murrman, 2006:1185).
Bir¢ok yonetici, ¢alisanlarin miisterilere sicak davranmasinin miisteri memnuniyetini ve
bagliligin1 arttirdigin1 diisiinmektedir (Deadrick ve Mcafee, 2001; Chu ve Murrmann,
20006). Arkadasca giiliimseyen kadin, ilgi ¢ekiciligin bazi standartlarina uyma, kadin her
zaman misteriye hizmet etmeye hazirdir, beklemektedir gibi kimi kurgular kadinin hem
toplumsal cinsiyet rollerini pekistirir hem de duygusal emek sarf etmesinin kosullarindan
bazilarina zemin olusturur (Hemmati, 2000).

1.5.4. Yildirma, Duygusal Taciz (Mobbing)

Is yasamiyla ilgili tiim diinyada onemli bir giindem maddesi ve arastirma
konularindan biri olmaya baslayan kavramlardan biri Mobbing ve onunla iligkili olarak,
duygusal tiikenmisglik, ve yildirma konularidir.

Ingilizce mobbing kavramma karsilik olarak Tiirkgede psikolojik yildirma,
duygusal baski, zorlama, psikolojik siddet tanimlar1 kullanilmaktadir. Psikolojik yildirma,
duygusal bir saldiridir. Calisana saygisiz, algaltici, kotii niyetli saldirgan davraniglar iistii
veya ¢aligma arkadaglar1 tarafindan belirgin veya ima yoluyla uygulanmaktadir. Yildirma
davraniglarint uygulayan saldirgan etrafindaki insanlar1 da yanina alarak c¢atigma ortami
yaratmakta ve yildirict davraniglarini bir kisiye ya da bir gruba siirekli olarak
uygulamaktadir. Tekrar eden bu davraniglar zamanla artarak devam eden magdurun zihnini
bulandiric1 kendisi ile ugragsmasini saglayici, sugluluk duygusu yaratici ve sonucta
psikolojik olarak zarar verici davraniglardir. Arastirma sonuglarina gore, yildirict davranig

sonucu siklikla karsilasilan sonu¢ magdurun istifasi, psikolojik tedavi ve intihar
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goriilmektedir. Magdurun yasadigi psikolojik rahatsizhifa viicudu fiziksel tepki
vermektedir. Depresyon, panik atak, travma sonrasi stres bozuklugu, yersiz korkularin
olugsmasi ve psikosomatik rahatsizliklar yildirict davraniglar sonucu goriilebilen
durumlardir (Dangag, 2007).

Kadinlarla ilgili toplumsal cinsiyet kalip yargilart ile, isyerlerinde kadinlara yonelik
yildirma, asagilama uygulamalar1 arasinda iligki vardir. Bir ¢ok toplumda kadinliga iliskin
kalip yargilar ve anlamlar, igyerlerinde kadinlar1 asagilama, ve yildirma uygulamalarinda
kullanilir. Ornegin, “kadinlar duygusaldir, mantikli karar veremez. Erkek isini beceremez”
gibi asamalara is diinyasinda ¢ok sik rastlanir.

Turizm, agirlama odakli ve insan merkezli bir hizmet sektorii oldugundan, bu
alanda calisanlarin ne tiir yildirma davranislarina maruz kaldiginin arastirilmast ¢ok
Oonemlidir.

Tepeci ve Caliskan (2008), amaci, otel isletmelerinde ¢alisan personelin yildirma
davraniglarina ne oranda maruz kaldigini ve bunun diizeyini Olgme, yildirma
davraniglarinin boyutlarini belirleme ve yildirma boyutlarinin ¢alisanlarin is tatmini ve iste
kalma niyetine etkilerini ortaya ¢ikarmak olan arastirmalarinda, Antalya, Kapadokya ve
Bodrum bolgelerinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli 12 otel isletmesinde ¢alisan toplam
328 ¢alisandan veri toplanmistir. Toplam 328 calisandan 99 tanesi, yildirma davranislarina
maruz kaldigint bildirmistir. Bu 99 calisandan toplanan verilerle yapilan analizler, is
ortaminda karsilagilan yildirma davranislarinin - bes  boyutta smiflanabilecegini
gostermektedir. Bunlar; (1) kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar, (2)
sosyal iliskilere saldirilar, (3) cinsel taciz ve itibara saldiri, (4) kisinin sagligina dogrudan

saldirilar ve (5) etnik kdken ve dini goriisle alay etme olarak belirlenmistir. Yildirma
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davranislari, calisan personelin is tatminine ve iste kalma niyetine etki etmektedir (Tepeci

ve Caliskan, 2008).

I.5.5. Egitim ve Oryantasyon

Turizm endiistrisinde yerli niifus formel sektore girerken bir¢ok dezavantajla
kargilagmaktadir. Bunun en Onemli nedeni diisiikk egitim diizeyidir. Popiiler
destinasyonlarda 6nemli diizeyde egitime ihtiya¢ vardir. Oryantasyon (training) 6zellikle
kendini istihdam ettirmede ¢ok 6nemlidir. Bunun yaninda diger anahtar ihtiyaglar, finansal
yonetim, okuryazarlik ve yabanci dildir. Toplumsal cinsiyet rolleri ¢ogu kiiltiirde yaygindir
ve kiiltiirel farkliliklara ragmen birbirlerine olduk¢a benzemektedirler. Toplumsal cinsiyet
kalip yargilart birbirimizi nasil algiladigimizi ve gordiigiimiizii etkiler. Kadinlarin turizm
sektorlinde ancak belirli pozisyonlarda caligsabilecekler diistiniilmektedir. Bu bagli olarak

da kadinlar 6zellikle bakim, agirlama ve ev isiyle ilgili iglere uygun goriilmektedir.

L.5.6. Terfi ve “Cam Tavan” meselesi

Caligmalar kadinlarin is yasaminda, terfilerinde, cinsiyet rollerinden olumsuz olarak
etkilendiklerini gostermektedir. Ozellikle banka sektdriinde yapilan c¢alismalar birgok
ornek ortaya koymaktadir. Erkek yoOneticilerin 6nyargi ve olumsuz tutumlarina ek olarak
kadinlar da toplumun kendilerinden bekledigi gibi davranmaktadir. Bu yiizden kadinlar
daha fazla sorumluluk, uzun c¢alisma saatleri ve yolculuk gerektiren islere
basvurmamaktadir ( Tokgdz, 2004).

Is diinyasinda “cam tavan (glass ceiling)” olgusu son yillarda pek ¢ok tartismanin
ve arastirmasin konusu olan ve kadinlar1 ¢ok yakindan ilgilendiren bir konu olmustur

(Dalton ve Kasner, 1993, Wright ve Baxter, 2000). Cam tavan, kadinlarin ve azinlik
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gruplarin sirket merdivenlerinde yukari dogru ilerlemesini 6nleyen goriinmez engellerdir
(Weyer, 2006). Kadmlarin kariyerleri agisindan cam tavan, ozellikle evli ve ¢ocuklu
kadinlarin, is yasaminda erkek meslektaslar1 ile kiyaslandiginda daha az terfi ve 6diil
alabilmesi olgusunu anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Aytag, 1999). Jackson’a gore ise
(2001) cam tavan, isletmelerde kadinlarin yonetimde belirli bir diizeyin {izerine
yiikselmesini engelleyen goriinmez engelleri anlatir. Cotter ve ark. (2001) cam tavan
etkisini irdeledikleri ¢aligmalarinda cam tavanin diger esitsizliklerden ayirt edebilecek belli
tiirde bir cinsiyet ya da irka dayali esitsizlik oldugunu ifade etmekte ve bu ayrimi yansitan
baz1 kriterler tanimlamaktadir. Birinci kritere gore cam tavan kavrami “kadinlarin
yiikselmeleri dniindeki yapay engelleri” yansitmaktadir (Anafarta, Sarvan ve Yapict 2008).
Bu engellerin olugmasinin altinda pek ¢ok faktér vardir. Cam tavanla ilgili literatiir
incelendiginde s6z konusu alginin olusumunda etkili olan faktdrlerin ¢ogunlugunun
kadinlarin daha yiiksek diizeylerdeki isleri elde etmek icin yetenek eksikliginden ziyade,
basmakalip yargilar, rol ¢atismasi, sirket uygulamalari (ise alim, terfi ve licretlendirmede
ayrimcilik yapilmasi gibi), iletisim ag1 eksikligi gibi kariyer engellerinden kaynaklandig:
anlagilmaktadir (Acar, 1998; Burges, 2003; Li ve Leung 2001; Weyer, 2006).

Anafarta, Sarvan ve Yapicr'nmn (2008) “Konaklama Isletmelerinde Kadimn
Yoneticilerin Cam Tavan Algis1” iizerine Antalya’da 4 ve 5 yildizli oteller ile birinci sinif
tatil koylerinde yaptiklar1 arastirma kapsaminda, kadin yoneticilerden saglanan arastirma
verileri kadin ydneticilerinin %74.2’sinin cam tavan1 her zaman ve siklikla algiladiklarini
gostermistir. Bu oran ayni zamanda diger iilkelerde yapilan bagka arastirma sonuglariyla da
tutarhidir. Singapur’da 78 otel isletmesinden 82 kadin yoneticiyle yapilan bir arastirma cam

tavanin kadin yoneticilerin kariyerlerini engelledigini ortaya koymustur (Li ve Leung,
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2001). Giiney Afrika’da kadin yoneticilerle yapilan bir baska calismada da 6rneklemin

yarisinin cam tavanin varligini algiladigini géstermistir (Mathur-Helm, 2006).

I.5.7. Turizm planlamasina ve yonetimine katilim

Turizm, Ozellikle yiiksek sermaye yatirimini igeren uluslar arasi turizm, giiclii
cikarlarla kontrol edilir. Gelir meydana getirmek kadinlarin turizm sektoriine katiliminda
onemli bir motivasyon kaynagidir. Bazi yazarlar turizm girisimlerinde kadinlar arasinda
bilgi agimin énemine vurguda bulunmustur. Bir kadin sadece gelir olusturmay1 saglamada
problemlerle karsilasmaz, ayn1i zamanda geleneksel rollere karsi da miicadele etmek
zorundadir. Kadinlarin lider veya iskadini1 olmasi i¢in ortak destege ve birbirleri arasinda

bilgi degisimlerine ihtiyaclar1 vardir.
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II. BOLUM
YONTEM

I1.1. Arastirma Modeli

Bu calisma turizm isletmeciligi ve otelcilik yliksekokulunda okuyan 6grencilerin is
tercihlerinin ve isletmelerdeki ayrimci uygulamalara iliskin tutumlarinin cinsiyete gore

farklilagip farklilasmadiginin incelendigi betimsel bir calismadir.

I1.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin genel evreni Tiirkiye’deki {iniversitelerin turizm isletmeciligi ve
otelcilik ytiksekokullarinda okuyan 6grencilerdir. Calismanin 6rneklemi ise, Mersin
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 3. ve 4. smifta okuyan 54
kiz, 72 erkek olmak iizere toplam 126 {iniversite Ogrencisinden olusmaktadir.
Orneklemin, dzellikle 3. ve 4. sinif dgrencilerinden segilmesinin sebebi, bu dgrencilerin
yaz aylarinda veya part-time olarak turizm isletmelerinde ¢aligmig/calistyor olmalar1 ve

belli bir is deneyimine sahip olmalaridir.

I1.3. Veri Toplama Araclari

Calismada arastirmaya katilanlarin mesleki tercihleri ve turizm isletmelerindeki
isletmelerdeki ayrimci uygulamalara iliskin  tutumlarimi  belirlemek amaci ile veri
toplayabilmek icin anket hazirlanmistir. Anket sorular1 hazirlanirken turizm sektoriinde
cinsiyet ayrimciligi konusunda yapilan arastirmalarda (Elmas, 2002; Dalkiranoglu, 2006)
kullanilan Olgme araclarinin bazi maddelerinden yararlanilmigtir. Bu Olgme
araclarindan  yararlanilirken ~ sorular bu  calismanin  amaglart  dogrultunda

degistirilmistir. Hazirlanan anket formu alanla ilgili {i¢ uzmana gonderilip, sorularla
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ilgili geri bildirimler alinmistir. Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda bazi siralama
sorularinin segenek sayisi azaltilarak anket formunun son sekli verilmistir.

Anket formu toplam 8 sorudan ve Ogrencilerin tutumlarini Slgen {i¢ Slgekten
olusmaktadir. ilk soruda katilimcilarin cinsiyeti ile ilgili bilgi elde edilmektedir.
2,3,4,5,6,7. ve 8. sorular siralama sorular1 olarak diizenlenmisleridir. Tutumlarin
belirlenmesinde ise tli¢ Likert dlgegi kullanilmistir.

Ikinci soruda calismaya katilanlarm turizm sektdriindeki faaliyet alanlarindan
calismay1 diistindiikleri alanlar1 O6ncelik sirasina gore, verilen 6 segenegi siralamalari
istenmistir. Ugiincii soruda ¢alismaya katilanlarin 4-5 yildizli otellerde galismay: tercih
ettikleri departmanlart  Oncelik sirasina gore,  verilen 9 segenegi siralamalari
istenmistir. Dordiincii soruda katilimcilarin soruda verilen 7 statiiyli kendileri i¢in Oncelik
sirasina  gore siralamalart istenmistir. Besinci soruda katilimcilardan yasadiklart sehir
disinda bir isletmede calismay1 diislinlip diistinmediklerini cevaplamalari istenmistir.
Altinct soruda c¢alismaya katilanlardan c¢alisacaklart kurulusu segerken, verilen 6
secenekten kendileri i¢in Oncelik sirasina gore siralamalart istenmistir. Yedinci soruda
katilimcilardan ozellikle erkek calisanin, sekizinci soruda da dzellikle kadin ¢alisanin
tercih edildigi boliimleri, verilen 9 segcenekten kendileri igin Oncelik sirasina gore
siralamalart istenmistir.

Katilimcilarin ¢alisma yasaminda kadinlara hangi alanda ayrimecilik yapildigina
iligkin tutumlarint 6lmek amaci ile 5 maddeden olusan Likert tipi Calisma Yasaminda
Kadinlara Yapilan Ayrimcilik Tutum Olgegi sorularina cevap vermeleri istenmistir.

Katilimcilardan kadin ¢alisanlarin = yonetim kademelerinde az sayida yer
almalarina iligkin tutumlarint 6lgmek amaci ile 6 maddeden olusan Likert tipi Kadin

Yoéneticilere Karst Tutum Olgegi sorularina cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilardan



43

calisma yasamindaki uygulamalarla ilgili 11 maddeden olusan Likert tipi Calisma
Yasamindaki Uygulamalara Karst Tutum Olgegi sorularina katilma ya da katilmama
derecelerini belirtmeleri istenmistir.

Calisma Yasaminda Kadinlara Yapilan  Ayrimcilik Tutum Olgegi, Kadin
Yoéneticilere Kars1 Tutum Olgegi, Calisma Yasamindaki Uygulamalara Karst Tutum
Olgegi altinda yer alan maddeler 5°li Lkert tipi sorulardir. 5’li Likert tipi Olgekteki
maddeler tutumu (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Notriim, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) seklinde puanlanarak sayisallastirilmistir.

I1.4. Bagimsiz Degiskenler

Calismanin bagimsiz degiskeni cinsiyettir.

I1.5. Bagimh Degiskenler

Calismanin  bagimli  degiskenleri; Ogrencilerin i tercihleri ve ayrimci
uygulamalarla ilgili tutumlaridir.

Is tercihleri 7 siralama sorusu ve evet-hayir cevapli bir soru ile dlg¢iilmiistiir.
Ogrencilerin ayrimecr uygulamalarla ilgili tutumlari Calisma Yasaminda Kadimlara
Yapilan Ayrimcilik Tutum Olgegi, Kadin Yoneticilere Karst Tutum Olgegi, Calisma

Yasamindaki Uygulamalara Kars1 Tutum Olgegi ile 6lgiilmiistiir.

I1.6. Verilerin Toplanmasi
Hazirlanan anketler g¢ogaltilarak uygulamaya hazir hale getirilmistir. Uygulama
yapmak i¢in Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 3. ve 4. simf dgrencilerinin

derslerine giren Ogretim elamam ile gerekli uygulamalar icin izin alinmistir. Ogretim
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elemanina caligmanin amaci1 ve anket hakkinda bilgiler verilmistir. Anketler 6gretim
elamani tarafindan Ogrencilere dagitilip, ¢calismaya katilan Ogrencilere ¢alisma ve
anket hakkinda gerekli bilgiler verilmistir. Veri toplama islemi ders saati igerisinde
gergeklestirilmistir.  Anket formunun doldurulmasi ortalama 25 dakika stirmiigtiir. 160
adet anket formu Ogretim elamanina teslim edilmis ancak 130 Ogrenciye ulasilmistir.

Dort anket formu ise eksik dolduruldugundan dolay:r degerlendirmeye alinmamustir.

I1.7. Verilerin Analizi

Verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS (13.0 versiyonu)  bilgisayar  programi
kullanilmistir. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda okuyan toplam 126
Ogrenciden toplanan ankete verilen cevaplar SPSS (13.0 versiyonu) istatistiksel paket
programiyla degerlendirilmistir. Verilerin dogru sekilde girilmesi, betimleyici istatistikler
ve girilen degerler anketle karsilastirilarak saglanmistir.  Siralama  sorularini
degerlendirmek i¢in non-parametrik testlerden Friedman Testi kullanilmistir. Calisma
Yasaminda Kadinlara Yapilan Ayrimcilik Tutum Olgegine, Kadin  Yoéneticilere Karst
Tutum Olgegine, Calisma Yasamindaki Uygulamalara Karsi Tutum Olgegine verilen
cevaplarin cinsiyete gore bir farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin t testi
kullanilmustir. 5. soruda frekans analizi kullanilmistir. Bu analizler yapilarak bulgular

boliimiinde detaylar1 ile anlatilmigtir.
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III. BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

Bu bolimde c¢alismaya katilan 126 kisiden toplanan verilerin SPSS (13.0
versiyonu) istatistiksel paket programiyla degerlendirmesi sirasiyla biitiin sorulara iliskin
sonuclar sirasiyla aktarilacaktir. Calismada siralama sorulari olan 2-3-4-6-7 ve 8.
sorular Friedmen Testi ile incelenmistir. Friedmen testi ile katilimeilarin isaretledikleri
secenekler arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigi amaglanmistir. 5.soruda frekans
testi kullanilmistir. Calisma Yasaminda Kadinlara Yapilan Ayrimcilik Tutum Olgegine,
Kadin Yéneticilere Karst Tutum Olgegine, Calisma Yasamindaki Uygulamalara Kars
Tutum Olgegine verilen cevaplarin cinsiyete gore bir farklilasip farklilasmadigini

belirlemek i¢in t testi kullanilmustir.

I11. 1. Orneklemin Cahsmay Diisiindiigii Faaliyet Alanlar

Orneklemin ¢alismay: diisiindiikleri alanlarin tercih siralamasi arasinda anlaml farkin olup
olmadigi Friedman Testi ile incelenmistir. Bu boliimdeki sonuglar kizlarla erkeklerin
cevaplariin birlikte incelendigi tabloda, kiz 6grencilerin cevaplarinin incelendigi tabloda

ve son olarak erkek 6grencilerin cevaplarinin incelendigi tabloda sirasiyla gosterilmistir.
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Tablo III. 1.1. Kizlarla Erkeklerin Caligsmay1 Diisiindiikleri Alanlarin Tercih Siralamast

Ogrencilerin ¢alismay1 Siralama Ortalama
diistindiikleri faaliyet alani

4-5 yildizl1 kent otelleri 1 2.29
Turizm/seyahat acentasi 2 2.71
Tatil koyleri 3 3.50
Rehberlik hizmetleri 4 3.87
Eglence kompleksleri 5 4.24
Yiyecek-igecek igletmeleri 6 4.39

N 126

Tablo III.1.1.°deki sonuglara gore oOgrencilerin calismay1 diisiindiikleri faaliyet
alanlariin siralamasi anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [Xz (5) = 128.11, p<.01].
Sonuglara gore Ogrencilerin ¢aligmayr disiindiikleri ilk siradaki faaliyet alami 4-5

yildizli oteller iken, son siradaki faaliyet alani ise yiyecek-icecek isletmeleridir.

Kizlarin ¢alismay1 diisiindiikleri alanlarin siralamasi sorusuna verdikleri cevaplarin

degerlendirmesi tablo III.1.2°de gosterilmistir.



Tablo III.1. 2. Kizlarin Calismay1 Diigiindiikleri Alanlarin Siralamasi

Ogrencilerin ¢alismay1 Siralama Ortalama
diisiindiikleri faaliyet alani

4-5 yildizli kent otelleri 1 2.18
Turizm/seyahat acentasi 2 2.53
Tatil koyleri 3 3.52
Rehberlik hizmetleri 4 3.91
Yiyecek-igecek isletmeleri 5 4.15
Eglence kompleksleri 6 4.72

N 54

Tablo III.1.2°deki sonuglara gore kizlarin ¢alismayi

distindiikleri
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faaliyet

alanlar1 anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [y* (5) = 73.76, p<.01]. Kizlarin calismay1

diistindiikleri ilk siradaki faaliyet alani 4-5 yildizli kent otelleri iken son siradaki

faaliyet alan1 ise eglence kompleksleridir.



Erkeklerin c¢alismayr  distindiikleri
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alanlarin siralamasi sorusuna verdikleri

cevaplarin degerlendirmesi tablo III.1. 3’de gdsterilmistir.

Tablo III. 1.3.Erkeklerin Calismay1 Diisiindiikleri Alanlarin Siralamasi

Ogrencilerin ¢alismay1 Siralama Ortalama
diistindiikleri faaliyet alan1

4-5 yildizli kent otelleri 1 2.38
Turizm/seyahat acentasi 2 2.85
Tatil koyleri 3 3.49
Rehberlik hizmetleri 4 3.83
Eglence kompleksleri 5 3.88
Yiyecek-icecek isletmeleri 6 4.57

N 72

Tablo III.1.3’deki sonuglara gore erkeklerin

caligmay1 diisiindiikleri faaliyet

alanlari anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [y* (5) = 63.48, p<.01]. Erkeklerin

calismay1 disiindiigii ilk siradaki faaliyet alani 4-5 yildizli kent otelleri iken son

sirada tercih ettikleri faaliyet alami ise yiyecek-icecek isletmeleridir.
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I11. 2. Orneklemin 4-5 Yildizh Otellerde Calismayi Tercih Ettikleri Departmanlar
Orneklemin 4-5 yildizli otellerde calismay1 tercih ettikleri departmanlarin
siralamasi arasinda anlamli farkin olup olmadigi Friedman Testi ile incelenmistir. Bu
boliimdeki sonuglar kizlarla erkeklerin cevaplarin birlikte incelendigi tabloda, kiz
Ogrencilerin cevaplarinin incelendigi tabloda ve son olarak erkek 6grencilerin cevaplarinin

incelendigi tabloda sirastyla gosterilmistir

Tablo II1.2 1. Kizlarla Erkeklerin 4-5 yildizli otellerde ¢aligmayi tercih ettikleri
departmanlarin siralamasi

4-5 yildizli otellerde ¢alismay1 Siralama Ortalama
t"ercih edeceginiz departmanlar

On biiro 1 2.85
Halkla iligkiler 2 3.29
Satig-pazarlama 3 3.96
Insan kaynaklari 4 4.10
Konferans-ziyaret 5 5.30
Muhasebe-finans 6 5.49
Yiyecek-igecek 7 5.87
Saglik/spor, fitness 8 6.61
Kat hizmetleri 9 7.53

N 126
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Tablo II1.2.1°deki sonuglara gére Ogrencilerin 4-5 yildizli otellerde calismay1
tercih ettikleri departmanlarin siralamasi anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [x* (8) =
327.97, p<.01]. Sonuglara gore oOgrencilerin ilk sirada ¢aligmay1 tercih ettigi

departman 6n biiro iken son sirada tercih ettikleri departman ise kat hizmetleridir.

Kizlarin  4-5 yildizli otellerde calismay1 tercih ettikleri departmanlart Oncelik

sirasina gore belirttikleri cevaplarin degerlendirmesi tablo II1.2.2°de gdsterilmistir.

Tablo I11.2.2 Kizlarin  4-5 yildizli otellerde calismayi tercih ettikleri departmanlarin

siralamasi

4-5 yildizli otellerde ¢alismay1 Siralama Ortalama
tercih edeceginiz departmanlar

Halkla iliskiler 1 2.50
On biiro 2 2.98
Insan kaynaklar 3 3.61
Satig-pazarlama 4 3.69
Konferans-ziyaret 5 5.15
Mubhasebe-finans 6 5.87
Yiyecek-icecek 7 6.48
Saglik/spor, fitness 8 7.17
Kat hizmetleri 9 7.56

N 54
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Tablo III.2.2°deki sonuglara gore kizlarin c¢alismay1 c¢alismay1 tercih ettikleri
departmanlar anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [5* (8) = 202.90, p<.01]. Kizlarin 4-5
yildizli otellerde calismay1 tercih ettikleri departman halkla iligkiler departmani iken

son sirada tercih ettikleri departman ise kat hizmetleridir.

Erkeklerin  4-5 yildizli otellerde ¢alismay1 tercih ettikleri departmanlar1 oncelik

sirasina gore belirttikleri cevaplarin degerlendirmesi tablo II1.2.3’de gdsterilmistir.

Tablo II.2.3 Erkeklerin 4 -5 yildizli otellerde ¢alismay1 tercih ettikleri

departmanlarin siralamast

4-5 yildizli otellerde ¢alismay1 Siralama Ortalama
t_'ercih edeceginiz departmanlar

On biiro 1 2.75
Halkla iligkiler 2 3.89
Satig-pazarlama 3 4.17
Insan kaynaklari 4 4.46
Muhasebe-finans 5 5.20
Yiyecek-icecek 6 542
Konferans-ziyaret 7 542
Saglik/spor, fitness 8 6.19
Kat hizmetleri 9 7.51

N 72
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Tablo 1I1.2.3°deki sonuglara gore erkeklerin ¢alismay1 tercih  ettikleri
departmanlar anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [x* (8) = 147.88, p<.01]. Erkeklerin
4-5 yildizl1 otellerde caligmay1 tercih ettikleri ilk siradaki departman 6n biiro iken

son sirada tercih ettikleri departman ise kat hizmetleridir.

I11. 3. Orneklemin Kendilerine Uygun Gérdiikleri Statiiler

Orneklemin kendilerine uygun gordiikleri statiilerin siralamasi arasinda anlamli
farkin olup olmadigi Friedman Testi ile incelenmistir. Bu bdliimdeki sonuglar kizlarla
erkeklerin cevaplarinin birlikte incelendigi tabloda, kiz 0Ogrencilerin cevaplariin
incelendigi tabloda ve son olarak erkek Ogrencilerin cevaplarinin incelendigi tabloda

sirastyla gosterilmistir

Tablo II1.3.1. Kizlarla Erkeklerin kendilerine uygun olan statii siralamasi

Kendiniz i¢in en uygun statii Siralama Ortalama
Ilangisi

Ust diizey yonetici 1 1.40
Orta diizey yoOnetici 2 2.55
Idari personel 3 2.68
Kalifiye eleman 4 4.30
Gegici/mevsimlik personel 5 5.54
Teknik personel 6 5.76
Part-time personel 7 5.77

N 126
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Tablo III.3.1°deki sonuglara gore Ogrencilerin  kendileri i¢in en uygun
gordiikleri statiilerin  siralamasi anlamli bir sekilde farklhilasmaktadir [y* (6) = 521.63,
p<.01]. Sonuglara gore Ogrencilerin kendileri i¢in en uygun gordiikleri ilk siradaki

statii iist diizey yoneticilik iken son siradaki statli ise part-time personel statiisiidiir.

Kizlarin otel isletmelerinde kendilerine uygun olan statii siralamasina verdikleri

cevaplarin degerlendirmesi tablo III. 3.2’de gdsterilmistir.

Tablo III. 3.2 Kizlarin kendilerine uygun olan statii siralamasi

Kendiniz i¢in en uygun statii Siralama Ortalama
1.1‘angisi

Ust diizey yonetici 1 1.31
Orta diizey yOnetici 2 2.52
Idari personel 3 2.74
Kalifiye eleman 4 4.35
Gegici/mevsimlik personel 5 5.39
Part-time personel 6 5.57
Teknik personel 7 6.11

N 54
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Tablo III. 3.2°deki sonucglara gore kizlarin kendileri i¢in en uygun gordiikleri
statillerin siralamasi  anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [* (6) = 231.17, p<.01].
Kizlarin kendileri i¢in en uygun gordiikleri ilk siradaki statii iist diizey yoneticilik

iken son siradaki statli ise teknik personel statiisiidiir.

Erkeklerin otel isletmelerinde kendilerine uygun olan statii siralamasina verdikleri

cevaplarin degerlendirmesi tablo III. 3.3’de gdsterilmistir.

Tablo III. 3.3 Erkeklerin kendilerine uygun olan statii siralamasi

Kendiniz i¢in en uygun statii Siralama Ortalama
1.1‘angisi

Ust diizey yonetici 1 1.46
Orta diizey yOnetici 2 2.57
Idari personel 3 2.64
Kalifiye eleman 4 4.26
Teknik personel 5 5.50
Gegici/mevsimlik personel 6 5.65
Part-time personel 7 5.92

N 72
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en uygun

gordiikleri statiilerin siralamasi  anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [x* (6) = 294.44,

p<.01]. Erkeklerin kendileri i¢in en uygun gordiikleri ilk siradaki statii st diizey

yoneticilik iken son siradaki statii ise part-time personel statiisiidiir.

I11. 4. Orneklemin Yasadiklar1 Sehrin Disinda Cahisip Calismama Tercihleri

Orneklemin yasadiklar1 sehrin disinda calismayi tercih edip etmemeleri sorusuna

verdikleri cevaplar frekans testi ile incelenmistir. Frekans testi sonuglar1 Tablo 111.4.1.°de

gosterilmistir.

| Tablo I11.4. 1. Kizlarla -Erkeklerin yasadiklar1 sehrin disinda c¢alisip-¢alismama diisiincesi

Cinsiyet Cevap F %
Kadin Evet 47 87
Hayir 7 13
Erkek Evet 65 90.3
Hayir 7 9.7
Toplam Evet 112 88.9
Hayir 14 11.1

Tablo III.10.’daki sonuglara gore kizlarin %87°si yasadigi sehir disinda bir
isletmede calismay1 disiintirken, erkeklerin ise %90.3’1 sehir disinda bir isletmede

calismay1 diistinmektedir.
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I11. 5. Orneklemin Calsacagi Kurulusu Secerken Oncelikleri

Orneklemin ¢alismay: diisiindiikleri kurulusu segerken dncelik siralamasi arasinda anlamli
farkin olup olmadigi Friedman Testi ile incelenmistir. Bu bdliimdeki sonuglar kizlarla
erkeklerin cevaplarinin birlikte incelendigi tabloda, kiz 0Ogrencilerin cevaplariin
incelendigi tabloda ve son olarak erkek Ogrencilerin cevaplarinin incelendigi tabloda

sirasiyla gosterilmistir.

Tablo I11.5.1. Kizlarla Erkeklerin Calisacagi Kurulusu Secerken Oncelik Siralari

Sonuglari

Calisacagmiz kurulusu segerken | Siralama Ortalama
oncelikleriniz

Kariyer firsatlari 1 2.33
Maas 2 2.69
Is giivencesi/sendikal haklar 3 2.93
Calisma saatleri 4 3.37
Ulasim kolayligi/olanaklar 5 4.67
Sosyal faaliyet olanaklari 6 5.01

N 126

Tablo III.5.1.’deki sonuglara gore 0&grencilerin ¢alisacagi kurulusu secerken
oncelik siralamast anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [y* (5) = 216.80, p<.01].
Sonuglara gore Ogrencilerin c¢alisacagi kurulusu secerken ilk oncelik kariyer firsatlar

iken son siradaki Oncelik ise sosyal faaliyet olanaklardir. Kizlarin ¢alisacagi kurulusu
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segerken Oncelik sirasi ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin degerlendirmesi tablo

[11.5.2°’de gosterilmistir.

Tablo I11.5.2. Kizlarmn Calisacagi Kurulusu Secerken Oncelik Siralari Sonuglar

Calisacagimmiz kurulusu segerken Siralama Ortalama
oncelikleriniz
Kariyer firsatlari 1 2.21
Maas 2 2.65
Is giivencesi/sendikal haklar 3 3.00
Calisma saatleri 4 3.31
Ulasim kolayligi/olanaklari 5 4.52
Sosyal faaliyet olanaklar 6 5.31
N 54

Tablo II1.5.2°deki sonuglara gore kizlarin c¢alisacagi kurulusu secerken oOncelik

siralamas1 anlamli bir sekilde farklilagmaktadir [x2 (5) = 108.07, p<.01]. Kizlar i¢in

calisacagi kurulusu secerken ilk Oncelikte olan degisken kariyer firsatlar1 iken son

siradaki degisken ise sosyal faaliyet olanaklandir. Erkeklerin calisacagi kurulusu

secerken Oncelik sirast ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin degerlendirmesi tablo

II1.5.3°de gosterilmistir.
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Tablo I11.5.3 Erkeklerin Calisacagi Kurulusu Segerken Oncelik Siralar1 Sonuglar

Calisacagimiz kurulusu secerken Siralama Ortalama
oncelikleriniz
Kariyer firsatlari 1 2.42
Maas 2 2.72
Is giivencesi/sendikal haklar 3 2.88
Calisma saatleri 4 341
Sosyal faaliyet olanaklar 5 4.78
Ulasim kolayligi/olanaklari 6 4.79
N 72

Tablo III.5.3’teki sonuclara gore erkeklerin c¢alisacagi kurulusu segerken
oncelik  siralamast anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [Xz (5) = 112.56, p<.01].
Erkekler i¢in ¢alisacagi kurulusu secerken ilk Oncelikte olan degisken kariyer firsatlar

iken son siradaki degisken ise ulasim kolayligi olanaklaridir.

II. 6. Orneklemin Otellerde Ozelikle Erkek Cahsanlarin Tercih Edildigiyle Tlgili
Goriisleri

Orneklemin otellerde dzelikle erkek ¢alisanlarin tercih edildigiyle ilgili goriislerinin
siralamas1 arasinda anlamli farkin olup olmadigi Friedman Testi ile incelenmistir. Bu
boliimdeki sonuglar kizlarla erkeklerin cevaplarinin birlikte incelendigi tabloda, kiz
Ogrencilerin cevaplarinin incelendigi tabloda ve son olarak erkek 6grencilerin cevaplarinin

incelendigi tabloda sirasiyla gosterilmistir.
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Tablo I11.6.1 Kizlarla Erkeklerin Otellerde Ozelikle Erkek Calisanlarm Tercih Edildigiyle

flgili Gériislerinin Siralama Sonuglar

Otellerde 6zellikle erkek Siralama Ortalama
calisanin tercih edildigi boliimler

Servis 1 2.77
Yiyecek icecek 2 3.50
Mutfak 3 3.82
Muhasebe-finans 4 4.70
Satig/pazarlama 5 5.00
On biiro 6 5.19
Insan kaynaklar 7 5.89
Halkla iligkiler 8 6.70
Kat hizmetleri 9 7.42

N 126

Tablo III.6.1°teki sonuglara gore O6grencilerin otellerde ozellikle erkek calisanin
boliimler siralamast anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [3* (8) = 306.73, p<.01].
Sonuglara gore Ogrencilerin otellerde Ozellikle erkek calisanin tercih edildigi boliim
olarak ilk sirada servis boliimiinii son sirada ise kat hizmetleri bdliimiini
isaretlemislerdir. Kizlarin otellerde Ozelikle erkek calisanlarin tercih edildigiyle ilgili

soruya verdileri cevaplarin degerlendirmesi tablo II1.6.2°de gdsterilmistir.
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Tablo I11.6.2. Kizlarin Otellerde Ozelikle Erkek Calisanlarm Tercih Edildigiyle ilgili

Goriiglerinin Siralama Sonuglari

Otellerde ozellikle erkek Siralama Ortalama
calisanin tercih edildigi boliimler

Servis 1 2.47
Yiyecek igecek 2 3.56
Mutfak 3 3.78
Muhasebe-finans 4 4.62
Satig/pazarlama 5 4.98
On biiro 6 5.84
Insan kaynaklar 7 5.98
Halkla iliskiler 8 6.87
Kat hizmetleri 9 6.89

N 54

Tablo I11.6.2°deki sonuglara gore kizlarin otellerde 6zellikle erkek ¢alisanin
tercih edildigi boliim siralamasi anlamli bir sekilde farklilagmaktadir [x2 (8) =135.59,
p<.01]. Kizlar erkeklerin oncellikle tercih edildigi boliim olarak ilk sirada servis
boliimiinii son sirada ise kat hizmetleri boliimiinii isaretlemislerdir. Erkeklerin
otellerde ozelikle erkek calisanlarin tercih edildigiyle ilgili soruya verdileri cevaplarin

degerlendirmesi tablo II1.6.3’de gdsterilmistir.
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Tablo 111.6.3. Erkeklerin Otellerde Ozelikle Erkek Calisanlarn Tercih Edildigiyle ilgili

Goriiglerinin Siralama Sonuglari

Otellerde ozellikle erkek Siralama Ortalama
calisanin tercih edildigi boliimler

Servis 1 2.77
Yiyecek igecek 2 3.50
Mutfak 3 3.82
On biiro 4 4.70
Muhasebe-finans 5 5.00
Satig/pazarlama 6 5.19
Insan kaynaklar 7 5.89
Halkla iliskiler 8 6.70
Kat hizmetleri 9 7.42

N 72

Tablo I11.6.3°deki sonuglara gore erkeklerin, otellerde oOzellikle erkek calisanin
tercih edildigi boliim siralamasi anlamli bir sekilde farklilagmaktadir [x2 (8) =181.75,
p<.01]. Erkekler, erkeklerin oncellikle tercih edildigi boliim olarak ilk sirada servis

boliimiinii son sirada ise kat hizmetleri bolimiinii isaretlemislerdir
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I1.7. Orneklemin Otellerde Ozelikle Kadin Calisanlarin Tercih Edildigiyle Tlgili
Goriisleri

Orneklemin otellerde 6zelikle kadin ¢alisanlarm tercih edildigiyle ilgili goriislerinin
siralamasi arasinda anlamli farkin olup olmadigi Friedman Testi ile incelenmistir. Bu
boliimdeki sonuglar kizlarla erkeklerin cevaplarin birlikte incelendigi tabloda, kiz
Ogrencilerin cevaplarinin incelendigi tabloda ve son olarak erkek 6grencilerin cevaplarinin

incelendigi tabloda sirastyla gosterilmistir.

Tablo II1.7.1. Kizlarla Erkeklerin Otellerde Ozelikle Kadin Calisanlarin Tercih

Edildigiyle ilgili Goriislerinin Siralama Sonuglar

Otellerde 6zellikle kadin Siralama Ortalama
calisanin tercih edildigi boliimler

Halkla iliskiler 1 3.24
On biiro 2 3.63
Kat hizmetleri 3 3.70
Insan kaynaklar 4 4.57
Satis/pazarlama 5 4.93
Yiyecek icecek 6 5.83
Muhasebe-finans 7 6.14
Mutfak 8 6.22
Servis 9 6.73

N 126
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Tablo 1II.7.1’deki sonuglara goére Ogrencilerin otellerde o6zellikle kadin
calisanin tercih edildigi bélimler siralamasi anlaml bir sekilde farklilasmaktadir [y (8)
= 306.73, p<.01]. sonuglara gore oOgrencilerin otellerde 0&zellikle kadin ¢alisanin
tercih edildigi boliim olarak ilk sirada halkla iliskiler bolimiinii son sirada ise servis
boliimiinii  isaretlemislerdir. Kizlarin  otellerde 6zelikle kadin c¢alisanlarin tercih
edildigiyle ilgili soruya verdileri cevaplarin  degerlendirmesi tablo  II1.7.2°de

gosterilmistir.

Tablo I11.7.2 Kizlarin Otellerde Ozelikle Kadin Calisanlarin Tercih Edildigiyle Tlgili

Gortislerinin Siralama Sonuglari

Otellerde 6zellikle kadin Siralama Ortalama
calisanin tercih edildigi boliimler

Halkla iligkiler 1 2.83
On biiro 2 3.00
Kat hizmetleri 3 4.20
Insan kaynaklar 4 4.64
Satig/pazarlama 5 4.69
Yiyecek igecek 6 5.92
Mutfak 7 6.19
Mubhasebe-finans 8 6.32
Servis 9 7.20

N 54
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Tablo I11.7.2.°deki sonuclara gore kizlarin otellerde 6zellikle kadin calisanin
tercih edildigi boliim siralamasi anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [y* (8) = 133.11,
p<.01]. Kizlar ,kadinlarin Oncellikle tercih edildigi bolim olarak ilk sirada halkla
iligkiler boliimiinii son sirada ise servis bdolimiinii isaretlemislerdir. Erkeklerin
otellerde ozelikle kadin calisanlarin tercih edildigiyle ilgili soruya verdileri cevaplarin
degerlendirmesi sekizinci soruya verdikleri cevaplarin degerlendirmesi tablo I11.7.3’de

gosterilmistir.

Tablo II1.7.3. Erkeklerin Otellerde Ozelikle Kadin Calisanlarm Tercih Edildigiyle Tlgili

Gortislerinin Siralama Sonuglari

Otellerde 6zellikle kadin Siralama Ortalama
calisanin tercih edildigi boliimler

Kat hizmetleri 1 3.32
Halkla iliskiler 2 3.55
On biiro 3 4.10
Insan kaynaklar 4 4.52
Satis/pazarlama 5 5.11
Yiyecek icecek 6 5.77
Muhasebe-finans 7 6.01
Mutfak 8 6.24
Servis 9 6.38

N 72
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Tablo II1.7.3.’deki sonuglara gore erkeklerin otellerde o6zellikle kadin g¢alisanin
tercih edildigi boliim swralamasi anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [y (8) = 105.86,
p<.01]. Erkekler, kadmlarin oncellikle tercih edildigi bolim olarak ilk sirada kat
hizmetleri boliimiinii son sirada ise servis boliimiinii isaretlemislerdir.
III.8. Cahsma Yasaminda Kadinlara Yapilan Ayrimciik Tutum Olgegi t Testi
Sonuclari

Calisma yasaminda kadinlara yapilan ayrimcilikla ilgili olarak 6grencilerin
tutumlarini belirlemek amaci ile Calisma Yasaminda Kadinlara Yapilan Ayrimcilik
Tutum Olgegi gelistirilmistir. Olgegin giivenilirlik (i¢ tutarlilik) katsayis1 Cronbach’s Alfa
ile hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa degeri .81 olarak hesaplanmistir. Bu katsay1

sorularin i¢ tutarliliklarini sagladiklarini gostermektedir.

Calisma Yasaminda Kadinlara Yapilan Ayrimcilik Tutum Olgegi sorularma
verilen cevaplara gore kizlarla erkekler arasinda anlamli farkliliklarin  olup
olmadigint belirlemek amaci ile t testi uygulanmistir. Calisma Yasaminda Kadinlara
Yapilan Ayrimcilik Tutum Olgeginin cinsiyete gore t testi sonuglari tablo II1.8.1°de

gosterilmistir.
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Tablo I11.8.1 Calisma Yasaminda Kadmlara Yapilan Ayrimcilik Tutum Olgegine

Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet | N X S sd t P
Ise almada Kadin 54 3.31 1.21 124 .860 392
ayrimcilik yapiliyor

Erkek 72 3.11 1.38
Terfi ve atamalarda | Kadin | 54 3.53 1.26 124 2.40 018"
ayrimcilik yapiliyor

Erkek 72 3.80 1.22
Hiz. i¢i egitimden |Kadin |54 [3.29 1.12 124 223 ].027
yararlanmada
aynmethik yapihyor e 0 g4 1.10
Ucret ve gesitli Kadin | 54 3.03 1.35 124 2.01 046"
O0demelerde
ayrimcilik yapiliyor | Erkek 72 2.56 1.23
Isten ¢ikarmada Kadin 54 3.50 1.42 124 2.22 .028*
ayrimceilik yapiliyor

Erkek 72 2.95 1.29

p<.05

Tablo II1.8.1. sonuglarina gore ise almada ayrimcilik yapiliyor sorusu disinda

diger sorularda cinsiyete gore anlamli farkliliklar saptanmistir. Terfi ve atamalarda
ayrimcilik yapiliyor sorusunda erkeklerin puanlar ()_(23.80) kizlarin puanlarindan
()_(=3.53) daha ytiksektir (t (124= 2,40, p¢,05). Hizmet ici egitiminden yararlanmada
ayrimcilik yapiliyor sorusunda kizlarin puanlart ()_(=3.29) erkeklerin puanlarindan
()_(22.84) daha yiiksektir (t (124=2.23, p¢,05). Ucret ve gesitli 6demelerde ayrimcilik

yapiliyor sorusunda kizlarin puanlari ()_(23.03) erkeklerin puanindan (§=2.56)

yiiksektir (t (124y= 2.01, p«,05). Isten ¢ikarmada ayrimeilik yapiliyor sorusunda da kizlarin

puanlari ()_( =3.50) erkeklerin puanlarindan ()_( =2.95) yiiksektir (t (124= 2.22, p<,05).
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I11.9. Kadin Yoneticilere Kars1 Tutum (")lg:egitTesti Sonuclari

Katilimcilarin kadin  calisanlarin =~ yonetim kademelerinde az sayida yer
almalarina iliskin tutumlarini 6lgmek amaci ile Kadin Yoneticilere Karsi Tutum
Olgegi gelistirilmistir. Olgegin giivenilirlik (i¢ tutarlilik) katsayis1 Cronbach’s Alfa ile
hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa degeri .67 olarak hesaplanmistir. Bu katsay1 sorularin
i¢ tutarliliklarini sagladiklarini gostermektedir.

Kadimn Yoneticilere Karsi Tutum Olgegi sorularina verilen cevaplara gore kizlarla
erkekler arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigimi belirlemek amaci ile t testi
uygulanmustir. Kadin Yoéneticilere Karst Tutum Olgeginin  cinsiyete gdre t testi
sonuclar1 tablo IV.9.1.’de gosterilmistir.

Tablo II1.9.1. Kadin Yéneticilere Kars: Tutum Olgegine Verilen Cevaplarin Cinsiyete

Gore t Testi Sonuglart

Cinsiyet | N X S Sd T P
Liderlik Kadin 54 1.87 1.06 124 4.27 .000"
ozelliklerinin Erkek |72 |2.81 1.34
yetersiz
Basari Kadin 54 1.79 1.05 124 3.61 .000"
motivasyonlarinin Erkek 7 250 117
diistik
Aile Kadn |54 |28l 1.30 124 3.18  |.002°
sorumluluklarinin
kariyerlerinin 6niine [ Erok 7 361 1.44
gecmekte
Yeterli egitim ve Kadin | 54 1.85 1.10 124 2.54 A2
deneyim diizeyine
sahip olmamalari Erkek |72 |2.41 1.35
Kendilerine rol Kadin 54 2.79 1.40 124 1.07 285
modeli olarak
:;?/l:gaeizlgff yeterll ek |72 304 | 1.15
yoneticinin
olmamasi
Kadin olmalari Kadin 54 2.35 1.50 124 244 .808

Erkek 2.41 1.45

p<.01
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Tablo II1.9.1. sonuglarina gore ilk ili¢ soru disinda diger sorularda cinsiyete

gore anlaml farkliliklar saptanmamustir. Liderlik o6zelliklerinin  yetersiz  olmasi

sorusunda erkeklerin puanlar ()_(22.81) kizlarin puanlarindan ()_(21.87) ylksektir (t

124=4,27,  p¢,01). Bagsar1 motivasyonlarmin diisiik olmast sorusunda erkeklerin

puanlar1 ()_( =2.52) kizlarin puanlarindan ()_( =1.79) yiksektir (t 124=3.61, p¢,01). Son

olarak ta aile sorumluluklarinin kariyerlerinin oniine ge¢cmekte sorusunda erkeklerin

puanlari ()_( =3.61) kizlarin puanlarindan ()_( =2.81) yiiksektir (t (124=3.18, p¢,01).

I11.10. Calisma Yasamindaki Uygulamalara Karsi Tutum Olcegi t Testi
Sonuclari

Katilimcilarin ¢calisma yasamindaki uygulamalara karsi tutumlarint 6lgmek amact
ile Calisma Yasamindaki Uygulamalara Karsi Tutum Olgegi gelistirilmistir. Olgegin
giivenilirlik (i¢ tutarlilik) katsayis1 Cronbach’s Alfa ile hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa
degeri. 71 olarak hesaplanmistir. Bu katsay1r sorularin i¢ tutarliliklarini sagladiklarini
gostermektedir. Calisma Yasamindaki Uygulamalara Karst Tutum Olgegi sorularina
verilen cevaplara gore kizlarla erkekler arasinda anlamli farkliliklarin = olup
olmadigint  belirlemek amact ile t testi uygulanmistir. Calisma Yasamindaki
Uygulamalara Kars1 Tutum Olgeginin cinsiyete gore t testi sonuglari tablo 1V.10.1°de

gosterilmistir.
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Tablo II1.10.1 Calisma Yasamindaki Uygulamalara Kars1 Tutum Olgegine Verilen

Cevaplarin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglar

Cinsiyet | N X S Sd t p
Organizasyonlarda ise Kadin | 54 2.98 1.25 124 348 728
alimlarda cinsiyet farklilig
belirleyici bir unsurdur Erkek 7 290 125
Mesleklerde gorevlerin Kadin | 54 2.03 1.08 124 3.72 .000
erkek isi ve kadin isi
olarak ayrilmasi
gerekmektedir Erkek 72 2.80 1.19
Org. Icerisinde gorev Kadin 54 2.90 1.24 124 1.69 .093
dagilimi kadin ve erkek
calisanlar i¢in farklilik Erkek 7 327 118
gostermektedir
Kadin caliganlar Kadin 54 2.98 3.03 124 903 368
organizasyon i¢inde gii¢
edinimi ve kullanimi
konusunda sorun Erkek 72 3.33 1.15
yasamakta
Kadin ¢alisanlarin evli ve Kadin 54 2.81 1.22 124 3.01 .003
¢ocuk sahibi olmalari
performanslarini olumsuz
etkilemektedir Erkek 72 3.47 1.19
Erkek calisanlarin evli ve | Kadin 54 2.51 1.22 124 .108 915
¢ocuk sahibi olmalari
performanslarini olumsuz
etkilemektedir Erkek [72 [2.54 1.17
Org. icerisinde ayni Kadin 54 3.16 1.19 124 1.53 128
statiideki kadin ve erkek
calisanlar arasinda iicret
farkliliklar1 bulunmaktadir | Erkek 72 2.83 1.22
Kadin c¢aliganlarin hamile Kadin 54 3.44 1.39 124 12 911
olmalar1 ise alinirken
igverenin tercihini olumsuz
etkiler Erkek 72 3.47 1.37
Kadinlarin dis goriiniisii ise | Kadin 54 3.85 1.18 124 260 796
ﬁ?nlﬁfgi oldukea Erkek |72 |3.77 182
Erkeklerin dis goriiniisii ise | Kadin 54 3.24 1.14 124 901 .369
alimlarda oldukc¢a
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Kadinlarin geleneksel
rollerine paralel olarak kat
hizmetleri, halkla iliskiler
ya da resepsiyon gibi
alanlarda ¢alismalar1 daha
uygundur

Kadin

54

3.11

1.34

124

305

761

Erkek

72

3.04

1.20

p<.01

Tablo III.10.1 sonuglarina gdre bazi

sorularda cinsiyete

anlamli

farkliliklar saptanmistir. Mesleklerde ve organizasyonlarda gorevlerin “erkek isi” ve

“kadin is1” olarak ayrilmasi gerekmektedir sorusunda erkeklerin puani ()_(22.80)

kizlarin puanlarindan ()_(22.03) yiksektir (t (124=3.72, p<,01). Kadin ¢alisanlarin evli

ve cocuk sahibi olmalar1 performanslarini olumsuz etkilemektedir sorusunda erkeklerin

puant ()_( =3.47) kizlarin puanlarindan ()_( =2.81) yiksektir (t (124=3.01, p<,01).
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I11.11. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, calismada elde edilen bulgular her soru tek tek ele alinarak cinsiyet
degiskenine gore degerlendirilip, sektdrdeki reel duruma iligkin yapilan arastirmalarin
sonuclariyla karsilastirilarak birlikte tartigilacaktir. Bu calismanin temel amaci turizm
sektoriinde kadin ¢alisanlarin sorunlarina iliskin ve sektdrdeki ayrimci uygulamalarla ilgili
yapilan g¢aligmalar 1g18inda, turizm alaninda uzmanlasan ve sektorde istihdam edilecek
tiniversite Ogrencilerinin ayrimct uygulamalarla ve is tercihleriyle ilgili tutumlarinin
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ikinci soruda 6grencilere ¢alismay1 diistindiikleri
faaliyet alanlarim1 siralamalar1 istenmigtir. Kiz ve erkek Ogrencilerin ikinci soruya
verdikleri cevaplar birlikte degerlendirildiginde ilk sirada 4-5 yildizli otellerde ¢alismay1
tercih ettikleri son sirada da yiyecek icecek isletmelerinde ¢alismayi tercih ettikleri sonucu
cikmistir. Kiz ve erkek 6grencilerin sorulara ayri ayr1 verdikleri cevaplara bakildiginda ise
hem kiz hem erkeklerin ilk sirada tercih ettikleri ¢alisma alan1 4-5 yildizli kent otelleri
iken, son sirada yer alan tercih kizlar i¢in eglence kompleksleri erkekler iginse yiyecek-
icecek isletmeleridir. Ugiincii soruda, katilimcilardan 4-5 yildizli otellerde ¢alismayi tercih
ettikleri departmanlari siralamalari istenmistir. Erkek ve kiz katilimcilarin cevaplar birlikte
degerlendirildiginde ilk sirada 6n biiro departmanini, son sirada ise kat hizmetlerini tercih
ettikleri saptanmistir. Kizlarin ve erkeklerin cevaplarina ayri ayri bakildiginda ise kizlarin
calismay1 tercih edecekleri ilk siradaki departman halkla iliskiler departmani iken, son
siradaki departmaninsa kat hizmetleri oldugu saptanmustir. Erkekler ise ilk sirada on
biiroyu tercih ederken, son sirada kat hizmetlerini tercih etmislerdir. Bu sonuca gore hem
kizlar hem de erkekler kat hizmetlerinde ¢alismay1 tercih etmemektedirler. Bu durumdan,
kiz 6grencilerin kat hizmetlerini diisiik statiilii bir calisma alani olarak goriirken, erkek

Ogrencilerinse kat hizmetleri boliimiinii hem diisiik statiilii hem de “kadinsi” bir is alani
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olarak gordiigii i¢in bu boliimiin ¢alismak icin tercih edilmedigi sonucu ¢ikarilabilir. Zira
toplumlardaki cinsiyet¢i kalipyargilar, cinsiyet temelli is boliimii ve davranig bi¢imleri
istihdam sekillerini de etkilemektedir. Kadinlarla 6zdeslestirilen , bakim, karsilama, sefkat,
temizlik gibi kadinlara atfedilen gorev ve Ozellikler kadinlarin daha diistik statiilii ve
kadinlik rollerine uygun islerde istihdam edilmelerine yol agmaktadir. ~ Sektordeki reel
duruma baktigimizda kadinlarin en c¢ok istthdam edildigi bdliimlerden birinin kat
hizmetleri oldugu goriiliir. Hizmet sektorii i¢inde yer alan diger is alanlarinda (hemsirelik,
sekreterlik, 6gretmenlik vb.) oldugu gibi, turizm endiistrisinde de yapilan islerin 6nemli bir
boliimii‘kadinst’ (kadina 0zgii is) olarak kabul edildiginden, (6rnegin; yemek pisirme,
karsilama, yatak yapimi, temizlik, vb.) calisan isgiicliniin kadin olmasi tercih edilmektedir.
Diger endiistri dallarina oranla kadin calisanlarin daha yogun oldugu bir endiistridir.
Endiistri, emek-yogun oldugu kadar ‘kadin-yogun’ is alani ozelligi de gostermektedir
(Akoglan 1996). Ancak, yogunluk daha ¢ok alt seviyelerde goriilmektedir (Cathy 2003).
Katilimcilarin kendileri i¢in en uygun gordiikleri statiilerin soruldugu dordiincii
soruda kiz ve erkek katilimcilarin cevaplari birlikte degerlendirildiginde, ilk sirada tercih
edilen statii list diizey yoneticilik iken, son sirada tercih edilen part-time personel
statiistidiir. Kizlar ve erkekler ilk sirada iist diizey yoneticiligini tercih ederken son sirada
kizlar teknik personelligi erkekler ise part -time personelligi tercih etmistir. Bu sorunun
sonuglarina gore kizlarla erkekler arasinda ¢aligmay1 tercih ettikleri ilk siradaki pozisyon
secimi farklilagsmamaktadir. Tiirkiye’de hizmet sektdriinde ¢alisan kadinlarin orant % 42,4,
erkeklerin orant %57,6 iken, yonetici olarak gorev yapan kadinlarin oraninin % 29,8 ve
erkek yoneticilerin oraninin % 70,2 oldugu gorilmektedir (www.die.gov.tr). Tiirkiye
Istatistik Kurumu oranlarina goére kadinlarin tepe yonetimine yiikselmelerinde

karsilagtiklar1 engeller oldugu sonucuna varilabilir. Hizmet sektoriinde de pek ¢ok sektorde
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oldugu gibi st diizey yoOnetimde kadin calisanlar erkeklere oranla ikinci planda
kalmislardir denilebilir.

Li ve Leung (2001)un, Asya otellerinde calisan kadin yoneticilerin profil
ozelliklerini ve kariyerlerinde karsilarina ¢ikan engelleri inceledikleri arastirmada,
Singapur’da 77 otelde sadece 2 kadinin genel miidiirliikk pozisyonunda olmasi, kadinlarin
orta kademe yoOnetim seviyelerinden daha iist yonetim kademelerine ¢ikmalarini, daha
dogrusu cam tavani kirmalarini engelleyen faktorlerin neler oldugu sorusunun cevabini
bulmaya yonlendirmistir. Arastirmada s6z konusu sebepler, is-aile dengesinin kurulabilme
zorlugu, oOrgiit icinde etkin olabilme sorunu ve ailenin destegi seklinde gruplandirilmigtir
(Li ve Leung 2001). Knutson ve Schmidgall’m 1999 yilinda Amerika’da yaptiklari
aragtirma sonucunda ise, kadinlarin otel isletmelerinde genel midiirlik seviyelerine
ulagsabilmek i¢in erkeklerden daha fazla ¢alisabilmek ve daha deneyimli olmak zorunda
kalmalari, ¢aligma hayatinda ve aile igerisinde meslekleri konusunda destek aramalari,
birgok konuda kisisel fedakarliklarda bulunmalar1 gerektigi gibi konular 6n plana ¢ikmistir
(Knutson ve Schmidgall 1999).

Katilimcilarin  yasadiklart sehrin  diginda bir isletmede c¢alismay1 diistliniip
diistinmedikleri sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda katilimcilarin ¢ogunun sehir
disinda c¢alismayr diisiindiikleri saptanmugtir. Anketin turizm bolimii Ogrencilerine
uygulandigr disiiniiliirse, katilimcilarin yasadiklarin sehrin disinda ¢alismay1 diisiinmeleri
anlagilir bir durum olarak degerlendirilebilir. Ancak cinsiyete gore bakildiginda, kizlarin
erkeklere gore bulunduklar sehir disinda calismay1 daha az diislindiikleri saptanmistir. Kiz
Ogrencilerin yasadiklar1 sehrin disinda c¢aligmay1 erkeklerden daha az tercih etmeleri
toplumsal cinsiyet Oriintiileri agisindan degerlendirildiginde de anlamlidir. Toplumumuzda

kadinlarin ~ ¢aligmak igin ailesinden ayri baska bir sehre gitmesinin pek olumlu



74

karsilanmadigi bilinmektedir. Bekar kadinlarin hareket serbestisi evli kadinlara oranla daha
fazla oldugu bilinse de, pek ¢ok kadin i¢in yasadig1 sehrin disinda bir yerde ¢alismaya
karar vermek oldukea zor bir karardir. Katilimcilarin ¢alisacagi kurulusu segerken kizlar ve
erkekler birlikte ele alindiginda 6ncelik siralamasinda birinci sirada kariyer firsatlar etkili
degiskenken, son siradaki etkili degisken sosyal faaliyet olanaklaridir. Kizlar ve erkekler
ayr1 ayri ele alindiginda hem kizlarin hem de erkeklerin ilk siralamadaki oncelikleri kariyer
firsatlar1 iken son siradaki tercihleri kizlar i¢in sosyal faaliyet olanaklari, erkekler icin
ulasim olanaklaridir.

Bu sorunun sonuglarina gore kariyer firsatlart hem kiz hem de erkek 6grenciler igin
onemlidir ancak turizm sektoriinde kariyer olanaklart esit degildir. Burada en 6nemli etken
cam tavan faktoriidiir. Katilimcilarin ézellikle erkek calisanlarin tercih edildigine iliskin
soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, hem kizlar hem de erkekler i¢in erkeklerin
tercih edildigi boliimler arasinda ilk sirada servis bulunurken son sirada ise kat hizmetleri
bulunmustur. Ozellikle kadin calisanlarin tercih edildigi sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda ise, kiz 6grencilere gore kadinlarin 6zellikle tercih edildigi boliimde ilk sirada
halkla iligkiler bulunurken, son sirada ise servis bulunmaktadir. Kiz 6grencilere ¢alismay1
tercih edecekleri boliimiin soruldugu ii¢iincii soruya verdikleri cevaplarda da ilk sirada
halkla iligkilerin tercih edildigi saptanmisti. Bu sonuca gore kiz 6grenciler kadinlara uygun
goriilen ve dzellikler kadinlarin istihdam ediklileri diistindiikleri boliimde ¢alismayi tercih
etmektedirler. Buradan, kiz 6grencilerin kat hizmetleri gibi diisiik statiilii olmayan ama
yine de toplumsal cinsiyet rollerine uygun islerde calismayi tercih etme egiliminde
olduklar1 sonucu cikarilabilir. Erkek 6grencilerin cevaplarina bakildiginda ise ozellikle
kadin calisanlarin tercih edildigi bolimler arasinda ilk sirada kat hizmetleri bulunurken,

son sirada mutfak bulunmaktadir. Burada goze carpan bir baska sonu¢ ,muhasebe ve
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finans  boliimiiniin ~ kadinlarin ~ tercih  edilmedigi  bagska bir bolim olarak
degerlendirilmesidir. Konaklama igletmelerinde yapilan bazi aragtirmalarin sonuglart da bu
tutumu dogrular niteliktedir. Dalkiranoglu ve Cetiner’in arastirmalar1 (2006) kapsaminda
Istanbul’da 25 otelin yoneticilerine uyguladiklar1 anket sonuglarina gore yoneticileri kadimn
olan departmanlar arasinda son sirada %?2.8 ile yiyecek icecek ve hemen ardindan % 4.2
ile muhasebe-finans departmani gelmektedir. Yine bu arastirmanin sonuclarina gore
yoneticilerinin kadin olarak en yiiksek oranda istidam edildigi departman % 23.6 ile Kat
Hizmetleri ve onu % 20,8 ile insan Kaynaklar1 departmani takip etmektedir.
Kadinlarin hem yiiksek hem de diisiik statiilii islerde yogunluklu olarak belli pozisyonlarda
istihdam edilmesi, cinsiyet temelli i boliimiiniin tipik 6rnekleri olarak degerlendirilebilir.
Calisma yasaminda kadinlara hangi alanda ayrimcilik yapildigina iliskin kiz ve
erkek Ogrencilerin tutumlarinin incelendigi Olgegin sonuglarina bakildiginda, kizlarla
erkeklerin tutumlar1 arasinda farkliliklar bulunmustur. Hizmet i¢i egitimden yararlanmada,
ticret ve cesitli 0demelerde, isten ¢ikarilmada ve ise alinmada kiz G&grenciler erkek
Ogrencilere gore kadinlara karsi ayrimcilik yapildigini daha ¢ok diisiinmektedirler.
Orgiitlerde yasanan cinsiyet ayrimciligi uygulamalari sonucunda, agirhikli olarak daha az
egitim gerektiren islerde istihdam edilen kadinlar, parasal olarak da az kazanan taraf
olmaktadirlar. Ingiltere’deki 200 isletmede calisan kadinlara yapilan bir anket, kadinlarin
tiim yonetimsel birimlerin %4’linii temsil ettigini ortaya koymustur (Jordan,1997).
Ise alma ve yerlestirmede cinsiyet temelli ayrimcilik kavrami, kadinlarin ise alinmada
cinsiyetleriyle birlikte degerlendirilmelerinde ortaya ¢ikmaktadir. Cinsiyet roliine uygun
olmayan bir meslek veya pozisyona girmeye ¢alisan kadinlar ayn1 durumdaki erkeklerle
karsilastirildiginda daha olumsuz durumdadirlar. (Irmak 2007). Levinson’in ¢aligmasinda

(1975) tuiniversite drgencilerinin cinsiyetlerine uyumsuz nitelikteki is ilanlarina basvuruda
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bulunmalar1 saglanmistir. Sonugcta cinsiyetleriyle uyumsuz olan islere bagvuran adaylarin
bircogunun geri ¢evrildigi goriilmiistiir. Isverenler, erkek isine bagvuran kadinlarin % 28’i
ve kadin igine bagvuran erkeklerin ise % 44’1 ile ilgilenmislerdir (Camci, 2004).

Konuya kiz dgrencilerin verdigi cevaplar, bu aragtirmanin sonuglart ile tutarlilik
gostermektedir. Buna karsin erkek ogrenciler {icret, ise alma, isten ¢ikarma, sosyal
olanaklar gibi konularda ¢ok fazla ayrimcilik yapildigini diisiinmezken sasirtict bigimde
kadinlarin terfi olanaklarinda ayrimcilik yapildigini diisiinmektedir. Kiz 6grenciler terfi
konusunda sektordeki reel duruma zit bir tutum sergilerken erkek ogrenciler, sektdrdeki
reel duruma uygun bir tutum sergilemistir.

Yillardir cinsiyete dayali ayrimciligin belki de en fazla vurgulandigi alan
terfilerdir. Kadin g¢alisanlarin nitelik gerektirmeyen islerdeki agirlikli istihdami, egitim
diizeylerinin yeterli olmamasi, aile yasamindaki rolii ve sorumluluklar1 gibi nedenler
terfilerini de zorlastirmaktadir (O’Mahony ve Sillitoe, 2001). Sektoérde calisan kadinlar
tizerinde yapilan ¢aligmalarda, kadinlarin terfi ve “cam tavan” sendromu ile karsi karsiya
kaldiklarimi diistindiikleri tespit edilmistir. Turizm sektoriinde cam tavan sendromunun
boyutlarinin ve nedenlerinin tespit edilebilmesi icin, Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir aragtirmaya gore, otel isletmelerinde calisan
kadinlarin bir cam tavan engeli ile karst karsiya olduklari tespit edilmistir. Otel
isletmelerinde ¢alisan kadinlarin cam tavanla kars1 karsiya olup olmadiklarini ve engellerin
hangi nedenlerden kaynaklandigina yonelik Ege Bolgesi’nde Aydin ve ark.. (2007)
tarafindan yapilmis olan bir bagka arastirmanin sonuglarmma gore, otel isletmelerinde
calismakta olan kadimlarin gergekten de bir cam tavanla karsi karsiya olduklari ortaya

cikmistir.
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Kadin calisanlarin yonetim kademelerinde az sayida yer almalariyla ilgili kizlarin
ve erkeklerin tutumlarmin incelendigi 6l¢egin sonuglarina gore erkek oOgrenciler, kiz
ogrencilere gore kadinlarin liderlik 6zelliklerin yetersiz, basari motivasyonlarinin diisiik ve
aile sorumluluklarinin kariyerlerinin 6niine gectigini daha fazla diistinmektedirler.

Calisma yasamindaki uygulamalarla ilgili kiz ve erkek Ogrencilerin tutumlarinin
incelendigi Olgegin sonuclarina gore erkek 0grenciler mesleklerde gorevlerin erkek isi ve
kadin isi olarak ayrilmasi gerektigini kiz 6grencilerden daha ¢ok diisiinmektedirler. Yine
erkek ogrenciler, kadin calisanlarin evli ve c¢ocuk sahibi olmalarinin performanslarini
olumsuz etkiledigini kiz 6grencilere gore daha fazla diisinmektedir. Bu sonuca gore,
toplumsal cinsiyet kalipyargilarinin ¢ok giiclii oldugu toplumlarda, kadinin esas gorevinin,
hala ¢ocuk dogurma, bakim, hane i¢i yasami diizenleme gibi isler oldugu ve evlendikten
sonra is yasaminin ikinci planda 6nemli goriildiigi ileri siiriilebilir. Bu nedenledir ki, bir

cok arastirmada kadinlarin evlendikten sonra isten ayrilma egiliminde oldugu saptanmustir.
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SONUC

Son yirmi yil igerisinde biiylik gelisme egiliminde olan turizm sektorii, bir yandan
yarattig1 isttihdam ve gelir, bir yandan da sektorlerle olan iliskisi ve toplumsal yasami
dontistirmede katki saglama potansiyeli agisindan olduk¢a 6nemli bir konuma gelmistir.
Turizm sektoriinii 6nemli kilan faktorlerden biri de kadinlara yiiksek oranda istthdam
olanaklari tanmimasidir. Ne var sektorde kadin calisanlar  ¢esitli cinsiyet ayrimci
uygulamalara maruz kalmaktadir. Emek yogun bir sektdr olmanin yani sira, kadin yogun
bir sektor olan turizm, kadinlara atfedilen cinsiyet¢i rollerin yeniden iiretilmesine sebep
olabilmektedir.

Turizm isletmeciligi ve otelcilik yliksekokullari, sektore uzmanlagmis, kalifiye
elaman saglamak acisindan O6nemli oldugu kadar, kadinlarin sektordeki konumunu
doniistiirme potansiyeline tagimasi agisindan da onemlidir. Bu nedenle turizm boliimiinde
okuyan Ogrencilerin sektordeki cinsiyet ayrimciligina karsit tutumlari, sektorle ilgili
tercihleri, bu sektoriin gelecegi ve sektordeki kadin calisanlarinin sorunlarina ¢oziim
tiretebilme yatkinliklar1 hakkinda fikir sahibi olabilmek agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Temel amaci turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin  sorunlarina iliskin ve sektordeki
ayrimecl uygulamalarla ilgili yapilan ¢alismalar 1s18inda, turizm alaninda uzmanlasan ve
sektorde istthdam edilecek {iiniversite Ogrencilerinin ayrimci uygulamalarla ve is
tercihleriyle ilgili tutumlarinin incelenmesi olan bu ¢aligmanin sonuglar1 gdstermistir ki,
kiz 6grenciler erkek Ogrencilerle karsilastirildiginda isletmelerde ayrimci uygulamalar
olmasi konusunda daha fazla farkindalik diizeyine sahiptir. Ancak buna ragmen kiz

ogrenciler toplumda kadinlara bigilen cinsiyet rollerine uygun mesleklerde istihdam
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edilmeyi tercih etmektedir. Erkek ogrencilerin ise islerin “kadin isi” erkek™ isi olarak
ayrilmasi gerektigini ve kadinlarin ev i¢i sorumluluklarinin isteki performanslarini
diistirdiigiinii diisinmesinden, kadinlarin {iretim ve yeniden iiretim faaliyetleri arasindaki
catismanin ig hayatina olumsuz yansidig1 ve bu nedenle de kadinlarin toplumsal cinsiyet
rollerine uygun bir iste calismalar1 gerektigi fikrinin daha giiglii oldugu sonucu
cikarilabilir. Ayrica erkek Ogrencilerin kadinlarin motivasyonlarinin diisik ve liderlik
vasiflarinin yetersiz olduklar1 yoniinde goriis bildirmeleri, toplumda cinsiyet¢i kalip

yargilarinin tiniversite 6grencileri diizeyinde de hala kuvvetli oldugunu gostermektedir.

Oneriler

Turizm sektoriiniin gelisimini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri kuskusuz , bu
alanda egitim alan nitelikli personeldir. Bu nedenledir ki iniversitelerin turizm
boliimlerinde verilen egitim sektoriin gelecegi acisindan hayati 6nem tasir. Ancak
sektordeki kadinlarin konumunu olduk¢a sorunlu kilan ve kadinlarin tiirlii haksizliklara
maruz kalmasina sebep olan cinsiyet ayrimciliginin 6nlenebilmesi ve kadin ¢alisanlarin
kosullariin iyilestirilebilmesi i¢in sektorde daha bilingli, egitimli ve bu sorunlara karsi
¢Oziim iiretebilme potansiyeline sahip genglerin istihdam edilmesi gerekmektedir. Sektorde
kadin1 diisiik statiide, diisiik gelirde, is giivencesinden mahrum birakan mekanizmalarin
¢oziilmesi ve Tiirkiye’ye iligkin 6zgiinliiklerin ortaya konulmasi i¢in bu konuda daha
kapsamli arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.

Bu g¢aligmanin sonuglarindan yola ¢ikarak, Ogrencilerin  bu konudaki
farkindaliklarini arttirilmasi ig¢in {niversitelerin turizm boliimiinde toplumsal cinsiyet

konularini igeren derslerin egitim programina dahil edilmesi onerilebilir.
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Bundan sonra yapilacak calismalarda turizm boliimiinde okuyan 6grencilerin
olusturdugu evrenden daha fazla sayida 6grenciden toplanacak olan veriler, daha dogru ve
genellenebilir sonuglar verecektir.

Son olarak, sektore calisan kazandiracak egitim alani ile reel sektorde ¢alisanlarin
durumunun karsilastirilip birlikte degerlendirilebilmesi i¢in, hem o6grencilerden hem de

reel sektorde mevcut ¢alisanlardan veri toplanmasi yararl olabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Bu Anket formu Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nde y(ritilen “Turizm Sektériinde
Kadin istihdaminin Ozellikleri ve Karsilagilan Sorunlar” konulu yiiksek lisans tez calismasi igin
hazirlanmistir. Tim sorulari cevaplamaniz galismayi etkin kilacaktir. Elde edilen veriler bilimsel
amagla kullanilacagi igin cevaplar gizli tutulacaktir. Katiliminiz igin tesekkur ederiz.

Doc.Dr.Mustafa Tepeci Bilgen Timen
Celal Bayar Universitesi bilgen1us@yahoo.com
1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

2. Turizm sektériinde asagidaki faaliyet alanlarindan ¢alismayi distnduklerinizi 6ncelik sirasiyla
belirtiniz. (Size en uygun secenekten baslayarak 123 4 5 6 seklinde siralayiniz).

() Turizm /seyahat acentasi (kongre, tur organizasyon vs.) ( ) Eglence kompleksleri
() Tatil Kéyleri ( ) 4-5vyildizli kent otelleri  ( )Yiy -Icecek igletmeleri ( ) Rehberlik Hizmetleri

3. 4-5 yildizl otellerde ¢alismayi tercih edecediniz departmanlari éncelik sirasina goére belirtiniz
(Size en uygun segenekten baglayarak 1234 56 7 8 9 seklinde siralayiniz).

() Onbro (resepsiyon-rezervasyon) (
() Yiyecek igecek (
() Halkla iligkiler (
() (
()

Konferans-ziyafet
Muhasebe-finans

insan kaynaklari/personel ydnetimi
Saglik/Spor, fitness

~— — —

Kat hizmetleri
Satis-Pazarlama

4. Asagidaki statllerin hangisinin kendiniz icin en uygun oldugunu disinlyorsunuz, Size en
uygun segenekten baslayarak 1 2 3 4 5 6 7 seklinde siralayiniz).

( ) Ust diizey yonetici ( ) idari personel () Gegici/mevsimlik personel
( ) Kalifiye eleman () Orta diizey yonetici ( ) Part-time personel () Teknik personel

5. Yasadiginiz sehrin disinda bir igletmede ¢alismayi dusundr misaniaz?
() Evet ( ) Hayir

6. Calisacaginiz kurulusu segerken asagidaki unsurlarin sizin i¢in éncelik sirasini belirtiniz (Size
en uygun segenekten baslayarak 12 34 56 seklinde siralayiniz).

Ulasim kolayhgi/olanaklari

Maas

Calisma saatleri

IS glivencesi /sendikal haklar

Kariyer firsatlari

Sosyal faaliyet olanaklari ve tesisleri ( kres, spor kompleksi, lojman vs.)

(
(
(
(
(
(

— N N N S N

Otel isletmelerinde 6zellikle erkek calisanin tercih edildigi bdlimlerin hangileri oldugunu

7

disunuyorsunuz (Size en uygun secgenekten baslayarak 123456 7 8 9 seklinde siralayiniz).
( ) On biro ( ) Satig/pazarlama

() Yiyecek icecek ( ) insan kaynaklari/personel egitimi

() Servis () Muhasebe-finans

() Mutfak () Kat hizmetleri

() Halkla iligkiler

8. Otel isletmelerinde 06zellikle kadin _calisanin tercih edildigi bolimlerin hangileri oldugunu
distnuyorsunuz ((Size en uygun secenekten baslayarak 1234 56 7 8 9 seklinde siralayiniz).
( ) On biro () Yiyecek igecek () Servis

() Halkla iligkiler () Mutfak ( ) insan kaynaklari/personel egitimi
() Satig/pazarlama () Muhasebe-finans () Kat hizmetleri



9. Calisma yasaminda kadinlara hangi alanda ayrimcilik yapildigina iliskin asagidaki ifadelere
katilma derecenizi 1-Kesinlikle katiimiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Notriim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle katiliyorum siklarindan birini isaretleyerek belirtiniz.

1 2 3 4 5

ise almada ayrimcilik yapiliyor

Terfi ve atamalarda ayrimcilik yapiliyor

Hizmet ici egitimden yararlanmada ayrimcilik
yapiliyor

Ucret ve cesitli ddemelerde ayrimcilik yapiliyor
isten cikarmada ayrimcilik yapiliyor

10. Kadin calisanlarin ydnetim kademelerinde az sayida yer almalarina iligkin asagidaki
ifadelere katilma derecenizi 7-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Noétrim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle katiliyorum siklarindan birini isaretleyerek belirtiniz.

1 2 3 4 5

Liderlik ozelliklerinin yetersiz

Basari motivasyonlarinin disuk

Aile sorumluluklarinin kariyerlerinin 6nine gegmekte
Yeterli egitim ve deneyim duzeyine sahip
olmamalari

Kendilerine rol modeli olarak alabilecekleri yeterli
sayida kadin ydéneticinin olamamasi

Kadin olmalari

11. Calisma yasamindaki uygulamalarla ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi
1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-N6trum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum
siklarindan birini isaretleyerek belirtiniz.

Organizasyonlarda ise alimlarda cinsiyet farkliligi
belirleyici bir unsurdur.

Genel olarak mesleklerde ve organizasyonlarda
gorevlerin “erkek isi” ve “kadin isi” olarak ayrilmasi
gerekmektedir.

Organizasyon igerisinde gorev dagihmi kadin ve
erkek calisanlar icin farkliik gostermektedir.
Kadin calisanlar organizasyon igcinde glg¢ edinimi ve
kullanimi_konusunda sorun yagamaktadir.

Kadin c¢alisanlarin evli ve g¢ocuk sahibi olmalari
performanslarini olumsuz etkilemektedir.

Erkek calisanlarin evli ve ¢ocuk sahibi olmalari
performanslarini olumsuz etkilemektedir.
Organizasyon igerisinde ayni statideki kadin ve
erkek calisanlar arasinda Ucret farkhliklari
bulunmaktadir.

Kadin calisanlarin hamile olmalari ise alinirken
isverenin tercihini olumsuz etKkiler.

Kadinlarin dis gorinlsu ise alimlarda oldukga
Onemlidir.

Erkeklerin dig gorinisl ise alimlarda oldukca
Onemlidir.

Kadinlarin geleneksel rollerine paralel olarak, kat
hizmetleri, halkla iligkiler ya da resepsiyon gibi
alanlarda caligmalari daha uygundur.
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