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ONSOZ

Giderek zorlasan rekabet kosullar1 firmalar arasindaki yarist daha da
hizlandirmistir. Firmalarin faaliyetlerinin bir boliimiinii bir s6zlesmeyle bagka firmalardan
saglamalar1 anlamina gelen dis kaynak kullanimi, giinlimiizde pek cok firmanin
basvurdugu bir yonetim stratejisidir.

Mersin ilindeki imalatcilarla yapilan anket calismasi, ildeki firmalarin dis
kaynak kullanimlariyla ilgili onemli bilgiler saglamistir. Tezin hazirlanmasinda goriis ve
onerileriyle katkida bulunan damismanim Yrd.Do¢.Dr. Ender GURGEN’e, degerli
hocalarim Dog¢.Dr.Ayse SAHIN’e ve Yrd.Dog¢.Dr.Tevfik AYTEMIiZ e ve Yrd. Dog. Dr.

Cemile CELIK’ e en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Canan Turan
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OZET

D1s kaynak kullanimi, giiniimiizde pek c¢ok firmanin sik¢a bagvurdugu bir
yonetim stratejisidir. Firmalar faaliyetlerinin bir kismini1 bagka firmalardan dis kaynak
yoluyla saglayarak en iyi bildikleri islere odaklanabilmekte, maliyet tasarrufu ve islerin
daha hizli yiiriitiilmesini saglayabilmektedirler. Bu faydalara ¢ok daha fazlasi eklenebilse
de, bu uygulamanin firmalara kontrol kayb1, tedarik¢iye asir1 bagimli hale gelme ve yanlis
tedarik¢inin  secilmesi vb. bir takim sorunlar1 da beraberinde getirebilecegi
vurgulanmalidir.

Bu caligmayla, Mersin ilindeki imalat¢1 firmalarin dis kaynak kullanimlariyla
ilgili bir profil ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu amagla yiiriitiilen anket calismasinda
Mersin ilinde, Serbest Bolge ve Tarsus— Mersin Organize Sanayi Bolgesi agirlikli olmak
tizere 100 firma ile goriisiilmiistiir. Firmalara dis kaynak kullanimiyla ilgili ¢esitli sorular
yoneltilmigstir. Calismada temel olarak, firmalar dis kaynak kullanimina yonelten ya da dis
kaynak kullanimindan uzaklastiran sebepler, tedarik¢i seciminde dnem kazanan kriterler ve
firmalarin biiyiikliik, faaliyet alan1 vb. 6zellikleriyle dis kaynak kullanimi arasindaki iliski
tizerinde durulmustur.

Anket sonuglari, Mersin ilinde goriisiilen imalat¢ilarin yarisindan fazlasinin disg
kaynak kullandigin1 ve maliyetleri azaltma, teknolojik yenilikleri takip etme istegi gibi pek
cok nedenin bu kararda etkili oldugunu ortaya koymustur. Dis kaynak olarak disaridan
alinan faaliyetlerin biiyiik oranda bilgi teknolojisi, yemek, personel tasimaciligi gibi imalat
siirecini dogrudan ilgilendirmeyen faaliyetler oldugu goriilmiistiir. Niteliksiz —bir

tedarik¢inin se¢imi, firmalarin bu siiregte yasadiklar 6nemli kaygilardan biridir.



11

ABSTRACT

In today’s world, outsourcing is a management strategy, which many firms put
into practice often. Firms can focus on their core competence while transferring their
secondary activities to the other firms, which might get them cost reduction and speed.
Even though one can add more benefits to the list, we should emphasize that this practice
can also bring on some problems, to name a few are; loss of control, selecting a wrong
supplier or becoming over-dependent to the supplier.

In this study, we tried to present a profile of the manufacturer firms’
outsourcing practises in Mersin. With this aim, we made a survey with 100 manufacturers
mainly located in Mersin Free Trade Zone and Mersin Tarsus Organized Industrial Zone.
We asked various questions to the firms regarding to their outsourcing practises. Basically
we tried to understand the reasons which play a role in the outsourcing decision of the
firms, the reasons which drive firms away from outsourcing, the criterions firms take into
account while choosing the suppliers and finally the relationship between the outsourcing
choice and some characteristics of the firms (i.e. firm size, scope).

The results of the survey showed that more than half of the manufacturers we
conducted the survey with were outsourcing part of their activities for the various reasons
such as cost reduction and catching up with the technological development. We also saw
that amongst the activities being outsourced, the largest rated ones were the information
technologies, dining services and personnel transportation, which are not, in fact, related to
the manufacturing process. Another result from the survey is about the concerns of the
firms. The probability of chosing a supplier which doesn’t address the firm’s expectations

is one of the important worries for the firms have.
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GIRIS

Giiniimiizde hizla gelisen teknoloji, artan rekabet ve kiiresellesme, firmalari
rekabet giiclerini arttirabilmek adina birtakim degisiklikler yapmaya yoneltmistir. Firmalarin
giderek yalnizca kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan isleri yapmak
istemeleri ve temel yeteneklerin kullanilmadig: isleri, alanlarinda uzman baska firmalara
birakma egilimleri dis kaynak kullanma (outsourcing) kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Dis kaynak kullanma kavrami, 1980’11 yillardan itibaren ilk olarak kullanilmaya
baglansa da bir yOnetim stratejisi ve is modeli olarak 1990’11 yillardan itibaren
yayginlagsmaya baglamistir. Dis kaynak kullanimi; maliyetlerin azaltilmasi, hiz kazanma,
teknolojik avantajlar, orgiitsel performansin arttirilmasi vb. faydalar1 nedeniyle stratejik bir
yonetim araci olarak, firmalar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.

D1s kaynaklardan yararlanma yontemini basarili bir sekilde uygulayabilmeleri
icin, firmalarin Oncelikle bu yontemden beklentilerinin ne oldugunu belirlemeleri
gerekmektedir. Bu ¢alismada, firmalarin dis kaynak kullanma kararlarini etkileyen faktorler
irdelenmistir. Firmalar1 dis kaynaklardan yararlanmaya iten ya da dis kaynak kullanimindan
uzaklastiran nedenler ortaya koyulmaya calisilmig, imalat sektoriinde faaliyet goOsteren
firmalarin biiyiikliik, faaliyet yili gibi 6zellikleri ile dis kaynak kullanma arasindaki iligki
incelenmistir.

Bu calisma, Mersin ilindeki dig kaynak kullanma potansiyeline iligkin
istatistiksel bir profil ortaya koymaktadir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, Mersin
ilindeki imalat¢i firmalarin dis kaynak kullanma profilini ortaya koyan bagka bir ¢calismaya
rastlanmamustir. Mersin ilindeki imalatgi KOBI’ler ve biiyiik 6lgekli firmalar1 dis kaynak
kullanmaya yonelten ya da dis kaynak kullanimindan vazgeciren en Onemli nedenlerin

ortaya konulmasi dolayisiyla, bu calisma, mevcut sorunlarin ¢oziimiine iliskin neler



yapilmasi gerektigini irdeleyen baska calismalar i¢in de bir 6n c¢alisma niteligindedir.
Calismanin, dis kaynaklardan yararlanma yontemini uygulamak isteyen firmalar i¢in de bir
kaynak tegkil edecegi diisiiniilmiistiir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, temel yetenek ve dis
kaynak kullanimi kavramlari, dig kaynak kullaniminin tarihgesi, iilkemizde ve diinyada
uygulama alanlari, tedarik¢i secimi ve karsilasilan sorunlar ortaya koyulacak; ikinci
bolimde ise firmalar1 dis kaynak kullanma kararina yonelten icsel ve dissal nedenler
incelenecektir. Son boliimde, Mersin ilindeki imalatcilarla yapilan anket calismasina iliskin

analiz ve degerlendirmeler yer almaktadir.



I.BOLUM: DIS KAYNAK KULLANMA (OUTSOURCING)

L.1.D1s Kaynak Kullanimm Kavram

1990’11 yillara kadar, firmalar her tiirlii is1 kendi biinyelerinde yapiyorlar,
ozellikle disar1 is yaptirma olayina pek sicak bakmiyorlardi. Tiim isleri kendi biinyelerinde
yapmak firmalar acisindan nemli bir giiciin ifadesiydi (Ozbay, 2004: 7). Bu durum ayni
zamanda, firmalarin bir uzmanlik alan1 yaratmalarina engel olmakta ve isgorenlerin gereksiz
islerle ugrasirken asil hedeflere odaklanamamalarina neden olmaktaydi. Bununla birlikte,
karar alma siireci yavaslamakta, orgiit yapilar1 da gittikge hantallasmaktaydi (Olcer, 2006:
3). Biitiin bunlarin sonucunda, firmalar yeni yoOnetim teknikleri bulmak zorunda
kalmislardir. Farkli yetenekler gerektiren pek cok alanda basarili olmanin giicliigii, firmalari
temel yetenekleri lizerine odaklanmaya yoneltmistir. Bu durum, bir kisim islerin kendi
alanlarinda uzman firmalarca daha iyi yapilacagini, bagka bir ifadeyle, istenen amaclara
ulasabilmek i¢in dig kaynaklara yonelmenin gerekliligini ortaya koymustur (Quinn ve
Hilmer,1994: 43). Bu sekilde hem organizasyon yapist yalinlagsacak, hem organizasyon
kademeleri azalacak, hem de iist yonetim stratejik konularda diisiinmeye daha fazla vakit
bulacaktir( Kocel, 2003: 387).

Temel yetenek bir¢ok yetenek ve Ozellikleri cevreleyebilir. Yeni iiretim fikri,
pazarlama iistiinliigli, milkemmel kalite kontrol, daha 1yi hizmet kabiliyeti, diisiik maliyetli
pazarlama bilgisi, yeni iiriinler gelistirme kabiliyeti, miisteri istek ve ihtiyaglarint cok iyi
anlama yetenegi, etkili satig giicii vs. bunlardan bazilaridir. Unutulmamasi gerekir ki, her sey
potansiyel bir temel yetenektir (Ataman, 2001: 326). Firmalar, kendilerini belirli {iriinleri
ireten birimler olarak gdérmek yerine, bu iiriinlerin iiretilmesini saglayan bilgi ve yeteneklere
sahip birimler olarak gormelidir. Boyle bir bakis, firmalara cok degisik endiistri dallar1 ve

pazarlar igin {iriin  iiretme imkdm  verecektir. Ornegin Canon firmasinin



optik, imaj alma ve mikroislemci kontrolii konusundaki bilgisi, bunun fotokopi, lazerli
yazicilar, fotograf makineleri ve imaj taramasi gibi alanlarda iiretilen iiriinlerde kullanilmasi
ile sonuglanmistir. Dolayisiyla firmanin temel yetenegi, iirettigi iiriinler degil, bunlar
tiretebilmek icin gelistirdigi ve sahip oldugu bilgi ve becerilerdir (Kocel, 2003: 388).

Dis kaynak kullanma kavrami, Oxford English Dictionary’de ilk kez 1979
yilinda yer alirken, 1981 yilinda da BusinessWeek’te cikan bir makalede ilk kez literatiirde
kullanmilmistir. Oxford English Dictionary, dis kaynak kullanimini, bazi mal ya da
hizmetlerin, bir sozlesme kapsaminda, organizasyonun disindaki bir kaynaktan saglanmasi
olarak ifade etmistir (Vikipedi Ansiklopedi, 2007).

Bir diger ifadeyle dis kaynak kullanimi, firmanin devamlilik teskil eden bazi
icsel faaliyetlerinin ve karar haklarinin bir anlasmayla, disaridaki tedarik¢i firma veya
firmalara devredilmesidir (Greaver,1999: 304).

D1s kaynak kullanimi, temel yetenekler disinda kalan destek fonksiyonlarin,
disaridaki bir firma tarafindan daha hizli, ucuz ve iyi bir sekilde yiiriitiilecegine inanilmasi
durumunda, firmalarin bagvurmalar1 gereken bir tedarik yontemidir (Lankford ve
Parsa,1999: 310).

Di1s kaynak kullanimi, bir firmanin belirli bir siirecin sahipligini, bir tedarik¢iye
aktardigr durumda ortaya cikar. Dis kaynak kullaniminda, firma, tedarikciye isleri nasil
yapmasi gerektigini degil, hangi is sonuglarina ulasmak istedigini sdylemekte ve bu
sonuclara nasil ulasilacagini ise tedarik¢iye birakmaktadir ( Olger, 2006: 5).

Esasinda dis kaynak kullanimi olarak bilinen bu yonetim uygulamalar ¢ok
eskilere gitmektedir. Yurdumuzda ozellikle insaat sektoriinde goriilen “tageron kullanma”

veya imalat konularinda “fason iiretim” olarak bilinen uygulamalar birer “outsourcing”



ornegi olarak kabul edilmektedir (Kocel, 2003: 390). Bununla birlikte, fason iiretim ya da
taseronluk, is-is bazinda ve genellikle maliyet arti anlagmalariyla isin tedarikciye
devredilmesidir. D1s kaynak kullanimi ise tedarik¢iyle dis kaynak kullanan firma arasinda
yiiksek risk paylasimi ve uzun siireli iliski gerektirir (Embleton ve Wright, 1998: 94- 95).

L.2. D1s Kaynak Kullanma Uygulamasinin Gelisimi

Oxford English Dictionary’de ilk kez 1979 yilinda yer alan dis kaynak
kullanma kavrami, 1981 yilinda BusinessWeek’te ¢ikan bir makalede ilk kez literatiirde
kullanilmistir. Bununla birlikte pek cok yazar, biiyiik 6l¢ekli firmalarda dis kaynak kullanma
dalgasinin ilk adimini, Eastman Kodak firmasimin, 1989 yilinda bilgi teknolojileri
fonksiyonlarinin biiyiilk bir boliimiinii Businessland ve IBM’e vermesi olarak kabul
etmektedir (Linder vd., 2002: 23; Bryce ve Useem, 1998: 635; Gokdere, 2000: 25).
Peter Drucker, dis kaynak kullaniminin artan énemine firma yoneticilerinin dikkatini ¢eken
ilklerden biridir. 1989 yilinda “The Wall Street Journal”’da yayinlanan “Sell the Mailroom”
adli makalesinde firma calisanlarinin giderek daha fazla bir bicimde bagimsiz dis
tedarikcilerin iicret bordrosunda kayitli bulunacaklarim1 6ngérmiistiir (Drucker, 1989). flk
ciktig1 yillarda firmalarin bakim, onarim, temizlik, dagitim gibi faaliyetleriyle sinirlt olan dis
kaynak kullanimi, giiniimiizde imalat faaliyetleri, pazarlama, insan kaynaklari, finansman,
yemek, tasima, halkla iliskiler vb. pek c¢ok faaliyet alammm1 kapsamaktadir
(Oktay, 2006: 85). Bu yayginlik giiniimiizde o kadar ilerleme kaydetmistir ki, kurulus amaci
yalnizca dis kaynak kullanimui islevi yerine getirmek olan firmalar ortaya cikmistir. Cesitli
kuruluglarin  bilgi-islem gereksinimlerini karsilayan donanim ve yazilim firmalar1 bu
konuda en carpici oOrnedi teskil etmektedir (Ozbay, 2004: 7-8). Ulkemizde de 1997
yilinda ilk ‘outsourcing’ sirketi olarak kurulan Siemens Business Services Tiirkiye (SBS);

AVEA, Coca-Cola, Daimler-Chrysler, Denizbank, Enka, Finansbank, Fortis, Garanti



Bankasi, HSBC, Metro Turizm, Pegasus, Petrol Ofisi, Roche, Siemens, Turkcell, Tiirk
Telekom gibi pek cok sirkete dis kaynak hizmeti sunmustur (Cetin, 2006).

Dis kaynak kullanimi, tiim diinyayr etkileyen; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik degisimler karsisinda, firmalarin rekabete ayak uydurabilmeleri icin
basvurduklar1 6nemli bir isletmecilik uygulamasidir.

Kiiresellesme, diinyanin biitiin ekonomilerini kaginilmaz bir gekilde birbirine
baglamaktadir. Giinlimiiziin  miikemmellik tanimi yalmzca ‘“alaninda en iyi” degil,
“diinyada en iyi” ifadesiyle biitiinlesmektedir. icinde bulundugumuz kiiresel ekonomiye
entegre olabilen firmalar, diinyanin her noktasindaki miisteri taleplerine kars1 diger
firmalarla rekabet etme olgusuyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinin  hizli gelisimiyle, yeni rakiplerin, miisterilerden sadece bir internet
tiklamas1 uzaklikta olmalari, pazarlarin Oniindeki duvarlarin  ortadan kalkmasiyla
sonu¢lanmistir (Corbett, 2004: 4).

Su halde dis kaynak kullanimi, modern diinyanin gergeklerine firmalarin
verdikleri bir cevap olarak diisiiniilebilir. Artik firmalar i¢in dogru seyi yapmak, herseyi
yapabilmekten cok daha Onemli bir hale gelmistir. Rekabet¢i iistiinlik kazanmak icin
uzmanlagma sarttir. Yapilan faaliyetler sonucunda belli bir sonug¢ elde edebilmek, pek cok
durumda, kaynaklarin sahipligini elde tutmaktan ¢ok daha onemli hale gelmektedir. Bu
siire¢ icerisinde, firmalar giderek daha fazla uzmanlasma yoluna gitmisler ve biinyelerinde
gerceklestirdikleri her faaliyetin kendilerine yegane rekabet istiinligi saglayip
saglamadigin1 dikkatle degerlendirmek durumunda kalmiglardir. Firmaya biiyiik rekabet
iistiinliigli saglayan alanlar, firmanin kendi yatirimlarina konu olurken, bunlar disindaki

faaliyetler ya tamamen ortadan kaldirilmis ya da durmaksizin biiyiiyen dis hizmet



saglayicilar1 pazar igin bir rekabet unsuru olmuslardir. Iste bunlar, firmanmin dis kaynak
kullanimiyla saglayacag faaliyet alanlaridir (Corbett, 2004: 6).

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi, kiiresellesmenin de etkisiyle hiz
kazanmakta, ortaya cikan her yenilik, basta insan olmak {iizere, biiyiik kiiciik tiim firmalar1
kendi gelisme hizina uymaya zorlamaktadir (Yilmaz, 2006: 20-21). Yeni teknolojinin ¢ok
kisa siirede demode hale gelmesi sonucu firmalar biiyiik teknoloji yatinmlarini kendi
biinyelerinde yapmayi riskli gormeye baslamiglardir. Firmalarin teknolojik gelismelerdeki
hiz1 tek baslarina takip etme giicliigli bir yana, daha bastan yanlis secilen bir teknolojik
yatirim tiim ¢abalarin daha hizmete baslanmadan bosa c¢cikmasina ve biiyiik kayiplara yol
acacaktir. Bu nedenle kiiresellesmeyle beraber daha fazla hayatimizda yer edinen hizh
teknolojik gelisim dis kaynak kullaniminin yayginlagsmasina yol acan bir diger olgudur.

Giiniimiiziin asir1 rekabetci pazar kosullarinda, firmanin bir faaliyeti kendi
basina siirdiirebilmesi i¢in, hem rakiplerinden hem de rakiplerin birlikte ¢alisabilecegi en iyi
tedarik¢ilerden ¢ok daha iyi olmast gerektigi bir gercektir. Boylece dis kaynak kullanimu,
bahsedilen asir1 rekabetc¢i ortamin bir sonucu oldugu gibi, aynt zamanda bu ortamin
olusumuna katkida bulunan bir elementtir (Corbett, 2004: 7).

Cizim 1: Dis Kaynak Kullanimiyla Yeniden Yapilanma

ARTAN REKABET,
KURESELLESME 1
4

TAMAMLAYICI
FAALIYETLER

ICiN DAHA FAZLA BIiLGI
DIS KAYNAK

DISARIDAN KUi LANIMI VE UZMANLIK

UZM;_AI\{LARII\_I GEREKTIREN ISLER

GETIRILMESI

ICSEL ODAGIN
YEGANE REKABET
AVANTAJI SAGLAYAN
FAALIYETLERE

3 KAYMASI
(Kaynak: Corbett, 2004: 7 )




D1s kaynak kullanimi, gelenekselden stratejik yapiya dogru bir degisim
gostermistir. Di1s kaynak, firma i¢in kritik onem tagimayan bir is i¢in saglaniyorsa, bu tiir dis
kaynak kullanimi geleneksel olarak ifade edilmektedir. Stratejik dis kaynak kullanimi ise
firmalarin yegane rekabet avantaji elde edebilecekleri 6zel faaliyetler disindaki her seyi dis
kaynak kullammmuyla tedarik ettiklerinde gecerlidir (Franceschiniatelli v.d., 2003: 247).
Bununla birlikte, var olan temel yeteneklerin pazarda onemini kaybetmeye baslamasiyla,
bunlarin da dis tedarikgilere devredilebilmesi ve firma i¢in yeni temel yetenekler bulma s6z
konusu olabilmektedir. Kiiresellesmenin onemli firsat ve tehditleri beraberinde getirdigi
giinlimiizde, firmalar daha yalin orgiit yapilarina yonelmektedirler (Karadeniz, 2006: 8).
Miisteri beklentilerinin degismesiyle firmaya deger katan faaliyetlerin nitelikleri ve bu
faaliyetlerin firmaya katki oranlari, yani deger zinciri degisir. Deger zincirinin degismesiyle,
firmanin var olan temel yetenekleri onemini kaybetmeye baslayarak, ikincil bir nitelik
kazanabilir (Dalay v.d., 2002: 204). Ornegin, bazi durumlarda firmaya deger katan
faaliyetler, iliretimden faaliyetinden pazarlamaya dogru yon degistirebilmektedir. Eger
firmanin faaliyet gosterdigi endiistri kolunda benzer degisimler yasaniyorsa, firmalar
giincelligini yitirmekte olan faaliyetlerini dis kaynaklara devrederek diger faaliyetlere
odaklanabilirler (Korkmaz, 2006: 12).

I.3. Dis Kaynak Kullannmmin Ulkemizde ve Diinyada Uygulama
Alanlan

Dis kaynak kullaniminin giderek artan bir sekilde bircok fonksiyonu kapsadigi
goriilmektedir (Olcer, 2006: 40). Bu faaliyetler arasinda (Ozbay, 2004: 8-9);

e Bilgi teknolojisi (bakim, onarim, egitim, uygulama, yazilimi gelistirme

vb.),



e Miisteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla miisteri
hizmetleri vb.),

® Muhasebe-finans(bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel
muhasebe islemleri),

e Lojistik-nakliye( depolama, dagitim, bilgi sistemleri ve operasyonlar),

e Satis ve pazarlama (tele pazarlama, reklam),

e Uretim,

¢ Insan kaynaklar1 yonetimi,

e Avukathk

e  Yemek,

® Personel tasimaciligl,

e Giivenlik,

e Temizlik,

e Otomobil kiralama gibi hizmetler yer almaktadir.

Her ne kadar, dis kaynak kullanimi kavrami Tiirkiye’de yeni olsa da, diinyada
bu alanda gelisme trendi giderek farkli big¢imler almaktadir. Tiirkiye’de bilisim
teknolojileri hizmetleri, servis, giivenlik, yemek gibi alanlar dis kaynak yoluyla saglanan
hizmetler arasinda ©one cikarken, diinyada artitk ana is kollar1 dahi dis kaynaklara
devredilebilmektedir. Bu durum dis kaynak kullanimi kavraminin da bundan boyle farkli
sekillerde algilanmasina yol agmakta, bir firmanin her faaliyetinin digardan saglanabilecegi
noktasina gelinmektedir. Boylece hizmeti verenlerin uzmanliklariyla cirolarini arttirmalart
saglanirken, sektorlerin yapist da degismektedir. Ornegin, IBM, ana faaliyet alani olan

bilgisayar iiretimine odaklanarak isletim sisteminin gelistirilmesini Microsoft ve Intel’e
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devretti. Microsoft ve Intel’in bu konudaki ¢alismalar1 sektoriin degismesine neden oldu
(Bazzal, 2003).

Bilgi teknolojisi alaninda dis kaynak kullanimi yeni bir uygulama degildir.
1960’1 yillarin ortalarindan beri pek cok bilgisayar yazilim programi kullanilmaktadir
(McFarlan ve Nolan, 1995: 10). Su anda bilgi teknolojisi konusunda ozellikle; bakim ve
onarim, egitim, uygulama yazilimi gelistirme, danisma ve yeniden yapilandirmada dis
kaynaklardan yararlanma oldukg¢a yaygin durumdadir (Olger, 2006: 41).

Geleneksel olarak, bir hizmet saglayicidan birbirinden bagimsiz satin
alinabilen ve birbiriyle iligkilendirilmemis, belirli hizmet seviyeleri tanimlanmamis
donanim, danigmanlik, yazilim satin almalarnt dis kaynak kullanimi kapsamina
girmemektedir. Di1s kaynak kullaniminda, hizmet veren ile dis kaynak kullanan firma
arasindaki iliskinin daha kapsamli ve uzun soluklu olmasi, standart hizmetlerden ¢ok,
hizmet verenle alanin ortaklasa gelistirdigi 6zel ¢oziimleri icermesi, hizmet alanin isin nasil
yapildigindan cok is sonuglarina odaklanmasi gibi farkliliklar yer almaktadir. Firmalarin
ana islerini destekleyecek sistemleri planlamalar1 ve bu hizmetlerin yonetimi her gecen giin
daha da karmasiklasmistir. Boyle siirecleri ve bilgi sistemlerini kurmak ve isletmek 6zel
yetkinlikler gerektirir. Ayrica yiikksek kurulum maliyetleri de, firmalarin kendi i¢
organizasyonlar1 ile bu sorunlarin iistesinden gelmelerini olanaksiz kilmaktadir (Mersin,
2006).

Cagn ve destek hizmetlerinde dis kaynak kullanimi sikca rastlanan bir
uygulama olarak goze carpmaktadir. Bu uygulama, miisterilerle ilgili bilgilere sahip olmak
ve iriinlerini biiyiik kitlelere onlarin istedigi sekilde ulastirmak isteyen firmalara rekabet
avantaj1 kazandirmaktadir. Bu tip destek hizmetlerinin kurulmasindaki maliyetler ve egitim

gerekliligi firmalar1 bu konuda dis kaynak kullanmaya itmektedir. Tiiketici danisma hatti,
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bilgi merkezi hizmetleri, sikdyet yoOnetimi hizmetleri, teknik destek, yardim masasi
hizmetleri, miisteri memnuniyet anketleri, veri tabani olusturma ve giincelleme, sesli yanit
hizmetleri ve c¢agri yonlendirme hizmetleri gibi bir¢cok alanda hizmet alinmaktadir
(Ozdogan, 2006: 43- 44).

Yonetim damismanlifi  ve teknoloji hizmetleri sirketlerinden biri olan
Accenture’in, Economist Intelligence Unit (EIU) ile 2003 yilinda gergeklestirdigi kiiresel
kapsamli calismaya gore, finans ve muhasebe fonksiyonlarinda dis kaynak kullanimi
giderek artis gostermektedir. Arastirmaya gore bordrolar, dis kaynak kullanimi ile en ¢ok
saglanan finans ve muhasebe fonksiyonudur. Dis kaynak kullanimi ile saglanmasi en diisiik
ihtimal olan iki fonksiyon ise biitceleme ve tahmindir (“Arastirma: Finans ve Muhasebe
Fonksiyonlarinda Di1s Kaynak Kullanim1”, 2003). Muhasebe ve finans alaninda elektronik
bilgi aktarimi, odeme islemleri ve bordrolar gibi fonksiyonlarda dis kaynak kullanimi
giderek artmaktadir (Barrar v.d., 2002: 196).

D1s kaynak kullanilan bir diger alan ise lojistiktir. Firmalarin dis kaynak
kullanimina yonelmeleri, lojistik hizmet saglayicilarim kendi alanlarinda daha fazla
uzmanlasmaya ve daha kaliteli hizmet sunmaya tesvik etmis, boOylece etkin lojistik
ortakliklar kurulmustur (Akyildiz, 2004: 4). Uciincii parti lojistik firmalar1 olarak ifade
edilen bu ortakliklar, bir firmanin lojistik fonksiyonlarinin bir boliimiinii ya da tamamini
yerine getiren dis tedarikgilerdir. Ugiincii parti lojistik (3PL), tedarik zinciri icindeki temel
lojistik faaliyetlerinden birkag¢inin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet- 6rnegin depolama,
nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik firmalar tarafindan iistlenilmesi olarak
ifade edilebilir (Keskin, 2006: 74). Geleneksel tasima anlayisiyla, 3PL arasindaki fark

tabloda gosterilmektedir (Bradley, 1994: 4).
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Tablo 1: Geleneksel Tasima Anlayisi ile 3 PL Karsilastirmasi
(Kaynak: Bradley, 1994)

Geleneksel Tasima 3PL
Standart hizmet Miisteriye 6zel hizmet
Genellikle tek boyutlu (yalnizca tasima | Cok boyutlu (tasima, depolama,
ya da yalnizca depolama) ambar yoOnetimi birbirini tamamlar

bicimde, biitiinlesik sistem yaklagimi)
Amac¢ nakliye masraflarinin en aza | Hizmet  kalitesi ve  esneklik
indirilmesi gereksinimlerini de goz Oniine alarak
toplam sahip olma maliyetinin en
uygun diizeye indirilmesi

1-2 yillik sozlesmeler Ust yonetim tarafindan akdetilen
daha uzun siireli sdzlesmeler

Daha kisith  bir alanda wuzmanlhik | Daha genis  kapsamli  lojistik

gereksinimi uzmanligt ve analitik yetenekler
gereksinimi
Sozlesme goriismeleri kisa siirer Sozlesme goriismeleri uzun siirer

Firmalar arasindaki bag daha zayif, | Firmalar arasindaki bag daha
hizmet saglayict firmayr degistirmek | kuvvetli, hizmet saglayici firmayi
daha kolay degistirmek daha zor ve maliyetli

Giintimiizde firmalar hammaddenin ucuz ve tedarik imkanlarinin daha cazip
oldugu yerlere yonelmektedirler. BoOylece firmalar kendileri i¢in belirledikleri temel
yetenekler lizerine odaklanarak, iiretim faaliyetlerini disaridan tedarik etmenin saglayacagi
rekabet avantajindan yararlanmak istemektedirler.

Di1s kaynak kullanimi firmalar i¢in 6nemli bir strateji haline gelmistir. ABD’nin
on biiyiik sanayi sirketinden li¢ii imalatlarinin yaridan fazlasini dis kaynak kullanimi yoluyla
gerceklestirmektedir. Dis kaynak kullanma yoluna giden biiyiik firmalardan Apple; c¢ip,
kablo, klavye ve monitor gibi bilgisayar malzemeleri iiretmektedir. Bununla birlikte Apple
firmasi iiretiminin %70’ini dis kaynak kullanimi yoluyla gerceklestirmektedir. Firmanin en
Onemli stratejisinin gereksiz iiretim yatirimlarindan kaginmasi oldugu sdylenebilir (Ataman,
2001: 339).

Imalat fonksiyonuna iliskin faaliyetlerde cok sayida tedarikciden yararlanmak,

diger fonksiyonlara gore onemli olciide fazladir. Imalatta dis kaynak kullaniminda zaman
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ve maliyetlerden tasarruf etmek 6n plana ¢ikan baslica amaglardandir (Greaver, 1999: 307).
Uriin tasarimu, iiriin montaji, paketleme, parca iiretimi dis kaynaklardan yararlanmada daha
cok on plana ¢ikan faaliyetlerdir (Olcer, 2006: 52).

Satis ve pazarlama alaninda ise, satig ve pazarlama biitgesi kisitlt olan firmalara
yonelik satig ve pazarlama elamanlarinin bulunmasi ve egitimi, taktiksel satis ve pazarlama
plan1 gelistirme, satis ve pazarlama organizasyonunun planlanmasi ve gelistirilmesi, stratejik
satig egitimleri, odaklanmis satis yonetimi gibi konularda dis kaynak hizmeti verilmektedir
(Ozdogan, 2006: 44). Tele-pazarlama ve reklam konusunda dis kaynaklar yaygin olarak
kullanilmaktadir (Olger, 2006: 42).

Firmalar, insan kaynaklar1 béliimlerinin bazi fonksiyonlarimi dis kaynaklardan
saglama yoluna giderek maliyet ve verimlilik avantaji elde edebilmektedirler. Ise alim ve
egitim, insan kaynaklarinda dis kaynak kullanimina gidilebilen baslica konulardir. Insan
kaynaklar1 calisanlar1 zaman alabilecek bazi1 gorevleri dis kaynaklara devrederek kendileri
icin zaman tasarrufu saglamakta ve firma adina katma degeri daha yiiksek projeler iiretme
sans1 yakalayabilmektedirler. Ornegin ise alimin yogun yasandigi ya da toplu alimlarin
oldugu bir sirkette ise alim fonksiyonunda dis kaynak kullanimi ile kazanilan zaman;
performans degerlendirme, kariyer planlama gibi diger fonksiyonlarda daha etkin
uygulamalar gelistirmeye harcanabilmektedir (Ecerkale ve Kovanci, 2005: 74). BSH Profilo
Insan Kaynaklar1 Departmani, bordro islemleri icin Eczacibasi Bilisim A.S. ile bir dis
kaynak kullanimi1 anlagsmasi yapti. Yeni sistemle, calisanlarin bordro ve gelisim siirecleri
elektronik ortamda takip edilecekti. BHS Profilo’nun insan kaynaklar1 alan yoneticisi,
uzmanliklar1 diginda olan gorevlerin dis kaynaklara birakilmasinin dogru olduguna
inanmustir. Disaridan isi bilen birinin kadroya dahil edilmesi de s6z konusuyken, boyle

tecriibeli birini proje bittiginde atil tutma riskini almayan BHS Profilo, kendi
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alanlarinda uzmanlasmis dis tedarikg¢ilerin, deneyimi farkli firmalarla calisarak edindigine
inanarak dis kaynak kullanimina gitmistir (Kamburoglu, 2008). Destek hizmetleri olarak
ifade edilen temizlik, yemek servisi, personel tasima, bahce ve cevre bakimi gibi pek ¢ok
alanda dis kaynak kullanimina sik¢a gidilmektedir. Ulkemizde bu orneklerden en cok
bilineni personel tasima hizmeti ile yemek temin hizmetleridir. Pek cok firma kendi servis
araclarina sahip olmak yerine esas isi tasimacilik olan bagka firmalarin hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Aym sekilde pek az firma kendi biinyesinde yemek pisirip personeline
yemek hizmeti vermektedir (Ozdogan, 2006: 44; Kocel, 2003: 391). Ulkemizde Nisan
2002’de dis kaynak kullanimindan yararlanan firmalara iligkin yapilan bir arastirma, en ¢ok
yemek (%65), tasima (%56), lojistik ve depolama (%26), temizlik (%21) ve giivenlik (%19)
hizmetlerinin dis tedarikcilerden alindigin1 gostermektedir. Dig kaynaklardan yararlanma
tilkemizde insaat sektoriinde taseron kullanma ve imalat sektoriinde fason iiretim olarak
eskiden beri yaygin sekilde kullanilagelmistir. Ancak giiniimiizde sartlar bu yonetim
uygulamasinin énemini hayli arttirmistir ( Mucuk, 2003: 183).

L.4. D1s Kaynak Kullanimu Siireci

Dis kaynak kullanimi siirecinin nasil ele alindigi beklenen faydalarin
saglanabilmesi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle dis kaynak kullanma karar1 alinirken
uygulama adimlarin1 iyi anlamak gerekir. Uygulamada cikabilecek farkliliklara ragmen,
dis kaynak kullanimu siireci genel olarak asagidaki adimlardan olugsmaktadir.

1.4.1. Dis Kaynak Kullanimma fhtiyac Duyulmasi ve Isletme Hedeflerinin
Tammlanmasi

Firmanin herhangi bir faaliyetini dis kaynaklara devredebilmesi icin Oncelikle
dis kaynak kullanimina ihtiya¢ duymasi gerekmektedir. Ihtiyaclarini belirleme siirecinde,

firmanin stratejik plani1 ve performans Olciitlerinin tiimii dikkate alinmalidir. Dis kaynak
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kullantmi nedenlerinin belirlenmesinde; maliyet tasarrufu saglamak, temel yetenekleri
gelistirmek, dogru biiyiikliige kadar kiiciilmek, esnekligi arttirmak, siire¢ yenileme
kazanglarin1  hizlandirmak, kaynak transferini gerceklestirmek, yatirim harcamalarini
azaltmak, kaliteyi arttirmak, hiz kazanmak ve orgiitsel performansi gelistirmek gibi
faktorler goz oniine alinmalidir (Department of Information Resources, 1998; Ozbay, 2004:
22).

Basarili bir dis kaynak kullanim programi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin
acikca ortaya konulmasiyla baglar. Bircok firma, uzun vadeli hedeflerle dis kaynak
kullamim kararin1 almaktadir. Bazi firmalar ise gelecekte ileri teknolojiye ya da ic
kaynaklara sahip olduklarinda fonksiyonu yeniden i¢ kaynaklarla yerine getirmek fikriyle
kisa siireli olarak dis kaynak kullanma yolunu tercih etmektedir.

1.4.2. Hangi Fonksiyonlarin Dis Kaynaklara Verileceginin Belirlenmesi

Dis kaynaklara verilecek islerin seciminde dikkat edilmesi gereken en Onemli
konulardan biri, firmanin so6z konusu isi kendi biinyesinde verimli olarak gerceklestirip
gerceklestiremedigi ve isi kendi biinyesinde gerceklestirmekle rekabet sansi elde edip
edemeyecegidir (Erkaragiille, 2007: 18). Buna gore, firmada ¢alisanlara “Bu is senin esas
isin i¢in gerekli mi ve performasina katkida bulunuyor mu?” sorusu soruldugunda cevap
“hayir” ise yapilan is yiik haline gelmistir. Bu durumda ya s6z konusu is i¢in bir yeniden
yapilandirma siirecine ihtiya¢ duyulmakta, ya da isin firma disindaki taseronlara
kaydirilmas1 gerekmektedir (Olger, 2006: 97).

Hangi fonksiyonlarin dis kaynaklara verilecegine iligskin bir bagka 6nemli nokta
da sadece temel yetenekler disindaki faaliyetlerin dis kaynaklara birakilmasidir. Pek ¢ok
dis kaynak kullanimi taniminda gecen bu kabullenmenin de degismekte oldugunu

gormekteyiz. Giiniimiizde bazi firmalar, disardan tedarik edilmesi riskli sayilabilecek temel
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yetenek niteligindeki bazi faaliyetleri icin de dis kaynak kullanimina gitmektedirler. Aciktir
ki firma icin temel yetenek sayilabilecek bir faaliyet alaninda dis kaynaklardan yararlanma
yoluna gidilmesi ¢ok daha risklidir. Bu nedenle, tedarik¢i firmanin pazardaki liderligi, ise
iliskin tecriibesine yeterince giiven duyulmasi, disariya verilen projenin koordinasyonu ve
kontroliinde ¢ok daha fazla dikkatli olunmas1 gibi konular daha da 6nemli hale gelmektedir.
Uretim miihendisligi, arastirma- gelistirme, miisteri hizmet yonetimi gibi baz1 firmalar icin
temel yetenek sayilabilecek alanlarda dis kaynak kullanimi yayginlasmistir. Bazi biiyiik ilag
firmalar1 arastirma-gelistirme departmanlarinin bir boliimiinii  biyoteknoloji firmalari,
tiniversite arastirma merkezleri ve diger kuruluslardan dis kaynak yoluyla saglamaktadirlar.
[k bakista bu oldukca riskli ve akillica olmayan bir karar gibi goriinebilir. Nihayetinde bu
firmalar yeni ilaglarin bulunmasi igin arastirma-gelistirme departmanlarina milyarlar
harcamaktadirlar. Ancak biraz daha detayli diisiiniildiigiinde, temel faaliyeti sayilan
arastirma-gelistirme caligmalarinin dis kaynaklardan saglanmasi ila¢ firmalarina cesitli
avantajlar sunmaktadir. Firma, kendi icerisinde mevcut olmayan bilgilere kendi iicret
sistemine dahil olmayan arastirmacilardan ulasabilmektedir. Ayrica bu durum firma
acisindan riski azaltici bir etki yaratmaktadir. Ornegin firma, yeni bir ila¢ kesfi projesinde
calismalart siirdiirmek icin disardan bagimsiz bir firma ile kontrat imzalamissa, islerin yanlis
gitmesi durumunda, 6zellikle 6n test asamasinda, ila¢ firmasi kendisini kotii haberlerden
koruyabilir ve kayiplar1 sozlesme tutariyla smirlayabilir. Bununla birlikte, kotii haberler
firmanin kendi laboratuvarlarindan yayilirsa, bu haberler firmayr ¢cok daha zor bir durumda

birakabilir ve marka imajini olumsuz etkileyecektir (Power v.d., 2006: 70-71).
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1.4.3.Teklif Formunun Hazirlanmasi ve Uygun Tedarik¢inin Secilmesi

D1s kaynak kullaniminda dis kaynak kullanmak isteyen firma tarafindan bir
teklif formu hazirlanmali ve olasi tedarikgilere gonderilmelidir. Bu form, firmanin,
tedarik¢iden beklentileri yaninda, faaliyet alami, secim kriterleri ve tarih, performans
degerleme standartlar1 ve cezalar, hizmetler, siire, referanslar, iliskinin sona erme sartlar
gibi hiikiimler igerir. Teklif formu olasi tedarikcilere gonderilir ve farkli tedarikgilerden
alian teklif formlariyla firmanin elinde bircok secenek olusur (Erkaragiille, 2007: 19;
Olger, 2006: 122).

Alic1 firmanin etkinligi acisindan tedarikci bilgi kaynaklar1 6nem tasimaktadir.
Burada alic1 firma, secim yapacagi potansiyel tedarikgilerini belirleyecektir. Bu nedenle,
olabildigince fazla ve dogru kaynak kullanmak secimin etkin olmasini saglamak agisindan
onemlidir. Temel bilgi kaynaklar1 olarak genelde kataloglar, dergiler, ticari rehberler,
internet, satis goriismeleri, meslektaglar, mesleki kuruluglar ve satin alma bdoliimlerinin
kendi kayitlari siralanabilir.

Kataloglar: Iyi yonetilen bir satin alma boliimiinde tedarik kaynaklari ile ilgili
kataloglar bulunur. Kataloglarda tedarikg¢ilerin adresleri, fiyatlar ve tedarik¢i tarafindan
saglanacak triin / hizmetlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Dergiler:  Potansiyel tedarikcileri belirlemede dergiler de iyi kaynaklardir
Genelde her alanla ilgili en fazla bilinen dergiler hem alici firmalar hem de saticilar
tarafindan kullanilmaktadir. Bu dergilerde alici firmalara sadece tedarik¢inin saglayacagi
iriin / hizmetler hakkinda bilgiler vermez, ayn1 zamanda yeni ve ikame Uriin/hizmetler de
onerilmektedir. Ayrica, bu dergilerdeki reklamlar da alici firmalar icin yol gOsterici

olabilmektedir.
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Ticari Rehberler: Ticari rehberler, lider tedarikcileri adresleri ve
tiriin/hizmetleriyle birlikte listelemekte ve bazi durumlarda da finansal durumlar1 ve ticari
pozisyonlar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Satis Temsilcileri: Satig temsilcileri kendi firmalariyla ilgili pek cok konuda alici
firmalar1 bilgilendirebilirler. Alic1 firmalar ne kadar ¢cok satis temsilcisi ile goriisiirlerse o
kadar c¢ok bilgi sahibi olacaklardir (Kagnicioglu, 2007: 104- 105).

Eger firma ihtiyaglarin1 tam olarak tanimladiysa ve pazarda bu ihtiyaglarini
karsilayacak birka¢ tedarik¢i varsa, rekabetgi bir teklif isteme siireci olacaktir. Teklif
isteme siirecininin sonraki asamasini tedarik¢inin referanslarinin kontrol edilmesi olusturur.
Teklifler arasindan en 1iyi olan bir ka¢ tanesi iizerinde ciddi olarak durulur.
Secimde en yiiksek teknik kabiliyete bakilarak, maliyet avantaji dikkate alinmalidir. Goz
Oniine alinmasi1 gereken teknik unsurlar, personelin egitim diizeyi, tedarik¢inin gegmisi,
yonetimi ve istikrar1 gibi unsurlardir. Teknik degerleme tamamlandiktan sonra se¢im ekibi
maliyet analizi yapmalidir. Fiyat teklifi veren tedarikcinin finansal durumu ve siirekliligi,
kapasitesi, hizmet kabiliyeti degerlendirilir. Tedarik¢i se¢ciminde fiyatin agirhigr %30 iken,
teknik unsurlarm agirhginin %70 olmasi idealdir (Olger, 2006: 122).

Burada iizerinde durulan konulardan bir digeri de secilen tedarik¢inin biiytikligii
ve de tadarikgi sayisidir.

Kiiciik tedarikciler genellikle yerel tedarikcilerdir ve bu tiir tedarik¢ilerde tiim
kararlar firma sahibi tarafindan verildigi icin, o kisinin saglig1 ve tutumu firmayr dogrudan
etkilemekte ve alic1 firmalar agisindan risk olusturmaktadir. Oysa biiyiik tedarikg¢iler tek bir
kisiye dayanmaz, daha istikrarlidir ve giinliik tedarik¢i performans riski daha azdir.

Tek ya da ¢ok tedarikg¢i karari, tedarik¢i se¢ciminde firmayi etkileyen kararlardan

bir digeridir. Basarili Japon firmalar1 incelendigi zaman, firmalarin biiyiik bir
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kisminin tek tedarikci ile calistigi goriilmektedir. Bununla birlikte geleneksel uygulamada
bircok tedarikci ile calismanin olumlu yonlerinden soz edilmektedir (Richardson, 1993)
tedarik¢i ile calismanin en Oonemli yonii, karsilikli giiven ve dayanigsma yoluyla gelecegi
beraber planlayabilme kolayligi ve uzun donemli stratejik bir ortaklik kurabilme
olasiliginin fazla olusudur. Ancak rekabetin olmamasi dolayisiyla, tedarikte aksamalarin
gerceklesmeye baslamasi ve tedarik¢i onemli bir sorunla karsilastiginda alternatif tedarik¢i
bulma riski gibi konular, tek tedarikciyle calismanin olumsuz yonleri arasinda siralanabilir.

Firmalar tek tedarik¢i ile caligmanin getirdigi riskleri azaltmak amaciyla uzun
donemde ikinci bir tedarikgi alternatifini her zaman goz 6niinde bulundurmali ve bununla
ilgili hazirliklarim1 mutlaka yapmalidirlar. Olasi aksakliklarda alternatif tedarik¢inin hemen
uygulamaya koyulmas1 gerekebilir. Iki tedarikgiyle calisan firmalar, belli kosullar
dahilinde bu tedarikgilerle sozlesme imzalamaktadirlar. Boylece iki tedarik¢inin rekabeti
hem maliyetlerin diigmesine hem de kalitenin artmasina neden olabilecektir (Kagnicioglu,
2007: 102-103).

1.4.4. Tedarikci Firma ile S6zlesmenin imzalanmasi

Dis kaynak kullanim sdzlesmelerinin her biri 6zel olmakla birlikte, sozlesmede
tedarik¢inin, firmaya saglayacagi faaliyetlerin acikca tanimlanmasi ve faaliyet siirelerinin
belirtilmesi gerekmektedir. Tedarikc¢inin denetlenmesi sirasinda kullanilacak raporlama
sistemi ve performasin degerlendirilmesinde kullanilacak standartlar acik olmalidir. Ayrica
tedarik¢inin, firmaya saglayacagi faaliyetleri gerceklestirmesi icin gerekli olan personelin
sayisinin ve niteliginin, tedarik¢iyle nasil iletisim kurulacaginin belirtilmesi gerekmektedir.
Yapilan so6zlesmenin bitis tarihi, tedarik¢iye ddenecek bedel ve basarili / basarisiz olma
durumlarinda uygulanacak tesvik ve cezalar sdzlesmede ele alinmasi gereken Onemli

hususlardir (()zbay, 2004: 30- 31).
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Sozlesmenin ©Ozenli ve dikkatli hazirlanmasi her iki tarafin beklentilerinin
karsilanmasinda Onemlidir. Sozlesme hazirlanirken dikkat edilmesi gereken onemli bir
nokta, sozlesmenin iptal edilmesi hususudur. Kisa siireli sozlesmeler, firma dis kaynak
saglayicisindan memnun kalmadig1 taktirde avantajli gibi goriinmektedir. Ancak firma
farkli sebeplerle sozlesme bitiminde yeniden aymi tedarik¢iyle sozlesme yapacaksa
hizmetin firmaya maliyeti de artmaktadir. Uzun siireli sozlesmelerde maliyet avantaji
bulunmakla beraber, verilen hizmetten memnun kalinmamasi durumunda sézlesmenin iptal
edilmesi giindeme gelmektedir. Sozlesmenin sorunsuz bir sekilde iptal edilebilmesi icin
hazirlanmasi sirasinda hangi durumlarda iptalin sz konusu olabilece8i agik bir sekilde
tanimlanmalidir. Aksi halde, firmalarin tedarikcilerle yaptiklar1 s6zlesmelerin ilerde biiyiik
problemler dogurabilecegi unutulmamalidir ( Korkmaz, 2006: 24).

1.4.5. D1s Kaynak Kullaniminin isletme Personeline Duyurulmasi

Dis kaynak kullaniminin personele uygun bir sekilde duyurulmasi
gerekmektedir. Bu amacla, dis kaynagin neden kullanilacagi ve hangi fonksiyonlarin dis
kaynaklardan saglanacagi, hangi calisanlarin dis kaynaga transfer edilip hangilerinin firma
icinde gorev almaya devam edecegi ifade edilmelidir. Hangi calisanlarin isten ¢ikarilacagi
ve bunlara ne gibi Odemeler yapilacagi, dis kaynak destegi alinan tedarik¢inin
faaliyetlerinin firma i¢inde mi devam edecegi, yoksa firma disinda mi yerine getirilecegi
ve biitiin bu degisikliklerin ne kadar siirecegi planli bir sekilde calisanlara duyurulmalidir.
Calisanlar isletme icinde calismaya devam ediyorlarsa degisimin kendilerini tam olarak
nasil etkileyecegini bilmek isteyeceklerdir. Dis kaynak destegi alinacak firmalara transfer
edilen calisanlar ise yeni pozisyonlar1 ve iicretlerindeki degisiklikler konusunda firma ve
biinyesinde c¢alisacaklar1 dis kaynak tarafindan bilgilendirilmelidir. Baz1 calisanlarin isine

son verilmesi gerekebilir. Bu calisanlarla iletisim, insan kaynaklari yoneticisi tarafindan
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yiizylize ve yazili olarak kurulmali, isten c¢ikarmayi iceren mektup c¢alisanin alacagi
tazminat 6demelerini de icermelidir. Ayrica bu kisilere bagka bir i bulmalar i¢in gerekli
yardim saglanmalidir (Ozbay, 2004: 35-36). Su da belirtilmelidir ki firmanin dis
kaynaklara devrettigi faaliyetlerde calisan personeli isten ¢ikarmasi, diger boliimlerde
calisan personeli olumsuz yonde etkileyip performans diisiisiine neden olabilmektedir.
Isine son verilmeyen calisanlar, yonetim literatiiriinde “geride kalanlar”, bu calisanlarin
yasadigi olumsuz deneyimler de ‘“geri kalanlar sendromu”olarak adlandirilmaktadir
(Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006: 39). Geride kalan ¢alisanlarda is yerine kars1 giivensizlik,
stres, catisma, kizginlik vb. durumlar gelisebilmektedir (Tengilimoglu v.d., 2008: 287). Bu
calisanlar, islerin nasil bir degisime ugrayacagini, sosyal haklarinda nasil bir degisiklik
olacagini ve isten cikarilacak diger calisanlarin kendileri olup olmayacagi sorularini siirekli
olarak irdelemeye baslarlar.

ABD Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dernegi’nin 2001 yilinda isten ¢ikarmalarin
orgiit icindeki yankilarin1 belirlemeye yonelik yaptigi arastirma sonucunda, Orgiitiin
%41’inde c¢alisanlarin orgiite bagliliginin azaldigi, % 58’inde calisanlarin moralinin
olumsuz etkilendigi, % 54’tinde caligsanlar arasinda dedikodunun arttig1 ve %27’ sinde ise
istifalarin arttig1 anlagilmistir.

Yapilan baska bir caligmada (Richey, 1992: 10) ise isten ¢ikarmalardan hemen
sonra orgiit verimliliginde bir artis oldugu tespit edilmistir. Ciinkii geride kalan calisanlar
isten ¢ikarilma korkusuyla daha ¢ok calismaktadirlar. Ik asamadaki orgiitsel verimlilik ne
yazik ki uzun siirmemekte, geride kalanlar bir miiddet sonra performanslarini yeniden
diistirmektedirler.

Geride  kalanlarin  Orgiite  bagliliklarinda  sorun  yasanmamasi  ve

performanslarinin arttirilmasi igin, isten ¢ikarmalarin gerekgesi calisanlara ayrintili bir
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bicimde anlatilmali, etkili bir liderlik uygulanarak c¢alisanlarda giiven duygusu
uyandirilmahdir (Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006: 39 -40).

1.4.6. isletmeler Arasinda Etkin Bir Iletisim Agimn Kurulmasi ve
Yonetilmesi

Basarili bir dis kaynaklardan yararlanma uygulamasi icin, dis kaynak destegi
alan firma ile tedarik¢i arasinda etkin bir iletisim sistemi kurulmali, karsilikli samimiyet ve
giiven esas alinmalidir.( Kogel,2003: 392; Ozbay, 2004: 37) Firmalar arasinda dogru bir
iletisim sisteminin kurulmasi ve iyi bir sekilde yiiriitiilmesi ¢ok 6nemlidir. Olusabilecek bir
koordinasyonsuzluk, ihmal ve aksama iligkileri zedeleyebilir ve alinan hizmetin veya
irtiniin kalitesini olumsuz etkileyebilir (Eren, 2000: 226).

Dis kaynak kullanan firma ile tedarik¢i arasindaki giiven duygusu pekistikge,
tedarik¢i firma, miisterisinin sadece kendi is alaniyla ilgili ihtiyaglarin1 degil, genel olarak
vizyonunu, is gelistirme stratejilerini, gelecege iliskin planlarini da bilir duruma gelecektir.
Tedarik¢inin de miisterisini gelecege tasimak i¢in, yeni fikirler ve agilimlarla yardimci
olmaya calismasi gereklidir. Ornegin bilgi teknolojileri alaninda dis kaynak hizmeti veren
firma, miisterisini diinyadaki genel teknolojik trendler, 5 yil igerisinde teknolojinin hangi
alanlarda nasil gelisecegi gibi konularda bilgilendiriyor olabilir. Bunun yaninda miisteri
firma da tedarik¢iye kendi sektoriiniin hangi yonde gelisecegine iliskin bilgi vererek,
tedarik¢inin i siireglerini bu gelismelere adapte edebilmesi i¢in damigsmanlik rolii
istlenebilir. Firmalar arasinda gercek bir ortaklik kurulduguna bir diger ornek olarak,
teknik destek operasyonunu tedarik¢i bir firmaya aktaran bir iiretim firmasini gosterebiliriz.
Teknik  destek  operasyonunu  yiiriiten  tedarik¢i  firma,  {iretilen  {irlinlere
iliskin son kullanicinin karsilastig1 tiim sorunlarla ilgili ayrintili bilgi sahibidir. Bu sorunlar

hakkinda tedarik¢inin hazirladigr raporlar, {iiretici firmanin iriinlerinin tasarimi ve
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tiretimini gozden gecirip kendini gelistirmesi i¢in baz teskil edecektir. Yeni bir iiriinle ilgili
AR-Ge calismasi asamasinda da iirliniin servis verilebilirligi, dayanikliligi vb. ile ilgili
teknik destegi verecek tedarik¢inin yorumlar1 alinip iirlin tasarimi buna gore yapiliyor
olabilir. Boylece tedarikc¢i firma, miisterisinin AR-Ge gibi énemli bir siirecinde danisman
konumunda yer alacaktir. Miisteri firma da oniimiizdeki 2-3 yil igerisinde hangi teknolojik
yenilikleri getirecegi, hangi bolgelerde aktif pazarlama yapacagr ve hangi bolgelerde
kiiciilecegi gibi stratejik kararlardan tedarik¢i firmayr onceden haberdar edebilir. Boylece
teknik destegi veren firma; ¢alisanlarinin egitim planlamasini, yeni bolgelere genislemeyi ve
toplam calisan sayisi planlamasini yaparken bu verilerden yararlanabilir. Bu sayede
tedarik¢i, kendi yetkinliklerini miisterisi ile uyumlu hale getirirken, yeni acacagi ofisler ve
alacagi elemanlarla bu iliskiye yatirim yapiyor taahhiidii gostermis olacaktir. Elbette bu
durum tedarikci ile dis kaynak kullanan miisteri firma arasindaki iliskinin gercek bir ortaklik
asamasina ilerlediginin gostergesidir (Yiice ve Mersin, 2006).

Tadarikg¢i ile miisterisi arasindaki iliskinin olusumu evrelerindeki asamalar ve

kritik degiskenler bir sonraki sayfada gosterilmistir.
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Cizim 2: Dis Kaynak Kullamminda Servis Saglayicl- Miisteri Iliskisinin

Olusumu Siireci
( Kaynak: D’Ford, 1980)

1.Asama
“Iliski
Oncesi”

I.Yiiksek atalet I.Servis L. Yogun L.Firma L Tecribeye
saglayici karsilikly prosediirlerinin dayali olarak
II.Cevaplanmast tarafindan 6grenme miisteri ihtiyaclar ve
gereken ¢ok miisteri ihtiyaglarina gore yetkinliklerin
sayida soru(Ne ihtiyacini II. Yatirimlar resmi olarak karsilikli olarak
kazanaca@iz?) anlamaya ve karsilikli adapte edilmesi iyi bilinmesi ve
yonelik olmayan ¢oziimlerin
1. iliski ne zaman ve adaptasyonla II. Servis birlikte
kadar yatirim efor rla karsilikli saglayicinin geligtirilmesi
gerektiriyor? yatirimi giliven miisteri firmadaki
geligtirilmesi clizdan payinin II. Pazarda,
IV. Neler 1L o6nemli bir servis
ogrenmek Cogunlukla III. Bir veya seviyeye gelmesi saglayicida ve
gerekiyor? herhangi birden fazla ) miisteride deger
bir taahhiit orta/uzun III. Iki firma yaratacak yeni is
V.Giiven altina donemli arasindaki geligtirme
duyulabilir mi? girmeksizin kontrat iletisimin birden firsatlarinin
teklif fazla fonksiyon beraber
VI. Kritik istemek/ IV. Servis icermesi degerlendirilmesi
siiregler, vermek ve saglayicinin
miisteriye /veya baz1 miisterinin IV. Biten
sunulan kiiciik igine kontratlarin erken
hizmetler servis boyutlu dogrudan doneme kiyasla
saglayici ortak etki edecek daha kisa siirede
firmaya teslim calisma alanlarda revize edilip
edilebilir mi? denemeleri proaktif uzatilmasi
olarak ¢6ziim
gelistirmeye
baglamasi

1.4.7. Uygulama ve Kontrol

Firmalarin belirledikleri faaliyetleri dis kaynaklara devretmeleri, artik onlari
yonetmedikleri ya da onlardan sorumlu olmadiklarimi ifade etmez. Alici firma tedarikgi
iliskisinde onemli konulardan birisi de iliskinin tatmin edici olup olmadigidir. Alic1 firma
icinde tedarikgi ile ilgili goriisler degisik olabilir. Temel gereksinimleri saglayan tedarik¢i
ile uzun donemli iligki, gecmis ve mevcut performansa, her iki firmadaki c¢alisanlarin

iliskilerine ve gelecekteki beklentilere gore degerlendirilebilir (Kagnicioglu, 2007:107).
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Di1s kaynak kullanimi, basindan sonuna kadar siirekli denetim ve degerlendirme gerektirir.
Iliskilerin her asamasinda siirekli iyilestirme ¢abalarina 6nem verilmelidir (Seymen, 2001:
84). D1s kaynaklardan yararlanma sinerjilerinin gézden gecirilmesi derin analiz gerektirir.
Nakit akisindan, yoOnetim muhasebesine, {iretime ve satiglara kadar, dis kaynak
kullaniminin firma iizerindeki etkisi tiim 6rgiit iizerinde genis 6l¢iide hissedilir (Olger, 2006:
142). Bu etkinin objektif bicimde degerlendirilebilmesi igin, firmanin dis kaynak
kullanimindan 6nce s6z konusu faaliyetlere iliskin performans Ol¢iimlerini ve raporlari
tutmus olmasi 6nem tasimaktadir. Zira Lacity ve Hirschheim, 1993 yilinda yaptiklar1 bir
caligmada, dis kaynak kullanimindan 6nceki hizmet diizeylerinin ve performansin iyi
raporlanmadig1 firmalarda yasanabilecek sorunlara dikkat c¢ekmislerdir. So6zlesmenin
yalnizca tedarik¢inin “dis kaynak kullamimindan ©nceki hizmet seviyesinin aynisini
saglayacag1” seklinde olusturulmasiyla, firmalarda ne gibi hayal kirikliklarinin yasandigini
ortaya koymuslardir. Bu nedenle firma, s6zlesmeyi imzalarken dikkatli davranmali, eksik
sozlesmeleri imzalamamalidir (Lacity ve Hirschheim,1993: 80).

L.5. Dis Kaynak Kullanimindan Kaynaklanan Sorunlar

Her uygulamada oldugu gibi, dis kaynak kullaniminin da bazi sorunlar
beraberinde getirebilecegi unutulmamalidir.

Uzun vadeli sorunlarin basinda, dis kaynak kullanan firmanin tedarik¢iye asir
baglanmas1 gelmektedir. Aradaki siki iliski, sonunda dis kaynak kullanan firmayzi,
tedarik¢ciye asirt bagimli hale getirebilir ve tedarikcinin fiyat, vade gibi konulardaki
kosullarina uymak zorunda birakabilir (Kocel, 2003: 392). Boyle bir riskten kaginmak ig¢in,
firmanin tadarik¢iyle uzun vadeli soézlesme yaparken, zaman icerisinde degisebilecek
kosullar1 miimkiin oldugunca dikkate almasi gerekir. Zira sozlesme siiresince miisteri

firmanin isleri, mevcut teknoloji, rekabet ve yasal cevre Onemli Olgiide degisebilir.
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Tedarikgi, isinin bir geregi olarak, miisterinin ihtiya¢ duyabilecegi yetenekleri gelistirme
karar1 verebilir ya da vermeyebilir. Dis kaynak islemini iptal etmek zordur, bu nedenle
sozlesme yapilirken uzun vadeli bir bakis acis1 saglanabilmelidir (“Outsourcing:
Maximizing Value and Avoiding Pitfalls”, 2003).

D1s kaynak kullanimindan kaynaklanabilecek bir diger sorun niteliksiz bir
tedarik¢inin se¢iminden dogmaktadir. Teknik anlamda niteliksiz ve yetersiz bir tedarikci
firmay1 zor durumda, hatta yar1 yolda birakir (Erkaragiille, 2007: 36). Sozgelimi, disaridan
saglanan kaynak kotii oldugunda ve kotii kalitede iiriinler verdiginde, firmanin zarari
biiylik olmaktadir. Bunun ac1 deneyimini yasayan pek cok Amerikan firmasi, iiretimde
iiriiniin temelini olusturan parcalar disindakileri disar1 yaptirmis, ancak Onceden sahip
olduklan kaliteyi kaybetmislerdir. Buradan anlasilacagi iizere, baz1 durumlarda dis kaynak
kullanmak yerine, isin firmanin kendi biinyesinde gerceklestirilmesi, sahip olunan bilgi,
beceri ve yetenekleri kaybetme riskini de ortadan kaldiracak ve calisanlarin yaraticiligini
on plana ¢ikaracaktir.

Firmanin yeni iirlin gelistirme ve imal etme faaliyetlerine yaptigir yatirimlari
keserek, bir anlamda gelisime kapanmas1 ve var olan yeteneklerinin zayiflamasi1 dis kaynak
kullaniminin firma i¢in olumsuz bir sonu¢ dogurmasina neden olacaktir (Ozbay, 2004: 40).
Bunun disinda, bazi yetenek ve uzmanlik alanlari, baslangicta ana faaliyet disinda olup
zaman icinde stratejik onem kazanabilir. Firma bu alanlar1 dis kaynaklara devrettiyse,
kontrol ve kurum i¢i uzmanlhigi kaybetme riskiyle yine kars1 karsiya kalacaktir.

Dis kaynak kullanimina bagli olarak ortaya cikabilecek bir diger sorun
firmalarin iclerini bosaltmalaridir. Ne kadar ¢ok is baska firmalara yaptirilirsa, firma o

kadar ici bos hale gelme riskiyle kars1 karsiyadir. Ornegin belli daldaki firmalar, belli isleri
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dis kaynak kullanimiyla yurt disindaki firmalardan aliyorlarsa, bu egilim arttik¢a o endiistri
dalinin i¢i bosalmaya baslayacaktir. Kimilerine gore boyle bir gelisme, icinde yasadigimiz
kiiresellesme siirecinde bir sorun olarak goriilmezken, kimileri bu egilimi {ilkelerin
ekonomik giicleri ac¢isindan bir zayiflama olarak gérmektedirler (Kogel, 2003: 392).

Dis kaynak kullanimima iligkin  verilen hatali kararlar, temel
becerilerin/yeteneklerin yitirilmesine ve fonksiyonlar arasinda catismalara neden olabilir, ici
bos oOrgiit yaratabilir. Dis kaynagin dogru alanda, dogru sekilde ve dogru zamanda
kullan1lmasiyla risk oran1 oldukga diisiik diizeylerde kalacaktir (Olger, 2006: 34- 35).

1.6. Kobiler ve Biiyiik Olcekli Firmalarda Dis Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullanimi giiniimiizde pek cok sektorde ve farkli biiyiikliikteki
firmalar tarafindan tercih edilmektedir.

KOBI’ler gerek sayilari, gerek iiretime ve milli gelire katkilar1 dolayisiyla iilke
ekonomilerinde 6nemli yer tutmaktadirlar. KOBI'ler ve biiyiik olcekli firmalarla ilgili
yapilan calismalara bakildiginda, KOBI tamiminin iilkeden iilkeye ve hatta bir iilkenin
cesitli kurumlar1 arasinda bile degistigi goriilmektedir. KOBI tanimlamalarinda calisan
sayis1, olgme ve karsilastirma kolayligi acisindan en fazla kullamlan olciittiir (Once ve
Marangoz, 2004: 106).Ulkemizde de 2005 yilinda cikartilan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
1sletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yonetmelik”, KOBI’ler icin
249 calisan sayisini iist limit olarak ©6ngormiistiir. Boylece farkli kurumlarca yapilan
degisik tamimlamalarin tek bir Olcliye baglanmasi saglanmistir. Bu smiflama Avrupa

Birligi’nin KOBI tanimiyla 6rtiismektedir.
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Tablo 2: Avrupa Birligi KOBI Tanim

(Kaynak: Candemir ve Kasap, 2001: 122.)

Calisan Sayisi
Mikro Isletme 1-9 calisan
Kiiciik Isletme 10-49 calisan

Orta Biiyiikliikteki Isletme | 50-249 calisan

Uluslararas1 rekabetin yogunlastigi kiiresel ekonomik diizende firmalarin
yalmizca ulusal pazarlar icin degil, uluslararasi pazar icin de {iretime yoneldikleri
goriilmektedir. Diinya ekonomisi ile entegre olabilen firmalarin basarili sayildigi giiniimiiz
ekonomik diizeninde KOBI’lerin de yerlerini almalari ve boylece varliklarmi devam
ettirmeleri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Once ve Marangoz, 2004: 107).

Rekabet avantaji saglamanin yolu kaynaklarin belli alanlar ya da konularda
yogunlastirilmasindan gecmektedir. KOBI'lerin gerek insan kaynagi, gerekse sermaye
kaynaklar1 bakimindan biiylik Ol¢iide ¢ok fazla yeterli olmadiklart dikkate alinirsa, dis
kaynak kullanim1 konusunun bu tiir firmalarin gelisimi ve pazarda rekabet edebilirlikleri
acisindan ne derecede onemli oldugu aciktir. Ornegin, insan kaynagmin egitiminin dis
kaynak yoluyla saglanmasi1 oOzellikle yenilik¢i kiiciik firmalarda performans iizerinde
olumlu bir etki olusturmaktadir (Torlak, 2004: 547- 548).

Di1s kaynak kullanimi kuskusuz her sektorde ve farkli biiyiikliiklerdeki firmalar
tarafindan giiniimiizde ragbet gormektedir. Cesitli faaliyetler icin dis kaynak kullanim
kararmin farkli biiytikliikteki firmalarda nasil degistigini inceleyen c¢alismalarda farkli
bulgulara ulasilmistir. Baz1 ¢alismalar biiylik 6lgekli firmalarda dis kaynak kullaniminin

daha fazla oldugu bulgusuna ulasirken, bazi ¢alismalarda firma biiyiikliigiiyle dis kaynak
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bulgulara ulasilmistir. Bazi ¢alismalar biiylik olgekli firmalarda dis kaynak kullaniminin
daha fazla oldugu bulgusuna ulasirken, baz1 ¢alismalarda firma biiyiikliigliyle dis kaynak
kullanim karar1 arasinda dogrudan bir baglanti bulunamamistir. S6z gelimi Renner ve
Tebbe (1998) dis kaynak kullanan ve kullanmayan firmalarin biiyiikliiklerini
karsilagtirdiklar1 caligmada firma biiyiikliigiiyle dis kaynak kullanimi arasinda dogrudan bir
iliski bulamamuslardir. Oztas (2006), izmir’de imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
iizerinde yaptigi calismada KOBI’ler ve biiyiik olcekli firmalarin dis kaynak kullanim
oranlarinda anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur. Bunun yaninda Kerepeszki
v.d.,(2004), Tiirkiye’de KOBI’lerle yapilan bir anket calismasinda KOBI’lerin sadece
9%61’inin dis kaynak kullanimina yoneldiklerini belirtmislerdir. Bir pazarlama danismanlik
sirketi olan KMA One, firma biiyiikliigii ile dis kaynak kullanma ihtiyaci arasindaki iliskiyi
arastiran bir ¢alismay1 kendi web sitesinde yayimlamistir. Buna gore; firmanin ¢alisan sayisi
1000-10.000 araligina ulastiginda, dis kaynak kullanma ihtiyac1 tamamen diisiise
gecmektedir.
Cizim 3: Dis Kaynak Kullanma Ihtiyaci- Cahsan Says: Iliskisi

( Kaynak:KMA One, 2009.)
o ™y
Yiiksek

10 100 1000  10.000

Calisan Sayisi

Diisiik
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II. BOLUM: FIRMALARI DIS KAYNAK KULLANMA KARARINA

YONELTEN NEDENLER

Firmalar1 dis kaynak kullanimina yonelten pek ¢ok farkli neden vardir. Asagida
bu nedenler tek tek agiklanmaktadir.

I1.1. Maliyetlerin Azaltilmasi

Firmalarin yeni bir yatirim yaparak belli maliyetlere katlanmak yerine, uzman
tedarikgi firmalara isi yaptirmalar1 6nemli bir maliyet avantaji saglayabilmektedir (Ozbay,
2004: 11-12). Ayrica dis kaynak kullanimi, firmalarin islerini verimsiz ve maliyet
yiikselten boliimlerden kurtararak, bu isleri, kendilerinden cok daha ucuza yapabilen baska
firmalara devretmelerine olanak saglayabilmektedir (Diiren, 2002: 78). Dis kaynak
kullanmminin maliyet diisiiriicii etkisine, insan kaynaklar1 departmaninda dis kaynak
kullanimindan 6rnek verebiliriz. Is siiregleri dis kaynak kullanimi, bir sirketin siirecleri
veya uygulamalarinin teknoloji ve alaninda uzmanlamis kaynaklar kullanilarak bir servis
saglayicisi tarafindan yiiriitiilmesidir. Bazi iilkelerin, kendilerinden uzak iilkelerde bulunan
benzer veya daha yiiksek kalitedeki is giiciine erisimi, bilgi teknolojisi ve is siirecleri dig
kaynak kullanimi sektorlerini derinden etkilemistir (Yiice, 2006). Ozellikle is siirecleri dis
kaynak kullaniminin son 10 yilda yayginlasmasiyla iyi derecede Ingilizce bilen ve idealleri
olan pek ¢ok Hintli mezun, iilkelerinden ayrilmadan yurt disindaki firmalar i¢in ¢aligmakta
ve o Olgiide yiiksek iicret alabilmektedir. Bir ABD firmasi i¢in bu sekilde kendi iilkesinden
calisan bir Hintli’nin aldig: ticret, ABD calisanina gore diisiik sayilsa da, dolar {izerinden
aldig1 iicret kendi parasina cevrildiginde iyi bir iicrete karsilik gelecektir. Kisacasi iki
taraflibir kazan-kazan durumu sOz konusudur (Irani, 2005).

Bununla birlikte maliyetleri azaltma, her zaman ana ama¢ olmamalidir. Sadece

maliyetler g6z Oniinde bulundurularak yanlis bir tedarikc¢inin se¢imi, kalite ve miisteri
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memnuniyetini tehlikeye sokacaktir (Kadakal, 2007: 14). Zira bir ¢alismada dis kaynak
anlagsmalarinin yalnmizca %54 iiniin beklenen maliyet tasarrufunu saglayabildigi ortaya
konulmustur (Levina ve Ross, 2003: 332).

I1.2.Temel Yeteneklere Odaklanma

Temel yetenekler, firmaya rekabet¢i iistiinliik saglayan ve miisteriye oOzel
deger olarak yansiyan, firmanin vizyonunu gerceklestirmesinde temel rol oynayan bilgi,
beceri ve yeteneklerdir(Mucuk, 2003: 182; Ataman, 2001: 324). Bir bilgi, beceri veya
yetenegin; temel yetenek sayilabilmesi icin sahip olmasi gereken en onemli birkac 6zellik
sOyle ifade edilebilir ( Kogel, 2003: 387-388 ):

¢ Firmanin vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmede vazgecilmez
nitelikte olmali,

e Sonunda temel iirlin niteligi tasiyacak nihai {riinlerin iiretiminde
kullanilabilmeli,

e Isletmenin  kiiciilme, stratejik  birlikler  olusturma,  sebeke
organizasyonuna katilma, dis kaynaklardan yararlanma gibi kararlar
vermesinde temel rol oynamalidir.

Firmanin, kendi temel yetenegi ile ilgili islere yogunlasip, bunun disinda kalan
isleri dis kaynaklardan yararlanarak yaptirmasi Orgiit yapisinin yalinlagmasini ve orgiit
kademelerinin azalmasini saglayacaktir. Bu sayede tepe yonetim stratejik konularda
diisinmeye daha fazla zaman bulabilecektir (Ataman, 2001: 325). Zamanini, giiciinii,
emegini, kaynagini, personelini, bilgisini, tecriibesini ve diger tiim kaynaklarini tamamen
sadece asil isini yapmaya yOnlendirmek firmanin asil isi ilizerindeki uzmanligini

arttirmaktadir ( Ozbay, 2004: 12).
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I1.3.Teknolojik Yenilikleri Takip Etme Istegi

Teknolojideki hizli degisim, bu alana yapilan yatirnmlari daha riskli hale
getirmistir. Firmalarin biiyilk maliyetlerle olusturduklar1 teknolojik alt yapt ekonomik
omriinii doldurmadan yeni teknolojilerin gelismesi, tiiketici beklentilerinin zamaninda
karsilanamamasina sebep olmaktadir. Dis kaynak kullanimi, bu riskin tedarikciye
aktarilmasini saglamakta ve firmalar1 teknolojiyi izlemek i¢in gerekli olan maliyetlerden
kurtarabilmektedir (Ozdogan, 2006: 17). Firma, yeni iiriin gelistirme, tasarim, imalat,
dagitim, pazarlama ve tanmitim gibi fonksiyonlarinda dis kaynak kullanarak bu konularda
yeni teknolojilere ulasma imkan1 bulabilmektedir (Ozbay, 2004: 13).

I1.4. Kiiciilme

Dis kaynak kullanimi firmalarin kiigiilerek daha esnek ve cabuk hareket eder
hale gelmelerini saglayabilmektedir (Kogel, 2003: 390). Ornegin dis kaynak kullanimi
nedeniyle pek cok firmada bilgisayar departmanlar1 yok olmaktadir. Firmalar 6zellikle bilgi
islem siireclerini, alaninda uzman firmalara devretmektedirler. Yap1 Kredi Bankasi,
Pamukbank ve Citibank bu konuda 6ncii kurumlardir (Bugdayci, 1998: 187).

Genis departmanlarin  kiigiilmesiyle, firmada organizasyon yapist da
kiiciilmekte ve firma daha esnek bir yap: kazanmaktadir. Burada, firmalarin oOrgiitsel
kiiciilme yolunu se¢mesi, finansal sonucglarinin da bir kiiciilme ile sonuclanmasi anlamina
gelmemektedir. Firmanin kendi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler azalirken, dis
kaynaklardan yararlanma arttinlmak suretiyle finansal sonuclar1 biiyiitme imkéani
olabilmektedir. Dolayisiyla firmalar kiigiilerek biiyiimektedirler. Bununla beraber, personel
verimliliginin diismesi, gelecek korkusu ve moral bozuklugunun artmasi, firmaya olan
bagliligin azalmasi, kayitsizligin ve yabancilagsmanin artmasi gibi sonuglari da beraberinde

getirebileceginden kiigiilme uygulamalar1 dikkatle ele alinmalidir ( Unalir, 2007: 27).
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IL.5. Esnekligi Arttirma

Esneklik kavrami, organizasyonel acidan bakildiginda, belli bir amaca ulagsmak
icin degisiklik yapmak, beklenmeyen degisikliklere siirekli olarak cevap vermek ve
degisimin beklenmeyen sonuclarina uyum saglayabilmek olarak ifade edilmektedir. Dis
kaynaklardan yararlanma oOrgiit yapilarinin kiiciilmesi ve daha yalin hale gelmesiyle
sonuclanacagindan isletmeler daha ¢abuk karar veren, miisterilerin ihtiyaclarim1 daha ¢abuk
gerceklestirebilen esnek birimler haline geleceklerdir (Unalir, 2007: 24). Bir hizmet
tedarikgisi i¢in, yonetsel, teknik ya da organizasyonel konularda radikal bir degisim karari
vermek, isletmenin kendi biinyesinde degisim karar1 almasindan c¢ok daha kolay ve
verimlidir. Bunun iki sebebi vardir: Birincisi, tedarik¢i degisimi baglatmak ve yonetmek
konusunda daha bilgili ve deneyimli olabilir. Ikincisi ise, tedarik¢i, organizasyonun
biirokrasi ve politikasina uyma konusunda {izerinde daha az baski hissetmektedir (Clark
v.d.,1995: 229).

IL.6. Riski Paylasma

Firmalarin yaptiklar1 yatirnmlarin biiyiikliigi ol¢iisiinde katlandiklart risk de
artmaktadir. Bilindigi gibi, pazar kosullari, rekabet, hiikiimet diizenlemeleri, finansal
kosullar ve teknoloji hizla degismektedir. Boyle bir hizli degisim siirecinde firmalarin ¢ok
biiylik yatinm gerektiren kararlar almalart riskli olabilmektedir. Dis kaynak hizmeti
saglayan firmalar, sadece tek bir firma adina degil, bircok miisteri adina yatirimlar
yapmaktadirlar. Bu da tek bir firmanin iistlenecegi riski azaltmaktadir.

Riskler; stratejik, operasyonel, teknolojik ve finansal riskler olarak kategorize
edilebilirler. Stratejik riskin analizinde diisiiniilmesi gereken anahtar sorular soyle

Ozetlenebilir (Power, 2006: 62-63 ):
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e ki firmanin stratejileri birbiriyle uyumlu mudur?

e Stratejilerin  birbiriyle c¢elismesi, diisiiniilen girisimin  basarisini
engelleyecek mi?

e ki firma arasinda daha 6nceden benzer bir ortaklik oldu mu? Olduysa,
daha onceki deneyim basariyla sonuclandi mi1?

¢ Firma y0neticilerinin, girisilen projenin basarisina inanci ne diizeydedir?

e Her iki firma da bir vizyonu, liderligi ve kaynaklar1 ortak bir amac
dogrultusunda birlestirecekler mi?

Operasyonel risk; yetersiz veya basarisiz i¢sel siirecler, insanlar ve sistemler ya
da digsal olaylar sonucu ortaya ¢ikan dogrudan ve dolayli kayip riski olarak tanimlanabilir
(Mazibas, 2005: 2). Operasyonel risklerin analizinde, yonetimin rol ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi, siirecin ve isleyisin ortaya koyulmasi, firma ve tedarikci arasindaki olasi
uyusmazliklarin ortaya koyulmasi iizerinde durulmasi gereken konular arasindadir. Hangi
personellerin isten ¢ikarilacagi, hangilerinin dis kaynaga devredilecegi ve firmalar arasinda
kiiltiirel uyumun olup olmadigi operasyonel risk kapsaminda degerlendirilmesi gereken
diger konulardir.

Teknolojik riske iligkin olarak tedarik¢inin teknolojik destek durumu incelenir.
Firma, giivenlik konusunu dikkate almali ve bu agidan minimum riskli ve dis kaynak
kullanmaya en elverisli iiriin ve hizmetler belirlenmelidir. Eger dis kaynak olarak alinacak
tiriin/hizmet giivenlik acisindan hassas nitelikteyse fikri miilkiyeti koruyan yeterli giivenlik
onlemlerinin varligindan emin olunmalidir.

Finansal riske iligkin olarak firma ve tedarik¢inin finansal saglamliklari iizerinde

durulmalidir. Insan kaynaklar1 harcamalari, arastirma-gelistirme harcamalari,
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tiretim harcamalari, egitim harcamalari, iletisim harcamalar1 gibi pek ¢ok giderin i¢ ve dig
maliyetleri karsilastirllmalidir (Power, 2006: 64).

I1.7. Siire¢ Yenileme

Siire¢ yenileme, firmalarin rekabet kosullarina uyabilmeleri ve miisterilerine
daha kaliteli, hizli ve ucuz hizmet sunabilmeleri amaciyla, firma biinyesindeki tiim is
yapma usul ve siireclerinin koklii bir sekilde gozden gecirilmesi ve yeniden
yapilandirilmas1 olarak tamimlanabilir. Her biri alaninda uzman tedarikciler, firmanin
miisteriye cevap verme siirecinin kisaltilmasina yardimci olarak, firmanin rekabet giiciinii
arttirmaktadirlar. Boylece, firma icin katma degeri olmayan islerin elenmesi ya da temel
yeteneklerin kullanilmadigi faaliyetlerde dis kaynaklardan yararlanilmast ve bu yolla
etkinlik ve verimlilik saglanmas1 miimkiin olmaktadir (Ozbay, 2004: 12).

IL.8. Basarih Firmalar Arasia Girme Istegi

D1s kaynak kullannominda firmalarin en iyi becerilere sahip tedarikcilerle
calismalari, egitim ve teknolojiyi takip etme gibi konulardaki maliyetlerden kagcinmalarina
ve esas yaptiklar is iizerinde calismalarina olanak saglamaktadir (Olger, 2006: 15; Ozbay,
2004: 14). Firma, birbirleriyle rekabet eden benzer nitelikteki bircok tedarik¢iyle calisarak,
onlardan tecrilbe ve bilgi kazanabilmektedir. Kazanilan bilgi ve tecriibelerin temel
yeteneklerin gelistirilmesinde kullanilmasi, firmanin biiylimesini ve basarili firmalar
arasinda yer almasim saglayacaktir (Ozbay, 2004: 14).

IL.9. Kaynaklarin Yeniden Dagitim istegi

D1s kaynak kullaniminin 6nemi is stratejilerinin vazgec¢ilmez bir pargasi olarak
giderek artmaktadir. Geleneksel “ne yapacagiz, nasil yapacagiz ve bunlar1 yaparken
kaynaklarimizi nasil kullanacagiz” diisiince siireci, yerini daha stratejik bir diisiinme tarzina

birakmaktadir. Bu yeni yaklasimda firmalar gelecege yonelik temel yetkinlik ve
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deger zinciri analizleri sonucunda bir sey yapmaya karar verdiklerinde ‘“nasil yapacagiz”
sorusundan 6nce “kim yapacak” sorusuna yanit ariyorlar. Boylece dis kaynak stratejilerini
sekillendirirken, kisitl i¢ kaynaklarim1 sadece asil gii¢lii olduklar1 alanlarda
kullanmaktadirlar (Karadeniz, 2006: 47).

Firmalar, dis tedarikcilerle calisarak, kaynaklarini Onem tasimayan
fonksiyonlardan miisteriye hizmet verebilecek kritik ve temel fonksiyonlara
yonlendireceklerdir. Boylece miisteri iizerine odaklanma firsati bulabileceklerdir.
Dolayisiyla dis kaynak kullanimi, firmalara kaynaklarindan optimum sekilde yararlanma
firsat1 tanimaktadir.

I1.10. Yatirim Harcamalarim Azaltma Istegi

Dis kaynak kullamimi yoluyla teknoloji yatirnmi yapilmasina gerek
kalmamakta, biiyiik yatirimlara ayrilacak kaynak temel fonksiyonlara
devredilebilmektedir. Altyapilarimi sadece kendisi i¢in kuran her firma belli sabit
maliyetlere katlanirken, tedarik¢i firmalarla calismak, bu acgidan biiyiik bir avantaj
saglamaktadir (Ozbay,2004: 15). Yatiim harcamalarinin azalmasi firmalarin sahip
olduklar1 sermayeyi gergek islerine yonetmelerini miimkiin kilacaktir (Ataman, 2001: 338).

IL11. Kaliteyi Arttirma Istegi

Bir mal ya da hizmetin kalitesi s6z konusu oldugunda, o mal ya da hizmetin
tiikketici ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilmesi, zamaninda iiretimi, teslimati ve uygun
maliyetli olmast gibi Ozellikler ilk akla gelen Ozelliklerdir. Kaliteli mal ve hizmet
sunamayan firmalar icin biiyiik bir rekabet unsuru bastan kaybedilmis demektir (Tanyeri
ve Frat, 2005: 275). Dis kaynak kullanimi karar1 verildigi andan itibaren, dis kaynak
kullanan firma, iiriin ve hizmet kalitesi acisindan tedarik¢i firmaya bagimli hale gelmektedir.

Biiyiik Britanya’da demiryolu hatlari, istasyonlar vb. varliklari olan Railtrack
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firmasi, sistemlerinin bakimini farkli bagimsiz firmalara birakmistir. Jarvis plc, Railtrack
firmasiyla anlasan firmalardan biriydi. Bir giin, baz1 yolcularin 6liimiiyle sonug¢lanan ciddi
bir tren kazasinin, baglanti noktalarindaki civatalarin ¢ikarilmasindan kaynaklandigi ortaya
cikti. Kaza sonrasinda kalite olgusu Railtrack firmasinin giindemine oturmustur. Her ne
kadar Jarvis, kazanin tamamen bir sabotaj oldugunu iddia etse de, bu olayin, firmanin
verdigi hizmete iliskin bir kalite probleminden kaynaklandigina inanilmaktadir. Ancak
sonug itibariyle yasanan bu olay her iki firmanin da imajin1 zedelemistir. Bundan boyle
Railtrack firmas1 birlikte calisacagi tedarik¢ilerin kalite performansim1 denetlemede daha
titiz davranacaktir. (Jenster, Pedersen ve Plackett, 2005: 154). En genel anlamda tedarik¢i
performansi teknik ve fonksiyonel kalite olmak {iizere iki boyutta ele alinabilir. Teknik
kalite; sistem icerisinde beklenen yanit siiresinin asilmamasi, hatalarin ve sistem
icerisindeki atil siirenin minimize edilmesi ve son teknolojiden yararlanilmasi gibi konular
kapsarken, fonksiyonel kalite, esas olarak miisteri hizmet kalitesini ifade etmektedir
(Lankford ve Parsa,1999: 310).

I1.12. Hiz Kazanma Istegi

Firma, dis kaynaklardan yararlanarak, temel yetenegine dogrudan katkisi
olmayan ve ¢ok zaman alan bazi faaliyetleri bagka firmalara devreder. Bu faaliyetlerle ilgili
sistemlerin kurulmasi, yoOnetilmesi, yeniliklerin takip edilmesi ve giincellestirmelerin
yapilmasi1 da tedarik¢i firmalara birakildigr icin Onemli oranda zaman tasarrufu
saglanmaktadir (Karadeniz, 2006: 46).

Dis kaynak saglayicisi, uzmanlik ve deneyimi sayesinde, firma igin zor
sayilabilecek kararlar1 cok daha hizla alabilir. Tatil acentas: sirketi olan Thomas Cook’un bir
idarecisinin sOylediklerine gore, firma kendi icerisinde bir SAP (Systems Analysis and

Program Development) takimi kurarak; finansman, insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgi



38

siireclerini yeniden yapilandirabilirdi. En iyi calisanlarindan olusan bir ekibin bu konuda
egitimi icin belli bir zaman ve maliyet gerekecekti. Ancak firmada boyle bir yapilanmanin
bile is siireclerinde deneyimli dis kaynak saglayicilarindan daha fazla hiz
kazandirmayacagina inanilmaktadir (Linder, 2004: 64- 65) .

I1.13. Performans Gelistirme Istegi

Firmalar dis kaynaklardan yararlanarak, uzmani olmadiklar1 alanlarda tedarik¢i
firmalarin kendilerine sunduklar1 daha iyi kaynaklardan yararlanmakta ve oOrgiitsel
faaliyetlerle ilgili performanslarini gelistirme firsati bulmaktadirlar. Dis kaynak kullanima,
firmalar icin Onem tasiyan klasik performans olgiilerinde (verimlilik, kalite, etkinlik ve
yaraticilik) gelisme kaydedebilmek icin yonetsel bir alternatiftir (Karacaoglu, 2001: 16—
17).

Verimlilik, birim girdi bagina iiretilen ¢ikt1 olarak ifade edilebilir. Isletmecilerin
pek cogu bu kavrami ayni1 zamanda iiretkenlik olarak ifade ederler (Kobu,1996: 31). Dis
kaynak kullanan firmanin kendi temel faaliyet alanina yonelmesi, mevcut girdilerde
herhangi bir azaltmaya gidilmese bile, cabalarinin en iyi olunan alana yoOneltilmesiyle
ciktilart arttirmayr miimkiin kilar. Dolayisiyla, belirli bir alanda uzmanlagma, verimlilik
artisini saglayacaktir (Yilmaz, 2006: 69).

Etkinlik, firmalarin tanimlanmis amaclarina ve stratejik hedeflerine ulagsmak icin
gerceklestirdikleri faaliyetler sonucunda bu amaclarin gerceklesme derecesini ifade eden
bir performans boyutudur (Kenger, 2001). Dolayisiyla amaglarin dogru ve gercekei olarak
belirlenmesi etkinlik agisindan onemlidir. Dis kaynak kullanma karar1 alan bir firmanin ilk
olarak yaptigi calisma, bugiin ve gelecekte hangi amaclara ulasmayr hedefledigini ortaya
koymaktir. Amaclar dogrultusunda gerceklestirilen dogru faaliyetler, ¢iktilart yani sonuclari

etkileyecek ve etkinligi yiikseltecektir. Baska bir deyisle, dis kaynak kullanan bir
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firmanin temel yetenekleri ve disaridan alacag faaliyetleri dogru bir sekilde belirlemesi

sonuclarin daha olumlu olmasini saglayacaktir ( Yilmaz, 2006: 59).
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III. BOLUM: DIS KAYNAK KULLANIMI UYGULAMALARI UZERINE
BiR DEGERLENDIRME: MERSIN ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde Mersin’de imalat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarla yapilan arastirmanin sonuglar1 yer almaktadir. Bu kapsamda; arastirmanin
amaci, yontemi, sinirliliklar1 ve arastirma bulgular1 bu boliimde islenecektir.

III.1. Arastirmanin Amaci

Firmalarin kendi faaliyet alanlariyla dogrudan ya da dolayli olan biitiin
siireclerini kendi kaynaklariyla yiiriitmeleri, degisim ve rekabetin yogun olarak yasandigi
giinlimiizde neredeyse imkansiz hale gelmistir. Yapilan her iste; en yiiksek kalite, en iyi
performans, en uygun maliyetler, en hizli hizmeti saglama gibi sartlarin ayni anda yerine
getirilmesinin gii¢liigli, firmalarin is siireclerini yeniden gozden gecirmesini ve bazi
faaliyetlerin firmalarin kendi biinyesi disindaki kaynaklardan saglanmasimi gerekli
kilmistir. Su halde dis kaynak kullanimi, giiniimiizde firmalar icin kaginilmaz hale gelen
modern bir isletmecilik uygulamasidir.

Faydalar1 yaninda cesitli riskleri de beraberinde getirebilen dis kaynak
kullanimina firmalar1 iten nedenler farkli olabilmekte, firmalarin bu konudaki Oncelik ve
beklentilerini 6lgen caligmalar farkli sonuglar ortaya koyabilmektedir. S6z gelimi, Oktay
(2006), Tiirkiye’deki beyaz esya, otomotiv ve gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarla
yaptigi calismada, firmalart dis kaynak kullammmina yonelten ilk ii¢ nedenin; Orgiit
performansini gelistirme, kaliteyi arttirma ve maliyetleri azaltma beklentisi oldugunu
ortaya koymustur. Once ve Marangoz (2004)’un, Izmir’de KOBI’ler iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmanin sonuclari, dis kaynak kullaniminin en 6nemli nedeninin verimlilik ve etkinligi

arttirmak oldugunu gostermektedir.
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D1s kaynak kullaniminin literatiirde siklikla ifade edilen nedenleri yani sira,
firmanin bir takim ozelliklerinin dis kaynak kullanimiyla iligkisini inceleyen arastirmalar
da mevcuttur. Ozdogan (2006), Izmir’de otel isletmeleri iizerinde yaptig1 bir arastirmada,
isletmelerin oda sayilari, yildiz smiflari, sahiplik tiirleri ve faaliyet donemleri gibi
degiskenlerle dis kaynak kullanim1 arasindaki iliskiyi 6lgmeye calismstir.

Bu arastirmada, Mersin ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin dis
kaynak kullanma nedenlerini ve firmalarin biiyiikliik, faaliyet yili, faaliyet alami gibi
ozellikleriyle dis kaynak kullanimi arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Ayrica
firmalarin en ¢ok dis kaynak kullandiklar1 faaliyet alanlar1 ve taseron firma se¢ciminde en
cok onem verilen kriterler gibi dis kaynak kullaniminda 6onem kazanan konulara iliskin
Mersin’deki imalat¢i firmalarin profili ¢ikartilmaya calisilmistir. Bu baglamda, asagidaki
arastirma sorular1 yanitlanmaya caligilmistir:

1.Mersin ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin dis kaynak kullanimi
tercihinde hangi nedenler onem kazanmaktadir? Dis kaynak kullanmayi tercih
etmeyen firmalar ise hangi nedenlerle buna karar vermektedirler?
2. Firmalarin biiyiikliik, faaliyet yili ve faaliyet alan1 gibi ozellikleriyle dis kaynak
kullanip kullanmama tercihleri arasinda herhangi bir iliski var midir?
3. En ¢ok dis kaynak kullanilan faaliyet alanlar1 nelerdir?
Arastirma kapsaminda asagida belirtilen hipotezler test edilmektedir:
a) Dis Kaynak Kullamp Kullanmama Tercihi ile Firma Ozellikleri Arasindaki
Iliskiyi Test Eden Hipotezler:
H1:D1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile firma biiyiikliigii arasinda iliski vardir.
H2:D1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile firmanin faaliyet alani arasinda iliski

vardir.
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H3:Di1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile firmanin faaliyet yil1 arasinda iligki vardir.
H4:D1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile firmanin ortaklik yapisi arasinda iliski
vardir.

b) Firmalarm Dis Kaynak Kullammindaki Onceliklerini (D1s Kaynak Kullanma

Nedenlerini) Belirlemeye Yonelik Hipotezler:

H1:Maliyetleri azaltma istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir nedendir.
H2:Temel yeteneklere odaklanma istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.
H3:Teknolojik yenilikleri takip etme istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.
H4: Kii¢iilme istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda énemli bir nedendir.
H5:Orgiitsel esnekligi arttirma istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.
Ho6:Riski paylagsma istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir nedendir.
H7:Siirec yenileme istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir nedendir.
H8:Basarili firmalar arasimna girme istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda onemli bir
nedendir.
H9:Kaynaklarin yeniden dagitimi istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda onemli bir
nedendir.
H10:Yatirrm harcamalarini azaltma istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.
H11:Kaliteyi arttirma istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir nedendir.

H12:Hiz kazanma istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir nedendir.
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H13:Insan kaynaklarinda performans gelistirme istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda
onemli bir nedendir.
H14:Orgiitsel performansin gelistirilmesi istegi, firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli
bir nedendir.
¢) Tedarik¢ci Seciminde Dikkate Alman Kriterleri Belirlemeye Yonelik
Hipotezler:
H1: Tedarikc¢inin kalite taahhiidii, tedarikc¢i se¢iminde dikkate alinan 6nemli bir kriterdir.
H2: Fiyat, tedarikci se¢ciminde dikkate alinan 6nemli bir kriterdir.
H3: Referanslar, tedarikc¢i se¢ciminde dikkate alinan 6nemli bir kriterdir.
H4: Firma ve tedarikg¢isi arasindaki kiiltiirel uyum, tedarikci se¢iminde dikkate alinan
onemli bir kriterdir.
HS5: Tedarik¢inin uzmanhk ve yetenegi, tedarikci se¢iminde dikkate alinan 6nemli bir
kriterdir.
H6: Tedarikg¢inin finansal saglamligi, tedarik¢i seciminde dikkate alinan 6nemli bir kriterdir.
d) Dis Kaynak Kullammmina iliskin Kaygilar: Belirlemeye Yonelik Hipotezler:
H1:Kontroliin kaybedilmesi olasilig1, dis kaynak kullanan firmanin 6nemli bir kaygisidir.
H2:Niteliksiz bir tedarikcinin se¢ilmesi olasiligi, dis kaynak kullanan firmanin 6énemli bir
kaygisidir.
H3:Firmanin sahip oldugu yetenekleri kaybetme olasiligi, dis kaynak kullanan firmanin
onemli bir kaygisidir.
H4:Kaliteden 6diin verme olasilig1, dis kaynak kullanan firmanin 6nemli bir kaygisidir.
HS5:Kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanma olasiligi, dis kaynak kullanan firmanin

Oonemli bir kaygisidir.
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H6:Teslim siirelerinde sikinti yasama olasiligi, dis kaynak kullanan firmanin 6nemli bir
kaygisidir.

II1.2. Arastirma Y ontemi

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anket araciligiyla
toplanmistir. Anketin gelistirilmesi siirecinde ilgili literatiir (Brown ve Wilson, 2005; Olcer,
2006) incelenmis ve calismanin amacina yonelik bir anket formu hazirlanmistir (Ek 1).
Sorular hazirlanirken iiretim yonetimi ve pazarlama alanindan bazi akademisyenlerin goriis
ve Onerileri de alinmistir. Firmalarla yapilan on goriismeler sonucunda ankete ©on test
uygulanmis, gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Mersin’de imalat sektoriinde faaliyet goOsteren
firmalar olusturmaktadir. Mersin Ticaret ve Sanayi Odasindan (MTSO’dan) alinan imalatg1
firmalar listesine gore, Mersin’de faaliyet gosteren imalat¢i firma sayisi tahmini olarak
751°dir. MTSO ile yapilan goriismeler ve Sosyal Giivenlik Kurumundan (SGK’dan) alinan
2008 yil1 250 ve iistii sigortali is¢i calistiran isletmeler listesi 1518inda bu isletmelerin 14
tanesinin biiyiik 6l¢cekli imalat¢i isletme oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin 6rnek hacmi
254 olarak belirlenmistir (Sekaran, 2003: 294). Anketler, Mersin Serbest Bolgesi, Tarsus-
Mersin Organize Sanayi Bolgesi ve Mersin’in cesitli mahallerindeki imalatgr firmalara
uygulanmistir. Calisma, kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak, firmalara birebir
gidilerek yiiriitiilmiistiir. Firmalardan hemen geri doniisiim alinamamasi durumunda ise e-
posta ve fax yoluyla anketlerin yanitlanmasi saglanmistir. Calisma sonucunda 100 adet
kullanilabilir ankete ulagilmistir. Anketlerin geri doniisim oram1 yaklasik %40’ tir.

Arastirmaya katilan firmalarin isimleri Ek 2’de verilmistir.
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Anket uygulamasi, 8 Temmuz - 25 Eylil 2008 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 13.0 istatistik programiyla analiz
edilmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanan ankette, firmalara iliskin temel
bilgilerin arastirildig1 (faaliyet alani, ortaklik yapisi, ¢alisan sayisi, birlikte calisilan taseron
firma sayisi, dis kaynak kullanip kullanmama vb.) coktan secmeli, acik uglu ve iki sikh
sorular bulunmaktadir. Ayrica, firmalarin dis kaynak kullanimindaki oncelikli nedenlerini,
dis kaynak kullanimina yonelik kaygilarin diizeyini ve taseron firma seciminde en ¢ok
dikkate aldiklar1 kriterleri 6lgmeyi amaclayan derecelendirmeli sorulara yer verilmistir.
Likert ol¢ekli sorulardan taseron firma seciminde dikkate alinan kriterlerle ilgili sorunun
giivenilirligi 0,893, dis kaynak kullanimindaki 6nceliklerin soruldugu sorunun giivenilirligi
0,960 ve firmalarin dis kaynak kullanimiyla ilgili olarak tasidiklart kaygilarin diizeyini
belirlemeyi amaclayan sorunun giivenilirligi 0,958 olarak bulunmustur. Asagidaki
tablolarda her bir dl¢ege iliskin giivenilirlik testi sonuclari goriilmektedir.

Tablo 3. Taseron Firma Seciminde Dikkate Alinan Kriter Olcegine
Iliskin Giivenilirlik Testi Sonuclari

Corrected ltem-| Cronbach's
Scale Mean if| Scale Variance Total Alpha if ltem
ltem Deleted | if ltem Deleted Correlation Deleted
Kalite taahh(di 6,28 29,877 0,772 0,885
Fiyat 5,96 25,707 0,734 0,872
Referanslar 6,2 27,5 0,932 0,862
Kdiltirel uyum 5,24 20,607 0,777 0,876
Uzmanlik ve yetenek 6,2 27,25 0,706 0,878
Finansal saglamlik 552 21,177 0,773 0,873

Yukaridaki tabloda tiim sec¢eneklerin Cronbach Alpha degerleri 0,893’iin

altindadir. Bu nedenle bu seceneklerin higbiri 6lcekten ¢ikarilmamastir.



Tablo 4: Dis Kaynak Kullammindaki Oncelikler Olcegine Ait
Giivenilirlik Testi Sonuclari

Corrected | Cronbach's

Scale Mean if| Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item

Item Deleted | if Item Deleted |Correlation| Deleted
Maliyetleri azaltma 21,36 299,99 0,685 0,96
Kendi temel yeteneklerimize odaklanma 21,04 284,04 0,738 0,958
Teknolojik yenilikleri takip etme 21,2 288,417 0,775 0,958
Kiictilme 19,48 258,76 0,903 0,955
Orgiitsel esnekligi arttrma 20,48 275,76 0,775 0,958
Riski paylasma 20,2 265,5 0,883 0,955
Siire¢ yenileme 20,56 274,673 0,829 0,956
Basarih isletmeler arasia girme 21,08 286,91 0,8 0,957
Kaynaklarm yeniden dagitinm 21,08 287,493 0,787 0,957
Yatirim harcamalarm azaltma 21,24 298,94 0,771 0,959
Kaliteyi arttrma 21,52 302,677 0,719 0,96
Hiz kazanma 21,56 299,173 0,776 0,959
Insan kaynaklarnda performans gelistirme 20,64 272,907 0,864 0,955
Orgiitsel performansin gelistirilmesi 20,8 277,417 0,843 0,956
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi tiim seceneklerin Cronbach Alpha degerleri

0,960 ve atindadir. Dolayisiyla segeneklerden higbiri 6lgekten ¢ikarilmamugtir.

Tablo 5: Firmalarm D1s Kaynak Kullanimina iliskin Tasidiklar
Kaygilarla flgili Olcegin Giivenilirlik Testi Sonuclar:

Scale Scale Corrected | Cronbach’
Mean if | Variance if| ltem-Total| s Alpha if
ltem ltem Correlatio ltem
Deleted Deleted n Deleted
Kontrol kaybedilebilir. 12,04 86,873 0,864 0,951
Niteliksiz firma segilebilir. 12,4 88,333 0,927 0,944
isletme yeteneklerini kaybedebilir. 11,64 85,74 0,877 0,95
Kaliteden 6diin verilebilir. 12,08 85,493 0,904 0,946
Kisa vadeli ekonomik amaglara
odaklanilabilir. 12,36 88,573 0,842 0,953
Teslim sUrelerinde sikinti olabilir. 13,08 96,993 0,825 0,957

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi tiim seceneklerin Cronbach Alpha degerleri

0,958’in altindadir. Se¢eneklerden higbiri 6lgcekten ¢ikarilmamaistir.

II1.3. Arastirmamin Simirhiliklar:

Aragtirmanin en onemli sinirliliini, arastirmacinin goriisme talebini reddeden

ya da erteleyen firmalarin sebep oldugu kayiplar olusturmaktadir.
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Anket caligmas1 sadece Mersin ilindeki imalat¢i firmalarla sinirlidir. Anketler,
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan elde edilen imalat¢1 firmalar listesine bagli kalinarak,
firmalarin daha yogun bulundugu Serbest Bolge, Tarsus-Mersin Organize Sanayi Bolgesi ve
Mersin’in cesitli mahallelerindeki imalat¢1 firmalar {izerinde uygulanmistir.  Arastirma
sonuclarinin Mersin ilinde yeni kurulacak imalatgilara, tedarik¢i firmalara ve yatirim
tesviklerinin karar verildigi yerel, miilki amirlikler ile Devlet Planlama Teskilati gibi
kuruluglara da yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

IV. Bulgular ve Degerlendirme

Asagida, yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir:

IV.1. Arastirmaya Katilan Firmalarla flgili Genel Bilgiler

Asagida arastirmaya katilan firmalarla ilgili cesitli bilgilere yer verilmistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Firmalarin Temel Faaliyet Alami, Faaliyet
Yil, Biiyiikliik ve Ortaklik Yapisina Gore Dagilim

1-Temel Faliyet Alam Frekans % 2-Faaliyet Yih Frekans %

Gida 31 31 3 yildan az 6

Kagit ve mobilya 3 3 3-5y1l 8 8

Otomotiv 2 2 6- 10 y1l 17 17

Topraga dayali sanayi 9 9 10 y1ldan fazla 69 69

Kimya 6

Tekstil 28 28

Makine- Elektrik elektronik 8 8

Metal sanayi 13 13

Toplam 100 100 Toplam 100 100

4-Firma Biiyiikliigii Frekans % 3-Ortakhik Yapist Frekans %

KOBi 86 86 Tamamen yerli 87 87

Biiyiik Olcekli 14 14 Tamamen yabanci 3 3
Yerli-yabanci  sermaye 10 10
ortaklig

Toplam 100 100 Toplam 100 100

Arastirmaya katilan firmalarin % 31’1 gida sektorii, % 28’1 tekstil, % 13’ metal,

% 9’u topraga dayali sanayi, % 8’i makine ve elektrik-elektronik, % 6’s1 kimya, %
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3’1 kagit ve mobilya ve % 2 ‘si otomotiv sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Firmalarin % 6 ’s1 3 yildan az bir siiredir, % 8’1 3 ila 5 yil arasinda, % 17’°si 6
ila 10 yil arasinda ve % 69’u 10 yildan fazla siiredir kendi sektorlerinde faaliyet
gostermektedirler.

Aragtirmaya katilan firmalarin % 87’si tamamen yerli, % 3’ii tamamen yabanci
ve % 10’u yerli yabanci sermaye ortakligidir.

Firmalarin % 86’s1 KOBI, % 14’ii ise biiyiik 6lcekli firma statiisiindedir.

IV.2. Dis Kaynak Kullanimina iliskin Analizler
Firmalarin dis kaynak kullanimiyla ilgili yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar
asagidaki sekillerde analiz edilmistir.
IV.2.1. Stratejik Karar
Stratejik kararlar, tepe yoOnetim tarafindan alinan, firma i¢in hayati Gnem
tasiyan, sonuglar1 tiim departmanlart etkileyebilen kararlardir. Dis kaynak kullaniminin
kendileri i¢in stratejik bir karar olup olmadig seklinde sorulan soruya, firmalarin %67’si
evet, % 33 ii ise hayir seklinde cevap vermistir.
IV.2.2. D1s Kaynak Kullanip Kullanmama Tercihi
Arastirmaya katilan 100 firmanin % 58’1 dis kaynak kullanirken, % 42’si hig bir
faaliyetlerinde dis kaynak kullanmadiklarini ifade etmislerdir.
Tablo 7: Arastirmaya Katilan Firmalarin Dis Kaynak Kullanimim Stratejik

Bir Karar Goriip Gormeme Algilar1 ve Dis Kaynak Kullanip Kullanmama
Tercihlerine Gore Dagilim

Stratejik Karar Frekans | Yiizde (%)
Evet 67 67
Hayr 33 33
Toplam 100 100
Dis Kaynak Kullanip Kullanmama Tercihi | Frekans | Yiizde (%)
Evet 58 58
Hayr 42 42
Toplam 100 100
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IV.2.3.D1s Kaynak Kullamip Kullanmama Tercihi ile Firma Ozellikleri

Arasidaki Tliski

Firma biiytikliigii, faaliyet alani, faaliyet yili, ortaklik yapisi ile dis kaynak
kullanip kullanmama tercihi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Ki-kare testi
uygulanmugtir.

1V.2.3.1. Dis Kaynak Kullammn ve Firma Biiyiikliigii fliskisi

Asagidaki capraz tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan toplam 86

KOBI’'nin 46’s1 faaliyetlerinde dis kaynak kullandiklarini belirtirken, 40’1 dis kaynak
kullanmamaktadir. Biiyiik olcekli 14 firmanin, 12’si dis kaynak kullanirken, 2 firma dig
kaynak kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 8: Dis Kaynak Kullanim ve Firma Biiyiikliigii Capraz Tablosu

isletme BlyuklGgu Toplam
_ _ KOBI Biyik Olgekli
Dis Kaynak Kullanma Durumu  evet 46 12 58
hayrr 40 2 42
Toplam 86 14 100

Dis kaynak kullanip kullanmama tercihi ile firma biiyiikliigi arasindaki iliskiyi
asagidaki Ki-kare testi sonucglarina gére yorumlayabiliriz.

Tablo 9: Dis Kaynak Kullanmim ve Firma Biiyiikliigii Ki-kare Testi Sonuclar:
Chi-Square Tests

P Exact Sig. | Exact Sig.

Value Sd. (2-sided)| (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 5.133(b) 1 0.023
Continuity Correction(a)]  3.895 1 0.048
Likelihood Ratio 5.773 1 0.016
Fisher's Exact Test 0.038 0.021
Linear-by-Linear 5.082 1 0.024
n 100

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.88.
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Yukaridaki 2x2 ki-kare tablosunda Continuity Correction P degeri 0,048 < 0,05
oldugundan dis kaynak kullanip kullanmama tercihi ile firma biiyiikliigii arasinda iliski
vardir. lliskinin yoniinii belirlemek amaciyla “bagimsiz iki grup arasi farklarin testi”
(Independant Samples T Test) uygulanmistir (Tablo 10).

Tablo 10: Dis Kaynak Kullamm ve Firma Biiyiikliigii, Independant
Samples T Test Sonuclar:

Group Statistics

Std. Error

isletme_blydkligu n Mean Std. Deviation Mean
dis_kaynak_ KOBI 86 1,4651 ,50171 ,05410
kullanma_durumu  Biiyiik_olgekli 14 1,1429 ,36314 ,09705

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper

dis_kaynak_ Equal variances
kullanma_durumu  assumed 76,961 ,000 2,303 98 ,023 ,32226 ,13995 ,04453 ,69998

Equal variances

not assumed 2,900 22,009 ,008 ,32226 (1111 ,09183 ,65269

(1=evet, 2=hay1r )

Sig.(2-tailed) 0,008< 0,05 oldugundan test edilen gruplar arasinda anlamli bir
fark vardir. Dolayisiyla ortalama 1,1429<1,4651 oldugundan biiyiik ol¢ekli firmalarin
KOBI’lere gore daha fazla dis kaynak kullandiklarini sdyleyebiliriz.

1V.2.3.2. D1s Kaynak Kullanim ve Faaliyet Alam iliskisi

Asagidaki capraz tabloda, arastirmaya katilan firmalarin temel faaliyet alanlarina

gore dis kaynak kullanma durumlar1 gosterilmistir.



51

Tablo 11: Di1s Kaynak Kullanimi ve Temel Faaliyet Alam1 Capraz Tablosu

Temel Faaliyet Alam
Topraga Makine-
Kagt - dayah elektrk | Metal
Gida | mobilya| Otomotiv| sanayi | Kimya | Tekstil |elektronk| sanayi | Toplam
D kaynak kullanma evet | 16 2 1 5 5 16 5 8 58
hayr | 15 1 1 4 1 12 3 5 42
Toplam 31 3 2 9 6 28 8 13 100

Di1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile firmalarin faaliyet alanlar
arasindaki iliskiyi asagidaki Ki-kare testi sonuclarina goére yorumlayabiliriz.

Tablo 12: Dis Kaynak Kullanimi ve Temel Faaliyet Alam Ki-kare Testi

Sonuclan
Value Sd. * P (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.409(a) 7 .934
Likelihood Ratio 2.601 7 919
Linear-by-Linear
Association 546 1 460
N of Valid Cases 100

a 9 cells (56.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is. 84.

Pearson Ki-kare P degeri 0,934> 0,05 oldugundan dis kaynak kullanip
kullanmama tercihi ile firmalarin temel faaliyet alanlar1 arasinda iliski yoktur.

1V.2.3.3. D1s Kaynak Kullanim ve Faaliyet Yih Iliskisi

Asagidaki capraz tabloda arastirmaya katilan firmalarin sektorlerinde faaliyette
bulunduklari yillara gore dis kaynak kullanma durumlar1 gosterilmistir.

Tablo 13: Dis Kaynak Kullanim ve Faaliyet Yili Capraz Tablosu

Faaliyet Yili Toplam
3yldanaz]| 3-5yil | 6-10 yil |10 yildan fazla
Dis kaynak  evet 3 4 9 42 58
hayir 3 4 8 27 42

Toplam 6 8 17 69 100
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D1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile faaliyet yillar1 arasindaki iliskiyi
asagidaki Ki- kare testi sonuclarina gore yorumlayabiliriz (Tablo 14).

Tablo 14: Dis Kaynak Kullanim ve Faaliyet Yih Ki-kare Testi Sonuclari

Chi-Square Tests

Value Sd. P (2-sided)
Pearson Chi-Square .780(a) 3 0.854
Likelihood Ratio 0.775 3 0.855
Linear-by-Linear 0.677 1 0.411
n 100

a 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.52.

Pearson Ki-kare P degeri 0,854>0,05 oldugundan dis kaynak kullanip
kullanmama tercihi ile firmalarin piyasada faaliyet gosterdikleri siire arasinda iligki yoktur.

1V.2.3.4. Dis Kaynak Kullanmm ve Ortakhik Yapisi iliskisi

Tablo 15°te gosterilen capraz tabloda, arastirmaya katilan firmalarin ortaklik
yapilarina gore dis kaynak kullanma durumlart gosterilmistir.

Tablo 15: Dis Kaynak Kullanimi ve Ortaklik Yapis1i Capraz Tablosu

Ortaklik Yapisi Toplam
Yerli yabanci
Tamamen| Tamamen| sermaye
yerli yabanci ortakligi
-D|§ kaynak kullanma durumu  evet 49 2 7 58
hayrr 38 1 3 42
Toplam 87 3 10 100

Di1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile ortaklik yapisi arasindaki iliskiyi Ki-
kare testi sonuglarina gore yorumlayabiliriz (Tablo 16).

Tablo 16: Di1s Kaynak Kullanim ve Ortaklik Yapisi Ki-kare Testi Sonuclar
Chi-Square Tests

P
Value Sp. (2-sided)
[Pearson Chi-Square .784(a) 2 0.676
Likelihood Ratio 0.809 2 0.667
Linear-by-Linear Association 0.763 1 0.383
N of Valid Cases 100

a 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.26.
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Pearson Ki-kare P degeri 0,676 >0,05 oldugundan dis kaynak kullanip
kullanmama tercihi ile firmalarin ortaklik yapilar1 arasinda iliski yoktur.

Tablo 17: Dis Kaynak Kullamp Kullanmama Tercihi ile Firma Ozellikleri
Arasindaki Iliskiyi Test Eden Hipotezler

Hipotezler Kabul / Red

H1:D1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile Kabul
firma biiyiikligli arasinda iliski vardir.

H2:D1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile Red
firmanin faaliyet alan1 arasinda iliski vardir.

H3:D1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile Red
firmanin faaliyet y1l1 arasinda iligki vardir.

H4:D1s kaynak kullanip kullanmama tercihi ile Red
firmanin ortaklik yapisi arasinda iligki vardir.

IV.2. 4. D1s Kaynak Kullanmama Nedenleri

Dis kaynak kullanmayan 42 firmaya neden dis kaynak kullanimimi tercih
etmediklerini anlamaya yonelik sorulan soruya, “kaynaklarin yeterli olmasi” en Onemli
neden olarak gosterilmistir. Tim degiskenlerin ©6nem derecelerini  birbirleriyle
karsilastirmak amaciyla Wilcoxon Isaretli Siralar Testi uygulanmustir.

Tablo 18: Firmalarin Dis Kaynak Kullanmama Nedenlerine iliskin
Tammlayic istatistikler

Standart
n Minimum | Maksimum | Ortalama Sapma
kaynaklarm yeterli olmasi (1) 42 1,00 4,00 20,476 118,841
tedarikei firmalarm yetersiz olmasi (2) 42 1,00 4,00 26,667 102,806
tedarik¢i firma sayismm yetersiz olmast (3) 42 1,00 4,00 28,095 ,99359
dis kaynak kullamminmn ihtiyag olarak goriilmemesi (4)] 42 1,00 4,00 24,762 115,269
Valid N (listwise) 42

(1=en 6nemli, 4=en 6nemsiz)
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Tablo 19: 1 ve 2 Degiskenleri icin Wilcoxon isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
tedarikgi firmalarin Negative Ranks 112 26,95
yetersiz olmasi - Positive Ranks 31 b 19,56
kaynaklarin yeterli olmasi Ties 0¢
Total 42

a. tedarik¢i firmalarin yetersiz olmasi < kaynaklarin yeterli olmasi
b. tedarikgi firmalarin yetersiz olmasi > kaynaklarin yeterli olmasi

¢. tedarikei firmalarin yetersiz olmasi = kaynaklarin yeterli olmas1

Z : -1,980 (Negatif sira esas alinmistir.)

1 ve 2 degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig (2-tailed):
0,048 < 0,05 ’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla kaynaklarin yeterli
olmasi, tedarikci firmalarin yetersiz olmasindan daha 6nemli bir nedendir.

Tablo 20: 1 ve 3 Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
N Degeri
tedarikei firma sayisinin Negative 13 a 2050
yetersiz olmast - Ranks )
kaynaklarin yeterli olmasi Positive Ranks 29 b 21.95
Ties 0¢
Total 42

a. tedarik¢i firma sayisinin yetersiz olmasi < kaynaklarin yeterli
olmast

b. tedarikgi firma sayisinin yetersiz olmasi > kaynaklarin yeterli
olmas

c. tedarikgi firma sayisinin yetersiz olmasi = kaynaklarin yeterli
olmas

Z: -2,374 (Negatif sira esas alinmgtir.)

1 ve 3 degiskenleri i¢cin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed) :
0,018 < 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla kaynaklarin yeterli

olmasi, tedarikg¢i firma sayisinin yetersiz olmasindan daha onemli bir nedendir.



55

Tablo 21: 1 ve 4 Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
dis kaynak kullaniminin Negative Ranks 204 16.25
ihtiyag olarak Positive Ranks 22b 26.27
goriilmemesi - Ties 0¢
kaynaklarin yeterli olmast
Total 42

a. dis kaynak kullaniminin ihtiyag olarak goriilmemesi < kaynaklarin
yeterli olmasi

b. dis kaynak kullaniminin ihtiyag olarak goriilmemesi > kaynaklarin
yeterli olmasi

¢. dis kaynak kullaniminin ihtiya¢ olarak goriilmemesi = kaynaklarin
yeterli olmasi

Z: -1,619 ( Negatif sira esas alinmistir.)

1 ve 4 degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig.( 2-tailed):
0,010< 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla kaynaklarin yeterli
olmasi dis kaynak kullaniminin ihtiyac olarak goriilmemesinden daha 6nemli bir nedendir.

Tablo 22: 2 ve 3 Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
tedarikgi firma sayisinin Negative Ranks 17 @ 23.56
yetersiz olmasi - tedarikgi Positive Ranks 25 b 20.10
firmalarin yetersiz olmasi Ties 0¢
Total 42

a. tedarik¢i firma sayisinin yetersiz olmasi < tedarikg¢i firmalarin
yetersiz olmast

b. tedarikgi firma sayisinin yetersiz olmasi > tedarikgi firmalarin
yetersiz olmast

¢. tedarikgi firma sayisinin yetersiz olmasi = tedarik¢i firmalarin
yetersiz olmasi

Z: -0,672 (Negatif sira esas alinmstir.)
2 ve 3 degiskenleri i¢cin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed) :

0,501 > 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamh degildir.
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Tablo 23: 2 ve 4 Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
dis kaynak kullaniminin Negative Ranks 224 23.23
ihtiyag olarak Positive Ranks 20 19.60
goriilmemesi - tedarik¢i Ties 0¢
firmalarin yetersiz olmasi
Total 42

a. dis kaynak kullamiminin ihtiyag¢ olarak goriilmemesi < tedarik¢i
firmalarin yetersiz olmasi

b. dig kaynak kullaniminin ihtiyag olarak goriilmemesi > tedarikgi
firmalarin yetersiz olmasi

¢. dis kaynak kullaniminin ihtiyag olarak goriilmemesi = tedarikci
firmalarin yetersiz olmasi

Z: -0, 765 (Pozitif sira esas alinmstir.)
2 ve 4 degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig.(2-tailed) :
0,444 > 0,05 ’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.

Tablo 24: 3 ve 4 Degiskenleri Icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri

dis kaynak kullaniminin Negative Ranks 22 @ 2470
ihtiyag olarak Positive Ranks 200 17.98
goriilmemesi - tedarik¢i )
fi . Ties 0°¢
irma sayisinin yetersiz
olmast Total 42

a. dis kaynak kullaniminin ihtiyag¢ olarak goriilmemesi < tedarik¢i
firma sayisinin yetersiz olmasi

b. dig kaynak kullaniminin ihtiyag olarak gériilmemesi > tedarikgi
firma sayisinin yetersiz olmasi

¢. dis kaynak kullaniminin ihtiyag olarak goriilmemesi = tedarikci
firma sayisinin yetersiz olmasi

7:-1,183 (Pozitif sira esas alinmuistir.)
3 ve 4 degiskenleri i¢in Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):

0,237 > 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamh degildir.
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IV.2.5. Dis Kaynaklardan Yararlanilan Faaliyetler

Asagidaki tabloda her bir faaliyet i¢in firmalarin dis kaynak kullanim yiizdeleri
gosterilmektedir. Firmalar en c¢ok avukathik, yemek, tedarik/satin alma, personel
tasimacilig1 ve bilgi teknolojisi alanlarinda dis kaynak kullanimina gitmektedirler. Bunlar
arasinda imalat siirecini dogrudan etkileyen tek faaliyet tedarik/satin almadir.

Tablo 25: Dis Kaynak Kullanilan Faaliyetler

Faaliyetler % (Evet)
Avukathk %12
Yemek %11
Tedarik / Satin Alma %11
Personel Tagimaciligt %11
Bilgi Teknolojisi — =~ %11
Dagitim 99
Muhasebe/ Finans %7
Temizlik 906
Imalat %6
Giivenlik %4
Satis ve Pazarlama %3
Ithalat / Thracat Damsmanlig %3
Depolama %3
Insan Kaynaklar1 Yonetimi %2
Miisteri Hizmetleri %1
Toplam %0100




IV.2.6. D1s Kaynak Kullammindaki Oncelikler

Tablo 26:Tiim Degiskenler Icin One Sample T Testi Sonuclari

58

One Sample Statistics

Test Value =3

N Mean Std. Std. Error 95% Confidence Interval
Deviation Mean of the Diffirence
t df Sig.(2- Mean
tailed) | Diffirence
Lower Upper

Maliyetleri 58 16,724 108,236 ,14212 -9,341 tl 57 ,000 -132,759 | -16,122 -10,430
Azaltma

58 22,069 142,359 ,18693 -4,234 (2 57 ,000 -,79310 | -11,674 -,4188
Kendi temel
yeteneklerimize
odaklanma
Teknolojik 58 17,241 126,759 ,16644 -7,665 t3 57 ,000 -127,586 | -16,092 -,9426
yenilikleri takip
Kiigtilme 58 39,138 130,161 ,17091 5,347 t4 57 ,000 91379 5716 12,560
Orgiitsel esnekligi
arttirma 58 28,621 140,735 ,18479 =746 t5 57 ,458 -,13793 -,5080 ,2321
Riski paylagma 58 28,621 158,334 0.2079 -,663  t6 57 ,510 -,13793 -,5542 ,2784

58 27,759 1.49904 ,19683 -1,139 t7 57 ,260 -,22414 -,6183 ,1700
Siire¢ yenileme
Basaril firmalar 58 1.7069 1.18483 ,15558 -8,312 t8 57 ,000 -129,310| -16,046 -,9816
arasina girme
Kaynaklarin 58 23,966 138,842 ,18231 -3,310 t9 57 ,002 -,60345 -,9685 -,2384
yeniden dagitimi
Yatirim 58 22,586 145,771 ,19141 -3,873 t10 57 ,000 -, 74138 -11,247 -,3581
harcamalarin1
azaltma istegi
Kaliteyi arttirma 58 12,931 ,67561 ,08871 | -19,241t11}] 57 ,000 -170,690 | -18,845 -15,293
istegi
Hiz kazanma 58 14,138 ,83843 ,11009 | -14,408 t12] 57 ,000 -158,621| -18,067 -13,658
istegi
Insan 58 23,621 152,980 ,20087 | -3,176 t13] 57 ,002 -,63793 -10,402 -,2357
kaynaklarinda
performans
gelistirme
Orgiitsel 58 22,069 129,450 ,16998 | -4,666 t14] 57 ,000 -,79310 -11,335 -,4527
performansin
gelistirilmesi

firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli oldugu sonucuna varilmustir.

Yapilan analiz sonucunda “kiiciilme istegi” disindaki diger tiim nedenlerin

serbestlik derecesi (df ) = 57 ve o =0,05 i¢in 1,672 dir.

t tablo degeri,



Tablo 27: Firmalarin Dis Kaynak Kullanmmindaki Onceliklerini (D1s
Kaynak Kullanma Nedenlerini) Belirlemeye Yonelik Hipotezler

Hipotezler

t degeri

Sonuc¢

H1: Maliyetleri azaltma istegi, firmalarin dis
kaynak kullaniminda 6nemli bir nedendir.

t1=-9,341 <1,672

HO9 kabul

H2: Temel yeteneklere odaklanma istegi,
firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.

t2=-4,234 <1,672

H10 kabul

H3:Teknolojik yenilikleri takip etme istegi,
firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.

t3=-7,665 <1,672

H11 kabul

H4:Kiictilme istegi, firmalarin dis kaynak
kullaniminda 6nemli bir nedendir.

t4= 5,347 >1,672

H12 red

H5:Orgiitsel ~ esnekligi  arttirma  istegi,
firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.

t5=-,746 <1,672

H13 kabul

H6:Riski paylasma istegi, firmalarin dis
kaynak kullantminda 6nemli bir nedendir.

to=-,663 <1,672

H14 kabul

H7:Siire¢ yenileme istegi, firmalarin dis
kaynak kullantminda 6nemli bir nedendir.

t7=-1,139 <1,672

H15 kabul

HS8:Basarili firmalar arasina girme istegi,
firmalarin dig kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.

t8=-8,312 <1,672

H 16 kabul

H9:Kaynaklarin yeniden dagitimi istegi,
firmalarin dis kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.

t9=-3,310 <1,672

H17 kabul

H10:Yatirim harcamalarin1 azaltma istegi,
firmalarin dig kaynak kullaniminda 6nemli bir
nedendir.

t10=-3,873<1,672

H 18 kabul

HI11: Kaliteyi arttirma istegi, firmalarin dis
kaynak kullantminda 6nemli bir nedendir.

t11=-9,241<1,672

H19 kabul

H12:Hiz kazanma istegi, firmalarin dis
kaynak kullaniminda 6nemli bir nedendir.

t12=-4,408<1,672

H 20 kabul

H13:Insan kaynaklarinda performans
gelistirme istegi, firmalarin dis kaynak
kullaniminda 6nemli bir nedendir.

t13=-3,176<1,672

H21 kabul

H14:Orgiitsel ~ performansin  gelistirilmesi
istegi, firmalarin dig kaynak kullaniminda
onemli bir nedendir.

t14=-4,666<1,672

H22 kabul

59
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IV.2.7. isletme Dis1 Uzman Destegi
Firmalarin %36,2” si dis kaynaklardan yararlanma agamasinda isletme disi
uzmanlardan yararlanirken, %63,8’1 herhangi bir uzman destegi almamistir.

Tablo 28: Uzman Destegi

Frekans Yiizde (%)
Evet 21 36,2
Hayir 37 63,8
Toplam| 58 100

IV.2.8. Taseron Firma Arastirmasi

Firmalarin % 74,1°1 dis kaynak kullanimin1 gergeklestirdikleri taseron firmayla
ilgili daha Onceden arastirma yaptiklarini ifade ederken, % 25,9’u hi¢ bir arastirma
yapmamaktadir.

Tablo 29: Taseron Firma Ile ilgili Arastirma

Frekans Yiizde (%)
Evet 43 74,1
Hayr 15 259
Toplam 58 100

IV.2.9. Taseron Firma ile lgili Bilgi Kaynaklar:

Firmalara calistiklar1 taseron firmayla ilgili bilgileri hangi kaynaklardan
aldiklarina iligkin soru yoneltilmistir. Tiim degiskenlerin 6nem derecelerini birbirleriyle
karsilagtirmak amaciyla Wilcoxon Isaretli Siralar Testi yapilmigtir. Yapilan analiz
sonucunda tagseron firma ile ilgili bilgilerin, en ¢ok taseron firmanin miisterilerinden elde

edildigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 30:Taseron Firma ile ilgili Bilgi Kaynaklarmma iliskin Tanimlayic

Istatistikler
N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma

tageron firmanm miigterilerinden (A) | 43 1 5 2,1628 1,4789
basmn yayn organlarindan (B) 43 1 5 34419 | 1,18125
ticari kuruluglardan(C) 43 1 5 2,9535 1,13292
mesleki Orgiitlerden(D) 43 1 5 32791 1,38574
diger tageron firmalardan(E) 43 | 5 3,1628 1,55732
Gegerli (N) 43

Tablo 31: A ve B Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
basin yayin organlarindan Negative Ranks 102 17.65
- tageron firmanin Positive Ranks 330 23.32
miisterilerinden Ties 0c¢
Total 43

a. basin yayin organlarindan < tageron firmanin miisterilerinden
b. basin yayin organlarindan > tageron firmanin miisterilerinden

C. basin yayin organlarindan = tageron firmanin miisterilerinden

Z:- 3,633 (Negatif sira esas alinmstir.)
A ve B degiskenleri i¢in Wilcoxon testi sonucuna gore, Asymp. Sig. ( 2-tailed):
0,000 < 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla firmalar taseron

firmanin miisterilerinden, basin yayin organlarina gore daha fazla bilgi almaktadirlar.
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Tablo 32: A ve C Degiskenleri icin Wilcoxon isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
ticari kuruluslardan - Negative Ranks 132 19.96
tageron firmanin Positive Ranks 30° 22.88
miisterilerinden Ties 0°
Total 43

a. ticari kuruluslardan < taseron firmanin miisterilerinden
b. ticari kuruluslardan > tageron firmanin miisterilerinden

¢. ticari kuruluslardan = tageron firmanin miisterilerinden

Z: -2,619 (Negatif sira esas alinmgtir.)

A ve C degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gére Asymp. Sig. (2-tailed) :
0,004 <0,05 (Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla firmalar taseron
firmanin miisterilerinden, ticari kuruluslara gore daha fazla bilgi almaktadirlar.)

Tablo 33: A ve D Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
mesleki orgutlerden Negative Ranks 142 17.46
- tageron firmanin Positive Ranks 29b 24.19
miisterilerinden Ties 0c¢
Total 43

a. mesleki orgutlerden < tageron firmanin miisterilerinden
b. mesleki drgutlerden > tageron firmanin miisterilerinden

¢. mesleki orgutlerden = taseron firmanin miisterilerinden

Z: -2,794 ( Negatif sira esas alinmistir.)
A ve D degiskenleri i¢cin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig (2-tailed) :
0,003< 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla firmalar taseron

firmanin miisterilerinden, mesleki orgiitlere gore daha fazla bilgi almaktadirlar.
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Tablo 34: A ve E Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
diger taseron firmalardan Negative Ranks 138 20.81
- tageron firmanin Positive Ranks 30" 22.52
miisterilerinden Ties 0°¢
Total 43

a. diger tageron firmalardan < tageron firmanin miisterilerinden
b. diger tageron firmalardan > tageron firmanin miisterilerinden

c. diger taseron firmalardan = taseron firmanin miisterilerinden

7:-2,467 (Negatif sira esas alinmstir.)

A ve E degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed) :
0,014 <0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla firmalar taseron
firmanin miisterilerinden, diger taseron firmalara gore daha fazla bilgi almaktadirlar.

Tablo 35: B ve C Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
n Siralama Degeri
ticari kuruluslardan Negative Ranks 252 24.90
- basin yaym Positive Ranks 18 17.97
organlarindan Ties 0°¢
Total 43

a. ticari kuruluslardan < basin yayin organlarindan
b. ticari kuruluslardan > basin yayin organlarindan

¢. ticari kuruluslardan = basin yayin organlarindan

Z:: -1.842 (Pozitif sira esas alinmistir.)
B ve C degiskenleri i¢in Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed) :

0.065 > 0,05°tir. Degiskenler arasindaki fark anlamh degildir.
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Tablo 36: B ve D Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
mesleki orgutlerden - Negative Ranks 23 2 2191
basin yaym Positive Ranks 20" 22.10
organlarindan Ties 0°¢
Total 43

a. mesleki orgiitlerden < basin yayin organlarindan
b. mesleki orgiitlerden > basin yayin organlarindan

¢. mesleki orgiitlerden = basin yayin organlarindan

Z:: -0,382 (Pozitif sira esas alinmuistir.)
B ve D degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):
0,702 >0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.

Tablo 37: B ve E Degiskenleri icin Wilcoxon isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
diger taseron Negative Ranks 24 2 22.46
firmalardan - basin Positive Ranks 19 21.42
yayin organlarindan Ties 0¢
Total 43

a. diger tageron firmalardan < basin yayin organlarindan
b. diger tageron firmalardan > basin yayin organlarindan

¢. diger taseron firmalardan = basin yayin organlarindan

Z:: -0,808 (Pozitif sira esas alinmistir.)
B ve E degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):

0,417 > 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.



Tablo 38: C ve D Degiskenleri icin Wilcoxon isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
mesleki orgiitlerden - Negative Ranks 16 2 22.72
ticari kuruluslardan Positive Ranks 270 21.57
Ties (1
Total 43

a. mesleki orgiitlerden < ticari kuruluslardan
b. mesleki orgiitlerden > ticari kuruluslardan

¢. mesleki orgiitlerden = ticari kuruluslardan

Z: -1,365 (Negatif sira esas alinmugtir.)
C ve D degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig (2-tailed)
0,172 > 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.

Tablo 39: C ve E Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
diger taseron Negative Ranks 202 21.25
firmalardan - ticari Positive Ranks 23 b 22.65
kuruluslardan Ties 0°
Total 43

a. diger tageron firmalardan < ticari kuruluslardan
b. diger tageron firmalardan > ticari kuruluslardan

¢. diger taseron firmalardan = ticari kuruluslardan

Z: -0,589 (Negatif sira esas alinmistir.)
C ve E degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig (2-tailed):

0,556 >0,05tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.
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Tablo 40: D ve E Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
diger taseron Negative Ranks 222 23.11
firmalardan - mesleki Positive Ranks 210 20.83
orgutlerden Ties 0¢
Total 43

a. diger tageron firmalardan < mesleki orgutlerden
b. diger tageron firmalardan > mesleki 6rgiitlerden

¢. diger taseron firmalardan = mesleki orgiitlerden

Z:: -0,436 (Pozitif sira esas alinmistir.)

D ve E degiskenleri i¢cin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):
0,660> 0,05°tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.

1V.2.10. Taseron Firma Sayisi

Ankete katilan ve dis kaynak kullanan firmalar ortalama 10 taseron firmayla
calismislardir. Imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin, tedarik/satin alma, imalat,
dagitim, depolama gibi tiim is basamaklar1 yaninda, yemek, personel tasimaciligi, temizlik
gibi kendi faaliyetlerini dogrudan ilgilendirmeyen pek cok alanda da dis kaynak
kullanimina gittikleri diisiiniildiigiinde bu sayinin normal oldugu sdylenebilir.

Tablo 41: Firmalarin Cahstiklar1 Ortalama Taseron Firma Sayisina Gore

Dagilimm
N Minimum |Maksimum| Toplam | Ortalama Standart
Sapma
Firma Sayis1| 58 1 50 605 10,431 |13,33787

IV.2.11. Ortalama Calisma Siiresi
Dis kaynak kullanan firmalarin %36,2’si bir taseron firma ile ortalama 1-3
yil caligmaktadir. Firmalarin %34,5’1 ortalama 6 yildan fazla, % 15,5 ‘i1 1 yildan az,

%13,8’1 1se 4-6 y1l boyunca tageron firma ile ¢caligsmaktadir.
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Tablo 42: Firmalarin Bir Taseron Firmayla Ortalama Calisma
Siiresine Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 9 15,5
1-3 i 21 36,2
4-6 yil 8 13,8
6 yildan fazla 20 34,5
Toplam 58 100

IV.2.12. Sozlesme

Di1s kaynak kullanimindan dogabilecek sorunlarin yonetiminde tek ve en etkili
denetim araci sozlesmedir. Dis kaynak kullanan firmalarin % 87,9’u taseron firma ile
sozlesme yapmakta iken, %12,1°1 sozlesme yapmamaktadir.

Tablo 43: Firmalarin Dis Kaynak Tedarikcisiyle Sozlesme Yapip
Yapmamalarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Evet 51 87,9
Hayir 7 12,1
Toplam 58 100

IV.2.13. istenilen Nitelikte Taseron Firma
Firmalarin % 81’1 dis kaynaklardan yararlanmak istediklerinde istedikleri
kalitede dis kaynak tedarikcisi bulabildiklerini ifade ederken, %19’u tedarikg¢i kalitesinden

memnun degildir.

Tablo 44: Firmalarin Istedikleri Nitelikte Dis Kaynak Tedarikcisi Bulup
Bulmamalarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evet 47 81
Hayrr 11 19

Toplam 58 100
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IV.2.14. Taseron Seciminde Dikkate Alinin Kriterler

D1s kaynak kullanan firmalarin taseron se¢iminde rol oynayan kriterlerden
hangilerine 6nem verdiklerini 6grenmek amaciyla sorulan sorunun analizi; kalite taahhiidii,
fiyat, referanslar, kiiltiirel uyum, uzmanlik ve yetenek ile finansal saglamlik olmak iizere,
tiim kriterlerin firmalar tarafindan 6nemsendigini ortaya koymustur.

Tablo 45:Tiim Degiskenler icin One Sample T Testi Sonuclari

Test Value = 3
Mean 95% Confidence Interval of
t df |[Sig. (2-tailed)| Difference the Difference

Lower Upper
Kalite taahhiidii -30.993t1| 57 .000 -187.931 -20.007 -17.579
Fiyat -16.063 2| 57 .000 -162.069 -18.227 -14.186
Referanslar -13.2523| 57 .000 -146.552 -16.870 -12.441
Kiilturel uyum -.604 4] 57 .548 -.12069 -.5211 2797
Uzmanlk ve yetenek | -18.144t5| 57 .000 -181.034 -20.101 -16.105
Finansal saglamlik -8.482 t6 | 57 .000 -134.483 -16.623 -10.273

Tablo 46: Tedarikci Seciminde Dikkate Almman Kriterleri Belirlemeye
Yonelik Hipotezler:

Hipotezler t degeri Sonug¢

H1: Tedarik¢inin kalite taahhiidii, t1=-30,993 <1,672 | H23 kabul
tedarik¢i seciminde dikkate alinan
onemli bir kriterdir.

H2: Fiyat, tedarikg¢i se¢ciminde t2=-16,063 <1,672 | H24 kabul
dikkate alinan 6nemli bir kriterdir.

H3: Referanslar, tedarik¢i seciminde | t3=-13,252 <1,672 | H25 kabul
dikkate alinan 6nemli bir kriterdir.

H4:Firma ve tedarik¢isi arasindaki t4=-604 <1,672 H26 kabul
kiiltiirel uyum, tedarikg¢i se¢ciminde
dikkate alinan onemli bir Kriterdir.
H5:Tedarik¢inin uzmanlik ve t5 =-18,144 <1,672 | H27 kabul
yetenegi, tedarikci seciminde
dikkate alinan onemli bir Kkriterdir.
H6: Tedarikg¢inin finansal t6 =-8,482 <1,672 | H28 kabul
saglamligi, tedarikc¢i se¢ciminde
dikkate alinan 6nemli bir kriterdir.
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IV.2.15. Firmalarin Dis Kaynak Kullanimina Iliskin Kaygilari

D1s kaynaklardan yararlanma siirecindeki kaygilarin1 belirlemeye yonelik
olarak sorulan sorunun analizi, niteliksiz bir tedarikcinin se¢ilmesi, kisa vadeli ekonomik
amaclara odaklanma ve teslim siirelerinde yasanabilecek sikintilari, firmalarin tasidig
onemli kaygilar olarak ortaya koymustur. Bu sonuca bakildiginda, firmalarin tedarik¢i
secimi konusunda ©zel bir hassasiyete sahip olduklar1 soylenebilir. Bir onceki analizde
belirtilen, tedarikci seciminde dikkate alinmasi gereken tiim kriterlere 6nem vermeleri de
bunun bir diger gostergesidir.

Tablo 47: Tiim Degiskenler icin One Sample T Testi Sonuclar

Test Value = 3
Mean | 95% Confidence Interval of
Sig. (2- | Differenc the Difference
t df tailed) e Lower Upper
Kontrol kaybedilebilir. 1.820t1 | 57 .074 | .37931 -.0381 7967
Niteliksiz firma se¢ilebilir. 76612 | 57 447 15517 -.2504 .5607
Isletme yeteneklerini kaybedebilir. 59393 | 57 .000 |101.724 .6743 13.602
Kaliteden 6diin verilebilir. 3395t | 57 .001 .68966 .2829 10.964
Kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanidabilir. | 1.352t5 | 57 182 27586 -.1326 .6844
Teslim siirelerinde siknt1 olabilir. -1.187t6| 57 240 |-.24138 -.6485 1657

t tablo degeri, serbestlik derecesi (df ) =57 ve a =0,05 icin 1,672’ dir.

Tablo 48: Dis Kaynak Kullammmuyla iliskili Kaygilar1 Belirlemeye Yonelik

Hipotezler:

Hipotezler t degeri Sonug¢
Hl1:Kontroliin  kaybedilmesi, dis kaynak | t1=1.820>1,672 | H29
kullanan firmanin 6nemli bir kaygisidir. red
H2:Niteliksiz bir tedarik¢inin secilmesi, dis | t2=0,766<1,672 | H30
kaynak kullanan firmanin 6nemli bir kaygisidir. kabul
H3:Firmanin sahip  oldugu  yetenekleri | t3=5,939>1,672 | H31
kaybetmesi, dis kaynak kullanan firmanin red
Oonemli bir kaygisidir.

H4:Kaliteden 6diin verme, dis kaynak kullanan | t4=3,395>1,672 | H32
firmanin 6nemli bir kaygisidir. red
H5:Kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanma, | t5 =1.352<1,672 | H33
dis kaynak kullanan firmanin Onemli bir kabul
kaygisidir.

H6:Teslim siirelerinde sikintt  yasama, dis | t6 =-.187<1,672 | H34
kaynak kullanan firmanin 6nemli bir kaygisidir. kabul
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IV.2.16. Firmalarin Dis Kaynak Kullanim ile Tlgili Beklentileri

Firmalarin dis kaynak kullanimi sonucunda beklentilerinin tam olarak
karsilanip karsilanmadigini Olcmeye yonelik olarak sorulan sorunun analizi asagidaki
tabloda goriilmektedir. Buna gore firmalarin %51,7’sinin dis kaynak kullanimi sonucunda
beklentilerinin tam karsilandigini, %46,6’sinin kismen beklentilerine cevap buldugunu, %
1,7’sinin ise beklentilerine hi¢c cevap alamadigin1 ortaya koymustur. Beklentilerin
karsilanmasi anlaminda olumlu bir sonug¢ ortaya konulsa da, beklentileri kismen karsilanan
ya da hi¢c karsilanmayan firmalarin hangi nedenlerle sorun yasadiklarim1 belirlemek
Onemlidir.

Tablo 49: Firmalarin Dis Kaynak Kullanim ile ilgili Beklentilerinin Tam
Olarak Karsilamp Karsilanmadigina Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Evet 30 51,7
Kismen 27 46,6
Hayrr 1 1,7
Toplam 58 100

IV.2.17. Dis Kaynak Kullanin ile Tlgili Beklentilerin Karsilanmama
Nedenleri

D1s kaynak kullanimi sonucunda beklentilerinin tam olarak karsilanmadigina
inanan firmalardan, bu durumun nedenlerini 6nem derecesine gore siralamalar istenmistir.
Asagidaki tabloda bu nedenlere iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir.

Tablo 50: Firmalarm Dis Kaynak Kullamminda Beklentilerinin
Karsilanmama Nedenlerine Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Standart

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Sapma

Yanlls taseron segimi ( | ) 28 1 6 27857 1.61835

Soézlesmenin eksik yapilmasi (1) o8 1 6 4.2857 1.95992

isletme dig1 uzmanlardan yararlanamama ( lll ) o8 1 6 35357 1.45251

Taseron firma ile iliskilerin iyi yénetilememesi ( IV o8 1 6 3.3571 1.66031

‘Amaglarm yanhs belirlenmesi (V) 28 1 6 3.8571 1.45842

Isletmenin tecriibesizolmasi (V1) o8 1 6 36429 214673
Valid N (listwise) 28

( 1=en 6nemli, 6= en 6nemsiz )
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Tablo 50’de goriildiigii gibi, yanlhs taseron firmanin secilmesi (2,7857
ortalama ile) en diisiik ortalamali secenek, sozlesmenin eksik yapilmasi ise (4,2857
ortalama ile) en yiiksek ortalamaya sahip secenektir. Tiim degiskenlerin 6nem
derecelerinin birbirleriyle iliskilerini ortaya koyabilmek amaciyla degiskenlere Wilcoxon
isaretli siralar testi uygulanmistir. Test sonucu, yanlis taseron seciminin, sézlesmenin eksik
yapilmasi, isletme dis1 uzmanlardan yararlanamama ve amaclarin yanlis belirlenmesinden
daha onemli bir basarisizlik nedeni oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak Wilcoxon testi
sonucunda, diger degiskenlerin Onem dereceleri arasindaki farkin anlamli olmadigi
goriildiigiinden, yukaridaki tabloda en yiiksek ortalamali degisken olan sozlesmenin eksik
yapilmasinin en az énemli neden oldugunu soyleyemeyiz. Asagidaki tablolarda Wilcoxon
testi sonuglart goriilmektedir.

Tablo 51: I ve II Degiskenlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Soézlesmenin eksik Negative Ranks 52 12.30
yapilmasi - Yanlis tageron Positive Ranks 71 b 13.79
secimi Ties 5 e
Total 28

a. Sozlesmenin eksik yapilmasi < Yanlis tageron segimi
b. Sozlesmenin eksik yapilmasi > Yanlis tageron segimi

¢. Sozlesmenin eksik yapilmasi = Yanlig taseron segimi

Z: -2,999( Negatif sira esas alinmugtir.)
I ve II degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):
0,003 < 0,05°tir. Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla yanlis tageron seg¢imi,

beklentilerin karsilanmamasinda, sdzlesmenin eksik yapilmasindan daha 6nemlidir.
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Tablo 52: I ve III Degiskenlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Isletme dist uzmanlardan Negative Ranks 9a 11.67
yararlanamama - Yanlig Positive Ranks 18b 15.17
taseron secimi Ties 1 e
Total 28

a. Isletme dis1 uzmanlardan yararlanamama < Yanlis taseron
secimi

b. Isletme digt uzmanlardan yararlanamama > Yanlis taseron
secimi

c. Isletme dis1 uzmanlardan yararlanamama = Yanlis taseron
secimi

Z: -2,055 (Negatif sira esas alinmustir.)

I ve III degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):
0,040 < 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla yanlis taseron secimi,
beklentilerin karsilanmamasinda, isletme disi uzmanlardan yararlanamamadan daha
onemlidir.

Tablo 53: I ve IV Degiskenlerine liskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Taseron firma ile Negative Ranks 112 11.41
Higkilerin iyi Positive Ranks 15b 15.03
yonetilememesi - Ties se
Yanlig tageron se¢imi
Total 28

a. Tageron firma ile iligkilerin iyi yonetilememesi < Yanlis
tageron se¢imi

b. Tageron firma ile iliskilerin iyi yonetilememesi > Yanlis
tageron secimi

¢. Taseron_firma_ile_iliskilerin_iyi_yoOnetilememesi = Yanlig
tageron secimi

Z: -1.284 (Negatif sira esas alinmustir.)
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I ve IV degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed) :

Tablo 54: I ve V Degiskenlerine Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

0,199 >0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.

Ranks
Ortalama
Siralama
Degeri
Amaclarin yanlis Negative Ranks 72 11.71
belirlenmesi - Yanlig Positive Ranks 19 b 14.16
tageron se¢imi Ties 2e
Total 28

a. Amagclarin yanlig belirlenmesi < Yanlis tageron se¢imi
b. Amaglarin yanlis belirlenmesi > Yanlis taseron se¢imi

¢. Amagclarin yanlis belirlenmesi = Yanlis tageron se¢imi

Z: -2.404 (Negatif sira esas alinmugstir.)

I ve V degiskenleri i¢cin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):

Tablo 55: I ve VI Degiskenlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

beklentilerin karsilanmamasinda, amaclarin yanlis belirlenmesinden daha 6nemlidir.

Ranks
Ortalama
Siralama
Degeri
Isletmenin tecriibesiz Negative Ranks 112 11.00
olmasi — Yanlis taseron Positive Ranks 16 ° 16.06
segimi Ties 1°¢
Total 28

a. Isletmenin tecriibesiz olmasi < Yanlis taseron se¢imi
b. Isletmenin tecriibesiz olmasi > Yanlis tageron segimi

¢. Isletmenin tecriibesiz olmas1 = Yanlig tageron secimi

7:-1,475 (Negatif sira esas alinmstir.)

0,016<0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamlidir. Dolayisiyla yanlis taseron segimi,

I ve VI degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucucna gore Asymp. Sig. (2-tailed)

0,140 >0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.
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Tablo 56: II ve III Degiskenlerine Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri

Isletme dis1 Negative Ranks 152 16.57
uzmanlardan Positive Ranks 120 10.79
yararlanamama - ) .
Sozlesmenin eksik Ties 1
yapilmast Total 28

a. Isletme dis1 uzmanlardan yararlanamama < Sozlesmenin
eksik yapilmasi

b. Isletme dist uzmanlardan yararlanamama > Sézlesmenin
eksik yapilmasi

¢. Isletme dis1 uzmanlardan yararlanamama = Sézlesmenin
eksik yapilmasi

Z:-1,444 ( Pozitif sira esas alinmuistir.)
IT ve III degiskenleri i¢in Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):
0,149 > 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.

Tablo 57: II ve IV Degiskenlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Taseron firma Negative Ranks 16 2 15.31
Ile iliskilerin iyi Positive Ranks 10® 10.60
yonetilememesi - )
: Ties 2 ¢

Sozlesmenin
eksik yapilmasi Total 28

a. Tageron firma ile iligkilerin iyi yonetilememesi <
Sozlesmenin eksik yapilmasi

b. Tageron firma ile iligkilerin iyi yonetilememesi >
Sozlesmenin eksik yapilmasi

¢. Taseron firma ile iliskilerin iyi yonetilememesi =
Sozlesmenin eksik yapilmasi

Z: -1.779 (Pozitif sira esas alinmuistir.)
IT ve 1V degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):

0,075> 0,05’ tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.
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Tablo 58: II ve V Degiskenlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Amaclarin yanlig Negative Ranks 16 2 11.84
belirlenmesi - Positive Ranks 9b 15.06
Soézlesmenin eksik Ties 3¢
1

yapiimast Total 28

a. Amagclarin yanlis belirlenmesi < Sozlesmenin eksik yapilmasi
b. Amaglarin yanls belirlenmesi > Sozlesmenin eksik yapilmasi

¢. Amaglarin yanls belirlenmesi = S6zlesmenin eksik yapilmasi

Z: -0,733 (Pozitif sira esas alinmaistir.)
IT ve V degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gére Asymp. Sig. (2-tailed):
0,464 > 0,05’ tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.

Tablo 59: II ve VI Degiskenlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Isletmenin tecriibesiz Negative Ranks 16 2 14.09
olmast - S6zlesmenin Positive Ranks 11° 13.86
eksik yapilmasi Ties 1¢
Total 28

a. Isletmenin tecriibesiz olmasi < Sozlesmenin eksik yapilmasi
b. Isletmenin tecriibesiz olmasi > Sézlesmenin eksik yapilmasi

¢. Isletmenin tecriibesiz olmas1 = Sozlesmenin eksik yapilmasi

Z: -1,062 (Pozitif sira esas alinmuistir.)
IT ve VI degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gére Asymp. Sig. (2-tailed)

0,288 > 0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.
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Tablo 60: III ve IV Degiskenlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri

Taseron firma Negative Ranks 142 15.50
Ile iliskilerin iyi Positi b
yonetilememesi - ositive Ranks 13 12.38
Isletme dis1 Ties Le
uzmanlardan_
yararlanamama Total 28

a. Tageron firma ile iligkilerin iyi yonetilememesi <
Isletme dis1 uzmanlardan yararlanamama

b. Tageron firma ile iliskilerin iyi yonetilememesi >
Isletme dis1 uzmanlardan yararlanamama

¢. Taseron firma ile iliskilerin iyi yonetilememesi =
Isletme dis1 uzmanlardan yararlanamama

Z:: -0.680 (Pozitif sira esas alinmuistir.)
III ve IV degiskenleri i¢cin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):
0,496 >0,05’tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.

Tablo 61: I1I ve V Degiskenlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalam
Siralama
n Degeri
Amaclarin yanlis Negative Ranks 112 13.82
belirlenmesi - Isletme Positive Ranks 16°b 14.13
dis1 uzmanlardan Ties 1¢
yararlanamama
Total 28

a. Amaclarm yanhs belirlenmesi < Isletme dis1 uzmanlardan
yararlanamama

b. Amaglarin yanls belirlenmesi > Isletme dis1 uzmanlardan
yararlanamama

c. Amaglarin yanlis belirlenmesi = Isletme dis1 uzmanlardan
yararlanamama

Z: -0,900 (Negatif sira esas alinmugtir.)
III ve V degiskenleri icin Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed)

0,368> 0,05°tir. Degiskenler arasindaki fark anlaml degildir.
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Tablo 62: III ve VI Degiskenlerine iliskin Wilcoxon isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Isletmenin tecriibesiz Negative Ranks 132 13.81
olmas — Isletme disi Positive Ranks 15° 15.10
uzmanlardan Ties 0°¢
yararlanamama
Total 28

a. Isletmenin tecriibesiz olmasi < Isletme dis1 uzmanlardan
yararlanamama

b. Isletmenin tecriibesiz olmasi > Isletme dis1 uzmanlardan
yararlanamama

c. Isletmenin tecriibesiz olmasi = Isletme dis1 uzmanlardan
yararlanamama

Z: - 0,390 (Negatif sira esas alinmistir.)
IIT ve VI degiskenleri i¢in Wilcoxon testi sonucuna gore, Asymp. Sig. (2-tailed):
0,696 > 0,05°tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.

Tablo 63: IV ve V Degiskenlerine Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Amaclarin yanlig Negative Ranks 94 14.17
belirlenmesi - Tageron Positive Ranks 17 13.15
firma ile iliskilerin iyi Ties he
yonetilememesi
Total 28

a. Amaglarin yanlig belirlenmesi < Taseron firma ile iliskilerin
iyi yonetilememesi

b. Amaglarin yanls belirlenmesi > Taseron firma ile iliskilerin
Iyi yonetilememesi

¢. Amaglarin yanlis belirlenmesi = Tageron firma ile iligkilerin
iyi yonetilememesi

Z: -1,244 (Negatif sira esas alinmustir.)
IV ve V degiskenleri i¢in Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2-tailed):

0,214>0,05tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.
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Tablo 64: IV ve VI Degiskenlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Isletmenin tecriibesiz Negative Ranks 112 13.18
olmast — Tageron firma Positive Ranks 15" 13.73
ile iliskilerin iyi Ties se
yonetilememesi
Total 28

a. sletmenin tecriibesiz olmasi < Taseron firma ile iliskilerin
iyi yonetilememesi

b. fsletmenin tecriibesiz olmas1 > Taseron firma ile iliskilerin
iyi yonetilememesi

c. Isletmenin tecriibesiz olmasi = Taseron firma ile iliskilerin
Iyi yonetilememesi

7:-0,627 (Negatif sira esas alinmgtir.)
IV ve VI degiskenleri i¢cin Wilcoxon testi sonucuna gére Asymp.Sig (2-tailed):
0,531 >0,05tir. Degiskenler arasindaki fark anlaml degildir.

Tablo 65: V ve VI Degiskenleri icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Ranks
Ortalama
Siralama
n Degeri
Isletmenin tecriibesiz Negative Ranks 1142 17.45
olmasi - Amaglarin Positive Ranks 16 ° 11.63
yanlis belirlenmesi Ties lc
Total 28

a. Isletmenin tecriibesiz olmasi < Amaglarin yanlis belirlenmesi
b. Isletmenin tecriibesiz olmas1 > Amaglarin yanls belirlenmesi

c. Isletmenin tecriibesiz olmas1 = Amaglarin yanls belirlenmesi

Z: -0,073 (Pozitif sira esas alinmuistir.)
V ve VI degiskenleri i¢in Wilcoxon testi sonucuna gore Asymp. Sig. (2- tailed):

0,942 > 0,05’ tir. Degiskenler arasindaki fark anlamli degildir.



79

SONUC ve ONERILER

Firmalar, giderek yogunlasan rekabet kosullar1 ve teknolojideki bas
dondiiriici hizli gelisim karsisinda, devamli olarak, rekabet avantaji elde edebilmenin
yeni yollarim1 kesfetmek arzusundadirlar. Gergekten de, kiiresellesme olgusu, firmalar
icin rakiplerden siirekli bir adim Onde gitmeyi amaglayan stratejilere ve yonetim
bicimlerine ihtiyac1 daha da arttirmistir.  Bunun pek cok sebebi olsa da, dis kaynak
kullanimina artan ihtiya¢ acisindan bakildiginda, kiiresellesmeyle birlikte, firmalar i¢in
rakip olgusunun ayn bolgede ya da sektorde faaliyet gosteren birkac firmadan ¢ok daha
oteye gitmesi ve teknolojideki hizli gelismeler karsisinda firmalarin tek baglarina
tim degisimleri takip edecek girisimlere yatirim yapmaktan kacinmalar ilk akla
gelenlerdir.

Giiniimiizde, teknolojiye yapilan yatirim, de8isimin dogas1 geregi, en riskli
yatirim halini almistir. Teknolojinin kendini ¢ok kisa siirede yenileyebilmesi,
rakiplerden geri kalmamak icin gelismelerin siirekli takip edilmesini ve degisikliklere
hizli uyum gostermeyi zorunlu kilmaktadir. Bu durumda firmalar - siirekli degisim ve
yenileme gerektiren ve kendi is kollarim1 dogrudan ilgilendirmeyen- teknolojik
yatirrmlara imza atmak yerine, bagka firmalarla bir s6zlesme cercevesinde ihtiyaglarini
karsilamay1 daha fazla tercih eder hale gelmislerdir.

Daha fazla firmanin pazarda birbirlerine rakip olmalar1 ve miisteri
ihtiyaglarindaki degisimlere rakiplerden daha hizli cevap verebilme ihtiyaci, firmalar
yeni arayiglara itmistir. Biinyelerinde yiiriittiikleri tiim faaliyetlerde en iyi olmaya
calisan firmalar icin tiim islerin tek basina yiiriitilebilmesi giderek daha da
zorlagmistir. Biitiin bu gelismeler, firmalarin en iyi yaptiklar ise odaklanmalar1 ya da

“isi en iyi bilen yapsin” diisiincesiyle hareket etmeleri sonucunu dogurmustur. Iste, en
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iyi bilinen ise odaklanma, uzmanlagsma ve de dis kaynak kullanimi uygulamalarinin
1990’11 yillardan itibaren siklikla anilmasi bdyle bir siirecin sonucu ve de
tamamlayicisidir.

Di1s kaynak kullanimi, en bilinen tanimiyla, firmalarin rekabet avantaji
saglayan faaliyetlere odaklanmalarina, kendi uzmanlik alanlarina dogrudan girmeyen
faaliyetlerini ise bu konuda uzmanlagmis organizasyon disindaki bagka firmalar
araciligiyla saglamalarina olanak veren bir modern yonetim stratejisidir.

Giiniimiizde firmalar artik yemek, temizlik, giivenlik, bilgi-teknoloji gibi -
rutin olarak tekrarlayan ve cogunlukla kendi uzmanlik alanlarina girmeyen - faaliyetler
yaninda insan kaynaklari, pazarlama, imalat, finans gibi firma basarisini dogrudan
etkileyebilecek kritik faaliyetlerde de dis kaynak kullanimina yonelebilmektedirler.
Mersin ilinde yaptigimiz anket calismasi, ilde faaliyet gosteren imalat firmalarinin, dig
kaynak kullaniminin klasik taniminin Gtesine gecemediklerini ortaya koymaktadir.
Yapilan saha arastirmasi sonucunda, firmalarin daha cok bilgi-teknolojisi ve teknik
hizmetler, yemek, personel tasimacilig gibi firma basarisinda kritik rol oynamayan rutin
faaliyetlerde dis kaynak kullandiklar1 goriilmektedir. Imalat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin kendi faaliyet alanlarin1 dogrudan ilgilendiren ve basarida kritik rol oynayan
imalat, dagitim ve depolama siireclerinde bahsi gecen rutin faaliyetlerden ¢cok daha az
oranda dis kaynak kullanimina gittikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin cogunlugu dis kaynak kullanimin stratejik bir
karar olarak gormektedirler. Ancak bu c¢ogunlugun icinde dis kaynak kullanmayan
firmalar da vardir. Dis kaynak kullanmayan firmalar bunun nedenini kaynaklarinin
yeterli olmasi seklinde ifade etmektedirler. Arastirmaya katilan firmalarin biiyiik bir

boliimiiniin KOBI statiisiinde olmalar1 ve faaliyetlerinin ulusal pazara yonelik olmast,
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kendi kaynaklariyla yeterli olmalari sonucu ile celismemektedir. Ancak firmalarin,
kiiresel bazda faaliyet gostermeye baslamalari durumunda dis kaynak kullanimina
yonelmeleri kaginilmaz bir sonug olacaktir.

Anketin ortaya koydugu bir diger sonug; firma biiyiikliigiiyle dis kaynak
kullanma tercihi arasinda iliski oldugudur. Biiyiik 6lcekli firmalarin KOBI’lere gore
daha fazla dis kaynak kullanimina gittikleri goriilmiistiir. Dig kaynak kullanmayan
firmalara bunun nedeni soruldugunda, cogunluk kaynaklarinin yeterli oldugunu ifade
etmistir. Ozellikle KOBI’lerin, igcinde bulundugumuz ekonomik kosullarda, faydalari
yaninda birtakim riskleri de beraberinde getiren dis kaynak kullanimi sozlesmelerine
yonelmemeleri anlagilabilir bir durumdur. Kendi kaynaklariyla kendi kendilerine
yetmeye calisan bu firmalara yapilacak yeterli ekonomik tesvikler ve dis kaynak
kullanimina iliskin firmalara verilecek bazi egitimler faydali olabilir.

Firmalarin dis kaynak kullanmay1 tercih etme nedenleri incelendiginde
“kiictilme” haricinde, = maliyetleri azaltma, hiz kazanma gibi pek c¢ok nedenin
firmalarca onemsendigi goriilmiistiir. Kiiciilme, organizasyonu daha esnek bir yapiya
kavusturarak faaliyetleri daha verimli yiiriitme yoluyla, kimi zaman finansal bir biiyiime
saglayabilmektedir. Firmalarin bdyle bir durumun olasi faydalarindan ¢ok fazla haberdar
olmadiklari, kiiciilmeyi finansal olarak bir daralmayla es deger tuttuklar1 ve dolayisiyla
dis kaynak kullannminin olasi faydalari konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar
sOylenebilir.

Anket sonuclarindan da goriildiigii gibi Mersin ilinde faaliyet gosteren
firmalarin dis kaynak kullanimina iliskin kaygilari; niteliksiz bir tedarik¢inin se¢ilmesi
olasiligi, teslim siirelerinde sikinti yasanmasi ve kisa siireli ekonomik cikarlara

odaklanma olarak  goriilmektedir. Dis kaynak kullanimindan beklentilerin
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karsilanmama nedenlerini ortaya koyan analiz de yanlis tageron se¢iminin onde gelen
nedenlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Ayn1 firmalara ‘“dis kaynak kullanmak
istediginizde istenilen nitelikte tedarik¢i bulabiliyor musunuz?” seklinde yoOneltilen
soruya biiyilk oranda “evet” yanmiti alinmistir. Bu sonuclar karsilastirildiginda, dis
kaynak kullanimi sonucunda umdugunu bulamayan firmalarin, piyasada var olan dis
kaynak tedarikgilerinin niteliklerinden ziyade, birlikte calismaya basladiktan sonra
firmalarin karsilikli beklentilerinin tam olarak ortiismemesinden kaynaklanan sorunlar
yasadiklar1 agiktir. Bu acidan, firmalar arasindaki iligkilerin yonetimi ve olumsuz
durumlara karsi, karsilikli yaptirnmlarin neler oldugunun bilinmesi 6énemlidir. Ne var
ki, birlikte calistiklar1 tedarikciyle sdzlesme yapip yapmadiklarina dair sorulan soruya,
firmalarin %12,1’inin hicbir sozlesme yapmadiklar1 seklinde yanit alinmistir. Bilindigi
gibi, sozlesme dis kaynak kullammminda karsilikli sorumluluk ve yaptirimlart agik
sekilde ortaya koyan yegane aractir.

Firmalarin tedarik¢i seciminde; fiyat, referanslar, tedarik¢inin kalite
taahhiidii, finansal saglamligi, uzmanlik ve yetenegi ve firmalar arasindaki Kkiiltiirel
uyum olmak iizere pek cok kriteri onemsedikleri goriilmektedir. Bilindigi gibi, dis
kaynak kullaniminin basartyla uygulanabilmesi ve dogabilecek sorunlarin 6nceden
goriilmesi amaciyla firmalar isterlerse firma disindan uzman destegi alabilirler. Ancak
Mersin ilinde yapilan arastirmanin sonucuna gore, firmalarin biiylikk cogunlugu dis
kaynak kullanimi siirecinde isletme disi1 uzmanlardan yararlanmamistir. Firmalar, dis
kaynak saglayicisinin se¢ciminde en c¢ok o firmalarin miisterilerinden alinan
referanslardan yararlanmiglardir. Profesyonel danigman sirketlerin diinyada aktif olarak
kullaniliyor olmasina ragmen, Tiirkiye’de heniiz bu kavram c¢ok yenidir. Yakin

gelecekte bu tiir firmalarin artmasiyla dis kaynak saglayicisi se¢cimi daha etkin
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yontemlerle gerceklestirilebilecektir. Bunun da oOtesine gececek olursak, firmalarin
lojistik faaliyetlerini yiiriitecek lojistik firmalarin1 ayr1 ayri se¢ip yonetmeleri yerine,
birden fazla 3PL firmalarin1 koordine eden dordiincii parti lojistik (4PL) firmalariyla
stratejik ortaklik kurarak daha hizli ve diisiik maliyetli lojistik ¢oziimler iiretmeleri
miimkiin olacaktir.

Ulkemizde yaygin olarak, dis kaynaklardan yararlanma anlayisindan,
tageronluk ya da fasona is yaptirma anlasilmaktadir. Fasona is yaptirma anlayisinda;
yiiklenici, isi veren firmanin talimatlar1 dogrultusunda, isi veren firmanin kendisi veya
gosterecegi bir kisiden, mal iiretmek icin hammadde gibi girdileri temin etmekte ve her
asamada is sahibinin siki kontroliinde olmaktadir. Kullanilacak hammaddeler ve isin
nasil yapilacagina iliskin hususlar isi veren firmanin kontroliindedir.

Gercek anlamda dis kaynak kullamiminda ise daha once belirtti§imiz gibi,
isi veren firma, tedarik¢iye isleri nasil yapmasi1 gerektigini degil, hangi is sonuglarina
ulagsmak istedigini soylemekte, bu sonuglara nasil ulagilacagini ise tamamen tedarik¢iye
birakmaktadir. Bu nedenle dis kaynak tedarikcisiyle isi veren firma arasinda daha
yiiksek bir risk paylasimi s6z konusu olmakta, karsilikli giiven unsuru ve uzun siireli

iliskiler daha fazla on plana cikmaktadir.
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EKLER

1. ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Bu anket, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii, Tezli Yiiksek Lisans
Programi’nda yiiriitillen bir tezin parcasi olup, temel olarak, imalat sektoriinde faaliyet gOsteren
isletmelerin biiyiikliik, faaliyet yil1 gibi 6zellikleri ile dis kaynak kullanimi arasindaki iliskiyi incelemek
ve isletmeleri dis kaynaklardan yararlanmaya iten ya da dis kaynak kullanimindan uzaklastiran
nedenleri ortaya koymak amaciyla diizenlenmistir. D1s kaynak kullanimi; isletmenin kendi sahip oldugu
yetenek ve becerileri disindaki, uzmanlik alanina girmeyen isleri, isletme disindan kendi alaninda
uzmanlasmis bagka isletmelere yaptirmasina denir.

Anketten elde edilen bilgiler bilimsel arastirma disinda herhangi bir amacgla kullanilmayacaktir.
Anketi doldurarak aragtirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

DANISMAN:
Canan TURAN Yrd. Dog. Dr. Ender GURGEN
Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Mersin Universitesi, [IBF Isletme Boliimii
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi E-mail:canan.turan @yahoo.com

E-mail: gurgen@mersin.edu.tr

1) isletmenizin temel faaliyet alam asagidakilerden hangisidir?

() Gida

Kagit ve Mobilya

Otomotiv

Topraga Dayal1 Sanayi

Kimya

Tekstil, Hazir Giyim ve Konfeksiyon
Makine ve Techizat, Elektrik- Elektronik
Metal Sanayi

AN AN AN A A AN
N N N N N N N

2) Isletmeniz kag senedir bu sektorde faaliyet gostermektedir?

a) 3 yildan az

b) 3-5 yil

c) 6-10 yil

d) 10 yildan fazla

3) Asagidakilerden hangisi isletmenizin ortaklik yapisini yansitmaktadir?

a) Tamamen yerli
b) Tamamen yabanci
¢) Yerli-yabanci sermaye ortakligi

4) Isletmenizin calisan sayis1 hangi aralikta yer almaktadir?
a) 1-49
b) 50-249
c) 250- ...

5) Di1s kaynak kullanimu, igletmeler i¢in stratejik bir karar niteligindedir.
a) Evet b) Hayir
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6) Isletmenizde herhangi bir faaliyet igin dis kaynak kullanimindan yararlaniyor musunuz?
( Bu soruya cevabimiz “Evet” ise 8. soruya geciniz, ‘“‘Hayir” ise sadece 7. soruyu cavaplayiniz, sonraki
sorular1 cevaplamayiniz.)

a) Evet b) Hayir

7) Isletmenizde hangi nedenlerle dis kaynak kullanimindan yararlanilmiyor? Liitfen 6nem derecesine
gore siralayiniz. (1 en 6nemli, 4 en 6nemsiz)

() Isletmemizin kaynaklarinin yeterli olmasi

() Dis kaynak saglayan isletmelerin yetersiz olmasi

() Dis kaynak kullanimini gerceklestirebilecegimiz isletme sayisinin yetersiz olmasi
() Dis kaynak kullaniminin ihtiyag¢ olarak goriilmemesi

8) Isletmeniz hangi faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanmaktadir?

Evet Hayir

Bilgi Teknolojisi ve Teknik Hizmetler

Imalat

Dagitim

Depolama

Tedarik / Satin Alma

Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Muhasebe/ Finans

Satig ve Pazarlama

Yemek

Personel Tasimaciligi

Giivenlik

Temizlik

Avukatlik

Miisteri Hizmetleri

Ithalat / Ihracat Danismanlig




9) D1s kaynak kullanimi uygulamasindaki 6nceliklerinizi belirtiniz.

D1s kaynak
kullammminda

Kesinlikle
katiliyorum

Kismen
katihlyorum

Kararsizim

Kismen
katilmiyorum

Hic
katilmiyorum

Maliyetleri azaltma
istegi onemli

Kendi temel (6z)
yeteneklerimize
odaklanma istegi
onemli

Teknolojik yenilikleri
takip etme istegi
onemli

Kiigiilme istegi 6nemli

Orgiitsel esnekligi
arttirma istegi onemli

Riski paylagma istegi
onemli

Siire¢ yenileme istegi
Onemli

Basarih isletmeler
arasimna girme istegi
onemli

Kaynaklarin yeniden
dagitim istegi nemli

Yatirim harcamalarini
azaltma istegi 6nemli

Kaliteyi arttirma istegi
Onemli

Hiz kazanma istegi
onemli

Insan kaynaklarmda
performans gelistirme
istegi dbnemi

Orgiitsel performasin
gelistirilmesi istegi
onemli
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10) D1s kaynaklardan yararlanma asamasinda isletme dis1 uzmanlardan faydalandiniz mi?
a) Evet b) Hayir

11) Dis kaynak kullanimini gerceklestirdiginiz firma (taseron firma) ile ilgili herhangi bir arastirma
yaptiniz mi1?

a) Evet b) Hayir

12) 11. soruya cevabiniz “Evet” ise tageron firma ile ilgili bilgileri hangi kaynaklardan aldimiz? ( 1 en
cok,5enaz)

() Taseron firmanin miisterilerinden
() Basin yayin organlarindan

() Ticari kuruluslardan

() Mesleki orgiitlerden

() Diger taseron firmalardan

13) Bugiine kadar kag taseron firmayla calistimz?.........c.cccocceeveennn.
14) Bir tageron firmayla ortalama c¢alisma siireniz ne kadardir?

a) 1l yildanaz b)1-3 yil c) 4-6 yil d) 6 yildan fazla

15) Taseron firma ile yazili bir s6zlesme yapiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

16) D1s kaynaklardan yararlanmayi diisiindiigiiniizde istediginiz nitelikte taseron firma bulabiliyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

17) Taseron firma seciminde hangi kriterleri dikkate almaktasiniz?

Taseron Kesinlikle | Kismen Kararsizim | Kismen Hicg
firma katihlyorum | katihyorum katilmiyorum | katilmiyorum
seciminde

Kalite
taahhiidii
onemlidir.

Fiyat
onemlidir.

Referanslar
onemlidir.

Kiiltiirel
uyum
onemlidir.

Uzmanlik
ve yetenek
onemlidir.

Finansal
saglamlik
onemlidir.
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18) Dis kaynak kullanimina iliskin tasidiginiz kaygilarin diizeyi nedir?

Dis Kaynak Kesinlikle Kismen Kararsizim | Kismen Hic

Kullaniminda | katihyorum | katilhyorum katilmiyorum | katilmiyorum

Kontrol
kaybedilebilir.

Niteliksiz
firma
secilebilir.

Isletme sahip
oldugu
yetenekleri
kaybedebilir.

Kaliteden
odiin
verilebilir.

Kisa vadeli
ekonomik
amagclara
odaklanilabilir.

Teslim
suirelerinde
sikint1 olabilir.

19) Dis kaynak kullanimu beklentilerinize tam olarak cevap verdi mi?

a)Evet b)Kismen c)Hayir

20) Cevabiniz “Hayir” veya “Kismen” ise dis kaynak kullaniminin beklentilerinizi

karsilayamamasinin nedenlerini 6nem derecesine gore siralayiniz.(1 en dnemli, 6 en 6onemsiz)

() Yanlis tageron firma secimi

() Sozlesmenin eksik yapilmasi

() Isletme dis1 uzmanlardan yeterince ve zamaninda yararlanilmamasi

() Tageron firma ile iligkilerin iyi yonetilememesi

() Amaclarin yanhs belirlenmesi

() Isletmenin bu konuda tecriibesiz olmasi ve yeterli bilgiye sahip olmamasi

Anketiniz bitmistir. Tesekkiirler.
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2. ANKETE KATILAN FiRMALARIN LIiSTESI

1-Teknolojik Yapilar ingaat Imalat Montaj Makina Proje Taahhiit Tic. Ve San.ltd.sti
2-Kaya Miihendislik Makine Insaat Madencilik Elek.San.Tic.Ltd.Sti

3-Ozdas Yap1 San. Tic. A.S.

4-Daricioglu Insaat Miihendsilik San. Ve Tic.ltd.sti.

5-Cengizler Demir Sa¢ Miihendislik San.ve Tic.lItd.sti.

6-Canber Ving Makine Ingaat Turizm Nakliyat Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi
7- Merkon Konfeksiyon

8-Yesil Mermer Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi

9- Tema Sinayi Ve Ticari Uriinler Limited Sirketi

10- Hasimoglu Tarim Zirai Uriinleri Insaat Taahhiit Tekstil Gida Sanayi Ve Ticaret
Limited Sirketi

11-Acem Mobilya

12-BYS Das Ticaret

13-Rateks Bambi

14-Inter Mode Konfeksiyon Ve Dis Tic.Ltd.Sti.

15-Gelbul Insaat Petrol Dogalgaz Sistemleri Turizm Mobilya Tekstil Sanayi Ticaret
Limited Sirketi

16-Armada Gida tic.san.ltd.sti.

17-Marmo Mermer Ltd. Sti.

18-Enerjisa Enerji Uretim A.S.

19-Cam Elyaf Tekstil San.ve Tic.ltd.sti.

20-Gokgeoglu Asansor Ing.San. Ve Tic.Ltd.Sti.

21-Nacar Insaat Malzemeleri Tic. Ve San. Ltd. Sti.

22-Yiikselen - Erpa Asansorleri Insaat Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi
23-Somas Madencilik Insaat San.Tic. A.s.

24-Palmiye Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.s.

25-Arn Profil Celik Kons.Ltd.Sti

26-Derya Otomotiv Akaryakit Tagimacilik Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi
27-Akbayrak Otomotiv Ticaret Ve Sanayi Limited Sirketi

28-Ersoylar Metal

29-Mersin Un Sanayi Ve Tic. Ltd. $ti
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30-Cms Tarmm Uriinleri Ihr.ith.paz.tic. Ve San.ltd.sti.
31-Ak-kimet Akdeniz Kimya Ve Medikal San.ve Tic.ltd.sti
32-Cukurova Cam Uriinleri San.ve Tic.ltd.sti
33-Sonmezler Elektrik Sthhi Tesisat Taahhiit Ticaret Ve Sanayi Limited Sirketi
34-Turnip Gida Insaat Sanayi Ve Tic. Ltd. Sti.

35-Aksun Tarimsal Uriinler ithalat fhracat San. ve Tic. A s.
36-Arbel Bakliyat Hububat San.ve Tic. A.s.

37-Duraklar Gida Ticaret Sanayi Ltd Sti

38-PMS Medikal Ambalaj San ve Tic Ltd. Sti.

39-Dan Gida

40-Ansel Makina

41-Seving Metal

42-Memisler Gida

43-Celkonsan

44-Giilerler Komisyonculuk Imalat Sebze Meyve Sarartma
Paketleme Ticaret Ve Sanayi Limited Sirketi

45-Daysan Un Yem Gida Agac Tekstil Uriinleri Elektronik
Ve Plastik Fabrikalar1 Sanayi Ve Tic. A.s.

46-Akdem Dig Ticaret Limited Sirketi

47-Benur Gida Kimya Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi
48-Aygar Narenciye Sanayi Ve Tic.Ltd.Sti

49-Bahge Gida San. Ve Tic.ltd.Sti

50-Bbk Gida Maddeleri Ith.ihr.san.ve Tic.ltd.Sti.
51-Birsozler Tekstil Uriinleri Tic.san.paz.Itd.sti.

52-Tiisan Yap1 Sanayi Anonim Sirketi

53-Cakir Kardesler Unlu Mamiilleri Gida Insaat Tekstil
Tasimacilik Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi
54-Dogapen Pvc Kap1 Ve Pencere Sis.mut.nak.ve Gida Mad.eml.san.tic.ltd.sti
55-E. A. S. Asansor Sanayi Insaat Ve Tic.ltd.sti

56-Dh Tekstil San.Ve Tic.Ltd.Sti

57-Safir Tekstil End.Mak.oto.san. Tic.Itd.sti

58-Baskent Konfeksiyon Ve Tib Hizmetleri San.tic.ltd.sti



59-Durak Tekstil San.ve Tic.ltd.sti.

60-Starline Konfeksiyon San.ve Tic.ltd.sti.

61-Eleks Konf.san.ve Tic.ltd.sti.mersin Serbest Bolge Subesi
62-Mondi Packing Mersin Ambalaj Sanayi Ve Tic.a.s.
63-Dogateks Konfeksiyon San.ve Tic.ltd.sti.

64-Power Plastik Branda Sanayi Limited Sirketi

65-Arteks Konfeksiyon San.ve Tic.ltd.sti.

66-Mersin Konfeksiyon San. Tic. Ltd. Sti

67-Erkon Tekstil San.tic.ltd.sti

68-Madammode Konfeksiyon Sanayi Ve Ticaret A.s.

69-Oxyvit Kimya Sanayi Ve Ticaret A.s

70-Ufuk Gida Ve Temizlik Maddeleri Turizm Insaat Imalat
Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi

71-Missan Sogutma ve Mutfak Ekipmanlar1 San.Tic.Ltd.Sti.
72-Medikar Tibbi Endiistriyel Gaz Ekipmanlari1 Imalat Taahhiit Ticaret A.s.
73-Asut Fiberglass Tic. Ve San. Ltd. Sti.

74-Rubin Konfeksiyon Mensucat Tekstil Sanayi Ve Dig Ticaret Limited Sirketi
75-Dekoratif Cam Sanayi Ve Tic.ltd.sti.

76-Pasabahce Cam Sanayi Ve Tic. A.S. Mersin Fabrikasi
77-Soda Sanayi A.S. Mersin Kromsan Fabrikasi

78-Harman Gida Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi

79-G6ze Tarim Uriinleri Pazarlama Sanayi Veticaret Anonim Sirketi
80-Mersin Canlar Plastik Ve Ambalaj Tarim Sanayi Tic.ltd.sti.
81-Elite Boya ve Kimyevi Maddeler D1s Ticaret Anonim Sirketi
82-Dogan Gida Sanayi Ziraat Tasimacilik Ve Tic. Ltd.sti
83-Deso Tekstil San.ve Tic.ltd.sti.

84-Asteks Tekstil Giyim San. Ve Tic.ltd.sti.

85-Tnteks Konfeksiyon Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi
86-Lale Konfeksiyon San.ve Tic.lItd.sti.

87-Aksan Konfeksiyon San.ve Tic.ltd.sti.

88-Ipekyolu Konfeksiyon San.ve Tic.ltd.sti.

89-Konteks Konfeksiyon San.ve Tic.ltd.sti.

97



98

90-Hartmann Cotton Invest Pamuk Sanayi Ve Ticaret Ltd.sti.
91-Megastar Konfeksiyon San.ve Tic.ltd.sti

92-Dogka Elektr.Teks.Gida Md.Tic.Ltd.Sti

93-Arkasan Arabaga Kahve Gida Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi
94-Artos Gida San. Ve Tic. Ltd. Sti.

95-Goldeks Zirai Uriinler Tic.ve San.ltd.Sti.

96-Model Tekstil San.ve Tic.ltd.Sti.

97-Akasin Gida Insaat Tekstil Turizm Otomotiv Ticaret Ve Sanayi Limited Sirketi
98-Astra Gida San.ve Tic. Ltd. Sti

99-Beyoglu Gida Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi

100-Cantas Pazarlama Miihendislik ve Dis Ticaret Limited Sirketi



