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ONSOZ

Icinde bulundugumuz yiizyllin en belirgin 6zelligi, kiiresellesmenin hizla
ilerledigi ve ekonomik anlamda siirlarin ortadan kalktig1 bir diinya ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerdir. Bu gelismeler, Tiirkiye ile diger gelismis iilkeler
arasindaki agig1 artirmaktadir. Tiirkiye’nin bu acigi kapatabilmesi ve “Bilgi Toplumuna”
ulasabilmesi i¢in, gelismekte olan teknolojiyi takip etmesi ve yeni bir yapilanmaya gitmesi
gerekmektedir. Bu yapilanma modeli, e-devlet olarak belirtilmektedir. E-devlet yapisinda,
bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik ve sosyal yasamda yerini daha giiclendirmekte,
degisimlere yol a¢cmakta ve yasamin vazgecilmez Ogelerinden biri olmaktadir. Biitiin
devletler, bu degisimden uzak kalmamak ve sayisal ayrim yasamamak i¢in bu gelismeleri
g6z Oniine almak zorundadir. Diinyada, kamu sektorii bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak daha iyi, dogru, hizli ve ucuz hizmet sunan ve paylasan e-devlet yapisina
doniismeye baglamistir. Genelde e-devlet, yerelde ise e-belediye yapilanmasinin ana amaci
giinliik hayatta sunulan hizmette vatandasa kolaylik getirmek ve bu cercevede bireylerin
refahini artirmaktir. Bu calisma ile e-belediye alaninda Tarsus Belediyesi ele alinmis ve

incelenmistir.

E-Belediye: Tarsus Ornegi adli yiiksek lisans tezi caligmamda benden
yardimlarin1 esirgemeyen basta sayin hocam Haci Kurt’a, sabr1 ve anlayis1 sayesinde
tezimi tamamlamam konusunda benden destegini esirgemeyen esim Ersay Ozkara’ya,
Tarsus Belediyesi Kalite Yonetim Koordinatérii Ender Horata’ya ve Tarsus Belediyesi

Bilgi islem Miidiirii Yusuf Bacanak’a tesekkiirlerimi sunarim.



ii

OZET

E-Belediye: Tarsus Ornegi adli calisma ile Tiirkiye'nin e-doniisiim yolunda
yaptig1 yatinmlarin ve c¢abalarin Tarsus Belediyesi’ndeki yansimalar ele alinarak ortaya

konulmaya caligilmustir.

Calismanin birinci boliimiinde kavramsal ¢ercevenin sinirlan ¢izilmistir. Yerel
yonetim, bilgi islem teknolojileri ve e-devlet kavramlarinin tanimlarn yapilmis, Tiirkiye’de

baslatilmis belli bash e-devlet uygulamalarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde elektronik belediye kavram ve araclari iizerinde durularak
belediyenin vatandaslarin yonetime bilgi sistemleri yolu ile katilma yollar1 aciklanmistir.
Bu boliimiin sonunda elektronik belediyelerin mevcut sorunlart ve bunlarin ¢dziim

Onerileri iizerinde durulmustur.

Uciincii ve son boliimde ise arastirma alan1 hakkinda detayli bilgiler verilmistir.
Tarsus’un Kkiiltiirel dokusu, sosyo-ekonomik ozelliklerinin ardindan Tarsus Belediyesi
hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak da Tarsus Belediyesi’nin e-belediye uygulamalari

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: e-belediye, Tarsus, e-devlet, yerel yonetim, bilgi islem.
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ABSTRACT

Regarding the Tarsus as an example, the subject of e-municipality is assessed in
this study including the effects of the investments and efforts that Turkey has made in

terms of e-transformation.

In the first section of the study , the conceptual framework is determined. The
definitions of local administration, data processing technologies and e-government are
given and some major e-government applications and approached in Turkey are

investigated.

In the second section, the ways participation of the citizens to the
administration of the municipality through information systems are defined under the
subject of e-municipality concepts and tools. In the final of this section, the current

problems of e-municipalities and solution offers are analyzed.

In the third and the last section, detailed informations about the research area
are given. Following the informations about the cultural structure, socio economic status of
Tarsus province, the informations about the municipality of Tarsus are given. Lastly, the e-

municipality applications of the municipality of Tarsus are analyzed.

Keywords: e-municipality, Tarsus, e-government, local administration, data

processing
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GIRiS

Giiniimiiz diinyasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin temellerinin
atildigi, degisim ve doniisiimlerin inanilmaz bir hizla yagsandigi bir diinya olmustur. Sanayi
toplumu; biirokrasinin hizmet sunmadaki verimsizligini, hantalligini, kirtasiyeci anlayisini,
ice doniik sorgulanamaz merkezi yapisini, bilgi toplumunda; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, ekonomide, toplum yasaminda ve kiiltiirde kalic1 degisiklikler yarattig1 bir

yapiya birakmistir.

Ulusal ekonomik gelisme ve rekabet stratejisini bilgi ekonomisine dayandiran
ilkeler, bilim, teknoloji ve bilisim alanindaki mevcut kurumsal yapilarini yeniden
diizenlemekte ve bu ekonominin gereklerine uygun yeni kurumsal yapilar
olusturmaktadirlar. Kiiresellesme olgusunun da gelisiminde 6nemli etkisi olan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal yasamin her alanin1 ve toplumun
tiim kesimlerini cesitli yonlerden etkisi altina almakta; kamu yonetimi yaklasimlarini, is
diinyasinin is yapma usullerini ve bireylerin yasamlarin1 derinden etkilemekte, bir baska
ifadeyle toplumsal bir doniisiime neden olmaktadir. Bu yeni donem “bilgi ¢cag1”, toplumlar
ise, bilgi, teknoloji ve iletisim kavramlarinin harmanlandigi “bilgi toplumu” deyimleri ile

anilmaktadir.

Gergekten de teknoloji, ozellikle iletisim teknolojileri son 30 yilda olaganiistii
bir hizla gelisim gostermistir. Iletisim teknolojilerinin bu denli gelisim gostermesi diinya
tizerindeki bilgiye ve bilgi kaynaklarma ulagsmayi kolay kilmistir. Bir anlamda
kiiresellesmenin temellerinden biri bu sayede olusmustur. Artik diinya iizerindeki

mesafeler bir bilgiyi almak ya da gondermek agisindan onemini yitirmistir. Ozellikle



internet alanindaki gelismeler sayesinde her tiirli bilgi dijital ortamlara aktarilarak

diinyanin herhangi bir noktasindan erisilebilir hale gelmistir.

Ulkeler arasindaki smrlar fiziki olarak kalkmamis olsa bile iletisim araclari
bakimindan bodyle bir simir kalmamistir. Giiniimiizde artik énemli olan iletisim giicliigii
degil, iletisimin giivenli ve hizli yapilabilir olmasidir. Ulkemiz internet altyapist
bakimindan diinyanin gelismis iilkeleri ile yarisabilecek diizeye ulagmistir. Ulkenin hemen
hemen her yerinden internete erisim saglanabilmektedir. Ozellikle 2009 yilinda 6zel GSM
operatorlerinin girisimleriyle 3G teknolojisi sayesinde mobil modemlerle bir bilgisayar
sistemine ya da herhangi bir yere bagli kalmadan cep telefonlar1 ile internete erisim

yapilabilmektedir.

Kiiresellesme, demokrasi ve vatandas anlayisindaki degisimler, bilgi toplumuna
ve bilgi ekonomisine ge¢is, genel yOnetim anlayisindaki degisim ve uluslararasi

diizenlemeler e-devletin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Tiirkiye 1980’li yillardan itibaren e-devlet calismalarina baglamistir. Bu amacla
ilk 6nce kurum i¢i calismalarda kullanilan ag sistemleri yerlesmeye baslamistir. Bilgi islem
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak demokrasinin gelismesi icin vatandasin
yonetime katilimimin saglanmasi amaciyla bu sistemler halkin kullanimina agilmistir. Bu
sayede vatandasin yOnetime katilmasimin yaninda seffaf yonetim ve hesap verebilirlik

anlayis1 gelismistir.

E-devlet yapilanmasi igerisinde vatandasin kullanabilecegi calisma igerisinde
detaylica ele alinmis olan bir¢ok proje vardir. Bu projelerle vatandaslar bir¢ok sorgulama

yapabilmekte, fatura odemeleri, banka islemleri, dilekce verme, sikayet ve ihbar gibi



bircok uygulamadan herhangi bir iicret ddemeden, siraya girmeden ve evinden ¢ikmadan

yararlanabilmektedir.

Bu projelerin kurumlar acisindan da bir¢gok faydasi vardir. Uygulamalar
sayesinde bircok biirokrasi isleminden, kagit ve matbaa masraflarindan, personel

giderlerinden, zamandan, mekandan vb. tasarruflar saglanmaktadir.

Yerel yonetim kurumlarindan olan belediyeler de bu e-doniisiim siirecinde
yeniden yapilanmaya girmislerdir. Bir¢cok belediye elektronik belediyecilik hizmetleri
vermeye baslamistir. Bunlarin baginda su, dogalgaz, emlak vergisi borclarini sorgulama ve
O0demeleri, ihale takipleri, dilek¢e verme, yonetimin faaliyetlerinin denetlenmesi, ihbar vb.
uygulamalar gelmektedir. Yorenin tanitilmasi, ndbet¢i eczaneler, otobiis saatleri, hava
durumu, kiitiiphane hizmetleri gibi uygulamalar da belediye web sitelerinde

goriilebilmektedir.

Bu baglamda caligmamiz elektronik belediyecilik uygulamalarinin Tarsus

Belediyesi’nde nasil isledigini ortaya koymak tizere planlanmis ve yapilmistir.

Tarsus ilgesi, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’ne gore 2009 yili verilerine
gore 318.553 kisilik bir niifusa sahiptir. Bu niifusun 229.921’i ilce merkezinde
yasamaktadir. Bu niifusuyla Tarsus kenti, Tiirkiye il merkezi niifuslarina gére 27. sirada
yer almakta ve bir¢cok ilden once gelmektedir. Aragtirmanin amaci, Tarsus Belediyesi’nin
hizmetlerindeki etkinlik ve verimliligi artirmak, halkin yonetim siireclerine daha genis
katilimini saglamak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden ne 6lctide faydalandigini yani e-
belediyecilik hizmetlerini ne ol¢iide kullandigimi ve belediye yoneticileri ile personelinin

bakis agisini ortaya koymaktir.



Calismanin birinci boliimiinde kavramsal ¢ercevenin sinirlan ¢izilmistir. Yerel
yonetim, bilgi islem teknolojileri ve e-devlet kavramlarinin tanimlarn yapilmis, Tiirkiye’de

baslatilmis belli bash e-devlet uygulamalarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde elektronik belediye kavram ve araclari iizerinde durularak
belediyenin vatandaslarin yonetime bilgi sistemleri yolu ile katilma yollar1 aciklanmistir.
Bu boliimiin sonunda elektronik belediyelerin mevcut sorunlart ve bunlarin ¢dziim

Onerileri iizerinde durulmustur.

Uciincii ve son boliimde ise arastirma alani hakkinda detayli bilgiler verilmistir.
Tarsus’un kiiltiirel dokusu, sosyo-ekonomik ozelliklerinin ardindan Tarsus Belediyesi
hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak da Tarsus Belediyesi’nin e-belediye uygulamalari,

belediyenin teknik altyapisi ve web sitesindeki uygulamalar incelenmistir.

Arastirmada tiimdengelim yontemi kullanmilmistir. Literatiir calismasinda; bilgi
toplumu, e-devlet, e-belediye vb. konularinda yazilmis kitap, dergi, makale, tez, kanun,
mevzuat ve internette yayinlanmis cesitli makalelerden faydalanmilmistir. Daha sonra
edinilen bilgiler 1s5131nda Tarsus Belediyesi 6zelinde durum tespiti agsamasi ile arastirma

sonlandirilmustir.

Calismamiza temel olusturacak hipotezleri ise s0yle siralamak miimkiindiir:

1-E-Belediye uygulamalari, belediyelerin ¢ok yonli hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar acmakta ve problemlere uygun coziimler

sunabilmektedir.



2-E-Belediye uygulamasi, Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev
ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiiriitiilmesini saglar.

3-E-Belediye uygulamasi, kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde teknolojinin kullanilmas: ile performansi ve

verimliligi etkilemektedir.

4-Kent bilgi sistemi bilgisayar aracilifiyla hizmetten yararlananlara en etkin

bicimde sunulmaktadir.

5-Genelde e-devletten yola cikilarak 6zelde e-belediye olusumundaki oncelik;
yonetimin vatandasa sanal ortamda sunacagi hizmetlerin yalmzca bilgilendirmek
diizeyinde kalmamasi ve vatandasin, kisisel basvuru, denetim, sonug¢ alabilme, egitim,
karar siireclerine katilim saglamasi, giivenlik, saglik ve benzeri konularda da devletten

hizmet alabilmesidir.

6-E-belediyelerin cesitli uygulamalar1 sayesinde vatandaslar yOnetime

katilabilmekte ve daha demokratik bir yonetime kavusmaktadirlar.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular cercevesinde bu hipotezler

dogrulanmaya caligilmigtir.



BOLUM I

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. YONETIM VE YEREL YONETIMLER

Yonetim, en temel anlamiyla yonetim fonksiyonlarinin (planlama, orgiitleme,

kadrolama, yoneltme ve denetleme) islevlerini yerine getirme faaliyetidir (Tutar, 2006:17).

Diger bir tamima gore yonetim, “insanlarin gruplar halinde diger insanlarin

yonetiminde calismalariyla ortaya ¢ikmustir” (Ozalp,1995:3).

Amaci ne olursa olsun “yonetim, her kurulusta uygulanan bir sistemdir ve

modern toplumun vazgecilmez bir pargasidir” (Drucker,1993:67).

Yonetim kelimesi, hem bir faaliyet, hem de bu faaliyeti yerine getiren
kuruluglar1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bu anlamlarda yonetim, kamu kesimi icin

kullanildig: gibi 6zel kesim i¢in de kullanilmaktadir (Goziibiiyiik, 2004:1).

Yapilan bu tamimlamalarin ardindan yonetimi, yapilan faaliyetlerin sistematik

bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin kurulmus bir yap1 seklinde tanimlayabiliriz.

Ozel kesimin yonetimi ile kamu kesiminin yonetimi arasinda belirgin farklar
vardir. Ancak halk arasinda yaygin olan goriis, 6zel yonetimin kamu yonetimine gore daha
etkin bir yonetim oldugudur. Kamu yonetiminde politikanin etkisi, kirtasiyecilik,

hizmetlerin yavas islemesi ve diizensizligi gibi sikayetler hep var olmustur.



Calismamizin kapsami agisindan 6zel yonetimler bir tarafa birakilarak bir kamu

yonetim sekli olan yerel yonetim kavrami iizerinde detaylica durulmustur.

1.1.1. Yerel Yonetim Kavramm

Yerel yonetimlerin kokenini Yunan site devletlerinden Roma Imparatorluguna
kadar gotirmek miimkiindiir. Eski Yunan ve Roma’da sehirlesme tarzi giiniimiizdeki
belediyecilik anlayisinin temellerini teskil etmektedir. Roma sehrini ifade eden “municipe”
kelimesi giiniimiiz Ingilizcesindeki “municipality” (belediye) kelimesinin kokenini

olusturmaktadir (Mut, 2009:5).

Yerel yonetimler tarihsel ve sosyal bir olgu olarak komiin biciminde ortaya
cikmistir. Klasik mahalli idareler, belli bir insan toplulugunun bir arada ve komsuca
iliskiler icinde yasamasinin ortaya ¢ikardigi ihtiyaglarin kendileri veya kendilerinin sectigi

organlar vasitasiyla giderilmesi olgusuna dayanmaktadir (Nadaroglu, 2001:17).

Ortacagda komiinler, gelisen ticaret ile birlikte belli bir mahalde hemsehrilik
anlayisi icinde yasayan insanlarca olusturulan ve gelistirilen, Avrupa’da merkezi idarelerin
giiclenmesi ile gii¢ kaybetmis ve 6zerkliklerini yitirmislerdir. Fakat bu komiinlerin 6zerk
yonetim kurumlarina sahip olmasinin cagdas yerel yonetimlerin olusmasinda Snemli

katkilart olmustur (Ertan, 2002:23).

Yerel yonetimler iilkelerin  gelismislik  diizeylerine, sosyo-ekonomik
durumlarina ve tarihsel gelisimlerine gore degisik yapida olabilmektedir. Tiirkiye’de
kamusal hizmetlerin yapilmasinda “il 6zel yoOnetimi”, “belediye yonetimi” ve “kdy

yonetimi” yerel yonetim anlaminda rol almaktadir.



Yerel yonetimler merkezi idarenin elindeki gii¢, yetki ve sorumluluklarin
merkez disindaki diger tiizel kisiliklere devredilmesidir. Bu yetki devri kamusal
hizmetlerin goriillmesi ve buna bagh olarak harcamada bulunulmasi, gelir kaynaklarinin

elde edilmesi ve politik karar alma konusunda olabilmektedir (Dileyici, 2005:231).

Yerel yonetimler, belirli bir cografyada yasayan (kent, kdy, il vb) yerel halkin
bireylerine, bir arada yasamalar1 nedeni ile kendilerini en c¢ok ilgilendiren konularda
hizmet iiretmek amaci ile kurulan, yerel topluluk tarafindan secim yolu ile goreve
getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitceye ve personele
sahip olan, merkezi yonetim ile iliskilerinde yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizel

kisileridir (Giines, 2005:24).

Yerel yonetimler, “merkezi yonetim disinda, yerel bir toplulugun ortak bir
gereksinmesini karsilamak amaciyla olusturulan, karar organlarini dogrudan halkin sectigi,
demokratik ve Ozerk bir yonetim kademesi, bir kamusal orgiitlenme modeli”dir (Kamu

Yonetimi Sozliigii, 1998:258).

Yerel Yonetimler kendilerine verilen yasal yetkiler gere§ince imar planlarinin
yapimi ve uygulanmasi, yollarin yapim, bakim ve onarimi, temiz i¢gme suyu temini, her
tirlii attk suyun uzaklastinlmas1 ve aritilmasi, itfaiye hizmetleri, emlak, cevre, ilan ve
reklam vergilerinin toplanmasi sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin saglanmasi gibi insan
hayatin1 dogrudan ilgilendiren bir¢cok konuda hizmet yiikiimliiliigiinde olan birimlerdir

(Osmanli, 2008:3).

Diger bir tamimla, yerel yonetimler, “Bir devletin ya da bolgesel yonetimin alt

birimi olan, goreceli olarak kiiciik bir alanda, simirli sayidaki kamusal politikalarin



belirlenmesi ve uygulanmas ile gorevli ve yetkili kilinmis bir kamu kurulusu” seklinde

tamimlanabilir (Keles, 2006:23).

Yerel yonetim kuruluslari, insanlarin bir arada yasamaya bagladigi tarihten
itibaren, birlikte yasamalarindan kaynaklanan ihtiyaclarin1 karsilama zorunlulugundan
ortaya ¢cikmistir. Ozellikle biiyiik yerlesim yerleri disinda yasayan insanlar, giivenlik basta
olmak iizere birlikte yasamaktan dogan ihtiyaglarim1 gidermek i¢in orgiitlenmisler ve bu

gereksinimlerini bizzat kendileri giderme yoluna gitmislerdir (Giinday, 1999:45).

Yerel yonetim diger ifadeyle yerinden yonetim kavrami, yonetim biliminde
“ademi merkeziyet” (decentralisation) olarak bilinen siyasal bir kavramdir. Ademi
merkeziyetin; siyasal ve yonetsel olmak {izere iki anlami1 vardir. Siyasal ademi merkeziyet;
federal, konfederal ya da bolgesel devleti ifade etmesine karsin idari ademi merkeziyet ise
desantralize edilmis yerel yonetimleri ifade etmektedir. Idari ademi merkeziyet de ikili
ayrima tabi tutulmaktadir. Birincisi; merkezi kuruluslarin merkez digindaki bir orgiite, belli
bir islevi yerine getirebilecek bir ya da birden ¢ok yetkiyi, kendi adlarina kullanmak iizere
devretmeleri anlamina gelen “yetki genisligi” (ademi temerkiiz, deconcentration,
delegation) miiessesesidir. Idari ademi merkeziyetin ikinci tiirli ise yasalar uyarinca
olusturulmus yonetim organlarinin, yine yasalarin belirledigi ya da merkeze birakilmis
olanlar disinda islevler gorebilmeleri igin, tiizel, siyasal ve mali bir takim yetkilerle

donatilmis olan gercek anlamdaki yerel yonetimlerdir (Keles, 2006:19).

Yerel yonetimler, o bolgede yasayan insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak igin
yine o bolgede yasayan insanlarin siyasi iradesiyle secilmis bagkan tarafindan yonetilen

kuruluglardir.
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1.1.2. Yerel Yonetimlerin Ozellikleri

Icinde bulunduklar1 siyasal, sosyal ve ekonomik sistemin izlerini tasiyan yerel
yonetimler, toplumsal yapiyla siki iligki icerisindedir. Yerel yonetimlerin varliklarini

siirdiirebilmesi toplumsal yap1 ile olan bu iliskiye baglidir.

Yerel yonetimleri ele alirken ortaya iki taraf ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi,
yore halki igin gerekli hizmetleri yapma sorumlulugu olan idari birim, ikincisi ise se¢im

giiciine sahip hizmet bekleyen toplumdur.

Diinya genelinde yerel yonetimler yaygin sekilde liberal teorinin kabullerine

gore degerlendirilmektedir. Bu teoriye gore yerel yonetimler:

1. Genel yetki ve sorumluluklarin béliinmesine ve is ortakliklarina agiktir,

2. Hizmet sunumu daha yarigmaci bir ihale diizenine dayanr,

3. Hizmet sunumunda 6zel sektoriin rolii arttirilmis, “is adami™ yaklagimi agir

basmis sonucta vatandasi miisteri olarak gormek 6ne ¢ikmistir,

4. “Reel ihtiyaglar” ve “gereksiz ihtiyaglar” ayrimi hizmet planlamasinda

belirleyici olmustur (Yildirim, 1993:81).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1’nda yerel yonetimler';

1. Yerel yonetimlerin demokratik rejimin temellerinden birisi oldugu,

* Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, 15.10.1985 tarihinde imzaya agilmistir. Tiirkiye bu anlasmayi
21.11.1988 tarihinde imzalamistir. Anlagma 9.12.1992 tarihinde onaylanmigtir. 1.4.1993 tarihinde yiiriirliige
konulmugtur. Resmi Gazetenin 21364. Sayisinda, 3 Ekim 1992’de yayimlanmistir.
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2. Vatandaslarin kamu islerinin sevk ve idaresine katilma hakkinin, demokratik

ilkelerin gereklerinden oldugu,

3. Bu hakkin dogrudan kullanim alaninin yerel diizeyde oldugu,

4. Gergek yetkilerle donatilmis olan yerel yonetimlerin varliginin hem etkili

hem de vatandaslara yakin bir yonetim saglayacagi seklinde yer almaktadir.

Yerel yonetimler toplumun hizmet ihtiyacina gore en biiyiigiinden en kii¢iigiine
kadar farkli hizmet Ol¢eklerinde hizmet edebilir ve toplum agisindan en ulagilabilir
yonetim organlaridir. Yerel yonetimlerin bireye yakin olan bu yapisi ve isleyisi, insan
haklarimin taminma ve garanti altina alinmasinda dogrudan etkiye sahiptir (Yildirim,

1993:45).

Toplum ile yerel yonetimlerin siki isbirligi i¢cinde olmasi, hem toplum
ihtiyaglariin karsilanmasi, hem bu ihtiyaclar1 karsilarken maliyetlerin en aza indirilmesi,
hem de demokratik olmasi nedeniyle Onemlidir. Soziinii ettigimiz siki isbirligini
saglamanin yollarindan biri karsilikli iletisimdir. Yerel yonetimlerde alinan kararlarin,
yapilan veya yapilmasi planlanan hizmetlerin halkin bilgisine sunulmasi, ydnetimin
seffaflig1 ve halkin bilgi edinme hakki ac¢isindan demokratiklesme siirecinde 6nemlidir. Bu

bilgilendirme en verimli sekilde bilgi islem teknolojilerini kullanarak gerceklestirilebilir.
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1.2. BILGI iSLEM TEKNOLOJILERi

Sanayi Devrimi ile baglayan teknolojilesme ozellikle son yiizyilin ikinci
yarisinda ¢ok uzun mesafeler almig, bilgisayar ve iletisim teknolojileri neredeyse
yetisilemez bir hiz kazanmistir. Gelisen teknoloji sayesinde sinirlar ortadan kalkmais, radyo,
televizyon, gazete ve dergi gibi kitle iletisim araglarimin tek yonli iletisiminden farkli
olarak karsilikli etkilesimin s6z konusu oldugu bilgi islem teknolojisi iiriinler giinliik
hayattmizda yerini almistir. Bu anlamda teknolojiyi bilgi teknolojileri ve iletisim

teknolojileri olarak iki baslik altinda incelemek kanaatimizce yerinde olacaktir.

1.2.1. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri, en basit ifadeyle, “bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin

birlikte kullanilmasi ile olusturulmus sistemler” olarak tanimlanabilir (Tutar, 2006:94).

Ceyhun ve Caglayan (1997:16-17) bilgi teknolojisini, bilginin toplanmasini,
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir
yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak

saglayan teknolojiler olarak tanimlamiglardir.

Yukaridaki tamimlara dayanarak bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasi,
islenmesi, kaydedilmesi, iiretilmesi ve iletilmesi, iiretilen veya toplanan bilgilere erisilmesi
gibi islemlerin yapilabilmesine olanak saglayan teknolojilerdir. O halde bilgisayarlar ve
bilginin {iiretilmesine, kaydedilmesine ve iletilmesine yarayan her tiirlii ara¢ bilgi

teknolojilerini olusturmaktadir.
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Hizli bir gelisme icerisinde olan bilgisayar teknolojisi, biitiin arastirmalarin
ortak zemini olma oOzelligine biiriinmiistiir. Donanimdaki ilerlemeler, bilgisayarlarin
boyutunu kiiciiltiip, veri depolama ve isleme kapasitesini artirirken, fiyatlar1 ucuzlatmis,
yazillm alanindaki ilerlemeler ise kullamimi kolaylastinnp uygulama alanlarim
genigletmistir. Ayrica bilgisayarlarin veri aligverisi ve ortak is yapacak bicimde baglanmasi
ile olusan bilgisayar aglari, bilgisayarlarin potansiyel giiciinii biiyiik oranda artirmistir. Bu
aglarin toplamindan olusan internet, bilgiye ve bilgisayar kaynaklarina diinyanin her
yerinden erisim saglamaktadir. Internete baglanma maliyeti diisiik, giiclii ve kullanimi
kolay programlarin iletisim kurma ve bilgi erisimini, yaymcilig1 herkese acik bir hale
getirdigi gibi, bilgi teknolojisinin kendi kendisinin gelismesine katkida bulunmasi gibi bir
ozelligi vardir ve bu onun en temel 6zelligidir. Bu 6zellikten kasit bilgi teknolojisinin
degisen ihtiyaclara gore gelismesidir. Ornegin daha onceleri sadece yazili iletisim
yapilabilen internet ortaminda giiniimiizde goriintiilii ve sesli olarak anlik iletisim
kurulabilmektedir (Acun, R. (1998) “Bilim, Bilgi Teknolojileri ve Tiirkiye”

http://www.history.hacettepe.edu.tr/archive/bilim.html 19.10.2009).

Bilgi teknolojilerinin ii¢ ana karakteristigi vardir (Seker, 2005:378). Bunlar;

° Kiiciik boyut

° Genis kapasite

° Diisiik maliyet’dir.

Bu karakteristiklerin bilgisayar teknolojisi ile tamamen Ortiistiiglinii gérmek

miimkiindiir. Icat edildikleri yillardan bu yana bilgisayarlar boyut olarak kiigiilmiis,
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kapasiteleri oldukga artmis ve buna mukabil maliyetleri de diismiistiir. {1k bilgisayarin bir
oda biiyiikliigiinde oldugu, dort islemden baska bir islem yapamadigi ve ¢ok biiyiik
yatinmlar gerektirdigi diistintildiigiinde, giiniimiizdeki bilgisayarlar bir cebe sigacak

biiyiikliikte, genis kapasiteli ve diisiik maliyetlidirler.

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, igslenmesi, iletilmesi, gerekli
oldugunda yeniden ulasilmasi ve kullanilmast bilgisayarlarla miimkiin olmaktadir.
Bilgisayarlarla ¢ok kolay ve hizli bir bicimde, biiyiilk miktarlarda bilgiye ulagma sansi
dogmaktadir. En basit iglemlerden, en karmagik matematik islemlerine kadar bir¢ok islem
yiiksek hizlarda c¢oziilebilmekte ve sonuglar1 yazilabilmekte veya cizilebilmektedir (Coban,

1997:143).

Bilgi teknolojileri donanim, yazilim ve veri tabani olmak {iizere ii¢c alt
elemandan olugmaktadir. Donanim, bilgisayarlarin fiziksel yapisini olusturan araglar ve
techizattir. Yazilim, donanimin faaliyetlerini yonlendiren komutlar olarak tanimlanirken,
veri tabani ise uygulama yazilimlar1 tarafindan kullanilacak tiim veriler olarak

tanimlanabilir (Bensghir, 1996:39-40).

Bilgi teknolojilerinde donanim alaninda Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya
mutlak hakimdirler (Hazar, 2006:125). Yazilim alaninda ise Amerika Birlesik Devletleri
diinyanin tek ihracat¢ist konumundadir. Japonya bu alanda Amerika Birlesik Devletleri’nin

hemen arkasindadir (ilyasoglu, 1997:7).

Giintimiizde bilgi teknolojileri, orgiitlerin yapisini, isleyisini, performans ve
degisimini etkileyen temel faktor olup, 6zel sektr ve kamu sektorii bilgi teknolojilerinden

etkilenmektedir (Isaac-Henry, 1993:15).
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1.2.2. Tletisim Teknolojileri

[letisim teknolojileri kavrami, "genellikle, iletisim alanindaki biitiin
teknolojileri kapsayan bir kavram olarak kullanilmakta olup, iletim, telekomiinikasyon,
iletisim, enformasyon, yayin, yayim ve basim kelimeleri ile ilgili biitiin teknolojileri

icermektedir" (Ulug, 2003:14).

fletisim teknolojileri, bilginin islenmesine ve iletilmesine yarayan tiim
teknolojileri kapsar. [letisim teknolojileri, telgraf, telefon, fax, teleks, radyo, televizyon,
uydu, interaktif ve kablolu televizyon, uzaktan kumanda, ¢agri cihazi, GSM, telsiz, trunk
telsiz, bilgisayar, modem, video c¢alar, video kamera, video projektor, amplifikatdr, CD-
ROM, VCD, DVD, flash diskler, internet, matbaa, yazici, fotokopi gibi teknolojileri igerir.

Tedesco yeni iletisim teknolojilerini;

1-Tasiyict medya (Transmission media)

2-Yerel ag (Local Area Network-LAN)

3-Tiimlesik hizmetler sayisal sebekesi (ISDN)

basliklar1 altinda toplamaktadir (Tutar, 2006:99-100).

1.2.3. Bilgi Toplumu ve Katilimci1 Demokrasi

“Bilgi toplumu”, bilgi akisina dayali olarak calismas1 gereken biiyiik
organizasyonlardan —kamu ve ©zel- olusan bir toplumdur (Drucker, 1993:6). Bilginin

toplumun her alaninda hizli tiretildigi, iletildigi ve tiiketildigi toplumdur. Diger bir tanima
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gore bilgi toplumu, insanlarin yasamlarmi ilgilendiren c¢esitli bilgilere kolayca
erisebilmelerine ve kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan bir toplum olarak

tammmlanmaktadir (Kocacik, 2003:3).

Glinlimiiz yonetim anlayis1 icerisinde Onemli kavramlardan biri de katilimci
demokrasi ve onunla yakin iliski halinde olan yonetisimdir. 21. yiizyilda, demokrasi
anlayisinda da degisim yasanmis ve temsili demokrasiden katilime1 demokrasiye dogru yol

alinmistir.

Gergek anlamda katilimer bir demokrasi 21. yiizyilda sadece ulusal toplumlarin

degil, uluslararasi birligin de temel ilkesi olacagi izlenimi vermektedir (Kocacik, 2003:7).

Katilimc1 demokrasiyi anlatan “devlet yonetimine katilma”, cesitli bigimlerde
tanimlanmistir. Bu tamimlarin hepsinin ortak 6gesi, katilmayi, yonetilenlerin yonetimde soz
sahibi olmalar bi¢iminde anlamalaridir (Erogul, 1999:17). Diger bir tanima gore katilma,
hedeflerin ve bunlara ulasmada kullanilacak yollarin belirlenmesinde vatandaglarin etkili
olmalaridir (Bozkurt, 1990:25). Katilim sadece karar almay1 etkilemeyi degil karar alma
siirecinin her asamasinda, kararlarin iceriklerinin bicimlenmesinde, uygulama ve

denetlenmesinde yaygin ve yogun katilimi anlatir (Nohutgu, 2003:9).

Erogul (1999:45)’a gore devlet yonetimine katilimin olabilmesi i¢cin su alti
kosulun gerceklesmesi gerekir: Bagimsiz bir devletin varligi, insanlarin can giivenligi,
egitim, tiizel cerceve, katilmayi dislamayan ortam ve son olarak insanlarin yonetime
katilabilmeleri i¢in yonetimle ilgili isler hakkinda ¢ok az da olsa bilgi sahibi olmalarini

saglayacak iletigim.
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Katilimc1 demokrasi ile yakindan ilgili ve iligkili bir kavram olan yonetisim ise,
yonetim siireci icerisinde yer alan tiim taraflarin uyumu iizerinde temellenmis kurallarin,
yine bu taraflarin siirece etkin katilimiyla uygulanabilir olmas1 anlamina gelmektedir.
Katilimc1 demokrasinin gelismis bir asamasi olarak nitelendirilebilecek “yonetigim”
(governance) kavrami, bir¢cok farkli bigcimde tanimlanmakla birlikte, anlamsal olarak,

"

“karsilikli yonetim,” “etkilesim icinde yoOnetim” bigiminde konumlanmakta olup, bu
acidan, “sivil toplum” ve “Gzyonetim” (autonomy/self-management) kavramlarinin
gelisimiyle yakindan iligkilidir. Yonetisim, liberal demokrasinin cogulculuk anlayisindan
farkli olarak, ¢ok daha etkilesimli bir ydonetim organizasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Katilimei politikalarla toplum igerisinde en kapsamli uyumu saglayacak topluluk merkezli

bir yonetim anlayisini saglamay1 hedefleyen “yonetisim” kavrami; 6zyonetim yaklagiminin

“demokrasinin etkinlestirilmesi” idealini daha da ileriye tasimaktadir (Akyildiz, 2004:448).

1.3. E-DEVLET KAVRAMI

E-devlet kavramini, yonetimde bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimiyla,
toplumun ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde, vatandasi ve kurumlan ile elektronik
ortamda iletisimle verimliligi, seffafligi ve kalkinmay1 saglayacak bir yapilanma modeli

olarak tanimlayabiliriz (Kuran, 2005:11).

Varligin1 bilisim teknolojilerinin gelisimine borclu olan ve bu sayede ayakta
duran bir kamu yOnetim mekanizmasi, bilesimindeki unsurlara bagli olarak elektronik

devlet ya da e-devlet kavramiyla ifade edilmektedir (Aktel, 2003:103).
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Bir bagka ifade ile e-devlet, devletin vermesi gereken kamu hizmetlerini hizli ve
verimli bir sekilde sunmasi ve vatandasin devlete karsi olan yiikiimliiliiklerini hizli ve

kolay sekilde yerine getirme projesidir (Yildirim ve ark., 2003:103).

“Elektronik devlet, temel olarak kamu bilgi ve hizmetlerine erigimin ve bu bilgi
ve hizmetlerin dagitinumin enformasyon teknolojileri ve oOzellikle internet yoluyla

yapilmasidir.” (Sat, 2008:57).

E-devlet, birey ve kurumlarin acik ag ortaminda veya sinirli sayida kullanici
tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaclayan kamu

hizmetlerinin tiimiidiir (http://dosyalar.hurriyet.com.tr/bilisim2001/13bil.asp).

Devletin icinden ve disindan bilgilerin diizenli olarak akigin1 saglayarak
toplumun demokratiklesmesinde Onemli bir rol iistlenmis olan (Ulusoy ve Karakurt,
2002:138), e-devletin her diizeyde vatandasin yOnetime katilmasini saglamasi

beklenmektedir.

E-devlette devlet girisimlerine ve yatirimlarina halkin katilimi i¢in “elektronik

duyurular”, “elektronik mail gruplar1” olusturulabilir ve dnemli meselelerde sanal diisiince

kuruluslar1 araciligiyla “elektronik beyin firtinasi” da denenebilir.

Elektronik oylar araciligi ile halkin belirli konularda goriisii alinir, “sanal ¢ikar

gruplart”, “sanal lobiler” olusturularak diisiinceler ve projeler gelistirilir hatta bunlar sosyal

gelisim ve kalkinmaya katki saglayacak hale getirilebilir (Altintag, 2002:23). Sonugta,
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Internet tabanli devlet sayesinde birey bilgisayar araciligiyla yonetime katilim olgusunun

aktif bir 6gesi durumuna gelecektir (Altiok, 2001:150).

Yapilan e-devlet tanimlarmin 1518inda e-devleti, demokratik sosyal devletin
geregi olan seffaf yonetim ilkesinin etkin olarak kullanildigi, devletin cesitli kurumlarinin
sundugu hizmetler ve planlamalarimi elektronik ortamda biitiin vatandaslarinin bilgilerine
sundugu ve bunun i¢in ¢ogunlukla internet kanalim1 kullandigi bir hizmet tiirii olarak

tanimlayabiliriz.

1.3.1. E-Devletin Ortaya Cikisi

E-devletin ortaya c¢ikmasina neden olan faktorler arasinda; kiiresellesme,
demokrasi ve vatandas anlayisindaki degisimler, bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine
gecis, genel yonetim anlayisindaki degisim ve bunun yerel yonetim anlayisina etkileri ve
uluslararasi diizenlemeler sayilabilir. Asagida e-devletin ortaya ¢ikmasina neden olan bu

faktorler kisaca agiklanmustir.

1.3.1.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme ile uluslararasi ticaret ve sermaye hareketleri sayesinde bilim ve
teknoloji alanindaki gelismeler uluslariistii bir nitelik kazanmistir. Ozellikle iletisim
teknolojileri konusunda yasanan biiyiik gelismeler, iilkeler arasindaki sinirlart ortadan
kaldirmistir. Bu gelismelerin paralelinde devletlerin islev, gorev ve sorumluluk alanlar1 da
genislemistir. Artan niifus ve ekonomideki gelismeler artik uzun biirokratik islemlerin

kullanilabilirligini gegersiz kilmistir. Uzun biirokratik islemler zaman kaybina ve buna
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bagl olarak ekonomik kayiplara neden olmaktadir. E-devlet uygulamalar1 sayesinde bir¢ok

islem biirokrasi engeline takilmadan yapilabilmektedir.

1.3.1.2. Demokrasi ve Vatandas Anlayisindaki Degisimler

Vatandaglik, her vatandasin devletin islerine dogrudan katilabilecek yeterlilige
sahip oldugunun kabul edilmesi, daha da onemlisi vatandasin katiliminin tegvik edilmesi
ilkesine dayanir ve kisiligin siirekli olarak gelistirilmesini, egitimin ilerletilmesini, kamu
sorumlulugu duygusunun giiclendirilmesini gerektirir (DPT,
http://ekutup.dpt.gov.tr/yerelyon/oik554.pdf). Yapilan bu vatandas tanimindan da
anlasilacag1 lizere vatandas sadece oy vererek yoneticilerini secen bir kisiyi temsil
etmemektedir. Vatandas, oy vererek yOneticisini secen, denetleyen, yonetime katilan bir
konumdadir. Vatandasin bu denetleme ve yonetime katilmasi ve bu konuma gelmesi de
ancak e-devlet uygulamalar1 sayesinde olabilmektedir. Giliniimiizde devletin bircok
uygulamasi, i¢ ve dig politikada yasananlar, yatirim hizmetleri, ihaleler vb devlet

uygulamalari, ilgili kurumlarin web sitelerinde vatandagin bilgisine acik hale getirilmistir.

1.3.1.3. Bilgi Toplumuna ve Bilgi Ekonomisine Gecis

Sanayilesme ile tarim toplumundan sanayi toplumuna gecilmistir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna geciste ise egitim, iletisim, kurumsallasma ve uzmanlagma
gibi kavramlar 6nem kazanmistir. Bilgi toplumunun kiiresel ve genis hacimli olmasi ise
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin ¢evresinde gergeklesmektedir (Torenli, 2003:33).
Vatandasg-kamu, kamu-6zel sektor ve 6zel sektor-vatandas arasinda iiretilen bilginin etkin

bir sekilde yonetilmesi ancak e-devlet uygulamalar sayesinde miimkiin olabilmektedir.
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1.3.1.4. Genel Yonetim Anlayisindaki Degisim ve Bunun Yerel Yonetim Anlayisina

Etkileri

Glinlimiizde kamu yonetimi yapilari, merkezi yonetimin roliiniin azaltildig1 ve
yerel yOnetimlerin rollintin arttirildigi bir yeniden yapilanmayi ongdren yeni bir kamu
yonetimi anlayisinin etkisindedir. Yeni yonetim anlayisinin yerel yonetimlere bictigi roliin
gereklilikleri ise yerinden yonetim ve hizmetlerde yerellik, piyasa olanaklarindan miimkiin
oldugunca yararlanmak, hemserileri miisteri olarak gormek, degisen sartlara uyum
saglayarak oOrgiitlenme, girisimci ruha sahip yonetici olarak tanimlanmistir (Eryilmaz,
1997:25). Sozii edilen bu yeni yonetim anlayisinin uygulanabilirli§i ancak e-devlet

uygulamalari ile miimkiin olabilmektedir.

Genel yonetim anlayisindaki degisikliklerle birlikte, 1970’lerde “Kamu
Yonetimi”, terimi kullanilirken 1980°lerde “Kamu Politikasi ve YOnetimi”, 1990’larda ise,
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yonetim ve bilim kavramlar birlestirilerek “Yo6netigim”

kavrami kullanilmaya baslamigtir (Dunsire, 1995:34).

1.3.1.5. Uluslararasi Diizenlemeler

Avrupa Konseyinin 10-11 Aralik 1999°da Helsinki'de diizenlenen
toplantisinda, Avrupa'nin yeni ekonominin sagladigi firsatlardan en 1iyi sekilde
yararlanabilmesi i¢in baglatilan ve Avrupa'yt herkes icin gercek bilgi toplumuna
doniistirmeyi amaclayan e-Avrupa Girigimi kabul edilmistir. Avrupa Komisyonu da Ocak
2000’de e-Avrupa girisimini destekleyecek sekilde “Bilisim Toplumunda Istihdam” ve

“Genel Ekonomik Politika Rehberi” adli belgeleri hazirlamistir (Uckan, 2003:125). Bu
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diizenlemeler e-devlet uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina, yayginlasmasina ve gelismesine

neden olmustur.

E-Devlet uygulamalarinin ortaya c¢ikisi ve hizli yayginlagsmasinin oncelikli
nedeni, kamu yonetimlerinin hantallagmis, karmasik, etkisiz ve verimsiz bir yap1 sunmasi,
bu nitelikleriyle kendisini finanse eden yurttaglarin goziinde bir mesruiyet krizi yasamaya
baslamis olmasidir. Kamu yonetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi,
yonetim acisindan kiigiik bir maliyet ve yurttaglara yonelik daha kaliteli hizmet ve
siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimi saglarken, yurttaslar agisindan da daha az yurttaghk
maliyeti (zaman, emek, para), daha yiiksek memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla

giiven anlamina gelmektedir (Uckan, 2003:46).

Uckan (2003:47) calismasinda yer verdigi bir tabloda geleneksel devlet ile e-
devleti karsilastirmistir. Tablo ayrica geleneksel devletin dezavantajlarimi siralamakta buna

karsilik elektronik devletin avantajlarim gozler 6niine sermektedir.



GELENEKSEL DEVLET

e Pasif Yurttas

* Kagit Temelli iletisim

* Dikey/Hiyerarsik Yapilanma
* Yonetimin Veri Yiiklemesi
* Eleman Yaniti

* Eleman Yardimi

* Nakit Akis1i/Cek

* Tek Tip Hizmet

* Kesintili Hizmet

* Yiiksek Hizmet Maliyetleri
* Verimsiz Biiyiime

* Tek Yonlii Iletisim

» Uyruk Iliskisi

» Kapal1 Devlet

1.3.2. E-Devletin Amacg ve Faydalar

E-devletin amaclari, Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin 2002 yih

E-DEVLET

Aktif Miisteri Yurttas
Elektronik iletisim
Yatay/Koordineli Ag Yapisi
Yurttasin Veri Yiiklemesi
Cagr1 Merkezi

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
EFT

Farklilagtirilmis Hizmet
Siirekli Hizmet

Diisiik Hizmet Maliyetleri
Verimlilik Yo6netimi
Etkilesim

Katilim iliskisi

Acik Devlet

Raporu’nda su sekilde siralanmistir (TBD, 2002:9);

e Devletin saydamlagmasi,

e Devletin hizl1 ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,

23

E-Devlet
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e Her diizeyde vatandasin yonetime katilmasinin saglanmast,

e Kurumlar aras1 bilgi alig-verisinin saglanarak is ve veri yinelenmesinin

Oonlenmesi,

e Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yagamlarinin kolaylagmasi,

e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireclerinin gelistirilmesi

ve hizlandirilmasi.

Devletin uygulayacagi bilgi toplumu politikalari, bilgi ve e-hizmetlere
ulagabilmesi yoluyla vatandaslarin yasam kalitesini dogrudan etkileyebilmektir. Bu
miimkiin ise vatandaglara bilgiye erisim teminati veren Bilgi Edinme Hakki ve benzeri
kanunlar, devleti daha saydam ve hesap verebilir hale getiren bilgi sunumunun kamu
kurumlar1 tarafindan daha fazla yapilmasi ile secimle gelen temsilciler ve kamu
gorevlileriyle e-posta aracilifiyla iletisim imkan1 bunun gostergeleri arasinda sayilabilir
(Sat, 2008:121). Asagida, e-devlet uygulamasinin amag¢ ve faydalar1 vatandas, kamu ve

0zel sektor agisindan tablo tizerinde ayr ayr1 gosterilmistir.
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Tablo 1.1: Vatandas Ac¢isindan E-Devletin Amag ve Faydalari

FAYDALAR

AMACLAR
¢ Bilgilendirme
e Kiiltiir
e Saghk
e Egitim
e Vergi

Pratik ve daha diisiik maliyetli islem yapma.

Sahsa yonelik, kisisellestirilmis hizmet alma.

Politika ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olma.

Daha demokratik bir ortama kavusma.

Hizmetlere farkli kanallardan daha kolay erisebilme
Egitim seviyesinin artmasi.

Temel devlet hizmetlerinin iilkenin her yerine esit ve daha
kolay ulastirilabilmesi.

KAYNAK: (Kuran, 2005:17)

Tablo 1.2: Ozel Sektor Acisindan E-Devletin Amag ve Faydalari

AMACLAR FAYDALAR
e Caligma Seri ve hizli etkilesim.
Yonergesi Daha diisiik maliyetli islem.

e Rehberlik ve

Danigmanlik
e Diizenleme

e Vergi

Hizmet alaninin ve kalitesinin artmasi.

Maliyetlerin diismesi ve is yapmak icin biirokratik
islemlerin azalmasiyla sirketlerin pazarda rekabet
giiciiniin artmasi.

Daha seffaf olabilme.

KAYNAK: (Kuran, 2005:17)
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Tablo 1.3: Kamu Sektorii Acisindan E-Devletin Amag ve Faydalari

AMACLAR FAYDALAR
o Merkezi ve e Yasal diizenlemelerin ihtiyaclart karsilayacak sekilde
yerel yonetim kabul edilmesi.
o Uretilecek  teknoloji ~ agirhikli  projelerin - dogru
e Birimler arasi tanimlanmasi.
iletisim e Kurumlar arasinda miikerrerligin 6nlenmesi.
¢ Modelin hayata gecmesiyle gelistirilecek standartlar,
¢ Politika teknik altyap1 ve bilgi birikimiyle bircok projenin hatasiz

hayata gecmesi.

e Ortak verilecek e-hizmetlerin bastan entegre edilmesi ile
hizmetlerin kopuk ve dagimik yapisinin engellenmesi.

¢ Daha rahat ve hizli calisabilme.

e Birbiriyle entegre bir kamu sektorii olusturma.

e Seffaf, vatandasa yakin ve giiven veren bir imajin
olusmasi.

KAYNAK: (Kuran, 2005:17)

1.3.3. E-Devletin Altyapisi

E-devlet uygulamalarinin altyapisinin iki boyutu vardir. Bunlar, teknik ve

hukuki altyapidir. Bu iki boyut asagida ayr basliklar altinda ele alinmistir.

1.3.3.1. E-Devletin Teknik Altyapisi

Teknik altyapi, temel niteligi ile e-devletin vatandaglara, is ortaklarina,
isverenlere ve diger kamu girisimlerine hizmet eden kamu fonlarina ulagsmak dagitmak ve
cogaltmak amaciyla teknolojiyi oOzellikle ag tabanli internet uygulamalarim ve
kullanmasin ifade etmektedir (Sat, 2008:127). Teknik altyapidan kasit donanim ve yazilim

altyapisidir.
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Web, wap ve diger uygulamalar i¢in ev sahipligi (hosting), sunucular icin yer
paylasimi olanagi (bina, giivenlik, elektrik, klima, yangin sistemi, vs), ag baglantisi,
internet baglantisi, donanim ve yazilim (sunucular, igletim sistemleri, veri depolar),
yonetim ve denetim hizmetleri, giivenlik, felaket kurtarma hizmeti, danismanlik, tasarim,

sistem entegrasyonu, kurulum hizmetleri teknik altyapilardir (UBAK, 2005:9).

Bilginin en pahali sey oldugu giiniimiizde, bilginin saklanmasi, tasinmasi,
korunmasi ve analiz edilmesini saglayan her tiirlii donanima, yazilima ve imkanlara sahip olan
e-devlet yapisinda siireklilik beklenmelidir (UBAK, 2005:27). Bilginin giivenligi hem devlet
hem de vatandaslar acisindan onemlidir. Ozellikle sahsi bilgilerin gizliliginin saglanmasi
tizerinde durulmasi konulardan biridir. Kullanilan sifrelerin ya da vatandasin kimlik
bilgilerinin kétii niyetli kisilerce ele gecirilerek su¢ islemesi miimkiindiir. Bu durumda sugsuz
bir vatandas dahi {izerine isnat edilen sucla ilgili problemler yasayabilmektedir. Giiniimiizde
sadece T.C kimlik numarast ile bircok islem yapilabildigi diisiiniiliirse e-devlet
uygulamalarinda olusabilecek giivenlik agiklar1 olumsuz ve bilyiik sorunlara neden olabilir.
Biitiin bu olabilecek olumsuzluklarin yasanmamasi ancak iyi ve saglam bir teknik altyapi

sayesinde miimkiin olabilmektedir.

Biitiin vatandaslara esit mesafede olan devletin, elektronik ortamlardaki
uygulamalar1 da biitin vatandaslarin ulasabilecegi sekilde olmalidir. Ulkenin tamamindan
e-devlet uygulamalar1 tiim vatandaslar tarafindan kullanilabilmelidir. Devlet internet hizi ve

baglantis1 gibi teknik altyapisini en iist diizeyde tutmalidir.

E-devlet uygulamalar icin hazirlanmis web siteleri, vatandasin istedigi bilgilere
kolay ulasabilecegi, anlasilabilir bir dille hazirlanmalidir. Gorselligin  yaninda web

sunucusunun giivenligi, hiz1 ve stabil olmasi da ayrica dnemlidir. Verilen hizmetin kesintisiz, 7
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glin 24 saat kullamilabilir olmasi da e-devletin teknik altyapisinin yeterli olmasiyla

mimkiindiir.

1.3.3.2. E-Devletin Hukuki Altyapisi

Hukuki altyapi, ihtiyaca uygun, kapsamli ve en temel esaslar1 belirlenerek esnek
kilinmis hukuk kurallarina dayalidir. Bu hukuk, fiziksel ortamdan sanal ortama gecen devlet-
vatandas iliskisinin “sanalligina saglamlik” kazandiracak, hizina ayak uyduracak, hak
kayiplarina engel olusturacak ya da yaptinm uygulayacak bir hukuktur. Elektronik imza,
sayisal kimlik kart1, elektronik noter araglari, hukukun sanalliga saglamlik kazandiracak temel
unsurlaridir. E-devletin hukuki altyapist evrensel hukuk ilkelerine dayalidir. Bilgi edinme, bilgi
Ozgiirliigii yasasi, kisisel ve kamusal bilgilerin gizliligi ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasi,
insan haklar1 cercevesinde kalmak suretiyle sanal ortamda islenme potansiyeli olan sug
olusturacak eylemlere yonelik yasalar olusturulmalidir. Yapilan diizenlemeler, e-devletten
beklenen faydalarin saglanmasi igin yeterince esnek, e-devletin hizmet sunumu igin de

engelleyicilikten uzak olmalidir (Biike, 2002:2).

E-devlet uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in siiphesiz bu uygulamalarin
hukuki dayanaklarinin olmasi gerekir. E-devlet uygulamalar ile elektronik ortamda en ¢ok
bilgi alis-verisi gerceklestirilecegi icin mutlak anlamda bilgi giivenliginin saglanmasi
gerekmektedir. Bilgi giivenligi konusunda en belirgin ve yaygin uygulama elektronik imza ve
sayisal imza uygulamalaridir. Elektronik imza ve sayisal imza ayn1 zamanda e-devletin hukuki
altyapisini olusturmaktadir. Bu nedenle, uygulama altyapilarinin ve uygulama sonucunda
ortaya cikacak iiriinlerin yasal olarak gecerliligini saglayacak hukuksal altyapinin hazir olmasi

gerekmektedir (Fistik¢ioglu, 2007:29).
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Elektronik belgelerle islem yapilabilmesi i¢in gerekli hukuki dayanaklardan olan
E-imza Kanunu (23 Ocak 2004), Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (21 Subat 2001), Bilgi
Edinme Hakki Kanunu (09 Ekim 2003), Evrensel Hizmetin Saglanmasi Kanunu (16 Haziran
2005), Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (23 Subat 1995) ve Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi

Hakkinda Kanun (4 Mayis 2007) Tiirk hukukuna girmistir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile elektronik imzanin hukuki yapisi,
elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetleri ve her alanda elektronik imzanin
kullanimina iligkin islemler yasal cerceve altina alinmigtir. Diger taraftan Kanunun 5. maddesi
ile giivenli elektronik imzanin elle atilan imza ile aym hukuki sonucu doguracag hiikiim altina

alinmustir.

Tablo 1.4’de Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun hazirladig1 rapora gore

hukuksal sorunlar ve ¢oziim Onerileri verilmistir.
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Tablo 1.4: Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun Raporuna Gére Hukuksal Sorunlar

ve Coziim Onerileri

SORUNLAR

COZUM ONERILERI

Veri iletimi altyapisinin yeniden
diizenlenmesi

Daha etkin, ucuz ve verimli hizmet icin
sektoriin rekabete acilmasi.

Internet alan isimleri sisteminin yasal bir
cerceveye oturtulmasi.

Bilginin gizliligi, biitiinligii ve kimlik
belirleme

Elektronik imzanin sodzlesme hukukunda
yasal olarak taninmasi.

Delil ve ispat hukukunda buna uygun
diizenlemeler yapilmasi.

Onay kurumlarinin, elektronik noterlik
sisteminin olusturulmasi.

Tiiketicinin korunmasi

Elektronik ortamda sozlesme usul ve
esaslarinin belirlenmesi.

Satistan sonra servis, iiriin iade sistemlerinin
buna uygun hale getirilmesi.

Kisisel verilerin korunmasi

Kisisel bilgilerin korunmas1 igin yasal
diizenlemenin yapilmasi.

fletisim korsanliginin onlenmesi icin yasal
Onlem alinmasi.

Fikri haklarin korunmasi

Markalar, ticaret unvanlar1 ve internet alan
isimleri sisteminin bir arada ele alinmasi ve
uyumlastirilmasi.

Fikri haklarin korunmasi sisteminin, iletisim
teknolojilerindeki gelismelere uyumlu hale
getirilmesi, hak tecaviizlerinin 6nlenmesi.

Vergileme

Vergi yasalarinda gerekli diizenlemeler
yapilarak elektronik ortamda vergi kayip ve
kacaklarinin 6nlenmesi.

Toplanan vergilerin paylasimi sisteminin
degerlendirilmesi.

Odeme, teslimat ve giimriikleme

Odeme sistemlerinin uyumlastiriimas.
Uriin teslimatlar1 ve giimriikleme konusunda
yasal diizenlemeler yapilmasi.
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1.3.4. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

Tiirkiye’de e-devlet calismalarinin baslangici 1980’1 yillarla baslamistir. Bu
yillarda vergi ve niifus kayitlar1 alaninda arka planda da olsa ofis uygulamalari

kullanilmaya baglanmistir.

1990’11 yillarda bilgi toplumunu ve bilgiye dayali ekonomiyi tanimlamaya
yonelik ¢alismalara hiz verilmis, 1996-2000 yillar1 arasinda akademisyenler, sivil toplum
kuruluslari, isletmeler ve kamu kesiminin katkilariyla, stratejilerin gelistirilmesi iizerine

odaklanilmistir.

2000-2002 yillan arasinda e-devletin nasil uygulanacagina yonelik tartismalar

yapilmis ve e-devleti hayata gecirmek i¢in planlamalar yapilmistir.

Glinlimiizde, e-devletin bir ara¢ olarak kullanilmasi suretiyle kamu yonetiminin

modernizasyonu iizerinde durulmaktadir (OECD, :2007:7-19).

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi, Vergi
Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP I-II), Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP), Giimriik
Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Polis Bilgi Ag1 (POLNET), Saymanlik
Otomasyon Sistemi (Say2000i), e-Bildirge ve Basbakanlik Mevzuat Bilgi Sistemi yaygin

olarak hizmet veren baslica e-Devlet uygulamalaridir.

Asagida Tiirkiye’de uygulanan e-devlet projeleri ve 6zellikleri agiklanmistir.
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1.3.4.1. Mernis Projesi

Devletin mecburi olarak tutmasi gereken temel iki kayittan birincisi vatandasin
kaydi, ikincisi ise toprak kaydidir. Egitim kurumlarinda, sigorta kurumlarinda, resmi ve
0zel kurum ve isyerlerinde, emniyet makamlarinda, askerlik subelerinde, vergi ve tapu
dairelerinde kisilere ve bazen de ailelerine iligkin tutulan kayitlarin ana kaynagi kisinin
kimligini belirleyen bir bagka kayda dayanilarak yapilmaktadir. Bu anlamda dogal olarak
kisilerin hukuken de var olmasini saglayan ve resmen kanitlayan niifus kayitlar1 ve bu
kayitlarin tutulmasina iliskin niifus hizmetleri ile karsilasilmaktadir. Niifus hizmetleri,
kiginin kimligine, aile ve vatandagshk durumuna iligkin bilgilerin saptanmasi ve
kaydedilmesi olarak tanimlanabilir. Kiginin dogumundan 6liimiine kadar kisisel ve medeni
durumuna, uyrukluguna ve bunlardan gelebilecek degisikliklere ait tabil ve hukuki
olaylarin belirlenip saptanmasi, bu amacla diizenlenmis kiitiiklere (6zel defterlere)
yazilmasi, korunmasi ve istenildigi zaman ilgililere ve resmi kuruluslara verilmesine iliskin

hizmetleri gelistirmek bilyiik 6nem tasimaktadir (Eroglu, 2006:84).

Mernis, “TC Kimlik Numarasi’nin iiretilmesi ile kamu kurumlarinin vatandasi
tanimlamak ve kimligini teyit etmek i¢in gelistirilmis bir projedir. Daha sonra bu bilgilerin
paylasimi i¢in gerekli olan Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Bilgisi Paylasim Altyap:

Projesi’ni de hayata gecirmek tizere gerekli calismalar baslatilmistir. (Eroglu, 2006:85).

Bu uygulamayla vatandaslarin http://tckimlik.nvi.gov.tr adl1 internet adresinden

niifus kayitlariyla ilgili bilgilere ulasmalar1 hedeflenmistir.
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Sekil 1.1: Mernis Projesi Kullanict Kimlik Sorgulama Ekran Goriintiisii

XML Web Servisleri T.C. Kimlik No Sorgulama

T.C. Kimlik No Sorgulama Bilgileri

il |aDana | fice: [ACaDAG |
Adi | | = Soyadr: | | = [~ Bos

[¥ Lutfen, asadidaki resimdeki sayivi Resim Dodrulama alanina girdikten
sonra, tiim alanlar doldurarak sorgulama yvapiniz.

Resim Dodrulama: |:| :.‘." Zi:%;ﬂl\‘fz_a

Cilt No: | | |Baba adi: | |&=

Aile Sira Mo: | | Anne Adi: | | |

Birey Sira Mo: | | |oogum i | |
Cinsiyeti: |_;'

= Simgesi sanal klavye ile bilgi girisi vapilabilecek alanlan gdstermektedir.
[T sanal klavyeyi kullanmak istivorum.

http://tckimlik.nvi.gov.tr adresine giren kullanicilar T.C Kimlik No Sorgulama
linkini tikladiklarinda karsilarina ¢ikan bu ekrandan niifusa kayith olduklari il ve ilge
bilgilerini girerek ister sag siitundaki bilgilerle cilt, aile sira ve birey sira no ile T.C kimlik
numaralari 6grenebilmekte, isterlerse sol taraftaki bilgileri girerek yine T.C kimlik

numarasi bilgilerine ulagabilmektedirler.

Mernis projesinin ilk asamasinda vatandaglara T.C kimlik numarasinin
verilmesi amaclannustir. ikinci asamada ise bu kimlik bilgilerinin Kimlik Paylasim Sistemi
(KPS) sayesinde kamu kurum ve kuruluslarina agilmasiyla, giivenilir, hizli ve verimli bir
hizmetin yaninda kirtasiye islerinin azaltilmasi da amag¢lanmistir. Mernis projesi basari ile

calismaya devam eden verimli bir e-devlet uygulamasidir.
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1.3.4.2. Resmi Gazete Bilgi Sistemleri

Resmi Gazete, Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigi
tarafindan hazirlanmaktadir. Es zamanl olarak da internet ortamina aktarilmaktadir. Resmi
Gazete Bilgi Sistemi’nde iicretsiz yayimn yapilmaktadir. Bu uygulama ile Yiiriitme ve idare
ile ilgili yayinlara, yeni ¢ikan veya degistirilen kanunlara, yonetmeliklere vs. kolayca
internet izerinden erisim saglanmaktadir. Internet erisim adresi,

http://rega.basbakanlik.gov.tr’dir.

Sekil 1.2: Resmi Gazete Web Sitesi Ekran Goriintiisii

x T

Ba KiM 1920

31 Ekim 2009 Cumartesi

B

Ana Sayfa

a

Buglin

B

Kelime Arama

@

Gelismis Arama

o

Arsiy - Fibrist - Distur
Basbakanlk Mevzuat Gelistirme ve Yayin Genel MOdarlGga
tarafindan hazrlanan Resmi Gazete, es zamanl olarak
internet ortamina aktarimakta olup, Basbakanlik Bilgi islem
Baskanhdi'min teknik destedi ile Resmi Gazete Bilgi Sistemi
olarak yayinlanmaktadir,

@

Son Milkerrer Gazete

o

Mikerrer Arsivi

@

Duyurular
Yardim

Kurar ve Senet Resmi Gazete ile

Artirmmia, Eksiltme 5
i Degerler Ilgili Bilgiler

ve Ihale llanlan

Yargl llanlan

Cesitli llanlar

e-Mevzuat
Mevzuat Bigi Sistemi
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1.3.4.3. Mevzuat Bilgi Sistemleri

Mevzuat Bilgi Sistemleri projesi, Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin
Genel Miidiirliigli tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurum web sitesinden {icretsiz
faydalanilmaktadir. Mevzuat Bilgi Sisteminde kanun, kanun hiikmiinde kararname, tiiziik,
yonetmelik ve tebliglerin giincel metinleri ile kanunlarin miilga hiikiimleri sunulmaktadir.
2004 yilinda, Mevzuat Bilgi Sistemi yenilenerek daha fonksiyonel hale getirilmis ve tiim
kamu kurum ve kuruluslarina ait yonetmelikler ile tebligler sisteme eklenmistir. Site’de
detayli arama ile kanunlar, KHK’ler, Tiiziikler, Yonetmelikler, Tebligler veya Miilga
Kanunlar linklerine tiklayarak istenilen tiirdeki mevzuat igerisinde kelime taramasi

yapilabilmektedir. Erisim adresi, http://www.mevzuat.gov.tr’dir.

Sekil 1.3: Mevzuat Bilgi Sistemleri Web Sitesi Ekran Goriintiisii

e.mevzuat | wevzuat Bigi Sistemi

[ roe e | i | o | e | vormeier | i | s omiar | ez |
M Mevzuat Bilgi Sistemine Hoggeldiniz

Kanuniar Mevzuat Geligtirme ve Yayin Gensl Midurliga tarafindan hazirlanarak Bilgi i;lem Baskanhgrnin teknik destegivie
KHE vayimlanan Mevzuat Bilgi Sisteminden Gcretziz olarak yararlanabilirziniz.
Tiizikler

. . Mevzuat Bilgi Sistemi yenilensrek daha fonksiyensl hale getirimig ve tim kamu kurum ve kuruluglanna ait yonetmelikier
Yinetmelikler . = ! - - -

ile tebligler sistems eklenmistir.
Tebligler

Milga Kanunlar Mevzuat Bilgi Sisteminde kanun, kanun hilkminde kararname, tuzik, yonetmelik ve tekliglerin

Milletieraras Andlasmalar kodifikasyonu yapilmig giincel metinleri ile kanunlarin mulga hikumlerini bulabilirsiniz.

Yardim ; } - S .
“wenilenen zistemimizde mevzuat metinleri bicimli metin olarak gunulmug ve metin icerizinde aradiginiz ifadeler

m igaretienerek ckuma kelaylhdi saglanmistr.

T.C_Anavasas|

Andlagmalar
Deviet Memurlar Kanunu

Sosval Sigortalar ve Genel Sadlik Willetleraraz Andlagmalar sadece fihrist olarak yayimlanmigtr. Andlagmalanin metinlering resmi gazeteden ulagilabilir.
Sigortas) Kanunu
Tirk Ceza Kanunu Detayl Arama
Kamu Mali ¥netimi ve Kontrol Kanunu
Wergi Usul Kanunu Arama yapmak icin vukardaki mendde bulunan Kanunlar, KHKler, Tuzukler, Yanstmelikler, Teoligler veya Mulgs

- - Kanunlsr linklering tiklayarak istediginiz tirdeki mevzuat iceriginde kelime taramas! yapabilirziniz. Kanun, KHK veya
Tirk Medeni Kanunu Iilga Kanunlara numarasi ile degrudan erigebilirziniz.
Alfabetik fihristier

Fihristler

Alfabetik olarak sunulan Kanl._l_n. KHK, TUzdk, Bakanlar kurulu karar ils yirilige konulan yénetmelikler, Kurum ve
kuruluglara ait yonetmelikler, Universitelere ait yonetmelikler ve Tebliglerin fihristlerinden de metne ulazabilirziniz.
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1.3.4.4. Emniyet Teskilati Uygulamalari

Emniyet Teskilat’min 2002 yilinda baglayan POLNET kapsaminda; 35 ana

sorgulama, 51 sorgu programi, 20 lokal uygulama ve cok sayida istatistik programi hizmet

vermektedir. Projenin amaclar1 arasinda (Kuran, 2005:28);

Polisin, gorevin gerekli kildig1 bilgilere en hizli, kolay ve giivenilir

sekilde ulagsmasini saglamak,

Ulusal ve uluslararas1 bilgi, ag ve bankalar1 {izerinde sorgulama

yapilmasina olanak tanimak,

Delilleri daha hizli toplamak,

Emniyet birimleri arasindaki koordinasyonu daha cabuk saglamak ve

zaman-mekan sinirini ortadan kaldirmak,

Parmak izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku
tahlilleri gibi gelismis laboratuar gerektiren hizmetleri, POLNET

iizerinden polislerin hizmetine sunmak,

Biirokrasiyi azaltmak, islemlere hiz kazandirmak, maliyetleri

diisiirmek,

Vatandasa ihtiya¢ duydugu bilgilere her an ulasma imkan1 saglamak,

Trafik denetimlerine hiz kazandirmak,
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e Pasaport ve ruhsat benzeri islemleri ¢cevrimigi yapabilmek gibi islemler

sayilabilir.

POLNET uygulamalarina, www.egm.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Sekil 1.4: Emniyet Genel Miidiirliigii Web Sitesi Ekran Goriintiisii

®» PYSK

» Polis Dergisi

% Polis Olma §artlar
# insan Haklan

» Islemler

» Sahtecilik

® Terir ve Terdrizm
# Toplum Destekli Polis
# Tavsiyelerimiz

# Polisimizi Tanyalim
# Cocuk Polisi

» Polis Radyosu

% Mesajlar

# Duyurular

= DOdiiller

m Yabanalar Hudut Iltica Daire Baskanhdi'ndan Duyuru...

157 Acl Yardim ve Thbar hsthndz calstnimzk izers, 3
adst Romence, 3 adet Rusca we 3 adet Ingilizee olmak iizere
sZzlzzrmal itercim-terciiman  kadrosundz  toplam 9 zdet
bayan personel shnmas ilz ilgili duyuru

icin..

LYLIEL

m Egitim Dairesi Baskanhdi'ndan Duyuru...

4 wilhk Fzkilte mezunlanndsn, 8 ve 3. dénem Polis Meslk
Egitim Markezlerine (POMEM) bagvuran adaylarin deferlendirme ve
s=gme islemi sonuglan

icin..

m Interpol-Europol-Sirene Daire Baskanhdi'ndan
Duyury...

Giiney Dodu Avrupa Eura Szhtecilifi Konferans duyurusu

Online Thbar
Trafik Sargulamalar
Siiriicii Belgesi Iglemleri

Pasaport Islemleri
Kayip Sahislar

Kimligi Belirsiz Casatlar
Thale Tlznlzn

Hizmet Satiglzn

Bilgi Edinme
Easin Eildirileri
Kiitiiphane

Lyl ki

9L/1773 Karar Sayih Atesli
Silzhlar ve Bigaklar Tle
Diger Aletler Hzkkind=z

i e

il

TRAFIK
ASAYIG
AKKM

S

Emniyet Tesgkilati uygulamalarindan bir digeri (Mobil Elektronik Sistem

Entegrasyonu) MOBESE’dir. MOBESE sayesinde polis araclar1 dijital bir harita iizerinde

izlenebilmektedir.
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Pilot bolge olan Istanbul, Ankara, izmir ve Gaziantep’te uygulanmakta olan

Mobese Sisteminin 6nemli faydalart;

Emniyet hizmetlerinin seffaflagsmasi,

Islerin hizl1 ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmas,

Subeler aras1 bilgi aligverisinin saglanarak is yinelenmesinin énlenmesi,

Emniyetin hizmet verdigi vatandaslarin yagamlarinin kolaylastirilmasi,

Zamansal kazang,

Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimlilik,

Memnuniyet,

Ekonomik gelisimin desteklenmesi,

Hayat kalitesinin arttirilmasi seklinde siralanabilir.

(http://www.muharremtac.com/metin/mobese_bir_emniyet_klasigi-191)

Emniyet teskilatinda yapilan bir diger uygulama da TBS (Trafik Bilgi

Sistemi)’dir. Trafik uygulamalarinda her tiirli bilgiye en kisa siirede ulagilmasina imkan

saglayarak trafik kazalarinin azalmasina katkida bulunmak ve vatandaglara hizli bir trafik

hizmeti sunmay1 amaclayan trafik bilgi sistemi projesi uygulanmaya baslanmstir.
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Emniyet Teskilatinda uygulanmakta olan bir diger sistem de ‘TRANSPOL’
sistemidir. Transpol sayesinde tiim emniyet birimlerinin gereksinim duydugu ses, goriintii
ve veri transferi gibi bircok uygulama on-line ortamda yapilabilmektedir. Transpol, tiim
emniyet birimlerini birbirine, merkeze ve dis diinyaya baglayan, yeni teknolojilere acik,

polise 6zgii cagdas bir bilgi yoludur (Ceylan, 2006:2).

1.3.4.5. Maliye Bakanhg Projeleri

Maliye Bakanligi’nin en 6nemli projeleri arasinda, VEDOP projeleri, say2000i

projesi ve Saglik Harcamalar1 Denetim Projesi sayilabilir.

1.3.4.5.1. VEDOP Projesi

E-Devlet projesi kapsaminda cagdas bilgi sistemi ile veri tabaninin saglanmasi
ve kayitdis1 ekonomi ile miicadelenin bir parcasi olan VEDOP Vergi Daireleri Otomasyon
Projesi Diinyadaki 6rnekleri arasinda Internet Vergi Dairesi olarak 5. sirada yer almaktadir.
Projenin uygulamas1 1998 yilinda baslatilmis ve VEDOP-1 kapsaminda internet Vergi
Dairesi, 01.09.2000 den itibaren kurumlar vergisi miikellefleri, 01.09.2001 den itibaren
gelir vergisi miikellefleri i¢cin hizmet vermeye baslamisti. VEDOP-2 projesi ile de 01 Ekim
2004 tarihi itibari ile E-beyanname uygulamasi baslamis, VEDOP-3 projesi ise 17
Temmuz 2007°de baslamistir. VEDOP-3 sonrasinda daha etkin ve interaktif bir yapiya

kavusturulmasi icin calismalar devam etmektedir.

VEDOP projesinin temel amaglari; vergi dairelerinde tam otomasyon, etkin ve
hizli bir Gelir Idaresi, miikellef odakli hizmet sunumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile

destekli is siirecleri, miikelleflere ait goniillii uyum derecelerinin yiikseltilmesi, kayitdist
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ekonomi ile miicadele ve diger kurum ve kuruluslar ile etkin bir veri paylasimi olarak

siralanabilir (Atug, 2009:4).

Gelir Idaresi Bagkanlig’min bu projesine www.gib.gov.tr adresinden
ulagilmaktadir. Asagidaki sekilde ana sayfa goriintiisii verilen siteden internet vergi
dairesinden e-beyanname bildirimleri, OTV bildirimleri, motorlu tasitlar vergisinin
o0denmesi gibi bircok islem yapilabilmektedir. Projenin tiim kullanicilara agik olan
kismmin disinda vergi daireleri personelinin kullanabilecegi kurum i¢i islemleri
gerceklestirebilecekleri boliim de bulunmaktadir. Site Tiirkce, Almanca, Ingilizce ve

Ispanyolca hizmet vermektedir.

Sekil 1.5: VEDOP Projesi Ana Sayfa Ekran Goriintiisii

GELIR IDARESI
BASKANLIGI &~

HOS GELDINIZ

internet
3 p— Vergi Dairesi

3 Nevzuat
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VEDOP kapsaminda gelistirilen Internet Vergi Dairesi'nin bugiin itibariyle
Tiirkiye'de 25.000'n iizerinde kayitli kullanicisi bulunmakta ve giinde ortalama 150.000
vergi miikellefine hizmet vermektedir. Internet sitesinde sunulan servisler ile miikellefler
vergi dairesine gitmeden kendilerine iliskin bilgileri ve adlarina yapilan islemleri
saydamlikla izleyebilmekte ve denetleyebilmektedir. Ayrica site aracilifiyla miikellefler

Ozel Tiiketim Vergisi Bildirimlerini de elektronik ortamda verebilmektedirler.

Beyanname verme isleminin internet iizerine tasmmasi ile 2,5 milyon kayith
kullaniciya ulagsmis olan Internet Vergi Dairesi, bu 6zelligi ile de Tiirkiye'nin en biiyiik

e-devlet portallarindan biridir.

1.3.4.5.2. Say2000i

T.C. Maliye Bakanligi, Muhasebat Genel Miidiirligii (MGM), Tiirkiye ¢apinda
1274 Muhasebe Biriminde giinlitk ¢alismalarin bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve tiim
verilerin merkezde bir veri tabaninda tutularak devlet hesaplarinin giinliik olarak

izlenebilmesi amaciyla say2000i web tabanli saymanlik otomasyon projesini baglatmistir.

Sistem icin uygulama yazilimi gelistirme cahismalari Kurumun kendi
programcilari tarafindan tamamlanmstir. Oncelikle iki pilot Muhasebe Biriminde sistemin
onemli kabiliyetleri denenmis ve basarili sonug¢lar alinmasindan sonra bu Muhasebe

Birimlerinde tiim islerin say2000i sistemiyle yapilmasina baslanmistir.

Say2000i sistem kabiliyetlerinin Muhasebe Birimleri sorumlularina tanitimi

amactyla, programli toplantilar yapilmistir. Katiimcilarin ¢ogunlugu sistemin getirecegi
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yeniliklerden olduk¢ca memnun kaldiklarini belirtmisler ve boylece uygulamaya gecis

asamasinin ilk basamagi basari ile tamamlanmistir.

Programli egitimler icinde kullanicilarin egitimi i¢in her il merkezi
koordinatorleri tespit edilmis ve onlara merkezi egitimler verilmistir. Koordinatorler

gorevli bulunduklar ildeki Muhasebe Birimleri ¢calisanlarina egitimler diizenlemislerdir.

Gelistirilen Yazilim ana hatlariyla bes modiilden olugsmaktadir:

1. Muhasebe Modiilii

2. Personel Modiili

3. Saglik Harcamalar

4. Mevzuat

5. Online Destek

Say2000i sisteminde uygulama diizeyinde kapsamin genisletilmis olmasi yani
sira mimari yapir da artan ihtiyaglara gore revizyondan gecirilmistir. Giiniimiiz giivenlik
gerekliliklerine gore donanim ve yazilim parki giincellenmis, artan kapasite ihtiyact
yoniinde gerekli donanim artirimlart yapilmistir. say2000i sisteminin giris adresi

www.muhasebat.gov.tr ‘dir.

Say2000i sistemi halen tilkemizin en biiyiik sistemleri arasinda ilk siralarda yer

almaktadir (http://www.muhasebat.gov.tr/say2000/say2000 1.php).
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Sekil 1.6: Muhasebat Genel Miidiirliigii Ana Sayfa Ekran Goriintiisii
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1.3.4.5.3. Saghk Harcamalar: Denetim Projeleri

Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmekte olan projenin yani
sira site sayfasinda emekli sicil numaralar1 kullanilarak; emeklilik yasi hesabi, hizmet
siiresi hesaplama, evrak takibi, maas hesaplama, hizmet bor¢larin1 gorme vs. islemler
gergeklestirilmektedir. Ayrica internet sitesinde, kurumla ilgili bir¢ok form sayfa iizerinden
temin edilmekte, bir takim istatistikler 6grenilmekte ve ihalelere iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Saglik Harcamalar1 Denetim Projesi ile Emekli Sandiginin saghk
hizmetlerinden yararlanan 2 milyon emekliyi, Tiirkiye genelindeki 17.747 eczaneyi, 2.090
optik kurulusunu c¢evrimici olarak kurumun sistemine baglamaktadir. 24 Ekim 2003-Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) ile Tiirkiye Bilisim Vakfi'nin (TBV)
ortaklasa diizenledigi ‘ETR Odiilleri’nde, Basar1 Odiilii ise, e-devlet kategorisinde ‘Saglik
Harcamalarn Denetim Projesi’ ile Emekli Sandigi Genel Miidiirliigiine verilmistir

(Fistik¢ioglu, 2007:77-78).

Tiirkiye’de saglikta e-Doniisiim eylem plami bes temel uygulama ekseninde

yapilmasi1 6ngoriilmektedir. Bunlar asagida siralanmistir (DPT, 2007:140).

1. Cekirdek Kaynak Yonetimi: 81 i1 Saghk Miidiirliigii tarafindan
kullanilacak bir dizi yazilim modiilii (insan kaynaklari, finansal yonetim vb.). Insan
kaynaklart modiilii simdiden calisir durumdadir ve personel hareketleri izlenmektedir.

Amaclardan biri Saglik Bakanliginin dogru verileri toplamasini saglamaktir.

2. Muhasebe Bilgi Sistemi: Saghk Bakanligi tarafindan hastaneler icin

gelistirilen yazilim uygulamasi.
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3. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi: Elektronik saglik kayit sistemi. Amag
doktorlarin hastalarinin saglik verilerine cevrimici erisebilmeleridir. Halen 104 hekimin

katildig1 bir deneme Diizce ilinde siirmektedir.

4. Elektronik Hasta Kaydi: Sadece Saglik Bakanlig1 personeli i¢in uygulama.
Aile Hekimligi Bilgi Siteminin gerekliliklerinin gelistirilmesi i¢in bir pilot sistem olarak

kullanilmaktadir.

5. Medikal Cihaz ve Malzeme Kayit Sistemi: Medikal cihazlara ve
ireticilerine tek tamimlayict numara verilmektedir. Tamamlandifinda bu veritabani

medikal tirlinler pazari i¢in bir izleme araci olarak kullanilacaktir.

1.3.4.6. Milli Egitim Bakanhgi Projeleri

Milli Egitim Bakanligi’nin Tiirkiye’nin en biiylik kurumlarindan biri olmasi
nedeniyle e-devlet yoniinden bircok projesi ve uygulamasi mevcuttur. Bakanligin
www.meb.gov.tr adresinden ulasilan sitesinde Ogretmen, Ogrenci ve velilerin
bilgilendirildigi cesitli e-devlet uygulamalar1 mevcuttur. Kullanicilar sayfadan bilgi
edinmek istedikleri kisimlara Tiirkiye nin neresinden olursa olsun girebilmekte ve bilgilere
ulagabilmektedirler. Siteden ulasilabilecek uygulamalar arasinda, e-okul, e-kayit, veli
bilgilendirme sistemi, ders telafi egitim programi ve e-mezun gibi uygulamalar sayilabilir.
Ayrica sitede cesitli duyurulara, etkinliklere, sinavlara ve yapilan ihalelere yo&nelik
bilgilendirmeler de yapilmakta, boylece seffaf devlet modeli olusturulmaya calisilmaktadir.
Sistem 1987 yilinda kurulmus ve giiniimiize kadar cesitli alt sistemlerle desteklenerek
gelistirilmistir. Bu sistemlerin en Onemlisi Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemi

(MEBBIS) Projesidir. MEBBIS Projesi icinde cesitli modiillere yer verilmistir. Bu
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modiillerle sistem daha kullanighi hale getirilmistir. Bu modiiller arasinda, Devlet
Kurumlart Modiilii, e-Yatirim Islemleri, Meis Modiilii, Meis Sorgu Modiilii, e-Alacak
Modiilii, e-Burs Modiilii, Evrak Modiilii, Hizmeti¢i Egitim Modiilii, Kitap Se¢cim Modiilii,
Doner Sermaye Modiilii, EgiTek Sinav Modiilii, IOMY Yolluk Modiilii, MTSAS Modiili,
Ozel Ogretim Kurumlar1 Modiilii, Oziirli Birey Modiilii, RAM Modiilii, TKB Modiilii,
Beden Egitim Spor Izcilik, Performans Olgme Degerlendirme, Bilgisayarli Egitime Destek,
MEB Internete Erisim Modiilii, Yonetici Modiilii gibi modiiller

sayilabilir

(http://mebbis.meb.gov.tr/).
Sekil 1.8: MEBSIS Ekran Goriintiisii
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MEBBIS projesi ile Milli Egitim Bakanligi daha verimli hizmet sunmaya

baslamis ve biiyiik tasarruflar saglamistir. Projenin yararlarindan bazilarn asagida maddeler

halinde verilmistir (Wwww.meb.gov.tr).
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MEBBIS kapsaminda illerde kullamlmak iizere hazirlanan yazilimlar
sayesinde bir Ogretmenin hizmet cetveli hazirlanmasi islemi daha
onceki yontemlere gore % 90 oraninda daha az zaman harcanarak

almabilir hale gelmistir.

Bakanlik birimleri arasinda belge ve bilgi alis-verisinde elektronik
posta kullanimi aliskanligr kazandirilmis ve yayginlastirlmistir. Bilgi
kolay erisilir duruma getirilmistir. Veri toplama ve bilgi paylasiminda
klasik yontemler bir kenara birakilarak en son teknoloji kullanilir hale

getirilmistir.

Giinliik rutin islemlere standart getirilmis, ayni islemin aym kalite ve

hizda tiim birimlerde yapilmasi saglanmistir.

Bakanlik tarafindan yapilan tim islemler seffaflagtirilmis,
Ogretmenlerle ilgili bilgiler 6gretmenin erisimine agilmis, Bakanlikta
tutulan bilgilerdeki hatalardan kaynaklanabilecek magduriyetler ortadan

kaldirilmistir.

Kamu kurumlan arasinda personelle ilgili bilgi paylasimi icin gerekli
olan ve Icisleri Bakanhig: tarafindan verilen kimlik numarasi

kullanimina geg¢is saglanmustir.

Personel, kurum ve 6grenci bilgileri tek bir noktada toplanarak Karar

Destek Sistemi i¢in veri tabani olusturulmustur. Aynm bilginin farkl
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kaynaklarca yeniden toplanmasi Onlenmis, giincel bilgi ve erisim

saglanmistir.

e Kamu hizmetlerindeki biirokrasiyi azaltmak belki de gelecekte

tamamen ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan altyapi olusturulmustur.

1.3.4.7. Ulusal Yarg: Ag: Projesi

Adalet Bakanligi tarafindan Bakanlik Merkez Teskilati ile birlikte tiim
mahkemeleri, cumhuriyet bassavciliklarini, adli tip, ceza ve tevkif evleri ile icra dairelerini
icine alacak sekilde, bilgisayar ag1 kurma ve bu sayede Bakanlik merkez ve tasra birimleri
arasinda bilgi alis-verisinin elektronik ortama taginmasi, vatandasa internet iizerinden
hizmet saglanmasi, harici birimlerden beklenen bilgilerin istenilen zamanda sistem
tarafindan hazir edilmesi gibi hedeflerle Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP) hayata
gecirilmistir. Projenin ana amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin isleyisinin
giivenilirligini ve dogrulugunu maksimum diizeyde saglayarak, Yargi Sistemine hiz

kazandirmaktir (http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/genel.html).

Projenin tamamen hayata gecirilmesiyle birlikte her tiirlii bilgi ve belge akist
sistem iizerinden gerceklestirilecek, bilgi bankas1 sayesinde mevzuat, ictihat, genelge,
emsal yaz1 ve benzeri bilgilere durugsma aninda bile ulasilabilecek, karar destek sistemi ile
davalarin gereksiz yere uzamasina sebebiyet veren usul hatalar en aza indirilecek, hukuki
konularda yargi teskilati i¢inde sanal tartisma ortamlar1 olusturulacak ve bilgi paylasim

saglanarak diger kamu kurum ve kuruluslan ile entegrasyona gidilecektir.



49

Ayrica, sistem her asamada verilerin miikerrer girilmesini onleyecek sekilde
planlanmistir. Bilgisayar ortaminda gerceklestirilen uygulamalarda, kullanicinin hata

yapmasi onlenecektir.

Proje neticesinde, Tiirkiye’deki biitiin adli ve idari yargi birimlerinin sistem
icinde birbirine baglanmasiyla, biitiin mahkemeler birbiriyle ve diger kamu kurumlariyla
(MERNIS, Polis Bilgi Sistemi vb. gibi) bilgisayar ag1 iizerinden aninda haberlesecek,

mahkemeler bilgi ve belge akist da bu sistem iizerinden gerceklesecektir.

Sekil 1.9: UYAP Ana Sayfa Ekran Goriintiisii
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Bugiinkii haliyle UYAP sisteminde liye olmalar1 halinde davali ve davacilara
SMS ile durusmanin yapilacagi mahkeme, durusma giinii ve saati hakkinda bilgi

verilmektedir. UYAP sayesinde mahkeme gorevlileri, avukatlar ve vatandaglar bircok
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biirokrasi isleminden kurtularak daha hizli sonug alabilmektedir. Ulusal Yargi Ag1

(UYAP) Projesine www.uyap.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

1.3.4.8. Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi

Icisleri Bakanligi'nin onerisi iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE) Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan
"Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi- YEREL BIiLGI PROJESI hazirlanmis ve proje iki
kurum arasinda imzalanan bir protokol ile 4 Nisan 2001'den baglayarak yiiriirliige

girmistir.

Yerel Bilgi Projesi, yerel yonetimlerle ilgili olan verileri elektronik ortamda
toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimci olacak sekilde

derlenmesi ve bunlarin analitik sorgulamaya tabi tutulmasin1 hedeflemektedir.

TODAIE - YYAEM, 2000 yil1 sonunda YerelNet adli bir internet paylasim ag
kurmus ve bu ag1 www.yerelnet.org.tr adresinden kullanima agmistir. YerelNet, merkezden
sunulan bilgilerin yan1 sira, 3215 belediyenin kendilerine ait bilgileri dogrudan
kendilerinin girebilecekleri; yurttaslarin hemsehrisi olduklar1 belediye sayfasina mesaj
atabilecekleri; belediyelerin arzu ettikleri duyurular1 yapabilecekleri etkilesimli bir yapiya

sahiptir.

Isletme, doner sermaye, fonlar ile sirket ve vakif olusumlari, yerel yonetimler
alaninda Onemli bir yer tutmakla birlikte en az bilinen ve iilke genelinde en az bilgi
derlenmis olan konulardandir. Oysa giinlimiizde bu formlar, kamu hizmetinin

goriilmesinde son derece Onemli hale gelmistir. Bu yonetim varliklarimin dogru ve
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giivenilir bilgisine erisilmedikce, daha verimli ve amaca uygun calismalarin1 saglayacak
hukuksal diizenlemelerin yapilmas: da giiclesmektedir. Ulkemizde 81 il dzel idaresi, 3226
belediye, 34.600 koy, 1000'in iizerinde yerel yoOnetim birligi, belediye biinyesinde
bilinmeyen sayida isletme, doner sermaye ve fon birimi, ¢ogunlugu belediyelere ait 1000'e
yakin sirket, 50'ye yakin vakif bulunmaktadir. Caligmanin igerigi, somut olarak, il 6zel
idaresi, belediye, koy, yerel yonetim birlikleri ile bunlarin kurduklan isletme, doner
sermaye-fon, sirket ve vakiflara iligkin kurumsal bilgiler ile bunlar tarafindan yiiriitiilen
hizmetlere iligkin temel verilerin, internet teknolojisi kullanilarak toplanmasi ve kurumlar,

iller ve iilke diizeylerinde degerlendirilmesidir.

Toplanan bilgiler politika iiretici ve karar verici makamlarin yani sira Igisleri

Bakanlig1 Mahalli idareler Genel Miidiirliigii'niin www.mahalli-idareler.gov.tr adresinden

kamuoyunun da bilgisine sunulmaktadir. Yerel Yonetimler Bilgi Tabami Projesi’ne

www.yerelnet.ore.tr, www.mahalli-idareler.gov.tr ve www.yerelbilgi.gov.tr adreslerinden

erisim saglanabilmektedir. Asagidaki sekillerde her birinin ana sayfa ekran goriintiisii

verilmektedir.
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Sekil 1.10: www.yerelnet.org.tr Ana Sayfa Ekran Goriintiisii
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Sekil 1.11: www.mahalli-idareler.gov.tr Ana Sayfa Ekran Goriintiisii
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Sekil 1.12: www.yerelbilgi.gov.tr Ana Sayfa Ekran Goriintiisii
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T.C. icigleri Bakanhdi - Mahalli Idareler Genel Midirligi - 2005

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen Yerel Yonetimler Bilgi
Taban1 Projesi’ne ait web sitesi 2005 yilindan beri giincellenmemektedir. Bunun nedeni

kanaatimizce arttk hemen hemen tiim belediyelerin kendilerine ait web sitesine sahip

olmalandir.

1.3.4.9. E-Tiirkiye Projesi

E-devlet uygulamalar1 igerisinde yer alan bir diger 6nemli uygulama da
e-Tiirkiye uygulamasidir. Bu uygulama ile tiim e-devlet uygulamalarina erisim icin

gereken adresler tek bir web sitesinde toplanmistir. Uygulama “bana 6zel”, “vatandas”,
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7381

“devlet” ve “ig” boliimlerinden olusmaktadir. Siteme giris dort yolla miimkiin

olabilmektedir. Bunlar; e-devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza ve T.C kimlik kartidir.

Kullanict (e-devlet) sifresi, PTT Merkez Miidiirliikklerinden, sahsen basvuru ile

tizerinde T.C. Kimlik numarasinin bulundugu kimlik ibraz edilerek temin edilebilmektedir.

E-Tiirkiye iizerinden verilen hizmetler yiiksek giivenlik seviyesi
gerektirdiginden, sifreler bagvuru sahipleri i¢in 6zel olarak olusturulmaktadir. Bu nedenle

ancak kimlik ibrazi ve sahsen bagvuru ile sifreler verilmektedir.

Sifre ilk alinirken PTT tarafindan islem masrafi olarak 1 TL tahsil edilmektedir.
Sifrenin kaybedilmesi, unutulmasi vb. durumlarda PTT den alinacak her sifre i¢in ayrica
10 TL iicret ddenmektedir. Bu islem masrafi disinda herhangi bir yillik ticret 6denmesi s6z

konusu degildir.

Mobil imza, cep telefonu ve GSM SIM kart kullanilarak 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak 1slak imza niteliginde giivenli bir

bicimde elektronik imza islemi yapilmasina imkan saglayan uygulamadir.

Mobil elektronik imza GSM isletmecileri tarafindan sunulan bir hizmettir.
Mobil imza aboneligi 6n basvuru, bagvuru ve aktivasyon asamalarindan olugmaktadir. Bu
hizmeti sunan Turkcell ya da Avea’ya bagvurarak ayrintili bilgi alabilir ve bagvuru yaparak
bir mobil imza edinilebilmektedir. Diger operator olan Vodafone’un ise mobil imza

uygulamast yoktur.
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E-devlet Kapisinda mobil imza kullanimi i¢in e-Devlet Kapisi’nca herhangi bir

ticret talep edilmezken, GSM operatorleri tarafindan bir iicretlendirme mevcuttur.

Elektronik imza, elektronik ortamda bulunan bir belgeye eklenerek imzalayanin
kim oldugunu belirlemeye yarayan veridir. 5070 Sayil1 Kanun uyarinca e-imza, 1slak imza
ile esdegerdedir. E-imza sertifikas1 dagitmaya yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan

dagitilan sertifikalar kullanilarak imzalama iglemi yapilir.

Elektronik imza, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan onayl
Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar tarafindan sunulmaktadir. Bu firmalarin listesine

www.tk.gov.tr adresinden ulagilabilmektedir.

T.C Kimlik Karti, yakin gelecekte kanuni olarak niifus ciizdaninin yerine
gecerek, vatandaglik kart1 olarak kullanilacaktir. T.C Kimlik Karti, yapilan pilot uygulama
kapsaminda, Bolu ilinde ikamet eden vatandaslarimiza verilmektedir. T.C. Kimlik Kart1 ile

turkiye.gov.tr’ye giris yapilabilmektedir.

“Bana 6zel” boliimiine kullanici sifresi ile giris yapildiginda, e-hizmetlerden
faydalanabilmekte, kisisel bilgilerin goriintiilendigi, “Benim Sayfam” 6zelligini
kullanabilmekte, kimlik ve adres bilgilerini goriintiileyebilmekte ve yapilan basvuru ve

o0demeler takip edilebilmektedir.

“Vatandas” boliimiinde, vatandaglar devletin tiim uygulamalar1 hakkinda bilgi
alabilmektedir. Egitimden sagliga, asker alma ve seferberlikten ¢evre konularina, sosyal
giivenlikten kiiltiir ve sanata kadar her konuda bilgiler verilmektedir. Ayrica yurt disinda

yasayan Tiirk vatandaglar1 ve yabancilar da unutulmamaistir.
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“Devlet” boliimiinde Cumhurbaskanligi, Genel Kurmay Baskanligi,
Bagbakanlik, Bakanliklar, Miistesarliklar, TBMM, Yargi, Egitim, Sozlesmeler, Ihaleler,

gibi bir ¢ok gerekli bilgilere yer verilmektedir.

“Is” boliimiinde ise i¢c ve dis ticaret, vergilendirme, ekonomi ve finans,
elektronik ticaret, bagis, destek ve krediler ve sektorler hakkinda ¢ok ayrintili bilgilere yer

verilmektedir (www.e-turkiye.gov.tr).

Sekil 1.13: www.e-turkiye.gov.tr Ana Sayfa Ekran Goriintiisii

Ara
Y/ turkiye.gov.tr . N
Bana Ozel Vatandag Devlet Is
Sik Kullanilan Hizmetier Yeni Eklenen Hizmetler Ana Devlet Kurumlar
E3 peviet Rehberi Devlet Rehberi

E A'dan Z'ye Kurumlar

Tarihimiz
[E sunulan Hizmeter T.C. Anayzsasi Turk Bayrad
. istiklal Mars! Atatirk
D Detisim Merkezi

Tﬁ Sisteme Giris

Cumhurbaskanhi

Cumhurbagkanhd Cumhurbagkam
Cumhurbaskanlarimiz Mize Kosk Zivaretleri
e-Devlet Kapisina Hosgeldiniz
Size nasil yardma olabiliriz?
TBHMHM

e-Deviet Kapisi Uzerinden
vapabilecedim islemleri gérmek
istiyorum.

TEMM Hakkinda

Bir devlet kurumu ile ilgili bilgi

16. Tiirk Tarih Kongresi
almak istiyorum.

Tiirk ve Torkiye tarinine ait
Bagbakanlik orijinal bildirilerin sunuldugu
Basbakanlik Bakanlar Kurulu Tirk Tarih Kongrelerinin

XVT' nas 13-17 Eyldl 2010
tarihleri arasinda
Ankara'da toplanacaktr.
Genelkurmay Baskanhii

Genelkurmay Bagkanhdi
Cumhurbagkanina et

Yazin

Tim Duyurular
Adli ve Idari Yarg

‘farg Birimleri Ceza ve Infaz Kurumlan

Arastirma ve Istatistikler

Resmi Istatistik Program Resmi {statistikler
Dider Istatistikler Ulusal Veri Yaymlama Takvimi
Biltenler

# Devan
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BOLUM II

E-BELEDIYE

2.1. E-BELEDIYE KAVRAMI

Elektronik Belediye (E-Belediye), belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet
ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet
izerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglan ile

entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag tizerinden iletisimin saglanmasidir (Erdal, 2002:14).

E-Belediye hizmeti, belediyelerin gorevlerini yerine getirirken internet
teknolojileri yardimiyla yaptig1r hizmetleri halkin ayagina gotiirmesi demektedir (Coruh,

2009:3).

E-Belediye, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla
daha seffaf, daha etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve onun katilimina daha agik bir

yapilanmayi ifade eder (TASAM, 2006:10).

E-Belediyeler, E-devlet’e giden yolda Onemli ve tamamlayict bir parcadir.
E-Belediye projelerinde amag, internet sayesinde belediyenin hizmet ve faaliyetleri
hakkindaki tiim bilgilerin yerel halkin kullanimina sunulmasi yoluyla belediye — yerel halk

arasinda kargilikli iletisimi saglamak ve yerel demokrasinin gelistirilmesidir.

Siyasi alanda e-Belediyelerin amaci, internet yardimi ile katilim, seffaflik,

hesap verebilirlik gibi alanlarda daha iyi bir performans sergilemektir. Yerel yonetimlerde
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internet kullaniminin y&netsel boyutu ise, daha ¢ok belediyelerde web sayfasi olusturma

faaliyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2001: 239).

E-Belediyelerin islevlerini belediye ve vatandas agisindan ele almakta yarar
vardir. Belediye acisindan islevleri arasinda; hizmetlerin saglanmasinda etkinlik ve
verimlilik, vergi adaletinin saglanmasi, performans 6lciimii, modernlesme ve reform aract

ve bilgiye dayali karar verme mekanizmalarinin gelisimi sayilabilir.

Vatandas acisindan e-Belediyelerin iglevleri, daha kaliteli hizmet, vatandas
odakli hizmet, 7/24 hizmet, hizmetlerin tasarimina katilim imkani, daha saydam ve hesap

verebilir bir yonetimdir (TASAM, 2006:11).

2.1.1. E-Devlet Icerisinde E-Belediyenin Yeri

90’h yillardan itibaren internetin ticari kuruluglara ve kisisel kullanicilara
acilmasi ile baglayan akim 2000’li yillarin baglarindan itibaren devlet kuruluslari ve
belediyeler ile vatandagslar arasindaki hizmetlerin elektronik ortamda gerceklesmesi
anlamina gelen e-devlet ve daha sonra da e-belediyecilik kavramlarinin girmesine neden

olmustur.

Giintimiizde gelismis iilkelerdeki cogu sehirde kurulan portallar aracilifiyla
sehirde yasayan kisilere belediye hizmetleri hakkinda bilgi sunulmakta, islemler igin
gerekli formlara cevrimici (online) olarak erisim saglanmakta ve belediyecilik islemlerinin
cogu belediye binasina gitmeksizin g¢evrimicgi olarak yapilabilmekte, interaktif sehir
haritalari, ¢cevrimici sikayet, istek, oneri ve e-demokrasi olarak da tanimlanan diisiinceleri

ifade etme olanaklar1 sunulmaktadir. E-belediyecilik sayesinde islem ve hizmet siireleri



59

kisalulip, belediye yOnetimlerinin  verimliligi, etkinligi ve hizmet kalitesi

arttirilabilmektedir. Yonetimde seffaflik saglanabilmektedir (Balaban ve ark., 2006:1).

Tiirkiye’de 2009 verilerine gore toplam 2951 belediye bulunmaktadir.
Bunlardan 1978’1 belde belediyesi, 749’u biiyiiksehir belediye sinirlarina girmeyen ilge
belediyesi, 65’1 il belediyesi, 143’ii biiyliksehir ilce belediyesi ve 16’s1 biiyiiksehir

belediyesidir (http://www.mahalli-idareler.gov.tr).

Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Proje Uygulama Birimi
tarafindan yiiriitiilen Yerel Bilgi Projesi’nden belediyelerin bilisim altyapisina dair alinan
bilgilere gore; en az bir bilgisayara sahip belediye oram1 % 80, internet baglantis1 olan
belediye oran1 % 75, bilgi islem birimi olan belediye oran1 % 15 ve yerel bilgisayar agi
olan belediye oram1 % 45’dir. Bilgisayara sahip belediyelerde bilgisayarlarin muhasebe
islemlerinde kullanim oran1 % 70, biit¢e sisteminde kullanim oran1 % 67, personel islerinde
kullanimi % 54, hizmet yonetiminde kullamimi % 43, imar yonetiminde kullanimi %
12°dir. Yine bu belediyelerin otomasyon amacli yazilim paketi kullananlarinin oran1 % 38
ve yazilim — donamim deste8i alanlarimin oram1 % 63’tiir. Bu da gostermektedir ki,
belediyelerin ¢ogu bilgi islem merkezi ve yetismis bilisim insan giicli desteginden yoksun,
bilgisayar1 sadece hazir paket programlarla, genelde de mali islemlerde kullanan bir yapiya

sahiptir (TBD, 2004:110-111).

2000 — 2001°de yapilan “Web’deki Belediyelerimiz” baslikli arastirmaya gore
basta Istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Kayseri olmak iizere biilyiiksehir belediyelerinin
web siteleri incelenmistir. S6zii edilen calismada asagidaki bulgulara ulagilmistir

(Bensghir, 2001a: 113-131: 2001b: 62-72: 2001c: 114-126: 2000: 76-90):
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1. Web siteleri, e-hizmet sunmaktan cok tek yonlii basit bilgi aktarimi

goriiniimiindedir. Baska bir ifadeyle, belediye hizmetleri tek yonlii brosiir niteligindedir.

2. Yoneticilerin istedigi dogrultuda bir web sayfasi olugturulmaktadir.

3. Web sitelerinde halkin yonetime katilimimi saglayan ya da tesvik eden

uygulamalar mevcut degildir.

4. Belediye web sitelerinde elektronik ticaret uygulamasi yoktur.

5. Web siteleri agirlikli olarak halkla iligkiler odakli uygulamalar vermektedir.

2.1.2. E-Belediye — Vatandas iliskisi

Elektronik belediye projeleri ile i¢ ve dis yazismalar, raporlar, onay
mekanizmalari, arsivler ve daha bircok uygulama elektronik olarak takip edilerek,

Belediyenin dahili bilgi sistemi i¢in internet alt yapis1 olusturulmaktadir.

Belediye personeli internet’i kullanarak, “e-belediye”nin alt boliimleri olan “e-
kurum” ile tim departmanlara ait calisma politikalari, personelin gorev tamimlari ve
islemlerde kullanilan tiim formlarin 6rneklerini, kullamim kilavuzlariyla birlikte bulabilir,
“e-personel” ile calisanlar hakkinda bilgi alinabilir, “e-servis” ile belediyenin cesitli
alanlardaki servis araglarmin giinliik calismalar1 6grenilebilir, “e-evrak” ile kurum icinde
kullanilan yazigma orneklerine ulasilabilir ve buna benzer bir ¢ok e-bagliklar belediyenin

yapisina ve calisma prensiplerine gore ¢ogaltilabilir.
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Elektronik belediyeciligin tek hedefi sadece belediyenin i¢ iletisim ve
hizmetlerinin internet yoluyla kolaylastirilmas1 olmayip, bu projeyle halka verilen belediye
hizmetlerinin internet yoluyla daha verimli, etkin, ulasilabilir ve seffaf hale getirilmesi asil

ulagilmak istenen bir diger hedeftir.

Belediyeler, bolgesinde yasayanlarin, hem gereksinim duyduklar1 her tiirlii
bilgiyi saglama, hem tiim ¢agdas belediyecilik hizmetlerini verme ve hem de belediye ile

yapmak zorunda olduklari iglemleri kolaylastirmak durumundadirlar (www.mersin.bel.tr).

E-Belediye — vatandas iliskisine, e-belediyenin vatandasa katkilar1 acisindan

bakilacak olursa, vatandaslar (www.mersin.bel.tr);

Kaliteli hizmetlerden yararlanarak zamandan tasarruf etmis olacaklar,

e Belediye ile ilgili tim islemlerini belediyeye gelmeden halletmelerine

olanak saglayacak,

e Sikayet ve dileklerini iletebilecekler ve bu basvurularmi kolaylikla takip

edebilecekler,

e Her tir 6demelerini (Emlak vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, Reklam,

Isgaliye Vergisi gibi) elektronik ortamda yapabilecekler,

e Belediye smirlart icerisindeki tiim alanlarda imar durumlarim

sorgulayabilecekler,

¢ Giinliik ihtiyaglar i¢in gerek duyabilecekleri tiim servislere erisebilecekler,



62

Beyan ve bildirimlerini yapabilecekler,

Yonetsel anketlere katilarak yonetim kararlarina katkida bulunabilecekler,

Belediye etkinlikleri ve biitceleri ile ilgili ayrintili bilgi edinebilecekler,

Belediye Bagkanina veya baska bir gorevliye e-posta gondererek randevu

talep edebilecekler,

Belediyenin ¢alismalar1 hakkinda onerilerde bulunabilecekler,

Mahallesinde yapilmasim istedigi islerin Oncelik sirasi hakkinda fikrini

sOyleyebilecekler,

E-Belediyecilik hizmetlerinden olan Kent Bilgi Sistemi ile; altyap,
yapilagma, trafik yonetimi, tapu ve kadastro gibi bilgilerin merkezi bir
bilgisayar ortaminda toplanmasi ve ortak kullanima sunulmasi ile yerel
vatandaslarin kentsel yasam kalitesi artirilacak, vatandaslar belediyecilik
hizmetlerinden daha cabuk ve Xkaliteli olarak faydalanacaktir. Kentsel
yasamda ise kacak yapilagsmay1 onlemek kolaylasacak ve kent trafigi daha

kolay yonetilebilecektir.

Belediyenin biitiin ihale ilanlarim1 ve sonuglarin takip edebileceklerdir.
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2.2. E-BELEDIYENIN ARACLARI

Belediyelerin elektronik ortamlarla vatandasina ulagmasi, bilgi sistemleri,
belediye web sayfast ve wap (kablosuz hizmet) uygulamalar1 sayesinde miimkiin

olmaktadir.

2.2.1. Bilgi Sistemleri

Bilgisayar destegi ile kent hayatinda ve cevresinde olusan ¢ok fazla sayida ve
tirde veri kiimelerinin siniflandirilmasina ve islenmesine yarayan sistemlere “bilgi

sistemleri” denilmektedir (Sahin, 2005:244).

E-belediyelerin basarili bir sekilde islemesi i¢in, yasal diizenlemelere uygun
yapilarin kurulmasi, kent bilgi sistemleri gibi karar destek sistemlerinin olugturulmasi
gerekmektedir. Kent bilgi sistemi, ilk maliyeti yiiksek olan bir veri taban1 uygulamasidir ve
uygulamaya konulmasi sirasinda tedirginlik yaratsa da kendi kaynaklarin iireten, dogurgan

projelerdir (Sat, 2008:222).

Internet artik kentleri sanal ortamlara tasiyabilecek diizeye gelmis, kente iliskin
fiziki bilgiler, sosyal etkinlikler, plan ve projelerden baska, yonetsel etkinlikler ve

etkilesim olanaklar da internette yerini almistir (Cukurcayir, 2003:143).

Kent Bilgi Sistemleri uygulamalar1 internet iizerinden sadece bir web sitesinin
faaliyete gecmesi degil biitiinsel bir doniisiim hareketidir. Toplumu yonlendirme, egitim,
kent planlama, is olanaklari, afet ve kriz yonetimi, sosyal devlet calismalan gibi alanlarda

Kent Bilgi Sistemlerinden faydalanilmaktadir (Cukurcayir, 2003:125).
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Tiirkiye'deki tiim belediyelerde,
KBS calismasi durumu hakkinda bir durum tespiti yapilmistir. Calismada haritalarin
sayisal ortamda olup olmadigi, numaralama bilgisinin giincel olup olmadigi, numaralama
bilgisinin bilgisayar ortaminda tutulup tutulmadigi ve numaralama bilgisinin sayisal
haritalarla iliskili olup olmadig1 arastinlmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki tiim belediyelerde
Mayis-Agustos 2005 doneminde uygulanmistir. 3225 belediyenin, 3066 adedinden
derlenen verilerin sonuglarina gore, Tiirkiye’de 543 (%18) belediyenin numarataj birimi
vardir. Numarataj birimi olan belediyelerin 104’{i giincel numaralama bilgisi tutmaktadir.
Ancak, bu belediyelerden sadece 17'sinde numarataj bilgisi bilgisayara aktarilmistir.

Ayrica, 126 (%4) belediyenin de KBS ¢alismasi bulunmaktadir (TUIK, 2006).

Tiirkiye’de KBS uygulayan belediyelerden biri Ankara Biiyiiksehir
Belediyesidir(www.ankara-bel.gov.tr). Ankara Kent Bilgi Sistemi (AKBS); belediye
birimlerine siirekli, giincel ve dogru bilgi temin ederek birimler arasi standart ve
koordinasyonu saglayarak Ankara’nin planli gelisimine yardim edecek bir sistem olarak
digiiniilmistiir. 1991 yilinda KBS kurulmasi ile ilgili ¢alismalar baslatilarak, halihazir
harita giincellestirilmesi icin fotogrametrik ucus yapilmistir. KBS i¢in pilot proje olarak
Dikmen bolgesi se¢ilmis, bu bolgede Tapu ve Kadastro, EGO, TELEKOM, TEDAS vb.
kuruluslar ortaklaga bir veri tabanmi1 kullanmaya baslamiglardir. Ankara’da KBS faaliyetleri
ilk olarak 1997 yili sonlarina dogru, Ankara’nin 1/1000 o6lcekli hava fotograflarinin
iiretilmesi ve ASKI’ye (Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi) teslim edilmesiyle baslamustir.
Imar Daire Bagkanlig1, Metropoliten Alan Nazim Plan Sube Miidiirliigii, Orta Olcek Imar
Planlama Sube Miidiirliigli, Harita Sube Miidiirliigii, Kamulastirma ve Numarataj Sube
Miidiirliigii, Altyapt Koordinasyon Merkezi, Cevre Diizenleme ve Koruma Daire

Baskanligi, Zabita Miidiirliigi, 1tfaiye Daire Baskanlig, ASKI, EGO, Fen Isleri Daire
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Baskanligi, AKBS’ye veri saglayacak birimler olarak tespit edilmis olup KBS’ ne yonelik

calismalar devam etmektedir (Yomralioglu, 2006:2).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ilge Belediyeleri ve diger kamu kuruluslari
(Tapu ve Kadastro), altyapr kuruluslar1 (ISKi-IGDAS-TEDAS-TELEKOM), ulasim
(IETT) ve kentle ilgili diger kurumlar ile koordineli olarak her tiirlii yerel hizmetin hizli
ekonomik, saglikli ve koordinasyona dayali verilebilmesi icin Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde KBS projesi calismalarina ilk olarak 1987 yilinda baslanmistir.
1992 yilinda Nazim Plan caligmalarina altlik olacak arazi kullamim bilgilerinin sisteme
aktarilmas1 calismalar1 yapilmis, bu calismalarda konut ve konut digt tim kullanim
fonksiyonlar belirlenmistir. Ancak bu bilgilerin sayisal ortamda giincelligi saglanmamustir.
1994 yilindan itibaren 1400 km* lik alanda sayisal haritalarin giincellestirme calismalarina
Harita Miidiirligii biinyesinde baslanmis, halen giincelligi korumak amaciyla ¢alismalar
periyodik olarak devam etmektedir. 2000 yilindan itibaren Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Daire Bagkanliklari, Miidiirlikleri ve ISKI, IGDAS, IETT gibi bagh birimlerin KBS
kullanim ihtiyaglarim1 tanimlamak, temel kavramlan ve fikirleri ortaya koymak, sistemi
kurmanin gerceklestirilebilirligini tayin etmek, sistemin finansman dahil uygulama
stratejisini tespit etmek amaciyla bir “Fizibilite Raporu” hazirlanmistir. Projenin
finansmani, Birlesik Devletler Ticaret ve Gelistirme Birimi (Trade and Development

Agency-TDA) tarafindan saglanmistir (Yomralioglu, 2006:3).

[zmir Biiyiiksehir Belediyesindeki KBS calismalari ise ilk olarak 1995 yilinda
baslatilmigtir. KBS kurulmasi i¢in oncelikle kurumun ve faaliyet alami icindeki diger
kurumlarin yapisi incelenmistir. Bu kapsamda; Biiyiiksehir Belediyesi birimleri, Ilce

Belediyeleri ve ilgili kamu kurumlarinda galigmalar yapilmistir. Sistem igerisine dokuz ilce
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Belediyesinin alinmasi tasarlanmistir. Bunlar; Konak, Karsiyaka, Bornava, Buca,
Gaziemir, Narlidere, Cigli, Giizelbahce ve Balgova belediyeleridir. Sisteme dahil edilen
biitiin belediyelerdeki KBS faaliyetleri ve BT kullanimi aragtinlmistir. Sadece Konak
Belediyesi’nin altyapisinin bu sistemi yiiriitmeye yeterli oldugu, diger belediyelerin ise
teknik donanim ve yazilimdan yoksun oldugu goriilmiistiir. ilce Belediyeleri ve diger kamu
kuruluslartyla yapilan goriismelerden mevcut verilerin giincel olmadigi, veri format ve
standardinin eksik oldugu, paylasimin istenilen diizeyin ¢ok altinda olduguy,
koordinasyonun eksik oldugu, yeterli personel, yazilim ve donanim olmadigi, kismen de
olsa bilgisayarli caligmalara gecildigi ancak bu caligsmalarin bir BS diizeyinde olmadigi

sonucuna varilmistir (Eren ve ark. 1995).

Belediyeler Kent Bilgi Sistemleri ile asagida siralanan hedeflere ulagmay1

amagclamaktadirlar (Uzun, 2003:28-29).

e Belediye hizmetlerinin tanimlanmasi, siniflanmasi, asamalandirilmasi,
denetimi, islemlerinin daha verimli, daha hizli ve daha az maliyetle

sunulmasi,

e Gelirlerdeki kayiplarin izlenmesi yoluyla gelirlerinin arttirilmasi,

e Harcamalarin agik hale getirilerek denetlenmesinin kolaylastirilmas,

e Altyap1 planlamasi ve sistemlerin daha iyi isletilmesi,
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e Tapu ve kadastro bilgilerinin, imar durumlarimin ve bdylece kagak
yapilasmanin kontrolii, kent i¢i trafiginin daha iyi yonetimi, kolay ve

dogru kullanilir olmasi,

¢ Belediyenin diger kurumlarla saglikli ve yaygin bilgi alis-verisine zemin

hazirlamasi,

e internet tabanli uygulamalarla ayni zamanla birden ¢ok kullaniciya

hizmet sunulmasi,

e Kentin potansiyel kaynaklarmin gercek¢i olarak  belirlenerek

biit¢elendirilmesi,

e Kentin Kkiiltiirel, dogal ve tarihsel degerlerini daha etkin olarak

korunmasinin saglanmasi,

e Tiim bu islevleri yerine getirirken bu sistemin kendini de finanse

etmesinin saglanmasi,

e Saydamlik saglayarak hemsehrilerin katiliminin saglanmasidir.

Kent bilgi sistemleri arasinda en 6ne ¢ikanm Cografi Bilgi Sistemleri’dir. Bu
sistemler adindan da anlasilabilecegi gibi cesitli verilerin uzamsal boyutunun da dikkate

alindig1 konumsal bilgi sistemleridir (Sahin, 2005:244).

Cografi Bilgi Sistemlerinin uygulama alanlar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Banger, Yomralioglu vd., 1994:4):
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Kaynak Yo6netimi

e Vergilendirme ve izlenmesi

e Dogal kaynaklar yonetimi

e (Cevresel izleme ve planlama

e Turizm alanlar1 ve kapasite izlenmesi

e Tapu kadastro hizmetlerinin yonetimi

¢ Orman planlama ve yonetimi

e Tarim, hayvancilik kaynaklar1 ve yonetimi

e Madencilik, petrol kaynaklar ve yonetimi

¢ Niifus dagilimi ve izlenmesi

e Tesis hatlar1 yonetimi (su, kanalizasyon, 1s1, dogalgaz, enerji, telefon ve

veri hatlar1 vs)

Hizmet Planlama ve YOnetimi

Trafik ag1 planlamasi ve yonetimi

Ulasim ag1 planlama ve yonetimi

Oy kullanma, TV ve PTT yer secimleri

Saglik hizmetlerinin planlama ve yonetimi
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e Egitim hizmetlerinin planlama ve yonetimi

e Pazarlama, abone hizmetlerinin planlama ve yonetimi

Giivenlik Planlama ve YOnetimi

e Dogal ve teknolojik afet yonetimi

e Giivenlik kontrol alanlar1 ve acil durum y6netimi

e Sivil savunma planlamast

Bensghir ve Akay (2006:41-42) arastirmalarinda, Cografi Bilgi Sistemi
uygulamalarina sahip olan belediyelerin %60’1 CBS uygulamalar1 sonucunda dogru ve
giincel veri ile karar verme siirecinde en ist diizeyde fayda sagladiklarinm, %50’si de
hizmetlerin sunumunda etkinlik saglandigini, %46’s1 ise hizmetlerini gecmise gore daha

hizl bir bicimde gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.

2.2.2. Belediye Web Sayfasi

Internet ortaminda kullamlan ara yiiz (World Wide Web) web sayfasi olarak
adlandirilmaktadir. Web sayfalar1 belediyenin vatandasa elektronik ortamda goriinen
yiizidiir. Belediye hizmetlerinin web sitesi aracilifiyla vatandasa sunulabilmesi icin
tasarlanan web sayfasimin sade fakat bir o kadar da fonksiyonel olmasi gerekmektedir.
Hazirlanacak web sayfasinin vatandaglar agisindan kullanigh olmasinin yaninda kigisel
bilgilerinin giivenliginin saglanmasi ve hizli agilir olmasi da 6nemlidir. Biitiin bunlar da iyi
bir teknolojik altyapimin varligi ve yetismis bilgi islem elemanlar1 ile miimkiin

olabilmektedir.
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Belediyeler web sayfalarinda genellikle asagidaki hususlara yer vermektedir

(Cukurcayir, 2000:219).

e Kent hakkinda genel bilgiler (Tarih, istatistiksel bilgiler, haritalar ve

resimler gibi),

e Belediye yoneticileri ve belediye meclisi hakkinda bilgiler (ilgili
birimlerin telefon numaralar1 ve yetkili kisilerin isimleri, ¢alisma

saatleri gibi),

e Kentsel etkinliklerin duyurulmasi,

¢ Onemli giinlerin takvimi (belediyenin temizlik giinleri ve saatleri gibi),

e Spor ve bos zaman etkinliklerinin duyurulmasi,

e Ulasim araglarinin ¢alisma plan,

e Kentteki resmi ve 6zel kuruluslarin adresleri ve ulasim kanallarinin

duyurulmasi.

Belediyelerin hizmetlerini internete tasimasi tek basina yeterli degildir. Bunu
kullanacak halkin ve kurumlarin, firmalarin, okullarin da internete bagli olmasi ve interneti

kullanmay1 bilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan hazirlanan ve Subat 2004 tarihinde

yaymlanan “e-Doniisiim Tiirkiye: Kisa Donem Stratejik Hedefler” dokiimaninda yer alan
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Stratejik hedefler — Politikalar bashigi alunda “kolay kamu servisleri sunulmasi” Onerisi
yapilmakta, gecis kapisi (portal) onerisinde boyle bir sistemin “kolay” olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Yine kritik basar1 faktorleri bashigi altinda, “Vatandas tarafindan anlasilan,

kullanimi kolay bir bilgi sunum portalinin acilmasi” soylenmektedir.

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin yayginlagsmasinda ve bilgi toplumunun
giiclenmesinde belediyelerin 6nemli katkilari vardir. Bilgi teknolojilerinin kamu
hizmetlerine uygulanmasi konusunda Deloitte Tiirkiye’nin hazirladig1 “e-Devlet Yolunda
e-Belediye Kiyaslama Calismasi" bu konuda ilging sonuglar ortaya c¢ikarmistir. Bu
calismaya gore, Tiirkiye’deki belediyeler iyi yonetisim, kaliteli hizmet, demokratik katilim
ve egitim alanlarinda bilgi teknolojilerinden ve internetten giderek daha fazla

yararlanmaktadirlar.

Calisma kapsaminda, Agustos — Eyliil 2007 tarihleri arasinda e-posta yoluyla
gonderilen sorulart Tiirkiye’nin 7 bolgesindeki 43 ilden 101 belediye yamtlamistir.
Deloitte Tiirkiye’'nin, Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye
Bilisim Vakfi (TBV) i¢in hazirladigi calismanin sonuclar ve &diil alan belediyelere

odiilleri Ankara’da diizenlenen “e-Tr Odiilleri ve Kongresi’nde agiklanmustir.

Calismaya katilan belediyelerin % 47’si bilgi toplumuna gegiste, bir e-Devlet
politikalart oldugunu ifade etmislerdir. Belediyeler onceliklerini e-Demokrasi’ye % 25, e-
Hizmetlere % 21, e-Egitime % 20, e-Istthdama ise % 18 oraninda oy vererek
stralamislardir. Ozellikle Marmara ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki belediyelerin e-
Devlet politikas1 olusturmak ve uygulamak acisindan daha organize olduklar

goriilmektedir. Belediyelerin % 69’u e-Devlet uygulamalari i¢in biitgelerini yillik
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yaptiklarint soylerken, % 46’s1 ise planlamanin 2-3 yil i¢cin ve agirlikli olarak belediye

enciimeni tarafindan yapildigini ifade etmislerdir.

Yine bu arastirmanin sonuglarina gore, belediyelerin sundugu hizmetlerin %
74’1 telefon, % 69’u ise internet lizerinden verilmektedir. Gise servisi ise % 62 ile ii¢iincii
sirada yer almaktadir. Ancak Oniimiizdeki yillarda en ¢ok kullanilacak hizmet kanali
soruldugunda belediyelerin % 89’u internetin daha fazla kullanilacagini ve telefonun oniine

gececegini belirtmislerdir (http://www.potkal.com/yazi_icerik.asp?yID=520).

2007 yilinda “e-Tr” odiiliinii almaya, Istiklal Caddesi ve cevresinde kurdugu
Wi-Fi kablosuz ag altyapisi ile vatandaglara sundugu “Belediyenizi Siz Yonetin”, “Baglan
Beyoglu” ve “Resepsiyon” adli projeleri ile Beyoglu Belediyesi, dijital arsivleme ve
hizmetlerin hizli ve diisiik maliyette sunumu ile kurdugu “Akilli Kent Otomasyon Sistemi”
(AKOS) ile Etimesgut Belediyesi layik goriilmiistiir. Sanliurfa Belediyesi de, e-Borg ve e-
Odeme, e-Tedarik¢i, modiilleri ile kurdugu biitiinlesik e-Devlet modeli ile “e-Belediyecilik

Ozel Basar1 Odiilii”niin yam sira “e-Belediyecilik Jiiri Ozel Odiilii”ne layik goriilmiistiir.

2008 yilinda diizenlenen kongrede “e-Belediyecilik Ozel Basari Odiilleri ni
“Kent Bilgi Sistemi”, “Hizmet Cep’te”, “Mobil Imza ve Siiper Hizmet Masalar1” projeleri
ile Fatih Belediyesi, “Mobil Cep Trafik”, “Online Egitim Yardim Bagvurular”, “Sehir
Rehberi”, “Beyaz Masa” projeleri ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi almgtir

(www.etrodulleri.org).

Elektronik belediyecilik hizmetleri sayesinde 6diil almis olan belediyelerin web
siteleri incelendiginde e-belediye uygulamasi olarak, SMS belediyeciligi, Kent Bilgi

Sistemi, e-bor¢ 6deme, vergi odeme, sikayet ve Oneri formlar gibi uygulamalara yer
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verdikleri goriilmektedir. Adi1 gecen belediyelerin web sayfalar1 hizli acilmakta, kolay
kullanilabilen bir tasarima sahip, 1024 bit SSL (Istemci Kimlik Dogrulamasi) sertifikasi

sayesinde son derece giivenli ve sik tasarimlara sahiptir.

2.2.3. Belediyenin WAP (Kablosuz Hizmet) Uygulamalari

Belediyelerin web sayfalar1 ile sundugu hizmetlere vatandasin ulagim biiyiik
oranda internet ve bilgisayar sayesinde olmaktadir. Bilgisayar sahibi ve internet erisimine
sahip olmak her vatandas acisindan miimkiin olmayabilir. Bu durumda belediyeler yeni bir
hizmet alan1 olarak kablosuz hizmet uygulamalarini da gelistirmelidir. Bu amacla Beyoglu
Belediyesi orneginde oldugu gibi iicretsiz ve kablosuz Wi-Fi teknolojisiyle internet hizmeti
verebilecegi gibi, SMS bilgi sistemini gelistirerek vatandast cep telefonundan

bilgilendirme yoluna gidebilmektedir. WAP uygulamasi da bunlardan biridir.

WAP, mobil telefonlar, avu¢ i¢i bilgisayarlar gibi mobil iletisim araglar
tizerinde internet icerigi saglayan bir teknolojidir

(http://www.turkpoint.com/iletisim/wap.asp).

WAP'!n amaci internet'te sunulan her seyi degil, bunlarin igerisinden ihtiyag
duyulan bilgiyi kullaniciya sunmaktir. WAP’ta internet ortaminda standart internet
programlama dili HTML yerine, WML programlama dili kullanilarak iletisim
saglanmaktadir. WML dili, genel olarak metin dosyalar1 gondermek iizere kurulmustur.

WAP ile ihtiya¢ duyulan bilgilere hareket halinde iken bile ulasilabilmektedir.

WAP uyumlu cep telefonlar1 ve avuc i¢i bilgisayarlarla vatandaslar normal

internet baglantis1 ve bilgisayarlarla yapabildikleri islemleri kolaylikla yapabilmektedirler.
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Belediyeler bu noktada web sayfalarinda yer alan bilgilerin gorsellikten arinmis, daha ¢ok
islevselligi saglayan hizli ve giivenilir alt yapiya sahip WAP yaymnim yapmalidirlar.

WAP’1 kullanmak vatandasa hiz ve giivenlik unsurlariyla zaman tasarrufu saglamalidir.

Belediyelerin, e-belediyelesme siirecinde WAP teknolojisini de goz Oniinde
bulundurarak vatandas-belediye iliskisine yeni ve alternatif bir yol olarak kullanmasi

Onemli avantajlar saglamaktadir.

2.3. E-BELEDIYELERIN SORUNLARI VE COZUM ONERILERi

E-belediyelerin sorunlarindan 6nce heniiz elektronik belediyecilige gecememis
belediyelerin sayisinin azimsanamayacak kadar cok oldugunu da belirtmek gerekir.
Tiirkiye’nin 3225 belediyesinin % 20’sinin bilgisayar1 bulunmamaktadir. Bilgisayar
bulunan belediyelerimizin ise % 25’inin internet baglantis1 yoktur. Bilgi islem birimi

olmayan belediyelerin orani ise % 85’dir.

Goriildiigii gibi e-belediye olma siirecinde karsimiza cikan en biiyiik sorun
belediyelerin donanim yetersizligidir. E-devlet olma yolunda ve i¢inde bulundugumuz
zamanda bu eksiklik en kisa siirede giderilmelidir. Her belediyede bilgi islem birimi
olusturulmali ve belirli zamanlarda personelin hizmet i¢i egitimlere katilmasi

saglanmalidir.

Elektronik belediyecilige gecmeyi basarabilmis belediyelerin sorunlar
arasinda, bazi yoneticilerin yeniliklere olumsuz bakmasi, uzman personelin azligi, hizmet
ici egitimin yetersizligi, veri giincellemesinin yapilmamasi veya gecikmesi, kurulug

maliyetlerinin yiiksek olmasi ve biirokratik engeller sayilabilir.
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Biitiin bunlarin yaninda web sitesine sahip olan belediyelerin kendilerini e-
belediyecilige ge¢cmis saymalar1 da biiyiik bir yanilgi ve sorundur. Bir¢ok belediyenin
internet sitesi islevsellikten uzak bir tamitim brosiirii niteligindedir. Belediye web
sitelerinde iletisim genellikle tek tarafli yani belediyeden halki bilgilendirme seklinde
yapilmaktadir. Belediyelerin web sitelerinde daha fazla interaktif uygulamalara yer
vermesi, halktan belediyeye dogru bilgi akisina olanak verir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu sekilde yapilan hizmetler, planlar ve projeler hakkinda halkin fikirlerine

de yer verilmeli bu sekilde halkin yonetime katilmasi saglanmalidir.

Bu sorunlarin temelinde kanaatimizce bu konuda belirli bir standardin
olmamasi yatmaktadir. Belediyelerin web siteleri hakkinda bir diizenlemeye gidilmeli ve

sitede yer almasi1 gereken temel alanlarin standardi saglanmalidir.

Cagdas belediyecilik anlayisinda, web servisleri ile dagimik konumdaki
birimlerin birbiri ile iletisim halinde otomatik olarak belediye hizmetlerini gerceklestirmesi
saglanabilir. Internet-CBS uygulamalari, iilkemizde kent bilgi sistemlerinin gelismesine
oncelik ederken, aym1 zamanda da e-belediyecilik uygulamalarinin daha dinamik bir
sekilde uygulanmasina olanak saglayarak, yerel hizmetlerin hizlanmasina ve yonetilmesine
katki vererek is veriminde onemli bir artis saglamis olacaktir. E-Belediyecilik anlaminda
yerel yonetimlerin, global diinya ile entegre olabilmeleri igin, bilgi teknolojisinden
optimum diizeyde yararlanabilmeleri ve bu amag¢ dogrultusunda yeni hizmet anlayislarini

benimsemeleri gerekmektedir (Aydinoglu ve Yomralioglu, 2003:16).
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Belediyelerde bilgisayarlar ¢ogunlukla bir kayit ve ¢ikti alma aract olarak
kullanilmakta gerek kurum ig¢i iletisimin gerceklestirilmesinde ve gerekse kurumlar arasi

iletisimde kullanilmamaktadir.

OECD’nin belediyelerle yaptigi goriismelerde kaynak yetersizligi, Internet
sitelerinin ve e-hizmetlerin uygulanmasinda yerel yOnetimler arasinda yetersiz isbirligi,
hizmet standartlar1 gelistirme geregi ve BIT elemanlarinin istihdaminda giicliik gibi
hususlara dikkat c¢ekilmistir. Bircok belediye vatandaslara yonelik hizmetlerden cok
Cografi Bilgi Sistemi hizmetlerine odaklanmistir. Bazi katilimcilar, e-hizmetlerin
gelistirilmesinde belediyelerin birbirleri ile isbirliginde daha 6nemli bir rol iistlenmesi
gerektigini ileri siirmiislerdir. Bazilar1 Icisleri Bakanhg Mahalli idareler Genel
Miidiirliigiiniin e-devlet icin belediyelerce kullanilacak yazilimlarin gelistirilmesinde
onciilik etmesini, bazilart ise Genel Midiirliigiin tek bir yazilim ¢6ziimii yerine yol
gosterici esaslar ve standartlar gelistirmesini Onermistir. Goriismeler, belediyelerin e-
devletin gelistirilmesine biiyiik ilgi gosterdigini ortaya koymustur; vatandaglar yerel
yonetimlerden daha fazla e-hizmet talep etmekte ve bircok belediye merkezi yonetimden

rehberlik ve destek beklemektedir (DPT, 2007:62).

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda da kamu temel bilgi altyapisinin olusturulmast,
bilgi giivenligine yonelik tedbirlerin alinmasi, e-imza uygulamasinin yayginlastirilmast,
AB’nin elektronik kamu hizmetleri sunumunun gelistirilmesine iliskin program ve
girisimlerinin yakindan izlenmesi, belirlenen hedeflere uyum icin gerekli tedbirlerin

alinmasi yer almaktadir.
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BOLUM 111

E-BELEDIYE: TARSUS BELEDIYESI ORNEGI

3.1. ARASTIRMA ALANI

Arastirma alan1 Mersin ilinin Tarsus ilcesidir.

3.1.1. Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

3.1.1.1. Ekonomik Yapisi

Tarsus, giiniimiizde Mersin merkezden sonra Mersin'in ticaret ve sanayi
merkezidir. Tarsus'un ekonomisinde tarim ©nemli gelir kaynagidir. 202.400 hektarlik
topraginin 104.902 hektar1 tarim arazisi, 62.786 hektar1 orman ve fundalik, 4.080 hektar1
cayir ve mera, 30.632 hektar1 tarim dis1 arazidir. Tarim alanlarinin biiyiikk boliimiiniin
sulanmasi, giibrelenmesi ve yeni tekniklerin uygulanmasi ile topragin verimi artirilmakta,

tiriinler iyi degerlendirilmektedir.

Mersin ilinin en verimli ve en genis tarim arazisi, Tarsus'un ovalik yoresindedir.
Bununla beraber iklimin tarima elverisli olmasi bu arazilerde her ¢esit tarimin yapilmasini
saglamaktadir. Ovalik arazilerde, ilkbaharda turfanda sebze ve meyveler ekilmektedir. Kig
mevsiminde ise portakal, mandalina ve limon meyvelerinden baska kislik sebzeler
ekilmektedir. Pamuk, susam ve soya gibi yagh tohumlu bitkilerden tahillarin her cesidine

kadar tarla iriinlerinin ekimi bu verimli arazilerde yapilmaktadir. Tarsus'un bazi
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koylerinde kurulan sigir 1slah istasyonlarinda ¢ok verimli Holstayn tipi sigirlar

yetistirilmektedir.

Sanayi yoniinden de Mersin merkezden sonra en gelismis ilce Tarsus'dur.
[lge'nin tarim iiriinlerini degerlendiren sanayi kuruluslari disinda, iilke ekonomisi igin
onemli olan tarim aletleri, makine yedek parcalari, takim tezgahlar1 yapan fabrikalar,
sekerli yiyecek imalathaneleri, tugla ve seramik  fabrikalar vardir

(http://www.tarsus.bel.tr/tr/about/ekonomisi.jsp). 1990 yilinda Tarsus ilce’de calisan faal

niifusun % 21’ine yakini sanayi sektoriinde calismaktadir. Tarsus Ticaret ve Sanayi
Odas’nin 2007 verilerine gore Tarsus ilcesinde kapasite tasdiki yaptirilmistir
(www.tarsustso.org/tr/). Asagida Tarsus’da bulunan sanayi kollarn dagilim tablosu

verilmistir.



Tablo 3.1: Tarsus Ilgesinde Bulunan Endiistri Kollarinin Dagilim Tablosu
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Endiistri Tesisleri Tesis Adedi Calisan Sayisi
Yas Sebze ve Meyve Sarartma ve Paketleme 16 1.000
Siit Mamulleri 5 200
Mesrubat Imalat: 11 150
Cezerye, Tahin, Kuruyemis, Zeytinyag: Isleme 13 800
Unlu Mamuller Imalat: 38 1.750
Pili¢, Yumurta, Hayvansal Giibre ve Yem imalati 26 1.100
Yemekgilik, Baharat, Bakliyat Imalati 20 1.000
Agac isleme Imalati 21 2.000
Plastik Mamuller imalati 26 1.800
Tugla, Mermer, Karo, Maden, Cam Imalati 29 1.200
Ambalaj Imalati 25 1.800
Metal Isleme ve Tarim Alet ve Makine Imalat: 45 2.000
Tekstil ve Konfeksiyon Imalat: 49 8.000
Otomotiv Bakim, Oto Déseme, Madeni Yag Imalati 21 750
Buzdolab: Ekipmanlari Imalati 10 250
TOPLAM 355 23.800

Kaynak: www.tarsustso.org/tr/

3.1.1.2. Niifus Yapisi

Tarsus’un niifusu 1927°den giiniimiize kadar siirekli artmistir. Fakat bu artis

1935-1945 yillar1 arasinda diger donemlere gore daha diisiik gerceklesmistir. Diisiik

cikmasinin nedeni 1935-1940 yillar1 arasinda gerceklesen salgin hastaliklar, erkek

niifusunun askere alinmasi, dogal afetler (sel) ve gocler etkili olmustur. 1965-1975 aras1 ve

1985-1990 aras1 devrede yasanan ekonomik kaynakli i¢ ve dis gocler artisin az

gerceklesmesine neden olmustur.
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Diger donemlerde artislar iizerinde ¢evre kdylerden ilge merkezine olan gocler
ve dogumlar etkili olmustur. Ozellikle son yillarda Tarsus ilce merkezinin giderek
gelismesi cevre illerden ve 6zellikle dogu ve giiney dogu bolge illerinden gelen goglerle
ilce merkezinin niifusu biiyiik oranda artmaktadir. flce merkezine Mersin Universitesine
bagh olarak agilan teknik egitim fakiiltesi ve meslek yiiksek okulundan dolay1 da sehir
merkezine diger illerden Ogrenci ve O6gretim gorevlilerinin gelmesine sebep olmus bu

durumda yine niifus artisinin sebepleri arasinda gosterilmektedir (www.tuik.gov.tr).

Mersin genelinde ilce bazinda niifus yogunlugunun en fazla oldugu Tarsusta,
318.553 kisinin ikamet ettigi belirlenmistir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine
gore, Tarsus niifusunun 158.8087 erkek, 159.74571 kadinlardan olusmaktadir. Tarsus
niifusunun 229.9217 kent merkezinde, 88.6327nin ise belde ve koylerde yasamaktadir.
Tiirkiye 11 Merkezine gore Niifus siralamasinda Tarsus ilgesi 27. siradadir

(http://www .tarsus.bel.tr/tr/about/nufusBilgileri.jsp).

Asagida tablo 3.2°de Tarsus ilcesinin Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’ne gore
yerlesim yeri bazinda niifus dagilimi verilmistir. Tabloya gore Tarsus’un 2007 yili TUIK

verilerine gore toplam 135 koy, mahalle ve belediyesi bulunmaktadir.



Tablo 3.2: Tarsus Ilgesi Yerlesim Yerleri ve Niifus Sayilar1 (2007)
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Sira Mabhalle Niifus Sira Mahalle Niifus
No No
1 | Agzidelik 191 | 69 | Karacergili 285
2 | Akarsu 411 | 70 | Karadiken 576
3 | Akc¢akocali 77 | 71 | Karadirlik 720
4 | Akgedik 817 | 72 | Karakiitiik 382
5 | Aladag 311 | 73 | Karayayla 213
6 | Aliaga 736 | 74 | Kargih 781
7 | Alibeyli 331 | 75 | Karsavuran 58
8 | Aliefendioglu 972 | 76 | Kayadibi 346
9 | Alifaki 976 | 77 | Kefeli 83
10 | Ardigh 494 | 78 | Kelahmet 743
11 | Arkhi 285 | 79 | Kerimler 270
12 | Atalar Belediyesi 2.151 | 80 | Kesli 267
13 | Avadan 298 | 81 | Kint 237
14 | Baharli 166 | 82 | Kizilgukur 399
15 | Bahsis Belediyesi 2.445 | 83 | Kocakoy 48
16 | Ballica 193 | 84 | Ko¢marli 190
17 | Baltal 540 | 85 | Konaklar 156
18 | Belen 721 | 86 | Kozoluk 164
19 | Beylice 977 | 87 | Kosebalc 307
20 | Bogazpmnar 275 | 88 | Koselerli 185
21 | Bolath 1.284 | 89 | Kulak 747
22 | Boztepe 287 | 90 | Kumdere 306
23 | Bogriiegri 523 | 91 | Kurbanh 157
24 | Biiyiikkosebalct 272 | 92 | Kurtgukuru 117
25 | Camilimanda 342 | 93 | Kuscular 133
26 | Cirbiklar 159 | 94 | Kiitiiklii 169
27 | Cinkoy 763 | 95 | Mahmutaga 479
28 | Cagbasi 614 | 96 | Mantas 302
29 | Cakurli 867 | 97 | Meselik 429
30 | Camalan 245 | 98 | Murath 180
31 | Camtepe 254 | 99 | Nemiroglu 111
32 | Catalca 49 | 100 | Olukkoyagi 641
33 | Cavdarh 370 | 101 | Ozbek 963
34 | Cavuslu 359 | 102 | Ozliice 507
35 | Cayboyu 661 | 103 | Piromerli 330
36 | Cevreli 254 | 104 | Resadiye 293
37 | Cigekli 909 | 105 | Saglikli 1.511
38 | Ciftlikkoy 255 | 106 | Sandal 275
39 | Ciristepe 209 | 107 | Sanlica 105
40 | Cokak 300 | 108 | Sarveli 495
41 | Coplii 130 | 109 | Saykoy 439
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42 | Cukurbag 381 | 110 | Sirakdy 443
43 | Dadal 250 | 111 | Simithacili 74
44 | Damlama 404 | 112 | Sucular 264
45 | Dedeler 787 | 113 | Takbas 854
46 | Dorak 243 | 114 | Tarsus Belediyesi 229.921
47 | Eminlik 164 | 115 | Tascili 769
48 | Emirler 181 | 116 | Taskuyu 426
49 | Esenler 459 | 117 | Tasobasi 1.198
50 | Eskisehir 123 | 118 | Tekelidren 661
51 | Gociik 306 | 119 | Tepecaylak 169
52 | Gbmmece 180 | 120 | Tepekoy 195
53 | Giilek Belediyesi 3.988 | 121 | Teptaspinar 224
54 | Guinyurdu 1.717 | 122 | Topakli 462
55 | Gurlu 64 | 123 | Topgu 80
56 | Hacibozan 215 | 124 | Ulas 1.425
57 | Hacithamzali 1.440 | 125 | Verimli 125
58 | Halitaga 195 | 126 | Yalamik 296
59 | Hasanaga 111 | 127 | Yanikkisla 524
60 | Ibrisim 582 | 128 | Yaramig 170
61 | incirgedigi 143 | 129 | Yazlik 78
62 | Incirlikuyu 444 | 130 | Yenice Belediyesi 8.447
63 | Inkoy 617 | 131 | Yenicay 126
64 | Kaburgedigi 177 | 132 | Yenikoy 193
65 | Kadelli 501 | 133 | Yesiltepe Belediyesi 2.652
66 | Kakliktas 361 | 134 | Yunusoglu 430
67 | Kaleburcu 917 | 135 | Yiiksekkdy 209
68 | Kanberhiiyiigii 485

TOPLAM 318.553

Kaynak: TUIK 2007 Verileri Esas Alinarak Hazirlanmustir.

3.1.1.3. Egitim Durumu

Tarsus’ta okuma yazma oran1 % 88 olup, cinsiyetler arasinda 6nemli bir fark

gozlenmemektedir. Bu oran erkek niifus icin % 94 iken, kadin niifus icin % 84’tiir. 25 ve

daha yukar1 yastaki niifus i¢inde en az ortaokul mezunu olanlarin orani, tiim yerlesim

yerlerinde, erkek niifusta kadin niifustan daha fazladir. En az ortaokul mezunu olanlarin

orani il merkezinde erkeklerde % 43, kadinlarda % 27 diizeyinde iken bu oran arastirma

sahasina bagli kdylerde erkeklerde % 31 ve kadinlarda % 18’dir (www.tuik.gov.tr).
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Tablo 3.3: Iige Merkezinde Bulunan Okullardaki Ogretmen Sayilari (2006- 2007)

OGRETMEN
OKULLAR Kadrolu Sozlesmeli Ucretli Toplam
Anaokulu 10 3 6 19
ko gretim 1515 114 416 2045
Lise 857 13 87 954
Diger 4 0 0 4
TOPLAM 3025

Kaynak: Tarsus il¢ce Milli Egitim Miidiirliigii Kaymakamlik Brifingi (2007).

Tablo 3.4: Tice Merkezindeki Bulunan Okullarin Ogrenci Sayilari ile Okuryazarlik

Durumu (2007)

Tarsus ilce Merkezinde Egitim Durumu

Orta Okul Lise
. . Orta Dengi Dengi Yiiksek Mezuniyeti Okuma Yazma
Ilkokul | Ilkogretim Lise .
Okul Meslek Meslek Ogretim Bilinmeyen Durumu Bilinmeyen
Okulu Okulu
T | 67703 5761 11145 480 20575 5132 8090 40 10
E | 33900 3151 7005 323 11095 3141 4878 1 2
K | 33803 2610 4140 157 9480 1991 3212 39 8
T: Toplam E: Erkek K: Kadin

Kaynak: Tarsus il¢ce Milli Egitim Miidiirliigii Kaymakamlik Brifingi (2007).
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3.2. TARSUS BELEDIYESI

Tarsus ilcesi gerek niifusu gerekse yiizolgiimiiniin biiyiikligii acisindan il
olmay1 bekleyen bir il¢edir. Tarsus kent merkezi niifuslarina gore Tiirkiye’de 27. sirada yer
almakta ve bu siralamayla bircok ilden daha fazla niifusu barindirmaktadir. Yiizolgtimii

itibariyla da yine bir¢ok ilden biiyiik bir alana sahiptir.

Tarsus Belediyesi’nin kurulusu 1899 yilidir. Belediye 1999 yilinda 100. yilim
coskuyla kutlamistir. Bugiin 110 yillik ge¢mise sahip Tiirkiye’nin en eski belediyeleri

arasinda yer almaktadir.

Tarsus Belediyesi 2002 yilinda TSE-EN-ISO-9000-2000 Kalite Yonetim
Sistem belgesini almak iizere ¢aligmalara baslamis, 15 Ocak 2004 tarihinde Tiirkiye’de bu
belgeyi almaya hak kazanan 4. belediye olmustur. Belgenin 3 yillik gegerlilik siiresi 15
Ocak 2007’de dolmus, TSE’ye yeniden miiracaat edilerek 17 Temmuz 2010 tarihine kadar

gecerli standart belgesine tekrar sahip olmustur.

Tarsus Belediyesi ayrica Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER) ve EFQM
(Avrupa Kalite Yonetimi Vakf1) tarafindan diizenlenen “EFQM Miikemmellikte Kararlilik

Onay Belgesi”ni almaya hak kazanan tek belediye olmustur.

17-18 Kasim 2009 tarihlerinde Istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayinda
kongrenin son giiniinde 18 Kasim 2009 carsamba giinii yapilan 6diil téreninde toplam 28
kurulus 6diil almistir. Ancak bunlarin icerisinde EFQM Miikemmellikte Kararlilik 6diilii

alan tek belediye, Tarsus Belediyesi olmustur.
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3.2.1. Kurumsal Yapisi ve Ozellikleri

Tarsus Belediyesi’nin Organizasyon ve Kurumsal Yapist sekil 3.5 ve 3.6’da

gosterilmistir.
Tablo 3.5: Tarsus Belediyesi Organizasyon Yapisi
BELEDIVE BASKANI
TEKNIK HIZM.
BELEDIVE BASKAN
BAS YRD.LIGI
BELEDIVE BASKAN S05VAL ve IDARL PLANLANA HIZAL
- YRD.CILIGI 1SLER BELEDIYE BELEDIYE BSE.
KALITE BASEAN YRD CLISI YRD.CILICT
YONELIM  [—
MERKEZI
EULTUR ve INSAN TASKI FEN
Gt%ﬂg; . HALELALISKILER |— KAYNAKLART |— MUDURLTGT — MUDURLUELT
P n DTRLOET A
SRRIIG MUDURLUG MUDURLTGE
- BASIN - VAVIN VETERINERLIK APK- MAKINE [KafAL
OZELEALEM | | MUDURLUGU  — HIZMETLERI | — DENETIM  |— ve BAKTM
MUDURLOGD MODURLUGT MUDURLUGT ONARIM
MUDURLUGTT
(ATOLYE)
IABITA | SACLIE | BILGE ISLEM
MUDURLUGT HAL MUDURLUET  — HIZMETLERT [ — MUDURLUET |— n
AMUDURLUCT PARK
— BAHCELER ve
ITFAIVE MEZARLIKLAR
MUODURLUCT — i i MUDURLUET
CELIRLER AVUEATLIK TASTI
- N MUDURLTGD — HIZMETLERI | — MUDTRLUET [—
IMARDAN MUDURLUCT
SORUMLU [— CEVRE SACLICT
BAYKAN MUDURLOET
DANISMANT i -
MUHASEBE YAZIISLERI
MUDURLUGT — MUDURLUGT [
TEMIZLIK
1SLERI
_ MUDURLUEKT
SATIN ATAMA TRAFIK
MUDURLTGT YONETIMSUEE |[—
— MUDURLUGE
IMAR
MUDURLUGT  [—
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Tablo 3.6: Tarsus Belediyesi Kurumsal Yapist

BIRIM ADI SAYISI
Belediye Meclisi (ilye sayisi1) 31
Belediye Enciimeni (iiye sayis1) 7
Bagkan Yardimcisi 4
Belediye Daire Miidiirliikleri 40
Belediye Adina Kayitl Taginmazlar 1416
Belediye Arag Sayisi 202
Belediye Is Makinesi Sayisi 38

Tarsus Belediyesinin personel ve egitim durumlar ile ilgili bilgiler asagida

tablo 3.7 ve 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.7: Tarsus Belediyesi Personel Durumu

. Gecici ve
Memur Kadrolu Isci ) TOPLAM
Sozlesmeli Isci
200 795 282 1277

Tablo 3.8: Belediye Personeli Egitim Durumu

Lisans Mezunu 70
On Lisans Mezunu 68
Lise Mezunu 385
Ilkogretim Mezunu 754
TOPLAM 1277
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Tarsus Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve tiizel Kkisiliginin
temsilcisidir. Bagkan vekili ise Belediye Kanunundaki usullere gore belirlenir. Tarsus
Belediyesi Meclisi 31 kisiden olusmaktadir. Belediye meclisi, belediyenin karar organidir
ve kanunda gosterilen esas ve usullere gore secilen iiyelerden olusur. Belediye enciimeni

ise 7 kisiden olusmaktadir.

3.2.2. Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Belediyenin gorev ve sorumluluklart

Belediyeler belediye sinirlar igerisinde olmak kaydiyla, kentsel alt yap1, cografi
ve kent bilgi sistemleri, cevre ve cevre sagligi, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans, sehir i¢i trafik, defin ve mezarliklar, park ve yesil alanlar, konut, kiiltiir ve sanat,
turizm ve tamtim, genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri

kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar

Belediyelerin yetki ve imtiyazlar arasinda, belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarim1 karsilamak, kanunlarin verdigi yetki cercevesinde yonetmelik
cikarmak, belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek,
gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak ruhsat vermek, belediyeye ait vergi,
resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve
har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet

karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak ve kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmast, ayristirilmast,
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geri kazamimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve

yaptirmak sayilabilir.

11 siirlan icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlart
icinde il belediyeleri ile niifusu 10.000'1 gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,
sanayi ve ticaret yatirrmlarinin ve e8itim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal
gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli
veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak
olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Icisleri Bakanliginin
onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle amac1 disginda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis

edebilir.

Belediyeye taninan muafiyet

5393 Sayili Belediye Kanunu’na goére belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya
kamunun yararlanmasina acgik, gelir getirmeyen tasinmazlar1 ile bunlarin insa ve

kullanimlar1 her tiirlii vergi, resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir.

3.2.3. Tarsus Belediyesi Misyon ve Vizyonu

Misyonu: Tarsus'ta bulunan tiim yasayanlarin hayatlarimi kolaylastirmak, saglikli bir
cevrede dogumdan oliime kadar gecen siirecte yasalar cercevesinde cagdas, yansiz, seffaf
ve hemgerilik bilinci icinde, AB Standartlarina uygun hizmet kalitesinde kiiltiiriine ve
geleneklerine sahip cikarak; dogal, tarihi ve Kkiiltiirel yapiyr da koruyarak mahalli ve

miisterek ihtiyaclarini karsilamaktir.
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Vizyonu: Tarihi, kiiltiirel ve geleneksel yapimizi koruyarak uluslararasi kriterlere uygun
hizmet veren, Tarsus'u sosyal ve kiiltiirel alt yapr olarak il olmaya hazir hale getiren,
istihdamu arttirmak i¢in onderlik yapan, ¢evreye duyarli, turizmin Oniinii acan bir Belediye

olmaktir.

3.2.4. Tarsus Belediyesi SWOT Analizi

Tarsus Belediyesinin Belediye Bagkani’nin deneyimli olmasi, sosyal
belediyecilik anlayisinin yiiksek olmasi, kentsel altyapinin tamamlanmis olmasi, imar
planinin yapilmis olmasi, elektronik altyapiya sahip olunmasi ve bu teknolojiyi
kullanabilecek personelin bulunmasi, kalite yOnetim sisteminin olmasi, Kent Bilgi
Sistemi’nin bulunmasi, personele gerekli egitim imkanlarinin saglanabilmesi, belediye
birimlerinin her tiirlii sosyal ihtiyacim karsilayacak kompleks igerisinde olmasi, hal
kompleksinin kurulu kapasite ile sehrin ihtiyacim karsilamasi, beton zemin, gida-su, atik su
laboratuarinin olmasi, ve diizenli kentlesme i¢in yapilagsmaya hazir yeterli sayida imar

parsellerinin hazir olmasi sayilabilecek avantajlari arasindadir.

Sayilan avantajlarinin yaninda Tarsus Belediyesi’nin birtakim zayif yanlar1 da
vardir. Bunlarin arasinda; temizlik ara¢ ve ekipmanlarinin eksikligi, is makinesi, ara¢ ve
ekipmaninin ekonomik Omiirlerini doldurmus olmasi, kalifiye ve yetismis personelin
biiyiik kisminin emekliliginin gelmis olmasi, kentsel doniisiim projelerinin hayata

gecirilememesi ve genel arsivin olmamasi gibi eksiklikler sayilabilir.

Tarsus Belediyesi AB fonlarindan faydalanilabilmesi, tarihi ve kiiltiirel
mekanlarinin bulunmasi, is gelistirme merkezlerinin kurulmus olmasi, 1/100.000 6l¢ekli

cevre diizeni planinin onaylanmis olmasi, Tarsus Kazanl sahil seridinin turizm bolgesi
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olarak ilan edilmesi, Karbogazi’nin kis sporlar1 alani olarak ilan edilmis olmasi, dogalgazin
gelmis olmasi, bolgenin 6nemli bir tarim alan1 olmasi ve kentin ¢agdas, hizli ve her kesime

hitap eden degisimi oniindeki firsatlar olarak goriilmektedir.

Yapilan hizmetlere vatandasin yeterince sahip ¢ikmamasi, belediyenin siyasi bir
kurum olmasi, sanayi tesislerinin kapanmasi, kirsal kesimden goclerin olmasi, niifus ve
alanin biiyiikliigiine ragmen ilce olmasi, toplumun sosyal ve ekonomik diizeyinin yetersiz
olmasi, yeni igyerlerinin acilamamasi, Tarsus genelinde issizlik oraninin yiiksek olmasi ve
yeterli sosyal tesislerin olmamasi da belediyenin 6niinde bulunan 6nemli tehditlerdendir

(Tarsus Belediyesi, 2010-2014 Stratejik Plani, 2009).

3.2.5. Tarsus Belediyesi Performans Bilgileri

Tarsus Belediyesi sahip oldugu Kalite Yonetim Sistem Belgesi geregince I¢
Tetkik icin egitim alan 30 personel gorevlendirmistir. Y1l icinde en az bir kez olmak iizere
I¢ tetkik yapilmakta, Diizeltici / Onleyici Faaliyetler de yapilarak Dis Tetkik'lere hazir hale

gelinmektedir.

Ic Tetkikin ardindan standartlara uygun yapilan calismalar sonucunda Dis
Tetkik'ler basaril1 sayilabilecek bir sekilde bugiine kadar belediyenin c¢alismalart yeterli

gOriilmiistiir.

Kalite Yonetim Sistem Belgesi ve hizmetlerdeki kaliteyi ifade eden, ¢alisanlarin
islerine daha fazla motive olmalarim saglayan, vatandaslarin belediyeye olan giivenlerini
arttirict 100 adet gerceveli afisler yaptirilmis ve belediyenin tiim birimlerine vatandasin ve

belediye calisanlarinin rahatlikla gorebilecegi noktalara asilmistir.
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Her y1l Ocak ay1 sonuna kadar tiim birimlerden Stratejik Plan ve Performans
Programina bagli olarak yillik faaliyetleri ile ilgili bilgiler toplanarak tertip, diizen ve bilgi
standardina getirilerek Belediye'nin Faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Bu raporlar tim
belediye birimlerine, Belediye Meclis Uyelerine, Ulusal ve Yerel Basina ve diger ilgili kisi

ve kuruluslara dagitim yapilmaktadir.

Icisleri Bakanhig: tarafindan yiiriitilen BEPER (Belediyelerde Performans
Degerlendirilme Projesi) ile ilgili bilgilerin birimler tarafindan girilip girilmedigi kontrol
edilmekte ve eksik kalan yerler Kalite Yonetim Merkezi tarafindan tamamlanarak internet

ortaminda bilgilerin gonderimi saglanmaktadir.

Kalite YoOnetim Merkezi tarafindan 2006/9809 Sayili Bakanlar Kurulu
Kararinca yiiriirliige giren Norm Kadro ilke ve Standartlarina gore hazirlanan ve
06.10.2006 tarihli Belediye Meclis Toplantisinda onaylanan Belediye organizasyon
yapisina gore gorev ve sorumluluklar yeniden gézden gegirilerek birim miidiirleri ve diger
caligsanlan ile ilgili alt yap1 calismalar1 yapilarak organizasyon semalarinin giincel olmasi

saglanmaktadir.

Siirekli Egitim ve Siirekli Iyilestirmeyi hedef alan belediye; ¢alisanlarina
sunulmak tizere Yillik Egitim Planlan hazirlanmakta ve bu plan dogrultusunda ihtiyag

duyulan her tiirlii egitimin kurum i¢inde veya disinda verilmesi saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Merkezi tarafindan yoreye Ozgii malzemeler ile iiretildigi
bilinen Tarsus Beyazi Uziim (Topacik) ve Tarsus Salganu icin Tiirk Patent Enstitiisii'nden
Cografi Isaret Tescil Belgeleri alinmustir. Tarsus Karakus Tatlis1, Tarsus Kerebi¢ Tatlisi,

Tarsus Mamiil Tathis1 ve Tarsus Cevizli Seker Sucugunun yore ekonomisine Snemli
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derecede katki saglayacag da diisiiniilerek "Cografi Isaret Tescilleri" alinmasi icin Tiirk

Patent Enstitiisiine gerekli miiracaatlar yapilmistir.

Sahip olunan TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistem Belgesi geregince
Kalite Yonetim Merkezi tarafindan planl bir sekilde her yil niifusun % 10'luk kismina
Vatandas / Hemsehri Memnuniyetini Degerlendirme Anketi uygulanmakta ve sistematik

bir bicimde memnuniyetleri dl¢iilerek belediyeden beklentileri arastirilmaktadir.

Yapilan bu anketler, Kalite Yonetim Merkezi tarafindan tarafsizlik ve diiriistliik
ilkesi ile elektronik ortamda okunmaktadir. Her yil diizenli olarak yapilan bu anketin
sonuglar1 Belediye Birimlerine, Belediye Meclis Uyelerine, Ulusal ve Yerel Basn ile tiim
Tarsus halkina ulastirilmaktadir. Ayrica bu anket sonuglar1 web sitesinde de
(www.tarsus.bel.tr) yayinlanmaktadir. 2006 yili Vatandas / Hemsehri Memnuniyetini
degerlendirme Anketi memnuniyet oran1 % 69, 2007 yili sonucu %71 ve 2008 yili
memnuniyet orant % 74 oldugu ve her yil memnuniyet oraninda artis oldugu ortaya

cikmugtir.

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Uyesi olan Belediye, 22 Nisan 2008 tarihinde
KalDer ile Ulusal Kalite Hareketi Iyiniyet Bildirgesi imzalamis ve KalDer onciiliigiinde
EFQM Miikemmellik Modeli esas almnarak belediyede uygulama caligmalarina

baglanmistir (www.tarsus.bel.tr).
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3.2.6. Tarsus Belediye Baskam

27 Mayis 1994 yilinda MHP’den belediye bagkanligina aday olan Burhanettin
Kocamaz o yildan bu yana Tarsus Belediyesi’nin baskanligin1 yapmaktadir. 1k, Orta ve
Lise egitimini Tarsus’ta tamamlayan Kocamaz, Gazi Universitesi kimya miihendisliginden
1977 yilinda mezun olmustur. 1955 Tarsus dogumlu olan Kocamaz evli ve 3 cocuk

babasidir.

Tiirkiye’deki bir¢ok kurulus, dergi ve gazete tarafindan yilin belediye baskani
secilen Burhanettin Kocamaz, ayn1 zamanda edebiyatimizin siir dalina ilgi duymaktadir.
Burhanettin Kocamaz’in ‘Gonliimden Sizintilar’ ve ‘Gonliimden Damlayanlar’ adli iki de

siir kitab1 bulunmaktadir.

Kocamaz belediyecilik anlayisin1 kisaca “dogumla 6liim arasinda her zaman,
her an bir sekilde iligkili olan bir sosyal hizmetler zinciri” olarak tanimlamaktadir. Bagkana
gore yerel yonetim anlayist “cagdas, modern sosyal ihtiyaglarin rutin belediyecilik
anlayisindan ote tiim insanlar1 ve tiim semtleri aym sevgi ve sefkatle kucaklayan, kenti top
yekun diisiinen, bu kentin ge¢misten giiniimiize uzanan tiim degerlerine sahip cikarken;
onlart koruyup, kollayarak giiniimiizde de giincelligini siirdiirmesi i¢in caba gosteren,
gecmisle giiniimiiz arasinda koprii gorevini istlenen bir

anlayis”tir.(www.burhanettinkocamaz.com)

Baskan Burhanettin Kocamaz gosterdigi yararli c¢aligmalardan dolay1
Tiirkiye’nin tanitim1 i¢in faaliyet gosteren bircok uluslararasi kuruluglarda aktif olarak
gorev almaktadir. “Inan¢ Merkezi Belediyeler Birligi, Tarihi Kentler Belediyeler Birligi”

ulusal ¢alisan orgiitlerden bazilardir.
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Tarsus kenti ile Almanya’nin Langen, Tataristan’in Aznakay, Azerbaycan’in

Bakii-Hatai, Canakkale’nin Eceabat ilcesiyle kardes sehir protokolili imzalanmistir. Ayrica

Baskan Kocamaz, Tarsus belediyesini de bir¢ok uluslararast kurulusa iiye yapmis ve

Tarsus’u uluslararasi bir¢ok platformda basariyla temsil etmis ve tanitmistir.

Baskan Burhanettin Kocamaz, 16 yildir basariyla yiiriittiigii Tarsus Belediye

baskanlig1 gorevini aldig1 onlarca ddiille taglandirmistir.

3.2.7. Tarsus Belediyesi’nde izlenen Temel Politikalar

Tarsus Belediyesi'nde izlenen temel politikalar ve 6ncelikli hedeflerden bazilari

asagida maddeler halinde verilmistir.

Teknolojik iletisim araclarinin etkin hale getirilmesi,

Bolgede bulunan ve belediyeye gelir getirecek tiim unsurlarin, kisilerin

ve igyerlerinin elektronik ortama kaydedilmesi,

Halki uyarici, onleyici ve koruyucu tedbirlerin alinmasina doniik

bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi,

Saglik, teknoloji, tarim vb. 6zel yerlesim bolgelerinin olusturulmasi,

Universiteler ile igbirligi yapilmasi ve gelistirilen projelerin

desteklenmesi,



95

e Bilimsel, sanatsal ve Kkiiltiirel gosteri, egitim ve kurs faaliyetlerinde

bulunulmasi,

e Paydas kurum ve kuruluglar ile belediye arasinda etkin bilgi islem

baglantilarinin yapilmasi,

e Belediye faaliyetlerinin zamaninda ve etkili olarak kamuoyuna

duyurulmasi,

e Tiim vatandaslarin Tarsusluluk ortak paydasi etrafinda toplanmasinin

saglanmasi.

3.3. TARSUS BELEDIYESININ E-BELEDIYE UYGULAMALARI

Tarsus Belediyesi’nin e-belediye uygulamalar1 hakkindaki arastirmaya
girmeden Once belediyenin bilgi islem teknik altyapisinin irdelenmesi ¢alisma agisindan

yerinde olacaktir.

3.3.1. Bilgi islem Teknik Altyapisi

Tarsus Belediyesi Bilgi Islem Miidiirii Yusuf Bacanak’tan alinan bilgilere gore

belediye bilgi islem teknik altyapisinda IBM-AS/400 sunucusu kullanilmaktadir.

AS/400, ozellikle ticari ortamlar icin tasarlanmis, ayn1 anda ¢ok sayida islem
gerceklestirebilen (multitasking) bir mantikta etkilesimli (interactive) calisan ve cok

kullanicili ortamlar destekleyen bir sunucudur.
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Tiirkiye'de 2.500 adet olmak iizere, diinyada 700.000'nin iizerinde AS/400

sistemi kullanilmaktadir.

AS/400 kullanan bu isletmeler diinyada AS/400 i¢in gelistirilen 30.000'in
izerinde ticari ¢oziim uygulamasindan birini kullanmaktadirlar. AS/400'tin bu kadar
benimsenmesinin nedenleri arasinda; kalite, biitiinliikk, giivenlik, 0Olceklenebilirlik,

siireklilik, esneklik, yatirimin korunmasi ve diisiik maliyet sayilabilir.

Fortune 100 listesindeki sirketlerin %97'si, Fortune 500 listesindeki sirketlerin

1se %95'1 AS/400 kullanmaktadir.

IBM-AS/400 sunucusu ortalama yillik 5.2 saat plan dis1 durma siiresi ile
% 99,98 oraninda giivenirlige sahiptir. NT sunucularin 225.5 saatlik plan dis1 durma siiresi

ile karsilastirildiginda AS/400 sunucusunun daha verimli oldugu goriilmektedir.

Isletim sistemleri bir dizi giivenlik tanitimmm kullanirken veritabani ve yonetim
sistemleri bagka, ag yonetimi sistemleri ise baska bir dizi giivenlik tanimi kullanmaktadir.
Bu durumda, bilgisayar korsanlarinin ve viriisleri bilgisayarlardaki savunma sistemini delip
gecmelerine neden olmaktadir. AS/400'de ise tiim yazilim, tiim kritik sistem olanaklarini
koruyan entegre bir giivenlik modelinde calisir (mikrokop seviyesinde). Boylece AS/400'le
ilgili olarak veritabaninda "bilgisayar viriisii" ya da "giivenlik ihlali" s6z konusu
olmamaktadir. Bugiine kadar AS/400 veritabanina herhangi bir viriis girdigi rapor
edilmemistir. AS/400 V4R4 seviyesi C2 sertifikasyonuna sahipken NT Server 4.0 bu

sertifikay1 alamamasgtir.
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Yazilim maliyeti, destek elemanlarinin maliyeti, egitim bakim giderleri, veri
tabaninin fiyata dahil olmas1 gibi etkenler goz Oniine alindiginda, AS/400 sistemlerinin
toplam sahip olma bedeli diger platformlardan daha diisiik kalmaktadir. Tiim bilegenler
(donanmim, yazilim, bakim) g6z Oniine alindiginda AS/400tin 5 yillik bir siirede diger
platformlardan daha ucuz oldugu c¢esitli kereler uluslararasi danigsmanlik firmalarinca da

raporlanmistir.

IBM AS/400 iiriiniinde miisterilerinin sistemde calisan uygulamalarin yerine
yenileri koymalarina ya da bunlarda degisiklik yapmalarina gerek kalmadan donanim ve

isletim sistemini yiikseltmelerini saglayan bir mimari olusturulmustur.

Yine Bilgi Islem Miidiirii Yusuf Bacanak ile yapilan roportajdan edinilen
bilgiye gore sehrin degisik yerlerine yerlestirilmis belediyeye ait toplam 75 mobese

kameras1 mevcuttur.

Tarsus Belediyesi'ne VBT (Vizyon Bilgi Teknolojileri ve Yayincilik Ltd. Sti)
yazilim destegi vermektedir. Sirket ayn1 zamanda Avea, Akbank, Garanti Bankasi, HSBC,
Is Bankasi, Pamukbank, Tiirkcell, Tiirk Hava Yollar, Yap1 Kredi Bankasi, Vodafone,

Oyak ve TCDD gibi biiyiik kuruluglara da yazilim destegi vermektedir.

3.3.2. Tarsus Belediyesi Web Sitesi

Tarsus Belediyesi’nin resmi web sitesinin adresi http://www.tarsus.bel.tr’dir.
Site Windows XP Pro. isletim sistemi, Internet Explorer 7.0 tarayicisiyla 1024x768 ekran
¢cOziiniirliigli ve true-color renk ayarlariyla goriintiilenmistir. Bu ayarlar sitenin

goriintiilenmesi icin tavsiye edilen tarayici ayarlarina uygundur.
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Sitenin kaynak kodlar1 incelendiginde html (HyperText Markup Language) agik

kaynak kodu ile yazildig1 goriilmektedir.

Belediyenin web sitesine ait ana sayfa goriintiisii Sekil 3.1°de sunulmustur.



Sekil 3.1: Tarsus Belediyesi Web Sitesi Ekran Goriintiisii-1
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Belediye web sitesi incelendiginde menii ¢cubugu, menii gubugunun iistii ve alt1
olmak tizere 3 boliim s6z konusudur. Menii ¢ubugunun iizerinde tarih bilgileri, TSE-EN-
ISO-9000 sertifikasina sahip olundugunu gosteren logo, belediyenin amblemi, il¢enin ti¢

giinliik hava tahmin raporu, 153 alo belediye hatt1 ve santral numaras1 goriilmektedir.

Menii ¢ubugunda baskandan, Tarsus, belediye, miidiirliikler, turizm, hizmetler,
haberler, e-belediye ve iletisim bilgileri yer almaktadir. Meniiniin bagkandan kismi
tiklandiginda belediye baskaninin mesaji goriintiilenmektedir. Tarsus linkinde Tarsus
hakkinda cesitli bilgilere ve istatistiklere yer verilmektedir. Belediye linkinde belediye
baskani, meclis ve enciimen iiyeleri, daire miidiirleri, belediyenin idari yapist ve
gorevlerine yer verilmektedir. Turizm linkinde Tarsus’taki turistik yerler, miizeler,
konaklama, yoresel yemekler vb. bilgilere yer verilmektedir. Hizmetler linkinde
belediyenin yapmis ve yapmakta oldugu hizmetlere, haberler linkinde Tarsus ilgcesine ait
onemli haberlere, e-belediye linkinde su borcu, cevre vergisi borcu ve emlak vergisi borcu
sorgulama bolimii yer almaktadir. Son olarak meniide yer alan iletisim linkine
tiklandiginda vatandasin belediyeye ulasabilecegi alternatif yollara yer verilmistir.
Vatandas bu linkten sikayetlerini iletebilmekte, dilek¢e verebilmekte, belediye

yetkililerinin telefon ve e-mail adreslerine ulasabilmektedir.

Menii ¢ubugunun altinda ise 10 sn’de bir degisen ve belediye baskaninin

verdigi mesajlarin yaymlandigi alan mevcuttur.

Yine web sitesi incelendiginde belediyenin faaliyetleri, kamu hizmet
standartlari, yeni hizmet binasinin tanitimi, vatandasin belediye rehberi ve TASKI (Tarsus

Su ve Kanalizasyon Isletmesi) ne ait bilgiler yer almaktadir.



101

Belediyeye ait giincel haberlerin yer aldigr ve tiklandiginda detaylarina

ulagilabilen bir alan bulunmaktadir.

Tarsus’a ait haritalarin, tiirkiilerin, videolarin, sehir kamerasinin, fotograflarin
ve 360 derece goriintiilerin yer aldigi linkler ile kent rehberi ve ndbetci eczaneler gibi

bilgiler yer almaktadir.

Tarsus sehir kamerasina ulagilmasim saglayan link ¢alismamaktadir. Gerekge
olarak ise Bilgi Islem Miidiirii Yusuf Bacanak’tan edinilen bilgiye gore giivenlik sebebi ile
hangi kameralardan goriintii verilmesi gerektiginin belirlenmemis olmasidir. Cok yakinda
belediyeye ait calisir haldeki 75 mobese kamerasindan birkacinin goriintiisiiniin web

sitesinden yayinlanmasina baslanacaktir.

Sekil 3.2: Tarsus Belediyesi Web Sitesi Ekran Goriintiisii-2
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Belediyenin web sitesine ait Sekil 3.3’te gosterilen kisminda ise seffaf
belediyecilik anlayis1 geregince giinlik mali raporlara, ihalelere, anket sonuclarina,
vatandaslarin 7 giin 24 saat ulasabilecekleri alo belediye hatti numaralarina, stratejik

planlara ve AB ile birlikte yiiriitiilen ortak projelere yer verilmektedir.

3.3.2.1. Mavi Masa Uygulamasi

Mavi Masa uygulamasinda vatandaslarin ulagabilecekleri belediye yonetim
kadrosunda bulunan kisilerin dahili telefon numaralari ile e-mail adresleri yer almaktadir.
Vatandaslar buradan istedigi kisiye telefon ederek veya mail atarak dilek ve sikayetlerini

bildirebilmektedirler.

3.3.2.2. Alo Belediye Hatt1

Alo belediye hatti uygulamasi 11.08.2008 yilindan itibaren iicretsiz olarak
vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Vatandaslar 30 hatta sahip olan 615 00 00 numaral

telefonu arayarak;

e Belediye hizmetleriyle ilgili iletmek istedigi konular sesli mesaj olarak

iletebilmekte,

e Belediye baskanina iletmek istenilen dilek, diisiince, sikayet ve

temennileri sesli mesaj olarak iletebilmekte,

e Bu sistemin bor¢ sorgulama hizmeti ile de su borcu, emlak vergisi,
cevre temizlik vergisi, harcamalara katilim payi ile abone numarasi veya

sistemde kayith ise vatandaglik numarasi kullanilarak yapilabilmekte,
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¢ Belediyenin sosyal etkinlikleri hakkinda bilgi edinilebilmekte,

® Yine bu hattan, alo zabita (153), su ariza (185), cenaze hatt1 (188)

hatlarina ulasabilmekte,

e Belediye ile ilgili tiim istek ve sikayetler i¢in yapilan anketlere

katilinabilmektedir.

3.3.2.3. AB Projeleri

Belediyenin web sitesinde bulunan AB projeleri linkinde ise “AB ve Tiirkiye
Arasinda Sivil Toplum Diyalogunun Gelistirilmesi Projesi” adi altinda “Giines Enerjisi”,
“Biyogaz”, “Riizgar Enerjisi”, “Iklim” ve “Enerji Tasarrufu” projelerine yer verilmistir.
Ayrica projeler kapsaminda Tarsus Belediyesi Tesisleri’nde olusturulan “Cevre Siifi’nda”
Iklim Degisikligi, Enerji Tasarrufu, Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 konularinda egitimler

diizenlenmektedir.

3.3.2.4. Bor¢ Sorgulama Hizmetleri

Sayfanin en alt kismindan ise su borcu sorgulama, emlak vergisi sorgulama,
cevre vergisi sorgulama, belediye otobiisii saatleri, giinliik hal fiyatlarina, 6nemli telefon,

semt pazarlar1 ve otogar otobiis saatleri gibi bilgilere ulasilabilmektedir.

Calismanin tamamlanmasia kisa bir siire kala Tarsus Belediyesi web sitesini
giincellemis ve yeni bir tasarimla vatandaslarin hizmetine devam etmektedir. Eski
tasartmindan ¢ok farkli bir goriiniime sahip olan yeni tasarimda eski icerik aynen

korunmakla birlikte daha sade ve diizenli bir hale getirilmistir. Ayrica yeni tasarlanan sayfa



eskisine gore cok daha kisa siirede acilmaktadir. Asagida Sekil 3.3’de Tarsus Belediyesinin

yeni tasarimiyla web sayfasi goriintiilenmektedir.

Sekil 3.3: Yeniden Tasarlanmig Tarsus Belediyesi Web Sitesi Ekran Goriintiisii
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3.3.3. Kalite Yonetim Koordinatorii Ender Horata ile Yapilan Roportaj

Calismanin bu kisminda Tarsus Belediyesi kalite yonetim koordinatorii Ender
Horata ile Tarsus Belediyesi ve e-belediye uygulamalar1 hakkinda yapilan roportaja yer

verilmistir.

Roportajdan  asagida paragraflar halinde verilen sonuclara varilmistir.

Roportajin tamami Ek-1’de verilmistir.

Tarsus’da Kent Bilgi Sistemi calismasinin tamamlanmasi 2011 yili basinda
tamamlanmis olacaktir. Bu sistemin hem Tarsus Belediyesi’ne hem de Tarsus halkina
cesitli faydalar saglayacaktir. Bu faydalardan bazilari; emlak kacaklari izlenebilecek,
kentin gelisimi izlenebilecek, ada/parsel bilgilerine kolayca ulasilabilecek, adres
sorgulamalar1 yapilabilecek, miikellef bilgilerine ulasilabilecek, ii¢ boyutlu sehir
planlamasi1 yapilabilecek, alan ve mesafe Ol¢iimii yapilabilecek ve kullanicilar bilgisayar
bilgileri ne diizeyde olursa olsun sadece fare/Mouse kullanimu ile istedikleri bilgilere

ulagabilecek olmasidir.

Tarsus Belediyesini diger belediyelerden ayiran en onemli 6zelligi Baskan’in
politika ve strateji konusunda oldukg¢a etkin rol oynamasidir. Liderin bu basarist alt
kadrolarda ve her diizeyde caligsanlara pozitif yansimaktadir. Belediye Baskani’nin 4.
Donemde gorev yapmasi, Tarsus’u ve Tarsus’un karakteristik yapisini cok iyi bilmesi,
Tarsus’un ve Tarsuslunun tiim beklenti ve ihtiyaglarina cevap vermesi, halkin giivenini

kazanmasi gorevdeki istikrar1 getirmistir.
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E-belediye Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin bir geregidir. Sadece
basarili projeler iiretmek, bunlar1 hayata gegirmek ¢ogu zaman yeterli goriilmemektedir.
Bunlarin daha etkin kullanilmasi farkinda olunmasi ancak e-belediye hizmeti ile saglamak

miimkiindiir.

E-belediye projesi, biitiin hizmetlerin tek bir noktadan vatandasa ulastiriimasim
hedeflenmektedir. e-Belediye, Tarsus’un modernlesme ve vatandas odakli bir belediye
mekanizmasi kurma yolunda attigi onemli bir adimdir. Belediyeler vatandasin giinliik
yasaminda karsilastigi sorunlari ele almakta ve hayati kolaylastirma yolunda e-Belediye

calismalarina odaklanmaktadir.

E- Belediye oncesinde Tarsus Belediyesi hakkinda bazi bilgi ve dokiimanlara
zamaninda ulasilamamaktaydi simdi ise E-belediye sayesinde tiim internet kullanicilart

tarafindan 7 giin 24 saat kolaylikla ulasilabilmektedir.

E-Belediye sayesinde Belediye evraklarinin elektronik ortamda paylasilmasi,
elektronik imzayla imzalanarak evrak sarfiyatinda ve zamandan tasarruf edilerek is ve

islemlerin, haberlesmenin daha kisa zaman icerisinde yapilmasini saglamaktadir.

Belediye web sitesinde yer alan Belnet, Kent Bilgi Sistemi’nin uygulamalari
icin olusturulan bir linktir. Belnet verileri, Su ve Kanalizasyon 1sleri, Imar ve Sehircilik,
Mali Hizmetler ve Zabita Miidiirliiklerimizin ilgili calisanlar1 tarafindan Bilgi Islem

Merkezi koordinesinde giincellenmektedir.
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Mavi masa uygulamasina yine belediye web sitesinden ulasilabilmektedir. Bu
linkten vatandaslar park talebi, taziye cadir1 talebi, yol-kaldirirm bakim ve onarimi, yol-
kaldinnm temizligi, konteyner talebi, bas1 bos kopek, kacak yapi ihbari, kacak su ihbari,
ruhsatsiz igyeri, sagliksiz gida iiretimi, cevre kirliligi, toplu tasima problemleri vs...gibi

konularda belediyeden taleplerde bulunabilmektedirler.

Yine Tarsus Belediyesi web sitesinde yer alan Alo Belediye hatti ile vatandaglar

emlak vergisi ve su borcu sorgulamasi yapilabilmektedir.

E-belediye sayesinde vatandasin belediye binasina sahsen gelerek yaptigi

basvuru sayilarinda

2007 yilinda % 8,
2008 yilinda % 11,
2009 yilinda ise % 23

Azalmalar gézlemlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye, zaman zaman yiiksek ekonomik biiyiime performansi gostermekle
birlikte uzun donemli siirdiiriilebilir biiyiime saglayamamigtir. Son donemlerde, yapisal
reformlarin siirdiiriilmesi ve saglanan makroekonomik istikrar ortami ile ekonomiye olan
giiven artmig ve yilksek biiyiime oranlar saglanmistir. AB’ye uyum siirecinin de
destekledigi bu yap1 ve alinacak diger onlemler ile kisa vadede ekonomik biiyiimenin
siirdiiriilmesi miimkiin olsa dahi ekonomide verimlilik artisinin saglanamamasi durumunda
Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giicliniin artirllmasinda ciddi riskler ortaya ¢ikabilecektir. Bu
risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, saglanan makroekonomik istikrarin siirdiiriilmesinin
yant sira, yiikksek ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ekonominin en
oncelikli konusu haline gelmistir. E-devlet uygulamalar1 sayesinde kullanilan ve
yayginlastirilan bilgi ve iletisim teknolojileri, tasidigi verimlilik artisi potansiyeli ile bu

onceligin gerceklestirilmesinde temel araglardan birini olusturmaktadir.

Toplumsal refah seviyesinin yiikseltilmesinin sartlarindan biri, stirdiiriilebilir
biiyiime ve istihdamdir. Siirdiiriilebilir biiyiime ise verimlilik artisina dayali rekabet
giiciiniin artirilmasi ile miimkiindiir. Bir iilkede toplam katma degerin yaratilmasinda
sermaye ve isgiicii faktorlerinin seviyesi kadar bu faktorlerin ne derece etkin kullanildiklar
da Onem tasimaktadir. Sermaye ve isgiiciiniin yan1 sira giderek iiretimin en 6nemli faktorii
haline doniisen bilgiyi etkin kullanmanin ve verimlilik seviyesini artirmanin en Snemli
saglayicilarindan biri bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgiyi
tiretme, isleme ve saklama, paylasma ve kolay erisim, karar alma siire¢lerinde etkin

kullanim, yeni organizasyonel yapilar ve is siire¢lerinin olusumu ve yeni pazarlara erigim
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imkanlar1 sunarak verimlilik artis1 saglanmasinda kritik rol oynamaktadir. Bu baglamda,
siirdiirilebilir biiylime ve rekabet giiciiniin saglanmasi icin E-devlet ve E-Belediye
uygulamalarinin hayata gecirilerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal

yasamin her alaninda etkin kullanimi gerekmektedir.

Aragtirma alanimiz olan Tarsus Belediyesi’nin bilgi islem altyapisi ve e-
belediye hizmetlerindeki uygulamalarinin durumu calismamizda ele alinmistir. Buna goére
belediye kalite yonetim sistemi (TSE-ISO-EN-9000-2000)’ne sahip bir belediyedir. Ayrica
Kalite Dernegi (KalDer)’den de 6diil almistir. Ancak e-belediye uygulamalarinda tespit
edilen baz1 olumsuzluklarin diizeltilmesi ve gelistirilmesiyle varolan kalite diizeyini biraz
daha yiikseltecektir. Sozii edilen olumsuzluklar asagida ele alinmis ve yapilabilecek

diizenlemelerden bahsedilmistir.

Ik olarak, ozellikle e-belediye uygulamalari arasinda yer alan su borcu
sorgulama, emlak vergisi sorgulama ve ¢evre vergisi sorgulama linklerine tiklandiginda adi
gecen borglar 6grenilebilmektedir. Ancak vatandas bu linklerden 6deme yapamamaktadir.
Kanaatimiz odur ki, bunlar onemli eksikliklerdendir. Bilgi islem miidiiriinden alinan
bilgiye gore teknik altyapinin buna uygun oldugu fakat banka protokolleri ve sanal post
sorunu nedeniyle tahsilat yapilamamaktadir. S6z konusu bu sorunlarin yakin zamanda

coziilerek tahsilat yapilabilecegi belirtilmektedir.

Bir diger eksiklik ise kentin degisik yerlerine yerlestirilmis 75 mobese
kamerasinin goriintiileri belediye web sitesinden link olmasina ragmen izlenememektedir.
Buna gerekce ise giivenlik sebebi ile hangi kameralardan goriintii verilebileceginin

belirlenmemis olmasidir. Bu konunun da gerekli mercilerle goriisiilerek kararlastirilmasi ve



110

kameralarin hizmete ac¢ilmasidir. Bu sayede vatandaglar belki o bolgedeki trafik
yogunlugunu takip edebilecek belki de isyerini ya da cocuklarmin okul cikisimi takip

edebileceklerdir.

Tarsus Belediyesi bilgi islem iinitesinde IBM-AS/400 sunucularim
kullanmaktadir. Bu sunucu su anki mevcut kullanic1 potansiyeli ve is yiikii agisindan
yeterli goriinmektedir. Ancak yeni teknolojileri takip etmeli ve bilgi islem altyapisini

giiclendirmelidir.

Belediyenin web sitesinin tarayicida ag¢ilmasi son derece hizlidir. Ayrica dosya
indirme hiz1 (download) da yeterince hizlidir. 280 megabaytlik Stratejik Plan indirilirken

indirme hiz1 600 kb/s olarak ol¢iilmiistiir.

Bilgi islem midiirliigiinde, biri miidiir olmak iizere 6 personel bulunmaktadir.
Bu personel sayisi ile belediye biinyesinde bulunan bilgisayarlarin bakim, onarim, tamir vb
isler ile web sayfasiin giinliik giincellenmesi, sunucularin bakim ve onariminin zamaninda
yapilabilmesi miimkiin olmayabilmektir. Belediyenin bu anlamda yetismis bilgi islem

teknik elemanlarina ihtiyaci vardir.

Tarsus’un gerek dogal giizellikleri gerekse tarihi mekanlar1 olduk¢a fazladir.
[lce bu anlamda ¢ok sayida turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Ancak belediye web
sayfasinin sadece Tiirk¢ce erisime sahip olmasi bu anlamda 6nemli bir eksikliktir. Sitenin
mimkiin olan en fazla sayida dile cevrilmesi ilgcenin arzettigi giizelliklerin tanitilmasi

amaciyla gerekli ve hatta sarttir.
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Belediyenin internet sitesinin wap yayin1 yoktur. Bu nedenle cep telefonlari ile
wap lizerinden baglanarak sorgulama yapilamamaktadir. Ancak wap teknolojisi cep
telefonlarindaki hizli teknoloji gelisimi sayesinde eski 6nemini yitirmistir. Bu sebeple wap

yayimi yapmiyor olmasi kanaatimizce 6nemli bir sorun teskil etmemektedir.

Yerel yonetimler, vatandaslarin giiniimiiz teknolojilerini kullanarak {ilke
yonetimine katilabilecekleri en kiigiik birimlerdir. E-devlet agacinin da en ince dallarini e-
belediyeler olusturmaktadir. Gerek Tarsus Belediyesi’'nin ve gerekse arastirmamiz
sirasinda inceledigimiz diger belediyelerin web sitelerinde vatandasin yOnetime
katilabildigi doyurucu uygulamalara yer verilmemistir. Belediyelerin web sitelerinden
faturalarin 6denmesi, kentin ¢esitli kamera goriintiilerine ulasilmasi, ihaleler hakkinda bilgi
verilmesi vs uygulamalar, vatandasin yonetime katilabilecegi yeterli ve seffaf yonetim
anlayisina uygun degildir. Bunlar ancak vatandasa yapilan hizmetler olarak

adlandirilabilecek uygulamalardir.

Cagdas yerel yonetim anlayisi diisiincesi ve bizim kanaatimize gore, vatandasin
belediyelerin e-belediye uygulamalari sayesinde yonetime dogrudan etki edebilecek
uygulamalara olanak taninmalidir. Bu sayede demokrasinin gelismesi ve bireylere
indirgenmesi de saglanmis olacaktir. Ornegin belediye smrlari igerisinde bulunan bir
mahalleye yapilacak herhangi bir hizmet, ilk once o mahalle halkinin onayina/oyuna
sunulabilir. Fikirlerini ve oylarin1 web {iizerinden ileten vatandas yonetime katilmanin
bilinci ve sorumluluguyla hesap sorma hakkimi daha demokratik olarak arama yoluna
gidecek, bu da sonucgta kurumlan seffaf olmaya, diiriist davranmaya, hizmet iiretmeye

mecbur kilacaktir. Baskanlarin veya siyasilerin keyfi uygulamalar1 son bulmus olacaktir.
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Vatandasin ¢ogunluk oylarinin verdigi karar uygulanmasa da vatandaslara 1 enciimen oyu

verilerek e-enciimen karar1 da dikkate alinabilir.

Bu tiir uygulamalarda yani web iizerinden oy ve fikir belirtmede miikerrer
oylarin oniine gecmek sandikla yapilan oylamalara gore ¢ok daha kolay ve zahmetsizdir.
E-devlet projelerinin bir¢ogunda kullanilmaya baglayan e-imza protokolii ile bu giivenlik
saglanabilir. Bu sekilde her birey ancak 1 oy kullanabilecektir. Yine wap yoluyla cep
telefonlarindan ulasim teknolojisi de bu uygulamalara dahil edilebilir. Gelir yoksunu
vatandaslarin da bu uygulamalara katilabilmeleri i¢in kentin degisik bolgelerine ATM tarzi
bilgisayarlar yerlestirilerek vatandaslar arasindaki sosyo-ekonomik ayrimciligin da oniine

gecmek miimkiindiir.

Tarsus belediyesinde su an i¢in e-belediye uygulamalar ile ilgili olarak
herhangi bir maliyet ya da verimlilik lizerine bir arastirma yapilmamistir. Bu sebepten
dolay1 su an icin bu uygulamalarin maliyetinin ne kadar oldugu bilinmemektedir. Bu
uygulamalarin verimlilik tizerindeki etkileri de heniiz tespit edilememektedir. Bu konularla

alakali olarak sistemler oturmaya caligmaktadir.

Tarsus belediyesi yenilik konusunda diger iilkelerin belediyelerinin

uygulamalarini inceleyerek bu uygulamalar kendi biinyesinde uygulamaya ¢aligmaktadir.

Su an i¢in Tarsus belediyesinde evrak takip sistemi kullanilmakta. Ancak
sistem tam olarak oturmus degildir. Hentiz %60 oraninda kullanilmaktadir. E-imza ile ilgili

sorunlarla karsilagilmaktadir. Su an i¢in e-imza SGK da tam olarak kullamilmaktadir.



113

Belnet sistemi tam olarak kullanilabilirse zamandan ve kagittan tasarruf
saglanilabilecektir. Ayrica evraklar da birimler arasinda online olarak ulasacaktir. Ayrica
kontrolleri de ilk asamadan son asamaya kadar saglanabilecek, belediye baskani da bu
kontrolleri yapabilecektir. Kimin hangi isi ne kadar siirede ve nasil yaptig1 gibi kontroller

de gerceklesebilecektir.

Ornegin bir dilekce isleme kondugu andan itibaren dilekgenin gittigi birimler ve
o birimlerde ne kadar siirede cevap verildigi kimlerin kontrol ettigi ve sonucuna istenildigi

zaman ulasilabilecek, ayrica geriye doniik olarak erisim de hizli sekilde saglanabilecektir.

Tarsus Belediyesinin e-belediye konusunda basarili olmasinin nedenlerinden
biri de siiphesiz belediye baskan1 Burhanettin Kocamaz’in en son teknolojiyi takip etme

konusundaki duyarlilig1 ve vatandaglarina sunma arzusudur.

Sonug¢ olarak Tarsus Belediyesi, e-belediyecilik alaninda kalite standardini
yakalamis ve cesitli Odiillere layik goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda Tarsus
Belediyesi, Tiirkiye’nin basarili e-belediyeleri arasindadir. Vatandasin ihtiya¢ duydugu
bircok bilgiye belediye web sitesinden ulasilabilmekte ve cesitli anketler ile yonetime
katilimi saglanmaktadir. Seffaf yonetim anlayis1 ve vatandasin, yonetimin aldigi kararlar

konusunda bilgilendirilmesi yoniiyle Tarsus Belediyesi e-belediye olmay1 basarabilmistir.
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EK-1

Kent bilgi sistemi hakkinda genel bilgi Tarsus Belediyesinin bu konudaki ¢alismalar: nelerdir?

Diinya iizerindeki karmasik sosyal, ekonomik, cevresel vb. sorunlarin ¢oziimiine yonelik
mekana / konuma dayali karar verme siireglerinde kullanicilara yardimer olmak iizere, biiyiik hacimli cografi
verilerin; toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, yonetimi, mekansal analizi, sorgulamasi ve sunulmasi

fonksiyonlarini yerine getiren donanim, yazilim, personel, cografi veri ve yontem biitiiniidiir.

Kent Bilgi Sistemi sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki internet kullanicisi Tarsus

caddelerinde, sokaklarinda, binalarinda, parklarinda 3 boyutlu olarak gezebilecek.

Internet Tabanli 3 Boyutlu Kent Bilgi Sistemi ile;

e  Tarsus’ta emlak kacaklari, bina ruhsatlar1 ve kentin gelisimi izlenebilecek,

e Ada/Parsel sorgulamalar1 ile gayrimenkullere hizli bir sekilde ulasilarak her tiirli

beyan bilgileri goriintiilenebilir ve e-belediyecilik uygulamalar1 kullanilabilir,

e istenilen adres bilgisine mahalle, cadde, sokak, kapt no sorgulamalar1 kullanilarak

gidilebilir,

e  Emniyet birimleri, saglik kurumlar1 gibi 6nemli adreslere veya herhangi bir adrese

hizli bir sekilde gidilebilir,

e  Miilkiyet ve miikellef bilgilerine daha hizli ulasilabilir,

e Her tiirli gayrimenkul islemlerinde binalar fotogergek¢i dokular ile ii¢ boyutlu olarak

goriintiilenebilir,

o Ug boyutlu gorsel sehir planlamast yapilabilir,



e Her tiirlu bilgi internetten ii¢ boyutlu sunulabilir,

e Ug boyutlu goriintiiler gercek iilke koordinatlari ile sunuldugu igin istenilen yerin

koordinatlarina ulasilabilir,

e 3 Boyutlu goriintii tizerinden alan ve mesafe 6l¢iimii yapilabilir,

e 3 Boyutlu simrsiz bilgiye sinirsiz sayida kullanici ulasabilir,

e Kullanicilar bilgisayar bilgileri ne diizeyde olursa olsun sadece fare/Mouse kullanimi

ile istedikleri bilgilere ulasabilir,

e Resmi ve 6zel kurumlarla veri entegrasyonu saglanabilir,

Kent Bilgi Sistemine bilgi aktarma iglemleri ilgili birimler tarafindan yapilmakta ve program
tam anlamyla, tiim 6zellikleri ile 2011 y1il1 basindan itibaren kullanilmas1 hedeflenmektedir. Bugiin itibariyle
sadece belediye calisanlarimiz tarafindan girilmis bilgiler vatandaglarin is ve islemlerini daha hizli yapmak

tizere kullanilmaktadir.

Tarsus Belediyesini diger belediyelerden aywran ozellikler nelerdir?

Tarsus Belediyesini diger belediyelerden ayiran en 6nemli 6zellik lider’in politika ve strateji
konusunda oldukca etkin rol oynamasidir. Liderin bu basaris1 alt kadrolarda ve her diizeyde calisanlara

pozitif yansimustir.

Mersin genelinde ilge bazinda niifus yogunlugunun en fazla oldugu Tarsus’ta, 308 bin 681

kisinin ikamet ettigi belirlendi.

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore, Tarsus niifusunun 153 bin 3227si erkek, 155
bin 359°u kadinlardan olusuyor. Tarsus niifusunun 233 bin 436°s1 kent merkezinde, 75 bin 245'1 ise belde ve

koylerde yasiyor.



11 merkezlerinin niifus siralamasina gore ilgemiz 27. siradadir. Tllerin genel niifusuna gore ilgemiz 58.

siradadir.

Niifus ve cografi yap1 gibi kent 6zellikleri itibariyle ilce kategorisinde yer alan, imkanlar il
imkanlarin ¢ok daha az olan bir kentin tiim ihtiyaclar etkin bir politika ve strateji ile saglanmaya calisiliyor.
Halk tarafindan takdir edilen hizmetler iiretilebiliyor. Tarsus’un 10000 yillik tarihi ge¢misi olmasi, sehir
merkezinin 20 km giineyinde denize girilebiliyor olmasi, 20 km. kuzeyinde kayak merkezi yapilabilecek
imkanlarin olmasi, dinlerin, medeniyetlerin kesistigi kent olmas1 Tarsus’u diger il ve ilgelerden ayiran en

onemli 6zellikleri olsa gerek.

Belediye baskaninin dort donemdir secilme nedenleri, halkin buna bakisi siyasi ve yonetim agisindan

nelerdir?

Tium alanlarda oldugu gibi belediyecilikte de istikrar ¢ok Onemlidir. Lider’in (Belediye
Baskani) 4. Donemde gorev yapmast yani 16 yili geride birakmasi, Tarsus’u ve Tarsus’un karakteristik
yapisinmi ¢ok iyi bilmesi, Tarsus’un ve Tarsuslunun tiim beklenti ve ihtiyaclarina cevap vermesi, halkin
giivenini kazanmasi gorevdeki istikrar1 getirdi. Sirasiyla Once altyapi, iist yapi, sehircilik, yesil alanlar,
modern bina ve tesisler gibi onemli ve basarili projelere imza atilmig ve hizmete sunulmustur. Tarsus’ta

yasayan herkese her kesime esit hizmetler sunulunca, halk tarafindan vazgecilmez olunmustur.

e-belediyenin Tarsus belediyesine getirdikleri ve getirecekleri nelerdir?

Teknolojinin hizla gelistigi bir diinyada cagin gereklerine uymak her alanda oldugu gibi kamu
alaninda da ¢ok onemlidir. Vatandaslarin beklentileri dogrultusunda siirekli iyilestirme yapmak etkin Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalarinin bir geregidir. Sadece basarili projeler liretmek, bunlar1 hayata gecirmek
¢ogu zaman yeterli goriilmemektedir. Bunlarin daha etkin kullanilmasi farkinda olunmasi ancak e-belediye

hizmeti ile saglamak miimkiindiir.



e-belediye verimlilik ve maliyetler acisindan neler getirdi ve getirecek?

Tiim diinyadaki ekonomik ve sosyal hayati derinden etkileyen “Bilgi Toplumuna Doniisim”
stirecinde bircok kavramla beraber belediye olgusu da degisiklige ugramis; klasik belediye anlayis1 yerini “e-
Belediye” kavramina birakmistir. E-belediye en yalin bicimiyle “Belediyenin vatandaslara karsi yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve sorumluluklar ile vatandaglarin belediyeye karst olan hak ve
yiikiimliiliiklerinin karsilikli olarak, elektronik iletisim ve islem ortamlarinda, kesintisiz ve giivenli olarak

yiiriitiilmesidir” bi¢iminde tanimlanabilir.

Tiirkiye’de de Kamu Kurum ve Kuruluglar tarafindan verilen elektronik hizmetlerin vatandasin
karsisina e- belediye olarak ¢ikmasi i¢in calismalar yapilmistir. Biitiin hizmetlerin tek bir noktadan vatandasa
ulastirilmas: e-belediye projesi ile erisilmesi hedeflenmektedir. e-Belediye, Tarsus’un modernlesme ve
vatandas odakli bir belediye mekanizmasi kurma yolunda attifi onemli bir adimdir. Belediyeler bugiin
vatandasin giinliik yagaminda karsilastig1 sorunlar1 mercek altina almakta ve hayati kolaylastirma yolunda e-

Belediye caligmalarina odaklanmaktadir.

E-belediye’de hedef birbirinden bagimsiz calisanlarin hizmetlerini vatandasin yagami boyunca
kullanabilecegi tek bir cati altina toplamaktir. Projenin gelecek asamalarinda Kamu Kurumlar1 arasindaki
bilgi paylasimi verimlilik kazanacak, elektronik imza sistemleri devreye girebilecek, belediyenin bir
kurumunun sahip oldugu bilgi diger kurumunun erisimine agilarak vatandastan miikerrer bilgi istenmesi gibi
durumlar asilabilecektir. Vatandas agisindan belediye hizmetlerinin, elektronik belediye hizmetlerine
dontigmesi tilke genelinde hem maddi hem de psikolojik bir farklilagmanin baslangici olup her bir hizmet i¢in

tilke ekonomisine ol¢iisii milyar dolar seviyesinde ifade edilebilecek faydalar saglayacaktir.

e-belediye dncesi ve sonrast?

E- Belediye oncesinde Tarsus Belediyesi hakkinda ¢aliganlar da dahil olmak iizere bazi bilgi ve
dokiimanlara zamaninda ulasilamiyordu. E-belediye ile sadece ¢alisanlar degil tiim internet kullanicilari

tarafindan 7 giin 24 saat kolaylikla ulasilabilmektedir. Seffaf belediyecilik uygulamalarina da kolaylik



saglamaktadir. Vatandaglarimizin Tarsus Belediyesi hakkinda her tiirlii bilgi ortamina ulagilmasina da

kolaylik saglanmistir. Bu ve bu tiir uygulamalar vatandas memnuniyetine dogrudan etki etmektedir.

Evrak takip sistemi ile saglanacak faydalar nelerdir?

2008 Yilinda iist yonetim karartyla kurumumuzda evraklarin elektronik ortamda paylasilmast,
elektronik imzayla imzalanarak evrak sarfiyatinda ve zamandan tasarruf edilerek is ve islemlerin,

haberlesmenin daha kisa zaman igerisinde yapilmasini saglamak amaclanmigtir.

01 Haziran 2008 tarihinden itibaren test amach kullanilmaya baglanan programda ortaya ¢ikan
sorunlar giderilerek 01 Ocak 2009 tarihinden itibaren resmen kullamlmaya baglanmistir. Sistem odasinda
kurulu ana server iizerinden tiim miidiirliiklerde ve bagli birimlerinin kalem servislerinde gorevli personelin
kendi bilgisayarindan kullanict adi ve parolasiyla ulasilabilmektedir. Elektronik Imza ile ilgili resmi

kurumlara bagvuru yapilmadigindan sistem su anda sadece asagidaki sekilde kullanilmaktadir.

Elektronik ortamda hazirlanan evraklar yazicidan belge haline getirildikten sonra 1slak imza ile
evrak resmilestiriliyor. Resmi evrak tarama cihazi ile tarandiktan sonra tekrar elektronik ortama taginiyor ve
programa kayit edilerek evrak kayit sayis1 ve Standart Dosya plan Kodu verilerek daire icerisine (belediye
birimlerine) program araciliiyla gonderiliyor. Burada saglanan fayda evrak aninda ilgili miidiirliigiin kalem
birimine ulagmasi, insan giicii ve kagit sarfiyatinin azalmasidir. Ayrica evrakin ulasip ulagsmadigi, hangi tarih

ve saatte ulastigi kontrol altinda tutulabiliyor.

Suan Tarsus Belediyesinde evrak takip sistemi ile ilgili gelismeler nelerdir, daha neler yapilacaktir?

Tarsus Belediyesi’nde evrak takip sitemi ile evraklar elektronik ortamlara kayit edilmekte, bu
yil icerisinde tiim birimlerde elektronik imza bagvurusu yapilarak, e-imza uygulamalarina 2011 yilinda
baslanmasi hedeflenmektedir. Ayrica 2011 yili itibariyle e-arsiv uygulamasinin da bu program aracilifiyla
yapilmasi diisiiniilmektedir. Bu konuda gerekli teknolojik altyapr ve egitim calismalar1 2011 yilina kadar

yapilmasi ve projenin hayata gegirilmesi hedeflenmektedir.



Web sitenizdeki belnet, AB projeleri, anket sonuglar: linkleri hakkinda genel bir bilgi verebilir misiniz?

Web sitenizdeki giincellemeler ve kontroller kim tarafindan yapiuiyor?

Belnet, Kent Bilgi Sistemi’nin uygulamalar1 i¢in olusturulan bir linktir. Belnet verileri, Su ve
Kanalizasyon Isleri, Imar ve Sehircilik, Mali Hizmetler ve Zabita Miidiirliiklerimizin ilgili calisanlari

tarafindan Bilgi Islem Merkezi koordinesinde giincellenmektedir.

Bagvurulan ve/veya hayata gecirilen AB Projeleri ile ilgili veriler ilgili ¢alisanlar tarafindan

Bilgi Islem Merkezi koordinesinde giincellenmektedir.

Her yil Tarsus niifusunun en az % 1’lik kismina, 45 mahalledeki niifus dagilimina goére
uygulanan anketler, tarafsiz ve seffaf bir sekilde Kalite YoOnetim merkezi tarafindan okunarak
degerlendirilmekte ve anket sonuclari raporlanarak Bilgi Islem Merkezi araciligiyla internet sitesi tizerinden

duyurulmaktadir.

Web sitemizde yer alan tiim bilgiler ilgili birim tarafindan hazirlanarak Bilgi Islem Merkezi
aracilifiyla internet sitesinde yayinlanmasi saglanmaktadir. Giincelleme talebi yine ilgili birimler tarafindan

yapilmakta gerekli bilgi ve dokiimanlar Bilgi Islem Merkezine ulastirilmaktadar.

Mavi masaya basvuru adetleri nelerdir, ulasim siireleri nelerdir, ¢oziim bulma ya da bilgilendirme ne

kadar zamanda gerceklesmektedir?

Mavi masaya 2009 yili icerisinde 435 adet (park talebi, taziye ¢adir talebi, yol-kaldirim bakim
ve onarimi, yol-kaldirim temizligi, konteyner talebi, basi bos kopek, kacak yapr ihbari, kacak su ihbari,
ruhsatsiz isyeri, sagliksiz gida iretimi, ¢evre kirliligi, toplu tagima problemleri vs...) hizmet talebi
yapilmigtir. Bu talepler mavi masa tarafindan ilgili birimlere giinliik raporlar halinde ulastirilmis ve ilgili
birim tarafindan gerekli ¢calisma yapilmis sonucu is ve islem tamamlandiktan sonra 1 giin icerisinde talebi
yapan tarafindan birakilan e-posta, telefon veya mektup adresine sonug bildirilmektedir. 435 adet talebin
degerlendirilmesi miimkiin olan 397 adedi degerlendirilmis ve sonucu hakkinda talebi yapana geri doniis

yapilmigtir.



Alo belediye basvuru adetleri nelerdir?

2009 yili ortalarinda hizmete sokulan Alo belediye telefon hattina 139 adet bagvuru yapilmis.
Bu bagvurularin tamanmu sesli yanit sistemi ile cevaplandirilmigtir. Alo belediye telefon hatti ile vatandag

tarafindan vergi ve su borcu sorgulamasi yapilabilmektedir.

e-belediye uygulamalariyla belediye basvuru adetlerinde bir azalma gozlemlendi mi?

Tarsus Belediyesi’'nde e-belediye uygulamalar1 2006 yilindan itibaren kistm kisim
gerceklestirilmektedir. Hemen hemen her yil yeni bir uygulama hayata gegirilmistir. 2006 yilindan itibaren
yapilan duyurularla internet kullanicilarinin talep ettikleri bilgilere ulagimi  konusunda gerekli
bilinglendirmeler yapilmaktadir. Sehir merkezi icerisinde, 3 katli binada, kiiciik ofislerde belediye
hizmetlerinin tamamin1 sunmaya calisan Tarsus Belediyesi 2007 yilindan itibaren sehir merkezinden 4 km.
uzaklikta kampiis seklinde genis alanlara yayilmis hizmet binasina kavusmustur. Calisanlarin performansini
olumlu yonde dogrudan etkileyen bu degisim, vatandas acisindan sikintt yaratmistir. Ciinkii daha once
yiirliylis mesafesinde bulunan hizmet binasi sehir merkezinden uzaklagsmistir. Bu degisimden dolay1 basta
alismakta zorlanan halkimiz, belediye ile ilgili is ve islemlerini e-belediye uygulamalari araciligiyla
gerceklestirmeye yonlenmistir. E-belediye sayesinde vatandas tarafindan belediyenin sehir merkezinden
uzaklagmasinin olumlu karsilamasi saglanmistir. E-belediye oncesinde her is ve iglemi i¢in Tarsus Belediyesi

ziyaret edilerek gerceklestirilmekte idi. E-belediye sayesinde basvuru sayilarinda

2007 yilinda % 8,

2008 yilinda % 11,

2009 yilinda ise % 23

Azalmalar gozlemlenmistir.



EK-2: TARSUS BELEDIYESi SWOT ANALIZi

Giiclii Yonler (Strengths)

Zayif Yonler (Weaknesses)

Belediye Baskani’nin 4. donemi olmasinin
verdigi deneyim,

Sosyal belediyecilik anlayisinin yiiksek
olmasi,

Kentsel altyapinin tamamlanmis olmasi,
Imar planinin yapilnus olmast,

Elektronik altyapiya sahip olunmas: ve bu
teknolojiyi kullanabilecek ~ personelin
bulunmasi,

Kalite yonetim sisteminin olmas,

Kent Bilgi Sistemi’nin bulunmas,

Personele gerekli egitim imkanlarinin
saglanabilmesi,

Belediye birimlerinin her tiirlii sosyal
ihtiyacimi karsilayacak kompleks icerisinde
olmasi,

Hal kompleksinin kurulu kapasite ile sehrin
ihtiyacini karsilamast,

Imar Limited Sirketi (Diigiin salonu, ekmek
firini, yizme havuzu vb.),

Beton zemin, gida-su, atik su laboratuarinin
olmasi,

Diizenli kentlesme icin yapilasmaya hazir
yeterli sayida imar parsellerinin hazir
olmasi.

Uzman, kalifiye ve vasifl eleman eksikligi,
Temizlik ara¢ ve ekipmanlarinin eksikligi,
Is makinesi, ara¢ ve ekipmaninin ekonomik
Omiirlerini doldurmus ve tamir, bakim,
onarim maliyetlerinin yiiksek olmasi,
Kalifiye ve yetismis personelin biiyiik
kisminin emekliliginin gelmis olmasi,
Caliganlarda motivasyon eksikligi,

Ucret dagiliminda yasanan problemler,

Hal gelirleri tahakkukunda otomasyon
eksikligi,

Personel iicretlendirilmesi ve norm kadro
yasasi nedeni ile kalifiye eleman istihdam
edilememesi,

Belediye hizmet araclarinda ara¢ takip
sisteminin olmamasi,

Kentsel doniisiim  projelerinin
gecirilememesi,

Genel arsivin olmamasi.

hayata

Fursatlar (Opportunities)

Tehditler (Threats)

AB fonlarindan faydalanilabilmesi,

Tarihi ve kiiltiirel mekanlarinin bulunmasi,
Is gelistirme merkezlerinin kurulmus
olmasi,

1/100.000 olgekli cevre diizeni planinin
onaylanmis olmasi,

Tarsus Kazanli sahil seridinin turizm
bolgesi olarak ilan edilmesi,

Karbogazi’'nin kis sporlar1 alani olarak ilan
edilmis olmasi,

Dogalgazin gelmis olmasi,

Bolgenin 6nemli bir tarim alani olmast,
Kentin cagdas, hizli ve her kesime hitap
eden degigimi,

Belediyenin her kesimi toparlayici ortak
payda faaliyetleri.

Yapilan hizmetlere vatandasin yeterince
sahip ¢ikmamast,

Belediyenin siyasi bir kurum olmas,

Sanayi tesislerinin kapanmast,

Kirsal kesimden goglerin olmast,

Niifus ve alanin biyiikliigiine ragmen ilge
olmasi,

Toplumun sosyal ve ekonomik diizeyinin
yetersiz olmasi,

Yeni isyerlerinin agilamamast,

Tarsus genelinde igsizlik oraninin yiiksek
olmasi,

Yeterli sosyal tesislerin olmamast (Tarsus
Belediyesi, 2010-2014 Stratejik Plani,
2009).




