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ONSOZ

Turizm sektorii, sagladig1 sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katkilar nedeniyle,
bugiin biitiin tilkelerin lizerinde 6nemle durdugu bir sektdr olmustur. Bu baglamda, iilkeler
acisindan biiyiik bir 6nem arz eden turizm sektoriine, nitelikli yoneticiler saglayan lisans

diizeyinde turizm egitimi de lilkelerin 6nemle {izerinde durmasi gereken bir konudur.

Turizm egitiminde en Onemli konulardan biri, sektdrde c¢alisacak insan
kaynaginin sektoriin ihtiyaclarina gore yetistirilmesidir. Bu dogrultuda, verilecek egitimde
uygulanan ders programlar1 da sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte
hazirlanmalidir. Iste bu noktada, okulun mezunu ve ayni zamanda sektoriinde de birer
temsilcisi olan mezunlarin, okulda uygulanan mevcut ders programini degerlendirmesi,

sektoriin beklentilerinin dikkate alinmasi noktasinda olduk¢a 6nemlidir.

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (T.1.0.Y.O)
mezunlar iizerinde yapilan bu arastirmanin amaci, mezunlarin programdaki dersleri nasil
degerlendirdiklerini gdrmektir. Ayrica, bu degerlendirmeler 1s13ida Mersin Universitesi
T.1.0.Y.O’nun ders program giincelleme ¢alismalarina katki sunulmasi da bu arastirmanin

amaclar1 arasindadir.

Bu c¢alisma sirasinda, benden higbir konuda yardimini esirgemeyen,
motivasyonumu her zaman en iist seviyede tutan, verilerin toplanmasi konusunda en az
benim kadar ¢aba harcayan cok saygi deger tez danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Kamil
UNUR’a; calismanin gidisati ile ilgili siirekli tavsiyeler veren, mezunlart anketleri

doldurmalar1 konusunda e-postalartyla siirekli uyaran, istatistiksel analizler konusunda her



zaman destek veren saygideger hocam Prof. Dr. A.Celil CAKICI’ya; veri toplama aracinin
gelistirilmesi agamasinda ¢ok onemli katkilar1 bulunan saygi deger hocam Yrd. Dog. Dr.
Goknil Nur KOCAK’a ve Veri setinin olusturulmasinda, verilerin girilmesinde, istatistiki
¢oziimlemelerin yapilmasinda bana yardim eden sevgili arkadasim Ars. Gor. Beril

DONMEZ’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Calismanin  her asamasinda yanimda olan, beni her kosulda basaril
olabilecegime inandiran biricik esim Emine SIMSEK EVREN’e ve ¢alismanin en yogun
doénemlerinde diinyaya gelen, giilimsemesiyle beni motive eden diinya tatlist oglum Deniz

Kaan’a da ¢ok tesekkiir ederim.



OZET

LISANS DUZEYI TURIZM EGiTiMi DERS PROGRAMININ
MEZUNLARCA DEGERLENDIRILMESIi: MERSIN UNiVERSITESI
TURIZM iSLETMECILIiGi VE OTELCILiK YUKSEKOKULU MEZUNLARI

UZERINDE BiR ARASTIRMA

Lisans diizeyinde turizm egitimi, genel olarak turizm sektoriine bilgili,
yetenekli ve yabanci dil bilen iist diizey yoneticiler yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu egitim
sisteminin kuskusuz en 6nemli unsurlarindan biri olan ders programlar1 da iste bu amaca
uygun bir sekilde hazirlanmalidir. Ders programlarinin bu amaca uygun hazirlanmasi igin
ise, sektoriin gereksinimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Sektoriin gereksinimlerinin

belirlenmesinin en iyi yolu da sektorle ilgili bilimsel arastirmalar1 yapmaktir.

Mersin T.1.O.Y.O, turizm egitiminde uzun yillardir faaliyet gdsteren bir
kurumdur. Okulun mezunlarinin turizm sektoriinde O6nemli mevkilere ulastig
bilinmektedir. Tiirkiye’de turizm egitimi alaninda oldukga etkin rolii olan bu okulun ders
programinin mezunlar tarafindan degerlendirilmesi, bu dogrultuda programin giiniin ve
sektoriin gereksinimlerine uygun hale getirilmesi olduk¢a nemlidir. Iste bu arastirma

bdyle bir amaca ulagmak iizere yapilmaktadir.

Arastirmada, mezunlarin okulda verilen dersleri genel olarak hem 6grenciyken
hem de mezuniyet sonrasinda onemsedikleri, okuldan memnun olduklari, bu 6nem ve
memnuniyet seviyelerinin okulun Cukurova Universitesi biinyesinde Ingilizce- Tiirkce

karma egitim verdigi yillarda okula giren mezunlarda daha yiiksek oldugu gibi sonuglara



v
ulasilmigtir. Ayrica biiylik ¢ogunlugu turizm sektoriinde calistigni goriilen mezunlarin
sayisal icerikli dersleri en gereksiz; yabanci dil derslerini ise, en gerekli dersler arasinda
gordiikleri arastirmada elde edilen sonuglar arasindadir. Bu sonuglardan, Mersin
T.0.Y.O’nun ders programi giincelleme calismalarinda yaralanilacak olmasi, caligma

bulgularinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Ders Programlari



ABSTRACT

THE EVALUATION OF GRADUATES FOR THE CIRRICULUM OF THE
GRADUATION LEVEL TOURISM EDUCATION: ASTUDY ON THE
GRADUATES OF MERSIN UNIVERSITY TOURISM AND HOTEL

MANAGEMENT PROGRAM

The graduation level tourism education aims to bring students in management
competencies and to prepare them as high knowledgeable, capable and foreign language
speaking managers for tourism industry. The cirriculum, the most important part of this
education system, needs to be prepared acording to this aim. In order to reach this aim, the
needs of the tourism industry have to be well searched. The best way to determine the

needs of tourism industry is to make the scientific searches.

Mersin Tourism and Hotel Management Program has been an important school
since 1980 in Turkey. The school has a reputation for its well-known and successful
graduates both in tourism industry and in academic area. It is argued that, it is very
important that the graduates evaluate the cirriculum of this school and to update the
cirriculum acording to needs of today’s very competible tourism industry. The current

study was carried to reach this goal.

It is found out from the study, that the importance levels of lessons ascribed by
the graduates are quite high both when they were students and after they graduated. It is

also found out that the graduates are well satisfied by the school. These importance and



Vi
satisfaction levels were higher when the school was belong to Cukurova University and
when it had English- Turkish mixed education. Foreign languages are identified as most
needed lessons; Mathematics and Statistics are identified as not needed lessons by the
graduates. In addition it is found out that, most of the graduates are working in tourism
industry. These results are important because of their usefulness in Mersin University

Tourism and Hotel Management Program’s cirriculum update process.

Key Words: Tourism, Tourism Education, Cirriculums
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GIRIS

Aktif dis turizm, gliniimiizde bir¢ok iilke agisindan doviz ve istihdam saglayici
Ozellikleriyle ulusal ekonomilere katkida bulunmaktadir. Ayrica dis turizm biitiinliyle
uluslararas1 kiiltiirel ve toplumsal iletisime katkida bulunarak diinya barisinin
korunmasinda da pay sahibi olan énemli bir sektordiir. (Cimat ve Bahar, 2003:2). ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelisen ve hala da gelismeye devam eden turizm sektorti,
yarattig1 katma deger, istihdam ve yatirimlar bakimindan diinya hizmet sektorii igerisinde
en biiyilk paya sahiptir (Theobald, 1994:4). Bircok iilke, o6zellikle uluslararasi turist
hareketlerinin yarattigi pastadan pay alabilmek igin turizm sektoriinii tesvik etmislerdir.
Turizm sektorii, 6zellikle sanayilesmekte giigliik ¢eken gelismekte olan iilkeler igin tesvik
edilerek gelistirilebilecek alternatif bir sektor olarak goriilmektedir (Dieke, 1988:41).
Bunun en 6nemli nedenlerinden ikisi, turizmin 6demeler dengesine yaptigi olumlu etkiler
ve emek-yogun olma ozelliginden kaynaklanan igsizlik probleminin ¢oziimiine katkida

bulunmasidir.

Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi, turistik faaliyetlerde hizmeti
alan ve verenin “insan” olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, turizm egitimi veren
kurumlarda, sektoriin ihtiyaglarma uygun personelin yetistirilmesini ve bu dogrultuda
yetismis nitelikli, egitilmis insan giiciinin de sektorde istihdam edilmesini
gerektirmektedir. Egitilmis insan giicli; turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara
etkinlik ve anlam kazandiran bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi, turistin
bekledigi diizeyde hizmet almasini saglamaktadir. Diger taraftan turizmde uluslararasi

diizeyde bir kalite savasinin yasandigi da bilinmektedir. Bu baglamda rekabetin yogun
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olarak yasandig1 diinya turizm piyasalarina standarda uygun ve Kaliteli turistik mal ve
hizmetle girebilmek i¢in hem genel olarak toplumun turizmin énemini kavramasi, hem de
yeterli sayida nitelikli personel gerekmektedir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise
ancak kaliteli turizm egitimi ile miimkiindiir (Olali, 1983:211). Turizm egitimini etkin ve
kaliteli bir egitime doniistiirmenin yollarinda biri ise, 6zellikle egitim sistemini olusturma
asamasinda yoneticiler yetistirildigi iddia edilen sektoriin goriislerinin alinmasidir.
Sektoriin goriislerinin alinmasinin en 6nemli yollarindan biri ise, turizm egitimi almis ve
bir kism1 da sektorde yonetici olan mezunlarin okulda uygulanan ve uygulanacak ders

programlar1 hakkinda ne diisiindiiklerinin belirlenmesidir.

Sonug olarak turizmin iist yap1 kaynaklarini1 olugturan temel unsurlarindan olan
isletmelerin, lirettigi ve satisa sundugu tiriinlerin emek-yogun olmasi, bu siiregte gorev alan
bireylerin islerinin uzmani olmasini, diger bir anlatimla nitelikli olmalarin1 gerekli
kilmaktadir. Ciinkii isletmelerin miisteri memnuniyeti ve devamliligini saglamasi ve
nihayetinde de hedeflenen kara ulasmasinda, s6z konusu isletmelerde (6zellikle miisteriyle
birebir temasin yogun oldugu boliimlerde calisanlar basta olmak iizere) calisan tiim
personelin payt vardir. Calisanlarin bu siirece katkilari ise, siiphesiz ki alaniyla ilgili
gordiigli egitimle dogru orantili olacaktir. Diger taraftan, bir iilkenin kalkinmasi, iilke
kaynaklarinin ve potansiyelinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina ve yetismis insan
giiciiniin hazirlanmasina baghdir. Bu baglamda, turistik alt ve iist yap1 ne kadar nitelikli
olursa olsun, eger hizmeti sunacak isgdrenler nitelikli degilse sektoriin gelismesi ve verimli
calismas1 miimkiin degildir. Ciinkii turizm sektoriiniin merkezinde insan ve onun sektore
ve iletisime iliskin niteligi yatmaktadir (Firat, 1997:42). Bu dogrultuda, sektorde ¢alisacak

kisilerin alaniyla ilgili egitim almalari, sektordeki kalitenin artirilmasma yonelik
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vazgecilemeyecek unsurlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Alinacak egitim kalitesini
belirleyen en Onemli araglardan birisi ise, egitim kurumlarinda Ogrencilere ne
Ogretilecegini belirleyen ders programlaridir. Ders programlar1 her alandaki egitimde
oldugu gibi turizm egitiminde de, bu egitimi alan mezunlarin kalitesine 6nemli oranda etki
edecektir. Bilginin ¢ok hizli ¢ogaldigi ve biriktigi giiniimiizde yeni bilgiler ve bu bilgilerin
yol actigr oldugu gelismeler dogrultusunda ders programlarinin da giincellenmesi
gerekmektedir. Boylelikle sektorde rekabet avantaji olan ve diger turizm egitimi almis

mezunlardan bir adim 6nde nitelikli mezunlar verme sans1 yakalanabilir.

Arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde genel olarak turizm ve
egitim kavramlar1 ele alinmis; bu cergevede Tirkiye’de turizmin tarihi gelisimi ve
Tiirkiye’de egitim sisteminin yapis1 gibi konular bu béliimde irdelenmistir. Ikinci boliimde,
Tiirkiye’de turizm egitimi ve lisans diizeyinde turizm egitimi ders programlari ele alinmas;
Tirkiye’de turizm egitiminin genel yapisi, tarihsel gelisimi ve lisans diizeyl turizm
egitiminde uygulanan ders programlari da bu baglamda irdelenmistir. Ugiincii ve son

boliimiinde ise, aragtirmanin yontem ve bulgularina yer verilmistir.



. BOLUM

TURIZM VE EGITIM

1.1. Turizm Kavrami

Turizm, gliniimiizde doviz girdisi ve istihdam saglama gibi 6zellikleriyle iilke
ekonomilerine onemli katkilar saglayan, uluslararasi anlamda kiiltiirel ve toplumsal
iletisimi saglayici ve biitiinlestirici etkisi ile de diinya bariginin Korunmasinda 6nemli pay1
olan bir sektordiir. Tiirk ekonomisinin de en onemli sektorlerinden biri olan turizm sektord,
bugiinkii dis ticaret aci1g1, enflasyon ve issizlik gibi sorunlara ¢6ziim arayan hiikiimetlerin
onemle tizerinde durdugu bir konudur (Cimat ve Bahar, 2003:2). Ulusal ve uluslararasi
anlamda boylesine biiyiik dneme sahip olan turizm kavrami, Latince’ de donmek, etrafinda
dolagmak, geri donmek anlamina gelen “tornus” kokiinden tiiretilmistir. Gorildiigi lizere,
turizmin temelinde hareket, seyahat ve gezme olgular1 vardir. Gezmek, seyahat etmek ise,
oncelikle para harcamayr gerektirir. Ayrica gidilen yerde gecici de olsa bir siire
konaklamay1 da gerektirir. Bu bilgiler 1s1ginda Sezgin (1995:3-4) turizmi su sekilde
tanimlamistir: “Devamli olarak yasanilan yer disina, tiiketici olarak tatil, dinlenme,
eglence, kiiltiir ve benzeri ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici
konaklama hareketine turizm denir.” Kurumsal tanimlara 6rnek olarak ise, turizmin
bilimsel agidan tanimini yapan AIEST (Association Internationale D’Experts Scientifiques
Du Tourisme)’in tanimi verilebilir. Bu tanima gore; “Turizm, yabancilarin gecici veya
devamli asli kazan¢ elde etme faaliyeti icin yerlesmeye doniismemek kosuluyla
gerceklestirdikleri seyahat ve konaklamalarindan dogan iliskilerin ve olaylarin tiimiidiir.”

(Tung ve Sag, 1998:14).
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Tanimlarda da goriilecegi iizere turizmin tanimlanmasi konusunda iki temel

faktor One cikmaktadir. Bu faktorlerden ilki dinamik bir unsur olarak kabul edilen
seyahattir. Ancak insanlarin yaptiklar1 tiim seyahatleri turizm olayinin iginde
degerlendirmek dogru degildir. Bir seyahatin turizm olgusu iginde degerlendirilmesi o
seyahatin amaci ile ilgilidir, ayrica seyahate baslanilan yere geri doniilmesi de seyahatin
turizm olgusu icinde degerlendirilmesinde bir diger 6nemli bir unsurdur. Turizmin
tanimlanmasinda one ¢ikan ikinci faktor ise, konaklamadir. Konaklama, yabancilarin bir
yerlere yaptiklar1 seyahatlerde devamli kalma durumu ve para kazanma amaci olmaksizin
yapilan konaklamalardan dogan iligkiler biitiinii olarak algilanilabilir (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2001:18). Buradan hareketle turizmi kisaca, “insanlarin siirekli yasadiklar1 yerlerin
disina, para kazanma amaci olmaksizin, belirli bir siire konaklamak sartiyla yaptiklari
seyahatler ve bu seyahatler sonucunda olusan sosyal ve ekonomik bir olgu” olarak

tanimlamak mimkindiir.

I.1.1. Turizmin Tarihi Gelisimi

Insanlarn Ik caglardan itibaren cesitli nedenlerle turizm hareketlerine
katildiklar1 bilinmektedir. Ancak, ozellikle endiistri devrimi ve lkinci Diinya Savast
sonrasinda, ulasim ve iletisimdeki gelismelerin (havayolu ulagimi, radyo, televizyon,
gazete vb. gelismeler) ¢ok ileri diizeylere ulagmasi, kisi basma diisen milli gelirin ve
dolayisiyla da yasam standartlarinin yiikselmesi, insanlarin kullanabilecekleri bos
zamanlarinin ¢ogalmasi ve insanlarda tatil yapma anlayisinin gelismesi turizme, daha
onceki donemlerde insanlarin ticari, dini, saglik ve askeri amaclarla yaptiklar

seyahatlerden ¢ok farkli bir sekil ve anlam yiiklemistir ( Ertin, 1998:201; Giilbahar,
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2009:152; Mikdat, 2003:1). Oyle ki, endiistri devrimine degin din, ticaret, saglik ve bazen
de macera gibi etkenlerin etkisiyle gelisen turizm, endiistri devrimi ile giiniimiizdeki
gelisme diizeyine kavusma yoniinde ivme kazanmis ve ¢agdas turizmin ortaya ¢ikmasini

saglayan gelismeler, bu donem sonrasinda olusmaya baslamistir (Kozak, Kozak ve Kozak,

2001:31-33).

Sonug olarak endiistri devrimi oncesinde Siimerler, Fenikeliler ve Misirlilarla
baslayan ve oOzellikle Romalilarin ilk diizenli yollar1 ve ulagim araglarmi kullanima
sokmasiyla onemli bir asama kaydeden turizm olgusunun (Kozak, Kozak ve Kozak,
2001:31-33; Ertin, 1998:200), endiistri devrimi sonrasinda sanayinin gelismesiyle birlikte
elde edilen olanaklarla (ulasim, iletisim, refah artist vb.) bugilinkii ¢agdas anlamdaki
yapisina kavusmasina alt yapist hazirlanmis ve II.Dilinya Savasi ile de turizm alanindaki

gelismeler hiz kazanmistir.

1.1.1.1. Tiirkiye’de Turizmin Tarihi Gelisimi

Tirkiye’ye cografi konumundan dolay1 ¢ok eski tarihlerden itibaren ¢esitli
nedenlerle seyahatler diizenlenmistir. Anadolu Selguklu devletinde bu seyahatlere
katilanlara hizmet vermek amaciyla kurulan ve daha sonra Osmanli Imparatorlugu
zamaninda da kullanilan han ve kervansaraylar, Anadolu’da turizm faaliyetlerinin
gelismesine ¢ok 6nemli bir katk1 saglamistir (Ertin, 1998:201). Tiirkiye’de gergeklestirilen
ilk turistik faaliyetler konusunda ise alan yazinda farkli gériisler bulunmaktadir. Ornegin
Kozak, Kozak ve Kozak’a (2001:105-106) gore; Tiirkiye’deki ilk turistik faaliyetler

Tirkiye’ye ilk buharli gemilerin getirilmesi ile baslamistir. Buna gore; II. Mahmut
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doneminde “Kirlangi¢” isimli buharli geminin alimiyla baslayan deniz tagimaciligi, 1829
yilinda Tersane-i Amire tarafindan almman Kebir (biiylik) ve Sagir (kiiciik) buharh
gemilerin alinmasiyla gelismeye devam etmistir. Bu da Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinin
baslangici olmustur. Ancak, Oktayer, Susam ve Cak’a gore (2007:39-40), 1846°da Aya
Irini Kilisesinin askeri miizeye doniistiiriilmesi ve Ertin’e (1998:201) gore ise, 1863’te
Sergi-i Umum-i Osmani adli ulusal bir fuarin agilmasi ilk turistik faaliyetler olarak kabul
gormiistiir. Buna gore so6z konusu bu miize ve fuar1 gormek iizere yurt icinden ve yurt
disindan ziyaretgiler gelmis ve boylelikle de Tirkiye’de ilk turistik faaliyetler

gerceklestirilmistir.

1870'de istanbul'u Paris'e baglayan Sark demiryolunun acilisi ve Orient
Express’in 1883’te Istanbul’a ilk seferini yapmasi, Tiirkiye’deki ilk otellerin aciligim1 da
tesvik etmis olmasi bakimindan, Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin gelismesinde 6nemli
adimlar olarak kabul edilmistir. Bu baglamda bugiin de halen faaliyette olan ve
Tiirkiye’nin modern anlamdaki ilk oteli olarak kabul edilen Pera Palas Otelin 1892 yilinda
Istanbul’da faaliyete gecmis olmasi bu gelismeler sayesinde olmustur. (Ertin, 1998:201;

Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:105).

Tiirk turizminin yasalarla ¢evrelenmis yapisinin ilk temelleri ise, Osmanl
Imparatorlugu doneminde 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda
Tatbikat Edilecek 190 Sayili Nizamname’nin terciimanlik ve rehberlik alaninda
diizenlemeler saglamasi amaciyla ¢ikarilmasiyla atilmistir. Ancak yasal anlamdaki en
onemli gelismelerin yasanmast cumhuriyetin ilanindan sonraki doéneme rastlamistir
(Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:106; Oktayer, Susam ve Cak, 2007:40; Yagc1, 2003:17).

Bu baglamda turizm ile ilgili ilk kamu orgiitlenmesini saglayan 1934 tarihli, 2450 sayil
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“Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu” ile turizm isleri, iktisat Vekaleti Dis
Ticaret Dairesi’ne bagh calisacak “Tiirk Ofisi”’ne birakilmistir (Yagci, 2003:17). Bundan
sonraki donemde turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢ikarillan ilk yasal diizenleme 1950
tarihli “5647 Sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu” dur. Bu kanun ile hangi
isletmelerin  “Turizm Miiesseseleri” sayilacaklar1 ve tesviklerden hangi kosullarda
yararlanabilecekleri belirlenmis; ayrica yine bu kanunla gerekli sartlari yerine getiren
isletmelere aktarilmak tizere bir “Turizm Kredisi Fonu” da olusturulmustur. Bu yasanin
yiirlirliige girmesinden 3 yil sonra turizm yatirimlarini tesvik etmek amaciyla ikinci bir
tesvik kanunu ¢ikarilmistir. 1953 yilinda ¢ikarilan “6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu” adli bu kanunun getirdigi en 6nemli tesvik ise, turizm yatirimcilarinin on yil

stireyle vergi indiriminden yararlanmalarinin saglanmasidir (Kozak, Kozak ve Kozak,

2001:109-110).

1.1.1.1.1. 1980-1990 Aras1 Tiirk Turizmi

Cumhuriyetin ilk yillariyla beraber ¢esitli cemiyetlerin kurulmasi (1923 “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti”, 1925 “Tiirkiye Tayyare Cemiyeti”, 1933 “Otelciler ve Hancilar
Cemiyeti” vb.), cesitli tesvik kanunlarinin ¢ikarilmas: (1950 “5647 Sayili Turizm
Miiesseseleri Tesvik Kanunu”, 1953 “6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu™) ve
1940’1 yillarda kurulan ve cesitli isimlerle anildiktan sonra “Basin- Yayin ve Turizm
Genel Midiirligi” adi altinda faaliyet gosteren bugiinkii “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1”
gibi kamusal orgiitlerin kurulmasiyla hatir1 sayilir gelismeler kaydeden Tiirk turizminin
asill Oneminin kavranmasi ise, Tiirkiye’de ekonomi politikalariin genis perspektifle

tartisilmaya baslandigi 1960’11 yillara rastlamaktadir. Bu baglamada bu tarihlerde turizm
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sektorii, bes yillik kalkinma planlarina dahil edilen ve {izerinde énemle durulan 6nemli bir
sektor haline gelmistir. Ancak turizm sektoriindeki en biiyiik gelismelerin yasanmasi ise
1980’11 yillarda olmustur (Cimat ve Bahar, 2003:3; Giilbahar, 2009:153; Kar, Zorkiris¢i ve
Yildirnm, 2004:91-92; Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:109-117). Bu baglamda 1980’li
yillara kadar gecen siireyi devletin turizmin gelisimi i¢in sartlar1 olusturup onciiliik ettigi

donem, 1980 sonrasini ise, (0zellikle 1983 yili itibariyle) “serbestlesme” dénemi olarak

degerlendirmek miimkiindiir (Giilbahar, 2009:153).

1980 itibariyle gergeklesen en oOnemli olaylar, 24 Ocak 1980 Kararlar
(Ekonomik istikrar Tedbirleri) ile Tiirk Lirasiin devaliie edilmesi, yabanci sermayenin
tesviki, doviz alis ve satisinin Serbestlesmesi, yurt disina turistik cikislarin serbest
birakilmasi ve 16 Mart 1982 tarihli “Turizmi Tesvik Kanunu”nun ¢ikarilmasidir. (Oztas ve
Karabulut, 2006:10-11). Turizmi Tesvik Kanunu ile turizm sektoriine kredi ve yatirim
kolayliklari, finansman fonu istisnasi, bina insaat istisnasi, vergi-resim-harg istisnalari,
tesvik primi, haberlesme kolayliklari, yabanci personel ¢alistirilmasi ile ilgili kolayliklar;
KDV ertelemesi, c¢esitli hizmetlerin oncelikli tahsisi ve tarife indirimleri (elektrik,
havagazi, su vb.) gibi tesvikler getirilmistir (www.kultur.gov.tr). Bu saglanan tesvikler
sayesinde O6nemli atilimlar kaydeden Tirkiye turizminin 1980-1990 arasinda kaydettigi
gelisim ile ilgili tesis sayisi, yatak sayisi, turist sayisi, turizm gelirleri ve turizm gelirlerinin

GSMH igindeki payi tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: 1980-1990 Yillar1 Arast Rakamlarla Tirk Turizmi

Yullar | Tesis | % Yatak % Turist % Turizm % Turizm
sayist | Degisim | sayisi Degisim | sayis1 Degisim | geliri Degigim | gelirinin
(Milyon$) GSMH
icindeki pay1
1980 | 778 | -------- 82332 | ------- 1.288.060 | --------- 326.654 | -------- 0,6
1981 | 807 3,7 88533 7,5 1.405.311 |91 381.268 16,7 0,8
1982 | 908 12,5 98704 11,4 1.391.717 | -0,9 370.320 -2,8 0,7
1983 | 987 8,7 109359 | 10,7 1.625.099 | 16,7 411.088 11 0,8
1984 | 1054 |67 121881 | 114 2.117.094 | 30,2 840.000 104 1,7
1985 | 1190 12,9 157516 | 29,2 2.614.924 | 23,5 1.482.000 | 76,4 2,8
1986 | 1369 15 193512 | 22,8 2.391.085 | -8,5 1.215.000 | -18 2,1
1987 | 1726 | 26 260000 | 34,3 2.855.546 | 194 1.721.117 | 41,6 2,0
1988 | 2225 | 289 340751 | 31 4.172.727 | 46,1 2.355.295 | 36,8 2,6
1989 | 2764 | 24,2 434982 | 27,6 4.459.151 | 6,8 2.556.529 | 8,5 2,4
1990 | 3181 15,08 498742 14,6 5.389.308 | 20,8 3.225.000 | 26,1 2,1

Kaynak: www.tursab.org.tr , www.tuik.gov.tr ve www.kultur.gov.tr

Dordiincii  bes yillik kalkinma planmin  (1979-1983) organize turizm
bolgelerinin  gelistirilmesi ve yabanct sermaye yatirnmlarinin 6zendirilmesi gibi
hedefleriyle baslayan; besinci bes yillik kalkinma planinin (1985-1989) Tiirkiye’nin dogal,
tarihi, kiiltiirel varliklarinin turizm amaciyla degerlendirilmesi hedefleriyle devam eden
(Dpt, 1979:431-432; Dpt, 1985:120) 1980 sonrast Tiirkiye’de turizm, tablo 1’de de
gorlilecegi lizere hizla gelisen bir sektor olmustur. Bu gelisme ozellikle 1982 yilinda
Turizmi Tesvik Kanununun c¢ikmasiyla kendini gdstermistir. Kanunun yeni yiiriirliige
girdigi 1982 yilinda konaklama tesisi sayisi bir dnceki yila %12,5’lik bir artigla 908
ulasmis ancak bu artis turist sayisina ve turizm gelirine yansimamustir. Oyle ki 1982
yilinda turist sayist bir dnceki yila gore %0,9 azalmis ve 1981°de 1.405.311 kisi iken
1.391.717 kisi olmus; turizm geliri ise, %2,8 azalmis ve bir 6nceki yilda 381.268.000 dolar
olan turizm geliri 370.320.000 dolar olmustur. Ancak kanunun sagladigi olanaklarin
kullaniminin genislemesiyle birlikte tesis sayis1 1983°te 1982’ye gore %8,7°lik bir artigla
987’ye, 1984°te de 1983°e gore % 6,7’°lik bir artigla 1054°e yiikselmistir. Ayn1 zamanda

1983 yilinda turizm gelirleri de 1982’ye gore %11°lik bir artigla 411.088.000 dolara, 1984
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yilinda da 1983°¢ gore %104’liik bir artisla 840.000.000 dolara ulagmistir. Bu artis orani
ayrica 1980-1990 arasi turizm gelirlerindeki artis oranlar1 iginde en yiiksek olanidir.
Turizm gelirindeki bu artisin en 6nemli nedenleri ise, 1983 ve 1984’teki turist sayisinda
yasanan artislar olarak gosterilebilir. Oyle ki turist sayilar1 1983 ve 1984’te sirasiyla,
%16,7 ve %30,2’lik artislarla 6nce 1.625.099’a daha sonra da 2.117.094’e yiikselmistir.
Daha sonraki donemde ise, 1985 yilinda turizm gelirleri ilk defa 1 miyar dolarin {izerine
¢tkmis ve 1.482.000.000 dolar olmus, 1990 yilinda ise 3.225.000.000 dolar olmustur. Bu
rakamin 1980 yilinda 326.654.000 dolar oldugu diisiiniildiigiinde on yil i¢inde kaydedilen
mesafenin 6nemi daha iyi kavranacaktir. Ayrica 1980’de 778 olan tesis sayisinin 1990’ta
3181’e ve tilkeyi ziyaret eden turist sayisinin 1.288.060°tan 5.389.308’e yiikselmesi de bu
donemin Tiirk turizmi agisindan nasil bir yiikselme donemi oldugunu gostermektedir.

Ancak, Tiirk turizminin yiikselme dénemi i¢inde bazi olumsuz gelismeler de yasanmustir.

1980’lerin sonlarina dogru Tirkiye, sosyal, ekonomik ve teknolojik bakimdan
yeterli bir altyapiya sahip olmamasina ragmen, olduk¢a 6nemli bir destinasyon haline
gelmistir. Bozulmamig dogal ve tarihi giizellikleri, temiz sahilleri ve diisiik fiyath tatil
olanaklariyla kitle turizmine ve paket turlarin diizenlenmesine uygun bir turistik yer olarak
tanitilan tilkemizde yabanci yatirimlar da yogun olarak 6zendirilmistir. Ancak bu dénemin
onemli gelismeleri arasinda sayilan turist sayisinda elde edilen hizli yiikselis dolayisiyla,
On arastirma ve planlama yapilmadan konaklama isletmeleri ve destek iiniteleri ard1 ardina
hizli bir sekilde hizmete sunulmus ve Tirkiye’de bozuk planh, diisiik kaliteli turizm
mekanlar1 sektére kazandirilmistir (Cooper ve Ozdil, 1992:377-379). Bu da bu dénemin

sonunda yasanan olumsuzluklar arasinda sayilabilmektedir.
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1.1.1.1.2. 1991-2000 Aras: Tiirk Turizmi

1990’11 yillara gelindiginde Tiirkiye’de Altinct ve Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Planlar1 dénemlerine de gelinmis olunmaktadir. Altinci Plan kapsaminda (1990-1994),
Tiirkiye’de turizmin ¢esitlendirilmesi amaciyla gerekli tesviklerin uygulanmasi, egitilmis
personel agiginin kapatilmasi, turizm alt yap1 ve iist yap1 kalitesinin arttirilmasi, tarihi ve
fiziksel ¢evrenin korunmasma 6zen gosterilmesi, seyahat acentelerinin tesvik edilmesi,
turizm mevsimini uzatmayi amaglayan onlemlerin alinmasi amaglanirken; yedinci planda
ise turizmin ¢esitlendirilmesi ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi amaglar1 6n plana
cikmistir. Ayrica yedinci planda dikkat ¢eken en dnemli hususlardan biri de turizm sektorii
ile ilgili politikalardir. Yedinci planda artik Tiirkiye’nin yatak kapasitesini arttirilmasina
yonelik politikalar geride birakilmis ve turizm politikalar1 makro diizeyde ele alinmus,
turizmin yatak kapasitesi disindaki sorunlarina da ¢6ziim aranmaya yonelinmistir (Oktayer,
Susam ve Cak, 2007:47). 1991-2000 yillar1 arasinda yasanan sayisal gelismeler ise, tablo

2’de yer almaktadir.

Tablo 2: 1991-2000 Yillar1 Arasi Rakamlarla Turk Turizmi

Yillar | Tesis | % Yatak % Turist sayist | % Turizm % Turizm
sayist | Degisim | sayisi Degisim Degisim | geliri Degisim | gelirinin
(Milyar $) GSMH
icindeki pay1
1991 | 3391 6,6 532389 | 6,7 5.517.897 2,3 2.654.000 | -17,7 1,8
1992 | 3436 1,3 529079 | -0,6 7.076.096 28,2 3.639.000 | 37,1 2,3
1993 3369 |-19 511275 | -3,3 6.500.638 -8,1 3.959.000 | 8,7 2,2
1994 | 3307 |-18 505528 | -1,1 6.670.618 2,6 4.321.000 | 9,1 3,3
1995 | 3127 | -54 488946 | -3,2 7.726.886 15,8 4.957.000 | 14,7 2,9
1996 | 3175 1,5 504155 | 3.1 8.614.085 11,4 5.650.000 | 13,9 3,2
1997 | 3335 5 549930 | 9 9.689.004 12,4 7.008.000 | 24 4,2
1998 | 3319 |-04 563340 | 2,4 9.752.697 0,6 7.177.000 | 2,4 3,8
1999 | 3218 | -34 564856 | 0,2 7.485.308 -23,2 5.193.000 | -27,6 2,8
2000 | 3124 | -2)9 568962 | 0,7 10.428.153 39,3 7.636.000 | 47 3,8

Kaynak: www.tursab.org.tr , www.tuik.gov.tr ve www.kultur.gov.tr
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Tabloda 1990’dan 1991°¢ gelindiginde tesis sayisinda, yatak sayisinda ve

turist sayisinda yasanan artiglara ragmen turizm gelirlerinde meydana gelen %17,7’lik
diisiis dikkat cekmektedir. Ancak, boylesine bir diisiisiin yasandigi yil1 takip eden 1992°de
%37,1’lik bir artis yasanmis ve turizm gelirleri 3.639.000.000 dolara ulasmistir. Gortldiigi
gibi 1990’1 yillarin basinda Tiirk turizminde 6nemli dalgalanmalar yasanmistir. Tabloda
dikkat ceken noktalardan biri de tesis sayilarinda gergeklesen degismelerdir. Tesis
sayilarinda 1992 yilindan sonra gergeklesen (1996 ve 1997 yillar1 hari¢) azalmalar dikkat
cekmektedir. 1980’°lerde hizla gergeklestirilen turizm yatirimlarinin 1990’11 yillarda durma
noktasia gelmesi ve hatta bazi yillarda kapanan tesislerin de olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Ancak tesisler ve yatak kapasitesi konularinda yasanan sorunlarin turist sayisi ve turizm
gelirlerine yansimamasi yedinci plan kapsaminda hedeflenen niceliksel gelisme yerine

niteliksel gelismenin ger¢eklesmekte oldugu fikrini 6ne ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak 1991°de 3391 olan tesis sayisinin 2000 yilinda 3124’e diismesine
ragmen, 1991°de 2.654.000.000 dolar olan turizm gelirlerinin 2000 yilinda 7.636.000.000
dolara yiikselmesini, turist sayisinin 1991°e gore %88,6 artigla 10.412.153’e ulasmasina
baglamak olasidir. Ayrica 1999 yilinda gergeklesen %33,3’lik turizm geliri azaliginin
nedeninin de %23,2°1lik turist sayisindaki diisiis olmasi muhtemeldir ve yasanan bu
kiiciilmenin nedeni ise, 1999 yilinda Istanbul’da yasanan deprem felaketi ve 1990’1
yillarin sonlarinda artan terorist saldirilar olabilir. Turizmde 1990’larin sonunda ¢esitli
nedenlerle yasadigi bu daralmayr 2000 yilinda turizm gelirini %46,7°lik bir artigla
7.636.000.000 dolara yiikselterek asan Tiirkiye, 2000°1i yillara yine turizm gelirinin GSMH

i¢indeki payin 3,8’e ¢ikararak girmistir.
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1.1.1.1.3. 2001-2009 Yilarinda Tiirk Turizmi

2000’11 yillara gelindiginde Tiirkiye temiz Akdeniz ve Ege sahilleriyle 6n plana
cikarken, yatirnmlarin da hala sahil turizmine yonelik yapildig1 goriilmistiir (Giilbahar,
2009:157). Ancak Sekizinci Kalkinma Plan1 Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’na
gore, diinya turizminde artik egilimler degismis ve deniz-giines-kum turizmi ile birlikte,
kiiltiir, saglik, kongre, yatcilik ve eglence agirlikli turizm gesitlerine de talep artmaya
baslamistir. Ayni1 sekilde turist yapist da degismeye baslamis, zaman ve parasi fazla olan,
zor tatmin olan, merakl, bilingli ve se¢ici turistler daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Rapora gore; Tiirk turizminin de, diinya turizminde meydana gelen bu degisimlere adapte
edilebilmesi icin bazi faaliyetlere oncelik verilmesi gerekmekteydi. Bu baglamda 6zellikle
degisen tiiketici tercihlerinin dikkate alinmasma, turizmin tiim yila yayilmasinin
saglanmasina ve turizmin g¢esitlendirilmesine Oncelik verilmis (Dpt, 2001:3-6) ve bu
dogrultuda, kis, saglik ve yat turizmi gibi alanlara yatirnmlarin yonlendirilmesi
caligmalarina devam edilmis ve bu yatirimlarin tarihi ve dogal ¢evreye zarar vermeden
gerceklesmesine yonelik politikalar planda yer almistir (Dpt, 2006:9-11). 2001-2009 yillart

arasinda Tiirkiye’de gerceklesen somut gelismelere ise, tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3: 2001-2009 Yillar1 Aras1 Rakamlarla Tiirk Turizmi
Yillar | Tesis | % Yatak % Turist sayis1 | % Turizm % Turizm
sayist | Degisim | sayisi Degisim Degisim | geliri Degisim | gelirinin
(Milyar $) GSMH
icindeki pay1

2001 | 3235 3,5 597866 | 5,0 11276532 | 8,1 10.067.155 | 31,8 6,9
2002 | 3262 0,8 619024 | 3,5 12921981 | 145 11.900.925 18,2 6,6
2003 | 3370 3,3 663300 | 7,1 13701418 | 6,0 13.203.144 10,9 5,5
2004 | 3508 4,0 713714 | 7,6 17202996 | 25,5 15.887.699 20,3 5,3
2005 | 3451 -1,6 761585 | 6,7 20522621 | 19,2 18.153.504 14,2 5,0
2006 | 3344 -31 783319 | 2,8 19275948 | -6,0 16.850.947 -7,1 4,2
2007 | 3219 -3,7 786453 | 0,4 23017081 | 194 18.487.008 9,7 2,8
2008 | 3338 3,6 825757 | 4,9 26431124 | 14,8 21.950.807 18,7 3,0
2009 | * * 27 347977 | 34 21.249.337 -3,1 3,4

Kaynak: www.tursab.org.tr , www.tuik.gov.tr ve www.kultur.gov.tr

* Bu verilere ulagilamamustir.

Tabloda da goriildiigi gibi 2000’11 yillarda Tiirkiye’de tesis sayisi bakimindan
Oonemli gelismeler yasanmamistir. Hatta bazi yillarda (2005, 2006, 2007) tesis sayisinda
yasanan diislisler bazi isletmelerin bu donemde kapandigini isaret etmektedir. Ancak ayni
donemlerde yatak sayilarindaki degismeler dikkate alindiginda, tesis sayisindaki
azalmalarin yatak sayisina yansimadigini1 gormekteyiz. Bu durumu, ayn1 donem iginde bazi
isletmelerin kapandig1 ve bazi isletmelerin de yatak kapasitesini arttirdigi yada kapanan
isletmelerin yerine daha fazla yatak kapasiteli biiyiik isletmelerin acildigir seklinde
yorumlamak olasidir. 2000’li yillarda turist sayisinda ise 2006 yili hari¢ stirekli artig
gorilmektedir. Bu artis her ne kadar artan oranlarda olmayip dalgalanma gosterse de 2001
yilinda 11.276.532 olan turist sayis1 2009 yilina gelindiginde 2001°e gore % 142’lik bir
artigla 27.347.977’e ulasmistir. Bu rakam bugiine kadar Tiirkiye’de ulasilmis en fazla turist
sayisini da ifade etmektedir. Turist sayisinda yasanan 6nemli olumlu gelismeler elde edilen
turizm gelirlerinde de yasanmistir. Bu donemde. 2001 yilinda 10.067.155.000 dolar olan

turizm geliri 2009 yilinda tam %111°lik bir artisla 21.249.337.000’ye yiikselmistir.



http://www.tursab.org.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.kultur.gov.tr/
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Sonug olarak Tiirkiye’de turizm sektoriinde 2009 yilina gelindiginde turizm

gelirleri agisindan onemli gelismeler yasanmis olmasina ragmen, turizm ¢esitlendirmesi ve
turizmin tiim yila yayilmas1 gibi hedeflere tam olarak ulasilmadig goriilmektedir. Oyle ki
2007-2013 yillar1 arasin1 kapsayan dokuzuncu kalkinma planinda da turizmde halen
gesitlendirme ve turizmi tiim yila yayma hedefleri one ¢ikmaktadir (Dpt, 2006: 82).
Oniimiizdeki yillarda bu raporlardaki hedeflere ulasilmasi icin yapilacak c¢alismalar
Ozellikle turizmde yasanan mevsimsel is¢ilik sorunun ¢éziimiinde 6nemli rol oynayacaktir.
Ayrica tarihi ve dogal giizellikler agisindan oldukca zengin olan iilkemizin halen sadece

sahil turizmi ile 6ne ¢ikmasinin da oniine gecilmis olunacaktir.

1.1.2. Turizmin Ulke Ekonomileri Acisindan Onemi

Turizm, her ne kadar sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 da olan bir olgu olsa da en
fazla ekonomik yoniiyle ele alman bir faaliyettir (Olali ve Timur, 1988:12; Toskay,
1989:32). Turizmin o6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomileri tizerindeki olumlu
etkileri, bu sektdriin ekonomik yoniinii daha da 6n plana cikarmaktadir. Ulke
ekonomilerinin karsilastigi ulusal ve uluslararasi ekonomik sorunlarin ¢6ziimiinde ve
darbogazlarin asilmasinda turizm, oldukc¢a énemli ekonomik bir faaliyettir (Kar, Zorkirisgi

ve Yildirim, 2004:89; Tavmergen, 1998:54).

Turizm giin gectikce biliyiiyen, gelisen, globallesen bir sektordiir. Bu yiizden
turizmin bir lilkeye kazandirdigi ekonomik yararlarin 6nemi tartisilmaz bir gergektir.
Gerek insanlara 15 olanag1 saglamasi, gerekse milli gelire ve 6demeler dengesine katkida

bulunmasi nedeniyle turizm, her iilke igin vazgecilmez eckonomik bir kaynaktir
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(www.meb.gov.tr). Bu baglamda turizmin tilke ekonomilerine en énemli etkilerinden olan

odemeler dengesi, gelir ve istihdam etkisi asagida kisaca agiklanmaktadir.

1.1.2.1. Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi

Bir iilkenin bagka iilkelerle yapmis oldugu ekonomik amagli her tiirlii aligverisi
ve bir bakima {iilkenin ekonomik basarisin1 da gosteren; dolayisiyla da bugiin biitlin
iilkelerin tlizerinde 6nemle durdugu 6demeler dengesi kavrami, iilkeler ag¢isindan ekonomik
anlamda hayati 6neme sahip olan bir kavramdir (ic6z ve Kozak, 1998:186). Ulke
ekonomileri agisindan boylesine onemli olan &demeler dengesi, belli bir donemde
(genellikle bir yil) bir iilkenin tiim yabanci iilkelerle olan ekonomik amagl iliskilerini
gosteren bir tablodur. Belirli bir sisteme gore tutulan kayitlarla diizenlenen bu tablo, belli
bir donemde, bir lilkede yasayan kisi ve kurumlarin diger bir {ilkeye yaptiklari her tiirlii
O0demelerle, o iilkeden yapilan odemeleri, iilkeler arasi her tiirlii ekonomik faaliyetleri,
disalim ve digsatim nedeniyle olusan her tiirlii bor¢ ve alacaklar1 gosterir. Diger bir
ifadeyle, bir iilkenin 6demeler bilangosu; o iilkenin belirli bir donemde gergeklestirdigi
biitiin ekonomik faaliyetlerine iliskin bilanco seklindeki istatistiksel kayitlar1 ifade eder

(Olali ve Timur, 1988:13).

Turizm agisindan O6demeler dengesi ise, turizm yoluyla olusan doviz
hareketlerinin genel ddemeler dengesi i¢indeki yeriyle ilgilidir. Doviz hareketleri, turist
gonderen iilkenin doviz talebini, turist kabul eden iilkenin de doviz arzini arttirdig icin

tilkelerin 6demeler dengesini de etkilemektedir. Bu 6zelligi ile turizm gelirleri, doviz


http://www.meb.gov.tr/
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girdisi saglayamayan ve ddemeler dengesi agik veren iilkeler i¢in oldukg¢a énemli bir doviz

kaynagidir (Kar, Zorkiris¢i ve Yildirim, 2004:).

Turizm, sadece 6demeler dengesi acik veren lilkelerin degil, 6demeler dengesi
fazla veren iilkelerin de iizerinde onemle durdugu bir sektordiir. Odemeler dengesi agik
veren llkelerin turizme Onem vermesinin sebebi, turizm gelirleriyle olusan doviz
kaynagimin bu ac¢ig1 kapatmak i¢in kullanilabilmesi iken; 6demeler dengesi fazla veren
iilkelerin turizme Onem vermesinin sebebi ise, bu fazlaligin enflasyon etkisinin
olmamasidir. Ayrica enflasyona neden olmayan bu fazla sayesinde {ilkeler kendi
vatandaslarinin uluslararas1 turizme katilmalarimi da tesvik etmektedirler (Kizilgol ve

Erbaykal, 2008:352-353).

1.1.2.2. Turizmin Gelir Etkisi

Turistlerin tatilleri boyunca yaptiklar1 harcamalar ve s6z konusu turistlerin
memnuniyetleri i¢in yapilan her tiir yatirnm ve diger harcamalar ve bu harcamalardan
dogan vergi nedeniyle ekonomide kimi bireyler, isletmeler ve devlet gelir elde edecektir.
Bu gelirleri elde edenler kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda tekrar harcayarak baskalarinin da
gelir elde etmelerini saglayacaklardir. Bu siire¢ (gelir yaratma siireci) dolasimda olan
paranin dig alim yada tasarruf nedeniyle ekonomiden ¢ikisina kadar devam eder. Aktif dis
turistlerin ilkeye soktuklar1 para, 0 iilke ekonomisi agisindan bir tiir nakit enjeksiyonu
olarak gelir yaratirken, ayn1 zamanda bu turistlerin mal ve hizmetlere yaptiklari
harcamalarla goériinmeyen ihracata neden olmalar1 da iilkeye kaynak transferi olarak

diistiniilebilir. Gelismekte olan iilkelerin turizmi ekonomik kalkinma araci olarak
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kullanmak isteme nedenlerinden birisi de turizmin goériinmeyen ihracat olarak s6z konusu
tilkeler i¢in 6nemli miktarda gelir yaratmasidir (Unur, 2000:2). Ayrica turizm sektorii diger
birgok sektorle yakin iliski igerisinde oldugundan, turizm gelirleri diger birgok mal ve
hizmetlerin tiiketimine ve ihracatina da olanak saglamaktadir. Yani turist bir iilkeye
geldiginde, o iilkede yaptig1 her harcama sadece turizm sektoriine degil, turistin harcama
yaptig1 diger sektorlere de gelir saglamaktadir (Kar, Zorkirisci ve Yildirim, 2004:90). Yine
artan turizm talebini karsilamak amaciyla yapilan turizm yatirnmlari, hem turizm
sektoriinin hem de turizm sektoriinii besleyen diger sektorlerdeki iiretim faaliyetlerinin
gelirlerinin artmasma da katki saglar (Kizilgol ve Erbaykal, 2008:353). Ornegin I¢oz ve
Kozak (1998:237-240), turizm gelirlerinin bir iilke ekonomisinde tarim, sanayi ve

hizmetler sektorii lizerinde dnemli etkilerinin bulundugunu bildirmislerdir.

1.1.2.3. Turizmin istihdam Artis1 Etkisi

Turizm sektoriiniin emek yogun, otomasyon olanaklarinin kisith ve bir ¢ok
sektorle iligki icerisinde olmasi nedeniyle 6nemli miktarda dogrudan ve dolayli istthdam
yaratmasina neden olmaktadir. Bu nedenle de issizlik sorunu olan Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkeler turizmi bu sorunun c¢Ozliimiinde anahtar sektorlerden birisi olarak
gormektedirler. Nitekim DIE 2001 verilerine gére turizm sektdrii, 1.007.793 Kkisisi
dogrudan ve 1.511.689 kisisi ise dolayli olmak iizere toplam 2.519.482 kisinin istihdam
edilmesine neden olmaktadir. Bu rakam Tiirk ekonomisinin yarattigi toplam istidammn
% 12,76’sim1  olusturmaktadir (TURSAB, 2010).Yukarida verilen rakamlar turizm
sektoriiniin Tiirkiye gibi iilkelerde issizlik sorununun ¢oziimiine ¢ok énemli bir katkisinin

oldugunu acikca ortaya koymaktadir.



20

1.2. Egitim Kavram

Insanm yeryiiziindeki macerasinin baslamasiyla birlikte c¢aglar icinde onun
egitimi konusunda da ¢ok s6z sdylenmis ve yazilmistir. Tarihi siire¢ i¢inde gesitli dinler,
ideolojiler, felsefe ve diisiince akimlar ile filozoflar, egitim hakkinda da bir takim
gorlsler ortaya koymuslardir. Degisen diinyada ve toplumda, insanin da siirekli degistigi
diisiiniiliirse, insan ve onun egitimi konusunda siiregelen tartismalar dogal karsilanabilir.
Iste egitim, bir bakima bu siirekli degisme siireci icinde insana yapilan bir yardim olarak
goriilebilir. Bu yardimin temel amaci, insan1 bulundugu noktadan daha farkli, daha iyi bir
konuma tagimaktir (Sisman, 2009:3). Egitim, ayrica insan1 diger canlilardan ayiran en
temel siire¢lerden biridir. Toplumsal bir varlik olan ve dogustan bazi yeterliliklere sahip
olarak diinyaya gelen insanin, bulundugu topluma uyum saglamasi i¢in ve hatta hayatini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceriyi egitim yoluyla kazandig: bilinmektedir (Oktay,

2007:2).

1.2.1. Egitimin tanim

Egitim kavrami kelime anlami olarak ele alindiginda, Tiirkiye Tiirkcesine
Cumbhuriyet’ten sonra girdigi goriilmektedir. Daha 6nceleri Tiirkgede egitim yerine, terbiye
sozcugl kullanilmaktaydi. Terbiye, Arapga kokenli bir sozciik olup Tiirkgede, artmak,
diizeltmek, 1slah etmek, ¢ocuk yetistirmek gibi anlamlara gelmektedir. Bugiin ise terbiye
kelimesi ahlak egitimi anlaminda kullanilmaktadir ( Sisman, 2009:3; Celikkaya, 1999:19-

20).
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Sozliikte, “kiiltiriin gen¢ kusaklara aktarilmasi siireci”, “bireye kendi
yasantilart yoluyla istenen davranislar1 kazandirma siireci”, “bireyleri toplumdaki yarinki
rollerine hazirlama siireci” gibi tanimlart bulunan (Balci, 2005:45) egitim kavramini
Oguzkan (1993:46)  “yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak igin
hazirlanirken, gereken bilgi, beceri ve anlayiglar elde etmelerine, kisiliklerini
gelistirmelerine yardim etme etkinlikleridir.” seklinde tanimlamaktadir. Kilbag Koktas
(2007:10) ise egitimi, “bireyin, yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarini ve olumlu

degerdeki davranis bigimlerini gelistirdigi siiregler toplam1™ olarak tanimlamistir.

Egitim konusunda filozoflarin da farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Ornegin
Aristo, egitimi bireyin ahlaki davraniglar kazanma araci olarak goriitken Cigero, insan
zihninin disipline edilmesi; Descartes, akli dogru kullanmasin1 0grenmek; Rousseau,
dogustan insanda bulunmayan ve yetiskinler tarafindan kazandirilan her sey olarak
tanimlamiglardir. Kant da insanin ancak egitim sayesinde insan olabilecegini ileri siirmiis
ve egitimi, cocugu saplant1 ve dogmalardan arindirip, kendi 6zgiir iradesini gelistirmek ve
ona ahlaksal davraniglar kazandirmak olarak tanimlamistir. Eflatun’a goére egitim, insana
en 1yi olgunlugu vermek, E Durkheim’a gore ise sosyal olmayan nesli sosyallestirmektir

(Sisman, 2009:3; Basaran, 2007:15-16).

1.2.2. Egitimin amaci

Egitim sisteminin genel amaci Kilbas Koktas (2007:3)’a gore; dogal kosullar
altinda insanin biiylime ve gelismesine yardim etmek, siirekli degisen toplum yasamina

saglikli uyumunu saglayacak anlayis, alisgkanlik ve becerilerle donatmak olarak
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Ozetlenirken, Helvaci ve Sahin’e (2007:2) gore ise egitim, “bagimsiz bir toplum ve ulusu

olusturacak, bireysel moral diizeyi yiiksek, saglikli bireylerin yetistirilmesiyle hem bireysel

hem de evrensel bir kiiltiire sahip, zengin bir toplumu yetistirmeyi amaglar.”

Oktay (2007:3) ve Sisman (2009:6-10) ise, egitimin bunlarin disinda da

amagclar1 oldugunu bildirmislerdir. Buna gore egitimin genel amaglar1 soyledir;

Kisinin kendisini sosyal, psikolojik ve fiziksel yonlerden gelistirmesini
saglamak, bagka bir deyisle sahip oldugu potansiyel yeti ve yetenekleri tam
olarak gelistirip kullanabilmesini saglamak,

Kisinin toplumsal yasama etkili bir sekilde uyumunu saglamak, ¢agdas
uygarligin degisme, gelisme ve ilerleme gibi degerlerini benimsemesine
yardimer olmak ve dolayisiyla da kisinin iginde yasadigi iilkenin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik alanlarda kalkinmis, gelismis, refah diizeyi ve hayat
standard1 yliksek insanlardan olusan bir iilke olabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
ozelliklere sahip vatandaglar1 ve insan giiciinii yetistirmek,

Kisinin sevgi ve hakseverlik duygusuyla, dayanigsma ruhu ig¢inde, hosgorii
ve Ozgiir irade sahibi olarak, demokratik ve bagimsiz bir sekilde ¢alisabilme
giicii kazanmasini saglamak,

Bireyi “yaratic1” ve “iiretici” yasama hazirlamak ve bu dogrultuda kisinin
ve i¢inde yasadigi toplumun ekonomik yonden gelismesi icin, kisiye is
yasaminda gerekli bilgi, beceri ve davranislar1 empoze ederek mesleki

yeterlilik kazandirmak,
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e Erdemli, girisimci, saglam karakterli; bir vatandas ve toplum tiiyesi olarak

hak ve soruluklarinin bilincinde, kisilikler yetistirmek.

1.2.3. Tiirkiye’de Egitim Sistemi

Genel olarak Tiirk egitim sistemini, genel yapist ve yonetim yapisi olarak iki
sekilde incelemek mimkiindiir. Tirk egitiminin genel yapisi, okul Oncesi egitim,
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kademlerinden olugmaktadir. Yonetim yapisi

ise, merkez Orgiitii, tagra orgiitli ve yurtdis1 orgiitiinden olugsmaktadir.

1.2.3.1. Tiirk Egitim Sisteminin Yonetim Yapisi

Milli Egitim Bakanhigi; 3797 sayilh Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna (madde 3) (1992) gore; Tiirk egitim sisteminin yonetim
yapisl, li¢ bolimden meydana gelmektedir. Bunlar, merkez orgiitii, tagra orgiitii ve yurt disi

orgutiidiir. Milli Egitim Bakanligi’nin teskilat semasi tablo 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat Semas1

T.C. MILLT EGITIM BAKANLIGI
Teskilat Semasi

ingilizce

Mesleki
Egitim
Kurulu

Teftis Kurulu
Baskanhd
Bakanlik
Misavirligi

Ig Denetim Birimi |——
Baskanhg

{

Muistesar

Ozel Kalem
MidriGag
Talim wve Terbiye
Kurulu Baskanhd

Mistesar

Yardimcilan

Strateji Gelistirme |_|
Baskanhg

Hukulk
Muiusavirligi

- Basin ve Halkla
iliskiler Masavirligi

Danigma ve Denetim Birimler

JRR NN K RSO

! ANA HIZMET BIRIMLERI E YARDIMCI BIRIMLER I

ik ve Yaygin
gitim Genel Md.

Dis lliskiler
Genel MadGrago

Ozel OFretim
Kurumilar Gen.Md.

Egitim Teknolojileri
Genel MOGdGrago

Tasra Orgiti

likogretim Genel
MOdoriaga

Erkek Tek. Ogretim

Genel MuadariGga

Ticaret ve Turizm
Ofretimi Gen.Md.

Genel MaduarGga

Yilksek Odretim
Genel MOdariGga

Yurt Disi Egitim
Ogretim Gen.Md.

Ozel Egitim
Rehberlik ve

Dan. Hiz. Gen. Md
Okulici Beden EGt.

Yurtdigt Orgiti

Personel Genel
MOdOrlGg

Hizmetici 4
Dairesi Basl

irimilar ve
Tesisler Dai.Bsk

Ghik Isleri

i Baskanhig

Egitimi Arastirma
wve Geligtirme

Bagh Kuruluslar

Milli Egitinm
Madaridkleri

Egitim Musavirlikleri
wve Egitim

Akedemisi

Milli EGitirm I

Yayirnlar Dairesi
Bagskanhd:

Idari wve Mali isler
Dairesi Baskanhg

Isietmeler Dairesi
Baskanhd:

Orta Ogrenim Burs
wve Yurtlar Dai.Bsk

Egitim Araclar ve
Donatim Dai.Bsk

Cir-Mes. ve Tek.
Egit. Gelis. ve
Yay. Dai.Bsk.

Kaynak: http://www.meb.gov.tr/meb/teskilat.ntml (02.03.2010)

1.2.3.1.1. Merkez Orgiitii

Bakanlik merkez Orgiiti; Bakanlik Makami, Talim ve Terbiye Kurulu
Baskanligi, Ana Hizmet Birimleri, Danigma ve Denetim Birimleri ile Yardimci Birimleri

yani sira makam onayr ile kurulan; Proje Koordinasyon Merkezi Baskanligindan
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olusmaktadir (3797 Sayili Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

Madde 4., 1992).

Bakanlik makami, bakan, miistesar ve miistesar yardimcilarindan olugsmaktadir.
Bakan, bakanlik hizmetlerini mevzuata, hiikiimetin genel siyasetiyle, milli giivenlik
siyasetine, kalkinma planlarina ve yillik programlara uygun olarak yiiriitmekle ve
bakanligin faaliyet alanina giren konularda diger bakanliklarla ve kuruluslarla is birligi ve
koordinasyonu saglamakla gorevlidir. Miistesar ise, Bakanin yardimcis1 ve Bakanlik
hizmetlerini Bakanligin amag ve politikalarina, kalkinma planlarina, yillik programlara ve
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak Bakan adina diizenler ve yiiriitiir. Miistesar yardimcisi
da, hizmetlerin yiiriitiilmesinde miistesara yardimci olmakla goérevlidir (3797 Sayil1 Milli

Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Madde 5, 6, ve 7., 1992).

Talim ve Terbiye Kurulu baskanligi, dogrudan bakana bagh bir karar organidir
ve egitimle ilgili tiim hususlarda bakana yardimeci olur, goriis bildirir, egitim sorunlarina
yonelik arastirmalar yapar ve yaptirir (Oztiirk, 2007:231). Ayrica baskanlik egitim
kurumlarinda uygulanan egitim programlarinin ve bunlar1 destekleyen ders kitaplarinin

hazirlanmasi, gelistirilmesi gibi konulardan da sorumludur (Erden, 2009;122).

Ana Hizmetler Birimi ise 6rgiin ve yaygin egitim kurumlariin bagli bulundugu
genel miidirliikler ve daire baskanliklarin1 kapsamaktadir. Ana Hizmetler Birimi, okul
oncesi Ogretim, ilkdgretim, ortadgretim, erkek teknik 6gretim, kiz teknik 6gretim, ticaret ve
turizm Ggretimi, 6gretmen yetistirme ve egitimi, din d6gretimi, ¢iraklik ve yaygin egitim,

yiiksek Ogretim, dis iliskiler, yurt dis1 egitim 6gretim, 6zel dgretim kurumlari, 6zel egitim
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rehberlik ve danigma hizmetleri, egitim teknolojileri genel miidiirliikleri ile okul i¢i beden

egitimi, spor izcilik dairesi bagkanligindan olugsmaktadir (Okgabol, 2009:203-204).

Danisma ve Denetim Birimleri ise, bakana gerekli konularda yardimci bilgi
tireten Vve sunan birimlerdir. Bunlar, yonetsel konularda arastirma, planlama yapmaktan
sorumludurlar. Ayrica, dogrudan ve dolayli olarak Bakan adina egitim sisteminin denetimi
de yapabilirler. Yardime1 Birimler ise, Bakanligin tiim personel islerini yoneten Personel
Genel Midiirligi ile personelin ve egitim kurumlarinin gelismesine katkida bulunan
hizmet i¢i egitim, idari ve mali isler, 6gretmene hizmet ve sosyal isler, isletmeler,
yatirnmlar ve tesisler, egitim arastirma ve gelistirme, ¢iraklik meslek ve teknik egitimi
gelistirme yayin fonu dairesi baskanliklar1 ile savunma sekreterliginden olusmaktadir

(Keskinkilig, 2007:35; Erden, 2009:124; Okgabol, 2009:204).

1.2.3.1.2. Tasra Orgiitii

Milli Egitim Bakanligmmin, 81 il ve 924 ilgede tasra Orglitlenmesi
bulunmaktadir (Erden, 2009:125). Her il ve ilgede Milli Egitim Miidiirliigii bulunur, Tlge
Milli Egitim Miidiirliikleri gérev ve hizmetleri yiiriitiirken i1 Milli Egitim Miidiirliiklerine
karst sorumludur. 11 ve ilgelerin sosyal ve ekonomik gelisme seviyeleri, niifuslar1 ve
Ogrenci sayilar1 dikkate alinarak bu miidiirliikler farkli tip ve statiilerde kurulabilir ve farkl
yetkiler de verilebilir. Is durumuna ve ihtiyaca gdre Bakanlik ana hizmet birimleri, milli
egitim midirliiklerine bagl olarak ayri il ve il¢e birimleri de kurabilir (3797 Sayili Milli

Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Madde 53, 1992).
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1.2.3.1.3. Yurt Dis1 Orgiitii

Milli  Egitim Bakanhigi’'nin ¢esitli iilkelerde egitim miisavirlikleri
bulunmaktadir. Bu birimler bulunduklar iilkedeki Tiirk ¢ocuklarinin egitim sorunlar1 ve
burslu 6grencilerin takibi gibi islerle ilgilenmektedirler (3797 Sayili Milli Egitim Bakanligi

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Madde 54, 1992).

1.2.3.2. Tiirk Egitim Sisteminin Genel Yapisi

Tiirk egitim sistemi genel olarak, 1973 yilinda kabul edilen 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu’na gore, orgiin ve yaygin olmak iizere iki ana bdliimden
olusmaktadir. Orgiin egitim, okul &ncesi egitimi, ilkdgretim, ortadgretim ve
yiiksekdgretimden meydana gelir. Yaygin egitim ise, orgiin egitim yaninda ve disinda,
Milli Egitim’in genel amacglart ve temel ilkeleri cercevesinde gergeklesen egitim
faaliyetlerinin tiimiinii kapsar (1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 18, 1973).

Asagida orgiin egitim sisteminin kademelerini kisaca agiklanmaktadir.

1.2.3.2.1. Okul Oncesi Egitim

20. ylizyilin ilk yarisindan sonra sanayi ve teknolojinin gelisimi, niifus artisi,
kentlesme, hayat pahalilig1 ve gelir diizeyinin arttirilma istegi gibi gelismeler kadinin is
hayatina atilma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu durum da kadinin kendisi
isteyken cocugunu giivenebilecegi bir kurum olan okul Oncesi egitim kurumunun

gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir (Sarpkaya, 2008:29).
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Okul oncesi egitim, istege bagl olarak ilkogretim cagina gelmemis 3-5 yas
grubundaki c¢ocuklarin, bedensel, zihinsel, duygusal gelisimi ve iyi aliskanlhiklar
kazanmasi, onlarin ilk Ogretime hazirlanmasi, kosullar1 elverissiz cevrelerden gelen
cocuklar i¢in ortak bir yetisme ortami yaratilmasi, Tiirk¢e’nin dogru ve gilizel konusulmasi
amaclariyla egitilmesini kapsamaktadir. Okul Oncesi egitim kurumlari, bagimsiz ana
okullar1 olarak kurulabildikleri gibi, kiz meslek liselerine bagli uygulama siiflari ile diger
Ogretim kurumlaria bagli ana siniflar1 olarak da agilabilmektedirler (1739 Sayili Milli

Egitim Temel Kanunu, 19. Madde, 1973).

1.2.3.2.2. Tlk6gretim

Tiirkiye’de temel zorunlu egitim, 6-14 yas grubu cocuklar i¢in 8 yillik
ilkogretim okullaridir. Bu egitim kademesi 0zel okullar hari¢ para karsiliginda
verilmemektedir. 1lkdgretim okullarinin ilk 5 yilinda 6grencilere temel bilissel ve sosyal
beceriler kazandirilir ve bu safhada tiim dersler sinif 6gretmeni tarafindan yiiritiiliir. 6, 7
ve 8. simiflarda ise 6gretmenler konu alanlarina goére uzmanlasirlar. Bu donemde ¢ocuklar
biryandan ortadgretim kurumlari i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanirken, ayn1 zamanda
hayata da hazirlanmis olurlar. Tirkiye’de uzun yillar bes yillik ilkokul ve ti¢ yillik
ortaokullardan meydana gelen bu kurumlar, 1997 yilinda 8 yillik kesintisiz ve zorunlu
egitim kademesi haline getirilmistir (Erden, 2009:125). Ilkogretimin amaci ise, Milli

Egitimin temel amag ve ilkelerine uygun olarak,
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e Her Tiirk cocuguna iyi bir vatandas olmasi i¢in gerekli temel bilgi, beceri,
davranis ve aligkanliklar1 kazandirmak ve onu milli ahlak anlayisina uygun
olarak yetistirmek,

e Her Tiirk cocugunu ilgi, istidat ve yetenekleri dogrultusunda yetistirerek

hayata ve list 6grenime hazirlamaktir (Durukan, 2006:224).

1.2.3.2.3. Ortaégretim

Ortadgretim 15-18 yas grubunu kapsayan, 6grencilere bir meslek kazandirmayi
ve onlarn yiiksekdgretim kurumlarina hazirlamayi amaglayan egitim devresidir. 2005-2006
egitim yilina kadar 3 yillik olan ortadgretim, 2005-2006 egitim yilindan itibaren 9. sinifta
baslamak {izere kademeli olarak 4 yillik olarak degistirilmistir. Ilkdgretim ve
yiiksekdgretim arasindaki kademeyi olusturan ortadgretim, cesitli programlar uygulayan
liselerden meydana gelir ve Ogrenciler, istekleri ve kabiliyetleri olgiisiinde ve
dogrultusunda bu programlardan birine yonelerek yetisme imkani bulurlar. Tirkiye’de
ortadgretim genel olarak, genel ortadgretim ve mesleki ve teknik ortaggretim olmak iizere

iki boliimden olusur (Erden, 2009:130; Keskinkilig, 2007:36; Sarpkaya, 2008:29).

e Genel Ortadgretim, Genel liseler, Anadolu liseleri, fen liseleri, sosyal
bilimler liseleri, 6gretmen liseleri, spor liseleri, Anadolu giizel sanatlar
liseleri ve ¢ok programli liselerden olusmaktadir. Genel Ortadgretimin
amaci ise, 0grencileri ortadgretim seviyesinde asgari genel kiiltiire sahip,

toplumun sorunlarini taniyan, iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
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kalkinmasina katkida bulunan insanlar olarak yetistirmek ve
yiiksekogretime hazirlamaktir.

e Mesleki ve Teknik Ortadgretim, Erkek Teknik Ogretim Okullari, Kiz
Teknik Ogretim Okullari, Ticaret ve Turizm Ogretim Okullari ve Din
Ogretim Okullarmdan olusmaktadir. Mesleki ve Teknik Ortadgretimin
amaci ise, i3 ve meslek alanlarma isgiicii yetistirmek ve ogrencileri

yiiksekdgretime hazirlamaktir.

1.2.3.2.4. Yiiksek Ogretim

Tiirkiye’de yiliksekogretim; ortadgretime dayali en az iki yillik, yliksek
O0grenim veren her kademedeki egitim kurumlarinin timiini kapsar (2547 Sayili
Yiksekogretim Kanunu, Madde 3-a, 1981) . Yiiksekogretim, 6grencilerin belirli bir meslek
alaninda uzmanlagmasini saglayan egitim sisteminin en st kademesidir. Bir iilkede,
toplumsal degisimin hizin1 ve niteligini en fazla etkileyen kurumlarin basinda ise, yine bu
egitim kademesinin organlari olan iniversiteler gelmektedir (Ataiinal, 1993:32). Bir
tilkenin kalkinmasinda 6nemli roller iistlenen c¢esitli mesleklerin en 1iyi bigimde
yiiriitilmesini saglayacak bilgili, yetenekli ve yaratici insan giliciinlin yetistirilmesinde
yiiksekdgretim kurumlarinin olduk¢a énemli katkilar1 bulunmaktadir. Universiteler ayrica
bir toplumun Kkiiltiirinii tanitma, yayma ve arastirma konularinda da {ilkelere 6nemli
katkilarda bulunurken, biinyesinde yiiriitilen bilimsel ¢aligmalarla da tiim toplumuna
hizmet sunulmaktadir. Giiniimiiz  toplumlarinda demokrasinin  yasanmasi  ve

gelistirilmesinde de yiiksekogretim kurumlart 6nemli rol oynamaktadir (Erden, 2009:138).
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Yiksekogretimin genel olarak amaci; iilkenin bilim politikasina, toplumun

yiiksek diizeyde ve ¢esitli kademelerindeki insan giicii ihtiyacina gére 6grencileri ilgi, yeti
ve kabiliyetleri yOniinde yetistirmek, bilimsel alanlarda aragtirmalar yapmak, yapilan
arastirmalarin sonuglarin1 gésteren ve bilim teknigin ilerlemesini saglayan her tiirlii yayini
yapmak, hiikiimet tarafindan istenecek arastirmalari gergeklestirmek ve bu dogrultuda
diisiincelerini bildirmek, toplumun genel seviyesini ylikseltici ve kamuoyunu aydinlatici
bilimsel verileri halka iletmek ve yaygin egitim hizmetinde bulunmaktir (Oztiirk,

2007:240).

2547 sayili kanuna gore Tiirkiye’de Yiiksekdgretimin amaclar ise soyledir

(2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, Madde 4, 1981);

a) Ogrencilerin

e Atatiirk inkilap ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyet¢iligine bagl,

e Tiirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini tasiyan,
Tiirk olmanin seref ve mutlulugunu duyan,

e Toplum yararini, kisisel yararin tistiinde tutan, aile, tilke ve millet sevgisi ile
dolu,

e Tiirkiye cumhuriyeti devletine karsi gorev ve sorumluluklarmi bilen ve
bunlar1 davranis haline getiren,

e Hiir ve bilimsel diistinme giiciine, genis bir diinya goriisline sahip, insan
haklarma saygili,

e Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglik gelismis,
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e Ilgi ve yetenekleri yoniinde iilke kalkinmasina katkida bulunacak ve
gereksinimlerine cevap verecek, ayni zamanda kendi ge¢im ve mutlulugunu
saglayacak bir meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiirline sahip

olarak yetistirmek,

b) Tiirk Devletinin {ilkesi ve milleti ile boliinmez bir biitiin olarak refah ve mutlulugunu
arttirmak amaci ile, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak ve
hizlandiracak programlar uygulayarak cagdas uygarligin yapici, yaratict ve seckin bir

ortagi haline gelmesini saglamak

¢) Yiiksekogretim kurumlar olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak,
ulusal alanda gelismeye ve kalkinmaya destek olmak, yurti¢i ve yurtdist kurumlarla
isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve

cagdas gelismeye katkida bulunmaktir.
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Il. BOLUM

TURKIYE’DE TURIZM EGIiTiMi VE LiSANS DUZEYi DERS PROGRAMLARI

I1.1. Turizm Egitimi

Cagimizda teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, beyin giicliniin 6nemini
arttirmig ve bilgiyi yorumlayan, kullanan ve yeni teknolojiler iiretebilen isgiicii ihtiyacini
da 6n plana g¢ikarmistir (Demirkol, 2002:87). Cagin gerektirdigi bilgi ve beceri ile
donatilmis egitimli insan kaynagi giiniimiizde iilkelerin en degerli varliklari olarak
goriilmektedir. Oyle ki giiniimiizde hem mal hem de hizmet piyasalarinda, iiretimde kalite,
verimlilik ve miisteri memnuniyetinin ancak yaratici, arastirict ve nitelikli isgiicii ile
saglanabilecegi goriisii hakimdir. Turizm sektorii agisindan konu ele alindiginda, tilkelerin
diinya turizm pazarindan alacaklar1 paylarin arttirilmasi, diger bir ifadeyle iilkelerin
uluslararas1 turizmde rekabet edebilime kabiliyetine sahip bir {ilke olmasmin temeli;
bilimden yararlanma, teknolojiyi kullanma, gerekli bilgi ve beceri ile donatilmis insan
kaynagi yetistirmeye yonelik egitim-6gretim programlar1 gelistirmeye ve uygulamaya

dayanmaktadir. (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:29).

11.1.1. Turizm Egitiminin Tanim

Ulke ekonomilerine sagladig1 katkilar sayesinde, hiikiimetlerin dnemle iizerinde
durdugu bir sektor haline gelen turizm sektoriine her kademede isgiicli yetistirilmesinde
olduk¢a oOnemli bir ara¢ olan turizm egitimi ile ilgili literatiirde c¢esitli tanimlar

bulunmaktadir. Ornegin Bayer’e (1998:45) gore; “Turizm egitimi, toplumda turizm
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bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarin1 koruyarak, bilinci gelistirmek, turiste kars1 onun
ekonomik giiciine, 1rk, din, dil, sosyal statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal
ideolojilerine gore ayrim yapmadan esit ve diirlist hizmet etme ahlakini ve terbiyesini
vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli ¢ikarlar {izerine dikkati ¢ekerek saygiya ve

konukseverlige dayali davranis diizeni yerlestirmektir” .

Bu alanda yapilan tanimlardan bir digeri ise Hazar (2002:67) tarafindan
yapilmistir. Buna gore; turizm egitimi, insanlarda; turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu
kaliteli is giliciniin ve isletmecilerin yetistirilmesine ve toplumda turizm konusunda

bilin¢lenmeye yonelik davranis degisikligi olusturma ¢abalaridir.

Aymankuy ve Aymankuy (2002:30)’a gore ise, turizm egitimi bir mesleki
egitim silirecidir. Bu baglamda mesleki turizm egitiminin tanimini ise sOyle yapmak
miimkiindiir; mesleki turizm egitimi, turizm sektoriiniin gereksinim duydugu, arastirma ve
planlama ¢aligmalarii gelistirecek, isletmelerin verimliliginin arttirilmasini saglayacak,
sektorde ve diinyada meydana gelen her tiirlii gelisme ve yenilikleri takip edebilecek
bilimsel metotlarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki egitimdir. Mesleki turizm
egitimi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerinin gereksinim duyduklar teorik,
pratik bilgi ve becerilere sahip isgiiclinii yetistiren, islerini daha iyi yapabilmeleri igin

gerekli bilgileri sistemli bir sekilde kazandiran bir egitim siirecidir.
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11.1.2. Turizm Egitiminin Amaci

Yaygin turizm egitimi olarak da bilinen, toplumsal diizeyde verilen turizm
egitiminin genel amaci, toplumda turizm bilincini ve turizm kaynaklarimi koruma
anlayisin1 gelistirmek, turiste karsi ilkeli, diriist hizmet anlayisin1 kazandirmak, sevgi,
hosgorii ve Tiirk konukseverligine uygun davranig bi¢imi gelistirmektir. Turizm egitim
kurumlarmin temel amaci ise, turizm sektoriinde is gérecek elemanlari temel egitimden
gecirmek, bu egitimi alan herkese turizm bilinci ve felsefesini kazandirmak, yonetim
tekniklerini 6gretmek ve diinyada hakim, kabul gérmiis anlayisa uyum saglatmak ve yeni
kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist diizey turizm profesyonellerini
yetistirmektir (Misirli, 2002:42; Oztas, 1995:12; Timur, 1992:49). Orgiin turizm egitimi
olarak da bilinen ve mesleki diizeyde formasyon veren turizm egitim ve 6gretiminin genel
amaci ise, “turizm sektoriiniin ¢esitli faaliyet dallar icin bilgili, becerili, yetenekli, verimli
ve bilingli elemanlar yetistirmektir. Diger bir ifadeyle, bir hizmet endstrisi olarak
isglicline dayanan turizmde verimliligi arttirmak, insanlara dogrudan dogruya hizmet eden
kisinin insancil 6zelliklerini gelistirmek, personelin yetki, yetenek ve sorumlulugu arasinda
denge kurmak, personele karsilastiklar1 olaylar1 ¢oziimleyecek, sonuglart kontrol edecek
yetenegi vermektir” (Timur, 1992:49). Bu bilgiler 1s1ginda turizm egitiminin amaclarini

genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Sezgin, 1995:6) :

e Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak,
e Turizm sektoriinlin gelismesine katkida bulunmak,
e Turizm sektdriine yetigsmis kalifiye personel yetistirmek,

e Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,
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e Vatandasta olumlu bir turizm bilinci olusturmak,

e Turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,

e Turizm sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerde calisanlarin bilgi ve
becerilerini artirmak,

e Insanlarin turizme ilgisini cekmek,

e Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek

Bu arastirma kapsaminda genel olarak yiiksek Ogretim diizeyinde verilen
turizm egitimi ele alinmaktir. Bu baglamda genel olarak Yiiksek 6gretim diizeyindeki
turizm egitiminin amaci lizerinde durulacaktir. Timur (1987:33) yiiksekdgretimde turizm
egitiminin amacini, “Modern turizmin sosyal, ekonomik ve teknik 6zellikteki karmasik
sorunlarini ¢ozebilecek, teorik ve pratik bilgilerle donatilmis, turizm sektdriinde istihdam
edilmek tizere yetenekli, yabaci dil bilen ve yiiksek diizeyde bilgi, beceri, sevk ve idare
yetenegi olan, degisik faktorlerin etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez ve karar
verme giiciine sahip elemanlarin ve yoneticilerin yetistirilmesidir” seklinde ifade etmistir.
Tiirkiye’de Orgilin turizm egitiminin hangi kademelerde yogunlastigini ve bu kademelere
iliskin amaglar1 da kapsayan sekil 1°deki turizm egitimi piramidi asagidaki gibidir. Piramit,
Tirkiye’de turizm egitiminin ortadgretim diizeyinde yogunlastigini géstermektedir. Ancak
bu durum giiniimiizde degismeye baslamis ve artik turizm egitimi yiiksekdgretimde de
yogunlagmaya baslamistir. Bu durum, daha ¢ok alt ve orta kademe isgiiciine ihtiya¢ duyan
turizm sektorliniin ihtiyaclariyla pek ortiismemektedir. Sonugta da Tiirkiye’de turizm
egitim sisteminin sektdriin ithtiyaclari dogrultusunda planlanmadig fikri ortaya ¢ikmaktadir

(Demirkol ve Pelit, 2002:144).
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Sekil 2: Turizm Egitimi Piramidi

Doktora

Yonetici ve Arasurmaca A
Ust Kademe

4 Yallhhik Turizm
Isletmeciligi ve
Otelcilik
Yiiksekokular:

Turizm Personeli
Lisans

Orta Kademe
Turizm Personeli

2 Yillik Turizm ve S
Otelcilik Meslek Onlisans

Alt Kademe Yiiksekokullan

Marizm Personeli

Orta Ogretim

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Kaynak: www.myk.gov.tr (10.02.2010)

Sekil 1’de goriildigi tizere piramit, Tirkiye’de farkli egitim kademelerinde
gerceklestirilen turizm egitiminin, turizm sektdriine hangi diizeylerde isgiicli yetistirmeyi
amagcladigini da gostermektedir. Ornegin ortadgretim diizeyinde verilen turizm egitiminin
amaci, sektore alt kademe personel yetistirmek iken; onlisans diizeyinde verilen turizm
egitiminin amaci ise, orta kademe personel yetistirmektir. Lisans diizeyinde verilen turizm
egitimi ise, sektore iist kademe yoneticiler yetistirmek icin gerceklestirilmektedir. Ayrica
lisansiistii turizm egitim programlar: ile de yiiksekogretim kurumlarinin ihtiyact olan
akademisyenler, turizm sektoriiniin ve kamu kuruluslarinin ihtiya¢ duyduklar iist diizey

yonetici ve biirokratlar yetistirilmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:33-35).

I1.1.3. Turizm Egitiminin Onemi

Turizm sektorii 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra diinya

ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen sektorlerden biri olmustur. (Cimat ve Bahar
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2003:2). Tirkiye’de bu gelisme 6zelikle 1983 yilinda baslatilan tesvik uygulamalarindan
sonra ¢ok hizli bir sekilde yasanmustir (Giilbahar, 2008:6). Bu donemden sonra Tiirkiye’de
turizm, doviz girdisi saglama ve istihdami arttirma gibi Ozellikleriyle yasanilan her
ekonomik buhran doneminde hiikiimetler tarafindan kurtarici sektor olarak goriilmiistiir
(Kar, Zorkiris¢i ve Yildirim, 2004:89 ; Tavmergen, 1998:54). Turizmin bu denli énemli
oldugu giliniimiiz diinyas1 ve Tiirkiye’sinde, bu alanda hizmet veren isgiiciinlin egitiminin

Onemi de yadsinamaz.

Diinya turizm orgiitiiniin (WTO) tahminlerine gore, Tiirkiye’de turizm sektorii
2020 yilina kadar %S5,5 oraninda biiyiiyecektir. Bu bilyiime orani ise, Avrupa iilkeleri
arasinda turizm sektorii acisindan en yiiksek 4. biiyiime orami olacaktir (Ince, aktaran
Olcay, 2008:390). Gelecegin Tiirkiye’sinde ekonominin en 6nemli giicii olarak goriilen
turizm sektoriiniin, kendisine yonelen talebi karsilayabilmesi ve ulasilmak istenen
hedeflere ulasirken ulusal yararlar1 en st diizeyde dikkate almasi igin var olan sektorel
sorunlarin ¢oziimiine odaklanmasi gerekmektedir. Bu sorunlarin basinda genellikle alt yap1
ve st yap1 sorunlart gosterilirken, sektorde faaliyet gosterecek nitelikli insan kaynaginin
eksikligi de onemli sorunlardan birisidir. Bu nedenle bu alanda hizmet veren isgiiciiniin,
hizmet i¢i egitimi almasi gerekirken; turizm sektoriine heniiz girmemis olan potansiyel
isgiiciiniin (6grencinin) de mesleki turizm egitimi almis olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda turistik mal ve hizmetin kendine 6zgii 6zellikleri ve verilen hizmetin kalitesine
calisanin kisisel katkilarmin saglanmasi i¢in bu kisilere verilecek egitimin Kaliteli bir

egitim olmas1 gerekmektedir (Olcay, 2008:390; Uziimcii ve Bayraktar, 2004:84).
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Uluslararas: turizm, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde, iilke ekonomilerine

O0demeler dengesi ve istihdam gibi konularda saglamis oldugu katkilardan dolayr 6nemini
gittikge arttirmaktadir. (Tosun, 1999:26). Tiirkiye de uluslararasi turizmden aldigi payi
arttirmak isteyen tilkelerden biridir. Uluslararasi turizm pazarinda gittik¢e zorlasan rekabet
ortaminda, avantajli bir durum elde etmek, ancak miisteri memnuniyetinin en iist diizeyde
saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Bilindigi gibi miisteri memnuniyeti de sunulan hizmetin
kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Kalitenin yakalanmasinda da, turizm sektoriinii olusturan
unsurlarin fiziksel yapilar1 kadar bunlara anlam kazandiran giiniimiiz turistinin bekledigi
diizeyde hizmet iireten insan giicii de biiyikk 6neme sahiptir (Timur, 1992:47). Turizm
sektoriinde gereksinim duyulan bilgi, beceri ve gerekli donanima sahip isgiicii ancak
amacina uygun hazirlanmis, etkin ve kaliteli turizm egitim ve Ogretimiyle ve turizm
okullart mezunlarinin sektorde ¢aligmalar1 ile saglanabilir (Kusluvan ve Kusluvan,
2000:252; Unliiénen, 2004:218). Ayrica turizm egitiminin kapsami sadece sektore kalifiye
eleman yetistirmekle sinirli degildir. Turizm egitimi turizm alaninda egitimci yetistirmeyi
de kapsamaktadir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004:80). Bu baglamda turizm egitimi, turizm
sektoriinlin gelece8i olan gen¢ neslin yetismesini saglayacak egitimcilerin yetistirilmesi

bakimindan da hayati 6neme sahiptir.

Turizm egitiminin 6nemini biraz daha 1yi kavrayabilmek i¢in turizm egitimini
gerektiren nedenleri incelemekte de fayda vardir. Bu baglamda turizm sektoriinde,
planlama caligmalarindan baslamak tizere turistik mal ve hizmetlerin turiste sunulmasina
kadar gegen uzun siiregte en yetkilisinden, tabandaki kitleye kadar her kademede, turizm
egitimini gerektiren bir¢ok nedenin bulundugu bilinmektedir. Olali (1982:212), turizm

egitimini gerektiren nedenleri asagidaki gibi 6zetlemistir;



40

e Turizmin insancil bir yoni vardir. Turizmin bu insancil 6zelligini
gelistirmek i¢in turizm egitimi gereklidir.

e Turizm egitimi, turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin
korunmasi gerektigini insanlara ogretir.

e Turizm egitimi, bireylere isbirligi i¢in gerekli olan bilgi ve tecriibeyi
kazandirir.

e Turizmin esas kaynaklarin1 korumak, bu sayede turizme siireklilik
kazandirabilmek turizm egitimini gerektirir.

e Turizmle ilgili faaliyetlerde bulunanlara turizm endiistrisinde karsilastiklar
olaylart degerlendirebilme, Sorunlara objektif ¢oziim getirebilme ve
sonuclar1 kontrol edebilme yetenegini kazandirabilmek i¢in turizm egitimi
gereklidir.

e Turizm endiistrisinde gii¢lii, dinamik bir pazarlama anlayisini benimsemek;
uluslararasi iliskilerde Tiirkiye lehine bir lobi ve kamuoyu olusturmak;
modern tanitma, halkla iligkiler ve pazarlamanin ortaya ¢ikardigi karmasik

sorunlara ¢ozliim getirmek turizm egitimini gerektirir.

Sonugta {iilkeler uluslararasi alanda kendilerine ekonomik ve sosyal anlamda
onemli bir yer edinme ¢abasindaysalar, turizm sektorii bunu saglamada en Onemli
unsurlardan biridir. Onemli olan ise, bu unsurun iilkeler tarafindan en iyi sekilde
degerlendirilmesi ve {ilkelerin kendilerini bu alanda gelistirmeleridir. Turizm alaninda
gelismenin saglanmasimin en onemli kosullarindan birisi de etkin ve diizenli bir turizm

egitimidir. Ancak boyle bir turizm egitimiyle, sektoriinii taniyan sorunlarimi bilen, turizm
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alaninda mesleki ve yonetsel bilgiye sahip, tarihi ve turistik degerlerin farkinda isgiicii

sektore kazandirilacaktir.

11.1.4. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Gelisimi

Tirkiye’de turizm egitimine iliskin gelismeler, turizm sektoriiniin de ekonomik
acidan ciddi bir bigimde ele alindig1 1960’11 yillara denk gelmektedir. Ancak Anadolu’da
turizm egitiminin baslangicimin ise Osmanli Imparatorlugu dénemine kadar gittigi
bilinmektedir. Bu baglamda, 1890 yilina kadar turizm egitim ve 6gretimi ile ilgili herhangi
bir diizenleme s6z konusu degilken, 29 Ekim 1890°da Osmanli Devleti, “Seyyahlara
Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname™yi yiiriirliige koymustur. Bu sayede
biraz yabanci dil bilen gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak terciiman rehberlik
yapmuslardir. Cumhuriyet doneminde ise 1925 yilinda “1730 Sayili Seyyah Terciimanlari
Hakkinda Kararname” ¢ikarilmis ve buna gore bir de yonetmelik yayinlanmistir. Bu
konuda gorevlendirilmis olan belediyeler, bu ise tam sahip ¢cikmadiklari i¢in bu kararname
ile de istenilenler yapilamamistir. Bu dénemden itibaren Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu, turist rehberlerinin yetistirilmesinde ve turizm egitim 6gretimi ile ilgili yaymlarin
hazirlanmasi ve yaymlanmasinda oldukg¢a 6nemli bir rol dstlenmistir (Oktayer, Susam ve

Cak, 2007:41; Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:110-112; Unliiénen, 1993:499).

Tiirkiye’de turizm egitimi 1961 yilina kadar sadece ¢esitli kurslarin acilmasiyla
gerceklesmekteydi. Bu baglamda 1953 yilinda Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde turizm

meslek kurslari ve 1955 yilinda Istanbul’da ve 1960 yilinda Izmir’de agilan turist rehberligi
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kurslar1 agilmistir. 1961-1962 6gretim yilinda ise, bugiinkii Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinin ilki olan Ankara Otelcilik Okulu egitime baslamistir (Turgut, 2003:64;
Unliiénen ve Boylu, 2005:14). Bu okullun agilmasindan sonra 1967-1968 dgretim yilinda
Istanbul’da; 1975-1976 6gretim yilinda da Kusadasi’nda otelcilik okullar1 acilmistir.
1980’ yillara gelindiginde turizm sektoriiniin bu okullardan iki Onemli talebi
bulunmaktaydi. Bunlardan biri mezunlarinin bir yabanci dili iyi derecede bilmeleri; digeri
de mezunlarin otel isletmelerinde yogun uygulama yaparak yetistirilmeleri idi. Bu
kapsamda 6nce 1984 yilinda bu okullarin egitim stireleri bir yil uzatilmis ve bu bir yil
agirlikli yabanci dil egitimine ayrilmistir. 1986 yilinda da, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu hiikiimlerince uygulamali mesleki egitime 6nem verilmistir. 1984-1985 6gretim
yilindan bu yana bu okullar Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri olarak egitim

vermektedir (Turgut, 2003:64; MEB, 1999:23).

Ulkemizde iiniversite diizeyinde turizm egitimi ise, ilk olarak 1965-1966
yilinda Ankara Ticaret Yiiksek Okulu’na turizm boliimiiniin eklenmesi ile baslamistir.
Daha sonraki dénemde, 1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe
Universitesi biinyesinde, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
biinyesinde, 1980 yilinda da Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde verilen
onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi ile 5Snemli gelismeler saglamistir (Unliidnen ve
Boylu, 2005:15). Bugiin ise, 87 fiiniversitede Onlisans, 36 {niversitede lisans ve 19

tiniversitede de lisansiistii diizeylerinde turizm egitimi verilmektedir. (Bkz. Ek 1)



43

11.1.5. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Yapisi

Bugiin Tiirkiye’de turizm egitimi, genel olarak 6rgiin turizm egitimi ve yaygin
turizm egitimi olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Orgiin turizm egitimi, kapsaminda
Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortadgretim kurumlar1 (Anadolu Ticaret Meslek Liseleri,
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Meslek Liseleri) ve Yiiksek
Ogretim Kurumu’na bagl yiiksekdgretim kurumlarinda (Onlisans, Lisans ve Lisansiistii
Yiiksekogretim Kurumlari’nin ilgili programlar1) turizm egitimi verilmektedir. Yaygin
turizm egitimi kapsaminda ise c¢iraklik egitim merkezleri, halk egitim merkezleri vb.
kurumlar turizm egitimi vermektedir (Unliionen ve Boylu, 2005:14; Aymankuy ve
Aymankuy, 2002:32). Tirkiye’de turizm egitiminin genel goriinimii tablo 4’te

goriilmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Goriiniimii

TURIZM EGITIMI
ORGUN TURIZM EGITIMI YAYGIN TURIZM EGITIMI
MEB Biinyesinde YOK Biinyesinde Farkli Kurumlar
Anadolu Tic. Meslek Liseleri Onlisans (MYO) Turizm Bakanligi (TUREM vb.)
Anadolu Otelcilik ve Turizm M.L. Lisans MEB (Crraklik Egt. Merkezleri)
Anadolu Meslek Liseleri Lisansiistii ISKUR (Cesitli kurslar)
Ozel Mesleki Ortadgretim Okullart Meslek Kuruluglar: (TOBB vb.)

AOF (Uzaktan egitim)

Sosyal Kuruluslar (TUGEV vb.)
Universiteler (Sertifika Programlarr)
Belediyeler

Sendikalar (TOLEYIS vb.)

Ozel Egitim Kurumlari (Kurslar)
Ozel Egitim Merkezleri

Isletmeler (Hizmetigi Egitim)

Halk Egitim Merkezleri

Diger

Kaynak: Unliiénen ve Boylu,(2005) Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com

ISSN:1304-0278 Bahar 2005 C.3 S.12 (11-32) (11.02.2010)



44

Tiirkiye’deki turizm egitiminin yapisina iliskin farkli siniflandirmalar da
yapilmaktadir. Bu durumu genel olarak Tiirkiye’de turizm egitimi konusunda farkli
programlarin bulunmasiyla agiklamak miimkiindiir. Bu baglamda Uziimcii ve Bayraktar

(2004:80)’a gore turizm egitiminin yapisini asagidaki gibi ele almak miimkiindiir:

11.1.5.1. Halk Turizm Egitimi; Televizyon, radyo ve yazili basin, diizenlenen ¢esitli kurs,
seminer, konferans ve faaliyetlerle halka turizm bilincinin asilanmasi olayina, halk turizm
egitimi denilmektedir (Agaoglu, 1991:25) Toplum diizeyinde verilen bu egitimin amact;
toplum bireylerinde turizm bilincini yerlestirmek, turizmin yaratici kaynaklarin1 koruyarak,
sevgiyl ve anlayist gelistirmek, turiste karsi esit ve diiriist hizmet etmenin ahlak ve
terbiyesini vermek, gercek sevgiye ve misafirperverlige dayali davranis bigimini

olusturmaktir (Kizilirmak, 2004:34).

11.1.5.2. Genel Turizm Egitimi; Turizm meslek okullar1 disinda kalan meslek okullarinda
veya diger genel egitim kurumlarinda, ders programina konulan haftada birka¢ saatlik

turizm dersiyle yapilan genel turizm egitimidir (Agaoglu, 1991:26).

11.1.5.3. Mesleki ve Teknik Turizm Egitimi; Giiniimiizde, mesleki turizm egitimi;
kamuoyunda bilinenin aksine sadece otelcilik alaninda degil, otelcilikle birlikte seyahat,
rehberlik ve yiyecek-igecek alanlarinda da branslasmistir. Asagida mesleki turizm egitimi

alt basliklariyla ele alinmistir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004:81);
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11.1.5.3.1. Milli Egitim Bakanhgina Bagh Okullar:

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri; Ilkdgretim sonrasi1 4 yillik
mesleki  turizm egitimidir. Uygulama ve staj agirlikli olarak
gerceklestirilmektedir.

Anadolu Kiz Meslek ve Anadolu Meslek Liseleri; Turizm programlari
ilkogretim sonrasi 4 yillik mesleki turizm egitimidir. Yine uygulama ve staj
agirliklidir.

Anadolu Ascihik meslek liseleri; [Ikogretim sonrasi 4 yillik turizm mesleki
egitimidir ve uygulama ve staj agirlikli olarak gergeklesmektedir.

Ozel Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri; ilkogretim sonrasi 4
yillik mesleki turizm egitimidir. Uygulama ve staj agilikli olarak

uygulanir.

11.1.5.3.2. YOK’e Bagh Okullar:

On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi: Meslek yiiksekokullarinda,
agirlama hizmetleri, turizm ve seyahat hizmetleri, turist rehberligi, asc¢ilik,
turizm animasyonu, turizm ve konaklama igletmeciligi ve ikram hizmetleri
gibi programlarda verilen ara kademe yonetici ve meslek elemani yetistirme
amacina yonelik verilen turizm egitimidir.

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi: Genel olarak turizm sektoriine st
diizey yoneticiler yetistirmeyi amaglayan yiiksekogretim kurumlarinda

verilen turizm egitimidir.
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Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi; Turizm egitmenleri ya da turizm
alaninda kariyer yapmak isteyenlerin aldiklart turizm egitimidir. Yiiksek
lisans; en az 2 yillik egitim olup, 1 yil teorik ve 1 yil tez déneminden
olugmaktadir. Gerekirse 1 yil ek slire de tez asamasinda talep
edilebilmektedir. Doktora ise; en az 2,5 yillik egitim olup, 1 yil ders, 6 ay
yeterlilik ve 1 yil tez doneminden olusmaktadir (Uziimcii ve Bayraktar,

2004:81; Demirkol, 2002:89).

11.1.5.3.3. Turizm Bakanhgina Bagh Kurslar :

Rehberlik Kurslar:; Bakanlik tarafindan diizenlenen en az lise mezunu
olan, genel kiiltiirii ve yabanci dili ¢ok 1iyi kisilere verilen 3-6 aylik bolgesel
ve ulusal profesyonel turist rehberligi kokart egitimidir.

TUREM (Turizm Egitim Merkezleri); Teorik ve uygulamali olarak
turizm egitimi verilen programlardir. Bu programlara ilkogretim mezunlari
katilabilmektedir. On biiro-servis-kat-mutfak boliimleri vardir. Siiresi
yaklagik 7 aydir.

Sektorde Diizenlenen Kurslar: Sektorde calisan yoneticileri egitici olarak
yetistirmeye yonelik ve calisanlar i¢in Turizm Bakanlhigr tarafindan
diizenlenen 3-6-9 giinliik kurslardir. Kurslara katiltanlara “katilma belgesi”

verilmektedir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004:81).
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11.1.5.3.4. Diger Sertifika Programlari;

OTEM (Otelcilik-Turizm Egitim Merkezi); Kisa adi TUGEV olan
Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi yonetiminde, teorik ve uygulamali
olarak verilen egitimdir. Siiresi 5,5 ay olan bu egitime ilkdgretim ve lise
mezunlari katilabilmektedir.

e Halk Egitim Kurslari: Halk Egitim Merkezleri tarafindan verilen en az
400 saatlik egitimi kapsayan turizm egitimidir. Ev pansiyonculugu ve
ascilik bu egitime 6rnek olarak verilebilir.

e Ozel Kurslar; Milli Egitim Bakanligindan alinan izin ile kamu ve &zel
sektordeki ¢esitli kuruluslar tarafindan yiiriitilen egitim programlaridir.
Ormnegin; Delcom-Tur operatorliigii sertifika programi vb.

e Hizmet i¢i Egitim Programlari: Universiteler ve gesitli resmi kuruluslarda

verilen kisa siireli turizm egitim programlaridir. MEB tarafindan verilen;

yemek pigirme teknikleri, Turizm Bakanlhigi tarafindan verilen sosyal
davraniglar semineri de bu alanda verilen egitime 6rnek olarak gosterilebilir

(Uziimcii ve Bayraktar, 2004:81).

11.1.6. Tiirkiye’de Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Tiirkiye’de iiniversiteler diizeyinde verilen turizm egitimi; 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu cergevesinde, tiniversiteler tarafindan onlisans, lisans ve lisansiistii
diizeyde olmak iizere 3 sekilde gergeklestirilmektedir (2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu,

1981). Tirkiye’de Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde turizm egitimi veren
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yiiksekogretim kurumlarinin ve bu kurumlardaki yiiksekokul ve programlarin sayilarina

iliskin, yiiksekdgretimde turizm egitimi tablosu ek 1°de yer almaktadir.

11.1.6.1. Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu’na gore Onlisans Ogretimi, ortadgretime
dayali, en az dort yart yillik bir programi kapsayan yiiksekogretimdir. Bu kanun
kapsaminda egitim veren Meslek Yiiksek Okullar; belirli mesleklere yonelik ara
insangiicii yetistirmeyi amaglayan 2 yillik 4 yar1 yillik egitim-6gretim veren yiiksekogretim

kurumlaridir (2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, Madde 3, 1981).

Onlisans diizeyinde egitim veren turizm programlarinin genel amaci, sektoriin
ihtiyact olan ara isgiiciinii, Ogrencilere gerekli bilgi ve beceri bilesenini vererek
yetistirmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:33; Rutter, 1991:356). Ancak Tiirkiye’de
genel olarak MYO’larin siyasi istismara oldukc¢a agik olmasi, bu okullarin akademik kadro
ve mali kaynaklar gibi alt yapi1 eksiklikleri giderilmeden acgilmasi, s6z konusu turizm
programlarinin basartya ulasma sansim azaltmistir (Unliidnen ve Boylu, 2005:15). Bu
baglamda, Tiirkiye’de smirli sayidaki birka¢ turizm programinin disinda MYO’larda
kaliteli turizm egitimi verildigi sdylenemez (Unliiénen, 1993:500-501). Bunun sonucunda
da turizm sektoriiniin beklentilerini karsilayan ara kademe isgiicii de sirli sayida

yetistirilebilmektedir.

Tirkiye’de 197011 yillarda ilk once ortadgretim diizeyinde oOrgiitlenen meslek

yiiksek okullari, sektérde ara kademe isgiicii ihtiyacinin artis gostermesi sebebiyle daha
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sonralar1 iiniversiteler diizeyine ¢ikarilmis ve bugiin de hala iiniversitelere bagl olarak
egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir (Yagc1, 2001:29). Bugiin Tirkiye’de kurulmasi ve
faaliyete gecirilmesi en kolay yliksekdgretim kurumlarinin meslek yiiksek okullar1 oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda iilkemizin turizm sektoriinde gosterdigi gelismeye paralel
olarak, oncelikli ve kolay bir sekilde agilabilen turizm programlarinin sayilarinin da zaman
igerisinde siirekli olarak artis gostermesi de dikkat ¢cekmektedir. 1990 yilinda biinyesinde
turizm programi bulunduran MYO’larin sayis1 28 iken, bu say1 1994’te 54’e, 2002°de de
87’ye, (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:34) 2009°da da 142’ye ulagmistir (OSY M, 2009).
Bu durum ilk bakista olumlu bir durum gibi goriinse de, MYO’larin hizla ¢ogalmasi
sonucunda alt yapisiz ve kalitesiz bir Onlisans turizm egitiminin de ortaya ¢iktigini

sOylemek miimkiindiir.

Bugiin, OSYM 2009 Yiiksekdgretim Programlar: ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’na
gore; 3’ii Egitim Vakfi, 84°ii Universite biinyesinde olmak iizere toplam 87 Yiiksekdgretim
Kurumu’nda, 142 MYO’da, 127°si Agirlama Hizmetleri, 33’u Turizm ve Seyahat
Hizmetleri, 19’u Turist Rehberligi, 14’ii Ascilik, 3’ii Turizm Animasyonu, 3’{i ikram
Hizmetleri ve 1’i Turizm ve Konaklama Isletmeciligi (uzaktan) olmak iizere toplam 7
farkli program adi ile toplam 200 turizm programinda Onlisans diizeyinde turizm egitimi

verilmektedir (OSYM, 2009).

11.1.6.2. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans egitimi, ortadgretime dayali en az sekiz yariyil ve dort yili kapsayan

yiiksekOgretim tiiriidiir. Lisans diizeyinde turizm egitiminin genel amaci, turizm sektoriine
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bilgili, yetenekli, yabanci dil bilen tst diizey yoneticileri yetistirmektir (Giirbiiz ve

Dagdeviren, 2007:162; Aymankuy ve Aymankuy, 2002:34; Pauze, 1993:61).

Tiirkiye’de lisans dilizeyinde turizm egitimi veren kurumlar, cesitli yillarda
kurulmus ve ¢esitli asamalardan gegerek giiniimiize gelmislerdir. Bu alandaki gelismeler
kisaca degerlendirilmek istenirse, ilk olarak Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu’na
1965 yilinda “turizm bolimi” ilave edilerek kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu’nun agildig1 goriiliir. Orta dereceli Ticaret ve Turizm Meslek Liselerine,
meslek dersleri 6gretmeni yetistirmek amaciyla kurulan bu okulun 3 yil olan dgretim siiresi
1967-1968 6gretim yilindan itibaren dort yila ¢ikarilmistir (Atay ve Yildirim, 2009:10).
2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’ndan sonra bu okul, Gazi Universitesi Mesleki
Egitim Fakiiltesi biinyesine almmus, turizm boliimii de “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Egitimi” boliimiine déniistiiriilmiistiir. Tlgili boliim, 1992 yilinda Gazi Universitesi’ne bagh
olarak kurulan “Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi” bilinyesine alinmis ve lisans
diizeyinde turizm egitimi faaliyetini bu fakiilte biinyesinde devam ettirmeye baslamistir

(Unliiénen ve Boylu, 2005:19-20).

Bu donemden sonraki bazi gelismelere de yer vermek gerekirse, 1975 ve 1980
yillar1 arasinda kurulup, 1992 yilina kadar cesitli ticari ilimler akademilerine ve
tiniversitelere bagl olarak faaliyet gosteren turizm isletmeciligi boliimleri ile turizm
isletmeciligi ve otelcilik yiiksek okullarinin, zaman igerisinde isimleri degismis ve ¢esitli
evrelerden gegerek bugiinkii sekillerine biiriinmiis olduklar1 gériilmektedir. Ornegin
1970°li yillarda “Aydin Onlisans Okulu”, adiyla faaliyet gdsteren okul, bugiin Adnan

Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu olarak faaliyet
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gostermektedir. Yine, Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde 1975-1976
ogretim yilinda kurulan, Balikesir Isletmecilik ve Turizm Yiiksek Okulu, bugiin Balikesir
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu adi altinda Balikesir
Universitesi biinyesinde faaliyet gostermektedir (Unliidnen ve Boylu, 2005:15). 1980
yilinda Adana iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'ne bagli olarak kurulan Mersin
Isletmecilik ve Turizm Yiiksek Okulu ise, 1982 yilinda Cukurova Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi kapsamma alinmustir. Okul daha sonra 1992 yilinda da Mersin
Universitesi biinyesine alinmigtir. Bugiin de halen Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksek Okulu adiyla faaliyette bulunmaktadir. 2003 yilina kadar eski
Ogretmen okulu binasinda egitim veren kurum, 2003 yilindan itibaren Tece Kampiisii’nde
faaliyet gostermis (Mersin Universitesi, 2007:2), 2009 yili ekim ay1 itibariyle de Ciftlikkdy

Kampiisii’ne tasinmistir (Www.mersin.edu.tr).

Tiirkiye’de 1992 yilindan itibaren yeni iniversitelerin a¢ilmasi ile turizm lisans
programlariin sayilarinda biiyiik bir artis olmustur (Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007:159).
Oyle ki, 2009 yili OSYM Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlari Kilavuzu’na gore
bugiin, Tiirkiye’de toplam 36 {iniversitenin biinyesinde lisans diizeyinde turizm egitimi
verilmektedir. Bu iiniversitelerde 18’1 “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu”, 5°i
“Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu”, 5°i “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi”, 4’i “Isletme
Fakiiltesi”, 37 “Ticari Bilimler Fakiiltesi”, 1°i “Iktisat Fakiiltesi”, 1’i “Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi”, 1’i “Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu”, 1°i “Turizm
ve Otel Isletmeciligi” olmak iizere toplam 9 farkli boliim adi ile 39 yiiksekokulda, 12’si
“Konaklama Isletmeciligi”, 9’u “Turizm Isletmeciligi”, 8’i “Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik”, 7’si “Seyahat Isletmeciligi”, 6’s1 “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, 3’ii “Yiyecek
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ve Igecek Isletmeciligi”, 3’ii “Turist Rehberligi”, 3’i “Turizm ve Otelcilik”, 1’i “Otel
Yéneticiligi”, 1’1 “Turizm Animasyonu”, 1°i “Konaklama Isletmeciligi Ogretmenligi”, 1°i
“Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi” ve 1°i de “Seyahat isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi” olmak iizere toplam 13 farkli program adiyla toplam 56 programda

lisans diizeyinde turizm egitimi verilmektedir (OSY M, 2009).

2010 yilma gelindiginde yukarida da goriildiigii lizere lisans diizeyinde verilen
turizm egitim programlarinda sayisal olarak Onemli bir gelismenin yasandigi
goriilmektedir. Bu durum ilk bakista olumlu bir durum gibi gorgiinse de aslinda 6nemli bir
sorunu da ifade etmektedir. McKercher, (2002:199) Avustralya’da turizm egitimi veren
akademilerin sayismin ¢ok hizli arttigini ve en az 27 lniversitenin turizm programi
oldugunu, bunun sonucunda da Avustralya’daki turizm egitimi yasam egrisinin erken
diisiis donemine girdigini vurgulamaktadir. Bu agidan bakildiginda ve tilkemizde 2009 yili
itibariyle 87 yiiksekdgretim kurumunda onlisans, 36 yiiksekogretim kurumunda da lisans
diizeyinde turizm egitimi verildigi diisiiniildiigiinde, Avustralya gibi Tiirkiye’nin de 6nemli
bir sorunla kars1 karsiya oldugu sdylenebilir. Ayrica bu okullarda egitim goren 6grencilerin
aldiklar1 programdan beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle de turizm egitiminde
onemli sorunlar yagandigini séylemek de miimkiindiir (Waryszak, 1999:33). Bu durumu
Demirkol ve Pelit (2002:15-16) Tiirkiye’de turizm egitiminin 6zellikle Avrupa iilkeleriyle
karsilastirildiginda, daha c¢ok yiiksek 6gretimde yogunlagsmasina, mezunlarin ¢ogunun da
sektorde iist kademelerde ise baslama taleplerinin olmasina ve sektordeki isletme
sahiplerinin de dogal olarak {iniversiteden yeni mezun olmus biri yerine daha tecriibeli
yoneticileri istihdam etmelerine baglamaktadirlar. Bu durumun tamamiyla sektor ve ilgili

egitim kurumlarini planlayan, kuran ve miifredat hazirlayan kisi ve kurumlar arasindaki
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koordinasyon eksikliginde kaynaklanabilecegini de bildirmisleridir. Yazarlarin konu ile
ilgili Onerileri ise, sektordeki ihtiyacin ilgili kurumlar tarafindan sektor temsilcilerinin

gorlsleri alinarak belirlenip ona gore okul agilmasi ve bu paralelde 6grenci yetistirilmesi

seklindedir.

11.1.6.3. Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi

Lisansiistlii diizeyde verilen turizm egitiminin amacini genel olarak ele alan
Avcikurt’a (2000:288) gore, “lisansiistii turizm egitiminin amaci, modern turizmin sosyal,
iktisadi ve teknik oOzellikteki karmasik problemlerini ¢ozebilecek, degisik faktorlerin
etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez ve karar verme giiciine sahip yonetici ve
aragtirmacilart yetistirmektir”. Lisansiistii turizm egitiminin amacint yiiksek lisans ve
doktora olmak iizere iki asamada ele alan Olsen ve Khan’a (1989:16) gore ise, yiiksek
lisans diizeyindeki turizm egitiminin iki temel amaci vardir. Bunlardan birincisi;
ogrencilere kariyer kazandirmak, ikincisi ise turizm sektoriinde orta ve list diizey yonetici,
egitimci, danigman ve arastirmaci yetistirmektir. Doktora diizeyindeki turizm egitiminin
temel amaci ise; bir disiplin olarak turizmle ilgili akademik aragtirmalar yapmak, problem

cozmek ve dgretim-iletisim yeteneklerini gelistirmektir.

2547 sayili Kanun’un 65. maddesi hiikmii geregince Universitelerarast Kurul
tarafindan hazirlanan Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yd&netmeliginde yiiksek lisans
programina bagvurabilmek i¢in adaylarin bir lisans diplomasina sahip olmalarn
gerekmektedir. Ayrica Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan

merkezi olarak yapilan Akademik Personel ve Lisansiistii Egitime Giris Siavi’ndan
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(ALES) bagvurdugu programin puan tiirtinde 55 standart puandan az olmamak kosuluyla
ilgili senatoca belirlenecek ALES standart puanina sahip olmalari da yiiksek lisans
programina bagvuracak Kkisilerin yerine getirmesi gereken bir zorunluluktur. Doktora
programina bagvurabilmek igin ise, adaylarin bir yliksek lisans diplomasina sahip olmalari

ve diger gerekli sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir (http//www.yok.gov.tr)

Tirkiye’de turizm ile ilgili diger gelismelerde oldugu gibi lisansiistii diizeyde
turizm egitiminin gelisimi de 1960’11 yillara, bir diger deyisle planlt doneme rastlamaktadir
(Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:112; Unliiénen, 1993:514-515). Birinci bes yillik kalkinma
planinda yer alan turistik potansiyeli yiiksek olan Ege Boélgesi’'nde turizm konusunda
arastirma yapmak ve Ozel tesebbiise ve/veya devlete bagli isletmelerde ve kamu hizmeti
gbren miiesseselerde calisanlarin bilgi seviyesini yiikseltmek amacina yonelik, bu donemde
ilk defa Izmir iktisadi ve Idari ilimler Akademisi’nde bir Turizm Enstitiisii kurulmustur.
1960’11 yillarda bu alanda gergeklesen diger onemli olaylar ise, Hacettepe Universitesi
Mezuniyet Sonras1 Egitim Fakiiltesi’nde de turizm ve otel isletmeciligi dalinda lisansiistii
egitim verilmesi ve Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’ne bagl olarak Iktisadi Cografya
ve Turizm Enstitiistiniin kurulmasi olmustur. 1969 yilinda kurulan bu enstitii bugiin, Sosyal
Bilimler Enstitiisiine doniismiis olmasiyla birlikte, halen Istanbul Universitesi biinyesinde

yiiksek lisans turizm egitimi verilmektedir (Unliiénen ve Boylu, 2005:23-24).

Istanbul Universitesiyle birlikte bugiin Tiirkiye’de, toplam 19 Universitede
lisansiistii diizeyde turizm egitimi verilmektedir. Bu 19 iniversitenin 18’inde Sosyal

Bilimler Enstitiisti 1’inde de Egitim Bilimleri Enstitiisii altinda bu egitim verilmektedir. Bu
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19 iiniversitenin hepsinde yiiksek lisans egitimi verilirken bunlardan sadece 8’inde doktora

egitimi verilebilmektedir (kaynak: ilgili tiniversitelerin internet sayfalar).

Goriildugii tizere lisansiistii diizeyde de Tirkiye’de oOnemli gelismeler
yasanmustir. Ancak bu gelismelerin yani sira bu alanda bazi sorunlarin yasandigi da bir
gergektir. Bilindigi gibi egitimin her alaninda oldugu gibi, 6nemli olan egitimin ne kadar
fazla okulda verildigi degil; ne kadar kaliteli ve etkili verildigidir. Oyle ki bu durum 2009
yilinda ikincisi gergeklestirilen “Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi”nda da ele
alinmustir. Konferansa 19 Universiteden 30’u askin akademisyen katilmis ve lisansiistii
turizm egitiminin yeni rotasim belirlemek {izere, bu alanda yasanilan sorunlari masaya
yatirmiglardir. Bu dogrultuda sayilar1 giderek artan lisansiistii turizm programlarinda
egitim kalitesinde de gelistirmeler yapilmasinin iizerinde 6nemle durmuslardir (Turizm

Gazetesi, 2010).

Lisansiistii turizm egitiminde bahsedilen diger sorunlara da kisaca deginmek
gerekirse, bu alanda goriilen sorunlardan birinin {iniversiteler arasinda ayni boliime 6grenci
aliminda farkli uygulamalarin bulunmasi oldugu sdylenebilir. Bu farkli uygulamalarin
temelinde tiniversitelerdeki senatolarca konulan farkli kriterler yatmaktadir. Ayrica farkli
alanlardan gelen Ogrencilere kanun geregince “Bilimsel Hazirlik Smnifi” olanagi
saglanmasimna ragmen bu imkana bazi1 lisansiisti egitim programlarinda islerlik
kazandirilmamasi da farkli uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu baglamda bu farkl
uygulamalarin genel olarak egitimin niteligini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir

(Demirkol, 2002:90).
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Lisansiistii turizm egitimi alaninda yasanilan bir baska sorun da ozellikle

yiiksek lisans yapmak isteyen kisiler turizm yiiksek lisans programlarina bilingsizce kayit
yaptirmalaridir. Oyle ki, ogrenciler ya yiiksek lisans yapmak istedikleri bilim dali
bulunduklari ilin tiniversitesinde mevcut olmadigindan, kendilerine en yakin olan boliimi
seciyorlar ya da bulunduklar1 kadroya bir derece katkida bulunsun diye sahasi disinda bir
alanda yiiksek lisans programini tercih ediyorlar. Daha sonra da elde ettikleri unvam
kullanma yollar1 arayarak sektdrde ve tniversitelerde hak iddia eden uzman kisiler

konumunda olabiliyorlar (Demirkol, 2002:90).

11.2.1. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Ders Programlar:

Genel anlamda “program” kavrami, belli bir amaca ulasabilmek i¢in yapilmasi
gereken alternatiflerin belirlenmesi, siralanmasi, her birinin zamaninin ve seklinin
tasarlanmasi olarak ifade edilebilir (Tan, aktaran Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007:163). Ders
programi ise, “belirli amaglar1 elde etmek tizere kasith ve bilingli olarak planlanmis egitsel
aktiviteler toplami” olarak tanimlanabilir (Cooper 2002:20). Hirst (1980:9) ise ders
programini, “Ogrenciler belirli egitsel hedef ve amacglarina miimkiin oldugunca
ulasabilmesine yonelik planlanmis, O6grenci ve Ogretmenlerin uyacagi aktivitelerin

programidir” seklinde tanimlamistir.

Ders programina iligkin yapilan tanimlardan bir digeri ise Biirtin, Demir ve
Giineri (2009:4) tarafindan yapilmistir. Buna gore; “ders programi, 6gretim programinda
yer alan derslerin amaglarmin 6grenci davramisina  donistiiriilmesini, bunlarin

gerceklesmesi icin derslerin igerigin konulara ve alt basliklara ayristirllmasini ve buna
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dayali 6grenim ortaminin organizasyonunu ve degerlendirme araglarin1 kapsayan detayli

bir plandir”.

Yiiksekogretimin toplumsal ve kisisel hayatta ekonomik ve sosyal birgok
getirileri oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle yiiksekdgretimdeki program ve
miifredatlardaki iyilestirmelerin, kisilerin ve toplumun sosyo-ekonomik hayatinin
tyilestirilmesine katki saglayacagi agiktir. Turizm yiiksek 6gretimi de giiniin sartlarina ve
sektoriin taleplerine gore hazirlanmig ders programlari ile bu gelismeleri yakalayacaktir
(Biirtin, Demir ve Giineri, 2009:4). Walo’ya (2000:91) gére ise, turizm ders programlarinin
sadece sektoriin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik degil ayni zamanda 6grencilerin sektorde
iyl birer yonetici olmalari i¢in onlar1 gerekli bilgi ve becerilerle donatmaya yonelik de
olmalidir. Yani ders programi sadece sektoriin ihtiyaglarima odakli olmakla kalmayip
Ogrencilerin kariyer hedeflerini de dikkate almalidir. Bu dogrultuda turizm ders
programlar:t hem genel yonetim bilgileri vermeli hem de turizm ile ilgili spesifik bilgi ve

becerileri icermelidir.

Daha 6nce de belirtildigi iizere, Tirkiye’de yliksekogrenimde turizm egitimi
YOK biinyesinde onlisans, lisans ve lisaniistii olmak iizere ii¢ diizeyde verilmektedir.
Ancak bu arastirma kapsaminda lisans diizeyinde verilen turizm egitimi ele alinmakta

oldugu i¢in lisans diizeyinde verilen turizm egitimi ders programlar1 irdelenecektir.

Lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin genel amaci, turizm sektoriine orta
ve ist kademe yoneticiler yetistirmektir (Atay ve Yildirim, 2009:13). Ancak lisans

diizeyinde turizm egitiminin kendine 6zgii amaglar1 konusunda daha fazla fikir edinmek
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i¢in, bu alanda egitim veren kurumlarin kurulus kanunlarina ya da bilgi vermek amagh
kurduklar1 internet sayfalarina bakmak da akla gelen yontemlerden biridir. Bunlarin
birgogunda “turizm sektoriine bilgili, yabanci dil bilen, yetkin bireyler/yoneticiler
yetistirmek™ gibi genellikle iyi niyet belirten, fakat sinirlari kesin olarak belirlenmemis
popiiler amaglar belirtilmekle birlikte, hemen hemen hepsinde goriilen ortak bir noktanin
varligi da dikkat ¢ekmektedir. Bu kurumlar turizm endistrisinde faaliyet goésteren
isletmelere yonetciler yetistirmek iddiasindadir. Béyle benzer amaglarin bulunmasi, bu
kurumlarin ders programlarinin da ister istemez birbirine benzeyecegi goriisiinii de akla
getirmektedir (Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007:163). Ancak bu alanda yapilan aragtirmalar
(Giirbiiz ve Dagdeviren (2007) ve Avcikurt ve Karaman (2002)) bu goriisii dogru
¢ikarmamaktadir. Ornegin Giirbiiz ve Dagdeviren 2007 yilinda yaptiklar1 arastirmada
Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren sekiz iiniversite (Anadolu, Balikesir,
Bagkent, Bilkent, Dokuz Eyliil, Gaziosmanpasa, Bogazi¢ci ve Akdeniz iiniversiteleri)
tizerinde yaptiklar1 arastirmada bu iiniversitelerin lisans turizm ders programlarinin

birbirinden anlaml sekilde farklilik gosterdigi kanisina ulasmislardar.

Giirbiiz ve Dagdeviren (2007:164), amaglar1 ayn1 olmasina ragmen, amaglara
ulagsmada kullanilan araglarin yani ders programlarmin farkli olmasmin iki sekilde
yorumlanabilecegini belirtmislerdir. Birinci yorum; bazi kurumlar amactan taviz
vermektedirler. Ikinci yorum ise, lisans diizeyinde turizm egitiminde amaca bir degil
birden fazla yolla ulasilabilecegidir. Giirbliz ve Dagdeviren bu iki yorumdan ikincisine
agirlik vermektedirler. Bu baglamda amaca standart bir programla degil mevcut

programlarin en iyi sekilde uygulanmasiyla ulasilacagi yoniinde goriis bildirmisglerdir.
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Avcikurt ve Karaman (2002:152) da yaptiklar1 arastirmada turizm alaninda

verilen lisans egitiminde ders programlarinda {iniversiteler arasi esgiidiim olmadigini
saptanmislardir. Bu arastirmada Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, Konaklama, Seyahat ve
Turist Rehberligi boliimleri {izerine, Abant izzet Baysal, Anadolu, Bilkent, Bogazici,
Canakkale Onsekiz Mart, Erciyes, Mugla, Adnan Menderes, Akdeniz, Balikesir ve Mersin
Universitesi olmak {izere toplam 11 iiniversite iizerinde ders programi karsilastirmasi
yapilmustir. Bu karsilastirmalarda tiniversitelerde ayni1 boliimlerde dahi segmeli ve zorunlu
derslerin sayilarinda Onemli farkliliklar bulunmustur. Aymi arastirmada Konaklama
Isletmeciligi béliimiinde en fazla dersin, bu arastirmanin da alanimi olusturan Mersin

Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda verildigi de saptanmustir.

Egitimde kalitenin yakalanmasi agisindan olduk¢a ©nemli konulardan biri
olarak goriilen “yiiksekogretimde akreditasyon” kapsaminda konu ele alindiginda, turizm
alaninda ayni boliim adiyla verilen turizm egitiminde dahi {niversiteler arasinda ders
programi farkliliklar1 goriilmektedir. Her ne kadar bazi c¢aligmalar farkli ders
programlarinin egitim kalitesi agisindan sorun olmayacagimi ortaya koysa da, bu durm
turizm egitiminde standardizasyon agisindan O6nemli bir sorunun yasandigini ortaya
koymaktadir. Bilindigi gibi, Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi (METEB)
kapsaminda olan turizm programlari miifredatlarina belirli bir standart getirilerek tek tip
olarak belirlenmistir. Bu baglamda MYO’larda 4702 sayili kanunla Meslek
Yiiksekokullarinin Turizm programlarinda program adi, ders adi, kredisi, donemi,
zorunlu/segmeli durumu, ders igerigi vb. konulardaki farkli uygulamalar ortadan kaldirilip,
MYO’lar1 arasinda esgiidiim saglanarak egitim standart hale getirilmistir (Biiriin, Demir ve

Giineri, 2009:3). Benzer bir uygulama ile lisans diizeyinde turizm egitimi ders
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programlarinda da farkli uygulamalara sinirlamalar getirilebilir. Bu baglamda, agirlikla
tiniversitelerden, ozellikle sektdrel deneyimi olan 6gretim elemanlarindan olusacak sekilde
izleme ve degerlendirme komisyonu, bu komisyona bagl bolgesel diizeyde alt
komisyonlar ve tniversite temsilcilikleri seklinde bir yapilanma yoluna gidilebilinir.
Boylece sektoriin gereksinimleri ve degismeler siirekli takip edilebilir ve bu dogrultuda da
lisans diizeyinde turizm egitimi ders programlar1 biitiiniiyle veya kismen
standartlastirilabilir. Sonugta da tiniversitelerin giinlin sartlarina uygun donanima sahip
mezunlar vermesi saglanabilir. Ayrica boylece, liniversitelerden mezun olan kisilerin farkl

yeterliliklerle mezun olmalarinin da dniine gecilmis olunur.

Her ne kadar Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi ders programlarinda
bazi farkliliklar olsa da genel olarak verilen derslerin igerigi benzer oldugu igin, derslerle
ilgili belirli bir smiflandirma yapmak da miimkiindiir. Bu siniflar sunlardir (Giirbiiz ve

Dagdeviren, 2007:163):

Muhasebe-Finans-Yatirim ile ilgili dersler (Genel Muhasebe, Konaklama

Tesisleri Muhasebesi, Finansal Yonetim, Turizm Yatirim Projesi vb.)

e Yonetim ile ilgili dersler (Genel Isletme, Turizm Isletmeciligi Y®netimi,
Kongre ve Toplant1 Yo6netimi vb.)

e Ekonomi ile ilgili dersler (Genel Ekonomi, Mikro Ekonomi, Makro
Ekonomi, Uluslar aras1 Ekonomi, Turizm Ekonomisi vb.)

e Halkla iliskiler-Pazarlama ile ilgili dersler (Halkla Iliskiler, Genel

Pazarlama, Turizm Pazarlamas1 vb.)

e Yabanci Dil Dersleri (Ingilizce, Almaca, Rusca vb.)
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e Alan Dersleri (Turizme Giris, Tur Operatérliigii, On Biiro, Gastronomi vb.)
e Hukuk ile ilgili dersler (Temel Hukuk, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku vb.)
e Diger dersler (“diger ders” tabiri burada, yukarida adi gegen branslarin
herhangi birine kesin olarak sokulamayan diger dersleri ifade etmek igin

kullanilmistir. Ornegin, Sosyal Psikoloji, Mitoloji vb.)

Ders programlar1 konusunda bir diger dnemli konu ise, ders programlarinin
giiniin sartlarina ve sektoriin ihtiyaclarina gore giincellenmesidir. Bunu saglamak igin,
sektorde arastirmalar yapilarak arz ve talepteki degismeler ile bilgi teknolojilerindeki
gelismeler siirekli takip edilmelidir (Avcikurt ve Karaman, 2002:153). Uygulanan ders
programlarinin gilincellenmesi ¢alismalart sirasinda dikkate alinmasi gereken taraflardan
biri de mezunlardir. Ciinkii mezunlar halihazirda uygulanan ve giincellenmesi diisiiniilen
ders programinin mezuniyetleri sonrasinda ne kadar islerine yaraylp yaramadigini
degerlendirebilirler. Mezunlar, okulun yoneticiler yetistirdigini iddia ettigi sektorde
calisiyorlarsa ve bunlarin bir kismi da yonetici kadrosunda yer aliyorsa bu
degerlendirmeler okulun iddialarinin uygulamasimin sonuglar1 hakkinda da fikir beyan
edebilirler. Ayrica sektérde c¢alisan mezunlar fiillen sektordeki degisimlerin icinde
bulunduklar1 i¢in var olan ders programinin giincellenmesi konusunda ¢esitli elestiri, katki
ve Oneriler getirebilirler. Bu nedenle ders programi giincelleme ¢alismasi olarak

gerceklestirilen bu ¢alisma mezunlarla yapilmustir.
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I11. BOLUM
LiSANS DUZEYi TURIZM EGITiMi DERS PROGRAMININ
MEZUNLARCA DEGERLENDIRILMESIi: MERSIN UNIVERSITESI
TURIZM iSLETMECILIiGi VE OTELCILiK YUKSEKOKULU MEZUNLARI

UZERINDE BiR ARASTIRMA VE SONUCLARI

Tiirkiye’de turizm sektorii, ilk onemli sigramasini, 1960’11 yillarda bilingli
olarak ele alinmaya baslanmasiyla, 6zellikle bes yillik kalkinma planlar1 doneminde
yapmistir. Ikinci ve en 6nemli sigramasmi da 1980°li yillarda, &zellikle 1982 yilinda
uygulamaya konulan genis kapsaml tesviklerle yapmistir (Giilbahar, 2009:153). Turizm
alaninda yasanilan bu gelismeler bir siire sonra gelismis bir turizm egitiminin gerekliligini
de beraberinde getirmistir. Lisans diizeyinde turizm egitimi de bu gerekliligin sonucunda
1965 yilinda Ankara’da “Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu”na “Turizm Bolimii”

ilave edilmesiyle baglamistir (Unliionen ve Boylu, 2005:14).

Bugiin etkin ve gelismis bir turizm egitiminin temelini, kuskusuz iyi
hazirlanmis ders programlar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda turizm sektoriine orta ve tist
kademede yoneticiler yetistirmenin amaglandigi iddia edilen lisans diizeyinde turizm
egitim sisteminde de etkin ve 1yi hazirlanmis bir ders programina ihtiya¢ vardir. Bir okulda
verilen egitimin ¢atisini olusturan ders programlarinin iyi hazirlanmis olmasi ise amacina
ne kadar iyi hizmet ettigi ile ilgilidir. Bir diger ifadeyle, okulda uygulanan ders programi
ne kadar amacina uygun hazirlanmigsa ve uygulaniyorsa o 6l¢iide de basariya ulagabilir.
Bu dogrultuda programlar hazirlanirken, yonetici adaylar1 yetistirilen sektoriin ihtiyag ve
beklentilerinin neler oldugu bilinmeli ve sektordeki hizli gelismeler takip edilmelidir.

Bunun da en iyi yollarindan biri sektérde faaliyet gdsteren mezunlarin ders programi
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hazirlama siirecine dahil edilmesidir. Bu sekilde hazirlanacak lisans diizeyinde bir turizm

egitimi ders programinin amacina daha iyi hizmet edecegini sOylemek miimkiindiir.

III.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi ders programinin

mezunlarca degerlendirilmesini yapmaktir. Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu (T.[.0.Y.O) mezunlari iizerinde yapilan bu arastirmada elde edilen verilerle,

bu okulun ders programinin giincellenmesine katkida bulunulmasi da hedeflenmektedir.

Ayrica bu arastirma asagidaki sorularin yanitlarini bulmayi da amaglamaktadir;

1)

2)

3)

4)

5)

Mersin T.1.O.YO mezunlari, 6grenciyken ve mezun olduktan sonra dgrenciyken
okulda aldiklar1 derslere ne derecede dnem vermislerdir?

Mersin T1.0.YO mezunlarimin derslere atfettikleri 6nem, ogrenciyken ve
mezuniyet sonrasi farklilagmakta midir?

Mersin T.1.O.YO mezunlari, programda yer alan derslerin miifredatta kalmasina ne
derecede katilmaktadirlar?

Mersin T.1.O.YO mezunlari, ders programindaki hangi dersleri en gerekli;
hangilerini en gereksiz dersler olarak gérmektedirler?

Mersin T.1.O.YO mezunlari, bu okulda okumus olmaktan, dgretim kadrosundan,
okulun egitim kalitesinden ve okulda gerceklestirilen sosyal faaliyetlerden ne

derecede memnundurlar?
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111.2.Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Pilot Calisma

Mersin T..O.Y.O mezunlar1 iizerine yapilan bu arastirma kapsaminda,
oncelikle konuyla ilgili daha 6nce yapilmis arastirmalar incelenmis, daha sonra Mersin
T1.0.Y.O.’)nda gorevli akademisyenlerin katkisiyla arastirma anketi hazirlanmistir.
Olusturulan anket 6ncelikle, pilot calisma kapsaminda, Mersin T.1.0.Y.O mezunu olan
baz1 akademisyenler, yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri ve Mersin ilinde otellerde
caliganlardan olusan toplam 27 kisilik bir grup tizerinde uygulanmistir. Yapilan bu pilot

calisma sonucunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve ankete son sekli verilmistir.

Ankette yer alan o6lcek i¢in Mersin T.1.O.Y.O’nda verilen tiim dersler
belirlenmis ve bu derslere mezunlarin gerek O6grenciyken gerekse mezuniyet sonrasi
gosterdikleri onem ve verilen bu derslerin miifredatta kalmasina katilimlar ilgili 6l¢eklerle
derecelendirilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda, mezunlardan derslere ogrenciyken ve
mezuniyet sonrasi verdikleri dnem seviyesini belirlemeleri i¢in, (1) “cok Onemsiz”, (2)
“Oonemsiz”, (3) “ne 6nemli ne 6nemsiz”, (4) “6nemli” ve (5) “cok onemli” segeneklerinden
birini igaretlemeleri istenmistir. Ayrica mezunlarin derslerin programda kalmasima ne
Olgiide katildiklarin1 belirlemek {izere, onlardan (1) ‘“kesinlikle katilmiyorum”, (2)
“katilmiyorum”, (3) “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, (4) “katiliyorum” ve (5) “kesinlikle
katiliyorum” secgeneklerinden birini segmeleri istenilmistir. Yine mezunlarin bu okulda
okumus olmaktan, okuldaki 6gretim kadrosundan, sosyal aktivitelerden ve okulun genel
olarak egitim kalitesinden duyduklari memnuniyet dereceleri de arastirma kapsaminda

belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda mezunlardan ilgili sorulara, “¢ok memnunum”,
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“memnunum?”, “ne memnunum ne memnun degilim”, “memnun degilim” ve “hi¢c memnun

degilim” segeneklerinden birini isaretleyerek cevap vermeleri talep edilmistir.

Ankette ayrica mezunlara, tiniversiteye giris yillari, iiniversiteden mezuniyet
yillari, yaslari, cinsiyetleri, not ortalamalari, calistiklar iller, ¢alistiklar1 sektorler, turizm
sektoriinde calisanlarin unvanlar1 ve ders programinda en gerekli-en gereksiz gordiikleri

dersler de sorulmustur. Arastirma anketi ek 2’de yer almaktadir.

I1L.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Mersin Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
mezunlaridir. Bu evren, hem 1980 yilinda Adana iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
biinyesinde kurulan Mersin Turizm Isletmeciligi Yiiksekokulu mezunlarini; hem de 1992
yilindan bu yana Mersin Universitesi biinyesinde egitim veren Mersin Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu mezunlarim kapsamaktadir. Arastirmanin
ornekleme cercevesi ise, Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu mezunlari
derneginin (METIOD) resmi internet sitesine (www.metiod.org.tr) {iye olan mezunlardur.
Uyelere anketlerin ilk gdnderildigi tarih olan 29.01.2010°da, siteye toplam 766 mezunun
tiye oldugu belirlenmistir. Bu 766 mezundan toplam 149’u anketlere yanit vermistir. Bu

baglamda 6rneklemin %19,4 linlin anketlere yanit verdigi sOylenebilir.
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II1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla olusturulan anket 29.01.2010
tarihinde, Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu mezunlar1 derneginin
(METIOD) internet sayfasina konulmus ve aymi tarihte dernegin biitiin iiyelerine,
elektronik posta gonderilmistir. Bu e-postada mezunlardan dernegin internet sayfasina
girmeleri, anketi indirip doldurmalar1 ve ilgili e-posta adreslerine ve faks numaralarina
gondermeleri rica edilmistir. Arastirmaya katilim sinirli sayida olmasi iizerine, bu e-

postalar Ocak 2010 ve Mart 2010 tarihleri arasinda 3 kez tekrarlanmustir.

IIL.5. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Olgegin yiizeysel gegerliligi (face validity), pilot ¢aligma sonrasinda elde edilen
verilerle konunun uzmam Ogretim iiyelerinin goriisleri 1s18inda saglanmistir. Olgegin

giivenirligi ise, Cronbach alfa testi ile yapilmistir. Teste iliskin degerler asagida

verilmistir.
Tablo 5: Arastirma Olgeklerinin Giivenirlik Katsayilari
Faktorler Ikiye Boliimlii Genel Giivenirlik

Giivenirlik Analizi Analizi
Madde Cronbach Madde Cronbach
Sayisi Alfa Sayisi Alfa

Ogrenciyken Derslere Verilen Onem 23 ,864 46 ,902
23 ,853

Mezuniyet Sonrasi Derslere Verilen Onem | 23 ,925 46 929
23 ,813

Derslerin Programda Kalmasina Katilim 23 ,873 46 916
23 ,827
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Tabloda da goriilecegi tizere Olgeklerin genel giivenirlik katsayilart ,90’n
tizerindedir. Bu degerler, olgeklerin yiiksek derecede giivenilir 6l¢ekler oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica 46 maddeden olusan Olgeklerin ikiye bolinmiis haliyle de
giivenirlikleri 6l¢iilmiistiir. Sonugta ikiye boliimlii glivenirlik katsayilar1 da ,80’in iizerinde

gorilen olgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlagilmistir (Kalayci, 2006:405).

I11.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

111.6.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Tanimlayict istatistik bazinda elde edilen demografik bulgular Tablo 6’da yer
almaktadir. Buna gore; arastirma anketine yanit verenlerin 42°si (%28,2) kadin, 107’si ise
(%71,8) erkek mezunlardan olusmaktadir. Goriildiigli lizere, arastirmaya katilan erkeklerin
sayist kadmlarin sayisinin iki katindan daha fazladir. Bu bulgu, arastirma igin erkek

mezunlarin daha fazla geri doniiste bulunduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Degiskenler Frekans (N) Yiizde
Cinsiyet
Kadn 42 28,2
Erkek 107 71,8
Toplam | 149 100
Yas
24-30 arasi 76 51,0
31-40 arasi 37 24,8
41 ve lizere 36 24,2
Toplam | 149 100
Universiteye Giris Yili
1980-1992 arasi 53 35,6
1993-2004 aras1 96 64,4
Toplam | 149 100
Universiteden Mezuniyet Yil
1984-1996 arasi 41 27,5
1997-2009 aras1 108 72,5
Toplam | 149 100
Not Ortalamasi
50-75 arasi 48 70,6
76 ve lizeri 20 29,4
Toplam | 68 100

Arastirmaya katilan mezunlarin yaslari, 24-30 arasi, 31-40 aras1 ve 41 ve lizeri
olarak gruplandirilmistir. Buna gore; 76 kisi (%51) 24-30 aras1 yas grubunda, 37 kisi
(%24,8) 31-40 aras1 yas grubunda ve 36 kisi (%24,2) de 41 ve {lizeri yas grubunda yer
almistir. Goriildiigi tizere, diger gruplara gore daha geng bir grubu temsil eden 24-30 arasi
yas grubu arastirmaya daha fazla katilim goOstermistir. Bu durumu, geng mezunlarin
arastirma anketi sanal alemde dolduruldugu i¢in daha fazla geri doniiste bulunduklari
seklinde yorumlayabiliriz. Zira genclerin teknolojiye yashilara gore daha fazla ilgili
olduklari bilinen bir gercektir. Ayrica, aragtirmaya 24-30 arasi yas grubundan daha fazla
katilim gelmesinin nedenlerinden biri de genclerin okuldan yeni mezun olduklar1 igin
okulla baglarinin daha giiglii olmas1 ve dolayisi ile de okul ile ilgili boyle bir ¢alismaya

katilim g0sterilmesi ricasina daha sicak bakmis olabilecekleridir. Ayrica, yeni mezun
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olduklar1 igin, aldiklar1 derslerin {zerlerindeki etkisi daha sicaktir. Dolayisiyla da
degismesini istedigi derslere yonelik tepkilerinin de sicak olacagindan dolay1 daha fazla

katilim gosterdigi ileri siirtilebilir.

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ilk once
1980 yilinda Adana iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi biinyesinde Mersin Turizm
Isletmeciligi Yiiksekokulu adi ile egitime baslamistir. 1992 yilinda ise Mersin Universitesi
biinyesinde Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ismiyle
egitime devam etmistir. Ayrica bu tarihe kadar (1992) Ingilizce-Tiirkge karma egitim
verilen okulda, bu tarihten itibaren YOK’iin ilgili kararlartyla sadece Tiirkge egitim
verilmeye baslanmistir. Bu nedenle bu arastirma kapsaminda Mersin T.1.O.Y.O
mezunlarinin {iniversiteye giris yillart da 1980-1992 aras1 ve 1993-2004 aras1 olmak lizere
iki grup olusturularak incelenmistir. Bu cercevede elde edilen verilere gore; 1980-1992
yillar1 arasinda okula girmis olan mezunlarin toplam mezun i¢indeki orani 53 kisi ile
%35,6 iken, 1993-2004 yillar1 arasinda okula girmis olan mezunlarin toplam igindeki
orani ise 96 kisi ile %64,4’tir. Goriildiigii tizere okula 1993-2004 arasi giren kisiler
aragtirmaya daha fazla katilim gostermistir. Bu durum da yas degiskenindeki nedenlerle,

genglerin arastirmaya katiliminin daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Universiteye giren dgrencilerin dért yil sonra mezun olacagi var sayilarak
tiniversiteden mezuniyet yillar1 da, giris yillarina dorder yil eklenerek 1984-1996 yillari
arasinda mezun olanlar ve 1997-2009 yillar1 arasinda mezun olanlar olarak iki gruba
ayrilmistir. Bu dogrultuda yapilan analizler sonucunda, 1997-2009 yillar1 arasinda okuldan

mezun olanlarin (108 kisi (%72,5)) 1884-1996 yillar1 arasinda mezun olanlara gore (41 kisi
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(%27,5)) arastirmaya daha fazla katilim gostermesi de yas ve okula giris yili
degiskenlerinde yapilan yorumlarla ayn1 yonde yorumlanabilir. Sonug olarak aragtirmaya
gengler, okula daha yakin tarihlerde girenler ve okuldan daha yakin tarihlerde mezun
olanlarin daha fazla katilim gdstermesi bu grupta bulunan mezunlarin ders programinin

degismesi konusunda diger gruplara gore daha duyarl olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Mezunlarin not ortalamalar1 konusunda ise, yine ikili bir gruplandirma
yapilmistir. Buna gére mezuniyet not ortalamasi 50-75 arasi olanlar ve 76 ve lizeri olanlar
ayr1 gruplarda yer almislardir. Arastirmaya katilan mezunlardan 48 kisisi (%32,2) 50 ila 75
arast not ortalamasina sahip iken, 20 kisisi ise (%13,4) 76 ve lizeri mezuniyet not
ortalamasina sahiptir. Geriye kalan 81 kisi (%54,3) ise, not ortalamalar1 ile ilgili soruyu
yanitlamamiglardir. Yani arastirma anketine geri doniiste bulunanlarin yarisindan
fazlasinin not ortalamas: ile ilgili bilgilere ulasilamamistir. Bunu insanlarin mezuniyet not
ortalamalarin1 hatirlayamadig1 yoniinde yorumlamak miimkiindiir. Ancak not ortalamasini
hatirlayanlarin i¢inde 50-75 arasi not ortalamasina sahip olanlarin 75 ve iizeri not
ortalamasina sahip olanlara gore daha fazla oldugu da goriilmektedir. Arastirmaya daha
fazla katillmin not ortalamasi diisiik olanlardan gelmesini, dersler konusunda daha
basarisiz olanlarin ders programinin degismesi konusunda daha duyarl olduklar1 yoniinde

yorumlamak miimkiindiir.

111.6.2. Mezunlarin Cahstiklar1 Sektorler

Ankete cevap veren Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

mezunlarinin %87,9’u (131 kisi) turizm sektoriinde, %10,7°si (16 kisi) iiniversitede,



71
%9,4’1 (14 kisi) kendi isinde, %8,7’si (13 kisi) ticaret, %4’°i (6 kisi) kamu sektoriinde,
%41 (6 kisi) diger sektorlerde ¢alismis ve/veya ¢alismakta iken, %0,7’si bankada ve diger
%0,7’si ise bilisim sektoriinde c¢alismis ve/veya c¢alismaktadir. Arastirmaya katilina

mezunlarinin ¢alistiklari sektorlere iliskin dagilim tablo 7°de goériilmektedir.

Tablo 7: Mezunlarin Calistiklar1 Sektorler

Sektorler Frekans Yiizde
Turizm 131 %87,9
Universite 16 9010,7
Kendi Isi 14 %9,4
Ticaret 13 %8,7
Kamu 6 %4
Diger 6 %4
Banka 1 %0,7
Bilisim 1 %0,7
Toplam 188 %126,1

Arastirmaya katilan mezunlarin biiyiik boliimiiniin (%87,9) turizm sektdriinde
calistyor olmasi durumu, Mersin T.1.0.Y.O’nun sektdre onemli oranda isgiicii yetistirdigi
ve bu okuldan mezun olanlarin biiyiik bir boliimiiniin turizm sektoriinde ¢alismay1 tercih
ettigi seklinde yorumlanabilir. Bu da okulun verdigi egitimin amacina ulastiginin
gostergelerinden bir olarak diisiiniilebilir. Zira bilindigi gibi lisans diizeyinde verilen

turizm egitimin en dnemli amaci turizm sektoriine nitelikli yoneticiler yetistirmektir.

Ancak, toplamda 149 kisinin katildig1 arastirmada, c¢alisilan sektorlere iliskin
188 veriye ulasilmasi tabloda dikkat ¢eken bir durumdur. Bu durum, toplam 39 kisinin
(%26,1) birden fazla sektorde calistigini gostermektedir. Birden fazla sektorde calistigini

bildiren mezunlarin ¢aligtiklari sektorlere iligskin tablo 8 asagidaki gibidir.
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Tablo 8: Birden Fazla Sektorde Calisan Mezunlarin Calistiklar1 Sektorler

Sektorler Frekans | Yiizde
Turizm + Universite 11 7,3
Turizm + Kendi Isi 11 7,3
Turizm + Ticaret 6 4,0
Turizm + Kamu 3 2,0
Turizm + Diger 3 2,0
Turizm + Bilisim 1 0,7
Turizm + Banka 1 0,7
Turizm + Universite + Ticaret 1 0,7
Turizm + Ticaret + Kendi Isi 1 0,7
Kamu + Ticaret 1 0,7
Toplam 39 26,1

Yapilan analizler sonucunda, toplam 11 mezunun turizm ve tniversite
alanlarinda; 11 kisinin de turizm ve kendi isinde ¢alistig1 saptanmistir. Ayrica 6 kisinin ise
turizm ve ticaret isiyle ugrastig1 da tabloda goriilmektedir. Bu durumu turizm sektoriinde
calisan bireylerin zamanla sektérden ayrilip baska sektorlerde calistiklart seklinde
yorumlamak miimkiindiir. Ama diger taraftan, Ozellikle iiniversitede calisgan Ogretim
elemanlarinin en azindan bir kisminin sektér deneyimine sahip oldugu sonucuna da

varilabilir.

111.6.3. Mezunlarin Ders Programinda En Gerekli ve En Gereksiz Gordiikleri Dersler

Arastirma anketinde mezunlara ders programinda en gerekli ve en gereksiz
gordiikleri dersler sorulmustur. Bu sorulara alinan yanitlara gore hazirlanan tablo 9°da da
goriilecegi iizere, aragtirmaya katilan mezunlarin en gerekli gordiigii derslerin basinda
yabanci dil dersleri gelmektedir. Ornegin Ingilizce dersi katilimcilarin %61,8%i (92 kisi)
tarafindan en gerekli derslerin basinda gosterilmistir. Ayrica Almanca %55,1°1ik (82 kisi),

Rus¢a %40,3’liikk (60 kisi) ve Mesleki Ingilizce dersi %36,9’luk (55 kisi) oranlarla
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Ingilizce’den sonra en gerekli dersler olarak goriilmiistiir. Biiyiik bdliimiiniin (%87,9)
turizm sektoriinde ¢alistigl bilinen bir 6rneklemde yabanci dil derslerinin en gerekli dersler

olarak goriilmesi olduk¢a normal bir durum olarak diisiiniilebilir.

Mezunlarin en gerekli gordiikleri dersler iginde yabanci dillerden sonra
muhasebe derslerinin gelmesi dikkat cekici unsurlardan bir digeridir. Ornegin, maliyet
muhasebesi dersi katilimcilarin %28’1 (43 kisi), konaklama tesisleri muhasebesi dersi
%25,5’1 (38 kisi) ve genel muhasebe dersi ise %22,8’i (34 kisi) tarafindan en gerekli
dersler olarak goriilmiistiir. Isletmelerin en dénemli departmanlarindan biri olan muhasebe
departmaninda kullanilan muhasebe islemlerine iliskin bilgilerinin verildigi bu dersleri
mezunlarin en gerekli dersler arasinda gormesini, mezunlarin bir isletmede/kurumda
calismaya baslayinca bu derslerin aslinda sektdrde ne denli ise yaradigini kavramis
olmalarina baglanabilir. Muhasebe derslerinden sonra en gerekli goriilen ders, Paket
Programlar (Fidelio, Galileo vb.) olmustur. Katilimeilarin %21,5’lik (32 kisi) kesimi
tarafindan en gerekli dersler arasinda goriilen paket programlarin ¢ok gerekli goriilmesini
de yabanci dillerde oldugu gibi katilimcilarin ¢ogunlugunun turizm sektoriinde
calismasiyla iligkilendirilebilir. Bugilin sektorde ¢alisan insanlarin en Onemli
gereksinimlerinin basinda yabanci dil bilgisi ve paket program kullanabilme yeteneginin
geldigi bilinmektedir. Bu baglamda mezunlarin en gerek duydugu bilgileri veren dersleri

en gerekli dersler olarak gordiiklerini ifade etmek dogru olacaktir.
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Mezunlarca Gerekli ve Gereksiz Olarak Goriilen Derslere iligkin Frekans ve Yiizdeler

Sira Ders Isimleri Gerekli derslerin Sira Gereksiz derslerin
No frekans ve ylizdeleri No frekans ve yiizdeleri
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1. | Ingilizce 92 61,8
2. Almanca 82 55,1 33. 2 1,3
3. Rusga 60 40,3 27. 4 2,7
4. Mesleki Ingilizce 55 36,9
5. Maliyet Muhasebesi 43 28,8 26. 4 2,7
6. Konaklama Tesisleri Muhasebesi 38 25,5
7. Genel Muhasebe 34 22,8 37. 2 1,3
8. Paket Programlar 32 21,5 34. 2 1,3
9. Genel Isletme 32 21,5
10. | Genel Ekonomi 28 18,6 18. 7 47
11. | Makro Ekonomi 26 17,4 3. 38 25,6
12. | Turizm Isletmeleri Y&netimi 23 15,4
13. | Uluslararas:i Ekonomi 21 14,1 5. 26 19,4
14. | Onbiiro/Resepsiyon 21 14,1
15. | Yiyecek/Igecek Yonetimi 21 14,1 16. 9 7.1
16. Mikro Ekonomi 20 13,4 6. 21 14,1
17. | Genel Pazarlama 18 12,1 31. 3 2,0
18. | Bilgisayar 17 114 22, 5 3,4
19. | Is Hukuku 16 10,6 24, 4 2,7
20. | Ticaret Hukuku 15 9,9 19. 7 4,7
21. | Turizm Pazarlamasi 14 9,3
22. | Temel Hukuk 13 8,6 20. 6 4,0
23. | Halkla Iliskiler 12 7,9 23. 5 3,4
24. | Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligii 10 6,7 25 4 2,7
25. | Finansal YOnetim 8 54 17. 8 54
26. 1sletme Y Onetimi 8 54
27. | Kongre ve Toplant1 Yonetimi 8 54 28. 4 2,7
28. | Turizme Girig 6 4.0 35. 2 1,3
29. | Agirlama isletmelerinde Verimlilik Yon. 6 4.0 21. 6 4.0
30. | Kat Hizmetleri YOnetimi 6 4.0 14. 9 7,1
31. | Mali Tablo Analizi 5 3,4 15. 9 7,1
32. | Rekreasyon 5 3,4 10. 13 8,7
33. | Mitoloji 5 3,4 8. 17 11,5
34. | Turizm Plan Politikas1 5 3,4 36. 2 1,3
35. | insan Kaynaklar1 Yonetimi 4 2,7 32. 3 2,0
36. | Sanat Tarihi 4 2,7 11. 13 8,7
37. | Tiirk Vergi Sistemi 3 2,0 4, 31 20,8
38. | Turizm Yatirim Projesi 3 2,0 39. 1 0,7
39. | Istatistik 2 1,3 2. 42 26,2
40. | Is Etigi 2 1,3 13. 9 7,1
41. | Turizm Cografyasi 2 1,3 29. 3 2,0
42. | Aragtirma Yontemleri 1 0,7 30. 3 2,0
43. | Konaklama Isletmeleri Y onetimi 1 0,7
44, | Genel Matematik 1 0,7 1. 53 35,6
45. | Bitirme Tezi 1 0,7 9. 13 8,7
46. | Sosyal Psikoloji 1 0,7 7. 20 13,4
47. | Beden/Miizik 12. 11 7,4
48. | Tiirkge 38. 1 0,7
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Tabloya gore, mezunlarin en gereksiz gordiigli derslerin basinda ise Genel
Matematik dersi gelmektedir. Genel Matematik dersini katilimcilarin %35,6 s1, yani
toplam 53 kisi gereksiz bir ders olarak gormiistiir. Genel Matematik dersini %26,2°lik (42
kisi) bir oranla Istatistik, %25,6 (38 kisi) ile Makro Ekonomi, %20,8 (31 kisi) ile Tiirk
Vergi Sistemi takip etmistir. Ayrica Uluslar Aras1 Ekonomi dersi de katilimcilarin %19.4’i
(26 kisi) tarafindan en gereksiz ders olarak goriilmiistiir. Yine bir ekonomi dersi olan
Mikro Ekonomi dersi ise, katilimcilarin %14,1°1 (21 kisi) tarafindan gereksiz bir ders
olarak goriilmiistiir. Mezunlarin %13,4’0 (20 kisi) sosyal psikoloji dersini; %11,5°1 ise
Mitoloji dersini gereksiz bir ders olarak belirlemistir. Ayrica, mezunlarin %8,7’si (13 kisi)

ise Bitirme Tezi, Rekreasyon ve Sanat Tarihi derslerini gereksiz olarak belirlemistir.

Lise egitimini, genel olarak sayisal derslerde verdigi egitimin yetersizligi ile
bilinen Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde alan Mersin Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu mezunlarmin, Genel Matematik ve Istatistik gibi
dersleri gereksiz olarak gormesini, lisede aldiklar1 yetersiz sayisal egitim nedeniyle bu
dersleri gegmekte zorlanmalarina baglamak miimkiindiir. Ayrica ekonomi derslerinin en
gereksiz dersler arasinda gosterilmesini de, ekonomi derslerinin bazi sayisal problemleri

icermesi nedeniyle, bu sayisal yetersizlige baglamak miimkiindiir.

Ekonomi dersleri konusunda ve hatta tablonun genelinde de en dikkat ¢eken
durum ise, ekonomi derslerinin hem en gerekli; hem de en gereksiz dersler arasinda yiiksek
oranlarla yer almasidir. Tabloda da goriilecegi iizere, arastirmaya katilan mezunlarin
%18,6’s1 (28 kisi) Genel Ekonomi dersini en gerekli dersler arasinda goriirken; %4,7’si (7

kisi) ise en gereksiz dersler arasinda gérmiistiir. Mezunlarin %17,4’t (26 kisi), Makro
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Ekonomi dersini gerekli bir ders olarak goriirken; %25,6 (38 kisi) ise, gereksiz bir ders
olarak gormiistiir. Yine mezunlarin %14,1°1i (21 kisi), Uluslararast Ekonomi dersini en
gerekli dersler arasinda goriirken, % 19,4°t (26 kisi) ise, en gerekli dersler arasinda
gormiistiir. Ayrica Mikro Ekonomi dersinde de durum aynidir; mezunlarin %13,4’d (20
kisi) Mikro Ekonomi dersini en gerekli ders olarak goriirken, 14,1 1 (21 kisi) en gereksiz
ders olarak gormistiir. Goriildiigli gibi mezunlarin bir boliimii ekonomi derslerini en
gerekli dersler arasinda gosterirken; bir bolimii de en gereksiz dersler arasinda
gostermektedir. Bu durumu ekonomi dersleri konusunda mezunlar arasinda goriis farkligi
oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Bu goriis farkliliginin temelinde ise mezunlarin
ekonomi derslerinde elde ettikleri basar1 olabilir. Okulda 6grencilerin bazi dersleri
gecmekte zorlandiklari bilinmektedir. Bu nedenle, ekonomi derslerinin gereksiz
goriilmesinde de bu ders gecme zorlugundan sz edilebilir. Ayrica, bu farkin temelinde
daha once de bahsedildigi gibi baz1 mezunlarin sayisal alanlardaki yetersizligi de olabilir.
Bu baglamda sayisal alanlarda kendilerini yeterli goren mezunlarin ekonomi derslerini en
gerekli dersler arasinda gosterdigini, sayisal yeterliligi nispeten daha diisiik olanlarin ise,

ekonomi derslerini en gereksiz dersler arasinda gosterdigini soylemek miimkiindiir.

111.6.4. Mezunlarin Ders Programina Eklenmesini Onerdigi Dersler

Arastirma anketinde mezunlara programa eklemek istedikleri dersler
sorulmustur. Bu soruya alinan yanitlara gore de tablo 10 olusturulmustur. Tabloya gore,
mezunlarin  %9,4’4 (14 kisi) “Uygulamali Mesleki Dersler” i programa eklemek
istemektedirler. Bu durum, mezunlarin mesleki derslerin sadece teorik olarak degil

uygulamali olarak da verilmesi yoOniinde bir goriise sahip olduklarimi gostermektedir.
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Mezunlarin programa eklenmesini istedigi bir diger ders ise %7,1°lik oranla “Iletisim”

dersi olmustur. Bilindigi gibi okulda sosyal psikoloji dersi verilmektedir ve bu ders

kapsaminda da iletisim konusu detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Buna ragmen

mezunlarin programa iletisim dersini eklemek istemesini, mezunlarda iletisimin bir dersin

alt konusu olmaktan ziyade basli basina bir ders olarak ele alinmas1 gerektigi goriisiiniin

hakim oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Turizm sektoriinde insan iligkilerinin ve

iletisiminin yogun bir sekilde yasandigi diisiiniildiigiinde, bu istek yerinde bir istek olarak

goriilebilir. Tabloya gore mezunlarin %2,7’si (4 kisi), ders programinda bir yabanci dile

daha yer verilmesi gerektigini diisiinmekte iken; %2’si ise, “alternatif turizm cesitleri”

dersinin programa eklenmesi gerektigini diistinmektedir.

Tablo 10: Mezunlarin Ders Programina Eklenilmesini Onerdigi Dersler

Mezunlarin ders programina eklenmesini 6nerdikleri dersler

Ders Adi N % Ders Adi N %

Uygulamali Mesleki Dersler 14 |94 Yiyecek- Igecek Isl. Maliyet Analizi 1 0,7
Iletisim 9 7,1 Tiiketici Davraniglari 1 0,7
Bir yabanci dil daha 4 2,7 Hastane isletmeciligi 1 0,7
Alternatif Turizm Cesitleri 3 2,0 Internet Pazarlamacilifi 1 0,7
Turizm Ekonomisi 2 1,3 Is Etidii 1 0,7
Yat ve Marina Isletmeciligi 2 1,3 Online Rezervasyon Programi 1 0,7
Turizmde Bilisim Sistemleri 2 1,3 Uluslararasi Stratejik Pazarlama 1 0,7
1ngilizce Konusma 2 1,3 Profesyonel Rehberlik 1 0,7
Almanca Konusma 2 1,3 Turizm 151. Stratejik Yonetim 1 0,7
Anayasa 2 1,3 Turizm 1§l. Yonetim ve Org. 1 0,7
Orgiitsel Davranig 2 1,3 Turistik Davranig 1 0,7
Otel Biitcesi Hazirlama 2 1,3 Havayolu isletmeciligi 1 0,7
Diger Paket Programlar 1 0,7 Kariyer Yonetimi 1 0,7
Gida ve Hijyen 1 0,7 Kisisel Gelisim 1 0,7
Turizmde Giincel Sorunlar 1 0,7 Gelir Yonetimi 1 0,7
Uluslararasi Turizm 1 0,7 Uluslararasi Finans 1 0,7
Kokteyl ve Bar 1 0,7 Kalite Yonetimi 1 0,7
Kiiresellesme Siirecinde Turizm 1 0,7 Ulasim Hizmetleri 1 0,7
Turizmde Finansman Teknikleri 1 0,7 Animasyon 1 0,7
Finansal Kurumlar ve Sermaye Piyasasi Analizi | 1 0,7 Menii Miihendisligi 1 0,7
Yoneylem Aragtirmasi 1 0,7 Gastronomi 1 0,7
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Tabloda dikkat ¢eken konulardan biri, mezunlarin zaten ders programinda farkli

bir isimle var olan dersleri veya bir dersin konusu olarak ele alinan dersleri programda
gormek istemeleri. Ornegin, “Menii Miihendisligi”, “Gida ve Hijyen” ve “Gastronomi”
derslerinin programa eklenmek istemesi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Bu dersler yiyecek
icecek yonetimi dersinin konularidir. Yine “Turizm Isletmelerinde Stratejik Yonetim” ve
“Turizm Isletmelerinde Y&netim ve Organizasyon” derslerinin programa eklenmesi istegi
de bu duruma 6rnek gosterilebilir. Okulun ders programinda, “turizm isletmeleri yonetimi”
dersi mevcuttur ve bu bahsi gegen dersler de bu dersin alt konulari olarak zaten
islenmektedir. Bu durumu iki sekilde yorumlamak miimkiindiir. Birinci yorum, mezunlarin
aldiklar derslerin igerigini tam olarak hatirlamadiklar i¢in zaten programda var olan veya
bir dersin konusu olan bu dersleri programa eklemek istedikleri yoniindedir. Ikinci yorum
ise, mezunlarin bu derslerin baska bir dersin alt konusu olarak islenmesinden ziyade bash
basina birer ders olarak programda yerini almalar1 gerekliligine inandiklaridir. Bir bagka
neden ise, ders programinda zaman zaman yapilan giincellemeler nedeniyle, kimi derslerin
cikarilmasi ve/veya yeni derslerin eklenmesi olabilir. Yani anket doldurulurken programda
var olan ders, dersin eklenmesini talep eden mezun Ggrenciyken, programda

olmayabilecegi olasiligindan dolay1 boyle bir sonug ortay ¢ikmis olabilir.

111.6.5. Mezunlarin Mersin T.I.0.Y.O’na iliskin Memnuniyet Durumlar

Arastirma anketinde mezunlara, Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda okumus olmaktan duyduklart memnuniyet dereceleri, okulun 6gretim
kadrosundan duyduklar1 memnuniyet dereceleri, okuldaki sosyal aktivitelerden duyduklari

memnuniyet dereceleri ve genel olarak egitim kalitesinden duyduklart memnuniyet
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dereceleri sorulmustur. Bu dogrultuda alinan yanitlara gore olusturulan tablo 11 asagidaki

gibidir.
Tablo 11: Mezunlarin Okuldan Duyduklarit Memnuniyet Durumlari
Memnuniyet konulari Hi¢ memnun | Memnun Ne Memnunum/ Cok
degilim/ degilim/ memnunum ne | memnundum memnunum/
degildim degildim de memnun memnundum
degilim
N % N % N % N % N %
Bu Okulda Okumus Olmak 5 3,4 4 2,7 12 8,1 63 42,3 65 43,6
Okulun Ogretim Kadrosu 2 1,3 10 6,7 20 13,4 88 59,1 29 19,5
Okuldaki Sosyal Aktiviteler 16 10,7 22 14,8 31 20,8 44 29,5 36 24,2
Okulun Egitim Kalitesi 5 3,4 15 10,1 33 22,1 71 47,7 25 16,8

Tabloya gore, mezunlarin %423’ (63 kisi) Mersin Universitesi
T.1.0.Y.O’nda okumus olmaktan memnun olduklarmn: bildirirken; %43,6’s1 ise bu okulda
okumus olmaktan ¢ok memnun olduklarini bildirmiglerdir. Yani toplamda mezunlarin
%85,9’u bu okulda okumus olmaktan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu sonug okul
acisindan oldukg¢a olumlu bir durumu ifade etmektedir. Okul mezunlarinin ¢ok biiyiik bir

boliimiinii memnun etmeyi basarmistir.

Ogretim kadrosu konusunda da mezunlarin 6nemli oranlarda “memnun” ve
“cok memnun” olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan mezunlarin %59,1°1 (88 kisi)
ogretim kadrosundan “memnun” oldugunu bildirirken, %19,5’1 de (29 kisi) “¢ok memnun”
oldugunu bildirmistir. “Memnun” olanlarin sayisinin “cok memnun” olanlara gore daha
fazla olmasiyla birlikte, genel olarak mezunlarin %78,6’s1 6gretim kadrosundan memnun
olduklarmi bildirmislerdir. Ayrica bu soruyu 20 kisi (%13,4) “ne memnunum ne memnun
degilim” seklinde yanitlarken, sadece 10 kisi (%6,7) “memnun degilim”; 2 kisi de (%1,3)

“hi¢ memnun degilim” seklinde yanitlamistir. Bu durumu, Mersin Universitesi Turizm
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Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda gdrev yapan ve yapmis dgretim kadrosunun

mezunlar tarafindan basarili bulundugu seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Sosyal aktiviteler konusunda ise, mezunlarin %29,5’1 (44 kisi) “memnundum”
derken; %24,2’s1 (36 kisi) ise “cok memnundum” demistir. Ayrica mezunlarin %20,8’1 (31
kisi) sosyal aktivitelerden duyulan memnuniyet konusunda kararsiz kalirken; %14,8’1 (22
kisi) memnun olmadiklarini, %10,7°4 ise (16 kisi) hi¢ memnun olmadiklarini
bildirmislerdir. Goriildiigii lizere, mezunlar sosyal aktiviteler konusunda da genel olarak
olumlu tutum igerisindedir. Oyle ki, toplamda mezunlarin %53,7’si memnun veya ¢ok
memnun olduklarini bildirirken; sadece %25,5’1 memnuniyetsizlik belirtmistir. Bu durum,
okulda diizenlenen c¢esitli eglence organizasyonlari, turistik geziler vb. faaliyetlerin

mezunlarin yarisindan fazlasi tarafindan begenildigini gostermektedir.

Mezunlara okulun genel olarak egitim kalitesinden duyduklari memnuniyet
derecesi soruldugunda da yine mezunlarin 6nemli 6lgiide memnun olduklart sonucuna
ulasilmistir. Ornegin mezunlarin %47,7’si (71 kisi) okulun egitim kalitesinden memnun
olduklarin bildirirken; %16,8°1 (25 kisi) de ¢ok memnun olduklarini bildirmislerdir. Yani
toplamda mezunlarin %64,5’1 egitim kalitesinden memnun olduklarini ifade etmistirler. Bu
konuda memnuniyetsizligini ifade eden mezunlarin toplam igindeki orami ise, %13,5
olmustur. Bu durum, yliksekégretimde tiniversiteler arasinda oldukca yogun bir rekabetin
yasandig1 giiniimiizde, Mersin T.1.O.Y.O’nun mezunlarmin memnuniyetini saglamasi
dolayisiyla 6nemli bir avantaj elde ettigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica, tablo genel

olarak ele alimip mezunlarin genel olarak, bu okulda okumus olmaktan, Ogretim
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kadrosundan, sosyal aktivitelerden de duyduklari memnuniyetlerinin oldukc¢a 6nemli

seviyelerde oldugu goriildiigiinde okulun basarili oldugu séylenebilir.

111.6.6. Derslere Ogrenciyken ve Mezuniyet Sonras1 Atfedilen Onem Derecelerinin

Karsilastirmasi

Mezunlarin derslere atfettikleri onem derecelerinin 68renciyken ve mezuniyet
sonrast degisip degismedigini gorebilmek amaciyla yapilan paired samples t-testi
sonucunda, okulda okutulan 46 dersten 13’linde mezunlarin 6grenciyken ve mezuniyet
sonrasinda derslere atfettikleri 6nem derecelerinin anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmiistiir. Geri kalan 33 derste ise anlamlilik degeri (p) 0,05’in iistiinde oldugu igin,
mezunlarin 6grenciyken ve mezuniyet sonrasi derslere atfettikleri 6nem arasinda anlaml
farklilik bulunmamistir. Mezunlar tarafindan atfedilen 6nem dereceleri 6grenciyken ve

mezuniyet sonrasinda fakliliklar gosteren derslere iligkin tablo 12 asagidaki gibidir.

Tablo 12: Mezunlar Tarafinda Atfedilen Onem Dereceleri Ogrenciyken ve Mezuniyet

Sonrasinda Faklilagsan Dersler.

Ders Adi Dersi Ogrenciyken | Mezuniyet Korelasyon | Karsilagtirma | p
alan kisi | derse verilen | sonrasi derse farklar degeri
sayist Onem verilen 6nem

1.Insan Kaynaklar1 Yonetimi 132 3,8258 4,1515 ,550 -,32576 ,000
2.Bilgisayar 136 4,0956 4,4118 ,693 -,31618 ,000
3.Genel Pazarlama 145 3,9241 4,1724 ,648 -,24828 ,000
4.15 ve Sosyal Giivenlik Hukuku 139 3,8129 4,0504 541 -,23741 ,005
5.Turizm Pazarlamasi 140 4,2000 4,4000 , 752 -,20000 ,000
6.Istatistik 142 2,7817 2,9789 ,825 -,19718 ,004
7.Yiyecek Igecek Yonetimi 1 134 3,6642 3,8582 ,807 -,19403 ,005
8.Turizm Yatirim Projesi 127 3,6457 3,8346 ,678 -,18898 ,008
9.Sosyal Psikoloji 129 3,2946 3,4574 ,759 -,16279 ,034
10.Isletme Yénetimi 142 4,1268 4,2817 ,595 -,15493 ,024
11.Yiyecek icecek Yonetimi 2 135 3,7481 3,8889 ,855 -,14074 ,018
12.Turizm Plan ve Politikas1 124 3,7097 3,8468 714 -, 13710 ,049
13.Ingilizce 145 4,6966 4,8138 ,576 -,11724 ,026
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Mezunlarin 6grenciyken ve mezuniyet sonrasi derslere atfettikleri 6nem
dereceleri anlamli sekilde farklilasan 13 dersin hepsinde, 6grencilerin mezuniyet sonrasi
verdikleri 6nem degerlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, mezunlarin,
“Insan Kaynaklar1”, “Bilgisayar”, “Genel Pazarlama”, “Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku”,
“Turizm Pazarlamas1”, “Istatistik”, “Yiyecek Icecek Yonetimi 1, “Turizm Yatirim
Projesi”, “Sosyal Psikoloji”, “Isletme Y&énetimi”, “Yiyecek Icecek Yonetimi 2, “Turizm
Plan Politikas1” ve “Ingilizce” derslerine ogrenciyken atfettikleri 6nem dereceleri,
mezuniyet sonrasi atfettikleri dneme gore daha diisiiktiir. Bu durumu 6grencilerin genel
olarak bu 13 in Onemini is hayatina atildiktan sonra daha iyi kavradiklar1 seklinde
yorumlamak miimkiindiir. Mezunlarin, 6grenciyken dersleri sadece asilmasi gereken

engeller seklinde algilamalari da boyle bir sonucu dogurmus olabilir.

Farkliliklarin belirlendigi bahsi gecen 13 ders incelendiginde, bu derslerin
genel olarak yonetim dersleri, turizm alan dersleri ve pazarlama dersleri olduklart dikkat
cekmektedir. Bu durum, mezunlarin sektdrde is hayatina atilmadan 6nce teorik olarak
aldiklar1 bu egitimin aslinda mezuniyet sonrasinda ne derece kendilerine faydali olacagini

kavrayamamis olmalarindan kaynaklandig: seklinde agiklanabilir.

111.7. Karsilastirma Testleri

Bu bdéliimde giris yili, mezuniyet yili, yas ve unvan bagimsiz degiskenleri ile
ogrenciyken derslere verilen 6nem, mezuniyet sonrasi derslere verilen 6nem, derslerin
programda kalmasma katilm, Mersin T.1.O.Y.O’nda okumus olmaktan duyulan

memnuniyet, okulun Ogretim kadrosundan duyulan memnuniyet, okuldaki sosyal



83
aktivitelerden duyulan memnuniyet ve okulun egitim kalitesinden duyulan memnuniyet
bagimli degiskenleri iizerinde t- testleri ve Anova analizleri yapilmustir. Ilgili veriler alt
basliklarla asagida ele alinmistir. Ayrica not ortalamasi ve cinsiyet bagimsiz degiskenleri
de ayn1 bagimli degiskenlerle test edilmis; farkli not ortalamasina sahip mezunlar arasinda
yukarida bahsedilen hi¢bir bagimli degisken agisindan anlamli fark bulunmamis; cinsiyet
degiskeni ile ilgili ise, sadece Ggrenciyken derslere verilen onem degiskeni agisindan

anlaml farklilik bulunmustur (t=2,431; p=,017). Buna gore 6grenciyken derslere kadin

mezunlar (,i:3,9633), erkek mezunlara (i=3,7367) gore daha fazla 6nem vermislerdir.
Mezuniyet sonrasinda ise, derslere verilen 6nem agisindan kadin ve erkek mezunlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t=1,122; p=,264). Yani kadin
mezunlar 6grenciyken derslere erkek mezunlardan daha fazla 6nem vermisler; ancak,
mezuniyet sonrasinda erkeklerle aralarinda derslere verilen 6nem agisindan anlamli bir fark

yoktur.

111.7.1. Giris Yil Bagimsiz Degiskenine liskin Karsilastirma Testleri

Orneklemin demografik dzelliklerinin belirlendigi boliimde de belirtildigi gibi
mezunlarm {iniversiteye giris yillari, okulun Cukurova Universitesinden ayrilip Mersin
Universitesi biinyesinde faaliyete basladigi ve Ingilizce-Tiirkge karma egitimi birakip
zorunlu Tiirkge egitime basladigi 1992 yili 6ncesi ve sonrasi olarak iki sekilde ele
alimmaktadir. Bu dogrultuda arastirmamizda mezunlarin lniversiteye giris yillari, 1980-
1992 arasi1 ve 1993-2004 aras1 olmak iizere ikiye ayrilmistir. Bu gergevede yapilan t-testleri
sonucunda, farkli yillarda Mersin T.1.O.Y.O’na giris yapan mezunlar arasinda, okuldaki

Ogretim kadrosuna yonelik memnuniyet algilar1 (t=1,093; p=276) ve genel egitim
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kalitesine yoOnelik memnuniyet algilarn1 (t=1,844; p=067) agilarindan anlamli fark
bulunamazken; 6grenciyken derslere verilen énem (t=2,645; p=009), mezuniyet sonrasi
derslere verilen 6nem (t=4,914; p=000), derlerin programda kalmasina katilim (t=5,085;
p=000), bu okulda okumus olmaktan duyulan memnuniyet (t=3,339; p=001) ve okuldaki
sosyal aktivitelerden duyulan memnuniyet algilar1 (t=3,358; p=001) agilarindan anlamli

farkliliklar bulunmustur. Bu verilere iliskin tablo 13 asagidaki gibidir.

Tablo 13:Universiteye Giris Yillar1 Arasinda; Onem, Katilim ve Memnuniyet Degiskenleri

Acilarindan Karsilastirma Analizleri

Degiskenler Girigs Yilli | N | Deger | Std. T P
Sapma

Ogrenciyken derslere verilen 6nem 1980-1992 | 53 | 3,9633 ,55045 | 2,645 | ,009
1993-2004 | 96 | 3,7107 ,56220

Mezuniyet sonrasi derslere verilen 1980-1992 |53 | 4,1772 41334 | 4,914 | ,000

onem 1993-2004 | 96 | 3,7684 ,59068

Derslerin programda kalmasi 1980-1992 | 53 | 4,3362 ,35835 | 5,085 | ,000

goriigiine katilma 1993-2004 | 96 | 3,9764 49795

Mersin T.1.0.Y.O’nda okumus 1980-1992 | 53 | 4,5094 ,72384 | 3,339 |,001

olmaktan duyulan memnuniyet 1993-2004 |96 | 4,0313 | 1,00998

Okuldaki 6gretim kadrosundan 1980-1992 |53 | 3,9811 , 72032 | 1,093 | ,276

duyulan memnuniyet 1993-2004 |96 | 3,8333 ,90224

Okuldaki sosyal aktivitelerden 1980-1993 |53 |3,8679 | 1,17731 | 3,358 |,001

duyulan memnuniyet 1993-2004 |96 | 3,1667 | 1,29506

Okuldaki genel egitim kalitesinden 1980-1992 |53 | 3,8302 ,82592 | 1,844 | ,067

duyulan memnuniyet 1993-2004 |96 | 3,5417 | 1,05548

Tabloda da goriildiigii lizere, liniversiteye 1980-1992 yillar arasinda giris yapan
mezunlar (i =3,9633), 1993-2004 yillar1 arasinda f{iniversiteye giris yapan mezunlara
(ﬁ=3,7107) gore derslere 6grenciyken daha fazla 6nem vermistir. Ayrica tablo, 1980-1992
yillar1 arasinda okula girenlerin (i =4,1772), 1993-2004 yillar1 arasinda girenlere

(i=3,7684) gore, mezuniyet sonrasinda da derslere daha fazla O6nem verdigini
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gostermektedir. Goriildigi tizere, 1980-1992 yillar1 arasi lniversiteye giren mezunlar,
derslere hem 6grenciyken hem de mezuniyet sonrasinda 1993-2004 aras1 giren mezunlara
gore daha fazla onem vermektedir. Bu durumu, 1980-1992 yillar1 arasinda okula girenlerin,
1993-2004 yillar1 arasinda okula girenlere gore; aldiklar1 egitimin Onemini daha iyi
kavradig1 ve dolayisiyla da alinan derslere de bu dogrultuda daha fazla 6nem verdigi
seklinde yorumlamak miimkiindiir. Nedensel olarak ise bu durumu, 1980-1992 arasi
donemde okula girmis olan mezunlarm, okulda 1983 yilina kadar sadece Ingilizce; 1983-
1992 arasinda ise Ingilizce ve Tiirk¢e karma egitim verilmesinden dolay1 dersleri gegmekte
zorlanmalar1 nedeniyle dersleri daha fazla Onemsemelerinin gerekliligini kavradiklari
seklinde yorumlamak miimkiiniidiir. Okula 1980-1992 yillart arasinda giren mezunlar ile
1993-2004 aras1 girenler arasinda aldiklar1 derslerin ders programinda kalmasina katilim

tutumlari a¢isindan da anlamli fark bulunmustur (t=5,085; p=0,000). 1980-1992 arasi okula

giren mezunlarin (1’_‘::4,3362), 1993-2004 yillar1 arasit okula girenler (i=3,9764) gore,
aldiklar1 derslerin programda kalmasina yonelik daha olumlu tutum igerisinde
bulunmuslardir. Bu da 1980-1992 yillar1 arasi1 okula giren mezunlarin okuldan mezun
olduktan sonra da derslerin 6nemini 1993-2004 aras1 girenlere gore daha iyi anladiginin bir

gostergesi durumundadir.

Yine tabloya gore analizler, Mersin T.1.0.Y.O’na 1980-1992 yillar aras1 girmis

olanlarin (i:4,5094), 1993-2004 aras1 girenlere gore (i=4,0313) bu okulda okumus
olmaktan daha fazla memnun olduklarin1 gostermistir. Tirkiye’de turizmin gelisiminin
anlatildigr boliimde de belirtildigi gibi; 1980-1990 arast donem, Tiirkiye’de turizmin
Ozellikle turizm yatirimlari, turist sayis1 ve turizm gelirleri gibi konularda oldukg¢a hizli bir

sekilde gelistigi bir donem olmustur. Ornegin, 1980 yilinda Tiirkiye’de tesis sayis1 778
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iken; 1990 yilina gelindiginde 3181°e ulamistir. Tesis sayisinin boylesine hizli bir sekilde
artmasi bu tesislere nitelikli yoneticilerin istihdam edilmesi gerekliligini de beraberinde
getirmistir. Iste bu ihtiyaci karsilamak iizere Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi
verilmektedir. Ancak 1980-1990 aras1 donemde bu amagla egitim veren {iniversite sayisi
oldukca smirliydi. Kisaca bu donemde sektoriin nitelikli isgiicii ihtiyaci yiiksek iken;
sektore egitimli isgiliclinii yetistiren liniversite sayisi olduke¢a sinirli idi. Boyle bir ortamda
da bu smirl sayidaki okullardan mezun olan kisiler sektérde iyi pozisyonlarda istihndam
edilme ve kisa siirelerde ylikselme sansi bulmaktaydi. Bu donemde, bu alanda egitim veren
smirl sayidaki okullardan biri de, Cukurova Universitesi biinyesinde egitim veren Mersin
Isletmecilik ve Turizm Yiiksekokulu; bugiinkii adiyla Mersin Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu idi. Bu baglamda 1980-1990 yillar1 arasindaki
dénemde bu okuldan mezun olan kisilerin sektdrde iyi pozisyonlarda is buldugunu ve
dolayisiyla bu okulda okumus olmaktan duyduklart memnuniyetin de oldukca yiiksek

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1990 sonras1 donemde ise Ozellikle 1992 yilindan sonra Tirkiye’de turizm
yatirimlar1 bir gerileme donemine girmistir. 1991 yilinda 3391 olan tesis sayist 1992
yilinda 3436’ya yiikselmis, 2000 yilina gelindiginde ise 3124’e gerilemistir. Azalan turizm
yatirnmlarina karsin bu donemde ozellikle 1992 yilindan sonra Tiirkiye’de Lisans
diizeyinde turizm egitimi veren kurum sayisinda ise dnemli bir artis yasanmistir (Unliiénen
ve Boylu, 2005:21). Yani turizm sektoriiniin nitelikli yonetici ihtiyacinin 1980-1990 arasi
doneme goOre nispeten azalmis olmasina ragmen, sektore yonetici adaylar1 yetistiren
tiniversite sayist olduk¢a hizli bir sekilde artmistir. Bu durumun sonucunda da bu

okullardan mezun olan kisilerin sektorde bekledikleri pozisyonlarda is bulma sanslari
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azalmaya baslamis ve beklentileri karsilanmayan mezunlarin, bu okullarda okumus

olmaktan duyduklar1 memnuniyet diizeyleri de azalma egilimi gostermistir.

Sonug olarak, 1980-1992 arasi dénemde Mersin Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’na giren mezunlarin 1993-2004 aras1 donemde girenlere gore bu
okulda okumus olmaktan duyduklart memnuniyetin daha fazla olmasinin temelinde; 1980-
1992 yillan arasinda okula girenlerin sektorde 1993-2004 arasinda okula girenlere gore,
turizmde yiikselen is hacmi nedeniyle daha iyi pozisyonlarda ¢alisma imkan1 bulmalarinin

yattig1 sdylenebilir.

111.7.2. Mezuniyet Yil Bagimsiz Degiskenine iliskin Karsilastirma Testleri

Bu arastirma kapsaminda, Mersin T.1.O.Y.O mezunlarinin okuldan mezun
olduklar yillar, liniversiteye giris yillarindaki gerekcgelerle ve okula girenlerin doérder yil
sonra mezun olacaklar: varsayilarak, bu giris yillarina dorder yil eklenerek 1984-1996
yilar1 aras1 ve 1997-2009 arasi olarak iki sekilde ele alinmistir. Bu ¢ercevede yapilan t-

testleriyle elde edilen verilerle hazirlanan tablo 14 asagidadir.



Tablo 14: Universiteden Mezuniyet Yillar1 Arasinda; Onem, Katilim ve Memnuniyet

Degiskenleri Acilarindan Karsilastirma Analizleri
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Degiskenler Mezuniyet | N | Deger | Std. T P
Yilt Sapma | degeri | degeri

Ogrenciyken derslere verilen 6nem 1984-1996 | 41 | 4,0256 | ,52228 | 3,056 | ,003
1997-2009 | 108 | 3,7151 | ,56523

Mezuniyet sonrasi dersler verilen 6nem | 1984-1996 | 41 | 42214 | ,38155 | 5,139 | ,000
1997-2009 | 108 | 3,7975 | ,58463

Derslerin programda kalmasi goriisiine | 1984-1996 | 41 | 4,3740 | ,35329 | 5,131 | ,000

katilma 1997-2009 | 108 | 4,0020 | ,48866

Mersin T.1.0.Y.O’nda okumus 1984-1996 | 41 | 4,5854 | ,49878 | 4,201 | ,000

olmaktan duyulan memnuniyet 1997-2009 | 108 | 4,0556 | 1,03068

Okuldaki 6gretim kadrosundan 1984-1996 | 41 | 3,9268 | ,68521 411 | ,682

duyulan memnuniyet 1997-2009 | 108 | 3,8704 | ,89748

Okuldaki sosyal aktivitelerden duyulan | 1984-1996 | 41 | 3,9024 | 1,20010 | 2,987 | ,004

memnuniyet 1997-2009 | 108 | 3,2315 | 1,28693

Okuldaki genel egitim kalitesinden 1984-1996 | 41 | 3,7561 | ,76748 981 | ,329

duyulan memnuniyet 1997-2009 | 108 | 3,6019 | 1,05848

Tabloda da goriildiigi tizere, okuldan 1984-1996 yillar1 arasinda mezun olanlar

ve 1997-2009 yillar1 arasinda mezun olanlar arasinda, okuldaki 6gretim kadrosundan

duyduklart memnuniyet seviyeleri (t=0,411; p=,682) ve okuldaki genel egitim kalitesinden

duyduklari memnuniyet seviyeleri (t=0,981; p=,329) acilarindan anlaml farklilik

bulunamamaktadir. Ancak, mezunlarin 6grenciyken derslere verdikleri 6nem seviyeleri

(t=3,056; p=,003), mezuniyet sonrasi derslere verdikleri 6nem seviyeleri (t=5,139; p=,000),

derslerin programda kalmasi goriisiine katilim seviyeleri (t=5,131; p=,000), Mersin

T.1.0.Y.O’nda okumus olmaktan duyduklar1 memnuniyet seviyeleri (t=4,201; p=,000) ve

okuldaki sosyal aktivitelerden duyduklari memnuniyet seviyeleri (t=2,987; p=,004)

acilarindan anlamli farklar bulunmustur.
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Bu farkliliklar incelendiginde, 1984-1996 yillar1 arasinda mezun olanlarin

(i:4,0256), 1997-2009 yillar1 arasinda mezun olanlara (1’_‘123,7151) gore Ogrenciyken

derslere daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir. Ayrica 1984-1996 yillar1 arasinda mezun

olanlarin (i:4,2214), 1997-2009 yillar1 arasinda mezun olanlara (i=3,7975) gore,

mezuniyet sonrasi da derslere daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Derslerin programda
kalmas1 konusunda da yine 1984-1996 aras1 mezunlarin olanlarin (i =4,3740), 1997-2009

arast mezun olanlara (i=4,0020) gore daha olumlu tutum igerisinde olduklar1 tabloda
goriilmektedir. Goriildiigii tizere, 1984-1996 aras1 mezun olanlar derslere hem dgrenciyken
hem de mezuniyet sonrasinda 1997-2009 arasi mezun olanlara gore daha fazla 6nem
vermisler ve derslerin programda kalmasina da daha fazla katilmislardir. Bilindigi gibi
Tiirkiye’de o6zellikle 1992 yilindan sonra yeni {iniversitelerin agilmasi ile birlikte lisans
diizeyinde turizm egitimi veren program sayisi da oldukca hizli bir sekilde artmistir. Bu
hizli artisin da bu programlara giris puanlarimi diisiirme egilimine sokmus olabilecegi
diisiiniilebilir. Iste bu noktada Mersin T.I.O.Y.O’na da giris puanlarmin zaman iginde
diisme egilimi gostermesinden dolayi, okula giren 6grencilerin nispeten daha az galigkan
kisilerden olugmasi sonucu ortaya ¢ikmis olabilir. Daha az ¢aliskan 6grencilerin derslere

daha az 6nem vermesi de bu ¢er¢evede degerlendirilebilir.

Ayrica, 1984-1996 yillart arasi okuldan mezunlarin, 1997-2009 arasi mezun
olanlara gore, Mersin T.1.0.Y.O’nda okumus olmaktan duyulan memnuniyet ve okuldaki
sosyal aktivitelerden duyulan memnuniyet konularinda da daha olumlu tutum igerisin
olduklar1 tablodan anlasilmaktadir. Bu durumu, giris yilina iliskin yapilan t testi
sonuglarinda yapilan yorumlara paralel bir sekilde yorumlamak miimkiindiir. Yani 1984-

1996 yillar1 arasinda mezun olanlarin 1997-2009 aras1 mezun olanlara gore, bu okulda
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okumus olmaktan daha fazla memnuniyet duymasi, 1980-1990 aras1 donemde turizmde
yasanan hizli gelismeler nedeniyle mezunlarin daha iyi pozisyonlarda is bulmasina; 1984-
1996 yillar1 arasinda mezun olanlarin 1997-2009 yillar1 arasinda mezun olanlara gore,
sosyal aktivitelerden daha fazla memnuniyet duymasi ise, bu dénemde okulda bulunan

ogrencilerin sosyal aktiviteleri daha iyi organize etmesine baglanabilir.

Girig yili ile ilgili yapilan t testine iligkin tablo ve mezuniyet yili ile ilgili
yapilan t testine iliskin tablo birlikte incelendiginde, okula giris yilina iligkin t testleri
sonucunda elde edilen veriler ile okuldan mezuniyet yilina iligkin yapilan t testleri
sonucunda elde edilen verilerin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin kendi arasinda tutarli oldugu kanisini uyandirmakla

birlikte; ayrica arastirma 6lgeginin de gegerli bir 6lgek oldugu goriisiinii desteklemektedir.

I11.7.3. Yas Bagimsiz Degiskenine fliskin Karsilastirma Analizleri

Bu boliimde, farkli yas grubunda bulunan mezunlar arasinda, 6grenciyken
derslere verilen 6nem, mezuniyet sonrasi derslere verilen 6nem, derslerin programda
kalmasma katilm, Mersin T..0.Y.O’nda okumus olmaktan duyulan memnuniyet,
okuldaki ogretim kadrosundan duyulan memnuniyet, okuldaki sosyal aktivitelerden
duyulan memnuniyet ve okulun egitim kalitesinden duyulan memnuniyet degiskenleri
acilarindan anlamli farklarin bulunup bulunmadi§in1 aragtirmak {izere Anova testleri

yapilmustir. Elde edilen verilerle tablo 15 hazirlanmustir.
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Tablo 15: Yas Gruplarina Arasinda; Onem, Katilim ve Memnuniyet Degiskenleri

Acilarindan Karsilagtirma Analizi Sonuglari

Degiskenler Yas N | Deger | Std. Sapma | F P
Ogrenciyken derslere verilen 24-30 aras1 | 76 | 3,6530 54803 | 5,853 | ,004
Onem 31-40 arast | 37 | 3,9050 ,59103

41 veiizeri | 36 | 4,0048 ,51549
Mezuniyet sonrasi dersler verilen | 24-30 aras1 | 76 | 3,7138 ,56013 | 11,136 | ,000
Onem 31-40 aras1 | 36 | 4,0708 ,58545

41 vetizeri | 36 | 4,1719 ,40156
Derslerin programda kalmasi 24-30 aras1 | 76 | 3,9258 ,50065 | 12,282 | ,000
gorlsiine katilma 31-40 aras1 | 37 | 4,2664 ,41358

41 ve tizeri | 36 | 4,3149 ,36671
Mersin T.1.0.Y.O’nda okumus 24-30 aras1 | 76 | 3,9605 1,06384 | 5,828 | ,004
olmaktan duyulan memnuniyet 31-40 aras1 | 37 | 4,3514 ,88870

41 ve tizeri | 36 | 4,5556 ,50395
Okuldaki 6gretim kadrosundan 24-30 aras1 | 76 | 3,7237 94655 | 5,010 | ,008
duyulan memnuniyet 31-40 aras1 | 37 | 4,2432 ,68335

41 veiizeri | 36 | 3,8611 ,63932
Okuldaki sosyal aktivitelerden 24-30 aras1 | 76 | 3,0132 1,27010 | 8,579 | ,000
duyulan memnuniyet 31-40 aras1 | 37 | 3,9459 1,10418

41 vetiizeri | 36 | 3,7222 1,27864
Okuldaki genel egitim 24-30 aras1 | 76 | 3,4211 1,06161 | 7,078 | ,001
kalitesinden duyulan memnuniyet | 31-40 aras1 | 37 | 4,1351 ,85512

41 veiizeri | 36 | 3,6111 , 76636

Tablo, farkli yas gruplarinda bulunan mezunlar arasinda, 6grenciyken derslere
verilen onem seviyeleri (f=5,853; p=004), mezuniyet sonrasi derslere verilen Onem
seviyeleri (f=11,136; p=,000), derslerin programda kalmasina katilim seviyeleri (f=12,282;
p=,000), bu okulda okumus olmaktan duyulan memnuniyet seviyeleri (f=5,828; p=,004),
okulun 6gretim kadrosundan duyulan memnuniyet seviyeleri (f=5,010; p=,008), okuldaki
sosyal aktivitelerden duyulan memnuniyet seviyeleri (f=8,579; p=,000) ve okulun egitim
kalitesinden duyulan memnuniyet seviyeleri (f=7,078; p=,001) acilarindan anlaml

farkliliklar oldugunu gostermektedir. Calisma kapsaminda, bu farklarin hangi yas gruplar
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arasinda ve hangi degiskenler agisindan olustugunu goérmek tizere, ¢oklu karsilastirma

analizleri yapilmis ve elde edilen verilerle tablo 16 hazirlanmistir.

Coklu karsilastirma analizleri kapsaminda, 6gretim kadrosundan duyulan
memnuniyet ve egitim kalitesinden duyulan memnuniyet degiskenlerine iliskin veriler
homojen dagilim gostermemesi ilizerine, bu degiskenler lizerinde Tamhane testi yapilmas;
Ogrenciyken derslere verilen 6nem, mezuniyet sonrasi derslere verilen 6nem, derslerin
programda kalmasmna katilm, Mersin T.1.O.Y.O’nda okumus olmaktan duyulan
memnuniyet ve okuldaki sosyal aktivitelerden duyulan memnuniyet degiskenlerine iliskin
verilerin homojen dagilim gostermesi iizerine ise, bu degiskenler iizerinde de LSD testi

yapilmistir.
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Tablo 16: Farkl1 Yas Gruplar1 Arasinda; Onem, Katilim ve Memnuniyet Degiskenleri

Agisindan Farklilagsmalar (Coklu Karsilastirma)

Degisken Test Cesidi & Yas I & Deger Yas J Atfedilen P
Homojenlik Deger Degeri
degeri Farklar

Ogrenciyken derslere | LSD & (,537) 24-30 aras1 & 31-40 aras1 | -,25196* ,024

verilen Onem 3,6530 41 ve uzeri | -,35181* ,002

31-40 aras1 & 24-30 aras1 | -,25196* ,024
3,9050 41 ve Uzeri | -,09984 441
41 ve lizeri & 24-30 aras1 | -,35181* ,002
4,0048 31-40 aras1 | -,09984 441
Mezuniyet sonrasi LSD & (2,606) 24-30 aras1 & 31-40 aras1 | -,36595* ,001
derslere verilen 6nen 3,7138 41 ve tizeri | -,45807* ,000
31-40 aras1 & 24-30 aras1 | -,36595* ,001
4,0708 41 ve tizeri | -,10112 422
41 ve lzeri & 24-30 aras1 | -,45807* ,000
4,1719 31-40 aras1 | -,10112 422
Derslerin programda | LSD & (1,957) | 24-30 aras1 & 31-40 aras1 | -,34063* ,000
kalmasina katilim 3,9258 41 ve Uzeri | -,38910* ,000
31-40 aras1 & 24-30 aras1 | -,34063* ,000
4,2664 41 ve lizeri | -,04848 ,647
41 ve tizeri & 24-30 aras1 | -,38910* ,000
4,3149 31-40 aras1 | -,04848 ,647

Mersin LSD & (2,041) | 24-30 aras1 & 31-40 aras1 | -,39083* ,035

T.1.0.Y.O’nda 3,9605 41 ve lizeri | -,59503* ,002

okumus olmaktan 31-40 aras1 & 24-30 arast | -,39083* ,035

duyulan memnuniyet 4,3514 41 ve tizeri | -,20420 ,342

41 ve tizeri & 24-30 aras1 | -,59503* ,002
4,5556 31-40 aras1 | -,20420 ,342
Sosyal aktivitelerden | LSD & (1,142) 24-30 aras1 & 31-40 aras1 | -,93279* ,000
duyulan memnuniyet 3,0132 41 ve tizeri | -,70906* ,005
31-40 aras1 & 24-30 aras1 | -,93279* ,000
3,9459 41 ve tizeri | -,22372 ,440
41 ve lizeri & 24-30 aras1 | -,70906* ,005
3,7222 31-40 aras1 | -,22372 ,440
Ogretim kadrosundan | Tamhane & 24-30 aras1 & 31-40 aras1 | -,51956* ,004
duyulan memnuniyet | (,008) 3,7237 41 ve tizeri | -,13743 ,748
31-40 aras1 & 24-30 aras1 | -,51956* ,004
4,2432 41 ve lizeri | -,38213* ,047
41 ve lzeri & 24-30 aras1 | -,13743 , 748
3,8611 31-40 aras1 | -,38213* ,047
Egitim kalitesinden Tamhane & 24-30 aras1 & 31-40 aras1 | -,71408* ,001
duyulan memnuniyet | (,022) 3,4211 41 ve iizeri | -,19006 ,633
31-40 aras1 & 24-30 aras1 | -,71408* ,001
4,1351 41 ve tizeri | -,52402* ,022
41 ve lizeri & 24-30 aras1 | -,19006 ,633
3,6111 31-40 aras1 | -,52402* ,022
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Yapilan LSD testi sonucunda, 24-30 yas arasi mezunlar ile 31-40 yas arasi
mezunlar (p=,024) ve 41 yas ve ilizeri mezunlar arasinda (p=,002), 6grenciyken derslere

verilen énem seviyeleri agisindan anlamli farklarin oldugu goriilmiistiir. Buna gore, 24-30
arast yas grubunun (i =3,6530), 31-40 aras1 yas grubuna (i =3,9050) ve 41 ve iizeri yas
grubuna (i=4,0048) gore, 6grenciyken derslere daha az dnem gosterdigi goriilmektedir.
Diger bir ifade ile, hem 31-40 yas grubu mezunlar hem de 41 ve iizeri yas grubu mezunlar,

ogrenciyken derslere 24-30 yas grubu mezunlardan daha fazla dnem gostermislerdir.

Ayrica yapilan LSD testleri, 24-30 yas grubu mezunlar ile 31-40 arasi yas
grubu mezunlar (p=,001) ve 41 ve lizeri yas grubu mezunlar arasinda (p=,000) mezuniyet

sonrasinda derslere verilen Onem acisindan anlamli farklarin  bulundugunu da
gostermektedir. Buna goére, 24-30 arasi yas grubu mezunlar (i:3,7138), derslere
mezuniyet sonrasinda da, 31-40 arasi yas grubu mezunlara (i =4,0708) ve 41 ve iizeri yas

grubu mezunlara (i=4,1719) gore daha az onem atfetmislerdir. Bu durumu, 24-30 arasi
yas grubunda bulunan mezunlarin hem 6grenciyken hem de mezuniyet sonrasinda derslere
31-40 yas grubu ve 41 ve lizeri yas grubu mezunlara gore daha az 6nem verdigi seklinde

Ozetlemek mumkindir.

Her ne kadar 41 ve iizeri yas grubu ile 31-40 aras1 yas grubu mezunlar arasinda
Ogrenciyken ve mezuniyet sonrasinda derslere verdikleri 6nem dereceleri agilarindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmasa da, 6grenciyken ve mezuniyet sonrasinda
derslere, bu ii¢ yas grubu icinde 41 yas ve iizerinin en fazla, 31-40 yas aras1 grubun orta
seviyede, 24-30 yas arasmin ise en az seviyede dnem vermeleri tabloda dikkat ¢eken bir

durumdur. Bu durumun temelinde ise, ileri yaslardaki mezunlarin genglere gore sektore
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daha onceki yillarda girmeleri, dolayisiyla sektorde daha uzun yillar gérev almalar1 ve
sonugta da aldiklar1 derslerin sektdrde aslinda ne denli islerine yaradigin1 anlamis olmalar1
yatiyor olabilir. Diger bir deyisle, gen¢ mezunlarin, biiylik olasilikla sektérde yeni
olmalarindan dolayr heniiz aldiklar1 derslerin sektérde hangi pozisyonlarda kendilerine
fayda saglayacagini tam olarak bilememeleri, bu durumun olusmasinda etkili olmus
olabilir. 41 ve lizeri yas grubu ve 31-40 aras1 yas grubunun 6grenciyken de derslere 24-30
yas grubuna gore daha fazla 6nem vermesi ise, bu yas grubunun okula girdikleri yillardaki
okula giris puanlarinin daha yiiksek olmasi dolayisiyla daha caliskan 6grencilerden

olugmasi fikrine dayandirilabilir.

Derslerin programda kalmasma katilim konusunda da o6grenciyken derslere
verilen 6nem ve mezuniyet sonrast derslere verilen 6nem konularinda oldugu gibi, 24-30
aras1 yas grubu mezunlar ile 31-40 aras1 yas grubu mezunlar (p=,000) ve 41 ve lizeri yas

grubu mezunlar (p=,000) arasinda derslerin programda kalmasina katilim algilar1 agisindan
anlamli farklar bulunmustur. Buna gore; 24-30 aras1 yas grubu mezunlarin (i =3,9258)
derslerin programda kalmasina katilim algilarinin da 31-40 arasi yas grubu (i =4,2664) ve
41 ve lizeri yas grubu mezunlara (i =4,3149) gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durum, 6grenciyken ve mezuniyet sonrasinda derslere daha fazla 6nem veren yas grubunda

bulunan mezunlarin, aldiklar1 derslerin programda kalmasina katilimlarinin da daha fazla

oldugu seklinde 6zetlenebilir.

Yapilan ¢oklu karsilastirma analizleri, 24-30 aras1 yas grubunda bulunan
mezunlar ile 31-40 aras1 yas grubunda bulunanlar (p=,035) ve 41 ve {izeri yas grubunda

bulunanlar (p=,002) arasinda Mersin T..O.Y.O’nda okumus olmaktan duyduklari
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memnuniyet dereceleri acgisindan anlamli faklarin oldugunu gostermektedir. 24-30 yas
aras1 mezunlar (i:3,9605), 31-40 yas grubu (i=4,3514) ve 41 ve lzeri yas grubu

mezunlara (i=4,5556) gore bu okulda okumus olmaktan daha az memnuniyet
duymaktadirlar. Bir diger ifade ile, bu ii¢ yas grubundan 24-30 arasi yas grubu, bu okulda
okumus olmaktan en az memnuniyet duyan grup olmustur. Ayrica, bu okulda okumus
olmaktan en fazla memnuniyet duyan yas grubu 41 ve iizeri yas grubudur, onlar1 31-40 yas
grubu takip ederken; bu iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlilik ifade
etmemistir. 24-30 yas grubunun, 31-40 aras1 yas grubu ve 41 ve {izeri yas grubuna gore bu
okulda okumus olmaktan daha az memnuniyet duymasinin temelinde ise, giiniimiizde
turizm egitimi veren iiniversite ve mezunlarinin sayisinin hizla artmasi nedeniyle artik
sektorde arzu edilen pozisyonlarda is bulma sansinin artan rekabet nedeniyle azalmasinin
yattigint soylemek miimkiindiir. Bir diger neden ise, mezuniyet sonrasinda yillar gectikce
mezunlarin daha {ist pozisyonlara ¢ikmalar1 nedeniyle okulun ve aldiklar1 egitimin degerini

daha iyi anlamig olmalar1 olasiligidir.

Tablo 16 ayrica, 24-30 arasi yas grubunda bulunan mezunlar ile 31-40 arasi yas
grubunda bulunanlar (p=000) ve 41 ve {izeri yas grubunda bulunanlar arasinda (p=005),
okuldaki sosyal aktivitelerden duyduklari memnuniyet agisindan da anlamh farklarin
bulundugunu gostermektedir. Bu dogrultuda yapilan analizler sonucunda, 24-30 yas grubu
mezunlarin, 31-40 yas grubu ve 41 ve lizeri yas grubu mezunlara gore okuldaki sosyal
aktivitelerden de daha az memnun olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica tabloda sosyal aktiviteler
konusunda en fazla memnuniyetin 31-40 yas grubu tarafindan algillandigi  da
goriilmektedir. Bu durum, bu yas grubundaki mezunlarin okulda bulunduklari dénemde,

okuldaki sosyal aktiviteleri hazirlayanlarin diger yas gruplarmin okulda bulunduklar
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donemlerde sosyal aktiviteleri hazirlayanlara gore, sosyal aktiviteleri hazirlama konusunda
daha 1iyi olduklar1 fikrini uyandirabilir. Bu dogrultuda bu dénemde organize edilen eglence
programlari, geziler vb.’nin diger donemlere gore daha iyi organize edildigini ve
dolayisiyla da bu donemde okulda bulunan 06grencilerin sosyal aktivitelerden daha

memnun olduklar1 sdylenebilir.

Verileri homojen dagilim gostermeyen iki bagimli degisken olan mezunlarin
okuldaki ogretim kadrosundan duyduklari memnuniyetleri ve okulun genel egitim
kalitesinden duyduklari memnuniyetleri konularinda ise, yapilan ¢oklu karsilastirma
analizi sonuglari; 31-40 aras1 yas grubunda bulunan mezunlar ile 24-30 aras1 yas grubunda
bulunan mezunlar (P=,004) ve 41 ve lizeri yas grubunda bulunan mezunlar arasinda
(P=,047) okuldaki 6gretim kadrosundan duyduklari memnuniyet dereceleri agisindan
anlamli farklarin oldugunu gostermistir. Ayrica analizler, 31-40 arast yas grubunda
bulunan mezunlar ile 24-30 aras1 yas grubunda (p=,001) ve 41 ve iizeri yas grubunda
bulunan mezunlar arasinda (p=,022) okulun genel egitim kalitesinden duyduklar

memnuniyet dereceleri agisindan da anlaml farkliliklarin bulundugunu goéstermistir . Buna
gore; 31-40 yas arasi (i =4,2432) mezunlar, 24-30 yas arasi mezunlara (i =3,7237) ve 41
ve lizeri yas grubu (i=3,861 1) mezunlara gore okuldaki 6gretim kadrosundan daha fazla
memnundurlar. Ayrica, 31-40 yas arasi (i =4,2432) mezunlarin, okuldaki Ogretim
kadrosundan duyduklari memnuniyet de 24-30 yas arasi mezunlara (i =3,7237) ve 41 ve

lizeri yas grubu (i =3,8611) mezunlara gore daha fazladir.
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111.7.4. Unvan Bagimsiz Degiskenine iliskin Karsilastirma Analizleri

Mersin T.1.O.Y.O mezunlarinin turizm sektdriinde elde ettikleri unvanlar bu
arastirma kapsaminda ii¢ sekilde ele alinmistir. Bunlar, personel, orta kademe yonetici ve
iist kademe yoneticidir. Bu boliimde turizm sektoriinde farkli unvanlara sahip mezunlar
arasinda, O0grenciyken derslere verilen 6nem, mezuniyet sonrasi derslere verilen 6nem,
derslerin programda kalmasina katilim, bu okulda okumus olmaktan duyulan memnuniyet,
okuldaki 6gretim kadrosundan duyulan memnuniyet, sosyal aktivitelerden duyulan
memnuniyet ve genel egitim kalitesinden duyulan memnuniyetleri agilarindan anlaml
farkliliklarin bulunup bulunmadigini saptamak amaciyla Anova analizleri yapilmistir. Elde

edilen verilerle de tablo 17 hazirlanmstir.

Tablo 17: Unvan Gruplar1 Arasinda; Onem, Katilim ve Memnuniyet Degiskenleri

Acilarindan Karsilagtirma Analizleri

Degiskenler Unvanlar N Deger Std. F P
Sapma
Ogrenciyken derslere verilen onem Ust kademe yonetici 15 3,8201 41795 ,080 ,924*
Orta kademe yonetici 52 3,8123 ,64748
Personel 58 3,7724 ,56156
Mezuniyet sonrasi dersler verilen Ust kademe yonetici 15 4,0989 ,34358 1,263 | ,286*
Onem Orta kademe yonetici 52 3,9354 ,57185
Personel 58 3,8399 ,63106
Derslerin programda kalmasi Ust kademe yonetici 15 4,1760 ,36560 ,607 547*
goriisiine katilim Orta kademe ydnetici 52 | 4,1401 | ,47746
Personel 58 | 4,0551 ,51441
Mersin T.1.0.Y.O’da okumus Ust kademe yonetici 15 4,4667 ,63994 4,454 | 014
olmaktan duyulan memnuniyet Orta kademe yonetici 52 | 44231 | ;72345
Personel 58 3,9138 1,20357
Okuldaki 6gretim kadrosundan Ust kademe yonetici 15 4,1333 ,51640 3,704 | ,027
duyulan memnuniyet Orta kademe yonetici 52 | 4,0577 | 57440
Personel 58 3,6897 ,99484
Okuldaki sosyal aktivitelerden Ust kademe yonetici 15 | 4,0667 | 1,09978 | 4,157 | ,018
duyulan memnuniyet Orta kademe ydnetici 52 | 3,7115 | 1,17718
Personel 58 3,1897 1,31732
Okuldaki genel egitim kalitesinden Ust kademe yonetici 15 3,8667 ,83381 1,414 | 247*
duyulan memnuniyet Orta kademe yonetici 52 | 3,7885 | ,84799
Personel 58 3,56172 1,09611
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Tabloda anlamlilik diizeyleri (*) isareti ile isaretlenmis olan, &grenciyken

derslere verilen onem (f=080; p=924), mezuniyet sonras1 derslere verilen onem (f=1,263;
p=286), derslerin programda kalmasina katilim (f=607; p=547) ve egitim kalitesinden
duyulan memnuniyet (f=1,414; p=247) degiskenleri agilarindan sektérde farkli unvanlarla
calisan mezunlar arasinda anlamli farklilik bulunmazken; Mersin T.1.0.Y.O’nda okumus
olmaktan duyulan memnuniyet (f=4,454; p=014), okuldaki 6gretim kadrosundan duyulan
memnuniyet (f=3,704; p=027) ve okuldaki sosyal aktivitelerden duyulan memnuniyet
(f=4,157; p=018) degiskenleri agilarindan ise, anlamli fakliliklar bulunmustur. Bu anlamli
farkliliklarin hangi unvana sahip mezunlar arasinda oldugunu saptayabilmek amaciyla
yapilan ¢oklu karsilastirma analizleri sonucunda elde edilen verilere goére tablo 18

hazirlanmstir.

Tablo 18°de goriildiigii gibi, Mersin T.1.0.Y.O’nda okumus olmaktan duyulan
memnuniyet ve okuldaki 6gretim kadrosundan duyulan memnuniyet degiskenlerine iliskin
veriler homojen dagilim gostermedigi i¢cin Tamhane ve Games-Howell testleri yapilmistir.
Sosyal aktivitelerden duyulan memnuniyet degiskenine iligkin veriler homojen dagilim

gosterdigi igin ise, LSD testi yapilmustir.
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Tablo 18: Unvan Gruplar1 Arasinda; Memnuniyet Degiskenleri A¢isindan Farklilagsmalar

(Coklu Karsilastirma)

Degiskenler Test Cesidi & Unvan [ & Deger Unvan J Atfedilen P
Homojenlik Deger Degeri
degeri Farklar

Mersin Tamhane & Ust diizey yonetici | Orta diizey yonetici -,04359 ,994

T1.0.Y.O’nda (,014) & 4,4667 Personel -,55287 ,059

okumus olmaktan Orta diizey yonetici | Ust diizey ydnetici -,04359 ,994

duyulan memnuniyet & 4,4231 Personel -,50928* ,023

Personel & 3,9138 | Ust diizey yonetici -,55287 ,059

Orta diizey yOnetici -,50928* ,023

Ogretim kadrosundan | Games- Howell | Ust kademe Orta diizey yonetici | -,07564 878
duyulan memnuniyet | & (,027) yonetici & 4,1333 Personel -,44368 ,056
Orta kademe Ust diizey yonetici -,07564 ,878

yonetici & 4,0577 | Personel -,36804* ,047

Personel & 3,6897 | Ust diizey yOnetici -,44368 ,056

Orta diizey yOnetici -,36804* ,047

Sosyal aktivitelerden | LSD & (,459) Ust kademe Orta diizey yonetici -,35513 ,329
duyulan memnuniyet yonetici & 4,0667 Personel -,87701* ,016
Orta kademe Ust diizey yonetici -,35513 ,329

yonetici & 3,7115 | Personel -,52188* ,029

Personel & 3,1897 | Ust diizey yOnetici -,87701* ,016

Orta diizey yOnetici -,52188* ,029

Yapilan analizler sonucunda, orta kademe yonetici olarak turizm sektoriinde

calisan mezunlar ile personel olarak ¢alisan mezunlar arasinda Mersin T.1.0.Y.O’nda

okumus olmaktan duyduklar1 memnuniyetleri agisindan anlamli bir farklilasma oldugu

gorilmistiir (p=,023). Buna gore, orta kademe yonetici olarak calisanlar (i:4,4231),

personel olarak caligsanlara (1’_‘123,9138) gore bu okulda okumus olmaktan daha fazla

memnuniyet duymaktadirlar. Bu durum, su sekilde yorumlanabilir;

Bilindigi gibi lisans diizeyinde turizm egitiminin genel amaci, turizm sektoriine

nitelikli yoneticiler yetistirmektir (Misirli, 2002:42). Bu amaca ulagmak iizere egitim alan

mezunlarin, bu dogrultuda sektore yonelik beklentileri de oldukga yiiksektir. Beklentileri

yiiksek olan mezunlarin bu beklentileri, is verenlerin sektorel deneyime Oncelik

vermelerinden dolay1 karsilanamamaktadir. Kisaca, sektorde yiiksek pozisyonlarda ise
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baslayacagini bekleyen mezunlarin, sektorel tecriibelerinin yetersiz goriilmesi nedeniyle
personel olarak ise alinmalari, personel olarak ¢alisan mezunlar1 hayal kirikligina
ugratmaktadir (Demirkol ve Pelit, 2002:142). iste personel olarak ¢alisan mezunlarin,
Mersin T.1.0.Y.O’nda okumus olmaktan duyduklari memnuniyetin orta kademe ydnetici
olarak ¢alisan mezunlardan daha az olmasinin temelinde de bu hayal kirikliginin yattigini

s0ylemek miimk{indiir.

Turizm sektoriinde personel olarak calisan mezunlar ile orta kademe yonetici
olarak calisan mezunlar arasinda okuldaki Ogretim kadrosundan duyduklar
memnuniyetleri agisindan da anlamli farklar vardir (p=,047). Buna gore, turizm sektoriinde
personel olarak ¢alisanlar (i=3,6897), orta kademe ydnetici olarak caligsanlara (i =4,0577)
gore okuldaki Ogretim kadrosundan da daha az memnundurlar. Bu durumu, sektorde
istedikleri pozisyonlara ulasamayan mezunlarin bu durumdan okuldaki 6gretim kadrosunu
sorumlu tuttugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Sosyal aktiviteler konusunda ise,
personel olarak turizm sektoriinde calisan mezunlarin (i=3,1897) hem {ist diizey
yoneticilerden (IT{: 4,0667) hem de orta diizey yoneticilerden (i =3,7115) daha az memnun
olduklar1 goriilmektedir. Personel olarak turizm sektoriinde calisan mezunlarin genel
olarak yeni mezunlar oldugu diisiiniiliirse, yeni mezunlarin heniiz okulda ge¢irdikleri
zamanin ve okuldan aldiklar egitimin degerini anlayacak kadar zaman geg¢irmemis

olmalarindan dolay1 bdyle bir tutum iginde olduklar1 diisiiniilebilir.
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111.8. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu mezunlarina yonelik

yapilan bu arastirmanin da, tiim diger arastirmalarda oldugu gibi, ¢esitli sinirliliklar1 vardir.

Bu sinirliliklar1 sdyle siralamak miimkiindiir:

Diger tiim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da zaman ve maddi
kaynak yoniinden siirliliklari vardir.

Toplanan verilerin giivenilirligi ve gegerliligi kullanilan veri toplama
tekniginin 6zellikleri ile sinirlidir.

Arastirmanin  sadece Mersin T.1.O.Y.O mezunlar1 iizerinde yapilmis
olmasi, arastirma sonuglarinin  tim turizm egitim  sistemine
genellenememesi bakimindan sinirliliklar arasinda gosterilebilir.
Arastirmanin sadece lisans diizeyinde turizm mezunlarina yonelik
yapilmast arastirmanin tim turizm egitim alanina genellenememesi,
arastirma i¢in bir sinirlilik olarak kabul edilebilir.

Mersin T.I.O.Y.O mezunlarinin hepsine ulasamama ve ulasilanlarin
hepsinin de arastirmaya katilmamis olmalari, arastirma agisindan bir baska
onemli simirliliktir. Dolayisiyla calisma, genel evren igerisinde ulagilabilen
ve veri elde edilebilen kendi 6rneklemiyle sinirlidir.

Arastirma sonuglari, verilerin toplandigi Ocak 2010- Mart 2010 tarihleri ile

siirlidir. Bagka donemlerde yapilacak caligmalar farkli sonuglar verebilir.



103

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, giiniimiizde 6zellikle ekonomik anlamda sagladigi katkilar
nedeniyle iilkelerin énemle tizerinde durdugu bir sektor haline gelmistir. Turizmin iilke
ekonomilerine sagladigi en onemli katkilarindan biri ise, kuskusuz istihdam artisidir.
Sagladigr istihdam ile turizm sektori, iilkedeki issizlik sorunun ¢oziimiinde en Onemli
araclardan biridir. Ancak sektoriin gelismesi ve daha fazla ekonomik katki saglamasi i¢in,
istihdam edilecek kisilerin iyi egitilmis nitelikli insanlardan olusmasi gerekmektedir.
Cinki; turizm, emek yogun bir sektordiir ve dolayisiyla da bu alanda nitelikli insan
kaynagmin o6nemi oldukga yiiksektir. Turizm sektoriine nitelikli insan kaynaginin

saglanmasi ise, ancak kaliteli bir turizm egitimi ile miimkiindjir.

Bir egitim kurumunda, verilen egitimin kalitesinin belirlenmesinde etkili olan
en 6nemli unsurlardan biri, egitimin belirlenen amaglara ne 6l¢iide hizmet ettigidir. Turizm
egitiminde de durum boyledir. Ornegin turizm sektdriine {ist diizey yOneticiler yetistirme
amaci ile verilen lisans diizeyinde turizm egitimi, bu amacina ne 6l¢iide ulasabilmektedir.
Bu amaca ulagmak {iizere, egitim sistemi olusturulurken, sektoriin gereksinimleri ve hizla
degisen giliniin sartlar1 ne Olc¢lide dikkate alinmaktadir? Bu dogrultuda sektorde gorev
alacak olan o6grencilerin hangi bilgi ve becerilere sahip olarak okuldan mezun olmasi
gerektigi bilinmekte midir? Iste bu noktada, turizm egitim sistemi olusturulurken sektdrde
yapilacak arastirmalarin  &nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle herhangi bir egitim
kurumunda verilen egitimin catisin1 olusturan ders programlarinin, ne derecede etkili
oldugunu, amacina ne 6l¢iide hizmet ettigini ortaya koymay1 amaclayan ¢alismalar oldukca

onemlidir.
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Bu arastirma da, biitiin egitim sistemlerinde oldugu gibi, turizm egitim
sisteminin de en Onemli unsurlarindan birinin, bu alanda verilen teorik ve uygulamali
dersler oldugu goriisiinden yola ¢ikilarak, lisans diizeyinde turizm egitiminde uygulanan
ders programinin, mezunlar tarafindan degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu baglamda,
Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu mezunlari {izerine yapilan
arastirmada, mezunlarin o6rneklem olarak tercih edilmesinin nedeni, mezunlarin buradan
aldiklar1 egitim ile is hayatlarma yon veren kisiler olmasi nedeniyle bu alanda verilen
dersleri de en iyi sekilde degerlendirecek Kkisiler olarak goriilmesidir. Kisaca, ders
programin1 hazirlarken sektoriin gereksinimlerinin dikkate alinmasi noktasinda, sektoriin
onemli temsilcileri olan ve bu ders programi ile egitim almig mezunlarin, aldiklar1 derslerin
sektorde ne derece islerine yaradigini g6z Oniine alarak mevcut ders programin
degerlendirmesi ve ilgili Onerilerini iletmesinin, turizm egitiminin amacina uygun bir

sekilde gerceklesmesine katki saglayacag diisiiniilebilir.

Bu ¢alisma, genel olarak lisans diizeyinde turizm egitimi almis mezunlarin
aldiklar1 dersleri nasil degerlendirdiklerini gormek ve bu degerlendirmeler 151g8inda elde
edilen verilerle Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ders
programinin giincellenmesine katki sunma amaciyla gerceklestirilmektedir. Arastirma
bulgularina gore, ilgili verilere ait degerlerin ortalamalar1 alindiginda, mezunlarin hem
ogrenciyken (7_{ =3,8006), hem de mezuniyet sonrasinda (i =3,9121) programda bulunan
dersleri 6nemli géorme egilimi i¢cinde olduklar1 ve derslerin programda kalmasi1 konusunda
da (i =4,1044) olumlu tutum igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yine bu bulgulara gore,
hem o6grencilik doneminde hem de mezuniyet sonrasinda derslere en fazla 6nem, okula

1980-1992 yillar1 arasinda girenler, okuldan 1984-1996 yillar1 arasinda mezun olanlar ve
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41 ve lizeri yag grubunda olanlar tarafindan verilirken; 6grenciyken ayrica cinsiyet faktorii
de anlaml farklilik olusturmus ve kadinlar 6grenciyken derslere erkeklere gore daha fazla
Oonem vermislerdir. Mezuniyet sonrasinda ise kadin ve erkekler arasinda derslere verilen
onem agisindan anlamli bir fark goriilmemistir. Derslerin programda kalmasina katilim
seviyelerinde de yine, okula 1980-1992 yillari arasinda girenler, okuldan 1984-1996 yillari
arsinda mezun olanlar ve 41 ve iizeri yas grubunda bulunanlar en olumlu tutum iginde
olmuslardir. Turizm sektoriinde farkli unvanlara sahip mezunlar arasinda ise, mezunlarin
derslere Ggrenciyken verdikleri onem dereceleri, mezuniyet sonrasi verdikleri 6nem
dereceleri ve derslerin programda kalmasina katilim seviyeleri agilarindan anlamli fark

goriilmemistir.

Yukarida da gorildigi lizere, mezunlarin Ogrenciyken ve mezuniyet
sonrasinda derslere verdikleri 6nem farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin anlamli bir
sekilde gerceklestigi dersler, “Insan Kaynaklar®, “Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku”,
“Turizm Plan Politikas1”, “Turizm Yatirim Projesi”, “Isletme Yonetimi”, “Istatistik”,
“Sosyal Psikoloji”, “Bilgisayar”, “Ingilizce”, “Yiyecek I¢ecek Yonetimi 1 ve 27, “Genel
Pazarlama” ve “Turizm Pazarlamas1” dersleridir. Bu derslerdeki farklilagsma ise, ilgili

derslerin mezuniyet sonrasinda daha fazla 6nemsenmesi seklinde ger¢ceklesmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére, mezunlarin en gerekli gordiigii dersler,
yabanci dil dersleri, muhasebe dersleri, paket program dersleri ve ekonomi dersleri olmus,
en gereksiz dersler ise, Genel Matematik, Istatistik, Tiirk Vergi Sistemi ve yine ekonomi
dersleri olmustur. Mezunlarin ders programina eklemeyi istedikleri derslerin basinda ise,

Uygulamali Mesleki dersler, Iletisim dersi ve Alternatif Turizm Cesitleri dersi gelmektedir.
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Ayrica mezunlar programa bir yabanci dil dersinin daha eklenmesinin gerektigini de
diisinmektedir. Gorildigi tizere, mezunlar en fazla yabanci dil derslerini gerekli

gormiisler, hatta daha fazla yabanci dil dersinin programa eklenmesini de istemislerdir.

Mersin T...O.Y.O mezunlari, bu okulda okumus olmaktan, okulun dgretim
kadrosundan, okuldaki sosyal aktivitelerden ve okulun genel egitim kalitesinden oldukga
onemli oranlarda memnun olduklarini ifade etmislerdir. Kisacasi, mezunlar okuldan genel
olarak memnun olduklarini belirtmislerdir. Saglanan memnuniyetin, mezunlarin okula giris
yillarina, okuldan mezuniyet yillarina, yaslarina ve turizm sektoriindeki unvanlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi de arastirma kapsaminda ele alinmis ve genellikle okula
1980-1992 yillar1 arasinda giris yapanlarin, 1984-1996 yillar1 arasinda okuldan mezun
olanlarin ve sektorde list diizey yonetici olarak calisanlarin, daha memnun oldugu

bulgulanmastir.

Farkl1 yas grubunda bulunan mezunlar konusunda ise, 31-40 aras1 yas
grubunun, 24-30 aras1 yas grubu ve 41 ve lizeri yas grubuna gore, 6gretim kadrosu, sosyal
aktivite ve genel egitim kalitesi konularinda duyulan memnuniyet degerlendirmelerinde
daha olumlu tutum iginde olduklari goriilmiistiir. Ayrica Mersin T.1.0.Y.O’nda okumus
olmaktan duyulan memnuniyet konusunda da en fazla memnuniyetin 41 ve tlizeri yas

grubundan saglandig1 goriilmiistiir.

Sonugta genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse, mezunlarin 6zellikle
sayisal igerikli dersler konusunda olumsuz tutum i¢inde olduklar1 ve bu dersleri 6nemsiz ve

gereksiz gordiikleri goriilmiistiir. Bu derslere sayisal problemleri de iceren ekonomi
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dersleri de dahildir. Ancak ekonomi dersleri konusunda mezunlarin 6nemli bir boliimii de
olumlu tutum igerisindedir. Bu durumda mezunlarin ekonomi derslerini ge¢mekte
zorlanmalar1 nedeniyle boyle bir ¢eliskinin ortaya ¢iktigini séylemek miimkiindiir. Yabanci
diller ve Paket Programlar gibi derslerin en gerekli dersler olarak goériilmesi de 6nemli bir
bulgudur. Mezunlarin sektorde pratikte kendine en fazla fayda saglayan dersleri gerekli
gormesi olduk¢a Onemlidir. Zaten mezunlarin uygulamali mesleki dersleri programda
gormek istemesi de bu pratik faydayla ilgilidir. Genel olarak eski tarihlerde okula giren ve
mezun olanlarin okuldan daha memnun ve aldiklar1 egitimi daha fazla 6nemser goriintii
icinde olmasi da 6nemli bir durumdur. Bu durum aslinda, genel olarak turizm sektdriiniin
ilgili tarihlerde daha hizl bir gelisim i¢inde olmasi ile ilgilidir. Sektdriin onemli bir gelisim
icinde olmasi, bu alanda egitim almis mezunlarin daha fazla kazanim elde etmesi sonucunu

da beraberinde getirmistir.

Calismada elde edilen bulgularin, Mersin Universitesi T.1.O.Y.O’nun ders
programi giincelleme ¢alismasina katki sunma noktasinda yeterli oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, calismada elde edilen verilerin doyurucu oldugu diisiiniilebilir. Arastirmaya
katilim her ne kadar beklenilen diizeyde olmasa da, katilim gosterenler anketleri yonergeye

gore doldurmuslar ve herhangi bir veri kayb1 s6z konusu olmamastir.

Veri toplama konusunda sikinti yasamak istemeyen ve gelecekte lisans
diizeyinde turizm egitimi ders programlar1 alaninda aragtirma yapacak kisilere, verilerin
toplanmasinda internetle beraber, hatta daha fazla yiliz yiize anket doldurtmalari

Onerilebilir. Yapilan bu calismanin; ders programlarimi giincellemek ve mezunlarinin
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verilen egitimi nasil degerlendirdigini gormek isteyen egitim kurumlarina, bu alanda

arastirma yapacak kisilere ve literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda mezunlara, lise egitimlerini hangi okullarda aldiklar1 ve
dersleri kag¢ puanla veya kaginci alislarinda gegtikleri gibi sorular da sorulabilirdi. Bundan
sonra bu alanda yapilacak arastirmalarda bu sorular da sorulup, hangi tiir lisede egitim alan
mezunlarin hangi derslerde basarili olduklari, hangi dersleri gerekli veya gereksiz
gordiikleri gibi konularda gerekli yanitlar1 bulmak da amaglanabilir. Ayrica mezunlara
turizm egitimi almis olmaktan duyduklari memnuniyet veya baska bir alanda egitim almis

olmay1 tercih edip etmeyecekleri gibi sorular da sorulabilir.
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http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang,tr/

3797 Sayili Milli Egitim Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, MEB
Mevzuat Bankasi, Erisim Tarihi: 02.06.2010,

http://mevzuat.meb.gov.tr/html/73.html



EK 1: TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIM DUZEYINDE TURIZM EGiTiMi VEREN KURUMLAR

UNIVERSITE ADI ONLISANS LISANS LISANSUSTU

MYO Program Yiiksek Program Yiiksek | Doktora
Sayisi Sayisi Okul Sayis1 | Sayist Lisans

1.CUKUROVA UNIVERSITESI 1

2.ADIYAMAN UNIVERSITESI

3.AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

4. AKSARAY UNIVERSITESI

5. AMASAYA UNIVERSITESI

6.ANKARA UNIVERSITESI

7. HACETTEPE UNIVERSITESI

8.AKDENIZ UNIVERSITESI

9. ARDAHAN UNIVERSITESI

10.ADNAN MENDERES UNIVERSITESI

11.BALIKESIR UNIVERSITESI

12.BARTIN UNiVERSITESI

13.BILECIK UNIVERSITESI

14.BITLIS EREN UNIVERSITESI

15.ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI

16.ULUDAG UNIVERSITESI

17.CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI

18.CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI

19.HITIT UNIVERSITESI

20.PAMUKKALE UNIVERSITESI

21.DICLE UNIVERSITESI

22.DUZCE UNIVERSITESI

23.TRAKYA UNIVERSITESI

24.FIRAT UNIVERSITESI

25.ERZINCAN UNIVERSITESI

26.ATATURK UNIVERSITESI

27.ANADOLU UNIVERSITESI

28.GAZIANTEP UNIVERSITESI

29.GIRESUN UNIVERSITESI

30.MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI

31.IGDIR UNIVERSITESI

32.SULEYMEN DEMIREL UNIVERSITESI

33.ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI

34.ISTANBUL UNIVERSITESI

35.MARMARA UNIVERSITESI

36.YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

37.DOKUZ EYLUL UNiVERSITESI

38.EGE UNIVERSITESI
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39.KAHRAMAN MARAS SUTCU IMAM
UNIVERSITESI

40.KARABUK UNIVESITESI

41 KAFKAS UNIVERSITESI

42 KASTAMONU UNIVERSITESI

43 ERCIYES UNIVERSITESI

44 KIRIKKALE UNIVERSITESI

45 KIRKLARELI UNIVERSITESI

46.AHI EVRAN UNIVERSITESI
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47.KOCAELI UNIVERSITESI

48 SELCUK UNIVERSITESI
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49.DUMLUPINAR UNIVERSITESI

50.MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI

~|=|w
1
1
1
1
1
1
1
1

51.MERSIN UNIVERSITESI

52.MUGLA UNIVERSITESI
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53.NEVSEHIR UNIVERSITESI

54 NIGDE UNIVERSITESI

55.0RDU UNIVERSITESI

56.RIZE UNIVERSITESI
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57.SAKARYA UNIVERSITESI




58.O0NDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI 2 2 - - _ -
59.CUMHURIYET UNIVERSITESI 1 1 - - _ -
60.HARRAN UNIVERSITESI 1 2 - - _ -
61.NAMIKKEMAL UNIVERSITESI 4 4 - - _ -
62.GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI 4 4 1 2 _ -
63.KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI 2 2 - - _ -
64.USAK UNIVERSITESI 1 1 - - _ .,
65.YUZUNCU YIL UNIVERSITESI 1 2 - - - _
66.YALOVA UNIVERSITESI 1 1 - - _ .,
67.BOZOK UNIVERSITESI 1 1 - - _ .,
68.ZONGULDAK KARAELMAS UNIVERSITESI 3 3 - - _ .,
69.ATILIM UNIVERSITESI 1 1 1 1 _ .,
70. BASKENT UNIVERSITESI 1 2 1 1 _ .,
71.BILKENT UNIVERSITESI 1 1 1 1 _ .,
72.BEYKENT UNIVERSITESI 1 3 1 1 1 .,
73.DOGUS UNIVERSITESI 1 1 - - _ _
74.GELISIM KULTUR, EGITIM, SAGLIK VE 1 1 - - - _
SOSYAL HiZMETLER VAKFI

75.ISTANBUL AREL UNIVERSITESI 1 2 1 1 - -
76.ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI 1 2 - - - -
77.ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI 1 1 - - - _
78.ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI 1 1 - - - _
79.KADIR HAS UNIVERSITESI 1 1 - - - _
80.KAVRAM EGITIM VAKFI 1 2 - - - _
81.MALTEPE UNIVERSITESI 1 1 - - - _
82.0KAN UNIVERSITESI 1 1 - - - _
83.1ZMIR UNIVERSITESI 1 1 - - - _
84.YASAR UNIVERSITESI 1 1 1 1 1 -
85.CAG UNIVERSITESI 1 1 1 1 - -
86.ILKE EGITIM VE SAGLIK VAKFI 1 3 - - - -
87.BOGAZICI UNIVERSITESI - - 1 1 - -
88.ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI - - 1 1 - -
89.GAZI UNIVERSITESI - - 1 2 1 1
90.HALIC UNIVERSITESI - - 1 1 1 -
91.iISTANBUL TICARET UNIVERSITESI - - 1 1 1 -
92.0ZYEGIN UNIVERSITESI - - 1 1 - -
93.YEDITEPE UNIVERSITESI - - 1 1 - -
TOPLAM 142 200 39 56 19 8

DEGERLENDIRME

ONLISANS: OSYM 2009 Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlari Kilavuzu’na gore; Tiirkiye’de 3ii Egitim Vakfi, 84
Universite biinyesinde olmak iizere toplam 87 Yiiksekdgretim Kurumu’nda, 142 MYO’da , 127’si Agirlama Hizmetleri, 33’u
Turizm ve Seyahat Hizmetleri, 19’u Turist Rehberligi, 14’ii Ascilik, 3’{i Turizm Animasyonu, 3’ii Ikram Hizmetleri ve 1’i
Turizm ve Konaklama Isletmeciligi(uzaktan) olmak iizere toplam 7 farkli program adi ile toplam 200 turizm programinda

onlisans diizeyinde turizm egitimi verilmektedir.

LISANS: 2009 yili OSYM Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlari Kilavuzu’na gore bugiin, Tiirkiye’de toplam 36
iniversitede, 39 yiiksekokul/fakiiltede lisans diizeyinde turizm egitimi verilmektedir Bu {iniversitelerde 18’1 turizm igletmeciligi
ve otelcilik yiiksek okulu, 5’1 uygulamali bilimler yiiksek okulu, 5’1 iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, 4’1 isletme fakiiltesi, 3’
ticari bilimler fakiiltesi , 1°1 iktisat fakiiltesi, 1’1 ticaret ve turizm egitim fakiiltesi, 1’1 uygulamali teknoloji ve isletmecilik
yiiksek okulu, 1’i turizm ve otel isletmeciligi olmak iizere toplam 9 farkli boliim adi ile toplam 39 béliimde; 12°si konaklama
isletmeciligi, 9’u turizm isletmeciligi, 8’1 turizm isletmeciligi ve otelcilik, 7’si seyahat isletmeciligi, 6’s1 turizm ve otel
isletmeciligi, 3°U yiyecek ve icecek igletmeciligi, 3’0 turist rehberligi, 3’1 turizm ve otelcilik, 1’ otel yoneticiligi, 1’1 turizm
isletmeciligi ve turizm rehberligi olmak iizere toplam 13 farkli program adiyla toplam 56 programda lisans diizeyinde turizm

egitimi goriilmektedir.

LISANSUSTU: Ilgili iiniversitelerin internet sayfalar1 incelendiginde, toplam 19 iiniversitede lisansiistii turizm egitimi

verilmektedir. Bu 19 {iniversitenin hepsinde yiiksek lisans egitimi mevcutken; sadece 8’inde doktora egitimi de verilmektedir.




EK 2: MERSIN UNIiVERSITESI TURiIZM ISLETMECILiGi VE OTELCILiK YUKSEKOKULU DERS
PROGRAMI| DEGERLENDIRME ANKETI

Sayin Mezunumuz,

Bu arastirma, Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O ders programmin giincellenmesi caligmalarinda mezunlarimizin
katkisini saglamak amaciyla bir yiiksek lisans tezi olarak yapilmaktadir. Elde edilen veriler bilimsel amaglar diginda kullanilmayacaktir. Ilginize tesekkiir
eder sayg1 ve sevgiler sunariz.

Yrd. Dog. Dr. Kamil Unur Yiiksek Lisans Ogrencisi Savas Evren
kunur@yahoo.com savasevren3011@gmail.com Faks: 0324 3610751

1) Asagidaki listede bulunan derslere 6grenciliginiz ve sonrasindaki dénemde atfettiginiz 6nem ile derslerin TIOYO ders programinda kalmas1 yada
kaldirilmas ydniindeki distincenizi agagida verilen derecelemeye gore ilgili rakamu isaretleyerek cevaplayiniz. Eger dersi almamugsaniz litfen dersi
almadim siitununu igaretleyiniz. (DUSUNCENIZI IFADE EDEN RAKAMIN SAGINA LUTFEN ‘X’ HARFI KOYUNUZ)

1 2 3 4 5
A-B  Onem derecesi >  Cokonemsiz  Onemsiz Ne onemline  Onemli Cok 6nemli
6nemsiz

C Dersin Programda -  Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle

kalmali Katilmiyorum Katiltyorum

[ (Ornek Satir) .............. Dersi I | 1 2X 3 4 5 | 1 2 3 45 | 1X 2 3 4 5 |
A B C
MERSIN UNIVERSITEISI TIOYO'DA Blu dersi Ogrenciyken derse Mezuniyet sonrasi derse Ders TIOYO’ da 6gretilmeye
VERILEN DERS ISIMLERI almadim atfettiginiz onem derecesi | atfettiginiz 6nem derecesi | devam  edilmeli
. Turizm Isletmeleri Y6netimi 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 3

. Temel Hukuk

. Mesleki Ingilizce

. Insan Kaynaklar1 Y6netimi

1
2
3
4
5. Mitoloji
6
7
8
9

. Ticaret Hukuku

. Finansal Yonetim

Sanat Tarihi

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii

10. Mali Tablo Analizi

11.Turizm Cografyasi Anadolu Medeniyetleri
12. Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

13. Halkla fliskiler

14. Tiirk Vergi Sistemi

J—

15. Kongre ve Toplant1 Yonetimi

16. Arastirma Y Ontemleri

17. Is Etigi

18. Turizm Plan ve Politikasi

19. Turizm Yatirim Projesi
20. Genel Ekonomi
21. Mikro Ekonomi
22. Makro Ekonomi

23. Uluslar Aras1 Ekonomi

24. Isletme Yéonetimi

25. Genel Isletme
26. Genel Matematik
27. Istatistik

28. Sosyal Psikoloji

29. Rekreasyon

30. Turizme Giris

31. Kat Hizmetleri Yonetimi
3
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. Bilgisayar (word, excell vb.)
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33. Ingilizce 1 2 3

34. Almanca 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
35. Rusca 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
36. Resepsiyon / On Biiro 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
37. Paket Programlar(Galileo,Fidelio vb.) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
38. Genel Muhasebe 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
39. Konaklama Tesisleri Muhasebesi 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
40. Maliyet Muhasebesi 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

41. Yiyecek Igecek Yonetimi 1( mutfak) 12 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 5
42. Yiyecek Igecek Yénetimi 2 (servis) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
43. Genel Pazarlama 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
44. Turizm Pazarlamasi 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
45. Agirlama Igletmeleri Verimlilik Yén. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
46. Bitirme Projesi/Tezi 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(Liitfen asagidaki ucu acik sorular i¢in cevaplarimz yanindaki noktal alanlara yaziniz. Coktan secmeli sorular icinse diisiincenizi ifade eden

sikkin basina parantez icine ‘X’ harfi koyunuz.)

2) Universiteye giris yithmiz ............
3) Universiteden mezuniyet yiliniz. ..........

4)Hangi sektorde/sektorlerde kag yil ¢alistiniz ve tinvanimiz (Gen Md., Dept.
Md., Personel, Prof., Dog. vb) nedir? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)
tablolastir

Yil Unvan
Turizm
Banka/Finans
Kamu
Universite

)
)
()
)
() Bilisim
)
)
)

Ticaret
Kendi isim
Diger(liitfen belirtiniz)......

bir  turizm

5) Eger turizm  sektoriinde tiir

isletmesinde/kurumunda ¢alistimiz?

calistrysaniz  ne

() Konaklama isletmesi

() Seyahat acentasi

() Yiyecek igecek isletmesi

() Havayollar

()Diger.........coeveninis (Litfen belirtiniz)

6) En gereksiz gordiigiiniiz dersi/dersleri litfen yaziniz.

8) TIOYO’ da aldigimz egitimin mezuniyet sonras1 yasaminizda ne derece
faydali oldugunu diisiiniiyorsunuz.

() Cok faydali

() Faydali

() Ne faydali ne de faydasiz

() Faydasiz

() Cok faydasiz

9) Programa eklenmesinin faydali olacagini
yaziniz.

disiindiigiiniiz  dersleri

10) Cinsiyetiniz...........
11) Yasmniz................
12) Calistiginiz ilin plaka numarasit..........

13) Hatirliyorsaniz liitfen mezuniyet not ortalamanizi yaziniz.

14) Bu okulda okumus olmaktan

Cok memnunum

Memnunum

Ne memnunum ne de memnun degilim
Memnun degilim

Hi¢ memnun degilim

()
()
)
)
)

15) Genel olarak 6gretim kadrosundan

() Cok memnundum

(') Memnundum

() Ne memnundum ne de memnun degildim
() Memnun degildim

() Hi¢ memnun degildim

16) Genel olarak okuldaki sosyal aktivitelerden

Cok memnundum

Memnundum

Ne memnundum ne de memnun degildim
Memnun degildim

Hig¢ memnun degildim

()
)
)
)
)

17) Genel olarak Okuldaki egitim kalitesinden

Cok memnundum

Memnundum

Ne memnundum ne de memnun degildim
Memnun degildim

Hig¢ memnun degildim

()
)
)
)
)

NOT: Eger ¢alismanin 6zetini istiyorsaniz liitfen e-mail adresinizi yaziniz




