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ONSOZ
Lojistik firmalar tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla iirtinlerin,
hizmetlerin ve bilgilerin {iretim noktasindan tiiketim noktasina kadar verimli bir sekilde

akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesine yonelik hizmetleri sunmaktadir.

Diinya lizerindeki gelismis iilkelerin tamaminin entegre oldugu giinden giine
gelisen lojistik sektorti, Tiirkiye’de de 1980°lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava, deniz,
demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini olusturmustur,
1990’11 yillardan sonra da atilima gec¢mistir. Diinyadaki benzer uygulamalara paralel
bicimde hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii,
2000 y1linin bagina gelindiginde, emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi
sirketlerde isbirligine giden, yurtdis1 biirolar acan, hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran,
dinamik bir sektér haline gelmistir. Calismada, oncelikle lojistik kavraminin tarihgesi,
tanim1 ve faaliyet alanlari incelenmis, daha sonra da diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik
sektoriiniin gelisimi ve yeni egilimler ele alinmistir. Diinya Bankasi’nin gelistirmis oldugu
Lojistik Performans Indeksi incelenmis ve ¢alisma Mersin’de faaliyet gdsteren lojistik
firmalarin1 kapsayan bir saha arastirmasi ile desteklenmistir. Yapilan bu arastirma ile,

firmalarin lojistik faaliyetlerine yonelik performanslari dl¢iilmeye ¢alisiimistir.



OZET
Ulkemizde lojistik sektorii son yillarda hizli bir gelisme gosteren dinamik
bir sektordiir. Tiirkiye, cografi olarak Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda
bir aktarma merkezi olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumu ile bir lojistik iis olma

yolunda hizli adimlarla ilerlemektedir.

Bu tez ii¢ boliimden olusmaktadir. ik bsliimde lojistik kavrami incelenmis
ve lojistigin tarihsel siire¢ icindeki gelisimi ele almmustir. ikinci béliimde Diinya’da ve
Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi, dis kaynak kullanim1 ve Diinya Bankasi tarafindan
gelistirilen Lojistik Performans Indeksi konular {izerinde durulmustur. Son béliim olan
uygulama asamasinda ise; Mersin ilinde faaliyet gosteren 65 lojistik firmasi ile bir anket
caligmasi yapilmistir. Bu ¢alismada, firmalarin lojistik altyapi olanaklarinin (arag sayilari,
depolama kapasiteleri & stok takip sistemleri), siparis siireglerinin, lojistik yOnetim
faaliyetlerinin, fiziksel & teknolojik altyapilarinin ve giimriik mevzuat & islemlerinin
lojistik performanslarini etkileyip-etkilemedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore, Mersin’de faaliyet gosteren lojistik firmalarimin performans
ortalamasi, Diinya Bankasi’nin 2010 yilinda yayinlanan raporunda yer alan tlkemizin
lojistik performans indeksinin lizerindedir.
Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Performansi, Dis kaynak kullanimi,

Tiirkiye’de Lojistik Sektorii, Mersin’de Lojistik Sektort



i
ABSTRACT
Logistics is a dynamic sector in Turkey and it has made progress in recent
years. Turkey, being adventageously positioned between Middle East, Turkic Nations and
Europe, serves as a transfer center between these regions; which is why many authorities

claim it will, or already has become a logistics base.

This thesis has been formed by three chapters. At the first chapter the concept
of logistics was examined and the history of the development of logistics was studied. In
the second; development of logistics sector in Turkey and all over the World and
outsourcing in logistics activities were analyzed. As it is the applied example of this thesis,
the last chapter covers a survey on 65 companies which function in logistics sector in
Mersin Region. In this study, whether logistics infrastructure, tracking and tracing,
logistics competence, customs, physical and technological infrastructure are effected firms’
logistics performance which function in Mersin. The results of the analysis show that the
logistics performance average of the firms in Mersin are above the Turkey’s logistics

performance index which are calculated by World Bank in 2010.

Keywords: Logistics, Logistics Performance, Outsourcing, Logistics Sectors in

Turkey, Logistics Sector in Mersin.
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GIRIS

Tiketici ihtiyaglarinin karsilanmasit amaciyla mamullerin, hizmetlerin ve
bilgilerin {iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar verimli bir sekilde akisinin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi hizmetini i¢eren lojistik sektorii, son yillarda
diinyada ve Tiirkiye’de en hizli gelisen sektorlerden biri olarak, gelecegin sektorleri

arasinda goziikmektedir. Lojistik, {ilkelerin ihracatinda 6nemli rekabet avantajlarindan

biridir.

Diinyada ve Tirkiye’de son yillarda en hizli gelisen sektorlerden birisi olan
lojistik sektorii, gelecegin sektorleri arasinda goziikmektedir. Lojistik firmalari, tiiketici
ihtiyaglarinin  karsilanmasi amaciyla mamullerin, hizmetlerin ve bilgilerin iiretim
noktasindan tiiketim noktasina kadar verimli bir sekilde akisinin planlanmasi, uygulanmast

ve kontrol edilmesi hizmetlerini miisterilerine sunmaktadir.

Gerek uluslararast gerekse yurtici ticarette gittikge kizisan rekabet ortaminda
firmalar maliyetlerini azaltarak daha kazang¢li bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
gesitli maliyet azaltict ¢oziimlere basvurmaktadirlar. Firmalarin son yillarda maliyetlerini
diistirebilmek i¢in bagvurduklar1 bir yontem lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimudir.
Artan dis kaynak kullanimi ile birlikte lojistik firmalarinin 6nemi de artmistir. Bu
noktadan hareketle, lojistik sektorii gittikce daha fazla onem kazanan bir faaliyet alami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik faaliyetler, tilkelerin ihrag ettikleri iiriinlerde 6nemli

rekabet avantaji1 yakalayabilmelerine olanak saglamaktadir.
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Gliniimiiziin hizla gelisen diinyasinda, rekabetin giderek arttigi sektorlerde

basarmin degerlendirilmesinde performans Olgiimii en onemli faktorlerden biri haline
gelmigtir. Performans Olgiimiiniin ve degerlendirilmesinin  6neminin gittikge arttigi
giinimiizde kiiresel ve bolgesel bazda yapilan lojistik performans degerlendirmeleri ve
bunlara iliskin indeksler diinya ticaretinin gelismesi ve rekabet agisindan biiyiikk 6neme

sahiptir.

Bu calismanin amaci; Diinya Bankasi tarafindan 2009 yilinda diinyanin 155
iilkesinde uygulanmakta olan Lojistik Performans Indeksini belirleyen kriterlerden ve
literatiirde yer alan farkli {ilkelerde yapilmis calismalarda kullanilan performans
kriterlerinden de yararlanarak, Mersin’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinin bu kriterlere
uygun performans gosterip gostermediklerini incelemektir. Ayrica, calismada lojistik
firmalarinin miisteri memnuniyetine verdikleri dnemin, tasima, depolama ve stok kontrold,

siparis siirecleri ve lojistik yonetim faaliyetlerine etkileri incelenmistir.



. BOLUM

LOJISTiGIN TANIMI, YONETIiMIi, TARIHCESi VE FAALIYET ALANLARI

I.1. Lojistigin Tanim

Gliniimiizde lojistik faaliyetleri, dongiisel yapida gergeklesen bir zincire
benzetmek miimkiindiir. Zincirin ilk halkasi ayni zamanda son halkasi olabilmektedir.
Farkli buytiklikteki birden fazla zincir demetleri, baska dongiisel zincirleri de
olusturabilmektedir. Lojistik faaliyetler, ihtiyacin ihtiya¢ sahibinin beyninde belirmesi ile

baslar, {iriiniin elden ¢ikarilmasi ile son bulur (Keskin, 2006:30).

.....

baslica nedeni, lojistigin ¢ok genis bir uygulama alaninin olmasi ve bu yilizden bu kavrama

farkl1 agilardan bakilabilmesine dayanmaktadir.

Lojistik; misterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii iirlinlin, hizmetin
ve bilgi akisinin, iretildigi noktadan (kaynagindan) tiiketildigi son noktaya (nihai
tiiketiciye) kadar olan tedarik zinciri ve dagitim kanallar1 igindeki hareketinin etkili ve
verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir (Ersoy, 2006).
Lojistik faaliyetler miisterilerin siparis verdigi andan itibaren baglayan bir siiregtir.
Lojistigi sonlandiran bir faaliyet yoktur. Ciinkii miisteri tirtinii kullandi§ siirece iireticinin
faaliyetlerde bir lojistik stratejisi gelistirip uygulamadan 6nce miisteri ihtiyaglarinin ¢ok iy1
incelenip anlagilmasi gerekmektedir (Akdm, 2006:106). Baska bir ifade ile belirtecek

olursak; lojistik dogru iiriin ve/veya hizmeti, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda


http://www.lojisticsclub.com/
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ve talep edilen oOzelliklerde miisteriye sunabilmek icin yiiriitilen tiim faaliyetlerdir

(www.logisticsworld.com).

Lojistik, baska bir ifadeyle, miisterilerin talep ettigi {trlinlerin ve/veya
hizmetlerin tasima, dokiiman hazirlama, depolama, stok kontrolii, Siparis takibi ve
ambalajlama bilgilerinin birlestirilmesini kapsamaktadir. Lojistik hizmetler sunan bir
isletmenin sorumlulugu, hammaddenin cografik konumlanmasi, siireglerin isletilmesi ve
miisteri ihtiyaglariin miimkiin olan en diisiik maliyetle karsilanarak isin bitirilmesine

dayanmaktadir (www.ambar.com.tr).

Tiim bu agiklamalardan hareketle lojistik; miisteri, istek, ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda, hammaddelerin, yar1 islenmis ya da nihai iirlinlerin, isletme disindan temin
edilmesi, isletme icindeki hareketleri ve son tiiketiciye ulastirilmasi ile ilgili siireglerin
etkin ve verimli bir sekilde planlanip organize edilmesidir, seklinde tanimlanabilir

(Vatansever, 2005:3).

Lojistik faaliyetinin cinsine gore sektorlerde de farkli tanimlamalarla
karsilasmak miimkiindiir. Ornegin; savunma sektorii, askeri ihtiyaglarin karsilanmasi igin
yapilan lojistik faaliyetleri, “istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak
personel, hizmet ve kolaylik imkani1 saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri
kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tiirlii silah, arag, gerec
ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulasgtirma, dagitim, bakim, onarim, egitim,
tahliye ve malzemenin hizmet disi birakilmasi ile ingaat-emlak, saglik ve teselliim

faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin timiidiir” seklinde tanimlanmistir (Keskin, 2006:28).


http://www.logisticsworld.com/
http://www.ambar.com.tr/
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Uretim sektoriinde lojistik igin yapilan tanim ise; “miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in hammaddenin etkin maliyetle akisi, depolanmasi, islenmesi ile
tamamlanmis iiriin elde edilmesi ve ilgili bilginin kaynak noktasindan, satis noktasina ve
miisterinin evine teslim edilene kadar ve hatta iiriinlerin geri iadesini de igeren siirecteki

tim adimlar planlayan, uygulayan ve kontrol eden islem”lere lojistik denmektedir

(Bozarth ve Handfield, 2008:363).

Modern anlamda lojistik kavrami “lirtin, hizmet ve bilgi akis1”, “pazar” ve
“zaman yonelimli” olarak disiiniilmektedir. Bununla birlikte hedef pazari, tedarik
sireglerini, tlretim faaliyetlerini ve dagitim kanallarim1 rekabet avantaji yaratacak ve
siirdlirecek bicimde baglantili hale getirmek lojistigin alt hedefleri arasindadir. Ayrica

lojistik, satislarin artirilmasi, hizmet seviyesinin iyilestirilmesi ve verimliligin artirilmasina

da biiyiik destek olmaktadir (Jonsson, 2008:4).

1.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik kavraminin i¢ i¢e oldugu bazi kavramlar da vardir. Bunlardan biri
“lojistik yonetimi” kavramidir. Lojistik yOnetiminin Onemi, lojistik faaliyetlerin 6nem
kazanmasi ile birlikte artmistir. Son yillarda, globallesmeye paralel olarak firmalarin da

globallesmesi lojistik yonetimini ortaya ¢ikaran nedenlerden bir tanesidir (Eker, 2006:4).

Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin baska
iilkeleri gorme arzusu ve en basit olarak gilinlilk hayatimizda bir yerlere gitme cabasi

sonucu ulagtirma ortaya ¢ikmistir. Ulastirma, zamanla artan tiiketici taleplerini karsilamak



isteyen isletmelerin rekabetlerinin yogunlasmasiyla zenginleserek farkli bir boyut

kazanmustir (Yilmaz, 2007:1).

1990l yillarda kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, isletmeler daha fazla ithalat
ve ihracat yapmaya baslamislardir. Boylelikle ulastirma, isletmeler igin hem maliyet
acisindan hem de zamaninda pazarda yer alma isteginden dolay1 énemli bir faktoér haline
gelmistir. Bu sebeplerden dolay1 isletmeler rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek
icin ulastirmaya onem vermislerdir. Fakat mesafelerin uzunlugu ve zamanin 6nemli bir
rekabet unsuru olmasi cesitli ulasim sistemlerini entegre ederek hareket etmelerini
gerektirmistir. Yani 1960'a kadar kullanilan “unimodal sistem™’den (tek segenekli tagima
sistemi), “multimodal sistem™e (en az iki secenekli tasima sistemi) gec¢ilmistir. Bu
durumda isletmelerin ulasim sistemlerinin kontrolii giderek zorlasmaya baslamistir.
Bununla birlikte ulasim sistemlerinin birlestirilmesi isletmelerin faaliyetlerine hiz
katmasina ragmen, maliyetlerinin artisina sebep olmustur. Isletmeler hem faaliyetlerindeki
hizlarini1 korumak hem de bunun sayesinde i¢inde bulunduklar1 pazar1 kaybetmemek adina
tasima faaliyetlerini stratejik olarak onemli gormiisler ve boylece maliyetlerini diistirmeyi
hedeflemislerdir. Bunun sonucunda tasima faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglayacak

biitiin kademeleri i¢inde barindiran 'lojistik yonetimi' ortaya ¢ikmistir (Konya, 2009).

Lojistik yonetim faaliyetleri miisteri ile baslar. Lojistik yonetimi, miisterinin
bakis acisindan ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yiliksek derecede teslimat giivenilirligi,
teslimat eksiksizligi ve kisa teslimat siiresine ulagsmak icin malzeme akis1 ve bu akis ile

ilgili bilgiyi etkileyecek tiim faktorlerin yonetilmesidir (Sahin, 2003:19).


http://www.finansekibi.net/

Lojistik yonetimi; miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in tedarik ve dagitim
zincirlerinde yer alan iriin ve/veya hizmetlerin etkili ve verimli bigimde akisini,
depolanmasini planlayan, uygulayan, kontrol eden ve ilgili bilgiyi baglangi¢ noktasindan
tikketim noktasina kadar ileten is siireglerinin tlimiinli kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle,
lojistik yonetimi isletmelerin lojistik sistemlerini yoneten faaliyetlerin biitiiniidiir (Ozkok,

2003:5).

Diger bir tanimiyla isletmelerde lojistik yoOnetimi; miisteri ihtiyaglar
dogrultusunda talep tahminleri ile baslamaktadir. Miisteri taleplerine goére iiretimi
gerceklestirecek stoklarin takibi ve kontrolii, iiretime girecek hammadde ve malzemelerin
planlanmasi1 ve kontrolii ile tiretimin gergeklestirilmesi, iiretilen iiriinlerin etkin bir dagitim
yonetimiyle miisterilere ulagtirilmasi ve satis yonetimiyle miisterilerin tatminin saglanmasi
lojistik yonetim faaliyetlerini olusturmaktadir. Isletmeler iiretilen iiriin ve hizmetler ile bu
iriin ve hizmetlere iligskin bilgilerin ulastirilmasini ya kendi biinyelerinde olusturduklari
dagitim sistemiyle ya da toptanci veya perakendeci olan araci kuruluslar vasitasi ile
denizyolu, demiryolu, havayolu ve karayolu ile dagitim segeneklerinden bir ya da birkagini
tercith ederek gergeklestirmektedir (Yaylaci, 2005:1). Lojistik yonetimi, dogru iiriini,
dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde ulastirmayr hedeflemektedir. Uriin ya da
hizmetler i¢in 6nemli bir “deger yaratici faaliyet” olarak da degerlendirilmektedir (Tuna,

2001:208).

1.3. Lojistigin Tarihgesi
Lojistik esas olarak askeri bir terimdir, bunda dolay1 da ilk uygulamalar askeri

alanlar ve harp sahalar1 olmustur. Fakat esas énemi II. Diinya Savasi sirasinda anlagilmig
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ve sonrasinda lojistige bilimsel bir konu goziiyle bakilmaya ve uygulanmaya baglanmistir.
II. Diinya savasi sonrast ABD’de bir¢ok isletme lojistigin 6nemini fark etmistir. 1960
yilindan giiniimiize kadar siiren gelisim evresi igerisinde isletmeler lojistik hizmetlerinden
faydalanmaya baslamislardir (Yilmaz, 2007:2).

.....

Diinyada lojistigin gelisimi temelde ti¢ asamada toplanabilir Bunlar

olusturan faaliyetlerin ayr1 ayr1 yapildigr goriilmektedir. Asagidaki operasyonlarin bir
kismi firma i¢inde yapilirken, kismen de disaridan hizmet alma seklinde gerceklesiyordu.

+  Talep Ongoriisii

. Satin Alma

+  Ihtiya¢ Planlama

+  Uretim Planlama

»  Fabrika Stoklar1 (girdi diizeyindeki stoklar )

+  Depolama

+  Malzeme Islemleri

+  Paketleme

. Mamul Stoklar1

. Siparis Siireci

. Tasima

*  Misteri Hizmetleri

Dagitim Planlama


http://www.disticaretplatformu.com/
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b) Birlesme ( 1980 — 2000 ) : Bu donemdeki lojistik faaliyetler iki kavram
altinda toplanmaistir:

*  Madde ve Malzeme Y 6netimi

. Fiziksel Dagitim

¢) Biitiinlesme ( 2000 — Giiniimiize ) : Halen de devam etmekte olan bu siireg
parcalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir cati altinda toplanmasin
giindeme getirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve buna
paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum cabalari, lojistik faaliyetlerin dnemini arttirirken

giiniimiizdeki entegre lojistik kavramini ortaya ¢ikarmistir.

I.4. Lojistigin Ortaya Cikis Nedenleri

Ilk¢aglardan giiniimiize, biitiin ticaret yollar1, Ipek yolu kervanlari lojistik
faaliyetlerin timiinii ya da bir boliimini kullanmistir.  Modern anlamdaki 1ojistik
faaliyetlerin gelisimi ise Sanayi Devrimi’nden sonraki donemde ABD’de ortaya
cikmaktadir. Lojistik faaliyetlere olan ilgi, ABD’de endiistrinin karmasik bir sekilde
gelismesinden kaynaklanmaktadir. 1900’1 yillarin ilk dénemlerinde 6nem verilen konu
yalmzca iiretimdi. Uretim konusunda organizasyon prensipleri ve teknik gelismeler
uygulandi. ABD gelisme acisindan Ingiltere’nin gerisindeydi ve aray1 kapatmak icin ¢ok
caba gosterdi. Bu farkin kapatilmasi i¢in seri liretim, seri liretim i¢in ise biiyiik yatirim
gerekiyordu. Yatirnmlarin kapsami ve buna bagh olarak sarf edilen sermaye arttikca
verimlilik de artiyordu. Bdylece, ABD smai gelismenin ikinci safhasina girdi. Biiyiik
firmalar sermaye artirict yeni finans uygulamalarina (borsada hisse senetlerinin iglem
gormesi vb.) giristiler. Firmalarin yonetim anlayislarinda kurumsallasma ve profesyonel

yonetici kullanimi 6n plana ¢ikmaya basladi. ABD sanayisinin ikinci sathasi ile biiyiik
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firmalarin ortaya ¢ikist hemen hemen ayn1 déneme rastlamaktadir. Uretim o kadar artmisti
ki, pazar bunu tiikketemez hale geldi ve firmalar satiglar1 belli cografi sinirlar i¢inde arttirma
ihtiyaci duydular. Boylece pazarlama faaliyetleri bu t¢iincii sathada biiyiik 6nem kazandi.
Uzman pazarlamacilar mevcut pazari elde tutmak ya da genisletmek icin gerekliydiler. Bu
safthada tiretim, miihendislik, finans ve satislara Oonem verildi. Satis artiglari, {iriin
arastirmalara neden oldu ve bu arastirmalar iretimi daha da artirdi. Ancak, triinlerin
iireticiden tiiketiciye ulastirilmasi giderek zorlasiyordu. Uretim hatt1 sonunda bir darbogaz

olusuyordu. Bunun tek ¢oziimii dagitim ve lojistik faaliyetlerine dayaniyordu (istanbul

Ticaret Odasi, 2003:16).

Sanayi devrimi sonrasi, ABD'de kitle iiretim sonucu pazarda olusan yiiksek
tirlin kapasitesi, dagitim faaliyetlerinin oniine gecerek lojistik faaliyetlere iligkin ihtiyaglar
gindeme getirmistir. Glinlimiizde lojistik faaliyetlerini, dongiisel yapida olusturulan bir
zincire benzetmek miimkiindiir. Zincirin ilk halkasi, ayni zamanda son halkasi
olabilmektedir. Farkli biiytlikliikteki birden fazla zincir demetleri, baska dongiisel zincirleri

de olusturabilmektedir (Keskin, 2006: 30)

1.5. Lojistik Faaliyetlerin Amaci ve Kapsamm

Son yillarda lojistik faaliyetler gittikce artan bir dneme sahip olmakta ve
olduke¢a fazla dikkat ¢ekmektedir. Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi
nihai tiiketicilere zaman ve yer faydasi saglamaktadir. Uretici firmalar {iriinlerini toptanci
ve perakendeci miisterilere ulastirmak amaciyla uygun bélgelerde depolayarak aranilan
Uriiniin, arandigi yerde ve zamanda bulunabilmesini saglayabilmektedirler (Sezen,

2001:25).
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Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi lojistik faaliyetlerin amaci; dogru iiriinleri
ve/veya hizmetleri dogru miktarlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve en az maliyetle

miisteriye sunmaktir.

Sekil I.1. Rekabet Edebilir Fiyat i¢in Lojistigin Onemi

|
I
Dogru Uriin i
« |
I -
I Uretim ve .
Dogru Yerde i Lojistik Relkabet Edebilir
! Maliyetlen Fiyat
|
Dogru Zamanda i
| PAZAR ‘
[l I
|
I

Kaynak: www.bilgisite.com

Isletmelerin uluslararas1 pazarlarda rekabette basarili olabilmeleri igin
yukaridaki sekle bir dordiincii degiskeni daha eklemeleri gerekmektedir. Bu degisken de,
uluslar arasi rekabet kosullar1 ger¢evesinde miisteri taleplerini, makul ve kabul edilebilir

bir maliyetle saglayabilmektir (Glimiis, 2009:101).

Yiiksek lojistik maliyetleri ve oOzellikle hizmetin diisiik seviyede olmasi
ekonomik biiyiime, ticaretin gelismesi ve yabanci yatinmlar igin onemli bir engel
olusturmaktadir. Is diinyas: igin lojistik faaliyetlerin maliyeti ve kalitesi son derece

onemlidir (Arvis ve dig., 2007:7).

Lojistik faaliyetler {irlinlere deger ekleyen ii¢ islemi kapsamaktadir. Bu

islemler sunlardir (www.sabek.com.tr):


http://www.bilgisite.com/
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e Uriinler miisteri agisindan daha diisiik degerli oldugu yerlerden, daha
yiiksek degerli oldugu yerlere tasinmakta ve bu sayede yer faydasi yaratilmaktadir. Bu
islem, tasima maliyetlerini de kapsamaktadir.

e Uriinlere ihtiya¢ oluncaya kadar bunlarin depolanmasi ve tiim siireclerin
daha verimli yapilmasit ile zaman faydasi gerceklesmektedir. Bu islem, envanter
bulundurma maliyetlerini de kapsamaktadir.

e Uriinlerin istenilen miktarlarda ve 6zelliklerde hazirlanarak, bunlara katma

deger eklenmektedir.

Yukarida belirtilen katma degerin iiretilmesi i¢in tedarikgilerin, depolarin,
dagitim merkezlerinin ve perakendecilerin bir arada ¢alismasi gerekmektedir. Uluslararasi
tasimacilik ve lojistik, dis ticarete konu olan fiziksel mallarin yurt disina sevk edilmesinde
satilan veya satin alinan iirlinlin tamamlayicis1 ve ayrilmaz 6nemli bir pargasi olmustur.
Uluslararast tagimacilik ve lojistik, ekonomik gelismenin merkezinde, yani tam
kalbindedir. Lojistik, ulusal kalkinma, uluslararasi ticaret, bolgesel entegrasyon ve dolayisi

ile kiiresellesmede ¢ok 6nemli bir rol tistlenmektedir (www.utikad.org.tr).

Lojistik  faaliyetler, tedarikgiler, depolar, dagitim merkezleri ve
perakendecileri kapsamaktadir. Hammaddeden nihai {iriine kadar olan akista, zincirdeki
tim faaliyetleri diizenlemeye calismaktadir. Bu konuda lojistik yOneticilerinin almalari
gereken anahtar kararlar sunlardir (Www.seeglo.com) :

e  Uygun depo sayisini belirlemek,

e Her deponun yerini belirlemek,

e Her deponun kapasitesini belirlemek,
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e Her depoda iiriinlerin kaplayacagi yerleri belirlemek,
e Hangi iiriinlerin hangi depodan ve hangi miisteriler tarafindan alinacaginin
belirlenmesi.
Bu kararlar1 vermeden oOnceki gerekli bilgiler sdyle siralanabilir
(www.ris-mersin.info):
e Miisterilerin, perakendecilerin, depolarin, dagitim merkezlerinin,
tedarikg¢ilerin ve tliretim yerlerinin,
e Zincirde yer alan tiim {iriinlerin,
e Her iirline olan yillik talebin,
e Depolama maliyetlerinin,
e  Siparis isleme maliyetlerinin,
e Miisteri hizmeti icin gerekli bilgilerin belirlenmesine ihtiyag

bulunmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin istenilen yere rakiplerden dnce ve en ekonomik sekilde
ulastirilmast lojistik faaliyetlerin asil amacidir. Bu ama¢ baglaminda gerceklesen
faaliyetler ise sunlardir ( Megep, 2007:30):

e Hizli yanit (Siparisten teslimata kadar olan siire),

En az stok,

En az maliyet (yiiklerin birlestirilmesi, pekistirme, verimlilik),

Kalite (hasarsizlik, performans),

[zlenebilirlik (yiik, arag takibi),
e Siirdiirebilirlik (yasam ¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, ¢evresel duyarlilik) olarak sirala


http://www.ris-mersin.info/
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1.6. Lojistigin Temel Faaliyet Alanlar1

Lojistik yonetiminde is siireci asagida detayli bir sekil ile gosterilmektedir.
Lojistik firmasi, liretimin ilk asamasi olan hammadde tedarik siireci ile lojistik yonetimine
baslamakta, temin edilen hammaddelerin nakliye edilip depolanmasi, liretime gotiiriilmest,
mamule donilisen ciktilarin ambalajlanarak tedarikgilere sevkiyatina kadar olan siireci
miimkiin oldugunca sorunsuz bir sekilde yiiriitmektedir. Lojistikte basarili olabilmek i¢in

faaliyet alanlarinin en iyi diizeyde organize edilerek uygulanmasi gerekmektedir (Megep,

2007:33).

Faaliyet alani baslangicta ulasim ve depolamayla sinirli olan lojistik; satin
alma, dagitim, stok yOnetimi, siparis yonetimi ve isleme, paketleme, parca ve hizmet
destegi, liretim ¢izelgeleme, geri donen iirlinler, talep tahmini, atiklarin geri kazanimi ve
imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de icine alarak genislemistir (Baki, 2004:22).

Lojistige iliskin temel faaliyet alanlar1 agagidaki gibidir. Bunlar (Ugar, 2007:7):

1. Nakliye

2. Depolama

3. Envanter yonetimi

4. Ambalajlama

5. Satin alma

6. Bilgi iletimi ve yonetimidir.

Bu faaliyet alanlar1 asagida yer alan bdliimlerde detayli bir bicimde

acgiklanmaktadir.
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1.6.1. Nakliye
Lojistik faaliyetlerin ana konusunu nakliye olusturmaktadir. Nakliye, miisteri
ihtiyaclarinin giderilmesi amaci ile iiretilen mallarin ihtiya¢ duyulan bolge ve merkezlere
zamaninda ulastirilmasidir. Burada amag, sadece liriiniin bir noktadan digerine taginmasi
degil, bu islemin en dogru sekilde, en hizli, en giivenli ve en ekonomik yontem ile

gerceklestirilerek, ulusal ve uluslararasi rekabet avantajinin yaratilmasidir.

1.6.2. Depolama

Uriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim
merkezlerine dagitimina kadar olan tiim faaliyetler siiresince uygun kosullarda bekletilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Depolamanin yapildigi miinferit bina veya barakalara depo veya
ambar denir. Depolamanin etkin bi¢imde yapilmasi lojistik faaliyetlerin basarisi i¢in ¢ok
Oonemlidir. Bir {iretici firmanin {iretim ve pazarlama faaliyetleri ile depolama kararlar1 ve
lojistik ~ faaliyetlerdeki  performansi  birbirine  baghdir.  Lojistik  firmalarinin

performanslarinin degerlendirilmesinde de depolama 6nemli bir bilesendir.

Sekil 1.2.”de lojistik firmalarinin yiiriittiikleri faaliyetler goriilmektedir.
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Sekil 1.2. Lojistik Firmalarimin Yiiriittiikleri Faaliyetler

Tas1yict 5 . %
L b)

_=£_:Fp = Paketleme
e u._,.L
Tag1yict

l Paketleme l

| Yan Sanayi I

Kaynak: www.beykoz.edu.tr

1.6.3. Envanter Yonetimi

Bir isletmede lojistik faaliyetlerin etkin yiiriitiilmesinde stok takibini envanter
yonetimi listlenmektedir. Envanterin maliyetler iizerine olan etkisi dikkate alindiginda;
konu lojistik igerisinde de Onemli is siire¢lerinden biri olarak goriilmektedir. Envanter
yonetimi Ozellikle depolamada 6n plana ¢ikmakta olup, mallarin liretimi ve nakliyesi
sirasinda isletmeye sayisal veri saglamaktadir. Envanter yoOnetimi, isletmenin yakin

gelecekte ihtiyag duyabilecegi talebi tahmin etmede olduk¢a 6nem arz etmektedir.

1.6.4. Ambalajlama
Tim lojistik zincir boyunca ¢ok 6nem tasiyan ambalajlama faaliyeti, fiziki
koruma saglamasinin yani sira baska fonksiyonlara da sahiptir. Cevre konusunun giindeme

gelmesiyle cevre dostu malzemeden iiretilmesi zorunlulugu olan ambalajin fiziki koruma


http://www.beykoz.edu.tr/tr/lojistik
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saglamasi ayrica i¢inde bulunan malzeme hakkinda kullanim 6mrii, tasima sekli, tiretici

bilgileri vb. hakkinda agiklayici bilgiler vermesi gerekmektedir.

1.6.5. Satin Alma

Satin alma, bir firmanin hammadde, yar1 islenmis iiriin gibi tiretim siirecinde
kullandigi tim malzemelerle, makine, ve techizat gibi girdilerin satin alinarak temin
edilmesidir. Ayrica satin alma siireci, kapsam ve hedeflerin belirlenmesi, satin alma yapisi
ve organizasyonunun olusturulmasi, satin alma degiskenleri olan nitelik, nicelik, zaman,
fiyat, kaynak, satin alma ydnetimi uygulamalari, satin alma sistemleri ve bunlarin kontrol

islemlerini de i¢ermektedir.

1.6.6. Bilgi iletimi ve Yonetimi

Bilgi iletimi; isletmenin iginden ve disindan ihtiyag duyulan bilginin dogru
kaynaklardan hizli ve ucuz saglanmasi siirecidir. Bilgi yonetimi, bir firmanin tedarikgileri
ile misterileri arasinda bilginin kolayca paylasilabilmesini, firma iginde alinan kararlarin
kisa siirede uygulamaya konulmasini saglayacak sistemler kurulmasini, diine ait bilgilerin
daha iyi raporlanmasini, bugiine ait bilgilerin ise daha kolay ve iyi yonetilmesini saglayan

yonetim siirecidir.

1.7. Lojistigin Temel lkeleri
Temel lojistik ilkeleri, lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve harekete
gecirilmesi i¢in rehber olarak kullanilan degerlerdir. Lojistik sektoriinde tiim faaliyetlerin

(tastma, depolama, sigortalama, glimriikleme, siparis takibi, teslimat vb.) sorunsuz
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gergeklestirilebilmesi, lojistik faaliyetlerin belli standartta siirdiiriilebilmesine baglhdir.

Temel lojistik ilkeleri asagida ayrintili olarak incelenmektedir. Bunlar (Ugar, 2007:3) :

Standarthk: Lojistik hizmetlerinin saglanmasinda malzeme, hizmet ve
kullanilan ydntemlerin uluslararasi standartlarda olmasi énemlidir. Ozellikle demiryollari,
konteynerler, ellegleme ekipmani, bilisim sistemleri gibi temel lojistik unsurlarda belirli
standartlara ulasilmasi, kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren lojistik firmalari igin biiyliik 6nem

tasimaktadir.

Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerde miisterilerden yeterli koordinasyon
desteginin saglanmasi firmalarin basarist igin gereklidir (Yildiztekin, 2009). Firmalarin
sahip olduklar1 lojistik kaynaklarin (nitelikli personel, depolama olanaklari, tasima araglari,
iletisim altyapisi, vb. ) yeterlilik seviyesinde olmasi da maliyet agisindan onlara avantaj
saglamaktadir. Miisteri firmalar agisindan konuya baktigimizda, fazla stok bulundurmak
yerine hammaddenin siirdiiriilebilir miktarda karsilanmasi, lojistik faaliyetlerde yeterlilik

konusuna ornek teskil etmektedir.

Ekonomik Olma: Lojistik hizmeti saglayan firmanin da hizmet alan
miisterinin de temel diisiincesi, en az masrafla ve en etkin maliyet sistemiyle lojistik
destegin saglanmasidir. Kaynaklarin ihtiyaglarin tamamini kargilamada yetersiz kaldigi
durumlarda, ihtiyag duyulan firiiniin temin edilmesinde ekonomik olma faktorii gerek

maliyet gerekse zaman acisindan 6nem tagimaktadir (Altuntas, 2008:46).
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Esneklik: Lojistik yonetim faaliyetleri ve siiregleri degisen kosullardan,
amaclardan ve kavramlardan olumsuz etkilenmek yerine onlara uyum saglayabilecek bir

yap1 i¢inde olmalidir (Tas, 2010).

en basta planlama olmak iizere, sadelik esas alinmalidir. Sadelik siireclerin etkin bir
sekilde islemesi i¢in 6nemlidir. Sadeligin saglanmasi etkin kaynak kullanimini da olanakli

kilar.

Izlenebilirlik: Giiniimiizde elektronik imkénlarla bilgi islem teknolojisi
kullanilarak tiim operasyonlar elektronik takip sistemleri ile izlenebilmektedir. Sorunlarin
onceden ya da erken farkina varilip giderilmesinde izlenebilirlik prensibi etkin rol

oynamaktadir.

Koordinasyon: Lojistik faaliyetlerde etkinligin saglanmasi, bu faaliyetler
arasinda koordinasyon saglanmasi sartina baghdir. Lojistik faaliyetleri planlayanlar ile

uygulayanlar ve hizmet alan miisteriler arasinda mutlaka koordinasyon saglanmalidir.
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II. BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE LOJiSTiK SEKTORUNUN GELISIiMi VE
YENIi EGILIMLER

11.1. Diinyada Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Globallesme ile birlikte tiretim faaliyetleri gerceklestiren firmalar, iiretim
lizerine daha fazla odaklanmakta ve nakliye, depolama gibi rekabet i¢in 6nemli fakat kendi
faaliyet alanlarinin disinda olan isleri lojistik firmalarina devretmektedirler. Bundan dolay1
lojistik hizmetlere olan talep her y1l %10 oraninda artmaktadir. Diinyada lojistik pazarinin
biiyiikliigii 3.43 trilyon ABD dolaridir ve diinya GSMH' nin %29' unu olusturmaktadir. Bu
kadar biiyiik bir pazari satin almalari ve sirket birlesmelerini beraberinde getirmistir

(www.strateji.com.tr).

Diinya lojistik pazarinda miisteri taleplerinden teknolojik gelismelere kadar bir
cok faktoriin etkisiyle yeni egilimler meydana gelmektedir. Bu egilimlerin en 6nemlileri su
sekilde siralanabilir (www.bilgisite.com):

e Daha kisa siparis dongiileri,

e Daha kiiciik, daha sik ve daha giivenilir teslimatlar,

e Uriinlerin raf émriine, dzelliklerine, iiretim ve satig stratejilerine ve kisa
donemli tahminlerin giivenilirligine iliskin ¢ok esnek teslim sekilleri,

e Daha az tedarik¢iyle daha yakin iliskiler,

¢ Bilgi teknolojilerinin daha fazla oranda kullanilmasi,

e Lojistik hizmetlerinin disaridan alinmasi (outsource)


http://www.strateji.com.tr/
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Tasimacilik sektOriiniin  Oncii iilkeleri arasinda ABD basta olmak {izere

Ingiltere, Japonya, Hollanda, Almanya, Fransa, Macaristan ve Bulgaristan geliyor. Diinya
lojistik pazarinin yaklasik yarisina sahip olan ABD ve Avrupa disinda, son donemde,
Dubai ve Hong Kong gibi sehirler de lojistik iis olma yolunda hizla ilerlemektedir. Lojistik
pazarinda gelecekte onemi artacak bolgeler ise sirasiyla Asya-Pasifik, Dogu Avrupa,

Rusya ve Ortadogu olarak belirtilmektedir (www.kobi-efor.com.tr).

Tablo 11.1. Ulkelerin Limanlarinin Toplam Yiik Hacimleri

TOPLAM YUK HACMI (2007)

SIRA LIMAN ULKE TON(Milyon)
1 Sanghay Cin 443,0
2 Singapur Singapur 423,3
3 Rotterdam Hollanda 376,6
4 Ningbo Cin 272,4
5 Tianjin Cin 245,1
6 Guangzhou Cin 2417
7 Hong Kong Cin 230,1
8 Busan Gliney Kore 217,2
9 Giiney Luisiana A.B.D. 1925
10 Houston A.B.D. 192,0

Kaynak: www.wto.org.

Okyanus tagimacilifinin uluslar arasi ticaret iizerindeki hakimiyeti géz oniine
alindiginda; en islek on liman bize kiiresel ticaretin yonii hakkinda net bir fikir
vermektedir. Bu noktada Rotterdam limani, 2007 yilinda diinyanin en biiyiik liman1 olma
unvanini toplam yiik hacminde Cin’in Sanghay limanina kaptirsa da, bir limanin sehir ve

hatta tilke ekonomisi i¢in 6nemini anlatmaya giizel bir 6rnektir.


http://www.kobi-efor.com.tr/
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JP Morgan Transportation Outsourcing Survey 2009’a gore diinya lojistik

pazarinin gelecegine bakildiginda 6ne ¢ikacak cografyalar sirasiyla Asya-Pasifik, Latin
Amerika, Dogu Avrupa, ve Afrika-Orta Dogu Bolgeleri olacaktir (www.jpmorgan.com).
Kiiresel lojistik sektoriiniin yapisina bakildiginda, A.B.D ve Avrupa’nin hacim olarak
diinya lojistik pazarimin %50’sinden fazlasini teskil ettigi goriilmektedir. Asya’nin payi
giiniimiizde diisiik olmasima karsin; gelecekte, 6zellikle Cin’in Diinya Ticaret Orgiitii'ne

katilmasiyla diinya ticaretindeki konumunun 6n plana ¢ikarak bu oranin yiikselecegi

ongoriilmektedir (Akdin, 2006:121).

11.1.1. Amerika’da Lojistik Sektorii

Il. Diinya Savasi sonrasinda ABD’de iiretimin artmasiyla birlikte tiim diinya
pazarina Uriin ve hizmet satabilmek, deniz asir1 iilke pazarlarina hakim olabilmek i¢in
tasima Oonem kazanmistir. Boylece daha biiyiik gemiler, daha biiyiik ucaklar, daha ucuz
trenler ve daha gii¢lii motorlar yapilmistir. Bu sayede, tasima maliyetleri ucuzlatilmis ve
tiretim maliyetleri diigiirilmiis, global rekabette maliyet avantaji saglanmistir. Stoklama
maliyetlerinin 6nemi hissedilir hale gelmistir. Bu gelismeler, lojistik hizmet veren

firmalarin 6ncelikle ABD’ de ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Akdin, 2006:122).

ABD, 12,5 trilyon dolar GSMH ile diinyanin en biiyiik ekonomisine sahip iilke
konumundadir. ABD, bir¢ok sektoriin oldugu gibi lojistik sektoriiniin de Onciistidiir.
Yaklagik 30-40 yil once lojisti§in 6nemini kavramis ve tedarik zincirinin gelisiminde
onemli rol oynamistir. ABD, lojistik sektoriiniin 6nemini ilk fark eden iilke olmustur.
Dolayisiyla sektoriin rekabette saglayacagi avantajlart da ilk goren iilke konumundadir

(Ugar, 2007:36).


http://www.jpmorgan.com/
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ABD’de mevcut tasima modlarinin ve tiim lojistik faaliyetlerin altyapisina ¢ok

onem verilmektedir. Diinyanin en genis cografi alana sahip iilkelerinden bir tanesi
olmasindan dolayi, dagitim ve tedarik zincirlerinde yer alan lojistik faaliyetler iiretici
firmalar agisindan ¢ok Onemlidir. Bu iilkede faaliyet gosteren lojistik firmalarinin temel
hedefleri, misterilerine Kaliteli, hizli, gilivenilir ve esnek hizmet sunmaktir. ABD’de
bulunan 6nemli lojistik aktarma merkezleri, Oakland, Los Angeles, Memphis, Lousville,
Chicago, New York, Indianapolis ve Miami’de bulunmaktadir (www.dhl-

iscoverlogistics.com).

11.1.2. Avrupa’da Lojistik Sektorii

Avrupa’da lojistik sektorii agirlikli olarak, perakendecilik, otomotiv, ilag ve
tibbi malzeme sektorleri iizerine kurulmustur. Ayrica dogu ile bati arasinda énemli bir
koprii gorevi yapan Avrupa iilkeleri (Bulgaristan, Italya, Polonya, Ispanya, Belcika,
Almanya vb.) 6nemli tasima modlarma ve lojistik merkezlere sahiptirler. Ornegin,
Polonya’da Poznan, Ispanya’da Zaragoza ve Barcelona, italya’da Trieste, Bulgaristan’da
Varna, Belgika’da Antwerp, Almanya’da Hamburg, limanlari Avrupa’nin 6nde gelen

lojistik tislerini bolgelerinde barindirmaktadir (Schacke, 2001:16-20).

Avrupa’nin en biiylik limani1 olan Rotterdam pek ¢ok uluslararasi sirketin
depolama ve dagitim merkezidir. Rotterdam Limani'nda yillik olarak yaklagik mal yiikleme
ve bosaltma islemleri 2006 yilinda 377 milyon ton olarak gerceklesmistir. 2007 yilinin ilk
6 aylik doneminde operasyon gelirlerini 7 milyon Euro arttirarak 93 milyon Euro’ya
cikaran Rotterdam Limani’nda endiistriyel ve dagitim faaliyetleri ile tek bagina

GSYIH'nin %10'una karsilik gelen yillik katma deger yaratilmaktadir. Hollanda toplam


http://www.dhl-iscoverlogistics.com/
http://www.dhl-iscoverlogistics.com/
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isgiicliniin %4'line karsilik gelen isttihdam da sadece bu limanda ger¢eklesmektedir. 2013
yilindan itibaren tam kapasite ¢alismaya baslayacak olan yeni bir terminal i¢in ise 900
milyon Euro’luk yatirima imza atilmistir. Rakamlardan da anlasilacagi iizere Rotterdam
limani, iilke icin ekonominin kalbi konumundadir. Yapilan yatirimlar ve hizmet
tyilestirmesi ile bunun devami saglanmaya caligilmaktadir

(www.mersinlojistikplatformu.org).

I1.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi
Tiirkiye konum olarak Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir
aktarma merkezi ve koprii olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumu ile bir¢ok

otorite tarafindan lojistik issii olma iddias1 veya ideali ile tanimlanmaktadir (Babacan,

2003:8).

Lojistik kavramu Tiirkiye i¢in on yillik bir gegmise sahiptir. Once ihracat ve
ithalat, daha sonra biiyiik 6l¢ekli perakendecilik ile 6ne ¢ikmistir. Lojistik sektoriiniin son
yillardaki biliylime hiz1 dikkat ¢ekicidir. Diinyada ytlizde 10 seviyelerinde biiyiiyen lojistik
sektorli, Tiurkiye’de ylizde 20’lik biiylime oranimna sahiptir. Tiirkiye’de lojistik sektoriin
paymin, GSMH’nin  %12-13’liik dilimine denk distiigii tahmin edilmektedir
(www.capital.com.tr). Biiyiimeye paralel olarak diinyadaki bir¢ok sirket Tiirkiye pazarina
girmekte, biiyiiyen pazarda sirket evlilikleriyle sirket sayisi azalmaktadir. Azalan sirket
sayistyla rekabet; fiyat odakliliktan, teknoloji odakliliga ge¢mektedir (Kilic ve dig.,

2009:5).


http://www.mersinlojistikplatformu.org/
http://www.capital.com.tr/
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Tiirkiye dis ticaretinde %86°lik oranla denizyolu tasimacilig1 basta gelmektedir,
onu %11.9’la karayolu tasimaciligr takip etmektedir. Yurti¢i yiik tagimacilifinda ise

karayolunun %94.4’liik baskin bir oran1 mevcuttur (ww.roder.org.tr).

Lojistik kavrami iilkemiz i¢in ¢ok yenidir. Once ihracat ve ithalat ile, sonra da
bliyiik o6lgekli perakendecilik (stipermarket ve hipermarketler) ve elektronik ticaretle
birlikte iyice One c¢ikmustir. ‘Diinya {izerindeki gelismis iilkelerin tamaminin entegre
oldugu giinden giine gelisen lojistik sektorli, Tiirkiye’de de 1980°lerle 1990’11 yillar
arasinda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tagimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt
yapisini olusmustur, 1990’1 yillarda da atilima ge¢mistir. Diinyadaki benzer uygulamalara
paralel bi¢imde hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik
sektorli, 2000 yilimin basina gelindiginde, emekleme devresini geride birakarak, yerli ve
uluslararas1 sirketlerde isbirligine giden, yurtdisi biirolar acan hizmetlerinin kalitesini

stirekli artiran, dinamik bir sektor haline gelmistir (www.utikad.org.tr).

Bu baglamda da lojistikle ilgili ¢esitli politika, strateji ve uygulamalar
gelistirilmeye baslanmustir; rekabette hizdan yararlanmay1 esas alan “turbo marketing”
veya Ozellikle lojistik faaliyetlerde etkinligi artirmak icin dis kaynak kullanimi ya da

tageronluk olgulari gibi durumlar giindemdedir (Tek, 2001).

Lojistik sektorii gerek diinya’da gerekse Tiirkiye’de hizli bir gelisme siireci
icinde olan az sayida sektorlerden biridir. Lojistik pazari Avrupa'da yillik yiizde 7-10,
Kuzey Amerika'da yiizde 15, Asya'da ve Tiirkiye'de ise yiizde 20'lik bir biiylime hizina

sahiptir. ABD'de lojistik sektoriiniin GSMH igindeki pay1 yiizde 12'dir. Halen Tiirkiye'de


http://www.utikad.org.tr/

26

lojistik hizmetlerin yaklasik ylizde 30'u lojistik hizmet saglayici sirketler tarafindan, yiizde

70' ise sirketlerin kendi yapilar igindeki boliimler tarafindan yapilmaktadir (Ersoy, 2006).

Oniimiizdeki yillarda, lojistik sektoriine yapilacak yatirimlarin artmasi ve
lojistik hizmet saglayicisi sirketlerin gelismesiyle, bu oranlarin biiylik 6l¢lide degismesi
beklenmektedir. Ozellikle son yillarda uluslararasi yiik tasimacilig1 sektdrii cok biiyiik bir
degisim icindedir. Bu degisimin en onemli sebebi iilkemizin Avrupa iilkeleri ile Giimriik
Birligi'ne girmesi neticesinde tasima talebinde bulunanlarin degisen talepleri olmustur.
Artik tasitan firmalar mallarinin sadece iki nokta arasinda tasinmasini degil; depolanmasi,
giimriiklenmesi, elleclenmesi, ambalajlanmasi ve ihtiyaglara gére dagitilmasini da talep

etmektedirler. Bu da lojistik hizmetlerin 6nemini giderek artirmaktadir (Ersoy, 2006).

Avrupa pazarindan 3 bin kilometre uzaklikta bulunan Tirk firmalari, bu uzun
mesafenin getirdigi maliyet artislarini bertaraf etmek iizere, lojistik ve ucuz tasimaciliga
agirlik vermiglerdir. Tiirkiye ile Avrupa pazarlar1 arasindaki biitiinlesmenin hizlanmasiyla,
Tiirkiye’de tasimacilik ve lojistik sektorlerinin onii acilmis ve Avrupa firmalari ile rekabet
etmek durumunda kalan Tirk firmalari, rekabet ortaminda maliyetlerini diistirmek

isteyince, lojistik sektdrii Gnem kazanmigtir (Istanbul Ticaret Odas1, 2003: 96).

11.2.1. Mersin’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Ulkemizde cografi konumu bakimindan énemli ticaret yollar1 {izerinde bulunan
ve stratejik, politik ve ekonomik 6zellikleri acisindan lojistik merkez olma 6zelligi tasiyan
kentler bulunmakla birlikte ayrica bu kentler iilkemizin en 6nemli aktarma, depolama,

dagiim merkez ve limanlarmin oldugu yerlerdir. Ulkemizde lojistik merkez olma
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potansiyeli tasiyan kentlerin basinda Istanbul, Mersin ve izmir gelmektedir. Ayn1 zamanda
bu ii¢ biiyiik kent, diinyadaki diger lojistik merkez 6rneklerinde oldugu gibi, yiik hacimleri
en fazla olan liman ve lojistik kiimelenmelerinin (Serbest Bolgeler, Organize Sanayi
Boélgeleri, Sanayi Siteleri, Aktarma-Depolama-Dagitim Merkezleri, Gida Toptanci Halleri

vb. ) bulundugu merkezlerdir (Turaboglu, 2010:15)

Mersin; cografi konumu, kapasitesi, genis hinterlandinin yani sira yurtigi ve
yurtdisina olan ¢ok-modlu baglanti kolayliginin sagladig1 avantajlarla yalniz Tiirkiye’nin
degil aym1 zamanda Ortadogu ve Dogu Akdeniz’in en O©nemli lojistik merkezi
konumundadir. Limani, serbest bolgesi, demiryolu ulasimi, giiglii tir filosu, 69 km
mesafedeki Adana Sakirpasa Havalimani, ge¢misten gelen lojistik kiiltliri ve bu yonde
gelismis insan kaynaklari yapisiyla lojistik faaliyetler igin biitiin imkanlara sahiptir

(Oguztimur, 2008:109).

Bunun yani sira iiniversite, is gelistirme merkezi, teknoloji parki, organize
sanayi bolgesi, etkin sivil toplum kuruluslart ve bu kurumlarin arasinda gelismekte olan
1sbirligi Mersin igin art1 bir durumdur. Mersin'in Tiirkiye ve Dogu Akdeniz'in lojistik {issii

olmasinin nedenleri sdyle siralanabilir (www.mersinlojistikplatformu.org):

e Ulusal kalkinma plan ve programlarinda Mersin i¢in Tiirkiye ve Dogu
Akdeniz’in lojistik merkezi olmas1 hedeflenmektedir.
e Tiirkiye’de kurulan ilk ve kendi rihtimlarina sahip tek serbest bolge; Mersin

Serbest Bolgesidir.


http://www.mersinlojistikplatformu.org/
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e AB Ulastirma Ag genisleme planinda Deniz Otobanlar1 Projesi'ne
Tiirkiye’den sadece Mersin ve Samsun Limanlart kabul edilmistir.

e Tiirkiye genelinde C2 yetki belgesine sahip olan firmalarin, %251
Mersin’de bulunmaktadir.

e Toplam rihtim uzunlugu, liman alani, maksimum derinlik, isci sayisi, gemi
kabul kapasitesi, konteyner stoklama kapasitesi alanlarinda Tiirkiye’nin en biiyiik limani
konumunda olan Mersin Limani; 2007 Temmuz ay1 konteyner ellegleme miktarryla Izmir
Limani’n1 geride birakmustir.

e Mersin (Camlibel) Yat Baseni Uluslararas1t Dogu Akdeniz Yat Rallisi’ne ev
sahipligi yapmaktadir.

e Tirkiye’de ki iki adet deniz ticaret odasindan biri Mersin Deniz Ticaret
Odasr’dir.

e Bolgesel akaryakit dagiiminda Mersin(Kazanli-Kara duvar) merkez
konumundadir.

e Mersin’e deniz yolu ile gelen transit ylikler demir yolu ile Ortadogu tlkeleri
ve Orta Asya Tirk Cumbhuriyetleri’ne taginmaktadir. Temeli atilan Kars-Tiflis-Bakii

Demiryolu Hatti’'nin Akdeniz’e agilan en 6nemli ayagini Mersin Limani olusturacaktir.

Ulastirma haberlesme sektorii, 2001 yih i¢in Mersin GSYIH’s1 igerisinde
%13,4°liik pay ile sanayi, tarim ve ticaretten sonra gelmektedir. Sektdr, Tiirkiye GSYIH icinde
%24’lik paya sahiptir. Cari fiyatlara gore sektordeki en biiylik gelisme hizi 2000 yilinda
yasanmistir ( MTSO, 2006, Mersin 1li Lojistik Sektdr Raporu). Mersin’de Mersin Ticaret ve

Sanayi Odasi’na kayith nakliyeci, garaj isletenler, antrepo sektorel grubundan 1738 sirket
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bulunmaktadir, gemi acenteleri, giimriik ve ticaret miisavirleri grubunda ise 431 kayith sirket

bulunmaktadir.

Mersin firmalarmim 2006 yili ihracatinin ulasim yollarma gore incelemesini
yaptigimiz zaman, Mersin’den yapilan thracatin %49’unun denizyolu, %48’inin karayolu ile
gergeklestirildigi goriilmektedir. Demiryollarinin %2, havayollarinin ise %1 gibi diisiik oranlarda

kaldig1 anlasilmaktadir.

Tablo 11.2. Ulasim Yollarina Gére Mersin Firmalari Thracat1 (2006)

ULASIM DOLAR EURO
Demiryolu 15.504.371 |12.392.113
Deniz Aracinda Demir Yolu Vagonu 47.700 37.145
Deniz Aracinda Motorlu Karayolu Tasit1 4.097.914 3.257.632
Deniz Aracinda Treyler Ya da Yar1 Treyler |35.330.309 |28.222.969
Deniz Yolu ile Tasima 335.477.118 |265.889.320
Diger 2.009.846 1.612.174
Havayolu Ulagim 7.858.194 6.321.357
Karayolu Ulagimi 363.065.694 |289.431.645
Kendinden Hareketli Araglar 113.506 88.677
Sabit Ulasim Tesisati 19.693 16.076
TOPLAM 763.524.345 |607.269.108

Kaynak: Mersin Lojistik Sektorii Raporu, 2006.

Mersin firmalarina yapilan ithalatta ise denizyolunun belirgin bir tistlinliigii s6z
konusudur. 2006 yil1 Mersin ithalatinin %68’1 denizyolu, %28’1 karayolu, %2’si havayolu,

%1°1 demiryolu kullanilarak gergeklestirilmistir.



Tablo 11.3. Ulasim Yollarina Gore Mersin Firmalari ithalat1 (2006)

Dolar Euro
Demiryolu Ulagimi 4.114.680 3.287.272
Deniz Aracinda Motorlu Karayolu
Tasit1 1.011.257 817.031
Deniz Aracinda Treyler Ya da Yari
Treyler 7.548.341 5.953.808
Deniz Yolu Ile Tasima 304.601.816 241.745.098
Diger 570.232 462.872
Havayolu 7.385.554 5.858.799
Karayolu 126.975.393 101.184.810
Kendinden Hareketli Araglar 5.443.922 4.405.453
Posta ile Génderme 102.840 81.650
Sabit Ulasim Tesisati 5.073 3.970
TOPLAM 457.759.108 363.800.763

Kaynak: Mersin Lojistik Sektorii Raporu, 2006.

11.3. Lojistik Sektoriinde Yeni Egilimler

30

Uluslar aras1 ticaretin hacmi yildan yila arttikca beraberinde lojistik
hareketlerin de artig1 gozlenmektedir. Diinya lojistik hareketlerinin artmasina paralel
olarak operasyonel faaliyetlerin tiirleri ve is silireclerinde de bir takim farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Lojistik hizmet saglayici firmalar, uluslar arasi lojistik egitimlerini yakindan
takip ederek isletme stratejileri olusturmak durumundadirlar (Canci ve Erdal, 2009:54).

Uluslar aras1 ticaret egilimlerinin lojistik alanindaki belli basl etkileri sunlardir:

Uretim ve Dagitim Stratejilerinin Kiiresellesmesi: Diinya ticareti kiiresel pazar

anlayismin hakim oldugu bir ticaret ortamma doniismektedir. Isletmelerin uluslar arasi
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alanda rekabet edebilmelerinde tiretim maliyetlerinin (isgilik, enerji, hammadde vs.) diisiik
oldugu yerlerde iiretim yapmak ve siirekli yeni pazarlar bulmak énemli bir kazang kaynagi
olusturmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini yalnizca iiretim merkezlerinin bulundugu yerel
veya bolgesel pazarlarda degil uluslar arast ve kiiresel Olgekte de siirdlirmek
mecburiyetindedirler. Bu baglamda firmalar tiretim ve dagitim stratejileri ile lojistik is

stireclerini yeniden gézden gegirmek ve ele almak durumundadirlar (Bozarth ve Handfield,

2008:364).

KombineTasumacilik: Son donemlerde c¢oklu tagimaciligin gelismesi, her bir

farkli yapidaki lojistik faaliyetlerinin uzman isletmecilik anlayis1 ile biitiinlestirilmesi
gereginden dogmustur. Kombine tagimacilik, mallarin istenilen noktaya ulastirilmasinda
kara-hava-deniz gibi temel tagima tiirlerinin birlikte kullanilarak, birbirine entegre ve
organize bigimde giimriikkleme, ambalajlama ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak
bir sekilde etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesidir. Kombine tasimacilik yonetimi
sayesinde firmalar kendi organizasyonu ile zamaninda tamamlanmasi gii¢ olan karmasik
tagimacilik faaliyetlerini, konusunda uzman olan lojistik firmalarina devrederek tiriinlerini
zamaninda miisterilerine teslim etmekte ve bdylelikle temel (6z) faaliyetlerine

odaklanmaktadirlar (Canci ve Erdal, 2009:54).

Stratejik _Is Birlikleri: Modern lojistik anlayisma hakim olan kombine

tasimacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, sadece yerel isletmenin kendi basina ve tek
merkezden idare edilmesini zorlagtirmaktadir. Diinyanin farkli yerlerinde ve isletme
merkezinden uzak bolgelerdeki isletmecilik faaliyetlerinde uluslar arasi lojistik

partnerlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Uluslar aras1 lojistik is birlikleri, ihtiya¢ veya ithalatta
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yerel mevzuat ve yasa uygulamalarin asilmasinda, biirokrasi engelini ortadan
kaldirilmasinda, maliyet ve hiz avantajinin saglanmasinda biiyiik yarar getirmektedir.

Kiiresel bazda faaliyet gosteren lojistik isletmeleri, kiiglik capta faaliyet gosteren

isletmeleri bu bakimdan is birliklerine zorlamaktadir (Chopra ve Meindl, 2001:374-375).

Depolama Yéontemi: Tedarik zincirinin O6nemli halkalarindan biri olan

depolama yoOnetimi ayri bir uzmanlik alami olarak gelisme gostermis ve lojistik
faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Lojistik hareketlerinin zamaninda ve
saglikli yapilmasinda malin niteligi ve niceligine gore giivenli bir sekilde istiflenmesi,
depolanmasi ve bilgisayar destegi ile kayit altina alinmasi gereckmektedir. Lojistik
isletmelerinin depolama hizmetlerini vermesiyle birlikte ticari isletmelerinin stok, envanter
faaliyetlerinin diisiiriilmesine ve zamaninda mallarin hedef pazarlara sunulmasi islerinde

biiytik gorev tistlenmektedir (Bozarth ve Handfield, 2008:369-370).

Uciincii Parti Lojistik (3PL): Uluslar arasi rekabet ortami isletmeleri uzmanlik

alanlar1 disindaki faaliyetleri konusunda uzman, profesyonel isletmelere devretmeye
(outsourcing) zorlamaktadir. Bu faaliyetler dizisinin aksamadan hizli ve ekonomik bir
sekilde yapilandirilmasinda, isletme disinda faaliyet gosteren, konusunda deneyimli lojistik
isletmelerine biiyiikk sorumluluklar diismektedir. Ugiincii parti lojistik (3 PL) olarak
adlandirilan bu anlayis igerisinde hammaddelerinin ortaya ¢ikisindan fabrikaya tasinmasi,
dahili islemler ve sonrasinda tamamlanmis nihai iiriinlerinin tiiketim merkezlerine ve
alicilara zamaninda ulastirilmasi belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik

becerisi gerekmektedir (Jonsson, 2008:71).
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E-Ticaret: _ Elektronik ticaret nihai tiiketicilere biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Ornegin; diinyanin neresinde olursa olsun talep edilen mal, 7 giin 24 saat
internet araciligi ile siparis edilebilmektedir. Benzer farkli liriin se¢enekleri hakkinda bilgi
toplamaya karsilastirma yapabilme ve ticretsiz danismanlik alabilme gibi opsiyon el yeni
firsatlar1 kendi i¢inde barindirmasi internetin tiiketiciler i¢in hizla kabul goren ortam haline
getirmistir. Bu yonleriyle internet ekonomisi ve elektronik ticaret, lojistik hareketlerini
hizlandirmaktadir. Klasik biiyiik hacimli mallarin ve kesikli siparislerin yaninda kiigiik

hacimli ve siirekli tasima hareketleri de yeni boyut getirmistir (Bozarth ve Handfield,

2008:11).

Cevre Yonetimi : Uluslar arasi tasimacilik ve lojistik alaninda artan gelismeler

beraberinde yeni sorunlari da getirmektedir. Bu yeni sorunlarin basinda dogal c¢evreye
verilen zarar gelmektedir. Artan lojistik ve tasima hareketi, yogun trafik hacmiyle birlikte
tasima araclarinin ¢evreye yaymis olduklar1 zehirli atik ve atiklar bu alanda dikkatli
faaliyet gostermeyi gerektirmektedir. Hemen her iilke ciddi onlemler almakta ve ciddi
yaptirimlar uygulamaktadir. Ornegin deniz yollarinda gemilerin denizlere birakabildigi kati
ve siv1 atiklar, karayollarinda tir ve ¢ekicilerin havaya yaymis oldugu gazlar ve tiim tasima
tirlerindeki kaza riskleri bu alanda detayli plan hazirlanmasi ihtiyacini dogurmaktadir

(Canci ve Erdal, 2003:41).
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11.3.1. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanim
Dis kaynak kullanimi (outsource), bir firmanin i¢ isleri kapsamindaki bazi
fonksiyonlarin1 yiiriitme ve bu fonksiyonlar hakkinda karar verme yetkisini, belirli bir
kontrat kapsaminda, dis kaynakli baska bir firmaya devretmesi islemidir. Devretme islemi
sadece bazi faaliyetlerle sinirli kalmayip ayni zamanda iiretim faktorlerini ve karar verme
yetisini de kapsayabilir. Uretim faktorlerinden kasit, faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli

olan kaynaklardir. Bu kaynaklar insan, yetenek, techizat, teknoloji vs. olabilir (Giil,

2005:14).

Lojistik faaliyetlerin, alaninda uzman lojistik hizmet saglayan firmalar
tarafindan dis kaynak kullanilarak yapilmasi, miisterilerine rakiplerinden daha kaliteli ve
ucuz lirlin ve hizmet sunmay1 hedefleyen firmalarin lojistik fonksiyonunun etkinliginin ve

verimliliginin artmasina yardimeci olacaktir (Sum ve Teo, 1999:588-605).

20. yiizyilin son ¢eyreginde diinya pazarlarinda yasanan gelismeler, firmalarin
pazara ulasma hizlarimi ve maliyetlerini tekrar gézden gecirmelerine yol agmistir. Bu
noktada; ozellikle firmalarin uzmanlik alanlar1 disindaki operasyonel siireglerinde maliyet
azaltma istegi dis kaynak kullanimmi yayginlagtiran temel etmen olmustur.
Bunun sonucunda da ozellikle firmalarin maliyetlerinin ortalama % 15 ‘ini olusturan
lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi arayisi dogmustur. Sistem yaklagimina uygun
olarak lojistik hizmetlerini biitiin olarak yonetmek icin gerekli
bilgiye ve kaynaga kendi biinyesinde sahip olmayan pek c¢ok sirket, lojistik stireglerinin

tamamini ya da bir kismini yiiriitecek firmalardan destek aramaya baslamistir. Sonucta,
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firmalarin uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta,
gimriikleme ve 1¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden
stirdiiriilebilmesi i¢in bu faaliyetleri ayni c¢ati altinda toplayarak miisterilerin farkli
gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle ¢6ziim iiretmeyi

hedefleyen lojistik firmalar1 dogmustur (Www.strateji.com.tr).

Lojistik hizmetlerinin dis kaynaklardan elde edilmesinin firmalara getirileri su
sekilde siralanabilir (www.yeditepelojistikkulubu.com):

e Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kiiclik miktarlar icin bile her
noktaya ulasmasina olanak saglar. Bu sayede firmalarin pazarda daha hizli hareket ederek
miisterilerine ulagsmasina yardimei olur.

e Cok kullanicili depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama maliyetini
azaltir.

e Tasima, depolama gibi yiiksek maliyetli yatirimlardan tasarrufla, sirketlerin
kendi faaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

e Lojistik hizmeti saglayicisinin yliksek tasima kapasitesi ve yonlendirme
yetenegiyle tasima maliyetleri azaltilir.

e Stok seviyeleri minimize edilebilir.

e Insan giiciinden tasarruf saglanir.

e Kayip, kaza, calinma gibi riskler lojistik firmasina devredilmis olur.

e Diinya ¢apinda rekabet avantajina ve yeni teknolojilere ulasilabilir.

Dis kaynaktan yararlanmanin pek c¢ok avantajina karsin, dis kaynaktan

yararlanmayi engelleyen bazi faktorler de vardir.


http://www.yeditepelojistikkulubu.com/
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Bunlardan bir tanesi, firmalarin faaliyetlerini 3PL hizmet saglayicilarina vermeleri
durumunda kontrollerini kaybedeceklerini diistinmeleridir ki, literatiirde en ¢ok tespit
edilen durumda budur. Bir digeri, imalatgi, tagiyici, depo ve miisteri islemleri iliskisini
saglayan gelismis bilisim teknolojilerinin eksikligidir. Karsilagilan sorunlardan bir kac1 da,
firmalarin degisime ayak uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru
olarak anlamamasi olarak 6zetlenebilir. Boyle durumlar1 6nlemek i¢in diisiik performans
durumundaki diizeltici faaliyetlerin neler oldugu ve nasil uygulanacagi, karsilikli
yaptirimlar ve deg8isen durumlara uyum saglayabilecek esneklikte genel kurallar,

sozlesmede belirlenmis olmalidir (Baki, 2004:86).

D1s kaynak kullanimi, firmalarin kendi cekirdek faaliyetlerine daha fazla
odaklanmak, maliyet avantaji saglamak, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline
dontistiirmek, ilgili tedarik¢inin 6lgeginden, uzmanlhigindan yatirim ve yaraticilik giiciinden
yararlanmak, pazara erisim hizin1 yiikseltmek amagclarindan bir veya birkagindan
yararlanmak i¢in, mevcut bir sirket faaliyetinin genellikle ilgili varliklari ile birlikte bir
liclincii parti firmaya devredilmesi veya bu hizmetin alinmasi siirecidir (Tanyas, 2009:8).
Ucgiincii parti lojistik, miisterisi i¢in deger yaratan bagimsiz ekonomik bir varliktir

(Aghazadeh, 2003:50).

Bilisim teknolojisindeki gelismelerin lojistik hizmetlerin 6nemini daha da
arttirmasiyla birlikte, tasima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri iceren 3PL (Third Party
Logistics) kavrami ortaya c¢ikmistir. Giinlimiizde bir¢ok firma, lojistik ihtiyaclarinin
tamaminin veya bir boliimiinlin bir {iclincli parti lojistik firmasi tarafindan yerine

getirilmesini daha kaliteli ve ekonomik bulmaktadir ( Daugherty ve dig., 1996:24).
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11.3.2. Ugiincii Parti Lojistik Kavram ve Uygulanmasi
Tasima ve depolama gibi hizmetlerinde 6ncelikle dis kaynak kullanimini tercih
eden firmalar, bu alanda uzmanlasmis olan bazi firmalarin tim lojistik fonksiyonlarinda
hizmet verebilecek Tliglincii parti lojistik firmalarma (3PL) donlismelerine de zemin
hazirlamistir. Uglincii parti lojistik firmalarini, iiriin ve/veya hizmet iireten bir firmanimn
lojistik fonksiyonlarinin tiimiinii ya da bir kismin1 yerine getiren dis tedarikgiler olarak

tanimlamak mumkundiir.

Lojistik alaninda dis kaynak kullanimi faaliyetleri ¢ogu zaman “liciincii parti
lojistik hizmetler” olarak da ifade edilmektedir. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilar ve
bu firmalardan dis kaynak hizmeti alan isletmeler arasindaki iliskiler biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu firmalar, dis kaynak hizmeti vermekte olduklari isletmelerle uyumlu bir
sekilde ve miisterilerinin pazarlama stratejilerini gerceklestirmek amacina yonelik olarak
calismak durumundadirlar. Kisacasi, ti¢lincii parti lojistik hizmet saglayicilar, mallarin bir
yerden diger bir yere iletilmesini koordine etmek i¢in dis kaynak kullanan isletmelere genis

lojistik hizmet saglamaktadir (Onay ve Kara, 2009:596).

“Uglincii parti lojistik hizmet saglayic1” kavraminin daha iyi anlasilabilmesi
icin birinci ve ikinci parti kavramlarinin agiklanmasi yararl olacaktir;

e Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya génderici.

e lkinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki
firma

e Uciincii Parti: Tasima firmalari, tastma komisyonculari, giimriikleme ve

sigortalama hizmeti sunan firmalar, antrepo isletmecisi, vb.
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e Dordiincii Parti: Lojistik iiriin ve bilgi akis siireclerini koordine ve entegre

eden firmadir.

Uciincii parti lojistik firmalari; yan sanayiden firmanimn iiretim isletmesine
malzeme akist (inbound logistics) yani fiziksel tedarik asamasinda, {iretim siireglerinde
yani dahili islemler asamasinda ve firmadan alicilara kadar uzanan malzeme akisi
(oubound logistics) faaliyetleri olarak ii¢ alanda hizmet sunabilme yetenegine sahiptirler.
Bu kadar esnek hizmetler sunabilen tiglincii parti lojistik isletmelerinin temel 6zellikleri ise

sunlardir (Gene Marino, IIE Solution, 2002):

o Siire¢ yonetimi odakli hareket ederler
o Miisteriye 6zgiin ¢oziimler iiretirler,

o Riski paylasirlar ve

o Uzun dénemli is birligine yatkindirlar.

Ucgiincii parti lojistik firmalara birakilan lojistik fonksiyonlar1 6zellikle
tasima, depolama, dagitim gibi isletme yatirimimi yiiksek diizeyde gerektiren hizmetler
olmaktadir. Bugiin 3PL ¢6ziim ortaklar1 ¢cok farkli alanlarda hizmet sunabilmektedirler. Bu

hizmetler ii¢ ana baslik altinda incelenebilir (www.erpakademi.blogspot.com) ;

*Operasyon: Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar ve karar destegi.
*Yonetim: Trafik yonetiminden baslayarak tiim lojistik fonksiyonlarinin
yOnetimi.

«Strateji: Dagitim ag1 tasarimi.
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Uciincii parti lojistik hizmet saglayicisi firmalar ile ¢alisma, 6zellikle sermaye

ve operasyon maliyetlerinde biiyiik azalmalar1 beraberinde getirmektedir. Firmalar temel is
alanlarina daha yogun olarak odaklanabildiklerinde, daha etkin ve verimli ¢alismanin

alternatiflerini arayabilmektedir (Altas, 2005).

Maliyet ag¢isindan iiglincti parti lojistik firmalarin1 kullanmak avantaj olarak
gorlilse de; firmalarin spesifik ihtiyaglarina uyum saglamak i¢in gececek zaman da goz
Oniine alinmahidir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler iiclincli parti lojistik sirketlerinin
gelismesinde en biiyiikk katkiyr saglayan etkenlerden biridir. Ozellikle Internet ve
elektronik ticaretin gelismesi firmalarin lojistik firmalar1 ile isbirligi yapmalarinda 6nemli
etkiye sahiptir. Firmanin ayr1 boliimler halinde lojistik hizmetlerine yardim saglayan
firmalar ile kurulu iliskiler baz1 durumlarda kararda etkili olmaktadir. Ugiincii parti lojistik
firmas1 ile saglanacak iliski bu nedenle direncle karsilasabilir. Bu durum 6zellikle firma

biinyesinde bu islevlerde gorev alan personelde rastlanabilen bir durumdur.

Firmalar, maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturan ve stratejik avantaj
saglayan lojistik hizmetlerinde {i¢iincli parti lojistik firmalarindan yararlanmaktadirlar. Bu
gelismede bilgi teknolojilerinde &zellikle de Internet ve elektronik ticaretin giderek
yayginlasmasi da énemli bir etkendir. Ugiincii parti lojistik hizmeti firmalarm ana faaliyet
alanlarina konsantre olmalarim1 saglayarak, firmalara maliyet ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Ancak bu durum, firmalarin lojistik kavraminin igerdigi is siireglerini
tamamen iiciincii parti lojistik firmalarinin insiyatifine biraktiklar: anlamina gelmemelidir.

Firmalar rekabet avantaji saglamak icin lojistik firmalari ile birlikte lojistik is siireglerini
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stirekli gelistirerek miisterilerine en hizli ve en etkin hizmet vermeye odaklanmaktadirlar

(Filiz, 2007).

Giderek popiiler hale gelen ve 6zel bir strateji olan iiglincii parti lojistik
hizmetleri, kiiresel tedarik zincirinin yiiriitiilmesi i¢in ¢ok biiylik bir destektir. Lojistik
siireclerde dis kaynaklarin rolii nemlidir. Ciinkii, dis kaynak kullanimui ile firmalar lojistik
faaliyetlerinde ve bu faaliyetlere bagli olarak tiim is siire¢lerinde rekabet avantaji elde

etmek isterler (Mello ve dig., 2008:5).

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimin yayginlasmasi, farkli endiistrilerde
bir¢ok isletmenin bu alana girmesine neden olmaktadir. Dis kaynak kullaniminda hizmet
veren tlgilincii parti lojistik firmalari, ileri seviyede lojistik hizmet taleplerinin ortaya

c¢ikmasi ve yayginlagmasi sonucunda gelismektedir (Giilen, 2005: 30).

11.3.3. Dordiincii Parti Lojistik Kavramm

3PL uygulamalar arz zinciri boyunca ger¢eklesen operasyonlar1 ve arz zinciri
entegrasyonunu stratejik olarak desteklemekten uzaktir. Cogu {cilincli parti hizmet
saglayict isletme yalnizca tagimacilik ve depolama faaliyetlerine odaklanmistir. Bu ise
miisterilerin  entegre  ¢Oziim  isteklerini  karsilamaktan  uzaktir.  Giinlimiizde
organizasyonlarin kapsamli gereksinimlerini karsilayabilmek icin miisterilerinin 6zgilin
isteklerini de igeren kapsamli arz zinciri yOnetimi ¢6ziimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir

(Cakarlar, 2009:89).
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Dordiincti parti lojistik hizmetler saglayan firmalar (4PL), miisterilerine

kapsamli tedarik ve dagitim zinciri ¢6ziimleri sunabilmek i¢in, kendi organizasyonunun
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, lgiincli parti lojistik (3PL) firmalarinin
kaynaklar1 ile bir araya getiren ve tiim zincirin tasarimini ve yonetimini tistlenmektedirler.
4PL firmalan tim tedarik ve dagitim zinciri boyunca yer alan faaliyetlere deger katabilme

uzmanligina ve yetenegine sahip olmalidirlar (Altuntag, 2008:55).

4PL, 1990’11 yillarda Accenture isimli danismanlik firmasi tarafindan ilk kez
kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni lojistik yonetim modeli, herhangi bir firmanin, {igiincii
parti lojistik hizmet saglayicilarinin ve tasima firmalarimin faaliyetlerini birbirleri ile
biitiinlestirmek ve yonetmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Gene Marino, I1E Solution, 2002).
4PL ile sunulan hizmetler, tedarik ve dagitim zincirlerinde lojistik hizmetlerinin
biitiinlesmesini isteyen firmalara daha yiiksek seviyede stratejik bir destek saglamayi

amaglamaktadir (Waters ve Page, 2003:226).

4PL, tedarik ve dagitim zincirlerinde yer alan tiim is siireglerinde
miisterilerine ¢oziimler sunma ve ayrica siireclere deger katabilme yetenegine sahiptir. 4PL
firmalar, 3PL firmalarindan alinan tiim hizmetlerin biitiinlestirilmesini tek temas

noktasindan saglayan uzun siireli bir ig ortagi olarak da tanimlanabilir (Tanyas, 2007).

Baska bir ifadeyle 4PL, kapsamli lojistik hizmetleri sunmak amaciyla kendi
organizasyonlarinin kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, biitiinlesik hizmet

saglayicilariyla bir araya getiren ve yoneten biitiinlestiricilerdir (Onay ve Kara, 2009:596).
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Bu kavramin 6ziinde {i¢iincii parti lojistik anlayisinda hakim olan dis kaynaktan
yararlanma (outsoucing) kavramindan farkli olarak firmanin is siire¢lerinin de dis kaynak
yardimiyla organize edilmesi (BPO: Business Process Outsourcing) durumu s6z
konusudur. Geleneksel dis kaynaktan vyararlanma, isleri gorev ve sorumluluklar
konusunda uzman bir kuruma havale etme esasina dayanir. Boylelikle firma esas katma
deger yaratan cekirdek islerine odaklanir. 4PL yaklasiminda ise disaridaki uzman firmanin
bilgi, deneyim ve teknolojisi de alinarak isletme siirecleri yeniden tasarlanarak (BPR:
Business Process Re-engineering) gelistirilir (www.erpakademi.com). 4PL anlayisi ile
isletmeler her bir miisteriye sadece onu ilgilendiren, ona 6zgii olan sorunlara firmaya 6zel
¢coztimler tretirler. 4PL firmalar farkli sektorlerden miisterilerinin tedarik ve dagitim
zinciri faaliyetlerini yiiriitebildikleri gibi, bazi 4PL firmalar1 sektorel uzmanliklara da

sahiptirler.

Lojistik hizmet alan firmalar, tedarik ve dagitim zinciri faaliyetlerini
gerceklestirmede optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL isletmelerini segmekte ve 4PL
isletmesi bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir. Koordinasyon sirasinda bilgi
teknolojisi olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Lojistik hizmetlerdeki basari, 3PL sunan
firmalar arasindaki koordinasyon ve uyumun saglanmasi ile bilgi teknolojisine

dayanmaktadir.

4PL, kapsaml tedarik zinciri ¢ozlimleri sunmak igin kendi organizasyonunun
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3PL’ler ile bir araya getiren ve yoneten tedarik
zinciri biitlinlestiricisidir. 4PL; dagitim, nakliye, depolama gibi konularda uzmanlasmis

3PL isletmelere sahiptir (www.mersinlojistikplatformu.com).


http://www.erpakademi.com/
http://www.mersinlojistikplatformu.com/
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4PL firmalara olan ihtiya¢ lojistik sektoriiniin gelismesi ve firmalar igin

onemli hale gelmesi ile giderek artmaktadir. 3PL’lerin en biiyiik hatalari, sadece maliyet
diisiirme amaciyla hareket etmeleri, miisteri icin deger yaratmaya ¢alismamalari, siirekli
gelismenin ve yeniden yapilanmanin iizerinde durmamalaridir. 4PL faaliyetleri bir biitiin
olarak diisiintildiiglinde, hem maliyet hem de kalite alaninda gelismeler kaydedilecektir.
4PL organizasyonlari, tedarik ve dagitim zinciri ¢oziimlerini degerlendirir, is siirelerini
belirler, stiregleri yoneterek kendi uzmanlhik alaninda hizmet saglamis olur. 4PL
uygulayicilarinin basarisinin temelinde, miisterilerine en iyi hizmeti sunma yaklasimi
yatmaktadir. Geleneksel olarak {igiincii parti lojistik tedarikg¢ileri uygulama ve yiirlitme gibi
operasyonel konulara odaklanirken, 4PL yoneticileri ve danismanlari ise yeniden

degerlendirme ve doniistiirme gibi stratejik ve teknolojik destekli is ¢oziimleri iizerinde de

odaklanmaktadirlar (Altag, 2008).

Biitiinciil bir 4PL arz zinciri ¢6ziimi 4 farkli agamadan olusmaktadir. Bunlar
(Derinalp, 2007:36):

e s siireglerini ve paydaslar1 tanima

° Doniistiirme

o Uygulama

° Yiiritme

4PL ¢ozlimlerinin ilk adimu is siireglerini ve paydaslar1 tanima asamasidir. Bu
asamada, birbirinden bagimsiz firmalar arasinda isbirliginin saglanmasi yoluyla, tedarik ve
dagitim siireclerinin planlama ve ylirlitme faaliyetlerinin uyumlagtirilmasi, elde

edilebilecek kazanimlarin kaynagini olusturur. Bu asamada 4PL uygulayici, yonetsel bilgi
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ve Yyeteneklerini kullanarak; lojistik faaliyetlere yonelik is siire¢lerinin  yeniden
diizenlenmesini ve katilimcilar1 da igerecek sekilde biitlinlestirilmesini saglayarak is

stratejilerinin arz zinciri stratejilerine doniismesini saglar.

4PL c¢ozlimlerinin bir sonraki adimi doniistirme asamasidir. Doniistiirme
asamasinda, tedarik ve dagitim faaliyetlerinin planlanmasi ve yonetimi, miisteriye destek
sunan teknolojiler gibi faaliyetler iizerinde odaklanilarak, is siire¢lerinin miisterilerle

biitiinlestirilebilmesi saglanir.

Ugiincii adim olan uygulama asamasi, miisteriler ve hizmet saglayicilar ile
firma arasindaki sistemin biitiinlestirilmesini ve 4PL dagitim takimlarinda faaliyetlerin
doniistimiinii de kapsayan fikir gruplarindan olusur. Uygulama asamasinda “insan
kaynaklar1” kritik basar1 faktdriinii olusturur. lyi belirlenmis stratejilerin ve is siireclerinin
etkin uygulanmamasi danigsmanlik ¢6ziimlerinin basarisizligini ve proje sonuglarinin

beklentileri karsilayamamasi sonucunu dogurabilir.

Dordiincii ve final asamasini yliriitme faaliyetleri olusturur. Bu asamada 4PL
saglayict firmalar, tasima yOnetimi ve depolama faaliyetlerinin Otesine gecerek, siparis
takibi, iadelerin tasinmasi (tersine lojistik), miisteri sikayetlerinin alinmasi ve ¢oziilmesi
gibi fonksiyonlarin sorumlulugunu da almaktadirlar. Bir firma, tedarik, dagitim, miisteri

hizmetleri gibi faaliyetlerinin tamamini bir 4PL hizmet saglayiciya devir edebilir.

4PL firmalarmin basar1 saglayabilmek icin; 3PL saglayicilar, bilgi

teknolojilerini sunan firmalar, ¢agri merkezleri gibi farkli hizmetler sunan tedarikcilerin
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uygulamalarini biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Bu sayede 4PL uygulamasini
kullanan firmalar da, farkli hizmet saglayicilar1 ile ¢calisma yapma zorlugu yerine tek bir
ara yiiz kullanarak (4PL) rekabet avantaji yakalayabilirler (www.erpakademi.com). 4PL
uygulamalarinin bu hizmeti alan firmalar1 sunduklar1 yararlar sdyle siralanabilir (Altas,
2008):

e Tedarik ve dagitim zinciri operasyonlarinin birbiri ile uyumlu bir sekilde
yonetilmesi 4PL hizmetleri alan firmalarin {retim, depolama, siparis vb. maliyet
kalemlerinde Onemli Olgiide azalma saglar. Zamaninda teslimatlarin artmasi ve dogru
planlama sonucunda sistemdeki stok seviyelerinin azalmasi firmalarin daha diisiik diizeyde

calisma sermayesi ile ¢alisabilmelerine olanak tanimaktadir.

e Ozellikle 4PL saglayic1 lojistik firmalarin, tasima ya da nakliye islevlerinin
Otesinde tiim tedarik ve dagitim zincirini kapsayan faaliyetlere odaklanmalariyla miisteri

hizmetlerinde 6nemli 6l¢iide gelisme saglanabilir.

e Diisen maliyetler sonucunda firmalar {iriin gelistirme, satis, pazarlama gibi

temel faaliyetlerine daha fazla kaynak aktarma firsatini1 bulurlar.

Bir 4PL saglayicisinin bu 6l¢iide 6nemli ¢oziimleri etkin olarak sunabilmesi
icin bazi 6nemli yetenek ve bilgilere sahip olmasi gereklidir. Bir 4PL hizmet saglayicisi

firmay1 degerlendirmek igin gerekli 6lgiitler su sekilde siralanabilir (Altas, 2008);


http://www.erpakademi.com/
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e Tedarik ve dagitim zincirlerinin biitiinlestirilmesi i¢in gerekli teknolojilerde
ve gerektiginde bu teknolojilerin dis kaynak kullanimi yoluyla tedarik edilmesi konusunda
bilgi ve deneyim sahibi olmalidir.

e Kiiresel bilgi ve teknoloji kaynaklarma erisebilme yetenegine sahip
olmalidir.

e Tedarik ve dagitim zinciri stratejilerinin belirlenmesi, is siireclerinin
yeniden diizenlenmesi, teknolojinin is siire¢lerinde kullanim1 ve yonetim alanlarinda etkin
olmalidir.

e Biinyesinde is siiregleri yonetimi ve dis kaynak kullanimi konularinda
deneyimli profesyonelleri barindirmalidir.

e (ok sayida ve farkli bolgelerde faaliyet gdsteren lojistik hizmet saglayicilari
yonetebilme ve organize edebilme yetenegine sahip bulunmalidir.

e Lojistik hizmet alan firmalarin organizasyonel degisim gereksinimlerini

karsilayabilmelidir.

Doérdiincii parti lojistik kavrami; tgilincli parti lojistik pazarina bilgi islem,
danigmanlik ve finansal hizmet sunan firmalarin da girmesini saglamistir. Bu firmalar
liciincli parti lojistik hizmet saglayicilar ile igbirlikleri yapabilmektedir. Bu konuda
diinyada cok fazla sayida &rnek bulunmaktadir (Cakirlar, 2009:90). Ulkemizde Kobisoft
vb. firmalar ti¢iincii parti lojistik hizmet saglayicilar ile bilgi-islem teknolojileri konusunda,

Accenture yonetim ve finans danigmanlig1 alanlarinda isbirligi yiirtitmektedir.

Ancak yukarida belirtilen olumlu yonlerin disinda uygulamada dordiincii parti

lojistik saglayicilar ile caligmak konusunda firmalar c¢ekingen davranabilmektedirler.
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Bunun temel nedenlerinden birisi, firmalarin verilerini paylasmak istemekte gosterdikleri
isteksizliktir. Firmalarin tiim tedarik ve dagitim zincirlerine ait bilgi ve verileri bu firmalar

ile paylasmaktaki isteksizligi uygulamalarda yasanilan aksamalarin en biiyiik nedenidir

(Altag, 2008).

Dordiincii parti lojistik hizmetleri sunma kavrami goreceli olarak yeni sayilsa
da, firmalara tedarik ve dagitim zincirlerini yonetmek i¢in etkin bir yol dnermektedir.
Mobil iletisim olanaklarinin artmasi ile birlikte, bu alanda yakin gelecekte daha hizli

gelismeler de goriilebilecektir.

11.3.4. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Faaliyetlerle Tliskileri
Bu boliimde oncelikle tedarik ve tedarik zinciri kavramlar1 tanimlanacak, daha

sonra bu kavramlarin lojistik faaliyetlerle iliskileri incelenmistir.

Tedarik, gereksinim duyulan bir iirlinlin dogru zaman, dogru sekil ve dogru
miktarda uygun maliyet ile temin edilmesidir. Tedarik edilen {irliniin {iretim siire¢lerinde
kullanilabilmesi igin, bilesiminde bulunan hammaddelerin de aymi sekilde Kkaliteli,
kalitesine uygun fiyata sahip ve aranilan niteliklerde olmasi gerekir. Tedarik zinciri, bir
iriiniin ilk hammaddesinden baslayarak, tiiketiciye ulasmas1 ve geri doniisiimiinii de iceren
tiim stireclerde yer alan tedarikci, imalat¢1 (iiretici), distributor (dagitim), perakendeci ve

lojistik hizmet saglayicilardan olusan bir dongiiden olusmaktadir (Tanyas, 2010:26).
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Sekil 11.1. Tedarik Zinciri

TEDARIK Z

Tedarikgiler Distribiitdrier Toketicline
(Creratendecier

MALZEME, BiLGi VE PARANIN AKISI

.
2]
.1

SATICI

Kaynak: Tanyas, 2009:15

Tedarik zinciri boyunca {iirlin/malzeme, bilgi ve para akisi gerceklesir. Bu
akislarin her biri zincir i¢indeki firmalarin tiimiiniin performansint etkiler. S6z konusu
akislar yavasladik¢a maliyetler artmaya baglar. Malzeme akis1 yavagladikca, hatta durunca
stok maliyetleri veya kayip satis maliyetleri, bilgi akisi yavasladik¢a finansman maliyetleri
artar. Zincir i¢indeki gecikme ve beklemeler tim akiglari olumsuz yonde etkiler. Bu
cercevede zincirin ¢evikligi ve esnekligi ile zincir liyesi firmalar arasi igbirligi kavrami son

derece dnem arz etmektedir (Chopra ve Meindl, 2001:6).

Bir firmanin tedarik zinciri; hammadde ireticileri, hammadde ve yari
mamulleri islenmis {iriine doniistiirme islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve

bunun disinda bitmis iirlinlerin dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi
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sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir. Bu baglamda tedarik zinciri yonetimi ile ilgili

cesitli tanimlamalar yapmak miimkiindiir (Cagliyan, 2002:57).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik faaliyetleri ile madde ve malzemenin iiretim
siireci boyunca gecirdigi doniisiime iligskin olarak tiim lojistik faaliyetleri kapsamaktadir

(Karasu, 2006:7).

Bir baska tanimiyla tedarik zinciri yonetimi, iiretim ve tedarik siireclerinin her
birini mamuliin hammadde asamasindan miisteriye ulasincaya kadar entegre eden yonetim

anlayisidir (Unlii, 2007:3).

Bu tanimlamalar 1s18inda; tedarik zinciri yonetimi, hammadde asamasindan
irliniin miisteriye ulagmasina ve hatta iadesine kadar gegen islemleri kapsayan, hammadde
ve pargalari saglama, iiretim ve birlestirme, depolama ve envanter, siparis girisi, talep
yonetimi, biitiin kanallara, dagitim, miisteriye ulastirma ve biitiin bu aktivitelerin,
denetlemesinde gerekli bilgi sistemlerinin olusturdugu faaliyetler zinciridir denebilir

(Bayhan, 2005:26).

Iyi bir tedarik zinciri yonetimi, siire¢ icerisinde var olan tiim oyunculara takip
sans1 sundugundan, gelen siparislere kars1 harekete ge¢me insiyatifi verir. Ornegin, bir
perakendeci bir siparis aldig1 anda, bu perakendeciye iiriin veren toptanci da bu siparisi
gorerek harekete gecer ve stoklarini kontrol eder. Eger stoklar1 azalmigsa bu toptanciya
mal tlireten tiretici daha c¢ok iiriin lreterek bunu yine sisteme bagli dagiticilar vasitasiyla

toptanciya ulastirir. Toptanci mali, miisterisine satmak {iizere perakendeciye gonderir.
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Miisteri de bu arada herhangi bir asamada {iriiniin tedarik siirecini izleyebilir hatta belki

siparis vermeden Once, triiniin stoklarda olup olmadigini bile kontrol edebilir (Bayhan,

2005:28).

Tedarik zinciri sistemlerinde geleneksel amag¢ miisteri talebini karsilarken
zincirin operasyonlarindan elde edilecek finansal kazanglarin maksimizasyonuna dayalidir.
Tedarik zincirinde gelir-gider kalemleri ise tedarik¢ilerden satin alma maliyeti, tiretim
tesislerindeki maliyetler, distribiitdrlerde envanter tutma ve malzeme ellecleme maliyetleri,
perakendecilerde olusan miisteri servis maliyetleri Sekil 3’te goriildiigii gibi tiim zincirde
olusan malzeme hareketlerinin maliyeti ve perakendeciler de satislarla elde edilen

gelirlerdir (www.kocibm-scm.ku.edu.tr/).

I1.4. Lojistik Sektoriinde Performans Ol¢iimiiniin Onemi Ve Lojistik
Performans Indeksi
Glinlimiiziin en hizli gelisen sektorlerinden biri olan ve giin gectik¢ce daha ¢ok
kitlenin 6nemine varip kullanmaya basladigi lojistik hizmetlerde de performans ve 6l¢iimi
onemlidir. Miisteri odakli kalite hedefinin tutturulabilmesi, kaynaklarin ne oranda iyi
kullanilabildigi ve hizmetlerin miisterilere ne sekilde ulastirilabildigi sorularimin cevabi
performansin Glglimiiniin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir (Baki ve Simsek,

2004).

Kurumsal performans degerlemesi bir organizasyonun kendisini tanimasini,
tutumunu sekillendirmesini ve alinan sonuglara bagli olarak rekabet gliciinii arttirmasini

sagladigindan basari i¢in ¢ok dnemlidir. Diinya ¢apinda firmalar performans 6l¢iimiiniin ve


http://www.kocibm-scm.ku.edu.tr/
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daha da onemlisi bunun bir sistem haline getirilerek uygulanmasinin basari i¢in oynadigi
onemli roliin farkina varmislar ve performans 6l¢limiinii bir temel zorunluluk olarak kabul
etmiglerdir. Kurumsal performans Olgiimiiniin yapilabilmesi organizasyon basarisinin
temelini olusturmaktadir. Geleneksellesmis “Olgemezsen yOnetemezsin” sOzii  bu
kacimilmaz yonetim gergegini vurgulamak i¢in sik¢a tekrarlanan ve giiniimiizde de

gecerliligini stirdiiren bir ilkedir.

Firmalar, miisteri odakli zorunluluklar karsilayabilmek i¢in lojistik becerilerini
rakiplerinden daha yiiksek hale getirerek bu konuda bir istiinlik saglamaya
calismaktadirlar. Heniiz, geleneksel lojistik yaklasimlari bu konuda gercek basariy
saglayabilmek ve siirekli kilabilmek i¢in gerekli olan motivasyon ve anlayist saglamaktan
uzaktir (Fawcett ve Cooper, 1998:341). Dolayisiyla kalite sistemi igerisinde yer alan arag,
teknik ve yontemler ile desteklenen gelistirilmis performans 6l¢iim sistemleri firmalar igin

bir zorunluluktur.

Yogun rekabet ortaminda, pazar paymin ve karin korunabilmesinin
artirllabilmesinin en onemli unsuru, diisiik maliyetle girdi temin edilerek elde edilen
triinlin rekabetci fiyatlarla ve zamaninda piyasaya sunulmasimi saglayan lojistik
faaliyetlerdir. Yani lojistik hizmetin kalitesi, uluslar arasi1 pazarlarda rekabet edebilmenin
onemli bir unsuru haline gelmistir. Bu nedenle, oncelikle lojistik sektoriiniin temel altyapi
dinamikleri olan “kurumsal alt yapi, donanim altyapisi, ¢evresel altyapi, yazilim altyapis1”
faktorlerini 1yi analiz etme ve ona uygun adimlari atma zorunlulugu vardir (Karaoglu,

2009:30).
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Performans ol¢timii, halen devam eden firma objektif yolla degerlendirir.
Performans Ol¢iileri, verimlilik ve yapilan isin kalitesini 6lgmek ve gelistirmek igin
kullamilir ~ (Weidong, 2005:14). Geleneksel performans oOl¢tim sistemleri, bir
organizasyonun lojistik/dagitim faaliyetlerinde basarili olmasi i¢in gerekli oldugu
varsayilan bes farkli ana performans kriterini belirlemeye yonelik diizenlenmistir. Bu bes
ana kriter; varlik yonetimi, maliyet, miisteri hizmetleri, iiretkenlik ve lojistik kalitesidir.
Her ana performans kriterinden belli Olgiitler tasima, depolama, envanter yonetimi,
sipariglerin islenmesi ve yonetim gibi lojistik fonksiyonlarimin degerlemesi igin

kullanilmaktadir.

Tasima performans oOlgiitleri asagidaki gibidir (Fawcett ve Cooper, 1998:342):
e Varlik Yonetimi: Kapasite kullanimi, yatirimin geri doniisii,

e Maliyet: Kg./ton basina masraf, parga basi tasima maliyeti,

e Miisteri Hizmetleri: Ortalama aktarma siiresi, Aktarma siiresi degiskenligi,
e Uretkenlik: Arac basia teslim adedi, tam/kismi yiikleme,

e Kalite: Tagima esnasinda olusan hasar, dokiimantasyon dogrulugudur.

Diger lojistik faaliyetleri i¢cin de bu gibi performans gostergeleri mevcuttur.
Fakat tiimiiyle yanlis olmamakla birlikte, bu geleneksel yaklasim giiniimiiziin dinamik ve
rekabetc¢i kiiresel pazarlarda yetersiz kalmaktadir. Son yillarda olusan rekabetci ortam,
daha agresif ve yaraticit performans Ol¢limiinii gereklilik haline getirmistir. Buna iliskin
gelismelerden bazilari, tam zamaninda {iretim yonetimi, i¢ entegrasyon ve siire¢ yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin uygulanmasi, kiiresel dagitim aglarinin kurulmasi ve

miisteri isteklerinin 6nem kazanmasidir. Miisterilerin performanslari, ticaretle iligkili
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altyapilar1, iilke i¢i transit tasimalari, lojistik hizmetleri, bilgi sistemleri ve liman
verimliligi yiiksek olan iilkelerde ticaret 1yi, hizmet zamaninda ve maliyet diisiiktiir ve bu

ticari rekabet, tilkelerin gelismesi igin kiiresellesmenin yeni firsatidir.

Lojistik performans indeksi, bilgi ugurumunu ve iilkelerin yardimini
kapatmaya baslamak ve onlarin rekabet¢iligini artirmak i¢in lojistik reform programlarini
gelistirir. Lojistik performans indeksi tamamlayicisi, rekabetin oOlgiistidiir. Lojistik
performans indeksi giimriik reformlar1 arasinda gii¢lii sinerjiler oldugunu géstermektedir.

Bunlar; altyapi, sinir yonetimi ve ulasim diizenlemeleridir.

Diinya Bankasi tarafindan 2010 yilinda yayimlanan 2009 yilin ait “Lojistik

Performans Indeksi Verilerine Gére Ulke Siralamas1” asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Uluslar arasi

Lojistik

Takip ve

Sira Ll M Nakliyat | Yeterlilik | izleme | “2Maniama
1 |Almanya 411 | 400 434 3.66 414 418 4.48
2 |[Singapur 400 | 402 4.22 3.86 412 415 4.23
3 |isvee 408 | 388 4.03 3.83 4.22 4.22 4.32
4 |Hollanda 407 | 398 4.25 361 415 412 4.41
5 |Luxemburg 398 | 404 4.06 3.67 3.67 3.92 458
6 |isvigre 397 | 373 417 332 432 4.27 4.20
7 |Japonya 3.97 3.79 4.19 3.55 4.00 4.13 4.26
8 |Biyik Britanya | 3.95 | 3.74 3.95 3.66 3.92 413 437
9 |Belgika 394 | 383 4.01 331 413 4.22 4.29
10 [Norveg 393 | 386 422 3.35 3.85 410 435
11 |irlanda 389 | 360 3.76 3.70 3.82 4.02 4.47
12 [Finlandiya 389 | 386 4.08 3.41 3.92 4.09 4.08
13 |Hong Kong, Cin | 3.88 | 3.83 4.00 3.67 3.83 3.94 4.04
14 |Kanada 387 | 371 4.03 3.24 3.99 4.01 4.41
15 |ABD 386 | 368 4.15 321 3.92 417 419
16 |Danimarka 385 | 358 3.99 3.46 3.83 3.94 438
17 |Fransa 384 | 363 4.00 3.30 3.87 4.01 4.37
18 |Avustralya 3.84 3.68 3.78 3.78 3.77 3.87 4.16
19 |Avusturya 376 | 349 3.68 3.78 3.70 3.83 4.08
20 [Tayvan 371 | 335 3.62 3.64 3.65 4.04 3.95
21 |Yeni Zelanda 3.65 3.64 3.54 3.36 3.54 3.67 4.17
22 |italya 364 | 338 372 321 3.74 3.83 4.08
23 |Kore Cumhuriyeti | 3.64 | 3.33 3.62 3.47 3.64 3.83 3.97
24 Egli‘r’fi‘;girap 363 | 349 3.81 3.48 353 3.58 3.04
25 |ispanya 3.63 3.47 3.58 311 3.62 3.96 4.12
26 |Cek Cumhuriyeti | 351 | 3.31 3.5 3.42 3.27 3.60 4.16
27 |Cin 349 | 316 3.54 331 3.49 3.55 3.01
28 |Giiney Afrika 346 | 322 3.42 3.26 3.59 373 357
29 |Malezya 344 | 311 3.50 3.50 3.34 3.32 3.86
30 |Polonya 344 | 312 2.98 3.22 3.26 3.45 4.52
31 |israil 341 | 312 3.60 3.17 3.50 3.39 377
32 |Bahreyn 337 | 305 3.36 3.05 3.36 3.63 3.85
33 |Libnan 334 | 327 3.05 2.87 373 3.16 3.97
34 |Portekiz 334 | 331 3.17 3.02 3.31 3.38 3.84
35 [Tayland 329 | 302 3.16 3.27 3.16 3.41 373
36 |Kuveyt 328 | 303 3.33 3.12 3.11 3.44 3.70
37 |Letonya 325 | 294 2.88 3.38 2.96 355 372
38 g'lj’r‘r’]?]ﬁriyeﬁ 324 | 279 3.00 3.05 3.15 3.54 3.92
39 |Tirkiye 322 | 282 3.08 3.15 3.23 3.09 3.94
40 |Suudi Arabistan | 3.22 | 291 3.27 2.80 3.33 3.32 3.78

Kaynak: Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy Report, 2010

www.worldbank.com/Ipi.



http://info.worldbank.org/etools/tradesurvey/mode1b.asp?cgroup=0&sorder=lpirank
http://info.worldbank.org/etools/tradesurvey/mode1b.asp?cgroup=0&sorder=q12rank
http://info.worldbank.org/etools/tradesurvey/mode1b.asp?cgroup=0&sorder=q14rank
http://info.worldbank.org/etools/tradesurvey/mode1b.asp?cgroup=0&sorder=q15rank
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Ulkelerin lojistik performanst 2007 yilinda yedi Kriter esas alinarak
Olclilmiistiir. 2007 yilinda yapilan arastirma icin belirlenen 7 performans alan1 sunlardir
(www.worldbank.com/Ipi):

e Giimriiklerin ve diger sinir kuruluslarinin yaptiklari islemlerin verimliligi,

e Ulastirma ve bilgi teknolojilerine alt yapinin lojistik agidan kalitesi,

e Uluslar aras1 sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylik ve maliyetine
katlanabilirlik diizeyi,

e Yerel lojistik sektoriiniin yetkinligi,

e Uluslar aras1 sevkiyatlari izleyebilme kabiliyeti,

e Yurt i¢i lojistik maliyetler,

¢ Sevkiyatlarin varis yerine zamaninda ulagabilirligidir.

Diinya Bankasi’nin 2010 yilinda yapilan lojistik performansini 6l¢gme calismast
6 kriter esas alinarak yapilmistir. “Yurti¢i lojistik maliyetler” arastirma kriteri olarak

belirlenmemistir.

Bu dl¢timde 1 en diisiik, 5 ise en yiiksek puani ifade etmektedir. 5 iizerinden bir
puanlama ile degerlendirilen indeks, lojistik performansin yedi alanmin agirlikh
ortalamasinin toplami seklinde hazirlanmis olup; s6z konusu yedi alanin sadece birinde
veya ikisinde s6z konusu olan kotli performans, ilgili tilkenin genel lojistik performansini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Kiiresel lojistik performans 6l¢iimii, mallarin uluslar arasi piyasaya ne dl¢iide

rahat ve diisiik maliyetle girip ¢ikabildigini belirlemektedir. Mallarin uluslar aras1 pazara
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ulastirilma kapasitesi ya da ticaret lojistigi, gelismekte olan iilkeler acisindan rekabet
giiciiniin iyilesmesi, kiiresellesmenin sagladig1 avantajlardan yararlanma ve giderek
entegre hale gelen diinyada yoksullukla miicadele i¢in yasamsal Onem tasimaktadir

(www.kuresellojistik.com).

Tabloya gore gelismis iilkelerin tamami lojistik performans konusunda en tist
siralarda yer alirken, daha yiiksek gelire sahip petrol {ireticisi iilkeler ise geri siralarda
bulunmaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi puanlarin ortalamasina goére 4,11 ile bu yilin en
yiiksek performansa sahip tilkesi Almanya’dir. 4,09 puanla Singapur 2. sirada yer alirken,
3. sirada 4,08 puanla Isve¢ yer almaktadir. Tiirkiye ise LPI’ nin genel listesinde
Slovakya’dan sonra 39. sirada yer almaktadir. Performans1 %71,4 olarak degerlendirilen

Tiirkiye’nin bu y1l ki puani da 3,22°dir.

Bunun yaninda, Tiirkiye’nin lojistik alanindaki 6 temel konudaki performansi
su sekildedir:

o Tiirkiye en diisiik notu giimriik islemlerinin etkinliginden almistir. Bu
islemlere 2,82 puan verilen degerlendirmede Tiirkiye diinya siralamasinda 46. olarak
gosterilmistir.

e Lojistik altyapisina 5 iizerinden 3,08 puan verilen Tiirkiye, bu alanda ise
diinyada 39. sirada yer almaktadir.

e Uluslararas: nakliyatin etkinliginde 44. iilke olan Tiirkiye’nin notu 3,15tir.

e Tirkiye, lojistik niteligi ve yeterliligi noktasinda 3,23 puanla 37. iilke

konumundadir.


http://www.kuresellojistik.com/
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e Tasimacilikta izleme ve takipte 56. sirada yer alan Tiirkiye, bu alanda ise

3,09 puan almistir.
e Buna karsin Tiirkiye 'ulasimdaki zamanlilig1' ile genel siralamadaki yerinin

de 6niine gegerek 31. sirada yer almistir. Bu alandaki puani ise 3,94 tiir.

Tablo 11.5. Diinyada Ortanin Ustii Briit Milli Gelire Sahip Ulkelerin 2007
ve 2010 Yihh LPI Karsilastirmasi

2010 LPI 2007 LPI
Ulkeler LPI LPI Performans LPI LPI Performans
Sirasi puani % Sirasi puani %

Giiney 28 3,46 78,9 24 3,53 79,4
Afrika

Malezya 29 3,44 78,4 27 3,48 77,7
Polonya 30 3,44 78,2 40 3,04 63,9
Liibnan 33 3,34 75,1 98 2,37 42,9
Letonya 37 3,25 72,2 42 3,02 63,2
Tiirkiye 39 3,22 71,4 34 3,15 67,5
Brezilya 41 3,20 70,6 61 2,75 54,9
Litvanya 45 3,13 68,5 58 2,78 55,7
Arjantin 48 3,10 67,4 45 2,98 62,1

Kaynak: Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy Report, 2010
www.worldbank.com/Ipi.

Tablo 11.5.’e gore Tiirkiye 2007 yilinda LPI siralamasinda iilkeler arasinda 34.
sirada yer alirken, 2010 yilinda 39. siraya gerilemistir. Lojistik performans puani 3,15’ten
3,22’ye yiikselmistir. Tiirkiye’nin lojistik performansi ise 2007 yilinda % 67,5’tan 2010

yilinda %71,4’e yiikselmistir. 2007 yilinda Tiirkiye giimriik islemleri etkinliginde 33.



http://www.worldbank.com/lpi
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sirada yer alirken, 2010 yilinda 46.sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de glimriik mevzuatinin
1yl uygulanmamasi ve giimriiklerde uygulanan islemlerin yeterince hizli yapilmamasindan
dolay1 islemlerin aksamasini gerileme nedeni olarak gosterilebilir. Tiirkiye’de 2007-2010
yillar1 arasinda altyapir siralamasinda bir degisiklik olmamustir. Tiirkiye’de yerel lojistik
etkinligi 2007 yilinda 30.sirada yer alirken 2010 yilinda 37. siraya gerilemistir. Bunun
nedeni; 6zel ve kamuya ait lojistik hizmet sunan firmalarin miisteri memnuniyetinde ki
yetersizlikleri olarak agiklanabilir. 2007 yilinda tasimacilik etkinliginde 112.sirada yer alan
Tiirkiye, 2010 yilinda bliylik gelismeler gostererek 56.siraya yilikselmistir. Her ne kadar
iilkemizde ve yabanci lilkelerde gerceklestirilmesi zor olsa da yapilan lojistik sektor
analizlerinin biiylikk ¢ogunlugunda, sunulan lojistik hizmetlerde ve lojistik maliyetler
icerisinde sahip oldugu pay bakimindan en biiyiik kalemi “tasimacilik” olusturmaktadir.
Dolayisiyla 2010 yilinda 2007 yilina gore tasimacilikta ara¢ filolari nitelik ve nicelik
olarak artig gostermis olup, elektronik ara¢ takip sistemlerinin kullanimi yayginlasmistir.
Tiirkiye’nin ulagimdaki zamanliligt 2007 yilinda 52.sirada yer alirken, 2010 yilinda 31.
siraya yiikselmistir. Sevkiyatlarin varig yerine zamaninda ulasabilirligi miisteri

memnuniyetini artirmig, bu da performans olarak Tiirkiye’yi {ist siralara tagimistir.
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I1l. BOLUM

MERSIN’DE FAALIYET GOSTEREN LOJISTiK FIRMALARININ
SEKTOREL PERFORMANSLARININ iINCELENMESINE
YONELIK YAPILAN BiR ARASTIRMA

I11.1. Arastirmanin Amaci

Gliniimiizlin en hizli gelisen sektorlerinden biri olan ve giin gectikge daha ¢ok
kitlenin 6nemine varip kullanmaya basladig1 lojistik hizmetlerde de performans Sl¢liimii
onemlidir. Misteri odakli kalite hedefinin tutturulabilmesi, kaynaklarin ne oranda iyi
kullanilabildigi ve hizmetlerin miisterilere ne sekilde ulastirilabildigi sorularinin cevabi
performansin  Ol¢iimiinlin  ne derece Onemli oldugunu gostermektedir. Tiketici
gereksinimlerinin  karsilanmasinda lojistigin  rolii  biiyiiktiir. Lojistik  faaliyetleri
isletmelerde miisteri hizmetinin temelini olusturur. Bu faaliyetlerin miisteri istekleri
dogrultusunda, en iyi bigimde yerine getirilmesi ise hem firmalara hem de misterilere

biiyiik deger katacaktir (Ozkdk, 2003).

Diinya Bankas1 2006 yilindan bu yana diinyada 84 {ilkenin lojistik
performanslarinin izlenmesi igin bir indeks gelistirmistir (Leipziger, 2007). Bu indeksin ve
literatiirde yer alan c¢aligmalarin incelenmesi sonucunda; lojistik firmalarmin sektorel
performanslarini ve dolayisiyla etkinliklerini, i¢sel faktorler ve digsal faktorler olarak ifade
edebilecegimiz iki grupta incelenebilecek sekiz degiskenin etkiledigi saptanmistir. Igsel
faktorler, tasima, depolama, stok kontrolii, siparis siirecleri, lojistik yonetim faaliyetlerinin
ve fiziksel ve teknolojik altyapi olarak belirlenmistir. Digsal degiskenler olarak ise, yasal

diizenlemeler ve giimriik iglemleri ile ilgili konular incelenmistir.
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Yukarida agiklanan performans Ol¢iimii ve degerlendirmesinin 6nemi dikkate

alinarak hazirlanan bu ¢alismanin amaci; Diinya Bankasi tarafindan her yil uygulanmakta
olan Lojistik Performans Indeksini belirleyen kriterlerden ve literatiirde yer alan farkli
iilkelerde yapilmis caligmalarda kullanilan performans kriterlerinden de yararlanarak,
Mersin’de faaliyet goOsteren lojistik firmalarmin bu uluslar arasi kriterlere uygun
performans gosterip gostermediklerini incelemektir. Ayrica, ¢alismada lojistik firmalarinin
miisteri memnuniyetine verdikleri 6nemin, tasima, depolama ve stok kontrolii, siparis

stirecleri ve lojistik yonetim faaliyetlerine etkileri incelenmistir.

Mersin, Tiirkiye’nin yurt disina agilan 6nemli bir deniz kapisidir ve
tilkemizin lojistik faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiiniin ytiriitiildiigi illerinden bir tanesidir.
Mersin'de faaliyet gosteren lojistik firmalarinin performansinin 6l¢iilmesi ile bolgenin

lojistik sektdriindeki 6nemi ve gercek potansiyeli giin 1s181na ¢ikartilmaya ¢aligilmistir.

I11.2. Arastirma Modeli

Arastirma sorularina cevap bulabilmek amaciyla tanimlayici arastirma modeli
kullanilmistir.

111.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu c¢alismanin saha arastirmasi boliimiinde, Mersin’de lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin misteri memnuniyetine verdikleri 6nem ile tasima faaliyetleri,
depolama kapasiteleri, siparis siirecleri ve lojistik yonetim faaliyetleri arasinda bir iliski

bulunup-bulunmadig: incelenmektedir.
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Tasima fonksiyonu; tasima faaliyetleri i¢in istthdam edilen eleman sayisi,

tagidiklar1 iirlinli zamaninda yetistirmeleri, tasima filosunun sayisi, tasima filosunda yer
alan araglarin kaliteli olmas1 degiskenlerini icermektedir. Bunlar; H1.1, H1.2, H1.3, H1.4

hipotezleri ile test edilmistir.

Depolama ve stok kontrolii fonksiyonu; depolarin Avrupa standartlarina uygun
kosullarda faaliyetlerini siirdiirmesi, depolama faaliyetleri igin istihdam ettikleri eleman
sayisi, Stok kontrolii igin elektronik sistemleri kullanma olanaklari, stokta bulunmayan
iriinleri yurti¢inden tedarik etme siireleri, stokta bulunmayan {iriinleri yurtdisindan tedarik
etme siireleri degiskenlerini igermektedir. Bunlar; H2.1, H2.2, H2.3, H2.4, H2.5 hipotezleri

ile test edilmistir.

Siparis stirecleri fonksiyonu; siparislerini alirken en ¢ok kullandiklari iletisim
araci, siparislerini takip ederken aliciya olabilecek her tiirlii sorun hakkinda bilgi vermeleri,
araglariin takibini elektronik ara¢ takip sistemleri ile yapabilme olanaklari, biiro
faaliyetlerinde bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini kullanma siireleri degiskenlerini

icermektedir. Bunlar; H3.1, H3.2, H3.3, H3.4 hipotezleri ile test edilmistir.

Lojistik yonetim faaliyetleri fonksiyonu; firmalarin faaliyet siireleri, ¢alisan
toplam eleman sayis1 degiskenlerini icermektedir. Bunlar; H4.1, H4.2 hipotezleri ile test
edilmistir.

Yukaridaki aciklamalar 1s181inda, arastirmada asagida yer alan hipotezler test

edilecektir:
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Hipotez 1= Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin

tagima faaliyetleri ile miisteri memnuniyetine nem vermeleri arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 1.1 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin tasima faaliyetleri igin istihdam ettikleri eleman sayisi ile miisteri

memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 1.2 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin tasidiklart driinleri zamaninda yetistirmeleri ile miisteri memnuniyetine 6nem

vermeleri arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 1.3 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin tasima filolarinin say1 olarak fazla olmasi ile misteri memnuniyetine 6nem

vermeleri arasinda bir ilisi vardir.

Hipotez 1.4 = Mersin ilinde faaliyet gosteren firmalarin tagima
filolarinda yer alan araclarin kaliteli olmasi ile miisteri memnuniyetine énem vermeleri

arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 2 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
depolama ve stok kontrolii faaliyetleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda

bir iligki vardir.
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Hipotez 2.1 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin depolarinin Avrupa standartlarina uygun kosullarda faaliyetlerini siirdiirmesi ile

miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 2.2 = Mersin ilinde faaliyet gosteren firmalarin depolama
faaliyetleri igin istihdam ettikleri eleman sayilari ile misteri memnuniyetine Onem

vermeleri arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 2.3 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin stok kontrolii i¢in elektronik sistemleri kullanmalari ile miisteri memnuniyetine

Onem vermeleri arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 2.4 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin stokta bulunmayan firlinleri yurtiginden tedarik etme siireleri ile miisteri

memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 2.5 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin stokta bulunmayan friinleri yurtdisindan tedarik etme siireleri ile miisteri

memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iliski vardir.
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Hipotez 3 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
siparis siireclerinde gergeklestirdikleri faaliyetler ile miisteri memnuniyetine Onem

vermeleri arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 3.1 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin siparislerini alirken kullandiklari iletisim araglar1 ile miisteri memnuniyetine

Onem vermeleri arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 3.2 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin siparislerini takip ederken aliciya olabilecek her tiirlii sorun hakkinda bilgi

vermeleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 3.3= Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin araglarinin takibini elektronik arag takip sistemleri ile yapabilme olanaklari ile

miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 3.4= Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin biiro faaliyetlerinde bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini kullanma

stireleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 4 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
lojistik yonetim faaliyetleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iliski

vardir.
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Hipotez 4.1 = Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin faaliyet siireleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iliski

vardir.

Hipotez 4.2= Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
istihdam ettikleri eleman sayisi ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir

iliski vardir.

I11.4. Evren ve Orneklem

Arastirmada, Mersin’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinin sektorel
performanslarinin belirlenmesi amaciyla, Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Mersin Deniz
Ticaret Odasi’na kayitli lojistik firmalarinin iletisim bilgilerini i¢eren bir Grneklem
cercevesinden yararlanilmistir. Bu orneklem ¢ercevesinde yer alan 132 firmaya anket
formu iletilmis 65 firma arastirmaya katilarak anket formunu doldurmustur. 67 firma ise

anket formunu iade etmemistir.

I11.5. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin
bir 6rnegi ekte yer almaktadir. Anket formu 35 sorudan olusmaktadir. Arastirmanin
orneklem c¢ercevesinde yer alan ve goriismeyi kabul eden tiim firmalarin {ist diizey
yoneticileri ile yliz yilize goriisme yontemi kullanilarak veriler toplanmigtir. Anketler 5

Ocak-30 Nisan tarihleri arasinda doldurtulmustur.
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Anket formunda yer alan sorularin 6l¢ek siralamasi su sekildedir. 1. soruda

siral1 6lgek kullanilmis ve ifadeler, En Sik=5, Cogunlukla=4, Ara sira=3, Nadiren=2, En
Az=1 bi¢iminde, 2., 3., 4., 10, 13., 16., 17., 18., 23., 33., 34., 35. sorularda nominal 6l¢ek
kullanilmss, 5., 6., 7., 8., 9., 12, 21., 24., 25., 26., 27.,28., 29., 30., 31., 32. sorularda likert
Olcegi kullanilmis ve ifadeler, Tamamen Katiliyorum=5, Kismen Katiliyorum=4,
Kararsizim=3, Kismen Katilmiyorum= 2, Tamamen Katilmiyorum=1 bi¢iminde, 11. ve 22.

sorular oransal 6l¢ekli, 14., 15., 19., 20. sorularda semantik farklilik 6l¢ekli sorulardir.

Anket calismasi ile elde edilen verilerin analizi igin istatistik paket
programlarindan yararlanilmistir. Saha aragtirmasindan elde edilen verilerin analizinde,
capraz tablolar ve Ki-Kare Bagimsizlik Testi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002:139-148;

Altunisik vd., 2007:195-199).

111.6. Kapsam ve Sinirlamalar

Saha arastirmasinda, sadece Mersin’de faaliyet gosteren, Mersin merkezli olup
yalnizca Akdeniz Bolgesi’nde biirolar1 bulunan, Tirkiye merkezli olan ve uluslar arasi
Olcekte faaliyet gosteren ve Mersin’de temsilciligi bulunan firmalar ile kiiresel 6lgekte
faaliyet gosterip Mersin’de temsilciligi bulunan firmalar 6rneklem cercevesine dahil
edilmistir. Anket ¢alismasi ile elde edilen sonuglar yalniz Mersin ilinde faaliyet gosteren,
lojistik firmalarmi kapsamakta olup, lilkemizde diger lojistik faaliyetlerin yapildig: illeri
kapsamamaktadir. Bu nedenle, arastirma sonuglarmin tiim iilkeye genellenmesi de

miimkiin degildir.
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I11.7. Verilerin Analizi ve Temel Bulgular
Aragtirmanin bu boliimiinde yapilan veri analizi sonucunda elde edilen
bulgular, tablolar yardimiyla agiklanmaya calisilmistir. Asagida yer alan boliimde

orneklem grubuna ait tanimlayici bilgiler incelenmistir.

111.7.1. Orneklem Grubuna Ait Tanimlayic Bilgiler
Bu bolimde arastirmaya katilan firmalarin  yoneticilerinin =~ gérev
dagilimlarina, istihdam edilen toplam eleman sayisina ve firmanin faaliyet siiresine iligkin

bilgiler yer almaktadir.

Asagida Tablo I11.1.’de aragtirmaya katilan firmalarin, anket ¢alismasina

katilan personelinin gérev dagilimi yer almaktadir.

Tablo I11.1. Firmadaki Goreve Gore Dagilhim

Gorevler Frekans %
Firma Sahibi 15 23,1
Genel Midiir 11 16,9
Pazarlama Miidiirii 8 12,3
Ithalat/ihracat Miidiirii 8 12,3
Diger 23 35,4
Toplam 65 100,0

Bu tabloya gore ornekleme katilanlarin %23,1°1 firma sahibi, %16,9’u genel
midiir, %12,3’i pazarlama miidiirti, %12,3’l ihracat/ithalat midiri, %35,4’i4 diger

gorevlerde calisanlardir.

Asagida Tablo I11.2.°de arastirmaya katilan firmalarin galisan toplam eleman

sayilarinin dagilimi yer almaktadir.
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Tablo I111.2. Firmadaki Calisan Eleman Sayisina Gore Dagilim

Eleman Sayisi Frekans %
10 kisiden az 23 35,4
11-50 27 41,5
51-100 8 12,3
101-150 2 3,1
150-200 1 15
201-250 1 1,5
251 ve Uzeri 3 4.6
Toplam 65 100,0

Bu tabloya gore ornekleme katilan firmalarin %35,4’{iniin ¢alisan sayis1 10
kisiden azdir, %41,5’inin ¢alisan sayis1 11-50 kisi, %12,3’{iniin ¢alisan sayis1 51-100 kisi,
%3,1’inin calisan sayist 101-150 kisi, %1,5’inin ¢alisan sayis1 150-200 kisi, %1,5’inin

calisan sayis1 201-250 kisi, %4,6’sinin ¢alisan sayisi 251 ve lizeridir

Asagida Tablo I11.3.te arastirmaya katilan firmalarin faaliyet siirelerine gore
dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 111.3. Firmalarin Faaliyet Siirelerine Gére Dagilim

Faaliyet Siireleri Frekans %
1 yildan az 2 3,1
2-5yil 16 24,6
6-9 yil 11 16,9
10-13 yil 11 16,9
14-17 yil 9 13,8
18 y1l ve Uzeri 16 24,6
Toplam 65 100,0

Yukaridaki tabloya gore ornekleme katilan firmalarin %3,1° inin sektor
icindeki faaliyet siiresi 1 yildan azdir, %24,6’ sinin sektor igindeki faaliyet siiresi 2-5
yildir, 9%16,9° unun sektor igindeki faaliyet siiresi 6-9 yil, %16,9’unun sektor igindeki
faaliyet siiresi 10-13 y1l, %13,8” inin sektor i¢indeki faaliyet siiresi 14-17 yil, %24,6’simin

sektor i¢cindeki faaliyet siiresi 18 yil ve iizeridir.
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Asagidaki Tablo 111.4.’te arastirmaya katilan firmalarin faaliyet siirelerine gore
dagilimi yer almaktadir.

Tablo 111.4. Faaliyet Gosterilen Tasima Modlarinin Kullanim Sikhigina Goére Dagilimi

Kullan}m Kara % Deniz % Demir % Hava % Ro %
Sikhig1 yolu yolu yolu yolu Ro
1 8 123 | 8 | 123 | 18 | 27.7
2 2 | 31 2 31 11 | 169 | 16 | 246 | 9 | 13,8
3 6 | 92 5 77 14 | 215 | 7 | 108 | 13 | 20,0
4 21 | 323 | 12 | 185 9 138 | 4 | 62 | 7 | 108
5 26 | 400 | 36 | 554 1 15 | 1 | 15 | 0
Toplam | 55 | 846 | 55 | 846 | 43 | 662 | 36 | 554 | 47 | 723
Tercih 10 | 154 | 10 | 154 | 22 | 338 | 20 | 446 | 18 | 277
Etmeyen
Toplam 100,0 65 | 100,0 65 | 100,0 100,0 100,0
65 65 65

1=Enaz, S5=Ensik

Yukaridaki tabloda bulunan bilgiler 1s18inda, firmalarin faaliyet gdsterdigi
tasima modlarindan olan karayolunu sektor faaliyetleri i¢inde tercih etmeyen 10 (%15,4)
firma bulunmaktadir. Faaliyetlerinde “en sik” karayolunu kullanan firma sayis1 26 (%40),
“cogunlukla” karayolunu kullanan firma sayis1 21 (%32,3), “ara sira” karayolunu kullanan

firma sayisi 6 (%9,2), “nadiren” karayolunu kullanan firma sayis1 2 (%3,1) dir.

Firmalarin faaliyet gosterdigi tasima modlarindan olan denizyolunu sektor
faaliyetleri iginde tercih etmeyen 10 (%15,4) firma bulunmaktadir. Faaliyetlerinde “en sik”
denizyolunu kullanan firma sayis1 36 (%55,4), “cogunlukla” denizyolunu kullanan firma
sayist 12 (%18,5), “ara sira” denizyolunu kullanan firma sayist 5 (%7,7), “nadiren”

denizyolunu kullanan firma sayisi 2 (%3,1)’dir.

Firmalarin faaliyet gosterdigi tasima modlarindan olan demiryolunu sektor

faaliyetleri iginde tercih etmeyen 22 (%33,8) firma bulunmaktadir. Faaliyetlerinde “en sik”
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demiryolunu kullanan firma sayis1 1 (%1,5), “cogunlukla” demiryolunu kullanan firma
sayist 9 (%13,8), “ara sira” demiryolunu kullanan firma sayisi 14 (%21,5), “nadiren”

demiryolunu kullanan firma sayist 11 (%16,9), “en az” demiryolunu kullanan firma sayisi

8 (12,3)’dir.

Firmalarin faaliyet gosterdigi tasima modlarindan olan havayolunu sektor
faaliyetleri iginde tercih etmeyen 29 (%44,6) firma bulunmaktadir. Faaliyetlerinde “en sik”
havayolunu kullanan firma sayis1 1 (%1,5), “cogunlukla” havayolunu kullanan firma say1s1
4 (%6,2), “ara sira” havayolunu kullanan firma sayis1 7 (%10,8), “nadiren” havayolunu

kullanan firma sayis1 16 (%24,6), “en az” havayolunu kullanan firma sayis1 8 (%12,3)’dir.

Firmalarin faaliyet gosterdigi tasima modlarindan olan Ro-RO’yu sektor
faaliyetleri icinde tercih etmeyen 18 (%27,7) firma bulunmaktadir. Faaliyetlerinde
“cogunlukla” Ro-Ro’yu kullanan firma sayist 7 (%10,8), “ara sira” Ro-Ro’yu kullanan
firma sayist 13 (%20), “nadiren” Ro-Ro’yu kullanan firma sayis1 9 (%13,8), “en az” Ro-

Ro’yu kullanan firma sayist 18 (%27,7)’dir.

Asagidaki Tablo II1.5.’te arastirmaya katilan firmalarin faaliyet siirelerine gore

dagilimi yer almaktadir

Tablo I11.5. Firmalarin Arag Filolarinda Aktif Olarak Kullandiklar: Arag
Sayisimin Dagilim

Sahip Olunan Kiralanan
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Araglar 1-20 21-40 41-60 61-80 8lve > 1-2000 2001-4000 4001-6000 6001-8000 | 8001 ve >
Kamyon 11 7 2 1T

Treyler 17 4 1 1 10 2 2 1
Vagon
Gemi 10 9

Ugak 2

Forklift 1 1 1 1

Konteyner 1 2

Dorse 4 2 6
Toplam 43 15 2 3 32 3 2 1

Tablo II1.5’ten de anlasilacagi gibi 11 firma “1-20 arasi” kamyona sahip iken,7
firma “21-40 aras1” kamyona sahiptir. 17 firma “1-20 aras1” treylere sahip iken, 4 firma
“21-40 aras1”, 1 firma “61-80 aras1” ve 1 firma “81 ve lizeri” treylere sahiptir. 1 firma “21-
40 aras1” vagona sahiptir. 10 firma “1-20 aras1” gemiye sahip iken 65 firmanin arag
filosunda ugak yer almamaktadir. 1 firma “1-20 aras1” forklifte sahip olup, 1 firma “21-40
aras1” ve 1 firma da “81 ve tizeri” forklifte sahiptir. 1 firma “61-80 aras1” konteynere sahip
iken 1 firma da “81 ve {izeri” konteynere sahiptir. 4 firma “1-20 aras1” dorseye, 2 firma da

“21-40 aras1” dorseye sahiptir.

Tabloda goruldiigii lizere diger aktif olarak kullamilan ara¢ filosunu ise
kiralanan araglar olusturmaktadir. 2 firma yilda “1-2000 aras1” kamyon kiralamasi yapar
iken, 1 firma yilda “2001-4000 arasi” kamyona kiralamaktadir. 10 firma yilda “1-2000
aras1” treyler kiralar iken, 2 firma yilda“2001-4000 aras1”, 2 firma yilda “4001-6000 aras1”
ve 1 firma yilda “8001 ve tizeri” sayida treyler kiralamasi yapmaktadir. 9 firma yilda “1-
2000 aras1” gemi kiralamaktadir. 2 firma yilda “1-2000 aras1” ugak kiralamasi yapar iken
65 firmanin ara¢ filosunda vagon kiralamasi yer almamaktadir. 1 firma yilda “1-2000
aras1” forklift kiralamasi yapar iken, 2 firma yilda “1-2000 aras1” konteyner kiralamasi

yapmaktadir. 6 firma yilda “1-2000 aras1” dorse kiralamasi yapmaktadir
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Asagidaki Tablo III.6.’da arastirmaya katilan firmalarin tagima faaliyetleri igin

istihdam edilen eleman sayisinin dagilimi verilmektedir.

Tablo 111.6. Firmalarin Tasima ve Depolama Faaliyetleri I¢in istihdam
Ettikleri Eleman Sayisinin Dagilimm

Tasima Faaliyetleri Depolama Faaliyetleri
Eleman Sayisi Frekans % Frekans %
10 Kisiden az 29 44,6 15 23,1
11-30 22 33,8 7 10,8
31-50 7 10,8 1 1,5
51-70 2 3,1 1 1,5
71-90 1 1,5 2 3,1
91 ve Uzeri 4 6,2
Istihdam Etmeyen 0 39 60,0
Toplam 65 100,0 65 100,0

Tablodan da goriildiigi iizere 29 (%44,6) firma, tasima faaliyetleri i¢in “10

kisiden az” eleman istihdam etmekte, 22 (%33,8) firma, tagima faaliyetleri i¢in “11-30”

eleman istihdam etmekte, 7 (%10,8) firma “31-50” eleman istihdam etmekte, 2 (%3,1)

firma, tasima faaliyetleri i¢in “51-70” eleman istthdam etmekte, 1 (%1,5) firma, “71-90”

eleman istihdam etmekte, 4 (%6,2) firma “91 ve lizeri” eleman istihdam etmektedir.

Yukaridaki tabloya gore 15 (%23,1) firma depolama faaliyetleri i¢in “10

kisiden az” eleman istthdam etmekte, 7 (%10,8) firma depolama faaliyetleri i¢in “11-30”

eleman istihdam etmekte, 1 (%1,5) firma “31-50” eleman istihdam etmekte, 1 (%1,5)

firma, depolama faaliyetleri i¢in “51-70” eleman istihdam etmekte, 2 (%3,1) firma “71-90”

eleman istihdam etmektedir. Bunun yan1 sira 39 (%60) firma depolama faaliyetleri i¢in

eleman istihdam etmemektedir.
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Asagidaki Tablo III.7.’de arastirmaya katilan firmalarin lojistik faaliyetlerinin

performanslarinin dlgiilmesine yonelik ifadelerinin dagilimi verilmektedir.



Tablo 111.7. Firmalarin Lojistik Faaliyetlerinin Performanslarmn Olciilmesine Yonelik Ifadelerin Dagilim

Yanitlar

ifadeler 5 4 3 2 1 Cevapsiz Toplam

f | % | f| % | f | % | f| % | f| % | f| % | f | %

Tasidigimiz tirtinleri
zamaninda yetistirmek i¢in 63 97 2 e Rl el i et BEEE R ISl B 65 100
bizim i¢in 6nemlidir.

Tasima filosunun sayi1 olarak

fazla olmasi bu sektor i¢in 45 69,2 | 17 | 26,3 | 2 3 1 15 | - | - | -—-—-]| --—-- 65 100
onemlidir.

Tasima filosunda yer alan

araclarin kaliteli olmasi bu 55 | 84,6 | 10 | 154 | == | === | === | === | == | memm | e | - 65 100

sektor i¢in Oonemlidir.

Yurti¢i tagima maliyetleri

yiiksektir 24 37 |32 (492 |1 |15 4 |62 | 3 |46 |1 | 15 65 100

Yurti¢i depolama maliyetleri

yiiksektir 8 | 123 | 4 | 62 | 4 62| 3 | 46 | 1 | 15 |45 |692| 65 100

Depolarimiz Avrupa
standartlarina uygun
kosullarda faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

15 23 |12 | 185 | 3 |46 | 6 | 92 |- | - | 29| 447 65 100

Elektronik stok takip
sistemlerinin kurulmasi ¢ok 5 7,7 | 26 | 40 4 6112|185 | 7 | 10,8 | 11 | 16,9 65 100
pahali oldugu i¢in gereksizdir.

5=Tamamen Katiltyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2= Kismen Katilmiyorum, 1= Tamamen Katilmiyorum
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Tablodan da anlasilacagr {izere 2 firma “tasidiklar1 irlinleri zamaninda
yetistirmenin 6nemine”, “Kismen Katiliyorum” cevabim1 vermis olup, 63 firma ‘“Tamamen
Katiliyorum™ yanitin1 vermistir. 1 firma “tasima filosunun say1 olarak fazla olmasinin sektor
icin 6nemine”, “Kismen Katilmiyorum” cevabini vermis, 2 firma “Kararsizim”, 17 firma
“Kismen Katiliyorum,” 45 firma ise “Tamamen Katiliyorum” cevabini vermistir. 10 firma
“tasima filosunda yer alan araglarin kaliteli olmasinin sektér i¢in Onemine”, “Kismen
Katiliyorum”, 55 firma “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermistir. 3 firma “yurti¢i tasima
maliyetlerinin yliksek olmasina”, “Tamamen Katilmiyorum”, 4 firma “Kismen Katilmiyorum,
1 firma “Kararsizim”, 32 firma “Kismen Katiliyorum”, 24 firma “Tamamen Katiliyorum”
yanitint vermistir, 1 firma bu soruya cevap vermemistir. 1 firma “yurti¢i depolama
maliyetlerinin  yiiksek olmasma”, “Tamamen Katilmiyorum”, 3 firma “Kismen
Katilmiyorum”, 4 firma “Kararsizim”, 4 firma “Kismen katiliyorum”, 8 firma “Tamamen
Katiliyorum” yanitin1 vermistir. 7 firma bu soruyu cevaplamamaistir. 6 firma “depolarimizin
Avrupa standartlarina uygun kosullarda faaliyetlerini siirdiirmesine”, “Kismen Katilmiyorum”
yanitini vermis, 3 firma “Kararsizim”, 12 firma “Kismen Katiliyorum”, 15 firma “Tamamen
Katiltyorum” yanitint vermistir. 29 firma bu soruya yanit vermemistir. 7 firma “elektronik
stok takip sistemlerinin kurulmasi ¢ok pahali oldugu i¢in gereksizdir” sorusuna “Tamamen
Katilmiyorum”, 12 firma “Tamamen Katilmiyorum”, 4 firma “Kararsizim”, 26 firma
“Kismen Katiliyorum”, 5 firma “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 11 firma bu

soruyu yanitlamamuigtir.
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Asagidaki Tablo II1.8.’de arastirmaya katilan firmalarin {irtin depolama

kapasitelerini gosteren dagilim verilmektedir.

Tablo 111.8. Firmalari Uriin Depolama Kapasitelerini Gosteren Dagilhm

Ton Frekanslar %

1000 tondan az 4 6,2
1001-10000 ton 9 13,8

10001-20000 ton 1 1,5

20001-30000 ton 4 6,2

30001-40000 ton 2 3.1
40001 ton ve uzeri 13 20,0
Cevaplamayan 32 49,2
Toplam 65 100,0

Arastirmaya katilan 4 (%6,2) firma “1000 tondan az” iiriin depolama kapasitesine
sahiptir. 9 (%13,8) firma “1001-10000 ton” iiriin depolama kapasitesine sahip iken 1 (%1,5)
firma “10001-20000 ton” iirlin depolama kapasitesine sahiptir. 4 (%6,2) firma “20001-30000
ton” {irlin depolama kapasitesine sahiptir. 2 (%3,1) firma “30001-40000 ton” {iriin depolama
kapasitesine sahip iken, 13 (%20) firma “40001 ton ve iizeri” iiriin depolama kapasitesine

sahiptir. 32 (%49,2) firma bu anket sorusunu cevaplamamaistir.

Asagidaki Tablo II1.9°da arastirmaya katilan firmalarin mevcut depolama

kapasitelerinin etkinligini gosteren dagilim verilmektedir.



77

Tablo 111.9. Firmalarin Mevcut Depolama Kapasitelerinin Kullanimim
Gosteren Dagilim

Depo Kapasite
Kullanim Oram Frekanslar %
%
20 3 4,6
40 2 3,1
60 5 7,7
80 7 10,8
100 11 16,9
Cevaplamayan 37 56,9
Toplam 65 100

Arastirmaya katilan 3 (%4,6) firma mevcut depolama kapasitesinin gecen yil
%20’sini kullanmistir. 2 (%3,1) firma mevcut depolama kapasitesinin gecen yil %40’ m1
kullanmistir. 5 (%7,7) firma mevcut depolama kapasitesinin gecen yil %60’1mn1 kullanmig
olup. 7 (%10,8) firma mevcut depolama kapasitesinin gecen yil %80’ini kullanmis olup, 11

(%16,9) firma mevcut depolama kapasitesinin gecen yil %100 iinii kullanmistir.

Asagidaki Tablo II1.10’da arastirmaya katilan firmalarin depo kiralama
giderlerinin {ilkemizdeki diger lojistik faaliyetlerin aktif oldugu illere gore dagilimi

verilmektedir.

Tablo 111.10. Firmalarin Depo Kiralama Giderlerinin Ulkemizdeki Diger
Lojistik Faaliyetlerin Aktif Oldugu illere Gore
Karsilagtirmasini1 Gosteren Dagilimi

Diizeyler Frekanslar %
Cok Diisiik 2 3,1
Diisiik 6 9,2
Orta 22 33,8
Yiiksek 6 9,2

Cok Yiiksek 0 0
Cevaplamayan 29 44,6
Toplam 65 100
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Aragtirmaya katilan 2 (%3,1) firma, Mersin ilinde depo kiralama giderlerinin
iilkemizdeki diger lojistik faaliyetlerin aktif oldugu iller ile kiyaslandiginda “cok diisiik”
oldugunu diisiinmektedir. Bu soruya 6 (%9,2) firma “diisiik”, 22 (%33,8) firma “orta”, 6
(%9,2) firma “yiiksek” yanitim1 vermis olup, bu soruyu cevaplamayan 29 firma

bulunmaktadir.

Asagidaki Tablo III.11.’de arastirmaya katilan firmalarin stok kontrolii i¢in

elektronik sistemleri kullanma olanaklarinin dagilimi verilmektedir.

Tablo 111.11. Firmalarin Stok Kontrolii icin Elektronik Sistemleri Kullanma
Olanaklarmin Dagilim

Diizeyler Frekanslar %
Cok Zaynf 1 1,5
Zayf 5 1,7
Orta 7 10,8
Tyi 18 27,7
Cok iyi 4 6,2
Cevaplamayan 30 46,2
Toplam 65 100,0

Arastirmaya katilan 1 (%1,5) firmanin stok kontrolii i¢in elektronik sistemleri
kullanma olanaklar1 “cok zayif” diizeydedir. 5 (%7,7) firma bu soruyu “zayif”, 7 (%10,8)
firma “orta”, 18 (%27,7) firma “iy1”, 4 (%6,2) firma “gok 1iyi” diizeyde olarak

cevaplamiglardir.30 (%46,2) firma bu soruyu yanitlamamastir.

Asagidaki Tablo II1.12°de arastirmaya katilan firmalarin stokta bulunmayan bir

irtinii yurtici ve yurtdisindan tedarik etme siirelerinin dagilimi verilmektedir.
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Tablo 111.12. Firmalarin Stokta Bulunmayan Bir Uriinii Yurtici ve
Yurtdisindan Tedarik Etme Siirelerinin Dagilimi

Tedarik Siireleri Yurtici Yurtdis:

f % f %

2 giinden az 6 9,2 6 9,2
2-5 giin 11 17,2 9 13,8

6-9 giin 7 10,8 11 17,2
10-13 giin 3 4,6 S ----
14-17 giin 1 15 ---- ----

18 giin ve iizeri ---- S 1 15
Cevaplamayan 37 56,7 38 58,3
Toplam 65 100 65 100

Arastirmaya katilan 6 firma stokta bulunmayan bir tirlinli yurtiginden ortalama “2
giinden az” bir siirede tedarik edebilmekte iken, 6 firma yurtdisindan ortalama “ 2 giinden az”
bir siirede tedarik edebilmektedir. 11 firma stokta bulunmayan bir iiriinii ortalama “2-5
giin”de tedarik edebilmekte iken, 9 firma yurtdisindan ortalama ‘“2-5 giin”de tedarik
edebilmektedir. 7 firma stokta bulunmayan bir {riinii ortalama “6-9 giin”de tedarik
edebilmekte iken, 11 firma yurtdisindan ortalama “6-9 giin”de tedarik edebilmektedir. 3 firma
stokta bulunmayan bir {iriinii ortalama “ 10-13 giin”de tedarik edebilmektedir. 1 firma stokta
bulunmayan bir iiriinii “14-17" giinde tedarik edebilmekte iken, 1 firma yurtdisindan ortalama
“18 giin ve tlizeri” siire de tedarik edebilmektedir. Stokta bulunmayan bir iiriiniin yurtiginden
ortalama tedarik siiresine yanit vermeyen 37 firma mevcut iken, yurtdigindan ortalama tedarik

stiresine yanit vermeyen 38 firma bulunmaktadir.

Asagidaki Tablo III.13°de arastirmaya katilan firmalarin siparis almak igin
kullandiklar iletisim araclart ile siparis takibi yaparken miisterileri bilgilendirme diizeyleri

arasindaki iliskileri gosteren dagilim verilmektedir.
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Tablo 111.13. Firmalarin Siparis Almak i¢cin Kullandiklar Iletisim Araclar ile
Siparis Takibi Yaparken Miisterileri Bilgilendirmeleri
Arasindaki iliskileri Gosteren Dagilim

Siparis lcin Siparis Takibi Yaparken Bilgilendirme
Kullamlan Ara Sira Cogu Her
Iletisim Zaman Zaman | Kullanmayan | Toplam
Araclan
f % f % f | % F % f | %
Sabit Telefon | ---- | --- 1 1,5 2 3,1 2 3,1 5 7,6
Cep Telefonu | 1 | 15 2 31 | 2 | 31 2 31| 7 | 108
Faks -— | 2] 31 - | 2] 31
Elektronik | | .| 11 |169|40|615| ~ | - |51 785
Posta
Kisisel
Goriisme R o T T T o T T
Toplam 1 1,5 14 | 215 | 46 | 70,8 4 6,2 | 65| 100

Arastirmaya katilan 1 firma siparislerini alirken sabit telefon kullanmakta ve
alictya, olabilecek her tiirli sorun hakkinda “cogu zaman” bilgi vermektedir. 2 firma
siparislerini alirken sabit telefon kullanmakta ve aliciya, olabilecek her tiirlii sorun hakkinda
“her zaman” bilgi vermektedir. 1 firma siparislerini alirken cep telefonu kullanmakta ve
aliciya, olabilecek her tiirlii sorun hakkinda “ara sira” bilgi vermektedir. 2 firma siparislerini
alirken cep telefonu kullanmakta ve aliciya, olabilecek her tiirlii sorun hakkinda “cogu
zaman” bilgi vermektedir. 2 firma siparislerini alirken cep telefonu kullanmakta ve aliciya,
olabilecek her tiirlii sorun hakkinda “¢ogu zaman” bilgi vermektedir. 2 firma siparislerini
alirken faks kullanmakta ve aliciya, olabilecek her tiirlii sorun hakkinda “cogu zaman” bilgi
vermektedir. 11 firma siparislerini alirken elektronik posta kullanmakta ve aliciya, olabilecek
her tiirli sorun hakkinda “¢ogu zaman” bilgi vermektedir. 40 firma sipariglerini alirken
elektronik posta kullanmakta ve aliciya, olabilecek her tiirlii sorun hakkinda “her zaman” bilgi

vermektedir. 4 firma bu soruyu cevaplamamustir.
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Asagidaki Tablo II1.14’de arastirmaya katilan firmalarin arag takibini elektronik

arac takip sistemleri ile yapabilme olanaklarinin dagilimi verilmektedir.

Tablo 111.14. Firmalarin Arac Takibini Elektronik Arac Takip Sistemleri ile
Yapabilme Olanaklarimin Dagilim

Diizeyler Frekanslar %
Cok Zayif 3 4,6
Zayif 6 9,2
Orta 11 16,9
Iyi 19 29,2
Cok Iyi 16 24,6
Cevaplamayan 10 15,4
Firma
Toplam 65 100,0

Arastirmaya katilan 3 (%4,6) firmanin arag takibini elektronik arag¢ takip
sistemleriyle yapabilme olanaklar1 “¢ok zayif” olup, 6 (%9,2) firmanin “zayif”, 11 (%16,9)
firmanin “orta” diizeydedir. 19 (%29,2) firmanin arag takibini elektronik arag takip sistemiyle

9

yapabilme olanaklar1 “iyi” olup, 16 (%24,6) firmanin “cok iyi” diizeydedir. Bu soruyu

cevaplamayan firma sayis1 10(%15,4)’tiir.

Asagidaki Tablo III.15°te arastirmaya katilan firmalarin son bir yilda hasar

nedeniyle iade aldigi tirlinlerin is hacmi igindeki dagilimi verilmektedir.

Tablo 111.15. Firmalarin Son Bir Yilda Hasar Nedeniyle Iade Aldign
Uriinlerin Is Hacmi i¢indeki Dagihm

Iade Uriinler Frekanslar %
%5°den az 41 63,1
Cevap_lamayan 24 369

Firma ’
Toplam 65 100,0
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Aragtirmaya katilan 41 (%63,1) firmanin son bir yilda tasimadan dogan hasarlar

nedeniyle iade aldig1 iirlinlerin toplam is hacimleri i¢indeki payr “%5’ten az” dir. Bu anket
sorusunu yanitlamayan 24 (%36,9) firma son bir yilda tasimadan dogan herhangi bir hasar

olmadigindan dolayi iade {iriin almamustir.

Asagidaki Tablo III.16’da arastirmaya katilan firmalarin biiro faaliyetlerinde

bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini kullanma siirelerinin dagilimi verilmektedir.

Tablo 111.16. Firmalarin Biiro Faaliyetlerinde Bilgisayar Destekli Siparis
Takip Sistemlerini Kullanma Siirelerinin Dagilim

Siireler Frekanslar %

1 yildan az 11 16,9
1-5yil 16 24,6
6-10 y1l 9 13,8

11-15 ynl 4 6,2

16 y1l ve iizeri 3 4,6
Cevaplamayan 29 338

firma

Toplam 65 100,0

Arastirmaya katilan 11 (%16,9) firma biiro faaliyetlerinde bilgisayar destekli

siparis takip sistemlerini “1 yildan az” siiredir kullanmakta iken, 16 (%24,6) firma “1-5 y1l”, 9

(%13,8) firma “6-10 y11”, 4 (%6,2) firma “11-15 y11”, 3 (%4,6) firma “16 y1l ve lizeri” siiredir

biiro faaliyetlerinde bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini kullanmaktadir. 22 (%33,8)

firma biiro faaliyetlerinde bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini heniiz
kullanmamaktadir.

Asagidaki Tablo III.17°de arastirmaya katilan firmalarin ve {ilkemizin altyapilarinin

performanslarinin dl¢iilmesine yonelik dagilim verilmektedir.



Tablo 111.17. Arastirmaya Katilan Firmalarin ve Ulkemizin Lojistik Altyapilarinin Performanslariin Olgiilmesine

Yonelik Dagilm

. 5 4 3 2 1 Cevaplamayan Toplam

Ifadeler Pl | ] | ¢ | % | f|% | f|%| | % | f| %
Misteri memnuniyeti lojistik 65 100
sektoriinde ¢ok 6nemlidir. 59 1908 | 6 | 92 | - | = | = | e | em | e | e ----
Fiziksel ve teknolojik altyapi 65 100
yatirnmlart lojistik sektorii i¢in | 53 | 81,6 | 11 | 16,9 | ---- --- ——-- ——-- -—-- -—-- 1 15
Oonemlidir.
Ulkemizin karayollar1 lojistik 65 100
faaliyetlerin yiriitilmesi i¢in ¢ok | 10 | 154 | 34 | 52,3 4 6,1 8 12,3 9 139 | ---- ----
uygundur.
Ulkemizin demiryollar1 lojistik 65 100
faaliyetlerin yiiriitilmesi icingok | 6 | 9,2 | 21 | 32,3 4 6,1 19 | 293 | 15 23 ---- ----
uygundur.
il;irélﬁnda sunulan hizmetler ¢ok 11 | 16,9 | 38 | 585 3 4.6 8 12.3 3 4.6 2 3.1 65 100
Glimriik mevz?atl 1ht1yag:1ar1m121 6 92 | 44 | 677 1 15 12 | 185 9 31 L L 65 100
karsilayacak diizeydedir.
Glmrik mevzuati - gok Iyl | o | 108 | 37 | 567 | 10 |154 | 8 [123| 2 [31| 1 | 15 |65 100
uygulanmaktadir.
Gummk kapilarinda  islemler 5 | 77 |34 |523| 10 | 154 | 11 | 16,9 5 77 | L 65 100
yeterince hizli yapilmaktadir.
Glmriiklerde islemler gok seffal | 5 |y 6| o3 | 354 | 16 | 246 | 14 |215| 9 | 139 | — | — |85 ] 100
yiirlitiilmektedir.

5=Tamamen Katiliyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2= Kismen Katilmiyorum, 1= Tamamen Katilmiyorum
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Tablo III.17°den de anlasilacag: lizere 59 firma “Miisteri memnuniyeti lojistik
sektoriinde ¢ok onemlidir” sorusuna, “Tamamen Katiliyorum” cevabini vermis olup, 6 firma
“Kismen Katiliyorum” yanitim1 vermistir. 53 firma “Fiziksel ve teknolojik altyapi yatirimlari
lojistik sektorii i¢in Onemlidir” sorusuna, “Tamamen Katiliyorum”, 11 firma “Kismen
Katiliyorum” cevabii vermistir, 1 firma bu soruyu cevaplamamustir. 10 firma “Ulkemizin
karayollar1 lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in ¢ok uygundur” sorusuna, ‘“Tamamen
Katiliyorum”, 34 firma “Kismen Katiliyorum”, 4 firma “Kararsizim”, 8 firma “Kismen
Katilmiyorum”, 9 firma “Tamamen Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. 6 firma “Ulkemizin
demiryollar1 lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in ¢ok uygundur” sorusuna, “Tamamen
Katiliyorum”, 21 firma “Kismen Katiliyorum, 4 firma “Kararsizim”, 19 firma “Kismen
Katilmiyorum”, 15 firma “Tamamen Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. 11 firma “Limanda
sunulan hizmetler c¢ok iyidir” sorusuna, “Tamamen Katiliyorum”, 38 firma “Kismen
Katiliyorum”, 3 firma “Kararsizim”, 8 firma “Kismen Katilmiyorum”, 3 firma “Tamamen
Katilmiyorum” yanitin1 vermistir, 2 firma bu soruyu cevaplamamistir. 6 firma “Giimriik
mevzuati ihtiyaglarimizi karsilayacak diizeydedir” sorusuna, “Tamamen Katiliyorum” yanitini
vermis, 44 firma “Kismen Katiliyorum”, 1 firma “Kararsizim”, 12 firma “Kismen
Katilmiyorum” yanitin1 vermistir, 2 firma “Tamamen Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. 7
firma “Gimrik mevzuati ¢ok iyi uygulanmaktadir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum”, 37
firma “Kismen Katiliyorum”, 10 firma “Kararsizim”, 8 firma “Kismen Katilmiyorum”, 2
firma “Tamamen Katilmiyorum” yanitini vermistir. 5 firma “Gimriik kapilarinda islemler
yeterince hizli yapilmaktadir” sorusuna, “Tamamen Katiliyorum” yanitini vermis, 34 firma
“Kismen Katiliyorum”, 10 firma “Kararsizim”, 11 firma “Kismen Katilmiyorum” yanitini
vermis, 5 firma “Tamamen Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. 3 firma “Guimriiklerde islemler

cok seffaf yiiriitilmektedir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum”, 23 firma “Kismen
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Katiliyorum”, 16 firma “Kararsizim”, 14 firma “Kismen Katilmiyorum”, 9 firma “Tamamen

Katilmiyorum” yanitini vermistir.

Tablo III.17.’de verilen cevaplardan elde edilen sonuglar ise sdyle siralanabilir.
Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde her zaman 6n planda tutulmaktadir. Degisen miisteri
ihtiyaclar1 ve global rekabet piyasalarinda portfoylerini genisletmek ihtiyaci duyan firmalar,
miisteri odakli caligmalarina 6nem vermislerdir. Boylece gelisen miisteri ihtiyaglar1 ve olusan
rekabet piyasalarinda ¢ikis arayan firmalar fiziksel ve teknolojik altyap1 yatirimlarin1 daha ¢ok
gelistirme ihtiyaci duymuslardir. Her gegen giin biraz daha genisleyen sektorel faaliyetler
dogrultusunda tilkemizin mevcut karayolu agi lojistik sektorii igin tatmin edici goriinse bile
Cumbhuriyetin kurulusundan sonra 2. plana itilen demiryolu aglarimiz; bu faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde mevcut beklentilerin ¢ok altinda kalmaktadir. Glimriik mevzuatlarimizda
yapilan olumlu gelismeler hem kapilarda yapilan islemlerin hizin1 biraz daha artirmis, hem de
yogun mevzuatlar icerisinde yogrulan sektdr temsilcilerini en azindan biraz daha rahatlatmis
goziikmektedir. Ama gozlenen bu olumlu gelismelerden sonra bile anketimizde yer almig olan
lojistik firmalarinin temsilcileri ise glmriiklerde yapilan iglemlerin seffafligini hala

sorgulamaktadirlar.

Asagida yer alan Tablo III.18’e gore, tasima faaliyetlerine yonelik performans
ortalamasi 4,63, depolama ve stok takibi i¢in 3,95, miisteri memnuniyeti i¢in 4,90, fiziksel ve
teknolojik altyapi i¢in 4,89, glimriik mevzuat1 ve iglemleri i¢in ise 3,37 olarak hesaplanmustir.
Bu verilerin tekrar aritmetik ortalamalar1 alinarak arastirmanin lojistik performans ortalamasi
olan 3,92 elde edilmistir. Tiirkiye’nin 2009 yili Lojistik Performans Indeksi verilerine ait
ortalama deger 3,32 iken, Mersin’e ait verilerin ortalamasi 3,92 olarak saptanmistir. Mersin’in

bu indekse katkis1 Tiirkiye ortalamasinin {izerindedir.



Tablo 111.18. Arastirmaya Katilan Firmalarin ve Tiirkiye’nin Lojistik Performans Verilerine
Ait Tamimlayici Istatistiksel Analiz Sonuglari

ifadeler Art. Ort. | Std.Sapma
Tasima 4,63
Tasidigimiz {irlinleri zamaninda yetistirmek bizim i¢in 6nemlidir. 4,96 0,17
Tasima filosunun sayi olarak fazla olmasi sektor i¢in 6nemlidir. 4,63 0,62
Tasima filosunda yer alan araclarin kaliteli olmas1 sektor i¢in 6nemlidir. 4,84 0,36
Yurtigi tasima maliyetleri yiiksektir. 4,09 1,03
Depolama ve Stok Takibi 3,95
Yurti¢i depolama maliyetleri yiiksektir. 3,91 0,75
Depolarimiz Avrupa standartlarina uygun kosullarda faaliyetlerini 400 109
stirdiirmektedir. ' '
Elektronik stok takip sistemlerinin kurulmasi ¢ok pahali oldugu icin
gereksizdir. 3,18 1,26
Miisteri Memnuniyeti 4,90
Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde cok 6nemlidir. 4,90 0,29
Fiziksel ve Teknolojik Altyap1 4,89
Fiziksel ve teknolojik altyap: yatirimlari lojistik sektorii icin 6nemlidir. 4,78 0,51
Ulkemizin karayollar1 lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in uygundur. 3,43 1,28
Ulkemizin demiryollari lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in uygundur. 2,75 1,36
Limanda sunulan hizmetler ¢ok iyidir. 3,73 1,05
Gumriuk Mevzuati ve islemleri 3,37
Glimriik mevzuati ihtiyaglarimizi karsilayacak diizeydedir. 3,61 0,99
Gilimriik mevzuati ¢ok iyi uygulanmaktadir. 3,60 0,95
Guimriik kapilarinda iglemler yeterince hizli yapilmaktadir. 3,35 1,09
Gumriiklerde islemler ¢ok seffaf yiiriitilmektedir. 2,95 1,15

n==65 r =392
5=Tamamen katiliyorum 4=Kismen katiliyorum 3=Kararsizim 2=Kismen katilmiyorum 1=Tamamen katilmiyorum
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Arastirmada kullanilan ve Likert 0Olgegi ile Ol¢lilmiis verilerin, Normal dagilim gosterip-gostermedigini inceleyen

Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglari asagida yer almaktadir.

Tablo 111.19. Likert Ol¢ekli Verilerin Normal Dagilip-Dagilmadigim1 Gésteren Tablo

. K-S
Ifadeler istatistigi | sd D

Tasidigimiz tirlinleri zamaninda yetigtirmek bizim i¢in 6nemlidir. 0,431 30 0,00
Tasima filosunun sayi olarak fazla olmasi sektor i¢in 6nemlidir. 0,447 30 ,000
Tasima filosunda yer alan araglarin kaliteli olmas1 sektor i¢in 6nemlidir. 0,473 30 ,000
Yurtici tasima maliyetleri yiiksektir. 0,348 30 ,000
Yurtici depolama maliyetleri yiiksektir. 0,368 30 ,000
D"ep(flarlmlz Avrupa standartlarina uygun kosullarda faaliyetlerini 0,274 30 000
stirdiirmektedir.

Elektr(_)nllf stok takip sistemlerinin kurulmasi ¢ok pahali oldugu i¢in 0,372 30 000
gereksizdir.

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok 6nemlidir. 0,528 30 ,000
Fiziksel ve teknolojik altyap1 yatirimlari lojistik sektorii i¢in dnemlidir. 0,528 30 ,000
Ulkemizin karayollar1 lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in uygundur. 0,316 30 ,000
Ulkemizin demiryollari lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in uygundur. 0,298 30 ,000
Limanda sunulan hizmetler ¢ok iyidir. 0,414 30 ,000
Gilimriik mevzuati ihtiyaglarimizi karsilayacak diizeydedir. 0,413 30 ,000
Gilimriik mevzuati ¢ok iyi uygulanmaktadir. 0,322 30 ,000
Glimriik kapilarinda islemler yeterince hizli yapilmaktadir. 0,394 30 ,000
Gumriiklerde islemler ¢ok seffaf yiiriitilmektedir. 0,285 30 ,000
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p < 0,05 oldugu i¢in, arastirmada, firmalarin lojistik performanslart hakkinda

toplanan veriler Normal dagilim gostermemektedir. Veriler Normal dagilim gostermedigi i¢in
Capraz Tablo ve Ki-kare Bagimsizlik Testi kullanilmistir. Bu teste iligkin tablolar asagida yer

almaktadir.

Asagidaki Tablo I11.20.’de firmalarin tasima faaliyetleri i¢in istihdam ettikleri
eleman sayilar1 ile miisteri memnuniyetine verdikleri 6nem arasindaki iliskileri gosteren

capraz tablo yer almaktadir.

Tablo 111.20. Firmalarin Tasima Faaliyetleri i¢in Istihdam Ettikleri
Eleman Sayilari ile Miisteri Memnuniyetine Verdikleri
Onem Arasindaki Iliskileri Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde cok onemlidir.
Eleman
Sayisi Tamamen
Katiiyorum Kismen Katiliyorum Toplam
f % f % f %
10 kisiden az 27 41,4 2 3,1 29 445
11-30 20 31 2 3,1 22 34,1
31-50 5 7,6 2 3,1 7 10,7
51-70 2 3,1 -—-- ---- 2 3,1
71-90 1 15 -——- -——- 1 15
91 ve tizeri 4 6,1 -—-- ---- 4 6,1
Toplam 59 90,7 6 9,3 65 100

x*=4,026, sd=5, p=0,546, n=65

Tablo II1.20°ye gdre “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde Onemlidir”
sorusuna tasima faaliyetleri i¢in isttihdam edilen eleman sayis1 “10 kisiden az” olan 27 firma
“Tamamen Katiliyorum”, 2 firma “Kismen Katiliyorum” cevabimi vermistir. Tagima
faaliyetleri i¢in istihdam edilen eleman sayis1 “11-30” olan 20 firma “Tamamen Katiltyorum”,

2 firma “Kismen Katiliyorum” cevabini vermistir. Tasima faaliyetleri i¢in istihdam edilen
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eleman sayis1 “31-50” olan 5 firma “Tamamen Katiliyorum”, 2 firma “Kismen Katiliyorum”
cevabini vermistir. Tagima faaliyetleri i¢in istihdam edilen eleman sayis1 “51-70” olan 2 firma
“Tamamen Katiltyorum”, “71-90” olan 1 firma “Tamamen Katiltyorum”, “91 ve tizeri” olan 4

firma “Tamamen Katiliyorum” cevabini vermistir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglaria gore, p>0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin tasima faaliyetleri i¢in istihdam ettikleri eleman sayisi ile
miisteri memnuniyetine énem vermeleri arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu durumda

Hipotez 1.1 hipotezi reddedilmektedir.

Asagidaki Tablo II1.21.’de firmalarin tasidiklari iirlinleri zamaninda yetistirmeleri

ile lojistik performans sonuclarini gésteren ¢apraz tablo yer almaktadir.

Tablo 111.21. Firmalari Tasidiklar1 Uriinleri Zamaninda Yetistirmeleri ile
Lojistik Performans Sonug¢larini1 Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢cok
onemlidir.
Tasidigimiz iiriinleri
zamaninda yetistirmek Tamamen
bizim i¢in onemlidir. Kismen Katihyorum | Toplam
Katihlyorum
f % f % f %
Tamamen Katillyorum 57 87,7 6 9,2 63 | 96,9
Kismen Katiliyorum 2 3,1 — — 2 3,1
Toplam 59 90,8 6 9,2 65 | 100

v = 0,210, sd= 1, p=0,647 n=65

Tablo III.21°e gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok Onemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiltyorum” cevabini veren 57 firma “tagidigimiz iiriinleri zamaninda
yetistirmek bizim igin 6nemlidir” sorusuna da ‘“Tamamen Katiliyorum” cevabini vermistir.

“Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum”
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cevabini veren 6 firma “tasidigimiz iriinleri zamaninda yetistirmek bizim i¢in énemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini vermistir.  “Miisteri memnuniyeti lojistik
sektoriinde cok oOnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 2 firma
“tasidigimiz irilinleri zamaninda yetistirmek bizim igin 6nemlidir” sorusuna da “Kismen
Katiliyorum” cevabimi vermistir. “Kararsizim”, “Kismen Katilmiyorum”, “Tamamen

Katilmiyorum” cevaplarini isaretleyen firma olmadigindan dolayi tabloda gosterilmemistir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p>0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin tasidiklari iirlinleri zamaninda yetistirmeleri ile miisteri
memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez 1.2

hipotezi reddedilmektedir.

Asagidaki Tablo II1.22.°’de firmalarin tasima filolarinin say1 olarak fazla olmasi
ile miisteri memnuniyetine énem vermeleri arasindaki iliskileri gosteren capraz tablo yer

almaktadir.

Tablo 111.22. Firmalarin Tagima Filolarinin Say1 Olarak Fazla Olmasi ile
Miisteri Memnuniyetine Onem Vermeleri Arasindaki Iliskileri
Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok

onemlidir.
Tasima filosunun say1
olarak fazla olmasi
sektor icin onemlidir. Tamamen Kismen Toplam

Katiliyorum Katiliyorum
f % f % f %

Tamamen Katiliyorum 39 60,1 | ---- ---- 39 | 60,1
Kismen Katiliyorum 17 26,1 | ---- S 17 | 26,1
Kararsizim 2 3,1 6 9,2 8 12,3
Kismen Katilmiyorum 1 15| - — 1 1,5
Toplam 59 90,8 6 9,2 65 | 100
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¥ *= 2,938, sd= 3, p=0,401 n=65

Tablo 111.22°ye gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok 6nemlidir”

sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 39 firma “tasima filosunun say1 olarak
fazla olmasi sektor igin 6nemlidir” sorusuna da “Tamamen Katiliyorum” cevabini vermistir.
“Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum”
cevabini veren 6 firma “tagima filosunun say1 olarak fazla olmasi sektor i¢in onemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini vermistir.  “Miisteri memnuniyeti lojistik
sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabint veren 17 firma
“tasima filosunun say1 olarak fazla olmasi sektor i¢in Onemlidir” sorusuna “Kismen
Katiltyorum” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok O6nemlidir”
sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabini veren 2 firma “tagima filosunun sayi olarak fazla
olmasi sektdr i¢in Onemlidir” sorusuna ‘“Kararsizim” cevabini vermigtir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini
veren 1 firma “tagima filosunun say1 olarak fazla olmasi sektor icin dnemlidir” sorusuna
“Kismen Katilmiyorum” cevabimi vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabini veren 6 firma “tasima filosunun sayi

olarak fazla olmas1 sektor i¢cin 6nemlidir” sorusuna “Kararsizim” cevabini vermistir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p>0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin tasima filolarmin sayr olarak fazla olmasi ile miisteri
memnuniyetine dnem vermeleri arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez 1.3

reddedilmektedir.
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Asagidaki Tablo I11.23.’te firmalarin filosunda yer alan araglarin kaliteli olmasi ile
miisteri memnuniyetine Oonem vermeleri arasindaki iliskileri gosteren c¢apraz tablo yer

almaktadir.

Tablo 111.23. Firmalari Tasima Filosunda Yer Alan Araclarn Kaliteli
Olmasi Ile Miisteri Memnuniyetine Onem Vermeleri
Arasindaki Iliskileri Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢cok
onemlidir.
Tasima filosunda yer alan
araclarin kaliteli olmasi Tamamen Kismen
sektor icin onemlidir. Katihyorum Katihhyorum Toplam
f % F % |f %
Tamamen Katiliyorum 49 75,4 6 9,2 | 55 | 84,6
Kismen Katiliyorum 10 15,4 ---- --—-- | 10 | 154
Toplam 59 90,8 6 9,2 | 65| 100

v ?=1,202, sd= 1, p=0,273 n=65

Tablo II1.23’e goére “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Snemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 49 firma “tagima filosunda yer aracglarin
kaliteli olmasi sektor i¢in Onemlidir” sorusuna da “Tamamen Katiliyorum” cevabini
vermigtir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde c¢ok Onemlidir” sorusuna “Kismen
Katiliyorum” cevabini veren 6 firma “tasima filosunda yer araclarin kaliteli olmas1 sektor i¢in
onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini vermistir. Miisteri memnuniyeti
lojistik sektoriinde ¢cok dnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 10 firma
“tasima filosunda yer araglarin kaliteli olmasi sektor icin Onemlidir” sorusuna “Kismen
Katiliyorum” cevabimi vermistir. “Kararsizim”, “Kismen Katilmiyorum”, ‘“Tamamen

Katilmiyorum” cevaplarini isaretleyen firma olmadigindan dolayi tabloda gosterilmemistir.
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Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarma gore, p>0,05 olarak elde edilmistir.

Mersin ilinde faaliyet gosteren firmalarin tasima filolarinda yer alan araglarin kaliteli olmasi
ile miisteri memnuniyetine dnem vermeleri arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Bu durumda

Hipotez 1.4 hipotezi reddedilmektedir.

Asagidaki Tablo II1.24.°te firmalarin depolarinin Avrupa standartlarina uygun
kosullarda faaliyetlerini siirdiirmesi ile miisteri memnuniyetine énem vermeleri arasindaki

iligkileri gosteren capraz tablo yer almaktadir.

Tablo 111.24. Firmalarin Depolarimin Avrupa Standartlarina Uygun
Kosullarda Faaliyetlerini Siirdiirmesi ile Miisteri
Memnuniyetine Onem Vermeleri Arasindaki iliskileri
Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok

onemlidir.
Depolarimiz Avrupa
Standartlarina uygun Tamamen Kismen
kosullarda faaliyetlerini Katiliyorum Katiliyorum Toplam
siirdiirmektedir.

f % f % f %

Tamamen Katihyorum 15 41,7 - -—-- 15 41,7
Kismen Katiliyorum 9 25 3 8,3 12 33,3
Kararsizim 3 8,3 ——-- ——-- 3 8,3
Kismen Katilmiyorum 6 16,7 ---- ---- 6 16,7
Toplam 33 91,7 3 8,3 36 100

1 *= 6,545, sd= 3, p= 0,088 n=36
Tablo 111.24°e gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok 6nemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 15 firma  “Depolarimiz  Avrupa
Standartlarina uygun kosullarda faaliyetlerini = silirdiirmektedir” sorusuna ‘“Tamamen
Katiltyorum” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Oonemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabim1i veren 9 firma “Depolarimiz  Avrupa

Standartlarina  uygun kosullarda faaliyetlerini = siirdiirmektedir” sorusuna “Kismen
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Katiltyorum” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabimi veren 3 firma “Depolarimiz Avrupa
Standartlarina uygun kosullarda faaliyetlerini siirdiirmektedir” sorusuna “Kararsizim”
cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna
“Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 6 firma “Depolarimiz Avrupa Standartlarina uygun
kosullarda faaliyetlerini siirdiirmektedir” sorusuna “Kismen Katilmiyorum” cevabini
vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde c¢ok Onemlidir” sorusuna “Kismen
Katiliyorum” cevabini veren 3 firma “Depolarimiz Avrupa Standartlarina uygun kosullarda
faaliyetlerini siirdiirmektedir” sorusuna da “Kismen Katiliyorum” cevabini vermistir. 29 firma

bu soruyu cevaplamamistir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p>0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet goOsteren firmalarin depolarinin Avrupa standartlarina uygun kosullarda
faaliyetlerini siirdiirmesi ile miisteri memnuniyetine Oonem vermeleri arasinda bir iligki

bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez 2.1 reddedilmektedir.

Asagidaki Tablo II1.25.’te firmalarin depolama faaliyetleri icin istihdam ettikleri
eleman sayis1 ile miisteri memnuniyetine nem vermeleri arasindaki iligkileri gosteren ¢apraz

tablo yer almaktadir.
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Tablo 111.25. Firmalarin Depolama Faaliyetleri I¢in Istihdam Ettikleri
Eleman Sayisi ile Miisteri Memnuniyetine Onem Vermeleri
Arasindaki Iliskileri Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde cok
onemlidir.
Depolama faaliyetleri icin
istihdam edilen eleman Tamamen Kismen
sayisi Katillyorum Katihyorum Toplam
yoru yoru
f % f % f %
10 kisiden az 15 57,6 15 | 57,6
11-30 6 23 1 3,9 7 26,9
31-50 1 3,9 -==- -=-- 1 3,9
51-70 1 3,9 ---- S 1 3,9
71-90 2 7,7 === o 2 1,7
Toplam 25 96,1 1 3,9 26 100

x*=17,602, sd= 4, p= 0,001 n=26

Tablo 111.25’¢ gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok 6nemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabimi veren 15 firma “depolama faaliyetleri icin
istthdam edilen eleman sayis1” sorusuna “10 kisiden az” cevabimi vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok dnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini
veren 6 firma “depolama faaliyetleri i¢in istihdam edilen eleman sayisi” sorusuna “11-30”
cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna
“Tamamen Katiliyorum” cevabint veren 1 firma “depolama faaliyetleri i¢in istihdam edilen
eleman sayis1” sorusuna “31-50” cevabmi vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik
sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 1 firma
“depolama faaliyetleri i¢in istihdam edilen eleman sayisi” sorusuna “51-70” cevabini
vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna ‘“Tamamen
Katiliyorum” cevabimi veren 2 firma “depolama faaliyetleri i¢in istihdam edilen eleman
sayis1” sorusuna da “71-90” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢cok

onemlidir” sorusuna “Kismen Katiltyorum” cevabini veren 1 firma “depolama faaliyetleri i¢in
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isttihdam edilen eleman sayis1” sorusuna da “11-30” cevabini vermistir. 39 firma bu soruyu

cevaplamamugtir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p<0,05 olarak elde edilmistir. Mersin

ilinde faaliyet gdsteren firmalarin depolama faaliyetleri i¢in istihdam ettikleri eleman sayisi

ile miisteri memnuniyetine énem vermeleri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda

Hipotez 2.4 kabul edilmektedir.

Asagidaki Tablo II.26.’da firmalarin stok kontrolii i¢in elektronik sistemleri

kullanmalar1 ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasindaki iligkileri gosteren capraz

tablo yer almaktadir.

Tablo 111.26. Firmalarin Stok Kontrolii i¢cin Elektronik Sistemleri

Kullanmalari ile Miisteri Memnuniyetine Onem Vermeleri
Arasindaki lliskileri Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok

onemlidir.
Stok kontrolii i¢in
elektronik sistemleri Tamamen Kismen
kullanma olanaklarimiz | Katihyorum Katiliyorum Toplam
ne diizeydedir?
f % f % f %
Cok Iyi 4 11,4 4 11,4
Tyi 18 51,4 ---- ---- 18 514
Orta 5 14,3 2 5,7 7 20
Zayif 4 11,4 1 2,9 5 14,3
Cok Zayif 1 2,9 ---- ---- 1 2,9
Toplam 32 914 3 8,6 35 100

¥ *=6,563, sd= 4, p= 0,161 n=35

Tablo II1.26’ya gore lojistik performansi degiskeni olan “miisteri memnuniyeti

lojistik sektoriinde ¢ok dnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 4 firma
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“Stok kontrolii i¢in elektronik sistemleri kullanma olanaklariniz ne diizeydedir” sorusuna
“Cok lIyi” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde cok onemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 18 firma “Stok kontrolii i¢in elektronik
sistemleri kullanma olanaklarimz ne diizeydedir” sorusuna “Iyi” cevabimi vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok dnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum™ cevabini
veren 5 firma “Stok kontrolii i¢in elektronik sistemleri kullanma olanaklariniz ne diizeydedir”
sorusuna “Orta” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok 6nemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 4 firma “Stok kontrolii i¢in elektronik
sistemleri kullanma olanaklarimiz ne diizeydedir” sorusuna “Cok Iyi” cevabmi vermistir.
“Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum”
cevabini veren 2 firma “Stok kontrolii i¢in elektronik sistemleri kullanma olanaklariniz ne
diizeydedir” sorusuna da “Orta” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde
cok onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabini veren 1 firma “Stok kontrolii i¢in
elektronik sistemleri kullanma olanaklariniz ne diizeydedir” sorusuna da “Zayif” cevabini

vermistir. 30 firma bu soruyu cevaplamamustir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p>0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin stok kontrolii i¢in elektronik sistemleri kullanma olanaklari
ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Bu durumda

Hipotez 2.3 reddedilmektedir.
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Asagidaki Tablo II1.27.’de firmalarin stokta bulunmayan bir {irlinii yurtiginden
tedarik etme siireleri ile miisteri memnuniyetine énem vermeleri arasindaki iliskileri gosteren

capraz tablo yer almaktadir.

Tablo 111.27. Firmalarin Stokta Bulunmayan Bir Uriinii Yurticinden
Tedarik Etme Siireleri ile Miisteri Memnuniyetine Onem
Vermeleri Arasidaki iliskileri Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde cok
Stokta bulunmayan | Omemlidir.
bir iiriiniin T K
yurticinden tedarik K arlnamen K lsmen Toplam
edilme siiresi (giin) atiliyorum atiliyorum
f % f % f %
2 giinden az 6 21,4 ---- ---- 6 21,4
2-5 giin 10 35,7 1 3,6 11 | 39,3
6-9 giin 7 25 -—-- ---- 7 25
10-13 giin 1 3,6 2 7,1 3 10,7
14-17 giin 1 3,6 ---- -—-- 1 3,6
18 giin ve iizeri 25 89,3 3 10,7 28 100

v *=11,528, sd= 4, p= 0,021 n=28

Tablo III.27°ye gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok énemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 6 firma ‘“Stokta bulunmayan bir {iriiniin
yurti¢inden tedarik edilme siiresi (giin)” sorusuna “2 gilinden az” cevabini vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok 6nemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini
veren 10 firma “Stokta bulunmayan bir iiriiniin yurticinden tedarik edilme siiresi (giin)”
sorusuna ‘“2-5 giin” cevabimi vermistir. “Misteri memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok
onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum™ cevabini veren 7 firma “Stokta bulunmayan bir
irlinlin yurtiginden tedarik edilme siiresi (giin)” sorusuna “6-9 giin” cevabini vermistir.

“Miistert memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok dnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum’

cevabint veren 1 firma “Stokta bulunmayan bir {iriiniin yurti¢inden tedarik edilme siiresi
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(glin)” sorusuna “10-13 giin” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde
cok oOnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 1 firma “Stokta
bulunmayan bir iirliniin yurtiginden tedarik edilme siiresi (giin)” sorusuna da “14-17 giin”
cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna
“Kismen Katiliyorum” cevabini veren 1 firma “Stokta bulunmayan bir iirliniin yurti¢inden
tedarik edilme siiresi (giin)” sorusuna da “2-5 giin” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti
lojistik sektoriinde ¢ok Snemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabinmi1 veren 2 firma
“Stokta bulunmayan bir iirliniin yurtiginden tedarik edilme siiresi (giin)” sorusuna da “10-13
giin” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok 6nemlidir” sorusuna
“Kismen Katiltyorum” cevabini veren 3 firma “Stokta bulunmayan bir {iriiniin yurtiginden
tedarik edilme siiresi (giin)” sorusuna da “18 giin ve tizeri” cevabii vermistir. 37 firma bu

soruyu cevaplamamustir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p<0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin stokta bulunmayan bir iriinii yurtiginden tedarik etme
stireleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bu

durumda Hipotez 2.4 kabul edilmektedir.

Asagidaki Tablo II1.28.’de firmalarin stokta bulunmayan bir iirlinii yurtdisindan
tedarik etme siireleri ile miisteri memnuniyetine dnem vermeleri arasindaki iliskileri gosteren

capraz tablo yer almaktadir.
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Tablo 111.28. Firmalarin Stokta Bulunmayan Bir Uriinii Yurtdisindan
Tedarik Etme Siireleri ile Miisteri Memnuniyetine Onem
Vermeleri Arasindaki lliskileri Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢cok
onemlidir.
Stokta bulunmayan bir
iiriiniin yurtdisindan Tamamen Kismen
tedarik edilme siiresi Katillyorum Katiliyorum Toplam
(giin)
f % f % f %
2 giinden az 4 14,8 2 7,4 6 22,2
2-5 giin 9 33,4 — — 9 33,4
6-9 giin S 37 1 3,7 11 | 40,7
10-13 giin === -=-- -=-- ===
14-17 giin S — — —
18 giin ve iizeri 1 3,7 S S 1 3,7
Toplam 24 88,9 3 11,1 27 100

v *=4,295, sd= 3, p= 0,231 n=27

Tablo 111.28’¢ gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 4 firma ‘“Stokta bulunmayan bir {iriiniin
yurtdisindan tedarik edilme stiresi(giin)” sorusuna “2 giinden az” cevabini vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok 6nemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini
veren 9 firma “Stokta bulunmayan bir riiniin yurtdisindan tedarik edilme siiresi(giin)”
sorusuna ‘“2-5 giin” cevabim1 vermistir. “Misteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 10 firma “Stokta bulunmayan
bir iirlinlin yurtdisindan tedarik edilme siiresi(giin)” sorusuna “6-9 giin” cevabini vermistir.
“Miistert memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok énemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum”
cevabin1 veren 1 firma “Stokta bulunmayan bir iriiniin yurtdisindan tedarik edilme
stiresi(giin)” sorusuna “18 giin ve {lizeri” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik

sektoriinde ¢cok onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabini veren 2 firma “Stokta
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bulunmayan bir triiniin yurtdisindan tedarik edilme siiresi(giin)” sorusuna da “2 giinden az”
cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna
“Kismen Katiliyorum” cevabini veren 1 firma “Stokta bulunmayan bir iirlinlin yurtdisindan
tedarik edilme siiresi(giin)” sorusuna da “6-9 giin” cevabimi vermistir. 38 firma bu soruyu

cevaplamamustir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p>0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin stokta bulunmayan bir iirlinii yurtdisindan tedarik etme
stireleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Bu

durumda Hipotez 2.5 hipotezi reddedilmektedir.

Asagidaki Tablo II1.29.’da firmalarin siparislerini alirken en c¢ok kullandiklari
iletisim araclar1 ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasindaki iliskileri gosteren

capraz tablo yar almaktadir.

Tablo 111.29 Firmalarin Siparislerini Alirken En Cok Kullandiklar:
Iletisim Araglari ile Miisteri Memnuniyetine Onem Vermeleri
Arasindaki Iliskileri Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
onemlidir.
Slparlslenm%l alll‘.kel.l ?n Tamamen Kismen
cok kullandigimiz iletisim Toplam
e s s 0 Katiliyorum Katiliyorum
araci hangisidir?
f % f % f %
Sabit Telefon 3 4,8 3 4,8
Cep Telefonu 3 4,8 2 3,2 5 8
Faks 2 3,2 2 3,2
Elektronik Posta 49 79,2 3 4,8 52 | 838
Toplam 57 92 5 8 62 100
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¥ *= 7,686, sd= 3, p= 0,053 n=62

Tablo 111.29’a gére “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir”

sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabim1 veren 3 firma “Siparislerinizi alirken en ¢ok
kullandiginiz iletisim araci hangisidir” sorusuna “Sabit Telefon” cevabini vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok dnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum™ cevabini
veren 3 firma “Siparislerinizi alirken en ¢ok kullandiginiz iletisim aract hangisidir” sorusuna
“Cep Telefon” cevabini vermistir. “Misteri memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok 6nemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabmi veren 2 firma Siparislerinizi alirken en ¢ok
kullandiginiz iletisim aract hangisidir” sorusuna “Faks” cevabini vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini
veren 49 firma “Sipariglerinizi alirken en ¢ok kullandiginiz iletisim araci hangisidir”
sorusuna “Elektronik Posta” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok
onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabini veren 2 firma “Siparislerinizi alirken en
¢ok kullandiginiz iletisim aract hangisidir” sorusuna “Cep Telefonu” cevabini vermistir.
“Miistert memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum”
cevabini veren 3 firma “Siparislerinizi alirken en ¢ok kullandiginiz iletisim araci hangisidir”

sorusuna “Elektronik Posta” cevabini vermistir. 3 firma bu soruyu cevaplamamustir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p>0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin siparislerini alirken en ¢ok kullandiklari iletisim araclari ile
miisteri memnuniyetine énem vermeleri arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu durumda

Hipotez 3.1 reddedilmektedir.



103

Asagidaki Tablo I11.30.’da firmalarin siparislerini takip ederken aliciya olabilecek
her tirlii sorun hakkinda bilgi vermeleri ile miisteri memnuniyetine Onem vermeleri

arasindaki iligkileri gosteren ¢apraz tablo yer almaktadir.

Tablo 111.30. Firmalarin Siparislerini Takip Ederken Aliciya Olabilecek
Her Tiirlii Sorun Hakkinda Bilgi Vermeleri ile Miisteri
Memnuniyetine Onem Vermeleri Arasindaki Iliskileri
Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
Siparislerinizi onemlidir.
takip ederken
aliciya olabilecek Tamamen Kismen
her tiirlii sorun Katihyorum Katihhyorum Toplam
hakkinda bilgi
verir misiniz?
f % f % f %
Her Zaman 45 73,8 1 1,6 46 75,4
Cogu Zaman 10 16,4 4 6,6 14 21
Ara Sira 1 1,6 -—-- -—-- 1 1,6
Nadiren ---- ---- --—== -—== --—== -==-
Hic¢bir Zaman 56 91,8 5 8,2 61 100

v ?= 10,030, sd=2, p= 0,007 n=61

Tablo 111.30°a gére “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 45 firma “Siparislerinizi takip ederken
alictya olabilecek her tiirlii sorun hakkinda bilgi verir misiniz” sorusuna “Her Zaman”
cevabint vermistir. “Misteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna
“Tamamen Katiltyorum” cevabini veren 10 firma “Sipariglerinizi takip ederken aliciya
olabilecek her tiirlii sorun hakkinda bilgi verir misiniz” sorusuna “Cogu Zaman” cevabini
vermigtir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna “Tamamen
Katiliyorum” cevabini veren 1 firma “Siparislerinizi takip ederken alictya olabilecek her tiirli

sorun hakkinda bilgi verir misiniz” sorusuna “Ara Sira” cevabimi vermistir. “Miisteri
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memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabini
veren 1 firma “Siparislerinizi takip ederken aliciya olabilecek her tiirlii sorun hakkinda bilgi
verir misiniz” sorusuna “Her Zaman” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik
sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabimi veren 4 firma
“Siparislerinizi takip ederken aliciya olabilecek her tiirlii sorun hakkinda bilgi verir misiniz”

sorusuna “Cogu Zaman” cevabini vermistir. 4 firma bu soruyu cevaplamamuistir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p<0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin siparislerini takip ederken aliciya olabilecek her tiirlii sorun
hakkinda bilgi vermeleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki

bulunmaktadir. Bu durumda Hipotez 3.2 kabul edilmektedir.

Asagidaki Tablo II1.31.°de firmalarin araglarin takibini elektronik arag takip
sistemleri ile yapabilme olanaklar1 ile miisteri memnuniyetine énem vermeleri arasindaki

iliskileri gosteren capraz tablo yer almaktadir.

Tablo 111.31. Firmalarin Araglarin Takibini Elektronik Ara¢ Takip
Sistemleri ile Yapabilme Olanaklar: ile Miisteri
Memnuniyetine Onem Vermeleri Arasidaki fliskileri
Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
Araglarin takibini onemlidir.
elektronik aracg
takip sistemleri ile Tamamen Kismen
bil Toplam
yapablime Katiliyorum Katiliyorum
olanaklariniz ne
. . o
diizeydedir? f % . % . %
Cok lyi 13 25,1 3 5,8 16 | 30,9
Tyi 17 32,7 2 3,8 19 | 36,5
Orta 10 19,2 1 1,9 11 | 211
Zayf 6 11,5 -=-- -=-- 6 11,5
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| Cok Zayif | 46 | 885 | 6 | 115 | 52 | 100 |
%= 2,154, sd= 4, p= 0,707 n=52

Tablo 111.31°¢ gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabii veren 13 firma “Araglarin takibini elektronik
arag takip sistemleri ile yapabilme olanaklariniz ne diizeydedir” sorusuna “Cok Iyi” cevabini
vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna “Tamamen
Katiliyorum™ cevabini veren 17 firma “Araglarin takibini elektronik arag takip sistemleri ile
yapabilme olanaklarmiz ne diizeydedir” sorusuna “Iyi” cevabmi vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini
veren 10 firma “Araglarin takibini elektronik arag takip sistemleri ile yapabilme olanaklariniz
ne diizeydedir” sorusuna “Orta” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde
¢ok onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 6 firma “Araglarin takibini
elektronik arag takip sistemleri ile yapabilme olanaklariniz ne diizeydedir” sorusuna “Zayif”
cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna
“Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 3 firma “Araglarin takibini elektronik arag¢ takip
sistemleri ile yapabilme olanaklarimiz ne diizeydedir” sorusuna “Cok Zayif” cevabini
vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoériinde c¢ok Onemlidir” sorusuna “Kismen
Katiliyorum” cevabini veren 3 firma “Araglarin takibini elektronik ara¢ takip sistemleri ile
yapabilme olanaklariniz ne diizeydedir” sorusuna “Cok Iyi” cevabmi vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektoriinde cok onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabin
veren 2 firma “Araclarin takibini elektronik arag takip sistemleri ile yapabilme olanaklariniz
ne diizeydedir” sorusuna “lyi” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektdriinde
¢ok Onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabini veren 1 firma “Araclarin takibini
elektronik arag¢ takip sistemleri ile yapabilme olanaklariniz ne diizeydedir” sorusuna “Orta”

cevabini vermistir. 13 firma bu soruyu cevaplamamustir.
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Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p<0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin araglarinin takibini elektronik arac takip sistemleri ile
yapabilme olanaklar1 ile miisteri memnuniyetine Onem vermeleri arasinda bir iliski

bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez 3.3 reddedilmektedir.

Asagida Tablo I11.32.’de firmalarin biiro faaliyetlerinde bilgisayar destekli siparis
takip sistemlerini kullanma siireleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasindaki

iligkileri gosteren ¢apraz tablo yer almaktadir.

Tablo 111.32. Firmalarin Biiro Faaliyetlerinde Bilgisayar Destekli Siparis
Takip Sistemlerini Kullanma Siireleri ile Miisteri
Memnuniyetine Onem Vermeleri Arasindaki iliskileri
Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
onemlidir.
Biiro faaliyetlerinizde
bilgisayar destekli siparis Tamamen Kismen
takip sistemlerini ka¢ Katihyorum Katillyorum Toplam
yildir kullaniyorsunuz?
f % f % f %
1 yildan az 8 20 3 7,5 11 | 27,5
1-5yil 14 35 2 5 16 40
6-10 y1l 9 22,5 -=-- ---- 9 22,5
11-15 vl 4 10 -=-- ---- 4 10
16 y1l ve iizeri 35 87,5 5 12,5 40 100

v *=4,737,sd=4, p= 0,315 n=40

Tablo 111.32’ye gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok dnemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 8 firma “Biiro faaliyetlerinizde bilgisayar
destekli siparis takip sistemlerini kag¢ yildir kullaniyorsunuz” sorusuna “1 yildan az” cevabini

vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna “Tamamen
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Katiliyorum” cevabini veren 14 firma “Biiro faaliyetlerinizde bilgisayar destekli siparis takip
sistemlerini ka¢ yildir kullaniyorsunuz” sorusuna “1-5 yil” cevabmi vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini
veren 9 firma “Biiro faaliyetlerinizde bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini kag¢ yildir
kullaniyorsunuz” sorusuna “6-10 yil” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik
sektoriinde ¢ok 6nemlidir” sorusuna ‘“Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 4 firma “Biiro
faaliyetlerinizde bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini ka¢ yildir kullaniyorsunuz”
sorusuna “11-15 y1l” cevabmi vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 3 firma “Biiro faaliyetlerinizde
bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini ka¢ yildir kullantyorsunuz” sorusuna “16 yil ve
lizeri” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢cok énemlidir” sorusuna
“Kismen Katiliyorum” cevabini veren 3 firma “Biiro faaliyetlerinizde bilgisayar destekli
siparis takip sistemlerini ka¢ yildir kullaniyorsunuz” sorusuna “l yildan az” cevabi
vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde c¢ok oOnemlidir” sorusuna “Kismen
Katiliyorum” cevabini veren 2 firma “Biiro faaliyetlerinizde bilgisayar destekli siparis takip
sistemlerini ka¢ yildir kullaniyorsunuz” sorusuna “1-5 yil” cevabini vermistir. 25 firma bu

soruyu cevaplamamustir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p>0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin biiro faaliyetlerinde bilgisayar destekli siparis takip
sistemlerini kullanma siireleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri arasinda bir iligki

bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez 3.4 reddedilmektedir.
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Asagidaki Tablo I11.33.’te firmalarin faaliyet siireleri ile miisteri memnuniyetine

Oonem vermeleri arasindaki iligkileri gosteren ¢apraz tablo yer almaktadir.

Tablo 111.33. Firmalarin Faaliyet Siireleri ile Miisteri Memnuniyetine
Onem Vermeleri Arasindaki iliskileri Gésteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde cok
onemlidir.
Firmamzin Tamamen Kismen Toplam
faaliyet siiresl Katiliyorum Katihlyorum P
f % f % f %
1 yildan az 2 3,3 ---- ---- 2 3,3
2-5yil 14 22,9 2 3,3 16 26,2
6-9 yul 11 18 -=-- ---- 11 18
10-13 yil 7 11,6 — — 7 11,6
14-17 yil 9 14,7 -=-- ---- 9 14,7
18 yil ve iizeri 16 26,2 ---- ---- 16 26,2
Toplam 59 96,7 2 3,3 61 100

v *=13,734, sd=5, p= 0,017 n=61

Tablo 111.33’¢ gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok 6nemlidir”
sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabint veren 2 firma “Firmanizin faaliyet siiresi”
sorusuna “1 yildan az” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde c¢ok
onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 14 firma “Firmanizin faaliyet
stiresi” sorusuna “2-5 y1l” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 11 firma “Firmanizin faaliyet
stiresi” sorusuna “6-9 yil” cevabii vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabimi veren 7 firma “Firmanizin faaliyet
stiresi” sorusuna “10-13 yi1l” cevabii vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde

¢ok onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 9 firma “Firmanizin faaliyet
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stiresi” sorusuna “14-17 y1l” cevabimi vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde
cok Onemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 16 firma “Firmanizin
faaliyet siiresi” sorusuna “18 yil ve iizeri” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik
sektoriinde cok oOnemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabimi veren 2 firma
“Firmanizin faaliyet siiresi” sorusuna “2-5 yil” cevabimi vermistir. 4 firma bu soruyu

cevaplamamustir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p<0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarin faaliyet siireleri ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri

arasinda bir iligski bulunmaktadir. Bu durumda Hipotez 4.1 kabul edilmektedir.

Asagidaki Tablo IIl.34.’te firmalarin calistirdiklar1 eleman sayilar1 ile miisteri
memnuniyetine onem vermeleri arasindaki iliskileri gdsteren ¢apraz tablo yer almaktadir.
Tablo 111.34. Firmalarin Cahstirdiklar:1 Eleman Sayilari ile

Miisteri Memnuniyetine Onem Vermeleri Arasindaki Iliskileri
Gosteren Capraz Tablo

Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢cok
onemlidir.
Firmamzda cahsan Tamamen Kismen Tool
eleman sayisi Katihlyorum Katiliyorum oplam
f % f % f | %
10 Kisiden az 21 32,3 2 3,1 23 35,4
11-50 25 38,5 2 3,1 27 41,6
51-100 7 10,8 1 1,5 8 12,3
101-150 2 3,1 - -=-- 2 3,1
150-200 ---- ---- 1 1,5 1 1,5
201-250 1 1,5 S -=-- 1 1,5
251 ve iizeri 3 4,6 ---- ---- 3 4,6
Toplam 59 90,8 6 9,2 65 100

x*= 10,661, sd= 6, p= 0,099 n=65
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Tablo 111.34’e gore “miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢cok onemlidir”

sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabii veren 21 firma “Firmanizda ¢alisan eleman
sayis1” sorusuna “10 kisiden az” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde
cok oOnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 25 firma “Firmanizda
calisan eleman sayis1” sorusuna “11-50” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik
sektoriinde ¢ok oOnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini veren 7 firma
“Firmanizda ¢alisan eleman sayis1” sorusuna “51-100” cevabmi vermistir. “Miisteri
memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢ok dnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum” cevabini
veren 2 firma “Firmanizda g¢alisan eleman sayis1i” sorusuna “101-150” cevabini vermistir.
“Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢cok dnemlidir” sorusuna “Tamamen Katiliyorum”
cevabini veren 1 firma “Firmanizda ¢alisan eleman sayisi” sorusuna “201-250" cevabini
vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok Onemlidir” sorusuna “Tamamen
Katiliyorum” cevabimi veren 3 firma “Firmanizda ¢alisan eleman sayis1” sorusuna “251 ve
lizeri” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektdriinde ¢cok 6nemlidir” sorusuna
“Kismen Katiliyorum” cevabini veren 2 firma “Firmanizda calisan eleman sayis1” sorusuna
“10 kisiden az ” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢cok dnemlidir”
sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabini veren 2 firma “Firmanizda ¢alisan eleman sayis1”
sorusuna “11-50” cevabini vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde ¢ok
onemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabini veren 1 firma “Firmanizda calisan
eleman sayis1” sorusuna “51-100” cevabii vermistir. “Miisteri memnuniyeti lojistik
sektoriinde c¢ok oOnemlidir” sorusuna “Kismen Katiliyorum” cevabimi veren 1 firma

“Firmanizda ¢aligan eleman sayis1” sorusuna “150-200” cevabini vermistir.
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Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonuglarina gore, p>0,05 olarak elde edilmistir. Mersin
ilinde faaliyet gosteren firmalarda galisan eleman sayilart ile misteri memnuniyetine 6nem

vermeleri arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez 4.2 reddedilmektedir.

Yukarida ki bilgiler 1s181nda agiklayic1 olmasi bakimindan hipotez sonug tablosu

olusturulmus olup, bu verilerin sonuglar1 asagidaki Tablo II1.35°te gosterilmistir.

Tablo 111.35. Hipotez Sonug Tablosu

. Hipotezlerin Durumu
Hipotezler

Kabul Red
H1.1 X
H1.2 X
H1.3 X
H1.4 X
H2.1 X
H2.2 X
H2.3 X
H2.4 X
H2.5 X
H3.1 X
H3.2 X
H3.3 X
H3.4 X
H4.1 X
H4.2 X

Tablo II1.35°e gore “H1.1, H1.2, H1.3, H1.4, H2.1, H2.3, H2.5, H3.1, H3.3, H3 .4,

H4.2” hipotezleri reddedilirken, “H2.2, H2.4, H3.2, H4.1” hipotezleri kabul edilmistir.



112

SONUC ve ONERILER

En sade tanimiyla “Dogru {iriiniin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yer ve
zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri i¢in kullanabilirligini saglamak” seklinde ifade
edilen lojistik; 1980’lerden gliniimiize kadar, firmalar1 diinya ¢apinda en etkin iiretim, kaynak
temini, satis ve dagitim alternatifleri aramaya iten rekabet ortami igerisinde, katma deger
yaratan faaliyetleri kapsamina dahil etmek suretiyle gelismis ve tedarik zinciri igerisindeki

payini artirmigtir.

Arastirma, Mersin’in il merkezinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin tagima ve depolama kapasitelerini, ulastirma ve bilgi teknolojileri alt yapilarinin
lojistik agidan kalitesini, sektoriin miisteri memnuniyetine verdigi 6nemi, ulusal ve uluslarasi
sevkiyatlar1 izleyebilme kabiliyetlerini, yurt i¢i lojistik maliyetlerin diizeyini, Sevkiyatlarin
varig yerine zamaninda ulagabilirligini, tasima modlarinin altyap1 olarak yeterliligini, glimriik
mevzuati ve islemlerinin sektore etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Anketler, Mersin
il merkezinde faaliyet gosteren firmalarda calisan {ist diizey yetkililerle yiiz yiize goriisiilerek

gerceklestirilmistir. Anketlere yanit veren firma sayist 65’tir.

Arastirmaya katilan firmalarin % 89’u en fazla 40 aracin bulundugu bir tagima
filosuna sahiptirler. En ¢ok sahip olunan ara¢ % 40 oraninda treyler olup, onu % 26 ile
kamyon izlemektedir. Tasima filolarinda en c¢ok kiralanan aracin ise gemi oldugu
saptanmistir.  Firmalarin tasima araglarii satin almayr kiralamaya tercih ettikleri de

goriilmektedir.
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Saha arastirmasina katilan firmalarin % 40’min en sik karayolunu, % 55,4 linlin

ise en sik denizyolunu kullandiklari, demiryolu ve havayolu tagima modlarint en sik
kullananlarin ise % 1,5 gibi ¢ok diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Ro-Ro’nun ise en az

kullanilan tasima modu oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 65 firmanin tasima faaliyetleri i¢in % 44,6’sinin 10 kisiden
az, depolama faaliyetlerini yiiriitenlerin ise %?23’ilinlin yine 10 kisiden az eleman istthdam
ettikleri saptanmistir. Anket sorularin1 yanitlayan 65 firmadan % 60’1 depolama faaliyetleri
yiirlitmektedir. Depolama yapabilen firmalarin ise sadece % 35’1 depo kapasitelerini % 100
kullanmakta, % 25’1 ise % 80 oraninda kullanabilmektedir. Depolama faaliyetleri yiiriiten
firmalarim % 33,81 Mersindeki depo kiralama giderlerinin diger lojistik faaliyetlerin aktif

oldugu illerle kiyasla orta diizeyde oldugunu ifade etmislerdir.

Firmalarin % 46,2’si stok kontrolii i¢in elektronik sistemleri kullanmakta,
kullananlarin ise yalmizca % 27,7’si ise bu sistemleri iyi diizeyde kullanmaktadir. Biiro
faaliyetlerinde bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini 1-5 yil arasi bir siiredir
kullananlarin oranm1 % 24,6 iken, 1 yildan az bir siiredir kullananlarin oran1 ise % 16,9’dur.
% 33,8’inin ise bilgisayar destekli siparis takip sistemini kullanmadiklar1 saptanmistir. Sektor

son 5 yildir yeni yeni bilgisayar destekli siparis takip sistemlerine gegcmektedir.

Stokta bulunmayan bir iiriiniin yurt i¢inden tedarik edilme siiresi, en 1yi olasilikla
2-5 giin arasinda, yurt disindan tedarik edilme siiresi ise 6-9 giin arasinda degismektedir.

Firmalar hem siparis almak ve hem de takip etmek i¢in % 61,5 oraninda elektronik postay1
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kullanmaktadirlar. Araglarinin takibini elektronik takip sistemleri ile iyi ve ¢ok iyi diizeyde

yapanlarin oran1 % 53,8’dir.

Son 1 yil i¢inde hasar nedeniyle iade aldiklar1 iiriinlerin is hacimleri i¢indeki
dagilimi % 5°den az olanlarin oran1 % 63,1°dir. Firmalarin % 36,9°u ise son 1 yilda kendi
tasima faaliyetlerinden kaynaklanan hasarli iiriinlerle hi¢ karsilasmadiklarindan dolay1 iade

tirlin almamuslaridir.

Arastirmanin tagima faaliyetlerine yonelik performans ortalamasi 4,63; depolama
ve stok takibi icin 3,95; miisteri memnuniyeti 4,90; fiziksel altyap1 4,89; giimriikk mevzuati ve
islemleri ortalamasi ise 3,37 olarak saptanmistir. Diinya Bankasi tarafindan 2006 yilindan bu
yana “Lojistik Performans Indeksi” hesaplamalarinda kullanilan, yukarida da ifade edilen 5
degisken esas alinarak, arastirmadan edilen veriler 1s18inda olusturulan Mersin’in lojistik
performans ortalamasi ise 3,92 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama, Diinya Bankasi’nin
Tiirkiye icin ortalama deger olan 3,32’nin iizerindedir. Mersin’in Tirkiye’nin lojistik
performans ortalamasina olumlu katki sagladigi goriilmektedir. Mersin’in performans
ortalamasimi glimriik islemleri ve mevzuati alanindaki performans diisiikliigli ise olumsuz

etkilemektedir.

Lojistik firmalarinin depolama faaliyetleri i¢in istihdam ettikleri eleman sayisi
ile miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri ve stokta bulunmayan iirlinleri yurt i¢cinden
tedarik etme siireleri ile miisteri memnuniyetine Onem vermeleri arasinda bir bagmti

bulunmaktadir.
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Arastirmaya katilan firmalar miisteri memnuniyetine 6nem verdikleri i¢in, siparis

takip ederken aliciya olabilecek her tiirlii sorun hakkinda bilgi vermektedirler. Firmalarin
faaliyet siireleri boyunca kazanmis olduklari deneyim ve giivenilirlik ile miisteri

memnuniyetine onem vermeleri arasinda bir iligskinin varlig1 tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarmma gore sektor faaliyetlerinin daha verimli ve uyumlu
yiiriitiilebilmesi i¢in asagida yer alan 6neriler sunulmustur.
e Gumriikkleme islemleri karmasikliktan kurtarilip, daha sade hale
getirilmelidir.
e Yeni yapilan her tirli altyapt yatirnmi lojistik bakis acisiyla
planlanmalidir.
e Lojistik firmalari hem ulusal hem uluslararas1 diizeyde verimliliklerini
arttirmak i¢in yonetim bilisim sistemlerine daha fazla 6nem vermelidirler.
e Lojistik firmalar tarafindan demiryolu ve denizyolu kullanimina agirlik
verilmelidir.
e Kent sinirlarinda veya uygun yerlerde Lojistik Koyler kurulmalidir.
e Lojistige yonelik bolimlerin kurulmasinda ve bu sayede sektore egitimli
eleman kazandirilmasinda tliniversitelere daha fazla gorev diismektedir.
e Lojistik alanindaki akademik c¢alismalar 6zel ve kamu sektoriindeki
isletmeler tarafindan desteklenmelidir.
o Yerli lojistik firmalarmin yabanci firmalar ile ortakliklar kurmalari ve
diinyaya agilmalari resmi kurumlar tarafindan desteklenmelidir.
e Demiryolu-denizyolu kombine tagimaciligi kamu kuruluslari ve sektor

dernekleri tarafindan tesvik edilmelidir.
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Sonug olarak; kurumsallasma siirecini tamamlamamuis, ¢alisanlar1 ortak dile ve

kurum kiiltiirtine sahip olmayan, dogru insan kaynaklari uygulamalariyla mutlu ¢alisanlar
yaratamayan lojistik firmalarinin, mutlu miisteriler yaratma ve miisteri mutlulugunu kara

doniistiirme ¢abalar1 basarisizlikla sonuglanacaktir.

Calisma yalnizca Mersin ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalara
yonelik lojistik performanslarin 6lgiilmesini kapsamakta olup, gelecekte iilkemizin lojistik
faaliyetlerin aktif oldugu diger illerinde de yapilmasi sektoriin sorunlarinin belirlenmesi

acisindan yararli olacaktir.
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EK: ANKET FORMU

Bu arastirmanin amaci; Mersin ilinde faaliyet goOsteren lojistik firmalarinin sektorel
performanslarinin 6l¢iilmesi ve bu performanslarini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Verdiginiz
yanitlarin dogru olmasi arastirmanin giivenilirliligi acgisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ankete
katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ayse SAHIN Tugba ENER

Mersin Universitesi Mersin Universitesi

[iBF isletme Boliimii [iBF isletme Boliimii

Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
BiRINCi BOLUM

1. Faaliyet gosterdiginiz tasima modlarin1 kullamim sikh@ina gore siralayimz.
(5=Ensik, 1 =En az)

0 Karayolu

0 Denizyolu

0 Demiryolu

0 Havayolu

0 Ro-Ro

2. Sahip oldugunuz ve aktif olarak kullandigimiz arac sayisi ka¢ adettir?

kamyon
treyler (uzun arac)
vagon
gemi
ucak
forklift vb. destek araclari
konteyner
dorse

3. Kiralamis oldugunuz ve aktif olarak kullandigimiz arag sayis1 kag¢ adettir?
kamyon
treyler
vagon
gemi
ucak
forklift vb. destek araclari
konteynir
dorse

4. Tasima faaliyetleri icin istihdam ettiginiz eleman sayis1 kag kisidir?
010 kisiden az 0 11-30 0 31-50
O 51-70 071-90 0 91 ve iizeri



5. Tasidigimiz iiriinleri zamaninda yetistirmek bizim icin 6nemlidir.
0 Tamamen katiliyyorum
0 Kismen katiliyorum
0 Kararsizim
0 Kismen katilmiyorum
0 Tamamen katilmiyorum

6. Tasima filosunun say1 olarak fazla olmasi bu sektor i¢cin 6nemlidir.
0 Tamamen katiliyyorum
0 Kismen katiliyorum
O Kararsizim
O Kismen katilmiyorum
0 Tamamen katilmiyorum

7. Tasima filosunda yer alan araclarin Kkaliteli olmasi bu sektor icin 6nemlidir.
0 Tamamen katiliyyorum
O Kismen katiliyorum
0 Kararsizim
0 Kismen katilmiyorum
O Tamamen katilmiyorum

8. Yurt ici tasima maliyetleri yiiksektir.
O Tamamen katilhyorum
0O Kismen katiliyorum
0 Kararsizim
0O Kismen katilmiyorum
0 Tamamen katilmiyorum

9. Yurt ici depolama maliyetleri yiiksektir.
0 Tamamen katililyorum
0O Kismen katiliyorum
O Kararsizim
O Kismen katilmiyorum
0 Tamamen katilmiyorum

10. Firmamz bir yi1lda en fazla kag ton iiriin depolayabilir?
1.000 tondan az

1.001-10.000 ton

10.001-20.000 ton

20.001-30.000 ton

30.001-40.000 ton

40.001 ton ve iizeri

O

OoOooOood

11. Firmamz mevcut depolama kapasitesinin gecen y1l ne kadarim1 kullanmistir?
0% 20
0% 40
0 %60
0% 80
0% 100
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Depolarimiz Avrupa Standartlarina uygun kosullarda faaliyetlerini siirdiirmektedir.
0 Tamamen katiliyyorum

0 Kismen katilhyorum

O Kararsi1zim

O Kismen katilmiyorum

0 Tamamen katilmiyorum

Depolama faaliyetleri i¢in istihdam ettiginiz eleman sayisi:
010 kisiden az 1 11-30 0 31-50
0 51-70 071-90 0 91 ve iizeri

Depo kiralama giderleri iilkemizdeki diger lojistik faaliyetlerin aktif oldugu iller ile
kiyaslandiginda ne diizeydedir?
O Cok yiiksek O Yiiksek 0 Orta O Diisiik O Cok diisiik

Stok kontrolii icin elektronik sistemleri kullanma olanaklarimz ne diizeydedir?

O Cok iyi O Tyi 0 Orta 0 Zayif 0 Cok zayif
Stokta bulunmayan bir iiriin yurt icinden ortalama kac giinde tedarik edilebilmektedir?
0 2 giinden az 02 -5 giin 0 6-9 giin

0 10-13 giin 0 14-17 giin O 18 giin ve iizeri
Stokta bulunmayan bir iiriin yurt disindan ortalama kag giinde tedarik edilebilmektedir?
0 2 giinden az 02 -5 giin 00 6-9 giin

00 10-13 giin 0 14-17 giin 00 18 giin ve iizeri

Siparislerinizi alirken en ¢ok kullandiginiz iletisim araci asagidakilerden hangisidir?
0 Sabit telefon

0 Cep telefonu

0 Faks

O Elektronik posta

O Kisisel goriisme

Siparislerinizi takip ederken aliciya olabilecek her tiirlii sorun hakkinda bilgi verir
misiniz?
0 Her zaman 0 Cogu zaman O Arasira [ Nadiren 0 Higbir zaman

Araglarin takibini elektronik arag takip sistemleri ile yapabilme olanaklariniz ne
diizeydedir?
O Cok iyi O Tyi O Orta 0 Zayf O Cok zayif

Elektronik stok takip sistemlerinin kurulmasi cok pahah oldugu i¢in gereksizdir.
0 Tamamen katiliyorum

O Kismen katiliyorum

O Kararsizim

0O Kismen katilmiyorum

0 Tamamen katilmiyorum



22. Son bir yilda tasimadan dogan hasarlar nedeniyle iade aldigimiz iiriinlerin toplam
is hacminiz icindeki pay1 nedir?
0 % 5°den az
0% 5-10
0% 11-15
0 % 16-20
0 % 20°den fazla

23. Biiro faaliyetlerinizde bilgisayar destekli siparis takip sistemlerini ka¢ yildir
kullaniyorsunuz?
O 1 yildan az
01-5yi
06-10 yul
011-15yul
0 16 y1l ve iizeri

24. Miisteri memnuniyeti lojistik sektoriinde cok onemlidir.
0O Tamamen katillyorum
O Kismen katiliyorum
O Kararsizim
O Kismen katilmiyorum
0 Tamamen katilmiyorum

25. Fiziksel ve teknolojik altyap: yatirnmlari lojistik sektorii icin 6nemlidir.
0 Tamamen katiliyorum
0O Kismen katiliyorum
O Kararsi1zim
O Kismen katilmiyorum
0 Tamamen katilmiyorum

26. Ulkemizin karayollar lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢cin cok uygundur .
0 Tamamen katililyorum
O Kismen katiliyorum
O Kararsizim
O Kismen katilmiyorum
O Tamamen katilmiyorum

27. Ulkemizin demiryollar lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin cok uygundur .
0 Tamamen katihyorum
O Kismen katiliyorum
O Kararsizim
0 Kismen katilmiyorum
O Tamamen katilmiyorum

130



28.

29.

30.

31.

32,

33.

34.

35.

Limanda sunulan hizmetler ¢ok iyidir.
0 Tamamen katiliyyorum

O Kismen katiliyorum

O Kararsi1zim

O Kismen katilmiyorum

0 Tamamen katilmiyorum

Giimriik mevzuati ihtiyaglarimzi karsilayacak diizeydedir.

0 Tamamen katiliyyorum
O Kismen katiliyorum

O Kararsi1zim

O Kismen katilmiyorum

0 Tamamen katilmiyorum

Giimriik mevzuati ¢cok iyi uygulanmaktadir.
0O Tamamen katiliyorum

0 Kismen katiliyorum

0 Kararsizim

O Kismen katilmiyorum

0 Tamamen katilmiyorum

Giimriik kapilarinda islemler yeterince hizh yapilmaktadir.

0O Tamamen katillyorum
0O Kismen katiliyorum

O Kararsizim

O Kismen katilmiyorum

0 Tamamen katilmiyorum

Giimriiklerde islemler cok seffaf yiiriitiilmektedir.
0 Tamamen katililyorum

O Kismen katihyorum

O Kararsizim

O Kismen katilmiyorum

0 Tamamen katilmiyorum

Firmamzin faaliyet siiresi:
O 1 yildan az 02-5yil 06-9 yil
010-13 yil 014-17 yil O 18 y1l ve iizeri

Calisan toplam eleman sayisi:
010 kisidenaz 0 11-50 051-100 0O101-150
0 150-200 0201-250 0O 251 ve iizeri

Firmadaki goreviniz:
0 Firma sahibi

O Genel Miidiir

O Pazarlama Miidiirii
O Thracat/ithalat Miidiirii
O Diger, liitfen belirtiniz.
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