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ONSOZ

Emniyet Teskilati’nda ¢evik kuvvet personelinin psikolojik sagligini1 korumaya
yonelik stres bosalim programini i¢eren bir model 6nerisi olusturmak amaci ile yapilan bu
calismanin, her giin gorevleri esnasinda ¢ok ¢esitli stres faktorleriyle karsilasan ve ruh

sagliklart stirekli aginan emniyet mensuplarina katki saglamasini dilerim.

Oncelikle, yiiksek lisans donemimden bugiine kadar gegen siire igerisinde bu
alanda ki gelismemde siirekli yardimc1 olan, bana her zaman inanan, siire¢ icerisinde alan
disindan olmamdan kaynaklanan sikintili anlarimda deneyimi ve sefkatiyle karsilagmig
oldugum giicliikleri agmamda c¢ok anlamli katkilar saglayan, akademik agidan caligma
azmimi olumlu yonde stirekli kamg¢ilayan, benim i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahip kiymetli

hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Zafer GOKCAKAN’a minnet ve siikranlarimi1 sunarim.

Tez izleme komitesinde yer alan ve ¢alismamin her asamasinda daima olumlu
katkilarindan faydalandigim cok kiymetli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Mehmet Hakan

GUNDOGDU’ya ve Yrd. Dog. Dr. Isil TANRISEVEN’e,

Gelisimime degerli katkilar saglayan, ayn1 zamanda yiiksek lisans asamasinda
da tez danismanligimi yapan degerli hocam Prof. Dr. Emel ULTANIRa ve Dog. Dr. Ayse

Rezan CECEN EROGUL’a,

Aragtirmanin 6nemli boliimlerinden olan verilerin analizinde yardimlarini
zaman mefhumu gozetmeksizin siirekli gosteren tezime olumlu katkilar saglayan Yrd. Dog.

Dr. Oner CELIKKALELI’ye,

Akademik anlamdaki siirecte bana destek olan, yardimlarini esirgemeyen
degerli hocalarim, Prof. Dr. Giircan ULTANIR’a, Yrd. Do¢. Dr. Cem Ali GIZIR’e ve

Uzman Psikolojik Danigsman Aygiil TUNC a tesekkiirlerimi iletmeyi bir borg bilirim.



Egitim Fakiiltesi’nin ¢ay ocagindan Ogrenci islerine ve fakiilte sekterliginden
diger idari kisimlarda gorevli olan tiim personele, ayrica Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde
gorevli tim c¢alisanlara gostermis olduklar1 samimi, igten, giiler yiizlii tutum ve

davraniglarindan ve yardimlarindan dolay: ¢ok tesekkiir ederim.

Bu caligmanin istenilen dogrultuda basartya ulagsmasinda uygulamaya yonelik
gerekli izinleri tarafima veren basta Emniyet Genel Miidiirii Sayin Oguz Kaan KOKSAL’a,
Emniyet Genel Miidiir Yardimcist Sayin Mustafa Dogan KILIC’a, Personel Daire Bagkani
Saymm Dr. Muammer BUCAK’a, Egitim Daire Bagkani Saymn Mustafa CANKAL’a,
caligmalarimi ve bu alandaki uygulamalari destekleyen donemin Mersin Emniyet Miidiirii
Saym Siileyman EKiZER’e, Emniyet Genel Miidiirliigii Personel Daire Baskanligi,
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Biiro Amirligi personeline, bu aragtirmanin
uygulamalarmin yapildigi dénemdeki Istanbul, Ankara, Izmir, Mersin, Trabzon,
Diyarbakir ve Van Emniyet Miidiirleri ile bu illerdeki Cevik Kuvvet Sube Miidiirliiklerinde
gorevli sube miidiirlerinden amirlerine ve polis memurlarina vermis olduklar1 ¢ok anlamli

katkilardan dolay1 sayg1 ve slikranlarimi sunarim.

Bugiine kadar her zaman yanimda yer alan kendileriyle gecirmem gereken
zaman1 yapmis oldugum caligmalara ayirmami daima destekleyen, onurlu, fedakar tutum
ve davraniglariyla tiim yasantimda en biiyiik destek¢im, hayat arkadagim, saygideger esim
Handan TANSEL’e, yasama azmimi ve ¢aligmalarimi kamgcilayan, hayatin anlamini

olugturan  birictk oglum Kaan TANSEL’e sonsuz tesekkiirlerimi  sunarim.



OZET

Bu arasgtirmada, Emniyet Teskilatinda kritik gérev yapan personelin psikolojik
sagligin1 korumaya yonelik stres bosalim programini igeren bir model 6nerisi olusturmak

amagclanmustir.

Arastirma evrenini, Emniyet Teskilati biinyesinde Istanbul, Ankara, Izmir,
Mersin, Trabzon, Diyarbakir ve Van illerinde gorev yapan Cevik Kuvvet personeli,
orneklemini ise, bu illerde gorev yapan toplam 872 Cevik Kuvvet personeli
olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak da Derogatis (1992) ve Derogatis ve Lazarus
(1994) tarafindan gelistirilen ve Sahin ve Durak (1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Kisa Semptom Envanteri (KSE) ile Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen,
Vitaliano ve dig., (1987) tarafindan yeniden degerlendirilip bes faktore doniistiiriilen,
Aysan (1988) tarafindan bu 6lgege dayanilarak hazirlanan Stres Yasantilarinda Kullanilan
Basa Cikma Stratejileri Olgegi (SYBSO) kullamlmustir. Verilerin analizinde bagimsiz
gruplar i¢in t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA), anketin ac¢ik uclu sorularindan

elde edilen veriler ise gruplandirilarak frekans ve yilizdelik degerleri kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; Emniyet Teskilatinda kritik gorev
yapan Cevik Kuvvet personelinin yasadiklar1 psikolojik rahatsizlik diizeylerinin ve stresle
bas etme yollarinin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, egitim durumlarina,
gorev yaptigi yere, unvan durumuna, hizmet siirelerine, mesleklerini isteyerek segip
segmeme, psikolojik yardim alip almama ve hobilerinin olup olmama durumuna gore
psikolojik rahatsizlik diizeylerinin anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur. Buna karsin,
yasadig1 yer degiskenine gore ise psikolojik rahatsizlik diizeylerinde ve stresle bas etme
yollarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirmada, Cevik Kuvvet personelinin

yasadig1 psikolojik rahatsizliklarin stresle bag etme yollarindan problem ¢dzme ile negatif,



iv
kendini su¢lama, hayal etme ve kag¢inma ile ise pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu
bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak da Kritik Olaylar Sonrasi
Stresi Bosaltma Modeli (KOSBOM) olusturularak Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet

birimlerinde uygulanmasi i¢in onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kritik olaylar, psikolojik belirtiler, stresle bas etme, gevik kuvvet

polisi, kritik olaylar sonrasi stresi bosaltma modeli (KOSBOM).



ABSRACT

The aim of the study is to make a model suggestion that includes stress
debriefing programme intended for protecting psychological health of the staff in critical

incident work at Turkish National Police.

The population of the study was constituted from Community Force Staffs at
Turkish National Police in Istanbul, Ankara, izmir, Mersin, Trabzon, Diyarbakir and Van
cities. 872 Community Force Staffs were selected from these personnels as a sample of the
study. The first data collection instrument was Brief Symptom Inventory (BSI) that
developed Derogatis (1992) and Derogatis and Lazarus (1994), and adapted to Turkish by
Sahin and Durak (1994). The other instrument was Coping Strategies Inventory Using in
Stress Experiences (CSIUSE), developed by Aysan (1988) which utilized from Lazarus
and Folkman (1984) and Vitaliano and et all. (1987) studies. T-test for independent groups
and one way anova (ANOVA) was used for statistical analyses. Also descriptive statistics

were calculated.

According to results of the statistical analyses, it was found that psychological
sypmtoms levels and stress coping ways were differed according to gender, age, marital
status, education level, working location, job degree, service time, choosing job by
volunteraly or not, taking psychological help or not, and having a hobby or not at
Community Force Staffs working at critical incident in Turkish National Police. However,
psychological symptoms and stress coping ways of the sample were not differed according
to settlement place. The study also revealed that psychological symptoms of Community
Force Staffs were negatively related to problem solving of stress coping ways, and
positively related to blaming her/his self, imagination and avoidence of stress coping ways.
Based on these findings, Stress Debriefing Model for Critical Incident (SDMCI) was
developed and suggested to employ this model to Community Force Staffs in Turkish

National Police.

Key Words: Critical incident, psychological sypmtoms, coping with stress,
Community Force Staffs, Stress Debriefing Model for Critical Incident (SDMCI).
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GIRIS

Son yillarda toplumsal olaylarda hizli bir artisin yasandigi gézlenmektedir. Bu
olaylar esnasinda yasanan siddet, korku ve panik hali gerek bu durumlara maruz kalan
bireylerin ve gerekse bu olaylara miidahalede bulunan gorevlilerin ruh sagligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Oyle ki, bireyler tarafindan deneyimlenen bu olumsuzluklar, devam

eden stiregte cok ciddi fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina neden olabilmektedir.

Oysa ki bireylerin saglikli olmasi, degisiklikler karsisinda dengesini
koruyabilmesi ve kendisini gelistirebilmesi gerekir. Bu nedenle tiim canlilar gibi insanlar
da hayatta kalabilmek ic¢in siirekli olarak degisen sartlara uyum gdstermeye calisir.
Bireylerin uyum saglamak zorunda olduklart degisiklikler kendi bedenlerinden
kaynaklanabilecegi gibi c¢evrelerinden de kaynaklanabilmektedir (Baltas ve Baltas, 1999;

Balci, 2000).

Yaganan tiim bu olumsuzluklarin temelinde yatan en Onemli etken strestir.
Stres kavrami, insanlik tarihi kadar eski olmasina karsin, net bir tanimin1 yapmakta hala
zorlanilmaktadir. Oyle ki, “her insanin kendine 6zgii bir stres kavrami vardir” denilerek bu
zorluk belirtilmektedir. Stresle ilgili ¢aligmalarin bir kismi strese neden olan olaylara
yonelirken, diger kismi da s6z konusu olaylara kars1 bireylerin gosterdigi psikolojik ve
fizyolojik tepkiler iizerinde yogunlasmaktadir. Bu sekilde stresin iki farkli boyutunun
temel alinmasi, kavram karmasasinin nedeni olarak gosterilmektedir (Gezer, 2008; Akman,
2004).

Filik ve dig., (1995), calismalarinda, gerilim ya da sik kullanilan bir terim
olarak ifade ettikleri stresi, viicut {izerinde fiziksel veya ruhsal belirtilere sebep olan
herhangi bir dis etken, 6zellikle bireyde sinir sistemini etkileyen ve ruhsal gerilime yol

acan etken olarak tanimlamaktadir (Akt:Tezcan ve Aslan, 2000).
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Diger taraftan tipta “stres” sozciigii; bireyde zorlama yapan, uyum ve dengeyi
bozan, fiziksel, ruhsal, toplumsal ve psiko-sosyal agidan organizmada meydana gelen
olumsuz degisiklikler ve tepkileri anlatmak i¢in kullanilir. Bununla beraber stres, “i¢ ve dis
uyaricilardan kaynaklanan zararli etkenlerin organizmada yarattigi degisikliktir” seklinde
ifade edilmektedir (Anisman ve Zacharko, 1985; Koknel, 1999).

Ote yandan terimler sdzliigiine gore stres, organizmanin bedensel ve zihinsel
siirlariin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Belirli bazi
cevresel tehditlere karsi insan biinyesinde olusan tepki olarak da agiklanmaktadir (Giiney,
1998).

Benzer sekilde sosyal bilimler sozliiglinde ise stres, fizyolojik veya psikolojik
nedenlerden kaynaklanan ve sinir sistemini asir1 derecede yipratarak, organizmada sikinti,
gerginlik, yorgunluk, dikkat daginikligi ve ¢oOkiintii seklinde ortaya ¢ikan her tiirli
rahatsizlik durumudur (Demir ve Acar, 1997).

Lazarus ve Folkman (1984), tarafindan yapilmis olan birgok arastirmada
stresin, bir uyaran ve tepki olarak iki sekilde algilandigin: belirtmektedir. Uyaran anlamina
geldigi zaman stres genellikle ¢evre tarafindan ortaya ¢ikarilmakta (felaket veya hastalik
gibi) ve bir tepkiye yol acabilmektedir. Tepki olarak ele alhindiginda ise, canlida
olusturdugu olumsuz durum (uykusuzluk, endise, kalp carpintist vb.) s6z konusu
edilmektedir. Lazarus’un bir baska tanimina gére de stres, birey ile g¢evre arasindaki
etkilesim anlamina gelebilmektedir.

Stres, bireyin fiziksel ve psikolojik durumunda énemli rol oynamaktadir. Asir
stres, calisan bireylerin kisa ve uzun donemde oOrgiitsel faaliyetlerdeki verimliligini,
etkinligini ve performansim olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle travmatik

durumlarda yasanan stres, bireyin kendisini ve c¢evresini algilamasinda ¢ok ©Onemli



psikolojik ve fizyolojik tehditler olusturabilmektedir (Tutar, 2000; Caine ve Ter-

Bagdasarian, 2003).

Stres bireyin kendisinden ya da digaridan kaynaklanan herhangi bir uyariciya
tepki vermek zorunda kaldigi zaman da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda yasanan strese
isaret eden fizyolojik, zihinsel, duygusal ve davranigsal belirtiler bulunmaktadir. Artan kas
gerilimi, kan basincinin yiiksek olmasi, nabzin artmasi, hizli soluk alip verme, agiz
kurulugu, istahtaki ani degisimler, sik goriilen mide bulantisi, gerilim veya bas agrilari
fizyolojik belirtilerdendir. Yasanilan strese tepkiyi belirleyen zihinsel siiregler ise; bir seye
yogunlagamama, problemlerle ilgili olarak diisinme bi¢imlerinde ani degismelerin
gerceklesmesi, alisilmigtan daha fazla hata yapma egilimi, unutkanligin artmasi, asir1 hayal
gorme ve mantiksiz diisiinceler seklindedir (Walton, 1993).

Tiim bu yasanan fizyolojik belirtilere bagli olarak stresin duygusal belirtileri
ise; ofke, ortada belli bir neden yokken kaygilanma, fobiler, depresyon, duygusal
patlamalar, aglama, saldirganlik ve genel duygusal tutarsizlikla ilgili davraniglardir.
Yasanilan stresin belirtileri olarak sayilabilen davraniglar da bulunmaktadir. Bunlar:
aliskanliklarda ani degisiklikler, dengesiz davranislarda artis, uykusuzluk, kekeleme, kaza
yapma egilimi, uyusukluk, alkol kullaniminin artmasina paralel olarak saldirgan
davraniglar gésterme, asir1 yeme ve sigara igmedir (Walton, 1993).

Ote yandan, bireylerin strese dayamklilik derecesi bir kisilik 6zelligi olarak
kabul edilebilir, fizik veya psikolojik stres altinda cesitli kisilikler farkli risklere sahiptir.
Stres yaratict durumlarda verilen tepkiler; kisilik 6zelliklerine gore korku, kaygi, geri
cekilme seklinde farkli psikolojik tepkilere sebep olabilecegi gibi terleme, kizarma gibi

fizyolojik tepkilere de sebep olabilir (Baltas ve Baltag, 1992).



Ayrica adrenalin salgisindaki artis, kalp atisinda hizlanma, nefes alip vermede
degisiklik ve kaslardaki gerilme seklinde bazi farkliliklar goriilebilir. “Bunlar bireyi
tehlikeden daha kolay kaginabilecek ve onunla bas edebilecek duruma getiren uyar1 ve

sinyallerdir” (Ozbay ve dig., 1994).

Giiniimiizde insanlarin mutsuz bir yasam siirmelerine neden olan etkenlerin
basinda gelen stres, mutsuzluk yarattigi kadar insanlarin sagligini da tehlikeye atmakta,
bireyin aile yasaminda ve kendi i¢ diinyasinda huzursuzluk, tikenmislik ve bikkinlik

yasamasina neden olabilmektedir (Artan, 1986).

Ancak, yasanan tiim bu olumsuzluklarin nedeni olan stres, durup dururken ya
da kendiliginden olusmaz. Bireyin i¢inde bulundugu ya da yasamini siirdiirdiigii ortam
veya ¢evrede meydana gelen degisimlerin bireyin kendisini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikar
(Eren, 1998).

Konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglar1 da stresin birden bire degil, aksine
baz1 agamalar1 gegtikten sonra ortaya ¢iktigini gostermektedir. Stresle ilgili ¢aligmalar
bulunan Lazarus ve Folkman (1984)’a gore stres dort asamada ortaya cikmaktadir.
Baslangi¢ noktasi, bireyin g¢evresi ile iligskisidir. Daha sonra organizma dengesini bozar,
gelen bilgiler kisiye gore degerlendirilirler. Bu degerlendirme sonucunda, bireyin
problemle bas etme kaynaklarinin yeterli olmadigi seklinde bir anlayis olusur ve bunu

takiben stres ortaya ¢ikar.

Bunlarin yan1 sira, bireyin ne dilizeyde stres yasayacagi, stresli olaylarin
sikligina, yogunluguna, is yeri kosullarina ve bireyin kisiligine bagli olarak degismektedir.
Stresli olaylar bazi is ortamlarinda, digerlerine gore daha fazla olmakla beraber, ayni is
ortaminda calisan kisilerin yasadigi stres diizeylerinde de farkliliklar olabilmektedir

(Emniyet Genel Miudiirliigii Trafik Arastirma Merkezi Miidiirligl, 1999).
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Ote yandan insan yasaminda, her dénemin kendine has stres nedenleri
bulunmaktadir. Cocuklukta, ergenlikte, liniversite yillarinda, meslek se¢iminde, emeklilik

yasantisinda, bir yakininin veya esin kaybinda insanlar farkli diizeylerde de olsa stresle yiiz

yiize gelebilirler (Sahin, 1998).

Tiim bu anlatilanlarin yaninda tizerinde tartigilan asil konu strese neden olan
etkenlerin (stressors) belirlenmesidir. Ciiceloglu (1991), strese yol agan olaylarin ikiye
ayrilabilecegini belirtmektedir; birinci grup bedenin i¢inde veya disinda olan uyaranlari,
ikinci grup ise bedensel veya psikolojik uyaranlari kapsamaktadir. Bunlarin yaninda
bireyin ne kadar stres yasadigi ve bu yasadigi stresle nasil basa ¢ikabilecegi, bireyin
anlamlandirma tarzi ve deneyimleri ile baglantili bir durumdur.

Hobfoll (1988)’a gore, strese neden olan etkenler ¢evreden veya kisinin kendi
icinden gelen baski veya taleplerdir. Yasamda karsilasilan minér giigliikler daha ¢ok
bireylerin biligsel siiregleri hakkinda bilgi verirken, major stres etkenleri bireyler ile ¢evre
arasindaki etkilesimi aydinlatmaktadir. Arastirma yaparken iki tarafa da fazla kaymamaya
0zen gostermek gerekmektedir. Ciinkii tamamen kii¢iikk sikintilardan yola ¢ikildiginda
neredeyse ¢evre ile baglantisiz ve sadece nevrotik yapi hakkinda bilgi edinilebilmektedir.
Diger taraftan biiyiik captaki etkenlere fazla agirlik verildiginde kisileraras1 farkliliklarin
onemi gozden kagirilabilmektedir.

Genel bir bakis ile strese neden olan etkenler alt1 farkli grupta
belirtilebilmektedir (Izgar, 2003):

1. Fiziksel etkenler: Kisinin i¢inde ve disinda olan etkenler.
2. Psikolojik etkenler: Kisilik yapilar ve diisiince tarzlari.

3. Toplumsal etkenler: Kisileraras: ¢catismalar, maddi durumlar, zaman y6netimi.
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4. Ruhsal etkenler: Degerlerin kaybi, yasam amacinmin olmamasi, anlaml bir iliski
i¢erisinde olmamak.
5. Isle ilgili etkenler: Is arkadaslari ile iliskiler/catismalar, iicretlendirme, rol karmasasi.
6. Durumsal etkenler: Kisinin disaridan destek almamasi, yetersiz egitim almis olmak,
meslektaslari ile duygu paylasimi yasayamamadir.

Strese neden olan bu etkenlerin yani sira, bir olayin birey tarafindan stres
yaratici olarak algilanmasi, olayin denetlenebilirligine ve bireyin kendi yetenek ve benlik
kavramlarima meydan okuma o6l¢iisiinii degerlendirme bigimlerine baglidir. Bir olay ne
kadar az denetlenebiliyorsa, stres yaratici bir olay olarak algilanma olasilig1 o kadar ytiksek
olmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Tiim bu olumsuz etkilerine karsin stres hayatin ayrilmaz bir parcasidir. Cilinkii
bireye, cevredeki uyaranlar kargisinda daha iyi davranma firsatini verir. Stressiz yasam
oliimciildiir. Ciinkii, bu durumda birey ¢evreden gelen etkilere tepki vermeye yetecek
enerjiden yoksun demektir. Asiri stres de 6liimciil olabilir. Ciinkii bu durumda birey, asir
enerji sarf etmekte ve tiikkenmektedir. Onemli olan, her bireyin kaldirabilecegi Slgiide
stresle doyumlu ve olumlu bir hayat siirdiirebilmesidir (Diker, 1997).

Bunlara ek olarak stres, her zaman zarar verici, kotli ve kaginilmasi gereken bir
durum olarak goriilmemelidir. Terfi etmek, tin kazanmak, evlenmek gibi insanlarin
ulagsmak istedikleri amaglarla ilgili olaylar olumlu stres; 6liim, issiz kalmak, mesleginde
asama kazanamamak gibi engellemeler ve kayiplarla iligkili olaylar da olumsuz stres
kategorisinde toplanabilir. Olumlu stresler, bireyi giidiileyici ve tesvik edici bir rol
oynarken, digerleri ise ruhsal ve bedensel agidan zararli sonuglara yol agar (Selye, 1977;

Sahin, 1998).



Diger taraftan, stres olayindan c¢ok insanlarin stresli durumlarla nasil basa
ciktiklar1 onemlidir. Gliniimiizde artik stres tek basina ele alinmamakta, dogrudan iliskili
oldugu basa c¢ikma tarzlariyla birlikte incelenmekte ve degiskenligi de buna bagli olarak
aciklanmaktadir (Ozbay, 1996).

Basa ¢ikma kisisel bilgi siirecinden gecirilerek degerlendirilir. Buna gore tehdit
etme durumu birey tarafindan analiz edilerek kendine gbre yorumlanir. Bu anlamda basa
cikma biligsel bir siirectir. Basa ¢ikma davramisi farkli iki yapida gerceklesmektedir.
Birincisi, birey stresli duruma yonelik aktif olarak bir seyler yapmaya calismakta, ikinci
yapida ise durumu duygusal bir sekilde ele alarak daha pasif bir tarzda stres kaynaginin
tehdit derecesini azaltma yoluna gitme s6z konusu olmaktadir. Degisik arastirma bulgulari
basa ¢ikmanin yapisindan dolay1 bir kisilik boyutu olarak ele alinmasini ve arastirilmasini
gerekli gormektedir (Carwer, Scheier ve Weintraub, 1989; Lazarus ve Folkman, 1984;
Tomar, 2002).

Benzer sekilde, stresle basa ¢cikma genel olarak iki ana grupta toplanmaktadir.
Problem odakli (aktif) stratejileri igeren birinci tip basa ¢ikma, stresle dogrudan mesgul
olmayi igerir. Bu tip basa ¢ikmada gergekei bir sekilde problemi ¢ozmeye yonelik bilissel
aktiviteler kullanilarak problem {izerinde odaklanilir ve olasi ¢oziime iliskin cevaplar
yapilandirilir. ikinci tip basa ¢ikma ise bir degisim arama yerine, stres duruma iliskin
yasanan duygularda ayarlamaya gitmeyi icerir (duygu odakli basa ¢ikma). Bu tip basa
cikmada, yapilanma duygusal tercihlerde gergeklestirilirken ulasilabilecek basa ¢ikma
sonucu cogunlukla stresin etkilerini hafifletme veya degistirebilme yoniindedir (Lazarus ve
Folkman, 1984).

Diger taraftan, stresle basa ¢ikma veya diger bir deyisle stres yonetimi, ruh ve
beden sagligini korumak ve verimli bir yasam siirdiirebilmek i¢in gereklidir. Stresle basa

¢ikmanin amaci stresin tamamen yok edilmesi degildir. Aslinda boyle bir seyi basarmak da
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miimkiin degildir. Esas amag, insanin yasamini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen
stres miktarin1 azaltmaktir. Kisaca stresle basa ¢ikma, stres faktorlerinin olusturdugu
duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanma amaciyla gosterilen
davranis1 veya duygusal tepkileri giiglendirmektir (Giiney, 2001; Baltas ve Baltas, 2002).

Stres ve stresle basa ¢ikma kavramlarmin yani sira, bireylerin strese karsi
verdigi tepkilerin anlagilmasina iligkin yapilan bir¢cok arastirma psikolojik saglamlik
kavramimi kullanmaktadir (Moran ve Eckenrode, 1992; Rew ve dig., 2001; Tugade ve
Frederickson, 2004; Akt:Oktan, 2008). Psikolojik saglamlik, bireyin yasadigi travma
sonucunda nasil bir iyilesme gosterdigi ve stresle nasil basa ¢iktigi ile ilgilidir. Ayrica,
basa ¢ikmanin sonucunda elde edilen uyum ve yeterlik gibi olumlu gelisim, gelecege
doniik olma ve umut ile ilgili bir kavramdir (Murphy, 1987).

Psikolojik saglamlik kavrami, Latince “resilience”, “saglam” kokiinden
tiiremistir ve bir maddenin elastik olmasi ve aslina kolayca donebilmesini ifade etmektedir.
Webster Yeni Yirminci Yiizyll Ingilizce Sozligii (1958)’ne gore saglamlik;
“sikigtirildiktan sonra eski haline gelmek, gii¢, enerji ve cesaret kazanmak” anlamina
gelmektedir (Akt:Gizir, 2004).

Bunlarla  birlikte, psikolojik saglamlik ile 1ilgili birgok tanimla
karsilagilmaktadir. Garmezy (1993), saglamligi sikintilara ragmen basarili bir sekilde uyum
saglama kapasitesi olarak aciklamaktadir. Psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan birgok
caligmada, evrensel olarak kabul edilen bir tanima rastlanmamaktadir. Garmezy, psikolojik
saglamlig1 bireyin herhangi bir stres durumu ile karsi karsiya kaldiktan sonra eski haline
geri donebilme giicii olarak ele almistir.

Diger taraftan, Allen ve Hurtes (1999), saglamlig1 bireylerin giinliik yasamda
karsilastiklar1 problemlerle etkili bir sekilde basa ¢ikma yetenegi olarak tanimlamiglardir.

Mangham ve dig., (1999), psikolojik saglamligi; 6nemli sikint1 ya da risk durumlarinda



bireylerin ve sistemlerin (aile, toplum, okul) etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisi olarak
tanimlamaslardir.

Verilen bilgilerden de anlasilacag1 lizere, psikolojik saglamlik bir siiregtir.
Psikolojik saglamligin anlasilmasi i¢in zararli ortamlara ragmen iyi bir uyumun ortaya
cikmasmi saglayan biitiin pargalarin oynadig1r rollerin ortaya koyulmasina ve
tanimlanmasina gereksinim vardir (Masten, 1994). Saglamlik, genellikle sonuglara ve bu
sonuclarin nedenlerine gore tanimlanir. Bu degiskenler literatlirde iic ana baglik altinda
toplanmaktadir: 1) sonuglar, 2) risk faktorleri ve 3) koruyucu faktorler. Saglamligin az
veya ¢ok istenen sonucglar olmadan higbir anlam1 yoktur. Saglamlik; tanimlamasi istenen
sonuclara yaklasmaya, istenmeyen sonug¢lardan uzaklagsmaya veya istenen sonuclara
yaklastiran bireysel 6zelliklerden birine dayanir (Kaplan, 1999).

Benzer sekilde psikolojik saglamlik, bireyin niteliklerini ifade eden davranis
yorumlart ve tanmimlamalaridir.  Saglamlik; bireyin  problemlerle, engellerle,
basarisizliklarla, yetersizliklerle, kendine zarar verici olumsuz bireysel ozelliklerle veya
giigsiizliiklerle miicadele ederken gosterdigi direng ve iistesinden gelme sirasinda
gozlenebilir. Etkili basa ¢ikma psikolojik saglamligin en 6nemli gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Glantz ve Sloboda, 1999; Mandleco ve Peery, 2000).

Psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan aragtirmalarda, kendini ¢abuk toparlayan
bireylerin 6zellikleri belirlenmistir. Yasanan zorluklar karsisinda kendini ¢abuk toparlayan
birey, saglikli kisilerarasi iligkiler kurma ve siirdiirmeyi saglayan sosyal becerilere sahiptir,
bagimsiz hareket edebilir, bir topluma ait olma duygusu ve iyi bir gelecege sahip olma
inancina sahiptir. Sorunlar karsisinda etkili basa ¢ikma yontemlerini kullanir. Duygu,
diisiince ve davranislarinin farkindadir ve giriskendir. Problem ¢6zme becerisine sahiptir

(Benard, 1993; Jew, Green ve Kroger, 1999; Rak ve Patterson, 1996; VVazquez, 2000).
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Ancak, yasam siireci i¢inde 0ylesine zorlu bir degisiklik s6z konusudur ki, kisi
bunu nasil ¢éziimleyecegini bilemez; yogun bir kaygi i¢inde kalabilir. Zorlu ve iginden
cikilmaz kosullar altinda kontroliinii kaybetme korkusu, kirilabilirlik ve caresizlik yasanir.
Bu donemde anksiyete, gerilim, sugluluk duygular1 ya da 6fkenin yani sira ajite ve yikici
davraniglar goriilebilir. Bunlar intihar, saldirganlik, hatta cinayete kadar giden davranislar
olabilir. Bir dagilma (deorganizasyon) yasanmaktadir (Say1l, 2008).

Tiim bu anlatilanlara bagl olarak, yogun stres yaratan yasam olaylari, bireyde
fiziksel, bilissel, davranigsal ve duygusallifin yogunlastirilmis seklini iiretir. Travmatik
olaylar, bireyin yasadigi ve cevresinde meydana gelen olaylarin sonuclar1 iizerindeki
kontroliin algilanmasina meydan okuyarak énemli 6l¢iide psikolojik ve fizyolojik tehditler

olusturabilir (Caine ve Ter-Bagdasarian, 2003).

Ote yandan, kritik olaylarda yasanan siddetli ve yogun endiseler, bireylerin
tepkilerini uyusmus bir sok durumu haline doniistiirmektedir. Bunu siddetli korku ve 6fke
hali izlemektedir. Cogunlukla yasanan kritik olaylar, bireyi duygusal olarak etkilemekte,
islevsel olarak zorlamakta ve yasanan siddetli endise, depresyon bireyin diisiincelerinde sik

sik degisikliklere neden olmaktadir (Deborah, 2001).

Son zamanlarda, tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de travmatik yasantilar
insan yasamini ciddi boyutlarda zorlamaktadir. Bireyler; bir hastalik, sevilen birinin
6liimii, bogsanma ve bunun gibi yasam siireci i¢inde olagan ancak bireysel diizeyde firtinali
donemlerden gecerler. Diger taraftan bireyler, trafik kazalari sonucu olusan bedensel ve
duygusal boyutta kendini gosteren travmatik etkilerle de bas etmek durumundadir. Dogal

afetler de bir travma olusumunun nedenidir.

Ulkemizde son olarak 17 Agustos 1999°da Marmara Bolgesi depreminde

yasanan bu tiir travmatik yasantilarin sonuglar1 insanlarin siire giden yasamlarini alt iist
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eden boyutlara ulagmistir. Farkli durumlarda cesitli boyutlarda olusan siddet olaylari,
saldirilar, teror, iskence, dayak, tecaviiz, cinsel istismar ve savaslar yine giinlimiiz insanini
zorlayan diger travmatik yasantilardir (Sayil, 2000). Bunlarin yakin 6rnegini olusturan 11
Eyliil 2001°de Amerika’da Diinya Ticaret Merkezi’ne yonelik diizenlenen terdr saldirilari,
gerek olaylar1 yasayanlar ve gerekse acil miidahale ekipleri iizerinde ¢ok derin travmatik

izler birakmigtir (Malcolm ve dig., 2005).

Bu derin travmatik izlere maruz kalan bireyler de belli siire sonunda meydana
gelen duygu bosalimlarini incelemek, 1970°1i yillardan beri gelisme gostermistir ve
poptler hale gelmistir (Campfield ve Hills, 2001). Amerika’da Ulusal Ruh Sagligi
Enstitiisii (NIMH) (2002)’ne gore, kritik olaylar esnasinda travmatik olaylara maruz kalan
acil miidahale ekiplerine ruh saghigi acisindan yardim etmek ilgiyle karsilanmig ve bu

alanda 6nemli adimlar atilmistir.

Acil miidahale ekiplerinin, kritik olaylara miidahaleleri esnasinda yasadiklari
travmanin etkilerini azaltmak ve travmadan biran Once kurtulabilmelerini saglamak
amaciyla, Mitchell (1983) tarafindan “Kritik Olaylardaki Stresin Anlamlandirilmasi
(KOSA), Critical Incident Stress Debriefing (CISD)” modeli gelistirilmistir. Bu model acil
miidahale ekipleri i¢in olusturulmus bugiline kadar gelistirilen en etkin miidahale metodu

olmustur.

KOSA, kritik olaya miidahaleden sonra ortaya ¢ikan olumsuz etkileri dnlemeye
calisan, psikolojik egitim 0gelerini igeren ve ayni meslek grubuna mensup bireylere verilen
bir egitim siirecidir. Amerika’da gelistirilen bu modelin benzeri Avrupa’da Norvecli Atle
Dyregrov tarafindan gelistirilmis olan ve bireylerin travmatik olaylar, diisiinceleri,

izlenimleri ve tepkileri detayli bir sekilde gdzden gecgirmeleri i¢in diizenlenen bir grup
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toplantisidir. “Psikolojik Anlamlandirma (PA), Psychological Debriefing (PD), ad1 altinda

gelistirilmistir (Dyregrov, 1999a).

Her iki miidahale metodu da, katilimcilarin strese yonelik hareket tarzini
O0gretmek amaciyla yapilandirilmig 7 agamadan olusmaktadir. KOSA genel olarak, acil
miidahale gorevlileri 6zellikle itfaiyeciler lizerinde kisa siirede fayda saglamistir (Harris,

Baloglu ve Stacks, 2002).

Atilan bu adimlar iilkemizde de karsiligin1i bulmus, ruhsal hastaliklarin
tedavisinin Otesinde bireyin giincel sorunlarla bas etmesine yardim edebilmek igin,
bireylere zor giinlerinde profesyonel yardim ve destek sunmak amaciyla 1989°da Ankara

Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur (Sayil, 2008).

Yapilan literatiir incelemesinde, kritik olaylara miidahale eden meslek gruplari
ile ilgili tilkemizde ¢ok fazla aragtirmanin bulunmadigi goriilmiistiir. Yapilan calismalar
genel olarak bazi meslek gruplarina yonelik bireylerin stres diizeylerinin, stresle basa
cikma becerilerinin ve psikolojik saglamlik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan
degerlendirilmesini iceren calismalardir. Yapilan bu arastirmalar ve elde edilen bulgular
1518inda c¢esitli oneriler sunulmustur. Kritik gorev yapan personel olarak acil miidahale
ekiplerini konu edinen ¢alismalar, Ozellikle Amerika’da, Diinya Ticaret Merkezine
diizenlenen ve “11 Eylil Teror Saldirilar™ olarak anilan terér saldirilarinin ardindan
artarak devam etmistir. Bu arastirmalar diger boliimlerde ayrintili olarak ele alinacaktir.
Ulkemizde bu alanda yeterli bir ¢aligmanin olmamasi bu arastirmanin yapilmasina dayanak
olmustur. Bu ¢alismanin evrenini mesleki agidan stirekli kritik olaylara miidahale etmekle
gorevli Tirk Polis Teskilati olusturmaktadir. Polis Teskilati’nin say1 olarak kalabalik
olmasindan dolay1 arastirma Orneklemini, yaptiklar1 gorevin niteligi agisindan diger

birimlerde calisan polislere oranla kritik durumlarla daha ¢ok i¢ ice yasayan ¢evik kuvvet



13
personeli olusturmustur. Arastirmada ¢esitli degiskenler ele alinarak bu personelin
gorevleri esnasinda yasadigi psikolojik sikintilar belirlenmis, personelin mevcut sikintilarla
nasil basa ¢iktig1 ele alinarak, mevcut durumdaki olumsuzluklar1 azaltmayr amag edinen
bir psikolojik bosalim programini olusturabilmek amaglanmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde arastirma sonucunda elde edilecek bulgularla birlikte, halen diger
iilkelerde uygulanmakta olan psikolojik anlamlandirma metotlarinin incelenmesi sonucu,
kendi polis teskilatimizin yapisina uygun sekilde gelistirilecek olan bir psikolojik bosalim
programinin alana biiyiik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Amac
Bu aragtirmanin amaci, Emniyet Teskilati’nda kritik gérev yapan bir grup olan
Cevik Kuvvet personelinin psikolojik sagligin1 korumaya yonelik stres bogalim programini

igeren bir model Onerisi gelistirmektir.

Alt Amaclar

1. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigi psikolojik

rahatsizliklar ve stresle bag etme yollarinin belirlenmesi,

2. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigi psikolojik

rahatsizliklar ve stresle bag etmede kullandiklar1 yollar arasindaki iliskilerin belirlenmesi,

3. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin cinsiyetlerine gore farklilasip

farklilagmadiginin belirlenmesi,

4. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bag etmede kullandiklar1 yollarin yas gruplarina gore farklilasip

farklilasmadigiin belirlenmesi,
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5. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadig1r psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin medeni durumlarina gore

farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi,

6. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklart yollarin egitim durumlarmma gore

farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi,

7. Emniyet Tegkilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigr psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin polis olmadan 6nce yasadig

cevreye gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi,

8. Emniyet Tegkilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigr psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin gorevli olduklar: illere gore

farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi,

9. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin gorev tinvanlarina gore farklilasip

farklilagmadiginin belirlenmesi,

10. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin ¢evik kuvvetteki hizmet

siirelerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi,

11. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin meslegi isteyerek secip segmeme

durumuna gore farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi,
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12. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin psikolojik yardim almayi isteyip

istememe durumlarina gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi,

13. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin hobilerinin bulunup
bulunmadigiin belirlenmesi ve hobilerinin bulunup bulunmama durumuna gore, goriilen

psikolojik rahatsizliklarda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi,

14. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin toplumsal olaylara

miidahaleden dondiikten sonra hissettikleri sikintilarin neler oldugunun belirlenmesi,

15. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet personelinin toplumsal olaylara
miidahaleden dondiikten sonra hissettikleri sikintilar1 ¢oziimlemek icin almak istedikleri

psikolojik yardim bi¢iminin belirlenmesi,

16. Bu psikolojik sikintilart ¢oziimlemek igin stres bosalim programini igeren

bir model onerisinin gelistirilmesidir.
Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicti bir hizla arttig1 giiniimiiz diinyasinda ve
ozellikle tlkemizde, birey ve toplum olarak bu degisimlere ayni hizla uyum
saglanamamaktadir. Bu gelismelerin yani1 sira ortaya ¢ikan kontrolsiiz ve hizl niifus artisi,
gocler, igsizlik, egitim ve saglik hizmetlerindeki yetersizlikler gibi nedenlerle toplumda

giiven ve asayisi saglamak daha da giiglesmektedir (Glindiiz ve dig., 2007).

Benzer sekilde, giiven ve diizen, insanoglunun biyolojik gereksinimlerinin
karsilanmasindan sonra beliren ve doyurulmasi gereken ihtiyaglardan baglicalardir.

Kendini yasadig1 toplumda giiven ve huzur i¢inde bulan bireyler, kisisel ve sosyal degisim



16
icin caba sarf edip daha kolay degisebilirler. Toplumsal yasantida bu ihtiyaglarin

giderilmesi i¢in gerekli ortamin hazirlanmasinda ve korunmasinda baglica rol polislere

diismektedir (Glindiiz ve dig., 2007).

Polislik meslegi, en stresli mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
meslege mensup kisiler; is yiikiiniin fazlalii, ¢calisma kosullar1 ve giivenlik tehlikesi
faktorlerinin etkisiyle, yogun stres altinda caligmaktadirlar (Akduman ve dig., 2006).
Polisler, stres yaratan durumlarla diger insanlara nazaran daha fazla karsilasabilmektedir.
Polislerin gorevleri esnasinda yasadiklar1 kritik olaylar onlari siirekli olarak stresle karsi
karsiya getirmektedir. Meslek yasantisint ve tiim hayati korkutucu hale getirebilen
travmatik olaylar, polislik meslegini ¢ok ¢esitli stres faktorleriyle dolu hale getirmektedir

(Violanti, 1996).

Polisin meslek yasantisinda yer alan stresin, meslegin dogal yasam
deneyiminden kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu stres kaynaklarinin baginda polis
teskilatinin fonksiyonel yapisi, meslegin alt kiiltiirii ve politik nedenlere bagli olan
etmenler sayilabilir. Bir diger stres kaynagi ise, yasal sistemin niteligi ve adli mercilerin
polisi etkilemesindeki payidir. Mahkemelerin suclar1 ve suglulari ilimli ve yumusak
algilamalarimin rolii, yasa koyucularin polislere c¢alismalarinda yasal gili¢ kullanim
konusunda getirdigi kisitlamalar nedeniyle c¢aligma sartlari1 daha da zor hale
gelebilmektedir. Ozellikle polis birimleri, asir1 gii¢ kullanimi iddialar ile ilgili olarak, sik
stk glindeme gelmektedir. Bununla beraber, toplumsal agidan dikkat arttirict bazi iiziicii
olaylar, halkin polis memurlarmma yonelik olumsuz tutumlarinin artmasma neden
olmaktadir. Bunlara bagl olarak, polisin toplum destegini arkasina almasindaki zorluklar,

meslegi daha da karmasik hale getirebilmektedir (Glasser, 1999).
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Diger yandan, polislik mesleginde is yiikiiniin fazlaligi, isin sikici olmasi,
zamanin sinirliligi, denetim niteliginin diisiik olmasi, yetkinin sorumluluklar1 karsilamada
yetersiz olmasi, politik havanin yarattig1 giivensizlik, rol belirsizligi, orgiit ve birey
arasindaki uyumsuzluk, engelleme, rol gatismasi, sorumluluklarin yarattigi endise, ¢alisma
kosullari, insan iligkileri, yabancilasma, yetersiz bireysel enerji, dinlenmeye ve eglenmeye
ayrilacak zamanin olmamasi, tcret yetersizligi, mevzuat ve uygulamalar1 arasinda
karisiklik olmasi, onemli kararlar verme zorunlulugu, meslek statiisiiniin diisiik olmasi,
meslektaslarin koydugu kurallara uyma zorunlulugu strese neden olan baslica etkenlerdir
(Pehlivan, 1993).

Polislerin bir diger stres kaynagi ise, tipik olarak meslegin kendisinden
kaynaklanan etkilenmedir. Polis memurlar1 otoriteyi temsil edercesine bir goriiniim
cizerler. Bununla beraber gorevli olmadiklar1 zamanlarda bile, onlar1 toplum igerisinde
ayirt etmek zor degildir. Polislik meslegi 6zel yasami ve aile yasantisini etkilemektedir.
Meslek igerisinde degisen gorev sartlari moral bozukluklarinin olusumuna neden olmakta,
evlilik ve aile igindeki yasantiyr da etkileyerek stres yasanmasina sebep olabilmektedir

Amaranto ve dig., 2003).

Ote yandan, polislerin iistlendikleri roliin bir bdliimiine gdre, memurlar
duygularima hakim olmahdirlar ve hissettiklerini  karsisindakine  gdstermemek
durumundadirlar ki bu da yiiksek oranda poliste bir duygulanim karmasasi yaratmaktadir.
Duygulardan arinma, is yasaminda degerli bir avantaj olarak goriilebilir ancak, bu aile ve
0zel yasamda tercih edilen bir yol degildir. Tiim bunlar polisin duygusal yasantisin

etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Adlam, 1982).

Benzer sekilde, polisler, kanun uygulayicisi olarak ¢evrelerinde olup bitenlerle

yonelik olumsuz diisiinmeyi kendi benlikleriyle 6zdeslestirmislerdir. Ciinkii her toplumda
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polis, kotli niteliklere sahip kisilerle miicadele etmektedir. Toplumdan topluma, kisisel
etmenlere baglh degisiklikler disinda yasanan karmasa genel olarak aymidir. Boylelikle
polisler, yasamlarinda ve hayata karsi tutumlarinda daha kotiimser ve siipheci hale
gelebilmektedir. Bunlara bagl olarak, sik sik insanlardan nefret eder hale gelebilir ve
olumsuz tutumlar sergileyebilirler. Tiim bunlarla birlikte, 6zellikle mesleklerinin ilk 18 ay1
boyunca edindikleri 6zel deneyimleri ve mesleki yasamlarindaki zorluklardan dolayi daha

sert ve asabi sekilde ¢alisir hale gelebilirler (Robinson, Sigman ve Wilson, 1997).

Diger meslek gruplariyla karsilastirildiginda polislik, ¢ok zor ve stresli bir
meslektir. Bunun o6tesinde, siirekli problemlerle ilgilenmek, bu problemlerin karsisinda
durus sergilemek, sanki kendilerini problemleri ¢6zmek igin sunulmus bir savasgr gibi
gormelerine neden olmaktadir. Bunun yaninda gorev esnasinda ciddi durumlarla
karsilagsmasi ve bu durumlarla bas edebilmek i¢in kendisinin daima giiglii olmak zorunda
oldugunu zannetmesi, polisi, ¢ok strese ve gergin duruma sokabilmektedir. Polisler genel
olarak, stresi ele almay1 ve baskilamay1 umarlar. Stresi yonetmek, disaridan gelen baskiy1
ele alip idare etmek gibi kavramlar karsisinda polisin toplum igerisinde kendisinden

beklenen rolii, dogru olan1 yapmasi ve gii¢ kullaniminda bulunmasidir (Adlam, 1982).

Gecgen yillar agik¢a gostermistir ki, giinliik meslek yasantisi icerisinde polisin
miidahalede bulundugu olaylardaki travmatik durumlar, onlarin stresini arttirmakta ve
polisi, psikolojik olarak olumsuz yonde etkilemektedir. Stresin bu denli yogun yasanmasi
polislerin psikolojik yonden desteklenmelerinin gerekliligini de ortaya koymaktadir

(Brewin ve dig., 1999).

Devamli olarak travmatik olaylara miidahalede bulunmakla gorevli birey
lizerinde artan stres ve gerginlik durumu, ani duygu patlamalarinin yasanmasina sebep

olacaktir. Bu nedenle, profesyonel olarak uzmanlar tarafindan uygulanacak olan yasanan
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stresin anlamlandirilmas1 programlariyla, bireyin i¢inde bulundugu stres ve gerginlik
durumlar ele alinacak ve bunlarin diizeylerinin azaltilmasi saglanacaktir (Mitchell, 2002).

Ote yandan, 1slah gérevlileri, tutukevleri ¢alisanlari, acil tip teknisyenleri,
itfaiyeciler gibi yasam-o6liim kararlar1 veren, sinirli mesleki ilerleme olanaklari olan ve
vardiyali ¢alisan meslek gruplariyla, polislerin stres diizeylerinin karsilastirildigl bir
arastirmada, polisler ve gardiyanlarin ayn1 diizeyde stres yasadigi ancak, bu iki grubun
yasadig1 stres diizeylerinin diger gruplardan anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu bulunmustur
(Patterson, 1992).

Giinliik meslek yasantisinda meydana gelen olaylar esnasinda olusan duygusal,
ruhsal ve fiziksel etkilerin tiimii birleserek polislerde halsizlik ve bitkinlik yaratir. Polisin
duygularin1 agiga ¢ikarmayi Onlemek amaciyla c¢abaladigi bastirma egilimi, duygusal
yanini1 gizlemek istemesiyle agiklanabilir. Duygular1 gizleme davranisi, kagmma ve
ayrigsmaya doniismekte, uzak bir ihtimal de olsa, kritik olaylar sonrasinda bireyin “travma
sonrast stres bozuklugu (TSSB)” yasamasina neden olabilmektedir. Kanun uygulayicilari,
siklikla kritik olaylara miidahale sonrasinda olaylarin olusumlarina ve olaylardan
etkilenme derecelerine bagl olarak siire¢ icerisinde TSSB’nin verdigi aci, 1zdirap, kontrol
edilemeyen anksiyete, stres korkusu ve caresizlik duygularmi yasayabilirler (Carlier,

Lambert ve Gerson, 1997).

Benzer sekilde, bir is ortaminda devamli yasanan stresin o kisi veya kisiler
lizerinde ciddi tahribatlar yapmasi kaginilmazdir. Ozellikle polislik mesleginde stres
unsuru, meslek mensuplarinda erken yaslanmaya neden olabilmekte, sinirsel ya da ruhsal
bozukluklar meydana getirip intihar gibi olaylara sebebiyet verebilmektedir. Asir1 derecede
stres altinda kalmanin polis intiharlar1 iizerinde ciddi bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir

(Sahin, 1998).
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Acil miidahale ekiplerinin kritik olaylar karsisindaki tepkisini isaret eden

yaklasim stresin azaltimi “debriefing’”’dir. Stresin azaltimi ile ilgili olarak Mitchell
modeline “Kritik Olaylardaki Stresin Anlamlandirilmasi (KOSA), Critical Incident Stress
Debriefing (CISD)” ve Dyregrov modeline gore “Psikolojik Anlamlandirma (PA),
Psychological Debriefing (PD)” uygun olarak kullanilan “Kritik Olaylardaki Stres
Yonetimi (KOSY), Critical Incident Stress Management (CISM)” modeli, kritik olaylarda
gorev yapan acil miidahale ekiplerinin miidahale esnasinda yasadiklari stresin, gorev

sonrasinda nasil anlamlandirabileceklerini ve stresle bas etme davramislarini iceren bir

modeldir (Malcolm ve dig., 2005).

Strese giren polis, halka, isine ve hatta hayata karsi olumsuz davranislar
gostermektedir. Bunun yaninda mesleki stres sebebiyle koroner kalp yetmezligi, iilser ve
hipertansiyon gibi fiziksel rahatsizliklar da goriilmektedir. Bu durum polis stresinin
hastaliklarla yakin ilgisi oldugunu gostermektedir (Reiser, 1974).

Polislik mesleginde hiyerarsik yapinin saglamligi ve siki disiplin anlayisi,
bireyler iizerinde psikolojik bunalima ve strese neden olabilmektedir. Poliste is yiikiiniin
agir olmasi, mesai saatlerinin diizensizligi, gece gorevlerinin yogun olmasi bunlara bagl
olarak uykusuzluk, yetersiz beslenme ve aile bireylerine yeterli zaman ayiramama polisin
sosyal yoniinii kaybetmesine neden olmaktadir. Diger taraftan, karakollarda dinlenme
yerlerinin yeterli olmamasi, gorev esnasinda oturma ya da ayakta durma ve beslenme
kosullarinin  olumsuzlugu, kabiz ve basur (hemoroid) gibi meslek hastaliklarini
dogurmaktadir (Yal¢in, 1990).

Ulkemizde ve diinyada gerceklestirilen stres tarama c¢alismalarinda polis
stresinin genellikle ¢alisma ortaminin organizasyonu ve isletme politikalar ile ilgili oldugu

sonucuna varilmistir. Diinyada polislerin yasadigi stres diizeyi ve stres kaynaklari tizerinde
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yapilan arastirma bulgulari; is stresi ve isyeri kosullari, kisilik 6zellikleri, isin niteligi, is
yerinin orgiitlenme bi¢imi, stresle bas etme stratejileri, is doyumu, sosyal destek, roller ve
strese yatkinlik gibi faktorlerin iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Gtiltekin, 2001).

Polis memurlarinin biliyiikk ¢ogunlugu, meslek yasamlar1 boyunca giin boyu
siiren bir ¢alisma, insanin dogal dengesine ters diisen bir uyku ve beslenme diizeni, yeterli
zaman ayrilamayan bir aile ve sosyal yasam tehditi ile kars1 karsiyadir. Polis, gorevi geregi
halkin mal ve can giivenliginden sorumludur. Bir¢ok insani ilgilendiren yasamsal kararlar
almak, kiside gerginlik ve stres yaratan bir kaynaktir. Halkin giivenliginin yani sira, kendi
meslektaglarinin  giivenligi, devleti temsil etmesi nedeniyle, hedef olma olasiliginin
fazlaligi, polisi stres altinda birakmaktadir (Y1ldiz, 2000).

Ulkemizde polis teskilatinin sayisal olarak hayli kalabalik oldugu
goriilmektedir. Bu sayiya polislerin kendi aileleri de eklendiginde rakam oldukca
biiyiimektedir. Her ne kadar iilkeden iilkeye degisen sorunlar ve kiiltiirel farkliliklar olsa
da, mesleki acidan polis birimleri ilgilendikleri alan itibar1 ile ¢ok Onemli bir gorevi
kendilerine misyon edinmislerdir. Diger iilkelerde Ozellikle gelismis tilkelerin polis
teskilatlarinda gorev yapan personelin, calisma saatlerinin diizenli olusu, c¢alisanlarin
polislik meslegini sadece ugras olarak goérmelerini saglamakta, personelin is yasantisinin
disinda da ailesine ve kendisine ayirabilece§i zamani1 bulunmaktadir. Ancak iilkemizde
durum boyle degildir. Polis teskilatinin igerisinde birimler arasinda dahi calisma
saatlerinde farkliliklar goriilmektedir. Diger taraftan iilkemizde polislik meslegi, ugras
olmanin disinda bir hayat tarzi, bir yasam bi¢imi haline gelmis bulunmaktadir (Yalgin,

2008).

Ulkemizde metropol kabul edilen sehirlerde hemen hemen her giin degisik

tiirden olaylar yasanabilmekte ve bu olaylardaki siddet unsuru kendisini hissettirmektedir.
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Her giin olusan bu kritik olaylara miidahaleyle goérevli polislere, miidahale sonrasinda
herhangi bir sekilde KOSA veya PA modellerine uygun bir siire¢ uygulanmamaktadir.
Ciinkii tlkemizde, acil miidahale gorevini yerine getiren bir¢ok kurumda sadece goreve
yonelik olarak egitim calismalarina yer verilmekte, gorevdeki basar1 unsuru gérevin yerine
getirilip getirilmedigi kriteri 6l¢iit alinarak sunulmaktadir. Oysa, her ay birka¢ defa trafik
kazasina tanik olan ve bu kazalarda siddetli yaralanmalar, kaza sonucu 6liimlere tanik olan
ve miidahalede bulunan trafik polisinin i¢inde bulundugu durum goz ardi edilmektedir.
Olaylar karsisinda yasanan aci verici tablolar o polis memuru tarafindan o an i¢in problem
olarak goriilmemekte ve olayla ilgili olarak PA siirecine alinmayan polis memuru goéreve
devam etmektedir. Bdylece o memur, yinelenen olaylarla bir c¢esit sistematik
duyarsizlastirma yasamaktadir. Ancak bu durum bir miiddet sonra, bir sekilde memurun
psikolojik  dengesini  bozabilecek diizeyde rahatsizliklar verebilecek seviyeye
gelebilmektedir. Bunun yaninda silahli ¢atismaya giren birim gorevlileri i¢in durum daha
ciddi olmaktadir. Stirekli hayati tehlikesi bulunan gorevlere miidahaleyle gorevli bulunan
birim gorevlileri mutlak suretle gorev sonrasinda KOSA siirecinden ge¢mek

durumundadir.

Ozellikle biiyiik sehirlerde ¢evik kuvvet sube miidiirliigii biinyesinde gorev
yapan personel, toplumsal olaylara miidahale ile gorevli birimdir. Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliikleri biinyesinde gorev yapmakta olan polisler diger meslektaslarina oranla
psikolojik acidan daha fazla sikintilar ¢ekebilmektedirler. Olaya miidahale esaslari, yasal
unsurlar ve gorevde dikkat edilecek hususlar ilgili yonetmelikte detayli olarak
belirtilmektedir. Ancak yerine getirilen kritik gorev sonunda ayni personele duygu
bosalimi siirecine yonelik bir uygulama yapilmamaktadir. Bu durum sadece ¢evik kuvvet

birimi ile simirh degildir. Her an kritik bir olaya miidahale etme durumu bulunan diger
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birim ¢alisanlar icin de ayni durum gecerlidir. Kritik gorevlere miidahale eden birimin
genel olarak c¢evik kuvvet oldugu diisiiniildiigiinde, burada gérev yapmakta olan personelin

psikolojik yonden saglamliklarinin korunmasimin ne denli énemli oldugu goriilmektedir

(Celik, 2006).

Oysa, diger ilkelerde durum boyle degildir. Kanada’da kritik gorevlere
midahale etmekle gorevli “Acil Miidahale Giici AMG”, “Emergency Task Force ETF”
adi altinda gorev yapan birimler bulunmaktadir. Bu birim igerisinde operasyonel anlamda
gérev yapan unsurlarin yani sira, arabulucular ‘“negotiator”, psikologlar, psikolojik
danismanlar, psikiyatirlar bulunmaktadir. Uyum igerisinde gorev yapan bu birim
personeline birim iginde gorevli uzmanlar tarafindan diizenli olarak gorev sonrasi KOSA

stireci uygulandig: ifade edilmektedir (TADOC, 2002).

Bununla beraber, iilkeler arasindaki kiiltiirel degisim etmenine bagli olarak,
yasanan toplumsal olaylarda da farkliliklar bulunmakta ve buna bagli olarak toplumun
olaylar1 algilama bi¢imi ve olaylar karsisinda gosterdigi tepkiler de degismektedir.
Ulkemizde meydana gelen aile ici siddet, kapkac, kesici alet kullanmak suretiyle bir
bagkasini rehin alma, yaralama seklinde gergeklesen suglar, toplum tarafindan normal
toplumsal olaylar olarak degerlendirilmekte iken, Kanada’da ayn1 olaylar terér eylemleri

olarak degerlendirilmektedir.

Alan yazinda; polis popiilasyonuyla g¢alisilmis, stres ve stresle basa ¢ikma
konularina yer verilen fazla ¢alismanin olmadig1 goriilmektedir. Bu arastirmada, polis
teskilatinda kritik gorev yapan, siirekli olarak toplumsal olaylar ve bu olaylara miidahale
etmekle gorevli, bu haliyle psikolojik olarak daha fazla giiclilk yasayan c¢evik kuvvet
personeli ele alinmistir. Bu personelin yasadigi psikolojik sikintilarin ve diizeylerinin

belirlenmesi, stresle bas etme yollarinin belirlenmesi, yasadiklar1 sikintilarda cinsiyet, yas,
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medeni durum, egitim durumu, gorev yaptigi il, ¢evik kuvvetteki gérev linvani, ¢evik
kuvvetteki calisma siiresi, meslegini isteyerek secip se¢cmemesi, sorunlart oldugunda
psikolojik yardim almay1 isteyip istememesi ve slirekli yaptigr hobilerinin bulunup
bulunmamasi degiskenlerine gore farklilasma olup olmadigi incelenerek elde edilen
bulgular dogrultusunda stres bosalim programini igceren bir model Onerisi olusturmak

amaclanmaktadir.

Bunlara ek olarak, bu aragtirma ile dnerilecek stres bosaltim programi diger
tilkelerdeki uygulamalara paralel olarak, Tiirk Polis Teskilati’nda kritik olaylara miidahale
etmekle gorevli cevik kuvvet personeli incelenerek olusturulacagindan, bu anlamda alana

cok onemli katkilar saglayacag diisliniilmektedir.

Sinmirhiliklar

1. Emniyet Teskilatinda gorev yapan tiim personel kritik gorevlerde
bulunmasina karsin bu arastirma bunlar i¢inde bu gorevi daha yogun stres yasayarak yerine
getiren ve cesitli psikolojik sorunlar yasayan “cevik kuvvet” personeli ile sinirlidir. Bu

nedenle arastirma sonuglar1 sadece ¢evik kuvvet personeline genellenebilir.

2. Aragtirmadan elde edilen veriler, arastirmada kullanilan 6l¢me araglarinin

Olctiigii 6zelliklerle de sinirhdir.

Sayiltilar

Bu aragtirmanin temel sayiltisi soyledir:

1. Cevik kuvvet personeli kendilerine uygulanacak olan Olgme araglarina

objektif ve kendilerini tam olarak yansitan bi¢imde yanit vermislerdir.
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Tanimlar

Aragtirmada kullanilan kavram ve terimlerin tanimlar1 asagida verilmistir.

Kritik Olay

Kritik olay, bireyin giinliik normal stresle bas etme becerisini olumsuz yonde
etkileyecek potansiyele sahip bir olaydir. Kritik olay fonksiyonsuzluga neden oldugu i¢in

kritiktir (Caplan, 1964; Mitchel, 1999).

Cevik Kuvvet

Polis Cevik Kuvvet Birimi 2696 sayili kanunla degisik 3201 Sayili Emniyet

Teskilat Kanunu (ETK)’na eklenen Ek 13. maddede belirtilen;

a) Kanuna uygun toplanti ve gésteri yiirilyiislerinin diizeninin ve giivenliginin

saglanmasinda,

b) Kamu diizenini bozabilecek nitelikteki toplumsal hareketlerin meydana
gelmesi muhtemel yerlerde Onleyici tedbirlerin alinmasinda ve bu yerlerde devriye

hizmetlerinin yiiriitiilmesinde,

c) Grev ve lokavtlar sirasinda igyerlerinin tahribe ugramasinin veya isgalinin

Oniine gecilmesinde,

d) Kanuna aykir1 sokak ve meydan hareketlerinin dnlenmesinde,

e) Toplumsal olaylar, grev ve lokavtlar ile kanuna aykir1 sokak veya meydan
hareketlerinde toplumun veya kisilerin maddi ve manevi varliklarinin tecaviizlerden

korunmasinda,
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f) Diger polis kuvvetlerinin yetersizligi halinde, her tiirli téren veya

gosterilerde gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasinda ve diizenin saglanmasinda,
g) Ozel timlerin yer almasini gerektirecek diger operasyonlarn yapilmasinda,

h) Yukaridaki bentlerde gosterilen durumlarda meydana gelen kanuna aykiri
olaylarin gerekirse zor kullanarak etkisiz hale getirilmesinde, gorevlendirilen, illerde ¢evik
kuvvet sube miidiirliigii veya grup amirligi, ilgelerde ¢evik kuvvet grup amirligi diizeyinde
olusturulan bir birimdir (2696 Sayili Toplum Zabitas: Kurulmasina Iliskin Kanun
Maddelerinde Bazi Maddelerin Degistirilmesi ve 3201 Sayili Emniyet Tegskilat Kanunda

Bazi Maddelerin Degistirilmesine Iliskin Kanun, 1982).
Stresle Basa Cikma

Viicut, dengesinin devami1 ve bozulmussa korunmasi i¢in bazi mekanizmalarini
aktif hale getirir. Basa ¢ikma adi verilen bu siire¢ normal ve normal disi1 mekanizmalar
olarak dengeyi korumaya ¢alisir. Lazarus (1984), basa ¢ikmanin, stresin {i¢ 6gesinden biri
oldugunu belirtmektedir (Akt:lsikhan, 2004). Basa ¢ikma, insanin giiciinii asan, belirgin i¢
ve dis kaynakli stresi diizenlemede biligsel (zihinsel) ve davranissal bir ¢abadir. Davranis
bozuklugunun altinda siklikla hatali problem ¢6zme yonteminin yattigi ileri siiriilmektedir
ve basa ¢ikmada hedef problemin ¢oziilmesidir (Giiner, 1999). Diger bir deyisle, “stresle
basa cikmak”, stresin etkisini hep olumlu diizeyde tutabilmeyi 6grenme anlamina gelir

(Sahin, 1998).

Psikolojik Saglamlik, (Psychological Resilience)

Psikolojik saglamlik, bireyin stresle nasil bas ettigi ve travmadan nasil
kurtuldugu/iyilestigi ile ilgilenen genel bir kavramdir. Psikolojik saglamlik, olumlu bas

etmenin sonuglart olan uyum (adaptation) ve yeterlik (competence) gibi olumlu gelisme,
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gelecege yonelme ve umut ile ilgilidir (Murphy, 1987; Akt:Gizir, 2006). Mutlaka saglikli
bir uyum gosterme ile iliskili olan ve uyum siirecine katki saglayan koruyucu faktorlerin

varolan risk faktorleri ile belirgin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu (Windle,

1999; Akt:Gizir, 2006) olarak tanimlanmaktadir.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB), [Post Traumatic Stress Disorder

(PTSD)]

Travma sonrasi stres bozuklugu, insanlarin karsilastigi savas, cinsel taciz veya
tecaviiz, iskence gormek, Kisisel saldiriya ugramak, gasp, soygun, kagirilmak, rehin
alinmak, terorist saldirtya ugramak, tutsaklik veya toplama kamplarinda bulunmak, dogal
veya insanlarin sebep oldugu felaketlerle karsilagsmak gibi, Kisinin yasamim ve fiziksel
biitiinligini tehdit eden bir travmayi yasamasi veya buna tanik olmasi sonucunda gelisen
biligsel, duygusal, davranigsal ve sosyal bozukluklari igeren bir rahatsizliktir (Karakaya,
2008).

Kritik Olaylardaki Stres Yonetimi (KOSY), [Critical Incident Stress

Management (CISM)]

Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisii [National Institute of Mental Health (NIMH)]
gore, 1995 yilinda ABD’nin Oklahama sehrinde meydana gelen bombalama olaylari,
Panam felaketleri, 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’nin New York kentinde bulunan Diinya
Ticaret Merkezi’ne yapilan saldirilar gibi c¢ok etkili olaylar, sivil kuruluslar1 ve acil

miidahale ekiplerini derinden etkilemistir (NIMH, 2002).

Bu olaylar sonrasinda yapilan arastirmalarin sonuglar1 ve alinan yanitlar ruh
sagligr agisindan acil miidahale alaninda da ilgi ile karsilanmigtir. Kritik Olaylardaki Stres

Yonetimi Modeli (KOSY), [Critical Incident Stress Management (CISM)] oncelikle
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Mitchell (1983) tarafindan tanimlanmis, takim halinde calisan gruplarin ruh sagligi

acisindan yakindan desteklenmelerini kapsamaktadir.

Kritik Olaylardaki Stresin Anlamlandirilmas1 (KOSA), [Critical Incident

Stress Debriefing (CISD)]

Giris asamasindan baslayarak, olay, diisiince, tepki ve semptom asamalar1 ile
devam eden, normalizasyon ve yeniden giris asamalari ile sona eren, Mitchell’in
tanimladig1 Kkritik olaylardaki stresin anlamlandirilmasi1 (KOSA), [critical incident stress
debriefing (CISD)] yapiya dayanan ve olaylar esnasinda yasanan stresin
anlamlandirilmasina yonelik uygulanan bir modeldir. Mitchell modelinde KOSA’nin
olayin ardindan 24-72 saat igerisinde uygulanmasi onerilmektedir (Mitchell ve Everly,

1997).

Psikolojik Anlamlandirma (PA), [Psychological Debriefing (PD)]

Psikolojik anlamlandirma, bireylerin travmatik bir durumu takip eden olaylari,
diisiinceleri, izlenimleri ve tepkileri detayli bir sekilde gézden gegirmeleri i¢in diizenlenen
bir grup toplantisidir. Bu tiir toplantilarin hedefleri, sonradan ortaya c¢ikabilecek
istenmeyen etkilerin 6nlenmesi, normal iyilesmenin hizlandirilmasi, grubun kaynagmasinin
saglanmas1 ve grup kaynagmasi ile yasama sevincinin desteklenmesi ve korunmasidir.
Dyregrov. modelinde PA’nin ise olaym ardindan 48-72 saat igerisinde uygulanmasi

onerilmektedir (Dyregrov, 1997a; Fullerton ve dig., 2000; Bledsoe, 2003).

Polis Meslek Yiiksekokulu (PMYO)

Emniyet Teskilatinin ihtiyact olan polis memurlarini yetistirmek {izere; Polis
Akademisine bagli, Onlisans diizeyinde, iki yil siireyle mesleki egitim-Ogretim ve

uygulama yapan, sayilar1 30 olan yatili, egitim Ogretim kurumlaridir (Emniyet Genel
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Miidiirliigii, Polis Akademisi Baskanligi, Polis Meslek Yiiksekokullar1 Egitim-Ogretim

Y o6netmeligi, 2001).
Polis Meslek Egitim Merkezi (POMEM)

Polis Meslek Egitim Merkezi Miidiirliikleri; Emniyet Teskilatinin ihtiyaci olan
polis memurlarini yetistirmek tlizere 4 yillik fakiilte mezunlarindan aranilan niteliklere
sahip olup yapilacak sinavlarda basarili olan adaylara, 6 aydan az olmamak iizere polis
meslek egitimi veren ve sayilart 10 olan yatili, egitim 6gretim kurumlaridir (Emniyet
Genel Miidiirliigii, Polis Meslek Egitim Merkezleri Egitim Ogretim Y&netmeligi, 2005).

Polis Akademisi

Polis Akademisi Emniyet Teskilatinin yonetici ve amir ihtiyacini karsilamak
amaciyla, 4 yillik lisans diizeyinde mesleki egitim ve 6gretim veren, yatili yiiksek 6gretim
kurumudur (Emniyet Genel Midiirliigii, Polis Akademisi Baskanligi, Giivenlik Bilimleri

Fakiiltesi, Egitim Ogretim Yo6netmeligi, 2001).
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BOLUM |

KURAMSAL CERCEVE, KAVRAMLAR VE ILGILI ARASTIRMALAR
I.1. Kuramsal Cerceve

Travmatik olaylarin bireylerin ruh saglig1 lizerine etkileri yiizyilin basindan
beri bircok arastirmanin konusunu olusturmustur. Yapilan pek cok c¢aligmaya ragmen
travmatik yasantilarin bireyleri ne sekilde etkiledigi, ruh sagliginda ne gibi rahatsizliklart
ortaya ¢ikardigl veya bu durumun bireyler lizerindeki etkileri net bi¢imde agiklanabilmis

degildir (Sayil ve dig., 2001).

Travmatik yasantilar1 bilinyesinde barindiran felaketlerle ilgili arastirmalar,
davranis bilimleri agisindan genis 6l¢iide yeni bir alandir. Konuyla ilgili sistematik sekilde
yapilan arastirmalar Amerika’da 1950°li yillarda, Avrupa ve Japonya’da ise 1960’
yillarda baslamistir. Felaketlerin bireyler iizerindeki zararli etkilerini azaltmaya yonelik
yapilan arastirmalara ait dokiimanlar, bilgi ve belgeler 15181nda problem ¢ézmeye yonelik
bir takim tedavi yontemleri ortaya atilmis ve bu yontemler bireyler iizerinde uygulanmaya

baglamistir (Eranen ve Liebkind, 1993).

Bu boliimde kuramsal ¢erceve icinde Kkriz, krize miidahale, travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) ve kritik olay kavramlarima deginilecek, ardindan psikolojik
anlamlandirma (PA) ile kritik gérev yapan personelin yasadigi stresin anlamlandiriimasi
(KOSA) kavramlari aciklanarak, PA ile KOSA siirecleri hakkinda bilgi verilecektir. Kritik
Olaylardaki Stres Yonetimi (KOSY) kavrami agiklanarak, bu arastirmanin konusu olan ve
kritik olaylara miidahalede bulunan birimlerin basinda gelen Polis Teskilati’na

deginilecektir. Ilgili arastirmalar béliimiinde ise, PA ve KOSA’nmn uygulamalari ile bu
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uygulamalara paralel 6zellikler tasiyan benzer uygulamalara iligkin yurt i¢inde ve yurt

disinda yapilan ¢aligmalar ele alinacaktir.
1.2. Kavramlar
I.2.1. Kriz Kavram

Tiirkce’de “kriz”, Ingilizce’de “crisis”, Fransizca’da ‘“crise”, Almanca’da
“krise” olarak ifade edilen kriz sdzciigili, temelde Yunanca’dan tip literatiiriine, oradan da
sosyal bilimlere ge¢mis bir kavramdir. Yunanca’da karar anlamina gelen “krisis”, tip
literatiiriinde akut ve belirleyici, ciddi bir donemi, hastalik bulgularinin yogunluk kazandig:

zaman parcasini ifade etmektedir (Alaagacli, 2006).

Diger taraftan, kriz sozciigli giinlik yasantimizda sik kullandigimiz bir
ifadedir. Kalp krizi, ekonomik kriz, uluslararasi iliskilerdeki krizler gibi pek ¢ok konuda
olaganiistii bir durumu belirtmek {lizere kullanilmaktadir. Duygusal alanda kullanimi ise;
bir olay ya da duruma bagl olarak ortaya ¢ikan, bireyin basa ¢ikma becerilerini gegici
olarak yetersiz kilan, yogun bir belirsizligin yasandig1 karmasik bir donemi anlatir (Sayil,

2008).

Kriz kavrami ilk kez II. Diinya Savasi’mi izleyen yillarda ele alinan bir
konudur. Giiniimiizde kriz kavramini ele alinisi, Lindermann (1993)’in ¢alismalariyla
basladigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu haliyle kriz kavrami, toplumun oOnemli bir
boliimiinde duygusal huzursuzluklara yol agabilecek durumlara ve sosyal olaylara, 6rnegin

0liim olaylarina gosterilen tepkileri tanimlamistir.

Sayil (2000), bireyi zorlayan, hirpalayan c¢esitli durumlarin ve yasam
olaylarinin ruh sagligima olumsuz etkilerinin ¢ok eskiden beri bilindigini, insan yagaminin

bircok inis ¢ikislar ve yasami tehdit eden deneyimlerle dolu oldugunu belirterek, bireyin
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sorunlarinin bireyi astig1r kriz durumuna doniistiigli zamanlar oldugunu belirtmektedir.
Diger yandan, kriz kavraminin genellikle dogal afet, yangin ya da savas gibi

felaketleri cagristiran imaji vardir. Bu durumlarda kullanilmasinin yami sira, bugiin

Ozellikle psiko-sosyal agidan zorlanmayla birlikte gelisen durumlar1 kapsamaktadir

(Y1lmaz, 1999).

Gilnliik ve dar alanlarla sinirli krizlerden yillarca devam edebilen ve biitiin
diinyay1 etkileyen krizlere kadar pek ¢ok kriz 6rnegi bulunmaktadir. Baglica kriz 6rnekleri
su sekilde siralanabilir; biiylik veya ¢abuk kontrol altina alinabilen yanginlar, bombalama
olaylar1 ve patlamalar, sabotaj olaylari, fidye i¢in adam kagirma eylemleri, terdr olaylari,
finansal krizler, bliylik captaki yolsuzluklar, dogal veya insan kaynakli afetler (Yilmaz,

2003).

Ote yandan, bireyler yasam olaylariyla karsilastiklarinda gogunlukla etkin
coziimler gelistirebilmekte ve bu zorlanmalar ¢cogunlukla belirgin bir kriz durumu ortaya
¢ikarmamaktadir. Ancak bazi durumlarda bireyin var olan basa ¢ikma becerileri yetersiz
kalabilir, yasanan olayin kendisi ¢ok zedeleyici olabilir ya da ortaya ¢ikan olayin kendisi
bireyin etkilenmeye agik ve yatkin oldugu bir doneme rastlayabilir. Kriz durumlarn kiginin
yagsam olaylart sonucunda olusan duygusal baskiyr azaltamamas: veya ortadan

kaldiramamasi sonucunda ortaya ¢ikar (Ozgiiven ve dig., 2003).

Caplan’a gore yasami tehdit eden olay siradan problem ¢ézme teknikleri ile
halledilemiyorsa birey bir kriz durumu yasar. Caplan’in teorisinde kriz kavraminin
olusumu, tehdit edici durumun kendisinden degil, bireyin buna duygusal tepkisinden
kaynaklanmaktadir. Caplan’a gore krizin tetikleyicisi rastlantisal veya gelisimsel olabilir.
Rastlantisal yasam olaylari, sevilen birinin 6liimii, bosanma, is kaybi, is degisikligi, gog,

saldirtya ugrama, hastalik vb. dir. Gelisimsel krizlere ise, yasamin dogal akisin1 degistiren,
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ergenlik, orta yas, yaslilik gibi yasam donemleri girer. Daha sonra Ericson tarafindan
ayrintili olarak ele alinan gelisimsel krizler yasam dongiisiinde bir gelisimsel donemden

digerine geciste meydana gelen deorganizasyon donemleridir (Gersons ve dig., 1989, Cev:

Ozgiiven, 1997; Sayil, 2000).
Kriz olusumunda Caplan dort ayr1 donem tanimlamaktadir:

1- Birinci donemde belirli gereksinimlerinin karsilanmasini tehdit eden bir
sorunla karsilasan birey, artan gerginlige karsi duygusal dengesini yeniden kurmak igin

alisageldigi problem ¢ozme teknikleri kullanir.

2- Ikinci donem alisilagelen ydntemlerin basarisiz oldugu, tehdidin siirdiigii,
gerginligin daha da artarak yetersizlik duygularinin ortaya ¢iktigi donemdir. Birey

deorganize olur. Problem ¢6zmek i¢in deneme-yanilma yollarina basvurur.

3- Ugiincii donemde problem ¢dzme konusunda basarisizlik siirmektedir.
Gerginlik artmistir. Bu ise acil ve yeni problem ¢dzme yollarinin harekete gegirilmesi i¢in

bir uyaran olmustur. Biitiin i¢ ve dis kaynaklar seferber edilir.
- Bunun sonucunda bazen birey sorunu ¢ozer.

- Problem ge¢mis deneyimlerle benzerligi bulunmak amaci ile yeniden

tanimlanir.

- Ulasilmaz goriinen amaclarin bir kismindan vazgegilir ve birey kendini

probleme gore yeniden ayarlar.

- Gerilim Oylesine biiyiik boyutlara ulasmistir ki birey akut depresyon

yasayabilir.
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4- Problem devam ediyor, c¢oziilemiyor, giderek artiyorsa dordiincii faza

ulasilir. Gerilim birikerek kirilma noktasini asar ve kisilik deorganizasyonu siddetle
kendini gosterir. Bu dénemde iki sonugtan biri ortaya ¢ikabilir. Birey biiylik bir duygusal
yikima ugrayabilir. Bir diger bireyde krizi kotii uyumlu davranis formlariyla ¢oziimleyerek
gerilimi azaltirken gelecekteki sosyal islevselligini zedeleyebilir. Davranis bozukluklari;

Ornegin anti-sosyal, saldirgan davraniglar, depresyon, intiharlar, gerginlik vb. kendini

gosterir (Sayil, 2000).

Bu donemlere bagli olarak yaklasan krizin sinyalleri fark edilip,
degerlendirilerek saglikli tepkilerin verilmesi saglanmamigsa, kriz donemine giris
kaginilmazdir. Kriz donemlerinde bireylerde ifade edildigi gibi, psikolojik stres belirtileri
arasinda sayilan gerginlik buna bagli olarak ortaya ¢ikan gecimsizlik, igbirligini reddetme,
yetersizlik duygusu ve gereksiz panik ve telas durumlart fazlasiyla goriilebilmektedir

(Aydin, 2002).

1.2.2. Krize Miidahale

Krize miidahale, kriz durumlarinda gozledigimiz belirtiler, hastaliklar ve
sagliksiz davranislarin psiko-sosyal tedavisine verilen isimdir. Kriz nedenleri arasinda
sarsici yasam olaylar1 gibi psiko-sosyal faktorler 6n planda ise “psiko-sosyal kriz”’lerden
s0z edilir. Eger sosyal faktorler 6n planda ise “sosyal-psikolojik kriz”lerden s6z edilir.
Hastalik, ani sakatlik, bir yakinin 6limi, ayrilik, isinden ayrilma gibi nedenlere bagl
olarak ortaya ¢ikan travmatik krizler ve anne-baba evinden ayrilma, evlenme, dogum,
tasinma gibi yasam olaylariyla baglantili yasam degisimi krizleri birbirinden ayrilmistir.
Hayatin normal akisinda yasamsal degisim krizlerine rastlamak hep miimkiin oldugundan,

bunlara Onceden hazir olmak da mumkin olabilmektedir. Travmatik krizler ise aniden
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ortaya cikarlar. Bunlara hazirlanmak pek miimkiin degildir. Bu yiizden bireyler yagamsal

degisim krizleriyle daha kolay bas etmektedirler (Sonneck ve dig., Cev: Sozer, 2000).

Rose (2000)’a gore yasanan travmatik krizler bireyleri olumsuz ydnde
etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, yasanan bu krizleri tanimlamak ve bunlar
temellendirecek bazi ipuglarini elde edebilmek icin bir takim sorulara yanit aramaktadir.

Bu sorular;

-Travmatik olaylara bagli olusan psikolojik rahatsizliklarin giderilmesinde en

Iyi tedavi yolu nedir ?
-Travmatik olaylara en uygun miidahale ne zamandir ?
-Tekrar iyilesme siirecinden beklenilen nedir ?
-Istenilen iyilesmeyi saglayamayan bireyler nasil tedavi edilmelidir ?

-Isyerinde yasanan travmatik olaylarmn ardindan bireyleri normal is yasamlaria
devam etmelerini saglayabilecek en iyi metotlar nelerdir? Sorularda da goriildiigii gibi,
yasamin bir parcasi haline gelen travmatik kriz durumlarinin ardindan, krize en 1iyi sekilde
miidahale edebilmek ve bireylerin TSSB yasamalarini engelleyebilmek amagclar arasinda

yer almaktadir.

Sonneck ve dig., (2000)’ne gore, bireyler travmatik krizin olumsuz etkilerinden
kurtulabilmek i¢in cogu zaman profesyonel bir yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu

yardimin igerigi Sekil 1’de ifade edilmektedir (Cev: Sozer, 2000).
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Profesyonel Yardimcinin Gorevi

Insanlarin kendiliginden
yardim, miidahale ve danisma

hizmeti almak {izere Yasalarin zorunlu kilmast

bagvurduklari bir sonucu

organizasyon. Ornegin: Yasalar geregi insanlara yardim  gelen insanlara hizmet sunan

Psikolojik danigma merkezi, etmekle gorevli bir organizasyon  organizasyon. Ornegin:

evlilik danisma merkezi, Ornegin: Devlet kurumlari, Bakimevleri, okullar,

aile planlamas1 merkezleri. koruyucu yardim, saglik hizmeti ~ yurtlar, hastaneler, adli
veren kuruluslar. kurumlar.

Insanlarin ¢ikarlari, istekleri veya

talepleri lehine veya aleyhine Kontrol uygulamasi, yapti-
gergek yaptirim kaynaklarinin rim uygulamasi gereken bir
Kisisel bir yardim beklendigi ~ kullamlabildigi durum (ihbarlar, durum
talep edildigi durum raporlar)

Yaptirim kaynaklarinin ya da
yardim kaynaklarinin belirli bir
kiginin lehinde veya aleyhinde
kullanilabildigi bir birey-birey
iligkisi. Bu yaptirim ve yardim
v kaynaklari; zaman, danigma, bilgi, v
beceri, duygu ve ¢abadir.

Sekil 1 Profesyonel Yardimcinin Goérevi (Sonneck ve dig., Cev: Sozer, 2000).

Jongsma ve dig., (2001)’ne gore, meydana gelen krizlerdeki tedavi plani
onemlidir. Bu plan sadece krizi yasayan birey i¢in énemli degildir. Danisanin yam sira,
danigman, diger yardimcilar, toplumun diger bireyleri agisindan da 6nem tagimaktadir.
Krize miidahale yontemi, etkin terapinin nasil olmasi gerektigi konusunda rehber gérevini
iistlenecektir. Krize miidahale yonteminin gelisimi esas olarak, bir binanin insas1 gibi her

biri kendi i¢inde ciddi birer basamaktan olugsmaktadir. Bu basamaklarin gelisimi de gozlem
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ve caligmalara dayali olarak toplanan verilerin iyi islenmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bireylerin yasadiklar1 kritik olaylar sonrasinda icinde bulunduklari
duygusal zorluklari, yasanan olumsuzluklari iyi anlamak ve nesnel bicimde analiz etmek
gerekir. Bireylerin basa ¢ikma mekanizmalarini, yeterliliklerini, caresizliklerini iyi etiit

ederek, elde edilen veriler 15181nda, etkili ve islevsel krize miidahale plani olusturulmalidir.

Diger taraftan felaketlerle ilgili yapilan arastirmalara gore, felaketler fiziksel
olarak etkiler meydana getiren olaylardir ve bu olusumlara bagli olarak bireyler iizerinde
olumsuz etkiler birakirlar. Ancak, toplumsal ve davranis bilimcilere gore durum boyle
degildir. Yasanan felaketler sonrasinda fiziksel izlerin yani sira, bireyler {izerinde sosyal ve
psikolojik acidan ¢ok derin izler kalabilmektedir. Bir bakis agisina gore, felaketle meydana
gelen olayin tanimlanmasi ve biraktigi izlerin temellendirilmesi gerekmektedir. Bu
travmatik izler bireyler lizerinde sonraki siirecte travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) nu

olusturabilmektedir (Eranen ve Liebkind, 1993).

1.2.3. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Toplumda bireysel ya da gruplar halinde hissedilen acilarin ve tahribatlarin
yayginligi, bunlarin yenilenme oranlar sasilacak boyutlara ulasmis durumdadir. Tarihsel
acidan, psikolojide ve psikiyatride, sliregelen hastaliklar, gézlenen uyumsuz davranislar bir
noktada toplanirsa, bunlarin arkasinda c¢ogunlukla, ¢ocukluk donemlerine ait istismar,
kayiplar ve korkutucu yasam olaylarindan kaynaklanan travmatik deneyimlerin oldugunu
gorebilmek miimkiindiir. Birgok depresyon, anksiyete bozukluklar1 ve kisilik bozukluklarin
temelinde biiylik korku deneyimlerinin, hayal kirikliklarinin ve felaketlerle yiliz yiize
kalarak ruhsal yonden asinmalarin oldugu goriilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalara
gore, ruhsal agidan ortaya ¢ikan olumsuzluklarin nasil giderilebilecegi ve bazi bireylerin bu

olumsuzluklarla basarili sekilde nasil basa c¢ikabildikleri incelenmistir. Elde edilen
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bulgulara gore, felaket senaryosunun ¢atisinin olusturuldugu goriilmektedir. Bu anlamda
yasanan olumsuzluklarin yarattig1 travmanin ortaya ¢ikisiyla ilgili bir¢cok sey 6grenilmistir.
Bu durumun bir sigrama tahtasi gibi siire¢ icerisinde geliserek daha biiylik olumsuzluklara

yol agmasimi engellemek icin ¢esitli organizasyonlar olusturulmustur (Tedeschi ve dig.,

1998).

Yine yapilan arastirmalara gore, Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB)’nun
simiflandirma sistemlerinde yer almaya baslamasi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Yasanan
olayin tekrar tekrar hatirlanmasi, uyku bozuklugu ve kaginma davraniglar: gibi TSSB’nin
belirtilerinin s6z edildigi arastirmalara literatlirde uzun yillar boyunca rastlanmaktadir (Foy
ve dig., 1987). Kavramsal a¢idan TSSB, asir1 strese yol agan bir olaydan sonra goriilen

yogun, uzamis ve bazen de gecikmis bir tepkidir (Gelder ve dig., 1996).

Ciddi yasam olaylar1 karsisinda verilen ani tepkilere giiglii duygular eslik
etmekte, siklikla ve ¢ogunlukla da korku yagsanmaktadir. Birey yasadigi olay karsisinda
cighik atip, bagirarak yardim talebinde bulunabilir, yasadiklarina inanamaz duruma
gelebilir. Yasadigi olay karsisinda donakalip, bir yandan yasadiklarmi anlamaya
caligmakta, diger taraftan i¢inde bulundugu olaganiistii durum karsisinda var giiciiyle
bagiracak hale gelmektedir. Bu durum travmanin ¢iglik asamasi olarak adlandirilmaktadir

(Horowitz, 1993).

Birey, travma meydana getiren olayr kendisi yasamis ya da tanik olmustur.
Yasanan veya tanik olunan olayda, yogun sekilde korku, dehset ve caresizlik yasanmustir.
Travmatik olay diisiincelerle, goriintiilerle, riiyalarla, illiizyonlar ve halliisinasyonlarla,
travmayr hatirlatici semboller ya da wuyaricilarla birey tarafindan tekrar tekrar

yagsanmaktadir (Gizir, 2007).
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Bu durumda TSSB'ye, anormal durumlar karsisinda géosterilen normal
tepkilerdir denilebilir. Her ne kadar normal ilerleyen bir durum olsa da kronik TSSB,
aniden gelisebilir. Normal iyilesme siireci basarisizlia ugradigi zaman, bireysel

deneyimlerin yetersizliginde veya asimile olma durumunda akut belirtiler siddetlenebilir

(Shalev, 1996).

TSSB’nun var oldugunu sdyleyebilmek igin bireyin davraniglarinda bazi
belirgin ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir. DSM-IV (1994)’e gbre, TSSB’nin
olusabilmesi igin, birey, ger¢ek bir 6liim ya da 6lim tehdidi, agir bir yaralanma ya da
kendisinin ya da bagkalarinin fizik biitiinliigline yonelik bir tehdit olay1 yasamis, boyle bir
olaya tanik olmus ya da boyle bir olayla karsi karsiya gelmistir. Bireyin tepkileri arasinda

asir1 korku, ¢aresizlik ya da dehsete diisme vardir.

Anlatilanlara paralel olarak, bir olay1 travma olarak tanimlanabilmesi igin bazi
Ogelerin bulunmas1 gerekmektedir. Bunlarin basinda yasanilanlarin bireyin giinliik
deneyimlerinin diginda kalan bir durum olmasidir. Bagka bir deyisle bireyin travmay:
yasadig1 ana kadar ki edindigi yasam tecriibeleri ve biligsel semalari, travmatik olay
sirasinda yasadiklartyla ortiismemektedir. Bu durum bireyin olay aninda yasadiklarini
anlamlandirmasint gii¢lestirmektedir. Ayrica, travmatik olaymn yarattigi asir1 fizyolojik
uyarilma; bilginin dogru islenmesini engellemekte ve dolayisiyla bireyin bilissel

stireglerini bozarak, olaya anlam verebilmesini giiglestirir (Fish-Murray ve dig., 1987).

Bununla beraber, birey umulmadik sekilde aniden gerceklesen herhangi bir
durumda, tehlike karsisinda oncelikle hareketle karsilik verir ve olaydan korkma ikinci
sirada gergeklesir. Bundan sonra biligsel olarak o durumun ne oldugu anlasilir. Cogunlukla
duygusal gelismeler bilingsiz sekilde olusur. Cogu kez duygularin olusturdugu davranigsal

tepkiler ¢ok hizli ve asir1 uyarilmis halde yasanmaktadir. Tepkilerin baglamas1 saniyenin
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yilizde birinden daha kisa siire igerisinde gergeklesir. Birey siirecin bu kadar kisa zaman
dilimi igerisinde gerceklesebilecegini diisiinemez. Kendisine “Neler oldu?” diye sormaya
baslar. Bu soru duyussal ve davranigsal olarak yasananlarin bilissel olarak neden
anlamlandirilamadigin1 ifade eden bir sorudur. Nelerin oldugunu anlamadaki gecikme

bireyin kendisine sordugu bu soru igerisinde gizlidir (Cantor, 2005).

Diger taraftan Herman (2007)’a gore, psikolojik travma bir gligsiizliik acisidir.
Travma aninda birey altiist edici bir kuvvet tarafindan caresiz hale getirilir. Bu kuvvet
doganinki oldugunda dogal afetten so6z edilir. Kuvvet, baska bir insanin eliyle
gerceklestirildiginde ise, vahsetten soz edilir. Travmatik olaylar bireylere kontrol, bag
kurma ve anlam duygusu veren olagan davranis sistemini altiist eder. Travmatik olaylar
nadir olduklarindan degil, aksine bireyin hayata olan adaptasyonlarini altiist ettikleri igin
olagan disidir. Siradan talihsizliklerin aksine, travmatik olaylar genel olarak hayata ya da
beden biitiinliigline yonelik tehditlerle ya da siddet ve Oliimle yakinen bir kisisel

karsilasmay1 gerektirir (Cev: Tosun, 2007).

Bununla beraber; 1980°de TSSB ilk kez tani el kitaplarinda yer aldiinda;
Amerikan Psikiyatri Birligi (APA), travmatik olaylar1 “aligilmis insan deneyimi sinirlar
disinda” olarak tanimlamistir. Ancak, bireylerin yasamlar1 boyunca yasadiklari travmatik
olaylarin yaygmligi bu durumu olagan sinirlar1 disinda diye tanimlamayi imkansiz
kilmigtir. Boylelikle bu tanimin hatali oldugu kanitlanmistir (Danieli, Rodley ve Weisaeth,

1996).

Duffy ve dig., (1999)’ne goére travmatik bir olayr deneyimleyen bireyler,

asagida belirtilen her iki durumu yasayarak travmatize bir 6zellik gosterirler;
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- Birey, ¢ok ciddi seviyede korkutucu bir olaya maruz kalmakta ya da sahit
olmaktadir veya korkutucu bir 6liim olayma oOliimciil bir yaralanma olaymna ya da
kendisinin ya da baskalarinin fiziksel olarak viicut biitlinliigiine yonelik bir olay yasamissa

veya sahit olmussa,

- Birey, ¢ok ciddi tepki gosteriyorsa, caresizlik ve korku igerisinde ise.

Yapilan c¢aligmalar acik¢a gostermektedir ki, TSSB, duygusal patlamalarin
meydana geldigi travmatik olaylarin yasanmasiyla bireyler tarafindan gosterilen tepkilerin
toplamindan bagka bir sey degildir. Ortaya ¢ikan anksiyete, fobi ve depresyon durumlari,

kanit niteligi tagtyan TSSB’nin ayirt edici olmazsa olmaz 6zneleri gibidirler (Field, 1999).

Bu dogrultuda, Amerikan Psikiyatri Birliginin tanm Slgiitleri elkitabi1 DSM-IV

(1994)’e gore TSSB’nin tam olgiitleri;

A. Birey asagidakilerden her ikisinin de bulundugu bir bigimde travmatik bir olayla

karsilagmustir.

(1) Birey, gergek bir 6lim ya da 6lim tehdidi, agir bir yaralanma ya da kendisinin ya da
baskalarinin fizik biitiinliigline bir tehdit olayin1 yasamis, boyle bir olaya tanik olmus ya da

boyle bir olayla kars1 karsiya gelmistir.

(2) Bireyin tepkileri arasinda asir1 korku, caresizlik ya da dehsete diisme vardir. Not:

Cocuklar bunlarin yerine deorganize ya da ajite davranisla tepkilerini diga vurabilirler.

B. Travmatik olay asagidakilerden biri (ya da daha fazlasi) yoluyla siirekli olarak yeniden

ya§anir.
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(1) Olayin, elde olmadan tekrar tekrar animsatan sikinti veren anilari; bunlarin arasinda
diislemler, diisiinceler ya da algilar vardir. Not: Kiiclik ¢ocuklar, travmanin kendisini ya da

degisik yonlerini konu alan oyunlari tekrar tekrar oynayabilirler.

(2) Olay1, sik sik, sikintt veren bir bigimde riiyada gorme. Not: Cocuklar igerigini tam

anlamaksizin korkung riiyalar gorebilirler.

(3) Travmatik olay sanki yeniden oluyormus gibi davranma ya da hissetme (uyanmak
lizereyken ya da sarhosken ortaya cikiyor olsa bile, o yasantiyr yeniden yasiyor gibi olma
duygusunu, yanilsamalari, varsanilar1 ve disosiyatif geri doniis “flashback™ epizodlarini
kapsar). Not: Kiiciik cocuklar da travmaya 06zgii olaylar1 yeniden yasiyormus gibi

olabilirler.

(4) Travmatik olayin bir yoniinii ¢agristiran ya da andiran i¢ ya da dis olaylarla kargilasma

tizerine yogun bir psikolojik sikinti duyma.

(5) Travmatik olayin bir yoniinii ¢agristiran ya da andiran i¢ ya da dis olaylarla karsilagsma

tizerine fizyolojik tepki gosterme.

C. Asagidakilerden iiciinlin (ya da daha fazlasinin) bulunmasi ile belirli, travmaya eslik
etmis uyaranlardan siirekli kacinma ve genel tepki gosterme diizeyinde azalma (travmadan

once olmayan):
(1) Travmaya eslik etmis olan diisiince, duygu ya da konusmalardan kaginma g¢abalari,

(2) Travma ile ilgili anilar1 uyandiran etkinlikler, yerler ya da kisilerden uzak durma

cabalari,
(3) Travmanin 6nemli bir yoniinii animsayamama,

(4) Onemli etkinliklere kars1 ilginin ya da bunlara katilimin belirgin olarak azalmast,
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(5) insanlardan uzaklasma ya da insanlara yabancilastig: duygulari,
(6) Duygulanimda kisitlilik (6rn. Sevme duygusunu yasayamama).

(7) Bir gelecegi kalmadigi duygusunu tasima (6rn. Bir meslegi, evliligi, ¢ocuklar1 ya da

olagan bir yasam stiresi olacagi beklentisi i¢inde olmama).

D. Asagidakilerden ikisinin (ya da daha fazlasinin) bulunmasi ile belirli, artmis

uyarilmiglik belirtilerinin siirekli olmast,

(1) Uykuya dalmakta ya da uykuyu siirdirmekte giigliik,

(2) Irritabilite ya da 6fke patlamalari,

(3) Diisiincelerini belirli bir konu {izerinde yogunlastirmada zorluk ¢ekme,

(4) Hipervijinals,

(5) Abartilmig irkilme yaniti,

E. Bu bozukluk, (B,C ve D tan1 dlgiitlerindeki belirtileri) 1 aydan daha uzun siirer.

F. Bu bozukluk, klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal mesleki alanlarda ya da

islevselligin onemi diger alanlarinda bozulmaya neden olur.

DSM-IV’de verilen bu tani Olgiitlerinin yan1 sira, TSSB’nun belirtileri
danigsman tarafindan kolaylikla anlasilabilir. Cilinkii TSSB’nun belirtileri ve onun yarattig1
depresyon ile diger kaygi bozukluklar1 belirgin bir sekilde iist iiste gelmistir (Yehuda,
2002). Buna karsin pek ¢ok olayda bozukluk, travmanin yasanmasinin ardindan saatler,
hatta gilinler sonra baglar ve problemin tim ciddiyetiyle ortaya g¢ikmasi yillar sonra

gerceklesebilir (Emmelkamp ve dig., 1995). TSSB’ye yol agan stres kaynaklari ¢cok ¢esitli
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olabilir. Bugiine kadar iizerinde en ¢ok c¢alisilan travmatik yasantilar; savas, dogal afetler,

kazalar, cinsel istismar, tecaviiz ve iskencedir (Yilmaz, 1999).

Keane (1995)’ye gore, yetiskinlerde goriilen TSSB ile miicadele 6 asamali bir
tedavi yonteminin uygulanmasi, TSSB’nin 6nlenmesi agisindan uygun bir yaklagim olarak

goriinmektedir. Buna gore;

1-Duygularin ve davraniglarin ele alinmasi,

2-Travma egitimi,

3-Stres YOnetimi,

4-Travmaya odaklanma (siirecten siirece degisebilir o nedenle egitim alinmasi

gerekir),

5-Tekrarlamay1 6nleme,

6-Takip ve gozlem altinda bulundurma asamalarindan gegmek gerekmektedir.

Son 15 yildir, TSSB’nin tedavisinde dnemli gelismeler yasanmistir. Kontrollii
sekilde yapilan onemli ¢aligmalar, bilissel davranisc1 yaklasimlar temelli gesitli tedavi

yontemlerini ortaya ¢ikarmistir. Bunlar arasinda;

- Bireylerin yasadiklar1 travma deneyimlerinin anilarinin kendilerinde var olan

duygu ve aliskanliklarini tekrardan yasatarak tagirma tekniklerini uygulayarak tamamlama,

- Bireylere stres asilama egitimi verilerek, stres belirtilerinin {istesinden

gelebilmesini saglamak,

- Bireylerin yasadiklar1 travmatik deneyimler sonrasinda kendisine karsi,

diinyaya ve c¢evreye karsi olusan imgeleri ve diislince tarzini alternatif bakis acgisiyla
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degistirebilmeyi hedefleyen biligsel yeniden yapilandirma teknikleri sayilabilir (Richards,

2001).

Ulkemizde 1999 yilinda meydana gelen Marmara Depremi gibi korkung afetler
sonrasinda cok siddetli travma tepkilerinin ortaya c¢ikmasi tamamen normal kabul
edilmelidir (MEB/UNICEF, 2000). 11 Eyliil 2001°de Diinya Ticaret Merkezi’ne yapilan
saldirilar, insanlarin 6liimlerine neden olmakla beraber, binlerce insanin 6liim korkusunu is
yasamlarinda hissetmeye baslamasina, 6liim sahnelerinin siirekli hafizada canli tutulmasina
neden olmustur. Bununla beraber yiiz binlerce insan, medya araciligiyla bu korkung olaya
tanik olmuslardir. Bu saldirilar, bireylerin saglik kuruluslarinda psikolojik yonden tedavi
gereksinimlerini arttirmis ve 6nemli 6l¢iide ¢ok sayida kiside TSSB’nun gelismesine neden

olmustur (Schuster ve dig., 2001).

Diger taraftan, yapilan bir arastirmaya gore Vietnam’da savasan Amerikan
askerlerinde TSSB ile birlikte en sik goriilen bozukluklarin; depresyon, yaygin kaygi

bozuklugu ve madde kullanimi oldugu saptanmistir (Mitchell, 1983).

Yine bagka bir arastirmaya gore, bu savasa katilanlarin yaklasik % 30’u TSSB
yasamistir. TSSB herhangi bir yasta goriilebilse de, hazirlayici faktorlere maruz kalma
olasiliginin yiliksek olmasindan dolayi, daha ¢ok geng yetiskinler arasinda yaygindir. Buna
ragmen ¢ocuklar arasinda da gorildiigii belirtilmektedir. Erkekler arasinda en yaygin
travma, savas yasantisi; kadinlarda saldir1 ve tecaviizdiir. TSSB daha ¢ok evlenmemis,
bosanmis ya da esini kaybetmis, sosyal olarak i¢ce doniik ve diisiik sosyo-ekonomik

diizeyde bulunan bireylerde goriilebilmektedir (Kaplan ve Sadock, 1998).
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1.2.4. Kritik Olay

Kritik olay, her an ve her sekilde olusabilecek gii¢lii duygusal tepkilerden
kaynaklanan, bunun yaninda bireylerin basa ¢ikma becerilerinin kullanildig1 ¢ok tiiketici
stresli bir olay olarak tanimlanabilir. Bu haliyle yasanan olay bireyde var olan stres

becerilerinin 6niine gegmektedir (Kureczka, 1996; Frolkey, 1996).

Dabha islevsel bir tanima gore, kritik olay, bireyin giinliik olarak normal stresle
bas etme becerisini olumsuz yonde etkileyecek potansiyele sahip bir olaydir. Mitchell
modeli, kritik olay ve kritik tepki farkliliklarini ortaya koyar. Kritik olay tek basina bir
olaydir ve fonksiyonsuzluga neden oldugu icin kritiktir. Kritik tepki ise bireyin gergek
durumudur ve act duymama, duyarsizlik buna kanittir seklinde sdylenebilir (Caplan, 1964;

Mitchell, 1999).

Bir bagka ifadeyle, kritik olay, bir bireyin ya da grubun genel, etkili
yeteneklerinin ilistesinden gelmeyi giiclendirmeye dayanan duygusal etkiye sahip olan ve
genelde saglikli insanlarda psikolojik strese neden olan ani, beklenmedik bir olaydir (Burns

ve Rosenberg, 2001).

Kritik olaylar, bu olaylara maruz kalan bireylerin ani, beklenmedik ve hayati
tehlike arz eden olaylar karsisinda fiziksel ve psikolojik tepkilerinin yetersiz olduguna
isaret etmektedir. Siddetli, yogun endiseler sonucunda bireylerin tepkileri sok gegirme
haline gegmekte ve devaminda 6fkeye doniismektedir. Cogunlukla kritik olaylar bireyi
duygusal olarak etkileyerek korku ve islevlerinde zorluklar yasatmaktadir (Everly ve

Mitchell, 1999; Walton, 1993).

Bireyler kritik olay sonrast su¢luluk duygusu hissedebilir ve kendilerini olayin

sorumlusu olarak gorebilirler (Flannery ve Everly, 2000). Algilanan tehditle miicadele,
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bireyin biitiinciil olarak etkinlesen ruhsal ve psikolojik tepki fonksiyonlar1 olaymn ya da
travmanin etkilerini azaltmakta, adaptasyon siirecini baglatarak yeniden denge kurulmasini
saglamaktadir (Deborah, 2001). Bireysel basa c¢ikma tepkilerinin 6nemi siklikla stres
tiiriine, stresin boyutlarina ve olayin birey iizerindeki etkisine baglidir. Onciil basa ¢ikma
tepkileri bir travmatik olaydan digerine ¢esitlilik gosterir, zor olan kesin tepkilerin

Olgtilmesidir. (Brewin ve dig., 1999; Romans ve dig., 1999).

Mitchell ve Dyregrov (1993)’a gore, kritik olaylara maruz kalan bireylerin
yasadiklar1 psikolojik bozukluklarin gelismesine neden olan birtakim etmenler

bulunmaktadir. Yaygin Kritik Olaylar olarak adlandirilan bu etmenler ise;
-Bilinen kurbanin veya giiclii kisiligi tanimlanmis kurbanin travma gegirmesi,
-Is arkadasimn 6liimii (6zellikle mesai sirasinda),

-Kurtarma ekiplerinin hayatta kalabilmesi i¢in uzun ugraslar verdigi bireyin

hayatin1 kaybetmesi,
-Cocuk istismari, ¢ocuk 6liimii veya yaralanmasi,
-Intihar ya da intihar girisimi (mesai arkadas1, 6grenci),

-Kurtarma ekiplerinin, acil miidahale ekiplerinin veya Ogrencilerin ciddi

sekilde hayati tehlike arz eden durumlarla karsilagmalari,
-Cinsel taciz, tecaviiz veya cinsel istismar,
-Toplumsal kaos veya kargasa ortami,

-Yangin veya patlama sonucu meydana gelen ciddi yaralanmalar veya biiyiik

hasarlar,
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-Dogal felaketler,

-Biiyiik kazalar (ugak, tren kazalar1 gibi),

-Bulasici hastaliklara bagli yasanan kayiplar veya kimyasal saldir1 tehdidi,

-Uluslararasi rehin alma olaylari veya ¢ocuk kagirma olaylari,

-Gorme, koklama, isitme gibi duyular1 harekete gecirerek derin tepkiler

verilmesini saglayan olaylar,

-Medyanin odagi haline gelen flas olaylar,

-Gozlenebilir etik dis1 olaylarin fark edilmesi,

seklinde 6zetlenmektedir.

Yasanan kritik olaylar incelendiginde, biiyiik felaketler arasinda sayilan ve
tilkemizde 17 Agustos 1999°da meydana gelen Marmara Depremi’nde 25.000 den fazla
insan hayatin1 kaybetmistir. Tiirkiye’de bundan Onceki buna benzer en biiylik felaket
1939°da Erzincan’da meydana gelen ve 40.000 den fazla insanin hayatini kaybetmesine
neden olan depremdir. Marmara Depremi’nde binlerce insan yaralanmis ve yiiz binlercesi
de evsiz kalmigtir. Bu felaketin izleri aradan bunca yil ge¢gmis olmasina ragmen hala
etkilerini siirdiirmektedir. Olusan bu felaketin vermis oldugu sosyo-ekonomik zarar
boyutlarinin yani sira, gerek felaketten kurtulanlar ve gerekse onlarin yakinlari {izerinde
birakmis oldugu psikolojik tahribat, zihinlerden Oomiir boyu silinemeyecek tiirdendir.
Deprem sonrasi felakete miidahale eden polis ekipleri, itfaiyeciler, saglik gorevlileri diger
kurtarma ekibinde yer alanlar bu felaketi yasayanlar kadar olaydan etkilenenler arasinda

yer almaktadir (Miinir ve dig., 2004).
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Diger taraftan, 2001 yilinda Amerika’da meydana gelen Diinya Ticaret
Merkezi’ne yonelik gerceklestirilen teror saldirisi, son zamanlarda yasanan en onemli
kritik olaylardan bir tanesi olarak kabul edilmektedir. Bu felaket, travmatik stres
tepkilerinin anlasilmasinda 6nemli bir ders niteligindedir. Yine bu {iziicii saldiri, travma
niteligindeki kritik olaylarla dolu giinliik yasant1 igerisinde, kritik olaylara maruz kalanlar
tizerindeki etkileri anlama, kabullenme ve bu tepkilerin 6nemsenmesi agisindan Gnem

tagimaktadir (Steinberg, 2002).

Yine iilkemizde 2003 yilinda Istanbul’da iki farkli giinde 4 ayr1 noktada
meydana gelen teror saldirilari, kritik olaylar kapsaminda incelenmesi gereken ve

bireylerin belleklerinde derin izler birakan olaylar arasindadir (Unaldi, 2008).
1.2.5. Psikolojik Anlamlandirma (PA), [Psychological Debriefing (PD)]

Bu boliimde psikolojik anlamlandirma (PA), psychological debriefing (PD)
kavrami agiklanarak, gelisimi hakkinda ve metodun uygulanmasina iliskin siiregle ilgili

bilgiler verilecektir.

Psikolojik anlamlandirma (PA); bireylerin travmatik bir durumu takip eden
olaylar1, diislinceleri, izlenimleri ve tepkileri detayli bir sekilde gézden gecirmeleri icin
diizenlenen bir grup toplantisidir. Bu tiir toplantilarin hedefleri, sonradan ortaya
cikabilecek istenmeyen etkilerin 6nlenmesi, normal iyilesmenin hizlandirilmasi, grubun
kaynagmasinin saglanmasi ve grup kaynasmasi ile yasama sevincinin desteklenmesi ve
korunmasidir. PA’nin gerisindeki hipotez, bireylerin yasanan kritik olaylarin biligsel
yapilarin1 anlamalarii saglamak, diisiincelerini, hissettiklerini ve davraniglarini niteleyerek
duygusal rahatlama saglamalarin1 tesvik etmektir. Boylece, bireylerdeki stresin

azaltilmasma yardimci olarak, sonradan goriilebilecek TSSB olusumunu onlemektir.
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Psikolojik anlamlandirma oturumlari bireysel olarak birebir goriismeyi igermeyen
oturumlardir. Bu tiir toplantilar bir gesit grup psikoterapisi degildir. Bununla beraber,
tecriibelerden Ogrenilen bilgilere gore hareket tarzinin benimsendigi, olay esnasinda yerine
getirilen role ve kullanilan araca odaklanilan “operasyonel bilgilendirme, operational
debriefing” de degildir. Bireylerin yasadiklar1 anormal durumlar karsisinda gosterdikleri
normal tepkileri inceleyen bir siirectir. Bu siireg, travmatik olay ya da kayip sonrasi grup
liderlerine, daha genis kapsamli durum takibine ihtiya¢ duyabilecek bireylerin tespit
edilebilmesi firsatin1 verebilmektedir (Dyregrov, 1997; Fullerton ve dig., 2000; Bledsoe,

2003; Dyregrov, 2003).

Dyregrov (1989)’un olusturdugu Psikolojik Anlamlandirma (PA) siireci, giris
asamasindan baslayarak, olay, diisiince, tepki ve semptom asamalari ile devam eden,
normalizasyon ve yeniden giris asamalar1 ile sona eren, Mitchell’in tanimladigi Kritik
Olaylardaki Stresin Anlamlandirilmasi (KOSA) siirecine paralellik gosteren psikolojik

anlamlandirmanin bir tiradir.

Bununla birlikte 6zgiin Mitchell (1983) modeline oranla grup siireclerine daha
fazla agirlik verilmektedir. Bu siire¢ yonelimli PA, Avrupa’daki uygulamalarda
gelistirilmis olup, grup ve yapi agisindan ABD’de oldugundan daha farkli bir gelenegi
yansitmaktadir. Bu egitim oturumlarinda (en fazla 15 katilimci) kiiciik gruplar, biitiin
grubun lider ya da magdur olarak katildigi degisik senaryolara dayali olarak
yetistirilmektedir. Bu oturumlarin bazi bdliimleri videoya kaydedilmektedir. Katilimcilara
yonelik dogrudan geribildirimlerin ve yapilan tartismalarin hayli yararli egitim yontemleri
oldugu kanitlanmistir. Ayrica PA toplantilarinda ortaya ¢ikan siirece baglh etmenlere iliskin
onemli bilgi ve birikim kazanilmasmin saglandigi da anlasilmaktadir. PA siirecinde,

grubun destegi biiylik ol¢lide harekete gegirilmekte, grup icinde aktif bir kaynak olarak
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kullanilmakta, her bir iiyenin aktif katilimini1 saglamak ic¢in en fazla 15 katilimciya izin
verilmekte, lider ve yardimci lider (co-leader) grup igindeki etkilesim agisindan bir érnek
olusturmaktadir. PA siirecini yonetmek icin grup siireclerini bilmek gerekmekte, bu

anlayis1 garanti altina almak i¢in de video tabanli kiigiik grup egitimi 6nerilmektedir.

Diger taraftan Miller (2002)’a gore, PA toplantilarina katilmig olan bireylerden
alinan geri bildirimler incelendiginde; katilimcilarin cogunlugu PA oturumlarindan olumlu
yonde etkilendikleri ve beklentilerinin biiyiik dl¢lide karsilandigini bildirmiglerdir. Ayrica,

klinik acidan TSSB gelisiminin engellendigi sonucuna ulagilmistir.

Dyregrov (1997)’un modeli olan PA’dan olumlu sonuglar almanin nedenleri

arasinda sunlar bulunmaktadir. PA ortaminda;

- Giiven verici bir ortam yaratilmaktadir,

-Grup {yelerinin birbirlerini tam olarak anlamalarini saglamak i¢in yeterli

zaman verilmektedir,

-Katilimcilar, neler yasadiklarini hatirlayabilmekte ve kendilerini sanki aynada

gorebilmektedirler,

-Katilimcilar, yasadiklar1 duygu durumlarini bir ayna gibi gorebilmekte ve

bakis agis1 kazanmaktadirlar,

-Siireg ilerledik¢e grup kohezyonu olusmakta ve katilimcilar kendini suglamay1

azaltmaktadirlar,

-Stres  seviyesi normale doniismekte ve basa ¢ikma mekanizmalari

gelismektedir,
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-Katilimcilarin gereksinim duyduklart belirginlesmekte ve yardima daha ¢ok

ihtiya¢ duyulan alanlar belirgilesmektedir.

Bunun yaninda, bazi1 aragtirmalar kritik olaylar sonrasinda uygulanan PA
stirecinin bireyler iizerinde olumlu etkilerinin olmadigimi ve etkisizligini belirterek siireci
elestirmistir. Ancak, bu aragtirmalar metodolojik acidan zayif desenler {izerine yapilan
calismalardir. Dogruluklar1 tartigmali teknikler iizerine kurulu galigmalardir. PA siirecine
yonelik elestirilerden biri de siirecin, bireysel danisma agisindan yetersiz olusuyla ilgilidir.
Halbu ki PA siireci, grup calismalarini igeren siirectir. Yasanan kritik olaylar sonrasinda

bireysel olarak yapilan siiregler farkli prosediirlere sahiptir (Dyregrov, 1999b).

Anlatilanlarin paralelinde, Arendt ve Elklit (2001) tarafindan gergeklestirilen
“PA’nin Etkililigi” adli aragtirmada; literatiirel inceleme ile, PA siireci kullanilarak yapilan
yaklagik 70 arastirma ele alinmis, bu calismalarda ele alinan kriterlere gore calismalar, 3
kategoriye ayrilmistir. Metodolojik agidan izlenen yontem ve arastirma desenlerinin baz
alindig1 ¢alismalarda, ¢cogunlukla PA siireglerinin bireyler {izerinde olumlu etkiler biraktigi
bulgularina ulasildigr incelenmistir. PA siirecinin etkisiz oldugu bulgularini bildiren
arastirmalarda, deneysel acidan arastirma grubu ile kontrol grubunun olusturulmasinda
metodolojik acidan farkliliklarin  ve birtakim eksikliklerin  bulundugu bilgilerine

ulasilmistir.

Dyregrov (2003)’a gore, PA’nin etkinlik ve amaglarinin neler oldugu Sekil

2’de ifade edilmektedir.
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Etkinlik Amag

Giris Asamasi

-PA i¢in liderlerin tanitilmasi ama¢ ve  -Grup atmosferinin yaratilmast,

kurallarin agiklanmast, kayginin azaltilmast. Giiven
olusturulmasi. Isaret yapisinin
belirlenmesi.

Olay Asamasi

-Gergeklerin ele alinmast, -Biitiinliiglin -~ ve  ortak  anlayigin
yaratilmasi.

Diisiince Asamasi

-Diisiincelerle kararlarin bagdastirilmasi,

-Ortak anlayisin olusturulmasi.

Tepki-Belirti Asamasi

-Duyusal izlenimlerin ayrintili  olarak
belirlenmesi,
-Duyusal imgelerin sdze dokiilmesi,

-Duygusal ve bedensel tepkilerin olayla

bagdastirilmast,

-Yiizlestirme,

-Rolle ~ baglantili  problemlerin  ve
kurumlararasi ¢atigmalarin tartigilmasi,
-Grup stirecleri, sorumluluklarin

paylasimi, normalizasyon ve basa ¢ikma
stratejilerinin paylasilmasi yoluyla ekip
kaynaklarimin harekete gecirilmesi,

-Rahatsiz edici imgelerin 6nlenmesi,
-Gerginligin azaltilmasi,

-Durumla ilgili duygusal mesguliyetin
ve Ozdesimin azaltilmasi. Bakis agisi
kazanilmasi. Hizli  normallesmenin
garanti altina alinmasi.

-Kagma davranisinin dnlenmesi.
-Rahatlama. Daha ac¢ik rol tanimlar1 ve
kurumlararas1  etkilesime  yonelik
planlama.

-Ekibin biitiinliigiiniin ve desteginin
harekete gecirilmesi.

-Derin  diistince ve ayiplamalarin
onlenmesi.
-Basa ¢tkma kaynaklarinin
gelistirilmesi.

Ogretme Asamasi

-Yazili ve s6zlii bilgi saglanmasi, -Daha hizli normallesme.

-Basa ¢ikma stratejilerinin 6nerilmesi, -Kosullarin saglanmasi.

-Rahatlama, -Uyarilma ve  korkunun harekete

-Rahatsiz edici materyalin ele alinmasi
(denetleme teknikleri),

-Kendi kendine konusma,

-Olay hakkinda yazma,

-Planlama,

-Grup ve aile desteginin tesvik edilmesi.

gecirdigi stlireglerin devreye girmesinin
onlenmesi.

Son Asama

-Alinan derslere odaklanilmasi,
-Izleme kaynaklarma iliskin bilgi.

-Gelecek i¢in basa c¢ikma giicliniin
garanti edilmesi.

-Daha baska yardimlar i¢in erigim
sunulmasi.

Sekil 2 Psikolojik Anlamlandirma, PA—Sonu¢ Almaya Yonelik Stratejiler (Dyregrov, 2003).
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Mitchell modeli KOSA’nin yasanan kritik olaym ardindan 24-72 saat

igerisinde uygulanmasi1 (Mitchell ve Everly, 1997), Dyregrov modeli PA’nin ise yasanan
kritik olaym ardindan 48-72 saat igerisinde uygulanmasi onerilmektedir (Dyregrov, 1997).
Baz1 arastirmacilar aylar sonra bile yapilabilecegini belirtse de en uygun zamanin
travmatik yasanti sonrasindaki 1 hafta olarak belirtilmektedir (Gizir, 2006). Dyregrov
(2003)’a gore, PA siirecinin yapilmasina yonelik en iyi zaman su zamandir diye bir kavram
bulunmamaktadir. Siirecin etkili ve faydali sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in en uygun zamanin

kritik olayin yasandig1 andan sonraki en kisa zaman dilimidir.

Grup psikoterapisi c¢alismalarindan grup stiregleri ve terapotik siirecin
gelisimini diizenleyen farkli degiskenlere iliskin pek ¢ok sey 6grenilmektedir (Rohde ve
Stockton, 1994). Bu anlamda, grup liderinin PA siireci esnasinda katilimcilarin bilingalti
algilamalarina, soOzsiiz  tepkilerine, viicut dillerine, konusmalar1  esnasindaki
vurgulamalarina, g6z iletisimine ve grup TUyelerinin hareketlerine dikkat etmelidir

(Dyregrov, 2003).

PA ne bir 6z-yardim grubu ne de olagan bir destek grubudur (Wadsworth,
1993). PA, krize miidahale stratejileri kapsamindadir ve izleme toplantilarina gereksinim
duyulsa da, igin biiylik boliimii tek bir oturumda halledilmektedir. Kisa gruplarda en
onemli engel, psikolojik anlamlandirmanin gergeklesebilmesi igin Yyeterli zamanin

olmayisidir (Aveline, 1993).

Dyregrov (2003)’a gore, PA siirecinin bagslamasi ile birlikte toplantinin
amacinin agik bir sekilde acgiklanmasi, grubun bdyle bir toplantiya hazir hale getirilmesi,
sinirl siirede tamamlanmasi1 ongdriilen ve tek bir oturumda ulasilmasi gereken sonuglar
acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu, toplantinin yapilmasi i¢in gereken giiven, otorite ve yapi ile

ulasilmas1 beklenen sonuglarin silirecin en basinda belirlenmesi gerektigi anlamina
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gelmektedir. Bu nedenle, siireglerin ortaya ¢ikmasini olanakli kilan bir atmosfer yaratmak

icin lidere yeteneklerini ortaya koyabilmesi agisindan biiyiik gorevler diismektedir.

PA’nin ilk 2 asamasi, giris ve olay asamasi yerine iliski asamasi olarak
adlandirilabilir, ¢linkii siirecin bu yonii PA’nin ilk boliimiinde biiylik 6nem tagimaktadir.
PA ekibi, bir lider ile bir ya da iki yardimci liderden olusur. PA siireci ise, siire¢ konusunda
egitimli ve deneyimli lider ve yardimci lider gerektirir. Uygulayicilarin egitimine yonelik
seminerler boyunca, iyi bir PA siireci i¢in ruh sagligi alaninda egitim gérmenin garanti
olmadigint ve pek cok akran destek personelinin (polis, itfaiyeci gibi) bu gruplarin
yonetilmesinde onemli beceriler sergiledikleri goriilmiistiir. PA’nin yapist ve siireci
acisindan verilen egitim ne derece iyiyse, grubu yonetme yetenegini o ol¢iide belirleyici

olacaktir (Levin ve Kurtz, 1974).

Psikolojik Anlamlandirma PA’nin yapisinin ne oldugu ve siireci ile ilgili

bilgiler Sekil 3°de ifade edilmektedir (Dyregrov, 2003).
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Psikolojik Anlamlandirma, PA

TOPLANTININ YAPISI VE

ETKIiLENME AKISI

-Duyusal izlenimler -Kurallar ve

-Yagami Tehdit Eden

Durumlar Kurallarin Uygulanmasi
-Kayiplar -Amagclar
-Homojenlik-Heterojenlik -Prosediirlerin Isletilebilmesi
-Miidahaleci Yaklasim

LiDERLIK -Yildiricr ve Kolaylastiric1 Etki

-Egitim ve Deneyim -Engeller

-Hazirlik

-Lider ve Yardimci Lider GRUP

Miidahaleci ve Etkilesimsel -Grubun Yapist:

Yaklagim SUREC Meslektas Grubu, Farkli grup

-Iletisime Acik, Dinleme ve VE -Grubun Gegmisi

Ogrenme Becerileri SONUC -Kiiltiirii

-Etkinlik ve Yonlendiricilik -Cinsiyet

-Grup Uyelerine Sayg1 -Grubun Uyumu

-Cinsiyet -Grup I¢i Catisma

-Grup Sayisi

KATILIMCILAR ORGUTLENME

-Kisilik Yapilari -Kabullenme

-Egitim ve Tecriibeleri -Rol Dagilimi

-Onceki Travmalar -KOSA Rutinleri

-Destekleyici Sistemler

PA ORTAMI
-Olaydan Suana Kadar
Gegen Siire
-Fiziksel Ortam
-Oturma Diizeni
-Rahatsiz Ediciler
-Toplantinin Siiresi

Sekil 3 Psikolojik Anlamlandirma, PA (Dyregrov, 1997).

Lider, PA’nin giris asamasini, grup siireclerini kolaylastiracak bir atmosfer
olusturmak {izere kullanir. Giris ¢esitli bolimlerden olusur. Birincisi, lider ve yardimei
lider (co-leader) kendilerini tanitir ve alt yapilarina iligkin bilgiler verir. Daha sonra,
toplantinin kurallarina gegmeden Once, amact belirtirler. Giris asamasi yapiy1 belirler,

siirlar1  tanimlar, giiven olusturur ve kaygiyr azaltir. “Hazirlayict acgiklamalarin”
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danisanlarin terapi silirecine iliskin inancimi giliclendirdigini, liyeler arasinda “simdi ve
burada” olan etkilesimi destekledigini sdylemistir. Lider, gruba uygun olmayan sozciikler,

kullanir ya da uygun olmayan deneyimlere yer verirse, slire¢ baslamadan 6nce grubu

kaybedebilir (Dyregrov, 1989; Dyregrov, 2003).

Giris asamaswinda lider ile yardimci liderin (co-leader) etkilesim tarzi, grup
tiyeleri i¢in bir model niteligi tasir. Liderlik i¢in rekabet olmasi durumunda, grup otomatik
olarak bu g¢ekismeyi hissedecek, bu da grup siirecine zarar verecektir. Liderle yardimei
liderin isbirligi, birbirlerine hitap bigimleriyle kolaylastirabilir. Liderin giris asamasinda
yardimci lidere doniip yavasg¢a dokunmasi, vb. s6zel olmayan igaretler, saygili ve ilimli bir
etkilesim gostergesidir ve biitiin grup {iiyelerine yayilabilecek gilivenli bir atmosferin
yaratilmasini saglar. Girig asamasi boyunca grup tiyeleri katilmaya motive edilir. Liderin
gorevi grup lyelerine toplantiya katilarak iyi bir is yaptiklar1 duygusunu vermektir. Bu
ayn1 zamanda grubun direncini kirmak icin firsattir. Iletisim ve dgretim becerileri biiyiik
onem tasir. Otoriter olmadan sempatik, yonlendirici ve aktif liderlige gereksinim vardir.
Liderin etkinligi zaman igerisinde, grup iiyelerinin diisiinceleri ve tepkileri lizerinde fikir
alis verisine baglamasiyla azalir, daha sonra, grubun sonlarina dogru yeniden artar. Siire¢
igerisinde iiyeler, liderden ¢ok birbirlerine hitap etmeye basladik¢a, grup daha rahat
islemeye baslar. Yabancilardan olusan gruplarda bile (tren kazasinin ardindan bir araya
gelen yolcular gibi) liderler, katilimcilar arasinda bir grup ruhu, karsilikli ve kosulsuz

kabul, ait olma ve yakinlik duygusu yaratmaya ¢abalar (Dyregrov, 1989; Dyregrov, 2003).

Olay asamasinda, her katilimcinin yasadiklarina dair kendi hikayesini
anlatmasia firsat verilir. Grup liderinin, bu asamada katilimcilardan tam olarak ne
anlatmalarin istedigini belirtmesi dnemlidir. “bana ne yasadigini anlat” gibi ucu acik bir

davet karsisinda katilimcilar duygu ve tepkileri hakkinda konusmaya baslayabilirler ve
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bilgilendirme lideri de kolaylikla kontrolii kaybedebilir. Baz1 grup tiyelerine, korku gibi
duygularin islenmesi siireci ¢ok hizli gelebilir ve bu da onlar1 daha sonra daha dikkatli
olmaya ve geri planda durmaya iter. Olay asamasina baglarken net olmak gerekir.
“Oncelikle diin ne oldugunu nasil 6grendigini ve olaydaki roliinii anlatmani istiyorum™ gibi
soru olaya uyarlanarak sorulmalidir. Once kiiltiirel normlari takip ederek, genellikle soldan
saga dogru her iiyeye sz verilmelidir. Eger grup 10 kisi ya da lizerindeyse bu agiklamalari
miimkiin oldugunca kisa tutmak Onemlidir. Aksi takdirde anlamlandirmanin diger
boliimlerine zaman kalmaz. Kiigiik gruplarda her bir kisiye deneyimiyle ilgili daha detayli
bilgi verme imkani tanimak kolay olur. Grup lideri, grup icindeki her bir kisiyle ayr
iletisim kurar. Bu o kisiyi ¢ok iyi dinleyerek, mimik ve jestlerle veya birey ¢ok dnemli bir
sey anlatirken ona yaklasarak ve tlim dikkatini o bireyin sdyledigi seye vererek o bireyi
anladigini belirterek saglanir. Yardimer lider (co-leader) bazi grup iiyeleri igin 6nemli olan
bazi temalar1 tepki agamasinda kullanilmak iizere not eder. Her bir katilimci ile yakin iligki
bu sathada kurulur. Ciinkii bu asamada her bir grup tiyesine kendi hikayelerini anlatmalari
i¢in zaman verilir. Bu iliskinin {i¢ unsuru vardir. 11k dnce kisiye kesin bir tavirla onun sirasi
oldugu, yani direkt olarak kisiye bakarak, avu¢ ici kisiye doniik olacak sekilde kol
uzatilarak ve sonra da “belki siz devam edebilirsiniz...” diyerek, belirtilir. Iliski daha sonra
paylasilan gergeklerle ilgili durum-takip sorulari sorularak pekistirilir. Bu etkilesim
sirasinda bilgilendirme lideri tiim dikkatini konusan kisiye verir. iliski kurmanin son
unsuru sonugtur ki bu bolimde bilgilendirme lideri, kisinin katilimimi onaylar. Bir
giilimseme, bir bag egme ve tesekkiir bu islevi goriir. Her bir {iyeyle kurulan bu iliski, 6zel
bilgilerin paylasilabilecegi bir ortam hazirlar ve grup liderine olan giiveni arttirir.
Gergeklerle ilgili herhangi bir ¢eliski varsa, bunun bu asamada sorulmasi tavsiye olunur

(Dyregrov, 1989; Dyregrov, 2003).
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Diisiince asamasinda, dustincelerdeki stireci izlemek ¢ok onemlidir. Lider,

her bir katilimcer kendi hikayesini anlattiktan sonra: “bu olay oldugunda aklinizdan gecen
ilk diislince neydi?” tiirlinden bir sey soyleyerek bir sonraki asamaya baslamalidir. Bu soru
aslinda tiim gruba yoneliktir ve kim once baslamak isterse baglar. Diisiiniilmesi gereken,
katilimcilarin diisiincelerini toparlayabilmeleri i¢in biraz zamana ihtiyaglar1 olabilecegidir.
Once ilk diisiincelerle baslanir ve sonra da deneyimin ileriki safhalarinda olusan
diistincelere gecilir. Genellikle, kritik veya travmatik olaylar veya kayiplar sonrasinda
bireylerin miicadele ettikleri problemler, kendilerini sugladiklari i¢in ya da kendi diisiince
ve davraniglarini uygunsuz olarak degerlendirdikleri i¢indir. Birey 6nemli kararlar verirken
ya da travma esnasinda kafasindan gegenler soruldugunda, her ne kadar kendisini olaydan
sonra c¢aresiz hissetse bile, aslinda olayin meydana geldigi sirada yeterli diisiinebildiginin
ve hayatta kalabilmek i¢in yeterli kararlar verebildiginin farkina varir. Bu nedenle
katilimcilara  travmatik deneyimleri sirasinda kafalarindan gegenlerin  sorulmasi,
kurtulmalarina yardimer olan giice tekrar kavusmalarini saglar. Bu dnemli sathada grubun
aktif sekilde kullanilmasiyla, olumsuz diisiinceler ve kendini yersiz bicimde su¢lamalar
degistirilebilir. Lider katilimcilarin zihinsel olarak harekete ge¢melerini saglayacak

unsurlari ortaya ¢ikarabilir (Dyregrov, 1989; Dyregrov, 2003).

Duyusal izlenim asamasinda ise, kritik olaylar esnasinda gerceklesen duygusal
uyarilma genellikle giiclii duyusal imgelerin olusmasina neden olur. Bu izlenimler ve
imgeler zihinde cogunlukla parcalanmis formda bulunurlar. Grup {iyelerinin benzer
duyusal izlenimleri oldugunda, degisik izlenimleri kelimelere dokebilirler ve boylece de
duyusal parcalanmalarin s6zel hale doniismesini saglarlar. En kotii duyusal izlenimleri
olanlar1 ayirma ve daha sonra onlara bireysel yardim verme zorunlulugu dogabilir. Eger

grubun goriintlisii homojense, her bir grup liderleri her bir duyu kanali i¢in vakit ayirip
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katilimcilarin gorsel, isitsel, kokusal ve dokunsal izlenimlerini kelimelerle ifade etmelerine

yardim ederler (Dyregrov, 1989; Dyregrov, 2003).

Tepkiler asamasinda, disiincelere iliskin sorular, genellikle o bireyi duygu
yiiklii yanitlara yonlendirir. “Biran 6lecegimi sandim” ifadesi, belirgin bir sekilde korku ve
caresizligi anlatir. Bu nedenle diisiince ve tepki sathalari genellikle i¢ ice gegmistir.
Toplantinin bu bolimiinde katilimcilarin yasadiklart deneyimlere iliskin en OSnemli
konulara deginmelerine izin verilir. Katilimcilar, kizginlik, korku, sucluluk, lziintii ve
caresizlik gibi duygusal tepkiler hakkinda konusabilirler. Zaten bu konulardan bazilari,
katilimcilar konusurken belirgin bir sekilde ortaya atilmis ya da diislince asamasinda
yizeye ¢ikmistir. Katilimcilarin disavurumlarini yapisallagtirmak ig¢in zamana dayali bir
tepki c¢izelgesi olusturmalari istenebilir. Onlara olay sirasinda ne hissettikleri, olaydan
hemen sonraki tepkileri ve sonraki zaman dilimi iginde gosterdikleri tepkileri sorulabilir.
Duygularini kapsamanin yani sira kendilerine olay sirasindaki viicut tepkileri ve olaydan
sonra dikkatlerini ¢eken, artan veya azalan davraniglari sorulabilir. Eger katilimcilar
toplant1 sirasinda fazla duygusal tepkiler verirlerse, bu gayet dogal karsilanmali ve kisinin

tizerine fazla gidilmemelidir (Dyregrov, 1989; Dyregrov, 2003).

Normallestirme asamasinda katilimcilarin kendileri igin 6nemli olan diisiince
ve tepkilerinden bahsettikten sonra “grubun nabzi” degisir. Grupla genellikle, giiliismeler,
artan viicut hareketleri, sabirsizlik ve siirekli saatlerine bakarak toplantinin bitmesini
istediklerini belirten davraniglar goriiliir. Bu davranislar, grup liderlerinin sunulmus olan
baz1 diisiince ve tepkiler hakkinda yorum yapmalarinin zamaninin geldigini gosterir.
Normallestirme asamasinin girisi, su belirleme ile yapilabilir: “bana dyle geliyor ki,
deneyimlerinizle ilgili pek ¢ok O6nemli noktaya ve bu deneyimlerle gelen diisiince ve

tepkilere degindiniz. Bu toplantiyr bitirmeden Once vermek istedigimiz bazi bilgiler ve
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Oneriler var”. Bu girisi takiben grup liderleri anormal davraniglar karsisinda, bu duyulan
diisiince ve tepkilerin ne kadar normal oldugunu ve baskalar tarafindan da duyuldugunu
belirtir. Eger grup liderlerinin normal tepkilere dair bilgileri varsa, katilimcilar gibi bu tiir
talihsiz durumlardan gegenler arasinda buna benzer tepkilerin normal olduguna isaret

ederler (Dyregrov, 1989; Dyregrov, 2003).

Sonlandirma asamasinda, grup lideri toplantiyr bitirmeden 6nce katilimcilarin
sormak veya tartismak istedikleri baska konularin olup olmadigini sorar. Eger yoksa, grup
lideri toplant1 sirasinda tartisilan konularin kisa bir 6zetini yapar ve 6zellikle katilimeilarin
normal tepkilerle ilgili olarak ve bu tepkilerle nasil bas edecekleri konusunda neler
ogrendiklerine deginir. Kendilerinden birbirlerine, O6grendikleri tavsiyelerle ilgili
hatirlatmalarda bulunmalari, gegirdikleri bas etme konusunda yardimci olmalar istenir.
Baz1 gruplar i¢in bu asamada tekrar toplanmak 6nemlidir ve bu toplant1 teklif edilmeli ve
diizenlenmelidir. Bilgilendirme lideri toplant1 esnasinda olan olaylar1 ve gézlemlerini gz
Oniine alarak bu 6neriyi yapar. Eger durum takip bilgilendirilmesi yapilacaksa, zaman ve
yer ayarlamak suretiyle bir diizenleme yapilmalidir. Eger kisisel takip imkanlart mevcutsa
katilimcilar bu noktada haberdar edilmelidir. Grup liderleri toplant1 sirasinda konusmakta
zorlanan kisilere yardimci olabileceklerini sdylemelidirler. Kisisel takip imkanlarinin
elverisliligine gore, grup liderleri daha fazla yardima ihtiyaci olanlarin bu yardimi nereden
alabileceklerini sdylemelidirler. Toplantinin en sonunda ise, kendi deneyimlerini grupla
paylastiklari i¢in tiim katilimcilara tesekkiir etmek 6nemlidir (Dyregrov, 1989; Dyregrov,

2003).

Uygulanan bu siireglerle beraber katilimcilar genellikle, kendilerinin yasadigi
durumu yasayanlarla konusmay1 6nemli goriirler (Robinson ve Mitchell, 1993). Diisiince

ve duygulart soze dokmenin degerinin 6lgiildiigii Pennebaker (1990)’1n ¢alismasina gore,
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bu eylem biiyiik 6nem tagimaktadir. Siirece dayanan PA’da, katilimcilarin duygu ve
diisiincelerini 0zgiirce dile getirebilecekleri bir ortamin yaratilmasi liderin sorumlulugu

olacaktir.

1.2.6. Kritik Olaylardaki Stresin Anlamlandirilmas1 (KOSA), [Critical

Incident Stress Debriefing (CISD)]

Bu boliimde kritik olaylardaki stresin anlamlandirilmasi (KOSA), critical
incident stress debriefing (CISD) kavrami aciklanarak, gelisimi hakkinda ve metodun

uygulanmasina iliskin siiregle ilgili bilgiler verilecektir.

Jeffrey Mitchell ve George S. Everly (2001)’de kaleme aldiklar1 eserde, ilk
olarak gelistirilmemis temel psikolojik anlamlandirmanin Fransiz Kiyilarma II. Diinya
Savasi sirasinda yapilan Normandiya Cikarmasi’ni takip eden siirecte ele alindigini
belirtmektedirler. Savasta liderlerin askerlerine edindikleri stres tecriibesini ve bunun
onemini kiiciik gruplar halinde toplayarak anlattiklar1 ifade edilmektedir. Bu
anlamlandirma toplantilarina  operasyon oOncesi ve sonrasinda devam edildigi

anlatilmaktadir.

Orduda gelenek haline getirilen bu psikolojik anlamlandirma toplantilari,
cesitli alanlarda birbiri ardina aniden meydana gelen felaketler sonrasinda da
uygulanmustir. 1977°de Avustralya’nin baskenti Melbourne kenti yakinlarinda meydana
gelen Granville Tren Kazasi, 1978’de San Diego yakinlarinda ve yine 1978’de Chicago
disinda meydana gelen iki ayr1 ucgak kazasi bu olaylara 6rnek olarak gosterilebilir.
Avustralya’li psikiyatrist olan Beverly Raphael, tren kazasi sonrasinda uygulanan
psikolojik anlamlandirmay1 sosyal yardim olarak tanimlamaktadir. Freeman, Wagner,

Mitchell ve Everly, ucak kazalar1 sonrasinda polislere ve acil yardim ekiplerine yapilacak
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olan profesyonel yardimin ne sekilde gergeklestirilecegini tanimlamislardir (Dyregrov,

2003).

Diger taraftan, Wagner (1979), bireysel olarak olaylarin i¢inde yer alan ve
hayati tehlike iceren olaylar1 yasayan polislerle sistematik olarak birebir konusmayi
gerceklestiren ilk uzman olma Ozelligini tagimaktadir. Jeffrey T. Mitchell ise, olay
sonrasinda psikolojik anlamlandirmayr grup formati (KOSA)’nda gerceklestiren ilk

uzmandir. i1k kez goniillii itfaiyecilerle calismistir (Mitchell, 1983).

Bu asamalarla birlikte, kritik olaylar1 ve felaketleri izleyen grup miidahaleleri,
diinyanin degisik bdlgelerinde hem felaketi yasayanlar hem de bu kisilere yardim
saglayanlarda olay sonrasinda ortaya cikabilecek olumsuz etkileri dnlemek amaciyla
1970’1i yillardan giiniimiize giderek daha yaygin ve kullanilir hale gelmektedir. Boylece,
kritik olaylara miidahale esnasinda olusan stresi kontrol altinda tutabilmek, olay sonrasinda
gelisebilecek olan kronik TSSB’nu 6nlemek iizere miidahalelerde bulunulmalidir. (Rose ve

Bison, 1998; Wagner, 1979; Mitchell, 1983).

Bununla beraber, ¢esitli siddet tiirleri veya travmatik olaylar sonucu akut veya
kronik tepkilerin kagmilmaz oldugu ve bireylerin kisisel ve mesleki performanslarini
etkiledigi belirtilmektedir. Evrensel duygularin kacinilmazligi ve biyolojik tepkiler, hayat
standartlarindaki ilerlemeler, 6zellikle ruh sagliginin 6nemini ve TSSB’nun hayat1 olumsuz
hale c¢eviren etkilerini azaltmak ic¢in Onleyici miidahale konusundaki tartigmalari

desteklemektedir (Mitchell ve Bray, 1990).

Kritik olaylar sirasinda yasanan travmatik olaylarin psikolojik yonden olumsuz
etkilerini azaltmay1 amag¢ edinen grup miidahalelerinden kisa adi KOSA olan “kritik

olaylardaki stresin anlamlandirilmasi” metodu, Jeffrey T. Mitchell tarafindan 1970’1
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yillarin sonlarinda gelistirilen bir yontemdir. Krize miidahale teorisi ve egitim siirecli
miidahale teorileri lizerine temellendirilmis, hem psikolojik hem de egitimi bilinyesinde
barindiran 7 asamali olarak standardize edilmis bir yontemdir (Sacks, Clements ve Fay-

Hillier, 2001).

Psikolojik anlamlandirma metotlar1 arasinda en ¢ok bilinen metot olan KOSA
stireci, travmatik olay sonrasinda ki 72 saat igerisinde uygulanan, travmatik olaylara maruz
kalarak olaylar1 deneyimleyen ya da bu olaylara tanik olan bireylerin katilime1 olarak yer
aldigl, en az 1-3 saat arasinda siiren, cesaretlendirme ve ifade edilen duygularin
normallestirilmesini saglamaya yonelik yapilan grup toplantilari olarak da ifade edilebilir.
Oturumlara katilacak ideal iiye sayisi 4 ile 20 arasinda degismektedir. Uye sayis1 20 ile 30
arasinda da olabilmektedir ancak bu durum, KOSA siirecinin etkisini olumsuz yonde

etkileyecektir (Mitchell ve Everly, 1995; Juhnke, 1997; Kenardy, 2000).

Kritik olaylara miidahale sirasinda yasanan stres insanin fiziksel ve psikolojik
durumunda onemli rol oynamaktadir. Yogun stresli durumlarda istekler ¢ok fazla
oldugunda, stres siklikla fiziksel, bilissel, davranigsal ve duygusalligin yogunlastirilmis bir
durumunu iretir (Selye, 1973). Beklenmedik sekilde aniden meydana gelebilen Kritik
olaylarla ilgili kullanilan bir miidahale metodu KOSY 'nin bir elaman1 olan “KOSA” kritik
olaylardaki yasanan stresin anlamlandirilmasini saglamaya ¢aligan, bireylerin duygularini
ifade edebilecekleri tehditsiz, giivenli bir ortam sunan bir metottur (Flannery ve Everly,

2000).

KOSA toplantilarinin amaci, kronik travma belirtilerinin 6nlenebilmesi veya
siddetinin azaltilabilmesi saglamaktir. Ayrica, grup icerisinde bireysel olarak kisa siirede

bireylerin normal yasam siireglerine donebilmelerini saglamayr etkin bir sekilde



65

gergeklestirebilmektir. KOSA terapdtik niteliklere sahiptir ancak, bir psiko-terapi yontemi

degildir (Sacks, Clements ve Fay-Hillier, 2001).

Literatiirel agidan incelendiginde, kritik olaylardaki stresin anlamlandirilmasi
(KOSA) veya psikolojik anlamlandirma (PA), ilk ortaya atildiginda acil miidahale
gorevlilerinin olaylar esnasindaki yasadiklari stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirebilmek
ve travma etkilerini 6nlemek amaglanmigti. Ancak zaman i¢inde KOSA ve PA’nin bireyler
tizerindeki faydali etkilerine bagli olarak uygulandiklart popiilasyonlarda genisleme

gbzlenmistir (Irving ve Long, 2001).

Yine yapilan arastirmalar gostermistir ki, KOSA ve PA metotlar, bireyler
tarafindan yasanan travmatik olaylar sonrasinda kendilerinde olusabilecek, Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu (TSSB)’nun olusmasini biiylik Ol¢lide engelleyen etkili yontemlerdir.
Diinyada bu konu iizerinde ¢alismalarini siirdiiren c¢esitli kuruluslar da bulunmaktadir.
Ingiliz Ulusal Saglik Servisi, British National Health Service, Amerikan Savunma Servisi,
The U.S. Department of Defence, Ulusal Ruh Saghigi Enstitiisii, National Institute of
Mental Health, Amerikan Kizil Ha¢1, American Red Cross ve Amerikan Psikiyatri Birligi,
American  Psychological ~ Association gibi  kuruluslar KOSA’nin  etkililigini
vurgulamaktadir. Ozellikle uzun siireli uygulanan KOSA metodunda bireylerin bireysel
olarak TSSB ile basa ¢ikma yetileri giliglendirilmektedir. KOSA’nin etkililiginin yan1 sira,
aragtirmacilar KOSA ile benzer uygulamalar1 igeren Psikolojik Saglamlik Yonetimi
(Resiliency Management)’ni KOSA’yla birlikte alternatif metot olarak gdstermektedirler

(Blythe ve Slawinski, 2004).

Yine literatiirel incelemelere gore, kritik olay sonrasi travmatize olmus
bireylerin psikolojik yonden i¢inde bulunduklari kotii durumun Oniine gegebilmek ve

TSSB olusumunu engelleyebilmek i¢in diizenlenen KOSA uygulamasinin faydasinin
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yaninda zararlarinin da olabildigine dair arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalardaki
iddialara gore, KOSA’nin etkililigi tartisma konusu yapilmaktadir. KOSA oturumlarinin
grup tlyeleriyle gerceklestirilmeyip, travmaya maruz kalanlar iizerinde bireysel olarak
uygulandigi, bunun sonucunda hem birey iizerinde iyilesmenin ger¢eklesmedigi ve yapilan
psikolojik anlamlandirmanin bireye daha ciddi zararlar verebildigi bulgularina ulasilmistir.
Boylece bu caligmalar, KOSA’nin devam ettirilmemesi gereken yararsiz bir krize
miidahale teknigi oldugu diisiincelerine yol a¢gmistir. Ancak bu c¢alismalarin yapilma
yontemi, metodolojik acidan yetersizlikler icermeleri nedeniyle de ciddi sekilde

elestirilmistir (Richards, 2001).

Diger taraftan, 2000 yilinda Bosna’da Birlesmis Milletler Barist Koruma
Giiciinde gorevli bulunan 106 Ingiliz Askeri iizerinde yapilan arastirmada, kendilerine
KOSA metodu uygulanmayan askerlerin gorev doniisiinde yogun sekilde alkol tiiketimi
icerisinde bulunduklar1 ve bir kismimnin DSM-IV’deki kriterlere gore TSSB belirtilerinin
gortldiigii belirtilmistir. Ancak KOSA uygulamasina alinmis olan askerler iizerinde biiyiik
Olciide, Bosna’da yasadiklar1 travmatik olaylarin olumsuz etkilerinin azaldig1 ve TSSB
etkilerinin goriilmedigi ancak alkol tiikketiminin devam ettigi ifade edilmektedir (Deahl ve

dig., 2001).

Ozellikle son 15-20 yildir travmatik olaylara miidahale sonrasinda, kolluk
kuvvetlerine ve acil miidahale ekiplerine uzmanlar tarafindan uygulanan psikolojik
anlamlandirma igerikli KOSA ve PA metotlari, giiniimiizde artik zorunluluk haline gelmis
bulunmaktadir. Polis {initelerinde de bu metotlar uygulanmaktadir. Ciinkii polisler
gorevleri esnasinda, siirekli olarak kanli olaylara, ¢ocuk istismar1 sonucu 6liimlere, 6liimlii
trafik kazalarina, yanginlara tanik olabilmektedirler. Bu birimlerde ¢alisanlara olay sonrasi

uygulanan KOSA oturumlariyla polislerin iginde bulunduklar psikolojik durumun temel
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amaci, yasadiklari travmanin ilerlemesini engellemektir. Ayni zamanda bu oturumlar
esnasinda ileri derecede profesyonel yardima ihtiyaci olan memurlarda tespit edilmis

olmaktadir (Harkins, 1997).

Diger yandan, Deborah (2001)’a gore bireylerin normal stres tepkileri

Sekil.4’de belirtilmistir.

Yaygin Normal Stres Tepkileri

Duyusal Biyolojik

. Sok o Uyku Diizensizligi
. Ofkeli . Yeme Bozukluklari
. Giivensizlik J Titremeler
. Sugluluk . Gece Kabuslari
. Dehsete Kapilma . Asir1 Uyarilmighik
. Uzgiin o Sinir Sisteminin Uyarilmasi
. Depresyon . Asir Tepki
o Korku

Davranigsal Biligsel
. Sosyal Geri Cekilme o Zihinsel Konsantrasyonda
. Dengesiz Davranma Azalma
. Asirt Uyarilmighk . Karisiklik
. Iletisimde ve Etkilesimde o Beklenmedik Diisiinceler

Diizensizlik ° Kendini Su¢lama

. Alinganlik ve Tahrik o Oz Giiven ve Oz Sayginin

Basa Cikma Davraniglarinda
Uyumsuzluk

Azalmasi

Hatirlaticilar

Unutkanlik

Uziicii hayaller ve imgeler

Sekil 4 Yaygin Normal Stres Tepkileri (Deborah, 2001).

Caine ve Ter-Bagdasarian (2003)’a gore, KOSA’nin temel amaglar1 sunlardir:

- Katilimeilarin - temel  ihtiyaclarmin  karsilandigindan  ve yeterli  bilgi

saglandigindan emin olmak,
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- Kaybin sembolik anlamini arastirmak,

- Bireyin yalniz kalma endisesini azaltmak ve hislerinin normallesmesini

saglamak,

- Grup destegini saglamak, karsilikli sosyal destegi ilerletmek ve grup birligini
gelistirmek,

- Normal ve normal olmayan stres tepkilerini agiklamak,

- Tesvik etmek, 6gretmek ve listesinden gelebilme yetenegini gli¢lendirmek,

- Anksiyeteyi azaltma tekniklerini 6gretmek,

- Kritik olay dncesi yagantiya donebilmeyi kolaylagtirmak,

- Akut halde stres yasayan, tepkileri yiiksek seviyedeki katilimcilar
belirlemek,

- Son olarak gerektiginde ileri derecede ve profesyonel yardim alinmasinm
saglamaktir.

Acil miidahale ekipleri igerisinde yer alan kolluk kuvvetlerinden bir gorevli ve
en az bir ruh saghg uzmanit KOSA takimmin liderlerini olusturmaktadir. Mitchell
(1983)’in yapilandirdig1r modele gore, kanun uygulayicilarina verilecek PA siirecinde, ilk
asamada, giris slirecinin yapilandirilmasi tamamlanarak, KOSA kurallar1 ve beklentiler

tanimlanir.

Ikinci asamada genel gergekler iizerinde durularak, memurlara kim olduklar1 ve
tizerinde konusulan olaydaki rollerinin neler oldugu anlattirilir. Diislince asamas1 olan 3.

asamada, memurlardan olaydan sonraki ilk diisiincelerini paylagmalari istenir. 4. agsama
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olan tepki asamasinda; kritik olay sonrasi nasil bir tepki i¢inde olduklar1 arastirilir. 5.
asamada, kritik olay stresinin belirti ve isaretleri tartisilir ve durum genellenir. 6. asamada
memurlara hayatlarinda karsilastiklar1 kritik olay stresiyle bas etme yollar1 ogretilir. 7.
asamada ise, memurlarla diger olaylar tartisilir ve soru sormalar i¢in tesvik edilirler. Daha
da Onemlisi, olay sonrasinda yasadiklarindan dolay1 psikolojik agidan olumsuz etkilenen
memurun sorunsuz bir sekilde goreve doniisii lizerinde durulur. Aslinda her asamada acil
miidahale ekiplerini, kritik olay Oncesi islev seviyelerine geri dondiirebilmek igin

hiyerarsik bir sira izlenmistir (Mitchell, 1983).

KOSA modeli, 1) tanitim asamasi, 2) olaylar asamasi, 3) diisiinceler asamasi,
4) duygular asamasi, 5) tepkiler asamasi, 6) egitim asamasi ve 7) planlama asamalarindan
olusmakta, PA modeli ise, 1) tanitim agsamasi, 2) olaylar asamasi, 3) diisiinceler asamasi, 4)
duyusal izlenim, 5) tepkiler asamasi, 6) normallestirme asamasi ve 7) sonlandirma

asamalarindan olusmaktadir (Gizir, 2006).

Verilen bilgiler 1s181nda, Mitchell ve Everly (1997)’e gore, KOSA’ nin iki temel

amaci bulunmaktadir. Bunlar;

1-Magdurlarin tizerinde ki kritik olayin etkilerini azaltmaktir.

Bu magdurlar;

-Birincil derecede magdur (direk olarak olaydan dolayi travmatize olmus

kisiler),
-Ikincil derecede magdur (acil miidahale ekipleri),

-Ucgiinciil derece magdur (aile bireyleri, arkadaslar ve travmatik olaya dahil

olmayip olay1 duyanlar),
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2-Anormal travmatik olaylara normal tepkiler vermeyi deneyimleyen bireyleri

hizl bir sekilde tekrar normal durumlarina dondiirmek amaglanmaktadir.

Daha onceki boliimlerde de ifade edildigi gibi KOSA potansiyel TSSB
olusumunu engellemeye calisan en onemli mekanizmalardan bir tanesidir. Asil amag,
bireylerin yagamis olduklar1 olaylarla ilgili sikintilarin ve tecriibelerin zihinlerinde yanlis
sekilde anlasilmasini engellemektir. Bununla beraber, KOSA’nin bir¢ok ikincil amag ve

hedefleri bulunmaktadir. Bunlar;

e Stres, stres tepkileri ve hayatta kalabilme teknikleri egitimi,

e Duygusal yelpaze,

e Stres tepkilerini kontrol edebilme ve tekrar eski haline donebilme konusunda

gliven verme,

e Yakin zaman icerisinde ne gibi belirti ve isaretlerin olabilecegi hakkinda

bireyleri 6nceden haberdar etmek,

e Gegici olan anormallik durumunun azaltilmasi,

e Ruh Sagligi alanindaki uzmanlarla birlikte olumlu iletisimi olusturmak,

e Grup kohezyonunu olusturmak,

e Isbirliginin olusmasini saglamak,

e TSSB ve travma sonrasi belirtilerin 6nlenmesi veya azaltilmasi,

e Terapiye ihtiyaci olan bireylere ayna gorevi gormek,
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e Danigmaya ihtiyact olan veya diger birimlere goriinmesi gereken bireylere

yardime1 olmaktir (Mitchell ve Everly, 1997).

Kritik olaylar, olayin yasandigi anda ya da sonradan bireyler iizerinde etkiler
birakan, 6zellikle duygusal tepkiler verilmesini saglayan olaylardir. Ayn1 zamanda bu tiir
olaylar, alisilmisin disinda olan olaganiistii durumlarda edinilen tecriibelerdir. KOSA bu
anlamda, bireylerin stres faktorleriyle dolu olaylar karsisinda basa ¢ikma becerilerinin
gelistirilmesine katki saglayan, yasanilan olay sonrasinda ortaya ¢ikan siddetli duygusal
tepkilerin, bilissel olarak yeniden ele alinip, ortaya konan tepkilerin normallestirilmeye

calisildig1 bir yontemdir (Mitchell ve Everly, 1997; Raphael ve Wilson, 2003).

Kritik olaymn yasanmasimin ardindan, olaya miidahale eden acil miidahale
grubundan biri ya da gorevliler tarafindan KOSA oturumlart igin telefonla talepte
bulunulmasiyla KOSA siireci baslatilmaktadir. Bu talep, oturumlar1 gergeklestirecek
uzmanlar tarafindan degerlendirilerek, oturuma katilacak katilimcilar belirlenmekte ve
genellikle yasanan olayin ardindan 24 ile 72 saatler arasinda oturumlar yapilmaktadir

(Mitchell ve Everly, 2001).

KOSA oturumlarinin yapilacagir ortam ile ilgili 6zel bir yer olmasi sarti
olmamakla birlikte sakin sessiz bir yer olmasi yeterlidir. Bircok KOSA oturumu evin
oturma odasinda, kiitiiphanede, toplanti salonunda, otellerin konferans salonlarinda

yapilmistir (Mitchell ve Everly, 1995; 1997).

Oturma diizeni agisindan oturumu yonetecek lider, tiim katilimcilarin yiiziini
gorecek sekilde, yuvarlak bi¢imde oturmalidir. Oturumda eger yardimci liderler de
bulunacaksa, lider yardimcilariyla rahatlikla g6z temasini kurabilecegi sekilde karsilikli

olarak oturmalidir. Oturum esnasinda meyve suyu tiiriinde igecek igilebilecegi ancak
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oturum sonunda kek gibi hafif yiyeceklerin tiiketilebilecegi ifade edilmektedir. KOSA ekip
iiyeleri genellikle oturuma baslamadan 6nce meydana gelen olayla ilgili bilgileri alirlar. Bu

haberler olayla ilgili tutulan raporlar, gazete haberleri, internet haberleri seklinde

olabilmektedir (Mitchell ve Everly, 1995; 1997).

1.2.7. Kritik Olaylardaki Stres Yonetimi (KOSY), [Critical Incident Stress

Management (CISM)]

Gilinlimiizde, krizler ve felaketler salgin hastalik gibi yaygin hale gelmislerdir.
Oyle ki bu kriz tepkileriyle gozle goriiliir sekilde agiklikla miicadele edip, faydali hale
doniistiirebilecek yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda, Critical Incident Stress
Management (CISM), Kritik Olaylardaki Stres Yonetimi (KOSY), biitiinlestirici, etkili ve
hiicre gibi ¢ok yonlii, fonksiyonel olarak kisa siire igerisinde kritik olaylar sonrasinda

etkinligini gosterebilen krize miidahale sistemidir (Everly ve Mitchell, 1997).

Olusan krizler ve felaketlere bagli olarak yasanan stres, bireyleri ve bireylerin
yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ciddi oranlardaki stres tedavisinin ortaya
cikardigr maliyet sok edici boyutlardadir. Stres ve ona bagli meydana gelen hastaliklar
diinya ¢apinda inanilmaz oranda zarar verici, tehdit edici boyutlara ulasmis durumdadir

(Caine ve Ter-Bagdasarian, 2003).

Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisii'ne National Institute of Mental Health (NIMH)
gore, 1995 yilinda ABD’nin Oklahama sehrinde meydana gelen bombalama olaylari,
Panama felaketleri, 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’nin New York kentinde bulunan Diinya
Ticaret Merkezi’ne yapilan saldirilar gibi ¢ok siddetli felaketler, sivil kuruluslar1 ve acil

miidahale ekiplerini derinden etkileyen olaylardir (NIMH, 2002).
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Bu olaylar sonrasinda yapilan arastirmalarin sonuglar1 ve alinan yanitlar ruh

saglig1 acisindan acil miidahale alaninda da ilgi ile karsilanmistir. Kritik olaylardaki stres
yonetimi modeli olan [Critical Incident Stress Management (CISM)], Kritik Olaylardaki
Stres Yonetimi (KOSY) oncelikle Mitchell (1983) tarafindan tanimlanmis, takim halinde
calisan acil miidahale birimlerinin ruh saghigi agisindan yakindan desteklenmelerini
kapsamaktadir. Eski bir Baltimore itfaiyecileri ile yapilan ¢alismalar, kritik olaylarin fark

edilmesinde acil miidahale ekipleri icin bugiine kadar gelistirilen en etkin miidahale

ornegidir (Mitchell, 1983).

Kritik Olaylardaki Stres Yonetimi (KOSY)’nin ne oldugu ve belirgin sekilde
operasyonel olarak Kritik Olaylardaki Stresin Anlamlandirilmasi (KOSA)’dan farkli olup
olmadigi tartisma konusu yapilmistir. KOSY, kriz 6ncesi asama, akut kriz durumlarindaki
asama ve kriz sonrasi miidahale asamalarini biinyesinde barindirir. KOSY, bireysel,
yapilandirilmis kiigiik gruplar, genis gruplar, aileler, organizasyonlar ve diger topluluklar
tizerinde ¢aligmalarini siirdiiren bir miidahale yontemidir. Buna bagl olarak, yeni nesil
miidahale teknikleri olarak tanimlanan KOSY modeli iizerinde fikir birligine varilmis 7

temel unsur 6zetlenmektedir. Bunlar;

1-Kriz oncesi hazirlik: Stres yonetimi egitimi, bireysel ya da organizasyonel

olarak yapilacak olan kriz dncesi hazirliklar, birey lizerinde umut kurma,

2-Felaketler ve genis c¢capli olaylarla ilgili Ogrencilere ve halka yonelik
toplumsal destek saglamak ve yasananlarla ilgili bilinglendirmeyi saglayacak halk

toplantilar1 diizenleme ve tavsiyelerde bulunma, bilgilendirme ve tartismalarda bulunma,
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3-Degerlendirme: Ug asamal1 olarak gergeklestirilir. Akut haldeki belirtilerin
hafifletilmesini, denenmesi miimkiin, yapilabilir ve kriz sonrasi amaca uygun nelerin

yapilabileceginin bir saat i¢inde tartisildig1 yapilandirilmis kiigiik grup tartigsmalari,

4-Mitchell tarafindan gelistirilen 7 asamali, yapilandirilmis grup tartigsmalari,
kritik olay sonrasi genellikle 1 ile 10 gilin arasinda fayda saglayan ve ortaya ¢ikan akut
belirtilerin normallesmesini saglayan, gerekirse psikiyatrik tedaviye yonlendiren
gerekmedigi durumlarda fayda saglayan, Critical Incident Stress Debriefing (CISD), Kritik
Olaylardaki Stresin Anlamlandirilmas1 (KOSA)’na atifta bulunma, yakinlagtirmay1

saglama, travma belirti ve isaretlerinin derecelerini hafifletme,

5-Adim adim krize miidahale, profesyonel yardim veya psikolojik destek

temelli tamamen genis ¢apl kriz analizlerinde bulunma, istendik yone dogru ¢ekme,

6-Aile i¢i kriz damgmanligi, organizasyonel olarak miizakere etme, destegi

giiclendirme,

7-Durumu belirleme ve degerlendirme, gerektigi takdirde, tedavi i¢in ileri
profesyonel yardim yolarinin devreye girmesini saglamaktir (Devilly ve Cotton, 2003;

Everly ve Mitchell, 1997; Flannery ve Everly, 2000; Mitchell ve Everly, 1996).

KOSY takimindaki asil amag, acil yardim ekibinin meslekten kaynaklanan
stresle miicadelede basarili olmasini  diizenleme ve acil yardim ekiplerinin
deneyimledikleri stres unsurlarinin olumsuz etkilerinin devam eden siirecte beklenmedik
sekilde patlama yaparak kotii sonuglar dogurmasina engel olmaktir. Kritik olaylara
midahale esnasindaki kayiplar ya da yaralanmalar, gorevlilerde travma durumunun
uyarilmasi, gorevdeki basarisizlik, ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde ¢ok cesitli ve zor

durumlar karsisinda tepki verebilme, medyanin olay karsisindaki yogun ilgisi, olay yerinde
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ciddi derecede yarali cocuklar ya da oliilerle karsilagilmasi gibi yasanan deneyimler,
olaylara miidahalede bulunan acil miidahale gorevlilerinin kriz anindaki bireysel basa
¢ikma yetilerinin desteklenmesini gerekli kilmaktadir. Kriz teorisine gére, her ne zaman
stresli olaylar olugsa 6nemli olan dengenin yeniden hissedilmesi veya kazanilmasidir.
KOSA modelinin bireyler tizerinde gelistirmeyi amagladigi hedefler arasinda, TSSB gibi
travmatik stresin sonucu gelisebilecek diizensizlikleri 6nlemek, deneyimlerin anlatimini
kolaylastirmak, grubun destegini diger bireyler {izerinde yakindan gérmelerini saglamak ve
etkilesim yer almaktadir. Bu anlamda kritik olaylardaki stresin anlamlandirilmasi “Critical
Incident Stress Debriefing” (CISD), genel olarak yiiksek risk tasiyan olaylara acil
miidahalelerde bulunan meslek kuruluslarinin  mensuplariyla yapilan ¢aligmalart
kapsamaktadir (Aguilera, 1994; Mitchell, 1983; Mitchell, 1988a; Mitchell, 1988b; Mitchell
ve Bray, 1990; Everly, 1995; Mitchell ve Everly, 1996; Mitchell ve Everly, 1997; Everly
ve Mitchell, 1999; Parkinson, 1995; Robinson ve Mitchell, 1993; Everly, Flannery ve

Mitchell, 2000; Arendt ve Elklit, 2001).

Ote yandan Mitchell 1980’lerde, psikolojik anlamlandirmanm yapisini
acikladiginda, bu yapt Kuzey Amerika Kitasi’nin deneyimlerine dayali olarak, acil
durumlara miidahale eden goérevliler iizerinde kullanilmak tizere olusturulmustur. Bununla
birlikte, bu yap1 ve formati, sozi edilen gorevlilerin disindaki meslek gruplar agisindan da
yararli bulunmustur. Mitchell’in  gelistirdigi modelin degisik uyarlamalar1 da 6ne
stiriilmiistiir. KOSA modeli sadece acil durumlara miidahalede bulunan gorevliler olan,
polis, itfaiye ya da acil servis personeli i¢in degil, dogal ve insan kaynakli afetlerden,
kazalardan, rehin alma ya da kacirma olaylarindan, siddet ya da silahli soygun

eylemlerinden, bir meslektas ya da arkadas kaybindan etkilenen ve bu olaylara tanik olan
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bireyler ile orgiitsel kriz ve degisim durumlar i¢in kullanilmistir (Armstrong, O’Callahan

& Marmar, 1991).

KOSY, bireysel KOSY takim deneyimleri, askeri prosediirler, psikoloji, ruh
sagligr acil miidahale alanlarinda stratejiler gelistirerek ve yeni arastirmalar yaparak
orijinal modelini genisletmeye devam etmektedir. KOSY nin entegre, anlasilir, cok yonli
dogasini, acil miidahale ekiplerinin aile ve organizasyonlarinin ihtiyaglarini anlamak
gerekliliktir. KOSY, insanin dogal yoldan iyilesmesine karsi ¢ikmak veya psikoterapinin
yerini almak igin gelistirilmemistir. Tersine KOSY, eski fonksiyon derecelerine veya kritik
olay durumunda psikiyatrik durumu olmayan popiilasyonun ilerlemesini kolaylagtirmak
igin tasarlanmistir. KOSA, stratejik KOSY ’nin kii¢iik bir gruplarda krize miidahale metodu

olarak tasarlanmistir (Everly ve Mitchell, 1995, 1999; Wessely ve Deahl, 2003).

KOSA’nin degisik kiiltiirlere, iilkelere ve gruplara yayilmis ve uygulaniyor
olmasi, bu miidahale yonteminin etkililigini ortaya koymaktadir. Sadece ABD’nin degisik
eyaletlerinde 300’den fazla KOSY takimi bulunmaktadir ve bu takimlarda yer alan bir¢ok
kisi Mitchell’in KOSA modelinin nasil uygulanmas1 gerekliligi {izerine egitim almistir.
1990’11 yillar boyunca KOSY gelistirildikge de tiim diinyada 100’0 agkin krize miidahale
takimlar1 olusturulmustur. Biinyesinde KOSY takimlarini bulunduran {iilkelerin basinda
Avustralya, Kanada, Almanya, Ingiltere, Isvec, Yeni Zellanda ve Norve¢ gelmektedir.
Yaygin sekilde acil miidahale ekipleri olusturulan bu 6zel ekipten istifade etmektedir. Bu
acil miidahale ekiplerinin basinda; polisler, itfaiyeciler, hemsireler, acil miidahalede
bulunan tip teknisyenleri, sivil savunma ¢alisanlari, 6zel giivenlik calisanlari, endiistri
alaninda c¢alisanlar bulunmaktadir. Uluslararas1 Kritik Olaylardaki Stres Vakfi “The
International Critical Incident Stress Foundation, ICISF”, bu takimlardan olusturulmustur.

Bu kurumun {iyeleri, stres psikolojisi, stresle bas etme ve travmatik stresi anlamlandirma
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konularinda egitim gérmislerdir (Mitchell, 1983; Mitchell ve Everly, 1995; Robinson ve

Mitchell, 1993; Malcolm ve dig., 2005; Seehan, Everly ve Langlieb, 2004).

Uluslararasi Kritik Olaylardaki Stres Vakfi “The International Critical Incident
Stress Foundation, ICISF”, Mitchell ve Everly tarafindan 1989 yilinda Amerika’da
kurulmustur. Intihar, kriz danismasi, terdrizm, kolluk kuvvetleri mensuplarinin yasadig
travma konular1 bagta olmak {izere 42 konuda hizmet vermeye devam eden bir vakifdir.
itfaiye Servisleri, Hastanelerin Acil Servisleri ve Kolluk Kuvvetleri Mensuplar1 ICISF’in
ilk iiyeleridir. Daha sonra halka genislemis ve Askeri Uniteler, Diger Devlet Kuruluslarinin
Calisanlar1, Hava ve Demiryollar1 Calisanlari, Okullar, Fabrikalar, Sanayi Kuruluslart hatta
Kiliseler birer iiye haline gelmislerdir. Su an diinyada, 1500’i askin KOSY servisine bagl
milyonlarca insan 30’u agkin iilkede hizmet vermeye devam etmektedir. Amerika’nin 50

eyaletinde de ICISF’in orgiitlenmesi bulunmaktadir (McSherry ve Maggio, 2008).

Mitchell modeline gore, KOSY toplantilari, orijinal olarak profesyonel yardim
ekiplerine gruplar halinde anlatilmaktadir. Bu gruplar itfaiyeciler, polisler, askerler ve acil
saglik servis gorevlileridir. Yasanan kritik olaydan 24-72 saat sonrasinda tek oturum
halinde 2 saat siiren KOSA uygulanmaktadir. Bu modele gére, KOSA oturumlari,
yapilandirilmis 7 oturumdan olusmaktadir ve KOSA’nin 4 farkli tiiriinii tanimlamistir.
Bunlar, olay sirasinda olay devam ettigi siirece bilgilendirme, yararli olmak amagli destek
saglamak, olay sonrasinda bireyde patlama etkisi yapacak olan stres duygularinin olay1
takiben saatler igerisinde ortaya cikarilmasi, TSSB deneyimlenmesini dnlemek amaclh
egitimsel bilgilendirme, kabul etme ve normal tepkilerin kazanilmasi icin psikolojik
anlamlandirmanin saglanmasidir (Everly ve Mitchell, 1995; Everly, Flannery ve Mitchell,

2000; Bledsoe, 2003; Paton, 1995).
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1.2.8. Kritik Olaylar ve Polis Teskilati

1970’lerde Amerika’da Cincinnati Polis Merkezi Miidiirii Karl Goodin, verdigi
bir seminerdeki acilis konusmasinda diinyadaki en stresli meslegin polislik meslegi
oldugunu soyleyerek soze basladigt ve yapilan incelemeler ve gozlemlerin bunu
destekledigini belirtmektedir. Giliniimiizde de durum bdyledir. Polisler mesleklerinin
sonlaria dogru c¢ok cesitli ve istenilmedik derecede ki kotii hastaliklara yakalanma orani
en fazla olan popiilasyon igerisinde yer almaktadir. Bu durum tamamen paradoksal bir
yapiy1 gostermektedir. Cilinkii polisler meslege giriste, fiziksel ve ruhsal agidan tamamen
saglikli ve tam saglam olarak baslamak zorundadirlar. Ancak zaman igerisinde bu siireg
tersine dogru ilerlemektedir. Yapilan arastirmalarda gostermektedir ki, polislerin meslek
yasantilar1 igerisinde hastaliga yakalanma nedenleri ile diger sektdrlerde ¢alisan bireylerin
hastaliga kapilma nedenlerinin oranlariyla hayli farklidir. Polislerin hastaliga yakalanma
nedenlerinin basinda meslege bagl stres bozuklugu ve stresli yasam olaylarinin patlama

yapmasi gelmektedir (Ussery ve Waters, 2006).

Hal boyleyken, polislerin gorevleri esnasinda karsilagtiklari kritik olaylar onlar
stirekli olarak stresle karsi karsiya getirmektedir. Meslek yasantisini ve tiim hayati
korkutucu hale getirebilen travmatik olaylar, polis meslegini ¢ok ¢esitli stres faktorleriyle

dolu hale getirmektedir (Violanti, 1996).

Bununla beraber polisin meslek yasantisinda yer alan stresin, meslegin dogal
yasam deneyiminden kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu stres kaynaklarinin basinda polis
teskilatinin fonksiyonel yapisi, meslegin alt kiiltiiri ve politik nedenlere bagli olan
etmenler sayilabilir. Bir diger stres kaynagi ise, yasal sistemin niteligi ve adli mercilerin
polisi etkilemesindeki payidir. Mahkemelerin suglart ve suglulart ilimli ve yumusak

algilamalarinin rolii, yasa koyucularin polislere mesleklerinde yasal gii¢ kullanimlari
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konusunda meydana getirdigi kisitlamalar ile mesleksel sartlar1 daha da zor hale
gelebilmektedir. Ozellikle polis birimleri, orantisiz gii¢ kullanimi iddialar ile ilgili olarak,
sik sik giindeme gelen kurumlardandir. Toplumsal agidan dikkat arttirici bazi iiziici
olaylar, halkin polis memurlarina yonelik olumsuz tutumlarinin artmasina neden
olmaktadir. Buna bagli olarak, polisin toplum destegini arkasina almasindaki zorluklar
meslegi daha da karmasik hale getirebilmektedir (Primedia Workplace Learning, 2002;

Glasser, 1999).

Polislerin bir diger stres kaynagi ise, tipik olarak meslegin kendisinden
kaynaklanan etkilenmedir. Polis memurlar1 otoriteyi temsil edercesine bir goriiniim
cizerler. Bununla beraber gorevli olmadiklar1 zamanlarda bile, onlar1 toplum igerisinde
ayirt etmek zor degildir. Bir diger stres kaynagi, meslegin 6zel yasami ve aile yasantisini
etkilemesidir. Meslek igerisinde degisen gorev sartlart moral bozukluklarinin olusumuna
neden olmakta, evlilik ve aile igindeki yasantiy1 etkileyerek stres yasanmasina sebep
olabilmektedir. Polislerin istlendikleri roliin bir bdliimiine gére, memurlar duygularina
hakim olmalidirlar ve hissettiklerini gostermemek durumundadirlar ki, bu da yiiksek

oranda bir duygulanim karmasasi yaratmaktadir (Amaranto ve dig., 2003).

Duygulardan arinma is yasaminda degerli bir avantaj olarak goriilebilir ancak
bu aile ve 0zel yasamda tercih edilen bir yol degildir. Tiim bunlar polisin duygusal
yasantisini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Polisler, kanun uygulayicisi olarak
cevrelerinde olup bitenlerle negatif diislinceyi 6zdeslestirmislerdir. Ciinkii her toplumda
polis, kotii niteliklere sahip kisilerle miicadele etmektedir. Toplumdan topluma, kisisel
etmenlere bagli degisiklikler disinda yasanan budur. Bdylelikle polisler yasamlarinda ve
hayata kargi tutumlarinda daha kdétiimser, siipheci hale gelebilmektedir. Genelde sik sik

insanlardan nefret eden ve olumsuz tutumlar edinen bir gelisim gosterirler. Mesleklerinin
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ilk 18 ayinda 6zel deneyimleri ve mesleki yasamlarindan dolay1 daha sert ve asabi olarak is

yapar hale gelebilirler (Robinson, Sigman ve Wilson, 1997).

Polislik meslegi ¢ok zor ve stresli bir meslektir. Bunun otesinde, siirekli
problemlerle ilgilenmek, bu problemlerin karsisinda durus sergilemek, sanki kendisini
problemleri ¢6zmek igin sunulmus bir savagel gibi gérmelerine neden olmaktadir. Bunun
yaninda gorev esnasinda ciddi durumlarla karsilagmak ve bu durumlarin gii¢ gerektirdigini
zannetmesi, polisi ¢ok stresli bir duruma sokabilmektedir. Polisler genel olarak, stresi
baskilamay1 umarlar. Stresi yonetmek, disaridan gelen baskiyr ele alip idare etmek gibi
kavramlar toplumdaki polisin roliiniin polis alt kiiltiirii icerisine hizla niifuz ederek
yayllmasini saglamaktadir. Polisin toplum igerisinde kendisinden beklenen rolii, dogru

olan1 yapma ve gii¢ kullaniminda bulunmasidir (Adlam, 1982).

Diger taraftan ihtiyag duyma, yapabilirlik ve dogru giic kullanimi ile
catigmalar1 gidermek polis memurlarmin &zelliklerinin bir kismini tanimlamaktadir.
Tehlikeli durumlar karsisinda polisler disa kars1 kapali olarak aralarinda etkilesimde
bulunurlar. Tehlikeli durumlar, ciddi kritik durumlar ya da kanun dis1 illegal eylemler
polisin dikkatini bu yone yoneltmektedir. Bunlar pratikte karsilagilan sorunlardir ve
bunlara 6grenilmis siipheler denilmektedir. Bu durum polisler i¢in 6nemlidir. Siirekli
sahtekar, dolandirici insanlarla ugrasiyor olmak bir miiddet sonra onlarin da ¢evrelerindeki
kisilere karst siipheci gozle bakabilmelerine neden olabilmektedir. Her seye ragmen bu
ozellikler, onlarm is yasamlarinda daha kapasiteli polis olmalarina yardimer olmaktadir

(Carlier ve dig., 1997).

Kritik 6neme sahip programlardan birisi de, polis birimlerindeki gorevlilerin

psikolojik ve duygusal yonden desteklenmelerinin saglanmasidir. Gegen yillar agikca
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gostermistir ki, giinlik meslek yasantisi igerisinde polisin miidahalede bulundugu

olaylardaki travmatik olay patlamalari 6nemli bir faktordiir (Brewin ve dig., 1999).

Glinliik meslek yasantisinda olusan olaylarda meydana gelen duygusal, ruhsal
ve fiziksel etkilerin tiimii birleserek polislerde halsizlik ve bitkinlik yaratir. Polisin
duygularini agiga ¢ikarmada ki bastirma egilimi, duygusal yanimni gizlemek istemesiyle

aciklanabilir (Carlier ve dig., 1997).

Duygular gizleme kacinma ve ayrismaya donlismekte, uzak bir ihtimalde olsa,
kritik olaylar sonrasinda TSSB yasanmasina neden olabilmektedir. Kanun uygulayicilari,
TSSB’nin verdigi aci, 1zdirap, kontrol edilemeyen anksiyete, stres ve ¢aresizlik duygularini
tecriibe edinebilirler. Bu duygular, cabuk heyecanlanma, saldirgan olma ve sertlik
durumlarimin gli¢ ve kontrol duygularmi yiiksek derecede kullanmanin korundugunu

hissetmek i¢in kullanilabilir (Amaranto ve dig., 2003).

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, kanun koruyucular her giin travmatik
olaylarla stirekli olarak yiiz yiize gelebilmektedir. Bu olaylar tipik sekilde aniden ve
umulmadik sekilde olugsmaktadir. Kanun koruyucu bireyler tarafindan yasanan olaylarin
etkileri, fiziksel, duygusal ve psikolojik yonden tecriibe edilmekte ve deneyimlenerek
O0grenilmektedir. Travmatik deneyimler karsisinda gorevlilerin basa ¢ikma stratejileri
genellikle onceden yasadiklar1 olaylar esnasinda edindikleri tecriibeleri kullanmak olarak
kendini gostermektedir. Boylece, olaylara miidahale ettikce yeni deneyimler kazanmakta
ve yeni stratejiler gelistirmektedirler. Ancak, ¢ogunlukla olaylarin olumsuz etkileri uzun
siiregte kendilerini rahatsiz etmekte ve bu durumdan kurtulusun alkol ve diger zararh
maddelerin kullanimi seklinde kotii bir inancin yerlesmesine neden olmaktadir (Chad ve

Larry, 2004).
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Bu anlamda siirekli travmatik olaylarla i¢ ige yasamak durumunda olan

polislerin nasil bir ruh haline sahip olduklarini, ne gibi 6zellikler tasidiklar1 da literatiirde
genis c¢apli bir¢cok arastirmanin konusunu olusturmustur. Bu arastirmalarin genelinde
¢ogunlukla arastirmaya katilan polislere Minesota Cok Yo6nlii Kisilik Envanteri, Minnesota
Multiphasic Personality Inventory, MMPI, uygulanmistir. Bu envanter yardimiyla,
arastirmaya katilan polislerin genel olarak kisilik yapilar1 ve aralarinda problemli yapiya
sahip olanlarin tespiti belirlenmeye calisilmistir. Diger taraftan {izerinde arastirma
yapilacak grup hakkinda genis bilgiler elde edilmesi saglanmistir. Bu tiir envanterlerin
dogum yeri olarak kabul edilen Amerika’da, MMPI envanterinin yani sira, Kaliforniya
Kisilik Envanteri, California Personality Inventory, CPI’de uygulanmaktadir (Lough ve

Ryan, 2005).

Ulkemizde Tiirk Polis Teskilatinin idari olarak yapilanmasmin disinda, polis
teskilatinin sayisal olarak hayli kalabalik bir cogunluguna sahip oldugu goriilmektedir. Bu
saytya polislerin kendi aileleri de eklendiginde rakam olduk¢a biiytimektedir. Polislik
mesleginde iilkeden iilkeye degisen sorunlar ve kiiltiirel farkliliklar olsa da polis teskilati

alan itibari ile cok 6nemli bir gérevi kendilerine misyon edinmislerdir.

Diger tlilkelerde 6zellikle gelismis iilkelerin polis teskilatlarin da gorev yapan
personelin, ¢aligma saatlerinin diizenli olusu, ¢alisanlarin polislik meslegini sadece ugras
olarak gdrmelerini saglamakta, personelin i§ yasantisinin disinda da ailesine ve kendisine
ayirabilecegi zamani bulunmaktadir. Ancak iilkemizde durum boyle degildir. Polis
teskilatinin igerisinde birimler arasinda dahi ¢alisma saatlerinde farkliliklar goriilmektedir.
Diger taraftan tilkemizde polislik bir meslek olmanin disinda bir hayat tarzi, bir yasam

bi¢imi haline gelmis bulunmaktadir.
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Diger taraftan, Aydin (2008)’a gore, iilkemizde polislerin i¢inde bulundugu
baslica stres kaynaklar1 ele alinmis ve bunlardan 6nemli gorilenleri su sekilde

siralanmistir. Polis Teskilati i¢erisinde bulunan;

-Keyfi ve politik atamalar,

-Sosyal ve ekonomik imkanlarin yetersizligi,

-Gorev sirasinda kullanilan arag ve gereclerin yetersizligi,

-Cesitli baskilar yiiziinden gorevlerini geregi gibi yapamamalari,

-Gorevlilerin asli islerinin disindaki islerle ugrasmak zorunda birakilmalari,

-Mesai saatlerinin genelde ¢ok uzun ve belirsiz olmasi,

-Maas ve ek ddemelerin yetersiz olmasi,

-Is yasantisinin sosyal hayati ve aile hayatin1 olumsuz ydnde etkilemesi,

-Sikayet durumlarinda memurlara {ist amirleri tarafindan sahip ¢ikilmamasi,

-Ast —iist iligkilerinde demokratik ve empatik degerlerin yeterince olmamasi,

-Yasal hak ve izinlerin layikiyla kullanilamamasi,

seklinde siralanmaktadir.

Bununla birlikte tilkemizde metropol kabul edilen sehirlerde hemen hemen her
giin degisik tiirden olaylar yasanabilmekte ve bu olaylardaki siddet faktorii ruh sagligini
tehdit etmektedir. Ancak, kritik olaylara miidahaleyle gorevli polislere, miidahale
sonrasinda herhangi bir sekilde KOSY veya PA modellerine benzer bir psikolojik

anlamlandirma siireci uygulanmamaktadir. Ciinkii lilkemizde, acil miidahale gorevini
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yerine getiren bir¢ok kurumda sadece goreve yonelik olarak egitim c¢alismalarina yer
verilmekte, basart unsuru gorevin yerine getirilip getirilmedigi Kkriteri Ol¢iit alinarak

degerlendirilmektedir.

Olaylar karsisinda yasanan aci verici tablolar o polis memuru tarafindan o an
icin problem olarak goriilmemekte ve olayla ilgili olarak PA siirecine alinmayan polis
memuru goreve devam etmektedir. BOylece o memur, yinelenen olaylarla bir cesit
sistematik duyarsizlastirma yasamaktadir. Ancak bu durum bir miiddet sonra, bir sekilde
memurun psikolojik dengesini bozabilecek diizeyde rahatsizlik verebilmektedir. Bunun
yaninda silahli ¢atismaya girme riski, digerlerine oranla daha yiiksek olan birim gorevlileri
icin bu durum daha ciddi olmaktadir. Siirekli hayati tehlike riski bulunan olaylara
miidahaleyle gorevli bulunan birim gorevlileri mutlak suretle gorev sonrasinda, neler
yasadiklarinin neler hissettiklerinin ele alinacagi siiregten gegmek durumundadirlar (Chad

ve Larry, 2004).

Metropol sehirlerde gorev yapan ¢evik kuvvet sube miidiirliigii biinyesinde
gbrev yapan personel, toplumsal olaylara miidahale ile gorevli birimdir. Olaya miidahale
esaslar1, yasal unsurlar ve gorevde dikkat edilecek hususlar detayli olarak belirtilmekle
beraber maalesef yerine getirilen kritik gérev sonunda ayni personele duygu bosalimi
stirecine yonelik bir uygulama yapilmamaktadir. Bu durum sadece ¢evik kuvvet birimi ile
sinirli degildir. Her an kritik bir olaya miidahale etme durumu bulunan diger birim
calisanlar i¢cin de ayni durum gegerlidir. Oysa, diger iilkelerde durum boyle degildir.
Kanada’da kritik gorevlere miidahale etmekle gorevli Acil Miidahale Giicii (Emergency
Task Force, EFT) adi1 altinda gorev yapan birimler bulunmaktadir. Bu birim igerisinde
operasyonel anlamda goérev yapan unsurlarin yani sira, arabulucular (negotiator),

psikologlar, psikolojik danigsmanlar, psikiatirlar bulunmaktadir. Uyum igerisinde gorev
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yapan bu birim personeline birim i¢indeki konunun uzmanlar1 tarafindan diizenli olarak

gorev sonrast KOSA siireci uygulandigi bilinmektedir (TADOC, 2002).

Bununla beraber, iilkeler arasindaki farkliliklar nedeniyle yasanan asayis
olaylarinda dahi toplumun olayr algilayis bicimi degisiklik gosterebilmektedir. Kanada
orneginden devam edecek olursak, iilkemizde aile i¢i siddet, kapkag¢ olaylari, kesici alet
kullanmak suretiyle bir baskasini rehin alma olaylar1 normal asayis olaylar1 olarak
degerlendirilmekte  iken, Kanada’da aym1 olaylar terér eylemleri olarak
nitelendirilmektedir. Ciinkii Kanada’da iilkemizi tehdit eden teror Orgiitiine benzer

uluslararas1 kamuoyunca bilinen bir ter6r 6rgiitii bulunmamaktadir.

1.3. Yapilan Cahsmalar

Bu boliimde, kritik olaylar esnasinda yasanan stresin anlamlandirilmast KOSA
ve psikolojik anlamlandirma PA siiregleri ile kritik olaylardaki stres yonetimi KOSY

yontemlerinin uygulanmasi ve gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalara deginilecektir.

1.3.1. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Yapilan literatiir incelemesinde, yurtdisinda KOSY’in yapilandirilmasi ve acil
miidahale gorevlileriyle PA ve KOSA’nin etkililigi tizerine gesitli calisma ve aragtirmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalara ait bilgiler ve elde edilen bulgular asagida

verilmektedir.

Bohl (1991), yapmis oldugu calismada, Amerika’nin Giliney Kaliforniya
Eyaleti’nde gorevli polis memurlarini, Beck depresyon 0lcegi ile degerlendirmistir. Bu
degerlendirmeye katilan polis memurlar1 3 ay kadar once kritik bir olay yasamislardir.
Aragtirmaya katilan ve 1. Grupta bulunan 40 polis memuru, ¢alisma oncesinde kisa siireli

krize miidahale sonrasi psikolojik anlamlandirmayla ilgili bir bilgilendirmeye tabi
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tutulmustur. 2. Grupta bulunan 31 polis memuru ¢alisma oncesi krize miidahaleyle ilgili
psikolojik anlamlandirmayi ele alan higbir bilgilendirmeye tabi tutulmamislardir. Bohl bu
arastirmayla, kisa stireli psikolojik anlamlandirma bilgilendirmesine tabi tutulan grupta
bulunan polis memurlarinin stres belirtilerinde diger grupta bulunan polis memurlarina
oranla istatistiksel agidan manidar oranda azalma oldugunu saptamistir.

Patterson (1992), 4500 polisin katildigi bir 6rneklem grubu ile is tecriibesi (iste
gecen siire) ile stres arasindaki iliskiyi incelemek {izere bir arastirma yapmistir. Polis Stres
Anketi (Police Stress Survey) kullanilarak elde edilen veriler sonucunda, ise yeni baslayan
yani meslek tecriibesi az olan polislerle, meslek tecriibesi fazla olan polislerin, orta
seviyede is tecriibesine sahip olan polislere gore daha az stres yasadiklari goriilmiistiir.
Meslege yeni baslayan memurlarin, siddet igeren olaylara miidahalede ¢ekingen
davrandiklar1 gozlenmistir. Kidemli memurlarin ise artik orgiit amaglarindan ¢ok kigisel
hedefleri ile mesgul olduklarindan stres diizeylerinin diger memurlara gore diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Robinson ve Mitchell (1993), polis ve hastane acil servisi gorevlileri ile yapilan
KOSB toplantilarinin etkililigi tizerine likert tipi derecelendirme ile yapilmis Olgme
sonuclarini degerlendirmis ve bu sonuglara gore; her iki grup mensuplari tizerinde olayin
etkilerinin 6nemli Olglide azaldigi, acil servis gorevlilerinde bu azalmanin daha fazla
oldugunu belirtmislerdir. KOSA’nin hem &nemli, hem de faydali oldugu goriilmiis,
faydanin stres belirtilerini azaltmak i¢in verilen misyondan kaynakli oldugu, bunlara ek
olarak her iki grup acgisindan PA’nin etkilerinin 6nemli oldugu sonucunun ortaya ¢iktigi
bildirilmistir.

Perrot ve Taylor (1995) tarafindan, polis memurlart (n=123) ile orta diizey
polis sefleri (n=26) arasinda stresi algilama bigimleri, otoriter davranim ve is doyumu

konularinda Kanada Polisi lizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Karsilastirma yapilan bu iki
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grup arasinda stresi algilama diizeyi bakimindan fark goriilmemistir. Yiiksek okul
mezunlarinin, daha diisiik egitim seviyesindeki diger meslektaslarina oranla galisanlara
daha az baskici (otoriter) davranislarda bulunduklar1 goriilmistiir. Her iki grubun da is
doyum diizeylerinin diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

1995 yilinda ABD’nin Oklahama kentinde gerceklesen bombalama olayiyla
ilgili olarak, acil miidahale ekipleri ilizerinde anksiyete davranislari, TSSB, depresyon,
intihar vakalari, bilingsiz alkol tiiketimi, cinsel uyum bozukluklari, artan boganma olaylari
gibi olusabilecek etmenler iizerine yapilan caligmalarda, KOSY sisteminin yardimci
oldugu ve uygulanan KOSA’ ’nin basarili olmasinda asil etkenin ¢ok boyutlu acil miidahale
calisanlar1 arasindaki birlik ve beraberlik duygusu icinde ¢aligma isteklerinin bulundugu

ozelligine dayandirildig: belirtilmektedir (Owen, 1999; Plumberg, 2000; Raymond, 1999).

Gulle ve Foster (1996) tarafindan Giiney Afrika Polis Servisi, (South African
Police Service, SAPS) iizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada Spielberger’in 60
soruluk Polis Stresi Anketi (Police Stress Survey) kullanilmigtir. SAPS {iyelerinin
kendilerine 0zgii stres kaynaklarmin tespiti ile bunlarin Amerikali meslektagslart ile
karsilastirilmas: yapilmistir. Ankete 21-53 yas arasi 91 iiye katilmistir. Katilimcilarin, %
85’1 erkek, %15°1 kadindir; 54’1 tiniformali, 24°{ sivil, 7’si mobil ekip ve 6’s1 idarecidir.
Calisma sonuglarina gore; Giliney Afrika Polisi’nin ilk bes stres kaynagi; gorev sirasinda
bir arkadasin 6ldiiriilmesi, gorev sirasinda birisini 6ldiirmek, yetersiz iicret, mahkemelerin
suglulara yeterli cezayr vermemesi, adalet mekanizmasimnin etkisizligi seklinde
siralanmigtir. Amerikan Polisi’nin ilk bes stres kaynagi ise; gorev sirasinda birisini
oldiirmek, gorev sirasinda bir arkadasin 6ldiiriilmesi, kisiler tizerinde siddet uygulamak,
zarara ugrayan c¢ocuklarin korunmasizligimi gormek, yiiksek hizla arag takip etmek

seklinde siralanmistir.
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Violanti (1996) calismasinda, New York Polis Akademisi’nde 6grenim goren
180 memur adayi tizerinde stresle basa ¢ikma tarzlarini incelemistir. Stresle basa ¢ikmanin
tek bir tarza dayanmadigi, yaklasik sekiz ayri tarz kullanildigi anlasilmistir. Kisisel stres
diizeyi fazla olanlarin bu sekiz tarzi da kullanmak egiliminde oldugu, kisisel stres diizeyi
diisiik olanlarin ise tek bir tarz sectikleri goriilmiistiir. Stresi azaltmada en 6nemli tarzin
“Planli Problem C6zme” teknigi oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Leonard ve Alison (1999), Avusturya’da silahli saldir1 olay1 sonrasinda olay1
yasayan 30’ar polis memurundan 2 grup halinde olusturdugu 60 polis memuru ile yapmis
oldugu calismada, KOSA oturumu almis olan 1. Grup ile KOSA oturumuna katilmamis
olan 2. Grup iiyelerine Stresle Bas Etme Olgegi uygulamistir. Yapilan uygulamalar
sonrasinda elde edilen bulgulara gore, 1.grupta yer alan polis memurlarinin aktif olarak bag
etme Olgeginde diger grup liyelerine oranla daha yiiksek oranda puan aldiklari, yine 6nemli
oOlglide daha az sinirli olduklar1 bulgularina ulagsmislardir. KOSA oturumu verilmeyen 2.
Grupta bulunan polis memurlarinin daha fazla sinirli ve stresle daha az bas etme

yetenegine sahip olmalarint KOSA oturumu almamis olmalarina baglamislardir.

Nurmi (1999), 1994 yilinda Finlandiya’da gerceklestirilen bot kurtarma
operasyonuna miidahalede bulunan itfaiyeci, hemsire ve polis gruplarina verilen KOSA
uygulamasinda, hemsirelerin diger iki meslek grubuna mensup katilimcilara oranla daha az
stresli olduklarin1 ancak her 3 grup {iyelerinin de PA siirecinden memnun kalarak

ayrildiklarini belirtmistir.

Brown, Fielding ve Grover (1999), 348 Ingiliz Polisi ile yaptiklar1 ¢alismada
stres diizeyi ve basa ¢ikma konusunu incelemislerdir. Arastirmada Is Stresi Anketi
(Occupational Stress Inventory) kullanilmigtir. Tespit edilen 61 stres kaynagindan

yarisindan fazlasinin 6rgiit yapisi ve iklimi ile ilgili oldugu goriilmistiir (6rnegin, personel
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yoklugu, is goren devir oraninin fazlaligi, danisma ve iletisim yetersizligi, idarenin giinliik
talimatlar1, asir1 kirtasiyecilik vb.). Sadece ti¢ kaynagin gercekten isin kendisi ile ilgili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bunlar; asir1 is yiikii, dogrudan kendi kontroliinde olmayan
faktorler ve yeni tekniklere uyum zorlugudur. Calismada stres kaynaklari; yetki ve giig
verilmemesi, rol belirsizligi, hata yapildiginda su¢lanma, istlerden yeterli destegin
gelmeyisi, damisma ve iletisim eksikligi, yetersiz geri bildirim, kaynaklarin eksikligi,
personel eksikligi ve isten ayrilma oraninin fazlaligi olarak tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan her on kigiden dokuzu, stresle basa ¢ikmak i¢in 6nceden planlama yaptiklarini,
olaylara oncelikler koyduklarini, problemle derhal yiizlestiklerini ve ikili iligskilere 6nem
verdiklerini belirtmistir. Calismada ayn1 zamanda ingiliz Polisi ile Galler ve Iskog Polisi
karsilastirilmistir. Sonugta Isko¢ Polisi’nin is doyumu digerlerine gére daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgu Iskog idaresinin, polisleri kisisel gelisme ve basar1 konularinda
destekledigi ve kariyer ilerlemesine firsat verdigi, motivasyon ve Kkararlara katilim
yoniinden de digerlerine gore daha iyi durumda oldugu seklinde yorumlanmustir.

Carlier, Voerman ve Gersons (2000), tarafindan Hollanda’da, travmatize olmus
243 polis lizerinde calismis yapilmistir. Arastirmaya katilan polisler, deney grubu ve
kontrol grubu olarak ikiye ayrilmislardir. Deney grubu psikolojik anlamlandirma
toplantilarina alinmiglardir. Arastirmaya o birimde calisan tiim polisler alindigindan,
arastirma da seckisiz 6rneklem yontemi uygulanamamistir. Arastirmada ilk test ve son test
uygulanmustir. Ilk testin yapildig1 24 saat iginde ya da son 6 ay icinde travma deneyimi
olan gruplar arasinda psikolojik ac¢idan Ttrkiitiicii boyutta farklilik gosteren bulgulara
rastlanmamistir. Son 1 hafta igerisinde travmatik olay yasamis ve psikolojik
anlamlandirma toplantisina katilmis olanlarin, psikolojik anlamlandirma toplantisina
katilmamis olanlara gore dikkat ¢ekici sekilde daha fazla TSSB belirtileri gosterdikleri

bulgular1 elde edilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda, psikolojik anlamlandirma
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toplantilarina katilan 46 polisle, bu toplantilara katilmamis 59 polis karsilastirilmistir.
Gruplar arasinda travmatik olaya maruz kaldiktan 8 ay sonra higbir farkliligin bulunmadigi
ancak, travmatik deneyimin yasanmasinin ardindan 18 ay sonra asir1 tepkilerin (hyper
arousal) tekrardan olusmasi ile ilgili 6nemli 6l¢lide manidar farkliliklarin bulundugu elde
edilen bulgular arasindadir.

Rowan (2002) tarafindan yapilan calismada, 11 Eyliil Terdr Saldirilari’nin
ardindan Amerika’da ki Pentagon ve Hava Kuvvetleri Personeli’ne yonelik kritik olaylar
sonrast sosyal yardimlagsma cabalar1 ele alinmistir. Biinyesinde psikolog, sosyal yardim
uzmant, acil servis hemsireleri ve teknik personel bulunduran ekiple yaklasik 15 giin kadar
siiren ¢aligmada, 800 c¢alisanla goriisiilmiis, yapilan goriismelerde, terdr saldirisinda gorev
almamis olan personelden ziyade daha c¢ok kritik olaylar1 yasamis bireyler iizerinde
psikolojik anlamlandirma ¢aligmalarinin daha uygun oldugu bulgusuna ulagilmistir. Kritik
olaylara miidahale etmemis ya da travmatik olaylara maruz kalmamis personelin her ne
kadar psikolojik anlamlandirma oturumlarina ihtiyaglar1 yok gibi goriinse de bu personelin,
olaylar1 yasamis ya da kritik olaylara maruz kalmis personelle konusma firsatin1i bulmus
olmalar1 ve deneyimlerinden faydalanmalar1 agisindan 6nem tasidigr elde edilen bulgular
arasindadir.

Seehan, Everly ve Langlieb (2004), kritik olaylara miidahale eden 11 degisik
kanun uygulayicis1 birim gorevlilerince genis capli olaylar karsisinda nasil tepkiler
verildigini arastirmistir.  Yapilan arastirma sonucunda, KOSA oturumlarinin etkili
oldugunu ve olay sonrasinda gerceklestirilen KOSA oturumlarinin ne denli 6nemli oldugu
desteklenirken, personelin olay 6ncesi olusacak tepkilerden habersiz oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Kritik olaylara miidahalede, miidahale Oncesi erken uyar1 goriintiileriyle

desteklenmis egitimlere 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmaigtir.
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Wagner (2005), yapmis oldugu literatiir taramasinda, kolluk goérevlileri ve acil

servis gorevlileri tizerinde KOSA oturumlarinin etkililigi {izerine acil miidahale gorevlileri
iizerinde yapilan calismalar1 incelemistir. Incelemelerinde, KOSA oturumuna katilmis
olanlarla, katilmamis olanlar arasinda ruh saglig1 acisindan manidar geliskiler oldugunu
vurgulamistir. Wagner, KOSA oturumlarinda yapilan asamalarin énemine vurgu yapmustir.
Inceledigi arastirmalarda KOSA oturumlarinin  yapilmasinin  gerekliligini destekler

nitelikte bir¢cok bulgu elde edildigini ortaya ¢ikarmistir.
1.3.2. Yurdumuzda Yapilan Calismalar

Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde, genel olarak stres, stresle basa
cikma, stresin azaltilmast ve intihar konularinda, polisler ve diger meslek grubu
popiilasyonlar1 iizerinde ¢alismalarin yapildig1 incelenmektedir. incelenen calismalara ait

bilgi ve bulgular bu boliimde verilmektedir.

Bilen ve Gokgen (1997) tarafindan, Ankara Emniyet Miidirligii Trafik Sube
Miidiirligii’nde gorevli 105 personele yonelik bir ¢caligma yapilmistir. Arastirma sonunda
personelin ¢alisma ortamindan memnun olmama sebepleri arasinda ilk sirayr tcret
yetersizligi almis, bunu ¢alisma temposunun yogunlugu, hafta sonu izinlerinin olmamasi
ve gece gorevlerinin yogun olmasi takip etmistir. Calisanlarin olumsuz yonde etkilenme
sebepleri arasinda c¢alisma siirelerinin fazlaligr ilk sirada yer almaktadir. Ayn1 ¢alismada
personelin talepleri incelenmis, katilimcilarin % 47,31 mesai saatlerinin diizenlenmesini,
% 19,3 1 tcretin artirtlmasini, % 14’0 ise ¢alisma ortamimin modern cihazlarla takviye
edilmesini istemistir.

Tiirkiye’de yapilan kapsamli ¢alismalardan biri, Emniyet Genel Midiirligi
Trafik Arastirma Merkezi (1999) tarafindan yapilan “Trafik Alaninda Calisan Emniyet

Genel Miidiirliigii Personelinin Is Doyumu, Iletisim Tarzi, Stres Diizeyi ve Davranissal
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Ozellikleri, Stresle Basa Cikma Tarzi, Stres Diizeyi ve Strese Yatkmliginin Tespitine
yonelik yapilan Stres Tarama Calismasi”dir. Calismanin 6rneklemi tiim Tiirkiye’de trafik
hizmetleri ad1 altinda gesitli kademe ve birimlerde gorevli 1356 personelden olusmaktadir.
Bir tarama c¢alismasi olan arastirmada veriler, Stres Olgegi, Kisa Semptom Envanteri,
Davranislar Olgegi (A-Tipi Kisilik), Stresle Basa Cikma Olgegi, Kisileraras: Iliskiler
Olgegi, Is Doyumu Olgegi ile toplanmis ve elde edilen verilerin karsilastirilmasinda t-testi
ve ANOVA teknikleri kullanilmistir. Bu arastirmanin sonucunda; is stresi ile isyeri
kosullar1, kisilik ozellikleri, isin niteligi, isyerinin orgilitlenme bigimi, stresle bas etme
stratejileri, is doyumu, sosyal destek, roller ve strese yatkinlik gibi faktorlerin iligkili
oldugu bulunmustur. En stresli mesleklerden birine sahip olduklari kabul edilen polislerin
ise, diger mesleklerde c¢alisanlarla Karsilastirildiklarinda, stres diizeylerinde belirgin
farkliliklar dikkati ¢ekmemekle beraber, stres faktorlerinin farkli oldugu, bu farkliliklarin
isin niteliginden kaynaklanmadigi, idari ve oOrgiitsel yapilanmaya bagli olarak stres
yasadiklar1 goriilmiistiir.
Altundas (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, Erzurum Emniyet Midiirligu
Asayis, Cevik Kuvvet, Siyasi Hizmetler ve Personel Hizmetleri Sube Miidiirliiklerinde
calisan polislerin strese neden olan etkenler ve stresin is verimliligi ve is doyumu
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma Orneklemini yukarida belirtilen subelerde
calisan 243 polis olusturmustur. Veriler Is Stresi ve Is Doyum Olgegi ile toplanmis ve
varyans analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda is stresi ile is
doyumu arasinda diisiik de olsa negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
farkli birimlerde ve farkli ¢aligma sistemine gore ¢alisan polislerin algiladiklar stres ile is
doyumu arasinda farkliliklarin oldugu, isten duyulan haz konusunda birimler arasinda

onemli farkliliklarin bulundugu anlagilmistir.
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Adapazari’nda Abasiyanik Sanat Merkezinde Birkok (2000) tarafindan verilen

poliste c¢atisma ve stres yonetimi adli seminerde, Tiirk Polisi’nin yasadigi stres
kaynaklarinin fiziksel ve mesleki olarak ele alinabilecegi, mesleki stres kaynaklarinin neler
oldugu ve bunlarla nasil basa c¢ikilabilecegi belirtilerek, stresle miicadelede pratik

uygulamalara deginilmistir.

Eren (2001), Istanbul Emniyet Miidiirliigii TEM Sube Miidiirliigii Personelinin
stres kaynaklari, belirtileri ve stresle basa ¢ikma yontemlerini tespit etmek amactyla bir
calisma yapmistir. Arastirmanin &rneklemini, Istanbul Emniyet Miidiirliigii Terorle
Miicadele Subesi kapsaminda ¢alisan, timler, ekipler ve idari biirolar olarak adlandirilan
kisimlarda c¢alisan secgkisiz 6rnekleme yoluyla segilen 144 emniyet gorevlisi olusturmustur.
Aragtirmada veriler, Kisisel Bilgi Formu, Stres Kaynaklar1 Olgegi, Stres Belirtileri Olgegi,
Stresin Performansa Etkileri Olgegi ve Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi kullanilarak
toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore personelin en cok etkilendigi oOrgiitsel stres
kaynag1 “icretin yetersizligi”, en cok goriilen stres belirtisinin ise, “terleme” oldugu
incelenmistir. Performansin strese olumsuz etkisi en yogun olarak “isten ayrilmay:
diistinme” seklinde kendini gostermektedir. Stresle basa c¢ikmada en ¢ok kullanilan
yontemin “stres yaratan durumu diisinmemeye calisma, bos verme” oldugu goriilmiistiir.
Stresle basa ¢ikmada kullanilan yontemlere bakildiginda, personelin sorunlarin ¢ézlimiinii,
savunma mekanizmalarini kullanmakta buldugu belirtilmistir.

Aslantas (2001) tarafindan yapilan ¢alismada stresin, Tirkiye’de Emniyet
Teskilat1 ¢alisanlarinca ne sekilde algilandigin1 ve kendilerinde rahatsizlik olusturup
olusturmadigi incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini, Nevsehir Emniyet Miudirligi
Terérle Miicadele Sube Midirligii, Kagak¢ilik ve Organize Suglar Sube Miidiirliigi,

Asayis Sube Miidiirliigii, Cevik Kuvvet Sube Midirliigi, Trafik Sube Miidiirligi ve
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Karakol Amirlikleri’nde gorevli 184 personel olusturmustur. Ayrica degisik birimlerde
gorevli 51 biiro galisanina da anket uygulanmustir. Elde edilen veriler varyans analizi ve t
testi ile incelenmistir. Sonugta, ekip gorevini yapan calisanlarin stres kaynaklari ile ilgili
tim boyutlarinda biiroda ¢alisanlara oranla daha fazla stres altinda olduklari, stres
faktorlerinin daha ¢ok organizasyonda oynanan rolden kaynaklandigi sonucuna
ulasilmustir. Is yerindeki iliskilerle alakali olan, drgiitiin yapisi, iklimi ve politikalarindan
kaynaklanan stres faktorleri ile ¢alisilan birimler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. Orgiit yapisi, iklimi ve politikalarindan kaynaklanan stres faktorleri
acisindan Cevik Kuvvet calisanlar ile Teror, Asayis ve Trafik hizmetlerinde calisanlar
arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Yapilan isten, organizasyonda oynanan rolden ve
mesleki ilerlemeden kaynaklanan stres faktorleri ile ¢aligilan birimler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Giltekin (2001)’nin  yapmis oldugu arastirmada, Tiirk Polisinin stres
kaynaklar1 incelenmis, polislerin diger mesleklerde calisanlarla karsilastirildiginda stres
diizeylerinde belirgin farkliliklarin bulunmadigi, polislerin yasadigi stresin isin niteliginden
ziyade c¢ogunlukla idari ve oOrgiitsel yapilanmaya bagli olarak yasandigi sonucuna

ulasilmistir.

Sayil ve dig., (2001)’nin 12 Kasim 1999 tarihinde 7.2 aletsel biiyiikliigiinde bir
depremin merkezi olan Bolu Ili’ndeki 1000 ¢adirlik Ispanyol Cadirkenti’nde depremden 6
ay sonra yapilan aragtirmada, dogal afetler sonrasinda zarar goren aileleri daha sonra
ortaya ¢ikabilecek aile islevi sorunlarindan ve bireyleri ruhsal hastaliklardan koruyabilecek
ve erken donemdeki sorunlari giderebilecek, aile temelli, yapilandirilmis bir miidahale
modeli olusturmak amaclanmistir. Arastirma prospektif bir miidahale calismasidir.

Aragtirmaya, sistematik orneklem ile secilen 145°1 erkek, 136’s1 kadin cinsiyetinde yaslari
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0-82 arasinda degisen 281 aile bireyinden olusan 77 aile katilmistir. Beck Depresyon
Olgegi (BDO), Genel Saglik Anketi (GSA), Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
(CBASD) ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kisa Tani1 Olgeklerinin (TSSB-KTO)
kullanildig1 arastirmada elde edilen bulgulara gore, bireylerin deprem sonrasi
basvurduklar1 bas etme stratejileri i¢inde deprem hakkinda yakinlar1 ile konusmanin %
87.1’lik oranla basta geldigi, bir profesyonelle goriistiigiinii bildirenlerin oraninin % 9.4
oldugu, on bes yas ve iizerindeki bireylerin %28.0’inin depremden sonra igtikleri sigara

miktarini arttirdiklart elde edilmistir.

Sar1 (2003), polislerin stres yonetimi konusunda sergiledikleri davranig
bi¢imlerini arastirmak amaciyla, Van Emniyet Midiirligi’nde ¢alisan 167 polisten olusan
bir 6rneklem grubu olusturmustur. Arastirmaya katilanlardan, Stresle Basa Cikma Olgegi
ve Kisisel bilgilerin toplanmasi amaciyla olusturulan bes maddelik bir anket araciligiyla
veriler elde edilmistir. Veriler varyans analizi teknigi ve t testi kullanilarak analiz
edilmistir. Sonugta; polislerin, soruna yonelik stres yonetiminde egitim durumu
degiskenine bagl olarak, yiiksek okul mezunlarinin diger okul mezunlarina gére en iyi
karar1 vermeye ¢alistiklar1 ve sorunlar1 kendi yontemlerine gore ¢6zmek istedikleri, uzman
yardimi istemedikleri goériilmistiir. Meslek tecriibesi géz oOniinde bulunduruldugunda
meslekte uzun siireli gorev yapan (16 yil ve lizeri) polislerin daha planli olarak stres
yonetimi davraniglar1 sergiledikleri gézlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore ise, kadin
polislerin, erkek polislere gore “ka¢inma” boyutunda daha yiiksek, “sorunu ¢dzme”
boyutunda ise daha diisiik aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur. Calisanlarin
birimlerine gore stres yonetimine iligkin tutumlari incelendiginde, karakol polislerinin,
subelerde gorev yapan polislere gore, stres yonetimleri esnasinda disaridan yardim almama

egiliminde olduklari, sorunlar1 kendi baslarina ¢6zme egiliminde olduklar1 gozlenmistir.
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Akduman ve dig., (2006)’nin polis intiharlar1 ile konuyla ilgili yapilan
caligmalar1 inceledikleri bu caligmalarda genel olarak polislerin meslek igerisinde
yasadiklar1 olumsuzluklar ve bu olumsuzluklarla bas etme yollarinin incelendigi ayrica,
sistemden kaynaklanan mevcut olumsuzluklarin iistesinden gelebilme ve iyilestirme igin

gerekli ¢ozlim yollarinin tartisildig anlagilmaktadir.

Cakir (2006) tarafindan yapilan polislerin is stres diizeyleri ile calistiklar
birim, riitbe, cinsiyet ve ¢alisma sistemi degiskenlerine gore, stresle basa ¢ikma tarzlarinin
karsilastirilmasinin amaclandigi arastirmada; Adana Emniyet Midiirligi’nde gorevli 98’1
rlitbeli ve 681’1 polis memuru olmak tizere toplam 779 polisle ¢alisilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgulara gore; cinsiyet degiskeni agisindan kadin polislerin Kendine Giivensiz
Yaklasim ve Sosyal Destege Bagvurma Yaklasimi’na erkeklerden daha fazla basvurdugu
buna ragmen erkeklerin iyimser yaklasimi kadinlardan daha fazla kullanmakta oldugu
bulgulanmistir. Diger bir bulguya gore, polis memurlarinin stresle basa ¢ikmada etkisiz
yontemleri riitbeli polislere oranla daha fazla kullandiklar1 elde edilmistir. Yine
arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore; polislerin riitbelerine gore stresle basa
¢ikma tarzlarindan sadece Kendine Giivensiz Yaklasim’da farkin oldugu goriilmiis ve polis
memurlarinin stres yasantilar1 karsisinda riitbeli polislere oranla daha fazla kendilerine
kars1 giivensiz olduklar1 elde edilmistir. Is stresi yiiksek oranda olan polislerin daha ¢ok

sosyal destege basvurduklar1 arastirmada elde edilen bulgular arasindadir.

Gilindiiz ve dig., (2007)’1 tarafindan yapilan ¢alismada, polis memurlarinin
tiikkenmislikleri ve psikolojik belirti diizeyleri incelenmistir. Arastirmada Mersin il Emniyet
Midiirliigi'ne bagl cesitli birimlerde gorev yapan 201 polise Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MTE) ve Kisa Semptom Envanteri (KSE) uygulanmistir. Caligmada elde edilen

bulgulara gore; kadin polislerin erkek polislere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini
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ve bunun yani sira ‘obsesif kompulsif’, ‘kisilerarasi iliski duyarliligi’, ‘depresyon’,
‘anksiyete’, ‘hostilite’, ‘fobik anksiyete’, ‘paranoid diisiinceler’ ve ‘psikotizm’ agisindan
erkek polislerden daha fazla problem yasadiklar1 elde edilmistir. Diger taraftan yine elde
edilen diger bulgulara gore, karakollarda c¢alisan polislerin operasyonel ve destek
birimlerinde c¢alisan polislere gore daha fazla tiikenmekte ve daha fazla psikolojik olarak
problem yasamakta olduklari elde edilmistir. Sosyal destek degiskenine gore, sosyal destek
alan polisler daha az tiikenmekte ve bu polislerde daha az psikolojik belirti goriilmektedir.
Bir bagka bulgu olan meslegi isteyerek secme nedenine gore, meslegi isteyerek giren
polislerin yine daha az tlikenmekte oldugu ve bu polislerde anlamli sekilde daha az

psikolojik belirti oldugu anlagilmaktadir.
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BOLUM II

YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, sirasiyla arastirmanin modeli, evren ve drneklem,
veri toplama araglari, islem yolu, verilerin toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel

tekniklere iligkin bilgiler verilmistir.
11.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “betimsel yontem” kullanilarak yapilacak olan bir alan taramasi

niteligindedir.
Il. 2. Evren

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesinden secilen toplumsal
olaylarin yogun olarak yasandigi biiyiik illerdeki tim Cevik Kuvvet personeli
olusturmaktadir. Bu iller; i¢ Anadolu Bélgesinden Ankara, Marmara Bélgesinden Istanbul,
Ege Bolgesinden Izmir, Akdeniz Bolgesinden Mersin, Karadeniz Bolgesinden Trabzon,
Dogu Anadolu Bdélgesinden Van, Gilineydogu Anadolu Bolgesinden Diyarbakir olarak

belirlenmistir.

Arastirma kapsamina alinan illerdeki personel sayilari, bu illerdeki g¢evik
kuvvet birimlerine 2008 y1l1 Agustos ayi icerisinde telefonla teker teker sorulmak suretiyle

elde edilmistir. Arastirma evrenine ait veriler Tablo.1’de gosterilmistir.



99

Tablo 1

Arastirma Evrenine Ait Sayisal Veriler

RUTBELI MEMUR
iLLER PERSONEL BAYAN ERKEK TOPLAM
n % n % n % n %
ISTANBUL 150 50.8 100 38.9 3600 50.3 3850 50
ANKARA 82 278 67 26 1545 21.6 1694 22.2
izMIR 27 91 35 13.6 695 9.7 757 10.1
TRABZON 5 1.7 7 28 212 3.1 224 3.2
MERSIN 14 48 29 11.3 449 6.4 492 6
DIYARBAKIR 12 41 17 6.6 485 6.7 514 6.2
VAN 5 1.7 2 8 163 2.2 170 2.3
TOPLAM 295 100 257 100 7149 100 7701 100

11. 3. Orneklem

Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde asagidaki formiil kullanilmistir

(Siimbiiloglu, 1978).

N.t. o>

% (N-1)+t. o

N :Evrendeki Birey Sayisi,

n :Orneklem Sayisi,

o :Evren Standart Sapmasi. Cogunlukla bilinmedigi i¢in 6rnek standart sapmasi
kullanilir. Giindiiz ve dig., (2007), tarafindan Polislerde Tiikenmislik ve Goriilen Psikolojik
Belirtiler konulu arastirmada elde edilen degerler dikkate alinarak Orneklem standart

sapmast 16 olarak alinmistir.
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t :Belirli serbestlik derecesinde ve belirli gliven diizeyinde “t” tablosunda
bulunan degeri [ N-1 (7701-1=7700) serbestlik derecesi ve 0.05 giiven diizeyindeki t tablo

degeri 1.96’d1r].

d :Ortalamaya gére yapilmak istenen ( = 1) sapma.

Formiile gore,

a=0.05,
N =7701, 7701 x (1.96)* x (16)?
t=1.96, n=

(12 x (7701- 1) + (1.96)> x (16)?
c=16,
d=1,

n =872 olarak bulunmustur.

Buna gore, arasgtirmanin 6rneklemine ait veriler tabakali tesadiifi 6rnekleme

yontemine gore belirlenerek Tablo.2’de gosterilmistir.



Arastirmanin Orneklemine Ait Sayisal Veriler

Tablo 2

RUTBELI MEMUR
ILLER PERSONEL BAYAN ERKEK TOPLAM
n % n % n % n %
ISTANBUL 17 485 11 37.9 407 50.4 435 49.9
ANKARA 10 285 7 24.2 175 21.7 192 22.2
iZMiR 3 85 4 139 79 98 86 9.8
TRABZON 1 29 1 34 24 29 26 2.9
MERSIN 2 58 3 10.4 50 6.2 55 6.3
DIYARBAKIR 1 29 2 6.8 55 6.7 58 6.6
VAN 1 29 1 34 18 23 20 2.3
TOPLAM 35 100 29 100 808 100 872 100
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Aragtirmaya katilan personelin, cinsiyet, yas durumu, medeni durum, egitim

durumu, yasanilan c¢evre, gorev yaptigi il, gérev iinvani, hizmet siiresi, meslegi isteyerek

secip se¢medigi ve psikolojik yardim almak isteyip istemediklerine gore dagilimlar

Tablo.3’de gosterilmistir.
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Tablo 3

Arastirma Grubuna Alinan Personelin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin
Betimsel Bilgiler

Degiskenler n %
Kadm 31 3.6
Cinsiyet
Erkek 841 96.4
18-23 438 50
24-29 387 445
Yas
30-34 39 4.5
35-+ 8 1
Bekar 670 76.5
Medeni Durum
Evli 202 23.5
Polis Okulu 33 3
PMYO 738 84.6
Egitim Durumu
POMEM 79 9
Polis Akademisi 32 34
Koy 116 13.3
Polis Olmadan Once lige 233 26.7
Yasanilan Cevre Sehir 277 31.7
Biiytiksehir 246 28.3
Istanbul 436 50
Ankara 192 22
[zmir 86 9.9
Gorev Yaptig il Diyarbakir 58 6.7
Mersin 54 6.2
Trabzon 26 2.9
Van 20 2.3
. Riitbeli 35 4.1
Gorev Unvam
Memur 837 95.9
0-2 yil 534 61.2
Hizmet Siiresi 3-5 yil 314 36
6-8 yil 24 2.8
Evet 616 70.7
Meslegini Isteyerek
Secip/Secmedigi Hayr 135 155
Kararsizim 121 13.8
Evet 515 59
Psikolojik Yardim
Isteme/Istememe Hayr 205 235
Kararsizim 152 175

Toplam 872 100.0
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Tablo.3’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢evik kuvvet personelinin 31(

% 3.6)’1 kadin, 841( % 96.4)’1 erkektir. Tablo 3 incelendiginde, yas degiskenine gore en
cok sayida polisin 438 (% 50) personel ile 18-23 yas grubunda yer aldig1, 24-29 yas gurubu
icinde 387 (% 44.5) personelin oldugu, 30-34 yas grubu icinde 39 (% 4.5) personelin
bulundugu ve sayist en az olan 35+ yas grubunda ise 8 (% 1) personelin bulundugu

goriilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore arastirmaya katilan personelin 670 (%
76.5)’nin bekar, 202 (% 23.5)’sinin evli oldugu goriilmektedir. Yine, egitim durumuna
gore, arastirmaya katilan personelin 33 (% 3)’liniin polis okulundan, 738 (% 84.6)’inin
PMYO’dan, 79 (% 9)’unun POMEM’den ve 32 (% 3.4)’sinin polis akademisinden mezun

oldugu goriilmektedir.

Meslekten Once yasanilan cevre degiskenine gore arastirmaya katilan
personelin 116 (% 13.3)’sinin kdyde, 233 (% 26.7)’niin ilgede, 277 (% 31.7)’sinin sehirde
ve 246 (% 28.3)’sinin ise biiyiiksehirde yagamis oldugu goriilmektedir. Yine gorev yaptigi
il degiskenine gore, Istanbul’dan 436 (% 50), Ankara’dan 192 (% 22), izmir’den 86 (%
9.9), Diyarbakir’dan 58 (% 6.7), Mersin’den 54 (% 6.2), Trabzon’dan 26 (% 2.9) ve

Van’dan 20 (% 2.3) personelin arastirmaya katildig1 goriilmektedir.

Gorev tinvanmi degiskenine gore arastirmaya katilan personelin 35 (% 4.1)’inin
riitbeli ve 837 (% 95.9)’sinin ise memur oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresi degiskenine
gore, en cok sayida polisi iceren grubun 534 (% 61.2) personel ile 0-2 yil grubu oldugu, 3-
5 yil grubunda 314 (% 36) personelin oldugu ve en az sayinin 24 (% 2.8) personel ile 6-8
yil grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Meslegi isteyerek yapma degiskenine gore
arastirmaya katilan 616 (% 70.7) personelin evet yanitin1 verdigi, 135 (% 15.5) personelin

hayrr yanmitim1 verdigi ve 121 (% 13.8) personelin ise kararsizim yanmitin1 verdigi



104
gorilmektedir. Son olarak psikolojik yardim degiskenine gore arastirmaya katilan
personelin 515 (% 59)’nin evet yanitint 205 (% 23.5)’nin hayir yamitim ve 152

(%17.5)’sinin kararsizim yanitini verdigi goriilmektedir.
I1. 4. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veriler, Kisa Semptom Envanteri (KSE), Stres Yasantilarinda
Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Olgegi (SYBSO) ve bagimsiz degiskenlerle ilgili olarak

arastirmaci tarafindan gelistirilen anketle toplanmuistir.
1. 4. 1. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Kisa Semptom Envanteri [(KSE), Brief Symptom Inventory (BSI)] Derogatis
(1992), Derogatis ve Lazarus (1994) tarafindan gelistirilmis olan SCL-90-R (Symptom
Check List-Revised)’nin kisa formudur. SCL-90-R’nin 9 faktdriine dagilmis olan 90
madde arasindan, her faktorde en yliksek yiikii almis toplam 53 madde secilerek kisa bir
oleek elde edilmistir. Olgegin Tiirkce'ye uyarlamas: Sahin ve Durak (1994) tarafindan

yapilmugtir.

Olgegin gecerlik ve giivenirligi ile ilgili yapilan ii¢ ayr1 calismada, dlgegin
toplam puanindan elde edilen Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 0.96 ve 0.95, alt
Ol¢ekler icin elde edilen katsayilar ise 0.55 ile 0.86 arasinda degismektedir. Yapilan faktor
analizi sonucunda 6l¢egin “Anksiyete” (12, 13, 28, 31, 32, 36, 38, 42, 43, 45, 46, 47 ve 49.
maddeler, 0=0.87), “Depresyon” (9, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 27, 35, 37 ve 39. maddeler,
a=0.88), “Olumsuz Benlik” (15, 21, 22, 24, 26, 34, 44, 8, 50, 51, 52 ve 53. maddeler,
a=0.87), “Somatizasyon” (2, 5, 7, 8, 11, 23, 29, 30 ve 33. maddeler, a=0.75) ve “Hostilite”
(1, 3, 4, 6, 10, 40 ve 41. maddeler, 0=0.76) olmak {izere 5 faktdrden olustugu bulunmustur.

Ergen ve yetiskenlerde ¢esitli psikolojik belirtileri taramak amaciyla uygulanmaktadir. Her
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madde i¢in “Hi¢ yok™, “Biraz var”, “Orta derecede var”, “Epey var” ve “Cok fazla var”
seceneklerinden birinin secilmesi ve isaretlenmesi istenir. Verilen cevaplara 0 ile 4
arasinda degisen puanlar verilir. Puan ranji 0-212’dir. Olgekten alman toplam puanlarin

yiiksekligi, bireyin semptomlarmin yiiksekligini gosterir (Savasir ve Sahin, 1997).

Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler {izerinde yapilan giivenirlik

calismasinda 6lgme aracinin i¢ tutarlilik katsayist .96 olarak hesaplanmistir (o = .96).

I. 4. 2. Stres Yasantilarinda Kullamlan Basa Cikma Stratejileri Olcegi

(SYBSO)

Stres Yasantilarinda Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Olgegi (SYBSO)’nin
kuramsal cergevesinde Lazarus’un etkilesimsel stres modelini olusturdugu “Basa ¢ikma
yollart listesi, The Ways Of Coping Check List (WCCL)” den yararlanilmistir. Baga ¢ikma
yollari listesi, Lazarus ve Folkman (1984)’1n gelistirdigi yedi faktorlii 6l¢egin, Vitaliano ve
dig. (1987) tarafindan yeniden degerlendirilip bes faktore doniistiiriildigii bir olgektir.
Arastirmada kullanilan SBYS o6l¢egi, Aysan (1988) tarafindan bu Olgege dayanilarak,
bireylerin farkli alanda karsilastiklar1 potansiyel stres yasantilarinda gosterecekleri
davranglar1 lgmek icin hazirlanmis bir aractir. Olgegin gegerlik ve giivenirligi ile ilgili
yapilan g¢aligmada, 6l¢egin toplam puanindan elde edilen Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayist 0.83, alt oOlcekler icin elde edilen katsayilar ise 0.70 ile 0.85 arasinda
degismektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda Olgegin 45 maddeden olustugu ve
birbirinden bagimsiz “Problem Cézme” (5, 9, 11, 18, 21, 26, 27, 41 ve 42. maddeler,
a=0.85), “Sosyal Destek Arama” (7, 10, 13, 31, 34, 36, 38, 44 ve 45. maddeler, a=0.72),
“Kendini Su¢lama” ( 3, 6, 14, 17, 20, 22, 24, 29 ve 33. maddeler, a=0.70), “Kagimma” (1,

2,4, 15, 23, 30, 32, 35 ve 40. maddeler, 0=0.70), “Hayal Etme” (8, 12, 16, 19, 25, 28, 37,
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39 ve 43. maddeler, a=0.74) bes alt 6l¢egi kapsamaktadir. Alt Olgekler ileri diizeyde
patolojik ve klinik vakalar disindaki bireylerin duygu ve davranislarina yon veren bilissel
beklentilerini degerlendirebilecekleri maddelerden olusmaktadir. Cevaplar “Cok uygun”,
“Uygun”, “Kararsizim”, “Uygun degil” ve “Hi¢ uygun degil” arasinda degisen bes

secenekli bir degerlendirmeye gore verilmistir.

Bes alt 6lcek birbirinden bagimsiz olarak ele alinmis olsa da degerlendirmede
Olcek iki ana gruba ayrilmistir. Problem ¢6zme ve sosyal destek arama alt dlgekleri stres
yasantilarinda kullanilan etkin davranislar1 dlgmeleri bakimindan bir grupta toplanarak
degerlendirme yoluna gidilmistir. Problem ¢6zme, sosyal destek arama puanlari yiiksek
olan bireylerin stres yasantilarinin istenmeyen etkilerini denetim altina alabilecekleri ve
etkin olabilecekleri degerlendirilebilir. Kendini suglama, hayal etme ve kacinma 6lgekleri
ise ikinci grupta belirlenmis ve bu grup puanlar yiiksek olan bireylerin etkili olmayan
bilissel cabalar kullanarak stres yasantilarinda denetim saglayamamalar1 beklenir (Aysan,

1988).

Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler iizerinde yapilan gilivenirlik

calismasinda 6l¢gme aracinin i¢ tutarlilik katsayist .84 olarak hesaplanmistir (o = .84).

1. 4. 3. Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi formu arastirmaya katilan Cevik
Kuvvet personelinin sosyo-demografik bilgileri ile toplumsal olaylar sonucu yasanilan
psikolojik sikintilar ve bunlarin etkisini azaltmaya yonelik Onerileri toplamak {izere
hazirlanmis 12 maddelik bir ankettir. Formda ilk 10 maddede, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, polis olmadan Once yasanilan ¢evre, suan gorevli bulunulan il, g¢evik

kuvvetteki hizmet siiresi, meslegin isteyerek secilip sec¢ilmedigi, sorunlar oldugunda
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psikolojik yardim almak isteyip istemedigi ve siklikla yapilan hobiler gibi bagimsiz
degiskenler hakkinda bilgi toplanmis, 11 ve 12. maddelerde de toplumsal olaylardan
dondiikten sonra ne tiir psikolojik sikintilarin hissedildigi, bu sikintilar1 ¢éziimlemek igin
daha 6nce psikolojik destek hizmetinin alinip alinmadig1 ve bu sikintilar1 ¢éziimlemek igin

ne tiir psikolojik yardim ve destek hizmeti almak istenildigi gibi bilgiler toplanmistir.

I1. 5. Verilerin Analizi

Kisa Semptom Envanteri (Brief Symptom Inventory) (KSE)’den ve Stres
Yasantilarinda Kullamlan Basa Cikma Stratejileri Olgegi (SYBSO)’nden elde edilen
veriler Once genel olarak ve bagimsiz degiskenlere gore ylizdeliklerle ifade edilmis,
bagimsiz degiskenlere gore farkliliklarin belirlenmesinde t-testi ve varyans analizi
(ANOVA) kullanilmigtir. Ayrica arastirmaya katilan Emniyet Teskilati’nda kritik goérev
yapan ¢evik kuvvet personelinin psikolojik rahatsizliklar kategorik hale getirmek icin elde
edilen puanlarin ortalama ve standart sapmalarindan yararlanilarak diisiik ve yiiksek olmak
tizere iki kategori halinde ele alinmigtir. Bilgi formunun agik uglu sorularindan elde edilen

veriler ise gruplandirilarak yiizdeliklerle ifade edilmistir.
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BOLUM 111
BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin alt problemleri gergevesinde elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

I11.1. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig Psikolojik

Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollara fliskin Bulgular:

Arastirmanin birinci alt amact olan c¢evik kuvvet personelinin yasadigi
psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklart yollara iliskin bulgular Tablo

4’de verilmistir.
Tablo 4

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig Psikolojik Rahatsizhklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar Yollara Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler n X SS.

. Anksiyete 8,57 8,39

x __: Depresyon 10,28 9,37
Sg Olumsuz Benlik 8,67 8,11
% % Somatizasyon 4,71 5,15
a g Hostilite 739 535
~ Toplam Belirti g7, 36,64 3306
Problem Cozme 24,54 6,03

- § Sos. Destek Arama 23,75 6,07
a7 Kendini Suglama 12,27 5,93
% ~ Hayal Etme 1724 7,15
£ £ Kaginma 1480 6,53

Tablo 4 incelendiginde, ¢cevik kuvvet personelinin yasadig1 en yogun psikolojik
rahatsizliklarin depresyon (X =10.28) oldugu ve bunu olumsuz benlik (X =8.67), anksiyete

(X =8.57), hostilite (X =7.39) ve somatizasyon’un (X =4.71) takip ettigi goriilmektedir.
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Bu psikolojik rahatsizliklarin yiiksek ve diisik oluslarina gore gesitli

degiskenlerde dikkate alinarak ¢evik kuvvet personelinin ne kadarinda yasanmis oldugu
incelenmis, sonuglar frekans ve yiizdelerle tablolar halinde verilmistir.

Ilk degisken olarak cinsiyet ele alinmis, her bir psikolojik rahatsizligin kag

erkek ve ka¢ kadin c¢evik kuvvet personelinde yiiksek ve diisiik olarak gorildiigii

belirlenmis, bulgular Tablo 5’de verilmistir.
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Cinsiyetlerine Gore Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig1 Psikolojik

Rahatsizhklar Diizeylerine iliskin, Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Degiskenler  Gruplar Diizey f %
D 530 63
Erkekler 311 37
(<5}
L D 17 54,8
g Kadinlar Y 14 452
D 547 62,7
Toplam ’
Grup Y 325 37,3
D 526 62,5
- Erkekler Y 315 37,5
o
>
§ D 14 452
§ Kadmlar Y 17 54,8
D 540 61,9
Toplam ’
Grup Y 332 38,1
o D 517 61,5
g Erkekler Y 324 38,5
m
N D 18 58,1
é’ Kadinlar Y 13 419
8 Toplam D 535 61,4
Grup Y 337 38,6
D 531 63,1
S Erkekler Y 310 36,9
S D 15 484
g Kadinlar Y 16 51,6
3 Toplam D 546 62,6
Grup Y 326 37,4
D 484 57,6
Erkekler Y 357 42,4
[}
é D 14 452
%’ Kadinlar Y 17 548
D 498 57,1
Toplam
Grup Y 374 429
D 517 61,5
= Erkekler Y 324 385
5-; D 14 45,2
< _Kadmlar Y 17 54,8
o
= D 531 60,9
Toplam
Grup Y 341 39,1




111

Tablo 5 incelendiginde; anksiyetenin erkek personelin % 37’sinde, kadin

personelin ise % 45.2’sinde yiiksek diizeyde oldugu; depresyonun erkek personelin %

37.5’inde, kadin personelin ise % 54.8’inde yiiksek diizeyde oldugu; olumsuz benligin

erkek personelin % 38.5’inde, kadin personelin % 41.9’unda yiiksek diizeyde oldugu;

somatizasyonun erkek personelin % 36.9’unda, kadin personelin ise % 51.6’sinda yiiksek

diizeyde oldugu; hostilitenin erkek personelin % 42.4’nde, kadin personelin ise %
54.8’inde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ikinci degisken olarak yas ele alinmus, her bir psikolojik rahatsizligin her bir

yas grubunda yliksek ve diisiikk olarak goriildiigii belirlenmis, bulgular Tablo 6’da

verilmistir.
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Yas Gruplarina Gore Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig1 Psikolojik

Rahatsizhklarin Diizeylerine iliskin, Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Degiskenler Gruplar Diizey f %
D 260 59,4
18-23 ya
o yas Y 178 40,6
2 D 255 65,9
f% 24-Vyas 132 34,1
D 6 75
30-35 yas v 5 o5
D 241 55
18-23
< yas 4 197 45
z D 266 68,7
.
S 2429 yas Y 121 31,3
o
D 7 87,5
30-35 yas v 1 125
N D 255 58,2
X 18-23
= yas Y 183 41,8
@ D 251 64,9
A 136 351
5 D 5 62,5
30-35 yas v 3 375
D 263 60
§ 18-23 yas Y 175 40
8 D 247 63,8
E 24-0yas 140 36,2
3 D 7 87,5
30-35 yas v 1 125
D 230 52,5
18-23yas 208 475
[«b]
= D 232 59,9
g Vv oy 155 401
D 7 87,5
30-35 yas v 1 125
D 240 54,8
£ 1By 198 452
©
2 D 256 66,1
s 24-0yas 131 33.9
2 D 6 75
30-35 yas v > o5
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Tablo 6 incelendiginde; anksiyetenin 18-23 yas grubunun % 40.6’sinda, 24-29
yas grubunun % 34.1’inde, 30-35 yas grubunun ise % 25’inde yiiksek diizeyde oldugu;
depresyonun 18-23 yas grubunun % 45’inde, 24-29 yas grubunun % 31.3’{inde, 30-35 yas
grubunun ise % 12.5’inde yiiksek diizeyde oldugu; olumsuz benligin 18-23 yas grubunun
% 41.8’inde, 24-29 yas grubunun % 35.1’inde, 30-35 yas grubunun ise % 37.5’inde yliksek
diizeyde oldugu; somatizasyonun 18-23 yas grubunun % 40’inda, 24-29 yas grubunun %
36.2’sinde, 30-35 yas grubunun ise % 12.5’inde yiiksek diizeyde oldugu; hostilitenin 18-23
yas grubunun % 47.5’inde, 24-29 yas grubunun % 40.1’inde, 30-35 yas grubunun ise %
12.5’inde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Uciincii  degisken olarak medeni durum ele alinmis, her bir psikolojik
rahatsizhigin evli ve bekar gruplarda yiiksek ve diisiik olarak goriildiigii belirlenmis,

bulgular Tablo 7°de verilmistir.



Medeni Durumlarina Gore Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig:
Psikolojik Rahatsizhiklarin Diizeylerine Iliskin, Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Tablo 7

Degiskenler Gruplar  Diizey f %
o D 411 61,3
j_% Bekar Y 259 38,7
§ D 136 67,3

Evli Y 66 32,7
< D 392 58,5
2 Bekar Y 278 41,5
=3 D 148 733
2 Evli Y 54 26,7
N D 402 60
2= _ Bekar Y 268 40
g @ D 133 65,8

Evli Y 69 34,2
§ D 410 61,2
8 Bekar Y 260 38,8
g D 136 67,3
A Evli Y 66 32,7
. D 370 55,2
= Bekar Y 300 44,8
8 D 128 634

Evli Y 74 36,6
E D 393 58,7
0 Bekar Y 277 41,3
c_st D 138 68,3
2 Evli Y 64 31,7
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Tablo 7 incelendiginde; anksiyetenin bekar personelin % 38.7’sinde, evli

personelin ise % 32.7’sinde yliksek diizeyde oldugu; depresyonun bekar personelin %

41.5’inde, evli personelin ise % 26.7’sinde yiiksek diizeyde oldugu; olumsuz benligin

bekar personelin % 40’inda, evli personelin % 34.2°sinde yliksek diizeyde oldugu;

somatizasyonun bekar personelin % 38.8’inde, evli personelin ise % 32.7’sinde yiiksek
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diizeyde oldugu; hostilitenin bekar personelin % 44.8’inde, evli personelin ise %
36.6’sinda yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Dordiincii degisken olarak egitim durumu ele alimmis, her bir psikolojik
rahatsizligin her bir egitim diizeyinde yiliksek ve diisiik olarak goriildiigii belirlenmis,

bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8

Egitim Durumuna Gore Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig1 Psikolojik
Rahatsizliklarin Diizeylerine Iliskin, Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Degiskenler Gruplar Diizey f %
Polis D 23 69,7
Okulu Y 10 30,3
2 D 449 61,7
< PMYO Y 279 38,3
: D 53 67,1
< POMEM Y 26 32,9
Polis D 22 68,8
Akademisi Y 10 31,3
Polis D 24 72,7
Okulu Y 9 27,3
g ) 443 60,9
5 PMYO Y 285 39,1
S D 48 60,8
a POMEM Y 31 39,2
Polis D 25 78,1
Akademisi Y 7 21,9
Polis D 21 63,6
= Okulu Y 12 36,4
S D 452 62,1
~ PMYO Y 276 37,9
2 D 43 54,4
£ POMEM Y 36 45,6
e Polis D 19 59,4
Akademisi Y 13 40,6
Polis D 21 63,6
c Okulu Y 12 36,4
S D 456 62,6
g PMYO Y 272 37,4
g D 49 62
S POMEM Y 30 38
«» Polis D 20 62,5
Akademisi Y 12 37,5
Polis D 21 63,6
Okulu Y 12 36,4
° ) 403 55,4
£ PMYO Y 325 44.6
3 D 50 63,3
T POMEM Y 29 36,7
Polis D 24 7
Akademisi Y 8 25
Polis D 23 69,7
— Okulu Y 10 30,3
k= D 434 59,6
B PMYO Y 204 40,4
5 D 54 68,4
§ POMEM Y 25 31,6
Polis ) 20 62,5
Akademisi Y 12 37,5
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Tablo 8 incelendiginde; anksiyetenin Polis Okulu mezunlarinin % 30.3’{inde,
PMYO mezunlarinin % 38.3’tinde, POMEM mezunlarinin % 32.9’unda ve Polis
Akademisi mezunlarinin % 31.3’linde yiiksek diizeyde oldugu; depresyonun Polis Okulu
mezunlarinin % 27.3’linde, PMYO mezunlarin % 39.1’inde, POMEM mezunlarinin %
39.2’sinde ve Polis Akademisi mezunlarinin % 21.9’unda yiiksek diizeyde oldugu;
olumsuz benligin Polis Okulu mezunlarinin % 36.4’tinde, PMYO mezunlarmin %
37.9’unda, POMEM mezunlarinin % 45.6’sinda ve Polis Akademisi mezunlarinin %
40.6’sinda yiiksek diizeyde oldugu; somatizasyonun Polis Okulu mezunlarmin %
36.4’linde, PMYO mezunlarmin % 37.4’tinde, POMEM mezunlarinin % 38’inde ve Polis
Akademisi mezunlarinin % 37.5’inde yiiksek diizeyde oldugu; hostilitenin Polis Okulu
mezunlarinin % 36.4’iinde, PMYO mezunlarinin % 44.6’sinda, POMEM mezunlarinin %
36.7’sinde ve Polis Akademisi mezunlarnin % 25’inde yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.
Besinci degisken olarak meslege girmeden 6nce yasanilan yer ele alinmis, her
bir psikolojik rahatsizligin yasadig1 yere gore gruplarda yiiksek ve diisiik olarak goriildiigii

belirlenmis, bulgular Tablo 9’da verilmistir.
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Yasadig1 Yere Gore Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig1 Psikolojik

Rahatsizhklarin Diizeylerine Iliskin, Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Degiskenler  Gruplar Diizey f %
D 65 56
Koy Y 51 44
8 . D 151 64,8
2 Tlce Y 82 35,2
< D 163 58,8
< Sehir Y 114 41,2
D 168 68,3
Biiyiiksehir Y 78 31,7
D 69 59,5
Koy Y 47 40,5
s D 140 60,1
3 flge Y 93 39,9
s D 160 57,8
a Sehir Y 117 42,2
D 171 69,5
Biiyiiksehir Y 75 30,5
D 71 61,2
o Koy Y 45 38,8
= . D 145 62,2
f Ilge Y 88 37,8
é D 157 56,7
5 Sehir Y 120 433
o D 162 65,9
Biiyiiksehir Y 84 34,1
D 70 60,3
- Koy Y 46 39,7
= D 144 61,8
g ilge Y 89 38,2
g D 165 59,6
U%) Sehir Y 112 40,4
D 167 67,9
Biiyiiksehir Y 79 32,1
D 66 56,9
Koy Y 50 43,1
© D 126 54,1
= flge Y 107 45,9
3 D 148 53,4
I Sehir Y 129 46,6
D 158 64,2
Biiyiiksehir Y 88 35,8
D 64 55,2
= Koy Y 52 448
= . D 145 62,2
@ ilge Y 88 37,8
g D 154 55,6
! Sehir Y 123 44,4
= D 168 68,3
Biiyiiksehir Y 78 31,7
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Tablo 9 incelendiginde; anksiyetenin meslege girmeden 6nce kdyde yasamis
olanlarin % 44’iinde, ilgede yasamis olanlarin % 35.2’sinde, sehirde yasamis olanlarin %
41.2’sinde ve biiylik sehirde yasamis olanlarin % 31.7’sinde yiiksek diizeyde oldugu;
depresyonun meslege girmeden 6nce kdyde yasamis olanlarin % 40.5’inde, ilgede yasamis
olanlarin % 39.9’unda, sehirde yasamis olanlarin % 42.2’sinde ve biiyiik sehirde yasamis
olanlarin % 30.5’inde yiiksek diizeyde oldugu; olumsuz benligin meslege girmeden dnce
koyde yasamis olanlarin % 38.8’inde, ilcede yasamis olanlarin % 37.8’inde, sehirde
yasamis olanlarin % 43.3’linde ve biiyiik sehirde yasamis olanlarin % 34.1’inde yiiksek
diizeyde oldugu; somatizasyonun meslege girmeden once kdyde yasamis olanlarim %
39.7’sinde, ilcede yasamis olanlarin % 38.2’sinde, sehirde yasamis olanlarin % 40.4’{inde
ve biiyiik sehirde yasamis olanlarin % 32.1’inde yiiksek diizeyde oldugu; hostilitenin
meslege girmeden 6nce kdyde yasamis olanlarin % 43.1’inde, ilgede yasamis olanlarin %
45.9’unda, sehirde yasamis olanlarin % 46.6’sinda ve biiyiik sehirde yasamis olanlarin %
35.8’inde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Altinc1 degisken olarak gorev yaptigi yer ele alinmis, her bir psikolojik
rahatsizligin 7 ayr1 sehirde gorev yapanlarda yiiksek ve disiik olarak goriildigi

belirlenmis, bulgular Tablo 10°da verilmistir.



Gorev Yaptig1 Yere Gore Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi
Psikolojik Rahatsizhiklarin Diizeylerine Iliskin, Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Tablo 10

Degiskenler Gruplar Diizey f %
D 260 59,6
Istanbul Y 176 40,4
D 131 68,2
Ankara Y 61 31,8
D 64 74,4
Q [zmir Y 22 25,6
B D 11 42,3
% Trabzon Y 15 57,7
< D 33 61,1
Mersin Y 21 38,9
D 41 70,7
Diyarbakir Y 17 29,3
D 7 35
Van Y 13 65
D 254 58,3
Istanbul Y 182 41,7
D 122 63,5
Ankara Y 70 36,5
D 64 74,4
S [zmir Y 22 25,6
2 D 15 57,7
§ Trabzon Y 11 423
a) D 33 61,1
Mersin Y 21 38,9
D 43 74,1
Diyarbakir Y 15 25,9
D 9 45
Van Y 11 55
D 249 57,1
Istanbul Y 187 42,9
D 127 66,1
Ankara Y 65 33,9
x D 63 73,3
c izmir Y 23 26,7
“ D 13 50
2 Trabzon Y 13 50
E D 37 68,5
@] Mersin Y 17 31,5
D 39 67,2
Diyarbakir Y 19 32,8
D 7 35
Van Y 13 65
c D 259 59,4
s\ Istanbul Y 177 40,6
g D 124 64,6
© Ankara Y 68 35,4
S D 63 73,3
@ Izmir Y 23 26,7
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D 12 46,2
Trabzon Y 14 53,8
D 35 64,8
Mersin Y 19 35,2
D 43 74,1
Diyarbakir Y 15 25,9
D 10 50
Van Y 10 50
D 227 52,1
Istanbul Y 209 47,9
D 124 64,6
Ankara Y 68 35,4
D 53 61,6
® [zmir Y 33 38,4
= D 11 42,3
3 Trabzon Y 15 57,7
L D 35 64,8
Mersin Y 19 35,2
D 37 63,8
Diyarbakir Y 21 36,2
D 11 55
Van Y 9 45
D 249 57,1
Istanbul Y 187 42,9
D 123 64,1
Ankara Y 69 35,9
= . D 64 74,4
5 Izmir Y 22 25,6
] D 12 46,2
= Trabzon Y 14 53.8
g D 34 63
= Mersin Y 20 37
D 41 70,7
Diyarbakir Y 17 29,3
D 8 40
Van Y 12 60

Tablo 10 incelendiginde; anksiyetenin Istanbul’da gorev yapanlarin

40.4’iinde, Ankara’da gorev yapanlarin % 31.8’sinde, Izmir’de gorev yapanlarin
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%

%

25.6’sinda, Trabzon’da gorev yapanlarin % 57.7’sinde, Mersin’de gorev yapanlarin %

38.9’unda, Diyarbakir’da gorev yapanlarin % 29.3’{inde ve Van’da gorev yapanlarin %

65’inde yiiksek diizeyde oldugu; depresyonun Istanbul’da gérev yapanlarin % 41.7’sinde,

Ankara’da gorev yapanlarin % 36.5’inde, Izmir’de gérev yapanlarin % 25.6’sinda,

Trabzon’da gdrev yapanlarin % 42.3’linde, Mersin’de gorev yapanlarin % 38.9’unda,

Diyarbakir’da gorev yapanlarin % 25.9’nda ve Van’da gorev yapanlarin % 55’inde yiiksek
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diizeyde oldugu; olumsuz benligin Istanbul’da gorev yapanlarin % 42.9°nda, Ankara’da
gbrev yapanlarin % 33.9’unda, Izmir’de gérev yapanlarin % 26.7’sinde, Trabzon’da gorev
yapanlarin % 50’sinde, Mersin’de gorev yapanlarin % 31.5’inde, Diyarbakir’da goérev
yapanlarin % 32.8’inde ve Van’da gorev yapanlarin % 65’inde yiiksek diizeyde oldugu;
somatizasyonun Istanbul’da gérev yapanlarin % 40.6’sinda, Ankara’da gorev yapanlarin %
35.4’linde, Izmir’de gérev yapanlarmn % 26.7°sinde, Trabzon’da gérev yapanlarin %
53.8’inde, Mersin’de gorev yapanlarin % 35.2’sinde, Diyarbakir’da gorev yapanlarin %
25.9’unda ve Van’da gorev yapanlarin % 50’sinde yiiksek diizeyde oldugu; hostilitenin
Istanbul’da gorev yapanlarin % 47.9’unda, Ankara’da gérev yapanlarin % 35.4’{inde,
[zmirde goérev yapanlarin % 38.4’iinde, Trabzon’da gérev yapanlarm % 57.7’sinde,
Mersin’de gorev yapanlarin % 35.2’sinde, Diyarbakir’da gérev yapanlarin % 36.2’sinde ve
Van’da gorev yapanlarin % 45’inde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yedinci degisken olarak personelin unvan durumu ele alinmis, her bir
psikolojik rahatsizligin riitbeli ve memurlarda yiiksek ve diisiik olarak gorildigi

belirlenmis, bulgular Tablo 11°de verilmistir.
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Unvan Durumuna Gére Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig1 Psikolojik

Rahatsizhklarin Diizeylerine iliskin, Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Degiskenler Gruplar  Diizey f %
@ D 25 71,4
;ﬁ Riitbeli Y 10 28,6
§ D 522 62,4

Memur Y 315 37,6
g D 28 80
2 Riitbeli Y 7 20
p—
o D 512 61,2
fa}
Memur Y 325 38,8
N D 22 62,9
>
§ %Ei Riitbeli Y 13 37,1
5o D 513 61,3
Memur Y 324 38,7
s D
S 23 65,7
8 Riitbeli Y 12 34,3
g D 523 62,5
3 Memur Y 314 37,5
o D 27 77,1
= Ritbeli Y 8 22,9
[%2]
o
£ D 471 56,3
Memur Y 366 43,7
c D 23 65,7
8 E Riitheli Y 12 34,3
o3
2o D 508 60,7
Memur Y 329 39,3

Tablo 11 incelendiginde; anksiyetenin riitbeli personelin % 28.6’sinda, memur

personelin ise % 37.6’sinda yiiksek diizeyde oldugu; depresyonun riitbeli personelin %

20’sinde, memur personelin ise % 38.8’inde yiiksek diizeyde oldugu; olumsuz benligin

riitbeli personelin % 37.1°inde, memur personelin ise % 38.7’sinde yiiksek diizeyde

oldugu; somatizasyonun riitbeli personelin % 34.3’tinde, memur personelin ise %

37.5’inde yliksek diizeyde oldugu; hostilitenin riitbeli personelin % 22.9’unda, memur

personelin ise % 43.7’sinde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Sekizinci degisken olarak hizmet siiresi ele alinmis, her bir psikolojik

rahatsizligin hizmet siirelerine gore yliksek ve diisiik olarak gorildiigli belirlenmis,

bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12

Hizmet Siiresine Gore Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig1 Psikolojik

Rahatsizhklarin Diizeylerine Iliskin, Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Degiskenler Gruplar  Diizey f %
D 310 58,1
£ 0-2 yil Y 224 41,9
2 D 221 70,4
< 3-5y1l Y 93 29,6
< D 16 66,7
6-8 yil Y 8 333
D 305 57,1
§ 0-2 yil Y 229 42,9
8 D 217 69,1
= 3-5y1l Y 97 30,9
a D 18 75
6-8 yil Y 6 25
x D 305 57,1
S 0-2 yil Y 229 42,9
@ D 212 67,5
é 3-5yil Y 102 32,5
i D 18 75
O 6-8 yil Y 6 25
- D 316 59,2
s\ 0-2 yil Y 218 40,8
I D 212 67,5
g 3-5y1l Y 102 32,5
s D 18 75
6-8 yil Y 6 25
D 281 52,6
I 0-2 yil Y 253 47,4
E D 198 63,1
2 3-5yil Y 116 36,9
D 19 79,2
6-8 yil Y 5 20,8
= D 300 56,2
= 0-2 yil Y 234 438
) D 213 67,8
E 3-5yil Y 101 32,2
,CSL D 18 75
6-8 yil Y 6 25
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Tablo 12 incelendiginde; anksiyetenin 0-2 yillik grubunun % 41.9’unda, 3-5
yillik grubunun % 29.6’sinda, 6-8 yillik grubun ise % 33.3’linde yiiksek diizeyde oldugu;
depresyonun 0-2 yillik grubunun % 42.9’unda, 3-5 yillik grubunun % 30.9’unda, 6-8 yillik
grubun ise % 25’inde yiiksek diizeyde oldugu; olumsuz benligin 0-2 yillik grubunun %
42.9’unda, 3-5 yillik grubunun % 32.5’inde, 6-8 yillik grubun ise % 25’inde yliksek
diizeyde oldugu; somatizasyonun 0-2 yillik grubunun % 40.8’inde, 3-5 yillik grubunun %
32.5%inde, 6-8 yillik grubun ise % 25’inde yiiksek diizeyde oldugu; hostilitenin 0-2 yillik
grubunun % 47.4’linde, 3-5 yillik grubunun % 36.9’unda, 6-8 yillik grubun ise % 20.8’inde
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Dokuzuncu degisken olarak meslegini isteyerek yapip yapmama ele alinmis,
her bir psikolojik rahatsizligin verilen evet, hayir ve kararsizim cevaplarina gore yiiksek ve

diisiik olarak goriildiigli belirlenmis, bulgular Tablo 13’de verilmistir.



Mesleklerini Isteyerek Yapip Yapmama Durumuna Gore Emniyet Teskilatinda Cevik

Tablo 13
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Kuvvet Personelinin Yasadig Psikolojik Rahatsizhklarin Diizeylerine iliskin, Frekans ve

Yiizdelik Degerleri
Degiskenler Gruplar  Diizey f %
D 406 65,9
o Evet Y 210 34,1
®
% D 78 57,8
fs‘:: Hayir Y 57 42,2
D 63 52,1
Kararsizim Y 58 47,9
D 413 67
< Evet Y 203 33
§ D 68 50,4
.
2 Hayir Y 67 49,6
(&)
D 59 48,8
Kararsizim Y 62 51,2
é D 408 66,2
< Evet Y 208 33,8
m
N D 69 51,1
g Hayir Y 66 48,9
>
5 D 58 47,9
Kararsizim Y 63 52,1
D 409 66,4
s Evet Y 207 33,6
(%2}
g D 75 55,6
L
g Hayir Y 60 44,4
3 D 62 51,2
Kararsizim Y 59 48,8
D 379 61,5
° Evet Y 237 38,5
o
% D 73 54,1
2 Hayir Y 62 45,9
D 46 38
Kararsizim Y 75 62
_ D 400 64,9
k= Evet Y 216 35,1
[<B)
m D 76 56,3
IS
%— Hayir Y 59 43,7
2 D 55 45,5
Kararsizim Y 66 54,5
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Tablo 13 incelendiginde; anksiyetenin evet yanitin1 verenlerin % 34.1’inde,

hayir yamitin1 verenlerin % 42.2’sinde, kararsizim yanitini verenlerin ise % 47.9’unda

yiiksek diizeyde oldugu; depresyonun evet yanitini verenlerin % 33’ilinde, hayir yanitini

verenlerin % 49.6’sinda, kararsizim yanitini verenlerin ise % 51.2°sinde yiiksek diizeyde

oldugu; olumsuz benligin evet yanitin1 verenlerin % 33.8’inde, hayir yanitin1 verenlerin %

48.9’unda, kararsizim yanitin1 verenlerin ise % 52.1’inde yiiksek diizeyde oldugu;

somatizasyonun evet yanitin1 verenlerin % 33.6’sinda, hayir yanitin1 verenlerin %

44 4’tinde, kararsizzim yanitin1 verenlerin ise % 48.8’inde yiiksek diizeyde oldugu;

hostilitenin evet yanitin1 verenlerin % 38.5’inde, hayir yanitin1 verenlerin % 45.9’unda,
kararsizim yanitin1 verenlerin ise % 62’sinde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Onuncu degisken olarak psikolojik yardim alip almama ele alinmis, her bir

psikolojik rahatsizligin verilen evet, hayir ve kararsizim cevaplarina gore yiiksek ve diisiik

olarak goriildiigii belirlenmis, bulgular Tablo 14°de verilmistir.



Psikolojik Yardim Alip Almama Durumuna Gore Emniyet Tegkilatinda Cevik Kuvvet

Tablo 14

128

Personelinin Yasadig Psikolojik Rahatsizhklarin Diizeylerine iliskin, Frekans ve Yiizdelik

Degerleri
Degiskenler Gruplar  Diizey f %

D 318 61,7

@ Evet Y 197 38,3
3]

2 D 140 68,3

f% Hayir Y 65 31,7

D 89 58,6

Kararsizim Y 63 41,4

D 317 61,6

< Evet Y 198 38,4

z D 142 69,3

;@ Hayir Y 63 30,7

e D 81 53,3

Kararsizim Y 71 46,7

« D 315 61,2

g Evet Y 200 38,8

@ D 134 65,4

é Hayir Y 71 34,6

5 D 86 56,6

Kararsizim Y 66 43,4

D 327 63,5

§>, Evet Y 188 36,5

g D 135 65,9

g Hayir Y 70 34,1

& D 84 55,3

Kararsizim Y 68 447

D 288 55,9

° Evet Y 227 44,1

% D 130 63,4

2 Hayir Y 75 36,6

D 80 52,6

Kararsizim Y 72 47,4

_ D 306 59,4

k= Evet Y 209 40,6

B D 139 67,8

é Hayir Y 66 32,2

2 D 86 56,6

Kararsizim Y 66 43,4
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Tablo 14 incelendiginde; anksiyetenin evet yanitini verenlerin % 38.3’iinde,
hayir yamitin1 verenlerin % 31.7’sinde, kararsizim yanitini verenlerin ise % 41.4’linde
yiiksek diizeyde oldugu; depresyonun evet yanitint verenlerin % 38.4’iinde, hayir yanitini
verenlerin % 30.7’sinde, kararsizim yanitini verenlerin ise % 46.7’sinde yiiksek diizeyde
oldugu; olumsuz benligin evet yanitin1 verenlerin % 38.8’inde, hayir yanitin1 verenlerin %
34.6’sinda, kararsizzim yanitini verenlerin ise % 43.4’linde yiiksek diizeyde oldugu;
somatizasyonun evet yanitin1 verenlerin % 36.5’inde, hayir yanitin1 verenlerin %
34.1’inde, kararsizzim yanitim1 verenlerin ise % 44.7’sinde yiiksek diizeyde oldugu;
hostilitenin evet yanitin1 verenlerin % 44.1’inde, hayir yanitim1 verenlerin % 36.6’sinda,
kararsizim yanitini verenlerin ise % 47.4’linde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan Tablo 4’e gore, ¢evik kuvvet personelinin en ¢ok kullandig1 bas
etme yolunun problem ¢ézme (X =24.54) oldugu; bunu sirasiyla sosyal destek arama
(X=23.75), hayal etme (X=17.24), kagmma (X=14.80) ve kendini su¢lama
(X=12.27)’nin izledigi gorilmektedir.
I11.2. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig Psikolojik
Rahatsizhklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollar Arasindaki Iliskiye Ait

Bulgular:

Arastirmanin ikinci alt amaci olan c¢evik kuvvet personelinin yasadig
psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollar arasindaki iliskiye ait

bulgular Tablo 15’de verilmistir.
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Tablo 15

Emniyet Tegkilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig: Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollar Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1
| 2 sy 1
X = '
TR | 3 85 84w 1
S =
é = 4 T9%* 76%* 1R 1
=
e é 5 N 1 J1** .64** 1
6 95> .94*>* 93** .85** 83** 1
- 7 -20%*  -19%% 19 -20%%  -26%* -23** 1
]
§ S| s -.02 -.02 -.02 -.02 -.04 -03 49w 1
=
% > 9 53** 52 54** 39** A46** 55** -10*%* .09* 1
v Y
% g 10 45 AT A46** .36** .38** A8** -.02 27 60** 1
- 11 A46** A48** 4T** .38** A45%* 50** -.21%* .07 56** 61** 1

1- Anksiyete, 2- Depresyon, 3- Olumsuz Benlik, 4- Somatizasyon, 5- Hostilite, 6- Toplam Belirti, 7- Problem Cozme,
8- Sosyal. Destek Arama, 9- Kendini Su¢lama, 10- Hayal Etme, 11- Kaginma.
* p<.05, ** p<.01

Tablo 15 incelendiginde, ¢evik kuvvet personelinin stresli durumlarda
kullandig1 stresle bas etme yollarindan problem ¢6zme ile anksiyete (r= -.20, p<.0l),
problem ¢dzme ile depresyon (r= -.19, p<.01), problem ¢dzme ile olumsuz benlik (r=-.19,
p<.01), problem ¢6zme ile somatizasyon (r= -.20, p<.01), problem ¢6zme ile hostilite (r= -
.26, p<.01) ve problem ¢dzme ile toplam belirti puanlari arasinda (r= -.23, p<.01) negatif

yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan stresle bas etme yollarindan sosyal destek arama ile psikolojik
rahatsizlik puanlar1 arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Ote yandan, stresle bas
etme yollarindan kendini suglama ile anksiyete (r=.53, p<.01), kendini suglama ile
depresyon (r=.52, p<.01), kendini su¢lama ile olumsuz benlik (r=.54, p<.01), kendini
suclama ile somatizasyon (r=.39, p<.01), kendini suclama ile hostilite (r=.46, p<.01) ve
kendini suglama ile toplam belirti (r=.55, p<.01) puanlar arasinda pozitif yonde anlaml1 bir

iliski bulunmustur.
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Yine stresle bas etme yollarindan hayal etme ile anksiyete (r=.45, p<.01), hayal

etme ile depresyon (r=.47, p<.01), hayal etme ile olumsuz benlik (r=.46, p<.01), hayal
etme ile somatizasyon (r=.36, p<.01), hayal etme ile hostilite (r=.38, p<.01) ve hayal etme
ile toplam belirti (r=.48, p<.01) puanlar1 arasinda benzer bigimde pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Son alarak; stresle bas etme yollarindan kaginma ile anksiyete (r=.46,
p<.01), kacinma ile depresyon (r=.48, p<.01), kaginma ile olumsuz benlik (r=.47, p<.01),
kacinma ile somatizasyon (r=.38, p<.01), kacinma ile hostilite (r=.45, p<.01) ve kacinma
ile toplam belirti puanlar1 (r=.50, p<.0l) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

bulunmustur.

111.3. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig Psikolojik
Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Cinsiyetlerine Gore

Farklilagip Farklilasmadigina iliskin Bulgular:

Arastirmanin U¢lincli alt amacit olan c¢evik kuvvet olarak gorev yapan
personelin yasadigi psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklari yollarin

cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigina iligskin bulgular Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Cinsiyetlerine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigina
Iliskin t-Testi Sonug¢lari

Degiskenler Cinsiyet n X SS. t p
Kad
Anksiyete Efkellr: 83411 18(?’5312 ;2? 1,179 ,239
é: Depresyon Iéflf; E 83411 13?3 Sgg 1,879 ,061
g Olumsuz Benlik Iéflj;: 83411 ggg gi? -,155 877
=1 Kad
% Somatizasyon Erake1|1(1 83411 22111 2?(15 2,094 * 037
-Z: Hostilite :flf;(l 83411 3:;2 g:é: ,847 ,397
Toplam Belirti Iéﬁj;i 83411 :ggg ggig 1,257 ,209
- Problem Cézme Iéflj; Ir(l 83411 ;2:22 2:8; ,399 ,690
% Sosyal Destek Arama Iéflili 83411 ;22: gzg 2,435 *015
S keamswama e ZMD 0 g
Q Kad
%’ Hayal Etme E:;;E 83411 ig:i; ?:ig 2,398 *017
n K
z Kacinma Erakellr: 83411 1232 g;z 1,036 301

Tablo 16 incelendiginde, ¢evik kuvvet personelinin psikolojik rahatsizliklardan
somatizasyon (t=2.094, p<.05) puan ortalamasinin cinsiyetlerine gére anlamli bir sekilde
farklilastig1i buna karsin, psikolojik belirtilerden anksiyete (t=1.179, p>.05), depresyon
(t=1.879, p>.05), olumsuz benlik (t=.155, p>.05), hostilite (t=.847, p>.05) ve toplam belirti
(t=1.257, p>.05) puan ortalamalarinin cinsiyetlerine goére anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, emniyet teskilatinda kritik gérev yapan
bayan personel erkek personele gore daha fazla somatizasyon yasamaktadir.

Yine ilgili tabloya gore, emniyet teskilatinda kritik gérev yapan personelin

stres durumlarinda kullandiklar stresle bas etme yollarindan sosyal destek arama (t=2.435,
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p<.05) ve hayal etme (t=2.398, p<.05) puan ortalamalarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir
sekilde farklilastigi, buna karsin, stresle bas etme yollarindan problem ¢ézme (t=.399,
p>.05), kendini suglama (t=1.743, p>.05) ve kag¢inma (t=1.036, p>.05) puan
ortalamalarinin ise, cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadig1 goriilmektedir.
Bir bagka ifadeyle, emniyet teskilatinda kritik gorev yapan kadin personel stresle bas etme
yollarindan sosyal destek arama ve hayal etmeyi erkek personele oranla daha cok
kullanmaktadir.

I11.4. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig Psikolojik
Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Yas Gruplarina Gore
Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular:

Arastirmanin dordiincli alt amaci i¢in arastirmaya katilan ¢evik kuvvet
personelinin yas araliklari ile ilgili olarak 18-23 yas arasi, 24-29 yas arasi, 30-34 yas arasi

ve 35 yas ve yukarisi olmak tizere dort yas grubuna ayrilmistir.

Emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin yas gruplarina gore n, ortalama ve

standart sapma degerlerine iligkin bulgular Tablo 17’de verilmistir.
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Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Yas Gruplarina Goére n, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Yas o

Grubu Degiskenler n X Ss.
. Anksiyete 438 8,94 8,19
x =  Depresyon 438 11,35 10,08

5 E Olumsuz Benlik 438 9,23 8,33

- = E Somatizasyon 438 4,91 5,21
= %3 Hostilite 438 788 562
Q Toplam Belirti 438 42,32 33,76
é . Problem C6zme 438 24,86 6,00
& o E Sos. Des. Arama 438 24,23 6,06

= g c:: Kendini Su¢lama 438 12,66 6,09

£ > Hayal Etme 438 18,12 7,31

“ Kaginma 438 15,13 6,45

_ Anksiyete 387 8,33 8,70

x i‘ Depresyon 387 9,31 8,56

'S = Olumsuz Benlik 387 8,19 7,94

2 % Somatizasyon 387 4,61 5,06

§’ & E Hostilite 387 7,05 5,08
Q Toplam Belirti 387 37,51 32,34
- - Problem Cdzme 387 24,17 6,11
~ & _ ¢ Sos. Des. Arama 387 2333 6,19
= g = Kendini Suglama 387 11,90 5,79

SWS Hayal Etme 387 1652 6,74

i Kaginma 387 1470 664

. Anksiyete 39 7,38 8,18

x = Depresyon 39 8,76 8,26

%‘ § Olumsuz Benlik 39 7,71 7,61

. X 5  Somatizasyon 39 4,00 5,69
S g E Hostilite 39 5,79 4,56
e Toplam Belirti 39 33,66 32,53
o - Problem Cozme 39 24,02 5,78
< & ., = Sos.Des. Arama 39 22,51 5,22
2 E = Kendini Suglama 39 12,10 5,43

;:3‘: " > Hayal Etme 39 15728 7,82
Kag¢inma 39 13,00 6,18

o Anksiyete 8 6,12 4,99

x = Depresyon 8 5,87 4,01

S§  Olumsuz Benlik 8 5,87 3,83

= *ﬁ Somatizasyon 8 2,12 1,80

o €3 Hostlite 8 450 292
- Toplam Belirti 8 24,50 15,74
3 Problem Cozme 8 27,25 3,69
+ - c_‘-a Sos. Des. Arama 8 23,75 1,90
% E Kendini Suglama 8 9,75 4,39

E g  Hayal Etme 8 13,00 8,07

7= Kag¢inma 8 10,87 5,38
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Tablo 17 incelendiginde, yas gruplarmma gore 18-23 yas grubu personelin
yasadig1 en yogun psikolojik rahatsizligin depresyon (X =11.35) oldugu, en az psikolojik
rahatsizligin somatizasyon (X =4.91) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun
problem ¢6zme (X =24.86) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini
suclama (X =12.66) oldugu goriilmektedir.

24-29 yas grubu personelin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin
depresyon (X =9.31) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =4.61) oldugu,
en c¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢ézme (X=24.17) oldugu, en az
kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini su¢lama ( X =11.90) oldugu goriilmektedir.

30-34 yas grubu personelin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin
depresyon (X =8.76) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =4.00) oldugu,
en cok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢ézme (X=24.02) oldugu, en az
kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini su¢lama ( X =12.10) oldugu goriilmektedir.

35 yas ve yukarisi personelin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin
anksiyete (X =6.12) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =2.12) oldugu,
en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢ézme (X=27.25) oldugu, en az
kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini su¢glama (X =9.75) oldugu goriilmektedir.

Emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklarin ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin yas gruplarina gore farklilagip

farklilasmadigina iliskin istatistiksel analizler Tablo 18’de verilmistir.
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Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizhiklarin ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Yas Gruplarina Gore Farkhlasip

Farkhlasmadigina iliskin ANOVA Sonuglar

Degiskenler Kareler Kareler _ Anlamh
Toplami sd Ortalamasi F Sig. Fark
Gruplar Arast 183,959 3 61,320 869 457
Anksiyete Grup lgi 61258,803 868 70,575 R
Toplam 61442,852 871
Gruplar Arast  1107,614 3 369,205 4,248 005
Depresyon  Grup Ii 75437,853 868 86,910 18'223;24'
- Toplam 76545468 871
% Olumsuz Gruplar Arast 324,368 3 108123 1646 177
§  Benlik Grup Ici 57017,484 868 65,688 R
2 Toplam 57341852 871
o Gruplar Arast 94,290 3 31430 1,185 314
S Somatizasyon Grup igi 23024035 868 26,525 T
% Toplam 23118,326 871
- Gruplar Arast 316,681 3 105560 3717 011 18-23>24-
Hostilite Grup lgi 24647,401 868 28,396 18_22;130_
Toplam 24964,081 871 34
Gruplar Arasi 8121,415 3 2707,138 2,489 ,059
ggﬁ 'rilm Grup ici 944221235 868  1087,812
Toplam 952342,650 871
Problem Gruplar Arast 167,503 3 55834 1,535 204
Cozme Grup Igi 31566,927 868 36,367 T
Toplam 31734,430 871
Sosyal Destek _Cruplar Arasi 229,845 3 76,615 2,080 ,101
Arama Grup Igi 31065154 868 36,826 18'223; 24-
E‘s Toplam 32194999 871
E o Gruplar Arasi 173,253 3 57,751 1,644 178
2 Grup gi 30482692 868 35,118 B
= Toplam 30655,945 871
2 Gruplar Arast 838,126 3 279375 5544 001 18-23>24-
f%: Hayal Etme Grup Igi 43737,301 868 50,389 18_22:130_
>z Toplam 34
44575427 871 18-23>
+35
Gruplar Arast 301,822 3 100,607 2,366 ,070
Kaginma Grup i 36904,425 868 42,517 T
Toplam 37206,247 871
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Tablo 18 incelendiginde; yas gruplarina gore c¢evik kuvvet personelinin

yasadig1 psikolojik rahatsizliklar incelendiginde anksiyete (F-gss): .869; p>.05), olumsuz
benlik (F(-ges): 1.646; p>.05) ve somatizasyon (Fs-ges): 1.185; p>.05) puan ortalamalarmin
anlamli bir sekilde farklilagsmadigi; buna karsin depresyon (F(s-se8): 4.248; p<.05), hostilite
(F(z-s68): 3.717; p<.05) ve toplam belirti (Fz-gss): 2.489; p<.05) puan ortalamalarinin anlamli

bir sekilde farklilastigi goriillmektedir.

Kullanilan stresle bas etme yollar1 incelendiginde; problem ¢dzme (F(s-ges):
1.535; p>.05), sosyal destek arama (Fz-gss): 2.080; p>.05), kendini suglama (Fs-ges): 1.644;
p>.05) ve kagmma (F(.ge): 2.366; p>.05) puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 buna karsin; sadece hayal etme (F-gss): 5.544; p<.05) puan ortalamasinin

anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigi post-hoc
testlerden LSD ile test edilmistir. Buna gore, 18-23 yas grubu personelin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan depresyon puan ortalamasi, 24-29 yas grubu personelin
depresyon puan ortalamasindan anlamli bir bigimde yiiksektir. Yine, 18-23 yas grubu
personelin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan hostilite puan ortalamasi, hem 24-29 yas
grubu personelin hem de 30-35 yas grubu personelin hostilite puan ortalamalarindan

anlaml bir bigimde yiiksek bulunmustur.

Diger taraftan, 18-23 yas grubu personelin stresle bas etme yollarindan hayal
etme puan ortalamasi, 24-29 yas grubu personelin, 30-34 yas grubu personelin ve 35+ yas

grubu personelin hayal etme puan ortalamalarindan anlamli bir bigimde yiiksektir.
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I11.5. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik
Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Medeni Durumlarina

Gére Farklilasip Farkhilasmadigina iliskin Bulgular:

Arastirmanin besinci alt amaci olan emniyet teskilatinda c¢evik kuvvet
personelinin yasadig1 psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklari1 yollarin
medeni durumlarina goére farklilasip farklilasmadigina iliskin t-testi sonuglarina ait

bulgular Tablo 19’da verilmistir.
Tablo 19

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizhiklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklari Yollz}rln Medeni Durumlarina Gére Farkhlasip
Farkhlasmadigina Iliskin t-Testi Sonuclar

<. Medeni —
Degiskenler Durum n X SS. T p
] Bekar 670 8,90 8,59
Anksiyete Evii 202 750 765 2,073 ,038
= Bekar 670 10,87 9,75
& L L
= Depresyon Evii 202 8.34 770 3,380 ,001
N
2 Bekar 670 9,03 8,42
i . 2,420 ,016
j:: Olumsuz Benlik Evii 202 7.46 6,88
= Somatizasyon Bekar or9 4,54 >:28 1373 170
= 4 Evli 202 427 468
o
~ . Bekar 670 7,60 5,50
o Hostilite Evii 202 6.70 475 2,095 ,036
o Bekar 670 41,25 34,00
Toplam Belirti Evii 202 3429 29,18 2,632 ,009
Probl j Bekar 670 24,54 6,22 ,047 ,962
- roblem ¢:6zme Evii 202 2452 536
= Bekar 670 23,81 6,15
(=] ’ ]
. ,604 ,546
t Sosyal Destek Arama Evii 202 2352 5.84
£ Bekar 670 1241 613
= Kendini Sucl ) ' ' 1,307 ,191
p endini Suclama Evli 502 11.79 5,18
-} Bekar 670 17,53 7,22
@ . ' ' 2,24 2
§ Hayal Etme Evii 202 16,25 6.84 ,245 ,025
> Bekar 670 15,10 6,74
. 2,474 ,014
Kagmma Evii 202 1381 5609

Tablo 19 incelendiginde; emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin

yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan anksiyete (t=2.073, p<.05), depresyon (t=3.380,
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p<.05), olumsuz benlik (t=2.420, p<.05), hostilite (t=2.095, p<.05) ve toplam belirti
(t=2.632, p<.05) puan ortalamalarinin medeni durumlarina goére anlamli bir sekilde
farklilastigi, buna karsin; somatizasyon (t=1.373, p>.05) puan ortalamasinin ise, medeni
durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilasmadig: goriilmektedir.

Bagka bir ifadeyle, bekar personel psikolojik rahatsizliklardan anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik ve hostilite (diismanlik)’yi evli personele oranla daha fazla
yasamaktadir.

Diger taraftan, stresle bas etmede kullanilan yollardan hayal etme (t =2.245,
p<.05) ve kag¢inma (t=2.474, p<.05) puan ortalamalarinin medeni durumlarina gére anlamli
bir sekilde farklilastigi; buna karsin problem ¢ozme (t=.47, p>.05), sosyal destek arama
(t=.604, p>.05) ve kendini su¢lama (t=1.307, p>.05) puan ortalamalarinin ise, medeni
durumlarina gore anlamli bir bicimde farklilasmadig1 goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle, bekar personel stresle bas etme yollarindan hayal etme ve
kacinmay1 evli personele oranla daha fazla kullanmaktadir.

I11.6. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig Psikolojik
Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Egitim Durumlarina

Gére Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular:

Aragtirmanin altinct alt amacit olan emniyet teskilatinda c¢evik kuvvet
personelinin yasadigi psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin
egitim durumlarina gore n, ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bilgiler Tablo

20’de verilmistir.



140

Tablo 20

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizhiklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Egitim Durumlarina Gére n, Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Egitim Durumu Degiskenler n X Ss.
Anksiyete 33 7,06 7,95
o & Depresyon 33 79 682
==  Olumsuz Benlik 33 678 6,29
S5 ' !
2 % Somatizasyon 33 4,45 4,50
= g 5 Hostilite 33 627 476
X
[e) Toplam Belirti 33 32,54 26,12
S - Problem C6zme 33 25,30 6,03
& a8 Sos. Des. Arama 33 2524 519
2S  KendiniSuclama 33 1281 507
$ €  Hayal Etme 33 1690 7,42
7 W Kagmma 33 1527 491
. Anksiyete 728 8,75 8,40
x =  Depresyon 728 1057 9,64
=) i Olumsuz Benlik 728 8,77 8,24
2 £ Somatizasyon 728 474 514
)
o a E Hostilite 728 7,58 539
E Toplam Belirti 728 40,42 33,40
o - Problem Cozme 728 24,49 6,05
2 = Sos. Des. Arama 728 23,86 6,12
L = ..
2 £ = Kendini Suglama 728 12,36 5,94
SUS Hayal Etme 728 1761 691
«» Kaginma 728 15,02 6,52
. Anksiyete 79 8,01 8,97
x E Depresyon 79 9,81 8,37
S <  Olumsuz Benlik 79 8,96 8,33
£ £  Somatizasyon 79 474 555
= &€ %  Hostilite 79 679 535
s & Toplam Belirti 79 3832 3446
2 . Problem Cozme 79 2422 6,53
& o £ Sos. Des. Arama 79 2255 6,46
2 £ % Kendini Suglama 79 11,72 6,28
£ W2 Hayal Etme 79 1582 842
n Kaginma 79 13,84 7,12
Anksiyete 32 7,50 7,33
3 Depresyon 32 728 661
i ~Z  OumsuzBenlik 32 768 588
é Sz Somatizasyon 32 4,25 5,08
2z g % Hostilite 32 5,59 4,55
I+ (%]
Z O & Toplam Belirti 32 3231 27,07
2 - Problem Cozme 32 25,68 4,13
S & o = Sos. Des. Arama 32 2262 419
2 = = Kendini Suglama 32 10,93 4,64
£WS Hayal Etme 32 1250 6,97
W

Kag¢inma 32 11,65 5,86
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Tablo 20 incelendiginde; polis okulundan mezun personelin yasadigi en yogun
psikolojik rahatsizligin depresyon (X=7.96) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin
somatizasyon (X =4.45) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dzme
(X=25.30) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama
(X =12.81) oldugu goriilmektedir.

PMYO mezunu personelin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin
depresyon (X=10.57) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X=4.74)
oldugu, en cok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢6zme (X =24.49) oldugu, en
az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini sug¢lama (X=12.36) oldugu
goriilmektedir.

POMEM mezunu personelin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin
depresyon (X =9.81) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =4.74) oldugu,
en cok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dzme (X=24.22) oldugu, en az
kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini su¢lama (X =11.72) oldugu goriilmektedir.

Polis Akademisi mezunu personelin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin
olumsuz benlik (X =7.68) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =4.25)
oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dézme (X =25.68) oldugu, en
az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama (X= 10.93) oldugu
gortilmektedir.

Emniyet teskilatinda c¢evik kuvvet personelinin yasadig1 psikolojik
rahatsizliklarin ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin egitim durumuna gore

farklilasip farklilasmadigina iliskin istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.
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Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizliklar ve

Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Egitim Durumuna Gére Farkhilasip
Farkhlasmadigina Iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Anlamh
Degiskenler Kareler Ortalama _ Fark
Toplan sd s1 F Sig.
Gruplar Arast 160,998 3 53,666 ,760 517
Anksiyete Grup lgi 61281,854 868 70,601 T
Toplam 61442,852 871
Gruplar Arasi 543,736 3 181,245 2,070 ,103
Depresyon Grup Igi 76001,732 868 87,560 T
5 Toplam 76545,468 871
2 Olumsuz Gruplar Arast 161,885 3 53,962  ,819 483
2 Benlik Grup Igi 57179967 868 65,876 T
2 Toplam 57341,852 871
_i_‘ Gruplar Arasi 9,757 3 3,252 122 947
%’ Somatizasyon ~ Grup Igi 23108,569 868 26,623 T
= Toplam 23118326 871
& Gruplar Arasi 200,684 3 66,895 2,345 050 _
Hostilite Grup I¢i 24763397 868 28,529 Z'\k"a\ggmjsipo“s
Toplam 24964,081 871
Gruplar Arast 3966,009 3 1322,003 1,210 ,305
Toplam Belirti  Grup Igi 948376,641 868  1092,600 T
Toplam 952342,650 871
Problem Gruplar Arasi 70,736 3 23,579 646 585
Cézme Grup Igi 31663,694 868 36,479 T
Toplam 31734,430 871
Sosyal Destek ~_Gruplar Arast 235,681 3 78,560 2,134 094
Arama Grup Igi 31959,318 868 36,819 T
g Toplam 32194999 871
= o Gruplar Arasi 97,684 3 32,561 925 428
E SKES‘;'IEL Grup Igi 30558261 868 35,205 o
= Toplam 30655,945 871
é‘ Gruplér Arasi 985,340 3 328,447 6540 000 gg::: Okulu >
2 Laval Et Grup Igi 43590,087 868 50,219 Akademisi
£ yal =tme Toplam PMYO >
s 44575427 871 POMEM  ve
Polis
Akademisi
Gruplar Arasi 432,855 3 144,285 3,406 ,017 Polis Okulu >
Kacinma Grup lgi 36773,392 868 42,366 T
Toplam 37206,247 871 PMYO > Polis

Akademisi
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Tablo 21’de de goriildiigii gibi; egitim durumlarma gore c¢evik kuvvet
personelinin yasadig1 psikolojik rahatsizliklar incelendiginde anksiyete (F-gss):.760;
p>.05), depresyon (Fs-ses):2.070; p>.05), olumsuz benlik (F-ges):.819; p>.05),
somatizasyon (F(s-se8):.947, p>.05) ve toplam belirti (Fg6s):1.210; p>.05) puan
ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilagsmadigi buna karsin; sadece hostilite (F.

g68)..2.345; p<.05) puan ortalamasinin anlaml bir sekilde farklilastig1 gériilmektedir.

Diger taraftan, ¢evik kuvvet personelinin kullandig: stresle bas etme yollari
incelendiginde; problem ¢ozme (F(3.s68):.646; p>.05), sosyal destek arama (F(-ges):2.134;
p>.05) ve kendini suclama (F(-ges):.925; p>.05) puan ortalamalarmim anlaml bir sekilde
farklilasmadig1; buna karsin hayal etme (F3.g68):6.540; p<.05) ve ka¢inma (F(3-gss):3.406;

p<.05) puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigi post-hoc
testlerden LSD ile test edilmistir. Buna gore, PMYO mezunu personelin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan hostilite puan ortalamasi, polis akademisi mezunu personelin

hostilite puan ortalamasindan anlamli bir bigimde yiiksektir.

Diger taraftan, polis okulu mezunu personelin stresle bas etme yollarindan
hayal etme puan ortalamasi, polis akademisi mezunu personelin hayal etme puan
ortalamasindan; yine, PMYO mezunu personelin stresle bas etme yollarindan hayal etme
puan ortalamasi, POMEM mezunu personel ve polis akademisi mezunu personelin hayal

etme puan ortalamalarindan anlamli bir bicimde ytiksektir.

Ayrica, polis okulu mezunu personelin stresle bas etme yollarindan kaginma

puan ortalamasi, polis akademisi mezunu personelin kaginma puan ortalamasindan; PMYO
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mezunu personelin stresle bas etme yollarindan ka¢inma puan ortalamasi, polis akademisi

mezunu personelin kaginma puan ortalamasindan anlamli bir bigimde yiiksektir.

I11.7. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig Psikolojik
Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Meslege Girmeden Once

Yasadig1 Cevreye Gore Farklilasip Farklhilasmadigina iliskin Bulgular:

Arastirmanin yedinci alt amaci olan emniyet teskilatinda cevik kuvvet
personelinin yasadigi1 psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin

yasadig1 ¢evreye gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Emniyet Teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin  yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklari yollarin yasadigi meslege girmeden 6nce
cevreye gore n, ortalama ve standart sapma degerlerine iligkin bulgular Tablo 22’de

verilmistir.
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Tablo 22

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig: Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Meslege Girmeden Once Yasadig1 Cevreye Gore
n, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yasadigi Yer Degiskenler n X Ss.
Anksiyete 116 9,46 8,95
5 Depresyon 116 10,09 8,49
X Z  Olumsuz Benlik 116 875 7,94
EE Somatizasyon 116 483 5,02
22 Hostilite 116 729 540
2z Q Toplam Belirti 116 40,44 32,72
M - Problem Cézme 116 24,17 521
é‘ % Sos. Des. Arama 116 2368 548
@ z Kendini Suglama 116 1313 6,01
£E  HayalEtme 116 1760 6,52
v & Kaginma 116 14,66 6,12
- Anksiyete 233 8,29 7,47
< ﬁ: Depresyon 233 1058 897
_8 E Olums.uz Benlik 233 8,70 7,73
X = Somatizasyon 233 4,70 4,71
g5 Hostilite 233 749 516
8 F Toplam Belirti 233 39,78 30,54
— = Problem Cézme 233 24,71 5,64
g % Sos. Des. Arama 233 2411 566
2 > Kendini Suglama 233 12,15 6,08
g g Hayal Etme 233 17,69 6,96
K= Kag¢inma 233 14,98 6,31
g Anksiyete 277 9,29 9,13
x 3 Depresyon 277 11,19 10,33
S'§%  Olumsuz Benlik 217 9,38 897
SZ Somatizasyon 277 515 5,67
il Hostilite 277 7,93 5,71
= ~ Toplam Belirti 277 4297 36,39
&} - Problem C6zme 277 24,52 6,32
oS  Sos Des. Arama 277 2333 622
ﬁ S Kendini Suglama 2717 12,67 5,89
E g Hayal Etme 277 1738 7,33
@ = Kac¢inma 277 15,00 6,21
g Anksiyete 246 7,61 8,01
X ﬁ Depresyon 246 9,06 8,91
o= Olumsuz Benlik 246 7,79 7,45
22 Somatizasyon 246 415 4,96
= i Hostilite 246 6,73 503
if a Toplam Belirti 246 3536 31,26
% . Problem Cézme 246 2457 642
@ z é Sos. Des. Arama 246 23,90 6,55
E § Kendini Suglama 246 11,52 5,73
2 E  Hayal Etme 246 1646 7,38
n = Kaginma 246 1448 7,26
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Tablo 22 incelendiginde, meslege girmeden 6nce yasadigi gevreye gore kdyde
yasamis ¢evik kuvvet personelinin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin depresyon
(X =10.09) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =4.83) oldugu, en ¢ok
kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢6zme (X =24.17) oldugu, en az kullanilan
stresle bas etme yolunun ise kendini su¢lama ( X =13.13) oldugu goriilmektedir.

Meslege girmeden Once ilgede yasamis ¢evik kuvvet personelinin yasadigi en
yogun psikolojik rahatsizligin depresyon (X =10.58) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin
somatizasyon (X =4.70) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dzme
(X=24.71) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama
(X=12.15) oldugu goriilmektedir.

Meslege girmeden once sehirde yasamis ¢evik kuvvet personelinin yasadigi en
yogun psikolojik rahatsizligin depresyon (X =11.19) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin
somatizasyon (X =5.15) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢bzme
(X =24.52) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama
(X =12.67) oldugu goriilmektedir.

Meslege girmeden Once biiyiik sehirde yasamis c¢evik kuvvet personelinin,
yasadigr en yogun psikolojik rahatsizligin depresyon (X=9.06) oldugu, en az psikolojik
rahatsizligin somatizasyon (X =4.15) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun
problem ¢ozme (X =24.57) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini
suclama ( X =11.52) oldugu goriilmektedir.

Emniyet teskilatinda c¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklarin ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarimin meslege girmeden oOnce

yasadigi cevreye gore farklilagip farklilasmadigina iliskin bulgular Tablo 23°de verilmistir.
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Tablo 23

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig1 Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Meslege Girmeden Once Yasadig1 Cevreye Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigina Iliskin ANOVA Sonuclari

Degiskenler ?0?122:’1 sd oft:{:ﬁ:m F Sig. é::ﬁmh
Gruplar Arasi 478,028 3 159,343 2,269 ,079
Anksiyete Grup Igi 60964,824 868 70,236
Toplam 61442,852 871
Gruplar Aras1 624,728 3 208,243 2,381 ,068
Depresyon Grup Ici 75920,740 868 87,466
= Toplam 76545468 871
E ~ Gruplar Aras 332,315 3 110,772 1,687 168
3 Olumsuz Benlik =G i 57009537 868 65,679
f:; Toplam 57341852 871
i Gruplar Arasi 132,455 3 44,152 1,667 173
'S Somatizasyon Grup I¢i 22985,870 868 26,481
£ Toplam 23118326 871
f Gruplar Arast 193,557 3 64519 2261 080
Hostilite Grup I¢i 24770,524 868 28,537
Toplam 24964,081 871
Gruplar Arasi 7661,747 3 2553916 2,347 071
Toplam Belirti ~ Grup ici 944680,903 868 1088,342
Toplam 952342,650 871
Gruplar Arast 23,293 3 7,764 213,888
Problem Cozme ~G 77 31711,137 868 36,534
Toplam 31734,430 871
_ Sosyal Destek Gruplar Arast 83,751 3 27,917 , /55 520
£ Arama Grup I¢i 32111248 868 36,995 e
E Toplam 32194,999 gz T
g o Gruplar Arasi 270,968 3 90,323 2580 052
2 Kendini Grup i¢i 30384,977 868 e —
oy Su¢lama @~ 00 —
2 Toplam 30655,945 871
?‘,,; Gruplar Arasi 217,566 3 72,522 1419 236
g Hayal Etme Grup Iei 44357860 868 R —
Toplam 44575,427 g7r T
Gruplar Arast 45,962 3 15,321 358 783 .
Ka¢inma Grup lgi 37160284 868 2811 e
Toplam 37206,247 g T

Tablo 23 incelendiginde, meslege girmeden dnce yasadigi ¢evreye gore gevik
kuvvet personelinin yasadigi psikolojik rahatsizliklar incelendiginde anksiyete (Fs-gss):

2.269; p>.05), depresyon (F-gss): 2.381; p>.05), olumsuz benlik (F(-ges): 1.687; p>.05),
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somatizasyon (Fs-ses): 1.667; p>.05), hostilite (Fz-ges): 2.261; p>.05) ve toplam belirti (F-

geg). 2.347; p>.05) puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilasmadig1 gériilmektedir.

Stresle bas etme yollar1 incelendiginde ise, problem ¢ozme (F(.geg): .213;
p>.05), sosyal destek arama (F.gsg): .755; p>.05), kendini suglama (F(.ges): .052; p>.05),
hayal etme (F(.ges): 1.419; p>.05) ve kacinma (F3.g65): .358; p>.05) puan ortalamalarmnin

da anlaml bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir.

111.8. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig1 Psikolojik
Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar: Yollarin Gorev Yerlerine Gore

Farklilagip Farklilasmadigina iliskin Bulgular:

Arastirmanin sekizinci alt amaci olan ¢evik kuvvet personelinin yasadigi
psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin gorev yerlerine goére

farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Emniyet Teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin gérev yerlerine gére n, ortalama

ve standart sapma degerlerine iliskin bulgular Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 24

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar: Yollarin Gorev Yerlerine Gore n, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Gorev Yeri  Degiskenler n X Ss.
Anksiyete 436 9,51 9,22
« é Depresyon 436 11,27 10,50

= Olumsuz Benlik 436 9,62 9,01

% % Somatizasyon 436 5,17 5,63

3 S5 Hostilite 436 793 571
g Toplam Belirti 436 4352 36,66

=

RZi Problem C6zme 436 24,69 6,46
- Sos. Des. Arama 436 2373 643

% E Kendini Suglama 436 12,34 6,24

% 2 Hayal Etme 436 17,79 7,72

& LW Kagimnma 436 1528 6,84
Anksiyete 192 7,54 7,19

« é Depresyon 192 9,94 8,54

= Olumsuz Benlik 192 8,06 7,41

% :g Somatizasyon 192 4,61 4,86

© 3 Hostilite 192 6,75 4,82
_g Toplam Belirti 192 36,92 29,73
< Problem C6zme 192 24,06 5,40
2 ‘=§ Sos. Des. Arama 192 2378 567

% § Kendini Suglama 192 12,80 5,49

TE g Hayal Etme 192 17,86 6,36

& WM Kaginma 192 15,02 6,55
Anksiyete 86 5,83 6,33

« é Depresyon _ 86 7,15 6,87

= Olumsuz Benlik 86 5,75 5,70

_;c: é’ Somatizasyon 86 3,34 4,31

g © 32 Hostilite 86 651 502
E Toplam Belirti 86 28,60 25,07
= Problem Cézme 86 24,81 5,90
- Sos. Des. Arama 86 2390 579

% E Kendini Suglama 86 10,87 5,33

:E 2 Hayal Etme 86 15,13 6,97

& W Kagmma 86 13,38 6,28
Anksiyete 26 12,03 9,80

< é Depresyon _ 26 12,19 9,13

- g' E Olumsuz Benlik 26 11,23 8,75
g § E Somatizasyon 26 6,38 5,22
© é Hostilite 26 9,15 5,51
= Toplam Belirti 26 51,00 33,88
Problem C6zme 26 25,80 6,48

(<]
—
o}
9]

- 5 U Sos. Des. Arama 26 25,11 5,55
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Kendini Suglama 26 15,53 5,08

Hayal Etme 26 17,76 6,00

Kag¢inma 26 14,23 6,18

Anksiyete 54 7,96 6,49

« E Depresyon _ 54 8,87 6,25

= Olumsuz Benlik 54 7,18 5,35

% % Somatizasyon 54 3,57 3,09

c e E Hostilite 54 6,20 4,26
g Toplam Belirti 54 33,79 21,85
= _ Problem Cézme 54 2529 542
é’ =§ Sos. Des. Arama 54 2409 575

2 = Kendini Suglama 54 11,57 5,87

é L;E: Hayal Etme 54 15,79 6,44

Kaginma 54 12,64 5,19

Anksiyete 58 6,56 6,71

« é Depresyon . 58 7,84 7,44

o= Olumsuz Benlik 58 7,32 7,07

. % :g Somatizasyon 58 3,06 3,55
_g © 3 Hostilite 58 650 495
?é Toplam Belirti 58 3131 2648
g 3 Problem C6zme 58 23,86 5,61
- & Sos. Des. Arama 58 23,72 6,02

% E Kendini Suglama 58 11,24 5,45

BN Hayal Etme 58 1600 591

@ L Kagmma 58 14,44 5,62
Anksiyete 20 12,80 9,60

« é Depresyon _ 20 13,90 7,86

= Olumsuz Benlik 20 10,90 6,13

% % Somatizasyon 20 7,15 5,80

_ S5 Hostilite 20 900 530
g Toplam Belirti 20 53,80 31,99
Problem C6zme 20 22,95 4,60

- ‘_E: Sos. Des. Arama 20 20,55 4,19

% E Kendini Suglama 20 12,45 6,31

g 2 Hayal Etme 20 1510 6,39

» W Kaginma 20 16,00 5,18

Tablo 24 incelendiginde, Istanbul ilinde gdrev yapan cevik kuvvet personelinin
yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin depresyon (X=11.27) oldugu, en az psikolojik
rahatsizligin somatizasyon (X=5.17) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun
problem ¢ozme (X =24.69) oldugu, en az kullanilan stresle bag etme yolunun ise kendini

suclama (X =12.34) oldugu goriilmektedir.
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Ankara ilinde gorev yapan gevik kuvvet personelinin yasadigi en yogun
psikolojik rahatsizligin depresyon (X=9.94) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin
somatizasyon (X =4.61) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dzme
(X=24.06) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama
(X =12.80) oldugu goriilmektedir.

Izmir ilinde gorev yapan cevik kuvvet personelinin yasadign en yogun
psikolojik rahatsizligin depresyon (X=7.15) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin
somatizasyon (X =3.34) oldugu, en ¢ok yasanan stresle bas etme yolunun problem ¢6zme
(X =24.81) oldugu, en az yasanan stresle bas etme yolunun ise kendini su¢lama (X =10.87)
oldugu goriilmektedir.

Trabzon ilinde gorev yapan ¢evik kuvvet personelinin yasadigi en yogun
psikolojik rahatsizligin depresyon (X=12.19) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin
somatizasyon (X =6.38) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢ozme
(X =25.80) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kaginma (X =14.23)
oldugu goriilmektedir.

Mersin ilinde gorev yapan g¢evik kuvvet personelinin yasadigi en yogun
psikolojik rahatsizligin depresyon (X=8.87) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin
somatizasyon (X =3.57) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dzme
(X=25.29) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama
(X =11.57) oldugu goriilmektedir.

Diyarbakir ilinde gorev yapan gevik kuvvet personelinin yasadigi en yogun
psikolojik rahatsizligin depresyon (X=7.84) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin
somatizasyon (X =3.06) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dzme
(X=23.86) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama

(X =11.24) oldugu goriilmektedir.
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Van ilinde gorev yapan ¢evik kuvvet personelinin yasadigi en yogun psikolojik
rahatsizligin depresyon (X =13.90) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon
(X =7.15) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dzme (X =22.95)
oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kaginma (X=12.45) oldugu
gorilmektedir.
Emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklarin ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarinin gorev yerlerine gore

farklilagip farklilagmadigina iligskin bulgular Tablo 25°de verilmistir.
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Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Gorev Yerlerine Gore Farkhilasip

Farkhlasmadigina Iliskin ANOVA Sonuclar

. Kareler Kareler
Degiskenler Toplamn sd  Ortalamasi F Sig. Anlamh Fark
Gruplar Arasi 2160,949 6 360,158 5255 000 Istanbul >  Ankara.
— Izmir ve Diyarbakir
Anksiyete Grup Iei 59281903 865 68,534 Trabzon ve Van >
Toplam 61442 852 871 Ankara, Izmir, Mersin
' ve Diyarbakir
Gruplar Arasi 2102,008 6 350,335 4,071 ,000 Istanbul ve Trabzon >
- Izmir ve Diyarbakir
Depresyon Grup Iei 74443,460 865 86,062 Ankara.>izmir
Toplam 76545468 871 Van > [zmir, Mersin ve
' Diyarbakir
Gruplar Arasi 1690,209 6 281,701 4,379 ,000 Istanbul>Izmir,
— Ankara, Mersin ve
Olumsuz Grup I¢i 55651,643 865 64,337 Diyarbakir
Benlik Ankara ve Van >[zmir
= Toplam 57341852 871 Trabzon>Izmir, Mersin
ﬁ ' ve Diyarbakir
s : :
2 Gruplar Arasi 672,928 6 112,155 4,322,000 Istanbul>Izmir, Mersin
£ Grup Igi 20445398 865 25948 ve Diyarbalar
é p ¢ ! i Ankara>Diyarbakir
~ Somatizasyon Trabzon>Izmir, Mersin
S Toplam ve Diyarbakir
o 23118,32 71 A
2 3118,326 8 Van> Izmir, Ankara,
S Mersin ve Diyarbakir
o Gruplar Aras1 530,621 6 88,437 3,131 ,005 lstanbul>izmir, Mersin
Grup Ici 24433460 865 28,247 ve Ankara
Hostilite pI¢ ! ! Trabzon> Ankara,
[zmir, Mersin  ve
Toplam 24964,081 871 Diyarbakir
Van>Mersin
Gruplar Arast  31691,077 6 5281,846 4,963 ,000 Istanbul > Ankara,
Grup I¢i 920651574 865  1064,337 lzmir, ~ Mersin - ve
Diyarbakir
Ankara>Mersin
golp I?_m Toplam Trabzon> Ankara,
elirts 952342,650 871 Izmir, Mersin Ve
Diyarbakir
Van > Ankara, {zmir,
Mersin ve Diyarbakir
Problem Gruplar Arasi 209,326 6 34,888 957 453
Cozme Grup I¢i 31525,104 865 36,445
s Toplam 31734430 871
E Sosyal Gruplar Arast 262,066 6 43,678 1,183 313
2 Destek Grup I¢i 31932,933 865 36,917
* Arama
2 Toplam 32104999 871
] -
f Gruplar Arasi 590,557 6 98,426 2,832 ,010 Istanbul ve Ankara
= . — >[zmir
E Ps(enldlnl Grup I¢i 30065,388 865 34,758 Trabzon > lstanbul,
»n u¢lama Toplam 30655.945 871 Ankara, Izmir, Mersin
' ve Diyarbakir
Hayal Etme Gruplar Arasi 887,440 6 147,907 2,928 ,008 Istanbul ve Ankara
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Grup i 43687,986 865 50,506 >Tzmir

Toplam 44575427 871

Gruplar Arasi 579,555 6 96,592 2281 034 Istanbul>Izmir ve
Kacinma i Mersin

Grup I¢i 36626,692 865 42,343 A v

Toplam 37206247 871 SMersin

Tablo 25 incelendiginde, gorev yerlerine gore cevik kuvvet personelinin
yasadig1 psikolojik rahatsizliklar incelendiginde anksiyete (Fe-ges): 5.255; p<.05),
depresyon (F-gss): 4.071; p<.05), olumsuz benlik (F.ges): 4.379; p<.05), somatizasyon
(F(e-865): 4.322; p<.05), hostilite (Fe-se5): 3.131; p<.05) ve toplam belirti (Fe-gss): 4.963;

p<.05) puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.

Diger taraftan gorev yerlerine gore ¢evik kuvvet personelinin kullandigr stresle
bas etme yollar1 incelendiginde, problem ¢ozme (F.ge5): .957; p>.05) ve sosyal destek
arama (Fs-ges): 1.183; p>.05) puan ortalamalariin anlaml bir sekilde farklilasmadigi, buna
karsin; kendini suclama (F.ge5): 2.832; p<.05), hayal etme (F.s65: 2.928; p<.05) ve
kacinma (F.ge5): 2.281; p<.05) puan ortalamalarmim anlamli bir sekilde farklilastig

goriilmektedir.

Gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigi post-hoc
testlerden LSD ile test edilmistir. Buna gore, Istanbul ilinde gorev yapan personelin
yasadigr psikolojik rahatsizliklardan anksiyete puan ortalamasi, Ankara, Izmir ve
Diyarbakir illerinde gorevli personelin anksiyete puan ortalamalarindan; Trabzon ve Van
illerinde goérev yapan personelin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan anksiyete puan
ortalamalar;, Ankara, Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gdrev yapan personelin

anksiyete puan ortalamalarindan anlamli bigimde ytiksektir.

Istanbul ve Trabzon illerinde gdérev yapan personelin yasadigi psikolojik

rahatsizliklardan depresyon puan ortalamalari, Izmir ve Diyarbakir illerinde gorevli
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personelin depresyon puan ortalamalarindan; Ankara ilinde gorev yapan personelin
yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan depresyon puan ortalamasi, izmir ilinde gorevli
personelin depresyon puan ortalamasindan; Van ilinde gorev yapan personelin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan depresyon puan ortalamasi, Izmir, Mersin ve Diyarbakir

illerinde gorevli personelin depresyon puan ortalamalarindan anlamli bicimde yiiksektir.

Istanbul ilinde gorev yapan personelin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan
olumsuz benlik puan ortalamasi; izmir, Ankara, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorevli
personelin olumsuz benlik puan ortalamalarindan; Ankara ve Van illerinde gorev yapan
personelin yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan olumsuz benlik puan ortalamalari, Izmir
ilinde gorevli personelin olumsuz benlik puan ortalamasindan; Trabzon ilinde gorev yapan
personelin yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan olumsuz benlik puan ortalamasi, Izmir,
Mersin ve Diyarbakir illerinde gorevli personelin olumsuz benlik puan ortalamalarindan

anlamli bicimde yiiksektir.

Istanbul ilinde gdrev yapan personelin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan
somatizasyon puan ortalamasi Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gérevli personelin
somatizasyon puan ortalamalarindan; Ankara ilinde gorev yapan personelin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan somatizasyon puan ortalamasi, Diyarbakir ilinde gorevli
personelin somatizasyon puan ortalamasindan; Trabzon ilinde gorev yapan personelin
yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan somatizasyon puan ortalamasi, izmir, Mersin ve
Diyarbakir illerinde gorevli personelin somatizasyon puan ortalamalarindan; Van ilinde
gorev yapan personelin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan somatizasyon puan
ortalamasi, izmir, Ankara, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorevli personelin somatizasyon

puan ortalamalarindan anlamli bigimde yiiksektir.
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Istanbul ilinde gdrev yapan personelin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan

hostilite puan ortalamasi izmir, Mersin ve Ankara illerinde gorevli personelin hostilite
puan ortalamalarindan; Trabzon ilinde goérev yapan personelin yasadigi psikolojik
rahatsizliklardan hostilite puan ortalamasi, Ankara, Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde
gorevli personelin hostilite puan ortalamalarindan; Van ilinde gorev yapan personelin
yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan hostilite puan ortalamasi, Mersin ilinde gorevli

personelin hostilite puan ortalamasindan anlamli bicimde yiiksektir.

[stanbul ilinde gdrev yapan personelin yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan
toplam belirti puan ortalamasi Ankara, Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gérevli
personelin toplam belirti puan ortalamalarindan; Ankara ilinde gdérev yapan personelin
yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan toplam belirti puan ortalamasi, Mersin ilinde gorevli
personelin toplam belirti puan ortalamasindan; Trabzon ilinde gdrev yapan personelin
yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan toplam belirti puan ortalamasi, Ankara, Izmir, Mersin
ve Diyarbakir illerinde gorevli personelin toplam belirti puan ortalamalarindan; Van ilinde
gorev yapan personelin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan toplam belirti puan ortalamast,
Ankara, Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gdrevli personelin toplam belirti puan

ortalamalarindan anlamli bi¢cimde yiiksektir.

Diger taraftan, Istanbul ve Ankara illerinde gérev yapan personelin kullandig
stresle bas etme yollarindan kendini suglama puan ortalamalari, Izmir ilinde gérevli
personelin kendini suglama puan ortalamasindan; Trabzon ilinde gorev yapan personelin
kullandig1 stresle bas etme yollarindan kendini su¢clama puan ortalamasi, Istanbul, Ankara,
Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorevli personelin kendini suclama puan

ortalamalarindan anlamli bigimde yiiksektir.
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Istanbul ve Ankara illerinde gdrev yapan personelin kullandig: stresle bas etme
yollarindan hayal etme puan ortalamalari, Izmir ilinde gérevli personelin hayal etme puan

ortalamasindan anlaml1 bigimde ytiksektir.

Istanbul ilinde gorev yapan personelin kullandig1 stresle bas etme yollarindan
kaginma puan ortalamasi, Izmir ve Mersin illerinde gorevli personelin kaginma puan
ortalamalarindan; Ankara ve Van illerinde gorev yapan personelin kullandigi stresle bas
etme yollarindan kaginma puan ortalamalari, Mersin ilinde gorevli personelin kaginma

puan ortalamasindan anlamli bicimde yiiksektir.

111.9. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig1 Psikolojik
Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklart Yollarin Unvanlarina Gore

Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular:

Arastirmanin dokuzuncu alt amaci olan emniyet teskilatinda c¢evik kuvvet
personelinin yasadig1 psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklari yollarin
unvan durumlarina gore farkhilasip farklilasmadigina iliskin bulgular Tablo 26°da

verilmistir.
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Tablo 26

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig: Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Unvanlarina Gore Farkhilasip Farklllasmadigina
Iliskin t-Testi Sonug¢lari

Degiskenler IE)/IEES::: n X Ss. t p
. Riitbeli 35 7,17 7,15
Anksiyete Memur 837 8.63 8.44 -1,010 ,313
E Depresyon Rutoels 3 7.08 6.42 -2,064 039
% Memur 837 10,41 9,45 ' '
«E Olumsuz Benlik Rutoel 3 73l >l -1,011 312
< Memur 837 8,73 8,19 ' ‘
; Somatizasyon Riltbel 3 400 495 -,836 403
=) Memur 837 4,74 5,16 ’ ‘
% Hostilite Rilthel 3 >37 443 -2,286 022
a Memur 837 7,47 5,37 ' '
- Riitbeli 35 30,94 26,41
Toplam Belirti Memur 837 40,00 3327 -1,590 112
. Riitbeli 35 25,85 4,03
5 Problem Cozme Memur 837 24,48 6.10 1,316 ,189
E Sosyal Destek Arama Rutbels 3 2282 409 -,916 360
© Memur 837 23,78 6,14 ’ ‘
g Kendini Su¢clama Rutbels 3 1097 445 -1,328 185
z Memur 837 12,32 5,98 ' ‘
% Hayal Etme Rutoel 3 12,40 0.67 -4,123 000
i y Memur 837 17,44 7,10 ’ ‘
& Riitbeli 35 11,74 5,67
Kacinma -2,842 ,005

Memur 837 14,93 6,54

Tablo 26 incelendiginde, emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin
yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan depresyon (t= -2.064, p<.05) ve hostilite (t= -2.286,
p<.05) puan ortalamalarinin goérev linvanlarina gore negatif yonde anlamli bir sekilde
farklilastigi, buna karsin; anksiyete (t= -1.010, p>.05), olumsuz benlik (t= -1.011, p>.05),
somatizasyon (t=-.836, p>.05) ve toplam belirti (t=-1.590, p>.05) puan ortalamalarinin ise,
gorev linvanlarina gore negatif yonde anlamli bir sekilde farklilasmadig goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle, emniyet teskilatinda c¢evik kuvvette gérev yapan memur
personel, psikolojik rahatsizliklardan depresyon ve hostiliteyi amir personele oranla daha

fazla yagamaktadir.
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Emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin stresle bas etmede kullandiklari
yollardan hayal etme (t=-4.123, p<.05) ve ka¢inma (t= -2.842, p<.05) puan ortalamalarinin
gorev linvanlarina gore negatif yonde anlamli bir sekilde farklilastigi, buna karsin; problem
¢ozme (t=1.316, p>.05), sosyal destek arama (t= -.916, p>.05) ve kendini suglama (t= -
1.328, p>.05) puan ortalamalarinin ise, gorev linvanlarina gore problem ¢6zme, sosyal
destek arama ile kendini su¢lamanin negatif yonde anlamli bir bi¢cimde farklilasmadigi
goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle, emniyet teskilatinda ¢evik kuvvette gérev yapan memur
personel stresle bas etme yollarindan hayal etme ve kaginmay1 amir personele oranla daha
fazla kullanmaktadir.

111.10. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig
Psikolojik Rahatsizhiklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Hizmet

Siirelerine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular:

Aragtirmanin onuncu alt amaci olan emniyet teskilatinda c¢evik kuvvet
personelinin yasadig1 psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin

hizmet siirelerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Emniyet Teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigr psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar yollarin hizmet siirelerine gore n, ortalama

ve standart sapma degerlerine iligskin bulgular Tablo 27’de verilmistir.
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Tablo 27

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar: Yollarin Hizmet Siirelerine n, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Gorev yeri Degiskenler n X Ss.
Anksiyete 534 9,38 8,85
« é Depresyon 534 1121 10,08
o= Olumsuz Benlik 534 9,46 8,64
2 £ somatizasyon 534 501 527
w =
o é Hostilite 534 7,84 5,51

= Toplam Belirti 534 42,92 3487

(o} ..

& Problem C6zme 534 24,80 5,99
. g Sos. Des. Arama 534 23,94 5,94
< = ini
&3 Kendini Suglama 534 12.47 6.14
Pl
¢ g Hayal Etme 534 1746 7,32
-

»n = Kaginma 534 14,74 6,35
Anksiyete 314 741 7,50
« &  Depresyon 314 8,99 7,98
= = -
o= Olumsuz Benlik 314 7,51 7,14
2 £ Somatizasyon 314 4,29 4,94
w =

- o é Hostilite 314 6,83 5,08

: Toplam Belirti 314 35,05 29,52

3 Problem Cozme 314 2407 6,18

=
ey s Sos. Des. Arama 314 23,50 6,36
f § Kendini Suglama 314 12,02 5,68
g g Hayal Etme 314 1703 6,89
-
n K= Kagmma 314 1512 6,83
Anksiyete 24 5,70 6,59
« = Depresyon 24 6,50 6,83
= = '
'@ =%  Olumsuz Benlik 24 6,25 5,25
£ & somatizasyon 24 3,37 4,48
w =

- 8 3 Hostilite 24 470 374

: Toplam Belirti 24 26,54 2543

© Problem C6zme 24 24,75 4,53
o g Sos. Des. Arama 24 22,62 5,23
f E Kendini Suglama 24 11,20 4,02
g £  Hayal Etme 24 1487 647

~—
7n R Kaginma 24 11,87 5,94

Tablo 27 incelendiginde, emniyet teskilatinda gorev yapan c¢evik kuvvet
personelinden 0-2 yillik gruptakilerin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin depresyon

(X=11.21) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =5.01) oldugu, en ¢ok
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kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢6zme (X =24.80) oldugu, en az kullanilan
stresle bas etme yolunun ise kendini su¢lama ( X =12.47) oldugu goriilmektedir.

3-5 yillik gruptakilerin yasadigir en yogun psikolojik rahatsizligin depresyon
(X =8.99) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =4.29) oldugu, en ¢ok
kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢6zme (X =24.07) oldugu, en az kullanilan
stresle bas etme yolunun ise kendini suglama ( X =12.02) oldugu goriilmektedir.

6-8 yillik gruptakilerin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin depresyon
(X =6.50) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =3,37) oldugu, en ¢ok
kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢6zme (X =24.75) oldugu, en az kullanilan
stresle bas etme yolunun ise kendini su¢lama ( X =11.20) oldugu goriilmektedir.

Emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklarin ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin hizmet siirelerine gore

farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular Tablo 28’de verilmistir.
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Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Hizmet Siirelerine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigina Iliskin ANOVA Sonugclar

Kareler

Kareler

Degiskenler Toplam sd Ortalamas1  F Sig. Anlamh Fark
Gruplar Arast 974,734 2 487,367 7,004 ,001
Anksiyete Grup Igi 60468,118 869 69,584 g:i ﬁ” S yilve
Toplam 61442,852 871
Gruplar Arast  1332,262 2 666,131 7,696 000
Depresyon Grup Igi 75213205 869 86,551 gé gﬁ%'s yil ve
= Toplam 76545,468 871
=  Gruplar Aras1 894,181 2 447,090 6,883 001
E Olumsuz Benlik ~Gr 7 56447,671 869 64,957 0-2 yil>3-5 yil
f:; Toplam 57341,852 871
i Gruplar Arasi 147,433 2 73716 2,789 062
'S Somatizasyon Grup I¢i 22970,893 869 26,434 ::::: ------------
£ Toplam 23118326 871
f Gruplar Aras 376,936 2 188468 6,661 001
Hostilite Grup I¢i 24587,145 869 28,294 0-2 yil>3-5 il
Toplam 24964,081 871
Gruplar Arast  16490,461 2 8245230 7,656 ,001
Toplam Belirti ~ Grup igi 035852190 869 1076930 o §3>3-5 yilve
Toplam 952342,650 871
Gruplar Aras 105,175 2 52588 1445 236
Problem Cozme ~G i 31629255 869 36307 T
Toplam 31734,430 871
_ Sosyal Destek _Gruplar Arasi 68,588 2 34294 928 396
& Arama Grup I¢i 32126,411 869 36,969 T
< Toplam 32194999 871
2 - Gruplar Arasi 68,064 2 34032 967 381
i SKlf:lg'I;‘lL Grup ici 30587,881 869 35,199 T
2 Toplam 30655,945 871
% Gruplar Arasi 174,367 2 87,183 1,706 182
z Hayal Etme Grup Ici 44401,060 869 51,094 T
Toplam 44575,427 871
Gruplar Arasi 240,343 2 120,171 2,825 ,050
Ka¢mma Grup ici 36965904 869 42,538 g-z y11>6-8 yil
-5 y11 >6-8 yil
Toplam 37206247 871

Tablo 28 incelendiginde, hizmet siirelerine gére emniyet teskilatinda ¢evik

kuvvet personelinin yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan anksiyete (F(-gs9):7.004; p<.05),
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depresyon (F-gs9):7.696; p<.05), olumsuz benlik (F-ge9): 6.883; p<.05), hostilite (F-gs9):
6.661; p<.05) ve toplam belirti (F(-gs9): 7.656; p<.05) puan ortalamalarinin anlamli bir
sekilde farklilastigi, buna karsin somatizasyon (F-geg): 2.789; p>.05) puan ortalamalarinda

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Diger taraftan, kullanilan stresle bas etme yollar1 incelendiginde, kaginma (F-
869).2.825; p<.05) puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilastigi, buna karsin
problem ¢ozme (F2-g69):1.445; p>.05), sosyal destek arama (F(-gs9):.928; p>.05), kendini
suclama (F(.gs9): .967; p>.05) ve hayal etme (F(2.g69):1.706; p>.05) puan ortalamalari

arasinda anlamli farklar olmadig1 gériilmektedir.

Gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigi post-hoc
testlerden LSD ile test edilmistir. Hizmet siirelerine gore 0-2 yillik gruptakilerin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan anksiyete puan ortalamasi, 3-5 yillik grup ve 6-8 yillik grupta
bulunan personelin anksiyete puan ortalamalarindan; yine 0-2 yillik gruptakilerin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan depresyon puan ortalamasi, 3-5 yillik grup ve 6-8 yillik grupta
bulunan personelin depresyon puan ortalamalarindan; 0-2 yillik gruptakilerin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan olumsuz benlik puan ortalamasi, 3-5 yillik grupta bulunan
personelin olumsuz benlik puan ortalamasindan; 0-2 yillik gruptakilerin yasadig psikolojik
rahatsizliklardan hostilite puan ortalamasi, 3-5 yillik grupta bulunan personelin hostilite
puan ortalamasindan; 0-2 yillik gruptakilerin yasadig1 psikolojik rahatsizliklardan toplam
belirti puan ortalamasi, 3-5 yillik grup ve 6-8 yillik grupta bulunan personelin toplam

belirti puan ortalamalarindan anlamli bi¢imde yiiksektir.

Diger taraftan, 0-2 yillik gruptaki personelin kullandig1 stresle bas etme
yollarindan kaginma puan ortalamasi, 6-8 yillik gruptaki personelin kaginma puan

ortalamasindan; 3-5 yillik gruptaki personelin kullandigi stresle bas etme yollarindan
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kaginma puan ortalamasi, 6-8 yillik gruptaki personelin kaginma puan ortalamasindan

anlamli bir bi¢cimde yiiksektir.

I11.11. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi
Psikolojik Rahatsizhklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Meslegi
Isteyerek Secip Secmeme Durumlarina Gore Farkhlasip Farklhilasmadigia fliskin

Bulgular:

Arastirmanin onbirinci alt amaci olan emniyet teskilatinda cevik kuvvet
personelinin yasadig1 psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin
meslegi isteyerek secip se¢gmeme durumlarina gore farklilasip farklilasmadigina iliskin

bulgular asagida belirtilmistir.

Emniyet Teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin meslegi isteyerek se¢ip Segmeme
durumlarina gore n, ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bulgular Tablo 29°da

verilmistir.
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Tablo 29

Emniyet Tegkilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig: Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Durumlarina
Gore n, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Meslegi Isteyerek Secip

Secmeme Durumu Degiskenler n X Ss.
Anksiyete 616 7,63 7,57
v 5 Depresyon 616 9,14 8,51
== | Benlik
% 5 Olumsuz Benli 616 7,79 747
é E’ Somatizasyon 616 4,13 4,56
o é Hostilite 616 6,81 5,03
)
:>j Toplam Belirti 616 3552 29,82
Problem C6zme 616 25,38 5,77
=
> S Sos. Des. Arama 616 24,02 5,93
2 ; Kendini Suglama 616 11,73 5,76
g g  Hayal Etme 616 1658 7,01
~—
w = Kaginma 616 13,93 6,14
Anksiyete 135 10,52 9,99
« E Depresyon 135 13,22 11,71
5= [ Benlik
% 5 Olumsuz Benli 135 10,46 9,46
X E Somatizasyon 135 6,05 6,39
. o S Hostilite 135 8,14 5,69
= Toplam Belirti 135 48,42 39,71
= Problem Cozme 135 2248 604
=
ol Sos. Des. Arama 135 22,81 6,16
2 ; Kendini Suglama 135 13,19 6,27
g g Hayal Etme 135 18,54 7,46
~— N
N = Kaginma 135 16,07 6,61
Anksiyete 121 11,19 9,53
- Depresyon 121 12,80 9,50
5‘ % Olumsuz Benlik 121 11,13 8,82
S 7 .
é E Somatizasyon 121 6,14 5,86
E oz Hostilite 121 9,49 5,91
z Toplam Belirti 121 50,77 36,27
g "
g Problem C6zme 121 22,52 6,31
o E; Sos. Des. Arama 121 23,38 6,60
ﬁ E Kendini Suglama 121 14,00 5,98
g £  Hayal Etme 121 19,09 7,03
ey
®» =2 Kagmma 121 17,80 7,26

Tablo 29 incelendiginde, emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin
meslegini isteyerek secip secmeme durumuna evet yanitini verenlerin yasadigi en yogun

psikolojik rahatsizligin depresyon (X=9.14) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin
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somatizasyon (X =4.13) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dzme
(X=25.38) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama
(X =11.73) oldugu goriilmektedir.

Meslegini isteyerek secip se¢cmeme durumuna hayir yanitini verenlerin
yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin depresyon (X =13.22) oldugu, en az psikolojik
rahatsizligin somatizasyon (X =6.05) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun
sosyal destek arama (X =22.81) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise
kendini suglama (X =13.19) oldugu gortilmektedir.

Meslegini isteyerek secip segcmeme durumuna kararsizim yanitini verenlerin
yasadig1 en yogun psikolojik rahatsizligin depresyon (X =12.80) oldugu, en az psikolojik
rahatsizligin somatizasyon (X =6.14) oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun
sosyal destek arama (X =23.38) oldugu, en az kullanilan stresle bas etme yolunun ise

kendini suglama ( X =14.00) oldugu goriilmektedir.

Emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklarin ve stresle bas etmede kullandiklart yollarin meslegi isteyerek secip
secmeme durumuna gore farklilagip farklilagsmadigina iliskin bulgular Tablo 30’da

verilmistir.
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Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi Psikolojik Rahatsizhiklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Durumlarina
Gore Farklilasip Farkhilasmadigina lIliskin ANOVA Sonuglari

.. Kareler Kareler
Degiskenler Toplam1  sd  Ortalamas: F Sig. Anlamh Fark
Gruplar Arasi 1891,137 2 945,568 13,798 ,000
Anksiyete Grup Ici 59551,715 869 68,529 E;Z;fsmmEvet e
Toplam 61442,852 871
Gruplar Arast  2738,206 2 1369,103 16,120 ,000
Depresyon Grup l¢i 73807,262 869 84,934 Ezry;;lmmEvet ve
Toplam 76545,468 871
o
3 ~ Gruplar Aras1 1638733 2 819,367 12,783 ,000
g OlumsuzBenlik Gy jei 55703119 869 64100 et
E Toplam 57341,852 871
5 Gruplar Arast 698,932 2 349,466 13546 000
% Somatizasyon  Grup gi 22419394 869 25799 Hayir ve
= ! ! Kararsizim>Evet
S Toplam 23118326 871
X
> Gruplar Arast 817,894 2 408947 14718 000 ve
Hostilite Grup I¢i 24146,188 869 27,786 Kararsizim>Evet
Toplam 24964081 871 Kararsizim>Hayr
Gruplar Aras1 35855063 2 17927,531 16,999 ,000
 Grupldi 916487,58 Havir ve
Toplam Belirti 8 809 1054646 KaZar3121m>Evet
Toplam 952342,65 871
0
) Gruplar Arast 1506,005 2 753,002 21,647 ,000
Problem Cozme ., i 30228,425 869 34,785 Evafgg;{: ve
Toplam 31734,430 871
Sosyal Destek Gruplar Arast 182,642 2 91,321 2,479 084
i Evet>Hayir
. Arama Grup i¢i 32012,357 869 36,838 Kararsuzm>Evet
= Toplam 32194,999 871
S Gruplar Arast 657,623 2 328,811 9,525 000
> Kendini ‘ Hayir ve
2 Grup i¢i 29998,322 869 34,521 v
E Suclama Kararsizim >Evet
= Toplam 30655,945 871
é’ Gruplar Arast 910,090 2 455,045 9,056 ,000
o Hayal Etme Grup lgi 43665336 869 50,248 Hayr ve
2 Kararsizzim >Evet
£ Toplam 44575427 871
@ Gruplar Arast  1772,703 2 886,352 21,738 000 pyuyr SEvet
Kac¢inma Grup Ig:i 35433,543 869 40,775 Kararsizim>Evet ve
Toplam 37206,247 871 Hayr

Tablo 30 incelendiginde, meslegini isteyerek secip segmeme

durumuna gore

cevik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan anksiyete (F(-gs9):13.798;

p<.05), depresyon (F-s69):16.120; p<.05), olumsuz benlik (Fp-ss0): 12.783; p<.05),
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somatizasyon (F(-se9):13.546; p<.05), hostilite (F(-ge9):14.718; p<.05) ve toplam belirti

(F(2-869):16.999; p<.05) puan ortalamalarinin anlaml bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Meslegini isteyerek secip segmeme durumuna gore, ¢cevik kuvvet personelinin
kullandig: stresle bas etme yollar1 incelendiginde; problem ¢ézme (F2-ge9): 21.647; p<.05),
kendini suglama (F2-ge9): 9.525; p<.05), hayal etme (F(-gs9): 9.056; p<.05) ve kaginma (F-
869):21.738; p<.05) puan ortalamalarinin anlaml bir sekilde farklilast1§1, buna karsin sosyal
destek arama (F(2-gs9): 2.479; p>.05) puan ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik olmadigi

goriilmektedir.

Gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigi post-hoc
testlerden LSD ile test edilmistir. Buna gore, ¢evik kuvvet personelinden meslegini
isteyerek secip segmeme durumuna gore, hayir ve kararsizim yanitini verenlerin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan anksiyete puan ortalamalari, evet yanitini veren personelin
anksiyete puan ortalamasindan; hayir ve kararsizim yanitin1 verenlerin yasadigi psikolojik
rahatsizliklardan depresyon puan ortalamalari, evet yanitini veren personelin depresyon
puan ortalamasindan; haywr ve kararsizzm yanitini verenlerin yasadigi psikolojik
rahatsizliklardan olumsuz benlik puan ortalamalari, evet yanitin1 veren personelin olumsuz
benlik puan ortalamasindan; hayir ve kararsizim yanitin1 verenlerin yasadigi psikolojik
rahatsizliklardan somatizasyon puan ortalamalari, evet yanitin1 veren personelin
somatizasyon puan ortalamasindan; hayir ve kararsizzim yanitini verenlerin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan hostilite puan ortalamalari, evet yanitini veren personelin
hostilite puan ortalamasindan; kararsizzm yanitini verenlerin yasadigi psikolojik
rahatsizliklardan hostilite puan ortalamasi, hayir yanitin1 veren personelin hostilite puan

ortalamasindan; hayir ve kararsizzim yamitint  verenlerin yasadigi  psikolojik
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rahatsizliklardan toplam belirti puan ortalamalari, evet yanitin1 veren personelin toplam

belirti puan ortalamasindan anlamli bigimde yiiksektir.

Diger taraftan; ¢evik kuvvet personelinden meslegini isteyerek secip segmeme
durumuna gore, evet yanitin1 verenlerin kullandig1 stresle bas etme yollarindan problem
¢Ozme puan ortalamasi, hayir ve kararsizim yanitini veren personelin problem ¢dzme puan
ortalamalarindan; hayir ve kararsizzim yanitin1 verenlerin kullandigi stresle bas etme
yollarindan kendini suglama puan ortalamalari, evet yanitint veren personelin kendini
suclama puan ortalamasindan; hayir ve kararsizim yanitin1 verenlerin kullandig stresle bas
etme yollarindan hayal etme puan ortalamalari, evet yanitini veren personelin hayal etme
puan ortalamasindan; hayir yanitini verenlerin kullandigi stresle bas etme yollarindan
kacinma puan ortalamasi, evet yanitin1 veren personelin kaginma puan ortalamasindan;
kararsizzm yanitin1 verenlerin kullandig1 stresle bas etme yollarindan kaginma puan
ortalamasi, evet ve hayir yanitin1 veren personelin kacinma puan ortalamalarindan anlamli

bicimde yiiksektir.

111.12. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadigi
Psikolojik Rahatsiziklar ve Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Psikolojik
Yardim Almay: Isteyip istememe Durumuna Gére Farkhlasip Farkhlasmadigina

iliskin Bulgular:

Aragtirmanin onikinci alt amaci olan emniyet teskilatinda cevik kuvvet
personelinin yasadigi psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin
psikolojik yardim almay1 isteyip istememe durumuna gore farklilagip farklilasmadigina

iliskin bulgular asagida belirtilmistir.
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Emniyet Teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin psikolojik yardim almayi isteyip
istememe durumuna goére n, ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bulgular Tablo

31°de verilmistir.
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Tablo 31

Emniyet Tegkilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig: Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklan Yollarin Psikolojik Yardim Almayi Isteyip Istememe
Durumuna Gére n, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Psikolojik Yardim Alip
Almama Durumu Degiskenler n X Ss.
Anksiyete 515 8,67 8,40
- Depresyon 515 10,52 9,62
= = '
o= Olumsuz Benlik 515 8,73 8,10
SE Somatizasyon 515 4,77 5,20
w =
o é Hostilite 515 7,63 5,42
° Toplam Belirti 515 40,34 3335
- Problem Cézme 515 24,97 5,70
- § Sos. Des. Arama 515 24,37 5,98
S = ini
83 Kendini 515 1243 6,08
2 - Suglama
§ g Hayal Etme 515 17,32 7,18
~—
n = Kaginma 515 14,59 6,77
Anksiyete 205 7,60 8,55
- Depresyon 205 8,93 8,76
= = '
o= Olumsuz Benlik 205 7,91 8,17
SE Somatizasyon 205 4,14 4,87
w =
as Hostilite 205 6,39 5,22
% Toplam Belirti 205 35,00 32,26
e Problem Cozme 205 23,96 6,61
. § Sos. Des. Arama 205 22,54 6,41
S = Kendini
B
P S Suclama 205 11,18 5,74
g = Hayal Etme 205 15,88 7,30
7» R Kagmma 205 14,48 6,36
Anksiyete 152 9,53 8,06
v = Depresyon 152 11,28 9,18
= = '
= Olumsuz Benlik 152 9,48 8,02
SE Somatizasyon 152 5,26 5,31
w =
£ s Hostilite 152 7,93 5,13
5 Toplam Belirti 152 43,50 32,66
< o
= Problem C6zme 152 23,86 6,22
- - Sos. Des. Arama 152 23,26 5,67
&= Kendini
% ; Suclama 152 13,20 5,43
§ g Hayal Etme 152 18,78 6,51
ey
» = Kaginma 152 15,94 5,83

Tablo 31 incelendiginde, emniyet teskilatinda gorev yapan gevik kuvvet

personelinden evet yanitini veren personelin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin
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depresyon (X=10.52) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X=4.77)
oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢dzme (X =24.97) oldugu, en
az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama (X=12.43) oldugu
gorilmektedir.

Hayir yanitin1 veren personelin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin
depresyon (X =8.93) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =4.14) oldugu,
en cok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢ézme (X=23.96) oldugu, en az
kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini su¢lama ( X =11.18) oldugu goriilmektedir.

Kararsizim yanitini veren personelin yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin
depresyon (X=11.28) oldugu, en az psikolojik rahatsizligin somatizasyon (X =5.26)
oldugu, en ¢ok kullanilan stresle bas etme yolunun problem ¢ézme (X =23.86) oldugu, en
az kullanilan stresle bas etme yolunun ise kendini suglama (X=13.20) oldugu
goriilmektedir.

Emniyet Teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin  yasadigi psikolojik
rahatsizliklarin ve stresle bas etmede kullandiklar1 yollarin psikolojik destek almay: isteyip
istememe durumuna gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular Tablo 32’de

verilmistir.
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Tablo 32

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yasadig: Psikolojik Rahatsizliklar ve
Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yollarin Psikolojik Yardim Almay Isteyip Istememe
Durumuna Gére Farkhilasip Farklilasmadigina Iliskin ANOVA Sonuglar

Gruplar Arast 336,100 2 168,050 2,390 ,050
Anksiyete Grup I¢i 61106,752 869 70,318 Kararsizim>Hayir
Toplam 61442,852 871
Gruplar Arast 555,583 2 277,791 3,177  ,042
Depresyon Grup I¢i 75080,885 869 87,445 I'E(\zlifatlr\;?21m>Haylr
Toplam 76545,468 871
é Olumsuz Benlik Gruplér.AraSI 218,236 2 109118 1660 191
£ Grup Igi 57123616 869 6573 T
é Toplam 57341,852 871
é Gruplar Arast 116,167 2 58,083 2,194 112
= Somatizasyon  Grup i 23002,159 869 26,470 Kararsizim>Hayir
< Toplam 23118326 871
f’ Grupl?lr Arasi 277,841 2 138,921 4,890 ,008
Hostilite Grup Igi 24686,240 869 28,408 Kararsizim>Hayir
Toplam 24964,081 871
Gruplar Arast 6943,872 2 3471,936 3,191 ,042
Toplam Belirti Crup lof 945389 o 869 1087916 Eev ?E}Iifrarmlm
Toplam 9523612,65 871
Gruplar Arast 233,754 2 116,877 3,224,040
Problem Cozme Grup lci 31500,676 869 36,249 5V§>Klfrars121m
Toplam 31734,430 871 i
= Sosyal Destek Gruplfar Arasi 535,489 2 267,744 7,349 001 EvetKararsim
i_" Arama Grup I¢i 31659,510 869 36,432 ve Hayir
s Toplam 32194,999 871
é’ Kendini Gruplftr Arasi 390,246 2 195,123 5,602 ,004 -
i Su¢lama Grup i 30265,699 869 34,828 K‘a/l(rears;}rllliHaylr
g Toplam 30655,945 871
j‘m: Hayal Etme Gmpl?r'Aram 743,205 2 371602 7,367 001 EyerHayir
= Grup I¢i 43832,222 869 50,440 Kararsizin>Evet
@ Toplam 44575427 871 ve Hayir
Gruplar Arasi 238,762 2 119,381 2,806 ,061
Ka¢mma Grup lci 36967485 869 42,540 f:rgfylfrmE"et
Toplam 37206,247 871

Tablo 32 incelendiginde, psikolojik yardim almayi isteyip istememe durumuna
gore anksiyete (F(-g69):2.390; p<.05), depresyon (F(2-g69):3.177; p<.05), hostilite (F.
869):4.890; p<.05) ve toplam belirti (F(-g69):3.191; p<.05) puan ortalamalarinin anlamli bir

sekilde farklilagtigi, buna karsin sadece olumsuz benlik (F-g69):1.660; p>.05) ve
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somatizasyon (F2-869):2.194; p>.05) puan ortalamalarmin anlamli  bir sekilde
farklilasmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan ilgili tabloya gore, kullanilan stresle bas etme
yollarindan problem ¢6zme (F(-ge0): 3.224; p<.05), sosyal destek arama (F(-ss): 7.349;
p<.05), kendini suglama (F(-gs9): 5.602; p<.05) ve hayal etme (F(-ss9): 7.367; p<.05) puan
ortalamalarmnin anlaml bir sekilde farklilastigi, buna karsin kagcinma (F2-gs9): 2.806; p>.05)

puan ortalamasinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir.

Gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigi post-hoc
testlerden LSD ile test edilmistir. Buna gore, psikolojik yardim almayi isteyip istememe
durumuna gore, kararsizim yanitini verenlerin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan
anksiyete puan ortalamasi, hayir yanitini veren personelin anksiyete puan ortalamasindan;
evet ve kararsizim yanitini verenlerin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan depresyon puan
ortalamalari, hayir yanitin1 veren personelin depresyon puan ortalamasindan; kararsizim
yanitin1 verenlerin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan hostilite puan ortalamasi, hayir
yanitini veren personelin hostilite puan ortalamasindan; evet yanitin1 verenlerin yasadigi
psikolojik rahatsizliklardan toplam belirti puan ortalamasi, kararsizim ve hayir yanitini

veren personelin toplam belirti puan ortalamalarindan anlamli bir bigimde ytiksektir.

Diger taraftan, ilgili tabloya gore, psikolojik yardim almayi isteyip istememe
durumuna gore, evet yanitin1 verenlerin kullandig1 stresle bas etme yollarindan problem
¢Ozme puan ortalamasi, kararsizim ve hayir yanitint veren personelin problem ¢ézme puan
ortalamalarindan; evet yanitini verenlerin kullandig1 stresle bas etme yollarindan sosyal
destek arama puan ortalamasi, kararsizim ve hayir yanitin1 veren personelin sosyal destek
arama puan ortalamalarindan; evet yanitin1 verenlerin kullandig1 stresle bas etme
yollarindan kendini suglama puan ortalamasi, hayir yanitini veren personelin kendini

suglama puan ortalamasindan; kararsizim yanitim1 verenlerin yasadigi stresle bas etme
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yollarindan kendini suglama puan ortalamasi, hayir yanitini veren personelin kendini
suclama puan ortalamasindan; evet yanitini verenlerin yasadigi stresle bas etme yollarindan
hayal etme puan ortalamasi, hayir yanmitini veren personelin hayal etme puan
ortalamasindan; kararsizim yanitin1 verenlerin yasadigi stresle bas etme yollarindan hayal
etme puan ortalamasi, evet ve hayir yamitini veren personelin hayal etme puan

ortalamalarindan anlamli bigimde yiiksektir.

111.13. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Sikhkla Yaptigi
Hobilerinin Bulunup Bulunmadigina, Bu Hobilerin Neler Olduguna ve Hobilerinin
Bulunup Bulunmadigina Gére Psikolojik Rahatsizhik Diizeylerinin Ortalamalarina ve

Farkhihklara Ait Bulgular:

Emniyet Teskilatinda c¢evik kuvvet personelinin siirekli yaptigi hobilerinin
bulunup bulunmadigmma ve bu hobilerinin neler olduguna iliskin bulgular Tablo 33’de

verilmistir.
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Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Siirekli Olarak Yaptigi1 Hobilerinin
Bulunup Bulunmadigina Iliskin Yiizde ve Frekans Degerleri

HOBI ILLER TOPLAM
SAYISI istanbul Ankara izmir Diyarbakir Mersin Trabzon Van n %
Riitbeli 35 2 3 2 -- -- 1 -- 8 22.8
Hic Kadin 29 7 -= - - - - - 7 24.2
Erkek 808 75 53 16 18 1 2 6 171 211
Toplam 872 84 56 18 18 1 3 6 186 21.3
Riitbeli 35 2 3 1 -- -- -- -- 6 17.2
Kadin 29 1 2 1 1 -- 1 -- 6 20.6
. Erkek 808 80 40 19 10 8 5 3 165 204
Toplam 872 83 45 21 11 8 6 3 177 20.2
Riitbeli 35 6 2 -- -- 1 -- 1 10 285
5 Kadin 29 -- 3 2 1 2 -- 1 9 31
Erkek 808 108 38 13 17 15 11 7 209 2538
Toplam 872 114 43 15 18 18 11 9 228 26.1
Riitbeli 35 6 2 -- -- 1 -- -- 9 25.7
3 Kadin 29 -- 2 1 -- -- -- -- 3 104
Erkek 808 91 30 19 8 15 3 2 168 20.7
Toplam 872 97 34 20 8 16 3 2 180 20.6
Riitbeli 35 1 -- -- 1 -- -- -- 2 5.8
4 Kadin 29 -- -- -- -- -- -- -- -- --
Erkek 808 36 9 11 2 5 2 2 67 8.3
Toplam 872 37 9 11 3 5 2 2 69 7.9
Riitbeli 35 -- -- -- -- -- -- -- -- --
5 Kadin 29 1 -- -- -- -- -- -- 1 34
Erkek 808 14 3 1 -- 3 1 -- 22 2.7
Toplam 872 15 3 1 -- 3 1 -- 23 2.6
Riitbeli 35 -- -- -- -- -- -- -- -- --
+5 Kadin 29 2 -- -- -- 1 -- -- 3 104
Erkek 808 3 2 -- -- 3 -- -- 8 1
Toplam 872 5 2 -- -- 4 -- -- 11 13

Tablo 33 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin 186 (% 21.3)’smnin hig

hobisinin olmadigi, 177 (% 20.2)’sinin 1 hobisinin oldugu, 228 (% 26.1)’nin en az 2
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hobisinin bulundugu, 180 (% 20.6)’nin en az 3 hobisinin bulundugu, 69 (% 7.9)’nun en az
4 hobisinin oldugu, 23 (% 2.6)’niin en az 5 hobisinin oldugu ve 11 ( % 1.3)’nin 5’den daha

fazla hobisinin oldugu goriilmektedir.

Emniyet Teskilatinda c¢evik kuvvet personelinin siirekli yaptigi hobilerinin

neler olduguna iliskin bulgular Tablo 34’de verilmistir.
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Tablo 34

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Yaptig1 Hobilerin Neler Olduguna
fliskin Yiizde ve Frekans Degerleri

ILLER TOPLAM
HOBILER Istanbul Ankara Izmir D.bakir Mersin Trabzon Van n %
Futbol Oynamak 93 44 17 6 16 8 6 190 21.7
Basketbol 11 5 1 1 - - - 18 2.1
Oynamak
Voleybol Oynamak 2 1 1 -- 1 -- -- 5 .6
Spor Yapmak 40 28 12 7 9 6 3 105 12
Film Izlemek 22 5 - 1 7 2 -- 37 4.2
T.V.Izlemek 19 4 7 2 5 -- -- 37 4.2
Kitap Okumak 82 29 13 8 15 6 2 155 17.7
Yiizmek 17 17 4 -- 7 1 -- 46 5.3
Miizik Dinlemek 59 18 9 6 16 2 3 113 13
Gezmek 134 41 26 9 17 4 5 236 27
Sinema 41 18 7 1 4 2 2 75 8.5
Tiyatro 3 2 1 -- 1 -- -- 7 .8
Opera, Bale -- -- -- -- 1 -- -- 1 A
Internet 92 14 8 10 16 3 2 145 16.6
Araba Siirmek 12 6 6 1 4 2 -- 31 3.5
Bilgisayarla 40 19 7 7 3 7 2 85 9.7
Ilgilenmek
Balik Tutmak 12 - -- -- 2 -- - 14 1.6
Bilardo Oynamak 16 2 -- -- 1 -- -- 19 2.1
Tenis Oynamak 9 2 -- -- 2 2 -- 15 1.7
Fotograf Cekmek 11 5 15 4 9 3 2 49 5.6
Tavla Oynamak 16 12 3 5 5 6 4 51 5.7
Okey Oynamak 18 14 2 8 6 5 3 56 6.4
Bowling Oynamak 2 2 -- -- -- -- -- 4 4

Resim Yapmak 2 2 -- -- -- - - 4 A4
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Gitar Calmak 4 1 2 -- 1 -- -- 8 9

Tablo 34 incelendiginde emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin en
fazla yaptig1 hobinin 236 (% 27) kisi ile gezmek oldugu, 190 (% 21.7)’nin hobisinin futbol
oynamak oldugu, 155 (% 17.7)’nin hobisinin kitap okumak oldugu, 145 (% 16.6)’nin
hobisinin internet oldugu, 113 (% 13)’niin hobisinin miizik dinlemek oldugu, 105 (%
12)’nin hobisinin spor yapmak oldugu, 85 (% 9.7)’nin hobisinin bilgisayarla ilgilenmek
oldugu, 75 (% 8.5)’nin hobisinin sinemaya gitmek oldugu, 56 (% 6.4)’sinin hobisinin okey
oynamak oldugu, 51 (% 5.7)’nin hobisinin tavla oynamak oldugu, 49 (% 5.6)’nun
hobisinin fotograf ¢ekmek oldugu, 46 (% 5.3)’sinin hobisinin de ylizmek oldugu, 37 (%
4.2)’sinin hobisinin film izlemek oldugu, 37 (% 4.2)’sinin hobisinin tv. izlemek oldugu, 31
(% 3.5)’nin hobisinin araba siirmek oldugu, 19 (% 2.1)’nun hobisinin bilardo oynamak
oldugu, 18 (% 2.1)’nin hobisinin basketbol oynamak oldugu, 15 (% 1.7)’nin hobisinin tenis
oynamak oldugu, 14 (% 1.6)’nilin hobisinin balik tutmak oldugu, 8 (%.9)’nin hobisinin
gitar calmak oldugu, 7 (% .8)’sinin hobisinin tiyatroya gitmek oldugu, 5 (% .5)’nin
hobisinin voleybol oynamak oldugu, 4 (%.4)’niin hobisinin resim yapmak oldugu, 4
(%.4)’niin hobisinin bowling oynamak oldugu, son olarak personelin 1 (%.1)’nin hobisinin

opera ve baleye gitmek oldugu goriilmektedir.

Emniyet Teskilatinda c¢evik kuvvet personelinin hobilerinin bulunup
bulunmama durumuna gore yasadigi psikolojik rahatsizlik diizeyleri arasinda fark olup

olmadigina iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 35’de verilmistir.



Emniyet Teskilatinda Kritik Gérev Yapan Personelin Hobisinin Bulunup
Bulunmama Durumuna Gére Yasadig1 Psikolojik Rahatsizlik Diizeylerine Iliskin
Ortalamalar ve t-Degerleri ile Onemlilik Diizeyleri

Tablo 35

Psikolojik
Rahatsizhklar Hobi n X t p
Anksiyete Var 686 7.67
1.787 .075
Yok 186 8.82
Depresyon Var 686 9.22
1.935 .054
Yok 186 10.57
Olumsuz Benlik Var 686 8.10
1.192 234
Yok 186 8.82
Somatizasyon Var 686 4.35
.356 .264
Yok 186 4.81
Hostilite Var 686 6.98
1.263 .208
Yok 186 7.50
Toplam Belirti Var 686 36.33
1.703 .090
Yok 186 40.53
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Tablo 35 incelendiginde; hobisi bulunma bulunmama durumuna gore hobisi

bulunmayan ¢evik kuvvet personelinin yasadiklar1 psikolojik rahatsizliklardan depresyon

(X=10.57), olumsuz benlik (X =8.82), anksiyete (X=8.82), hostilite (X=7.50) ve

somatizasyon (X=4.81) diizeyleri, hobisi bulunan ¢evik kuvvet personelinin yasadigi

psikolojik rahatsizlik diizeylerine oranla daha yiiksek bulunmustur. Yapilan t-testi

sonuclarina gore anksiyete, depresyon ve toplam belirti diizeylerine gore fark istatistiksel

olarak da 6nemlidir (p< .10). Diger belirtilerde de ortalamalar arasi farklilik gériinmesine

ragmen bu farklar istatistiksel olarak anlamli degillerdir. Bir diger ifadeyle, hobisi
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bulunmayan ¢evik kuvvet personelinin, hobisi bulunan ¢evik kuvvet personeline oranla
psikolojik rahatsizliklar1 daha yogun bir bigimde yasadiklar1 sdylenebilir.

I11.14. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Toplumsal

Olaylara Miidahaleden Déndiikten Sonra Hissettikleri Sikintilara iliskin Bulgular:

Emniyet Teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin toplumsal olaylara
miidahaleden dondiikten sonra hissettikleri sikintilara iliskin bulgular Tablo 36’da

verilmistir.
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Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Toplumsal Olaylara Miidahaleden
Déndiikten Sonra Hissettikleri Sikintilara fliskin Yiizde ve Frekans Degerleri

ILLER TOPLAM

YANITLAR istanbul Ankara izmir D.bakir Mersin Trabzon Van n %
Olaylarin etkisinde 5 5 - - 5 1 2 17 2
kaltryorum
Yorgun oluyorum 80 14 10 16 19 2 7 148 16
Gereksiz beklemeden
dolay1 sikint1
yastyorum 25 11 6 7 12 -- 1 62 6
Miidahale yapilirsa 118 34 4 4 10 4 1 175 18
rahatliyorum
Miidahale yapilmazsa 10 30 8 -- 4 7 2 61 6
sikint1 yagryorum
Amirlerin olumsuz
tutum ve
davraniglarindan 6 3 6 - 3 2 - 20 2.3
dolay1 tiziiliiyorum
Gergin ve huzursuz 17 9 5 4 5 4 - 44 5
oluyorum
Kendimi degersiz 22 3 7 9 -- - 2 43 5
hissediyorum
Pismanlik ve vicdanen 27 15 4 5 - 2 2 55 5.3
rahatsizlik duyuyorum
Gorevle ilgili yeterince
bilgilendirilmemenin
sikintisini yagtyorum 3 - - - 8 - - 11 1.2
Stresli ve tedirgin 16 3 9 1 1 -- 1 31 3.5
oluyorum
Bir sikint: 49 15 6 4 -- -- 1 75 7.5
hissetmiyorum
Sinirli ve {izgiin 28 12 5 4 3 2 1 55 5.3
oluyorum
Oz elestiri yaptyorum 21 1 - 2 5 - -- 29 3.3
Gostericilerin 4 4 -- -- 1 - - 9 1
durumuna iiziiliiyorum
Ceza alacagim korkusu 10 2 2 2 -- 2 -- 18 2
yagtyorum
Yasgadiklarimi 9 6 7 1 -- -- -- 23 2.6
unutmak istiyorum
Psikolojik yorgunluk 6 4 1 4 - - - 15 1.7
yagtyorum
Yanit Yok 22 27 10 2 1 - 2 64 6.3
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Tablo 36 incelendiginde emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinden 175

(% 18)’i olaya miidahale yapilirsa rahatladiklarini belirtmistir. 148 (% 16)’nin miidahale
sonrast yorgunluk hissettigi, 75 (% 7.5)’nin bir sikint1 hissetmedigi, 64 (% 6.3)’niin bu
soruya yanit vermedigi, 62 (% 6)’sinin gereksiz beklemeden dolay1 sikint1 yasadigi, 61 (%
6)’nin miidahale yapilmazsa sikint1 yasadigi, 55 (%.3)’nin sinirli ve iizgiin oldugu, 55 (%
5.3)’nin pismanlik ve vicdanen rahatsizlik duydugu, 44 (% 4)’niin gergin ve huzursuz
oldugu, 43 (% 4)’niin kendisini degersiz hissettigi, 31 (% 3.5)’nin stresli ve tedirgin
oldugu, 29 (% 3.3)’nun 6z elestiri yaptig1, 23 (% 2.6)’niin yasadiklarini unutmak istedigi,
20 (% 2.3)’sinin amirlerin olumsuz tutum ve davraniglarindan dolay: iizildiigi, 18 (%
2)’nin ceza alacagi korkusu yasadigi, 17 (% 2)’sinin olaylarin etkisinde kaldigi, 15 (%
1.7)’nin psikolojik yorgunluk yasadigi, 11 (% 1.2)’nin gorevle ilgili yeterince
bilgilendirilmemenin sikintisint yasadigi ve son olarak 9 (% 1)’nun miidahaleden

dondiikten sonra, gostericilerin durumuna tizildigi sikintisini hissettikleri goriilmektedir.

111.15. Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Toplumsal
Olaylara Miidahaleden Déndiikten Sonra Hissettikleri Sikintilar1 Coziimlemek I¢in

Almak istedikleri Psikolojik Yardim Bicimine fliskin Bulgular:

Emniyet Teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin  toplumsal olaylara
miidahaleden dondiikten sonra hissettikleri sikintilar1 ¢oziimlemek i¢in almak istedikleri

psikolojik yardim big¢imine iliskin bulgular Tablo 37’de verilmistir.
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Tablo 37

Emniyet Teskilatinda Cevik Kuvvet Personelinin Toplumsal Olaylara Miidahaleden
Déndiikten Sonra Hissettikleri Sikintilar1 Coziimlemek icin Almak Istedikleri Psikolojik
Yardim Bicimine iliskin Yiizde ve Frekans Degerleri

iLLER TOPLAM

YANITLAR Istanbul Ankara Izmir D.bakir Mersin Trabzon Van n %

PDR Hizmeti almak 124 33 20 9 29 5 11 231  26.7
istiyorum

Bir destege ihtiyag 130 22 6 8 1 1 3 171 198
duymuyorum

Sikintilarin

konusularak

paylasilmasini 24 8 5 1 5 1 1 45 5.3
istiyorum

Odiillendirme, izin

durumu ve ¢aligma

saatlerinin 13 25 5 8 4 4 - 59 6.9
diizenlenmesini

istiyorum

Amirlerin olumlu

tutum ve davranis

icerisinde olmalarimi 33 15 12 9 8 8 -- 85 9.8
istiyorum

Gorev 6ncesinde

gorevle ilgili

yeterince 11 10 5 13 3 1 -- 43 5.3
bilgilendirilmek

istiyorum

Sikintilarin 3 12 7 1 -- -- -- 23 2.8
coziilebilecegine
inanmiyorum

Yanit Yok 90 65 23 9 3 4 6 200 234

Tablo 37°ye gore, emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin toplumsal
olaylara miidahaleden dondiikten sonra hissettikleri sikintilar1 ¢éziimlemek igin almak
istedikleri en fazla psikolojik yardim bi¢iminin 231 (% 26.7) PDR hizmeti almak oldugu,

200 (% 23.4)’liniin bu soruya yanit vermedigi, 171 (% 19.8)’nin hi¢ bir destege ihtiyag
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duymadigi, 45 (% 5.3)’nin sikintilarin konusularak paylasilmasini istedigi, 23 (% 2.8)’niin

sikintilarin ¢oziilebilecegine inanmadigi yanitini verdigi goriilmektedir.

Bunlarin disinda, sikintilar ve alacaklar1 psikolojik yardimla ilgili olmayan
yanitlara bakildiginda; 85 (% 9.8)’nin amirlerin kendilerine karsi olumlu tutum ve davranig
icerisinde olmalarmi istedigi, 59 (% 6.9)’nun d&diillendirme, izin durumu ve galisma
saatlerinin diizenlenmesini istedigi ve son olarak 43 (% 5.3)’niin gorev Oncesinde gorevle

ilgili yeterince bilgilendirilmeyi istedigi goriilmektedir.
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BOLUM IV

TARTISMA VE YORUMLAR

Bu boliimiinde arastirmada elde edilen bulgular alt amaglar sirasina gore

tartisilip yorumlanmustir.

IV.1. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullamlan Yollara

iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin birinci alt amaci dogrultusunda elde edilen bulgulara gore,
emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi en 6nemli psikolojik rahatsizligin
depresyon (X=10.28) oldugu goriilmektedir. Kocaoglu (2009)’na gore, ¢evik kuvvet
personeli, kanuni veya kanunsuz her tiirlii toplumsal olay ve faaliyetlerde gerekli emniyet
tedbirlerinin alinarak muhtemel olaylarin 6nlenmesi ve bu miimkiin olmamasi halinde
gerektiginde zor kullanilarak topluluklara miidahale edilmesi gorevini listlenmistir. Bu
miidahaleler esnasinda yasanan travmatik olaylar, polislerin ruh saghigim ciddi sekilde
tehdit etmekte ve depresyon yasamalarina neden olabilmektedir. Yal¢in (2008)’a gore,
ozellikle diizensiz ¢aligma saatleri, toplumsal olaylarda halkla kars1 karsiya kalma, gorev
siirlarinin belirsizligi gibi sikintilar, yasanilan yogun stres, depresyon yaganmasina neden
olup polisleri intihara kadar siiriikleyebilmektedir. Gezer (2008)’e gore, depresyondaki
kisinin kendisine yonelik olumsuz algisi, yanlis giden her seyden kendini sorumlu tutmasi
ile birlikte hicbir seyi yapamayacakmis duygusu icinde olmasi ile belirlidir. Bu anlamda
personelin depresyondan sonra yasadigi en yogun psikolojik rahatsizligin depresyonun
olumsuz ozelliklerinden olan olumsuz benlik (X =8.67) oldugu diisliniildiigiinde elde
edilen bulgunun literatiirle tutarlilik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Yasanan bir diger

psikolojik rahatsizligin anksiyete (X =8.57) oldugu goriilmektedir. Bu durum; Yilmaz
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(2007)’mn 50 ¢evik kuvvet personeli lizerinde yapmis oldugu arastirmada elde ettigi,
arastirmaya katilanlarin % 54’{iniin sinirlerine hakim olamadigi dolayisiyla anksiyete
yasadig1 bulgusuyla ve Kirel ve Cengiz (2006) tarafindan Eskisehir Polis Egitim
Merkezine egitim amagl gelen 414 polis memuruyla yapilan mesleksel stresin kaynaklari
ve sonuglar1 konulu aragtirmada elde edilen polislerin asir1 sinirli olma durumu bulgusuyla
tutarlilik gostermektedir. Kili¢ (2008) tarafindan Pakistan’da yasanan depremin ardindan
bu iilkede depremi yasamis 114 kisi ile yapilan arastirmada depremzedelerin travmatik
olay sonrasi yasadigi psikolojik rahatsizliklardan en 6nemlilerinin depresyon ve anksiyete
oldugu bulgusuyla bu arastirmada stirekli kritik olaylara miidahalede bulunan ¢evik kuvvet
personelinin bir anlamda travmatik yasam dongiisii igerisinde yasadiklart psikolojik
rahatsizlik diizeyleriyle ilgili bulgular tutarlilik gostermektedir. Damka (2009)’nin si§inma
evinde kalan siddet magduru kadimnlar {izerinde yaptig1 calismada, siddete maruz kalan
kadinlarin maruz kaldiklar1 siddet tiirii ve KSE alt ol¢eklerinden depresyon, olumsuz
benlik, anksiyete, hostilite (dliismanlik) ve somatizasyon diizeyleri maruz kaldiklar1 siddet
tiriine gore farklilagsa da, psikolojik rahatsizliklardan depresyon diizeyini digerlerine
oranla daha yogun vyasamalari seklindeki bulgusu da arastirma bulgularini
desteklemektedir. Giil (2004)’tin Baltimore sehrinde 1100 polisi igeren Amerikan
Polisi’'nde is stresi adli calismasinda elde edilen polislerde psikolojik rahatsizlik
diizeylerinin yogun sekilde yasandigi bulgusu da arastirma bulgulariyla tutarlilik
gostermektedir. Birkok (2000) polislerin bazi bakimlardan toplumdan izole halde
olduklarin1 belirtmektedir. Kirel ve Cengiz (2006)’e gore, psikolojik arastirmalar
gostermektedir ki, bir tiniforma giymek ve silah tasiyor olmak polisi toplumdan ayirt edilir
hale getirmektedir. Bu ayrim, olumsuz kisilik o6zellikleri seklinde birtakim psikolojik
etkilere sebep olmaktadir. Bu durum polisin polis rozeti veya silah tagimasinin onu daha

saldirgan ve agresif davraniglara yonelttigini diisiindiirmektedir. Bu faktorlerin polisi, daha
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agresif, anksiyete diizeyi yiiksek ve saldirgan yapmasi olasidir. Bu bakimdan kritik gorev
yapan ¢evik kuvvet polislerinin psikolojik rahatsizlik diizeylerini daha yiiksek ve yogun
sekilde yasamakta olduklar1 sdylenebilir. Cevik kuvvette kritik gorev yapan polislerin
psikolojik rahatsizliklardan depresyon, olumsuz benlik, anksiyete, hostilite (diismanlik) ve
somatizasyon’u daha yogun yasamalarinin sebepleri arasinda is yogunlugu, yipratici
calisma sistemi, siirekli olumsuz ve gergin ortam icerisinde bulunmalar1 sayilabilir. Bu
haliyle ¢evik kuvvet emniyet teskilatinda ¢alisilmasi en zor olan birimlerden biridir.

Cesitli degiskenlere gore, Emniyet Teskilatinda g¢evik kuvvet personelinin
yasadig1 psikolojik rahatsizliklarin diizeylerine gore yapilan incelemelerde her bir
degiskene gore psikolojik rahatsizliklarin yiiksek oldugu gruplarin oranimin yaklasik %
30’lar, % 40’lar ve bazi durumlarda % 50 ve iistii olduklar1 goriilmiistiir. Bu ytizdeler ¢gevik
kuvvet polislerinin kiigiimsenmeyecek boliimiiniin bu belirtileri yiiksek diizeyde yasamis
olduklarini gostermistir.

Tablo 5°de de goriildiigii gibi; anksiyeteyi erkeklerin % 37’si, kadinlarin %
45.2’si; depresyonu erkeklerin % 37.51, kadinlarin % 54.8’1; olumsuz benligi erkeklerin %
38.5’1, kadmnlarin % 41,9’u; somatizasyonu erkeklerin % 36.9’u, kadmlarin % 51.6’s1;
hostiliteyi erkeklerin % 42.4°1, kadinlarin ise % 54.8°1 yliksek diizeyde yasamaktadir. Bu
yiizdeler gercekten kiicimsenmeyecek degerlerdir. Diger bir ifadeyle, her ii¢ erkek
personelden yaklasik birinin ve her iki kadin personelden yaklasik birinin psikolojik
rahatsizliklart yogun bir sekilde yasadig1 goriilmektedir. Erkekler ve kadinlarin yiizdelerine
bakildiginda kadinlarin bu belirtileri erkeklerden daha yogun bir sekilde yasadiklarini
sOylemek miimkiindiir. Buna gore, kadin polislerin erkeklere gére mesleklerini yaparken
daha tedirgin ve giivensizlik i¢inde olduklarini diisiinmek miimkiindiir. Bu durum, cevik
kuvvet personelinin gorevde yasamis olduklari bu psikolojik rahatsizliklarin

¢Oziimlenmesine iliskin biiytlik bir ihtiyag i¢inde olduklarini gostermektedir.
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Tablo 6’da da goriildiigii gibi; anksiyeteyi 18-23 yas grubunun % 40.6’s1, 24-
29 yas grubunun % 34.1°1, 35+ yas grubunun % 25°i; depresyonu 18-23 yas grubunun %
45’1, 24-29 yas grubunun % 31.3’1, 35+ yas grubunun % 12.5°1; olumsuz benligi 18-23 yas
grubunun % 41.8’1, 24-29 yas grubunun % 35.1°1, 35+ yas grubunun % 37.5i;
somatizasyonu 18-23 yas grubunun % 40.’1, 24-29 yas grubunun % 36.2°si, 35+ yas
grubunun % 12.5°1; hostiliteyi 18-23 yas grubunun % 47.5’1, 24-29 yas grubunun % 40.1°1,
35+ yas grubunun % 12.5’1 yiiksek diizeyde yasamaktadir. Yas gruplart acisindan
degerlendirildiginde, 18-23 yas grubu icerisinde bulunan diger bir ifadeyle, meslege yeni
baslamis olan polislerin gorevleri esnasinda yasamis olduklar1 psikolojik rahatsizliklari,
diger yas grubu icerisinde bulunan yani kendilerine gore meslekte daha eski, kidemli olan
polislere oranla daha fazla ve yogun sekilde yasadiklarini séylemek miimkiindiir. Bu
durum, meslege yeni baglamis olan ¢evik kuvvet personelinin gorevleri esnasinda iginde
bulundugu psikolojik rahatsizliklarin ¢dziimlenmesine diger personele oranla daha fazla
thtiya¢ duyduklarimi gostermektedir.

Tablo 7°de de goriildiigii gibi; anksiyeteyi bekarlarin % 38.7’si, evlilerin %
32.7’s1; depresyonu bekarlarin % 41.5°1, evlilerin % 26.7’s1; olumsuz benligi bekarlarin %
40’1, evlilerin % 34.2’si1; somatizasyonu bekarlarin % 38.8°1, evlilerin % 32.7’si; hostiliteyi
bekarlarin % 44.8°1, evlilerin % 36.6’s1 yliksek diizeyde yasamaktadir. Medeni durumlarina
gore degerlendirildiginde, polislerin gorevleri esnasinda yasadiklar1 psikolojik
rahatsizliklar1 bekarlar evlilere oranla daha fazla yasamaktadir. Diger bir ifadeyle bekar
polisler i¢cinde bulundugu psikolojik rahatsizliklarin c¢oziimlenmesi ic¢in evli polislere
oranla daha fazla yardima ihtiya¢ duymaktadirlar.

Tablo 8’de de goriildiigii gibi; anksiyeteyi polis okulu mezunlariin % 30.3°1,
PMYO mezunlarinin % 38.3°’i, POMEM mezunlarinin % 32.9’u, polis akademisi

mezunlarinin % 31.3’li; depresyonu polis okulu mezunlarmin % 27.3’i, PMYO
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mezunlarinin % 39.1°i, POMEM mezunlarinin % 39.2’si, polis akademisi mezunlarimin %
21.9’u; olumsuz benligi polis okulu mezunlarinin % 36.4’14, PMYO mezunlarinin %
37.9’u, POMEM mezunlarinin % 45.6’s1, polis akademisi mezunlarinin % 40.6’s1;
somatizasyonu polis okulu mezunlarmmin % 36.4’ti, PMYO mezunlarinin % 37.4°1,
POMEM mezunlarinin % 38’1, polis akademisi mezunlarimin % 37.5°1; hostiliteyi polis
okulu mezunlarinin % 36.4’ii, PMYO mezunlarinin % 44.6’s1y, POMEM mezunlariin %
36.7°s1, polis akademisi mezunlarmin % 25’1 yiiksek diizeyde yasamaktadir. Egitim
diizeylerine gore degerlendirildiginde, polislerin gorevleri esnasinda yasadiklar1 psikolojik
rahatsizlik diizeylerini PMYO mezunlar digerlerine oranla daha fazla yasamaktadir. Diger
bir ifadeyle PMYO mezunu polisler i¢inde bulundugu psikolojik rahatsizliklarin
¢coziimlenmesi i¢in diger polislere oranla daha fazla yardima ihtiya¢ duymaktadirlar.

Tablo 9’da da goriildiigii gibi; anksiyeteyi polis olmadan 6nce kdyde yasamis
olanlarin % 44’1, ilgede yasamis olanlarin % 35.2’si, sehirde yasamis olanlarin % 41.2’si,
bliyliksehirde yasamis olanlarin % 31.7’s1; depresyonu polis olmadan 6nce kdyde yasamis
olanlarin % 40.5°1, ilcede yasamis olanlarin % 39.9’u, sehirde yasamis olanlarin % 42.2’si,
bliyliksehirde yasamis olanlarin % 30.5°1; olumsuz benligi polis olmadan kdyde yasamis
olanlarin % 38.81, ilgede yasamis olanlarin % 37.8’1, sehirde yasamis olanlarin % 43.3°1,
bliyliksehirde yasamis olanlarin % 34.1°1; somatizasyonu polis olmadan kdyde yasamis
olanlarin % 39.7’si, ilgede yasamis olanlarin % 38.2’si, sehirde yasamis olanlarin %
40.4°1, bliyiiksehirde yasamis olanlarin % 32.1°1; hostiliteyi polis olmadan 6nce kdyde
yasamis olanlarin % 43.1°1, ilgede yasamis olanlarin % 45.9°u, sehirde yasamis olanlarin %
46.6’s1, biiyiiksehirde yasamis olanlarin % 35.8°1 yiiksek diizeyde yasamaktadir. Polis
olmadan Once yasadigr yere gore degerlendirildiginde, sehirde yasamis olan polisler
gorevleri esnasinda yasadiklar1 psikolojik rahatsizliklar1 digerlerine oranla daha fazla

yasamaktadir. Diger bir ifadeyle polis olmadan 6nce sehirde yasamis olan polisler iginde
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bulundugu psikolojik rahatsizliklarin ¢oziimlenmesi i¢in digerlerine oranla daha fazla
yardima ihtiya¢ duymaktadirlar.

Tablo. 10°da da goriildiigii gibi; anksiyeteyi Istanbul’da gérev yapanlarin %
40.4°1i, Ankara’da gorev yapanlarin % 31.8°i, Izmir’de gorev yapanlarm % 25.67s1,
Trabzon’da gorev yapanlarin % 57.7’si, Mersin’de gorev yapanlarin % 38.9’u,
Diyarbakir’da gorev yapanlarin % 29.3°1i, Van’da goérev yapanlarin % 65°1; depresyonu
Istanbul’da gdrev yapanlarin % 41.7’si, Ankara’da gérev yapanlarin % 36.5°i, Izmir’de
gorev yapanlarin % 25.6’s1, Trabzon’da goérev yapanlarin % 42.3’{, Mersin’de gorev
yapanlarin % 38.9°u, Diyarbakir’da gorev yapanlarin % 25.9°li, Van’da goérev yapanlarin
% 55’i; olumsuz benligi Istanbul’da gorev yapanlarin % 42.9’u, Ankara’da gorev
yapanlarmn % 33.9°u, izmir’de gorev yapanlarin % 26.7’si, Trabzon’da gorev yapanlarin %
50’si, Mersin’de gorev yapanlarin % 31.5°1, Diyarbakir’da gorev yapanlarin % 32.8°1,
Van’da gorev yapanlarin % 65°i; somatizasyonu Istanbul’da gérev yapanlarm % 40.6’s1,
Ankara’da gérev yapanlarm % 35.4’{i, izmir’de gorev yapanlarin % 26.7’si, Trabzon’da
gorev yapanlarin % 53.8’1, Mersin’de gorev yapanlarin % 35.2°si, Diyarbakir’da gorev
yapanlarin % 25.9’u, Van’da gorev yapanlarin % 50’si; hostiliteyi Istanbul’da gérev
yapanlarin % 47.9’u, Ankara’da gorev yapanlarin % 35.4°1i, Izmir’de gérev yapanlarin %
38.4’1i, Trabzon’da gorev yapanlarin % 57.7’si, Mersin’de gorev yapanlarin % 35.2’si,
Diyarbakir’da gorev yapanlarin % 36.2°si, Van’da gorev yapanlarin % 45’1 yiiksek
diizeyde yasamaktadir. Gorev yaptig1 yere gore degerlendirildiginde, polislerin gorevleri
esnasinda yasamis oldugu psikolojik rahatsizliklar1 tiim illerde gérev yapanlarin yogun
yasadiklar1 goriilmesine ragmen, Van ilinde c¢alisanlarin diger illerde calisanlara oranla
daha fazla yasadiklar1 goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle Van ilinde gorevli polisler i¢inde
bulundugu psikolojik rahatsizliklarin ¢oziimlenmesi i¢in diger illerde gorevli polislere

oranla daha fazla yardima ihtiyag duymaktadirlar. Biitiin belirtiler incelendiginde, Trabzon
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ve Van illerinde gérev yapan personelin diger illere gore daha yiiksek diizeyde psikolojik
rahatsizliklar gosterdigi gozlenmistir. Bu bulgu, arastirmanin yapildigi doénem ve
oncesinde bu illerde yasanan g¢esitli polisiye olaylarin polisin stres diizeyini artirmis
olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle kritik olaylar ile polislerin stres ve psikolojik
rahatsizlik diizeyleri arasindaki iliskinin daha kapsamli arastirmalarla ortaya g¢ikarilmasi
gerekir.

Tablo. 11°de de goriildiigii gibi; anksiyeteyi riitbelilerin % 28.6’s1, memurlarin
% 37.6’s1; depresyonu riitbelilerin % 20’si, memurlarin % 38.8’i; olumsuz benligi
rlitbelilerin % 37.1’1, memurlarin % 38.7’si; somatizasyonu riitbelilerin % 34.3’i,
memurlarin % 37.5’1; hostiliteyi riitbelilerin % 22.9’u, memurlarin % 43.7’si yiiksek
diizeyde yasamaktadir. GOrev linvanina gore degerlendirildiginde, polislerin goérevleri
esnasinda yasamis oldugu psikolojik rahatsizliklar1 memurlar, riitbelilere oranla daha fazla
yasamaktadir. Diger bir ifadeyle memur personel i¢inde bulundugu psikolojik
rahatsizliklarin ¢oziimlenmesi i¢in riitbeli personele oranla daha fazla yardima ihtiyag
duymaktadir.

Tablo. 12’de de goriildiigii gibi; anksiyeteyi 0-2 yillik grubun % 41.9°u, 3-5
yullik grubun % 29.6’s1, 6-8 yillik grubun % 33.3°1; depresyonu 0-2 yillik grubun %
42.9°u, 3-5 yillik grubun % 30.9’u, 6-8 yillik grubun % 25°i; olumsuz benligi 0-2 yillik
grubun % 42.9°u, 3-5 yillik grubun % 32.5’1, 6-8 yillik grubun % 25°1; somatizasyonu 0-2
yillik grubun % 40.8°1, 3-5 yillik grubun % 32.5°1, 6-8 yillik grubun % 25°1; hostiliteyi 0-2
yullik grubun % 47.4°1, 3-5 yillik grubun % 36.9’u, 6-8 yillik grubun % 20.8°1 yliksek
diizeyde yasamaktadir. Hizmet siiresine gore degerlendirildiginde; polislerin gorevleri
esnasinda yasamis oldugu psikolojik rahatsizliklari, hizmet stiresi 0-2 y1l grubu igerisinde
bulunan diger bir ifadeyle, meslege yeni baglamis olan polislerin diger hizmet yil1 grubu

igerisinde bulunan yani kendilerine gore meslekte daha eski, kidemli olan polislere oranla
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daha fazla yasamakta olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, meslege yeni baslamis olan
¢evik kuvvet personelinin gorevleri esnasinda iginde bulundugu psikolojik rahatsizliklarin
¢Oziimlenmesine hizmet yil1 agisindan kendilerinden daha kidemli olan diger personele
oranla daha fazla ihtiya¢ duyduklarin1 gostermektedir.

Tablo. 13’de de gorildigi gibi; mesleklerini isteyerek yapip yapmama
durumuna gore anksiyeteyi evet diyenlerin % 34.1°1, hayir diyenlerin % 42.2’si, kararsizim
diyenlerin % 47.9’u; depresyonu evet diyenlerin % 33’0, hayir diyenlerin % 49.6’s1,
kararsizim diyenlerin % 51.2’si; olumsuz benligi evet diyenlerin % 33.81, hayir diyenlerin
% 48.9’u, kararsizim diyenlerin % 52.1°1; somatizasyonu evet diyenlerin % 33.6’s1, hayir
diyenlerin % 44.4’1, kararsizzim diyenlerin % 48.81; hostiliteyi evet diyenlerin % 38.5’1,
hayir diyenlerin % 45.9°u, kararsizim diyenlerin % 62’si yliksek diizeyde yasamaktadir.
Mesleklerini isteyerek yapip yapmama durumuna gore degerlendirildiginde; polislerin
gorevleri esnasinda yasamis olduklar1 psikolojik rahatsizliklart meslegini isteyerek yapip
yapmama konusunda kararsizim yanitin1 verenler evet ve hayir yanitin1 verenlere oranla
daha fazla yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, meslegini isteyerek yapip yapmama
durumuna kararsizim yanitin1 veren personelin i¢inde bulundugu psikolojik rahatsizliklarin
¢Oziimlenmesine evet ve hayir yanitini veren personele oranla daha fazla ihtiyag
duyduklarini gostermektedir.

Tablo. 14’de de goriildiigl gibi; psikolojik yardim alip almama durumuna gore
anksiyeteyi, evet diyenlerin % 38.3°1, hayir diyenlerin % 31.7’si1, kararsizim diyenlerin %
41.4°1; depresyonu evet diyenlerin % 38.4°1, hayir diyenlerin % 30.7’si, kararsizim
diyenlerin % 46.7’s1; olumsuz benligi evet diyenlerin % 38.8’1, hayir diyenlerin % 34.6’s1,
kararsizim diyenlerin % 43.4’1i; somatizasyonu evet diyenlerin % 36.5’1, hayir diyenlerin
% 34.1’1, kararsizim diyenlerin % 44.7’si; hostiliteyi evet diyenlerin % 44.1°’1, hayir

diyenlerin % 36.6’s1, kararsizim diyenlerin % 47.4’1 yiiksek diizeyde yasamaktadir.



194
Psikolojik yardim alip almama durumuna gore degerlendirildiginde; polislerin goérevleri
esnasinda yasamis olduklar1 psikolojik rahatsizliklar1 psikolojik destek alip almama
konusunda kararsizim yanitin1 verenler evet ve hayir yanitim1 verenlere oranla daha fazla
yasadiklar1 anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle psikolojik yardim alip almama durumuna
kararsizzim yanitin1 veren personelin i¢inde bulundugu psikolojik rahatsizliklarin
¢oziimlenmesine evet ve hayir yanitlarini veren personele oranla daha fazla ihtiyag
duyduklar diisiiniilebilir.

Cinsiyet degiskenine gore sonuglar incelendiginde, kadin cevik kuvvet
personelinin goérevleri esnasinda yasadiklari psikolojik rahatsizlik diizeylerinin erkek
polislere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisma grubu olarak cevik kuvvet
polislerinin ele alindig1 benzer bir ¢alismada Geng¢dogan ve Uzun (2003), kadin polislerin
erkek polislere oranla anksiyete, depresyon, hostilite agisindan daha fazla problem
yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum arastirma verilerini destekler niteliktedir. Akalin
(2006) 1 elde ettigi okul oncesi 6gretmenlerinden kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
oranla psikolojik rahatsizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve yine kadin 6gretmenlerin
psikolojik rahatsizliklardan somatizasyon, hostilite (diismanlik), depresyon, anksiyete
diizeylerinin erkek Ogretmenlere oranla daha yogun yasadiklari bulgusuyla tutarlilik
gostermektedir. Giindiiz ve dig., (2007)’ne gore, kadin polisler toplumsal dinamikler ve
gelismislik diizeyi cercevesinde is ve Ozel yasantilarinda yiliklendikleri sorumluluklar ve
karsilastiklar1 zorluklar nedeniyle mesleklerini yiirlitiirken erkeklere goére daha fazla
problemle karsilasmakta ve buna bagli olarak psikolojik rahatsizliklar1 daha yogun
yasamaktadirlar. Giigray (1994)’in  6gretim elemanlar1 ve Tiimkaya (1996)nin
Ogretmenlerle yaptig1 calismalarda, kadinlarin psikolojik rahatsizlik diizeylerinin genel
olarak erkek calisanlardan fazla olmasi calisan kadinlarin meslekleri ne olursa olsun,

erkeklere oranla daha fazla problem yasadiklar1 ve psikolojik sagliklarinin bu durumdan
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daha yogun etkilendikleri belirtilmektedir. Arastirma bulgulart Sar1  (2005)’nin
Ogretmenlerin stres diizeylerinin incelenmesi konulu ¢alismasinda elde ettigi kadinlarin
erkeklere gore daha fazla stres yasadiklar1 ve bu strese baglh olarak psikolojik rahatsizlik
diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bulgusuyla tutarlilik gostermektedir.
Aragtirma bulgulari, Deniz ve dig., (2004)’nin yapmis oldugu c¢alismada, psikolojik
danisma merkezine basvuran iiniversite Ogrencilerinden kiz Ogrencilerin psikolojik
rahatsizlik diizeylerinin erkek Ogrencilere oranla daha yiliksek oldugu bulgusuyla da
tutarlilik gostermektedir. Bu bulgu kadinlarin toplum igerisinde iistlendikleri roller
acisindan calisan es, anne, ev hanimi gibi ayn1 anda bir¢ok gorev iistlenmeleri, erkeklere
oranla daha fazla stres yasamalarina, buna baglh olarak da psikolojik rahatsizlik
diizeylerinin daha yiiksek olmasina neden olabilir. Kirel (1991)’e gore, calisan kadinlarin
hem evde, hem de isyerinde yapacaklar1 isin ¢ok olmasi veya yapacaklari isin artik
giiclerini asacak durumda olmasi kadinlarda hem psikolojik, hem de fizyolojik yorgunluga
sebep olmaktadir. Korku, endise, sorumluluk ve yasanan catismalar da psikolojik
yorgunluga yol agmaktadir. Yine, ¢alisan kadinlarin kendilerini dncelikle anne ve es olarak
diistinmelerinin, aile gorevlerinin onlar i¢in daha 6nemli olmasinin islerini ekonomik
giivence nedeniyle zorunlu olarak siirdiirmelerinin aile gorevlerini isi nedeniyle
aksatmalarinin psikolojik rahatsizliklar1 yogun sekilde yagamalarina yol agtig1 sdylenebilir.

Yas gruplar1 degiskenine gore sonuclar incelendiginde, 18-23 yas grubunda
bulunan ¢evik kuvvet personelinin gorevleri esnasinda yasadigi psikolojik rahatsizlik
diizeylerinin diger yas gruplarina oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
Akalin (2006) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen 20-25 yas grubunda yer alan okul
oncesi 0gretmenlerinin yasadiklar1 psikolojik rahatsizlik diizeylerinin diger yas gruplarinda
bulunan okul Oncesi Ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu bulgusuyla tutarlilik

gostermektedir.
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Cevik kuvvet polislerinin okuldan mezun olduktan hemen sonra bu birime
atanmalar1 nedeniyle; yas ortalamasi ¢ok diisiiktiir. Yiiksek beklentiler ve kritik olaylar
esnasinda yasanan olumsuzluklar acisindan 6nemli bir etken olan yas degiskeni bu
birimdeki polislerin psikolojik rahatsizlik diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili oldugu
distiniilmektedir. 18-23 yas grubunda bulunan polislerin meslege yeni girmis polisler
oldugu da goz oOniine alindiginda, psikolojik rahatsizlik diizeylerinin yiiksek olusu
manidardir.

Medeni durum degiskenine gore sonuclar, bekar c¢evik kuvvet polislerinin
gorevleri esnasinda yasadiklar1 psikolojik rahatsizlik diizeylerinin evli polislere oranla
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Tasdemir (2007) tarafindan yapilan polis
intiharlarinin sosyal yonlerinin incelendigi arastirmada, polislik mesleginde intihar ve
intihara tesebbiis eden polislerin genel olarak bekar oldugu ve 6zel hayatlarinda inisli
c¢ikish seyirlerin bulundugu belirtilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore sonuglar incelendiginde, PMYO mezunu
cevik kuvvet personelinin diger okullardan mezun olan polislere oranla anksiyete ve
hostilite (diismanlik)’yi daha yogun yasadiklar1 goriilmektedir. Kale (2007)’nin yapmis
oldugu calismada elde edilen yiiksekokul mezunu banka c¢alisanlarinin digerlerine oranla
hostilite (diismanlik) diizeyi daha yiiksektir bulgusuyla tutarlilik géstermektedir. POMEM
mezunu polisler diger polislere oranla psikolojik rahatsizliklardan olumsuz benlik ve
somatizasyonu daha yliksek diizeyde yasamaktadirlar. POMEM mezunlarinin 6nceden
lisans seviyesinde 6grenim gérmiis bireyler oldugundan Kale (2007) nin calismasinda elde
ettigi lisans mezunu bankacilarin somatizasyon diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuyla
tutarlilik gostermektedir. POMEM mezunlarinin polis olmadan 6nce kendi tercihleri
dogrultusunda lisans 6grenimini tamamladiktan sonra, mevcut yasam kosullarindan

kaynakli 1issizlik sorunu nedeniyle POMEM’e miiracaat ederek polis olduklar
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diisiiniildiiglinde, gorevleri esnasinda yasadiklar1 olumsuz benlik diizeylerinin diger
polislere oranla yiiksek olusu beklenen sonuglar arasindadir. Polis Akademisi mezunu
polislerin olumsuz benlik diizeylerinin diger polislere oranla en diisiik diizeyde olusu
buradan mezun polislerin bu meslegi bilerek ve isteyerek sectiklerini, bu nedenle lisans
seviyesinde egitim veren Polis Akademisine girdiklerini ve dolayisiyla kendi istedikleri
meslegi yapmanin olasi sonucu oldugunu gostermektedir.

Meslege girmeden dnce yasadigr yer degiskenine gore sonuglar incelendiginde,
sehirde yasamis olan ¢evik kuvvet polislerinin diger yerlerde yasamis olan polislere oranla
psikolojik rahatsizliklar1 yasama diizeyleri daha yiiksektir. Gorev yaptigi yer degiskenine
gore sonuglar incelendiginde, Van ilinde gorev yapan ¢evik kuvvet polislerinin arastirmaya
dahil edilen diger illerdeki polislere oranla yasadiklari psikolojik rahatsizlik diizeyleri daha
yiiksektir. Gérev yogunlugu agisindan diisiiniildiigiinde Istanbul ilinin bu anlamda daha 6n
planda olmasi gerektigi diisiiniilse de arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore,
psikolojik rahatsizlik diizeylerinin yiiksekligi agisindan Van ilini Trabzon takip etmektedir.
Gezer (2008) tarafindan 7 cografik bolgede ki liniversitelerde gorev yapmakta olan 6gretim
gorevlileriyle yapilan arastirmada, Dogu Anadolu bélgesinde gorev yapan Ogretim
gorevlilerinin psikolojik rahatsizliklardan depresyonu diger bolgelerde gorev yapan
Ogretim gorevlilerine oranla daha yogun sekilde yasadiklar1 bulgusuyla, Van ilinin de
Dogu Anadolu bolgesinde yer alan bir il olmasindan dolay1 aragtirma bulgulariyla tutarlilik
gosterdigi sOylenebilir. Bagka bir arastirmanin konusu olabilecek bu durum, Van ve
Trabzon illerinde yapilan gérevin yogunlugu, fiziksel agidan yasanan zorluklarin yan sira,
gorev yapilan sehre ve g¢evresine 0zgii birtakim ydresel ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin
psikolojik rahatsizlik diizeyleri iizerinde etkili olabildigi sdylenebilir.

Unvan durumu degiskenine gore sonuglar incelendiginde, memur olan ¢evik

kuvvet personelinin gorevleri esnasinda yasadigi psikolojik rahatsizlik diizeyleri riitbeli
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personele oranla daha yiiksektir. Bu durum psikolojik rahatsizlik diizeyleri yiliksek olan
polis memurlarinin gorevleri esnasinda kendilerine yeterince giivenmemeleri, egitim
diizeyleri ve yetistikleri sosyo-kiiltiirel faktorlerle agiklanabilir. Arastirma bulgular, Giil
(2004)’tin Amerika’nin Baltimore sehrinde 601 (% 54.8) polis memuru, 499 (% 45.2)
riitbeli toplam 1100 polisle yaptig1 Amerikan polisinde is stresi ve aile i¢i siddet konulu
arastirmasinda elde edilen, polis memurlarinin psikolojik rahatsizliklar riitbeli polislere
oranla daha yogun yasadiklar1 bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Polislerin 6nemli bir
kisminin polis olmadan 6nce kdy (% 14) ve ilge (% 26)’de yetistigi goriilmektedir. Cakir
(2006), yasadiklar1 kdylerinden ya da ilgelerinden bir bagka sehre ilk ¢ikislart ya askerlik
ya da PMYO’lara giris nedeniyle olan ¢ok sayida emniyet orgiitii ¢alisan1 oldugunu ve
polis memurlarinin amirlere oranla kendilerine daha az giiven duyduklarini belirtmektedir.
Amirlerin emreden durumunda olmalart ve polislik mesleginin emir komuta zinciri
icerisinde cereyan eden belli kurallara sahip bir meslek oldugu diisiiniildiigiinde, polis
memurlarinin yanhs bir davranis igerisine girmekten ¢ekindikleri ve bu yiizden kendilerine
daha az giiven duyduklar1 sdylenebilir.

Hizmet siiresi degiskenine gore sonuglar incelendiginde, 0-2 yil grubunda
bulunan ¢evik kuvvet polislerinin gorevleri esnasinda yasadiklar1 psikolojik rahatsizlik
diizeyleri diger gruplarda bulunan polislere oranla daha yiiksektir. Literatiirde, Cevik
Kuvvet birimlerine se¢ilmis ve bu birimlerde gorevlendirilmis olan personelin bu
birimdeki gorev siireleri ii¢ yildir (Celik, 2006). idarenin gerek gdrmesi durumunda bu
stirenin ti¢ yila kadar uzatilabilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle ¢evik kuvvetteki ¢alisma
stirelerinin ilk iki yilinda polislerin psikolojik rahatsizlik diizeylerinin yiiksek oldugu
diisiintilebilir. Yilmaz (2007)’mn Eskisehir’de 50 ¢evik kuvvet polisi iizerinde yaptigi
caligmada; arastirmaya katilan polislerin 25’inin 0-11 ay gorev siiresine, 24’{iniin 1-3 yillik

gorev sliresine ve 1’inin 4-7 yillik gorev siiresine sahip olduklari, polislerin 32 (%
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64)’sinin kizgin mizagh oldugu, 24 (% 48)’lniin 6fkesinin burnunda oldugu, 34 (%
68)’linlin Ofkelendiginde kontrollerini kaybettigi bulgular1 elde edilmistir. Arastirmaya
katilan ¢evik kuvvet polisinin 49 (% 98)’unun hizmet siiresine gore 1-3 yillik dilim
igerisinde bulunan polisler oldugu diisiiniildiigiinde elde edilen bulgularin tutarlilik

gosterdigi sdylenebilir.

Akdeniz (2000) ¢evik kuvvet polisleri ile yaptig1 ¢alismasinda, 12 saat ve daha
fazla siire ayakta duran polislerin bu siire zarfinda en temel ihtiyaglarini dahi
karsilayamadiklarini, bedensel ve ruhsal olarak yorulan polisin en kiigiik toplumsal
direnme karsisinda esnek davranma kabiliyetini kaybederek istenmeyen olaylara sebebiyet
verebilecegini belirtmistir. Boylelikle ¢evik kuvvetteki hizmet siiresinin 0-2 yillik grupta
bulunan polislerin bu ¢alisma diizenine uyum siireci de psikolojik rahatsizlik diizeylerinin
yiiksek olmasinin nedenleri arasinda sayilabilir. Yine Cam ve Cakir (2008)’a gore, meslege
uyum saglama siireci agisindan meslekteki ilk yillar olduk¢a 6nemlidir. Kisinin, meslegin
kendisine uygun oldugunu test etmesi, meslegin isin gereklerini kavramasi ve kendini buna
gore diizenlemesi meslek yasantis1 boyunca siirse de, bu durum genellikle meslekte
gecirilen ilk yillarda daha yogun yasanmaktadir. Mesleki deneyimi az olan 0-2 yillik
grupta bulunan ¢evik kuvvet polislerinin psikolojik rahatsizlik diizeylerinin diger gruplarda
bulunanlara oranla daha yiiksek algilamalar1 bu siire¢le agiklanabilir.

Mesleklerini  isteyerek yapip yapmama degiskenine gbére sonuglar
incelendiginde, kararsizzm yanitint veren cevik kuvvet polisinin gorevleri esnasinda
yasadig1 psikolojik rahatsizlik diizeyleri evet ve hayir yanitin1 verenlere oranla daha
yiiksektir. Bu bulgu Giindiiz ve dig., (2007)’ne gore, polislik meslegine isteyerek giren
polislerde daha az psikolojik rahatsizliklar goriilmektedir bulgusuyla tutarlilik

gostermektedir. Bulgular, Akbas (2007)’1n arastirmasinda, meslege kendi istegiyle giren
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servis hemsirelerinin diger hemsirelere oranla daha az stres diizeyine sahip olduklari
bulgusuyla da tutarlilik gostermektedir. Polislik meslegi gibi olmas1 gerekenden daha fazla
fedakarlik ve 6zveri gosterilerek yapilabilecek meslek gruplarinda dogal olarak isteyerek o
meslegi yapanlarla, farkli bir takim etmenler ve beklentilerle mesle§e girmis olanlar
arasinda psikolojik rahatsizlik diizeyleri ac¢isindan farkliliklarin goriilmesi arastirma
bulgularmin tutarliligini géstermektedir.

Psikolojik yardim alma almama degiskenine goére sonuglar incelendiginde,
kararsizim yanitin1 veren c¢evik kuvvet polisinin gorevleri esnasinda yasadigi psikolojik
rahatsizlik diizeyleri, evet ve hayir yanitini veren polislere oranla daha yiiksektir. Okyay
(2009) cevik kuvvette calisan polislerin ¢gogunlugunun psikolojik danigsma hizmetlerinin is
yasamina olumlu katkilar1 oldugunu diisiindiigiinii ve dolayisiyla bu hizmeti alanlarin
psikolojik rahatsizliklar1 daha az diizeyde yasadiklarini belirtmistir. Bu durum arastirma
bulgulartyla tutarlilik géstermektedir.

Diger taraftan Tablo 4’de de gorildiigii gibi; ¢cevik kuvvet personelinin en ¢ok
kullandigi stresle bas etme yolunun problem ¢dzme oldugu, onu da sosyal destek aramanin
takip ettigi goriilmektedir. Cevik kuvvet polisinin problem ¢d6zmede genel olarak iletisim
becerilerini kullandiklari, boylelikle gorevlerinde basarili olduklari ifade edilmektedir.
Violanti (1996)’nin New York Polis Akademisi’nde 180 polis adayiyla yaptigi ¢alismada;
stresle basa ¢ikma yollarini incelemis, bireysel stres diizeyi diisiik olanlarin tek bir tarz
sectikleri bulgusuna ulagmis, buna gore; stresi azaltmada en 6nemli tarzin planli problem
¢6zme teknigi oldugu sonucunu elde etmistir. Yine, Koroglu (2006)’nun Samsun’da Cevik
Kuvvet Polisi’nin de yer aldigi, 507 polisle yaptigr calismaya gore, Cevik Kuvvet
Polisi’nin duygusal, davranigsal ve bilissel iletisim becerilerini Onleyici Hizmetler ve Polis
Merkezleri’'nde c¢alisan polislere oranla anlamhi sekilde daha fazla kullandigr bulgusunu

elde etmistir. Bu bilgiler arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Cevik Kuvvet



201
Polisi’nin kullandig1 bir diger stresle bas etme yolu sosyal destek aramadir. Giindiiz ve
dig., (2007)’ne gore, depresyon ve hostilite (diismanlik) alt 6l¢ek puanlar1 agisindan sosyal
destek alan polislerin lehine anlamli diizeyde farkliliklar oldugu ve buna gore, sosyal
destek alan polislerde daha az psikolojik rahatsizlik gortldigi belirtilmektedir. Sosyal
destek ile ilgili olarak polislere verilecek olan psikolojik destek de bu yardim igerisinde
sayilabilir. Okyay (2009) Adana’da Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde ¢alisan 270 polisle
yaptig1 calismada, polislerin 223 (% 82.6)’nlin Emniyet Teskilati’nda Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Hizmetleri’nin yayginlastirilmasini istediklerini belirtmektedir. Bu anlamda
elde edilen bulgular, aragtirma sonuglarini destekler niteliktedir. Sosyal destek ruh sagligini
olumlu yonde ve dogrudan etkilemekte, ayn1 zamanda stresi tamponlayici bir 6zellige
sahip olmakta ve stresin etkisini hafifleterek ruh sagligini olumlu yonde etkilemektedir
(Yamag, 2009). Sosyal destek diizeyi yiiksek olan bireyler, strese daha kolay uyum
saglamakta, psikolojik sorunlarin iistesinden daha kisa siirede gelebilmektedirler (Lazarus,
1993). Giltekin (2001)’e gore, kurumsal destegin azligr ya da kurumun idari destegi
vermemesi, yapilan gorevle ilgili ¢ok cabuk gorevden alinabilme ile siklikla yasal
sorusturmalara maruz kalma, mesleki verimliligi diistirmektedir. Bu anlamda Emniyet
Genel Miidiirliigii (2004)’nce hazirlanan bir yonetmelikle, kurumsal agidan personele
psikolojik destek verebilmek amaciyla her ilde ve tiim polis egitim 6gretim kurumlarinda
Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Biiro’lar1 olusturulmustur.
IV.2. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullanilan Yollar
Arasindaki iliskiye Ait Bulgularin Tartisiimasi
Arastirmanin ikinci alt denencesine gore, ¢evik kuvvet personelinin yasadigi
psikolojik rahatsizliklar ve stresle bas etme fiizerinde yapilan korelasyonel inceleme
sonucunda, problem ¢6zme boyutunun biitiin psikolojik rahatsizliklarla negatif yonde

anlaml olarak iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore ¢evik kuvvet polisleri gerek
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kritik olaylara miidahale esnasinda Kkarsilastiklar1 giiclikler ve gerekse giinlikk
yasantilarinda karsilastiklar1 stresle miicadelede problem ¢6zme yaklagimiyla hareket
ettiklerinde anksiyete ve depresyon belirtileri ile olumsuz benlik algilamalarinin, somatik
yakinmalarimin ve hostilite (dlismanlik) tepkilerinin azalacagi sdylenebilir. Sonuglar, ayni
durumun sosyal destek arama yolu kullanildiginda tam olarak ortaya ¢ikmadigini,
psikolojik rahatsizliklar ile sosyal destek arama arasinda negatif yonde ancak anlamsiz bir

iligki oldugunu gostermistir.

Elde edilen diger bulguya gore, stresle bas etme yollarindan kendini
sug¢lamanin biitiin psikolojik rahatsizliklarla pozitif yonde anlamli olarak iliskili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore, polisler olaylar karsisinda kendilerini suglama davranisi
igerisine girdiklerinde, olusan olumsuzluklarin sorumlusu olarak kendilerini gérebilmekte
ve bunun sonucunda da, anksiyete ve depresyon diizeylerinde artis ortaya ¢ikabilmektedir.
Stresle bas etme yollarindan kendini suglama kullanildik¢a, polislerin olumsuz benlik ve
somatik yakinmalar1 olabilecegi ve hostilite (diigmanlik) diizeylerinin artabilecegi

sOylenebilir.

Stresle bas etme yollarindan hayal etme ve kagmmma kullanildikga, psikolojik
rahatsizliklarin tiimiiyle pozitif yonde anlamli iligkiler ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Kale
(2007)’nin bankacilarin stresle bas etme yollarindan kag¢inma kullanildik¢a psikolojik
rahatsizliklarin tiim alt dlgekleriyle pozitif yonde anlamli iliskiler bulundugu bulgusuyla
tutarlilik gostermektedir. Polisler gorevleri esnasinda yasadiklari stresi baskilamak ve
olumsuz etkilerini azaltabilmek i¢in kacinma davranisi olarak genellikle alkol gibi
bagimlilik yapici maddeleri kullanmaktadir. Cross ve Ashley (2004) polislerin yaklasik
olarak dortte iicliniin mesleki strese bagli ka¢inma davranisi olarak alkol kullandiklarini

belirtmektedirler. Richmond ve dig., (1998) tarafindan Avustralya’da 852 polis {lizerinde
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yapilan aragtirmaya gore, alkol kullaniminin polis alt kiiltiiriinde yer aldigini, polislere gore
sosyal bir davranis olarak kabul edildigini, giinliik gorevler esnasinda karsilasilan stres
faktorleriyle dolu travmatik olaylar karsisinda basa c¢ikma mekanizmasi olarak
gorildiigiinii belirtilmektedir. Bu durum stresle basa ¢ikma yollarindan kaginma davranisi

olarak alkol kullanildig1 bulgusuyla tutarlilik géstermektedir.

IVV.3. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullamlan Yollarin

Cinsiyete Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmanin igiincli alt amacinda, genel psikolojik rahatsizliklar tizerinde
arastirilan cinsiyet farkina iliskin bulgulara gore, ¢evik kuvvette gorevli kadin personel
erkek personele gore psikolojik rahatsizliklardan somatizasyonu daha fazla yagamaktadir.

Bu durum, Tomar (2002)’1n yapmis oldugu calismada elde ettigi, depremden 3
ay sonra bayanlarin erkeklere oranla daha fazla somatizasyon yasadigi bulgusuyla tutarlilik
gostermektedir. Bu durum, cevik kuvvette bulunan kadin polislerin goérevleri esnasinda
karsilastiklar1 travmatik olaylardan erkek polislere oranla daha fazla etkilendiklerini ve
ozellikle somatizasyon boyutunda tepkilerinin erkeklere oranla anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Kadin polislerin somatik yakinmalar1 erkek polislere
gore daha fazladir. Kadin polislerin erkek polislere gore daha olumsuz bir psikolojik
goriintii  sergiledikleri ve kritik olaylardan daha yogun bir sekilde etkilendikleri
goriilmektedir. Kilic (2008)’in Pakistan’da yasanan depremin ardindan depremi yasamis
114 depremzede ile yaptig1 arastirmada, kadinlarin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan
depresyon ve anksiyete diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla oldugu seklindeki bulgu
aragtirma bulgulariyla tutarlilik géstermektedir. Haksal (2007)’1n yaptig1 arastirmada elde

ettigi, kadin acil servis gorevlilerinde psikolojik rahatsizlik diizeylerinin erkek acil servis
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gorevlilerine oranla daha yogun sekilde yasandigi bulgusu arastirma bulgularini
desteklemektedir.

Elde edilen bu sonucun, Giindiiz ve dig., (2007)’nin yapmis oldugu calisma ile
tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Calismada bulgular kadin polislerin gorevleri geregi
miidahalede bulunduklar1 kritik olaylardan daha fazla etkilendiklerini, daha olumsuz bir
psikolojik goriintii sergilediklerini, kendilerini daha caresiz hissettiklerini, kritik olaylarin
olumsuz etkilerinden kurtulabilmek ve normale donebilmek igin daha fazla zamana ihtiyag
duyduklarini ortaya koymaktadir. Neden olarak, Kale (2007)’nin de belirttigi gibi kadin
calisanlarin uzun ve tempolu ¢alisma saatlerinden sonra ev ortaminda da varsa ¢ocuk ve
eslerine kars1 biiyiik sorumluluklarinin olmasi ve aksamlar1 da eve dondiiklerinde bu
sorumluluklart nedeniyle yeterince dinlenme imkan1 bulamamalar1 belirtilebilir.

Stresle basa ¢ikma stratejileri lizerinde arastirilan cinsiyet farkina iliskin
bulgulara goére, kadin polislerin sosyal destek arama ve hayal etme alt 6l¢ek puan
ortalamalar1 ile erkek polislerin alt 6l¢ek puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Buna gore, kadin polisler kritik olaylar karsisinda yasadiklar1 stresle bas
edebilmek i¢in sosyal destege basvurma ve hayal etmeyi erkek polislere gore daha fazla
kullanmaktadirlar.

Bu durum, Dogan (1999) tarafindan cinsiyet degiskeni a¢isindan elde edilen
kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore, sosyal destek aramayir daha ¢ok kullandiklar
bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Tirkiim (2001), sosyal destek arama ve soruna
yonelme boyutlarinda kizlarin lehine anlamli bir fark gézlemis ve kiz 6grencilerin, sosyal
destek arama ve stres yaratan sorun iizerinde odaklasma tiiriinden stresle bas etme yollarini
erkeklerden daha ¢ok kullandiklarini belirtmistir. Cakir (2006), kadin polislerin erkek
polislere gore sosyal destege bagvurma yaklasimini daha fazla kullandiklarini belirten

bulgusuyla arastirma bulgulari tutarlilik gostermektedir.
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Sar1 (2005)’nin, 6gretmenlerle yapmis oldugu ¢alisma da, kadinlarla erkekler
arasinda stres sebebi olarak goriilen etmen sayisi ortalamalar1 arasinda kadinlar Iehine
anlaml bir fark bulunmustur. Kadinlarin stres sebebi olarak gordiikleri etmenlerin sayisi
erkeklerin stres kaynaklarina kiyasla daha fazladir. Bu nedenle stresle bas ¢ikma stratejileri
igerisinde en ¢ok sosyal destege bagvurma yolunu erkeklere oranla daha fazla kullanmakta
olduklar1 soylenebilir. Aragtirma bulgular1 Akalin (2006)’in yapmis oldugu arastirmada
elde ettigi okul oncesi kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla stresle bas etme
yollarindan sosyal destek arama ve kacinma davranislarini daha fazla kullandiklari
bulgusuyla da tutarlilik gostermektedir.

Kale (2007)’nin bankacilarin stresle bas etme yollarinin cinsiyetlerine gore
farklilastigr ve bu farkin kadinlarin sosyal destek aramayi erkeklere oranla daha fazla
kullandig1 yoniindeki bulguyla aragtirma bulgular1 tutarlilik gostermektedir. Stresle bas
etme stratejilerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigini belirten Aysan (1988), kiz
ogrencilerin erkeklere gore daha fazla problem ¢6zme ve sosyal destek arama tutumlari
gosterdigini belirtmektedir. Yasar (2008)’in elde ettigi, beden egitimi Ogretmenlerinin
cinsiyetlerine gore kadin beden egitimi 6gretmenlerinin stresle bag etme yollarindan sosyal
destek aramay1 erkeklere oranla daha fazla kullanmakta olduklar1 bulgusu da arastirma
bulgularimi1 desteklemektedir. Cevik kuvvette gorev yapan kadin polisler, gorevleri
esnasinda miidahalede bulunduklar1 kritik olaylar sonrasinda yasadiklari stresin ortaya
cikardigr gerginlik, endise ve huzursuzlugu giderebilmek ve rahatlayabilmek i¢in sosyal
destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu destek aileleri ve sevdikleri ile daha fazla zaman
gecirme seklinde olabilir. Yine kadinlar toplum igerisindeki sosyal rollerine iliskin
erkeklere oranla karsilastiklar1 bircok etmeni stres kaynagi olarak gorebilmekte ve bunlarla

miicadelede sosyal destege erkeklere gére daha fazla ihtiya¢ duyabilmektedir.
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IV.4. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullanilan Yollarin

Yas Gruplarina Gore Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgularin Tartisiimasi
Arastirmanin dordiincii alt denencesinde arastirilan psikolojik rahatsizliklarin
ve stresle bas etme yollarinin yas gruplarina gore farklilagip farklilagsmadigina iliskin elde
edilen bulgulara gore, 18-23 yas grubu ¢evik kuvvet polisinin depresyon diizeyi 24-29 yas
grubu cevik kuvvet polisine oranla anlamli bir bicimde daha yiiksektir. Ozbay (1997)
tarafindan yapilan tniversite birinci siif Ogrencilerinde uyuma yonelik basa ¢ikma
davraniglari, depresyon ve diger psikolojik rahatsizliklar adli c¢alisma sonucunda,
ailelerinden ayrilarak {iniversiteye gelen &grencilerin ailelerinin yaninda olanlara oranla
daha depresif ve kisilerarasi iligkilerde daha duyarli olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu
durum, {iiniversiteye yeni baslayan Ogrencilerin biiyiilk oranda liseden heniiz mezun
ergenlik ¢ag1 olarak nitelendirilen 18-23 yas grubu igerisinde oldugu degerlendirildiginde
aragtirma bulgular ile tutarlilik gosterdigi soylenebilir. Yalgmn (2008)’a gore, polislik
meslegi, aktif silahl1 gorev, diizensiz ¢alisma saatleri, nébet ve vardiya sistemleri, gérevin
riskleri ve sorumluluklari, hiyerarsik yapidan kaynaklanan ast-iist catismalari, her tiirlii su¢
olgusu ve suglularla i¢ ige olma gibi kosullarin olusturdugu stres nedeniyle diger meslek
gruplarina gore ruhsal problemlerin daha sik goriildiigii bir meslek grubudur. Polislik
meslegi icerisinde sayica onemli bir yere sahip olan ¢evik kuvvet polisinin yapmis oldugu
gorevler, yonetim ve dnleme gorevinden ziyade, daha ¢ok topluluklara miidahale esaslarini
icermektedir. Kocaoglu (2009)’na gore, toplumsal olaylara miidahale etmekle gérevli olan
cevik kuvvet polisi, kismen yar1 askeri yapisi, giyim, kusam ve techizatiyla toplumsal
olaylarin fiziken giivenligini saglamaktadir. Bunun yaninda toplumsal olaylar esnasinda
diyalog yontemiyle ¢oziilemeyen durumlarda fiziki giic olarak devreye girmektedir. Bir
anlamda, toplumsal olaylar sirasinda alanda yasanan ve siirecin son sathasini olusturan

kismiyla ilgilenmektedir. BOylesine yogun stresle dolu gorev yasantisina sahip cevik
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kuvvet igerisinde gorev alan 18-23 yas grubundaki polislerin bu yas donemi igerisinde
polislik meslegine de yeni basladiklar1 gbz ontine alindiginda psikolojik rahatsizliklardan
olan depresyon diizeylerinin daha yliksek olmasi arastirma bulgularinin dogrulugunu
gostermektedir. 24-29 yas grubu igerisinde yer alan cevik kuvvet polisinin yasadigi
depresyon diizeyinin 18-23 yas grubu igerisinde yer alan polislerin yasadigi depresyon
diizeyine oranla daha az olmasi, meslekte gegirdikleri siire icerisinde edindikleri tecriibeler
ve kazandiklar1 deneyimlere bagli olarak stres yasantilariyla basa ¢ikma becerilerini

gelistirdikleri seklinde agiklanabilir.

Yine, 18-23 yas grubu ¢evik kuvvet personelinin yasadigi hostilite (diismanlik)
diizeyi 24-29 yas grubu ve 30-34 yas grubu gevik kuvvet personeline oranla anlamli bir
bicimde daha yiiksektir. 18-23 yas grubu ¢evik kuvvet polisi, bir anlamda meslege yeni
baslamis grubu olusturmaktadir. Bununla beraber, polis adayr memurlarin ¢ogunlukla okul
sonrasinda ilk olarak cevik kuvvet birimlerinde degerlendirildiklerinden bu birimin yas
ortalamasi oldukea diisiiktiir. Polislik mesleginin stres yasantilariyla i¢ ice olmasi, diger
taraftan yogun hukuki mevzuatlarla dolu polislik mesleginde, atilacak yanlis bir adimin
telafisinin miimkiin olamayacagi diisiincesi, mevcut stresin daha da yogun yasanmasina ve
buna bagl olarak c¢alisanlar iizerinde biiylik baski olugsmasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle ozellikle meslege yeni baslamis olan 18-23 yas grubu polislerin yasadiklar
hostilite (diismanlik) seviyelerinin diger yas gruplarina oranla daha yiliksek olmasi olasi

sonuclardandir.

18-23 yas grubu personelin stresle bas etme yollarindan hayal etme puan
ortalamasi, 24-29 yas grubu personelin, 30-34 yas grubu personelin ve 35+ yas grubu
personelin hayal etme puan ortalamalarindan anlamli bir bigimde yiiksek bulunmustur.

Mesleki agidan ¢evik kuvvet personeli en ge¢ 6 yillik siirenin sonunda farkli bir birimde
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gorevlendirileceginden mevcut gorevi esnasinda karsilastigi giicliikler karsisinda cevik
kuvvetteki gorev siiresinin bitecegini ve ileride farkli bir birimde ¢alisacagimi diisiinerek

hayal etmeyi daha fazla kullandiklar1 soylenebilir.

IV.5. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullamlan Yollarin
Medeni Durumlarina Gére Farkhlasip Farkhlasmadigina {ligkin Bulgularin

Tartisiimasi

Arastirmanin besinci alt amacinda ¢evik kuvvet polislerinin psikolojik
rahatsizlik puanlar agisindan medeni durumlarina gore farklilagip farklilasmadigina iliskin
bulgular, bekar ¢evik kuvvet personelinin evli olanlara gore daha fazla anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik ve hostilite (diismanlik) yasadiklarini gostermistir. Bulgular,
Akalin (2006) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bekar okul 6ncesi 6gretmenlerinin
yasadiklar1 psikolojik rahatsizliklardan anksiyete, depresyon ve hostilite (diismanlik)
diizeylerinin evli okul Oncesi Ogretmenlerine oranla daha yiiksek diizeyde oldugu

bulgusuyla tutarlilik géstermektedir.

Yine, medeni durumlarina gore g¢evik kuvvette gorev yapan bekar personel
stresle bas etme yollarindan hayal etme ve kaginmay1 evli personele oranla daha fazla
kullanmaktadir. Bu bulgu, Akalin (2006)’nin okul 6ncesi bekar 6gretmenlerin stresle bas
etme yollarindan kaginmay1 evli okul 6ncesi 6gretmenlere oranla daha fazla kullandiklari
bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Yasar (2008)’1n bekar beden egitimi 6gretmenlerinin
stresle bas etme yollarindan kaginmay1 evli beden egitimi 6gretmenlerine oranla daha fazla
kullandig1 bulgusuyla da arastirma verileri tutarlilik gostermektedir. Evli personelin
bekarlara gore daha diizenli bir yasam siirdiirdiikleri, gorevleri esnasinda yasadiklari

sikintilart saglikli bir sekilde en yakinlarinda bulunan esleriyle paylasarak igerisinde
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bulunduklar1 stresle daha etkili bas edebilecekleri diisiiniildiigiinde elde edilen bulgularin
tutarlilik gosterdigi diistiniilebilir.

IV.6. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullanilan Yollarin
Egitim Durumlarma Gore Farklhlasip Farkllasmadigima Iliskin Bulgularin

Tartisilmasi

Arastirmanin altinct alt amacinda, ¢evik kuvvet polislerinin genel psikolojik
rahatsizlik puanlar agisindan egitim durumlarina gore farklilagip farklilasmadigina iligkin
bulgular;, PMYO’lardan mezun olan polislerin hostilite (diismanlik) diizeyi, Polis
Akademisinden mezun olan polislere oranla daha yiiksektir. Akalin (2006)’1n yaptig
calismada elde ettigi egitim durumlarina gore yiiksekokuldan mezun bankacilarin yasadigi
hostilite (diismanlik) diizeyi ile fakiilteden mezun bankacilarin yasadigi hostilite
(diismanlik) diizeyi arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu ve bu farkin yiliksekokuldan
mezun bankacilarin daha yogun sekilde yasadiklar1 bulgusuyla tutarlilik gostermektedir.
Bu durum, egitim diizeyinin yaganan hostilite (diismanlik) diizeyi lizerinde ne kadar 6nemli
oldugunu gdstermesi acisindan kiymetlidir. Egitim seviyesi yiikseldik¢ce yasanan hostilite

(diismanlik) diizeyinin azalmakta oldugu sdylenebilir.

PMYO mezunu c¢evik kuvvet polisleri stresle bas etme yollarindan hayal
etmeyi POMEM ve Polis Akademisi mezunlarina oranla daha fazla kullanmaktadirlar. Bu
bulgu, Akalin (2006)’1n yaptig1 arastirmada okul dncesi dgretmenlerin egitim durumlarina
gore, yliksekokul ve lise mezunlarinin fakiilte mezunu olanlara oranla stresle bas etme

yollarindan kaginma’y1 daha fazla kullandiklar1 bulgusu tarafindan desteklenmektedir.
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IV.7. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullanilan Yollarin
Meslege Girmeden Once Yasadigin Cevreye Gore Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Aragtirmanin yedinci alt amacinda, ¢evik kuvvet polislerinin genel psikolojik
rahatsizlik puanlarinin yasadigi ¢evreye gore farklilagip farklilagsmadigina iligkin bulgulara
gore, hem psikolojik belirti diizeylerinin ve hem de stresle bas etme yollarinin anlamli bir
bicimde farklilasmadigi goriilmektedir. Anlamli diizeyde farkliliklarin ¢ikmamast,
meslekten Oonce yasanilan yerin ¢evik kuvvet polislerinin karsilastiklari stres faktorleri ile
miicadele etmede ve lstesinden gelerek uyum saglamada daha homojen tutumlar ve
cabalar sergilemede bir farklilik ortaya koymadigi seklinde yorumlanabilir. Farkli veri
toplama araglarinin kullanildig1 ancak iizerinde ¢alisan popiilasyon agisindan benzer
Ozelliklerin yer aldig1 polislerin iletisim becerilerinin incelendigi calismada Koroglu
(2006) tarafindan yapilan arastirmada, polis olmadan 6nce yasanilan yer degiskenine gore,
bliyliksehirde yasamis olan polislerin zihinsel iletisim becerilerinin kdyde yasamis olan
polislere oranla daha yiiksek oldugu, yine biiyiiksehirde yasamis olan polislerin iletisim
becerilerinin ilge ve kdylerde yasamis olan polislere oranla daha yiiksek oldugu bulgulari
elde edilmistir. Buna gore, polis olmadan dnce yasanilan c¢evre bireyler lizerinde onlarin
sosyallesmesi ve birtakim kiiltiirel etmenleri kazanmalar1 agisindan O6nem tasidigi
siiphesizdir. Bununla beraber, polis olabilmek icin PMYO, POMEM ve Polis
Akademisi’nde gegirilen siire¢ icerisinde mesleki egitimin yam sira karsilikli etkilesim
icerisinde sosyo-kiiltiirel etmenlerinde kazandirilarak bir anlamda homojen bir yapiya

doniismenin saglandig diistiniilebilir.
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IV.8. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullamlan Yollarin

Gérev Yerlerine Gore Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmanin sekizinci alt amacinda, ¢evik kuvvet polislerinin genel psikolojik
rahatsizlik puanlariin gorev yerlerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular;
Istanbul ilinde gorev yapan ¢evik kuvvet polisinin, Ankara, Izmir ve Diyarbakir illerinde
gorevli gevik kuvvet polisine, Trabzon ve Van illerinde gérev yapan ¢evik kuvvet polisinin
Ankara, izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev yapan ¢evik kuvvet polisine oranla
daha fazla anksiyete yasamakta oldugunu gostermistir. Istanbul ilinin ¢ok biiyiik bir
metropol sehir olmasi, hemen hemen her giin toplumsal olaylarin yasanmasi bu olaylara
miidahale etmekle gorevli bulunan c¢evik kuvvet polisinin isini ¢ok daha karmasik hale
getirmektedir. Cevik kuvvette gorev yapan ve Istanbul gibi bir metropolde siirekli kritik
olaylara miidahale etmekle gorevli bu birim mensuplarinin psikolojik yapilari da bu
etmenlere bagl olarak siirekli aginmakta ve kendi psikolojik diinyalarinda olumsuzluklarin
yasanmasina neden olabilmektedir. Mesai saatlerinin uzamasi, yogun g¢alisma temposu,
siirekli olarak siddetli toplumsal olaylarin yasanmasi, ¢evik kuvvet polisinin igini daha da
giiclestirmektedir. Bu durum normal hayatin igerisinde anne baba olmak gibi rolleri ve
buna bagli sorumluluklar1 da bulunan polislerin bu gidisat icerisinde bir denge unsuru
tutturabilmelerini de giiclestirmektedir. Tabiatiyla diger illerde de toplumsal olaylar
yasanabilmektedir, ancak bu durum Istanbul iliyle karsilastirildiginda yogunluk
bakimindan kiyaslanamayacak diizeydedir. Trabzon ve Van illerinde kritik gorev yapan
cevik kuvvet polisinin yasadig1 anksiyete diizeyinin diger illere oranla daha yiiksek olmasi,
Biitiin belirtiler incelendiginde, Trabzon ve Van illerinde gdérev yapan personelin diger
illere gore daha yiiksek diizeyde psikolojik rahatsizliklar gosterdigi gozlenmistir. Bu bulgu,

arastirmanin yapildigi donem ve oncesinde bu illerde yasanan cesitli polisiye olaylarin
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polisin stres diizeyini artirmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle kritik olaylar ile
polislerin stres ve psikolojik rahatsizlik diizeyleri arasindaki iliskinin daha kapsamli

arastirmalarla ortaya ¢ikarilmasi gerekir.

Istanbul ve Trabzon illerinde gorev yapan gevik kuvvet personeli, Izmir ve
Diyarbakir illerinde gérev yapan ¢evik kuvvet personeline; Ankara ilinde gorev yapan
cevik kuvvet personeli, Izmir’de gorev yapan cevik kuvvet personeline; Van ilinde gérev
yapan cevik kuvvet personeli, Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev yapan cevik
kuvvet personeline oranla daha yogun sekilde depresyon yasamaktadirlar. Arastirmanin her
bir cografik bolgeyi temsilen 7 ayri ildeki ¢evik kuvvet polisleriyle gerceklestirildigi
diisiiniildigiinde, Gezer (2008)’in 7 cografik bolgede gorevli 6gretim gorevlileri tizerinde
yaptig1 arastirma  verileriyle bazi etmenler agisindan kiyaslanabilir  oldugu
diistiniilmektedir. Bu bulgularin depresyon diizeyi acisindan; Marmara ile Ege bolgeleri
arasinda ve Dogu Anadolu ile Ege bolgesinde gorevli 6gretim gorevlileri arasinda anlamli
farklarin oldugu ve Dogu Anadolu ile Marmara bolgelerinde gorev yapan oOgretim
gorevlilerinin yasadigi depresyon diizeylerinin daha fazla oldugu bulgusuyla kismen de
olsa tutarlilik gosterdigi sOylenebilir. Yine Ogretim elemanlari arasinda depresyon
diizeyinin en diisiik seviyede oldugu bdlgenin Ege bolgesi oldugu bulgusuyla, Izmir ve
Mersin illerinde gorev yapan c¢evik kuvvet polislerinin depresyon diizeylerinin diger illere

oranla daha diisiik seviyede oldugu bulgusu tutarlilik gostermektedir.

Elde edilen arastirma bulgularindan c¢evik kuvvet polislerinin hobilerinin
bulunup bulunmadigi durumuna gore, hobisi bulunmayan ¢evik kuvvet polislerinin hobisi
bulunanlara oranla psikolojik rahatsizlik diizeylerini daha yogun yasadiklart bulgusuyla

karsilastirildiginda ve yine Izmir ile Mersin illerinde gérevli gevik kuvvet polislerinin en
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fazla hobiye sahip polisler oldugu diisiintildiigiinde bu durum yasanan psikolojik

rahatsizlik diizeylerinin daha az olmasinin sebebini gdstermesi a¢isindan anlamlidir.

Istanbul ilinde gdrev yapan cevik kuvvet personelinin, izmir, Ankara, Mersin
ve Diyarbakir illerinde gorev yapan g¢evik kuvvet personeline; Ankara ve Van illerinde
gdrev yapan ¢evik kuvvet personelinin, Izmir’de gérev yapan cevik kuvvet personeline;
Trabzon ilinde gérev yapan g¢evik kuvvet personelinin, Izmir, Mersin ve Diyarbakir
illerinde gorev yapan c¢evik kuvvet personeline oranla olumsuz benlik diizeyleri daha

yiiksektir.

Istanbul ilinde gorev yapan cevik kuvvet personeli, Izmir, Mersin ve
Diyarbakir illerinde gorev yapan g¢evik kuvvet personeline; Ankara ilinde gérev yapan
cevik kuvvet personeli, Diyarbakir’da gorev yapan cevik kuvvet personeline; Trabzon’da
gdrev yapan cevik kuvvet personeli, izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gérev yapan
cevik kuvvet personeline; Van’da gorev yapan cevik kuvvet personeli, izmir, Ankara,
Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev yapan g¢evik kuvvet personeline oranla daha yiiksek

seviyede somatizasyon yasamaktadirlar.

Istanbul’da gorev yapan cevik kuvvet personelinin, Izmir, Mersin ve Ankara
illerinde gorev yapan ¢evik kuvvet personeline; Trabzon’da gorev yapan cevik kuvvet
personelinin, Ankara, izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev yapan cevik kuvvet
personeline; Van’da gbrev yapan ¢evik kuvvet personelinin, Mersin’de gorev yapan ¢evik

kuvvet personeline oranla yasadiklar1 hostilite (diismanlik) diizeyi daha ytiksektir.

Diger taraftan, Istanbul ve Ankara illerinde gérev yapan cevik kuvvet
personeli, Izmir’de gérev yapan cevik kuvvet personeline; Trabzon’da gorevli cevik

kuvvet personeli, Istanbul, Ankara, izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev yapan
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cevik kuvvet personeline oranla stresle bas etme yollarindan kendini suglamay1 daha fazla

yasamaktadirlar.

Istanbul ve Ankara illerinde gérev yapan cevik kuvvet personeli, Izmir’de
gorev yapan ¢evik kuvvet personeline oranla stresle bas etme yollarindan hayal etmeyi

daha fazla kullanmaktadirlar.

Istanbul’da gérev yapan cevik kuvvet personeli, izmir ve Mersin illerinde
gorev yapan ¢evik kuvvet personeline; Ankara ve Van illerinde gorev yapan cevik kuvvet
personeli, Mersin’de gorev yapan ¢evik kuvvet personeline oranla stresle bas etme

yollarindan kaginmay1 daha fazla kullanmaktadirlar.

IVV.9. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullanilan Yollarin

Unvanlaria Gére Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgularin Tartisiimas

Arastirmanin dokuzuncu alt amacinda, c¢evik kuvvet polislerinin genel
psikolojik rahatsizlik puanlarinin iinvanlarina goére farklilasip farklilasmadigina iliskin
bulgulara gore, polis memurlar1 depresyon ve hostilite (diigmanlik)’yi amir personele
oranla daha fazla yasamaktadirlar. Bu durum Giil (2004)’tin Amerikan’in Baltimore
sehrinde gorev yapan 1100 polis ile yaptig1 arastirmada elde edilen polis memurlarinin
riitbeli personele oranla yasadiklar psikolojik rahatsizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulgusuyla tutarlilik géstermektedir. Bu farkliligin en 6nemli nedeninin polis memurlari ile

riitbeli polisler arasindaki kiiltiirel ve deneyimsel farklilik oldugu diisiiniilmektedir.

Diger taraftan ¢evik kuvvette gérev yapan polis memurlari, stresle bas etme
yollarindan hayal etme ve kaginmay1 amir personele oranla daha fazla kullanmaktadirlar.
Cakir (2006)’ 1 yaptig1 arastirmaya gore, polislerin riitbelerine gore stresle bas ¢ikma

tarzlart incelendiginde iyimser, kendine giivenli, boyun egici ve sosyal destek arama
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yaklasimlar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Yine, trafik polisleri ile yapilan
bir calismada (EGM, Trafik Arastirma Merkezi, 1999), stresle basa ¢ikma tarzi agisindan
iyimser yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama
boyutlarinda riitbeli polisler ile polis memurlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Arastirmada da belirtilen basa c¢ikma tarzlar1 acisindan farklilik
bulunmamaistir. Polis memurlarinin stresle bas etmede hayal etme ve kacinmay1 daha fazla
kullanmalari; onlarin stresle bas etmede riitbeli polislere oranla kendilerine
giivenmemeleri, egitim diizeyleri ve yetistikleri sosyo-kiiltiirel yap1 farkliliklart gibi
faktorlerle aciklanabilir. Ozellikle toplumsal olaylara miidahalede bulunan gevik kuvvet
polislerinin bdyle olaylarla kars1 karsiya kaldiginda, olay1 ve olaya karisanlari iyi analiz
edip uygun bir sekilde olaya miidahalede bulunabilmesi i¢in 6zgiliven ve isabetli kararlar
verebilmesi beklenen 6zelliklerdendir. Deneyiminde etkisi ile riitbeli personelin bu konuda

avantajli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

IVV.10. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullanmilan Yollarin

Hizmet Siirelerine Gore Farkhilasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmanin onuncu alt amacinda, ¢evik kuvvet polislerinin genel psikolojik
rahatsizlik puanlarmin; hizmet siirelerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin
bulgulara gore, 0-2 yillik gruptakilerin yasadigi psikolojik rahatsizliklardan anksiyete ve
depresyon diizeyleri, 3-5 yillik ve 6-8 yillik grupta bulunanlarin yasadiklar1 anksiyete ve
depresyon diizeylerine oranla; yine 0-2 yillik grupta bulunanlarin yasadiklari olumsuz
benlik ve hostilite (diismanlik) diizeyleri, 3-5 yillik grupta bulunanlarin yasadiklar
olumsuz benlik ve hostilite (diismanlik) diizeylerine oranla daha yiiksek bulunmustur.
Buna gore, hizmet siiresine gore 0-2 yillik grupta bulunan bir anlamda meslege yeni

baglamis olan g¢evik kuvvet personeli, psikolojik rahatsizliklardan anksiyete, depresyon,
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olumsuz benlik ve hostilite (diismanlik)’yi digerlerine oranla daha yogun sekilde
yasamaktadirlar. Tasdoven (2005)’e gore, c¢evik kuvvet polislerinin okuldan mezun
olduktan sonra bu birime atanmis olmalar1 ve dolayisiyla yas ortalamalarinin ¢ok diistik
olmas1 ¢esitli psikolojik rahatsizliklarin yasanmasina da sebebiyet vermektedir. Cevik
kuvvet polisinin toplumsal olaylar esnasinda insanlarla sik sik yiiz yiize gelme ve ¢atisma
halinde olma gibi etmenleri deneyimliyor olmasi, bu birimde calisan heniiz meslek
yasantisina yeni baglamis polisleri olumsuz yonde etkilemektedir. Yilmaz (2007)’1n
Eskisehir’de 50 cevik kuvvet polisi iizerinde yaptig1 arastirmada elde ettigi bulgulara gore,
arastirmaya katilan polislerin 25’inin 0-11 ay gorev siiresine, 24’liniin 1-3 yillik goérev
stiresine ve 1’inin 4-7 yillik gbrev siiresine sahip olduklari, siirekli 6fke durumlarina ait
ortalamalara gore, gérev esnasinda yasadiklar1 olaylar karsisinda ¢cabuk parladiklari, kizgin
mizagl olduklari, 6fkelerini burunlarindan soluduklari, 6fkelendiklerinde agizlarma geleni

sOyledikleri seklinde ki bulgularin arastirma bulgulariyla tutarlilik gosterdigi soylenebilir.

Diger taraftan, hizmet siirelerine gore 0-2 yillik ve 3-5 yillik grupta bulunan
cevik kuvvet polisleri stresle bas etme yollarindan kaginmayi, 6-8 yillik grupta bulunanlara
oranla daha fazla kullanmaktadirlar. Bu bulgu, Akalin (2006) tarafindan yapilan ¢alismada,
1-5 yillik ¢alisma stiresine sahip okul dncesi 6gretmenlerin stresle bas etme yollarindan
kagcinmay1 6-10 yillik calisma siiresine sahip okul dncesi 6gretmenlere oranla daha fazla
kullandiklar1 bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Buna gore, cevik kuvvet polisleri
gorevleri esnasinda yasadiklar1 olumsuzluklarla miicadele ederken digerlerine oranla
yapilmast daha kolay oldugu diisliniilen stresle bas etme yollarindan kaginmay1
kullandiklar1, ancak meslek icerisinde hizmet siiresi arttikga gerek yasam deneyimleri ve
gerekse edindikleri mesleki deneyimlere bagli olarak diger stresle bas etme yollarini

kullandiklar1 sdylenebilir.
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IV.11. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullanilan Yollarin
Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Durumlarina Goére Farkllasip Farklilasmadigina

fliskin Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmanin onbirinci alt amacinda, ¢evik kuvvet polislerinin genel psikolojik
rahatsizlik puanlarinin meslegi isteyerek secip se¢gmeme durumlarina gore farklilasip
farklilasmadigina iligskin bulgulara gore, hayir ve kararsizzim yanitin1 verenler psikolojik
rahatsizliklardan anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, hostilite (diigmanlik) ve
somatizasyonu, evet yanitini verenlere oranla daha yogun yasamaktadirlar. Yine,
kararsizim yanitin1 verenlerin psikolojik rahatsizliklardan hostilite (diismanlik) diizeyi,
hayir yanitint verenlere gore daha yiiksektir. Bu bulgu, Giindiiz ve dig., (2007)’nin yaptig1
arastirmada, meslege giris nedenlerine gore psikolojik rahatsizliklar alt 6lgek puanlari
acisindan meslege isteyerek giren polisler lehine anlamli diizeyde farkliliklar goriilmiistiir
bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara gore, polislik meslegine
isteyerek giren ¢evik kuvvet polislerinde, daha az diizeyde psikolojik rahatsizliklar
gortiilmektedir. Seyhan (2007), Tiirkiye’de bir meslek sahibi olamayanlarin gelecek kaygisi
ve ekonomik nedenlerden dolay: istemeden, zorunlu olarak polislik meslegini segtigini
belirtmektedir. Polislik mesleginin zor ve 6zveri isteyen bir meslek olmasi; bu durumun
meslegi isteyerek tercih eden polislerle, isteyerek tercih etmeyen ve kararsiz kalan
polislerin yasadiklar1 psikolojik rahatsizlik diizeylerinin farklilik gdstermesinin nedeni

sayilabilir.

Diger taraftan; ¢evik kuvvet personelinden meslegini isteyerek sec¢ip segmeme
durumuna gore, evet yanitin1 verenlerin kullandig: stresle bas etme yollarindan problem
¢Ozme puan ortalamasi, hayir ve kararsizim yanitint veren personelin problem ¢ézme puan

ortalamalarindan; hayir ve kararsizzim yanitin1 verenlerin kullandigi stresle bas etme
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yollarindan kendini su¢lama puan ortalamalari, evet yanitin1i veren personelin kendini
suclama puan ortalamasindan; hayir ve kararsizim yanitini verenlerin kullandig stresle bas
etme yollarindan hayal etme puan ortalamalari, evet yanitin1 veren personelin hayal etme
puan ortalamasindan; hayir yanitin1 verenlerin kullandig1 stresle bas etme yollarindan
kacinma puan ortalamasi, evet yanitin1 veren personelin kaginma puan ortalamasindan;
kararsizzim yanitin1 verenlerin kullandig1 stresle bas etme yollarindan kaginma puan
ortalamasi, evet ve hayir yanitin1 veren personelin kaginma puan ortalamalarindan anlaml
bicimde yiiksektir. Bu bulgu, Aysan ve Bozkur (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada, okul
psikolojik danmismanlarinin mesleklerini isteyerek se¢ip se¢mediklerine goére, meslegini
secerken kararsiz olanlarin basa cikma stratejilerinden kaginma davranisint meslegini

isteyerek segenlere oranla daha fazla gosterdikleri bulgusuyla tutarlilik géstermektedir.

IV.12. Psikolojik Rahatsizliklar ve Stresle Bas Etmede Kullanilan Yollarin
Psikolojik Yardim Almayr Isteyip Istememe Durumuna Gére Farkhlasip

Farkhilasmadigina Mliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin onikinci alt amacinda, ¢evik kuvvet polislerinin genel psikolojik
rahatsizlik puanlarimin psikolojik yardim almayi isteyip istememe durumuna gore
farklilagip farklilagmadigina iliskin bulgulara gore, kararsizim yanitin1 verenlerin yasadigi
anksiyete diizeyi, hayir yanitin1 veren personelinin yasadigi anksiyete diizeyinden; evet ve
kararsizim yanitin1 verenlerin yasadig1 depresyon diizeyi, hayir yanitini veren personelin
yasadigi depresyon diizeyinden; kararsizim yanitin1 verenlerin yasadigi hostilite
(digmanlik) diizeyi, hayir yanitini veren personelin hostilite (diigmanlik) diizeyinden
anlaml bir bi¢imde yiiksektir. Okyay (2009)’1n yaptig1 arastirmada, PDR hizmetlerinden
yararlanan polislerin 21 (% 38.2)’inin aldig1 PDR hizmetlerinin is yasamin olumlu katkilar

oldugunu, 25 (% 45.5)’inin kismen olumlu katkisi oldugunu ve 9 (% 16.4)’nun da katkis1
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olmadigimi belirtmislerdir. Bir diger ifadeyle, elde edilen bu sonuglar, PDR hizmetlerinin
kritik gorev yapan cevik kuvvet polislerinin gorevlerinden dolayr yasamis olduklari
psikolojik rahatsizlik diizeylerinin daha az yasanmasini saglayacagi diistiniilmektedir.
Emniyet Teskilatinda bulunan Rehberlik ve Psikolojik Danisma Biiro Amirlikleri Kurulus,
Gorev ve Calisma Yonetmeligi (2004)’'ne gore de rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin amaclarindan biri de bireylerin mesleki ve sosyal hayata uyumlarinin

kolaylastirtlmasini saglamaktir.

Diger taraftan, ilgili tabloya gore, psikolojik yardim almayi isteyip istememe
durumuna gore; evet yanitini verenlerin stresle bas etme yollarindan problem ¢ézmeyi
kararsizim ve hayir yanitini veren personelden; evet yanitin1 verenlerin stresle bas etme
yollarindan sosyal destek aramayi, kararsizim ve hayir yanitin1 veren personelden; evet
yanitint verenlerin stresle bas etme yollarindan kendini su¢lamayi, hayir yanitin1 veren
personelden; kararsizim yanitini verenlerin stresle bas etme yollarindan kendini su¢lamayi,
hayir yanitin1 veren personelden; evet yanitini verenlerin stresle bas etme yollarindan hayal
etmeyi, hayir yanitin1 veren personelden; kararsizim yanitini verenlerin stresle bas etme
yollarindan hayal etmeyi, evet ve hayir yanitini veren personelden daha fazla

kullanmaktadirlar.

IV.13. Siirekli Yapilan Hobilerin Bulunup Bulunmadigina, Bu Hobilerin
Neler Olduguna ve Hobilerinin Bulunup Bulunmadigina Gore Psikolojik Rahatsizhik

Diizeylerindeki Farkhliklara Ait Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmanin onii¢lincii alt amacinda; stirekli yapilan hobilerin bulunup
bulunmadigina iliskin bulgularda; arastirmaya katilan g¢evik kuvvet polisinin 186 (%
21.3)’sinin hi¢ hobisinin olmadigi, 177 (% 20.2)’sinin 1 hobisinin oldugu, 228 (%

26.1)’nin en az 2 hobisinin oldugu, 180 (% 20.6)’nin en az 3 hobisinin bulundugu, 69 (%
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7.9)’nun en az 4 hobisinin oldugu, 23 (% 2.6)’niin en az 5 hobisinin oldugu ve son olarak
11 (% 1.3)’nin 5’den daha fazla hobisinin oldugu goriilmistiir. Ayan (2009) tarafindan
Sakarya ilinde icerisinde ¢evik kuvvet polislerinin de yer aldigi 245 polisle yapilan bos
zamanlarin degerlendirilmesi ve bunun is stresine etkileri konulu arastirmada, herhangi bir
sosyal faaliyette bulunanlarin sayisinin 85 (% 34.7) oldugu, sosyal faaliyette
bulunmayanlarin sayisinin 145 (% 59.2) oldugu ve bu soruya yanit vermeyenlerin sayisinin
15 (% 6.1) oldugu bulgular1 elde edilmistir. Arastirma verilerine gore her 5 cevik kuvvet
polisinden 1’inin hi¢ hobisinin olmadig1 diger taraftan, Sakarya’da gorevli arastirmaya
katilan her 5 polisten 3’liniin herhangi bir sosyal etkinlige katilmadig: karsilastirildiginda
bu arastirma grubundaki ¢evik kuvvet polislerinin digerlerine oranla etkinliklere katilma

oranlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hobilerin neler olduguna iliskin bulgulara gore, 236 (% 27)’sinin gezmek, 190
(% 21.7)’nin futbol oynamak, 155 (% 17.7)’nin kitap okumak, 145 (% 16.6)’nin internet,
113 (% 13)’niin miizik dinlemek, 105 (% 12)’nin spor yapmak, 85 (% 9.7)’nin bilgisayarla
ilgilenmek, 75 (% 8.5)’nin sinemaya gitmek, 56 (% 6.4)’sinin okey oynamak, 51 (%
5.7)’nin tavla oynamak, 49 (% 5.6)’nun fotograf ¢ekmek, 46 (% 5.3)’sinin yiizmek, 37 (%
4.2)’sinin film izlemek, 37 (% 4.2)’sinin TV. Izlemek, 31 (% 3.5) nin araba siirmek, 19 (%
2.1)’nun bilardo oynamak, 18 (% 2.1)’nin basketbol oynamak, 15 (% 1.7)’nin tenis
oynamak, 14 (% 1.6)’nilin balik tutmak, 8 (%.9)’nin gitar ¢almak, 7 (% .8)’sinin tiyatroya
gitmek, 5 (% .5)’nin voleybol oynamak, 4 (%.4) niin resim yapmak, 4 (%.4)’niin bowling

oynamak, son olarak 1 (%.1) nin opera ve baleye gitmek oldugu goriilmektedir.

Filiz ve Ozkokeli (1998), tarafindan Ankara’da ¢evik kuvvet biriminde gérev
yapan 273 polisle yapilan bos zaman faaliyetleri konulu arastirmada, polislerin ¢evik

kuvvet subesinde hazir beklerken 185 (% 67.8)’inin arkadaslariyla grup sohbeti yaptigi,
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182 (% 66.6)’sinin gazete-kitap okudugu, 118 (% 43.2)’inin bilardo oynadigi, 127 (%

46.5)’sinin TV izledigi, 89 (% 32.5)’unun miizik dinledigi bulgular1 elde edilmistir.

Ayan (2009), Sakarya polisinin 89 (% 36.3)’unun kitap gazete okumak, 61 (%
24.9)’inin TV izlemek, 26 (% 10.6)’sinin miizik dinlemek, 19 (% 7.8)’unun spor yapmak,
13 (% 5.3)’tinlin internete girmek, 12 (% 4.9)’sinin gezmek, 6 (% 2.4)’simin sinemaya
gitmek oldugu bulgularini elde etmistir. Elde edilen diger bulgulara gore, ¢evik kuvvet
polislerinin daha ¢ok fiziksel olarak enerjilerini kolaylikla tiiketebilecekleri aktiviteleri
daha cok tercih ettikleri ve daha ¢ok ev disinda yapilan aktivitelere agirlik verdikleri

gozlenmektedir.

Hobisi bulunma bulunmama durumuna gore hobisi bulunmayan cevik kuvvet
polisinin psikolojik rahatsizliklardan depresyon (X =10.57), olumsuz benlik (X =8.82),
anksiyete (X =8.82), hostilite (X =7.50) ve somatizasyon (X=4.81) diizeyleri, hobisi
bulunan ¢evik kuvvet polisinin yasadigi psikolojik rahatsizlik diizeylerine oranla daha
yiiksek bulunmustur. Bir diger ifadeyle, hobisi bulunmayan ¢evik kuvvet polisleri, hobisi
bulunan ¢evik kuvvet polislerine oranla psikolojik rahatsizlik diizeylerini daha yogun bir
bicimde yasamaktadirlar (p< 0.10). Ayan (2009), arastirmaya katilan polislerin 207 (%
84.5)’sinin bos zaman etkinliklerinin ¢aligma verimine olumlu etkiler yaptigini, 106 (%
43.3)’sinn is stresinden kurtuldugu, 29 (% 11.8)’unun farkli bir hayat tarzi bulduklarini,
136 (% 55.5)’siin hobileri dinlendirici buldugu yanitlarmi verdiklerini bildirmektedir.
Diger bir ifadeyle, hobilerin ve sosyal etkinliklere katilma durumunun is stresinin
azalmasina olanak sagladigi belirtilmistir. Pasa (2007)’nin  yaptig1 arastirmada,
katilimcilarin % 85.26’smin verdigi isyerinde sosyal etkinliklerin planlanarak yapilmasi
yasanan stres diizeyini azaltir yaniti, olusturulacak sosyal etkinliklerin, edindirilecek

hobilerin ¢aliganlarin psikolojik rahatsizlik diizeylerini aza indirgeyebilmesi ac¢isindan ne
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denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Filiz ve Ozkokeli (1998)’ye gore, cevik kuvvette is
temposunun yogunlugu, caligma saatlerinin fazlaliligi, meslek igerisinde olusan stresin
azaltilmasinda sosyal etkinliklere yeterince yer verilmemesi, meslek hastaligina neden
olmaktadir. Yogun bir calisma temposunun ardindan hobilere ayirabilecek yeterli bos
zamanin olmamasi, kendilerine ve ailelerine yeterince vakit ayiramamalar1 polislerin
sikint1 yagsamalarina neden olmaktadir. Boylece mesleki agidan ve kendi 6zel yasantisinda
sorun yasayan ¢evik kuvvet polisleri ruhsal agidan bir¢ok problemi yasar hale gelmektedir.
Arastirma verilerinden de anlasildig1 gibi, ¢evik kuvvet polislerinin hobilerinin bulunmasi
onlarin psikolojik rahatsizlik diizeylerini daha az seviyede yasanmasina olanak tanimasi,
biran olsun kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamasi agisindan yararlidir. Siirekli
olarak psikolojik ve fiziksel agidan yipranan ve siire¢ icerisinde saglikli kararlar alamaz
duruma gelebilen g¢evik kuvvet polislerinin daha huzurlu ve mutlu yasayabilmelerinin

saglanmas1 onem tasimaktadir.

IV.14. Toplumsal Olaylara Miidahaleden Déndiikten Sonra Hissedilen

Sikintilara Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmanin ondordiincii alt amacinda, toplumsal olaylara miidahaleden
dondiikten sonra hissedilen sikintilara iliskin elde edilen bulgulara gore; arastirmaya
katilan personelin 175 (% 18)’nin miidahale yapilirsa rahatladigi, 148 (% 16)’nin miidahale
sonras1 yorgunluk hissettigi, 75 (% 7.5)’nin bir sikint1 hissetmedigi, 64 (% 6.3)’niin bu
soruya yanit vermedigi, 62 (% 6)’sinin gereksiz beklemeden dolay1 sikint1 yasadigi ve 61

(% 6)’nin miidahale yapilmazsa sikint1 yasadigi bulgular elde edilmistir.

Bununla beraber, arastirmaya katilan personelin 55 (%.3) nin sinirli ve {izgiin
oldugu, 55 (% 5.3)’nin pismanlik ve vicdanen rahatsizlik duydugu, 44 (% 4)’niin gergin ve

huzursuz oldugu, 43 (% 4)’niin kendisini degersiz hissettigi, 31 (% 3.5)’nin stresli ve
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tedirgin oldugu, 29 (% 3.3)’nun 6z elestiri yaptigi, 23 (% 2.6)’niin yasadiklarin1 unutmak
istedigi, 20 (% 2.3)’sinin amirlerin olumsuz tutum ve davraniglarindan dolay1 iizildiigii, 18
(% 2)’nin ceza alacagi korkusu yasadigi, 17 (% 2)’sinin olaylarin etkisinde kaldigi, 15 (%
1.7)’nin psikolojik yorgunluk yasadigi, 11 (% 1.2)’nin gorevle ilgili yeterince
bilgilendirilmemenin sikintistn1 yasadigi ve son olarak 9 (% 1)’nun miidahaleden

dondiikten sonra, gostericilerin durumuna tiziildiigii sikintisin1 hissettikleri goriilmektedir.

Goksu ve dig., (2003)’ne gore, her meslek grubunda oldugu gibi polisin de
kendi alt kiiltiirli vardir ve bu durum 6zellikle ¢evik kuvvet birimlerinde toplumsal olaylara
miidahalede kendini hissettirmektedir. Ornegin, polis, cevresinin diismanlarla cevrili
oldugunu diisiiniir ve bu da kendini toplumdan soyutlamasina ve bazen kendinden farkli
olana kars1 saldirganca duygular beslemesine yol agar. Cerrah (1998), polisin ¢evresindeki
olaylara siipheyle bakmasinin ve insanlar1 zaman, mekan ve duruma bagli olarak
potansiyel suglu olarak gérmesinin meslegin dogal bir sonucu oldugunu belirtmektedir.
Waddington (1991), toplumsal olaylar sirasinda bir yerde yi1gilma oldugu zaman polisin bu
kalabalig1 basariyla dagitmasinin esnek ve hizli olmasina baglh oldugunu belirtmektedir.
Bu durum ise polisin kendi i¢inde saldirgan hareketlilik (aggressive mobility) duygusunu
barindirmasina neden olabilir. Kalabalik psikolojisinin etkisi (kisinin isimsiz olmasi, birey
olarak hareket etmemesi, algilama farkliligi) polis ve kalabalik i¢in ayni hiiviyete
blriinmektedir. Biz ve onlar ayrimi polis i¢in de s6z konusu olmaktadir. Bireysel
sorumluluk azalmakta, personelin kizginlig1 ve siniri artmaktadir. Waddington bu durumun
polisin sadist oldugundan degil bir ¢esit fiziksel stresin bosalmasi nedeniyle meydana
geldigini belirtmektedir. Goksu ve dig., (2003)’ne gore, toplumsal olaylara katilan
gostericiler agisindan iyi gosteri basarili olan, 1yl organize edilmis, hedefine ulagsmis, kotii

gosteri ise diizensiz ve amaca ulagsmayandir. Cevik kuvvet polisleri agisindan ayn1 durum
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degerlendirildiginde ise, bu duruma paralel olarak iyi gorev, topluluga miidahale edilerek
toplulugun dagitildigi gérevdir. Kotii gorev ise, topluluga miidahale emri verilmemis olan
yani toplulugun dagitilmadigr gorevdir. Elde edilen bulgular bu anlayisin destek
gordiiglinii gosterir niteliktedir. Tagdemir (2007)’e gore, toplumsal olaylara miidahale
etmekle gorevli bulunan g¢evik kuvvet polisi, olayin gerceklesecegi yerde erkenden gorev
almakta ve olumsuz sayilabilecek kosullarda saatlerce ayakta beklemek durumunda
kalabilmektedir. Bu siire zarfinda siradan ihtiyaglarin1 bile karsilayamayan, bedensel ve
ruhsal yonden yorulan ¢evik kuvvet polisi, en kiiciik toplumsal direnme karsisinda esnek
davranma yetisini kaybeder hale gelebilmektedir. Bu nedenle psikolojik ac¢idan doluluk
gostermeye baslayan c¢evik kuvvet polisi kendi igerisinde bir diren¢ olusturmaya
baslamaktadir. Bununla birlikte, gdstericilere miidahalede bulunulmamasi durumu, ¢evik
kuvvet polislerinin zihninde yenilgiye ugramis olmakla es deger tutulmaktadir. Bunun
sonucunda da elde edilen bulgularda da incelendigi gibi, toplumsal olaya miidahale
yapilmadan gerceklesen gorev doniislerinde c¢evik kuvvet polislerinin sinirli, gergin ve

sikintil1 olduklar1 anlagilmaktadir.

Diger taraftan, Goksu ve dig., (2003)’ne gore, Tiirkiye’de polisin toplumsal
olaylara miidahale bilgisi PMYO, POMEM, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesi’nde ve hizmet i¢i kurslarda verilen teorik derslerden ve ¢evik kuvvet birimlerinin
giinliik yaptiklar1 pratik egitimden olusmaktadir. Bunlar mesleki tecriibelerle bir araya
getirilerek davranisa doniismektedir. Aslinda gorevleriyle ilgili en ¢ok uygulama yapan
birimlerden birisi ¢evik kuvvettir. Ancak bu birimin ayn1 zamanda siirekli medyanin gozii
oniinde olmasi, olay ¢ikarma niyetinde olan veya aralarina sizan provokatorlerin etkisiyle
karsilikli siddet kullanimina doniisen kalabalikla kars1 karsiya kalmasi sonucunda en ¢ok

elestirilen birimlerden birisidir.
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IV.15. Toplumsal Olaylara Miidahaleden Dondiikten Sonra Hissedilen
Sikintilarin Coziimlenmesi i¢cin Almmak istenen Psikolojik Yardim Bicimine Iliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmanin onbesinci alt amacinda, toplumsal olaylara miidahaleden
dondiikten sonra hissedilen sikintilarin ¢oziimlenmesi i¢in alimmak istenen psikolojik
yardim big¢imine iligkin elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan personelin 231 (%
26.7)’nin PDR hizmeti almak istedigi, 200 (% 23.4)’iiniin bu soruya yanit vermedigi, 171
(% 19.8)’nin hicbir destege ihtiyag duymadigi incelenmistir. Okyay (2009)’mn yapmis
oldugu arastirmada, polislerin 223 (% 82.6)linlin PDR hizmetlerinin yayginlastirilmasi
gerektigini, 40 (% 14.8)’nin kismen yayginlastirilmasi gerektigini ve 7 (% 2.6)’sinin de
yayginlagtirilmasinin gerekmedigi seklinde yanitlar verdigi bulgulartyla, arastirmada elde
edilen bulgular tutarlilik gostermektedir. Bu durum ¢evik kuvvet polisinin kritik gérevler
esnasinda yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimlenmesi ic¢in bir ihtiyag¢ i¢inde olduklarint ve bu

ihtiyact PDR hizmeti alarak gidermek istediklerini belirtmektedirler.

Bununla beraber, 85 (% 9.8)’nin amirlerin olumlu tutum ve davranis iginde
olmalarimi istedigi, 59 (% 6.9)’nun odiillendirme, izin durumu ve c¢alisma saatlerinin
diizenlenmesini istedigi, 45 (% 5.3)’nin sikintilarin konusularak paylasilmasini istedigi, 43
(% 5.3)’niin gorev Oncesinde gorevle ilgili yeterince bilgilendirilmek istedigi ve son olarak

23 (%2.8) niin sikintilarin ¢oziilebilecegine inanmadigi yanitini verdikleri incelenmektedir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen sonuglar verilmis ve bu sonuglara bagh

olarak ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

V. 1. Sonu¢

Arastirmada elde edilen sonuglar ili¢ ana grupta toplanmistir. Buna gore,
emniyet teskilatinda ¢evik kuvvet personelinin yasadigi psikolojik rahatsizliklara iliskin
sonuclar birinci grupta, stresle bas etme yollarina iliskin sonuglar ikinci grupta ve hobi
durumlar, kritik olaylara miidahaleden dondiikten sonra hissettikleri sikintilar ile bu
sikintilarin giderilmesi i¢in almak istedikleri yardim bigimine iliskin sonuglar iiclincii

grupta belirtilmistir.

Birinci grupta emniyet teskilatinda goérev yapan ¢evik kuvvet personelinin
psikolojik rahatsizliklar1 c¢esitli degiskenlere gore incelenmis buna gore, personelin
yasadig1 en onemli psikolojik rahatsizligin depresyon oldugu belirlenmistir. Cinsiyetlerine
gore degerlendirildiginde, kadin personelin erkeklere oranla psikolojik rahatsizliklari daha
yogun yasadiklari, diger bir ifadeyle; her {i¢ erkek personelden yaklasik birinin ve her iki
kadin personelden yaklagik birinin psikolojik rahatsizliklar1 yogun bir sekilde yasadig

sonucuna ulagilmistir.

Yas gruplar1 agisindan meslege yeni baslamis olan ¢evik kuvvet personelinin
kendilerine gére daha kidemli olanlara oranla, medeni durumlarina gore bekar personelin
evlilere oranla, egitim diizeyleri agisindan PMY O mezunlarinin digerlerine oranla, meslege

girmeden once sehirde yasamis olanlarin diger yerlerde yasayanlara oranla, gorev yaptigi
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yere gore Van ilinde yasayanlarin diger illere oranla, unvan durumuna gore polis
memurlarinin riitbeli personele oranla, hizmet siiresine gore 0-2 yillik personelin
digerlerine oranla, mesleklerini isteyerek yapip yapmama durumuna gore kararsizim
yanitini verenlerin digerlerine oranla, psikolojik yardim alip almama durumuna gore
kararsizzim yanitin1 verenlerin digerlerine oranla psikolojik rahatsizliklar1 daha yogun
yasadiklari, diger bir ifadeyle icinde bulunduklar1 psikolojik rahatsizliklarin

¢oziimlenmesine daha fazla ihtiyag duyduklari sonucu elde edilmistir.

Cevik kuvvette gorevli kadin personelin erkek personele oranla psikolojik
rahatsizliklardan somatizasyonu daha fazla yasadigi, 18-23 yas grubu cevik kuvvet
polisinin yasadig1 depresyon diizeyinin 24-29 yas grubuna, 18-23 yas grubu ¢evik kuvvet
personelinin yasadigi hostilite (diismanlik) diizeyinin 24-29 yas grubu ve 30-34 yas
grubuna oranla anlamli bir bi¢imde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bekar ¢evik
kuvvet personelinin evli olanlara oranla daha fazla anksiyete, depresyon, olumsuz benlik
ve hostilite (diismanlik) yasadigi; egitim durumlarina gére PMYO’lardan mezun olan
polislerin hostilite (dliigmanlik) diizeylerinin Polis Akademisinden mezun olan polislere
oranla daha yiiksek oldugu; gorev yerlerine gére Istanbul ilinde gdrev yapan cevik kuvvet
polisinin Ankara, izmir ve Diyarbakir illerinde gérevli ¢evik kuvvet polisine, Trabzon ve
Van illerinde gorev yapan cevik kuvvet polisinin Ankara, Izmir, Mersin ve Diyarbakir
illerinde gorev yapan g¢evik kuvvet polislerine oranla daha fazla anksiyete yasadiklari;
Istanbul ve Trabzon illerinde gdrev yapan gevik kuvvet personelinin Izmir ve Diyarbakir
illerinde gbrev yapan c¢evik kuvvet personeline; Ankara ilinde goérev yapan cevik kuvvet
personelinin, Izmir’de gdrev yapan cevik kuvvet personeline; Van ilinde gérev yapan ¢evik
kuvvet personelinin Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev yapan c¢evik kuvvet

personeline oranla daha yogun sekilde depresyon yasadiklari; Istanbul ilinde gérev yapan
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cevik kuvvet personelinin izmir, Ankara, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev yapan ¢evik
kuvvet personeline; Ankara ve Van illerinde gorev yapan cevik kuvvet personelinin
Izmir’de gorev yapan ¢evik kuvvet personeline; Trabzon ilinde gorev yapan cevik kuvvet
personelinin Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gdrev yapan c¢evik kuvvet personeline
oranla olumsuz benlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu; istanbul ilinde gérev yapan ¢evik
kuvvet personelinin Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gérev yapan cevik kuvvet
personeline; Ankara ilinde gorev yapan cevik kuvvet personelinin Diyarbakir’da gorev
yapan cevik kuvvet personeline; Trabzon’da gérev yapan cevik kuvvet personelinin Izmir,
Mersin ve Diyarbakir illerinde gbrev yapan cevik kuvvet personeline; Van’da gorev yapan
cevik kuvvet personelinin izmir, Ankara, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev yapan ¢evik
kuvvet personeline oranla daha yiiksek seviyede somatizasyon yasadigi; Istanbul’da gorev
yapan ¢evik kuvvet personelinin izmir, Mersin ve Ankara illerinde gérev yapan gevik
kuvvet personeline; Trabzon’da gérev yapan c¢evik kuvvet personelinin Ankara, Izmir,
Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev yapan ¢evik kuvvet personeline; Van’da gérev yapan
cevik kuvvet personelinin Mersin’de gorev yapan cevik kuvvet personeline oranla
yasadiklar1 hostilite (diismanlik) diizeylerinin daha yiiksek oldugu; cevik kuvvette gorevli
polis memurlarinin depresyon ve hostilite (diismanlik)’yi amir personele oranla daha fazla

yasadiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Cevik kuvvette gorevli polislerin  hizmet siirelerine gore; 0-2 yillik
gruptakilerin anksiyete ve depresyon diizeyleri, 3-5 yillik ve 6-8 yillik grupta bulunanlarin
anksiyete ve depresyon diizeylerine oranla; yine 0-2 yillik grupta bulunanlarin olumsuz
benlik ve hostilite (diismanlik) diizeylerinin, 3-5 yillik grupta bulunanlarin olumsuz benlik
ve hostilite (diismanlik) diizeylerine oranla daha yiiksek oldugu; meslegi isteyerek secip

segmeme durumlarina gore hayir ve kararsizim yanitin1 verenlerin anksiyete, depresyon,
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olumsuz benlik, hostilite (diismanlik) ve somatizasyonu evet yanitini verenlere oranla daha
yogun yasadiklari; yine, kararsizim yanitin1 verenlerin hostilite (diismanlik) diizeyi hayir
yanitin1 verenlere gore daha yiliksek oldugu; psikolojik yardim almay1 isteyip istememe
durumuna gore kararsizim yanitin1 verenlerin anksiyete diizeyinin, hayir yanitini veren
personelin anksiyete diizeyinden; evet ve kararsizim yanitini verenlerin depresyon
diizeyinin, hayir yanitint veren personelin depresyon diizeyinden; kararsizim yanitini
verenlerin hostilite (diismanlik) diizeyinin hayir yanitini veren personelin hostilite

(diismanlik) diizeyinden anlamli bir bigimde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ikinci grupta emniyet teskilatinda gorev yapan cevik kuvvet personelinin
stresle bas etme yollari ¢esitli degiskenlere gore incelenmis buna gore; personelin en ¢ok
kullandig: stresle bas etme yolunun problem ¢ézme oldugu, onu da sosyal destek aramanin
takip ettigi goriilmiistiir. Problem ¢6zme boyutu biitiin psikolojik rahatsizliklarla negatif
yonde anlamli olarak iligski géstermistir. Bu sonuca gore, ¢evik kuvvet polislerinin kritik
olaylara miidahale esnasinda karsilastiklar1 giigliikler ve yasadiklar1 stresle miicadelede
problem ¢6zme yaklagimini kullandiklarinda anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon ve hostilite (diismanlik) tepkilerinin azaldigi goriilmektedir. Stresle bas etme
yollarindan kendini sug¢lamanin, biitiin psikolojik sorunlarla pozitif yonde anlamli olarak
iliskili oldugu, buna bagl olarak da polislerin olumsuz benlik ve somatik yakinmalar
olabildigi ve hostilite (diismanlik) diizeylerinin artabildigi; Stresle bas etme yollarindan
hayal etme ve kaginmanin psikolojik sorunlarin timiiyle pozitif yonde anlamli iliskiler
gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Stresle basa ¢ikma stratejileri {izerinde cinsiyete iliskin bulgulara gore; kadin
polislerin sosyal destek arama ve hayal etme alt 6lgek puan ortalamalari ile erkek polislerin

alt Olcek puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriildiigli, buna gore, kadin
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polisler kritik olaylar karsisinda yasadiklar1 stresle bas edebilmek icin sosyal destege
basvurma ve hayal etmeyi erkek polislere gore daha fazla kullandiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. 18-23 yas grubu ¢evik kuvvet personelinin stresle bas etme yollarindan hayal
etme puan ortalamasinin, 24-29 yas grubu personelin, 30-34 yas grubu personelin ve 35 +
yas grubu personelin hayal etme puan ortalamalarindan anlamli bir bi¢imde daha yiiksek
oldugu; medeni durumlarina gore gevik kuvvette gorevli bekar personelin stresle bas etme
yollarindan hayal etme ve kaginmayi evli personele oranla daha fazla kullandiklar; egitim
durumlarma gore PMYO mezunu ¢evik kuvvet polislerinin stresle bas etme yollarindan
hayal etmeyi POMEM ve Polis Akademisi mezunlarina oranla daha fazla kullandiklar

sonucuna ulasilmistir.

Gorev yapilan yere gore; Istanbul ve Ankara illerinde gorev yapan cevik
kuvvet personelinin Izmir’de gérev yapan cevik kuvvet personeline; Trabzon’da gorevli
cevik kuvvet personelinin Istanbul, Ankara, Izmir, Mersin ve Diyarbakir illerinde gorev
yapan ¢evik kuvvet personeline oranla stresle bas etme yollarindan kendini su¢lamay1 daha
fazla kullandiklari, Istanbul ve Ankara illerinde gdrev yapan ¢evik kuvvet personelinin,
Izmir’de gorev yapan ¢evik kuvvet personeline oranla stresle bas etme yollarindan hayal
etmeyi daha fazla kullandiklari, Istanbul’da gérev yapan c¢evik kuvvet personelinin Izmir
ve Mersin illerinde gorev yapan cevik kuvvet personeline; Ankara ve Van illerinde gorev
yapan ¢evik kuvvet personelinin Mersin’de gorev yapan ¢evik kuvvet personeline oranla
stresle bas etme yollarindan kacinmay1 daha fazla kullandiklari; ¢evik kuvvette gorev
yapan polis memurlarinin stresle bas etme yollarindan hayal etme ve kaginmay riitbeli
personele oranla daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Hizmet siirelerine gore; 0-2
yillik ve 3-5 yillik grupta bulunan ¢evik kuvvet polislerinin stresle bas etme yollarindan

kacinmay1 6-8 yillik grupta bulunanlara oranla daha fazla kullandiklari; ¢evik kuvvet
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personelinden meslegini isteyerek secip segmeme durumuna gore evet yanitini verenlerin
kullandig1 stresle bas etme yollarindan problem ¢6zme puan ortalamasinin, hayir ve
kararsizzim yanitin1 veren personelin problem ¢6zme puan ortalamalarindan; hayir ve
kararsizim yanitin1 verenlerin kullandig stresle bas etme yollarindan kendini suglama puan
ortalamalarinin, evet yanitini veren personelin kendini su¢lama puan ortalamasindan; hayir
ve kararsizim yanitini verenlerin kullandig1 stresle bas etme yollarindan hayal etme puan
ortalamalarinin evet yanitin1 veren personelin hayal etme puan ortalamasindan; hayir
yanitint verenlerin kullandig1 stresle bas etme yollarindan kaginma puan ortalamasinin,
evet yanitini veren personelin kacinma puan ortalamasindan; kararsizim yanitini verenlerin
kullandig stresle bas etme yollarindan kacinma puan ortalamasinin evet ve hayir yanitini
veren personelin kaginma puan ortalamalarindan anlamli bi¢imde yiiksek oldugu;
psikolojik yardim almayi isteyip istememe durumuna goére evet yanitini verenlerin stresle
bas etme yollarindan problem ¢dzmeyi kararsizim ve hayir yanitint veren personelden; evet
yanitini verenlerin stresle bas etme yollarindan sosyal destek aramayi, kararsizim ve hayir
yanitini veren personelden; evet yanitin1 verenlerin stresle bas etme yollarindan kendini
suclamayi, hayir yanitin1 veren personelden; kararsizim yanitini verenlerin stresle bas etme
yollarindan kendini su¢lamayi, hayir yanitini veren personelden; evet yanitin1 verenlerin
stresle bas etme yollarindan hayal etmeyi, hayir yanitin1 veren personelden; kararsizim
yanitin1 verenlerin stresle bas etme yollarindan hayal etmeyi, evet ve hayir yanitini veren

personelden daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ucgiincii grupta gevik kuvvet personelinin siirekli yapilan hobilerinin bulunup
bulunmadigi, bu hobilerin neler oldugu, kritik olaylara miidahaleden dondiikten sonra ne
gibi psikolojik rahatsizliklar hissedildigi ve bu rahatsizliklarin giderilmesi i¢in neler

yapilmast gerektigine iliskin elde edilen bulgular 1s18inda alinan sonuglara gore;
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arastirmaya katilan ¢evik kuvvet polisinin 186 (% 21.3)’sinin hi¢ hobisinin olmadigi, 177
(% 20.2)’sinin 1 hobisinin oldugu, 228 (% 26.1)’nin en az 2 hobisinin bulundugu, 180 (%
20.6)’nin en az 3 hobisinin bulundugu, 69 (% 7.9)’nun en az 4 hobisinin oldugu, 23 (%
2.6)’nilin en az 5 hobisinin oldugu ve son olarak 11 ( % 1.3)’nin +5’den daha fazla
hobisinin oldugu, bu hobilerin 236 (% 27)’sinin gezmek, 190 (% 21.7)’min futbol
oynamak, 155 (% 17.7)’nin kitap okumak, 145 (% 16.6)’nin internet, 113 (% 13)’niin
miizik dinlemek, 105 (% 12)’nin spor yapmak, 85 (% 9.7)’nin bilgisayarla ilgilenmek, 75
(% 8.5)’nin sinemaya gitmek, 56 (% 6.4)’sinin okey oynamak, 51 (% 5.7)’nin tavla
oynamak, 49 (% 5.6)’nun fotograf ¢cekmek, 46 (% 5.3)’sinin ylizmek, 37 (% 4.2)’sinin film
izlemek, 37 (% 4.2)’sinin TV. izlemek, 31 (% 3.5)’nin araba siirmek, 19 (% 2.1)’nun
bilardo oynamak, 18 (% 2.1)’nin basketbol oynamak, 15 (% 1.7)’nin tenis oynamak, 14 (%
1.6)’niin balik tutmak, 8 (%.9)’nin gitar calmak, 7 (% .8)’sinin tiyatroya gitmek, 5 (%
.5)’nin voleybol oynamak, 4 (%.4)’niin resim yapmak, 4 (%.4)’niin bowling oynamak, son
olarak 1 (%.1)’nin opera ve baleye gitmek oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine, toplumsal
olaylara miidahaleden dondiikten sonra arastirmaya katilan personelin 175 (% 18)’nin
miidahale yapilirsa rahatladigi, 148 (% 16)’nin miidahale sonrasi yorgunluk hissettigi, 75
(% 7.5)’nin bir sikint1 hissetmedigi, 64 (% 6.3)’niin bu soruya yanit vermedigi, 62 (%
6)’sinin gereksiz beklemeden dolay1 sikint1 yasadigi ve 61 (% 6)’nin miidahale yapilmazsa
sikintt yasadigi, 55 (%.3)’nin sinirli ve iizgiin oldugu, 55 (% 5.3)’nin pigsmanhk ve
vicdanen rahatsizlik duydugu, 44 (% 4)’nilin gergin ve huzursuz oldugu, 43 (% 4)’niin
kendisini degersiz hissettigi, 31 (% 3.5)’nin stresli ve tedirgin oldugu, 29 (% 3.3)’nun 6z
elestiri yaptigi, 23 (% 2.6)’niin yasadiklarin1 unutmak istedigi, 20 (% 2.3)’sinin amirlerin
olumsuz tutum ve davranislarindan dolay: iiziildiigii, 18 (% 2)’nin ceza alacagi korkusu
yasadigl, 17 (% 2)’sinin olaylarin etkisinde kaldigi, 15 (% 1.7)’nin psikolojik yorgunluk

yasadigl, 11 (% 1.2)’nin gorevle ilgili yeterince bilgilendirilmemenin sikintisini yasadigi
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ve son olarak 9 (% 1)’nun miidahaleden dondiikten sonra gostericilerin durumuna
tiziildiiklerini  belirttikleri sonucuna ulagilmistir. Toplumsal olaylara miidahaleden
dondiikten sonra hissedilen sikintilarin ¢6ziimlenmesi i¢in alinmak istenen psikolojik
yardim bigimine iligskin olarak arastirmaya katilan personelin 231 (% 26.7)’nin PDR
hizmeti almak istedigi, 200 (% 23.4)’linlin bu soruya yanit vermedigi, 171 (% 19.8)’nin
hicbir destege ihtiyag duymadigi, 85 (% 9.8)’nin amirlerin olumlu tutum ve davranis i¢inde
olmalarim istedigi, 59 (% 6.9)’nun odillendirme, izin durumu ve c¢alisma saatlerinin
diizenlenmesini istedigi, 45 (% 5.3)’nin sikintilarin konusularak paylasilmasini istedigi, 43
(% 5.3)’niin gorev Oncesinde gorevle ilgili yeterince bilgilendirilmek istedigi ve son olarak
23 (% 2.8)’nilin sikintilarin ¢oziilebilecegine inanmadigi yanitini verdikleri sonucuna

ulasilmistir.
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V. 2. Oneriler

Polislik meslegi hizmet sektorii igerisinde yer alan ve kamu hizmeti veren
onemli bir meslek dalidir. Siirekli insanlarla i¢ ice calistiklart diisiiniildiiglinde polislerin
ruh sagliklarmin iyi diizeyde olmasi gerekmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular
yaptiklari iglerle son derece onemli bir gorevi yerine getiren polislerin ruh sagliklarmin
asindigint  ve Onemli Olgiide psikolojik yardim ihtiyaci igerisinde olduklarini
gostermektedir. Bu nedenle polislere emniyet miidiirliikleri biinyesinde olusturulmus olan
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Biiro Amirliklerinde ¢alisan uzmanlar tarafindan siirekli
olarak psikolojik destek verilmesi bu biirolarda ¢alisan psikolojik danisman ve
psikologlarin sayilarin illerde meydana gelen toplumsal olaylarin yogunlugu ve illerde
gorevli polislerin sayisal oranlarina bagli olarak tekrar gozden gecirilerek arttirilmasi
yararl olacaktir.

Yasanan sorunlar incelendiginde, Trabzon ve Van illerinde gorev yapan
personelin diger illere gore daha yiiksek diizeyde psikolojik rahatsizliklar yasadigi
gorlilmistiir. Bu bulgu, arastirmanin yapildigt donem ve Oncesinde bu illerde yasanan
cesitli polisiye olaylarin polisin stres diizeyini artirmis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; hobisi bulunan polislerin psikolojik durumlarinin
hobisi bulunmayan polislere oranla daha 1yi oldugu, hobi edinmenin polislerin stresle bas
etme becerilerini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Buna gore, g¢evik kuvvet
polislerinin ¢evik kuvvet sube miidiirliiklerinin uygun kisimlarinda ya da dis {initelerinde
herkesce kabul goriilen hobileri yapmalarina olanak taninmasi ve hobi edinmenin tesvik
edilmesi onerilmektedir. Bu hobilerin tiim ¢alisan personelce planli programli sekilde
sistematik olarak yapilabilmesinin ve devamlilik olusturulmasinin ruh saglhigina ¢ok énemli

katkilarinin olacag diisiintilmektedir.
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Yine elde edilen bulgulara gore, gevik kuvvet polislerinin Kritik olaylara
miidahale sonrasinda yasadiklarinin anlamlandirilmasi, psikolojik rahatsizliklarin ve
yasadiklar1 stresin azaltilabilmesine yonelik yedinci bolimde belirtilen “Kritik Olaylar
Sonras1 Stresi Bosaltma Modeli (KOSBOM)’nin” uygulanmasina yonelik gerekli
diizenlemelerin  yapilmasinin ¢ok yararli olacagr disiiniilmektedir. Bu modelin
uygulanmasi i¢in ilk asama olarak emniyet midiirliikleri biinyesinde bulunan psikolojik
danigma ve rehberlik biiro amirliklerinde ¢alisan uzman personel ile psikolojik danismanlik
ve rehberlik, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda lisans, yliksek lisans veya doktora yapmis
emniyet teskilati personelinden faydalanilmasi uygun olacaktir. Olusturulacak bu gruba,
tiniversitelerden destek alinarak emniyet teskilatina bagli bulunan egitim-6gretim
kurumlarinda halen ¢alisan uzman personelde dahil edilerek, kriz ve krize miidahale ile
KOSBOM modelinin nasil uygulanacagina yonelik hizmet i¢i egitimler verilmesi ile ilgili
gerekli ¢alismalarin baslatilmasi 6nerilmektedir.

Diger taraftan elde edilen bulgulara bagl olarak, olusturulacak uzman personel
tarafindan emniyet miidiirliikleri biinyesinde bulunan ¢evik kuvvet sube midiirliiklerinde
gorevli riitbeli amir konumundaki personele kriz, krize miidahale, toplumsal olaylara
miidahale 6ncesinde ve sonrasinda yasanabilecek psikolojik siiregler ve bu siireglerle bas
etme yollarina iligskin egitim programlarinin hizmet i¢i egitim kapsaminda kademeli olarak
planh bir sekilde verilmesi onerilmektedir.

Polis memurlar1 ve riitbeli personelin yetistirildigi emniyet teskilatina bagl
egitim ve Ogretim kurumlarinda kriz ve krize miidahale adi altinda toplumsal olaylara
miidahale 6ncesinde ve sonrasinda ve diger olaylar esnasinda olusabilecek psikolojik
siirecler, bu psikolojik siireclerle bas etme yollarmin ele alindigi egitim programi
olusturulmal1 ve bu programin bir ders olarak egitim ve 6gretim miifredatina dahil edilmesi

onerilmektedir.
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Son olarak, stirekli toplumsal olaylara miidahale etmekle gorevli ¢evik kuvvet
personelinin neler yasadiklarinin anlamlandirilmaya calisildigi, ruh sagliklarini korumay1
amaclayan KOSBOM modeli, bugiine kadar ele alinan yonetsel siireclerden farkli olarak
bu anlamda ilk olma 6zelligini tasimaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin bu alanda yapilacak

diger caligmalara faydali olacagi ve bir temel olusturulacagi diistiniilmektedir.
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BOLUM VI
MODEL ONERISi

Bu boliimde emniyet teskilatinda kritik gorev yapan ¢evik kuvvet personelinin
psikolojik sagligini korumaya yonelik olarak Tiirk Polisinin yapisina uygun olarak
olusturulan ve KOSBOM (Kritik Olaylar Sonrasi Stresi Bosaltma Modeli) olarak

adlandirilan bir model 6nerilmistir. Modelin isminin agilimi agagida verilmistir.
K — Kritik
O - Olay

S — Sonras1 Stresi

B
O — Bosaltma
M — Modeli

VI. 1. Kritik Olaylar Sonras1 Stresi Bosaltma Modeli (KOSBOM)

Bu model ii¢ temel unsuru i¢ermektedir. Bunlar Psikolojik Anlamlandirma

Programi PAP, Psikolojik Danigma uygulamalar1 ve Hobi Uygulamalaridir.
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KOSBOM Modeli

Psikolojik
Anlamlandirma
Program

PAP

KOSBOM

Modeli

Psikolojik
Danisma
Uygulamalar

Hobi
Uygulamalar

Sekil 5 Kritik Olaylar Sonrasi Stresi Bogaltma Modeli (KOSBOM).
VI. 1. 1. Psikolojik Anlamlandirma Program (PAP)

Bu program halen birgok iilkede kritik gorev yapan ve acil miidahalelerde
bulunan birimler i¢in kullanilan ve Mitchell (1983) tarafindan gelistirilen “Critical Incident
Stress Debriefing (CISD)” Tiirkgesiyle “Kritik Olaylardaki Stresin Anlamlandirilmasi
(KOSA) ile Dyregrov (1997) tarafindan gelistirilen “Psychological Debriefing (PD)”

Tiirkgesiyle “Psikolojik Anlamlandirma (PA)” programlarinin temel almmast ve Tiirk
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toplumuna uyarlanmasi ile olusturulmustur. Gerek Mitchell’in, gerckse Dyregrov’un
olusturduklar1 programlar 7 asamadan olusmustur. Ancak PAP, 5 asamadan olusmaktadir.

Bu asamalar;

1-Baslangig,

2-Olaymn Anlatimi,

3-Diisiincelerin, Duygularin ve Tepkilerin Paylagimi,

4-Anlamlandirma Yoluyla Stresin Bosaltim1 ve Normallestirme,

5-Sonlandirma asamalart seklindedir.

KOSBOM’un 6nemli unsuru olan PAP, su sekilde sematize edilebilir.
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KOSBOM Modeli, PAP Program

Baslangic
Asamasi

Sonlandirma Olaym
Asamasi Anlatim
Asamasi

PAP

Program

Anlamlandirma Diisiince, Duygu

Yoluyla Stresin ve

Bosaltim ve Tepkilerin
Normallestirme Paylagimu
Asamasi

Asamasi

Sekil 6 Kritik Olaylar Sonrasi Stresi Bosaltma Modeli (KOSBOM), Psikolojik Anlamlandirma
Programi (PAP).

PAP, bir grup psiko-terapi uygulamasi degildir. Katilimcilarin yasadiklar
olayla ilgili diisiince, duygu ve tepkilerini paylastiklari, bu tepkileri digerlerinin de
yasadiklarimi gordiikleri, olaymn gdrevin bir pargast oldugunun ve bu duygulari-tepkileri

yasamalarinin dogal oldugunu algiladiklari, olayr ve yasananlart psikolojik olarak
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anlamlandirdiklar1 ve yasantinin olusturdugu stresi bosalttiklar1 bir psiko-egitsel grup

uygulamasidir.

Bir oturumda sonlandirilacak olan bu programin, Mitchell’in KOSA modelinde
yasanan kritik olayin ardindan 24-72 saat i¢inde, Dyregrov’un PA modelinde de 24-48 saat
icinde uygulanmasi Onerilmektedir. Ancak zamanin uzamasinin stresi daha da arttiracagi
ve polisin travma sonrasi stresi daha fazla yasamasinin onlenmesi i¢cin PAP’in kritik
olaydan sonra en kisa zaman igerisinde Ornegin ilk 24 saat icinde uygulanmasi

onerilmektedir.

PAP’mn uygulanmasinin 11 Emniyet Miidiirliikleri biinyesinde kurulmus olan
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Biiro Amirlikleri tarafindan gerceklestirilmesi uygun
olacaktir. Ciinkii bu birimler zaten polisin psikolojik sagligin1 korumak i¢in kurulmus olan
birimlerdir. Ancak bu birimlerin uzman personel sayisinin (psikolojik danigman, psikolog
gibi) arttirtlmas1 ve bu personelin bir hizmet i¢i egitimden gegirilmesi gerekecektir. Bu
personel, ilgili alanda temel bir egitim almis olduklar i¢in verilecek olan egitim uzun
zaman almayacaktir. Uygulanacak hizmet i¢i egitimde egitici olarak {iniversitelerden de
yararlanilacaktir. PAP siireci, 2.5-3 saatlik bir zaman dilimini kapsayacaktir. Grup
biiyiikliigii 12-20 katilimciy1 igerecektir. Grup lideri bu siirecte bireysel goriigmeye ihtiyaci
olan personeli belirleyecek ve psikolojik danigma i¢in planlama yapacaktir. Cevik kuvvet
birimlerinin yapilanmasi birlikler seklinde olup, her birlik en az iki gruptan, her grup dort
ekipten, her ekip ise 10 kisiden olusmaktadir (Celik, 2006). Bu durumda PAP grubu
yaklasik iki ekipten olusacaktir. Gruplar riitbeliler ve memurlar olarak karisik halde
olusturulabilecegi gibi, ayr1 ayr1 da diizenlenebilir. PAP oturumlarinin yapilacagi yer; grup
iyelerinin rahatlikla oturabilecekleri, sessiz, aydinlik, sade olarak désenmis, koltuklarin ve

ortaya bir sehpanin konuldugu genis bir oda olmalidir. Oturma diizeni, oturumu ydnetecek
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liderin tiim katilimcilarin yiiziinii gorebilecegi bir daire bi¢iminde olmalidir. Oturum

esnasinda meyve suyu tiiriinden igecek igilebilecegi katilimcilara bildirilmelidir.

VI. 1. 2. Psikolojik Danmisma Uygulamalari

Aragtirma bulgulari, polislerin stresle bas etmede en ¢ok kullandiklar1 yolun
problem ¢6zme oldugu ve onu sosyal destek aramanin takip ettigini gostermistir. Ancak.
Bu durumda bile polislerin cogunun depresyon ve anksiyete yasadiklari, olumsuz benlik
algiladiklari, somatizasyon ve hostilite (diismanlik) yasadiklar1 bulgularn dikkate
alindiginda problem ¢ozme ve sosyal destek arama seklindeki stresle bas etme yollarinin
da kritik olaylarda yasanan stresi bosaltmada yeterli olmadigmi gostermektedir. Bu
psikolojik rahatsizliklart yasayan polis memurlarinin psikolojik sagliklarina yeniden
kavusmalar1 i¢in PAP programi tek basina yeterli gelmeyecektir. Bu nedenle bu kisilere
durumun ciddiyetine gore bireysel veya grupla psikolojik danisma hizmeti verilmesi ya da

agir durumlarda bir psikiyatra sevk edilmeleri gerekecektir.

O nedenle KOSBOM’un bu ikinci unsuru da modelin 6nemli bir ayagini
olusturmaktadir. Burada ihtiyaci olanlara bireysel ya da grupla psikolojik danisma hizmeti
verilecektir. Bu birime sevk; ya polis memurunun kendi istegiyle, ya ekiplerde goérevli

riitbeli personel ya da PAP oturumu lideri tarafindan yapilabilecektir.

VI. 1. 3. Hobi Uygulamalar:

Arastirma bulgulari, hobisi ya da hobileri olan g¢evik kuvvet personelinin
psikolojik rahatsizliklari, hobisi bulunmayan personele oranla daha az yasadiklarini ortaya
koymustur. Bu nedenle KOSBOM’un 6nemli bir diger unsuru da hobi uygulamalaridir.
Cevik kuvvet birimlerinin i¢inde uygun alanlar yaratilarak, ya da disarida yapilabilecek

anlagmalarla uygun hobi olanaklar1 saglanarak ¢evik kuvvet personelinin psikolojik
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sikintilardan etkilenmesini azaltma yoluna gidilebilir. Hobi psikolojik olarak saglikli
insanlarda bile giiniin stresini atmada etkili olan bir ugrastir. Hangi aktivitelerin hobi
kapsamina alinacagi ve polislere olanaklarin nasil saglanacagi yoneticiler ve psikolojik

danigma ve rehberlik birimlerinin ortak ¢aligmalart sonucu belirlenebilir.
VI. 2. Psikolojik Anlamlandirma Program (PAP)’nin Asamalari

1- Baslangic Asamasi; Bu asamada lidere Onemli gorevler diismektedir.
Oncelikle katilimcilara giivenli ve sicak bir grup atmosferinin saglanmasi gerekecektir.
Katilimcilarin oturum siiresince anlatacaklarinin ileride kendilerine bir zarar getirmeyecegi
giivencesi verilmelidir. Gruba katilmalarinin onlar i¢in yararli olacagi, rahatlayacaklar
izlenimi aktarilmalidir. Bu asamada iiyeler arasinda, kosulsuz kabul ve saygi, empatik
anlayis, ait olma ve bizlik duygusunun olusturulmasi liderin ayni tutum ve davraniglari
liyelere gostermesi ile saglanabilir. Giliven ortami i¢inde grup lyelerinin birbirleri ile

etkilesiminin saglanmasi ile bu agsama sonlanir.

2- Olayin Anlatimi Asamast; Bu asamada, her katilimcinin yasanan kritik
olayin nasil oldugunu anlatmasi tesvik edilir. Olay gilinii neler oldugu, olayin nasil
gerceklestigi, olaydaki rollerinin neler oldugu her katilimciya nazik bir davet ile anlattirilir.
Anlatimlarda olayin gercek cereyanina uygun olmayan algilamalarin ifadesi varsa bunlar

grup iiyelerince tartigilir.

3- Diisiince, Duygu ve Tepkilerin Paylasiimast Asamasi; Bu asama PAP’1n
onemli bir bolimiini olusturmaktadir. Bu asamada, her .bir katilime1 yasadiklari olayla
ilgili diislincelerini, duygularim1i ve davranigsal tepkilerini anlatir ve diger iiyelerle
paylasirlar. Uyeler, kizginlik, korku, sugluluk, iiziintii, caresizlik, diismanlik, pismanlik ve

benzeri duygularini ifade ederler. Olayla ilgili diislincelerini ve davranigsal tepkilerini
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yeniden degerlendirirler. Bunlarin anlatilmasi ve paylasilmasi bile bir dereceye kadar hatta

bazen daha da ¢ok rahatlama saglar. Bu asama psikolojik anlamlandirmanin baslangicidir.

4- Psikolojik Anlamlandirma Yoluyla Stresin Bosaltimi ve Normallestirme
Asamasi; PAP’1n endénemli ve etkin agamasi bu agamadir. Kritik olaylar, olayin yasandigi
anda ya da sonradan bireyler lizerinde etkiler birakan 6zellikle yogun duygusal tepkilere
yol acan olaylardir. Ayni zamanda bu olaylar, alisilmisin disinda olan olaganiistii
durumlarda edinilen deneyimlerdir. Bu asama, katilimcilarin stresli olaylar karsisinda basa
¢ikma becerilerinin gelistirilmesine katki saglayan, yasanilan olay ve sonrasinda ortaya
¢ikan yogun duygusal ve davranigsal tepkilerin biligsel olarak yeniden ele alinip
anlamlandirilarak normallesmenin saglandigr bir asamadir. Bu asamada grup lideri,
anlatilanlar1 da dikkate alarak, kritik olaylardaki diisiince, duygu ve davranislarin digerleri
tarafindan da yasandigini, bunlar1 hissetmenin normal oldugunu ifade ederek katilimcilarin

streslerini bosaltmalarina ve normallesmelerine yardimci olur.

5- Sonlandirma Asamasi; Bu asamada grup lideri toplantt boyunca
konusulanlarin kisa bir 6zetini yapar ve katilimcilarin duygusal ve davranigsal tepkileriyle
nasil bas edecekleri konusunda neler 6grendiklerine deginir. Grubun tekrar toplanmak
ithtiyac1 hissedip hissetmedigini sorar. Oturumdan yeterince yararlanmayanlar varsa

bunlarin psikolojik danigma almasi i¢in planlama yapar.
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BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz;

( )E ( )K

2. Yasiniz;

() a 18-23, () b.24-29, () c.30-34,

3. Medeni Durumunuz;

() Bekar, ( ) Evli,

4. Egitim Durumunuz;

( ) a. Polis Okulu Mezunu,

() b. Polis Meslek Yiiksekokulu (PMYO) Mezunu,

() c. Polis Meslek Egitim Merkezi (POMEM) Mezunu,

5. Polis olmadan Once yasadiginiz ¢evre?

( ) a Koy, ( ) b. Ilge, () c. Sehir,

6. Suan gorev yapmakta oldugunuz il ?

( ) a. Istanbul, ( ) b. Ankara, ( ) ¢. Izmir,

( ) d. Mersin, ( ) e. Diyarbakir, ( ) f. Van,

() d. 34 ve isti,

( ) d. Biyiksehir,

( ) d. Trabzon,



7. Cevik Kuvvetteki hizmet siireniz?

( ) a 02y, ( ) b. 35yl ( ) c 6-8yil, () d. 9wyl veiizeri,

8. Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?

() a. Evet, ( ) b. Hayr, ( ) c. Kararsizim,

9. Sorunlarimiz oldugunda psikolojik yardim almak ister misiniz?

() a. Evet, ( ) b. Hayrr, ( ) c. Kararsizim,

10. Siklikla yaptiginiz hobileriniz var m1? (Yanitiniz evet ise agiklayimiz?)

11. Toplumsal olaylara miidahaleden dondiikten sonra ne tiir psikolojik sikintilar

hissediyorsunuz?

12. Bu sikintilarimizi ¢oziimlemek igin ne tiir psikolojik yardim ve destek hizmeti almak

istersiniz?



EK 2

Asagida, insanlarin bazen yasadiklari belirtilerin ve yakinmalarin bir listesi verilmistir. Listedeki her maddeyi liitfen dikkatle
okuyunuz. Daha sonra, o belirtinin SIZDE BUGUN DAHIL, SON BiR HAFTADIR NE KADAR VAR OLDUGUNU yandaki
bolmede uygun olan yerde isaretleyiniz. Her belirti i¢in sadece bir yeri isaretlemeye ve higbir maddeyi atlamamaya 6zen gosteriniz.
Yanitlariniz1 kursun kalemle isaretleyiniz. Eger fikir degistirirseniz ilk yanitinizi silin.

0. Hi¢ yok 3. Epey var Bu belirtiler son bir haftadir
KSE 1. Biraz var 4. Cok fazla var sizde ne kadar
2. Orta derecede var var?

1 Icinizdeki sinirlilik ve titreme hali 0 1 2 3 4
2 Bayginlik, bas donmesi 0 1 2 3 4
3 Bir bagka kisinin sizin diislincelerinizi kontrol edecegi fikri 0 1 2 3 4
4 Baginiza gelen sikintilardan dolayi baskalarinin suglu oldugu duygusu 0 1 2 3 4
5 Olaylar1 hatirlamada giicliik 0 1 2 3 4
6 Cok kolayca kizip 6fkelenme 0 1 2 3 4
7 Gogiis ( kalp ) bolgesinde agrilar 0 1 2 3 4
8 Meydanlik (agik ) yerlerden korkma duygusu 0 1 2 3 4
9 Yasaminiza son verme diisiinceleri 0 1 2 3 4
10 Insanlarin ¢oguna giivenilmeyecegi hissi 0 1 2 3 4
11 Istahta bozukluklar 0 1 2 3 4
12 Higbir nedeni olmayan ani korkular 0 1 2 3 4
13 Kontrol edemediginiz duygu patlamalari 0 1 2 3 4
14 Bagka insanlarla beraberken bile yalnmzlik hissetmek 0 1 2 3 4
15 Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetmek 0 1 2 3 4
16 Yalnizlik hissetmek 0 1 2 3 4
17 Hiiziinlii, kederli hissetmek 0 1 2 3 4
18 Higbir seye ilgi duymamak 0 1 2 3 4
19 Aglamakli hissetmek 0 1 2 3 4
20 | Kolayca incinebilme, kirtlmak 0 1 2 3 4
21 Insanlarin sizi sevmedigine, kotii davrandigina inanmak 0 1 2 3 4
22 Kendini digerlerinden daha agagi gorme 0 1 2 3 4
23 Mide bozuklugu, bulanti 0 1 2 3 4
24 | Digerlerinin sizi gbzledigi ya da hakkinizda konustugu duygusu 0 1 2 3 4
25 | Uykuya dalmada gii¢liik 0 1 2 3 4
26 Yaptiginiz seyler tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek 0 1 2 3 4
27 Karar vermede giicliikler 0 1 2 3 4
28 Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerde korkmak 0 1 2 3 4
29 | Nefes darlig1, nefessiz kalmak 0 1 2 3 4
30 Sicak- soguk basmalari 0 1 2 3 4
31 Sizi korkuttugu i¢in bazi1 esya, yer yada etkinliklerden uzak kalmaya ¢alismak 0 1 2 3 4
32 Kafanizin “ bombos” kalmasi 0 1 2 3 4
33 Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karmcalanmalar 0 1 2 3 4
34 Giinahlariniz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi 0 1 2 3 4
35 | Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari 0 1 2 3 4
36 | Konsantrasyonda ( dikkati bir sey iizerinde toplama) gii¢liik/ zorlanmak 0 1 2 3 4
37 | Bedeninizin bazi bdlgelerinde zayiflik, giigsiizliik hissi 0 1 2 3 4
38 Kendini gergin ve tedirgin hissetmek 0 1 2 3 4
39 | Olme ve 6liim iizerine diisiinceler 0 |1 2 3 4
40 Birini dévme, ona zarar verme, yaralama istegi 0 1 2 3 4
41 Bir seyleri kirma, dokme istegi 0 1 2 3 4
42 Digerlerinin yanindayken yanlis bir seyler yapmamaya ¢alismak 0 1 2 3 4
43 Kalabaliklarda rahatsizlik duymak 0 1 2 3 4
44 Bir baska insana hi¢ yakimlilik duymamak 0 1 2 3 4
45 Dehset ve panik ndbetleri 0 1 2 3 4
46 Sik sik tartigmaya girmek 0 1 2 3 4
47 Yalniz birakildiginda/ kalindiginda sinirli hissetmek 0 1 2 3 4
48 Basarilariniz i¢in digerlerinden yeterince takdir gormemek 0 1 2 3 4
49 | Yerinde duramayacak kadar kendini tedirgin hissetmek 0 1 2 3 4
50 Kendini degersiz géormek 0 1 2 3 4
51 | Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu 0 1 2 3 4
52 Sugluluk duygular1 0 1 2 3 4
53 | Aklinizda bir bozukluk oldugu fikri 0 1 2 3 4
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(SYBSO)

Bu 6lgek bireylerin belirli durumlarda nasil bir yol izlediklerini 6l¢mek igin hazirlanmgtir. Sizden istenilen sey madg

okumaniz ve ifade edilen durumun sizin i¢in ne denli uygun oldugunu bes derece halinde verilen cevaplardan hangisi
uygun diisecegini saptamaniz ve cevap kagidinda ilgili yeri isaretlemenizdir.

Gelecegimle ilgili olarak hig¢bir gey diisiinmek istemiyorum.

Gorevler zorlaginca her zamankinden ¢ok uyuyor ya da TV seyrediyorum.

Bazen sorunlarima hep kendimin neden oldugunu diisiiniiyorum.

Kendimi her seyin iyi olacagina inandirarak avutuyorum.

[liskilerimde anlasmazlik oldugunda uzlagmak icin caba gdsteriyorum.

Goreve iliskin basarisizligimin tstesinden gelemedigim i¢in tiziiliiyorum.

Son zamanlarda benimle ayn1 sorunlar1 paylasabilen birilerini bulmak beni rahatlatiyor.

Gorevde igler iyi gitmedigi zaman bir mucize olmasini bekliyor, takdir edilmeyi diisliiyorum.

O O N |0 W [N

Icinde bulundugum durumla ilgili olarak benim ne yapabilecegimi degerlendiriyorum.

=
o

Isyerinde en biiyiik destegi arkadaslarimdan aliyorum.

[EEN
[EEN

Gelecege ait planlarimda beklentilerimi tek tek ele alip inceliyor ve degerlendirmemi buna gére yapryorum.

[EnN
N

Giderek zorlasan gorevlerle bas edemeyecegim i¢in isyerimin degismis oldugunu hayal ediyorum.

[EnN
w

I¢inde bulundugum sikintili durumlardan kurtulmak icin yakin buldugum bir kisiye danistyorum.

[N
SN

Ailemin istedigi gibi bir polis olamiyorum.

[ERN
S

Islerim ¢ogalinca yapmam gereken seylerden uzaklasip bambaska seylerle ugrasiyorum.

[ERN
»

Isyerindeyken kendimi bambaska yerlerde diisliiyorum.

[EN
~

Iliskilerimde hatali davranan kisi hep ben oluyorum.

Gorevler arttig1 zaman telasa kapilmadan, her gorev i¢in belli bir ¢aligma siiresi ayirarak
programli bir sekilde ¢alistyorum.

[y
o)

[EY
©

Olaylari istedigim sekilde olmus gibi hayal ediyorum.

N
o

Gelecegimle ilgili olarak dogru diiriist bir karar veremedigim i¢in kendi kendimi sugluyorum.

Gorevlerde anlamadigim ya da yeterince agik olmayan bir nokta oldugunda bir sonraki gorev
Zamanina kadar bunu mutlaka 6greniyorum.

N
[

N
N

Bazen kendimi i¢in i¢in yiyorum.

N
w

Cozemedigim sorunlar yiiklenince kendi kabuguma ¢ekiliyorum.

N
D

Ders galigsmaya yeteri kadar zaman ayirmayi bagaramiyorum.

N
[¢;]

Zaman zaman kendimi bambagka biri olarak diigliiyorum.

N
o

Derslerimi oncelik sirasina koyarak sistemli bir bicimde ¢aligtyorum.

N
Ry

Sinav i¢in hazirligimi sinav tarihinden bir siire 6nce tamamlryorum.

N
o]

Sikintilarimdan bir ¢irpida kurtulmayi isterdim.

N
©

Basarisiz oldugumda kendime ¢ok kizryorum.

w
o

Sorunlarim beni etkilemiyor, olan bitenin iizerine gitmek istemiyorum.

w
-

Tek basima ¢ézemedigim sorunlar1 glivendigim kisilere danisarak ¢c6zmeye c¢alistyorum.

w
N

Genelde sorunlarimi unutmak i¢in kendimi bagka islere veriyorum.

w
w

Gorevlerde istesem de basarili olamiyorum.

w
B

Bagkalariyla ¢esitli konular hakkinda konusup tartigmak kendimi gelistirmeme yardim ediyor.

w
(3]

Sinavda sonra bilmedigim sorularin yanitlarini kendimi daha fazla tizmemek i¢in aragtirmiyorum.

w
(o]

Yakinlarimla anlasamadigimda bana yardimci olacak birisiyle konugarak rahatliyorum.

w
~

Gorevlerde basarili olabilecegim giinii hayal ediyorum.

w
(o]

Genellikle aileme danigip Oneri ve uyarilarini dinliyorum.

w
©

Keske yi1l sonunda bir mucize olsa da tiim derslerimden gegebilsem.

N
o

Cogunlukla bu giiniin isini yarina erteliyorum.

SN
(U

Gelecegim hakkinda karar verme siirecinde kisa ve uzun vadeli amaglarimi gbzden gegiriyorum.

SN
N

Giderek agirlasan derslerimin listesinden gelmek igin hazirladigim ¢alisma programina uyuyorum.

S
w

Gelecekte yasantimda bir mucize olmasini istiyorum.

S
ESN

Gorevlerim konusunda ailemden destek aliyorum.

D
(8]

Kendimi caresiz hissettigimde duygularimi giivendigim birine agiyorum.

Cok uygun
Uygun.

rsizi

\Uygun Degil
IHi¢ Uygun Degi
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