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ONSOZ

Kongrelerin yapilma amagclarinin icinde en fazla yer alan akademik amach
kongreler, bilime katki saglamasi, bilimsel ve akademik gelismelerde 6nemli bir paya
sahip olmas1 ve aynmi konularda g¢alisan akademisyenleri bir araya getirmesi nedeniyle
onemli bir kongre tiliriidiir. Bu calismanin yapilis amaci akademik amagli kongre
katilimcilarinin tatmin diizeylerini etkileyen unsurlar1 belirleyerek tatmin diizeyi yiiksek ve

verimli akademik kongrelerin organize edilmesine katki saglamaktir.

Calisma siiresince beni her konuda anlayan, analiz siirecinde zorlandigim ve
tmitsizlige diistigiim anlarda bana inandigini hissettiren, insanlarla olan iletisimini ve
caliskanligimi kendime oOrnek aldigim degerli hocam, tez damismanim Prof. Dr. Celil
CAKICT ya, tez konumu diisiindiiglim sirada bana fikirleriyle yol gdsteren Yrd. Dog. Dr.
Goknil Nur KOCAK hocama, 6lgek gelistirilmesi sirasinda ¢ok degerli zamanini bana
ayirarak yardimlarint esirgemeyen Yrd. Do¢. Dr. Kamil UNUR hocama ve Mersin
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde gorevli tiim

akademisyen ve idari personele tesekkiirlerimi ve saygilarimi iletmeyi bir borg bilirim.

Tezim sirasinda her tiirlii sorunumu dinlemek zorunda kalan ve tezime katki ve
yardimlari inkar edemeyecegim canim arkadasim Arastirma Gorevlisi Beril DONMEZ’e,
icinden ¢ikamadigim zamanlarda bilgisayar konusunda yardimlarmi esirgemeyen Ogretim
Gorevlisi Mehmet KEZIBAN hocama, cevirilerimde yardimci olan sevgili Duygu

OZPAKSOY a...



3 cocuk babasiyken 44 yasinda iiniversiteden mezun olarak okumanin yasi
olmadigimi daha ¢ok kiiglik bir yastayken beynime kaziyan, bu davranisiyla bana 6rnek
olan canim babam Mehmet BASSOY’a, en zor ve Umitsiz zamanlarimda oglumla
ilgilenerek calismam i¢in uygun ortam yaratan ve basarili olacagima yiirekten inanan
canim annem Necla BASSOY’a, hayatimda olduklar1 i¢in canim ablalarim Fatos ve
Meltosum’a, okulumu bitirmemin benim i¢in ne kadar onemli oldugunu hissettiren ve
calismam i¢in gerekli olan hirs1 kazanmama yardimci olan esim Ali YILDIZ a, varligiyla
diinyami1 aydinlatan, bana en ¢ok ihtiyaci oldugu dénemde ¢ok fazla ilgilenemedigim i¢in
sucluluk duydugum ama ileride beni anlayacagina ve hak verecegine inandigim yasama
sevincim, canim oglum Cem’e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Tanima sansina
erigemedigim fakat benim i¢in ayr1 yerleri olan Adeviye BASSOY ve Fatma ERCAN’mn

anilarina sonsuz saygilarimla. ..



OZET

Akademik kurumlarda gorevli kisilerin katilimina agik olan ve bu kisilerin
yaptiklar1 bilimsel ¢aligmalar1 bildiri olarak meslektaslarina sunduklari, bilimsel amaglarla
diizenlenen kongrelere akademik kongreler denilmektedir. Akademik kongreler, ayni
alanlarda calisan akademisyenleri bir araya getirerek, giincel bilgileri paylasma ve
gelismeleri takip etme olanagi saglamasi agisindan énem teskil etmektedir. Ayni zamanda
kongreye bildiri ile katilan akademisyenlere, mensubu olduklar1 bilim dalinda seslerini
duyurabilme ve alanlarinda 6nemli bir yer teskil etme imkani vermesi, bu kisilerin
calismalarin1 sunduklar1 meslektaslarindan gelen elestiri ve Onerileriyle aninda geri

bildirim alarak ¢alismalarina yon vermesi acisindan da ayr1 bir 6neme sahiptir.

Akademik alanda yasanacak gelismelere ihtiya¢ duyan iilkemizde, her yil ¢ok
sayida bilimsel kongre diizenlenmektedir. Bu sevindirici bir gelisme olmakla birlikte
tatmin diizeyi yliksek kongreler diizenlemek agisindan yeterli degildir. Genellikle
tiniversiteler tarafindan diizenlenen bu kongrelerde, duyulan tatminin hangi unsurlardan
etkilendigini belirlemek, sinirli biitgenin, miimkiin olan en verimli sekilde kullanilmasinin

saglanmasi ve verimli bilimsel kongreler diizenlenmesi agisindan yarar saglayabilecektir.

Bu c¢aligmada akademik kongre katilimcilariin tatmin diizeylerini etkileyen
unsurlar ve bu unsurlarin sézkonusu kongreden duyulan genel tatmin diizeyini etkileyip
etkilemedigi arastirilmistir. Bu amacla, veri toplama araci olarak anket formu gelistirilmis
ve 3 farkli akademik kongreden, toplam 298 akademisyenin katilimiyla toplanan verilerin
analizi sonucunda katilimcilarin tatminini etkileyen unsurlar, dort faktor altinda

toplanmigtir. Kongreden duyulan genel tatmini en ¢ok etkileyen faktorler goreceli dnem



1\
sirasina gore su sekilde siralanmustir: bilimsel ve sosyal ortam, salonlarin fiziksel

Ozellikleri, kongre oncesi hazirliktir.

Anahtar Kelimeler: Akademik kongreler, katilimci tatmini, tatmin



SUMMARY

Academic congress is defined as an activity which is provided many
opportunities to researchers to present and discuss their work to their colleques and also
carried many academical goals. A significant way of assembling academicians to follow up
the last improvements, recent works about their subjects and share their experiments with
their colleques. In addition, the reseachers can also provide feedbacks about their works by
this way, and it can be used by them as an effective way of improving their further

researches and work toward self realization on the area.

In our country, there has been a considerable amount of academic congress
every year, and it has been increasing every year, this can be seen as an important
improvement but it is not enough especially for the individual satisfaction. At this stage,
universities should take roles to understand the participations’ criterias and focus on using
their limited sources. In this way, they can also provide an ongoing participation for their
future academic congresses. In this research, defining the main facts which are effecting
the satisfaction level of individuals, and finding ways of handling these facts to organize

more satisfied academic congresses for the further.

The survey has been used 298 participations from different 3 academic
congresses. The data can be divided into 4 parts. The general satisfaction from the congress
can be followed with these importance; scientifical and social environment ,the physical

conditions of working area, preparation before having congress.

Keywords: Academic congress, participant satisfaction, satisfaction.
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GIRIS

Akademik kongreler, akademik personelin kendilerini gelistirmeleri i¢in iyi bir
firsat olmakla birlikte, bilime sagladigi katkilardan dolayr da o6nemlidir. Genellikle
tiniversiteler tarafindan diizenlenen akademik kongrelerin tatmin diizeyinin hangi
unsurlardan etkilendigini belirlemek sinirli biitcenin, miimkiin olan en verimli sekilde
kullanilmasini saglayacak, toplantilardan saglanacak verimin ve daha sonraki kongrelere
katilim oranlarinin yiikselmesine de neden olabilecektir. Kisaca arastirmanin yapilis amaci,
akademik kongre katilimcilarinin kongreden duyduklari tatmin diizeylerini etkileyen
unsurlar1 belirlemek ve daha sonra yapilacak akademik kongrelerde bu unsurlarin dikkate
alinarak tatmin diizeyi yiiksek kongreler diizenlenmesine yardimci olabilecek Oneriler

gelistirmektir.

Kongre turizmini ve akademik amagli kongrelerde katilimcilarin tatmin
diizeylerini etkileyen hususlart konu eden bu ¢alisma, {i¢ bdliimden olusmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde toplant1 tanimi, toplantilarin siniflandirilmasi ve toplanti
planlamas1 konular1 incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde kongre kavrami, kongre
ve turizm iliskisi, kongre turizminin diger turizm tiirleri ile etkilesimleri, kongre turizminin
gelisimini etkileyen faktorler, kongre turizminin o6zellikleri, kongre turizminin 6nemi,
akademik kongreler ve onemleri teorik agidan ele alinmistir. Caligmanin ii¢lincii ve son
bolimiinde akademik kongrelerde katilimcilarin tatmin diizeylerini etkileyen hususlarin

belirlenmesi tizerine yapilan bir aragtirma yer almaktadir.



I. BOLUM

TOPLANTI VE TOPLANTI PLANLAMASI

I.1. Toplant1 Tanim

“Bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartismak gibi amaglarla
yapilan toplantilar veya asamblelere kongre, konferans ya da konvansiyon denilmektedir”
(Tavmergen ve Aksakal, 2004: 34-35). Esas amaci bilgi aligverisi olan toplantilar,
toplumlar1 ve orgiitleri yakindan ilgilendirmektedir. Tarih boyunca bir¢ok kere yapilmis ve
cesitli adlar alarak siniflandirilmislardir (konferans, seminer, sura, kongre). Ticari sergi ve
fuarlar da toplanti kapsamindadir fakat alan gereksinimi ve harcama diizeyleri
toplantilardan farkli olabilmektedir. Bu tiir toplantilarin yapilis amaglari satis, tutundurma
ve teknoloji degisimidir (Cakici, 2006: 1-2). Bu konuda farkli bakis agilar1 da mevcuttur.
Montgomery ve Strick, konferans, calistay, seminer veya sempozyumun bilgi, fikir
aligverisi ve paylasimi icin bireyleri bir araya getiren etkinlikler oldugunu, sergi ve

fuarlarin toplant1 disinda kaldiklarini belirtmektedirler (Arber, 2008: 5).

Toplanti, bireylerin bir araya gelerek belli konularda goriis beyan etmeleri ve
fikir aligverisinde bulunmalaridir. Bu siirecte iletisim kurularak bilgi ve teknoloji aligverisi
icin uygun bir ortam yaratabilecegi gibi yOnetim ve karar verme aracit olarak da
kullanilabilir. Toplantinin ikamet edilen yerde olup olmamasi toplanti tanimi acisindan
onem tegkil etmez, Onemli olan bireylerin bir amag¢ c¢ergevesinde fikir aligverisi

yapmalaridir (Cakici, 2006: 2).



1.2. Toplantilarin Simiflandirilmasi

Toplantilar ¢esitli adlarla anilmaktadir. Asagida adlarma gore belli baslh

toplantilarin kisa agiklamalar1 yer almaktadir.

Cahstay (Workshop): ”Belli bir sorun hakkinda fikir sahibi olmak, belli
beceriler edinmek ve bilgi aligverisinde bulunmak amaciyla katilimcilarin birbirini egittigi
toplantilardir” (Cakici, 2006: 8). Kiiciik bir grup olmakla birlikte bu grup, konusu

belirlenmis, belli sorun ve gorevler ile ilgilenmektedir. Bir anlamda yetenek ve becerilerin

egitimi ve gelistirilmesi amaciyla yapilabilmektedir (Astroff ve Abbey, 1998: 11).

Forum: Bir yonetici baskanliginda panelistlerin bir konu hakkinda enine
boyuna yaptiklar1 tartismalardan olusan, katilimci sorularmmin panelistler tarafindan
cevaplandigi toplantilardir. iki ya da daha fazla konusmaci, birbirleriyle zit goriislere sahip
olabilirler. Konusmacilarin amaci katilimcilara hitap etmektir. Konusmacilarin
konusmalar1 bittikten sonra oturuma yoneticilik yapan kisi konuyu ya da konusmayi

Ozetler ve tartismay1 baslatir (Cizel, 1999: 4).

Genel Kurul: Kurum, dernek veya partilerin biinyesinde bulunan iiyelerine
bilgi vermek amaciyla veya yoOnetimlerini se¢gmek amaciyla yaptiklart tek giinliik
toplantilardir (Eker, 2001: 2). Yasalar geregi Tiirkiye’deki dernekler en az iki yilda bir

genel kurul yapmak zorundadirlar (Cakici, 2006: 8).
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Kolokyum: ”Katilime1 sayisinin 50’nin altinda oldugu, igeriginin katilimcilar

tarafindan da belirlenebildigi, bilimsel konular1 tartismak amaciyla diizenlenen akademik

toplantilardir” (Cakici, 2006: 7).

Kongre: “Bir veya daha fazla giinle smirlandirilmis bir program
cercevesinde, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir
konuda bilgi aligverisini amaglayan ve 6zellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin de

katilimi ile meydana gelen toplantilardir” (Aymankuy, 2006: 4).

Konferans: “Konferanslar, mesleki veya teknik alanda uzman bir kisinin

belirli bir konuda verdigi ve sayilar1 50 ile 300 arasinda degisen katilimcinin bulundugu

toplantilardir”(Cakici, 2006: 6).

Konvansiyon: “Insanlarin icinde yasadiklari toplumdan bireysel veya kiiciik
gruplar halinde ayrilarak ortak bir amag icin belirli bir yerde baska ylizlerce veya binlerce

insanla bir araya gelmeleridir” (Hiller, 1996: 1).

Seminer: “Mesleki ya da teknik bir konuda egitim veya bilgi vermek amagl,
katilime1 sayisinin 20 ile 50 arasinda degistigi, tartismalarin ve bilgi aligverisinin
yoneticilerin denetiminde olan toplantilardir” (Cakici, 2006: 7). Sirketler calismalarint ve
verimlerini etkileyecek yeni teknik, yeni liriin uygulamalart ve yeni sektor egilimlerini
haberdar etmek amaciyla c¢alisanlarinin seminere katilimini isteyeceklerdir. Genellikle

yogun bir egitim siiresini kapsamakla birlikte siiresi genellikle {i¢ giiniin altindadir (Hoyle,

Dorf ve Jones, 1995: 56).
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Sempozyum: “Belli bir konuda birden fazla panelin yapilmasiyla

gergeklesen belli bir konunun tartisildigr bilimsel toplantilardir” (Cakici, 2006: 8).
Sempozyum foruma benzemektedir fakat foruma gore daha resmidir. Bildiri sunumu

sirasinda izleyicilerin katilimi1 beklenir fakat genellikle izleyici katilimi forumlara gore

daha azdir (Astroff ve Abbey, 1998: 11).

Panel: iki ya da daha fazla konusmacimin uzmanlik alanlarii ya da bakis
acilarini yansittiklari toplantilardir. Panel, panelistler arasinda oldugu gibi dinleyiciler i¢in
de tartismaya acik bir toplantidir. Panel, her zaman bir panel yoneticisi tarafindan yonetilir

ve daha biiyiik bir toplant1 tiirliniin pargasi olabilir (Cizel,1999: 5).

Zirve: Daha ¢ok st diizey resmi gorevli ve yetkililerin (disisleri bakanlari,

devlet baskanlar1 gibi) katildiklari toplantilara verilen isimdir (Aymankuy, 2006: 3).

Her ne kadar toplantilarin adlari, toplantilarin siniflandirilmast konusunda
ipucu saglasa da, toplantilarin siniflandirmasinda farkli hususlarin géz oniine alindigina
rastlanmaktadir. Toplantilarin ~ siniflandirilmasi, amaglarina ve konularina gore
yapilabilecegi gibi, diizenlendigi yer, katilimc1 sayis1 ve diizenlenme sikligina gore de
yapilabilmektedir. Ayrica katilimcilarin milliyetleri agisindan c¢esitlilik de ayr1 bir

siiflandirmay1 gerektirebilmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 34).

1.2.1. Diizenlenme Amaclarina Gore

Toplantilar, genel olarak su amaglarla diizenlenebilirler: politik, bilgi aligverisi,

egitim ve ekonomi (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 34). Ayrica galisanlar1 egitmek, bilgi
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aligverisinde bulunmak, ekonomik ve politik gelismeleri degerlemek amaciyla sirketler,
uluslararasi dernekler ve uluslararasi birlikler de toplant1 diizenleyebilmektedir (Erdogan,

2006: 35-36).

Ulusal ve uluslararas1 kongreler, bilgi alisverisini amaglarken, seminerler ve
kurslar, okul i¢i ve sonrasi egitimi amaglamaktadir. Uriin tanitim toplantilari, satis isinde
calisanlara satis tekniklerini gosterirken, 6diil ve Ozendirme toplantilar1 yani tesvik
seyahatleri, sektoriin satis faaliyetlerinin kuvvetlendirilmesini tesvik etmeyi amag
edinmektedir (Cakici, 2006: 3). Ayrica en ¢ok karsilagilan amaglardan olan problem ¢zme

toplantilari ile de siklikla karsilasilmaktadir (Lee, 2008: 27).

1.2.2. Katihmc1 Sayisina Gore

Katilimer sayisina gore toplantilar, farkli adlar altinda siniflandirilabilirler. 50
katilimciya kadar olan toplantilar; seminerler, kolokyumlar, calisma gruplari, denetim
kurullar1, tartisma gruplari, komisyon toplantilari, yuvarlak masa toplantilar1 olarak
adlandirilirlar. 50-300 katilimciya kadar olan toplantilar; genel kurullar, konferanslar,
sempozyumlar, zirve ve kolokyumlar olarak adlandirilmaktadir. 300 {izeri katilimcist olan

toplantilar, kongreler ve genel kurullar olarak anilmaktadir (Cakici, 2006: 4).

1.2.3. Konularina Gore

Uluslararast Dernekler Birligi (UIA) en yaygin olan toplanti konularmi su

sekilde siralamistir (Kiigiikaltan ve Havug, 1996: 60):



1. Bibliyografi, dokiiman, basin
2. Din, etik

3. Sosyal bilimler, hiimanist caligmalar
4. llim

5.Hukuk, kamu idaresi

6. Teknoloji

7. Sosyal yasam seviyesi

8. Ekonomi ve finans

9. Uluslararas: Iliskiler

10. Spor, eglence

11. Meslekler, isverenler

12. Tarim

13. Sanat, radyo, sinema

14. Ticaret, sanayi

15. Ulagim, seyahat

16. Saghk

17. Egitim, genglik

18. Politika

1.2.4. Katihmcilarin Milliyetlerine Gore

Toplantilar1, delegelerin milliyetlerine gore de siniflandirmak miimkiindiir. Bu

kapsamda toplantilar ulusal ve uluslararasi olmak iizere ikiye ayrilirlar (Erdogan, 2006: 41).
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Ulusal Toplantilar: Ulusal toplantilarda, toplantiya katilan delegelerin biiyiik

bir kismi toplantiin yapildigi ilkenin vatandaslarindan olusmaktadir. Kongre
katilimcilarinin kongre giderlerinin tamami veya bir kismi baglh bulunduklar1 ya da kongre
diizenleyici kuruluglar tarafindan karsilanmaktadir. Kongre organizasyonu ig¢inde gezi,
aligveris gibi bedelli hizmetler ve programlar varsa bu hizmetlerin bedelleri katilimci
tarafindan 6denir. Ulusal kongre katilimcilari, genellikle orta sinif diizeyindeki konaklama
isletmelerinde konaklamayi tercih ederler. Ulusal kongreler, uluslararasi kongrelere
nazaran daha az masrafli ve daha az zahmetlidir. Kongre katilimeilarinin sik sik bir araya
gelmeleri uluslararas1 kongrelere gore daha kolay oldugundan, kisa siireli olarak yapilirlar.
Ulusal kongrelerde dikkat edilecek en 6nemli konu, kongrenin zamaninin ve siiresinin iyi

ayarlanmasi gerektigidir (Aymankuy, 2006: 20).

Uluslararasi Toplantilar: En az {i¢ ulusa ait katilimcilarin oldugu toplantilara,
uluslararasi katilimli toplantilar denilmektedir. Uluslararasi toplantilar ulusal toplantilara
gore daha uzun bir siireyi kapsarlar. Bu siire genellikle dort ile yedi giin arasinda
degisebilir. Toplant1 diizenleyicileri, toplantiya katilmak amaciyla bagka iilkelerden gelen
katilimcilara toplant1 6ncesi veya sonrasinda geziler diizenleyebilmektedirler (Aymankuy,
2006: 20).

Uluslararasi toplantilar, ulusal toplantilara gore daha karmasik bir yapiya
sahiptirler. Bunun nedeni, katilimcilarin farkli uluslardan olmasi, katilimcet sayinin fazlalig
ve ulusal toplantilara gore daha uzun siireyi kapsamasidir. Ayni zamanda uluslararasi
toplantt katilimcilar1 vasat bir organizasyon ve konaklama hizmetleriyle tatmin

olmamaktadirlar. Bundan dolay1 da seckinler turizmi igerisinde ifade edilirler. Kongreden
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beklenen ekonomik ve diger kazanclarin miimkiin olan en yliksek seviyede gerceklesmesi,

gezi gibi sosyal programlarin diizenlenmesiyle miimkiin olmaktadir (Aymankuy, 2006: 21).

1.3. Toplanti Planlamasi

Planlama, amaca ulasmak i¢in hangi islemlerin, nerede, kim tarafindan
yapilacagini, hangi siraya gore nasil ve ne kadar zamanda tamamlanacagini gosteren tasari

olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi bir amaca ulasmak i¢in izlenecek yolun hazirlanmasi

islemidir (Cizel, 1999: 63).

Planlama ¢ok dikkat isteyen bir fonksiyondur. Planlama gelecegi dngérmeyi,
gercekei ve ulasilabilir plan yapmay1 gerektirir. Planlamanin dayanacagi en 6nemli esas ise,
ithtiyactir (Gallagher, 1980: 21). Planlama isleminin etkili ve verimli olabilmesi i¢in

asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 75):

- Planlar, en uygun maliyetle, en etkin sekilde amaca ulagsmay1 hedeflemelidir.

- Esnek olmali, degisen kosullara uyum saglayabilmelidir.

- Ekonomik olmalidir.

- Gelecekte ortaya cikabilecek belirsiz durumlari en az diizeye indirmelidir.

- Yetki belirleme islemini yapmali, kimin hangi gérevi yapacagi kesinlik
kazanmalidir.

- Planlar, kontrollerin yapilabilmesi igin standartlari ve ol¢iim ydntemlerini de

kapsamalidir.
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Toplantilarin planlanmasi, toplanti organizasyonu olarak da
adlandirilabilmektedir. Toplant1 organizasyonu, birbirinden farkli ve gok sayida faaliyetin
hi¢cbir aksaklik olmadan kesintisiz tamamlanabilmesi a¢isindan gerekli bir faaliyettir. Bir
toplant1 organizasyonu; toplantinin kendisinin planlanmasi, bolge se¢imi ve olanaklarin

(toplant1 tesisi) se¢imi olmak iizere en az ii¢ unsurdan meydana gelmektedir (Cakici, 2006:

57):

Toplantimin  Planlanmasi: Toplanti planlamacisi, planlanmasindan ve
yuritiilmesinden sorumlu oldugu toplantinin ana hedeflerini, toplantinin siiresini ve
toplantinin geklini bilerek planlama yapmalidir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 77).
Toplantinin diizenlenme nedenini ve katilimcilarin bekledikleri faydayi iyi analiz etmis

olmalidir (Cakici, 2006: 58). Toplant1 planlama siireci su asamalari igerir:

e Toplanti Hedefleri: Toplant1 hedeflerinin belirlenmesi, toplanti planlama siirecinin
ilk agsamasidir. Toplantilar ¢esitli amaglarla diizenlenebilir. Baslicalari: bilgilenmek,
bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartismak olabilecegi gibi, tesvik vermek,
egitim, politik ve ekonomik amagclar da olabilmektedir (Tavmergen ve Aksakal,
2004: 77-78).

e Toplant1 i¢in Zamanlama ve Toplantinin Siiresi: Toplantiy1 planlayan kisi igin
en 6nemli konulardan birisi de zamanlamadir. Arka arkaya gelen ve kesintisiz
stirmesi beklenen birgok faaliyet, olmas1 gereken saatte ve siirede gerceklesmelidir.
Stire ne kadar uzun olursa beklenmedik durumlarin ¢ikma ihtimali de artar

(Tavmergen ve Aksakal, 2004: 78).
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e Toplantinin Sekli: Toplantinin sekli, sosyal olaylar, fuar, sergi gibi tiim
detaylartyla toplantinin biitiin igeriginin kapsayan her ¢esit bilgidir (Tavmergan ve

Aksakal, 2004: 78).

Toplant1 Bolgesinin Se¢imi: Toplanti bolgesi seciminde ulasim olanaklari, alt
ve st yapi, cevre, teknik hizmetler, haberlesme olanaklari, bolgenin imaji, egitilmis
personel, turizme yardimci diger sektorler ve gidilecek bdlgenin turistik ¢ekiciligi bolgenin
se¢cim asamasinda goz Oniine alinmasi gereken kriterlerdir (Cizel, 1999: 63). Fakat burada
dikkat edilmesi gereken nokta sudur: turizm igin elverisli olan bir yer kongre turizmi i¢in

elverigli olmayabilmektedir (Aymankuy, 2006: 45).

Toplant1 Tesisinin Secimi: Bolge seciminin ardindan bolge igindeki toplanti
tesisinin se¢imi yapilmaktadir. Bu asamadaki se¢im kriterleri kisaca sunlardir: tesisin genel
gorilinlisti, toplant1 salonlarinin durumu, personel davranislari, tesise ulagim kolayligi,
tesisin imaji. Bu seg¢imde en 6nemli konu, s6z konusu tesisin, toplanti talebinde bulunan

orgiitiin ve toplant1 katilicilarinin ihtiyaglarini karsilabilmesidir (Cakici, 2006: 64).
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II. BOLUM

KONGRE KAVRAMI VE KONGRE TURIZMi

I1.1. Kongre Kavram

Organize olmus toplantilar birgok formda yapilmakta ve konferans, seminer,
kongre gibi bir¢ok farkli adlarla anilmaktadir. Uluslararasi literatiirde konvansiyon
(convention) kullanilmasinin sebebi, ABD’de parlamentonun bir bdliimiine kongre
denilmesidir (Aymankuy, 2006: 4). Kongre kelimesinin kokeni Latinceden gelmektedir.

‘Congressus’un anlami toplanma, bulusmadir (Aymankuy, 2006: 4).

Kongreler,” ulusal ve uluslararasi diizeyde, en az 300 kisinin katildigi,
karsilikl1 bilgi aligverisi ortaminin yaratildigi biiyiik ¢apli toplantilardir. Kongre herhangi
bir konuyu goriismek iizere, delegelerin katilmasiyla yapilan ulusal veya uluslararasi
toplantt olarak aciklanmaktadir. Kongre deyimi, diizenli yapilan toplantilar igin

kullanilmaktadir” (Cakici, 2006: 5).

I1.2. Kongre ve Turizm Tliskisi

Stirekli olarak yasanan, yani ikamet edilen yerlerin disina seyahat etmeyi

gerektiren faaliyetlerden birisi de bilimsel, teknolojik veya bilgi aligverisinde bulunmak
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amaciyla diizenlenen toplantilardir. Toplantilara katilmak {izere yapilan bu seyahatler,
kongre turizminin konusunu olusturmaktadirlar (Cakici, 2006: 1).

Kongre turizmi genel olarak su sekilde tanimlanabilmektedir: “’Kisilerin daimi
konakladiklar1 veya calistiklar1 yerler disinda, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya
meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya
gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat, konaklama, olay ve iliskilerinin tiimiidiir’’. Kongre

turizminde esas olan kongredir; turizm, kongrenin uzantisidir (Karasu, 1990: 32).

Bagka bir tanima gore de kongre turizmi, “’insanlarin ortak konular iizerinde
toplu olarak goriismelerde bulunmak amaciyla oturduklari yerin disina organize bir
bicimde seyahat etmeleri, gerektiginde gecici konaklamalar yapacak sekilde bir yerde
toplanmalar1 ve bu arada etrafi gormek, dinlenmek eglenmek gibi egilimlerini tatmin
etmeleri olayidir’” (Kiigiikaltan ve Havug, 1996: 61). Bu tanim1 daha da agacak olursak
organize edilen toplantilar, ayn1 zamanda bir turizm olayr meydana getiriyorlarsa o zaman
kongre turizminden s6z edilebilmektedir. Kongrenin yapildigi sehirde ikamet eden bir
kongre katilimcisi, kongre turisti degildir (Aymankuy, 2006: 7). Diizenlenen kongreler,
kongre katilimcilarin1 ve kongre izleyicilerini kongrenin yapildigi bolgeye ¢ekeceginden

dolay1 turizm hareketine sebep olmaktadir (Aydin, 1997: 13).

Kongre turizmi terimi, biitiin toplant1 tiirleri i¢in kullanilan bir terimdir.
Yani seminer, sempozyum, konferans, panel gibi toplanti tiirleri de kongre turizmi
icindedir. Toplant1 turizmi yerine kongre turizmi denilmesi, Tirkiye ve diinya turizm

literatlirinde daha sik kullanilmasiyla ilgilidir (Aymankuy, 2006: 7).
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11.3. Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleri Ile Etkilesimleri

Kongre turizmi, diger turizm dallarindan farkliik gosterse de kongre
katilimcilarinin giinlilk ¢alisma yerlerinden yani isyerlerinden uzakta olmalar1 ve bos
zamanlarim1 kullanmak istemeleri turist gibi davranmalarina neden olmaktadir (Park ve
Boo, 2010: 95). Kongre programlari sadece toplantilardan meydana gelmez. Toplanti
disindaki bos zamanlarda eglence, gezi, aligveris gibi faaliyetler diizenlenmektedir. Ayni
zamanda kongre katilimcilan gittikleri bolgede kongreler bittikten sonra kalis stirelerini
uzatarak bolgeyi gezme ve tanima amaci tasiyabilirler. Kongre turizminin boélgede etkili ve
verimli olabilmesi, diger turizm ¢esitleri ile uyumlu olmasini gerektirir (Erdogan, 2006:

56).

Kongre turizmi, ulusal ve uluslararasi platformdaki siirekli olarak ¢ok yonlii
gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Ciinkii bilgi aligverisi yogun olarak toplumsal
ve kiiltiirel iligkileri gerektirir. Konunun turizm agisindan ele alinmasinin nedeni budur.
Kongre turizmi; tatil turizmi, kiiltlir turizmi, politik turizm, liks turizm, hafta sonu turizmi,

ekonomik turizm ve is turizmi ile yakindan ilgilidir (Aymankuy, 2006: 7).

Kongre turizmi ile diger turizm gesitleri arasindaki iligski, g¢ogunlukla
konaklama isletmelerinin kullaniminda ortaya c¢ikmaktadir. Iliski incelendiginde bazi
turizm tipleri ile kongre turizmi arasinda uyumlu bir iliski bulunurken, bazilari ile
gerceklesen zaman ve mekan agisindan bagimsizlik, bazilari ile de zitlik bulunmaktadir

(Erdogan, 2006: 57). Kongre turizmi, asagidaki turizm tiirleri ile etkilesim i¢indedir:
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Kongre Turizmi ve Tatil Turizmi: Kongre turizmi ve tatil turizmi arasinda

sezon farkliligi vardir. Bundan dolay1r kongre turizminin tatil turizmini olumsuz yonde
etkilemesi miimkiin degildir. Cogunlukla kongre diizenleyicileri, kongre zamani olarak
ilkbahar ve sonbahar aylarini tercih etmektedirler. Yapilan toplantilarin % 15’1 Eyliil
aymdadir. Eger kongre, yaz sezonu gibi ¢ok yogun bir donemde gergeklestirilirse, iki

turizm tiirdi birbirlerini olumsuz yonde etkileyecektir (Aymankuy, 2006: 8).

Kongre Turizmi ve Kiiltiir Turizmi: Kiiltiir turizmi, 6zel ilgi turizminin bir
cesidi olup, oOzellikle tarihi, sanatsal ve Kkiiltiirel degerleri tanima ve gdrme amaciyla
yapilan bir seyahat tiiriidiir. Glinimiizde O6zellikle sanayilesmis ve gelismis enddistri

ilkelerinden kiiltiirel miras1 zengin olan {ilkelere kars1 yiiksek bir talep vardir (Erdogan,

2006 56).

Kongreyi Kkiiltiirel bir faaliyet olarak da goérmek miimkiindiir. Kongre
katilimeilarinin asil amaci yeni bir iilke ya da medeniyet tanima olmasa da, imkanlari
elverdigi siirece bunu gerceklestirmek isteyeceklerdir. Farkli bir iilkeden gelen katilimcilar
kongre amaciyla gelmis olduklari {ilkenin ya da bdlgenin kiiltiiriinii tanimak amacgh
gezilere katilmak amaci tasiyabilmektedirler (Aymankuy, 2006: 8). Kiiltir turizmine
katilan turistlerin amaclar1 eski sanat eserlerini ve tarihi mekanlar1 gormek iken, kongre
turizmine katilan katilimcilarin birincil amaglari kongreye bildirili veya dinleyici olarak
katilmaktir. Bu iki turizm tiirli her ne kadar farklilik gosterseler de kongre turizmine katilan
katilimcilarin  gittikleri yerlerde varolan kiiltiirel degerlere biiyiik ilgi gosterdikleri de

bilinmektedir (Aymankuy, 2006: 9).
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Kongre Turizmi ve Politik Turizm: “Diplomatlarin ve politikacilarin degisik

amaglarla yapmis olduklar1 seyahatler politik turizm olarak adlandirilirlar.” Diplomatik
toplantilara katilmak i¢in bagka iilkelere giden katilimcilar, her ne kadar turist sayilmasalar
da, yaptiklar1 harcama ve olaymn ama¢ ve hacmi bakimindan kongre kavrami igerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Siyasi amacl toplantilara ve siyasi partilerin genel
kurullarma katilan katilimcilarin  konaklama tesislerini, toplanti salonlarini, ulagim
araclarim1 kullanmalar1 bu tarz toplantilarin kongre turizmi kapsaminda yer almasini

saglamaktadir (Aymankuy, 2006: 9).

Kongre Turizmi ve Liiks Turizm: Gelir diizeyleri yiiksek kisilerin bireysel ya
da kiiciik gruplar halinde gerceklestirdikleri, liiks olarak siniflandirilan turistik isletmelerin
iiretmis olduklar1 mal ve hizmetleri satin alarak gerceklestirdikleri turizm ¢esidine liiks
turizm denilmektedir. Uluslararas1 kongreler, liiks imkanlar1 talep ederler. Ulusal
kongreler ise genellikle orta sinif imkanlar1 kullanmaktadir. Kongre turizmi ve liikks turizm
arasinda kullanim benzerlikleri olmasina ragmen, amag¢ ve islev farkliliklart vardir

(Aymankuy, 2006: 10).

Kongre Turizmi ve Hafta Sonu Turizmi: Ulusal kongreler genellikle hafta
sonlar1 yapildiklarindan dolay1, hafta sonu turizmini olumsuz ydnde -etkileyebilirler.
Uluslararas1 kongrelerde ise, kongre katilimcilarinin genellikle Cuma giinii biten
kongreden sonra birka¢ giin daha kalis siiresini uzatarak kiiltiirel etkinliklere katildiklari
goriilmektedir. Bu da, hafta sonu turistlerinin konaklama isletmelerinde yer bulmasini
zorlastiran bir durumdur (Erdogan, 2006: 57). Bu 6zelligiyle kongre turizmi ve hafta sonu

turizmi birbirlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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Kongre Turizmi ve Is Turizmi: Mesleki nedenlerle yapilan her tiirlii seyahat,

is seyahati olarak degerlendirilmektedir. Kongre, konferans, seminer gibi aktiviteler,
cogunlukla bu aktivitelerin yapildig1 yere yurt i¢inden ve disindan gelenlerin birkag giin

stiren birlikteligini ifade ederler. Genel olarak is turizmi kapsaminda;

1- Uluslararas1 kongreler

2- Birlik ve mesleki konferans ve kongreler
3- Firma toplantilari

4- Tesvik (Incentive) seyahatleri

5- Egitim seyahatleri

6- Fuar ve sergi ziyaretleri vardir (Kosan, 1996: 52-53).

Tesvik seyahati, bir sirkete hizmet eden c¢alisanlarin biitiin masraflar
calistiklar1 girket tarafindan karsilanmasi kosuluyla, is ve tatil amagli olarak diizenlenen

turistik seyahatlerdir. Tesvik seyahatlerin baslica amaglar1 sunlardir (Aymankuy, 2006: 14).

- Satislar arttirmak,

- Sirket imajin1 korumak ve gelistirmek,
- Yeni tirlinleri tanitmak ve sunmak,

- Satis egitimi yapmalk,

- Tiiketiciler i¢cin promosyon yapmak,

- Rekabeti arttirmak;,

- Is hacminin diisiik oldugu sezonlar1 degerlendirmek ve
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- Seyahate gonderilen ¢alisanlarin mesleki bilgiler edinmesini saglamak (Aymankuy,

2006 15).

11.4. Kongre Turizminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Kongre turizminin gelisimini etkileyen faktorlerin neler olduklar
incelendiginde; teknolojik gelismelerin sonucu olarak kitle ulasim araglarin siiratli ve
daha ekonomik olmasi, iilke ekonomilerinin, dolayistyla da insanlarin gelirlerinin artmast,
seyahate 0zgli bazi1 formalite uygulamalarin kaldirilmasi ya da basit hale getirilmesi,
bireylerin is disinda gegcirdikleri silirenin yani bos vakitlerinin artmasi1 gibi faktorler
siralanabilir. Fakat bu maddelerin yaninda belki de en Onemli etkenlerden birisi de
giiniimiizde teknoloji ve bilimin siirekli gelismesi sonucunda degismeleri agiklamak ve
tanitmak veya tanimak amaciyla insanlarin bir araya gelmesidir. Teknolojik ve bilimsel
gelismelerden mahrum olmak istemeyen kurum ya da kuruluslar, kisaca kongre
katilimcilarinin  igverenleri tarafindan oOdenen kongre masraflart da bu gelisimi
kolaylagtiran etkenlerden birisidir (Aymankuy, 2006: 25-26). Kongre turizminin
gelismesini kolaylastiran nedenleri arz ve talep agisindan olmak iizere iki grupta incelemek

miimkiindiir (Cizel, 1999: 19-20):

Talep Acisindan:

- Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarin artmasi ve bu kuruluslarin

toplant1 yapma ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi,
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- Bilimsel ve teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin paralelinde bilgi
aligverisi gereginin dogmasi,
- Ayni veya birbirlerini tamamlayan sektorlerin arasindaki iligkilerin toplanti
gereksinimi duymalari,

- Yeni iiriinlerin tanitilmas1 amaciyla yapilan sergi ve fuar etkinlikleri.

Arz Acisindan:

- Birgok iilkede ve biiylik sehirlerde, kongre ve toplanti diizenleyebilme
olanaklarini artirabilmek i¢in kongre ve ziyaret¢i biirolarinin kurulmast,

- Her iilkede kongre merkezleri ve toplanti salonlarinin yapimina yonelik
yatirimlarin ¢ogalmasi, kongre merkezlerinin fuar ve sergi alanlar1 gibi birimleri iglerine
almalar1 ve sunduklar1 hizmetlerde farklilastirmaya yonelmesi,

- Toplantilara uygun salonlart bulunan kongre otelleri toplanti pazarinin
ihtiyaglarin1 dikkate alarak, sahip olduklari olanaklar1 daha iyi hale getirmeleri veya yeni
toplant1 salonlarini hizmete sunmalari,

- Seyahat acenteleri, konaklama tesisleri ve ulastirma sirketlerinin kongre
pazarindan pay alabilmek i¢in yaptiklar1 c¢alismalar ve bazi acentelerin kongre
organizasyonu alaninda uzman hale gelmeleri,

- Havayolu ulasimindaki gelismeler sonucu ulagim maliyetlerinin oldukca
azalmasi ve gerek ulusal gerek uluslararasi kongre ve toplantilara daha diisiik maliyetlerle
katilim olanaklarini arttirmasi,

- Toplant1 teknolojilerindeki gelismelerin hem organizatorlere, hem de

katilimcilara biiyiik kolayliklar saglamasi (Khalilov, 2009: 54).
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11.5. Kongre Turizmi ve Ozellikleri

Kongre turizminin en ¢ok yaygin oldugu iilkeler siralandiginda, en onde gelen
iilkenin ABD oldugu goriilse de, bolgesel olarak en biiylik payin Avrupa iilkelerinde
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Asya iilkelerinin de giderek artan bir sekilde kongre
turizmini arttirdi@i da anlasilmaktadir (Oppermann, 1996: 12). Toplant1 sayisina goére ilk
on iilke, su sekilde siralanmaktadir: ABD, Almanya, Ispanya, Fransa, Ingiltere, Italya,
Hollanda, Avustralya, Japonya ve Avusturya (Tirkiye Seyahat Acentalart Birligi

[TURSAB], 2006).

Kongre turizminin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Tavmergen, Aksakal,

2004: 33-34):

e Kongre turizmi, turizm ekonomisine mevsim uzatabilme 6zelligiyle katki saglar.

e Kongre turizminin, ulusal turizme ¢esitli konularda sayisal olarak katkida
bulunabilme ve yapisal degisiklikler yapabilme giicii vardir.

e Kongre turizmi ve kongre otelciligi, gii¢lii ve sorunsuz bir altyap1 gerektirir.

e Teknik donanimin giiclii ve sorunsuz olmasi, vazgegilmez bir 6zelliktir.

e Kongre turizmi, tatil sezonu disindaki donemlerde otellerin doluluk oranlarini ve
diger turizm isletmelerinin 1§ yogunluklarini olumlu yonde etkiler.

e Kongre turizmi, yan sektorlerin olugmasini saglar, istihdama katkida bulunur.
Kongrelerin diizenlenmesi ve diger faaliyetlerin ger¢eklesmesi i¢cin konusunda

uzmanlasmis kisilere ihtiya¢ duyulur.
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Toplant1 binalar1 ve kongre saraylar1 gibi kongre turizmi amagli sabit yatirimlar,
yiiksek maliyetli yatirnmlar olmakla birlikte, bu tarz yatirnmlar ¢ogunlukla yerel
idare veya devlet tarafindan gergeklestirilmektedir.

Sezon diginda diizenlendiginden ve turizmin ¢ok ¢esitli hizmetlerini kapsadigindan
dolay1 turizmin en ¢ok gelir getiren seklidir. Kongre turistlerinin harcamalarinin da
genel olarak diger turistlerin harcamalarindan iki ya da ii¢ kat fazla oldugu
bilinmektedir. 2004 yilinda, delege basina yapilan harcama tutar1 1742 dolar olarak
gerceklesmistir (TURSAB, 2006).

Bir iilke i¢in 6nemli bir tanitim aracidir. Uluslararasi1 kongre diizenlemek, genel
turizm potansiyelini olumlu yonde etkiler.

Kongre turizmi; profesyonel beceri ve detay gerektiren programlari igerir. Bunlar:
aninda (simiiltane) terciime, 6zel gece programlari, davetiye hazirlama ve dagitima,
cesitli lilkelerden gelen ziyaretgilere ¢esitli transferler, degisik otellerde calismalar,
medya ile toplanti katilimcilarinin bir araya getirilmesi, grup calismalarinin
yonlendirilmesi, kongre binasti ve merkezinin ayarlanmasi, bildirilerin
degerlendirilmesi ve derlenmesi, karsilama programlarinin diizenlenmesi, esler i¢in
ayri tur paketlerinin hazirlanmasi ve bildirilerin gruplanarak salona dagitilmasidir.
Genis capl bir toplanti turizminde basarili olmak ic¢in sadece 6zel sektoriin degil
toplumun biitiiniiniin destek vermesi ve farkli kesimler arasinda etkin ve hizli
koordinasyon olmas1 gerekmektedir.

Kongre sehri olabilmek igin; ulagim, alt yapi, konaklama, kongre salonu ve
imkanlari, personel egitim durumu, giivenlik, yan hizmetler, ¢evre ve Kkiiltiirel

zenginlikler konularinda belirli bir kalitede ve kapasitede olmak gerekmektedir.
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e Ticari amagh kongre ve toplantilar, iilke ekonomisini de olumlu etkileme giiciine

sahiptir. Bunun nedeni de diger sektorlere olan olumlu etkisidir.

11.6. Kongre Turizminin Onemi

Teknolojik ve bilimsel gelismelerin ¢ok hizli yasandigr ¢agimizda, bu
gelismeler ve bilgiler sistematik olarak kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu nedenle de
diizenlenen kongre sayisinda ciddi bir artis gézlenmektedir. Bu artis da kongrelere ve
kongre turizmine giderek artan bir 6nemin verilmesine neden olmaktadir (Ddolalan, 2008:

13).

Kongre turizminin O6neminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bazi istatistiksel
verilere gbz atilmasi yeterlidir. Diinyada uluslararasi kongre harcamalar1 yaklasik 150
milyar dolar1 bulmaktadir. Bu rakam ise diinya uluslararasi turizm ve seyahat cirosunun %
30’una denk gelmektedir. Tiirkiye nin kongre ve toplant: turizminde aldig1 pay konusunda
net rakamlar vermek miimkiin degildir. Fakat, belli kriterlere gore bazi rakamlari tahmin
etmek miimkiin olmaktadir. Buna gore, 2005 yilinda Tiirkiye’nin, diinya kongre
turizminden aldig1 pay binde 2,7 oranindadir. Bu oranin yiizde 1’e ¢ikarilmasi bile yilda

1,5 milyar dolar diizeyinde gelir anlamima gelmektedir (TURSAB, 2006).

11.6.1. Kongre Turizminin Ekonomik Acidan Onemi

Diinya ekonomisi ve ticaret hacmindeki artis, turizm sektoriinii de olumlu

olarak etkileyen gelismelerdir. Kongre turizminden beklenmekte olan faydalarin temelinde
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de ekonomi yatmaktadir. Turizmin getirecegi daha refah bir yasama ulasmak, 6zellikle de
bir turizm tiirii olan kongre turizmine harcanan caba ve yapilan uygulamalarin esasini
olusturmaktadir (Aymankuy, 2006: 26).

Kongrelerde yapilan harcamalar;

1- Kongre organizatorlerinin yaptiklari harcamalar

2- Katilimcilarin yaptiklari harcamalar olmak tizere iki gruba ayrilabilir (Kosan,
1996: 54).

Kongre organizatdrlerince yapilan harcama alanlar1 sunlardir:

Yonetim harcamalarz:

- Dokiimantasyon (promosyon materyalleri ve kongre ile ilgili agiklamalar),

- Kira harcamalar1 (konfor ve teknik diizenlemeler),

- Tercliman ve miitercimler,

- Ikramlar (kahve aralar1 ikramlar1, kokteyller, 6gle yemegi vb.),

- Uzmanlar igin yapilan harcamalar (iicretler, ulasim, transfer ve konaklama, sehir

turlar1 vb.) (Kosan, 1996: 54).

Kongre katimcisinin harcamalari: Kongre katilimcisinin harcamalar farklh

faktorlere gore degisiklik gosterirler. Bunlar:

- Kongre yerinin fiyat seviyesi
- Kongre caligma siiresi ve yogunlugu

- Katilimcinin kongre konusuna yakinlik derecesi (Kosan, 1996: 54).
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Kongre katilimcilarinin harcama diizeyleri, toplant1 siiresine ve toplantinin

uluslararasi, ulusal veya bolgesel nitelikte olup olmamasina da baghdir (Gokdeniz, 1996:

72).

Kongre turizminin ekonomik olarak turizme ve iilke ekonomisine etkilerini

asagidaki basliklar altinda toplamak miimkiindiir (Do6lalan, 2008: 15-21):

Doviz Kazandiricr Etkisi: Doviz sikintis1 ¢eken, dis ticaret bilangosu agik
veren az gelismis veya gelismekte olan bircok iilke i¢in doviz girdisi ¢ok Onemlidir ve
kongre katilimcilarinin daha fazla para harcadiklar1 diisiiniiliirse bu iilkeler i¢in kongre
turizminin ne kadar 6nemli oldugu gorilebilir (Aymankuy, 2006:33). “1996 yilinda
Tiirkiye’ye gelen 8.5 milyon kisi yaklasik 6 milyar dolarlik harcama yapmistir. Bununla
birlikte 1996 yilinda yapilmis olan Habitat II i¢in 25.000 kisi katilmistir ve bu kongre
neticesinde Tiirkiye’nin 50 milyon dolar kazandig1 tahmin edilmektedir. Tek bir biiyiik
kongrenin dogrudan yarattigi ekonomik getirisinin biiyiikliigiiniin, toplam turizm gelirleri

igindeki pay1 agisindan iyi bir 6rnektir ““ (Dolalan, 2008: 15).

Delegelerin Yiiksek Miktardaki Harcamalari: Uluslararast Toplanti ve
Kongreler Birligi (ICCA) tarafindan hazirlanan rapora gore, ICCA kriterlerine uyan
(katilimcr sayist en az 50 kisi olmali, katilimcilarin % 40’1 yabanct olmali, toplantilar rutin
olarak diizenlenmeli ve rotasi en az ii¢ farkl iilkeyi kapsamali) uluslararasi kongrelere
katilan katilimcilar 2004 yilinda kisi basina yaklasik 1742 ABD dolari, tatil amagli gelen

turistler ise, kisi basina yaklasik olarak 692,2 ABD dolar1 harcama yapmislardir. Toplanti
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amaciyla gelen turistlerin yapmis olduklar1 harcamanin, tatil amaclh gelislerde yapilan

harcamalarin oldukga iizerinde oldugu gériilmektedir (TURSAB, 2006).

Kongre katilimcilarinin daha yiiksek harcama yapmasinin nedenleri su sekilde
siralanabilmektedir: gelir diizeylerinin daha yiiksek olmasi, kongreye katilmasi sirasindaki
harcamalarinin bagli bulunduklar1 kuruluslarca 6denmesi ve bu sirketlerin harcamalarinin
vergiden diisiilmesi buna bagl olarak da daha rahat harcama yapabilme imkanlarinin

olmasi, kongre bitimi kalis siirelerini uzatarak bolgeyi daha iyi tanimak istemeleridir

(Aydin, 1997: 32).

Yeni Istihdam Olanaklarimin Yaratilmasi: Bir iilkede kongre turizminin
gelismis olmasinin goriilebilen etkilerinden birisi de turizm sektoriinde ve kongre turizmi
baglantili diger sektorlerde istihdam artirict etkisidir. Vancouver’da 1967°de yapilan 24
kongrenin istihdam etkisi, her biri 200 is¢i ¢alistiran 10 fabrikanin etkisine esit olmustur

(Aymankuy, 2006: 33).

Kongre turizminin istihdam arttiriciligi etkisinin tic asamali oldugu sdylenebilir:
Kongre merkezinin faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in calisacak personel birinci
asamada sayilabilir. Katilimcinin iilkeye, sehre ya da bdlgeye ulasimini saglayan acentalar
veya ulastirma sirketleri, konakladiklar1 otellerin, yeme ve igme ihtiya¢larimi karsiladiklar
restaurantlarin, hediyelik esya satilan yerlerin ¢alisanlarina sagladigi istihdam yonii ikinci
asamadir. Uciincii asama ise, bu sayilan tiim isyerlerinin ihtiyaglarin1 karsiladiklari,

malzemeleri lireten ve satan isyerlerinin ¢alisanlarina sagladiklari istthdam olanagidir.
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Kongre turizminden yararlanan ve kongre turizmine hizmet eden sektorlerin sayisi yaklagik

olarak 30’dur (Délalan, 2008: 16-17).

Turizmde Mevsimselligin Ortadan Kaldirilmasi: Kongreler, genellikle tatil
turizmi sezonu disindaki zaman diliminde gergeklestirilirler. Tatil turizmine hizmet eden
birgok otelin, sezon disindaki doluluk oranlarinin diismesi nedeniyle kapatilmasi giindeme
gelmektedir. Bunu o6nlemenin bir yolu da konaklama isletmelerinin toplantt yapmaya
elverigli mekanlar olusturmasidir. Otel isletmeleri bunu gergeklestirdigi takdirde sezon
disindaki doluluk oranlari, dolayisiyla karliligi artacak ve 6lii sezonda fiyat diisiirmek

zorunda da kalmayacaklardir (Aymankuy, 2006: 35).

Sehirlesme Siirecine Olumlu Katkilari: Kongre merkezlerinin insa edilmesi
ve kongrelerin diizenlenmesi sehirlesmeye biiyiik katkilar saglar. Bagka bir katkisi da
kongre merkezlerinin kurulmasi sirasinda verimsiz arazilerin kullanilmasidir (Aymankuy,

1996: 32).

Bir bolgede 6zellikle de kongre turizmi gelismisse bolgedeki tarihi ve kiiltiirel
eserlerin korunmasi, onarimi ve bakimi daha bir titizlikle yapilir. Kongre turizminin
gelistigi bolgelerde, diger bolgelerde goriilebilen alt ve iist yapt bozukluklari en az
diizeydedir. Kongre turizmi ayni zamanda kongre sehrinin diinya ve tllke sehirleri

arasindaki 6nemini de arttirmaktadir (Aymankuy, 2006: 34).

Yerel Halkin ve Yonetimin Gelirlerini Artiricr Etkisi: Kongre turizminin

gelistigi bolgelerde kongre katilimcilarinin harcamalari ile yerel isletmelerin sayilarinin
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artt1g1 yadsinamaz bir gergektir. Bu durum, yérenin ekonomisine olumlu bir sekilde yansir.
Bu gelismenin farkli boyutlarindan birisi de, yerel halkin is olanaklarina kavusmasi,
gelirlerinin ve satin alma gii¢lerinin artmasidir. Isletme sayisinin artmasiin sonucu olarak
satig, gelir, emlak fiyatlar1 ve vergiler artar. Yeni is yerleri; yeni is olanaklarini, yeni vergi

kaynaklarini ve beraberinde ekonomik canlilig1 getirir (Dolalan, 2008: 21).

11.6.2. Kongre Turizminin Sosyo-Kiiltiirel A¢idan Onemi

Kitle turistleri, yerli halktan farkli olup, i¢inde bulunduklari toplum tarafindan
cevrelenirler fakat bu topluma adapte olmalar1 icin yeterli olmamaktadir. Kitle turizmi bu
farkliligin derecesini daha da arttirmaktadir. Kongre turizmi de katilimciyr mesgul edip,
yerli halktan farkli kilan bir faaliyet programi igerisindedir (Hiller, 1996: 4). Bu konuda

farkli goriisler de bulunmaktadar:

Turizmde iki yonlii sosyal etkilesim s6z konusudur. Turistler hem gittikleri
iilke ve bolgeleri sosyal ve kiiltiirel bakimdan etkilemekte, hem de buralardaki insanlardan,
sosyal ve kiiltiirel yapidan etkilenmektedirler. Destinasyonda bulunan halkin turistlerle
daha fazla iletisime girebilmek i¢in daha fazla okumak ve arastirmak zorunda
hissetmelerinden dolayr egitim ve Kkiiltiir seviyeleri yiikselmektedir. Bunun yaninda,
turistlere daha fazla bilgi verebilmek i¢in kendi bolgeleri veya iilkeleriyle ilgili bilgi

eksikliklerini gidermek yoluna gidebilmektedirler (Giilbahar, 2006: 87).

Turizm, farkli toplumlar1 birbirine yaklastirarak insanlarin birbirlerini daha iy1

tanimalarina yardimci olur. Ayrica turizmin alt dallarindan biri olan kongre turizminde,
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delegelerin kendi alanlarinda uzman olmalari, gittikleri bolgelerdeki insanlar1 egitim,
sosyal ve kiiltiirel acidan olumlu yonde etkileme sansini arttirmaktadir. Ev sahibi toplum
kendini gelistirme ihtiyac1 hissettiginden, Ozellikle yabanci dil 6grenme istedi ortaya
cikmaktadir. Kongre turizmindeki is olanaklarinin parlak bir gelecek vaat etmesi, egitim
seviyesini yiikseltme istegi dogurabilmektedir. Bunun sebebi, 6zellikle kongre turizmi
alaninda ¢alisan kisilerin hizmet ettikleri insanlarin diizeylerine uygun olarak daha egitimli

ve kiiltiirlii olma zorunlulugudur (Giilbahar, 2006: 87).

Kongreler genelde bolge ve iilke basininin ilgi alanina girmektedir. Kongreler
ile ilgili bilgiler gerek kongrenin konusu, gerekse carpict yonleri ve sonuglari- dzet olarak
basin yoluyla halka duyurulmaktadir. Bunlar, toplumun sosyo-kiiltiirel alanda gelismesine
yardimc1 olmaktadir. Ayrica, konularla ilgili olarak bazi bilim adamlarinin diisiincelerini
de roportajlar yoluyla yansitmaktadirlar. Basin, halkin kongre diizenlenen konu hakkinda
dogru bilgilendirilmesi sonucunda bilingli bir sekilde hareket etmelerini saglamaktadir

(Giilbahar, 2006 88).

11.6.3. Kongre Turizminin Diger A¢ilardan Onemi

Kongre turizmi, sadece ekonomik bakimdan degil, alinan sosyo-politik kararlar
bakimindan da 6nem tasimaktadir. Kongre, konvansiyon gibi toplantilarda alinan kararlar,
sadece katilimcilart degil, o bolgede ve lilkede yasayan insanlari, hatta tiim diinya

ilkelerini yakindan ilgilendirebilmektedir (Giilbahar, 2006: §89).



29

Kongre turizmi sadece ekonomik agidan degil sosyo-politik agidan da 6nemli
olabilmektedir. Toplantida alinan kararlar sadece ilgili toplantilarin katilimcilarini degil, o
bolgede ve iilkede yasayan herkesi etkileyebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Sivas ve

Erzurum Kongreleri verilebilir (Cakic1, 2006: 11).

Kamuoyu ve ekonomi diinya c¢apinda en biiyiik giic olarak karsimiza
cikmaktadir. Kamuoyu olusturmada basvurulan modern yollarin baginda turizm ve medya
gelmektedir. Kongre delegeleri, konularinda hem iilkelerinde hem de uluslararas: alanda
etkili olduklarindan, maliyetleri neredeyse hi¢ olmayan ve kongreye katildiklar1 bolge i¢in

etkin bir tanitim kadrosu olmaktadirlar (Giilbahar, 2006: 89).

11.7. Akademik Kongreler ve Onemi

Akademik kurumlarda gorev alan kisilerin katilimina agik olan ve bilimsel
amaglarla diizenlenen toplantilara, akademik kongreler denilmektedir (Turizm Gazetesi,
2009). Kongreler, akademik personel i¢in kendilerini gelistirmelerine yonelik iyi birer
firsattir. Ozellikle paralel oturumlar seklinde icra edilen sunumlarda, akademik personel
hangi konuya ilgi duyuyorsa, o konu ile ilgili oturuma katilma firsatt bulabilmektedir

(Oppermann, 1996: 11).

2004 verilerine gore kongrelerde, tibbi kongreler % 29.1 ile birinci siray:
alirken, bilim % 12.4 ile ikinci, teknoloji ise % 9.5 ile ii¢lincii sirada yer almaktadir.
Kongrelerde en fazla tercih edilen mekanlardan da tiniversiteler, kongre merkezleri ve

toplant1 salonlarina sahip otellerin arkasinda ii¢iincii sirayr almaktadir (TURSAB, 2006).
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Tirk Tabipleri Birligi’nin tip kongrelerini kredilendirerek akredite etme uygulamasi,
Avrupa ve Amerika’dan sonra 1994 yilindan itibaren iilkemizde de baslamis, bu
uygulamadan sonra iilkemizde yapilan tibbi kongrelerin sayist % 330’luk bir artis

gostermistir (Baskan, 2010: 12).

Bilimsel kongrelerin en 6nemli ve vazgecilmez 0&zelliklerinden birisi de
arastirmacilarin yapmis olduklar1 bilimsel g¢alismalar1 ¢esitli formatlarda sunmalar1 ve
bunlarin tartisilmasidir. Bilimdeki ¢ogu 6nemli gelisme, tipki bir duvarin iist liste konulan
tuglalarla oriilmesi gibi, birbirini destekleyen veya farkliliklar1 ortaya koyan zincirleme
calismalarin sonunda gelmektedir. Olusturulan tartisma ortami, goriis alis verisleri, bilgi
birikimi ve tecriibenin paylasimi arastirmacinin zihninde yeni ufuklara yelken agilmasini
saglamaktadir (Kadayifgt ve Savas, 2008: 19). Kongreler ilgili konuda c¢alisan
akademisyenleri bir araya getirir. Kongre, yeni konularin goriisiilmesine zemin hazirlar,
akademik yayinlarin seyrini etkileyebilme ozelligi vardir

(http://pazarakademi.blogspot.com/2006/11/pazarlama-kongresi-ka-guglik.html).

Bilimsel kongrelerde her katilimci kendi alani ile ilgili en son gelismeleri takip
etme ve konu ile ilgili diger kisilerle giincel bilgileri paylagsma olanaklar1 bulabilecektir
(Oppermann, 1996: 11). Ayrica, akademik kongrelere katilarak bildiri sunumu yapan
bilim adamlar1 ve akademisyenler icin seslerini duyurabilme, mensubu bulunduklart bilim
dalinda onemli bir yer teskil etme imkani vermektedir. Bilim adamlarmin c¢alismalari,
bilim diinyasina katkida bulunurken aynmi zamanda iilkesine de prestij kazandiracaktir

(Aydin, 1997: 55).
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Akademik kongreler, iiretilen bilgilerin Oncelikle ilgili alandaki bilim
insanlariyla paylasiminin en énemli aracidir. Akademik bir kongrede, katilimcilar bildiri
sunan meslektaslarinin tirettiklerini 6grenebilirken, bildiri sunanlar da katilimcilarin elestiri
ve Onerileriyle ¢alismalarini yetkinlestirme olanagi bulabilmektedirler. Ulkemizde ancak
¢ok smnirli sayida tiniversitemizde Ogretim eclemanlar1 yurtdisi kongrelere katilabilme
olanagi bulabilmektedir. Ancak yurtiginde diizenlenen kongrelere katilma olanaklari
oldukca fazladir. Hatta ilgilendikleri alanda birden fazla konuda ve kurulus tarafindan
diizenlenen kongreler bulunmaktadir ki, katilmak istedikleri kongreleri se¢me olanaklari
bulunmaktadir (Evrensel, 2003). Universiteler tarafindan diizenlenen akademik kongreler,
sadece bilim agisindan degil, turizm agisindan da 6nem kazanmistir (Kinesiology, 2004:
104). Kongreler, akademik hayati is hayatiyla birlestirmesi agisindan da 6nemli bir yer

tutar (Oppermann, 1996: 11).
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11l. BOLUM

AKADEMIK KONGRELERDE KATILIMCILARIN TATMIN

DUZEYLERINi ETKILEYEN UNSURLARIN BELIRLENMESINE YONELIK

BiR ARASTIRMA

I11.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

I11.1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, akademik kongrelere katilan bireylerin tatmin diizeylerini
etkileyen hususlari belirlemektir. Tatmin diizeylerini etkileyen hususlarin bilinmesi, kongre
pazarlamasi aracilarinin, kongre diizenleyicilerinin, kongre merkezlerinin ve konaklama
tesislerinin daha dogru politikalar izlemelerine yardimet olacak; tatmin diizeyi yiiksek ve

verimli bilimsel kongrelerin organize edilmesi daha da kolaylasacaktir.

Kongre turizmi ile ilgili bir¢ok arastirma olmasma karsin, akademik
kongrelerde katilimci tatminine yonelik arastirma sayisinin yok denecek kadar az oldugu
tespit edilmistir. Arastirma bu yOniiyle literatiirdeki bu boslugu doldurmasi agisindan

onemli sayilabilecektir.
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Akademik amacgli kongrelerde katilimcilarin tatmin diizeyini etkileyen
hususlar1 belirlemeye yonelik bu arastirma ile asagidaki arastirma sorularnin yanitlar

bulunmaya ¢alisilmaktadir:

1.  Kongre katilimcilarinin tatmin diizeylerini etkileyen hususlar nelerdir?
Bu hususlar hangi boyutlar altinda toplanmaktadir?

2.  Kongre katilimcilarinin tatmin diizeyini etkileyen hususlar demografik
ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?

3. Kongre katilimcilarinin  tatmin diizeylerini etkileyen hususlar,
katilimcilarin kongreden duyduklar1 genel tatmin diizeylerini etkilemekte

midir?

111.1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma tanimlayici tiirde tasarlanmistir. Tanimlayict arastirmanin amaci,
hakkinda veri toplanmak istenen bir konunun verileri toplamadan 6nce ¢ok iyi bir
taniminin yapilmasi, aciklanmasi ve imalarinin ortaya konmasidir (Altunisik ve dig., 2007:

61).

111.1.2.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

[lk asamada akademik amagli kongrelerde katilimcilarin tatmin diizeyini

etkileyen hususlarla ilgili olarak literatiir taranmistir. Literatiir taramasina dayali olarak

birincil veri toplamada kullanilacak anket formu gelistirilmistir (EK 1). Anket, belirli bir
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amag i¢in gergeklestirilen bir plana gére diizenlenmis soru listesidir (Karasar, 2008: 176).
Anket sorular1 belirlenirken, bu konuda fikir iiretebilecegi diisiiniilen Mersin Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda gérev alan ve ulasilabilen &gretim
tiyeleri ile yiiz yiize gorliismeler yapilarak icerik gecerliligi saglanmaya c¢alisilmis, gelen
elestiriler ve oneriler 15181nda anket sorularina karar verilmistir. icerik gegerligi, uzman bir

kisinin 6lgekleri kontrol etmesi ve degerlendirmesi olup, siibjektif bir yontemdir (Nakip,

2003: 124).

Olusturulan taslak anket, 21-24 Ekim 2009 tarihleri arasinda Mersin’de
diizenlenen 10.Ulusal Turizm Kongresi’ne katilan akademisyenlere kolayda ornekleme
metoduyla On teste tabi tutulmus, 6n test sonucunda anlasilmayan, agik olmayan sorularda
diizeltme yapilmis ve ankete son sekli verilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminde, anketi

uygulayan kisi, uygun gordiigii kisilere anketi doldurmasini teklif eder (Nakip, 2003: 184).

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan 6lg¢ekte isimsel, aralikli ve
oranli sorular bulunmaktadir. Ilk alti soru, c¢oktan se¢meli ve acik uglu sorulardan
olusmaktadir. Bu sorular, kongre katilimcilarinin demografik o6zelliklerini 6grenmeye
yoneliktir. Yedinci soru, 23 maddeli bir 6lgekten olusmaktadir. Olgegin yamt kategorileri
besli Likert derecelemesine gore yapilmistir. Likert derecelemesi, anket uygulanan kiginin
bir nesne, tutum veya bir davranig konusunda 6nceden hazirlanmis ve kendisine sunulan
ifadelere katilma veya katilmama derecesini 6lgen 6lgektir (Nakip, 2003: 119). Besli Likert
derecelemesinde, “Kesinlikle katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3),
“Katiliyorum”(4), “Kesinlikle katiliyorum”(5) olmak iizere yamit Kkategorileri

bulunmaktadir.
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Sekizinci soru, genel tatmin diizeyini belirlemeye yonelik yine besli Likert
derecelemeli bir sorudur. Katilimcilardan katildiklar1 kongreden duyduklar1 genel tatminin
derecelemesinde, “Hi¢ tatminkar degil” (1), “Tatminkar degil” (2), “Kararsizim”(3),
“Tatminkar”(4), “Cok tatminkar”(5) olmak tizere yanit kategorileri vardir. Dokuzuncu soru

ise elestiri ve dneride bulunmak isteyen katilimeilar i¢in agik uglu olarak tasarlanmistir.

111.1.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini, 2009-2010 egitim 6gretim déneminde isletme ve turizm
alaninda ulusal diizeyde yapilan akademik kongrelere katilan katilimeilar olusturmaktadir.
2009-2010 egitim ogretim doneminde 14.Ulusal Pazarlama Kongresi 14-17 Ekim 2009
tarihleri arasinda, 10.Ulusal Turizm Kongresi 21-24 Ekim 2009 tarihleri arasinda,
13.Ulusal Finans Sempozyumu 21-24 Ekim tarihleri arasinda, 18.Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi 20-22 Mayis 2010 tarihleri arasinda ve 5.Lisansiistii Turizm
Ogrencileri Arastirma Kongresi 27-30 Mayis 2010 tarihleri arasida yapilmistir. Bu
kongrelerden aragtirmacinin ilgi alani ve ulasim olanaklar1 dikkate alinarak 10.Ulusal
Turizm Kongresi, 18.Yonetim ve Organizasyon Kongresi ve 5.Lisansiistii Turizm

Ogrencileri Arastirma Kongresine katilanlar drneklem gergevesini olusturmustur.

Gelistirilen anket, kolayda drnekleme yontemiyle, 10.Ulusal Turizm Kongresi
katilimcilarina kongre sonrasi internet lizerinden, 18.Yonetim ve Organizasyon Kongresi
ve 5.Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi katilimcilarina kongrelerin son iki

giiniinde yiiz yiize uygulanmistir. Toplam 298 katilimciya ulasgilmistir.
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111.1.2.3. Varsayimlar

Yapilan aragtirmada, kullanilan tatmin 06l¢eginin, akademik kongre
katilimcilarinin  tatmin diizeylerini 6lgmek igin yeterli oldugu ve arastirmaya katilan

akademisyenlerin anket sorularini yansiz olarak yanitladiklar1 varsayilmaistir.

111.2. Arastirmanin Sinirhlhiklar:

Arastirmanin kapsamini, akademik amacl kongrelerde katilimcilarin tatmin
diizeyini etkileyen unsurlarin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda, 10. Ulusal
Turizm Kongresi, 18.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi ve 5. Lisansiistii Turizm
Ogrencileri Arastirma Kongresine katilan katilimcilar iizerine arastirma yapilmistir. Bu

¢ercevede arastirmanin baslica siirliliklar: sunlardir:

1- Her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da zaman ve maddi kaynak
yoniinden siirliliklar vardir.

2- Toplanan verilerin giivenilirlik ve gegerligi, aragtirmada kullanilan 6lgegin
ozelliklerine bagli olmasi ile sinirhdir.

3- Aragtirma, toplam {i¢ kongreden elde edilen verilerle sinirlandirilmigtir.

4- Boyle bir arastirmanin kongre katilimi sonrasi yapilmasi gerektiginden
10.Ulusal Turizm Kongresine katilanlara anket formu kongre sonrasinda internet tizerinden
e-posta yoluyla ulastirtlmistir. Ancak 18.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi ve
5.Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongrelerinde katilimer veri tabani bulma ve
zaman gii¢liigii nedeniyle katilimcilarla kongrenin son giinlerinde olmak flizere yiiz yiize

gorligiilmuistiir.
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5- Aragtirmada kolayda ornekleme yonteminin kullanilmis olmasi, baska bir

sinirlamadir. Dolayisiyla, bu arastirmada ulasilan bulgular, kendi 6rneklemiyle sinirhdir.

111.3. Verilerin Diizenlenmesi ve Analizi

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve analizler
yapilmistir. Her arastirmada olabilecegi gibi, bu arastirmada da eksik verilerle (missing
values) karsilasilmigtir. Bu durumun giderilmesinde cesitli yontemler vardir: arastirmaci,
eksik veri olan anketleri veri grubundan cikarabilir, veriye yeni gbzlem degerleri
ekleyebilir veya verideki eksik degerler g¢esitli istatistiksel yaklagimlarla gidermeye
caligabilir (Kalayci, 2009: 16). Arastirmada ilk olarak eksik veriler incelenmistir. Burada
amag, eksik verilerin rastgele olup olmadigini arastirmak ve uygun bir yontemle verideki
eksik degerlerin giderilmesidir. Eksik verilerin rastgele olup olmadigini incelemek
amaciyla yapilan eksik veri analizi sonucu elde edilen Separate Variance t Test
tablosundaki (2-tail) degerleri incelenmis, inceleme sonucunda sadece 9, 19 ve 23 numarali
maddelerin anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla
kullanilan veri setinde yiiksek oranda rastgelelik oldugu soylenebilir (Kalayci, 2009: 21).
Veriler ¢ok degiskenli istatistik tekniklerle analiz edileceginden, ¢ok degiskenli sapan
analizi ve ¢ok degiskenli normal dagilim analizi yapilmistir. Dolayisiyla bu {i¢ maddenin
onemli bir sorun teskil etmeyecegi disiintilmektedir. Eksik verilerin yerine tepe degeri
(mod) atama metodu kullanilarak eksik veriler tamamlanmistir. Tepe degeri; bir veri
setinde en ¢ok ortaya ¢ikan yani en yiiksek frekanshi degerdir (Kalayci, 2009: 52). Tepe
degeri atandiktan sonra, eksik veri bulunan durumdaki ortalama ile atama yapildiktan

sonraki ortalamalarin degisip degismedigi Tek Ornek t-Testi ile kontrol edilmistir. “Tek
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Ornek t-testi; herhangi bir rneklem grubuna ait ortalamanin, daha &nceden belirlenmis bir
degerden onemli bir derecede farkli olup olmadigimi belirlemek i¢in kullanilir. Analizi
yapan kimsenin grup ortalamasina iliskin belirledigi degerle, grup ortalamasi karsilastirilir”
(Kalayc1, 2009: 79). Onceki ortalamaya gore yapilan karsilastirma sonucunun istatistiki
acidan anlamli olmamasi (0,05’ ten biiyiik olmas1) beklenir. Biitiin sorular tek tek kontrol
edilmis ve 9. sorunun bu sart1 saglamadig goriilmiistiir. Bu nedenle 9.soruda, tepe degeri

(mod) yerine ortalama deger atama yontemiyle eksik veri tamamlanmistir

(ortalama:3,9336).

Her ne kadar ¢ok degiskenli istatistik teknikler kullanilacak olsa da, 6l¢ekte yer
alan 23 maddenin her birine ait basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilmistir. Bu
degerlerin -3 ile +3 arasinda olmasi, degerlerin normal dagildigini gostermektedir (Kalayci,

2009: 209).

Arastirmanin veri setinde ¢arpiklik (skewness) degerleri 23 madde i¢in de -3
ile +3 arasindadir. Basiklik (kurtosis) degerleri incelendiginde ise 5, 15, 21 ve 22 numarali
maddelerin basiklik degerlerinin istenilen aralikta olmadigi bulgulanmistir. 5 numaralt
maddenin basiklik degeri 4,280; 15 numarali maddenin 3,778; 21 numarali maddenin
4,716 ve 22 numarali maddenin 5,036 oldugu goriilmektedir. Cok degiskenli sapan
analizinin yapilacak olmasi nedeniyle, ilk etapta bu maddeler i¢in herhangi bir islem
yapilmamustir.

Cok degiskenli istatistik teknikleri uygulayabilmek amaciyla ¢cok degiskenli
sapan analizi ve ¢ok degiskenli normal dagilim testi uygulanmistir. “Cok degiskenli sapan

birimler, analizde kullanilacak bagimsiz degiskenler arasindaki Kareli Mahalanobis
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uzakliklart (MD?) hesaplanarak saptanabilmektedir> (Kalayc: 2009: 212). Kareli
Mahalanobis uzaklik degeri serbesti derecesine (arastirmada 23’tiir) boliinerek (MD?/sd)
elde edilen deger, t dagilimina uymaktadir. Herhangi bir birimin sapan deger olarak
degerlendirilebilmesi icin ilgili birim degerinin 0,005’te 2.807 ve 0,0005°te 3.767’den
bliylik olmasi gerekmektedir (Altunisik ve dig., 2007: 364). Yapilan analizlerde veri

setinde ¢ok degiskenli sapan deger olmadig1 goriilmiistiir.

Daha sonra ¢ok degiskenli normal dagilim testi uygulanmstir. ilk énce Kareli
Mahalanobis uzakliklar kiigiikten biiytige dogru siralanmistir. Daha sonra her bir MD? i¢in
(birim degeri-0,5) / birim sayis1) formiilii ile yiizdelik bélenleri bulunmustur. Ugiincii
asamada ise ikinci asamada elde ettigimiz yiizdelikler i¢in ters birikimli yiizdelikler
hesaplanmistir. Dordiincii agsamada ters birikimli yiizdelik deger icin ters ki-kare degerleri
hesaplanmistir. Daha sonra kiigiikten biiyiige siralanmis olan MD? uzaklik degerleri ile ters
Ki-kare degerleri arasindaki korelasyon katsayisi karsilastirilmistir (Kalayei, 2009: 215).
Hesaplanan korelasyon katsayisi, .972°dir. Elde edilen korelasyon katsayisi sayisi 23
serbesti derecesinde %1 anlam diizeyinde 0,933’den biiyiik oldugu i¢in ¢ok degiskenli
normallik varsayimi saglanmistir. BOylece verilere ¢ok degiskenli istatistik teknikleri
uygulanabilir. Bu nedenle, basiklik degerleri -3 ile +3 araliginin disinda kalan maddelere

herhangi bir islem yapilmamasina karar verilmistir.

Kayip veri, ¢oklu sapan ve ¢oklu normal dagilim analizleri yapilarak veri seti,
sonraki analizler i¢in hazir hale getirilmistir. Analizlerde frekans dagilimi, giivenirlik

analizi, faktor analizi, t-testi, ANOVA gibi istatistiksel yontemler kullanilmigtir.



40

I11.4. Veri Toplama Aracindaki Ol¢egin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, ol¢ekte yer alan maddelerin birbirleriyle olan tutarligini ve
Olcegin ilgili sorunu yansitip yansitmadigini belirlemek icin gerekli bir kavramdir. Elde
edilen oOl¢limlerin yorumlanmasi ve analizinde temel teskil eder. Gilivenilirlik analizi,
Olgeklerin 6zelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek igin gelistirmis bir yontemdir

(Kalayc1, 2009: 403).

Arastirmada kullanilan 23 maddelik 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi olarak
Cronbach Alfa katsayist .907 olarak bulunmustur. Buna gore olgek, yiiksek derecede
giivenilirdir (Kalayci, 2009: 405). Ayrica, madde toplam korelasyonlarinin da .291-.706
arasmda degistigi tespit edilmistir. Ikiye Béliinmiis Model (Split Half); dlgekte yer alan
sorular1 ikiye bdlerek bu parcalar arasindaki korelasyonu ve her bir parca i¢in Alfa (o)
katsayilari1 hesaplamaktadir (Kalayci, 2009: 405). ilk 12 maddenin giivenirlik
katsayis1 .852 ve 11 maddelik ikinci parcanin giivenirlik katsayisit .835°dir. Bu veriler,

kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

I11.5. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirmaya 298 akademisyen katilmistir. Tablo 3.1°e gore arastirmaya katilan
akademisyenlerin 174 iinii (% 58,4) erkekler, 122’sini (% 40,9) kadinlar olusturmaktadir.
Anketi cevaplayan 298 akademisyenden 96 kisi ( % 32,2) 20 ve 29 yas araliginda, 101 kisi

(% 33,9) 30 ve 39 yas araliginda, 64 kisi (% 21,5) 40 ve 49 yas araliginda, 21 kisi(% 7) 50
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ve 59 yas araliginda, 8 kisi (% 2,7) ise 60 yas ve lizerindedir. Medeni duruma bakildiginda

176 kisi (% 59,1) evli, 115 kisi ise (%38,6) bekardir.

298 katilimcidan 35’1 (%]11,7) yiiksek lisans ve doktora 6grencisi, 12’si (%4)
doktor, 65’1 (%21,8) arastirma gorevlisi, 40’1 (%13,4) 6gretim gorevlisi, 56’s1 (%18,8)
Yrd.Dog. Dr., 27’si (%9,1) Dog. Dr., 32’si (%10,7) Prof. Dr., 4’i (%]1,3) Okutmandan

olusmaktadir.

Tablo 3.1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Ozellikler Frekans Oran (%) Ozellikler Frekans Oran (%)
Cinsiyet Akademik
Unvan
Erkek 174 58,4 Y‘!_ - Doktora 35 11,7
Ogrencileri
Kadin 122 40,9 Dr. 12 4
Cevapsiz 2 0,7 Aragtirma 65 21,8
QGreVlisi
Toplam 298 100 Ogretim 40 13,4
Gorevlisi
Yas Grubu Yrd.Dog.Dr. 56 18,8
20-29 96 32,2 Dog¢.Dr. 27 91
30-39 101 33,9 Prof.Dr. 32 10,7
40— 49 64 21,5 Okutman 4 1,3
50-59 21 7 Cevapsiz 27 91
60 + 8 2,7 Toplam 298 100
Cevapsiz 8 2,7 Medeni
Durum
Toplam 298 100 Evli 176 59,1
Bekar 115 38,6
Cevapsiz 7 2,3
Toplam 298 100

Yapilan aragtirmada en az ortalamay: alarak en diislik tatmin diizeyine sahip

olan madde; bildirilerin niteliginden duyulan tatmindir. Daha sonra sirasiyla toplanti
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salonlarinin ~ biiylikliigli, konaklanilan otelin  hizmetleri, toplantt  salonlarinin
havalandirmasinin yeterliligi ve transfer hizmetlerinden duyulan tatmin diizeyidir. En
yiiksek ortalamay1 alarak katilimeilarin en yiiksek tatmin duyduklart maddeler ise sirasiyla,
kayit kabul islemlerinin rahatlikla tamamlanmasi, kongre gorevlilerinin yaklagimindan
duyulan memnuniyet, toplant1 salonlarinin temizligi, kongreye hazirlik doénemindeki
iletisimin rahatlikla kurulabilmesi ve kahve aralarinda verilen siirelerin yeterliliginden

duyulan tatmin diizeyleridir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2: Maddelerin Katilimci1 Cevaplarina Gore Ortalamalari ve Siralamasi

Ortalama | Std.Sapma
s7.7. Bildirilerin niteligi tatminkard1 3,6544 ,95240
§7.10.Toplant: salonlarinin bityiikliigii tatminkard1 3,8289 1,41454
$7.19.Konakladigim otelin hizmetlerinden memnun kaldim 3,8691 99814
§7.12.Toplant1 salonlarinin havalandirmasi yeterliydi 3,8993 1,24314
§7.9. Transfer hizmetlerinden memnun kaldim(havaalani-otel- 3,9336 ,97420
kongre oteli)
s7.11.Toplant1 salonlarinin atmosferi iyiydi 3,9396 1,17910
s7.18.Bildiriler igin ayrilan siireler yeterliydi 3,9966 ;99999
s87.6. Kongre akademik agidan tatminkard1 4,0134 ,96390
§7.17.0turumlardaki soru cevap siiresi yeterliydi 4,0906 ,95796
s7.3. Kongre internet sitesi tiim ihtiyaglarima cevap verdi 4,0940 ,96639
s7.14. Toplant1 salonlarinin igitsel(ses diizeni) teknik donanimi 4,1342 1,00274
tatminkardi
s7.20.Kongre programinin akis1 iyi diizenlenmisti 4,1913 ,84904
s7.8. Kongredeki sosyal etkilesim memnuniyet vericiydi 4,1913 ,83706
$7.13.Toplant1 salonlarinin aydinlatmasi yeterliydi 4,2047 ,98561
s7.4. Bildiri takip slireci memnuniyet vericiydi 4,2450 ,86285
s7.23 . Kahve aralarindaki ikramlarin kalitesi tatminkardi 4,3255 17291
s7.1. Kongrenin duyurusu iyi yapildi 4,3624 ,79319
s7.15.Toplant1 salonlarinin gorsel(projeksiyon,bilgisayar vb.) 4,3691 ,84367
teknik donanimi tatminkardi
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s7.16.Kahve aralarinda verilen siireler yeterliydi 4,3725 ,68080
s7.2. Kongreye hazirlik doneminde ihtiyaglarim dogrultusunda 4,3725 ,718207
rahatlikla iletigim kurabildim

$7.22.Toplant1 salonlarindaki temizlik hizmetleri tatminkardi 4,4396 , 78584
s7.21.Kongre gorevlilerinin yaklagimindan memnun kaldim 4,4564 ,86832
s7.5. Kayit kabul islemlerimi rahatlikla tamamlayabildim 45201 , 77063

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Akademik amagli kongrelerde katilimcilarin memnuniyet diizeyini etkileyen
hususlar1 incelemek ve birinci aragtirma sorusunun yanitini bulabilmek i¢in 7. soruyu
olusturan 23 maddeli 6lcege faktdr analizi uygulanmistir. Faktor analizinde, aralarinda
yiiksek korelasyon olan degiskenler setinin bir araya getirilmesiyle, genel degiskenler
olusturulur bu degiskenlere de faktor adi verilir Bu islemin gergeklestirilmesindeki amacg;

degisken sayisini azaltmak ve degiskenleri siniflandirmaktir (Kalayci, 2009: 321).

Faktor analizinde, eskokenliligi .500’{n altinda olan Onermelerin analizden
c¢ikarilmasina, bir maddenin bir faktére boyutlanabilmesi icin ilgili faktorle ile en az .400
diizeyinde korelasyona sahip olmasina, faktér sayisini belirleme yontemi olarak da 6z
degeri 1’den biiylik olanlarin dikkate alinmasina karar verilmis ve varimax doniislimii

uygulamasi tercih edilmistir.

““Bir maddenin faktorlerdeki en yiiksek yiik degeri ile bu degerden sonra en
yiikksek olan yiikk degeri arasindaki farkin en az .10 olmasina dikkat edilmelidir. Cok

faktorlii bir yapida, birden ¢ok faktore yiiksek yiik degeri veren madde, binisik bir madde
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olarak tanimlanir ve 6lgekten ¢ikarilir’’ (Biiyiikoztiirk, 2002: 119). Bu kosulu saglamadigi

i¢in 20 ve 21 numarali maddeler tablodan ¢ikarilmistir.

Verilerin faktér analizine uygunlugu Bartlett ve Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterliligi testi ile kontrol edilmistir. Bartlett testi sonucu 2536,594; p<0,001 ve
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi 0,883 olarak. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
gozlenen korelasyon katsayilar1 biiylkligi ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiyiikliigiinii karsilastiran, orneklem yeterliligi dlgiitiidiir. KMO oranmin 0,5’in {lizerinde
olmasi gerekir. Oran ne kadar yliksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar
iyidir (Kalayc1, 2009: 322). Yapilan faktor analizinde KMO testi kabul edilebilir sinirlarin
tizerinde ve yeterlidir. Barlett testi, korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir
kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder (Kalayci, 2009: 322).
Verilere gore Bartlett testi de anlamlidir. Yani veri seti faktor analizi i¢in uygundur

(Kalayct, 2009: 327).

Faktor analizinde Varimax faktor dondirme secenegi kullanilmis ve
Ozdegerleri 1’in {izerinde olan faktorler degerlendirmeye alimmistir. Faktor analizi
sonucunda bu 6n kabullere uygun olmadigi tespit edilen 9, 19, 20, 21, 23 numaral
maddeler olmak tizere toplam 5 madde degerlendirme disinda birakilmistir. Bu maddeler
su sekildedir: 9. “Transfer hizmetlerinden memnun kaldim (havaalani-otel-kongre oteli)”,
19. “Konakladigim otelin hizmetlerinden memnun kaldim”, 20. “Kongre programinin akisi
iyi diizenlenmisti”, 21. “Kongre gorevlilerinin yaklagimindan memnun kaldim”, 23.

“Kahve aralarindaki ikramlarin kalitesi tatminkard1”.
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Faktor analizi sonucunda veri azaltimindan sonra kalan 18 maddenin 4 faktor

altinda, toplam fark: (varyans) % 63,972 oraninda tanimlayarak olustugu bulgulanmistir.

Faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.3°de gosterilmistir.

Tablo 3.3: Akademik Kongre Katilimcilarinin Tatmin Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Sonuglari
Eskoken| Yiikii| Oz | A. |Orta-| Alfa
-lilik degeri|varyan| lama
S

I. Salonlarin fiziksel 6zellikleri (7 madde) 4,641 [25,782/4,116 [,904
11.Toplant1 salonlarinin atmosferi iyiydi ,791 ,846
13.Toplant1 salonlarinin aydinlatmasi yeterliydi , 753 ,841
12.Toplant1 salonlarinin havalandirmasi iyiydi ,688 , 795
14.Toplant1 salonlarinin isitsel teknik donanimi
tatminkard1 ,662 , 793
10.Toplant1 salonlarinin biiyiikliigi tatminkardi

,694 ,7192

15.Toplant1 salonlarinin gorsel teknik donanimi
tatminkardi ,621 ,760
22.Toplant1 salonlarindaki temizlik hizmetleri
tatminkardi 449 ,567

I1. Kongre Oncesi Hazirhklar(5 madde) 2,859 [15,88114,319 |,776
2.Kongreye hazirlik doneminde ihtiyaglarim
dogrultusunda rahatlikla iletisim kurabildim ,626 , 7164
1.Kongrenin duyurusu iyi yapildi ,506 ,698
4.Bildiri takip siireci memnuniyet vericiydi 577 ,689
3.Kongre internet sitesi tiim ihtiyaglarima cevap
verdi ,505 ,662
5. Kayit kabul iglemlerimi rahatlikla
tamamlayabildim 475 ,660

I11. Bilimsel ve Sosyal Ortam(3 madde) 2,063 |11,461(3,953 |,779
7.Bildirilerin niteligi tatminkardi ,826 ,862
6.Kongre,akademik agidan tatminkardi 787 ,806
8.Kongredeki sosyal etkilesim memnuniyet vericiydi| ,545 ,599

IV. Faktor: Siirelerin Yeterliligi (3 madde) 1,952 (10,8484,153 [,710
18.Bildiriler i¢in ayrilan siire yeterliydi ,745 ,856
17.0turumlardaki soru cevap siiresi yeterliydi ,769 ,837
16.Kahve aralarinda verilen siire yeterliydi ,496 ,490

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,883

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 2536,594 p<0.0001;
Agiklanan toplam varyans: % 63,972 ; Olgegin tamamu i¢in gilivenirlik katsayisi: ,891
Cevap segenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle

kattliyorum.
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Birinci faktoriin tanimladigi fark yiizdesi (varyans) 25,782’ dir ve 7 madde ile

ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; toplant1 salonlarinin atmosferi, aydinlatmasi,
havalandirmasi, biiyiikligii, temizligi, isitsel ve gorsel teknik donanimi {lizerinedir. Alt
maddeler incelendiginde, faktoriin toplant1 salonlarinin fiziksel 6zellikleri ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu faktorde, salonlarinin atmosferinin ve aydinlatmasinin temel maddeler

oldugu goriilmektedir.

Ikinci faktdriin tammladig: fark yiizdesi (varyans) 15,881 dir ve 5 madde ile
ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; kongreye hazirlik doneminde katilimcilarin
ihtiyaglart dogrultusunda rahatlikla iletisim kurabilmeleri, kongre duyurusunun iyi
yapilmasi, bildiri takip silirecinden memnuniyet, kongre internet sitesinin katilimci
ihtiyaglarina cevap verebilmesi ve katilimcilarin kayit kabul islemlerini rahatlikla
tamamlayabilmesi {iizerinedir. Alt maddeler incelendiginde, faktoriin kongre Oncesi
hazirhiklar ile ilgili oldugu soylenebilir. Ilk madde goreceli olarak daha fazla yiike sahip

olmakla birlikte, hepsi minor etkili maddelerdir.

Ucgiincii faktoriin tanimladig: fark yiizdesi (varyans) 11,461°dir ve 3 madde ile
ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; bildirilerin niteliginden duyulan tatmin,
kongrenin akademik ag¢idan tatminkar olmasi ve kongredeki sosyal etkilesimin
memnuniyet derecesi lizerinedir. Alt maddeler incelendiginde, faktoriin bilimsel ve sosyal
ortam ile ilgili oldugu goriilmektedir. Akademik niteligi ilgilendiren ilk iki madde temel

madde durumundadir.
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Dordiincii ve son faktoriin tanimladigi fark yiizdesi (varyans) 10,848 dir ve 3

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; bildiriler i¢in ayrilan siirelerin,
oturumlardaki soru cevap siirelerinin ve kahve aralarinda verilen siirelerin yeterligi
tizerinedir. Alt maddeler incelendiginde, faktoriin siire yeterliligi ile ilgili oldugu

soylenebilmektedir. ilk iki madde temel madde 6zelligindedir.

Birinci faktoriin (salonlarin fiziksel oOzellikleri) ortalamasi 4,116; ikinci
faktoriin (kongre oncesi hazirliklar) ortalamast 4,319; iiclincii faktoriin (bilimsel ve sosyal
ortam) ortalamasi 3,953; dordiincii faktoriin (stirelerin yeterliligi) ortalamasi 4,153 tiir.
Buna gore, aragtirmaya katilanlar, goreceli olarak en fazla ikinci faktor olan ‘kongre dncesi
hazirliktan’ hosnut olmuslardir. En az tatmin diizeyi goreceli olarak bilimsel ve sosyal

ortamdan kaynaklanmaktadir.

Akademik amacli kongrelerde katilimcilarin memnuniyet diizeyini etkileyen
dort faktor ile kongreden duyulan genel tatmin diizeylerinin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine doniik analizler yapilmistir. Bu

analizlerin yapilis amaci, ikinci arastirma sorusunun yanitlarin1 bulabilmektir.

Tablo 3.4; katilimcilarin tatmin diizeyini etkileyen dort faktor ile kongreden
duyulan genel tatmin diizeylerinin katilimcilarin medeni durumuna gore olan
karsilastirmasimn1 gostermektedir. Evli katilimcilar, salonlarin fiziksel 06zelliklerinden,
kongre oncesi hazirliklardan, siirelerin yeterliliginden ve genel olarak kongreden bekarlara
kiyasla, goreceli olarak daha fazla tatmin diizeyine sahiptirler. Sadece, bilimsel ve sosyal

ortam faktorii bakimindan evli ve bekar olma arasinda herhangi bir anlamli farklilik yoktur.
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Tablo 3.4: Katilimcilarin Tatmin Diizeyini Etkileyen Faktorler ile Kongreden Duyulan
Genel Tatmin Diizeylerinin Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Karsilagtirmasi

Medeni p-degeri
Durum N Ortalama Std.Sapma t-degeri

1.Salonlarm Fiziksel Ozellikleri |  Evli 174 4,2752 ,719327 4,105 ,000
Bekar 115 3,8584 ,92301

2 Kongre Oncesi Hazirliklar Evli 174 4,4284 ,56355 4,188 ,000
Bekar 115 4,1304 ,63635

3.Bilimsel ve Sosyal Ortam Evli 174 4,0019 ,78112 1,408 ,160
Bekar 115 3,8725 ,74350

4.Siirelerin Yeterliligi Evli 174 4,2557 ,65970 3,245 ,001
Bekar 115 3,9826 ,76197

S.8.Genel olarak bu kongreden| Evli 166 4,4096 ,63315 3,907 ,000

tatmin derecenizi belirtiniz Bekar 107 4,0748 77339

Yanit Kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum,2:Katilmiyorum,3:Kararsizim,4:Katiliyorum,5:Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3.5’de katilimcilarin tatmin diizeylerini etkileyen dort faktor ile

kongreden duyulan genel tatmin diizeylerinin katilimcilarin yas gruplarmma gore

karsilastirilmast gosterilmektedir. 20-29 yas grubunda yer alan kongre katilimcilarinin,

kongre oncesi hazirliklar, bilimsel ve sosyal ortam, siirelerin yeterliligi, salonlarin fiziksel
ozellikleri ve kongre genel tatmin diizeyleri 30-39 ve 40+ yas grubunda yer alan
katilimcilara kiyasla, goreceli olarak daha diisiiktiir. Bu durum, gen¢ katilimcilarin
kongreden beklentilerinin yiiksek olmasiyla agiklanabilmektedir. Orta yas katilimcilari,
genglere oranla daha fazla kongreye katildiklarindan dolay1 kongre sartlarini tahmin ederek

beklentilerini daha diisiik tutabilmektedirler.

Tablo 3.5: Katilimeilarin Tatmin Diizeyini Etkileyen Faktorler ile Kongreden Duyulan Genel Tatmin
Diizeylerinin Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirmast

Yas
Gruplan N Ortalama Std.Sapma F-degeri p-degeri
1.Salonlarin Fiziksel Ozellikleri 20-29 96 3,7440 ,98079 15,418 ,000
30-39 101 4,2291 ,78092
40+ 93 4,3748 ,66970
Total 290 4,1153 ,86138
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2.Kongre Oncesi Hazirliklar 20-29 96 4,0771 ,63137 13,418 ,000
30-39 101 4,4020 ,61090
40+ 93 4,4925 ,49128
Total 290 4,3234 ,60705

3.Bilimsel ve Sosyal Ortam 20-29 96 3,7917 ,72749 3,931 ,021
30-39 101 4,0660 ,73033
40+ 93 4,0358 ,78245
Total 290 3,9655 ,75405

4.Siirelerin Yeterliligi 20-29 96 3,9306 ,75690 7,758 ,001
30-39 101 4,2673 ,66000
40+ 93 4,2760 ,66052
Total 290 4,1586 ,70977

S.8. Genel olarak bu kongreden 20-29 91 3,9780 77428 15,411 ,000
tatmin derecenizi belirtiniz 30-39 96 4,4063 ,62539
40+ 86 4,4884 ,56868
Total 273 4,2894 ,69700

Yanit Kategorileri:1:Kesinlikle katilmiyorum,2:Katilmiyorum,3:Kararsizim,4:Katiliyorum,5:Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3.6’da katilimcilarin tatmin diizeylerini etkileyen dort faktor ile
kongreden duyulan genel tatmin diizeylerinin katilimcilarin akademik unvanlarina gore
karsilastirmasini  gostermektedir. Ogretim iiyesi olan katilimcilar, salonlarin fiziksel
ozelliklerinden, kongre oncesi hazirliklardan, bilimsel ve sosyal ortamdan, siirelerin
yeterliliginden ve genel olarak kongreden Ogretim {iyesi olmayan katilimcilara kiyasla

goreceli olarak daha fazla tatmin diizeyine sahiptirler.

Tablo 3.6: Akademik Kongrelerde Tatmin Diizeyini
Etkileyen Faktorlerin Akademik Unvana Gore Karsilagtirmasi

Unvan N Ortalama Std.Sapma t-degeri p-degeri
1.Salonlarin Fiziksel Ozellikleri Ogretim 127 4,4274 65230
Uyesi
Ogretim 144 3,9286 ,93989 5,011 ,000
Uyesi
Degil

2.Kongre Oncesi Hazirliklar Ogretim 127 4,4835 ,53001 3,574 ,000
Uyesi
Ogretim 144 4,2264 ,63960
Uyesi
Degil
3.Bilimsel ve Sosyal Ortam Ogretim 127 4,0446 ,77705 1,585 114
Uyesi
Ogretim 144 3,8981 ,74304
Uyesi
Degil
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4.Siirelerin Yeterliligi Ogretim 127 4,2730 ,65656 2,429 ,016
Uyesi
Ogretim 144 4,0648 ,74304
Uyesi
Degil
S.8.Genel olarak bu kongreden | Ogretim 118 4,5000 ,60975 3,928 ,000
tatmin derecenizi belirtiniz Uyesi
Ogretim 137 4,1679 ,72324
Uyesi
Degil
YanitKategorileri: 1 :Kesinliklekatilmiyorum,2:Katilmiyorum,3:Kararsizim,4:Katiliyorum,5:Kesinliklekatiliyor

Uciincii ve son arastirma sorusu olan “kongre katilimcilarmin tatmin
diizeylerini etkileyen faktorler, katilimcilarin kongreden duyduklari genel tatmin diizeyini
etkilemekte midir?” sorusuna yanit bulabilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni ifade etme diizeyini ve
bagimsiz degiskenlerin katilimcilar tarafindan hangi 6nem sirasina gore algilandiklarimi
belirlemek amaciyla kullanilan bir analizdir (Biyiikoztirk, 2002: 88). Bu arastirmada
bagimli degisken, akademik kongre katilimcilarinin genel memnuniyet diizeyleri, bagimsiz
degiskenler ise kongre katilimcilarinin tatmin diizeylerini etkileyen faktorlerdir. Bu
faktorler; salonlarin fiziksel 6zellikleri, kongre oncesi hazirlik, bilimsel ve sosyal ortam,

stirelerin yeterliligidir.

Regresyon analizine geg¢ilmeden oOnce bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilar1 incelenmistir. ,800°lin {izerinde bir korelasyon
bulgulanmamistir. Bu durum degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmasina olanak

vermektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda ANOVA tablosundaki F degeri

istatistiksel acidan anlamlidir. Buna gére modele dayanarak tahmin yapilabilir. Dolayisiyla
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en az bir bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir
(F=70,954; p<0,001). Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5 araliginda olmas1 degiskenler
arasinda otokorelasyon olmadigina isaret eder. Burada da Durbin-Watson degeri, 1,925
olarak bulgulanmistir. Yani degiskenler arasinda otokorelasyon yoktur denilebilir. 10’dan
bliyiik VIF degeri ve ,200’den kiiclik tolerans katsayisi bulgulanmamistir. Bu durum ¢oklu
baglanti sorununun olmadigini gostermektedir. Condition index degerlerinin 30’dan kiigiik

oldugu goriilmektedir.

Tablo:3.7 Akademik Kongre Memnuniyetine Etki Eden Faktorlerin Regresyon Analizi

. . . Anlam Tolerance
Degiskenler B t-degeri diizeyi Con.Index Katsayisi VIF
(Sabit) 2,781 ,006 1,000
Salonlarin
fiziksel ,239 4,886 ,000 13,744 747 1,339
ozellikleri
Kongre
oncesi 224 4,449 ,000 15,350 ,708 1,413
hazirlik
Bilimsel ve
sosyal 416 8,237 ,000 18,271 , 701 1,427
ortam
Sitrelerin 022 470 639 22,898 842 1,188
yeterliligi

Not: Multiple R= 0,713; R*= 0,508; Diizeltilmis R*= 0,501; F= 70,954; Sig. F= 0,000

Bagiml degisken: Akademik kongrelerden genel tatmin diizeyi.

Bagimsiz degiskenler: Salonlarin fiziksel 6zellikleri, kongre dncesi tatmin, bilimsel ve sosyal ortam, siirelerin
yeterliligi.

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimli degiskene etki eden {i¢ adet
bagimsiz degisken oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki
degisimi agiklama oranlar1 % 51 (R2=O,508) olarak bulunmustur. Tatmin diizeyini
aciklayan bagimsiz degiskenlerin sirasiyla bilimsel ve sosyal ortam ($=0,416; t=8,237;

p<0,001), salonlarin fiziksel 6zellikleri (=0,239; t=4,886; p<0,001), kongre Oncesi tatmin
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(B=0,224; t=4,449; p<0,001) oldugu bulgulanmistir. Siirelerin yeterliligi faktoriiniin tatmin

diizeyini aciklamada anlamli bir etkiye sahip olmadigi saptanmustir.

Akademik Kongrelerden Genel Tatmin=0,239 x salonlarin genel 6zellikleri +
0,224 x kongre oncesi hazirlik + 0,416 x bilimsel ve sosyal ortam + 0,012 x siirelerin

yeterliligi.

Bu sonugla, akademik amagli kongre katilimcilarinin tatmin diizeylerini
etkileyen gorece olarak en etkili bagimsiz degiskenin bilimsel ve sosyal ortam oldugu,
daha sonra da sirasiyla salonlarin fiziksel 6zellikleri ve kongre oncesi hazirliklar oldugu

bulgulanmastir.
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SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde yasanan bilimsel ve teknolojik alanlardaki gelismeler, ulasim
olanaklarmin eskiye oranla daha hizli ve ekonomik olmasi gibi bir¢ok faktorlere bagli
olarak kongre turizmi hizla gelismistir ve gelismeye de devam etmektedir. Akademik
amagl kongreler de kongre turizmi iginde 6nemli bir paya sahiptir. Akademik kongrelerin
onemi akademisyenlerin, kendi alaninda yapilan en son ¢alismalardan haberdar olmalari,
yaptiklar1 ¢aligmalari meslektaslariyla paylasarak aninda geri bildirim almalar ve
meslektaslar ile bir araya gelerek alanlarindaki gelismeleri paylasip, fikir alis verisinde
bulunmalarindan  kaynaklanmaktadir. =~ Akademisyenlerin  kongrelere  katiliminin
stirekliligini saglamak, tatmin diizeyi yliksek kongreler diizenlemekten ge¢mektedir.
Arastirma bu yOniiyle yarar saglamayi amaglamistir. Yapilan aragtirmanin sonuglart su

sekilde 6zetlenebilmektedir:

- Katilimcilarin tatminini etkileyen hususlar salonlarin fiziksel 6zellikleri,
kongre dncesi hazirliklar, bilimsel ve sosyal ortam ve siirelerin yeterliligi olmak iizere dort
faktor altinda toplanmustir.

- Tatmin diizeyleri, katilmecilarin demografik o6zelliklerine gore farklilik
gosterebilmektedir. Buna gore bekarlar evlilere, geng katilimcilar orta yasa gore ve dgretim
liyesi olmayanlar 6gretim iiyesi olanlara gore daha diisiik tatmin diizeyine sahiptirler. Bu
durum, katilimcilarin beklenti diizeyleri ile agiklanabilmektedir. Beklenti diizeyleri yiliksek
olan katilimcilarin tatmin diizeyleri daha diisiik olabilmektedir.

- Tatmini etkileyen faktorlerin kongreden duyulan genel tatmine etkisi
Olciilmiis ve en cok etkileyen faktorler goreceli 6nem sirasina gore su sekilde siralanmaistir:

bilimsel ve sosyal ortam, salonlarin fiziksel 6zellikleri, kongre dncesi hazirlik ve siirelerin
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yeterliligi. Buna gore kongreden duyulan genel tatmin diizeyini en ¢ok etkileyen faktor,

bilimsel ve sosyal ortamdir.

Aragtirma sonuglarina bagl olarak asagidaki temel 6neriler gelistirilmistir:

- Akademik kongre katilimcilari igin sosyal ortam onemli oldugundan dolayi
sosyal faaliyetlere ayr1 bir 6nem verilmelidir. Katilimcilarin kaynasmasini saglayacak
faaliyetlere Oncelik verilmelidir. Olanaklarin verdigi Olciide agilis kokteyli, gezi
programlari, kapanis yemegi gibi katilimcilarin tanigsmasini ve toplantilar harici bilgi
aligverisi yapabilecekleri ortamlar yaratilmalidir.

- Kongreyi diizenleyen kisiler kongrenin yapilacagi otelin veya mekanin
toplant1 salonlarina ayr1 bir énem vermeli, mekanin se¢im asamasinda salonlarin gerekli
Kriterlere uygun olup olmadigini iyi analiz etmelidirler.

- Akademik kongrelerde katilimci tatminin etkileyen faktdrler sadece
kongrenin yapildigi zamani kapsamamaktadir. Kongre oncesi hazirlik déneminde,
kongrenin duyurusu i1yi yapilmalidir.

- Internet sitesi, katilimcinin ihtiyaclarma cevap verebilecek donanimda ve
diizende olmalidir.

- Katilimcilar kongre dncesinde kongreyi diizenleyenlerle rahatlikla iletisim
kurabilmelidirler.

- Kongrenin gergeklestigi zaman diliminde siirelere ayr1 bir 6nem verilmeli,
siire ayarlamalari 1y1 yapilmalidir.

Akademik kongrelerde tatmin diizeyini konu edinen bu ¢alismanin siirliliklar

da dikkate alinarak agsagidaki akademik oOneriler getirilebilir:
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- Veri toplama siirecinde daha cok sayida ve cesitli kongrelerden veri
toplanabilir.
- Daha genis kapsamli, kongrenin biitiin 6zelliklerini kapsayabilecek bir
Olcekten yararlanilabilir.
- Kongre o6ncesinde katilimcilarin beklentilerini, kongre sonrasinda da tatmin

diizeylerini 6lgecek iki asamali bir ¢calisma yapilabilir.
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Sayin Katilimei,

Elinizdeki anket, siz kongre katilimcilarmin ilgili kongreden memnuniyet diizeylerinizi belirlemeye yoneliktir.
Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel amagl Kullanilacak olup, higbir sekilde ti¢iincli sahis ve kurumlara iletilmeyecektir.

Isbirliginiz ve katkilariniz icin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Sebnem YILDIZ

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Fax: 0 324 361 07 51

1. Cinsiyetiniz O Bay 00 Bayan
3. UNIVErSitenizZ: .eeeeevenvenenrenenrenrecenencensans
5. Akademik Unvanimiz: ......eeeeeeveeeeennneenn .

2. Yasimiz: ......c.cooeenee.
4, BOIUMUNUZ: «eevvvrnnerreiinnneereeeeeneeeecnnns
6. Medeni durumuz: OEvli O Bekar

7. Asagidaki ifadelere katilma derecenizi liitfen (X) isaretleyiniz.

1= Kesinlikle katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim

4= Katihyorum 5= Kesinlikle katiliyorum

112 |3 |4 |5

1 Kongrenin duyurusu iyi yapildi

2 Kongreye hazirlik doneminde ihtiyaglarim dogrultusunda rahatlikla iletisim kurabildim
3 Kongre internet sitesi tiim ihtiyaglarima cevap verdi

4 Bildiri takip siireci memnuniyet vericiydi

5 Kayit kabul islemlerimi rahatlikla tamamlayabildim

6 Kongre, akademik agidan tatminkardi

7 Bildirilerin niteligi tatminkardi

8 Kongredeki sosyal etkilesim memnuniyet vericiydi

9 Transfer hizmetlerinden memnun kaldim (havaalani-otel-kongre oteli)

10 | Toplanti salonlariin biiyiikligii tatminkardi

11 | Toplant: salonlarinin atmosferi iyiydi

12 | Toplanti salonlarinin havalandirmasi yeterliydi

13 | Toplant1 salonlarinin aydinlatmasi yeterliydi

14 | Toplanti salonlarinin isitsel (ses diizeni) teknik donanimi tatminkardi

15 | Toplant1 salonlarinin gorsel (projeksiyon, bilgisayar vb.) teknik donanimi tatminkardi
16 | Kahve aralarinda verilen stireler yeterliydi

17 | Oturumlardaki soru cevap siiresi yeterliydi

18 | Bildiriler igin ayrilan siireler yeterliydi

19 | Konakladigim otelin hizmetlerinden memnun kaldim

20 | Kongre programinin akisi iyi diizenlenmisti

21 | Kongre gorevlilerinin yaklagimindan memnun kaldim

22 | Toplanti salonlarindaki temizlik hizmetleri tatminkard1

23 | Kahve aralarindaki ikramlarin kalitesi tatminkard1

24 | DIZer — DEIITTIMIZ .. .eent ettt e e et e e et e e e

8. Genel olarak bu kongreden (18. Yonetim ve Organizasyon Kongresi) tatmin derecenizi belirtiniz.

() Hig tatminkar degil

() Tatminkar degil

() Kararsizim

() Tatminkar () Cok tatminkar

9. Eklemek istediginiz; diisiince, elestiri, oneri ve degerlendirmeleriniz varsa belirtiniz:




