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ONSOZ

Her an her yerde olma o6zelligiyle giindelik hayatin vazgegilmez bir parcasi
halini alan mobil telefonlar, teknolojik gelisimin neredeyse her giin kazandirdigi yeni
ozelliklerle kullanicilarina farkli deneyimler yasatabilmektedir. Artik miizik dinlemek,
goriintli ¢gekmek, televizyon ya da video izlemek, internette dolasmak, haftalik, aylik
planlamalar yapmak ya da hi¢ bilmediginiz bir sehirde yolunuzu bulmak igin akilli bir
mobil iletigim cihaza sahip olmak yeterli goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2009 yilinin Temmuz ay1 itibariyle kullanimina baglanan 3G ile
birlikte mobil telefonlara yonelik yeni servisler olusturulmaya baslanmigtir. Bu
servislerden birisi de mobil video haber servisleridir. 2011 yil1 Nisan ayinda NTV ve TRT
mobil video haber biiltenlerinin igerik analizi teknigi ile incelendigi bu c¢alismada,
gorlntiilii haberciligin bu yeni sunum bi¢iminin kendine 06zgii iiretim bi¢iminin
belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu calismanin olgunlagsmasi konusunda yaptig1 degerli katkilarinin yan sira,
akademik caligmalarinda ve giindelik hayatta sergiledigi durusuyla bana 6rnek oOlmasi
nedeniyle degerli hocam ve tez danismanim Yrd. Dog. Hakan Erkilig’a tesekkiir ederim.

Tez siireci de dahil olmak {izere yasamimin her aninda destegini, Yol
gostericiligini ve hosgoriisiinii esirgemeyen degerli hocam Dog. Senem A. Duruel Erkilig’a
ve tez jiirimde yer alarak bilgi birikimi ve deneyimiyle ¢alismami degerlendiren degerli
hocam Yrd. Dog¢. Dr. Ulas Bayraktar’a tesekkiir ederim. Sagladiklar1 teknik destekle bu
calismanin ortaya ¢ikmasinda biiyiik pay sahibi olan Enes Ding ve Sertag Aksan’a, is
arkadaslarima ve degerli zamanlarmi ayiwrarak kendileriyle goriigme yapmama olanak

saglayan televizyon ve mobil iletisim sektor profesyonellerine de tesekkiir bor¢luyum.
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Lisans egitimim sirasinda televizyon haberciligini bana sevdirip sektorde bu

alanda deneyim kazanmami saglayarak bir anlamda hayatima yon veren, akademik

calismalarim sirasinda da destegini siirdiiren ve bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda da ¢ok
bliylik katkis1 olan degerli hocam Kemal Aslan’a ayrica tesekkiir ederim.
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OZET
GORUNTULU HABERCILIKTE YENI BIR UYGULAMA: MOBIL VIDEO
HABER SERVISLERI

Son yillarda mobil iletisim teknolojileri ve Ozellikle de mobil telefonlar
kullanicilarinin iletisimsel aliskanliklarin1 dontistiirmiislerdir. Artik mobil telefonlar sadece
sesli goriisme i¢in degil ayni zamanda kisisel multimedya mobil cihazlar olarak da
kullanilmaktadir. Bu cihazlar, dijital kamera, televizyon, mp3 calar, GPS gibi diger
cihazlara ait 6zelliklerin yerini alma potansiyeline de sahiptir. Mobil telefonlar, yedinci
kitle medyas1 olarak kabul edilmekte ve mobil medya i¢in farkli igerikler liretilmektedir.
Bunlardan biri olan mobil video haber servisleri, televizyon haberciligine yenilik
getirmistir. Bu ¢alisma, mobil video haber biiltenlerinin iiretim ve dagitim asamalarini ve
bu biiltenlerin televizyon haberlerinden temel farkliliklarini belirlemeye yoneliktir.
Calisma kapsaminda NTV ve TRT mobil video haber biiltenleri bir aylik siire icinde

kaydedilerek, mobil video haber servislerinin iiretim 6zellikleri incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Mobil iletisim teknolojileri, mobil habercilik, mobil video haber

servisleri, televizyon haberciligi.



ABSTRACT
A NEW WAY OF TELEVISION JOURNALISM: MOBILE VIDEO NEWS
SERVICES
In recent years the mobile communication technology and especially mobile
phones has revolutionized the users communicative habbits. From now on the mobile
phones not only use for the voice communication but also use as a personal multimedia
mobile device. They have the capacity to replace some of the other device functionalities
such as digital camera, television, mp3 player, GPS etc. Mobile devices also have
potentional to change the way of newsgathering and news consuming. The mobile phones
accepted as the seventh mass media and different contents created for the mobile media.
One of them is mobile video news services and it’s bring innovation to the television
news. In this context, this study investigates the poducing and delivery process of the
mobile video bullettins and the main differences of these bullettins and television news.
NTV and TRT mobile video bullettins were recorded for one month and analyzed the
production features of the mobile video news services.
Key words: Mobile communication technologies, mobile journalism, mobile video news

services, television reporting.
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GIRIS

Haberlesme, insanoglunun merak, bilme, bilgiye erisme ve haber alma
arzusunun bir sonucu olarak insanlik tarihiyle baslamistir. Ozellikle yerlesik hayata
gecilmesi, ticaretin gelismesi, cografi kesifler ve kent niifusunun artmasi gibi degisimlerin
yasandig1 siiregte, haber alma ihtiyacinin sinirlart  genislemis ve yeni iletisim
teknolojilerine olan ihtiya¢ artmigtir. Kiiresellesme olarak adlandirilan donemde ise
enformasyon akiginin kesintisiz hale gelmesine ekonomik ve siyasi anlamda biiylik 6nem
atfedilmistir.

Magara resimlerinden internet teknolojisine uzanan bu yolculukta haber
aligverisini hizlandirmasi bakimindan telgrafin icat edilmesi bir doniim noktasi olarak
kabul edilmektedir. Telgrafla birlikte enformasyonun yayilmasi kolaylagmis, her yerden
haber almak miimkiin olmustur. Telgrafin ardindan diizenli, hizli ve giivenilir haber akisini
saglamak i¢in telefondan yararlanilmistir (Postman, 1994, Torenli, 2005).

Insanoglunun “her yerde var olma diisiiniin” (Balle ve Eymery, 1991:16)
gerceklesmeye basladigi bir donem olan 19. yilizyilda yeni ortaya c¢ikan her teknik
gelismenin, habercilik alanina da 6nemli yansimalar1 olmustur. 1850’lere dogru telgrafin,
1850-1880 arasinda telefonun, 1900’e dogru elektromanyetik dalgalarla iletimin ve
sinemanin, 1920-30 arasinda radyonun, 1950-60 arasinda televizyonun ve 1970 yilindan
baslayarak yeni medyanin ortaya ¢ikisi, haberciligin gelismesine imkan saglamistir.

Bilgi ve iletisim alanindaki yeni teknolojiler enformasyon akisin
hizlandirirken, habercilikte zaman ve mekandan kaynaklanan kisitlamalar asilmaya
baslanmistir. Her an her yerde haber iiretimi kadar, her an ve her yerde haber tiiketimi de

miimkiin olmustur (Torenli, 2005:158). Yeni medya, biitiin bilinen farkli ortamlar1 bir



araya toplama yetisine sahip oldugundan akilli mobil telefonlar da metin, ses ve goriintiiyl
bilinyesinde toplayarak enformasyon akisinin saglandigi yeni ortamlar halini almistir.
Iletisim ve multimedya islevselligini birlikte sunabilmesiyle mobil telefonlar, ikili iletisim
saglamanin ¢ok daha Otesinde bir anlama kavusmus ve “mobil cihaz” olarak ifade
edilmeye baslanmistir (Westlund, 2010:92).

1970’lerde mobil telefonu icat eden Martin Cooper, “Bir giin herkesin cep
telefonu sahibi olacagi kesindi. Sadece bunun benim halen yasadigim bir donemde
olacagini diistinmemistim" sozleriyle bu alandaki ilerlemenin ne kadar hizli oldugunu ifade
etmektedir (“Telefonun Mucidinden itiraf,” 2010). Gergekten de diinyada kullanimdaki
mobil telefonu sayist 5 milyar1 asarak kisisel bilgisayarlarin sayisinin ii¢ katina ulasmis ve
sektor uzmanlari, mobil telefonun, yeryiiziiniin “en bereketli” tiiketici elektronigi olduguna
isaret etmislerdir (“16 Yilda 10 Milyar Cep Telefonu Satildi,” 2010).

Mobil telefonlara olan ilginin kisa siirede bu kadar artmasinin 6nemli
sebeplerinden birisi olarak, “nesil ya da kusak” (generation) kavramiyla ifade edilen mobil
haberlesmedeki teknolojik degisikliklerin kullanicilara getirdigi kolayliklar gosterilebilir.
Analog veri akisinda kullanilan 1G (first generation, birinci nesil) teknolojisi sadece
konusmaya imkan tanirken, 2G ile sayisal teknolojiye gecis saglanmis, SMS (short

message service, kisa mesaj servis)®> kullanilabilir hale gelmisti. 3G mobil

Ingilizce “generation” kelimesinin karsilig1 olarak nesil, kusak gibi kelimeler kullanilmakta olup bu
calisma kapsaminda uluslararasi terminolojiye uygun olarak mobil iletisim teknolojilerindeki yenilikler igin
“G” ifadesi kullanilacaktir.

2

Calismanin bundan sonraki boliimiinde “kisa mesaj” ifadesinin yaygin kullanimi olan “SMS” terimi

kullanilacaktir.



telekomiinikasyon sistemleri ise kullanicilara, yiiksek hizda veri iletimi, mobil internet
erisimi, goriintiilii ve sesli oyunlar gibi hizmetler saglamaktadir (Yanik ve digerleri,
2002:9). 4G mobil iletisim hizmetinin basladig: iilkelerde ¢ok daha hizli veri akis1 ve
kullanicilarin bu anlamda memnuniyetleri gbz oniinde bulunduruldugunda Oniimiizdeki
yillarda ¢ok fazla sayida {lkenin altyapilarini bu sisteme gore diizenleyecekleri
Ongoriilmektedir.

3G mobil iletisim teknolojisinin 30 Temmuz 2009 tarihinden itibaren
tilkemizde kullanilmaya baslanmasi, goriintiilii habercilik agisindan yeni bir uygulamanin
hayata gegcirilmesine olanak saglamistir. NTV, CNNTiirk, TRT, Show TV gibi televizyon
kanallar1 ile Anadolu Ajansi, Thlas Haber Ajansi ve Dogan Haber Ajansi gibi ajanslar, 3G
uyumlu mobil telefon kullanan tiiketicilere, mobil video haber servisi igerigi hazirlamaya
baglamistir.

Ulkemizde 2000’li yillardan itibaren mobil telefon kullanicilarina SMS ile
gonderilen haberler sayesinde, enformasyonun kisa siirede iletilmesi saglanmissa da, mobil
video haber servisleri ile telefondan “her an her yerde” goriintiilii ve sesli olarak habere
ulagmak, izler kitleye yeni bir deneyim kazandirmaktadir.

Bu arastirmada, goriintiilii haberciligin yeni bir uygulamasi olarak mobil video
haberler, televizyon haberleriyle benzerlik ve farkliliklar1 agisindan ele alinmig, mobil
video haber biiltenlerinde hangi konularin daha fazla ele alindigi, biilten siireleri ve sunum
bi¢iminin nasil oldugunun belirlenmesi amag¢lanmistir. Goriintiilii haberin iki farkli sunumu
degerlendirilirken bir yandan da mobil iletisim araglarinin haber iiretimi, dagitimi ve

tikketiminde nasil kullanildigina dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.



Arastirmada 4 Nisan-29 Nisan tarihleri arasinda hafta i¢i giinlere ait NTV ve
TRT mobil haber biiltenleri igerik analizi teknigi kullanilarak incelenmis, bu biiltenlerde
yer alan haberlerin, televizyon haber biiltenlerinde yer alan haberlerle farkliliklar1 ortaya
konmustur.

Arastirmanin birinci  boliimiinde, bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisim,

13

“enformasyon toplumu” ve “ yeni medya” kavramlar1 iizerinden degerlendirilmeye
calisilmig ve bu kavramlara iligkin farkli goriis ve tartigmalara yer verilmistir.

Mobil iletisim teknolojilerinin ele alindig1 ikinci boliimde, mobil telefonlarin
ortaya cikist ve gelisim siireci incelenmis, Tiirkiye’de mobil iletisimin nasil basladig1 ve
bugiine geldigi anlatilmistir.

Uciincii boliimde yeni medya ortaminda goriintiilii haberciligin teknolojinin de
etkisiyle nasil bir degisim ve doniisiim gecirdigi farkli agilardan ele alinmaya caligilmistir.
Literatiir taramasimin yani sira derinlemesine goriisme teknigiyle de televizyon haber
merkezlerinde sektor profesyonellerinin bu gelisim siirecine iligkin goriislerine yer verilen
bu boliimde, habercilikte yeni bir kavram da ele alinmistir. Mobil cihazlarin gelisimiyle
ortaya ¢ikan ve “mobil habercilik” olarak bilinen bu yeni haber iiretim tarzinin hem
haberciler hem de vatandaslar iizerindeki etkilerine iliskin orneklere de yine bu bolimde
yer verilmistir. Uciincii boéliimde ayrica arastirmamizin konusu olan mobil video
servislerinin Tirkiye’deki ornekleri incelenmis, nasil bir isleyise ve liretim yapisina sahip
oldugu ortaya konmustur.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde arastirmanin amag ve 6nemine iligskin bilgi

verilmis, arastirmanin evren ve Orneklemi, sinirliliklart ile kullanilacak yonteme iliskin

aciklamalar yapilmistir.



Son boliimde ise arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgular ve bu bulgulara iliskin

yapilan degerlendirilmeler aktarilmistir.



I. BOLUM: BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE YENI MEDYA

Bu boliimde genel olarak bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, enformasyon
toplumu kavramina iligkin tartismalar ve yeni medya kavraminin temel Ozellikleri
acgiklanacaktir.

1.1 Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Enformasyon Devrimi

18. yiizyildan itibaren gelisen sanayilesme hareketi, toplumlarda koklii nitelikte
degismelere sebep olmus, biitiin faaliyetlerde teknoloji belirleyici bir konuma gelmis, bu
durum, bilginin her sektérde kullanilan hayati bir kaynak haline geldigi yeni bir toplumsal
yapinin insasi sonucunu dogurmustur (Arklan ve Tasdemir, 2008:70).

Enformasyon toplumu kavraminin o6ncii kullaniminin 1960’larin  sonunda
Japonya’da gergeklestigi kabul edilmektedir. Kavrami ilk kullananlardan olan Masuda,
enformasyon toplumunun olusum asamalarini ii¢ boliimii ayirir. Ilk donem 1970’lere kadar
olan donemi kapsarken, ikinci donem 1980’lerde tamamlanir. 1980’lerden 2000’lere
kadarki siire¢ ise tligilincli asamadir ve bu asamada bilgisayarlarin siradan insanlarin
giindelik yasamina etkisi daha da artacaktir (Timisi, 2003:95). Masuda, sanayi toplumu
karsisinda enformasyon toplumunun bazi 6zelliklerini su sekilde siralamistir:

1- Ekonominin yapisinda bilgi sermayesi, materyal sermayesi iizerinde

egemen olacaktir.

2- Sanayi toplumu kisinin maddi refah tiikketimi yapmasma dayaniyorsa,

enformasyon toplumu, kisinin biligsel yaraticiligina dayanacaktir.

3- Bugiinkii kapitalist toplumun serbest rekabet ilkesinin yerini, sinerjiklik

ilkesi alacaktir.



4- Gelecegin enformasyon toplumu, iktidarin asildigi, merkezde gonilli
topluluklarin bulundugu sinifsiz bir toplum olacaktir (Geray, 2003:121).

Daniell Bell, enformasyon toplumu kavramiyla ilgili evrimci bir yaklagim
tasimis ve bilim ve teknolojideki gelismelerin iiretim alaninda radikal degismelere neden
oldugu gibi toplumsal iligkileri de degistirdigini belirtmistir (Timisi, 2003:90). Bell bu
degisimin merkezine bilgisayari koyar ancak enformasyon toplumunun bilgisayar ile
telekomiinikasyonunun yondesmesiyle ortaya c¢iktigi gorilisiinii savunur. Bell, ge¢misteki
toplumlarin mekanla veya zamanla smirlt olduklarini, bilgisayarin yeni iletisim
teknolojisiyle bir araya gelmesinin modern topluma yeni bir “mekan-zaman c¢ergevesi”
sundugunu sdylemektedir (Kumar, 2004:23-24).

Alvin Toffler (1981:27-29) ise tarim ve sanayi toplumuna gegisin ardindan
bilgi toplumuna gecisi “liclincii dalga” olarak nitelendirmis ve bu uygarligin, toplumsal
yasamdan ekonomiyi, aileden siyasal sistemi derinden sarsarak yeni bir yasayis tarzi
getirecegini ifade etmistir. Birinci dalga uygarliginda tiim haberlesme kanallarinin iktidar
sahibi ve zengin olanlarin elinde oldugunu, ikinci dalganin getirdigi teknoloji ve kitle
tiretiminin, bilgi saglanmasi ve dagitimini 6nemli kildigin1 ve genis kitlelerle haberlesmeyi
saglayacak yeni iletisim teknolojilerinin gelistirildigini belirten Toffler (1981:58), {igiincii
dalgada kitle iletisim araglarinin bireysel hale doniistiigiiniin altin1 ¢izer. Ona gore liclincii
dalga kitleyi hedef almayan haberlesme ¢agini baslatmis, pasif seyirciler se¢en/belirleyen
kisiler halini almis ve “kendilerini makine tarafindan manipiile edilmeye birakmak yerine,
kendileri makineyi manipiile etmeye baslamis” ve bu sayede “yiginsalliktan”
uzaklasmigslardir. “Uygarligin yiginsalliktan uzaklasmast aramizdaki bilgi alisverisinin

miktarinda da biiyiik bir artisa yol agcacaktir. Neden enformasyon toplumu oldugumuzu bu



artis iyi anlatir” (221-232). Ancak Toffler’m enformasyon toplumunu tarim ve sanayi
devrimlerinin ardindan dogal bir gelisim siireci saymasi, Adorno’nun “kitlesel medya ve
kiiltiirel iiretimin standartlagtirilmasi” tezine karsilik {igiincii dalganin insanlar1 ve bakig
acilarin1 bireysel hale getirdigi goriisii, iyimserligi asan bir tir dilek olarak da
yorumlanmaktadir (Laughley: 2010:107).

Marshall McLuhan da 1960’l1 yillarda, elektrigin “iletisim ve enformasyon
cag1” siirecine yol agacagini, bu ¢agda bilincin teknolojik olarak simiilasyonu sonucu
“bilme” siirecinin kolektif olarak tiim insanliga ulasacagini belirtmistir.(Geray, 2003:120).
“Elektrik devresi, elektriksel dolanim herkesi herkesle bagintili kiliyor. Enformasyon
tizerimize yagmur gibi yagiyor, hem de aminda, hi¢ gecikmeden. Bir konuda enformasyon
bize eristigi anda ise, hemen bir sonraki geldigi i¢cin, aninda eskimis, gegersiz kaliyor.”
(McLuhan ve Fiore, 2005:63).

McLuhan, iletisimin igeriginden ¢ok iletisim aracina dayanarak yaptigi
smiflandirmada, yazi toplumu (Gutenberg Galaksisi), Kitle iletisim araglarinin egemen
oldugu sanayi toplumu ve elektronik iletisim araglarinin (yeni medyanin) egemen oldugu
enformasyon toplumu tanimlamalar1 yapmistir. Bu konuda farkli isimlerin enformasyon
toplumunu ¢agristiran tanimlamalar1 da mevcuttur: Bilgi Ekonomisi (Machlup, 1962-80),
Burjuva Sonrasi Toplum (Lictheim, 1963), Kiiresel Koy (McLuhan, 1964), Hizmetler
Sinifi Toplumu (Dahrendorf, 964), Teknolojik Toplum (Elul, 1964), Yeni Kapitalizm
(Groz, 1968), Post-modern Toplum, (Etzoni, 1968), Teknokrasi (Meynaud, 1969),
Bilgisayarlasmis Toplum (Martin ve Norman, 1970), Sanayi Sonrast Toplum (Touraine,

1971), Yeni Hizmet Toplumu (Lewis, 1973), Endiistriyel Teknolojik Toplum (lonescu,



1976), Uciincii Dalga (Toffler, 1980), Enformasyon Toplumu (Martin ve Butler, 1981),
Enformasyon Cagi (Dizard, 1982) (Torenli, 2005: 112-113).

Manuell Castells’in  argiimanlart  Bell gibi sanayi sonrasi toplumu
diistintirleriyle benzerlik gosterse de enformasyon toplumunu yeni bir toplumsal degisim
cag1 yerine kapitalizmin yeniden yapilandigi bir asama olarak gérmesiyle farklilik kazanir
(Timisi, 2003:98-99).

Castells (2005:26-38) yeni toplumun anahtar o6zelliklerinden birinin temel
yapisindaki agsal mantik oldugunu belirtir ve yeni enformasyon teknolojilerinin kiiresel
aragsal aglarla diinyay1 birlestirdigini ifade eder. Onun enformasyon teknolojileri tanimina
mikro-elektronik, bilgisayarlar, telekomiinikasyon/yayincilik ve opto-elektronik gibi
birbirine yaklagan teknolojiler girmektedir.

Ancak Castells, enformasyonun kiiresel ekonomideki akisinin diinyanin her
yerine esit olarak temas etmedigi goriisiiyle Toffler’dan ayrilmaktadir. Ayrica ona gore
enformasyon kaynakli ag toplumu, “serbest ¢alisma”, “kisa siireli isler” ve “uzmanlik
gerektiren taseron pratikleri” gibi modern gelismelerle giivencesiz bir istihdam tiirii de
yaratmistir. Castells, ¢oklu medya sistemlerinin “ileti aracin kendisidir” sonucunu
dogurdugunun ifade ederek, McLuhan’in “aracin iletinin kendisi oldugu” goriisiinden
ayrilmaktadir. Cok uluslu sirketlerin, genclik miizigi gibi belli iletiler (igerik) alip bunlar
MTV gibi bir bicem icinde sekillendirerek MTV’nin giinimiiz gengliginin miizikal
deneyimine doniismesi Castells’in goriisiine bir 6rnek olarak aktarilmaktadir (Laughley,
2010:110).

Teknolojik gelisme iizerine dayandirilan bu tiir tanimlamalar, yeni iletisim

teknolojilerindeki gelismelerin bagimsiz degisken olarak ele alinmasi, kapitalizmin diinya
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Olcegindeki orgiitlenmesinin temelini olusturan iktisadi ve siyasi dinamiklerin géz ardi
edilmesi ve yeni teknolojilerin toplumsal yapi {lizerindeki etkisinin fetislestirmesi
noktasinda elestirilmektedir. “’Bilgi toplumu’, ‘enformasyon toplumu’ gibi kavramlar
kapitalizmin yarattigi esitsizlikleri gormezden gelmesiyle ideolojik bir iglevi de yerine
getirir.” (Hepkon, 2011:129).

Enformasyon toplumuna iligkin tanimlarda teknoloji kavramina yapilan vurgu,
bu kavramin dogru anlamlandirilmasinin 6nemini de artirmaktadir. Ciinkii giindelik
etkinliklerimizde agirlig1 giderek artan ve toplumsal hayatin vazgegilmez bir parcasi halini
alan teknolojinin toplumdaki roliinii anlamak, sadece teknolojinin geldigi noktayr gérmek
acisindan degil; toplumu anlama noktasinda da biiyiik bir 6neme sahiptir (Dickson, 1992:
28).

Teknoloji, sozliiklerde “bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan
arag, gereg ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim
bilimi” ve “insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag
gereglerle bunlara iligkin bilgilerin tiimii” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu,
2011). Giddens (2008:1074) ise, bilginin, maddi diinyaya dayanan iiretimine uygulanmasi
olarak tanimladig1 teknolojinin, insanin dogayla etkilesiminde kullanilan makineler gibi
maddi araglarin yaratilmasini igerdigini belirtmektedir.

Ancak teknoloji sadece nihai iiriin olarak degerlendirilmemelidir. Bu {iriiniin
ortaya ¢ikisinda belli bir orgiitlenme, insan etkinligi, dogayla etkilesim ve bilgi gereksinimi
vardir. Dolayisiyla teknoloji amagsal bir etkinlik, bilgi ve iiriin olarak ele alinmalidir

(Inam, 1993:62-63).
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Hizla gelisen ve yayilan teknolojinin insanligin ilerlemesini saglayan en
kuvvetli giic oldugu belirtilmekte, birey ya da toplumlarin bir kez teknolojinin disinda
kalmalarinin “hayatin disinda kalmalar1” anlamina geldigi dile getirilmektedir. Teknoloji
bu anlamda hayati kolaylastirma ve toplumsal yasamin Onemli bir dinamigi olma
0zelliginin yani sira bazi tehlikeleri de barindirmakta, boylelikle kendi i¢inde bir ikilemi
tasimaktadir. Ornegin iletisim teknolojileri zaman ve mekan tasarrufu saglarken diger
yandan bireysel 6zgiirliikler noktasinda ciddi kisitlamalar getirebilmektedir. Teknolojinin
topluma etkileri bu baglamda degerlendirildiginde birbirine zit goriisler ortaya ¢ikmaktadir.
Teknolojik iyimserlik ya da teknolojik determinizm olarak ifade edilen goriisii savunanlara
gore teknolojinin toplumu mutlu yarmlara gotiirecegi kesindir (Kabake¢r ve Odabast,
2004:20-21).

1990’larin, yeni medya ve telekomiinikasyon sektoriiniin iktisadindan beslenen
bir teknolojik determinizm Ornegine sahne olduguna isaret eden Wayne, teknolojik
determinizm tiirlerinin ortak ozelliklerinin, “teknolojiyi, gelisimini, uygulamasini ve
etkilerini parcasit olduklar: toplumsal iliskilerden ¢ikarmasi ve dolayisiyla a) toplumsal
iliskileri marjinallestirmesi veya analiz dist birakmasi, ve b) teknolojiye nesnelerin
dogasindan kaynaklanan ozellikler yerine insanlar arasi toplumsal iliskilerden
kaynaklanan gii¢ ve nitelikler atfetmesi” oldugunu belirtmektedir (Wayne, 2009:59).

Teknolojinin kimi gili¢lerin elinde insan1 ve dogay1 denetleme giicii anlamina
geldigini One stiren bir diger goriis ise teknolojik kotiimserlik olarak ifade edilir.
Teknolojik iyimserligin u¢ noktasi “teknoloji hayranligi” olarak adlandirilirken,
kotiimserligi ileri boyuta tasiyan ve her tiirlii teknolojiyi reddedenlerin de “teknoloji

korkusu” yasadig1 belirtilmektedir (Kabak¢1 ve Odabasi, 2004:20-21).
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Herhangi bir toplumda gelisen teknolojinin dogasinin, o toplumda politik
bakimdan egemen kesimin ¢ikarlarini gozeten iiretim, tiikketim ve genel toplumsal etkinlik
kaliplariyla anlagilabilecegini savunan Dickson (1992:28-32), teknolojinin egemen grubun
cikarlarin1 gozetip yiiceltecegini, ayn1 zamanda da o toplumun mesrulastirict ideolojisini
diinyaya ve onun icinde bireyin konumuna iliskin yorumunu destekleyip yayan bir
simgesel tutumla is gordiigiinii belirtmektedir. Ona gore teknolojik degisimin
kendiliginden daha arzu edilir bir toplum getirecegi diisiincesi ttopik bir teknolojik
determinizmdir: “Herkese esitlik getirecek biiyiik demokratiklestirici olmak séyle dursun,
teknoloji bir toplumsal sinifin bir digeri iizerindeki egemenligini siirdiirdiigii bir baska
arag¢ haline gelmis bulunmaktadir. Teknoloji ne kadar karmasiklasirsa etki de o kadar ¢ok
biiyiir” (Dickson, 1992:51).

Teknolojik gelisimin toplumsal ve kiltiirel etkilerini ele alan Postman, bu
baglamda kiiltiirleri ii¢ grupta incelemektedir: Alet kullanan kiiltiirler, teknokrasiler ve
teknopoliler. Alet kullanan kiiltiirlerde teknoloji 6zerk degil, sosyal ve dini sisteme tabidir.
Teknokrasilerde ise aletler i¢inde bulundugu kiiltiiriin diisiince diinyasinda merkezi bir
konumdadir. Postman, modern teknokrasilerin kokeninin ii¢ biiyiilk icada sahne olan
Ortacag Avrupasti’na dayandigini belirtmekte ve bu icatlarin, “yeni bir zaman kavramina
sebep olan mekanik saat, sozlii gelenegin epistemolojisine saldiran matbaa ve Hiristiyan
teolojisinin temel onermelerine hiicum eden teleskop oldugunu”  ifade etmektedir.
Postman, tiim kiiltiirel yasam formlarinin, teknigin ve teknolojinin egemenligine boyun
egdigi ve ABD’de kendisine zemin bulan teknopoliyi ise, “teknolojinin tanrisallagmas1”
olarak tanimlamaktadir. Bu donemde enformasyon algist ve akis1 da degismistir. Cesitli

evrelerden gecen enformasyon devriminin son halkasi bilgisayar teknolojisinin gelisimidir.
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Milyonlarca kaynaktan bilgi akmakta, miimkiin olan her bilgi deposunda bilgi tekrar
kullanilmak tizere beklemektedir (Postman, 1993: 32-80).

“Teknolojik degisim iyi midir kotli miidiir?” ya da “Teknolojiye kucak mi
acmal1 yoksa ondan sakinmali miy1z?” tartismalarinin disinda kalmanin daha dogru olacagi
degerlendirmesini yapan bir grup teknoloji yazari ise 1998 yilinda yeni bir goriis dile
getirmiglerdir. Teknogercekeilik olarak adlandirdiklart bu goriis, teknolojiyi bas taci
yapmak ya da ondan uzak durulmasimi saglamak yerine teknolojiyi anlamay1 ve onu temel
insan degerleri ile tam olarak uyumlu bir sekilde hayata gegirmeyi ve kullanmayi
hedeflemektedir (Kabakg¢1 ve Odabasi, 2004:22).

Teknoloji, goriildiigii gibi farkli baglamlarda ele almabilmektedir. Iletisim
teknolojilerinin gelisimiyse c¢esitli alanlarin birlesmesi, birbirlerinin i¢inde erimesi
sonucunu dogurmus, kitle iletisiminde geleneksel medyadan pek cok agidan ayrilan ve
“yeni medya” kavramiyla betimlenen ortamlarin olusmasina yol agmistir.

I.2. Yeni Medya Kavrami

Iletilerin mekan sinirini genisleten aktarim pratigi, Roma Imparatorlugu’nda ve
Ortagag Avrupa’sinda gelistirilen posta aglari, 15. yiizyilin sonlarinda basimciligin
gelisimiyle kitap ve brosiirler gibi 6rneklerden de anlasilacagi iizere yeni degildir. Ancak
iletisimin kiiresellesmesi 19. yiizyilin sonlar1 ve 20. yiizyildaki bazi gelismelerle miimkiin
olabilmigstir. Bu gelismelerden ilki Avrupa imparatorluk iktidarlarinin su alti kablo
sistemlerini gelistirmesidir. ilk telgraf sistemlerinin karasal olmasi, iletisimin cografi
sinirlarla belirlenmesi zorunlulugunu getirmis, siyasi ve askeri ¢ikarlarla gelistirilen deniz
alti kablo aglariysa, iletileri iletme kapasitesini artirarak kiiresel bir iletisim sistemi

olusmasinda &nemli rol oynamustir. 1830’lara Ingiltere’de postaya verilen bir mektubun
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Hindistan’a bes alt1 ayda ulastigi, Hindistan’daki musonlarin cevabin gelme siiresini iki
yila kadar c¢ikardigi diislintildiigiinde, 1870’lerde Bombay’a gonderilen bir telgrafin bes
saatte, cevabinin ise ayni giin geri gelmesi elbette onemli bir asama sayilir. Ancak 1924°te
Kral V. George’nin gonderdigi bir telgrafin biitiin Britanya hatlarinda dolasima girme
stiresinin sadece 80 saniye olmasi deniz alti kablolarinin bu konudaki 6nemini ortaya
koymaktadir (Thompson, 2008: 233-234).

Genis bir cografyada sistematik haber toplama ve yayma faaliyeti gosteren,
diinyay1 ¢esitli caligmalar alanlarina bolerek kiiresel bir iletisim ag1 olusturan uluslararasi
haber ajanslarmin kurulmasi da kiiresel iletisim aglarinin olusumunda O6nem tasir. Bu
konuda 6nemli rol oynayan bir diger gelisme ise 19. yiizyil sonlarinda elektromanyetik
dalgalar sayesinde yeni enformasyon iletisim araglarinin gelisimidir. Bunun yani sira
elektromanyetik tayf tahsisisin diizenli bir sekilde yapilmasi da dikkat ¢ekicidir. Boylelikle
genis mesafeleri kat eden enformasyon verimli ve anlik sekilde aktarilabilmistir. Artik
bliyiik iletisim holdingleri enformasyon ve iletisim sektoriinde ortaya ¢ikmaya baslamis,
yeni teknolojilerin gelisimiyle uzun mesafe iletisimde uydular kullanilir olmus ve belki de
hepsinden 6nemlisi enformasyonun depolanma ve aktarilma kapasitesi artmistir. Tiim bu
gelismeler  sonucundaysa  enformasyonun  farkli  iletisim  medyasinca  kolay
dontistiiriilebilmesi amaciyla enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yondesme kavrami
ortaya ¢ikmistir (Thompson, 2008: 234-244).

Yeni iletisim teknolojileri, bilgisayar, telekonlimikasyon ve yaymcilik
alanlarimi birbirinin i¢ine ge¢mesini saglamistir. Bu durum, yakinsama/yakinsaklik
seklinde de ifade edilen yondesme (convergence) kavramiyla agiklanmaktadir.

Yondesmeyi teknolojik ve ekonomik agilardan ele almak miimkiindiir. Yeni medyada
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teknolojik yondesme ile telekomiinikasyon ve yayincilik sebekeleri her tiirlii icerigi
iletilebilir hale gelmis, yaymcilik, telekomiinikasyon ve enformasyon endiistrilerinin
iiretimsel ve yapisal diizeyde bir araya gelmesiyle sayisal televizyon, internet ve ligiincii
kusak cep telefonlar1 gibi yeni iletisim ortamlar1 gelistirilmistir (Tas, 2006, 37-39).

Yondesme  sadece  teknolojik  boyutta  yasanmamis,  yayincilik,
telekomiinikasyon ve bilgi-islem alanlarindaki birlesmeler, arag-ortam farkliliklarini
ortadan kaldirmistir. Yeni medya, farkli endiistrilerin bir araya geldigi yeni is modelleri
olusturabildigi gibi aslinda kendisinden 6nce de var olan iiretim, dagitim ve reklam
alanlarinda farkli sirketlerin biiyilk holdingler catisi altinda biitiinlesmelerine de imkan
tanir (Laughley, 2010: 158). Internetin devreye girmesi, hem teknolojik ve ekonomik
yondesme hem de igerik tiretimi ve tiikketimi olarak yeni bir deneyim sayilmistir.

Tim bu deneyimlerin yasanmasina imkan taniyan yeni medya, 1970’ler
sonrasinda ozellikle bilgisayar ve bilgi islem alaninda kaydedilen gelismelerin iletisim
alanina uyarlanmasiyla bigimlenmeye baslamistir. Yeni medya, “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri” (ICT- Information and Communication Technologies) veya “Bilisim
Teknolojileri” (Informatics) olarak da anilmakta ve farkli sekillerde tanimlanabilmektedir:
“Yeni medya, bir boliimii bilgisayarlara (bilgi-islem) 6zgii islemleri, bir béliimii ise iletisim
araglarina (haberlesme-telekomiinikasyon ve yaywincilik) ozgii yapilart barindiran iki
yonlii, “melez”” bir medyadwr” (Torenli, 2005: 87).

Yeni medya, enformasyonun toplanmasinda, saklanmasinda, islenmesinde ve
aktariminda mikroislemci ya da bilgisayar gibi dijital sistemlerini kullanan ve kullanicilar
arasinda ve kullaniciyla enformasyon arasinda etkilesime olanak taniyan ya da bunu

zorunlu kilan, internet, oyun konsollari, mobil telefonlar, avug igi bilgisayarlar, mobil
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cihazlar gibi iletisim teknolojileri olarak da tanimlanabilir. Bu teknolojilerin ortak teknik
ozellikleri enformasyonun toplanmasinda, saklanmasinda, islenmesinde ve aktariminda
dijital/sayisal teknik kullanan sistemlerden yararlanmasidir. (Timisi, 2003:81).

Gilindelik yasamin her aninda giderek artan bir yogunlukta kullanilan ve
giindelik yasam pratigini derinden etkileyen bilgisayar, internet ortami, cep telefonlari,
oyun konsollari, PDA (personal digital asistant) olarak bilinen avug i¢i veri kaydedicileri,
kisaca tiim dijital teknolojiler yeni medya olarak adlandirilmaktadir (Binark, 2007:21)
Burada kullanilan “yeni” kelimesi, eskinin ziddi anlamindan ¢ok eskinin iizerine insa
edilen, igerisinde eskiyi de barindiran bir anlamda kullanilmakta ve yeni iletisim ortamlari
denilirken yeni vurgusu iletisim olgusundan ¢ok iletisim ortaminin kendisine yapilmaktadir
(Dilmen ve Ogiit, 2006).

Yeni medya kavrami agirlikli olarak 1970’lerden itibaren daha sik ifade
edilmeye baslansa da ortaya ¢ikis siirecinde II. Diinya Savasi sonrasindaki ekonomik ve
siyasi faaliyetlerin kiiresellesmesi ve bunun ortaya cikardigi yeni uluslararast iliski
bicimlerinin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Savastan giliclenmis olarak ¢ikan ABD’nin
‘kiiresellesmis bir diinya diizeninin’ kurulup stirdiiriilmesi kadar yeni medya alaninda da
oncli olmanin 6nemini kavramasi, 1970’lerde Batili kapitalist tlilkelerdeki yapisal krizin
asilmast noktasinda ¢ok uluslu sermayeye onem verilmesi, yeni medya olanaklarindan
fayda saglanmaya baslanmasi, sayisallasma ile enformasyonun diger ticari mallar gibi
fiziki bir varliga sahip bir mala doniismesi ve metalasmasi, kiiresellesme ve gelismekte
olan iilkelerin bu pazara eklemlenme siireci, dagitim kanallarinin ¢esitlenmesi,
enformasyon otoyollar1 ile sermayenin kiiresel aglar etrafinda orgiitlenmesi gibi teknolojik-

ekonomik gelismeler, bu donemde yeni medyayr One ¢ikarmakta, kiiresellesme,
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enformasyon toplumu gibi kavramlarin yani sira yeni iletisim araglari/yeni medya kavrami
da daha sik giindeme gelmeye baslamaktadir (T6renli, 2005:90-94).

Castells de elektronik alaninda biiyiik teknolojik atilimlarin Il. Diinya Savast
sirasinda ve sonrasinda gerceklestigini ancak yeni enformasyon teknolojilerinin 1970’lerde
yayginlik kazandigimi vurgulamakta ve mikro-elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon
alanlarinda elektronige dayali teknoloji tarihinde bazi 6nemli gelismeleri su sekilde ele
almaktadir. Ona gore 1947°de Bell Laboratuarlarinda icat edilen transistor, “elektrik
akiminin kesinti ve genislemeden olusan ikili bir moda daha hizli islenmesini boylece
makinalar arasinda ve makinelerle iletisimin sifresinin ve mantigimin kodlanmasini
saglayarak” bu alandaki yeniliklere 6nemli bir ivme kazandirmig, 1971°de Intel’de
mikroiglemcinin yani ¢ipe yerlestirilmis bilgisayarin icadi, bilgi isleme giicliniin her yere
monte edilebilir hale gelmesini saglamis, Apple ve IBM de bu tipteki bilgisayarlarin
yayllmasina Onciiliikk etmislerdir. Telekomiinikasyon alanindaysa baglant1 teknolojilerinde
devrim sayilabilecek gelismeler yasanmis, radyo tayfi geleneksel radyo yayimciligi,
dogrudan uydu yayinciligi, mikrodalgalar, dijital cep telefonlar1 gibi farkli bicimlerde
kullanilarak her yerde, her zaman iletisim kurulmasi miimkiin hale gelmistir (Castells,
2005: 41-58).

Medyanin yol actig1 bu zaman ve mekanin farkli bigimlendirilisi, kiiresellesme
olarak ifade edilen siirecin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Kiiresellesme siirecinin
kokenlerini ticaretin genisledigi 15 ve 16. yiizyillara dayandirmak miimkiinse de bugiinkii
ozelliklerini 18 ve 19. yiizyillarda kazanmistir. Kdkenleri 19. yiizyilla dayanan kiiresel
iletisimin ise 20. yiizy1l olgusu oldugu ifade edilmekte, bu donemde bir yandan iletisim ve

enformasyon dagitim kanallarinda biiyiik bir artis yasandigi diger yandansa kiiresel iletisim
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aglarinin yayilmasinda esitsiz bir siirecin isledigi vurgulanmaktadir (Thompson, 2008:
241-242).

Bu esitsizlige karsin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin, farkli
tilkelerdeki insanlarin birbirleriyle etkilesimini hizlandirdigini  ve bu durumun
kiiresellesmenin  yonlendirilmesinde belirleyici oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Uluslararasi iletisimin artmasinda 1960’lardan itibaren iletisim uydularinin artmasi ve
ardindan internet ve cep telefonlarinin yayginlasmas: biiylik rol oynamistir. Bu
teknolojilerin kullanimi, daha 6nce geleneksel iletisime erigimi kisitli insanlar1 baglantili
hale getirmis ve kiiresellesme siirecini hem derinlestirmis hem de hizlandirmistir (Giddens,
2008:84-85).

Poster, 20. yiizyll sonlarinda iletisim araglarinin gecirdigi donlisimi iki
baglikta inceler. Birinci medya cagi olarak nitelendirdigi donemde azin cogunluga
yoneldigini, merkezi, tek yonlii bir yapinin oldugunu, devletin denetiminin yakin ve
katilimeilarin bir kitle olarak tasarlandigini belirtmektedir. Ozellikle internetle birlikte
yasanan degisim, ikinci medya c¢agmni baslatmis, Poster, bu cagin o6zelliklerini ise
interaktivite, cogunlugun cogunlukla iletisime gegebilmesi, merkezsizlesme, iki yonli
iletisim, devlet denetiminden kacinmanin miimkiin olmasi ve demokratiklestirici iletisim
ozellikleri seklinde siralamistir (Aktaran, Aydogan, 2010:3).

Poster’in ikinci medya ¢agi olarak adlandirdigi bu dénem g¢ogunlukla yeni
medya olarak degerlendirilmekte, geleneksel medyanin bigimsel 6zelliklerini bilinyesinde
barindiran yeni medyanin ortaya koydugu yeni 6zellikler, hem {iretim hem de tiikketim

pratigi acisindan 6nemli degisikliklere neden olmaktadir.
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1.2.1. Yeni Medyanin Ozellikleri ve Geleneksel Medyadan Farkhiliklar

Manovich, yeni medyanin 6zelliklerin su sekilde siralamaktadir: Sayisal temsil
(numerical representation), modiilerlik (modularity), otomasyon (automation), degiskenlik
(variability), kod ¢evrimi (transcoding). Sayisal temsil, yeni medyanin sayisal olarak ifade
edilebilmesine olanak saglamig bu durum onun programlanabilir hale gelmesi sonucunu
dogurmustur. Modiilerlik, yeni medyanin par¢ali yapisina vurgu yapmaktadir. imaj, ses,
sekil vb. medya unsurlari, kendi 6zelliklerini kaybetmeden daha genis bir biitiiniin pargasi
olabilmektedir. Ornegin bir HTML dékiimani her biri bir kodla ifade edilen ¢ok sayida
farkli konulardan olusabilir ve bunlardan istenilen birini silmek ya da biitiinii bozmadan
onun yerine bir yenisini eklemek miimkiindiir. Sayisal temsil ve modiilerlik, yeni medyada
otomasyonu miimkiin kilmaktadir. Farkli yazilimlar, kullanicilarin iiretim siirecinin en
azindan bir kisminda disinda kalmalarima ve otomasyon sayesinde istenilen iglemin
yapilabilmesine imkan saglamaktadir. Degiskenlik, yeni medyay1 statik bir yapidan
kurtarir ve istenildigi anda yeni bir forma sokabilir. Ayrica bu 6zellik, kullaniciyr da yeni
medya {iriinii lizerinde yeniden yaratma siirecine dahil ederek hiper ortam (hypermedia)
olusturur. Kod c¢evrimi ise protokoller arasi doniistiriilebilirligi ifade etmektedir
(Manovich, 2002: 49-66).

Yeni medyanin gelismesinde “dijital devrim” olarak sayilan ve sayisallagsma
olarak adlandirilan teknigin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Degerlerin O ve 1 olarak ifade
edilmesini saglayan bu teknikle geleneksel medya ortaminda ses, goriintii ve yazinin
birbirlerinden bagimsiz sekilde tasinmalari son bulmus, analog enformasyon sayisal

sinyallere tasinmastyla her tiirlii iletisim altyapis1 kullanilarak iletilebilir hale gelmistir.
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Sayisallasmanin bir bagka ifadeyle dijitallesmenin sagladigi iki temel
kolayliktan bahsedilebilinir. Bunlardan ilki dijitallesmis degerlerin elektronik cihazlar
tarafindan ortak olarak kullanilmasi bir digeri ise elektriksel degerler seklinde ifade edilen
degerlerin bir ortamdan digerine kolayca iletilebilmesidir (Atabek, 2001:36). Laughley
(2010: 158), 0 ve 1’den olusan ikili kodlama sisteminin, en giiglii veri depolama ve
gonderme sistemi kabul edildigini belirtmektedir.

Yeni medyayla baglantili olarak sosyal, ekonomik ve kiiltlirel anlamda da bazi
degisimlerin yasandig1 belirtilmektedir. Bunlar, moderniteden postmoderniteye gegcis,
kiiresellesmenin yogunlagma siireci, post endiistriyel bilgi ¢agina gecis, merkezi ve
yerlesik jeopolitik sinirlarin yeni iletisim aglariyla yeniden kurulmasidir (Lister, Dovey,
Giddings, Grant ve Kelly, 2009:11).

Yeni iletisim teknolojileri, iletisimin yonii ve kullanici/izleyici konumu
acisindan da bir takim farkliliklar igermektedir. Breitrose, eski teknolojilerin birkag
azmligin istek ve begenilerinin ¢ogunluga igerik olarak aktarildigini, ayni icerigin biitiin
izleyiciler i¢in saglanmasi nedeniyle firetici merkezli oldugunu belirtmekte, yeni
teknolojilerin ise ¢ogunlugun istedigi enformasyona ulagmasina izin verdigini, kullanici
merkezli oldugunu ve bilgisayarin hafizasindaki enformasyona erisim bi¢iminin ¢oklu
kilindigimi ifade etmektedir (Breitrose, aktaran Timisi, 2003:82). “Dijitallesme, bireylerin
gordiiklerine ve  igittiklerine  aktif olarak katilabilmelerine ya da bunlar
bicimlendirebilmelerine olanak veren etkilesimli medyanin da geligimini saglamistir”
(Giddens, 2008:638).

Rogers’a goreyse yeni medyanin en Onemli ¢ Ozelligi etkilesim,

kitlesizlestirme ve eszamansiz olabilme olarak siralanmaktadir. Etkilesim alic1 ve vericinin
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es zamanlt iletisimini miimkiin kilar. Geleneksel medyada da izleyicinin katilimi gesitli
sekillerde saglansa da yeni medyada etkilesim dogrudan olmasi bakimindan 6nemlidir.
Kitlesizlestirmeyle biiyiik gruplar i¢inde dahi bireylerin her biri i¢in igerik iiretimi ya da
mesaj degisimi gerceklesebilmektedir. “Ayn1 anda”ligi ortadan kaldiran ve asenkron
olabilen yeni medya, bireye uygun oldugu anda igerige erisebilme olanagi sunmaktadir
(Aktaran, Geray, 2003:18-19).

Abramson, Artertan ve Orren, yeni iletisim teknolojilerinin, ekonomik, siyasal

ve toplumsal alanlarda yarattig1 degisimi soyle siralamaktadir:

- Elde edilebilen enformasyon miktarindaki artig: Yeni iletisim kanallarryla
enformasyona ulagmada yeni araclar olugmus, bu araglarin sayisinin
artmas1 ise enformasyona olan talebi artirmustir. Ornegin uydu
yayinciliginin  gelisimiyle haber miktar1 artmus, bilgisayar iletisiminin
yayginlagmasiyla birlikte yerel, ulusal ve uluslararasi haberler cogalmistir.

- lletisimde Hizlanma: Enformasyona ulasmada zaman ve mekan
sinirlamalarmin  kalkmasi haber tiretimi ve tiiketiminde hizlanmay:
saglamistir.

- Alict Kontrolii: Izleyiciler/kullanicilar sunulan enformasyonun se¢iminde
Ozgiir hale gelmisler, bazi durumlarda tiiketiciler mesajin iireticisi
durumuna kavusmuslardir.

- Kitlesel yayinciliktan dar yayinciliga: Televizyon gibi geleneksel iletisim
araglart kitlesel bir dagitim olanagi sunarken, yeni teknolojilerde hedef

odakl1 mesaj iiretimi miimkiin hale gelmis, bu durum 6zellikle reklamcilar
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ve politikacilar agisindan kisa siirede, etkili mesaj iletimini olanakl
kilmastir.

- Medyanin ademi-merkezilesmesi: Yeni iletisim teknolojileri geleneksel
medyanin merkeziyetci yapisini kirabilmektedir. internet, bu konuda
onemli bir arag olarak gosterilebilir.

- Etkilesim kapasitesinin artis1: Mektup ya da telefonla katilim gibi geleneksel
medyanin sundugu siirhi etkilesimin tersine yeni medya, bu etkilesimin
arttigi bir ortam yaratmaktadir (Abramson, Artertan ve Orren, aktaran
Timisi, 2003:83-85).

Tiim bu bilgiler 1518inda geleneksel medya ile yeni medyanin karakteristik

ozellikleri ve yasanan doniisiimii Tablo 1°de sunulmaktadir.
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YENi MEDYA

Gazete, radyo ve televizyon gibi Kkitle

iletisim araglarin1 kapsar.

Dijital sistemleri  kullanan bilgisayar,

internet, oyun konsollari, mobil telefonlar,
ici bilgisayarlar ve diger mobil
cihazlar gibi iletisim teknolojilerini kapsar.

avug

Karsiliklt  etkilesim smirli ve yavastir.

(Izleyicilerden gelen mektup, telefon gibi)

Karsihikli etkilesime imkan verir. Izleyici
yorumlarini internet {izerinden dogrudan

yapabilir. Bir araciya ihtiya¢ duymaz.

Tek yonlii iletisim vardir. (Monolojik)

Iki yonlii iletisim vardir. (Diyalojik)

Ayni mesaj dagmik bir kitleye iletilir. ileti

Kitlesizlestirilebilir. Bireylere ve kiiciik

bir biitlin olarak verilir. gruplara mesaj gonderme/alma imkani
vardir. Bilgi  pargalara  ayrilabilir.
(Modiilerlik)

Kitle iletisiminde belirlenen ve iletilen akis | Asenkron hale gelebilir. Istenilen mesaj,

disina ¢ikilamaz. Zaman ve mekana bagli | zaman ve mekana baghh kalinmadan

kalma zorunlulugu ortaya cikabilir. izlenebilir, durdurulabilir, yeniden
baglatilabilir.

Uretici merkezlidir. Aymi iletisim igerigi | Tiiketici belirleyici konumdadir.

biitiin izleyiciler i¢indir. Enformasyona  erisim  bicimi  ¢oklu
kilinmistir.

Cogunlugun istek ve begenileri, yonetici

konumundaki azinlik tarafindan

sekillendirilir.

Secici konumuna gelen bireyler ya da kiigiik
gruplar, istedigi icerigi kendisi belirleyerek

ona ulasabilir.

Icerigin iiretim ve dagitimi anlaminda var
olan araclar1 kullanir. Hikaye dogrudan ve

duragandir.

Veri akisi ¢esitlendirilebilir. Yeni liretim ve
dagitim kanallar1 olusabilir. Coklu ortam ve
etkilesime anlatimina

uygun  hikaye

uygundur.

Tablo 1. Geleneksel medya ve yeni medya ozelliklerinin karsilastirilmasi (Bu tablonun olusturulmasinda,

Rogers ve Breitrose’nin yeni medyanin ozellikleri ve siniflamasina iliskin degerlendirmeleri temel alinmus,

ayrica Oztiirk’iin (2011) makalesinden de yararlanilmistir.
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Tablo 1°de belirtildigi sekilde bir yeni medya/geleneksel medya ayriminin
yapilmasi, kitle iletisim araglarindan onceki donemin yok sayilmasi, yeni teknolojilere,
“teknolojik determinizm” bakis agisiyla asir1 anlam yiikklenmesi ve iletisimde insan
unsurunun goz ardi edilmesi agilarindan elestirilere de neden olabilmektedir. Oztiirk (2011:
125-130), eski/yeni ya da gelencksel/yeni medya yerine klasik medya, kitle iletisim
medyasi1 ve etkilesimli sayisal medya gibi bir ayrimin yapilmasini yeni ve eski fetigliginden
uzaklasilmasi noktasinda degerlendirir. Clinkii medya teknik boyutuyla kavranildigi ve
eski/yeni ayrimindan degerlendirildigi zaman, iletisim tarihi en fazla matbaanin icadina
dayandirilir ve onceki iletisim bigimleri degerlendirmeye dahi giremez. Konumlandirma
noktasi teknolojik boyuttan c¢ikarilip insani boyuta tasindigindaysa iletisimi insani bir
deneyim olarak goren tarihsel ve antropolojik bir yaklasimla karsilasilmaktadir.

1.2.2. Carpic1 Bir Yeni Medya Ornegi Olarak internet

Sayisallagan, bilgisayarla iiretilen ve yaymlanan yeni medya bilesenlerinden en
yaygin olanlari, web siteleri, bilgisayar oyunlari, ¢oklu ortam uygulamalari, etkilesimli
yayincilik olarak siralanmaktadir (Eldeniz, 2010:18). Ozellikle internet, hem kisiler arasi
hem de kitle iletisimi acisindan pek ¢ok degisim yasanmasi sonucunu dogurmus, 1990’h
yillar itibariyle kullanimi yaygilasmis 2000’11 yillar itibariyle de is yasaminin yani sira
giinliik hayatin da vazgeg¢ilmez parcasi haline dontigsmiistiir.

“Diinya ¢apinda binlerce bilgisayar agim, bir dizi standart ve protokol
kullanarak birbirine baglayan bir ag olarak, iletisim teknolojilerinin bilinen niteliklerinin
simwrlarimi zorlayan ve iletisim pratigini biiyiik olgiide doniistiiren bir teknoloji” sayilan
internet (Basaran, 2006:10), ABD Savunma Bakanlhig ileri Arastirma Projeleri

Kurumu’nun (ARPA) askeri bir takim galismalar1 sonucunda ortaya ¢ikmustir. Nikleer
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saldirilardan etkilenmeyecek bir sistem arayisi1 sonunda paket anahtar iletisim teknolojisine
dayanan ve komuta ve kontrol merkezlerinden bagimsiz bir ag yapisi olusturulmus,
ARPANET adin1 tagiyan ilk bilgisayar agi, 1 Eylil 1969°da devreye girmistir. 1980’lerden
once ARPA-INTERNET adi verilen sonra internet denen aglarin ag1 1990°larda tamamen
Ozellestirilse de toplumun geneline yayilmas1 “internet sitelerini iceriklerine gore degil
bilgiye gore diizenleyen sonra da kullanicilara istedikleri bilgiyi bulabilmeleri i¢in kolay
bir arama sistemi sunan” ‘“World Wide Web”in (Diinya Capindaki Ag) tasarlanmasiyla
miimkiin olmustur (Castells, 2005: 58-67). Internetin ilk giinlerinde kullanilan Gopher,
FTP, TELNET, HTTP gibi servisler kullanilsa da bunlardan higbirisi http ya da popiiler
adiyla World Wide Web (www) kadar yayginlasamamistir (Eldeniz, 2010:18).

Internetin ¢ok da uzun sayllmayacak 10 yillik bir donemde nasil hizla
yayginlastigi, BBC Tirk¢e Servisi’'nce hazirlanan 6zel internet dosyasinda yer alan
haritayla daha net anlagilabilir. Resim 1’de goriildiigii gibi 1998 yilinda sadece Izlanda,
Yeni Zelanda, isve¢ gibi baz iilkelerde internet kullaniminin yaygin oldugu, 68 milyon
niifuslu  Demokratik Kongo Cumhuriyeti’'nde kayith 200 kullanicinin  oldugu
belirtilmektedir. 2008 yilinda ise diinya genelinde internetin yayginlastigi goriiliir. Ancak
bazi iilkelerde hala internete erisim sinirlidir. Ornegin Demokratik Kongo Cumbhuriyeti’nde
2008 yilinda internet kullanicilarinin sayist 290 bine ¢iksa da bu sayi, iilke niifusunun
yalnizca yiizde 0, 45’ini kapsiyor. Orta ve Giineydogu Asya’daki bazi bolgelerde de benzer

sikintilar yasaniyor (BBC Tiirkge Servisi, 2010).



Her 100 bin kisi icinde
internet
kullanicillarnin sayisi

[] 5 bine kadar
[] 6-10 bin aras:
[ 11-15 bin aras:
[l 16-20 bin aras:
B 21-25 bin aras:
B 26-30 bin aras:
B 31 binin usti+
[] veri yok
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Etiketler: () Acik (@ Kapah

J 1998'de sadece birkac iilkede {(Ornedin izlanda'da, isvec'te, ; ¥
| Yeni 2elanda'da) internet yaygin olarak kullanihiyordu. v /
Afrika'da ise ornedin yaklasik 68 milyon niifuslu Demokratik :
Kongo Cumhuriyeti‘nde, kayith internet kullanicilarinin
sayisi sadece 200'du.

Resim.1. 1998 yilinda diinyada internet kullanmminin yaygmnhg. (Kaynak: BBC Tiirkce Servisi Ozel

Dosyalar)

Her 100 bin kisi icinde
internet
kullanicilarinin sayisi

[] 5 bine kadar
[J 6-10 bin aras:
[ 11-15 bin aras:
[ 16-20 bin aras:
B 21-25 bin aras:
B 26-30 bin aras:
B 31 binin Gsti+
[ veri yok

Etiketler: () acik (@ Kapah

Demokratik Kongo Cumhuriyeti'nin, Orta ve Gineydogu ' 5 »
Asya'nin bazi yerleri gibi, internet kullanimi acisindan A ] /
diinyanin diger bolgelerinin gerisinde kaldigi acik. Ulkede

290 bin internet kullancisi var. Bu da, ilke nifusunun

sadece yuzde 0,45'i.

Resim.2. 2008 yilinda diinyada internet kullaniminm yaygmhgi. (Kaynak: BBC Tiirkge Servisi Ozel

Dosyalar)
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Geray yeni iletisim ortaminin giiniimiizdeki en carpict Orneginin internet
oldugunu belirtmekte ve yeni medya teknolojilerinin, etkilesime “alicinin, verici olabilmesi
veya kaynagin mesaj tlizerindeki kontroliinii arttirabilmesi” anlaminda olanak sagladigini
vurgulamaktadir (Geray, 2003:18). Gelencksel medyada da izlerkitle agisindan bir
etkilesim hali s6z konusudur ancak internet ile birlikte yeni medyanin etkilesimlilik hali
son derece hizli ve aktif bir yapiya biiriinmiistiir. Internet simdiye kadar biiyiiyen en hizl
iletigsim araci olarak da tarihe gegmistir. 50 milyon kullaniciya ulagmak i¢in radyo 38 yil,
televizyon 13 yil internet ise sadece 4 y1l harcamis, diinyanin en biiyiik sosyal paylagim ag1
Facebook, 9 ayda 100 milyon kullaniciya ulasmayi basarmistir. Bugiin diinyanin en biiyiik
3 televizyon kanali 6 milyon izleyici toplarken 10 yil Oncesine kadar adimi dahi
duymadigimiz Myspace, Youtube, Facebook, Twitter gibi sosyal iletisim aglar1 ayda 250
milyon ziyaret¢iyle bilgi paylasimi, is yapis tarzi ve etkilesimin yeni tanimini
olusturmaktadir (Turkcell Akademi, 2011). Yakin zamanda Tunus, Misir, Yemen gibi
iilkelerde baglayan halk hareketlerinde sosyal iletisim aglarimin etkin sekilde kullanildig:
belirtilmektedir. Ornegin Misir, Tunus ve Yemen’de 16-23 Ocak 2011 haftasinda
Twitter’da 122.319 mesaj paylasilmisken, yasanan hareketliligin ardindan bu say:
1.317.233e yiikselmistir (Akdas, 2011).

Internetin getirdigi yenilikler arasinda yer alan “multimedya” olanag:, bilgi ve
belgelerin goriintii ve ses olarak kullaniciya ulasmasini saglamakta, kullanicilarin bunlari
saklama, tizerinde degisiklik yapma ve kaynaga geri bildirimde bulunabilme imkan
yaratmaktadir (Ozbek, 2009:49). Castells (2005:21, 465), internetin simdiden Enformasyon
Cagr’nin evrensel, interaktif, bilgisayarl iletisim araci oldugunu belirtmekte ancak diger

taraftan da internette Onemli esitsizliklerin de bulundugunun, internetin yayilmasinda
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bolgesel dengesizlikler oldugunun altini ¢izmektedir. Ona gore internet ayni zamanda yeni
bir siirecin de yansimasidir: “Yeni enformasyon teknolojileri yalnizca uygulanacak araglar
degillerdir ayni zamanda gelistirilecek siireclerdir. Kullananlar ve yapanlar aynilasabilir.
Boylece kullanicilar internet orneginde oldugu gibi, teknolojinin Kontroliinii ele alabilir”.

Bu noktada sosyal aglar ve bu aglara imkan sagladigi belirtilen Web 2.0
teknolojisi dikkat ¢ekmektedir. 1993-2003 yillar1 “Web 1.0” olarak degerlendirilmekte,
Microsoft Internet Explorer dncesinde kullanilan HTML dil kodlamasi, hantal tarayicilar
ve karmagik arama motorlarinin bulundugu bu donem, “heyecan verici ama yalnizca
teknoloji  miiptelalart  ve  milyonerlerin  demir attigt  bir liman”  olarak
degerlendirilmekteydi. Ciinkii Web. 1.0, hem sinirli bant araligi hem de igerik iiretebilmek
icin bilgisayar programlama becerisi gerektirmesi nedeniyle kullanicilarin sadece okuma
ve arastirma yapabilecekleri bir donemi simgelemekteydi (Laughley, 2010: 162).

Daha sonraki yillardaki donemde olusan “Web 2.0” ise kullanicilara yaratma
veya katkida bulunma imkani saglamis, bloglar, Twitter, Facebook, Youtube gibi kanallar,
iletisime yeni bir boyut getirmistir. Web 1.0 teknolojisi kullanicilari iiretici tarafindan
olusturulmus bir yapidan sadece enformasyon almakla simirlarken, Web 2.0 ile
enformasyon tiretimi ve dagitiminda kullanicinin belirleyiciligi ortaya ¢ikmistir. Web 2.0
ile birlikte ortaya cikan sosyal medya ise kullanicilarin igerik sunmasi, enformasyon
paylasimi konusunda istekli her bireyi tesvik etmesi, ortak zevklerin paylasildigi
topluluklart aninda olusturulabilmesi ve geri bildirime agik olusu gibi pek c¢ok agidan
onemli sayilan bir iletisim araci haline gelmistir (Tosun ve Levi, 2010: 94-97). Ancak web
2.0’da dileyen her kullanicinin igerik yaratabilmesi kimi yonlerden elestirilere de neden

olmaktadir. Kullanict kaynakli yeni medyanin yanlis bilgi olusturabildigi goriisiiniin dile
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getirildigi elestirilerde pek ¢ok blogun sahte kisiler iizerinden sirket propagandast yaptigi
dile getirilmektedir.

Bir ¢ok yazara gore internet bireylere 6zgiirliilk sunan, katilima agik yapisiyla
demokrasinin uygulanmasini degistirme potansiyele sahip olan bir iletisim teknolojisi
olarak ele almaktadir. Ote yandan internetle gdzetimin ve denetimin arttig1, dzgiirliiklerin
kisitlandigi, sadece kitlelere sunulanlar arasindan bir se¢im yapma olanagi tanidigindan
interaktifliginin abartili oldugu yoniinde elestiriler de yapilmaktadir. internetin, 18.
yiizyildaki modele uygun bir kamusal alan yarattigini sdyleyenler olsa da Robert
McChesney’in interneti “tekelci gii¢lerin yayilmasina yarayan bir baska gii¢”, Oscar
Gandy’nin ise “kamusal alan timidini tehdit eden, yurttaslar ve tiiketiciler arasinda
boliinmeye yol agan bir arag” olarak degerlendirdigini ifade eden Aydogan (2010:11-15),
internetin bilgiye ulasmada sagladig1 kolaylik ve demokrasi anlaminda sagladigi gelisme
yadsimnamayacagini ancak muhalefetin geleneksel odaklarinin seslerini pek fazla
duyuramadigi internetin ve diger yeni enformasyon teknolojilerinin elestirel bir tutumla
degerlendirilmeleri gerektigini belirtmektedir.

Ozetlemek gerekirse, yeni medya, gazete, radyo, televizyon gibi araclarin
ozelliklerini harmanlayarak i¢ine almakta, giindelik yasamin her alaninda kullanilan
araglarla 6nemini giderek artirmaktadir. Karsilikli etkilesime ve tiiketiciyi daha belirgin
konuma getirmesi bakimindan da dikkat ¢eken yeni medya, yeni iretim ve dagitim
kanallarinin olugsmasina da imkan saglamaktadir. Bu anlamda mobil cihazlar, genis bant
internet erisimiyle Onemli bir igerik {iretim, dagitim ve tiketim kanali olarak

degerlendirilmektedir.
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1. BOLUM: MOBIL ILETiSIM TEKNOLOJISININ GELiSIMi

Bu béliimde mobil iletisim teknolojiler tarihsel gelisimi kisaca 6zetlendikten
sonra mobil telefonlarin ve mobil telefon iletisim sistemlerinin ilerlemesi ve teknik bir
takim Ozellikleri aktarilacaktir.

11.1. Mobil Telefonlarin Gelisimi

Kablosuz iletisimin kokenleri, Alman bilim adami Heinrich Rudolf Hertz’in
1888°de ilk telsiz dalgasina kadar dayandirilabilir. Onun denemeleri birka¢ metreyle sinirl
kalirken, radyoyu ortaya ¢ikaran italyan Marconi dalgalar1 1895°te 2.5 kilometre, 1900°de
300 kilometre ileri tastyabildi (Gruber, 2005:10). Birinci Diinya Savasi’na kadar bu
konuda farkl iilkelerden ¢ok sayida bilim adanu sayisiz calisma yapmustir. Ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda yasanan gelismeler ise radyo yaym ve haberlesmesinin menzilini ve
kalitesini artirmis, haberlesme uydulari, cep telefonlar1 ve genis bant aglarin gelmesiyle
genis bir hizmet alan1 ortaya ¢ikmistir (Freeman ve Soete, 2003: 195).

Ilk cep telefonu 1973 yilinda Martin Cooper tarafindan icat edilmis,
kullanicilarin hareket halindeyken konusabilmesini ve ¢agri alabilmesini saglayan GSM
(global system for mobile communication, mobil iletisim i¢in kiiresel sistem) iletisim
protokolii ilk kez 1992 yilinda Fransa ve Almanya’da hizmet vermistir (Taskin, 2009:120).

Mobil iletisim teknolojileri de kisa siirede onemli bir gelisme gostermistir.
1G’den 4G’ye dogru gelisen bu teknolojilerde amag, ayni frekans araliginin farkl
bolgelerde farkli islemciler tarafindan kullanilabilmesini saglamaktir. 1970’lerde icat
edilen 1G teknolojisinde hiicresel ag teknolojisi kullanilmaktadir. 1980’li yillardan itibaren

Amerika ve Avrupa’da yayginlasan bu ilk nesil mobil telefon teknolojisi lilkemizde arag
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telefonu olarak adlandirildi. Ancak analog olmasi, ses kalitesinin kotii, kapsama alaninin
sinirl olmasi gibi birgok dezavantaji iceriyordu (Ozdemir, 2008:112).

Geray (2003:20), bilgisayarlarin ve/veya mikroislemcilerin telefon gibi eski bir
teknolojiyle birlesmesinin, sistemi olusturan biitiinler arasindaki etkilesimi artirdigini ifade
etmekte ve yeni medyayi, “kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak da kapsayabilen,
kullanicilarin igerige veya uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim icinde
erisebildikleri sistemler” olarak tanimlamaktadir. Mobil telefonlarda genis bant internet
kullanimiin miimkiin hale gelmesiyle birlikte bu erisilebilirlik hali daha da kolay hale
gelmistir.

Diinyada hizla gelisen sektorlerin basinda yer alan mobil iletisim sektort,
teknolojinin gelisimiyle birlikte pek ¢ok yeniligin kisa siirede hayata gegirildigi bir alan
haline gelmis, bu durum, mobil telefon ve kullanici sayilarinda artis yasanmasi sonucunu
dogurmustur. 1994 yilindan 2010 yilina kadar gecen siirede diinyada satilan cep telefonu
sayist 10 milyart ge¢cmistir. 2012 yilinin ortalarinda 6 milyar mobil telefon hatt1 sayisina
ulagilmasinin beklenmektedir (“16 Yilda 10 Milyar Cep Telefonu Satildi”, 2010).

Ozellikle cep telefonu dzelliklerinin yan1 sira bilgisayarlara 6zgii islemlerin de
yapilabildigi akilli telefonlarin piyasa girmesi ile birlikte mobil iletisim sektoriindeki
hareketlilik daha da hizlanirken, mobil telefon pazari, 2010 yili Ocak-Eyliil doneminde
2008’in ayn1 donemine gore yiizde 59 biiyliyerek 895,6 milyon Euro’dan, 1 milyon 423 bin
euroya ulasti. GFK Tiirkiye nin raporuna gore Tiirkiye’de 2010 yilinin ilk 9 ayinda satilan
akilli telefon sayisi, 2004-2009 arasi1 satilan toplam telefon sayisinin 2,5 katini gegti

(“Akalli Telefonlar Satiglar1 Ugurdu 2011).



32

Mobil telefonlar, video izleme, video ¢ekme ve paylagsma, miizik dinleme,
mesajlagma, goriintiilii konugma internet sitelerine baglanabilme, mobil TV gibi 6zellikleri
bilinyesinde toplamasiyla birlikte mobil multimedya cihazlarina donlismiis ve giinliik
hayatimizin i¢ine daha fazla girmeye baglamistir. Diinyada 2000°1i yillarin basinda itibaren
pazara sunulan bu cihazlar, kullanicilara, internete daha kolay baglanabilme ve multimedya
icerigi daha kolay paylagabilme imkani sunmustur (Koskinen, 2008).

3G uyumlu telefonlarin oran1 2009 un {i¢iincii ¢eyreginin sonuna kadar ylizde
18 iken, 2010’un ayn1 déneminde iki katina yakin pay kazanarak yiizde 35’e yiikselmis,
kameras1 olan telefonlarin payir ise yiizde 73,1°den yiizde 84,8’¢ ¢ikmustir. (“Akilli
Telefonlar Satiglart Ugurdu” 2011).

Mobil iletisim teknolojilerinde teknolojik gelismeler nesil kavramiyla
aciklanmaktadir. 1G’den 4G’ye bu teknolojilerinin bir arada sunulmasi mobil telefonlarin
ozelliklerinin geldigi noktay1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

11.1.1. Birinci Nesil (1G) Mobil Telefon Teknolojileri

Frekans araliginin kisith bir kaynak olusu ve bu kaynagin en verimli sekilde
kullanilabilmesi ihtiyaci mobil iletisim teknolojilerinde belirleyici olmaktadir. Ayni
frekans araligindan farkli bolgelerde, farkli isletmeciler tarafindan yararlanilmasi hiicresel
radyo frekans sistemiyle saglanmaktadir. 1970°1i yillarda baslayan Birinci Nesil (1G)
mobil teknolojilerle birlikte bu sistem ilk kez telefonlarda kullanilmaya baslanmistir. 1G
mobil teknolojiler 450 megahertz (Mhz) frekansinda calisir (Ozdemir, 2008:112). Bu
frekans genisligi 1G cep telefonlar1 aginda sadece tek bir isletmeciye izin vermis, daha

sonralart 900 Mhz kullanilmaya baslanmistir. Ancak bu durum bir rekabet alaninin
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acilmasi seklinde sonuglanmamaistir. Bunun en biiyiik nedeni ise 1G’de analog teknolojinin
kullanilmasidir (Basaran, 2010:157-158).

Bu analog sistemler, farkli tilkelerde farkli sekillerde kullanilmistir. Japonya’da
1979°da ilk hiicresel sistem olarak tanitilan NTT, bu iilke disinda uygulama imkani
bulamamistir. NMT (Nordic mobile telephony system), 1981°de hiicresel sistem olarak
ortaya ¢ikmis ve Danimarka, Finlandiya, Isve¢ ve Norveg’te gelismistir. AMPS (advanced
module phone service) sisteminin ana hatlarini, ABD kokenli telekomiinikasyon sirketi
AT&t tarafindan 1970°1i yillarda olusturulmustur. TACS (Total Access communication
system) 1985 yilinda AMPS’nin Ingiliz uyarlamas1 olarak degerlendirilmektedir. Iki
sistemde pek ¢ok benzerlik bulunmaktadir. C-450, Almanya’da Siemens firmasi tarafindan
gelistirilen ve sadece Portekiz ve Giliney Afrika’da uygulanan bir sistemdir. Analog
sistemlerin kolay dinlenilebilir olmasinin yarattig1 giivenlik sorunu bu sistemde kismen
giderilmis ve daha sonraki GSM uygulamasinda pek c¢ok 6zelligi kullanilmigtir. RC 2000
ve RTMS (radio telephone mobile system) ise Fransa ve Italya tarafindan gelistirilen ancak
bir hiicreden digerine gecisi kismen yapabildigi i¢in ‘“hiicresel sistem benzeri servisler
(quasi-cellular servicces)” olarak adlandiriimaktadir (Gruber, 2005:22).

Tirkiye’de 1986 yilinda NMT (Nordic mobile telephony) sistemiyle gecilen
1G, iilkemizde arag telefonu olarak tanindi ve ses kalitesinin kotili, konusma ve kapasitesi
ve kapsama alanin diisiik, tigiincii sahislarla dinlenilmesi kolay bir sistem olarak tanindi
(Ozdemir, 2008:112).

I1.1.2. ikinci Nesil (2G) Mobil Telefon Teknolojileri

Mobil iletisimde 2G’nin baslamasi aslinda biiyiik bir degisimi ifade ediyordu.

SMS kullanimina olanak taniyan bu sistemle birlikte sayisal teknolojiye gecilmis, frekans
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araliginin daha verimli kullanilmasi miimkiin olmus ve kapasitede biiyilk bir artis
yasanmustir (Ozdemir, 2008:112). JDC, D-AMPS, 1S-95 gibi 2G sistemleri olsa da
iclerinde en fazla kullanilant GSM (Global System For Mobile Communications)’dir.

Cografi kosullarm kablo désemeye imkan tanimadigi iskandinav ve Kuzey
Avrupa tlkelerinde analog haberlesme imkani saglayan 1G mobil iletisim sistemi, bu
ilkelerde yayginlassa da bir takim sikintilara da neden olmustur. 1980’11 yillarin basinda
Avrupa’da farkli sistemleri kullanan iilkelerin kendi cihazlarini tiretmesi ve bunun getirdigi
uyum problemi bu sikintilarin basinda gelmektedir. Bu sorunun agilmasi amaciyla 1989
yilinda Avrupa Telekomiinikasyon Standartlart Enstitiisii (European Telecommunication
Standarts Institute) kurulmus, Alman-Fransiz ortakligi ile Groupe Speciale Mobile (Mobil
fletisim Ozel Grubu) adi altinda yiiriitilen calismalar sonucu GSM adi verilen sistem
olusturulmus, bu sistemin tiim diinyada kullanilmasi amaciyla da 1991 yilinda Groupe
Speciale Mobile adi Global System For Mobile Communication (Mobil Iletisim igin
Kiiresel Sistem) olarak degistirilmistir (Ugan ve Osman, aktaran Aslan, 2010:20-21).

900 Mhz frekans araligi igin gelistirilen ancak 1990’larin ikinci yarisindan
itibaren 1800 MHz bandina da uyarlanan GSM, en etkili analog sistemden dort kat daha
fazla spektral etkinlige sahiptir (Gruber, 2005:30). GSM bugin 219 iilkede
kullanilmaktadir (GSM Technology, 2011).

Ikinci nesil kablosuz iletisim sistemlerinde WAP (Wireless Aplication Protocol
— Kablosuz Uygulama Protokolii) 6nemli bir aktarim protokoliidiir. WAP, internet hizmet

saglayicilarinin kablosuz iletisim araglarina hizmet sunabilmesi amaciyla hazirlanmstir.
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I1.1.3. Uciincii Nesil (3G) Mobil Telefon Teknolojileri

Birinci ve ikinci nesil mobil iletisim sistemleri agirlikli olarak ses iletimi igin
tasarlanmigken bir sonraki asama veri transferini gelistirecek sistemler olmustur. 3G
teknolojisi Onemli Ol¢lide veri tranSfer oranini artirmak igin tasarlanmistir (Gruber,
2005:31). Ancak 3G oncesi bu konuda yalpan ¢aligmalar da vardir ve bu gecis donemi 2.5
G olarak adlandirilmaktadir.

2,5 G, 2G’ye HSCSD, GPRS ve EDGE teknolojisinin eklenmesiyle olusmustur
(Taskin, aktaran Aslan, 2010: 28). Bir GSM normal sartlarda 14.4 Kb/s veri hizini
desteklerken HSCSD, bir kullanicin ayn1 anda birden fazla kanali kullanmasini saglamakta
ve 57.6 Kb/s’lik bir hiza ulasmayr miimkiin kilmaktadir. Mevcut GSM sebekesi lizerinden
yiiksek hizda veri iletimi saglayan GPRS (General Packet Radio Services-Genel Paket
Telsiz Hizmetleri), her kullaniciya 8 kanal veya her bir kanala 16 kanal tahsis etmektedir.
Bu bilgiler 1s13inda GPRS’in 115 Kb/s’lik veri hizi sagladigi diisiiniilse de ger¢ekte bu hiz
bir kullanici i¢in 50 Kb/s’lik bir veri hizindan 6teye gecememektedir. EDGE (Enhanced
Data Rates For Global Evolution — Kiiresel Evrim Igin Gelistirilmis Veri Hizlar)
teknolojisi ise GSM’e gore veri hizim 3 kat artirabilmektedir (Ozdemir, 2008:113).

3G ise UMTS (Universal Mobile Telecommunication System — Evrensel Mobil
Telekomiinikasyon Sistemi), CDMA (Code Division Multiple Access - Kod Bolmeli
Coklu Erisim) gibi mobil iletisim protokollerini kullanarak veri aligverigini hizlandirmakta
ve ses, imaj ve video indirme, istege bagli veri, online oyun gibi pek ¢ok mobil internet

deyimini miimkiin kilmaktadir (Wilson, 2006:229).
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GSM'in aksine, kullanici aktif olarak telefonunu kullanmadigi zamanlarda
kullandig1 zamana goére ¢cok daha az kapasite harcar, hiicreye ¢cok daha az yiik
bindirir. Bu sayede 2G’de bahsettigimiz en biiyiilk sorun olan sebekenin aktif
olarak kullanilmadiginda da meggul olmasi sorunu 3G ile agilmistir. Bu hizmet
saglayicilara kapasitenin daha verimli kullanimina bagh tasarruf olarak geri

donmektedir (Ozdemir, 2009).
1998 yilinda Japonya’da ilk kez kullanilmaya baslanan bu mobil iletisim

teknolojisi Avrupa iilkelerinde 2003 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmistir (Taskin,
aktaran Aslan, 2010: 29). Tiirkiye’de ise 30 Temmuz 2009 tarihinden itibaren 3G hizmeti
mobil telefon kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir.

I1.1.4. Dordiincii Nesil (4G) Mobil Telefon Teknolojileri

4G, benzer GSM standartlarinda oldugu gibi hiicresel ag sistemini kullanan
ancak 3G’da karsilasilabilen kapsama alani gibi sorunlar karsisinda daha etkili bir teknoloji
sayllan ve 3G’den daha hizli veri transferine imkani saglayan kablosuz ag standartidir.
Baglanma hizi cep telefonlarinda 100 Mbps, Wi-fi aglarda 1 Gbps’dir (Taskin, aktaran
Aslan, 2010: 32).

Kiiresel Mobil Tedarikgiler Birligi'nin (Global Mobile Supliers Association)
raporuna gore gectigimiz iki yilda 70 iilkedeki 180 operatdr, 4G yatirimi yaparken, 17 adet

4G ag1 da ticari olarak hizmete sunulmustur.



SIRA ULKE

1 Norveg

- Isveg

3 Ozbekistan
4 Ozbekistan
5 Polonya

6 ABD

7 Avusturya
8 Isvec

- Isvec

10 Hong Kong
11 Finlandiya
12 Almanya
13 ABD

14 Finlandiya
15 Danimarka
16  Estonya

17 Japonya

Tablo 2. Diinyada 4G hizmeti baslatan iilkeler, operator sirketleri ve hizmete baglama tarihi (Cep Telefonu
Abonesi 4 Milyar1 Gegti, 2011).

belirgin bir degisime neden olmustur. Tablo 3’de de goriilebilecegi gibi dijital ortamda

genis frekans

araliginda

OPERATOR

TeliaSonera
TeliaSonera

MTS

UCEII

Mobyland and CenterNet
Metro PCS

Al Telekom Avusturya
TeleNor Isvec

Tele2 Isvec

CSL Limited
TeliaSonera

Vodafone

Verizon Wireless

Elisa

TeliaSonera

EMT

NTT DoCoMo

HiZMET
TARIHI

15.12.2009
15.12.2009
28.07.2010
09.08.2010
07.09.2010
21.09.2010
05.11.2010
15.11.2010
15.11.2010
25.11.2010
30.11.2010
01.12.2010
05.12.2010
08.12.2010
09.12.2010
17.12.2010
24.12.2010

Mobil iletisim teknolojilerinin analogdan dijitale evrilmesi veri aktarim hizinda

sunulan hizmet kullanicilarin  6zellikle mobil

deneyimlerinin yayginlagsmasi anlaminda da biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Gelecegin mobil iletisim sistemi olarak adlandirilan 4G sadece yiiksek hizda
veri aktarimindan ibaret degildir. 4G’nin asil Onemli Ozelligi kapsama alaninin
genisleyerek yondesmesidir. 4G kablosuz sebekeler, farkli erisim teknolojileri arasinda
otomatik olarak gecebilmekte ve bu sayede de LAN, Wi-Fi, hiicresel aglar, uydu temelli
sebekeler en diisiik licret ya da en yiiksek veri hizi gibi tercihlere gore kullanilabilmektedir

(Varnali, Toker ve Yilmaz, 2011:102).

b &5
U AKTARIM FREKANS TiPI VE ARALIGI VERI AKTARIM HIZI
=R
Analog
0G| Ses VHF (35-44 MHz), VHF (152-158 MHz) & UHF (454- nia
Alktarim 460 MHz)
16| Ses Dijital 600 -1200 bps
Iy e 150— 900 MHz
Dital
400 & 450 MHz, ,
I 900 & 1800 MHz 9.6,56 / 180 kbps
o comen 850 & 1900 MHz
Diital
o 400 & 450 MHz, 384 kbps, 1.8 / 36
Ses/veri 900 & 1800 MHz Mbps
At 850 & 1900 MHz
D]
- 400 & 450 MHz, 100 'V“’PS
Ses."'eri 900 & 1800 MHZ ve ﬁze’fl
Altarams 850 & 1900 MHz

Tablo 3. Mobil iletisim teknolojileri gelisim siireci

(Kaynak: www.rfidc.com/docs/introductiontomobility_standarts.html)

I1.2. Tiirkiye’de Mobil Iletisimin Gelisimi
24 Subat 1994, Tirkiye’de mobil iletisimde 6nemli bir tarih olarak kabul

edilmektedir. O tarihte donemin Cumhurbagkan1 Siilleyman Demirel ilk kez cep telefonuyla
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iletisim kurmus, ilk goriismeyi donemin Bagbakani Tansu Ciller’le gerceklestirmistir.
Tiirkiye’nin ilk GSM operatorii Turkcell’den Subat 1994’ten bu yana 282 milyar dakika
ses, 220 milyar adet SMS, 525 milyon MMS tagmmustir (17. Yilinda 2 Milyar Lira Kara
Kostu, 2011).

Tiirkiye'de bugilin Turkcell, Vodafone ve Avea olmak {lizere mobil iletisim
pazarinda 3 operator bulunmaktadir. 1998 yilinda dnce Turkcell ardindan da Telsim, 500
milyon ABD dolar1 bedel karsiliginda 25 yil siireli GSM isletme lisans1 almaya hak
kazanmistir. Subat 2004'te Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu tarafindan el konulan Telsim
2005 yilinda satisa ¢ikarilmig, VVodafone 4.55 milyar ABD dolarlik teklifiyle ihaleyi
kazanmistir. 2000 yilinda 2 yeni GSM 1800 lisansi verilmis, bu lisanslardan biri Telecom
Italia ve Is Bankasi ortaklig1 olan Is-Tim'e verilmistir. Is-Tim Mart 2001'de Aria markas1
ile diger GSM 1800 lisansini alan Tiirk Telekom'sa 14 Aralik 2001'de Aycell markasi ile
GSM hizmetleri vermeye baslamistir. Subat 2004'te, Is-Tim ve Aycell birlesmesiyle %401
Tiirk Telekom'a, %401 Telecom Italia Mobile'ye ve %20'si Is Bankasi'na ait olan TT&TIM
sirketi kurulmus ve TT&TIM, Avea markasi ile faaliyet géstermeye baslamistir. 2006'nin
liciincii ¢eyreginde, Avea'nin ortaklarindan Telecom Italia Mobile Is-Tim'deki %40
oranindaki hissesini Tiirk Telekom'a satmistir (Tiirkiye GSM Pazari, 2011).

2009 yili da Tiirkiye’de mobil iletisim alaninda 6nemli bir degisimin yasandigi
yil olarak degerlendirilebilir. Ciinkii 2009 yilinda mobil telefon kullanicilar1 yeni nesil
mobil teknolojiyle tanigsmislar ve hizli veri transferi ve genisbant mobil internet imkani
sunan 3G’yi kullanmaya baslamislardir.

7 Eyliil 2007 tarihinde yapilan ilk 3G ihalesine tek katilimci olarak giren

Turkcell, A grubu lisansi i¢in 321 milyon avro teklif sundu. Ancak Avea ve Vodafone’un,
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numara taginabilirligi uygulamasindan 6nce bu teknolojiye geg¢ilmesini haksiz rekabet
olarak degerlendirip ihaleye katilmamasi konusunu degerlendiren Telekomiinikasyon
Kurumu, ihalenin iptaline karar verdi (“3G Ihalesi Iptal Edildi”, 2007).

28 Kasim 2008 yilinda yapilan ikinci ihalede ise frekans hizi 45 Mhz olan
A tipi lisans kullanma hakkini 358 milyon euro ile Turkcell, frekans hizi 35 Mhz olan B
tipi lisans kullanma hakkini 250 milyon euro ile VVodafone, frekans hizi 30 Mhz olan C tipi
lisans kullanma hakkii da 214 milyon euro ile Avea kazandi (3G ihalesi Sonuglandi,
2008). 30 Temmuz 2009 tarihindeyse 3G mobil telefon kullanicilarinin hizmetine sunuldu.

Turkcell, Vodafone ve Avea tarafindan yapilan tanitim kampanyalari ve
reklamlarla 3G konusunda abonelerin bilgilendirilmesi yoniinde bazi ¢alismalar yapilmis,
3G teknolojisinde agirlikli olarak mobil internet ve goriintiili goriisme basliklar1 6ne
cikmistir. Gazetelerin bu konuyla ilgili ¢ikan haberlerinde de 3G’nin giindelik yasama

getirdigi yenilikler siralanirken bu unsurlar kullanilmistir:

Sehir hatlar1 vapurundayken ister laptopla ister cepten internetten gazete
okuyabiliyoruz. Futbol maginda gol oldugunda arkadasimizi goriintiilii arayip
sevincimizi paylasiyoruz. Isten eve giderken otobiiste, dolmusta, serviste
televizyon seyredebiliyoruz. Gezdigimiz, gordiigiimiiz yerlerin videosunu ¢ekip
aninda Facebook’tan paylasiyoruz. Isteyken evdeki cocugumuzun uyuyusunu,
odasinda oynamasini seyredebiliyoruz. Arkadasimizin dogum giiniinii video
mesajla kutlayabiliyoruz. Otobiiste giderken gncplay’dan binlerce sarki
dinleyebiliyor, hatta mp3’leri hizlica cebimize indirebiliyoruz. Aligveristeyken
hangi ¢antay1 alacagimizi arkadasimiza goriintiilii goriisme ile gosterip fikrini
sorabiliyoruz. Arkadaslarimizin bahsettigi komik videolar1 hemen cepten
internete girerek araylp aninda izleyebiliyoruz. Bankamizi goriintiilii ¢agri
merkezinden ariyor, kredi kartimizla iglem yapabiliyoruz. Miisteriyle goriismeye
netbook ile gidiyoruz. Askerdeki oglumuzu o6zledigimiz zaman goriintili
goriisme  ile  arayabiliyor, yurtdisindaki  akrabalarimizla  goriintiili
gorlisebiliyoruz. Evden, isten uzaklastigimizda yanimiza 3G modemimizi

almamiz yetiyor” (Birinci Yilinda 3G, 2010).
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Haberde de yer aldigi gibi 3G teknolojisinde siklikla goriintiilii goriisme
konusuna vurgu yapilmig ancak sonug beklenildigi gibi olmamistir. Avea’nin teknolojiden
sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Coskun Sahin, goriintiilii gériisme hizmetine Tiirkiye'nin
heniiz alisamadigini, goriintiili goriigme oraninin tim goriismeler arasinda ylizde 1'in
altinda kaldiginmi ifade etmistir. Sahin, gorlintiili gérliismenin ilgi gérmemesini, arayan ve
aranan  kisilerin  cep telefonunun 3G uyumlu olmasi, bu kisilerin 3G
hizmetine abone olmasi, bulunduklari yerin 3G'nin kapsama alaninda bulunmasi gibi
kosullarin ayni anda saglanamamasi ya da kisilerden herhangi birinin goriintiilii gériismeye
uygun olmamasi gibi nedenlerle agiklamaktadir (Goriintiilii Gériismeye Alisamadik, 2011).

Mobil telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren ii¢ isletmeci de bir yandan
abonelerini 3G’nin kullanim alanlart konusunda bilgilendirmeye devam ederken bir
yandan da baz istasyonlarinda teknik, olusturduklari g¢alisma birimlerinde ise igerik
saglama konusunda calismalar yiiritmekte ve Onemli yatirimlar yapmaktaydi. 3G
yetkilendirmelerinin yapildigr 2009 yili, 4589 milyon TL ile en fazla yatirim yapilan yil
olmus, 2008 yilina gore %132 oraninda artis kaydedilmistir  (Tirkiye Elektronik

Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2011:59).
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Tablo 4. Tiirkiye’de mobil yatirim verileri (Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri
Raporu, 2011:59).

Aralik 2010 itibariyle Tirkiye’de %85,1 penetrasyon oranina karsilik gelen
toplam 61,8 milyon mobil abone bulunmaktadir. Daha 6nceki donemlerde siirekli artis
egiliminde olan mobil abone sayisi ve penetrasyon oraninin 2009 yili basindan itibaren
artls egiliminin durmasinin, “numara tasimabilirligi ile birlikte isletmeciler tarafindan
sunulan “her yone” tarifeleri nedeni ile kullanicilarin ikinci aboneliklerini iptal ettirmesi
sonucu gerceklestigi” degerlendirmesi yapilmaktadir. Diger yandan 3G abone sayisinda
yiiksek bir artis saglanmis, 2010 yilinin ilk ¢eyreginde 8,7 milyon olan 3G kullanici sayisi,

Aralik 2010 itibariyle 19,4 milyona ulasmustir (Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug

Aylik Pazar Verileri Raporu, 2011:36).
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Tablo 5. Tirkiye’de 2G ve 3G mobil abone sayisi ile penetrasyon oranlarinin yillar itibariyle karsilagtirilmasi

(Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Ug Ayhik Pazar Verileri Raporu, 2011:36)

3G hizmetiyle birlikte mobil internet hizmeti alan kullanici sayisinda artig

yaganmig, ayni donemler i¢in kullanict sayis1 640.580°den 1.448.020’ye yiikselmis, toplam

mobil internet kullanim miktar1 ise 4.284 TByte olarak gergeklesmistir  (Tirkiye
Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2011:37).

Doénem 2010-1 2010-2 2010-3 2010-4
Abone Sayilar1 ve Kullamm

Miktari

3G Abone Sayisi 8.717.769 11.433.031 16.615.286 19.407.264
Mobil Internet Kullamc | 640.580 832.321 1.158.866 1.448.020
Sayisi

Mobil iInternet Kullamim | 2.105.643 2.629.253 3.274.139 4.387.315
Miktari, Gbyte

Tablo 6. Tiirkiye’de 3G hizmeti kullanic1 verileri (Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Ug Aylik Pazar

Verileri Raporu, 2011:37)
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Tiirkiye’de 3G’ye gosterilen ilgi, AB ortalamasinin iizerindedir. Avrupa’da
mobil abonelerin %30’u 3G abonesiyken, 2009 yilindan itibaren Tirkiye’de bu oran
yaklasik %31 seviyelerine ulasmistir (Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik

Pazar Verileri Raporu, 2011:40).
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Tablo 7. Tiirkiye’de 3G hizmeti kullanic1 verileri (Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar
Verileri Raporu, 2011:41)

Tiurkiye’de 2009 yili itibariyle kullanimina baslanan 3G mobil iletisim
teknolojisi, akilli telefon olarak adlandirilan ve multimedya 6zelliklerini biinyesinde
toplama kabiliyeti olan mobil telefonlarin satisinda da artis saglamustir. Ozellikle Apple’n
irettigi Iphone marka telefonlarin pazarda yarattigi hareketlilik sonucunda diger iiretici

firmalar da birbiri ardina farkli 6zelliklere sahip akilli telefonlar: tiiketicinin begenisine
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sunmugstur. Teknosa Genel Miidiirii Mehmet Nane, 2010°un ilk 6 ay1 ile 2009’un ilk 6 ay1
karsilastirildiginda akilli telefonlarin satis cirosunda yiizde 358 artis oldugunu, bunun da
yaklagik 4 katlik artis anlamina geldigini belirtmis, Tiirkiye’de cep telefonundan internete
baglanma oraninin yiizde 20,6’ya ulastigini, bu tiiketicilerin yiizde 42’sinin de her giin
internete baglandigini ifade etmistir (Teknosa Elindeki Tiim Iphone’lar1 Bir Giinde Satti,
2010).

3G mobil iletisim teknolojisi bir yandan mobil telefon {izerinden internete
erisim imkan1 saglarken diger yandan da diz dstii bilgisayarlara “USB Stick” olarak
takilabilen ve i¢inde sim kart bulunan mobil modemlerle internet kullaniminda mekan
sinirlamasini ortadan kaldirmistir.

2010 yilinda Tirkiye’deki toplam internet abone sayisi 8,7 milyona ulasmis,
Ozellikle mobil internetin yillik bliylime orami dikkat ¢ekici bir sekilde artmistir (Tiirkiye

Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2011:26-27).

Ceyrek Biiyiime Orani  Yillik Biiyiime Orani

2010-3 2010-4

(2010-2-2010-3) (20094 - 2010-4)
xDSL 6514332  6.640911 1.9% 6,8%
Mobil intemet 1158.866|  1.448.020 25,0% 265,3%
Kablo Intemet 218.895|  273.908 25 1% 86,8%
Fiber 110255  154.059 39.7% ,
Diger 155.659| 155478 0,1% 557,6%
TOPLAM 8.158.007|  8.672.376 6,3% 27.9%

Tablo 8. Tiirkiye’de internet abone sayilar1 (Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri
Raporu, 2011:27).
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11l. BOLUM: YENi MEDYA ORTAMINDA GORUNTULU
HABERCILIK

Mobil iletisim teknolojilerinin ve akilli telefonlarin gelisimiyle birlikte gazete,
radyo, televizyona 6zgii yaymlar tek bir mobil cihazda toplanabilir ve bu cihazlar
tizerinden de kullanicilara iletilebilir hale gelmistir. Mobil iletisimin internet standartlariyla
uyumuyla birlikte, mobil cihazlar medya iiretimi ve alimlama siireglerinin pek ¢ok
asamasinda kullanilmaya baslanmis, bu durum dijital yondesme ortami icinde onu
ayricalikli bir pozisyona tagimistir (Aguado, Martinez, 2008: 213). Her an her yerde
olabilirlik 6zelligi ve ¢ok yonliiliigii sayesinde mobil cihazlar artik “mobil medya” olarak
da degerlendirilmektedir.

Aguado ve Martinez (2008: 220:221), uzmanlarin mobil medya igeriginin
karakteristik 6zelliklerini iligkin goriislerini sdyle siralamaktadir:

1- Gorsel yonlerin 6nemli hakimiyeti: Ses her ne kadar mobil telefonla iletisimin asli
unsuru olsa da mobil medya igeriginde degeri azdir. Mobil medya imaj kokenli
gorsel bir medyadir.

2- Zamani azaltma: Mobil medya icerik lretim siiresinde “kisa diislin” parolasi
onemlidir. 2005 yilinda mobil telefonlar icin tasarlanan ilk eglence serileri 2005
(Love and Hate and 24: Conspiracy by Fox and Supervillanos by Globomedia
(Spain) 1-3 dakika uzunlugunda béliimlerden olugmaktaydi.

3- Bolimlendirme ve sinirlt serilestirme: Boliimlendirme ve seri halinde yayinlama,
mobil medyay1 televizyon anlatim standartlarina uygulamada kolaylik saglayan

yaygin stratejilerdir.
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4- Gorsel basitlik: Imajlarmn mobil telefon ya da cep bilgisayarlar1 gibi kiigiik
taginabilir cihazlarda anlamli boliimler haline gelebilmesi diger medyalardan farkli
olabilir. Mobil telefonlar i¢in hazirlanmis diziler ve diger video klipler neredeyse
her zaman yakin ¢ekimler ve kolay goriintii kompozisyonlarin hakim oldugu bir
goriintli olusturmakta ve boylece geleneksel film ve video goriintii anlatiminin
kullanimin1 degistirmektedir

5- Kullanicinin katilimi: Etkilesim ve kullanict katilimi gibi tiim dijital medyaya ait
karakteristik ozellikler, kullanic1 kimligi ve gizliligi ile gliglii bir birlikteliginden
dolay1 mobil medya i¢in 6zellikle dnemlidir.

Mobil medyanin karakteristik bazi1 6zelliklerinin ona istlinlik kazandirdigi
vurgulanmaktadir. Bunlardan ilki her an her yerde olabilme 6zelligidir (ubiquity). Mobil
teknolojiler, tiiketicilere diledikleri yerde ve diledikleri zamanda enformasyon alip
gonderme, etkilesim i¢inde olma imkani1 sunmustur. Mobil medyanin diger 6zellikleri ise
kolayca ulasilabilmesi (convenience), kisisellestirilebilmesi (personalization) ve yer
tanimlamasidir (location). Mobil cihazlar siirekli kullanicilarla birlikte ve her zaman
baglantidadir. Bu onu, kolayca ulasilabilinir bir medya haline getirmektedir. Mobil
pazarlama agisindan diisiiniildiigiinde kisisel bir ara¢ olusu da onu benzersiz kilmaktadir.
Kullanictya ait kimi aliskanhiklar ya da sosyo-ekonomik bazi  ozellikler
belirlenebileceginden reklam verenler, kendileri agisindan en uygun hedef kitleye
ulagabilmektedir. Kiiresel yer belirleme sistemleri sayesinde de bir mobil telefon
kullanicisinin nerede oldugu belirlenebilmekte, bu da kullanicilara o an bulunduklar1 yere

yakin olan iirlinlere ait bilgilerin aktarilabilmesi ya da kullanicinin “yakinimda ne var?”
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sorusuna cevap bulma imkanii dogurmaktadir (Clarke, aktaran Varna ve dig., 2011:49-
54).

Mobil medya, kullanicilarin, habercilik, eglence, enformasyon tarama ve

pazarlama ve reklamcilik alanlarina ve ¢esitli formatlara ulagsmalarini saglamaktadir.

EGLENCE

® MOBIL T PROGRAM VE
DIZILERI

HABERCILIK

SMS J MMS
®  BASLIKLARI

. FiLM  MUZIK GALALARI

o SMS HABER
UYARILARI
® FOTO HABERLER

o SOHBET YIDEO / SES IZLEME VE INDIRME

*  SESLiHABER RAPORLARI ®SMS ANKETI /

OYLAMASI

o GORSEL RADYO

o o
® \IDEO HABERLER KULLANICI KAYNAKLIIGERIK

GAZETE
® ARSIVLERI

KONUMS, OZEL
IGERIK (HABER
BILGI, REKLAM,
OYLIN)

o IGERIK / UNLOLER ILE ILGILI
TOPLULUKLAR

MAG
SONUGLARI

KULTUREL

ETKINLIKLER ® Kisive GZGUICERIK
® HAREKET (SINEMS, § DOSYA (TELEFON MEL%DiLERi
SAATLERI TIYATRO) * PAYLASM | loGOLAR
o
HAVA 1 YOL
DURUMU

4 WERI TABANI
SORGULAMA,

® SMS/MMS
REKLAMLARI

® MARKAYA AT ICERIKLER

® OYUNLAR

® BILGI YONETIMI YAZILIM
UYGULAMALARI

é K ® MARKAYA AT UYGULAMALAR
[
ERISiMI KATILIMA, DAY AL MARKALI

” ICERIKLER (Y ARISMALAR)

ENFORMASYON TARAMA

PAZARLAMA VE REKLAMCILIK

Tablo 9. Mobil medya igerik alanlar1 ve formatlar1 (Aguado ve Martinez, 2008:223).

Ozellikle yeni nesil mobil telefonlarin internet baglantilarmi giiglendirip

maliyetlerini azaltmaya baslamasiyla gen¢ niifusun mobil medyaya olan ilgisi artmus, farkl
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mobil uygulamalarin kullanimi giin gegtikge yayilir olmustur. Bu anlamda masa iistii
bilgisayarlarla internetten saglanan servislerin tamaminin mobil platformlara taginmasi
stirecinde mobil televizyon ve mobil videonun en biiyiikk biliylimeyi yasamasi tahmin
edilmektedir. 2009°da 2.52 milyar dolar olan mobil TV gelirlerinin 2015 yilinda 6.6 milyar
dolara ulasacagi, ayn1 donemde genel mobil eglence pazarinin 32.9 milyardan 52.8 milyar
dolara ¢ikacagi ongoriilmektedir (Mobil TV’de Patlama Yasanacak, 2011).

Mobil cihazlarin internetle bulusmasi “mobil etkilesim” donemini de baslatarak
hem yondesmenin yeni boyutlarina dair gilincel 6rnekler gérmemizi sagladi hem de
kullanicilara farkli bir deneyim yasatti. Ornegin 2011 yilinin Mayis ayinda kitapseverlerin
begenisine sunulan ve Okuyan Us Kitabevi ile bigumigu.com isbirligiyle yaynlanan “1
Kadin 2 Salak adli kitap, Tiirkiye nin ilk mobil etkilesimli kitab1 olarak tanitilmaktadir.
Akallr telefonlarina barkod okuyucu uygulamalar: indiren okurlar, kitabin bazi sayfalarina
yerlestirilen bu barkodlart mobil telefonlarinin kamerasiyla okutarak anlatilan konuya
iliskin icerige Youtube, Foursquare, Formspring gibi kaynaklardan ulasabilmektedirler.
Boylece kitapta gecen “Hakan Siikiir’iin Leeds United’a attig1 unutulmaz gol” ciimlesini
okurken, sayfanin alt boliimiindeki barkod sizin o goliin goriintiisiinii mobil telefonunuz
lizerinden izleme imkan1 da sunmaktadir. (Tiirkiye’nin Ilk Interaktif Kitabi, 2011).

Mobil iletisim teknolojilerinin  gelisimi ve mobil medyaya iliskin
uygulamalarin yayginlasmasi, habercilik alaninda onemli degisim ve doniisiimlerin
yasanmasina neden olmustur. Bu degisim ve doniisiimiin temelinde, mobil telefonlarin
habere, “her an, her yerde ulasilabilir olma” 6zelligini katmasi yatmaktadir. “Her an, her
yerde” haber anlayisi, profesyonel habercilerin iiretim pratiklerini ve haber merkezlerinin

organizasyon yapisint derinden etkilerken bir yandan vatandaslara haber tiiketme
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anlaminda yeni mecralar sunmustur. GFK Tiirkiye Arastirma Sirketi’nce 8 ilde 1000
kisiyle yapilan goriismeler sonucu elde edilen ve 25 {ilke ortalamasi (Diinya) ile Avrupa
ortalamasimin (Avrupa) karsilastirildigi internet ve cep telefonu kullanimi arastirmasi
sonucuna gore mobil telefonlar {izerinden gilincel haberleri izlemeyi 6nemli bulanlarin

oran1 yiizde 76’dir (GFK Tiirkiye Internet ve Cep Telefonu Kullanimi Arastirmasi, 2010).

Dinya ® Avrupa = Tirkiye
76

Nerede olursam olaym Benim igin en glincel En son model bir cep Bir cep telefonuna
ulasilabilir olmak benim icin  haberleri zlemek dnemli telefonu tasmak ihtiyacim yok
onemli bagkalarinda hos bir

izlenim yaratir

Tablo 10. Tiirkiye’deki mobil telefon kullanicilarinin ulagilabilirlik ve giincel haberleri izleme konusundaki

egilimleri (Kaynak: GFK Tiirkiye, 2010).

Mobil iletisim imkanlarinin artmasi, muhabirlerin “mobil habercilik” olarak
ifade edilen yeni {iretim pratiklerini profesyonel is yasamlarinda uygulamasini saglarken,
tiikketicilere de goriintiilii haberleri izleyebilecekleri yeni ortamlar sunmustur. Bunlar
arasinda yer alan mobil video haber servisleri, goriintiilii haberin televizyon ekranindan
izlenmesi zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Mobil medyanin kendine 6zgii bi¢imsel
farkliliklar1 bulunsa da goriintiilii habercilik temel alindigindan, bu servisler i¢in hazirlanan

videolar1 anlamak i¢in televizyon haberciliginin ne olduguna, nasil bir gelisim ve degisim
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stireci gegirdigine ve yeni iletisim teknolojilerinin televizyon haberciligini nasil
etkiledigine bakmakta yarar vardir.

III.1. Televizyon Haberciligi

20. ylzyilin ilk ¢eyreginde hareketli goriintiilerin elektromanyetik dalgalar
tizerinden iletimi konusunda caligmalar yapilmis olsa da televizyonun bir kitle iletisim
araci olarak 1950’11 yillarda yayginlik kazanmistir (Atabek, 2001:77). Televizyon, elektrik
ve anten bulunan bir evde kolaylikla izlenebilen, okuma yazma bilmeyenlerinden de takip
edebildigi, ayn1 anda milyonlarca aliciya ulasabilen yapisi itibariyle bu tarihten sonra daha
da popiiler hale gelmis, enformasyon, egitim ve eglence gibi amaglar dogrultusunda
hazirlanan yapimlar, televizyonu, en yaygin kitle iletisim araglarindan biri haline
getirmistir.

Elbette televizyona yonelik bu ilginin temelinde “goériintiiniin  glici”
yatmaktadir. Onceleri gazetelerden okunan, daha sonra radyodan dinlenen haberler,
televizyonla birlikte ekranda izlenir hale gelmis, haber biiltenleri, televizyon kanallarinin
en fazla ilgi goren yapimlari arasinda her zaman ilk siralarda yer almistir. Radyo
Televizyon Ust Kurulu’nun yaptirmis oldugu “Televizyon Haberleri izleme Egilimleri
Aragtirmasi”nda yer alan sonuglar, iilkemizde de haber biiltenlerine bu sekilde bir ilginin
var oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucuna gore televizyon seyircilerinin % 68,7’si
televizyonlardaki aksam ana haber biiltenlerini izlemektedir (RTUK, 2007: 31).

Bir televizyon haberinin hazirlanmasindan yayina verildigi ana kadarki siireg
yogun bir ekip calismasim1 gerektirmektedir. Ciinkii her giin yasanan haber maratonu,
zorlu, yorucu ve hizli bir isleyis i¢inde gerceklestirilmektedir. Televizyon haber

merkezlerinin yapilar1 ve isleyisleri, organizasyonunu blyiikligli ve genel yayin akisi
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icinde habere verilen 6neme gore farklilik gosterse de genellikle birbirine benzer 6zellikler
tasir. Bir televizyon haber merkezinde, haber genel yayin yonetmeni, haber miidiirii, haber
editorleri, muhabirler, kameranlar, spiker/sunucular, kurgu operatorleri, arsiv sorumlusu,
haber yonetmeni ve yapimcilar1 gorev alir. Haber merkezlerinde gliindemdeki konular ya da
ani gelisen olaylar sistematik bir bicimde takip edilerek yayina hazirlanir. Bu siire¢ sabah
yapilan giindem toplantist ile baslar. Bu toplantida biiltene girecek haber konulari ve
giindeme iliskin satir baslar1 belirlenir. Giin i¢inde yapilacak diger toplantilarda ise eldeki
haberlere goz atilir, gerekli goriiliirse konuk, canli baglant1 vs. belirlenerek anahaber igin
son hazirliklar tamamlanir (Vural, 2010, 84-86).

Mubhabirler ve kameranlar, elde ettikleri bilgi ve goriintiilerle haber merkezine
doner. Muhabir, yazdigi haberi editor veya haber miidiiriiniin degerlendirmesinden sonra
yazili metni seslendirir ya da spikere okutur ve ardindan goriintiilerle bu sesi kurgu
editorleriyle birlikte ya da kendi bilgisayarinda kurgulayarak yayina hazir hale getirir.

Bir televizyon haberi izleyicilere iki sekilde sunulabilmektedir. Bunlardan ilki
sesli (seslendirilmis) haber, digeri ise DSF (dogal ses fonda) haberdir. Sesli haber, yayina
girmeden once seslendirilmis, kurgusu yapilmis haberdir. Haberin i¢inde kaynak ses (haber
i¢cin bir kisiyle yapilan roportaj ya da kaynagin herhangi bir yerde yaptigir agiklamadan
alan uygun boliim) gibi sadece metin ya da sadece kaynak ses seklinde de sunulabilir.
DSF haber ise haber metninin canli yayinda, haber sunucusu tarafindan stiidyoda okunmasi
ve bu sesin iizerine konuyla ilgili goriintiilerin yayina verilmesi seklinde iletilmektedir.
“Dogal Ses Fonda” olarak nitelendirilmesinin sebebi goriintiilere ait ortam sesinin

sunucunun metni okudugu sirada dip ses olarak yayina verilmesinden kaynaklanmaktadir.
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Cogunlukla televizyon haber merkezlerinde haberin DSF seklinde sunumu zaman
darligindan kaynaklanmaktadir (Aslan, 2002: 104-105).

Hem haberin yazimi hem de kurgulanmasi olduk¢a zor ve bir o kadar da
onemli bir siirectir. Ciinkii gidilen bir haberde, 6rnegin bir toplumsal eylemde c¢ekilen
goriintiiler bir saati bulabilir. Ama muhabir haber degerlendirme 6lgiitlerini g6z Oniinde
bulundurarak o haberde izleyiciye aktarmak istedigi boliimleri se¢mek, yazmak ve
kurgulamak durumundadir. Devran (2010:50), haberi biitiin yonleriyle anlatmanin
mimkiin olmamasi1 nedeniyle o olay1 temsil eden goriintiileri se¢ilmesi zorunluluguna
isaret ederek televizyon haberlerindeki biitiin goriintiilerin mitonomik olarak islev
gordiiglin belirtir.

Elbette bu goriintli/bilgi secimi ve yapilan c¢er¢eveleme ile muhabir
olusturdugu metinin anlatisi, belli bir bakis acisi igermekte, medya kuruluslarinin yayin
politikalar1 da isin i¢ine girince goriis ve ideolojiler de haberin sdylemine dahil olmaktadir.
Boylelikle diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi televizyon haberlerinde de ayni
konunun, birbirine zit sdylemlerle iletildigi, var olan ger¢ekligin medya tarafindan adeta
yeniden kuruldugu goriilmektedir (Devran, 2010:94-123).

Bu nedenle televizyon kuruluslart haber biiltenlerine biiylik 6nem
vermektedirler. Zira haber biiltenleri, bu kuruluslarin gilivenilirligini ortaya koymasi ve
sagladig1 prestij bakimindan da biiyiik 6nem tasimakta, adeta bir televizyon kanalinin
vitrini halini almaktadir. Televizyonun esik bekgiligi ve giindem belirleme giicii, gergegin
algilanma bicimini etkilemekte, pek cok izleyici ne hakkinda ve nasil diisiineceklerini

televizyon haberleri tizerinden belirlemektedir (Vural, 2010:55).
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Haber biiltenleri ve haber programlarinin yiiksek izlenme orani, televizyon
kanallarinin haberlere kar merkezli bakislarini giiglendirmistir. Postman ve Powers, bazi
haber profesyonellerinin dogru ve saglam haberciligin 6nemli oldugunu ve ticari
diistincenin habercilikte ikinci planda olmasi gerektigine inansa da yaygin goriis haber
birimlerinden olabildigince ¢ok para kazanmaktir (Aktaran Vural, 2010:57).

1970’lerden bu yana haber medyasinda, televizyon haberciligini etkileyen
onemli degisimler yasanmistir. Kablolu televizyonun gelisimi, 24 saat haber yaymlayan
kanallarin ortaya ¢ikisi, internet ve uydu gibi teknolojik gelismelerin yani sira bilgisayar
sistemlerinin haber merkezlerinde kullanilir olmasi, multimedya prodiiksiyon sirketlerinin
ve medya devlerinin yiikselisi, yonetimsel ve editoryal isboliimiindeki degisim, televizyon
haber magazini, dramatize haber goriintiileri gibi yeni form ve formatlarin dogusu bu
degisimlerden bazilaridir (Klinenberg, aktaran Adakli, 2010:74-75).

Tim bu gelismeler sonucu kanal sayisi artmis, bu kanallar arasina 24 saat
haber yayini1 yapan haber kanallar1 da eklenmis ve bdylece izleyiciler agisindan daha fazla
sayida habere ulagsmak i¢in sadece aksam ana haber biiltenlerini bekleme zorunlulugu
ortadan kalkmistir. Evers (2010:53)., bu durumun olumsuz sonuglari tizerinde durmaktadir.
Ona gore, dolasimdaki enformasyonun artmasinin ve “enformasyonellesme” olarak da
adlandirilan asir1 enformasyon doygunlugunun, televizyon haberciligini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Televizyon kanallarinin sayisi artarken izleyici sayisinda bir artig
yasanmamakta izleyiciler televizyonu eskisinden daha sik degil daha farkli izlemekte, daha
fazla eglence, daha az ciddi enformasyon bekler hale gelmektedir. Bu durum ise “bilgi-

eglence” (infotainment) ad1 verilen formatin olusmasi seklinde sonuglanmaktadir
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Televizyon  haberlerine  iliskin  Oonemli  bir sorun da  haberin
magazinellesmesidir. Televizyon yaym akisinda nitelikli, derinlikli ancak izleyicinin de
katilmimi gerektiren programlar yerine “carpici, dramatize edilmis, insani ilginin
belirleyici oldugu” programlar tercih edilirken haber degeri tasiyan olaylar da magazinel
hale getirilmektedir. Televizyon haberlerine yerlestirilen magazinel icerik, var olan
diinyamin basite indirgenmis, olumsuz yanlari torpiilenmis, daha kolay anlasilir hale
getirilmis goriiniimii aracthigiyla, yaganilan gercekligin yerine “ozlenilen gergekligi”
verlestirmektedir (Ergiil, 2000:141).

Izlenme orani odakli anlayis sonucunda “haberde endiistrilesme” (haberde
tektiplesme) olarak adlandirilan bir durum ortaya ¢ikmis, kanallarin ayni tip haberleri
yaptigi ve bunlart neredeyse ayni bigimde sundugunu bu siiregte, “saniye saniye
goriintiilendi” tiirinden kliseler bile ortak olarak kullanilmistir. Haksever (2011), bu tiir
haber merkezlerini birbirlerinin kopyas1 hamburger restaurantlarina benzetmekte, yapilan
haberleriyse “haberburger” olarak tanimlamaktadir.

Sansasyonel ve 0zel yasama odaklanan habercilik anlayisini sadece “izlenme
oranini ve dolayisiyla karlili§i artirma” gibi ekonomik ¢ikarlar agisindan degerlendirmek
yeterli degildir. Bu durum, sadece ekonomik dinamiklerle degil, siyasal ve kiiltiirel agidan
da ele alinmas1 gereken bir sorundur (inal, 2010: 165).

Gergekten de televizyon haberlerinin etkileri, habercilik anlayis1 ve
izleyicilerin beklentileri gibi konu bagliklari, sadece birka¢ agidan ele alinamayacak kadar
genis bir perspektife sahiptir. Burada vurgulanmasi gereken nokta ise televizyon
haberlerinin kendine ait bir yapis1 oldugu ve bu yapiya ait 6zelliklerin televizyonu, diger

kitle iletisim araglarindan ¢ok daha farkli kilmasidir.
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Televizyon haberleri, kullandigi teknik itibariyle yazili basin haberlerinden
ayrilmaktadir. Yazili basinda da haber agik ve anlasilir olmak durumundadir ancak
televizyonda bu durum ¢ok daha dnemlidir. Clinkii gazetedeki bir haberin anlagilmamast
halinde basa doniiliip tekrar okunabilmesi miimkiindiir. Ancak televizyonda bdyle bir
durum s6z konusu degildir. Bu nedenle televizyon haber metinleri konugma diliyle kaleme
alinmis ve kisa, acik, anlasilir bir sekilde yazilmig olmalidir. Televizyon haberinin en temel
belirleyicisi ise kuskusuz haberin gorlintiiyle anlatilmasi, goriintiiniin  giiciinden
yararlanilmasidir.

Habercilik hizli olmay1 gerektirir ama televizyon haberciliginde hiz ¢ok daha
on plandadir. Ozellikle artan rekabet, bu hiz1 cok daha belirgin hale getirmis, canli yayima
kimin Once girecegi televizyon muhabirleri arasinda bir yarig halini almistir. Haber
kanallarinin kurulmasi, bu yarisin hizlanmasinda bir etken olmustur. Televizyon
haberlerinde, haberi belirli bir siire iginde verme zorunlulugu, muhabiri kisa siirede haberin
unsurlarini toplamaya, gerekirse hemen canli yayma c¢ikip birka¢ dakika i¢inde o olaya
iliskin temel enformasyonu vermeye, ardindan haber merkezine donerek, yazilan haberi
yine birka¢ dakikayi asmayacak bir siirede videolu habere doniistiirmeye zorlamaktadir.

McLuhan, “kiiresel koy’lin olusmasinda televizyona biiylik gorev yiiklemis
ancak iletisim uydularinin, diinyanin tiim bolgelerini birbirine baglantili hale getirmekteki
basarisi ¢ok daha fazla olmustur: “Uydularin, televizyonun, fiber optik kablonun ve
mikroelektrik bilgisayarin bilesimi, diinyayt birlesik bir bilgi agi halinde i¢ ice gegirdi”
(Kumar, 2004:23).

Canli yaymn olanaklarmin gelisip, kullaniminin artmasi, habercilik agisindan

avantaj ve dezavantajlar1 da giindeme getirmektedir. Gelisen teknolojinin televizyon
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yayinciligina ve dolayistyla televizyon haberciligine etkileri, bununla sinirli kalmamistir.
Bilgisayar teknolojilerinin yayincilikla biitiinlesmesi, televizyon kanallar1 agisindan hem
biiyiik bir kullanim kolaylig1 ve hiz olanagi saglamig, hem de biiyiik bir ekonomik kazang
saglamigtir. Ornegin farkl iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de artik pek cok televizyon
kanalinin haber merkezinde kaset trafigi ortadan kalkmistir. Hard disklere kayit yapabilen
kameralar, bilgisayar tabanli kurgu setleri ve olusturulan ag sistemi ile gereksiz zaman ve
is giicii kayiplarinin 6niine gecilmis, hiz artmig ve maliyetler azalmistir.

Dogan TV Yayin ve Teknoloji Direktorii Hasan Kiragi (2011), son 10 yilda
bilgisayar teknolojilerinin agirliginin televizyonculukta artmaya basladiginin belirterek
kendilerinin 2004 yilindan bu yana bilgisayar tabanli yaym sistemlerini kullanmaya
basladiklarin1 belirtmektedir. Bilgi islem teknolojilerinin gelismesi sonucunda kalite
artarken maliyetlerin ucuzladigini ifade eden Kiragi, bir yandan da kullanilan teknolojilerin
farkli sektorleri de biitiinlestirdigine dikkat ¢ekmekte, kendilerinin kullandig1 cihazlarin,
¢imento, tekstil fabrikalarinda ya da bankalarda kullanilabildigini dile getirmektedir.

Bu sektorel yondesmenin sadece teknoloji ve teknik cihazlarla smirlt
kalmadigini, uzmanlarin c¢aligma sahalarimin da bilgi-islem, telekomiinikasyon ve
yayincilik alanlarinda yatay bir seyir izledigini soylemek miimkiindiir. Dogan TV Bilgi
Islem Miidiirii Zekai Tekin’in yaymcihiga gecisi de benzer bir siirece Ornek teskil
etmektedir:

Ben IT (enformasyon teknolojileri) orijinliyim. Daha onceki isim bankacilik
sistemlerinin iyilestirilmesi. Sifreli kanalla basladik biz televizyonculuga. Ciinkii
sifreli televizyon kuruldugu zaman yayin tarafi, klasik broadcasting (yayimncilik)
devam ederken bunun iizerine dijital datalarin isletilmesi, abonelik sistemlerinin

isletilmesi, interaktivite gibi bazi katmanlar geldi ve bunlarin tamamen IT orijinli
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personelle ve veri tabanlarryla yapilmasi zorunluydu. Boylece iki sektor birlesti
Ve biz bu taraftan devsirildik, biraz daha broadcast¢i (yaymci) olduk (Tekin,

2011).

Bilgisayar tabanli yayin teknolojilerine ge¢is, televizyon kanallarinin
maliyetlerinin biliylik oranda azalmasii saglamistir. Daha once bir kanalin sadece ana
kumandasinin kurulabilmesi igin en az dért VTR (Video Tape Recorder — Kaset Kaydeden
ve Okuyan Cihaz) gerekirken simdi kanallar 10 bin dolarin altinda saglam bir server’la
yayin yapabilir hale geldiler. Kurgularin yapilabilmesi i¢in gerekli post prodiiksiyon
setlerinin her birinin kurulmasi i¢in de 100-200 bin dolarlik bir harcama yapmak
gerekmekteydi. Yeni teknolojilerin sundugu imkanla artik bir masaiistii bilgisayarinda tiim
kurgu operasyonlar1 bir kisi tarafindan kolaylikla yapilabilir hale geldi (Kiragi, 2011).

Ozellikle televizyon habercilerini ¢ok yakindan ilgilendiren bir baska gelisme
ise kayit teknolojisinin goriintiileri kaset yerine kameralarin hard disklerine ya da
DVD’lere aktarma imkani saglamasiydi. Maliyet acgisindan degerlendirdigimizde bu
durum, televizyon kanallarnin onemli bir gider kaleminden kurtulmasi anlamina
gelmekteydi. 30 dakikalik bir kasetin yaklasik 30 dolar oldugu, buna 20 kere kayit
yapilabildigi, bundan sonra kullanilamayacak hale geldigi icin yeniden kaset aliminin
zorunlu oldugu donemden sonra yaklasik 16 dolarlik bir DVD’nin en az 100 kere
yazilabildigi bir ortama gec¢is, maliyetlerin azaltilmasi anlaminda Onemli bir virajin
doniilmesi gibidir. Ustelik kasetle ¢alisilirken ihtiyag duyulan ve maliyeti yiiksek cihazlar
olan VTR lere biiyiik 6l¢iide ihtiya¢ kalmamistir (Kocahan, 2011).

Kaset ihtiyacinin ortadan kalkmasi haber merkezlerine bazi kolayliklar

getirmistir. Haberin ¢ekim siiresine gore artan sayida kaseti tagimak ve bunlar1 gilivenli
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sekilde muhafaza etmek zorunda olan kameraman ve muhabirlerin isi artik daha kolay bir

hale gelmistir.

Ben basladigimda Betecam kaset vard1 30 dakikalik kasetti. Ornegin bir mitinge
gittigimizde ii¢ bes kaset yanimizda goétiiriiyorduk. Simdi 24 gigabaytlik bir
bluraye ¢ekilyoruz 84 dakika aliyor. Dolayisiyla hepsini tek bir yere aktarma
imkan1 oluyor. Ikincisi laptoplarimizdaki kurgu programiyla o 84 dakikamin
hepsini gondermiyorum buraya. Orada dosya dosya ayirip ihtiyacim olan goriintii
ve sesleri belirleyip sadece onu génderiyorum. Bu hem bana zaman kazandiriyor
hem de buradaki isleri hizlandiriyor. Eskiden 3-4 kisinin yaptig1 isi simdi bir kisi
yapabiliyor. Teknolojiyle biraz daha ilgili kisilerin kazandigi bir donem
yasantyor (Yilmaz, 2011).

Sahadaki haber ekibinin kaset tasima sikintist biterken haberin olusum
stirecinde de biiylik bir kolaylik ve hizlanma yasanmistir. Daha Onceden bir televizyon
haberi hazirlanirken kasetlerdeki goriintiiler ger¢cek zamanli olarak kurgu setlerine aktarilir,
goriintli izlemek isteyen muhabir bu aktarmanin bitmesini bekler, ek goriintiiye ihtiyag
duyarsa haber arsiv boliimiinden ilgili kasetleri raflardan alip onlar1 da kurgu setine aktarir
ve montaj1 bitince haberin son halini bagka bir kasete kopyalardi. Bu haber kaseti ise yayin
bilgisayarina aktarilmak {izere bir kez daha VTR cihazina takilip gercek zamanli olarak
kaydedilirdi. Kayit devam ederken aktarilmakta olan haberin yayin siras1 gelmisse kaydin
bitmesi beklenir ve bir diger habere gecilmek zorunda kalinirdi. Bu yogun kaset trafigi,
kimi zaman yayina yanlis goriintiilerin verilmesi gibi hatalara da yol agmaktaydi (Kocahan,
2011).

Ancak bilgisayar tabanli kayit ve kurgu sistemleri tiim bu siireci neredeyse
tamamen degistirdi. Haberden gelen goriintiiler artik birka¢ saniyede kurgu setine
aktariliyor, bir ag sistemi ilizerinden muhabir kendi bilgisayarindan da bu goriintiileri

aninda izleyip aym1 anda haberini yazabiliyor, kurgusu biten haberler zaman kayb1
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yasanmadan bir dosya olarak yayin bilgisayarina kopyalanip yapistiriliyor, bdylece elinde
kasetle rejiye kosarak haberini yayina yetistirmeye calisan haberciler bir anlamda nostaljik
bir goriintii olarak kaliyordu (Tellioglu, 2011, Kocahan, 2011).

Kaset yerine dijital ortama goriintiilerin kaydedilmesinden itibaren dijital arsive
de adim atilmig oldu. Televizyon kanallarimin tiim yayimlarinin saklandigi kasetlerin
depolanmasi ve korunmasi biiyiikk bir sorundu. Ayrica bu kasetlerin uygun kosullarda
korunamamasi ¢ok Onemli goriintiilerin belli bir siire sonra kullanilamayacak duruma
gelmesine neden olmaktaydi. Dijital arsiv konusuna onemli bir yatirnm yapilan Dogan
Medya Grubu’nda sadece hard disklere kaydedilen yeni goriintiilerin arsivlenmesi degil
Star TV ve Kanal D gibi televizyon kanallarinin kaset arsivlerinin de dijital ortama
aktarilmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiildii. Yaklasik 200 bin saatlik goriintii kasetlerden dijital
argive aktarildi ve 1.5 petabayt’lik bir arsiv alani olusturuldu (Tekin, 2011). 17 bini askin
arsiv kaseti bulunan NTV’de de dijital ortama ge¢is c¢alismalarina devam edilmekte ve
maliyetleri giderek azalan depolama iinitelerinin hacmi artirilmaktadir (Oz, 2011).

Tipki haber kameralarinin hard disklere kayit yapmasi gibi dijital arsive gegis
de is akisinda biiyiik bir rahatlama ve {iretimin hizlanmasini1 saglamistir. Artik arsivden
goriintii taramak ya da bu goriintiiyli haberine eklemek isteyen bir muhabir ya da haber
prodiiktorii, kendi masaiistii bilgisayarindan arsive girebilir, ihtiyaci olan goriintiiyii kendi
bilgisayarma kopyalayabilir ve bunu kurguda kullanabilir hale gelmistir. Daha 6nce bir
kasetten bir kisi arsiv goriintlisiinii kurgu setine aktarirken, ayni kasette yer alan ve bir
diger kisiye gereken goriintiiniin kullanilabilmesi i¢in ilk kisinin aktarimimin bitmesini
beklemek gerekmekteydi. Ancak dijital ortam, goriintii arsivinde g¢oklu kullanima da

olanak sagladi.
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Bu durum televizyon izleyici agisindan da onemlidir ¢iinkii kasetle calisilan
donemde kameradan kasete kayit, kasetteki goriintiiniin kurgu setine aktarilmasi, ham
goriintlinlin kurgulandiktan sonra yayina verilmek {izere bir baska kasete aktarimi ve arsive
gonderilmesi seklinde ilerleyen haber iiretim siireci, goriintli kaybina neden olmaktaydi.
“Normalde analog kasette, Betacam'da 7 kere aktardiginizda goriintii kalitesi yariya
diiser. Burada oyle bir sey yok. Dijital ortamda ¢alistigimiz icin manyetik bir
ortamda ¢alismiyoruz, herhangi bir kafanin éniinden okumuyoruz, dosya neyse 0
kalvwyor. Tek format kullaniyoruz (Tellioglu, 2011).

Teknolojik gelismenin televizyon yayinciligina yansimalart ve bu durumun
medya profesyonellerinin {iiretim siireclerinde sagladigi kolayliklara iliskin ornekler
artirtlabilir. Ancak tiim bunlar, gorlntilii haberin televizyon iizerinden aktarimini
kolaylastirma adina gergeklesen yeniliklerdir. Oysa artik, bu haberlerin izlenmesi icin
televizyon ya da bilgisayar ekram1 gibi mekana baglayict bir ortam zorunlulugu
kalmamustir.

Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte, akilli telefonlar, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak insanlarin goriintiilii habere ulagsmalarini saglamis, haberciler de
bu cihazi, sadece haberleri iletmede degil ayni zamanda haber iiretme siirecinde de
kullanmaya baslamislardir. Oyle ki, mobil telefonlarin ve mobil iletisim teknolojilerinin
habercilikte kullaniminin yayginlagmasiyla mobil habercilik olarak adlandirilan bir terim
ortaya ¢cikmistir.

111.2. Mobil Habercilik

2000’1l yillarin basindan itibaren diinya genelinde kullannomi daha da

yayginlasan mobil telefonlar ikili iletisim saglamanin ¢ok daha Otesine gegerek,
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toplumlarda ekonomik, siyasal, bireysel bir takim degisimlerin yasanmasma da ortam
hazirlamigtir.  Yasanan bu degisimin, toplum dinamiklerinden beslenen haberciligi
etkilememesi diisiiniilemez. Giinliik hayatin vazgecilmezi olan akilli mobil cihazlarin her
an her yerde olma o0zelligi, haber iiretim, dagitim ve tiiketim bigimlerinde Onemli
degisimler yasanmasina neden olmustur.

Haber iiretimi agisindan degerlendirildiginde bu cihazlar, hem profesyonel
habercilerin hem de siradan kullanicilarin elinde “haber kameras1” sekline doniisebilmekte,
mobil telefonlarla ¢ekilen Kimi goriintiiler, 6nemli olaylarin tarihe kaydedilmesi ve
kamuoyuna duyurulmasi bakimindan vazgecilmez bir ara¢ halini alabilmektedir. “Siirekli
ulasilabilirligi ve her zaman baglanabilirligi, ¢oklu ozellige sahip olmasi, bilgisayar
vetenegi ve artan bant genigligi, mobil telefonu kiiltiirel tiiketimle ilgili bir cihazdan, ayni
zamanda medya iiretim siireglerinde degerli bir profesyonel alet haline getirmistir”
(Aguado & Martinez, 2008: 226). Mobil iletisim teknolojilerinin kullaniminin bu sekilde
artmasiyla birlikte “mobil habercilik” terimi de yeni bir haber iiretim bigimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Geleneksel medyada habercilik yaymlandigi ortama gore ifade edilmektedir.
Radyo haberciligi, televizyon haberciligi bu ifade bigimleri arasindadir. Yeni medya
ortaminda ise haber {iretim ve dagitim ortamlar1 degiskenlik gostermekte, yeni iletisim
teknolojilerinin bu siirece katkisi sonucunda profesyonel habercileri tanimlayan ¢esitli
terimler ortaya ¢ikmaktadir.

Video kamera donanimli tek kisilik video habercilerden (videojournalist -VJ),
diz iistii bilgisayar, dijital kamera ve neredeyse diinyanin her yerinden yayin yapabilen up

linkleriyle donanmis sirt ¢antali habercilere (backpack journalism) kadar uzanabilen bu
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terimlerin belki de en yenisi mobil habercilerdir. Mobil habercilik, Ingilizce’de “mobile”
journalism” olarak ifade edilmekte, mobil haberciler ise cogunlukla “mobile” ve
“journalist” kelimelerinin birlesimiyle olusan “MoJo” kisaltilmasi ile tanimlanmaktadir.
Mobil habercilik, tasmabilir multimedya haber toplama ekipmaniyla (mobil cihazlarla)
donatilmis muhabirlerin temelini olusturdugu habercilik pratigini olarak tanimlanabilir
(Cameron, 2008).

“Mobil habercilik” terimi, ilk kez 2005 yilinda ABD Florida’daki News Press
Gazetesi’'ndeki bir toplantis1 sirasinda gazetenin Yazi Isleri Miidiirii Mackenzie Warren
tarafindan kullanilmistir (Martyn, 2009: 209). Burada gelistirilen mobil habercilik
formunda, haber merkezine ¢ok sik ugramadan, bolge halkiyla i¢ ige, ani gelisen olaylara
hizlica ulasabilen haberciler tanimlanmaktaydi (Cameron, 2008). Haber iiretim siireci
acisindan ele alindiginda mobil haberciler, geleneksel anlamdaki habercilerden
kullandiklar1 teknoloji bakimindan ayrilmaktadirlar: “Siklikia mojo olarak kisaltilan mobil
haberci, haberi toplarken ve génderirken sadece mobil telefon kullanir. Bu haber, yaz,
ses, fotograf veya video ya da bazen bunlarin birlesiminden ibaret olabilir. Mojo lar,
yalniz ¢alisma egilimindedir” (Quinn, 2009:10).

Reuters Haber Ajansi, Nokia Arastirma Merkezi ile yaptigi isbirligi sonucunda
diinya genelindeki muhabirlerinin mobil habercilik uygulamasi1 iizerinden iiretim
yapmasini saglamistir. Bu uygulamanin, muhabirlere, akilli telefonlarla, stiidyoya donmeye
gerek kalmadan yayimn kalitesinde multimedya haber hikayeleri olusturma ve yayinlama
gibi giindelik islerinde kolaylik saglamasi hedeflenmistir (Mobile Journalism By Nokia
and Reuters, 2007). Nokia N95 akilli telefon, kiigiik bir tripot, kompakt kablosuz bir

klavye, giines enerjisiyle calisan bir pil sarj aleti ve harici bir mikrofon bulunan c¢antalar
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Reuters muhabirlerine verilmis, diizenlenen bir egitim seminerinin ardindan haber
roportajlarmi bunlarla yapmalart istenmistir. Bu uygulama, ana akim medyada MoJo
pratigine iliskin 6nemli bir 6rnek olarak kabul edilmistir (Cameron, 2008).

Davos’ta 2008 yilinda yapilan Diinya Ekonomik Forumu toplantisinda Reuters
muhabirleri ve “network habercileri” olarak taninan blog yazarlarindan bazilarina mobil
telefonlar verilerek ilk kez kapsamli bir sekilde mobil habercilik uygulamasi denenmistir.
MoJo’lar, kisa ve net roportajlar yaparak bunlarin aninda Reuters internet sitesi tizerinden
yayilmasini saglamiglardir. Bu uygulama gostermistir ki mobil cihazlar, yalniz bir blog
yazarl ya da ana akim medyanin profesyonel habercisi ayrimi gozetmeksizin haber
tiretiminde kullanilmasi “heyecan verici” bir gelisme olarak degerlendirilmektedir (Waters,
2008).

Mobil habercilik uygulamasinda yer alan akademisyen ve blog yazari Jeff
Jarvis, mobil telefonlarin, dikkat ¢ekmiyor olusu nedeniyle profesyonel kameralarin
bulunamayacagi durumlarda bile 6zel roportajlarin alinmasina imkan sagladigina dikkat
cekmektedir. Jarvis, Davos toplantisinda mobil telefonla yaptigi ¢ekimler sirasinda aniden
kargisinda buldugu dénemin Ingiltere Basbakan1 David Cameron’la bir roportaj yapmus,
Cameron’a mobil bir cihaza konusmanin kendisi acisindan bir farklilik yaratip
yaratmadigimi sormus ve “biiyiik kameralara gore daha dogrudan, daha samimi bir ortam

saglandig1” cevabini almistir:

Mojo telefonuyla ilgili ilk biiyiikk degisiklige neden olan sey, kiigiik, dikkat
¢ekmeyen, korkutmayan yapisi. Binlerce veya milyonlarca kisi online olsa da
size bir kameraya konusuyormugsunuz gibi gelmiyor. Diger Reuters MoJo
habercileri de benzer deneyim yasadiklarini anlatti: “Goriigiilen kisileri daha

gelisigiizel ve belki de samimi ve tabii ki rahat yapiyor” (Jarvis, 2008).
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Bugiin i¢in internet baglantili ve kamerali bir mobil telefonlar, alanda
calisan muhabirlere birgok agidan biiyiik kolayliklar saglamaktadir. ilk olarak canl
yayima ¢ikmadan once kisa bir hazirlik siiresi bulabilen televizyon muhabirleri, bu
kisa zamanda, aktaracaklar1 konuya iliskin bilgileri mobil telefonlarindan internete
baglanarak tarama imkani bulmaktadirlar. Bazi olaganiistii durumlarda ise mobil
telefonlar kisa siireli anons ve roportaj ¢ekimi i¢in kullanilmakta, bu da habercilere

hizl1 ve pratik bir ¢6ziim saglamaktadir.

12 Mart 2011°de Japonya’da depremin hemen ardindan sokaga ¢ikip,
kameramanimin kullandig1 Iphone ile 15-20 saniyeyi ge¢meyecek stand up’lar
(anonslar) ¢ektik. Sonra bunlari benim Facebook hesabima yiikledik. NTV Haber
Merkezi de o anonslari indirip haberin i¢inde kullandi. Biitiin bunlarin hepsi 10
dakikayr gegmedi. Obiir tiirli biz kameraya aktaracaktik. Oradan diz iistii
bilgisayara aktarip orada montajlayip FTP ile merkeze gondermek zorundaydik.
Bunun i¢in de internet baglantis1 gerekiyordu. Deprem ortaminda internetle ilgili
¢ok ciddi sikintilar vardi ama cep telefonlart ve 3G sistemi calistyordu.
Dolayisiyla yaklasik hem 2-3 saat siirebilecek bir isi 10 dakikada hallettik hem
de merkeze deprem anindan 10-15 dakika sonra canli goriintii ge¢mis olduk.
Kisa klipler halinde olmasi sartiyla oradan mobil telefonla roportaj ve goriintiiler

kaydedip ayn1 sekilde bunlar1 da merkeze gonderebilirdik (Y1lmaz, 2011).

Akilli telefonlarin, mobil habercilere sahadan haber goriintiisii alma ve rdportaj
yapma imkani saglamasinin ardindan bir sonraki asama, bu goriintiilerin yine mobil cihaz
tizerinden kurgulanabilmesi olmustur. Her ne kadar ilk baslarda MoJo’nun bir ¢ok
profesyonel pratiginin, web tabanli yaymlarma multimedya unsurlar1 ekleme calisan yazil
basin haber merkezi orijinli oldugu goriilse de (Cameron, 2008) televizyon haber
merkezleri de bu yeni ve hizli iiretim bi¢ciminden farkli sekillerde yararlanma yoluna
gitmislerdir.

ABD’nin Miami kentinde CBS’e bagli olan olan WFOR televizyon kanalinin

muhabiri Gio Benitez’in, video kamera kullanmadan tamamen Iphone’un video 6zelligi ile
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goriintiiledigi ve yine Iphone iizerinden seslendirmesini yaptig1 haber hikayesi, kanalin 19
Haziran 2009°daki haber biilteninde yayinlanmistir. Mobil cihazlarin bu sekilde
kullanilmast yeni donanim ve yazilimlarin iiretilmesi sonucu dogurmus, Iphone i¢in harici
mikrofonlar, kiiglik tripodlar gelistirilirken Qik, Ustream gibi yazilimlar habercilere mobil
telefonla canli yayin olanagi sunmustur. ABD’li televizyon muhabiri Jeremy Jojola, sadece
bir mobil telefon ve Oik adli iicretsiz bir web tabanli yazilim kullanarak canli bir baglanti
gerceklestirmistir. 20 Agustos 2009°da Jojola, New Mexico Albuquerque’deki KOB-
TV’deki haber Oykiisli icin bir canli yayin araci yerine bir Iphone ve Oik yazilimini
kullanmigtir (Quinn 2009: 7-17). 2007 sonlarindan itibaren bu yontemi kullanarak internet
tizerinden canli yayin yapabildigini belirten ABD’li mobil haberci Robert Scoble da, bu
yazilim sayesinde cebine bir televizyon stiidyosu kuruldugunu ve cep telefonuyla sesli
goriisme yapmaktan ¢ok daha hizli sekilde internet lizerinde canli video yayinlayabildigini
ifade etmistir (Quinn, 2008).

Mobil telefonlarin gilindelik yasam iginde kisiler arasi iletisimi saglama
gorevine ek olarak multimedya Ozellikleri tasiyan bir cihaz haline gelmesi; mobil
haberciligin medya rutini i¢ine yerlesmesi haber merkezlerinin yapisinda da bazi 6nemli
degisimlerin yasanmasma yol acmustir. Ornegin ABD’de ¢ok sayida yerel gazete
vatandasin giindemini daha yakindan takip edebilmek amaciyla mobil haberciler istihdam
etmektedirler. Mobil cihazlarla donatilmis mobil haberciler, ¢alistiklar1 haber
merkezlerinde hala bir masalart olsa da hazirladiklar1 haber hikayelerini merkeze
donmeden araglarindan gonderebilmekte ve yine vatandasin icerisinden ayrilmadan hizli

bir bigimde islerini devam ettirebilmektedirler (Chainon, 2008).
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Bu noktada dikkat ¢ekici bir degisim ise haber merkezlerinin multi-medya
odakl1 bir bigimde drgiitlenmeleridir. Ozellikle gazeteler, web sitelerinde haber videolarma
da yer vermeye baslamislar, biiyilk haber organizasyonlari, tiim birimlerinin ortak haber
havuzlarindan yararlanabilmesi i¢in haber merkezlerinin yapisinda onemli diizenlemeler
gerceklestirmislerdir.

Bu yapida habercilerin, web, mobil telefonlar ve organizasyonun yazili ve gorsel
kismi i¢in igerik saglayabilen esnek ekiplere doniismesi gerekmektedir. Haber
Oykiileri haber degeri kavramina ve haberin degerine gore hazirlanmali ve
platformlar arasinda dagitilmalidir. Amag, daha fazla multi-medya odakli haber

merkezi olmalidir (Quinn, 2009: 19-20).

Hargreaves (2006:170), yeni iletisim teknolojilerinin haber yapma ve yaymay1
cok daha ucuz ve basit hale getirdigini, bu sayede herkesin gazetecilik telasina ortak
olabilecegini belirtmektedir. Ozellikle ani gelisen olaylarda ya da profesyonel habercilerin
bulunmadigi anlarda vatandaslarin elindeki kamerali mobil telefonlar, onlara kisa
stireligine de olsa mobil haberci olma imkani sunmaktadir. Mobil telefon kullanicilari,
gectigimiz yillarda haber organizasyonlarma pek ¢ok onemli olaymn gorsel malzemesini
saglamistir. 2004°te Glineydogu Asya’daki Tsunami, 2005 yilinda Londra’daki bombali
saldiri, 2005°te Katrina Kasirgasi’nin verdigi hasar, 2006 sonlarinda Saddam Hiiseyin’in
astlmasi, 2007 yilmin Nisan ayinda Virjinya Politeknik ve Devlet Universitesi silahli
baskin, 2007 yilimin Eylill ayinda Myanmar’daki halk ayaklanmasinin bastirilmasi, 2008
Agustosunda Kasmir’deki arazi haklar1 protestosu, 2008 Kasim ayinda Mumbai’de otel
baskini, 2009 Haziran ayinda iran’daki se¢im sonuglari ve 2009 Temmuz ayinda ¢inin
kuzeybatisindaki Urumgi’deki ayaklanma bu olaylar arasindadir. (Cameron, 2007; Quinn,

2009:55). Yakin zamanda 2011 yilinin Ocak ayinda Moskova’daki havaalanina yonelik
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terorist saldirinin ilk goriintiileri, Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerinde birbiri ardina
yasanan isyan olaylar1 ve Japonya’daki deprem ve ardindan gelen tsunamiyle ilgili ¢ok
sayida goriintii de yine mobil telefon kullanicilarinca kaydedilip paylasilmis ve haber
biiltenlerinde yaymlanmistir.

Ozellikle 2005 yilinda Londra’da ulasim sistemine yonelik bombal1 saldirtya
iligkin yapilan haberlerde kullanilan goriintiilerin, ¢cogunlukla mobil telefona sahip gorgii
taniklarinca kaydedilmis goriintiiler olmasi, bu konuya dikkatlerin ¢ekilmesinde ayr1 bir
oneme sahiptir (Green ve Haddon, 2009:141). Ingiliz Sky News kanalmin genel yayin
yonetmeni John Ryley, bombalamanin ardindan mobil telefonla ¢ekilmis ve e-posta olarak
gonderilmis goriintiilerin saat 12: 40’ta ellerine ulastigin1 ve saat 13:00’te bu goriintiilerin
yayina verildigini belirtmis ve mobil telefonlarin, haberin demokratiklesmesine izin verdigi
yorumunu yapmustir:  “Haber ekipleri genellikle olay yerine olaydan hemen sonra
ulagirlar. Bu goriintiilerse bize olayin oldugu ami gosteriyor” (Quinn & Quinn-Allan,
2006:64).

Los Angeles Times muhabiri Matea Gold, olay sonrasinda giivenlik seridinden
gecemedigi i¢in olay bolgesine dahi ulasamayan ve kullanict kaynakli icerik elindeki en
degerli malzeme haline gelen geleneksel medyaya, gelisen teknolojinin haber {iretimine
etkilerinin neler olabilecegini de gdstermis oldugunu belirtmektedir. Washington Post’un
kadrolu yazar1 Yuki Noguchi, kullanic1 kaynakli igerigin, “diinyaya neredeyse bir kazazede
ya da gorgii tani8iyla ayn1 anda haberli izleme olanag1 sagladig1” tespitinde bulunmustur

(Dunleavy, 2005).
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Resim 3. Temmuz 2005°te Londra’nin ulagim sistemini hedef alan saldir1 sonrasi, mobil telefonlarla goriintii
kaydeden kullanicilar. (Kaynak: www.britannica.com)_

Her gecen giin daha da yayginlasan akilli telefonlarin yiiksek ¢oziiniirliikte
goriintii elde etmesi kullanict kaynakli icerigi degerli hale getirmis, goriintli paylasimina
imkan taniyan internet siteleri de egitici videolarla kullanicilarin daha kaliteli haber
goriintiileri ve roportajlar1 elde etmeleri konusunda ¢esitli ¢aligmalar yliriitmiislerdir. Bu
internet sitelerinin baginda gelen Youtube 2009 yilinin Nisan aymnda muhabirlige heves
edenler igin bir egitim sitesi hizmete sundu (http://www.youtube.com/reporterscenter) Bu
internet sitesinde, nasil muhabir olunacagi konusunda yararli videolar bulunmaktadir
(Quinn, 2009: 9). Sitenin tanitim boliimiinde yer alan bilgiler, kullanic1 kaynakli igerigin
hangi konularda daha degerli ve kullanilabilir oldugunu gdstermesi bakimindan dikkat

cekicidir:


http://www.youtube.com/reporterscenter
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Cep telefonunuzla bir dogal afet ya da su¢ mu kaydettiniz? Siyasi bir miting ya da
protestoyu c¢ekip sonradan katilimcilarla réportaj m1 yaptiniz? Toplumuzdaki yerel
bir konu hakkinda bir hikaye mi iirettiniz? Bunlardan birini yaptiysaniz ya da
yapmay1 arzuluyorsaniz Youtube’daki vatandas gazetecilerden olusan genis

toplulugun bir parcasisiniz ve bu kanal sizin i¢in (Youtube reporterscenter, 2011).

Yine Youtube tarafindan agilan www.citizentube.com adli internet sitesi,
kullanicilar kendi istedikleri konularda haber yapip paylagsmalarini saglayan bir video blog
olarak 2006 yilindan bu yana hizmet vermektedir.

Sosyal aglarin gelismesi de kullanici kaynakli icerigin genis Kkitlelere
yayilmasinin 6niinii agmistir. Ornegin Japonya’da meydana gelen depremin ardindan
bolgedeki son duruma iliskin bilgi ve goriintiiler Twitter {izerinden paylasilmistir. Telefon
hatlar1 kesildigi bir ortamda dakikada binin {izerinde Tweet atilmasi bu paylasimin ne denli
yogun oldugunun bir isareti olarak goriilebilir (Sosyal aglarda deprem mesaisi, 2011).
Rusya’nin bagkenti Moskova’nin en islek havaalani Domodedova Havaalani’ndaki
patlamaya iligkin ilk goriintii de mobil telefonla ¢ekilmis ve Twitter lizerinden yayilarak
haber merkezlerine ulagsmistir (Moskova Havaalani’nda Patlama, 2011).

Mobil telefonlar ve sosyal aglarin bu birlesimi, 6zellikle baski rejimiyle
yonetilen iilkelerde bulanan vatandaglara, gortintii ve bilgi paylagimi yoluyla yasadiklari
olaylara dair i¢ ve dis kamuoyunda farkindalik yaratma imkani sunmustur. Ornegin iran’da
2009 yilinda yapilan ve iktidar karsiti protestolara sahne olan secimler sirasinda ve
sonrasinda, yabanci gazetecilerin yasadigi giicliikler nedeniyle yeni medya araglarinin
bagimsiz iletisimde yegane haberlesme kanalini olusturdugu, olusan enformasyon
boslugunu mobil telefonlar ve sosyal aglar1 kullanan vatandas gazetecilerinin doldurdugu

belirtilmistir. Yine bu iilkedeki protestolar sirasinda meydana gelen ve diinya kamuoyunda
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http://www.citizentube.com/
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biiyiikk yanki uyandiran, tniversite 6grencisi Nida Aga Sultan’in dldiiriilmesi olay1 cep
telefonu kameras: ile goriintiilenmis, video paylasim sitesi Youtube’da gosterilere iliskin
¢ok sayida video yaymlamistir. Bunun iizerine Iran hiikiimeti internet ve cep telefonlarryla
ilgili baz1 kisitlamalarda bulunmus, Iran’in dis diinya ile baglantisinin kopmamas: igin
Amerikan Disisleri Bakanligi da internet iletisim ag1 “Twitter”a ricada bulunarak, sitede
yapilmasi planlanan bakim ¢aligmalarinin ertelenmesini istemistir (Hein, 2009).

Benzer bir durum 2011 yilinda Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerinde birbiri
ardina patlak veren halk ayaklanmalari sirasinda da yasanmistir. Her ne kadar bu iilkelerde
yabanci basin mensuplarinin ¢aligma olanaklar1 daha rahat gibi goriinse de vatandaglarin
ellerindeki mobil telefonlar, pek ¢ok olaya iliskin ¢arpict goriintiilerin kaydedilmesine
olanak saglamis, sosyal aglar iizerinden haberlesme gerceklestirilmistir. Ancak tipki
[ran’da oldugu gibi bu iilkelerde de iletisimi kisitlamak igin ¢esitli yaptirimlar
uygulanmistir. Ornegin Tunus’ta devlet baskani Zeynelabidin Bin Ali’nin iktidardan
diismesinde yol acan protestolarin diizenlenmesinde 6nemli rol oynadigi yorumu yapilan
Twitter ve Facebook gibi sosyal paylasim siteleri, Misir hiikiimetini tedirgin etmis, devlet
baskan1 Hiisnii Miibarek karsiti gosterilere katilimi engelleyebilmek i¢in Twitter’a erisim
engellenmeye ¢alisilmistir (Misir Twitter’t Kesti, 2011).

ABD’nin, bu engelleme girisimlerini Onlemek i¢in projeler iirettigi
belirtilmektedir. Misir, Iran, Suriye, Liibnan gibi iilkelerde muhalif giiclere destek vermeyi
amaglayan ABD’nin, bir yandan mobil telefon ag1 kurarak diger yandan da internet servis
saglayicilarin1 ¢antalara yerlestirip gizlice bu iilkelere sokarak mubhaliflerin iletisiminin
siirekliligini saglamaya calistigi ifade edilmektedir (ABD Goélge Interneti Cantayla

Sizdiracak, 2011). Kuskusuz bu teknolojik yardimin arkasinda siyasi bir takim nedenler 6n
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plandadir. Bir takim iilkeler ¢ikarlar1 dogrultusunda enformasyon akisindan rahatsizken,
baska bir takim giicler, yine ¢ikarlar1 dogrultusunda bu akisin kesintisiz devamindan yana
olabilmektedir. Nitekim Walter B. Wriston’a gore de (1994:113), yeni iletisim
teknolojilerinin siyasal hayattaki gilici yadsmmamaz bir gercektir: “Modern haber
teknolojisi siyasal alanda o kadar gii¢liidiir ki, onu benimsemeyen seckinler taminmayacak
kadar degisir. Ama onu kesinlikle reddedenler iilkelerini ikinci sinif konumuna hatta daha
da kotii duruma diistirebilir.”

Mobil telefon sahibi herkesin mobil haberci ya da vatandas gazeteci
sayllamayacagi muhakkaktir. Ancak profesyonel habercilerin her an her vyerde
olamayacagi, kameralt mobil telefon sahibi kisilerin sayisinin haber kameramanlarinin
sayisindan ¢ok daha fazla oldugu ve diinyanin dort bir noktasinda bulunabilme
potansiyelleri gibi veriler alt alta siralandiginda ana akim medya kurumlari ag¢isindan
kullanici kaynakli igerigin 6nemi daha net ortaya ¢ikmaktadir (Quinn, 2009: 9). Bu durum,
kullanict kaynakli igerige ilk elden ve dogrudan erisme noktasinda haber organizasyonlari
arasinda bir rekabete de neden olmustur. Haber videolarinin, paylasim siteleri yerine
dogrudan kendilerinin olusturacag: bir goriintii havuzunda toplanmasini arzulayan medya
kuruluglart kendi web siteleri iizerinde 6zel yapilar ve ekipler olusturmuslardir. BBC’nin
kurdugu 6zel bir ekip 2005 yilindan itibaren kullanicit kaynakl igerigi elde etmek igin
caligmalar yapmig, CNN ise 2006 yilinda “iReport” servisini kurarak izleyicilerinin elde
ettigi haber degeri tasiyan goriintiilere ulagsma yolunda ilk adimi atmistir (Stewart, 2009:
59). CNN, uluslararas1 yaym ag1 sayesinde farkli iilkelerden kullanic1 kaynakli goriintiileri

kendisinde toplamis, bu model Tiirkiye’de CNNTiirk Televizyonu’na da 6rnek olmustur.
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Donemin CNNTiirk Genel Yayin Yonetmeni Ferhat Boratav “Haberim Var” adli servisin

hayata gecirilmesi kararina nasil vardigini su sozlerle aciklamaktadir:

"CNN'in Atlanta'daki merkezi Tirkiye'de gerceklesen bir olayr dogrulamak icin
beni aradi. Tiirkiye'de bir geminin karaya oturdugunu duymuslardi, dogru olup
olmadigint sordular. Olay1 dogrulattigimizda CNN'in internet sitesinde hemen
gOrlintiilii haber yayimlandi. CNN'in bunu nasil 6grendigini sordugumda,
Tirkiye'den bir kiginin goriintiiyli kanalin internet sitesine gonderdigini
o0grendim. O zaman 'Haberim'i hayata gegirmeye karar verdim" (Vatandasin

Gozii Her Yerde, 2008)

TLwv News

Resim 4. Mobil telefonla goriintiilenmis ve Ingiliz ITV Televizyonu’nda 6zel haber olarak yaymlanmis olan
21 Temmuz 2005’te Londra’da bombali saldirt girisimi zanhilarmin yakalanma ani. (Kaynak:

http://blogs.pressgazette.co.uk/pdf/reportersguide_citizenjournalism.pdf, Erigim tarihi: 13 May1s 2011)

Haberde profesyonel gazeteciler disinda yurttaglarin da katiliminin saglanmasi
ve sosyal iletisimin dijital medya ortaminda yeni gelisen formu ¢esitli sekillerde

adlandirilabilir. Couldry ve Curran’in alternatif, Gillmor’'un halk, Rodriguez’in yurttas


http://blogs.pressgazette.co.uk/pdf/reportersguide_citizenjournalism.pdf
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gazetecilik olarak tanimladigi, katilimer gazetecilik olarak da ifade edilen bu yapida elde
edilen trin siklikla kullanicinin sagladigi ya da kullanict kaynakli igerik olarak
belirtilmektedir. Sosyal medya ve video paylasim sitelerindeki kullanic1 kaynakli igerigin
gelisimi mobil icerik i¢in dikkate deger bir yayincilik ortami sagladi (Cameron, 2007).

Laughley, yurttas gazeteciligini, yeni medyadaki yondesme ve Web 2.0’1n
onemli bir sonucu olarak degerlendirmekte ve bir ¢ok 6nemli olayda haber kuruluslarinin
cep telefonu kameralariyla kaydedilen goriintiilerinden yararlandiginin altini 6nemle
cizmektedir. Londra’daki patlamalardan sonraki ilk 6 saat i¢inden BBC’ye yurttaglardan
1.000’1 agkin fotograf, 4.000 kisa mesaj ve 20.000 e-posta geldigini vurgulayan Laughley
(2010: 166), “biiyiik bir yayin kurulusu, son dakika gelismesi olarak yayinladigi bir
haberde yurttas gazeteciliginden yararlantyorsa, teori ve pratikte biitiiniiyle yeni bir
gazetecik tamimi yapimasi” gerektigini belirtmektedir.

Alternatif medyanin, sosyal sorumluluk nosyonuna yakindan bagli, objektif
olmak yerine durdugu tarafi agikca belli eden bir habercilige dncelik tanidigr goriisiinii dile
getiren Atton (2003:267), gazeteciligin bu bi¢imini, genellikle profesyonellesmis ve
kurumsallasmis ana akim medyaya kars1i radikal bir meydan okuma olarak tasvir
edilmektedir.

Ancak diinyanin dort bir yanindan mobil cihazlar ve kablosuz iletisim
teknolojileriyle hizli bir bicimde yayilma potansiyeline sahip olan kullanic1 kaynakli
igerigin, 0zellikle ani gelisen olaylar sonrasinda artan degeri ve bunun sonucunda ana akim
medyanin bu icerige ulasabilme konusunda artan rekabeti, farkli elestirilere de neden
olmaktadir. Ornegin televizyon kuruluslarinin izleyicilerden gektikleri haber degeri tasiyan

gorlntiileri kendileriyle paylasmalarini istemeleri ve kullanici kaynakli icerige dayali
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programlar olusturmaya baslamalari, bu igerigin yurttas gazeteciliginden daha c¢ok
piyasanin yonlendirdigi “s6zde yurttas gazeteciligi iiriinleri” olarak degerlendirilmesi
sonucunu dogurmaktadir (Kovagi¢ ve Erjavec, 2008: 874-875).

Kullanicilarin, yani baslarinda meydana gelen bir olay aninda orada
bulunmayan habercilerin boslugunu doldurup gorgii tanikliklarini kaydederek tarihe gorsel
bir kanit birakmaklar1 bu durumun olumlu yansimasi olarak kabul edilebilir. Ancak bir
yandan da merakli kimselerin elinde bulunan kamerali mobil telefonlar, yurttas
gazeteciliginden ¢ok amator paparazzilige hizmet edebilmekte ve 6zel hayatin gizliligini
ortadan kaldirabilmektedir. Florida merkezli gazetecilik enstitlisii Poynter’in goriintiilii
habercilik boliim bagskan1 Kenny Irby’ye gore bu sekilde alinmis dijital goriintiiler, essiz bir
dikizcilige imkan saglamakta ve 6zel hayat, spontane bir durum olmaktan ¢ikmaktadir
(Noguchi, 2005). “Yasamimizin herhangi bir ani, artik yayinlarin besini mi oluyor?
Britanyalilar, her yerde bulunan giivenlik kameralariyla izlendiklerini biliyorlar ama artik
kamera tasiyan ve belki de gazeteci olan vatandaglar tarafindan takip ediliyor
olabilirsiniz, gazeteci olmasalar da sizi Youtube'da yaywnlayabilirler. Hayatimiz
kaydediliyor” (Jarvis, 2008, Cameron, 2007).

Evers (2010:59), yurttas gazeteciligi ile ilgili iki etik sorunu Onemle
vurgulamaktadir: enformasyonun giivenilirliginin dogrulanmasindaki giicliik ve yayinlanan
resimlerin 6zgiinlligii. Ayrica gazetecilik standartlarinin kamuya mal olmus kisilerin 6zel
fotograflarin1 ele gecirmeye calisan paparazziler tarafindan c¢ignenecegine ve amator
fotografeilarin acil bir durumda, 6rnegin bir bombalama olay1 esnasinda insanlara yardim
etmektense goriintii ¢ekmeye calisacaklarina dair endise de bu meselenin oldukg¢a hassas

yapisina dair 6nemli noktalardir.
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Bu noktada haber degeri tasiyan bir goriintiiniin ¢ekilmesi durumunda bile
bunun yurttag gazeteciligi 6rnegi sayilip sayillamayacagi da ayri bir tartisma konusudur.
Ingiliz ITV Televizyonu editérii Jonathan Munro (2006), 2005 yilinda Londra’daki

3

bombali saldirilara iliskin mobil telefonlarla gekilen goriintiilerin “yurttas gazeteciligi”
olarak degerlendirilmesini elestirmektedir. Munro, gorlintiiyii ¢ekse bile olaylarin
dogrulugunu kontrol etmeyen, baglami bulamayan ve ikincil kaynaklara ulasmayan bu
kisileri, gorgii tanikligimin bir adim Gtesinde ama habercilikten binlerce kilometre geride
bir yere konumlandirarak onlar1 “video tanig1” (video witness) olarak degerlendirir.

Ana akim medya tarafindan kullanici kaynakli icerigin belli bir
degerlendirmeye tabi tutularak televizyondan ya da medya kuruluglarinin internet
sitelerindeki 6zel bolimlerinde yayinlanmasi da bu igerigin ne 6l¢iide yurttas haberciligi
olarak tamimlanacagi da farkli bir tartisma konusudur. Yurttasin kendi giindemine dair
sesini duyurmak istedigi bir durum, medya kurulusunun ekonomik ve politik durusuyla
cakistigr anlarda “gonderin, yayinlayalim” ya da “vatandas, kendi giindemini kendisi
belirliyor” tarzinda ifadelerin gegersiz kalacag: diisiiniilebilir.

Bu konuda iizerinde durulan bir diger nokta ise kullanici kaynakli icerigin
profesyonel haberciligi bitirme ihtimalidir. Herseyden Once bu goriintiilerin, ani gelisen
olaylarda, profesyonel habercilerin olmadigi ya da heniiz bulunmadigi durumlarda daha
cok deger kazandigr gercegi g6z ardi edilmemelidir. Bu tarz tanikliklarin kayda
alinmasimin diginda habercilik egitimi almamis ve bu konuda deneyimsiz kisilerin haber
yapmasi ciddi sikintilar dogurmaktadir. Haber merkezlerinin, kullanicidan gelen bu tip
gorlntiilerin ve haberlerin gercekligini ya da kaynagini dogrulatamamasi, amator haber

toplamanin olumsuz yonlerinden birisidir (Noguchi, 2005).
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Vatandaslarin haber degeri tasiyan bir gorlintiiyii c¢ekip paylagmalarinin
ardindan haber olarak izleyicinin karsisina gelebilmesi i¢in bu igerigin editoryal bir
stirecten gegmesi gerekmektedir. “Enformasyon saganagi” gibi diinyanin dort bir yanindan
mobil cihazlarla ¢ekilmis ve paylasim sitelerine gonderilmis “video saganagi”
diisiiniildiiglinde egitimli, uzmanlagsmis ve deneyim sahibi haber editorlerinin se¢imlerinin
ve igerikte yapacaklari ayiklama siirecinin 6nemi daha iyi anlagilabilir. NTV Yeni Medya
Mobil Operasyonlar Icerik Yénetmeni Sinan Demir, bu tarz iceriklerin dogrulugunu teyit
etme imkani zor oldugundan, goriintiilerde gerceklige dair bir ¢arpitma olup olmadiginin
belirlenemedigini, kullanici1 kaynakli icerigin her zaman haberlerde kullanilabilecegini ama
bu kisilerin haberci sayilamayacagini belirtmektedir (Demir, 2011).

Ntvmsnbc.com genel yayin yonetmeni Ahmet Yesiltepe de cep telefonlarinin
bir aksesuar haline geldigi ve herkesin elinde bulundugu bir dénemi habercilik anlaminda
degerlendirirken, bir goriintiiye tanik olunma aninin kaydedilmesini kisiyi gazeteci

yapamayacagini belirtmektedir:

“Haber degeri olan, kamuoyunu yakindan ilgilendirecegini diislindiigii ve cep
telefonunun start diigmesine basip kaydettigi olay1 daha sonra yaymasi, o kisiyi
klasik anlamda gazeteci yapmiyor ama herkesi bir tasiyict yapiyor. Genel olarak
gazetecilik profesyonel bir kariyer olarak devam edecek. Yine siralamayi,
haberin hangi unsurunu mansete ¢ekeyim, hangi unsuru ters piramidin neresine
koyayim sistematigini bilecek profesyonellere ihtiyag var. Moskova’daki
patlamay1 ¢ekip onu Twitter’da yaymakla tek bagina gazeteci olmuyorsunuz ama
tastyici oluyorsunuz” (Yesiltepe, 2011).

Diger yandan bu kisilerin bir siire sonra profesyonel haberci gibi davranmaya
caligmalarinin hem kendileri hem de yaymci kurullar agisindan agir sonuglari
olabilmektedir. Ornegin Libya’da habercilerin dahi kontrollii olarak ¢ekim yapabildigi bir

catisma ortaminda mobil telefonla goriintii kaydeden bir kisi vurularak yasamini yitirmistir
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(Kendi oliimiinii goriintiiledi, 2011). Tiirkiye’de “Haberim Var” servisinin bulundugu
CNNtiirk.com haber editorlerinden Mehmet Sercan Tezcanoglu da bu konuda ciddi
sikintilar yasadiklarina deginmektedir: “Sonugta bu insanlar haber konusunda egitilmis
degil. O nedenle bazi zararlart da var. Fazla cesur davranip yapmamalar: gereken seyleri
deneyebiliyorlar. O yiizden uyar: yazmak zorunda kaliyoruz. Ornegin askeri bélgenin
fotografini ¢ekmek yasaktir. Orada fotograf ¢ekmeye c¢alisirken yakalanan insanlar
olabiliyor” (Tezcanoglu, 2011)

Ozetlemek gerekirse, mobil cihazlar, haber iiretiminde kullanimlar1 yaygin
olmasa da onemsenmesi gereken ve haberciler tarafindan da donem donem kullanilan
cihazlardir. Sadece profesyonel habercilerin degil vatandaglarin da kamerali mobil
telefonlarla goriintii elde ettigi ve bu goriintiilerin, 6zellikle ani gelisen olaylarda ya da
baski rejimlerinde elde edilmesi ve paylasilmasi durumunda, tarihe diisiilmiis 6nemli
gorsel notlar olarak degerlendirildigi 6rnekler bulunmaktadir. Kullanici kaynakli igerik
haber tiretimi agisindan 6nemli olsa da temkinli yaklagilmasi gereken durumlara da dikkat
edilmelidir. Akilli mobil cihazlarin sayisinin giderek arttigr diisliniildiiglinde ve
profesyonel habercilerin deneyim siizgecinden ge¢cmesi halinde bu tiir kullanic1 kaynakli
icerigin haber biiltenlerine yansidigr orneklere oniimiizdeki dénemde belki de daha da
siklikla rastlamak olasidir.

111.2.1. Mobil iletisim Teknolojilerinin Televizyon Haberciligine Etkileri

1920’lerde radyonun ortaya ¢ikisina kadar gazeteler ve onlara hizmet veren
haber ajanslari, haberin dagitilmasinda ve duyurulmasinda tek kaynakti. Bu konuda sadece
fisilt1 gazetesiyle yarismaktaydilar. 1920’lerde ve 1930’larda radyo gelisti ve 6zelikle ani

gelismeler icin basvurulan ana kaynak halini aldi. Bu durum televizyon yayinciliginin
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gelisimine kadar devam etti. Televizyon yayinciliginin dneminin artmasi, 1960’larda ve
1970’lerde habercilerin canli yaymn yapabilir hale gelmeleriyle miimkiin olmus ve 20.
yiizyilin sonunda uydu ve mobil telefonlarla artan canli yayin imkani, televizyonlara biiyiik
olaylarin oldugu yerden aninda yayin yapabilmelerini saglayarak biiyiikk bir avantaj
saglamistir (Quinn ve Quinn-Allan, 2006:60).

Sozi edilen teknolojilerin gelisimiyle izleyicilerin televizyon haberlerine olan
ilgisi daha da artmis, bu ilginin getirdigi etkinlikten yararlanmak isteyen medya holdingleri
de aralarinda Tiirkiye’nin de oldugu ¢ok sayida iilkede tematik haber kanallarini yayina
sokmustur. 24 saat haber yaymi bir takim zorluklari1 icerse de bu televizyon kanallari
arasinda ciddi bir yaris yasanmaktadir. Bu yarista en temel hedef, haberi izleyiciye en hizli
sekilde ulastirmak, canli yayinlarla olay yerini izleyicinin oturma odasina aninda
yansitmak olmustur.

Bu durumun en carpict ornegi olarak Korfez Savasi gosterilebilir. Saddam
Hiseyin’in Kuveyt’i isgal ettigi 1990 yilinda CNN bir milyondan az bir izleyiciye
sahipken, bir y1l sonra Bagdat’in hava saldirilarina ugradigi donemde yaptig1 yayinlarla bu
say1y1 neredeyse yedi milyona ¢ikarmistir (Briggs ve Burke, 2004:339).

Afganistan’a yonelik hava saldirilar1 ve ABD’nin Irak’i isgali sirasinda
iligtirilmis (embedded) televizyon muhabirlerinin videophone araciligiyla yaptiklari canli
yayinlar da biiyiik ilgi ¢cekmis, genis izleyici kitlelerini ekran bagina toplamistir. “Kamera
ve ses sistemi aracilifiyla elde edilen ses ve goriintiiniin uydu telefonu baglantisiyla
haberlesme uydular1 iizerinden iletilmesi” 0Ozelligine sahip olan videophone (Aslan,
2008:205), televizyon habercilerine canli yayin aracina bagl kalmadan yayin yapabilme

imkan1 saglasa da goriintiilerin ¢Oziinlirligliniin  diisik olmasi Onemli bir sorun
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olusturmaktaydi. Ancak gelisen mobil iletisim teknolojileri sayesinde bu sorun asildi. 3G
teknolojisi ile ¢alisan ve bir sirt ¢cantasinda tasinabilen kimi cihazlar, canli yayin araglarina
gerek kalmadan, televizyon yayini kalitesinde canlt yayin yapabilme imkani1 sagladi.

Bu cihazlar arasinda yer alan ve 3G ile birlikte Tiirkiye’de 6nemli televizyon
kuruluglarinin da kullandig1 “LiveU”, televizyon habercilerine herhangi bir yerden,

istenilen zaman diliminde, mobil canli yayin imkani saglamistir.

Resim 5. 3G ile mobil canli yayina imkan saglayan cihazlardan LiveU. (Baran Biligim, 2011)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ii¢c operatdre (Turkcell, Avea, Vodafone) ait sim
kartlarin takildig1 bu taginabilir cihaz, canli yayin aracina gerek duyulmaksizin, yayin
kalitesinde, uygun maliyetle kablosuz uyduya ¢ikabilmeyi miimkiin kilmigtir. 128Kbps ile
20Mbps arasinda veri hizlarinda canli yayimn yapilabilen cihazin kullanim kolayliklar1 sdyle
siralanmastir:

e Erisilebilirlik: Isteyen herkes, istedigi herhangi bir yerde kullanabilir.

(Hareket halindeki araglar, dis mekan, i¢ mekan vb.)
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e Diisiik maliyet: Daha fazla canli yayin yapabilme imkan1 saglamaktadir.

e Kullanim kolayligi: Tek tus ile baglanabilme, tiim kameralar ile kullanim
imkani.

e Kolay kurulum/kolay baglanti: Bir dakika gibi bir siirede canli yayina
baglant1 imkani.

e Hareketlilik: Kameramanin gidebildigi her noktaya ulagim imkani

e Giivenilirlik: Yiik dengeleme sistemi ile iki operatdriin kapanmasi halinde

bile goriintiide devamlilik saglama; en uygun ve en hizli aglar1 kullanma

imkani. (Baran Biligim, 2011).

Resim 6. Sirt cantasinda tagiabilen mobil canli yayin cihazlar1. (Kaynak: www.broadcasterinfo.net, 2011)

Mobil tabanli kablosuz canli yayin teknolojilerinin televizyon kanallari

tarafindan tercih edilme sebeplerinin basinda ekonomik olmasi geliyor.
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3G’nin bize en biiylik katkist LiveU denen sistem oldu. Bu sistem, bir nevi
sadece muhabir ve kameramana bagli canli yayin aparatt demek. Biz normalde
canli yaywna giderken bir sofor, bir teknik yonetmen, bir kameraman, bir
muhabir, bir ses¢i gidiyoruz. Bu {i¢ araba yapiyor. Muhabir ve kameraman bir
arabada, canli yaym aracinin soforii bir arabada, teknik ekip ayri bir arabada.
Diyelim kilometre bagina 1 lira 6diiyoruz. 120 km’lik bir yere gidildiginde 360
lira sadece gidis masrafi var. 360 da doniis, 720 lira sadece ulagim. LiveU ile
yayin yapmamizin en Onemli sebebi ucuz olmasi. O kadar eleman
calisirmiyorsunuz. Bir muhabir ve kameraman yeterli oluyor. Bir LiveU
cihazinin aylik kiras1 2000 Euro arti KDV ve 25 saate kadar kullanim siiresi var.
Bizde su an 6 tane var. Istanbul, Ankara ve izmir’de var. Maliyet olarak 4-5

yayinda ¢ikartyorsun (Kocahan, 2011).

Canli yayn araglarina oranla ekonomik olmasi bir yana 3G ile birlikte kullanilmaya
baslanan bu teknoloji 6zellikle sagladigi hareket serbestligi agisindan da tercih sebebidir.
Televizyon habercileri acisindan bu durum, mobil telefonlarin kullanilabildigi her
noktadan, kisa siirede canli yayin yapilabilme imkani anlamina gelmektedir. Ustelik bu
sayede, canli yaym araglariyla yapilamayan nitelikte yaymlar yapilabilmektedir. Ornegin
hareket halinde canli yayin ya da seyir halindeki bir gemiden canli baglanti, televizyon

habercilerinin 6zellikle sicak gelismelerde biiyiik bir avantaj saglamistir.

Herhangi bir yerden ¢anagi gormesine gerek yok. Cep telefonumuzdan
bakiyoruz, 3G varsa oradan yayin yapabiliyoruz. Yani 12. kata kablo yeter mi,
15. Kkatta giivenlik onlemlerinden gegebilir miyiz, Canli yayin aracini nereye park
edecegim, muhabir nerede olacak? Bu tiir dertleri yok. Yolda giderken de
calisiyor takip yapabiliyorsun. Hizli. Dezavantaj ne? Goriintii kalitesi normal
kullandigimiz sistemin ylizde 50 seviyesinde ama bu tolere edilebilir bir sey

(Kocahan, 2011).

Mobil canli yaym teknolojilerinin kullanilmasinin ardindan televizyon
kanallar1 daha fazla canli yayin yapmaya baslamistir. NTV Prodiiksiyon Miidiirii

Cengizhan Kocahan, bu sistemin ardindan bir kisi ile telefon baglantis1 yapmak
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yerine goriintiilii canli yayin yapmanin hem kendileri hem de izleyici agisindan

onemli oldugunu belirtmektedir.

Bu sistem var diye canli yayin sayimizi daha fazla artirdik. Ben bu cihazlar ilk
alimrken “3 adet yeter raporu” vermistim. 3 tane almistik. O kadar ¢ok
kullanmaya bagladik ki 3 tane daha geldi. Normalde televizyon kanallari, olan
olaylar ve o olaylara kars1 verilen tepkiler ve yorumlar {izerinden isliyor. Diyelim
Yargitay’da bir kriz oldu. ilk yaptigimiz sey nedir? Haberi verip arkasindan
telefon baglantis1 almak. Ama izleyici agisindan bir miiddet sonra kimin
konustugu belli olmuyor ¢linkii goriintii yok. Televizyon, goriintii ve ses demek.
Telefon baglantis1 sik sik kesilir, Sesler anlagilmaz, Seyircinin dikkatini dagitir.
Dedik ki, biz telefon alacagimiza bunu goénderelim. Nasil olsa adami yerinden
etmiyorsun. Eskiden Hiirriyet Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni ile goriismek
icin canli yayin araci gonderirdik. O canli yayin araci yarim saatte kurulurdu.
Kameralar, kablolar ¢ekilir, ses provalar: yapilir, o kisinin bir saatine mal olurdu
Ve canli yaymna ¢ikmak istemezlerdi. Simdi ne oldu? Oraya gidiyor LiveU,
Genel Yayin Yonetmeni’nin odasina girmeden 10 dakika 6nce agiliyor, her seyi
hazir hale getiriliyor. Biz de telefondan kurtulmaya basliyoruz. izleyici kimin
konustugunu biliyor. Herkes Sedat Ergin’i sesinden taniyamaz ama goriintiisii
tanty1p seyrediyor. Dolayisiyla operasyonun kolayligindan, kullanim sayisi da

artt1 (Kocahan, 2011).

Bu yeni teknoloji sayesinde canli yayini, mekana ve zamana bagli kalmaktan
kurtarmis, televizyon kanallari, canlt yayin araclarim1 daha az kullanarak, daha fazla canh
yaymi daha kisa hazirlik siireleri icinde ve ekonomik bir sekilde yapabilir hale gelmistir.
Ancak haberciler, agisindan bu yeni teknolojinin bazi dezavantajlari oldugu da
belirtilmektedir. Oncelikle baz1 6zel durumlarda mobil telefon sinyallerinin kesilmesi,
yayminin da kesilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica bu cihazlar i¢in 6denen aylik kira
bedeli karsisinda elde edilen canli yayin saatlerinin sonuna kadar kullanilma istegi, haber

kameramanlar1 ve canli yayina ¢ikan televizyon muhabirlerinin is yiikiinii artirmistir.



Biz artik canli yayin aracimi sirtimizda tagiyoruz. Biz neredeysek canli yayin
noktasi orasi oluyor. Goriintii kalitesini ¢ok onemsemediginiz yerlerde bu ¢ok
pratik bir sey. Her yerden yayin yapabiliyorsunuz ama jammer gibi frekans
karistirict bir takim sistemler devreye girdiginde kesiliyor ve yeniden yayina
baglanmak 15-20 dakika siiriiyor. Mesela siz 15 dakika siiren bir biiltene
baglanmigsaniz ve tam sira size gelmisken Giineydogu’da oldugu gibi askeri
konvoy gecerken jammer sinyali kestiyse, siz tekrar baglandiginizda biilten
bitmis oluyor. Boyle dezavantajlari da olabiliyor. Calisan agisindan sdyle bir
dezavantaji var. Sabah 3g ihalesi kime kaldiysa aksama kadar o birbirinden
alakasiz yerlerden hastaneden, postaneden bir mahkeme binasi dniinden ya da bir
aligveris merkezinden yaymn yapmak zorunda kaliyor. Ug kisinin yapacagi isi bir
kisi yapiyor ve o da insani yoran bir sey. Cihaz kimdeyse, “Oradan oraya gec,
oradan da oraya ge¢” deniliyor, ¢iinkii en verimli kullanma esasina dayali. Aylik
30 saatlik bir kiralama sozlesmesi var. Hele ay sonlar1 yaklastigi zaman o
cizelgeye bakilip da “Bizim daha 10 saatimiz varmis” denilerek, iyice suyunu

¢ikardigimiz zamanlar da olabiliyor (Yilmaz, 2011).
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NTV haber program yapimcist Oguz Haksever de, yeni mobil teknolojilerle

muhabirlerin aninda canli yayma baglanmalarinin bir takim sikintilar dogurduguna dikkat

cekiyor.

Mobil habercilik ¢ok onemli bir imkan. Hiz meselesi. Ama elde bu olunca,
muhabire sagina soluna bakma imkani vermiyoruz. “Cik anlat, ¢abuk anlat, ne
biliyorsan onu anlat.” Ne 6grendi, ne kadar bilgileri saglikli, ne yapiyor, bir
durup slizme imkani vermeden muhabire baglaniyoruz. Cikan muhabir ne
yapiyor, caresiz (olayin) backgroundunu anlatiyor. Haberi vermiyor. “Béyle
olmustu, soyle olmustu.” Biz giiya o haberi vermis oluyoruz, halbuki bir
ctimlelik bir sey verip gecersin. Muhabirler birer sunucu olmaya bagladilar.
Gazetecilik nosyonu geride kalmaya basladi. Bunun bdyle bir sakincasi oldugunu
hissediyorum yavag yavas. Cilinkii rahat birakmiyoruz. Dakikada bir
baglaniyoruz. Bir diger konu su; uzun uzun anlatiyorlar. Bu konuda ciddi bir
egitim yok. Tipik bir ornek, diyelim ana muhalefet lideri bir agiklama yapti.
Elimizde bu agiklamanin paketi var. Bir de 3G veya canli baglantimiz var.
Gormemisin elinde bir seyi olmus gibi dnce muhabire baglaniyoruz muhabir
pakete pas atiyor. Yiizde 80 hatta yiizde 90 yapilan su: Ana muhalefet lideri sunu
sOyledi, bunu dedi, bundan bahsetti, simdi yaptig1 a¢iklamanin ayrmtilarim

izliyoruz. E sen her seyi sOyledin zaten. Elde bir paket var, neden baglaniyoruz?
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Bizim canli yaymn baglantilarimiz var, bu biraz sanki gérmemislik gibi geliyor
bana. Halbuki iyi sunuculuk bir seyin Oziinii yakalayip onu vermektir ama
haberde ne varsa hepsini vermek degil. Biraz merak uyandirip acaba haberin

icinde ne var sorusunu olusturup haberi 6yle sunmasi lazim. Ama 6yle olmuyor
(Haksever, 2011).

Mobil canli yayin cihazlar1 televizyon haberciligine pek ¢ok acgidan avantaj
saglamakta, canli yayin siirelerini artirmakta, ekonomik olusu nedeniyle de giderek
yayginlagmaktadir. Ancak bu yaygimlasmanin 6zellikle televizyon haber merkezlerinde
calisanlar icin ek bir is yiikii anlamina geldigi de belirtilmektedir. Her an her yerden canli
baglanti yapmanin iyi habercilik olup olmadigi tartisilmakta, televizyon haberciliginde
cogu zaman hizli olmak, dogru, derinlikli ve yeterince 6n hazirliga sahip haberi iletmenin
Oniine gectigi elestirileri yapilmaktadir. Hizin ve rekabetin yasandigi habercilik alaninda,
her an her yerden birkag¢ dakika i¢inde canli yaymn yapabilmenin getirdigi avantajlar, bu
elestirilerin goz ardi edilmesine yol agabilmektedir. Paul Virilio (1998:128) da, giiniimiiz
toplumlarinda bu hizin egemen deger haline geldigini, zaman/mekan gibi sinirlarin
belirsizlestigini, cografi sinirliliklarin ise 6nemini giderek kaybettigini belirtmektedir.

I11.3. Mobil Video Haber Servisleri

Tiirkiye’de 30 Temmuz 2009 tarihine kadar cep telefonu kullanicilar
kendilerine ulagan SMS’ler yoluyla giinliik gelismeleri 6grenebilmekteydi. Kullanicilara
yonelik farkli hizmetler saglayarak kar elde etmeyi amaglayan operatdrler, 3 Haziran 2003
tarthinden itibaren televizyon kuruluglar ile yaptiklart is birligi sonucunda SMS
haberlerini baslatmiglardir. Boylece, farklt medyalardan gelismeleri 6grenme imkani

olmayanlar i¢in olup bitene dair aninda kisa ve 6z enformasyon aktarimi saglanmistir

(Aslan, 2010:74).
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3G’nin sundugu mobil genisbant internet olanagi ise haberleri yazili olarak
alma zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. 3G’nin kullaniminin basladig: tarih olan 30
Temmuz 2009’dan hemen sonra kullanicilara ulagsmaya baslayan mobil video haber
servisleri, mobil telefon kullanicilarina yeni bir deneyim sunmus, 6zel olarak hazirlanmig
biilten ya da haber videolariyla zaman ve mekana bagli kalmadan gorintili haber
izlenebilmistir. “Mobil haberin avantaji diyelim sehirlerarast otobiiste gidiyor vapurda
gidiyor havaalaminda bekliyor. Televizyon haberi izleyemiyor. Haber alma ihtiyact var.
Nasil alir, elindeki cep telefonuyla alir. SMS oOlarak ve gériintiilii olarak alir”(Sezen,
2011).

Tipkt kisa mesaj haberlerinde oldugu gibi bu servisin hayata gec¢irilmesinde de
operatorlerin kar getirebilecek yeni alanlari agma ve kullanicilarin ilgisini bu yonde
toplama cabasi1 oldugu sodylenebilir. Hazirlanan bu yeni servislerin bir baska énemi de o
donem i¢in kullanim alanlar1 konusunda tiiketicilerin bilgisinin az oldugu 3G hizmetlerine
dikkat cekmektir.

Bu anlamda televizyon haber biilteni bigimindeki ilk mobil video haber servisi
projesi, Turkcell’in NTV ile yaptig1 kurumsal igbirligi sonucu olusturulmustur. Avrupa ve
ABD’de 3G ile birlikte kullanicilara sunulan mobil video haberlerin, Tiirkiye’de de
uygulanmasi i¢in baslatilan ¢aligmalarda, bu servise 6zgii video igerigin saglanmasi
hedeflenmekteydi. Televizyonda yer alan haber biiltenlerinden secilen video haberlerin
aynen gonderilmesi yerine, sunum bigimi, kurgu dili, siiresi mobil cihazin ekran boyutu ve
teknik Ozelliklerine gore tasarlanmis mobil video haberlerin kullanicilara génderilmesi

distinilmiistiir:
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NTV ile bir anlasma yaptik. Bu anlasma kapsaminda NTV bize ozel igerik
tiretecekti. Haber biilteni baglarken spikerler “Turkcell 3G abonelerine 6zel
olarak hazirlanan NTV haber veya spor paketine hos geldiniz” diyerek
basliyordu ve bu bizi rakiplerimizle kiyasladigimiz zaman ciddi sekilde icerik
anlaminda farklilastiran bir unsurdu. On hazirliklar ve deneme gekimleri yapildi.
Deneme gonderimleri yapildi. Bu ¢aligmalarin ardindan 3G’nin lansmaniyla

birlikte NTV haber ve spor paketlerini lanse etmis olduk (Pigake¢i, 2011).
Mobil ortamda goriintiilii haber izlemek elbette evde ya da igyerinde bir

televizyon ekranindan haber izlemekten farkliydi. Bu farklilik hem kullanicinin hareket
halinde ya da disarida olmasindan kaynaklanan dikkat toplama giicliigii ¢gekmesinden hem

de mobil telefonlarin ekran boyutundan kaynaklanmaktaydi.
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Tablo 11. Mobil tasarim ekran boyutlari (Kaynak: Cremin, R. ve dig., aktaran Kéroglu: 2009: 55).

Televizyon ekraninda rahatlikla okunabilen yazilar1 ya da zorlanmadan
izlenebilen bir kalabaligin ya da bir yerin genel plan goriintiilerini mobil telefonlarin

ekranindan takip etmek pek kolay olmayacakti. Iste bu nedenlerle ilk mobil video
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servisinin hazirlik asamasinda bu yeni mecranin diline uygun bir yapi olusturulmaya
calisild.

Biz sunu diislindiik ilk basta. Bu bir televizyon degil, bu baska bir cihaz. Bagka
bir cihazda yayin yapacagiz. Bu televizyon mantigiyla olmaz. Bir video
acildiginda kocaman bir stiidyonun i¢inde kiiciiciik bir spiker gérmesin. Cok
denedik, bir siirii ¢ekimler yapildi. Gogiis plandan bile biraz daha yakin bir
planda karar kildik. Kullanici sonugta spikerin yiiziinii gorsiin, telefonda dekoru
gorecek bir sey yok. Haberin anons kismi kolaydi. Yakin yakin ¢ektik bitti. Asil
kurguda kullandigimiz goérsel bizim i¢in ¢ok degerliydi. Dedik ki higbir zaman
genel plan olmayacak. Ciinkii mantiksiz. Kalabalik bir gériintiiniin ufacik bir
ekranda ne anlami var. Bu bir yok eylemiyse 5 bin kisi varsa onda bizim i¢in
genelinden ziyade elinde pankart olan bir 6grenci orada daha degerli dedik. Tabii
bunun i¢in ¢ok ugrastik. Kurgucu ve editér arkadaslarimiz artik otomatik bunu
distinebiliyorlar (Demir, 2011).

Televizyon haberciligi, zamanla iki yonlii yarisilan bir meslektir. Oncelikli
olarak meydana gelen bir olaya iliskin haberin en kisa siirede yayma verilmesi esastir.
Ikinci yarigsa zamanmn etkin kullanimi noktasinda yapilmaktadir. Bir haber sirasinda
onlarca dakika goriintii ¢ekilmis, roportaj yapilmis olabilir ancak size ayrilan haber siiresi
birka¢ dakikayla sinirli kalmaktadir. Haber kanallarinda bu siire ¢ogu zaman saniyelerle
ifade edilmektedir.

Mobil video haber biiltenlerinde bu siire ¢cok daha degerli hale gelmektedir.
Ciinkii hazirlanan videolar goriintii ve ses olarak yiiksek kalitede oldugundan 6rnegin 10
dakikalik bir biiltenin telefona indirilip izlenmesi i¢in 3G’nin sundugu imkanlar bile
yetersiz kalabilmektedir. Ustelik kullanicilarin mobil haberi izlenmek igin ayirabilecegi
siirenin de sinirlt oldugu 6ngoriilmektedir. Tiim bu nedenlerden otiirii kisa siirede, bol
goriintliyle, yeterli enformasyon verilmesine ¢alisilmistir (Pigakei, 2011).

Bu ksitlt siire igine, igerik saglayan kurulus ve belirlenen hedef kitlenin

kriterlerine uygun haberleri se¢mek ve o haberleri saniyelerle ifade edilecek kadar asgari
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stire icinde anlatabilmek editoryal anlamda deneyim gerektirmektedir. Cogunlukla mobil
video haber servislerinde ¢aliganlar televizyon haberciliginden gelen kisiler olsa da bunun
ayr1 bir deneyim oldugu ve kendine has farkliliklarinin bulundugu ifade edilmektedir. NTV
mobil video haber servisi editdrii Seda Tekin, {i¢ buguk dakikaya giiniin 6zetini sigdirmaya
calistiklarini, televizyon haberine gore bir haberi kisa siirede vermeye ¢alismanin ¢ok daha
zor oldugunu belirtmekte ve mobil haberlerin “hap” seklinde kullanicilara iletildigini

sOylemektedir:

Televizyonda anahaber icin haber yazarken editoryal anlamda haberi
siisleyebiliyorsunuz. Bunu metinde siisliiyorsunuz, agtigimiz rdportajlarda
insanlar1 konugtururken uzatabiliyorsunuz. 2.5, 3 dakika haber yaptigim giinler
oldu. Ama burada biiltenin tamami 3dakika. 3 dakika 20 saniye oldugu zaman
“kisaltamaz miyiz biraz” deniliyor. Bir kelimeyi bile yazarken “bunu atsam
anlam bozulur mu bozulmaz mi” diye diisiiniip bir kelime iizerinden bile
kisaltmaya gidiyorum” (Tekin, 2011).

Mobil video haber servislerinde bir diger zorluk, kullanicinin igerige iicret
O0demesi nedeniyle onlar ilgilendiren, ihtiyaglarina uygun haberlerin derlenebilmesidir.
Bunun igin de kullanici profilinin bilinmesi gerekmektedir (Ileri, 2011).

3G konusunda operatorlerin birbirleriyle rekabetleri, farkli kanallar {izerinden
mobil video gonderimine olanak saglamig, TRT, CNNTiirk ve Show TV gibi televizyon
kanallar1 ile Thlas Haber Ajansi, Dogan Haber Ajansi ve Anadolu Ajansi gibi haber
ajanslar1 bu yeni teknolojiye uygun yatirimlar1 yapip ekip olusturarak ellerindeki goriintiili
haberleri mobil ortam iizerinden abonelere iletmislerdir.

S6z konusu abonelerin sayist, illere gére dagilimi ve nasil bir sosyo-ekonomik
yapiya sahip olduklar1 {izerine yayinlanmis herhangi bir bilgi bulunmamakta, operatorler
de miisteri bilgilerinin gizliligi nedeniyle bu tiir bilgileri paylasmay1 uygun gérmemektedir.

Abone sayisina iligkin tek haber Ntvmsnbc sitesinde yaymlanmistir. Buna goére Ocak 2011



90

itibariyle NTV Mobil Video Haber ve NTV Mobil Video Spor paketlerinin toplam abone
sayist 300 bin kullaniciyr asmistir (Ntv Mobil Haber Rekor Kirdi, 2011). Diger mobil
video servislerine oranla NTV mobil habere olan bu ilginin nedenleri arasinda aboneligin
licretsiz olmasi basta gelmektedir. Aslinda NTV mobil video haber servisinin ilk kez
kullanicryla bulustugu donemde de iicretsiz oldugu ve kisa siirede 100 bin kullaniciya
ulasildigi, ancak daha sonra haftalik ticret talep edildiginde bu saymin 10 binlere kadar
distiigii belirtilmektedir (Demir, 2011). Bu servisin yeniden iicretsiz hale gelebilmesinde
sitketlerin bir takim karlarindan vazge¢mesi kadar reklam geliri iizerinden maliyetlerin
karsilanma olanaginin da en azindan uzun vadede 6ngoriilmiis olmasindan kaynaklandigin
sOylemek miimkiindiir.

Mobil reklamin, kurumlarin miisterilerine ulagsmalarinda, etkinligi Ol¢iilebilir,
diisiik maliyetli, gelir doniisii yliksek olan ve farkli mecralarla biitiinlesmis mecralar
yarattig1 belirtilmektedir (Tirkmen, 2011:51). Bu anlamda, mobil video haber servislerinde
de reklam uygulamasi 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde NTV mobil video
haber servisine 25 Nisan 2011 tarihinden itibaren reklam alindig: belirlenmistir. Bir sigorta
sirketinin televizyonda da gosterilen reklami, haber biilteni baslamadan 6nce ve bittikten
sonra iki bolim halinde mobil video haber servisi kullanicilart tarafindan

izlenebilmektedir.
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>
ANADOLU MAYAT
EMEKLILIK

Siz de "Hi¢ gerek yok..." diyorsaniz
haberin sonunu bekleyin

Resim 7. Nisan ayinda NTV mobil haber biilteni 6ncesinde ve sonrasinda kullanicilara iletilen goriintiili

mobil reklam.

Dogan TV Interaktif Hizmetler ydneticisi Omer Balkaya da CNNTiirk spor
paketi icin yapilan bir sponsorluk anlagsmasiyla servisi licretsiz hale getirdiklerini ve
normalde 15-20 bin olan abone sayisinin 1 milyona yaklastigini, sponsorluk sona erdiginde
bu saymin yeniden azaldigini belirtmektedir. “Bunu iicretsiz hale getirmek kullanic
sayisini ¢ok artiracak. Yiizde 5 bin gibi bir yiikselis ortaya ¢ikacak ama su an icin haftalik
degisim yiizde 2-3 iistiine koyarak devam ediyor. Cok dikey bir biiyiime degil ama ivme
pozitif yonde” (Balkaya, 2011).

Mobil video haber servislerini kimlerin kullandigina iliskin net bir bilgi olmasa
da NTV haricindeki bu servisler icin belirli iicretler 6denmesi gerektigi, 3G uyumlu akill
telefon sahibi olma zorunlulugu ve goriintiilii habere kisa siirede ulagma ihtiyacinin yogun
is temposu igerisinde olanlar icin daha fazla gerekli olabilecegi diisiiniildiigiinde bu
servislere abone olan kisilere iligkin bir tahmin yiiriitiilebilir. Ancak akilli telefonlarin ve

mobil internete erisimin giderek ucuzladigi bir dénemde ‘“sadece g¢alisgan kesimin bu
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servislerden yararlandig1” tahmini abonelerin genel yapisin1 kapsamaktan uzaktir (Sezen,
2011).

Mobil video haber servislerine abone olanlara giinde iki ya da ii¢ defa
(sabah/aksam veya sabah/6gle/aksam) goriintiilii haber iletilmektedir. Bu ileti televizyon
haber biiltenlerine benzer sekilde hazirlanmis mobil haber biiltenleri seklinde olabilecegi
gibi sadece goriintiiniin yer aldig1, herhangi bir seslendirme metninin duyulmadig1 haber
videolar1 seklinde de olabilmektedir. Bu servisler, bu is igin gorevlendirilmis ekipler
tarafindan hazirlanmakta, televizyon haber merkezlerinin kurguladigi haber havuzundan
yararlanildig1 gibi ajanslardan gelen goriintiilerden se¢im yapilma suretiyle farkli haber
hikayeleri de olusturulabilmektedir. Daha sonraysa bu videolarin mobil telefonlara uygun
sekilde 3GP, WMA gibi formatlara doniistiiriilmesi ve abonelere iletilmesi islemi
baslamaktadir. Bu noktada ise devreye icerigi hazirlayan televizyon ya da haber ajans1 ve
GSM operatorii disinda bir araci sirket girmekte, bu sirket, ¢6ziim ortag1 olarak videolarin,
abonelerin her birinin mobil telefon marka ve modeline uygun formatlarda gonderilmesi
sorumlulugunu tistlenmektedir.

Haber kuruluglarinin bu tiir tirlinleri iki yontemden biriyle dagitilmaktadir:

a ) Push/gonderme (her zaman her yerde olma ve her an baglilik temelli): bagimsiz
haber servisleri (haber uyarilari, giinlilk mansetler), onceden tahmine dayali igerik (gazetelerde
tamamlanan veya radyo ve tv haber biiltenlerinde gelistirilen son dakika haberleri) ve verili
aracl veya programin promosyonu i¢in markaya dayali igerik (sponsorlu giinlilk haber
basliklar1),

b) Pull/ istege baglh (istenildiginde baglanma ve igerige uyarlanma temelli): Hava

ve yol durumuna iligkin raporlar, finansal bilgiler, film ve kitap tanitimlari, kiiltiirel etkinlikler,
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haber arsivleri gibi kamuoyunun enformasyon aramasiyla ilgili igerik (Aguado & Martinez,
2008: 234).

Aboneler kendilerine ulagsan haber videolarini ya telefonlarinin hafizalarina
kaydederek (download) ya da gonderilen linke ulasarak onun iizerinden saglanan akisla
(video streaming) izleyebilirler. Televizyon haberlerinin izleyici dl¢lim ¢aligmalart belirli
gruplar esas alinarak yapilirken mobil video haber servislerinde abonelere gonderilen haber
videosunun ne kadarinin izlendigi sayisal olarak belirlenebilmektedir. Tek tek haber
videolar1 gonderildiginde ise hangi konu bagliklarinin daha fazla ilgi ¢ektigi, bunlarin illere
gore dagilimlart vs. konusunda bir degerlendirme yapilabilmektedir. Bu degerlendirmeler
tizerinden de mobil video haber servislerinin daha fazla izlenmesine yonelik caligmalar
yapilmaktadir.

Bugiin NTV, CNNTiirk, TRT, Show TV ile Anadolu Ajansi, Dogan Haber
Ajans1 ve Ihlas Haber Ajansi cep telefonu kullanicilarina goriintiilii haber izleme imkani
sunmaktadir.

111.3.1. NTV Mobil Video Haber Servisi

1 Agustos 2009 tarithinden itibaren kullanicilara gonderilen “NTV video haber
paketi”, mobil telefonlar1 video oynatabilen Turkcell 3G aboneleri i¢in 6zel olarak
hazirlanmaktadir. Kullanicilarin NTVHABER yazip 2222°ye kisa mesaj gondermesiyle
baslayan aboneligin ardindan Tiirkiye’den ve diinyadan onemli gelismelerin yer aldig
haber biiltenleri, hafta i¢i her giin saat 9.00, 13.00 ve 18.00°de, hafta sonuysa saat 9.00 ve
18.00°de NTV spikerlerinin sunumuyla gonderilmektedir. Giin igerisinde gelisen 6nemli

haberler de son dakika gelismesi olarak abonelere iletilmektedir.
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Resim 8. NTV mobil haber biilteni jenerigi.

5 kisilik bir ekip tarafindan hazirlanan NTV mobil video haber servisinde yer
alan haberler NTV haber merkezince hazirlanan haberlerin yer aldig1 havuzdan alinabildigi
gibi, gerekli goriildiigli durumlarda cesitli haber ajanslarindan gelen goriintiilerin -NTV’de
haber olmasi beklenmeden de- haber yapildigi da olmaktadir. Ayrica editorlerin daha dnce
televizyon haberciligi deneyimi oldugundan, NTV haber merkezinden bagimsiz sekilde
0zel haberler de iiretebilmektedir (Tekin, 2011). NTV’den alinan haberler siire kisitlamasi
nedeniyle ¢ogunlukla DSF olarak kullanilmaktadir. Seslendirilmis ve kurgulanmis kimi
televizyon haberleri ise yine sesli olarak ancak siiresi kisaltilarak kullanicilara iletilir.
Ucgiincii bir yontem ise sesli televizyon haberinden spikerin seslendirdigi béliimiin
tamamen atilip ya da dogrudan haber kaynagmmin konusmasindan bir bdoliimiiniin
aktarimiyla sadece kaynak sesin verilmesi seklindedir. Bu yontem daha ¢ok siyasilerin

acgiklamalarinda kullanilmaktadir.
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NTV mobil video haber servisi, tipki bir televizyonun haber merkezinde
oldugu gibi giine haber toplantisiyla baslamaktadir. Ik biilten 9.00’da kullanicilara
iletildigi icin editdrler 7.00’dan itibaren hem haber havuzunda yer alan goriintiilii haberleri
uygun siireye indirmek, hem de o giinliin giindemine iligkin satirbasglarii derlemek
durumundadir. ik biiltende o giinkii etkinliklere dair satirbaslar1, kullanicilara da “giiniin
giindemi” seklinde aktarilmaktadir. Biilten yazildiktan sonra NTV stiidyosunda mobil
haber i¢in spikerlerin sunum kaydi gergeklestirilmektedir. Sunum yapilacak stiidyonun
yogunlugu, kaydin alinmasi ve ardindan yapilacak prodiiksiyon i¢in belirli bir zaman
harcanmasi gibi nedenlerle ¢ekimler erkene alinmakta, bu durumda da son dakikada gelen
haberler kullanicilara gonderilecek biiltene dahil edilememektedir. Ornegin 13:00
biilteninin sunum kayitlarinin saat 11:45’te alinmas1 gerekmekte, o siire zarfinda gelen
onemli haberler bir sonraki biiltene dahil edilmektedir. (Demir, 2011).

Bu durum mobil video haber servisinin su an igin bir eksik bir yonii olarak
degerlendirilebilir ancak NTV mobil haber servisi editorleri, kullanicilara ilettikleri “son
dakika” videolariyla bu eksikligi gidermeye gayret etmektedir. Son dakika gelismelerinde
yeniden mobil biiltene 6zel anons ¢ekmek yerine NTV’ nin kaydedilen haber biilteninden
ilgili goriintii veya roportaj aliip kisaltilarak hazirlanan haber videosu kullanicilara
gonderilmektedir (Tekin, 2011).

NTV mobil video haber biiltenlerinin anons ¢ekimleri ve haberlerin kurgusu
sirasinda  mobil medyanin kendine 06zgii diline dikkat edildigi belirtilmektedir.
Kullanicilarin biilten anonslarinda, mobil telefonlarindan televizyon stiidyosunu fark

edemeyecekleri ongoriisiiyle spikerlerin gogiis plan olarak ¢ekilmesi, anonslarda ve haber
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kurgusunda miimkiin oldugunca genis planlara yer verilmemesi kararlagtirilmig ve

uygulamada bu konuya dikkat edildigi ifade edilmistir.

Resim 9. NTV mobil video haber biilten sunumu.

Kurgu sirasinda dikkat edilen bir diger noktada spikerin okudugu
kam/spiker’in miimkiin oldugunca kisa tutulmasi ve hatta kam/spiker devam ederken bile
konuya iligkin goriintiiniin hemen spikerin sesinin {izerine bindirilmesi konusudur. Bu
sayede kullanicilar, kisa siirede daha fazla haber goriintiisii izleyebilecektir. Siirenin kisa
olmasi nedeniyle televizyon haberlerinde de kimi zaman uygulanan bir yontem olan “haber
turu”na mobil video haberlerinde sikca yer verilmektedir. Cogunlukla birer ciimle seklinde
yazilan haberlerin arka arkaya gecis efektleri kullanarak verilmesi seklinde hazirlanan
haber turunda gorece daha az 6nem tasiyan ya da glindem gibi kullanicilarin bir ciimleyle

sadece gerekli enformasyonu almasinin yetecegi haberler derlenmekte; daha énemli ya da
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goriintli veya sesin On planda kullanilmasi gereken haberler ise sesli haber olarak
kullanicilara sunulmaktadir (Inan, 2011).

Teknik oOzellikleri acisindan ele alindiginda NTV mobil standardina gore
genislik 360 yiikseklik 240 piksel, haberin sikistirma boyutu ise 0, 512 Megabayt’tir. Bu
da 3 dakikalik bir videonun yaklasik 15 Megabayt boyutunda oldugu anlamina gelir. Mp4
olarak formatlanan NTV mobil haber biilteni, daha sonra internet izerinden aract kuruma
gonderilir. Bu gonderme igleminin ardindan araci kurum, videonun farklt marka ve model
mobil telefon kullanan abonelere uygun formata cevrilmesi ve gonderilmesi isini
tistlenmektedir. Mobil haber biiltenlerinde bu nedenle, icerik saglayan kurumdan ¢ikan
videonun son kullaniciya ulagsmasinda kisa siireli zaman fakliliklari meydana
gelebilmektedir. Kullanicilar, kendilerine gelen SMS’teki baglanti linkini secerek haber
videosunu mobil telefonlarma indirip diledikleri anda tekrar izleyebilirler (Inan, 2011).
Video linkinin {ist kisminda igerige iliskin kisa aciklamalar yer alir. Servisin ilk doneminde
editorler, sadece “NTV (sabah/6gle/aksam) biiltenini izlemek icin tiklayimniz” seklinde bir
SMS ile abonelere ulagmistir. Ancak bunun, kullanicilar1 videoyu indirme konusunda
harekete gecirmekten uzak oldugu diisiincesiyle icerigi iliskin ilgiyi artici, “yuh” “aman
be” “olay” gibi kisa, carpici kelimelerle dikkat ¢ekmeyi hedefleyen SMS’ler gonderilmeye

baglanmistir (Demir, 2011).
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oneri... Ayrintilar NTV Mobil'de.

Resim 10. NTV mobil video haber biilteni kullanicilarina génderilen bilgi mesaji.

II1.3.2. CNNTiirk Goériintiilii Haber Servisi

Turkcell 3G abonelerinin yararlanabildigi bir baska haber servisi ise “CNN
TURK gériintiilii haber paketi”dir. VIDEO yazip 1545°¢ kisa mesaj atan abonelere
haberler goriintiilii olarak iletilmektedir. “Cep telefonlar1 haber televizyonuna doniisiiyor”
seklinde tanitilan servis, son dakika gelismelerini, glincel haberleri, spor, ekonomi, yasam,
kiiltiir-sanat ve teknoloji ile ilgili flag haberleri cep telefonuna gondermektedir (CNN
TURK, 2010).

CNNTiirk mobil haber servisinde sabah ve aksam olmak iizere giinde iki kez
gonderme islemi yapilmakta, ani gelismelerde de son dakika videolar1 abonelere
iletilmekte ancak hafta sonlar1 servis herhangi bir hizmet sunmamaktadir. 3 dakikaya asan
stirelerdeki videolarin, kullanicilarin telefonlarina indirme siiresini uzatacagindan servis

siiresi en fazla 3 dakika olarak hazirlanmaktadir. CNNTiirk mobil haber servisi ¢alisan iki
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editor, CNNTIik televizyonu haber merkezince hazirlanan goriintiilii haberlerden bir tanesi
secmekte, ilgili videonun basina ve sonuna CNNtiirk spikerlerince onceden kaydedilen

anonslar eklenmektedir (ileri, 2011).

Resim 11. CNNTiirk mobil video haber biilteni jenerigi.

Resim 12. CNNTiirk mobil video haber servisi biilten sunumu.
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Spiker sunumunun haberin icerigini yansitmaktan uzak olmasi ve her seferinde
ayni climlelerin tekrarlanmasinin, kullanici ilgisi bakimindan sikinti olusturabilecek bir
durum olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Gonderilen haberlerin televizyon haberi
olarak, mobil medyanin farkliligina uygun herhangi bir degisiklik yapilmadan kullanicilara
gonderilmesi de benzer bir agidan ele alnabilir. Ozellikle televizyon haberi iginde

kullanilan genel planlar, mobil ortamda kullanicinin goriintiiyli algilamasi1 bakimindan

sikint1 yaratabilmektedir.

Resim 13. Mobil videolarda genel plan kullanimi. Solda Usame Bin Ladin’in 6ldiirildiigi evin, sagda ise
CNNTiirk’teki bir programin genel plan goriintiileri televizyon ekraninda daha anlagilirken, mobil ortamda

goriintiiniin belirgin 6zellikleri biiyiik 6l¢iide kaybolmaktadir.

Mobil video editorii, CNNtiirk televizyonu haber merkezi havuzundan sectigi
habere daha Onceden hazirlanmis olan spiker anonslari ekleyip CNNTirk logosu
yerlestirdikten sonra 3gp formatinda sisteme yiiklemektedir. Segilen haberlerin giincel

konulara ait olmasma dikkat edilmekte ancak “araba markete girdi” tiiriinden ilging
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goriintiilere sahip haberlere de yer verilmektedir. Hedef kitle agisindan bir degerlendirme
yapilacak olursa bu servisinin reklammin CNNTiirk’te yayimlanmasi nedeniyle CNNTiirk
izleyici profiliyle benzer 6zellikler tasidigi, maddi giicli bu servise para vermeye uygun,
“dizi degil haber izleyen” kisilerin CNNTiirk mobil video servisini kullanabilecegi
soylenmektedir (Ileri, 2011).

Abonelerin telefon marka ve modelleri bilindigi igin goriintiilii haber
servislerini kullananlarin operatdrler tarafindan gelir seviyesi yiiksek “a” ve “b” grubu
olarak nitelendirildigi ancak bunun net bir tahmin olmadig1 belirtilmektedir. Su ana kadar
mobil video haber servisleri ile ilgili tiim kullanicilarin kapsayan bir memnuniyet anketi ya
da bu yonde bir ¢alisma yapilmasa da CNNTiirk Interaktif Hizmetler Departmani’nin
belirli sayida kullaniciya telefonla ulasarak edindigi izlenimlere gore servis hakkinda
olumlu goriis bildirilmekte, goriintii kalitesinin kotii olmasi gibi bazi elestiriler de
yapilmaktadir (Balkaya, 2011).

111.3.3. TRT Video ve SMS Haber Servisi

Avea 3G kullanicilarinin yararlandigr haber servisi ise “TRT video ve sms
haber paketi”’dir. TRTHABER vyazip 2999’a kisa mesaj gonderilmesiyle baslayan
aboneligin ardindan kullanicilar, génderilen goriintiilii haber biiltenleri ve kisa mesajlar ile
giin icerisindeki gelismelerden haberdar edilmektedir (Avea, 2010).

TRT mobil haber biilteni 4 kisilik bir ekip tarafindan hazirlanmaktadir. Biilten
olusturulurken TRT televizyonu haber merkezi haber havuzundan yararlanilmakta ancak
televizyon icin heniiz haber yapilmayan 6nemli gelismeler yine bu ekip tarafindan haber

metni yazilip kurgusu yapildiktan sonra kullanicilara iletilebilmektedir.
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Resim 14. TRT mobil video haber biilteni jenerigi.

Giin igerisinde saat 11.00, 15.00 ve 18.00’de olmak iizere ¢ biilten
hazirlanmakta ve kullanicilara gonderilmektedir. Hazirlik sirasinda ilk adim biiltene
girecek haberlerin belirlenmesidir. Ardindan hazir televizyon haberleri, haberin 6zii
zedelenmeyecek sekilde kisaltilmakta ve tiim haberlerin kurgusu yeniden yapilmaktadir.
Daha sonra biilten saatinden yaklasik 30 dakika dnce TRT spikerlerince anonslar okunur.
Kapanis anonsunda “Uciincii kusak cep telefonlari icin hazirladigimiz haber biiltenini
sunduk. Haberlerin ayrintilarini, trt.net. tr ve TRT haber biiltenlerinde izleyebilirsiniz”
denilmektedir. Bu bir anlamda mobil video haberlerin igerik anlaminda kullaniciy1
doyurucu bir biilten olmadigi, ayrintilar i¢in yine farkli medyadan yararlanilmasi

gerektigini de vurgulamaktadir.
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Resim 15. TRT mobil video haber biiltenin son anonsu.

Anonslar reji tarafindan kaydedilerek mobil haber ekibinin ¢alistig1 bilgisayara
Mpeg2 formatinda gonderilir. Ardindan bu anonslar ve haberler siralanir. Kurgu sirasinda
mobil haberler i¢in uygun biiylikliikte ve kisa, acik, anlasilir olmasina dikkat edilen
“kusak” olarak da adlandirilan haberle ilgili altyazilar haberlerin iizerine eklenir. Biilten
stireleri genellikle 3 dakikadan az ve 8 dakikadan fazla olmamaktadir. Televizyon
haberinde bir haberin siiresi bir buguk dakika olabilir ancak ayni haber mobil videoda 30
saniyeyli gecmemelidir. Bu durum hem videonun mobil telefonlarda hizli bigimde
izlenmesi hem de kullanicilarin sikilmamasi igin 6nem tasimaktadir. Hazirlanan biiltenler
wma2 formatinda araci kurulusa gonderilir. Bu kurulus da biiltenleri kullanicilarin mobil
telefonlarina uygun formatlara ¢evirip onlara iletmektedir (Sezen, 2011, Tirkokuloglu,

2011). TRT mobil video haberi geldigini bildiren SMS baslangi¢c déneminde igerige iliskin
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bilgi igermezken, 2011 yili itibariyle kullanicilara gonderilen biiltenden bazi haber

basliklari iletilmeye baglanmuistir.

- . . M= i
SSenismesajl 5 Nsamesd
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Kimden TRT
TRT Haber videosu icin hemen
tilayiniz. 0SYM BASKANI:YGS'DE IDDIALAR
ASILSIZ.GUL:ACIKLAMALAR BENI
TATMIN ETTI.ARAZI ANLASMAZLIGI:
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Resim 16. TRT mobil haber biilteni SMS bilgisinin eski ve yeni formati.

Haber 15.06.20
Haber 15.06.20

Haber 15.06.20

11 17:46
11 14:43
11 11:22

Icerik indirirken baglanti dcreti yoktur,

Resim 17. TRT mobil video haber biilteni baglanti ekrani.
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Gonderilen baglanti linkinin aktif hale getirilmesi ve internete baglantinin
saglanmasinin ardindan kullanicilarin karsisina gonderilen biilten saatlerinin yer aldig1 yeni
bir ekran c¢ikmaktadir. Bu ekranda izlemek istedigi biilten baglanti linkini segen
kullanicilar, videoyu mobil telefonlarmma indirmeden “stream” (istege bagl izleme)
yontemiyle gérebilmektedir.

111.3.4. Show TV Mobil Video Haber Servisi

Turkcell aboneleri igin hazirlanan Show TV 3G Haber Paketi, HABERSHOW
yazip 5223’e¢ SMS gondermeleri gerekiyor. Show Haber 3G Paketi'nde izleyeceginiz
videolarin data ticreti de dahil servis bedeli haftalik 2,40 TL'dir.

1 Agustos 2009 tarihinden itibaren kullanicilara iletilen Show TV 3G haberleri
3 kisilik bir ekip tarafindan hazirlanmaktadir. Show TV ana haber biilteninde 6ne ¢ikan,
giindemin 6nemli basliklarina iligkin haberlerin siiresi kisaltilmakta, yeniden metin yazimi
ve kurguyla yaymna hazir hale getirilen ortalama 5 gorintilii haber, tiiketicilere
ulastirilmaktadir. Giinde toplam 5 dakikalik haber siiresine sahip olan Show TV 3G haber
paketinde biiltenler genellikle sabah 10.00’a kadar ve aksam 16.30-17.00 saatleri arasinda
gonderilmekte, sabah kusaginda ortalama 1 dakika 30 saniyelik siire kullanilmakta, 3
dakika 30 saniyelik siire de aksam biiltenindeki haberler i¢in ayrilmaktadir. Show TV
mobil haber biilteninde haberler spiker sunumu olmadan gergeklestirilmekte, mp4, avi
formatinda sisteme yiiklenen haberler, kullanicilarin cep telefon modellerine uyarlanarak
izlenebilmektedir. (Erdal, 2011).

II1.3.5. Anadolu Ajans1 3G Haber Paketi

Anadolu Ajansi (AA), farkli isimlerle i¢ GSM operatoriiniin kullanicilarina da

gorlintiilii mobil haber izleme imkani sunmaktadir. Avea kullanicilarinin “AA SMS/Video
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Haber Paketi” icin “ABONE (IL PLAKA KODU)” vyazip 9762’ye, Turkcell
kullanicilarinin, “AA 3G Haber Paketi” i¢in “AA” yazip 1920’ye, Vodafone
kullanicilarinin “AA Video Haber Paketi” icin “ABONE IZLE” yazip 7070’e kisa mesaj
gondermeleri gerekmektedir. Haftalik 3 TL olarak tiicretlendirilen AA 3G Haber Paketi

kullanicilarindan data baglantisi iicreti alinmamaktadir (Anadolu Ajansi [AA], 2011).

Resim 18. Anadolu Ajansi mobil video haber biilten jenerigi.

AA Goriintiilii Haber Servisi’nde gorevli 10 personel, sabah, 6gle ve aksam
olmak ticere li¢c adet haber biilteni hazirlamaktadir. Giiniin haber 6zetlerinden derlenen ve
bir dakika siiren bu biiltenler disinda glinde on adet detayli olarak islenmis iiger dakikalik
goriintiilii haberler de kullanicilara iletilmektedir. Yaymlanmasi diisiiniilen haberler, 3G
haber paketi editorlerince yazilir, seslendirmesi ve kurgusu yapildiktan sonra GSM
abonelerinin kullanildig1 telefon modellerine bagli olarak “3gp” ve “mp4” formatlarina
gevrilerek internet iizerinden GSM operatorlerinin FTP (file transfer protocol/dosya

aktarim iletisim kurali) adreslerine gonderilmektedir. Biiltenlerde spiker goriinmemekte,
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tim haberler DSF olarak haber turu seklinde aralarda gegis efekti kullanilmak suretiyle

hazirlanmaktadir (Onder, 2011).

Resim 19. Anadolu Ajanst mobil video haber biilteninde yer alan bir haber goriintiisii.

Anadolu Ajans, basin sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslara hizmet
vermekte; mobil haber paketleri ve internet sitesi ile de son kullaniciya dogrudan ulagsma
imkani1 bulmaktadir. AA, hedefini bu alanda bir milyon kullanictya dogrudan ulasarak

haberlerini arac1 olmadan son kullaniciya iletmek olarak belirlemistir (Onder, 2011).

Anadolu Ajansi yeni iletisim teknolojilerini yakindan takip etmekte,
uygulamalariyla sektordeki diger kuruluslara onciiliik etmektedir. Goriintiilii
Haberlerini “data” olarak abonelerine ileten ilk kurumdur. 3G uygulamasiyla
hizli internetin giinliik yagamin vazgecilmez bir parcasi olmasi ve her yerden
bilgiye ulagsma, habercilik sektoriinde koklii degisimlere yol agacaktir. “Video on
Demand” (seg¢-izle) modeli, televizyon ve haber programlarinda izleyicileri

belirli bir zaman ve mekana bagimli olmaktan kurtaracaktir. Seyirciler istedikleri
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haber ve programi internete baglanabildikleri bir mekanda, istedikleri saatte
izleme imkan1 bulabileceklerdir. Su anda buna tek engel, internet baglanti hizinin
her mekanda ayni hizda ve kullanilan bazi cihazlarin bu teknolojiye uyumlu
olmamasidir. Oniimiizdeki yillarda 3G baglantisinin ve tablet bilgisayarlarin

yayginlasmastyla bu problem asilacaktir (Onder, 2011).
I11.3.6. Dogan Haber Ajans1 SMS ve Goriintiilii Haber Servisi

29 Haziran 2010 tarihinde test amacli haber gonderimi yapilan 26 Temmuz
2010 itibariyle de kullanicilarin hizmetine sunulan Dogan Haber Ajans1 (DHA) SMS ve
Goriintiili Haber Servisi, Turkcell, Avea ve Vodafone kullanicilarina hizmet vermektedir.
Abone olmak isteyen kullanicilarin HABER yazip 3403’e gonderdikten sonra cep
telefonuna gelen doniis mesajina EVET yazip gondermeleri gerekmektedir. Cep
telefonlari, wap ve video destekleyen 3G kullanicilarinin haftalik 3 TL servis ticreti
karsiliginda abone olabildigi uygulamada, video izlemek i¢in kullanilan GPRS iicretsizdir.
“Cep telefonlar1, haber televizyonuna doniisiiyor” seklinde tanitimi yapilan servis, son
dakika gelismelerini, spor, ekonomi, yasam ile ilgili giincel ve flas haberleri SMS ve
goriintiilii olarak kullanicilara iletmektedir (Dogan Haber Ajanst [DHA], 2011).

DHA SMS ve Goriintiilii Haber Servisi, 5 kisilik bir ekip tarafindan
hazirlanmaktadir. Ajansin farkli bolgelerdeki muhabirlerinden gelen haberler, ilk olarak
abone olan basin kuruluslari i¢in derlenir ve servis edilir. Daha sonra ise bu haberler
arasindan editorlerin belirledigi ve agirlikli olarak kamuoyunu yakindan ilgilendiren
goriintiiler, 3GP formatinda mobil telefon kullanicilarina iletilir. Secilen goriintiilerin
lizerine herhangi bir seslendirme yapilmamakta, agiklamalar konusan kisinin kendi
sesinden verilmekte, carpici goriintiiler ise kimi zaman miizik eklenerek kullanicilara

sunulmaktadir (Inan, 2011). Kimi zaman da DHA muhabirlerinin son dakika gelismelerine
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iliskin telefon kayitlar1 alinip {izerine olaya iliskin goriintiiler eklenmesiyle video haber

olusturulmaktadir.

R TG
DHA =

Resim 20. Dogan Haber Ajansi mobil video jenerigi.

Omegin Basbakan Erdogan’in Artvin’in Hopa Ilgesi’nden gegcisi sirasinda

¢ikan olaylar, DHA mobil video abonelerine bu yontemle aktarilmistir.

Muhammet KACAR
HOFA / DHA

www.dha.com.tr

Resim 21. DHA mobil video haberlerinden bir 6rnek.



110

111.3.7. Thlas Haber Ajans1 Goriintiilii Haber Servisi

Thlas Haber Ajansi, 3G’nin Tiirkiye’de kullanima gegmesinden hemen sonra 30
Temmuz 2009°da Turkcell ile isbirligi yaparak goriintiilii mobil haber uygulamasini
baslatan ilk haber ajanst olmustur. “IHA” yazip 5224’e¢ kisa mesaj gonderen Turkcell
kullanicilarina haftalik 3 TL karsiliginda giincel haber videolar: iletilmektedir (ihlas Haber
Ajans1 [IHA], 2011). Kullanicilara génderilen bilgi mesajinda haber biilteninin icerigine

iliskin herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Servis mesajl

< =

Resim 22. THA gériintiilii haber biilteni bilgi mesaj1.

Turkcell Bireysel Katma Degerli Servisler departmanindan Gamze
Nasirlioglu, Turkcell 3G streaming teknolojisi sayesinde video haberlerin cep
telefonlarina download edilmeden izlenebildigini belirtmis, 3G Oncesinde bu tarz haber
paketlerinde videolarda kullanicilarin GPRS iicreti 6dedigini fakat IHA'nin da dahil oldugu
yeni goriintiilii haber paketlerinde GPRS data iicreti alinmadigini aktarmistir (fhlas Haber

Ajansi 3G Dénemine Adim Atiyor, 2009).
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IHA Goriintiilii haber servisine abone olan tiiketicilere giinde 3 biilten
gonderilmektedir. Bu biiltenlerin baslangicinda ve sonunda jenerik bulunmamakta, spiker
kullanilmamaktadir. Haber turu seklinde siralanan haberler, seslendirilerek bir dakika
icerisinde IHA’nin sagladig1 goriintiilerle iilke ve diinya giindemine dair dénemli satir
baslarini tiiketicilere sunmaktadir. Rutin biiltenler diginda ani gelismelere iliskin goriintiiler
de gonderilmektedir. Wap-push olarak kullanicilara iletilen bilgi mesajindaki linki acan
kullanicilar stream yontemiyle haberleri izleyebilmektedir. Gonderilen dosyalarin formati

mp4’tiir (Varlik, 2011).
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IV. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, evreni ve

orneklemi ile veri toplama tekniklerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

IV.1. Arastirma Problemi

Arastirma kapsamimnda NTV ve TRT mobil video haber servisleri
degerlendirilecektir. Mobil video haberciligin yapisi ve iiretim tarzinin nasil oldugu,
televizyon haberlerinden bir farklilik icerip igermedigi, goriintiilii haberin bu yeni sunumun
televizyon haberciligi agisindan ne anlam tasidigi bu ¢alismanin problemini
olusturmaktadir.

IV.2. Arastirmanin Amaci

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, habercilik alaninda 6nemli
sonuglar dogurmustur. Teknolojik gelismeler, 6zellikle televizyon haberciligi agisindan
haberin {retimi ve dagitimi sirasinda bir takim yenilikler ve kolayliklar saglamus,
televizyon kanallar1 arasinda giderek artan rekabetle birlikte “haberin izleyiciye en kisa
siirede ulastirilmas1” konusu, yeni medya teknolojilerinin kullanimiyla farkli bir boyut
kazanmistir. Bu durumun son 6rnegi olarak “mobil video haber servisleri” gosterilebilir.

1970’11 yillardan itibaren kullanimina baslanip 1990’11 yillar itibariyle yayginlik
kazanan mobil telefonlar, giiniimiizde karsilikli konusma yoluyla iletisim saglama araci
olmanin ¢ok daha Otesinde Ozellikler barindirir hale gelmistir. Telekomiinikasyon,
yayincilik ve bilgisayarin biitiinlesmesine olanak saglayan ve yondesme (convergence)
kavramiyla aciklanan teknolojik doniisiimiin bir 6rnegi olarak gosterilebilecek olan mobil
telefonlarin  teknolojik gelisimleri “nesil” kavramiyla agiklanmigtir. 2009 yilinda

iilkemizde mobil telefon operatorlerinin, 3G olarak adlandirilan sistemi tiiketicilere
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sunmastyla daha hizli veri transferi ve bant genisliginin daha verimli kullanilmasi miimkiin
hale gelmistir. Mobil telefonlarin fonksiyonel o6zellikleri artiran bu teknolojinin, cep
telefonundan internete erisimi daha giiclii hale getirmesiyle birlikte televizyon haber
kanallar tiiketicilere mobil video haber servisleri sunmaya baglamistir.

Bu aragtirmanin amaci, yeni iletisim teknolojileri ve yayincilik alanindaki
degisimler baglaminda, yeni bir mecra olarak karsimiza ¢ikan mobil telefonlar igin
hazirlanan goriintiilii haberin nasil {retilip tliketicilere sunuldugunu ve mobil video
haberlerin yapisal Ozelliklerinin (yazim/¢ekim/kurgu dili, konu se¢imi, siiresi vb.)
televizyon haberciliginden ne gibi farkliliklar tagidigini incelemektir.

IV.3. Arastirmanimn Onemi

Mobil iletisim teknolojilerinin giindelik hayatta kullanim alanlarinin
genislemesi, habercilige olan etkileri bakimidan da dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle 3G
mobil iletisim teknolojisinin goriintiilii habercilik agisindan pek cok yenilik getirdigi
gorilmektedir. Mobil video haber servisleri ile tiiketicilerin goriintiilii habere erisiminde
zaman ve mekan kisitlamalarinin ortadan kalkmasimin yani sira televizyon habercilerinin
3G ile birlikte gelistirilen ve bir sirt cantasina sigdirilan cihazlar sayesinde istedikleri
noktadan canli yaym yapma olanagina kavugsmalar1 bu yenilikler arasindadir. Bu arastirma,
goriintlilii haberciligin, televizyondan cok farkli bir yapiya sahip olan mobil telefonlarda
nasil sekillendigini, mobil video haber servislerinin nasil bir yap1 igerinde hazirlandigini
incelemesi ve bu alanda ilk ¢alisma olmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir.

1V.4. Arastirma Sorulari

Aragtirmanin problemi ve amaci dogrultusunda asagida belirtilen sorulara yanit

aranacaktir.
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1- Yeni medya teknolojilerinin goriintiilii habercilige etkileri nelerdir?

2- Mobil video haber servislerinin haber olusturma siireci nasil islemektedir?
Haber siiresi, sunum bi¢imi ve konu se¢imine iligkin genel ozellikleri
nelerdir?

3- Mobil video haberlerinin, televizyon haberlerinden benzerlik ve farkliliklar
nelerdir? Bu yeni teknoloji, goriintiilii habercilik agisindan ne anlam ifade

etmektedir?

IV. 5. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirma, arastirma evreni ve arastirma Orneklemi ile sinirlidir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilecek olan video haberlere yonelik haber metni igerik
¢oziimlemesi yapilmayacaktir. Arastirmanin O6rneklemi iginde yer alan iki televizyon
kurulusu hafta ici sabah, 6gle ve aksam olmak {izere ii¢ biilten hazirlamakta ancak hafta
sonlart NTV mobil video haber servisi, abonelerine iki biilten gondermektedir. Saglikli bir
degerlendirme yapilabilmesi amaciyla sadece hafta ici giinlere ait kayitlar degerlendirmeye
tabii tutulmustur. Mobil video haber servislerine iiye olan kullanicilara iletilen SMS
haberleri ise ayr1 bir ¢alisma konusu olacagindan arastirma kapsamina alinmamistir. NTV
mobil haber biilteninin 14 Nisan ve 28 Nisan tarihli 18.00 biiltenleri ile TRT mobil haber
biilteninin 29 Nisan tarihli 18.00 biilteni kaynagindan elimize ulasmadigindan, TRT mobil
haber biilteninin 18 Nisan tarihli 18.00 biilteni ise bir dnceki biilteninin aynist olarak
gonderildiginden degerlendirmeye alinamamustir.

Ayrica genel olarak ¢alisma alaninin heniiz gelisimini tamamlamamus, lizerinde
yeterince calisma bulunmayan ve her an yeni gelismelere agik bir yapida olmasi da

arastirmaya birtakim sinirliliklar getirmektedir.
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IV.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemleri, ¢oklu yontem olarak bir arada
kullanilacaktir. Literatiir taramas1 yontemiyle daha once yapilmis kuramsal ve ampirik
calismalar 1518inda kavramlar yeniden ele alinacak ve arastirmanin problem ve amaci
dogrultusunda bu kavramlara yeni boyutlar katilmaya c¢alisilacaktir. Derinlemesine
gorisme ve katilmer gozlem yontemleriyle sektor temsilcileri ve profesyonellerin
goriisleri litaratiir taramasi ile iliskilendirilecek ve mobil habercilik uygulamalari yerinde
izlenecektir.

Aragtirmanin evreni goriintiili haberlerdir. Calisma evreni ise 2011 yilindaki
mobil video haber paketleri ve bu icerikleri hazirlayan televizyon kuruluslarinin ana haber
biiltenleridir. Arastirmanin 6rneklem kiimesini, tesadiifi 6rnekleme yoluyla belirlenen bir
aylik donemde (4 Nisan-29 Nisan 2011) NTV ve TRT’nin mobil video haber paketleri ve
yine aynt donemde yayinlanacak olan NTV ve TRT anahaber biiltenleri olusturmaktadir.

Orneklem kiimesini olusturan mobil haber biiltenleri incelenirken 6nce
niceliksel analiz daha sonra da niteliksel analiz yontemlerinin igerik analizi tekniginden
yararlanilacaktir.

Inceledigimiz donemdeki mobil video haber servisleri igerisinde yer alan
haberlerin konulari, siireleri, DSF (dogal ses fonda) ya da sesli haber (6nceden
seslendirilmis ve kurgulanmis haber bandi) olup olmadiklar1 belirlenecek ve nicel igerik
analizi teknigiyle bunlarin hangi kategoride yogunlastig1 tespit edilecektir. Metin yazimi
gibi kimi teknik konular i¢in NTV ve TRT anahaber biilten kayitlarina bagvurulacaktir.

Bu ¢aligmada kullanilacak bir diger teknik, yazili basili ve gorsel materyallerin

icinde bulunan ancak sistematik olarak ortaya konmamis bilgileri ortaya ¢ikarmaya calisan
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nitel igerik analizi teknigidir. Nitel igerik analizi teknigini kullanarak, mobil video haber
paketlerinde yer alan haberlerin yazim, kurgu ve sunum sekillerinin yapisal 6zellikleri
belirlenecek, katilime1 gozlem ve derinlemesine goriisme yoluyla elde edilen bilgiler de
eklenerek, mobil video haber hazirlik ve yayin siirecinin televizyon haberciliginden hangi
noktalarda farklilik kazandig1 belirlenmeye ¢alisilacaktir.

IV.7. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin elde edilebilmesi i¢in 2011 yilinin Nisan ayinda NTV ve
TRT mobil video haber servislerine abone olunmus, gelen haberler Nokia 5800 ve
Samsung Galaxy 551 mobil telefonlara ardindan da ana depolama nitelerine
kaydedilmigtir. S6z konusu kanallarin haber biiltenleri de ayni siire boyunca Mersin
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde olusturulan izleme laboratuvarindaki uydu alicilari
tizerine konumlandirilan belleklere ve ardindan da ana depolama iinitelerine
kaydedilmistir. Bu kayitlar daha sonra arastirmanin yonteminde belirtildigi sekilde

degerlendirilmeye tabii tutulmustur.
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V. BOLUM: BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde NTV ve TRT mobil video haber servisleri farkli agilardan
degerlendirilecek ve elde edilen verilerin arastirmanin problemi, amaci ve sorular
dogrultusunda yorumlanmasina c¢alisilacaktir.

Mobil video haber biiltenleri, liretim pratigi a¢isindan televizyon haberciliginin
yapisal Ozelliklerinden yararlanilarak hazirlanmaktadir. Ancak mobil ortamin yapisindan
kaynaklanan birtakim farkliliklar da s6z konusudur. Televizyon anahaber biilteni
izleyicisine iliskin net bir hedef kitle tanimi belirlenmesi zordur. Ancak mobil video haber
servislerine abone olan kisilere iliskin bir ¢ok bilgi operdtarler ve igerik saglayicilar
tarafindan goriilebilmektedir. Boylece mobil biiltenlere iliskin baz1 saptamalar
yapabilmeleri miimkiin hale gelmektedir. Kullanicilarin hangi konulardaki haberlere daha
cok 1ilgi gosterdigi, gonderilen videolarin ne zaman izlendigi, abonelerin sayist ve bunlarin
hangi illere gére dagilimi gibi bir takim bilgiler kamuoyuyla paylasilmasa da bu ¢alismada
elde edilen verilerin degerlendirilmesi mobil video haber servislerinin yapisal bir takim
ozelliklerini degerlendirme agisindan fayda saglayabilir.

04-29 Nisan tarihlerinde gonderilen mobil video haber biiltenlerinin
yorumlanacagi bu boliimde, NTV ve TRT mobil video haber biiltenleri, haber sayilari,
sunum  bicimleri, konulart ve televizyon haberleriyle farkliliklar1  birlikte
degerlendirilecektir.

V.1. Mobil Video Haber Biiltenlerinin Haber Sayisi ve Sunum Bi¢imlerine
Gore Degerlendirilmesi

Mobil video haber biiltenlerinde yer alan haber sayilarina bakildiginda 20

giinde gonderilen 58 biiltende NTV’nin toplam 359, TRT nin de toplam 502 haber ilettigi
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goriilmektedir. Buna gére NTV’nin bir biiltende yaklasik 6 haber, TRT nin ise 8 habere

yer verdigini s0ylemek miimkiindiir.

_|
o)
o
Tarih ;
2
I
gl 2o Y e B B & & & & & 8 B R & & SN 8 8 35
Z Z Z Z Z z pd z pd z z z z z z z z z pd z m
I 8 I 8 I 7 @D 7 7 7 @ 7 7 7 7 73 7 7 7 7 )
S S S S S 3 = 3 = 3 8 3 = 3 = 3 5 3 5 =
Kurum
359
NTV 16 | 19 | 18 | 20 | 19 | 18 | 23 | 19 | 10 | 22 | 19 | 19 | 17 | 19 | 18 | 17 | 20 | 14 | 13 | 19
502
TRT 28 | 26 | 26 | 25 | 28 | 27 | 26 | 23 | 24 | 23 | 17 | 24 | 27 | 28 | 25 | 24 | 28 | 24 | 28 | 21

Tablo 12. NTV ve TRT mobil video haber biiltenlerindeki haber sayilari.

Mobil haber biiltenlerinde de televizyon haberlerinde oldugu gibi haberin iki
tirlii sunum bi¢iminden de faydalanilmaktadir. NTV mobil haber biilteninde toplam 359
haberden 272’si DSF, 87’si sesli haber seklinde sunuldugu goriilmektedir. TRT mobil
video haber biilteninde ise toplam 502 haberden 382’si DSF, 120’si de sesli haber seklinde
hazirlanmistir. Toplam haber sayilar farkli olsa da her iki biiltende de DSF ve sesli haber
oranlarimin neredeyse ayni olmasi dikkat ¢ekmektedir. Tabloda da goriilebilecegi gibi
mobil haberlerde agirlik DSF haberlerdedir. Kuskusuz bu sonucun ortaya ¢ikmasinda en
biiyiik sebep kisa zamanda c¢ok habere yer verebilmektir. Sesli haberlerin 6nemli bir

cogunlugunuysa sadece roportajlar olusturmaktadir. Televizyon haberlerinde oldugu gibi
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hem metin hem rdportaj kullanilmasi yerine mobil video haber biiltenlerinde sadece
konusan kisinin goriintii ve sesinin kullanildigini gérmekteyiz. Sadece roportaja yer verilen

haberlerin biiyiik ¢ogunlugunuysa siyasilerin agiklamalari olusturmaktadir.

Haberin Sunum DSF HABER SESLi HABER
Bicimi TOPLAM
Gonderen Kurum SAYI ORAN (%) SAYI ORAN (%)
NTV 272 75.76 87 24,23 359
TRT 382 76.09 120 23.90 502

Tablo 13. NTV ve TRT mobil video haber biiltenlerinin haber sunum bigimleri.

V.2. Mobil Video Haber Biiltenlerindeki Haberlerin Konulara Gore
Dagiliminin Degerlendirilmesi
Mobil video haber biiltenlerinin konularima gore dagiliminin yapildigi bu
bolimde Kemal Aslan’in “Tiirkiye’de SMS Haberciligi” kitabinda yer alan konu
siniflandirilmasi temel alinmistir. Bu sayede hem SMS haberlerinde yer alan konularla
mobil video biiltenlerinin konu dagiliminda ne tiir benzerlik ve farkliliklarinin oldugunun
tespit edilmesi hem de birbiriyle ilgili iki ¢alismanin bundan sonraki ¢aligsmalara kaynaklik
edebilmesinde kolaylik saglanmasi amaglanmaistir.
Aslan (2010:120-127), haber konularina gére su siniflandirmayi yapmaktadir:
Polis-adliye, i¢ politika, dis politika, dis haber, egitim, kaza, saglik, tnlilerin 6limii,

ekonomi, spor, terér, giivenlik, medya, kiiltiir-sanat, afet, yerel yonetimler, ¢evre, sivil
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toplum, toplumsal eylem, giindem, 6zel haber, yorum ve hava durumu. Bu konu
basliklarindan tnliilerin 6liimii, medya ve yorum mobil video haber biiltenlerinde yer
almadig1 i¢in degerlendirme dis1 tutulmus, bunlarin yerine magazin-aktiialite ve bilim-
teknoloji basliklar1 eklenmistir. Degerlendirme sirasinda kaynak olarak dis haber olarak
nitelendirilebilecek kimi haberler igerik agisindan ele alinmig 6rnegin yurt disindan 6nemli
bilimsel ¢alismalar bilim-teknoloji ve Ingiltere’deki Kraliyet diigiindeki gelinlik yorumuna
iliskin haber magazin-aktiialite konu basligi altinda incelenmistir. Bu kategorilestirme
yaklagimi, i¢ ve dig haberlerin toplam sayisinin belirlenmesini gii¢ kilabilir ancak bu
arastirma kapsaminda i¢ veya dis haber sayisindan ¢ok hangi konularin tercih edildiginin
belirlenmesi daha fazla 6nem teskil ettiginden boyle bir konu degerlendirmesi tercih
edilmistir.

Buna gore, NTV mobil haber biiltenlerinde yer alan haberlerin konularina gore
dagilimina baktigimizda i¢ politika, giindem, hava durumu ve ekonomi haberlerine her giin
yer verildigini gérmekteyiz. Saat 09.00’da abonelere gonderilen NTV mobil haber biiltenin
ilk haberi, o giin yapilacak énemli olaylarin, toplantilarin, agiklamalarin kisaca o giine ait
giindem maddelerinin ekrana yazili olarak verilmesi seklinde hazirlanmaktadir. Bu

haberler, giindem baslig1 altinda degerlendirilmistir.
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Bugiin Neler Olacak ~NTV
e

-

e Bakanlar Kurulu, Basbakan

Erdogan'in bagkanliginda
toplanacak.

Resim 23. NTV mobil video haber biilteninden giiniin giindemine iligkin bagliklar.

Yine her sabah biilteninde hava durumu ve para piyasalarina iliskin bilgilerin
de olmasi1 bu ii¢ konu basligimnin her giin en az bir kere kullaniciyla bulugsmasi seklinde
sonuclanmistir. NTV mobil haber biilteninde yer alan haberlerin giinlere goére konu
dagilimi Tablo 14‘te goriilmektedir.

NTV mobil haber biiltenlerinde en fazla ekonomi haberlerine yer verildigi
belirlenmistir. Toplam 359 haberin 73’{inii ekonomi haberleri olusturmaktadir. ikinci
sirada 64 haberle i¢ politika, lglincii sirada da 55 haberle polis-adliye haberleri yer
almaktadir. Unlii kisiler, sanatcilarla ilgili magazinel ya da giindelik hayatin i¢inden ilging,
renkli vb. olaylar1 igeren aktiiel konular, NTV mobil haber biiltenlerinde siklikla haber
olarak degerlendirilmektedir. Arastirma siiresince ele alinan biiltenlerde toplam 30 haber
magazin-aktiialite baslig1 altinda incelenmistir. Mobil haberin, NTV haber biiltenlerinden
farkli oldugunu soyleyen NTV yeni medya mobil operasyonlar igerik yonetmeni Sinan
Demir, 6zellikle aksam biiltenlerinde daha keyifli ya da daha dikkat ¢ekebilecek igeriklere

yoneldiklerini belirtmektedir:



Gilindemden dolay1 sabah ve 0gle biiltenlerinde cok siyaset agirlikli olmak
zorunda kaldiysak, aksam biraz daha izlencelik, daha keyifli igeriklere
yonelmeye calisiyoruz. Mesela bir Victoria’s Secret defilesi de olabilir, “mucize
kurtulus” haberleri de olabilir ya da ¢ok absiird, i¢imizin kan agladig1 ya da
delirdigimiz “cocugunu balkondan sarkitan anne” de olabilir. Biraz daha
insanlarin izlerken telefonunu yanindakine gosterecegi “Goriintiiye bak”
diyecegi seyi artyoruz aslinda. Bizim NTV mobilde genel NTV kurallarinin
disina ¢ikmama kaydiyla bir esneme payimiz var. NTV kadar igerigimiz statik

olmak zorunda degil” (Demir, 2011).
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Terih > ol o | e Bl B B B & 5| B B B B ¥ B %N B 8
| 2| 2| 2| 2| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z
Polis-adliye | 3 - 2 3 3 - 2 1 1 9 3 3 4 2 2 5 5 1 2 4
¢ politika 2 4 2 4 2 6 7 2 3 2 3 4 1 5 3 1 4 4 2 3
Dig politika | 2 1 - - 1 - - 4 - 1 - - - - - - 1 - - 1
Dis haber - 2 2 - 2 1 1 1 - 2 1 1 2 - 2 1 2 - - 1
Egitim - 2 1 1 - 1 - 1 - 1 - - - - - 3 - 1 1 -
Kaza - - 1 - - - - - - - - - - - - - 1 - -
Saglik 1 ) ) 1 ) 1 ) ) } } } 1 R ) R ) ) B )
Ekonomi 4 | 3| 3| 4|6 |3 |4]|3|2]|3|3|5|4|6]|4]|4]|3]|3]|3]3
Spor 1 - - - - 1 1 - - - - - 1 2 - 1 - 1 -
Teror - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - -
Giivenlik - - - - N - - N - - - - - - - - - - 1
Yangin - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Kiiltiir-sanat 1 . - 1 - - - - R 1 R R - 1 - - - - - -
Afet - 2 - - - 2 1 1 - 1 - - - - - - - - 1
Yerel
yonetimler
Cevre - - 2 R - - 1 - - 1 - - - - - - 2 - - -
Sivil toplum - . - . - . . - R R R - R - R - - - -
Toplumsal
- - - - - - 1 - - 1 1 - - - - - - - -
eylem
Giindem 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ozel haber - - - - 1 - 1 1 - - - - - - - - - - -
Hava durumu | 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bilim-
Teknoloji i 2 i i i i ! i ! ) ! ! ) ! ) i ! ) i
Magazin-
Aktiialite - 1 3 3 1 1 1 2 1 4 2 2 2 2 1 - - 1 3

Tablo 14. NTV mobil video haber biilteninde yer alan haberlerin konularina gore dagilimi
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NTV mobil haber biilteninde en az yer verilen haber konulariysa yerel

yonetimler, kaza, teror ve giivenlik olarak belirlenmistir.

Haber Konulari NTV
SAYI ORAN (%)

Ekonomi 73 20.33
I¢ politika 64 17.82
Polis-adliye 55 15.32
Magazin-Aktiialite 30 8.35
Hava durumu 23 6.40
D1s haber 21 5.84
Gilindem 20 5.57
Egitim 12 3.34
Dis politika 11 3.06
Spor 8 2.22
Bilim-Teknoloji 8 2.22
Afet 8 2.22
Cevre 6 1.67
Kiiltiir-sanat 4 1.11
Saglik 4 1.11
Toplumsal eylem 3 0.83
Ozel haber 3 0.83
Yerel yonetimler 2 0.55
Kaza 2 0.55
Teror 1 0.27
Giivenlik 1 0.27
TOPLAM 359 100

Tablo 15. NTV mobil video haber biiltenlerindeki haberlerin konularina gore dagilimi.
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Tarih sl ol o ~ = 2| B B B & B 8] 3 B R ® OB N BB
| 2| 2| 2| 2| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z| z
Polis-adliye | ¢ 2 6 5 5 6 4 4 1 2 2 5 6 | 10 | 11 | 3 8 5 5 7
¢ politika 7|8 | 7|5|3|5|10|3 |5 |5 |2 |1|1w|7|7]|6]|7]|7]|6]|3
Drs politika 4 5 4 3 1 5 - 3 5 - - - 1 2 2 - 5 1 - 1
Dis haber 7 6 1 4 | 10| 6 6 5 5 8 7 2 - 1 1 6 2 6 7 5
Egitim 1 2 3 1 - - - 2 1 1 - - - - 1 - 1 1 2 1
Kaza - 1 1 1 1 1 1 - - - 1 1 1 - - - 3 1 - 1
Saghk 1 1 - 1 1 - - 1 - - - - - - - - - - - 1
Ekonomi 1 - - 1 3 2 2 2 4 3 - 2 - - - - - - 2 1
Spor - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - -
Terdr 1 - - 1 2 - - - - - - - 1 2 - 2 - 1 - 1
Gitvenlik - - 1 1 - - - 1 - 2 2 - 1 1 - 1 - 1 3 -
Yangin - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
Kiiltiir-sanat - - - - - - - - - 2 1 - - 2 - - 1 - 1 -
Afet - - - - - - 1 1 - - - - - 1 - - - - 1 -
Yerel
yonetimler
Cevre - 1 - - - - - - - - - - - 1 1 2 - - - -
Sivil toplum - - 1 - 1 - - - 1 - 2 1 - - - - - - - -
Toplumsal
eylem ) . ) . . . . . B . B 2 . B . B . . B .
Giindem - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Ozel haber ; i ; 1 i 1 1 i 1 - - - 1 - - - - - - -
Hava durumu - - - - 1 1 1 - 1 - - - 1 1 - - 1 - - -
Bilim-Teknoloji - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Magazin-
Aktiialite . . 2 . . . . . - . B B 1 B 2 2 ) ) B )

Tablo 16. TRT mobil video haber biilteninde yer alan haberlerin konularina gére dagilimi
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Toplam 502 haberin yer aldigt TRT mobil haber biilteninde yer verilen haber
konularina baktigimizda NTV mobil haberden kismi farkliliklar icerdigini gérmekteyiz.
NTV mobil haberde en fazla ekonomi haberlerine yer verilirken, TRT mobil haberlerinde
i¢ politik konulara yer verildigi tespit edilmistir. Cumhurbagkani, bagbakan, bakan ve diger
siyasetcilerin yaptiklar1 agiklamalar, katildiklar etkinliklerde verdikleri politik mesajlar
TRT mobil kullanicilarimin siklikla izledigi haberler olmustur. Elbette bu durumun bir
nedeni olarak, 12 Haziran 2011°deki genel se¢imler dncesinde siyaset¢ilerin etkinliklerinin
artmasi gosterilebilir.

TRT mobil haber biilteni igerisinde i¢ politika haberleri gibi polis-adliye
haberlerine de nisan ay1 boyunca kullanicilara gonderilen biiltenlerden en az birinde yer
verildigi belirlenmistir. TRT mobil haber biilteninde yer alan toplam 502 haberden 128’ini
i¢ politika ile ilgili haberler olusturmaktadir. Polis-adliye haberlerinin sayisi1 ise 103’tiir.
Ergenekon, Balyoz Darbe Plani, KCK Eylem Plan1 gibi giincel davalara iliskin durusma
haberlerinin TRT mobil biiltenlerde sik¢a yer almasi ve bu haberlerin polis-adliye bashigt
altinda degerlendirilmesi bu kategorideki haber sayisinin yiiksek olusunun nedenlerinden
birisidir denilebilir. TRT mobil haberde en sik yer verilen ti¢lincli haber konu basligi ise 95
haberle dis haber izlemektedir. NTV mobil haber biilteninde yangin haberi hig
kullanilmazken TRT mobil haber biilteninde sayisi az olmakla birlikte 4 yangin haberine
yer verilmistir. Toplumsal eylem, yerel yonetimler ve spor haberleri de biiltende nadir

olarak degerlendirilen haber konular1 arasindadir.



Haber Konulari TRT
SAYI ORAN (%)
I¢ politika 128 25,49
Polis-adliye 103 20.51
Dis haber 95 18.92
D1s politika 42 8.36
Ekonomi 23 4.58
Egitim 17 3.38
Kaza 14 2.78
Giivenlik 14 2.78
Teror 11 2.19
Kiiltiir-sanat 7 1.39
Hava durumu 7 1.39
Magazin-Aktiialite 7 1.39
Sivil toplum 6 1.19
Saglik 6 1.19
Cevre 5 0.99
Ozel haber 5 0.99
Afet 4 0.79
Yangin 3 0.59
Toplumsal eylem 2 0.39
Yerel yonetimler 2 0.39
Spor 1 0.19
TOPLAM 502 100

Tablo 17. TRT mobil video haber biiltenindeki haberlerin konularina gore dagilimi.
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NTV ve TRT mobil haber biiltenlerinde yer alan haberlerin konularma gore

birlikte ele alindiginda ortaya su tablo ¢ikmaktadir.

Haber Konulari NTV TRT

SAYI ORAN (%) SAYI ORAN (%)
Polis-adliye 55 15.32 103 20.51
I¢ politika 64 17.82 128 25.49
Das politika 11 3.06 42 8.36
D1s haber 21 5.84 95 18.92
Egitim 12 3.34 17 3.38
Kaza 2 0.55 14 2.78
Saglik 4 1.11 6 1.19
Ekonomi 73 20.33 23 4.58
Spor 8 2.22 1 0.19
Teror 1 0.27 11 2.19
Giivenlik 1 0.27 14 2.78
Yangin - - 3 0.59
Kiiltiir-sanat 4 1.11 7 1.39
Afet 8 2.22 4 0.79
Yerel yonetimler 2 0.55 2 0.39
Cevre 6 1.67 5 0.99
Sivil toplum - - 6 1.19
Toplumsal eylem 3 0.83 2 0.39
Giindem 20 5.57 - -
Ozel haber 3 0.83 5 0.99
Hava durumu 23 6.40 7 1.39
Bilim-Teknoloji 8 2.22 - -
Magazin-Aktialite 30 8.35 7 1.39
TOPLAM 359 100 502 100

Tablo 18. TRT mobil video haber biiltenindeki haberlerin konularina gore dagilimi.
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V.3. Mobil Video Haberlerin Siirelerine Gore Degerlendirilmesi

Mobil videolar, agirlikli olarak hareket halinde olan ya da is yeri, toplu tagima
araglar1 vb. gibi bir ortamda bulunan ve bu videolar1 izlemek i¢in ayiracagi zaman kisith
olan kullanicilara hitap etmektedir. Bununla birlikte mobil telefonlarin ekran boyutu,
hafiza kapasitesi ve video indirme/izleme olanaklarinin belli seviyede bulunmasi gibi
nedenler de g6z oniinde bulunduruldugunda mobil videolarin siirelerinin kisa olmast
gerektigi sdylenmektedir.

Mobil video haber biiltenlerinin hazirlik asamasinda da siire konusuna dikkat
edilmektedir. Baz1 operatorler de igerik hazirlayan televizyon kuruluslarina belli siireler
tanimakta, 6rnegin Show TV mobil haber biilteni i¢in giin icerisinde toplam ayrilan siirenin
bes dakikadan fazla olmamasi istenmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularda mobil haber biiltenlerinde
ortalama siirenin yaklasik 3 dakika oldugu sdylenebilir. NTV mobil haber biilteninde 20
giinliik stirede gonderilen 58 biiltenin toplam stiresi 181 dakika 29 saniyedir. En kisa biilten
stiresi 1 dakika 56 saniye, en uzun biilten siiresi ise 5 dakika 3 saniye olarak tespit
edilmistir. TRT mobil video haber biilteninde hem giin icerisindeki biilten siirelerinin hem
de incelenen donemdeki toplam video haber siiresinin daha fazla oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. TRT mobil haber biilteni ayni donem sonunda toplam 304 dakika 41
saniyelik goriintiilii haberi abonelere gondermistir. Ortalama biilten siiresi ise yaklasik 5

dakikadir.
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Tablo 19. NTV ve TRT mobil video haber biilteninde (sabah, &gle,

giinlere gore dagilimi®

aksam) verilen toplam haber sayisinin

8 NTV mobil haber biilteninin 14 Nisan ve 28 Nisan tarihli 18.00 biiltenleri ile TRT mobil haber biilteninin

29 Nisan tarihli 18.00 biilteni kaynagindan elimize ulasmadigindan, TRT mobil haber biilteninin 18 Nisan

tarihli 18.00 biilteni ise bir dnceki biilteninin aynisi olarak gonderildiginden degerlendirmeye alinamamustir.
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V.4. Mobil Video Haberlerin Biiltendeki Haberlerin Televizyon Haber
Biiltenlerindeki Haberlere Gore Degerlendirilmesi

Mobil video haber biiltenlerinin, televizyon haberlerinden ¢esitli farkliliklar:
bulunmaktadir. Bu farkliliklar, iki medyanin kendine has 6zelliklerinden ve bu medyadan
icerik kullanan kisilerin bulundugu kosullardan kaynaklanmaktadir. Her seyden dnce mobil
telefonlarin boyutu, tagimabilir olmalar1 bakimindan onlara bir avantaj saglasa da goriintiilii
haberi izleme agisindan ekran boyutunun kii¢iik olmasinin getirdigi birtakim sikintilar
oldugu agiktir. Daha once de ifade edildigi gibi televizyon haberlerinde genel plan
goriintiiler rahatlikla secilebilir, izleyici o plandaki ayrintilari, yazilari fark edebilir. Ancak
mobil ortamda bu rahatliktan s6z edilemez. Genel planlar yerine yakin planlarin, hareketli
goriintliler yerine sabit planlarin tercih edilmesi izleme ve anlamlandirma kolaylig
bakimindan 6nemlidir.

Hem NTV hem de TRT mobil video haber editorleri bu durumu goz oniinde
bulundurarak igerige yeniden big¢imlendirmektedirler. NTV ve TRT’deki televizyon
haberlerinde kam-spiker okundugu esnada stiidyonun genel goriintiisii ekrana verilmekte,
spikerler kimi zaman biilteni okuduklari masayla birlikte goriinebilmektedirler. Ancak her
iki kurulusun mobil video haber biilteninde stiidyonun genel plan1 kullanilmamaktadir.
Boylelikle spikerlerin haber okuduklar1 sirada jest ve mimikleri daha rahat takip

edilebilmektedir.



132

NTV [0 HADTH S

/.'

Resim 24. NTV ve TRT mobil biiltenlerin anons ¢ekimlerine iliskin 6rnek.

Yine ayni sekilde haberlerin kurgusu yapilirken, televizyon haberlerinde yer
verilen genel planlarin, bilgisayar ortaminda yakinlagtirilmak suretiyle ya da tamamen
atilip yerlerine daha yakin planlar secilmesiyle mobil video haber izleyicilerine
gonderilmemesi tercih edilmektedir (Inan, 2011, Sezen, 2011, Tiirkokuloglu, 2011). Bu
sayede bir eylemin yapildigi meydanin genel plan1 6rneginde oldugu gibi mobil ortamda ne
oldugu pek fazla anlasilmayacak goriintiiler yerine, o eyleme katilanlarin daha yakin
goriintiileri ya da ellerinde tasidiklar1 dovizlerin kullanilmaktadir (Demir, 2011).

Aragtirma kapsaminda ele alinan donem igerisinde yapilan televizyon haberleri
ve bunlarin mobil video haber biiltenlerindeki kullanimlar1 karsilagtirildiginda, televizyon
haberlerinin farkli sekillerde kullanildigi belirlenmistir. Ornegin televizyon haberindeki
DSF haber (¢ogunlukla ciimleleri kisaltilarak) mobil haber biiltenlerinde yine DSF olarak
kullanilabilmektedir. Sesli haberin kullanim sekilleriyse farklilik gostermektedir. Siiresi

uygun olan ve editorlerin 6nemli buldugu kimi sesli haberler, mobil biiltende, televizyon
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haberlerinde oldugu gibi sunulabildigi gibi haberlerin metin ya da kaynak ses
kisimlarindan (¢ogunlukla da ikisinden de) kisaltma yapilarak hem seslendirme metni hem
de kaynak ses seklinde yine sesli haber olarak verilebilmektedir.

Ancak sesli haberlerin siiresinin mobil biiltenler i¢in genellikle uzun olmasi
nedeniyle televizyondan alinan bir sesli haber kimi zaman DSF sekline doniistiiriilmekte
kimi zamansa seslendirme kismi atilip sadece kaynak ses olarak verilmektedir. Ozellikle
siyasilerin agiklamalari, televizyon haberlerinde seslendirme metni de kullanilarak ekrana
yansitilirken, mobil video haber biiltenlerinde ¢ogu zaman spikerin okudugu anonsun
hemen ardindan haberin i¢inden alinan kaynak ses dogrudan izleyiciye aktarilir. Boylelikle
hem ilgili agiklamaya yer verilmis hem de biilten siiresi uzatilmamis olmaktadir.
Televizyon haberlerinin, mobil video haberlerde kullanilma bi¢cimi Tablo 20’de
sunulmaktadir.

NTV mobil video haber editdrleri, NTV televizyonun hazirladigi haberlerden
yararlanabildigi gibi haber biiltenlerinde yer alan canli yaymlardan da faydalanmaktadir.
Ozellikle yasanan ani gelismelerde, NTV mobil video haber kullanicilarma son dakika
videolar1 gonderilmekte, bu videolarin hazirlanip NTV mobil habere 6zel anons
kayitlarinin alinmas1 zaman alacag: diisiincesiyle son dakika videolarin neredeyse tamami
canli yayindan kesilen pargalardan olusturulmaktadir.

Ornegin 11 Nisan 2011 tarihinde siyasi partiler, 12 Haziran 2011°de yapilacak
genel secimler i¢in milletvekili adaylarimi belirlemisler ve Yiiksek Se¢im Kuruluna
bildirmelerinin ardindan televizyon kanallar1 canli yayinda bu gelismeyi izleyicilerine
aktarmistir. NTV mobil video haber servisi o giin normal biiltenler haricinde 3 adet son

dakika videosu gondermistir. NTV canli yayminda muhabirlerin partilerin aday listelerine
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iliskin agiklamalari, yaym kaydi alinarak mobil biiltende de kullanilmig ve abonelere bu
videolar gonderilmistir. 21 Nisan tarihinde de NTV haber biilteninde muhabirle yapilan
canli telefon baglantisi uygun sekilde kesilerek son dakika videosu olarak
degerlendirilmistir. 29 Nisan 2011°de yine NTV mobil video haber kullanicilari son dakika

videosunu NTV haber biilteninden boliim olarak izlemislerdir.

<
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CHP LISTESI NTV'DE VERY e

ISTE CHPYI SECIME GOTURECEK
ADAY LISTESI

Resim 26. NTV haber biilteninden kaydedilip mobil video kullanicilarina bir boliimii génderilen son dakika

baglantisi.
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TRT mobil video haber servisinin arastirma kapsaminda son dakika videosu
gonderdigi tespit edilememistir. TRT nin servisi, SMS haberlerini de igerdiginden ani
gelismeler bu yolla abonelere gonderilmis, ancak SMS haberleri aragtirmanin kapsami

disinda ele alindigindan degerlendirme disinda tutulmustur.

r B N
TELEVIZYON 1 ( ] ' .
| BULTENI HABER HABER | KAYDI
- - . j
(. ) TAMAMI
MOBIL HABER |:> DSFHABER VERILEBILIR — —
BULTENI OLARAK v Sl
L VERILEBILIR . . ] _BOLUM
METIN VE KA YNAK KESIT.EREK MOBIL
SES KISALTILIP HABER i(;li_'NDE
VERILERILIR L VERILEBILIR
[ METINBOLUMTU ATILIP |
— SADECEKAYNAK SES
SEKLINDE VERILEBILIR
| . DSFHABERE
DONUSTURULEBILIR

Tablo 20. Televizyon haber biiltenlerindeki haberlerin, mobil video haber biiltenlerinde sunum bigimleri.

Ancak mobil video haber biiltenlerindeki tiim haberler, televizyon
haberlerinden alinmamakta, bazi konular, mobil biilten ekibi tarafindan 6zel haber olarak
da hazirlanabilmektedir. Ozel haber hazirlanirken, televizyon haber merkezinde de ele
alian bir haber farkli bir noktadan degerlendirilerek yapilabildigi gibi ajanslardan gelen ve

televizyon haber merkezinin kullanmadig1 bazi goriintiilerden mobil biiltene 6zel haberler
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olusturulabilmektedir. Cok siklikla yapilamasa da mobil video haber servisi editorlerinin
haber merkezinden kamera ekibi talep ederek ya da kendilerinde bulunan kameralari
kullanarak sadece mobil biiltende yayinlanmak {izere haber hazirladiklar1 durumlara da
rastlanmaktadir. NTV mobil video haber editorii Seda Tekin, daha Once habercilik
deneyimine sahip olduklari i¢in haber merkezi kameramanlariyla birlikte ya da kendilerine
ait kameralarla mobil biiltene uygun konularda 06zel haber yapip yaymnladiklarini
belirtmistir (Tekin, 2011).

Televizyon haberleriyle karsilastirildiginda mobil video haber servislerinde
dikkat ¢eken bir diger nokta, yine siire kisitlamasi sebebiyle muhabirlerin anonslarina
haberlerde yer verilmemesidir. Televizyon haber biiltenlerinde siklikla muhabirlerin
gorilintli ve sesleri, soru sorarken ya da anons seklinde ekrana yansimakta ancak mobil
video haber biiltenlerinde bu durum seyrek olarak karsimiza g¢ikmaktadir. NTV mobil
video haber servisinin son dakika videolarinda NTV haber biiltenine baglanan
muhabirlerin oldugu boliim disinda, mobil haberde bir kez NTV muhabirinin anonsu bir
sesli haberde kullanilmistir. Arastirma donemi igerisinde NTV mobil video haber
biilteninde ilk kez 15 Nisan 2011 tarihinde bir haberin i¢cinde muhabirin anonsuna yer
verilmig, 20 Nisan 2011 tarihli 18.00 biilteninde ise NTV canli yayindan bir muhabirin

yaptig1 baglantidan bir kisim alinarak kullanilmstir.
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DIYARBAKIR

BISMIL'DE GERGIN GUN

Resim 27. NTV mobil video haber biilteninde muhabir anonsu kullanimi.

Televizyon haberlerinde haberin 6ziine iliskin bilginin ekrana yansitildig: alt
yazi neredeyse tlim biltenlerin ortak ozelligi olarak degerlendirilebilir. Bu alt yazi,
“kusak”, “alt bant” ve “spot” gibi farkli terimlerle ifade edilir. NTV mobil video haber
biiltenlerinde alt yazi, televizyonun canli yayinlarindan alinan béliimlerin disinda
kullanilmamig, sadece hava durumu, para piyasalari ve mag sonuglar1 gibi durumlarda
kullanilan grafiklere yer verildigi tespit edilmistir. TRT mobil video haber biiltenlerinde ise
tipk1 televizyon haberlerinde oldugu gibi alt yaziya yer verilmistir. Bu alt yazinin,
televizyondakine oranla daha biiyiik harflerle ve daha kisa ve anlasilir yazilmasia dikkat
edilmektedir (Tirkokuloglu, 2011). Ancak TRT mobil biiltenlerinde, televizyon haber

biiltenlerinde daha rahat okunabilecek ama mobil ortamda okunmasi zor kimi grafiklere de
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rastlanmaktadir. NTV mobil video haber servisinde para piyasalari ve hava durumuna

iligskin grafikler ise daha rahat okunabilmektedir.

TILLIK EFLASYON 41 YIL SONRA %4'UN ALTINDA

Resim 29. TRT mobil video haber biilteninde grafik kullanimiu.
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Resim 30. NTV mobil video haber biilteninde grafik kullanimi.

Yine televizyon haberlerinde ekranda konusan kisinin kim oldugunu izleyicinin
bilmesi i¢in kisinin konustugu sirada bir diger alt yazi tiirii goriilmektedir. Televizyonda
ekrana bu yazinin verildigi sistemin adi olan karakter jeneratdriiniin bas harflerinde olusan
KJ terimiyle ifade edilmektedir. Televizyon haber biilteninde konusan kiginin kim oldugu
bilinse ya da roportaj 6ncesindeki metinde ismi anilsa bile o kisinin ekranda goriindiigi
anda ad, soyad ve gorevinden olusan KJ’sinin verildigine sik¢a tanik olunmaktadir.
Haberde konusan kisilerin kim oldugu bilgisinin eksik birakilmis olmasi, bazi durumlarda,
haberin temel unsurlar1 olan 5N 1K acisindan enformasyon eksikligi sonucunu
dogurmaktadir.

NTV mobil haberde televizyondaki sesli haberlerin kisaltilmasi islemi sirasinda
habere konu olan kisinin isminin gectigi boliim atildiginda ya da ismi KJ olarak ekrana
verilmediginde bdyle bir eksikligin hissedildigi sdylenebilir. Ornegin 8 Nisan tarihinde

yapilan ve Ermenistan’da kablo ¢aldig1 iddia edilen bir yash kadinla ilgili haberde sozii
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edilen kadmin sadece soyadi verilmis, roportaj sirasinda da ekrana ad ve soyadimnin yer

aldig1 bir alt yaz1 verilmemistir. Benzer sekilde 25 Nisan tarihli bir bagka haberde yaptigi

bir operasyon dolayisiyla haber olan doktorun sadece soyad1 haberde seslendirme metninde

kullanilmistir. TRT mobil video haber biiltenlerinde konusan kisinin KJ’si yine ekrana

verilmemekte ancak tiim roportajlar oncesinde konusan kisinin kim oldugu seslendirme

metni ya da kam-spikerde mutlaka belirtilmektedir. Ayrica her biiltenin baslangicinda

spikerin ad ve soyadi ile biilten sonunda “trt.net.tr” yazist mobil haber videolarinda

kullanilmaktadir.

NTV ve TRT’nin yani sira diger mobil biiltenlerin teknik ozellikleriyle

karsilastirilmasi, goriintii formatlarindan, dosya biiytikliiklerine ve aktarim hizlarina kadar

baz1 6zellikleri bir arada sunmasi ve genel bir degerlendirme yapmak 6nemlidir.*

NTV TRT CNNTURK | AA DHA HA
BICIM video/mp4v- | video/h26 | video/h263- | video/mp4dv-es | mp4 video/mp4v-
es 3-2000 2000 es
COZUNURLUK | 360 x 240 | 176x 144 | 176 x 144 176 x 144 320 x 240 176 x 144
DOSYA 5.63 MB - 1.72 MB 2.06 MB 4,50 MB 1.99 MB
BOYUTU
H1ZI 290 kbit/s 62 kbit/s | 76 kbit/s 212 kbit/s 219 kbit/s 212 kbit/s
iZLEME DOWNLOAD | STREAM | DOWNLOAD | DOWNLOAD | DOWNLOAD | DOWNLOAD
YONTEMI

Tablo 21. Mobil video haber servislerinin bazi teknik ozellikleri.

* Bu teknik ozellikler, farkli giinlerde Nokia 5800 mobil telefonla indirilen/izlenen mobil biiltenlerden

olusturulmustur. Teknik 6zellikler, degisik marka ve model cihazlar icin farklilik gosterebilecegi gibi her giin

ayni boyutta video gonderilmedigi icin de baz1 6zellikler kesinlik tagitmamaktadir..




141

SONUC

Televizyon ve bilgisayardan sonra bireylerin en ¢ok kullandig: iigiincii ekran
mobil iletisim donanimlaridir. Diinyada yaklasik 5 milyar kisinin her an yaninda
bulundurdugu bu cihazlar, ciizdan ve anahtarla birlikte evden c¢ikarken unutulmamasi
gerekenler arasinda yerini almistir. Akilli mobil telefonlar, kullanicilarina fotograf ve video
gibi igerikleri kolaylikla {iretme ve paylasma imkani sunmakta, bu cihazlar i¢in 6zel olarak
tiretilen mobil igeriklerin kullaniminin giderek yayginlagsmakta, mobil televizyon gibi
deneyimlerin artma egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu ve benzeri 6zellikleri nedeniyle
mobil iletisim, yedinci kitle medyasi olarak nitelendirilmektedir (Ahonen, aktaran Koéroglu,
2011:12).°

Ustelik bu yeni kitle medyasimin yayilma hiz1 da sasirticidir. Radyo, televizyon
gibi iletisim araglar1 ancak aradan onlarca yil gegtikten sonra yayginlasabilmisken internet
gibi cep telefonlar1 da kisa sayilabilecek bir donemde genis kitlelere ulasmistir (Eldeniz
2010 19). Bugiin i¢in diinyanin bazi iilkelerinde internet ve mobil telefonlara erisimde
sikintilar yasandigi da bir gercektir. Ancak 10 yil sonra mobil iletisim teknolojilerinin ¢ok
daha ucuzlayacagi, akilli mobil telefonlarn bile 10 eurodan satilacagi ongoriilmektedir.
Mobil pazarlama uzmani Tomi Ahonen, “Afrika’nin fakir bdlgelerinde bile akilli cep
telefonlart kullanilacagini, teknolojinin, herkesin cep telefonu kullanmasini saglayacagini”

ileri siirmektedir (Bilim Kurgu Filmleri Gergek Oluyor, 2011).

® Ahonen’in siralamasinda ilk olarak 1400’lerin sonunda ortaya ¢ikan matbaa, ardindan 1800’lerdeki kayt
teknoloji yer almakta, 1900’lerde sinema ligilincii, 1910’larda radyo dordiincii ve 1950’lerde televizyon
besinci kitle medyasi olarak siralanmaktadir. 1990’lardan itibaren yayginlasan interneti altinci kitle medyasi

olarak belirten Ahonen, 2000’11 yillarin ortaya yeni bir kitle medyasinin, mobil iletisimin ¢iktigini isaret eder.
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Mobil iletisim teknolojilerindeki bu hizli ilerlemenin, habercilik alaninda da bir
takim yansimalarini gérmek miimkiindiir. Multimedya 6zellikleriyle mini bir bilgisayara
doniisen, hizli islemcilere sahih olan, ekran boyutu ilk donemlere gore genisleyip
¢Oziiniirliigl artan, yiiksek ¢oziintirliikkte goriintii ¢ekebilen ve genis bant internete erigimin
miimkiin oldugu mobil cihazlarin haber iiretim ve tiikketim noktasinda getirdigi yenilikler
dikkat ¢ekicidir.

Artik her an her yerde bulunabilen mobil cihazlar, haber degerine sahip
olaylara ait goriintiilerin kaydedilmesine imkan saglayarak televizyon habercilerinin
biiltenlerinde kullandig1 goriintii kaynagi olarak algilanmaya baglanmistir. Bir anlamda
tireten tiiketicilere (prosumer) doniisen mobil telefon sahipleri, kullanici kaynakli icerik
olusturup bunlar farkli internet siteleri, sosyal medya aglari ve medya kuruluslarina ait
internet sitelerine yiikleyerek profesyonel kameralarin olmadigi durumlarda tiim diinyanin
ilgisini ¢ekebilecek kadar 6zel goriintiilerin kaydedicisi olabilmektedir. Diinyadaki toplam
gazeteci sayisinin ¢ok iizerinde olan akillt mobil cihaz kullanicilarinin, hem biiltenleri i¢in
Ozel sayilabilecek goriintiilere kavusan habercilere hem de olay anina tanik olmanin
cekiciligine kapilan izleyicilere oniimiizdeki yillarda daha fazla sayida ve goriintii kalitesi
cok daha yiiksek igerik saglayacagi muhakkaktir. Artik haberler, “coklu ortamda,; anlik,
kiiresel ve her an her yerde ’dir (Hargreaves, 2006:173).

Ancak burada unutulmamasi gereken ilk nokta, profesyonel bir habercinin
elinde olmayan mobil cihaz, kullanicilarima bir olay anina iliskin gorgii tanmikligim
kaydetme ve bunu paylasabilme imkani tanir, onu haberci yapmaz. Bu “video tanikliginin”
habere doniismesi icin belirli bir editoryal siirecten gegmesi, haber iiretim asamalarinin

isletilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla su an bulundugumuz noktadan bakinca, ne mobil
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telefonlarin haber kameralarmin yerini alacagi ne de bu kullanicilarin profesyonel
habercilere olan ihtiyaci ortadan kaldiracagi sdylenebilir.

Ikinci énemli husus ise bu cihazlarin goriintii kaydetme o6zelliginin farkl
amaglarla kullanilarak, 6zel hayatin gizliligini ihlal edilmesidir. Kisilerin en 6zel anlarinin
herkesin her an yaninda bulundurdugu mobil telefonlarla kaydedilerek o6zellikle video
paylasim sitelerinden yayinlanmasi onemli bir elestiri konusudur. Yurttas gazeteciligi
anlaminda onemsenen kamerali mobil telefonlar, amator paparazzilige doniistiigli anda
tehlikeli bir hal almaktadir. Bu durum, yeni medya teknolojilerinin olugmasina neden
oldugu one siiriilen “gézetim toplumu” yapisinin olugmasina ve yaygin bir hal almasina
hizmet etmesi bakimindan ele alindiginda da 6nemli bir sorun olarak ele alinmalidir.

Mobil iletisim teknolojileri, habercilere kullanict kaynakligi goriintii igerigi
sunmanin disinda bir takim yeniliklerin olusmasina da olanak saglamistir. Mobil habercilik
olarak karsimiza ¢ikan bu yeni tarz haber iiretim bi¢imiyle haberciler, mobil cihazlar1 daha
etkin kullanmaya baslamiglardir. Yaninda sadece akilli mobil telefonu olan profesyonel bir
haberci i¢in sahada bu cihazla bir haberin goriintiisiinii ¢ekmek, roportajlar yapmak ve
hatta bunlar1 kurgulamak, haber merkezine gitmelerine gerek kalmaksizin bir haber
videosunu yayma gondermek artik sorun olmaktan ¢ikmistir. Dahast mobil canli yayin
cihazlariyla hareket halinde, canli yayin araglarinin giremeyecegi yerlerde, ekonomik,
pratik ve hizli bir sekilde canli yayin yapmak miimkiin hale gelmis, bu durum bir yandan
daha once gergeklestirilmesine imkan verilmeyen canli baglantilarin yapilmasini saglarken
diger yandan haber merkezlerinin is yiikiinli artirmistir.

Bunlar haber tiretimi agisindan mobil teknolojilerin katki sundugu yeniliklerdi.

Haber tiiketimi agisindan en dikkat cekici gelisme kuskusuz ozellikle goriintiilii habere
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mobil telefonlar iizerinden ulasilmasidir. Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki mobil
telefonlar {izerinden video izleme egilimi artis gostermektedir. Google’in agikladig
verilere gére mobil cihazlardan Youtube videolar: izleyenlerin gilinliik sayis1 200 milyona
ulagsmis bulunmaktadir (Mobil Youtube’un Basarisi Sasirtiyor, 2011). Marketing Tiirkiye
Dergisi’nin video portali izlesene.com’un verileri 1s18inda derledigi haberde ise Tiirkiye’de
mobil telefonlar tlizerinden video izleme aliskanliginin arttigi ifade edilmektedir. Video
portalindan saglanan video erisiminin yiizde 10 unu cep telefonu uygulamalari olusturdugu
vurgulanmaktadir  (Tiirkiye Cep Telefonundan Video Izlemeyi Sevdi, 2011).
Telekomiinikasyon iizerine arastirmalar yapan Juniper sirketinin raporuna goreyse,
ozellikle ticretsiz kablosuz internet servisleri, Mobil TV endiistrisine biiyiik bir itici gii¢
saglamaktadir. Bu sayede, akilli cep telefonlar satislarina da paralel olarak Mobil TV'nin
2015 yilinda 7 milyar dolarlik bir hacme ulasmasi ve 2010-2015 yillar1 arasinda mobil TV
trafiginin 25 kat artmasi beklenmektedir (Mobil TV Bes Yilda 25 Kat Biiyiiyecek).
Ulkemizdeki 3G kullanicilart da, 2009 yilindan itibaren, mobil TV ile canl
olarak televizyon ana haber biiltenlerini ev ya da isyerleri disinda bir ortamda da izleyebilir
hale gelebildikleri gibi mobil video haber servislerine abonelik yoluyla da kendileri i¢in
0zel olarak tretilmis goriintiilii haberleri belli bir zamana ya da mekana baglh kalmaksizin
takip edebilme olanagina kavugsmuslardir. Giin icerisinde hareket halinde olan ya da
gelismeleri takip etmek igin televizyona ayiracak zamani bulunmayan kullanicilar,
kendilerine gonderilen mobil haberleri uygun olduklar1 herhangi bir anda izleyerek
gelismeleri goriintiilii olarak takip edebilmektedirler. Tiirkiye’de NTV, TRT ve Show TV
ile Thlas Haber Ajansi, Dogan Haber Ajansi ve Anadolu Ajansi mobil telefon kullanicilara

gorlntiilii haber izleme imkan1 saglamaktadir.
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Mobil video haber servislerinin odaginda goriintiilii haberler olsa da iiretim
asamasinda televizyon haber merkezleri ya da haber ajanslarinin goriintiili bolimlerinde
Ozerk bir yapida caligmaktadirlar. Genellikle televizyon haberciliginde deneyimli editor,
prodiiktér ve kurgu operatorleri olusturulan yeni birimler icerisinde mobil video haber
biiltenlerini hazirlamaktadirlar. Elbette haber merkezlerinin irettigi haberler, mobil
biiltenlerin de lokomotifini olusturmakta, mobil haber ekipleri, siklikla bu haberleri
kisaltarak kullanmaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan NTV ve TRT mobil video haber biiltenlerinin,
kisa siire icerisinde iilke ve diinya giindemine dair 6nemli konular1 derleyerek kullanicilara
ilettikleri goriilmiistiir. Her iki biiltenin de televizyon haber merkezi disinda ayr1 bir ekip
tarafindan hazirlanmasi énemlidir. Ciinkii mobil ortamdan sunulan goriintiilii haber 6ziinde
televizyon haberlerine ait nitelikleri barindirsa da iletildigi mobil cihazin kendine ait yapisi
nedeniyle farkli bir yazim, ¢ekim ve kurgu diline ihtiya¢ duydugu kesindir. Bu nedenle,
hazir bir televizyon haberini herhangi bir degisiklik yapmadan, oldugu gibi mobil telefon
kullanicilarina iletmek, bir takim sikintilar dogurabilmektedir. Ornegin bir mobil video
haber servisi abonesi, evindeki biiyiik ekran televizyonunda izledigi bir haberde yer alan
grafikteki tiim yazilar1 rahatlikla okuyabilirken, bu haber herhangi bir degisiklik
yapilmadan mobil telefonuna iletildiginde yaziy1 okumada giicliik ¢ekecektir. Ayni1 durum
sire i¢in de gecerlidir. Bir televizyon haberinde bir haberin siiresi 3 dakika
olabilmekteyken, mobil video haber biiltenlerinin toplam siiresi bu kadardir. Bu nedenle
mobil ortamda kullanicilara iletilecek bir biiltenin olusturulmasi sirasinda, hedef kitlenin

ozellikleriyle uyumlu bir haber akisina, bu haberlerin siirelerinin en az seviyeye
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indirilmesine, haber metninin sadelestirilmesine ve goriintii kurgusu yapilirken mobil
cihazin 6zelliklerinin géz 6niinde bulundurulmasina ihtiyag¢ vardir.

Mobil video haber konularina bakildiginda NTV’nin en fazla ekonomi, en az
teror ve giivenlik, TRT’nin de en fazla i¢ politika, en az spor haberlerine yer verdigi
goriilmektedir. Haberlerin sunum bigimlerine bakildiginda, kisa siirede daha fazla sayida
haber vermeye imkan tanimasi nedeniyle her iki biiltende de DSF yonteminin kullanildig:
goriilmekte, sesli haberlerin biiltenin ancak dortte birini olusturdugu tespit edilmistir. NTV
mobil video haber servisinin, TRT biilteninden en biiyiik farklilig1 olarak zaman zaman
gonderilen son dakika videolar1 oldugu sdylenebilir. Olusturdugu haber paketi, hem SMS
hem de video haberi icerdiginden, yeni gelismeler oldugunda TRT kullanicilarint SMS
yoluyla bilgilendirmekte, gelismeleri ilk mobil video haber biiltenine eklemektedir. TRT
mobil video biilteninde en dikkat cekici ozellik ise alt bant kullanimidir. Televizyon
haberlerinde standart hale gelen ve ekrandaki habere iliskin en temel enformasyonun yer
aldig1 bu alt yaztya TRT mobil biiltende yer verilmektedir. NTV mobil haber biilteninde
hem alt bandin hem haberde kullanilan réportajin kim oldugu bilgisinin verilmemesi,
televizyon haberinin siiresinin kisaltilmasi sirasinda bazi ciimlelerin atilmasinin da
etkisiyle enformasyon eksikligi seklinde sonuglar dogurabilmektedir. Ancak NTV
grafiklerinin TRT mobil haberlerindekilere oranla ¢ok daha okunabilir oldugu genel olarak
bakildiginda da génderilen videonun goriintii kalitesi bakimindan da NTV’ nin daha {istiin
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda mobil video haber servislerine abone olanlarin net sayisi
aciklanmasa da iyimser bir tahminle abone sayisinin 400 binden fazla olmayacag:

sOylenebilir. Yaklasik 20 milyon 3G kullanicist oldugu goz oniine alindiginda bu sayinin
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beklentilerin uzaginda oldugu ortadadir. Elbette bu durumun nedenlerinden birisi ve belki
de en O6nemlisi, NTV disindaki mobil video haber servislerinin kullanicilarindan abonelik
ticreti talep etmesidir. NTV haber ve spor paketi de iicretsiz hale geldikten sonra 300 bin
aboneye ulasabilmistir. Cesitli reklam anlagmalar1 yapilmasi, kullanicilara {icretsiz mobil
video haber servisi sunulmasi yoniinde bir adim olarak goriilebilir.

Mobil video haber biiltenlerinin yayginlasmamasi nedenlerinden bir digeri ise
goriintli kalitesinin hala pek ¢ok model mobil telefon i¢in istenilen seviyede olmamasidir
denilebilir. Caligma siiresince elde ettigimiz goriintiiler, mobil video servisleri arasinda bu
konuda farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Gelisen yeni teknolojilerle birlikte mobil
cihazlarin hem ekran boyutu hem de c¢oziinlirliigliniin artmasi, daha biiyiik boyuttaki
dosyalarin gonderilip indirilmesine imkan tanimasi ile bu sorun giderilebilinir. Ancak
burada en temel sorun, kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek, tamamen mobil medya igin
tasarlanmis haberlerin paylasilip paylagilmamasi sorunudur. Zira bir televizyon haberinin
degisiklik yapilmadan mobil ortama iletilmesi, kullanicilar tarafindan haberi izlemede
zorluk yasayabileceklerinin isareti kabul edilebilir. Bu durumda kullanicilarin, abonelik
ticreti de vererek bdoylesi mobil haber servislerine iiye olmasint beklemek olasi
gorinmemektedir.

Bu calisma igerisinde yeni medyanin 6zellikle de internetin, kullanicilarina bir
etkilesim imkan1 sagladigi, smrh kullanim alanlarinda da olsa demokratiklesme
baglaminda bireylere ya da toplumun ana akim medya igerisinde sesini duyuramayan
kesimlerine alternatif bir medya olanagi sundugu ifade edilmistir. Ancak yeni medyanin bir
parcast olarak ele aliman mobil telefonlar iizerinden gonderilen mobil video haber

servislerinin, bir alternatif olma ya da etkilesime imkan saglama gibi Ozellikleri
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bulunmamaktadir. Mobil video haber biiltenlerinin belirli televizyon kuruluslar1 ya da
haber ajanslan tarafindan hazirlandig1 ve bu biiltenlerin dagitiminda GSM operatorlerine
ihtiyag duyuldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda internette oldugu gibi bu kanal
araciligiyla kisilerin seslerini duyurmasi gibi bir imkan s6z konusu degildir. Editorler
tarafindan se¢ilmis haberler, yine onlarin belirledigi akis igerisinde izlenebilmektedir. Bu
anlamda mobil video haber servisleri, yeni medyanin bir 0zelligi olarak sayilan
kullanicinin istedigi i¢erige diledigi sirayla erisme olanagina sahip degildir.

Ancak yine de kullanicilarin beklentileriyle Ortiisen konularin segildigi,
goriintii kalitesi uist diizeyde olan, iletildigi ortamin teknik gerekleriyle uyumlu olacak
sekilde hazirlanmis ve abonelik iicreti olmayan mobil video haber biiltenlerinin,
ontimiizdeki donemde goriintiilii habercilige yeni bir soluk getirecegi Ongoriilebilir.
Tirkiye’de mobil video haberlerin heniiz birka¢ yillik gegcmisi oldugu ve iletisim
teknolojileri alaninda neredeyse her giine bir yenilik sigdirildigr diisiintildiiglinde bu
konuda net bir takim tespitler yapmanin zorlugu ortaya koysa da bu biiltenlerin yakin
donemde televizyon haber biiltenlerine rakip olacagini sdylemek iyimser bir bakis agisi
gerektirmektedir. Ancak mobil video haber biiltenlerinin yayginlagmasinin televizyon
haberciliginin 6nemini artiracagi, televizyon habercilerine farkli bir calisma ortami
saglayacagr muhakkaktir. Bulunduklar1 ortamda televizyona erisimi olmayan ancak o anda
meydana gelen dnemli bir olaya ait goriintiileri merak edenlerin imdadina yanlarindaki
mobil telefon ve bu telefonlara gonderilen mobil video haberler yetisecektir. Ayrintilar
icinse televizyon haber biiltenleri tercih edilecektir. Sonu¢ olarak, mobil video haber

biiltenleri, “internet, gazetecileri yok eder mi?” tiirlinden tartismalarin uzaginda goriintiilii
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haberin kisa ve 0z bir bicimde verildigi, televizyon haberlerini bir nevi tamamlayici

Ozellikte bir mobil igerik servisi olarak ele alinmalidir.
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