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ONSOZ

Gliniimiizde iilkeler i¢in biiyiikk bir ekonomik gii¢ haline gelen turizm
alaninda yapilan ¢aligmalara farkli bir bakis acis1 kazandirmak adina yapilan bu bilimsel
calismanin gelecek c¢alismalara yol gdsterecegi, turizm ve pazarlama yazini i¢in kaynak
olabilecegi iimidini tagimaktayim.

Tez ¢aligsmasi siiresince bir¢ok sorunla karsilastim. Bu sorunlar1 agsmak i¢in bir
¢ok kisiden yardim aldim. Sorunlar1 agmamda her zaman yanimda olan ve destegini higbir
zaman esirgemeyen essiz insan, sevgili esim Giines OZDAMAR ’a sonsuz tesekkiir ederim.

Ayni zamanda tez ¢alismam siiresince bana, basta tez konumu
belirlememde, calismam icin her zaman ihtiyag duydugumda, bilimsel goriisleriyle yol
gosteren ve yonlendiren, bilimsel yardimlarini, 6nerilerini ve goriislerini esirgemeyen, tiim
sorularima bir danisman yaklagimiyla degil de bir abi sabri ile cevap verme sabrini
gosteren diirtist ve degerli bilim adami sevgili hocam Prof. Dr. A.Celil CAKICI'ya
tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans ders donemim boyunca benimle bilgi, deneyim ve tecriibelerini
paylasan ve calismama yardimci olan sevgili hocam, Yrd. Do¢. Dr. Kamil UNUR’a ¢ok

tesekkiir ederim.

Murat OZDAMAR

MERSIN, 2011



OZET
SANLIURFA’DA KULTUR TURIZMi: SANLIURFA’YA KULTUR TURIZMIi
KAPSAMINDA SEYAHAT ACENTALARI iLE GELEN YERLI TURISTLERIN
PROFILINI VE ANLIK SATIN ALMA DAVRANISLARINI BELIiRLEMEYE

YONELIK BiR ARASTIRMA

Sagladigi ekonomik yararlar ve firsatlarla dinamik bir sektor olan turizmin,
1950’1 yillardan giiniimiize kadar gecen siirede son derece hizli bir gelisme gosterdigi
tespit edilmektedir. Tiirk turizmindeki turist sayis1 2010 yilinda, 28,511 milyona ulasmistir.

Turizm gelirleri ise, 15,577 milyar Amerikan Dolar1’dir.

Turizm gelirlerini artirmanin bir yolu olusturulacak ortam ve gelistirilecek
stratejilerle yerli turistlerin anlik tiiketimlerini artirmak oldugu sdylenebilir. Anlik satin
almanin uygun aracglarla tesvik edilebilecegi turizm tiirlerinden biri de kiiltiir turizmidir.
Kiiltiir turizmi ve anlik satin alma kavrami tizerine kurulu bu ¢alismada, Sanlurfa’ya gelen
yerli turistlerin profili ve anlik satin alma egimlilerinin belirlenmesi amaciyla, 2011 yil
Nisan-Mayis aylarinda kolayda 6rnekleme yontemiyle, literatiire dayali olarak gelistirilen

anketin yliz ylize uygulandigi bir arastirma yapilmistir.

Sanlurfa’ya gelen yerli turistlerin ¢ogunlukla geng, erkek ve evli olduklar
tespit edilmektedir. Cogunlugu liniversite mezunu ve profesyonel bir meslege sahip; ayda
1500 - 2000.-TL para kazanan insanlardir. Sanlurfa’ya gelen yerli turistlerin anlik satin
alma tutumlari, anlik satin almaya kisisel ve psikolojik yatkinlik adlarinda iki faktor altinda
toplanmaktadir. Bu faktorlerin istatistiki anlamda yasa ve medeni duruma gore farklilastigs,

ancak cinsiyete ve egitim diizeyine gore herhangi bir farkliliin olmadig



i
bulgulanmaktadir. Arastirma, profile uygun pazarlama karmasi gelistirilmesi ve bu siirecte

anlik satin almayi tesvik edecek ortamlarin yaratilmasi 6nerisiyle son bulmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Kiiltiir Turizmi, Tiiketici Davranisi, Anlik Satin

Alma, Turist Profili



ABSTRACT
A RESEARCH TO IDENTIFY THE PROFILE AND IMPULSE BUYING
BEHAVIOURS OF DOMESTIC TOURISTS VISITING SANLIURFA VIA

TRAVEL AGENCIES WITH CULTURAL TOURISM PURPOSES

Tourism is a dynamic sector and has been developing at a very quick speed
since 1950’s till to up to now, thanks to its economic benefits and opportunities. The
number of inbound international tourists in Turkish tourism sector has reached to 28,511

million in 2010. Total tourism income is 15,577 billion US Dollars.

It can be said that one way of increasing the tourism income is to increase
instant consumption of domestic tourists via creating and developing the proper
atmosphere and strategies. One of the types of the tourism where impulse buying can be
encouraged through proper tools is cultural tourism. A research, founded on the concepts
of cultural tourism and impulse purchasing, has been conducted in May 2011 in Sanliurfa
using convenience sampling methods, and a questionnaire which was developed on the
basis of the literature was implemented face to face in order to identify the profiles and

impulse buying tendencies of domestic tourists visiting Sanliurfa.

It 1s detected that most of the domestic tourists visiting Sanlurfa are young,
married males. Majority of them are university graduates, have a profession and their
monthly income is around 1,500 — 2,000 TL. Impulse buying attitudes of the domestic
tourists visiting Sanliurfa can be grouped under two factors as personal and psychological
tendencies. It is found that there were statistically meaningful differences according to age

and marital status, however there were no statistically meaningful differences with respect



Y
to gender and level of education. Research concludes with a suggestion to develop a
marketing mix suitable for the profile and to create an environment which will encourage
impulse buying in this process.

Keywords: Cultural Tourism, Consumer Behavior, Impulse Buying, Tourist

Profile
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SEKILLER LISTESI

Sekil 1. 2020 Yillar1 i¢cin Beklenen Uluslar aras1 Turizm Hareketleri............cccceeevivnneennee. 2

Sekil 2. Kiiltiir Turizminin Kaynaklar1



GIRIS

Ulkeler igin 6nemli bir gelir ve istihdam kaynagi olmasimin yani sira iilkelerin
kiiltirel ve siyasi yapilarina, sosyal yasamina ve dis tanitimina da olumlu etkileri bulunan
turizm, XX yiizyilin son yarisinda hizli bir gelisme gostermistir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (DTO) 21. yiizyilin ilk yillarinda diinyadaki turist sayisinin bir milyara ve
2020’1 yillarda ise 1,6 milyara ulasacagmi ongoérmektedir. Ayrica Diinya Turizm ve
Seyahat Konseyi (WTTC) turizmi 21. yiizyilin en biiylik sektorii ve en 6nemli istihdam
anahtar1 olarak isaret etmektedir. WTTC’ye gore 2009 yilinda diinya genelinde turizm
alaninda istihdam edilen kisi sayist 225 milyondur. Bu rakamimn 2019 yilinda ise, 275
milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. (wttc.org, 15.12.2010).

Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistiksel verileri incelendiginde, turizmin
ozellikle XX. ylizyilin ikinci yarisinda son derece hizli bir gelisme gosterdigi tespit
edilmektedir. Ayrica 1950’li yillarin basindan itibaren giiniimiize kadar gecen siire
icerisinde diinya turizmindeki, turist sayisinin ve turizm gelirinin 6nemli bir biyiiklige
ulastig1 tespit edilmektedir.

Uluslar aras1 turizm hareketlerinin gelecek yillarda hizli bir sekilde artacagim
Diinya Turizm Orgiitii’ne ait ve asagida verilen grafige bakarak sdylemek miimkiindiir.
DTO, 2010’lu yillar icin uluslararas: turist sayismin bir milyarin iizerinde olacagini ve

2020 yil1 i¢in ise bu saymin 1.6 milyar olacagini tahmin etmektedir.



Sekil 1: 2020 Yillar i¢in Beklenen Uluslararas: Turizm Hareketleri
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Kaynak: www.unwto.org, erisim tarihi;18.03.2011

Diinya Turizm Orgtii, 2020 yilinda uluslararasi turizm hareketinin énemli bir
kisminin yaklasik 600 milyondan fazla turist ile Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen
Avrupa kitasinda olacagini tahmin etmektedir (www.kultur.gov.tr, 28.012.2010). Bu tiir
istatistiksel verilerden yaralanan, iilkelerin turizme yaptiklar1 yatirimlar, her gegen giin
artmaktadir. Buna dayanarak, diinya ¢apinda kamu ve 06zel sektor tarafindan yapilan
toplam yatirimlarin %12’si, yani 800 milyar ABD dolar1 turizm yatirimi olarak
gerceklestigi ongoriilmiistiir (Bayramoglu ve Sahin, 2010:381).

Merkezi Madrid’te bulunan Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne gore
Diinyadaki turizm hareketleri, 2009 yilinda bir 6nceki yila gore, diinyadaki ekonomik kriz,
petrol fiyatlarindaki artis, kur farklarindaki ani oynamalar ve abartilan domuz gribi gibi
olumsuz nedenlerle diisiis yasamistir. DTO’niin verilerine goére 2009 yilinda uluslararasi

toplam turist sayisi bir Onceki yila gore %4,3 oraninda azalarak 880 milyon Kkisi,


http://www.kultur.gov.tr/
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uluslararasi turizm gelirleri ise %9,6 azalarak 852 milyar ABD dolar1 olarak (yaklasik 611
milyar avro) gergeklesmistir (www.kultur.gov.tr, 15.04.2011). 2009 yilindaki ekonomik
kriz nedeniyle, diinyadaki toplam ihracat %12 azalirken, turizm sektori %9,6’lik
azalmistir. Ayrica tiim diinyadaki turizm gelirlerindeki %9,6’lik azalma orani tiim
bolgelerde ayn1 olmamis hatta bazi bolgelerde artis bile saglanmistir. DTO’niin
tahminlerine gore diinya turizminin 2010 yilinda ise %3 veya %4 arasinda artis
gosterecegi tahmin edilmistir. Ancak uluslar arasi turizm hareketleri olumsuz ekonomik
krizin etkisinden hizla uzaklasmis ve 2010 yilinin Ocak-Agustos doneminde, 2009 yilina
gore %7 artigla yani 40 milyon turist artis1 ile 642 milyon kisi olmustur. Bu iyimser tablo
karsisinda, 2010 yili sonunda uluslar arasi turizm hareketlerinin %5 ile %6 arasinda
artacagi ongérilmiistir (unwto.org, 20.11.2010). 2010 yilina it nihai rakamlara
ulagilamadigindan sadece Ocak-Agustos donemlerine ait verilere yer verilmistir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi’nin (TURSAB) bagvurusuyla diinyada, 181
tilke adina turizm raporlar1 hazirlayan Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi, Tiirk turizminin
2005 yilindan baglayarak on yillik gelecegine iliskin ¢arpict sonuclar aciklamistir. Bu
rapora gore Tirkiye, talep edilen iilkeler siralamasinda her yil % 5,4 oraninda artig
yasayacak ve sermaye yatirimlarinda, 2005 ile 2014 arasinda her yil %35,8 artis sonucunda
6,4 milyar ABD dolar ile 32. siraya yerlesecegini tahmin etmektedir. Yine ayni kurulus
2014 yilinda ise Tiirk turizminin iilke ekonomisine katkisinin 64 milyar ABD dolar
olacagini tahmin etmektedir (www.turizmtv.com, 25.12.2010).

Sahip oldugu essiz dogal, tarthi ve Kkiiltiir degerleriyle 1990°l1 yillarin
baslarindan itibaren kesfedilmeye baslayan, iilke ekonomisinin kalkinmasinda énemli bir
gorevi ustlenen Tiirk turizmi, giin gectikce hizla biiytimekte ve lilke ekonomisi i¢in 6nemi

giderek artmaktadir. Bu artis1 asagida verilen Tablo’ 1de izlenebilmektedir.


http://www.kultur.gov.tr/
http://www.turizmtv.com/

Tablo 1. Tiirk Turizminde Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri (1991-2010)

Kisi Bas1

Yillar | TuristSayisi Yilhik Turizm YilhikDegisim | Ortalama

(Bin Kisi) | Degisim(%) | GeliriMilyon($) (%) Harcama
$)
1991 5.517 2,4 2.654 -1,9 481
1992 7.076 28,3 3.639 37,1 514
1993 6.500 -8,1 3.959 8,8 609
1994 6.670 2,6 4.321 9,1 647
1995 7.726 15,8 4.957 14,7 641
1996 8.614 11,5 5.650 14,0 656
1997 9.689 13,0 7.008 23,9 723
1998 9.752 0,6 7.177 2,4 735
1999 7.464 -23,2 5.193 -27,64 695
2000 10.412 39,0 7.636 47 733
2001 11.569 11 8.090 5,9 699
2002 13.247 14,5 8.481 4,7 640
2003 14.030 5,9 9.677 14,1 690
2004 17.517 24,85 12,125 25,3 692
2005 21.124 20,6 13.929 14,8 896
2006 19.819 -6,2 12.553 -9,8 633
2007 23.341 17,77 13.990 11,4 599
2008 26.337 12,83 16.761 19,81 636
2009 27.077 2,8 15.853 -5,42 585
2010 28.511 5,29 15.577 -1,74 546

Kaynak: www.tursab.org.tr, 25.04.2011

Yukaridaki tabloya gore, 1991 ile 2010 yillar1 arasinda iilkeye gelen turist
sayist ve turizm gelirlerinin genelde artis egilimli oldugu izlenmektedir. Baz1 yillarda
cesitli olumsuz nedenlerden dolay: Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 ve buna bagl olarak Tiirk
turizm gelirlerinde de diigme yasanmistir. Bazi yillarda rakamsal azalma gergeklesmesine
ragmen, 1991 yilindan, 2010 yilina kadar gecen siire igerisinde turist sayis1 yaklasik olarak
5,16 katina ve turizm gelirleri ise 5,86 katina c¢ikmistir. Bu verilerden yararlanilarak
yapilan trend analizi sonucuna gore, 2015 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret edecek turist sayimninin
30,515 milyon ve turizm gelirinin 19,606 milyar ABD dolar1 olacagi tahmin edilmektedir.

2020 y1l1 i¢in yapilan trend analizi tahmini turist sayis1 36,644 ve turizm geliri 23,319°dur.
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Tiirk turizmi 2010 yilinda bir 6nceki yila gére %5,74’liik artisla, 26,337 milyon
turist agirlamis ancak ayni yil % -1,74 gerileme ile 15,577 milyar ABD dolar1 turizm geliri
elde etmisti. Bunun sonucunda Tiirk turizmi diinya turizmde en ¢ok turist ¢eken ve en ¢ok
turizm geliri elde eden ilk on iilke arasina girmistir. Ay tabloya gore, turizm gelirleri
2007 yilinda bir 6nceki yila gore %17,7 biiyiiyerek 13,99 milyar ABD dolari, 2008 yilinda
%12,83 biiyiiyerek 16,761 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. 2009 yilindaki diinya
ekonomik krizi ve domuz gribi nedeniyle turizm gelirleri %2,81 gerileyerek 15,853 milyar
ABD dolar1 olmustur 2010 yilinin verilerine gore ise Tiirk turizmi gelirleri 15,577 milyar
ABD dolar1 olmustur. (www.tursab.org.tr, 24.04.2011). Tiirkiye’de turistlerin kisi bast
ortalama harcamalari, 2000 yilinda 733, 2001 yilinda 699, 2005 yilinda 896, 2007 yilinda
599, 2008 yilinda 636, 2009 yilinda 585 ve 2010 yilinda ise 546 ABD dolar1 olarak
gerceklesmistir. 2000 ile 2010 yillar1 arasindaki Tirk turizminin istatistiksel verileri
incelendiginde, Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ve tlkenin turizm gelirlerinin
arttig1 ancak iilkeye gelen turistlerin ortalama harcamalarinin azalma egiliminde oldugu
tespit edilecektir. Bu azalmanin nedenlerini Turizm Arastirmalari Dernegi (TURAD)
asagidaki sekilde siralamaktadir;

-Kiiresel krizin yarattig1 talep azalmasina,

-Ulkeye en ¢ok turist gonderen iilkelerin basinda gelen Rusya, Ingiltere ve
Almanya gelmektedir. Bu iilkelerde issizligin artmasi ve buna bagli olarak bu iilkelerde
ekonomik sikintinin bag gostermesine,

-Diisiik kur-yiiksek faiz politikasiin bir sonucu olarak turizm isletmelerinin

karlarinin azalmasina,
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-Ulkeyi pazarlayan tur operatdrlerinin, turizm isletmelerini birbirlerine karsi
fiyat indirimlerine zorlamasi sonucunda satis fiyatlarinin diismesi sonucu, orta-alt gelir
seviyesindeki yabanci turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmesine,

-Ulkede yeterli sayida ve kalitede yildiz sayis1 yiiksek konaklama tesislerinin
olmasma karsin, iilkeye gelen turist profilinin degismesi sonucu; yiiksek gelirli turist
sayisinin azalmasina,

-Ulkede turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinin diisiik olmasina,

-Isletmelerin nakit sikintis1 yasamalar1 sonucu dogan finansman sorunlarinin,
isletmeleri diisiik fiyatli “her sey dahil” satis modeline zorlamasina,

-Turizm faaliyetlerinin yogunlugunun kiy1 seritlerinde gergeklesmesi sonucu
Tiirk turizminin mevsimsellik 6zelligi tasimasina,

-Yiiksek degerli Tiirk Lirasinin turistlerin satin alma miktarlarin1 azaltmasina,

-Yiiksek gelirli turist gruplarina hitap edebilecek turistik ¢esitliligin azligina,

-Kiiltiir, golf, kongre, fuar gibi yiiksek gelir getirici turizm gesitlerine daha
onceleri yeteri kadar Onem verilmemesine ve bu tir turizm gesitlerinin yeni Yyeni
gelismesine,

-Arz fazlaligi nedeniyle turizm isletmeleri arasindaki rekabetin giderek yikici
olmasina,

-Kaliteden o6diin verilerek ve doluluk oranmini1 yakalayabilmek i¢in fiyat
indirmeye baslanilmasi sonucu sektor iginde kirici bir rekabet ortaminin sonucu, sektérde
bir dayanisma / birlik olmamasina,

-Enerji, su, haberlesme alaninda fiyatlarin yiiksekligi, alkollii igeceklere

uygulanan yiiksek vergi oranlari, girdi maliyetlerini yiikseltmekte ve buna bagli olarak
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diger rakip ilkeler 1ile iilkenin rekabet sansinin azalmasma baglayabiliriz
(www.turad.org.tr, 25.04.2011).

DTO’niin verilerinden yararlanilarak derlenen Tablo-2’de, uluslar arasi kisi

bas1 ortalama turizm harcamalarinin artma egiliminde oldugu tespit edilmektir.

Tablo 2. Diinya Turizm Hareketleri (1950-2009)

Yillar Turist Sayisi Turizm Geliri Kisibasi Ortalama
Milyon Kisi Milyar ABD $ Harcama ABD $

1950 25.3 2.1 83

1960 69.3 6.9 99,5

1965 112.9 11.6 102,7

1970 165.8 17.9 108,0

1975 222.3 40.7 183,0

1980 278.1 104.4 375,4

11985 320.1 119.1 372,0

11990 439.5 270.2 614,7

1995 540.6 410.7 759,7

2000 687.0 481.6 700,0

2005 806.8 682.7 852,0

2006 846.2 733.0 866,3

2007 903.0 856.0 947,9

2008 922.0 944.0 1.023,8

2009 880.0 852.0 968,1

Kaynak: www.unwto.org, (20.11.2010) verilerinden derlenmistir.

Diinya turizm Orgiitii’niin yukarida verilen istatistiksel verilerine gére, 1950
yilinda uluslararasi turizm hareketlerindeki toplam turist sayis1 25.3 milyon kisi ve turizm
geliri ise 2.1 milyar ABD dolaridir. 1950 yilindan 2009 yilina gelinceye kadar gegen
yaklasik altmis yil icerisinde, turist sayis1 34.7 kat artarak 880 milyon kisi, enflasyon g6z
ard1 edildiginde ayn1 donemde turizm gelirleri ise 405.7 kat artarak 852 milyar ABD dolar1
olarak gergeklesmistir. DTO’niin istatistiksel verilerine gore uluslar arasi turizm hareketine
katilan turist sayist 2007 yilt sonu itibariyle bir 6nceki yila gore %6,6 artarak toplam 903
milyona ulasmistir. Bu rakam 2008 yilinda ise % 2,3 oraninda artarak 924 milyona
ulagsmig, 2009 yilinda ise gerek diinya ekonomik krizi gerekse abartilan domuz gribi

nedeniyle %4,3 azalarak 880 milyon olarak gergeklesmistir. DTO’niin tahminlerine gore
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2010 yilinda, ekonomik krizin turizme olumsuz etkilerine karsin turizmin %5 ile %6
oraninda biiyiimesi beklenmektedir (www.unwto.org/index.php, 20.11.2010). Yine ayni
tablodan yararlanarak 2007 yilinda uluslararasi turizm gelirlerinin 2006 yilina gore %35,6
biiyiime gostererek 856 milyar ABD dolar1 oldugunu, 2008 yilinda yaklasik 944 milyar ve
2009 yilinda ise bu rakamin %9,6 gerileyerek 852 milyar ABD dolar1 oldugunu tespit
edebiliriz. Uluslar arasi turizm hareketlerine katilan turistlerin kisi basi ortalama
harcamalar1 1950 yilinda 83, 1975 yilinda 183, 2000 yilinda 700 ve 2009 yilinda ise 968
ABD dolar1 olarak ger¢eklesmistir (www.unwto.org, 20.11.2010). Ciddi si¢ramalarin
1975-1980 ile 1985-1990 yillar1 arasi oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri ayri bir
calisma konusunu olusturabilir. Tiirkiye igin ise bu rakamlar 1963 yilinda 35, 1975 yilinda
130, 2000 yilinda 733 ve 2010 yilinda ise 630 ABD dolar1 olarak gerceklesmistir.
Yukarida verilen istatistiksel verilerin yani sira asagida yer alan Tablo-3
incelendiginde ise, yurt disinda yasayan ve tatilleri i¢in Tiirkiye’yi tercih eden Tiirk
vatandaslarinin ortalama kisi basi harcamalarinin, yabanci ziyaretgilerin ortalama
harcamalarindan daha ytiksek oldugu gortilebilir. Tabloya gore, 2001 yilinda yabancilarin
ortalama harcamalar1 655, Tiirk vatandaslarinin ortalama harcamalarinin 1.233 ABD dolar1
oldugu goriilmektedir. 2010 yil1 i¢in ise bu rakamin yabancilar i¢in 527, Tiirk vatandaglar
icin 1054 ABD dolar olarak gerceklestigi goriilebilir. Fakat Tablo 1’de verilen rakamlar
ile Tablo 3’teki rakamlar aynm degildir. Bunun nedeninin ise, istatistik kaynaklarinin
verileri olustururken veri olusturmada kullandiklar1 yontem ve tekniklerin farkli

olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.


http://www.unwto.org/index.php
http://www.unwto.org/

Tablo 3. Yabanci Ziyaretci ve Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas
Ziyaretc¢i Turizm Gelirlerinin Yillara Gére Dagilim (2001-2010)

TOPLAM YABANCI VATANDAS
Yillar Turizm Ziyaret¢i | Ortalama Turizm Ziyaret¢i | Ortalama Turizm Ziyaretci | Ortalama
Geliri(1000$) | Sayisi Harcama($) | Geliri(1000$) | Sayist Harcama($) | Geliri(1000$) | Sayist Harcama(
$)

2001 10067 155 | 13450 121 748 7386246 | 11276532 655 2 680 908 2173589 1233
2002 11900925 | 15214516 782 9009677 | 12921981 697 2891247 2292535 1261
2003 13203 144 | 16302 050 810 9676623 | 13701418 706 3526 520 2 600 632 1356
2004 15887 699 | 20 262 640 784 12124059 | 17 202 996 705 3763 639 3059 644 1230
2005 18153504 | 24124501 742 13929300 | 20522621 679 4224 203 3601 880 1173
2006 16 850 947 | 23 148 669 728 12556 829 | 19275948 651 4294 117 3872721 1109
2007 18487008 | 27214988 679 13989952 | 23017081 608 4497 055 4197 907 1071
2008 21950807 | 30979979 709 16801618 | 26431124 636 4548 855 4548 855 1132
2009 21249334 | 32006 149 664 15853074 | 27347977 580 4658 172 4658 172 1158
2010 20806 708 | 32006 149 630 15577 357 | 28510852 546 4517 091 4517 091 1158

Kaynak: www.kultur.gov.tr, 12.12.2010

Ulusal, bolgesel ve yerel kalkinmada en O6nemli araglarindan biri olarak
gosterilen turizmde, Tiirkiye’deki kisi basi ortalama turizm harcamalarinin, uluslar arasi
turizm hareketlerine katilan turistlerin ortalama kisi bast harcamalarindan daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Bunun nedenlerinin, ¢alismamizin 6nceki boliimiinde silanmis
nedenlerine ek olarak; basta Tiirk turizminin alt yap1 eksikligi, planlama, yatirim, egitim,
istihdam, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasindaki sorunlar ile ayrica siirdiiriilebilir
turizm politikasi, pazarlama ve fiyatlama stratejileri, her sey dahil konaklama sisteminin
yarattig1 ekonomik sikintilar ve marka yaratamama gibi sorunlar oldugu diistiniilmektedir.
Tiirk ekonomisi i¢in kalkinmada 6nemli bir gorevi tistlenen turizm sektorii gelecek yillarda
bu sorunlarini astig1 zaman, turizmin iilke i¢in gelecekteki dneminin artarak devam edecegi
distiniilmektedir. Giinlimiizde ise turizmin, Tiirk ekonomisine doviz, istihdam, 6demeler
dengesi ve disg tanitim gibi olumlu katkilar1 artarak devam etmektedir. Yukaridaki
nedenlerden dolayi, ekonomik olarak gelismekte olan ve geg¢miste cesitli donemlerde

ekonomik krizler yasayan Tiirk ekonomisi i¢in turizm sektorii, hayati bir 6neme sahiptir.


http://www.kultur.gov.tr/
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Tirkiye’nin 2023 turizm stratejisi belgesindeki ana hedefi, 2023 yilinda

diinyanin en ¢ok turist ¢eken ve en fazla turizm geliri elde eden ilk bes lilke arasinda yer
almaktir. Ayrica bu eylem planinda, 2023 yilinda 63 milyon turist, 86 milyar $ turizm
geliri ve kisi basi ortalama turist harcamasi 1350 ABD Dolar1 hedef alinmistir (Tiirkiye
Turizm Stratejisi, 2007:3). Gelecekte bu hedefleri yakalayabilmek i¢in Tiirkiye’nin yiiksek
harcama yapan ve yliksek gelire sahip turist gruplarini hedef alinmasi gerekmektedir.
Ulkenin turizme déniik hedefleri biiyiik olsa da Tiirk turizminin istikrarli bir gelisim
sergileyemedigi disiiniilmektedir. Genel rakamlar istikrarli bir gelisme oldugunu gosterse
de ayrintilar incelendiginde bu istikrari tam olarak gérememekteyiz. Bunun olasi nedenleri;
tilkede zaman zaman terdrist saldirilarin gergeklesmesi, zaman zaman ekonomik krizlerin
meydana gelmesi, kus gribi-domuz gribi gibi salgin hastaliklarin bas gostermesi, deprem
gibi dogal faleketlerin meydana gelmesidir. Ayrica Danimarka ile Tirkiye arasindaki
karikatiir krizinin varlig1, Israil-Liibnan krizi, Israil-Tiirkiye siyasi krizi, Irak’taki siyasi
durumun belirsizligi, 2006 Diinya Kupasi’nin Almanya’da ve 2010 Diinya Kupasi’nin
Afrika’da diizenlenmesi, petrol ve altin fiyatlarinin artisi, kur farklarindaki ani oynamalar
da diger nedenler olarak siralayabiliriz. Ayrica Tirkiye’ye rakip ilkelerin faaliyetleri
nedenleriyle son yillarda Tiirkiye’nin turizm gelisimi diisiise gectigi tespit edilmektedir.
Bunun sonucunda ise Tiirkiye turistik mal ve hizmetlerinin satisindan bekledigi geliri elde
edememistir. Her ne kadar yurtdisinda yasayan ve yurda girislerinde turist olarak kabul
edilen Tiirk vatandaslari nedeniyle turist sayilari son dort yilda artiyor goriiniiyorsa da,
turist bast ortalama harcamalar dikkate alindiginda yillara goére diisiis oldugu dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte iilkede tatil yapan yerli turistlerin ortalama harcamalar1 ise

giderek artmaktadir. Bu gelismeleri Ongorebilen konaklama isletmeleri, pazarlama
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faaliyetlerini yeniden gbézden geg¢irmek ve yeni pazarlama stratejileri gelistirmek
isteyebilirler.

Turizmden kazanilan gelirleri 6zellikle kiiltiir turizminden elde edilen gelirleri
artirmanin bir yolunun da, yiiksek harcama yapan ve yiiksek gelire sahip turistler i¢in
olusturulacak ortam ve gelistirilecek stratejilerle turistlerin anlik satin alma ve anlik
tilketimlerini artirmaktan gectigi sOylenebilir. Anlik satin almanin tesvik edilebilecegi
turizm tiirlerinden biri de kiiltiir turizmidir. Ciinkii kiiltiir amaciyla turizme katilan turistler
ile ilgili onceki yillarda yapilan ¢aligmalarda; kiiltlir turistlerinin harcama miktarlarinin
diger turistlere gore daha yiiksek oldugu, turistik destinasyonlarda daha uzun siire kalma
egilimli olduklari, turizm etkinliklerine diger turistlere gére daha fazla katildiklar1 ve daha
stk seyahat ettikleri tespit edilmistir (McKercher ve Cros, 2002:136). Dolayisiyla anlik
satin alma davranisinin tesvik edilmesiyle kiiltiir turizminden elde edilecek gelir
artirilabilir. Sanlurfa ilinin turizm gelirlerini ve turizmde calisan insan sayisini artirmak
icin ve ayrica ilin sosyo-ekonomik geri kalmiglhigin1 azaltmak icin ilde kiiltiir turizmine
bliylik 6nem verildigi gozlenmektedir. Kiiltiir amacgl seyahat eden turistlerin harcama
potansiyellerinin  yiikksek olusu, kiiltiir turizmi agisindan potansiyeli bulunan
destinasyonlara turistik iiriin satiglarindan gelir elde etmek igin bir firsat teskil etmektedir.
Kiiltiir turistlerine daha fazla harcama yaptirmanin bir yolu onlarin “anlik satin alma”
diirtiilerinin gerek gelistirilecek satis gelistirme faaliyetleri ile gerekse satisa konu olan
uriinlerle uyarilmasindan gectigi belirtilmektedir. Bu firsat, ancak Kkiiltiir turistlerini
harcama yapmaya yoneltebilmek icin, alisverise konu olan mal ve hizmetlerin etkili sekilde
sunumu, turistik {rtinlerin ¢esitlendirilmesi, satis ortamlarinin iyilestirilmesi, satig
gelistirme faaliyetlerinin  yaratict sekilde planlanmasi, satis elemanlarimin satis

tekniklerinde ustalagsmalari, bolgeye gelen turist profilinin bilinmesi gibi bir dizi uygulama
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ile olas1 olabilir. Boylece ilde faaliyet gosteren turizm isletmeleri ve turizme hizmet eden
ticari kuruluslar turizmden daha fazla gelir elde edebilirler. Turizme hizmet eden ticari
kuruluglarin kiiltiir turizmi aracilig ile gelir elde etmesi sonucu, ildeki kiiltiir degerlerinin
daha uzun yasamasina katkida bulunabilir. 1l icin yeni bir cazibe ve ¢ekicilik unsuru da
olusturulabilir. Ayrica ticari kuruluglarin turizm araciligi ile gelir elde etmesi sonucu, ilde
yerli ve yabanci kaynakli turizm yatirimlariin sayisi da artirilabilir.

Sanlurfa iline gelen turistlerin profili ve turistlerin satin alma davranislar
hakkinda bilgilere sahip olmak Sanliurfa ilindeki turizm isletmeleri ve turizme hizmet eden
ticari kuruluslar i¢in Onemlidir. Bir bolgeye gelen turistlerin profili ve satin alma
davraniglar1 zaman igerisinde degisebilmektedir. Zaman igerisinde degisen turist profiline
ve satin alma davraniglarina gore isletmelerin pazarlama ve satis faaliyetlerini yonetmeleri,
onemli oldugu kadar zor ve ¢ok dikkat gerektiren bir konudur. Sanlurfa’nin tanitiminin
son yillarda basin araciligiyla olumlu tanitimin yapilmasi, ilde yeni turizm ¢ekiciliklerinin
ortaya c¢ikarilmasi ve sergilenmesi, Suriye ile olumlu siyasi iligkilerin gelismesi sonucu
karsilikli olarak iki iilke arasinda vize uygulamasiin kaldirilmast ve yeni ticari sinir
kapisinin agilmasi gibi nedenlerden dolayi, son yillarda Sanliurfa yerli ve yabanci turistler
tarafindan, kiiltiir turizmi kapsaminda yogun sekilde tercih edilmektedir. Ayrica asagida
verilen Tablo 4’de Sanlwurfa’ya ait konaklama arzi ve talebine ait bilgilere bakarak
Sanliurfa’da turizmin gelistigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4’e gore il genelindeki aktif olarak turizme hizmet eden turizm isletmesi
belgeli otel sayisi il merkezinde 7, ilgelerinde ise 2’dir. Il merkezindeki oda sayist 505,
ilgelerdeki 75 olmak {izere toplam 580 oda olup, toplam 1162 yatak kapasitesine sahiptir.
Pasif turizm yatirrm belgeli otel sayis1 il merkezinde 2, ilgelerinde 2’dir. Il merkezindeki

pasif yatirim belgeli otellerin oda sayis1 447, ilgelerde ise 86 olup, toplam 533 odadir. Pasif
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yatak kapasitesi ise il merkezinde 978, ilgelerde ise 157 olup, toplam pasif yatak sayisi
1135°dir. Ildeki belediye belgeli otel sayis1 toplam 36, oda sayis1 852, yatak kapasitesi ise
1928’dir. Kamu kurumlarina ait tesis sayisi il genelinde 12 olup, toplam 423 oda ve
867yatak kapasitesine sahiptir. Il genelindeki aktif konaklama isletmelerinin toplam sayisi
57, toplam oda sayis1 1855 ve toplam yatak kapasitesi 3957°dir. il genelinde toplam 24
adet seyahat acentasi bulunmaktadir. A grubu seyahat acentasi sayis1 23 ve B Grubu
seyahat acentasi sayis1 1'dir.

Tablo 4.Sanhurfa ili Konaklama Arz

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Belgeli Tesisler
Turizm Isletmesi Belgeli Turizm Yatirim Belgeliler
Yatak Tesis Oda Yatak
Tesis Sayist | Oda Sayisi | Kapasitesi| Sayist | Sayisi | Kapasitesi
Sehir Merkezi 7 505 1021 2 447 664
Ilgeler 2 75 141 2 86 314
Toplam 9 580 1162 4 362 978
Belediye Belgeliler
Tesis Sayist | Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
Sehir Merkezi 24 629 1479
Ilgeler 12 223 449
Toplam 36 852 1928
Kamuya Ait Misafirhaneler
Tesis Sayisi | Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
Sehir Merkezi 4 248 494
Ilgeler 8 195 373
Toplam 12 423 867
11 Geneli
Tesis Sayist | Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
Sehir Merkezi 35 1362 2994
Ilgeler 22 493 963
11 Toplam1 57 1855 3957

Kaynak: (www.urfakultur.gov.tr/e-hizmet.php, 29.042011)
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Tablo 5. Yillara Gére Sanhurfa ili Konaklama Istatistikleri

2011
Yili 2007 2008 2009 2010 (Mart itibariyla)
Yerli |134.688| 329.038 345.317 397.283 99.238
Yabanci | 11.433 44.868 41.710 31.700 4.258
Toplam | 146.121| 373.906 387.027 428.983 103.766

Kaynak: (ww.urfakultur.gov.tr/e-hizmet.php, 29.04.2011)
* 1 Emniyet Miidiirliigii kayitlarindan derlenmistir.

Tablo 5’te 2007 yil1 6ncesi il genelindeki konaklama istatistigine erisilemedigi
igin yer verilmemistir. Tablo 5’e¢ gére, 2007 yilinda ilde 134.688’1 yerli turist ve 11.4331
yabanci turist tarafindan olmak {izere toplam 146.121 konaklama ger¢eklesmistir. 2008
yilinda ildeki konaklama giin sayist yerli turistler i¢in 329.038, yabanci turistler i¢in
44.868 olup, toplam konaklama sayist 373.906’dir. 2009 yilinda yerli turist konaklama
sayis1 bir onceki yila gore %5 artarak 345.317, yabanci turist konaklama sayisi ise %7
azalarak 41.716 olmustur. 2009 yilinda ise toplam konaklama sayisi, bir 6nceki yila gore
%3,5 aratarak 387.027 olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda ildeki konaklama sayis1 2009°a
gore %10 artarak 428.983 olmustur. ilgili istatistiklerin gegmis yillarda ilgili kurumlar
tarafindan saglam bir sekilde tutulamadigindan, kisith olarak verilen bilgilerle ile turistik
talebin son yillarda Sanlwurfa’da arttigini soyleyebiliriz. Bundan dolay: ildeki turizm
yatirimlar1 hizla artmakta olup, zaman igerisinde yeni turizm isletmeleri de faaliyetlerine
baslayacaktir.

Bir bolgeye gelen turist profili ve buna dayanarak turist satin alma davranislar
zaman icerisinde degisebilir. Eger ildeki turizm isletmeleri zaman igerisinde hizmetlerini
ve turistik iriinlerini, degisen turist profiline ve degisen satin alma davraniglart ile
eslestirmezler ise, isletmeler zaman igerisinde satiglarin1 ve gelirlerini artirma ile
varliklarimi siirdiirebilme konusunda 6nemli sorunlar yasayabilirler. Bu noktadan hareket

ederek caligma, bir turizm bolgesinde satislart ve gelirleri artirmanin bir yolunun da turist
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profilini iyi anlayarak, turistlerin anlik satin almalarimin tesvik edilebilecegi turizm

tiirlerinden birinin de kiiltlir turizmi oldugu tlizere tasarlanmistir.
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LBOLUM
ARASTIRMANIN TANIMI VE ONEMI
I.1. Problemin Tanim

Son yillarda turistlerin ihtiyag ve isteklerinin degistigi yapilan ¢alismalar sonucu
tespit edilmistir. Turistlerin degisen ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda anlik satin alma
davraniglarinin belirlenmesi, Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren ticari isletmeler i¢in hayati
Oonem tasimaktadir. Bu calismada daha once kapsamli bir sekilde arastirmamis olan
Sanlurfa ilini kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret eden yerli kiiltiir turistlerin profilinin ve
anlik satin alma davraniglarinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Calismada Sanlurfa’ya
gelen kiiltiir turistlerinin anlik satin alma davranislar1 incelenecektir. Bdylece, turistlerin
anlik satin alma egimlilerine gbre satis ortami, satis gelistirme programlart ve satisci
egitimi gibi konularda, turizm isletmelerine ve turizme hizmet eden ticari kuruluslara katki

saglanmas1 amaglanmaktadir.

Arastirmada Sanlwrfa’ya kiiltlir turizmi kapsaminda gelen yerli turistlerin
profilini ortaya koymak, memnuniyet diizeylerini ve sdz konusu yerli turistlerin anlik satin
alma davraniglarini belirlemek amaglanmaktadir. Sanlurfa’ya gelen turist profilinin ortaya
konmasi, turizm pazarlamasi acisindan, turistlerin ihtiyag ve isteklerinin daha iyi
anlagilmasma ve bunlarin giderilmesi i¢in destinasyon yoneticilerinin daha dogru bir
politika izleyebilmelerine katki saglayabilecektir. Ayrica ildeki turizm isletmeleri igin
hedef pazarlarin tanimlanmasi1 yapilmis olacaktir. Bu ise, onlarin pazar yonlii faaliyet
gostermesine zemin hazirlayabilecektir. Etkin bir pazarlama karmasinin gelistirilmest,
turistlerin, destinasyona bagliliginin ve destinasyona yonelik yeniden ziyaretlerin artmasi

bakimindan da son derece Onemlidir. Pazarlama faaliyetlerinde etkinligin artiriimasi
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sayesinde, ilde ortalama kalis siiresinin uzatilabilmesine de katki saglanacagi
ongoriilmektedir..

Olusturulacak yeni satis politikalar1 ve stratejileriyle yeni satis mekanlari
olusturulabilir. Satis mekanlari, anlik satin alma yapacak turistlerin ilk dikkatini ¢ekecek
faktordiir. Turistlerin ¢esitli nedenlerle ayn1 anlik satin alma yapan tliketiciler gibi gittikleri
bolgelerde planlamadan anlik satin alma olasiligi bulunmaktadir. Hausman’a (2000:444)
gore, tiiketicileri anlik satin almaya yonlendirecek ve cezp edecek yollar bulmak hayati
Onem tasir. Ayrica, turizm alaninda Sanhurfa’da yatinm yapmak isteyen girisimciler
konuyla ilgili, diizenlenmis giivenilir bilgilere sahip olmak isterler. Ilde yatirim yapmak
isteyen girisimciler ilin turizm talebinin 6zelliklerini ve bu konudaki belirsizlikleri ancak
kisisel deneyim ve gbzlemlerine dayanarak ¢6zmeye ¢alismaktadirlar. Fakat bilimsel bir
arastirma sonucu yerine kisisel deneyime dayanan c¢oziimler her zaman dogru sonug
vermeyebilir. Bu nedenle, arastirmanin temel amaclarindan biri de kiiltiir ve inang
turizminin gelisimiyle Sanliurfa’y1 seyahat acenteleri araciligi ile ziyaret eden yerli
turistlerinin profil ve memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular ile isletmelerin turistik iirlin ve hizmetlerini gézden
gecirmelerine katki saglanmasi da amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin
Sanlurfa’da faaliyet gosteren ticari isletmelere oldugu kadar turizm ve pazarlama yazinina
da katk1 saglamasi beklenmektedir.

Sanliurfa’nin turizm arzini olusturan kiiltiir kaynaklari a¢isindan zengin olmasi,
ildeki turizm talebinin artirilmasi i¢in tek basina yeterli degildir. Ayrica, bu caligmada ile
gelen turistlerin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda mal ve hizmet sunumu yapilmasi ve
turizme konu olan kaynaklarin bozulmadan turistlere sunumu, Sanliurfa’da siirdiiriilebilir

bir turizm gelisimini hizlandirilabilecektir.
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Yapilan yazin taramasi sonucu, turistlerin satin alma davraniglar1 ve satin alma
kararlar1 gibi konular {izerine ¢ok sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Ancak, turistlerin anlik
satin alma davranislar1 tlizerine ve Ozellikle kiltiir turistlerinin anlik satin alma
davraniglarini inceleyen hali hazirda herhangi bir calismaya rastlanilamamistir. Bu
nedenle, ¢alismanin fazla incelenmeyen bir konuda yazina katki saglayabilecegi de
distiniilmektedir.

1.2. Arastirma Hipotezleri ve Sorulari

Anlik satin alma ile ilgili bir¢ok ¢alismada anlik satin almay1 etkileyen bir
faktor olarak cinsiyet ele alinmistir. Daha once anlik satin alma davranisi iizerine yapilan
calismalarin pek cogunda cinsiyete gore farkliliklar oldugu gozlenmistir (Wood, 1998:
395).

Kadinlarin anlik satin alma egilimine daha yakin oldugu ifade edilmektedir. Ev
aligverislerini daha cok kadinlarin yapmasi ve bunun sonucunda iiriinler hakkinda daha
kapsamli bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle, anlik aligverise daha egilimli olduklar1 ifade
edilmektedir (Aviv, 2003:129). Bu agiklamalardan sonra asagidaki hipotez kurulmustur.

H;: Kiiltiir turlarima katilan yerli turistlerin anhk satin alma davramslari
cinsiyete gore farklilhik gostermektedir.

Yasca daha geng¢ olan tiiketiciler begenebilecekleri bir iiriinii gordiiklerinde,
yas¢a daha bliyiik olan tiliketicilere kiyasla ani satin alma istegini daha siddetli ve daha sik
yasamaktadirlar. Yasca biiylik olan tliketiciler cesitli uyaricilara karsi kontrollerini
yitirmeden davrandiklarindan, daha az anlik satin alma yapmalar1 beklenmektedir (Wood,
1998:314, Bellenger, Robertson ve Hirschman, 1978:16). Yani yas arttik¢a anlik satin alma

istegi azalmaktadir. Tiiketicilerin bdylesi satin alma davranigi sergilemelerinin nedeni yas
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artttkca insanlarin sorumlulugunun ve satin alma deneyimlerinin artmasi olabilir. Bu
aciklamalardan sonra asagidaki hipotez kurulmustur.

H,: Kiiltiir turlarma katilan yerli turistlerin anhk satin alma davramslari
yaslarina gore farklhihk gostermektedir.

Bekar olan tiiketicilerin evli olan tiiketicilere kiyasla daha fazla anlik satin
alma yapabilecekleri (Ozaydemir, 2006:29) ve bireylerin evlenince sorumluluklari arttig
icin daha tasarruflu davranacaklari egilimlerinde olduklar1 diisiiniildiigiinden, asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Hs: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma egilimleri
medeni durumlarima gore farkhihk gostermektedir.

Egitim seviyesi yiikseldik¢e, kisinin gelirinin artma olasili§i bulunmaktadir.
Geliri yliksek, 0deme sikintis1 olamayan tiiketicilerin anlik aligveris egilimlerinin daha
yiiksek oldugu (Abratt ve Goody, 1990:118) belirtilmistir. Ancak Tiirkiye’de egitim artis1
ile gelir artis1 arasindaki iliskinin dogru orantili olmadigr Ongoriilmektedir. Buna
dayanarak sagidaki hipotez kurulmustur.

H,: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma egilimleri
aylik gelirlerine gore farklihik gostermektedir.

Kisilerin egitim seviyesi yiikseldik¢e bilinglenme diizeyleri artmakta ve
rasyonel davranig gostermeleri yilikselmektedir. Egitim seviyesi ile anlik satin alma egilimi
arasinda ters iliski oldugu belirtilmektedir (Wood, 1998:321). Bu nedenle asagidaki
hipotez kurulmustur.

Hs: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma egilimleri

egitim durumlarina gore farkhihik gostermektedir.
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Kiiltiir turistlerinin profil ve anlik satin alma davranislarin1 belirlemeye yonelik

bu arastirmada yukaridaki hipotezlerin yani sira, asagidaki sorularin da yanitlar

O0grenilmeye calisiimistir.

1. Kiiltir turizmine katilan turistlerin demografik ve sosyo-ekonomik

ozellikleri nasildir?

2. Kiiltiir turizmine katilan turistlerin Sanlurfa’y1 segmelerinde etkili olan

faktorler nelerdir?

nelerdir?

3. Turistler hangi tiir konaklama tesislerini tercih etmektedirler?

4. Turistlerin seyahatleri siiresinde Sanlurfa’da karsilastiklart  sorunlar

5. Turistlerin memnuniyet diizeyleri hangi boyuttadir?

6. Turistlerin gelir diizeyleri ile harcama miktarlar1 ve kalis siireleri arasinda

bir iligki var midir?

mudir?

midir?

7. Turistlerin egitim diizeyleri ile kalig siireleri arasinda iliski var midir?

8. Turistlerin gelir durumlar ile ziyaret etme sikliklari arasinda iliski var

9. Turistlerin yas gruplar ile ziyaret etme siklig1 arasinda iliski var midir?

10.Turistlerin memnuniyet diizeyleri ile yas gruplari arasinda bir iligki var
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I.3. Arastirmanin Onemi
Uluslar aras1 turizm hareketlerinde yasanan gelismelerle birlikte, bir¢ok turizm
destinasyonu arasindaki rekabet giderek artmaktadir. Bunun sonucunda ise ancak sahip
olduklan turistik ¢ekicilikleri koruyup, gelistirebilen ve iyi yoOnetebilen destinasyonlar
basarili olabileceklerdir (Aktas, Cevirgen ve Toker: 2007:3). Sanhurfa’nin sahip oldugu
dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle ulusal ve uluslar arasi turizm pazarindaki 6nemi
giderek artmaktadir. Birincil amaglar1 kar elde etmek olan isletmeler, faaliyetlerini
stirdiriirken, degisen yapidaki pazar ortamlarina ayak uydurmak zorundadirlar. Kotler’e
(2000:135) gore, isletmeler, bulunduklari konumlarini koruyabilmek i¢in bile olsa, pazarin
degisim hiziyla dogru orantili olarak ve daha sonra artarak hizlanan bir tempoda kogmak
zorundadir. Hizmet igletmeleri ancak, giinlimiizdeki pazarin ihtiya¢ ve isteklerindeki
degisimlerine ayak uydurabildigi silirece hayatta kalabilir ve siirdiiriilebilirliklerini
koruyabilir. Degisime ayak uyduramayan hizmet isletmeleri, aksi takdirde satis ve kazang
konularinda, olumsuz durumlarla karsilasabilir. Dolayisiyla birincil amaglart kar elde
etmek olan isletmeler, Ozellikle ekonomik darbogazlara girdikleri zaman satislarim
artirmalarinin bir yolunun da anlik satiglarini artirmaktan gectigini 6grenmeleri gerekir.
Birgok calismada belirtildigi gibi, anlik satin alma ABD’de yillik 4 trilyon
Amerikan dolarin1 agkin satis hacmine sahiptir. Bu kavram, ABD ve baz1 gelismis bati
toplumlarinda yayginlasmis bir kavramdir. Abrahamas’a (1997:31) gére ABD’de satin
alinan {irtinlerin %80’ini anlik satin almalar olusturmaktadir. Kacen ve Lee’ye (2002:164)
gore ise, piyasaya yeni sunulan bir {iriiniin satin alimi1 6nceden planlama ile ger¢ceklesmez
ve anlik satin alma karar1 ile karar verilir. Yine yapilan bir ¢calismada, marketlerde satilan
tirtinlerin %38’1 anlik satin alma ile alinmigtir (Bellenger, 1978:16). Bundan dolay1, turizm

bolgelerindeki perakendecilerin satiglar1 artirmanin bir yolunun da anlik satin almadan
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gectigini anlamalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda bu isletmelerin, {iriin ambalajinin,
seklinin-renginin-dizayninin, tirtiniin raftaki durus seklinin, magaza atmosferinin, magaza
diizeninin ve driinlerin konumunun anlik satiglar1 artirabilecegini de kavramalari
gerekmektedir.

Satis mekanlari, anlik satin alma yapan turistlerin ilk dikkatini ¢ekecek
faktordiir. Turistler cesitli nedenler ile, ayn1 anlik satin alma yapan tiiketiciler gibi,
gittikleri bolgelerde, planlamadan anlik satin alma yapabilirler. Hausman’a (2000:416)
gore, tiiketicileri anlik satin almaya yonlendirecek ve cezp edecek yollar1 bulmak ticari
isletmeler i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in isletmeler, turistleri tiiketim i¢in cezp
edecek yollar1 bulmak zorundadir. Anlik satin alan tiiketiciler, daha c¢ok eglence ve
duygusal ihtiyaglarim1 yani ekonomik olmayan ihtiyaglarini tatmin i¢in satin alirlar.
Turistlerin de asil amaglari, ekonomik olmayan ihtiyag¢larin1 gidermek oldugu i¢in, bolgede
faaliyet gosteren perakendeciler, bu tip tliketicilerin hazza ve eglenceye dayali ihtiyaglarim
gidermek icin yeni satis politikalar1 hazirlayabilirler.

Emege dayali hizmet sektoriinde, pazarlama ve satis ¢abalari somut tiriinlere gore
bir takim farkliliklar gosterir. Turizmde de bu farkliliklarin yasanmasinin nedeni, turistik
triinlerin tasidig1 ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Turizmde tiiketicilerin satin alma
davraniglar1 da bu baglamda, diger tiiketicilerden farklilik sergiler.

Tez calismasi, disiplinleraras: bir 6zellik tasidigindan pazarlama, psikoloji ve
turizm bilimlerine iliskin daha 6nceki zamanlarda yapilan ilgili ¢alismalar belirlenmis ve
incelenmigstir. Pazarlama bilimine ait c¢alismalarda ise anlik satin alma davranigina
“Tiiketici Satin Alma Davranisi-Tiiketici Davraniglar1” adi altinda ¢ok sayida ¢alismaya da
rastlanilmigtir. Bu tiir ¢alismalarin incelenmesi sonucunda, genellikle tiiketicilerin anlik

satin alma siiregleri, anlik satin almaya etki eden faktorler, satin alma ¢esitleri ile satin
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alinilan tiriinler {izerinde duruldugu tespit edilmistir. Psikoloji yazinin da yapilan arastirma
sonrasin da ise, tiiketicilerin igerisinde bulunduklar1 psikolojik durumlar karsisinda ne tiir
bir tiiketim sergiledikleri, anlik satin alma ile psikolojik durum iliskisi ve satin alma
sonrasi psikolojik agidan ne tiir bir davranis ve tutum sergiledikleri iizerinde odaklandigi
tespit edilmistir.

Turizm yazininda temel turizm kavramlarina, bolgelere gelen turistlerin
profilini belirlemeye yonelik ve yine pazarlama literatiirii ile iliskili olarak “Turizmde
Tiiketici Davraniglari-Satin Alma” baslig1 altinda bir¢ok calismaya rastlanilmistir. Ancak
literatiirde turizm sektoriinde tiiketicilerin anlik satin alma davranigina iliskin herhangi bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenden dolayi, turizm ve pazarlama literatiiriindeki bu
boslugun giderilmesine yonelik saglanacak katkinin calismanin Onemini artiracagi
diistiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin kapsamini, yerli kiltiir turistlerinin anlik satin alma davraniglari
ile profil incelemesi olusturmaktadir. Kiiltiir turistlerinin profilini ve anlik satin alma
davraniglarini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi sonucunda, isletmelerin daha dogru
satig politika ve stratejileri gelistirecekleri diistiniilmektedir. Bunun sonucunda isletmelerin
satiglarini artiracaklari ve daha fazla gelir elde edecekleri ileri siiriilebilir.

1.5. Tanimlar

Tez caligmasinin kavramsal arka alaninmi kiiltiir turizmi ve anlik satin alma
olusturmaktadir. Bu c¢ercevede, arastirmada kullanilacak kavramlarin agiklamalarina
asagida yer verilmistir.

Turizm: Giliniimiizde her yi1l milyonlarca insan, siirekli yasadiklar1 yerlerden

gecici siirelerle ayrilarak baska lilke ve bolgelere gitmektedirler. Buralarda gezip-gorme,
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dinlenme, eglenme ve Ogrenme gibi psikolojik, sosyal ve Kkiiltiir gereksinimlerini
karsilamaktadirlar (Barutcugil, 1989:15). Insanlarin gerek tek baslarina gerekse toplu halde
en az bir gecelemeyi kapsayacak sekilde yaptiklari bu seyahatlere turizm adi verilmistir.

Cagdas yasamin ayrilmaz bir pargasit olan turizm, c¢ok yonlii ve karmasik
nedenler ve sonuclar baglantisi iginde gelismektedir. Turizm olayinin genislemesi ve
yogunlagmasi sonucu turizm, giiniimiizde ekonomik ve sosyal yap1 iginde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle turizm diinyada giderek ilgi ¢ceken, giderek gelisen yeni ve gesitli is
alanlar1 yaratan bir temel endiistri dali olmaya baglamistir.

Turizm kelimesi Latince bir nokta etrafinda hareket etmek ve hareketine bir
noktada baslayip, yine ayni noktada bitirme anlamina gelen “Tournus” kelimesinden
gelmistir (Olali ve Timur, 1988:30). Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi’nin
(AIEST), Italya’nin Polermo kentinde 1954 yilinda toplanan kongresinde Hunziker ve
Krapf’in turizme iliskin yapmis oldugu tanim soyledir: Turizm, yabancilarin devamli
yerlesmemek ve gelir elde etmemek kosuluyla gittikleri bdlgelerdeki —gecici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir. Ancak bu tanim igerisinde bos
zamanin ge¢cmemesi nedeniyle yeterli bulunmamistir. Bunun sonucunda Ernest Spot’un
yapmis oldugu turizm tanimi sdyledir; “Turizm dinlenme ve onunla iligkili gereksinimlerin
doyumu nedeniyle bos zaman harcanmasindan ortaya ¢ikan, tiiketim harcamasiyla
belirlenen gegici yer degistirmeye bagli olan iliskilerin ve olaylarin biitiiniidiir” (Kozak,
Kozak ve Kozak, 2010:2).

Turizm, sosyal bir olay olarak ele alindiginda asagidaki gibi tanimlanabilir.
“Turizm insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda siirekli olarak yerlesmemek,
para kazanmamak veya politik ya da askeri bir amag izlememek {izere, serbest bir ortam

icinde, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma, snobik
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amaclar ile dost akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi sebepler ile, kisisel
veya toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden ve gittikleri yerlerdeki konaklamalarindan
ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir sosyal tiiketim olayi, agir ve biitiinlesmis bir
hizmet ve kiiltiir endiistrisidir” (Olali ve Timur, 1988:30).

Turist; “Para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek i¢in ya da
kiltiir, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer
disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden
ikametgahina donen kimsedir” (Kozak, Kozak ve Kozak, 2010:7). Bu tanimdan
anlasilacag1 lizere gittigi yerde en az bir geceleme yapan kisiler turist, geceleme
yapamayanlar ise giliniibirlik¢i olarak tanimlanmaktadir.

Kiiltiir: “Insanin doga karsisinda, dogayla birlikte yasamim siirdiirebilmek
amaciyla trettigi her seydir” (Glineng, 1994:48). Yani bir toplumun yasam bigimi,
birikimli uygarligidir (Kaypak, 2010:1136). Yasanilan cografya, din ve farkli etnik yap1
gibi faktorler kiiltiirlerin degisime ugramasina neden olmakta ve bdylece de alt kiiltiirler
ortaya ¢cikmaktadir (Ozkdk, Harman ve Yavas, 2008:47).

Kiiltiir Turizmi: Ozel ilgi turizminin bir ¢esidi olan kiiltiir turizmi ilk kez
1969 yilinda Kanada’nin Ontori kentinde diizenlenen bir kongrede dile getirilmistir. Ontori
kentinde diizenlenen kongrede kiiltiir turizmi kiiltiir motivasyonlar1 ile seyahat etmek
olarak tanimlanmistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Kiiltiir turizmi Avrupa Birligi’nde ilk
kez 1980’11 yillarin bagsinda Avrupa Komisyonu’nda Avrupa Birligi’nin kiiltiir kimligini ve
kiiltiir mirasin1 ortaya ¢ikarmak icin yapilan calismalar sirasinda ortaya atilmistir (Culha,
2008:1829). Literatiirde kiiltlir turizminin, miras turizmi, tarihi turizm, kiiltiirel miras
turizmi gibi c¢esitli kavramlarla isimlendirildigine rastlanilmaktadir. Kiiltiir turizmi,

gecmisteki kiiltiirleri merak temeline dayanir. Insanlarin turizm faaliyetleri sirasinda



26
gecmisteki kiiltiirlerle tanismak, yeni kiiltiirleri tanimak, insanlarin kendi yasadiklari
kiltiirlerin disindaki diger kiiltiirleri 6grenmek ve tarihi kiiltiir amaciyla gergeklestirdigi
turizm faaliyetlerini kapsar. Baska bir ifade ile, bir toplumda toplumun kendi bireyleri
disindaki kisilerin seyahatleri sirasinda gittigi bolgedeki toplumun, bdlgenin, grubun her
tirlit yasaminin sunuldugu yerleri eglenceli ve egitsel sekilde ziyaret etmeleridir (Lee,
2001:1).

Kiiltiir Turisti: ikametgahinin bulundugu iilkeden baska bir iilkeyi, bolgeyi
veya kendi iilkesi icerisindeki bir bolgeyi kiiltiir amact ile ziyaret eden kisidir. Yani
gecmisteki ve glinimiizdeki farkli kiiltiirleri merak etme temeline dayanan, yeni yerleri
kesfetme ve tanima istegi ile seyahat eden turistlere kiiltiir turisti denir.

Anlik Satin Alma: Tiiketicinin magazaya girmeden once belli bir marka ya da
tirin ¢esidinde, lirlin satin almaya niyetinin olmadigi zamanlarda ¢esitli uyaricilar sonunda
yaptig1 satin alimlardir (Cobb ve Hoyer, 1986:388). Anlik aligveris kavrami igeriginden
dolay1, genelde plansiz aligveris gibi degerlendirilmektedir. Bu da, kavram kargasasina yol
agmaktadir. Anlik satin alma ve plansiz satin almalarin igerigine bakildiginda Kacen ve
Lee’nin (2002:164) acikladig: gibi; aslinda anlik satin almalar, plansiz alisverislerden daha
fazla satin almaya tesvik edicidir. Daha ¢ok karsi konulmaz ve diisiinlilmeden yapilan
tiikketici satin almalaridir.

Plansiz Satin Alma: Kollat ve Willet ise (1967:329), plansiz satin almay1 su
sekilde tanimlar: “Tiiketicinin bir magazaya girmeden 6nce herhangi bir iiriin ya da marka
tercihi olmadan yaptig1 satin alimlardir.” Bir tiiketicinin, aligveris esnasinda aligveris
listesinde bulunmadig1 halde yapmis oldugu tiim satin alimlardir. Ornegin tiiketiciler bazen
pil almayi, ancak magazada aligveris yaparken pilleri gordiigli anda hatirlar. Bunun

neticesinde plansiz bir satin alma olarak pili magazada satin alirlar. Bu tanimlardan yola
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cikacak olursak, plansiz satin alimlar asla ani ve spontane gelismez (Miiftiioglu, 2004: 40).
Anlik satin alma ile plansiz satin alma kavramlarinin birbirine benzer kavramlar gibi
kullanilmasiin asil nedeni, kavramlarin tanimlar1 yapilirken plansiz satin almalarin bir
diirtiiye maruz kalmadan ve ani yapilmamis olmasini bilmemekten kaynaklanmaktadir.
Anlik satin almalarda, tiiketicinin bir uyarana maruz kalmasi sonucu, bastan ¢ikmasi,
kontroliinii yitirmesi, mantikli olamamasi, o iiriine ihtiyaci olup olmadigini ve satin alma
sonucunu diisiinememesi gibi durumlar s6z konusudur.

Hazc1 (Hedonik) Satin Alma: Modern toplumlarda aligveris, sadece insanlarin
fizyolojik ihtiyaclarmi gidermeye yonelik olmaktan ¢ikmistir. Insan yasammin, yasam
tarzlarinin ve hatta kisiliklerinin sekillenmesinde 6nemli roller oynamaya baslamistir. Bazi
arastirmalarda, arastirmacilar aligveris olgusunu tanimlarken, hissi, inanglar ve psikolojik
kavramlar kullanma yoluna gitmislerdir. Bu agidan bakildiginda aligveris, glinlimiiz insani
icin fizyoloji Gtesi faydalar saglamaktadir. Bu tiir aligveris ise literatiire, hazc1 (hedonik)
aligveris olarak gee¢mistir. Hedonizm, yasamin anlamini, hazda buldugunu kabul eden
felsefi goriistiir (Ozdemir, 2007:70). Hedonik tiiketim ise, tiiketimin haz boyutunda zevk
almaktir (Babacan, 2001:97). Blythe ise; hazci satin alma ilkel benligin etkisi altinda iirtin
ile hissi ve hayal giicli boyutunda bir tecriibe olarak ifade eder (Altunisik ve Calli, 2004:
235). Tiiketim sadece faydac1 olmak zorunda degildir. Tiiketici, hazci sebepler ile (eglence,
kendini 6zel hissetme, sasirma ve siirpriz gibi) anlik satin alma yapabilir.

Takintili (Compulsive) Satin Alma: Takintili satin alma, tiikketicinin yasadigi
olumsuz olaylar1 ve duygular1 bertaraf etmek i¢in kronik sekilde tekrarlanan aligveristir.
[lerleyen zaman igerisinde tiiketicilerin bu davranislari, istenmeyen olumsuz ekonomik ve
psikolojik sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. Yapilan calismalarda, takintili

aligveris yapanlarin (compulsive buyers) diger tiiketicilere kiyasla kendilerine giiveni
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olmayan, asir1 fanteziye kagan, endiseye, takintiya ve depresyona yatkin kisiliklere sahip
kisiler olduklar1 ortaya ¢ikmustir (Aviv, 2003:130). Tiiketiciler, aslinda takintili aligveris
yaparken hig ihtiyaglar1 olmadig: iirtinleri de satin alabilirler. Bireyin satin aldiklar1 aslinda
kendisi i¢in ¢ok az degerlidir. Ciinkii ona haz veren, satin aldiklarma sahip olma
duygusudur. Bu tiir bireyler alisverise bagimlilik duyan bireylerdir. Satin alma takintisi,
alkol bagimlilig1 gibi bir bagimhiliktir, ayn1 zamanda psikolojik bir rahatsizliktir. Sonuglar
finansal ve psikolojik acidan yikicidir. Birey kendini mutsuz hissettigi ve bu durumdan
kurtulmak istedigi i¢in siirekli aligveris yapmay1 hisseder ve sonucta alis veris bagimlisi
olmustur. Anlik satin alma ise bireyi mutlu eder, kronik bir davranis sekli degildir
(Ozaydemir, 2006:5)

Anlik satin alma, plansiz satin alma, hazci satin alma ve takintili satin alma
kavramlarmin birbirine karistirilmasinin ana nedeni, bu alanda yapilan c¢alismalarin
diinyada ve Tiirkiye’de bu tiir caligsmalara yon verecek yeterli ve saglam bir teorik alt
yapmin olmamasi olabilir. Ayrica tiiketiciler her giin cesitli nedenler ile anlik, plansiz,
hedonik ve takintili satin alimlar yapabilmektedir. Fakat arastirmalar sirasinda,
tiiketicilerin kendi satin alma amaclarini ifade edemedikleri veya etmek istemedikleri igin
bu tiir aligverisler birbirlerine karistirilmakta hatta bu tiir aligveriglerin 6l¢iimii de zor
olmaktadir. Literatiir caligmas1 sirasinda, birgok calisma da anlik aligveris yerine plansiz
aligveris 6l¢iimii yapildig: tespit edilmistir. Sonugta, anlik satin alimlarin, plansiz satin alim

olarak olgiilmesinde sorunlar yasanmugtir (Pollay, 1968:324).
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1. BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

Bir bolgeye gelen turistlerin profilinin belirlenmesinin bir¢ok faydasi
bulunmaktadir. Her seyden once turistlerin ihtiya¢ ve isteklerini daha iyi anlayarak,
bolgede sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak agisindan énemlidir (Cakic1 ve Aksu, 2006:
357). Ayrica bolgede siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi hedefleyen yerel yoneticiler igin,
turizm planlarinin gelistirilmesinde de olduk¢a anlamli olabilmektedir.

Turistlerin ihtiya¢ ve istekleri farklilik gostermektedir. Bazi turistler deniz-
kum-giines-plaj-eglence-su sporlarina 6nem verirken, bazilart da tarihsel ve kiiltiirel
degerleri gormeye, gezmeye, bilgi ve tecriibe edinmeye onem vermektedir. Turistlerin
seyahatleri sirasinda bu ilgi alanlarin1 ¢cogaltabiliriz. Turistlerin ilgi ve isteklerinin diger bir
ifade ile profillerinin bilinmesi pazarda onlara sunulacak hizmetler konusunda bilgi sahibi
olmamizi saglar. Bunun sonucunda da pazara uygun sunumlarin gerceklestirilmesi
saglanabilir (Oztiirk, 2001:46).

Turizm faaliyetlerine katilmak ve seyahatleri esnasinda aligveris yapmak,
giiniimiiz modern insaninin yasamindaki en 6nemli olgulardan biridir. Alisveris insanlarin
fizyolojik ihtiyaglarini kargilamasinin yani sira, insanlarn  yagsam tarzlarmi da
sekillendirmeye baslamistir (Schiffman ve Kanuk, 2000:23). Pazarlama ve tiiketici
davraniglar1 yazini incelendiginde, tiiketimin yeni boyutlar kazanmaya ve gilinlimiiz
tilketicisinin  post-modern tiiketim Ozelliklerini sergilemeye bagladigi soylenebilir.
Tiiketimin fonksiyonel boyutunun yani sira sembolik yoniiniin giderek agir bastigi, tiiketici
davraniglar1 yazininda ortaya konmaktadir. Bu yonde ortaya cikan kavramlar arasinda,
anlik satin alma 6ne ¢ikmakta ve arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Modern tiiketim

toplumlarinda tiiketim olgusu, duygusal veya tecriibe boyutuyla dne ¢ikmaktadir. Ancak
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giinimiizde satin alma siirecinde geleneksel anlayistan belirgin derecede sapmalar veya
farkliliklar gosteren hazci (hedonik) tiiketim ve anlik (impulsive) tiiketim, tiiketici
davraniglar1 agisindan giderek dikkat ¢ekmektedir. Bu yiizden bu iki tiikketim davranisi
giiniimiizde daha fazla oranda inceleme konusu olmaya baglamistir (Altunisik ve Call,
2004: 231).

Gelismis tilkelerde ve ozellikle ABD’deki tiiketicilerin, tiiketim tarzinin en
belirgin 6zelliklerinden biri olan anlik aligveris ile ilgili ilk ¢caligmalar giinlimiizden altmis
y1l Oncesine dayanmaktadir. O zamanlardan giliniimiize gelene kadar anlik satin alma
konusunda bir¢ok bilimsel arastirma yapilmis ve s6z konusu bu caligsmalar bu konudaki
calismalarin temelini olusturmustur (Piron, 1991:510). Tiirkiye’de ise, anlik aligveris
kavram1 heniliz ¢ok yeni, iyi anlasilmamis, arastirmacilar tarafindan iizerinde fazla
calisilmamis ve zaman harcanmammis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

11.1. Kiiltiir Turizmi

Insanlar ilk ¢aglardan giiniimiize kadar ¢esitli nedenler ile seyahat etmislerdir.
Bu seyahatlerin ilk nedenleri gég, savas, din, ticaret, merak ve sagliktir. Ayrica insanlarin
ilk caglardan beri seyahat etmelerinin en Onemli nedenini, kendi kiiltirleri digindaki
kiiltiirleri tanima istekleri oldugu soylenebilir. Diinya turizm sektoriinde global rekabet
ortami1 giderek siddetlenmektedir. Buna bagl olarak ortaya ¢ikan teknolojik, ekonomik ve
siyasal degisimler cercevesinde, turizm sektoriindeki tiikketim kaliplarinda da degisiklikler
oldugu gozlenmektedir (Uygur ve Baykan, 2007:30). 20. yilizyilin son ¢eyreginden itibaren
turizm endiistrisinin olgunlagmas1 ve doyuma ulagmasi sonucunda Ozellikle gelismekte
olan iilkelerin diinya turizm pazarindan aldiklar1 pay1 artirabilme istegi giderek artmistir.

Ulkelerin alacaklar1 pay1 artirma istegi ancak turistlerin hizmetine sunduklar turizm iiriin
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yelpazelerini ¢esitlendirmeleri, turistlerin ihtiyag ve isteklerine uygun iirlin sunmasi ve
kalitelerini artirma ile gergeklesebilir.

Diinya turizm hareketleri ile ilgili yapilan ¢calismalar incelendiginde, turistlerin
tatillerinde deniz-kum-giines bilesimindeki tatil gesitlerini tercih etmeyip, tercihlerini
alisilagelmis faaliyetlerin disindaki 6zgiin ve farkli c¢ekiciliklere dogru kaydirdiklari
sonucu c¢ikarilabilir. Bunun sonucunda dinlenme, eglenme, saglik, spor gibi turizm
faaliyetlerinin yaninda 6zel ilgi turizmi, macera turizmi, eko-turizm ve kiiltlir turizm tiirleri
ortaya cikmistir. Ozellikle son yillarda kiiltiir etkeninin kisilerin seyahate ¢ikmalaridaki
en biiyiik etken oldugu soylenebilir.

Kiiltlir turizmi, insanlarin turizm faaliyetleri sirasinda bir bolgenin ge¢miste
sahip oldugu kiiltiirleri tanimak ve 6grenmek amaciyla gergeklestirdigi turizm faaliyetlerini
kapsar. Turistlerin deniz-kum-giines tiglemindeki tatil turizmi disindaki, kiiltiirel agidan
zengin yerleri gérmek, diinyada kaybolmaya yiiz tutmus yasam bi¢imlerini 6grenmek ve
izlemek, bu degerleri hayatlari boyunca bir ani olarak saklama istegi giin gectikce
artmaktadir denebilir. Aslinda kiiltiir turizminin temeli ¢ok ¢esitli nedenlere dayanir. Bu
nedenleri sOyle siralayabiliriz; eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski
uygarliklarin ve onlara ait kalintilarin goriilmesi, arastirma, kesif ve dini amagh seyahatler
ile (Toskay, 1993:156), genel mimari ve orijinal 6zellikler, kiitiiphaneler, yerel mutfak,
festival ve fuarlar, tiyatro ve sinema, miizik ve dans, lisan ve edebi ¢alismalar, alt kiiltiirleri
tanima, kisilerin bilgi ve gorgiilerini arttirma amagh seyehatlerdir (Kizilirmak ve Kurtuldu,
2005:102).

Kiiltiir turizminin yani sira, tatil turizminde de kiiltiirel aktivitelere mutlaka yer

verilmekte, en azindan bir miize ziyareti yapilmaktadir. Kiiltiir tatili yapmayan turistlerin
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2/3’nlin bir miize ziyaret ettikleri belirtilmektedir. Buradan kiiltlir turizmin yerlesmis
vazgecilmez bir 6ge oldugu anlasilmaktadir (Emekli, 2003:47).

Kiiltiir turizmi, turizmin en hizli gelisen gesitlerinden birisidir. Ozellikle 19.
ylizyllda Avrupalilarin Misir uygarligina duyduklar ilgi ve merak, Avrupa’da kiltir
turlarina ilgiyi artirmistir. Kiiltlir turizminin, temelinde kisilerin artik daha farkli ve daha
otantik yerleri ziyaret etme isteklerinin artmasi yatmaktadir. Bu baglamda turistler gezileri
stiresince kiiltiirel anlamda kesif yapma istegi i¢inde olduklarindan, kiiltiir turizmi giderek
gelisme gostermistir (Wang ve dig., 2006:49). Buna dayanarak aslinda sanildigi gibi
turizmin baslangicinin, deniz-kum-giinese bagli tatil turizmiyle degil de, daha once
bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni gérme ve Ogrenme icgilidiisiiyle yapilan kiiltiir turlar
oldugu soylenebilir (Genim, 2002:205).

Diinya Turizm Orgiitii’'ne gore 2020 yilinda, kiiltiir turizmi Avrupa, Ortadogu
ve Asya bolgelerinde 6nemli sayilabilecek bir oranda artig gosterecektir. Ayrica Diinya
Turizm Orgiitii, yapilan seyahatlerin %37’sinin kiiltiir seyahatleri oldugunu ve bu talebin
her yil %5 oraninda artacagini da 6ngérmektedir (Mckercher ve Cros, 2002:135). Kiiltiir
turizmine, giiniimiizde katilanlarin sayis1 1990’11 yillara gore iki kat artmistir. Yine yapilan
bir arastirma sonucuna gore, gezilerin planlanmasi sirasinda en 6nemli etken nedir
sorusuna 1980 yilinda kisilerin %48’1, 1990 yilinda ise kisilerin %88’1 kiiltiir cevabini
vermiglerdir (Silberberg, 1995:363).

Turistlerin degisik yerleri géormek ve degisik deneyimler edinmek igin
yaptiklar1 seyahatler giderek artmaktadir. Bundan dolayr bolgeler ve iilkeler i¢in kiiltiir
turizminin  6nemi artmaktadir. Kiltir turizmi ile ilgili yapilan c¢esitli ¢alismalar
incelendiginde kiiltiir turizmi pazarinda talebin artacagi sOylenebilir. Bu baglamda énemli

bir alternatif turizm tiirii olan kiiltiir turizminin gelistirilmesi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
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acidan biiylik O6nem tasimaktadir (Uygur ve Baykan, 2007:30). Ayrica, turizm
endiistrisinde deniz, kum ve giines iigliisii ile rekabet etmenin yetersiz kaldigi giinlimiiz
rekabet kosullarinda turistlerin daha fazla eglenmesi, daha fazla geceleme yapmasi ve nihai
temel ama¢ olan daha fazla harcama yapmasmin saglanmasi turistik {iriin
gesitlendirmesiyle miimkiin olabilir. Tiirk turizminin oniki aya yayilmasi ve turistlere daha
fazla harcama yaptirilmasi i¢in kiiltiir turizmi bir ¢esitlendirme araci olabilir. Bundan
dolay1 turistik iiriin ¢esitlerinden biri olan kiiltiir turizmi ayr1 bir 6neme sahiptir (Culha,
2008:1827). Bu nedenle Kkiiltiir turizmi ve kiiltiir turisti kavramlarmin tam olarak
anlasilmas1 gerekmektedir.

Turistler, seyahatleri boyunca degisik kiiltiirleri tanimak amaciyla, kiiltiirel
alanlar1 ziyaret etmektedir veya bircok turist sadece bu amag¢ dogrultusunda yola
cikmaktadir (Lohmann ve Mundt, 2002:223). Bu dogrultuda kiiltiirel deneyim kazanma
istegi ile bir¢ok turist kiiltiir amagli gezilere katilmaktadirlar. Kiiltiir turistlerinin dikkatini
¢eken ve kiiltiir turizminin yaganabilecegi kaynaklar1 gosteren Sekil 1’e gore kiiltiir turizmi
kaynaklari; tarihsel olaylar ve {inlii insanlarin yasadigi mekanlar, miras ¢ekicilikleri, yerel
icecekler ve yiyecekler, mimari ¢ekicilikler, temal1 etkinlikler ve gezi programlar1 ve yerel
el sanatlar1 olarak siralanabilir. Egitim amaglh geziler, birkag¢ giin ile birka¢ hafta arasinda
degisen siirede gezi programi cercevesinde degisik O6grenme ve bireysel gelisim
etkinliklerini kapsayan, kiiltlir turizminin icerisinde yer almaktadir. Bu tiir kiiltiir
gezilerinin kaynaklar1 ise; 6zel ilgi seyahatleri (dil 6grenmek, fotograf cekmek, resim

yapmak gibi) ve lisandir.



Tarihsel olaylar ve iinlii

insanlar

Festivaller ve ozel
olaylar

-Folklor
-Sanatcilar

-Spor

-Ozel ilgiler

Endiistri ve ticaret
-Isyeri ziyaretleri
-Tarimsal ¢ekicilikler
-Unlii magazalar
-Pazarlar

-Bos zaman aligverisleri
-Aligveris merkezleri
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Sekil 2. Kiiltiir Turizminin Kaynaklar1

Sanatsal Faaliyetler
-Tiyatrolar
-Sanat galerileri A

Miras Cekicilikleri

binalari

-Tarihi bahgeler

-Tarihi sit alanlar1
-Tarihi kdy ve kasabalar

-Miizeler ve kiiltiir miras ¢ekicilikleri
-Kaleler, tarihi kalintilar ve kamu

Yerel icecekler ve
yiyecekler

Kiiltiir Turizm

Kaynaklan

\‘ Ozel ilgi seyahatleri

Sportif ve bos zaman
faaliyetleri

-Katilimcilar

-Seyircr

-Geleneksel oyun ve sporlar
-Saglik merkezleri

Lisan

-Yerel lisanlar
-Bolgesel lisanlar
-Lisan okullar1

. . \ 4
Inanc merkezleri

-Tirbeler
-Kiliseler
-Katedraller
-Camiler

-Kutsal Mekanlar

\mmari cesitlilik

Modern Kkiiltiir
-Yerel filmler
-Yerel TV ler

-Temal1 parklar

Yerel el sanatlar:

Temal etKkinlikler ve

Gezi programi

Kaynak:Richards, G. (2001: 23), Cultural Attractions and European, CABI Publishing, Newyork

Insanlar, diinyanin degisik yerlerinde ve degisik dénemlerde diizenlenen

festivallere, tiyatro gosterilerine, sanat etkinliklerine katilmak amaciyla da seyahat

etmektedirler. Bu tiir kiiltiir seyahatlerinin kaynaklari ise, festivaller, 6zel olaylar ve

sanatsal faaliyetlerdir. Baz1 kisiler ayrica, is gezileri siiresince kiiltiirel etkinliklere katilma
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ve kiiltiirel ¢ekicilikleri ziyaret etme istegindedirler. Bu tiir kiiltiir turizminin kaynaklarini
ise endiistri ve ticaret gezileri olusturmaktadir. Bazi turistlerin ise seyahatlerini, dini
inanglarin1 yerine getirmek igin gergeklestirdigi bilinmektedir. Bu tiir turistleri dini
mekanlara ¢eken kiiltiir kaynag1 ise inan¢ merkezleridir. Ayrica bazi insanlar, sportif
karsilagsmalara katilmak veya bu tiir faaliyetleri seyirci olarak izlemek i¢in seyahat ederler.
Bu seyahatlerin kaynagini ise sportif ve bos zaman faaliyetleri olusturmaktadir.

Uluslararasi kiiltiir turizminde yasanan hareketlilikten dolayi, kiiltiir turizminde
bir siniflandirma yapma zorunlulugu dogmustur. Bu baglamda yukarida Richars’in
(2001:23) olusturdugu, kiiltiir turizminin kaynaklari onii¢ farkli (inang turizmi, spor turizmi
gibi) kiiltiir turizmini tanimlamak i¢in de kullanilmistir.

11.1.1. Kiiltiir Turizmin Gelismesine Etki Eden Faktorler

Kiiltiir turizminin giiniimiizde hem bir turistik {irin hem de bir tema olarak
uluslararasi turizm hareketleri ile son kirk yil iginde 6nemli gelismeler gosterdigi
belirtilmektedir. Ozellikle Avrupa’da kamu sektorii, kiiltiir turizminin gelismesi i¢in ¢ok
caba harcamakta ve kiiltlir turizminin gelismesinde temel rol oynamaktadir. Hiikiimetler,
kiiltiir turizminin yararlarint hem merkezi hem de bolgesel diizeyde artan sekilde ele
almaktadir (Swarbrooke, 1997:232). Kiiltiir turizminin gelismesine etki eden faktorler
asagida siralanmistir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005:103).

v' Kiltiir turistlerinin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi nedeniyle, insanlarin
katilacaklar1 seyahatlerde daha fazla seyler 6grenme arzusu i¢inde olmast,

v' Kiiltiir turizmi, katilimeilaria pozitif diisiince giicii saglamast,

v' Kiiltiir turizminin yeni tiirlerinin olusturulmast,

v’ Insanlarin medya aracilig1 ile kiiltiir turizm olanaklarinin farkina varmasinin

saglanmasi,
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v' Ozel sektdr ve goniillii kuruluslarm yapmis oldugu tanitim faaliyetlerinin
yogun sekilde devam etmesi,

v Dogu Avrupa’daki ekonomik ve politik degisimin turizmi etkilemesi,

Kiiltiirel motivasyonlar nedeniyle her yil milyonlarca kisi turizm faaliyetlerine
katilmaktadir. Kiiltiir turizminin, turizm bdlgelerine yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 10; Dinger ve Ertugrul, 2000:70):

v Ulkelerin sahip olduklar kiiltiir degerlerinin korunmast,

v Gelir ve istihdam artirict etkisi ile bolgelerarasi sosyo-ekonomik geri
kalmighig1 azaltmasi,

v Konaklama tesislerinin doluluk oranlarini artirmas,

v" Turizmi oniki aya yayma olanagi vermesi,

v" Turizm ile igbirligi igindeki sektorlerin kazanglarini artmast,

v Yerel yonetimlerin turizmi daha ciddi ele alarak, basta kendi bolgeleri
olmak {izere tiim {lilkenin uluslararasi arenada tanitiminin yapilabilmesi,

v Yerli veya yabancit kaynakli turizm yatirimlarinin ¢ogalma olasihigimi
artirmasi,

v" Turist deneyimlerine artt deger kazandirmasi ve Kkaliteli turist ile kolay
iletisimin kurulabilmesi,

v" Yeni turizm {irtinlerinin gelistirilmesine katki saglayabilmesi,

v" Giines-deniz-kum disindaki yeni destinasyonlar i¢in farkli bir bakis agisi
yaratabilmesi,

v" Daha ¢evreci turizm etkinliklerinin yapilabilmesi,

v’ Sahip olunan kiiltiirel varliklarin envanterlerinin saglikli bir sekilde

tutulmasi.
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Tirkiye’nin en 6nemli turizm pazari, bilindigi gibi, Avrupa iilkelerinden
olusmaktadir. Avrupa’da kiiltiir turizmine verilen 6nemin ve bu turizme katilacak turist
sayisinin artmaya devam edecegi beklentisinin gdstergelerinden bazilar1 sunlardir
(Topaloglu, Marangoz ve Biber 2006:6)

v Avrupa’da geng niifusun azalarak yerini orta yas ve lizerine birakacak
olmasi,

v’ Avrupa’nin egitim ve gelir seviyesinin yiiksek olmasi,

v" Diinya turizminde yerel kiiltiirel 6zelliklere dayali otantik deneyimlere olan
talebin yiikselen bir seyir izlemesi,

v" Tiirkiye’nin, turizmde Kkaliteyi ylikselterek, ucuz ve kalitesiz destinasyon
imajini silmesi,

v' Uzun donemde kitle turizmine oranla siirdiiriilebilir turizm amacina ¢ok

daha fazla hizmet etmesi,

11.1.2. Kiiltiir Turizminin Cesitleri

Kiltir turizminin olduk¢a genis kapsamli olmasi ve hizli bir gelisme
gostermesi siniflandirilmasini da giiclestirmektedir. Yapilan ¢alismalarin birinde Doganer
(2003:7) kiiltiir turizmini miras turizmi, tarih turizmi, etnik turizm diye siniflandirmistir.

Kiiltir turizminin iceriginden de anlasilacagi gibi kiiltlir turizmi yalnmizca
gecmisi degil aym1 zamanda gilinceli de kapsar. Gliniimiiz ile ilgili glincel pek ¢ok
etkinlikler de (konser, sergi, fuar, festival, karnaval, olimpiyat oyunlar1 vb) kiiltiir turizmi
kavrami i¢inde yer almaktadir. Bu durumda, kiiltiir turizmini igerisinde giincel ve tarihsel
olarak iki boliime ayirmak yerinde olacaktir (Khalilova, 2008:37). Buna dayanarak giincel

kiiltiir turizmi siniflamasi soyledir;
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A) Giincel Kiiltiir Turizmi: Etkinlikler 6nemli rol oynar. Bu etkinlikler 6zellikle
izleyici sayilarint goz 6niinde bulundurarak bes boliimde incelenir.

-Yoresel Etkinlikler: Cesitli miizik, tiyatro gruplarinin gosterisi, resim sergileri,
yoresel festivaller vb.

-Kiigiik Bolgesel Etkinlikler: Cesitli ticaret ve sanayi fuarlari, 6zel mesleki fuarlar
ve sergiler

-Onemli Bolgesel Etkinlikler: Istanbul Miizik festivali, gibi

-Ulusal Etkinlikler: Rio Karnavali, Cannes Film Festivali, vb.

-Uluslar aras1 Biiytlik Etkinlikler: Diinya Kupasi, Olimpiyatlar, Uluslararas1 Mersin
Miizik Festivali vb.

B) Tarihsel Kiiltiir Turizmi: Ulusal sinirlar iginde kalan tarihi kiiltiir mirasinin
belli bir turistik organizasyon yardimiyla gosterilmesi esasina dayanir. Bu da, toplum
icinde olusmus tarihi kiiltiir mirasinin sahiplenilmesi olgusuyla ¢ok yakindan ilgilidir.
Yabancilarin bu mirasa olan ilgisi, toplumun bu mirast sahiplenmesi Ol¢iisiinde
artmaktadir.

Kiiltiir turizminin igerigi ve gerceklestirilme bigcimine gore bir bagka
siiflandirmay1 da Fagence (2003:57) yapmis ve 3 gruba ayirmistir.

A) Yiiksek kurumsallastirilmis kiiltiir ¢ekicilikleri: Miizeler, sergiler, gorsel

sanatlar, tarihi yerler, tiyatro, edebiyat, bilim ve teknoloji merkezleri.

B) Halka doniik popiiler kiiltiir ¢ekicilikleri: Film, eglence, spor, kitle iletisim
araclari, aligveris, etkinlikler, yemek, {iriin, el sanatlari, gelenekler, gorenekler.

C) Etnik kiiltiir ¢ekicilikleri: Dil, egitim, ulagim, din, giyim, siisleme, lehgeler.
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I1.1.3. Kiiltiir Turistlerinin Ozellikleri
Insanlarin degisik kiiltiirleri ve farkl1 yerleri tanima istegi ve meraki, insanlari
kiltiir turizmine katilmaya tesvik etmistir. Bu turistler seyahatleri sirasinda, farklilik
arayan, meraklarini kesfedilmemis uzaklara seyahat ederek karsilayan, sayica az fakat
ge¢misten giliniimiize birakilan kiiltiirel motifler ve gekiciliklerinin turistik tirin olarak
tilketilmesini saglayan en faal turistlerdir (Richards, 2001:25).

Tablo 6. Kiiltiir Turisti Tipleri

Kiiltiir Turist
Cesitleri Amaclari
Amagli kiiltiir turisti Yiiksek kiiltiirel deneyimlere sahip turistlerden
olugmaktadir. Bundan dolay1, temel amaci
diger kiiltiirler ve miraslar hakkinda bilgi
edinmektir.
Goriilmeye deger yerleri ve | Turistin asil amaci diger kiiltiir ve miraslar
cevresini géormekle yetinen | hakkinda bilgi edinmektir. Ancak turistin

turisti deneyimi kisitlidir. Turist igin, seyahatin
eglenceli kismi1 6nemlidir.

Rastlantisal (tesadiifii) Kiiltiirel amag sinirlt olup, turistler kiiltiirel

kiiltiir turisti unsurlar ile yiizeysel ilgilenirler.

Kazara kiiltiir turisti Gezilerinde kiiltlir, amag digidir. Bu tip turistler

gezi programlar1 disinda kiiltiirel ¢ekicilikleri
gezer, ancak ¢ok yiizeysel bir deneyim yasarlar.
Kiiltiire ilgisi diigiik olan Seyahatlerinde kiiltiiriin etkisinin, en az oldugu
kiiltir turisti turisttir. Kiiltiirel cazibeleri ziyaret eder ve
seyahati sonunda deneyimi olduk¢a kisithdir.
Kaynak: Bayramoglu ve Sahin, (2010:382)

Kiiltiir turistlerinin 6zellikleri su sekilde belirtilmistir.
v" Tiyatro, konser gibi sanat faaliyetlerine katilan, sanat galerilerini ve sanat

merkezlerini ziyaret eden,

v" Yerel el sanat1 galerilerine ve stiidyolarina giden,

v" Festivallere, solenlere ve kiiltiirel olaylara katilan,

v Tarihsel olaylarin gergeklestigi yerleri ve tarihteki tinlii kisilerin yasadigi

mekanlar1 gezen,
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v’ Tarihi yap1 ve eserleri gezen,

v" Sportif ve bos zaman faaliyetlerine katilan,

v’ Inang merkezlerini ziyaret eden,

v' Yerel yiyecek ve igecekleri gérmek ve tatmak i¢in gezen,
v Temal1 gezi programlarina katilan kisilerdir.

Yapilan aragtirmalar, kiiltiir turistlerinin seyahatleri sirasindaki tutum ve
davraniglarinin diger turistlere oranla daha ayirt edici oldugunu gostermistir (McKercher
ve Cros, 2002:136). Konu ile ilgili olarak Kanada ve Amerika’da bir¢cok calisma
yapilmistir. Kiiltlir turizmine katilan turistlerin 6zellikleri, tatil turizmine katilanlara gore
farklilik gosterir (Silberg, 1995:363). Bu farkliliklar sunlardir;

v' Tatil turizmine katilanlara gore, gelir diizeyleri daha yiiksektir ve tatil
stiresince daha fazla harcama yaparlar.

v' Gezi sirasinda geceleme siireleri daha uzundur.

v Konaklama tercihleri olarak otel ve motelleri daha ¢ok tercih ederler.

v" Daha fazla aligveris yaparlar, harcamalari diger turistlere gore daha fazladir.

v Gittikleri yorede yasayanlara gore egitim diizeyleri daha yiiksektir.

v" Seyahate katilanlar arasinda kadinlarin oran1 erkeklere gore daha fazladir.

v Kiiltiir seyahatlerine katilanlar orta yas ve {izeri yas grubundadirlar.

11.1.4. Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi
Tiirk turizm sektorii, 6zellikle son yillarda hizli bir gelisme ve degisim siireci
icerisine girmistir. Ancak sahip oldugu essiz turizm destinasyonlar: ile Tiirkiye daha ¢ok

turist ¢cekip daha ¢ok turizm geliri elde edebilecek potansiyeldedir.
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Tirkiye kiiltiir turizm kaynaklar1 agisindan incelendiginde, son derece zengin
kiltiirel degerlere ve motiflere sahip oldugu goriiliir (Tok, 2002:221). Tiirkiye’ nin iizerinde
bulundugu cografya en eski uygarliklara ev sahipligi yapmis olup; bu uygarliklardan
giinlimiize kadar kalan kiiltiir zenginlikleri oldukea ilgi ¢ekmektedir. Bu topraklar binlerce
yildir farkli kiiltiirlerin merkezi olmustur. Hititler, Urartular, Galatlar, Likyalilar,
Lidyalilar, Iyonlular, Helenler, Romalilar, Selguklular, Osmanlilar ve modern Tiirkiye
Cumbhuriyeti bu topraklarda yasamis ve yasamaya devam etmektedir (Genim, 2002:205).
Tiirkiye sahip oldugu kiiltiirel degerlerle essiz bir acik hava miizesidir. Ancak
iilke diger Avrupa iilkeleri kadar kiiltiirel degerlerden yeteri kadar yararlanamadigi
ongoriilmektedir. Kiiltiirel agidan genis bir zenginlige sahip olmasina ragmen, kiiltiir
turizmi agisindan istedigi yere gelememistir. Bunun énemli nedenlerinden bir tanesi, tiim
pazarlama caligmalarin1 kaynak kisitligi nedeniyle iilkenin en 6nemli ¢ekim unsuru olan
deniz-giines ve kum {igliisii izerinde yogunlastirmasidir. Yine kaynak sikintisindan dolay1
Tiirkiye sahip oldugu bir¢ok kiiltiirel miras1 gerektigi gibi koruyamamakta ve bununla ilgili
yasal denetimde sorunlar yasamaktadir. Ayrica kiiltiirel destinasyonlarda alt yap1, planlama
ve yatirim sorunlart da bulunmaktadir. Tiirkiye sahip oldugu orf, adet, gelenek, gorenek,
gastronomi, tarith, miizik, sanat, resim, din, mimari yapi, el sanatlari, folklor, festivaller,
mitolojik efsaneler ve binlerce yildir birgok medeniyetlere ev sahipligi yapmasina ragmen,
tilkede kiiltiir turizmi uygulamalarinin miize ve oren yerleri ziyaretinin Gtesine gegmedigi
ifade edilmektedir (Emekli, 2005:12). Ulke, kiy1 turizmine kars1 kiiltiir turizminin de iginde
bulundugu alternatif turizm c¢esitleri olusturmada da sikintilar yagsamaktadir.
Tiirkiye kiiltiir turizmi acisindan iiriin gelistirmede iki yol se¢mistir. Ilki dogal
kokenli, tarihi ve dini igerikli olan dogrudan kiiltiir turizmini iceren gesitlerdir. IKincisi ise,

ilki ile 1iliskili olan gezi, kis turizmi, av, golf ve benzeri turizm cesitleridir. Bundan dolay1
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kiiltiir turizminin kiyr turizmi gibi mevsimlik 6zelligi yoktur. Doga kosullarina bagh
kalmadan tiim yila yayarak turizme dinamizm kazandirmak, iilke kiiltiriinii yerli ve
yabancilara tanitmak, korumak, gecmise, gelecege sahip c¢ikmak i¢in kiiltlir turizminin
gelistirilmesi onemlidir. Ozellikle alt yap1 yatirimlarmi eksiksiz tamamlamis, turistik
yatirimlan fazla, uluslar arasi arenada olumlu bir imaja sahip, rakiplerinden farkl: tiriin ve
alternatiflere sahip ve tanitimda kaynak sorunu olmayan iilkeler diger iilkelere oranla daha
fazla avantaj saglar. Turistik {iriin ¢esitlendirme ve markalasma faaliyetlerinde kiiltiir
turizmi 6nemli bir kaynaktir. Bunun igin iyi bir planlama ve tanitim organizasyonu gerekir
(Kaypak, 2010:1139).

Alternatif turizm cesitleri yaratmada sikinti yasayan Tiirkiye’nin asagida
verilen Tablo 7’de sekiz yillik dénem igerisinde turistlerin Tiirkiye’ye gelme amaglari
verilmistir. Tirkiye ¢ok zengin kiiltiirel mirasa sahip olmasina ragmen, eglence ve gezi
amaci ile tilkeye gelenlerin oran1 %55’e yakin iken, turistlerin tilkeye kiiltiirel amach gelis
oranlar1 2001 ile 2008 yillart arasinda, %9.17’yi gecememistir. Tablo-7’de ilgi ¢eken
nokta, 2001 yilinda iilkeye kiiltiir amagli gelen turistlerin toplam turist sayisina orani
%9,17 iken bu rakam 2008 yilinda %6,4’e kadar gerilemistir. Buna karsin, iilkeye gezi ve
eglence amagh gelen turistlerin oram1 2001 yilinda %352,2’den, 2008 yilinda 9%58,5
cikmistir. Tablo incelendiginde yiizdesel oranin diismesine ragmen, lilkeyi ziyaret eden
turist sayisindaki artistan dolayr kiiltlir turistinin sayisinin da arttigi soylenebilir. Yani
Tirkiye’yi 2001 yilinda 1,065 milyon turist, 2008 yilinda ise, 1,685 milyon turist kiiltiir

nedenler ile ziyaret etmistir.
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Tablo 7. Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanc1 Ziyaretcilerin Gelis
Nedenlerine Gore Dagilimi (2001-2008)

Yillar 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Tirkiye’ye gelen
turist sayist (milyon

kisi) 11,618]13,256| 14,029 | 17,516 | 21,124 | 19,819 | 23,341 | 26,336
Gezi, Eglence % 52.27 | 57.19 | 56.32 | 56.74 | 57.2 | 519 | 56.6 | 58.5
Kiiltiir % 917 | 9.10 | 831 | 771 7.6 6.1 6.0 6.4
Kiiltiir Turisti
Sayisi 1,065 | 1,206 | 1,165 | 1,350 | 1,650 | 1,208 | 14 | 1,685
(milyon Kisi)

Sportif iliskiler % | 1.28 | 1.16 | 1.30 | 1.48 1.4 1.1 1.6 1.5
Yakinlar ziyaret % | 7.94 | 878 | 6.96 | 7.21 8.6 11.7 | 10.8 | 111

Saglik % 097 | 074 | 0.86 | 0.92 1.0 0.9 0.8 0.7
Dini % 031 | 054 | 049 | 042 0.6 0.6 0.7 0.4
Aligveris 8.29 | 6.80 | 803 | 7.19 6.3 6.9 5.7 4.8

Toplanti, konferans,
kurs, seminer % 240 | 211 | 248 | 224 2.4 2.7 3.4 2.9

Gorev % 5.00 | 512 | 6.05 | 5.62 5.0 6.3 3.0 2.7
Ticari iligkiler, Fuar
% 503 | 3.37 | 3.69 | 4.38 3.5 4.5 4.5 4.3
Transit % 3.08 | 227 | 199 | 1.16 2.3 2.0 0.2 1.1
Egitim (2003'ten
itibaren)% 0.00 | 0.00 | 0.66 | 0.86 0.5 0.6 0.7 0.7
Diger % 427 | 282 | 2.86 | 4.06 3.6 4.6 6.1 4.9

Kaynak:www.tursab.org.tr, erigim tarihi: 22.04.2011

11.1.5. Sanhurfa’da Kiiltiir Turizmi

Sanliurfa, eski caglardan beri dogu ile batinin bulugsma noktalarindan en
onemlisi olmustur. Dogu ile bat1 diinyasini kiiltiir ve ticaret bakimindan birbirine baglayan
eski ve onemli yollar sisteminin bir diigiim noktasi olusu, biitiin bu bélgede ¢ok eskiden
beri parlak bir medeniyet seviyesine ulasmis kentlerin kurulmasini hazirlamistir
(www.investinurfa.org.tr, 17.11.2010). Sanlurfa tarihte diinya kiiltiir ve medeniyetinin
merkezi kabul edilen ve arkeoloji literatiiriinde “Bereketli Hilal” olarak adlandirilan bolge

tizerinde yer almaktadir. Arkeolojik kazilardan elde edilen buluntular, sehir merkezindeki


http://www.investinurfa.org.tr/

44
Balikli Gol civarinin giiniimiizden 11.000 y1l 6nce Neolitik Cag insanlar1 tarafindan iskan
edildigini kanitlamistir. Bu ¢ag, Anadolu’da mimarlik sanatinin baslangici sayilmaktadir.
Mimarlik tarihi bu kadar eskilere dayanan Sanliurfa, glinlimiizde de mimari eserlerinin
zenginligi bakimindan Anadolu’nun Onde gelen illeri arasinda yer almakta ve bu

ozelliginden dolay1 “Miize Sehir” adiyla taninmaktadir (www.kultur.gov.tr, 28.12.2010).

Sanlurfa, dinler tarihi ve inang turizmi yoniiyle de diinya kiiltiiriinde onemli
bir yere sahiptir. il merkezi yakinindaki Gébekli Tepe’de yapilan arkeolojik kazilarda, ilkel
dinlere ait olan ve giiniimiizden 11.000 y1l 6ncesine tarihlenen diinyanin en eski tapinaklari
bulunmus ve Sanlwrfa’nin inanan insanlarin diinyadaki en eski merkezi oldugu
anlasilmustir. Tlkel dinlerin diinyada bilinen en eski merkezi Sanlrfa, ¢ok tanril1 (politeist)
dinler ile tek tanrili (monoteist) dinlerin de 6nemli merkezlerinden biridir. Assur ve Babil
donemlerinde; ay, glines ve gezegenlerin kutsal sayildigi politeist bir din olan Paganizm’in
bagtanrist “Sin”in mabedi Harran’da bulunuyor ve Sogmatar bu dinin 6nemli bir merkezi
sehri sayiliyordu. Musevi, Hiristiyan ve Islam dinleri peygamberlerinin atas1 olan Hz.
Ibrahim (A.S.) Sanlurfa’da dogmus, Nemrut ve Halkinin taptign putlarla miicadele ettigi
i¢in burada atese atilmistir. Lut Peygamber, amcas1 Hz. Ibrahim’in atese atilmasini gérmiis
ve daha sonra Sanlurfa’dan Sodom’a dogru yola ¢ikmustir. Ibrahim Peygamber’in torunu
ve Israilogullarinin atas1 Yakub Peygamber Harran’da evlenmis, Eyyub Peygamber
Sanlurfa’da hastalik ¢ekmis ve Sanlurfa’da vefat etmistir. Hz. Eyyub’u arayan Elyasa
Peygamber, O’nun yasadigi Eyyiib Nebi Koyii’'ne kadar gelmis, ancak kendisini
goremeden orada vefat etmistir. Suayb Peygamber, Harran’a 37 km. mesafedeki Suayb
Sehri’nde yasamis, Musa Peygamber, Suayb Sehri yakinindaki Sogmatar’da Suayb
Peygamberle bulusmustur. Bu nedene Urfa’nin bir ad1 da “Peygamberler Sehri”dir. Isa

Peygamber, Sanliurfa’y1 kutsadigina dair bir mektubunu ve yiiziinii sildigi mendile ¢ikan
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miucizevi portresini Sanliurfa Krali Abgar Ukkama’ya gondermis, Hiristiyanlik devlet dini

olarak diinyada ilk defa bu dénemde Sanliurfa’da kabul gormiistiir (Kiirk¢tioglu ve dig.,

2002:131).

Biitiin bunlardan, Sanliurfa’nin dinler tarihi ve inang¢ turizmi yoniinden Mekke
ve Kudiis’ten sonra diinyanin 6nemli inan¢ merkezlerinden biri oldugu anlasilmaktadir
(Kiirkgtioglu ve dig., 2002:131). Ayrica Sanliurfa sahip oldugu genis arkeolojik kalintilari,
mimari yapisi, gastronomi gesitliligi, miizik-folklorik yapisiyla da ¢ok zengin olmasindan
dolayr kiiltlir turistleri tarafindan tercih edildigi gozlenmistir. Sanlurfa’ya yabanci
turistlerin en ¢ok Iran, Suriye ve Almanya’dan geldigi il turizm miidiirliigiiniin istatistiksel
verilerinden anlasilmaktadir.

11.2. Anlik Satin Alma Kavrami

Anlik satin alma kavramu iilkemizde, Ingilizce karsihig1 “impulse buying” olan,
bir malin fiyatini, gerekli olup olmadigini diisiinmeden, iiriinii goriir gérmez ani satin alma
istegi olarak tammlanmustir. Ingilizce karsiligi, “impulse buyer” olan anlik satin alan
tiiketici ise, bu eylemi yapan kisi olarak tanimlanmaktadir (Miiftioglu, 2004:34).

Glinliimiliz pazarlama diinyasinda anlik satin almanin 6nemi kavrandigindan,
1940’ yillardan bu zamana kadar basta Amerika Birlesik Devletleri ve biiylik
ekonomilere sahip bat1 iilkelerinde anlik aligveris ile ilgili olarak yapilan arastirma ve
calisma sayilar giderek artmaktadir. Gelismis iilkelerde yapilan bir¢ok ¢alismada, kisilerin
kendilerini ifade etmede aligverisi kullandiklar1 tespit edilmistir. Aligveris bu iilkelerde,
bazi tliketiciler i¢in bos zamam degerlendirme, hos vakit gecirme veya tiiketicilerin
vazgecemedigi bir yasam bi¢imi olmustur. Anlik davranis sergileyen tiiketiciler, o an hangi
mal ve hizmetleri istiyorlarsa, hemen onlara sahip olmak isterler. Bu tiir davranis sekilleri,

anlik zihinsel fayda yaratan, fakat uzun donemde problemlere yol agabilecek segeneklerin
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tiikketiciler tarafindan se¢imi sonucu ortaya ¢ikan davramis sekilleridir. Fazla alkol
tilketmek, asir1 yiyecek tiilketmek veya fazla para harcama gibi davraniglar, insana anlik
haz saglasa da, daha sonra geri doniisiimii ve telafisi olmayan ciddi zararlar verebilir (Puri,
1996:96). Bu yiizden, anlik davranislar toplum tarafindan hos karsilanmayan, yapilmamasi
gereken, olumsuz davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Miiftiioglu, 2004:31). Anlik
davraniglar, baz1 sosyal ve psikolojik ¢alismalarda geri kalmishk, gelismemezlik, ilkellik,
nefse hakim olamama, diisiik zeka (Valance, D’astous ve Fortier, 1988:422), toplumsal sug
(Scheron, Reisch ve Raab, 1990:361) olarak ele alinmis ve agiklanmaya calisilmistir
(Rook ve Hoch, 1985:24).

Glinlimiiz tiiketicileri, anlik aligverisi kotii veya yanlis bir tiiketim bigimi
olarak algilamay1 birakmislardir. Aksine giiniimiiz tiiketicilerinin pek ¢ogu, anlik aligveris
kararlar1 vermeyi eglenceli, keyifli ve finansal agidan yararlari bulmaktadir (Crawford ve
Melewar, 2003:87). Rook (1987:193) tarafindan yapilan arastirmada, anlik aligveris
yapmanin kot bir tarafinin olmadigini, aksine tiiketiciler tarafindan anlik alisverisin
olumlu yanlarimin da olabilecegini bulgulamistir. Arastirma katilimcilarinin %20°ye yakini,
yaptiklar1 anlik aligverislerde kendilerini kétii ve %41°1 ise kendilerini 1y1 hissettiklerini
belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin kendilerini aligveris sonrasi iy1
hissettikleri belirtilmektedir.

Anlik aligveris harcama miktarmin ABD’de yilda yaklasik olarak 4 trilyon
dolar astig1 ortaya konmustur (Kacen ve Lee, 2002:163). Anlik aligverisin son yillarda bu
kadar ¢ok artmasinin nedenlerinden biri, giiniin yirmidort saati internet iizerinden e-
ticaretin ve tele pazarlamanin yayginlasmasi ve biiylimesi sonucunda tiiketicinin aligveris
yapmasinin kolaylagsmasidir. Ancak anlik aligveris, satin alma davranis1 gelismis batili

iilkeler ve Amerika disinda yeteri kadar bilinmemekte ve anlasilmamaktadir. Giinlimiizde
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anlik aligveris kavrami, kapali bir kutu olarak karsimiza ¢ikmakta ve anlik aligveris i¢in
kavram kargasasi yasanmaktadir. Hausman’a (2000:406) gore asil sorun, anlik aligveris
kavraminin, halen temelde yanlis anlasilmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapilan bazi anlik satin alma c¢alismalarinda, anlik satin almayi, satin alma
sonrasinda ileriyi géremeyen ve ¢eliskili davraniglarla sonuglanan aldatic1 diisiinceler
olarak aciklanmistir (Crawford ve Melever, 2003:87). 1985 yilinda ise, anlik satin almaya
tiikketim agisindan bakilmaya baglanilmistir. Konu ile ilgili ilk ¢alismay1 ise Rook ve Hoch
(1985:25) yapmis ve anlik davraniglar sergilemeyi hatali davranislar olarak agiklamiglardir.
Anlik satin alma davraniglar1 sonrasinda kisisel finans, kisisel tatmin, pigsmanlik, sosyal
tepkiler ve kisinin kendine 6zsaygisi gibi alanlarda olumsuz sonuglara davetiye ¢ikardigi
da belirtilmistir. Rook ve Fisher (1995:309) ¢alismalarinda, anlik satin alma davranisinin
iyi niyetli yapildig1 zaman, toplum tarafindan olumlu karsilandigini belirtmislerdir.

2001 yilinda Omar ve Kent’in (2001:232) yaptig1 ¢aligmada, anlik satin almaya
kars1 ortaya atilan bu tarzda diisiincelere ve fikirlere karsin, anlik satin almanin kotii veya
yanlig bir davranis olmadigi vurgulanmistir. Yapilan arastirmada, anlik satin almanin
yanlis veya kotii bir davranis olmadigimi desteklemek icin, bir tiiketicinin bir sebebe
dayanarak veya sebepsiz olarak, anhik kararla arkadasina aldigi hediyeyi veya firiiniin
havaalanlarindaki vergisiz fiyat avantajindan dolayr diisiik fiyatindan yararlanmak icin,
anlik kararla yapilan havaalani aligveriglerini 6rnek gostermistir.

11.2.1. Anlik Satin Alma Kavraminin Gelisimi

Rook (1987:191) anlik aligverisin yeryliziinde insanoglu ile birlikte
dogdugunu, onunla birlikte gelistigini ve insanoglunun giinliik hayatinin bir parcasi
oldugunu belirtmistir. Anlik satin alma davranisi, tiikketici davraniglari arastirmacilar ve

perakendeciler i¢in her zaman Onemli bir konu olmustur. Anlik aligveris kavrami,
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pazarlama ve tiiketici davranislar1 alaninda ¢alisma yapan arastirmacilarin dikkatini 1940’1
yillardan itibaren ¢ekmeye baglamistir. Anlik davraniglara, tiiketici davraniglar1 alaninda
iyl bir ornek olusturan anlik aligveris kavramu ile ilgili arastirmacilarin ilk c¢aligsmalari,
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1945 ile 1965 yillar1 arasinda yapilan “Dupont Tiiketici
Satin Alma Alisgkanligi Calismalari”dir. Fakat bu calismalarda “Anlik Aligveris” kavrami
yerine  “Plansiz Satin Alma” kavrami kullanildigi goriilmiistiir. Bu calismalarda
tiketicilerin aligveris listelerinde olmayan {iriinleri satin almalarinin, plansiz satin alma
olarak adlandirildig1 tespit edilmistir. “Dupont Tiiketici Satin Alma Aliskanliklar”
calismalari, daha sonraki yillarda yapilacak ¢ogu calismalara model olusturmus ve anlik
aligveris konusundaki calismalarin yapilmasini tesvik edici bir rol oynamistir (Miiftiioglu,
2004:33).

1951 yilinda West, anlik satin alma davranisini iiriin bazli bir ¢alisma ile ortaya
koymustur. Bu tiir ilk c¢aligmalarda, tliketici davranisi degil de satin alinan {iriinler
acisindan anlik satin alma arastirilmistir. Ilk defa 1951 yilinda Applebaum, anlik satin alma
davraniginin, tiiketicinin magazadaki bir uyarana maruz kalmasi sonucu olusabilecegini
belirtmistir (Ozaydemir, 2006:5). Applebaum’un yaptig1 bu ¢alismada, anlik aligveris i¢in
tiikketicinin uyarilmasindan bahsedilmektedir.

Stern (1962:60) anlik satin alma davranisinin, plansiz satin alma davranisiyla
es anlamli oldugunu belirtmistir ve calismasinda anlik satin almayi, tiiketicinin daha
onceden planlanmadigi satin alma eylemi olarak tanimlar. Stern, ayni arastirmasinda anlik
satin almay1 tamamen anlik satin alma, hatirlatic1 anlik satin alma, oneriyle yapilan anlik
satin alma ve planli yapilan anlik satin alma olarak dort gruba ayirmistir. Stern’in yaptigi
bu ¢alisma ile anlik satin alma kavrami biiyiik bir gelisme gostermistir. Aslinda hem 1951

yilinda Applebaum’un yaptig1 calismada, hem de 1962 yilinda Stern’in yaptig1 ¢alismada
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anlik satin alma davranisini, tiiketicinin bir uyariciyla uyarilmasina bagli oldugunu
anlamaktayiz. Stern’nin yaptigr bu tanimlamanin, birgok tanimlamaya benzedigini de
gormekteyiz (Cobb ve Hoyer, 1986:387). Bu calismalar anlik satin alma taniminin
yapilmasina bir ivme kazandirmistir.

Anlik aligveris sikligt ile ilgili ¢alismalar1 1950 yilinda Clover ve West 1951
yilinda Applebaum yapmislardir. Stern ise 1962 yilinda yaptig1 ¢alismasinda, tiiketicilerin
hangi durumlarda, 6nceden niyetlenmedikleri seyleri satin aldiklarin1 ortaya koymaya
calismistir. Kollat ve Willet (1967:24), tiiketicilerin anlik aligveris davranislari ile onlarin
demografik ve yasam tarzlarindan kaynaklanan ozellikleri arasindaki iligkileri ortaya
koymaya calismislardir. Yapilan bu caligmalar ile anlik satin alma kavraminin tanimi ve
anlik satin almay etkileyen faktorler ortaya konmustur. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda
ise, anlik aligveris davranisi i¢in hem bireyden bireye degisen, hem de ayni birey icin
durumdan duruma farklilik gosteren kisisel bir degisken degerlendirilmesi yapilmaktadir
(Miftiioglu, 2004:34)

Aragtirma sirasinda bircok calismada, Nesbitt (1959:2), anlik satin almalari
zeki olarak yapilan satin almalar olarak agiklamistir. Nesbitt’in, anlik satin alma
davranisini bdyle tanimlamasmin nedeni; zeki tiiketiciler satin alma eylemlerini
planlamazlar, 6zellikle magazalardaki indirim ve satis promosyonlarindan yararlanarak
anlik satin alma davranisi sergilerler. Bu tiir satin almalar sonucunda satin alma gii¢lerini
ve faydalarim artirirlar.

1960’lardan sonra ise, anlik satin alma davramisi1 duygusal ve zihinsel bazda
incelenmeye baglanilmistir. Weinberg ve Gottwald’in (1982:47), tiikketicinin zihinsel ve
duygusal bilesenlerinin anlik satin almaya etkilerini arastirdig1 ¢alismalarinda, tiiketicilerin

yeni bir iriin karsisinda gosterdikleri tepkilerini 6lgmeyi amaclamistir. Bu arastirma
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sonucunda, anlik satin alma yapan tiiketicilerin, yeni iirlinleri goriince daha heyecanli, yiiz
mimikleriyle farkli ve bilingsellikten daha ziyade duygularinin etkisinde kalarak karar
veren tiiketiciler olabilecekleri vurgulanmisglardir.

Rook ve Hoch (1985:307), anlik satin alma davranisini, tiiketicinin anlik
aligveris sirasinda yasadigi psikolojik, duygusal ve zihinsel tepkilere dayandirirlar. Bu
calismanin sonucunda anlik aligveris kavraminin tanimi, plansiz alisveris tanimindan
tamamen siyrilarak yeni ve karmasik zihinsel siiregler sonrasi ortaya ¢ikan bir hal almistir.
Tiiketici ani ve gliglii bir istek duyarak, aslinda ihtiya¢ ve saglanacak bir yarar olmadig
halde iirline sahip olmak ister. Bunun sonucunda tiiketicinin yaptig1 satin almalar, anlik
satin almalardir.

Rook (1987:194) bizzat kendinin anlik tiiketim tecriibelerinden yola ¢ikarak,
tiikketiciler acisindan anlik satin alma davraniginin belli 6zeliklerini ortaya koymustur. Bu
ozellikler sOyle siralanmaktadir:

v" Tiiketici satin alacag tirlinti gordiigii anda, trliniin cazibesine kapilir.

v’ Uriin karsisinda heyecan duyar.

v Gordigii tiriine, ani ve giiglii bir istek duyarak aninda sahip olmak ister.

v’ Satin alma istegi zihinsel olarak ¢ok karmasiktir. Tiketici, satin alma
sonrasinda yasayabilecegi psikolojik olumsuz sonuglar1 o anda diisiinmez.

v" Tiiketici, kendini kontrol etmede zorluk yasar. Ayn1 zamanda kontrol ve

stmarmak arasinda bir ¢atigma yasar.

Piron (1991:511), anlik satin alma kavramini daha net ve daha kapsamli bir
sekilde tanimlamaya c¢alismistir. Piron, son kirk yildir anlik satin almayi tanimlamada
kullanilan tiim kavramlar1 bir araya getirmistir. Bu kavramlar ise sdyle siralanabilir; her

seyden Once anlik satin alma plansiz bir aligveristir, bir uyaran sonucunda olusacaktir,
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aligveris sirasinda tiiketiciler alisveris mekanlarinin sundugu 6zel tekliflerden faydalanmak
isteyeceklerinden kisa zamanda planlama yapilir, 6zel teklifler tiikketicide heyecan yaratir,
kisa bir siirecin sonunda satin alma karar1 verilir, uyarana maruz kalinan mekanda ani ve
spontane hareket edilerek satin alma gerceklesir. Tiiketici daha 6nce yasadigi olumsuz
sonuglardan ders almaz, uyarana maruz kalinan yere varmadan Once satin alma fikri
tiikketicinin aklinda degildir. Satin alma sonucunda, tiiketicide olumsuz psikolojik sonuglar
gdz Oniine alinmadigindan, psikolojik acidan bir dengesizlik durumu ortaya c¢ikabilir,
bunun sonucunda tiiketici psikolojik bir ¢atisma ve miicadeleye girebilir. Anlik satin alma
calismalarinda, arastirmacilarin bazilar1 satin alma sonrasinda tiiketicilerde ortaya ¢ikan
sugluluk duygusunun da tizerinde durulmasi gerekliligini belirtmislerdir. Bireyde sugluluk
duygusu, anlik satin alma sonrasi ortaya ¢ikan en 6nemli 6zellik oldugu diisiiniilmektedir.

Beaty ve Ferrell (1998:172), Rook’un yaptigi anlik satin alma tanimini asagida
verilecek tanimla genisletmeye ¢alismislardir. Beaty ve Ferrell’e gore, anlik satin alma;
belli bir iirlin kategorisinden veya 6zel bir {iriinii satin almayr daha dnce diisiinmeden
meydana gelen, ani ve hemen satin almadir. Davranig, siddetli satin alma diirtiisti ile
spontane ger¢eklesir. Elinizde kalmayan bir tirlinii hatirlayip, aniden satin alma bu tiir satin
almalar degildir. Satin alma davranislar diirtiiseldir ve nihayetinde ortaya ¢ikacak sonuglar

diistiniilmez.

Onemi 1940’11 yillarda ABD’de fark edilen anlik satin alma ile ilgili ¢ok ¢esitli
tanimlar gliniimlize kadar arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalarda
tiikketicilerin aligveris listesinde olmayan Triinleri satin almalarina anlik satin alma
denmistir. Anlik satin alma ile ilgili yapilan arastirmalarda, siipermarketlerde yapilan her
tic satin almanin ikisi tiiketicilerin siipermarketlerde dylesine dolasirken kararlagtirildig

ifade edilmektedir (Solomon, 2004:248). Baz iirlin kategorilerinde ise bu oranlarin daha



52
yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Tablo 8 giinlimiize kadar degisik arastirmacilar
tarafindan yapilan anlik satin alma tanimlarin1 géstermektedir.

Tablo 8. Anlik Satin Alma Kavraminin Cesitli Tanimlar:

Yazar Yil Tanim

1 | Neshitt 1959 | Tiiketicilerin satin alma isteklerinin magazaya girmeden 6nce olmadigi, ancak
satin alma isteklerini magaza igerisinde planlayarak yapilan satin alimlar.

2 | Stern 1962 | Pazarlamacilar ve satis temsilcilerinin cazip teklifleri veya hatirlatici faktorler
sonucunda gerceklesen ve tiiketicinin satin alma listesinde olmayan satin
alimlardir.

3 | Engel ve | 1982 | Tiiketicilerin, tiiketim tecriibeleri sonrasi daha ©nce meydana gelmis

Blackwell problemlerin varligi hatirlanmadan, magazaya girmeden once satin alma niyeti
olusmaksizin yapilan satin alimlardir.

4 | Rock ve | 1985 | Tiiketicinin ihtiyact ve kendisine saglayacagi bir yarart olmadigi halde

Hoch planlamadan yapilan satin alimlardir.
5 | Cobb ve | 1986 | Tiiketicinin dnceden belli bir marka veya iiriin ¢esidinde, iirlin satin almaya
Hoyer niyetinin olmadig1 ancak magazaya girdikten sonra aniden meydana gelen satin
alimlardr.

6 | Piron 1991 | Tiiketicinin aligveris merkezinde bir uyarictya maruz kalmasi ile plansiz olarak
olusan, satin alma kararinin iirliniin goriildiigii mekanda spontane verilen kararla
yapilan satin alimlardir.

7 | Beaty ve | 1998 | Tiiketicinin belli bir ihtiyacini karsilamasi i¢in veya 6zel bir iiriinii, belli bir iiriin

Ferell kategorisinden daha dnce diisiinmeden ve hi¢ satin alma niyeti olmadan meydana
gelen, ani ve hemen yapilan alimlardir.

Kaynak: Miiftiioglu, (2004) ¢aligmasindan derlenmistir.

Simdiye kadar yapilan tanimlamalarin hemen hemen hepsinde anlik satin alma
ile ilgili en belirgin 6zellik, anlik satin almanin plansiz yapilan aligveris olmasidir. Satin
almalar spontane olugmaktadir. Tiiketicinin {irlinli gérmesi ve satin almasi arasindaki
zaman oldukca kisithidir. Tiiketicinin saglikli karar vermesini beklemek olduke¢a diisiik bir
thtimaldir. Ayrica anlik satin almalar, tiiketicinin bir diirtiiye maruz kalmasiyla olusacaktir.
Bu diirtiiler tiiketicinin aligveris mekanlarinda {irlinii gérdiigli anda ortaya ¢ikar. Bunun
sonucunda ise tiiketiciler karsi konulmaz bir istek ile satin alma eylemini
gerceklestirecektir (Jones ve dig., 2003:507). Burada {iriinii satin alma isteginin siddeti,

tirtiniin cazibesine gore degisiklik gosterecektir.
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Biitiin bu o6zellikleri bir araya getirirsek anlik satin almanin su bes temel
unsuru igerisinde bulundurdugunu soyleyebiliriz;

v' Plansizdur,

v" Anlik satin alma bir uyaran sonucunda olusur,

v' Satin alma karar1 ani, spontane, diisiinmeden ve duygusal olarak olusur,

v" Diirtiiniin olustugu mekanda satin alma gergeklesir,

v’ Satin alma sonrasi olusabilecek psikolojik dengesizlik ve pismanlik durumu

onceden diisiiniilmez.

Anlik satin alma sirasinda tliketiciler, uzun donemde ne gibi sonuglarin
dogacagimi dikkate almazlar. Tiiketiciler i¢in daha Onemlisi, anlik haz veren psikolojik
faydalardir. Bu gozle bakildiginda anlik satin alma davranisi savurgan ve sorumsuz bir
davranigtir. Tiiketicilerin anlik satin alma sonrasinda yasayacagi finansal sorunlar, hayal
kirikligi, sugluluk duygusu toplumlarin bu davranigi onaylamamasina baglidir (Rook ve
Fisher, 1995:308). Arastirmacilarin ge¢mis yillarda yaptigi ¢alismalarindaki tanimlara
dayanarak ve anlik satin alma ile ilgili yapilan ¢alismalar gbz Oniine alinarak, 6zgiin ve

detayli anlik satin alma tanimi1 su sekilde yapilabilir.
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Anhk satin alma, tiiketicinin aligveris magazasina girmeden once satin

almayr planlamadig, tiiketicinin ahsveris mekam icerisinde bir uyarana maruz
kalmasi1 sonucu mekan icerisinde ani, spontane ve siddetli bir sekilde satin alma
isteginin uyarilmasi sonucu satin alma davramisinin gerceklestigi fakat satin alma
sonucu olusabilecek bir takim maddi ve psikolojik olumsuzluklarin goz ardi edildigi,
diisiinmeden yapilan, toplumlar tarafindan bazen kotii ve akilsiz bazen de akilci ve

iyi niyetli olarak karsilanan tiiketicinin kars1 koyamadigi satin almlardir.

11.2.2. Anlik Satin Almay1 Etkileyen Faktorler

Anlik satin alma ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarin ¢ogu, anlik satin alma
davranigini tanimlamaya yonelik aragtirmalardir. Ancak son yillarda yapilan bazi
calismalar ise, anlik satin almayr Olgmeye yonelik ¢aligmalardir. Bu calismalarin
bazilarinda ise arastirmacilar, anlik satin alma yerine plansiz satin almay1 6lgmeye yonelik
calismalar yapmislardir. Yeni olarak anlik satin almayi etkileyen faktorleri ortaya koyan
caligmalar bazi aragtirmacilar tarafindan yapilmaya baslanmistir. Bu calismalara gore,
anlik satin almanin pek ¢ok farkli faktorler tarafindan etkilendigi ortaya konulmustur. Bu
faktorleri, arastirmacilar i¢sel ve digsal faktorler olmak {izere iki ana grup altinda
toplamiglardir (Wansing, 1994:508). Yani anlik satin alma davranigina dis uyaricilar ve
tilketicilerin kendi 6zellikleri neden olmaktadir. Tiiketicilerin hem iriinle hem de triiniin
satisa sunuldugu satis mekaninin atmosferiyle anlik satin alma igin uyarilmasi
gerekmektedir. Burada sozii edilen digsal faktorler, perakendeciler tarafindan hazirlanan ve
kontrolleri altinda bulunan cevresel faktorlerdir. i¢csel faktorler ise, tiiketicinin kendisi ile
ilgili faktorlerdir. Tiketicinin kisiligi, psikolojisi ve aliskanliklaridir (Youn ve Faber,

2000:181). Tiiketicinin anlik satin alma yapmasi i¢in sadece dissal faktdrlerle uyarilmasi
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yetmez, ayni zamanda, bireyin anlik satin almaya yonelik kisilige ve demografik yapiya
(gelir, is vb.) sahip olmas1 gerekir.

1.D1ssal Faktorler: Digsal faktorler, tiiketicinin kendisi disindaki iiriin ve satis
atmosferiyle ilgili faktorlerdir. Satis mekanlarinin vitrin diizenlemeleri, satis noktasi
tanitimlari, magaza diizenlemeleri, kredi kartlari, 24 saat acik satis noktalari, tele-TV
pazarlama kanallari, Uiriinler icin verilen reklamlarda kullanilan ses, renk, 1siklar, internet
lizerinden yapilan e-pazarlama faaliyetleri, satis promosyonlari, fiyat indirimleri vs. anlik
satin almay1 daha kolay hale getirmistir ve anlik satin almalar1 artirmistir (Rook, 1987:194;
Youn ve Faber, 2000:184). Dissal faktorleri ekonomik faktorler, zaman faktorii, mekan
faktorii ve lirtine dayal1 faktorler olarak dort gruba ayirabiliriz.

a) Ekonomik Faktiorler: Pek ¢ok arastirmaci, anlik satin alma ile ekonomik
faktorler arasinda bir iliski kurmaya calismis, ancak bazi aragtirmacilar anlik satin alma
davranisinin ekonomik faktorler ile iligkisi olmadigini belirtmislerdir. Beatty ve Ferrel
(1998:175) bireyin aligverise ¢iktigi anda, aligverisi icin ayirdigi biitgenin anlik satin
almaya etkili oldugunu belirtmislerdir. Tiiketicinin aligverisi sirasinda cebinde yeteri kadar
veya daha fazla parasinin olmasi, onun i¢in anlik satin almay: tetikleyen faktordiir.
Tiiketicinin cebinde parast olmamasma ragmen, cebinde kullanilabilir kredi kartinin
bulunmas: bile, tiiketicinin anlik satin almasini artirabilir. Aligveris sirasinda yeteri kadar
parast bulunan tiiketici, kendini daha mutlu hissedecektir. Bununla birlikte tiiketici,
perakendecilerin kontrolii altindaki uyaricilarla anlik satin almaya tesvik edilebilir.
Seyahatleri sirasinda turistlerin de yeteri kadar paralarinin bulundugunu veya Kkredi
kartlarina sahip olduklarni diisiiniirsek, turistlerin perakendeciler tarafindan yeteri kadar
uyaricilara maruz birakilmalart sonucunda anlik satin almalarin artirilabilecegi

ongoriilebilir.
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b) Zaman Faktorii: Zaman faktoriinde, tiiketicinin zamaninin elverisliligi, yani
tiikketicinin aligverise gidip donmesi i¢in harcadigi zaman miktar1 ve aligveriste gecirdigi
zaman kastedilmektedir. Tiiketicinin zamaninin elverisliligi ile ilgili olarak lyer (1989:52),
zaman baskisi arttik¢a tliketicinin anlik satin alma davranisinin olumsuz etkilendigini ve
magazada daha uzun siire kalan tiiketicilerin ise daha ¢ok anlik satin alma yaptiklar
sonucunu bulmustur. Buna gore, turist gruplarinin turlar sirasinda aligveris mekanlarinda
daha uzun silire kalmalarmin saglanmasi ile birlikte turistlerin anlik satin almalarinin
artacagi beklenilebilir.

C) Mekin Faktorii: Mekan faktorii, anlik satin almayi etkileyen onemli bir
faktordiir. Anlik satin alma yapan tiiketiciler, daha ¢ok indirim magazalarini, ¢ok katl
magazalar1 ve kapali aligveris merkezlerini tercih etmektedirler (Bellenger ve Korgaonkar,
1980:16). Tiiketicilerin indirim magazalarin1 tercih etmelerinin nedeni, diisiik fiyath
iriinlerle ekonomik faydalarini1 ¢ogaltmak istemeleridir. Ayrica anlik satin almada mekanla
ilgili en Onemli faktdr magazalarin vitrin ve i¢ dekorlaridir. Anlik aligveris yapan
tiikketiciler i¢in iyi dekore edilmis ve bir ¢ok iiriinii bir arada bulabilecegi mekanlar
onemlidir. Bu tiir ortamlar, tliketicilerin aligverisleri sirasinda zevk alacaklar1 ve
kendilerini mutlu hissedecekleri ortamlardir. Kendisini mutlu hisseden bir tiiketicinin anlik
satin alma olasilig1 diger tiiketicilere gére daha yliksektir. Turizm bolgelerinde faaliyet
gosteren ticari isletmeler, triinlerini turistlerin zevk alabilecekleri ve kendilerini mutlu
hissedecekleri ortamlarda sattig1 stirece turistlerin anlik satin almalarini artirabilirler.

d) Uriin Ile Tlgili Faktorler: Stern (Miiftiioglu: 2004;55) iiriin ile ilgili
faktorleri dokuz alt baglik altinda toplamistir.

1) Diisiik Fiyat: Uriiniin diisiik fiyatli olmasi, o {iriiniin anlik davranisla anlik

satin alma olasiigmni artiran faktordiir. Uriin fiyatini indirerek ve &deme kolayligi
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saglayarak tirtinler ekonomik hale getirilebilir. Bunun sonucunda ise tiiketici anlik satin
alma konusunda daha kolay ikna edebilir. Aslinda fiyat indirimi, kendine engel koyamayan
anlik tiiketiciler i¢in bir bahanedir. Turizm bolgelerinde faaliyet gosteren ticari isletmeler
Ozellikle diisiik sezonlarda triinlerinin fiyatlarini indirip cazip hale getirerek, anlik satin
alma tiiketicilerin dikkatlerini tiriinlerine ¢ekebilirler. Boylece diisiik sezondaki satislarini
ve karlarin1 artirabilirler.

1) Yogun Dagitvm: Bir tiriin tiiketicinin karsisina ne kadar ¢ok yerde cikarsa,
tilketicilerin o driinii anlik satin alma davranist ile daha ¢ok satin alabilecegi
ongoriilmektedir. Turizm bolgelerinde turistlerin satin almasi i¢in hazirlanan hediyelik
esyalar ve an1 esyalar1 bunlara 6rnek olabilir.

I11) Kendi Kendine Ahgverig: Tiketici aligveris mekanmna girdigi anda,
tilkketicinin kendi basina aligveris yapmasini saglayacak mekan diizenlemeleri yapilmalidir.
Yani tliketici magaza icerisindeyken, magaza satis gorevlileri ile daha az zaman
gecirmelidir. Ciinkii bir tiiketici, bir iiriiniin satin almasini ne kadar kisa siirede yaparsa,
diger triinleri incelemesi i¢in daha uzun siireye sahip olabilir. Buna dayanarak o6zellikle
hediyelik esya satan isletmelerin, turistlerin aligverisi sirasinda kendi kendine aligveris
yapacagl mekanlar1 hazirlamalar1 gerekmektedir. Yabanci turistlerin magazalarda aligveris
sirasinda, karsilasabilecegi en biiyiik sorun yabanci dil sorunudur. Bunun i¢in, magaza
yetkileri satis elemanlarini ise alirken yabanci dil bilenleri tercih etmelidirler. Ayrica
magazada, Uriin ile ilgili bilgileri yazili hale getirip, tiriin ile birlikte sergileyebilirler.

IV) Magaza Diizenlemesi: Daha once de bahsedildigi gibi, anlik satin alan
tiketiciler, magazalara anhik satin almak i¢in girmezler. Turistik Uriinlerin satildig
magazaya giren turistlerin anlik satin almalar1 i¢in, magaza icerisindeki cesitli uyaricilar

kullanilarak miisterinin ilgisinin ¢ekilmesi gerekir. Aslinda magaza diizenlemesiyle
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yapilmaya ¢alisilan sey, satisa sunulan turistik iirlinlerin miisterinin gdziine carpmasini
saglayarak, anlik tiikketimlerini artirmaktir. Isletmeler magaza diizenlemesinde kullandiklari
ses, parlak renkler ve lokasyon gibi saticinin kontroliindeki ¢evresel faktorlerle turistlerin
ilgisini ¢ekebilir ve anlik satiglarini artirabilirler.

V) Uriine Duyulan Marjinal Ihtiyac: Bazen anlik satin alimlarda bireyin ya
hi¢ ihtiyag duymadigi ya da ileride ihtiya¢ duyacagini hissettigi iirlinlerde anlik satin
almalar yapilabilir. Tiiketicinin o TUriinii anlik satin alma olasiligin1 artiran Onemli
faktorlerden biri de iiriine duyulan marjinal ihtiyacin distikliigidiir (D’ Antoni ve Shenson,
1973:72). Marjinal ihtiyag¢ ne kadar diisiik olursa, o iiriiniin anlik satin alma karari ile satin
alinmasi o kadar kolaylagacaktir. Turizm boélgelerinde faaliyet gosteren isletmeler de satis
mekanlarinda bu tiir iirlinleri miisterilerine sergiler ise anlik satiglarini artirabilirler.

V1) Kitlesel Reklam: Reklam tiiketicilerin satin almalarimi artiran onemli
faktorlerden biridir. Isletmeler, iiriinlerini tiiketicilerinin karsisina goze ve kulaga hitap
eden TV, radyo, gazete, dergi, posta yolu, internet ve agik alan reklamlar1 gibi reklam
araclart kullanarak ¢ikartabilirler. Bir {iriin, reklam yoluyla ne kadar ¢ok bireyin oniine
cikartilirsa, o iirliniin tliketiciler tarafindan anlik satin alma olasilig1 da o kadar artabilir.
Ticari isletmeler daha ¢ok reklam araglarini kullanarak turistlerin anlik satin almalarini
artirabilirler.

V) Kisa Uriin Yagam Siiresi: Pazarlama literatiiriinde yasam siiresi kisa olan
triinlerin, dmrii uzun olan triinlere gére daha sik ve daha kolay satin alindig1 kabul
gormiistiir (Ozaydemir, 2006:27). Yani iiriinlerin yasam siiresi kisaldik¢a anlik satin alma
olasilig1 artar. Ciinkii bu iirlinlerin tliketilmesi ¢ok g¢abuk olur, gidilen her magazada
bulunma ihtimali ¢ok yiiksektir ve tiiketiciler bu mallar1 satin almak i¢in plan yapmazlar.

Bu tiir mallar tiiketiciler anlik satin alma karariyla satin alirlar.
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V) Kiigiik Boy-Hafiflik-4z Yer Kaplamasi: Uriinlerin biiyiikk boy, hantal,
zor taginabilir ve zor paketlenebilir olmasi, o iiriinlerin tiiketici tarafindan satin alinmasini
giiclestirebilir. Uriinlerin daha kiiciik hale getirilmis ve hafifletilmis halleri iiriinleri hem
tasimada hem de saklamada kolaylik saglayacaktir. Boylece tiriin daha cazip ve daha ¢ekici
hale getirecektir. Ozellikle turizm bolgelerindeki hediyelik esya satan magazalar,
tirtinlerini tasima ve saklamada cazip hale getirilebilirler. Bunun sonucunda, bu tiir turistik
tirlinlerin anlik satin alma karariyla satin alinmalarini artirabilirler.

IX) Saklanabilme Kolayligi: Uriinlerin saklanabilme kolaylig: tiiketicilerin o
iriinii satin almasinda 6nemli rol oynayabilir. Alinan bir {irlin nerede ve nasil
saklanilacagin1 bilmemek veya ambalajlamadaki sikinti, o {irliniin satin alinmasin
engelleyebilir. Saklanmas1 ve ambalajlanmasi kolay iiriinler, turistler tarafindan daha ¢ok
anlik satin almalarda tercih edilebilir.

2. Icsel Faktorler: Anlik satin almanin bireyin hisleriyle iliskili olmasi
nedeniyle, giiniimiize kadar bu konudaki tiiketici odaklt c¢alismalara ¢ok sik
rastlanilmaktadir. Cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan bu calismalarda, tiiketicinin
kendisi ile ilgili olan, tiiketicinin anlik aligveris egilimi, aligveris yapmaktan hoslanip
hoslanmamasi, tiiketicinin sosyal ve psikolojik ihtiyac¢lari, ruhsal durumu, demografik ve
sosyoekonomik faktorleri lizerinde durulmustur. Ancak kisilik 6zellikleri ile anlik satin

alma arasindaki iliski kesin olarak ortaya ¢ikarilamamustir.

a) Tiiketicinin Kisiligi: Kisilik bireyin bir iiriinii satin alip almamasina etki
eder. Sayet tiiketici lirlinli satin alirsa, tiikketicinin kisiligi o iirlinii nereden, nasil, ne kadar
ve neden satin aldigin etkiler. Tellegen’in 1982 yilinda gelistirdigi ¢coklu kisilik anketinde

onbir ana kisilik boyutu bulunmaktadir. Bunlardan kontrolsiizliik-ani hareket, stres altinda
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verilen tepki ve dalginlik ani satin alma ile yakindan iligkili bulunan boyutlardir (Youn ve
Faber, 2000:179).

Aligveris mekanlarinda uyaricinin yogunlugu ile kontroliinii kaybeden birey,
tilkketimden alacagi hazzin biiyiikliigiine kapilarak anlik satin alimi ertelemez. Strese
yiiksek diizeyde tepki veren bireyler, kendilerini hi¢bir sebep olmaksizin kotii hissetme
egilimindedirler. Bu kisiler asabi, hassas, titiz, huysuz, kolayca iiziilen, su¢luluk duygusu
ile bas edemeyen, nefsine hakim olamayan ve satin alma sonrasi ileriyi géremeyen
bireylerdir. Yasamlarinda stresleri yliksek bireyler, yasadiklar1 kotii ruh hallerinden
kurtulabilmek i¢in daha ¢ok anlik satin alma egiliminde olabilirler (Youn ve Faber, 2000:
181). Buna gore, kendisini tamamen dissal faktorlere odaklayabilen tiiketicilerin anlik satin
alma olasilig1 daha yiiksek olabilir. Ayrica, bir tiiketicinin aligveriste, anlik aligveris karari
vermesine neden olacak kendisinde uyarilar hissetmesini ve iiriin satin almasini saglayacak
aligveris ortam ve kosullartyla ilgili olarak olumlu duygular hissetmesinin en Onemli
sebebi, tiiketicinin aligveris yapmaktan hoslanip hoglanmamasidir.

b) Tiiketicinin Ruh Hali: Tiiketicinin ruh halinin anlik satin almada etkili
oldugu yapilan caligmalarla kanitlanmaya calisilmistir (Miftiioglu, 2004:63). Yapilan
calismalarda tiiketicilerin ruh hallerinin iyt oldugu donemlerde anlik satin alma
diisiincelerinin  yiikksek oldugu ortaya c¢ikarilmigtir. Turistlerin de gezileri sirasinda
kendilerini mutlu hissettiklerini ve ruh hallerinin 1yi oldugu diislintildiigiinde, gezileri
boyunca aslinda her turist, ticari isletmeler i¢in potansiyel bir anlik satin alma miisterisidir.
Turizm isletmeleri bu durumu dikkate almalidirlar. Tiim satis ¢abalarini bu yonde gézden
gecirdikten sonra satiglarini istedikleri diizeyde artirabilme olasiligi bulunmaktadir. Yine
Rook ve Gardner (1993:20), tiiketicilerin ruh hallerinin iyi oldugu durumlarda, koti

oldugu durumlardan daha ¢ok aligveris yaptiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica tiiketicinin
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alis veris yaptig1 ortamdan alacagi memnuniyet ve mutluluk seviyesi ile anlik satin alma
arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Donovan ve dig., 1994:86). Turizm
isletmeleri turistler i¢in olusturacaklar1 ortamlarla turistlerin memnuniyet ve mutluluk
seviyelerini artirtp, onlar1 anhik satin almaya tesvik edebilirler. Ancak bu konuda
unutulmamasi gereken en 6nemli konu tiiketicilerin sadece mutlu olduklarinda degil de ruh
halleri bozukken de ani satin almalar yaptiklaridir (Youn ve Faber, 2000:184).

¢) Demografik ve Sosyoekonomik Faktorler: Yapilan bazi arastirmalarda
anlik satin alma ile demografik ve sosyo-ekonomik faktorler arasinda iliski olup olmadigi
arastirilmistir (Miiftiioglu, 2004:63). Ancak bazi arastirmalarda ise bu tiir bir iliskiye
rastlanilmamistir. Anlik satin alma ile demografik ve sosyo-ekonomik iliski ¢alismadan
calismaya farklilik gostermistir. Caligmanin bu boliimiinde anlik satin alma ile cinsiyet,
medeni hal, evlilik siiresi, cocuk sayisi, egitim diizeyi, yas, kiiltiir, kisisel gelir, meslek gibi
faktorler arasindaki iliskiye ait daha dnce yapilan ¢alismalara yer verilecektir.

I) Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda kadinlarin mi1 yoksa erkeklerin mi daha ¢ok
anlik satin alma davranmigini sergiledikleri arastirilmistir. Ancak arastirmalardan ¢ikan
sonuglarin birbiriyle tutarli olmadig1 gortilmistiir. Kollat ve Willet (1967:27) kadinlarin
daha ¢ok, Cobb ve Hoyer (1986:403) erkeklerin daha ¢ok anlik aligveris yaptiklarini
vurgulamislardir. Konuyla ilgili farkli bir c¢aligmada ise (Bellenger, Robertson ve
Hirschman, 1978:17) cinsiyet ile anlik satin alma arasindaki iliskinin anlamsiz oldugunu
vurgulamistir. Ancak genel kabul goren durum alisverisin kadinlar i¢in bir aliskanlik, hobi,
bos zamani degerlendirme aktivitesi oldugu ve kadinlarin iirinler hakkinda daha genis
bilgiye sahip olmalarindan dolayr anlik satin almaya daha yatkin olduklaridir. Buna
dayanarak ticari isletmelerin satig politika ve stratejilerinde kadin turistlerin bu durumunu

g6z Oniinde bulundurmalar1 gerekir. Dittmar (1995:503) anlik satin alinan {iriinlerin
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cinsiyetlere gore farklilik gosterdigini sdylemistir. Dittmar’a gore erkekler daha c¢ok
bireysel, sahsi kullanimlar icin, kadinlar ise daha ¢ok kimlikleri ve sosyal ihtiyacglari i¢in
anlik satin alirlar.

I1) Medeni Hal: Daha 6nce yapilan ¢alismalarda, bekar olan bireylerin, evli ve
dul bireylere gore dikkatlerini ¢ekmesine ragmen ihtiyaglar1 olmayan bir iirlinii daha fazla
anlik satin aldiklar1 ortaya konulmustur (Ozaydemir, 2006:29).

I11) Evlilik Siiresi: Tiketicinin ka¢ yildir evli oldugu onun anlik aligveris
davranis1 sergilemesi {lizerinde etkili diger bir faktordiir. Yeni evli ciftler yeni ev
kurduklarindan ekonomik sikintilar1 oldugu i¢in daha az anlik aligveris yapabilirler. On
yildan daha az siire evli olan tiiketicilerin, daha az anlik satin alma egiliminde oldugu tespit
edilmistir. Tiiketicilerin evlilik siireleri uzadik¢a ve ailenin refah seviyesinin arttik¢a anlik
satin alma egilimlerinin artabilecegi ongoriilmistiir (Kollat ve Willet, 1967:28).

IV) Ailenin Sahip Oldugu Cocuk Sayisi: Aileler c¢ocuklar ile birlikte
aligverise ciktiklarinda, ¢ocuklariin isteklerine kars1 koyamayacag diistiniildiigiinde, anlik
satin alma egilimlerinin de artabilecegi diisiiniilmektedir. Aslinda aileler, ¢ocuklarinin bu
tiir isteklerini frenleyerek, ¢ocuklarina kiigiik yaslardan itibaren ani satin almalardan uzak
durmasimi tesvik etme istegindedirler (Carruth ve Skinner, 2001:296). Ailede ¢ocuk sayisi
arttikca, ailenin ¢ocuklar ile birlikte aligverise ¢ikma orani diismektedir. Carruth (2001:
95), tek c¢ocuklu ailelerin %70’1, iki veya daha ¢ok cocuk sahibi ailelerin %50’sinin
cocuklariyla birlikte aligverise ¢iktiklarini  sOylemistir. Bundan dolay1, turistlerin
seyahatleri sirasinda beraberlerindeki ¢ocuk sayisinin, turistlerin tiiketim davranisi
tizerindeki etkisinin biiyiik oldugunu sdyleyebiliriz.

V) Yas: Wood (1998:318), 18-19 yaslarindaki tiiketicilerin daha ¢ok, ileri

yaslardaki tiiketicilerin ise daha az anlik satin alma yaptiklarini belirtmistir. Bunun nedeni
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ise genglerin modayi takip etme isteginin, yeni tecriibe elde etme isteginin yiiksek olmasi
ve yaslilardan daha ¢ok alisveris yapmaktan hoslandiklaridir (Eyesenk ve dig., 1985;
Rawling, Jenny ve Felicity, 1995:616). Bu durum, aslinda biraz da genglerin tecriibesiz
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yas ilerledikge tiiketiciler uyaricilarin giiclii etkilerine
karsin anlik aligveris yapma ile basa ¢ikmayi tecriibeleriyle 6grenmislerdir (Kacen ve Lee,
2002:173).

VI) Egitim: Wood’un (1998:321) arastirmasi, egitim ile anlik aligveris
arasindaki iligki hakkinda genis bilgi vermektedir. Bu arastirmada, bireyin egitim seviyesi
diistiikce anlik satin alma egilimlerinin arttig1, egitim seviyesi ylikseldikce anlik satin alma
egilimlerinin diistiigli ortaya konmustur. Yani ters yonlii bir iliskiden s6z edilmektedir.
Kiiltlir turizmine katilan turistlerin egitim seviyesi, diger tiir turist tiplerine gore daha
yiiksek oldugu disiiniildiigiinde ticari isletmeler yeni satig politika ve stratejileri ile anlik
satin almalar artirabilirler.

V1) Kisilerin Gelir Seviyesi: ABD’de Abrat ve Goody (1990:118) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada, kisilerin harcanabilir gelirlerinin, anlik alis verisi etkileyen 6nemli
faktorler arasinda oldugu belirtilmistir. Yiiksek gelir grubundaki tiiketicilerin 6deme
sikintis1 olmayacaktir. Bu tiir tiiketiciler daha kolay ve daha ¢ok anlik aligveris yaparlar.
Diistik gelir grubundaki tiiketiciler ise, uyaricilara maruz kalmalarina ragmen istemeyerek
kendilerini kontrol eder ve anlik satin almalarini ertelerler.

V) Kiiltiir: Toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel degerler tiiketicilerin anlik
satin almalarin1 sekillendirir. Bireyin igerisinde bulundugu toplum bireyci ve kolektivist
Ozellik tasiyabilir. Bireyci toplumlarda insanlar, diger insanlardan bagimsiz hareket

ederler. Bireyler bu toplumlarda daha 6zgiirdiirler (Roth,1995:168). Tiiketici iriinle ilgili
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uyaricilarla karsilastiginda kendini tutmaz, daha ¢abuk ve daha kolay satin alir. Kendi
c¢ikarlar1 ve mutlulugu toplumun ¢ikar ve mutlulugunun oniine gecer.

Kollektivist toplumlarda (Asya kitas1) bireyin ¢ikar1 degil de toplumun ¢ikari
on plandadir. Bu toplumlarda bireylere kiiclik yastan itibaren ani davraniglarin1 kontrol
altina almay1 6gretirler. Bireyler toplumun iyiligi i¢in bireysel hareketten kaginirlar. Anlik
satin alma ile ilgili uyaricilarla karsilasildiginda kolektivist kiiltiirde yetisen birey kendini
tutmas1 gerektigini hisseder. Bunun sonucunda anlik satin alma siireci uzar veya birey
anlik satin almadan vazgecebilir (Mai ve dig., 2003:26).

11.2.3. Anlik Satin Alma Karar Siireci

Karar verme giinlik yasamimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Her
insan her giin bir¢ok konuda karar vermek zorundadir. Tiiketici satin alma karar siirecleri
konusunu agiklamaya yonelik cesitli modeller gelistirilmistir. Satin alma siireci, satin
almayr bir sorun ¢6zme islemi olarak goren bir yaklasimla ele alindiginda, alicinin
gecirdigi asamalar bes grupta toplanabilir (Odabasi ve Barig, 2003:333).

1. Bir Ihtiyacin Duyulmasi: Satin alma karar siireci, tatmin edilmemis bir
ihtiyacin, cesitli diirtiilerin etkisiyle o ihtiyaca istek duyma ile baslar. ihtiya¢ duyulunca,
bunun nasil giderilecegi sorunuyla karsilasilir.

2. Alternatiflerin Belirlenmesi: Tiiketiciler, bu agsamada ihtiyaci1 karsilayacak
iriin ve marka alternatiflerini belirler. Bu asamada, harcanacak zaman, kisinin
alternatiflerle ilgili bilgisi, deneyimi, bilgiyi nereden alacagi iizerinde durulur. Kisacasi
tirtin ile ilgili bilgi toplama asamasidir.

3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Bir 6nceki asamada belirlenen segenekler
tiikketici i¢in 6nemli olan karar kriterlerine gore degerlendirilerek, secim yapilir. Burada

zaman unsuru énemli rol oynar. Ihtiyac acil degilse, alternatifler ile ilgili olarak daha fazla
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zaman harcanir. Gegmis deneyimler, ¢esitli markalara ait bilgi ve tutumlar, grup etkileri
bu degerlendirmede etkili olur.

4. Satin Alma Karar1: Uriiniin cinsine, markasina, fiyatina, rengine, miktarmna
ve satin alinacagi yere iliskin triinle ilgili degerlendirmelerin sonucunda, tiiketicinin satin
almay1 gerceklestirdigi ya da ger¢eklesmedigi, sorunun hala gegerli oldugu asamadir.

5. Satin Alma Sonrast Degerlendirmeler: Satin alma siirecinin bu son
asamasinda, tiiketicinin satin alma sonrasi ortaya ¢ikan duygu ve diisiincelerinin
degerlendirilmesidir. Aslinda bu asamada tiliketicinin satin aldigi {iriiniin, satin almadan

onceki beklentilerini satin alma sonrasi karsilayip karsilamadigini degerlendirdigi asamadir

Yukarida verilen satin alma karar siireci, ilk defa satin alinan bir iirlin i¢in
tiiketici davranigini agiklamaktadir. Bu siire¢ bir yoniiyle yaygin sorun ¢ézme karar tipinin
bir agiklamasidir. Ancak, anlik satin almanin yapisindan dolayi, anlik aligveris sirasinda
yukaridaki siiregten bir takim degisiklikler meydana gelecektir. Anlik satin almanin tanimi
geregi, tiikketici tirlinii gordiigii anda, herhangi bir diirtii (igsel-dissal) sonucu, tiikketicide ani
ve siddetli bir istekle satin alma istegi belirlemeye baslar. Bu ani ve siddetli duygu,
tiikketicinin liriinli gérdiigl satis ortamlarinda kendini gosterecektir. Anlik satin almalar ani
ve spontane oldugundan tliketici iiriin ile ilgili bilgi toplama, fiyat arastirmasi yapma,
secenek belirleme ve seceneklerin degerlendirilmesi gibi zaman harcanmasi gereken
asamalardan ge¢memektedir. Bu durumdan anlagilacagi gibi anlik satin almalarda
tiikketicinin yasayacagi durum normal bir satin alma siirecinden daha karmagik bir takim
psikolojik asamalar1 igerecektir. Bu karmasik psikolojik durum tiiketicide satin alma
sonrasinda pismanlik yaratabilir (Cabuk ve Yagci, 2003:75).

Bircok arastirmaci, tiiketicilerin anlik satin almalar1 sirasinda yasadigi

duygusal ve zihinsel deneyimler iizerine c¢esitli caligmalar yapmislardir. Rook ve Hoch
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(1985:25) yaptig1 ¢alismada, tiiketiciler tarafindan yapilan agiklamalarla, anlik satin alma
ile normal bir satin alma siirecini birbirinden ayiran ve tiiketicilerin anlik alis verisleri
sirasinda izledigi asamalar1 asagidaki gibi ortaya ¢ikarmislardir.

1. Tiketicinin harekete gegmesi i¢in ani ve spontane bir istek duymasi,

2. Ani istek sonucu, tiiketicinin psikolojik ag¢idan dengesizlik i¢inde olmasi,

3. Psikolojik bir ¢atisma ve miicadele yasamasi,

4. Akilc1 ve mantikli olarak degerlendirme yapabilme yeteneginde diisiis
yasamasl,

5. Satin alma sonrasi sonuglari diistinmeden satin almast.

Rook ve Hoch’iin belirledigi ilk asamada, tiiketicide i¢sel ve digsal uyaricilar
sonucu ve bunlarin siddetine bagli olarak beklenmedik bir sekilde satin alma istegi dogar.
Bundan dolay: tiiketicide hizli bir sekilde psikolojik degisim meydana gelir. ikinci
asamada ise tiiketicinin ani istek duymasindan dolayi, tliketicide gegici bir kontrol kaybi
olusacaktir. Bunu takip eden {clincii asamada, tiiketicide psikolojik catisma ve
miicadelenin ortaya ¢ikmasindan sonra, satin alma sonrasi yasayacagi olumlu ve mutluluk
verici etkileri degerlendirmeye baslar. Sonugta kaybettigi kontroliin bir kismin1 yeniden
kazanir. Bu durumda dahi, tiiketici, mantikli degerlendirmeden uzak oldugu igin,
saglayacagl faydayr maksimize etmeyi amaglayan ekonomik tiiketici tipinden uzaktir.
Bilindigi gibi ekonomik tiiketici tipi tiiketimden elde edecegi faydayr en c¢oklastirmayi
amaclayan tiiketicidir. Bagka bir anlatimla, tiiketicinin karsilastigi siddetli uyaric,
tiikketicinin rasyonel sekilde hareket etmesinin Oniline geger. Besinci ve son asamada ise
tiikketici, satin alma sonrasi yasayacagl durumlari diisinmeden ani yasayacagi kiigiik

psikolojik mutlulugu tercih etmesi sonucu satin alimi gerceklestirir. Sonucta tiiketiciler
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anlik satin alma sonrasinda ortaya cikabilecek sonuglar1 goz 6niinde bulundurmadan satin
alimi gergeklestirir.

11.2.4. Anhik Satin Alma Tiirleri

Bazi ¢alismalarda, anlik satin alma, plansiz satin almayla es anlamli tutulmussa
da, plansiz yapilan, anlik satin almalarin farkli tiirlerinden bahsetmek miimkiindiir.
Odabas1 ve Baris (2003:378) yaptig1 ¢alismada anlik satin almay1 dort gruba ayirmistir.

11.2.4.1 Tamamen Anhk Satin Alma

Literatiirde diger ad1 anlik satin alma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir satin
almada birey, normal satin alma davramisindan saparak bunun disinda bir davranis
sergilemektedir. Tamamen anlik satin alma, gercek anlamiyla anlik satin alma davranisidir.
Birey yeni gordiigii iiriine ihtiyact olmamasina ragmen ve ekonomisini diisiinmeden aniden
satin almay1 ve onu deneme istegi duyar.

11.2.4.2. Hatirlamalarla Yapilan Anhk Satin Alma

Bireyin, onceden aligveris listesinde olup da alinmasi unutulan bir {iriini
hatirlayip aninda yaptig1 alimlaridir. Tiiketicinin tiriinle ilgili gordiigii reklam da hatirlatici
anlik satin almada etkendir.

11.2.4.3. Oneriyle Gelen Anhik Satin Alimlar

Onceden hissedilmeyen bir ihtiyac1 tatmin eden bir iiriinle karsilasip {iriiniin ve
diger unsurlarin ¢ekiciligine kapilarak yapilan alimlardir.

11.2.4.4. Yapilan Planh Ahsverisin Getirdigi Anlik Satin Almalar

Bir {irtinii alma plan1 ile aligverise gidip ve diger markanin ¢ekiciligine, satig
promosyonuna kapilip alim yaptigimiz durumlardir. Bu gibi durumlar, tiiketiciler aligveris

merkezlerini gezerken pek sik olarak ortaya ¢ikar.
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Ancak Piron’un (1991:511) yaptig1 calismada ise, anlik satin alma sonrasi

duyulan sucgluluk duygusu, anlik satin almanin 6zelliginden ¢ikip, anlik satin almay1
siniflandirmaya yarayan bir Ozellik olarak tespit edilmis. Buna gore anlik satin alma,
“aligveris sonrasi sugluluk hissedilen” ve “aligveris sonrasi su¢luluk duygusu

hissedilmeyen” anlik satin almalar diye ikiye ayrilmistir.
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I11. BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

I11.1.Arastirma Modeli

Aragtirma modeli, arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak, verilerin
toplanmas1 ve c¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesi olarak tarif
edilmektedir. Bu kosullarin diizenlenmesinde tarama ve deneme olmak iizere, iki temel
yaklasim bulunmaktadir (Karasar, 2007: 76). Tarama modelleri, gegmis veya mevcut bir
durumu betimlemeye yarayan arastirma yaklasimidir. Tarama modelleri genel tarama ve
ornek olay tarama modelleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Genel tarama modellerinde,
tanimlanmis bir evren hakkinda genel bir yargiya varmak icin bir 6rnek iizerinde tarama
yapilir. Genel tarama modelleri ile tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilir (Karasar, 2007:
79). Tekil tarama modellerinde degiskenler tek tek betimlenirken, iliskisel tarama
modellerinde ise, iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varligi ve/veya
derecesi belirlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2007:81).

Arastirmamizda Sanlurfa’ya kiiltiir turizmi kapsaminda gelen yerli turistlerin
profilinin belirlenecek olmasi ve soz konusu turistlerin anlik satin alma davranislarinin
incelenecek olmasi nedeniyle, genel tarama modeli tercih edilmistir. Bununla birlikte genel
tarama modellerinden tekil tarama ve iligkisel tarama modelleri de ayni anda kullanilmistir.

111.2. Veri Toplama Aracinin (Anketin) Gelistirilmesi

Arastirmada veriler gelistirilen bir anket ile toplanmistir (Bkz. EK-1). “Anket,
belirli bir amag igin gelistirilen bir plana gore diizenlenmis soru listesidir” (Karasar, 2007;
176). Anket, alan yazin taramasindan yararlanilarak gelistirilmistir. Anketin gelistirilmesi
siirecinde bir pilot ¢alisma yapilmistir. On test, Sanlurfa’ya kiiltiir turizmi kapsaminda

2011 yili May1s ayinda gelen 57 kisilik yerli turist grubuna kolayda 6rnekleme yontemi ile
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uygulanmis, bdylece yerli turistlerin ankete ve arastirma konusuna tepkileri belirlenmeye
calisilmistir. On test sonrasi ortaya ¢ikan bir takim sorunlar giderilerek, anketin anlasilirlig
artirilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette, nominal, ordinal, aralikli ve oran
Olcme diizeylerinden yararlanilmistir. Ayrica, ¢oktan se¢meli ve acik uglu soru tiirleri de
kullanilmuastir.

Seyahat acenteleri araciligi ile Sanlurfa ilini ziyaret eden yerli kiiltiir
turistlerinin profili, memnuniyet diizeyleri ve anlik satin alma davraniglarini belirlemek
amactyla gelistirilen ve son halini alan anket formundaki sorular, ii¢ kisimdan
olugmaktadir. Birinci kisimda turistlerin profilini ortaya koymayir amaclayan sorular
bulunmaktadir. Ikinci kisimda turistlerin memnuniyet diizeylerini 6lgen sorular yer
almaktadir. Uciincii kisimda ise turistlerin anlik satin alma davranislarinin Slciildiigii
sorular bulunmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde yer alan sorular (soru 1-9), turistlerin profilini
belirlemek amaciyla hazirlanan demografik ve sosyo-ekonomik o&zelliklere iliskin
sorulardan olusmaktadir. Onuncu soru, sekiz maddeli ve yerli turistlerin, ziyaret icin
Sanliurfa’yr tercih etmelerinde etkili olan faktorlerin yer aldigi bir 6lgektir. Olgek
maddeleri, Avcikurt ve digerlerinin  (2005:107), ¢alismasindan yararlanilarak
olusturulmustur. Onbirinci soru, yerli turistlerin Sanlurfa’da konaklayacagi/konakladig:
giin sayisin1 6grenmeye yoneliktir. Onikinci soru yerli turistlerin seyahatlerinde konaklama
tesisinin tiirtinii 6grenmeye yonelik sorudur. Oniiglincii soru, turistlerin konaklama harig

diger harcama tutarlarinin belirli araliklarla siralandig1 ¢oktan se¢meli bir sorudur.
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Ziyaret nedeni dlcegi

Kaynag

1.Ucuz olmasi

Avcikurt ve digerleri (2005)

2.Tarihi gesitlilik

Avcikurt ve digerleri (2005)

3 Kiiltiirel cesitlilik

Avcikurt ve digerleri (2005)

4 Dini-ibadet mekanlarinin bulunmasi

Avcikurt ve digerleri (2005)

5.Dogal gevre ¢ekiciligi

Avcikurt ve digerleri (2005)

6.Bolgeye ulagim kolayligi

Avcikurt ve digerleri (2005)

7.Merak

Avcikurt ve digerleri (2005)

8. Tanitimin olumlu etkisi

Avcikurt ve digerleri (2005)

Karsilasilan sorunlar dlcegi

Kaynag

1.Konaklama tesisinde hizmetin yetersizligi

Avcikurt ve digerleri (2005)

2.Hizmet personelinin yetersizligi

Avcikurt ve digerleri (2005)

3.Tarihi ve Kkiiltiirel varliklarin etkin bir gsekilde
korunamamasi

Avcikurt ve digerleri (2005)

4.Havaalan1 hizmet yetersizligi

Avcikurt ve digerleri (2005)

5.Cevre kirliligi

Avcikurt ve digerleri (2005)

6.Giiriilti

Avcikurt ve digerleri (2005)

7.Alt yap1 eksikligi

Avcikurt ve digerleri (2005)

8. Tanitim eksikligi

Avcikurt ve digerleri (2005)

9.Hijyen sorunu

Avcikurt ve digerleri (2005)

10.Y 6re halkinda turizm bilincinin gelismemesi

Avcikurt ve digerleri (2005)

11.Turistik iiriin ¢esitliliginin azlig1

Avcikurt ve digerleri (2005)

12.11deki miizenin daha aktif hale getirilmesi

Avcikurt ve digerleri (2005)

Anhk Algveris Olcegi

Kaynagi

1.Cogu zaman anlik olarak bir seyler satin alirim

Godelek ve Akalin, 2008: 230; Rook ve

Fisher, 1995

2.”Sadece al” benim bir seyleri satin alma tarzimi tanimlar

Godelek ve Akalin, 2008: 230; Rook ve

Fisher, 1995

3.Cogunlukla diisiinmeden bir seyler satin alirim

Godelek ve Akalin, 2008: 230; Rook ve

Fisher, 1995

4.”GOririm, satin alirnm” beni tanimlar

Godelek ve Akalin, 2008: 230; Rook ve

Fisher, 1995

5.”Simdi satin al, onun hakkinda sonra diisiin” beni
tanimlar

Godelek ve Akalin, 2008: 230; Rook ve

Fisher, 1995

6. Bazen durup dururken bir seyler satin almak hoguma
gider

Godelek ve Akalin, 2008: 230; Rook ve

Fisher, 1995

7.0 an nasil hissediyorsam ona gore bir seyler satin alirim

Godelek ve Akalin, 2008: 230; Rook ve

Fisher, 1995

8.Aligverisimin ¢ogunu dikkatlice planlarim

Godelek ve Akalin, 2008: 230; Rook ve

Fisher, 1995

9.Bazen aldigim sey hakkinda umursamazim

Godelek ve Akalin, 2008: 230; Rook ve

Fisher, 1995

Ondordiinci soru oniki maddeli bir o6l¢ek olup; amaci, katilimcilarin

Sanlwrfa’da bulunduklari siirece karsilastiklart sorunlar1 dgrenmeye yoneliktir. Olgek

maddeleri, Avcikurt ve digerlerinin (2005:107) ¢alismasindan derlenmistir. Bu 6l¢egin de

yanit kategorileri 5°li Likert derecelemesine gore yapilmistir. Onbesinci soru dokuz

maddeli bir 6l¢ek olup, yerli turistlerin anlik satin alma davraniglarini 6grenmeye
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yoneliktir. Olgek maddeleri Godelek ve Akalin (2008: 230) ve Rook ve Fisher (1995)
caligmalarindan uyarlanmistir. Arastirmamizda kullandigimiz {i¢ 6lgegin yanit kategorileri
5°li Likert derecelemesine gore yapilmustir. Likert derecelemesi, anket uygulanan kisinin
bir nesne, tutum veya bir davranis konusunda 6nceden hazirlanmis ve kendisine sunulan
ifadelere katilma veya katilmama derecesinin belirlenebildigi bir dereceleme teknigidir
(Nakip, 2003:119). 5°1i Likert derecelemesi, ‘“Kesinlikle Katilmiyorum” (1),
“Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4), “Kesinlikle Katiliyorum” (5)
seklinde yapilmustir.

2011 yilmin Mayis ayinda yapilan anket calismasi sonunda 875 anket
toplanmistir. Ancak anket formundaki sorularin ¢coklugundan sikilan veya anket araciligi
ile birincil veri toplama yonteminin 6nemini kavramayan bazi yerli turistler anketleri
istenilen nitelikte doldurmamislardir. Bundan dolay1 anketlerden 125 tanesi eksik veya
hatali oldugundan, analizler 750 cevaplayicidan gelen bilgiler dogrultusunda yapilmstir.

111.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Sanlurfa il merkezine 2011 yili Mayis aymda kiiltiir
turlar1 kapsaminda gelen yerli turistlerdir. Bir aragtirma problemine iligkin verilerin, ana
kiitleyi olusturan tiim birimlerden alinmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 53). Arastirma i¢in evrendeki tiim elemanlar1 incelemek,
zaman, maddi ve kontrol dis1 birtakim unsurlar nedeniyle olanaksizdir. Bundan dolayzi,
arastirma i¢in evrenin Ozelliklerini yansitan bir parcasinin se¢ilmesine, yani drnekleme
yoluna gidilmistir. Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve segildigi
evreni temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Arastirmalar ¢ogunlukla 6rneklem
kiimeler tizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2008:

110). Orneklem evrenin bir pargast olup hem arastirma, hem de istatistiksel bakimdan
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bliyiik 6nem tasir. Agiklanan sebeplerle, ana kiitlenin bir listesine sahip olabilme sansi
olmadig1 i¢in, olasilik dis1 Ornekleme tekniklerinden biri olan kolayda 6rnekleme
yonteminin sec¢ilmesine karar verilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢i bazi formiiller gelistirilmistir. Bu
formillerin uygulanabilmesi i¢in birtakim bilgilere ihtiyag duyulmaktadir. Ancak bu
bilgiler ¢ogu zaman bilinmez veya elde edilmeleri olanaksizdir. Arastirmanin 6rneklem
biiyiikliigii %95 giliven diizeyinde, %4 kabul edilebilir 6rnekleme hata payiyla minimum
600 olarak hesaplanmistir. Evreni olusturan say1 bilinmediginden, 6rneklem biiytikliigiinii
hesaplamada kullanilan formiil asagidaki gibidir.

n=t*.pq/d’
Formiilde;
n: Ornekleme girecek birey sayisi
p: Incelenen olayin olus sikligin yani gerceklesme olasiligini
q: Incelenen olaymn olmayis sikligini yani gerceklesmeme olasiligini
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik degeri
d: Olaym olus sikligma gore kabul edilen .* ornekleme hatasini
gostermektedir ( Yazicioglu ve Erdogan, 70:2007).
n=1,96"x 0,5X0,5 / 0,04° = 3,8416 x 0,25 / 0,0016
n= 600 kisi

111.4. Anketin Uygulanmasi

Anket calismasi, Sanhwurfa il merkezindeki konaklama tesislerinde
konaklayan vyerli turistler ve Balikli Gol ¢evresindeki yerli turistlere birak-topla ve yiiz
yiize goriisme teknikleri kullanilarak uygulanmistir. Anketlerin bir kismi1 konaklama
tesisleri ve konukevlerindeki resepsiyon gorevlileri araciligi ile misafirlere anketleri
dagitma-toplama teknigi kullanilarak toplanilmistir. Ancak anketlerin ¢ogunlugu, Balikli

Gol ¢evresinde sehir turu yapan turistlere arastirmacinin bizzat kendisi ve daha 6nceden
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cesitli anket uygulamasi tecriibesi olan ve uygulama konusunda egitilmis anketorler
araciligiyla toplanmustir. Anketler turist rehberlerinden izin alinarak, anketorlerin
kendilerini ve ¢alisma konusunu turistlere tanitarak, turistlerden anketleri doldurmalari
istenilmistir. Olumlu cevap alinan gruplara anket formlar1 dagitilarak veriler toplanilmistir.
Cogu zaman turistlere anket sorular1 anketorler tarafindan okunmus ve turistlerin verdigi
cevaplar anket formunun {izerine anketorler tarafindan isaretlenilmistir. Anket uygulamasi
genellikle hafta sonlarinda yapilmistir. Nedeni ise yerli turistlerin daha ¢ok ili hafta sonlar1
ziyaret etmeleridir. Ayrica, literatiirde bir bdlgeyi ¢esitli amag ile ziyaret eden
giintibirlikgiler, turist olarak kabul edilmemektedir. Sanliurfa’y1 ziyaret eden turistlerin ne
kadarimin giiniibirlik¢i ne kadarmin Sanliurfa’da konaklama yapan turist olduguna dair
herhangi bir istatistiksel ¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak ile gelen turistlerin 6nemli bir
kisminin giiniibirlik olarak Sanliurfa’y1 ziyaret ettigi gozlemlendiginden, anket ¢aligmasina
bu ziyaretcilerin de dahil edilmesine karar verilmistir.

Tam ve dogru olarak doldurulmus 600 sayisina ulasabilmek i¢in bilingli olarak,
yaklasik 875 kisiye anket uygulanmistir. Uygulama tamamlandiktan sonra, her anket
tamlig1, dogrulugu ve tutarliligl agisindan titiz bir degerlemeye tabi tutulmustur. Bu
degerleme sonunda 125 anket kullanim dis1 birakilmistir. Boylece daha dnce tespit edilen
ornek biiyiikliigiinii asan bir anket sayis1 elde edilmis olup; analiz ve degerlendirmeler bu
750 anket lizerinden yapilmistir.

111.5. Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Anketler yoluyla elde edilen veriler, kodlanarak istatistik paket programa

aktarilmigtir. Girilen verilerde kodlama hatasi yapilip yapilmadigi kontrol edilmis, hatali

girilen kodlamalar diizeltilmistir.
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Degiskenlere iliskin veriler betimlemenin yani sira, tek ve ¢ok degiskenli
istatistik tekniklerle analiz edilmistir. Istatistiksel calismalarda verilerin dagilimi ¢ok
onemlidir. Cilinkili istatistik arastirmalarda yapilan birgok testin uygulanabilmesi igin,
daglimin normale yakin olmasi gerekir (Kalayci, 2008:53). Orneklem biiyiikliigiiniin
30’dan ¢ok fazla olmasi nedeniyle, verilerin normale yakin dagildig1 kabul edilmis ve bu
nedenle de uygun olan yerlerde parametrik testler kullanilmstir.
Aragtirmada kullanilan ii¢ 6lgek i¢in ¢ok degiskenli sapan analizi yapilmistir.
Buna gore (Tablo 10) 13., 385., 549. ve 584. anketler veri setinden ¢ikarilmistir. Boylece
elimizde kullanilabilir durumda 746 adet anket kalmstir.

Tablo 10: U¢ Olcege lliskin Sapan Analizi Sonuclari

Olgek Madde sayisi Teorik t-degeri Minimum Maksimum Silinecek
(0.001) MD? MD? Gozlemler
S.10 8 5,041 .06 7,36 13, 385, 584
S.14 12 4,318 .05 5,50 Yok
S.15 9 4,781 .02 5,04 549
Her ii¢ oOlcege iliskin verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterip

gostermedigini anlamak igin, Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmustir'. Bartlett Kiiresellik
Testlerine iliskin X? degerlerinin .0001 diizeyinde anlamli olmasi, verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigine bir kanit olusturmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve

Biiyiikoztiirk, 2010: 208). Elde edilen sonuglar, Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: U¢ Olcegin Cok Degiskenli Normal Dagilim Testleri
Olcek | Madde | Bartlett Serbesti Anlam Sonug
sayisl Kiiresellik testi | derecesi Diizeyi
X? sonucu

S.10 8 1850,838 28 P<.0001 | Veriler, ¢coklu degiskenli
normal dagilimdan gelmektedir

S.14 12 2899,781 66 P<.0001 Veriler, ¢oklu degiskenli
normal dagilimdan gelmektedir

S.15 9 1371,979 36 P<.0001 | Veriler, c¢oklu  degiskenli
normal dagilimdan gelmektedir

' Her ti¢ Olgege uygulanan faktor analizleri sonucu elde edilen bilgidir. Bknz; .81, 5.91, 5.93
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Boylece verilere tek degiskenli istatistik tekniklerin yani sira, ¢ok degiskenli

istatistik tekniklerin de uygulanabilme olasiligi dogmustur. Analizlerde frekans dagilimi,
faktor analizi, t testi, ANOVA, Ki-Kare gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan {i¢ 6l¢ek icin faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor
analizi, “birbirleriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinden biridir” (Kalayci, 321:2008). Faktor analizinde, aralarinda yiiksek
korelasyon olan degiskenler setinin bir araya getirilmesiyle, genel degiskenler olusturulur
bu degiskenlere de faktor adi verilir. Buradaki amag; “degisken sayisini azaltmak,
degiskenler arasi iliskilerdeki yapiy1 ortaya cikarmak, baska bir ifade ile degiskenleri
siiflandirmaktir” (Kalayci, 321: 2008).

Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi ve Barlett Kiresellik testi ile incelenmesine karar verilmisti. KMO’nun
.600’den yiiksek (6rnek biyiikliiginin yeterli oldugu) ve Barlett Kiiresellik testinin
anlamli ¢ikmasi ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini gosterir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2010:207-208). Bu nedenle verilerin faktor analizine
uygunlugu KMO o6rneklem yeterliligi ve Barlett Kiiresellik testi (¢ok degiskenli normallik
testi) ile kontrol edilmistir.

Faktor analizlerinde, bir maddenin bir faktére boyutlanabilmesi igin ilgili
faktor ile en az 0.400 diizeyinde korelasyona sahip olmasina, faktér sayisimi belirleme
yontemi olarak da 6z degeri 1’den biiyiik olanlarin dikkate alinmasina karar verilmis ve
varimax dondsimii uygulamasi tercih edilmistir. Binisik maddelerde, yiikk degerleri
arasindaki farkin en az 0.10 olmasina dikkat edilmelidir. Cok faktorlii bir yapida, birden

cok faktore yliksek ylik degeri veren madde, binisik bir madde olarak tanimlanir ve
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Olcekten c¢ikarilmasi gerekir (Biiylikoztiirk, 2002:125). Ayrica, bir faktériin en az {i¢
maddeden olusmasi tercih edilmistir. Zorunlu hallerde iki maddeden olusan bir faktorde,
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin en az .600 olmasina karar verilmistir.

I11.6. Veri Toplama Aracindaki Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Bir 6lgegi olusturan maddelerin yapilan arastirmanin dogrulugunu ortaya
cikarabilecek nitelikte, birbirleri ile iliskili, tutarli, anlasilir ve yeterli sayida olmasi
arastirmanin giivenirligi ag¢isindan 6nemlidir. Giivenirlik, bir dlgekte yer alan maddelerin
birbirleriyle olan tutarligin1 ve ilgili sorunu ne derece yansittigini ifade etmek igin
kullanilan kavramdir. Glivenirlik analizi ise, “6l¢mede kullanilan testlerin, anketlerin ya da
Olceklerin  Ozelliklerini ve gilivenirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir
yontemdir” (Kalayci, 2008: 403).

Aragtirmada kullanilan ankette li¢ adet 6l¢ek bulunmaktadir. Onuncu sorudaki
Olcek icin i¢ tutarlilik katsayisi olarak Cronbach’s Alfa katsayis1 .787, ondordiincii
sorudaki 6lcek igin .853 ve onbesinci sorudaki dlgek icin, .774 olarak bulunmustur. Ikiye
bolerek gerceklestirilen giivenirlik analizlerinde de, 6lgeklerin olduke¢a giivenirlir olduklar
tespit edilmistir. Ancak dokuz maddeli onbesinci soruda madde-biitiin korelasyon
araliginin sekizinci maddede .105 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6lgegin toplanabilirlik
ozelliginin bozulmamasi1 (ve daha iyi bir faktor analizi) i¢in soru ile biitiin arasindaki
korelasyon katsayilarmin negatif olmamasi ve .25 degerinden biiyiik olmasi beklenilir

(Kalayci, 2008:412). Boylece onbesinci soru, sekiz maddeli bir dlgege donligmiistiir.
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Tablo 12: Ankette Kullanilan 3 Olcegin Giivenirlik Tablosu

Olgek | Madde | Biitiin icin | Olgegin  ilk | Olgegin Madde- Sonug
sayi1sl Cronbach’s | yarist icin | ikinci Biitiin
Alfa Cronbach’s yarist i¢in | Korelasyon
Alfa Cronbach’s | araligi
Alfa
S.10 8 774 .709 676 .336-.625 | Oldukga
Gilivenilirdir
S.14 12 .853 .765 779 402-.617 | Oldukga
Gilivenilirdir
S.15 8 773 695 .668 411-604 Oldukga
Gilivenilirdir

II1.7. Arastirmanin Sinirlamalari

Aragtirmanin veri toplama dénemlerinde, arastirmaci tarafindan kontrol edilen
ve kontrol edilemeyen bir takim sinirlamalarla karsilasilmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin
baslica sinirliliklar sunlardir:

1.Arastirmanin 6nemli kisitlarindan bir tanesi, 6rnekleme yontemi ile ilgilidir.
Bu arastirmada ana kitlenin bir listesine ulasmak olanaksizdir. Bu nedenle arastirmada
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir.

2.Veri toplamada kolayda Ornekleme yonteminin kullanilmasi sonucu
arastirmada ulasilan bulgu ve sonuglarin genellenebilme sansi olmamaktadir. Bununla
birlikte, aragtirma amacina uygun kitle hakkinda 6énemli bir fikir vermektedir. Boylece,
Sanlrfa’yr ziyaret eden turistlerin profili ve anlik satin alma davranislar1 hakkinda bir
yargtya varilabilmektedir.

3.Arastirmada, Sanlurfa ili se¢ilmistir. Bunun nedeni, aragtirmacinin bu ilde
yastyor olmasi ve son yillarda bu ile doniik kiiltiir turizmi talebinin artmasidir.

4. Arastirmanin sadece Mayis ayinda ili ziyaret eden yerli turistler ile

sinirlandirilmasi, arastirmanin bir bagka kisitidir.
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5.Aragtirmanin bir bagka kisiti da, mekan ile ilgilidir. Tez ¢alismasinda alan
arastirmasi i¢in, ¢ok sayida yerli ve yabanci turist ¢eken Sanlurfa ilinin merkezi
secilmistir. Bunun nedeni il merkezinde 7 adet Turizm Isletmesi Belgeli, 21 adet belediye
belgeli ve 4 adette kamuya ait konaklama isletmelerinin bulunmasi nedeniyle, il
genelindeki konaklamalarin ¢ogunun il merkezinde yapilmasidir. Ayrica il genelindeki
seyahat acentalarinin tiimiimiin il merkezinde olmasi, il merkezinin segilmesinin baska bir
sebebidir.

6. Bagka bir kisit ise, arasgtirmanin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi siireclerinde
karsilasilan zaman, maddi kaynak ve psikolojik sorunlardir.

7.Veri toplamak i¢in isletmelerden alinan izin ve onay sorunlart da
bulunmaktadir.

8.Toplanan verilerin giivenilirlik ve gegerliligi arastirmada kullanilan 6l¢egin
ozelliklerine baglidir. Bu nedenle, katilimcilarin kabul edilebilir ve gilivenilir cevaplar
verdikleri var sayilmistir.

9.Sanhurfa’yr ziyaret eden yerli turistlerin zamanlarinin sinirli  olmasi
nedeniyle, anketleri cevaplamadaki isteksizlikleri yasanan baska bir kisittir.

111.8. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Aragtirmanin bu boliimiinde, yapilan alan arastirmasi ile elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucu saptanan bulgular yer almaktadir.

Calismamiza katilan katilimcilarin  demografik ozelliklerini Tablo 13°te
gorebiliriz. Tablo 13’e gore, saha arastirmasinin uygulandigir 6rnek grubun 430’1 erkek
(%57,6), 316’s1 bayan (%42,4) vyerli turistlerden olustugu tespit edilmistir. Orneklem
icerisinde kadin yerli turistlerin sayisi, erkek yerli turistlerin sayilarindan daha azdir.

Ankete katilan cevaplayicilarin yaslari, en diisiik 17, en biiyiik 80°dir. Ortalama yas 37
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olarak tespit edilmektedir. Oranli olarak elde edilen bu veriler, 4 gruba ayrilmis ve bu sekli
ile analize tabi tutulmustur. Tablo 13’ten de anlasilacagi tizere, 17-35 yaslar1 arasi
cevaplayic1 grubundaki cevaplayicilarin  toplam sayist 357, toplam cevaplayicilar
arasindaki orani ise  %47,9’dur. 36-54 yas arasi cevaplayici grubundaki cevaplayicilarin
toplam sayist 236’dir. Toplam igerisindeki orami ise %31,6°dir. 55 ve yukarist yas
grubundaki cevaplayicilarin toplam sayist 153 ve toplam igerisindeki orani ise %20,5’tir.
Kisacasi, ankete katilan yerli turistlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu yani %79,5’ini 55 yas ve
altindaki yas grubundan olusmaktadir.

Tablo 13. Sanhurfa’ya Gelen Yerli Turistlerin Demografik Ozellikleri

Degisken n Oran (%)

Cinsiyet (n:746) Erkek 430 57,6
Kadin 316 42,4
Yas Gruplan 17-35 357 47,9
(n:746) 36-54 236 31,6
55+ 153 20,5
Medeni Durum Bekar 248 33,2
(n:746) Evli 446 59,8
Dul-Bosanmis 52 7,0
Evlilik Siireleri 5 yil ve alt1 108 24,2
(n:446) 5-14 105 23,5
15-24 76 17,0
25-34 96 21,2
35 ve yukarisi 61 13,6
Ogrenim Ortadgretim+Lise 233 31,2
Durumlari (n:746) On Lisans 123 16,5
Lisans 266 35,7
Lisansistii 124 16,6
Aylik Gelir 1499.-TL’den az 327 43,8
Diizeyleri (n:746) 1500 - 1999.-TL 172 23,1
2000.-TL ve daha 247 33,1

fazla
Cocuk Sayisi Cocuksuz 328 44,0
(n:746) 1 Cocuklu 135 18,1
2 Cocuklu 174 23,3
3 Cocuklu 66 8,8
4 Cocuklu ve Uzeri 43 58
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Tablo 13’te yer alan cevaplayicilarin medeni durumu incelendiginde,
cevaplayicilardan 248’nin bekar (%33,2), 446’sinn evli ( %59,8) ve 52’sinin ise (%7) dul
veya bosanmis oldugu tespit edilmistir. Toplam cevaplayicilarin i¢indeki payin en yiiksek
oldugu grup evli turistlerdir ve toplamdaki pay1 %59,8 dir.

Tablo 13’te ankete katilanlarin evlilik siirelerini 5 ayr1 gruba ayirarak tespit
edilmeye ¢alisilmistir. 5 y1l ve daha az siiredir evli olan yerli turistlerin sayis1 108’dir ve
toplam cevaplayicilarin i¢indeki orani ise %24,2 dir. Evlilik siiresi 5-14 yil arasinda olan
yerli turistlerin sayis1 105°tir ve evli olanlarin igindeki orani ise %23,5’tir. Evlilik siireleri
15-24 yil arasinda olan yerli turistlerin sayis1 76 ve evli olan cevaplayicilar igindeki orani
%17°dir. Evli olduklar siire 25-34 yi1l arasinda olanlarin say1 96 ve evli olan cevaplayicilar
i¢cindeki oran1 %21,2’dir. Evli olduklari siire 35 y1l ve yukar1 olanlarin sayis1 61°dir ve evli
olan cevaplayicilar igindeki oran1 ise %13,6’dir. Ankete katilanlardan 300 kisi bekar veya
dul-bosanmis olduklarindan evlilik siirelerini bos birakmislardir. Ayrica ankete katilan
yerli turistlerin %38,8’inin evlilik siirelerinin 25 yildan az oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilari %21,1°nin ise 25 y1l ve daha fazla evli olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 13’te, arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlart 4 ayri O6grenim
secenegine ayrilmistir. Ankete katilanlarin tiimii, herhangi bir 6gretim kurumundan mezun
ve okur-yazardir. Ortadgretim ve lise diizeyinde mezun cevaplayicilarin sayist 233 ve
toplam cevaplayici icindeki oran1 %31,2’dir. On lisans mezunu cevaplayicilarin sayis1 123,
toplam cevaplayicilar i¢gindeki oran1 %16,5’tir. Lisans mezunu cevaplayicilarin sayist 266,
toplam cevaplayicilar i¢indeki oran1 %35,7°dir. Lisansiistii mezunu cevaplayicilarin sayisi
124, toplam cevaplayicilar i¢indeki orant %16,6’dir. Toplam cevaplayicilar igerisinde en
kalabalik 6grenim diizeyi 266 kisi ile (%35,7) lisans mezunu cevaplayicilardir. Ayrica,

anket c¢alismasina katilan 513 kisinin yani cevaplayicilarin  %68,8’inin {iniversite
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mezunlarindan olustugu tespit edilmistir. Bu verilere gore kiltlir turistlerinin egitim
diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna varabiliriz.

Ankete katilan yerli turistlerin aylik gelir diizeylerine gore bir degerlendirme
yapildiginda (Tablo 13), arastirmaya katilan yerli turistlerin %43,8’inin aylik gelirinin
1499.-TL’den az oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %23,1’inin aylik geliri 1500.-TL-
1999.-TL araligindadir. Katilimeilarin %33,1’1 2000.-TL ve tizeri gelire sahiptir. Buna
gore, anket caligmasina katilan yerli turistlerin %43,8’lik kism1 1499.-TL’den az gelire
sahiptir. Buna karsilik katilimcilarin %56,2’si ise 1500.-TL ve {izeri aylik gelire sahiptir.

Tablo 13’te goriildiigii gibi katilimcilarin %44°i4 yani 328 yerli turist
cocuksuzdur. Arastirmaya katilan katilimeilarin 248’1 bekar olduguna gore, katilimcilardan
80 kisinin evli oldugu halde ¢ocugunun olmadig:1 sonucuna varabiliriz. Tek ¢ocuklu olan
katilimcilarin oran1 %18,1 ve 135 kisidir. Toplam katilimcilardan %23,3’1 yani 174 kisi
ise iki ¢ocukludur. Ug ¢ocuklularin oran1 %8,8 ve 66 kisidir. Katilimcilarin %35,8°1 yani 44
kisi ise dort ve daha fazla cocuga sahiptir. Buna gore kiiltlir turizmine katilan yerli
turistlerin %62,1’nin ¢ocuksuz veya bir ¢cocuklu oldugunu tespit edebiliriz.

Tablo 14. Katihmcilarin Meslek Gruplarina Gore Dagilimlar:

Meslek Turist Sayis1 (n) Oran(%)
Gruplan

Akademisyen 5 0,7
Avukat 10 1,3
Doktor 14 1,9
Eczaci 8 1,1
Emekli 97 13,0
Esnaf 49 6,6

Ev Kadin1 76 10,2
Finans 21 2,8
Hemgire 9 1,2
Isci 23 3,1
1sletmeci 17 2,3
Memur 59 79
Mimar 10 1,3
Miihendis 54 7,2
Ogrenci 66 8,8
Ogretmen 81 10,9
Satig Elemani 16 2,1
Yonetici 12 1,6
Diger 119 16,0

Toplam 746 100,0




83

Ankete katilan yerli turistlerin meslek gruplarina gore dagilimi Tablo 14’te yer
almaktadir. Tablo 14’te goriildiigli gibi, ankete katilanlarin %8,8’1 dgrenci, , %10,2’si ev
kadini, %131 emekli, %3,1°1 is¢i ve %16’si gesitli mesleklerdendir. Bu meslek gruplarinin
toplam1 %51,1°dir. Cevaplayicilarin %48.,9’u 1iy1 bir egitim gerektiren profesyonel meslek
gruplarindan olusmaktadir. Bu verilerden de anlasilacagi iizere, yerli kiiltiir turistlerin
onemli bir kisminin meslekleri profesyonel bir egitim gerektiren meslek gruplarindan
olusmaktadir. Boylece, birinci arastirma sorumuzun cevabi verilmis olmaktadir.

Tablo 15’te goriildiigii gibi toplam katilimcilarin %65,7°si yani 490 kisi
Sanlurfa’yr ilk kez ziyaret etmistir. Toplam anket calismasina katilan yerli turistlerin
%20,1’1 yani 150 kisi ikinci kez, %4,4’1 yani 33 kisi lic kez ve %9,8’1 yani 73 kisi li¢
kereden fazla Sanliurfa’ya gelmislerdir.

Tablo 15. Katihmcilarin Sanhurfa’ya Gelme Sikhig

Gelme Sikhgi Turist Sayisi (n) Oran(%)
Ik kez 490 65,7
2.kez 150 20,1
3.kez 33 4,4
3 kereden fazla 73 9,8
Toplam 746 100,0

Tablo 16’da Sanlwurfa’yr ziyaret eden yerli turistlerin Sanlurfa’da
konaklama siirelerini gorebiliriz. Tablo 16’ya gore yerli turistlerin %26,5’1 yani 198 yerli
turist Sanlhurfa’yr giiniibirlik olarak ziyaret etmektedir. Arastirmamizda, daha dnceden de
belirtildigi gibi giiniibirlik¢iler bir bolge i¢in turist olarak kabul edilmemektedir. Ancak
Sanliurfa’y1 ziyaret edenlerin bir kismi yakin ¢evre illerinden gelmekte ve aymi giin
geldikleri bolgelere donmektedirler. Ayrica Sanlurfa, GAP turlarinda gecis glizergahinda
bulundugundan turlarin bir kismi burada konaklama yapmamaktadir. Bu yiizden
aragtirmaci tarafindan giiniibirlikgiler de arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Katilimcilarin %48,2’s1 yani 359 kisi 1 giin, %14,6’s1 yani 109 kisi 2 giin ve %10,7’s1 yani
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80 kisi 3 giin ve lizeri Sanliurfa’da konaklamaktadirlar. 3 giin ve {izeri olan kisim %10,7 ile

en kiiciik grubu olustururken, %48,2’ ile 1 giin konaklama yapan grup en biiylik grubu

olusturmaktadir.

Tablo 16. Sanhurfa’da Yerli Turistlerin Konaklama Siireleri

Konaklama Siiresi Turist Sayisi (n) Oran(%o)
Giiniibirlik 198 26,5
1 giin 359 48,2
2 giin 109 14,6
3 giin ve lizeri 80 10,7
Toplam 746 100,0

Tablo 17°de Sanliurfa’da konaklayan yerli turistlerin konaklamalari i¢in tercih
ettikleri tesis tiirlerini gorebiliriz. Katilimcilarin 198’1 Sanliurfa’ya gilintibirlik gelip geri
dondiikleri i¢in bu soruyu cevaplamamislardir. Tabloya gore yerli turistlerin yarisina
yakini yani 375 yerli turist (%50,4) konaklama i¢in ildeki cesitli otelleri tercih etmislerdir.
Kamuya ait otellerde konaklayanlarin sayisi ise 107 kisidir (%14,3). Pansiyonlarda
konaklayanlar ise 66 kisidir (%8,8). Yerli turistler konaklamalar1 i¢in en ¢ok otelleri tercih
etmektedirler. Boylece, {iglincii arastirma sorumuzun cevabi verilmis olmaktadir.

Tablo 17. Yerli Turistlerin Tercih Ettikleri Konaklama Tesis Tiirii

Tesis Tiirii Turist Sayisi (n) Oran(%o)
Otel 375 68,4
Pansiyon 66 12,1
Kamuya Ait Otel 107 19,5
Toplam 548 100

Calismanin diger kisimlarinda belirtildigi tizere kiiltlir turistlerinin harcama

miktarlar1 diger turistlere gore daha fazladir. Tablo 18’de yerli turistlerin konaklama hari¢
yapmis olduklar1 ortalama harcama miktarlarin1 gorebiliriz. Yukaridaki tabloya gore
katilimeilarin %78,4’nilin yani 585 kisinin 750.-TL’den daha az harcama yaptiklar tespit

edilmistir. Katilimeilarin %17,31 yani 129 kisi ise 751 - 1750.-TL aras1, %4,3’{ yani 32



85
kisi 1751.-TL’den daha fazla harcama yaptiklarini belirtmislerdir. Sanliurfa’ya gelen
turistlerin konaklama siirelerinin kisalig1 ve turistlerin satin alabilecegi turistik iiriinlerin

azlig1, turistlerin harcama miktarini azalttigi 6ngoriilmektedir.

Tablo 18. Yerli Turistlerin Konaklama Hari¢ Ortalama Harcama Miktarlar:

Harcama Miktari Turist Sayisi (n) Oran(%o)
750.-TL’den az 585 78,4
751 - 1750.-TL arasi 129 17,3
1751.-TL ve fazlasi 32 4.3
Toplam 746 100

Tablo 19°da arastirmaya katilanlarin Sanliurfa’dan memnuniyet diizeylerini
gorebiliriz. Yukaridaki tabloya gore yerli turistlerin %65,4’niin yani 488 kisi gibi biiyiik bir
cogunlugunun, ziyaretlerinden memnun olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan g¢ok
memnun olanlarin oram1 %28,7 ile 214 kisidir. Bu da demektir ki, katilimcilarin %94,1°1
yani 702 kisi Sanlrfa ziyaretleri sonrast memnun ayrilmiglardir. Katilimeilardan sadece
%S35,9’1luk kisim yani 44 kisi ziyaretlerinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Buna
dayanarak yerli turistlerin memnuniyet diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir.
Boylece, besinci arastirma sorusu cevabini bulmaktadir.

Tablo 19. Yerli Turistlerin Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet Diizeyleri Turist Sayisi (n) Oran(%)
Hi¢ Memnun Degilim (1) 8 1,1
Memnun Degilim (2) 36 4,8
Memnunum (3) 488 65,4
Cok Memnunum (4) 214 28,7
Toplam 746 100,0

Ortalama: 3,0; S.Sapma: .57559

Tablo 20’de katilimcilarin ziyaret i¢in Sanliurfa’yi tercih etmelerinde etkili
olan nedenlere verdikleri cevaplara gore katilma yiizde degerlerine, ortalamalarina ve
standart sapma degerlerine yer verilmistir. Yerli turistlerin Sanlurfa’y1 tercih etmelerinde

etkili olan nedenlerin yanit kategorileri, “kesinlikle katiliyorum” ve “kesinlikle
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katilmiyorum™ aras1 5’li Likert’e gore derecelemeye tabi tutulmustur. Cevap yiizdelerinin
dagilimindan goriilecegi {lizere, olasi nedenler i¢in katilim yiizdelerinin g¢ogunlukla
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” kolonlarinda en yiiksek oldugu sonucunu
cikarabiliriz. Yine ayni tablodan anlasilacagi iizere ortalamanin 3,13 ile 4,17 arasinda
oldugu tespit edilmektedir. Tablo 20’ye gore, yerli turistler goreceli olarak en az ucuz
olmasi (3,13) nedeniyle, en fazla da dini-ibadet merkezlerinin bulunmasi (4,17) nedeniyle,
Sanlurfa’yr ziyaret etmektedirler. Bu durum son yillarda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de

de muhafazakarligin giderek artmas: ile agiklanabilir.

Tablo 20: Yerli Turistlerin Sanhurfa’yr Ziyaret Nedenlerine Gore Dagilim

(n:746)
Nedenler Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum Kesinlikle Ortalama S.Sapma
Katilmiyorum % % Katilyorum

10.1.Ucuz olmasi 17,2 19,7 12,4 33,5 17,2 3,1373 1,37538
10.8.Tanitimin olumlu 12,5 13,3 15,3 35,9 22,9 3,4333 1.30680
etkisi
10.6.Bolgeye  ulasim 7,2 16,3 14 40,8 31,7 3,5360 1,20109
kolaylig1
10.5.Dogal gevre 7,1 14,7 12,9 38,8 26,5 3,6307 1,21775
cekiciligi
10.7.Merak 53 6,4 8,3 445 35,5 3,9840 | 1,08381
10.3 . Kiiltiirel ¢esitlilik 4,8 4,1 59 43,5 41,7 4,1320 | 1,02826
10.2.Tarihi ¢esitlilik 4 4,5 3,7 46,4 41,3 4,16,53 | 0,98283
10.4.Dini-ibadet 51 4,8 5,6 36,3 48,3 4,1787 | 1,07531
merkezlerinin
bulunmasi

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum
Not: Ortalamalar kiiciikten biiyiige dogru siralanmigtir.

Sanlurfa’yr kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret eden yerli turistlerin ziyaretleri
icin Sanlwrfa’yr tercih etmelerinde etkili olan nedenleri anlamli sekilde gruplayabilmek
icin, 8 maddeli Olgege faktor analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizinde; Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi .820 elde edilmistir. Bu, 6rneklem biiytikliigiiniin “iyi”
oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztirk, 2010:207). Barlett

Kiiresellik Testi sonucu 1850,838; p<0,001’dir. Bu sonu¢ da, verilerin ¢cok degiskenli
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normal dagilimdan geldigine kanit olusturmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2010: 208). Yani veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Yapilan faktor analizi sonucunda yerli turistlerin Sanliurfa’y: ziyaret nedenleri
iki faktor altinda, toplam farki (varyans) %57,118 oraninda tanimlayarak olustugu
bulgulanmigtir. Faktor analizi sonuclar1 yukaridaki Tablo 15°te gdosterilmistir. Birinci
faktoriin tanimladig: fark yiizdesi (varyans) %33,125°dir ve dort maddeden olugmaktadir.
Bu faktoriin alt maddeleri; tarihi ¢esitlilik, kiiltiirel ¢esitlilik, dini — ibadet merkezlerinin
bulunmasi ve merak iizerinedir. Alt maddeler incelendiginde, faktoriin Sanliurfa’nin temel
kiiltirel 6zellikleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle birinci faktor “kiiltiirel
nedenler” adiyla adlandirilmistir. Birinci faktérde major maddeler tarihi gesitlilik (.893) ve
kiltiirel gesitlilik (.878) kiiltiirel ¢esitliliktir.

Tablo 21: Sanhurfa’y: Ziyaret Eden Yerli Turistlerin Ziyaret icin Sanhurfa’yr Tercih
Etmelerinde Etkili Olan Faktorlere lliskin Faktor Analizi Sonu¢lar

Faktorler Yiik Oz | AVaryans | Ortalama | Alfa
i Degeri
I. Kiiltiirel Nedenler (4 madde) 2,650 33,125 4117 .815
10.2. Tarihi gesitlilik .893
10.3. Kiiltiirel ¢esitlilik .878
10.4..Dini-ibadet mekanlarinin 715
bulunmasi
10.7. Merak 579
IL.Bilinirlik ve Ulasim (4 1,919 23,993 3,44 .610
madde)
10.8. Tanitimin olumlu etkisi 748
10.6. Bolgeye ulasim kolayligi .697
10.5. Dogal cevre cekiciligi .564
10.1. .Ucuz olmasi .560

Faktor ¢ikarma Metodu: Temel bilesenler analizi: Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi: ,820, Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:1850,838
Agiklanan Toplam Varyans: %57,118 : Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,787

Cevap Segenekleri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum

Ikinci faktdriin tanimladig: fark yiizdesi (varyans) %23,993’tiir ve dort madde
ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; tanitim, ulagim kolayligi, ¢evre gekiciligi

ve ucuz olmasidir. Bu faktoriin de alt maddeleri incelendiginde, faktoriin ilin bilinirligi ve
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ulagim iizerine oldugu goriilmektedir. Bu nedenle de, faktore “bilinirlik ve ulasim” adi
verilmistir. Major maddeler, tanitimin olumlu etkisi (.748) ve bolgeye ulasim kolayligidir
(697).

Birinci faktoriin (kiiltiirel nedenler) ortalamasi 4,117; ikinci faktoriin (bilinirlik
ve ulasim) ortalamasi 3,44’tlir. Buna gore arastirmaya katilanlarin Sanlurfa’yr ziyaret
etmelerinde etkili olan en 6nemli faktor, goreceli olarak kiiltiirel nedenlerdir. Bilinirlik ve
ulasim ikinci sirada etkili olan faktordiir. Boylece, arastirmamizin ikinci sorusunun cevabi

verilebilmektedir.

Tablo 21°de katilimcilarin karsilastiklart sorunlara verdikleri cevaplara gore
katilma yiizde degerlerine, ortalamalarma ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Yerli turistlerin Sanliurfa’yr ziyaretleri siiresince karsilastiklari sorunlarin yanit
kategorileri “kesinlikle katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum™ arasi 5°li Likert’e gore
derecelemeye tabi tutulmustur. Cevap ylizdelerinden dagilimindan goriilecegi gibi, olasi
sorunlar i¢in katilim yiizdelerinin ¢ogunlukla “katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
kolonlarinda en yiiksek oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Yine ayni tablodan anlasilacag:
tizere ortalamanin 2,43 ile 3,52 arasinda oldugu tespit edilmektedir. Goreceli olarak en
onemli ilk {i¢ sorun; ildeki miizenin aktif hale getirilmesi, hijyen sorunu ve yore halkinda
turizm bilincinin olusmamasidir. Goreceli olarak ©nemsiz son ii¢ sorun; konaklama
tesisinde hizmetin yetersizligi, hizmet personelinin yetersizligi ve havaalani hizmet
yetersizligidir. Sanlwurfa’da ildeki miizenin aktif hale getirilmesi ve hijyen sorunu
yasandigina “kesinlikle katiliyorum” diyenlerin yiizdesi diger secenekleri isaretleyenlerden
daha ytiksektir. Tablo 22.’de goriildiigli gibi ortalamalarin da sirasiyla 3,52 ve 3,49

oldugunu gérmekteyiz. Konaklama tesisinde hizmetin yetersizligi ve hizmet personelinin
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yetersizligi sorunlarina “katilmiyorum” kolunun da en yiiksek orana sahiptir. Bu sorunlarin

ortalamasi ise 2,4 ve 2,6’dir.

Tablo 22: Katilimcilarin Sanhurfa’y:r Ziyaretleri Siiresince Karsilastiklar1 Sorunlara

Gore Dagilim (n:746)
Sorunlar Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle | Ortalama | S.Sapma
Katlln;)yomm % Katiliyorum
14.1.Konaklama 17,3 49,6 11,3 16,0 5,7 2,43 1,121
tesisinde  hizmetin
yetersizligi
14.2. Hizmet 21,1 34,8 15,3 19,5 9,3 2,61 1,26
personelinin
yetersizligi
14.4 Havaalani 11,5 229 343 21,6 9,7 2,95 1,13
hizmet yetersizligi
14.5.Cevre kirliligi 14,0 25,7 17,1 31,6 11,6 3,00 1,26
14.6.Giiriilti 11,7 25,6 18,4 324 119 3,06 1,23
14.11.Turistik {iriin 14,0 22,9 17,2 30,5 15,3 3,09 1,303
cesitliliginin azhig1
14.3.Tarihi ve 15,6 20,5 16,4 32,3 15,2 3,10 1,32
kiiltiirel varliklarm
etkin bir gekilde
korunamamast
14.7.Alt yapi 9,6 18,1 23,7 345 14,0 3,24 1,18
eksikligi
14.8.Tanitim 11,6 16,4 18,3 36,4 17,3 3,31 1,26
eksikligi
14.10.Yore 9,9 16,4 17,9 30,8 251 3,44 1,29
halkinda turizm
bilincinin
gelismemesi
14.9.Hijyen sorunu 9,5 15,6 16,5 33,2 25,2 3,48 1,27
14.12 11deki 10,4 9,9 248 26,4 28,5 3,52 1,28
miizenin daha aktif
hale getirilmesi

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
Not: Ortalamalar kiiglikten biiytige dogru siralanmustir.

Asagidaki Tablo 22°de ondordiincii soruya ait faktor analizine yer verilmistir.

Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO ve Barlett 6rneklem yeterliligi testi ile kontrol

edilmigtir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi .813 elde edilmistir. Barlett kiiresellik

testi sonucu 1329,966; p<0,001°dir. Yani veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Faktor analizi sonucunda 6lgek 3 faktor altinda, toplam fark: %58,93 (varyans)

oraninda tanimlayarak olustugu bulgulanmistir. Faktor analizi sonuglar1 yukaridaki Tablo

17°de gosterilmistir. Birinci faktoriin tanimladigi fark yiizdesi (varyans) %25,818’dir ve 6
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madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; ¢evre kirliligi, alt yap1 eksikligi,
guriilti, hijyen, tanitim eksikligi ve havaalan1 hizmet yetersizligi lizerinedir. Bu nedenle

birinci faktor “alt yap1” adiyla adlandirilmistir. Birinci faktorde major maddeler cevre

kirliligi (.802), alt yap1 eksikligi (.765) ve giirtltidiir (.764).

Tablo 23: Sanhurfa’yr Ziyaret Eden Yerli Turistlerin Sanhurfa’da Bulundugu Siirece
Karsilastig1 Sorunlara Iliskin Olcegin Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler Yiik Oz | AVaryans | Ortalama | Alfa
u Degeri
L.Alt Yap1 Sorunlar: (6 madde) 3,098 25,818 3,1790 .810
14.5. Cevre kirliligi ,802
14.7. Alt yap1 eksikligi , 765
14.6.Gurtlti ,764
14.9. Hijyen sorunu 594
14.8. Tanitim eksikligi ,584
14.4. Havaalan1 hizmet yetersizligi 429
I1. Hizmet Yetersizligi (3 madde) 2,061 17,178 2,8320 .596
14.1. Konaklama tesisinde hizmetin ,886
yetersizligi
14.2. Hizmet personelinin yetersizligi 877

14.3. Tarihi ve kiiltiirel varliklarin etkin 523
bir sekilde korunamamasi
I Turistik Uriin Sorunu 1,912 15,934 3,3575 .635
(3 madde)
14.11.Turistik iiriin ¢esitliliginin azlig 792
14.12.11deki miizenin daha aktif hale 725
getirilmesi
14.10. Yére halkinda turizm bilincinin ,568
gelismemesi

Faktor ¢ikarma Metodu: Temel bilesenler analizi: Dondiirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi: ,871

Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:2899,781

Agiklanan Toplam Varyans: %58,930 : Olgegin tamamu i¢in glivenirlik katsayisi: 0,853

Cevap Segenekleri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 23’e gore, ikinci faktoriin tanimladigi fark yiizdesi (varyans) %17,178’dir ve
3 madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; konaklama tesisinde hizmet
yetersizligi, hizmet personelinin yetersizligi ve tarihi ve kiiltiirel varliklarin etkin bir
sekilde korunamamas: tizerinedir. Bu faktore ait alt maddeler incelendiginde Sanlurfa’daki

sorunlarin hizmetin sunumu ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, faktore “hizmet
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yetersizligi” ad1 verilmistir. Major maddeler, konaklama tesislerindeki hizmet yetersizligi
(.886) ve hizmet personeli yetersizligidir (.877).

Ucgiincii faktdriin tanimladigi fark yiizdesi (varyans) %15,934’tiir ve 3 madde
ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; turistik triin gesitliliginin azligi, ildeki
miizenin daha aktif hale getirilmesi ve yore halkinda turizm bilincinin gelismemesi
tizerinedir. Bu faktoriin de alt maddeleri incelendiginde, faktoriin turistik iirlin ile sorunlar
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, faktore “turistik iiriin sorunu” adi verilmistir. Faktoriin
major maddeleri turistik iirlin ¢esitliliginin azlig1 (.792) ve ildeki miizenin aktif hale
getirilmesidir (.725)

Birinci faktoriin (alt yapt sorunlari) ortalamast 3,1790, ikinci faktoriin
ortalamasi (hizmet yetersizligi) 2,718 ve {igiincii faktoriin (turistik iirlin sorunu) ortalamasi
ise 3,3575’tir. Buna gore, turisttik iirlin sorunu goreceli olarak en fazla dile getirilen
sorundur. En az ise hizmet yetersizliginden bahsedilmektedir. Boylece, arastirma
sorularindan, dordiinciisiiniin cevabi verilmis olmaktadir.

Sanlurfa’y1 kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret eden yerli turistlerin anlik satin
alma davranislarinin belirlenmesi i¢in 15. soruyu olusturan 8 maddeli 6lgege faktor analizi
uygulanmugtir. Faktor analizi sonucu asagidaki Tablo 24’te gosterilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu KMO ve Barlett orneklem yeterliligi testi ile kontrol edilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi .811 elde edilmistir. Barlett kiiresellik sonucu

1343,409; p<0,001°dir. Yani veri seti faktor analizi i¢in uygundur.
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Tablo 24: Sanhurfa’y: Ziyaret Eden Yerli Turistlerin Anlik Satin Alma Olcegine
Iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler Yiikii| Oz | A.Varyans | Ortalama | Alfa
Degeri
I.Anlik Satin Almaya Kisisel 2,360 29,495 2,5587 7124
Yatkinhik (5 madde)

15.2.”Sadece al” benim bir seyleri satin ,837
alma tarzim tanimlar
15.3.Cogunlukla diisiinmeden bir ,768
seyler satin alirim
15.1.Cogu zaman anlik olarak bir ,600
seyler satin alirim
15.4.GOririm, satin alirim” beni ,545
tanimlar
15.5.Simdi satin al, onun hakkinda 527
sonra diislin” beni tanimlar

I1. Anlik Satin Almaya Psikolojik 1,871 23,385 2,9366 628
Yatkinlik (3 madde)
15.7.0 an nasil hissediyorsam ona gore ,815
bir seyler satin alirnm
15.6.Bazen durup dururken bir seyler ,676
satin almak hosuma gider
15.9.Bazen aldigim sey hakkinda ,676
umursamazim
Faktor ¢ikarma Metodu: Temel bilesenler analizi: Dondiirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-lkin Ormeklem yeterligi: ,811

Bartlett’s Kiiresellik Testi igin Ki-Kare:%343,409

Agiklanan Toplam Varyans: %52,880 : Olgegin tamamu i¢in gilivenirlik katsayisi: 0,774

Cevap Secenekleri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Her ne kadar, orijinal Ol¢ekte tek boyutlu oldugu dile getirilse de, yapilan
faktor analizi, iki boyutlu bir yapiy1 ortaya koymustur. Birinci faktoriin tanimladig fark
yiizdesi (varyans) 29,523’tiir ve 5 madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri
incelendiginde anlik satin almaya kisisel yatkinliklar ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu
faktorde; “sadece al” benim bir seyleri satin alma tarzimi tamimlar, ¢ogunlukla
distiinmeden bir seyler satin alirim, ¢ogu zaman anlik olarak bir seyler satin alirim,
gorliriim satin alirim beni tanimlar ve simdi satin al, onun hakkinda sonra diisiin maddeleri
bir araya gelmistir. Bu faktére “anlik satin almaya kisisel yatkinlik” adi verilmistir.
Faktoriin major maddeleri, “sadece al” benim bir seyleri satin alma tarzimi tanimlar (.837)

ve ¢cogunlukla diisiinmeden bir seyler satin alirnmdir (.768).
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Tablo 24’¢ gore, ikinci faktoriin tanimladigr fark yiizdesi (varyans) 23,195°tir
ve 3 madde ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri incelendiginde, faktoriin
psikolojik durum ve anlik satin alma ile ilgili oldugu soylenebilir. Bu faktoérde; 0 an nasil
hissediyorsam ona gore bir seyler satin alirim, bazen durup dururken bir seyler satin almak
hosuma gider, bazen aldigim sey hakkinda umursamazim maddeleri bir araya gelmistir ve
faktore “anlik satin almaya psikolojik yatkinlik” adi verilmistir. Faktoriin major maddeleri,
0 an nasil hissediyorsam ona gore bir seyler satin alirrm (.815) ve bazen durup dururken bir
seyler satin almak hosuma giderdir (.676).

Calismanin bu kisminda gelistirilen hipotezler test edilecektir. Ayrica, buraya
kadar cevabi1 verilmeyen arastirma sorularinin da yanitlar1 verilmeye ¢aligilacaktir.
Aragtirmamizin ilk hipotezi, “kiiltlir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma
davranislari cinsiyete gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulmustu.

Hi1: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma
egilimleri cinsiyete gore farklihik gostermektedir.

Hio: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlhik satin alma
egilimleri cinsiyete gore farklihk gostermektedir.
Yapilan test sonucu asagida gosterilmektedir. Yapilan t-testi sonucuna gore
(Tablo 25), kiiltiir turlarina katlan turistlerin anlik satin alma davraniglar1 cinsiyete goére
farklilik gostermemektedir. Bu durum, daha dnce yapilan bir takim arastirmalarin sonuglari
ile (Kollat ve Willet, 1967:27; Cobb ve Hoyer, 1986:403) ortiismemektedir.
Arastirmamizin sonucu Bellenger, Robertson ve Hirschman’nin (1978:17) belirttigi gibi,
cinsiyet ile anlik satin alma arasindaki iligkinin anlamsiz oldugu desteklemektedir. Bu
durum, yerli turistlerin tura ¢iktiklarinda belli bir miktar para harcamay1 diisiinmeleri ile

agiklanabilir.
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Tablo 25. Anlik Satin Alma Faktorlerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Std. -
Cinsiyet | N |Ortalama| Sapma | t-degeri def;reri
Anlik satin almaya Erkek | 430 [ 2,6005 |,85831 1,526 127
kisisel yatkimlik Bayan | 316 | 2,5019 |,88909
Anlik satin almaya Erkek | 430 | 2,9364 |(,99394| -0,004 .997
psikolojik yatkinlik Bayan | 316 | 2,9367 |,97709

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum

Yasca daha geng olan tiiketiciler, begenebilecekleri bir {iriinii gordiiklerinde,
yasca daha biiylik olan tiiketicilere kiyasla ani satin alma istegini daha siddetli ve daha sik
yasamaktadirlar. Yasca biiyiikk olan tiiketiciler c¢esitli uyaricilara karsi kontrollerini
yitirmeden davrandiklarindan daha az anlik satin alma yapmalar1 beklenmektedir (Wood,
1998: 314, Bellenger, 1978:16). Yani yas arttikca anlik satin alma istegi azalmaktadir.
Tiiketicilerin boylesi satin alma davranist sergilemelerinin nedeni; yas arttik¢a insanlarin
sorumlulugunun, satin alma deneyimlerinin ve hayat tecriibelerinin artmasi olabilir. Bu
aciklamalardan sonra agagidaki hipotez kurulmustu.

Hy1: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma
egimlileri yaslaria gore farkhihk gostermektedir.

Hyo: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma
egilimleri yaslarina gore farklihk gostermektedir.

Tablo 26, yerli turistlerin anlik satin alma davraniglarinin turistlerin yas
gruplar1 itibariyle yapilan karsilasgtirmalarini gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin
yaslar1 17 ile 80 arasinda degigmekte oldugundan, yas gruplart buna gére olusturulmustur.
Tabloya gore; birinci faktérde yas gruplart itibariyle farlilik tespit edilememistir (p>.05).
Ancak ikinci faktorde yas gruplart arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir (p<.05).
Katilimeilarin  yaglar1 azaldik¢a, anlik satin almaya kisilerin psikolojik yatkinliklar:
artmaktadir. Bagka bir anlatimla, artan yas dolayisiyla insanlarin satin alma tecriibeleri ve

sorumluluklar arttig1 i¢in, anlik satin alma egilimleri azalmaktadir. Ayrica geng yastaki
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tiikketicilerin gelecek kaygisi yash tiiketicilere gore azdir. Tiim bu nedenlerden dolay1 geng
tiikketicilerin, yash tiiketicilere gore anlik aligverise daha egilimli olmasi, daha 6nce yapilan
calismalar ile ortiismektedir.

Tablo 26. Anlik Satin Alma Faktorlerinin Yaslara Gore Karsilastirilmasi

Std.
n | Ortalama | Sapma |F-Degeri|P-Degeri

Anlik satin almaya 17-35 arasi| 357 2,6190 | ,87415

kisisel yatkinlik
36-54 aras1| 236 | 2,4958 | ,86432 | 1,663 190

55 ve 153 | 2,5150 |,87620
yukar1

Toplam | 746 | 2,5587 | ,87225
Anlik satin almaya 17-35 aras1| 357 3,0607 | ,97298

atn aln
pstxolall 36-54 aras1| 236 | 2.8602 | 99347 | 5937 | .003

yatkinlik
55 ve 153 | 2,7647 | ,97399
yukar1

Toplam | 746 | 2,9366 |,98618

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Turistler medeni durumlarina gore ele alindiklarinda bekar olan tiiketicilerin
evli veya bosanmis olan tiiketicilere kiyasla daha fazla anlik satin alma yapabilecekleri
(Ozaydemir, 2006:29) belirtilmisti. Bireyler evlenince sorumluluklar1 artmaktadir. Bunun
icin daha tasarruflu davranacaklar1 diistiniilmektedir. Ayrica evli tiiketiciler ailelerine ait
belli bir biitceye sahiptirler. Sahip olduklar1 bu biitceyr bireyler karsilikli
sorumluluklarindan dolay1 serbestge harcayamazlar. Bundan dolay1 anlik satin alimlardan
kaciabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat bekar olan tiiketicilerin biit¢eleri kendilerine aittir
ve sahip olduklar1 biitgeden kendileri sorumludur. Bundan dolayi, bekar olan tiiketicilerin

anlik satin almaya kars1 koyamadiklar1 diistiniildiigiinden, asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Haj;: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhik satin alma
egilimleri medeni durumlarina gore farklhihk gostermektedir.

Hso: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhik satin alma
egilimleri medeni durumlarina gore farklihk gostermektedir.

Tablo 27, yerli turistlerin anlik satin alma davraniglarinin medeni durumlari
itibariyle yapilan karsilastirmasini gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumlar 3 ayr1 grupta ele alinmistir. Tabloya gore; 2 faktoriin ikisinde de medeni durum
itibariyle farklilik tespit edilmistir (p<.05). Scheffe veya Tamhene T2 sonucuna gore bekar
katilimcilarin anlik satin alma davranisina evli ve dul”/bosanmis olan katilimcilara oranla
daha yatkin oldugunu tespit edebiliriz. Bu durum c¢alismamizin 6nceki boliimlerinde
belirtildigi lizere, konu ile ilgili daha dnce yapilan ¢aligmalar ile ortiismektedir.

Tablo 27. Anlik Satin Alma Faktorlerinin Medeni Duruma Gore

Karsilastirilmasi
Std.
n | Ortalama | Sapma | t-Degeri | P-Degeri
Anlik satin almaya Bekar 248 2,6355 |,88315
kisisel yatklik Evli 446 | 2,5578 |,86324

Bosanmus+Dul| 52 | 2,2000 |,82129| 5422 005

Toplam 746 | 2,5587 |,87225

Anlik satin almaya Bekar 248 3,0981 |,94650
psikolojik yatkinlik Evli 446 | 2,8827 |1,01619| 6,635 001
Bosanmig+Dul| 52 2,6282 |,78007

Toplam 746 | 2,9366 |,08618

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Kisilerin egitim seviyesi yiikseldik¢e, kisinin gelirinin artma olasilig
bulunmaktadir. Geliri yiliksek, 6deme sikintis1 olmayan tiiketicilerinin anlik aligveris
egilimlerinin daha yiiksek olabilecegi (Abratt ve Goody, 1990:118) diisiiniilmektedir.

Bundan dolay1 asagidaki hipotez kurulmustur.
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Hj:: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlhik satin alma
egilimleri gelir seviyelerine gore farklihk gostermektedir.

Ho: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma

egilimleri gelir seviyelerine gore farklhihk gostermektedir.

Tablo 28, yerli turistlerin anlik satin alma davraniglarinin aylik gelir itibariyle
yapilan karsilastirmasini gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin aylik gelirleri 3 ayr
grupta ele alinmistir. Tabloya gore; 2 faktoriin ikisinde aylik gelir itibariyle farklilik tespit
edilmemistir (p>.05). Bu durum c¢alismamizin 6nceki boliimlerinde belirtildigi iizere, konu
ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar ile 6rtiismemektedir

Tablo 28. Anlik Satin Alma Faktorlerinin Aylik Gelir Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
n Mean | Std. Hata | t-Degeri | P-Degeri
Anlik satin almaya 1499.-TL’den az 327 2,5908 ,87965
kisisel yatkinlk 9500 _ 1999 -TL 172 | 25221 | 80567 | 420 658
2000.-TL’den fazla 247 2,5417 ,90823
Toplam 746 2,5587 ,87225
Anlik satin almaya 1499.-TLen az’ 327 3,0112 ,98500
psikolojik yatkinlik
1500- 1999.-TL 172 2,9109 ,88951 1,832 161
2000.-TL’den fazla 247 2,8556 | 1,04649
Toplam 746 2,9366 ,98618

Yanut kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Kisilerin egitim seviyesi yiikseldik¢e bilinglenme diizeyleri artmakta ve
rasyonel davranis sergileyecekleri diisiiniilmektedir. Egitim seviyesi ile anlik satin alma
egilimi arasinda ters iliski oldugu belirtilmektedir (Wood, 1998:321). Bu nedenle asagidaki
hipotez kurulmustur.

Hs;: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma
davramslar egitim diizeylerine gore farkhihk gostermektedir.

Hso: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma
davramslan egitim diizeylerine gore farkhihik gostermektedir.
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Tablo 29, yerli turistlerin anlik satin alma davraniglarinin egitim seviyeleri

itibariyle yapilan Kkarsilastirmasimi  gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin  egitim

seviyeleri 4 ayr1 grupta ele alinmistir. Tabloya gore; 2 faktoriin ikisinde de egitim durumu

itibariyle farklilik tespit edilmemistir (p>.05). Bu durum c¢alismamizin 6nceki

boliimlerinde belirtildigi tizere, konu ile ilgili daha oOnce yapilan c¢alismalar ile

ortismemektedir. Ayrica Tirkiye’de Kkisilerin egitimlerinin artmasi, gelir artigin
saglamadigi diistiniilmektedir.

Tablo 29. Anlik Satin Alma Faktorlerinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Std.
n [Ortalama| Sapma | t-Degeri |P-Degeri
Anlik satin Ortadgretim+lise 233 | 2,5519 | ,87853
almaya kisisel
yatkinlik .
Onlisans 123 | 2,5772 | ,90035 .146 .933
Lisans 266 | 2,5752 | ,84772
Lisansiisti 124 | 2,5177 | ,89298
Toplam 746 | 2,5587 | ,87225
Anlik satin Ortadgretim+lise 233 | 2,9571 | ,98264
almaya
psikolojik .
yatkinlik Onlisans 123 | 2,9214 | ,95727 .056 .983
Lisans 266 | 2,9248 | ,98468
Lisansiisti 124 | 2,9382 |1,03451
Toplam 746 | 2,9366 | ,98618

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum

Kiiltiir turistlerinin profil ve anlik satin alma davraniglarini belirlemeye yonelik
bu arastirmada, yukaridaki hipotezlerin yani sira, asagidaki sorularin da yanitlari
ogrenilmeye calisilmistir. Istatistiksel arastirmalarda siklikla kullanilan ve uygulama
kolayliligt nedeniyle, arastirma sorularimin yanitlarini bulabilmek igin Ki-Kare testi
kullanilmistir. Arastirma sorulari, asagida yinelenmistir. Ilk bes sorunun yanitlari, bu

boliimiin daha 6nceki sayfalarinda verilmistir.
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1. Kiiltir turizmine katilan turistlerin demografik ve sosyo-ekonomik

ozellikleri nasildir?

2. Kiiltiir turizmine katilan turistlerin Sanhurfa’yr se¢melerinde etkili olan

faktorler nelerdir?
3. Turistler hangi tiir konaklama tesislerini tercih etmektedirler?

4, Turistlerin seyahatleri stliresinde Sanliurfa’da karsilastiklar1  sorunlar

nelerdir?
5. Turistlerin memnuniyet diizeyleri hangi boyuttadir?

6. Turistlerin gelir diizeyleri ile harcama miktarlar1 ve kalis siireleri arasinda

bir iliski var midir?
7. Turistlerin egitim diizeyleri ile kalis siireleri arasinda iliski var midir?

8. Turistlerin gelir durumlar ile ziyaret etme sikliklari arasinda iliski var

midir?
9. Turistlerin yas gruplart ile ziyaret etme siklig1 arasinda iligski var midir?

10. Turistlerin memnuniyet diizeyleri ile yas gruplar arasinda bir iliski var
midir?

Arastirmamizin altinci arastirma sorusu, “Turistlerin aylik gelir diizeyleri ile
harcama miktarlar1 ve kalis stireleri arasinda bir iliski var midir?”” seklinde olusturulmustu.
Bu sorunun cevabini bulabilmek i¢in yapilan X? testi sonucu, Tablo 30°da goriilmektedir.
Buna gore harcama miktarlari ile aylik gelir arasinda bir iliski bulunmaktadir (X?: 38,163;

s.d.: 4; p<0.0001). Aylik geliri 1499.-TL’den az olan grupta 750.-TL’den az harcama
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yapanlarin oranit %85,6 iken, 751 — 1750.-TL aras1 harcama yapanlarin oran1 % 13,8 ve
1751.-TL’den fazla harcama yapanlarin orani ise 0,6’dir. Aylik geliri 2000.-TL’den fazla
olan gruba gelindiginde ise durum degismektedir. Bu grupta 1751.-TL ve iizeri harcama
yapanlarin orant %9,3’tlir. Bu durum; kisilerin harcanabilir gelirlerinin artmasi ile
ilintilendirilebilir.

Tablo 30. Yerli Turistlerin Aylik Gelirleri ile Ortalama Harcamalar1 Arasindaki iliski

Ortalama Harcama Miktar1
751.-TL -
1750.-TL 1751.-TL ve
750.-TL'den az arast fazlasi Toplam
Aylik Gelir 1499.-TL'den az n 280 45 2 327
Aylik Gelir% 85,6% 13,8% ,6% 100,0%
Harcama% 47,9% 34,9% 6,3% 43,8%
1500.-TL — n 138 27 7 172
1999.-TL arast Aylik Gelir% 80,2% 15,7% 41% | 100,0%
Harcama% 23,6% 20,9% 21,9% 23,1%
2000.-TL’den n 167 57 23 247
fazla Aylik Gelir% 67,6% 23,1% 93% | 100,0%
Harcama% 28,5% 44 2% 71,9% 33,1%
Toplam n 585 129 32 746
Aylik Gelir% 78,4% 17,3% 4,3% 100,0%
Harcama% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

X?: 38,163; s.d.:4; p<0.0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: % 0,00

Altinct arastirma sorusunun ikinci alt sorusu, “Turistlerin egitim diizeyleri ile
kalig siireleri arasinda iliski var midir?” seklinde olusturulmustu. Bu sorunun cevabini
bulabilmek igin yapilan X? testi sonucu, Tablo 31’de goriilmektedir. Buna gore ayhk gelir
gruplar ile kalinan veya kalinacak siire arasinda bir iliski bulunmaktadir (X% 38,163;
s.d.:4; p<0.0001). Soyle ki, aylik geliri 1499.-TL’den az grupta giiniibirlik gruplarinin
oran1 %32,1, bir giin konaklayanlarin oran1 %45,3, iki giin konaklayanlarin oran1 %15 ve
ic glin ve lizeri konaklayanlarin oram1 %7,6’dir. Aylik gelirleri 2000.-TL’den fazla olan

grupta, ii¢ glin ve lzeri konaklayanlarin oran1 %17°4’tlir. Yine bu durum yerli turistlerin
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ortalama harcama miktarlarinda oldugu gibi kisilerin harcanabilir gelirlerinin artmasi ile
ilintilendirilebilir.

Tablo 31. Yerli Turistlerin Ayhk Gelirleri ile Kalis Siireleri Arasindaki iliski

Kalinan / Kalmacak Siire
3 giin ve
Giiniibirlik 1 giin | 2giin iizeri Toplam
Aylik 1499.-TL'den az n 105 148 49 25 327
Gelir
Aylik Gelir% 32,1% 45,3% | 15,0% 7,6% 100,0%
Stire% 53,0% 41,2% | 45,0% 31,3% 43,8%
1500.-TL — n 42 87 31 12 172
1999.-TL aras1 .
Aylik Gelir% 24,4% 50,6% | 18,0% 7,0% 100,0%
Stire% 21,2% 24.2% | 28,4% 15,0% 23,1%
2000.-TL’den n 51 124 29 43 247
fazla Aylik Gelir% 20,6% 50,2% | 11,7% | 17,4% 100,0%
Siire% 25,8% 34,5% | 26,6% 53,8% 33,1%
Toplam n 198 359 109 80 746
Aylik Gelir% 26,5% 48,1% | 14,6% 10,7% 100,0%
Stire% 100,0% 100,0% [ 100,0% | 100,0% 100,0%

X?: 26,570; s.d.: 6; p<0.0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: % 0,00

Arastirmamizin yedinci aragtirma sorusu, “Turistlerin egitim diizeyleri ile kalis
siireleri arasinda iliski var mudir?” seklinde olusturulmustu. Bu sorunun cevabini
bulabilmek icin yapilan X? testi sonucu, Tablo 32’de goriilmektedir.Buna gore egitim
diizeyi gruplari ile kalis siireleri arasinda iligkinin olmadig1 séylenebilir (X2:11,463; s.d.:9,
p:.245). Ortadgretim+lise egitim grubundaki gintbirlikgilerin oram1 %32,2, 1 giin
konaklayanlarin oran1 %43,8, 2 giin konaklayanlarin oran1 %13,7 ve 3 giin ve lzeri
konaklayanlarin orani ise %10°3tiir. Lisansiistii egitim grubundakilerin 3 giin ve iizeri
konaklama orami ise %]12,1°dir. Bu durum; kisilerin egitim diizeyleri arttikca sahip

olduklart mesleklerinin gelir diizeylerinin artmasi ile ilintilendirilebilir.
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Tablo 32. Yerli Turistlerin Egitim Diizeyleri ile Kalis Siireleri Arasindaki iliski

Kalinan / Kalinacak Siire
3 giin ve

Giintibirlik | 1 giin | 2 giin izeri | Toplam

Ogrenim Ortadgretim+lise N 75 102 32 24 233

Durumunuz

Ogrenim Durumunuz 32,2% 43,8% | 13,7% | 10,3% |100,0%
Siire 37,9% 28,4% | 29,4% | 30,0% | 31,2%

Onlisans N 28 66 22 7 123
Ogrenim Durumunuz 22,8% 53,7% | 17,9% 5,7% | 100,0%
Siire 14,1% 18,4% | 20,2% 8,8% 16,5%

Lisans n 63 132 37 34 266
Ogrenim Durumunuz 23, 7% 49,6% | 13,9% 12,8% | 100,0%
Siire 31,8% 36,8% | 33,9% | 425% | 35,7%

Lisansiistii n 32 59 18 15 124
Ogrenim Durumunuz 25,8% 47,6% | 14,5% 12,1% | 100,0%
Siire 16,2% 16,4% | 16,5% | 18,8% | 16,6%

Toplam n 198 359 109 80 746
Ogrenim Durumunuz 26,5% 48,1% | 14,6% 10,7% | 100,0%
Siire 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

X% 11,463; s.d.: 9; p:.245; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: % 0,00

Aragtirmamizin sekizinci arastirma sorusu, “Turistlerin gelir diizeyleri ile
ziyaret etme sikligi arasinda iliski var midir?” seklinde olusturulmustu. Bu sorunun
cevabini bulabilmek i¢in yapilan X? testi sonucu, Tablo 33’te goriilmektedir. Buna gore
aylik gelir gruplari ile gelis sikhg arasinda iliski bulunmamaktadir (X*:11,463; s.d.:9;
p:.741). Aylik geliri 1499.-TL’den az gruplarin ilk kez gelme orani %67, ikinci kez gelme
orant %19,3, iiglincii kez gelme siklig1 %5,2 ve ii¢ kereden fazla gelme sikligr %8,6°dur.
Genellikle tiim gelir gruplarinda gelme siklig1 %65’1n stiindedir. Bu durum Sanlurfa’ya

gelen turistlerin ikinci kez gelmek istemediklerini gdstermektedir.
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Tablo 33. Yerli Turistlerin Aylik Gelir Diizeyleri ile Ziyaret Sikhiklar1 Arasindaki

Mliski
Gelis Sikliginiz
ikinci | tgiincii | ¢ kereden
ilk kez kez kez fazla Toplam
Aylik Gelir 1499.-TL'den n 219 63 17 28 327
az
Aylik Gelir % 67,0% | 19,3% 5,2% 8,6% 100,0%
Gelis Siklig1 % 44.7% | 42,0% 51,5% 38,4% 43,8%
1500.-TL — N 108 36 6 22 172
1999.-TL arasi .
Aylik Gelir % 62,8% | 20,9% 3,5% 12,8% 100,0%
Gelis Siklig1 % 22,0% | 24,0% 18,2% 30,1% 23,1%
2000.-TL’den 163 51 10 23 247
fazla Aylik Gelir % 66.0% | 20,6% | 4,0% 93% | 100,0%
Gelis Siklig1 % 33,3% | 34,0% 30,3% 31,5% 33,1%
Toplam n 490 150 33 73 746
Aylik Gelir % 65,7% | 20,1% 4,4% 9,8% 100,0%
Gelis Siklig1 % 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

X?: 3,521; s.d.: 6; p:.741; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: % 0,00

Aragtirmamizin dokuzuncu arastirma sorusu, “Turistlerin yas gruplar ile
ziyaret etme siklig1 arasinda iligki var midir?” seklinde olusturulmustu. Bu sorunun
cevabini bulabilmek i¢in yapilan X? testi sonucu, Tablo 34’te goriilmektedir. Buna gore
yas gruplan ile gelis siklig1 arasinda iliskinin oldugu sdylenebilir (X%16,508; s.d.: 6;
p:.011). Yukarida belirtildigi gibi yas gruplarina gore de yerli turistlerin daha ¢ok ilk kez
geldiklerini gérmekteyiz. 17 — 35 yas grubunda ilk kez gelenlerin oran1 %60,8, ikinci kez
gelenlerin orant %20,2, ticiincli kez gelenlerin oran1 %5 ve li¢c kereden fazla gelenlerin
orant ise %14°tiir. 55 yas ve yukaris1 yas grubunda ilk kez gelenleri oran1t %70 ve ii¢
kereden fazla gelenlerin ise %7 oldugunu gorebiliriz. Sanlurfa’ya gelenlerin ilk kez daha
¢ok olmasinin nedenini merak, kiiltiirel, dini ve ibadet mekanlarinin ¢ok sayida bulunmasi
nedeni ile ilintilendirilebilir. Bir kereden fazla gelmelerin az olmasinin nedeni ise merakin

giderilmesi ve alternatif turistik tiriin azlig1 ile ilintilendirilebilir.
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Tablo 34. Turistlerin Yas Gruplari ile Sanlhurfa’yr Ziyaret Sikhiklar1 Arasindaki

liski
Gelis Siklig
Ug kereden

ilk kez ikinci kez tiglincii kez fazla Toplam

Yas grubu 17-35 aras1 n 217 72 18 50 357
Yas Grubu % 60,8% 20,2% 5,0% 14,0% 100,0%
Gelis Siklig1 % 44,3% 48,0% 54,5% 68,5% 47,9%

36-54 arasi N 165 45 10 16 236
Yas Grubu % 69,9% 19,1% 4,2% 6,8% 100,0%
Gelis Sikligi % 33,7% 30,0% 30,3% 21,9% 31,6%

55 ve yukarisi N 108 33 5 7 153
Yas Grubu % 70,6% 21,6% 3,3% 4,6% 100,0%
Gelis Sikhig 1% 22,0% 22,0% 15,2% 9,6% 20,5%

Toplam N 490 150 33 73 746
Yas Grubu % 65,7% 20,1% 4,4% 9,8% 100,0%
Gelis Siklig1 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

X2 16,508; s.d.: 6;p:.011; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: % 0,00

Aragtirmamizin onuncu ve son arastirma sorusu, “Turistlerin memnuniyet
diizeyleri ile yas gruplart arasinda bir iliski var midir?” seklinde olusturulmustu. Bu
sorunun cevabini bulabilmek i¢in yapilan X2 testi sonucu, Tablo 35°te gorilmektedir. Buna
gore yas gruplart ile memnuniyet seviyeleri arasinda iliskinin oldugu soéylenebilir
(X*: 14,420 5.d.:6; p: .025). 17 — 35 yaslari arasinda hi¢ memnun olmayanlarin oram sadece
%1,4, memnun olmayanlarin oran1 %5,9, memnun olanlarin oran1 %69,7 ve ¢cok memnun
olanlarin oran1 %23’tiir. 55 ve yukar1 yas grubundaki turistlerin memnuniyet seviyelerinin
arttigini soyleyebiliriz. Bu yas grubunda hi¢ memnun olmayanlarin oranm1 % ,0 memnun
olmayanlarin orani %2,6, memnun olanlarin oran1 %62,1 ve ¢ok memnun olanlarin orani
%35,3’tiir.  Kiiltiir turistlerinin  yaslart artitkga memnuniyet seviyelerinin arttigini
sOyleyebiliriz. Bu durum; kiiltiir turistleri daha ¢ok merak, kiiltiir ve dini nedenlerle
seyahat etmeleri ile iliskilendirilebilir. Ayrica gengler elestirmeye daha ¢ok yatkin

olduklart i¢in karsilagtiklart olumsuz durumlar1 yashilara gore daha cok elestirebilirler.
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Yaghlar iilkeyi genglere gore daha cok tanidiklarindan dolayr olumsuzluklar1 daha az
elestirebilir.

Tablo 35. Turistlerin Yas Gruplari ile Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki iliski

Memnuniyet Diizeyleri
Hi¢ Memnun Memnun Cok

Degilim Degilim Memnunum | Memnunum Toplam

Yas 17-35 arasi N 5 21 249 82 357
Grubu Yas Grubu % 1,4% 5,9% 69,7% 23,0% 100,0%
Memnuniyet % 62,5% 58,3% 51,0% 38,3% 47,9%

36-54 arast N 3 11 144 78 236
Yas Grubu % 1,3% 4,7% 61,0% 33,1% 100,0%
Memnuniyet % 37,5% 30,6% 29,5% 36,4% 31,6%

55 ve yukarist N 0 4 95 54 153
Yas Grubu % ,0% 2,6% 62,1% 35,3% 100,0%
Memnuniyet % ,0% 11,1% 19,5% 25,2% 20,5%

Toplam N 8 36 488 214 746
Yas Grubu % 1,1% 4,8% 65,4% 28,7% 100,0%
Memnuniyet % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

X?: 14,420; s.d.: 6;p: 025; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: % 0,00
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SONUC VE ONERILER

Giliniimlizde yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler bir¢ok alani olumlu
etkiledigi gibi ulasim alanini1 da olumlu etkilemektedir. Bu olumlu etki sonucunda bir
bolgeden diger bolgeye ulasim daha hizli ve ekonomik olmaktadir. Buna bagli olarak
insanlar gitmek istedikleri bolgelere daha hizli ve ekonomik ulasabilmektedirler. Boylece
turizm diinyanin birgok tiilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli bir gelisim gostermis ve
gelismeye de devam etmektedir. Tirkiye’nin, birgok bélgesi deniz-kum-giinese dayali kitle
turizmine alternatif olarak turizm bakimindan ¢ok Onemli potansiyellere sahiptir.
Bunlardan en oOnemlisi, son donemlerde turistler tarafindan biiylik ilgi goren kiiltiir
turizmdir. Sahip oldugu kiiltiirel varliklar itibariyle Tiirkiye, kiiltiirel turizmde diinyada
onemli bir konumdadir. Bu nedenle, arastirma i¢in birgok kiiltiirel varliklara sahip olan
Sanlurfa ili secilmistir. Sanlhurfa ili bircok dnemli kiiltiirel degere sahip olmasina ragmen,
bolgede turizm son zamanlara kadar yeterli gelismeyi gosterememis ve mevcut sorunlarin
tizerine yeteri kadar gidilip, ¢oziimler liretilmemistir.

Diger taraftan, giiniimiiz piyasalarinda rekabet giderek artmaktadir. Bu ortamda
isletmelerin basarili olabilmeleri ve istedikleri gelirleri elde etmeleri pek ¢ok degiskene
baglidir. Bunun yani sira, bu basar1 her seyden once isletmelerin kendi miisterilerini iy1
tanimalarindan da ge¢mektedir. Psikolojik, duygusal ve ekonomik fayda gibi etkenlerle
tiketime sevk edilebilecek turistlerin isletmeler tarafindan belirlenip, pazarlama
faaliyetlerini bu turist grubu iizerinde yogunlastirmast Onemlidir. Anlik satin alma
davranis1 gelenekgi goriise sahip insanlara gore iyi niyetsiz algilanmasina ragmen, modern
gorlsciiler i¢in ise tesvikler ile artirilmasi gereken bir satin alma davramisidir (Miiftiioglu,

2004;32). Isletmeler, satiglarin1 artirmak igin turistleri anlik satmn almaya 6zendirmelidir.
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Oncelikle isletmeler anlik satin alma egilimi yiiksek olan turistleri taniyabilmeli ve bu tiir
turistleri anlik satin almalar i¢in tesvik etmelidirler.

Sanlurfa’ya kiiltiir turizmi nedeni ile gelen yerli turistlerin profili ve anlik
satin alma davraniglari iizerine yapilan bu arastirmada ortaya ¢ikan bulgular su sekilde
Ozetlenebilir:

- Sanlwurfa’yr ziyaret eden yerli turistlerin, Sanliurfa’y1r tercih etmelerinde

etkili olan faktorler, kiiltiirel nedenler ve bilinirlik/ulasim olarak belirlenmistir.

- Sanlwrfa’y1 ziyaret eden yerli turistlerin karsilastiklart sorunlar; alt yap1
sorunlar1, hizmet yetersizligi ve turistik iiriin sorunlart ad1 altinda ii¢ faktorde toplanmistir.

- Sanlurfa’yr ziyaret eden yerli turistlerin anlik satin alma davraniglari ile
ilgili faktorler; anlik satin almaya kisisel yatkinlik ve anlik satin almaya psikolojik
yatkinlik olmak tizere iki faktordiir.

- Sanlwrfa’ya gelen yerli turistlerin profilini belirlemeye yonelik
arastirmada ortaya ¢ikan bulgular g¢ercevesinde, yerli turistlerin profili su sekildedir;
Cogunlukla 17-35 yaglar1 arasinda ¢ogunlugu erkek, evli, evli olanlarin evlilik siireleri 5
yil ve daha az olan, tamami bir 6gretim kurumundan mezun, ¢ogunlugu liniversite mezunu,
profesyonel bir meslek sahibi, emekli veya 6grencidir. Cogunlugunun aylik geliri 1500.-
1999.-TL ile 2000.-TL’den daha fazla olan turistlerdir. Cogunlugu iki ¢ocuklu, ilk defa
Sanhurfa’ya defa gelen, konaklamalari i¢in otelleri tercith eden, 1 giin konaklayan,
konaklama hari¢ ortalama harcamalar1 750.-TL’den az olan ve seyahatleri sonunda
Sanhurfa’dan yiiksek seviyede memnun ayrilan turistlerdir. Seyahatlerinde Sanliurfa’yi
tercih etmelerinde etkili olan li¢ unsur; kiiltiirel cesitlilik, tarihi ¢esitlilik ve dini-ibadet
merkezlerinin bulunmasidir. Sanlurfa’ya gelen turistlerin memnuniyet diizeylerinin ¢ok

yiiksek olmasina ragmen, yerli turistler seyahatlerinde bazi sorunlar yasadiklarini
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belirtmiglerdir. Bu sorunlarin basinda, hijyen ve saglik sorunu, cevre kirliligi, tarihi ve
kilttirel varliklarin etkin bir sekilde korunamamasi, turistik iirlin ¢esitliliginin azhig1 ve
tanitim eksikligidir. Ilde var olan bu tiir sorunlar, yerli turistlerin memnuniyet seviyelerini
etkilememistir

Yapilan aragtirma sonucuna ve Sanliurfa ilinin yerli turist profiline dayanarak,
ildeki turizm sektoriine ve kamu kuruluslarina yonelik olarak cesitli oneriler gelistirilebilir.

- Cogunlukla geng, evli ve cocuklu olan yerli turistlerin tercih ettigi
Sanliurfa’da turist memnuniyetlerini artirmak i¢in isletmelerin bu tiir ailelere uygun hizmet
sunmalar1 gerekmektedir. Daha ¢ok 17-35 yas arasi yerli turistlere hitap edecek eglence ve
aktivitelerin gogaltilmas1 gerekmektedir. Ozellikle genglerin ilgisini ¢ekmek igin su
sporlar1 ve ya doga sporlarina daha ¢ok 6nem verilmelidir.

- Ilin kiiltiir, tarih ve inang turizminin yani sira, ekoturizm, saglik turizmi, dzel
ilgi turizmi, gastronomi turizmi, su sporlar1 turizmi, kongre ve fuar turizmi, ¢iftlik turizmi
ve kirsal turizm potansiyelinin oldugu bilinmektedir. Bu ¢er¢evede bu tiir turizm ¢esitleri
de ilde gelistirilmelidir.

- Ayrica tesislerde hizmet verecek kalifiye personel yetistirilmesi icin, ildeki
egitim, kamu kurumlari, meslek orgiitleri ve 6zel kuruluslar birlikte koordineli hareket
etmeli ve calismahidirlar. Bunun icin sektordeki calisanlara yonelik mesleki kurslar
ac¢ilmalidir.

- {ldeki turizmin mevsimsel dalgalanmasinin dniine gegmek igin diger alternatif
turizm ¢esitlerinin turistlere tanitiminin yapilmasi gerekmektedir. Turistlere bu konuda
bilgi verilmelidir. Boylece ildeki turizm hareketliliginin yilin oniki ayina yayma imkam

elde edilebilir.
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- Sanlwrfa, arastirmaya katilanlarin da belirttigi tizere Tirkiye’nin bir¢ok
turizm bolgesinde oldugu gibi sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini bugiine kadar
yeteri derecede koruyamamustir. Ilde siirdiiriilebilir bir turizm i¢in her seyden once bu
degerlerin yeteri kadar korunmasi gerekmektedir. Ayrica varolan turistik ¢ekiciliklerin yan1
sira, yeni turizm ¢ekiciliklerinin de olusturulmasi gerekmektedir. Sahip oldugu degerleri
korumak ve gelistirmek i¢in ildeki isletmelerin ve kamu kurumlarinin siirdiiriilebilir turizm
politikalar1 yaratmal1 ve bu politikalar etkin bir sekilde uygulamalidir. Ozellikle yazili ve
gorsel basinda sik sik yer alan Gobekli Tepe, Amazon Kraligelerinin Avlanma sahnesine
ait mozaiklerin yer aldig1 Halepli Bahge bdlgelerinin bir an 6nce g¢evre diizenlemesinin
tamamlanmas1 gerekmektedir.

- 11 genelinde katilimcilarin belirttigi alt yapr sorunlari, yerel ydnetimler
tarafindan olusturulacak planlar ile dogal ¢evreye zarar vermeden modern ve cagdas bir
turizm bolgesine yakisir sekilde diger bazi iller 6rnek alinarak ¢oziimlenmelidir.

- Ildeki modern havaalani, daha aktif hale getirilmelidir. Bunun igin 6zel
havayolu sirketleri ile yerel yonetimler anlasarak ile ugak seferleri baslatilabilir.

- Ildeki miizenin daha aktif hale getirmesi igin ¢alismalar yapilmalidir.
Katilimeilarin biiytik bir ¢cogunlugu ilde bulunan miizeden habersiz olarak ili ziyaret
etmektedirler. Hatta il miizesinde uygarlik tarihinin en eski, onbir bin yilliktir yontma
heykeli bulunmaktadir. Bu heykel ana tanriga simgesinden ¢ok Onceleri erkegin kutsal
yaratik oldugunun kaniti sayilan bu heykelin Sanlurfa’nin tamitiminda ¢ok yer
verilmelidir.

- Tiirkiye’nin bir ¢ok turizm destinasyonunda oldugu gibi Sanlurfa’da da
katilimeilarin ¢ogu hijyen konusunda sorun yasadigini belirtmistir. Yiyecek-icecek hizmeti

sunan isletmelerin personeline yonelik, kisisel saglik ve hijyen konusunda daha ¢ok egitim
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verilmeli ve bu konuda denetimler artirilmalidir. Bunun igin belediye, ildeki tiniversite ve
il saglik miidiirliigli bu konu hakkinda igbirligi yapmalidir.

- Yerli turistlerin giiriiltii ve ¢evre kirliliginden sikayet¢i olmalar1 bir taraftan
Sanliurfa’nin Tiirkiye’nin bir ili olarak diger illerden farkli olmadigini ortaya koymaktadir.
Ciinkii Tirkiye’de tiim illerde giiriiltii ve ¢evre kirliligi ciddi bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger taraftan yerli turistlerin bunlardan rahatsiz olmalar1 en azindan
kendilerinin de bu yanlisliklardan uzak durmasini saglayabilir. Turistlerin ¢evre kirliligi ve
giiriiltii sikayetlerinin azaltilmasi icin, turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi mekanlarin
denetimi yerel yonetimler tarafindan daha siki yapilmalidir. Bunun i¢in kurumlar kendi
aralarinda isbirligi yapmalidir.

- Yerel halkta turizm bilincinin artirilmast icin, ilde halka yonelik turizm
egitimleri, seminerleri, konferanslar1 ve calistaylar hazirlanmalidir. Ayrica kamu ve 6zel
sektor donem donem turizm ile ilgili el brosiirleri hazirlayip yerel halka dagitmalidir.

- Gelen yerli turistlerin konaklama siirelerini artirmak i¢in ¢evre illere veya
siir komsusu Suriye’ye ildeki seyahat acenteleri araciligi ile paket turlar diizenlenmelidir.
Bunun i¢in seyahat acenteleri tesvik edilmelidir.

- Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, Sanliurfa’ya ilk kez gelmektedir. Turistlerin
Sanhurfa’ya daha ¢ok gelmeleri i¢in ildeki turizm isletmelerinin konuklar1 ile birebir
pazarlama faaliyetlerini artirmalar1 gerekmektedir.

- Turistler, ilde satin alabilecekleri turistik triinlerin azligindan sikayet
etmektedirler. Bu amacla, turistin birakacagi geliri artirmak i¢in, hediyelik esya ve yoresel
el sanatlan iirlinlerinin satiglarinin yapilabilecegi isletmelerin sayist artirilmali ve bu tir
isletmeler tesvik edilmelidir. Ozellikle ydrede yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalan

bakir islemeciligi, kece islemeciligi ve ahsap oymaciligina gereken 6nem verilmelidir.
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- Zengin kiiltlir ve inang¢ degerlerine sahip Sanliurfa ilinin tanittmina bugiine
kadar, gerek 6zel gerekse kamu kuruluslan tarafindan yeteri kadar dnem verilmemistir.
Bunun sonucunda insanlar il hakkinda yeteri kadar bilgi edinememis ve ili yeteri kadar
tantyamamuiglardir. Bunun icin ilin gerek ulusal gerekse uluslar arasi turizm arenasinda
gorsel ve yazili basin araglar1 kullanarak ilin daha ¢ok tanitilmasi1 gerekmektedir.

Sanlurfa’ya gelen yerli turistlerin profiline ait bu bilgiler 1s181inda, yerli
turistlerin ihtiya¢ ve istekleri giderilmeye c¢alisilmalidir. Bu, ancak turistlerin beklentileri
dogrultusunda uygun turistik trtinlerin gelistirilmesi ve sunulmasiyla gergeklesebilir. Elde
edilen bilgiler 1s18inda ayrica turistlerin 6zelliklerine ve beklentilerine uygun pazarlama
karmalarinin gelistirilmesi de saglanabilir. Ayrica elde edilen yerli turist profiline ait
bilgilerin, ilin turizm planlamasinda kullanilmasinin yarali olabilecegi diistiniilmektedir.

Calismamizda Sanlwrfa’ya kiiltiir turizmi kapsaminda gelen yerli turistlerin
anlik satin alma davranislar1 da incelenmistir. Sanliurfa’ya gelen yerli turistlerin anlik satin
alma tutumlarinin, anlik satin almaya kisisel yatkinlik ve psikolojik yatkinlik adlarinda iki
faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Bu amagcla arastirmamizda hipotezler gelistirilmis
ve test edilmistir. Arastirma hipotezlerinin kabul/red durumlari, Tablo 36’da
goriilmektedir.

Yerli turistlerin anlik satin alma davraniglar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemekte ve buna dayanarak arastirmanin ilk hipotezi red edilmektedir. Geng
turistlerin anlik satin almaya yasl turistlere gore daha yatkin oldugu tespit edilmistir.
Boylece arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmektedir. Bekar olan yerli turistler anlik
satin almaya evli veya bosanmis/dul olan yerli turistlere gére daha yatkin oldugu tespit
edildiginden, aragtirmanin Ttglincii hipotezi kabul edilmistir. Aylik gelirlerine gore

turistlerin anlik satin davraniglari, birinci faktor igin farklilik géstermedigi, ancak ikinci
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faktor i¢in farklilik gosterdigi tespit edildigi i¢in, aragtirmanin dordiincii hipotezi kismen
kabul edilmistir. Arastirmanin besinci hipotezi, her iki faktor i¢in de farklilik gostermedigi

i¢in red edilmistir.

Tablo 36. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu

Hipotezler Red | Kabul | Kismen
Kabul

Hy,: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davranislari X
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hy;: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davranislart X
yaglarina gore farklilik gostermektedir.

Hs;: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma egilimleri medeni X
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H,: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma egilimleri gelir X
seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma egilimleri egitim X
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Arastirmamiz ~ sonucunda elde ettiimiz  bulgular  perakendecilere,
isletmelerdeki pazarlama yoneticilerine, arastirmacilara ve yerel yoneticilere anlik satin
alma yapan turistlerin ozellikleri ve bu tiir turistlere nasil daha fazla satin alma
yaptirilabilecegi hakkinda dikkat g¢ekici bilgiler verebilir. Bu tiir turistlerin geng, bekar,
evlilik siiresi kisa ve egitimleri yiiksek turistler oldugu tespit edilmektedir. Buna bagl
olarak isletmelerin yapmalar1 gereken; bu 6zelliklere sahip turistlerin ilgisini ¢eken, onlara
cazip gelebilecek, uzun siire dolagabilecekleri ve modanin yakindan takip edildigi eglenceli
satig ortamlari ve bunlara uygun pazarlama stratejileri gelistirmektir. Buna bagli olarak
satiglarini artirabilirler.

Calismanin en 6nemli kisiti, calismanin Sanliurfa’da Mayis ayinda yani yilin
belli bir zamaninda yapilmis olmasidir. Bu nedenle, Sanlwurfa’ya iliskin yapilacak
caligmalarin tiim yila yayilacak sekilde tekrarlanmasinda fayda vardir. ilin sosyo-ekonomik

geri kalmighigini ortadan kaldirmak i¢in ildeki turizmin en 6nemli sektor oldugu, ildeki tiim
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kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan kabul gérmeli. Bunun il turizminin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir turizm i¢in kamu ve o0zel kuruluslar esgiidimlii ¢alismalarina devam
etmelidirler. Ozellikle Gobekli Tepe, Halepli Bahge ve yeni bulunan Amazon Kralicelerine
ait mozaiklerin bulundugu mevkilerin hizla c¢evre diizenlemelerinin tamamlanmasi
gerekmektedir. Boylece ilde daha genis bir tarihi ve kiiltiirel turistik iirlinler yelpazesi ile
turizm faaliyetleri siirdiiriilebilir. Ayrica oniimiizdeki yillar i¢in, ilin sahip oldugu turizm
planlarinin etkin bir sekilde kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan etkin bir sekilde hayata

gecirilmesi ve uygulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Anket Formu

Sayimn Katilimer;

Bu arastirma, Sanlwrfa’ya kiiltlirel turizm kapsaminda seyahat acentalari ile gelen yerli turistlerin
profilini ve anlik aligveris davraniglarini belirlemeyi amaglamaktadir. Sorulara vereceginiz cevaplar gizli kalacak olup,
hicbir kurum veya kisilerle paylasilmayacaktir. Sorulari cevaplayanin kimligi degil, verdigi cevaplar 6nemlidir. Bu
nedenle dogru cevaplar vermeniz, aragtirmanin amacina ulagmasi igin hayati 6nem tagimaktadir. Katkilariniz ve ilginiz

icin simdiden tesekkiir ederim.

Danisman: Prof.Dr.A.Celil CAKICI Opr.Gor.Murat OZDAMAR
Mersin Univ.-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Harran Unv. Sanlurfa M.Y.O-Turizm Islt ve Otelcilik Prg.
1. Cinsiyetiniz: () Erkek ( ) Kadin
2. Yasmiz: ......
3. Mesleginiz: ..................
4, Ogrenim durumunuzu belirtiniz. ( ) Orta Ogretim veya Lise ( ) Onlisans () Lisans

() Yiiksek Lisans () Doktora
5. Aylik gelirinizi belirtiniz. ( ) S00TL’den az ( ) 501TL - 999TL aras1 ( ) 1000TL - 1499TL arast

() 1500TL - 1999TL aras1 (' ) 2000TT ve yukarisi

6. Medeni durumunuzu belirtiniz. ( )Bekar  ( )Evli () Bosanmig/Dul
7. Evlilik siirenizi belirtiniz. ( )5 yildanaz ( )5-14yil () 15-24yil  ( )25-34yil ()35 yil ve yukarisi
8. Sahip oldugunuz ¢ocuk sayisini belirtiniz ( )Cocuksuz ( )1¢ocuklu ( )2¢ocuklu

( )3 cocuklu ( )4 cocuklu ve tizeri

9. Sanlwrfa iline gelis sikligimizi belirtiniz. () ilk kez ()2 kez ()3 kez () 3. kereden fazla
10. Ziyaret i¢in Sanlurfa’y1 tercih etmenizde etkili olan faktorlere katilma derecenizi belirtiniz.
Faktorler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum

10.1.Ucuz olmasi

10.2.Tarihi gesitlilik

10.3.Kiiltiirel gesitlilik

10.4.Dini-ibadet mekanlarinin
bulunmasi

10.5.Dogal gevre ¢ekiciligi

10.6.Bolgeye ulagim
kolaylig1

10.7.Merak

10.8.Tanitimin olumlu etkisi

11. Sanlwrfa’da kalacaginiz/kaldiginiz siireyi belirtiniz. () Giiniibirlik ( ) 1 giin ( )2 gin ( )3 giin ve lizeri
12. Sanlwrfa ilinde konakladigiz/konaklayacaginiz tesisin tiiriinii belirtiniz.( ) Otel ( ) Pansiyon ( ) Kamuya ait otel

13. Ziyaretiniz boyunca konaklama hari¢, harcama miktariniz1 belirtiniz. () 250 TL’den az (') 251TL - 750TL arast
() 751TL — 1250TL aras1 ( ) 1251TL - 1750TL arast ( ) 1751TL ve fazlasi
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14. Sanlwurfa’da bulundugunuz siirece karsilastiginiz sorunlara katilma derecenizi belirtiniz.

Yasanan Sorunlar

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

hizmetin yetersizligi

14.1.Konaklama tesisinde

yetersizligi

14.2.Hizmet personelinin

14.3.Tarihi ve kiiltiirel

korunamamasi

varliklarin etkin bir sekilde

14.4 Havaalan1 hizmet
yetersizligi

14.5.Cevre kirliligi

14.6.Giiriiltii

14.7.Alt yap1 eksikligi

14.8.Tanitim eksikligi

14.9.Hijyen sorunu

bilincinin gelismemesi

14.10.Y 6re halkinda turizm

azhig

14.11.Turistik iiriin ¢esitliliginin

hale getirilmesi

14.12.11deki miizenin daha aktif

15. Aligveris davraniglariniza iliskin asagidaki hususlara katilma derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

15.1.Cogu zaman
anlik olarak bir seyler
satin alirim

15.2.”Sadece al”
benim bir seyleri satin
alma tarzimi tanimlar

15.3.Cogunlukla
diistinmeden bir seyler
satin alirim

15.4.”Gorurim, satin
alirim” beni tanimlar

15.5.”Simdi satin al,
onun hakkinda sonra
diigiin” beni tanimlar

15.6. Bazen durup
dururken bir seyler
satin almak hosuma
gider

15.7.0 an nasil
hissediyorsam ona
gore bir seyler satin
alinm

15.8.Aligverisimin
cogunu dikkatlice
planlarim

15.9.Bazen aldigim
sey hakkinda
umursamazim

16. Genel olarak Sanlurfa ziyaretinizin memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

() Hi¢ memnun degilim

() Memnun degilim

() Memnunum

() Cok memnunum




