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OZET
HIZLI YIYECEK TUKETICILERININ HIZLI YIYECEK TUKETME
NEDENLERI: MERSIN SEHIR MERKEZINDE FAALIYET GOSTEREN YEREL,
ULUSAL, ULUSLARARASI ZINCIR HIZLI YIiYECEK ISLETME MUSTERILERI

UZERINDE BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin amaci, hizli yiyeceklerin tiiketicilere ¢esitli olumsuz etkileri
olmasima karsin neden yogun bir sekilde tiiketildiginin tespit edilmesidir. Arastirmada,
verilerin toplanmasinda anket teknigi ve olasiliga dayali olmayan (tesadiifi olmayan)
orantili kota drneklemesi kullanilmistir. Anket, Mersin sehir merkezinde faaliyet gdsteren
yerel, ulusal ve uluslar arasi toplam 12 adet zincir hizli yiyecek isletmesinde; 4 Mayis-7
Haziran tarihleri arasinda; arastirmacinin kendisi ve anketorler tarafindan yiiz ylize 1103
miisteriye uygulanmistir. Arastirma sonuglarima gore miisteriler hizli yiyecegi,
disaridayken aciktiklari, tadini sevdikleri, kolaylikla erisebildikleri ve aligveris yaparken
aciktiklart icin tiikketmektedir. Hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin 12 maddeden
olusan 4 faktor bulunmustur. Bu faktorlere sirasiyla su adlar verilmistir: Kisisel farklilik
etkisi, Yemek yapabilme becerisinin etkisi, Zorunlulugun etkisi, Eslik edenin etkisi. Hizli
yiyecek tilketme nedenlerine iliskin belirlenen bu faktorlerin cinsiyet, medeni durum, yas,
gelir ve ¢aligma statiisii bakimindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Hizl1 yiyecek, hizli yiyecek isletmesi, tiiketici tercihi
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ABSTRACT
REASONS OF CONSUMING FAST FOOD INLOCAL, NATIONAL AND
INTERNATIONAL CHAIN OF FAST FOOD BUSINESS IN THE CITY CENTER OF

MERSIN

The aim of this study is to identify why fast food is heavily consumed despite
the various negative effects of it to consumers. In this study, questionnaire method and
non-probabilistic (non-random) proportional quota sampling was used for the collection of
data. Data was gathered face to face from 1103 customer total of 12 local, national and
international chain of fast food business in the city center of Mersin; between May 4 to
June 7 by the researcher herself and interviewers. According to the research results,
customers ate fast food because: they are hungry when they are outside, they like the taste,
they able to access easily and they are hungry when they are shopping. 4 factors are found
from 12 items related to fast food consumption causes. Respectively, are given the
following names to these factors: Impact of personal differences, the ability to make food
effect, the effect of necessity, the accompanying effect. Identified factors related to reasons
of the fast food consumption showed differences gender, marital status, age, income and

work status in terms of demographic characteristic.
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GIRIS

Beslenme zorunlu ihtiyaglardan biridir. Giiniimiizde beslenme faaliyeti ayni
zamanda insanlarin bir araya gelmek icin kullandiklar1 bir ara¢ haline gelmistir. Ister
biyolojik ihtiya¢ amaciyla isterse hosca vakit gecirmek amaciyla olsun, insanlar ev diginda
oldugu zamanlarda 6rnegin aligveris sirasinda, seyahat sirasinda vb. yemek yeme ihtiyaci
hissetmektedirler. Bu ihtiyag yiyecek igecek isletmelerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Hizli yiyecek (fastfood) isletmeleri de yiyecek igecek isletmeleri igerisinde yer
alan ticari isletmelerdir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2010) tarafindan “hazir yemek™ seklinde tanimlanan
hizli yiyecek, Wikipedia (2010) tarafindan “cok hizli hazirlanabilen ve servis edilebilen
yiyecek” olarak tanimlanmaktadir. Hizli yiyecek isletmeleri ise hizli yiyece§i sunan
isletmeler olarak tanimlanabilir. Hizli yiyecek isletmeleri standart iiretim yontemleri
kullanir ve calisan sayisin1 asgari diizeyde tutarlar (Ozleyen, 2005:10). Hizli servis, hizli
yiyecek isletmelerinin temel Ozelligi kabul edilir (Park, 2004:93). Hizli yiyecek
isletmelerinin amaci ozellikle zaman problemi olan miisterilere en kisa siirede hizmet
verebilmektir (Ozleyen, 2005:26). Bu nedenle hizli yiyecek isletmeleri neredeyse uygun
bulduklar1 her adim basma kurulmustur(Ekeyilmaz, 2006:12). Ise, okula ve hastaneye
gidip gelirken, yolculuk ederken, aligveris yaparken bu isletmelere sikca
rastlanabilmektedir. Ciinkii bir taraftan hizli yiyecek isletmelerinin sayilar1 hizla artarken,
diger taraftan hizli yiyecek tiiketen bireyler de giderek artmaktadir.

Saglik yoniinden degerlendirildiginde hizli yiyeceklerle beslenme sekli,
neredeyse diinya niifusunu tehdit eden bir hastalik olarak goriilebilmektedir. Bu durum

obezite, kalp, seker hastaligi gibi ¢ok gesitli saglik sorunlarina ve de harcamalarina yol



acabilmektedir. Buna ragmen insanlar hizli yiyecek tiirii yiyecekleri giderek artan bir
oranda tiikketmeye devam edebilmektedir.

Insanlarn neden artan oranda hizli yiyecekleri tiikettiinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Eger insanlarin hizli yiyecek tiiketim nedenleri tespit edilebilirse bu
nedenlerin bir kisminin ortadan kaldirilmasi ya da etkilerinin azaltilmas1 miimkiin olabilir.
Boylelikle hizli yiyecek tiiketimi ve dolayisiyla hizli yiyece§in zararlarinin azaltilmasi
saglanabilir. Bu ¢alisma toplum yararina kullanilabilmesi adina insanlarin hizli yiyecek

tilketme nedenlerini ortaya ¢ikarmayi amaclamaktadir.



LITERATUR TARAMASI

Asagida hizli yiyecek, hizli yiyecek isletmeleri ve ev dis1 gida tiiketimi ile

iliskili yapilmis ¢alismalarin 6zetleri ya da tespit edilen 6nemli bulgulara yer verilmistir.

Unur ve Kaya (2010), “Hizli yiyecek tliketicilerinin 6zellikleri ve tercihlerini
etkileyen faktorler” adli ¢alismasinda hizli yiyecegi tercih etme nedenlerine iliskin
ifadelerin yer aldig1 6lgekte dort maddeden olusan bir faktér ve hizli yiyecek isletmelerini
tercih etme nedenlerine iliskin ifadelerin yer aldigi ikinci dlgekte 8 maddeden olusan ii¢
faktor tespit etmistir.

Gerend (2009), kalori bilgisinin daha diigiik kalorili hizli yiyecekleri segcmede
etkili olup olmadigini arastirmistir. Kalori bilgisi verildiginde verilmeden 6nceki duruma
gore kadinlarin daha diisiik kalorili yiyecekleri ve daha diisiik fiyatli yiyecekleri segtigini
tespit etmistir. Erkeklerin se¢imleri ise degismemistir.

Morse ve Driskell (2009), hizli yiyecek isletmelerinde yemenin en 6nemli
nedenlerinin “kisitli zaman, tadin1 sevme, ailesi/arkadaslari ile yemek ve ucuz-ekonomik
olmas1” oldugunu tespit etmistir. Erkeklerin cogunun kadinlara kiyasla hizli yiyecek
isletmelerinin daha ucuz ve ekonomik oldugunu diisiindiikleri i¢in bu isletmelerde yedigini
tespit etmistir.

Tayfun ve Uygur (2008), “Ogrencilerin fastfood (hizli servis) restoranlarini
tercih etmelerinde etkili olan faktorler {izerine bir arastirma” adli ¢aligmalarin1 Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi {iniversite ogrencileri iizerinde
yapmiglardir. Universite 6grencilerinin hizli yiyecek restoran tercihlerinde belirleyici olan
faktorleri ortaya ¢ikarmak ve Tiirk ve yabanci menseli hizli yiyecek restoran tercihlerine

iliskin karsilastirmalarda bulunmuslardir. Tercih edilen restoranin mensei ile hizmet satin
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aliminda etkili olan fiziksel sartlar ve igsletme imaj1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlemistir.

Akbay, Tiryaki ve Giil (2007) Adana kentsel alanda ikamet eden tiiketiciler
tizerinde yaptiklar1 arastirmada, tiiketicilerin hizli yiyecek tiiketim siklig1 ve onlarin sosyo-
ekonomik/demografik 6zellikleri ve davraniglart arasindaki iligkiyi arastirmislardir.
Sonuglara gore yas, gelir, egitim, hane halki1 genisligi, ¢ocuklarin varlig1 ve diger faktorler
( hizlr yiyecegin fiyatina yonelik tiiketici tutumu, saglik sorunlari ve ¢ocugun tercihi)
onemli dl¢iide hizli yiyecek tliketim sikligini etkilemektedir.

Kili¢ ve Sanlier (2007), “U¢ kusak kadininin beslenme aliskanliklarmnim
karsilastirilmast” adli calismalarinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ankara’nin Mamak
Ilgesi merkezinde bulunan Cebeci Anadolu Meslek ve Kiz Meslek Lisesinde okuyan kiz
ogrenciler ile onlarin anne ve anneannelerinin beslenme aliskanliklari tizerinde aragtirma
yapmiglardir. Arastirma sonucu ii¢ kusak kadmindan kizlarin % 61,9’unun en ¢ok evin
disinda yemek yemekte olup, annelerin % 42,2’sinin bazen yemek yedikleri, anneannelerin
ise % 48,6’simin yemek yemedikleri goriilmektedir. Evin disinda daha fazla tiikettikleri
yiyeceklere bakildiginda ti¢ kusak kadinindan kizlarin % 46,0’1 simit-pogaga- kraker vb.,
annelerin % 36,61 ile anneannelerin % 35,11 kebap tiirii yiyecekleri daha fazla tercih
ettiklerini bulmuslardir.

Oncii, Cat1 ve Ozbay (2007), “Hizli yiyecek isletmelerinin tercihinde etkili olan
faktorler” adli ¢alismada hizli yiyecek isletmelerini tercih eden miisterilerin tercihinde
etkili olan faktorleri saptamak ve bu faktorler ile tiiketicilerin demografik 6zellikleri
arasinda fark olup olmadigini ortaya koymak amaclanmistir. Faktor analizi sonucu alti

faktor (hiz, triin 6zellikleri, personel davranisi, fiziki unsurlar, pazarlama faaliyetleri ve
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fiyat politikasi) belirlenmistir. Faktorler ile tiiketicilerin demografik ozellikleri (yaslari
harig) arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur.

Ozgcelik, Akan ve Siiriiciioglu (2007) calismasinda, cinsiyete gdre hizl1 yiyecek
tercihlerini degerlendirmistir. Buna gore erkekler geleneksel (kebap ve kofte), bayanlar
bat1 tarzi (hamburger) hizli yiyecek isletmelerini tercih etmektedir. Her iki cinsiyetin de
hizli yiyecegi sevdikleri, lezzetli oldugu, fiyati uygun oldugu veya hazir ve hizli oldugu
icin tiiketmekte oldugu tespit edilmistir.

Tayfun ve Tokmak (2007), “Tiiketicilerin Tiirk usulii fast food isletmelerini
tercih etme sebepleri tizerine bir arastirma” adli ¢alismalarini Ankara’da Tiirk usulii hizli
yiyecek isletmelerinden hizmet satin alan miisteriler iizerinde yapmuslardir. Tirk usulii
hizmet veren hizli yiyeceklere olan talebin sebepleri ortaya konulmaya galigilmistir. Analiz
sonucunda tiiketicilerin Tirk usulii hizli yiyecek isletmelerini tercih etme sebeplerinin
basinda gelenin “meniilerin doyurucu olmas1” oldugunu bulmusturlar.

Yaman (2007), “Tiketicilerin hazir yemek tiikketim aliskanliklarinda
kiiresellesmenin etkileri ve konuya iliskin bir uygulama” adli tez ¢calismasinda McDonald’s
miisterileri lizerinde bir aragtirma yapmustir. Buna gore tiiketicilerin en ¢ok hafta sonu, en
¢ok 14:00-18:00 saatleri arasinda ve en ¢ok arkadaslariyla geldiklerini tespit etmistir.

Driskell, Meckna ve Scales (2006), liniversite Ogrencilerinin hizli yiyecek
isletmelerinde yeme aliskanliklariin cinsiyetlere gore farklilik gosterip gostermedigini
arastirmigtir. Haftada en az 1 kez 6gle yemeginde hizli yiyecek yiyen erkek oraninin (%84)
kadin oranindan (%358); haftada en az 1 kez bir Amerikan burger isletmesinde yiyen erkek
oraninin (%70) kadin oranindan (%63) daha fazla oldugunu ve cinsiyetlere gore daha

bir¢ok farklilig1 tespit etmistir.



Ekeyilmaz (2006), “Antalya ilinde ev dis1 gida talebi” adli tez ¢alismasinda
gelir arttikca ev dis1 gida harcamasinin da arttigini belirlemistir. Ayrica annenin ev diginda
caligmasinin da ev dis1 gida tiiketimini etkileyen onemli diger bir faktér oldugunu
belirlemistir.

Icen (2006), “Obez bireylerde beslenme, fiziksel aktivite ve sosyal dzelliklerin
degerlendirilmesi” adli tez calismasinda Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi
Endokrinoloji Ana Bilim Dal1 Obezite polikliniginde poliklinige bagvuran, basit rastlantisal
yontemle se¢ilen 305 birey tizerinde bir arastirma yapmustir. Arastirmaya katilan bireylerin
saglikli beslenme kistaslarina uymadigini, tatli, fast — food, lahmacun, kebap ve benzeri
tilkketiminin artmasiyla birlikte sismanlik oraninin arttigini belirlemistir.

Akbay ve Boz (2005), “Kahramanmaras’ta ailelerin ev ve ev dist gida tiiketim
talebi ve tiketici davranislarinin ekonomik analizi” adli ¢alismalarinda Kahramanmaras
ilini kentsel alanda ailelerin ev ve ev dis1 gida tiiketim yapilari incelenmislerdir. Arastirma
sonucu ailelerin toplam biitcelerinin %28.6’s1n1 gida harcamalarina ayirdigint ve % 91’ini
evde gida tiikketimine ayirdiklarini belirlemistirler. Ev dis1 gida tiiketiminin toplam gida
harcamasindaki payin1 % 9 bulmusturlar.

Korkmaz (2005), “Fastfood pazarinda rekabetci stratejilerin  etkinligi:
tiniversite gengliginin tercihlerinin analizi” adli ¢alismasinda hizli yiyecek isletmelerinin
uyguladiklar1 rekabetci stratejilere deginmis ve iiniversite 6grencilerinin bu tiir isletmeler
hakkinda diisiince ve tercihlerinin ne oldugunu belirlemek amaciyla bir aragtirma
yapmustir. Buna gore, kebap ve lahmacunun 6grenciler arasinda en fazla tercih edilen hizli
yiyecek tiirii oldugunu belirtmistir. Tiketicilerin hizli yiyecek isletmelerini tercih
etmesinde etkili olan etmenleri cinsiyet degiskeni bakimindan karsilastirmistir. Kurulus

yeri ve kolay ulasim gibi etkenleri bayan 6grenciler, erkek dgrencilere gére daha dnemli



bulurken, erkek 6grencilerde bu tiir yiyeceklerin doyurucu olmasini bayan 6grencilere gore
daha onemli bulmustur.

Ozleyen (2005), “Fastfood isletmelerde tiiketici davranis1 analizi” adli tez
calismasinda hizli yiyecegin onemli bir kesim tarafindan hamburger olarak algilandigini,
hizli yiyecek isletmelerinin 12:00-16:00 saatleri arasinda daha yogun oldugunu ve
tilketicilerin yas gruplarina, cinsiyete, medeni durum ile mesleklerine gore isletme genel
degerlendirme kistaslarina verdikleri 6nem derecelerinde farkliliklar tespit etmistir.

Ozding (2004), Cukurova {iniversitesinde egitim goren lisans ve lisansiistii
Ogrenciler iizerinde yaptig1 arastirmada 6grencilerin hizli yiyecek tiikketim aligkanliklar ve
tilketim noktas1 tercihlerine etki eden faktorleri belirlemeye calismistir. Calisma sonucu
%87’sinin hizl1 yiyecek tiikettigini, aylik harcama miktarlar1 arttikga hizli yiyecek
titkketimlerinin arttigin1 tespit etmistir.

Park (2004) ¢alismasinda, Kore’de disarida yemenin tiiketici agisindan degeri
ile hizli yiyecek restoranlarin niteliklerinin Onemi arasindaki iligkiyi arastirmistir.
Sonuglara gore disarida yemenin tiiketici agisindan degerinin hazci ve faydaci olarak iki
faktore ayrildigin tespit etmistir. Disarida yemenin hazci degerinin ruh hali, hizli servis,
temizlik, lezzet, ¢alisan nezaketi ve hizmeti ile; faydaci degerinin ise uygun fiyat, hizl
servis ve satig 6zendirme ile pozitif bir iligkiye sahip oldugunu belirlemistir.

Giil, Akbay, Délekoglu, Ozel ve Akbay (2003), Adana ilindeki ev halki
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, ailelerin %55,4’liniin ev disinda gida tiiketme aliskanligina
sahip olup, gelirlerinin %11,7’sini ev dis1 gida harcamasina ayirdiklarini tespit etmistir.
Katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri hizli yiyeceklerin sirasiyla: kebap, tavuk doner,
hamburger ve lahmacun oldugunu tespit etmistir. Bu tiir yiyeceklerin en c¢ok tercih edilme

nedenlerinin sunlar oldugunu belirlemistir: Fiyatlarin uygunlugu, tiiketiciye yakin yerlerde
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bulunmasi, ulasim kolayligi, geleneksel damak zevkine hitap etmesi, marka imaji ve
bagimlilig1 yaratma, diger markalarla rekabet edebilmek igin yapilan promosyonlar.

Stiriictioglu ve Cakiroglu (2000), “Ankara tiniversitesi 6grencilerinin hizli hazir
yiyecek tercihleri iizerinde bir arastirma” adli caligmasinda Ogrencilerin daha ¢ok
geleneksel restoranlar tercih ettigini ve ilk sirada tercih edilen {iriiniin etli pide oldugunu
tespit etmistir.

Ozgcelik ve Siiriiciioglu’nun (1998) Ankara’da bulunan bes adet hizl1 yiyecek
isletmesinin miisterileri iizerinde yaptiklari calismada tiiketicilerin hafta i¢i 6gle, hafta
sonu aksam saatlerinde hizli yiyecek isletmelerine gittigini; daha cok sirasiyla pogaca,

simit, patates kizartmasi, peynirli tost, hamburger ve et doner tiikettiklerini tespit etmistir.



LBOLUM
YIiYECEK iCECEK ISLETMELERI VE HIZLI YIYECEK (FAST FOOD)*
ISLETMELERI

Bu bolimde yiyecek igecek isletmelerinin 6nemi, gelisim nedenleri ve
siniflandirilmasindan bahsettikten sonra hizli yiyecek ve hizli yiyecek isletmeleri
kavramlar1 agiklanacaktir. Hizli yiyecegin tarihsel gelisiminden bahsettikten sonra hizhi
yiyecek isletmelerinin gelisme nedenleri ve hizli yiyecek isletmelerinin 6zelliklerinden s6z
edilecektir.

I.1. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Tanimi, Onemi ve Gelisimi

Yiyecek icecek isletmesi; sahip oldugu donanimi ve hizmet kalitesi ile kisilerin
yiyecek igcecek gereksinimlerini karsilayan isletmelerdir. Kisilerin yalnizca yiyecek icecek
gereksinimini karsilamakla kalmayip ziyafet, kutlama, toplant1 gibi sosyal amaglar i¢in bir
araya gelmesine de olanak saglamaktadir. Bu anlamada yalnizca agligin, susuzlugun
giderildigi bir yer olmaktan ¢ikip dinlenilen ve moral bulunan bir islev kazanmigtir
(Tiirksoy, 2002:4).

Yiyecek igecek isletmesine gelen bir miisterinin asil amaci karnini
doyurmaktir. Ancak dinlenme, eglenme, sayginlik gorme arzusu da bulunmaktadir. Yani
bir isletmede yemek yeme, yalnizca biyolojik ihtiyaglarimizin degil ayni1 zamanda sosyal
ithtiyaclarimizin da karsilandigi bir olgudur (Cigerim, 2001:49).

Yiyecek icecek isletmelerinin hayatimizda nasil Onemli hale geldigi
diisiiniildiiglinde i¢inde bulundugumuz yasam kosullarinin, viicudumuzun ihtiyaci olan {i¢
ogiiniin hepsinin evde yenilmesi olanagim kisitladigin1 fark edebilmekteyiz. Insanlar

calistiklar1 ya da eve donemeyecek kadar uzakta olduklar1 gibi nedenlerden dolay1 evde

*Bu ¢alismada “fastfood” kelimesi yerine “hizl1 yiyecek™ kelimesi kullanilmistir.
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yemek yiyemeye bilmektedir. Bu gibi durumlar sonucu insanlarin yemek yeme
gereksinimini disarida karsilayabilecek isletmelere ihtiyag duyulmaktadir. Toplumsal yap1
degismekte ve yalniz yasayan birey sayisi artmaktadir. Bu kisiler daha ¢ok disarida yemek
yemeyi tercih etmektedirler. Ayrica kadinlarin caligmaya baslamasiyla yiyecek icecek
isletmelerine duyulan ihtiyacin artmasi bu isletmelerin Onemini ortaya koymaktadir
(Ozleyen, 2005:5).

Yiyecek icecek isletmelerinin giderek artan Onemi ve sayilar1 dikkate
alindiginda, {riinlerin iretilmesi ve servisi sirasinda hijyen unsurlarina dikkat edilmesi
toplumun sagligi acisindan Onemlidir. Aksi halde isletmelerin imaji ve halk sagligi
diisiiniildiiglinde geri doniilmesi zor durumlarla karsilasilabilir (Kogak, 2007:3).

Yiyecek igecek hizmetlerini gelistiren nedenler sunlardir ( Tiirksoy, 2002:11-13):

* Bos zaman formundaki degisme:Giinliimiizde ¢alisma saatlerinin azalmasi
bos zamani artirmistir. Bu da kisileri seyahate, dolayli yoldan disarida
yemek yemeye yoneltmistir.

= Harcanabilir gelirdeki artis ve yasam bicimindeki degisiklikler:
Ailelerde ¢alisan birey sayisinin artmasiyla (eslerin her ikisinin de ¢aligmasi
gibi) elde edilin gelirin artmasi, ailelerin daha c¢ok disarida yemeye
¢ikmasina neden olmustur.

» Isletme sayisinin artmasi: Farkli damak zevklerine hitap eden isletmelerin
ve diinya mutfaklarimi tiiketiciye getiren isletmelerin sayisindaki artis,
kisileri merak faktoriiniin etkisiyle isletmelere ¢ekmektedir.

=  Meniilerdeki gelisme: Uygun fiyatli, doyurucu, ev yemeklerinden farkli ve
cesitli Uriinlerin bilesiminden olusan meniiler olusturulmaya baslanmustir.

Meniilerdeki bu gelismeler, miisteriyi disarida yemek yemeye yoneltmistir.



11

= Ticari faaliyetlerin yogunlasmasi:Ticari faaliyetlerin yogunlasmasiyla

yapilan is yemekleri sayis1 da artmistir. Bu durumda yiyecek icecek

isletmelerine olan talebin artmasina neden olmustur.ls amacli yenilecek

yemeklerde isletmenin lilks ve itibarli olmasi,ev sahibi is adamlar1 ve
konuklar: i¢in 6nemlidir.

= Sosyal aktivitelerin artisi: Kisiler sadece yemek yeme ihtiyaci degil 6zel

bir olayr kutlama, arkadaslariyla bulugsma, degisiklik isteme gibi sosyal

nedenlerden dolay1 da disarida yemek yemeyi isteyebilmektedirler.

I.2. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Yiyecek icecek sunan restoranlar, kafeteryalar en c¢ok bilinen isletmelerdir.
Bunlarin yan1 sira okul, hastane, yurt gibi yerlerde de yiyecek igecek hizmeti
verilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerini biiyiikliiklerine, miilkiyetlerine, cografi
dagilimlarina, hukuki yapilarina ve amaglarmma gore c¢esitli acgilardan siniflandirmak
miimkiindiir (S6kmen, 2010:3; Y1lmaz,2007:10-11; Ozleyen, 2005:6-7). Asagida yiyecek
icecek isletmelerinin amaclarina gore siniflandirilmasina yer verilmistir.
1.2.1.Amagclarina Gore Yiyecek icecek Isletmeleri

Smiflandirmaya daha genel anlamda ve amaglar agisindan bakildiginda bu
siniflandirmaya giren yiyecek icecek isletmeleri 2°ye ayrilabilir. Bunlar kar amaci giiden
yiyecek icecek isletmeleri ve kar amaci giitmeyen yiyecek icecek isletmeleridir (Ozleyen,

2005:7; Tirksoy, 2002:14).



Yiyecek-icecek
Isletmeleri
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Kar Amaci Giiden gg;rﬁrenaecr:
isletmeler . y
Isletmeler
Sinirli Pazara Hitap Tim Pazara Hitap Endustriyel Kurumsal
Eden isletmeler Eden iseletmeler Isletmeler isletmeler

Ulasima Oteller

Okullardaki
Uniteler

Hastanelerdeki
Uniteler

Sosyal Tesisler

Sekil 1. Yiyecek igecek isletmelerinin siniflandirilmasi (Tiirksoy, 2002:14).

yonelik
isletmeler

Restoranlar
Kultpler

Hizl yiyecek
isletmeleri

Endustriyel
isletmeler

Kafeteryalar

- -

1.2.1.1. Kar amaci giiden yiyecek icecek isletmeleri

Kar amact giiden yiyecek icecek isletmeleri “Sinirli pazara hitap eden
isletmeler” ve “Tlm pazara hitap eden isletmeler” olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
1.2.1.1.1. Tiim pazara hitap eden isletmeler:

a) Oteller: Kisilerin oncelikli olarak konaklama ihtiyacini karsilayan bunun
yani sira yeme-igme, eglence, dinlenme gibi ihtiyaglarini da karsilayabilen kuruluslardir.
Otel igerisinde restoran, bar, havuz, spor salonu gibi miisterilerin c¢esitli faaliyetleri
gerceklestirebilecekleri yerler vardir.

b) Restoranlar: Kisilerin yeme-igme ihtiyaclarim1 karsilayan isletmelerdir.
Isletmeler hizmet kapasitesi ve kalitesi bakimindan farklilik gdstermektedir. Bu anlamda

restoranlari su sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Y1lmaz,2007:13):



13

Liiks restoranlar (Fine Dining Restaurants): Yiyecek igecek servisi profesyonel
servis elemanlar1 tarafindan yapilan, liiks dekore edilmis, meniisii zengin olan ve diinya
mutfaklarindan Ornekler sunan restoranlardir. Zengin niifusun yogun oldugu yerlerde
konumlandirilirlar.

Siradan restoranlar (Casual Dining Restaurants): Yiyecek igecek servisi liiks
restoranlardaki gibi profesyonel degildir. Masaya servis uygulanir. Restoran sade ve dogal
bir sekilde dekore edilir. Daha ¢ok orta ve alt gelir grubundaki kisilere hitap eder.

Ozellikli restoranlar: Menii ana yiyecek ile sinirlidir. Dekoru, personelin giyimi
belirli bir tema tizerine kurulmustur.

Biiyiik ol¢ekli restoranlar (Large scale, Full service restaurantlar): Kapasite
olarak 300-500 kisilik, meniisii sinirli olan ve standart regeteli liretime 6zen gosteren
isletmelerdir.

c¢) Hizl yiyecek isletmeleri: Yiyecek iceceklerin hizli bir sekilde hazirlanmasi
ve servisi ile ilgilidir. Masaya servis yapildig1 gibi self servis uygulamasi da yapilabilir. Bu
isletmelerin temel 6zellikleri su sekildedir (Yilmaz, 2007:14):

e  Simirli menii
e Hizli servis
e Ucuz fiyat
Hamburger, pizza, tantuni, pide gibi iirlinlerin tretildigi isletmelerdir.
d) Kafeteryalar: Alkolsiiz ya da ruhsat alindig takdirde alkollii igecek hizmeti

veren igletmeleridir (Tirksoy, 2002:18).
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1.2.1.1.2.Smirh pazara hitap eden isletmeler

a) Ulasima yonelik isletmeler: Karayolu isletmeleri, demiryolu isletmeleri,
havayolu isletmeleri ve denizyolu isletmeleri seklinde siniflandirilan isletmeler Tiirksoy
(2002:18-19) tarafindan asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

Karayolu isletmeleri: Karayolu gilizergahlarinda seyahat edenlerin yiyecek
icecek ihtiyaglarii karsilayan ticari isletmelerdir. Bu tiir isletmeler giiniin 24 saati agiktir.
Personelin uzaktan getirilmesinden dolay1 fazlalasan maliyetleri kismak i¢in genelde self
servis calismaktadirlar.

Demiryolu isletmeleri: Istasyonlarda yer alan kafeteryalar, self servis veya
masaya servis sunan isletmeler ve otomatlar ilk grubu olusturur. Daha ¢ok sehirlerarasi
trenlerin iginde goriilen birimlerdir.

Havayolu isletmeleri: Hava alaninda ve ugagin iginde sunulan ticari amagh
yeme-igcme hizmetlerinden olusur. Hava alaninda yiyecek icecek hizmeti kafeteryalar, self
servis yada masa servisi calisan isletmeler ve otomatlar tarafindan verilmektedir.
Ugaklarda ise hostesler tarafindan Onceden porsiyonlanmis yada miisteri istegi
dogrultusunda porsiyonlanan yiyeceklerin hizmeti verilir.

Denizyolu isletmeleri: Kurvaziyer olarak adlandirilan biiyiik yolcu gemilerinde
sunulan yiyecek icecekler genelde bilet fiyatina dahildir ve kalitesi oldukea yiiksektir. Kisa
mesafeli deniz yolculuklarinda genelde hizli yiyecek tiirii ucuz yiyecekler tercih edilir.

b) Kuliipler: Cesitli amaglar i¢in bir araya gelmis iiyelerine yiyecek igecek
sunan kuruluslardir. Is, siyasi parti, sosyal amag, spor gibi bircok amacla sekillenen
kuliipler bazen {iyelerine konaklama hizmeti de sunmaktadir. Sunulan yiyecek igecek
hizmeti tiyelerinin ait oldugu kitle 6zelligine gore farklilik gosterebilmektedir (Yilmaz,

2007:16).
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c¢) Endistriyel isletmeler: Yiyeceklerin fiks menii olarak 6nceden belirlenip ¢ok
bliylik miktarda hazirlanip sunuldugu isletmelerdir. Yemek fabrikasi olarak da bilinen
sanayi tipi iiretim yapan isletmelerdir. Yiyecekler toplu olarak biiyiik kaplarda firmalara
gonderilmekte ve isyerlerinde ¢alisanlara servis yapilmaktadir (Tiirksoy, 2002:19).
1.2.1.2. Kar amaci giitmeyen yiyecek icecek isletmeleri
1.2.1.2.1. Kurumsal isletmeler

Asil faaliyet alanmi yiyecek icecek hizmeti vermek olmayan ancak destekleyici
bir unsur olarak dusiiniilen isletmelerdir. Kurumsal isletmelerden bazilarini Yilmaz
(2007:19-20) asagidaki sekilde agiklamaktadir:

a) Okullardaki {iiniteler: Okullar yiyecek igecek hizmetlerini ya kendisi
organize etmekte ya da uzmanlagsmis ticari bir yiyecek icecek isletmesiyle anlasarak
vermektedir.

b) Hastanelerdeki tiniteler: Hastaneler, hastalar, personel, doktorlar ve
ziyaretgiler i¢in yeme-igme hizmeti vermektedir. Her bir grup i¢in ayri menii liretme ve
farkli sekillerde servis yapmaktadirlar. Ornegin yatan hastalar icin tabldot usulii yemek
verilirken, personele ve doktorlara tabakta servis verilebilmektedir.

c) Sosyal tesisler: Sosyal tesislerde de yiyecek igecek hizmeti verilmektedir.Bu
hizmetler tabldot seklinde olabilecegi gibi alakart seklinde olabilmektedir.
1.2.1.2.2. Endiistriyel isletmeler

Endiistriyel isletmeler yonetici ve calisanlara isletme iginde sadece &gle
yemekleri, bazen ii¢ 6giiniinii de veren yerlerdir. Bu isletmeler biinyelerinde ¢alisanlarin
mola saatlerinde yaralanabilecekleri kafeterya, otomatik makine benzeri destek tinitelerine

de yer vermektedir (Yi1lmaz, 2007:21). Kisiler hastane yada okuldaki gibi yiyecek secimi
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yapamazlar. Bu hizmetler i¢in kurum, kisi basina 6denek ayirir. Yemek hazirlamayr ya

kendisi tistlenir ya da baska sirkete devreder (Tiirksoy, 2002:21).

1.3. Hizh Yiyecek ve Hizh Yiyecek isletmeleri

Fastfood (hizli yiyecek), kisa slirede hazirlanip hizli sekilde servis edilen
yiyeceklere verilen isimdir. Hazirlama siiresi kisa olan herhangi bir yiyecek hizli yiyecek
olarak diisiiniilebilir. Yalmz genellikle hizli yiyecek teriminden kastedilen, onceden
1sitilmis veya pisirilmis malzemelerle hazirlanan ve pakette alinip gotiiriilebilecek sekilde
tilketicilere servis edilen yiyecektir (Wikipedia, 2010). Hizli yiyecek, TDK tarafindan
Tiirkcede Bat1 Kokenli Kelimeler Sozliiglinde, hazir yemek olarak agiklanmistir (Tiirk Dil
Kurumu [TDK], 2010). Bir baska tanima gore (Ozgelik, Akan ve Siiriiciioglu, 2007:43),
hizli yiyecek, oturmak igin yeri olan ya da olmayan ticari isletmeler tarafindan yemeye
hazir olarak satilan yiyeceklerdir. Hizli yiyecek ayni zamanda fiyat1 diisiik olan,
cogunlukla elle yenilebilen, kullanildiktan sonra atilabilen bir ambalaja ve bazen catal-
bicak takimina sahip olan, dayaniklilik siiresi diisiik bir {iriindiir (Tayfun ve Uygur,
2008:122). Yaman’a (2007:1) gore ise hizli yiyecek, “Tiiketicinin yemek siparisinin
alinmasi ile yemegin hazir olmasi arasinda gecen zaman diliminin {i¢ ile on dakika
arasinda degistigi restoranlarda satilan her tiirlii yiyecektir.” Yapilan tiim tanimlardan yola
cikilarak hizli yiyecek, tliretilmesi ve servis edilmesi toplamda birka¢ dakikayr asmayan;
ucuz olan; tek kullanimlik ambalaji olan; elle tutularak yenilebilen, bazen de plastik ¢atal-
bicak takimina sahip olan; paketlenip eve gotiiriilebilen; hemen tiiketilmezse renk, tat ve
koku bakimindan cabuk bozulabilen {iriinler olarak tanimlanabilir. Hamburger, patates
kizartmasi, pizza, sosis ekmek, tantuni, lahmacun, pide, sandvig, simit vb. yiyecekler hizli
yiyecek olarak disiiniilebilir. Hizl1 yiyecek isletmelerinde satilan bu iirlinler biifelerde ve

seyyar arabalarda da satilabilmektedir.


http://en.wikipedia.org/wiki/Fast_food
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Hizli yiyecek isletmeleri ise, standart liretim yontemleri kullanan ve asgari
diizeyde ¢alisan kullanarak yiyecegi kisa bir siirede hizli sekilde servis edebilen isletmelere
denir (Ozleyen, 2005:10). Tiiketicinin hizl1 yiyecegi siparis etmesi, satin almas1 ve teslim
almas1 10 dakika civarindadir (Morse ve Driskell, 2009:173). Hizl1 yiyecek isletmeleri,
sinirlt yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerdir. Tiiketicilerin iirlinleri paket halinde
alip gotiirebildikleri, ¢ogunlukla self servis seklinin benimsendigi ve fiyatlarin diisiik
oldugu isletmelerdir (Tayfun ve Tokmak, 2007:170).

Genel bir tamim yapmak gerekirse, hizli yiyeceklerin tiiketici bekletilmeden
kisa sitirede hazirlanip servis edildigi; diisiik fiyatli olan; iirlinlerin tiiketicilere paket
halinde verilebildigi; bazen oturma imkanin tanindig1 bazen taninmadig1 ve genellikle self
servis uygulamasinin agirlikta olup; miimkiin oldugunca az c¢alisanin kullanildig
isletmelere hizli yiyecek isletmeleri denir. Ayrica hizli yiyecek isletmeleri kar amaci giiden
ve tlim pazara hitap edebilen isletmelerdir. McDonald’s, BurgerKing gibi hamburger menii
agirlikli calisan, Domino’s Pizza, Pizza Pizza, Pizza Hut gibi pizza meni agirlikli ¢alisan,
Kentucky Fried Chicken (KFC), Nando’s gibi tavuk menii agirlikli ¢alisan isletmeler hizli

yiyecek isletmelerine 6rnek olarak verilebilir.

I.4. Hizh Yiyecegin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca gelisen yemek Kkiiltiirii, yiyecek igecek isletmelerinin ve
hizmetlerinin sekillenmesine neden olmustur. Yerlesik hayata gec¢ilmesi, niifusun
artmasiyla birlikte yiyecek tiretimi artmistir. Atesin bulunmasi, pisirme kaplarinin kesfiyle
birlikte de ¢ig olarak yenen yiyecekler artik pisirilerek yenmeye baglanmistir. Boylece
pisirme yontemlerinde de gelismeler olmustur (Tiirksoy, 2002:6).

Tarihgiler, ordusu olan tiim uygarliklarda yiyecek igecek hizmetlerinin

verildigini one slirmektedir. Bu kapsamda mutfak kiiltiiriiniin temellerinin, en eski
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uygarliklar olan Cin, Hint ve Mezopotamya’ ya dayandigmi sdylemek yanlis olmaz.
Mezopotamya’nin Roma, Yunan, Misir ve Anadolu mutfaginin kdkenlerinde bulundugu
kabul edilmektedir. Japon mutfagi Cin mutfagindan; Ingiliz mutfagi ise Roma mutfagindan

etkilenmistir. Asagida yer alan Sekil 2 bu gelisimi gostermektedir (Tiirksoy, 2002:7- 8).

Cin Mutfagi «<— Hint Mutfagt <«—— Mezopotamya Mutfagi

Anadoiu Mutfagi
Japon Mutfagi Misir Mutfagi
Yunan¢Mutfagl
/ Roma l\/lutfagl
Ingiliz li/lutfagl Fransiz Mutfagi
Kuzey Avrupa Mutfagi Modern Mutfak

Sekil 2. Mutfak Kiiltiiriiniin Gelisimi (Tiirksoy, 2002:8)

Mavis’in (2005:17-30), disarida yeme igme gelisimini anlatmasi su sekilde
ozetlenebilir:M.O. 5000 tarihlerinde Isvigre golii yakinlarinda yasayanlarin gruplar halinde
yemek yediklerini gdsteren kayitlar vardir. M.O. 2200-1000 tarihlerinde seyahat edenler
i¢in konaklama ve yiyecek ihtiyaglarini karsilayabilecekleri hanlar vardir. M.O. 300-M.S.
320 yillarinda ilk tavernalar goriilmeye baslanmistir. Ortagagda yemek tiretimi belirli esnaf
loncalar1 ve yetistirdikleri ekipler tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu ekipler, glinlimiizdeki
ascibast ve yardimcilarinin temelini de olusturmustur. Rafine mutfak, sofra sanati ve
gastronomi kavramlar1 iilkelerin saraylarindan baglayarak yayginlagsmistir. Ortacagda
krallar, asiller ve zenginler tarafindan verilen ziyafetlerle yemek kiiltiirii gelismis, kurallara
baglanmistir. Bu gelismeler giiniimiiz modern yiyecek endiistrisinin temel taslarini

olusturmustur. Ancak “Restoran Endiistrisi”, Fransiz Devriminden sonra Paris’te baslamig
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ve Avrupa’ya yayilmistir. 1600°li yillarda Fransa’da igecek servisi yapan kafeler
kurulmaya baslanmis ve biiyilk hizla Avrupa’ya yayilmistir. Zamanla da bugiinki
restoranlarin temeli olmustur. Endiistri devrimi sonucu yeni bir sosyal sinif (is adamlari,
diikkan sahipleri, fabrikatorler ve finansorler) olusmustur. Bu yeni sosyal sinif, ekonomik
yapida degisikler yaratmistir. Zengin is adamlar icin 6zel kuliipler ortaya ¢ikmistir. Ozel
kuliiplerin mutfagina ascibasilar getirtilmis ve yiyecek servisi yapilmaya baslanmistir.
Endiistri devrimi insanlarin yasam, c¢alisma, yemek yeme aligkanliklarii degistirmis,
boylece yiyecek endiistrisinin hizla biiylimesine 6n ayak olmustur. Paris’te 1765 yilinda,
Boulanger adli sahis ilk parali restorani agmustir. Sagliga iyi geldigini iddia ettigi
corbalarmi sunmustur. 1k liikks lokanta yine Paris’te 1782 yilinda agilmustir.

Amerika’da yiyecek igcecek endiistrisi incelendiginde restoranlar 1870’li
yillarda Onem kazanmaya baglamistir. Endiistri devriminin oldugu bu yillarda
sanayilesmede artis olmustur. Amerikalilar yemek saatlerinde evden uzakta oldugundan ise
yakin mesafelerde hizli ve uygun fiyath yiyecek servisi sunabilecek isletmelere duyduklari
ithtiyac giderek artmistir. 1870’lerde genelde at arabasi seklinde olan yemek vagonlarinda
is¢ilere sandvig, tart ve igecek servisi sunulmustur. 1880°lerde diisiik fiyat ile hizmet veren
bu vagonlar, miisterilerin icerde yemek yiyebilecekleri ve kiicik bir mutfak
barindirabilecek kadar biiyliimistiir. Karlili§i artirma ¢alismalar1 miisterilere oturma
olanagi saglamayan ve yemeklerin tezgahlara egilip yenildigi ayakiistii restoranlara kadar
gitmistir. Yirminci ylizyillda self servis restoranlar Amerikan restoranlarin gozdesi
olmustur (Yaman, 2007:4-5).

Hizli yiyecek olan sandvig, 1762 yilinda kumardan kalkmamak icin John
Montaugu tarafindan icat edilmistir (Tiirksoy, 2002:305). Hamburger kavrami ise ilk kez

1850 y1linda Hamburg’dan gelen Alman is¢ilerin hamburgeri tanitmasi ile ortaya ¢ikmaistir.
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Hamburger aslinda, Orta Cag’da Rusya’nin Baltik bolgelerinde ¢esitli kabilelerin, 6zellikle
Tatarlarin yemis olduklar1 bir biftektir. Tatarlar bu yiyecegi Hamburg limaninda ticaret
sirasinda Almanlara tanitmigslardir. Almanlar bu eti kizartmiglar ve sogan katarak
lezzetlendirmislerdir. Alman go¢menler Amerika’ya geldiklerinde bu yemegi de
beraberlerinde getirmislerdir (Tayfun ve Uygur, 2008:122).

Hamburger, Amerikan hizl1 yiyecek restoranlarinda hizli yiyecegin ilk tasarimi
olarak diisiiniilmiistiir. ilk hamburger zinciri olan ‘White Castle’ 1921 tarihinde ABD’de
kurulmustur (Tirksoy, 2002:306). 1921 yilinda Kansas eyaletinde, tanesi bes sentten
satilan kiiciik hamburgerler, 1930’lu yillara gelindiginde yaninda patates kizartmasi ve
icecekle restoranlarda bir menii halinde satilmaya baslanmistir. 1920 yilinda ‘drive-in’
denilen arabaya servis yapan hizli yiyecek isletmeleri kurulmaya baglanmis, ancak 1940’11
yillarda popiiler olmustur (Yaman, 2007:5). 1940 yilinda ilk McDonald's restorani, bu
modaya uygun sekilde arabaya servis yapan (drive-in) bir restoran olarak kurulmustur.
1948'e gelindiginde, McDonald's kardesler artan rekabetle basa ¢ikabilmek icin bir sistem
gelistirmiglerdir. Bu sistem diinyanin en biiylik "hizli servis restorani" zincirinin de
dogmasina yol agmistir. Kagit bardak ve pegeteler ile servis yapmaya baslayip, sunduklari
zengin menliyli hamburger, cheeseburger, patates kizartmasi, igecek ve tatli ile
sinirlamiglardir. Boylece meniideki cesitliligi azaltmiglardir. Hamburgerin fiyatini yari
yartya disltrmiislerdir. Mutfagi, az sayida eleman ile verimli caligma sistemi esasiyla
tekrar diizenlemislerdir. Bunun yan1 sira arabaya servis yerine, self-servis ve paket servise
yonelmislerdir. Boylece, sadece genglerin degil, ¢ocuklu ailelerin de ugrak yeri olmaya
baslamiglardir. Yapilan bu diizenlemeler ile yliksek cirolara ulagsmay1 basarmislardir

(McDonald’s, 2010).
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1950’ li yillarda ev kadinlar1 ¢alisma yasami i¢ine girmeye baslamis (Yaman,
2007:6), Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde disarida yeme aliskanliklarinda ciddi artiglar
meydana gelmistir. Insanlarm yiyecek tiiketim tarzlarinda degisimler yasanmis ve ev
disinda hizli yiyecek yemek gelisme gostermistir(Tayfun ve Tokmak, 2007:170).
Amerikalilar hemen hemen her 6giinde, televizyon izlemek gibi giinliik basit isleri
yaparken dahi, hizli yiyecek tliketir hale gelmislerdir. Hizli yiyecek isletmeleri yol
kenarlarina, okul yanlarina, benzin istasyonlari, hatta hastane yanlarina kurularak sayilarini
stirekli arttirir hale gelmislerdir (Yaman, 2007:6-7).

Tiirkiye’de 1950’lerden sonra kentlesme olgusu baslamistir. Bu olgu kiiltiirel
degerlerle birlikte mutfak kiiltiiriinde de etkili olmustur. Bu dénemde, zaman kavrami
giindelik hayati yoneten bir giic olmustur (Orkun, 2009:93). Thracatin tesvik edilmesi
yoniindeki 24 Ocak 1980 kararlari ile birlikte Tiirkiye’nin hem ekonomik yapisinda hem de
sosyal yasantisinda Onemli degisiklikler olmustur. Batili olmak, batili gibi
yasamak/tiikketmek anlayis1 medyanin destegiyle insanlara asilanmaya ve toplumu yeniden
insaya basglanmistir. Batil1 tarz tiiketim, toplumun her tabakasindaki birey icin vazgecilmez
olmustur (Ozcan, 2007:92). 1980 ve 6zellikle 1990 sonrasi, Istanbul’da arka arkaya biiyiik
aligveris merkezleri acilmis, bu alisveris merkezleri igerdikleri sinemalari, yabanci kokenli
hizl1 yiyecek-igecek restoranlari, liikks restoranlari, bowling salonlari, kafeleri, diskolari ile
hem eglence ve hem de tiiketim merkezleri haline déniismiislerdir (Ozcan, 2007:130).
Daha sonra bu mekanlarin agildiklar1 sehirlerin sayisi da artmistir. Bunlarin sonucunda
hem eglence bigimleri degismis hem de digsarida yemek kavrami gelismeye baslamistir.
Biitiin bu nedenlerle, Tiirk toplumunun disarida yemek tiiketimi aliskanliklart degismistir

denebilir.
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Tiirkiye agisindan, 1980’lerden sonra Amerikan kiiltiiriiniin etkisiyle gelen bu

degisim, beslenme aligkanliklarina nasil yansimistir? Zorlasan serbest ekonomi ve rekabet
kosullar karsisinda daha siki ¢calismak gerektiginden yemegi hazirlamak ya da yemek i¢in
en az zamani harcamak gerekmistir. Bu da zamani bir¢ok insan i¢in ¢ok Snemli hale
getirmistir. Dolayisiyla toplumda yemege ayrilan zamam kisaltma talebi belirmeye
baslamistir. Bu durum o6nce Tirk ailesini de8isime zorlamistir. Artik birka¢ kusagin
birlikte yasadigi, kadinlarin ev i¢cinde yemek yaptigi sistem yikilmistir. Bunun yerine hazir
ve paketlenmis irlinler kullanilmaya, disarida yenmeye baslanmistir. 1986 yilinda
Tiirkiye’deki ilk McDonald’s, Istanbul Taksim’de acgildiktan sonra hizli yiyecek kiiltiirii ile
tam anlamiyla tamisilmistir. Kiiltiirel besinlerimizin yerini baska yiyecekler almaya
baslamistir. Siitlii tathilarin yerini pastalar, pidelerin yerini pizzalar, ayranin yerini gazozlar
almistir. Ancak bugiin iletisim araglari ve medya araciligiyla, televizyonlarda da bu
duruma kars1 tepkiyi dile getiren diziler ve reklamlar cogalmistir. Bu sayede giiniimiizde,
tilkemizin bir¢ok yerinde Akdeniz, Karadeniz ve Giineydogu Anadolu mutfagini yansitan

restoranlar ¢ogalmaya baglamistir (Orkun, 2009:100-104).



YIL YIiYECEK SERVIiSi OLAYLARI

MLO. 5000 Is_v_lgre Gol Bolgesmde oturanlarin gruplar halinde yemek yedikleri
bilinmektedir.

M.O. 3000- Biiyiik gruplar igin yemek hazirlandigi ve servis edildigi
5000 anlatilmaktadir.

M.O. 2500- 1Ilk restoran faaliyetlerin, firin ve tas ocaklarin kullanildig
1000 bilinmektedir.

M.O. 2200- Seyahat edenler igin yol kenarlarinda hanlar ve biiyiik sehirlerde

1000 restoranlar goriilmektedir.
M.O.900- Bira ve sarap iiretimi yapildig1 bilinmektedir. Soloman Kralinin
500 biiyiik ziyafetler verdigine inanilir.

M.O. 500- Hanlar, restoranlar, yemek tarifleri igin telif haklar1 ve ascilar icin
300 ilk okullarin acildig1 goriilmektedir.

M.0.300 Romalilarin savurgan bir sekilde ziyafet verdikleri goriiliir ve ilk
M.S. 320 tavernalar goriilmeye baslar.

M.S. 200  Apicius ilk yemek kitabini1 yazmustir.

Seyahat edenler i¢cin Chaucer ve digerleri hanlar hakkinda yazilar
yazmislardir. Bugiinde hala bildigimiz ¢esitli i¢kileri Manastirlarda
gelistirmislerdir. Birlik {iyeleri i¢in 6zel yiyecekler iiretmislerdir.
Karmagik et yemeklerini yeniden takdim etmislerdir.

1300°ler

VIIl. Henry’nin sisman oldugu ve miikemmel aksam yemekleri

1911547 i bilinmektedir.

Marco Polo gibi seyyahlarin Avrupa’ya baharat ve yeni yiyecek

1400%0er irdigi bilinmekiedir.

Catherine de Medici ile Fransa Krali II Henry evlendi ve Italyan
yemek Kkitaplar1 getirtti. Fransiz saraylarinda geleneksel giizel
aksam yemekleri vermeye basladi.

Ingiltere kraligesi Mary Ispanyol yemeklerini Ingiltere’ye getirtti.

1500°ler

Fransa Krali IV. Henry agiz tadimi ¢ok iyi bilen soylular1 himaye
etti. Sanat olarak sos yapimi basladi. Iyi ascilar agiz tadini iyi
bilenler tarafindan 6diillendirildi.

[lk kafeler goriildii ve hizla Avrupa’ya dogru yayildi.

1589-1610

XIV Louis Versailles sarayini yaptirtti. Fransiz mutfagini en

1600’ler yiiksek noktaya ulastirdi.

XV. Louis, Polonya prensesi ile evlendi. Mutfaklar1 denetledi ve
yeni standartlar olusturdu. Cok miikemmel yemekler gelistirildi.
Catherine Biiyilk Rusya’ya Fransiz dilini, giris yemekleri
kavramini ve havyar gibi yemekleri tanistirdi.

1700°ler

Fransa’da ilk restoran agildi.
1760 Asc1 Careme kral mutfagini basitlestirdi ve bir sisteme bagladi, cok
meshur ascilar yetistirdi.

Tarihteki ilk parali lokanta Boulanger adli kisi tarafindan Paris’te

1765 acildi. Burada insanlara “saglik acgisindan yararl ¢orbalar” satildi.

Modern anlamda moniisii olan, belirli saatleri bulunan ve 06zel

1782 partilere de imkan taniyan ilk restoran yine Paris’te agildi.

1792 Yemek ile ilgili ilk ayrintili kitaplar goriilmeye baslandi.
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1800-1815

Yemek hazirligi ve sunumu imparatora yakisir bir sekilde yeniden
canlandirildi.
Ordu i¢in yemeklerin konserve edildigi goriilmektedir.

Endiistri devrimi insanlarin yasam, c¢alisma ve yemek yeme

1:%3’01& aliskanliklarini degistirdi.
Endiistri devrimiyle birlikte hizli yasam bicimi gelisti.
1700’ler-
1800’ler-  Baskan Thomas Jefferson Beyaz saraya Fransiz ascilar getirtti.
den once
1800 Delmenico restorant New York’ta hizmet vermeye basladi.
“Almanachdes Gourmands” adli ilk restoran rehberi Fransa’da
1803 yayin hayatina atildi. Bu rehber ¢ikiginda Paris’te 500 civarinda
restoran bulunuyordu.
New York sehrinde 8 otel mevcuttu. 1846’larda ise bu sayi
1818 ,
100’den fazla sayiya ulasti.
Antoine’s New Orleans’da agildi. Boylece Amerika’da ilk kez
1840 New York disinda miikemmel bir restoran agilmis oldu. Bu da yeni
bir gelenegin baslangici oldu.
Biiyiik ascilar Careme tarafindan egitildiler ve Ingiltere’ye Fransiz
1800-1850 yemek stilini getirdiler. Fransiz tarifleri ilk kez Ingilizce olarak
yayinlandi.
Cesar Ritz ve Auguste Escoffier zengin Avrupalilara Grant
1850-1938 otellerde ve restoranlarda hizmet yaptilar. Escoffier mutfakta
devrim yapti. 1000’den fazla as¢1 yetistirdi.
1850 Chicago da 150’den fazla otel vardi.
1849-1892 1849’f1a Califomia’da 'flltl.n bulundu. 1865°de i¢ savas sona erdi.
Cok liiks oteller insa edildi.
New York sehrinde Delmonica ve Rector gibi c¢ok meshur
1890’1ar-  restoranlar agildi. II. Diinya Savasi’ndan sonraki déneme kadar
1915 miikemmel aksam yemekleri goriilmedi.
Harvey House ve Schrafft gibi restoran zincirleri olusturuldu.
1900 [k Michelin restoran rehberi Fransa’da yayinlandi.
Escoffier, “Le Guide Culinaire”i yaymladi ve bundan sonraki 60
1902 - < o
y1l boyunca Fransiz mutfaginin nasil olacagini belirledi.
Icki yasagiyla birlikte bar veya gece kuliipleri popiiler olmaya
1920’ler
basladi.
1920-1933 Amerika’da icki yasagi doénemidir. Ik kez sarapla giizel yemek
arasindaki bir bag bir iilkede bu kadar uzun bir siire koparildi.
1926 Michelin Guide restoranlara yildiz vererek degerlendirme yapmaya
basladi.
1936 Seyyar satict DuncanHines, “Adventures in GoodEating” adl
rehberinin ilk baskisini ¢ikardi.
1941 Gourmet dergisi yayin hayatina atildi.
Yemek sanatin1 6greten ulusal okullar acildi.
1946 Brennan’s restoran1 New Orleans’da agildi ve kahvaltinin en

azindan aksam yemegi gibi O6nemli ve miikemmel oldugunu
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diinyaya gosterdi.

1950’ler

McDonald’s ve Kentucky Fried Chicken gibi hizli servis veren
zincirler agildi.

1955

Bon Appetit dergisi i¢gki diikkanlarinda bedava olarak dagitilmaya
baslandi.

1957

CraigClaiborneThe New York Times’in ilk erkek yemek editorii
olarak atandi. Gazete, yemek ve restoran elestirmenlerinin
yiizlerinin gizli kalmasina, biitiin yemeklerin gazete tarafindan
O6denmesine karar verdi.

1959

The Four Seasons restorant New York’ta 4.5 milyon dolar harcama
yapilarak agildi. Bu tarihin yapilmis en biiyiik restoran masrafiydi.

1960’1ar

Bocuse, Gaston Lenetre ve Trosgros gibi as¢ilar Fransiz mutfagini
gelistirdiler. Yagin, nisastanin ve sekerin ¢ok az kullanildigi
saglikli yiyeceklerle yeni mutfag: tanittilar.

1963

Craig Claiborne New York Times’da haftalik

degerlendirme yazilar1 gelenegini baslatt.

restoran

1966

Le Pavillon’un sahibi Helenri Soule 6ldii. Crag Claiborne New
York Times’daki yazisinda onu “Amerika’daki Fransiz mutfagin
Michelango’su, Mozart’1 ve Leonardo da Vinci’si” diye tanimladi.

1968

Gael Greene New York magazinin yemek elestirmeni oldu. Bayan
Gael “Insatiable  Critic”(Doyumsuz  Elestirmen) bashigiyla
yazilarini yazmaya basladi.

1969

Gault-Millau restoran rehberinin ilk sayis1 Henri Gault ve Christian
Millau tarafindan yayinlandi.

1970°ler

Amerikan as¢ilar, bolgesel spesiyaliteler yarattilar.

1971

Alice Waters, Berkeley, Kaliforniya’da ‘Chez Panisse’ restoranini
actl.

1972

Calvin Trillin, Playboy dergisinde yazdigi yazida ‘Tabii ki
diinyanin en giizel ve en iyi restoranlart benim dogdugum sehir
olan Kansas City’dedir’ dedi. Bunun {izerine entelektiieller
arasinda ‘en iyi restoran ne demektir’ temali miithis bir tartisma
basladi.

1973

Fransiz yemek ve seyahat dergisi Gault-Millau ‘Nouvella Cuisine’
kavramini ilk kez kulland1.

1975

New York Times’in yemek elestirmeni Craig Clairborne ve Pierre
Franey, Paris’teki ‘Chez Denis’ restoraninda tarihe gecen bir
aksam yemegi yediler. Tam 31 adet yemek ve 9 ayri sarap tattilar.
Yemegin faturast 4 bin dolar tuttu. Bunu olayin sponsorlugunu
iistlenen American Express karsiladi. Yemek ‘o giine kadar
diinyada yenilen en pahali aksam yemegi’ olarak tarihe gegti.

New York’taki efsanevi ‘Le Cirque’ acildi. Sef Jean Vergnes ve
Maitred’sirio Macciani bu restorana ortakti.

Arthur Bloomfield’in ¢ikardigi ‘Guide to San Fransisco
Restaurants’in 1975 adisyonunda 8 restoran ii¢ yildiz almayi
basard1. Bunlarda iicii italyan, ikisi Cin, biri Japon, biri Fransiz ve
sonuncusu da TraderVic’s adli lokantaydi.
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1977

Jane ve Michael Stern ‘Roadbook’ adli, daha sonra klasiklesen
yemek kitaplarini yayinladilar. Kitapta ismi fazla duyulmamis olan
ama muhtesem yemekler sunan lokantalar tanitiliyordu.

1978

Michael ve ArianneBatterberry ‘Foodand Wine’ dergisinin ilk
sayisini yayinladilar.

1982

Tim ve Nina Zagat, daha sonra ¢ok meshur olacak restoran rehberi
‘Zagat Survey’in ilk baskisini ¢ikardilar.
Gault Millau, restoran rehberlerinin ilk Ingilizce baskisini yapti.

1983

New York’taki ‘The Water Club’ adli restoranin sahibi Michael
O’Keefe, New York Times’in restoran elestirmeni Mimi
Sheraton’u restoranindan kovdu. Peruk giydigi halde onu tanidigini
sOyleyen Michael O’Keefe, elestirmene Servis vermeyi redetti.
Mimi Sheraton ise hayatinda ilk kez bir restorandan kovuldugunu
sOyledi. Bu olay Amerikan medyasinda uzun siire tartigildi.

1985

New York dergisi Tim ve Nina Zagat’1 kapak konusu yapti. Bu da
Zagat Survey’e duyulan ilgi de biiyiik patlama yaratti. Bir ay i¢cinde
Zagat Survey’den tam tamina 75 bin adet satild1.

1986

James Beard Vakfi yemek sanatindaki miikemmelligi arama ve
buna yaklasanlar1 d&diillendirme amaciyla kuruldu. Vakif ilk
odiiliini 1991 yilinda verdi.

1993

24 saat yemek sanati lizerine yayin yapan kablolu kanal The Food
Network yayin hayatina basladi.
Cook’s Illustrated magazini yayin hayatini atild1.

1996-1997
yillan

Amerika’da yiyeceklerdeki bakteriler ve bunlarin insan sagligina
olabilecek olumsuz etkileri konusunda c¢ok biiylik tartismalar
yasandi. Hiikiimet 6zellikle siipermarketlerde satilan yiyeceklere
daha biiyiik denetimler getirdi.

1996-1997

The New York Times yemek sayfalarin1 yeniden diizenledi.

1996

Consumer Report dergisi bile restoran degerlendirme yazilari
yaymlamaya bagladi. Dergiye gore Bob Evans, Cracker Barrel,
Eat’N Park, Houston’s, Romano’s Macaroni Gril ve Ruth’s Chris
Steak House Amerika’nin en yiiksek puan alan aile restoran
zincirleridir.

1997

Jean Georges ve Le Cirque 2000 adli New York restoranlariin
acilmasi gurmeler arasinda biiyiikk olay yaratti. Medya ilgisi
nedeniyle bu agilislar neredeyse ulusal olay haline geldi.

Sekil 3. Yiyecek Icecek Kilometre Taslar1 (Mavis,2005:29-34)

26
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1.5. Hizh Yiyecek isletmelerinin Gelisme Nedenleri

Hizli yiyecek isletmelerine olan talebin nedenleri yada bu isletmelerin gelisme
nedenleri genel olarak toplumun degisim ve gelisiminden kaynaklanmaktadir denebilir.
Dolayisiyla toplumu degistiren ekonomik, kiiltiirel, teknolojik degisimler ve degisimlere
bagl olarak ortaya ¢ikan beslenme aliskanliklarinda meydana gelen degisme hizli yiyecek
isletmelerinin gelisimine de neden olmustur denebilir.

I.5.1. Kiiltiirel Degisme

Kiiltiir, 6grenilmis davranislar toplulugudur. Toplumun iiyelerince benimsenir
ve degisebilir. Kisilerin bilgi birikimlerini, inanglarini, geleneklerini igerir. Kiiltiir
toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir. Bunun nedeni her toplumun sahip oldugu
deger ve normlarin farkli olmasidir. Degerler, herhangi bir davranisin dogru-yanlis, iyi-
kotii oldugunu belirten diisiincelerdir. Normlar, yaptirim giicli olan kurallardir. Normlar
davraniglar1 etkilediginden farkli kiiltlirler farkl tiiketici davranislarina neden olmaktadir
(Ozmetin, 2006:12). Kiiltiirel farkliliklar, bireylerin ne yedikleri ya da yemedikleri, hangi
hizla yedikleri gibi yeme i¢cme aliskanliklarinda da ortaya cikabilmektedir. Ornegin Islam
iilkelerinde dini inanca bagl olarak domuz eti yenmemesi, Fransizlar ve Italyanlarm
yemegi yavas yavas uzun slirede yemeleri birer kiiltiirel farkliliktir (Yaman, 2007:81).
Gorildigi gibi yeme-igme kiiltiirii tilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir.

Ayni tiilke igerisinde bile yeme-igme kiiltiirti farklilik gosterebilir. Bu toplumun
farkli alt kiiltirdeki  insanlardan  olusmasindan  yani  heterojen  olusundan
kaynaklanmaktadir. Alt kiiltiir, kiiltiiriin belirli bir yagsam ya da davranis seklini benimseyip
bolgesel, dini, etnik gibi ortak Ozelliklere sahip olanlarin olusturdugu bir alt boliimdiir

(Ozmetin, 2006:12). Ornegin Tiirkiye’de Giineydogu Anadolu bdlgesinde acili yemeklerin
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yaygin olarak tercih edilmesi, Akdeniz bolgesinde yemeklerin zeytinyagli ve sebze
agirlikli tercih edilmesi, bolgesel kiiltiirel farkliliktir.

Toplumsal yapida meydana gelen demografik ve Kkiiltiirel degisiklikler,
bireylerin tiikketim kaliplarinin da degismesine yol agmistir (Yaman, 2007:96). Kadinin is
hayatina girmesi evde yemek yapmak i¢in ayirdiklar1 zamani azalmistir (Tirksoy,
2002:10). Zaman faktoriiniin 6neminin giderek artmasi hazir gida tiiketimine olan talebi
artirmustir (Giil, Akbay, Délekoglu, Ozel ve Akbay, 2003:2). Buna bagl olarak da hizli
yiyecek isletmelerinin sayis1 giderek artmistir.

Kiiresellesme ile bir iilkedeki isletmeler ve iirlinler diger iilkelerde de taninir
hale gelmistir. Insanlar farkli cografyalarda yasamalarina, farkli kiiltiirlere sahip olmalarina
ragmen aym iriinli tiikketmeye baglamislardir. Kiiresellesmeyle hizli yiyecek sektorii
gelismis ve yayilmistir (Ozding, 2004:72). Amerika’daki hizli yiyecek isletmeleri
kiiresellesme sayesinde diinyanin pek ¢ok kesimini etkileyerek ‘McDonald’slagtirmistir’.
‘McDonald’slasma’ Amerikan Kkiltiiriiniin benimsenmesi anlaminda kullanilmaktadir
(Orkun, 2009:50-51). McDonald’sin 118'den fazla tilkede 13000°den fazlasi Amerika
disinda olmak iizere toplam 32000’den fazla restorana sahip olmasi bunun en 6nemli
gostergesidir(McDonald’s, 2010). Yabanci yiyecek isletmelerinin sayisinin artmasi yerli
hizl yiyecek gesidinin ve isletmelerinin de sayismin artmasina neden olmustur. Ornegin
giinlimiizde Urfa yoresine ait olan ¢ig kofteyi satan hizli yiyecek isletmeleri ortaya ¢ikmis
ve sayilar giderek artmaktadir.

Disarida yemek yemenin bir statii gostergesi olmasi kisileri disarida yemeye
yonlendirmektedir (Tiirksoy, 2002:11). McDonald’s, BurgerKing gibi hizli yiyecek
isletmeleri ABD Kkiiltiirii ve sembolii olarak goriildiigii i¢in, bu mekanlar statii gostergesi

olarak tercih edilebilmektedir (Yaman, 2007:21).
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I.5.2. Beslenme Ahskanhklarimin Degisimi

Beslenme; viicut i¢in gerekli besin 6gelerini sagligi korumak, gelistirmek i¢in
ve yasam Kkalitesini yiikseltmek i¢in yeterli miktarda ve uygun zamanda almaktir (Saglik
Bakanligi, 2010). Kisilerin beslenme sekilleri egitim diizeylerine, aliskanliklarina, gelir
diizeylerine, calisma kosullara, gelenek ve goreneklerine baglhidir (Kilig ve Sanlier,
2007:31).

Tirkiye’de kadimin evdeki en etkili ve geleneksel rolii yemek yaparak aile
bireylerinin beslenmesini saglamaktir. Caligsa da ¢alismasa da bu sorumluluk kadina aittir.
Kadinin ¢aligma yasaminda daha fazla yer almasiyla yemek yapmaya yeterince vakit
ayirramamasi, pisirme yontemleri ve kullanilan yiyecek maddelerinde yani, ailelerin
beslenme aligkanliklarinda degisime neden olmustur (Kili¢c ve Sanlier, 2007:31). Bu durum
kadinlarin evde kolayca yemek hazirlayabilmek icin dondurulmus veya konserve edilmis
yiyecekler almasina neden oldugu gibi ailenin disarida yemek tiiketmesine de neden
olmaktadir (Ekeyilmaz, 2006:8).

ABD halki televizyon seyrederken, radyo dinlerken, yiiriirken hemen hemen
her 6glinde hizli yiyecek tiiketmektedir. Birgok Amerikal1 i¢in hizli1 yiyecek iilkelerinin
geleneksel yemegidir (Yaman, 2007:7). Hizli yiyecekle beslenmeyi aligkanlik haline
getiren insanlarin artmasi hizli yiyecek isletmelerine olan talebi artirmaktadir.

Calisma kosullar1 dikkate alindiginda mesai saatleri igerisinde kisa zamanda
yemek yeme ihtiyaci, tiiketicilerin hizli yiyecek isletmelerinden beslenmeye yonelmesini
zorunlu hale getirmistir. Bu tiir isletmeler artik diinyada biiyiik bir sektor halini almistir

(Tayfun ve Tokmak, 2007:170).
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1.5.3. Ekonomik Degisme

Endiistri devrimiyle birlikte kdyden kente go¢ baslamis, kentler giderek
bliylimiis ve sanayilesmistir. Evde ¢alisan kisi sayisinin artmasi, evden uzakta ¢alisanlarin
0gle yemeklerini disarida yemek zorunda kalmasi sonucu birey kisitli zamaninda yeme
ihtiyacimi ~ karsilayabilecek  yiyecek icecek  isletmelerine ihtiya¢  duymustur
(Ozleyen,2005:32). Hizli yiyecek isletmeleri hizhi servis ozelligiyle bireylerin bu
ihtiyaclarini karsilayabilmektedir.

1.5.4. Teknolojik Degisme

Teknolojik degisim sadece iiretim siirecini ve iretilen malin dogasini
degistirmekle kalmamakta insam1 da emeginden tiiketimine kadar bircok konuda
degistirmektedir (Yaman, 2007:95). Teknolojideki gelismeler ticaretin gelismesine ve
yayilmasina neden olmustur. Ornegin hava yoluyla diger iilkelere taze meyve ve sebzeler
tasinmakta, siipermarketler bunlari tiiketicilerine sunabilmektedir (Yaman, 2007:85).
Fritoz, mikrodalga firin gibi teknolojik araclarin yapimi ile yiyecekler daha hizli
pisebilmektedir. Bu araclar hizli yiyecek isletmelerinin islerini kolaylastirip, iiriinlerini
daha kisa siirede hazirlayip servis etmelerine imkan verebilmektedir.

Televizyon ve internet giinliik hayatin bir parcasi haline gelmistir. insanlar
zamaninin ¢ogunu dizi izleyerek, bilgisayar oyunlari oynayarak ya da internette dolasarak
gecirir hale gelmislerdir. Bu durum insanlarin seker ve yag oraninin yiiksek oldugu bol
kalorili ve lezzetli {iriinleri atistirmalarina olanak vermektedir. Ornegin ¢ogu insan
tarafindan film seyrederken (6zellikle sinemada) patlamis misir yenmektedir. Ayrica
sektoriin hizla gelismesi, lriin ¢esitlerinin siirekli artmasi1 da tiiketimi tesvik etmektedir
(Ozmetin, 2006:116). Dolayisiyla teknolojideki tiim bu degisimlerin insanlarin daha fazla

hizli yiyecek tiiketmelerini tegvik etmekte ve arttirmaktadir denebilir.
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1.6. Hizh Yiyecek isletmelerinin Ozellikleri

Hizli yiyecek isletmelerinin geleneksel isletmelerle benzer bazi 6zelliklerinin
olmasi yaninda farkli olarak kendine has sahip oldugu bazi 6zellikleri de vardir. Bu
Ozellikler asagida agiklanmaktadir.

1.6.1. Servis Sekli

Servis sekli, isletme tiirii (fast food, liiks restoran gibi), hazirlanan yiyeceklerin
fiyati, miisteri kitlesinin sosyo-ekonomik 06zelligi, yiyecek hazirlama bi¢imi ve meni
cesidiyle ilgili olarak degisebilmektedir (Tirksoy, 1997:102). Servis sekli bashg altinda
hizl1 yiyecek isletmelerinde kullanilan servis yontemi ve hizli yiyeceklerin ne kadar siirede,
nasil servis edildigi ele alinmaktadir.

Hizli yiyecek isletmelerinde genellikle self servis yontemi uygulanmaktadir.
Self servis, yiyecek ve icecek isletmelerinde yemegi alma, kasaya para 6deme gibi bazi
hizmetlerin tiiketici tarafindan yapilmasidir (http://tdkterim.gov.tr/bati/). Bu servis seklinde
garson ya da komiler yalnizca boslar1 toplarlar. Ayrica garsonlar yiyecekleri esit
bliytikliikte olmasi i¢in porsiyonlara ayirirlar (Tiirksoy, 1997:103).

Self servis yontemi ile isletmeler garson vb. personel calistirmayarak iscilik
giderlerinden kismakta bu da maliyetlerde bir diisiise neden olmaktadir (Ozleyen,
2005:21). Maliyetlerdeki diislis sayesinde satis fiyatlar1 asagi inmektedir. Sonugta
isletmeler hizli yiyecek fiiriinlerini diisiik fiyattan satabilmektedir. Bu yontem hizli ve
ekonomik oldugundan hizli yiyecek isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
sayede daha biiyiik bir kitleye en az personelle en hizli ve en ekonomik sekilde hizmet
verilebilmektedir (Tilrksoy, 1997:103). Masa servisinde siparigler bir ya da birka¢ servis
personeli tarafindan alinip miisterinin masasina getirilmektedir (Axler, 1979:342). Masaya

servis yonteminde self servis yonteminin aksine garson kullanilmasi1 maliyetlerin artmasina
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neden olmaktadir. Maliyetler yiyecek icece§e yansiyacagindan menii fiyatlar
yiikselebilmektedir (Tiirksoy, 1997:104).

Self servis ve masa servisinin yani sira arabaya servis yapan hizli yiyecek
isletmeleri de vardir. Siparisin verilip {iriiniin giseden arabaya servis edildigi restoranlar da
hizli yiyecek isletmeleridir (Driskell, Meckna ve Scales, 2006:524). Bu restoranlarda
siparis verilir, giseye gidilir, {riin buradan arabaya teslim alinir. Ayrica pizza
restoranlarinda oldugu gibi telefonla evlere siparis gotiiren hizli yiyecek isletmeleri de
yaygindir. Boylece tiiketicinin isletmeye gitmesine gerek kalmadan iirlin satisi
yapilmaktadir.

Hizli yiyecek isletmelerini geleneksel isletmelerden ayiran ortak bir 6zellik
catal bigak ya da tabak takimimin olmamasidir. Tiiketiciler tek kullanimlik kapta servis
edilen yiyecegi yemeyi beklerler (Wikipedia, 2010). Her hizli yiyecek isletmesi
uygulamasa da bunlarin yerine tek kullanimlik plastik catal-bigcak malzemeleri kullanan
isletmeler vardir.

Hizli yiyecek isletmelerinde servisin diger 6nemli bir unsuru da hizli olmasidir.
Ozel indirimleri, olaylari igeren satis dzendirmeler ne olursa olsun hizli servis hizli yiyecek
isletmelerinin temel 6zelligi kabul edilir (Park, 2004:93). Tiiketicinin iirlinii siparis etmesi,
satin almas1 ve teslim almasi 10 dakika civarinda siirmektedir (Morse ve Driskell,
2009:173). Bu nedenle isletmeler servis stireleri ile ilgili standartlar gelistirmislerdir. Bir
iiriinlin ne kadar siirede hazir olacagi, siparis sonrasinda ne kadar siirede tiiketiciye servis
edilecegi gibi siireler belirlenmektedir. 1978 yilinda Burger King’de satilan sandviglerin 8
saniye gecikmeye sebep olmasit BurgerKing satis kapasitesinde 39 milyon dolar kayba
neden olmustur. Bu olay neticesinde hizli yiyecek isletmeleri tiiketicilerin bekleme siiresini

minimize etmeye ¢alismislardir (Ozleyen, 2005:22).
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1.6.2. Menii

Menti, isletmenin satin almasi gereken yiyecek malzemelerini, kullanacagi
mutfak ve servis ara¢ gereclerini, personel sayisini, hitap edecegi miisteri kitlesini belirler
(Sokmen, 2001: 72-73). Meniide yer alacak yemeklerin odak noktasi hitap edilmek istenen
miisteri kitlesinin ihtiyaglar1 ve istekleri olmalidir. Ornegin yiiksek gelir grubundaki
insanlar fiyattan ¢ok TUriiniin ve hizmetin kalitesine 6nem verebilirken distik gelir
grubundakiler i¢in fiyat oncelikli olabilmektedir.Ogle yemeginde hizli servis bekleyen
miisterilere sunulacak meni ile aksam yemeginde uzun siireli servis bekleyen miisterilere
sunulacak menii ayn1 olmayacaktir (Aktas ve Ozdemir, 2005:128-130).

Meniiniin ka¢ cesit yiyecekten olusacagina karar verilmesi 6nemlidir. Mentide
cok cesitli yiyeceklere yer verilerek se¢me olanaklari artirilabilir (Aktas ve Ozdemir,
2005:133). Ancak bu mutfaga ilave is ¢ikartirken, maliyetleri de artirabilir. Meniiye az
sayida yiyecek cesidi konulmasi da miisteri ihtiyaclarini yeterince karsilamayabilir
(Tirksoy, 2002:108). Bu nedenle meniide yer alan yiyecekler isletme imajin
yansitabilecek ve isletmeye en yiiksek kari1 getirecek sekilde segilmelidir (Aktas ve
Ozdemir, 2005:133).

Hizl yiyecek isletmeleri, sinirli yiyecek ve igecek hizmeti sunan igletmelerdir
(Tayfun ve Tokmak, 2007:170). Yetersiz talep sonucu stokta kalan yiyeceklerin israf
olmamasi ya da fazla talep sonucu yeterli stokun olmamasi ihtimaline karsin mentilerini
sinirlandirmislardir (Ozleyen, 2005:23). Arastirmalar hizli yiyecek isletmeleri i¢in 10 ya da
12 ¢esidin yeterli oldugunu tespit etmistir (Tiirksoy, 2002:108). Ancak bazen isletmeler
Ozel giinler i¢in 0zel meniiler iireterek menii ¢esidini artirabilmekteler. McDonald’s

isletmesinin ramazan ayinda farkli bir menii ¢esidi uygulamasi 6rnek olarak verilebilir.
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Tiketiciler sabit bir fiyat ddeyerek sadece bir yiyecek degil ii¢ ya da dort
yiyecek {iriiniinden olusan meniilere sahip olmaktadir. Ornegin hamburgerin yaninda
patates kizartmasi, kola, ketgap ve mayonezin verilmesi ya da tantuninin yaninda yesillik
ve tursu verilmesi seklinde olabilmektedir. Ayrica renkli ambalaj kagidi kullanimi ya da
farkli renkteki {irtinlerin bir araya getirilmesiyle iiriin goriintii olarak ¢ekici hale
getirilebilmektedir.

1.6.3. Orgiit yapisi

Personel sayisi menii kalemlerine ve fiyat gibi dgelere baghdir (Ozleyen,
2005:25). Hizli yiyecek isletmeleri diisiik fiyathh isletmeler oldugundan maliyetleri
diisiirmek i¢in asgari diizeyde ¢alisan kullanmaktadirlar.

Personelin her biri siparisi teslim etmek icin igin kiiclik bir parcasini yapar ve
uyum icinde calisir. Herkes isin kiigiik bir parcasini yaptigindan uzmanlagma fazladir.
Kisilerin ¢ok fazla vasifli olmasi1 beklenilmez. Kisa bir egitim ile istihdam edilebilirler
(Aktas ve Ozdemir, 2005:12). Bu nedenle yar1 zamanli (part-time) personel rahatlikla
calistirllabilmektedir.

Zincir bir hizli yiyecek isletmesindeki pozisyonlar isletme miidiirii, birinci ve
ikinci asistan, boliim midiri, bolim stajyeri, ekip lideri, ekip egitimcisi ve ekip
iiyelerinden olusmaktadir. Isletme miidiirii, isletmeyi denetlemek, satislar ve karliliktan
sorumludur. Birinci asistan ekibin egitim programi, aylik biitce gosterimi ve calisanlarin
gorevleri ile ilgilenirken ikinci asistan birinci asistan olma yetenegine sahip olmalidir.
Bolim miidiirii ¢alisan vardiyalarin1 belirleme, ekibi yonlendirme ve miisterilerle
ilgilenmekten sorumludur. Bolim stajyeri bolim miidiirii pozisyonuna terfi igin
egitilmektedir. Ekip lideri diger liyelerle iletisim yetenegi olan kisidir. Ekip egitimcisi yeni

calisanlar1 egiten kisidir. Ekip iiyeleri ise kendi gdrevlerini yapan personeldir (Ozleyen,
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2005:26). Bagimsiz bir hizli yiyecek isletmesinde ise genellikle isletme sahibinin,
calisanlarin (as¢1, garson, kasiyer vb.) ve hepsinde olmamakla birlikte bazilarinda isletme
miidiirliniin yer aldig1 goriilmektedir.
1.6.4. Kurulus Yeri

Yer secimi tiiketiciye kolay ulasilmasi agisindan biitiin yiyecek igecek
isletmeleri i¢cin 6nemlidir. Ancak hizli yiyecek isletmeleri i¢in daha da 6nemlidir. Clinkii
hizli yiyecek isletmeleri 6zellikle zaman problemi olan miisterilere en kisa silirede hizmet
vermeyi amaglamaktadir (Ozleyen, 2005:26). Gidilecek yere gitme zamani evde yemek
yapma zamanindan daha az olmalidir. Bu nedenle hizli yiyecek isletmeleri uygun
bulduklar1 yerlerdeki her noktaya yerlesmislerdir (Ekeyilmaz, 2006:12). Ornegin yol
kenarlarina, okul yakinina, benzin istasyonlarina, hastane kafeteryalarina, alis veris
merkezleri ve eglence merkezleri gibi kalabalik yerlere kurulabilmektedir.
1.6.5. Mekan Tasarim Ozellikleri

Hizli yiyecek isletmeleri kisa siireli olarak hizmet vermeyi amagladiklarindan
i¢ mekan tasarimlar1 pratik ve standart malzemeden olusmaktadir. Hizli yiyecek
isletmelerinde i¢ tasarim kriterleri sunlardir (Petek, 2007:53-98)

e Insan sirkiilasyonu ¢ok oldugu icin ddsemeler asinmaya dayanikli ve kolay
temizlenebilen malzemeden secilmelidir.

e Havalandirma kanallar i¢in gerekli bosluktan Gtiirii tavanlarda asma tavan
uygulamasi tercih edilmektedir. Bu bosluk elektrik, yangin gibi tesisatlarin
dosenmesine ve gerektiginde miidahale edilmesine de kolaylik
saglamaktadir.

e Duvarlarda boya ve seramik siklikla kullanilmakta, bakim kolayligindan

dolay1 yapay ahsap malzemeler tercih edilmektedir.
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e Hizli yiyecek isletmelerinin temel ilkelerinden biri miisteri sirkiilasyonunun
en fazlaya cikarilmasi i¢in uzun siireli oturumlara uygun olmamasidir.
Oturma elemanlarmin sert, ucuz olmasi esastir. Plastik malzeme dayanikli
oldugundan,  kolay  temizlenebildiginden, rengini  uzun  siire
koruyabildiginden dolay1 daha ¢ok tercih edilebilmektedir.

e Girmeyi, yukar1 ¢ikmayr kisaca yonlendirme ve hareketi vurgulayan renk

olarak dosemelerde kahverengi ve kirmizi renk kullanilabilmektedir.
Turuncu hareketlendirici ve siirekli uyarict bir etkisi oldugundan en ¢ok
tercih edilen renklerdendir.

e Mekanin aydinlatma diizeyi uzun siireli oturmay1 engellemek icin yiliksek

diizeyde olmalidir.

e Miisteriyi iceriye ¢ekilmek i¢in canli renklerin hakim oldugu 151kl tabelalar

kullanilmalidir.
1.6.6. Faaliyet Sekilleri

Isletmeler farkli sekillerde siniflandirilabilmektedirler. Ancak faaliyet yerlerine
gore isletmeler sunlardir:

Yerel isletmeler: Ulke icinde sadece bulundugu sehirde kurulmus ve baska
sehirde faaliyet gostermeyen isletmelerdir.

Ulusal isletmeler: Ulke icinde kurulmus, sermaye ve ydnetim bakimindan disa
kars1 bagimsiz 6zel veya kamu isletmeleridir. Ulusal isletmeler birden ¢ok sehirde yada
ayn1 sehirde birden ¢ok subeye sahip olabilecegi gibi, tek subeli yerel isletmelerde
olabilmektedir. Ancak bu ¢alismada ulusal isletme kavrami ulusal zincir isletme anlaminda
kullanilacaktir. Dolayistyla ulusal hizli yiyecek isletmeleri ayni iilke sinirlar1 i¢inde birden

cok subesi olan ve o iilkeye ait olan zincir isletmelerdir.
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Uluslar arasi isletmeler: Yalniz iilke icinde degil, yabanci tilkelerde de gesitli
faaliyet dallarindan biri veya birkaginda iiretim veya satis yapan Ozel veya kamu
isletmeleridir (Mucuk, 2005:46).

Hizli yiyecek isletmeleri de ya bagimsiz ya da bir zincire bagli olarak faaliyet
gostermektedir. Hizli yiyecek isletmeleri yerel, ulusal, uluslar arasi zincir isletmeler olarak
ayrilabilmektedir. Zincir isletmeler ayni1 tiir monii, malzeme ve ekipman kullanan ve biiytlik
bir organizasyonun parcgasi olarak faaliyet gosteren isletmelerdir. Zincire ait biitiin
isletmeler ayni standartlar ve uygulamalara sahiptir (S6kmen, 2010:6).

Zincir isletmeler genellikle imtiyaz sahibi olan (franchised) isletmelerdir
(Yilmaz, 2007:14). Imtiyaz sozlesmeleri imtiyaz veren (franchiser) firmanin ismini,
imtiyaz alan (franchisee) kisiye belirli kosullar altinda ve belirli bir {icret karsiliginda
verdigi sozlesmelerdir. Bu sdzlesmeler uzun donemlidir. Imtiyaz alan hizli yiyecek igecek
isletmesi miisteri bulmakta zorlanmayacagi gibi reklam ve tanitim kampanyalarindan
yararlanma, personeli egitme, yerlesmis bir yonetim ve muhasebe sisteminden yaralanma
gibi avantajlar1 da elde etmektedir (Ozleyen, 2005:27-28). Ancak yaraticilik ve yenilik
yapma olanaginin olmamasi, ddentilerin iyi belirlenmemesi halinde zarar edilmesi gibi
dezavantajlar1 da vardir. Imtiyaz veren agisindan higbir maliyeti olmaksizin sermayesini,
karin1 ve cirosunu arttirma gibi avantajlarinin yani sira simdiye kadar yarattigi iyi imaj ve
ismin imtiyaz alanin bir hatasi yiiziinden yok olmasi riski, alacag iicretleri alamama riski
gibi dezavantajlar1 vardir (Alo maliye, 2011).

1.6.7. Pazarlama Stratejileri

Isletmeler radyo, televizyon, gazete, reklam panolar1 gibi araglar yardimiyla

reklamlarin1 yaparak tiiketiciye ulasirlar. Reklam yoluyla bilgi vermeyi, hatirlatmay1 ve

ikna etmeyi amaglamaktadirlar (Yilmaz, 2007:296). Hizli yiyecek isletmeleri 6zellikle
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cocuklar1 hedef kitle olarak almaktadir. Cilinkii ¢cocuklar reklamlara yetiskinlerden daha
dikkatli bakmakta ve daha fazla ayrintiyr animsamaktadirlar. Reklamlar yetiskinlere gore
2 kat daha fazla sevmektedirler (Lindstrom ve Seybold, 2003:64). Ayrica gii¢lii marka
savunucular1 olduklar1 i¢in kendileri ve ev halki i¢in satin alinan markalar iizerinde de
giiclii bir etkiye sahiplerdir (Lindstrom ve Seybold, 2003:66). Isletmeler de gocuklarmn
sevdikleri ¢izgi film kahramanlari, oyuncaklar gibi 06geleri kullanarak pazarlama
stratejilerini belirlemektedirler. Cocuklar yemegin yaninda verilen oyuncak gibi hediyeler
igin hizli yiyecek isletmelerine gitmek istemektedir (Yaman, 2007:9). Ornegin
McDonald’s 1979 yilinda hamburger meniisiinii ‘Happy meal’ denilen rengarenk bir
kutuda sunarak ve 2001 yilinda da oyuncakli meniiler ¢ikartarak cocuklar1 ve gencleri
kendisine ¢cekmistir (Lindstrom ve Seybold, 2003:106).

Ozel menii indirimleri, kupon indirimleri, ¢ekilisler, bedava kontur verme, bir
menti alana bedava bir iiriin verme gibi kampanyalarla hizli yiyecekler daha cazip hale
getirilmektedir. Bu konuda Burger King’in 05.03.2010 tarihine kadar ‘Biiyiik Se¢, Biiyiik
Oyna!” kampanyasinda herhangi bir Pepsi'li King veya biiyiik secim menii alan herkese,
bedava mobil oyun vermesi. 28 Aralik 2009- 28 Subat 2010 tarihleri arasinda BurgerKing
restoranlarindan menii satin alan Vodafone'lulara 1 Lira daha 6deyerek Vodafone' lularla
tim giin limitsiz konusma firsatt kampanyasi (Kredi kartlari, 2010) hizli yiyecek

isletmelerinin pazarlama stratejilerine drnek olarak verilebilir.
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Sekil 4. Fast Food ve Alakart servis veren restoranlarin karsilastirilmasi (Petek, 2007:147)
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II. BOLUM
HIZLI YIYECEK OLGUSU

Bir 6nceki boliimde ayrintili olarak agiklanan hizli yiyecek kavramiyla ilgili bu
boliimde belli bagli 6zellikleri, besin igerikleri, hizli yiyecegin yol acabilecegi saglik

sorunlar1 ve hizli yiyecek tiiketicilerinin genel 6zellikleri ele alinmaktadir.

I1.1. Hizh Yiyecek Uriinlerinin Ozellikleri ve Besin Icerikleri

Hizl yiyecek tiriinlerinin belirli birtakim 6zellikleri sunlardir:

Fiyatlar1 daha diistiktiir.

e Hizli bir sekilde servis edilir.

e Catal bigak kullanilmadan elle yemeye elverislidir.
o Paketlenebilir.

e Dayamklih@ diisiiktiir (Ozleyen, 2005:9).

e Tek kullanimlik ambalaj1 vardir (Tayfun ve Uygur, 2008:122).

Kalorisi ytiksektir (Yaman,2007:10).

Hizh Yiyeceklerin Besin Icerikleri

Hizli yiyecek beslenme agisindan degerlendirildiginde, enerji ve bazi besin
ogeleri yoniinden dengeli degildir. Asagida bu tiir beslenmeye iliskin olumsuzluklar enerji
ve besin 6geleri yoniinden belirtilmistir (http://www.beslenme.saglik.gov.tr/content/files/
yayinlar/kitaplar/diger_kitaplar/toplumun_beslenmede.pdf).

a- Enerji: “Hizl yiyeceklerde en 6nemli sorun yiiksek enerji igermeleridir. Bu
tiir yerlerde yenen bir 6&iiniin enerji igerigi 400 kaloriden baslayip 1500 kaloriye kadar
yiikselebilmektedir. Bu enerjinin ¢ogu da yag ve sekerden gelmektedir” (Saglik Bakanligi,

2010).


http://www.beslenme.saglik.gov.tr/content/files/%20yayinlar/kitaplar/
http://www.beslenme.saglik.gov.tr/content/files/%20yayinlar/kitaplar/
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b- Protein: “Hizli yiyecekler ¢ogunlugunda proteinli bir besin de
bulundugundan tiiketilen miktara bagli olarak giinlilk protein gereksinmesi
saglanabilmektedir” (Saglik Bakanligi, 2010).

c- Karbonhidrat: Hizli yiyeceklerde ekmek ve patatesten de karbonhidrat
saglanmasina karsimn, ana kaynak kullanilan sekerdir. Seker yiyeceklerde goriintiiyi
giizellestirmek ve tadi arttirmak i¢in eklenmektedir. Sekerin en biiylik kaynaklari ise kola,
gazoz gibi alkolsiiz igecekler ve shake olarak adlandirilan sekerli siitlii igeceklerdir (Saglik
Bakanligi, 2010).

d- Yag: “Hizli yiyecek meniilerinde diisiik yagli yiyecekler bulabilmek oldukca
giictiir. Ortalama olarak hizli yiyeceklerdeki enerjinin %40 - %60°1 yaglardan gelmektedir”
(Saglik Bakanligi, 2010).

Haber vitrini adli web sitesinde 03.06.2007 tarihinde yayinlanan bir yazida

sOyle denilmektedir:

Fast food iiriinlerin lezzeti i¢ yagindan geliyor. Bir hamburgerde bulunan i¢ yagi orani
yiizde 60. O i¢ yaginin verdigi lezzetin tad1 gizli bir aligkanlik yapiyor. Sigara gibi. Cocuk bir
tane hamburger yerse, ondan sonra hep hamburger istiyor. Ciinkii ciddi bagimlilik yapan bir
beslenme sekli. Ayrica ucuz, kolay ulasilabilir, her an temin edilebilir. Annelerin de kolayina
geliyor, sabah kahvalti hazirlamaktansa cebine para koyuyor hamburger aliyor gocuk. Oglen

okulda ¢ikan servis yemegi yerine hamburger almay1 tercih ediyor.
e- Vitaminler: “Hizli yiyeceklerin gogunlugu yeterli miktarda B vitaminlerini;
tiamin, riboflavin ve niasin, B6 ve B12 vitaminlerini saglar” (Saglik Bakanligi, 2010).
f- Mineraller: “Cogu hizli yiyecek restoranda bulunan siit ve siitlii icecekler
kalsiyum ve fosfor, kirmizi etler ise demir ve ¢inko bakimindan zengindir. Bu
restoranlardaki, yiiksek kalsiyumlu iiriinler yagdan ve enerjiden de yiiksektir”. Ciinki

burger ve pizzalarin lizerine konan peynir kalsiyum i¢cermesinin yani sira sodyum, enerji ve

doymus yag1 da fazla icermektedir (Saglik Bakanligi, 2010).
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g- Posa: “Hizli yiyecek iiriinleri posa bakimindan fakirdir. Posa bakimindan

zengin kaynaklar genellikle hizli yiyecek segenekleri olarak sunulmaz” (Saglik Bakanligi,

2010).

I1.2. Hizh Yiyecegin Neden Oldugu Sorunlar

Beslenme, aglik duygusunu bastirmak, karin doyurmak ya da canmnin ¢ektigi
seyleri yemek igmek degildir. Sagligi korumak ve yasam kalitesini yiikseltmek ig¢in
yapilmas1 gereken bilingli bir davranistir. Sagligin temeli yeterli ve dengeli beslenmektir.
Sagligin korunmasi ve hastaliklarin onlenmesi i¢in besin 6gelerinin her birinin yeterli
miktarda alinmasi1 gerekmektedir. Yetersiz beslenme, besin 6gelerinin viicudun ihtiyaci
oldugu diizeyde alinmamasi durumunda olusmaktadir. Bireyin yetersiz beslenmesi
durumunda viicudun ihtiyact olan yeterli enerji olusmadigi ve viicut dokular
yapilanmadigi i¢in saglik agisindan olumsuz bir durum olugmaktadir. Dengesiz beslenme,
besin dgelerinin gereginden fazla alinmasi durumunda olusmaktadir. Bireyin dengesiz
beslenmesi durumunda ¢ok alinan bazi 6geler viicutta yag birikimine neden olup obezite ve
diger hastaliklara yol agmaktadir (Saglik Bakanligi, 2010).

Hizli yiyecek tiiketimi sagliksiz bir beslenme seklidir. Bireyin dengesiz
beslenmesine neden olmaktadir. Hizli yiyecek tiiketimi cesitli saglik sorunlarina neden
oldugu gibi saglik sorunu yasayan bireylerin liretime katilamamasi, saglik harcamalar1 gibi
nedenlerle iilke ¢apinda ekonomik sorunlara da yol agmaktadir.

I1.2.1. Hizh Yiyecegin Neden Oldugu Saghk Sorunlar:

Gliniimiizde yetersiz ve dengesiz beslenen birey sayisi artmaktadir. Ciinkii
zamanin onemli bir kisminin yollarda gegmesi, is hayatinin tam bir yaris alani halini almasi
gibi nedenlerle yeme igmeye ayrilan zaman azalmistir. Haliyle insanlar, ayakiistii beslenme

de dedigimiz hizli yiyeceklere yonelmektedir. Hizli yiyecek {irlinlerinde vitamin, mineral


http://www.beslenme.saglik.gov.tr/
http://www.beslenme.saglik.gov.tr/
http://www.sanal-hastane.com/hastaliklar/
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gibi besin degerleri az, karbonhidrat, yag gibi degerler fazla oldugundan obezite basta
olmak tizere seker, kalp tansiyon ve osteoporoz gibi ¢esitli hastaliklara neden olmaktadir.
Saglik Bakanlign web sitesinde yaymlanan, Saglik Bakanligi ve Hacettepe Universitesi
Beslenme ve Diyetetik Boliimii isbirligi ile hazirlanan “Saha Personeli I¢in Toplum
Beslenmesi Materyali”nde (2002), hizli yiyeceklerin ¢ok sik tliketilmesi halinde sagligi

nasil etkiledigine dair bilgilere yer verilmistir. Bunlar:

1- Hizli yiyecek driinlerindeki yagin ¢ogu, hayvansal kaynaklidir ve ¢ogunlukla
doymus yag asidi icermektedir. Bu iirtinlerde sodyum, kolesterol ve 6zellikle doymus yag
miktari, vitamin mineral gibi diger besin Ogelerine gore daha fazla bulunmaktadir. Yagdan
gelen enerjinin artmasi bagta obezite, koroner kalp hastaliklar1 ve kanser olmak iizere bircok
kronik hastalik i¢in risk faktorii olmaktadir.

2- Hizli yiyeceklerin posa igerigi diisiiktiir. Posanin yetersizligi ise kolon, rektum
kanser riskini arttiran faktorlerdendir.

3- Hizli yiyecekler, A vitamini, C vitamini ve kalsiyum yoniinden yetersizdir. C
vitamini, A vitamini ve 6n &gesi olan karotenoidlerin diisiik diizeylerde alimi, bagisiklik
yetersizligine, kardiovaskiiler hastaliklara ve katarakt riskinin artmasina, osteoporoza neden
olmaktadir]...]

4- Tiiketilen besinler kadar bu besinlere uygulanan hazirlama ve pisirme yontemleri de
saglik agisindan 6nem tagimaktadir. Hizli yiyecek iiriinlerinin pisirilmesinde 1zgara ve 6zellikle
yagda kizartarak pisirme yontemi siklikla kullanilmaktadir. Izgara yaparken yiyecegin
yiizeyine gelen atesin yiiksek olmasi halinde, proteinli besinler yanabilmektedir. Bu durumda
kanser yapici nitroz bilesiklerinin olusumu artmaktadir. Kizartma yonteminde kullanilan yaglar
da 10-12 saat siire kullanildiklar1 i¢in kimyasal ve fiziksel degisikliklere ugramakta, ¢abuk
bozulmaktadirlar. Kizartma sirasinda besinde E vitamini kayb1 olugmaktadir. Yagda kizartilmis
yiyeceklerin sik ve siirekli tiiketimi, kardiovaskiiler ve sindirim sistemi hastaliklar ile kanser
riskini arttirir.

5- Hizli yiyecekle beslenme seklinde kola gibi asit orani yogun icecekler, ¢ay ve kahve
gibi kafeini yogun icecekler siklikla tiiketilmektedir. Kolali iceceklerin bilesiminde seker ve
asit bulunmaktadir. Bu yiizden hem dis sagligi olumsuz etkilenmekte hem de seker nedeniyle
saglanan ekstra enerji sismanliga neden olabilmektedir. Fazla kafein alimi da sinirlilik,
huzursuzluk, uykusuzluk ve kan basincinda yiikselme gibi durumlara neden olmaktadir.
Ayrica, bu tiir igeceklerde bulunan taneler besinlerde bulunan demiri baglamakta ve viicutta
demir emiliminin azalmasina neden olmaktadir.

6- Hizli yiyecek sisteminde yer alan yiyeceklerin bir boliimiine 6n hazirlama sirasinda

tuz eklendiginden sodyum igerikleri ytliksektir. Gorlinlir tuzun disinda da yiiksek miktarda
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sodyum igerdiklerinden yiiksek kan basincinin olusmasina katkida bulunurlar. Fazla sodyum
alim1 hipertansiyon, mide kanseri ve osteoporozis riskini arttirmaktadir.

7- Hizli yiyeceklere renklendiriciler, aroma arttirict maddeler, tatlandiricilar,
antimikrobiyal maddeler vb. gibi katki maddeleri eklenmektedir. Bu katki maddeleri iiriinlerde
uygun sekilde kullanildiginda bir saglik riski olugturmaz. Ancak, katki maddelerinin uygun
kullanilmamas1 ve bu katki maddelerini igeren hizli yiyeceklerin sik tiiketimleri uzun donemde
kanser riskini arttirmaktadir.

8- Hizli yiyeceklerin uygun ve saglikli kosullarda hazirlanmamasi, enfeksiyon riskini
arttirmaktadir. Yiyeceklerin hazirlanmasi, saklanmasi ve servisi sirasinda hem bireysel

temizlige hem de ¢evrenin temizligine dikkat edilmesi zorunludur.

Yukaridaki alintida da goriildiigii gibi sik hizli yiyecek tiiketmek bir ¢cok saglik
problemine neden olmaktadir.

Hizli yiyecegin obezitenin yami sira bagka bir zarar1 daha bulunmustur. italyan
Corrieredella Sera gazetesinde cikan habere gore, Kanada'daki Toronto Universitesine
bagli Rotman Yonetim Okulu tarafindan, bir grup goniillinin katilimiyla yapilan
aragtirmada bilim adamlari, hizl1 yiyecegin insani sabirsiz yaptigini tespit etmistir. Hizla
servis edilip hizla tiiketilen bu yiyeceklerin insanlarin davranislarini degistirebildigini yani
insanlart sakince karar verebilecekleri zamanlarda dahi acele etmeye tesvik ettigini
gozlemlemistir (Bugiin gazetesi, 03.05.2010).

Italyan haber ajanst1 ANSA’da ¢ikan habere gore, ABD'deki Boston
Universitesinde gorev yapan Julie Palmer, 44 bin 72 kadmi 10 y1l boyunca goézlemlemistir.
Her iki yilda bir beslenme aligkanliklar1 ve yasam bicimlerine iliskin sorular yoneltmis ve
diizenli olarak doktor kontroliinden ge¢melerini saglamistir. Arastirma, haftada bir veya iki
kez hizli yiyecek tiiketen kadinlarin bu 10 yillik siire zarfinda kilo aldiklarini ve diyabet
hastaligina yakalanma risklerinin bu tiir bir aliskanligi olmayanlara nazaran neredeyse 2

kat arttigini ortaya koymustur (Vatan Gazetesi, 31.12.2009).
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Bir Amerikali, hizl1 yiyeceklerin kilo aldirip, obezite, kalp, seker hastalig1 gibi
onemli sorunlara yol acip agmadigmi denemek istemistir. 2004 yapimi Suprised Me
adindaki belgesel film oyuncusu ve yonetmeni olan Morgan Spurlock adli bu kisi 30 giin
boyunca giinde ti¢ 6giin sadece McDonald’sin en biiyiik boy meniilerini yemistir. 30 giiniin
sonunda tansiyon yiikselmesi, karacigerlerinin zarar gérmesi ve 9 kilo almasindan dolay1
doktorlar deneyi birakmasini séylemislerdir (Yaman, 2007:11).

Hizli yiyeceklerin obezite basta olmak flizere ¢esitli hastaliklara yol agtig
goriilmektedir. Peki, obezite nedir ve bir bireyin obez olup olmadigi neye gore
belirlenmektedir? Obezite alinan enerji miktar1 harcanan enerji miktarindan fazla ise ortaya
cikmakta ve viicutta fazla miktarda yag depolanmasi sonucunda olusmaktadir (Cetin,
2007:3). Bireyin obez ve fazla kilolu olup olmadigini saptamada en yaygin kullanilan
parametre, viicut kitle indeksidir (VKI). Viicut kitle indeksi, bireyin kilosunun, boy
uzunlugunun karesine oranlanmasi (kg/mz) ile hesaplanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitiiniin
(DSO) tanimina gore yetiskinlerde, viicut kiitle indeksi (VKI) 25 kg/m®’e esit ya da fazla
ise bireyler fazla kilolu, 30 kg/m?e esit ya da fazla olan bireyler ise obez olarak kabul
edilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii [WHO], 2011).

Obezite insan Omriinlin ¢ok uzun olmadig1 donemlerde; gii¢, refah ve saghk
gostergesi olarak kabul ediliyordu. Ancak giinlimiizde tedavi edilmesi gereken bir halk
sagligi problemi olarak goriilmektedir. Hizli yiyeceklerin yayginlasmasi ile birlikte
ilkemizde ve diger iilkelerde ciddi oranda fazla kilolu ya da obez insan sayisi
artmigtir. DSO’niin arastirmalarina gore fazla kiloluluk ve obezite diinyadaki &liimlere yol
acmada 5. sirada yer almaktadir. En az 2,8 milyon yetiskin, fazla kilolu veya obez olmanin
bir sonucu olarak O6lmektedir. Ayrica diyabet yiikiiniin %44, kemik, kalp rahatsizlig

yikiiniin %23 ve baz1 kanser yiikiinin %7 ile %41’i fazla kilolu ve obez olmaya
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baglanabilmektedir. DSO’niin 2008 yili tahminlerine gore diinyada 20 yas ve iistii 1,5
milyar yetiskin fazla kilolu tespit edilmistir. Bu 1,5 milyar fazla kilolu yetigkin i¢inden 200
milyonun lizerinde erkegin ve yaklasik 300 milyon kadar kadinin da obez oldugu tespit
edilmistir. 2010 yilinda, bes yasin altinda 43 milyon ¢ocugun fazla kilolu oldugu tespit
edilmistir. 35 milyona yakin fazla kilolu ¢ocuk gelismekte olan, 8 milyon fazla kilolu
cocuk ise gelismis lilkelerde yasamaktadir. Bir zamanlar yiiksek gelirli iilkelerin sorunu
olarak kabul edilen fazla kiloluluk ve obezite, simdi diisiik ve orta gelirli iilkelerde
ozellikle kentsel bolgelerde artis gostermistir. 2008 de diinyadaki 6liimlerin %13 civari ise
kanser kaynaklidir (WHO, 2011).

Hizli yiyeceklerin sik tiiketilmesi halinde basta obezite, koroner kalp, diyabet,
hipertansiyon, kanser gibi hastaliklara neden olabildigini belirtmistik. Tirkiye’de en
bilinen dort kurumun (TEKHARF, TURDEP, TOHTA, Saglik Bakanligi) obezite, koroner
kalp, diyabet gibi hastaliklar iizerine yaptig1 ¢alisma sonuglari soyledir:

TEKHARF (Tiirkiye’de Erigkinlerde Kalp Hastaligi ve Risk Faktorleri)
calismasi olarak Kardiyoloji Dernegi’nin 3681 kisi iizerinde yaptig1 ¢alismalardan (BKI
>30 kg/m? obezite olarak kabul edilmistir) 1990 yili ¢alismasinda obezite goriilme sikligi
%16,4 (erkeklerde %9, kadinlarda %24 ) olarak saptanmistir. 1997-1998 yili calismasinda
obezite goriilme sikhigi %28,6 (erkeklerde %18,7, kadinlarda %38,8), 2000 yihi
calismasinda obezite goriilme sikligt %32 (erkeklerde %21,1, kadinlarda %43) olarak
saptanmistir (Saglik Bakanligi, 2010). Obezite oram1 erkeklerde en yiiksek Akdeniz ve
Karadeniz bolgelerinde (%16,9 ve %16), en diisiik Ege'de (%2,5), kadinlarda en yiiksek
Karadeniz'de (%35.6), en diisik Akdeniz'de (%14.1) bulunmustur (Onat ve Sansoy,
2009:108). 1990 yili caligmasinda Koroner kalp hastaligi oram1 kadinlarda %3,5 iken

erkeklerde %4,1 (genel %3,8) olarak, 2007/08 yili g¢alismasinda kadinlarda 9%12,1,
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erkeklerde % 13,9 olarak tespit edilmistir (Onat, 2009:20, 21). 1990 yili ¢alismasinda
diyabet siklig1 erkeklerde %2.79, kadinlarda %4.18 ( genel %3,5) olarak, 2007/08 yil
calismasinda % 11,3 olarak tespit edilmistir (Onat, 2009:141, 142).

TURDEP-I (Tiirkiye Diyabet Epidemiyolojisi Calismasi) ¢calismasinda, 20 yas
ve lizerinde 24,788 (13 708 kadin, 11 080 erkek) kisi yer almistir. 1997-98 yillarinda
yapilan ¢aligmada yetiskinlerin %35’inin fazla kilolu ve %22,3’iinlin obez oldugu tespit
edilmistir. Kadinlarda %30 olarak tespit edilen obezite, erkeklerde %13 olarak tespit
edilmistir. Obezite oran1 erkeklerde en yiiksek Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde (% 14,2
ve % 13.9), en diisiik Dogu Anadolu’ da (%2,5), kadimnlarda en yiiksek I¢ Anadolu’ da
(%34,2), en diisiik Dogu Anadolu’ da (%22,9) bulunmustur. Obezite kirsal alanlarda
yasayanlarda (%19,6) kentlerde yasayanlara (%23,8) gore daha diisiiktiir. TURDEP-II
calismasinda 20 yas ve ilizerinde 26,499 kisi yer almistir. 2010 yilinda yapilan calismada
yetiskinlerin %37’ sinin fazla kilolu ve %35,9” unun obez oldugu tespit edilmistir (Akbaba
haber ajansi, 2011). Diyabet sikliginin %13,7’ ye ulastig1r goriilmiistiir. 12 yilda diyabet
siklig1 %90, obezite sikligr %44 artmistir. Hipertansiyon oran1 dnceki calismada oldugu
gibi %30 civarindadir (Istanbul Universitesi, 2010).

1999-2000 yillar1 arasinda yapilan TOHTA (Tiirkiye Obezite Hipertansiyon
Taramasi) calismasinda, toplum genelinde asir1 kiloluluk orami %41,74, obezite orani
%25,2 bulunmustur. Kadinlarin %33,86’s1 ve erkeklerin %44,36’sinda asir1 kiloluluk;
kadinlarin %6,17°s1 ve erkeklerin ise %21,56’sinda obezite tespit edilmistir (Cetin,
2007:8).

Saglik Bakanligi, Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliiglince 7 cografik
bolgede secilen 7 ilde 14 saglik ocaginda 30 yas iistii 15468 birey iizerinde calisma

yapilmistir. Erkeklerde obezite goriilme siklig1 %21,2, kadinlarda ise % 41,5 olarak tespit
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edilmistir. Obezite Dogu Anadolu’da en diisiik (%17.2), I¢ Anadolu’ da (%25.0) en yiiksek
olarak belirlenmistir (Saglik Bakanligi, 2010). Tiirkiye’de hipertansiyonun goriilme sikligi
% 41,1 olarak belirlenmistir (Saglikli Hayat, 2010)

I1.2.2. Hizh Yiyecegin Neden Oldugu Ekonomik Sorunlar

Saglik sorunlari, bireyi kaliteli yasamdan uzak tutup manevi olumsuzluklari
yasatirken hem bireye hem de topluma mal olan ¢esitli maddi kayiplar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Cogu saglik sorunu, beslenme sekli ve aliskanliklarimizla ilgili
olabilmektedir. Hizl1 yiyeceklerle ¢cok sik beslenme, ¢esitli saglik sorunlarin1 beraberinde
getirebilmektedir. Bu tiir yiyeceklerle beslenmede en sik rastlanan hastalik salgin bir
hastalik olarak goriilen obezite olabilmektedir. Birgok kronik hastaligin da nedenini
olusturan obezite, tibbi bir sorun olmanin yani sira, sosyal ve ekonomik bir problem olarak
da karsimiza cikabilmektedir. Obezitenin tedavisi i¢in yapilan harcamalar hem bireyin
biitcesinde hem de saglik biitgeleri iginde dnemli bir yer tutabilmektedir.

Beslenme ve Diyet Uzmani Cagatay Demir, Obezitenin saglik sorunlarina ve
kotii goriiniime yol acgtigini ifade ederek, sisman bireylerin saglik harcamasi daha fazla
oldugundan iilke ekonomisinin olumsuz etkilendigini de belirtmistir. ABD’de yapilan bir
calismada, obez bireylerin ideal kilodaki bireylere gore yasamlar1 boyunca saglik i¢in 15-
29 bin dolar arasinda daha fazla harcama yaptigit bulunmustur (Tim gazeteler,
08.10.2008).

ABD de obezite i¢in yapilan saglik harcamalari, toplam saglik harcamalarinin
yaklasik %10’unu olusturmaktadir. RTI adli kurulusun yaptirdig: arastirmaya gore, saglik
harcamalar1 1998 yilinda 78,5 milyar ABD dolar olarak tespit edilmistir. Health Affairs

dergisinde yer verilen bir arasgtirmada ABD’de obezite ile ilgili saglik harcamalar1 yillik


http://www.tumgazeteler.com/haberleri/diyet-uzmani-cagatay-demir/
http://www.tumgazeteler.com/haberleri/abd/
http://www.tumgazeteler.com/haberleri/abd/
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147 milyar dolara ulastig1 belirtilmistir. 1998’den 2009°a yaklasik 10 yillik siirecte obezite
i¢in harcanan rakamlar ikiye katlanmistir (Ttim gazeteler, 28.07.2009).

Tiurkiye Obezite Arastirma Dernegi Baskani Prof. Dr. Nazif Bagnagik,
Tirkiye'de obez sayisinin 20 milyona yaklastigini1 ve bir kisinin obezite tedavi masrafinin
en az 800 dolar oldugunu ve Tiirkiye'de obezite ile ilgili toplam yillik tedavi masrafinin 5
milyar dolara yaklagtigin1 belirtmistir (Patronlar diinyas1 web sitesi, 2010).

Obez bireylerin yasadigr en biiyilkk sosyal sorunlardan biri, Onyargi ve
ayrimciliktir. Bu, is yasami, sosyal yasam ve kisileraras: iligkilerin her aninda kendini
gostermektedir. Toplum tarafindan da bu bireylere ayn1 6nyargi ile yaklagilmakta duygusal
ve kisiler arasi iligkilerde sorunlu kisiler olarak goriilmektedir. Kilolu insanlara bakilarak
sadece onlarin dig goriiniisiine dayanarak cesitli Onyargilarda bulunulmaktadir. Bu
insanlarin tembel, uyusuk, aptal ve kirli olduklar1 diistiniilmektedir. 77 klinisyeni (doktor)
kapsayan bir calismada obez bireylerin klinisyenler karsisinda bile ayrim yasadiklari
belirlenmistir.  Hekimler obez hastalarim1  hantal, beceriksiz, iradesiz olarak
tanimlamiglardir (Degirmenci, 2006:15,17). Ek olarak obez calisanlar, tedavilerine
harcanan zaman nedeniyle iiretim siirecinde isgilicii kaybina da neden olmaktadir. Bu iki
durum karsisinda igverenler, isletmenin karliligini etkileyeceginden obez iscileri istthdam
etmekten kaginmaktadirlar (Cetin, 2007:1). Bireyler, toplumsal yargilar ve ¢evrelerinden
gordiikleri tepkiler nedeniyle itiraf etmeseler de, kendilerini toplumdan dislanmis
hissedebilmektedir. Ayrica bu durumlarla siirekli karsilastiklar i¢in fazla kilolu ve obez
bireylere siklikla 6zsayginin azalmasi eslik etmektedir. Yetiskinlerde obezite ile benlik
saygist arasindaki iligkileri arastiran calismalarin bazilarinda benlik saygisi ile obezite ve
BKI (beden kitle indeksi) arasinda ters oranti oldugu belirlenmistir. Yani obezite arttikca

benlik saygisi azalmaktadir. Degisen benlik saygisi ek saglik sorunlar1 yasanmasina
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(depresyon, intihar girisimleri, anoraksiya ve bulimia nevroza gibi) ve maddi kayiplara (is
giicii kayiplar1 v.s.) neden olmaktadir. Bunlarin yani sira obezite siklikla daha diisiik evlilik
orant gibi negatif sosyal ve ekonomik sonuclar da dogurmaktadir (Degirmenci,
2006:15,17; Igen, 2006:2).

Hizli yiyeceklerle beslenmenin neden oldugu diger hastalik maliyetleri ise su
sekildedir: “Tiirkiye’de Tip 2 Diyabet Komplikasyonlariin Maliyeti” baglikli 7095 kisi
tizerinde yapilan ¢alismada diyabetin sosyal giivenlik sistemi ig¢erisindeki yillik maliyetinin
%10,9’unun sadece diyabet tedavisinde kullanilan ilaglardan olustugu tespit edilmistir.
Caligma verileri incelendiginde, diyabet ve komplikasyonlarinin Sosyal Giivenlik
Kurumu’na maliyetinin 13 milyar TL’ye yakin olabilecegi tahmin edilmektedir (Haber3,
2011). ideal kiloda olan calisanlarla karsilastirildiginda, diyabeti olan obez calisanlar daha
az verimli olmaktadir. “Arastirmalar, obez ve tip 2 diyabeti olan kisilerin saglik
problemleri yiiziinden mesai saatinin %11 ile %15°1 kadar kayba sebep olduklarini (haftada
yaklagik 5,9 saat) gostermistir. Buna karsilik ideal kilolu kisilerde bu kaybin mesai saatinin
%9’u (haftada yaklasik 3,6 saat) kadar oldugunu gostermistir”. (Tiirk Kardiyoloji Dernegi
[TKD], 2010).

Sonug olarak diinyada 20 yas ve Ustii 1,5 milyar yetigkin fazla kilolu (WHO,
2011)oldugu bilindigine gore toplumlarin giderek fazla kilolu bireyler haline doniigsmesi
toplumsal kalkinmayi etkileyebilir. Cagimizda obezite, yetiskinler kadar ¢ocuklarda da
yiiksek oranlara ulagsmistir. Diinyada bes yasin altinda 43 milyon ¢ocugun fazla kilolu
olmas1 (WHO, 2011) akla yetiskin olduklar1 donemde de fazla kilolu veya obez bireyler
olabileceklerini getirmektedir. Bu ise ileriki yillarda karsilasilacak daha fazla saglik
harcamasi, is giicli kayb1 ve toplumsal kalkinmanin yavaslamasi ya da diismesi demek

olabilir. Bu nedenle obezite sorunun basinda yer alan cocuk obezlerin sayilarinin
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azaltilmasi, yetiskin obezlerin sayilarinin da azalmasina neden olabilecektir.Bu ise
cocukluk doneminden itibaren kazandirilmis saglikli beslenme aliskanligi ile miimkiin
olabilecektir. Cocukluk doneminden itibaren kazandirilan saglikli beslenme aligkanligi ile
obezitenin, koroner kalp, diyabet, hipertansiyon gibi hastaliklarin getirdigi sosyal ve
ekonomik sorunlar azaltilmis olabilecektir. Ayrica bu c¢ocuklar obezite olmaktan
alikoyulduklar1 takdirde kendilerine olan giivenleri artacak, daha saglikli iligkiler

kurabilecek, is kayiplar1 azalacak ve daha kolay is bulabileceklerdir.

11.3. Hizh Yiyecek Tiiketicilerinin Ozellikleri

Hizli yiyecek, yemek hazirlamak i¢in zamani olmayan, hizlica bir seyler yemek
isteyen tiiketiciler i¢in alternatif bir beslenme bicimi olabilmektedir.Tiiketici
memnuniyetinin saglanmasi i¢in hizli yiyecek sisteminde hiz ¢ok énemli bir kavram ve
birgok tiiketicinin hizl yiyecegi tercih etmesinde 6nemli bir faktor olabilmektedir.

ABD’de birc¢ok aile, taze sebze ve meyve, balik gibi saglikli yiyecekler satin
alamamaktadir. Bunun nedeni bu ¢esit gidalarin hizli yiyeceklerden daha pahali olmasidir.
Amerikalilar i¢in hizli yiyecek her zaman kolaylikla tiiketebilecekleri ucuz bir besin olarak
giinlik yasamin vazge¢ilmez bir pargasidir. Bu yiizden Amerikalilar i¢in hizli yiyecek;
tilkketebilecekleri en 1yi besinlerdir. Bunun yani sira hizli yiyecek isletmeleri aile tiyeleriyle
beraber gidebilecekleri, ¢cocuklarin eglenebilecekleri yerler olarak da tercih edilmektedir
(Yaman, 2007:17-18). Ancak Tiirkiye’de mevsim sebzeleri her zaman, balik ise tiiriine ve
mevsimine gdre ucuz olabilmektedir. Ornegin hamsi mevsiminde 1 kilo hamsi bir
hamburgerden daha ucuza satin alinabilmektedir.

Driskell, Meckna ve Scales (2006:526), iiniversiteli kadin ve erkeklerin hizli
yiyecek isletmelerinde yeme aligkanliklar1 {izerine bir arastirma yapmistir. Bu aragtirmaya

gore erkeklerin (%84) ve kadinlarin (%58) 6glen yemeklerini haftada en az 1 kez hizli
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yiyecek isletmelerinde yedigini tespit etmistir. Universiteli genclerin (%82) haftada en az
1 kez de aksam hizli yiyecek isletmelerinde yedigini belirtmistir. Genel olarak erkeklerin
%70’1nin, kadinlarin %63’linlin haftada en az 1 kez bir Amerikan hamburger isletmesine
gittigini ifade etmistir. Hertzler ve Frary (1992) calismasinda, dgrencilerin %11 inin bir
yilda birka¢ kez, %35’inin ayda bir kez, %38’inin haftada birka¢ kez ve %7 sinin giinde
birka¢ kez yedigini tespit etmistir (Ozcelik, Akan ve Siiriiciioglu, 2007:47).Morse ve
Driskell’in (2009:176), Amerikali {iniversiteli O0grenciler iizerinde yaptiklar1 calismaya
gore kadinlarin %74 linilin, erkeklerin %601 haftada 1-3 kez hizli yiyecek isletmelerinde
yemektedir.

Ortalama bir Amerikali haftada 4 kez izl yiyecek tiiketmektedir. Universite
ogrencileri haftada 6-8 kez hizli yiyecek tiiketmektedir (Driskell, Meckna ve Scales,
2006:525). 2003’te Nebraska tiniversitesi 6grencileri lizerinde yapilan bir arastirmaya gore
ogrencilerin %90’dan fazlas1 haftada 6-8 kez hizli yiyecek isletmelerinde yediklerini
bildirmistir (Driskell, Meckna ve Scales, 2006:527).

Amerikal1 tiiketicilerin = %30’u, hizli yiyecek restoranlarinda yemenin
yasamlarinin bir tarzi oldugu konusunda hemfikirdir. Kolej 6grencileri siklikla hizli
yiyecek tilketmektedir. Hizl1 yiyecek restoranlarinda tilkketmek yasam tarzlarinin bir pargasi
gibi gdziikmektedir (Morse ve Driskell, 2009:173).

Driskell, Meckna ve Scales (2006:527), calismasinda erkeklerin %23 {iniin,
kadinlarin %35’inin beslenme bilgisinin se¢imlerini etkiledigini tespit etmistir. Erkeklerin
%37 ve kadinlarin %51’inin bazen saglikli olduklarimi diislindiikleri gidalart segtigini
belirtmistir. Morse ve Driskell (2009:176), ¢alismalarinda kalorinin yemek se¢imlerinde
etkili olup olmadigr sorusuna erkeklerin %358’1, kadinlarin %27°si “hayir, nasil

goriindiigiine bakarim” cevabim1 vermis; erkeklerin %24°1, kadinlarin %31°1 “evet, ama
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nasil goriindiigiine bakarim” cevabim1 vermis; erkeklerin %13°l, kadinlarin %32’si
“saglikli secenegi 1smarlarim” cevabini vermistir.Driskell, Meckna ve Scales (2006:526),
tiniversiteli erkeklerin %41 inin, kadinlarin %21’inin gazli soda 1smarladigini1 belirtmistir.
Ayrica bazi bulgular erkeklerin yiyecekle iligkili kararlarda gida etiketlerini kullanma ve
diisiik kalorili yiyecekleri segme ilgisinin kadinlara gére daha az oldugunu gostermistir.
(Gerend, 2009:84).

Yaman’in (2007:17) calismasinda www.cbsnews.com’dan aktardigi ABD’deki
hizli yiyecek pazarinin 6zellikleri, yukaridaki bulgulari destekler niteliktedir. Bu 6zellikler:

e Siradan bir Amerikan genci, giinlik kalorisinin %10’unu hazir yemegin yaninda
ictigi gazli iceceklerden almaktadir.

e Amerikali ¢ocuklarin biiyiikk bir ¢ogunlugu; McDonald’s firmasinin logosunu
iilkelerine ait diger tarihi sembollerden daha iyi bilmektedir.

e 1970 yilindan beri ABD’ 1i obez ¢ocuklarin sayist ikiye katlanmig durumdadir.

Tiirkiye’de de son yillarda niifusun biiyliik ¢ogunlugu 6zellikle miizigin bu
Kitleye hitap etmesi nedeniyle 15-30 yas grubu hizli yiyeceklere yonelmeye baslamistir
(Yaman, 2007:20).

ABD’de hizli yiyecegin gelir olarak sosyal sinif tiiketicisi, daha ¢ok alt ve orta
gelirdeki tiiketicilerdir. Ulkemiz ve diger gelismekte olan iilkelerde ise, hizli yiyecek
isletmeleri daha ¢ok orta ve iist gelirli kesim tarafindan tercih edilmektedir. Fakat hizl
yiyecek isletmesinin bulundugu yere gore de tiiketici gurubu degisebilmekte ve
cesitlenebilmektedir (Yaman, 2007:75).

Ozding (2004:78), Cukurova iiniversitesinde egitim goren lisans ve lisansiistii
Ogrenciler iizerinde hizli yiyecek tliketim aligkanliklart ve tiikketim noktasi tercihlerine etki
eden faktorler bakimindan bir arasgtirma yapmustir. Bu arastirmaya gore aylik harcamasi

250 TL iizerinde olanlar, aylik harcamas1 250 TL altinda olanlara gore daha fazla hizli
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yiyecek tiiketmektedir.Ugar (2000), hizli yiyecekte smifsal tercihleri arastirmis ve gelir
diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin %71’inin McDonald’s ve BurgerKing gibi uluslar arasi
isletmeleri tercih ettigini bulmustur (Ozding, 2004:72).

Giil ve digerlerinin (2003:29-32), Adana ilindeki ev halki tizerinde yaptiklar
arastirmaya gore; katilimcilarin % 37,8’inin haftada birka¢ kez %35,4’{iniin ayda birkag
kez ve %55,1’inin hafta ici, %33,3’linlin hafta sonu hizli yiyecek tiiketmekte oldugunu
tespit etmistir. Katilimcilarin %18’inin uluslar aras1 hizli yiyecek isletmelerinde, %11’inin
kebap ve lahmacun gibi yerli hizli yiyecek isletmelerinde yedigini ve gelir diizeyi arttik¢a
hizl1 yiyecek tiiketim yerinin uluslar aras1 isletmelere kaydigini belirlemistir.

Ekeyilmaz (2006:54-56) Antalya ili hane halki {izerinde yaptig1 calismasinda,
ailelerin %18,5’inin yilda birka¢ kez, %42,5’inin ayda birka¢ kez, %32’sinin haftada
birka¢ kez, %7’sinin her giin hizli yiyecek tiikettigini bulmustur; %68’ inin hafta sonu,
%32’sinin hafta i¢i gittigini belirlemistir. Katilimcilarin hizli yiyecek isletmelerine
%357,2’sinin aksam, %42,3’liniin 0glen gittigini tespit etmistir. En ¢ok yedikleri hizli
yiyecekler ise ilki kebap olmak iizere sirasiyla lahmacun, et doner, pizza ve hamburgerdir.

Tayfun ve Uygur (2008:125-126) galismasinda, tiniversite 6grencilerinin tercih
ettikleri isletmeleri degerlendirdiklerinde %77,6’simin yabanci hizli yiyecek isletmelerinde,
%22,4’iniin yerli hizli yiyecek isletmelerinde yedigini tespit etmistir. Ogrencilerin
%44,6’s1inin ayda 4 kez veya daha az, %25,2’sinin 5-8 kez, %30,1’inin 9 kez veya daha
fazla hizli yiyecek tiikettigini belirlemistir.

Ozleyen (2005:80-85) calismasinda, katilimcilarin  %8,7’sinin her giin,
%45’inin haftadal-3 kez, %17,4’{iniin 15 gilinde bir kez, %18,5’inin nadiren,%10,3’{linlin
2-3 ayda bir hizli yiyecek tiikettigini belirlemistir. Katilimcilarin %45,4’tinlin daha ¢ok

arkadas grubuyla gittigini tespit etmistir. Katilimcilarin yast ilerledikce aileleriyle birlikte
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hizli yiyecek isletmelerine gittiklerini, arkadas gruplarini tercih etme oranlarinda azalma
gorildiiglinii gézlemlemistir.

Ozgelik, Akan ve Siiriiciioglu (2007:46-49) calismasinda, katilimcilarin
%12’sinin hafta ici, % 39,7’sinin hafta sonu, % 48’inin hafta ici ve hafta sonu hizli yiyecek
isletmesine gittigini belirlemistir. Katilimeilarin %63,5’inin arkadaslariyla, %15,3 {iniin
aileleriyle, %4,7’sinin yalniz gittigini belirlemistir. Hizl1 yiyecek tercih siralamasinda ilk
sirada hamburgerin geldigini, sonra bunu patates kizartmasi ve tavuk burgerin izledigini
tespit etmistir. Yabanci yiyecek olarak daha ¢ok hamburgerin, yerli yiyecek olarak da daha
cok et donerin tercih ettigini belirlemistir.

Yaman (2007:131-132) ¢alismasinda, katilimcilara ne zaman, hangi siklikta ve
kimlerle geldiklerini sormustur. Katilimcilarin = %22,6’sinin McDonald’s’a hafta iginde,
%51,6’sinin - McDonald’s’a hafta sonunda gelmeyi tercih ettiklerini belirlemistir.
%?2,4’tiniin McDonald’s’a her giin; %34,3’tiniin McDonald’s’a haftada bir kere,
%18,5’inin McDonald’s’a haftada birkag¢ kere gelmekte oldugunu tespit etmistir. Kimlerle
geldikleri sorusuyla ise %70,1’inin arkadaslariyla geldigi cevabini almistir.

Ulkemizde hizli yiyecek ile beslenmeyi koriikleyen bir dnemli unsur daha
bulunmaktadir. Amerikan kokenli hizli yiyecek isletmeleri ozellikle ¢ocuk ve geng
tiikketiciler icin bir statii sembolii olarak goriilmektedir. Buralarda yemek, onlar icin
Amerikali genglige yaklasmak anlamina gelebilmektedir (Yaman, 2007:20).

Akbay, Tiryaki ve Giil (2006:905-912) Adana’da tiiketiciler {izerinde yaptiklari
caligmalarinda tiiketicilerin yaklasik %33’iinlin haftada en az bir kez hizli yiyecek
tiikettigini ve sosyo-ekonomik ile demografik ozelliklerin 6nemli Olc¢iide hizli yiyecek

tilketme olasiligini etkiledigini bulmusglardir. Yapilan bu arastirmaya gore:
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e Tiiketicilerin hizli yiyecek tiiketimi olasiligmi ev halki geliri, egitimi ve
tilkketicilerin yasi, evdeki kisi sayisi (aile genisligi) ve ¢ocuklarin varligi biiyiik
Olclide etkilemektedir.

o  Ozellikle kiiciik aileler genis ailelere gére hizli yiyecek iiriinlerini daha sik
tilkketmektedir. Cocuklu ailelerin, ¢gocuksuz ailelere gore hizli yiyecek {irtinlerini
titketme olasiliklar1 daha fazladir.

e lyi egitimli tiiketicilerin hizli yiyecek tiiketme siklig1, az egitimli tiiketicilere
gore daha fazladir.

¢ Genel olarak ¢ocuklu ailelerde yiiksek egitim ve gelir seviyesi tiiketim olasilig1
tizerinde yiiksek pozitif etki yaratirken, genis ailelerde hizli yiyecek tiiketim
siklig1 yiiksek negatif etki yaratmaktadir.

o Tiiketicilerin tutumlari, fiyat, saglik kaygis1 ve ¢ocuk tercihlerinin, tiiketicilerin
hizli yiyecek tiiketim siklig tizerinde 6nemli etkisi vardir. Cocuklarin tercihleri,
tiketicilerin hizli yiyecek tiiketim siklig1 iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye
sahiptir.

e Tiirkiye’deki yash kusak ile geng kusak tercihleri farkhidir. Yash kusak ulusal
(Turk tip1) hizli yiyecekleri segerken geng kusak 6zellikle de zengin ailelerden
gelen tiniversite 6grencileri bati tipi hizli yiyecekleri tercih ediyor.

e Bircok iilke de oldugu gibi Tiirkiye’de de tiiketiciler, hizli yiyecek isletmelerini
sadece ekonomik degil sosyal etkilesim ve eglence i¢in de uygun bir yer olarak

gormektedirler.

Yapilan tiim bu ¢alismalar g6z oniine alindiginda hizli yiyecek tiiketicilerinin

Ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir:
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v" Cogu geng, yabanci hizli yiyecek isletmelerine gitmeyi tercih etmektedir. Bunun
nedeni bat1 kiiltiirline 6zendiklerinden, Amerikan gencligini taklit etme egiliminde
olduklarindan ya da bir statii gostergesi olarak gordiiklerinden olabilmektedir.

v’ Bekarlar, gengler arkadaslariyla yemeyi tercih ederken; evliler, yaslilar aileleriyle
yemeyi tercih etmektedirler.

v Calisan Kkisiler ya da okuyanlar daha ¢ok hizl yiyecegi tercih etmektedir. Hizli
yiyecegin tiiketilmesi hususunda en Onemli sey zaman unsurudur. Bu kesim
zamanlarmin kisith oldugu 6gle aralarinda hemen tiiketebilecekleri besinler ararlar.
Bu yiizden bu kesim ¢ogunlukla hizli yiyecek isletmelerine giderler.

v Hizli yiyecek isletmelerini daha ¢ok st ve orta gelir diizeyindeki tiiketiciler tercih
etmektedir.

V' Gelir arttikga hizl yiyecek tiiketim siklig1 artabilmektedir.

v Hizli yiyecek tiiketicileri haftada en az bir kere hizli yiyecek tiiketebilmektedir.

v’ Tiketiciler hizl1 yiyecegi genellikle 6gle Ogiinii olarak tercih etmektedir. Hizl
yiyecek isletmelerinin Ozellikle ©glen vakitlerinde dolmast da bu ifadeyi
desteklemektedir. Bazi arastirmalarda aksam yemeginde yenme orani yiiksek
ctkmistir. Bu durum aksam yemek yapacak zamanin olmamasi ya da acil yemek
thtiyacinin karsilanmasi gerektigi durumlardan dogabilir.

v" Oranlar1 azda olsa hizli yiyecegi her giin tiiketen sadik bir tiiketici kitlesi vardir.

11.4. Hizh Yiyecek Tiiketicilerinin Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Yas, gelir, egitim diizeyi, aliskanliklar, ihtiyaclar gibi tiiketicileri yiyecegi
iirlinli ya da yemek yiyecegi isletmeyi secip secmeme konusunda etkileyen, bireyin tiiketici
olarak kendisi ile ilgili durumlar vardir. Insanlar sosyallesme ihtiyaci, degisiklik ihtiyaci,

yemek yapmak istememek, eglenmek istemek, zorunluluktan vb. sebeplerle disarida yemek
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yiyebilirler (Tiirksoy, 2002:13). Bunun disinda tiiketicinin bir yiyecek iiriiniinii segmesinde
tirtiniin kendi 6zelligi kadar isletmenin sahip oldugu 6zellikler de etkili olabilmektedir.

Hizli yiyecek tiiketicisinin bireysel 6zellikleri disinda tercihlerini etkileyen
faktorler ikiye ayrilabilir. Bunlar sunlardir (Unur ve Kaya, 2010: 14-15; Tayfun ve Uygur,

2008:9; Ozleyen, 2005:87-88):

> Isletme ile ilgili faktrler

e Isletmenin fiziksel 6zellikleri
- Ambiyansi (i¢ ve dis dizayni, havalandirma sistemi, 1sitma sistemi, 151k
ve aydinlatma sistemi), otopark imkani, ¢cocuklar icin 6zel yer imkani
gibi ozelliklerdir.
e lsletmenin kurulus yeri, ulasim kolaylig
e lsletmenin hizmet degerlendirme 6zellikleri
- Servis hizi, temiz olmasi, sikdyetlere hemen cevap verebilmesi,
personelin giiler yiizlii olmasi, servis tiiri gibi 6zelliklerdir.
e Isletmenin satis faaliyeti 6zellikleri
- Imaji, reklam yapmasi, 6zel indirim kampanyalar;, menii gesidi,

sundugu eglence faaliyetleri gibi 6zelliklerdir.

» Yiyecek ile ilgili faktorler

- Fiyati, tiretim hizi, lezzeti, malzeme kalitesi, goriinimi, sicakligi,

doyuruculugu, porsiyon biiyiikliigii, besin-kalori degeri gibi 6zelliklerdir.

Ozleyen (2005:91-93) calismasinda cocuklara yonelik aktiviteler ve isletmenin
park alanina sahip olmasi, evli katilimcilar i¢in ¢ok daha dnemliyken; ambiyans ve isletme
imajinin bekar katilimcilar i¢in daha onemli oldugunu tespit etmistir. Meniideki iiriin
cesitliligi bekar katilimcilarin %57°si i¢in ¢ok Onemli olarak degerlendirilirken evli

katilimcilarda bu oranin %44 oldugunu belirlemistir. Kadin olan hizli yiyecek
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tilkketicilerinin, tercihlerini etkileyen iiriinle ilgili tazelik (%91,6), goriinim (%93,2),
sicaklik (%92,8) gibi maddelere daha fazla 6nem vermekte oldugunu tespit etmistir.

Temizlik ve hijyen, lezzet ve tazelik katilimcilarin hizli yiyecek isletmelerini
tercih etmelerinde etkili en 6nemli maddeler olarak belirlenmistir. Knutson’un (2000)
tiniversite 6grencilerinin bir hizli yiyecek isletmesini tercih etmesinde etkili olan faktorler
lizerine yaptig1 aragtirmasinda da temizlik en onemli madde olarak belirlenmistir. Cam’in
(1991) yapmis oldugu ¢alismada temizlik, kalite ve lezzet hizli yiyecek isletmelerini tercih
etmelerinde etkili en dnemli maddeler olarak belirlenmistir (Ozleyen, 2005:105-106)

Gerend’in (2009:84) kalori bilgisinin hizli yiyecek secimleri {lizerine etkisini
inceledikleri aragtirmalarinda, kadinlarin kalori bilgisi saglandiginda saglanmadigi duruma
gore daha az kalorili yemekler ve daha diisiik fiyathi yemekler sectigini bulmustur. Ancak
kalori bilgisi vermenin erkeklerin se¢imlerinde etkili olmadigini saptamistir. Kalori bilgisi
verme, satin alma aninda halk saglig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Yaman (2007:139-143) calismasinda, hizli yiyecek tiiketicilerinin igletme
tercihinde marka etkisinin %51,2, isletmeye rahat ulasimin %46,3, istek ve sikayetlerinin
giderilmesinin %42,5, reklam etkisinin %51,8, hediye {irtinler sunmasinin %23,5 oraninda
onemli buldugunu tespit etmistir.Korkmaz (2005:32) hizli yiyecek satin alma kararim
etkileyen ii¢ dnemli maddenin temizlik, saglikli iirlin ve kalite oldugunu tespit etmistir.

Yapilan ¢alismalardan goriiliiyor ki, tiim degiskenler tliketici tercihlerini az
veya c¢ok derecede etkilemektedir. Ortak olarak temizlik, fiyat ve lezzet olmazsa olmaz
onemli maddelerdir.

Yaman (2007:23-24) Tiirkiye’de hazir yemek tiikketimini etkileyen hususlart su

sekilde siralamaktadir:

v Marka etkisi, temizlik ve kalitesine giivenilmesi, sikayetlere cevap alinabilmesi
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v' Calisma kogullarinin ve giinliik yagamin yogun temposu nedeniyle zamandan
kazanma, yemek hazirlama ve yemek yeme i¢in vakit kaybetmeme istegi
v' Ailelerin gocuklarim getirebilecekleri mekanlar olmasi; ¢ocuklar igin dogum giinii
diizenlemeleri, oyun alanlarinin olmasi, c¢ocuklar i¢in ¢ocuk meniileri sunmalar1 ve bu
mendiilerin fiyatlarinin uygun olmasi
v' Pazarlama iletigiminin ¢ok iyi olmasi; kupon ve promosyonlar ile indirimler sunulmasi
v Geng tiiketiciler igin imaj ve sayginlik saglamasi, eglenceli ve rahat mekanlarin
tasarlanmasi, popiiler olmasi
v' Hazir yemek restoranlarinda herkesin tiiketebilecegdi, ayr1 damak tadlarma uygun
yiyeceklerin olmasi
v’ Tiketicinin satin almis oldugu yiyecek ya da iceceginde bir problem olmasi;
begenilmemesi ya da yanlis siparis olmasi halinde hemen tiiketicinin istegi dogrultusunda
degistirilmesi.
v" Siirekli yeni {iriinler ve yeni meniiler sunulmasi.
Bu faktorlerin her birinin kisilerin hizli yiyecek isletmesini tercih etmesindeki
etkileri  kisilerin = sosyo-ekonomik ve kiiltiirel Ozelliklerine gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Dolayisiyla hizli yiyecek isletmeleri hitap etmek istedigi miisteri

kitlesine ve bu kitlenin tercihlerini hangi faktorlerin etkiledigine bakarak, hangi faktorlere

Oonem verecegine karar vermelidir.

I1.5. Hizh Yiyecege Kars1 “ Slow Food” Hareketi

“Hizli Yiyecek” akimima kars1 12 yil Once Paris’te ortaya ¢ikmustir. Tim
diinyada isminin aksine hizla yayilan ‘Slow Food’ hareketi, bugiin 45 iilkedeki 65 bin
tiyesiyle birlikte yiyecek kiiltlirii bilincini yaymak i¢in caba gdstermektedir. Bu akimin
sembolii, kii¢iik bir salyangozdur. Salyangoz sembolii her bireyin besinlerini yavas yavas,
keyfini ¢ikararak, daha da 6nemlisi nereden ve nasil geldiginin bilincinde olarak tiiketme
hakkinin oldugunu simgelemektedir (WebNaturel, 2010).

Slow Food 1989 yilinda Paris'te baslamistir. 1995'te Isvigre'de, 1998'de
Almanya'da ve 2000'de New York'ta birbirinin pesi sira kurulan ofislerle kisa siirede

uluslararasi bir akim olmustur. Bugiin 45 {ilkede 560 yerel sube halinde organize olarak 65
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bin iiyeye ulagsmistir. Sadece Italya'da 35 bin iiyesi bulunmaktadir. Merkezi Italya'nin
kuzeyindeki Bra, Piedmont'da bulunan hareketin liderligini Cario Petrini siirdiirmektedir.
Bu 560 yerel sube basinda bulunan her sube lideri, liyelerin ve merkez ofisin katkisiyla
yiyecek ve sarap etkinlikleri organize etmektedir. Bu yolla iiyeler arasi1 dostlugu pekistirip
tirtinlerin profilini gelistirmekte, yerel esnafi ve sarap imalat¢ilarini tanitmaktadir. Slow
Food'un biitiin faaliyetleri "tat alma hakk1" ilkesine dayanmaktadir. Slow Food tiyeleri bir
yandan yiyecek Kkiiltiirii hakkindaki bilinci yaymay1 ve gelistirmeyi amaglarken, diger
yandan da tarimsal mirasin koruyucusu olmak, isleme tekniklerini ve gidayla ilgili
gelenekleri savunmak igin faaliyetlerde bulunmaktadir. Ug ayda bir, italyanca, Fransizca,
Ingilizce ve Almanca olarak dergi yayimlanmaktadir. Yiyecek ve tiiketim egilimleri, sarap
ve kiiltiir, tat ve teknoloji gibi konularin bilim, tarih, sosyoloji, gazetecilik ve edebiyat gibi
cesitli bakis acilarindan ele alindigi dergi, biitiin {lyelere gonderilmektedir
(WebNaturel, 2010).

Ulkemizde de giderek yaygimlasan Slow Food hareketinin temellerini, 1960
yilinda Frank Marciano Bodrum'da aktif bir sube kurarak atmistir. Tirk yemeklerine ve
kiiltiirtine olduk¢a hakim olan Marciano, siirekli olarak iiyelere bilgi verici bir biilten

dagitmakta ve her ay tatma geceleri diizenlemektedir (WebNaturel, 2010).

Yerel Slow Food: Sefertas1 Hareketi

“Sefertas1 hareketi” Slow Food hareketinden esinlenerek Tiirkiye’de ¢ikmis olan bir
harekettir. 25 Mart 1999 tarihinde gazeteci Umit Sinan Topguoglu ve Karakdy
Giilliioglu’nun sahibi Nadir Giillii tarafindan baslatilmis yerel bir harekettir ve uluslar aras1
bir organizasyonda yer almamaktadir. Bu hareketin amaci hizli yiyecegin zararlarina karsi

toplumu uyarmak ve kamuoyunun destegini almaktir. Yoresel ve etnik restoranlari, dogal
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yetismis sebzeleri, insan sagligima onem veren {reticileri hizli yiyecegin olumsuz
etkilerinden korumak bu hareketin amaglar1 arasindadir (WebNaturel, 2010).Bu hareketin
simdilik hizli yiyecekle bas etmesi miimkiin goérinmemektedir. Ancak bir taraftan hizli
yiyecegin zararlart konusunda yapilan bilimsel ¢alismalarin artmasi ve bu g¢alismalarin
sonuglarmin  kamuoylarina duyurulmas1 diger taraftan yavas yiyecek akiminin

giiclendirilmesi i¢in yapilacak ek calismalar uzun vadede durumu dengeleyebilir.
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IIL.BOLUM
HIZLI YIYECEK TUKETICILERININ HIZLI YIiYECEK TUKETME
NEDENLERI: MERSIN SEHIR MERKEZINDE FAALIYET GOSTEREN YEREL,
ULUSAL, ULUSLARARASI ZINCIiR HIZLI YIYECEK ISLETME MUSTERILERI

UZERINDE BiR ARASTIRMA

III.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, tiiketicilere ¢esitli olumsuz etkileri olmasina karsin hizli
yiyeceklerin neden yogun bir sekilde tiiketildiginin tespit edilmesidir. Bu ¢ercevede,
Mersin sehir merkezinde faaliyet gosteren yerel, ulusal ve uluslar arasi zincir hizh yiyecek
isletme misterilerinin hizli yiyecek tiiketim nedenlerinin tespit edilecektir. Farkli zincir
isletme miisterilerinin hizl yiyecegi tiiketme nedenleri arasinda bir farklilik olup olmadig:

belirlenecektir.

I11.2. Arastirmanm Onemi

Hizli yiyecekler enerji ve bazi besin 6geleri yoniinden dengeli degildir. Bu
durum uzun donemde basta sismanlik olmak iizere bazi saglik problemlerine neden
olabilmektedir. Hizl1 yiyecekler yiiksek enerji icermektedir. Enerjinin ¢ogu, yag ve seker
kaynaklidir. Bu da kilo alimina ve bir¢ok insanin obez olmasina neden olmaktadir. Hizl
yiyeceklerde kullanilan yagin ¢ogu, hayvansal kaynaklidir. Bu durum, yani, asiri miktarda
hayvansal yag, seker vb. tiiketimi ile kilolu olmak ve obezlik basta koroner kalp
hastaliklar1 ve kanser olmak tizere, bircok kronik hastalik i¢in risk faktoridir (Saglik
Bakanligi, 2010).

Yukarida agiklanan nedenle sorunlarin asil kaynagina ulagsmak i¢in bu

arastirmada insanlarin hizli yiyecegi neden tiikettiklerinin tespiti amacglanmistir. Boylece
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aileler, yetkili kisiler ve benzerleri scklinde kamuoyu harekete gegebilecektir.
Kamuoyunun bilinglendirilmesi ise hizli yiyecek tiiketiminin azalmasina yol acabilecektir.
Bu azalma ise hizli yiyecegin dncelikle insan sagligina verdigi zararlarin azalmasina daha
sonrada maddi agidan bakildiginda hizli yiyecek kaynakli kisisel ve toplumsal saglik

harcamalarinin azalmasina neden olacaktir.

II1.3. Arastirma Sorulari

1) Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin hizli yiyecek tiiketme sikligi

nedir? Kimlerle ve hangi 6gilinler yemeyi daha cok tercih etmektedir? En ¢ok

hangi hizli yiyecekleri yemektedir?

2) Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin beden kitle indeksine (BKI)

gore sismanlik durumlar nedir? Yeme siklig1 ile BKI arasinda bir iliski var

midir?

3) Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek tiiketme nedenleri

nelerdir?

4) Zincir hizhi yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek tiiketme
nedenleri hangi faktorler altinda toplanmaktadir?

5) Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek isletmelerini
tercih etmede etkili hususlar hangi faktorler altinda toplanmaktadir?

6) Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek tiikketme
nedenlerine iligkin faktorler demografik ozellikler acgisindan farklilik
gostermekte midir?

7) Zincir hizhi yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek isletmelerini
tercin etmede etkili unsurlara iliskin faktorler demografik 6zellikler

acisindan farklilik gostermekte midir?
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I11.4. Arastirma Modeli
Aragtirmada oncelikle tarama modeli kullanilmistir. Konu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi yazin taranarak kuramsal ve uygulama boliimii igin ihtiyag duyulan bilgilerden
yararlanilmistir. Tez ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ilk iki boliimde tezin kuramsal asamast;

ticlincii boliimde ise uygulama asamasina yer verilmistir.

I11.5. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Hizli yiyecek
tiikketicileri lizerinde yapilacak bu arastirmada oncelikle konuyla ilgili daha 6nce yapilmis
arastirmalar incelenerek bir anket taslagi olusturulmustur. Hazirlanan anket taslaginin
6lgme amacina uygun olup olmadigi konusunda Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda gorevli akademisyenlerin gorisleri alinip diizeltmeler
yapilmistir. Boylece igerik gegerliligi saglanmistir (Karasar, 1999:151). Olusturulan ankete
100 kisiden olusan bir 6n test yapilmis, tekrar gbzden gegirilerek son sekli verilmistir.
Anket sorulart1 hazirlanirken nominal, ordinal, aralikli ve oran Olgeklerinden
yararlanilmigtir.

Anket (Bk. Ek 1) dort bolimden ve 40 sorudan olusmaktadir. Birinci
boliimdeki sorular tiiketicilerin demografik o6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Ikinci
boliimdeki sorular hizli yiyecek tiiketim sikligy, tiikketim yaptiklar1 6giin, en ¢ok yedikleri
hizli yiyecek, hizli yiyecek ile iligkili olarak ortaya ¢ikabilen hastaliklardan sahip olduklari
ve hizli yiyecek tiikketiminin sagliga etkisi ile ilgili biling diizeyini belirlemeye yoneliktir.

Ugiincii boliimdeki sorular hizli yiyecek tiiketim nedenlerini belirlemeye
yoneliktir. 17 maddeden olusan bu bolimde 5°li Likert derecelemesi (1: kesinlikle

katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) kullanilmastir.
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Dordiincii boliimdeki sorular hizli yiyecek isletmelerini tercih etmede etkili
olan unsurlar1 belirlemeye yoneliktir. 19 maddeden olusan bu boliimde 5°1i Likert

derecelemesi (1: hi¢ 6nemli degil, 5: ¢cok 6nemli) kullanilmstir.

I11.6.Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni olarak Mersin sehir merkezinde faaliyet gosteren yerel, ulusal
ve uluslararas1 zincir hizli yiyecek isletme miisterileri segilmistir. Isletmelerin bu sekilde
sinirlandirilmasinin nedenleri agsagidaki sekilde siralanabilir;

e Tiim hizli yiyecek isletmelerinde arastirma yapmanin gerek zaman gerekse parasal
acidan zorlugu,

e Kimi kiigiik hizl1 yiyecek isletmelerinin bu arastirmaya sicak bakmayabilecekleri
diislincesi,

e Bir¢ok kiiciik hizli yiyecek isletmesinin hi¢bir standardinin olmamasi buna karsilik
Zincir isletmelerin {iriin ve hizmet konusunda belirli standartlara sahip olmasi,

e Zincir igletmelerin herkes tarafindan taninmasi, bdylece miisteriye giiven vermesi
sebebiyle tercih edilebilirliginin yiiksek olmasidir.

Arastirma evrenini olusturan zincir hizli yiyecek isletmeleri miisterilerine
ulasabilmek icin Oncelikle Mersin merkeze bagli yerel, ulusal, uluslar aras1 zincir hizl
yiyecek isletmeler listesine ulagilmistir. Bu amacgla Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi ile
iletisime gecilmistir. Web sayfasindan alinan listedeki tiim telefonlar aranmig, telefonu
olmayanlarin adreslerine gidilmis bdylece zincir hizli yiyecek isletmeleri belirlenmistir.
Ayrica Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Mersin Lokantaci, Kafeteryacilar Dernegine de
gidilmistir. Calisanlarin  yardimiyla kayithh olan zincir hizli yiyecek isletmeleri

belirlenmistir. Boylece Mersin merkeze bagl yerel, ulusal ve uluslar arasi toplam 22 adet
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zincir hizli yiyecek isletmesi bulundugu bilgisine ulagilmistir. S6z konusu isletmelerden,
12’si aragtirmaya izin vermistir.

Orneklem biiyiikliigiinii saptamada n= t’pq / d* formiiliinden yola ¢ikilarak,
%95 (.= 0,05 yani t = 1,96) giiven diizeyinde, %3(d=0,03) 6rneklem hatas1 i¢in 6rneklem
biyiikliigii 1067 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:48-50). Ancak
uygulanan anketlerde fire olmasi da goz oniline alinarak 6rneklem biiyiikliigii 1103 olarak
belirlenmistir.

Ornekleme yontemi olarak, olasiliga dayali olmayan (tesadiifi olmayan)
orantili kota drneklemesi kullanilmistir. S6z konusu isletmelere giden kadin ve erkek orani
esit kabul edilmis, 15-19 yas %25, 20-25 yas %35, 26-35 yas %25, 36-54 yas %10, 54 ve
tistii yas %S5 olarak alinmigtir. Yerel ve uluslar arasi zincir hizli yiyecek isletmelere gidilme
oran1 %35’er olarak, ulusal zincir hizli yiyecek isletmelere giden miisteri oran1 %30 olarak
alimmistir. Bu oranlama yapilan gozlemler dogrultusunda ve isletme yoneticilerinin
goriisleri alinarak yapilmistir. Asagidaki Tablo 1, 2 ve 3’de,yasa, cinsiyete ve isletmelerin

yerel, ulusal, uluslar aras1 olma oranlarina gore 6rneklem biiytikliigii kotalarinin dagilimi

verilmistir.
Tablo 1: Yasa gore orneklem biiyiikliigii kotasinin dagilim
% KOTA GERCEKLESEN %
15-19YAS 25 267 275 24,9
20-25 YAS 35 373 388 35,2
26-35 YAS 25 267 275 24,9
36-54 YAS 10 107 11 10,1
55 + 5 53 54 4,9
TOPLAM 100 1067 1103 100
Tablo 2: Cinsiyete gore 6rneklem biiyiikliigii kotasinin dagilim
% KOTA GERCEKLESEN %
KADIN 50,1 534 552 50,1
ERKEK 49,9 533 551 49,9
TOPLAM 100 1067 1103 100
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Tablo 3: isletmelere gore 6rneklem biiyiikliigii kotasinin dagilimi

% KOTA GERCEKLESEN | %

YEREL 35 373 386 34,9
ULUSAL 30 321 331 30,2
ULUSLAR ARASI 35 373 386 34,9
TOPLAM 100 1067 1103 100

I11.7. Anketin Uygulanmasi

Olusturulan anket, izin veren 12 zincir hizli yiyecek isletmesine gidilerek,
orneklem olarak secilen 1103 miisteriye uygulanmistir. Ayni tiir isletmeleri temsil edecek 1
yada 2 isletmeye gidilmistir. Ornegin 6 adet tantuni isletmesinin 2 tanesine gidilip anket
uygulanmustir.

Anketler 4 Mayis-7 Haziran 2011 tarihleri ve 10.00 - 22.00 saatleri arasinda
haftanin tim giinlerinde arastirmacinin kendisi ve anket uygulama konusunda egitim
verilen tniversite Ogrencisi anketorler tarafindan, yiiz yiize uygulanmistir. Ankete
katilanlara anket verildikten hemen sonra, hizli yiyecegin yalnizca hamburger ve pizzadan
ibaret olmadig1 tantuni, pide, lahmacun vs. gibi yiyeceklerinde birer hizli yiyecek oldugu
bilgisi verilerek sorulari ona gore cevaplamalari istenmistir.

Arastirmada etik kurallara uygun davranilmistir. Arastirmanin adi, amaci
gizlenmemis; katilimcilardan bilgi toplanmasi siirecinde katilimeilarin ve isletmelerin

gizlilik haklarina saygi gosterilmistir.

111.8. Veri Analiz Teknikleri

Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Analizlerde T- testi,
ANOVA ve faktor analizi kullanmilmistir. Ayrica farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan ANOVA’ da varyanslarin homojen oldugu durumlarda Scheffe testi, homojen

olmadig1 durumlarda Tamhane’s T2 testi kullanilmistir.
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Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla

3 yontem kullanilmaktadir. Bunlar korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. Bu arastirmada KMO testi kullanilmistir. KMO
testi: gozlenen korelasyon katsayilari biyiikligi ile kismi korelasyon Kkatsayilari
blytikligini karsilastinr. KMO oraninin (0,5)’in lizerinde olmasi1 istenir. Oran
yiikseldikge veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyi olur (Kalayci, 2009:321-
322).Ankette 2 Olgek yer almaktadir ve uygulanan faktor analizinde dondiirme metodu
(rotasyon) olarak varimax teknigi kullanilmistir. Her hangi bir maddenin o faktdrde
yiiklenebilmesi i¢in asgari korelasyon diizeyi 0,5 olarak alinmistir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde 6z degeri 1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmistir. Faktor analizi,
diisiik ortak varyansa (communality) sahip olan degiskenler (0,50’nin altinda) analizden
cikartilarak yapilmistir. KMO ve Barlett testi ile veri setinin faktor analizine uygun oldugu

saptanmustir.

I11.9. Veri Toplama Aracindaki Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Givenilirlik kavrami bir dlgekteki sorularin bir biri ile tutarliliginin yani sira
bu Olgegin arastirilan konuyu ne derece yansittigini ifade etmektedir. “Glivenilirlik elde
edilen Olgiimler iizerindeki yorumlar ve daha sonra ortaya cikabilecek analizler i¢in bir
temel teskil eder. Giivenilirlik analizi, lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da
Olceklerin 6zelliklerini ve gilivenilirliklerini degerlendirmek {izere gelistirilmis bir
yontemdir” (Kalayci, 2009:403).

Tablo 4’de Ankette yer alan iki Olgege iliskin giivenilirlik bilgileri
gosterilmektedir. Ik dlgekte, izl yiyecek tilketme nedenlerinden olusan 16 madde yer
almaktadir. Ikinci lgekte, hizli yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan

hususlardan olusan 19 madde vardir. Birinci 6lgegin giivenilirligi 0,808 dir. ikinci dlgegin
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giivenilirligi 0,903’diir. 0,80< o <1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgcek

oldugundan 6l¢eklerimiz yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Kalayci, 2009:405).

Tablo 4: Ankette yer alan 6l¢eklerin giivenilirligi
Olcek

Giivenilirlik degeri (Alpha) Madde sayisi
1.6lcek (hizli yiyecek tiiketme nedenleri) ,808 16

2.6l¢ek (Fastfood. isletmesinin tercih
edilmesinde etkili hususlar)

,903 19

111.10. Arastirmanin Sinirlamalari

Hizli yiyecek tiiketicileri iizerinde yapilacak bu aragtirmanin sinirliliklarini
sOyle siralamak miimkiindiir:

1) Aragtirmanin kapsamini, hizli yiyecek tiiketicilerinin neden hizli yiyecek
tiikettiginin belirlenmesi olusturmaktadir.

2) Arastirma Mersin sehir merkezinde faaliyet gosteren yerel, ulusal ve uluslar
aras1 zincir hizl yiyecek isletme miisterileri iizerinde yapilacaktir. Isletmelerin bu sekilde
siirlandirilmasinin nedeni; zincir isletmelerin belirli standartlara sahip olmasi, bdylece
miisteriye giliven vermesi sebebiyle tercih edilebilirliginin yiiksek olmasidir. Ayrica
olasiliga dayali olmayan kota Orneklemesi yontemi kullanilmistir. Dolayisiyla bulgular
kendi orneklemiyle smirli olup; hizli yiyecek tiiketicileri hakkinda bir fikir verse de
genelleme olasilig1 bulunmamaktadir.

3) Anketteki sorulara katilimcilarin dogru cevap verdikleri varsayilmis ve

katilimcilarin yasi en az 15 olarak sinirlandirilmistir.
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111.11.Bulgular ve Degerlendirme

Boliimiin bu kisminda diizenleme, arastirma sorular1 sirasina gore yapilmistir.

e Arastirma Sorusu 1: Zincir hizhi yiyecek isletmesi tiiketicilerinin hizli yiyecek
tiketme sikligi nedir? Kimlerle ve hangi Ogilinler yemeyi daha ¢ok tercih
etmektedir? En ¢ok hangi hizli yiyecekleri yemektedir?

Tablo 5, arastirmaya katilan tiiketicilerin, bazi demografik o6zelliklerinin
dagilimini gostermektedir. Orneklem seciminde cinsiyet ve yas temel alinarak orantili kota
kullanilmistir. Bu yiizden erkek sayisit 551, kadin sayisi 552 alinmistir. Yas dagilimi
dikkate alindiginda c¢ogunlugu (% 35,2) 20-25 yas arasindakiler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin  %23,4°t evli, %76,2’si bekardir. %74’ ailesiyle, %8,9’u
arkadaslariyla, %8,6’sinin yalniz ve %1,5’inin de akrabasi ile oturdugu, %5,3 linilin yurtta,
%/1,4’liniin baska (diger) konaklama yerlerinde kaldigi belirlenmistir.

Tablo 5, %4.,4inlin lisansistii, %28’inin lisans, %13,7’sinin 6n lisans, %
43,1’inin lise,%5,7’sinin ortaokul, %3,6’sinin ilkokul mezunu oldugu ve %1,1’inin okula
gitmedigini gostermektedir. %37,9’unun tam zamanl, %4,2’sinin yar1 zamanli,
%57,9’unun calismadigr belirlenmistir.%57,9 ¢alismayan kesim igerisinde issiz olanlarin
yant sira Ogrenci, ev hamimlart ve emeklilerin bir kismi bulunmaktadir. %47,7’s1
0grenci,%10,2’s1 15¢1,%6,2°s1 serbest meslek, %5,4 1 memur, %5,4’1 egitimci, %5,3’1 ev
hanimi, %4,2’s1 yonetici, %3,5’1 emekli, %3,3’1 issiz, %2,6’s1 esnaf, %2,5’1 saglik
personeli ve %3,6’s1 diger meslek gruplarindan olustugu belirlenmistir.

Tablo 5, arastirmaya katilanlarin % 38,3’iinlin gelirinin 500.-TL ve altinda,
%36,5’inin  gelirinin  501-1500.-TL arasinda, %25’inin gelirinin 1501.-TL ve {sti

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5: Aragtirmaya katilan zincir hizh yiyecek tiiketicilerinin, demografik ézelliklerine gore dagilinm

]k)eengllesr Sayr| % lk)eer%leﬁr Say %

Erkek 551(49,9 Evli 258 | 23,4

Cinsiyet Kadmn 552 | 50,1 , Bekar 841 76,2

Toplam 1103 | 100 | Medeni durum | 1459m 1099 | 99,6

15-19 2751249 Ailemle evde 816 | 74,0

20-25 388 35,2 Yalniz evde 95| 8,6

26-35 2751249 Akrabamla evde 16| 1,5

Yas 36-54 111|10,1 ikamet durumu Yurtta 59| 5,3
55 ve Usti 54| 4.9 Arkadaglarimla

Toplam 1103 | 100 evde 98| 8,9

Diger 15 1099 | 14

Toplam 99,6

Okula gitmeyen 12 11 Ogrenci 526 | 47,7

Tlkokul 40| 3,6 Issiz 36| 3,3

Ortaokul 63| 5,7 sci 113 10,2

Lise 475 (43,1 Esnaf 29| 2,6

On lisans (2Y1)| 151|13,7 Egitimci 60| 5,4

Egitim Lisans (4Y1l) 309 (28,0 Y Onetici 46| 4,2

durumu Lisansiistii 48| 4,4 | Meslek Memur 60| 54

Toplam 1098 99,5 Ev hanim 58| 5,3

Saglik personeli 28| 2,5

Serbest meslek 68| 6,2

Emekli 39| 35

Diger 40| 3,6

Toplam 1103 | 100

Tam zamanli 418 37,9 AVIIK Kisisel 500.-TL ve alt1 4231 38,3

Calhisma Yar1 zamanlh 46| 4,2 3;./ $ 501-1500.-TL 403 36,5

statiisii Calismiyor 639 57,9 | 3" 1501.-TL ve iistii 276 | 25,0

Toplam 1103 | 100 | harshk Toplam 1102 | 99,9

Tablo 6, arastirmaya katilan zincir hizli yiyecek tiiketicilerinin hizli yiyecek

yeme tercihlerine gore dagilimmi gostermektedir. Buna gore cogunlugu (%56,3)

arkadaslariyla, 9%19,2’si kiz/erkek arkadasiyla, %15,7’si ailesiyle, %7,2’si1 yalniz ve %0,5°1

ise akrabalariyla hizli yiyecek yemeyi tercih etmektedir. %70,6’lik yiiksek bir oran 6gle,

%27,6’lik oran1 aksam ve %0,7’°lik bir oran ise sabah 6giiniinde hizl1 yiyecek yemeyi tercih

etmektedir.

Tablo 6’da yer alan hizli yiyecek yeme sikliklari ise soyledir: %37,2’si haftada

1-2 defa, %29,3°1 haftada 3-4 defa, %14,5°1 haftada 5-6 defa ve %15°1 haftada 7 defa ve

istii hizli yiyecek yemeyi tercih etmektedir. En ¢ok yenilen ilk 3 hizli yiyecek arasinda



73

tantuni birinci siradayken, burger ¢esitleri ve kebap diiriim sirasiyla ikinci ve ti¢lincii sirada

yer almaktadir.

Tablo 6:Arastirmaya katilan zincir hizh yiyecek tiiketicilerinin, hizl yiyecek yeme tercihlerine gore

dagilim
En cok kimlerle hizh yiyecek yersiniz? | Say1 | % Haftada ki/%?;ﬁ;};m yiyecek Say1 %
Yalniz 79| 7,2 |Haftada 1-2 defa 4101 37,2
Arkadaslarimla 621 | 56,3 | Haftada 3-4 defa 3231 29,3
Ailemle 173 15,7 | Haftada 5-6 defa 160| 14,5
Akrabalarimla 5| 0,5| Haftada 7 defa ve isti 166 | 15,0
Kiz/erkek arkadagimla 2121 19,2
Toplam 1090 | 98,8 | Toplam 1059 | 96,0
Hizh yiyecekleri dgh_a cok hangi 6giin Say | % En ¢ok ye_nilen ilk 3 hizh Agirhikh %
yersiniz? yiyecek puan

Sabah 8| 0,7 | Tantuni 1004 | 15,0
Ogle 779 | 70,6 | Burger cesitleri 863 | 13,0
Aksam 304 | 27,6 | Kebap diirim 761 12,0
Toplam 1091 98,9

Tablo7, arastirmaya katilan zincir hizli yiyecek tiiketicilerinin sahip oldugu

hastaliklar1 ve hizli yiyecegin sagliga nasil bir etkisi oldugu hakkindaki diisiincelerini

gostermektedir. Herhangi bir hastaligi olmayanlar %84,8’likbir oranla ¢ogunlugu

olusturmaktadir. Solunum zorlugu %#4,7 ile ikinci ve tansiyon % 4,5 ile ii¢lincii siradadir.

Kalp hastas1 olanlar %3,2, seker hastasi olanlar %2,8, tansiyon hastast olanlar %4,5 iken

kanser hastasi olanlar %0,6’dir. Katilimcilarin %17’s1 hizli yiyecek tiiketmenin ¢ok zararli,

%45,3°1 zararli oldugunu diisiiniirken, %5,9’u faydali, %2,9’u ¢ok faydali oldugunu

diistinmektedir. %27,7’si ise ne zararli/ne faydali oldugunu diistinmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya katilan zincir hizh yiyecek tiiketicilerinin,sahip oldugu hastaliklar ve hizh

yiyecegin saghga nasil bir etkisinin oldugu diisiincesine gore dagilim

Sahip olunan Hizh yiyecek tiiketiminin sagh@a nasil bir etkisi

hastaliklar Sayr| %" oldugunu diisiiniiyorsunuz? Sayr| %
Hastaligim yok 935 84,8 | Cok zararh 188 [17,0
Astim 28 2,5 | Zararli 500 |45,3
Kalp 35 3,2 | Ne zararly/ Ne faydali 306 | 27,7
Solunum zorlugu 52 4,7 | Faydali 65 59
Seker 31 2,8 | Cok faydali 32 |29
Tansiyon 50 45
Kanser 7 0,6
Toplam 1138 |103,1* | Toplam 1091 98,9

*Birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam %100°t agmustir.




74

e Arastirma Sorusu 2:Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin beden kitle

endeksine gore sismanlik durumlari nedir? Yeme sikligi ile kilo durumu arasinda

iligkisi var m1?

Tablo 8, bireylerin kilo durumlarini belirleyen beden kitle indeks degerleri yer

almaktadir. Hesaplama, beden kitle indeksi formiilii (Agirlik (kg) / Boy (m)® ) kullamlarak

yapilmistir. Formiil viicudun genel durumu hakkinda fikir vermektedir.

Tablo 8:Beden kitle indeksi tablosu

Beden Kitle indeksi Degeri

Durumuz

18.5 kg/m”’nin altinda ise

Zayif

18.5-24.9 kg/m? arasinda ise

Normal kilolu

25-29.9 kg/m?® arasinda ise

Hafif sisman (fazla kilolu)

30-34.9 kg/m” arasinda ise

Orta derecede sisman (I.Derece)

35-39.9 kg/m” arasinda ise

Agir derecede sisman (II. Derece)

40 kg/m? iizerinde ise

Cok agir derecede sisman (II1. Derece)

*(http://saglik.tr.net/arac_bki.shtml)

Arastirmada beden kitle indeksi (BKI) “Zayif, Normal Kilolu, Fazla kilolu,

Sisman (obez)” olarak 4 diizeye indirgenmistir. Yani viicut kitle indeksi 18,5 kg/m?

altindakiler zayif, 18.5-24.9 kg/mzarasmda olanlar normal kilolu, 25-29,9 kg/m2 arasida

olanlar fazla kilolu ve 30 ve 30 kg/m2 iistiinde olanlar ise sisman (obez) seklinde

degerlendirilmistir. Ornek: 1,70 m boyunda ve 75 kg agirhginda olan bir insanin BKI

degeri soyle hesaplanir: BKi= 75 / (1,70)> = 75 / 2,89 = 26,26 degeri 25-29,9 kg/m?

arasinda bir deger oldugundan bu insan fazla kilolu sayilacaktir. Yapilan hesaplamalarin

sonucu, aragtirmaya katilan tiiketicilerin ka¢inin hangi kilo kategorisinde yer aldig:i Tablo

9’da 6zetlenmektedir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin %6,1°1, zayif, %63,4’ii normal

kiloda, %24,3’1 fazla kilolu ve %4,6’s1 da sisman (obez)dir.

Tablo 9: Aragtirmaya katilan zincir hizh yiyecek tiiketicilerinin,beden kitle indekslerine gore dagilin

Kilo durumu Kisi Sayisi %
Zayif 67 6,1
Normal Kilolu 701 63,4
Fazla Kilolu 268 24,3
Sisman (Obez) 51 4,6
Toplam 1087 98,4
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Tablo 10, beden kitle indeksi (BKI) ile hizli yiyecek yeme siklig1 arasindaki

iliskiyi gdstermektedir. Analize herkesi kattigimizda p>0,05 oldugu icin BKI ile yeme

Tablo 10: BKI ve hizh yiyecek yeme sikhg arasindaki iliskinin karsilastiriimasi

Fastfood yeme siklig1

Haftada 1-2 | Haftada 3-4 | Haftada 5-6 | Haftada 7
defa defa defa defa ve iistii | Toplam
Zayif N 10 30 11 8 59
BKI icinde 16,9% 50,8% 18,6% 13,6%| 100,0%
Yeme sikligi iginde 3,2% 10,3% 7,8% 5,2% 6,6%
Normal N 227 186 91 113 617
BKl icinde 36,8% 30,1% 14,7% 18,3%| 100,0%
BKi Yeme siklig1 icinde 73,7% 63,9% 64,5% 73,4%| 69,0%
Fazlakilolu N 61 62 32 27 182
BKI icinde 33,5% 34,1% 17,6% 14,8%| 100,0%
Yeme siklig1 i¢inde 19,8% 21,3% 22,7% 17,5%| 20,4%
Sisman N 10 13 7 6 36
(obez) BKI iginde 27,8% 36,1% 19,4% 16,7%)| 100,0%
Yeme siklig1 icinde 3,2% 4,5% 5,0% 3,9% 4,0%
Total N 308 291 141 154 894
BKI icinde 34,5% 32,6% 15,8% 17,2%| 100,0%
Yeme siklig1 i¢inde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%

NOT: Pearsony”: 17,070; s.d.:9

siklig1 arasinda bir iliski bulunamamistir. Ancak sadece 36 ve asagisi yas grubunu

kattigimizda anlamli bir iligki bulunmaktadir. 36 {istii yas gurubunu katmamamizin nedeni

insanlarin bu yas ve Ustiinde hastaliklart vb. nedenler ile beslenmesine dikkat etmesinden

dolay1 hizli yiyecegi az tiiketmeleridir.

Tablo 10°da,normal kilolularin %30’u haftada 3-4 defa yerken fazla kilolularin

%34°0, sismanlarin (obez) %36’s1 yemektedir. Normal kilolularin %141 haftada 5-6 defa
y

yerken fazla kilolularin %17’si, sismanlarin (obez) %19’u hizli yiyecek yemektedir.

Normal kilolulardan sismanlara dogru haftada 3-4 defa ve haftada 5-6 defa oranlari giderek

artarken haftada 1-2 defa i¢in oran giderek diismektedir.
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e Arastirma Sorusu 3:Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek

tiketme nedenleri nedir?

Tablo 11, arastirmaya katilan zincir hizli yiyecek tiiketicilerin hizli yiyecek

tiketme nedenlerine katilma derecelerine gore dagilimini gostermektedir. Buna gore

tiiketiciler en ¢ok disaridayken aciktiklari igin (3,7461) hizl1 yiyecek tiiketmektedir. ikinci

olarak tadini sevdikleri i¢in (3,4701), tiglincii olarak kolaylikla erisebildikleri i¢in (3,2896),

dordiincii olarak da aligveris yaparken aciktiklari i¢in (3,1417) hizli yiyecek tiiketmektedir.

Tablo 11: Arastirmaya katilan zincir hizh yiyecek tiiketicilerinin, hizh yiyecek tiiketme nedenlerine

katilma derecelerine gore dagilimi

SI:}llil ort Szf:)?rl\a
16.6. Digaridayken aciktigim i¢in (isteyken, okuldayken...) fastfood tiiketiyorum. 953 | 3,7461(1,26464
16.13. Tadim sevdigim (lezzetli) i¢in fastfood tiiketiyorum. 953 | 3,4701|1,28313
16.12. Kolaylikla erigebildigim i¢in fastfood tiiketiyorum. 953 | 3,2896|1,34104
16.15. Alis-veris yaparken aciktigim igin fastfood tiiketiyorum. 953 | 3,1417|1,3004
16.5. Yemek hazirlayacak vaktim olmadig: i¢in fastfood tiikketiyorum. 953 | 2,9349 | 1,45664
16.11. Hizli servis edildigi i¢in fastfood tiikketiyorum. 953 | 2,8038(1,39187
16.16. Doyurucu oldugu i¢in fastfood tiiketiyorum. 953 | 2,7492(1,31294
16.7. Degisik ortamlarda yemek istedigim (sosyallesmek) i¢in fast food tiiketiyorum. | 953 | 2,6159]1,34236
16.3. Yemek hazirlamay1 sevmedigim i¢in fastfood tiiketiyorum. 953 | 2,5561|1,37781
16.8. Aliskanliktan fastfood tiiketiyorum. 953 | 2,5393|1,36922
16.14. Ucuz oldugu igin fastfood tiiketiyorum. 953 | 2,5226(1,29712
16.9. Ozel kutlamalar nedeniyle fastfood tiiketiyorum. 953 | 2,4376(1,2224
16.4. Yemek pisirmeyi bilmedigim i¢in fastfood tiiketiyorum. 953 | 2,3295(1,37143
16.1. Arkadaslarim istedigi icin fastfood tiiketiyorum. 953 | 2,2623]1,23091
16.10. Kendimi 6diillendirmek igin fastfood tiiketiyorum. 953 | 2,2550(1,32249
16.2. Cocuklar / Ailem istedigi i¢in fastfood tiiketiyorum. 953 | 2,1343|1,28043

*Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiltyorum, 5:Kesinlikle

e Arastirma Sorusu 4:Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek

tiiketme nedenleri hangi faktorler altinda toplanmaktadir?

Ankette yer alan birinci 6l¢egimizde hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin

16 maddeye yer verilmistir. Olgegin faktér analizine uygun olup olmadiginm
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degerlendirmek i¢in KMO testine bakilmistir. Tablo 12’ye gore birinci 6lgek icin KMO
testi %77°dir. Bu degerler 0,50°den biiyiik oldugundan veri setinin faktdr analizi i¢in
uygun oldugunu soOyleyebiliriz. Bakmamiz gereken ikinci test olan Barlett testi de
anlamhidir. Bu demektir ki, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur (Kalayci,

2009:327). Baska bir deyisle veri setimiz faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo12:KMO ve Barlett’s Testi

1. dlcek
KMO o6rneklem yeterliligi olgiisti 770
Bartlett kiiresellik testi Yaklagik Ki-Kare 2665,044
Serbestlik derecesi (df) 66
Anlam derecesi (Sig). ,000

Birinci 6lgek, hizli yiyecek tiiketme nedenlerinden olusan 16 maddeyi
kapsamaktadir. Faktor analizi sirasinda 7.(Degisik ortamlarda yemek istedigim igin
fastfood tiikketiyorum), 13. (Tadin1 sevdigim (lezzetli) igin fastfood tiiketiyorum.), 14.(Ucuz
oldugu i¢in fastfood tiiketiyorum.) ve 16.(Doyurucu oldugu igin fastfood
tilketiyorum.)maddelerin ortak varyansi (eskokenliligi) 0,50°nin altinda oldugu igin
cikarilmistir. Bdylece 12 maddeden olusan 4 faktér bulunmustur. Olgegin tamami igin
giivenilirlik katsayis10,763°diir. 0,60< a <0,80 ise ol¢ek oldukca giivenilir oldugundan
Olgegimiz oldukga giivenilir bir dlgektir (Kalayci, 2009:405). Ortak varyans degerleri
0,531 ile 0,718 arasinda degismektedir. Agiklanan toplam varyans %62,42’dir. Sonug
olarak 6z deger istatistigi 1’den biiyiik olan dort faktor olusmustur. Dort faktoriin ikisinde
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1.600’iin iizerindedir. Ikisinde ise, .500 - .600 arasinda
olup; birer faktor olarak kabul edilmistir.

Tablo 13’de goriildigii gibi birinci faktér 4 maddeden olusmaktadir. Birinci

faktore “Kisisel farklilik etkisi” adi  verilmistir. Bu dort madde toplam
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varyansin%?28,6’smi1, baska bir ifadeyle aciklanan varyansin (%62,42) %46’ sin1
aciklamaktadir.Faktordeki ilk madde “Kendimi 6diillendirmek i¢in fastfood tiiketiyorum”
major etken durumundadir.

Ikinci faktér (Tablo 13) iki maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%13,69’unu, baska bir ifadeyle agiklanan varyansin (%62,42) %22’{inii aciklamaktadir.
Her {i¢ madde de 6nemli degisken durumundadir. Bu nedenle faktére “Yemek yapabilme

becerisinin etkisi” ad1 verilmistir.

Tablo 13: Arastirmaya katilan zincir hizh yiyecek tiiketicilerinin, hizh yiyecek tiiketme nedenlerine
iliskin faktor analizi sonuglar:
Es Oz A

kokenlilik|* ¥¥gegeriivaryans| Ot | Al
|-Kisisel Farklihik Etkisi (4 madde) 3,441 | 28,673 | 2,524 | ,689
16.10. Kendimi 6diillendirmek i¢in fastfood tiiketiyorum. 615 754
16.8. Aligkanliktan fastfood tiiketiyorum. 531 685
16.9. Ozel kutlamalar nedeniyle fastfood tiiketiyorum. 557 657
16.11. Hizli servis edildigi i¢in fastfood tiiketiyorum. 592 | ,624
11-Yemek Yapabilme Becerisinin Etkisi(3 madde) 1,643 13,695 (2,611,742

16.4. Yemek pisirmeyi bilmedigim icin fastfood tiiketiyorum. 718 806

16.3. Yemek hazirlamay1 sevmedigim i¢in fastfood

L ,691 |,800
tiiketiyorum.
1"6.5..Yemek hazirlayacak vaktim olmadigt i¢in fastfood 625 | 744
tiiketiyorum.
111-Zorunlulugun Etkisi (3 madde) 1,375 11,456 | 3,397 | ,566
16.6. Digaridayken aciktigim i¢in (isteyken, okuldayken...)
I ,622 |,768

fastfood tiiketiyorum.

16 15.. Alig-veris yaparken aciktigim i¢in fastfood 646 | 745
tiiketiyorum.

16.12. Kolaylikla erisebildigim i¢in fastfood tiiketiyorum. ,650 |,532

1V-Eslik Edenin Etkisi (2 madde) 1,032 8,597 [2,188] ,587
16.2. Cocuklar / Ailem istedigi i¢in fastfood tiikketiyorum. ,641 , 761

16.1. Arkadaglarim istedigi i¢in fastfood tiiketiyorum. ,603 ,750

*Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax

*Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 77

*Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 2665,044, p<0.001;

*Aciklanan toplam varyans: % 62,420; Olgegin tamanu igin giivenirlik katsayist: 0,763

*Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Ugiincii faktor (Tablo 13) ii¢ maddeden olusmakta ve hizli yiyecek yemenin

mecbur kalindigi hallerle ilgili ifadeleri icermektedir. Ilk iki madde major
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etkendir.“Zorunlulugun etkisi” olarak adlandirilan bu faktor, toplam varyansin %11,45’ini,
baska bir ifadeyle aciklanan varyansin (%62,42) %18’ini agiklamaktadir.

Dordiincii faktor (Tablo 13) iki maddeden olugmakta kisinin hizli yiyecek
yemesine neden olan kendi disindaki kisilerin etkisi ile ilgili ifadeleri igermektedir. Her iki
madde de major etkendir. “Eslik edenin etkisi” olarak adlandirilan bu faktor, toplam
varyansin %8,6’sin1, bagka bir ifadeyle agiklanan varyansin (%62,42) %14 ini
acgiklamaktadir.

Boylece arastirmanin 3. sorusunun cevabi verilmis olmaktadir. Bagka bir
anlatimla, hizli yiyecek tiiketme nedenleri “Kisisel farklilik etkisi, yemek yapabilme
becerisinin etkisi, zorunlulugun etkisi ve eslik edenin etkisi olmak iizere 4 ana faktor

altinda incelenebilmektedir.

e Arastirma Sorusu 5: Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek
isletmelerini tercih etmede etkili hususlar hangi faktorler altinda toplanmaktadir?

Ankette yer alan ikinci 6l¢egimizde hizli yiyecek isletmelerini tercih etmede

etkili olan unsurlara iliskin 19 maddeye yer verilmistir. Olgegin faktdr analizine uygun
olup olmadigimi degerlendirmek igin KMO testine bakilmistir. Tablo 14’e gore ikinci
Olcegimiz i¢in KMO testi %86,4’diir. Bu degerler 0,50’den biiyiik oldugundan veri setinin
faktor analizi icin uygun oldugunu sdyleyebiliriz. Bakmamiz gereken ikinci test olan
Barlett testi de anlamlidir. Bu demektir ki, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon

mevcuttur (Kalayci, 2009:327). Baska bir deyisle veri setimiz faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 14: KMO ve Bartlett's Testi

2. dlgek
KMO o6rneklem yeterliligi 6l¢iisti ,864
Bartlett kiiresellik testi Yaklasik Ki-Kare 6333,123
Serbestlik derecesi (df) 78
Anlam derecesi (Sig). ,000
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Ikinci 6lgekte, hizli yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan
hususlardan olusan 19 madde yer almaktadir. Faktor analizi sirasinda 6. (Fastfood
isletmelerinde miizik ¢almasi), 7. (Fastfood isletmelerinin bulundugu konumun popiiler
olmasi), 12. (Fastfood isletmelerinde bana benzer insanlarin bulunmasi), 13. (Fastfood
isletmelerinin telefonla siparis almasi) ve 16. (Fastfood isletmelerinde garsonun masaya
servis yapmasi) maddelerin ortak varyansi (eskokenliligi) 0,50’nin altinda oldugu ig¢in
cikarilmistir. 5. (Fastfood isletmelerinin temiz olmasi) madde ise iki boyuta birden
yiiklendigi icin ¢ikarilmistir. Boylece 13 maddeden olusan 4 faktdr bulunmustur. Olgegin
KMO &rneklem yeterliligi %86,4°diir. Olgegin tamamu igin giivenilirlik 0,873 diir. 0,80< a
<1,00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugundan Olgegimiz oldukca
gilivenilir bir dlgektir(Kalayci, 2009:405). Ortak varyans degerleri 0,579 ile 0,848 arasinda
degismektedir. A¢iklanan toplam varyans %72,594°diir. Sonug olarak 6z deger istatistigi
I’den biliylikk olan dort faktér olusmustur. Faktdor analizi sonuglari, Tablo
14’deraporlagtirilmistir.

Birinci faktor (Tablo 15) 4 maddeden olusmaktadir. Birinci faktoére “Ambiyans
Ozellikleri” adi verilmistir. Bu dort madde toplam varyansin %42,050’ini, bagka bir
ifadeyle aciklanan varyansin (%72,594) %58’ini agiklamaktadir. Faktordeki tiim maddeler
major degisken durumundadir.

Tablo 15’e¢ gore, ikinci faktor de dort maddeden olusmakta ve toplam
varyansin %11,908’ini, baska bir ifadeyle aciklanan varyansin (%72,594) %16’sim
agiklamaktadir. lkinci faktore “Hizmet degerlendirme 6zellikleri” adi verilmistir.
Faktordeki ilk iki madde “Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi” ve “

Fastfood isletmelerindeki gidalarin giivenilir olmas1” major degiskenler durumundadir.
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Uciincii faktdr (Tablo 15) {ic maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%10,053’1inii, baska bir ifadeyle agiklanan varyansin (%72,594) %14’ilinii aciklamaktadir.
Ucgiincii faktdre “Satis faaliyetleri dzellikleri” adi verilmistir. Faktdrdeki tiim maddeler

major etkendir.

Tablo 15: Arastirmaya Kkatilan zincir hizh yiyecek tiiketicilerinin, hizh yiyecek isletmelerini tercih

etmede etkili olan unsurlara iliskin faktoér analizi sonug¢lar:
E .| Oz A.
kentilik | Y06 | gegeri [varyang Ot | Alfa
I-Ambiyans 6zellikleri(4 madde) 5,467 42,050, 3,911 ,905
17.2. Fastfood isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin 847,862
yapiliyor olmasi
17.1. Fastfood isletmelerinde havalandirmanin olmasi ,767| ,825
17.3. Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin 78 817
olmasi
17.4. Fastfood isletmelerinin oturma diizeninin ferah , 731,769
olmasi
11-Hizmet degerlendirme 6zel.(4 madde) 1,548 11,908 4,116 ,797
17.14. Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda ,660 ,743
sunulmasi
17.10. Fastfood isletmelerindeki gidalarin giivenilir ,645] ,729
olmasi
17.15. Fastfood isletmelerinde personelin giiler yiizlii ,651] 694
olmasi
17.11. Fastfood isletmelerinde birden fazla monii 579 ,692
cesidinin olmasi
111-Satis faaliyetleri 6zel.(3 madde) 1,307] 10,053 2,874 ,720
17.18. Fastfood isletmelerinin reklamlarinin olmasi ,785] ,869
17.17. Fastfood isletmelerinin zincir (birden fazla 675 ,736
subesi) olmasi
17.19. Hediyeler ( Oyuncak, kontur vb. ) sunmasi ,628| ,718
1V-Konum-ulasim ézellikleri (2 madde) 1,116 8,582 3,549 ,824
17.8.Fast food igletmelerinin evime, ig yerime, okuluma ,848| ,894
vs. yakin olmasi
17.9. Fastfood igletmelerine ulagim kolayliginin olmasi ,844] ,868

*Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
*Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 86,4
*Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 6333,123, p<0.001;
*Agiklanan toplam varyans: % 72,594; Olgegin tamann igin giivenirlik katsayisi: ,873
*Yanit kategorileri: 1:Hi¢ Onemli Degil, 2:Onemli Degil, 3:Ne Onemli/Ne Onemsiz, 4:0Onemli, 5:Cok Onemli

Dordiincii faktor (Tablo 15) iki maddeden olusmaktadir ve her iki madde de

major etkendir. “Konum-ulagim &zellikleri” olarak adlandirilan bu faktor, toplam
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varyansin %8,582°sini, baska bir ifadeyle aciklanan varyansin (%72,594) %12’sini
acgiklamaktadir.

e Arastirma Sorusu 6:Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek
tiketme nedenlerine iligkin faktorleri demografik oOzellikler acisindan farklilik
gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 6.1.Hizli yiyecek tiilketme nedenlerine iliskin faktorlerin cinsiyet
yoniinden karsilastirilmasi

Tablo 16, hizli yiyecek tiikketme nedenlerine iligkin faktorlerin cinsiyet
yoniinden karsilastirilmasint gostermektedir. Buna gore; dort faktorden yalnizca birinde
anlamli bir farklilik vardir. Erkekler hizli yiyecek tiilketme nedeni olarak, yemek yapabilme

becerisinin etkisini kadinlara kiyasla daha fazla benimsemektedir.

Tablo 16: Hizh yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin faktorlerin cinsiyet yoniinden karsilastirilmasi

i I .. PRV B

Faktorler Cinsiyet | Kisi Sayis1 | Ortalama | Std. Sapma | t-degeri degeri

Erkek 492  2,4929 97157 -631| 528
I-Kisisel farklilik etkisi

Kadin 475 2,5316 ,93361

. L . Erkek 492 2,6917 1,17935| 2,370| ,018

I1-Yemek yapabilme becerisinin etkisi

Kadin 475 2,5179 1,09846

Erkek 492 3,372 ,9621| -564 573
I11-Zorunlulugun etkisi

Kadn 475 3,406 ,9317

Erkek 492  2,1900 1,00152| -224| 823
IVV-Eslik edenin etkisi

Kadn 475  2,2053 1,02009

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Arastirma Sorusu 6.2.Hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin faktorlerin medeni durum
yoniinden karsilastiriimasi

Tablo 17, hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin faktorlerin medeni durum
yoniinden karsilagtirilmasin1 gostermektedir. Buna gore; dort faktdrden yalnizca birinde
anlaml bir farklilik vardir. Evliler, bekarlara kiyasla hizli yiyecek tiiketme nedeni olarak
yanlarinda eslik eden aile/cocuk/arkadaslarin  etkisinin daha fazla oldugunu

benimsemektedir.
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Tablo 17: Hizh yiyecek tiiketme nedenlerine iligkin faktorlerin medeni durum yoniinden

karsilastirilmasi
. Medeni | ., . . .. ..
Faktorler Durum Kisi Sayis1 | Ortalama | Std. Sapma | t-degeri | p-degeri
. o Evli 217 25127 1,09349
I-Kisisel farklilik etkisi ,036 972
Bekar 746 2,5101 ,91064
. L. . Evli 217 2,5361 1,20007
I1-Yemek yapabilme becerisinin etkisi -1,018 ,309
Bekar 746 2,6260 1,12843
o Evli 217 3,3460 ,9394
I11-Zorunlulugun etkisi -, 767 444
Bekar 746 3,4020 ,9511
) ) o Evli 217 2,4493 1,16953
IVV-Eslik edenin etkisi 3,981 ,000
Bekar 746 2,1273 1,01095

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Arastirma Sorusu 6.3.Hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iligskin faktorlerin yas yoniinden

karsilastirilmasi

Tablo 18, hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin faktorlerin yas yoniinden

karsilastirilmasini gostermektedir. Yas bes gruba ayrilmistir. Buna gore dort

Tablo 18: Hizh yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin faktorlerin yas yoniinden

karsilagtirilmasi

Faktorler Grup Yas SI:;E; Ort. |Std. Sapma degFeri deg,eri F?lrll((h

A 15-19 252 2,5308 ,90445

B 20-25 348 2,5675 ,97192

I-Kisisel farklilik etkisi C 26-35 228 2,3991 ,87973
D 36-54 100, 2,4500, 1,02247 1,658,158 | Yok

E 55 ve listli 39 2,7115 1,24279

Toplam 967 2,5119 ,95281

A 15-19 252 12,8069 1,10762

1-Yemek vapabilme B 20-25 348 2,5287] 1,12470
becerisininye?kisi C_ 26-35 228 25395 113413, 0,1 nog |AB

D 36-54 100 2,4367| 1,13479 ’

E 55 ve sti 39 2,8291 1,43040

Toplam 967 2,6063 1,14305

A 15-19 252 3,437 ,9591]

B 20-25 348 3,452 ,9046)

C 26-35 228 3,361 ,9642,
1-Zorunlulugun etkisi D 3654 1000 3210 10002 >190| 068 | Yok

E 55 ve lsti 39 3,137 ,9388

Toplam 967 3,389 ,9470,

A 15-19 252 2,2698 1,11786
B 20-25 348 2,0589 ,93683 E>A
C 26-35 228 2,0658 97776 E>B
IV-Eslik edenin etkisi D 36-54 100, 2,4350 1,2281512’034 ,000 E>C
E 55 ve iistii 39 3,1282 1,05580 E>D

Toplam 967 2,1975 1,05652

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
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faktorden ikisinde yas itibariyle bir farklilik tespit edilmektedir. 15-19 yas araligi, 20-25
yas araligina kiyasla hizli yiyecek tiiketme nedeni olarak yemek yapabilme becerisi
etkisinin daha fazla oldugunu benimsemektedir. 55 ve iistii (yash) yas grubu da diger tim

yas gruplarina gore eslik edenin etkisini daha fazla benimsemistir.

Arastirma Sorusu 6.4.Hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin faktorlerin gelir
yoniinden karsilastirilmasi

Tablo 19, hizli yiyecek tiilketme nedenlerine iliskin faktorlerin gelir yoniinden
karsilagtirmasin1 gostermektedir. Buna gore; hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin

faktorlerden higbiri arasinda gelir yoniinden bir farklilik tespit edilmemektedir.

Tablo 19: Hizh yiyecek tiikketme nedenlerine iliskin faktorlerin gelir yoniinden karsilastirilmasi

Faktorler . Kisi Std. F p- [|Farkli-

Grup Gelir Sayisi ort Sapma | degeri | degeri | lik

I-Kisisel farklilik etkisi A [500. -TL ve alt1 382 2,5550 ,96592

B [501-1500.-TL 346 2,5116 ,99375,
C [1501.-TL ve usti 238 24412 seszg 104 357 Yok

Toplam 966 2,5114] 95318

I1-Yemek yapabilme A [500. -TL ve alt1 382 12,6265 1,14130

becerisinin etkisi B [501-1500. -TL 346 12,5992 1,17074
C [1501.-TL ve usti 238 25910 110655 000 917 Yok

Toplam 966| 12,6080 1,14247

A [500. -TL ve alt1 382 3,4430 ,9416

I11-Zorunlulugun etkisi B [501-1500.-TL 346/ 3,3560 ,9480
C [1501.-TL ve usti 238 334200  odo7 1129 824 Yok

Toplam 966/ 3,3870 ,9460

A [500. -TL ve alt1 382 2,2042| 1,07229

IV-Eslik edenin etkisi B [501-1500.-TL 346 2,1691] 1,04029
C [1501.-TL ve usti 238 2,2269 1,05991 224 799 Yok

Toplam 966 2,1972] 1,05702

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Arastirma Sorusu 6.5.Hizli yiyecek tiikketme nedenlerine iliskin faktorlerin calisma
statiisiine gore karsilastirilmasi

Asagida yer alan tablo 20, hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin faktorlerin
caligma statiistine gore karsilastirilmasini gostermektedir. Buna goére dort faktérden

yalnizca birinde calisma statiisii bakimindan bir farklhilik goriilmektedir. Yar1 zamanh
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caligsanlar, tam zamanlh ¢alisanlara kiyasla hizl1 yiyecek yeme nedeni olarak kisisel farklilik

etkisini daha fazla benimsemektedir.

Tablo 20: Hizh yiyecek tiikketme nedenlerine iliskin faktorlerin ¢calisma statiisiine gore karsilastirilmasi

. . t- p-
Faktorler Grup Yas Kisi Sayisi] Ort. [Std. Sapma degeri| degeri
.. .. A Tam zamanl 364 2,4554 ,93333
I-Kisisel farklilik etkisi B NV art zamanl: 20 2.8625 108744 2,575| ,010
I1-Yemek yapabilme becerisinin A Tam zamanl 364 2,5330) 1,13403| 917 | 360
etkisi B 'Yar1 zamanlh 40 2,7083 1,27252 ' '
. .. A Tam zamanl 364 3,3540 1,0144
I11-Zorunlulugun etkisi B NV art zamanl: 20 3.3080 9882 273 | ,785
. . .. A Tam zamanl 364 2,0797 1,02877
IV-Eslik edenin etkisi B 'Yar1 zamanlh 40 2,3625 1,17663 1,626 ,105

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

e Arastirma Sorusu 7:Zincir hizli yiyecek isletmesi tiiketicilerinin, hizli yiyecek

isletmelerini tercih etmede etkili unsurlara iliskin faktorler demografik 6zellikler

acisindan farklilik gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 7.1.Hizli yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara
iligkin faktorlerin cinsiyet yoniinden karsilagtirilmasi

Tablo 21, hizli yiyecek isletmelerini tercih etme nedenlerine iligskin faktorlerin

cinsiyet yoniinden karsilastirilmasini gostermektedir. Buna gore dort faktoriin dordiinde de

cinsiyete gore farkliliklar tespit edilmektedir. Kadinlar igletmeleri tercih etmede etkili olan

Tablo 21: Hizh yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara iliskin faktérlerin
cinsiyet yoniinden karsilastirilmasi

Faktorler Cinsiyet | Kisi Sayis1 | Ortalama | Std. Sapma | t-degeri | p-degeri*
. o Erkek 501 3,8099 1,05790| -3,016 ,003
I-Ambiyans ozellikleri
Kadin 487 4,0072 ;99611
. . .. |Erkek 501 4,0529 ,85904| -3,151 ,002
II-Hizmet degerlendirme 6zellikleri
Kadin 487 4,2238 ,84541
i . o Erkek 501 2,7631 1,10906| -3,040 ,002
I11-Satis faaliyetleri 6zellikleri
Kadin 487  2,9754 1,08460
L Erkek 501 3,4741 1,12041| -2,414 ,016
IV-Konum-ulagim o6zellikleri
Kadin 487 3,6448 1,10185

Yanit kategorileri: 1:Hi¢ Onemli Degil, 2:Onemli Degil, 3:Ne Onemli/Ne Onemsiz, 4:0nemli, 5:Cok Onemli
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faktorlere yani ambiyans ozellikleri, hizmet degerlendirme Ozellikleri, satis faaliyetleri

ozellikleri ve konum-ulasim 6zelliklerine daha fazla 6nem vermektedir.

Arastirma Sorusu 7.2.Hizl1 yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara
iliskin faktorlerin medeni durum yoniinden karsilastirilmasi

Tablo 22, hizli yiyecek isletmelerini tercih etme nedenlerine iliskin faktorlerin
medeni durum yoniinden Kkarsilastirilmasimi gostermektedir. Buna gore evliler, hizh

yiyecek isletmelerini tercih ederken ambiyans 6zelliklerine daha fazla nem vermektedir.

Tablo 22: Hizh yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara iliskin faktorlerin
medeni durum yoniinden karsilastirilmasi

Faktorler '\D/IS?E:: Kisi Sayisi | Ortalama | Std. Sapma | t-degeri |p-degeri*
) o Evli 204 4,0919 ,91030 2,867 ,004
I-Ambiyans 6zellikleri
Bekar 781 3,8598 1,05856
) . L Evli 204 4,1434 ,81623 ,099 ,921
II-Hizmet degerlendirme 6zellikleri
Bekar 781 4,1367 ,86739
. . o Evli 204 2,9281 1,04116 ,865 ,387
I11-Satig faaliyetleri 6zellikleri
Bekar 781 2,8532 1,11673
L Evli 204 3,4289 1,11466| -1,903 ,057
IV-Konum-ulagim 6zellikleri
Bekar 781 3,5954 1,11208

Yant kategorileri: 1:Hi¢ Onemli Degil, 2:Onemli Degil, 3:Ne Onemli/Ne Onemsiz, 4:0nemli, 5:Cok Onemli

Arastirma Sorusu 7.3.Hizl yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara
iligkin faktorlerin yas yoniinden karsilastirilmasi

Asagidaki tablo 23,hizli yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan
hususlara iliskin faktorlerin yas yoniinden karsilastirilmasini gdéstermektedir. Buna gore
hizli yiyecek isletmelerini tercih etmede etkili olan hususlara iligkin faktorler yas yontinden

farklilik gostermemektedir.
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Tablo 23: Hizh yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara iliskin faktorlerin yas
yoniinden karsilastirilmasi

Faktorler Kisi F - |Farkli-
Grup Yay Say?m Ort. |Std. Sapmadegeridepgeri lik
A 15-19 254 3,8967| 1,14549
B 20-25 363 13,8836 1,00708
I-Ambiyans 6zellikleri C 26-35 242 4,0165 ,91735|1,373| ,241 Yok
D 36-54 96| 3,7396] 1,17424
E 55 ve listil 33 3,9318 ,62896
[Toplam 988 3,9071] 1,03212
A 15-19 2541 4,1604 ,88833
. . . B 20-25 363 14,1935 ,75955
[T zmet degeriendinme C 635 242 41219 866091842 119 |,
D 36-54 96| 3,9505 1,10121
E 55 ve listil 33 3,9924 ,65397,
Toplam 988 4,1371 ,85620
A 15-19 254 29121 1,15647
B 20-25 363 2,8604] 1,06198
C 26-35 242 2,8774 1,14069 ,330 ,858 Yok
I11-Satis faaliyetleri 6zellikleri D 36-54 96| 2,8021f 1,13073
E 55 ve listli 33 2,7273 ,67420
Toplam 988 2,8677] 1,10164
A 15-19 254 3,5768 1,21299
B 20-25 363 3,6047] 1,03732
C 26-35 242 3,5661] 1,12855|1,330 ,257 Yok
IV-Konum-ulasim 6zellikleri D 36-54 96| 3,4375 1,05194
E 55 ve listli 33 3,1970] 1,17885
Toplam 988 3,5582] 1,11402

Yanit kategorileri: 1:Hig Onemli Degil, 2:Onemli Degil, 3:Ne Onemli/Ne Onemsiz, 4:0nemli, 5:Cok Onemli

Arastirma Sorusu 7.4.Hizl yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara
iligkin faktorlerin gelir yoniinden karsilagtirilmasi

Tablo 24, hizli yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara
iliskin faktorlerin gelir yonilinden karsilastirilmasini gostermektedir. Buna gore dort
faktorden ticti gelir yoniinden farklilik gostermektedir.500.-TL ve alt1 gelir grubu, hizl
yiyecek isletmelerini tercih ederken 501-1500.-TL gelir grubuna kiyasla ambiyans
ozelliklerine daha fazla 6nem vermektedir. Yine 500.-TL ve alt1 gelir grubu hizli yiyecek
isletmelerini tercih ederken, diger iki gelir grubuna yani 501-1500.-TL ile 1501.-TL ve
iistii gelir grubuna kiyasla hizmet degerlendirme ve satis faaliyetleri 6zelliklerine daha

fazla dnem gostermektedir.
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Tablo24: Hizh yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara iliskin faktorlerin gelir
yoniinden karsilastirilmasi

. . Kisi Std. F - |Farkli-
Faktorler Grup Gelir Say?m ort. Sapma | degeri de?geri lik
A [500. -TL ve alt1 389 13,9839 1,03478
. . et B [501-1500. -TL 356 3,7837| 1,09894] 3,973 ,019
I-Ambiyans 6zellikleri === 56711 e st 242 3,0607] 90555 A>B
Toplam 987 3,9060] 1,03205
A [500. -TL ve alt1 389 4,2436| ,76591
I1-Hizmet degerlendirme | B [501-1500. -TL 356 14,0843 ,96228 5173 006 A>B
6zellikleri C [1501.-TL ve iistii 242  4,0434] ,81396 ’ ' A>C
Toplam 987 14,1370 ,85662
A [500. -TL ve alt1 389 13,0308 1,10511
I11-Satis faaliyetleri B [501-1500. -TL 356 12,7669 1,12293 7,140 ,001] A>B
6zellikleri C [1501.-TL ve iistii 242 2,7534] 1,03703 A>C
Toplam 987 12,8676 1,10219
A [500. -TL ve alt1 389 13,6183 1,08891
IV-Konum-ulagim B [501-1500. -TL 356 3,5576| 1,15194
6zellikleri C [1501.-TL ve iistii 242 3,4566| 1,09278 1,574 208 Yok
Toplam 987 13,5567 1,11364

Yanit kategorileri: 1:Hig Onemli Degil, 2:Onemli Degil, 3:Ne Onemli/Ne Onemsiz, 4:0nemli, 5:Cok Onemli

Arastirma Sorusu 7.5.Hizli Yiyecek Isletmelerinin Tercih Edilmesinde Etkili Olan

Hususlara Iliskin Faktorlerin Calisma Statiisii Yoniinden Karsilastiriimasi

Tablo 25, hizli yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara

iligkin faktorlerin ¢aligma statiisii yoniinden karsilastirilmasini gostermektedir. Buna gore

dort faktorden higbiri caligsma statiisii bakimindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 25: Hizh yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlara iliskin faktorlerin

calisma statiisii yoniinden karsilastirilmasi

.. . t- p-
Faktorler Grup Kisi Sayisi] Ort. [Std. Sapma degeri| degeri
. . 11 . A Tam zamanl 373 3,9772 ,94798
I-Ambiyans 6zellikleri B N art zamanh 411 4.2073 76629 1,501 ,134
I1-Hizmet degerlendirme A Tam zamanl 373 4,1347 ,86609 126 | 900
6zellikleri B 'Y ar1 zamanl 41 4,1524 77435 '
. . . . A Tam zamanl 373 2,9589 1,15138
I11-Satis faaliyetleri 6zellikleri B N an zamanks 41 30325 138405 -,381| 412
. . . A Tam zamanl 373 3,5576 1,14654
IV-Konum-ulasim 6zellikleri B N an zamanls 411 3.6008 90493 -281 | ,778

Yanit kategorileri: 1:Hi¢ Onemli Degil, 2:Onemli Degil, 3:Ne Onemli/Ne Onemsiz, 4:0Onemli, 5:Cok Onemli
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SONUC ve ONERILER

Aragtirmaya katilan tliketicilerin demografik 6zellikleri incelendiginde yaridan
fazlasinin (%76,2) bekéar oldugu ve yine yaridan fazlasinin (%74) ailesiyle oturdugu
belirlenmistir. Cogunlugunun (% 43,1) lise mezunu oldugu ve %37,9’unun tam zamanli
calistig1 belirlenmistir. Yariya yakimi (%47,7) 6grenci, %38,3’tintin geliri 500.-TL ve
altidir.

En ¢ok yenilen ilk 3 hizli yiyecek arasinda tantuni birinci siradayken, burger
cesitleri ve kebap diiriim sirasiyla ikinci ve tgiincii sirada yer almaktadir. Tantuninin ilk
sirada c¢ikma sebebi dogal karsilanabilir. Cilinkii tantuni Mersin ile 6nemli Olcilide
0zdeslesmis bir yiyecektir (Unur ve Kaya, 2010: 120).

Arastirmaya katilan zincir hizli yiyecek tiiketicilerinden dortte {igiine yakin
(%70,6) yiiksek bir oran 6gle 6giiniinde hizli yiyecek yemeyi tercih etmektedir. Bu bulgu
literatiirde yer alan Unur ve Kaya (2010), Driskell, Meckna ve Scales (2006), Korkmaz
(2005), Ozding (2004), Giil ve digerleri (2003)’nin sonuglariyla drtiismektedir. Buradan
hareketle insanlarin hizli yiyecek yeme nedenlerinden en &nemlilerinden birinin
calisanlarin ¢alisma giinii, 6grencilerin egitim gilinii igerisinde yer alan 6gle paydoslarinin
kisalig1 oldugu soylenebilir. Ancak Ekeyilmaz (2006) ¢alismasinda katilimcilarin cogunun
aksam Ogiintinde hizli yiyecek yedigini tespit etmistir. Aksam 6&iinlinde yenme oraninin
yiiksek ¢ikmasi, insanlarin aksam yemek yapacak zamaninin olmamasi ya da acil yemek
thtiyacinin karsilanmasi gerektigi durumlardan dogabilir. Ayrica bunun nedeni yukarida
sayllan ¢alismalarin (Unur ve Kaya (2010) hari¢) 6grenciler lizerinde yapilmisken
Ekeyilmaz’in arastirmasini aileler iizerinde yapmis olmasindan da ileri gelebilir.

Katilimcilarin yarisindan fazlast (%56,3) arkadaslariyla, %19,2°s1 kiz/erkek

arkadasiyla, %15,7’si ailesiyle, %7,2’si yalniz ve %0,5’1 ise akrabalariyla hizli yiyecek
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yemeyi tercih etmektedir.Ozgelik, Akan ve Siiriiciioglu (2007), Yaman (2007), Ozleyen
(2005) ve Ozding (2004)’in ¢alismalar1 da bu bulguyu destekler sekildedir. Katilimcilarin
cogunun arkadaslar1 ile hizli yiyecek isletmelerine gitmesinin nedeni hizli yiyecek
isletmelerinin sosyal etkilesim i¢in uygun mekanlar olmasindan kaynaklanabilir. Ailesi ile
gidenler ise ¢ocuklarin istegi iizerine ya da biitceyi fazla sarsmadan ev disinda bir yerde
yiyerek degisiklik yapmak i¢in buralar1 tercih etmis olabilir. Calismamiz bu yonde eksik
oldugundan daha sonra yapilacak ¢alismalarda eslik edenin hizli yiyecek tiiketimine etkisi
izerine daha kapsamli bir arastirma yapilabilir.

Katilimcilarin %37,2°1ik bir oran1 haftada 1-2 defa, %29,3’liik bir oran haftada
3-4 defa, %14,5’1 haftada 5-6 defa ve %15°lik bir oranda haftada 7 defa ve usti hizh
yiyecek yemeyi tercih etmektedir.Cogunluk haftada 1-2 defa tiikketenler gibi goziikse de
haftada 3 defa ve Ustii tiiketenleri toplam olarak diisiindiigiimiizde yaridan fazlasi (%57,8)
eder. BKI ile hizli yiyecek yeme sikligi arasindaki iliskiye baktigimizda normal
kilolulardan sismanlara (obezlere) dogru haftada 3-4 defa ve haftada 5-6 defa yeme
oranlar1 i¢in giderek artma s6z konusu iken haftada 1-2 defa i¢in oran giderek diismektedir.
Buda BKI1 arttik¢a genel olarak yeme sikligmin arttigim gostermektedir. Ancak, zayiflarda
da yeme sikliginin fazla olmasinin nedeni zayiflarin kilo ve kilonun yol acacag: estetik
kaygi ve saglik sorunlar1 gibi kaygilar tasimamalart olabilir. Driskell, Meckna ve Scales
(2006) tiniversiteli erkeklerin %70’inin, kadinlarin %63’{inlin haftada en az 1 kez bir
Amerikan hamburger isletmesine gittigini ifade etmistir. Yine Tayfun ve Uygur (2008),
Ekeyilmaz (2006), Ozleyen (2005) ile Giil ve digerleri (2003), énemli bir oranin haftada
birka¢ kez tiikettigini tespit etmistir.Bu da bize hizli yiyecegi ciddi anlamda siklikla
tikketen bir kesim oldugunu gosterir.Hizli yiyeceklerin, igerisinde i¢ yaginin olmasi ya da

yag oraninin fazla olmasi bu tiir yiyeceklerin lezzetini artirmaktadir. Bu lezzet aliskanlik
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yapmakta ve insanlar bu yiizden bu kadar sik tiiketmektedir denilebilir. Hatta bu
arastirmada katilimcilarin hizli yiyecek yeme nedenlerine katilim diizeyi soruldugunda
“tadim1  sevdigim igin tiiketiyorum” diyenlerin(3,4701) ikinci sirada yer almasi bu
diisiinceyi destekleyici niteliktedir. Bir 6giinde yenen hizli yiyeceklerin 400-1500 kalori
alimina neden oldugu bilindigine gore; spor yapilmadig1 ve beslenme aliskanligina dikkat
edilmedigi takdirde hizli yiyecegi siklikla tiiketen bu kesim igin basta kilo alimi, koroner
kalp hastaliklar1 ve kanser gibi hastaliklarin olusumu kaginilmaz olabilir.

Nitekim aragtirmaya katilan zincir hizl yiyecek tiiketicilerinden yaridan fazlasi
(%63,4) normal kiloda olsa da toplam neredeyse %29’luk bir oranin fazla kilolu ve sigman
(obez) dir. Bu da obezite de dahil olmak {izere saglik problemleriyle karsilagsmasi
muhtemel bireylerin yiiksek oranda oldugunu géstermektedir. Arastirmaya katilanlardan
solunum zorlugu olanlar birinci (%4,7) ve tansiyonu olanlar ikinci (% 4,5) siradadir.
%3,2°si kalp hastasiyken, %2,8’1 seker ve %0,6’s1 kanserdir. Calisma literatiiriinde
belirtildigi gibi (http://www.tumgazeteler.com)obez insanlar kilolarin neden oldugu
hastaliklara bagli olarak daha fazla harcama yapmaktadir. Hem fazla kilolardan kurtulmak
hem de fazla kilolarin neden oldugu hastaliklardan kurtulmak i¢in harcanan para, kisinin
blitcesine zarar verdigi gibi, ulusal ekonomiye de hem saglik harcamalari hem de isgiicii
kayb1 agisindan zarar vermektedir.

Katilimcilarin  biling diizeyini sorgulamak amagli sorulan “hizli yiyecek
tikketiminin sagliga nasil bir etkisi oldugunu diisiinliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar
soyledir: %17’si hizli yiyecek tiiketmenin c¢ok zararli, %45,3’li zararli oldugunu
diistintirken, %27,7’si ne =zararli/ne faydali oldugunu diisiinmektedir. Zararli oldugu
diisiiniilmesine ragmen katilimcilar neden bu kadar sik hizli yiyecek tiiketmektedir?

Aragtirmaya katilan zincir hizli yiyecek tiiketicileri en ¢ok disaridayken aciktiklari igin
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(3,7461) hizl1 yiyecek tiiketmektedir. ikinci olarak tadini sevdikleri icin (3,4701), iigiincii
olarak kolaylikla erisebildikleri i¢in (3,2896), dordiincii olarak da aligveris yaparken
aciktiklart i¢in (3,1417) hizli yiyecek tiiketmektedir. Yani, bazi katilimcilar disaridayken,
aligveris yaparken acikma gibi kaynagi sinirlh zaman ya da zorunluluk olan durumlar
yiiziinden hizli yiyecek tiiketirken, bazi katilimcilar da tadini sevmeleri, lezzetli bulmalar
gibi kaynag1 zevk alma olan durumlardan dolayr hizli yiyecek tiiketmektedir. Morse ve
Driskell (2009) hizli ve tadim1 sevdikleri igin; Ozgelik, Akan ve Siiriiciioglu
(2007)galismasinda lezzetli, ucuz, hizli oldugu igin;Driskell, Meckna ve Scales (2006)
sinirli zaman ve tadini sevdikleri igin hizli yiyecegin tiiketildigini belirlemistir. Insanlar
disarida olma (iste, okulda vb.) ya da alis veris yapiyor olma gibi durumlarda hizli yiyecek
tilketiyorlar ise bu durum eve gitmelerinin olanaksiz/zor oldugu, kiginin yeme ihtiyacini
acil karsilayip yapacagi seye devam etme zorunlulugunun oldugu, yemek yeme i¢in sinirh
zamaninin oldugu durumlardan olabilir. Tiiketicilerin hizli yiyecekleri lezzetli buldugu i¢in
tiketmeleri ise daha Onceden de belirtildigi gibi icerdikleri yag oranindan ozellikle i¢
yagindan kaynaklanabilir. Goriiliiyor ki, hizli yiyecek sadece zorunluluktan degil ayni
zamanda zevk i¢inde tliketilmektedir.
Hizl1 yiyecek tiikketme nedenlerinden 16 maddeyi kapsayan birinci 6lgekte
(tablo 13), 12 maddeden olusan 4 faktdr bulunmustur. Olgegin KMO &rneklem yeterliligi
%77°dir. Olgegin tamami igin giivenilirlik 0,763’diir. Bu faktdrlere sirasiyla su adlar
verilmistir: Kisisel farklilik etkisi, yemek yapabilme becerisinin etkisi, zorunlulugun
etkisi, eslik edenin etkisi. Hizli yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin bu faktorlerin
demografik ozellikler a¢isindan farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analizden

elde edilen sonuglar soyledir:
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e Erkekler hizli yiyecek tiiketme nedeni olarak, yemek yapabilme becerisinin etkisini
kadinlara kiyasla daha fazla benimsemektedir.

e Evliler, bekarlara kiyasla hizli yiyecek tiilketme nedeni olarak yanlarinda eslik eden
aile/cocuk/arkadaslarin etkisinin daha fazla oldugunu benimsemektedir.

e 55 ve iistii (yasl) yas grubu diger tim yas gruplarina gore hizli yiyecek tiiketme
nedeni olarak eslik edenin etkisini daha fazla benimsemistir.

e 15-19 yas aralig1, 20-25 yas araligina kiyasla hizli yiyecek tiiketme nedeni olarak
yemek yapabilme becerisi etkisinin daha fazla oldugunu benimsemektedir.

e Hizli yiyecek tiikketme nedenlerine iliskin faktorlerden hicbiri arasinda gelir
yoniinden bir farklilik tespit edilmemistir.

e Yari zamanh calisanlar, tam zamanl ¢alisanlara kiyasla hizli yiyecek yeme nedeni

olarak kisisel farklilik etkisini daha fazla benimsemektedir.

Hizli yiyecek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlardan 19
maddeyi kapsayan ikinci Glgekte (tablo 15), 13 maddeden olusan 4 faktdr bulunmustur.
Olgegin KMO &rneklem yeterliligi %86,4 diir. Olgegin tamamu igin giivenilirlik 0,873 diir.
Bu faktorlere sirasiyla su adlar verilmistir: Ambiyans 6zellikleri, hizmet degerlendirme
Ozellikleri, satig faaliyetleri oOzellikleri, konum-ulagim &zellikleri. Hizli  yiyecek
isletmelerinin tercih etme nedenlerine iligkin bu faktorlerin demografik 6zellikler agisindan
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analizden elde edilen sonuglar soyledir:

e Kadnlar isletmeleri tercih etmede etkili olan tiim faktorlere yani ambiyans
ozellikleri, hizmet degerlendirme 6zellikleri, satis faaliyetleri 6zellikleri ve konum-
ulasim Ozelliklerine daha fazla 6nem vermektedir.

e Evliler, hizli yiyecek isletmelerini tercih ederken ambiyans 6zelliklerine daha fazla

onem vermektedir.
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e Hizh yiyecek isletmelerini tercih etmede etkili olan hususlara iligskin faktérlerden
hicbiri yas yoniinden farklilik géstermemektedir.

e 500.-TL ve alt1 gelir grubu hizli yiyecek igletmelerini tercih ederken, diger iki gelir
grubuna yani 501-1500.-TL ile 1501.-TL ve tstii gelir grubuna kiyasla hizmet
degerlendirme ve satis faaliyetleri 6zelliklerine daha fazla 6nem gostermektedir.

e 500.-TL ve alt1 gelir grubu, hizli yiyecek isletmelerini tercih ederken 501-1500.-TL
gelir grubuna kiyasla ambiyans 6zelliklerine de daha fazla 6nem vermektedir.

e Hizl yiyecek isletmelerini tercih etmede etkili olan hususlara iligskin faktorlerden

hicbiri ¢alisma statiisii yontinden farklilik gostermemektedir.

Sonug olarak goriiliiyor ki, hizli yiyecek disaridayken, aligveris yaparken
tiketme gibi mecbur kalinan durumlar yani sira, tadin1 sevme gibi zevk i¢in olan
durumlarda da tiiketilebilmektedir. Hizl1 yiyecek tiiketme nedenlerine iliskin belirlenen
faktorler demografik 6zellikler acisindan farklilik géstermektedir.

Aragtirmanin amaci, hizli yiyeceklerin tiiketicilere c¢esitli olumsuz etkileri
olmasina karsin neden yogun bir sekilde tiiketildiginin tespit edilmesidir. Ciinkii sorunlarin
asil kaynagina ulasildig1 takdirde olumsuzluklar ortadan kaldirilabilir. Yukaridaki sonuglar
dikkate alindiginda hizli yiyecek tiiketiminin zararlarinin en aza indirilmesi i¢in oneriler
sunlardir:

v Bilgilendirme, biling diizeyini artirma: Oncelikli olarak yapilmas: gereken bireyleri
hizli yiyecegin zararli etkileri konusunda bilgilendirmektir. Sadece bununla
kalmayip saglikli ve dengeli beslenme nedir? Nasil saglikli besleniriz? Sorulara
yanit verilmeli, insanlar saglikli beslenmeye tesvik edilmelidir.

* Giiniimiizde bireylere en etkili ve kolay ulasma kanal1 televizyondur. Cilinkii

televizyon her evde bulunmaktadir ve hemen hemen herkes tarafindan
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izlenmektedir. Reklamlar ya da programlar araciligi ile hizli yiyecegin
zararlari, saglikli beslenme tarzi anlatilarak insanlar bilgilendirilebilir.
Ozellikle reklamlar ¢ocuklarin ilgisini ¢ektiginden hizli yiyecegin zararh
oldugu mesajimn1 veren saglikl iirlinlere tesvik eden reklamlara sik¢a yer
verilmelidir.

»  Cocukluktan, okul 6ncesi egitimden baslayarak c¢ocuklara, 6gretmenlere
saglikli beslenme konusunda bilgiler verilmeli, ders olarak miifredata
konmali. Ebeveynler de bu konuda egitilmeli ki c¢ocuklar 6grendiklerini
uygulayarak saglikli beslenmeyi bir yasam tarzi haline doniistiirebilsin.

v" Reklamlar1 kisitlama: Reklamlar insanlar1 satin almaya giidiillemektedir. Hizlh
yiyecek isletmeleri, Ozellikle ¢ocuklar1 hedef kitle olarak almaktadir. Ciinkii
cocuklar reklamlara yetiskinlerden daha dikkatli bakmakta ve daha fazla ayrintiy
animsamaktadir.  Reklamlann  yetigskinlere gére 2  kat daha fazla
sevmektedirler(Lindstrom ve Seybold, 2003: 64). Bu yiizden hizli yiyeceklerle
ilgili reklamlarin sayist kisitlanmali ya da ozellikle ¢ocuklarin izlemeyecegi
saatlerde yayimlanmalidir.

v Alo “saghkli beslenme hatti” kurulmali: Ihtiyag oldukga bireylerin sorularini
aninda cevaplayabilecek uzmanlarin (diyetisyen, doktor vb.) yer aldig: bir telefon
hatt1 olusturulmali. Yani kisiler giin igerisinde hizli yiyecegin zararlar1 ya da
saglikli ve dengeli beslenme hakkinda bilgiye gereksinim duyduklarinda agip soru
sorabilecekleri bir telefon hatt1 olusturulmalidir.

v' Her adim bagina saglikli, dengeli beslenmeyi destekleyen iirinlerin satildig
yiyecek isletmesi acma: Hizli yiyecek isletmeleri her kdse basma kurulmustur.

Alis-veris merkezlerinde, hastane, okul, isyeri yanlarinda hatta iglerinde bu
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isletmeler rastlanmaktadir. Insanlar bu isletmelere kolaylikla ulasabildikleri icin
0giin ihtiyaglarim1 buralarda gidermektedir. Bu yiizden, tipki hizli yiyecek
isletmeleri gibi saglikli, dengeli beslenmeyi destekleyen isletmelerin sayisi
artirllarak (her kose basina bir tane) hizli yiyeceklerin tiiketilme siklig1 azaltilabilir.
Bu da ancak devletin toplum sagligin1 diisiinerek, sigarayla yapilan savas benzeri
bir savast goze almasi ve buradan hareketle saglikli yiyecek isletmelerinin
kurulmasinin tesvik edilmesi ve hizli yiyecek isletmelerinin vergilerinin artirilarak
kurulmalarinin zorlagtirilmasiyla miimkiin olabilir.

Salata ve ayranin i¢cinde bulundugu meniiler olusturulmali: Zevk icin tiiketenlerde
diisiiniiliip en azindan aldiklar1 kalori oranimi diislirtmek adina hizli yiyecek
meniilerinde gazli igeceklerin yerine meyve suyu, ayran gibi icecekler ve ayrica
salata konularak dengeli beslenmeyi destekleyen meniiler olusturulabilir.

Yag/ic yagit oraninin belli bir miktarin iizerinde olmasini yasaklama: Yag
yiyeceklerin lezzetini arttirmakta ancak kalori alimini arttirdigr igin cesitli
hastaliklara neden olmaktadir. Kebap, kofte, burger gibi kirmizi etli yiyeceklerde
yogunlukla kullanilan i¢ yagi orami devlet tarafindan kontrol edilebilir, belli bir
miktar tizeri kullanimi1 yasaklanabilir.

Meniilere yiyeceklerin kag kalori ettigini yazmanin mecbur hale gelmesi: Insanlara
sececekleri Uriiniin kag kalori ettiginin bilgisinin verilmesi se¢imlerini etkileyebilir.
Nitekim Gerend (2009) calismasinda kalori bilgisinin kadinlar {izerinde etkili
oldugunu, daha diisiik kalorili yiyecekleri segme egilimi gosterdiklerini tespit

etmistir.
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Tim bunlar hizli yiyecek tiiketiminin azalmasina yol acabilecektir. Bu azalma
ise hizli yiyecegin Oncelikle insan sagligina verdigi zararlarin azalmasina daha sonrada
maddi acidan bakildiginda hizli yiyecek kaynakli kisisel ve toplumsal saglik
harcamalarinin isgiicii kayiplarinin azalmasina neden olacaktir.

Bu ¢alisma, Mersin’de yapildigi igin iilke bazinda bir genelleme yapilmasi s6z
konusu olamaz. Bundan sonra yapilacak calismalar farkli sehirlerde yapilip birlestirilerek
daha genel sonuclar elde edilebilir. Ayrica c¢alismalarda eslik edenin hizli yiyecek
tilketimine etkisi iizerine daha kapsamli bir arastirma yapilabilir. Yada kalori bilgisinin
yasa, cinsiyete, egitim seviyesine gore hizli yiyecek se¢imini etkileyip etkilemedigi

izerinde de bir aragtirma yapilabilir.
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EK 1:

Sayin tiiketici,

Elinizdeki anket fast food (hizl yiyecek) tiiketicilerinin fast food (hizli yiyecek) tiikketme nedenlerini belirlemek
amactyla hazirlanmistir. Elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amaglarla kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.
Liitfen bilgileri eksiksiz olarak doldurunuz.

Isbirliginiz ve katkilarmizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Yrd. Dog. Dr. Kamil UNUR Derya KAYA
M.U. Turizm isl. ve Otelcilik Y.O. M.U. Turizm isl. ve Otelcilik Y.O.
kunur@yahoo.com Yiiksek Lisans Ogrencisi

derya.kaya@ymail.com

1. Cinsiyetiniz: [1 Erkek [ Kadin
2. Yasmz : [15-19 [120-25026-35 13654 0155 ve listii
3. Medeni durumunuz: (] Evli Bekar

4. Mesleginiz :

0 Ogrenci O Isci 0 Egitimci O Memur [ Saglik Personeli
[ Issiz (] Esnaf Yonetici [ Ev hanim [ Serbest Meslek
[ Emekli [Diger........o..n...

5. Calisma statiiniiz : [ Full Time Part Time [J Calismiyor

6. Egitim durumunuzu ( en son mezun olunan) belirtiniz:

[J Okula Gitmedim 0 Tlkokul [ Ortaokul [ Lise
0 On Lisans (2 Y1) O Lisans (4 Y1) 0 Lisansiistii
7. Liitfen boyunuzu ve kilonuzu yazimz. Boyunuz............ Kilonuz...........

8. Kimlerle kaliyorsunuz (ikamet ediyorsunuz) ?

[J Ailemle birlikte evde Akrabamla birlikte evde [] Arkadaslarimla birlikte evde
[1 Yalniz evde [1Yurtta I D11 S
9. Aylik Kisisel geliriniz/harch@gimz:
[1500 TL ve Alt1  [1501-1000 TL 111001-1500 TL
[11051-2000 TL  [12001-2500 TL 112501-3000 TL 13001 TL ve Ustii

10. Asagidaki fastfood iiriinlerinden en cok yediginiz 3 tanesini, 1’den 3’e kadar yeme sikliimiza gore siraya
diziniz. En cok yediginize 1 veriniz.

[ Burger gesitleri (hamburger vb) [1 Balik ekmek [ Lahmacun (1 Kebap diiriim ] Tantuni
[] Patates kizartmasi [] Sosis ekme [1Pide [ Kusbasi diiriim [ Cigkofte
[ Pizza [1Kofte ekmek 1 Kokoreg ] Ciger diirim ] Sandvig
1 Kumpir [1Sucuk ekmek (1 Déoner (et/tavuk) diiriim [1 Diger (yaziniz)

11. Haftada kac defa fast food (hizh yiyecek) yersiniz?............ccoeovevnennnes

12. En ¢ok kimlerle disarida fastfood yersiniz?
[ Yalmz ] Ailemle [J Akrabalarimla ] Kiz/Erkek Arkadasimla
[] Arkadaglarimla ] Diger (belirtiniz)............

13. Fast food iiriinlerini daha ¢ok hangi 6giin yersiniz? [ Sabah 0 Ogle [ Aksam
14. Asagidaki hastaliklardan hangilerine sahipsiniz?( Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
[] Hastaligim yok [ Kalp [ Seker [ Tansiyon [ Kanser

[J Astim [J Solunum zorlugu [ Diger (belirtiniz).......ccccocvevenennnnn.

15. Fast food tiiketiminin saghga nasil bir etkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?
[J Cok Zararl [] Zararli [ Ne Zararli/Ne Faydali ] Faydal1 [J Cok Faydali
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16. Neden fast food tiikettiginize iligskin ifadeleri katilma derecenize gore X ile isaretleyiniz.

ifadeler

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

K ararsizim

[Katiliyorum
Kesinlikle

Katilivorum

16.1. Arkadaglarim istedigi icin fast food tiiketiyorum.

16.2. Cocuklar / Ailem istedigi i¢in fast food tiiketiyorum.

16.3. Yemek hazirlamay1 sevmedigim i¢in fast food tiiketiyorum.

16.4. Yemek pisirmeyi bilmedigim i¢in fast food tiiketiyorum.

16.5. Yemek hazirlayacak vaktim olmadig i¢in fast food tiiketiyorum.

16.6. Disaridayken aciktigim igin (isteyken, okuldayken...) fast food tiiketiyorum.

16.7. Degisik ortamlarda yemek istedigim (sosyallesmek) i¢in fast food tiiketiyorum.

16.8. Aliskanliktan fast food tiiketiyorum.

16.9. Ozel kutlamalar nedeniyle fast food tiiketiyorum.

16.10. Kendimi 6diillendirmek igin fast food tiikketiyorum.

16.11. Hizli servis edildigi i¢in fast food tiiketiyorum.

16.12. Kolaylikla erigebildigim i¢in fast food tiiketiyorum.

16.13. Tadin1 sevdigim (lezzetli) icin fast food tiiketiyorum.

16.14. Ucuz oldugu i¢in fast food tiiketiyorum.

16.15. Alig-veris yaparken aciktigim i¢in fast food tiiketiyorum.

16.16. Doyurucu oldugu i¢in fast food tiikketiyorum.

16.17. Diger (belirtiniz).......oooovooeos oo

17. Fast food isletmelerini tercih etmenizde etkili olan unsurlar1 6nem verme derecenize gore X ile

isaretleyiniz.
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17.1. Fast food isletmelerinde havalandirmanin olmasi

17.2. Fast food isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin yapiliyor olmasi

17.3. Fast food isletmelerinde yeterli aydinlatmanin olmasi

17.4. Fast food isletmelerinin oturma diizeninin ferah olmasi

17.5. Fast food isletmelerinin temiz olmasi

17.6. Fast food isletmelerinde miizik ¢almasi

17.7.Fast food isletmelerinin bulundugu konumun popiiler olmasi

17.8.Fast food isletmelerinin evime, i yerime, okuluma vs. yakin olmasi

17.9. Fast food isletmelerine ulagim kolayliginin olmasi

17.10. Fast food isletmelerindeki gidalarin giivenilir olmasi

17.11. Fast food isletmelerinde birden fazla monii ¢esidinin olmasi

17.12. Fast food isletmelerinde bana benzer insanlarin bulunmasi

17.13. Fast food isletmelerinin telefonla siparig almasi

17.14. Fast food isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi

17.15. Fast food isletmelerinde personelin giiler yiizlii olmasi

17.16. Fast food igletmelerinde garsonun masaya servis yapmast

17.17. Fast food isletmelerinin zincir (birden fazla subesi) olmasi

17.18. Fast food isletmelerinin reklamlarinin olmasi

17.19. Hediyeler ( Oyuncak, kontur vb. ) sunmasi

17.20.Diger (Delirtiniz). ... ..ocoueueeieiiieaiiieia e







