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il
OZET
Yeni Toplumsal Yasam Alanlan Olarak Alsveris Merkezleri: Forum Mersin Ornegi

Bu ¢alismada giiniimiiz kentlerinin 6nemli mekansal formlarindan biri olan
aligveris merkezleri ele almmustir. Oncelikle genel olarak alisveris merkezlerinin tarihsel,
ekonomik, sosyal ve siyasal olarak ifade ettikleri tartisilmis, daha sonra da Mersin 6zeline
inilerek 2007 yilinda faaliyete giren Forum Mersin aligveris ve yasam merkezi
incelenmistir. Forum Mersin aligveris merkezi gerek kentsel alandaki yeri, gerekse ic
dinamikleri baglaminda tartigilmastir.

Calisma gergevesinde ilk olarak alisveris merkezleri tarihsel olarak ele alinmis
daha sonra da bu mekanlarm ekonomik boyutu irdelenmistir. Ote yandan bu mekanlarin
barindirdig1 tarihsel ve ekonomik 6zelliklerinin Otesinde sahip oldugu kiiltiirel, sosyal,
siyasal ve yonetimsel anlamlar da arastirma boyunca tartisilmistir. Bu genel tartismalarin
Mersin ve Forum Mersin aligveris merkezi 6zelinde nasil sekillendigini gormek amaciyla
da anket, goriisme ve gdzleme dayanan gorgiil bir ¢alisma ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aligveris Merkezi, Organize Perakendecilik, Tiketim

Kiiltiirii, Giindelik Hayat, Kamusal Mekan, Giivenlik, Modernizm, Postmodernizm



il
ABSTRACT
Shopping Malls As New Social Living Spaces: The Case Of Forum Mersin

At this thesis, shopping malls that one of the important spatial forms of
contemporary cities, had been studied. Firstly, shopping malls had been discussed from an
overall perspective including historical, economic, social and political dimensions and later
research had been specifically focused on Mersin and Forum Mersin shopping and living
center. Forum Mersin shopping center had been analyzed regarding either its place in the
city or its interior dynamics.

During the thesis, first of all shopping malls had been studied historically and
later economically. Nevertheless, these spaces had been analyzed not only from historical
and economic perspectives but also from a perspective including cultural, social, political
and administrative dimensions. Also survey studies, interviews and observations had been
hold in order to analyze what common discussions refers specifically in Mersin and Forum
Mersin shopping center.

Key Words: Shopping Mall, Organized Retailing, Consumption Culture,

Everyday Life, Public Space, Security, Modernism, Postmodernism
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GIRIS

Modern ¢agin ve kapitalist ekonominin diinyamiza kazandirdigi kurumlardan
biri olan aligveris merkezleri, farkli cografyalarda farkli zamanlarda ve niteliklerde ortaya
cikmistir. Buglin neredeyse biitiin diinyay1 sarmis olan bu ekonomik orgiitlenme, sanayi ve
ticaret devriminin bir sonucu olarak, Oncelikle Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da
gozlemlenmis ve 20. yilizyilda degisiklikler gostererek gelisimini strdiirmiistiir. Aligveris
merkezleri temelde ticari, giinliik tiiketim {riinlerinin son kullaniciya ulasti§i magazalar
biitiiniidiir (Bayraktar, 2005: 299). A¢ik veya kapali bir alanda farkli sektorlerden
magazalarin yer aldigi modern bir pazar alanidir. Bu noktada aligveris merkezlerinin
kokeninde Yunan agorasinin, Roma forumunun veya ortagcag bedestenlerinin bulundugunu
ifade etmek miimkiindiir (Packer, aktaran Bati: 2007: 3). Birey ve ailelerin temel gida ve
ev ihtiyaglarmi karsilamasi icin olusturulan bu antik ve ortacag mekanlari, diinya
ekonomisinin en Onemli unsurlarindan birini olusturmustur. Kentlerin kurulmasi ve
gelisiminde pazaryerleri 6nemli bir yer tutmus ve ekonomik anlamda ifade ettigi degerle de
imparatorluklardan derebeyliklere siyasi kurumlarm varliginda rol oynamistir. Bu noktada,
pazar yerinin basit bir ticari etkinlik alani olarak degerlendirilemeyecegi sosyal ve siyasi
boyutu olan bir mekansal-ekonomik orgiitlenme oldugu agiktir. Bu oOzellikleriyle de
alisveris merkezlerinin bir onciilii olarak nitelenebilir.

Deginilen oOzellikler g6z Oniinde bulunduruldugunda alisveris merkezleri,
pazaryerinin degisim gecirmis bir devamu olarak algilanabilir. Ne var ki, ikisi arasmdaki
onemli niceliksel ve niteliksel farklar bu ¢alismanin da temelini olusturmaktadir. Calisma
icerisinde ayrmntili olarak degerlendirilecek bu farkliliklarin, oncelikle nedenselliklerini
belirtmek daha saglikli olacaktir. Burada vurgulanmasi gereken ii¢ temel degisim soz

konusudur. Bu degisimler, sanayi ve ticaret devrimi, modernizm ve rasyonellesme ve son
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olarak da burjuva sinifinin dogusu ve giiclenmesidir. Biitiin olarak bakildiginda kapitalist
ekonomik yapinm olusumuna yol acan bu degisimler, yakin perspektiften bakildiginda
alisveris merkezlerinin de olusum ve gelisimini sekillendirmistir. Burjuva devrimleri
olarak degerlendirilebilecek sanayi ve ticaret devrimleriyle liretim modelinde bir degisim
yasanmis ve kiiciik c¢apli atdlye iiretiminden biliyiik Olcekli fabrika {iretimine gecis
gerceklesmistir. Yine bu siire¢ icerisinde iirlinlerin serbest dolagimi iizerindeki engeller
kismen de olsa hafiflemis, yeni hammadde ve isgiicii pazarlar1 farkli kitalara uzanacak
boyutta genislemistir. Bunlara paralel olarak son mamullerin ulasacaklar1 yeni pazarlar ve
yeni tiiketiciler, kapitalist piyasanin olgunlagsmasi sonucunu getirmistir. Diinya
ekonomisindeki bu temel degisim, perakende tiiketim piyasasini da etkilemis {riinlerin
cesit ve adetlerinde, ulastiklar1 piyasa biiylikligiinde ve tiiketici kitlesi cesitliliginde
farklilasma sz konusu olmustur. Ikinci olarak burjuva devrimleriyle birlikte somutlasan
rasyonellesme ve modernizm, perakende piyasasinin orgiitlenme ve pazarlama modelinde
de degisimlere yol a¢mistir. Zaferini ilan eden kapitalist akil {iriinlerin sunumu,
cesitlendirilmesi ve pazarlama yontemlerinde eski ¢agin usulleri yerine, kendi yontem ve
stratejisini olusturmustur. Rasyonel kapitalist orgiitlenme, fiziksel varligini aligveris
merkezlerinin modern atasi1 olan pasajlarda gostermistir. Londra, Paris ve Chicago gibi
kentlerde ortaya c¢ikan bu pasajlar, yeni kentlesme anlayisinin vazgecilmez bir 6gesi
olmasinin yani sira, yeni egemen sinif olan burjuvazinin de ¢ekim noktasi niteligindedir.
Ancak burada asil olan pasajlardaki yeni ticaret modelidir. Pasaj magazalarinda farkl {iriin
gruplar1 birlikte sergilenmekte, iirlinler sabit fiyatla pazarliksiz satilmakta ve en 6nemlisi
iirlinlerin satis1 i¢in burjuva kiiltiirtine hakim, “hos goriniimli” ve “tath dilli” tezgahtarlar
istthdam edilmektedir. Bu rasyonel ticari akil, alisveris merkezinin fiziksel, mimari

“ata”si1 kurmakla kalmayip ayni zamanda pazarlama ve kiiltiirel atmosfer anlaminda da



bir Onciiliinii yaratmistir. Son olarak modern zamanlarm hakim sinifi olan burjuvazi ve
onun olusturmus oldugu kiiltiirel yapinin ayirt ediciliginden bahsetmek gerekmektedir.
Eski rejimin basat smiflar1 olan soylular, toprak sahipleri ve feodaller gerceklesen burjuva
devrimi karsisinda ekonomik ve siyasi giiclerini ciddi Ol¢iide kaybetmislerdir. Burjuva
smifi ise, ekonomik alandaki zaferine paralel olarak kiiltiirel, sanatsal alanda ve kent
hayatinda kendi kodlarmi olusturmaya baslamistir. Kapitalist ekonomik 6rgiitlenme
cercevesinde sermaye kendi birikim ve boliisim modelini olusturmus ve yeni insanin -
yasamini idame ettirmek i¢in gerekli olandan fazlasin1 kazanan orta sinif ve {istii bireyler-
ihtiyaclariin smirsiz oldugu tezinden hareketle tiiketimin her zamankinden daha fazla
ozendirildigi piyasa yapisini olusturabilmistir. Burjuvazi de elde ettigi sermaye birikimini,
kapitalist ekonominin ¢arklarint dondiirecek bi¢imde tiiketim ve harcamaya yOneltmistir.
Oncelikle kadinlar daha sonra erkekler, gengler ve cocuklar; yeni, farkli, moda olan
driinlerin tiikketimini hayatin 6nemli bir pargasi olarak goren kiiltiirel formasyonu
olusturmugslardir. Burjuva smifi, kendi burjuva kiiltiirlinli yaratmis ve bu kiiltiirde tiiketim
ve metanin gosterisi onemli bir yer tutmustur.

On dokuzuncu yiizy1l sonlarinda niiveleri olusmaya baglayan alisveris
merkezleri 6zellikle 1980’lerde kapitalist sermaye birikiminin farkli gelisimiyle daha
onemli ve arastirilmaya deger bir karakter kazanmistir. Aligveris merkezleri, perakende
ticaret igerisinde her gecen giin artan hacmiyle daha 6nemli konuma gelmis, ulusal ve
uluslararas1 burjuvazinin yeni sermaye birikim alan1 olarak belirmistir. Aligveris
merkezleri, kentsel alanin piyasalagmasi ve kent dis1 figiirlerin kentsel mekandan rant elde
etmesinin bir aract olmustur. Bu noktaya kadar aligveris merkezlerinin asil varlik sebebi
olan ticari, ekonomik boyutu vurgulanmistir ancak aligveris merkezlerini tek basma bir

birikim ve rant alani olarak gérmek, resmin biitlinlinii kagcirmak anlamina gelmektedir. Zira
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bu maddi boyut incelenirken, aligveris merkezleri sosyal, siyasal ve yoOnetimsel
boyutlariyla birlikte degerlendirilmelidir.

Bu ¢aligmanin temel konusunu 2007 yilinda, Mersin’de faaliyetlerine baslayan
Forum Mersin aligveris ve yasam merkezi olusturmaktadir. Kentin merkezi bdlgesinde insa
edilen ve Mersin’1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak etkileyen bu aligveris merkezi farklh
baglamlarda incelenmistir. Calismanin ilk boliimiinde aligveris merkezi {izerine genel
tartigma ve sorgulamalar yapilirken ikinci boliimde Forum Mersin 6zeline inilmis, kent ve
alisveris merkezi baglaminda bir tartisma ¢ercevesi olusturulmustur.

Calismada oncelikli olarak, aligveris merkezlerinin kendi igerisinde tarihsel,
ekonomik ve mekansal bir analizi yapilmistir. Aligveris merkezlerinin neden kuruldugu,
nasil gelistigi, tarihsel siirecte ne gibi degisiklikler gecirdigi ve gilinlimiizde aligveris
merkezlerinin nasil bir ekonomik gergeklige sahip oldugu arastirilmistir. Aligveris
merkezleri, yatirimcilar ve organize perakende sirketleri baglaminda degerlendirildiginde
perakende, organize perakende, kentsel rant, hizmet sektorii ve ¢alisan smiflarin pozisyonu
tartisilan kavramlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda gerek yurtdisinda gerekse
yurti¢cinde yapilmis ¢alismalar degerlendirilmis ve aligveris merkezleri kapitalist sermaye
birikiminin bir araci olarak tartisilmistir. Ancak aligveris merkezleri degerlendirilirken, bu
fiziki yapmin mekansal etkileri tizerinde 6zellikle durmak gerekmektedir.

Alisveris merkezleri 6z olarak tiiketim odakli merkezler olmakla birlikte, 20.
ylizy1l ve sonrasinda giindelik hayatin, bireylerin tiiketimi lizerinden kurgulanmasinin da
araci veya fiziki ev sahibi konumunda olmustur. Aligveris merkezleri gergeklestirdikleri
kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, barindirdiklar1 eglence alanlari, egitim ve saglik
birimleriyle giindelik yasami, kar odakli bu mekansal yapilar icerisinde yeniden

kurgulamay1 basarabilmistir. Bireylerin sahip olduklari, sahip olmak istedikleri veya
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seyretmekten zevk aldiklar1 objeler olarak metanin kutsallastirilmasi ticaret kapitalizminin
onemli bir basarisidir. Aligveris merkezleri, tek baslarma bunu gerceklestiren yapilar
olarak goriilemez ancak meta kutsalli§inin giiglenmesinde 6nemli bir unsurdur.

Calismanin bir sonraki asamasinda aligveris merkezleri sosyal ve siyasal alanda
ifade ettikleri ile tartisilmis ve bu baglamda 6zellikle iki kavram iizerinde durulmustur.
Oncelikli olarak aligveris merkezlerinin kamusal mekan olma iddiasi tartisilmis ve bunun
gercekligi sorgulanmustir. Ikinci olarak da ahsveris merkezleri giivenlik baglaminda
tartigtlmistir. {1k olarak, kamusal mekanlar olan sokak, meydan ve diger kentsel alanlar ile
alisveris merkezleri arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Aslinda aligveris merkezleri
ilk bakista kamusal mekanlar olarak goriilmektedir ¢iinkii bu mekanlar sadece meta
tiiketiminin gergeklestigi alanlar degildir. Burada kiiltiirel, sanatsal veya sportif etkinlikler
yer almakta ve insanlar aligveris merkezine bu etkinlikleri takip etmek, bos zamanlarimi
gecirmek veya arkadaslariyla bulusmak i¢cin de gelmektedirler. Bu tarz etkinlikler ve
kullanim bigimleri alisveris merkezlerinin kamusallik iddiasini gii¢lendirmektedir. Ote
yandan aligveris merkezleri bu etkinliklerin haricinde mimari tasarimlariyla da kamusal
mekan iddias1 tasimaktadirlar. Aligveris merkezleri meydan, sokak ve kule gibi kentsel
alana ait mimari O0geler kullanarak kenti taklit etmektedirler. Aligveris merkezlerine
yerlestirilen sanat eserleri ve buralardaki sokak, meydan adlandirmalar1 bile ziyaret¢iye
kent i¢inde dolasiyor izlenimi yasatmaktadir. Ancak burada temel bir ¢eliski s6z
konusudur, kentsel alanlar yani sokak, meydan ve caddeler vatandaslarin ortak alaniyken
alisveris merkezleri 6zel alanlardir ve bu 6zel alanlarda ancak miilk sahibinin izin verdigi
eylemler, izin verdigi sekillerde gerceklestirilebilir. Tek tarafli bir iliskinin s6z konusu
oldugu aligveris merkezi ortaminda miilk sahibi, ziyaret¢ilerin belirlenen gergeve icerisinde

hareket edip etmedigini ise kendi giivenlik birimleriyle kontrol etmektedir. Bu noktada
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arastirmanin diger boyutu ortaya g¢ikmaktadir: giivenlik ve giindelik hayatin kontrolii.
Giliniimiizde yogun anlam atfedilen kavramlardan biri olan giivenlik, aligveris merkezinde
yeniden anlamlandirilmakta ve buralar ‘glivenli’ alanlar olarak nitelendirilmektedir.
Calisma igerisinde giivenlik olgusu iki farkl baglamda incelenmistir; giivenligin tesisi ve
pazarlanmasi. Bir taraftan, ticaretin kusursuz bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in yOneticiler
aligveris merkezleri icerisinde arttirilmis giivenlik onlemleri almaktadirlar. Ote taraftansa
giivenlik, aligveris merkezi yoneticilerinin {izerine en ¢ok vurgu yaptiklar1 kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanlar kent sokaklari, meydanlar ve parklarla kiyaslanarak daha
aydinlik ve giivenli mekanlar olarak sunulmaktadir. Giivenlik asir1 ve askin bir bigimde
tanimlanmakta ve kent sakinlerinin glivenli ortam1 aligveris merkezlerinde bulabilecekleri
vurgulanmaktadir. Kisacas1i bu asamada alisveris merkezi kamusal mekan ve giivenlik
basliklar1 altinda tartigilmistir.

Sonraki agamada ise aligveris merkezlerinin yonetim boyutu tartisilmis ve bu
orgiitlenmenin gerek merkezi yonetim boyutuyla, gerekse igerisinde yer alan perakende
sirketler1 baglaminda, kaynaklarmi moderniteden alan bir yonetim modeliyle calistigi
savunulmustur. Aligveris merkezleri ve tiiketim toplumu iizerine yapilan caligmalarda
genellikle postmodern agiklamalar kullanilmakla beraber, bunun arastirmacilarin
ziyaretgiler iizerine odaklanmasindan kaynaklandigi diisiiniilmiistiir. Cagimiz insaninin,
alisveris merkezinin bliyiilii ortamindan etkilenmis oldugu; tiiketim merkezli olarak
kurgulanan bu mekanlarda ihtiya¢ kavramimin anlamini yitirdigi ve bunun yerine metalarin
ve iliskilerin askin bir sekilde arzulanip, tiiketilerek anlamlandirildigir sdylenebilir. Bu
baglamda ziyaret¢ilerden yola ¢ikarak alisveris merkezlerinin postmodern ¢agin mekanlari
oldugu iddia edilebilir. Ancak bu calismada, alisveris merkezleri yonetimi ve perakende

sirketleri lizerinden bir okuma yapilarak, olgunun moderniteyle olan iliskisi vurgulanmustir.
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Biirokratik rasyonel orgilitlenme modelinin gecerli oldugu bu merkezler, tiikketime ickin
yapilariyla ¢agimizin postmodern bireyleri i¢in biiyiilii mekanlar olagelmistir.

Calismanin son boliimiinde oOncelikli olarak bir Mersin ve Forum Mersin
alisveris merkezi portresi ¢izilmistir. Mersin, kamusal mekan niteligindeki ve perakende
ticaretin yogunlastig1 alanlar iizerinden degerlendirilmistir. Forum Mersin aligveris merkezi
ise kent icindeki konumu, mekansal 06zellikleri, yonetim yapisi, perakende ticaret
ozellikleri, gerceklestirilen etkinlikler ve c¢alisanlarin Forum Mersin’e bakis agilari
baglaminda incelenmistir. Bu ger¢ekliklerin sunumundan sonra arastrmanin gorgiil
verilerinden hareketle kuramsal alanda tartigilan konularin Forum Mersin 6zelinde ne ifade
ettigi test edilmistir.

Arastirmanm varsayimlarindan ilkini, ekonomik bir orgiitlenme olan Forum
Mersin aligveris merkezinin, kentin perakende ticaret dengesini kendi lehine ciddi anlamda
degistirdigi yoniindeki tespit olusturmaktadir. Forum Mersin gerek perakende ticaret
gerekse de ekonomik bir merkezin olusumu baglaminda kentsel degisime yol a¢cmustir.
Ikinci varsayim ise Forum Mersin’in yalnizca perakende ticaret alami olarak
goriilemeyecegi ve bu mekanin ayni zamanda bir giindelik yasam alani oldugudur.
Giindelik yasam alani olarak aligveris merkezi ise tliketim kiiltiirliniin egemen oldugu bir
mekansal form 6zelligi tasimaktadir. Ugiincii olarak alisveris merkezi biitiin kamusallik
iddialarina ragmen tam anlamiyla bir kamusal mekan olarak adlandirilamaz. Bu mekanlar
kentsel kamusal mekanlarin sahip olduklar1 6zelliklerden yoksun yerlerdir. Aragtrmanin
dordiincii varsayimimi ise aligveris merkezi igersinde olusturulan giivenlik kurgusunun
askmlig1 olusturmaktadir. Giiniimiizde meta haline gelen giivenlik kurgusu, Forum
Mersin’de askin bir bicimde iiretilerek yeniden yaratilmaktadir. Besinci olarak aligveris

merkezleri, yonetim yapilar1 itibariyle biirokratik rasyonel organizasyonlar olarak gbze



carpmaktadir. Kapitalizmin gelisimi siirecinde sermayenin stratejileri degisim gostermis
olsa dahi, modern bir sermaye birimi olarak Forum Mersin, rasyonel orgiitlenmis bir
biirokratik organizasyon olarak belirmektedir. Son olarak giiniimiizde is¢i sinifi aleyhine
degisen ¢alisma ve yasam kosullarindan hareket edilerek, Forum Mersin’de calisan
personelin ¢aligma kosullarinin agir ve yipratici oldugu varsayilmastir.

Bu ¢ercevede asagidaki sorulara cevap aranmistir;

° Forum Mersin aligveris merkezi Mersin’de perakende ticaretinin

sekillenmesinde ne gibi etkiler dogurmustur?

o Forum Mersin aligveris merkezinin sahip oldugu cografi ve mekansal

ozellikler nasil okunabilir?

o Forum Mersin aligveris merkezinde diizenlenen etkinlikler ve kiiltiirel

faaliyetler ticari amaclarin disinda nasil degerlendirilebilir?

o Mersinliler icin Forum Mersin aligveris merkezi ne ifade ediyor, burasi

acildiktan sonra kent sakinlerinin hayatlarinda her hangi bir degisiklik sz

konusu oldu mu?

o Ziyaretcilerin goziinden balkidiginda buras1 kamusal mekan midir?

o Forum Mersin, tiiketim merkezli giindelik hayat pratiklerinin

olusturulmasinda etkili olmus mudur ve ziyaretciler tiiketimi kendi gilindelik

hayatlarinda nereye koymaktadirlar?

o Giivenlik ve yalitilmislik konusunda ziyaretciler ne diisiiniiyor?

o Forum Mersin aligveris merkezi yonetimi ne gibi Ozellikler

barindirmakta ve bu 6zellikler nasil degerlendirilebilir?

Yontemsel olarak bakildiginda, Oncelikle ortaya konan varsayimlar

degerlendirilmis ve varsayimlarm kuramsal tartismalar ¢ergevesinde sinanmasi yontemi
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uygulanmistir. Daha sonra ise kuramsal alandan sahaya gecilmis ve anket, gbriisme ve
gozlemler neticesinde Forum Mersin Ozelinde tartisilan varsayimlar sorgulanmstir.
Yontemsel olarak arastirmanmn 6nemli bir bolimiinii olusturan saha calismasi ayni
zamanda tezin 0zgiin tarafini da gili¢lendirmektedir. Saha ¢aligmasmnim ilk ayagini anketler
olusturmaktadir ve iki farkli denek grubuna yonelik anket uygulanmistir. Ik olarak Forum
Mersin igerisindeki magazalarda ve yonetime bagl isletmelerde calisan personele yonelik
bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Bu yontem ile giinlin 6nemli bir kismin1 aligveris
merkezinde geciren ve ziyaretcilerle siirekli iletisim icerisinde olan personelin goziinde
Forum Mersin’in ne ifade ettigi ortaya konmustur. Yine bu gruba uygulanan anket ile
personelin ¢alisma kosullar1 ve onlar hayatinda Forum Mersin’in nasil bir anlam tasidigi
sorgulanmistir. Ikinci olarak ise Forum Mersin’e gelen ziyaretgilere yonelik anket
uygulanmis ve farkli yas ve cinsiyetten ziyaretciler i¢in aligveris merkezinin ne anlama
geldigi ve Mersin igerisindeki bu degisimin nasil sonuglar dogurdugu bulunmaya
calisiimastir.

Ote yandan izlenen bir baska yontem de alisveris merkezi yoneticileriyle
yapilan goriismeler sonucunda Forum Mersin’e ait nesnel bilgilere ulasmak ve aligveris
merkezine yonelik varsayimlari, onlarin yaptig1 agiklamalar iizerinden yeniden
degerlendirmek olmustur. Yoneticilerle yapilan goriigmelerin bir baska 6nemli noktasi da
alisveris merkezi olgusuna diger cepheden yani yatirimi yapan ve bu olgunun olusmasinda
birinci derecede sorumlu olan kisilerin cephesinden bakma firsat1 yakalanmig olmasidir.

Gorlismelere ek olarak gézlem yOnteminden de yararlanilmis ve aligveris
merkezi farkli tarih ve saatlerde defalarca ziyaret edilmistir. Bu ziyaretlerde ¢alisanlar,

ziyaretgiler, giivenlik gorevlileri ve burada bir sekilde bulunan farkli unsurlar
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gozlemlenmistir. Ayrica gergeklestirilen etkinlikler, 6zel gilinlerdeki organizasyonlar ve

giivenlik uygulamalar1 da takip edilmistir.
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I. BOLUM
KAPITALIST TOPLUMSAL BUTUNLUK iCERISINDE ALISVERIS

MERKEZLERI

Bu boliimde arastirmanin kuramsal yonii ele alinmis ve caligmanin tartisma
cercevesi olusturulmustur. Oncelikli olarak alisveris merkezleri tarihsel ve ekonomik
olarak incelenmis ve aligveris merkezleri iizerine olan kavram ve tezler degerlendirilmistir.
Ekonomik ve cografi olarak aligveris merkezine bakildiktan sonra da giiniimiiz kentindeki
anlami ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

Ayrica bu boliim igerisinde kamusal mekan ve aligveris merkezinin konumu
tartisilarak bu alanlarm neden kamusal mekan niteliginden yoksun olduklar1 ortaya
konulmaya calisilmistir. Gilintimiizdeki kamusal mekan tanimlamalar1 degerlendirilerek,
aligveris merkezlerinin kendi savlarinin aksine kamusal mekanlar olmaktan uzak diistiikleri
savunulmustur. Ek olarak, bu mekanlarin kapitalist ekonomik sistemde tiiketim odakl
yasamin olusturulmasinda bir ugrak oldugu irdelenmistir. Bireylerin kendilerini ifade
bicimlerinde daha Onceleri vurgulanan iiretimdeki pozisyonlari, yani sinifsal yapilari
olmalarina karsin giiniimiizde tiiketim bi¢gimlerinin 6n plana ¢iktig1 gosterilmistir.

Son olarak bu béliim icerisinde aligveris merkezlerinin yonetim boyutu ortaya
konularak burada rasyonel, modern yonetim anlayisinin hakim oldugu ortaya konulmustur.
Tartismanmn bu bolimii 6nemlidir; zira tarthsel maddeci bir ¢er¢cevede bu konunun
incelenebilecegi ve postmodern tezlerin sermayenin “aklin1” agiklamada yetersiz kaldig1 ve

hatta boyle bir niyet ve odaginin olmadigi da ortaya konulmustur.
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I.1. Ahsveris Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

Aligveris merkezlerinin tarihsel gelisimi iki baglamda ele almnabilir, ilk olarak
alisveris merkezlerinin ortaya ¢ikisinda nelerin etkili oldugu tizerinden bir baglam
olusturulabilir, ikinci olarak da ilk drneklerinden bugiine aligveris merkezlerinin gegirdigi
degisimler baglaminda. Alisveris merkezleri {izerine tartigmalar1 anlamli hale getirebilmek
icin olgunun kokenine inmek ve aligveris merkezlerini neden sonug iligkisi icerisinde
degerlendirmek saglikli olacaktir.

Aligveris merkezleri oncelikli olarak, ilk Orneklerinin goriildiigii 19. yiizyil
baglaminda degerlendirilirse, bu donemde ve dncesinde olgunlasan kapitalist ekonominin
ve burjuva smifinin etkisi onemlidir. Ekonomik ve siyasal anlamda koklii degisimlerin
yasandig1 bu siire¢, aligveris merkezleri lizerine calismalarin da baslangi¢c noktasini
olusturmaktadir. Bu alan igerisinde diisiilen temel yanlis1 ¢6zmek adina olgunun ontolojik
alanina girmek ve tartismay1 buradan baslatmak gereklidir.

Aligveris, antik caglardan itibaren mekansal bir orgitliliigii de yaninda
getirmis ve Uriinlerin el degistirmesi slirecinde pazaryeri 6nemli bir unsur olmustur. Yunan
agorasi, Roma forumu ve ortacag bedestenleri ekonominin 6rgiitlendigi mekanlar olarak
gosterilebilir (Bati: 2007: 16). Kabaca aligveris merkezleri, bu perakende ticaret alanlarinin
bir uzantis1 gibi goziikse de Onciillerinden farkli yonleri aligveris merkezinin ayr1 bir olgu
olarak tartisilmasi gerektigini gostermektedir. Bu noktada kirilma, 19. yiizyilda ortaya
cikmaya baslayan bulvar ve pasaj magazalariyla baslamistir. Alisveris merkezlerinin ilk
onciiller1 olarak bu mekanlar gosterilebilir, ¢iinkii bu olusumlar kapitalizmin kent
hayatinda ve perakende ticarette getirdigi degisimin somut gostergeleridir (Zengel, 2002:

12).
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Aligveris merkezlerinin olusumunda ii¢ 6nemli unsur s6z konusudur. Bunlar
sirastyla modernizm ve rasyonellesme; sanayi ve ticaret devrimi, son olarak da burjuva
sinifinin dogusu ve gelismesidir (Mumford, 2007: 499-504). “Aklin” geleneksel diisiinme
ve eylem yapisiyla olan miicadelesi Avrupa’da uzun ve sikintili bir siire¢ olmus ancak
sonunda baskin ¢ikan taraf “akil” olmustur. Yiizyillar boyunca kaynagini Hiristiyanliktan
alan Avrupa diisiince yapis1 gerilemis ve yerini “akil” temelli diisiince yapisina birakmistir
(Hobsbawn: 294). Ancak bu degisimi okurken olguyu salt “teknik” bir konu olarak
gormek, yani bilim ve felsefe alaninda sadece kendini baglayan bir degisim olarak
algilamak eksik ve yanlis olacaktir. Esasinda degisimin bir altyapisal boyutu vardir ve olgu
ii¢ ayakl diistiniilmelidir. Degisim ekonomik, sinifsal ve diisiinsel alanlarda tartisildig:
zaman ortaya cikan tablo agiklayict ve 6nemlidir. Zira ii¢ cephedeki diyalektik iliski goz
oniinde bulundurularak bir okuma yapildiginda, Avrupa’daki sancinin genis ac¢ili fotografi
ortaya c¢ikmaktadir. Avrupa’da ekonomik bir doniisim s6z konusudur, bir tarafta eski
rejimin hakim smiflar1 ve onlarin kurdugu ekonomik model, 6biir tarafta ise ekonominin
yeni aktorleri ve talepleri bulunmaktadir. Bir tarafta feodaller, toprak sahipleri, soylular ve
din adamlar1 Obiir tarafta sanayi ve ticaret burjuvazisi ekonomik bir miicadele
vermektedirler ve bu miicadele ayni zamanda diislinsel alanda siirmektedir. Diinya
tarthinde Onemli bir yeri olan bu devrimsel siire¢ diyalektik olarak incelendiginde
ekonomik, smifsal ve diisiinsel sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Diisiinsel olarak bakildiginda
akil ve rasyonel diisiinme modeli hakim olmus ve eski rejimin Hiristiyanlik kaynakli yapis1
gerilemistir.
Arastirma konusu baglaminda bu degisime bakildiginda iki 6nemli gelismeyle
karsilasilmistir. Ik olarak mekansal bir degisim séz konusu olmus ve alisveris alanlarinin

yapisinda bir farklilasma gdzlemlenmistir. Ozellikle 19. yiizyildan itibaren kisisel ve evsel
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tiiketim triinlerinin pasajlarda faaliyet gosteren ya da yeni olusturulan bulvarlarda agilan
bon marché adi1 verilen magazalarda satilmaya basladig1 soylenebilir (Sennett, 1996: 183).
Bon marché olarak adlandirilan magazalar giiniimiizde kullanilan “biiyiik magaza” terimini
karsilamaktadir. Bu magazalarin temel 6zelligi farkli {irtin gruplarmi barindirmalar1 ve
driinleri kendi igerilerinde boliimlendirmeleridir. Bu magazalar geleneksel tiiketim
alanlarinin yerini tutmaya baslamis ve aligveris merkezinin ilk “basit” Orneklerini
olusturmustur. Ancak burada mekansal degisimin yani sira dnemli bir unsur da iriinlerin
teshir ve satis1 alanindaki degisimdir. Ikinci dnemli gelisme bu alanda olusmustur, bu siireg
cercevesinde iirlinlerle miisteriler arasinda gérme ve izleme iliskisi kurulmus, tirtinler sabit
fiyatla satilmaya baslanmis ve de iriinlerin satis1 icin egitimli, 6zel satis elemanlar1
istihdam edilmeye baslanmistir (Corrigan, aktaran Ozcan, 60-61). Bu ikinci bdliim
onemlidir, ¢linkii bu siirecle birlikte metanin fetislesmesi de baslamistir (Marx: 83).
Metalar gerek burjuva smifi gerekse diger smiflar tarafindan bu magazalarda
izlenebilmekte ve arzu nesnesi olarak belirmektedir. Ayrica burjuva kiiltiiriine hakim olan
Ozel satis elemanlarinin bulundurulmasi, perakende aligveris sektoriiniin  gelismesi
baglaminda 6nemli bir adimdir. Bu elemanlar, {iriinlerin tiiketim hizinin arttirilmas: ve
daha Orgiitlii pazarlama modellerinin olusmasi baglaminda gorev almiglardir. Modernizmin
ve rasyonel aklin, ekonomik bir alan1 6rgiitleme ve bu alanda yeni anlamlar tiretme giicli
bulvar ve pasaj magazalarinda agik bir sekilde goriilmektedir. Ticaret burjuvazisi dogal
hedefi olan kar1 gerceklestirebilmek amaciyla metanin fetislesmesi ve teknigin
imkanlariyla da bu fetisin pazarlanmasi konusunda kendince basarili bir yOntem
kurgulamistir. Rasyonel akildan kaynagmi alarak perakende ticaret alaninda devrim

yaratan ticaret burjuvazisi, bu siireci 19 ve 20. ylizy1l boyunca devam ettirmistir.
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Ilk olarak Avrupa’da baslayan daha sonra Kuzey Amerika’da da gelisme
gosteren sanayi ve ticaret devrimleri de aligveris merkezi olusumunda Onemli bir yer
tutmaktadir. Bu devrimler aligveris merkezleri ve perakende ticaret anlaminda incelenecek
olursa, iki degisim sdz konusudur. Ilk ortaya ¢ikan degisim, sanayi devriminin getirdigi
makinelesme ve tliretimin kitlesellesmesi olmustur. Daha dnce hakim olan yerel ve kiigiik
atOlye tarzi liretimin yerine daha yiiksek adetlere ulasilabilen fabrika {iretimine gegilmistir.
Bu sayede iiriinlerin adetlerinde ve cesitliliginde 6nemli bir artis gerceklesmis, son
kullanic1 ve perakende pazari da hareketlenmistir (Bocock, 2009: 25). Ikinci olarak da
ticaretin Oniindeki engellerin gorece azaltilmasi s6z konusudur. Bu siirecte gerek
hammadde, gerekse mamul {riinlerin dolasiminda artis olmus ve yeni pazarlara yeni {liriin
servisi s0z konusu olmustur. Bu sayede daha farkli ve cesitli iirlinlerin daha hizli1 olarak
magazalarda tiiketicilerle bulusmasi gergeklesmistir. Bunlari sonucunda olusan hizli kar
ve doniisiim perakende piyasasimin da ivmesini arttirmistir.

Son olarak dikkat edilmesi gereken bir unsur ise biitiin bu ekonomik alandaki
degisimlerin bir sonucu olarak da okunabilecek iistyapisal bir hareketlenmedir. Burjuva
sinift ekonomik ve yonetimsel olarak mevzi kazanmasmin yani sira kiiltiirel ve toplumsal
alanda kendi deger ve kodlarini hakim kilmaya baslamistir. Art1 degere el koyan burjuvazi
bunu bireysel tiiketime aktarmis ve perakende tiiketim piyasasinda boy goOstermistir.
Tiiketime ve tiikettigini gostermeye yonelik yeni bir kiiltiirel formu 6n plana ¢ikartan
burjuvazi i¢in, aligveris merkezlerinin 6nciilii olarak okunabilecek pasaj ve bulvarlarda boy
gostermek, giinliik yasammn bir pargasi olagelmistir. Oncelikle kadin daha sonra ¢ocuk ve
erkekler, kendilerini tiiketim alanlarinda ve tiikettikleri nesneler iizerinden tanimlamaya

baslamistir. Giinliimiiz toplumsal ve giindelik yasam pratikleriyle kiyaslandiginda ciliz
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kalsa dahi, eski rejim doneminde yalnizca soylular ve elitlere 6zgli olan gosteris ve
gosterme kismen de olsa tabana inmis ve kent sokaklarinda hissedilir olmustur.

Bu iic onemli degisim pasaj ve bulvar magazalarin1 daha 6nceki aligveris
mekanlarindan ayirmaktadir. Ayni1 zamanda tiiketim kavraminin ihtiyaclar1 gidermekle
O0zdeslesen anlamlardan Ote anlamlar tasimasi bu siirecte olusmaya baslamis ve bu
arastirma i¢in de Onemli olan unsurlar ortaya c¢ikmistir. Bulvar ve pasaj magazalari
alisveris merkezlerinin dncelleri olarak goziikmekle birlikte, 20. yiizyillda yeni mekansal
formlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. 1954 ve 1956 yillarinda Detroit ve Minnesota,
Birlesik Devletler’de yapimi tamamlanan Northland ve Southdale aligveris merkezleri bu
alanda devrim yaratmistir. Bu merkezlerin mimari olan Avusturya gé¢meni Gruen modern,
muhafazakar Amerikan kentleri lizerine olan ¢oziimlemesiyle ise baslamistir. Gruen’e gore
banliyd merkezli Amerikan kentleri toplumsal iliski olanagindan yoksun planlanmistir.
Buralarda sikict ve renksiz bir yasam siirmekle beraber kent merkezine uzaklik 6nemli
ulagim problemlerine neden olmaktadir (Kowinski, aktaran Vural ve Yiicel, 2006: 101).
Bunu ortadan kaldirmak ve sosyal iliskinin gergeklesebilecegi kentsel alanlar yaratmak
amaciyla yola ¢ikan Gruen esasinda mimariden 6te kent planlamacist kimligiyle hareket
etmistir. Gruen, sektorlere ayrilmig, kent merkezinden uzak banliyolerin bir merkez
etrafinda toplanarak kendi i¢cinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir ag olusturmasi temeline

dayanan kentsel gelisimi 6nermistir. Gruen tezini su ifadelerle agiklamistir,

Aligveris merkezleri farkli yapilanmalarm bir araya geldigi
komplekslerdir. Bu yapilar1 bir arada tutan bir ruhun/diisiincenin
olmasi dolayisiyla, bu yapilarin tasariminda gevreyi de ele alan bir
planlama anlayisi gerekmektedir. Bu gereklilik, ancak aligveris
merkezlerinin  giinlimiizde insanlarm  ¢esitli  ihtiyag  ve
aktivitelerini karsilayan kentsel organizmalarin karakteristigine

sahip olabilmeleri kaydiyla miimkiindiir. Bu da bize aslinda
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“aligveris kasabalar1” tasarimmim haklhiligmi gostermektedir

(Gruen ve Smith, aktaran Vural ve Yiicel, 2006: 101).

Gruen tasarlamig oldugu aligveris merkezleriyle bu alanda bir yenilik ve
sigrama saglamistir. Bu tasarimlar, belirli 6zellikleriyle oncellerinden ayrilmakla birlikte,
glinimiize kadar gelen siirecte aligveris merkezlerinin temel karakteristiini de
olusturmustur. Gruen’in getirdigi dort yenilik swrasiyla sunlardir; ilk olarak aligveris
merkezleri tamamen kapali, ¢ok katli ve genis bir alan1 kapsayacak sekilde tasarlanmistir.
Ikinci yenilik aligveris merkezinde iklimlendirme uygulanmasmin hayata gecirilmesidir.
Ugiincii degisim alisveris merkezinin magaza, isletme ve etkinlik karmasinda meydana
gelmistir, Gruen’in uygulamasiyla geleneksel magazalarin yanma postane, manav,
hayvanat bahgesi gibi isletmeler eklenmis ayrica bu mekanlar moda gosterileri, yardim ve
dayanigsma etkinliklerine ev sahipligi yapmaya baslamistir. Son olarak vurgulanmasi
gereken degisim ise, aligveris merkezlerinin kendinden menkul bir alan olarak
kurgulanmasinin terk edilmesi ve yerine etrafiyla iliski icerisindeki bir kompleks
karakterinin ortaya ¢ikmasidir. Aligveris merkezleri etrafinda diisiiniilen konutlar, okul,
hastane, park ve golet projeleriyle salt ticari bir alan olma 6zelliginin 6tesinde anlamlar
kazanmistir (Baldauf, 2008). Gruen’in tasarladigi degisim kismen de olsa ger¢eklesmis ve
glinimiize kadar bircok aligveris merkezi bu degisimin izini tagimistir. Ancak yapilan
alisveris merkezleri Gruen’in felsefi kaygilar1 gozetilerek degil de, tamamen ticari ve rant
temelli gelismistir. Mimarin kurgusunun kokeninde yatan toplumsal iligki ve eylem bu
mekanlarda Orgiitlenememis ve bunun aksine bireylerle sermaye arasinda tek tarafli,
tiiketime dayali iligki saglamlastiriimistir.

20. yiizy1l ortalarinda sekillenen bu aligveris merkezi tipolojisi 21. ylizyila da
aktarilmis ve Gruen’den esinlenen sermaye, tiiketim ve kar odakli aligveris merkezi

yatirimlarimi diinyanin geri kalan boliimlerinde de uygulamayi basarabilmistir. Her ne
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kadar gerceklesen yatirimlarin bir kismi ticari olarak basarisiz olsa dahi ylizyil basinda
Avrupa ve Kuzey Amerika’da goriilen merkezler bugiin Latin Amerika, Asya ve hatta
Afrika kentlerinde biiyiik bir hizla ¢ogalmaktadir (Sayar ve Siier, 2002: 14). Ayrica
sermaye bu yatirimlar1 gergeklestirirken Gruen’in sosyal, kiiltiirel ve toplumsal hedeflerine
gonderme yapmaktan da geri kalmamis ve aligveris merkezlerini modern kamusal

mekanlar olarak ilan etmislerdir.

I.2. Ekonomik Perspektiften Alsveris Merkezleri

Aligveris merkezleri giiniimiiz perakende ticaretinde ve kent sosyal hayatinda
onemli bir yer tutmaktadir. Basta biiylik kentler olmak {izere birgok yerlesim yerinde hizla
artan sayilar1 ile aligveris merkezleri geleneksel ticari dengeleri, biiylik yatirimcilar ve
perakende devleri lehinde bozmustur. Farkli hacim ve islevlerde insa edilen alisveris
merkezleri lilke yasalarinin diizenlemeleri ¢ergevesinde kent dis1 gelisim alanlarinda, kent
merkezindeki ¢okiintii alanlarda veya degeri ¢ok yiliksek olan kentsel merkezi alanlarda
kurulmaktadir. Aligveris merkezleri, kentsel alandaki yeri ve bunun kamu yodnetimi
baglaminda nasil okunabileceg§i cercevesinde de degerlendirmeye agiktir. Ancak burada
ozellikle vurgulanan nokta, aligveris merkezlerinin diyalektik olarak ne gibi anlamlar
barindirdigidir. Arastirmanin bu bdéliimiinde 6ncelikle iktisadi alana odaklanilmis, sermaye
birikim araci olarak aligveris merkezleri ve aligveris merkezi yatirimcilarinin emlak karteli
boyutu irdelenmistir. Ikinci asamada alisveris merkezinin biitiinleyici parcasi olan organize
perakendecilik ve aligveris merkezi iliskisine deginilmistir.

Aligveris merkezleri {izerine bir aragtirmaya baglarken dncelikle bu mekanlarin
ontolojik boyutu irdelenmelidir. Bu denli genis ve kapsamli mimari yapilar neden ve nasil
kentleri igsgal etmektedirler? Kentler i¢in gelisim ve kalkinma simgesi olarak gosterilen bu

yapilarin insasiyla temelde ne hedeflenmektedir? Aligveris merkezlerinin kentli insanin
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giindelik yasamina, kentlerin toplumsal ve kiiltlirel yapilarma onemli etkileri oldugu
aciktir. Aligveris merkezleri sosyal, siyasal, kentsel, mimari ve yOnetimsel olarak
arastirilmaya uygun formlardir ancak bu tartigmalara girilmeden Once aligveris
merkezlerinin ne oldugu ve ekonomik olarak nasil okunmasi gerektigi sorulari
aydmlatilmalidir. Aksi takdirde yOontemsel hatalara diismek ve neden-sonug iliskisini
kacirmak igten bile degildir. Arastirmanin bu sathasinda aligveris merkezleri, onun bir
parcas1 olarak diisiiniilen organize perakende ticaret boyutunu da kapsayacak sekilde
degerlendirilmistir.

Aligveris merkezleri fiziksel yapilari, kiiltiirel ve sosyal hayata dair 6zelliklert,
calisma hayatinda ortaya ¢ikan yenilikler gibi basliklar altinda arastirilmaya ve tartisilmaya
acik kurumlar olarak ortaya c¢ikmustir. Ancak bu calisma igerisinde Oncelikli olarak
vurgulanan konu aligveris merkezlerinin ekonomik yap1 ve ozellikleri olmustur. Aligveris
merkezlerinin var olus nedeni 6ncelikli olarak ekonomiktir ve bu perspektiften bakilarak
coziimlemeye baslanilmasi1 daha sonraki tartigmalarin anlamlandirilmasi agisindan kritiktir
( Gottdiener, 2005: 126). Her ne kadar Gruen gibi mimarlar alisveris merkezlerini, 6nceligi
tiketim ve rant olmayan bir kentsel planlama 6gesi olarak kurgulasalar da yatirimi
gerceklestiren emlak fonlar1 ve insaat sirketleri olguya bu sekilde yaklasmamislardir.
Aligveris merkezleri biiyiik ve maliyetli yatirimlardir ve genel olarak bakildiginda 6zel
sermaye agirlikli yatwrmmlar olarak gbéze carpmaktadir. Yatwrimcr sirketler i¢in bu
merkezlerin rant ve getiri degerleri en 6nemli unsurlardir.

Insanlarm, kendilerini tiikettikleri metalar {izerinden tanimlamaya basladig1 20.
yiizyilda aligveris, 6nemli bir giindelik aktivite olarak ortaya ¢ikmistir. Kadin, erkek, geng,
cocuk biitiin bir kusak i¢in tiiketim ve tlikettigini gosterme Ozendirilmistir. Burjuva

ekonomi uygulamalariyla ortlisen kiiltiirel yap1, kent insani i¢in yeni tiiketim alanlarinin
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yaratilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel tiikketim alanlar1 olan cadde ve pasajlar
ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmakla beraber ekonomik degerin farkinda olan sirketler de
piyasay1 yeni tliketim alanlar1 konusunda sikistirmistir. Bu baglamda kentlilerin daha uzun
zaman harcayarak daha rahat kosullarda aligveris yapmalarini hedefleyen mimari yapilar
ortaya ¢ikmistir. D1g ortamdan yalitilmis kapali ortamlar olarak ortaya ¢ikan bu merkezler
ziyaretgilerin zaman algismi etkilerken gorsel hareketlilikle de ziyaretgilerin tiiketim
arzusunu harekete gecirmektedir. Bu merkezler ziyaretgileri daha uzun siireler bu alanlarda
tutacak ve onlarm farkl ihtiyaglari karsilayacak sekilde tasarlanmistir. Yirtici, mekansal

cerceveden aligveris merkezini degerlendirirken su tespitte bulunuyor,

Fabrikanm {iretimi orgiitleyen ve denetleyen bir ara¢ olmasina
paralel, cagdas aligveris merkezleri ve hipermarketler gibi tiikketim
mekanlar1 da tiiketimi orgiitleyen ve denetleyen araglardir.
Fabrikanm iretim alaninda yaptigmi, tiiketim alanlari tiketim
mekanlarinda yapar. Glinlimiizde devir siiresini siirekli kisaltmak
zorunda olan sermaye, iiretimi fabrika temelinde 6rgiitledigi gibi,
tiikketimi de yeni tiiketim mekanlarinin kendine 6zgii mekansal

bicimlenmesi ¢ergevesinde orgiitlemektedir (2002: 14).

Ziyaretciler buralarda yemek yiyebilir, arkadaglariyla bulusabilir, sinema gibi
etkinliklere katilabilir veya sadece bos zamanlarini ge¢irmek i¢in dahi bulunabilirler. Yeter
ki buralara gelsinler ve tliketsinler. Aligveris merkezleri tiiketimin yalnizca nesneler
iizerinden ger¢eklesmeyecegi bunun yaninda bos zamanin, sanatin, kiiltiirel etkinliklerin de
bir tiiketin nesnesi oldugunun 6nemli bir gostergesi ve saglayicisidir.

Bu noktada ekonomik olarak bir aligveris merkezinin temelde ii¢ tarafi
mevcuttur. {lk olarak yatirm gergeklestiren koalisyon gelmektedir, ikinci olarak aligveris
merkezi igerisinde bulunan sirketler yer almaktadir ve son olarak da bu merkez igerisinde
calisan is¢iler s6z konusudur (Alkibay, Hosgdér ve Tuncer, 2007: 48). Bu yapiya

eklemlenmis daha farkli unsurlar da s6z konusu olmakla birlikte arastirmada ti¢lii yapi
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dikkate alinmustir. Oncelikli olarak yatirim gerceklestiren ekonomik koalisyona
bakildiginda yatirim fonlari, emlak sirketleri ve ingaat sirketlerinin yer aldigi
goriilmektedir. Bu sirketler ekonomik biiytikliik bakimindan yerel sermayeyle
kiyaslanamayacak derecede giiclii ve cokuluslu ortakliklar iizerine kurulmus yapilar olarak
goze carpmaktadir. Birinci hedefleri yiiksek karlilik olan bu sirketler, temelde kentsel
alandaki toprak rantindan faydalanmaktadir. Burada rant vurgusunun temelinde bos veya
metruk kentsel alanlarin ekonomik bir degere kavusturulmasi bulunmaktadir. Yatirim
koalisyonu o6ncelikli ekonomik degeri bu ¢er¢evede yaratmaktadir. Herhangi bir kiiciik
sermaye grubu veya kamusal otoritenin ekonomik, yonetimsel veya hukuksal nedenlerle
girisemeyecegi alanlarda rant yaratma firsatmi bu koalisyon yakalamaktadir (Harvey,
2003: 153). Ikinci olarak bos veya metruk alanlarmn alisveris ve yasam merkezlerine
doniistiiriilmesinin ardindan bu alanlarin kira degeri ortaya ¢ikmakta ve profesyonel
kadrolarca yonetilen aligveris merkezlerinin kiralanmasi stireci baslamaktadir. Bir aligveris
merkezinin daha c¢ok kira geliri elde etmesi i¢in Oncelikli unsur alim giiciine sahip
tikketiciler tarafindan daha fazla ziyaret edilmesidir. Bu denklem sonucunda kimi
diistiniirlerin dini bir ritiiele benzettikleri tiikketim olgusunun tesviki ve tiiketim makinesi
olarak birey ortaya ¢ikmaktadir (Kowinski, aktaran Yirtici: 20).

Ekonomik yapimin bir diger unsurunu ise aligveris merkezlerinde kiralama
yapan perakende sirketleri olusturmaktadir. Bu sirketlerin 6nemli bir kismi organize
isletmelerdir ve ayni zamanda ulusal veya uluslararasi sermaye yapilarma sahiptirler.
Yiiksek kira bedelleri 6demek durumda kalan bu firmalar, karliligmm arttirilmasi icin
tilkketime odaklanan kampanya ve reklam calismalarina agirlik vermektedir. Bireylerin
daha fazla tiiketerek mutlulugu yakalayacagi varsayimiyla hareket eden bu firmalar,

tiikketici olarak birey algisini ortaya koymaktadir.
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Ekonomik yapmin son unsurunu ise aligveris merkezinde calisan isciler
olusturmaktadir. Isciler, alisveris merkezinin ydnetim kadrosunda veya ydnetime baglh
olarak temizlik ve giivenlik eleman1 olarak calistiklar1 gibi perakende sirketleri
biinyesindeki farkli kadrolarda ¢alismaktadirlar. Bir genelleme yapilirsa aligveris merkezi
blinyesinde c¢alisanlar, calisma statiisii baglaminda iki farkli gruba ayrilmistir. Direk
alisveris merkezi yonetiminde ¢alisan beyaz yakalilar, 6biir tarafta da aligveris merkezine
bagl olarak taseron sirketlerde calisanlar. Perakende sirketleri baglaminda ise c¢alisanlar
magaza yonetim kadrosunda veya satis elamani olarak calismaktadirlar. Yonetici
pozisyonunda calisanlar1 beyaz yakali olarak nitelemek miimkiinken, satis elemanlar1 bu
yonetici kadronun altinda caligmaktadir.

Burada 6nemli olan ilk iki ekonomik yapinm aligveris merkezi olgusuna nasil
yaklastigidir. Zira birincil hedefleri daha ¢ok kar olan bu sermaye gruplari i¢in ziyaretgiler
potansiyel miisteridirler. Bu cercevede daha fazla sayida miisterinin, daha sik araliklarla
alisveris merkezlerini ziyaret etmesi ve de buralarda daha uzun zaman geg¢irmesi temel
hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ylizden de alisveris merkezleri salt perakende
sirketlerinden ibaret degildir. Buralar ayn1 zamanda restoran ve kafeler, sinemalar, hobi
merkezleri ve egitim kurumlariyla donatilmistir. Miisterilerin bu alanlarda yemeleri ve
icmelerini, arkadaslariyla bulusmalarini, kiltiirel ve sanatsal aktivitelere katilmalarmi
saglayacak fiziksel kosullar saglanmistir. Bahsedilen bu sektorler aslinda basli basina bir
tikketim alan1 ve buralar da kar ile giidiilenmis alanlardir. Ancak isletmecisine kar saglayan
bu yapilar miisterilerin aligveris merkezine bakis acisin1 da sekillendirmektedir.
Ziyaretciler i¢in, yapay olan bu alanlar giin gegtikce olaganlagsmakta insanlarin
hayatlarinda daha fazla yer almaktadir. Insanlar arkadaslariyla bu merkezlerde bulusmakta,

buralarda bos zamanlari gegirmekte ve tiiketim ile i¢ i¢ce bir hayat tarzi olusturmaktadir.
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I.2.1. Emlak Karteli Olarak Ahsveris Merkezleri

Bir dnceki bolimde de bahsedildigi gibi aligveris merkezleri yatirim ayagi goz
oniinde bulunduruldugunda iiglii bir yapiya sahip. Bu {¢lii yap1 yatirim fonlari, emlak
sirketler1 ve insaat sirketlerinden olusmaktadir. Giiniimiizde bu yapilarin genellikle
uluslararas1 ortakliklarla sekillendigi goriilmektedir ve temelde kent i¢i alanin ranta
dontstiiriilmesi siirecini yiiriitmektedir. Elbette boylesine bir siire¢ yerel ve merkezi kamu
otoritelerinin gozetiminde gerceklesmektedir. Bu baglamda kentsel alanin rant degerinin
ortaya ¢ikmasinda kamunun sermayeye vermis oldugu ortiilii bir destekten bahsedilebilir.
Castells, devletin gelismis kapitalizmde, ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli bir
faktor olarak ortaya ciktigini, ancak devletin miidahalesinin sorunlarmn ¢6ziimii yolunda
olmaktansa, celiskilerin arttirilarak siyasilestirilmesi seklinde gelistigini belirtmektedir
(1997: 217). Castells’in otuz bes yil onceki bu tespiti giiniimiizde bir miktar daha degisim
gostermis ve iiretim tizerindeki sermaye tahakkiimii devlet politikalariyla tiiketim alaninda
da genislemistir.

Ote yandan yukarida da belirtildigi gibi sermaye ortakliklari, yerel aktdrlerin
otesinde kurulmus olmakla birlikte gerek metropol kentlere, gerekse tasra kentlerine
uzaktan miidahale anlamina gelmektedir. Kent icindeki ¢okiintii alanlari, islenmemis
alanlar veya kentin genisleme agi icerisindeki yeni yerlesim alanlar1 ekonomik ve
yonetimsel olarak giiclii olan bu ortakliklarin rant projelerine brrakilmistir. Oncii ve
Weyland, sermayenin kiiresellesmesi ve kentsel alanda yeni birikim alanlar1 olusturmasi

siirecinde yasananlar1 ve ortaya ¢ikan sorunlu yapiyi su sekilde tarif etmektedir,

Diinya metropollerinin kiiresel sermayeyi adeta paratoner gibi
¢cekmesi, beraberinde olaganiistii varlik ve zenginlik getiriyor.
Ancak ayn1 anda, bu varlik ve birikimi vergilendiremeyen, arsa ve
emlak fiyatlarindaki spekiilatif artig1 kontrol edemeyen metropol

yonetimleri iflasin esigine geliyor. Friedman, bu durumda diinya
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kentlerinin “ydnetilemez” hale geldigini vurguluyor. Bu kentlerin
sorunlarmm  metropol  dlgeginde  ¢Oziimlenmesi,  yerel
yonetimlerin siyasi ve ekonomik giiclinii ¢ok asiyor. Ulusal
olgekte ise, neo-liberal politikalar benimseyen devletlerin refah
harcamalarinda kisintiya gitmesi, mevcut durumu biisbiitiin
¢oziimsiizlestiriyor (2005: 15).

Metropol kentlerinin yOnetilemez hale gelmesi ve kentlerin biiylik oranda
sermayenin plan ve stratejileri ¢ercevesinde kurgulanmasi ayni zamanda bir demokrasi
sorunu olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire¢ aslinda iki temel boyutuyla problemli ve
demokratik anlayistan uzaktir. Oncelikli olarak kentli ve daha sonra da kent yonetiminden
sorumlu kamu kurumlar1 kentin gelisim siirecine dahil edilmemektedir. Kentli, kentsel
herhangi bir alanin nasil kullanilmas1 gerektigi konusunda isin basindan itibaren tartisma
veya gelismelerin disinda tutulmaktadir. Yerel, kent aktorlerinin kentsel politikalarin
sekillenmesi siirecinin diginda tutulmasinin demokrasi dis1 oldugu sdylenebilir (Tekels,
2009: 322). Ote yandan kamu otoriteleri ise bu siire¢te sadece onay verme islemlerini
gerceklestiren temsili bir figiir olarak yer almaktadir ya da aligveris merkezlerinin olusum
stirecini hizlandiric1 ve kolaylastirict roliinii tistlenmektedir. Jessop, kapitalizmin gelisimi
siirecinde yasanabilecek kentsel siireci, devletin isleyisindeki su deg§isimi tespit ederek

anlatmistir,

Yonetigimin artan 6nemi, her ne kadar (herhangi bir diizeydeki)
devlet aygitlarinin karar almada ve isleyisteki ozerkliklerinde
belirgin bir azalma igeriyor olsa da, ayni1 zamanda devlet iktidarini
yansitma kapasitelerini  genisletmeyi ve hiikiimet-dis1 etkili
ortaklar ve pay sahiplerinin bilgi ve giic kaynaklarini harekete

gegirerek, devlet ereklerine ulasmayi da saglayabilir (2005: 369).

Kentsel alan incelendiginde, devletin karar alma ve yiirlitmede kamu-6zel
ortakliklar1 perspektifinden hareket ettigi sOylenebilir. Her ne kadar bu durum,
secilmiglerin mesruiyeti sorununu ortaya ¢ikarsa da, bu tarz bir yonetim mantig1 egemen

durumdadir. Ote yandan ikinci boyutuyla bakildiginda alisveris merkezleri yonetimsel ve
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ticari olarak kentli yerel aktorlerin rekabet edemeyecegi kadar giiclii yapilardir ve bu giiglii
kurumlarin kente dahil olmasi ekonomik paylasim ve istthdam dengelerini ciddi boyutlarda
etkilemektedir.

Sonug olarak aligveris merkezleri, kurumsal bir yap1 olarak devasa bir emlak
kralidir. Bu kurumsal yapiy1 yerel 6lceklerden ayiran ii¢ temel 6zellik s6z konusudur; bu
yap1 ekonomik olarak gorece ¢ok daha giigliidiir, yonetimsel olarak daha organize ve
kalifiye bir yapiya sahiptir ve son olarak da iletisim ve iliski kurma becerisi ¢ok daha
etkilidir. Bu cercevede yerel herhangi bir aktorle kiyaslandiginda daha donanimli oldugu
sOylenebilir. Hukuksal siire¢lere ve mevzuatlara hakim olan bu kurumsal yap1 6ncelikli
olarak kentsel alandan rant elde etmekte, yonetimsel becerisiyle de bu rant1 kiralama

yoluyla arttirmaktadir.

1.2.2. Organize Perakendecilik ve Alisveris Merkezleri

Perakende ticaret 20. yiizy1l boyunca orgiitlii ve kapsamli bir sekilde gelisme
gostermekle birlikte 6zellikle serbest ticaret olanaklarinin genisletildigi 1980 sonrasinda bu
gelisim hiz kazanmistir. Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’da ylizyil siiresince devam eden
perakendenin organizelesmesi, 20. ylizyil sonlarinda gelismekte olan iilkelerde de kendini
gostermeye baslamistir. Latin Amerika, Ortadogu ve Asya’daki perakende firmalar1 daha
orgiitli bir sekilde ticari hayatta yer almaya bagslamistir. Bu noktada organize
perakendeciligi klasik magazaciliktan ayiran belirli 6zellikler mevcuttur. Yeni nesil
perakende anlayis1 gegmis Ornekleriyle ii¢ temel noktada ayrisir, bunlar orgiitliiliik yapisi,
ekonomik giicii ve istihdam boyutudur.

Oncelikli olarak orgiitliiliik boyutuna bakilacak olursa, bu sirketlerde planli bir
1s boliimii s6z konusudur. Finans, kiralama, satin alma, yonetim, magazacilik, reklam ve

insan kaynaklar1 gibi alt boliimlere ayrilarak yonetilen bu sirketlerde modern isletme
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yontemlerinden faydalanilmaktadir. Hiyerarsik olarak dizayn edilen bu yapilanma,
teknolojinin saglamis oldugu olanaklardan da yararlanarak klasik magazalara kars1 6nemli
bir istiinlik elde etmektedir. Programli ve hedef odakli ¢alisan bu modern sermaye
gruplart yOnetimsel yapilariyla kiiciik oOlcekli sirketlere pek fazla yasam sansi
tanimamaktadir. Bu esitlikten uzak rekabet ortami yillarca bakkallarin siiper marketler
karsisindaki durumu ile karikatiirize edilmis ve kiiclik 6lcekli bu isletmelerin yillar yili
erimelerine sahit olunmustur. Bu erimeyi hizlandiran bir diger unsur ise organize
perakende sirketlerinin sahip oldugu ekonomik giictiir. Bu yapilar merkezi yerlerde
magazalasma olanaklarina sahip olmakla birlikte iiriinleri daha ucuza mal ederek daha
yiiksek karlilik saglayabilmektedirler. Kiiciik Olcekli isletmelerin bdylesine bir pazarda
rekabet etme sansi ¢ok da miimkiin goziikmemektedir. Son olarak organize perakende
sirketleri klasik magazalardan istihdam yapis1 bakimmdan da farklilik géstermektedirler.
Yeni nesil sirketler bir taraftan daha nitelikli eleman bulundurabilirken 6te taraftan daha
cok sayida personel istihdam edebilmektedir. Neo-liberal politikalar sonucunda ucuzlayan
ve genisleyen isglici pazari organize perakende sirketlerinin maliyetlerini de
diistirmektedir.

Organize perakende sirketleri sahip olduklar1 bu o6zelliklerle kiiciik
isletmelerden ayrilmakta ve bu isletmelerin ayakta kalma sansmi zayiflatmaktadir.
Tekstilden gidaya, beyaz esyadan kozmetige bircok alanda faaliyet gdsteren organize
perakende sirketleri kentlerde kiigiik esnafa ait isletmelerin kapanmasmna ve bu
isletmelerde calisanlarin biiylik 6lcekli isletmelere kaymasina neden olmaktadir. Aligveris
merkezleri, organize perakende sirketlerinin rekabet kosullarini arttirmasini saglayan
onemli bir faktor olarak belirmektedir. Zira yerel ve kiigiik 6l¢ekli sirketlerin aligveris

merkezlerinde yer bulma sansi biiylik capl sirketlere kiyasla ¢ok daha diisiik. Bu nedenle
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giin gectikce sayilar1 artan aligveris merkezleri ve organize perakende sirketleri kaynasmis

bir ekonomik yap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

I.3. Anlamsal Olarak Ahsveris Merkezleri

Onceki boliimlerde alisveris merkezi olgusu tartisilirken bu mekansal
orgiitlenmenin ortaya c¢ikisindaki ekonomik etkenler ortaya konulmaya c¢alisildi. Bu
ekonomik c¢Oziimleme swrasinda aligveris merkezlerini kuran, yoneten ve magazacilik
etkinlikleriyle burada art1 deger olusturup bu art1 degerin ¢ok biiyiik bir oranina el koyan
sermayenin pozisyonuna odaklanildi. Bu boliimde ise bu ¢oziimlemeye ek olarak tiiketim
ve giindelik yasam boyutuna bakilmistir. Esasinda tiiketim ve tiiketime atfedilen anlamlar
yalnizca aligveris merkezleri baglaminda tartisilabilecek konular degil ancak aligveris
merkezlerinin bireylerin tliketim odakli yasam olusturmalarinda 6nemli bir yer ettigi
aciktir. Aligveris merkezleri dogasi geregi tiiketime ickin yerlerdir ve giinimiiz kentli insan
icin ahigveris merkezleri 6nemli bir giindelik ugrak noktast olmustur. Bu cercevede
oncelikle tiiketim sarmali ve aligveris merkezi iliskisi tartisilmig daha sonra da gilindelik

yasam alanlar1 olarak aligveris merkezlerinin ne ifade ettigi arastirilmistir.

I.3.1. Tiiketim Kiiltiirii ve Ahsveris Merkezleri

Kapitalist ekonomik sistem 20. yilizyll sonu ve 21. ylizyilin ilk ceyregi
icerisinde diinya 6l¢eginde hakim olan ekonomik sistem olmay1 basarabilmistir. 1980’lere
kadar hegemonyasini tam olarak oturtamayan burjuvazi bu tarihlerden sonra uygulamaya
koydugu ekonomik, hukuksal ve yapisal diizenlemelerle kapitalist sistem igerisindeki
yerini diger siniflar karsisinda giiclendirmistir. Yine bu dénemde diinya olceginde
degisimler gerceklesmis ve burjuvazi yeni iilkelerin kapitalizme eklemlenmesiyle etki
alanin1 genisletmistir. 1980 ve sonrasinda diinyada uygulanmaya konulan neo-liberal

politikalar giiniimiiz ekonomik, siyasi ve sosyal yapisi lizerinde 6nemli etkiler birakmistir
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ancak burjuvazinin hegemonya miicadelesi daha eskilere dayanmaktadir. Burjuvazi 19.
yiizyildan itibaren ekonomik ve siyasi miicadeleyi birlikte yiiriitmiis ve bu miicadelelerin
sonunda sadece ekonomik ve siyasi degil ayni zamanda diisiinsel ve felsefi olarak da
giiciinii saglamlastirmay1 basarabilmistir.

Bu boliimde odaklanilan tiiketim kiiltiirii ve aligveris merkezleri iliskisine de
oncelikli olarak burjuvazinin ekonomi stratejileri ve politikalar1 gergcevesinde bakmak
faydali olacaktir. Burjuvazi kapitalist sistemin iki 6nemli unsuru olan iiretim ve tiiketimi
hem planlayarak hem de kontrol altinda tutarak ekonomik {stiinliigiinii tesis etmeye
calismistir. Uretimi isgiicii piyasasini belirleyerek ve is¢i sinifinin drgiitlenmesini baski
altinda tutarak denetlemeyi basarabilmistir. Elbette bu siire¢ salt burjuvazinin eylemleriyle
aciklanamaz; tahakkiim, burjuvazi ve devlet organlarinin ortak miicadelesinin eseridir.
Burjuvazi is¢i smifin1 baski altinda tutarken bir taraftan da is¢i snifinin tiiketim
potansiyelini de yonlendirmeyi basarmistir (Harvey, 2010: 148). Fordist politikalar isci
smifinin tiikketime 6zendirilmesinin en ¢arpici 6rnegi olarak verilebilir. Fordist sistemle bir
taraftan tiretim bandinda kitlesel {iretim olusturulurken Obiir tarafta kitlesel tiiketim tesis
edilmistir (Morley ve Robins, 1997: 50). Ev, otomobil ve beyaz esya basta olmak iizere
tikketim maddelerinin arzinda 6nemli bir artis s6z konusu olmus ve bu arz sadece burjuvazi
ve kiiciik burjuvazi tarafindan degil ayni1 zamanda is¢i sinifindan da talep toplamistir.
Bocock’a gore toplumun ¢ok yoksul kisimlar1 ve yeni tiikketim aligkanliklarina “bagisikligi”
olan yaglhilar hari¢ biitiin bir toplum kendini tlikettikleri ve markalar {izerinden
tanimlamaktadir (2009: 31). Bu donemin Onemli unsurlarindan biri de medya ve
reklamlardir, insanlarin tiikettikge mutlulugu yakalayacagmin ideolojik kampanyasinda bu

kurum ve uygulamalar 6nemli bir yer etmistir.
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Bu c¢ercevede Oncelikli olarak tiiketimin degisen anlami ve bu
anlamlandirmalar etrafina donen tiiketim kiiltlirii tartismalarina deginmek daha sonra da
tilketim kiiltiiriiniin aligveris merkeziyle olan iliskisini irdelemek dogru olacaktir. Daha
onceki boliimlerde de savunuldugu gibi tiiketim Oncelikli olarak ekonomik analizi
yapilmast gereken bir olgudur (Sengiil, 2002: 8). Bu cepheden incelendiginde tiiketim,
ithtiyaclarin karsilanmasi baglaminda temel bir anlam ifade etmektedir ancak birey, aile
veya kurumlarm yalnizca temel ihtiyaclarii karsilamak tizere yapmis olduklar: tiiketim
kapitalist ekonominin carklarini ¢evirme konusunda yeterli olmamaktadir. Bu ylizden
kapitalist ekonomi planlamasi1 ihtiya¢ faktoriiniin yanina bagka bir faktorii basariyla
eklemleyebilmistir, bu da arzu faktoriidiir. Bireylerin ihtiya¢ ve arzularinin sinirsiz oldugu
hipotezi iizerine temellenen kapitalist ekonomi, tiiketim egilim ve aliskanliklarmin da
degisimini saglamistir. Olguya ekonomik bir c¢oziimleme getirildiginde, ortaya
kapitalizmin dogasina ve mantigima dayanan bir resim ¢ikarken, tiikketim sosyal ve kiiltiirel
anlamda barindirdiklariyla da tartisilmalidir. Tiiketim siireci ayni iiretim siireci gibi
planlanan ve Orgiitlenen bir alan olarak ortaya cikarken, Yirtict bu durumu su sekilde

anlatmaktadir,

Uretim araglari hem metalarm iiretimini hem de iscilerin
denetimini ve somiiriilmesini olanakli kilan araglardir. Marx’mn
iretim araglart igin belirttigi dolayim tiiketim araglar1 iginde
gegerlidir.  Yani, tipki dretim araglarinin proletaryanin meta
iiretebilmesini ve isgilerin denetim altina alinip, somiiriilmelerini
saglayan araglar olmasi gibi, tiikketim araglar1 da insanlarin ya da
daha dogru soylemek gerekirse tiiketicilerin mal ve hizmet
edinimlerini  ve tiiketici olarak denetim altina alinip
somiiriilmelerini saglayan araglar olarak tanimlanmaktadirlar

(2009: 106).

Tartigmanm bu boliimiinde yanilgiya diisiilmemesi adma bir not tutulmals;

tiketim insan i¢in dogal ve vazgegilmez olabilir, bu arastrmanin amaci tiiketimin
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nedenselligini sorgulamak degildir. Ayni1 zamanda tiiketim, asmiligindan dolay1 yani
niceliksel 6zelliklerinden dolay1 arastirma nesnesi olma 6zelligini kazanmamistir. Burada
arastirma acisindan dnemli olan niteliksel degisimdir, tiiketimin asirilig1 degil askinlhigidir
sorgulanan. 20. yiizy1l sonlarinda kiiltiirel bir degisimle yiiz ylize gelinmistir, bireyler
kendilerini tamimlarken daha Onceden sinifsal pozisyonlarindan beslenirken artik
kendilerini tiikettikleri ve yasayis bigimleriyle tanimlama egilimi géstermislerdir. Bocock
Marx’mn yabancilasma kavramimin dretimin yami swra tiiketime igkin olarak da

kullanilabilecegini belirtmistir,

Bununla birlikte yabancilagsmanin etkileri tiiketim siirecine de
sigramigtir. Cilinkii tiiketim artik Marx’in yukarida ileri siirdiigii
yeme, igme ve neslini sirdirmeden ibaret hayvansal
fonksiyonlarin egemenligi altinda degildir. Modern tiiketim
sembolik anlam sistemleri {izerine kuruludur. Bu sistemler
modern tiiketim mallarinin tasarimlarinda ve onlarla ilgili
reklamlarda  goriilebilecegi  gibi,  yaraticihlk  olgusunun

yabancilagmis sekilleri iizerine kurulmustur (2009: 56).

Bocock’un savina gore bireyler ister sanayi is¢isi olsun, ister biiro ¢alisani ya
da yonetici olsun giinliik yasamlarinda kendilerini tanimlama agisindan mihenk olarak bu
sinifsal pozisyonlarindan ziyade tiketim bicim ve tarzmi almaktadirlar. Siifsal
tanimlamalar oldugu gibi yerinde durmasma ragmen, bireylerin kendilerini bu smifsal
tanimlamanin ve smifin kiiltiirel 6zelliklerinin disinda anlamlandirdigi sdylenebilir. Bu
tartigmalar gergevesinde bireyin, tiiketim bi¢im ve tarzini anlamlandirarak yeni bir kimlik
olusturdugu ve kendini bu kimlik ¢ercevesinde tanimladigi goriilmektedir. Olusturulan bu
kimligin temel degerlerinden birini ise arzu ve hazla birlikte mutluluk olusturmaktadir.
Baudrillard’a gore tiiketimin ve olusturulan tiiketim toplumu mitinin ideolojik

kaynaklarmin i¢gerisinde mut/ulugun 6nemli bir yeri vardir,

Mutluluk kavraminin ideolojik giicii hi¢ de her bireyin kendisi igin

mutlulugu gergeklestirmeye yonelik dogal bir egiliminden ileri
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gelmez. Mutluluk kavraminin ideolojik giicii toplumsal ve tarihsel
olarak modern toplumlarda mutluluk séyleninin “Esitlik
sOylenini” devsiren ve canlandiran sdylen olmasindan ileri gelir.
Esitlik  sOyleninin  sanayi devriminden ve XIX. yiizyil
Devrimlerinden bu yana istlendigi politik ve sosyolojik gii¢

Mutluluk’a devredilmistir (2010: 51-52).

Liberal siyasetin 20. yiizyillda ortaya koydugu refah devleti uygulamalari
tilketim toplumu gergegini ortaya ¢ikarmistir. Bireyler sinifsal karakterlerinin farkliligina
ragmen refah devletinin saglamis oldugu tiiketme firsatlar1 sayesinde mutlulugu yakalama
sans1 elde etmistir. Tiketim toplumunun en gii¢lii ideolojik kaynagini iste bu refah ve
mutluluk kavramlar1 olusturmaktadir. Liberal diisiiniin kurmay1 basardigi bu denklemde,
bireyler smifsal pozisyonlar1 ne olursa olsun tiiketerek kendilerini tanimlayabilmektedir.
Burada bu denklemin i¢inde yer almayan “en alttaki” evsiz ve yoksul sinif s6z konusudur
ancak bu durum da yonetilebilir oldugu siirece kapitalist sistem tarafindan bir sorun olarak
algilanmamaktadir.

Liberalizm, felsefi kaynaklarindan olan 6zgiirliigiin yanina, esitligin yerine
ikame ettigi mutlulugu da ekleyerek yeni bir mesruiyet zemini olusturmustur. Buna gore
mutluluk yeni arabada, kiyafetlerde, Hawaii tatilinde veya dans etmekte sakli olabilir.
Yeter ki birey kendine 6zgii olan, ona ait olan alan1 kesfetsin ve mutlulugu yakalasmn.
Burada 6nemli bir degisim de tiiketim alanlarinin genislemesinde s6z konusu olmustur.
Daha onceleri kiyafet veya ev esyalar1 ile smirli olan tiiketimin ¢ergevesi, muazzam bir
genisleme gostermis ve tatilden hobiye, egitimden spora her alana yayilmistir. Sermaye
gilindelik hayatin olagan veya iicretsiz olan bircok alaninda degisim degerini kullanim
degerinin Oniinde tutabilmistir. Bu 6nemli bir degisimdir ¢linkii bireylerin her an tiikketime

acik olmasi gercegi ortaya ¢ikmistir. Okullar, isyerleri, cafeler, spor salonlari, sokaklar ve
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meydanlar; birey biitiin bu mekanlarda kendini ifade eden bir tiiketim kodu olusturmak
durumunda kalmaktadir. Kentin herhangi bir yerinde “bos bos” gezmek bile bireyi
tiiketime ickin kararlar alip uygulamaya koymaya zorlayabilmektedir.

Tiiketimin alanmin genislemesi kadar 6nemli olan bir baska degisim de
tikketimin ifade ettigi anlamlandirmadir. Tiiketilen {iriin, hizmet veya iliski yalnizca basit
bir meta olarak goriilemez, ayni zamanda o meta etrafinda kurulmus bir imaj soz
konusudur. Tiiketilen nesne ile bir imaj iiretilmekte ve birey ayni zamanda bu imaj1 da

satin almaktadir. Lefebvre tiiketim ideolojisine yonelik su tespitte bulunmustur,

Gereksinimlerin sinirlanmasi, “tasarruf’ edilmesi ve kithgn
diizenlenmesi temeline dayali eski bir kiiltiirden, tretimdeki
bolluk ve tiiketimdeki genislik iizerine kurulu yeni bir kiiltiire
gecilmektedir, ancak bu gecis genellesmis bir kriz iizerinden
gergeklesmektedir. Bu konjonktiir i¢inde, iiretim ideolojisi ve
yaratict  faaliyetin  anlami,  tiilketim  ideolojisi  haline
doniismiislerdir. Onceligi burjuvaziye veren, inisiyatifi ona
birakan bu ideoloji, is¢i sinifint fikirlerinden ve degerlerinden
yoksun birakmistir. Etkin “insan” imajint silerek yerine mutluluga
ulagtiracak sey olarak, en iistiin akilcilik 6rnegi olarak, gergegin
ve idealin (yasayan ve etken olan bireysel “ben”in ya da bireysel
“Ozne’nin, “nesnesi” ile) 6zdeslesmesi olarak tiiketici imgesini
gecirmistir. Bu goriintii i¢inde 6nem tasiyan sey tliketici ya da
tikketilen nesne degil; tiiketicinin, tiiketme sanati haline gelmis
olan tiiketme ediminin sunumudur. Bu ideolojik ikame ve yer
degistirme siireci sirasinda, eski yabancilagmalara yeni
yabancilagmalar eklenerek yabancilagma bilincinin yok sayilmasi,

hatta ortadan kaldirilmasi bagarilmistir (2007: 67-68).

Gilinlimiiz toplumsal yapisini “tiiketim toplumu” olarak tanimlamak miimkiin
miidiir? 21. yiizyll baslarindan bakildiginda sinif temelli toplumsal analiz gecerliligini
korumakta mudir? Bu sorulara cevap ararken Bocock’un su tespitini kayda almak faydal

olacaktir,
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Yirminci yiizyilin sonlarindaki gelismeler ne olursa olsun, yakin
geemisin bir analizini yapabilmek i¢in kuramsal olarak elde
edilmis bir dizi kavram gereklidir. Modern ve postmodern
toplumsal yapilarin analizi i¢in temel kuramsal kavram hala
“kapitalizm”dir. 1970’li ve 1980’li yillarda ne tiir degisiklikler
olmus olursa olsun, bu degisimler 6zel sermayenin egemen oldugu
bir ekonomik sistem iginde olmustur. Uretim, dagitim hizmetleri,
eglence ve aligveris merkezleri, bos zamanlari degerlendirme
konular1 ve finansman hizmetleri gibi alanlarda yatirimlar,
hiikiimetler tarafindan yapilan kamusal yatirnmlar seklinde degil,
bireyler ya da ozel sirketler tarafindan yapilan 6zel yatirimlar
seklinde gerceklesmeye devam etmektedir. O halde, “post-
modern” olarak tanimlanabilecek yeni bir kapitalist gelisim
donemine girilmesine karsilik, sermaye gerekli bir kavram olarak

gegerliligini korumaya devam etmektedir (2009: 40).

Evet, gilinlimiiz toplumsal yapist 19. ve 20. yiizyilla goére onemli degisimler
gecirmistir; bu degisimler neticesinde toplumsal yapi icin postmodern toplum veya tiiketim
toplumu gibi adlandirmalar yapilmaktadir, ancak Bocock’un ifade ettigi gibi sermaye,
kapitalizm ve sinif halen gecerliligini koruyan kavramsallastirmalardir ve ¢oziimlemelerde
yer almalidir. Yeni yiizyillda sermayenin olusturmus oldugu tiiketim felsefesi ve ahlaki
baskin olarak ortaya ¢ikmistir. Tiiketim bir taraftan kutsanirken Obiir taraftan bu tiiketim
biirokratik rasyonel bir sermaye “akli” vasitasiyla da yonetilmektedir. Bu toplumsal yap1
ve tiiketim mekanizmasi igerisinde aligveris merkezlerinin de onemli bir yeri vardir.
Aligveris merkezleri mimari yapilari, yonetim biirokrasisi ve kurmus oldugu gilindelik
yasam pratigi anlayisiyla sermayenin tapinaklari olarak adlandirilmaktadir.

Aligveris merkezi tek baslarma biitiin bir tiikketim toplumu analizinin

cekirdeginde duramaz ancak aligveris merkezinin bu analizler igerisinde ¢cok 6nemli bir



34
yeri oldugu aciktir. Aligveris merkezinin iki temel islevi s6z konusudur; 6ncelikli olarak
alisveris merkezi somut mekansal bir kurgu olarak tiiketimin kontrollii ve sistematik bir
bi¢imde gerceklesmesini saglamaktadir. Ikinci olarak da ahisveris merkezi bireylerin
glindelik hayatlarinin ve hatta bos zamanlarinin tiiketime her an igkin olabilecek bir
toplumsal yasam formunda ge¢mesini saglamaktadir. Giirbilek, Tiirkiye’nin ilk aligveris

merkezi olan Galeria Atakoy’le ilgili su degerlendirmeyi yapiyor,

Bu agidan Galeria, 6rnegin Besiktas Pazar1 gibi gidilen, Karakdy
ya da Aksaray altgegitlerindeki diikkanlar gibi gecerken girilen,
Sisli’deki pasajlar ya da Beyoglu'ndaki diikkanlar gibi is, sinema
ya da tiyatro c¢ikisi ugranilabilen bir yer degil, ancak “ziyaret
edilebilen” bir yer. Ama aslinda ne bir ¢arsi, ne de bir mabet.
Geleneksel, tanidik kavramlarin higbiri onu agiklamaya yetmiyor.
Bir ¢ok agidan bir mesire yerine, en ¢ok da mallarin sergilendigi
ve seyredildigi, Meta’nin ziyaret edildigi bir fuara benziyor.
Galeria, aligverisi sehir hayatinin bir pargast olmaktan ¢ikarip
kendi bagma bir amag, mallarin kullanim degerleri biitiiniiyle
silinmis bir degisim degeri haline getirmekle kalmiyor, bakilanla
kurulan iliskiyi de 6nemli 6lciide degistiriyor. Insanlara kendi
sehirlerinde turist olma imkani veriyor; mekanla kurulabilecek
tanigiklik iligkisinin imkanlarint tiimiiyle ortadan kaldirarak
(2001: 30-31).

Aligveris merkezleri, modern insanin giindeminin merkezine aligveris ve
tilketimi koyan ideolojik ara¢ goérevini iistlenmektedir. Alisveris merkezlerinde yemek,
arkadaslarla bulusmak, is goriismesi yapmak, egitim kurumlarma gitmek, film seyretmek
veya bir sOylesiye katilmak; bu faaliyetlerin hepsi olagandir ve modern bireyle askin

tiiketim arasindaki mesruiyet aligveris merkezi lizerinden saglanmaktadir.

I.3.2. Giindelik Yasam Alanlar Olarak Ahsveris Merkezleri
Tiiketim, giindelik hayat ve toplumsal yapi {izerine yapilan ¢alismada su ii¢li
onermeyi olusturmak miimkiindiir; “biirokratik yonlendirilmis tiikketim toplumu” 6ncelikle

akilc1, rasyonel bir drgiitlenme ve toplumsal formdur. Ikinci olarak bu akilci mekanizma
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orglitleme nesnesi olarak tiiketimi ele almaktadir ve son olarak da rasyonel mekanizma,
“nesne”’nin orgiitlenmesinde diizlem olarak giindelik hayati merkez almaktadir (Lefebvre,
2007: 73). Piyasa, insan yasamini parcalara ayirarak onun is yasamini baskilamis ve
degersizlestirmistir 6te yandan insanin ailesiyle veya arkadaglariyla gecirdigi diger zaman
biitlinii ise kutsanmustir. Esasinda ¢alisma yasaminin degersizlestirilmesi sinifin ve simifsal
miicadelenin de degersizlestirilmesini saglayan biitiinsel bir ideolojik miicadelenin
{iriiniidiir. Insan smifsal karakterinden arindirilarak, giindelik yasam icerisinde
olusturulmus kimligi ile birey tutumu ve tavri elde etmistir. Birey kendini giindelik yasam
icerisinde tanimlayarak ve yeniden yaratarak varligmi siirdiirme imkani yakalamistir.
Giindelik yasam alani1 ise piyasa tarafindan boliimlenmis ve organize edilmis bir alan
olagelmistir. Birey, piyasanin ¢izmis oldugu kurallar ve davranig modelleri gercevesinde
kendi giindelik yagam alanini olusturabilmistir.

Giindelik yasam igerisinde, bireylerin kendilerini tanimlamada, imajlar1 6nemli
bir unsur olarak goze c¢arpmaktadir. Bireylerin imajlari, onlarin tiikettikleri meta ve
hizmetlerle saglanwrken bir taraftan da katildiklari kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle
yaratilan bu imaj gii¢lendirilmektedir. Burada 6nemli olan bireyin kendisini satin alinabilen
bir tiiketim diinyasi icerisinde tanimlama diisiincesidir (Tung, 2010: 68). Giiniimiizde bu
tikketim diinyasi1 kolay ulasilabilir ve genis bir mekansal kurguya sahiptir. Esasinda tiiketim
icin artik evden disariya dahi ¢ikmaya gerek yoktur, internet iizerinden aligveris biitiin bir
diinyada hizla yayilmaktadir. Ancak aligveris internet lizerinden yapilsa dahi imaj tiiketilen
nesnenin goriilmesiyle aktiflesmekte ve iretilmektedir. Bu yiizyill kentlerinde, imaj
diinyasmin gerek yaratilmasinda gerekse teshirinde aligveris merkezinin en Onemli
mekansal form oldugu soylenebilir. Aligveris merkezleri mimari yapilari, kentsel

konumlari, magaza ve etkinlik karmalariyla giinlimiiz kentlisi i¢cin 6nemli bir ugraktir.
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Modern kentliler her gecen giin daha ¢ok alisveris merkezine gelmekte ve buralarda daha
uzun zaman gecirmektedirler. Bu olgunun iki tarafi vardwr, bir tarafta ziyaretgiler Obiir
tarafta da aligveris merkezi organizmasi. Ziyaretgiler acisindan bir degerlendirme yapilacak
olursa iki temel nedenden dolay1 buralara geldikleri sdylenebilir. Oncelikli olarak buraya
tiiketim amaciyla gelmekteler ancak tiiketim artik dar kaliplar icerisinde algilanabilecek bir
unsur degildir; yalnizca metalar degil zaman, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler de tiiketime
ickin giiclii anlamlar barindirmaktadir. Ikinci olarak bakildiginda tiiketim ereginin yanmnda
goze carpan diger unsur ise bireylerin bos zamanlarini da bu merkezlerde gegirme
egilimidir. Ozel bir amag¢ olmasa dahi bireylerin alisveris merkezine diizenli araliklarla
ugrama egilimlerinin olustugu ve bu hareketin bir nevi aligkanlik haline geldigi
sOylenebilir. Bireyler herhangi bir tiiketim ihtiyac¢lar1 olmasa dahi alisveris merkezlerinde
vakit ge¢irmeyi cazip bulmaktadirlar, ¢iinkii aligveris merkezi ayn1 zamanda sosyal bir alan
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Coleman, 2007: 311). Alisveris merkezleri insanlarin biitiin bir
giinlerini buralarda gegirebilmelerini saglayacak sekilde organize edilmis fiziksel, kiiltiirel
ve sosyal yapilardir. Ote yandan olguya alisveris merkezi organizmasi agisindan
bakildiginda da benzer bir planlama ve programlamanin diger cephedeki yansimasi
goriilmektedir. Bir tarafta aligveris merkezinde tamamen tiiketime ickin magazalar, caféler,
restaurantlar ve sinemalar bulunurken Obiir tarafta aligveris merkezlerinin diizenledigi
kiiltlirel, sanatsal ve sportif etkinlikler de aligveris merkezi olgusunda onemli bir yer
tutmaktadir (Erkip, 2005: 96). Burada aligveris merkezi yOneticilerinin iki temel amaci
vardrr; ilk olarak kentlilerin goziinde olaganlik ve kolaylik yaratilmaya calisilmaktadir.
Burada bahsedilen olaganlik kiiltiirel, sanatsal veya sportif etkinlikler baglaminda
yaratilmaktadir zira perakende tiiketime yOnelik olaganlik zaten aligveris merkezinin

dogasinda mevcuttur. Aligveris merkezi yoneticilerinin kurguladiklar1 “yasam alam”
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kavraminda bu tarz etkinliklerin 6nemli bir yeri vardir ve bu etkinlikler s6z konusu
oldugunda insanlarm akillarina gelen ilk birkag¢ isimden biri olma arzusu vardir. Bir kism1
ticretsiz olan bu etkinlikler sayesinde aligveris merkezinin kentliler i¢in biitiin olanaklara
sahip oldugu ve kentlinin giizel bir giin ge¢irmek i¢in gitmek isteyecegi ilk mekanin
aligveris merkezi oldugu mesaj1 verilmektedir. ikinci olarak bu tarz etkinliklerin alisveris
merkezi yOneticileri i¢in bir nevi pazarlama stratejisi olarak kurgulandigi goriilmektedir.
Bu etkinlikler ziyaret¢ilerin aligveris merkezine daha sik gelmesini ve burada daha uzun
kalmasin1 saglayacak uygulamalardir. Bu etkinlikler iicretsiz olsa da ziyaretgilerin
tilketimle ilgisi olamayan bir etkinligi takip ederken dahi potansiyel tiiketiciligi 6n
plandadir. Alisveris merkezi ortalama kentli i¢in aligveristen egitime, kiiltiirel
etkinliklerden yeme ve igmeye kadar genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir; bu mekanlar

tasarlanmis glindelik yasam alanlari olarak ortaya ¢cikmustir.

I.4. Sosyal ve Siyasal Boyutuyla Ahsveris Merkezleri

Aligveris merkezleri temelde tiiketim alanlar1 olmakla birlikte bu mekanlar
yalnizca iiriin veya hizmet satisinin gergeklestigi alanlar olarak diisiinmek eksik olacaktir.
Buralar ayn1 zamanda sosyal alanlardir ve sosyal alanlarin kamusal ve siyasal nitelik
kazanmas1 beklenir. Ne var ki, bu mekanlar salt satma ve alma eylemlerine izin veren,
kamusal nitelikteki eylemleri kisitlayan mekanlar olmustur. Bu bdliimde Oncelikle sosyal
mekanin cadde, meydan ve sokaktan aligveris merkezine kayis1 irdelenecektir. ikici olarak
alisveris merkezinin kentsel alani taklit ve yeniden iiretim siireci degerlendirilecek, son
olarak da giivenlik perspektifinden alisveris merkezindeki iligkilerin mutenalagmasi siireci

tartisilacaktir.
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I.4.1. Kamusal Mekan ve Ahsveris Merkezleri

Kapitalizm ile birlikte kamusal ve sosyal iliskiler de sekil degistirmistir,
kamusal mekanlarin tartisilmasi stirecinde kamusal iliski kavraminin da degerlendirilmesi

elzemdir. Vural ve Yiicel oncelikle su tespitte bulunmuslardir,

Kapitalizm oncesindeki donemlerde kamusal iligki gilindelik
hayattaki is, eglence ve dinlence aktivitelerinin i¢ i¢e gectigi,
kendiliginden gelisen aktiviteler biitiinii olarak goriilmiistir.
Kapitalist sistemin kendine 6zgii mantigi ic¢inde ise giindelik
hayati olugturan bu alanlar birbirinden ayr1 bir sekilde
tariflenmislerdir. Bu baglam iginde yasadigimiz ¢agda kamusal
iligki  kendiligindenligini kaybetmis ve ¢agin dinamikleri
dogrultusunda eglence kavramui ile 6zdeslesmistir (2006: 97).

Kapitalizmin Avrupa kentlerinde gelisimi stirecinde sinifsal farklilasma sinifsal
kiimelenmeleri de getirmis ve burjuvazi ile is¢i siifi arasinda mekansal ayrigsma s6z
konusu olmustur. Isci smifi miicadelesi sonucunda kamusal mekanlarm hakimiyetini
zamanla kazanmis olsa da, sonunda kentlerin kamusal nitelikteki basat merkezleri
burjuvazinin hakimiyeti altinda kalmistir (Sennett, 1996: 175). Bu hakimiyetin fiziksel
sebepleri olmakla birlikte asil sebep ekonomiktir. On dokuzuncu yiizyi1l sonlarinda
burjuvazi kamusal mekana ¢ikarak kamusal nitelikteki kiiltiirel, sanatsal ve eglenceye
doniik aktiviteleri yapmaya is¢i sinifina gore daha egilimliydi. Is¢i smifi icin kamusal iliski
ancak ayni smiftan es, dost ve akrabalarinin yasadigi diger is¢i mahallelerine gitmek ve
seyrek olarak da aligveris i¢in magazalara gitmek anlamima geliyordu. Kamusalligin

toplumsallagmasi 6niindeki engeli Habermas su sekilde tarif etmistir,

Ger¢i bu kamusallikta mevcut oldugu varsayilan toplumsal &z-
orgiitlenme potansiyelinin agiga ¢ikmasi isteniyorduysa sayet,
genigleyen bir kamusallik iginde kiiltiirel ve siyasal agidan
seferber olan Kkitlelerin, iletisim ve katilim haklarini etkili bir
sekilde talep etmeleri gerekirdi. Fakat ekonomik agidan bagimsiz
olmayan kitlelerin en elverisli ideal iletisim kosullarinda bile

kendiliginden kanaat ve irade olusumuna katki saglamalari, ancak
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6zel miilk sahiplerinin toplumsal bagimsizligima esdeger bir

konum edinmeleri derecesinde beklenebilirdi (2010: 29).

Ne var ki, refah devletinin saglayacagi esitligin, kamusallik Oniindeki
demokratik engelleri kaldiracagi diistincesi eksik bir tanimlama olmustur. Liberal
demokrasi esitligi tiiketim ve arzunun tatminine indirgemis, bdylece kamusal iliski
icerisinde var olmasi diisiiniilen siyasal tartigma ve eylem boyutu ortadan kalkmistir.

Kamusal iligki kavrami ile sosyal ve giindelik hayat igerisinde gergeklesen
iliskiler biitiinii tanimlanmistir. Kamusal mekan olarak nitelenen kentsel alanlarin
biitlinlinde; pazar yerinde, meydanlarda ve caddelerde kamusal iligki ortaya ¢ikmaktadir.
Kamusal iligki bireysel veya smifsal iliskiler seklinde gerceklesebilir ancak 6nemli olan
mekana erisimde ve iliskinin bigiminde her hangi bir kisitlamanin olmamasidir. Kisitlama,
denetim veya kontroliin oldugu bir mekansal formda kamusal nitelikte iliski ortaya
c¢ikabilir ancak bu iligki biitiinsel olmaktan uzak kalir. Bu yiizden kamunun biitiiniine acik
olmayan alanlara kamusal mekan demek problemlidir.

Kapitalizmle birlikte kamusal iligkilerin niteliginde onemli bir degisim
yasanmistir. Kapitalizmin erken donemlerinde kamusal iliski burjuvazi hakimiyetinde ve
tercih edilen iligki bigimiyken, zamanla bireysel ve mahrem olan iliskiler daha 6nemli hale
gelmistir. Tanimlamalar smifsal karakterden Ote bireysele yogunlasmis ve bireysel
iligkilerin 6nemi artmistir. Bu baglamda kamusal iligkinin de niteligi degisim gdstermistir.
Kamusal iliski denilince insanlarin birbirleriyle toplumsal, sosyal ve kiiltiirel iligkileri, bilgi
alisverigleri ve de siyasal olana dair tartismalar1 tanimlanmistir. Kapitalizmin giindelik
yasami oOrgiitlemesi ve bireysellestirmesi siirecinde kamusal iliskinin toplumsal cehresi
yara almis ve de birey odakli olmustur. iliskilerin bireysellesmesi kontrol edilebilirligini ve

tiiketime ickinligini arttirmistir.
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Ayni siirecte kamusal mekanlarda da anlam kaymasi yasanmistir. Kapitalist
kentsel gelisim siirecinde kamusal mekanlara yenileri eklenmistir. Oncelikle bulvar ve
pasajlar diizenlenmis, tliketim odakli mekanlarm sayist sermayenin ihtiyaclari
dogrultusunda arttirilmistir. Ne var ki bu yeni tiiketim alanlarimin kamusal niteligi tartisma
konusu olmustur. Bu tiiketim mekanlarindan alisveris merkezlerinin atas1 konumundaki
pasajlar denetleme ve kontrol mekanizmalar1 nedeniyle yar1 kamusal alanlar olarak
nitelenmistir (Gottdiener, 2005: 127). Bir bagka tanimlamayla bu mekanlar kamusal mekan
niteligindeki 6zel miilklerdir.

Bu baglamda kamusal mekanlar ikiye ayrilmistir, bir yanda giris ve eylem
kisitlamasi olmayan kentsel kamusal mekanlar, diger yanda da denetimli ve kontrollii yar1
kamusal mekanlar olan aligveris merkezleri. Aligveris merkezleri mevkisinden,
biiylikliigline, mimarisinden, ulasimma kadar kapitalizmin rasyonel aklinin eserleridir.
Ozel tasarlanmis bu alanlar kentsel kamusal mekanlar olan meydan ve caddelere kiyasla
daha ¢ekici ve Ozenilen mekanlardir. Bu baglamda kentlilerin giindelik hayatlarni bu
mekanlarda gecirme egilimleri her gecen giin daha da artmis ve kentsel kamusal
mekanlarin niteliginde 6nemli bir diisiis gerceklesmistir (Cilingir ve Gokgen, 2002: 39).

Ote yandan aligveris merkezleri kamusalligin1 iki énemli nedenden dolay1
kaybetmektedir. Bunlar girigsin kontrollii olmas1 ve buradaki insan faaliyetlerinin denetimli
gerceklesmesidir. Aligveris merkezlerine giris i¢in giivenlik kontrollerinden ge¢gmek
gerekmekte ve buradaki gorevlilerin ziyaretcileri engelleme haklar1 bulunmaktadir. Buraya
gelenler giyim veya sosyal statlileri baglaminda engellenme potansiyeline sahip
olmaktadirlar. Ote yandan ikinci olarak, ziyaretciler ve onlarin eylemleri bu mekanda
denetime tabidir. Denetim iki yonliidiir, giivenlik gorevlileri aligveris merkezi igerisinde

tasarlanmis eylemler olan satin alma, bakma, izleme, yeme, icme ve sohbet eylemleri
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disindaki eylemlere izin vermemektedir. Ikinci olarak da buraya gelen ziyaretgiler kendi 6z
denetimlerini gerceklestirmektedirler. Kentliler bu mekanlarda siyasal her hangi bir eylem
gerceklestirmezler, tartismaya katilmazlar ve izinsiz olduklar1 islerden uzak dururlar.

Glinlimiizde hizla sayilar1 artan aligveris merkezlerinin 6nemli bir 6zelligi de
kentin diger bdlgelerindeki kamusal mekanlar1 taklit etmesidir. Birol bunu su sekilde

tanimlar,

Kentten gorsel, fiziksel ve sosyal olarak uzaklasan aligveris
merkezinde, kentin karmasasindan uzak, ancak kent merkezine
benzeyen bir goriintii yeniden kurulur. Diger bir deyisle, kent
mekan1 aligveris merkezi icerisinde yapilasir; aligveris merkezi,
kente yaptig1 gondermeler araciligiyla kendisini kent merkezine

bir alternatif olarak tanimlar ve sunar (2005: 422).

Aligveris merkezleri kentsel yapiyr iki bicimde taklit etmektedir. Taklit
oncelikli olarak tasarimsal ve gdstergesel diizeyde gerceklestirilmektedir. Ikici olarak da,
kamusal hizmet ve aktivitelerin aligveris merkezine tasmmasiyla taklit s6z konusu
olmaktadir.

Bu baglamda kentsel mimari aligveris merkezinde modernize edilerek yeniden
yaratilmaktadir. Modernizmle beraber kamusal nitelikteki kentsel mekanlarin
itibarsizlagsmasi gerceklesmistir. Yaya gecisleri arac trafigine feda edilmis, giiriiltii ve
kaosun hakim oldugu diizensiz tasarimlar ortaya ¢ikmistir. Ancak artan niifusun kamusal
mekan talebi arttig1 icin devreye 6zel sermayenin yatirimlar: girmistir. Sermaye, aligveris
ve eglence merkezleri gibi yatirimlar gerceklestirerek, kamusal mekan eksikligini kara
doniistiirme siirecine girmistir. Sermayenin bu siirecte basarili oldugu, aligveris
merkezlerinin yeni kentsel merkezler haline geldigi sOylenebilir. Ne var ki aligveris
merkezleri bu siiregcte Oncelikli olarak bicimsel diizenlemeler gerceklestirmislerdir. Kenti
bicimsel olarak taklit etmislerdir; sokaklar, meydanlar, kuleler, pazar yerleri, banklar ve

yesil alan c¢aligmalar1 aligveris merkezlerine eklemlenmistir. Kentlilerin aligveris
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merkezinde kendilerini egreti hissetmemeleri i¢in gerekli olan tamidiklik bu sekilde
yaratilmistir. Bunun yani sira ¢esitli heykeller ve sanat eserleri aligveris merkezlerinde yer
almis, 6zellikle adlandirmalar vasitasiyla kentsel gergeklik yeniden kurulmustur. Taklit
mekanlara, kentlilerin anlamlandirabilecekleri tanidik isimler verilerek dogallik ve
samimiyet yaratilmaya caligilmistir.

Itibarsizlastirilan kentsel kamusal mekanlar, alisveris merkezinde organize,
sorunsuz ve temiz bir sekilde yeniden yaratilmistir. Kentliler i¢in bu kurgu zamanla gercek
haline doniisecektir, ¢iinkii kentsel kamusal mekanlarla iligkisi kaybolan kentli niifus igin
gercek, aligveris merkezi icerisinde yaratilan kurgu olacaktir. Ne var ki aligveris
merkezinin kentsel kamusal mekanlar1 taklidi bigimseldir; caddeler, agaglar ve
gostergelerden ibarettir. Bu taklit aligveris hacmini arttirmaya yonelik olarak
kurgulanmistir ve kamusal nitelikteki eylemlerden yalnizca tiiketime ickin olanlari
diizenler ve kapsar. Kamusal nitelikteki diger eylemlere izin verilmez.

Ikici olarak, ahigveris merkezleri kamusallig1 hizmet ve aktiviteler bigimiyle
taklit eder ve kurgular. Giindelik hayatta faydalanilan hizmetler alisveris merkezlerinde
saglanarak yeniden iretilmektedir. Giiniimiizde birgok aligveris merkezine kiiltiirel ve
sanatsal yapilar ya da konut alanlar1 eslik etmektedir. Bugiin egitim, saglik ve spor tesisleri
alisveris merkezlerinde yer almakta; bu mekanlar kentsel anlamda tam bir merkez
konumuna gelmektedir (Yilmaz, 2002: 21). Giindelik hayatin zorunlu aktiviteleri aligveris
merkezinde saglanabilmektedir. Aligveris merkezleri sagladiklar1 bu imkanlarla daha fazla
ziyaret¢i ¢ekmekte ve giindelik hayati tiilketim g¢ercevesinde yeniden kurgulamaktadir
(Ozar: 71). Ahgveris merkezleri gergeklestirilen aktiviteler baglaminda da kentsel kamusal
mekanlardan rol ¢almaktadir. Denetlenebilir ve kontrol altinda olmak sartiyla sokak miizigi

ve dans performanslar1 sergilenmekte, soylesi ve toplantilar diizenlenmektedir. Yine birgok
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alisveris merkezinde aile kuliipleri ad1 altinda hobi merkezleri acilmakta ve cocuklarin
faydalanabilecekleri bakim ve eglence {initeleri bulunmaktadir. Kentsel kamusal
mekanlarda verilen hizmetler ve saglanan olanaklar aligveris merkezi igcerisinde biitiinsel
olarak yer almaktadir. Saglanan bu hizmetlerin ve diizenlenen etkinliklerin 6nemli bir
boliimii ticretsiz etkinlikler olmakla birlikte, alisveris merkezi yoneticileri i¢in bunlarin kar
degeri ikincil pozisyonda kalmaktadir. Onemli olan verilen bu hizmetler ve gergeklestirilen

aktivitelerle kentlilerin tercih edecekleri ilk mekan olmaktir.

1.4.2. Giivenlik Fenomeni: Ahsveris Merkezi ve Mutenalasma

Aligveris merkezleri kamuya ac¢ik 6zel alanlardir ve bu 6zel alanlarin kontroli
miilk sahibindedir. Buraya giris ¢ikislar denetimli olmakla birlikte, ziyaret¢ilerin buradaki
eylemleri kontrol altindadir. Bu yoniiyle aligveris merkezleri kentsel kamusal mekanlardan
ayrilmaktadir. Kentsel kamusal mekanlarda yurttas oOncelikli olarak genel hukuk
kurallarina ve diizenlemelerine tabiidir. Yurttaslar, ger¢eklestirdikleri eylem ve hareketler
iilkenin yasalarina aykir1 olmadigi miiddetce, sosyal ve siyasal iligkilerini stirdiirebilirler.
Aligveris merkezleri ise genel hukuktan ve kamusal otoriteden once, 6zel hukukun ve
otoritenin gegerli oldugu alanlardir. Bu mekanlarin giivenliginin saglanmasinda kamu
otoritesi ve giivenlik giicleri sorumlu olmakla birlikte, aligveris merkezlerinin kendi
olusturduklar1 giivenlik birimleri 6ncelikli otorite olarak belirmektedir.

Aligveris merkezlerindeki giivenlik fenomenini salt bu mekanlar {izerinden
gormek eksik olacaktir. Neo-liberal ideoloji glivenligin metalagsmasini ve tiiketilebilir bir
kavram haline gelmesini saglamistir. Kamu otoritesinin yani swra 6zel kurumlarin da
glivenlik hizmetleri saglamasinin yolu agilarak “giivenlik” metalastirilmigtir. Yasal
diizenlemeler yapilarak 6zel miilkiyetin 6zel giivenlik birimlerince kontrol edilebilmesinin

yolu acilmistir. Bununla beraber giivenlik {izerinden bir ideolojik kampanya da
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baslatilmistir. Kentsel kamusal mekanlarin suga igkin ve tehlikeli olduguna yonelik
propaganda yapilarak, insanlarm bu mekanlardan uzaklasmasi saglanmistir. Ozellikle
medya, iliskilerin ve eylemligin gorece daha 6zgiir bir bigimde gerceklestigi sokak ve
meydanlar1 negatif bir bicimde islerken alisveris merkezleri, siteler ve yalitilmig diger

mekansal formlar1 kutsallagtirmistir.

L.5. Yonetim Boyutuyla Ahsveris Merkezleri

Ticaret burjuvazisi on dokuzuncu yiizyilin sonlarindan itibaren rasyonel, akilci
bir orgiitlenme gerceklestirmistir. Kapitalizmin ve ¢agin gerektirdigi degisimi yakalamay1
basaran bu sermaye grubu, yirminci yiizyil sonlarina gelindiginde kapitalist ekonominin en
onemli aktorii konumuna gelmistir. Burjuvazinin kurumsallagsmasi ve oOrgilitlenmesi
biirokratik, akilct bir yOnetim modeli olusturmasi seklinde gerceklesmistir. Ritzer
biirokrasiyi tanimlarken geleneksel 6rgiitlenme modelinden farkini su sekilde tanimlar,

Nihai olarak biirokrasi, ¢alismanin Orgiitlenmesinde uygulanan
eski yontemlerden farklidir; ¢iinkii diger seylerin yani sira daha
fazla verimlilik saglayan resmi bir yapisi vardir. Kurumsallagmis
kural ve yonetimler, biirokraside ¢alisanlari amaglarina ulagmak
icin en iyi araglar1 se¢meye yoneltir, hatta zorlar. Verilen bir
gorev ¢esitli pargalara boliiniir, her makam biiyiikk bir gérevin
farkli pargalarindan sorumludur. Her makama bagli gorevliler,
cogunlukla 6nceden belirlenmis bir sirayla gorevin kendilerine

diisen kismin1 yapar (1998: 47).

Elde ettigi cirolar, sahip olduklar1 istthdam ve pazarlama giicii baglaminda
ticaret burjuvazisi dnemli bir ekonomik unsur olarak goriilmektedir. Ozellikle yirminci
ylizyllin son c¢eyreginde yasanan sermayenin ulusal sinirlar1 asmasi siirecinde, ticaret
burjuvazisi ve bunun en 0nemli aktorlerinden olan perakende sirketleri diinya geneline
yayllmay1 basarabilmislerdir. Gelismekte olan iilkelerin milyarlik niifuslar1 bir anda

uluslararas1 sermaye gruplarmnm pazari haline gelivermistir. Ilk etapta biiyiik kentlerin
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burjuva semtleri daha sonra da orta sif yerlesimleri ve aligveris merkezleri perakende
ticaretin yeni alanlar1 olmustur.

Daha once de ifade edildigi gibi alisveris merkezi ilk bakista yaniz basma bir
mimari yap1 olarak goziikmektedir. Kentliler i¢in burasi icinde magazalarin bulundugu,
alisveris yapilip bos zamanlarda gelinen bir mekan olma 6zelligindedir. Buraya gelen
kentliler i¢in aligveris merkezinin mekansal veya zamansal olarak “Oncesi” yani tarihsel
sireci dikkate deger degildir. Kentlilerin bir boliimii aligveris merkezinin bulundugu
alanin, kentsel anlamda sahip oldugu degerin farkinda olsa bile, zaten mimari anlamda
genis ve biiylik bir yap1 olan bu alanlar tarihsel slirecin zamanla unutulmasi ve gercekligin
yeniden kurulmasini bagarabilmektedirler. Sermayenin en 6nemli giicii iste bu gercekligin
yeniden yaratilmasinda yatmaktadir. Kisith bir azmlik icin aligveris merkezleri itici ve
sikict mekanlar olabilir ancak kabul edilmelidir ki, bu mekanlar genis kitleleri ii¢ yiiz
altmis bes giin kendine ¢ekmektedir. Bu c¢ekimin iki temel boyutu vardiwr, ilk olarak
insanlarin pompalanmig tiiketim arzularini tatmin edecekleri temel mekanlar aligveris
merkezleridir. Aligveris merkezleri magaza karmasi, lriin cesitliligi, kampanyalar ve
pazarlama stratejileriyle insanlarin tiiketim denince ilk akillarina gelen yerler olmaktadir.
Ikinci olarak da alisveris merkezleri sosyal alanlardir. Farkli cinsiyet, yas, egitim grubu ve
siyasal durustan on binlerce insan buralara gelmektedir ve bu ¢esitlilik dahi insanlar i¢cin
bir cazibe yaratmaktadir. Bir ¢ok insan i¢in bu mekanlar “piyasa” yapilacak, insanlari
seyredecek mekanlar anlamina da gelmektedir.

Aligveris merkezlerine gelen kentliler, kendisi i¢in yaratilan bu mekanin nasil
bir ideolojik perspektiften yaratildigini1 gormekte zorlanirlar ¢iinkii bir ¢ogu icin burasi
magazalardan ibaret bir komplekstir. Ancak bu mekanlarin yOnetim semalarina

bakildiginda aligveris merkezlerinin rastlantisal bir kurgusunun olmadig1 net bir sekilde
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ortaya c¢ikmaktadir. Daha Onceki boliimlerde aligveris merkezinin {ic 0znesinin oldugu
belirtilmisti. Bunlar yatirimcilar, ahligveris merkezi yonetimi ve organize perakende
sirketleridir. Bu Uclii 6zne {riin ve marka yaratimi, lokasyon secimi, isgiicii pazari,
pazarlama ve giivenlik konusunda 6zellesmislerdir.

Aligveris merkezlerinde bulunan markalarin 6nemli bir boliimii ulusal veya
uluslararas1 Glgeklerde faaliyet gosteren firmalardir. Bu sirketlerin isletmecilik bigimi
genellikle kendilerin bizzat magazalasmasi seklinde olmaktadir. Oncelikle alisveris
merkezleri icerisinde bulunan markalar secilmis markalardir, bircok marka aligveris
merkezinin kiralama sirketleriyle kismi bir ortaklik igerisindedir ve her firmanin aligveris
merkezine girmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Ikinci olarak alisveris
merkezlerindeki firmalarin yer se¢imi tesadiifi degildir. Sektorel 6zellikleri ve marka
degerleri firmalarm mekan igerisindeki mevkisini de belirlemektedir. Ote yandan burada
faaliyet gosteren firmalarin biiylik bir boliimii, 6lcek ekonomisinin kendilerine sagladigi
avantajlar1 isgiicii pazarmi kontrol etmekte kullanmaktadirlar. Firmalar akilci bir hiyerarsik
orgiitlenme modeli izlemekte ve personeller arasinda uzmanlagsma s6z konu olmaktadir.
Isletmelerde yonetim, depolama, gorsel, kasiyerlik, satis sefligi, satis temsilcigi gibi farkh
kategorilerde = uzmanlasmis  personeller istihdam edilmektedir.  Ayrica  bilgi
teknolojilerindeki ilerleme sayesinde miisterilerin egilim ve karakterleri stirekli takip
edilmekte ve bu bilgiler pazarlama stratejileri olusturulurken isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir (McGoldrick, 1990: 12). Pazarlama aligveris merkezlerinin en giiclii
oldugu alanlarm icerisindedir. Medya ve iletisim kanallar1 kullanilarak tiiketim ve ¢ekicilik
arttirilmaktadir (Yagliy, 2006: 31). Alisveris merkezleri icerisinde diizenlenen etkinliklerle
bu mekanlarm sosyal anlamda zengin bir mekan oldugu ve ziyaretgilerin buraya gelmeleri

icin herhangi bir nedene ihtiya¢ duymalarinin gerekmedigi vurgusu yapiliyor. Ne de olsa
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ziyaretgilerin aligveris merkezinde zamanlarint gecirecek bir etkinligin oldugu izlenimi
yaratilmaktadir.

Aligveris merkezi yonetimi agisindan onemli olan bir diger unsur da yaratilan
glivenlik soylemidir. Aligveris merkezleri kameralar tarafindan kontrol edilen ve giris
yapan ziyaretcilerin denetlendigi mekanlardir. Burada gerek iiniformali gerekse sivil
gilivenlik gorevlileri “asayisi” saglamaktadirlar. Aligveris merkezleri giivenlik kurgularini
pazarlayarak daha ¢ok sayida ziyaret¢inin daha “giivenli” bi¢imde buralara gelmesini

saglamaktadirlar.
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II. BOLUM
KENTSEL ALANDAKI VARLIGIYLA FORUM MERSIN

I1.1. Ahsveris Merkezlerinin Tiirkiye’deki Tarihsel Siireci

Tirkiye’de organize perakende alanlarmin ilk 6rnekleri 20. yiizyilin ikinci
yarisinda goriilmeye baslandi. Her ne kadar giinlimiiziin devasa aligveris merkezlerinin
yaninda kiiciik kalsalar da Istanbul ve Ankara’da faaliyet gosteren Migros, Gima ve
Karamiirsel magazalar1 orgiitli magazaciligin Tiirkiye’deki ilk ornekleri olarak tarihe
gectiler. Glinlimiiz aligveris merkezlerinin ilk 6rnegi ise 1988 yilinda acilan Atakoy Galeria
ahigveris merkezidir. A¢ilis1 dénemin basbakan1 Turgut Ozal tarafindan yapilan Galeria,
yap-islet-devret modeliyle devlet desteginde insa edilen diinyadaki ilk aligveris
merkezidir.( Vural, 2009: 153) Uygarligin, gelismenin ve batililagsmanin gostergesi olarak
sunulan Galeria’nin ardindan Tiirkiye hizli bir sekilde aligveris merkezleriyle donatilmaya
baslandi. 1988’de bir olan aligveris merkezi sayist 2011 yilinda iki yiiz elliyl asmis
durumda (Isigicok, Senkal ve Vural, 2010). Istanbul ve Ankara disindaki ilk aligveris
merkezi 1994 yilinda agilan Adana Galeria olmustur, daha sonra Corlu, Izmit, Denizli,
Gaziantep, Mugla, Izmir, Mersin ve Malatya gibi kentlerde de ahisveris merkezleri insa
edilmistir (Alkibay, Hosgdr ve Tuncer: 151). Tiirkiye’deki aligveris merkezlerinin
olusumunda hipermarketler onemli bir yer tutmakla beraber bunun yani swra yap1
marketler, sinemalar ve eglence alanlar1 da alisveris merkezlerinin onemli 6geleri
olagelmiglerdir.

Gilintimiizde metropol kentlerin haricinde kiigiik 6lgekli kentler ve ilcelerde
dahi aligveris merkezlerine rastlamak miimkiin. Sektor temsilcileri ise bugiin ulasilan kisi

basina diisen aligveris merkezi alaninin gelismis {iilkeler ortalamasmin altinda oldugunu
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vurgulayarak oniimiizdeki yillarda bu yatmrimlarin hizla devam edecegini bildirmekteler
(Ayman, 2011: 61). Bu noktada sermaye cephesinden olguya bakildiginda bu yatirimlarin
karlihig1 ve siiregenligi agisindan hicbir olumsuz diisiincenin olmadigi, gerek aligveris
merkezi yatirimcilarinin gerekse organize perakende sirketlerinin ortak diisiincesinin bu
yatirimlari devam etmesi yoniinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye 1980’lere kadar kapitalist ekonomik modeli ve bunun getirmis oldugu
kiiltiirel formasyonu tam olarak oturtamamistir. Askeri darbe sonrasinda hizla yapisal ve
hukuksal diizenlemeler gerceklestirerek, gelismis kapitalist sisteme eklemlenmeye
baslamistir. Erkip, bu siireci tanimlarken liberal piyasa odakli ve disa doniik kalkinmay1
hedefleyen yapisal reformlarin yabanci sermayeyi iceri ¢ektigini ve bu sekilde tiikketime
yonelik biliyiik maliyetli yatirimlarin miimkiin olabildigini ifade etmektedir (2005: 89).
Donemsel olarak biitiin diinyanin neo-liberal politikalar1 uygulamaya koydugu bu dénem,
Tirkiye’nin hizl1 doniisiim siirecine denk gelmistir. Bu siire¢ halen devam etmekle birlikte
degisimin temel bazi 6zellikleri sunlardir; kamu hizmet vermis oldugu sektorlerin 6nemli
bir boliimiinden cekilmis ve bu alanlar 6zel sermayeye terk edilmistir. Ozel sermayenin
yatirim ve igletmecilik yapmasi oniindeki hukuksal engeller kaldirilarak 6zel sermayenin
yatirim yapmasi i¢in kamu tesvikleri saglanmistir. Basta is hukuku olmak {izere sermaye
lehine diizenlemeler yapilmis ve kapitalist hegemonyanin tesis edilmesi miimkiin olmustur
(Emrence, 2008: 52). Bu ¢alisma cercevesinde ele alinmasi gereken dnemli bir degisim de
is¢i smifinin yapisinda meydana gelendir. Isgiicii pazarinda sanayi sektdriinden hizmet
sektortine bir kayma s6z konusu olmustur. Buna ek olarak hizmet sektoriinde egitimli,
kalifiye ve gorece daha ¢ok kazanan bir smifsal segment olusturulmustur.

Bu gelismeler sonucunda kapitalist kiiltlirel yap1 ve ahlak hegemonik bir

sekilde tesis edilmistir. Tutal ve Ustiin bu degisimi soyle tarif etmektedirler,
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1980 sonrasi donemde tiiketim kiiltlirliniin iki boyutunun daha
yogun bir sekilde gelistigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi,
maddilesmenin, kdéseyi donmenin ve para sahibi olma tutkusunun,
“mutlu ve iyi bir hayat yagsamanin” araci olarak diisiinmede ¢ok
etkili olmasidir. Ikincisi ise, maddi iriinlere karsi asir1 tutku
gelismis ve bu dirlinlerin gosteris ve fantezi, yenilik ve Bati
kiiltiiriine dahil olma gibi amaglarla elde edilmesi ve kullanilmasi

yasam tarzmnin 6nemli bir 6gesi olarak yerini almistir (2008: 263).

Yine bu siirecte kredi kart1 kullanimin artmasi ve nitelikli smiflarin ortalama
yillik kazanglarmin yiikselmesi perakende tiiketimin ve buna bagli olarak da alisveris

merkezlerinin artmasina neden olmustur.

I1.2. Mersin ve Kentsel Yapi

Mersin’de insa edilen en biiylik aligveris merkezi olan Forum Mersin’i
arastirrken bu mimari yapiyr icinde bulundugu kentin yap1 ve ozelliklerini de hesaba
katarak incelemek dogru olacaktir. Arastrmanin daha saglikli yiriitiilmesi i¢in kent ile
Forum Mersin arasindaki kavramsal soyutlamanin ortadan kaldirilarak kentinin 6nemli bir
0gesi olan bu yapiyr kent i¢cinde degerlendirmek gerekmektedir. Bu yiizden Forum
Mersin’e odaklanilmadan once Mersin {izerinde durularak, alisveris merkezinin igerisinde
bulundugu kentin o6zellikleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sirasinda ilic temel
perspektiften inceleme olusturulmustur; fiziksel olarak kentsel yapi, ekonomik ve sosyal
boyutuyla kent ve son olarak da perakende tiiketim baglaminda Mersin.

Mersin’in eklektik bir kentsel gelisim ¢izgisine sahip oldugu sdylenebilir;
yirminci ylizyil basinda kiiclik bir liman1 olan sahil kasabasi yiizy1l sonunda devasa bir
metropole doniigmiistiir. Ne var ki bu donilisim plansiz ve diizensiz bir sekilde
gerceklesmis ve kent carpik bir gelisim gostermistir (Mersin ili ¢evre durum raporu, 2004:
40). Kentin ilk merkezi olan istasyon ile Miiftii deresi arasindaki alan uzun yillar Mersin’in

gerek ekonomik gerekse sosyal olarak kalbinin attig1 bdlge olmustur (Unlii, 2007: 426).



51
Kent daha sonraki yillarda bu ¢ekirdegin 6zellikle kuzey ve batisi istikametinde ilerleme
gostermis kismen de dogusunda yeni yerlesimler olusmustur. Mersin’in gelisiminde dogu-
bat1 istikametinde olusturulan ¢evre yollar1 6nemli bir rol oynamis, kent bu yollar etrafina
ozellikle batiya dogru ilerleme gostermistir (Dogan, 2002: 209). Daha 6nce de belirtildigi
gibi kentin bu gelisimi planli olmaktan 6te kendiliginden ve temel kentlesme degerleri
gozetilmeden gerceklesmistir. Bu gelisim en sade bigimiyle eklektik olarak adlandirilabilir;
temel kentsel gereksinimler olan parklar, sosyal alanlar ve kamusal nitelikteki meydan ve
alanlar dahi daha sonradan olusturulmaya ¢alisilmistir.

Bu kendiligindenlik ve plansizlik kentin fiziksel karakterini sekillendirmekle
beraber bir taraftan kentin sosyal ve kiiltiirel yapisini, obiir taraftan da kentteki kamusal
hayat1 etkilemektedir. Mersin {izerine yapilacak tespitlerden birisini de ulasim
politikalarmin yetersiz kurgulanmis olmasi ve kentsel aydmlatmanin ihtiyaglar
karsilamadan uzak olmasi olusturmaktadir. Biitlin bu fiziksel gelisim kentsel hayatin
sinirliliklarint  olusturmakla beraber kent igindeki ekonomik ve sosyal hayatin da
sekillenmesinde rol oynamaktadir.

Mersin temelde bir liman kenti olmakla birlikte biitiin sektorlerin kente
etkisinin oldugu gorilmektedir. Limandan dolay1 ticaret ve ticaretin yan unsurlar1 olan
lojistik ve depolama gibi sektorler kentte gelisim gostermistir. Yine bu ticaret hacmi
sayesinde bankacilik, finans ve kamu hizmetlerinin kentte yogunlastig1 goriilmektedir. Ote
yandan tarimmsal iiretim de kentin ekonomisinde Onemli bir yer olusturmaktadir;
Cukurova’nm bir parcasi olan kent bu 6zelligiyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Son olarak
sanayinin de Mersin’de gelisim gosterdigi ve bazi Onemli sanayi yatirimlarinin kent

kiiltiirtinde belirli bir sanayi etkisinin yaganmasina yol agtig1 soylenebilir.
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Biitiin bu ekonomik gdstergeler ve iilkenin diger boliimlerinde olusan siyasi ve
ekonomik gerilim Mersin’1 go¢ alan bir merkez haline getirmistir (Erjem, 2009: 37). Kent
bu goclerin de etkisiyle daha carpik yapilasmis ve sorunlar katlanarak biiylimiistiir.
Goclerin Onemli bir etkisi de vasif aranmayan is alanlarnin genislemesiyle ortaya
cikmistir. Istihdamm yetersizligi ve isgiiciiniin niteligindeki diisiikliik go¢ edenlerin
diizenli gelir saglamayan ve vasif istemeyen sektorlerde calismasi sonucunu getirmistir
(Kaygalak, 2009: 118). Ote yandan kentin geneline bakildiginda orta ve alt sinifin agirlikta
oldugu sdylenebilir.

Goglerin en 6nemli sonucu olarak kentteki ekonomik ayrigmanin derinlesmesi
gosterilirken, bir diger sonu¢ da iilkedeki genel siyasi buhranin yaratmis oldugu
otekilestirme ve kutuplagsmadir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu’da siire giden siyasi kriz
goclerle birlikte metropollere tasinmis ve kentlerin kendi i¢ dinamiginden kaynaklanan
ekonomik catigmaya sosyal ve siyasi bir boyut eklenmistir. Mersin 6zelinde bakildiginda
bu yansimanm etkilerinin yasandigi goriilmekte ve kent hayatindaki kutuplagsma zaman
zaman bu eksende olugsmaktadir. Biitiin bu gelismeler kentte sosyal hayatin ¢ok pargali hale
gelmesine yol agmis ve kent icerisinde farkli sosyal ve kiiltiirel merkezlerin olusmasima
neden olmustur (Geray: 171). Orta ve iist sinif 6nce kentin batisina taginmig daha sonra da
yeni yapilanmalarin da etkisiyle bu hareketlilik kentin kuzeyine sicramistir. Kentin ilk
merkezi ve bu merkez etrafinda olusan ikincil alan kismen de olsa metruklesmis ve daha
cok orta ve alt smiftan iicretlilerin yasam alani haline gelmistir. Kentin kuzeydogusu ve
dogusu ise goclerle olusan derme ¢atma mahallelere ev sahipligi yapmais; is¢i smifi ve 6zel
vasif istenmeyen sektorlerde diizensiz gelire sahip c¢alisanlar bu mahallelerde

yogunlagmiglardir. Biitlin bu farklilasma sonucunda ekonomik ayrigsmanin kentsel yasam
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alanlarinda carpici bir sekilde ortaya ¢iktigi ve farkl kiiltiirel ve sosyal kodlar ¢ercevesinde
kentin parcalandig1 sdylenebilir.

Kentler yasayan organizmalar olarak stirekli degisim icerisindedirler ve farkli
talepler dogrultusunda gelisim gosterirler. Ne var ki bu degisim siirecinde sermayenin
talepleri agir basmaktadir ve kentsel gelisim siliresinde sermaye odakli stratejiler
izlenmektedir. Ozellikle 1980°den sonra kentsel gelisim Tiirkiye’de biiyiikk oranda
sermayeye terk edilmis ve kamu kurumlar1 ancak sermayenin gelisiminin kolaylastiricisi
roliinii iistlenebilmislerdir. Kentsel yonetim anlaminda degerlendirme ¢itasi diisiiriiliip
liberal demokrasi perspektifinden bakildiginda dahi kentlilerin kentsel gelisime kismen de
olsa miidahil olamadiklar1 goriilmektedir. Gilinlimiizde bir ¢ok alanda oldugu gibi kentsel
alanda da tam bir sermaye hakimiyeti s6z konusudur ve kentsel alan tamamen rant araci
haline gelmistir. Mersin 6zelinde bakildiginda da yine sermaye odakl bir kentsel gelisim
siireci yasanmig ve toprak rant1 temel gelisim kriteri olmustur.

Perakende tiiketim alanlar1 baglaminda giliniimiizde Mersin’de dengesiz ve
parcali bir yap1 s6z konusudur. Mersin’de tiiketim alanlar1 daha ¢ok caddeler iizerinde
kurulmus ve gelismistir. Mersin’in ilk cars1 merkezi Uray caddesi ve onu kesen yan
sokaklar olmus daha sonralar1 bu caddeye paralel Istiklal ve Silifke caddeleri ve Uray
caddesini dik kesen Hastane ve Cakmak caddeleri de ¢arsi niteligini kazanmistir. Kentin
biliylimesi sonucunda cadde sayisi artmis gerek batiya dogru gerekse kuzey yoniinde
caddeler uzanmaya baslamistir. Kentin ¢ekirdegini olusturan merkezi yap1 Uray caddesi ve
etrafinda sekillenmekle beraber ilerleyen yillarda batida Pozcu semti ve Mezitli’de
perakende tiiketime yonelik alanlar olusmus; kuzey’de de 6zellikle Kuvayi Milliye caddesi

boyunca magazalagma yasanmistir.



54

Genel olarak bakildiginda 1990’lara kadar Mersin kokenli firmalarin agirhikta

oldugu goriilmekle beraber Cukurova 6lgeginde faaliyet gdsteren magazalarin da yer aldigi
sOylenebilir. Yerel firmalar kiiciik 6lgekli isletmeler olmakla birlikte bolgesel nitelikteki
firmalar gorece daha biiyiik 6lcege sahiptirler. Ancak ‘90’larda iilke genelinde perakende
sektorii hizli bir gelisim gostermis ve kurumsallasan perakende firmalar1 modern kapitalist
yapilanmay1 gerceklestirerek iilke geneline yayilmay1 basarabilmistir. Bu siire¢ igerisinde
Mersin’de ulusal 6lgekteki firmalarin yatirimlari s6z konusu olmus ve bu yatirimlar kentin
carst olarak nitelendirilen ilk merkezi ve etrafinda gerceklesmistir. Gilintimiizde bu
cekirdek niteligindeki merkez perakende ticaret anlaminda varligini korumakla birlikte
gecmis yillardaki canliligmi yitirmistir. Yine bu yillar icerisinde boliimlii magazacilik
olarak adlandirilan biiylik magazacilik yatirimlari1 gerceklesmekle beraber aligveris merkezi
ve biiylik market insaatlar1 da s6z konusu olmustur. Ne var ki 2007 yilinda faaliyete
baslayan Forum Mersin aligveris ve yasam merkezi perakende ticaret anlamimda Mersin’in

dengelerini koklii bicimde degistirmistir.

I1.3. Forum Mersin Alisveris ve Yasam Merkezi

Uluslararasi bir yatirim olan ve kentin merkezi bir alaninda konumlanan Forum
Mersin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak Mersin’i etkilemistir. Temelde ekonomik bir
orgiitlenme olan bu aligveris merkezi kentin ticari dengelerini degistirmekle beraber
kentteki giindelik hayatin ve kiiltiirel yapinin da degisimine yol agmistir. Bu boliimde
oncelikli olarak cografi ve fiziksel olarak bu mekansal 6rgiitlenme incelenecek olup; daha
sonra sosyal ve siyasi boyutuyla ne anlamlar ifade ettigi tartisilacaktir. Son olarak da bu
“organizmanin” yonetim yapisinin nasil sekillendigi ve modern biirokratik karakteri

degerlendirilecektir.
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Daha 6nce de belirtildigi gibi Mersin’in en 6nemli gelisim akslarindan birini
battya dogru sahil boyunca uzanan ve sahilin hemen kuzeyini kapsayan alanlar
olusturmaktadir. Bu gelisim siireci tasarlanmis bir planlamadan 6te kendiliginden ve
sermayenin egilimleri dogrultusunda olusmustur. Bu yilizden de gerek kent i¢i sosyal
donatilar, gerek kamusal ve ticari alanlar kentlinin yasam bi¢cimini kolaylastiracak ve
zenginlestirecek araglardan yoksun gelisim gostermistir.  Bu kendiligindenlik igerisinde
ozellikle ‘90’11 ve 2000’11 yillarda bugiin Yenisehir il¢esi sinirlar1 igerisinde bulunan Pozcu
semti ticari ve sosyal bir merkez olmaya baslamistir. Bu bolgede perakende magazalari
artiy gostermis ve ayni zamanda Ozellikle genglerin ragbet ettigi kafeler faaliyetlerine
baslamistir. Orta ve iist gelir grubunun kentin batisindaki yerlesim yerlerini tercih etmesi
sonucu ise yeni bir kentsel merkez ihtiyact ortaya ¢ikmis ve Pozcu semti bu kentsel
ithtiyacin merkezi olmustur. 2007 yilinda faaliyetine baslayan Forum Mersin, kentin bir
merkezi konumundaki Pozcu semtinde ana ulagim aglarinim igerisinde yer almaktadir.
Forum Mersin’in giineyinden 1. ¢cevre yolu, kuzeyinden de 2. ¢evre yolu gegmekte ve toplu
tasima araglariyla ulasim anlaminda da merkezi bir konumda yer almaktadir.

Forum Mersin 65000 m? alan iizerine kurulmus olup, bir yol tarafindan ayrilan
iki ana yapidan olusmaktadir. Bu yapilardan kuzeydeki yapi1 kapali olup ii¢ kathdir,
gilineydeki ise i¢cinden yiirliyiis alan1 gecen iki katli ve agik bir yapidir. Bu iki alan karayolu
iizerinden gecen bir yaya kopriisiiyle birbirine baglanmaktadir. Bu aligveris merkezinin
temel 0zelligi agik ve kapali alanlarm birlikte kullanilmas1 sonucu kentle i¢ ige izleniminin
yaratilmasidir. Ozellikle alisveris merkezine giiney boliimden giriste kentin herhangi bir
sokaginda ilerliyormus izlenimi kazandirilmaktadir. Yine Forum Mersin igerisinde bulunan
meydan, kule ve havuzlar da Akdeniz mimari 6zelliklerini sergilemekte ve bu mekanin bir

aligveris ve tiiketim merkezi olmasindan Ote kentsel alan karakteri kazanmasini
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saglamaktadir. Ote yandan burasi yirmi dort saat giivenlik elemanlari tarafindan gozetlenen
ve korunan bir mekansal form olmasiyla kentsel alandan ayrilmaktadir.

Aligveris merkezinin kuzey boliimiindeki kapali alan tipik aligveris merkezi
ozelliklerini biiyiik oranda barmdirmaktadir. Bu boliimiin zemin katinda gida, yapi ve
elektronik marketler yer almakla birlikte son katinda ise yemek alani, sinema ve bowling
salonu yer almaktadir. Yine son katta doguya bakan genis bir teras alan1 bulunmaktadir.

Forum Mersin’de toplam iki yliz magaza bulunmakla birlikte, kiosk alanlar1 da
hesaba katilinca bu rakam iki yiiz yirmiyi asmaktadir. Mekanda genis bir yelpazede
sektorel dagilim s6z konusudur; tekstil, yiyecek-icecek, ayakkabi-canta ve hizmet
sektorleri yogun olarak bulunmakla birlikte, alan olarak yapi-gida market, biiyiik
magazalar, sinema ve bowling 6nemli bir yer tutmaktadir. Aligveris merkezi igerisindeki
banka, atm noktalari, anahtarc, terzi, lostra salonu, kuafor, kitapci, dershane ve spor salonu
ise mekana, kamusallik katan Ogeler olarak goze c¢arpmaktadir. Alisveris merkezinin
perakende alani toplam 54250 m?, gida ve yap1 market alani toplam 9500 m?, restoran alani
4000 m? ve sinema alan1 ise 2500 m?’dir. Ote yandan alisveris merkezinde 2000 araclik
acik ve kapali park alan1 bulunmaktadir. Biitiin bu 6zellikleriyle Forum Mersin, ekonomik
acidan avantajli ve gii¢lii olmakla beraber kentin diger bolgelerine nazaran rekabet giicii
yiiksek bir mekansal yapidir. Bu ekonomik orgiitlenmenin kentin diger bolgelerine kiyasla
bir ¢cok avantaji bulunmaktadir; bu avantajlarin 6nemli bir kismi da maddi etkenlere
dayanmaktadir. Oncelikle Forum Mersin, kentin tam merkezinde yer almaktadir ve ulasim
acisindan rahat bir konuma sahiptir. Ikinci olarak alisveris merkezi igerisinde farkli
sektorlerden bir¢ok firma faaliyet gdstermekte ve kentliler i¢in bu durum cazip olmaktadir.
Ugiincii olarak iklimlendirme ve otopark gibi fiziksel kosullar itibariyle insanlarin rahat ve

kolay bir sekilde burada zaman gecirmelerini saglayacak altyapi olusturulmustur. Giivenlik
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ise bir bagka etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir zira mekanda alinan giivenlik tedbirleri
kentin diger boliimlerine kiyasla buranin daha giivenli olduguna dair ideolojik bir sunum
olusturmaktadir. Son olarak burada siirdiiriilen sosyal ve kiiltiirel faaliyetler de etkileyici
bir rol oynamaktadir. Zaten genis kitlelerin geldigi alisveris merkezi bu gibi faaliyetlerle
ziyaret¢i sayisini arttirmaktadir. Biitiin bu etkenler Forum Mersin’i diger tiiketim alanlarina
gore listiin ve avantajli pozisyona getirmektedir.

Aligveris merkezleri temelde ekonomik Orgiitlenmelerdir ve buralarda ticaret
sermayesinin kar motivi temel belirleyen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu mekanlardaki iliski
bicimi ve yOnetim anlayisi tiikketim iizerinden anlamlandirilarak kurulmaktadir. Ancak
alisveris merkezleri mimari tasarimlari, diizenlenen sosyal etkinlikler ve propagandasi
yapilan mutlu kentli tasviriyle sadece ekonomik iligkinin siirdiiriildiigii bir alan olmanin
otesine gegmektedir. Bu alanlar kapitalist sistemin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in
gergeklestirilen ideolojik kampanyanin mekansal formu olma 6zelligini de tasimaktadirlar.
Bu perspektiften bakildigi zaman Forum Mersin i¢in ekonomik bir okumanin 6tesine
gecmek ve olgunun ideolojik alanina da odaklanmak gerekmektedir.

Bu baglamda Forum Mersin alisveris merkezinin 6nemli savlarindan birisi de
bu mekanm Mersin’in giindelik yasam merkezi oldugudur. Daha once de belirtildigi gibi
alisveris merkezinin yanina ayrica yasam merkezi ibaresi de konularak bu sav agik¢a belli
edilmistir. Somut gerceklige bakildiginda ise bu iddianin biiyilkk oranda gerceklestigi
sOylenebilir; Forum Mersin halkla iliskiler ve pazarlama miidiirii, kadmnlarm artik giinlerini
dahi burada gerceklestirdiklerini ifade ederken, giivenlik miidiirii, Forum’u “carsmin
gobegi” olarak tanimlamaktadir. Siirdiriilen anket calismasinda da bunu destekleyen
cevaplarla karsilagilmis ve ziyaretgiler icin Forum Mersin’in giindelik yasamin neredeyse

vazgecilmez bir parcasi oldugu tespit edilmistir. Bu noktada olguya iki kriter iizerinden
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bakmak faydali olacaktir; ilk asamada kent yonetiminden sorumlu kisilerin kentsel
ihtiyaclara cevap verememesinden kaynaklanan bir bosluk ve bu boslugun sermaye
tarafindan doldurulmasi s6z konusudur. ikinci asamada ise sermaye tarafindan yaratilan
mekanlarin yine sermaye giidiimiinde giindelik yasam pratiklerinin merkezi konumuna
gelisi durumu vardir.

Tirkiye ‘90’11 yillardan itibaren dengesiz ama hizli bir bliytime gerceklestirmis
ve bu siirecte kentler insaat ve perakende gibi sermaye gruplarinin istilasma sahne
olmustur. Ote yandan gelisen iletisim ve medya ag1 sayesinde neo-liberal ideolojik
kampanya yiiriitiilmiis ve bunlarin sonucunda tiiketim odakli yeni bir kusak olusmustur.
Sermayenin gerek dayatmaci diizenlemeleri gerekse ideolojik istiinliigii kentlilerin “ihtiyag
listesini” de degisime ugratmistir. Kentli artik yeni magazalar, restoranlar ve cafélerde boy
gostererek diger kentliler tarafindan goriilebilecegi mekanlarda yer almak istemektedir.
Hayatin parametreleri degismis gorme, gosterme ve tiikketim yeni anlamlandirmalar olarak
ortaya ¢ikmistir. Kent yonetimleri ise toplumsal hayatin sekillenebilecegi yeni kamusal
alanlar yaratamamis veya bu kurumlarin boyle bir giindemleri ¢cok da olmamistir. Mersin
icin de benzer bir saptama yapilabilir, bazi parklarin haricinde kentin dinamiklerini ortaya
cikaracak tiiketimden Gte iiretimin esas oldugu mekanlar olusturulamamistir. Degisen
toplumsal dinamikleri karsilayacak diizenlemeler yapilamadigi gibi eldeki mevcut meydan,
sokak ve caddelerin itibarsizlasmasi1 dahi Onlenememistir. Bu noktada daha orgiitlii,
ekonomik olarak giiclii olan ve hedefleri net olan burjuvazi kent hayatim1 derinden
etkileyebilecek yatirimlar gergeklestirmiglerdir. Forum Mersin bdyle bir merkez
konumundadir; kentlilerin aligveris yapip yemek yiyebilecekleri, sinemaya gidebilecekleri
ya da bos zamanlarmi degerlendirebilecekleri bir mekandir. Aligveris merkezlerinin temel

ozelligi ise tiikketime igkin mekanlar olmasi ve buraya gelenlerin miisteri olmasidir. Forum
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Mersin i¢in de aynt durum s6z konusudur hangi amagcla gelirse gelsin buraya gelenler her
an tliketeceklermis gibi burada bulunurlar ve burada aligveris ve izleme haricinde herhangi
bir eylem s6z konusu degildir. Buraya gelenlerin ¢cok biiyiik bir cogunlugu buranin kendine
has kurallar1 olan 6zel bir miilk oldugunun farkindadir. Bu 6zel miilkiyet icerisinde
gerceklestirilebilecek en “u¢” eylem ise bos bos gezmektir.

Bu perspektiften bakildiginda Forum Mersin’in kamusal alan gibi algilandigi
sOylenebilir ancak burada kamusal herhangi bir eyleme yer yoktur. Burada aligveris ve
tiiketim tek gegerli ve miisaade edilen eylemdir. Ote yandan Forum Mersin, kendine 6zgii
kurallar1 olan 6zel bir alandir ve bu 6zel alanin giivenligi kamu otoritesinden ¢ok 6zel
birimlerce saglanmaktadir. Bu alan igerisinde siyasi veya toplumsal herhangi bir iliski
yoktur bu yiizden de kamusal nitelikte bir iirliniin ¢ikmasi s6z konusu degildir. Burada
ticaretin akisini engelleyecek olan hareket ve eylemlere izin verilmemekle birlikte, gelen
vatandaslari da boyle bir talep ve beklentileri yoktur. Kentliler burjuva demokrasisinin
kendisine ¢izmis oldugu yasam ve siyasal eylem bi¢imini kabul etmislerdir. Buna gore
yasam tarzi “galig, tiiket, mutlu ol” seklinde tanimlanirken, siyasal eylem de oy verme
pratigine indirgenmistir.

Diger bir¢ok aligveris merkezi gibi Forum Mersin de {i¢lii bir yonetim yapisina
sahip. Yonetimin sa¢ ayaklarindan ilkini yatirimi gerceklestiren Union Investment yatirim
sirketi olustururken diger ayakta aligveris merkezinin kiralama ve yonetim faaliyetlerini
gerceklestiren Multi Development sirketi yer almaktadir. Son olarak da aligveris
merkezinin kiracis1 ve is ortagi konumunda olan organize perakende sirketleri yer
almaktadir. Bu farkli 6znelerin temel 6zellikleri burada yaratilan kazangtan maksimum
pay1r kapmayr hedeflemeleri ve de oOrgiitlenme semalarm1i modern kapitalist modelde

olusturmalaridir. Bu sirketleri kentin diger bolgelerinde faaliyet gosteren yerel veya
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bolgesel sirketlerden ayiran iki temel 6zellik bulunmaktadir. Oncelikli olarak Forum
Mersin yatiriminda yer alan biitiin bu paydaslar, ekonomik gii¢ olarak digerlerine gore ¢ok
daha avantajlidir. Kurumsallagmalarini tamamlamis olan bu sirketler sermaye yapilar1 ve
istihdam giicleri baglaminda geleneksel sirketlere gore ¢ok daha iistiin konumdadir. Ikinci
olarak ulusal ve uluslararasi 6l¢eklerde olan bu kurumlar kapitalizmin hizh gelisim siirecini
takip ederek gerek bilgi sistemleri ve pazarlama gerekse iletisim kanallarindaki degisimi
yakalayabilmektedirler. Cagin rekabet kosullarma ¢ok daha hizl bir bigcimde ayak uydurma

3

becerisine sahip olan bu kurumlar geleneksel sirketlere gore daha ‘“esnek™ ve “verimli”
yapilardir.

Sermaye 2000’li yillarda ideolojik {istiinliigiinii biliyilk oranda kurmayi
basarabilmistir. Bu ideolojik iistiinliiglin saglanmasinda egitim sistemi ve medyanin 6nemli
bir pozisyonu oldugu aciktir. Her gelen yeni kusak bireysellik ve tiiketim harmani olan
farkli kimlik modellerini kendilerine se¢mekte ve sermayenin hegemonyasi altina
girmektedirler. Aligveris merkezleri bu tahakkiimiin yaratildigi mekansal formlardir. Bu
alanlarda sermayenin plan ve talepleri dogrultusunda davramis ve yasam bicimleri
sergilenir. Forum Mersin’e bakildiginda, kentlilerin buraya gelmeleri farkli promosyon ve
kampanyalarla 6zendirilmekte, bir¢ogu iicretsiz olan kiiltiirel etkinliklerle burasi bir cazibe
merkezi haline getirilmektedir. Diizenlenen bu etkinlikler, bu arastrma i¢in de 6zel bir
yere sahiptir ¢linkii Forum Mersin, diizenlenen etkinlikler baglaminda klasik aligveris
merkezlerinden de ayrilmaktadir. Dis mekan baglantilarinda yer alan meydan ve alanlar
burada farkli bir ¢ok etkinligin diizenlenmesine imkan vermektedir. Buralarda festival
konserleri, resim ve fotograf sergileri, soylesiler ve sportif etkinlikler gibi farkli alanlarda

etkinlikler diizenlenmektedir. Forum yonetimiyle yapilan goriismelerde bu etkinliklerin

kendileri i¢in ¢ok Onemli oldugu bilgisine ulasilmistir. Forum Mersin halkla iliskiler
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miidiiri, ziyaret¢ilerin biiylik ¢ogunlugunun 6zel olarak bu etkinlikler i¢cin Forum Mersin’e
gelmediklerini ancak gelenlerin burada bir etkinlikle karsilasma ihtimallerinin oldugunu
bildiklerini belirtmistir. Mersinliler i¢in Forum Mersin bir mihenk noktasi konumuna
gelmis, kentte bulugsma yeri olarak Forum Mersin gosterilir olmustur. Mersin {izerine bir
gozlem yapildiginda bu tespitin dogru yonde oldugu soylenebilir, zira kentin diger
bolgelerinde Mersinlilerin izleyici olarak dahi katilabilecegi etkinlikler kisith kalmaktadir.
Bu kisithlik icerisinde aligveris merkezi belirli bir sosyallik yaratarak insanlari
cekmektedir. Bu ¢ekim alani yalnizca Mersin ile smirli degildir, Mersin’in ilgeleri ve civar
kentlerden de birgok ziyaretci Forum Mersin’e gelmektedir. Ik agildigi yil hedefledigi
yillik on milyon ziyaretci sayisini agsan aligveris merkezi son donemde aylik ortalama
ziyaretgi sayisini bir milyon sekiz yiiz bine ¢ikartmigtir.

Aligveris merkezinin sahip oldugu bu rakamsal degerler Mersin’i nasil
etkiledigini gosterir niteliktedir. Insanlar isleri veya ihtiyaclar1 olsun ya da olmasin
buralarda zaman geg¢irmektedirler. Alisveris merkezi yonetimi diizenlenen etkinlikler,
ulagim servisleri ve gilivenlik uygulamalariyla ziyaretgileri buraya daha fazla sayida
cekerek, burada tutmaya calismaktadir ve bunda da biiylik oranda basarili oldugu

sOylenebilir.
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I11. BOLUM

FORUM MERSIN ALISVERIS VE YASAM MERKEZi: BIR ALAN CALISMASI

Bu c¢alisma siirecinde iki asamali ilerlenmistir, ilk asamada aligveris merkezi
iizerine genel degerlendirmeler ve tespitler yapilmig, bu mekanlar ekonomik, sosyal ve
siyasal boyutlariyla tartigilmustir. ikinci asamada ise alan calismasina odaklanilmis ve
teorik olarak tartigilan konularin, Forum Mersin 6zelinde neler ifade ettigi arastirilmastir.
Alan caligmasi sirasinda ii¢ temel yontemden yararlanilmistir ilk asamada belirli araliklarla
ahigveris merkezi igerisindeki isleyis ve ziyaretgilerin tepkileri gdzlemlenmistir. Ikinci
olarak aligveris merkezi yoneticileriyle goriismeler yapilmistir; bu baglamda halkla iliskiler
ve pazarlama bolimii ¢alisanlar1 ve giivenlik birimi yoneticileriyle goriisiilmiis; son olarak
da gerceklestirilen anket caligmasiyla ziyaretcilerin ve aligveris merkezinde c¢alisan
personelin egilim ve diisiinceleri arastirilmistir.

Bu arastirma fikrinin ortaya ¢ikmasinda ve arastirmanin varsayimlarinin
belirlenmesi siirecinde aligveris merkezi igerisindeki ve etrafindaki gozlemler onemli bir
rol oynamistir. Kentin icerisinde olugsan degisimler ve alisveris merkezinin Mersinliler i¢in
ne ifade ettiginin ilk bulgular1 bu gézlemler sayesinde olgunlastirilabilmistir. Bu baglamda
Forum Mersin’in kentlinin ilgisini yogun bir sekilde ¢ektigi ve insanlarin buraya yalnizca
ihtiyaclarimi  karsilamak i¢in degil ayni zamanda bos vakitlerini gegirmek veya
arkadaslariyla bulusmak i¢in de gelmis oldugu dislincesi olusmustur. Yine Onemli
gozlemlerden birisini de burada uygulanan giivenlik 6nlemleri olusturmustur. Cok sayida
gilivenlik gorevlisinin giris ve ¢ikislarda bulunmasi, ayrica merkez icerisindeki gilivenlik
gorevlisi hareketliligi de gdzlerden kagmamustir. Ote yandan alisveris merkezi igerisinde

fotograf cekmenin yasaklanmasi gibi belirli kurallarin da olusturuldugu goriilmiistiir.
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Forum Mersin’1 yalnizca kendi i¢ dinamikleri agisindan degerlendirmek eksik
olacaktir. Burasi i¢inde bulundugu kentin dinamiklerini de etkilemistir, kentin diger
kisimlarindaki ticaretin 6nemli dl¢lide etkilendigi goriilmiis, 6zellikle Camlibel semtinde
bulunan magazalarin biiyiikk bir bolimii Forum Mersin’le rekabete dayanamamis ve
kapanmistir (Adanali, 2010). Kentin bir boliimiinde tenhalagma veya metruklesme siireci
yasanirken Forum Mersin etrafindaki alanda ise emlak degerlerinin yiikseldigi ve bu alanda
yeni insaat calismalarinin yogun bir sekilde yasandigi gozlemlenmistir. Kendi basina
kapsamli ve biiyilk bir mimari yap1 olan Forum Mersin, civarinda gerceklesen ticari
yapilagsmayla merkez konumunu kuvvetlendirmistir. Bu bolgede 6zel egitim kurumlari,
bankalar ve biliyilk magazalar acilmis, sonu¢ olarak da boélgenin hareketliligi daha da
artmistir.

Arastirma cercevesinde ikinci olarak aligveris merkezi yonetimiyle bir dizi
goriisme yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda ziyaretci sayisi, faaliyet gosteren firmalarin
yapisi, diizenlenen etkinlikler, pazarlama ve giivenlik politikalarinin ne oldugu
tartistlmistir.  Aligveris merkezi yonetiminin ticari anlamda ve gilindelik yasam alani
baglaminda neler diisiindiigii, onlar i¢cin Forum Mersin’in kentteki yerinin ne olduguna
iliskin genel bir fikir edinilmistir.

Ucgiincii olarak aligveris merkezi igerisinde anket c¢aligmasi yiiriitiilmiistiir.
Anketler iki ayr1 gruba uygulanmustir, ilk asamada alisveris merkezine gelen ziyaretcilerle
anket yapilmistir. Bu cergevede toplam 350 anket goriismesi gerceklestirilmistir. Ikinci
olarak da aligveris merkezi icerisinde farkli pozisyonlarda gorev alan personele anket
diizenlenmistir. Bu baglamda toplam 100 personelle goriisiilerek, onlarin Forum Mersin
icerisindeki pozisyonlar1 ve bu aligveris merkezinin kent i¢cin neler ifade ettigi

arastirilmstir.
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IIL.1. Toplumsal Yasam Alami Olarak Forum Mersin Alsveris Merkezi
Ziyaretcilere yonelik toplam 350 anket goOrlismesi yapilmakla birlikte
demografik cesitliligin saglanabilmesi i¢in farkli giin, zaman araliklar1 ve mekanlarda
anket dlizenlenmistir. Aligveris merkezinin kapali ve acik alanlarinda, biitiin girislerde ve
katlarda anket yapilmistir. Ankete katilanlarin % 90’1 Mersin’de ikamet etmekle birlikte
Mersin’e bagli ilgeler ve civar kentlerde yasayan kisith bir gruba da anket diizenlenmistir.
Ziyaretcilere toplam 28 soru yoOneltilmis ve bu sorular bes temel baslik altinda
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ilk asamada ankete katilanlarin demografik 6zellikleri
arastirilmis ve bu Ozelliklerin ziyaret¢i egilimlerinde ne gibi etkisi oldugu OSlgiilmeye
calistimustir. Ikinci asamada ziyaretgilerin gdziinden Forum Mersin’in, genel olarak da
Mersin kentinin perakende ticaret hacmi ve yapist degerlendirilmeye calisilmis ve bu
yonde sorular yoneltilmistir. Uciincii olarak giindelik yasam ve sosyal boyutta alisveris
merkezinin ne ifade ettifine yonelik bir arastrma uygulanmistir. Ugiincii olarak giivenlik
baglaminda ziyaret¢ilerin goriislerini 6grenmek amaciyla sorular yoneltilmistir. Son olarak

anket sonuclar1 toplumsal cinsiyet baglaminda ve sinifsal agidan tartigilmistur.

I11.1.1. Demografik Ozellikler ve Gelir Durumu

Ankete katilanlarm demografik oOzellikleri ve gelir grubunu belirlemek
amaciyla sekiz soru yoneltilmistir. Bunlar cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, is
pozisyonu, kisisel gelir durumu, hane gelir grubu ve ikamet yeridir.

Forum Mersin yonetimiyle yapilan goriisme sirasinda, onlarin aligveris
merkezine gelen ziyaret¢i gruplar1 konusundaki fikirleri de arastirilmistir. Forum Mersin
yonetiminin yapmis oldugu temel tespite gore aligveris merkezine her ekonomik siniftan
ziyaret¢i gelmektedir. Biiylik metropollerdeki aligveris merkezleri rekabet edebilmek adina

farkli sektor veya miisteri gruplarma yogunlasirken, Forum Mersin kentte genis 6lgekli tek
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alisveris merkezi oldugu icin her smiftan ziyaretciyi ¢ekebilmektedir. Forum Mersin farkli
ekonomik ve kiiltiirel 6zellikler gosteren genis bir ziyaret¢i kitlesine sahiptir.

Tablo II1.1. Cinsiyet Dagilim

N %
Cinsiyet Erkek 211 60.3
Kadin 139 39.7

Yapilan anket caligmasi sonucunda toplam 350 ziyaret¢iye ulasilmistir.
Bunlardan 211’1 erkek ziyaret¢iyken, 139’u kadmn ziyaret¢i olmustur. Oransal olarak
anketin % 60.3’1 erkelere, % 39.7’s1 kadinlara uygulanmaigtir.

Tablo I11.2. Medeni Hal Dagihimm

N %
Medeni Hal Bekar 216 61.7
Evli 134 38.3

Ankete katilan ziyaretcilerin 216°s1 bekar, 134°li de evlilerden olusmaktadir.
Oransal olarak bakildigimda % 61.7’si bekar, % 38.3’i de evli ziyaretgilerden
olusmaktadir.

Tablo I11.3. Yas Dagilimm

Standart
N Minimum | Maksimum | Ortalama
Yas Sapma

350 13 73 32.6886 | 12.18071
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Yapilan caligma sonrasinda ankete katilanlarin en kiigiigii 13 yasindayken, en
biiytigii 73 yasindadir. Ankete katilanlarin yas ortalamasi 32.6886 olarak ¢ikmuistir, standart

sapma ise 12.18071 olmustur.

Tablo I11.4. Egitim Durumu Dagilhimm

N %
Ilkokul 19 5.4
Ortaokul 22 6.3
Egitim
Lise 135 38.6
Durumu

Yiksek Okul 27 7.7
Universite 137 39.1
Yiksek Lisans 10 2.9

Ankete katilan ziyaretgilerin 19’u ilkokul, 22’si ortaokul, 135’1 lise, 27’si
yiiksek okul, 137’si liniversite, 10’u da yliksek okul egitimi almiglardir. Oransal olarak
degerlendirildiginde % 5.4’u ilkokul, % 6.3’1 ortaokul, % 38.6’s1 lise, % 7.7’s1 yliksek

okul, % 39.1°1 Giniversite ve % 2.9’u yiiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir.



67

Tablo I11.5. is Grubu Dagilim

N %
Memur 66 18.9
Ozel sektdrde iicretli 87 24.9
Kamu’da ticretli 7 2
Emekli 29 8.3
is Pozisyonu Serbest meslek 31 8.9
Kamuda yonetici 5 1.4
Ozelde yonetici 8 2.3
Issiz 15 4.3
Ogrenci 69 19.7
Ev hanimi 33 9.4

Anket goriismesi yapilan ziyaretcilerin is durumlari incelendiginde, en yogun
cevap % 24.9 ile 6zel sektorde ticretli olmustur, bunu % 19.7 ile 6grenci, % 18.9 ile
memur, % 9.4 ile ev hanimi ve %8.9 ile serbest meslek sahipleri izlemistir.

Tablo I11.6. Bireysel Gelir Durumu

N %
(...-630) &9 254
Bireysel Gelir
(631-1000) 105 30
Durumu
(1001-2000) 95 27.1
(2001-...) 61 17.4
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Bireysel gelir durumu bazinda inceleme yapildiginda ankete katilanlarin %

30’unun 631 ile 1000 TL arasinda aylik gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunu % 27.1
ile 1001 ile 2000 TL arasinda gelire sahip olanlar izlemistir. 630 TL’nin altinda geliri
olanlar % 25.4 olarak ¢ikarken, 2001 TL nin lizerinde aylik geliri olanlar % 17.4 olmustur.

Tablo II1.7. Hane Gelir Durumu

N %
(...-630) 5 1.4
Hane Gelir
(631-1500) 71 20.3
Durumu
(1501-3000) 163 46.6
(3001-...) 111 31.7

Ankete katilan ziyaretcilerin hane halki toplam gelir durumu incelendiginde,
ziyaretgilerin % 46.6’s1 hane halki toplam gelirinin 1501 ile 3000 TL arasinda oldugunu
belirtmistir. Ankete katilanlarin % 31.7’°s1 3001 TL ve {lizerinde gelire sahip oldugunu ifade
ederken, % 20.3’1 631 ile 1500 TL arasinda geliri oldugunu, % 1.4°t de 630 TL’nin

altinda hane gelirine sahip oldugunu sdylemistir.
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Tablo I11.8. Yerlesim Yeri Dagilim

N %
Akdeniz 48 13.7
Mezitli 84 24
Toroslar 45 12.9
Yenisehir 138 39.4
Yerlesim Yeri Tarsus 4 1.1
Erdemli 14 4
Bozyazi 1 0.3
Anamur 1 0.3
Silifke 1 0.3
Diger kent 14 4

Goriisiilen ziyaretgilerin % 90’1 Mersin merkeze bagli dort ilgede ikamet
etmektedir. Forum Mersin’in de bulundugu Yenisehir il¢esinde oturanlar % 39.4 ile ilk
sirada yer almaktadir. Daha sonra sirayla % 24 ile Mezitli, % 13.7 ile Akdeniz ve % 12.9
ile Toroslar il¢esinde ikamet edenler yer almaktadir. Ziyaretgilerin % 6’s1 Mersin’e bagl
diger ilgelerde ikamet ederlerken, ankete katilanlarin % 4’{inii diger kentlerde oturan
ziyaretgiler olusturmaktadir.

Anket sonucunda ortaya c¢ikan demografik veriler ve aligveris merkezi
icerisindeki katilimc1 goézlem neticesinde, aligveris merkezinin gerek kadin, gerekse
erkekler tarafindan ragbet goren bir mekan oldugu soylenebilir. Bu noktada, kadin
ziyaretgilerin aligveris merkezini daha yogun ve sik bir sekilde ziyaret ettikleri

gdzlenmistir. Ote yandan ziyaret takibi yalnizca cinsiyet iizerinden degerlendirmeye
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tutuldugunda tam olarak aciklayici olmamaktadir. Geng yas grubu séz konusu oldugunda
kadm, erkek dengesinin bir birine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ozellikle 6grenciler
dikkate alindiginda cinsiyet ayrimmin ¢ok da anlamli olmadigi, aligveris merkezinin kadin,
erkek fark etmeden geng neslin 6nemli bir ugragi oldugu sdylenebilir. Sosyal ve kiiltiirel
alandaki degisikliklere daha hizli tepki veren geng niifusun, aligveris merkezlerini giindelik
hayatin 6nemli bir 6gesi olarak kurgulamalar1 ve bu mekanlarda daha yogun zaman
gecirme egilimleri barindirmalar1 s6z konusudur. Orta ve iist yas gruplar1 s6z konusu
oldugunda ise iki 6nemli sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bu yas gruplarinda kadin ziyaretgilerin,
erkeklere oranla daha sik aligveris merkezine geldikleri ve buralarda daha uzun siireler
gecirdikleri sdylenebilir. Ne var ki, aligveris merkezlerinde bulunan yap1 ve gida marketler,
oto yikama hizmetleri gibi alanlarin, erkek ziyaretcileri ¢eken 6nemli unsurlar oldugu
goriilmektedir. Diger 6nemli bir unsur ise aligveris merkezlerinin kadin ve erkekler kadar
cocuklar i¢in de ¢ekici yerler oldugudur. Aligveris merkezinde ¢ocuklarm ilgisini ¢eken
aktiviteler, oyun alanlari, gosteriler ve gida tiiketim alanlar1 bulunmaktadir. Birgok
alisveris merkezi ailelerin rahat¢a aligveris yapmalari ve zamanlarini gecirmeleri i¢in
cocuk oyun ve bakim alanlar1 olusturmaktadirlar. Bu noktada aligveris merkezlerinin
ozellikle hafta sonu ve tatil gilinlerinde “aile merkezlerine” doniistiigli goriilmektedir.
Forum Mersin de, bu kentte yasayan ailelerin hep beraber gelerek zaman gec¢irdigi ve
tikketim gerceklestirdigi bir alan olarak belirmektedir. Aile katilimi, olguya cinsiyet bazl
bakmanin yeterince agiklayici olmadigini; aligveris merkezinin kadin, erkek, ¢oluk ¢ocuk
gelinen bir yer oldugunu gostermektedir.

Uygulanan anket c¢alismasinin en geng ziyaretcisi 13 yasinda, en yash

ziyaretgisi ise 73 yasindadir. Ziyaret¢i yas ortalamasi ise 32 olarak ¢ikmistir. Bu baglamda
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alisveris merkezinin biitlin yas gruplarindan kentlileri kendine ¢ektigi, ama 6zellikle geng
ve orta yas grubunun daha yogun olarak Forum Mersin’e geldigi soylenebilir.

Ziyaretcilerin egitim durumu incelendiginde genel olarak iyi egitimli bir
kitlenin buraya geldigi soylenebilir. Ankete katilanlarin % 49.7’si yiliksek okul ve iizeri
egitime sahipken, ilk ve orta okul egitimliler yalnizca % 11.7 olarak c¢ikmistir. Bu
baglamda Forum Mersin aligveris merkezinin daha egitimli kitleler tarafindan tercih
edildigi sOylenebilir. Ancak Tiirkiye ortalamasini yansitan lise egitimi almis olanlarin da
alisveris merkezine yogun olarak geldigi bu baglamda da ziyaret¢i profilinin ortalamay1
kapsayacak bigimde olustugu da goriilmektedir. Burada bir ¢ikarsama yapilacak olursa lise
ve lizeri egitime sahip olanlarin is bulma olanaklarinin daha yiiksek oldugu, bu baglamda
tiiketime daha agik olduklar1 ifade edilebilir. Temelde bir tiiketim alan1 olan bu mekanlarin
harcama olanaklarina sahip kitleler tarafindan daha yogun olarak ziyaret edilmesi dogal
olarak goriilebilir.

Is grubu baglammda bakildiginda, dzel sektorde iicretli ve memurlarm agir
bastig1 goriilmektedir. Bir diger c¢arpict sonug ise 6grencilerin katilimidir; dgrencilerin
aligveris merkezine sik olarak geldikleri sdylenebilir. Ozellikle alisveris merkezi etrafinda
faaliyet gosteren dershane sayismin son yillarda artmasi ve ulasim kolayligi nedeniyle
iiniversite 0grencilerinin de rahat gelebilmesi, mekan1 6grenciler tarafindan tercih edilen
bir alana ¢evirmistir. Ev hanimlarinin yan1 sira emekli ve igsizlerden olusan bir grubun da
alisveris merkezi takipgilerinden oldugu ve buranin bu guruplar i¢in zaman gecirilecek bir
yer olarak goriildiigii sdylenebilir.

Gelir durumu iizerinden bir degerlendirme yapilacak olursa, Forum Mersin’i
ziyaret edenlerin yogunlukla Tirkiye ortalamasina yakin bir gelire sahip oldugu

goriilmektedir. Ne var ki, mevsimsel ve donemsel olarak degisen ziyaret¢i kitlesi, gelir
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tablosunun degismesine de neden olmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda sehir disindan ve
yurt disindan, daha yiliksek gelire sahip ziyaretcilerin aligveris merkezine geldigi
goriilmektedir. Ancak Forum Mersin igerisinde farkl smiflara ve gelir gruplarmna hitap
eden magazalarin oldugu ve aligveris merkezinin esasinda her gelir grubundan ziyaretgileri
kendisine ¢ektigi ifade edilebilir.

Ote yandan &nemli bir noktayr da ziyaretcilerin ikamet ettikleri alanlar
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarmm % 63.4°4 Yenisehir ve Mezitli ilgelerinde
oturmaktadirlar. Akdeniz ve Toroslar il¢elerinde oturanlarin orani yalnizca % 26.6°dir. Bu
oranlar bize 6nemli bir takim belirtiler sunmaktadir, zira Mersin’in daha kalabalik ancak
alim giici daha dislik olan iki ilgesi Akdeniz ve Toroslar, niifuslar1 oraninda ziyaret¢i
sayisina sahip degiller. Gelir durumu gorece daha yiliksek vatandaslarin oturdugu Yenisehir
ve Mezitli ilgesinde ikamet eden ziyaretcilerin, Forum Mersin’de daha yogun olarak
bulunduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda alisveris merkezinin daha yiiksek gelire sahip
olan ziyaretgiler tarafindan daha sik ziyaret edildigi soylenebilir.

I11.1.2. Perakende Tiiketim Alam1 Olarak Forum Mersin

Arastirmanmn lizerine kurulu oldugu temel argiimanlardan biri Forum Mersin
alisveris merkezinin, kentin ekonomik dinamiklerini kentin diger bolimleri aleyhinde
bozdugudur. Bu net gozlemi Ol¢ebilmek adina ayda ortalama bir milyon sekiz yliz bin
ziyaretgisi olan Forum Mersin’e gelenlerin aligveris egilim ve aligkanliklar1 arastirilmastir.

Bunu incelemek i¢in ziyaretgilere toplam sekiz soru yoneltilmistir.



Tablo II1.9. Forum Mersin’e Gelis Sikhg:

N %
Her giin 68 19.4

2-3 giinde bir 84 24
Gelis Sikhig Haftada bir 118 33.7
Iki haftada bir 36 10.3

Ayda bir 25 7.1

Nadiren 19 5.4
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Bu baglamda, yoneltilen on bir numarali soru ziyaretgilerin Forum Mersin’e

gelis sikliklarimi 6lgmeyi amaglamaktadir. Ziyaretcilere bu sorunun cevabi olarak alti

secenek sunulmustur, bunlar sirasiyla her giin, iki ii¢ glinde bir, haftada bir, iki haftada bir,

ayda bir ve nadirendir. Ankete katilanlar % 77.1°1 bu soruya ilk ii¢ tercihten birini cevap

olarak sunmuslardir. Bu 6nemli bir degerdir, zira ziyaretgilerin dnemli bir kism1 haftada bir

ve daha sik olarak aligveris merkezine gelmektedirler. Mersin’de yasayan insanlarm bir

boliimii i¢in burasi evlerinden veya igyerlerinden ayrildiktan sonra ugradiklar1 temel mekan

olmustur. Ote yandan iki haftada bir cevabi1 % 10.3, ayda bir cevab1 % 7.1 ve nadiren

cevab1 % 5.1°de kalmuastir.



Tablo II1.10. Forum Mersin’e Gelis Amaci

Ikinci Ugiincii
Birinci etken
etken etken
N % N % N %
Aligveris 192 54.9 57 | 16.3 | 35 | 10.5
Yemek/igmek 45 12.9 86 | 246 | 39 | 11.7
Kafelerde oturmak 6 1.7 24 | 69 | 28 | 84
Gelis
Vakit ge¢irmek 40 11.4 34 | 97 | 57 | 17.2
Amaci
Etkinliklere katilmak 3 0.9 4 1.1 4 1.2
Magazalar1 gezmek 30 8.6 73 1 209 | 64 | 193
Sinemaya gitmek 12 3.4 27 | 7.7 | 40 12
Arkadaslarla bulusmak | 13 3.7 31 8.9 | 48 | 14.5
Cocuklar1 gezdirmek 9 2.6 10 | 29 | 17 | 5.1
Cevap yok - - 4 - 18 -
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Ziyaretcilerin buraya gelislerindeki siklik kadar ziyaretin amacinin ne oldugu

da onemlidir. Bu baglamda ziyaretgilerin gelis nedenlerini gérmek adina on iki numarali

soru yoneltilmistir. Ziyaret¢ilere cevap olarak dokuz tercih sunulmus ve bunlardan 6ncelik

sirasina gore {i¢ tanesini swralamalar1 istenmistir. Ziyaretgilerin ilk swrada belirttikler1

etkenlere bakildiginda ‘alisveris yapmak’ cevab1 % 54.9 ile ilk sirada yer almistir. Bunu %

12.9 ile ‘yemek/icmek i¢in’, % 11.4 ile ‘vakit gecirmek i¢in’ ve % 8.6 ile ‘magazalari

gezmek i¢in’ cevabi takip etmistir. Diger seceneklerin daha diisiik yogunluklarda

cevaplandig1 goriilmiistiir. Bu soru gostermektedir ki zaten ¢ok sik gelinen bir mekan olan

aligveris merkezinde oncelikli olarak tiiketime zaman ayrilmaktadir. Insanlar buraya bir



75
seyler satin almak veya oturup bir seyler yiyip, icmek icin gelmektedirler. Tiiketim
aktivitesini ise 6zellikle bos zamanlar1 gecirmeye yonelik aktiviteler takip etmektedir.

Tablo II1.11. Tiiketim Egilimi Dagilinm

N %
Mutlaka alirim/otururum 151 | 43.1
Tiiketim
Genelde almadan/oturmadan ¢ikmam | 124 | 35.4
Egilimi
Genelde almam/oturmam 31 8.9
Nadiren alirim/otururum 44 12.6

On ikinci soruyu takip eden soruda ziyaretgilerin aligveris merkezine
geldiklerinde bir seyler satin alma, bir seyler yeme veya bir hizmetten yararlanma
egilimleri Olglilmiistiir. Ziyaretcilere cevap olarak dort sik sunulmustur ve elde edilen
verilere gore yanitlarin ilk iki cevapta yogunlastig1 goriilmiistiir. Ziyaretcilerin % 43.1°1
Forum Mersin’e geldiginde mutlaka bir {iriin veya hizmet satin aldigimi ifade etmistir. Bu
cevabi % 35.4 ile ‘genelde almadan/oturmadan ¢ikmam’, % 12.6 ile ‘nadiren
alirm/otururum’ ve % 8.9 ile ‘genelde almam/oturmam’ cevaplar1 takip etmistir. Yani
ziyaretgiler tiiketim egilimlerinin arastirildig1 soruya, cevap olarak “mutlaka ya da genelde
tikketirim” demislerdir. Bu soru kamusal mekan baglaminda degerlendirildiginde, aligveris
merkezlerinin biitiin kamusallik iddialarina ragmen tiiketime ickin mekanlar oldugu ve
alisveris merkezlerinin buraya gelenlerin barindirdiklar: tiiketim potansiyelini harekete

gecirmede basarili oldugu soylenebilir.



76

Tablo II1.12. Forum Mersin’de Kalis Siiresi

N %
1-2 saatten az 20 5.7
1-2 saat 138 39.5
Kals Siiresi
3-4 saat 126 36.1
3-4 saatten fazla 65 18.6
Cevap yok 1 -

On dordiincii soruda ziyaretcilerin aligveris merkezinde ne kadar zaman
gecirdikleri aragtirilmistir. Ziyaretgilere cevap olarak dort sik sunulmustur, bunlar sirasiyla
‘1-2 saatten az’, ‘1-2 saat’, ‘3-4 saat’ ve ‘3-4 saatten fazla’dir. Arastirmaya katilanlarin %
39.5’1 ‘1-2 saat’ cevabimi vermistir, bunu % 36.1 ile ‘3-4 saat’, % 18.6 ile ‘3-4 saatten
fazla’ ve % 5.7 ile ‘1-2 saatten az’ cevaplari takip etmistir. Gelen ziyaretgilerin aligveris
merkezinde uzun zaman gegirdikleri net bir sekilde goriilmiistiir.

Tablo I11.13. Ahsveris Mekan Tercihi Dagilimi

N %
Forum Mersin 307 87.7

Hastane caddesi 20 5.7

Camlibel semti 1 0.3

Ahsveris
Oturdugum semt 4 1.1
Mekan Tercihi
Kipa avm 6 1.7
Atatiirk/Silifke
6 1.7
caddesi
Pozcu semti 6 1.7
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On besinci soruda ziyaretgilerin aligveris yapmak istediklerinde ilk akillarina

gelen yerin neresi oldugu sorulmustur. Bu soruda tek cevap aranmistir ¢linkli insanlarin
akillarma gelen ilk cevap biiyilkk oranda uyguladiklar1 eylemi de belirtmektedir.
Ziyaretcilere iclerinde yeni ve eski tiiketim alanlarmin oldugu sekiz farkli cevap
sunulmustur ve ankete katilanlarin % 87.7’si Forum Mersin cevabimi vermistir. Farkli yas
ve cinsiyetten, farkli gelir ve egitim grubundan bir¢gok Mersinlinin aligveris denince aklina
gelen ilk adres bu mekan olmustur. ‘Forum Mersin’ cevabma en yakin cevap % 5.7 ile
‘Hastane caddesi’ olmustur. Perakende tiiketim baglaminda Forum Mersin aligveris

merkezi algisal diizeyde Mersin’deki en giiglii adres olarak ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo I11.14. Forum Mersin’in Tercih Edilme Nedenleri

Birinci Etken | Ikinci Etken | Uciincii Etken
N % N % N %
Uriin Cesitliligi 183 52.3 55 15.7 19 54
Fiyatlarin Uygunlugu 10 2.9 34 9.7 10 2.9
Uriin Kalitesi 18 5.1 39 | 111 | 39 11.1
Forum Kolaylik 17 4.9 32 9.1 53 15.1
Mersin’in Kapanis Saati 10 2.9 16 4.6 29 8.3
Tercih Iklimlendirme 11 3.1 9 2.6 24 6.9
Edilme Marka Cesitliligi 66 18.9 91 26 45 12.9
Nedenleri Kampanyalar 7 2 15 4.3 30 8.6
Personelin Tutumu 2 0.6 - - 10 2.9
Magaza Ferahlig1 5 1.4 18 5.1 19 5.4
Giivenlik 4 1.1 10 2.9 17 4.9
Ulagimin Kolaylig1 14 4 20 5.7 31 8.9
Park Avantaj 3 0.9 11 3.1 24 6.9

On altinc1 soruda bir 6nceki sorudan hareketle Forum Mersin’in aligveris i¢in
neden ¢ekici oldugu arastirilmistir. Bu baglamda ziyaretgilere on ii¢ farkli cevap sunulmus
ve bunlardan {i¢ tanesini segmeleri istenmistir. Anket sonucunda 6ne ¢ikan cevaplar % 52.3
ile “riin ¢esitliligi’, % 18.9 ile ‘marka ¢esitliligi’ ve % 5.1 ile ‘Uriinlerin kaliteli olusu’
cevaplar1 olmustur. Daha 6nceden de belirtildigi gibi gerek konumu, gerek mimarisi ve

gerekse magaza karmasi Forum Mersin’i ticari olarak avantajli pozisyona getirmistir.
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Ziyaretcilerin cevaplarindan bu tespitlerin 6nemli 6l¢lide gecgerli tespitler oldugu ortaya

cikmustir.
Tablo II1.15. Satin Alma Egilimi
_ Ucgiincii
Birinci Tercih | Ikinci Tercih
Tercih
N % N % N %
Tekstil 225 | 64.5 50 16.4 22 9.9
Kozmetik/kisisel bakim 11 3.2 50 16.4 25 11.2
Yap1 malzemeleri 5 1.4 7 2.3 8 3.6
Satin Ev dekorasyon 9 2.6 18 5.9 19 8.5
Alma Bebek/cocuk 1 0.3 17 5.6 14 6.3
Egilimi | Optik/miicevher/aksesuar/saat 2 0.6 9 3 16 7.2
Canta/ayakkab1 23 6.6 63 20.7 34 15.2
Mobilya 1 0.3 2 0.7 3 1.3
Elektronik iirtinler 45 12.9 38 12.5 37 16.6
Gida/temel ev ihtiyaglar 14 4 23 7.6 22 9.9
Spor 13 3.7 27 8.9 23 10.3
Cevap yok 1 - 46 - 127 -

On yedinci soruda ziyaret¢ilerin hangi iirlin gruplarmi bu alisveris merkezinden
alma egiliminde olduklar1 arastirilmistir. Ankete katilanlara toplam on bir farkli cevap
sunulmustur. Anket sonucunda One c¢ikan cevaplar % 64.5 ile ‘tekstil’, %12.9 ile
‘elektronik iirlinler’, % 6.6 ile ‘canta/ayakkabi” ve % 4 ile ‘gida/temel ev ihtiyaclar1’

olmustur.
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Tablo I11.16. Forum Mersin ile Kent Merkezi Kiyaslamasi

N %
Forum Mersin
Kent merkezindeki 45 12.9
Kent Merkezi
Forum’daki 304 87.1
Kiyaslamasi
Cevap yok 1 -

On sekizinci soruda, bir firmaya ait iki subeden Forum Mersin i¢indekinin mi
yoksa Mersin kent merkezindekinin mi tercih edildigi arastirilmustir. Ziyaretgilerin %
87.1’1 aligveris yapmay1 diislindiigii firmanm, kentin diger bolgelerindeki subesindense,
Forum Mersin’deki subesinden aligveris yapmayi tercih edecegini belirtmistir. Forum
Mersin aligveris merkezi kentin diger yerlerine oranla daha fazla tercih edilen konumda
olmustur.

Aligveris ve tiikketim baglaminda bakildiginda, Forum Mersin’in kent i¢inde
onemli bir merkez konumunda oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin 6nemli bir boliimii
buraya haftada bir veya daha sik gelmekte ve geldiklerinde tiiketme egilimleri ¢ok yiiksek
olmaktadir. Yine ayn1 sekilde ziyaret¢iler buralarda uzun siireler kalmakta ve kentin diger

merkezleri yerine, aligveris ve tiiketim icin Forum Mersin’i tercih etmektedirler.

I11.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel Boyutuyla Forum Mersin

Yirminci ylizyilin sonu ve yirmi birinci yiizyillin basindan itibaren tiiketim
biitlin diinyada propagandasi yapilan bir eylem olmustur. Akliniza gelebilecek her seyin
metalastirilmasi ve tiiketimin sanki bir spor dalrymisgasina tesvik edilmesi giindelik yasam
pratiklerini de etkilemistir. Tiketimin 6zendirilmesi ve yasam tarzlarinin tiiketim
iizerinden tanmimlanmaya bagslamasi aligveris merkezlerinin de insanlarin giindelik
yasamlarinda on plana ¢ikan mekanlar halini almasini saglamistir. Aligveris merkezleri

tilketim alanlar1 olmakla birlikte kiiltiirel ve eglenceye yonelik etkinliklerin diizenlendigi
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mekanlardir. Sinemalar, kafeler ve eglence mekanlar1 aligveris merkezlerini insanlar i¢in
cekici hale getirmektedir.

Forum Mersin yalnizca bir aligveris merkezi degildir ayn1 zamanda sosyallik
saglayan bir mekan olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel anlamda Forum Mersin’in
ziyaretgiler icin ne gibi anlamlar tasidigi da arastirilmistir. Bu baglamda ziyaretgilere
dokuz farkli soru yoneltilmis ve 6l¢limleme yapilmistir.

Tablo I11.17. Bos Zaman Aktiviteleri Dagilim

Uciincii
Birinci tercih | Ikinci tercih
tercth

N % N % N %

Dinlenmek | 121 34.6 59 17.1 58 18.1

Bos
Spor 78 22.3 70 20.3 40 12.5
Zaman
Aligveris 54 15.4 88 25.5 67 20.9
AKktivitesi

Okumak 32 9.1 37 10.7 52 16.2

Internet 46 13.1 59 17.1 48 15

Sinema 19 5.4 32 9.3 56 17.4

Cevap yok - - 5 - 29 -

Bu baglamda ziyaretcilere yoneltilen ilk soru ile bos zamanlarinda neler
yapmaktan hoslandiklar1 arastirilmistir. Ziyaretcilere alt1 cevap sunulmustur, bunlar
sirastyla dinlenmek, spor, aligveris, okumak, internette gezmek ve sinemaya gitmektir.
Ziyaretcilerden bu alt1 tercihten en sik gergeklestirdikleri liciinli siralamalar1 istenmistir.
Elde edilen veriler esiginde 6n plana ¢ikan cevaplar % 34.6 ile ‘dinlenmek’, % 22.3 ile

‘spor’ ve % 15.4 ile‘aligveris yapmak’ olmustur. Ancak aligveris ankete katilan
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ziyaretgilerin % 25.1’1nin ikinci tercihi ve % 20.9’unun {i¢iincii tercihi olmustur. Alisveris
yapmanin bos zamanlar1 ge¢irmek icin ara¢ olarak kullanilmasi 6zellikle medyanin
propagandasini yaptig1 bir unsurdur. Bu propagandanin Mersin 6zelinde basarili oldugu ve
insanlarin Forum Mersin’de bos zamanlarin1 gecirirken ayni zamanda aligveris yaptiklari
sonucu ortaya ¢cikmistir.

Tablo II1.18. Bos Zaman Aktiviteleri icin Mekan Tercihi

Birinci Tercih Ikinci Tercih | Ugiincii Tercih
N % N % N %
Ev 179 51.1 52 14.9 45 14.2
Bos
Cars1 31 8.9 76 21.8 51 16.1
Zaman
Aligveris
icin 66 18.9 118 33.8 78 24.6
merkezi
Mekan
Dernek/kuliip 14 4 21 6 8 2.5
Tercihi
Kahve/café 11 3.1 9 2.6 18 5.7
Sahil/parklar 49 14 73 20.9 117 36.9
Cevap yok - - 1 - 33 -

Bu soruda ise ziyaretcilere bos zamanlarmi daha ¢ok nerelerde ge¢irmekten
hoslandiklar1 sorulmustur. Cevap olarak ankete katilanlara alt1 tercih sunulmustur, bunlar
sirasiyla evde, carsida, alisveris merkezinde, dernek/kuliiplerde, kahve/cafélerde, sahil-
parklarda olmustur. Ankete katilanlara bu soruya verecekleri ilk {i¢ cevabin ne oldugu
sorulmustur. Ziyaretgilerin % 51.1°1 ‘evde’, %18.9’u ‘aligveris merkezinde’, % 14’
‘sahil/parklarda’ cevaplarini tercih etmislerdir. Bir onceki soruda oldugu gibi aligveris

merkezinde cevabr ikinci ve iigiincii tercihlerde de yogun olarak yer almustir. ikinci tercihte
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% 33.8 ve ligiincii tercihte % 24.6’lik oranlara ulasmistir. Mekansal olarak bakildiginda,
evlerden sonra aligveris merkezlerinin insanlarin bos zamanlarini ge¢irmek i¢in oncelikli
olarak diisiindiigli yerler oldugu soylenebilir.

Tablo I11.19. Forum Mersin’de Yeme i¢me Egilimi

N %
Yeme i¢me Evet 250 71.6
Egilimi Hayir 99 28.4
Cevap yok 1 -

Bu soruyla ziyaretcilerin Forum Mersin i¢indeki café ve restoranlar1 kullanma
egilimi arastirilmistir. Ankete katilanlarm % 71.6°s1 6zel olarak disarida bir seyler yiyip
icmek istediklerinde Forum Mersin’e geldiklerini ifade etmislerdir. Buna karsilik %

28.4’liik bir kisim 6zel olarak Forum Mersin’e gelmediklerini belirtmislerdir.



Tablo I11.20. Forum Mersin ile Diger Mekanlarin Kiyaslanmasi

Forum Mersin
Forum
Disindakiler

Kiyaslamasi

Forum Cevap
Forum’daki
Disindaki Yok

N % N % N | %
Kaliteli 284 | 87.1 | 42 129 | 24 -

Uygun
166 | 51.7 | 155 | 483 29 -

fiyath
Temiz 285 | 899 | 32 10.1 33 -
Cesitli 275 | 854 | 47 14.6 | 28 -
Lezzetli | 225 | 77.3 | 66 22.7 59 -
Gosterisli | 273 | 87.8 38 12.2 39 -
Gtlivenli | 277 | 88.5 | 36 11.5 37 -
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Yirminci soruda ziyaretcilerin Forum Mersin’de faaliyet gosteren café¢ ve

restoranlarla, Forum Mersin disindaki mekanlar1 karsilastirmalar1 istenmistir. Bu baglamda

kiyaslama icin yedi farkli kategori belirlenmistir. Bunlar sirasiyla kalite, fiyat, temizlik,

cesitlilik, lezzet, gosteris ve glivenlik kriterleridir. Arastirmaya katilanlari % 87.1°1 Forum

Mersin’deki mekanlar1 daha kaliteli, % 51.7°si daha uygun fiyatli, % 89.9’u daha temiz, ve

% 85.4°1 cesitlilik acisindan daha zengin bulmustur. Ayrica ziyaretgilerin % 77.3°1

disaridaki mekanlara kiyasla daha lezzetli, % 87.8’1 daha gosterisli ve % 88.5’1 daha

gilivenli oldugunu belirtmislerdir. Fiyat ve lezzet basliklar1 disindaki gdstergelerde Forum

Mersin agik farkla daha ¢ok tercih edilen mekan olmustur.
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Tablo I11.21. Mekan Tercihi Dagilim

N %
Carsidaki mekanlar 11 3.2
Pozcu’daki mekanlar 23 6.6
Mekan Tercihi
Sahildeki mekanlar 137 39.1
Forum’daki mekanlar 176 50.7
Cevap Yok 3 -

Yirminci soruyu takip eden soruda ziyaretcilere, arkadas veya aileleriyle
bulusup, bir seyler yemek ve sohbet etmek i¢in nereleri tercih ettikleri sorulmustur. Ankete
katilanlara dort cevap sunulmustur, bunlar ‘carsidaki mekanlar’, ‘sahildeki mekanlar’,
‘Pozcu’daki mekanlar’ ve ‘Forum’daki mekanlar’dir. Ankete katilanlarm % 50.7’si
disartya ¢iktiklarinda Forum Mersin’deki mekanlari, % 39.1°1 sahildeki mekanlar1 tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Bu soruda °‘carsidaki mekanlar’ cevabi yalnizca % 3.2°de
kalmistir, Mersinliler i¢in ¢ars1 perakende tiiketim anlaminda oldugu kadar sosyal anlamda
da degerini biiyiik dlciide kaybetmistir. Ote yandan Forum Mersin, Pozcu semti ve sahil’in
kentsel bolgelesme baglaminda bir biitiiniin parcalar1 oldugu ve kentlilerin sosyal hayatinin

onemli bir bicimde Yenisehir ilgesi sinirlar1 icerisindeki bu bdlgeye kaydig: sdylenebilir.
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Tablo I11.22. Bos Zaman icin Mekan Tercihi Dagilim

N %
Cars1 18 5.2
Bos Zaman Sahil/parklar 130 37.2
icin Mekan Pozcu 34 9.7
Tercihi Camlibel 2 0.6
Forum Mersin 165 473

Cevap yok 1 -

Yirmi ikinci soru aslinda onuncu sorunun degistirilmis bir versiyonudur ve bir
onceki verinin test edilmesi i¢in uygun bir soru olmustur. Burada soru “hi¢ aligveris
yapmak gibi bir niyetinizin olmadig1 zaman, vaktinizi degerlendirmek i¢in nereleri tercih
edersiniz” diye sorulmustur. Bu ankette de ‘Forum Mersin’ cevabt % 47.3 ile ilk cevap
olmustur, bunu % 37.2 ile sahil/parklar cevabi izlemistir. Bu soru sorulurken ‘aligveris
niyetinin olmamasina ragmen’ vurgusunun lizerinde 6zellikle durulmustur, ancak ankete
katilanlarin 6nemli bir boliimii yine de Forum Mersin’i tercih etmislerdir. Aligveris

merkezi kentliler i¢in agkin bir anlam ifade etmektedir.



Tablo I11.23. Sinema Salonu Tercihi Dagilimi

N %
Forum 243 73.6
Marina Vista 32 9.7
Sinema Tercihi Cine Mall 9 2.7
Cep Sinemasi 40 12.1
Kipa 6 1.8
Cevap yok 20 -
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Bu konu {izerine son soru ise ziyaret¢ilerin Mersin’deki sinemalardan hangisini

daha cok tercih ettikleri iizerine olmustur. Mersin’deki bes sinemanin da tercih edildigi

goriilmekle beraber bu alanda da Forum Mersin 6n plana ¢ikmistir. Anketin sosyal ve

kiiltiirel egilimler baglaminda Forum Mersin’in konumunu 6lgmek i¢in yapilan kisminda

bu aligveris merkezinin perakende tiiketim c¢ercevesinde oldugu kadar sosyal anlamda da

cekici bir yoOniiniin oldugu saptanmistir. Ziyaretcilerin buraya aligveris yapmak icin

geldikleri gibi sosyal ve Kkiiltlirel etkinliklere, café ve restoranlara da geldikleri

goriilmiistiir. Mersin’lilerin bos zamanlarimi degerlendirmek i¢in dahi Oncelikli olarak

Forum Mersin’1 tercih ettikleri soylenebilir. Forum Mersin giinliik yagamm onemli bir

cazibe merkezi konumundadir ve bos zamanin dahi tiiketime igkin sekilde pazarlanmasi

s0z konusudur.



Tablo I11.24. Forum Mersin I¢cin Zithk Degerlendirmesi
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Giivenli Giivenli degil Cevap yok
N 332 16 2
% 95.4 4.6 -
Uygun Pahali Cevap yok
N 195 125 30
% 60.9 39.1 -
Kalabalik/rahatsiz
Forum Mersin Ferah/rahat Cevap yok
edici
icin Zathk
N 236 104 10
Degerlendirmesi
% 69.4 30.6 -
Eglenceli Sikict Cevap yok
N 315 23 12
% 93.2 6.8 -
Cekici Itici Cevap yok
N 316 22 12
% 93.5 6.5 -

Calisma sirasinda zitliklar lizerinden bir degerlendirme yapabilmek amaciyla
farkli bir soru seti uygulanmistir. Bes farkli kriterde 6l¢iimleme yapilmis ve ziyaretgilerin
egilimleri degerlendirilmistir. Ziyaretcilerin % 95.4°ti Forum Mersin’1 giivenli bulurken, %
60.9’u uygun fiyath, % 69.4’1 ferah, rahat, % 93.2°si eglenceli ve % 93.5’1 de ¢ekici
bulmuslardir.

Genel olarak bakildiginda ziyaretcilerin Forum Mersin ile 1ilgili

diisiincelerinin olumlu yonde oldugu sdylenebilir. Fiyat ve ferahlik baglaminda ise
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yogunlugun diistiigii goriilmektedir ancak yine de cogunlugun goriisii bu basliklarda da
olumlu yonde olmustur.

Tablo I11.25. Farkhhklarla Karsilasma Degerlendirmesi

N %
Carsida 45 12.9
Pozcu’da 10 2.9
Forum’da 263 75.1
Farkhhk
Sahil/parklarda 18 5.1
Camlibel’de 4 1.1
Oturdugum
10 2.9
Mabhallede

Anketin yirmi yedinci sorusunda ziyaret¢ilerin, kentin hangi mekaninda daha
farkli insanlarla karsilastig1 sorulmustur. Bu soru ¢ok net, acik bir soru olmamasina ragmen
ziyaretgilerin belirli bir ‘farklilik algisi’ oldugu anket siirecinde gozlemlenmistir.
Ziyaretcilerin  onemli bir boliimii her hangi bir agiklama beklemeden tercihlerini
belirtmislerdir. Anket sonucunda ‘Forum Mersin’de’ cevab1 % 75.1, ‘carsida’ cevabi %
12.9, ‘sahil/parklar’ cevabi1 da % 5.1 oraninda tercih edilmistir. Bu sorunun
yerlestirilmesindeki temel amacg ziyaretgiler goziinde Forum Mersin’deki ¢esitliligin ne
Olciide oldugunu gormektir. Forum Mersin sinifsal ve kiiltiirel baglamda farkli 6zelliklerde
insanlarm ortak noktasi konumunda bulunmaktadir.

Ote yandan ahgveris merkezleri, alisveris ve tiiketim mekanlar1 olmanm
Otesinde bos zaman degerlendirme, daha dogru bir ifadeyle zaman tiiketim mekanlar1

olarak belirmektedir. Aligveris merkezleri, giindelik tiikketim i¢in gidilen bir mekan
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olmanin Otesine gecmis ve de bos zamanin gegirilecegi, tiiketilecegi bir alan haline
gelmistir. Burada ¢arpict olan zamanin her aninin tiikketime agilmasi durumudur. Insanin
iretkenliginin kisitlandig1 tiiketim caginda, zamanin tiiketim nesnesi olarak yeniden
kurgulandig1 ve bu tiikketimin aligveris merkezleri gibi mekansal formlarda gerceklestigi
goriilmektedir.

Bu baglamda aligveris merkezlerinin, isimlerinin yanina neden yagam merkezi
nitelemesini ekledikleri anlagilmaktadir. Tiiketim alanlarinin genisletildigi, gliniimiiz
kapitalist toplumunda tiiketim nesnesi olmayan, metalasmayan alan neredeyse hic
kalmamisken, aligveris merkezleri zamanin tiiketildigi basat mekanlardan biri olarak
belirmektedir. ik zamanlar uzaktan, tedirginlikle seyredilen aligveris merkezleri bugiin
yasamin merkezi konumuna gelmis goziikmektedir. Insanlar, “bos” veya degil
zamanlarmnin 6nemli bir boliimiinii tek, arkadaslariyla ya da aileleriyle birlikte bu aligveris
merkezlerinde gecirmektedirler. Alisveris merkezleri, iddia ettikleri yasam merkezi olma
niteligini, yasammmizin merkezine yerleserek kanitlamaktadirlar. Bu noktada,
gerceklestirilen anket goriismeleri, Forum Mersin’in kisa zamanda kentin en 6nemli yasam
merkezlerinden birisi konumuna geldigini gostermektedir. Gengler, aileler, iyi egitimli ve
kazangl, orta sinif bireyler icin Forum Mersin aligveris merkezi, kentin vazgegilmez bir
0gesi haline gelmistir.

I11.1.4 Giivenlik Fenomeni ve Forum Mersin

Aligveris merkezi yatirimcilarimin temel argiimanlarindan biri bu mekanlarin
gilivenlik kurgusunun giiclii oldugudur. Giliniimiizde sermayenin ideolojik propagandasini
gergeklestirdigi onemli kavramlardan birisidir giivenlik. Neo-liberal devlet politikalari
glivenligi bir kamu hizmeti olmaktan c¢ikarmis ve sermayenin de giivenlik hizmetleri

verebilmesinin Oniinii agmistir. Piyasaya siiriilen giivenlik metasi, artik reklami yapilabilir
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ve pazarlanabilir bir unsur olmustur. Isyerleri, konutlar, spor salonlar1, aligveris merkezleri
ve 6zel egitim kurumlar1 pazarlanirken, buralarin ne kadar giivenli yerler oldugu anlatila
gelmistir. Ozel miilkiyet giivenlik uygulamalariyla yiiceltilirken caddeler, sokaklar,
meydanlar ve mahalleler tehlikeli yerler olarak adlandirilmis ve degersizlestirilmistir.
Biiyiik burjuvazi zaten kendi 6zel alanlarinda giivenli hayatlarini siirerken zamanla buna
kiigiik burjuvazi de eklenmistir. Bu eklemlenmeyle birlikte giivenlik sdylemi de
yayginlasmis ve genele yayilmistir. Ozellikle biiyiik kentlerde giivenlik orta smif ailelerin
en ¢ok deger verdigi konu olmustur. Alisveris merkezleri de giivenlik temasmi isleyen
baslica sermaye grubu olmustur, zira buralar insan trafiginin yogun oldugu mekanlardir.
Forum Mersin 6zelinde bakildiginda, bu aligveris merkezinin yonetimi de abartil
sayilabilecek giivenlik Onlem ve hizmetleriyle ziyaretgilerine “giivendesiniz” mesaji
vermektedir. Anket ¢alismasinin bu asamasinda ziyaretcilerin glivenlik konusunda neler
diisiindiigii arastirilmis ve ti¢ soru yoneltilmistir.

Tablo I11.26. Kural Algisi

N %
Kural Algis1 Evet 259 74
Hayir 91 26

Ik olarak Forum Mersin’de uygulanan denetim ve gozetimin insanlar
iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla, burada uymalar1 gereken belirli kurallar olup
olmadig1 sorulmustur. Ankete katilanlarmm % 74’ Forum Mersin’de uymalar1 gereken
kurallarin oldugunu belirtmislerdir. Bu soruyu yonelttigimiz ziyaretcilerin bir kismi genel
olarak toplumsal hayatta uyulmasi gereken kurallar oldugunu sodyleyerek bu cevabi

vermiglerdir. Ancak Onemli sayidaki ziyaret¢i Forum Mersin igerisindeki denetim ve
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gozetlemenin belirli kurallar yarattigmin farkindadir. Daha farkl bir sekilde ifade edilecek
olursa toplumsal hayatta uyulmasi gereken bazi gorgli kurallarinin aligveris merkezi
icerisinde bir denetime tabi oldugu fikri insanlara islemistir. Insanlar alisveris merkezi
icerisinde bulunduklar1 slire zarfinda bir 6zdenetim uyguluyorlar denebilir. Bu 6zdenetim
fikri ilk sonuclar1 baglaminda okundugunda olumlu olarak diisiiniilebilir. Forum Mersin
icerisinde kavga eden, cocuklarmi déven, yerlere ¢op atan veya kapali alanda sigara igen
insanlarla daha seyrek karsilagildigi soylenebilir.

Ancak farkl bir perspektiften bakildiginda alisveris merkezi igerisinde siyasal
ve toplumsal eylem ve tartismalarla karsilasilma ihtimali de yok denecek kadar az
goriinmektedir. Egitim sisteminin ve medyanimn siirekli olarak olumsuzladigi toplumsal
muhalefet, aligveris merkezinin yliksek surlarindan gecis imkani1 bulamamaktadir.

Tablo I11.27. Siyasal Toplumsal Hareket Beklentisi Dagilimi

N %

Siyasal Toplumsal
Evet 77 22

Hareket Beklentisi
Hayir 273 78

Bu gézlemin tutarliligi bir soruyla denenmis ve ziyaretcilere Forum Mersin
icerisinde grev veya miting gibi herhangi bir toplumsal ve siyasal eylemle karsilagsma
ithtimallerinin olup olmadig1 sorulmustur. Ankete katilanlarin % 78’1 Forum Mersin’de

herhangi bir toplumsal olayla karsilasma ihtimallerinin olmadigini belirtmislerdir.



Tablo I11.28. Giivenli Mekan Tercihi Dagilhim

Giivenli
Mekan

Algisi

Ugiincii
Birinci Tercih | Ikinci Tercih
Tercih
N % N % N %
Cars1 3 0.9 13 4.1 28 10.5
Pozcu 22 6.3 57 18.1 82 | 30.7
Forum 139 | 40.1 122 | 38.7 | 41 15.4
Sahil/parklar | 15 4.3 34 10.8 63 23.6
Camlibel 10 2.9 14 4.4 18 6.7
Oturdugum
158 | 45.5 75 23.8 35 13.1
mahalle
Cevap yok 3 - 35 - 83 -
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Ote yandan farkli bir soruda Mersin igerisinde nerelerin daha giivenli yerler

olduguna yonelik bir arastirma yapilmistir. Ankete katilanlara alti secenekten ilk {ic

tercihlerini siralamalar1 istenmistir. Soruda verilen segenekler swrasiyla carsi, Pozcu,

Forum, sahil/parklar, Camlibel ve oturdugum semt olmustur. Ziyaretcilerin ilk tercihlerine

bakildiginda ‘oturdugum mahalle’ cevabi % 45.5 ile ilk sirada yer almistir, bunu % 40.1 ile

‘Forum Mersin’ cevabi izlemistir, ‘Pozcu’ cevabi ise % 6.3’te kalmistir. Bu soru ile iki

onemli sonuc elde edilmistir. Oncelikli olarak ziyaretcilerin énemli bir bdliimii Forum

Mersin’i oturduklart mahalleden dahi daha giivenli bir mekan olarak tanimlamislardir.

Ikinci olarak da Yenisehir ilgesi disindaki kamusal mekanlar biiyiikk oranda tercih disi

brrakilmistir. ‘Camlibel’ cevabr % 2.9°da kalirken, ‘carsi’ cevabi % 0.9 oraninda tercih

edilmistir.
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Forum Mersin aligveris merkezinin, giivenlik baglaminda ziyaretciler i¢in ne

ifade ettiginin arastirildigr bu boliim, mekanin kentlilerin goziinde giivenli bir alan
oldugunu ortaya koymaktadir. Ne var ki, bu giivenlik algisinin yaninda beliren bagka bir
olgu da bu mekanin siyasetten ve toplumsal eylemden armmis oldugudur. Kentlilerin
goziinde aligveris merkezi, uyulmasit gereken kurallari olan ve toplumsal eylem ve
olaylarin gerceklesme ihtimalinin ¢ok diisiik oldugu bir alandir. Ote yandan, kent i¢indeki
glivenli alanlarin sorgulandigi soru ise carpici sonuglariyla dikkat c¢ekmektedir.
Ziyaretcilerin 6nemli bir bolimii Forum Mersin’i kentteki en giivenilir mekan olarak
tanimlamistir. Bu soru, ziyaretcilerin ikamet ettikleri ilgeler g6z Oniine alinarak
degerlendirildiginde ise ilging bir tablo ortaya ¢ikmustir. Kent icersinde daha giivenli ve
sakin olarak bilinen Yenisehir ve Mezitli ilgelerinde oturan ziyaretgilerin, dnemli bir
boliimii kent icerisindeki en giivenli alanin oturdugu mahalle oldugunu belirtmistir. Ne var
ki, Akdeniz ve Toroslar ilgelerinde oturanlarin ¢ogunlugu Forum Mersin’i en giivenli alan
olarak nitelemis ve ikamet ettikleri mahalleyt daha az giivenli alanlar olarak

tanimlamiglardir.

I11.1.5 Toplumsal Cinsiyet ve Simif Perspektifinden Forum Mersin

Calismanin bu asamasinda, Forum Mersin aligveris merkezi igersinde
uygulanan ziyaret¢i anketlerinin bir degerlendirmesi, toplumsal cinsiyet ve smif
perspektifinden yapilmistir. Bu baglamda bos zaman kullanimi, tiiketim ve giivenlik gibi
farkli bagliklarda ziyaret¢i profilleri ilizerinden yeniden bir degerlendirme s6z konusu
olmustur. Ziyaretcilerin bos zamanlarin1 nasil ve nerede degerlendirdikleri, aligveris
merkezine gelis sikliklar1 ve sebepleri, aligveris merkezinde gegirdikleri siire ve giivenlik
algilar1 daha detayli olarak incelenmistir. Bu basliklarda bir analiz olusturulurken

ziyaretgilerin cinsiyet, egitim durumu, i§ pozisyonlar1 ve gelir durumlar1 baz alinmistir.
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Oncelikli olarak cinsiyet baz almarak, verilen cevaplar yeniden gdzden
gecirilmistir. Cinsiyet perspektifinden bakildiginda cevaplarda genel olarak paralellik
goriilmekle birlikte, 6nemli bazi sorularda ayrisma goze c¢arpmaktadir. Bu cercevede
dokuzuncu ve on dordiincii soruya verilen cevaplarda cinsiyetlere gore degisim
belirginlesmistir.  Ziyaretcilerin  bos zamanlarimda daha c¢ok neler yapmaktan
hoslandiklarmi1 6lgmeyi amacglayan dokuzuncu soruda erkek ve kadmn ziyaretgilerin
cevaplarinda farklilasma s6z konusu olmustur. Kadin ziyaret¢iler bos zamanlarinda
oncelikli olarak dinlenmeyi tercih ettiklerini belirtirken ikinci olarak da alisveris yapmay1
sectiklerini ifade etmislerdir. Buna karsilik aligveris yapmak erkek ziyaretgiler icin
oncelikli bir bos zaman geg¢irme araci olarak goriilmemektedir. Ote yandan ziyaretgilerin
bos zamanlarin1 daha ¢ok nerede gegirdiklerini 6l¢meyi amaclayan soruda erkek ve kadin
ziyaretgilerin cevaplar1 arasinda paralellik olmakla birlikte, kadin ziyaretgilerin bos
zamanlarmi aligveris merkezinde ge¢irmeye daha egilimli oldugu goriilmektedir. Aligveris
merkezlerinin kadinlar i¢in daha giivenli oldugu ve kadinlarm aligveris merkezine daha
rahat geldikleri yoniindeki saptamalarin bu baglamda dikkate alinabilecegi goriilmektedir.
Ziyaretcilerin aligveris merkezinde gecirdikleri slireyi 6lgmeyi amacglayan on
dordiincii soruda da cinsiyet baglaminda bir degisim s6z konusu olmaktadir. Erkek
ziyaretgilerin aligveris merkezinde daha cok bir ile iki saat arasinda zaman harcadiklari
goriilirken, kadin ziyaretgilerin erkeklere gore daha uzun kaldiklar1 ve aligveris
merkezinde ii¢ ile dort saat arasinda zaman gegirdikleri belirlenmistir.
Ote yandan alisveris merkezine gelis siklig1, gelis sebepleri ve giivenli alanlar
baglaminda bir degerlendirme yapildiginda kadin ve erkek ziyaret¢iler arasinda 6nemli bir
degisikligin olmadig1 ve verilen cevaplarin birbirine paralel gittigi soylenebilir. Aligveris

merkezlerinin kadmlar i¢in oldugu kadar erkeler i¢in de ¢ekici ve ugrak mekanlar oldugu
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sOylenebilir. Bazi sorulara verilen cevaplarda kadinlarm aligveris merkezlerini daha yogun
kullandiklar1 goriilmekle birlikte erkeklerin de neredeyse kadinlar kadar bu mekanlarda
zaman gecirdikleri soylenebilir.

Egitim durumu baz alinarak yapilan incelemede ise ¢ok daha carpici bir sonug
ortaya cikmaktadir. Arastirmada yoOneltilen sorularin cevaplarinda, egitim durumu goz
oniine alindiginda ciddi bir paralellik ortaya ¢ikmaktadir. Forum Mersin yonetiminin iddia
ettigi gibi, aligveris merkezi Mersin’de yasayanlarin 6nemli bir bdliimiinii kendisine
cekmekte ve egitim durumu bu baglamda c¢ok da aywrt edici bir kriter olarak
goriilmemektedir.

Is pozisyonu goz 6niinde bulundurularak bir inceleme yapildiginda ise dnemli
baz1 farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ‘dinlenmek’ en ¢ok tercih edilen bos
zaman kullanma eylemi olarak goze c¢arpmaktadir. Ancak issizler, O0g8renciler ve ev
kadinlarinin genelden farkli tercihlere sahip olduklar1 ortaya cikmaktadir. Issizler igin
internette gezmek, ogrenciler i¢in spor yapmak ve internette gezmek, ev kadinlar1 i¢in ise
alisveris yapmak 6ne ¢ikan cevaplar olmaktadir.

Forum Mersin aligveris merkezine gelis siklig1 incelendiginde ise 6zel sektorde
ticretli olarak calisanlarin, serbest meslek sahiplerinin ve 6zel sektorde yonetici olarak
calisanlarin paralel cevaplar verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu is gruplarmma mensup olanlarin
alisveris merkezine digerlerine goére daha sik geldikleri gorilmiistir. Yine bu is
gruplarindaki ziyaretcilerin aligveris merkezinde daha uzun siireler zaman harcadiklar
belirlenmistir. Ote yandan issizlerin ve ev kadmlarinm da alisveris merkezinde uzun
sireler gecirdikleri goriilmiistiir. Diger basliklarda ise is pozisyonuna gore paralel

cevaplara ulasilmistir.
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Gelir durumu baz alinarak bakildiginda, 6n plana ¢ikan farkliliklarin basinda
gelirin arttik¢a bos zamanlarin ev disinda gegirilmesi durumu gelmektedir. En yiiksek gelir
grubunun bos zamanlarini diger gruplara gore daha c¢ok alisveris merkezinde gecirdigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda en yliksek gelir grubunda olanlarin aligveris merkezine gelis
sebebinin Oncelikle aligveris oldugu ve aligveris yapma egiliminin en yiiksek seviyede
oldugu belirlenmistir.

Toplumsal cinsiyet ve sinif temelinden bir inceleme yapildiginda kisith bazi
farkliliklarla karsilasilmakla birlikte, genel olarak ayirt edici nitelikte 6nemli farklilarin
olmadig1 ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketim ideolojisinin biitiin smiflar iizerinde etkili oldugu
ancak sinifsal pozisyonlarina gore bazi degisimler gosterdigi sdylenebilir. Bu baglamda
bireylerin kendilerini ve yasam bi¢imlerini sinifsal pozisyonlarindan 6te tiiketim ile

oriilmiis yeni kimlikler iizerinden tanimladig ifade edilebilir.

IIL.2. Cahisma Alani Olarak Forum Mersin Alsveris Merkezi

Forum Mersin yonetiminin verdigi bilgiye gore aligveris merkezi igerisinde
toplam 2500 personel istihdam edilmektedir. Farkli sektorlerde farkli gorevlerde calisan
personelin calisma kosullari1 ve Forum Mersin’in onlar i¢in ne ifade ettigi de bu
arastirmanin énemli bir unsurunu olusturmaktadir. Anket ¢alismasi ¢ercevesinde personele
toplam otuz iki soru yoneltilmistir. Bu sorular ¢ergevesinde elde edilen veriler ii¢ temel
bashkta incelenmistir. Ik etapta ankete katilan personeller demografik 6zellikleri ve
sektdrel dagilimlari baglaminda incelemeye tabi tutulmustur. Ikinci olarak ¢alisma
kosullar1 ve ¢alisma hayat1 baglaminda personellerin egilimleri arastirilmistir. Son olarak
da personellerin aligveris merkezi ve ziyaretciler hakkindaki goriisleri incelenmistir. Anket
calismas1 c¢ercevesinde farkli cinsiyet ve sektorden toplam yiiz ¢alisgana anket

diizenlenmistir.
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I11.2.1. Demografik Ozellikler ve Sektérel Dagilim
Bu baslik icerisinde toplam sekiz fakli alanda inceleme yapilmistir. Bunlar
sirasiyla cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, bireysel gelir durumu, hane halki toplam
gelir durumu, is pozisyonu ve calisilan sektorlerdir.

Tablo I11.29. Cinsiyet Dagilimi

N %
Cinsiyet Erkek 56 56
Kadin 44 44

Gorlisme yapilan personelin % 56’sim1 erkekler, % 44’tinii ise kadmlar

olusturmaktadir.

Tablo I11.30. Medeni Hal Durum Dagilim

N %
Medeni Hal Bekar 81 81
Evli 19 19

Ankete katilan personelin % 81’1 bekar, % 19 evlidir. Personellerin genel
olarak yas ortalamasi diisiik oldugu i¢in evli personel sayisi az ¢ikmustir.

Tablo I11.31. Yas Dagilimi

Standart
Minimum Maksimum Ortalama
Yas Sapma
19 52 26.81 5.32517

Goriisiilen personellerin igerisinde en gen¢ olan 19 yasmdayken, en yaslh

personel ise 52 yasindadir. Ankete katilanlarin yas ortalamasi 26.81 iken, standart sapma
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5.32517 olarak ¢ikmustir. Organize perakende ticareti emek yogun ve uzun siireler ayakta
calismay1 gerektiren bir sektor oldugu icin geng emek giiciiniin daha agirlikta oldugu
sOylenebilir.

Tablo I11.32. Egitim Durumu Dagilim

N %

Ilkokul 2 2

Ortaokul 6 6

Egitim
Lise 58 58
Durumu

Yiksek Okul 9 9
Universite 24 24

Yiksek Lisans 1 1

Personellerin egitim durumuna bakildiginda ilk swrada % 58 ile lise, ikinci
sirada % 24 ile iiniversite ve liclincii sirada % 9 ile yiiksek okul gelmektedir. Lise ve tizeri
tahsil sahibi olanlar toplam % 92 oranindadwr. Aligveris merkezinde calisan personelin
egitim durumu Tiirkiye ortalamasmin {izerindedir. Yiiksek okul, iiniversite ve yliksek
lisans diizeyinde egitim almis personelin toplami % 34 oranindadir ve organize perakende
ticaretin ‘alayli’ olarak tabir edilen cekirdekten yetisme personeller yerine, egitim almis
personellere yoneldigi soylenebilir. Tersten bir okuma yapilacak olursa, Tiirkiye’deki %
10’larin tizerindeki issizlik, iyi egitimli genclerin biitiin sektorlerde i aramalarina ve
calismalarina yol agmaktadir. Ge¢gmiste her hangi bir 6zel veya genel egitim gerekmeksizin
is firsat1 yakalanan perakende sektoriinde artik daha yiiksek egitime sahip gencler yer

bulabilmektedirler.
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Tablo I11.33. Bireysel Gelir Durumu Dagilim

N %
(...-630) 2 2
Bireysel Gelir
(631-1000) 45 45
Durumu
(1001-2000) 44 44
(2001-...) 9 9

Goriisiilen personelin % 45°1 asgari licretin hemen iizerinde bir maas ile, 631
ile 1000 TL arasindaki iicret araliginda calistiklarimi belirtmislerdir. Buna karsilik % 44’1
1001 ile 2000 TL arasinda, % 9’u 2001 TL ve iizerinde, % 2’si de asgari iicretin altinda
gelire sahip olduklarini belirtmislerdir.

Tablo I11.34. Hane Halki Toplam Gelir Durumu

N %
(...-630) 2 2
Hane Gelir
(631-1500) 12 12
Durumu
(1501-3000) 52 52
(3001-...) 34 34

Personellerin % 52°s1, hane halki toplam gelirinin 1501 ile 3000 TL arasinda
oldugunu ifade ederken, % 34’1 3001 TL ve iizerinde, % 12’s1 631 ile 1000 TL arasinda ve

% 2’si asgari iicretin altinda oldugunu belirtmislerdir.



Tablo I11.35. Is Pozisyonu Dagilhim

is Pozisyonu

N %
Y Onetici 14 14
Y Onetici
9 9
yardimcisi
Boliim sefi 4 4
Satis danismani 59 59
Kasiyer 10 10
Servis elemeni 1 1
Diger 3 3
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Goriisiilen personelin % 59’u satis danigmani, % 14’1 yonetici, % 10°u kasiyer,

% 9’u yonetici yardimeisi, % 4’10 bolim sefi, % 1°1 servis elemani olarak caligmaktadir.

Buna karsilik % 3’liik bir boliim de diger konumlarda c¢alistiklarini ifade etmislerdir.



Tablo I11.36. Personelin Sektorel Dagilimi

N %
Elektronik 2 2
Yiyecek/igecek 3 3
Ayakkabi/canta 20 20
Dekorasyon/ev 5 5
Sektorel
Tekstil 44 44
Dagilim
Market/yap1 1 1
Spor 9 9
Optik/miicevher/aksesuar/saat 13 13
Banka/kitap/egitim/hizmet 1 1
Diger 2 2

102

Anket goriismesi yapilan personelin % 44’ Forum Mersin igerisinde de hakim

sektor olan tekstil sektoriinde yer almaktadir. Bunu % 20 ile ayakkabi/canta, % 13 ile

optik/miicevher/aksesuar/saat, % 9 ile spor, % 3 ile yiyecek/icecek, % 2 ile elektronik ve

diger sektorler, % 1 ile de market/yap1 sektorii takip etmistir.

Personellerle yapilan anket goriismeleri bize sOyle bir tablo ¢izmektedir;

alisveris merkezinde genel olarak iyi egitimli, bekar gengler ¢alismaktadir. Calisanlarin

ortalama bireysel gelirleri asgari iicret civari ve lizerinde seyretmektedir.

I11.2.2. Forum Mersin ve Calisma Hayati

Gilintimiizde isgiicii piyasasindaki dengeler ciddi bigimde sermaye lehine

degismistir. Esneklik ve verimlilik savlarmi hakim sdylem ve strateji olarak kurmayi

basaran sermaye, is¢i sinifi tizerindeki tahakkiimiinii arttrmistir. Bu gercgekligin farkinda
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olarak, Forum Mersin igerisindeki is yasamimni degerlendirmek ve modern biirokratik
yonetim yapilarina sahip organize perakende sirketlerinin nasil bir c¢alisma ortami
yarattiklarmi 8lgmek amaglanmistir. Ote yandan bu anket ¢alismasinin énemli bir amaci da
Forum Mersin disindaki is yasamiyla bir kiyaslama olusturmaktir. Ozellikle organize
perakende sirketlerinin sahip olduklar1 ekonomik ve yonetimsel avantajlar sayesinde kiiciik
Olcekli isletmelere kiyasla daha deneyimli ve basarili personeller istidam ettikleri
belirtilebilir.

Tablo I11.37. Personelin Sektor Tecriibesi

N %
6 aydan az 10 10
Sektor
6-12 ay 5 5
Tecriibesi
1-3 yil 21 21
3 yildan fazla 64 64

Tablo I11.38. Personelin Mevcut Firmadaki Ge¢misi

N %

Mevcut 6 aydan az 2 2
Firmadaki 6-12 ay 12 12
Gecmisi 1-3 y1l 52 52
3 yildan fazla 34 34

Bu baglamda oncelikli olarak anket yapilan personelin kag¢ yildir perakende
sektoriinde yer aldig1 ve mevcut isyerinde ne zamandan beri ¢alistig1 arastirilmistir. Bu

sorularla personelin perakende sektorii ve igyerindeki tecriibesi Olciilmeye c¢alisilmstir.
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Forum Mersin i¢indeki firmalarda ¢alisan personelin % 64l ii¢ yildan daha fazla bir
siredir perakende sektoriinde calistigini belirmistir. Personelin % 21’1 bir ile ii¢ yil
arasinda sektor deneyimi oldugunu, % 15°1 ise bir yildan daha kisa bir siiredir perakende
sektoriinde yer aldigmi ifade etmistir. Genel olarak bakildiginda personelin biiyiik bir
cogunlugu sektorel tecriibeye sahip gozikkmektedir.
Ote yandan mevcut is yerindeki personel ge¢misi incelendiginde, ¢alisanlarin
% 52’si1 bir ile li¢ y1l arasinda, % 34’1 ti¢ yildan daha fazla, % 14’1 de bir yi1ldan daha kisa
siire mevcut firmada calistiklarimi belirtmislerdir. Bu baglamda calisanlarim 6nemli bir
bolimiiniin tic buguk yildir faaliyette olan Forum Mersin’deki firmalarda is siirekliligi
yakaladig1 sdylenebilir.

Tablo I11.39. Forum Mersin’de ise Baslama Siireci

N %
Forum’da ise Bireysel
76 76
Baslama Siireci basvuru/gaba
Firmanm iradesiyle 24 24

Daha sonra personelin mevcut igyerine giris siireci arastirilmis ve bu isyerine
kendi istegiyle mi yoksa calistig1 sirketin inisiyatifiyle kentteki diger subelerden mi
transfer edildigi sorgulanmistir. Ankete katilanlarin % 24’1 calistigr sirketin iradesiyle
Forum Mersin’deki subeye gecis yaptigini belirtmekle birlikte, personelin % 76’s1 kendi
bagsvuru ve cabasiyla bu isyerinde ve aligveris merkezinde c¢alismaya basladigini
belirtmistir. Ankete katilanlarin dortte biri kent merkezindeki subelerden Forum
Mersin’deki subelere gecis yapmustir. Bu Onemli bir degerdir; Forum Mersin’deki is

gecmisi daha kisa olan personeller ¢ikarildi§inda bu oran daha da yiikselmektedir.
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Organize perakende sirketleri sermayesini ve giiciinii kent merkezinden aligveris merkezine
tasimis ve kent merkezinin tenhalagsmasmi hizlandirmustir.
Tablo I11.40. is Yasam Baglaminda Forum Mersin ile Forum Dis1

Kiyaslamasi

Forum Cevap
Forum
disindakiler yok

N % N % N | %

Yorucu 57 | 57.6 | 42 42.4 1 -

Forum Mersin Zevkli 78 78 22 22 - -

Forum Rahat 73 | 73.7 | 26 26.3 1 -

Disindakiler Giivenli 86 | 86.9 | 13 13.1 1 -

Kiyaslamasi Kazangh 84 | 84.8 | 15 15.2 1 -

Prestijli 89 | 899 | 10 10.1 1 -

Guvenceli | 96 97 3 3 1 -

Stresli 65 | 65.7 | 34 343 1 -

Ozgir | 53 | 53.5 | 46 | 465 | 1 | -

On ikinci soruda personelin Forum Mersin’deki ¢calisma kosullariyla kentteki
magazalarin ¢alisma kosullar1 arasinda bir kiyaslama yapmasi istenmistir. Bu baglamda,
dokuz farkli baslikta pozisyonlarim karsilastirmalar1 saglanmistir. Nerede calismanin daha
yorucu, zevkli, rahat, giivenli, kazangli, prestijli, giivenceli, stresli ve 0Ozgiir oldugu
arastirilmistir. Ankete katilan personellerin % 57.6’s1 Forum Mersin’de ¢alismanin daha
yorucu oldugunu belirtmistir. Is hacmi daha yogun olan Forum Mersin i¢indeki magazalar

personel agisindan daha yorucu gdziikmektedir. Ote yandan personelin % 78’i Forum
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Mersin’de c¢alismay1r daha zevkli bulurken % 73.7’si burada c¢alismanin daha rahat
oldugunu ifade etmislerdir. Personellerin % 86.9°u buray1 daha giivenli, % 84.8’1 daha
kazangli ve % 89.9’u daha prestijli olarak tanimlamuslardir. Ote yandan, kiyaslama
kriterleri icerisinde en yogun olarak Forum Mersin lehine sonuglanan baslik, calisanlarin
Ozliikk haklar1 baglaminda gergeklesmistir. Personellerin neredeyse tamamina yakin1 Forum
Mersin’i digerlerine gore daha giivenceli bulmustur. Ankete katilan ¢alisanlarin % 97’si,
buradaki calisma kosullarinin disariya gore daha giivenceli oldugunu ifade etmistir. Bunu
takiben calisanlarin % 65.7’s1 buray1 daha stresli bulurken, % 53.5’1 de daha 6zgiir olarak
tanimlamiglardir.

Bu sonuglar esliginde, organize perakende sirketlerinin 6zliikk haklar1 ve ticret
konusunda yerel sirketlere oranla daha iyi olanaklar sagladig1 gozlemlenmistir. Bu sirketler
sahip olduklar1 ekonomik istlinlik sayesinde personellerine daha iyi imkanlar
saglayabilmistir. Ne var ki bu tespit kiyaslama sonucunda ortaya ¢ikmistir ve perakende
sektoriinlin yorucu ve stresli yapisini gizlememelidir ¢linkii ankete katilan personellerin
onemli bir kismi aligveris merkezinde calismanin daha yorucu ve stresli oldugunu
belirtmislerdir. Daha 6nce de belirtildigi gibi emek-sermaye celiskisinde ibre uzun bir
donemdir sermaye lehinedir ve kronik issizligin oldugu Tiirkiye’de calisanlar mevcut
kosullar igerisinde daha iyi olanaklara sahip kurumlar1 tercih etmektedir. Bu kurumlarin
gorece daha iy1 kosullar saglamasi mevcut sorunlu yapmin gézden kacirilmasina neden
olmamalidir. Ote yandan, organize perakende sirketleri yerel sirketlere gore daha biiyiik
sermayelere sahip olup, kar marj1 yiliksek satig yapabilmektedir. Bu avantajlar sayesinde de

daha kaliteli personelleri daha 1yi kosullarda istihdam edebilmektedir.



Tablo IT1.41. Personellerin is Basvurusunu Etkileyen Faktorler
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Is
Basvurusundaki

Faktorler

Birinci
Ikinci derece | Uciincii derece
derece
N % N % N %
Ucret 41 41 17 17 10 10
Calisma
5 5 12 12 7 7
arkadaslar1
Kurumsallik 13 13 8 8 11 11
Isin gelecegi 4 4 8 8 13 13
Gtivenilirlik 4 4 4 4 5 5
Calisma kosullar1 | 11 11 20 20 14 14
Sigorta 15 15 16 16 16 16
Prestij 2 2 5 5 5 5
Isin gekiciligi - - 9 9 9 9
Eve yakmlig1 5 5 1 1 1 1

Perakende sektoriinde ¢alisan personelin ise basvurma siirecinde hangi

etkenlerin 6nemli oldugunu gérmek amaciyla on tigiincii soru yoneltilmistir. Buna gore, ilk

etken bazinda bir degerlendirme yapilacak olursa, personellerin % 41’1 iicretin 6nemli

oldugunu vurgularken, % 15’1 sigorta yapilmasmin, % 13’1 sirketin kurumsalligmnin, %

11’1 de caligma kosullarmin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu baglamda kurumsal yapilar1

gliclii olan, personellere daha iyi ticret ve Ozlik haklar1 olanagi saglayan organize

perakende sirketlerinin tercih edildigi sdylenebilir.
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Tablo 111.42. Personellerin Cahsma Sekli

N %
Calisma Sekli Tam zamanl 93 93
Yar1 zamanl 7 7

On dordiincii soruda anket goriismesi yapilan personelin istihdam yapisi
sorgulanmistir. Arastirmaya katilanlarin % 93’1 tam zamanl ¢alisan personeller olmustur.
Her ne kadar giinlimiizde, esnek istthdam politikalar1 ¢er¢evesinde, sermaye yar1 zamanli
ucuz emek giicli kullanmay1 bir yontem olarak belirlemisse de ankete katilanlar arasinda bu
oran tam olarak yakalanamamistir. Yar1 zamanl ¢alisanlar alisveris merkezinde daha kisa
siire bulunduklar1 i¢in bu kitleye ulasimda sikint1 olmustur.

Tablo 111.43. Forum Mersin’de Calisan Personellerin Olanaklar

Var Yok

N % N %

Maas 100 100 0 0

Personel Sigorta 98 98 2 2

Olanaklan Prim 93 93 7 7
Yemek

) 98 98 2 2
Ucreti

Yol tlicreti 59 59 41 41

Calisma cercevesinde Onemli unsurlardan birini de personellerin sahip
olduklar1 olanaklar olusturmaktadir. Arastirmaya goére personellerin hepsi sabit maas

alirken, % 93’1 buna ek olarak prim almaktadir. Personelin % 98’1 sigortali olarak
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calisirken, yine % 98’1 ayrica yemek ticreti de aldigini ifade etmistir. Son olarak % 59°u ek
olarak yol iicreti de almaktadir. Personelin 6nemli bir béliimiiniin daha 6nce ise bagvurma
kriterleri arasinda saydiklar1 sigorta ve iicret konusunda gorece olumlu durumda oldugu
soylenebilir. Ote yandan performansa bagl olarak iicretlendirmenin de ¢ok yogun bir
sekilde uygulandig1 goriilmektedir. Personelin o6nemli bir kismi prim sistemiyle
calismaktadir.

Tablo 111.44. Cahisma Giin Sayisi

N %
3 gilin 2 2
Caliyma Giin
4 giin 2 2
Sayisi
5 glin 3 3
6 giin 93 93
Tablo II1.45. Calisma Saati
Standart
Calisma Minimum | Maksimum Ortalama
Sapma
Saati
4 12 8.57 1.50591

On altinc1 ve on yedinci sorularda personellerin hafta ka¢ giin ve giinde kag
saat calistiklar1 arastirilmistir. Ankete katilanlarin % 93’1 haftada alt1 giin ¢alistiklarmni
belirtmislerdir, buna ek olarak ortalama caligma saati 8.57 olarak ¢ikmistir. Bu baglamda
perakende sektoriinde haftalik calisma giin sayisinin altiya, yar1 zamanl calisanlar

cikartildiginda gilinlilk caligma saatinin de dokuza c¢iktig1 goriilmektedir. Organize
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perakende sirketleri personelin zaten hakki olan sigorta ve gorece iyi iicreti saglamaktadir;
Ote taraftan da personeli daha uzun ve yogun bir sekilde calistirmaktadir.

Tablo 111.46. Personellerin Calisma Bicimi

N %
Caliyma Bicimi Vardiyal 90 90
Tam giin 10 10

Tablo I111.47. Sirketlerde Calisma Yapisi

N %

Hepsi tam zamanl 65 65
Calisma
Hepsi yar1 zamanli 1 1
Yapisi

Hem tam, hem yar1

34 34

zamanli

Firmalarm calisma bi¢imi ve yapisin1 degerlendirmek adina personellere
yoneltilen sorular sonucunda personelin % 90’min vardiyali ¢alistigi goriiliirken, %
10’unun tam giin galistig1 belirlenmistir. Ote yandan personellerin verdigi bilgi 1s131nda
firmalarin % 65’inin tam zamanli, 34 {iniin ise hem tam zamanli hem yar1 zamanli personel
calistirdig1 goriilmiistiir.

Tablo I11.48. Personel Sayisi

Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
Personel Sayisi

2 60 8.46 8.44521
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Goriisiilen personellerin calistiklar1 firmalarin kag personel istthdam ettikleri

Olciildiigiinde minimum iki, maksimum altmis calisan istithdam ettikleri belirlenmistir.
Buna ek olarak ortalama caligan sayis1 8.46, standart sapma da 8.44521 olarak ¢ikmaistir.

Tablo I11.49. ise Devam Istegi

N %
Ise Devam
. Evet 79 79
Istegi
Hayir 21 21
Tablo II1.50. is Projeksiyonu
N %
is Projeksiyonu Evet 81 81
Hayir 19 19

Ankete katilan personelin % 79’u mevcut is yerinde ¢alismaya devam etmek
istedigini belirtirken, % 21’1 daha uzun c¢alismak istemedigini ifade etmistir. Buna ek
olarak personelin % 81 bu isyerinde daha uzun seneler ¢alismasinin 6niinde kendi isteginin
haricinde her hangi bir etkenin rol oynamadigini ifade etmistir.

Tablo II1.51. Personel Hareketliligi

N %
Cok sik degisiyor 7 7

Personel Hareketliligi
Arada sirada degisiyor 24 24

Nadiren degisiyor 69 69
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Personellerden 1s yerindeki hareketliligin nasil olduguna yonelik bilgi alimmis

ve calisanlarin % 69’u personel degisiminin nadiren oldugunu sdylemistir. ‘Arada sirada

degisiklik oluyor’ diyenler ise % 24’te kalmistir. Personel degisikligi sik olan firmalarin ise
azimnlikta oldugu soylenebilir.

Tablo II1.52. Sorun iletimi

N %
Sorun iletim Evet 86 86
Hayir 14 14
Tablo II1.53. Sorun Coziimii

N %
Evet 80 92

Sorun Coziim
Hayir 7 8
Cevap Yok 13 -

Yirmi dort ve yirmi besinci sorularda isyerindeki iletisim sorgulanmistir.
Ankete katilanlarin % 86°s1 isyerindeki sikint1 ve taleplerini dile getirebildiklerini ifade
etmislerdir. Ote yandan yine personelin % 92’si sikint1 ve taleplerinin dikkate almdigini
belirtmislerdir.

Tablo I11.54. Firma Yapisi

N %
Yerel 25 25

Firma Yapisi
Ulusal 26 26

Uluslararasi 49 49
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Tablo I11.55. Isletmecilik Yapist

N %
Isletmecilik
Franchise 12 12
Yapisi
Merkeze Bagh 88 88

Personellerin % 75’1 ulusal ve uluslararasi firmalarda ¢alistiklarini belirtirken,
% 88’1 bu firmalarin merkeze bagl firmalar olduklarini belirtmislerdir. Yerel dinamiklerin
yonettikleri isletmelerin azinlikta oldugu goriilmektedir.

Tablo II1.56. Is ve Calisma Kosullari

N %
Gayet 1yi 34 34
Is ve Calisma Iyi 44 44
Kosullar Ortalama 18 18
Koti 3 3
Cok kot 1 1

Bir diger soruda personellere isyerini ve ¢alisma kosullarmi nasil
tanimladiklar1 sorulmustur. Cevap olarak bes farkli segenek sunulmustur, bunlar sirasiyla
gayet 1yi, 1yi, ortalama, kotii ve ¢ok kotiidiir. Ankete katilan personelin % 44’1 1yi, % 34’1
gayet 1yi ve % 18’1 ortalama cevaplarim1 vermistir. Bu baglamda personelin genel olarak
kosullarmdan memnun oldugu ifade edilebilir.

Arastirma neticesinde personelin dnemli bir kisminin mevcut sirkette uzun
denilebilecek bir siiredir ¢alistigi soylenebilir. Bu baglamda personelin genel olarak Forum

Mersin’deki calisma kosullarmi digerleriyle kiyasladiginda daha olumlu buldugu
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goriilmiistiir. Bu noktada derinlemesine bir degerlendirme yapilacak olursa kazang, prestij
ve 1§ glivencesi bagliklarinda personelin daha olumlu cevaplar verdigi goriiliirken, igin
yoruculugu, stresli olusu ve ¢alisma kosullarinin 6zgiirliigii baglaminda daha olumsuz bir
tablonun ortaya c¢iktig1 soylenebilir. Personelin is kosullarin1 6lgmeyi amaglayan bu
bolimii degerlendirirken oniimiize genel olarak olumlu bir tablo ¢ikmaktadir. Bunun temel
nedeni ise gliniimiizde, organize perakende sirketleri haricindeki firmalarin yeterli
ekonomik giice sahip olamamalar1 ve personellere biiylik sirketler kadar olanak
saglayamamalaridir. Personeller, sorulara boyle bir kiyas olusturarak cevap vermisler ve
alisveris merkezi icerisindeki calisma kosullarinin digerlerine nazaran daha i1yi oldugunu

ifade etmislerdir.

I11.2.3. Personel Cephesinden Forum Mersin

Forum Mersin {izerine olan bu arastirmada oncelikli olarak aligveris merkezi
yonetiminin goriisleri ve buraya gelen ziyaretcilerin egilimleri dikkate alinmistir. Ne var ki
burada en ¢ok vakit geciren ve buraya gelen kentlilerle en yogun iliski igerisinde olan grup
alisveris merkezindeki personellerdir. Bu yiizden aligveris merkezi hakkindaki goriis ve
gozlemleri de bu arastirma i¢in 6nem tasimaktadir. Bu baglamda personele dort soru
yoneltilmis ve onlarin fikirleri alimmastir.

Tablo II1.57. is Haricinde Forum Mersin

Forum’da N %

Zaman Evet 34 34

Gecirmek Hayir 66 66
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Tablo I11.58. Ahsveris Mekan Tercihi

N %
Forum Mersin 75 76.5

Hastane caddesi 4 4.1

Camlibel semti 4 4.1

Oturdugum semt 2 2

Ahsveris Mekan
Kipa avm 2 2
Tercihi
Atatiirk/Silifke
7 7.1
caddesi

Pozcu semti 2 2

Calistigim semt 2 2

Cevap yok 2 -

Oncelikli olarak personele is haricindeki zamanlarini Forum Mersin’de gegirip
gecirmedikleri sorulmustur. Ankete katilanlarin % 66’s1 is haricindeki zamanini1 burada
gecirmedigini  belirtmistir. Daha sonraki soruda aligsveris yapmak istediklerinde
tercihlerinin neresi oldugu sorulmustur. Ankete katilan personelin % 76.5°1 ilk tercihinin
Forum Mersin oldugunu belirtmekle beraber, bunu % 7.1 ile Atatiirk/Silifke caddesi takip

etmistir.



Tablo I11.59. Forum Mersin i¢cin Zithk Degerlendirmesi

Forum Mersin
icin Zathk

Degerlendirmesi

Gtivenli Giivenli degil

N 86 14

% 86 14
Uygun Pahali

N 48 52

% 48 52

Ferah/rahat Kalabalik/rahatsiz edici
N 57 43
% 57 43
Eglenceli Sikict

N 71 29

% 71 29
Cekici Itici

N 73 27

% 73 27
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Ankete katilan personelin % 86’s1 Forum Mersin’i giivenli olarak nitelerken, %

52’si pahali, % 57°si ferah/rahat, % 71’1 eglenceli ve % 73’1 c¢ekici bir yer olarak

tanimlamistir. Personel egilimiyle ziyaret¢i egilimlerinde benzerlikler oldugu ortaya

cikmustir. Giivenlik, eglence ve ¢ekicilik baglaminda olumlu cevaplar verilirken; fiyat ve

ortam kosullar1 baglaminda olumlu cevaplarin diistiigii gériilmiistiir.



Tablo I11.60. Personel Cephesinden Ziyaret¢i Analizi

Gelis

Sebebi

Birinci etken

Ikinci etken

Uciincii etken

N % N % N %
Aligveris 31 31 14 14 6 6
Yemek/igmek 9 9 22 22 15 15
Kafelerde
6 6 3 3 11 11
oturmak
Vakit gecirmek 30 30 23 23 17 17
Etkinliklere
3 3 2 2 5 5
katilmak
Magazalar1
13 13 19 19 18 18
gezmek
Sinemaya
3 3 3 3 1 1
gitmek
Arkadaslarla
4 4 11 11 24 24
bulusmak
Cocuklar1
1 1 3 3 3 3
gezdirmek

Son olarak ziyaret¢ilerin neden Forum Mersin’e geldikleri sorulmustur. Ankete

katilan personelin % 31’1 ziyaret¢ilerin alisveris yapmak i¢in geldiklerini ifade ederken, %

30°u vakit gecirmek, % 13’ de magazalar1 gezmek icin geldiklerini belirtmistir.

Ziyaretcilerle yapilan goriismede de benzer cevaplar alinirken, personelin tespitinde vakit

gecirmek i¢in gelenlerin daha yogun oldugu ortaya ¢ikmustir.
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SONUC

Aligveris ve tiiketim, insanligm ilk caglarindan beri var olan toplumsal
gercekliklerdir. Bu eylemler tarihsel ve donemsel gelismeler sonucunda meydanlarda,
agoralarda, forumlarda, pazar yerlerinde, han ve bedestenlerde gerceklesmistir. Ister ilkel
caglarda olsun, isterse Ronesans doneminde veya yeni c¢agda, aligveris ve tiiketimin
mekansal kurgusunun odaginda insan ve toplumsal iliskiler yer almistir. Bu mekanlar
insanlarin kendilerini ifade ettikleri, yasamsal taleplerini ve diisiincelerini dile getirdikleri
ya da eyleme doktiikleri alanlar olagelmistir. Reformlar, isyanlar veya devrimler bu
mekanlarda hayat bulmustur ve yine bu mekanlarin toplumsal, siyasal ve ekonomik
yapisini yeniden sekillendirmistir.

Burjuva devrimleri siirecinde degisime ugrayan ekonomik yapi ve iliskiler,
alisveris ve tiliketimin gerek mekansal gerekse yapisal karakterini kokli bigimde
degistirmistir. Kitlesellesen, cesitlenen ve sayica artan iriinler diinya pazarlarina hizla
yayillmaya baslamistir. Daha biiylik miktarlardaki iiretim ve ticaret hacmini karsilamak igin
kentsel formlarda degisiklige gidilmistir. Biiylik bulvarlar ve bu bulvarlarda agilan pasajlar
ve magazalar aligverigsin ve tiiketimin yeni mekanlar1 olagelmistir. Ne var ki degisim
yalnizca niceliksel ve mekansal degildir, aligveris ve ona atfedilen anlamlar da de§isime
ugramustir. Kapitalizm, bireyi smifindan kopararak tiikketimle harmanlamis ve yeni
kimliginin olusmasina yol agmistir. Bireyler giyim kusamlari, arabalar1 ve benzeri onlarca
meta lizerinden kendi kimliklerini olusturmus ve varoluslarin1 tamamlamislardir. Tiiketen
ve tiikettiklerini yansitan, ayni zamanda baskalarini da bu baglamda seyreden, izleyen

birey i¢in yeni mekansal formlar yaratilmistir.
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Aligveris merkezleri, smif ayrimi yapmaksizin biitiin insanlar1 kendine
cekebilen muazzam kapitalist orgilitlenmeler olarak ortaya ¢ikmistir. Hizla Amerika ve
Avrupa kentlerini kapsayan bu mekanlar, 1980’lerle beraber Tiirkiye’ye de ulasmis ve
degisen Tiirkiye’nin simgelerinden biri olmustur. Bu c¢alisma cercevesinde aligveris
merkezlerinin diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihsel ve anlamsal ge¢misine bakilarak, Mersin
ozelinde ne ifade ettigi arastirilmistir. Bu baglamda 2007 yilinda faaliyete giren Forum
Mersin aligveris ve yasam merkezi, kentsel baglamda incelenmistir.

Forum Mersin incelenirken kuramsal alanda tartisilan dort temel basliktan
hareket edilmistir. Ekonomik perspektiften, anlamsal olarak, sosyal ve siyasal agidan, son
olarak da yOnetimsel olarak Forum Mersin ele alinmistir. Calisma cercevesinde Forum
Mersin ayrintili olarak ve defalarca ziyaret edilmis, perakende ticaret, giindelik hayat,
kamusal mekan, gilivenlik ve yonetim baglaminda gozlemlenmistir. Buna ek olarak
ziyaretgi ve personellere anketler yapilmig, aligveris merkezinin ydnetim kadrosuyla
goriigiilmiistiir.

Arastirmaya baglarken olusturulan sorunsallar ve varsayimlar arastirma
boyunca tartisilmis ve degerlendirilmistir. Bu asamada arastirmanin varsayimlar1 ve
sonuglarinin ne Olglide gecerli oldugu tartisilacaktir. Calismaya baslarken olusturulan
varsayimlarin basinda Forum Mersin alisveris merkezinin, kentin ticaret dengesini kendi
lehine 6nemli bir 6l¢iide degistirdigi varsayilmistir. Bu varsayim katilimci gozlem ve anket
goriismeleriyle test edildiginde Oniimiize carpicit bir tablo ¢ikmistir. Forum Mersin
yetkililerinin verdigi bilgiye gore, bu mekani ayda ortalama bir milyon sekiz yiiz bin kentli
ziyaret etmektedir. Bu ¢ok dnemli bir veridir zira Mersin’in merkez niifusunun iki kati
kadar ziyaret¢inin her ay buraya ugradig1 goriilmistiir. Gorlismelere katilan ziyaretcilerin

onemli bir boliimii ise artik tamamen bu mekanda aligveris yaptiklarini ifade etmislerdir.
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Buraya ¢ok sik gelmeyen ziyaretgiler icin dahi Forum Mersin, kentte aligveris i¢in
gidilecek ilk adres olarak belirmistir. Aligveris merkezi, kentlileri tiiketim anlaminda
kendine c¢ceken bir merkez konumunda olmus ve bu kuvvetli ¢ekim kentin diger
bolgelerinde faaliyet gosteren kiiclik Olcekli isletmeleri ekonomik olarak olumsuz
etkilemistir.

Ekonomi boyutuyla Forum Mersin incelendiginde iki temel sonug¢ ortaya
cikmaktadir. Forum Mersin perakende ticaret baglaminda olusturulmus bir mekandir ve bu
yapinin iki ayagindan birini yatirimi saglayan kurum, digerini de organize perakende
sirketleri olusturmaktadir. Yatirimi saglayan uluslararasi firma buranin kentsel, mekansal
rantina el koymaktadir. Aligveris merkezinden elde edilen kar, Mersin’in yerel
ekonomisinden o6te uluslararasi sermaye gruplarina yodnlendirilmektedir. Ote yandan
alisveris merkezi igerisinde faaliyet gosteren firmalarin ¢ok dnemli bir boliimii, merkezi
Istanbul veya yurtdisinda olan firmalar olmakla birlikte, perakende ticaret baglaminda elde
edilen kar da yine kentte tutulamamaktadir. Yan hizmetleri saglayan kargo ve tasimacilik,
giivenlik ve temizlik sirketleri dahi ulusal 6lgekli firmalar olup, bu baglamda dahi yerel,
kentsel bir art1 s6z konusu degildir. Bu anlamda aligveris merkezinin ekonomik olarak
kente katkisinin burada calisan personelle sinirli oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak
alisveris merkezi etrafinda olusan soylulagsma siirecinde bir toprak rant1 olusmus, emlak ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren biiylik firmalar i¢cin mekanin etrafi kar araci olarak
ortaya ¢ikmustir.

Ote yandan ziyaretcilerle yapilan anket gériismeleri sonucunda Forum Mersin
alisveris merkezinin, kentin ekonomik dengelerini kokli bicimde degistirdigi gorilmiistiir.
Ziyaretgilerin biliylik ¢ogunlugu artik Forum Mersin’den aligveris yaptiklarmi ve burasi

haricindeki diger kentsel mekanlar1 nadiren kullandiklarmi belirtmistir. Bu baglamda
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kentteki diger perakende alanlarinin ciddi dlgiide kan kaybettigi ve burada bulunan kiiciik
isletmelerin ticari hayatlarinin zora girdigi ifade edilebilir.

Arastrmanm varsayimlarindan birisi de aligveris merkezlerinin, tiiketim
kiiltliriiniin hiikiim siirdiigli ve giindelik yasam alani olarak bu mekanlarin agkin tiikketimi
mesrulastiran alanlar oldugudur. Bu baglamda yapilan goriismeler gostermektedir ki
tikketim, giindelik hayatimizin 6nemli bir boliimiinii olusturmakta ve aligveris merkezleri
bu kiiltiiriin adeta merkezi konumundadir. Kentliler i¢in aligveris yapmak giindelik hayatin
bir 6gesi olarak goriilmekte ve bu siire¢ aligveris merkezlerinde ge¢mektedir. Forum
Mersin, kentliler i¢in 6nemli bir cazibe noktasi haline gelmis ve giinlin 6nemli bir
boliimiiniin gectigi yasam alani olmustur. Bu ¢ergeveden bakildiginda aligveris merkezinin
ayda ortalama bir milyon sekiz yiiz bin ziyaret¢iyle Mersin’in merkezi oldugu sdylenebilir.
Ziyaretcilerle yapilan anket goériismesinin sonucunda kentlilerin bos zamanlarini, aileleri ve
arkadaslariyla olan giinliik aktivitelerini ve sinema gibi kiiltiirel aktivitelerini 6ncelikli
olarak bu aligveris merkezinde gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Ziyaret¢ilerin dnemli bir
bolimii Forum Mersin’e gelis sikligin1 haftada bir ve daha sik olarak nitelemistir.
Mersinlilerin burada aligverisin yami1 swra, bos vakitlerini gecirdikleri, magazalari
gezdikleri, kiiltiir ve eglence aktivitelerine katildiklar1 goriilmistiir. Aligveris merkezleri
yalnizca tiketimin gerceklestigi alanlar olarak kurgulanmis olsalardi gliniimiizdeki
ekonomik ve sosyal etkiyi yaratmalar1 pek de miimkiin goziikkmemektedir. Bu mekanlar
kentliler i¢in bulusma, toplanma ve vakit gecirme alanlar1 olarak kurgulanmis ve bu haliyle
sosyal bir merkez konumuna gelmistir.

Arastrmaya baglarken kabul edilen varsayimlardan birisi de aligveris
merkezinin kamusal mekan olarak nitelenemeyecegi yoniindeydi. Bu baglamda Forum

Mersin yonetiminin, aligveris merkezinin kamusal niteligini olgunlastiracak diizenleme ve
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etkinlikler gerceklestirdigi goriilmiistiir. Ne var ki bu ¢alismalar, mekana ancak kismi bir
kamusallik katmanin &tesinde etki gosterememektedir. Ote yandan kentsel kamusal
mekanlarin yetersiz ve 6zensiz olmasmin getirdigi bir sonu¢ olarak, Forum Mersin’in
merkezilik ve c¢ekicilik baglaminda kentlilerin odaginda oldugu soylenebilir. Burada
kamusallik anlaminda bir hareket saglanmaya c¢alisilmaktadir, mimarinin kentle
biitlinlesmis olmas1 ve peyzaj alanlarinin iyi tasarlanmis olmasi aligveris merkezine kismi
bir kamusallik katmistir. Buna ek olarak aligveris merkezi yonetimince diizenlenen
sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler kamusallig1 artirmaktadir. Ne var ki ziyaret¢iler, bu
mekanin bir 6zel miilkiyet oldugunun, burada uyulmasi gereken kurallarmm oldugunun
bilincindedir; aligveris merkezinde sinirlari ¢izilmis aktivitelerin haricinde, toplumsal veya
siyasal bir iligkinin ya da eylemligin ortaya ¢ikamayacagini ifade etmektedirler. Biitiin
bunlar gbz 6niine alindiginda Forum Mersin ancak yar1 kamusal alan olarak nitelenebilir.
Bu noktada arastirmanin basinda varsayilan mekanm kamusal nitelikten yoksun oldugu
tespitinde kismen yanilma s6z konusu olmustur. Ancak goriilmiistiir ki aligveris merkezleri
iddia edildigi gibi tam anlamiyla bir kamusal mekan niteliginde degildir.

Arastirmanin varsayimlarindan birisi de glivenlik olgusunun alisveris merkezi
icerisinde yeniden kurgulandigi ve insanlar i¢in bu mekanlarin kentsel kamusal
mekanlardan daha giivenli alanlar olarak tanitildigidir. Aligveris merkezi ydnetimiyle
yapilan goriismelerde, giivenligin onlar acisindan 6nemli bir unsur oldugu, gerek oOzel
gerekse resmi giivenlik birimlerinin mekanin gilivenligini siki bir sekilde takip ettikleri
goriilmiistiir. Buna ek olarak aligveris merkezi icerisindeki giivenlik uygulamalar1 da
ziyaretgiler tarafindan yasamin gergegi olarak goriilmekte ve hatta olumlu bulunmaktadir.
Ziyaretcilerin 6nemli bir boliimii bu aligveris merkezini Mersin’deki en giivenli yer olarak

nitelerken, kentsel kamusal mekanlar ise tehlikeli olarak adlandirmistir. Ozellikle kadmn
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ziyaretgilerin, zorunlu hallerin disinda, kentsel kamusal mekanlar yerine aligveris
merkezini tercih ettikleri sdylenebilir.

Arastrmanm bir bagka varsayimi ise aligveris merkezlerinin biirokratik,
rasyonel organizasyonlar oldugu yoniindedir. Bu ¢erceveden incelendiginde Forum Mersin
yonetimsel olarak aktif ve orgiitlii bir yapiya sahiptir. Magaza karmasi, etkinlikler ve
promosyonlar kapitalist kriterler baglaminda basarilidirlar da. Ziyaretc¢i sayisi, donen ciro
ve Mersin’deki degisim bu biirokratik orgiitliiliigiin geldigi noktayr gostermektedir.
Kapitalist ekonominin gereklerini layikiyla yerine getiren Forum Mersin yonetimi, bize
sermayenin kaynaklarint modernizmden alan, akilci yapisinin siirdiigiinii gostermektedir.
Cagimiz kapitalizmi, on dokuzuncu yiizyil sonundaki yapisindan ciddi bigcimde ayrigsmistir;
ancak bu ayrigma sermaye lehinde ve is¢i smifi aleyhinde gergeklesmistir. Sermaye daha
gliclii, hizli ve esnek bir karaktere biiriinerek rantin siirdiiriilebilirligini saglayabilmistir.
Tam da bu noktada, sermayenin postmodern zamanlarin modern hakimi konumuna geldigi
sOylenebilir.

Arastirmanin en ilging sonuglarindan birisi ise personel anketleri neticesinde
ortaya c¢ikmistir. Calismaya baslarken kurgulanan varsayimlarda aligveris merkezinin
calisanlar i¢in ¢ok 1iyi kosullar saglayamadigi diisiintilmiistiir. Ne wvar ki, yapilan
goriismeler neticesinde personelin mevcut ¢alisma kosullarindan ¢ok da memnuniyetsiz
olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Bu noktada ilk etapta ortaya konulan varsayimin ¢oktiigi
diistiniilirken, aslinda daha sonra bu varsayimin kismen gecerli oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir. Personeller, ¢alisma kosullarini Forum Mersin disindaki isletmelerle
kiyasladiklarinda, mevcut maas ve olanaklarinin iyi oldugunu ifade etmislerdir. Kentin
diger boliimlerindeki ¢alisma kosullarinin yetersiz ve kotii olmasindan dolayi, Forum

Mersin’deki firmalarin ¢alisanlarca daha ¢ok tercih edildigi de sdylenebilir. Kapitalizmin
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adeta Olimii gbsterip, sitmaya razi etmesi, is¢i simifinin hegemonik ¢okiisiiyle birlesince,
kosullar1 yetersiz olmasina ragmen organize perakende sirketlerinde calismak, 6zellikle
gengler i¢in daha cazip olmaktadir.

Sonug¢ olarak kurulmasinin ve faaliyete geg¢mesinin iizerinden dort yil
gecmesine ragmen Forum Mersin aligveris ve yasam merkezi, kentin dengelerini alt st
etmistir. Arastirma baglaminda ele alinan ve tartisilan biitiin bagliklarda kentsel yapimin
kirilma yasamasina neden olmustur. Bugiin geldigimiz noktada, Forum Mersin net bir
sekilde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel baglamda kentin merkezidir. Yine tartigsmasiz olarak,
siyasal baglamda kentin en apolitik mekanidir. Ancak bu apolitiklik giiniimiiz Tirkiye’si
ve diinyasinin bir gercegi ve tam da bu gergeklik baglaminda Forum Mersin siyasal olarak

da Mersin’in merkezidir.
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EKLER

Ek 1. Ziyaretci Anket Formu

Anket Tarihi/Saat:................o.ce.e.
1. Cinsiyet 1. Erkek ( ) 2. Kadm ()
2. Medeni Hal 1.Bekar ( ) 2.Evli()
3. Hangi yilda dogdunuz? (oo )

4. En son hangi egitim kurumundan mezun oldunuz?
1. Ilkokul 2. Ortaokul 3. Lise 4. Yiiksekokul5. Universite 6. Yiiksek Lisans

5. Hangi isle mesgulsiiniiz?

1. Memur 6. Kamuda yonetici
2. Ozel sektdrde iicretli 7. Ozelde yonetici
3. Kamu kurulusunda iicretli 8. Issiz

4. Emekli 9. Ogrenci

5. Serbest meslek 10. Ev hanimi

6. Ortalama ayhk gelir durumunuz nedir?

1. (...-630) 2. (631-1000) 3. (1001-2000) 4.(2001-....)
7. Ailenizin toplam ortalama gelir durumu nedir?

1. (...-630)  2.(631-1500) 3. (1501-3000) 4.(3001-....)
8. Hangi mahalle/semtte oturuyorsunuz?

LY (S5 45 1 I R ) 2. Diger Kent



9. Bos zamanlarimizda daha ¢ok neleri yapmaktan hoslanirsimiz? (Liitfen ilk ii¢
tercihinizi siralayiniz.)

1. Dinlenmek

2. Spor

3. Aligveris

4. Okumak

5. Internette gezmek

6. Sinemaya gitmek
10. Bos zamanlarimz1 daha cok nerelerde degerlendirirsiniz? (Liitfen ilk ii¢
tercihinizi siralayiniz.)

1. Evde

2. Carsida

3. Aligveris Merkezinde

4. Dernek/Kuliipte

5. Kahvede

6. Sahilde/Parkta
11. Forum Ahsveris Merkezi’ne hangi siklikta geliyorsunuz?

1. Her giin 2. 2-3 giinde bir 3. Haftada bir

4. Iki haftada bir 5. Ayda bir 6. Nadiren



12. Forum Ahsveris Merkezi’ne oncelikli gelis sebepleriniz nelerdir? (Liitfen oncelik

sirasina gore siralayiniz.)

1. Aligveris yapmak i¢in 6. Magazalar1 gezmek icin

2. Yemek/igmek i¢in 7. Sinemaya gitmek i¢in

3. Kafelerde oturmak i¢in 8. Arkadaglarla bulusmak i¢in
4. Vakit gegirmek i¢in 9. Cocuklar1 gezdirmek i¢in

5. Forum’da diizenlenen etkinliklere katilmak i¢in
13. Forum’a geldiginizde bir sey alma veya oturup bir seyler yeme/icme zorunlulugu
hissediyor musunuz?

1. Mutlaka bir sey alirim/otururum

2. Genelde bir seyler almadan/oturmadan ¢ikmam

3. Genelde bir seyler almam/oturmam

4. Nadiren bir seyler alirim/otururum
14. Forum’da genelde ne kadar zaman gegirirsiniz?

1. 1-2 Saatten Az 2. 1-2 Saat

3. 3-4 Saat 4. 3-4 Saatten Fazla

15. Mersin’de ahsveris yapmak istediginizde ilk aklimza gelen yer neresidir?

1. Forum AVM 5. KIPA AVM
2. Hastane Caddesi 6. Ataturk/Silifke Caddesi
3. Camlibel Semti 7. Pozcu Semti

4. Oturdugum Semt 8. Calistigim Semt



16. Forum’da ahsveris yapmak size neden ¢ekici geliyor? (Liitfen oncelik sirasina

gore siralayiniz.)

1. Uriin cesitliligi 7. Marka cesitliligi

2. Fiyatlarin uygunlugu 8. Kapmayalar

3. Kaliteli tirtinlerin olusu 9. Personelin tutumu

4. Aligverisin kolay olmasi 10. Magazalarin ferah olmasi
5. Geg saatlere kadar acik olmasi 11. Forum’un giivenli olmasi

6. Sicak ve sogugun fazla hissedilmemesi 12. Ulasimin kolaylig1
13. Park sikintismin olmamasi
17. Forum Ahsveris Merkezi acildiktan sonra asagidaki iiriin gruplarindan

hangilerini daha cok Forum’dan almaya basladiniz?

1.Tekstil {irtinleri 7. Canta/ayakkabi

2. Kozmetik/kisisel bakim 8. Mobilya

3. Yap1 malzemeleri 9. Elektronik iirtinler

4. Ev dekorasyon iiriinleri 10. Gida-temel ev ihtiyaclar1
5. Bebek/¢ocuk 11. Spor

6. Optik/Miicevher/Aksesuar/Saat
18. Hem kent merkezinde hem de Forum’da subesi olan bir firmadan ahsveris
yapmay diisiindiigiiniizde hangisini tercih edersiniz?

1. Kent merkezindekini 2. Forum’dakini
19. Ozel olarak disarida bir seyler yemek istediginizde Forum’a geliyor musunuz?

1. Evet 2. Hayir



20. Forum’daki yeme/icme mekanlariyla Forum disindaki yeme/igme mekanlarim

kiyaslayabilir misiniz?

Forum

Forum |Disindakiler

Kaliteli

Uygun

Fiyath

Temiz

Cesitli

Lezzetli

Gosterigli

Guvenli

21. Arkadaslarimzla disarida bulusmak ve sohbet etmek icin hangi mekanlar tercih
edersiniz?
1. Carsidaki kafeler 3. Sahildeki kafeler
2. Pozcudaki kafeler 4. Forum’daki kafeler
22. Hig¢ aligveris yapmayacak olsaniz, vakit gecirmek icin nereyi tercih edersiniz?
1. Cars1 2. Sahil/Parklar 3. Pozcu

4. Camlibel 5. Forum



23. Forum Ahsveris Merkezi denince aklimza asagidakilerden hangileri geliyor?

1 | Giivenli Giivenli degil

2 | Uygun Pahali

3 | Ferah/rahat Kalabalik/rahatsiz edici
4 | Eglenceli Sikici

5 | Samimi Yabanci

6 | Cekici Itici

24. Forum’da uymaniz gereken belirli kurallarin oldugunu diisiiniiyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir
25. Sizce Forum’da herhangi bir toplumsal olayla (eylem, grev, gosteri) karsilasma
ihtimaliniz var nm?
1. Evet 2. Hayir
26. Nerede kendinizi daha giivende hissedersiniz? (Liitfen ilk ii¢ tercihinizi

siralayimmz.)

1. Carsida 4. Sahilde/Parkta
2. Pozcu’da 5. Camlibel’de
3. Forum’da 6. Oturdugum mahallede

27. Nerede daha farkh insanlarla karsilastiginiz1 diisiiniiyorsunuz?
1. Carsida 4. Sahilde/Parkta
2. Pozcu’da 5. Camlibel’de

3. Forum’da 6. Oturdugum mahallede



28. Hangi sinemaya daha sik gidiyorsunuz?
1. Forum 2. Marina Vista 3. Cine Mall 4. Cep Sinemasi

5. Kipa



Ek 2. Personel Anket Formu

Anket Tarihi/Saat:..................co.e.
1. Cinsiyet 1. Erkek ( ) 2. Kadm ()
2. Medeni Hal 1. Bekar () 2.Evli()
3. Hangi yilda dogdunuz? (oo )

4. En son hangi egitim kurumundan mezun oldunuz?
1. ilkokul 2. Ortaokul 3. Lise 4. Yiiksekokul5. Universite 6. Yiiksek Lisans
5. Ortalama ayhk gelir durumunuz nedir?
1. (...-630) 2.(631-1000) 3. (1001-2000) 4.(2001-....)
6. Ailenizin toplam ortalama gelir durumu nedir?
1. (...-630) 2.(631-1500) 3. (1501-3000) 4.(3001-....)
7. isyerinde hangi pozisyonda calisiyorsunuz?
1. Yonetici 2. Yonetici Yardimcist 3. Boliim Sefi 4. Satis Danismani
5. Kasiyer 6. Ascl 7. Servis Elemant 8.Diger (vovvvviiiiiiii )

8. Hangi sektorde calisiyorsunuz?

1. Elektronik 7. Tekstil

2. Yiyecek/Igecek 8. Market/Yap1

3. Kozmetik 9. Spor

4. Sinema/Eglence 10. Biiylik Magazacilik

5. Ayakkabi/Canta 11. Optik/Miicevher/Aksesuar/Saat
6. Dekorasyon/Ev 12. Banka/Kitap/Egitim/Hizmet

13.Di8er (vevveneeiiieieeien, )



9. Ne zamandan beri perakende/hizmet sektoriindesiniz?

1. 6 Aydan Az 2.6-12 Ay 3.1-3 Y1l 4. 3 Yildan Fazla
10. Su andaki is yerinde ne zamandan beri calisiyorsunuz?

1. 6 Aydan Az 2.6-12 Ay 3.1-3 Y1l 4. 3 Yildan Fazla
11. Forum icerisinde ise baslamaniz nasil gerceklesti?

1. Kendi bagvuru ve ¢abamla

2. Calistigim sirketin iradesiyle (Forum subesine transfer olarak)
12. Forum’da cahismakla Forum disindaki bir magazada calismayi kiyaslayacak

olursaniz asagidakileri nasil siralarsimiz? (Hangisi daha ............. ?)

Forum | Forum

Disindakiler
1 | Yorucu
2 | Zevkli
3 | Rahat
4 | Giivenli
5 | Kazangh

6 | Prestijli

7 | Giivenceli (sigorta-0zlik

haklarr)

8 | Stresli

9 | Ozgiir




13. Bir yerde ise basvururken sizin icin 6nemli olan kosullar nelerdir? Liitfen 6nem

sirasina gore siralaymiz.

14

15

16

17

18

19

20

21

1. Ucret

2. Calisma arkadaslar1

3. Sirketin kurumsal olusu
4. Isin gelecek vaat etmesi

5. Isyerinin giivenli olmas1

6. Calisma kosullar1

7. Sigorta

8. Isin prestijli olusu

9. Sevdigim bir is olmas1

10. Isyerinin evime yakin olmasi

. Su anda calistiginiz iste tam zamanh nu ¢alisiyorsunuz, part-time nm?

1. Tam zamanl

2. Part-time

. Su anda calhistiginiz iste asagidaki kosullarin hangilerine sahipsiniz?

1. Maas 2. Sigorta 3. Prim 4. Yemek Ucreti

5. Yol Ucreti

. Haftada kag giin ¢ahsiyorsunuz?

1.1 22 33 44

55 6.6 7.7

. Giinde kag saat cahisiyorsunuz?

. Vardiyalh m ¢ahsiyorsunuz, tam giin mii?

1. Vardiyali

2. Tam Giin

. isyerindeki calisma arkadaslarimizin ¢aliyma kosullar: nasil?

1. Hepsi tam zamanli

2. Hepsi part-time

3. Hem tam zamanli, hem part-time ¢alisanlar mevcut

. Isyerinde yoneticiler dahil toplam ka¢ ¢calisansimz?

. Bu isyerinde daha uzun seneler ¢alismak istiyor musunuz?

1.Evet

2. Hayir



22. Bu isyerinde daha uzun seneler calisabileceginize inaniyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir
23. Cahstigimiz isyerinde personel hareketliligi nasil?
1. Cok sik degisiyor 2. Arada sirada degisiklikler oluyor
3. Cok nadir degisiyor
24. isyerinde is yasamyla ilgili stkintilarimz dile getirebiliyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir
25. (Eger cevap evet ise) Sikintilariniza ¢6ziim bulabiliyor musunuz?
1.Evet 2. Hayir
26. Cahstigimiz sirketi nasil tammmlarsimiz?
1. Yerel 2. Ulusal 3. Uluslararasi
27. Cahstigimiz sirket franchise mi, merkeze bagh m yonetiliyor?
1. Franchise 2. Merkeze baglh 3. Yerel
28. Isyerinizi ve cahsma kosullarimz1 nasil degerlendirirsiniz?
1. Gayet iyi 2. 1yi 3. Ortalama 4. Kotii
5. Cok Kotii
29. is haricindeki zamanimz1 Forum’da gecirmekten zevk aliyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir
30. Herhangi bir ahsveris yapmak istediginizde nereleri tercih ediyorsunuz? (Liitfen

ilk ii¢ tercihinizi oncelik sirasina gore siralayiniz.)

1. Forum AVM 5. KIPA AVM
2. Hastane Caddesi 6. Ataturk/Silifke Caddesi
3. Camlibel Semti 7. Pozcu Semti

4. Oturdugum Semt 8. Calistigim Semt



31. Forum Ahsveris Merkezi denince aklimza asagidakilerden hangileri geliyor?

(Liitfen ikili siklardan birini seciniz.)

1 | Giivenli Giivenli degil

2 | Uygun Pahali

3 | Ferah/rahat Kalabalik/rahatsiz edici
4 | Eglenceli Sikici

5 | Samimi Yabanci

6 | Cekici Itici

32. Sizce insanlar neden Forum’a geliyor? (Liitfen oncelik sirasina gore siralayimiz.)

1. Aligveris yapmak icin

2. Yemek/igmek i¢in

3. Kafelerde oturmak i¢in

4. Vakit gegirmek i¢in

6. Magazalar1 gezmek i¢in
7. Sinemaya gitmek i¢in
8. Arkadaslarla bulusmak i¢in

9. Cocuklar1 gezdirmek i¢in

5. Forum’da diizenlenen etkinliklere katilmak i¢in






