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OZET

Lojistik kavramu askeri bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonra lojistik bir¢ok alanda
miisteri memnuniyetine odaklanarak mal ve hizmetleri minimum maliyetle hedef pazara ulastiran bir
sektor haline gelmistir. Lojistik sektorii faaliyetlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmek ve
rekabet avantaji saglayabilmek icin nitelikli isgiiciine gereksinim duymaktadir. Isgiiciiniin sektdre
yonelik gerekli bilgi, beceri ve tecriibeyi elde etmesinde lojistik egitimi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Lojistik egitimi tiniversitelerin on lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda verilmektedir. Lojistik
egitimiyle, teorik bilgileri edinen dgrenciler becerilerini gelistirmek ve tecriibelerini arttirmak igin staj
da yapmaktadirlar. Ogrenciler staj programlariyla sektorii, meslegi ve is hayatim daha yakindan
tanimakta ve kariyerlerine yon vermektedirler. Staj sirasinda yasanan olumlu veya olumsuz durumlar
Ogrencilerin hem sektdre yonelik bakis agilarii hem de stajdan duyduklart memnuniyet diizeyini
etkilemektedir. Bu durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan ¢esitli faktorler vardir. Bunlardan birisi de
isletmenin 6zellikleridir. Bu aragtirmanin amaci da, 6grencilerin staja yonelik algilarinin isletmelerin
sahip oldugu ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya g¢ikarmaktir. Arastirmanin
orneklemini Mersin, Hatay, Konya ve Gaziantep illerindeki iiniversitelerin lojistik egitimi veren 6n
lisans ve lisans boliimlerinde okuyan ve staj programlarini tamamlamis olan &grenciler
olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket teknigi kullanilarak toplanmis ve sonug olarak 407 anket
formu analize tabi tutulmustur. Arastirmanin analiz kisminda yiizde ve frekans dagilimlarinin yani
sira, faktor analizi, T testi ve ANOVA yapilmistir. Aragtirma sonucunda Ogrencilerin stajdan
duyduklari memnuniyetin farkli departmanlarda gorev alma ve calisilan departman sayisina gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin stajdan duyduklart memnuniyet ve sektore
bakis agilar1 igletmenin tiirli, yetkililer tarafindan sorulara yeterli cevap verilme durumu ve

isletmelerin sundugu imkanlara gore de anlaml bir farklilik géstermistir.
Anahtar Kelimeler: Lojistik Sektorii, Lojistik Egitimi, Staj, Staj Algisi.

Damisman: Dog. Dr. Sezen BOZYIGIT, Tarsus Universitesi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik

Anabilim Dali, Tarsus.



ABSTRACT

The notion of logistics has emerged as a military concept. Afterwards, logistics has become a
sector that delivers goods and services to the target market with minimum cost by focusing on
customer satisfaction in many areas. The logistics sector needs qualified labor force in order to
perform its activities more effectively and to provide competitive advantage. Logistics training plays
an important role in the labor force to obtain the necessary knowledge, skills and experience for the
sector. Logistics education is given in the undergraduate and graduate programs of universities.
Students who have acquired theoretical knowledge through with logistical trainings do their
compulsory internship in order to improve their skills and to increase their experience. Students learn
more about the sector, the profession and the business life with their compulsory internship programs
and manage their careers. The positive or negative situations experienced during the internship affect
the students' perspective towards the sector and the level of satisfaction they feel from the internship.
There are several factors that cause these situations to occur. One of these factors is the characteristics
of the company. The aim of this research is to find out whether the students' perceptions of internship
differ according to the characteristics of the company. The sample of research consists of the students
who have studied in the logistics departments of the universities in Mersin, Hatay, Konya and
Gaziantep and completed internship programs. In this research, data were collected by using
guestionnaire technique and 407 survey forms were analyzed. In the analysis part of the research, as
well as the percentage and frequency distributions, factor analysis, T test and ANOVA were
performed. As a result of the research, it was detected that the satisfaction of the students in the
internship varied according to work part in different departments and the number of departments
worked. In addition, the students' satisfaction with the internship and their perspective on the sector
showed a significant difference according to the type of company, adequate and related response to

the questions by the students and the opportunities offered by the company.
Keywords: Logistics Sector, Logistics Training, Internship, Internship Perception.

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Sezen BOZYIGIT, Department Of International Trade and

Logistics, University Of Tarsus, Tarsus.
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Giris Rukiye Ozkan

1. GIRiS

Lojistik faaliyetlerin kokeni cok eskilere dayanmaktadir. Tasima, depolama ve dagitim gibi
lojistik faaliyetler gelisip degisime ugrayarak dnemini gittikce arttirmistir. Lojistik kavramsal gerceve
bakimindan askeri bir terimdir. Lojistigin daha sonra faaliyet ve kapsam olarak ¢ok genislemesi,
lojistige farkli agilardan bakilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Lojistik mal ve hizmetlerin {iretim
noktasindan tiiketildigi son noktaya kadarki faaliyetleri kapsamaktadir. Kapsammi genisleterek
karmasik hale gelen lojistik, iilkelerin i¢ ve dig ticaretini saglamada biiyiik avantajlar yarattigi i¢in is
diinyasinin ilgisini de lizerine ¢ekmistir. Otomotiv, gida, insaat gibi bircok alanda var olan lojistik
sektoriiniin gergeklestirdigi faaliyetlerle mal ve hizmetlerin dogru yerde ve zamanda, minimum
maliyetle miisteri memnuniyeti yaratmasi igletmelerin rekabet tistiinliigii olusturmasini saglamaktadir.
Lojistik, isletmelerin elde ettigi {istiinliiklerle mevcut ve yeni pazarlara agilmasini kolaylagtirarak hem
tilke ekonomisinde hem de is diinyasinda onemli bir rol {istlenmektedir. Kiiresellesmenin
yogunlasmasi ve teknolojik gelismelerin artmasi lojistik sektoriiniin faaliyetlerini daha verimli ve

planl1 bir sekilde uygulamasi geregini 6n plana gikartmigtir.

Hizmet sektorii olarak emek yogun bir 6zellikte olan lojistik sektorii, yasanan gelismelere
uyum saglayabilmek i¢in nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir. Sektoriin nitelikli is giicline ihtiyag
duymas: lojistik egitimi konusunda iiniversiteleri harekete gecirmistir. Universitelerin biinyesinde &n
lisans, lisans ve lisansiistii programlar agilarak lojistik sektoriine uzmanlagsmis isgiicii yetistirilmesi
icin egitimler verilmeye baslanmigtir. Lojistik sektorii devamli gelisen ve degisen yapisiyla birgok
disiplinin ilgi alamma girdigi i¢in c¢alisanlarin sektére dair cesitli donanimlara sahip olmasi
beklenmektedir. Bu beklentiler dogrultusunda yiiksekdgrenim kurumlar teorik bilgileri 6grencilere
aktarirken mesleki becerileri gelistirmek amaciyla da is basinda egitim uygulamasini gerekli

gormektedir.

[s basinda egitim olarak bilinen staj, mesleki egitimin son basamagi olarak diisiiniilmekte ve
ogrencilere edindikleri teorik bilgilerin is diinyasiyla nasil bagdastigim1 6grenmelerinde yardime1
olmaktadir. Staj, isletmedeki deneyimli personellerin gozetimi altinda olan Ggrencilerin ¢aligma
ortaminda bulunarak is akis1 sirasinda ¢ikan sorunlara ¢éziim bulabilmelerine ve yaratici diislinceler
gelistirebilmelerine katki saglamaktadir. Dolayisiyla staj, 6grencilere mesleki bilgi, beceri ve tecriibe
kazandirmaktadir. Ayrica staj sayesinde 6grenciler sektore yonelik is imkanlarini tespit etme firsat1 da
bulabilmektedir. Bdylece Ogrenciler sektdr hakkinda belirli fikirler edinerek kariyer planlamasi
yapabilmektedir. Ogrenciler staj programlariyla gelecekteki is hayatlarini tasarlamaya basladiklar:
igin staj yaptiklar1 isletmeler 6nem tasimaktadir. Ciinkii 6grencilerin isletmelerde karsilastiklar
olumlu veya olumsuz durumlar onlarin sektore yonelik algilarini etkileyebilmektedir. Bu bakimdan

1
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ogrencilerin sektore dair bakis acisinda etkili olan igletmelerin 6zellikleri son derece onemli hale

gelmektedir.

Tirkiye’de lojistik egitimi hakkinda yapilan calismalar (Tung, Kirbas ve Kaya, 2017;
Ozdemir ve Gokmen, 2016; Akandere, 2016; Bozyigit, 2016; Bali, Enisoglu ve Sezer, 2016; Cacamer,
2015; Hocaoglu, Giiner ve Coskun, 2015; Cetinkaya, 2014; Emanet ve Kaynak, 2014; Caligkan ve
Oztiirkoglu, 2014; Akkoca, 2012; Kiigiiksolak, 2006) olmasma ragmen lojistik egitimi alan
Ogrencilerin staj algilarina yonelik sinirh sayida ¢aligmanin (Yiicekaya, Giirol ve Kara, 2016; Dolmaci
ve Duran, 2017) oldugu tespit edilmistir. Bu calismalarda da isletmelerden kaynakli durumlar
irdelenmedigi i¢in bu arastirmanin amaci O0grencilerin staja yonelik algilarmin igletmelerin sahip

oldugu ozelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir.

Aragtirma yedi boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimii konu hakkinda bilgilerin

.....

verildigi giris boliimiidiir. Ikinci boliimde, arastirmaya temel olusturan lojistik kavranmindan, lojistigin
sektoriinden bahsedilmistir. Aragtirmanin {i¢iincii boliimiinde, egitimin tanimi, amaclar1 ve mesleki
egitim ele alinmis, lojistik egitimi ile Diinya’da ve Tirkiye’de lojistik egitimine deginilmistir.
Dordiincti boliimde, staj kavrami, amaci ve 0nemi, stajla ilgili yapilan ¢alismalar ile lojistikte staj
konusu anlatilmigtir. Beginci boliim olan metodoloji kisminda aragtirmanin amact ve Onemi, veri
toplama yontemi, evreni ve orneklemi, veri analizi, sinirliliklar1 ve gegerlik-giivenirlik bilgilerine,

altinc1 boliimde bulgulara, son boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.



Lojistik Kavrami Rukiye Ozkan

2. LOJiSTiK KAVRAMI

Ticaretin ilk zamanlarindan beri var olan lojistik, kavram olarak is hayatinda yeni kullanilan
bir olgudur. Insanoglunun var oldugu zamanlarda temel ihtiyaglarin temin edilmesi i¢in yararlanilan
lojistik, giiniimiizde daha farkli alanlarda da kullanilmaktadir. Tezin bu bdliimiinde faaliyet olarak ¢ok
eskilere dayanan ancak kavram olarak yakin zamanda kullanilan lojistik ile ilgili &nemli konular ele

alinmustir.
2.1. Lojistigin Tanim

Lojistik kavraminin kullanimu ilk olarak askeri alanda ortaya ¢ikmustir. Daha sonra kavram
uygulama, kapsam ve konu sinirlarini genisletmis ve isletmelere yeni hizmet imkani tanimaya
baglayarak ekonomi alaninda yerini almistir. Eski Yunancada “Logisticos” ve Latincede “Logisticus”
sozciiklerine karsilik gelen lojistik kelimesi her iki dilde de hesap yapmak veya matematik mantigi

anlamina gelmektedir (Glimts, 2013: 304).

1980 yilinda lojistik kavrami ilk kez Fransiz Akademisi tarafindan tagimacilik tiirlerini
birlestiren ve diizenleyen anlaminda “logistique” terimi seklinde kullanilmistir. Logistique, Napolyon
Savaglar1 sirasinda askerlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda bulunduklar1 yerden bagka bir yere nakillerini
ifade eden askeri bir terimdir. ilk once askeri alanda kullanilmaya baslandigindan dolay1, lojistik
kavramina dair ilk tanimlarda askeri faaliyetlerin vurgulandig dikkat ¢ekmektedir. Askeri anlamda
lojistik, muharip unsurlarin stratejisine ve taktigine uygun bir sekilde askeri birlik i¢in gerekli olan
malzemeler ile hizmet destegini saglayan faaliyetler icin kullanilmaktadir (Tanyas ve Hazir, 2011: 6).
Bu kapsamda kavram, Silahli Kuvvetler'in yiyecek, icecek, saglik, barinma, haberlesme, silah gibi
gerekli ihtiyaclarini entegre bir bigimde koordine eden hizmetlerin tamaminin hareket ettirilmesi
anlamimi tasimaktadir. Lojistik kavraminin askeri alandaki kullanimi sanayi devrimi ve
kiiresellesmenin ger¢eklesmesi ile degiserek ticaret alaninda yerini almistir. Boylece lojistik askeri bir
terim olmaktan uzaklasip is diinyasinda 6nem kazanmaya baslayan bir kavram haline gelmistir.
Lojistik ilk olarak nakliye seklinde algilanirken, daha sonraki siirecte faaliyet ve konu sahalarii
gelistirerek daha genis bir alam1 kapsamistir. Bu sebeple lojistik hakkinda farkli kurumlar ve

arastirmacilar tarafindan ¢esitli tanimlar yapildig1 goriilmektedir.

LN T

hizmet”, “geri hizmetle ilgili” ve “kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere her tiirlii iriniin, hizmetin
ve bilgi akigin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin etkili ve verimli bir bigimde

planlanmasi ve uygulanmasi” seklindedir (www.tdk.gov.tr, 2017). Tirk Dil Kurumu lojistik


http://www.tdk.gov.tr/

Lojistik Kavrami Rukiye Ozkan

kavraminin {irlin saglama fonksiyonlarimi vurgulayarak destek faaliyet olma tarafin1 ortaya

¢ikarmaktadir.

Lojistik kavraminin 6ne ¢ikan bir bagka tanimi ise “Yedi dogru (7 D)” seklinde ifade
edilmektedir. Bu kapsamda lojistik dogru iirliniin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru sartlarda,
dogru zamanda, dogru yerde, dogru maliyetle, dogru tiiketiciye ulagsmasi anlaminda kullanilmaktadir.
2003: 8). Lojistik {irlin akiginin minimum maliyetle en uygun bigcimde dagitimini saglamay1
amaclamaktadir. Bu nedenle lojistik kavramimin taniminda “dogru” kelimesi temel ilke olarak kabul

edilmektedir.

1966 yilinda Lojistik Miihendisleri Birligi olarak lojistik teknolojisi ve yOnetim sanatini
ilerletmek icin calismalar yapmak {izere kurulan Uluslararasi Lojistik Birliginin (The International
Society of Logistics, SOLE) tanimi ise su seklidedir: “Lojistik mamullerin 6émrii siiresince, verimli
kaynak kullanimi saglamak icin lojistik elemanlara gerekli ilginin siirekli gdsterilmesi sonucu,

gerektigi anda miidahalelerin yapilarak daha etkin kaynak harcamasinin yapilmasidir” (Eker, 2006: 4).

.....

sevkiyat1 ve ilgili yerlere dagitilmasini igeren faaliyetlerin biitiinlinden bahsedilmektedir (Ratliff ve
Nulty, 1996: 1). Burada iiriiniin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar olan hareketlerinin etkili

bigimde planlanmasi ve uygulanmasi s6z konusudur.

.....

ara mamul ve mamullerin stok kontroliiniin etkili bir sekilde yonetilmesi olarak tanimlamistir. Bu
tanmimda stokun onemi belirtilmekle beraber, stok planlamasinin saglikli yapilmasinin maliyetlerin

iizerindeki etkisinin de alt1 ¢izilmektedir.

Dis ticarette lojistik kavrami kullanildigi zaman kavram yiiklendigi anlam bakimindan
kisitlanmaktadir. Bu kapsamda lojistik; belirlenmis bir bedel karsiliginda miisteri ihtiyacim
kargilamak amaciyla nihai iirlinliin ihracatgi {ilkenin iretim yerinden, ithalat¢i iilkenin tiiketim

noktasina ulastirilmasini saglayan tiim faaliyetler ve bunlarin yonetimidir (Koban ve Keser, 2007: 43).

Ticaret Odasi, 2006: 10-11):
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“Lojistik, miisteri ihtiyacina gore iiriin iiretiminde kullanilacak hammaddelerin,
malzemelerin, siire¢ icindeki stoklarin, tiretim siirecini tamamlamis nihai tiriinlerin ve
bilgilerin ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflari en aza
indirilmis bir hdlde ulasabilmesi icin istenen yerde, istenen miktarda, uygun kosullarda,

istenen zamanda teslim edilmesine yénelik planlama, yiiriitme ve kontrol siirecidir.”

Yukaridaki tanimda lojistik siire¢ yonetimi olarak ele alimmaktadir ve burada iiriin akist
saglanirken bu siireclerin birbiriyle uyumlu olarak yiiriitiilmesi de gerekmektedir. Akis boyunca sz
konusu islemlerin amaci, en uygun iiriiniin en diisiik maliyetle dagitimini gerceklestirmektir. Bu siireg
incelendiginde, bir isletmeyi lojistik isletmesi olarak adlandirabilmek i¢in birbiriyle iligkili en az ii¢

faaliyetin uygulanmasinin icap ettigi goriilmektedir. Bu faaliyetler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Lojistik Isletmesinin Faaliyetleri (ITO, 2006: 11)

ANA FAALIYETLER DESTEK FAALIYETLER
Miisteri Hizmetleri Depo /Dagitim Merkezi Yer Secimi, Yerlesimi
Tasima ve Trafik Yonetimi Dokiimantasyon Akisi
Stok Yonetimi Uriin ve Stok Akist
Depo/Depolama Y 6netimi Uretim Planlama
Ellegleme Satin Alma
Talep Yo6netimi Yedek Par¢a ve Satig Sonrast Hizmet
Siparis Yonetimi (Bilgi Iletisimi ve Siparis Isleme) | Geri Déniisiim, Tersine Lojistik
Koruyucu Ambalajlama Sigortalama, Glimriikleme

Lojistik faaliyetler, ana faaliyetler ve destek faaliyetler olmak tizere iki grupta
degerlendirilmektedir. Ana lojistik faaliyetler biitiin lojistik kanalinda ortaya ¢ikarken, destek lojistik
faaliyetler ise c¢esitli durumlarda gerceklestirilmektedir. Uygulanmalar1 gerekli olan ana lojistik
faaliyetler lojistik sistemde biiyiik rol oynamaktadir. Tasima, depolama, ellegleme gibi onemli
operasyonlar1 icerisinde barindiran ana lojistik faaliyetler, en yiiksek lojistik maliyet yaratan
uygulamalardir. Destek lojistik faaliyetler ise iiretim planlama, satin alma, sigortalama, giimriikleme
gibi islemleriyle ana lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanilmaktadir. Lojistik faaliyetlerin her
biri tek basma digerini etkileyebilen ve maliyetleri degistirebilen alanlardir. Dolayisiyla biitlin lojistik
faaliyetlerin rekabet avantaji yaratacak sekilde planli olarak yonetilmesi gerekmektedir (ITO, 2004:
12; Narin, 2009: 31).
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2.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Glintimiizde lojistik faaliyetleri olarak bilinen uygulamalar tarih 6ncesi ¢aglardan beri basit
diizeyde tasima, depolama gibi bicimlerde yapilmaktadir. Yerlesik yasama ge¢ilmeden dnce toplanan
yiyecekler, avlanan hayvanlar ve diger tiiketilen mallar bir yerden bagka bir yere tasinir ve tiiketilmek
icin saklanirdi. Yerlesik yasama gegildikten sonra da insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda tirettikleri
{iriinlerin taginmasi, korunmasi, depolanmas1 gibi eylemler s6z konusu olmustur. Uretilen mallarin
farkli mevsimlerde tiiketilmesi i¢in depolama faaliyetleri hiz kazanmistir. Benzer sekilde o doneme ait
teknolojinin sagladig1 olanaklarla uzmanlasmanin baglamasi ve is boliimiiniin saglanmasiyla iiretimde
kullanilan teknikler gelistirilmistir. Uretim tekniklerinin ilerletilmesiyle kisisel hatta yerel tiiketimin
haricinde fazla iiriinler meydana getirilmistir. Dolayisiyla pazarlamanin geregi olan aligveris eylemini
insanlar ihtiyag fazlasi driinlerini degis tokus yoluyla basgka ihtiyaglarin1 gidermek igin
kullanmislardir.  M.O. 2500-1500 yillarma kadar pazarlama faaliyetleri takas yoluyla
gerceklesmekteydi (Tunger, 2008: 3-4). Bu donemlerde paranin icat edilmesiyle insanlar tarafindan
degisim araci olarak para benimsenmistir. Uretimin artmasiyla olusan fazla iiriinlerin tasima ve
depolama faaliyetleri ilk Once takas, daha sonra paranin icadiyla ticaret i¢in gerceklestirilmeye
baglamistir. Para ile takasin kolaylagsmasi tiim ticari hareketleri hizlandirarak cesitli ticaret yollarinin
yapilmasini saglamistir. Ticaret yollarinin artmasiyla mal akimlarinin boyutu hizla artmis ve daha
uzak yerlere iiriinlerin ulasimini saglayabilmek icin tasimaciligin 6nemi 6n plana ¢ikmustir. {1k cagda
Fenikeliler ve eski Yunanlilar Akdeniz ve Ege kiyilarinda ticareti gelistirmislerdir (Girgin, 2006: 16).
Romalilarin askeri nedenlerle yaptiklari tas yollari, su kanallar1 ve limanlar ticaretin gelismesine
yardime1 olmustur. italya’da gemilerle iilkeler arasi ticaret yapilmaya baslanmustir. Ipek Yolu ticaretin

can damari olmus ve bu yol iizerindeki iilkeler zenginlesmistir (Keskin, 2015: 99-100).

Orta Cag’da geleneksel usta ¢irak iligkisinin hakim oldugu kiigiik atdlyeler, zamanla fazla
iiretimin yapildigi imalathanelere doniismiistiir. Uretilen mallar dogrudan tiiccarlara satilmistir.
Geleneksel zanaatkarlar yerel hammaddeleri degil uzak {iilkelerden gelen hammadde ve madenleri
islemis ve triinlerini yerel ve uzak pazarlara satmislardir (Tunger, 2008: 4). Ticaretin bu sekilde
artmasi triinlerin dogrudan tiiketiciye degil, aracilara satilarak tiiketiciye ulagsmasim saglamistir. Bu
siirecte tasima ve depolama faaliyetlerinin yaninda pazarlamada yeni bir faaliyet olan dagitim
kanallarmin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu donemde gemilerle ve kervanlarla iilkeler ve devaminda
kitalar arasi ticaret artmis, somiirgecilik ile diisiik maliyetli hammadde {iretimi, tasimast ve dagitim
baglamstir. Tiiccar iilkeler zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmasiyla deniz yollar1 énemli bir hale
gelmis, genis depolar ve biiylik limanlar insa edilmistir, kara yollar iyilestirilmistir (Yildiztekin,
2011: 1).
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Uretime kars: talebin artmasi yeni iiretim ydntemlerinin bulunmasim gerektirmistir. Yeni
buluslarin dogmasi Sanayi Devrimi’nin olugmasina katki saglamistir. Sanayi Devrimi iiretim alaninda
bircok teknolojik yeniligin kullanilmasini saglayan bir siireg olarak ger¢eklesmistir. Uretim alaninin
yan1 sira ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel alanlar1 dahi kapsayan Sanayi Devrimi yeni bir yasam
bicimi yaratmistir. Diger taraftan 1765 yilinda James Watt’in buhar makinesini icat etmesi ve enerji
kaynag1 olarak kullanilmasi teknolojik acidan, 1789 Fransiz Devrimi politik gelismeler acisindan,
Adam Smith’in 1776’daki “Milletlerin Serveti” adli eseri ekonomi bilimi agisindan Snemi biiyiik
doniim noktalart olmustur (Erkan, 1998: 3). Sanayi Devrimi insanligin gordiigii en koklii doniistim
siirecini olusturarak yeni bir liretim ortami1 ve yeni teknolojiler saglamistir. Deniz, kara ve demiryolu
tasimacilifinda buhar ve motor giicliniin kullanilmasi ile ticareti yapilan iiriinlerde ¢esitlenmeler
olmus; daha fazla hammadde ve iirlin tasinmaya ve depolanmaya baslanmistir (Cekerol, 2013: 4). Bu
donemde mallarin iiretim noktasindan tiiketicilere ulagtirilmasinin énemli hale gelmesi tagimaciligin

da 6neminin artmasina neden olmustur.

Tasimaciliga O6nem verilmesi ekonominin gelisimini de olumlu ydnde etkilemistir. Bu
durumda ekonomistlerin tasimaciliga dair ilgisi arttirmustir. Bu ilgi 1850'lere Yale Universitesi rektorii
ekonomist Henry Adams’in “Nakliye Ekonomisi” adinda bir ders agma teklifine kadar uzanmaktadir
(Ozdemir ve Gokmen, 2016: 117). 1850’de Londra’da (ve New York’ta) dnemli bir kitap
yayimlanmistir: “Dionysius Lardner: Railway Economy (Demiryolu Ekonomisi)”. Daha sonraki yillar
icerisinde Tausig, Fetter ve Handley gibi bir¢cok 6nde gelen ekonomist, bu alanda ¢alismalar yaparak
analitik ve tamimlayic1 yaklagimlar ortaya koymuslardir (Orhan, 2003: 9). Yik tasima isinde
hayvanlarin kullanilmasi seklinde baslayan ve tasima uygulamalarinin degismesiyle bicimsel anlamda
ortaya c¢ikan yeni ulastirma sistemleri karmasik bir hal almistir. Yasanan karmasik gelismelerin

sonunda tagimacilik alan1 ekonomistlerin ilgi konusu olmaktan ¢ikmistir.

Lojistigin tarihsel gelisimine bakildiginda lojistik faaliyetlerin kdkeni c¢ok eskilere
dayanmaktadir. Insanligin geg¢misinden bu yana yasanan tiim donemlerde tasima, depolama ve
dagitim gibi lojistik faaliyetler gelisip degisime ugrayarak 6nemini daima arttirmistir. Ancak Diinya
Savaglar1 esnasinda lojistik kavrami askeri anlamda olugmaya baglamistir. Dolayisiyla lojistik
kavramina dair ilk uygulamalar savunma alaninda ortaya ¢ikmistir. Askeri alanda ilk basarili lojistik
uygulama o6rnegi olarak M.O. 247 yilinda Kartaca Krali Hannibal’in komutasindaki Kartaca
ordusunun Alpleri efsanevi gecisi ve bu gecisi tamamlarken piyade ve siivari birliklerine ilave olarak
fil gibi ¢ok Onemli miktarda tiiketim kapasitesi olan savas ve yiik hayvanlarmin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 degerlendirilmektedir (Keskin, 2009: 112). Milattan sonraki dénemlerde de yasanan

bir¢ok savasin hangi sekilde sonuglanacagi lojistik faaliyetlerin uygulanmasiyla ilgili olmustur.
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Lojistik kelimesi askeri alandaki sorunlarda kullanilmistir. ABD’li Binbasi Chauney B. Baker
ilgili dalina lojistik denir” seklinde tanimlamistir (Tanyas ve Hazir 2011: 6). Bu tanimda ordularin
ihtiyact olan malzemelerin tasinmasi, stoklanmasi ve dagitilmasi faaliyetlerinin en uygun sekilde
kontroliiniin saglanarak gerceklestirilmesinin geregi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla tarihteki
savaslarda lojistik kritik bir unsur olarak goriilmektedir. Lojistigin yillar siiren savaslarin sonuglari
iizerindeki ciddi etkisinin oldugu bilincinin yerlesmesi ile bir¢ok lojistik model gelistirilerek
kullanilmistir. Askeri lojistik uygulamalari, giliglii ve kabiliyetli bir sekilde gerceklestirildiginde
savaslarin kazanilmasina, uygulama eksiklikleri ise kaybedilmesine yol agmustir. Ingiltere’nin
Amerikan Bagimsizlik Savagi’nda yenilgisi yliksek oranda lojistik basarisizliktan kaynaklanmistir
(Taslhiyan, Cigeklioglu ve Yilmaz, 2016: 38). ABD’deki Ingiliz Ordusu’nun ihtiyact olan
malzemelerin tedariki i¢in Ingiltere’ye bagimli olmasi, savasin iist noktaya ulastig1 sirada deniz asir1
mesafede olan 12.000 boliigiin ihtiyaglarim Ingiltere’nin karsilamasmin beklenmesi, askerlerin
moralini ve savagin seyrini etkilemis ve mecburi olan tedarik yonetiminin tamamen yetersiz oldugunu
gostermistir. Bununla beraber 1781 yilinda ordunun tedarikini saglayan organizasyon kurulmustur,

fakat gec¢ kalinmistir (Cekerol, 2013: 4).

Lojistik askeri alanda Onemini Birinci Diinya Savasi ile birlikte daha da hissettirmeye
baglamistir. Savas sirasinda ordularin ihtiyaglarinin daha seri taginmasi, yeterli miktarda malzemenin
depolanmasi, gerektiginde ihtiyaci karsilayabilecek halde bulunmasi, kullanim 6mriinii yitirmemesi,
geri doniislerinin yapilmasi gibi lojistik yonetiminin baslica unsurlar1 olusmaya baglamistir (Giimiis,
2009: 98). ikinci Diinya Savasi sirasinda lojistigin esas énemi anlasilmis ve daha sonra lojistige
bilimsel bir konu olarak yaklasilmustir. ikinci Diinya Savasi’nda kalabalik ordularin var olmasinin
galibiyet igin yeterli olmayacagi anlagilmistir. Savag boyunca ordular kullanacaklar1 malzemelerin
istenilen yerde ve zamanda olmalarimi saglamak icin lojistigin yeni tekniklerini kullanarak
yontemlerini analiz etmislerdir. Savasta gerekli olan malzemenin fazlasi ulagtirma hizin1 diigiirmekte,
eksik ara¢ ve gere¢ ise savasi kaybettirmektedir. Bu nedenden dolayi askerlerin devamli hareket
halinde oldugu goz 6niinde bulundurularak lojistik uygulamalarinin planl hale getirilmesini saglayan
bircok teknik ikinci Diinya Savasi’nda dgrenilmistir (Ozdemir ve Gékmen, 2016: 122). 1990-91 iran
Korfez Savasi da yine lojistigin basarili askeri faaliyetlerdeki 6nemini gostermistir. Bazilari, Korfez
Bolgesi’ndeki askeri hareketleri “Lojistik Savas” olarak adlandirmistir (Demir, 2008: 11). Col
Kalkan1 Operasyonu’nun basindaki lojistikten sorumlu General Gus Pagonis’in ¢abalar1 savagin kisa
sirede Amerika Birlesik Devletleri’nin basarisiyla sonuglanmasina oldukca biiyiikk katkida

bulunmustur (Demir, 2008: 11; Keskin, 2015: 169).
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lojistik gelismelerdir. Savasin kazanan tarafi olan ABD’de savas sonrasi donemde de lojistik
hizmetler incelenmeye baslanmistir. Lojistik yonetiminin sanayide uygulanmasi ise ilk kez ABD’de
ortaya ¢ikmustir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra tiim diinyay:r kendine pazar konumuna getiren
ABD’nin gelisen ekonomisi ve artan iiretimiyle beraber malin tiiketiciye ulastirilma konusu dikkat
cekmistir. Bunun sonucu olarak lojistik ve dagitim iizerine ¢alismalar yapilmis; tasima faaliyeti 6nem
kazanmis ve hammadde girisi artig gostermistir (Kayabasi, 2010: 83-84). Daha biiyiik ugaklar, daha
biiylik gemiler, daha uzun trenler ve daha gii¢clii motorlar yapilmis, tasima maliyetleri diisiiriilmiis,
iretim maliyetleri azaltilmis ve bu sekilde global rekabette maliyet avantaji gergeklesmistir

(Yildiztekin, 2012: 2).

Ikinci Diinya Savasi’nda iken oOzellikle Avrupa’daki iilkeler aralarindaki ¢ikar ¢atismasi
sebebiyle bir kez daha savag ¢ikmasini engellemek i¢in “birlik yaratma” diisiincesiyle hareket
etmislerdir. Bu nedenle iilkeler siyasi birlikteliklerinin yaninda ekonomik birliktelikler de
olusturmuslardir. Belcika, Hollanda ve Liiksemburg 5 Eyliil 1944’te Beneliiks ad1 ile bilinen giimriik
birligi s6zlesmesini imzalamis, ayn1 donemde Bretton Woods sisteminin olusturulmasinin ardindan
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 kurulmustur (Ozdemir ve Gokmen, 2016: 122). IMF
ve Diinya Bankasi’nin gelismekte olan iilkelere sagladigi mali imké&nlar mallarin ticaretinde ve
iiretimin artmast sonucunda, dagitim islevinin yani1 sira bagka lojistik faaliyetlere yonelik ihtiyaglar da
ortaya ¢ikmistir. Bu donemlerde lojistik faaliyetler olarak adlandirilabilecek yonetsel uygulamalarin
gelisimi oldukca yavas ilerlemistir (Karacan ve Kaya, 2011: 3). Ciinkii 1950°1i yillara dek igletmeler
lojistik faaliyetlerini ayr1 boliimler halinde ve farkli gorevler altinda siirdlirmiistiir. 1950 yilina kadar
Kitlesel iiretimdeki artiglarin sonucu olarak fiziksel dagitimin yaninda bagka faaliyetlere de ihtiyag
oldugu fark edildigi i¢in lojistik ve dagitim konularina ilgi artmigtir (Orhan, 2003: 17). Ayrica 1950°1li
yillarin basinda, kitlesel liretim artislar1 kar oranlarini azaltmistir. Yasanan azalmanin etkisiyle
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi gerekliligini ortaya ¢ikmis ve isletmelerin ayni oranda karliligi
yakalayabilmeleri i¢in maliyet tasarrufu imkanlar1 arastirilmaya baslanmistir (Ozdemir ve Gokmen,

2016: 123).

1950’1 ve 1960’11 yillarda, diinyada s6z konusu olan ekonomik durum ve degisen egilimler
lojistik kavramimin i¢in uygun bir ortamin var olmasina katkida bulunmustur. Ozellikle pazarlamanin
gelismesiyle pazarlamayi destekleyen faaliyetlerden biri olan lojistik dikkat ¢ekmeye baslamistir
(Kayabasi, 2010: 84). Bu yillarda pazarlamanin sebep oldugu bircok probleme tepki olarak lojistik

9
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edilmeden gerceklestirilmistir. Ureticiler {iretmis, perakendeciler satms ve bir sekilde mallar diger
diikkanlara ulagmistir. Dagitim genellikle nakliyeci ve iireticilerin kendi araglar1 ile yapilmustir.
Birtakim kontroller ve dagitimla ilgili islevler arasinda gergek higbir baglanti olmamistir (Rushton,
Croucher ve Baker, 2010: 7). Lojistik konusuna iist yonetim tarafindan ilgi gdsterilmesi bu donemde
gerceklesmistir. Bunun esas nedeni olarak pazarlamada meydana gelen aksakliklarin beraberinde
getirdigi darbogaz goriilmiistiir. Lojistige karsi olusan ilginin sonucunda maliyetlerde azalma ve
katma degerde artis beklenmistir. Ancak ilginin olustugu bu donemde isletmelerin organizasyon
yapilart isletme maliyetlerinin diisiiriilmesine veya hizmetlerin iyilestirilmesine izin vermeyerek bir

ticari avantaj saglanmasini engellemistir (Orhan, 2003: 9).

Lojistik ile ilgili atiflara akademik c¢aligmalarda 1960’1 yillarda rastlanmistir (Koban ve
Keser, 2007: 35). 1960’larin basinda hem yazar hem de danisman olarak bilinen Peter Drucker
organizasyon yapisi problemini belirleyerek sirketlere lojistik ve dagitim konularindaki olanaklara ve
sorunlara odaklanma konusunda yardimci olmustur. Peter Drucker, 1962’de Fortune dergisinde
ileri stirmiistlir (Demir, 2008: 13). 1960’11 yillarda ABD’nin is hayatinda 6nemli bir unsur halini alan
lojistik, literatiirde “malzeme ve personelin iyilestirilmesi, devamliliginin saglanmasi, dagitimi ve
yeniden yerlestirilmesi faaliyeti” seklinde tanimlanir bir hale gelmistir (Ozdemir ve Gokmen, 2016:
123). 1965’ten sonra sadece iretim yapilarak ekonominin gelismesinde katki saglanamayacagi
anlagilmistir. Bu bakimdan tarim ve sanayi iirlinlerinin teslimi i¢in yeni sisteme ve isletmelere ihtiyac
oldugu da fark edilmistir. Bu donemde temel lojistik faaliyeti olan fiziksel dagitim kavraminin
gelistigi goriilmiistiir. Dolayisiyla tagimacilik, depolama, ellegleme ve paketleme gibi diger lojistik
faaliyetlerin es zamanl olarak uygulanmasi yoniindeki ¢alismalar glinlimiizdeki tedarik ve dagitim

sekilde yonetilme ¢abasi biitiinlesik bir sistemin planlanmasi olarak kabul edilmistir (Erturgut, 2016:
21; Southern, 2011: 56). Lojistigin sekil aldigi bu donemde, “teknolojiyi kullanan tagimacilik”
anlayisinin hakim oldugu belirtilmistir (Ozdemir ve Gékmen, 2016: 123). Fakat 1960 sonrasindan
bugiine kadar olan siiregte bu anlayisin yerini zamanla “tasimaciligi kullanan teknoloji” yaklagimi
almigtir. Bu doniisiim, isletmecilik ve teknoloji alanindaki gelismelerin  sonucu olarak

degerlendirilmektedir (Ozdemir ve Gékmen, 2016: 123).

1970 ile 1980 yillar1 arasinda gegen siire lojistik sektoriiniin devam eden gelismesinde 6nemli
rol oynamigtir. Bu yillarda olusan birgok olay dikkatleri lojistige ¢ekmistir. Bu olaylardan biri
1970’lerin basinda Petrol Thrag Eden Ulkeler Teskilati’ndaki (OPEC) iiye iilkelerin petrol fiyatmi dort

kat arttirmasiyla yasanan petrol krizidir. Bu donemde petrol fiyatlarindaki ciddi artis hem petrol
10
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talebini azaltmis hem de tasimacilik maliyetlerini yiikseltmistir (Parasiz, 2006: 313). Tasimacilik
fiyatlarinin artmasi 6zellikle ABD’deki lojistik uygulamalarinin gergeklestirilmesini zorlastirmistir.
Dolayisiyla lojistik isletmeleri ana maliyetlerin artmasi sonucunda maliyet yonetiminin gerekli
oldugunu gérmiistiir. Yine bu yillarda uygulanan sosyal ve ekonomik politikalar sonucunda meydana
gelen sermaye krizi de diinya {izerinde ticaret hacminin diigmesine sebep olmustur. Yasanan iktisadi
durgunlukla, isletmeler belirlenmis pazarlarda satislarini yiikseltmek ve maliyetlerini azaltmak igin
lojistige yonelmistir. Ekonomik istikrarin bozulmasiyla faiz oranlarinin yiikselmesi, isletmelerin en
uygun stok seviyeleri icin stok yoOnetiminde dogru karar vermesini saglamistir. Faiz oranlari
sirketlerin depolar veya o0zel filolardaki kamyonlar gibi lojistikle ilgili aktiflere yatirim yapip
yapmamalarini belirlemelerine yol agmistir. Sirketler kamu depolar1 gibi alternatifleri arastirmislar ve

daha ¢ok sozlesmeli tagimacilia giivenmeye baslamislardir (Demir, 2008: 16).

uluslararas1 rekabette yasanan biiyiime olarak gosterilmistir. Onceki yillarda Amerikan sirketleri
miisterilere yapilan satislara hakim durumdaydi. Ancak artik uluslararasi sirketler giyecek, televizyon
ve otomobil gibi mamullerde zamanla daha fazla rekabet etmeye baslamislardir. Bu rekabet ABD
sirketlerinin lojistikte maliyet kontrolii ve satig artis1 aramalarini gerektirmistir (Demir, 2008: 16).
Ekonomik krizlerin ve rekabetin yasattig1 zorluklar nedeniyle isletmeler tedarik, iliretim ve dagitim
faaliyetlerinin entegrasyonunu saglayarak rekabetin gerceklesebilecegini anlamiglardir. Bu nedenle
isletmeler lojistik yonetimini ele almiglar ve lojistik faaliyetlerinin daha diisik maliyetle
gerceklestirebilmesi i¢in caligmalar yapmislardir. Yapilan calismalara gore isletmelerin 6nceden
fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim olarak ayr degerlendirdigi lojistik faaliyetlerin aslinda ortak
faaliyetlerden olugmasi ve bir arada diistiniilmesi gerektigi anlagilmistir (Orhan, 2003: 17). Son olarak
1970 ve 1980 yillar1 arasinda lojistik ¢ok sayida 6zel ve kamu girisimleri ile kurumsallagmistir

(Koban ve Keser, 2007: 35).

1980’11 yillarda, 6nceki donemlerde yasanan lojistik geligmelere oranla degisiklik ve ilerleme
acisindan daha fazla yol kat edilmistir. 1970’li yillarda petrol krizinin diislirdiigii diinya ticareti bu
donemde yeniden canlanmaya baglamistir. 1980’lerde diinya piyasalarinda sinirlarin ortadan
kalkmasimin etkisiyle kiiresellesme ortaya ¢ikmis ve teknolojik gelismelerin s6z konusu olmasiyla
iriin ¢esitliligi artrmstir. Diinyada yasanan bu degisimler takip edildiginde yeni bir terim olan
‘Globallesme’nin benimsenen ve kullanilmaya baglanan bir kavram oldugu goriilmiistiir (Glimiis,
2013: 305). Ticaretin globallesmesi isletmelerin ¢alismalarinda da etkisini biiyiik oranda gdstermistir.
Uriinleri i¢in uluslararasi hedef pazarlarda bulunmak isteyen isletmeler kiiresel rekabetle
kargilagmiglardir. Kiiresellesen rekabet ise iiriinlerini satabilmeleri igin isletmelerin maliyetlerinde

onemli oranda diizeltmeler yapmasini zorunlu kilmustir. Isletmelerin maliyetlerinin 6nemli kismini
11
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tiretim siiregleri olusturdugu igin, diizeltmeler bu yonde olmustur. Boylece isletmeler, iiretimlerini
isgliciiniin ucuz oldugu, hammaddeye, hedef pazarlara veya her ikisine en yakin olan noktalara
tastmaya baglamislardir. Dolayisiyla iiretim tesisleri ile depolarin, depolar ile pazarlarin arasindaki
mesafeler artmistir. Bu da, lojistik faaliyetlerine olan ihtiyaci ¢ogaltmistir (Demir, 2013: 5). Bu
donemde lojistik agamalarin iiretilen mallar1 uluslararasi pazarlara tasiyacak bicimde planlanmasi
gerektigi icin maliyet avantaji yaratarak lojistik siire¢ler yonetilmeliydi. Ayrica yerel pazarlarda
rekabet Uistiinliigiiniin korunabilmesi amaciyla lojistik siireglerin daha verimli duruma getirilmesi icap
etmekteydi. Biitiin gerekli durumlar goz Oniine alindiginda lojistik faaliyetlerin ortaya koydugu
etkililik ve verimlilik konularmin farkli bir boyutta tartisilmaya baslandigi goériilmiistiir. Bunlarin
Olciimlenmesine yonelik bilimsel calismalar artmistir. Dolayisiyla 1980’lerde lojistik faaliyetlerin
basli bagina bir yonetim faaliyeti oldugu vurgulanmis ve uygulamalar iizerinde daha fazla

odaklanilmistir (Erturgut, 2016: 22).

1980’lerin lojistige getirdigi bir diger kazang, tasimaciligin degisen hiikiimet altyapisi
sebebiyle daha az kurala bagli olmasidir. Tasimacilikta mevcut yonetmeliklerin azaltilarak diizenleme
yapilmasi ulastirma hizmetinin maliyetini ve kalitesini iyilestirmistir. Bu donemde isletmelerin lojistik
islevlerinin birlesmesi ile organizasyonlar arasi etkili is anlagsmalari gerceklestirilmistir (Glimiis, 2009:
99). Bu lojistik temelli birlesmeler, isletmeleri lojistikle ilgili maddelerin, malzemelerin ve
hizmetlerin dig kaynaklardan karsilanmasina itmistir. Bu durum 1980’ler siiresince hizla biiyiimiis ve
bircok lojistik birlesme, dis kaynak kullanimini gergeklestirirken siirecleri etkili, verimli ve minimum

maliyetle yonetmeyi hedeflemistir (Ozdemir ve Gokmen, 2016: 124).

ilerleyen teknoloji ile iletisimde yasanan devrim niteligindeki gelismelerdir. Bilgi teknolojilerinin
ucuzlamasi isletmelere organizasyonlarinda daha giiglii donanima sahip olma imkani saglamustir.
Pahali olmayan gii¢lii donanimlarla beraber lojistikle ilgili yazilimlardan daha énce oldugundan daha
fazla yararlanilmigtir (Demir, 2008: 18). Bununla birlikte standart yazilim paketleri lojistik
yoneticilerinin kabiliyetlerini artwmakta ve daha 1iyi stok kontroliine, iyilesmis ekipman
diizenlemesine, tasimacilik hareketinin daha etkili uygulanmasina, stok ve tesis a¢isindan yerlesim

kararlar1 analizini miimkiin hale getirmistir (Keskin, 2009: 23; Duran, Ozaydin ve Saritas, 2017: 310).

goriilmesi saglaninca, lojistikte Ronesans olarak ifade edilebilecek dnem seviyesine sahip kirilmalar
yasanmustir. “Lojistik Ronesans” kavrami, lojistik sektoriinde yasanan degisimin en ist noktalara
tasindigr donemi vurgulamak tlzere 1980°ler ve 1990’larin baslangici olan 10 yillik siireyi
adlandirmak i¢in kullanilmisgtir (Keskin, 2015: 109).
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1990’11 yillarda 6nemini arttirarak gelismeye devam eden lojistik, isletme i¢i uygulamalardan
baglayarak {iriin teslimine kadar gerceklesen tiim siirecte etkisini gdstermistir. Bu donemde ithalat ve
ihracat faaliyetlerinin artmasi, ulastirma kavramini maliyet ve dogru zamanda pazarda bulunma
bakimindan 6n plana getirmistir. Dolayisiyla cesitli ulagim tiirlerinin biitiinlesmesi ile tek secenekli
tasima sisteminden ¢ok segenekli tasima sistemine gegilmesi saglanmigtir (Duran, 2017: 110-101).
Bdyle bir sisteme gecis ise isletmeleri ulasim sistemlerini kontrol etmesi agisindan zorlamistir. Bunun
sonucunda isletme faaliyetleri hizlanirken maliyetler artmis, artan maliyetleri en aza indirmek
amactyla “ulastirma” stratejik agidan 6nemli bir hale gelmistir. Ulagtirma operasyonlarinin yerine
getirilmesini saglayan asamalarin tamamini biinyesinde barindiran “lojistik yonetimi” kavrami da bu

sekilde ortaya ¢ikmustir (Yildiztekin, 2012: 2).

Is diinyasinda artis seyri gdsteren rekabet ve daha fazla gelismis tiiketici hizmetlerine duyulan
gereksinim, {irlin rekabetinin gelecekte bireysel isletmelerden ¢ok, stratejik olarak diizenlenmis
lojistik tedarik zinciri yoluyla olacagini gostermistir. 1990’larda bu egilimler birgok iiniversite ve
egitim kurumunun lojistik yonetimini egitim programlarinda bir inceleme alani olarak kullanmasina
neden olmustur (Kayabagi, 2010: 84). 1990’1 yillarda akademisyenlerin bu alana olan ilgilerinin
sirketlerin ilgisine paralel bir sekilde artmasiyla arastirmalar biiyiik bir ivme kazanmis ve lojistik
sistemlerinin tamamen yenilenmesi iizerine kurulmus olan teoriler gerceklestirilmeye baslanmistir
(Cekerol, 2013: 7). Yine 1990’11 yillarda isletmelerin dis kaynak kullanmadan is siireclerinde basarilt
olmalar1 ve rakiplerine {istlinliik kurmalar1 imkansiz hale gelmistir. Lojistigin isletme disindan
profesyoneller tarafindan icrasi ilk olarak tasima ve depolama sektdrlerinde baslamistir. Sonucta
iiclincii taraf olarak adlandirilan ve lojistik hizmet veren bir sektér olusmustur (Keskin, 2015: 194).
Ugiincii sahis lojistik organizasyonlarmin ortaya ¢ikmasi birgok Amerikan sirketinde goriilmiis ve
bunlar “6nde gelen ileri lojistik organizasyonlari” olarak tanimlanmistir (Demir, 2008: 19). Bu sayede
is diinyasinda isletmeler, tiim ¢abalarini ana islerinde toplamislar, ana iiretim agamalarini destekleyen

isleri ise bu alanda uzmanlagmis baska igletmelere birakmiglardir.

1960’11 yillarda sekillenmeye baslayan ve evrimi boyunca cesitli entegrasyonlar ile dnemini

arttirarak gelismeye devam eden lojistigin tarihsel gelisim siireci Sekil 1’de gosterilmektedir.
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1960’lar

Talep Tahmini

1980’ler

Pazarlama

Malzeme Yonetimi

ihtiya¢ Planlamasi

Uretim Planlamasi

1990’1ar
Uretim Envanteri
2000’1er
Depolama
Tedarik Zinciri
Lojistik
Ellecleme Yonetimi
Paketleme

Envanter ve Stok

Dagitim Planlamasi

Siparis Siireci Fiziksel Dagitim

Tasimacilik

Bilgi Teknolojisi
Misteri Hizmetleri

Pazarlama

Stratejik Planlama

Sekil 1. Lojistik Entegrasyonun Evrimi (Hesse ve Rodrigue, 2004: 175)

Lojistik kavramimin 1960-2000 yillar1 arasindaki genel gelisim siireci incelendiginde, 1960’11
yillarda lojistigi olusturan faaliyetlerin tek tek ele alindigi, 1960’11 yillardan sonra ise faaliyetlerde bir
biitiinlestirmeye gidildigi goriilmektedir. 1980’11 yillarda lojistik faaliyetlerinden talep tahmini, satin
alma, ihtiya¢ planlama, iiretim planlama ve liretim envanteri ‘“Malzeme YOnetimi” adi altinda
toplanmistir. Stok yonetimi, dagitim planlamasi, siparis siirecleri ve tasimacilik faaliyetlerinin tiimii
ise “Fiziksel Dagitim” olarak adlandirilmistir. Malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim, 1990’larda

depolama, ellegleme ve ambalajlama ile birlikte ele almarak “Lojistik” olarak kabul edilmistir.
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Sonrasinda ise bilgi teknolojileri, pazarlama ve stratejik planlama da lojistik uygulamalarina
eklenince, 2000’li yillarin baslarindan itibaren bu kapsamli uygulama “Tedarik Zinciri Y6netimi”

olarak kabul edilmeye baslanmistir (Kiigiik, 2016: 38).

Lojistik yapilanmada ilk entegrasyon gelisiminin malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim olarak
iki ana grupta toplanmasi ile olustugu goriilmiistiir. Daha sonra tam bir entegrasyon siirecinin
yasandig1 2000’1li yillarda lojistik faaliyetler artik birbirini takip eden bir dongii ile ifade edilmeye
baglanmistir (Keskin, 2015: 120). 2000 y1l1 ve sonrasinda biiyiime ve gelisme ¢abalari sonucu daha da
karmasik duruma gelen bilgi akislarinin yonetilmesinin zorlagmasi, teknolojinin giderek ilerlemesi,
rekabetin artmasi gibi olgular is diinyasinin farkli ¢oziimler bulmasini zorunlu hale getirmistir. 20.
yiizy1l siyasi atmosferini dolduran emek-sermaye iliskisi, 21. ylizyila girildiginde yerini yonetim-
bilgi-sermaye iligkisine, emegin performansi da bilginin performansina birakmistir (Keskin, 2009:
16). 2000’li yillarda bilgi teknolojilerinin etkin rol oynadigi, lojistik faaliyetlerin bir¢ogunun
gerceklestirilmesinde internetin ve bilgi-iletisim temelli ag yapilanmalarinin etkili oldugu, stratejik

tedarik zinciri goriisiiniin yayginlastig1 gozlemlenmistir (Erturgut, 2016: 22).

Kiiresellesme siirecinin getirdigi entegre lojistik kavrami dogru iiriiniin dogru yerde, dogru
zamanda, dogru miktarda ve uygun fiyatla ulagtirllmasini ongdrmektedir. Bundan dolayr miisteri
ihtiyaglari dogrultusunda siirekli yenilenen ve cesitlenen lojistik hizmetleri isletme faaliyetleri
arasinda stratejik dneme sahip olmustur (Duran, Ozaydin ve Saritas, 2017: 310). isletmeler rakiplerine
karst pozisyonlarin1 korumak veya gelistirmek, pazara yeni tlirinler sunmak ve faaliyetlerinin
karliligmi artirmak i¢in cabalarken birgok zorlukla karsilasmiglardir. Bu durum ozellikle igletme
hedeflerinin yeniden tanimlanmasi ve tiim sistemin yeniden yapilandirilmasi i¢in bir¢ok yeni fikrin
gelistirilmesine yol agmustir. Sonunda lojistik ve tedarik zinciri genel is bagarisinin anahtari olan bir
alan olarak degerlendirilmistir. Gergekten ¢ogu kurulus icin lojistikteki degisiklikler, isletmelerde
onemli ilerlemeler saglanmasini hizlandirmustir. 2000°1i yillarda baslica isletmeler, lojistikteki ¢esitli
fonksiyonlarin en aza indirilmesi gereken bir maliyet yiikii oldugunu savunan geleneksel goriisgiin
aksine, pozitif “katma deger” roliine sahip oldugu diisiincesini kabul etmistir. Dolayisiyla lojistigin
rolii ve Onemi, isletmelerin ilerlemesi amaciyla temel bir imkan saglayici olarak taninmaya devam

etmistir (Rushton, Croucher ve Baker, 2010: 9).

Lojistik hizmetler yonetimi, bir bilim dali haline gelmis ve lojistik 21. yilizyilin 6nemli
meslekleri arasinda goriilmeye baslanmistir. Son ylizyilin ikinci yarisinda gelisen bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi ile birlikte; stoklama maliyetleri diigiiriilmis, tasimacilik hizmetlerinde
optimizasyon saglanmis, tiim lojistik hizmetler iletisim teknikleri ile birbirine baglanmis, 6énceden
planlama ile modelleme ¢alismalar1 gerceklestirilmistir (Yildiztekin, 2012: 2). Dolayisiyla modern
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lojistik, insan kaynaklari, endiistri mithendisligi, toplam kalite yonetimi, bilisim sektorii, ulasim ve
iletisim gibi birgok alanda uzmanlik gerektiren bir sistem haline gelmistir (Keskin, 2009: 16).
Yonetimi’ne evrilerek ve gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: e-

TZY uygulamalarim da igerisine alarak yol alimini siirdiirdiigii anlagilmaktadir (Erturgut, 2016: 23).
2.3. Lojistigin Onemi

Diinya ticaretindeki degisim, kiiresellesme ve yeni olusumlarin etkisi bircok alanda oldugu
gibi lojistik sektorii tizerinde de goriilmektedir. Eski donemlerde dagitim ve ulastirma faaliyetleri
seklinde gerceklestirilen lojistik, son yillarda daha karmasik hale gelmistir. Lojistik sektoriinde
yasanan bu evrim, lojistik kavramina farkli agilardan bakilmasi geregini ortaya koymustur. Giiniimiiz
is diinyasinda basartya ulasabilmek i¢in rekabet avantaji saglayarak hareket etmek gerekmektedir.
Kiiresel rekabetin giderek arttigi bu ortamda isletmelerin mal ve/veya hizmetlerini hedef pazarlara
rakiplerinden daha hizli ve daha az maliyetle ulagtirma istegi lojistik faaliyetlerini énemli hale
getirmistir. Lojistik genel olarak iiriiniin kaynagindan tiiketildigi son noktaya ulasana kadar yasanan
siire¢ icerisindeki tiim faaliyetleri kapsadigi i¢in iilkeler i¢ ve dis ticaretini lojistik sayesinde
gerceklestirmektedir. Bu bakimdan biiyiilk avantaj saglamak isteyen tiim isletmelerin lojistik
yonetimine olan ilgisi artmugtir. Lojistik, isletmeler i¢in ekonomik yap1 igerisinde yarattigi deger ve

katkilar ile her agidan biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.3.1. Lojistigin Ekonomideki Onemi

Ekonomi, mal ve hizmetlerin iiretimi, alimi, satimi1 gibi konularda insan iligkileri ile insanlarin
sinirsiz tiiketim isteklerinin kit kaynaklarla en iyi nasil tatmin edilecegini inceleyen bir sosyal bilim
dalidir (Ertek, 2009: 1). Ulkelerin gelismislik ve kalkinmishk seviyelerini gosteren en onemli
Ogelerden biri ekonomik gostergelerdir. Bu gostergelerin pozitif yonde artmasi, o {ilkenin ekonomik,
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel yapisini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bu yapilarin olumlu bigimde
etkilenmesi toplumdaki bireylerin yasam, kiiltir ve refah diizeylerini yikselterek kalitesini
arttirmaktadir. S6z konusu ekonomik gostergelerin degisiminde ve yiikselmesinde en 6nemli roli

oynayan araglardan birisi de lojistiktir (Erkan, 2014: 48).

Lojistik bilimi, ekonomi biliminin ortaya ¢ikmasindan itibaren goz oniinde olan bir alandir.
Ekonomi alanindaki ilk incelemeler, tasima problemlerinin ele alinmasi ve bunlara ¢dziim aranmasi
seklindedir (Orhan, 2003: 8). Tasimacilik alanina getirilen ¢ozlimlerle beraber gelismeler saglanmig

ve lojistik hizmetlerinin ilerlemesine de olanak verilmistir. Bu lojistik faaliyetlerin geligmesi {iriinlerin
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onceden ulagtirilmast miimkiin olmayan ya da yiiksek maliyetli bilinen pazarlara da sunulmasini
saglamistir. Lojistik, iiretici igletmelerin mevcut veya yeni pazarlara acilmasini kolaylastirarak
ekonomik yapi igerisinde rol iistlenmistir. Bu rolle, hem iilke ekonomisine hem de is hayatina birgok
acidan deger ve katki saglamaktadir. Dolayisiyla sagladigi bu deger ve katk: ile lojistik yonetimi

alanina duyulan ihtiya¢ artmustir.

Lojistik biitlinlesik bir siire¢ igerisinde mallara ve ihtiyaglara yonelik bilgi akigi saglayarak
ekonomide katma deger yaratan 6nemli bir aractir. Baslangi¢c noktasindan tiiketim noktasina kadar
mallarin akisinda lojistige bagli olmayan birkag faaliyet mevcuttur. Ancak lojistik olmadan da hicbir
malzemenin taginamayacagi, operasyonlarin gergeklestirilemeyecegi, hicbir {iriiniin teslim
edilemeyecegi ve higbir miisteriye hizmet sunulamayacagi ifade edilmektedir (Waters, 2003: 19).

Lojistik tiim ekonomik faaliyetler i¢cin temel bir 6zellik olarak goriilmektedir.

Kiiresellesmenin olusturdugu yeni ekonomik yapi igerisinde lojistik faaliyetlerin verimli
sekilde gerceklestirilmesi uluslararasi ticaret igin ¢ok onemlidir. Uluslararas: ticarette talep edilen
yere iriinii ulastiran lojistik sistemlerin varligi ve verimliligi belirleyici bir rol oynamaktadir
(Kiigiiksolak, 2006: 13). Uluslararas: ticaret onemli dlciide liberal hale gelmektedir. Ozellikle ¢ok
uluslu isletmelerin iiretim merkezlerini tilkeler arasinda hizla degistirme kabiliyetleri artmakta ve girdi
temini ile pazarlama kiiresel boyut kazanmaktadir (Erturgut, 2016: 3). Ulkelerin disa agilmasiyla
pazarlamanin kiiresellestigi bu yapida lojistik faaliyetlerin rolii her zamankinden daha fazla Gnem
kazanmistir. Lojistik siirecler, iilke ekonomisine olan katkistyla tiiketicilerin refahimin yiikselmesini
ve tlrilinlerin genigleyen ulusal ve uluslararasi pazarlara ulastirilmasini saglamaktadir. Bu bakimdan
lojistik faaliyetler tilke ekonomileri igerisinde olusturduklar1 katma deger ve sektorel olarak Gayrisafi
Milli Hasila (GSMH) igerisindeki paylari ile mithim bir konumdadir. Ornek olarak ABD’ de lojistik,
GSMH nin yaklasik yiizde 11’ini olusturmaktadir (Kayabasi, 2010: 86).

Lojistik, ekonominin diger elemanlar1 olan enflasyon orani, faiz orani, verimlilik, enerji
maliyetleri lizerinde de etkili bir unsurdur (Bilginer, Kayabasi1 ve Sezici, 2008: 3). Bdylece lojistik,
ekonominin elemanlarim etkileyerek ve GSMH igerisindeki paymi yiikselterek olumlu katki
yarattiginda iilkelerin ekonomik ve refah seviyesinin artmasim da saglamaktadir. Ayrica lojistik
sektorii emek yogun bir nitelige sahip oldugundan istihdamda da 6n plana ¢ikan bir sektordiir.
Ormnegin Tiirk lojistik sektorii bugiin itibariyle yaklasik 1 milyon 200 bin kisiye istihdam imkani
yaratmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018). Dolayisiyla lojistik sektorii tiim faaliyetleriyle

beraber istihdama fayda saglayarak iilke ekonomisinin gelisimini desteklemektedir.
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Lojistik mikro ve makro tabanda incelendiginde; lojistigin toplum refahinin artmasi
bakimindan ekonomik, psikolojik, sosyo- kiiltiirel, askeri ve siyasi anlamda Onemli getirilerinin
oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda lojistigin; milli gelirin ylikselmesi, alim giiciiniin ve istthdamin
artmasi, egitim seviyesinin ylikselmesi, lojistik iisler, rekabet giiciiniin artmasi, ekonomik biiyiime ve
kalkinma, dis ticaret hacminin artmasi ve yabanci sermaye artis1 gibi pek cok alana yarar
bulunmaktadir (Emirkad: ve Balci, 2018: 125). Lojistik sektdriiniin ge¢misten giinliimiize kadar
sagladig1 degerler ve katkilar incelendiginde, lojistigin kiiresellesmenin meydana getirdigi pazarlarda

rekabet etmenin en etkili araclarindan biri oldugu tespit edilmistir.
2.3.2. Lojistigin Isletmelerdeki Onemi

Kiiresellesme sonucu hizla artan rekabet, piyasaya {irlin sunmaya calisan isletmelerin
bulunduklar1 ortama ve kosullara etki etmektedir. isletmelerin hedeflerini gergeklestirmesinde etkili
olan rekabet; fiyat, kalite, hizmet, destek gibi bircok faktére dayanmaktadir. Rekabetin giderek artan
baskistyla isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in bu faktdrlerde {istiinliik saglamalari
gerekmektedir. Giiniimiizde rekabet anlayis1 degiserek daha yogun ve cesitli hale gelmistir. isletmeler
benzer teknolojileri kullanarak belirli bir kalite seviyesinde iiretimlerini gerceklestirmektedir. Ayrica
isletmeler iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinden taviz vermeden toplam maliyetlerini en aza
indirgemeye calismaktadir. Boyle bir ekonomik yapida varliklarini siirdiirmeye g¢alisan Orgiitler
maliyetlerini azaltmak i¢in yeni secenekler bulmak ve miisteri memnuniyetini artirmak zorundadir

(Cekerol ve Kurnaz, 2011: 51).

Kiiresel rekabet ortami; isletmeleri iirettikleri {iriinleri kaliteli ve ekonomik iiretmeye, daha
etkin hizmet kalitesi sunmaya ve miisterinin istedigi yer, mekan ve zamanda {irlinlerini teslim etmeye
zorlamaktadir. Bu baglamda lojistik faaliyetleri; isletmelerin rekabet giiclinli dogrudan etkileyen bir
hale gelmistir (Tekin, Zerenler ve Bilge, 2005: 116). Lojistigin tanimu icerisinde ozellikle “akis”
vurgusu yapilmaktadir. Lojistik, isletmelerin yol almasini saglayan “hareket” unsurunu igerdigi igin,
mal ve hizmetlerin ulastirilmasinda hayati éneme sahip bir kavramdir (Erturgut, 2016: 3). Lojistik
olmaksizin, mal ve hizmetlerin hareketi, teslimati gibi faaliyetler gergeklestirilemez. Bu nedenle
lojistik kaynaklar isletmelerin devamliligini siirdiirebilmek ve temel faaliyetlerini saglayabilmek igin
hazir bulunmasi gereken unsurlardir (Tanyas, 2015: 16). Lojistik faaliyetler, {iretim ile tiikketim
noktalar1 arasinda olusan mesafe ve zaman farkindan dolay1 koprii gdrevini iistlenmektedir. Isletme,
liriinii minimum maliyetle istenilen yer ve zamanda miisteriye sunmay1 amaglamaktadir. Bu bakimdan
lojistik faaliyetler iiriine yer ve zaman faydasi saglamaktadir. Yer faydasi, tasima yoluyla tirlinlerin

istenilen yere hareketini gerceklestirerek olusmaktadir. Zaman faydasi ise bir iriiniin istenilen
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zamanda, miktarda ve talep edilen yerlere teslim edilmesiyle meydana gelmektedir (Kayabasi, 2010:

90; Seckin, 1981: 124; Ozdemir, 2012: 18-19).

Isletmeler yerel veya uluslararas1 pazarlarda basarili olmak igin miisteri memnuniyetini esas
alarak iriinlerini uygun zamanda, istenilen yere ulastirmak adma etkin bir lojistik ydnetimi
gergeklestirmek zorundadir. Bunu gergeklestirirken isletmelerin maliyet kalemlerinden biri olan
stoklarim1 en uygun seviyede tutmalart gerekmektedir. Dolayisiyla mamul {iretimi i¢in mamuliin
uygun tedarik¢iden siparis edilmesi, dogru seviyede ve siirede elde bulundurulmasi ve en uygun
yontemle miisterilere akisinin saglanmasi lojistigin 6nemini daha iyi ortaya ¢ikartmaktadir (Kiigiik,
2016: 67).

Lojistik, isletme birimleri arasinda meydana gelen anlasmazliklar1 ortadan kaldiran ve
birimler aras1 koordinasyonu saglayan bir giictiir. Isletmelerin en dnemli iki béliimii olan iiretim ve
pazarlama departmanlar1 arasinda catismalar olabilmektedir. Ornegin, pazarlama boliimii iiriinlerin
satigin1 gergeklestirmek icin indirim ve promosyon gibi seceneklere yonelirken, tiretim boliimii malin
kalitesini arttirmak icin iiretim maliyetlerini yiikseltebilmektedir. Meydana gelen boliimler arasi
uyusmazliklar1 lojistik faaliyetler bir biitiin olarak ele almakta ve boliimler arasi koordinasyonu
saglamaktadir (Sezen, Yilmaz ve Gezgin, 2002: 133). Lojistik maliyeti, isletmelerin toplam
maliyetlerinin igerisinde dikkate deger bir pay icermektedir. Her sektorde degisiklik gosterse de
ortalama olarak bir irliniin satig fiyatinin %4 ile %20’sini lojistik maliyetler olusturmaktadir
(Ozdemir, 2012: 18). Dolayisiyla lojistik maliyetler isletmenin devamliligi ve karliligi igin biiyiik

Onem tasimaktadir.

Giliniimiiz lojistik faaliyetleri isletmelerde deger yaratan bir siire¢ olarak goriilmeye

bu sayede; {iiretimde artis, maliyetlerde diisiis, kalitede yiikselis, miisteri memnuniyetinde artis,
rekabette One ¢ikma ve pazar paymda biiylime elde edebilecektir (Erturgut, 2016: 3). Lojistik
yonetiminin igletmeler agisindan 6nem kazanmasinin nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (Kiiciik, 2016:
68; Ozdemir, 2012: 19; Ozcan, 2008: 278; Emirkad:1 ve Balc1 2018: 124; Waters, 2003: 23; Giimiis,
2009: 100; Bakkal ve Demir, 2011: 20):

siire¢ olmasi,
e Uretim ile tiiketim noktasi arasindaki mesafelerin ve buna bagli olarak ulagtirma
maliyetlerinin artmasi,

e Isletmenin karimi ve diger kurumsal performans 6l¢iimlerini dogrudan etkilemesi,
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e Uretim teknolojilerinin birgok alanda doyma seviyesine gelmesi ile isletmelerin maliyetlerini
azaltmak i¢in lojistik alanina yonelmesi,

e Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik, malzeme istek planlamasi vb. sistemlerin yaygin
bigimde kullanilmast,

e Isletmelerin i¢inde bulundugu yogun rekabet ortaminda dogru yer, dogru zaman ve dogru
iirlin akisini saglayabilme istegi,

o Bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelisme sonucu isletmelerin dagitim sistemlerini yeniden
planlamaya baglamasi,

o Tedarikgilerle irtibat olusturmasi ve karsilikli olarak faydali, uzun vadeli ticari iligkiler
gelistirmesi,

e  Miisteri isteklerinin degismesi sonucu daha hizli iirlin ve bilgi akislarina ihtiya¢ duyulmasi,
etkisinin olmasi,

e  Miisteri memnuniyetini arttirmak icin farkli ve cazip hizmetlerin sunulmasinin gerekliligi,

e (Cevreyi koruma amaci ile malzemelerin geri doniisiimiiniin saglanmasi,

o Faaliyetlerin entegre edilmesi ile hasar ve kayip oranlarinin en aza indirgemesidir."

Goriildugii tizere lojistik onemli gorevler iistlenerek giiniimiizde isletmeler arasinda isleri
kolaylastiric1 bir nitelik kazanmis durumdadir. Miisteri hizmetlerinin esas noktasi olarak lojistigin
gorlilmesi isletmecilik anlayisinda lojistik faaliyetlere artan bir sekilde 6nem verilmesini saglamistir.
Isletmeler etkin bir sekilde gerceklestirilen lojistik faaliyetleri sayesinde rakiplerine kars1 farklilik
olusturabilmektedir. Bu bakimdan lojistik yonetiminin teknoloji ve bilgi sistemlerinin gelismesi ile

ilerleyen yillarda daha da 6nemli hale gelecegi diisliniilmektedir.

2.4. Lojistigin ilkeleri

kullanilan prensiplerdir. Bunlar tagimanin sorunsuz gergeklestirilmesinde, miisteri taleplerinin
karsilanmasinda ve lojistik hedeflere ulasilmasinda fazla ¢aba sarfini 6nleyerek maliyetleri azaltan ve
zaman kazandiran degerlerdir (Keskin, 2015: 31). Isletmelerin basari performanslar1 iizerinde

belirleyici yapida olan bu ilkeler asagidaki gibi siniflandirilmusgtir.

o Standarthk: Lojistik sistemlerde yararlanilan teknik donanim ile malzeme, hizmet ve is
yapma kurallarinda uluslararas1 standartlk saglanmalidir (Erturgut, 2016: 4). Ornegin
demiryollari, konteynerler, ellecleme ekipmani, bilisim teknolojisi gibi lojistik elemanlarinin

belirli standartlara uygun olmasi, kiiresel siirecteki lojistik aktorler icin onemlidir (Keskin,
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2009: 34). Bu sayede lojistik faaliyetler miisterek caligmaya imkan vermektedir. Lojistikle
ilgili uygulamalarda standartlara uyulmasi halinde ekonomik faydalar edinilirken zamandan
da tasarruf yapilmaktadir.

uygulanmasi i¢in kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik yenilik¢i stratejiler
gelistirilmelidir (Koban ve Keser, 2007: 44).

o Yeterlilik: Lojistik operasyonlar agisindan yeterli destegin saglanmasi hayati dneme sahiptir.
Isletmelerde lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde olmasi maliyet bakimindan avantaj
yaratmaktadir. Yeterlilik ilkesinde, isletmelerde fazla stok bulundurmak yerine
siirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik esas alinmalidir (Keskin, 2009: 34).

e Elastikiyet: Degisen durumlara, gorevlere ve taleplere karsi lojistik operasyonlar ve
yontemler uyum saglayabilecek ve ¢Oziim yaratabilecek bir yapilanma i¢inde olmalidir
(Keskin, 2015: 31).

e Yalmhk: Lojistigin tiim alanlarinda karmasik siireglere karsin planlamada ve uygulamada
sadelik on plana ¢ikartilmalidir. Yalin ve kolay yiiriitillen bir sistematik yapinin kurulmasi,
kaynaklarin da etkin kullanilmasina yardimeci olmaktadir (Erturgut, 2016: 5).

e lzlenebilirlik: Elektronik altyap: ve bilgi iletisim sistemlerinden yararlanilarak tiim lojistik
faaliyetlerin miktar, durum, zaman ve yer hakkinda en dogru sekilde takip edilmesi
gerekmektedir (Keskin, 2015: 32). Is akisinmn izlenebilirlik ilkesiyle problemlerin dnceden
tespiti soz konusudur. Bu sayede erken c¢oziim iretilerek lojistik silire¢ler sorunsuz
ilerletilebilmektedir (Erturgut, 2016: 5).

o Koordinasyon: Lojistik siiregte planlamacilar, uygulamacilar ve miisteriler arasinda stirekli
bir uyum saglanmalidir. Lojistik destegin etkinligi i¢in koordinasyon olusturulmasi énemlidir
(Keskin, 2009: 34).

e Onceliklendirme: Lojistik faaliyetlerin basarisi, siireclerin 6nceden ve dogru bir sekilde
planlanmasiyla yakindan iliskilidir. Diger ilkelerle uyumlu olacak bi¢imde lojistik faaliyetler

arasinda oncelik siralamasi gergeklestirilmelidir (Koban ve Keser, 2007: 45).
2.5. Lojistik Yonetimi

Lojistik ¢ogunlukla iiretimi tamamlanmig, paketlemis mamuller {izerinde yogunlagmakta,
iiretim Oncesinde ise daha ¢ok hammadde, parcalarin satin alinmasi, tasinmasi, depolanmasi ve
stoklanmasimi igermektedir. Uretim sonrasinda dagitim merkezlerinin devreye girmesiyle geleneksel
lojistik faaliyetler, miisteri isteklerine gore biitlinlesik hizmet odakli uygulamalara doniisebilmektedir

(ITO, 2006: 12).
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Lojistik faaliyetlerin i¢inde barindirdigi tasima, depolama ve ellegleme en 6nemli islevler
olarak yiiksek maliyetlere neden olan islemlerdir. Dolayisiyla lojistik birbiriyle iliskili islemlerin bir
arada yiirtitiildiigii karmasik bir uygulamadir. Ayrica lojistik faaliyetlerin her biri ayr1 maliyet unsuru
olarak birbirini etkileyecek alanlara sahiptir. Bu nedenle isletmeler acisindan tiim lojistik
uygulamalarinin rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in, siirecin diizenli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Etkin bir lojistik yoOnetimiyle lojistik faaliyetlerin iyi bir sekilde planlanmasi
yapilmakta ve planlanan hareketlerin verimli olarak uygulanmasiyla da isletmelerde maliyetleri
diisiiriicti etki yaratilmaktadir. Bu etkiler sebebiyle “Lojistik Yonetimi” ad1 altinda tanimlanan ayr1 bir
disiplin ortaya ¢ikmistir. Diinyada kabul goren Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyinin
(Council of Supply Chain Management Professionals- CSCMP) yapmis oldugu tanimla, "lojistik
yonetimi, miisteri gereksinimlerini karsilamak iizere, baglangi¢ noktasi ve tiiketim noktalari arasindaki
mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar ile depolanmalarimi etkin ve verimli bir
sekilde planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik =zinciri yOnetiminin bir pargasidir"

(www.cscmp.org, 2017). Lojistik yonetimi temelde ¢esitli kanallar vasitasiyla iireticiden tiiketiciye,

tim iriin ve hizmetlerin transferini planlayip yiiriitilmesini saglayan bir siiregtir ve bu mal ve
hizmetlerin akig siireci icerisinde olusabilecek sorunlari ¢ozme amaci da giitmektedir. Lojistik
yonetiminin diger amaglar1 arasinda lojistik faaliyetlerini koordine ederek performansi arttirmasi ve
bu faaliyetler nedeniyle meydana gelen maliyetlerin azaltilmasi yer almaktadir. Bu sebeple lojistik,
pazar ve isletmenin operasyonel uygulamalar1 arasindaki bag seklinde nitelendirilmelidir. Lojistik

yonetiminin isleyis siireci Sekil 2°de anlatilmaktadir.
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LOISTIK YONETIMI
LOJISTIK LOJISTIK
GIRDILERI CIKTILARI
Tesis ve Dogru Uriiniin,
Donanimlar
Dogru Yere,
Insan Kaynaklari
Dogru Miktarda,
Bilgi Kaynaklari [ PLANLAMA ] [ UYGULAMA ] [ KONTROL ]
Dogru Zamanda,
Finansal
Kaynaklar En Diisiik

Maliyetle Teslimi

Sevkiyat
Lojistigi

Tedarik Uretim MUSTERILER

Lojistigi

Lojistigi

< Tersine Lojistik < Tersine Lojistik |

Sekil 2. Lojistik Yonetimi (Tanyas, 2011: 13)

Yukaridaki sekilde miisterilerin ihtiyaglarim1 karsilamak tiizere lojistik faaliyetlerin isletme
icindeki akis1 gosterilerek bu faaliyetlerin nasil diizenlendigi sunulmaktadir. Buna goére lojistik
girdilerinin etkin yoOnetimi, miisteri tatmini ile sonuglanacak ¢iktilar saglamaktadir (Kiiciik, 2016:
128). Lojistik yonetimi isletme i¢inde ve disinda yer alan lojistik eylemlerin devamliligini siirdiirerek
daha etkin ve verimli kilabilmek adina biitiin siirecin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliiniin

saglanmasidir.

Ekonominin kiiresellesmesiyle mal ve hizmetlerin pazara ulastirilma hizi ve maliyeti dikkat
ceken konular arasina girmistir. Isletmelerin optimum kaynak kullanimiyla iiriin veya hizmetleri
minimum maliyetle rekabet avantaji saglayarak ulastirma c¢abasi lojistik yonetimini daha da énemli

hale getirmistir. Kiiresellesmeye bagli olarak zaman igerisinde lojistigin sundugu hizmetlerin
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yapisinda da degisim olugsmustur. Lojistik 6nceden yalniz nakliye seklinde tanimlanirken giiniimiizde
sagladig faaliyetlerle onemli bir hizmet unsuru olarak farkli bir boyut kazanmistir. Degisime devam
eden bir hizmet anlayisi oldugundan lojistigin literatiirde var olan taniminin daha da degisip

kapsamimin genigleyecegi diistiniilmektedir (Akbulut, 2012: 7).

2.6. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki Fark

Lojistik ve tedarik zinciri kavramlarimin siklikla birbiri yerine kullanildigi ve hangisinin
digerini kapsadigina yonelik ¢eligkilerin yagsandig1 goriilmektedir. Bu geligkiyi ortadan kaldirmak i¢in
lojistik ve tedarik zincirine iligkin tarihsel siire¢ incelenerek bu iki kavram hakkinda daha iyi bir

bi¢cimde karsilastirma yapilmasi gerekmektedir.

Lojistik kavrami dnceleri tedarikin yerine kullanilmasina ragmen zaman i¢inde onunla yer
degistirerek daha fazla 6ne ¢ikmustir. Tedarik sadece siparis verme ve satin alma uygulamalarim
igerirken lojistik, depolama, tasima, ellecleme ve miisteriye teslim gibi islemleri de kapsamaktadir
(Kiigtik, 2016: 133). Lojistik islemlerinde gergeklestirilen iyilestirmelerle meydana gelen yararin
biyiikliigliniin saptanmasi, isletmelere birbirini destekleyen lojistik faaliyetlerin birlestirilmesiyle
saglanacak faydanin arttirabilecegini gostermistir. Bu kapsamda isletmelerin 1990’11 yillardan itibaren
lojistik faaliyetlerinde bir biitlinlesme saglayarak tek bir isletme kurulusunda entegre yapiyi
amaglayan bir lojistik anlayisla ilerledigi gorilmistir. Bu durumda isletmeler hem tedarik
kaynaklarina hem de miisterilere dogru dagitim kanali siiresince genigleyen biitiinlesik yap1 bigiminde
hareket etmistir (Cekerol, 2013: 128). Dolayisiyla gecen zaman icinde farkli lojistik faaliyetler
birbirine baglanarak bir zincir olusturulmaya baglanmistir. “Tedarik zinciri” adini alan bu yaklagim;
sadece tek bir isletme g¢ercevesinde degil, dagitim kanali siireci igerisinde yer alan tiim tedarikgiler,
iireticiler, toptancilar, perakendeciler ve hatta miisteriler boyutunda biitiinlesik anlayisin

uygulanmasini hedeflemektedir (Erturgut, 2016: 7).

Tedarik ihtiya¢ duyulan bir tiriiniin dogru zamanda, dogru bi¢imde, dogru miktarda ve dogru
maliyet ile temin edilmesidir. Temin edilen triiniin tedarikgi tarafindan iretilebilmesi i¢in kendi
hammaddelerinin tedarikinin de ayni sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bu sekilde ilk maddeye kadar
giden bir tedarik zinciri olugsmaktadir (Tanyas ve Hazir, 2011: 23). Tedarik zinciri, hammadde ve
parca tedarikinde, iiretim ve montajinda, depolamada, stok takibinde, siparis yOnetiminde, tiim
kanallar arasi dagitimda, iriiniin misteriye teslimatinda yer alan faaliyetleri igeren ve tiim bu
faaliyetlerin izlenebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemleri seklinde tanmimlanabilir (Lummus ve
Vokurka, 1999: 11). Tedarik zinciri siiresince yalnizca iiriinlerin akis1 gergeklesmemekte, para, bilgi

vb. unsurlarin akigt da saglanmaktadir. Bu akislarin her biri zincir igindeki isletmelerin tamaminin
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performansini etkilemektedir. Mevcut akislarda yavaslama s6z konusu olursa maliyetler artmaya
baglayacaktir. Biitiin akiglarin olumsuz seklide etkilenmesine zincir i¢indeki gecikme ile beklemeler
neden olmaktadir. Bu kapsamda zincirin hizli ve esnek olmasi ile zincire mensup isletmeler arasi
isbirligi kavrami 6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla bu isletmeler arasinda malzeme, bilgi ve

paranin akis hizin1 artirmak amacglanmaktadir (Tanyas ve Hazir, 2011: 24).

Tedarik zinciri yonetimi ise tedarik zincirinin ve bu zincir iginde yer alan tiim sirketlerin uzun
donem performanslarini arttirmak amaciyla s6z konusu sirketlere iligkin isletme fonksiyonlart ve
planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri icerecek sekilde, sistematik ve stratejik koordinasyonudur (Long,
2012: 6). Bagka bir tanimda tedarik zinciri yonetimi, bir sirketin i¢inde veya iligkisi olan sirketler
arasinda talep ve arz yonetimini birlestiren, kaynak teminini, satin almayi, geri doniisiimii ve tim
lojistik yonetim etkinliklerinin planlanmasini ve yonetimini kapsayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir
(Erturgut, 2016: 26). Ayrica kavram tedarik¢ilerin, aracilarin, ii¢iincii taraf hizmet saglayicilarin ve
misterilerin birlikte ¢aligmalarini koordine eden ve isbirligini saglayan yonetim sekli olarak da
tammlanmaktadir (www.cscmp.org, 2017). Bu tanimda one ¢ikarilan tedarik zinciri yonetiminin
belirli bir siire¢ icerisinde birden fazla iligkileri planlayan, diizenleyen ve koordine eden bir yonetim
bicimi olmasidir. Tedarik zinciri yOnetimi, zincir i¢indeki temel is siireclerinin biitiinlesmesini
gerceklestirerek miisteri memnuniyetinde artis saglayan stratejilerin ve yiiksek performanslt is
modellerinin olusturulmasini kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi stratejik konumlandirmay1
giiclendirmek ve isletme verimliligini arttirmak icin isbirligi yapan isletmelerden olugmaktadir. Bu
isletmelerin her biri i¢in tedarik zinciri iliskisi stratejik bir se¢imi yansitmaktadir. Tedarik zinciri
stratejisi kabul edilen bagimlilifa ve iliski yonetimine dayanan bir kanal diizenlemesidir. Tedarik
zinciri operasyonlar1 bireysel isletmelerdeki fonksiyonel alanlara yayilan ve ticari ortaklar ile
misterilerle orgiitsel sinirlar arasinda baglant1 saglayan yonetsel siirecler gerektirmektedir (Bowersox,

Closs ve Cooper, 2002: 4).

Tedarik zinciri yonetiminin amaci, {riin kalitesini koruyarak isletmenin imalat kapasitesinin
biiyiitiilmesi, miisterilerin tatmin seviyelerini arttirarak maliyetlerin azaltilmasi ve isletmenin
rekabetci yetenegini gelistirerek piyasaya karsi stratejik bir gili¢ yaratilmasidir. Bu baglamda bir¢ok
isletmeyi yapisinda bulunduran tedarik zinciri yoOnetimi, tek bir isletme gibi hareket ederek
kaynaklardan ortak yararlanilmasi sayesinde bir isbirligi olusturmay: hedeflemektedir (Ozdemir,
2004: 87). Sonug olarak etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin liretim ve pazarlamaya iliskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek; daha fazla misteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir
isletme olunmasin1 saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar ile birlikte istikrarl

bliylimenin yolunu agacaktir (Sen, 2006: 5).
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Lojistik, tedarik zinciri yonetiminden farkli olarak stoku tedarik zinciri boyunca hareket
ettirmek ve konumlandirmak icin gerekli bir is seklinde ifade edilmektedir (Erturgut, 2016: 29).
Lojistik, lirliniin konumlandirilmasina ve zamanlamasina gore deger yaratan bir siirectir. Bir tesis ag1
boyunca entegre olarak lojistik, isletmenin siparis yOnetimi, stok, tasima, depolama, ellecleme ve
paketleme faaliyetlerinin bir birlesimidir (Bowersox, Closs ve Cooper, 2002: 4). Lojistik esas olarak
bir isletme araciligiyla iiriin ve bilgi akis1 igin tek bir plan yaratmak amaciyla bir ¢erceve olusturmak
ve planlamaya uyum saglamaktir. Tedarik zinciri yonetimi ise bu cergeve iizerine kurulmaktadir ve
hat icerisindeki diger wvarliklar yani tedarikgiler, miisteriler ile kurulusun kendisi arasindaki

koordinasyonu ve baglanti kurmay1 amaglamaktadir (Christopher, 2011: 2).

Lojistik tamimlarinda vurgulanan noktalar, malzemenin kaynagindan son noktaya kadar akisi
ve depolanmasinin yonetimi iken, tedarik zinciri yonetimi tanimlari, daha kapsayici bir yaklagim ile
hammadde ve kaynak saglamaktan baslayarak iiriin gelistirme ve ag tasarimini da igeren bir faaliyetler
zincirini tarif etmektedir (Erturgut, 2016: 27). Kisaca lojistik, iiriinleri ulagsmas1 gereken noktaya
tagimaktadir. Ancak tedarik zinciri yonetimi bu siireci, tiim isletme faaliyetlerini iliski yonetimiyle
diizenleyerek daha ileri sathalara gotiirmektedir. Tedarik zinciri, imalat islemleri esnasinda tedarik
isleri ile ilgilenenler ve sonrasinda bitmis mamullerin dagitim kanallarinda son tiiketiciye kadar
ulastirilmasi sirasinda deger yaratan tiim unsurlardir. Son tiiketiciye dagitilmak iizere ham maddeleri
tamamlanmis mamullere doniistiiren tedarik zinciri, ok asamali, kapsaminda birden fazla gorevi olan
ve birgok isletmeyi iceren bir siirectir (Cekerol, 2013: 129). isletmeler, tedarik zinciri yonetimi ile
kaynaklarint en etkin bigimde kullanma, ihtiya¢ duyulan malzemelerini en kisa zamanda, optimum
miktarlarda ve minimum maliyetle temin edebilme imkanina sahip olmaktadir. Bu bakimdan
isletmelerde lojistigin esas rolii, yiiksek karlilik saglayarak tedarik zinciri igerisindeki hareket ile
dogru iriinin, dogru zamanda, dogru yerde bulunmasini gergeklestirip miisteri memnuniyetini

arttirmaktir.

Tedarik zinciri yonetimi, bilgi sistemlerinin entegrasyonu, planlama ve kontrol faaliyetlerinin
koordinasyonu gibi lojistik tanimma dahil olmayan unsurlar1 da icermektedir. Tedarik zinciri
yonetimi, diigiimler arasinda bilgilerin iletimini ve malzemelerin ve iiriinlerin fiziksel akisi ile birlikte
diigiimlerdeki faaliyetleri ve siirecleri kapsamaktadir (Yiiksel, 2002: 263). Ozetle lojistik mamulleri
tasima, stoklama, depolama gibi temel faaliyetlerle hedef yere ulastirmayi entegre bir bigimde
uygularken, tedarik zinciri ise bu siireci, biitiin paydaslarla birlikte ve zincirin diger biitiin
faaliyetlerini kapsayacak sekilde koordine etmektedir. Lojistik, tedarik zinciri yonetiminin énemli ve

bliyiik bir parcasidir.
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2.7. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik, kiiresellesmeyle sekillenen rekabetgi piyasalarda isletmelerin basari anahtar
konumundadir. Bu bakimdan isletmeler rekabet avantaj1 saglamak amaciyla lojistik faaliyetlere 6nem
vermektedir. Lojistigin faaliyet alan1 ge¢miste ve giiniimiizde farklilik gostermektedir. Baslangicta
sadece tasima ve depolama hizmetlerini kapsayan lojistik faaliyetler, giinlimiizde ulasim ve depolama
disinda stok yonetimi, paketleme, malzeme ellecleme, siparis isleme, tahmin, tiretim planlama, satin
alma, miisteri hizmetleri, par¢a ve hizmet destegi, geri donen malzemelerin tasinmasi, atiklarin geri
kazanilmasi ve iletisim gibi hizmetleri de biinyesine alarak genis bir boyut kazanmistir (Karacan ve
Kaya, 2011: 14). Lojistik sektorii genis bir faaliyet yelpazesi sunsa da igletmenin amaglar1 ve yapisi
dogrultusunda pazar sartlari, rekabet ortami, bulunulan endiistri kolu gibi faktdrler degerlendirilerek
lojistik faaliyetler simiflandirilmaktadir. Goriis birligi saglanarak smiflandirilan temel lojistik

faaliyetler asagida siralanmustir (Cekerol, 2013: 37):

e Tasima

e Depo Yonetimi
e Stok Yonetimi
o Ellegleme

o Ambalajlama

e Talep Tahmini

e  Miisteri Hizmetleri

2.7.1. Tasima

Tasima faaliyeti, lojistik hizmetlerinden en onemlileri arasinda bulunmaktadir. Bu faaliyet
mal ve hizmet Uretimindeki goreviyle ekonomiye de sekil veren bir konumdadir. Tasimacilik,
insanligin en ilkel devrinden modern donemine kadar 6nemini arttirmistir. Tagimacilik veya diger bir
deyisle ulastirma, bilimsel gelismeler sayesinde yiiksek hizli trenlerin, sesin birkag¢ kati hizla ugabilen
ucaklarm, uzun mesafeli yolculuklara ¢ikabilen gemilerin kullanima sokulmasi ile bigimsel anlamda

degiserek lojistik sektoriinil de etkilemistir (Keskin, 2009: 81).

Tasima dar anlamda bir nesnenin (esya, iirlin, yiik) bir yerden bir yere nakli olarak
tanimlanabilir. Genis anlamda tagima faaliyeti ise; miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi amaci ile iiretilen
mallarin ihtiya¢ duyulan bdlge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasini kapsamaktadir (Koban ve
Keser, 2007: 92). Tagima faaliyetinin en onemli hedefi, insan ve esyalarin iki nokta arasindaki

hareketi degil; bu hizmetin en dogru bi¢cimde, en hizli, en giivenli ve en ekonomik usul ile
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gergeklestirilmesidir. Tasima hizmeti temelde iki sekilde yapilabilir; yer ve konum degistirmesine
ihtiya¢ duyulan stoklar stok sahibinin 6zel tasima araglariyla tasinabilir ya da tagima hizmeti veren
0zel kuruluglardan hizmet almabilir (Uslu, Nebol, Uzel, 2014: 16). Tasimacilik, ulastirma gérevinin
disinda, yiikiin tasinmasi i¢in gerekli evraklarin hazirlanmasindan, malin miisteri deposuna teslimine
kadar, ¢esitli hizmetleri de iceren kapsamli ve karmasik bir dizi faaliyet alan1 olarak goriilmektedir

(Milli Egitim Bakanlig1, 2011: 36).

Isletmeler iilke smirlari icerisinde veya uluslararas1 piyasalarda faaliyette bulunmaktadir.
Glinlimiiz piyasalarinda yogun rekabet yasanmasi, tasinacak mesafenin artmasi, tasima sartlarinin
cesitlenmesi, isletmelerin pazar paylarini arttirma istegi daha planli ve programli tagima sistemine
gereksinimi ortaya g¢ikartmistir. Dolayisiyla tagima faaliyeti, ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin
fiziksel hareketini gergeklestirirken tasimayi hasarsiz ve eksiksiz olarak kisa siirede ve ucuz bir
sekilde tamamlamalidir. Bu sekilde tagima hizmetini saglamak isletmelere rekabet giicii

kazandirmaktadir.

Tasima islemi gerceklestirilirken maliyet, hiz ve giivenirlik faktorleri etkili olmaktadir. Bu ti¢
faktor, tagima faaliyetinin nasil yapilacagini veya hangi tasiyici kuruluslardan hizmet alinacagini
belirlemektedir. Maliyet faktorii, mallarin iki nokta arasindaki naklinin parasal degeridir. Lojistik
maliyetlerin igerisinde biiyilk paya sahip olan tasima maliyeti, isletmelerin kararlarinda etkili
olmaktadir. Lojistigin amaci, toplam tasima faaliyetlerini diizenleyerek, birim tagima maliyetini
minimize etmektir. Hiz fakt6rii, mallarin iki nokta arasindaki nakli esnasinda harcanan zamandir.
Maliyet ve hiz unsurlar1 arasinda dogru oranti vardir. Lojistik hizmet saglayan kuruluslar hizli tagima
saglayabilirlerse daha yiiksek maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Glivenirlik faktorii, tasima faaliyetinin
hatasiz ve hasarsiz bir sekilde gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Kisaca bu faktor tagima isleminin
kalite boyutudur (Uslu, Nebol ve Uzel, 2014: 16). Tiim faktorler gz oniine alindiginda lojistigin
amaci, mali hasarsiz, en kisa siirede ve minimum maliyetle iretim noktasindan pazarlara
tagiyabilmektir. Boylece lojistik kavraminin temel tasi olan tagima faaliyetinin etkinliginin ve

verimliliginin lojistigin basarisin1 6nemli dlgiide etkiledigi goriilmektedir.

Giiniimiizde {ilkelerin kalkinmislik seviyesinin onemli bir gostergesi gii¢lii bir ulasim alt
yapis1 ve sisteminin var olmasidir. Ulastirma sisteminde tagima seklinin hangi tiir olmas1 gerektigi de
onemli bir karar noktasini olusturmaktadir. Tasima tiirii se¢iminde; tasima yerleri, tagimanlarin ¢esidi
ve miktar1 goz Oniine alinarak en verimli sekilde ulastirmanin gergeklesmesi gerekmektedir.

Ulastirmada kullanilabilecek tagima tiirleri sunlardir (Kayabasi, 2010: 100):

e Karayolu Tagimacilig
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e Demiryolu Tasimacilig
e Denizyolu Tagimacilig
e Havayolu Tagimacilig

e Boru Hatt1 Tagimaciligt

Giderek karmasiklagan iiretim yapisi, daha Once sadece birini veya ikisini kullanarak
ulastirma ihtiyaglarin1 gideren isletmeleri birden fazla tagimacilik bigimlerini (kombine) ortak
kullanmaya zorlamistir (Keskin, 2015:226). Yukarida sayilan tagima tiirlerini isletme ve ticari
bakimindan birbirlerine gore iistiin veya zayif oldugu yonler bulunmaktadir. Bu 6zellikler; maliyet,
hiz, giivenilirlik, sefer siklig1, glivenlik, konfor gibi faktorlerdir. Tasimacilik tiirleri birbirinden ayrilan
Ozellikleriyle birbiriyle rekabet edebilmekte ya da kendilerini tamamlayabilmektedir (Canci ve
Gilingoren, 2013: 200-201). Tablo 2’de tasima tiirlerinin maliyet, hiz, hizmet alani, tarifeli seferlerin

siklig1 ve tarifelerin uygulama giivenilirligi bakimindan kiyaslanmasi yapilmistir.

Tablo 2. Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gére Kiyaslanmasi (Vural, Gencer ve Karadogan, 2014: 76)

Tarifeli Tarifelerin
Tasima Tiirii | Maliyet Hiz Hizmet Alam | Seferlerin Uygulanma

Sikhgi Giivenilirligi
Karayolu Yiiksek Hizl Cok Genis Yiiksek Yiiksek
Denizyolu Cok Diisiik Yavas Sinirh Cok Diisiik Orta
Havayolu Cok Yiiksek Cok Hizli Genis Yiiksek Orta
Demiryolu Orta Orta Orta Diisiik Cok Yiiksek
Boru hatti Diisiik Yavas Cok Sinirh Orta Yiiksek

Tasima tiirleri maliyetler agisindan degerlendirildiginde, en yiiksek maliyeti meydana getiren
havayolu tagimaciligidir. Diger tasima tiirlerinden en diisiik maliyete sahip olan da denizyolu
tagimaciligidir. Tagima islemi yapilirken hiz faktoriiniin nemli oldugu durumlarda tercih edilen tiir de
havayolu tasimaciligidir. Ulasimda ¢ok hizli 6zelligi sayesinde havayolu tasimaciligi avantaj
yaratirken, denizyolu ve boru hatt1 tasimacilig1 ise bu anlamda dezavantaja sahiptir. Lojistikte ek
maliyet yaratmamasi agisindan dikkat edilen diger bir faktor ise hizmet alanidir. Bu faktorde iistiinliik
saglayan ve kapidan kapiya teslim Gzelligiyle ¢ok genis sinirlara ulagabilen tasimacilik tiirii karayolu
tasimaciligidir. Boru hatti tagimaciligl, hizmet alanmi faktoriinde ¢ok smirli olarak nitelendirilen bir
tirdiir. Tarifeli seferlerin siklig1 faktoriinde karayolu ve havayolu tasimaciligt 6n plana ¢ikmaktadir.
Denizyolu tasimaciliginda sefer sikligi diger tasimacilik tiirlerine gore ¢ok diisilk oranda
gerceklestirilmektedir. Tarifelerin uygulanma giivenilirligi faktoriinde en gilivenli tasima tiirii
demiryolu tagimaciligidir. Giivenlik agisindan orta derece olarak belirtilen tiirler ise denizyolu ve

havayolu tasimaciligidir.
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2.7.1.1. Karayolu Tasimacihig

Karayolu tagimaciligi, trafik i¢in agik olan arazi seridi, kdprii vb. alanlarin kullanilmasi ile
insan ve insanlara ait esyalarin nakil vasitalar1 araciligiyla bulunulan yerden farkli bir yere tasinmasi
olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Dikmen, 2018: 759-760). Insanoglunun kullandig1 en eski tasima
bigimi olan karayolu tasimaciligi, Ikinci Diinya Savasindan sonra otomobil ve motorlu kara
araglarmin gelismesiyle daha kullanigh bir hal almigtir (Demirci ve Tarhan, 2017: 115). Bu
tasimacilik tiirdi, tilkelerin ekonomik kalkinmasinda ve refah gelisiminde 6nemli rol oynayan bir
ekonomik faaliyettir. Birgok sektorle igbirligi halinde oldugu i¢in biitiin lojistik siireglerde de yer
almaktadir. Karayolu ulagim tiiriiniin; noktalar arasinda kesintisiz tagimaya imkan saglamasi, diger
tagima tilirlerinden daha esnek yapisi, hiz ve modlar arasi gegislere uyumlu olmasi, bu ulasim modunu

vazgecilmez kilmaktadir (Erturgut, 2016: 116).

Kapidan kapiya teslim olanagi saglamasi, her tirlii yik cesidini tasimasi, ilk yatirim
maliyetlerinin diger tagima sekillerine gore diisiik olmasi, kisa mesafelerde kullanigh olmasi, pek ¢cok
cografi bolgelere tasima islemini gergeklestirmesi, tarifeli yiikleme islemini siklikla yapilabilmesi,
esyanin yikleme yeri ile bosaltma yerleri disinda elleclenmemesi bu tasimacilik tiirliniin en 6nemli
avantajlar1 arasinda gosterilmektedir (Keskin, 2015: 227-228; MEB, 2011: 8). Dezavantajlar ise
karayolu tasimaciligmin ¢evreye verdigi =zararlar, alt yapi bakim-onarim ve birim tagima
maliyetlerinin yliksek olmasi, kotii hava kosullarindan ve trafik sorunlarindan etkilenmesidir

(Erturgut, 2016: 116; ITO, 2006: 51).
2.7.1.2. Demiryolu Tasimacihig

Demiryolu raylardan meydana gelen bir ulasim agidir ve bu ag {izerinde yapilan her tiirlii
yolcu ve esya tasimaciligl da demiryolu tasimaciligr olarak adlandirilmaktadir (Canitez, 2011: 184).
Ulastirma sisteminin karayolu agirlikli olmasi; kirlenme, kazalar ve trafik tikanikligi ile ekonominin
gelismesinde en biiylik rol oynayan hareketliligi kisitlamaktadir. S6z konusu kisitlama nedeniyle

Avrupa ve Asya’nin bir¢ok iilkesinde demiryollarina 6zel 6nem verilmistir (Kayabasi, 2010: 103).

Demiryolu aginin gelisimi, 19. yiizyilin ilk yarisinda baglamis ve o donemlerde demiryolu
tasimacilifina yatirim yapan lilkeler hizli bir kalkinma siireci yasamislardir (Erturgut, 2016: 118). Bu
tasimacilik tiiriine yapilan ilk yatirnmlarin maliyeti yiiksek olmasina ragmen, uzun vadede isletim
maliyeti diisiik olmaktadir. Demiryolu tagimaciligi, tagima tiirleri arasinda maliyet acisindan karayolu
ile denizyolu tagimacilig1 arasinda bulunmaktadir. Demiryolu tasimacilig ile uzun mesafeler arasinda

daha az enerji tiiketilerek daha fazla yolcu ve hacimli tasimalar gergeklestirilmektedir. Cevre dostu
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olarak bilinen demiryolu tagimaciligi, uluslararas: trafik ylikiinii azaltmasi ve diger tasima tiirlerine
gore daha giivenli olmasi bakimindan 6n plana ¢ikmaktadir (Kurt, 2010: 46; Erturgut, 2016: 118). Bu
tagimacilik tiiriinde verilen ulagtirma hizmetinin hizi, kullanilan vasitalarin hiz kapasiteleri ile dogru
orantilidir. Demiryolu tasimaciliginda komiir, demir gibi yer alti kaynaklar1 ile tarim ve orman
iirlinlerinin alic1 merkezlere nakli gerceklestirilmektedir. Karayolu tasimaciligina gore transit
siirelerinin biraz daha fazla olmasina karsin sefer siireleri sabit konumdadir. Seferlerin 6nceden
belirlenmesi ve siirelerinin sabit tutulmasi lojistik planlamalar acisindan da rahatlik saglamaktadir
(MEB, 2011: 4-6). Demiryolu tagimaciligimin 6nemli boyutlarindan biri yiiksek hizli trenlerin
gelismesi ve yayginlik kazanmasidir. Ozellikle orta mesafe sehirleraras1 yolculuklar demiryolunu,
karayolu ve havayoluna gore tercih edilir bir alternatif haline getirmektedir (Kabasakal ve Solak,
2009: 28). Genellikle demiryolu aglar1 depolarin kapilarina kadar varmadigindan daha fazla ellegleme
faaliyeti gerekmektedir. Bu bakimdan demiryolu tagimaciliginin yaninda karayolu tasima moduna
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla ortaya ek maliyet ve zaman kaybi gibi dezavantajlar ¢ikmaktadir.
Tagimada titresim ve sarsintilara karsi hassasiyeti olan iiriinler icinde ambalaj ve paketleme giderleri

artmaktadir (Canitez, 2011: 186).
2.7.1.3. Denizyolu Tasimacihgi

En eski ulastirma tiirlerinden biri olan denizyolu tasimaciligi, uluslararasi tasimada da en
yaygin kullanilan ulasim bi¢imidir. Denizyolu tagimaciligi nehirler ve kanallar gibi su yollari, goller,
okyanus kiyilar1 ve uluslararasi derin denizlerde yapilan tasimacilik seklidir (Karacan ve Kaya, 2011:
23). Diinya ticaretinin kiiresellesmesine bagli olarak denizyolu tasimaciligi hizla gelismektedir.
kullanimi1 giderek artan bir tagimacilik tiiridir. Tim hava kosullarinda her c¢esit yik igin
kullanilmaktadir. Biiylik hacimli ve diisiik degerli iirlinleri olan kimyevi maddeler, muhtelif yaglar,
metal dokiintiiler, kereste, boru tasimalar1 kendi tekerlegiyle hareket edebilen veya cekilebilen biitiin
araglar, konteyner tagimalari, canli hayvan ve soguk (frigorifik) malzeme tagimalarinda bu tasima tiirii
tercih edilmektedir (Keskin, 2009: 91). Denizyolu tasimaciliginda karayolu ve demiryolu
tasimacilifinda ortaya ¢ikan smir gecis prosediirleri ile bunlarla ilgili olan maliyetler s6z konusu
olmamaktadir. Bu tasimacilik tiirli yavas olmasina karsin, yiiksek giivenirlilige sahiptir. Denizyolu
tasimaciliginin ilk yatirnm maliyetleri yliksek olsa da uzun yillar kullanilma ile bu faktdr avantaj
haline gelmektedir. Denizyolu tasimaciligi, havayoluna gore 22, karayoluna gore 7, demiryoluna gore
3,5 kat daha ucuz bir tagima tiiriidiir ve diinya tagimacilik sistemi igerisinde yaklasik olarak %95 gibi
biiyiik bir paya sahiptir (Erturgut, 2016: 117). Onemli bir ticaret ve hizmet alam olan deniz ve
denizcilik, yiik ve yolcu tasimaciligi basta olmak iizere, gemi insa sanayi, liman hizmetleri, deniz

turizmi ve dogal kaynaklarin {iretimine yonelik olarak teknolojik gelismelere bagli bir sekilde
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ilerlemektedir (Kayabasi, 2010: 104). Dezavantajlari arasinda ise denizlere tabi oldugundan esnek
olmamasi, elleclemenin diger tasima tiirlerine oranla fazla olmasi, meydana gelen kazalarda
kayiplarin  ciddi  boyutlara ulasmasi, limanlarin kapasite kisitlamalarina  bagimliligi

gosterilebilmektedir (Keskin, 2015: 230).
2.7.1.4. Havayolu Tasimacihig

Hava tasimacilig1 insanlarin, yiikiin (kargonun) ve postanin yer ve zaman faydasi saglayacak
sekilde, bir hava araci ile havadan yer degistirmesi olarak tanimlanabilir (Gerede, 2015: 3). Havayolu
tastmacilifi faaliyette bulundugu ilk yillardan bugiine devamli bir degisim siireci igerisinde
bulunmustur. Kiiresellesen ekonomi, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismeler, diinya ticaret
hacmindeki artiglar, insanlarin konfora ve zamana daha fazla ihtiya¢ duymalar1 gibi nedenlerle
havayolu tasimacilifinda yapisal degisiklikler saglanarak son zamanlarda Onemli geligsmeler
kaydedilmistir (Durmus ve Oztiirk, 2014: 207). Teknolojinin hizla ilerlemesi sayesinde genis
kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, diisilk giliriilti ve emisyon diizeylerine sahip ucaklar
gelistirilmistir. Bu gelismeler havayolu isletmelerinin uygulamalari, yonetimi, hizmet kalitesi ve

boyutu lizerinde etkili olmustur (Kayabasi, 2010: 102).

Havayolu tagimaciligi, teslimat hizinin maliyetlerden daha Onemli oldugu durumlarda
kullanilmak istenen bir tasima seklidir. Bu tagimacilik tiirii az miktarda ve degerli malzemeler igin
uygun ulastirma sistemidir (Waters, 2003: 315). Smirli kitle tagimaciligi, yiiksek ulastirma hizi,
giivenirliligi, konforu ve rahathigi goéz Oniine alindiginda elverisli bir tasimaciliktir. Bu elverislilik
mesafeler biiylidiikce artmaktadir. Yolcu tasimaciliginda da etkili olan havayolu tagimaciligi, cografi
kapsami genis, yerlesme yerleri diizensiz, dogal sartlar1 ulasim ag1 i¢in uygun olmayan iilkelerde
avantajl bir tagima tiirii olmaktadir. En pahali tasima tiirii olmasina karsin bozulma olasiligi olan veya
acil gerceklesmesi gereken tasimalarda 6zellikle son yillarda ¢ok fazla talep edilmeye baslanmistir
(Karacan ve Kaya, 2011: 26). Havayolu tasimacilig1 hizinin yiiksek olmasi sonucunda mallarin teslim
stiresinin kisalmasi ile depolama maliyetlerinin azalmasi, yiiksek emniyet ve gilivenilirlik saglamasi,
ellecme ve yiikleme faaliyetlerinin 6zenle yapilmasi, diger tasimacilik bigimlerine goére sigorta
primlerinin diisiik bulunmasi1 avantajlarina sahiptir (MEB, 2011: 23-24). Hava sartlarina karst
hassasiyeti, birim tagima maliyetinin diger tasima tiirlerine gore yiiksekligi, kiiresel krizlere karsi
duyarliligi, kapidan kapiya tesliminin gergeklesmemesi, olasi kaza durumlarinda kayiplarin biiyiik
boyutlarda olmasi ise bu tagimacilik tiiriiniin dezavantajlari arasinda sayilabilmektedir (Keskin, 2015:
231).
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2.7.1.5. Boru Hatti Tasimacilhig

Boru hatlarinda dokiim halindeki yiikler tasinmaktadir. Boru hatlari, ham petrol ve dogal gaz
ile ayn1 zamanda su, bio-yakitlar veya hidrojen gibi olduk¢a farkli iirlinlerin tasinmasinda
kullanilmaktadir (Keskin, 2015: 229). Boru hatt1 tasimaciligt 19. yilizyilin sonlarinda kiiciik ¢apli ve
kisa mesafeli hatlarda petrol ve dogal gaz tasimaciligiyla baglamistir. Kiiresellesme siirecinde bulunan
tilkelerin gelismesinde gerekli unsur niteligi tasiyan enerji ve enerjinin verimli kullanimi boru hatt1
tasimaciligini 6nemli hale getirmistir. Dolayistyla diinyamizda enerji arz eden iilkeler ile talep eden
tilkelerin boru hatlariyla birbirine baglanmasi ihtiya¢ halini almistir. Boru hatti tasimaciligi, enerji
tilketiminin ve talebinin artmasi ve teknolojik gelismelerin yasanmasi ile giiniimiizde daha biiyiik
capli borularla, daha uzun mesafelerde ve yiiksek basinglarda yapilmaktadir (Devlet Planlama

Teskilati, 2001: 2; Aydemir, 2016: 400).

Boru hatti tasimaciliginin, karayolu ve denizyolu tagimacilifina gore ilk yatirim maliyeti ¢ok
yliksektir. Ancak hattin kurulmasindan sonra tasima maliyetinin diisiik olmasi ve beraberinde
sagladigi avantajlarla yapilan yatirim kisa siirede geri kazanilmaktadir. Boru hatt1 tasimaciligi, diizenli
miktarda yiik sevkiyati yapabildiginden dolay1 6nceden plan yapilarak yiikiin emniyetli bir sekilde
kesintisiz tasinmasina imkan vermektedir. Bu tasima tiiriinde 6zellikle akigkan, aktarma sirasinda
iklim ve yol sartlarindan etkilenmemesi gereken iiriinler tasinmaktadir (Koban ve Keser, 2007: 135;
Aydemir, 2016: 400). Lojistik tasima yontemleri arasinda 6nemli bir yeri olan boru hatt1 tagimacilig
gevreye zarar vermemesi, igletim maliyetinin diisiik olmasi, az personelle idame ettirilebilmesi ve
yiiksek kullanim kapasitesi gibi iistiinliiklere sahiptir. Genellikle petrol, dogal gaz, su gibi sivi ve gaz
maddelerin kullanimi i¢in uygun olan boru hatti tasimaciliginin; sivi tip lriinler haricinde iriinleri
aktaramamasi, statik yapist sebebiyle esnek olmamasi, hirsizlik ve sabotaja karsi korunmasinin

giicliigii gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Keskin, 2015: 229; Erturgut, 2016: 119).
2.7.2. Depo Yonetimi

Lojistik faaliyetler igerisinde depo ve depolama kavramlari ile bu kavramlarla ilgili olarak
sunulan hizmetler ¢ok 6nemlidir. S6zliik anlami olarak depo; korunmak, saklanmak ve gerektiginde
kullanilmak iizere bir seyin konuldugu yer, ardiye seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2018). isletmeler
acisindan depo ise hammadde, yari mamul ve bitmis tiriinlerin tedarik kaynaklarindan teslim alinmasi,
ayrilmasi ve kayit edilerek saklandigi yerler olup i¢ ve dis miisterilere ihtiyaglarina gére dagitiminin
yapildigi alanlardir (Demirddgen ve Korucuk, 2017: 58). Depo, iriinlerin hammadde seviyesinden
iiretim noktasina, daha sonra tiikketim yerlerine ulastirilmasina kadar gerceklesen faaliyetler icerisinde

rol iistelenen ara birimdir. Depolar; {irlinlerin giivenli bir bigimde saklanmasi, diizenlenmesi ve
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triinlin  6zelliklerine, miigteri tiirlerine, anlasma esaslarina gore siniflandirilmasi gibi hizmetleri
icermektedir (MEB, 2011: 3). Ayrica depolamada mallarin kalite kontrolii, ambalajlanmasi, barkod ve
etiketleme yapilarak aktarima hazir duruma getirilmesi de s6z konusudur. Depolarda stoktaki
degisikliklerin kaydi bilgisayar ortaminda tutularak ilgili taraflar (iiretici, alic1, miisteri, génderen, vs.)

ile iletisim saglama gorevleri de gerceklestirilmektedir (Ozdemir, 2012: 13).

Lojistik siirecinin her evresinde 6nemli bir islevi olan depolama ise; depolara stoklarin
almmasi, yerlestirilmesi, istiflenmesi, korunmasi, izlenmesi, taginmasi ve bosaltilmasi ile ilgili tim
islemlerin planlanmas1 seklinde tanimlanmaktadir (Kiigiik, 2016: 78). Depolama, mallarin
tiretiminden tliketimine kadar uygun sartlar altinda muhafaza edilmesini saglayan faaliyettir.
Depolama bir malin iiretilmesinden 6nceki hammadde formatindan bitmis iiriin halini alana kadar
gecen tim asamalarda malzemenin bekledigi, malzeme hareketinin durdugu anlarda ortaya
cikmaktadir. Depolama, gereksinim duyulan malzemenin hazir bulundurulmasinin yani sira malzeme
talep edilinceye kadar iyi kosullarda koruma altinda tutulmasini saglamaktadir. Ayrica beklenmedik
anda diriinlerin talep edilen miktarmi karsilama imkami vermektedir. Isletmelerin bir zarara
ugramamast ve miisteri hizmetleri noktasinda daha kaliteli olmasi saglikli bir depo ydnetimiyle
miimkiin hale gelmektedir. Arzu edilen miktarda ve zamanda triinlerin teslim edilmesi depolama
faaliyetinin zaman faydasi yarattigini da gostermektedir. Depolama arz ile talebi dengeledigi i¢in

lojistik siirecin etkin bir bicimde uygulanmasinda énemli bir yere sahiptir (Ozdemir, 2012: 12; iTO,

2006: 16).

Depolama faaliyeti; bazi mallarin {iretim seviyesindeki degisiklikler, iiriin tliketimindeki
belirsizlikler, iiriin fiyatlarinda dalgalanmalar, istikrarsiz ekonomik ortamlar gibi hususlardan dolay1
bir tercih degil, zorunluluk halini almaktadir (Seckin, 1981: 129). Depolama, yakin ge¢mise kadar
yalnizca mallarin stoklandig1 bir alan olarak goriilmiistiir. Ancak giiniimiizde depolama gegmisteki
amaclarmin ¢ok daha ilerisinde hizmet vermektedir. Bugiin varilan noktada rekabet avantaji
yaratmada etkili olan depolama, lojistik faaliyetleri icerisinde bir yoOnetim anlayisi gibi ele
alinmaktadir. Fiziksel bir sistem olarak bakildiginda duragan fonksiyonlari olan depo, islevsel
hareketli bir yapiya doniiserek daha karmasik hal almistir. Depo ve depolamaya olan ihtiyag, 6zellikle
Dolayisiyla iigiincii parti lojistik isletmelerine olan ihtiya¢ artmustir. Ureticilerin, dagitimcilarin ve
perakendecilerin depo kullanimindaki artis1 isgiicii, alan, bilgi ve maliyet unsurlar1 arasinda denge
kurulmasini zorunlu kilmistir (ITO, 2006: 17). Birgok isletme icin vazgegilmez bir faaliyet olan
depolama, toplam lojistik maliyetlerin yaklasik %20’sini olusturmaktadir (Erturgut, 2016: 126).

Onemli bir maliyet unsuru oldugundan depo ydnetiminin etkinlik ve ekonomiklik kurallarina gére
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yapilmast gerekmektedir. Depolama uygulamalarindan istenilen verimliligin saglanamamasi

durumunda bu faaliyetin isletmelere kayda deger bir yilik olusturmasi kagilmazdir.

Depolamanin isletmeye en yiiksek faydayi saglamasinda deponun yer secimi etkili
olmaktadir. Depo yer secimi kararlastirilirken deponun limana, pazara, miisterilere veya glimriige olan
yakinligina dikkat edilmelidir (Demirdogen ve Korucuk, 2017: 58). Ciinki fiziksel dagitim
sisteminin amaci, isletmenin hedefleri dogrultusunda iirlinleri minimum maliyetle dogru zamanda
alicilara ulagtirmaktir. Dolayisiyla sistem igerisinde yer alan depolarin bu amaci gergeklestirebilmek
icin uygun bir konuma sahip olmasi1 gerekmektedir. Kisaca; tedarik zincirinde stoklarin uygun kosul,
minimum maliyet, hizli hareket edilmesini saglayacak altyapi ve depolama yeri kararlar1 depo

yonetiminin gorevleridir(Eymen, 2007: 13).
2.7.3. Stok Yonetimi

Ekonominin kiiresellesmesiyle birlikte isletmelerin boyutlar1 farkli olsa da ortak amaglari
tilketici gereksinimlerine en kisa zamanda cevap verebilmektir. Yogun rekabetin yasandigi diinya
ekonomisinde igletmeler maliyetlerini minimum seviyeye getirerek, karlarini arttirma istegini iyi bir
stok yonetimiyle saglayabilecegini bilmektedir. Stok; hem fiiretim asamasindaki diizensizliklere
yonelik alian dnlem hem de iirliniin nihai seviyesinde olusan talep belirsizlikleri durumunda mallarin
depoda belirli bir siire kalmasi olarak tanimlanabilir (Kaya, 2004: 4). Yani iiretim i¢in el altinda
bekletilen, heniiz satis1 ger¢eklesmemis ve ihtiya¢ halinde nakde doniistiiriilebilen biitiin degerler stok
olarak diisliniilebilir. Stok yonetiminin hedefi ise iiretim, satim ve mali kosullar dikkate alinarak,
isletmenin yapisina gore en ekonomik stok miktarmin belirlenmesi ve belirlenen miktarin ayni
diizeyde tutulmasidir. Bu hedef dogrultusunda stok hareketleri devamli olarak stok yonetimiyle
kontrol edilmektedir. Stok kontrolii, ihtiyaclarin yerine getirilmesi, biriktirilmesi ve alimmas1 gerekli
olan malzemeler arasinda denge olusmasi igin drgiitlenme prosediirlerinin karsilanmasidir. Isletmeler
mallarin girislerine ve c¢ikiglarina iligkin bilgilerin igslenmesi, malzemelerin en az stok diizeyine
diistiigiinde bilgilendirilmesi gibi islemleri iceren stok kontroliinii bilgisayar kullanimiyla daha hizli

ve giivenli bir sekilde gerceklestirebilmektedir (Bilgin ve Esengiin, 2014: 57).

Stoklar, iiretilen mamule dolaysiz ve dolayli olarak katilan biitiin fiziksel varliklar ile iiretilen
mamuliin kendisini kapsamaktadir (Erturgut, 2016: 136). Genelde siparis alindiginda faaliyette
bulunan bir isletmede siparis alindiktan sonra iiriine iliskin hammaddeler tedarik edildigi igin stok
bulundurulmasia ihtiya¢ olmayabilir. Ciinkii {riin hazir oldugu anda aliciya hemen teslim
edilmektedir. Fakat {iretim sisteminin genislemesi, lirlin tlirliniin artmasi, iiretim, tedarik ve talebe

iligkin etkenlerdeki belirsizlik ve etkenler arasi baglantinin karmasikligi stok bulundurulmasinin sart
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oldugunu gostermektedir (Dogar, 2006: 27). Ayrica degisen gereksinimlerin kargilanmasi, iiretimin
kesintisiz ve diizenli calismasi, belirli zamanlarda arz ve talep dengesinin saglanamamasi, toplu
iretim yapildiginda maliyetin diismesi gibi nedenlerden dolay1r da stok bulundurulmalidir. Stok
gerekliliginin amagclar1 incelendiginde en temel iki hedefin isletmelerin basaris1 ve karliliginin artmasi

oldugu goriilmektedir (MEB, 2011: 6).

Gilinlimiiz piyasa ekonomisinin mecbur biraktig1 rekabet sartlari altinda, isletmeler
maliyetlerini minimize etmek icin biiyiikk caba harcamaktadir. Isletmenin yapisina gore stok
miktarinda farkliliklar olugsa da, biitlin isletmeler belirli bir stok maliyetini kargilamak zorundadir.
Stok maliyetleri ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Stok bulundurma maliyeti olarak
adlandirilan kavram da elde stok tutmaktan dolayr meydana gelmektedir (Keskin, 2009: 65). Bu
maliyet stokun kendi degeri olabilecegi gibi tasima, depolama, is¢ilik, 1sitma, sogutma, aydinlatma,
depo yerinin kiras1 gibi maliyetleri de i¢erebilmektedir. Bunlar disinda, stokun bozulmasi, ¢alinmasi,
degerinin diismesi, modasinin gegmesi gibi nedenlerle 6denmesi gereken maliyetler de s6z konusu

olabilmektedir (Kiigiik, 2016: 167-168).

Diger bir maliyet ¢esidi ise stok bulundurmama seklinde katlanilmasi gereken bir masraf
tiiriidiir. Miisteri siparislerinin stok miktarin1 asacak bicimde olusmasi ve bu talep karsilanmadigi
takdirde miisterilerin kaybedilmesi, itibar kaybi1 gibi tazmin maliyetlere katlanilmasini ortaya
¢ikartmaktadir (Kiigiik, 2016: 167-168; Keskin, 2009: 65). Bu bakimdan stok kavraminin her yoniiyle
degerlendirilmesi ve hangi iiriinlerin, ne miktarda, ne zaman miisterilere teslim edileceginin dogru
planlanmas1 gerekmektedir. En temel lojistik faaliyetlerinden biri olarak degerlendirilen stok
yonetimi, miisteri hizmetlerinde basar1 elde edilmesi icin gerekli stok diizeyi ile dengeyi saglamakla
gorevlidir. Stok yonetiminin 6nemli noktasi minimum stok yatirimina karsi iyi bir hizmet
saglanmasidir. Iyi bir hizmet seviyesi igin stoksuz kalma ihtimali en ufak orana diisiiriilmeli ve
isletmenin karin1 maksimum edecek bi¢cimde stok kontrolii gerceklestirilmelidir (Bilgin ve Esengiin,
2014: 57).

2.7.4. Ellecleme

Lojistik faaliyetlerinden biri olan ellegleme, hammadde, mamul ve malzemelerin yer
degisikligi ile ilgili islemlerin nasil yapilacagiyla ilgilendigi i¢in depo eylemlerinin verimliligini
dogrudan etkileyen bir hizmettir. Ellecleme; malzeme bosaltma, secerek ayirma, teslim-teselliim,
paket agma, bolme, istifleme, yigma, yerlestirme, yerini degistirme, yenileme-eksik tamamlama,
toplama, ambalajma, yiikkleme, vb. islemleri gerceklestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Lojistik

Dernegi, 2018). Bu faaliyet, malzemelerin kisa zamanl olarak fabrika veya depo alanlar i¢indeki
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hareketlerini kapsamaktadir. Ellecleme faaliyetine konu olan malzemelerin hareketinde gegici olarak
depolarda tutulan egyalarin goriiniim ve teknik nitelikleri degistirilmeden bir kisim islemler
gerceklestirilmektedir. Bu islemler; ayiklama, malzemelerin havalandirilmasi, kaplarin onarimi veya
yenilenmesi, biiyiikk kaplardan kiiciik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi seklindedir
(Karacan ve Kaya, 2011: 42). Elleclemenin amaglar1 arasinda, depolama hizmetinde yararlanilabilir
kapasitesinin arttirtlmasi, malzemelerin depoda tutulma siirelerinin kisaltilmasi, lojistik hizmet
seviyesinin yiikseltilmesi, etkin caligma sartlarinin saglanmasi, insan giiclinden istifade edilmesinin
azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, dolagim alaninin en az diizeye indirilmesi bulunmaktadir (To,
2006: 20). Bu hizmetin lojistik bakimindan oOnemi, tasima ve depolama faaliyetini dogrudan
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Elle¢leme, esyanin degerinde herhangi bir degisiklik meydana
getirmeyen, katma deger yaratmayan, fakat dogru gergeklestirilmedigi taktirde esyanin deger kaybi
yasamasina neden olan bir islemdir. Bu bakimdan ellecleme faaliyetinin 6zenli gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Son zamanlarda ellegleme konusunda hizmet isletmelerinin epeyce uzmanlastiklar

gorlilmektedir (Karacan ve Kaya, 2011: 42).

Ellegleme faaliyeti gergeklestirilirken insan giiciinden yararlanilabilecegi gibi otomatik ve
yart otomatik diizenekler de kullanilabilmektedir. Depolama alaninda ellecleme diizeneginden
hangisinin kullanilacagi igletmenin mali giicline, deponun fiziksel sekline, esyalarin niteliklerine bagli
olarak degisiklik gostermektedir. Gilintimiizde ellegcleme ekipmanlarinda yasanan teknolojik
ilerlemelerin, isglicii, operasyon ve ekipman maliyetlerinin diigmesinde ve performanslarin

yiikselmesinde dnemli bir katkis1 olmustur (ITO, 2006: 20).
2.7.5. Ambalajlama

Ambalaj, malzemeleri dis etkenlerden koruyan, tanitma ve pazarlama eylemlerini
kolaylastiran, gorsellik ve kullanim igin elverisli olan, icerisindeki malzemeye iliskin bilgiler
barindiran; cam, metal, plastik vb. gereclerden yapilmis koruyuculardir. Ambalaj, iiriinii 1s1nma, nem,
darp, ezilme, zedelenme ve benzeri fiziksel etkilerden korumasi, {irlinliin katlanma siiresini
fazlalastirmasi, depolamada ve raflara diizenlemede sagladig1 kolaylik icin lojistik siire¢ agisindan

Oonem tasimaktadir (Erturgut, 2016: 144).

Ambalajlama ise iireticiden yola ¢ikan iirlinlerin tiiketicilerle bulusmasina kadar siiren dagitim
zincirinde giivenli tasimaciligin saglanabilmesi ig¢in yararlanilan koruyucu araglarin tiimidiir.
Ambalajlama faaliyeti lriiniin biitiin yasam siiresince ekonomik ve g¢evreci olarak, muhafazasini,
barinmasini, taginmasini, sunumunu ve tamitimini kolaylastirmay: saglamalidir. Uriin ambalajlanirken

hem yararlanilacak tagima bigimine gére hem de iirline 6zgli 6zellikler ve gereksinimler gbz 6niinde
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bulundurularak secim yapilmalidir (Cekerol, 2013: 66). Uriinlerin 6zellikleri degerlendirildiginde gida
maddeleri basinca, eczacilik iiriinleri ise 1s1ya karsit korunmaya ihtiya¢ duymaktadir. Tasima sekline
gore ambalajlamada havayolu tasimaciliinda, denizyolu tagimalifina gore daha hafif ambalajlarin
tercih edilmesi gibi ozellikler dikkate almmalidir (Thracatg1 Gelistirme Merkezi, 2006: 166). Bir
taraftan tasimaciliktan once, tasimacilik esnasinda ve sonrasinda iiriinii muhafaza ederken, diger
taraftan da tasimacilik esnasinda gergeklestirilecek islemler i¢in ambalajin niteligi ydnlendirici

olabilmektedir.

Insanoglunun gesitli malzemelerle yiyecegini, icecegini ve kullamlan malzemeleri saklamak,
korumak, tasimak icin gelistirdigi ambalajlama, giiniimiizde lojistik isletmelerinin yiiklendigi bir
islem siireci ve isletmelere sunulan O6nemli bir hizmet geklini almigtir. Ambalajin tarihsel siireci
degerlendirildiginde baslangigtan itibaren devamli degisim ve gelisim gosterdigi goriilmektedir. En
baglarda yararlanilan ambalaj maddeleri ile simdiki siiregte kullanilan ambalajin maddesel igerigi

farksiz iken iiretim kalitesi, dizayni, baski yontemleri her gegen zamanda farklilik gostermektedir.

Ambalajin asil gorevi, icerdigi malzemeyi korumaktir. Korumak ve saklamak gibi birincil
amagclar1 olan ambalaj, teknolojinin ilerlemesi ve miisterilerin beklentilerinin degismesinden dolay1
Onemini giderek arttirmistir. Miisterinin {irlin hakkinda olumlu ya da olumsuz karar vermesini
saglayacak izlenim, satig noktalarinda {irlinle miisterinin ilk bulustugu anda ger¢eklesmektedir. Bu ilk
anda, miisterinin memnuniyet seviyesini etkilediginden, ambalaj markayla iligkili &gelerin en
onemlileri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla isletmeler pazarlama stratejilerinde ambalajlamaya

bircok farkli anlam ve islev yiikleyerek satislarim gerceklestirmektedir (Oz ve Kazak, 2016: 41-42).

Ambalajlama islemleri pazarlama formatiyla tiiketiciyi, lojistik formatiyla endiistriyel
ambalajlama sekillerini hedef almaktadir. Lojistik boyutuyla incelendiginde ambalajlamanin;
malzemeyi koruma, depolamayr kolaylastirma ve tasima olmak {izere {i¢ tane Onemli gorevi
bulunmaktadir (Cekerol, 2013: 69). Biitiin gorevlerin gerceklestirilebilmesi i¢in mamule iligkin bazi
ozelliklerin bilinmesi gerekmektedir. Bu 6zellikler; kirilabilirlik, yilizeysel yipranmalara kars1 direng,
neme karst duyarlilik, mali deger, raf omri, sicaklifa kars1 hassasiyet, dayaniklilik seklinde ifade
edilmektedir. Mamuliin 6zellikleri dikkate alinarak nem, sicaklik, bozulma, ezilme, ¢arpma gibi dis
etkenlerden korunma saglanmaktadir. Gorevlerin etkinliginde ambalajin, uygun maliyette ve iiriiniin

lojistik uygulamalarina cevap verebilecek kalitede olmas1 amaglanmaktadir.

Depolama iglevlerini kolaylastirmada ambalaj, depo sekline ve malzeme -ellecleme
donanimina elverisli olarak tasarlanarak eylemleri ve depolamay1 kolaylagtirabilmektedir.

Depolanacak iiriinlerin belirli kapsamda bir hacim igerisine toplanarak, koruyucu ambalajlama
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sayesinde ve tasima yoOntemlerinin yardimiyla kolayca depolanmasi zaman ve mekan faydasi
yaratmaktadir. Lojistik bakimindan ambalajlama islevi, tasima siiresi boyunca bir koruma
saglamaktadir. Bu durum o6zellikle uluslararasi tasima gibi ¢oklu ulasim bicimleriyle uzak cografi
bolgeler icin énemlidir. Uriiniin dogru ambalajlama ile daha az yer kaplamasi, diisiik maliyetle ve
giivenli olarak son kullaniciya ulastirilmasi hedeflenmektedir (Cakici, 1987: 28). Ambalaj bicimiyle
miisteriye taginacak tirlinlerin yilikleme, bosaltma ve aktarma faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde
kolaylik saglanmasi beklenmektedir. Ambalajin {iriinii muhafaza etmesi ve tagima esnasinda koruma
ozelliginin yaninda ekonomiklik yonii de gdz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle uluslararasi
ticarette maliyetler 6n plana ¢iktifinda, ekonomik bir ambalajlama énem kazanmakta ve bunun i¢in
islem masraflarini azaltacak bigimde, ulastirma sekli ve ulastirilan iirtiniin 6zelikleri degerlendirilerek
tercih edilecek ambalaj malzemesi lojistik maliyetler ilizerinde etken olabilmektedir (Koban ve Keser,
2007: 136-137). Ambalajlama uygulamalarinin 6nemini kavrayan isletmeler, uygulamay1 denetleyen
birimler meydana getirmislerdir. Ambalajlama faaliyetinin iistlendigi rol fazla oldugu igin islemler
gerceklestirilirken hem pazarlama hem de lojistik gereksinimler dikkate alinmalidir (Erturgut, 2016:
145).

2.7.6. Talep Tahmini

Talep tahmini, isletmelerde lojistik uygulamalarin devamlilig1 agisindan kayda deger bir rol
iistlenmektedir. Oncelikle tahmin ve talep kavramlarinin agiklanmas: gerekmektedir. Tahmin, daha
onceki donemlerde meydana gelmis olaylarin sonuglarini tahlil ederek ileriki donemlerde
gerceklesebilecek olaylarin sonuglarini evvelden goérebilmek seklinde ifade edilebilir (Cekerol, 2013:
37). Gelecekte olmasi ihtimal dahilindeki olaylarla ilgili sezgiye, akla ya da birtakim verilere
dayanarak uzun, orta ve kisa siireli tahminler Ongoriilmeye calisilmaktadir. Sosyoekonomik
gelismenin bir 6gesi olarak degerlendirilen tahmin etmek kavrami islemsel ve stratejik kararlarin
alinmasinda kullanilmaktadir. Tahminlerin isabetli yapilmasi igletmeler agisindan ¢ok Onemlidir.
Bilimsel ¢alismalar esas alinarak tahminlerin saglikli ve dogru olmasma O6zen gosterilmelidir.
Tahminler goz oniinde bulundurularak mevcut iiretim olanaklar1 kapsaminda eleman, malzeme ve
kapasitenin bulundugu bir {iretim programi hazirlanmaktadir. Bu nedenle tahminlerin gergege en
yakin bi¢imde, isletme hedeflerine ve vaziyetine uygun yapilmasi 6nem arz etmektedir (Ergiin ve
Sahin, 2017: 471).

Talep ise tiiketicilerin belli bir zamanda belli bir fiyat seviyesinde satin almaya hazir olduklar
mal ve hizmet miktaridir. Ekonomik agidan tiiketicilerin arzu ettikleri talep miktarini satin alacak

giicte olmasi beklenmektedir. Belli bir zaman ifadesi ile anlatilmak istenen ise tiiketicilerin satin
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almay1 planladiklar1 miktarin ne kadar siireyi ( bir giin, bir hafta, bir ay, bir y1l) kapsadigidir (Ertek,
2009: 51).

Talep tahmini; tiiketicilerin sonraki donemlerde ne kadar mal ve hizmet talep edeceklerinin
ongoriilmesi islevidir. Isletmeler hangi iiriinlerin ne miktarda, ne zaman iiretilecegine dair bilgileri
talep tahminiyle edinmeye ¢alistigindan, bu faaliyet lojistik yonetimi planlarinda da 6nemli bir yere
sahiptir. Talep tahmini yardimiyla tedarik zincirindeki isletmeler, i¢sel eylemlerini planlamanin yani
sira piyasa talebini zamaninda ve yeterli seviyede karsilayabilmek i¢in birbirlerinin kararlarina etki
etmektedir (Erturgut, 2016: 150). Tedarik zinciri iiyeleri tiiketicilerden gelen talebe ait belirtilerle stok
yonetimine sekil vermektedir. Yani igletmeler, talebin artmasi veya azalmasina gore belirli zamanda

(haftalik, aylik, yillik, sezonluk) iiretim ve stok planlamas1 yapmaktadir (Ergiin ve Sahin, 2017: 472).

Hammadde, yari mamul, techizat ve emek gereksinimlerinin belirlenmesinde temel veri
olarak talep tahminlerinden yararlanilmaktadir. Talep tahmini, iiretimin ger¢ceklesmesi, stok kontrolii,
fiyatlarin belirlenmesi, mal veya hizmetin miisteriye ulastirilmasi, kalite kontroldi, satis sonrasi
sonuclar gibi birden fazla faaliyeti dogrudan kapsamaktadir. Bu nedenle isletmenin gelecek
donemdeki planlari, talep tahminlerine gore yapilmaktadir (Bakkal ve Demir, 2011: 28). ileriki bir
donemde tiiketicilere ihtiya¢ olacak liriin veya hizmetlerin miktar ve tutarimin belirlenmesinde énemli
bir faaliyet olan talep tahmini, gerek iiretim ve pazarlama boliimlerinde gerekse lojistik islevlerinde
etkin bir rol istlenmistir (Cekerol, 2013: 41). Talep tahminleri; tiiketici talepleri, tutundurma
politikalar1 ve satis giicii genisliginin belirlenmesinde pazarlamaya; iiretimin planlanmasinda liretime;
mallarin ne miktarlarda ve nerelerde depolanacagi ve talep yapisina uygun hangi yerlere ulastiracagi
konusunda lojistige kilavuzluk yaparak etkinligin artirllmasina yardimci olmaktadir (Akyildiz, 2004:
8).

Talep tahminlerinde sayisal ve sayisal olmayan yontemler kullanilarak gelecege yonelik
yorumlar yapilmaktadir. Sayisal olmayan talep tahmini konu ile ilgili uzmanlarm, st diizey
yoneticilerin, isletme satig elemaninin bilgi, gozlem ve deneyimlerine dayanan yontemleri
icermektedir (Erglin ve Sahin, 2017: 472). Sayisal talep tahmini ise belirli donemlerde elde edilen
istatistiki verilerden yani zaman serisi analizleri ile neden sonug iligkisini temel alan metotlardan
olusmaktadir (Erturgut, 2016: 150-151). Gelecege dair basarisizlik tehlikesini minimum seviyelere
indirmek icin gelecegin iyi ve dogru planlanmasi gerekmektedir. Bu bakimdan da talep tahmini,

isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6nem tagimaktadir.
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2.7.7. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri kavrami, 6zellikle son yillarda biiyiik bir ilerleme kaydetmistir. 1970’lerin
oncesinde fiziksel dagitim, isletme odakli bakistyla hareket eden bir mekanizma olarak goriilmiistiir.
O dénemlerde miisteri memnuniyeti yalnizca yer ve zaman faydasi yaratilarak saglanmistir. 197011 ve
1980°1i yillarda, miisteri hizmetleri halen isletme odakli bakis agisiyla ele alinmistir. 1980’lerin
baglarinda miisteri hizmeti, maliyet etkinligi dikkate alinarak tedarik zincirine 6nemli deger
kazandiran yararlarin edinildigi bir siire¢ seklinde tanimlanmistir. Dolayisiyla miisteri hizmetinin

Onemi, biitiin tedarik zinciri ve en son miisteri i¢in ortaya ¢cikmistir (Kayabasi, 2010: 98).

Onemli bir evrim siirecinden gecen miisteri hizmetleri kavramm, giiniimiizde yogunlasan
rekabet ortaminda isletmelerin avantaj saglamalarinda yararlanilan araglardan bir tanesi olarak
goriilmektedir. Isletmelere iistiinliik yaratan bir faktdr olarak diisiiniilen miisteri hizmetleri,
baglangicin1 miisteriyle yapmaktadir ve tiim {iretim ve iletisim kararlarinin merkezinde miisteriyi

dikkate alan bir yonetim diislincesini yansitmaktadir.

Onceki donemlerde iiriin ve satis merkezli olan pazarlama anlayisi, zaman igerisinde tiiketici
merkezli olarak degisime ugramistir. Bu dogrultuda miisteriler de, saticilardan geleneksel satis
formlarindan ayri bir iligki isteginde bulunmuslardir. Miisteriyle yalnizca satis gerceklestirmek yerine,
misteriye deger verilmesi, miisterinin iiriin veya hizmete kolay erisiminin saglanmasi, misterilerle
uzun donemli iletigim kurulmasi gibi disiinceler dnem kazanmistir (Uysal ve Aksoy, 2004: 130).
Gilinlimiizde miisterilerin bilinglilik seviyesinin artmasi, Uriinlerin kalitesine, satig sonrasi verilen
hizmetlere ve bundan miisterinin elde ettigi yararlara 6ncesine oranla daha fazla deger verilmesine
sebep olmustur. Artik miisteriler satin alma kararlarinda triinle ilgili; garanti, servis ve iade sartlarmi
daha fazla g6z Oniinde bulundurmaktadirlar (Erturgut, 2016: 152). Bunun sonucunda satig sonrasi

sunulan miisteri hizmetleri de fark yaratan bir rekabet araci olarak belirginlesmektedir.

Miisteri hizmet yOnetimi; bir isletmenin miisteriye dogru iuriinii, dogru zamanda, dogru
fiyattan, dogru sekilde ulastirmak suretiyle giderek artan seviyede sadakatli ve karli miisterileri
saptama, tanimlama, kazanma, gelistirme ve elde tutma yolunda yaptig1 tiim faaliyetler olarak ifade
edilmektedir (Uysal ve Aksoy, 2004: 131). Bu tanim igerisinde bulunan dogru iiriin, dogru zaman,
dogru fiyat, dogru kanal kavramlari lojistigin tanimi igerisinde de yer almaktadir. Bu dogrular misteri
hizmetlerinin baglica sartlar1 oldugundan dolayr lojistigin bu hizmete ekledigi deger bu sartlart
optimum maliyetle yerine getirmektir. Uriinlerin piyasaya giris asamasinda, tiim bu faktorler lojistik
uygulamalarinin kalitesinden etkilenmektedir (Cekerol, 2013: 55). Lojistik yonetiminde miisteri

hizmetlerinin hedefi, bir kerede tiim uygulamalari dogru bir sekilde gerceklestirmektir. Bunu
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saglayabilmek icin toplam kalite anlayis1 ¢er¢evesinde biitiin siire¢ boyunca lojistik performansinin
artirlmas1 gerekmektedir. Bunun icin, yonetimin miisteriye bakis acis1 ¢ok onemlidir. Isletmeler
iirlinlerini miisteriye teslim edene kadar gerceklestirdigi tiim islemlerle kendi imajin1 miisteri zihninde
konumlandirmaktadir (ITO, 2006: 13). Bu hizmette lojistigin en dnemli rolii, tiim islemleri rakip

tedarik zincirlerinden daha ekonomik olarak yapmaktir.

Lojistigin amaci, miisteri memnuniyetini yiiksek seviyede gerceklestirmektir. Bu bakimdan
diger biitiin lojistik faaliyetler miisteri hizmetleri hedeflerini destekleyecek bicimde planlanmaktadir.
Miisteri memnuniyetini saglamak igin siparisler hizli, ekonomik, gilivenli bir sekilde yerine
ulagtirilmalidir. Ayrica miisterinin iyi taninmasi, giivenirlilik, ulasilabilirlik, iletisim, ekipman ve tesis
yeterliligi gibi unsurlar da goz 6niinde bulundurulmalidir (Saatgioglu, 2015: 31). Diinya piyasalarinda
rekabetin hizla artmasi ve kar marjlarinin azalmasiyla isletmeler miisterilerle iligkilerini daha fazla
gelistirme istegi icerisindedir. Miisteri gereksinimlerinin daha iyi anlagilmasi, iglemlerin yerinde ve
dogru yapilmasi, hizmetin somutlastirilmasiyla isletmeler misteri baglilig1 yaratacak ve bdylelikle de

lojistigin basaris1 da artacaktir (Ozdemir, 2012: 15; iTO, 2006: 13).
2.8. DUNYA’DA LOJISTIK SEKTORU

Ulkeler, cografi konumlarinin ve niifus yapilarmin yaninda siyasal, sosyal, kiiltiirel, tarihsel
geemis, ekonomik yap1 ve gelisme bakimindan farklilik gostermektedir. Bu farkliliklara ragmen
bir¢ok iilke ekonomilerini daha fazla gelistirmek, gereksinimlerini karsilamak, gelirlerini artirmak
adina birbirleriyle iliski icerisine girmektedir. Boylece iilkeler karsilikli olarak birbirlerine
bagimliligini arttirmakta ve birbirleri ile ticarette bulunmaktadir. Ulkelerin ihtiyaglar1 olan mal ve
hizmetleri tamamen kendilerinin {iretmesi olduk¢a zordur. Bu bakimdan iilkeler iirettikleri mal ve
hizmetleri sadece kendileri tiiketmek yerine bagka iilkelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda satarak doviz
geliri elde etmektedir. Ayrica iilkelerin sadece etkin oldugu mallar iiretmesi ve bunlarin ihracatgisi
olmasi ile pahaliya iirettigi mallar1 yurt disindan saglamasi ulusal refah diizeyini ylikseltmektedir.

Dolayisiyla iilkeler dis ticaret yaparak kaynak verimliligini de arttirmaktadir (Seyidoglu, 2013: 2-4).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra meydana gelen diinya ticaretinin serbestlestirilme ¢abalari
giiniimiizde de hizl1 bir sekilde siirmektedir. Ulus sinirlarini asan ticaret, kiiresellesme kavrami olarak
da bilinmektedir ve bu kavram ozellikle 1980 sonlar1 ve 1990 baslarindan itibaren diinyada yaygin
olarak kullanilmaya baglanmistir (Seyidoglu, 2013: 225-226). Kiiresellesme sadece ekonomik
anlamda bir kavram degil, sosyal, kiiltiirel, siyasal olarak da ¢ok yonlii bir gelismedir. Ekonominin
kiiresellesmesiyle diinya diizeni tek pazar seklini almig ve iilkeler bir karar alarak uluslararasi ticarette

uyulmasi gereken kurallar1 belirlemistir. Ik adim Uruguay’da atilmistir. Giimriik Tarifeleri ve Ticaret
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Genel Anlasmasi (The General Agreement on Tarriffs and Trade, GATT) 150 iilke tarafindan 1947
yilinda imzalanmigtir. Bu anlagmanin amaci, ticaretin belirli kurallar gercevesinde gerceklestirilmesini
saglamaktir. Giimriik tarifeler ve kotalar kaldirilarak uluslararasi ticaret kiiresel boyutlarda
serbestlestirilmeye calisilmistir. Ulkeler arasinda iktisadi birlesmeler yaygmlik kazanmstir. Bu
birlesmeler, belirli bir cografi bolgede yerlesik ve yakin ekonomik iligski i¢inde bulunan {ilkeler

arasinda dis ticaretin serbestlestirilmesine dayanan iktisadi gruplardan meydana gelmektedir (Keskin,
2015: 346).

Uluslararasi ticarette bulunan iilkelerin sinirlarindaki tarife ve kotalarin azaltilmasi veya
kaldirilmasi, daha biiyiik hacimli yiiklerin daha hizli ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi, saniyelerin
s0z konusu oldugu durumlarda ¢ok biiyiik hacimli bilgi aktariminin saglanmasi gibi faktorler igceren
kiiresel ticaret, lojistik sektoriiniin de 6lgeginin biiyiimesi sonucunu dogurmustur (Keskin, 2015: 346).
Ekonomik birlesmeler, iilkeler arasindaki ticareti artirdigi ve kolaylagtirdigi i¢in daha etkin bir lojistik
sistemine ihtiyag dogmustur. Ayrica uluslararasi ticaretin artmasiyla teknolojiye ulagimin
kolaylasmasi1 ve piyasada birbirine rakip isletmelerin benzer iiriinler iiretimindeki esnekligin artmasi,
miisteri ihtiyaclarini daha hizli ve hatasiz karsilayan igletmeler arasinda giiclii bir rekabetin dogmasina
neden olmustur (Kayabasi, 2010: 30-32). Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin yogunlasmasi lojistik
Uygun kaynaklardan minimum maliyetle temel girdilerini saglayan, Urettigi mal ve hizmeti
titkketicilerine hizli, giivenli ve diisiik maliyetle ulastiran tedarik zinciri igerisindeki isletmeler diinya
piyasalarinda basarili olmaktadir (Kii¢iikkaplan ve Bayhan, 2012: 72-73). Birbirleriyle rekabet i¢inde
olan isletmeler iirettikleri {iriinlerde benzer basar1 gosterdikleri i¢in bu isletmeler arasindaki fark mal
ve hizmetin miisterinin istedigi zamanda, istedigi yerde ve arzuladigi bicimde sunulmasiyla ortaya
¢ikmaktadir. Bu hedef dogrultusunda bdlgesel veya kiiresel isletmeler isbirligi agini lojistik ve oteki
hizmet saglayicilarini da icine alacak sekilde genisletmektedir (ITO, 2006: 27).

Diinyadaki ticaret hacmi, gittikce artan 6lcekte kiiresel ve verimli lojistik ag altyapilarinin var
oldugu iilkeler arasinda gelismektedir. Dolayisiyla giiniimiizde lojistik sektdriiniin 6nemi giderek
artmaktadir ve isletmeler tarafindan rekabetci {istiinliik aract olarak ele alindiginda lojistik
faaliyetlerin daha etkin ve verimli gergeklestirilmesi zorunlu hale gelmektedir. Diger yandan tilkelerin
Gayri Safi Yurt i¢i Hasilalar1 (GSYIH) igindeki lojistik harcamalarinin pay1 incelendiginde, lojistik
altyapilarinin gelismislik haline gore %10 ile %30 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir
(Kalkinma Bakanligi, 2014: 1). Lojistik altyapisi ilerledikge tiretim ve dis ticaret faaliyetlerinin
verimliligi artmakta ve GSYIH igerisinde maliyetlerin oran1 da diismektedir. Bu oran, lojistik altyapisi
baz alindiginda en gelismis {ilkelerden biri olarak goriilen Almanya’da %10 iken, cografi sartlar

nedeniyle lojistik altyapr ve verimsizliginin bulundugu Nepal, Irak, Sudan gibi iilkelerde %30’a
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cikabilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 1). 2016 yili verilerine gore tiim diinyada GSMH’nin
yaklasik 73 trilyon dolar, 2017 yilinda ise 75 trilyon dolar oldugu bilinmektedir (Nuhoglu, 2017: 62).
GSMH’nin %10’nun lojistik oldugu diisiiniildiigiinde lojistik sektdriiniin toplam biyikligi 7,5
trilyon dolar civarindadir (Nuhoglu, 2017: 62). Diinya lojistik pazarmin biyiikligii goz oOniinde
bulundurularak yeryiiziinde iretilen her 1 dolarlik degerin en az %?25’i lojistik alanindaki
faaliyetlerden saglanmakta ve her gecen giin uluslararasi ticaretin artmasina bagli olarak da kiiresel
lojistik sektor biiylikliigiiniin 2023 yilinda 15,5 trilyon ABD dolarina ulasacagi 6n goriilmektedir
(IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2017: 10-28). Bu biiyiimede Asya Pasifik ve Kuzey Amerika’nin basi
cektigi bilinmektedir (Baskol; 2010: 52).

Lojistik  sektoriiniin  durumu {ilkeden flkeye farklilik gostermektedir. Bu bakimdan
yararlanilan kaynaklarin iiretkenligi konusunda ¢iktilar, miisteriye saglanan hizmet hususundaki
algilar, lojistik hizmetlerinin niteliginin degerlendirilmesi ya da iiriin ve hizmetlerin aktarma
siirecinde meydana gelenler vb. biitiin agsamalarda bagarinin belirlenmesi i¢in performans dlgiimiine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Hem kurumsal isletmelerin, hem de bir iilkenin rekabet piyasasindaki
konumunun saptanmast igin performans dlgiimii bir gereklilik halini almaktadir (Yaprakli ve Unalan,
2017: 593). Isletmeler lojistik alanindaki yeteneklerini gelistirerek rakiplerine karsi iistiinliik
saglamaktadir. Dolayisiyla gergeklestirilen isin verimliligini ve kalitesini tespit etmek i¢in performans

Ol¢ciimiiniin yapilmasi sarttir (Baki ve Simsek, 2004: 15).

Diinya Bankasi, is yagsamindaki profesyoneller ve akademik ortamdaki uzmanlarla iilkelerin
birbirleriyle rekabetini degerlendirmek i¢in Lojistik Performans Endeksi’ni olusturmustur. Bu
endeksle operasyonlarin daha iyi anlasilmasi saglanmakta ve {ilke i¢indeki dnemli lojistik hizmetlerin
kalitesi ve kullamilabilirligi gosterilmektedir (Basar ve Bozma, 2017: 451). Ulkelerin lojistik
performanslarmin belirlenmesi i¢in Diinya Bankas1 2000’li yillarda bir program baslatmistir. Lojistik
Performans Endeksi (LPI) raporu ise ilk olarak 2007 yilinda yayinlanmigtir. Diinya’da binden fazla
lojistik uzmamiyla gerceklestirilen anket ¢alismasindan saglanan verilere dayandirilarak hazirlanan
rapor, daha sonra iki yilda bir olmak iizere yayinlanmaya devam etmistir. Ulkelerin Lojistik
Performans Endeksi’nin, 2007 yilinda yedi, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018 yillarinda ise alt1 farkl
lojistik kriter kullanilarak ol¢limii yapilmistir (Ener, 2010: 55). Lojistik Performans Endeksinin alt1
performans kriteri su sekilde siralanabilir (Tanyas, 2014: 50; Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017: 1).

o Glimriik iglemlerinin verimliligi (hiz, uygulamalarin 6ngoriilebilirligi ve basitligi, smnir
noktalarindan gecis kolaylig1 vb.),
e Ulastirma ve ticaret agisindan lojistik altyapimin kalitesi (karayollar1, demiryollari, limanlar,
bilgi teknolojileri vb.),
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Rekabetc¢i maliyetlerle sevkiyat gonderebilme kolayligi,

Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi,

Sevkiyatlarin izlenebilme ve takip kabiliyeti

Sevkiyatlarin alictya zamaninda ulasma sikligidir.

Diinya Bankasi 2007 yilinda yayimladigi Lojistik Performans Endeksi’ne “yurti¢i lojistik

maliyetler” kriterini ekleyerek degerlendirme yapmistir. Ancak 2010 yil1 ve sonrasinda yayinladigi

raporlarda bu kriteri baz almamustir (Yaprakli ve Unalan, 2017: 594).

LPI’da puanlamalar 5 tam puan {izerinden yapilmaktadir. Bu dl¢iimde 1 en diisiik, 5 ise en

yiiksek puani belirtmektedir. Ulke puam, lojistik performansini ifade eden alti kriterin agirlikli

ortalamasi seklinde hazirlanmaktadir. S6z konusu alt1 alandan bir tanesinin puaninin diisiik olmasi

dahi lojistik performansinit olumsuz etkilemektedir. LPI 2018 raporu 160’dan fazla {ilkede ticari

lojistik performansi1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu rapora gore ilk on sirada yer alan {ilkeler Tablo

3’ te gOsterilmistir.

Tablo 3. 2018 Lojistik Performans Endeksi Verilerine Gore Ulke Siralamast (www.worldbank.org)

Lojistik

Sira | Ulke 'F‘,E;n Giimriik | Altyap: E;‘leli;g;ras' \ﬁa'iteSi If P Zamanlama
Yeterliligi | 1M¢
1 Almanya 4,20 | 4,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39
2 Isvec 4,05 | 4,05 4,24 3,92 3,98 3,88 4,28
3 Belcika 4,04 | 3,66 3,98 3,99 4,13 4,05 4,41
4 Avusturya | 4,03 | 3,71 4,18 3,88 4,08 4,09 4,25
5 Japonya 4,03 | 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,25
6 Hollanda 4,02 | 3,92 4,21 3,68 4,09 4,02 4,25
7 Singapur 4,00 | 3,89 4,06 3,58 4,10 4,08 4,32
8 Danimarka | 3,99 | 3,92 3,96 3,53 4,01 4,18 4,41
9 Ingiltere | 3,99 | 3,77 4,03 3,67 4,05 4,11 4,33
10 Finlandiya | 3,97 | 3,82 4,00 3,56 3,89 4,32 4,28

160 iilke icin hesaplanan endekse gore lojistik performansta en iyi iilkeler Avrupa iilkeleridir.

Tablo 3’ te goriildiigii iizere gelismis ve yiiksek gelirli iilkeler LPI’da ilk siralarda bulunmaktadir. ilk

siralarda yer alan llkelerin bir¢ogu lojistik sektorde anahtar oyunculardir. Ayrica bu iilkelerin

bolgesel ve kiiresel tedarik zincirlerinde de kritik 6neme sahip olduklar1 goriilmektedir. LPI’nin genel

puanlamasinda 4,20 puanla en yiiksek performansa sahip iilke Almanya’dir. Ikinci sirada 4,05 puanla
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Isveg, iiciincii sirada ise 4,04 puanla Belcika yer almaktadir. Bu iic iilkenin alt1 performans kriteri gz
oniline alindiginda en yiiksek puani sevkiyatlarin alictya zamaninda ulagma sikligindan aldiklari
gorlilmektedir. LPI’nin orta siralarinda yer alan iilkelerin ilk siralara gelmesindeki en biiyiik engel
olarak yetersiz altyap1 ve bilgi teknolojisi yatirimlart gosterilebilmektedir (Tanyas, 2014: 51; Giilen,
2010: 70). Listenin sonlarinda yer alan iilkeler incelendiginde, bu iilkelerin diisiik gelirli ve cografi
olarak da genellikle Afrika kitasinda yer alan {iilkeler oldugu tespit edilmistir. Bu iilkelerde genel
olarak silahli ¢atismalar, dogal afetler veya politik huzursuzluklar goriilmektedir ve denize kiyisi
olmayan bu iilkeler kiiresel tedarik zincirlerine baglanmakta zorlanmaktadir (www.worldbank.org,
2018).

2.9. TURKIYE’DE LOJISTIiK SEKTORU

Lojistik sektorii, diinya ekonomisi i¢in oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi i¢in de dnemlidir.
Tiirkiye’de ulusal ya da bolgesel kalkinma planlarinin igerisinde bulunan sektdrlerin basinda lojistik
sektorii gelmektedir (Erkan, 2014: 50). Lojistik sektoriiyle alakali kararlarin iilke ticaretini 6nemli
boyutta etkilemesi ve sektoriin Tiirkiye’de istihdam saglama ve biiyiime potansiyeli konusunda 6n

planda bulunmasi gibi nedenlerle lojistik sektorii hizla ilerlemektedir.

Lojistik sektdriiniin diinyadaki gelisme donemleri incelendiginde, Tirkiye acisindan bu
zamanlar Cumhuriyet donemine denk gelmektedir. 1923 yili itibariyle Tiirkiye yeni bir dénem
igerisine girmistir. Bu donemde sanayilesme ve biiylime yasanarak her alanda ilerleme kaydedilmistir.
Tirkiye’nin daha iyi seviyelere ulagmasi acgisindan bu donemlerde bir dizi uygulamalar
gerceklestirilmistir. Bu uygulamalarin hedefi milli bir sanayi yaratilmasi ve Tiirk sanayisinin
gelistirilerek gii¢lii bir ekonomik yap1 meydana getirilmesidir (Ates ve Isik, 2010: 101). Hedefler
dogrultusunda ilk olarak yapilan uygulamalardan bir tanesi ithal ikameci sanayilesme politikasidir. Bu
politika ile Tiirkiye, ithalatla karsilanan yurti¢i piyasa talebini koruyucu ve 6zendirici dnlemler
uygulayarak yerli iiretimle ihtiyaclarii karsilamistir. Tiirkiye nin bugilinkii seklini almas1 o yillarda
uygulanan ithal ikameci sanayilesme politikasina dayanmaktadir (Seyidoglu, 2013: 540). Tirkiye
uzun siiren savaglarin izlerini silmek, yeni rejimi benimsemek ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ni payidar
kilabilmek i¢in iyi bir ekonomik sistem kurmaya c¢alismustir. Bu yillar igerisinde Tiirkiye devletin ve
milletin gereksinimlerini yurtiginde emek, yerli sermaye ve teknoloji ile saglamayi hedeflemistir
(Acar ve Giirol, 2013: 290). Ancak iilke, uluslararasi gelismelere ve kiiresel sermaye hareketlerine
daha fazla ilgisiz kalamamis ve agik ekonomiye gegmeye karar vermistir (Isik, 2009: 43). Bu nedenle
Tiirkiye, ithal ikameci sanayilesme anlayisim 24 Ocak 1980 iktisadi Kararlar ile degistirmistir. Bu
degisikligin amaci uzun siire dis diinyadan soyutlanan Tiirkiye’nin yeniden diinya ekonomisiyle
biitiinlestirilmesidir. Bunun i¢in de devlet miidahalesinden serbest piyasa mekanizmasina, ithal ikame
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sanayilesme politikasindan ihracata dayali biiyiime modeline gecilmistir. Ekonomik faaliyetlerde
devlet etkinliginin azaltilmasi, glimriik tarife oranlar1 diisiiriilerek dis ticaret rejiminin liberallesmesi,
esnek kur sistemine gecilmesi, faizlerin serbest birakilmasi ve yabanci sermayeye tesvikler
saglanmas1 gibi birgok yapisal degisim yeni diizenlemelerle saglanmaya c¢alisilmistir (Seyidoglu,
2013: 553; Alptekin, 2009: 481). Tiirkiye bu gelismelerle kiiresellesme siirecine girmis ve ihracata
dayal1 biiyiime stratejisi ile dis ticaret hacmini arttirmistir. Artan dis ticaret hacmiyle beraber Tiirk
lojistik sektorii de 6nemli hale gelmistir. ithal ya da ihrag edilen biitiin esyalar lojistik hizmetlerin
konusunu olusturmaktadir. Bu bakimdan dis ticaretin en 6nemli unsurlarindan biri lojistik sektoriidiir.
Yeni diizenlemelerle saglanan gelismeler sonrasinda Tirk lojistik sektorii, kurumsal yapinin
eksikligine ve altyapidaki yetersizliklere ragmen potansiyel pazarlara hizmet saglayabilecek
seviyelere gelmistir. Piyasalarda rekabet edebilmek i¢in lojistik faaliyetlerin O6nemli bir unsur
oldugunun fark edilmesiyle girisimciler tarafindan lojistik sektorii cazip bir yatirim alam olarak
goriilmistiir (Akis, 2016: 4). Ulusal ve yerel birgok isletme lojistik hizmeti verebilmek i¢in énemli
hamlede bulunmustur. Ayni zamanda uluslararas1 ve kiiresel isletmeler Tiirkiye piyasasina girmis,
satin alma, birlesme veya dogrudan sermaye yatirimlariyla sektérde hareket etmeye baslamistir.
Lojistik sektoriiniin gelisimi Tiirk isletmelerine dis ticarette dnemli bir rekabet giicii yaratmasinin yani

sira istihdam sorununa yonelik ¢dziimlere de ciddi katkida bulunmustur (ITO, 2006: 48).

Lojistik sektorii, Tiirkiye’de 1980°li ve 1990’11 yillar arasinda kara, deniz, hava, demiryolu ve
kombine tasimacilik tiirlerine yapilan yatirimlarla alt yapisim olusturmustur, 1990’11 yillarda da
ilerlemeye gecmistir. Tirkiye diger iilkelerdeki uygulamalara benzer bi¢imde hizmetlerini
cesitlendirmis ve uzmanlastirmistir. 2000’11 yillara gelindiginde ilerleyen ekonomi ve kiiresel rekabet
kosullarinin zorlamasiyla lojistik sektorii, emekleme donemini geride birakmistir. Bu yillarda
Tirkiye’de lojistik sektorii, yerli ve uluslararasi isletmelerle isbirligi igerisine giren, yurtdisinda
biirolar acan, sagladigi hizmetlerin kalitesini devamli artiran, dinamik bir sektér durumuna gelmistir
(Babacan, 2003: 10). 2000 yilindan itibaren Tiirkiye’de yiikk bazli lojistik sektoriinii gergeklestiren
3PL (iigiincii parti lojistik) isletmeler kurulmus ve bu isletmeler zaman igerisinde biiylime hizini
artirmistir (Tanyas, 2017: 65). 2002 ile 2007 yillar1 arasinda yapilan lojistik harcamalarinin ii¢ katina
ciktigi ve lojistik dis kaynak kullaniminin %5 artigt gozlemlenmistir (Erturgut, 2016: 274).
Ulkemizde 2008 yilinda lojistik hizmet pazarmin biiyiikliigii 59 milyar dolar, hizmet saglayic1 (3PL)
pazarin biyiikligii ise 22 milyar dolara ulasmustir (Erturgut, 2016: 274). Giinlimiizde de Tiirk lojistik
isletmeleri (3PL), lojistik hizmetlerini fazla ¢esitlilikte ve genis cografyalarda verebilmektedir. Ayni
zamanda yabanci lojistik isletmelerle de ortaklik ve isbirligi igerisinde caligmalar siirdiiriilmektedir
(Tanyas, 2017: 64). Son 10 yilda Tiirk lojistik sektoriiniin, yaklagik 2 milyar dolar yabanci yatirim
cektigi belirlenmistir ve iilkemizde lojistik sektoriiniin GSYH igerisindeki pay1 ise yaklasik %14 tiir
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(UTIKAD, 2018: 18). Lojistik sektdriindeki hizmetlerin biiyiikliigii de 150 milyar liraya ulagmistir
(wwwe.utikad.org.tr, 2018). 400 bin kisiye yatirnm imkani saglayan lojistik sektorii ayni1 zamanda
iilkemizde 1 milyon 200 bin kisiye de istihdam alan1 yaratmaktadir (TUIK, 2018). Lojistik sektorii, 50
bininin iizerinde arag filosu ve 80 milyar liralik is hacmi ve bunu kisa zamanda ii¢ katina artirabilecek
potansiyeli ile Tiirkiye’nin en 6nemli sektorleri icerisinde yer almaktadir (Erkan, 2014: 51). Ayrica
karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu modlariyla ileriye doniik daha giicli hedefler
belirlenmektedir. Tiirkiye’nin 2023 yili hedefleri arasinda 2 trilyon 64 milyar dolar olarak belirtilen
GSYH’nin gerceklesmesi halinde Tirkiye’nin lojistik pazari biiyiikliigiiniin 500 milyar dolara
yaklasacag1 ongoriisiinde bulunulmustur (Keskin, 2015: 280).

Lojistik  Performans Endeksi raporunda Tirkiye’nin de lojistik  performansi
degerlendirilmektedir. Giimriik, altyapi, uluslararasi nakliyat, lojistik hizmetlerinin kalitesi ve
yeterliligi, gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ve gdonderilerin zamaninda teslimi seklindeki alt
bilesenler ile Tiirkiye’nin 2007 ile 2018 yillar1 arasindaki LPI’nin sonuglari ve iilke siralamasindaki

yeri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi (2007-2018) (www.worldbank.org)

2007 2010 2012 2014 2016 2018
TURKIYE | gyra | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan
Lojistik
Performans | 34 3,15 39 3,22 27 3,51 30 3,50 34 3,42 47 3,15
Endeksi
Giimriikler | 33 | 300 | 46 | 2,82 | 32 | 316 | 34 | 323 | 36 | 318 | 58 | 271
Altyapi 30 | 294 | 39 | 308 | 25 | 362 | 27 | 353 | 31 | 349 | 33 | 321
} 5
S | Uluslararast| o | 507 | 44 | 315 | 30 | 338 | 48 | 318 | 35 | 341 | 53 | 3,06
S Nakliyat
= Lojistik
B | Kalitesive | 30 | 329 | 37 | 323 | 26 | 352 | 22 | 364 | 36 | 331 | 51 | 3,05
< | Yeterliligi
Takipve | a0 | 327 | 56 | 300 | 20 | 354 | 19 | 377 | 43 | 339 | 42 | 323
Izleme
Zamanlama | 52 | 3,38 | 31 | 394 | 27 | 387 | 41 | 368 | 40 | 375 | 44 | 363

Diinya Bankasi’nin 2007 yilindan beri yayinladigi biitiin raporlarda 2018 yili hari¢ 160

iilkenin iginde Tiirkiye’nin 30 ve 39 bandinda yer aldig1 goriilmektedir ve bu hafife alinmayacak bir

derecedir. 2018 yilinda ise Tiirkiye 47. sirada yerini almigtir. Onceki yillarla kiyaslandiginda Tiirkiye
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2018 yilinda en kotii performansimi sergilemistir. 2016 yiliyla karsilagtirlldiginda takip ve izleme
kriteri hari¢ diger kriterlerin tiimiiniin siralamasinda gerileme gozlemlenmektedir. 2007 yilinda 34.
sirada goriilen Tirkiye, 2010 yilinda 39. siraya diismiistiir. Ancak oOzellikle giimriik alaninda
gerceklestirilen iyilestirmeler ile 2012 yilinda LPI genel siralamasinda 27. sirada iyi bir basari
yakalayan Tiirkiye, 2014 LPI siralamasinda {i¢ sira gerilemis ve 30. olmustur. Bu yildan itibaren
Tirkiye’nin istikrarli olarak geriledigi gdzlemlenmektedir. 2016 yilinda dort sira daha gerilemis olan
Tiirkiye; Macaristan, Malezya ve Polonya’nin ardinda yer almistir. Tiirkiye'nin 2016 yilinda arkasinda
yer alan Portekiz, Tayland, Sili, Slovenya, Estonya, Panama, Vietnam, [zlanda, Yunanistan, Umman,
Hindistan, Giiney Kibris Rum Kesimi ve Endonezya 2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye'nin oniinde yer

almaktadir (www.worldbank.org; www.utikad.org.tr; Yaprakli ve Unalan, 2017: 597).

2018 yilinda puan agisindan en zayif olunan alt bilesen giimriik islemlerinin verimliligi
kriteridir. Bu kriterde gimriik idaresini de kapsayan sinir kontrol kuruluslart tarafindan
gergeklestirilen giimriik islemlerinin verimlilik diizeyine bakilmaktadir. Tiirkiye’nin hem oOnemli
oranda puaninin diistiigii hem de 22 sira geriledigi gozlemlenmektedir. Bu rapora gore puan agisindan
en iyi alt bilesen ise sevkiyatlarin aliciya zamaninda ulasma siklig1 kriteridir. Ancak zamanlama
Olciitlinde de 2016 yilina gore dort sira gerileme s6z konusudur. Siralama agisindan en iyi puana
lojistik altyapinin kalitesi kriteri sahiptir. 2016 yilinda iyiye yakin bir 6l¢iit olarak degerlendirilen
lojistik kalitesi ve yeterliligi kriteri, 2018 yilinda 15 sira gerilemistir. Bir 6nceki rapora gore ilerleme
kaydeden kriter ise sevkiyatlarin izlenebilme ve takip kabiliyetidir. Bir sira 6ne gegilen bu kriter yine
de Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde bilgi teknolojileri kullaniminin zayifligin1 géstermektedir. Bunun
nedeni olarak Tiirkiye’de yogun bicimde karayolu bazli lojistik hizmetinin gerceklestirilmesi ve
demiryolu ile denizyolunun yeterince kullanilmamasi gosterilebilmektedir (Tanyas, 2017: 65;

Gumriik ve Ticaret Bakanligi, 2017: 32; www.utikad.org.tr).

Ozet olarak, 2016 yilinda yaymnlanan LPI raporu sonuglar1 degerlendirildiginde Tiirkiye’nin
gelisime agik birgok alani bulundugu ifade edilmistir. 2018 LPI ile Tiirkiye’nin gelisime agik
alanlarindan 6nce yeniden yapilandirilmasia ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir. Gilinlimiizde lojistik
performansi arttirmanin yalnizca altyapr yatirimlan ve ticaretin kolaylastirilmasiyla sinirhi olmadigi
goriilmektedir. Lojistik sektoriindeki hizmetlere yonelik kamu idaresinin sinirlayici ve tarife koyucu
tavri, lojistik sektorliniin mevzuat ve ekonomik engeller ile gliclestirilmesi, mevzuat diizenlemesinde
0zel sektor ve kamu idaresinin is birligi konusundaki eksiklikleri LPI 2018 sonuglarina olumsuz
olarak yansimistir. Teknolojik gelismeler, esneklik ve devamlilik gibi unsurlar kamu ve 6zel sektor
paydaslarinin {izerinde durmasi gereken olgulardir (Wwww.utikad.org.tr, 2018). Ulkemizde LPI’nin
istenen seviyede gelismemesinin diger nedenleri olarak; liman ve demiryolu alt yapisindaki

yetersizlikler, sektoriin istenilen diizeyde kurumsallasamamasi, kayit disi ekonomiden dolay1 haksiz
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rekabet sartlari, egitim, aragtirma, yazilim, standardizasyon ve sertifikasyon eksikligi gosterilmektedir

(IMEAK Deniz Ticaret Odas1, 2017: 11).

Lojistik sektorii acisindan bir iilkenin var oldugu cografyanin siyasi ve fiziki ¢evresinin
dinamikleri oldukca o6nem arz etmektedir. Cografi unsurlarin olumlu olmasi tasima agmin
olusturulmasinda ve lojistik hizmetlerin gelistirilmesinde yararli olmaktadir. Daglik alanlar ve
bataklik sahalar karayolu tagimaciliginin ilerlemesini giiglestirirken, lojistik hizmetlerin gelismesine
de engel yaratmaktadir. Denize kiyisi bulunan bir {ilkenin, bulunmayan iilkelere gore lojistik
bakimindan daha avantajli oldugu goriilmektedir (Keskin, 2015: 281). Bunun gibi denizyolu,
karayolu, demiryolu ve havayolu ac¢isindan yeterli gelisimi goOsterememis alanlarin lojistik
hizmetlerinde yeterince gelismesi beklenmemektedir. Dolayisiyla basarili bir lojistik igin cografi
kosullarin elverisli olmasinin yaninda alt yapit hizmetlerinin de yeterli seviyede yapilanmasi
gerekmektedir. Ayrica bir iilkenin cografi kosullar nedeniyle barindirdig: iklim 6zellikleri, niifus ve
isglicli durumu, ulasima uygunlugu, pazar niteligi, su ve enerji kaynaklar1 da lojistik bakimindan

onemlidir (Sahin, 2014: 349).

Tiirkiye cografyasi lojistik bakis agisiyla degerlendirildiginde bolgenin 6nemli avantajlara
sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin batisinda diinya ticaretinin %40’ gerceklestigi ve diinya
niifusunun %11 inin yasadig1 Avrupa, dogusunda ise, yine diinya ticaretinin %25’inin gergeklestigi ve
diinya niifusunun %61’inin yasadigi Asya bulunmaktadir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2013: 4).
Cografi konumu sayesinde bir aktarma merkezi pozisyonunda olan Tiirkiye, Avrupa ve Asya arasinda
stratejik bir kopri durumundadir. Bu bakimdan lojistik ve tagimacilik olarak 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Tirkiye lokasyon olarak bir koprii vazifesinde bulunmasindan dolay1r birgok otorite
tarafindan lojiktik iissii olma iddiasi veya ideali ile bilinmektedir (Babacan, 2003: 12). Tiirkiye,
jeostratejik bakimdan Asya ve Avrupa’da bulundugu gibi Karadeniz ve Akdeniz arasindaki kavsak
olma ozelligiyle deger kazanmaktadir. Ug kitanin kesisim alanindaki konumuyla 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye; Avrupa, Asya, Karadeniz, Dogu Akdeniz ve Korfez icin bir gegis
noktas1 yaratmaktadir. Bu yoniiyle Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Ortadogu ve
Kuzey Afrika iilkeleri i¢in dagitim ve toplama noktasi olabilme becerisine sahip uluslararasi lojistik
bakimindan c¢ok elverisli bir lilke konumuna da yerlesmektedir (Erturgut, 2016: 275). Tirkiye nin
asirlardir stratejik onemini koruyan Bogazlar1 kontrol etmesi, deniz yolunun kullanilarak ticaretin
gerceklestirilmesinde avantaj saglamaktadir. Kara sinir komsularindan fosil kaynaklar agisindan
zengin olan Irak ve Iran’in bati pazarlarma petrol ve dogal gaz satmak igin olusturdugu boru hatti
projelerinde Tiirkiye ile isbirligi yapmak zorunda olmalar iilkenin lojistik degerini artirmaktadir.
Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ticaretin ve sanayinin ilerledigi sehirler ¢ogunlukla

gelismis lojistik alt yapiya sahiptir. Bu bakimdan Tiirkiye’de ilk akla gelen Istanbul ve izmir
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sehirleridir (Keskin, 2015: 282). Tiirkiye sahip oldugu gerek cografi 6zellikleri gerekse geng-dinamik
niifusuyla diinyada lojistik sektorii bakimindan énemli bir lojistik iis olabilecek konumdadir. Ancak
Tirkiye stratejik cografi konumu ve var olan karayolu ulagim altyapisina ragmen lojistik sektorii
kapasitenin ¢ok altinda calistigindan ve mevcut potansiyelden tam olarak yararlanmadigindan bu
avantajlar1 lojistik iis olma yolunda yeterince kullanamamaktadir Akis, 2016: 7). Bulundugu
bolgedeki pazarlara dagitimi gerceklestirebilecek konumda olan Tiirkiye, var olan yasalardaki
eksikliklerden, alt yap1 yetersizliklerinden ve firsatlardan olabildigince iyi yararlanilamamasindan

dolay1 da istenilen diizeyde basariy1 yakalayamamaktadir (Miisiad, 2013: 69).
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3. LOJISTIiK EGiTiMi

Ulkelerin gelismislik diizeyi ne seviyede olursa olsun her sektérde oldugu gibi lojistik
sektoriinde de nitelikli insan giiciine ihtiya¢ vardir. Rekabet giicii agisindan da 6énemli bir unsur olan
nitelikli isgiicii gereksinimi, egitim kavramini 6n plana ¢ikartmaktadir. Egitim ile birlikte mesleki
bilgileri ve tecriibeyi elde eden insanlar egitimli personeller olarak lojistik sektoriinde istihdam
edilmektedir. Kaliteli isgiiciiniin isletmelerde yer almasi da hem iilkelerin kalkinmasina hem de
lojistik sektoriine katki saglamaktadir. Tezin bu boliimiinde egitimin tanimi, mesleki egitim kavramu,

diinyada ve Tiirkiye’de lojistik egitimi konular1 incelenmistir.
3.1. Egitimin Tanim

Tarihin her doneminde iiretmeye ve yasamaya yonelik degerler ortaya koyan, toplum olarak
kalkinmanin esasini olusturan, iilkelerin gelismislik seviyesini belirleyen baglica faktorlerden biri
egitimdir. Egitim dogrudan bireye yapilan bir yatirimdir. Egitim, bireyle beraber bireylerden meydana
gelen toplumun da yasam diizeyini yiikselttigi igin gelismis ve gelismekte olan iilkeler egitime giderek

daha fazla 6nem vermektedir.

Insanlik tarihinin en eski faaliyet biciminin egitim oldugu belirtilmektedir (Akyiiz, 1991: 13).
Bilim olarak egitimin gelismesi, onun tarihsel olarak ilerlemesiyle es zamanlidir. Birgok bilim
insaninin ve diistiniiriin katkisiyla egitimin bir bilim alani olarak gelismesi saglanmistir. Antik
Yunan’da st seviyede egitimin tlizerinde durulmasini 6neren Aristo ve Platon egitimi, erdemle bir
tutmus ve egitimin asillere mahsus bir ugras oldugunu belirtmislerdir (Karip, 2009: 59). Ronesans’a
kadar devam eden bu anlayis, bilim ve sanat alanindaki gelismelerle degismistir. Bu gelismelerle
egitime yiiklenen anlamlar farklilagmis ve egitim artik siradan vatandaglara da verilen bir hizmet

bigimine doniismiistiir (Gliven, 2014: 2; Fidan ve Erden, 1998: 16).

Egitim soézciigi, biri beslenmek anlamina gelen educare, digeri disardan ¢ekmek, ...e
yoneltmek, beslemek ve yetistirmek vb. anlamlara gelen educere olmak lizere latince kdkenli iki
sozciikten tliremistir (Mialaret, 2005: 5). Tiirkiye Tirkcesinde egitim sozciigli, 1940’lardan beri
kullanilan bir terimdir (Basaran, 1991: 14). Bu tarihlerden dnce egitim sozciigii yerine Arapca kdkenli
bir s6zciik olan ve artmak, diizeltmek, 1slah etmek, ¢cocuk yetistirmek anlamina gelen terbiye sozciigii

kullanilmistir. Glinlimiizde ise terbiye kelimesi ahlak egitimi anlaminda kullanilmaktadir (Sigman,

2008: 5).

Egitim kavrami incelediginde, bu kavram iizerine yazilmis bir¢ok tanima rastlamak

mimkiindiir. Basaran (1991: 16-17), egitim tanimlarimi icerik ve siire¢ olmak iizere iki grupta
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toplamustir. Icerik taniminda; egitimi, yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak igin
hazirlanirken gereken bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine
yardim etme etkinligi seklinde ele almistir. Siire¢ tanimini ise; egitimin bireyin davranisinda yasanti
itibariyle ve kasitli olarak istenilen degisimi meydan getirme siirecine dayandirmistir. Fidan ve
Erden'e (1998: 2) gore egitim, en genel anlamiyla, insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir.
Ayhan (1995: 16) ise egitimi, yetiskin neslin bir plan ve gayeye gore yetismekte olan nesillerin
gelisimini saglamak icin yaptig1 calismalar biciminde tanimlamaktadir. Son yillarda 6ne ¢ikan bir
bagka tanimda ise egitim, insanin dogustan sahip oldugu gizli giiclerini ortaya ¢ikarma ve bunlar
yetenege doniistiirme asamasi olarak ele almmaktadir (Ozsoy, 2007: 43). Bu tamimda her insanmn
sadece kendine 0zgli ve ¢ok Ozel bir yoniiniin oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla da insanin

degerinin buradan geldigi ve bu nedenle egitilmesi gerektigi dne siiriilmektedir (Karsli, 2003: 11).

Egitim kavramima yonelik filozoflarin da degisik goriisleri bulunmaktadir. Ornegin Aristo,
egitimi insanin ahlaki davranislar edinme araci seklinde goriirken, Cigero, insan aklinin disipline
edilmesi; Descartes, aklin dogru bir bigimde kullanilmasinin 6grenilmesi; Rousseau, dogustan insanda

var olmayan ve yetiskin bireyler tarafindan kazandirilan her gey olarak tanimlamistir (Sigsman, 2008:
6).

Egitim kavraminin bir¢ok tanimi bulunmasina ragmen egitim temelinde su o6zellikleri

barindirmaktadir (Sonmez, 2009: 37):

e Insanin nesne (obje) olarak alinmast,

e Nesnenin o anki vaziyetinin yetersiz kabul edilmesi,

o Nesnenin istenilen ¢ergevede degistirilmesi,

e Bu is i¢in etkin ara¢c ve gere¢ stratejisi, yontem, teknik vb. etkenlerin gb&zoOniinde
bulundurularak ¢evrenin ayarlanmasi,

e Nesnenin istenilen amaglan elde edip etmediginin yoklanmasi.

Egitim zaman ve mekan agisindan smirl degildir. Insan, yasami boyunca egitimle i¢ igedir
(Ayhan, 2011: 14). Insanda davrams degistirme siireci olarak da nitelendirilen egitim ile kisi
amaclarini, bilgilerini, tavirlarini, davranislarmi ve ahlak 6lgiilerini farklilastirmaktadir (Ozsoy, 2007:
42). Egitim toplumun en genis ve ¢ok yonli faaliyet alanlarindan biridir. Bir toplum halihazirdaki
medeniyet seviyesine bakmadan kendi devamliligi i¢in insanlar1 yetistirmek zorundadir. Bu devamli
var olus icerisinde egitimle insanlar yetistirilerek onlarin saglikli bir hayatta kavgasiz ve mutlu olarak

yasamasi planlanmaktadir (Akytiz, 1991: 29).
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3.2. Egitimin Amaclari

Egitim bir veya birden fazla amaca ulasmak icin gerceklestirilmektedir. Bu amaglar
dogrultusunda egitim siirecine giren bireyin kisiliginde ve davranislarinda olusmasi istenen degisimler
belirlenmektedir (Fidan ve Erden, 1998: 9). Dolayistyla egitimin amaci, bireyleri bulundugu toplumun
ve toplumun bagli oldugu cagdas diinyanin uyumlu bir iiyesi haline getirerek bireyleri ¢agin

gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatmaktir (Karip, 2009: 28).

Egitimin amaglar1 konusunda farkli gériisler vardir. Bu goriisler zamana, toplumlara, iilkelerin
yonetim ve egitim felsefelerine gore degisim gostermektedir. Ornegin egitimin temel amaci, Eski
Yunan’da ve Roma’da siyasi otoriteye bagli bireyler yetistirmek olarak bilinirken, Ortacag’ da
timiiyle dini bir ama¢ benimsenmis, Ronesans’tan sonra ise egitim laik ve diinyevi bir 6zellik
kazanarak birey i¢in mutlu bir hayat hazirlamak seklinde distinilmistiir (Sisman, 2008: 21). Buna
gore toplumlardaki siyasi, endiistriyel, sosyal, kiiltiirel degismelere yonelik olarak egitim, bircok amag
ve faaliyetleri yiiriitebilmek icin bir ara¢ olarak goriilmektedir. Genel anlamda egitimin amaglar1 su

sekilde siralanmistir:

e Bireyin duygu, diisiince, ihtiyag ve problemlerini gesitli araglarla anlatabilmesi i¢in ona
iletisim yeterliligi kazandirmak (Basaran, 1991: 20).

e Bireylerin kendi kendini disipline etmesini, bilgi ve becerilerinin artmasini, diisiince utkunun
genislemesini saglamak (Ozsoy, 2007: 44).

o Farkli kiltiirlere kars1 duyarliligi tesvik etmek, farkli inang, deger, norm ve geleneklerin
varligini kabullenmek, evrensel bir kiiltiiriin olusumuna destek vermek (Sigsman, 2008: 28).

e Bireyin toplumsal yasama ayak uydurmasi ve toplumun bireyden bekledigi biitiin onemli
davranislar1 edinmesini hedeflemek (Fidan ve Erden, 1998: 9).

e Giderek uluslararasi rekabetin artmasi, teknoloji, bilgi degisimi gibi nedenlerden dolay1
gerekli Ustiin nitelikli insan giicli yetistirerek meslek sahibi ve iiretken bir birey meydana

getirmek (Sisman, 2008: 30).

Biitlin egitim amagclar bireylerin egitim siirecinde ne Ogrenecegi ve bilgilerin nasil
Ogretilecegi hakkinda egiticilere rehberlik etmeyi kapsamaktadir. Bu bakimdan amaglar, egitim
faaliyetlerinin dayanagidir. Belirlenen amaglar dogrultusunda dersler ve derslerin konular1 egitimin
tiriine gore degisebilmektedir. Egitim hangi tiirde olursa olsun egitimin etkililiginin gostergesi
amagclarin gergeklestirilme derecesidir. Sonug olarak, insanlarin yeteneklerini arttirarak toplumda daha

degerli goriilmesi ve lilkenin kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik anlamda kalkinmasi i¢in egitimin
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amaglarina bagli olarak dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Basaran, 1991: 21- 24; Fidan ve
Erden, 1998: 9).

3.3. Mesleki Egitim

Teknolojinin gelismesiyle birlikte mesleklerdeki g¢esitlilik artmis ve mevcut meslekler nitelik
ve nicelik bakimindan degismistir. Dolayisiyla is hayatinda meslege dair bilgi ve becerilere sahip
olmak i¢in meslek Oncesi egitim On plana ¢ikmustir. Gelisen teknolojinin sonucunda bilginin
fazlalagsmasi, ¢ok bilgi 6grenmek yerine bilgi liretmeyi ve fonksiyonel bilgi edinmeyi degerli hale

getirmistir. Bu noktada mesleki egitim 6onem kazanmigtir (Sar1, 2007: 7).

Alkan, Dogan ve Sezgin (2001: 3) mesleki egitimi, bireysel ve toplumsal yasam i¢in zorunlu
olan belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirarak bireyi
zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel yonleriyle dengeli bigimde gelistirme siireci olarak
tanimlamistir. Bagka bir tanimda mesleki egitim, farkli ekonomik sektorlerde ve sosyal hayattaki
mesleklerle ilgili genel egitimi, teknolojileri ve ilgili bilimleri, uygulamali becerileri, meslekle ilgili
tutumlart ve bilgileri igeren egitim seklinde agiklanmaktadir (Tungalp, 2013: 6). Toplumdaki
bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi i¢in meslege uygun bilgi ve becerilerin verildigi bir egitim
siireci olan mesleki egitimin, ger¢ek ortamda 6grenme ve uygulama durumunun birlestirilmesi ile
verilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu birlesme, mesleki egitim sistemini daha basarili kilmaktadir
(Uziimcii ve Alyakut, 2017: 809). Mesleki egitim, nitelikli insan giicii yetistirmek i¢in hem okullarda
teorik bilgiyi, hem de is basi egitimde sahip olunacak mesleki becerileri 6gretmeyi hedeflemektedir

(Karaca ve Cakir, 2014: 215).

Mesleki egitim kapsaminda bireye is bulabilmek ve isle ilgili beceriyi gelistirmek amaciyla
ortadgretim, yiiksekogretim ve yetigskinler egitimi seviyesinde degisik Ogretim programlari
yapilmaktadir (Orhaner ve Tung, 2003: 199). Avrupa Birligi tarafindan desteklenen "Mesleki Egitim
Ogretim: Gelecegin Anahtar1 Raporu" (2004: 13), mesleki egitimin, isyerinde ve isyeri disinda bilgi,
beceri ve ustalik gibi bigimsel vasiflar1 saglayan az ya da ¢ok oOrgiitlenmis veya yapilandirilmisg
faaliyetlerden olustugunu belirtmektedir. Bireylerin belli bir diizen ve program yoluyla gelismesi i¢in

sistematige dokiilen mesleki egitimin 6zellikleri sunlardir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 2001: 11):

e "Yaparak 0grenmeyi esas alan mesleki egitim, aligkanlik psikolojisine dayalidir.
o Mesleki egitim, ucuz maliyet ile etkili egitimin gerceklestirilmesinde sosyal verimlilik

aracidir.
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e Mesleki egitimin is diinyasindaki gelismelere gére programlarini degistirerek ortama uymasi
temel kuraldir.

e Programlar ¢alisma yasamina giren ¢alisanlarin genelini kapsamaktadir.

e Istihdam ihtiyaglarina gére hazirlanmis programlarin yiiriitiilmesine dncelik verilmektedir.

e Mesleki egitimde 6grenme-6gretme ortami is hayatinin kendisi ya da benzeridir.

e Mesleki egitim bireyi hayata hazirlayict nitelikte olup bireyin bir iste {iretici giicilinii

gelistirinceye kadar devam etmektedir. "

Tarihin her déneminde ve her iilkede genel egitim politika ve uygulamalarinda mesleki
egitime yer verilmistir (Ozsoy, 2007: 111). Ciinkii ekonomik ve sosyal a¢idan kalkinmay1 amaglayan
her iilke, insan giiclinii en verimli bicimde kullanmak ve ondan en uygun faydayr saglamak
zorundadir. Bugiin gelismis iilkelerin ¢ogunlugunda mesleki egitim, genel egitim sistemi igerisinde
agirlikl bir yapiya sahiptir. Bu bakimdan mesleki egitim sistemi, is giicline yapilan bir yatirim oldugu
icin iilke ekonomisine dogrudan katki yapmaktadir (Yildinm ve Sahin, 2015: 78). Ekonomik
kalkinmanin hizlandiricisi olarak goriilen mesleki egitimin ekonomik anlamdaki faydalari; igsizligin
azalmasi, lretimde verimlilik ve kalite artigi, istikrarli bir iktisadi kalkinmanin elde edilmesi, isgiicii
piyasasmin ihtiyaglarimin karsilanmasi, dogal kaynaklardan daha etkili yararlanmak seklinde
siralanabilir (Yoriik, Dikici ve Uysal, 2002: 304; Ozsoy, 2007: 112). Kiiresel ekonominin ve
teknolojinin gereksinimi olan becerilere hakim bireylerin olmasi giiniimiizde giderek énem kazandig
icin nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi egitim sisteminin esas sorumluluklar arasinda yerini

almaktadir (Gtilegiil ve Uygur, 2011: 5).
3.4. Lojistik Egitimi

Gilinlimiizde kiiresel rekabetin yogun yasandigi is diinyasinda tiim sektorlerdeki isletmeler
rekabeti firsata doniistiirebilecek adimlar atmak zorundadir. Isletmeler acisindan altyap: ya da
teknoloji kolayca taklit edilebilen &zelliklerdir. Ama teknolojiyi ve donanimi etkili ve verimli
kullanabilen insan kaynagi kolay taklit edilememektedir. Bu yonden bakildiginda isletmeler kalifiye
insan giicii yetistirmek icin egitim faaliyetlerine 6nem vererek siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaji elde
etmektedir (Kiigliksolak, 2006: 31). Lojistik sektorii de teknoloji ve emek yogun bir hizmet sektorii
oldugu icin diger sektorlerden farklidir. Bu sektoriin etkinligi, teknolojik gelismelerle lojistik
asamalarin planlanmasinda yararlanilan yazilimlara, yeni yontem ve sistemlere, ara¢ ve ekipmanlarin
bu sistemlere uyumlu olmasina baglidir. Diger yandan hizmet sektorii olmasi sebebiyle, yogun
isgiicline gereksinim duyulmaktadir. Lojistik sektdriinde bulunan isletme sayisinin fazlalagsmasi, var
olan igletmelerin hizmet kapsamini genisletmesi bu gereksinimin artmasinda rol oynamaktadir (Koban

ve Kesen, 2013: 33). Isletmelerin ihtiyac olan nitelikli insan kaynag rekabet giicii iizerinde de etkiye
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sahip oldugu icin isgiicliine hizmet i¢i egitimler saglamaktan Gte liniversite bazinda egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Ciinkii sektoriin ilerlemesi ve gelismesi bakimindan egitimli ¢caliganlara daha

fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Bozyigit, 2016: 134).

Van Hoek, Chatham ve Wilding (2002: 120), tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmasi
gerektiginde nitelikli isgilicliniin bulunabilirliginin ¢ok 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmektedir.
Ciinkii lojistik sektoriinde nitelikli iggiicii isletmelere yonetimde verimlilik, piyasa sartlarini ve
tilketici isteklerini daha rahat karsilama, hizmet diizeyinde ylikselme, stoklarda azalma, kalite
anlayiginda gelisme, maliyetlerde diisme ve rekabet giiciinde artig gibi bircok konudaki amaglari

gerceklestirme olanagi saglamaktadir (Keser, 2011: 240).

1980’11 yillarda lojistik faaliyetlerin biitlinlesmesiyle birlikte egitim kurumlar1 isletmelerin
ihtiyact olan nitelikli isgiiclinii karsilayabilmek i¢in konuya teorik ve uygulama bakimindan
yaklagmiglardir (Emanet ve Kaynak, 2014: 162). Bu yillarda lojistik kendi basina gelisen bir disiplin
olarak gézlemlenmistir (Naim vd., 2000:65). Daha sonra lojistik sadece tagima faaliyeti yapan bir
gorlis olmaktan cikarak cesitli disiplinleri biinyesinde birlestirmistir. Dolayisiyla bu siirecte lojistik
disiplini biiylik oranda degisim gostermis ve ¢oklu bir disiplin halini almistir (Porasmaa ve Kotonen,
2013: 1). Lojistik yonetiminin ¢oklu bir disiplin anlayisi kazanmasi sebebiyle, sektdrde istihdam
edilecek isgiiciiniin lojistik egitiminin de farkli disiplinlerden olugmasi zorunlulugu dogmustur.
Isletme faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan bu disiplinler lojistik egitimiyle iliskili olarak
degerlendirildiginde hukuk, isletme, muhasebe, miihendislik, pazarlama gibi bir¢ok alanin lojistik

egitiminde bulundugu goriilmektedir (Cakaloz, 2008: 10-11).

Lojistik yonetimi devamli gelisen ve degisen yapisiyla ¢oklu disiplin anlayisina sahip oldugu
icin g¢alisanlarinin sektore dair belirli donanimlarinin olmasi beklenmektedir (Akkoca, 2012: 80).
Ciinkii igletmelerin rekabet giiclinde kritik bir nokta olan lojistik faaliyetlerin verimliligi ve sektordeki
isgiicliniin niteligi dogru orantilidir. Calisanlarin sektore yonelik dogru ve gerekli bilgileri bilmesi ve
mevcut becerilerini ilerletmeleri ya da farkina varmadiklari becerilerini ortaya ¢ikarmalar1 son derece
onemlidir. Ozellikle dogru bilgiyi ve beceriyi elde etmis calisanlarin bunlar1 tutuma doniistiirmeleri
istenmektedir. Lojistik isletmelerinin iggiliciinde olmasini bekledigi donanimlar bilgi, beceri ve tutum
seklinde ifade edilmektedir (Myers, Griffith, Daugherty ve Lusch, 2004: 213; Cacamer, 2015: 3). Bu
bakimdan lojistik egitimi &grencilere mesleki bilgiler ger¢evesinde lojistik yonetimi icin gerekli

yetenekleri kazandirmali ve bunlar1 aliskanliga ¢evirerek tutum seklini aldirmalidir.

Lojistik sektoriindeki gelismeler dogrultusunda lojistik egitimi gittikge dnem kazanmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de lojistik egitimi 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde {iniversitelerin meslek
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yiiksekokullarinda, dért yillik yiiksekokullarda, fakiiltelerde ve enstitiilerde verilmektedir (Emanet ve
Kaynak, 2014: 162). Meslek yiiksekokullar1 ¢ogunlukla sektorde galisacak lojistisyenleri yetistirirken,
dort yillik yiiksekokullar ve fakiilteler ise planlayici, yonetici veya uygulayicilar yetistirmektedir
(Caliskan ve Oztiirkoglu, 2014: 148). Lojistik egitiminde ¢ogunlukla 6n lisans ve lisans diizeyine
odaklanilmistir. Bu egitimin lisansiistii seviyesi de vardir ve bu programin hedefi genellikle alanda yer
alacak yoneticileri, idarecileri ya da alan uzmanlarimi yetistirmek, lojistikle ilgili sorunlara ¢6ziim
yolu bulmak ve lojistik alaninda 6gretim eleman yetistirmektir. Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de
lojistikle ilgili lisansiistii programlarinin artan bir ivmeyle agilmaya baslandig1 goriilmektedir (Bali,

Enisoglu ve Sezer, 2016: 25).

Lojistik egitimi, hizmetler dahil olmak tizere mallarin etkili ve verimli bir bigimde taginmasi
ve depolanmasi ig¢in iglemlerin planlanmasi, yiiriitilmesi ve kontrol edilmesiyle miisterinin
gereksinimlerine gore iiretim noktasindan tiiketim noktasina iligskin bilgi siirecini kapsamaktadir
(Tung, Kirbas ve Kaya, 2017: 347). Lojistik yonetimi yaklagik 20 yildir isletme egitimi veren okullar
icerisinde farkli boliimler olarak kendine yer bulmustur. Bu egitimlerin miifredatinin herhangi bir
disiplinin egitiminden ¢ok daha degisik dagilimda oldugu ve bunun sonucunda yiiksekogretim
seviyesindeki lojistik egitimlerin standart bir yapisinin olmadig1 belirtilmektedir (Petersen ve Autry,
2014: 37). Lojistik programlari iiniversitelerde kurulurken geleneksel olarak ayri bir boliim veya
bagka bir fakiilte grubunun pargasi olarak diizenlenememesinin bircok nedeni bulunmaktadir. Bu

nedenler su sekilde siralanmistir (Lancioni, Forman ve Smith 2000: 55-56):

e Lojistik alaninin goreceli olarak yeniligi

e Genel isletme fakiiltesinin nispeten yeni bir dersi 6gretmek i¢in yeni bir boliim kurmaya karsi
direncinin olmasi

e Ayr bir lojistik boliimil kurmak i¢in egitim kurumlarinin mali kaynak eksikliginin bulunmasi

e Onemli bir kaynak harcamadan evvel yeni bir alanda 6grenci ilgisinin izlenme ihtiyact
karst koymasi

e Lojistik programlarina dekan ve merkezi yonetimden destek yetersizligi

e Lojistik yonetiminin lisans ve lisansiistii programlarinin 6z miifredatina uymasinda genel bir
eksikligin varlig

e Lojistik boliimiiniin varligina yonelik dgrencilerin ilgisinin ya da bilgisinin olmamasi

o Lojistik yonetiminde dgrenciler acisindan is firsatlarinin az olmasi

Lojistik egitiminin mevcut durumunu etkileyen dort temel makro faktor oldugu belirlenmistir

(Gravier ve Farris, 2008: 233). Bu faktorler; lojistik egitim programlarinin sayisinin artmasi, fakdilte
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ve akademisyen sayisinin yetersiz olmasi, sektoriin isgiicii beklentilerinin egitime yansitilma
gereksinimi ve egitim igeriginin gézden gecirilme ihtiyaci seklindedir (Gravier ve Farris, 2008: 233).
Lojistik sektorii tarafindan egitimli lojistikei talebi arttikca lojistik programlariin sayisinda da bir
artis olmustur. Bazi programlar Tedarik Zinciri Yonetimi adi altinda egitim verirken, bazilar1 da
Lojistik, Uluslararast Ticaret ve Lojistik, Tasimacilik Yonetimi gibi ¢esitli adlar ile egitim
vermektedir (Erturgut, 2016: 209). Lojistik programlarinin sayisinin artmastyla birlikte yeni 6gretme
ve uygulama gereclerinin denendigi goriilmekte ve bu baglamda uzaktan egitim uygulamalarindan
yararlanilma diizeyi artmaktadir (Zudor, Macchi, Monostori ve Scotti, 2008: 82). Ayrica mevcut
bolim ve programlarda uzman akademisyen sayisi yetersiz oldugu igin yonetim, pazarlama, tiretim
yonetimi gibi farkli alanlardan misafir akademisyenler gorev alarak ihtiyaclar giderilmeye
caligilmaktadir (Erturgut, 2016: 210). Lojistik sektoriiniin insan kaynaklarindan bir takim isteklerinin
olmas1 ve bu isteklerin lojistik egitimiyle karsilanmasi gerekmektedir. Lojistik egitiminin odak
noktasi teknik yeteneklerden ziyade lojistik yonetimi ve lojistik strateji yeteneklerinin gelistirilmesi
olmal1 ve bu gelisim i¢in egitim miifredatlar1 yeniden yapilandirilmalidir (Poist, Scheraga ve Semejin,
2001: 501-502). Lojistik sektoriindeki bircok yonetici ¢agdas bir ortamda daha etkin bir sekilde
rekabet etmelerine yardimci olacak isgiliciine sahip olmayr arzulamaktadir. Bu kapsamda da
yoneticilerin {iniversitelerden istegi operasyon ve isletme yonetimi 6zellikleri ile yetismis isgliciinii
elde etmektir (Keolanui ve Wood, 1998: 252). Lojistik egitimlerinin amaglar1 benzer olmasina
ragmen kullanilan materyaller ile egitim miifredatlar1 birbirinden farklidir. Ornegin ayni iilkede
olmasina karsin University of Texas ile University of South Florida’nin lojistik egitimleri icerik
olarak birbirinden ayri1 oldugu i¢in egitim miifredatlarinin da gozden gecirilme ihtiyaci ortaya

¢ikmaktadir (Erturgut, 2016: 210).

Lojistik egitiminin akademik 6gretim diinyasinda ii¢ nedenden dolay1 zorlugu bulunmaktadir

(Van Hoek, 2001: 505-506). Bunlar;

o "Lojistik egitiminin igeriginin saptanmasi; bilgi, iletisim ve ulagim teknolojilerinin geligimi,
uluslararas1 ticaret hacminin artmasi, ulasgim maliyetlerinin diismesiyle kiiresel lojistik
akislarinin ¢ogalmasi ve temel tagimaciligin uluslararasi lojistige uzanmasi gibi nedenlerden
dolay1 zorlagmustir.

e Farkl disiplinlerden olusan lojistik egitiminin miifredat: farkli disiplinlerin birlestirilmesini
gerekmektedir. Bu asamada da zorluklar meydana gelmektedir.

o Geleneksel isletme arastirmasi ve matematiksel araglarin disinda arastirma kabiliyetlerinin
gelistirilmesi, egitim i¢in pazarlama, sosyal bilimler ve ekonomik temelli daha genis ve zorlu

bir akademik aragtirma yapilmasini gerektirmektedir."
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Lojistik egitimi, i diinyasi, &grenciler ve akademisyenler tarafindan bazi konularda
elestirilmektedir (Van Hoek, 2001: 507). Elestirilerden ilki egitimcilerin uygulamadaki yeniliklere
asina olmamasindan dolay1 giincel odakli uygulamalarin yetersizligidir. Ikinci elestiri dgrencilerin
pratik ve mesleki beceri gelistirme eksikligidir. Yani ders kitaplarinda bulunan bilgi ile sektorde var
olan durumlar farkli oldugu icin egitim kurumlar pratikte 6grencilerin zorlanmamasi i¢in mesleki
becerilerini gelistirmesini desteklemelidir (Van Hoek, 2001: 507). Ayn1 zamanda lojistik egitimindeki
programlarin gelistirilmesinin 6niinde bir takim engeller vardir. En biiylik engel fakiilte, 6grenci ve
iiniversitelerle ilgili kaynak eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu engeller lojistik derslerini
gelistirmek ve 6gretmek i¢in gerekli olan lojistik egitimli fakiilte eksikliginden, lojistik problemlerin
¢Oziimil icin bilgisayarlarin yeni uygulamalarin1 6gretecek bilgisayar sistemi yokluguna kadar

uzanmaktadir (Lancioni, Forman ve Smith 2001: 734).
3.5. Diinya’da Lojistik Egitimi

Lojistik egitimi akademik olarak 1920°li yillarda Kuzey Amerika’da bulunan Michigan State
Universitesi dnciiliigiinde baslanstir (Cakaloz, 2008: 50). Ayni1 egitim Ingiltere’de ise 1960’11 yillarn
ortasina kadar gelismis bir lisans programm sekilde diisiiniilmemistir. ABD ve Ingiltere’de lojistik
egitimiyle alakali calismalar 1960’11 yillarinin ortalarindan sonra hiz kazanmistir (Cakaloz, 2008: 50).
Ozellikle lojistik, 1970’lerde Fiziksel Dagitim Yonetim Konseyi ile Lojistik Miihendisleri Dernegi
gibi iki profesyonel yonetim kurulusunun olusturulmasiyla {iniversitelerde popiiler bir ¢alisma alani
olarak goriilmiistir (Lancioni, Forman ve Smith, 2001: 733). 1990’1 yillara gelindiginde ise
tiniversitelerdeki lojistik programlar1 daha fazla 6grenciye egitim verebilecek kadar kayda deger bir

big¢imde ilerlemistir (Cakaloz, 2008: 51).

Egitim konusunda kiiresel anlamda ilk iki sirada yer alan ve egitimi endiistri haline getirmis
ABD ve Birlesik Krallik’taki lojistik egitimi incelendiginde, ABD’de 70’¢ yakin tiniversitede lojistik
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitiminin oldugu goriilmektedir. ABD, 48 farkli iiniversitede lojistik
lisans egitimi, 26 iiniversitede yliksek lisans programi ve 6 universitede daha fazla uzmanlik
gerektiren doktora egitimi verirken, Birlesik Krallik ise 45 lojistik lisans, 33 yiiksek lisans ve 2 adet
doktora programina sahiptir (Keskin, 2015: 62-63). Birlesik Krallik lojistik yiiksek lisans egitimiyle
ABD’yi geride birakmaktadir. Tablo 5’te ABD’de, Tablo 6’da ise Birlesik Krallik’ta lojistik egitimi
veren bazi tniversiteler yer almaktadir. Bu tablolar olusturulurken Keskin (2015)’in galismasindan

yararlanilmis ancak Tablolar 2018 yilina gore giincellenerek tabloya yeni {liniversiteler eklenmistir.
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Tablo 5. ABD’de Lojistik Egitimi Veren Bazi Universiteler (Keskin, 2015: 62, 2018 yilina
giincellestirilmistir.)

Universite Lisans Yiiksek Doktora
Lisans
University of Houston + + +
University of Arkansas + + +
University of Tennessee + + +
lowa State University + _ _
Georgia Institute of Technology + + _
Auburn University + _ _
Colorado Technical University + + _
Albany State University + _ _
Michigan State University r %+ +
University of Maryland _ + +

Tablo 6. Birlesik Krallik’ta Lojistik Egitimi Veren Bazi Universiteler (Keskin, 2015: 63, 2018 yilina

gilincellestirilmistir.)

Universite Lisans Yitksek Doktora
Lisans
Thames Valley University + _ _
Liverpool John Moores University + _ _
University of Plymouth + + _
University of Portsmouth + _ _
University of Northampton + _ -
University of Greenwich + + -
London Metropolitan University + + +
Lancaster University _ + _
Newcastle University _ + _
Cranfield University _ + _

Lojistik sektoriiniin boyutu ve 6nemi arttik¢a nitelikli iggiliciine olan ihtiya¢ da artmaktadir.
Nitelikli iggiiciiniin temelini egitim altyapisi olusturdugu icin lojistik iiniversite programlarinda yer

ile iligkisi tartisilirken ayn1 zamanda tasima konusu ekonomi igerisinde de ele alinmustir (Kiigiiksolak,
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2006: 55). Bu baglamda ulusal ve uluslararasi seviyedeki lojistik lisans egitimlerinin isletme ve
ekonomi egitimi veren fakiilteler altinda toplandig1 dikkat cekmektedir. Ornegin ABD’de lojistik
boliimleri igletme okullar altinda kurulmaktadir (Zinn ve Goldsby, 2004: 26). Ancak lojistik yonetimi
dar kapsamli degerlendirildigi i¢cin bu is diinyas: tarafindan istenmemektedir. Geleneksel isletme
egitiminin yaninda bazi konularda miihendislik yaklasimi arzu edilmektedir. Dolayisiyla bir¢ok

isletme programinin ders iceriklerinde zamanla degisme goriilmiistiir (Akkoca ve Glilmez, 2012: 228).

Hayward ve Omurtag (2003), lojistik egitiminde benzer ders gruplarinin farkli dagilimlariyla
olusturulan “igletme” ve “miihendislik” modellerinden meydana gelen iki ekol bulundugunu
belirtmektedir (aktaran, Kiigiiksolak, 2006: 2). Miihendislik modelinde, miihendislik ve lojistik
derslerine agirlik verilirken, bu dersler ozellikle yonetsel bakimdan yarar saglayacak isletme
dersleriyle desteklenmektedir. Isletme modelinde ise, isletme bilimi ile lojistik derslerinin agirlikl
oldugu goriilmektedir. Isletme modelindeki dersler, sistem yaklasini, simiilasyon, karar alma ve

analiz hususlarinda faydali olacak miihendislik derslerine dayandirilmaktadir (Erturgut, 2016: 208).

Lancioni, Forman ve Smith (2001: 56), konuya degisik bir a¢idan bakarak tiniversitelerde
lojistik programlarinin boliimler icerisinde “dikey” ve “capraz fonksiyonlu” yapilanma olarak iki
farkli dagilim gosterdigini ifade etmektedirler. Buna gore iiniversitelerde departmanlar dikey yapida
olmakta ve dikey yapida her birimin fakiiltesi, ders programi, ekipmani, akademik ve idari personeli
gibi kendi varlik kiimeleri bulunmaktadir. Dikey yapida boliimler i¢in amaglarin en verimli ve uygun
maliyetli sekilde elde edilmesi vurgulanmaktadir. Dikey yapiya karsit goriis olarak da capraz
ogretilebilecek ¢ok disiplinli bir konu oldugunu varsaymaktadir. Capraz fonksiyonlu yapida dersler ve
egitimci gereksinimi ayni veya genellikle farkli fakiiltelerden karsilanmaktadir (Lancioni, Forman ve

Smith, 2001: 56-57).

talebi her yil artmaktadir. Lojistik egitiminde bir {iniversitenin rolii dgrencilerine hayatta basaril
olmalart i¢in lojistik alanina ait en iyi kariyer egitimini saglamaktir (Lancioni, Forman ve Smith 2001:
744). Lojistik egitimi iizerine yapilan bazi aragtirmalarda lojistik yetenekleri ve egitimine yonelik
farkl1 bolgelerde farkli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi'nde bulunan lojistik
yoneticilerinin, ABD’dekilere oranla kiiltiirel ve dilsel ayriliklarin gesitliligine biirtinmiis, farkli
misteri ihtiyaglarina rastlayacak olan daha fazla yetenekli insanlar olmasi1 beklenmektedir (Cakaloz,
2008: 51). Dolayisiyla boyle degisik gereksinimler yerel talebin isteklerini karsilayan uygun bir
lojistik programu gerektirebilmektedir (Cakaloz, 2008: 51).  Ruppenhal (1998) tarafindan
gerceklestirilen ABD ve Kanada arasindaki kiyaslamada, Kanada’da saglanan lojistik egitiminin
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ABD’dekine kiyasla 6nemli 6l¢iide farkliliklar gosterdigi saptanmustir (aktaran, Akkoca ve Giilmez,
2012: 229).

Lojistik egitiminde modellerin ve yapilarin 6tesinde lojistik alaninda en ¢ok egitim alinan altt

konu soyle siralanmistir (Mangan, Gregory ve Lalwani, 2001: 323):

o Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri

e Givenlik, Cevre Yonetimi ve Hukuk Egitimi
e Personel Yonetimi

e Genel Yonetim

e  Miisteri Hizmetleri

e Envanter Yonetimi

Lojistik cesitli disiplinleri barindirdig1 ve tiniversitenin boliimleri igerisinde bu disiplinlerin
birlestirilmeyip tasimacilik, yonetim, miithendislik ve isletme gibi boliimlerde egitim verildigi i¢in
lojistik egitiminde bazi ortak temel alanlar olusturulmaya karar verilmistir. Bu diisiince 1994 yilinda
Eindhoven Teknoloji Universitesi'nde akademik ortaklardan olusan bir calisma grubu kurularak
harekete gegirilmistir (Kiigiiksolak, 2006: 57). Grubun temel fikri, lojistik programlarinin bulundugu
tiniversitelerle is birligi esasina dayanarak birbirlerinin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanabilmektir.
Ayrica yeni boliimler ve uzmanlik alanlart meydana getirmek icinde Avrupa Lojistik Universitesi Ag1
(EUNIL) kurulmustur. EUNIL birgok farkli disiplini bir araya getirerek lojistik alaninda su
tniversitelerle igbirligi saglamistir (Naim, vd., 2000: 65-66-76):

e Cardiff Universitesi, Ingiltere

e Dortmund Universitesi, Almanya

e Eindhoven Teknoloji Universitesi, Hollanda

e Lausanne Federal Teknik Universitesi, Isvigre

e Linkdping Universitesi, Isveg

EUNIL, lojistik egitimi i¢in bir dizi alt kiimesi olan finans, organizasyon, teknoloji ve insan
iligkileri adinda dort ana fonksiyondan bir program yapist belirlemistir. Bu program yapist ile lojistik
alanina ait gerekli bilgi ve becerilerin elde edilmesinde yardimct olmay1 planlamaktadir (Naim, vd.,

2000: 72).

Wu (2007) yaptigr arastirmada, Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika bolgelerinde bulunan Cin,

Ingiltere, ABD’deki iiniversitelerin lojistik programinin miifredatlarmi kiyaslamistir. Bu iilkelerde yer
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alan tniversitelerin ders programlarinda birtakim degisikliklerle karsilagiimistir. ABD’de bulunan
tniversitenin miifredatinda 6n plana ¢ikan alanlarin birincisi lojistik, ikincisi digerleri olarak
adlandirilan seminer, staj, hukuk, strateji dersleri, ii¢iinciisii ise bilgi teknolojileridir. Ingiltere’de
onemli alanlar lojistik, tagimacilik, operasyon yonetimi olarak siralanirken, bu durumun Cin’de

lojistik, digerleri ve finans sekilde dizildigi goriilmektedir (Wu, 2007: 511-512).

Daud ve Ahmad (2011), Malezya’da nitel bir c¢alisma olarak gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda yiiksekdgrenim kurumlar tarafindan sunulan lojistik programlarindaki derslerin
lojistik ve lojistik harici bilgilerden olusmasi gerektigini ifade etmislerdir. Lojistik programlari igin
ihtiyag duyulan bilgi, yetenek ve deneyimlerin niteliksel analizi ile tedarik zinciri yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi, pazarlama, yabanci dil ve uluslararasi ticaret glivenligi alanlari lojistik egitiminde

oncelikli dersler olarak gdsterilmistir (Daud ve Ahmad, 2011: 58).

Mangan ve Gregory (2001), Irlanda’daki lojistik sektdriiniin mevcut egitim ve dgretimine
yonelik yaptiklar1 ¢aligmalarinda, tilkenin lojistik gelisimi ile ekonomik kalkinmasini ve ekonomik
basarisini siirdiirebilmesi icin lojistik miifredatindaki derslerin diizenlenmesi gerektigini tespit
etmislerdir. Arastirmada fayda saglamada 6ne ¢ikan alanlar, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, bilgi
teknolojisi ve bilgisayar, depo yonetimi, dagitim ve tasima yonetimi dersleri olarak belirlenmigtir

(Mangan ve Gregory, 2001: 20-21).
3.6. Tiirkiye’de Lojistik Egitimi

Lojistik Tiirkiye’de en dnemli sektdrlerden biridir. Ozellikle {i¢ kitay1 bulusturan Tiirkiye’nin
cografi konumu lojistik sektdriiniin daha ¢ok gelismesine neden olmaktadir. Sektdriin gelismesiyle
birlikte talep edilen isgiicinden beklentiler artmaktadir. Sektoriin beklentilerinin karsilanmasinin en
etkili yolu da bu alandaki egitimin iyi bir sekilde verilmesinden ge¢gmektedir. Ancak Tirkiye’deki
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor igsletmeleri nitelikli insan kaynagi bulmakta
sikint1 gekmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de meslek yiiksekokullarindaki lojistik 6n lisans programlari
ve fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde agilan lisans programlari ile lojistik alaninda iilkede gerekli
olan nitelikli isgiicii agiginin kapatilmasi hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda sektdriin yonetici ihtiyacini
da kargilamak i¢in lojistik lisansiistii programlar1 da agilmaktadir. Lisans ve 6n lisans programlarinin
sayisinin hizla artmasi egitimlerin kalitesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Tirkiye, lojistik sektoriinde
istenen ilerlemeyi yaratabilmek igin siiphesiz lojistik egitiminde biitlinlesmis planlama yapmak

zorundadir (Erturgut, 2016: 215, Akkoca, 2012: 77).
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Lojistik alaminda ilk yiiksekdgretim programi 1988 yilinda Dokuz Eyliil Universite Deniz
Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu biinyesinde agilmustir (Kiiciiksolak, 2006: 58). Sonrasinda
Tirkiye’de bir¢ok iiniversite lojistik alaninda on lisans, lisans ve lisansiistii programlarina yer
vermeye baslamistir. Mesleki egitim konusunda 6n lisans diizeyinde iki y1l siireli egitim veren meslek
yiiksekokullar1 teknik egitimin en iist kademesi seklinde kabul edilmektedir (Keskin, 2015: 50).
Mesleki ve Teknik Egitimin yiliksekdgretim asamasindaki en oOnemli kurumu olan Meslek
Yiksekokullar1 (MYO), belirli mesleklere yonelik ara insan giicli yetistirmeyi amaglayan dort
yartyillik egitim 6gretim siirdiiren bir yiiksekogretim kurumu olarak tanimlanmistir (Cetinkaya, 2014:
175). Meslek Yiiksekokullart sektoriin ihtiya¢ duydugu ara elemanlar1 yetistiren okullar olmakla
birlikte ¢ok genis bir calisma alanma da sahiptir (Akkoca, 2012: 101). ilerleyen teknolojinin
endiistriye uygulanmasindan, teknik ve sosyal bir takim &zellige sahip ara eleman ihtiyaci meydana
gelmigtir. Bu ihtiyacin tagimacilik ve lojistik sektdrii acisindan karsiligt  “Lojistik Teknikeri” dir.
Lojistik teknikerleri, tiretim, hizmet veya enerji sektdriinde iscilerle miithendisler ve yoneticiler
arasinda ara eleman olarak her sathada ¢ok 6nemli yerler almaktadirlar. Uretimde insan faktorii ile
tiretim olanaklarinin dogru zamanda bir araya getirilmesi ve tiretimi yapilan {irlinlerin son kullaniciya
ulastirilmas1 islemleri igerisinde, bu program mezunlar1 ¢ok genis is imkanlar1 elde etmektedir

(Erturgut, 2016: 215).

Tiirkiye’de 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda toplam 70 {iniversite tarafindan verilen 93 6n
lisans lojistik programinda 5639 6grenci kontenjani bulunmaktadir (www.osym.gov.tr). Tablo 7°de

acik 6gretim harig¢ Tiirkiye’de 6n lisans diizeyinde lojistik egitimi veren iiniversiteler gosterilmistir.
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Tablo 7. Tiirkiye’de 2018-2019 Egitim Ogretim Yilinda Lojistik On Lisans Programi Bulunan

Universiteler (2018-2019 OSYS  Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu
(www.osym.gov.tr))
Universite Adi Meslek Yiiksekokulu Boliim Adi Ogrenci
Kontenjam
Abant Izzet Baysal Yenicaga Yasar Celik Meslek Loiistik 60
Universitesi (Bolu) Yiiksekokulu )
Atasehir Adigiizel Meslek Atasehir Adigiizel Meslek Loiistik 30
Yiiksekokulu (istanbul) Yiiksekokulu y
Adiyaman Universitesi Golbas1 Meslek Yiiksekokulu Lojistik 35
. . Lojistik

Kosk Meslek Yiiksekokulu Lojistik (1.0, 28
Adnan Menderes Universitesi
(Aydin) Nazilli Meslek Yitksekokuly | —OStK 70

Lojistik (1.O.) 55

Ahi Evran Tggrsites! Mucur Meslek Yitksekokulu | Lojistik 35
(Kirsehir)
Artvin Coruh Universitesi Hopa Meslek Yiiksekokulu Lojistik 40
Atatiirk Universitesi . "
(Erzurum) Askale Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 30
Avrasya Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik 30
(Trabzon)

A L ; Lojistik 60
Balikesir Universitesi Bigadi¢ Meslek Yiiksekokulu Lojistik (1.0.) 40
Bagkent Universitesi Kazan Meslek Yiiksekokulu Lojistik 30
(Ankara)

.o Sosyal Bilimler Meslek .

Bayburt Universitesi Yiiksekokulu Lojistik 30
Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik 110
(Istanbul)
Beykoz Universitesi Beykoz Lojistik Meslek -
(istanbul) Yiiksekokulu Lojistik 80
Bitlis Eren Universitesi Hizan Meslek Yiiksekokulu Lojistik 40
Biilent Ecevit Universitesi Zonguldak Meslek Lojistik 60
(Zonguldak) Yiiksekokulu Lojistik (1.0.) 40
Cumhuriyet Universitesi Divrigi Nuri Demirag Meslek I
(Sivas) Yiiksekokulu Lojistik 30
Canakkale On Sekiz Mart Can Meslek Yiiksekokulu LO!!st!k o 55
Universitesi Lojistik (1.O.) 40

v Yenice Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 50
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Tablo 7. Devami

Universite Adi Meslek Yiiksekokulu Bélim Adi Ogrenci
Kontenjam
Kiitahya Sosyal Bilimler Lojistik 55
Meslek Yiiksekokulu Lojistik (1.0.) 40
Dumlupmar Universitesi D?manlg Hayme Ana Meslek | Lojistik 30
(Kiitahya) Yiiksekokulu
Y Gediz Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 50
Hisarcik Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 30
Simav Meslek Yiiksekokulu Lojistik 35
Tavsanli Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 40
Diizce Universitesi Kaynash Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 35
— oo ... | Ulastirma Meslek I
Eskisehir Teknik Universitesi Yiiksekokulu Lojistik 65
Erzincan Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik 55
Islahiye Meslek Yiiksekokulu tOJ_ !St!k 30
X N ojistik 45
. . - Naci Topcuoglu Meslek
Gaziantep Universitesi ”
Yiiksekokulu Lojistik 40
Oguzeli Meslek Yiiksekokulu Lojistik (1.0.) 40
Gaziosmanpaga Universites | 74y roq1en yiiksekokulu Lojistik 40
(Tokat)
- ~ . . frfan Can Kose Meslek -
Glimiigshane Universitesi Yiiksekokulu Lojistik 20
S o Yiiksekova Meslek I
Hakkari Universitesi Yiiksekokulu Lojistik 30
Halig Universitesi (Istanbul) Meslek Yiiksekokulu Lojistik 30
e Osmancik Omer Derindere I
Hitit Universitesi (Corum) Meslek Yiiksekokulu Lojistik 30
Igdir Universitesi Igdir Meslek Yiiksekokulu Lojistik 35
Isparta Meslek Yiiksekokulu Lojistik 110
Lojistik (1.0.) 80
Isparta Uygulamali Bilimler Senirkent Meslek
Universitesi Yiiksekokulu Lojistik 40
Siitciiler Prof.Dr.Hasan
Giirbiiz Meslek Yiiksekokulu Lojistik 40
Iskenderun Teknik Denizcilik Meslek Loiistik 45
Universitesi (Hatay) Yiiksekokulu .
Istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik 44
Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Lojistik 110

Yiksekokulu
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Tablo 7. Devami

Universite Adi Meslek Yiiksekokulu Boliim Adi Ogrenci
Kontenjam
Istanbul Esenyurt Universitesi | Meslek Yiiksekokulu Lojistik 50
. .. e . .| Istanbul Gelisim Meslek I
Istanbul Gelisim Universitesi Yiiksekokulu Lojistik 100
; e T —_— Isletmecilik Meslek A
Istanbul Kiiltiir Universitesi Yiiksekokulu Lojistik 60
. . e .. | Sosyal Bilimler Meslek -
Istanbul Medipol Universitesi Yiiksekokulu Lojistik 30
Istanbul Yeni Yiizyil Meslek Yiiksekokulu L ojistik 01
Universitesi
Izmir Kavram Meslek [zmir Kavram Meslek Loiistik 40
Yiiksekokulu Universitesi Yiiksekokulu J
. o Sarikamis Meslek r .
Kafkas Universitesi (Kars) Yiiksekokulu Lojistik 45
Kahramanmaras Siit¢ii imam ?(?ﬁ{ysézzlki;llcl:lrl?ller Meslek Lojistik 60
Universitesi Lojistik (1.0.) 30
Tiirkoglu Meslek -
Yiiksekokulu Lojistik 45
Karadeniz Teknig Arakli Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 50
Universitesi (Trabzon)
Karamanoglu Mehmetbey Sosyal Bilimler Meslek Lojistik 45
Universitesi (Karaman) Yiiksekokulu
Kastamonu Universitesi Kiire Meslek Yiiksekokulu Lojistik 35
S Develi Hiiseyin Sahin Meslek I
Kayseri Universitesi Yiiksekokulu Lojistik 50
Sosyal Bilimler Meslek Lojistik 45
Kirklareli Universitesi Yiiksekokulu
Vize Meslek Yiiksekokulu Lojistik 40
s Hereke Omer Ismet Uzunyol | Lojistik
Kocaeli Universitesi Meslek Yiiksekokulu 70
Manisa Celal Bayar Kirkagac Meslek Lojistik 90
Universitesi Yiiksekokulu
Mehmet Akif Ersoy Bucak Hikmet Tolunay Lojistik 40

Universitesi (Burdur)

Meslek Yiksekokulu
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Universite Adi Meslek Yiiksekokulu Boliim Adi Ogrenci
Kontenjan
Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Lojistik 70
Yiiksekokulu Lojistik (1.0.) 70
Mugla Sitki Kogman Dalaman Meslek Lojistik 50
Universitesi Yiiksekokulu
Mustafa Kemal Universitesi | Antakya Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 50
(Hatay) Lojistik (1.0.) 35
Reyhanli Sosyal Bilimler Lojistik 50
Meslek Yiiksekokulu
Yayladagi Sosyal Bilimler Lojistik 35
Meslek Yiiksekokulu
Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Lojistik 60
(Tekirdag) Yiiksekokulu Lojistik (1.0.) 60
Cerkezkdy Meslek
Yiiksekokulu Lojistik 60
Nevsehir Haci Bektas Veli Giilsehir Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 45
Universitesi
Nisantas1 Universitesi Nisantas1 Meslek Lojistik 40
(Istanbul) Yiiksekokulu Lojistik (1.O.) 30
Okan Universitesi (Istanbul) | Meslek Yiiksekokulu Lojistik 30
OnDokuz Mayis Universitesi | Alagam Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 70
(Samsun) Lojistik (1.0.) 40
Ordu Universitesi Unye Meslek Yiiksekokulu Lojistik 55
Lojistik (1.0.) 40
Pamukkale Universitesi Honaz Meslek Yiiksekokulu Lojistik 55
(Denizli) Lojistik (1.0.) 30
Piri Reis Universitesi Denizcilik Meslek Lojistik 40
(Istanbul) Yiiksekokulu
Recep Tayyip Erdogan Sosyal Bilimler Meslek Lojistik 55
Universitesi (Rize) Yiiksekokulu
Sakarya Universitesi Sakarya Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 55
Lojistik (1.0.) 55
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Tablo 7. Devami

Universite Adi Meslek Yiiksekokulu Béliim Adi Ogrenci
Kontenjan
Selguk Universitesi (Konya) Sosyal Bilimler Meslek Lojistik 100
Yiiksekokulu Lojistik (1.0.) 50
Akdren Ali Riza Ercan Meslek
Yiiksekokulu Lojistik 40
Beysehir Ali Akkanat Meslek
Yiiksekokulu Lojistik 50
Doganhisar Meslek
Yiiksekokulu Lojistik 45
Kadinhani Faik I¢il Meslek
Yiiksekokulu Lojistik 30
Sinop Universitesi Ayancik Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 45
Lojistik (1.0.) 40
Sirnak Universitesi Silopi Meslek Yiiksekokulu Lojistik 30
Toros Universitesi (Mersin) Meslek Yiiksekokulu Lojistik 40
} Edirne Sosyal Bilimler Meslek | Lojistik 70
Trakya Universitesi (Edirne) | Yiiksekokulu Lojistik (1.0.) 45
Havsa Meslek Yiiksekokulu Lojistik 70
Ipsala Meslek Yiiksekokulu Lojistik 40
Uludag Universitesi (Bursa) Sosyal Bilimler Meslek Lojistik 60
Yiiksekokulu Lojistik (1.0.) 60
Usak Universitesi Esme Meslek Yiiksekokulu Lojistik 20
Karahalli Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 40
Yalova Universitesi Armutlu Meslek Yiiksekokulu | Lojistik 60
Yasar Universitesi (Izmir) Meslek Yiiksekokulu Lojistik 54

Tablo 7°ye gore On lisans seviyesinde lojistik egitimi saglayan 70 {liniversitenin 19 tanesi 6zel

iiniversitedir. Ayrica 21 tiniversitede lojistik egitimi ikinci dgretim seklinde de verilmektedir. Adnan

Menderes Universitesi, Dumlupinar Universitesi, Selguk Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler

Universitesi en fazla 6grenci kontenjanina sahip olan {iniversitelerdir. Dumlupmar Universitesi,

Gaziantep Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi, Selguk Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler

Universitesi ve Trakya Universitesi ikiden fazla meslek yiiksekokulunda lojistik egitimi vermektedir.
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Lojistik alaninda giiniimiiziin ihtiyag duydugu bilgi ve beceriyi 0grencilere kazandirmak
iizere hazirlanmis olan dersler tiniversitelerde teorik ve uygulamali olarak 6grencilere sunulmaktadir
(Akkoca, 2012: 101). Lojistik 6n lisans egitimi veren tiniversitelerin programlar1 temel dersler ve alan
derslerinden olugsmakta olup birbirlerine benzemektedir (Akkoca ve Gililmez, 2012: 235).
Universitelerde bulunan lojistik programlarmin amaci; bu programda egitim gorecek olan dgrencilere,
lojistigin temel kavramlarini, problemlerini anlatmak ve bu mevzulardaki ¢6ziim yoOntemlerini
ogretmek; tasimacilik, stoklama, ulastirma gibi lojistik konularina, bilimsel agidan bakabilen ve
problem ¢6zme tekniklerini bilen sektore faydali olacak lojistik¢iler yetistirmektir (Cetinkaya, 2014:
175).

Erturgut (2011), Tiirkiye’deki meslek yiiksekokullarinda mesleki ve teknik egitim alani
olarak, lojistik 0n lisans programlarini igerik analizine tabi tuttugu ¢alismasinda elde ettigi tespitleri

su sekilde siralamustir:

o “Lojistik on lisans egitimlerinin igerigi; isletmelerin gereksinimi olan tedarik zinciri odakl1 bir
diisiincede ve uluslararasi seviyede bilgi ve beceri ile donatilmis isgilicii olusmasina yonelik
olarak tasarlanmigtir. Kiiresel rekabet piyasasindaki gelismeleri gozlemleyerek sektorel
faaliyetlerde yenilik¢i bir bakis acis1 meydana getiren insan kaynagimi yaratmak da
amaglanmustir.

o Uygulamali egitimler vasitasiyla kendilerini gelistiren 6grencilerin, gergeklestirdikleri
meslegi Ogrenen degil, ogrendikleri meslegi gerceklestiren insanlar olarak yetistirilmesi
hedeflenmistir.

e Universitelerin lojistik egitimi veren meslek yiiksekokullarindan mezun olan &grenciler;
dagitim, depolama, gimriikleme, uluslararasi tasimacilik sektorlerinde istihdam
edilebilmektedirler.

o Lojistik 6n lisans egitimi alan 6grenciler, biitiin isletme disiplinleriyle ilgili bilgilerin yaninda
Uluslararas1 Lojistik programi konularina ait temel bilgileri de almaktadir. Dolayisiyla
ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine endeksli olarak daha {ist kademe yoneticilige

yiikselme olanaklar1 da vardir.”

Keskin (2015), Tiirkiye’deki 6n lisans lojistik programlarinin sayica yeterli gibi goriinse de
ogrencilerin okuldan almasi gereken bilgi ve deneyimlerden yoksun kaldigini belirtmistir. Bu durumu
ders igeriklerinin uygun olmamasi, &gretim elemanlarinin sayica eksik olmasi ve derslere giren

Ogretim elemanlarinin biiyiik boliimiiniin lisans mezunu olmasi gibi nedenlerle agiklamistir.
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Giliniimiiziin lojistik sektoriinde daha fazla uzmanlik ve bilgi teknolojisi gerektigi i¢in dort yil
siiren lisans programlari da &nemli hale gelmistir. Universitelerdeki lojistik lisans programlari;
isletme, iktisat, hukuk, maliye, sayisal yontemler ile endiistri ve bilgisayar miihendisligi gibi hem
sosyal hem de miihendislik tabanli c¢esitli disiplinlerden beslenmektedir (Erturgut, 2016: 217).
Tirkiye’de 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda toplam 62 {iniversite tarafindan saglanan lojistik
lisans programinda 4542 6grenci kontenjani bulunmaktadir (www.osym.gov.tr). Lojistikle ilgili lisans
programlarinin adlar1 {iniversitelere gore degisiklik gostermektedir. Lisans programlarinin adlar

sOyledir:

e  Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

e Uluslararas: Lojistik ve Tagimacilik

e Lojistik Yonetimi

e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ynetimi
e Uluslararasi Lojistik Yonetimi

e Lojistik

e  Uluslararas1 Lojistik

e Ulastirma ve Lojistik

e Ulastirma ve Lojistik Yonetimi

o Lojistik ve Tasimacilik
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Tablo 8. Tiirkiye’de 2018-2019 Egitim Ogretim Yilinda Lojistik Lisans Programi Bulunan

Universiteler (2018-2019 OSYS  Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu
(Www.0sym.gov.tr))
Universite Adi Fakiilte Ad1 Béliim adi Ogrenci
kontenjani
‘ Uluslararasi Ticaret ve 60
Abant Izzet Baysal Gerede Uygulamali Lojistik
Universitesi (Bolu) Bilimler Yiiksekokulu Uluslararasi Ticaret ve
e 60
Lojistik (1.O.)
Adnan Menderes o e Uluslararas1 Lojistik ve
Universitesi (Aydin) Soke Isletme Fakiltesi Tasimacilik 70
Ggogrziz?tepe Bolvadin Uygulamali Lojistik Yonetimi 60
v . Bilimler Yiiksekokulu Lojistik Yénetimi (1.0.) | 60
(Afyonkarahisar)
Uluslararasi Ticaret ve 50
Akdeniz Universitesi Uygulamali Bilimler Lojistik
(Antalya) Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve 50
Lojistik (1.O.)
Uluslararasi Ticaret ve 50
Ankara Yildirim Sereflikochisar Uygulamali | Lojistik Yonetimi
Beyazit Universitesi Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve 50
Lojistik Yonetimi (1.O.)
Altinbas (Istanbul -
Kemerburgaz) Isletme Fakiiltesi U!'usla.rar.am Lojistik 15
. e Y Onetimi
Universitesi
. S Uluslararasi Ticaret ve
Atilim Universitesi isletme Fakiiltesi Lojistik 40
(Ankara)
Bahgesehir Universitesi | iktisadi, Idari ve Sosyal T
(istanbul) Bilimler Fakiiltesi Lojistik Yonetimi 44
‘ ' Uluslararasi Ticaret ve 60
Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Lojistik
Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve 60
Lojistik (1.O.)
) Uluslararasi Ticaret ve 60
Bandirma Onyedi Eylill | Omer Seyfettin Uygulamali | Lojistik
Universitesi (Balikesir) | Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve 60
Lojistik (1.O.)
. Uluslararasi Ticaret ve 60
Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Lojistik
M Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve 40
Lojistik (1.O.)
Beykent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Uluslararas1 Lojistik ve 50
(Istanbul) Fakiiltesi Tasimacilik
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Universite Adi Fakiilte Adi Boliim adi Ogrenci
kontenjami
Beykoz Universitesi Isletme ve Y&netim T
(istanbul) Bilimleri Fakiiltesi Lojistik Yonetimi 40
Bursa Teknik Insan ve Toplum Bilimleri Uh.l.s la}raram Ticaret ve
EA e Lojistik 60
Universitesi Fakiiltesi
Uluslararasi Ticaret ve 60
Cumhuriyet Universitesi | Iktisadi ve Idari Bilimler Lojistik
(Sivas) Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve 60
Lojistik (1.O.)
Cag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler | lusararest Tiearetve
(Mersin) Fakiiltesi :
Uluslararasi Ticaret ve 60
Canakkale Onsekiz Mart | Biga Uygulamali Bilimler | Lojistik
Universitesi Yiiksekokulu Uluslararasi Ticaret ve 60
Lojistik (1.O.)
Dokuz Bylal Universitesi | pyeyi,ilik Fakiiltesi Lojistik Yénetimi 40
(Izmir)
g . Uluslararasi Ticaret ve
Gaziantep Universitesi Iktls”a di pe Joan Biligley Lojistik 70
Fakiiltesi
Gaziosmannasa Turhal Uygulamali Uluslararasi Ticaret ve
R tesli’ (%Oka y Teknoloji ve Isletmecilik | Lojistik 50
Yiiksekokulu
Bulancak Kadir Karabag Uluslararas: Lojistik ve 80
. . . . Tasimacilik
Giresun Universitesi Uygulamali Bilimler .
YViiksekokulu Uluslararasi Lojistik ve 60
Tagimacilik (1.0.)
Harran Universitesi Siverek Uygulamali E(l)l_lisslteilf(aram Ticaret ve 40
(Sanliurfa) Bilimler Fakiiltesi )
Hasan Kalyoncu iktisadi, Idari ve Sosyal Eé‘.lissltei‘rkaram Ticaret ve 26
Universitesi (Gaziantep) | Bilimler Fakiiltesi !
Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Uluslararasi Ticaret ve 50
(Corum) Fakdiltesi Lojistik Yonetimi
Isik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Uluslararas1 Lojistik 30
(Istanbul) Fakiiltesi Yo6netimi
Istanbul Arel Uygulamali Bilimler Uluslararas1 Lojistik ve 44
Universitesi Yiiksekokulu Tasimacilik
Istanbul Bilgi Uygulamali Bilimler Uluslararasi Lojistik ve 56
Universitesi Yiiksekokulu Tasimacilik
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Universite Adi Fakiilte Adi Béliim adi Ogrenci
kontenjani
Iktisadi, Idari ve Sosyal .
Istanbul Gelisim Bilimler Fakiiltesi Uluslararas Lojistik ve %0
g o o Tasimacilik
Universitesi Uygulamali Bilimler Loiistik 50
Yiksekokulu !
Istanbul Kent Insan ve Toplum Eél}is;:ilf(ara51 Ticaret ve 15
Universitesi Bilimleri Fakiiltesi )
Istanbul Medipol Isletme ve Y&netim Uluslararasi Lojistik 120
Universitesi Bilimleri Fakiiltesi Yonetimi
Istanbul Okan Isletme ve Y&netim Uluslararasi Lojistik ve 30
Universitesi Bilimleri Fakiiltesi Tasimacilik
Igtqnbul.Tlgaret isletme Fakiiltesi Uluslararas1 Lojistik ve 30
Universitesi Tasimacilik
Istanbul Universitesi Lgpirrma velorstik Ulastirma ve Lojistik 72
Fakiiltesi
Istanbul Yeni Yiizy1l Iktisadi ve Idari Bilimler | Uluslararasi Ticaret ve 38
Universitesi Fakiiltesi Lojistik
I“ZII.III' El.‘onf’ml Isletme Fakiiltesi Lojistik Yoénetimi 31
Universitesi
Kadir Has Universitesi Uygulamal1 Bilimler E(l)qisslgiaram Ticaret ve 40
(Istanbul) Fakiiltesi )
Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler ILJél_JisSltz;Laram Ticaret ve 60
(Kars) Fakiiltesi !
Karamanoglu Uygulamali Bilimler Uluslararasi Ticaret ve
Mehmetbey Universitesi | v/ ey okulu Lojistik Yonetimi 60
(Karaman)
Uluslararasi Ticaret ve 60
. Iktisadi ve Idari Bilimler | Lojistik Y®&netimi
Kastamonu Universitesi 1, .
Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve 40
Lojistik Yénetimi (1.0.)
Uluslararasi Ticaret ve 60
Kavseri Universitesi Uygulamal1 Bilimler Lojistik
Y v Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve 60
Lojistik (1.O.)
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Universite Adi Fakiilte Ad1 Boliim adi Ogrenc.l
kontenjani
Kahramanmaras Siitcii Iktisadi ve Idari Bilimler Uluslararast Ticaret ve
: aL e Lojistik 60
Imam Universitesi Fakiiltesi
Uluslararas: Ticaret ve 60
S Uygulamal1 Bilimler Lojistik
Karkdareli Universitesi Yiksekokulu Uluslarargs.! Ticaret ve 60
Lojistik (1.O.)
KTO Karatay Isletme ve Yonetim e e e
Universitesi (Konya) Bilimleri Fakiiltesi Lojistik Yonetimi 70
Kilis 7 Aralik iktisadi ve idari Bilimler E(l)‘.‘is;fﬁ(am“ Ticaret ve 50
Universitesi Fakiiltesi !
Maltepe Universitesi Isletme ve Yonetim [LJél_lisslgf(aras1 Ticaratige 83
(istanbul) Bilimleri Fakiiltesi J
Uluslararas: Ticaret ve 60
Mugla S.ltkl. Kogman Fethiye Isletme Fakiiltesi Lojistl .
Universitesi Uluslarar?lg} Ticaret ve 60
Lojistik (1.O.)
Ulastirma ve Lojistik 60
Necmettin Erbakan Uygulamal1 Bilimler Y onetimi
Universitesi (Konya) Fakiiltesi Ulastirma ve Lojistik
NP 40
Yonetimi (1.O.)
' . Uluslararas: Ticaret ve 60
Nevsehir Haci Bektas Iktisadi ve Idari Bilimler | Lojistik
Veli Universitesi Fakiiltesi Uluslarargq! Ticaret ve 40
Lojistik (1.O.)
Uluslararas: Ticaret ve 60
Nigde Omer Halisdemir | Iktisadi ve Idari Bilimler | Lojistik Y&netimi
Universitesi Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret. ve 40
Lojistik Yonetimi (1.O.)
Iktisadi, idari ve Sosyal Uluslararasi Ticaret ve 50
Nisantas1 Universitesi Bilimler Fakiiltesi Lojistik
(Istanbul) Uygulamal1 Bilimler
Yiiksekokulu Lojistik 45
Ondokuz May1s Iktisadi ve Idari Bilimler E(l)l}isslgf(aram Ticaret ve 60
Universitesi (Samsun) Fakiiltesi !
. . Uluslararas: Ticaret ve 60
Osmaniye Korkut Ata Iktisadi ve Idari Bilimler | Lojistik
Universitesi Fakiiltesi Uluslarargs} Ticaret ve 40
Lojistik (1.O.)
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Uluslararas: Ticaret ve

Pamukkale Universitesi | Uygulamali Bilimler Lojistik 60
(Denizli) Yiiksekokulu Uluslararasi Ticaret ve 60
Lojistik (1.0.)
Piri Reis Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Uluslararasi Lojistik ve 20
(Istanbul) Fakiiltesi Tasimacilik
Recep Tayyip Erdogan | Findikli Uygulamali Eéﬁi,;{(aram Ticaret ve 80
Universitesi (Rize) Bilimler Yiiksekokulu !
) Kaynarca Uygulamali Uluslararas1 Ticaret ve
Sakarya Universitesi Bilimler Yiiksekokulu Lojistik 60
. Uygulamali Teknoloji ve Uluslararasi Ticaret ve
Tarsus Universitesi Isletmecilik Yiiksekokulu Lojistik 60
Toros Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal [LJ(l)gisSlgf(aras1 ppraset ve 40
(Mersin) Bilimler Fakiiltesi J
Tiirk Hava Kurumu ; Al 2o S,
Universitesi (Ankara) Isletme Fakiiltesi Lojistik Yonetimi 50
Uluslararas1 Lojistik ve 70
Usak Uni tosi Uygulamali Bilimler Tasimacilik
yak LIIverstiest Yiiksekokulu Uluslararas1 Lojistik ve 70
Tasimacilik(1.0.)
Yasqr Universitesi isletme Fakiiltesi U{usla-rar-am Lojistik 44
(Izmir) Y onetimi
. . o Uluslararas1 Lojistik ve
Yeditepe Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Tasimacilik 39

(istanbul)

Tablo 8’de Tiirkiye’de lisans diizeyinde agik 6gretim harig lojistik egitimi veren iiniversiteler

gosterilmistir. Lisans seviyesinde lojistik egitimi saglayan 62 {niversitenin 26 tanesi 0Ozel

iiniversitedir. Lojistik egitimi ikinci 6gretim seklinde devlet iiniversitelerinde verilmektedir. Istanbul

Gelisim Universitesi ile Usak iiniversitesi en fazla dgrenci kontenjanina sahip olan iiniversitelerdir.

Tablo 8’de goriildiigi lizere lojistik lisans egitimi, bazi {iniversitelerde ayni anda hem fakiiltede hem

de yiiksekokulda verildigi icin 62 iiniversitede 64 lojistik lisans programi vardir. Nisantasi

Universitesi ve Istanbul Gelisim Universitesi hem Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde hem

de Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda lojistik lisans egitimi saglamaktadir.
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Lojistikle ilgili boliimlerin amaci; ulusal ve uluslararas: faaliyet gdsteren biitlin kuruluslarin;
iiretim, depolama, ulastirma, pazarlama departmanlarinda, kargo isletmelerinde, dis ticaretin fazla
oldugu biiylik sehirlerde kamu sektdriiniin, glimriik, liman isletmeciligi boliimlerinde yoneticilik
yapma Ozelligine sahip insan kaynaklarini olusturmaktir. Ayrica kamu ve 6zel sektor isletmelerinde
ithalat-ihracat uzmani, dis ticaret ile ulastirma koordinatorii, satis temsilcisi ve pazarlama yetkilisi
olarak calisacak yoneticiler yetistirmek de hedeflenmektedir (Erturgut, 2016: 218). Bu vasiflar1 elde
etmis isgiiclinii meydana getirebilmek icin iiniversitelerin lojistik lisans programlarindaki egitimin
niteligi cok Onemlidir. Ancak Keskin (2015), Tiirkiye’de lisans programlarinin igerik kalitesinin
artirllmas1 gerektigini, {liniversitelere gore programlarin igerigi degistigi icin belli bir standartta
olmadigini, bazi1 iiniversitelerde isletme bazilarinda ise endiistri miithendisligi agirlikli ders programi

oldugunu belirtmistir.

Caliskan ve Oztiirkoglu (2014), yaptiklar1 ¢aligmada ders programlarini temel dersler ve
mesleki dersler seklinde ikiye ayirarak incelemis ve temel derslerin genellikle isletme temelli bilgi ve
becerileri ilerletmeye yonelik dersler oldugunu, yoneticilik bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik
derslerde yetersizlik oldugunu belirtmislerdir. Mesleki derslerde ise 6zellikle endiistri mithendisligi
temelli sayisal derslerin revacta oldugu goriilmiistiir (Caliskan ve Oztiirkoglu, 2014: 153). Bozyigit
(2016), arastirmasinda lojistikle ilgili boliimlerde yer alan hocalarin ¢ogunun doktorasinin isletmenin
alt dallar1 olmasindan dolayr ders programlarinin da isletme agirlikli oldugu sonucuna varmustir.
Emanet ve Kaynak (2016), lojistik programlarinin egitim miifredatini degerlendirdiginde lojistik
egitim programinin temel derslerinin yonetim, miihendislik ve hukuk gibi ii¢ temel disiplinden
olugmast gerektigini ve bu ii¢ disiplinden birinin noksan olmasinin lojistik egitimini aksatacagini ve
dolayisiyla lojistik organizasyonlarini gii¢siiz kilacagini savunmustur. Erturgut (2016), lojistik lisans
egitimlerinden mezun olacak 6grencilerin, hem uluslararasi lojistik ve dis ticaret konularinda hem de
ulusal organizasyonlarin tedarik zinciri yonetimi, tersine lojistik ve siirdiiriilebilir lojistik gibi diinyada
global bir bilincin ve gelecek igin anlamli bir egilimin olustugu konularda, gerekli kuramsal bilgiye

sahip olmalar1 gerektigi konusuna vurgu yapmaktadir.

Lojistik alaninda bireylerin uzmanlagmasi, orta ve iist diizey yonetici, idarecilik gibi vasiflara
sahip olabilmesi i¢in lisansiistii programlarda egitim gérmeleri onem tagimaktadir. Cilinkii lojistik
organizasyonlarinin yonetimi énemli bir uzmanlik alanidir. Ayrica yasal bir diizenlemeyle tagima ve
lojistik uygulamalarint gergeklestiren isletmelerin "ihtisas diplomali yoneticiler" tarafindan
yonetilmeleri zorunluluk arz ettigi icin lisansiistii programlar daha énemli hale gelmistir (Akkoca ve
Giilmez, 2012: 234). Bu bakimdan lisansiistii programlarda, O6grencilere uluslararasi lojistik ve
ulagtirmayla alakali terminoloji ile birlikte isletmeciligin temel bilgileri de verilmektedir. Ayni

zamanda lisansiistli programlarin akademik alanda lojistik iizerine yapilan ¢alismalarin ve bu alanda
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caligsacak bilim insanlarinin sayisimi arttirmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de lojistikle ilgili lisanstistii

programlarin hedefi, lojistik sektdriiniin yapisal ilkelerine, stratejilerine ve tekniklerine hakim;

analitik diisiinme, problem ¢6zme ve karar verme yetenekleri ile donatilmis yonetici adaylar1 ve

akademisyenler yetistirmektir. Son yillarda Tiirkiye’de lojistikle ilgili lisansiistii programlarin sayisi

artmaya baglamigtir (Bali, Enisoglu ve Sezer, 2016: 25; Erturgut, 2016, 219).

Tablo 9. Tiirkiye’de Lojistik Yiiksek Lisans Egitimi Veren Universiteler

Universite adi

Enstitii ad1

Program adi

Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
(Tezli-Tezsiz)

Atilim Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
(Tezli-Tezsiz)

Bahgesehir Universitesi

Sosyal Bilimleri

Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi
(Tezli-Tezsiz)

Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi

Sosyal Bilimleri

Uluslararasi1 Ticaret ve Lojistik
(Tezli-Tezsiz)

Beykoz Universitesi

Lisansiistii Programlar

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
(Tezli-Tezsiz)

Cankaya Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
(Tezli-Tezsiz)

Dokuz Eyliil Universitesi

Fen Bilimleri
Sosyal Bilimler

Sosyal Bilimler

Lojistik Mithendisligi (Tezli-Tezsiz)
Lojistik ve Deniz Ulagtirmasi
(Tezli-Tezsiz)

Lojistik Yonetimi (Tezli)

Ege Universitesi

Sosyal Bilimler

Lojistik Yonetimi (Uzaktan Egitim)

Galatasaray Universitesi

Fen Bilimleri

Sosyal Bilimler

Lojistik ve Finansman Y 6netimi
(Tezli)

Pazarlama ve Lojistik Yonetimi
(Tezsiz)

Gaziantep Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
(Tezli)

Hasan Kalyoncu Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
(Tezli-Tezsiz)

Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler

Tedarik Zinciri Yonetimi
(Tezli-Tezsiz)

Ulastirma ve Lojistik Yonetimi
(Tezli)

Uluslararas1 Lojistik Yonetimi
(Tezsiz)

Istanbul Arel Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
(Tezli)
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Tablo 9. Devami

Universite adi

Enstitii ad1

Program adi

Istanbul Esenyurt Universitesi

Sosyal Bilimler

Lojistik Yonetimi (Tezli-Tezsiz)

Istanbul Gelisim Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararas1 Lojistik ve Tasimacilik
(Tezsiz)

Istanbul Kemerburgaz
Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi (Tezli-Tezsiz)

Istanbul Ticaret Universitesi

Sosyal Bilimler

Lojistik Yonetimi (Tezli)

[zmir Ekonomi Universitesi

Sosyal Bilimler

Lojistik Yonetimi (Tezli-Tezsiz)

Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
(Tezli-Tezsiz-Uzaktan Egitim)

MEF Universitesi (Istanbul)

Fen Bilimleri

Tedarik Zinciri YOonetimi
(Tezli-Tezsiz)

Mersin Universitesi

Sosyal Bilimler

Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi
(Uzaktan Egitim)

Nigde Omer Halisdemir
Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Yonetimi (Tezli)

Okan Universitesi

Sosyal Bilimler

Lojistik Yonetimi (Tezli-Uzaktan
Egitim)

Piri Reis Universitesi

Sosyal Bilimler

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
(Tezli-Tezsiz)

Tarsus Universitesi

Lisansiistii Egitim

Enstitiisii

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
(Tezli)

Toros Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
(Tezli-Tezsiz)

Yasar Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararasi Lojistik Yo6netimi
(Tezli-Tezsiz)

Yeditepe Universitesi

Sosyal Bilimler

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi (Tezli-Tezsiz)

Tablo 9’da 2018-2019 yilina gore Tiirkiye’deki iiniversitelerde bulunan lojistik ile ilgili
yiiksek lisans programlart sunulmustur. Bu tablo Tirkiye'deki tiim iniversitelerin web siteleri
incelenerek arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Tiirkiye’de yiiksek lisans diizeyinde egitim
saglayan 18 tane 6zel, 8 tane devlet {iniversitesi bulunmaktadir. Yiiksek lisans lojistik egitiminin 24
tanesi sosyal bilimler enstitiisii, 3 tanesi fen bilimleri enstitiisti, 1 tanesi lisansiistii programlar, 1 tanesi
de lisansiistii egitim enstitiisii ad1 altinda verilmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi ve Galatasaray
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Universitesi yiiksek lisans lojistik egitimi igin hem fen bilimleri enstitiisiine hem de sosyal bilimler
enstitlisiine 0grenci kabul etmektedir. Tablo 9’a bakildiginda bircok iiniversitenin yiiksek lisans
programlarini tezli, tezsiz ve uzaktan egitim seklinde 6grencilere sundugu goriilmektedir. Uzaktan
egitim tezsiz yiiksek lisans programlarini Maltepe Universitesi ve Okan Universitesi’nin yani sira Ege
Universitesi Lojistik Yonetimi ve Mersin Universitesi ise Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi adi
altinda vermektedir. Lojistik program isimleri iiniversiteye gore farklilik gostermektedir. Yiiksek

lisans lojistik programlarinin isimleri soyledir:

o  Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

e Tedarik Zinciri ve Lojistik Y6netimi
e Lojistik Miihendisligi

e Lojistik ve Deniz Ulastirmasi

e Lojistik Yonetimi

e Lojistik ve Finansman Y 6netimi

e Pazarlama ve Lojistik Yonetimi

e Tedarik Zinciri Y0dnetimi

e Ulastirma ve Lojistik Y 6netimi

e  Uluslararasi Lojistik Yonetimi

e Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik
o  Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi

o Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tirkiye’ de lojistik egitimine yonelik doktora programlart da mevcuttur. Doktora programi olan

iiniversiteler Tablo 10° da gosterilmistir.
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Tablo 10. Tiirkiye’de Lojistik Doktora Egitimi Veren Universiteler

Universite Adi Enstitii Adi Program Adi
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
. . . Lojistik ve Tedarik Zinciri
Dogus Universitesi Fen Bilimleri o
Y Onetimi
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
. . Lojistik ve Tedarik Zinciri
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler o
Y Onetimi
) . o v Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler v
Y 6netimi

Doktora programlarinin 4 tanesi 6zel iiniversitelerde, 2 tanesi de devlet tiniversitelerinde
bulunmaktadir. Gaziantep Universitesi ile Hasan Kalyoncu Universitesi Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik doktora programini ortak bir sekilde yiiriitmektedir. Doktora programlarinin isimleri
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yo6netimi ile Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik Yonetimi seklindedir. Ayrica programlarin 5 tanesi sosyal bilimler enstitiisiinde, 1 tanesi de

fen bilimleri enstitiisiinde verilmektedir.

Tiirkiye’de lojistik egitimi veren {iniversitelerin lojistik sektdriiniin ihtiyaci olan nitelikli iggiictlinii
karsilamaktan uzak oldugu goriilmektedir (Hocaoglu, Giiner ve Coskun, 2015: 777). Tiirkiye, avantaji
olan geng ve dinamik niifusunu iyi degerlendirmeli ve tiniversite-6zel sektor arasindaki isbirliklerini
arttirarak sektdriin gereksinimine yonelik projeler gelistirmelidir. Universitelerin biinyesinde lojistik
aragtirma merkezleri agilmali, 6grenciler staj ve kurslar vasitasiyla sektore ait bilgilerini ¢ogaltmalidir
(Yaprakli ve Unalan, 2016: 323). Sonug olarak lojistik sektorii gelecek vaat eden bir sektor oldugu
yetistirilmesi Tiirkiye’nin ileride bu sektdrde hak ettigi yerde olmasim saglayacaktir (Keskin, 2015:
64).
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4. STAJ KAVRAMI

Lojistik egitiminin kaliteli olmas1 lojistik sektdriinde calisacak nitelikli isgiicli sayist ile
dogrudan iliskilidir. Bu bakimdan 6grencilerin teorik olarak edindikleri mesleki bilgi ve becerilerini
aktif i3 yasamina ge¢cmeden Once pratik egitimle beraber uygulamaya koymalar1 gerekmektedir.
Ogrenciler agisindan onemli bir siireg olan pratik egitimi staj olusturmaktadir. Mesleki tecriibe
kazandiran staj, 6grencilerin yararina olan bir¢ok unsuru barindirmaktadir. Tezin bu boéliimiinde staj

kavraminin tanimi, amaci, 6nemi ve stajla ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmistir.
4.1. Stajin Tammi

Mesleki egitim deneyimini gelistirmek i¢in okullarin ve isletmelerin ortaklasa hareket etmesi
yillar 6ncesine dayanmaktadir. Ilk staj programi 1906 yilinda ABD’de Cincinnati Universitesi’nde
gerceklestirilmistir (Zopiatis, 2007: 65). Bu staj programi ilk resmi {iniversite onayli olmasindan

dolay1 6nemlidir (Yiu ve Law, 2012: 378).

Staj en temel anlamiyla, herhangi bir meslegi yapacak olan 6grencilerin gegirdigi kisa siireli
uygulamali 6grenme donemi olarak tanimlanmistir (Zopiatis, 2007: 65). Baska bir tanimda staj,
Ogrenci, igveren ve egitimciler arasinda igbirligini gerekli kilan is odakli egitim deneyimi seklinde
ifade edilmektedir (Olcay, Cikmaz, Ozekici ve Ince, 2017: 66). Diger bir tanima gére staj, kuramsal
meslek bilgisini edinmis bireylerin, aldiklar1 akademik bilgileri ger¢ek hayatta kullanma ve deneme,
diger bir deyisle, edindigi bilgileri yaparak ve yasayarak davranisa doniistiirme deneyimi bigiminde
aciklanmaktadir (Cetin, 2005: 154). Staj, bir meslek veya sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak
ve deneyim kazanmak amaciyla yiiriitiilen etkinliktir ve bu etkinligi bir {licret 6énkosulu olmaksizin

yerine getiren kisilere de stajyer denilmektedir (Kasli, Ilban ve Aydemir, 2010: 276).

Staj programi, isletmeler ile potansiyel isgilerin iletisimde ilk bulusma noktast oldugu igin
oldukga 6nemlidir. Ayrica staj programlari, 6grencilerin kisisel kariyerlerini tasarlamaya basladiklari
ilk adimdir. Kisisel kariyer tasarlama, bireyin kendi is hayatiyla alakali olarak yaptigi planlar
kapsamaktadir. Birey is hayatina dair karar vermeden evvel kendini irdelemekte isin, ihtiyag¢ ve
isteklerini karsilayip karsilayamayacagini sorgulamaktadir. Birey, kendini kontrol ettigi ve is alaninin
Ozelliklerini anladig1 bu ortama, egitim gordiigii okulun sagladig1 ve isletmelerin destek verdigi staj
programlar1 sayesinde Ogrencilik hayati bitmeden katilmis olmaktadir. Bu agidan staj, is lstlinde

ogrenmenin bir seklidir (Caylan, Akpinarl ve Deveci, 2016: 243).
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Ogrencilerin egitimini aldiklar1 dallara ait yenilikler ile teknolojik ve endiistriyel gelismelere
hakim olarak bilimsel ¢cagdas yontemleri kullanabilen nitelikli bir isgiicli olmalar1 verimli bir staj
uygulamasiyla daha miimkiin hale gelmektedir. Uygulamali egitimin en etkili araci olan staj,
Ogrencilerin birinci agizdan bilgi almalarin1 ve daha egitim asamasindayken kariyer imkanlarini tespit
etmelerini saglamaktadir. Ayrica staj, 0grencileri is diinyasina bire bir dahil ederek Ogrencilerin
tecriibe elde etmesine, 6zgecmisinde bu tecriibeyi belirtmesine, kuram ve uygulama arasindaki
boslugu gidermesine yardime1 olmaktadir. Stajin basarili olmasini; stajin iyi planlanmasi, staj yapilan
meslek iiyesinin yol gdstermesi, meslek iiyesi ile meslek odasi arasindaki iletisim, staj boyunca

stirekli egitim gibi konular etkilemektedir (Dolmaci ve Duran, 2017: 255-256).

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de meslek yiiksekokullari ve uygulamali bilimler
yiiksekokullarindan mezun olmanin sartlarindan biri staj programini tamamlamaktir. Orgiinde okuyan
MYO o6grencileri staj ¢alismalarini en az otuz is glinii olmak {izere II. veya IV. dénemde yaz tatilinde
yerine getirmektedir. Stajin sonucunda 6grenciden sekt6rii tanimasi, is hayatina dair genis bir tecriibe

ve mesleki bilgi elde etmesi beklenmektedir (Karacan ve Karacan, 2004: 169).
4.2. Stajin Amaci ve Onemi

Is hayatinin ihtiyact olan nitelikli insan kaynagmin sadece okul kosullarinda saglanmasi
zordur. Bu bakimdan staj programlari, 6grencilerin teorik alt yapilarinin somutlastiriimasi yoniiyle
biiyiik 6nem tasimaktadir (Olcay, Cikmaz, Ozekici ve Ince, 2017: 67). Ogrencilerin egitim
asamasinda isletmelerde yapmis olduklar staj uygulamalari, mesleki egitimin problemlerinden biri
olan gegmis bilgilerin giincellemesine olanak tanimaktadir. Ogrencilerin okuduklar1 béliimleri
sevmelerinde ve benimsemelerinde stajlarin ¢ok énemli bir islevi bulunmaktadir (Arpat, Kalfa, Aksit
ve Camurdan, 2017: 78). Okuldaki ders programlarinin da ¢ok degerli bir pargast olan stajin genel

amaglar1 soyle siralanmustir (Dolmaci ve Duran, 2017: 257):

o “Ogrencilere staj yaptiklari isletmelerde mesleklerini yakindan tanitmak,

e Okullardaki 6grenim siireleri boyunca edinilen bilgi ve tecriibeleri pekistirmek,

e Ogrencilere 6grenimleri esnasinda dgrendikleri teorik bilgilerden yararlanma ve uygulamaya
gecirme yetenegi kazandirmak,

e (Caligma disiplini, isletmedeki gorevler, organizasyon yapisi, isletme iliskileri, meslek
elemanlarinin islevleri gibi konularda gbzlem ve uygulama ile mesleki bilgi ve gorgiilerini

cogaltmak,
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o Stajlarim1  gergeklestirdikleri isyerlerinde c¢alisanlar ve miisterilerle iletisim kurabilme
aliskanlig1 elde etmek,
e Sektdrde yasanan gelismeleri ve teknolojik ilerlemeleri izleyerek tanimalarini saglamak,

e s diinyasina atildiklart zaman adaptasyon sorununu azaltmak” seklindedir.

Stajin amagclart dogrultusunda staj programlarinin yararlar1 ise sdyle Ozetlenebilmektedir

(Busby ve Gibson, 2010: 5):

e Goreve uygun sekilde tutum gosterme, gorevleri tamamlama, sorumluluk alma ve ¢alisanlari
yonlendirebilme konularinda tecriibe sahibi olmak,

e Isletmelerde meydana gelen sorunlarin tan1 ve ¢dziimlerine dahil olmak,

e Bireylere daha fazla olgunluk ve 6zgiiven kazandirmak,

e Kariyer hedeflerine uygun davraniglar gelistirmek.

Ogrenciler agisindan stajin ders dénemindeki en belirgin faydasi, miifredatlarda gegen
konularin ve orneklerin 6grencinin aklinda ¢ok daha hizli somutlasmasi ve 6grenciye yorumlama
beceri saglayabilmesidir. Stajin 6gretim kurumlar1 yoniinden faydasi da sanayi, 6zel sektor ve devlet
kurumlariyla daha siki bir iliski yaratarak stajlar vasitasiyla iniversitelerin arastirma ve diger
etkinlikleri i¢in finansman bulmalarmni kolaylastirmasidir. Isletmelerin stajdan gordiigii faydalar ise
staj programlari sayesinde yeni fikirleri olan geng, hevesli ve yenilikgi iggiliciine ulasmak, tanisilan
ogrencilerle kalici istihdamin kaynagini olusturmak ve mevcut isgiicliine takviye saglamaktadir
(Caylan, Akpinarli ve Deveci, 2016: 244-245-246). Bu siirecte isletmelere diisen en biiylik gorev staj
siiresince stajyerlere isin zorluklarimi ve inceliklerini 6gretmeye ek olarak staj siiresi sonunda
stajyerlere basarili olduklari alanlar yaninda yanlislarin1 ve eksiklerini de soylemektir (Emir, Pelit ve

Arslan, 2010: 145).

Ogrencilerin biitiin bu kazanimlar1 edinmeleri igin &ncelikle staj hakkinda bilinglendirilmeleri
gerekmektedir. Stajin bir zorunluluk degil, kendilerine yonelik ¢ok fazla yarari olan bir program
oldugunu bilmeleri bu noktada énem tagimaktadir. Ciinkii aksi halde staj programi bir sart1 yerine

getirmekten oteye gegmeyecektir (Demir, 2015: 77).
4.3. Stajla ilgili Yapilan Cahismalar

Staj kavramia ait literatlir incelendiginde konuya iliskin saglik, turizm, muhasebe, biiro

yonetimi, denizcilik ve elektrik-elektronik teknolojileri alanlarinda birgok ¢alisma yapilmis oldugu ve

85



Staj Kavrami Rukiye Ozkan

konunun cesitli yonleriyle ele alindigi goriilmiistiir. Staj faaliyetleri ile ilgili gerceklesmis bazi

caligmalara asagida 6zet halinde yer verilmistir.

Akoglan ve Okumus (1991), stajyer 6grenci sorunlarina yonelik bir calisma yapmis ve
isletmelerin stajyerleri ucuz isgiicii olarak algiladiklarini, onlarin yetistirilmesinde biitiin gorevin
okula ait oldugu kabul edildigi i¢in stajyer 6grencilerden verim saglanamadigini ortaya koymuslardir.
Staj siiresinin de hem 6grenciler hem de isletmeler tarafindan yetersiz bulundugu da ¢alismada ifade

edilmistir.

Karacan ve Karacan (2004), meslek yiiksekokullarinda staj uygulamalarina iliskin yaptiklar
arastirmalarinda staj yapilan igyerlerinin 6zel sektor oldugu, Ogrencilere staj yerlerinde yeterli
seviyede bilgi verilmedigi, genelde staj yapilan yerlerin &grencilerin ikamet ettigi yerlere yakin

oldugu gibi sonuglar elde etmislerdir.

Nayir (2006), calismasinda 6grencilerin staj programindan neler bekledikleri, beklentilerinin
kargilanma seviyeleri ve staj egitiminde rastlanilan sorunlari ele almistir. Calismada 6grencilerin 6zel
sektorde staj yapma oraninin fazla oldugunu ve &grencilerin yarisindan fazlasina staj yaptiklar
yerlerde ara¢ ve geregleri kullanma izninin verildigini belirlemistir. Arastirmaya gore 6grenciler staj
programindan kendilerine yeni bilgi ve beceriler kazandirmasini ve staj sonrast ig bulmalarina

yardime1 olmasini beklemektedirler.

Emir, Pelit ve Arslan (2010), ¢alismalarinda 6n lisans egitimi alan dgrencilerin staj oncesi ve
sonras1 goriislerinin karsilagtirilmasimi yapmuslardir. Ogrencilerin staja gitmeden ve staj yaptiktan
sonraki degerlendirmelerinde benzer sonuglara ulasilmigtir. Ogrencilerin gogunlugu stajlara yonelik
olumsuz bir tutum ortaya koymus, 6zellikle bu olumsuzluk staji tamamladiktan sonra daha da
artmistir. Ogrencilerin staj sonrasi ifadelerinin, staj dncesi ifadelerine oranla daha olumlu oldugu
hususlar; stajin siiresi, stajin is boliimii ve koordinasyonlu ¢aligsma hakkinda deneyim kazandirmasi ve

degisik kiiltiirlerden insanlar1 ve yasam sekillerini tanima firsat1 yaratmasidir.

Kasli, ilban ve Aydemir (2010), iiniversite 6grencilerinin staj sirasinda yasadiklar1 sorunlar ve
stajdan sonra meslege bakis agilarin1 dlgmeye yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirmada
isletmelerin stajyerleri teorik bilgileri gelistirmeye calisan bireyler olarak gérmek yerine stajyerlere
bir ig goren gibi davrandig: tespit edilmistir. Bu nedenden dolayi isletmelerde 6grencilerin edindigi
teorik bilgileri staj sirasinda uygulama imkani bulamadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica dgrencilerin
isletmeler tarafindan is goren olarak goriildiigli halde is gorenlere sunulan olanaklarin stajyerlere

sunulmadigi, 6grencilerin staj yeri bulma konusunda sikint1 yasadigi da ifade edilmistir.
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Giilegiil ve Uygur (2011), isletmelerde mesleki egitim ile staj uygulamalarini
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, isletmelerde 6grencilerin egitim, giyinme ve dinlenme yapacaklari
ortamin temin edilmedigi, is, proje vb. islevler i¢in ihtiya¢ olan malzemelerin yeterince saglanmadigi,
ogrencilere isletmenin degisik departmanlarinda mesleki deneyim kazanma olanaginin yeterli

seviyede sunulmadigi, bazi isletmelerin 6grencilere licret ddemedigi tespit edilmistir.

Demir (2015), arastirmasinda staj doneminde karsilasilan sorunlar ve staj doneminin basaril
gegmesi icin yapilmasi gerekenler ilizerinde durmustur. Arasgtirmada stajin gerceklestigi isletmede
islerin yogun olmasi, stajyere gegici ¢alisan mantigiyla bakilmasi gibi nedenlerin staj doneminin
verimli gegmesinde ciddi bir engel oldugunu, staj yapilacak isletmede stajyerden sorumlu egitici
personel bulunmasinin gerektigini, tiniversite-sanayi igbirligi saglanirsa stajin 6grenciye ve isletmeye

sagladigi katkilarin daha da artacagini belirtmistir.

Mankan (2015), tniversitelerin on lisans egitimi veren meslek yiiksekokullarinin
miifredatlarindaki zorunlu staj uygulamalarin1 degerlendirmek, 6grencilerin staj ¢alismalarina yonelik
bakis agilarini irdelemek ve stajin 6grencilerin kariyer hedeflerine etkisini 6lgmek i¢in bir aragtirma
yapmistir. Bu aragtirmada birgok 6grencinin okulda aldigi derslerin becerileri ve staj programi igin
yeterli oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda arastirmada stajin mesleki gelisime yararli oldugu ve staj

programinin dgrencilerin gelecege bakislarinda da etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Karacan, Celiker ve Karacan (2015), staj egitimini inceledikleri ¢calismalarinda, 6zel sektorde
staj yapan 6grencilerin, kamu sektoriinde staj yapan 0grencilere gore isletme ¢alisanlari ile daha fazla

sorun yasadiklar1 ve alan dis1 islerde ¢alistirildiklari sonucuna varmiglardir.

Tektas, Yayla, Sarikas, Polat, Tektas ve Ceviz (2016), arastirmalarinda on lisans
Ogrencilerinin staj programlarinda karsilagtiklart sorunlar1 incelemislerdir. Arastirmada ogrencilerin
staj yaptiklart isletmelerde ucuz isglicii olarak goriildiikleri, calisma siiresinin uzun oldugu,
ogrencilerin gereksiz islerde caligtirildiklart ve iiniversitede aldiklar1 egitime paralel bir staj egitimi

almadiklari, staj gordiikleri departmandaki kalma siirelerinin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Kesoglu, Ergin ve Buran (2016), zorunlu staj egitiminin mesleki yeterliligi olan katkisini
ortaya ¢ikartmak i¢in yaptiklar aragtirmalarinda dgrencilerin staj egitimini meslegi yakindan tanima
olarak degerlendirip yaptiklar stajdan genel olarak memnun olduklarini ifade etmislerdir. Ancak staj
egitimi sirasinda kurum denetimi yapilmasimmin daha etkili sonuglar verecegi ve stajin tcretli

yapilmasinin 6grenciyi tesvik edecegi dngoriilmiistiir.
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Aydemir (2016) ¢alismasinda saglik sektdriinde staj yapan 6grencilerin ¢ogunun kamuda staj
yaptigini, 6grencilere staj yapilan kurumlar tarafindan sadece yemek imkaninin tanindigini, maas

imkaninin ise ¢ok az kurum tarafindan verildigini tespit etmistir.

4.4. Lojistik Egitiminde Staj

Dogru iiriinli, dogru zamanda, dogru yere optimum fiyat diizeyinde ulastirmak ve is
diinyasinda rekabet saglamak i¢in lojistik sektoriiniin ve lojistik egitiminin gelismesi gerekmektedir.
Lojistik sektorii gelistikce daha karmagik bir hal almakta, bu nedenle de sektdrde uzman isgiiciine
ihtiyag artmaktadir (Tung, Kirbas ve Kaya, 2017: 349). Sektorde uzman elemanlarin varligini
cogaltabilmek icin lojistik egitimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye’ de 2014-2018
dénemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’nda lojistik egitimi konusuna yer verilmistir. Kalkinma
Plani’nda lojistikle ilgili akademik uzmanlik alaninin yetersiz olmasinin dnemli sikintilar yarattigi
belirtilmektedir. Ayrica lojistikle ilgili okullarin sektdrle i¢ ice planlamalar yapmasi, {iniversite
seviyesinde yeni agilacak boliimlerin ya da mevcut boliimlerin belirli donemlerde bir danisma
kurullarindan yardim alarak siireglerini degerlendirilmesi gerektigi aciklanmaktadir. Bu sayede
sektoriin lojistik egitiminden beklentileri bilinerek ders igerikleri ve bir¢cok konu isin igine dahil
edilebilmektedir. Sadece iiniversitelerin verdigi teorik lojistik egitimiyle sektoriin istedigi isgiicliniin
saglanamayacagi on goriilmektedir. Dolayisiyla Kalkinma Plani’nda bu eksikligi gidermenin yolu
olarak Ogrencilerin en az bir donem sektdrde bulunmasi Onerilmektedir. Boylece staj yoluyla
ogrenciler teorik bilgilerini pratikte eyleme doniistiirebilmekte ve sektorde yeni uygulamalarla
tanisabilmektedir. Lojistik egitiminde stajin Onemini belirten c¢alismalardan bazilar1 asagida

sunulmustur.

Kiiciiksolak (2006), calismasinda o6grencilere staj olanaklarinin saglanmasinin endiistriye
fakiilte egitimi hakkinda bilgi verdigini, ayrica 6grencilerden gelecek olan geri bildirim ile de endiistri

ihtiyaglarina cevap verebilecek programlarin gelistirebilecegini belirtmistir.

Cekerol ve Kurnaz (2011), calismalarinda egitimli isgiicliniin tecriibe kazanmasina firsat
taninmast gerektigini, isletmelerin bu alanda egitim alan &grencilere staj imk&ni1 tanimasinin sektdre

de katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Akdemir (2011), arastirmasinda sektordeki isletmelerin lojistik egitimi alan 6grencileri stajyer
olarak kabul etmelerinin staj sonrasi istihdam imkanim arttirdigini ve bu stajlarin daha verimli
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica caligmada iiniversite ve sektordeki igletmelerin igbirligi yaparak

isletmelerin stajyer kabul etmeleri konusunda daha fazla tesvik edilmesi gerektigini de dile getirmistir.
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Daud ve Ahmad (2011), lojistik egitiminin ihtiyaclarimi inceledikleri aragtirmalarinda staj
programinin 6neminin lojistik egitiminde yiiksek6grenim kurumlar1 ve lojistik staj hizmeti veren

isletmeler i¢in giderek arttigini tespit etmislerdir.

Pei, Daud ve Jonathan (2012), lojistikte yetenek gelistirme konusunda stajin kilit rol
oynadigini savunan ¢aligmalarinda, staj programinin yararli olmasi igin yiiksekogrenim kurumlar ile
lojistik isletmelerinin is birligi icerisinde ¢alismas1 gerektiginin alt1 ¢izmislerdir. Isbirligi sayesinde
lojistik egitiminin miifredatinin gelistirilecegi dolayisiyla da lojistik isletmelerinin potansiyel

isgiliciinden beklentilerinin karsilanacagi vurgulanmustir.

Lojistik egitiminde staj ne kadar gerekli olsa da asil 6nemli olan stajin nasil yapilmasi
gerektigidir. Bu baglamda da yurtici ve yurtdisinda yapilan bazi ¢alismalar bu konuyu irdeleyerek
stajla ilgili problemleri ve staj sonrasi olusan olumlu ve olumsuz goriisleri ag¢iga ¢ikartmislardir. Bu

caligmalardan bazilar1 da soyledir:

Knemeyer ve Murphy (2002), staj yapan o6grencilerden ve lojistik igletmelerinden gelen
gorisleri inceledikleri arastirmalarinda, 6grencilerin staj konularina daha 6nem verdiklerini, stajin is
becerilerini gelistirmede yardimeir oldugunu, stajin 6grencilerin kariyeri hakkinda bilgi edinmek igin
daha fazla firsat sagladigini tespit etmislerdir. Lojistik isletmeleri ise 6grencilerin teorik bilgilerini
caligma ortaminda uygulamadigini savunmustur. Arastirmada, bunun ¢6ziimii olarak lojistik egitim

miifredatinin sektdriin istedigine gore tasarlanmasi gerektigi dile getirilmistir.

Nuhoglu (2013), lojistik egitim-0gretim alaninda var olan sorunlar siraladigi ¢alismasinda,
sektoriin ihtiyag duydugu personelin yetigmemesi, sektorel dgretimde standarttin olmayisi, sektérde
uzmanlagsma yetersizligi ve staj olanaklarimin smirli ve yetersiz olmasi gibi sorunlardan

bahsetmektedir.

Hocaoglu, Giiner ve Coskun (2015) arastirmalarinda, Tirkiye’de lojistik egitimi veren
iiniversitelerin  lojistik  sektdriiniin  beklentilerini  karsilayip  karsilamadiginmi  belirlemeyi
amaglamiglardir. Arastirmanin sonucunda ise lojistik egitimi veren {iniversiteler ile lojistik sektorii
arasinda igbirliginin ¢ok sinirli oldugu kanisina varilmstir. Aragtirmada, lojistik mezunlarinin teorik
bilgilere sahip olmalarina ragmen uygulama yonlerinin zayif olmasindan dolay1 sektoriin
tiniversitelerin verdigi lojistik egitiminden memnun olmadig:r belirtilmistir. Ayrica arastirmada
sektoriin beklentilerine daha iyi yanit verebilmek icin lojistik egitiminin ve dgrencilerinin yabanci dil

egitimine ve staja daha fazla 6nem vermeleri gerektigi ifade edilmektedir.
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Yiicekaya, Giirol ve Kara (2016), lojistik bolimii 6grencilerinin staj yeri se¢imindeki
egilimlerini tespit etmek, dogru alanda staj egitimi yaparak staji daha verimli gegirmelerine yardimci
olmak icin en ideal staj yerlerinin sirasiyla Atik Yonetimi ve Geri Doniisiim kurulus ve firmalari,
Tasimacilik, Depolama ve Depo Yonetim Kurumlari ve Isletmelerin Lojistik-Dis Ticaret

Departmanlari ile Lojistik Usler oldugunu belirlemislerdir.

Ince, Bozyigit ve Celenk (2016), lojistik sektdriindeki yetkililerin goriislerine yer verdikleri
caligmalarinda, lojistik mezunlarinin en biiyiik eksikliginin tecriibesizlik oldugunu, &grencilerin
o0grenme konusunda isteksiz olmasindan dolay1 stajda Ogretilenlerin de yetersiz kaldigimi ifade
etmislerdir. Caligsmada, lojistik boliimiinde okuyan 6grencilerin kendilerini gelistirebilmeleri igin

iiniversite-sektor igbirliginin arttirilmasi geregi vurgulanmustir.

Dolmaci ve Duran (2017), arastirmalarinda 6n lisans diizeyindeki 6grencilerin zorunlu staj
uygulamasina iligkin goriislerine bagvurmuslardir. Arastirmada, 6grencilerin staja yonelik olumlu
goriisleri, staj uygulamasinin gerekli oldugu ve stajin kariyer hedeflerine olumlu etkisinin bulundugu
seklinde belirlenmistir. Ancak Ogrencilerden staj esnasinda isletmelerde yeterli bilgi ve beceriye
ulasilamamasi, ulagim ve yemek gibi maddi imkanlarin saglanmamasi gibi olumsuz goriisler de elde

edilmistir.

Kadlubek, Krzywda ve Krzywda (2017), lojistik egitimi alan Ogrencilerin staj algilarini
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, 6grencilerin iicte birinin isletmelerdeki yetkililer sayesinde pratik
becerilerini gelistirdiklerini ve faydali deneyimler kazandiklarii ortaya koymuslardir. Calismada
geriye kalan 6grencilerin stajin kalitesiyle ilgili olarak staj programlarini tatmin edici bulmadiklar1 bu
nedenle de staj programlarinda belirlenen hedeflere ulagamadiklari da tespit edilmistir. Ayrica
caligmada, dgrenciler tarafindan stajin yanlis anlasildig1 ve sadece staj programini tamamlamak i¢in

staj yapildig: ifade edilmistir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada ticaretin artmasiyla meydana gelen gelismeler {iriinlerin piyasaya ulastirilma hizi ve
maliyeti iizerinde etkili olmustur. Isletmelerin rekabet avantaji yaratarak mal ve hizmetleri iiretim
noktasindan tliketim noktasina kadar hizli, giivenli ve minimum maliyetle tasima g¢abasi lojistik
sektorlinli On plana ¢ikartmigtir. Lojistik sektorii birgok alanda faaliyet gosterdigi igin istihdama katki
saglamakta ve dolayisiyla lilkelerin ekonomik kalkinmasinda yararli olmaktadir. Emek yogun bir
ozellige sahip olan lojistik sektoriiniin, iilkelerin refahina daha fazla fayda saglayabilmesi igin
bilinyesindeki insan kaynaginin nitelikli olmas1 gerekmektedir. Nitelikli insan kaynagini elde etmenin
en temel yolu da egitimden ge¢cmektedir. Lojistik egitimiyle bireylere saglanan mesleki bilgi ve
beceriler dogrultusunda isletmeler daha kaliteli hizmet sunmaktadir. Bircok tiniversite lojistik egitimi
verirken Ogrencilerin teorik bilgilerini pratige dokmesi ve mezun olduktan sonra kariyer
planlamasinda yardimec1 olmasi igin staj programimi sart kosmaktadir. Ogrenciler staj programi
sayesinde mesleki tecriibeler edinmekte ve bu tecriibelerin 1s18inda da is hayatlarina yo6n
vermektedirler. Staj yapilan isletmeler 6grencilerin ileride yapacaklar1 meslekleri hakkinda fikir sahibi
olmalarina yardimct olmaktadir. Bu bakimdan O6grencilerin staj siiresi boyunca isletmelerde

karsilastiklart olumlu veya olumsuz durumlar onlarin sektore yonelik algilarini etkilemektedir.

Alanyazin incelendiginde lojistik egitimi hakkinda Tiirkiye’ de ve diger iilkelerde bir¢ok
calismanin (Tung, Kirbas ve Kaya, 2017; Ozdemir ve Gékmen, 2016; Akandere, 2016; Bozyigit,
2016; Bali, Enisoglu ve Sezer, 2016; Cacamer, 2015; Hocaoglu, Giiner ve Coskun, 2015; Cetinkaya,
2014; Emanet ve Kaynak, 2014; Caliskan ve Oztﬁrkoglu, 2014; Akkoca, 2012; Mangan, Gregory ve
Lalwani, 2010; Wu, 2007; Kiiciiksolak, 2006; Hoek, 2001) oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde staj
kavramu iizerine de gesitli aragtirmalar (Caylan, Akpimarli ve Deveci, 2016; Demir, 2015; Mankan,
2015; Tirkseven, 2012; Akomaning, Voogt ve Pieters, 2011; Alpert, Heaney ve Kuhn, 2009; Taskin,
2006; Cetin, 2005; Aydogan, 2002) yapilmistir. Ancak lojistik egitiminde staji1 inceleyen siirli sayida
caligmanin (Dolmaci ve Duran, 2017; Kadlubek, Krzywda ve Krzywda, 2017; Kynemer ve Murphy,
2002) oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu c¢aligmalarda da isletme kaynakli problemlere detayli olarak
deginilmedigi goze carpmustir. Dolayisiyla bu arastirmanin temel amaci, lojistik egitimi alan ve
stajlari1 yapmig olan 6grencilerin staja yonelik algilarinin isletmelerin sahip oldugu 6zelliklere gore

farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
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Arastirmanin Ogrencilerin sektdre bakis agisin1 ve memnuniyet diizeylerini etkileyen isletme
kaynakl1 faktorlerin neler oldugunu ortaya koymasit bakimindan hem staj imkani sunan isletmelere
hem de staj yerinin belirlenmesinde yetkili olan kisilere ve staj yerini kendi belirleyecek olan
Ogrencilere bilgi sunacag1 diigiiniilmektedir. Ayrica lojistik egitimi alan 6grencilerin staja yonelik
algilarmin incelenerek daha 6nceden ¢ok calisilmamis bir konu hakkinda tespitlerde bulunuldugu icin

arastirmanin alanyazina da katki saglayacagi umulmaktadir.

5.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Isletme ile ilgili Ozellikler
Isletmeyi Bulan Kisi
Farkli Departmanlarda Calisma

Departman Sayisi

Isletmede Calisan Kisi Sayisi Staj Algisi

H1 ---- H12

Isletmenin Bulundugu Bolge Stajdan Duyulan Memnuniyet

v

Isletmenin Sahiplik Yapisi Staj Sonrasi Sektore Bakis

Isletmenin Tiirii

Isletmenin Sektorii
Sinav Yapma Durumu
Oryantasyon Egitimi
Yeterli Cevap Verilmesi

Sunulan imkanlar

Sekil 3. Aragtirmanin Modeli

Alanyazin kisminda aktarilan bilgiler 1s18inda arastirmanin modeli Sekil 3’teki gibi kurulmus

ve bu model dogrultusunda da arastirmayla ilgili asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Staj algisi staj yapilan isletmeyi kimin bulduguna gore farklilik gostermektedir.

Hla: Stajdan duyulan memnuniyet staj yapilan isletmeyi kimin bulduguna gore

farklilik gostermektedir.
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H1b: Staj sonrasi sektore bakis staj yapilan isletmeyi kimin bulduguna gére farklilik

gostermektedir.

H2: Staj algis1 staj siiresince farkli departmanda c¢alisma durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H2a: Stajdan duyulan memnuniyet staj siiresince farkli departmanda caligma

durumuna gore farklilik géstermektedir.

H2b: Staj sonrasi sektore bakis staj siiresince farkli departmanda galisgma durumuna

gore farklilik gostermektedir.
H3: Staj algisi staj sirasinda calisilan departman sayisina gore farklilik gostermektedir.

H3a: Stajdan duyulan memnuniyet staj sirasinda c¢aligilan departman sayisina gore

farklilik gostermektedir.

H3b: Staj sonrasi sektore bakis staj sirasinda caligilan departman sayisina gore

farklilik gostermektedir.
H4: Staj algis1 isletmede ¢alisan kisi sayisina gore farklilik gostermektedir.

H4a: Stajdan duyulan memnuniyet isletmede calisan kisi sayisina gore farklilik

gostermektedir.

H4b: Staj sonrasi sektore bakis isletmede ¢alisan kisi sayisina gore farklilik

gostermektedir.
H5: Staj algisi staj yapilan isletmenin bulundugu bélgeye gore farklilik gostermektedir.

H5a: Stajdan duyulan memnuniyet staj yapilan isletmenin bulundugu bélgeye gore
farklilik gostermektedir.

H5b: Staj sonrasi sektdre bakis staj yapilan igletmenin bulundugu bolgeye gore

farklilik gostermektedir.
H6: Staj algis1 staj yapilan isletmenin sahiplik yapisina gore farklilik gostermektedir.
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H6a: Stajdan duyulan memnuniyet staj yapilan isletmenin sahiplik yapisina gore

farklilik géstermektedir.

H6b: Staj sonrasi sektore bakis staj yapilan isletmenin sahiplik yapisina gore farklilik

gostermektedir.

H7: Staj algis1 staj yapilan isletmenin tiiriine gore farklilik gostermektedir.

H7a: Stajdan duyulan memnuniyet staj yapilan isletmenin tiirline gore farklilik

gostermektedir.

H7b: Staj sonrast sektoére bakis staj yapilan igletmenin tiiriine goére farklilik

gostermektedir.

H8: Staj algisi staj yapilan isletmenin bulundugu sektore gore farklilik gostermektedir.

H8a: Stajdan duyulan memnuniyet staj yapilan isletmenin bulundugu sektdre gore

farklilik gostermektedir.

HB8b: Staj sonrasi sektdre bakis staj yapilan isletmenin bulundugu sektére gore

farklilik gostermektedir.

H9: Staj algisi isletmenin staj dncesinde veya sirasinda sinav yapma durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H9a: Stajdan duyulan memnuniyet isletmenin staj oncesinde veya sirasinda sinav

yapma durumuna gore farklilik gdstermektedir.

H9Db: Staj sonrasi sektore bakis isletmenin staj 6ncesinde veya sirasinda sinav yapma

durumuna gore farklilik gostermektedir.

H10: Staj algis1 oryantasyon egitimi verilme durumuna gore farklilik gostermektedir.

H10a: Stajdan duyulan memnuniyet oryantasyon egitimi verilme durumuna gore

farklilik gostermektedir.

H10b: Staj sonrasi sektore bakis oryantasyon egitimi verilme durumuna gore farklilik

gostermektedir.
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H11: Staj algis1 sorulara yetkililer tarafindan yeterli cevap verilme durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H1lla: Stajdan duyulan memnuniyet sorulara yetkililer tarafindan yeterli cevap

verilme durumuna gore farklilik gostermektedir.

H11b: Staj sonrasi sektore bakis sorulara yetkililer tarafindan yeterli cevap verilme

durumuna gore farklilik géstermektedir.
H12: Staj algisi staj yapilan isletmenin sundugu imkanlara gore farklilik gostermektedir.

H12a: Stajdan duyulan memnuniyet staj yapilan isletmenin sundugu imkanlara gore

farklilik gostermektedir.

H12b: Staj sonrasi sektore bakis staj yapilan isletmenin sundugu imkanlara gore

farklilik gostermektedir.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2017-2018 ve 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda Mersin, Gaziantep,
Hatay ve Konya’da biinyesinde 6n lisans veya lisans diizeyinde lojistik egitimi veren devlet ve/veya
vakif iiniversitelerinde okuyan, stajin1 tamamlamig 6grenciler olusturmaktadir. Evren, arastirmacinin
arastirma bulgularini genelledigi ve icerisinden arastirma Orneklemini sectigi biiylik grup olarak
adlandirildigi i¢in ortak 6zellikleri olan her tiirlii 6ge evren icerisinde degerlendirilebilmekte ve evren
arastirmacinin amacina gore farkli 6zellikler kullanilarak sinirlandirilabilmektedir (Karasar, 1999:
109). Giirbiiz ve Sahin (2017: 125) de, arastirmacinin yaptigl sinirlandirmalara gore evren
biiyiikliiklerinin degisebilecegini, evrenin sinirlandirilmasi halinde evrene ulagsmanin ve genelleme
yapmanin daha kolay hale gelecegini vurgulamaktadir. Bu aragtirmada da evren sinirlandirilmis, genel

evren degil de, arastirma evreni kullanilmistir.

Tirkiye konumu itibariyle lojistik agisindan c¢ok fazla Ustlinliiklere sahip illeri olan bir
iilkedir. Yapilan incelemeler sonucunda, uluslararasi lojistik merkezi olma potansiyeli tasiyan iller
igerisinde Mersin’in, bolgesel lojistik merkezi potansiyeli tasiyan iller arasinda da Konya, Hatay ve
Gaziantep’in one ¢iktig1 goriilmektedir (Baki, 2016: 157-158). Tiirkiye'nin bir¢ok ilinde kombine
tasimaciligin ilerlemesi bakimindan karayolu, denizyolu ve demiryolu erisimini saglamak amaciyla

ulusal ve uluslararas1 yiik tasimaciligi, dagitimi, depolamasi ve diger tiim lojistik hizmetlerin
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sunulacagi lojistik koylerin insa edilmesi planlanmaktadir. Bu lojistik kdyler igerisinde Mersin ve
gectigi bir bolge olarak bilinen Mersin ili Tiirkiye’de lojistik merkez olma yoniinden Onem
tasimaktadir. Ulkenin en biiyiik limanlarindan birini bulundurmasi, ilk serbest bolgeye sahip olmasi
ve iki deniz ticaret odasindan birisinin bu ilde olmasi Mersin’i lojistik anlamda son derece 6nemli
kilmaktadir (Kocak ve Kisi, 2015: 259). Hinterlandi, zengin {iriin ve mamul cesitleri ve cografik
konumu ile lojistik koylin Konya iline kurulmasi da Tirkiye acisindan 6nemli bir yatirim olarak
gorlilmektedir (Akandere, 2016: 182). Tiirkiye’nin en 6nemli sanayi ve ticaret merkezlerinden biri
olan Gaziantep de lojistik anlamda kendini gelistirmis bir il olarak dikkat ¢ekmektedir. Gelismis
karayolu agina sahip olmasi ve ticaret yollar1 lizerinde bulunmasiyla Gaziantep bolgenin en avantajli
ili haline gelmistir (Ulusoy ve Turan, 2016: 147-148). Tiirkiye’deki lojistik merkezlerin yeri nitel ve
nicel kriterler agisindan degerlendirildiginde dikkat ¢eken diger bir il de Hatay’dir (Uysal ve Giilmez,
2014: 89). Hatay’da Iskenderun Limani da dahil olmak iizere toplam on adet liman ve Ortadogu’ya
acilan Cilvegdzii ve Yayladagi Sinir Kapilar1 bulunmakta, Iskenderun'dan ulusal demiryolu agina
baglanilmaktadir. Ayrica "Iskenderun Lojistik Kdyii ile Antakya ve Osmaniye Lojistik Merkezleri
Mastir Plan1” ile bolgenin bir lojistik merkezi olmasi yoniinde ¢aligmalar baslatilmigtir. Dolayisiyla
lojistik sektorii agisindan birgok avantaja ve oneme sahip olan bu illerdeki lojistik egitimi veren
tiniversitelerde okuyan stajin1 tamamlamig Ogrenciler arastirmanin evreni olarak belirlenmistir.
Mersin, Konya, Hatay ve Gaziantep’teki devlet ve/veya vakif iiniversitelerinde 2017-2018 ve 2018-
2019 egitim ve 6gretim yilinda lojistikle ilgili 6n lisans ve lisans boliimlerinde stajini tamamlamig
Ogrenci sayisinin bilgisine ulasilamamistir, ancak bu boliimlerde toplam 1255 dgrencinin bulundugu

tespit edilmistir (2018-2019 OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu, 2018)

Evrenin tamamina ulagsmak maliyet ve zaman kisitlarindan dolayr miimkiin olmadigindan
dolay1 arastirmada, érneklem belirleme yoluna gidilmistir. Orneklem, arastirma igin segildigi evreni
temsil edebilecek sekilde, grup igerisindeki belli sayida elemandan olusan bir alt gruptur (Bal, 2001:
110). Orneklem karar1 verildikten sonra 6rnekleme kag kisinin dahil edilecegine karar verilmistir.
Sosyal bilim arastirmalarinda arastirma evreninin 6zelligi ve kullanilacak analizler ¢ok &zel bir
orneklem belirlemeyi gerektirmiyorsa ideal drneklem biiyiikliikleri evren sayisi da hesaba katilarak
belirlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 130). Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim (2015),
belirli evrenler igin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliikleri oldugunu, evren biiyiikliigliniin 1200 ve
iistl oldugu durumlar i¢in 291 o6rneklem biilylikligiiniin yeterli oldugunu ifade etmektedirler.
Arastirmada da analize dahil edilen anket sayisi 407 oldugu igin gerekli orneklem biiyiikliigiine

ulasildigr diisiiniilmektedir.

96



Arastirmanin Metodolojisi Rukiye Ozkan

Aragtirmada 6rnekleme tekniklerinden olasiliga dayali olmayan kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda 6rneklem tekniginde arastirmaci, ¢alismasi i¢in ihtiya¢ duydugu biiyiikliikteki
ornekleme ulasincaya kadar en kolay ve ulasilabilir katilimcilardan veri toplamaya caligsmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 131-132). Kolayda orneklem, diger 6rneklem tekniklerinin ¢coguna gore
yapilmast daha kolay, ucuz ve hizlidir. Kolay uygulanabilen bu teknikle elde dilen verilerin ana
kiitleyi temsil yeteneginin zayif olmasi ile bilgilerin sadece verilerin toplandig1 grubu temsil etmesi

bir dezavantaj yaratmaktadir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015: 20).
5.4. Arastirmanin Veri Toplama Ydéntemi

Arastirma nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Nicel arastirma, sosyal gercekligin
gozlenebilir, Olciilebilir ve sayilarla ifade edilebilir olgularindan olusmaktadir. Bu tiir arastirmalarda
genellikle sayisal veriler toplandig1 icin istatistiksel ve matematiksel yontemler kullanilarak analizler
gerceklestirilmektedir. Arastirmanin veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
yontemi, katilimcilardan bilgi toplamak i¢in daha once bigimlendirilmis bir sirada ve yapidaki
sorulardan olusan veri formlaridir (Nakip ve Yaras, 2017:163). Anket yontemi bilgiye hizl1 ve kolay
ulasim saglamasi, genis 6rneklem grubuna erisimi basitlestirmesi, katilimcilarin tlimiine ayni sorularin
yoneltilmesiyle bir 6rnekligin edinilmesi ve bu yolla elde edilen verinin istatistiksel ve matematiksel
analizlerden gegirilme kolaylig1 gibi 6zelliklerinden dolay1 tercih edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:
175). Ayrica anket yonteminde kullanilan Likert Ol¢egiyle de tutumlar daha pratik ve dogrudan
oOlgiilebilmektedir. Likert tipi 0lgek sorularinda katilim seviyesini saptamak amaciyla iki asir1 ug
arasinda bulunan birden ¢ok segcenek sunulmaktadir. Bu seg¢enekler “en yiiksekten en diisiige” ya da
“en iyiden en kotiiye” dogru dereceli bir bigimde siralanmaktadir (Turan, Simsek ve Aslan, 2015:
188). Bu arastirmada da tutumlar besli Likert 6lgegi ( 1:Kesinlikle Katilmiyorum....... 5: Kesinlikle

Katiliyorum) kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Arastirmada lojistik egitimi alan Ogrencilerin staj algilarmi etkileyen isletme faktorlerini
belirmek amaciyla konuyla ilgili alanyazin taranarak aragtirmaci ve danigmani tarafindan anket formu
hazirlanmigtir. Anket formu hazirlanmadan 6nce Kirli’nin (2006), Tagkin’in (2006), Sari’nin (2007),
Pehlivan’mn (2007), Kash, Ilban ve Aydemir’in (2010) ve Tiirkseven’in (2012) galismalarinda
kullandiklar1 o6lgekler incelenmistir. Ancak Kirli'nin (2006) calismasinda turizm 6grencilerine
uyguladig1 gecerliligi ve giivenilirligi oldukca yiiksek ¢ikan, memnuniyet ve sektore bakisi dlgen ve
21 ifadeden olusan “Staj Algis1 Olgegi”nin daha uygun oldugu diisiiniilerek arastirmada bu 6lcege yer
verilmistir. Bu 6l¢ege ankette yer verilmeden 6nce 6lgek lojistik On lisans 6grencilerine uygun olacak

sekilde uyarlanmis ve turizm 6grencilerine uyan ancak lojistik 6grencilerine uymayan (stajda iicret
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alinmas1 gibi) 4 ifade dlgekten gikartilmustir. Ikinci béliimde ise dgrencilerin demografik bilgilerine
iligskin; yas, cinsiyet, egitim durumu, okunan {iniversite ve staj yapilan isletmeyi kimin bulduguna dair
sorular ile staj yapilan igletmenin 6zelliklerini belirlemeye yonelik calisilan departman, isletmede
calisan kisi sayisi, isletmenin bulundugu sehir, sahiplik yapisi, isletmenin tiirii, isletmenin bulundugu
sektor, Ogrencilere sinav yapilip yapilmadigi, oryantasyon egitimi verilip verilmedigi, isletmenin
sundugu imkanlar ve isletmelerin yetkililerinin sorulan sorulara cevap verme durumlart hakkinda
toplam 18 tane soru sorulmustur. Bu sorularin bir kismu iki secenekli, bir kismi kategorik, bir kismi da

acik uglu soru seklinde hazirlanmustir.

Mersin’de ve Konya’da, anketler ogrencilere yiiz ylize anket yontemi kullanilarak
uygulanirken, Gaziantep’te ve Hatay’da hocalarin 6grencilerini yonlendirmesi vasitasiyla internet
tizerinden anketler doldurulmustur. Anketler 15 Mayis -1 Ekim 2018 tarihleri arasinda yapilmistir.
513 anket dagitilmig, bu anketlerden 45 tanesi geri donmedigi, geri donen anketlerin de 35 tanesi
eksik dolduruldugu igin aragtirmadan cikartilmigs ve sonugta 433 anket analiz yapilmak {izere

istatistiki paket programina girilmistir.
5.5. Arastirmanin Veri Analizi

Arastirmada anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilirken Istatistik Paket Programi
kullanilmigtir. Anketle toplanan ham veriler belirli kontrollere tabi tutulmadan ve gerekli diizeltmeler
yapilmadan analiz i¢in uygun olmayabilmektedir. Gerekli kontroller, diizenlemeler ve degisiklikler
yapilmadan analize tabi tutulan ham veriler elde edilecek sonuglarin hatali olma olasiligini
arttirmaktadir (Coskun ve digerleri, 2015:148). Bu nedenle anketler toplandiktan sonra ilk olarak
analiz Oncesinde anket verileri yapilacak olan analizler i¢in kontrol edilmistir. Bu siiregte, kayip
veriler ve ug¢ degerlerle ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Yanlis ve eksik doldurulan anketler tespit
edilmis, bunlarm kayip diizeyine bakilmistir. Kayip degeri ¢ok fazla olan bes anket tamamen
analizden c¢ikartilmistir. Kayip degeri az olan anketlerde ise sadece Olgekteki degiskenler igin
“ortalama deger atama” yontemi kullanilmistir. Daha sonra ug¢ degerler “Mahalonabis Uzakliklar1”
kullanarak incelenmistir. Ug deger incelemesi sonucu da 21 anket analizden ¢ikartilmistir. Yapilan
tiim incelemeler sonucu 26 anket daha analiz dig1 birakilmis ve yapilacak olan tiim analizler 407 anket

iizerinden gerceklestirilmistir.

Fark analizleri yapilmadan 6nce verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi da kontrol
edilmis ve verilerin normal dagildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve staj

yapilan isletmelerle ilgili elde edilen bilgiler dogrultusunda ilk olarak frekans analizi yapilmis,
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bulunan sonuglar siklik ve yiizde degerleri verilerek tablolastirilmigtir. Daha sonra aragtirmanin yapi
gecerliligini saptamak ve Olcegin alt faktorlerini belirlemek icin faktdr analizine basvurulmustur.
Faktor analizi, “aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken arasindaki iliskilerin
anlagilmasint ve yorumlanmasini kolaylastirmak icin degiskenleri daha az sayidaki temel boyuta
indirgemek veya 6zetlemek amacini tasiyan bir grup ¢cok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir
isimdir” (Coskun vd., 2015:264). Faktor analizinden sonra staj algisinin isletmeyle ilgili faktorlere

gore fark gosterip gostermedigini saptayabilmek igin T testi ve ANOVA yapilmustir.

T testi, inceleme konusu degisken agisindan iki grup arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farkin olup olmadiginin tespitinde kullamilmigtir (Coskun vd., 2015: 183). ANOVA ise, grup
ortalamalar1 ve bunlara bagli olan iglemleri analiz etmek i¢in kullanilan testtir ve ikiden fazla grubun
ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigimi sinamak i¢in yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:
236). Arastirmaya katilan Ogrencilerin staj algisi ile isletmenin sundugu imkanlar, isletmenin
bulundugu sektor, isletmenin bulundugu bolge, isletmede calisan kisi sayisi, ¢alisilan departman
sayist ve staj yapilan isletmeyi kimin buldugu ile ilgili sorular i¢in ANOVA yapilmistir. Bazi
degiskenlerde ANOVA yapmadan once veri kategorileri birlestirilmis ve ondan sonra ANOVA
yapilmustir. Ogrencilerin staja yonelik algisiyla farkli departmanlarda ¢alisma, isletmenin sahiplik
yapisi, igletmenin tiirli, isletmenin staj Oncesi ve sirasinda yaptigi sinav, staj sirasinda alinan
oryantasyon egitimi ve sorulan sorulara yetkililer tarafindan yeterli cevaplar verilmesi ile ilgili

sonuclara ulagsmak i¢in de T testi uygulanmustir.
5.6. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Arastirmalarin inandirici olmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bir arastirmada, toplanan
verilerin dogru analiz edilmesinin yani sira bu verilerin elde edilmesini saglayan 6l¢me araglarinin
niteligi de ¢ok 6nemlidir (Toy ve Tosunoglu, 2007: 8). lyi bir dlgme ve Slgmeyi gergeklestiren dlgme
aracinda aranan temel nitelikler; giivenirlik ve gecerliliktir (Karasar, 1999: 147). Arastirmalarda
giivenirlik ve gegerlilik analizleri yapilmadan herhangi bir arastirmanin analiz sonuglarim tablo haline
getirmek, bir hipotezi kabul veya reddetmek, arastirmaya dair yorum yapmak dogru degildir (Sencan,
2005: 1). Glivenirlik ve gecerlilik birbiriyle iliskili olan iki kavramdir. Giivenirlik gecerliligin 6n
kosuludur. Bir Ol¢iimiin gegerli olabilmesi i¢in gilivenilir olmasi gerekmektedir. Ancak ol¢iim

giivenilir degilse gecerlilige de sahip olmayabilmektedir (Bal, 2001: 133).

Giivenirlik, bir aragtirmada kullanilan veri toplama ydntemlerinin ayni konuda bir bagka

zaman ve mekanda yapilan bir baska arastirmada ayni1 veya benzer sonuglar1 vermesi 6zelligidir. Yani
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bir 6lgme aracinin farkli 6lgiimlerde kararli sonuglar elde etme yetenegidir (Bal, 2001: 133). Bir
Olgegin giivenirligini 6lgmede c¢esitli yaklagimlar kullanilmaktadir. Bunlardan ilki test-yeniden test
teknigi olarak bilinen herhangi bir seyin ayni kosullar altinda ve belli bir zaman aralig1 gectikten sonra
Olciilmesi sonucu elde edilen veri gruplar1 arasindaki iliskiyi 6lcen yontemdir. Burada onceki ve
sonraki dlgmeler arasindaki korelasyon katsayis1 dnemlidir (Karasar, 1999: 148). ikincisi ayn1 amaca
yonelik birbirine benzer sorular iceren iki ayr1 form hazirlanarak ayri1 zamanlarda katilimeilarin farkl
ifadelere ayni cevabi verip vermedigini tespit etmek icin kullanilan alternatif form teknigidir.
Ucgiinciisii ise igsel tutarhilik analizidir. Igsel tutarlilik analizi, lgme aracinda yer alan maddelerin
kendi aralarinda tutarhilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanmaktadir. Igsel
tutarlilig1 6lgmede en ¢ok kullanilan yontem Cronbach Alfa olarak da bilinen alfa katsayidir. Likert
oOlgekli sorularda kullanilan alfa katsayisi O ile 1 arasinda deger almakta ve kabul edilebilir bir degerin

en az 0,70 olmasi istenmektedir (Coskun vd., 2015: 126; Nakip ve Yaras, 2017:195).

Arastirmanin giivenilirligi test etmek icin alfa katsayis1 yontemi kullanilmis, 6ncelikle 6lgek
faktor analizine tabi tutulmadan 6nce Olgegin tiim maddelerine ve daha sonra da 6lgek rastgele ikiye
ayrildiktan sonraki haline giivenirlik analizi yapilmistir. Olgegin faktor analizi yapildiktan sonraki
haline de iki tiir giivenirlik analizi uygulanmistir. Cikan tiim sonuglar Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11°deki sonuglara gére 6lgegin oldukga giivenilir oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 11. Olgekte Yer Alan Maddelerin Giivenilirligi

. Olceginin Tiim Olceginin Arastirmada
Ifadeler ifadeleri Kullamlan ifadeleri
Olgegin ilk yarist i¢in ,768 ,915

Olgegin ikinci yarisi igin ,943 ,938

Tiim ifadeler i¢in 921 ,956

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin Slgmeyi amagladigi dzelligi, baska herhangi bir ozellikle
karigtirmadan, dogru 6lg¢ebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Ercan ve Kan, 2004: 2014). Farkli
gecerlilik testleri bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi icerik gecerliligidir. Igerik gegerliligi, 6lgme
aracinda bulunan sorularin dlgme aracina uygun olup olmadigi, Sl¢lilmek istenen alani temsil edip
etmedigi ile ilgili olup uzman goriisiine dayanmaktadir (Karasar, 1999: 151). Diger yontem ise
goriiniis gecerligidir. Gorlinlis gecerligi Olgegin gergekten ne Slctligii ile ilgili olmayip onun ne
Olgiiyor gorlindiigl ile alakalidir. Bir diger gecerlik tiirli ise yap1 gegerliligidir. Yap1 gegerligi, bir
teoriye dayali olarak gelistirilmis bir 0lgegin o teoride yer alan yapilart ne derecede 6lgebildigidir
(Toy ve Tosunoglu, 2007: 9). Onceden kabul edilen olas1 neden-sonug iliskileri ile ilgili olan yap1

gecerliliginde, kuramsal gecerlilik faktor analizi vasitasiyla test edilmektedir. Arastirmada igerik
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gecerligini saglamak i¢in olusturulan anket formu alaninda uzman iki akademisyene gosterilmis,
gorilinlis gecerligi i¢in 32 Ogrenci ile 6n test yapilmistir. Akademisyenlerden ve 6grencilerden alinan
geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve ankete son sekli verilmistir. Son olarak

yap1 gegerligini test etmek i¢in de faktor analizinden yararlanilmustir.
5.7. Arastirmanmin Simirhhiklar

Arastirmanin ilk kisiti, 6rneklemin sadece stajin1 tamamlamis olan lojistik 0grencilerinden
olugsmasidir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalar dgrencilere ek olarak staj yapilan isletmelerin
goriislerine de yer vererek stajla ilgili konular1 iki farkli pencereden sunabilirler. Ikinci olarak
arastirmada sadece belirli sehirlerde yer alan iiniversitelerdeki lojistik Ogrencilerine anket
uygulanmistir. Daha sonraki arastirmalar farkli {iniversiteleri 6rneklemlerine dahil edebilirler. Ugiincii
olarak ornekleme ulasabilmek i¢in zaman ve maliyet avantaji saglayan ancak tesadiifi olmayan
kolayda orneklem yontemi tercih edilmistir. Bu konuda ¢alismak isteyen arastirmacilar tesadiifi
orneklem yontemlerinden birini tercih edebilirler. Son olarak da arastirmada sadece anket yontemi
kullanilmistir. Sonraki arastirmalar anket yontemine ek olarak baska yontemleri kullanip bulunan

sonuglarin nedenlerini daha derinlemesine sorgulayabilirler.
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6. BULGULAR ve TARTISMA

Tezin bu boliimiinde verilerin analiz edilmesi sonucu ulasilan bulgulara yer verilmistir. flk
olarak demografik 6zellikler ve staj yapilan isletme ile bilgiler, daha sonra da faktor analizi, T testi ve

ANOVA sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Staj Yapilan isletmeler ile ilgili Bilgiler

Tablo 12. Katilimcilarin Cinsiyeti

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Kadin 172 42,3
Erkek 235 57,7
Toplam 407 100

Arastirmaya katilanlarim yiizde 42,3’ kadin, ylizde 57,7’si ise erkektir.

Tablo 13. Katilimcilarin Yasi

Yas Sikhk Yiizde
19 ve alt1 17 4,2
20-24 361 88,7
25-29 29 7,1
Toplam 407 100

Tablo 13'ten arastirmaya katilanlarin yiizde 4,2’sinin 19 yas ve altinda, yiizde 88,7’sinin 20-

24 yasinda, yiizde 7,1 inin ise 25-29 yasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Katilimeilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Sikhk Yiizde
On lisans 317 77,9
Lisans 90 22,1
Toplam 407 100

Aragtirmaya katilanlarin yiizde 77,9’u on lisans, yiizde 22,1’i ise lisans boliimiinde

okumaktadir.
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Tablo 15. Katilimcilarin Okudugu Universiteler

Okunan Universitenin Bulundugu il Sikhik Yiizde
Mersin 206 50,7
Gaziantep 28 6,8
Hatay 41 10
Konya 132 32,5
Toplam 407 100

Rukiye Ozkan

Tablo 15°den arastirmaya katilanlarin yiizde 50,7’sinin Mersin’de, yiizde 32,5’inin Konya’da,
ylizde 10’unun Hatay’da ve ylizde 6.8’inin ise Gaziantep’te bulunan devlet ve/veya vakif

tiniversitelerinde okuyan lojistik boliimii 6grencilerinden olustugu anlagilmaktadir.

Tablo 16. Katilimcilarin Staj Yaptig1 isletmeyi Kimin Buldugu

Isletmeyi Kimin Buldugu Sikhk Yiizde
Okul 30 7,3
Arkadaslar 34 8,4
Kendisi 92 22,6
Tanidiklar 147 36,1
Akrabalar 104 25,6
Toplam 407 100

Arastirmaya katilanlarin staj yaptigi isletmeyi kimin vasitasiyla bulduklari Tablo 16’da
sunulmustur. Tablo 16'da katilimcilarin ylizde 7,3’ilinlin okul, yiizde 8,4’iiniin arkadaslar, yiizde
36,1’inin tamdiklar, yiizde 25,6’sinin akrabalar tarafindan yonlendirildigi, yiizde 22,6’smin ise staj

yerini kendisinin buldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Katilimcilarin Staj Siiresince Farkli Departmanlarda Caligma Durumu

Farkh Departmanda SIkhk Yiizde
Calisma Durumu

Evet 116 28,5
Hayir 291 71,5
Toplam 407 100

Arastirmaya katilanlarin 28,51 staj siiresince farkli departmanlarda calisip calismadigi

sorusuna evet, yiizde 71,51 de hayir yanitin1 vermistir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Kag Farkli Departmanda Caligtigt

Kac¢ Departmanda Calistigi Sikhik Yiizde
1 291 71,5

2 80 19,7

3 32 7,9

4 ve fazlasi 4 1
Toplam 407 100

Aragtirmaya katilanlarin kag farkli departmanda calistigi Tablo 18’de gosterilmistir. Tabloya

gbre aragtirmaya katilanlarin yiizde 71,5’i sadece 1 departmanda calismistir. Katilimcilarin yiizde

19,7'si 2, yilizde 7,9°u 3, yiizde 1 ise 4 ve daha fazla departmanda gorev almustir.

Tablo 19. Katilimcilarin Calistigi Departmanlar

Departmanlar Sikhik Yiizde
Gumriik 30 5,88
Depolama 34 6,67
Dis Ticaret 34 6,67
Operasyon 81 15,88
Lojistik 145 28,43
Evrak Takibi 39 7,65
Muhasebe 67 13,14
Insan Kaynaklari 15 2,94
Satis Pazarlama 31 6,08
Diger 11 2,16
Cevap yok 23 4,50
Toplam 510 100

Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi departmanlar Tablo 19°da gosterilmistir. Lojistik siirecinin

icerisinde yar alan bazi igler isletmelerin bir kisminda ayr1 bir departmanda yer almaktadir. Daha

kiigiik isletmelerde ise birka¢ departman lojistik departmani adi altinda toplanmistir. Bu nedenle

tablodaki departman isimlerinde hem lojistik hem de alt departmanlar ayr1 ayr1 belirtilmistir. Tablo

19°a gore katilimcilarin yiizde 28,430 lojistik, ylizde 15,88’1 operasyon, yiizde 13,14’{i muhasebe,

ylizde 7,651 evrak takibi, ylizde 6,67’si depolama ve dis ticaret, yiizde 6,081 satis pazarlama, ylizde

5,88’1 glmriik, yiizde 2,94’1i insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alismistir. Katilimcilarin yiizde

2,16’s1 diger departmanlarda ¢alisirken yiizde 4,5°1 ise ¢alistig1 departmani belirtmemistir.
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Tablo 20. Katilimeilarin Staj Yaptigi Isletmede Calisan Kisi Sayist

Isletmede Calisan Kisi Sayist Sikhik Yiizde
50 kisi ve alt1 249 61,2
51-100 kisi 59 14,5
101-150 kisi 29 7,1
151-200 kisi 12 2,9
201 kisi ve iistii 58 14,3
Toplam 407 100

Aragtirmaya katilanlarin staj yaptigi isletmelerin yiizde 61,2’sinde 50 kisi ve alti istithdam
edilirken, yiizde 14,5’inde 51-100 kisi, yiizde 7,1’inde 101-150 kisi, ylizde 2,9’unda 151-200 Kkisi,

ylizde 14,3 iinde ise 201 kisi ve iistii ¢aligan bulunmaktadir.

Tablo 21. Katilimcilarin Staj Yaptig isletmelerin Bulundugu Sehirler

Isletmelerin Bulundugu Sehirler Sikhik Yiizde
Adana 17 4,2
Ankara 12 29
Antalya 7 1,7
Balikesir 1 ,2
Bursa 4 1
Cankir1 1 ,2
Denizli 3 7
Diizce 1 2
Elazig 1 2
Eskisehir 2 9
Gaziantep 24 59
Hatay 25 6,1
[stanbul 7 1,7
[zmir 9 2,2
Kahramanmaras 3 v
Karaman 3 v
Kibris 1 2
Kocaeli 6 15
Konya 74 18,2
Kiitahya 1 ,2
Mardin 4 1
Mersin 191 46,9
Mugla 1 2
Osmaniye 2 5
Samsun 5 1,2
Tokat 1 2
Trabzon 1 2
Toplam 407 100
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Aragtirmaya katilanlarin staj yaptigi isletmelerin bulundugu sehirlere Tablo 21°de yer
verilmigtir. Tabloya gore isletmelerin yilizde 46,9'u Mersin'de, ylizde 18,2'si Konya'da, yiizde 6,1'i

Hatay'da ve 5,9'u Gaziantep'te bulunmaktadir.

Tablo 22. Katilimcilarin Staj Yaptig isletmenin Sahiplik Yapist

Isletmenin Sahiplik Yapisi Sikhik Yiizde
Aile Isletmesi 126 31
Kurumsal Isletme 281 69
Toplam 407 100

Aragtirmaya katilanlarin staj yaptigi isletmelerin sahiplik yapis1i degerlendirildiginde,

isletmelerin yiizde 31'inin aile igletmesi, ylizde 69'unun ise kurumsal igletme oldugu goriilmektedir.

Tablo 23. Katilimcilarin Staj Yaptigi isletmenin Tiirii

Isletmenin Tiirii Siklik Yiizde
Devlet 45 11,1
Ozel 362 88,9
Toplam 407 100

Arastirmaya katilanlarin staj yaptig1 isletmelerin yilizde 11,1°1 devlet kurumu, ytlizde 88,9°u ise

0zel kurulus statiisiindedir.

Tablo 24. Katilimcilarin Staj Yaptig1 isletmenin Bulundugu Sektor

isletmenin Bulundugu Sektor Sikhik Yiizde
Lojistik 337 82,8
Dis ticaret 11 2,7
Lojistik Dig1 Hizmet Sektorii 14 3,4
Gida 15 3,7
Gida dis1 30 7,4
Toplam 407 100

Arastirmaya katilanlarin staj yaptig1 isletmenin bulundugu sektdr Tablo 24’te sunulmustur.
Tablo 24’e gore isletmelerin yiizde 82,8’i lojistik, ylizde 2,7’si dis ticaret, yiizde 3,4’(i bankacilik,
egitim gibi sektdrleri igeren hizmet, yiizde 3,7’si gida ve ylizde 7,4’ ise gida dis1 sektérdendir.
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Tablo 25. Staj Yapilan Isletmenin Sinav Yapma Durumu

Sinav Yapma Durumu Sikhik Yiizde
Evet 88 21,6
Hay1r 319 78,4
Toplam 407 100

Aragtirmaya katilanlarin staj yaptig1 isletmelerin sinav yapip yapmadigi incelendiginde,

isletmelerin ylizde 21,6’sinin sinav yaptigi, yiizde 78,4 {inlin ise sinav yapmadigi tespit edilmistir.

Tablo 26. Katilimeilarin Staj Sirasinda Oryantasyon Egitimi Alma Durumu

Oryantasyon Egitimi Sikhk Yiizde
Evet 106 26
Hayir 301 74
Toplam 407 100

Aragtirmaya katilanlarin staj sirasinda oryantasyon egitimi alip almadigi Tablo 26’da
gosterilmistir. Tablo 26'dan arastirmaya katilanlarin yiizde 26'sinin oryantasyon egitimi aldigi ancak

ylizde 74'iiniin bu egitimi almadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 27. Katilimeilarin Sorularia Yetkililer Tarafindan Yeterli Cevap Verilme Durumu

Yeterli Cevap Verme Sikhik Yiizde
Evet 267 65,6
Kismen 104 25,6
Hayir 14 34
Toplam 385 94,6
Cevap yok 22 54
Toplam 407 100

Arastirmaya katilanlarin staj yaptiklar1 yerde sorduklar1 sorulara yetkililer tarafindan yeterli
cevaplarin verilme durumu incelendiginde, isletmelerin yiizde 65,6’sinin sorulara yeterli cevaplari
verdigi, ylizde 25,6 sinin sorular kismen cevapladigi ve ylizde 3,4’liniin ise sorulara yanit vermedigi

tespit edilmistir.
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Tablo 28. Katilimcilarin Staj Yaptig isletmenin Sundugu imkanlar

Sunulan imkanlar Sikhik Yiizde
Sadece Yemek 164 40,3
Sadece Ulasim 36 8,8
Yemek ve Ulasim 135 33,2
Maas 2 D
Yemek, Ulasim ve Maas 8 2,0
Diger 30 7,4
Imkan Yok 32 7,9
Toplam 407 100

Arastirmaya katilanlarin staj yaptigi isletmelerin sundugu imkanlar Tablo 28’de verilmistir.

Tabloya gore isletmelerin ylizde 40,3’ sadece yemek, ylizde 8,8’i sadece ulagim, yilizde 33,2°1 hem

yemek hem ulagim, ylizde 0,5’ maas, ylizde 7,4’1 ise bunlarin disinda kalan imkanlar1 saglamistir.

Yiizde 2 isletme yemek, ulagim ve maas imkaninin ii¢linii de ayn1 anda sunarken, yiizde 7,1 isletme

ise stajyerlerine hi¢ imkan tanimamuistir.

Tablo 29. Katilimcilarin Staj Siiresince Olumsuz Goérdiigii Unsurlar

Olumsuz Goriilen Unsurlar Sikhik Yiizde
Cevap Yok 336 82,6
Bilgi Ogretmeme 3 4
Alakasiz Is Yaptirma 34 8,4
Caliganlarin Bilgisinin Az Olmast 4 1,0
Calisma Saatinin Fazla Olmasi 5 1,2
Kétii Davranma 8 2,0
Maasin Olmamasi 5 1,2
Yemek ve Ulasim Sorunu 12 2,9
Toplam 407 100

Staj siiresince karsilagilan olumsuz durumlarla ilgili agik uglu soruya katilimcilarin yiizde

82,6's1 cevap vermemistir.

Cevap verenlerin cogunlugu ise is ile ilgisi

olmayan islerin

yaptirilmasindan sikayet etmistir. Yemek, ulasim sorunu, stajyerlere kotlii davranilmasi, ¢alisanlarin

bilgisinin yeterli olmamasi ise katilimcilarin olumsuz olarak degerlendirdigi diger unsurlardir.

108



Bulgular ve Tartisma Rukiye Ozkan
6.2. Faktor Analizi Sonucu Ulasilan Bulgular
Tablo 30. Faktor Analizi Sonuglari
Es o [0z A, Cr.
kokenlik yiki degeri |varyans ort Alfa
1. Staj Sonrasi Sektore Bakis (9 ifade) 5,71 38,09 3,86 [,94
16.Yapmis oldugum staj, okulu bitirince bu meslegi
e N < 77 ,841
iyapma diisiinceme olumlu yonde katki sagladi.
17.Staj yaptiktan sonra bu meslekte daha basarili
5 L 773 ,829
olacagima kanaat getirdim.
15.Yapn}1§ oldugum staj, lojistik meslegini sevmeme 758 329
fayda sagladi.
10.Yapmis oldugum stajda, almis oldugum teorik 683 733
egitimdeki bilgileri uygulama imkani buldum. ' '
12.Yapmis oldugum staj, alanimla ilgili yeni
gelismeleri uygulama diizeyinde gérme imkant 127 125
sagladi.
11.Yapmis oldugum staj, kendime olan giiven
. . N ,750 ,705
duygusunun gelismesine katki sagladi.
9.Yapmuis oldugum staj, ileriki yasamimda is bulmama
,604 677
yardimc1 olacaktir.
13.Yapmis oldugum staj, insanlarla olan iletisimimin
. : < ,661 ,643
gelismesine katki sagladi.
14;Yapmls oldugum staj, sektorii tanima olanagi 686 633
sagladi.
2. Stajdan Duyulan Memnuniyet
(6 ifade) 4,77 31,81 3,80 [,90
3.Staj esnasinda meslek alanim disinda herhangi bir
) ,610 ,762
is yapmak durumunda kalmadim.
2.Staj yaptigim isletme yoneticileri stajyer olsun 755
olmasin tiim ¢aliganlara adil davraniyorlardi. A27 '
5.Staj esnasinda igletme tarafindan yeterli diizeyde 750
hizmet i¢i egitim verilmekteydi. (17 '
4.Staj esnasindaki ¢aligma arkadaslarimin bana kars1
,704 ,746
tutum ve davraniglarindan memnundum.
1.Staj caligma saatlerim mesai saatlerine uygundu. ,640 725
6.Staj esnasinda 6grenim gordiigiim boliime uygun
.. ,668 ,686
alanlarda gorev yaptim.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Ac¢iklanan toplam varyans: % 69,89, KMO o6rneklem
yeterliligi: ,90 ; Bartlett’s kiiresellik testi: X 2 : 5091,723, s.d.: 105, p:,000, Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle

Katilmiyorum ... 5: Kesinlikle Katiliyorum.
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Katilimcilarin staj algilarinin alt boyutlarimi belirlemek igin faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinin gecerliligini KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi gostermektedir. Bu test belirli bir
orneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktdr analizi i¢in yeterli olup
olmadigini ortaya koymaktadir. KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi1 6rneklemin faktor analizi i¢in
yeterli olacagina isaret etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317). Yapilan faktor analizi sonucu KMO
degeri ,960 olarak bulunmustur. Dolayisiyla faktér analizi igin 6rneklem yeterliliginin saglandigi
kabul edilmektedir. Bartlett Kiiresellik testi sonucu (¥*>=5091,723, p=,000) da faktdr analizinin
degiskenler icin uygun oldugunu gostermektedir. Yani yapilan faktor analizi sonucu KMO ve Bartlett
testi anlamli ¢ikmustir.

17 ifadeden olusan olcekte ifadeler faktor yiikleri, es kdkenlik degerleri, binisik olma, faktor
altinda tek ifade kalma durumlar ve ifade silindigi zaman Ol¢egin alacagi alfa degeri bakimindan
incelenmistir. Inceleme sonucunda 7. ve 8. ifadeler binisik olduklar1 igin &lcekten ¢ikartilmustir.
Geriye kalan 15 ifade tekrar faktdr analizine tabi tutulmus ve 15 ifadenin 2 faktdr altinda toplandig
gorlilmistiir. "Staj Sonras1 Sektdre Bakis" isimli ilk faktor 9 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin
%38,09'unu agiklamaktadir. Ikinci faktér ise "Stajdan Duyulan Memnuniyet" ismini almis olup 6
ifadeden olugsmakta ve toplam varyansin %31,81'inden meydana gelmektedir. Bu iki faktor de toplam
varyansin %69,89’unu agiklamaktadir. Toplam varyans diizeyinin sosyal bilimlerde yapilan faktdr

analizinde %60 ve tizeri olmasi dnerilmektedir (Nakip ve Yaras, 2017: 540).
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6.3. Hipotezlerin Test Edilmesi Sonucu Ulasilan Bulgular

Tablo 31. Katilimcilarin Staj Algsi ile Staj Yapilan Isletmeyi Kimin Buldugu Arasindaki ANOVA

Sonuglari
Isletmeyi
Faktorler Grup . | Kimin n Ort. Standart F degeri | P degeri | Farkhhk
Sembolii o sapma
Buldugu
A Okul 30 3,54 | 1,06398
Stajdan B Arkadaslar | 34 3,74 | 1,00938
Duyulan C Kendisi 92 3,79 | 1,01027 ,884 AT74 Yok
Memnuniyet | Tamdiklar | 147 | 3,89 | 96412
E Akrabalar 104 3,79 | ,88448
A Okul 30 3,58 | ,99216
B Arkadaglar | 34 3,70 |,91748
Staj Sonrast [~ Kendisi 92 3,83 |,96533 1219 | ,302 Yok
Sektore Bakis
D Tanidiklar 147 3,91 | ,91350
E Akrabalar 104 3,93 | ,88210

Katilimcilarin staj algisinin staj yaptiklari isletmeyi kimin bulunduguna gére farklilik gosterip

gostermedigine bakildiginda, stajdan memnun olma ve staj sonrasi sektdre bakis durumlarinin

isletmeyi kimin bulunduguna goére farklilik gostermedigi goriilmektedir. Buna gére Hla ve Hlb

hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 32. Staja Yonelik Alg fle Farkli Departmanda Calisma Arasindaki T Testi Sonuglart

Farkh St t
Faktorler Departmanda | n Ort. ' <. P o .
Sapma degeri degeri
Calisma
Stajdan Evet 116 3,98 ,94927
Duyulan 2,403 ,017
Memnuniyet Hayir 291 3,73 ,96484
Staj ?onram Evet 116 3,98 91912 1678 094
Sektore Bakis | Hay;r 291 3,81 92423

Tablo 32'ye gore, 6grencilerin stajdan memnun olmalar1 farkli birimlerde ¢alisma durumlarina

gore anlamli bir farklilik gosterirken, staj sonucu Ogrencilerin sektore bakigi farkli birimlerde

caligmaya gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yani staj boyunca farkli departmanlarda
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calisanlarin stajdan memnun olduklar tespit edilmistir. Bu sonuca gore de, H2a hipotezi desteklenmis

ancak H2b hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 33. Katilimcilarin Staj Algisi ile Caligilan Departman Sayis1 Arasindaki ANOVA Sonuglari

Gru Calisilan st
Faktorler P | Departman |n ort. |- F P Farklihk
Sembolii Sapma
Sayisi
. A 1 291 3,72 | ,95641
Stajdan ’ ’ C>B
Duyulan B 2 80 394 | 97637 1,196 | 016 | C>A
Memnuniyet C 3 ve fazlasi 36 4,15 | ,93552 B>A
Stai S A 1 291 3,81 | ,91784
ta) Sonrasi
Sektore Bakis B 2 80 3,95 | ,93759 1,393 |,250 | Yok
C 3 ve fazlasi 36 4,03 |,94318

Katilmcilarin staj algisinin ¢alisan departman sayisina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde, sadece stajdan memnun olma durumunun c¢alisilan departman sayisina gore anlaml
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuca gore 3 ve daha fazla departmanda staj yapanlar daha az
departmanda staj yapanlara gore stajdan daha fazla memnun olmaktadirlar. Yani H3a hipotezi

desteklenirken, H3b hipotezi ise desteklenmemistir.

Tablo 34. Katilimeilarin Staj Algist ile Isletmede Calisan Kisi Sayis1 Arasindaki ANOVA Sonuglar

Faktorler | O'UP | Calsan Kisi n ort, | St F P Farkhhk
Sembolii | Sayis1 sapma
. A SOkisivedaha | 549 | 353 | 94678
Stajdan az
Duyulan B 50-150 kisi 88 | 371 | 1,01243 | 519 | 595 | Yok
Memnuniyet C 151 kisi ve daha 70 3.84 | 98149
fazla
A Zg Kisivedaha | 519 | 395 | gs835
Staj Sonrast "5 50-150 kisi 88 | 380 | 1,00566 | 1,548 | 214 | Yok
Sektore Bakis 51 KisLve dah
C tvedahd 29 1372 | 1,03504
fazla

Tablo 34’te katilimcilarin staj algisinin staj yaptiklari isletmede ¢alisan kisi sayisina gore
farklilik gosterip gostermedigi sunulmustur. Tablo 34’e gdre stajdan memnun olma ve staj sonrasi
sektore bakis durumlarimin isletmedeki ¢alisan kisi sayisina gore farklilik gdstermedigi goriilmektedir.

Boylece H4a ve H4b hipotezlerinin desteklenmedigi ifade edilebilir.
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Tablo 35. Katilimcilarin Staj Algisi ile Isletmenin Bulundugu Bolge Arasindaki ANOVA Sonuglar

Grup Isletmenin St
Faktorler Sembolii Btllundugu n Ort. sapma F P Farkhhk
Bolge
A Akdeniz 246 | 3,84 | ,94901
ﬁ;?rgzﬂ r?iugtman B génadolu 92 | 3,74 | ,94940 475 | 622 | Yok
4 C iger 69 | 3,76 | 1,05270
Bolgeler
A Akdeniz 246 | 3,93 | ,87144
Staj ?onras1 B I¢ Anadolu 92 3,76 | ,97315 1,003 | 138 | Yok
Sektore Bakis Diger
C R 69 | 3,72 | 1,02643
Bolgeler

Katilimcilarin staj algisinin staj yaptiklari igletmenin bulundugu bdlgeye gore farklilik
gosterip gostermedigi analiz edildiginde, stajdan memnun olma ve staj sonrasi sektore bakig
durumlarinin isletmenin bulundugu bolgeye gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Yani H5a ve

H5Db hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 36. Staja Yénelik Algi Ile Isletmenin Sahiplik Yapis1 Arasindaki T Testi Sonuglari

Faktérler Isletmenin Sahiplik n Ort. St. t L
Yapisi Sapma degeri | degeri
Stajdan Duyulan Aile Isletmesi 126 3,75 1,02626 766 m
Memnuniyet Kurumsal isletme 281 | 3,83 | ,93870 K '
Staj Sonrasi Aile Isletmesi 126 3,81 ,98575
.. : -, 770 ,442
Sektore Bakig Kurumsal Isletme 281 | 3,88 ,89701

Tablo 36’ya gore Ogrencilerin stajdan memnun olma durumlari ve staj sonucu dgrencilerin
sektore bakisi igletmenin sahiplik yapisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonuca

gore H6a ve H6Db hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 37. Staja Yénelik Algi Ile Isletmenin Tiirii Arasindaki T Testi Sonuglar
.. Isletmenin St. t p
Faktorler Tiirii : Ort Sapma degeri degeri
Stajdan Devlet 45 3,50 1,07247
Duyulan . -2,230 ,026
Memnuniyet Ozel 362 3,84 ;94696
Staj Sonrasi Devlet 45 3,38 1,04596
.. - ! ! -3,761 ,000
Sektdre Bakig | Ozel 362 3,92 89227

Tablo 37°ye gore 6grencilerin stajdan memnun olmalar1 ve staj

sonucu Ogrencilerin sektore

bakigt isletmenin tiiriine gére anlaml bir farklilik gdstermektedir. Ozel kuruluslarda staj yapanlarin

stajdan duyduklart memnuniyet durumlarinin arttigi ve sektore bakiglarinin daha olumlu oldugu tespit

edilmistir. Bu sonuca goére de H7a ve H7b hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 38. Katilimcilarin Staj Algisi ile Isletmenin Bulundugu Sektor Arasindaki ANOVA Sonuglar

isletmenin
Faktorler | C™P | Bulundugu |n | Ort. St F P Farklihk
Sembolii .. Sapma
Sektor
Stajdan A Lojistik 337 | 3,79 ,97872
Duyulan Diger 40 | 3,77 96792 | 541 | 582 | Yok
Memnuniyet | - Gida dist 30 | 398 82042
Staj Sonras! A Lojistik 337 | 3,89 ,91161
Sektdre B Diger 40 | 361 1,04867 | 1,668 |,190 | Yok
Balas C Gida dist 30 | 3,87 87700

Tablo 38’den katilimcilarin staj algisinin staj yaptiklari isletmenin bulundugu sektore gore

farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde, stajdan memnun olma ve staj sonrasi sektore bakis

durumlarinin isletmenin bulundugu sektore gore farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda

H8a ve H8b hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 39. Staja Yonelik Algr ile Isletme Staj Oncesi ve Sirasinda Yapilan Smav Arasindaki T Testi

Sonuglari

Isletme Staj Oncesi
Faktorler ve Sirasinda n Ort.
Yapilan Sinav

St. t p
Sapma | degeri degeri

Stajdan Duyulan Evet 88 3,86 1,08912 601 548
Memnuniyet Hayir 319 3,79 ,93059 ' '
Staj Sonrasi Evet 8 384 L1873 | 1)1 | ggg
Sektore Bakig Hayir 319 386 | ,86221

Tablo 39’a gore 6grencilerin stajdan memnun olmalar1 ve staj sonucu 6grencilerin sektore
bakisi isletmenin staj Oncesinde ve sirasinda yaptigt smava goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Bu sonuca gére H9a ve H9b hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 40. Staja Yonelik Algr ile Staj Swrasinda Alinan Oryantasyon Egitimi Arasindaki T Testi

Sonuglari
Staj

Faktorler Sragigki n Ort. oy t . P -
Oryantasyon Sapma degeri degeri
Egitimi

Stajdan Evet 106 3,94 1,10582

Duyulan 1,595 113

Memnuniyet Hayir 301 3,75 ,90862

i Evet 106 3,92 1,09940
Staj ?onras1 719 473
Sektore Bakis | Hayir 301 384 ,85595

Tablo 40’ta 6grencilerin stajdan memnun olmalarinin ve staj sonucu Ogrencilerin sektore
bakisinin staj sirasinda alinan oryantasyon egitimine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmektedir. Yani H10a ve H10b hipotezlerinin desteklenmedigi ifade edilebilir.
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Tablo 41. Staja Yonelik Algi Ile Sorulan Sorulara Yetkililer Tarafindan Yeterli Cevaplar Verilmesi

Arasidaki T Testi Sonuclari

Yetkililer

Tarafindan St t
Faktorler geterll n Ort. Sapma degeri p degeri

evaplar

Verilmesi
Stajdan Evet 267 4,04 ,91955
Duyulan 6,041 ,000
Memnuniyet Kismen 104 3,48 , 75087
Staj ?onras1 Evet 267 4,02 ,90139 4,532 000
Sektore Bakis | Kismen 104 3,61 , 73406

Tablo 41’e gore 6grencilerin stajdan memnun olmalar1 ve staj sonucu 6grencilerin sektore

bakisi staj yaptiklar1 yerde sorulan sorulara yetkililer tarafindan yeterli cevap verilme durumuna gore

anlamh bir farklilik gostermektedir. Yetkililer stajyerlerin sorularina yeterli cevap verdiklerinde

stajyerlerin stajdan duyduklari memnuniyetleri artmakta ve sektdre bakislari olumlu olmaktadir. Bu

sonuca gore H11a ve H11b hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 42. Katilimcilarin Staj Algist ile isletmenin Sundugu Imkéanlar Arasindaki ANOVA Sonuglari

Gru Isletmenin St
Faktorler P | Sundugu n |ort | 2% F P | Farkhlik
Sembolii | ; . sapma
Imkanlar
A Yemek 164 | 3,84 | ,84111
Staid B Ulasim 36 3,28 | 1,13307 C>A
ajdan Yemek ve ASE
I?Aléﬁr:ir; - C dlesmn 135|393 | 103659 | 3604 | 007 | AOC
y D Diger 40 |3,66 |1,02827 D>B
E Yok 32 3,77 | ,83575
A Yemek 164 | 3,94 |,80439
B Ulasim 36 3,41 | 1,11432 A>C
Staj Sonrasi Yemek ve C>D
Sektore Bakis C Ulasim 135 |392 |1,02150 | 2722 |.,029 D>E
D Diger 40 [3,82 |,84992 E>B
E Yok 32 3,72 | ,87489

Katilimcilarin staj algisinin staj yaptiklari isletmenin sundugu imkanlara gore farklilik

gosterip gostermedigine bakildiginda, stajdan memnun olma ve staj sonrasi sektore bakis

durumlarinin igletmenin sundugu imkanlara gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuca gore

yemek ve ulasim imkani saglayan isletmelerde staj yapanlar baska imkanlar1 olan isletmelerde staj

yapanlara gore stajdan daha fazla memnun olmaktadirlar. Staj sonrasi sektore bakis durumunda ise

sadece yemek imkani sunan isletmelerde staj yapanlar baska imkanlar1 saglayan isletmelerde staj
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yapanlara gore daha olumlu bir bakigla sektorii degerlendirmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda H12a

ve H12b hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 43. Hipotezlerin Sonu¢ Tablosu

Hipotez Sonug Hipotez Sonug¢
Hla Desteklenmedi H7a Desteklendi
H1 H7
H1lb Desteklenmedi H7b Desteklendi
H H2a Desteklendi Hs H8a Desteklenmedi
H2b Desteklenmedi H8b Desteklenmedi
H3 H3a Desteklendi Ho H9a Desteklenmedi
H3b Desteklenmedi Ho9b Desteklenmedi
a4 H4a Desteklenmedi 110 H10a Desteklenmedi
H4b Desteklenmedi H10b Desteklenmedi
s H5a Desteklenmedi H11 Hlla Desteklendi
H5b Desteklenmedi H11lb Desteklendi
6 Hé6a Desteklenmedi H12 H12a Desteklendi
H6b Desteklenmedi H12b Desteklendi

Tablo 43’te hipotezlerin sonug tablosu yer almaktadir. Buna gore H2a, H3a, H7a, H7b, Hl1 1a,

Hl11b, H12a ve H12b hipotezlerinin yapilan analizler sonucu desteklendigi goriilmiistiir.
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7. SONUC ve ONERILER

Lojistik sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli isgiicii iiniversitelerin 6n lisans, lisans ve
lisansiistii boliimlerinde lojistik egitimiyle yetistirilmektedir. Lojistik egitimiyle 6grencilere sektdre
yonelik teorik bilgiler ve yetenekler kazandirilmaya caligilmaktadir. Ancak 6grencilerin sadece teorik
bilgilerle sektorii tanimas1 ve sektore hazirlanmasi zor oldugundan bu bilgilerin somutlastirilmasi
gerekmektedir. Bu noktada da staj kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Staj, tiniversitelerin verdigi
teorik bilgilerin pratige doniistiigii yer olmakla birlikte Ogrencilerin becerilerini gelistirdikleri ve
bircok konuda tecriibe edindikleri bir siiregtir. Ogrenciler staj programiyla, elde ettikleri teorik
bilgileri uygulayarak davranisa dontistiirmekte, meslekleri hakkinda daha detayli bilgiler edinmekte,
sektoriin sorunlarini birebir gordiikleri i¢in ¢6ziim becerilerini gelistirmekte, sektordeki yenilikleri ve

ilgili teknolojinin kullanimimi 6grenmektedirler.

Is hayatinin ilk basamag olan staj, 6grencilerin ¢cogu igin ilk deneyim olmakta ve dgrenciler
bu siiregte olumlu veya olumsuz ¢esitli durumlarla karsilagsabilmektedirler. Karsilastiklar: bu durumlar
da 6grencilerin memnuniyet diizeyini etkilemekte ve meslege bakis agilarinin sekillenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin stajdaki memnuniyetleri demografik faktorler, kisilik dzellikleri,
okulla ilgili faktorler gibi bir¢ok faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorlerden birisi de isletme
kaynakl1 faktorlerdir. Staj yapilan her isletmenin yapisi, tiirii, ¢calisan sayisi, ¢alisanlarin yeterlilikleri,
saglanan imkanlar gibi kendine 6zgii bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler de 6grencilerin
stajlarindan duyduklart memnuniyet diizeylerini etkilemekte ve sektoér hakkinda bir fikir edinmelerini
saglamaktadir. Bu arastirmada da Mersin, Gaziantep, Hatay ve Konya sehirlerindeki tiniversitelerde
lojistik bolimiinde okuyan ve staj programini tamamlamis olan 6grencilerin staj algilarinda etkili olan

isletme kaynakli 6zelliklerin neler oldugu ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunun erkek, 20-24 yas araliginda ve 6n lisans programinda
okuyan dgrenciler oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin ¢ogunun 6n lisans dgrencisi olmasinin en biiyiik
nedeni, staj zorunlulugunun meslek yiiksekokullar1 ve yiiksekokullarda zorunlu ancak bazi
fakiiltelerde istege bagli olmasidir. Katilimcilarin okudugu iniversitelerin bulundugu illerde ise
Mersin 0n plana ¢ikmaktadir. Bu ise Mersin'in blinyesinde birden ¢ok lojistik egitimi veren {iniversite
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin birgogu staj yerini tanidiklarmin ve akrabalarinin
yardimlariyla bulduklarini, staj siiresi boyunca tek bir departmanda gorev aldiklarini, staj yaptiklari
isletmelerde 50 kisi ve alti ¢alisan bulundugunu, lojistik sektdriinde ve departmaninda, 6zel kurulus
statiisiine sahip kurumsal isletmelerde stajlarin1 yaptiklarini belirtmiglerdir. Arastirmada isletmelerin
bliyliik kisminin smav yapmadigi, yine birgogunun oryantasyon egitimi vermedigi ancak isletmede

bulunan yetkililerin 6grencilerin dnemli kisminin sorularina yeterli cevap verdigi saptanmistir. Staj
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yapilan igletmelerde en ¢ok sunulan imkanin sadece yemek ve yemek ile ulasim oldugu, 6grencilerin
genelinin staj siiresince olumsuz bulunan unsurlar1 belirtmedigi ancak az sayida 6grencinin alakasiz is
yapmak zorunda kaldig:1 da bulunan sonuglar arasindadir. Bulunan bu sonuglar Aydogan’in (2002),
Karacan ve Karacan'in (2004), Nayir'm (2006), Sari'nin (2007), Giilegiil ve Uygur’un (2011),
Tirkseven'in - (2012), Yiicekaya ve digerlerinin (2016), Tektas ve digerlerinin (2016)

aragtirmalarindaki bulgular1 destekler niteliktedir.

Arastirmada staj yapan Ogrencilerin stajla ilgili algilart “Staj Sonrasi Sektore Bakis” ile
“Stajdan Duyulan Memnuniyet” olmak iizere iki faktdr altinda incelenmistir. Hipotezler de bu iki
faktor ve lojistik egitimi alan Ogrencilerin staj algilarini etkileyen isletme faktorleri temel alinarak
olusturulmustur. Hipotezlerin test edilmesi sonucu 6grencilerin staj algisinin staj yapilan isletmeyi
kimin bulduguna, isletmede ¢alisan kisi sayisina, isletmenin bulundugu bélgeye, isletmenin sahiplik
yapisina, isletmenin bulundugu sektore, isletmenin staj Oncesinde veya sirasinda sinav yapma

durumuna, oryantasyon egitimi verilmesine gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Arastirma sonuglar1 6grencilerin sektore bakis acilarinin farkli departmanda calisma durumu
ve calisilan departman sayisina gore farklilik gdstermedigini ancak stajdan duyduklari memnuniyetin
her iki durumda da anlaml farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Bu sonuca gore, ogrenciler
isletmelerin farkli departmanlarinda gorev aldiklart ve gorev aldiklari departman sayisi arttigi zaman
stajdan daha fazla memnun olmuslardir. Clinkii stajin1 degisik departmanlarda ¢aligarak tamamlayan
ogrenciler diger departmanlari da tanimakta ve sektore yonelik daha fazla bilgi, beceri ve tecriibe
kazanmaktadirlar. Arastirmanin bu sonuglar1 Ogrencilerin staj siirecinde bilgi ve becerilerini
gelistirmenin ancak rotasyonla miimkiin olacagini savunan Emir ve digerlerinin (2010), ayrica Karaca
ve digerlerinin (2015), Akg¢in'in (2015), Caylan, Akpinarli ve Deveci'nin (2016) ve Akay, Uslu ve
Sancar'n  (2018) caligmalar1 ile paralellik gostermektedir. Ogrenciler egitim hayatlarinda
mesleklerinde kullanacaklar1 farkli bilgiler edinmektedirler. Ogrencilere staj olanagi saglayan
isletmeler de stajyer Ogrencileri belirli araliklarla farkli boliimlerde galistirarak bu 6grencilerin
ogrendikleri bircok teorik bilgiyi uygulamalarini, farkli deneyimler ve bilgiler kazanmalarim
saglamali, boylelikle de sektdrii tiim yonleriyle anlamalarina ve sektore daha olumlu bakmalarina

katkida bulunmalidir.

Arastirmada Ogrencilerin staja yonelik algisi ile isletmenin tiirii arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Arastirmanin sonucuna gore Ozel kuruluglarda staj yapanlarin stajdan duyduklar
memnuniyetin arttig1 ve 6grencilerin sektdre bakisinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bu sonug

Giilegiil ve Uygur’un (2011), Mankan’in (2015), Karacan ve digerlerinin (2015) ve Kesoglu ve
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digerlerinin (2016) ¢alisma sonuglar1 ile Ortismemektedir. Bu ¢alismalar incelendiginde bu
caligmalarin lojistik sektdriinden farkli sektorlerde, saglik ve biiro yonetimi gibi konularda yapildigi
anlagilmistir. Erkan (2014: 51), Tiirk lojistik sektoriinde yaklasik 3000 isletmenin faaliyet stirdiigiinii
belirtmektedir. Buradan da lojistikle ilgili boliimlerden mezun olanlarin 6zel sektdrde istihdam edilme
olasiliklarinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bundan dolay1 da, okul yonetimi ile 6zel sektor
kurumlar1 arasinda daha fazla isbirligi saglanmali, 6zel isletmeler ile anlasmalar yapilip 6grenciler
buralara yonlendirilmeli, kamu kurumlarina da stajin 6nemi ve stajdan neler beklenildigi detayli

olarak anlatilmalidir.

Aragtirmanin diger bir sonucu staj algisinin grencilerin sorularina yetkililer tarafindan yeterli
cevap verilme durumuna gore farklilk gosterdigidir. Ogrenciler staj yaptiklari isletmelerin
caliganlarindan yeterli seviyede bilgi aldiginda hem stajdan duyduklart memnuniyet diizeyleri
artmakta hem de sektére daha olumlu bakmaktadirlar. Bu sonu¢ Karacan ve Karacan’in (2004),
Sari’nin (2007), Bahadir ve Oguz’un (2012), Aydemir’in (2016) calismalariyla uyum gostermektedir.
Ogrenciler okulda 6grendikleri teorik bilgileri stajda uygulama imkani bulmakta, ancak deneyimsiz
olduklar i¢in neyi, nasil yapacaklarini bazen tam olarak bilememektedirler. Bu nedenle de staj
yaptiklar1 isletmelerde isinin uzmani olan kisilere c¢esitli sorular sorarak bilgilerini arttirmak
istemektedirler. Bu acidan isletmelerde calisan kisilerin stajyerleri sektoriin gelecegi olarak goérerek
bilgi vermekten kaginmamasi, deneyimlerini onlarla paylagmalari, isin dogru yapilmasi konusunda

onlara destek olmalar1 dnem arz etmektedir.

Son olarak arastirmada Ogrencilerin staj algisinin isletmelerin sundugu imkanlara gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore isletmeler sadece yemek veya yemek ve ulagimi
bir arada sunduklarinda 6grencilerin stajdan duyduklart memnuniyet artmakta ve staj sonrasi sektore
bakiglar1 daha olumlu olmaktadir. Arastirmanin bu sonucu Karacan ve Karacan'm (2004), Sari'nin
(2007), Tiirkseven'in (2012), Aydemir'in (2016) calismalartyla benzerlik gostermektedir. Bu konuda
Cetin (2005), isletmelerin sundugu imkanlarin olduk¢a dnemli oldugunu, stajyerlere yetersiz iicret
verilmesinin 6grencilerin sektdre bakis agisini olumsuz etkiledigini vurgularken, Karacan ve digerleri
(2015) de, stajyer Ogrenciye licret ddemesi yapan, sosyal imkan saglayan isletmelerde staj yapan
Ogrencilerin, iicret Odemesi yapmayan ve sosyal imkan saglamayan isletmelerde staj yapan
Ogrencilere gore verimlerinin ve staj yaptiktan sonra egitim aldiklar boliime olan ilgilerinin daha
fazla arttigmi belirtmislerdir. Bu nedenle isletmelerin stajyerleri ucuz is giicli olarak gérmemeleri,
onlara deger vermeleri, is gorenlerine sagladiklar1 imkanlarin hepsini olmasa da ¢ogunu stajyerlere de

tanimalar1 gerekmektedir.
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Arastirma ¢esitli  kisitlara sahiptir. Bu kisitlara aragtirmanin metodoloji  boliimiinde
deginilmistir. Bu kisitlardan yola ¢ikarak lojistik egitiminde staj konusunu c¢alismak isteyen
arastirmacilar 6grencilerin staja yonelik algilar ile isletme disinda kalan faktorler arasindaki iliskiyi
inceleyebilirler. Isletme ile ilgili faktorlerle staj algis1 arasindaki iliskiyi Tiirkiye'nin farkl
sehirlerindeki tiniversitelerde egitim goren lojistik 6grencilerini 6rnekleme dahil ederek tespit etmeye
calisabilirler. Ogrencilerin goriisleri yaninda staj smnavi yapan hocalarin veya isletme sahiplerinin
gortislerine yer verebilirler. Son olarak, arastirmalarinda gozlem veya derinlemesine goriisme gibi

yontemler kullanarak konuyu daha derinlemesine ve farkli bir agidan irdeleyebilirler.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Asagidaki ifadelerde staj siirecinizle ilgili goriisler yer almaktadir. Liitfen, staj £ g
slirecinizi g6z 6niinde bulundurarak bu goriislere katilma derecenizi ilgili yere (x) g| g 29
isareti koyarak belirtiniz. o g g 54 = g o g
x| 2|22 | 8| X8
L < < o O < L <
X M| M ZZ | M| XM
1. Staj caligma saatlerim mesai saatlerine uygundu.
2. Staj yaptigim isletme yoneticileri stajyer olsun olmasin tiim ¢alisanlara
adil davraniyorlardi.
3. Staj esnasinda meslek alanim diginda herhangi bir is yapmak durumunda
kalmadim.
4. Staj esnasindaki calisma arkadaslarimin bana karsi tutum ve
davraniglarindan memnundum.
5. Staj esnasinda isletme tarafindan yeterli diizeyde hizmet i¢i egitim
verilmekteydi.
6. Staj esnasinda 6grenim gordiigiim boliime uygun alanlarda gorev yaptim.
7. Staj yapan dgrenciler, igverenler tarafindan ucuz isgiicii olarak
goriilmektedir.
8. Staj esnasinda lojistik egitimi almamis personel ile sorunlar yasadim.
9. Yapmus oldugum staj, ileriki yagamimda is bulmama yardime1 olacaktir.
10. Yapmis oldugum stajda, almis oldugum teorik egitimdeki bilgileri
uygulama imkan1 buldum.
11. Yapmis oldugum staj, kendime olan giiven duygusunun gelismesine katki
sagladi.
12. Yapmis oldugum staj, alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde
gorme imkani sagladi.
13. Yapmis oldugum staj, insanlarla olan iletisimimin geligsmesine katki
sagladi.
14. Yapmis oldugum staj, sektorii tanima olanagi sagladi.
15. Yapmis oldugum staj, lojistik meslegini sevmeme fayda sagladi.
16. Yapmis oldugum staj, okulu bitirince bu meslegi yapma diisiinceme
olumlu yonde katki sagladi.
17. Staj yaptiktan sonra bu meslekte daha bagarili olacagima kanaat getirdim.
1. BOLUM
1) Cinsiyetiniz ( ) Kadmn () Erkek

2) Yas grubunuz

( )19 vealt ()20-24 ( )25-29

3) Egitim Durumunuz  ( )On lisans ( )Lisans

4) Okudugunuz Universite. ... .......oo.iiuiiiiie e

()30 ve iistii
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5) Staj yaptiginiz isletmeyi kim buldu?

() Okul ( )Arkadaglar () Aile ( ) Kendim ( ) Tamdik ( )Diger lLitfen belirtiniz

6) Staj siiresince farkli departmanlarda ¢alistiniz mi1?  ( )Evet () Hayir

7) 6. soruya cevabini evet ise ka¢ farkli departmanda calistimiz? ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ve fazlasi

8) Staj yaptiginiz departman/departmanlarin adini yaziniz.

9) Staj yaptiginiz isletmede yaklasik kag kisi calistyordu?

() 50 kisi ve alt1 ( )51-100 kisi ( ) 101-150 kisi ( ) 151-200 kisi ( ) 201 kisi ve tistii

10) Staj yaptiginiz isletmenin bulundugu sehir................o

11) Staj yaptiginiz isletmenin sahiplik yapist ( ) Aile isletmesi ( ) Kurumsal Isletme

12) Staj yaptiginiz igletmenin tiirii () Devlet ( )Ozel

13) Staj yaptiginiz isletmenin bulundugu sektor ............cooooiiiiiiiiiiii

14) Staj yaptiginiz isletme staj 6ncesi veya sirasinda sinav yaptt m1? ( )Evet () Haywr

15) Staj sirasinda oryantasyon egitimi aldiniz mi? ( )Evet ( ) Hayir

16) Staj yaptiginiz yerde sordugunuz sorulara yetkililer tarafindan yeterli cevaplar verildi mi?

( )Evet () Kismen ( ) Hayrr

17) Staj yaptiginiz isletmenin sundugu imkanlar (birden fazla ik isaretleyebilirsiniz)

() Yemek () Ulasim ( ) Diger......cccoevvviiiiininiiiiiiiniiiiienn,

18) Staj siiresince olumsuz olarak gordiigiiniiz unsurlari belirtiniz.
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