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OZET
iS SAGLIGI ve GUVENLIGINDE PSiKOSOSYAL TEHLIKE ve RiSKLER

Gilinlimiizde is saglig1 ve giivenliginin psikososyal boyutu giderek 6nem kazanmaktadir. 6331
Say1l Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu nunda psikososyal tehlike ve risklerin belirlenmesi ve dnlenmesi
konusuna yeterince 6nem verilmedigi goriilmektedir.

Literatiirde psikososyal tehlike ve risk ayrimi tam olarak yapilamamakla beraber kavramlar i¢
ice gecmis durumdadir. Psikososyal faktorlerin is sagligi ve gilivenligindeki 6neminin net olarak
anlagilamamasi, ¢alisma ortamindaki sorunlarin gézlemlenmesi ve ¢6ziim bulunmasi agisindan, yetersiz
kalinmasina neden olmaktadir. Bir is yerinde saglikli bir ¢aligma ortami olusabilmesi i¢in, bu tehlike ve
risklerin, 6nlenmesi ve belirlenip ortadan kaldirilmasi zorunludur. Psikososyal tehlike ve psikososyal
riskler; stres, depresyon, intihar ve 6liim gibi sonuglara neden olabilmekte ve isletmenin Orgiitsel
isleyisini bozabilmektedir.

Bu caligsmada literatiirde, i¢ i¢e ge¢mis olarak goriilen ve bazen birbirinin yerine kullanilan
psikososyal tehlike ve risk kavramlarmin ayriminin net bir bicimde yapilip, iki kavram arasindaki
farklarin ortaya konmasi amacglanmistir. Uygulama kisminda ise, Mersin ilinde ingaat sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmanin santiyesinde anket ¢alismasi yapilarak, ¢alisanlarin psikososyal tehlike ve
risk kavramlari hakkindaki biling diizeylerini 6lgmek ve farkindalik olusturmak hedeflenmistir.
Istatistiksel analizlerin yapilmasinda SPSS Paket programi kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikososyal tehlike, Psikososyal risk, Stres, Mobbing.

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Nurcan TEMIZ.



ABSTRACT

PSYCHOSOCIAL HAZARD AND RISKS IN OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Nowadays, pschyosocial aspect of occupational health and safety gains importance day by day.
Determination and prevention of psychosocial hazard and risks seems to be ignored by The
Occupational Health and Safety Law (No. 6331).

In literature, the difference between pschyosocial risks and hazards is not identified adequately,
in addition these two terms are confused to each other. Because the importance of pschyosocial factors
in occupational health and safety is not understood enough, this situation cause to fail in observing and
finding solution to the problems of workplace environment. In order to build healthy workplace
atmosphere, these hazards and risks have to be prevented and eliminated. Pschyosocial hazards and
risks cause stress, depression, suicide and distrupt the organization’s function.

It is aimed to point out the differences between two concepts, which are seemed to be
complicated and confused to each other in the literature, with this thesis. In the application part of the
thesis, it is targeted to measure consciousness level of workers of a firm, which operates in construction
sector in Mersin, about pschyosocial hazards and risk concepts and to build awareness about these terms
by applying questionnaire to the workers. SPSS Software Package was used for statistical analyses.

Keywords: Psychosocial hazard, Psychosocial risk, Stress.

Advisor: Assist. Prof. Dr. Nurcan TEMIZ.
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1. GIRIS Murat Yunusoglu

1. GIRiS

Genis anlamda “psikososyal” ifadesi, bireylerin diislince ve davraniglari ile sosyal ¢evreleri
arasindaki karsilikl iliskileri ifade eder. Is saghigi ve giivenligi alaninda psikososyal kavrami; is
tasarimi, ¢alisma yapist ve diizenlenmesi ile calisma ortamindan kaynaklanan psikolojik etkiler
yaratabilecek her tiirlii tehlike ve bunlardan dogabilecek riskler olarak ifade edilmektedir [1].
Psikososyal tehlikeler genel olarak, ¢alisma ortamindaki orgiitsel iliskiler ve is programlar1 nedeniyle
psikososyal risklere neden olabilen potansiyel tehlikelerdir. Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO), 1984
yilinda yaymladigi calismada psikososyal tehlikeleri; is cevresi, is igerigi, Orglitsel kosullar ile
calisanlarin ihtiyaclari, performans: ve saglig1 arasindaki iliski gercevesinde tanimlamistir. ILO’nun
yayinladig1 ¢alismada, ¢alisma ortami ve insan arasindaki dinamik etkilesim vurgulanmistir. Calisanlar
ile orgiitsel kosullar arasindaki etkilesimde sorunlarin olmasi ¢alisanlarda, psikolojik rahatsizliklar,
davranig problemleri, biyokimyasal ve noro-hormonal degisiklikler meydana getirebilmektedir.
Caliganlar ile orgiitsel kosullar arasindaki uyum ise ¢alisanlarda, mesleki tatmin ve kendine giiven
duygusu yaratmakta; motivasyon, ¢alisma kapasitesi ve memnuniyeti arttirmakta ve ¢caliganda ruhsal ve
bedensel sagligi korumaktadir [2]. Psikososyal tehlikeler, isin yapildigi kosullar ve is gevresi ile isin
icerigi bakimindan iki baslik altinda degerlendirilmektedir [3].

Psikososyal riskler, caligma ortamindaki orgiitsel iliskiler ve is programlarinin, psikolojik,
fizyolojik ve Orglitsel hasara yol acabilecek tehlikelerinin zarar verme ihtimali olarak
degerlendirilmektedir. Psikososyal risk, isle ilgili stres deneyimiyle dogrudan baglantilidir. Isle ilgili
stres, insanlarin bilgi ve yetenekleriyle eslesmeyen ve bas etme yeteneklerine meydan okuyan baski
talepleriyle karsi karsiya kaldiklarinda verebilecekleri cevap olarak goriilmektedir. Psikososyal
tehlikelerden kaynaklanan is stresi, calisanlar i¢in oldugu kadar organizasyon igin de sorun
olabilmektedir. Is yeri organizasyonunun, is saghg ve giivenligi kurallarmi calisma ortaminin
psikososyal faktdrleri beraberinde degerlendirmesi, stres dnlemede etkili bir ¢6ziim olabilmektedir [4].
Psikososyal tehlike ve risklerin ayrimi s6z konusu oldugunda kavramlarin literatiirde i¢ ice gectigi
goriilmektedir. Tehlikenin, 6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu (IGK)’nda da ifade edildigi
tizere kisaca “hasar verme potansiyeli” olan bir kavram olarak, risk kavramimnin ise “tehlikeden
kaynaklanan hasarin siddeti ihtimali” olarak tanimlanmis olmasi, bu iki kavramin ayrimi adina, bize
rehberlik etmektedir [5]. Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) tarafindan 2009 yilinda
yayimlanan “Yeni Ortaya Cikan ve Acil Onlem Gerektiren Riskler Hakkinda Avrupa Isletmeler
Arastirmas1” (ESENER) raporunda, psikososyal tehlike ve risklerin is sagligi ve giivenliginde yeni
ortaya ¢ikan sorunlar olarak goriildiigli ve bu risklerin yeni oldugu i¢in neler oldugu, nasil analiz
edilecegi ya da ne gibi ¢oziimler bulunacagi sorunu ortaya cikmistir. Bu sorunlar hakkinda

farkindaligin ise, kiiresel diizeyde yeterli seviyede olmadigi goriilmustiir [6].



2. KAYNAK ARASTIRMALARI Murat Yunusoglu

2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.1. Psikososyal Tehlike

Psikososyal tehlikeler, calisanda risk olusturabilecek potansiyel faktorlerdir. Bu baglamda,
caligma ortaminin orgiitsel yap1 ve politikalarinin ve bunlarin gergeklestirildigi toplumsal ve ¢evresel
kosullarin psikolojik, orgiitsel veya fiziksel hasara yol agma potansiyeli tasiyan boyutlaridir [7].
Psikososyal tehlikeyi, psikososyal riskten ayiran en onemli etken, tehlikenin, IGK’da kisaca “hasar
verme potansiyeli” olan bir kavram olarak tanimlanmis olmasi, riskin ise “tehlikeden kaynaklanabilecek
hasarin siddeti olasilig1” olarak tanimlanmasidir. s yerinde calisana birbiriyle rtiismeyen rollerin
verilmesi olarak nitelendirilen rol ¢atigmasi, isin yapildigi kosullar ve is gevresi ger¢evesinde orgiitsel
rollerden kaynaklanan galisanlara zarar verebilecek potansiyel bir psikososyal tehlike iken, bu durum
sonucunda calisanda meydana gelen stres veya tilkenmislik ise psikososyal risk olarak ifade
edilmektedir. Tehlike ve risk ayrimini, psikososyal faktorler gercevesinde belirlemek, literatiirdeki
karigikligi 6nlemeye yardimci olarak degerlendirme boyutunda kolaylik saglayabilmektedir [5].
Psikososyal tehlikeler, isin yapildig1 kosullar ve is c¢evresi bakimindan ve isin igerigibakimindan
tehlikeyi belirleyen kosullar olarak iki ana basliga ayrilmistir. isin yapildig1 kosullar ve is ¢evresi olarak
tehlikeler, genel olarak orgiitsel iliskiler ile ilgilidir. Is cevresi ve isin igerigi ile ilgili tehlikeler ise is

programlart ile ilgili olmaktadir [3].

2.2. isin Yapildig1 Kosullar ve is Cevresi Bakimindan Psikososyal Tehlikeler

Isin yapildigi kosullar ve is cevresi bakinundan psikososyal tehlikeler Tablo 2.1.°de

gosterilmigtir.

Tablo 2.1. Isin yapildig1 kosullar ve is ¢evresi bakimidan psikososyal tehlikeler [8]

isin Yapildig1 Kosullar ve is Cevresi

Kategori Aciklama
Orgiitsel Kiiltiir ve Islev [letisim, Sorun Cozme, Kisisel Gelisim Olanaklarmin Yetersiz
Olmasi, Orgiitsel Amaglarm Belirsiz olmasi.
Orgiitsel Rol Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Rol Yetersizligi, Asirt Sorumluluk
Yiiklenmek.
Kariyerin Durgun ve Belirsiz Olmasi, Diisiik ya da Asir1 Statii
Kariyer Gelisimi Tanmnmas, Diisiik Ucret, Giivencesiz Is, Liyakate Onem
Verilmemesi, Ise Verilen Toplumsal Degerin Yetersiz Olmasi.
Karar Serbestisi - Karar Verme Siirecinde Yetersiz Katihm ve Is Uzerinde
Denetim Denetimin Olmamasi.
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Tablo 2.1. (Devami)

iste Kisiler Arasi Sosyal ve Fiziksel Yahtilmishk, Kisiler Aras1 Catisma, Iste
iliskiler Siddet, Ustlerle Yetersiz Iliski, Yetersiz Sosyal Destek.
Is - Ev Catismasi Is ve Evdeki Beklentilerin Catismasi, Evde Yetersiz Destek,
Ikili Kariyer Catismasi, Bos Zaman Yetersizligi.

2.2.1. Orgiitsel Kiiltiir ve Islev

Birey i¢in bir organizasyonun parcasi olmak, bireyin kimligi, 6zgiirliigii ve 6zerkligi adina birey
tarafindan tehdit olarak algilanabilmektedir [9]. Bu algilamalar, orgiitsel isleyis ve kiiltiiriin, gorev
gevresi, sorun ¢dzme cevresi ve gelisme gevresi olarak boyutlar1 olarak nitelendirilmektedir [10]. Is
yerinde Orgiit kiiltiirlinliin  olusabilmesi icin, calisanlarin isine Orgiitsel bag ile bagli olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel bag, calisanin is yerine kars1 hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Bu bag1
etkileyen faktorler; calisanin demografik ozellikleri, Orgiitsel adalet, is tatmini, rol catigmasi ve
belirsizligi, is saglig1 ve giivenligi, calisma saatleri, terfi olanaklari, liderlik ve karar siirecine katilim
olarak belirtilmistir [11]. Is yerinde, az zamanda daha fazla kaliteli {iretim yapilabilmesi ve calisanlarin
uyumlu ¢alisabilmesi igin drgiit kiiltiiriine ihtiyac vardir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan paylasilan
ortak, deger, inan¢ ve standartlar1 ifade etmektedir. Bu kiiltiir en iistten en alt kademeye kadar her bir
calisani, etkin ve sosyal bir kurumun parcasi1 yapmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, calisanlara hangi davranisi,
nasil ve ne zaman yapmasi gerektigi hakkinda bilgi vermektedir. Kiiltiiriin ¢aliganlar tarafindan
benimsenebilmesi, yoneticilerin davranislari ile dogru orantilidir. Yoneticinin takdir ettigi davramislar
ve Orgiitiin degerleri ile uyumu galiganlarin motivasyonunda etkili olmaktadir. Yoneticilerin orgiitsel
yapida bireysel ve orgiitsel amagclar1 iyi yonetebilmesi i¢in ¢alisanlar hakkinda yeterli bilgiye sahibi
olmasi ve g¢alisanlarin davranislarini ¢oziimleyebilmesi gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin, calisanlari
degerlendirme boyutunda toplumun genel kiiltiirli ve ¢aliganlarin yetistikleri ¢evrelerinin alt kiiltliriinii
dikkate alarak yonetim plani1 yapmasi gerekmektedir [12].

Kuoppala 2008 yilinda liderlik ve is saglig1 arasindaki iliski hakkinda yaptig: bir arastirmada,
liderlik ve calisan saglig1 arasindaki iliskiyi hedef alan ¢aligmalarin yetersiz oldugunu belirtmistir.
Mevcut az sayidaki arastirmalardaki sonuclarda, iyi bir liderligin, isteki memnuniyetsizligini
diisiirdiigt, isle ilgili zihinsel sagligi korudugu ve is sagligi ile ilgili problemleri azalttig1 belirtilmistir

[13].

2.2.2. Orgiitsel Rol

Linton, “The Study of Man” isimli ¢alismasinda, statii ve rol kavramlarini birbirinden bagimsiz
olamayan iki 6ge olarak ele almaktadir. Statii, “bir kimsenin, bir kurum veya topluluk i¢indeki durumu”

olarak tanimlanarak, bireyde bazi gérev ve ddevleri beraberinde getirmektedir. Bu gorev ve ddevlere

3
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uygun davraniglarin tiimii, rol olarak ac¢iklanmaktadir. Rol ve davraniglarin olugsmasi, belirli bir zaman
dilimi icerisinde gerceklesmektedir. Bu zaman diliminde ilk asama roliin ilgiyi kisiye iletilmesi, iletilen
roliin ilgili kisi tarafindan algilanmasi, onaylanmasi, uygun karsiligin verilmesi seklinde
gerceklesmektedir. Tiim topluluklarda oldugu gibi, orgiitsel yapilarda da her ¢alisanin mevkisi geregi,
sorumluklari, bireysel beklentileri, gorevleri farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar neticesinde rol

belirsizligi, rol gatigmasi, rol yetersizligi ve sorumluluk artis1 sorunlari dogmaktadir [14].

2.2.2.1. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, uygun hedefler, beklentiler konusunda netlik eksikligi ve isin kapsami ve
sorumluluklariyla ilgili genel bir belirsizlik hali olarak degerlendirilmektedir. Hem yoneticiler hem de
calisanlar kendilerinden beklenilen roller hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklarinda rol belirsizligi ile
kargilagsmis olurlar. Caligma ortamindaki hedefler, beklentiler ve sorumluluklarda belirgin bir durum
olmamasi rol belirsizliginin olugmasina neden olmaktadir. Rol belirsizligi, orgiitsel iletisim
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Calisan, kendisinden beklenileni bildigi halde, sonuca nasil
ulasabilecegini bilmiyorsa ya da kendisinden beklenileni ve bununla ilgili olarak, sonuca nasil
ulasabilecegini bildigi halde, yaptig1 eylemin sonucunu kestiremiyorsa rol belirsizligi durumuyla
kargilasmis olmaktadir. Sonuglari ise, calisanda iy memnuniyetinin azalmasi, ¢alisanin is yerinde ise

yaramadig1 duygusuna kapilip, stres yasayabilmesi olarak ortaya ¢ikabilmektedir [15].

2.2.2.2. Rol Catismasi

Calisandan, degerleriyle drtiigmeyen bir rolii ya da birbiriyle uyusmayan gorevleri iistlenmesi
istendiginde ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yapmasi gereken gorevlerin birbirinden farkli ve alakasiz
olmasi, c¢aliganin verilen isi bitirebilmesi i¢in organizasyonda yeterli personel olmamasi, ¢alisanin isi
tamamlamak adina bazi durumlarda kurallara uymamasi durumunda kalmasi, rol g¢atigmasinin
olugsmasinda etkili olabilmektedir. Rol catismasi bireyde strese, oOrgiitten kopmaya ve verim
diisiikliigiine neden olabilmektedir. Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi birbiriyle baglantili durumlar
olabilmektedir. Verilen igin smirlarinin olmamasi ya da yapilan igin, bagka bir ¢alisanin gorev ve
sorumlulugunu etkilemesi, orgiitsel ¢atigmaya neden olabilmektedir. Bu durumda bazi ¢alisanlarin,
isletmede bos oturup, bazilarinin ise gorev tamimlarinin disina ¢ikip ¢aligmayan arkadasinin da
sorumlulugunu almasi, ¢alisanda is yiikiiniin artmasiyla beraber baski ve strese neden olabilmektedir
[16]. Shirom, Israil’deki ¢alisanlar hakkinda bir dizi meslek alanindan sectigi genis bir arastirmasinda,
rol catigmasi ile koroner kalp hastaliginin goriilme siklig1 arasinda ancak beyaz yakali is¢iler i¢in 6nemli

bir iliski oldugunu bulmustur [17].
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2.2.2.3. Rol Yetersizligi

Rol yetersizligi, is organizasyonunun, bireyin yetenek ve egitiminden tam olarak
faydalanamamas1 anlamina gelmektedir [18]. Li ve Ashforth tarafindan calisanlarin becerilerinden
yeterli faydalanabilmek ile ilgili yapilan bir arastirmada, c¢alisanin is ile ilgili becerisinden
yararlanmanin, daha diisiik duygusal tiikkenme ve daha az duyarsizlasma ile iliskili olduguna dair
kanitlar bulunmustur. Cin'de hastanede ¢alisan kadin hemsireler arasindaki is stresi ile iliskili faktorleri
belirlemek icin yapilan bir arastirmada, rol yetersizliginin is stresine neden oldugu belirlenmistir [6].
Bireyin, egitim aldig1 alandan farkli bir i alaninda ¢alismaya zorlanmasi veya bireyden bilgi birikimi
oldugu konuyla ilgisi olmayan bir pozisyonda goérev verilmesi durumu rol yetersizligine neden
olmaktadir. Rol yetersizliginin ¢alisanda sebep oldugu sonugclar, psikolojik zorlanma, stres, diisiik is

doyumu ve orgiitsel baglilikta azalma olarak goriilmektedir [19].

2.2.2.4. Sorumluluk Artist

Is hayatinda, calisamin mevkisi yiikseldikge aldigi sorumluluk artmaktadir. Calisanin
sorumlulugun artmasi da strese neden olabilmektedir. Ozellikle yonetici konumunda ¢alisan bireylerde
sorumluluk artis1 nedeniyle fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Wardell,
sorumluluk artiginin ¢aliganda, koroner kalp hastaligi riskinin olugsmasini tetikledigini belirtmistir [20].
French ve Caplan, sorumluluk artisinin ¢alisanda, sigara igme oraninda artiga yol agtig1 ve kolesterol

seviyesinde yiikselme meydana getirdigini belirlemistir [21].

2.2.3. Kariyer Gelisimi

Beklenen kariyer gelisiminin gerceklesmemesi, 6zellikle kariyer gelisimi ile yetkinlik veya
deger arasindaki iligkiyi vurgulayan orgiitlerde bir stres kaynagi olabilmektedir. Bu baglamda
psikososyal tehlike olarak iki biiylik durum belirlenmektedir; birincisi, is yerinde fazlalik olma
diisiincesi ve zorunlu erken emeklilik gibi konulari igeren, ig giivencesi ve eskime eksikligi ve ikinci
olarak, calisanda kariyerin doruk noktasina ulastiginda hissedilen, asir1 tanitim veya hayal kiriklig1 gibi
bir durumu igeren statii uyusmazhigidir. Cox, Griffiths ve Gonzalez tarafindan yapilan bir arastirmada,
kariyer gelisimine olanak saglanilamamasi ve is glivencesinin olmamasi; birgok psikolojik sorun
beraberinde mesleki strese neden olmakta ve fiziksel sagligi da dolayli yoldan etkiledigi goriilmektedir
[22].

2.2.3.1. Statii Uyusmazhg ve Is Giivencesinin Olmamasi

Toplumsal sistemin kurucu unsurlarindan biri olan statii, kelime olarak makam, mevki, konum
veya pozisyon anlamina gelmektedir. Bireylerin veya gruplarin toplumdaki yerini, konumunu,

mevkisini belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir [23]. Calisma hayatinda, bugiinkii statiiniin
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gecmisteki statli ile uyumsuz olmasi, ¢alisanda statliniin sonuna gelindigi duygusu ve siirgiin gibi
durumlar psikolojik sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Statii, ¢calisanin kariyer hedefinde daima ileriye
dogru hedeflenen bir olgu oldugundan, statiiniin mevcut konumdan daha diisiik bir konuma gelmesi,
calisanda psikososyal risklerin olusmasina neden olmaktadir. Mcdonough, Kanada’da ulusal diizeyde
yaptig1 bir arastirmada, ¢alisanlarda is giivencesinin olmamasi, ¢alisanlarin sagliginda stres kaynakli
olumsuz etkiler yarattigi ve buna baglh olarak ila¢c kullanimin arttirdigini belirlemistir [24]. Is
giivencesinin olmamasi, ¢alisanin ig hayati hakkinda karamsar bir ruh haline biiriinmesine bu durum da

hem ig yerinde stres kaynakli is kazasina hem de ¢alisanda verimliligin diismesine sebep olabilmektedir.

2.2.4. Karar Serbestisi ve Denetim

Karar, sozciik anlami olarak “bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek verilen yargi” anlamina
gelmektedir. Karar verme “bir is veya sorun hakkinda kesin sonuca varmak™ anlamia gelmektedir.
Caligma hayatinda karar verme ise en etkili yonetimsel faaliyetlerden biri olup, “calisanin amacina
ulasabilmesi i¢in alternatifler arasindan se¢im yapmasi1” anlamina gelmektedir. Karar verme siirecinin
baslayabilmesi i¢in, yoneticinin ig yerinde bir sorunun oldugunu kabul etmesi gerekmektedir. Karar
verme siireci, sorunu tanimlama ile baslamakta, sorunun irdelenmesi ile devam etmektedir. Sorunun
irdelenmesi sonucu, alternatif segenekler belirlenmekte ve bu alternatifler degerlendirilerek karar
verilmesi ile siire¢ sonlanmaktadir. Calisma hayatinda katilim, ayni veya farkli seviyede bulunan
calisanlar1 kararlar birlikte verdigi bir orgiitsel yonetim tiiriidiir. Orgiitsel katilim, ¢alisanlarin is
motivasyonunu arttirmakta, is yerinin etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir. Is yerinde katilimim
gerceklestirilebilecegi konular; is yeri politikalar: (is saglig1 ve giivenligi, isten ¢ikarmalar, prim), is
programlar1 (¢alisma hizi, is yiikii, calisma saatleri), ekonomik faaliyetler ve stratejik konular

olabilmektedir. Calisanlarin karar verme siirecine katilimi asagidaki sonuglara neden olabilmektedir:

e Orgiite giiven duygusunun gelismesine fayda saglar.

e s tatminini arttirir.

e Motivasyonun artigina neden olur.

e Isletmede kalite ve performansin artmasina neden olur.

e Orgiitsel amaglarin daha iyi anlagilmasini saglar.

e Isletmede demokratik bir ortam olusturur.

e Birgok sorun ¢alisanlarin katilimi ile beraber dile getirileceginden, is aksatma ve ise ge¢ gelme,

absenteizm (ise devamsizlik) gibi orgiitsel refah1 bozabilecek eylemlerde azalma saglar [25].
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2.2.5. iste Kisiler Aras: iliskiler

Biitin  topluluklar iletisim halindedir. Iletisimin  olmadigi yerde &rgiitlerden
bahsedilemeyeceginden dolayi, iletisim Orgiitiin temel tas1 olarak goriilmektedir. Iletisim bireylerin
herhangi bir konuda sonuca ulasmak veya davranislari etkilemek amaciyla belirli sembollerin araglar
vasitasiyla aktarilmasi, anlagilmasi ve davranisa doniistiiriilmesi olayidir. Caligma ortamindaki iligkiler,
iletisim yoluyla gerceklesmekte ve orgiitiin verimini 6nemli dlgiide etkilemektedir. Islerin yiiriitiilmesi
igin, ast—ist pozisyonlardaki ¢alisanlar siirekli iletisim halinde olmaktadir. Etkili olmayan iletigim,
orgiit icerisindeki is tatmini ve ig verimini dogrudan etkilemek durumunda kalabilmektedir. Yapilan
arastirmalara gore oOrgiitler ile ilgili en 6nemli sorunlardan biri iletisimsizlik olarak belirlenmistir.
Iletisimsizlik, ¢atigma ortamina neden olmakta ve is yerinin fonksiyonel yapisim bozmaktadir.
Caliganlarin is yerinden beklentisi, sadece maddi varliklar olarak nitelendirilmemelidir. Giiniiniin
biiyiik bir zaman dilimini is arkadaglariyla gegiren calisanlar, siirekli sosyallesme eylemindedirler.
Kisiler arasi iligskilerde meydana gelen sorunlar sonucu, mobbing ve is yeri siddeti gibi psikososyal
riskler olusabilmektedir. Ayrica isletmeler degisen sektor kosullar1 nedeniyle degisime de
ugrayabilmektedir. Bu degisim siirecinin etkin ve sorunsuz olabilmesi i¢in, is yerinin Orgiitsel
iligkilerini belirleyen iletisim faktoriiniin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Calisanlarin kendi goriisiine yakin

kisilerle ¢aligabilmesi mutluluk refahini arttirmaktadir [26].

2.2.6. is - Ev Catismasi

Calisam olumsuz etkileyebilecek durumlar sadece is yeri ile simrli degildir. Is yeri ve ev ortam
arasindaki etkilesim, 6zellikle ¢ift kariyerli esler ve maddi sikint1 yasayan kisiler i¢in potansiyel bir
stres kaynagi olarak goriilmektedir. Is—aile catismasi ii¢ kategoride degerlendirilmektedir. Bunlardan
birincisi zaman kaynakli ¢atismadir. Bu durumda ¢alisanin, is yerinde veya evinde, kendisine atfedilen
roliinii yerine getirmesi adina kullandigi zamanin, diger roliinii etkilemesi hatta zorlastirmasi olarak
nitelendirilmektedir. Ikincisi gerginlik kaynakli ¢atismadir. Kisinin biiriindiigii rolde, maruz kaldig1
stresin, diger roliine olumsuz etki etmesi olarak nitelendirilmektedir. Kisinin bulundugu ortamda
yasadig1 stres, bireyi diger roliinii yerine getiremeyecek duruma itebilmektedir. Is—ev catigmasi
tiirlerinden U¢iinciisii davranis esasli ¢atismadir. Kiginin bir roliindeki davranigini diger roliinde de
devam ettiriyor olmasi ¢atisma ve huzursuzluk cikarabilmektedir. Ornegin; bir firmada miidiir olarak
calisan, ¢aliganlarina siirekli emirler veren bir kisinin, ev hayatinda da ayni sekilde davraniyor olmasi

davranigsal ¢atigma olarak nitelendirilmektedir [28].

2.3. Isin Icerigi Bakimindan Psikososyal Tehlikeyi Belirleyen Kosullar

Isin igerigi bakimindan psikososyal tehlikeleri belirleyen kosullar Tablo 2.2°de gdsterilmistir.
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Tablo 2.2. Isin icerigi bakimindan psikososyal tehlikeyi belirleyen kosullar [29]

Isin Icerigi

Kategori Aciklama

Teghizatin ve Tesislerin Giivenirligi,
Is Cevresi ve Donanim Uygunlugu, Ulasilabilirligi, Bakim ve Onarimi

ile Tlgili Sorunlar.

Gorev Tasarimi Monotonluk, Vasifsiz Is, Tekdiize, Tekrarlayici

Is, Parcalanmus Is, Ogrenme Firsat1 Bulamama.

Is Yiikii / Is Hiz Iste Asir1 ya da Yetersiz Yiiklenme, Hiz1
Denetleyememe, Yiiksek Zaman Baskisi.

Calisma Saatleri Vardiyali Calisma, Degismez Calisma Saatleri,

Uzun, Belirsiz, Asosyal Is Saatleri.

2.3.1. Is Cevresi ve Donanimi

Is yerlerinin fiziki diizeninin, 6rnegin ofis yerlesiminin, saglik iizerinde bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir [30]. Acik planh ofislerdeki isyerlerinin, termal rahatsizligi, kotii hava kalitesini ve
giirliltiiyii fazla algilama egiliminde olduklar: i¢in ¢alisanlarin, cok merkezli ve hiicresel ofislerdeki
caligsanlara oranla merkezi sinir sistemi ve miikoz membran (agiz, burun i¢i, bagirsak ve akcigerlerde
bulunan zar) ile ilgili sorunlarda daha fazla sikayetci olduklari belirlenmistir. Agik planli is yerlerinin,
tiim is tiirleri i¢cin uygun olmayabilecegi goriilmiistiir [31]. Is yerinin ortamimin ¢alismaya elverisli olup
olmamasi, ¢alisanlar acisindan onemli bir etken olarak goriilmektedir. Is yerinde calisilan ortamda
giines 1518min yeterli olmasi, calisilan ortamin uygun havalandirilmasi ve nem orani gibi durumlar
calisanlarin psikolojik sagligini etkilemektedir. Calisilan is ekipmanlarinin ergonomik olmasi,
kontrollerinin diizenli yapilmasi, is ilerleyisi ve is ekipmam kaynakli is kazalarimin Onlenmesi ve
caliganlarin movitasyon diizeyleri bakimindan 6nemli etkilerdir. Kullanigli olmayan bir is ekipmani
calisma siirecini zorlastirmaktadir. IGK’nin 4. maddesindeki, is verenin genel hiikiimliiliigiinii
béliimiinde, is verenin ekipman ve is cevresi bakimindan sorumluluklar1 belirtilmistir. Isverenin, is
yerindeki gerekli arag ve gereclerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun

hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in 6nlemler almakla sorumlu oldugu belirtilmistir

[5].
2.3.2. Gorev Tasarimi

Gorev tasarimi olarak, ¢alisanlarda psikososyal tehlikeye neden olabilen ¢esitli durumlar vardir.

Yapilan isin tekdiize ve tekrarlayici olmasi calisanda monotonluga ve buna bagli strese neden
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olabilmektedir. Ayrica yar1 vasifli ya da vasifsiz ¢alisma, monotonluk, is ylikii ve is hizi, calisma saatleri
gbrev tasarimi kapsamindadir. Is yerindeki yapinin yeniden tasarlanmasi is yerinin refah1 agisindan
onemlidir. Is yerinin yeniden tasarimiyla ilgili ilk fikir 1910lu yillarda Taylor tarafindan ortaya
konulmustur. Monotonlugun dnlenmesi adina ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi etkili olabilmektedir. Is
ylikiinlin hafifletilmesi, uygun ise uygun calisanin yerlestirilmesi gorev tasarimi agisindan O6nemli

olabilmektedir [32].

2.3.2.1. Yanr1 Vasith - Vasifsiz Calisma

Birgok is alaninda vasifsiz ya da yari vasifli ¢aligan aranmaktadir. Bu ¢alisanlar vasifsiz olarak
girdikleri is yerlerinde, performanslarina gore daha iyi bir konuma gelebilme sans1 elde
edebilmektedirler. Fakat bu durumu giderek zorlagtiran bazi unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki
tiniversite sayilarindaki artiga bagl iiniversite mezunlarinin sayilarinin ¢gogalmasi ve issizligin artmasi,
egitim almig bireylerin de vasifsiz is¢i kadrosunda calismaya yonebildikleri olgusunu ortaya
cikarmaktadir. Suriyeli go¢menlerin de ucuz is giicii olarak vasifsiz iglere yonelmeleri, mevcut
calisanlarda isten ¢ikarilma korkusu ve strese neden olabilmektedir. Suriyeli gogmenler ile yerli vasifsiz
is giicli arasindaki bu rekabet yerli is giicliniin ¢alisma kosullarinin asagi ¢cekilmesine neden olmaktadir

[33].

2.3.2.2. Monotonluk

Calisma yasaminda yapilan isin, tekdiize ve tekrarlayici olmasi, ¢alisganda monotonluga neden
olabilmektedir. Tekdiize siiregelen islerde ¢alisan bireyler, ise yabancilasma duygusu ile bas basa
kalabilmektedir. ise yabancilasma duygusu, calisanda strese neden olabilmektedir. Monotonlugun
temel sebepleri; isin Ozellikleri, is¢inin monotonluga karsi duyarliligi, isyerinin manevi ortami ve
is¢inin psikolojik durumu olarak belirlenmistir. Monotonlugun, ¢alisan lizerinde umutsuzluk, gerilim,
stres, kayitsizlik ve saldirganlik gibi etkileri olmaktadir. Monotonluga ¢oziim olarak ise; isin
genigletilmesi, isin degistirilmesi, isin giderilme hizinin degistirilmesi, ¢alisanlara is esnasinda miizik
yayini yapilmasi, ¢alisma arasi dinlenme siiresinin planlanip yeniden ayarlanmasi, ¢aligma saatlerinin

kisaltilmasi ve ¢alisanda isi tamamlama duygusunun olusturulmasinin etkili oldugu belirlenmistir [34].

2.3.3. Is Yiikii ve is Hiz1

Shaw ve Weekley'e gore, is yiikii, bireylerin performans icin mevcut zamandaki bazi
sinirlamalar nedeniyle yapabileceklerinden daha fazlasini yapmalari gereken bir kosulu ifade eder [35].

Is yiikii, nicel (kantitatif) ve nitel (kalitatif) is yiikii olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu anlamda nicel is
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yikii, belli bir zaman araliginda bitirilmesi gereken birgok is gerekliliginde ortaya ¢ikmaktadir. Caligan
birey, tiim bu isleri bitirebilecek kapasitede olmasina karsin zamaninin kisitli olmasi nedeniyle stresle
bas basa kalabilmektedir. Bu durum is hizini1 etkileyebilmektedir. Nitel is yiikiinde ise, ¢alisan iizerinde
zaman baskisi olmamasina ragmen bitirilmesi gereken isin bilgi ve yetenek istemesinden dolayi
calisanda stres yaratmaktadir. Calisanlardaki is yiikii algisinin fazla olmasi, is doyumunu olumsuz

etkiledigi goriilmiistiir [36].

2.3.4. Calisma Saatleri

Rekabet¢i piyasa kosullari, is yerinde vardiyali ¢aligsma sistemini ortaya ¢ikarmistir. Vardiyal
caligma diizeninin uygulanmasi sonucunda 24 saat kesintisiz liretim veya hizmet devam ettirilmistir. Bu
calisma kosullarinin ¢aliganlara olan olumsuz etkisi ilk zamanlarda gérmezden gelinmis, iiretime
odaklanilmigtir. Sosyal kalkinmanin saglanmasini sonucunda, ¢alisanlar iizerindeki olumsuzluklari
arastirilmaya baslanmigtir. Yapilan arastirmalarda, 6zellikle gece galismalarinin galisanlarin tizerinde
negatif bir etkisi oldugu goriilmiistir. Bunun neticesinde gece calismalarinda, ¢ocuk ve kadin
caligsanlarin ¢alistirilmasi hakkinda kisitlanmalar konulmustur. Gece calismasinin insan fizyolojisine
olumsuz etkileri oldugu ve yapilan iyilestirilmelerin yeterli olmadig1 goriilmektedir [37]. Kadinlarin
Gece Postalarinda Calistirllma Kosullar1 Hakkinda Yonetmelik’de kadin calisanlarin gece ¢alisma
kosullartyla ilgili maddesinde, kadin ¢alisanlarin bazi kosullarin saglanmasi halinde gece 7.5 saatten
fazla galigtirilabilecegi hakkinda bilgi verilmistir. Bu kosullar, turizm, 6zel giivenlik ve saglik hizmeti
yiiriitiilen iglerde ve bu islerin yiiriitiildiigii is yerlerinde faaliyet gdsteren alt isveren tarafindan
yiiriitiilen islerde, kadin ¢alisanlardan onay alinmasi kosuluyla 7.5 saatten fazla galigtirilabilecegi ile

ilgilidir [38].

2.4. Psikososyal Risk

Psikososyal risk, literatiirde psikososyal tehlike ile sik¢a karigtirilan bir kavramdir [39].
Tehlike, “hasar verme potansiyeli olan” bir kavramken, riskin “tehlikeden kaynaklanabilecek hasarin
siddeti ihtimali” olarak tanimlanmis olmasi, bu iki kavramin birbirinden farkli, fakat birbiriyle baglantili
olgular oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan psikososyal risk, is tasariminin, is érgiitlenmesinin ve
yonetiminin gerceklestirildigi toplumsal ve ¢evresel kosullarin psikolojik, toplumsal ve fiziksel hasara
yol acabilecek tehlikelerinin, zarar verme ihtimali olan boyutlaridir. Psikososyal tehlikeler, psikososyal
risklere, bu riskler ise, ¢alisanda fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara ve hatta 6lime neden

olabilmektedir. Tablo 2.3.”de psikososyal tehlike ve risk ayrimi drneklendirilmistir [40].
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Tablo 2.3. Psikososyal tehlike ve risk 6rnekleri [40]
Psikososyal Tehlike Psikososyal Risk

Isin Yapildigi Kosullar ve Is Cevresi Bakimindan

Is - Ev Catismasi Stres

Isin iceriginden Kaynaklanan

Calisma Saatleri Tiikenmislik

Is - ev catismas, isin yapildig1 kosullar ve is ¢evresi bakimindan kaynaklanan bir psikososyal
tehlikeyken, stres bu tehlikeye bagli olusabilecek bir psikososyal risktir. Calisma saatleri, isin
iceriginden kaynaklanan bir psikososyal tehlikeyken, buna bagli olarak calisanda ortaya c¢ikan
tilkenmiglik, bu tehlikeden kaynaklanabilecek bir psikososyal risk olarak adlandirilmaktadir.
Psikososyal riskler, ikincil risklere de neden olabilmektedir. Bu bakimindan maruz kalinan her tehlike,
birden fazla risk de olusturabilmektedir. Iste kisiler arasi iligkiler bir tehlikeyken, bundan
kaynaklanabilecek stres, galisanda ikincil bir risk olan depresyona yol acabilmektedir. Depresyon,
bireyde ilerledigi takdirde, ticlinciil bir risk olan, ise bagl intihara bireyi siiriikleyebilmektedir. Bu
unsurlar, risk degerlendirmesi boyutunda géz ardi edilmektedir. Is yerlerinde psikososyal tehlike ve
risklerin degerlendirilmesi konusunda bazi dlgekler gelistirilmistir. Bunlardan en énemli olanlar1 “Is
Igerigi Anketi” (JCQ) ve “Kopenhag Psikososyal Anket Formu” (COPSOQ) olarak bilinmektedir. JCQ
karar verme esnekligi, sosyal destek, talepler ve is giivencesi gibi konular hakkinda toplam 49 sorudan

olusan bir ankettir. COPSOQ ise 8 ol¢ekten olusan anket formudur [40].

2.5. s Stresi

Modern ¢agin en 6nemli hastaliklarindan biri olan stres, birgok arastirmaya konu olmustur.
Stres kavramu ilk kez Selye tarafindan 1976 yilinda giindeme getirilmis ve “viicudun herhangi bir dis
talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” bi¢iminde tanimlamustir [41]. Kelime olarak Latince kokenli olup
“estrictia” dan gelmektedir. Fiil olarak; baski yapmak, bastirmak, baski gdrmek, 6nem vermek,
zorlamak anlamina gelmektedir. Isim olarak ise; baski, basing, gerilim, gii¢, kuvvet, 6nem, siddet, vurgu
yiik ve zarar anlamina gelmektedir. Stres, kelime olarak iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan
birincisi, bireyin tehlike i¢inde bulundugu durum ve kosullara gore dengesinin bozulmasini anlatmakta,
ikincisi ise bu dengenin bozulmasina neden olan fiziksel ve psikososyal igerikli tiim etmenler olarak
tanmimlanmaktadir [42]. Stres kavramu ile ilgili diger tanimlar sunlardir; Lazarus’a gore stres; derin ve
problemli bir etki yaratan ve tutumlar1 etkileyen onemli bir olgu, Mullan ve Meneghan’a gore;
organizmanin zararl ¢evrelere tepkisi, Hann’a gore; bireyin i¢cinde bulundugu durumu koétii olarak
neticelendirilmesi sonucunda diistiigii durum, Magnuson’a gore; bireyin gercek diinyasi ile beklentileri

arasindaki tutarsizhiga tepkisi, Davis’e gore; bireyin duygu ve diisiince siireglerinde veya fiziksel
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kosullarinda, bireyin ¢evresi ile basa ¢ikma giiciinii tehdit eden bir gerilim olayr olarak
tanimlanmaktadir [43]. Stres, ¢esitleri bakimindan “iyi (eustres) , kotii (neustres) ve notr” olarak {i¢ ana
gruba ayrilmaktadir. “Eustres” adiyla karsimiza ¢ikan iyi stres, {inlii biriyle tanismak veya birine agik
olmak olarak 6rnek verilebilir. “Eustres”, kisiye zevk vermekte, tehdit unsuru yaratmamaktadir.
“Neustres” olarak isimlendirilen nétr stres ise, kiside olumlu veya olumsuz bir etki yaratmayan bir stres
tiiridiir. Is yiikiiniin ne ¢ok ne de az oldugu bir yerde calismak “nétr” strese neden olabilmektedir.
“Distres” olarak adlandirilan kotii stres ise kiside, kotli bir olay, haber veya olgu neticesinde ortaya
cikmaktadir. Kotii stres, yogun olmayan fakat uzun siireli olarak devam eden kronik stres ve yogun olan
fakat kisa siirede gecen akut stres olarak ikiye ayrilmaktadir. Sekil 2.1.’de stres tiirleri gosterilmistir

[44]:

A) lyi Stres (Eustres)

B) Kétii Stres C) Notr Stres
(Distres) (Neustres)

Sekil 2.1. Stres tiirleri [44]

Calisanlar is yerinde tehdit eden riskler, sadece ¢evresel, biyolojik ya da ergonomik nedenler
olarak nitelendirilmemelidir. s yerinde ilk etapta kolayca farkedilemeyen, fakat 5nemli bir etkiye sahip
olan ve calisanlara zarar veren, risklerden biri de strestir. Stres, gliniimiizde 6nemi giderek artan
konularin basinda gelmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, strese bagli hastaliklarin artmasindan
kaynaklidir. Mide ve bagirsak hastaliklari, iilser, kalp ve deri hastaliklari, alerjiler, kaynag: bilinmeyen
bas agrilari, hatta kanserin bile stres nedenli olabilecegini belirten cesitli aragtirmalar vardir. Sekil

2.2.’de stresin neden oldugu hastaliklar verilmistir [45].
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7. Romatizmal

1. Hipertansiyon 6. Kanser eklem iltihabi

8. Psikolojik

2. Kalp krizi 5. Bogaz yanmasi sorunlar

3. Ulser 4. Seker hastalig

Sekil 2.2. Stresin neden oldugu hastaliklar [45]

2.6. Stres Kaynaklari

Is yerinde strese neden olan faktérler ¢ok fazladir ve bunlar smirlandirmak oldukca zordur.
Literatiirde stres kaynaklar1 farkli sekillerde siniflandirilmis olsa da genel olarak {i¢ ana baslikta
incelenebilmektedir. Bunlar; bireysel stres kaynaklari, toplumsal stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres

kaynaklar1 olarak ifade edilmektedir.

2.6.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari, bireylerin huylari, mizaglari, karakterleri ve yetenekleriyle ilgilidir.
Kisinin yasadig1 stres, fizyolojik veya biyolojik nedenlerle, kendisinden kaynaklanabilmektedir. Bu
nedenler, cesitli sistemsel bozukluklar, fizyolojik bozukluklar, salgi bezleri ve hormonal denge
bozukluklarmin sebep oldugu biyolojik bozukluklar olabilecegi gibi, zor yasam kosullari, ekonomik
yetersizlikler nedenli temel ihtiyaglarin karsilanmasindaki zorluklar ve kisilik 6zelliklerinin strese daha
yatkin olmasi gibi durumlar olabilmektedir [46]. Is yerinde yasanan olaylarin siklig1 ve yogunlugu, hem
caligilan yerin sartlart hem de ¢alisan bireyin kisilik dzelliklerinin etkilesimi ile ilgilidir. Strese neden
olan olaylar, bazi ig yerlerinde yogun yaganirken bazi kisilerin de etkilenmesi digerine gore daha fazla
olabilmektedir. Kardiyoloji uzmanlari olan Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya konulan “A-
tipi” kisilik kavrami, kardiyovaskiiler (kalp ve damar) rahatsizliklarin, stresle olan iligkisi agisindan
literatiirde karsimiza sik olarak ¢ikmaktadir. “A-tipi” kisilik kavrami, bireyin davranis 6zelikleri ile kalp
hastaliklar1 ile baglantiy1 arastirirken ortaya konulan bir kavramdir. Bu kisilik tipine uygun davranan
kisilerin ortak 6zelliklerinin, siirekli zamanla yarigan, basariya odakli kisilerde goriildiigi incelenmistir.

Bu kisilerin aceleci ve sabirsiz olduklari, karsisindaki kisiyi beklemek istemedikleri i¢in sdzlinli kesen

13



2. KAYNAK ARASTIRMALARI Murat Yunusoglu

ve iletisimi ben merkezli yiiriiten kisiler olduklar1 ve eve siirekli ig getiren, is ve ev yasami arasinda
denge kuramayan bireyler olduklar goriilmiistiir. Bu kisilik tipinin tam tersi olan “B-tipi” kisilik tipleri
ise, uysal, daha az saldirgan ve daha az rekabetci insanlar oldugu goriilmiistiir. Bu kisilik tipine sahip
olan bireylerin de stres yasadigi, fakat stres karsisinda daha az etkilendigi, kan basinci ve biyolojik
tepkiler agisindan “A-tipi” kisilik 6zelliklerinden ayrildiklar1 goriilmiistiir [46]. Tablo 2.4°de “A-tipi”
ve “B-tipi” kisilik yapilar1 gosterilmistir.

Tablo 2.4. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri [47]

A Tipi Kisilik Yapisi B Tipi Kisilik Yapis1
Daima eylem halindedirler. Zamanla ilgileri pek yoktur.
Hizl yiriirler. Sabirlidirlar.
Hizh yerler. Oviinmekten hoslanmazlar.
Hizli konusurlar. Oyunlar ve sporlar1 kazanmak i¢in degil, eglenmek

i¢in yaparlar.

Sabirsizdirlar. Icleri rahat bir sekilde dinlenirler.
Bir anda iki sey yaparlar. Isi hemen bitirme baskis1 altinda degildirler.
Bog zamanlar pek yoktur. Yumusak baslhidirlar.
Sayilara kars1 saplantilidirlar. Asla acele etmezler.

Sayilarla basarty1 6lgme egilimindedirler.

Agresifdirler

Rekabetgidirler.

Sirekli zaman baskisi altindadirlar.

2.6.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklarina neden olan faktdrler, psikososyal tehlikeler ile benzerlik
gostermektedir. Orgiitte iletisim, roller aracihiiyla gerceklesmektedir. Calisan, kendine verilen rol
cergevesinde davranmakta ve buna bagl olarak orgiitsel tepki almaktadir. Orgiitteki roller, birer stres
kaynagi olabilmektedir. Calisan, Orgiitsel ortamda ilettii veya maruz kaldig iletisim sirasinda, rol
catigsmast ve rol yetersizligi ile kars1t karsiya kalabilmektedir. Calisan, rol ¢atismasi sonucunda,
kendisine verilen rollerden birini yerine getirememe durumuna maruz kalmakta ve bunun sonucunda
psikolojik zorlanma yasayabilmektedir. Psikolojik zorlanma neticesinde olusan olumsuz hava, 6rgiitsel
iklimi bozabilmektedir. Calisanin yapacagi gorev hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi, orgiitsel
iletisim eksikliginden kaynaklanan bir kavram olan rol yetersizligine neden olabilmektedir. Bu
durumdan kaynakli olusan 6zgiiven eksikligi ve is motivasyonunun azalmasi, bireyde sinirlilik hali

yaratmaktadir.
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Calisanin orgiitsel anlamda yasadigi stres kaynaklarindan bir digeri de kisiler arasi iliskilerden
kaynaklanmaktadir. Bu iliskiler iistlerle, astlarla veya meslektaslarla olabilmektedir. Ustlerle olan
iligkilerde, problemler iki tiirlii ¢ikabilmektedir. Bunlardan birincisi, ¢alisanin kendisini, {ist amirinden
daha {iistiin ve yetenekli gormesi, ikincisi ise, yoneticinin astina, pozitif davranmamasi, astlar arasinda
ayrim yapmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan, meslektaslariyla olan iligkilerinde, zamaninin
biiyiik bir boliimiinii kendi meslektaglariyla gecirdigi ve kariyer basamaklarimi tirmanabilmek adina,
meslektagini rakip olarak gordigii icin, stres odakli bir iligki yasayabilmektedir. Miisterilerle olan
iligkilerde yasanilan iletisim sorunlarinin, mesleki tiikkenmeye yol actigi goriilmiistiir. Miisteriyle
dogrudan iletisimin igbirligi c¢ergevesinde gergeklesmesi, calisanda pozitif bir etki yaratmaktadir.
Calisanlarin orgiit yapisinin eksikliginden ya da yanlislarindan dolay1 isle ilgili kararlara katilip,
katilamamasi da calisanda stres yaratabilmektedir.

Caligilan is yerinde, isin ve Orgiitsel ortamdaki etkilesimlerin, gergeklestirildigi fiziki kosullar
da orgiitsel stres kaynaklarindan biridir. Fiziksel kosullardan mavi yakali g¢alisanlarin daha ¢ok
etkilendigi goriilmistiir. ILO, 1983 yilinda “hasta bina sendromu” adinda, bir hastalik ortaya
koymustur. Bu rahatsizligin, 6rgiitiin bulundugu binanin yapisiyla ilgili oldugu incelenmis ve maruz

kalan kiside sinirlerin gerildigi, bas agris1, mide bulantisi, bitkinlik oldugu belirlenmistir [26].

2.6.3. Toplumsal Stres Kaynaklari

Toplum kavrami, insan - doga ve insan - insan etkilesimi dogrultusunda olusan, nesnel bir
gerceklik olarak ifade edilmektedir. Bireyin biitiin degerleri, bu etkilesim siireciyle beraber gerceklik
kazanmaktadir. Toplum, sadece kendini olusturan insanlardan degil, ayn1 zamanda insanlar arasindaki
iligkilerle ve bu iliskilerin bicimlendirdigi yapiyla var olabilmektedir [48]. Birgok diisiiniir, toplumu
farkl sekillerde tanimlamistir. Spencer, toplumu, bir organizma halinde birbirleriyle iligkili pargalarin
olusturdugu bir sistem olarak kabul ederken, Parsons ise toplumu, kendisini olusturan dgeler ile bu
ogeler arasindaki iligkileri igeren bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Diger yandan MarX, toplumun
temelde ekonomik iliskilerin gelismesine dayanan belirli yasalarca yonetilen dogal ve tarihsel bir siire¢
oldugunu belirtmistir [49].

Toplumun iginde bulundugu ekonomik durum, isletmeleri olumsuz etkileyebilmektedir.
Ekonomik kriz donemlerinde, isletmelerin yasadigi ekonomik problemler, tiim ¢alisanlar i¢in olumsuz
bir hava yaratmaktadir. Kiiresel ekonomide yasanan belirsizlik, kriz, enflasyon, gelir seviyesindeki
diisiikliik ve igsizlik, birer toplumsal stres faktorleridir. Toplumun i¢inde bulundugu ekonomik buhran,
is olanaklarinin azalmasina, ¢aligsanlarin isten ¢ikarilma korkusu yasamalarina ve stres seviyelerinin
artmasina neden olabilmektedir [50].

Toplumsal stres kaynaklarindan bir digeri de kentsel problemler olabilmektedir. Hava, su
kirliligi, giiriiltii, agir1 niifus yogunlugu, trafik problemleri kentsel sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir

[51].
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2.7. Stresin Sonuclari

Stres, hem bireyi hem de 6rgiitii olumsuz anlamda etkilemektedir. Bireye olan etkisi fizyolojik,
davranigsal ve psikolojik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fizyolojik olarak bireyde ortaya ¢ikan sorunlar;
Kalp atis hizinin artmasi, ¢arpinti, sicak basmasi, sirt agrisi, bag donmesi, nefes darligi, hazimsizlik,
titreme, mide bulantisi, yiiksek tansiyon, sa¢ dokiilmesi, migren ve kronik bas agrilar1 olarak
goriilebilmektedir. Psikolojik olarak bireyde ortaya ¢ikan sorunlar; yorgunluk, anksiyete, depresyon,
cabuk sinirlenme, konsantrasyon giicliigii, istahsizlik, kronik depresyon ve intihar egilimi
goriilebilmektedir. Davranigsal olarak ortaya ¢ikan sorunlar; fazla miktarda alkol ve tiitiin kullanima,
iletisimde zay1flik, is veriminin azalmasi, aile hayatinin bozulmasi, diisiincesiz duygusal davraniglar ve
sosyal yalitilmishk olarak goriilebilmektedir. Orgiitsel stresin en onemli sonucu, is kazalarmin
artmasina sebebiyet vermesidir. Stresin orgiitsel yapiyla alakali diger sonuglari ise sunlardir; 6rgiite
bagliligin azalmasi, orgiitsel iletisimin zayiflamasi, kariyer durgunlugu, orgiitsel verimliligin azalmasi,
uyar1 ve cezalarda artig, personel sikayet ve taleplerinde artis, hile ve sabotaj, miisteri sikayetlerinde
artis, ise devamsizliklarda artis, uzayan yemek ve ¢cay molalari, personele 6denen tazminatlarda artis, is
iliskilerinde gerginlik ve saglik maliyetlerinde artis olarak goriilmektedir [52]. Tablo 2.5.’de stresin

bireyler iizerindeki olumsuz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2.5. Stresin, bireyler {izerindeki olumsuz sonuglari [53]

Davranissal Fizyolojik Psikolojik
Fazla Miktarda Alkol ve Sigara
Kullanimi Bas Agrist Yorgunluk
Ev ve Isyerinde Kisilerle Zayif Sirt Agrist Anksiyete
Miskiler
Is veriminin Azalmasi Halsizlik Depresyon
Diisiincesiz Duygusal
Davraniglar Uyku Sorunlari Cabuk Kizma
Evlilik ve Aile Hayatinin
Bozulmasi Hazimsizlik Konsantrasyon Gii¢liigii
Sosyal Yalitilmislik Titreme Algilamada Azalma
Bulanti Sinirlilik ve intihar
Kalp hastalig Sikit1
Yiiksek Tansiyon ve Ulser Istahsizlik
Genel Sagligin Bozulmasi Kronik depresyon

Tablo 2.6.”da stresin orgiitler {izerindeki olumsuz sonuglar1 verilmistir:
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Tablo 2.6. Stresin, orgiitler tizerindeki olumsuz sonuglar1 [53]

Orgiite Bagliligin Azalmasi

Orgiitsel Iklimde Sogukluk

Orgiitsel Iletisimin Zayiflamasi

Uyari ve Cezalarda Artig

Kariyer Durgunlugu

Personel Sikayet ve Taleplerinde Artis

Verimliligin Azalmas1

Hile, Sabotaj

Kararlarm Etkinliginin Azalmasi

Miisteri Sikayetlerinde Artig

Is Giicii Devrinin Artmasi

Aleyhte Agilan Davalarda Artig

Orgiitiin Imajimin Zayiflamasi

Is Kazalarinda Artis

Saglik Maliyetlerinde Asir1 Artig

Is Tliskilerinde Gerginlik

Mal ve Hizmetlerin Kalitesinde Diisiis

Personele Odenen Tazminatlarda Artig

Ise Devamsizliklarda Artis

Uzayan Yemek ve Cay Molalar1

Hesapsiz Zaman Kayiplari

Boliimler Arasi Isbirliginin Zayiflamasi

2.8. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Is yasaminda, stres olusturan dgelerin tespit edilip, ¢dziimlenebilmesi, hem birey acisindan,
hem de orgiitsel anlamda 6nemlidir [54]. Stres, ¢evreyle olan etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan bir
durum oldugundan, stresi 6nlemek igin, cevreyi kontrol altina almak ile miimkiin olabilmektedir. Cevre
kontrolii, ¢evre denetimi ile etkili olabilmektedir. Bu denetim; dncelikle, stres faktorlerini kontrol altina
almak veya bertaraf etmek, ikincil olarak, stresin etkilerini yok etmek, son olarak ise, ¢calisanlarin strese
kars1 direnglerini arttirarak saglanabilmektedir. Orgiitsel anlamda stresle miicadele edebilmek, sorun
odakli ya da duygu odakli yaklagimlar ile miimkiin olabilmektedir.

Sorun odakli yaklasimin temeli, stres kaynaklar1 iizerinde odaklanmasi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu yaklasimi benimseyenlerin daha iyimser ve stresi bertaraf etmekte daha basarili
olduklan goriilmektedir. Duygusal odakli yaklagim ise, birey tarafindan, stresin kaynaklarindan ziyade
stresin sonuclarinin iyimser olarak “daha kotiisii olabilirdi” boyutunda degerlendirilip, stres

kaynaklarint minimum diizeyde kabul edilmesi olarak goriilmektedir [55]. Bireyler ve orgiitler icin

sorun ve duygusal odakli stres yonetim yaklasimlari Tablo 2.7.de verilmistir [56].

Tablo 2.7. Stres yonetimi yaklagimlar1 [56]
Sorun odakh yaklasimlar Duygusal odakh yaklasimlar

Bireyler icin Orgiitler icin Bireyler icin Orgiitler icin

Zaman Y 6netimi Gorevleri Yeniden Egzersiz Egzersiz imkanlar

Diizenleme
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Tablo 2.7. (Devami)

Bir Kilavuz Olmadan Motivasyon Meditasyon Personel Giinleri ve
Yardim Alma Ucretsiz izin
Rol Miizakeresi Kesinligi Azaltma Sosyal Destek Orgiitsel Destek
Is Giivenligi Klinik Danigmanlik Caliganlara Yardim
Programi

Isletme Giinleri

Esnek Calisma
Programi / Is Boliimii

2.8.1. Kisisel Stres Yonetimi

Bireylerin, stres ile basa c¢ikma yontemleri genel olarak asagidaki belirtilen dort sekilde
olabilmektedir [57]:

e Bedenle basa cikma yollari: Bu yontemde stres yonetimi, gevseme teknikleri, cesitli beden
egzersizleri ve beslenme bigimleri seklinde uygulanmaktadir.

o Zihinsel basa ¢ikma yollar:: Olumsuzluga ve gerilime neden olan faaliyetlerden uzak durma,
zihinsel diizenleme ve doniisiim tekniklerini igermektedir.

e Davranisla basa ¢ikma yollari: Bu yontemin en etkili bigimi, “A-tipi” kisilik 6zelliklerinin
degistirilmesi olarak goriilmektedir.

o Degistir, kabul et, bos ver, yasam tarzim1 yonet: Degistir, kabul et, bos ver ve yasam tarzini
yonet yaklagimi, Braham tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasimda amag, bireyin yasam tarzini
degistirerek, stresin zararlarint minimuma indirgemek olarak goriilmektedir. Yontemin ilk
adimi olan “degistir” kavrami, bireyi strese sokan ortami ve kosullart degistirerek, stresten
uzaklastirmak olarak nitelendirilmektedir. Ikinci adimi olan “kabul et” degistirilmesi miimkiin
olmayan olan kosullarin kabul edilip, pozitife doniistirmek olarak belirtilmektedir. Ugiincii
adim olan “bos ver” yaklasimi, degistiremeyecegimiz gercekleri, kontrol altinda tutmaya
caligmaktan ziyade, zihinsel ve duygusal acidan farkli bir anlayisla olaylara farkli ve yeni bir
yorum getirmekle ilgili bir yontem olarak goriilmiistiir. Son adim olan “yasam tarzini yonet”

asamast, diyet, egzersiz ve gevseme hareketleri ile stres kaynaklarin1 yok etme olarak ifade
edilmektedir [58].
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2.8.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stres yonetiminin amaci, dnce stres kaynaklarmin anlasilabilmesi, sonra ise stresin
negatif sonuglarinin azaltilmasi ya da yok edilmesi yoniinden ifade edilmektedir [56]. Orgiitsel anlamda

stres yonetim asamalar1 sunlardir [59]:

e Stres kaynaklar teshis etmek: Orgiit yonetimi ilk olarak strese sebep olan kaynaklar1 bulmak
durumundadir. Orgiitlerin yapilar1 ve kiiltiirleri birbirlerinden farkli oldugundan dolayi, stres
kaynaklar1 da farklilik gosterebilmektedir.

e Stres kaynaklarim azaltmak veya yok etmek: Orgiit yonetimi, teshis ettigi stres kaynaklarmi
azaltma veya yok etme konusunda stratejiler gelistirebilmelidir.

e Cahsanlara stres deneyimi kazandirmak: Orgiit yonetimi stres kaynaklarim azaltma veya
yok etme konusundaki gelistirdigi stratejileri galisanlarla paylastigi zaman, ¢aliganlarin stres
deneyimi konusunda tecriibe edinmelerine katki saglamis olmaktadir.

e Calisanlara stresin sonuclar1 konusunda bilgi vermek: Orgiit yonetimi, stresin sonuclar
konusunda calisanlar ile iletisim kurarak gelismeler hakkinda bilgilendirebilmelidir.

e Stresle miicadelede daha etkili olmada yardimer olmak: Orgiit yonetimi, calisanlari stresin
sonuclart ve gelismeler konusunda bilgilendirdikten sonra, daha etkili stres yontemleri

gelistirilmesi ile ilgili teknikler arastirabilmelidir.

Orgiitsel anlamda, stresle miicadelede etkili olan bazi yaklagimlar sunlardir [60]:

e Cahisma ortammmin iyilestirilmesi: Calisma ortaminin ergonomik olarak iyilestirilip,
diizenlenmesi, ¢aligsanlarin ruh sagligini olumlu yonde etkileyerek, is kazalarinin meydana
gelme ihtimalini diisiirebilmektedir. Termal konforun saglanmasi, uygun aydinlatma, dogru
renk secimleri, ortam giiriiltiisiiniin azaltilmas1 ya da yok edilmesi gibi faktorler calisanlarin
moral ve motivasyonunu olumlu olarak etkileyip, is kazalarinin 6nlenmesinde yardimci
olabilmektedir.

e s ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi: Calisanlara, kararlara daha fazla katilim, 6zerklik,
orgiitsel rollerde netlik ve geri bildirim verilerek stresin olumsuz etkileri azaltilabilir.

e 1Isi yeniden yapilandirma: Isin yatay ve dikey olarak genisletilmesi, asir is yiikii, rol
catismast, rol belirsizligi gibi durumlarm sebep oldugu stresi azaltmakta etkili olmaktadir.

o Gorev degistirme: Gorev degistirme, caligani isin monotonlugundan kurtarmak amaciyla,
Orgiitiin rotasyon yapmasi olarak nitelendirilmektedir. Yapilan rotasyon, orgiitiin nitelikli
calisan yetistirmesine katki saglamakla beraber, c¢alisanlarin diger calisanlarla iletigsimini

gelistirmesi ve kolaylastirmasina yardime1 olmaktadir.
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e 1Is zenginlestirme: Is zenginlestirme, calisana kendi isini denetlemesi ve planlamasi
konusunda yetki verilmesidir. Bu durum, ¢alisanin motivasyonunu yiikseltip, stresten uzak bir
caligsma yasami saglamasina katkida bulunabilmektedir.

e Personeli giiclendirme: Personelin giigclendirme kavrami, ¢aligsanin, {ist yonetim tarafindan
isinin ehli olarak nitelendirilmesiyle saglanmaktadir. Calisan, alaninda uzman sayildigindan
dolayi, is firsatlarini iyi degerlendirebilir ve bu durum kariyer konusunda gelecege pozitif
bakabilmesine olanak saglamaktadir.

e Stres damismanhgi: Calisan, is yerinde yasadig: stres konusunda bir uzmana danigma ihtiyact
hissedebilir. Isinde uzman bir danismanin yardim, calisan iizerindeki stres kaynakli olumsuz
durumu bertaraf etmede etkili olabilmektedir.

e Adil olmayan diisiik iicret: Ucret, isveren tarafindan, calisanin isteki performansi ile ilgili
calisana ilettigi bir mesaj olarak goriilebilmektedir. Emek karsiliginda alinan iicretin, esit ve

dengeli olmamasi, 6nemli bir stres kaynagi olabilmektedir.

2.9. Siddet

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), siddet tanimini1 “Sahip olunan fiziksel gii¢ ya da kudretin, tehdit
yoluyla ya da dogrudan kendine, baskasina, belirli bir topluluk ya da gruba yonelik yaralama, 6liim,
fiziksel ve psikolojik zarar, bazi gelisim bozuklugu veya yoksunlukla sonuglanabilen, tehdit ya da
fiziksel zor kullanma” olarak tamimlamistir [61]. Is yerinde siddet, “calisanlarin isle ilgili ortamlarda
saldir1, istismar, tehdit ve diger siddet davramslarina maruz kalmalar1” olarak tanimlanmistir [62]. Is
ortaminda maruz kalinan bazi siddet davranislari, sunlardir: Cinayet, tecaviiz, hirsizlik, yaralamak,
dovmek, fiziksel saldir1, zorbalik, santaj, ayrimcilik, tehdit, yumruk atmak, gézdag vermek, kiifiir

etmek, bagirmak, kinayeli konusmak [63].
Belli bagh siddet tipleri sunlardir [64]:

¢ Kisinin kendisine uyguladig: siddet: Bu siddet tipinde birey, kendi viicut biitiinlii§iine zarar
verme ve intihara yonelik davranislarda bulunabilmektedir.

o Kisiler arasi siddet: Bu siddet tipi, aile i¢i veya gevresinde goriilebilecegi gibi, caligma ortami,
okul, cezaevi, ¢gocuk bakim yurdu gibi yerlerde de goriilebilmektedir.

e Toplu siddet: Genis gruplar igeren siddet tipidir. Bu siddet tipi ekonomik, sosyal ve politik
siddet olarak ii¢ grupta incelenmektedir. Sosyal siddet olarak, teror faaliyetleri, sug orgiitleri,
politik siddet olarak, biiylik gruplar arasi ¢atismalar ve savaslar, ekonomik siddet olarak

ambargolar sayilabilmektedir.

Siddet genel olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi psikolojik siddet, digeri
fiziksel siddet olarak adlandirilan siddet tiirleridir. Sekil 2.3’de siddet tiirleri gosterilmistir [64].
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Fiziksel Siddet Psikolojik Siddet

*Saldir *Mobbing
*Taciz (Cinsel, Irksal)

Sekil 2.3. Siddet tiirleri [64]

2.9.1. Psikolojik Siddet

Psikolojik siddet kavramu ilk olarak 1970 yilinin basinda, Iskandinav iilkelerindeki 6grencilerin
okullarda gosterdigi saldirgan davraniglar nedeniyle arastirmacilarin ilgi odagi olmustur. Yapilan
aragtirmalarda ilk olarak psikolojik siddeti, bir grup 6grencinin, kendini savunamayan bir bagka
Ogrenciye sistematik olarak uyguladiklari saldirgan davranis bi¢imleri olarak tanimlamiglardir.
Psikolojik siddet kavraminin ig yeri ortaminda bir problem olarak goriilmeye baslanmasi ise, 1980
yilindan itibaren, is yerindeki ¢alisanlar arasinda goriilen bir sorun olarak incelenmeye baslanmigtir
[65]. Is yerlerinde goriilen psikolojik siddetin, fiziksel siddetten cok daha biiyiik boyutlarda sorunlara
yol agtig1 ve calisanlarin sagligini ve giivenligini tehdit ettigi goriilmiistiir [66]. Psikolojik siddet
calisanda, moral ve motivasyon kaybina, strese, psikolojik ve buna bagli olarak fizyolojik
rahatsizliklara neden olabilmektedir [67]. Psikolojik siddet, rekabet amaciyla rakip gordugii is yeri
arkadasini sindirip kovdurmak, cinsel davranislar sergilemek ya da bir etnik kokeni hedef almak
amactyla gerceklestirilebilmektedir. Psikolojik siddet, mobbing (yildirma) ve taciz (cinsel, irksal)

olarak iki baslikta incelenmektedir.
2.9.1.1. Mobbing

Latince “kararsiz kalabalik” anlaminda kullanmilan “mobile vurgus” kelimelerinden gelen
“mobbing” kavrami, sozliik anlami olarak “kalabaligin birine hiicum etmesi, saldirmasi1” anlamina
gelmektedir [68]. “Mobbing” kavramu ilk olarak, 19. yiizyil baslarinda biyologlar tarafindan, kus
gruplarmin yuvalarimi korumak amaciyla, yuvalarina saldirmak isteyen daha biiyiik hayvanlara karsi
yaptigi davramgi tanimlamak amaciyla kullanilan Ingilizce bir kavram olarak ortaya ¢iknugtir [69].
1960 yilindan itibaren, Avusturyali bir etoloji uzmani olan Kondrad Lorenz tarafindan, “biiyiik
hayvanin tehdidine karsi daha kiiciik hayvan gruplarinin tepkileri” olarak tanimlanmigtir [70].
“Mobbing” kavramimn ilk kez is hayatinda dikkat ¢ekmesi, Isvecli psikolog Leymann tarafindan 1980
yillarinda, ¢alisanlarin birbirlerini psikolojik anlamda huzursuz eden davraniglarimi gbzlemlenerek
arastirllmaya baslanmistir. Leymann, is yerindeki mobbing arastirmalarina, hedef olarak secilen
magdurlar inceleyerek baglamistir. Leymann’a gore mobbing, duygusal bir saldiridir ve is yerinde kisi
ya da gruplar tarafindan hedef haline gelen ¢alisanin sistematik olarak imali davranisa, dedikoduya,

itibarin1  diisiirme davraniglarina saldirgan ve diismanca bir tavirla maruz kalmasi olarak
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nitelendirilmektedir. Literatiirde “bullying” kavrami ile mobbing kavram i¢ ige gegerek kullanildig:
gorlilmektedir [71]. Leymann, okullarda ¢ocuklar arasinda, sonucu genellikle fiziksel siddet olarak
sonuclanan, zorbalik anlamina gelen saldirgan davraniglart iceren “bullying” kavrami ile “mobbing”
kavramini, mobbing eyleminin gerceklestirildigi yerin is yeri olmasi, daha sistematik ve bilingli olmast,
soyutlama igermesi, bullying kavraminin ise daha cok fiziksel saldiriy1 igermesi sebebiyle birbirinden
ayrilmasi gerektigini belirtmistir [72]. Literatiir incelendiginde, mobbing hakkinda bir¢ok arastirmaci
farkl1 tamimlamalarda bulunmuslardir. Field, bu kavramu failin eglence amaciyla magdurlarin
Ozgiivenine karsi, sistematik olarak vicdansizca yaptig1 psikolojik bir tecaviiz olarak nitelendirmistir
[73]. Zapt, sistematik olan bu baskiy1, tek bir kisi tarafindan degil de, bir grup tarafindan gergeklestirilen
psikolojik bir saldirganlik olarak tanimlamustir. Salin ise, fail ya da failler tarafindan giic dengesizligi
cer¢evesinde gerceklestirilen, kisi ya da kisilere karsi gosterilen olumsuz davramiglar olarak
tanimlanugstir. Mobbing, birgok farkli nedenden dolayr gergeklesebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ve
isleyisinin, mobbingi uygulayan veya maruz kalan magdurun kisilik 6zelliklerinin veya toplumsal
faktorler gibi nedenler siralanabilmektedir [74]. Mobbing, is yerinde &rgiitsel hiyerarside iki farkli
sekilde gerceklesmektedir [72]:

e Dikey Mobbing: Dikey Mobbing, orgiit hiyerarsisinin fazla oldugu, statii ve Kkariyer
sorunlariin sik goriildiigii is yerlerinde daha ¢ok goriilmektedir. Dikey mobbing, yukaridan
asaglya ve asagidan yukariya mobbing olarak iki basliga ayrilmaktadir. Yukaridan asagi
mobbing, ist mevkideki ¢alisan tarafindan alt kademedeki personeline uyguladigi mobbingdir.
Asagidan yukartya mobbing ise, mobbing yapan kisi magdurdan daha asagi konumdadir.

e Yatay Mobbing: Mobbing bu durumda, es mevkideki ¢alisma arkadasina uygulanir. Is

arkadaslar1 arasinda, kiskancglik ve rekabet durumlarinda goriilmektedir.

Mobbing, magdurlarda agir sonuglara neden olabilmektedir. Ekonomik olarak, magdurun isten
ayrilmasi nedeniyle gelir kaybina, sagligin olumsuz etkilenmesi sebebiyle de tedavi harcamalarina
neden olmaktadir. Sosyal olarak, magdurun toplumdan izole olmasina, mesleki benligin kaybina,
psikolojik bakimdan depresyona, konsantrasyon kaybina, yalmzlik duygusuna ve stres kaynakli
intihara, fiziksel acidan ise sindirim problemlerine, bas ve sirt agrilarina, cilt ve tansiyon problemlerine
neden olabilmektedir. Mobbingin is yerlerine de olumsuz sonuglar1 olabilmektedir. Is yerinin
mobbingden etkilenmesi, orgiitsel performansin ve uyumun bozulmasi, gatigma ortaminin ortaya
¢ikmasi, hastalik nedeniyle izinlerin sik alinmaya baglanmasi, ¢alisanlarin isten sogumasi, ¢aliganlarin
isten ayrilmasi nedeniyle, daha tecriibesiz personelin ise alinmas1 ve mahkeme masraflar1 olarak ortaya
¢ikmaktadir [75]. Ulkemizde mobbing ile miicadele anlaminda, Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim
Merkezi “ALO 170" hatt1 kurulmustur. Magdur, “ALO 170 sayesinde her tiirlii is yeri sorunlar ile

ilgili sikayetini paylagabilmekte ve maruz kaldigi mobbing ile ilgili uzman psikologlardan destek
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alabilmektedir [76]. Sendikalar, iiyelerinin ¢alisma hayatiyla ilgili problemlerine ¢6ziim bulmak
amactyla kurulmus orgiitlerdir. Bu bakimdan magdurlar, diger bir ¢6ziim araci olarak sendikalara
bagvurabilmektedir [68]. Hukuksal acidan, mobbing ile dolayli ya da dogrudan ilgili kanun ve ceza

maddeleri sunlardir:

e Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi: 1982 Anayasasi’nda mobbing ile dolayli olarak
iligkilendirilebilecek anayasa maddeleri vardir. Temel hak ve hiirriyetlerle ilgili olan 12. madde,
kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligiyla ilgili 17. madde, din ve vicdan hiirriyetiyle
ilgili 24. madde, diislince ve kanaat hiirriyeti ile ilgili 25. madde, ¢aligma ve sozlesme hiirriyeti
ile ilgili 48. madde, ¢alisma hakki ve 6deviyle ilgili 49. madde ve ¢aligsma sartlari ve dinlenme
hakkiyla ilgili 50. madde dolayli yoldan mobbingle iliskilendirilebilecek Anayasa maddeleridir
[77].

e 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu: Tirk Ceza Kanunu'nda (TCK), mobbing ile
iligkilendirilebilecek ceza maddeleri vardir. TCK’nin ceza kanununun amaciyla ilgili olan 1.
madde, sugta ve cezada kanunilik ilkesi olan 2. madde, kasten 6ldiirmeyle ilgili olan 81. madde,
intihara yonlendirme ile ilgili 84. madde, kasten yaralama ile ilgili 86. madde, iskence ile ilgili
94. madde, eziyet ile ilgili 96. madde, tehdit ile ilgili 106. madde, santaj ile ilgili 107. madde,
inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin engellenmesi ilgili 115. madde, is ve ¢alisma hiirriyetinin
ihlaliyle ilgili 117. madde, sendikal haklarin engellenmesiyle ilgili 118. madde, dilekge
hakkinin kullanilmasinin engellenmesiyle ilgili 121. madde, ayrimcilik ile ilgili 122. madde,
kisilerin huzur ve siikiinunu bozma ile ilgili 123. madde, haberlesmenin engellenmesiyle ilgili
124. madde, hakaret ile ilgili 125. madde, 6zel hayatin gizliligini ihlali ile ilgili 134. madde is
yerinde yasanabilecek herhangi bir mobbing durumu ile iligkilendirilebilecek hukuki boyutlar
olabilmektedir [78].

e 0098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu: 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda (TBK), is¢inin
kisilik haklarinin korunmasiyla ilgili 417. madde ile calisanin haklar1 giivence altina
alinmaktadir [79].

e 4857 Sayih Is Kanunu: IK’nin 5. maddesinde isverenin iscilere karsi esit davranma
yiikiimliiliigii diizenlenmistir. Iscinin hakli sebeple derhal fesih hakkiyla ilgili olarak da 24.
madde diizenlenmektedir [80].

e 6331 Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu: IGK‘nin isverenin genel yiikiimliiliikler ile ilgili 4.
maddesinde, c¢aliganlarin saglik ve giivenlik haklar1 korunmakla beraber, 5. maddesinde
isverenin is yerindeki sosyal iligkilerle ilgili etkilerini kapsayan onleme politikas1 yapmasi

gerektigi diizenlenmektedir [5].
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2.9.1.2. Cinsel ve Irksal Taciz

Is yerlerinde goriilen cinsel taciz vakalart 1970li yillara kadar toplum tarafindan dikkat
cekmemistir. ilk defa 1978 yilinda Lin Farley tarafindan yazilan “Cinsel Santaj; Isyerinde Kadinlara
Yonelik Cinsel Taciz” ve Catherine A. Mackinnon’un yazdig1 “Calisan Kadinlara Cinsel Taciz: Cinsel
Ayrima Bir Ornek” isimli kitaplarda yayinlanarak, toplumun dikkatini gekmis ve bu duruma ydnelik
onleme caligmalar1 yapilmaya baglanmistir [81]. Kadin ¢aligsanlarin is hayatinda karsilastigi olumsuz
durumlardan en 6nemlisi cinsel tacizdir. Cinsel tacizin ¢ok boyutlu bir tanimi vardir. Cinsellikle alakali
beden hareketleri, sakalar, santaj ve tecaviize kadar birgok durum cinsel tacizin konusu olmaktadir [82].
Lan ve Chiu cinsel tacizi, sistematik ve ongorillemeyen cinsel igerikli sozler, bakiglar ve bedensel
hareketler olarak tanimlamislardir [83]. Fitzgerald ise cinsel tacizi, is yerinde yasanan, cinsel icerige
sahip, istenmeyen ve rahatsiz edici davranislar olarak tanimlamistir [84]. Avrupa Yasam ve Caligsma
Kosullarmin lyilestirilmesi Vakfi’na gére (EUROFOUND) cinsel taciz, bireyin onurunu zedeleyecek,
korkutucu ve diismanca yapilan, cinsel igerikli sozel veya fiziksel her tiirlii davranis olarak
tanimlannustir [85]. Is yerinde cinsel tacizin gii¢ gdsterisi olarak kullanilmas1 miimkiin olabilmektedir.
Bu durumda taciz eden yoneticinin erkek ve magdur ¢alisanin kadin olmasi, yoneticinin ddiillendirme
veya cezalandirma yetkisine sahip bir otorite olmasiyla alakali olabilmektedir. Kadinlarin yonetici
oldugu durumlarda ise daha alt pozisyondaki erkek ¢alisanlar tarafindan cinsel tacize ugramalari, ast
caliganlarin disiincelerindeki geleneksel cinsiyet¢i yaklagimdan kaynakli olabilecegi gibi, otorite
esitleme maksadiyla da yapilabilmektedir [86]. Is yerinde goriilen bir cinsel taciz davranisimin sug
olarak sayilabilmesi i¢in, magdurun bu davranistan rahatsiz olmasi ve cinsel taciz olarak algilamasi
gerekmektedir. Baz1 davraniglar dogrudan cinsel taciz olarak algilanabilirken bazi davraniglar ise
algilanamamaktadir. Bir davranisi cinsel taciz olarak algilanip, algilanmamasi bazi 6lgiitlere baglidir.
Bu olgiitler tacizin tiirii, siddeti ve sikligi, taciz eden ve magdur arasindaki statii farki, magdurun
cinsiyeti, magdurun davranis ve bireysel Ozellikleri ve romantik iligki beklentileri olarak
degerlendirilmektedir [87]. Magdurun yasadigi cinsel taciz sonucu, olusan bir¢ok olumsuz durum
vardir. Genel saglik durumu bakimindan bag agrisi, nefes darlig1 ve uyku bozuklugu gibi sonuglar
goriilmiistiir. Magdurlarda psikolojik olarak, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, anksiyete gibi
rahatsizliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica is doyumunun azaldigi goriilmiis buna baglh olarak
ise ig yerinde uzun molalar kullanma, toplantilardan kaginma, isten erken ayrilma ve isten istifa etme
durumlar1 gézlemlenmistir [88]. Cinsel tacize maruz kalan kadinlarin, bununla bas etme yontemi olarak

uyguladiklar1 bes adet davranig bigimi vardir [89]:
e Kurumsal mercilere miiracaat etme

e Tacizci ile yiizlesme

e Tacizciden kaginma
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e Taciz olaymi inkar etme

e Sosyal destek

TCK’nin cinsel taciz ile ilgili 105. maddesi, cinsel saldir1 suguyla ilgili 102. maddesi IK’nin is
sozlesmesinin fesih nedenleriyle alakali 24. ve 25. maddeleri ile TBK nin ig¢inin kisiliginin korunmast
ile ilgili 417. maddesi cinsel tacizin hukuksal boyutlaridir. Cinsel taciz ile ilgili isveren kurum igi
egitimlerle calisanlar1 bilgilendirmelidir [90]. Is yerinde maruz kalian 1rksal taciz diger bir adiyla irksal
ayrimcilik, bagka bir psikososyal risktir. Ayrimcilik, kelime anlami olarak “bélmek, pargalamak*
anlamina gelen Latince kokenli “discriminare” kelimesinden gelmektedir [91]. Ayrimeilik ile ilgili
literatiirde bircok tanim vardir. Atadv, ayrimciligi bireyi farkli bir 6zelliginden dolay1r magdur etmek
olarak kullanmustir [92]. Ozkan ve Ozkan ise tanimlarinda, ¢alisana isi ile ilgili olmayan dzelliklerini
sebep olarak goriip, ona farkli davranmak olarak belirtmistir [93]. ILO, ayrimciligr irk, renk, dil, din,
siyasi goriis, ulus ve koken olarak farkli kisilerin, ¢calisma hayatinda esitlige aykiri maruz kaldigi
durumlar olarak tanimlamistir [94]. Ayrimcilik, davranis bicimine gore dogrudan veya dolayli
ayrimcilik olarak iki gruba ayrilmaktadir [95]. Dogrudan ayrimcilifin davranis bi¢imi, bireyin veya
belli bir toplulugun din, dil, irk gibi 6zelliklerinden dolayr agik olarak esit muameleden mahrum
birakilmasidir [96]. Dolayli ayrimcilikta ise gruplar ya da bireylerin esit durumda olmalaria ragmen
ima yoluyla, dolayli olarak esitsizlige maruz birakilmasi durumu vardir [97]. Irk ayrimciligi, bir irkin
baska bir 1k ya da irklara karsi iistiin goriilmesi ve hilkmetme giiciine 1rksal 6zelliginden dolay1 sahip
olmasi gerektigine inanilan bir doktrindir [98]. 21 Aralik 1965 tarihinde Birlesmis Milletler tarafindan
onaylanan “Her Tiirli Irk Ayrimeiliginin Tasfiye Edilmesine Dair Uluslararas1 S6zlesmesi” ile ¢aligma
hayatinda 1rk ayrimciligi yasaklanmistir. Tiirkiye’de, Anayasa’nin kanun 6niinde esitlik ile ilgili 10.
maddesi ve IK’nin esit davranma ilkesi ile ilgili 5. maddesi ve is feshinin gegerli sebebe dayandiriimasi
ile ilgili 18. maddesi, bireyi irk ayrimciligi karsisinda korumak i¢in konulmus hukuksal giivencelerdir
[99].

2.9.2. Fiziksel Siddet

Siddet olgusu, insanlik tarihi boyunca var olan, bir¢ok bireysel ve toplumsal 6ge ile beraber
karmasik yapi1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle, siddet kavramini tanimlamak veya ortaya ¢ikarmak zor
olmaktadir. Sosyologlar, catismalarin birbirleriyle iletisim halinde olan kisi ya da gruplarin arasinda
gerceklesmesi nedeniyle, siddet kavraminin toplumsal iligkilerin dinamigi 1s181nda biitilinciil olarak ele
almmas gerektigini belirtmislerdir [ 100]. Siddet, sert ve kat1 davranis, kaba kuvvet kullanmak anlamina
gelmektedir. Siddet, bir bagkasim dldiirme, sakat birakma veya yaralama olarak gerceklestirilebilir
[101]. WHO’ya gore siddet; kisinin kendisine, bir bagkasina veya bir gruba kars1 yaralanma, psikolojik
zarar, gelisim geriligi veya 6liimle sonuglanan kasitl bir gii¢ tehdididir [61]. Siddetin karisik bir yapisi

oldugunu agiklayan ii¢ teori vardir [102]:
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e Biyolojik Teori: Bu teoriye gore bazi bireyler genetik ve hormonal agidan siddete yatkinlik
gostermektedirler. Siddete tibbi yaklagsmak gerektigini belirtmislerdir.

e Sosyal Ogrenme Teorisi: Bu teoriye gore siddet, 6grenilen bir davranis bigimidir. Siddete
maruz kalmis veya siddeti deneyimlemis bireyin, ileri sathalarda 6fke patlamasi sonucu ayni
davranis bi¢imini uygulayabilecegini belirtmislerdir.

e Zedelenme Teorisi: Bu teoriye gore siddet beklentilerin karsilanmamasi sonucu
gerceklesmektedir. Yakinini hastanede kaybeden bir kisinin saglik personellerine uyguladigi
siddet bu gruba girmektedir.

2.9.2.1. Saldir

Fiziksel siddet saldir1 yoluyla olmaktadir. Is yerinde gerceklesen bir saldiri, is kazas1 olarak
degerlendirilmekte olup, son yillarda artis gostermektedir. Calisanin meslegiyle ilgili iletisim halinde
oldugu kigiler tarafindan fiziksel siddet amagli saldiriya ugramasi “is yeri siddeti” olarak
nitelendirilmektedir. Calisan bireyler, is hayatinda saldir1 tehdidi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bazi
meslek gruplarinin saldir1 yoluyla fiziksel siddete maruz kalmalar1 daha sik olabilmektedir. Saldirt

yoluyla fiziksel siddete daha fazla maruz kalan meslek gruplart sunlardir [103]:

e Is yasaminda siddete maruz kalanlar, saglik sektoriinde oldukca fazladir. Siddet vakalarmin
biiyiik bir kismi, devlet hastanelerinde ve kadin ¢alisanlara yonelik olmaktadir. Fiziksel siddetin
siklig1 azdir fakat Oliime sebebiyet verebilmektedir. Siddet, hastadan caligsana, calisandan
hastaya veya calisandan calisana sekilde gerceklesebilmektedir. Saglik sektoriinde, en ¢ok
siddet magduru olan calisanlar acil servis ¢alisanlaridir. Bunun nedenleri ise, alkol, ilag ya da
uyusturucu bagimlilarin 6ncelikli olarak acil servise gelmeleri ve travmatik vakalara ilk olarak
acil servise miidahale edilmesi sebebiyle stresli bir ortamin olusmasidir [104].

e Para veya degerli esya sektoriinde ¢alisanlar (Banka ve postane ¢alisanlari, market ¢alisanlari)

e Savunma hizmetinde ¢alisanlar (Polisler, giivenlik gorevlileri, bekgiler),

e Ulasim hizmetinde ¢alisanlar (Otobiis ve kamyon soforleri, taksiciler, hostesler),

e DPsikolojik sorunlar1 olan ve siddet egilimli kisilerle ¢alisanlar (Psikologlar, cezaevi
personelleri),

o  Otel sektorii ¢aliganlar1 (Barmenler, garsonlar, kat gorevlileri, resepsiyon gorevlileri),

o  Gece calisanlari olabilmektedir (Benzin istasyonu ¢alisanlari, vardiyali ¢alisanlar).

Saldir, ddvme, 1sirma, hirpalama, silah ile saldiri, sa¢ koparma, tirmalama, bigaklama, cisim

firlatma veya iskelet sisteminde kirtk meydana getirme seklinde olabilmektedir. Saldir1 sonucu
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magdurda, kizgmlik, hayal kirikligi, korku, tikenmislik ve travma sonrasi stres bozuklugu
olabilmektedir. Orgiitsel anlamda ¢alisanda, is yerine kars1 giivensizlik, is yerinde yalmz birakilma
duygusu ve is devamsizligir goriilebilmektedir. Saldir1 ile ilgili kanuni olarak, TCK’nin kasten
oldiirmeyle ilgili 81. ve 82. maddesi, viicut dokunulmazligina kars1 suclar ile ilgili béliimiiniin kasten

yaralama ile ilgili 86. ve 87. maddesi ile yaptirimlar bulunmaktadir [103].

2.10. ise Bagh Depresyon

Depresyon, bireyde huzursuzluk ve negesizlik yaratan, bireyin ge¢mise takintili bir hal almasina
ve gelecege karsi karamsar duygular beslemesine neden olan, intihar girisimiyle veya Oliimle
sonuclanabilen bir hastaliktir [105]. Depresyondaki bir bireyin, dis diinyayla iletisimi kopmakta, bagka
bireylerle olan baglanma duygusu kaybolmakta ve kisinin kendisine duydugu 6z benlik saygisi
azalmaktadir [106]. Depresyon, toplumda sikca karsilasabilecegimiz, ciddi fakat tedavisi miimkiin bir
hastaliktir. Birey, gerek is, gerekse aile hayatinda yasadigi problemlerden dolayr depresyon
yasayabilmektedir. Yasamin biiyiik bir boliimii is hayatinda gegtiginden dolayi, yasanan depresyonun
en biiyiik etkisi is hayatinda goriilmektedir. Calisan birey, is yasaminda, maruz kaldig1 psikolojik veya
fiziksel taciz, orgiitsel problemler, is yiikii, is hizi veya ¢alisma saatleri gibi nedenlerden dolay1
depresyon yasayabilmektedir. Depresyon bir sebep degil bir sonugtur. Calisanin is yerinde yasadigi
olumsuz durumlar sonucunda depresyon yasamasi sadece calisana degil is yerine de kayip
olabilmektedir. Is yeri agisindan para kaybi, iiretim zarari ve orgiitsel islev problemlerine neden

olabilmektedir. Depresyonun dort ana grupta toplanan belirtileri sunlardir [107]:

e Ruhsal belirtiler: Bu belirtiler, ¢okiintii, garesizlik, degersizlik, uyku bozukluklari, enerji
azlhigi, bitkinlik, dikkat azalmasi, ilgi ve zevk azalmasi, kendini degersiz hissetme, intihar
diisiincesi, 6liime yakin hissetme olarak goriilmektedir.

e Davramissal belirtiler: Zihinsel ve bedensel olarak yavaslik, kotii aligkanliklara yatkinlik ve
kendini ihmalden kaynakli asir1 bakimsizlik olarak goriilmektedir.

o Diisiinsel belirtiler: Gelecege kars1 karamsarlik, sugluluk duygusu, yasami degersiz gérme
olarak goriilmektedir.

e Bedensel belirtiler: istahsizlik, kilo kaybi, bas agrilari, sindirim bozukluklari, kalabaliktan

kaginma ve tansiyon problemleri olarak goriilmektedir.

Depresyon tedavisi, ila¢ tedavisi, psikoterapiler, elektro konviilsif (elektrosok) ve 151k tedavisi
seklinde olmaktadir. Dogru taninin koyulmasi ve hasta ile gerceklesen dogru ve siirekli bir iletigim

onemli olabilmektedir [108].
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2.11. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavramu, ilk kez Freudenburg tarafindan 1974 yilinda ortaya konulmus, daha sonra
Maslach tarafindan 1981 yilinda yapilan tanimi giincel hali olarak kabul gérmiistiir. Bu tanima gore;
calisanin ¢aligma hayatinda yasadigi, kisilerarasi iletisimde sorunlara yol acan, kronik yorgunluk ve
caresizlik ve umutsuzluk duygular esliginde etki eden psikolojik bir sendromdur. Cogunlukla meslegi
geregi insanlarla iligki igerisinde olan ¢alisanlarda goriilmektedir. Maslach, tiikkenmenin belirtilerini
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi olarak agiklamigtir [109]. Duygusal
tiikenme, bireyin kendisine karsi asir1 yiiklenilmis hissetme duygusundan kaynakli olarak yasadigi
titkenmislik belirtisidir. Duyarsizlasma, tilkenmeye yasayan bireyin kisilerarasi iligkilerde baskalarina
karg1 gosterdigi olumsuz ve alayci tutum olarak agiklanmigtir. Tiikenmenin diger bir belirtisi olan
duyarsizlagmada ¢alisan, caligma hayatindaki miisteri iliskilerinde kars1 tarafi obje olarak
gorebilmektedir. Kisisel basar eksikligi ise bireyin, sorunlarin {istesinden gelme konusunda kendini
yeterli bulamamasi olarak nitelendirmesidir [110]. Sekil 2.4’de tiikenmisligin sebepleri, belirtileri ve

sonuclar1 gdsterilmistir:

Sebepler Belirtiler Sonuglar

* Bireysel  Duygusal tiilkenme » Saglik problemleri
» Orgiitsel * Duyarsizlasma » Is sorunlari

» Mesleki * Diisiik kisisel basari * Aile hayat1 sorunlari

 Kararsizlik

Sekil 2.4. Tiikenmisligin sebepleri, belirtileri ve sonuglar [111]

Tiikenmisligin sebepleri, bireysel, orgiitsel ve mesleki olarak iice ayrilmaktadir. Bireysel
nedenler; yas, medeni durum, cocuk sayisi, karakter ve kisisel beklentiler olarak bilinmektedir. Orgﬁtsel
nedenler; is yiiki ve is hizi, rol ¢atismasi, rol yetersizligi, rol belirsizligi, kontrol eksikligi, orgiitsel
kararlarda etkili olamama ve karar serbestisi olmamasi olarak bilinmektedir. Mesleki nedenler ise; ise
baglilik, isin cazibesinin yitirilmesi ve ise bagl stres olarak tamimlanmaktadir. Tiikenmisligin sonucu
olarak bireyde, ise karsi bos verilmislik, kararsizlik, ise gelmemede artis, isi birakma istegi, kisilerarasi
iliskilerden kaginma ve aile hayatinda goriilen olumsuzluklar gibi davraniglar meydana gelmektedir
[112].
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2.12. Karoshi

Ikinci Diinya Savasi sonrast 1945-1975 yillar1 arasinda Japon ekonomisinde biiyiik bir gelisme
yasanmistir. Ekonominin gelismesi sonucu uzun ¢alisma siireleri ve agir calisma kosullariyla beraber,
orta yastaki calisanlarda kalp krizi ve 6liimle sonuglanan riskler olusmustur. Karoshi, uzun ¢alisma
saatleri sonucu ¢alisanlarda goriilen ani 6liim olarak nitelendirilmektedir. ILO’ya gore karoshi sadece
tibbi bir durum degil sosyal 6geleri de icermektedir [113]. Karoshi, ¢alisanin 4 haftalik periyotta 65 saat
ve lizeri veya 8 haftalik periyotta haftalik 60 saat ve tizeri caligmasi sonucu gerceklesen Oliim
durumudur. Japonya’da uzun ¢aligma siireleri sebebiyle, “beyin felci” ve “kalp krizi” gibi rahatsizlar
sonucu Oliimler meydana gelmistir. Japonya’da uzun galigma saatlerinin genel sebebi, Japon
kiiltiiriinden kaynaklanan ise baglilik ile iliskilendirilmektedir. Caligan, tatil gliniinde olsa bile isvereni
tarafindan ¢agrildig: takdirde isine gitmekte ve kendi programlarini iptal edebilmektedir. ILO’nun 2011
yilinda hazirladigi rapora gore, Japonya’da ¢alisanlarin % 28’inin haftada 50 saat ve tizeri calistig1 tespit
edilmistir [114]. Japonya’daki % 28’lik oran, Almanya’da % 5,3, Finlandiya’da % 4,5, Isve¢’te %1,9,
Hollanda’da % 1,4 olarak tespit edilmistir [115]. Karoshi nedeniyle 6len ¢alisanlarin yas gruplari, genel
olarak 30°lu ve 50’li yaslar olarak belirlenmis olsa da son yillarda 20°’li yaglarda da artig goriilmektedir.
Karoshi nedeniyle 6lenlerin ¢ogunlukla erkekler oldugu gozlemlenmektir. Karoshinin daha etkili
oldugu sektorler beyaz yakali ¢alisanlarda; satig, finans, reklam ve basin sektorii olarak belirlenmis,
mavi yakali calisanlarda ise; insaat, imalat ve calisma saatleri diizensiz veya gece olan taksi ve kamyon
stiriiclileri oldugu goriilmiistiir [116]. Karoshi nedeniyle hayatin1 kaybeden calisanlarin aileleri,
tazminat konusunda yillardir sorun yasamaktadirlar. 1989 yilinda fazla ¢alisma kaynakli kalp damar
rahatsizliklar1 sebebiyle hayatin1 kaybetmis ¢alisanlarin aileleri tarafindan agilan 777 dosya talebinden
ancak 110 tanesi tazminata hak kazanabilmistir [117]. ILO, karoshinin 6nlenmesi konusunda acil

almmasi gereken onlemleri soyle agiklamigtir [114]:

e Almabilecek ilk 6nlem olarak, uzun galisma saatlerinin ve ig yilikiinlin azaltilmasi olarak
gOriilmiistiir.

e Gerekli tibbi ve sosyal destegin, isveren, aile ve toplum {iiggeninde verilmesi gerektigi
belirtilmistir.

e Isverenin karoshi ile ilgili onlem almasi gerektigi ve 6nlemin ¢alisanlarla dogru iletisim kurma

ve risk degerlendirmesinin genis ¢ercevede ele alinmasi ile ilgili oldugu belirtilmistir.

2.13. Karojisatsu

Karojisatsu, Japon c¢alisma hayatinda, tipki karoshi gibi calisanlar iizerinde o6liimle

sonuglanabilecek olgulardan biridir. Karojisatsu, asir1 ve stresli ¢alisma kosullari sebebiyle ¢alisanlarda
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goriilen intihar vakalaridir. 1985 yilindan itibaren 6nemli bir sorun olmaya baslayan karojisatsu, uzun
calisma saatleri, asir1 is yiikii, orgiitsel iliskilerde sorunlar, denetim eksikligi, tekrarlayici gorevler, is
giivencesinin olmayis1 ve Odiillendirilmeme nedenlerinden kaynaklanmaktadir. Kisaca, psikososyal
tehlikelerden kaynaklanan 6nemli bir risktir [117]. Japonya’daki intihar vakalarmin Amerika’daki
intihar vakalarinin iki kat1 oldugu belirlenmistir. Japonya’da 1998 yilinda 30.000 intihar vakas1 oldugu
goriilmiistiir. 2006 yilinda Japon Ulusal Polis Ajansi’na gore 32.155 kisi intihar ederek hayatini
kaybetmistir. Karoshi Magdurlar1 Ulusal Savunma Konseyi Genel Sekteri Hiroshi Kawahito’ya gore
bu intiharlarm 5000 binden fazlasinin nedeni Karojisatsu olarak tespit edilmistir. Ilerleyen yillarda
intihar vakalarinin sayilarin azalmadigi, aksine arttig1 gériilmistiir [118].

ILO tarafindan 1993 yilinda yayinlanan “Diinya Calisma Raporu” sonuglarina gore Japon
calisanlarin agir is kosullari nedeniyle, stres yasadiklari ve stresle basa gikamayan bireylerin bir
boliimiiniin intihar ettigi belirtilmistir [119]. Karojisatsunun 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler
karoshi ile aynidir. Caligma siirelerinin kisaltilmasi, fazla calisanlarin periyodik muayenelerden
gecirilmesi, psikososyal tehlike ve bundan dogan psikososyal riskleri igeren risk degerlendirilmesi

yapilmas1 ve sosyal destek verilmesi bu konuda yapilabilecek 6nlemler olarak goriilmektedir.

2.14. Absenteizm

Absenteizm ya da calisma terimi olarak “ise devamsizlik”, calisanin igverene herhangi bir
mazeret bildirmeksizin, ise devam etmeme durumudur [ 120]. Ise devamsizligin, hastalik ya da mazeretli
izin olarak gerceklestirilmeyip, ¢alisan tarafindan is yerinden kagis olarak goriilmesi olgusu olarak
goriilmesi denilebilmektedir [121]. ise devamsizligin nedenleri genel olarak, stres, tiikenmislik, agir
caligma kosullari, mobbing, isin tekdiize ve tekrarlayici olmasi, is giivenligine aykir1 ¢alisma ortami

olabilmektedir. Ise devamsizlig1 etkileyen diger faktérler sunlardr:

e Yas

e Cinsiyet

e Ailesel problemler
e Egitim diizeyi

e Kidem

e Uzun galigma siiresi
e Ise bagl stres

e s yerinin orgiitsel yapisi

Ise devamsizlik isverene, iiretimde diisme, gelmeyen personelin yerine yapilan gegici istihdam
ve bu siirecteki oryantasyon sorunlari, mevcut personele artan is giicli sebebiyle daha fazla licret 6deme

gibi ekonomik sorunlar yaratmaktadir. Is yerinin fiziksel ¢alisma kosullarinin yeniden diizenlenmesi ise
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devamsizligin azalmasinda etkili olabilmektedir. Uygun aydinlatma ve sicaklik, yeterli havalandirma,
giiriiltiiniin 5nlenmesi psikolojik rahatlatma getirebilmektedir. Is rotasyonu, is yiikiinii azaltma, dinleme
siirelerinin yeniden diizenlenmesi, Orgiitsel destek, c¢alisma saatlerinin diizenlenmesi Onleyici
olabilmektedir. Ise devamsizhg onlemek adina yapilabilecek diger bir olgu, tesvik yani
odiillendirmedir. Her is yeri kendi yapisina gore 6diil sistemi getirerek, calisanlarin motivasyonunu
arttirip devamsizhifi 6nlemede etkin bir rol iistlenebilmektedir. Ise alim siirecinde ise yeni giren

personele 6n egitim verilmesi de ige bagliligi konusunda yardimci olabilmektedir [122].
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Cahsma Hakkinda Genel Bilgiler

Bu ¢alismada, literatiirde ice ice gegmis olan psikosyal tehlike ve risklerin ayrimi yapilmaya;
sebepleri ve sonuglart yasal mevzuat esliginde incelenmeye calisilmistir. Calismanin uygulama
boliimiinde, Mersin ilinde ingaat sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin ¢alisanlarimin psikososyal
tehlike ve risk kavramlar1 hakkindaki biling diizeylerini 6lgmek ve farkindalik olusturmak amaciyla,
firma ¢alisanlarina anket uygulanmigtir

Anket ¢aligmasi Mersin ilinde, Eyliil 2018 tarihinde uygulanmistir. Anket yapilmadan once
caliganlar ile goriisiliip konu hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis ve santiyedeki 100 kisiye anket
uygulanmigtir. Goriigiilen 100 kiginin de anketleri analize tabi tutulmus olup, geri doniis oram1 %
100°diir. Calismada sorular, psikososyal tehlike ve psikososyal risk ana bagliklarina ayrilarak
sorulmustur. Psikososyal tehlike, isin yapildigi kosullar ve is cevresi bakimindan ve isin igerigi
bakimindan olarak iki alt bagliga ayrilmis, bunu takiben psikososyal risk ile ilgili sorular sorulmustur.
Anket sorular1 hazirlanirken, Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi’ndeki sorulardan da
yararlanilmigtir. Anketler, calisanlarla yiiz yiize goériisme yontemiyle doldurulmustur. Anketlerin
analizinde SPSS 22 paket programi kullanilmistir.

Santiyede anket calismasi yapilabilmesi i¢in gerekli olur ve izin firma adinin gizli kalmasi

kosuluyla yazili olarak alinmistir. Bu nedenle tezin ilerleyen boliimlerinde firma adi verilmemistir.

3.2. Cahhlsmanin Amaci

Yapilan bu galisma ile literatiirde, i¢ ice ge¢mis durumda bulunan ve bazen birbirinin yerine
kullanilan psikososyal tehlike ve risk kavramlarinin ayrimiin net bir bi¢imde yapilip, iki kavram
arasindaki farklarin ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu amagla ¢alismanin teorik boliimiinde,
psikososyal tehlike ve risk kavramlari ayrintili olarak incelenmis, bu iki kavram arasindaki farklar
ortaya konulmus, psikososyal tehlike ve risklerin nedenleri ve sonuglart ayrintili bir bigimde
incelenerek alinabilecek 6nlemlerin neler olabilecegi ile ilgili dnerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir.

Uygulama kisminda ise, Mersin ilindeki bir santiyede ¢alisanlarin psikososyal tehlike ve risk
kavramlar1 hakkindaki biling diizeylerini 6l¢gmek ve farkindalik olusturmak amaciyla anket galismasi
yapilmistir. Bu anket ¢aligmasi santiyede ¢alisan 100 kisiye uygulanmis olup, analiz sonuglar1 bulgular

kisminda sunulmaktadir.
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4. TARTISMA

Vatansever’in 2014 yilinda yaptigr arastirmada, psikososyal tehlike ve risklerin ayrim
konusunda literatiirdeki kaynak ve rehberlerde sorunlar oldugu gorilmiistiir. Tehlike ve risk
kavramlarmin tek bir kavram olarak degerlendirilmesi IGK’da bulunan “tehlike” ve “risk”
kavramlarinin dogasina aykir1 oldugu tespit edilmistir. Psikososyal tehlikelerin, psikososyal bir risk
olan strese, stresin ise psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar gibi ikincil risklere neden olabildigi
goriilmistiir. Risk degerlendirme agisindan, yalnizca fiziksel risklerin 6n plana ¢iktig1 anlasilmistir.
Yapilan risk degerlendirilmelerinde, sadece fiziksel riskler ele alinirken, ¢alisanlarin deneyimleri ve
goriislerinin géz ard1 edildigi goriilmiistiir. Tehlike ve riskler degerlendirilirken yeterli sayida ¢aliganin
goriisii alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Psikososyal tehlike ve risklerin dnlenmesinde calisanlarin
katilimi ve is organizasyonun gelistirilmesinin etkili oldugu tespit edilmistir. Psikososyal faktorlerin
onlenmesinde ¢alisan temsilcisi, sendikalar ve meslek orgiitleri ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na, bagh olan “Is Sagligi ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Bagkanlig”
tarafindan daha fazla destek verilmesi gerektigi vurgulanmistir [40].

Korkut’un 2014 yilinda yaptig1 arastirmada; psikososyal risk faktorleri konusu incelenmis ve is
saglig1 ve giivenliginde az bilinen bir konu oldugu goriilmiistiir. Bu faktdrlerin stres olusturdugu ve bu
stresin de etkisi diisliniildiiglinde, psikososyal faktorlerin oneminin biiytlikliigii anlagilmistir. Bu
faktorler icin alinabilecek bazi 6nlemlerin oldugu goriilmiistiir. Alinabilecek dnlemlerin, is talepleri
acisindan; iiretim plan1 diizenlenmesi, is yiikii azaltilmasi, mesaiyi minimuma indirgemek,
odiillendirme sistemi olusturulmasi, ¢alisanin uygun ise yerlestirilmesi, risk degerlendirmesi yapilmasi,
gbrev tanimi yapilmasi ve sosyal etkinlikler diizenlenmesi olarak yapilabilecegi belirlenmistir. Is
kontrolii agisindan, is organizasyonu hakkinda ¢alisanlara danismak, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi,
calisanlarin yetkinliklerine glivenilmesi ve is memnuniyetinin izlenilmesi olarak belirlenmistir. Calisma
ortaminin psikolojik boyutu bakimindan, sorun ¢dzme odakli toplantilar diizenlemek, kigiler arasi
catigmalara karsi Onlemler almak, mobbing karsiti politikalar gelistirmek, etkili bir iletisim kiiltiirii
gelistirmek ve is yeri siddeti karsiti egitimler hazirlanmasi olarak belirlenmistir. Destek unsuru olarak
ise, is yerinde gergeklesebilecek degisiklikler ile ilgili onceden ¢aliganlara bilgi verilmesi, ¢alisanlarin
kariyerlerine destek amagli mesleki danigsmanlik yapilmasi ve isinin ehli ¢alisanlar tarafindan yeni giren

personeli egitmek olarak belirlenmistir [123].

2009 yilinda EU-OSHA tarafindan yaymlanan ESENER arastirmasinda, 27 Avrupa Birligi
iilkesi ile Norveg, Hirvatistan ve Tiirkiye gibi lilkelerde yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgulara
gore; isletmelerde psikososyal risklere karsi onlemlerin alindig iilkeler; Irlanda, ingiltere, iskandinav
iilkeleri ve Hollanda oldugu gortilmiistiir. Psikososyal risk yonetimi uygulanmasinin, saglik ve sosyal
caligma sektorleri ile biiyiik is yerlerinde daha sik uygulandigi gortlmiistiir. AB iilkelerindeki

isletmelerin ¢ok kiigiik bir bolimiindeki isletmelerin mobbing, taciz, siddet ve isle kaynakli stres
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konusunda politika gelistirdikleri anlasilmustir. Isletmelerin psikososyal risk konusunda &nlem
almalarmin sebebi % 63 olarak yasal zorunluluk, % 37 olarak ise ¢alisanlarin istekleri oldugu
belirtilmistir [6].

Batigiin ve Sahin’in 2006 yilinda yayimladig: calismalarinda, “A tipi” kisilik 6zelliklerine sahip
olan calisanlarin, 6nemli psikososyal risk faktorlerinden biri olan stres konusunda, strese yatkinlik ve
stres belirtilerini daha fazla gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Bu tip kisilige sahip olan ¢alisanlarin,
ise verilen Onem konusunda abartili davraniglar sergileyerek, yasantilarini c¢aligma hayatiyla
sinirlandirdiklar goriilmiistiir. Is memnuniyetinin artikca stres belirtilerinin azaldi1, iste kisiler arasi

iligkilerin, alinan iicretten daha 6nemli olarak goriildiigii belirtilmistir [47].
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5. BULGULAR

5.1. Cahsma Verilerine iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Yapilan anket caligmast sonuglari,

olusturulmustur.

Tablo 5.1. Caliganlarin egitim durumuna ait frekans tablosu

SPSS programina aktarilarak verilerin grafikleri

Gegerli Birikimli
Egitim durumu Frekans Yiizdelik (%) | Yiizdelik Yiizdelik
Okumamis 1 1,0 1,0 1,0
[lkokul terk 6 6,0 6,0 7,0
Ortaokul terk 3 3,0 3,0 10,0
Tkokul 5 50 50 15,0
Ortaokul 32 32,0 32,0 47,0
Lise 42 42,0 42,0 89,0
Lisans 8 8,0 8,0 97,0
Yiiksek Lisans 3 3,0 3,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
Egitim Durumunuz Nedir?
50
40
g 307
[T

(=]
T

—

[ 1

[ ]

T L T T
Chumamig  llkokul terk  Ortackul terk  llkokul

T T
Ortaokul Lise

T T
Lisans iksek
Lisans

Sekil 5.1. Calisanlarin egitim durumuna ait gubuk grafigi

Tablo 5.1.’de ankete katilan ¢alisanlarin egitim durumu ile ilgili bilgiler verilmistir. Tablodan

goriildiigii iizere, ¢alisanlarin % 42’sinin lise mezunu, % 32’sinin ortaokul mezunu oldugu goériilmiistiir.

Diger calisanlarin egitim durumu ise sirasiyla; %8 lisans, %6 ilkokul terk, %5 ilkokul, %3 yiiksek

lisans, %3 ortaokul terk ve %1 ise okumamus olarak belirtilmistir.
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Tablo 5.2. Calisanlarin yaslarina iligkin frekans tablosu

Yas Araligi Frekans Yizdelik (%) | Gegerli Yiizdelik | Birikimli Yiizdelik

18-23 5 50 50 50

24-29 16 16,0 16,0 21,0

30-35 39 39,0 39,0 60,0

36-41 25 25,0 25,0 85,0

42- 47 12 12,0 12,0 97,0

48 ve tistii 3 3,0 3,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Kag Yasindasiniz?

407

30

Frequency
9

[ |

T T T T T T
18-23 2429 30-35 36-41 42- 47 48 ve Ustl

Sekil 5.2. Calisanlarin yas dagilimini gosteren gubuk grafigi

Tablo 5.2.’de ankete katilan c¢alisanlarin yas dagilimlariyla ilgili bilgiler verilmistir.
Calisanlarin % 39’u 30-35 yaslar arasindadir. Calisanlarin % 25’1 36-41 yaslar1 arasinda, kalan
calisanlar ise sirastyla; % 167s1 24-29, % 12°si 42-47, % 5’1 18-23, %31 ise 48 ve iistil yaslardadir.

Tablo 5.3. Calisanlarin cinsiyet dagilimina iliskin frekans tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizdelik (%) | Gegerli Yiizdelik | Birikimli Yiizdelik
Kadin 3 3,0 3,0 3,0
Erkek 97 97,0 97,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Sekil 5.3. Calisanlarin cinsiyet dagilimina iliskin ¢ubuk grafigi

Tablo 5.3.’de galisanlarin cinsiyet dagilimina iliskin bilgiler verilmistir. Bu bilgilere gore;

calisanlarin % 97’si erkek, % 3’1 ise kadindir.

Tablo 5.4. Calisanlarin medeni durumlarini gosteren frekans tablosu

Medeni Durum Frekans Yiizdelik (%) | Gegerli Yiizdelik | Birikimli Yiizdelik
Evli 53 53,0 53,0 53,0
Bekar 42 42,0 42,0 95,0
Dul 5 5,0 50 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Sekil 5.4. Caliganlarin medeni durumunu gosteren ¢ubuk grafigi

Tablo 5.4.’de c¢alisanlarin medeni durumu ile ilgili bilgiler verilmistir. Bu bilgilere gore,

caligsanlarin % 53’0 evli, %42’si bekar ve %5°1 dul olarak goriilmektedir.
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Tablo 5.5. Calisanlarin maas dagilimini gosteren frekans tablosu

Yiizdelik Gegerli Birikimli

Maas Araligi Frekans (%) Yiizdelik Yiizdelikler
2000 TL—2.999 TL 38 38,0 38,0 89,0
3000 TL—-3.999 TL 6 6,0 6,0 95,0
4000 TL + tstii 5 5,0 5,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

60

50

40

% 30

207

107

0 T T T T T T

0o 1,00 2,00 3,00 5,00

Sekil 5.5. Calisanlarin maag dagilimini gosteren ¢ubuk grafigi

Tablo 5.5.’de calisanlarin maas dagilimlariyla ile bilgiler verilmistir. Bu bilgilere gore,

calisanlarin % 51’inin maas araligir 1.603,12 TL - 1.999 TL arasindadir. Kalan calisanlarin maas

araliklar1 sirastyla; %38°1 2000 TL — 2.999 TL, %6’s1 3000 TL — 3.999 TL, %5°1 ise 4000 TL ve iistii

olarak goriilmektedir.

Tablo 5.6. Caliganlarin mesleklerini gosteren frekans tablosu

Yiizdelik Gegerli Birikimli

Meslekler Frekans (%) Yiizdelik Yiizdelik
Miihendis 4 4,0 4,0 4,0
Is Giivenligi Uzmani 2 2,0 2,0 6,0
Is Yeri Hekimi 1 1,0 1,0 7,0
[dari i$ler Personeli 1 1,0 1,0 8,0
Formen 2 2,0 2,0 10,0
Operator 3 3,0 3,0 13,0
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Tablo 5.6. (Devami)

Sekil 5.6. Caliganlarin mesleklerini gosteren gubuk grafigi

Elektrik Tesisatcisi 7 7,0 7,0 20,0
Ingaat Ustasi 8 8,0 8,0 28,0
Insaat Isgisi 22 22,0 22,0 50,0
Metal Dogramaci 12 12,0 12,0 62,0
Ahsap Mobilya Ustasi 8 8,0 8,0 70,0
PVC Dograma Montajcisi 8 8,0 8,0 78,0
Sihhi Tesisat Boru
Tesisat¢isi 9 9,0 9,0 87,0
Isitma ve Dogal Gaz I¢
Tesisat Yapim Personeli 6 6,0 6,0 93,0
AsansoOr Montajcisi 4 4.0 4.0 97,0
Sofor 2 2,0 2,0 99,0
Giuivenlik Gorevlisi 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Tablo 5.6.”da calisanlarin meslekleriyle ilgili bilgiler verilmistir. Bu bilgilere gore, aragtirmaya

katilanlarin meslekleri sirasiyla en ¢ok; % 22 insaat iscisi, % 12 metal dogramaci, %9 sihhi tesisat boru

tesisatcisi, % 8 ahsap mobilya ustasi, % 8 pvc dograma montajcisi, %8 insaat ustasi, %7 elektrik

tesisatgisi, %06 1sitma ve dogal gaz i¢ tesisat yapim personeli, %4 miihendis, %4 asansdr montajcisi, %
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3 operator (ving, kepge), % 2 formen, % 2 is giivenligi uzmani, % 2 sofor, % 1 is yeri hekimi, %1 idari

isler yoneticisi ve % 1 gilivenlik gorevlisi olarak goriilmektedir.

Tablo 5.7. Caliganlarin pozisyonlarina ait frekans tablosu

Calistiginiz Pozisyon
Nedir? Yiizdelik
Frekans (%) Gegerli Yiizdelik | Birikimli Yiizdelik
Beyaz Yakali 10 10,0 10,0 10,0
Mavi Yakali 90 90,0 90,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

100

807

607

Frequency

40

207

1}

T T
Beyaz Yakal Mavi Yakal

Sekil 5.7. Calisanlarin pozisyonlarina ait gubuk grafigi

Tablo 5.7.’de ¢alisanlarin pozisyonlarina ait bilgiler verilmistir. Bu bilgilere gore toplam 100

calisanin oldugu santiyede, ¢alisanlarin % 90’1min mavi yakali ve % 10’unun beyaz yakali ¢alisanlardan

olustugu goriilmektedir.

Tablo 5.8. Caliganlarin egitim durumunu, maasini ve cinsiyetini gosteren capraz tablo

Cinsiyetiniz Nedir?
Calistiginiz Is Yerindeki Net Maasiniz Nedir? Kadin Erkek | Toplam

1.603,12 TL - 1.999 Egitim Durumunuz Okumamis 1 1
TL Nedir? Ilkokul terk 6 6
Ortaokul terk 2 2

Tkokul 2 2

Ortaokul 19 19

Lise 18 18

Lisans 3 3

Toplam 51 51
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Tablo 5.8. (Devami)

Egitim Durumunuz Ortaokul terk 0 1 1
2000 TL—2.999 TL Nedir? Ilkokul 0 3 3
Ortaokul 0 11 11
Lise 0 21 21
Lisans 1 1 2
Toplam 1 37 38
3000 TL—3.999 TL Egitim Durumunuz Ortaokul 2 2
Nedir? Lise 3 3
Lisans 1 1
Toplam 6 6
4000 TL + st Egitim Durumunuz Lisans 1 1 2
Nedir? Yiiksek Lisans 1 2 3
Toplam 2 3 5
Egitim Durumunuz Okumamisg 0 1 1
Nedir? flkokul terk 0 6 6
Ortaokul terk 0 3 3
Ilkokul 0 5 5
Ortaokul 0 32 32
Lise 0 42 42
Lisans 2 6 8
Yiksek Lisans 1 2 3
Toplam 3 97 100

Tablo 5.8.’de galisanlarin egitim durumu, maasi ve cinsiyeti birlikte gosterilmistir. Bu bilgilere
gore, 1.603,12 TL - 1.999 TL arasinda maas alan en ¢ok calisanlar, 19 kisi say1si ile tamami erkeklerden
olusan ortaokul mezunlaridir. Bu maas araligindaki diger calisanlar; 18 kisi sayisi ile tamami
erkeklerden olusan lise mezunlari, 6 kisi sayis1 ile tamami erkeklerden olusan ilkokul terk, 3 kisi sayis1
ile tamami erkeklerden olusan lise mezunlari, 2 kisi sayisi ile tamami erkeklerden olusan ilkokul
mezunlari, 2 kisi sayisi ile tamami erkeklerden olusan ortaokul terk ve 1 kisi olarak erkek okumamis
calisan olarak goriilmektedir.

2000 TL —2.999 TL arasinda maas alan en ¢ok c¢alisanlar, 21 kisi sayist ile tamami erkeklerden
olusan lise mezunlaridir. Bu maas araligindaki diger calisanlar; 11 kisi sayisi ile tamam erkeklerden
olusan ortaokul mezunlari, 3 kisi sayis1 ile tamami erkeklerden olusan ilkokul mezunlari, 1 kisi sayisi
ile erkek calisandan olusan ortaokul terk, 1 kisi sayisi ile lisans mezunu erkek ¢alisan ve 1 kisi sayist
ile lisans mezunu kadin ¢alisan olarak goriilmektedir.

3000 TL — 3.999 TL arasinda maas alan en ¢ok ¢aliganlar, 3 kisi sayisi ile tamami erkeklerden
olusan lise mezunlaridir. Bu maas araligindaki diger ¢alisanlar; 2 kisi sayisi ile tamami erkeklerden
olusan ortaokul mezunlar1 ve 1 kisi sayisi ile lisans mezunu erkek ¢alisan olarak goriilmektedir.

4000 TL ve iistii maas alan en ¢ok calisanlar ise2 kisi sayist ile yiiksek lisans mezunu
erkeklerden olugmaktadir. Bu maas aralifindaki diger calisanlar; 1 kisi sayisi ile lisans mezunu erkek
calisan, 1 kisi sayisi ile lisans mezunu kadin galisan ve 1 kisi sayist ile yliksek lisans mezunu kadin

calisan olarak goriilmektedir.
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Tablo 5.9. Caliganlarin pozisyonunu, yasini ve medeni durumunu gosteren ¢apraz tablo

Medeni Durumunuz Nedir?

Calistiginiz Pozisyon Nedir? Evli Bekar Dul Toplam
Ka¢ Yasindasimiz? 24-29 1 1 0 2
Beyaz Yakal 30-35 2 0 1 3
36-41 0 1 0 1
42- 47 2 1 0 3
48 ve listii 1 0 0 1
Toplam 6 3 1 10
Mavi Yakali Kag Yasindasimiz? 18-23 1 4 0 5
24-29 4 10 0 14
30-35 23 13 0 36
36-41 10 11 3 24
42- 47 8 1 0 9
48 ve listl 1 0 1 2
Toplam 47 39 4 90
Kag¢ Yasindasiniz?  18-23 1 4 0 5
24-29 5 11 0 16
30-35 25 13 1 39
36-41 10 12 3 25
42- 47 10 2 0 12
48 ve tstil 2 1 3
Toplam 53 42 5 100

Tablo 5.9.’da ¢aliganlarin pozisyonu, yast ve medeni durumu birlikte gosterilmistir. Bu bilgilere

gore, beyaz yakali ve evli olan calisanlarin yas araliklari, 2 ¢aligsan sayisi olarak 30-35 yas ve 2 kisi

sayisi olarak 42-47 yas olarak esittir. Mavi yakali ve evli olan ¢alisanlar en ¢ok 23 kisi sayisi ile 30-35

yas araligindadir. Mavi yakali ve bekar olan galisanlar yine en ¢ok 30-35 yas araliginda oldugu

gorlilmektedir.

Tablo 5.10. isin yapildig: kosullar ve is ¢evresi bakimindan psikososyal tehlike hakkinda sorular ile
ilgili tamimlayici istatistikler

IFADELER Ort. Std. Sap.

Bir {ist amirimin i§ planlamasi konusunda iyi oldugunu diigiiniiyorum. 362 132

Bir iist amirimin kisiler arasi ¢atigmalar1 ¢6zme konusunda iyi oldugunu 357 131

diisiiniiyorum. ' '

Bir iist amirimin liderlik yeteneginin i memnuniyetimi arttirdigini

diisiinii 3,40 1,39
isliniyorum.
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Tablo 5.10. (Devami)

Is yerinde, .(;ahsma stiresi boyunca karsilagilabilecek riskler ve tehlikeler 439 91
konusunda [s Sagligi ve Giivenligi ile ilgili tiim 6nlemler alinmaktadir. ' '
Calisirken kendimi baski ve gozetim altinda hissediyorum. 254 1,41
Is ve is yapis sekilleri ile ilgili goriislerimi amirlerime ve is arkadaslarimiza 313 147
rahatlikla s6yleyebilirim. ' '
Calistigim boliimiin  fiziksel imkanlar1 g¢aligmaya elverisli, g¢aligma 412 120
materyalleri yeterli sayida ve ergonomiktir. ' '
Isimi yaparken hangi alanlarin benim sorumlulugumda oldugunu biliyorum. 461 1,01
Bagli oldugum yoneticim yapmakta oldugum is ile ilgili bana karar verme 280 155
yetkisi vermektedir. ' '
Is yerinde ¢alistigim pozisyonun egitim gordiigiim alandan veya meslekten 273 185
farkli oldugunu diisiiniiyorum. ' '
Calistigim is yerimin, kariyerime olumlu katkis1 olacagini diisiiniiyorum. 271 1,48
Suandaki gdrevimin bir onceki gorevimden daha diisiik bir pozisyonda 535 167
oldugunu diigiiniiyorum. ; ’
[s yerinde bir karar alinirken benim fikrim de sorulmaktadir. 222 1,36
Isyerinde arkadaslik ortaminin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 363 1,36
Isyerinde kendimi bir topluluga ait hissediyorum. 3,29 1,55
Is yerinde fazla mesaiye kalmanin ev yasamimi olumsuz etkiledigini 415 137
diisiiniiyorum. ' '
Isle ilgili calismalar yetistiremeyip evde devam ettigim oluyor. 1,29 93

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5.10.’da isin yapildig1 kosullar ve is ¢evresi bakimindan psikososyal tehlike hakkinda
sorular ile ilgili tanimlayici istatistikler gosterilmistir. Tablodan gériildiigii gibi “Isimi yaparken hangi
alanlarin benim sorumlulugumda oldugunu biliyorum.” ifadesinin ortalamasinin en yiiksek (4,61)
oldugu anlagilmaktadir. Daha sonra ise “Is yerinde, ¢alisma siiresi boyunca karsilasilabilecek riskler
ve tehlikeler konusunda is saghigr ve giivenligi ile ilgili tim Onlemler alinmaktadir.” ifadesinin
ortalamasimin en yiiksek (4,39) oldugu goriilmektedir. Devaminda ise “Is yerinde fazla mesaiye

kalmanin ev yagamimi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.” ifadesi (4,15) gelmektedir.

Tablo 5.11. sin igerigi bakimindan psikososyal tehlike hakkinda sorular ile ilgili tanimlayici
istatistikler

1 2 3 4 5
Std.

IFADELER Ort. Sap % (% |% |% |%

Is yerinde, gérevim geregi verilen techizatin, bozuk,
yipranmis ya da eksik olmadigmi, tamamen| 4,25 | 1,09 1,0 |13,0] 5,0 | 22,0(59,0
kullanima elverisli oldugunu diisiiniiyorum.

Is yerinizdeki techizatin periyodik kontrolleri 416 | 113 | 2.0 [12,0] 90 | 220550
yapilmaktadir.

isimi monoton buluyorum. 360 | 150 |12,0(21,0]| 5,0 |19,0|43,0
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Tablo 5.11. (Devami)

Is yerinde Vas1fs32 Qallggn}ara olumsuz anlamda 214 | 152 | 530200/ 30|80 |160
ayrimcilik yapildigii diistiniiyorum.

Ne kadar siklikla fazla mesaiye kaliyorsunuz? 211 | 1,31 [52,0| 8,0 {23,0(11,0| 6,0
UZI_mgahsme_tsaatlerluykudﬁzemmlolumsuzyénde 397 | 148 16040 | 30 | 21,0560
etkilemektedir.

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
1=Higbir zaman, 2=Cok Az, 3= Ara Sira, 4= Cogunlukla, 5=Her zaman

Tablo 5.11.°de isin icerigi bakimindan psikososyal tehlike hakkinda sorular ile ilgili tanimlayici
istatistikler gosterilmektedir. Tablodan goriildiigii gibi “Is yerinde, gérevim geregi verilen teghizatin,
bozuk, yipranmis ya da eksik olmadigini, tamamen kullanima elverigli oldugunu diistinliyorum.”
ifadesinin ortalamasinin en yiiksek (4,25) oldugu gériilmektedir. Ardindan “Is yerinizdeki techizatin
periyodik kontrolleri yapilmaktadir.” ifadesinin ortalamasinin en yiiksek (4,16) oldugu goriilmektedir.
Caliganlarin % 77’sinin, uzun calisma saatleri nedeniyle uyku diizenlerinin olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Calisanlarin % 62’si isini monoton bulduklarini belirtmistir. Buna karsilik, ankete cevap

verenlerin % 73’liniin is yerinde vasifsiz ¢alisanlara olumsuz anlamda ayrimcilik yapilmadigini ifade

etmislerdir.
Tablo 5.12. Psikososyal risk hakkinda sorular ile ilgili tanimlayici istatistikler
1 2 3 4 5
. Std.
IFADELER Ort. Sap % % (% |% |%
Is yerinde stres yasadigimu diisiiniiyorum. 327 | 146 11601240 20 13301250

Isyerinizdeki stres nedeniyle alkol veya sigara
kullandigimiz oluyor mu?

Isyerinizde ne kadar siklikla mobbinge (psikolojik
siddete) maruz kalryorsunuz?

Isyerinde ne kadar siklikla cinsel tacize maruz

2,31 | 1,38 |43,0(150|19,0|14,0| 9,0

107 | 32 |950(30 |20 - -

1,04 | 40 [990| - - - 110
kaliyorsunuz?
Isyerinde ne kadar siklikla tehdide maruz 102 | 14 |980| 20/ - ) i
kaliyorsunuz?

Is hayatinda yasadiklar1 sorunlar nedeniyle intihar
edenlerin oldugunu biliyor musunuz?
Is yerinize ne kadar siklikla gitmek istemiyorsunuz? 295 | 144 |48011401140/1301110

154 | 50 |46,0 (540 - - -

Tablo 5.12.°de psikososyal riskler ilgili tanmimlayici istatistiklere verilmistir. Tablodan
goriildiigii gibi “Is yerinde stres yasadigim diisiiniiyorum.” ifadesinin ortalamasiin en yiiksek (3,27)
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %24’{iniin is yerine gitmek istemedigi goriilmektedir. Calisanlarin
% 23’iiniin i§ yerinde yasadigi stres nedeniyle alkol veya sigara kullandig1 goriilmektedir. Buna karsilik,

ankete cevap verenlerin tamamia yakini ig yerinde mobbing ve cinsel tacize maruz kalmadiklarin
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ifade etmislerdir. Ayrica, yapilan anket ¢alismasinin psikososyal risk ile ilgili 44. sorusu olan “Isyerinde

ne kadar siklikla tehdide maruz kaliyorsunuz ?” sorusuna c¢alisanlar olumlu cevap vermemislerdir.

Tablo 5.13. Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglari

Statistic df Sig.
Bir iist amirimin is planlamasi konusunda iyi oldugunu diigtinliiyorum. 273 100| ,000

Bir Uist amirimin kisiler arasi catismalari cozme konusunda iyi oldugunu
o ’ FHsmEEn ¢ yiolue 258 100|000
diisiiniiyorum.

Bir {ist amirimin liderlik yeteneginin is memnuniyetimi arttirdigini
e 217 100| ,000
diisiiniiyorum.
Is yerinde, calisma siiresi boyunca karsilasilabilecek riskler ve tehlikeler
Qaslix . e 336 100( ,000
konusunda Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili tiim 6nlemler alinmaktadir.
Caligirken kendimi baski ve gozetim altinda hissediyorum. ,249 100( ,000
I . k.ll . .1 .1 -1- s ee 1 . . . 1 . .

s ve is yapis sekilleri ile i %1 i gorl%s. e.rlml amirlerime ve is 228 100|000
arkadaglariniza rahatlikla sdyleyebilirim.

listigim boliimiin fiziksel imkanl 1 lverisli, ¢al

Calistigim .0 umu.n iziksel imkanlar1 -c;a.lsmaya elverisli, ¢alisma 308 100|000
materyalleri yeterli sayida ve ergonomiktir.
Isimi yaparken hangi alanlarin benim sorumlulugumda oldugunu
biliyorum.
Bagli oldugum yoneticim yapmakta oldugum is ile ilgili bana karar

verme yetkisi vermektedir.

,490 100| ,000

277 100| ,000

Is yerinde ¢alistigim pozisyonun egitim gordiigiim alandan veya 314 100l 000
meslekten farkli oldugunu diistiniiyorum. ’ ’

listigim i imin, kariyeri lumlu katkis1 olacag
Cfl 15 1jg1m is yerimin, kariyerime olumlu katkisi olacagin 997 100|000
diisiiniiyorum.

Suandaki gérevimin bir 6nceki gorevimden daha diisiik bir pozisyonda
< o 299 100| ,000
oldugunu diisiiniiyorum.

is yerinde bir karar alinirken benim fikrim de sorulmaktadir. ,294 100| ,000
Isyerinde arkadaslik ortaminin iyi oldugunu diisiiniiyorum. ,287 100| ,000
Isyerinde kendimi bir topluluga ait hissediyorum. ,216 100| ,000

Is yerinde fazla mesaiye kalmanin ev yasamimi olumsuz etkiledigini
o 342 100( ,000
diisiiniiyorum.
Isle ilgili calismalar1 yetistiremeyip evde devam ettigim oluyor 522 100| ,000
Is yerinde, gorevi gi verilen teghizatin, bozuk d
syierm e, gorevim geregi verilen teghiza 1r.1, 'ozu , ylprarirrl'?s ?la a 343 100 000
eksik olmadigini, tamamen kullanima elverisli oldugunu diistiniiyorum.
[s yerinizdeki techizatin periyodik kontrolleri yapilmaktadir. ,320 100| ,000
Isimi monoton buluyorum. ,254 100| ,000
I ind f: lisanl 1 lamd ik 1dig
sny?n? e vasifsiz ¢calisanlara olumsuz anlamda ayrimeilik yapildigini 303 100| 000
diisiiniiyorum.

Ne kadar siklikla fazla mesaiye kaliyorsunuz? ,320 100| ,000
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Tablo 5.13. (Devami)

Uzun ¢aligma saatleri uyku diizenimi olumsuz ,316 100| ,000
Is yerinde stres yasadigim diisiiniiyorum. ,270 100( ,000
Isyerinizdeki stres nedeniyle alkol veya sigara kullandiginiz oluyor mu? ,258 100| ,000

Isyerinizd kadar siklikl bbi ikolojik siddet
syerinizde ne kadar siklikla mobbinge (psikolojik siddete) maruz 535 100| 000

kaliyorsunuz?
Isyerinde ne kadar siklikla cinsel tacize maruz kaltyorsunuz? ;530 100| ,000
Isyerinde ne kadar siklikla tehdide maruz kaliyorsunuz? 937 100( ,000

Is hayatinda yasadiklar1 sorunlar nedeniyle intihar edenlerin oldugunu

1 1
biliyor musunuz? 36 00| ,000

Is yerinize ne kadar siklikla gitmek istemiyorsunuz? ,286 100] ,000

Calismada 5°1i likert tipindeki sorulara verilen cevaplarin dagilimimin normal dagilima uyup
uymadigini tespit etmek icin Normallik testi yapilmistir. Bu amagla kurulan Sifir Hipotezi ve Alternatif
Hipotez asagidaki gibidir:

Ho= Veriler normal dagilima uygundur
Hi= Veriler normal dagilima uygun degildir.

Normallik testi i¢in Kolmogorov Smirnov testi uygulanmis olup, analiz sonuglar1 Tablo 5.13.’de
sunulmaktadir. Tabloda Sig. siitunundaki tiim degerlerin 0.000 oldugu goriilmektedir. Bu degerler 0.05
‘ten kiiciik oldugundan, yani p <a oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Bu nedenle verilerin normal
dagilima uygun olmadigi sonucuna variir. Normallik varsayimi saglanmadigindan c¢alismada

parametrik olmayan istatistiksel yontemler kullanilmstir.

5.2. Giivenilirlik analizi

Calismada kullanilan dlgegin giivenilirligini test etmek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. isin
yapildigi kosullar ve is gevresi bakimindan psikososyal tehlike hakkinda 17, psikososyal risk hakkinda
6 adet olgekli soru i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach a katsayilar1 bulunmusgtur.
Giivenilirlik katsayisinin 0.70’den biiyiik olmasi arastirmalarda istenen bir durumdur. Cronbach o
katsayist:

0 <0< 0.40 ise 6lgegin giivenilir olmadig
0.41<0< 0.60 ise dlgegin giivenilirliginin diisiik oldugu
0.61 <o< 0.80 ise dlcegin giivenilirliginin kabul edilebilir oldugu

0.81 <a< 1 ise dlgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir [124].
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Tablo 5.14. Psikososyal tehlike sorulari ile ilgili giivenilirlik analizi sonuglari
Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N of Items
,738 17

17 maddeden olusan 6lgek sorularinin Cronbach o katsayisinin 0.738 oldugu ve bu sorular igin

0lcek giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.15. Psikososyal risk sorulari ile ilgili giivenilirlik analizi sonuglari

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N of Items
,738 6

5.3. iki Bagimsiz Grup Arasinda flgilenilen Degisken Bakimindan Farkhhk Olup Olmadiginin

incelenmesi

Caligmanin bu bdliimiinde iki bagimsiz grup arasinda, 5°li Likert Olgegi sorularina verilen
cevaplar arasinda farklilik olup olmadig1 incelenmis ve bu amacla Mann Whitney U Testi kullanilmistir.
Iki bagimsiz grup olarak cinsiyet (kadin ve erkek) ve calisanin pozisyonu (beyaz yaka ve mavi yaka)
gruplart ele alimmistir. Mann Whitney U Testi parametrik bir test olan t testinin, parametrik olmayan

kargiligidir. Bu amagla kurulan hipotezler asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.
Hi= Verilen cevaplar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Iki bagimsiz grubun cinsiyet olmas1 durumunda Mann Whitney U Testi’nin sonuglar1 Tablo

5.16.’da gosterilmektedir.
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Tablo 5.16. iki bagimsiz grubun cinsiyet olmas1 durumunda Mann Whitney U testinin sonuglari

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Bir dst amirimibndependent-
iz planlamasi konusunda iyi Samples Fetain the
aldugunu digindyorum. izthe hann- ged null
same across categories of Whitneay U hypothesis.
Cinzivetiniz Hedir?. Test
The distribution of Bir dst amirimibndependeant-
kigiler arasi gatizmalan gizme  Samples Retain the
konusunda iyi oldugunu hann- G5 null
diisindyorum. is the same across Whitney U hypothesis,
categories of Cinsiyetiniz Medir?. Test
The distribution of Bir dst amirimibndependent-
liderlik vetenedinin ig Samples Retain the
memnunivetimi arthirdigin Mann- G538 null
diisindyorum. is the same across Whitney U hypothesis.
categories of Cinsivetiniz Medir?. Test
The distribution of Iz werinde,
gallﬁma siresi boyunca Independent
kalﬁl azilabilecek risiler ve Samples Fetain the
tehlikeler konusunda Iz Saghdr webann- 23d  null
Givenligi ile ilgili tim dnlemler Whitney U hypothesis,
alinmaktadir. is the same across Teast
categories of Cinsiyvetiniz Medir?.

A Ay Independent-
The distribution of Caliziken '
kendimi bashk we gu':u!;zetigm altinda Eﬂzrnnﬁ_les 1ad E;tlaln the
hizsedivarum. isthe zame across Wiehitn e L ' bwpothesis
categories of Cinsivetiniz Medir?. Test ¥ ¥R )
The distribution of I5we iswapi
sekilleri ile ilgili girislerini milependent Foinat the
amirlerime we iz akadaglanmza Mannp- qq7 nuIJI
rahathkla séyleyebilirim. is the Wrhitre L ' bpoth esiz
same across categoaories of Tast ¥ ¥R :
Cinzivetiniz Hedir?.
The distribution of Calighidim
bélimiin fiziksel imkanian qdependent Retain the
galizmaya elverigli, galizma Manfn- 173 null
matenralleri yeterli sayida wve Mihitn ey Ll ' T —
argonomilkdir. isthe same across Test ¥ ¥R )
categories of Cinsivetiniz Medir?.
The distribution of Izimi yvapaken Independent-
hangi alanlann benim Samples Fetain the
sorumlulugumda oldudunu hdann- G528 null
bilivaorum. isthe same across Whitney U hypothesis,

categories of Cinsivetiniz Medir?. Test

1Exact significance is displayed for this test.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Tablo 5.16. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Hull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Bagh oldugum Independent
yineticim vapmakta aldugum iz ileSamples Reject the

3 ilgili bana karar werme yeabkisi Mann- .III“IE1 null
wermektedir. is the same across  Whitney U hypothesis.
categaries of Cinsivetiniz Medir?,  Test
The distribution of i yerinde
l§3|:}'ﬂ5|l‘|‘| pozisyonun editim ISn;:Irenp-Ia;Sdent- Ratain the

qg 9orddgim alandan weya meslek‘tenmannp_ 734 null
faki aldugunu digindyorum. is thalﬂfhitne U ' b othsis
same across categories of Tast v VP '
Cinsivetiniz Medir?.

The distribution of Galshdim iz Independent:
verimin, kariverime olumlu katlisi Samples Reject the

11 olacagin digindyorum. is the b ann- 021" pull
same across categories of thitney U hypothesis.
Cinsivetiniz Medir?. Teast
The distribution of Suandaki
gérevimin I:uiru':incelg garevimden gf;pf;gd&nt— Ratain the

4z daha digik bir pozisyonda Manﬁ- 148"l
oldudunu digindyvarum. iz the sithitrye U ' b othesis
same across categories of Tast v ¥F '
Cinsiyetiniz Medir?.

A e i . . Independent
The distribution of |z yerinde bir .

43 karar aliniken benim fikrim de Eﬂa;:;n_les 14 EEIJIEH the
sorulmaktadir, iz the same across sithitre U : b othsis
categories of Cinsivetiniz Medir?. Tast v VP :

Indepandent
The distribution of Igg.rerlnde .

14 akadaglik ortaminin iyi aldugunu Eﬂaarnnnp_IES 174 Ejltlam the
deunuw,rn:urum isthe zame across ik it ey L : hnothesis
categaries of Cinsivetiniz Medir. T ast ¥ VP '
The distribution of izyerinde kendi :renpfggdent' Retain the

15 birtopluluga ait hiszedivorum. iz hﬂanﬁ- g2l null
the same across categaries of kit ey L : b othesis
Cinsivetiniz Nedir?. Tost ¥ VP :

Asymptotic significances are displayed. The zsignificance lewel iz 05,

1Exact significance is displayed for this test.
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Tablo 5.16. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of ig verinde fazla Independent-
me=saiyve kalmanin ew yasamimi Samples Retain the

16 olumsuz etiiledigini diglindyorum. ann- Gaa null
izthe same across categories of  Whitney U hypothesis.
Cinsivetiniz Medir?. Test
The distribution of igle ilgili Independent
Eallgmalan vetigtiremeyip evde Samples Retain tha

17 dewam ettiim oluyar is the zame  Mann- 0220 null
across categaries of Cinsivetiniz Whitney U hypothesis,
Medir?. Test
The distribution of Is yerinde stres Isnl;:lrenpnlaé'ngdent- Retain the

15 wazadifimi dizindyorum. isthe Mannp- oza  null
same across categories of kit ey L ' hirp oth esis
Cinsivetiniz Hedir®. H b :

Tast
The distribution of isverinizdeki Independent
stres nedeniyle alkol weya sigara  Samples Retain tha

19 kullandidiniz oluyor mu™ is the hann- 272 null
same across categories of hitney U hypothesis.
Cinziyvetiniz Medir?. Test
The distribution of igg,rerinizde ne Independent
kadar sikhikla mobbinge (psikolajik Samples Retain the

20 ziddete) maruz kalyorsunuz? is the hMann- 294 null
same across categories of hitney U hypothesis,
Cinsivetiniz Medir?. Test

C P Independeant-
The distribution of lsyerinde ne ;

71 kadar sikhikla cinsel tacize maruz Eﬂaarnnnp_les ags! Ejltlam the
kalryarsunuz™ is the same across sirhitr ey U ' hurn oth esis
categaories of Cinsiyetiniz Nedir?. Test H P '
The distribution of ig verinize ne  Independent
kadar zikhikla gitmek Samples Retain the

22 istemiyorsunuz™ is the same hMann- Azal null
across categaries of Cinsivetiniz. Whitney U hypothesis.
Medir?. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,05.

1Exact significance is displaved for this test.

Tablo 5.16.’a gore, 6 rakamu ile ifade edilen soru igin, analiz sonucuna gore Ho hipotezi

reddedilmektedir. Yani;

Ho= s ve is yapilis sekilleri ile ilgili goriisleri amirlere ve calisma arkadaslarina rahatlikla sdyleyebilme

durumu cinsiyetlere gore farklilik gdstermemektedir.
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Hi= = Is ve is yapilis sekilleri ile ilgili goriisleri amirlere ve calisma arkadaslarina rahatlikla
soyleyebilme durumu cinsiyetlere gore farklilik gostermektedir.

Sifir hipotezi reddedilmis olup, is ve is yapilis sekilleri ile ilgili goriisleri amirlere ve calisma
arkadaslarina rahatlikla sdyleyebilme durumunun cinsiyetlere gore farklilik gosterdigi sonucuna
varilabilir.

Ayni sekilde, Tablo 5.16.’da 9, 11 ve 13 numarali sorular ile ilgili analiz sonuglarinda Ho
hipotezi reddedilmistir. Yani, yoneticilerin ¢alisanlara, yapmakta olduklan is ile ilgili karar verme
yetkisi vermesi; ¢alisanlarin, ¢aligtiklari igyerinin kariyerlerine olumlu katkisinin oldugunu diigiinmesi;
caliganin igyerinde bir karar alinirken kendisinin de fikrinin soruldugunu diisiinmesi durumu cinsiyete
gore farklilik gostermektedir. Diger sorular i¢in Ho hipotezi kabul edilmis olup, sorulara verilen
cevaplar agisindan cinsiyetler arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Iki bagimsiz grubun, ¢alisanin pozisyonu (beyaz yakali, mavi yakali) olmas1 durumunda Mann
Whitney U testinin sonuglar1 Tablo 5.17.’de gosterilmektedir. Bu test ile ¢alisanlarin pozisyonlarina
gore (beyaz yakali, mavi yakali) sorulara verdikleri cevaplar arasinda farklilik olup olmadigi

incelenmistir. S6z konusu analizlere ait sifir hipotezi ve alternatif hipotezler asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar pozisyona gore farklilik gostermemektedir.

Hi= Verilen cevaplar pozisyona gore farklilik gostermektedir.

Iki bagimsiz grubun, ¢alisanin pozisyonu (beyaz yakali, mavi yakali) olmas1 durumunda Mann
Whitney U testinin sonuglar1 Tablo 5.17.’de gosterilmektedir. Bu test ile ¢alisanlarin pozisyonlarina
gore (beyaz yakali, mavi yakali) sorulara verdikleri cevaplar arasinda farklilik olup olmadig1

incelenmistir. S6z konusu analizlere ait sifir hipotezi ve alternatif hipotezler asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar pozisyona gore farklilik gostermemektedir.

Hi= Verilen cevaplar pozisyona gore farklilik gostermektedir.

Tablo 5.17.’e gore, 5,6, 9, 11 13, 17, 21 ve 22 numarali sorular i¢in Ho hipotezi reddedilmekte,
diger sorular i¢gin analiz sonucunda Hp hipotezi kabul edilmektedir. Yani, ¢alisanin ¢alisirken kendini
baski ve gozetim altinda hissetmesi; is ve is yapilis sekilleri ile ilgili goriislerini amirlere ve galigma
arkadaslarina rahatlikla soyleyebilme durumu; yoneticilerin ¢alisanlara, yapmakta olduklari is ile ilgili
karar verme yetkisi vermesi; ¢alisanin ¢alistigi isyerinin kariyerine olumlu katkisi oldugunu diigiinmesi;
calisanin isyerinde bir karar alinirken kendisinin de fikrinin soruldugunu diisiinmesi; ¢alisanin is ile
ilgili calismalar yetistiremeyip evde devam ettigini sOylemesi; igyerinde cinsel tacize maruz kalma ve
isyerine gitmek istememe siklig1 konusundaki sorulara verilen cevaplar arasinda ¢alisilan pozisyonlara
(beyazyakal1 ve mavi yakal1) gore farklilik bulunmaktadir. Tablodaki diger sorulara verilen cevaplar

bakimindan, pozisyonlar (beyaz yakali ve mavi yakali) arasinda farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 5.17. iki bagimsiz grubun ¢alisanin pozisyonu olmasi durumunda Mann Whitney U

testinin sonuclari

Hypothesis Test Summanry
Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Bir it amirimidndependent-

iz planlamaszi kanusunda iyi Samples Fetain the
1 oldugunu digindyorum. isthe hann- L0543 null

same dcross categories of Whitney U hypothesis.

Cahztiginiz Pozisyan Medir?. Test

The distribution of Bir dst amirimi

kigiler arasi gatizmalan gdzme q;:;pfggdent' Retain the
5 konusunda ivi oldugunu Manrﬁl- 204 null

digindyarum. is the same across "Mihitre L ' b othesis

categories of Calishidiniz F“-:-ziS!.n:nn.I-Egt ¥ b )

Medir?.

The distribution of Bir dst amirimi

liderlik yeteneginin iz qgn;l;p;;gdent Ratain the
3 memnunivetimi artirdigin bdann- 128 null

diigindyarum. is the same across "rhitn e L ' b athesiz

categories of Calshdiniz F“-:-ziS!.n:un.I.EEt ¥ ¥R )

Medir?.

The distribution of Iz verinde,

alisma =siresi boyunca

Ea tlagilabilecek risklar wa g:;pfggdent' Retain the
4 tehlikeler konusunda Ig Sadhgi ve I‘n.ﬂanrl?- 04 null

Giivenligi ile ilgili tdm dnlemler Nihitn e L ' R T——

alinmaktadir. isthe same acrozs T st ¥ bl ;

categories of Calighqimz Fazisyan

Medir?.

The distribution of Caliziden Independent

kendimi bask ve gizetim allinda Samples Feject the
S hizsediyorum. isthe same across Mann- 012 null

categoaries of |;3|I§|Ilﬁll'|lz Fozisyorilhitney U hypothesis.

Medir?. Test

The distribution of 15 we is ywap

=ekilleri ile ilqili qilerim T qdependent e inot the
g dmirlerime ve ig akadaglanniza I‘n.ﬂanrl?- Qoo nuIJI

rahathkla sdyleyebiliim. is the "Mihitr e L ' hnothesic

same dcross categorias of T st ¥ L :

Lahstiginiz Pozisyon Hedir?.

The distribution of Calistigim

balimiin fiziksel imkanlan Independent

galismaya elverizli, gahzma Samples Retain the
T matengallerni yeterli sayida ve hlann- 62 null

ergonomiktir. isthe same across Whitney U hypothesis.

categories of Cahstijiniz PoziswonTest

Medir?.

Asymplotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Tablo 5.17. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Hull Hypaothesis Test Sig. Decisian
The distribution of isimi vapaten
hangi alanlann |:IEI'|§IIT| IEn:r?'lF”IE;SdE“t- Retain the
g sorumlulugumda oldugunu hﬂanfu- 522 null
bilivarum. is the same across wthitrye U ' hop oth asis
categories of Cahshdiniz Pozision T st H P :
Hedir?.
The distribution of Bagh aldugum
yineticim yapmakta oldugum is ileg:;pfggdent' Faiact the
3 ilgili bana karar verme yeathisi I'uﬂam?u- 03 nuIJI
wvermektedir. isthe same across wthitrye U ' R
categaries of Galishgimiz Pozisyon T st H LS :
Medirr.
The distribution of | yerinde
n;alljtlglm pnzlsynngn eqgitim gﬁ;pfggdent' Fetain the
g 99r igidm alandan wveya mESIeh'tenManﬁ_ 182 null
fakl aldugunu digdndyorum. igthatm'hitne 1 ' R
same across categories of T st H P :
Cahghginiz Pozisyon Hedir?.
The distribution of Cahshfimis  Indepandent
verimin, kariverime olumlu katkisr  Samples Reject the
11 olacagim digindyorum. iz the hann- 202 null
same across categories of Whitney U hiyp othesiz,
Cahghjiniz Pozisyon Hedir?, Test
The distribution of Suandaki
garevimin bir ﬁncel% garevimden IEn-:Iepenl:Ient- .
daha dizik bir pozisyonda 2z el HnE
12 H i hdann- 065 null
aldugunu diginidyarum. iz the wthitrye U ' hp oth asiz
same dcross categories of T st H s '
Lahstiqimz Fozisyon Hedir'?.
The distribution of Iz verinde bir  Independent
karar aliniken benim fikiim de Samples Reject the
13 zomlmaktadir. is the same across Mann- 201 - null
categorias of Cahghginiz Pozisyon Whitney U hypothesis,
Hedir?. Test
The distribution of Igg,renn-:le Independent
atkadaslik otamimin ivi oldugunu  Samples Retain the
14 du?unuynrum iz the zame across  Mann- V152 null
categories of Calishdiniz Pozisyon Whitney U hyp othesis,
MNedir?. Test

PAzymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Tablo 5.17. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Hull Hypothesis Test Sig. Decision
The distiibution of isyerinde kendim{/J2Pendent Rotain the
15 birtopluluga ait hissediyvorum. is |'u1.E|an||- 503 null
the same across categories of kit e L ' hwoothasis
Galishidiniz Pozisyon Nedir?. Tt ¥ b '
The distribution of ig werinde fazla Independent
mezaive kalmanin ev vasamimi Samples Retain the
16 olumszuz etkiladigini disindyorum. Mann- AT null
iz the same across categories of  Whitney U hrypothesis.
I;allgtlﬁlnlz Pozisyon Medirr. Test
The digtribution of igle ilgili Independent
33|I§I‘I‘|El|arl vetidtiremeyip evde Samples Reject the
17 devam ettidim oluyor isthe same  Mann- 000 | null
acrosz categories of GCahshdimz  Whitney U hypaothesis.,
Fozisyon Medir?. Test
The distribution of Iz yerinde stres ?:;pfggdent' Retain the
15 vazadigimi didgindyarum. isthe I‘xﬂaanul- 160 null
same across categaries of kit e L ' hwoothasis
Calishjiniz Pozisyon Nedir?. T st ¥ P '
The distribution of Isyerinizdeki Independent
stres nedeniyle alkol veya sigara  Samples Retain the
19 kullandiginiz oluyar mu? is the hlann- 201 null
same across categaries of rhitney U hypothesis.
Galishidiniz Pozisyon Nedir?. Test
The distribution of isyerinizde ne  Independent
kadar=ikhkla mobbinge (psikolajik Samples Retain the
20 ziddete) maruz kalyorsunuz? iz the Mann- A4 null
same across categories of Mhitney U hypothesis,
Gahstdimz Pozizyon Hedir?, Test
The distribution of Izyerinde ne Independent
kadar =iklikla cinsel tacize maruz  Samples Reject the
21 kalryorsunuz? is the same across  hlann- L0003 | null
categories of Calishginiz Pozisyon Whitney U hypothesis.
Hedir?. Tes=t
The digtribution of ig warinize ne  Independent
kadar =iklikla gitmek Samples Reject the
22 istemivorsunuz? is the same Mlann- L4 | null
acrosz categories of GCahshdfimz  Whitney U hypothesis.
Fozisyon Hedir?. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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5.4. Ikiden Fazla Bagimsiz Grup Arasinda flgilenilen Degisken Bakimindan Farkhhk Olup

Olmadigimin incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda ilgilenilen degisken bakimindan
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis Testi kullanilmigtir. Kruskal Wallis Testi tek
yonlii varyans analizinin parametrik olmayan karsihigidir. Tkiden fazla bagimsiz grup olarak, ¢alisanin
egitim durumu, maasi ve yas araligi ele alinmustir.

Ho= Verilen cevaplar egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

H:= Verilen cevaplar egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Tablo 5.18’de 8 ve 17 numaralari ile belirtilen sorular i¢in, analiz sonuglarina gére Ho hipotezi
reddedilmis olup, diger tim sorular i¢in analiz sonuglar1 Hi hipotezinin kabul edilmesi yoniinde
olmustur. Yani 8 numarali soru igin sifir hipotezi ve alternatif hipotez sirasiyla asagidaki gibi
kurulmustur.

Ho= Calisanin isini yaparken hangi alanlarin sorumlulugunda oldugunu bilmesi egitim durumuna gore
farklilik géstermemektedir.

H;= Calisanin isini yaparken hangi alanlarin sorumlulugunda oldugunu bilmesi egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Analiz sonucunda Ho hipotezinin reddedilmesi, ¢alisanin isini yaparken hangi alanlarin
sorumlulugunda oldugunu bilmesinin egitim durumuna gore farklilik gésterdigini ortaya koymaktadir.
Yani farkli egitim diizeyine sahip calisanlarin bu soruya verdikleri cevaplar arasinda farklilik
bulunmaktadir.

Tablo 5.18.’de 17 numarali soru igin sifir hipotezi ve alternatif hipotez sirasiyla asagidaki gibi
kurulmustur.

Ho= Calisanin is ile ilgili ¢aligmalar yetistiremeyip evde devam etmesi egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir.

H;= Calisanin is ile ilgili ¢aligmalar1 yetistiremeyip evde devam etmesi egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Analiz sonucunda Tablo 5.18.’de 17 numarali soruda Ho hipotezinin reddedilmesi, ¢alisanin is
ile ilgili ¢aligmalan yetistiremeyip evde devam etmesinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Yani farkli egitim diizeyine sahip calisanlarin bu soruya verdikleri cevaplar
arasinda farklilik bulunmaktadir.

Tablo 5.18.’deki 8 ve 17 numaral1 sorular disindaki diger tiim sorularda Ho hipotezi kabul edilmis olup,

sorulara verilen cevaplarin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 5.18. ikiden fazla bagimsiz grubun egitim durumu olmasi durumunda

Kruskal Wallis testi sonuglari

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Te=t Sig. Decision
The distribution of Bir dst amirimi
iz planlamasi kanusunda iyi Ig-':;p?;gdent' Fetain the
1 oldugunu digindyorum. isthe Hruskl:;ll- A4 null
gzame across categories of Egitim Wiallis Test hypothesis,
Curamunuz Medir?.
The distribution of Bir dst amirimin
kigiler arazs gatizmalan ¢dzme  Independent -
= konusunda ivi oldugunu Samples 163 Efltlam the
dizindyorum. is the zame across Kruskal- ' b oth esis
categories of Egitim Durumunuz Wallis Test ¥R '
Medirr.
The digtribution of Bir dst amirimin
liderlik vetenegdinin iF Independent- 3
3 memnuniyvetimi artirdigin Samples 439 Ejltlam e
digdndyarum. isthe same across Kruskal- ' hiwp oth asis
categories of EJitim Durumunuz Wallis Test P '
Medir?.
The distribution of iz yerinde,
I;,allﬁma sdresi bowunca
karzilazilabilecek riskler ve Independent Retain the
4 tehlikelerkonusunda lg Saghgiwve Samples 244 null
Gdwenligi ile ilgili tim dnlemler Kruskal- ' biwp oth asis
ahinmaktadir. isthe same across Wiallis Test P :
categories of EJitim Durumunuz
Medir?.
The distribution of Caliziken
kendimi bash wve gdzetim altinda IS'-':;F'?:;EM' Fetain the
5 hiszediyorum. is the same across Hruskl:.lal- 280 null
categories of Egitim Durumunuz Wiallis Test hypothesis,
Medir?.
The distribution of ig ve iz yapls
gehilleri ile ilgili ganiglarimi Independent- Ratain the
g amirlerime ve iz akadaglanniza  Samples 189 null
rahathkla sdylevebilirim. isthe  Kruskal- ) b oth esis
zame across categories of EJitim Wallis Test ¥R .
Curamunuz Medir?.
The distribution of Calistigim
béldimiin fiziksel imkanlan
gahzmava elverigli, ¢alizma g':;pfggdent' Retain the
T matenrallern yeterli sayida ve Hruskl:;ll- LZET null
ergonomiktir, iz the same across Wiallis Test hypothesis.
categories of Egitim Durumunuz
Meadirr?.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Tablo 5.18. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Hull Hypothesis Test Sig. Decizion
The distribution of |§IIT|I vapamean
hangi alanlann benim Independeant- :

g sorumlulugumda aldugunu Samples 40 Ejljlectthe
bilivorum. iz the zame acrozz Kruskal- ' hwpothesis
categories of EJitim Durumunuz  Wallis Test bl '
Medir?.

The distribution of Bagh oldujum
yineticim yapmakta oldugum iz ilelndependent- .

g ilgili bana kararwermea yedisi Samples 503 Ejltlalnthe
wermektedir. iz the zame across Kuskal- ' hwpothesis
categories of EJitim Durumunuz  Wallis Test s '
Medir?.

The distribution of iz werinde
galiztigim pozisyonun egitim Independeant- .

10 gnrilggum alandan veya meslektenSamplas 233 Ej;tlaln oz
fakeh oldugunu diiglndyarum. is therushal- : hwpothesis
same across categaries of EGitim  Wallis Test s '
Curumunuz Medir?.

The distribution of Calshigim is
yarimin, kariverime alumlu kathis !Snau:lrenpnlaggdent- Retain the

11 olacadini didginiyorum. is the Hruskl:.lal- S02 null
same across categaries of EGitim Wiallis Test hypothesis.
Duramunuz Medir?.

The distribution of Suand aki
garevimin bir dnceki girewvimden Independent .

42 daha diglk bir pozizyonda Samples B0 Es;tlaln oz
oldugunu digindyorum. iz the Kruskal- ' hwpothesis
same across categaries of EGitim  Wallis Test bl '
Curumunuz Medir?.

The distribution of Iz verinde bir
karar alimieen benim fikrim de IS'-':I_E“F"IE;;EM' Retain the

13 zorulmaktadir. isthe same across Hruskl:lal- J22 0 null
Ella!t;i%:uriEE of Egitim Durumunuz uiallis Test hypothesis.
The distribution of Igg.rennde
akadaglik artaminin iyi aldugunu !Snau:lrenpnlaggdent- Retain the

14 duiunuynrum isthe same across Hruskl:.lal- A28 null
categories of EJitim Durumunuz Wiallis Test hypothesis.
Nedir?. alll= 1#

FAeymptotic significances ara displayed. The significance level iz 05,
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Tablo 5.18. (Devami)

Curumunuz Nedir?. Walliz Test

Hypothesis Test Summany
Hull Hypothesis Test Sig. Decizion
The distribution of igg,rerinde kendimndependeant ]

15 birtopluluga ait hissedivorum. is  Samples 504 Ej;tlaln o3
the zame across categories of Kruskal- ' hvnothesis
Ejitim Durumunuz Nedir?. Walliz Test P :
The distribution of ig werinde fazla
mesaive kalmanin v yasamimi ga'jrenpf;;ent' Retain the

16 olumsuz ethiledigini diginidyorum. Hruskpal- BEE null
izthe zame across categories of \alliz T ast hypothesis,
Egitim Durumunuz Nedir?.

The distribution of igle ilgili
Eallgmalarl yatigtiremeyip evde g;jrenpnlaggdent- Reject the

17 devam ettidim aoluyor is the same Hruskl:éll- 209 null
across categories of Egitim \ialliz Test hypotheszis.
Durumunuz Medir?.

The distribution of iF yerinde,
gérevim geredi verilen teghizatin, )
bozuk, yipranmig yva da eksik IS'-':I_EI_IF"IE;;EM Retain the

18 olmadigini, tamamen kullanima Hruskl:.lal- G023 null
alverizli oldugunu diginiyorum. iz . hypothesis,
the zame across categories of Wallis Test
Egitim Durumunuz Nedir?.

The distribution of iz verinizdeki
taghizatin periyudikﬁmntrnlleri g;jrenpnlaggdent- Retain the

19 vapilmaktadir. is the same across Hruskl:éll- 261 null
categories of Egitim Durumunuz \ialliz Test hypothesis,
Hedir?.

The distribution of isimi monoton Independent: -
buluyarum. isthe same across Samples Retain the

20 : uo AHd nall
categories of Egitim Durumunuz  Kruskal- hwpoth esis
Medir?. Wiallis Test VP -
The distribution of ig werinde wasifs)
gahzanlara alumsuz anlamda E.':I_Enp?:;“t' Retain the

21 aynmeilikvapildigim -:Il'.igl'.inl'.iyn:urummugfal_ 272 null
i the same across categories of Wialliz T est hypothesis.
Egitim Durumunuz Nedir?.

The distribution of Me kadar sikhkla Independeant- Ratain the

79 fazla mezaiye kaliyorsunuz’? is the Samples 953 null
zame across categories of Eqitim Kruskal- hyp othesiz.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Tablo 5.18. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Uzun ¢alizma  Independent: :

a5 saatlen uyhku dizenimi olumsuz iz Samples a6 Ejltlalnthe
the zame across categories of kruzkal- : hpothesis
Editim Durumunuz Nedir?. iifallis Test VP -
The distribution of ig werinde straz Independent :

4 vagadigimi diizindyorum. isthe  Samples 515 Ej;tlalnthe
same across categories of Egitim  Kruskal- : hpothesis
Curumunuz Medir?. Wallis Test VP '
The distribution of lsyerinizdeki
strez nedeniyle alkol weya sigara |SI'IEII|I$I|:II|E£|5I:|EI'I’[- Retain the

25 kullandiginiz aluyer mu'? iz the Hruskpal- 223 null
same across categories of Egitim ifallis Test hypothesis,
Curumunuz Medir?.

The distribution of igg.rerinizde ne
kadar skikda mobbinge (pskolojik gorcrsro et Retain the

2& ziddete) maruz kalrrorsunuz’? iSthEHruskpal- ST null
same across categories of EQitim irallis Test hyrpothesis,
Curumunuz Medir?.

The distribution of lsyerinde ne
kadar siklikla cinsel tacize maruz |SI'|EII|I$I|:II|E£|5I:|EI'I’[- Retain the

27 kalryorsunuz’ is the zame across Hruskpal- 2532 null
categaories of Egitim Durumunuz irallis Test hypothesis.
Medir?.

The distribution of igg.rerinl:le ne
kadar siklikla tehdide marz |SI'|EII|I$I|:II|E£|5I:|EI'I’[- Fetain the

22 kalryorsunuz’ is the zame across Hruskpal- 00 null
categaories of Egitim Durumunuz irallis Test hypothesis.
Medir?.

The distribution of ig Werinize ne
kadar siklikla gitmek |SI'|EII|I$I|:II|E£|5I:|EI'I’[- Retain the

23 istemivorsunuz? isthe zame Hruskpal- 432 null
acrss categaries of Eqitim irallis Test hypothesis.
Curumunuz Medir?.

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,
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Tablo 5.19. Ikiden fazla bagimsiz grubun maas olmasi durumunda Kruskal
Wallis Testi sonuglari

Cahstiginiz Ig Terindeki Net

fdaazimiz Medire Maslejiniz Hedir?.

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Te=t Sig. Decizion
The distribution of Bir dst amirimin
iz planlamasi konusunda iyi Independent ]

1 aldugunu digindyorum. is the Samples a4 Ejljlect the
fame across categories of Kruzkal- ' booth esis
Cahshgimz Ig‘“r’erlndekl Met Mralliz Test ¥F :
taazimz Hedir? Meslejiniz Hedir?.

The distribution of Bir dst amirimin
kigiler arazi gatismalan ¢izme
konusunda iyi oldugunu Isnau:lrenpnla;gdent- Feject the

2 duiunuynrum iz the same across Hruskl:.lal- J15 null
categories of Calishginiz Is Wrallis Test hypothesis.
erindeki Het Maaziniz Hedlr"-'

Meslediniz Hedir?.

The distribution of Bir dst amirimin

liderlik yetenedinin ig

memnunivetimi arttirdigin Isnau:lrenpnla;gdent- Feject the

] duiunuynrum iz the same across Hruskl:.lal- J25 null
categories of Calishdiniz Is Wrallis Test hypothesis.
Terindeki Met Maaziniz Nedir?

Meslediniz Hedir?.

The distribution of is yverinde,

gallﬁma siresi boyunca

ka ilabilecek rigkddear we

tehlikeler konusunda Ig Saghgive ISnI;:Irenpnla;Sdent- Fetain the

4 Giwenligiile ilgili tim dnlemler Hruskl:;ll- 238 null
ahinmaktadir. is the same across Wiallis Test hypothesis.
categories of Calishginiz Is
Terindeki Met Maaziniz Nedir?

Meslediniz Hedir?.
The distribution of Cahsiken
kendimi bash ve gizetim altinda Independent Reiact the

5 hissediyarum. isthe same_across  Samples o0 nuIJI
categories of Calishginiz Is Kruskal- ' T
Terindeki Met Maazimiz Nedir? iallis Test bl '
Mezlediniz Hedir?.

The distribution of Ig we ig yapiz
gekiller ile ilgili ganiglerimi §
amirlerime we iz akadaglanniza ISnI;:Irenp-Ia;Sdent Reject the

E rahathkla =iyleyebilirim. is the Hruskl:.lal- L2032 null .

same across categories of Wiallis Test hypothesis.

Psymptotic significances are displayed. The significance lewvel is 05,
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Tablo 5.19. (Devami)
Hynothesis Test Summany

Hull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Eallfhglm
bélimin fiziksel imkdnlan

gahzmavya elverigli, ¢alizma Independeant 3

- materyalleri yetarli zayida we Samples 17T Ejltlalnthe
ergonomiktir. isthe same across  Kruskal- ' hvnothesis
categories of Cahshijinz Ig Wrallis Test P .

Yerindeki Net Maaziniz Hedir?
Meslediniz Hedir?.

The distribution of |§IIT|I vapamen
hangi alanlann benim

sarumlulujumda aldujunu Isnl;:lrenpnlaggdent- Retain the
2 bilivorum, isthe zame across Hruskpal- J7T null
categories of Cahshjiniz Iz Walliz Test hypothesis,

Terindeki Net Maazsimz Nedir?
Meslediniz Hadir?.

The distribution of Bagh oldugum
yineticim yvapmakta oldugum iz ile

ilgili bana kararverme yethisi ga'jrenpf;;ent' Reject the
3 wvermektedir. iz the zame across HruskF;lI- 11 null
categories of Cahshiginiz I Wi alliz T ast hypothesis.

Terindeki Net Maaziniz Hedir?
Meslediniz Hedir?.

The distribution of is werinde

alishdim pozisyonun egitim

Enriggum alandan veya mEEIEHenISF'EdI_EnF'?;SdEM' Retain the
10 fakd oldugunu digindyarum. is thel-{rusI{F;I 220 null

same across categories of wWiallis Test hypothesis,

Gahshifinz Ig Terindeki Het

flaaziniz Hedir? Wesleginiz Nedir?.

The distribution of Galizhgim iz

yerimin, kariyerime olumlu katkizi  Independent Raiact the
11 olacagini digindyorum. iz the Samples 022 nuIJI

zame across categories of Kruskal- ' hnathesis

Gahshifinz Ig‘ferlndekl Het Wrallis Test P :

flaaziniz Hedir? Wesleginiz Nedir?.

The distribution of Suandaki

garevimin bir dnceki garavimden

daha digik bir pozizyonda IEn;:Irenpnla;Sdent- Reject the
12 oldugunu diginiyorum. is the Hruskl:.lal- A02 - null

zame across categories of \ialliz T est hypotheszis.

Calishginiz Ig Werindeki Net
flaaginiz Medir? Meslediniz Nedir?.

Aaymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,
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Tablo 5.19. (Devami)

Terindeki Net Maazsinmz Nedir? ufalliz Test
Meslediniz Hadir?.

Hypothesis Test Summany
Hull Hypothesis Tes=t Sig. Decizion
The distribution of ig werinde bir
karar alinitken benim fikrim de Independeant Reiact the

13 sorulmaktadir. isthe zame across  Samples 004 nuIJI
categories of Cahshiginiz I Fruskal- ' T
Terindeki Net Maaziniz Nedir? ufalliz Test ¥P '
Meslediniz Hadir?.

The distribution of Igy.rennl:le
atkadaslk otaminin ivi oldujuny  Independent Ratain the

14 -:Iu?unuynrum isthe same across  Samples 136 null
categaries of Cahghiginiz Iz kKruskal- ' b oth sis
Terindeki Net Maaziniz Hedir? Wallis Teast s :
Meslediniz Hedir?.

The distribution of isyerinde kendimj
birtopluluga ait hissedivorum. is rrlal-'ad;p?;de"t' Retain the

15 the zame across categories of HruskF.;I L33 null
Cahshijiniz Ig Terindeki Het hypothesiz,
flaaginiz Medir? Meslediniz r--leu:Ilr"-'l"mIE'”IS Test
The distribution of ig werinde fazla
mesaive kalmanin evyazamimi  Independent Retain the

16 olumszuz ethiledifini dizlindyarum. Samples 738 null
izthe zame across categories of  Kruskal- ' T
Cahshiginiz Ig‘ferlndekl Het uralliz Test VP '
flaaginiz Medir? Meslediniz Nedir?.

The distribution of igle ilgili
ahgmalan yetigtiremeyip ewde Independeant .

|7 Eevam ettidim oluyar is the zame  Samples a0z ESIJIECt the
across categories of Cahshiniz is Kruskal- ' b oth esis
Terindeki Net Maaziniz Medir? Wallis Teast /P :
Meslediniz Hedir?.

The distribution of iF yerinde,
garevim geredi verilen teghizatin,
bozuk, yvipranmiz va da eksik Independeant .

18 nlmadlglnl tamamen kullanima  Samples 404 Ej;:lalnthe
elverigli oldugunu digindyorum. is Kusal- ' T
the zame across categories of Wrallis Test P :
Gahshifinz Ig Terindeki Het
flaaginiz Medir? Meslediniz Nedir?.

The distribution of iﬁ(}rerinizdeki
techizatin perivodilckantrolleri Independent Fetain the

19 vapilmaktadir. iz the zame across  Samples 234 null

categories of Cahshiginiz I Kruskal- ' hyp othesiz

Aozymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,
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Tablo 5.19. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Hull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of igimi manoton
buluyaram. isthe same across IS'-':I_EI_IF"IE:;EM' Reject the

20 categories of Calishginiz Iz Hruskpal- 002 null
Terindeki Het baazimz Hedir? iallis Test hypothesis.
Mesladiniz Hedir?.

The distibution of iz yerinde vasifsiz
galizanlara alumsuz anlamda Independent .

71 ayrlmclllkyaplldlglm disindyarumZamples 40 ESIJIECHI-'E
isthe zame across categories of  Kruskal- : hupothesis
Galistijiniz Ig‘ferlndekl Het Walliz Test ¥F '
flaaginiz Medir? Meslediniz Nedir?.

The distribution of Me kadar sikhkla
fazla mesaive kalyorsunuz? is the Isr':renp?;gdent' Retain the

22 zame 3cross catagoaries of Hruskl:lal 219 null
Calishdiniz iz verindeki Net hypothesiz,
flaaziniz Medir? heslediniz Nedirp Vallis Test
The distribution of Uzun ¢alisma
saatleri uyhu dizenimi olumsuz is IErnal:lrenp-Ia:Sdent- Retain the

23 the zame across categories of Hruskl:.lal B295  null
Caligh§iniz is verindeki Net hypathesis.
flaaziniz Medir? Meslediniz Nedirz Vallis Test
The distribution of iz verinde stres
yasadidimi diiginiyorum. is the !Snau:lrenpnlaggdent- Retain the

24 zame across categories of Hruskpal 29 null
Calighdiniz Iz verindeki Met hypathesis.
tdaaginiz Nedir? Mezlediniz NEu:Ilr"r'l'mE'”'5 Test
The distribution of isyerinizdeki
stres nadeniyle alkol veya sigara  Independant Retain the

25 kullandiimiz aluyor mu? is the Samples 235 il
zame acrozs categaries of Kruskal- ' hwpothesis
Galistifiniz Ig‘ferlndekl Het Walliz Test VP '
flaaziniz Medir? Meslediniz Nedir?.

The distibution of izyerinizde ne
kadar zikhkla mobbinge (psikalajik Independent Retain the

25 siddete) maruz kaliworzunuz™ iz the Samples 223 null
same across categorias of Kruskal- ' hupothesis
Gahishdiniz Ig‘“r“erln-:lekl Het Mialliz Test P '
flaaziniz Medir? Meslediniz Nedir?.

FAeymptotic significances ara displayed. The significance level iz 05,
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Tablo 5.19. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Oecision

The distribution of Isyerinde ne

kadar sikhkla cinzel tacize maruz Independent Raiact the
T, kaliyarsunuz? isthe same across Samples a0 nuIJI

cateqories of Cahshjiniz Iz Kruskal- ' huip oth esis

Yerindeki Net haaginiz Nedir?  Wiallis Test il :

heslediniz Hedir?.

The digtribution of lsyerinde ne

kadar sikhkla tehdide maruz Independent Raiact the
aa kaliyorsunuz? isthe same across Samples 028 nuIJI

categories of Calzhginiz Iz Kruskal- ' hoep oth i

Yerindeki Net Maaginiz Nedir?  Wallis Test ypomEsts.

Meslediniz Hedir?.

The distribution of £ verinize ne

kadar sikhkla gitmek Independent Raiact the
2g istemiyorzunuz’? is the zame  Samples 040 nuIJI

across cateqaries of Cahshiqiniz |z Kruskal- : hypothesis

ferindeki Het Maaziniz Nedir?  Wialliz Test
Mesleginiz Nedir?.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Tablo 5.19.da goriildiigii iizere, ikiden fazla bagimsiz grubun maas olmasi durumunda Kruskal

Wallis Testi sonuglarina gore, 1, 2, 5,6,9, 11, 12,13, 17, 20, 21, 27, 28 ve 29 numarali sorular i¢in Ho

hipotezi reddedilmekte, diger sorularda Ho hipotezi kabul edilmektedir. Ho hipotezinin reddedildigi

sorulara verilen cevaplar arasinda calisanin aldig1 maasa gore farklilik oldugu sdylenebilir. Yani, bu

sorulara verilen cevaplar, ¢calisanin aldigi maasa gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 5.20. ikiden fazla bagimsiz grubun yas olmasi durumunda Kruskal Wallis testi

sonuglari
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Te=t Sig. Deci=sion
The distribution of Bir G5t amirimi
iz planlama=1 konusunda iyi I-g-':;pfggdent' Retain the

1 oldugunu diginidyorum. isthe Hruskl:.lal- 128 null
zame across categories of lKag Wiallis Test hypothesis,
Tagindasiniz’.

The distribution of Bir dst amirimi
kiziler araz gatizmalan ¢dzme Ig-':;p?;gdent' Reject the

2 konusunda iyvi oldugunu Hruskl:;ll- JO132 1 null
dllifl'.inl'.iyn:nrum. iz the same across Wiallis Test hypothesis.
categories of kag vazindasiniz?.

The distribution of Bir G5t amirimi
liderlik yetenedinin is rg';'ripfggd“"' Fretain the

2 memnunivetimi arttirdigim Hruskl:.lal- JE62 null
digdndyaram. isthe same across Wiallis Test Frypothesiz.
categaries of Kag vazndasimiz?.

The distribution of ig werinde,
galigma =iresi boyunca 5
karzilazilabilecek riskler we g':;p?;gdent Reject the

4 tehlikelerkonusunda Iz Saghg ve Hruskl:;ll- Q26 null
Giliwenligi ile ilgili tim énlemler Wialliz Tast hypothesis.
ahinmaktadir. iz the same across
categaries of Kag Yazndasimz?.

The distribution of Calizidken Independent- 3

5 kendimi bask ve gdzetim altinda Samples 143 Ejltlam the
hizsediyorum. is the same across Kruskal- ' T
categaries of Kag Yagindasimz?. Walliz Test ¥P .
The distribution of ig ve igvapls
gekilleri ile ilgili gariglerimi Independent Ratain tha

E amirlerime ve iz akadaglanniza Samples 098 null
rahathikla sdyleyebilirim. is the Fruskal- ' hp oth esis
zame across categories of lKag  Wialliz Test P :
Tagindasiniz’.

The distribution of Calighidim
ballimiin fiziksel imkanlan Independent ]

- galgmaya elverigli, galizma Samples 200 Ejltlam the
matenralleri yeterli sayida ve Fruskal- : hivp oth esis
ergqonomiktir. isthe same across Wallis Test ¥P '
categories of kag Yazindaziniz™.

The distribution of izimi vapaten
hangi alanlann bEI‘FIITl g';jrip?:fent' Reject the

2 sorumlulujumda oldujunu Hruskl:.lal- 010 null
bilivarum. isthe same across WMiallis Test hypothesis,
categaries of Kag Yazndasimz?.

Aoymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Tablo 5.20. (Devami)

Hypothesis Test Summany
Hull Hypothesis Tes=t Sig. Decizion
The distribution of Bagh oldugum
yaneticim yapmakta oldugum iz ileg:;pfggdent' Retain the

3 ilgili bana karar verme yethisi Hruskl:.lal- A75 null
wermektedir. isthe same across Wialliz T est hypothesis,
categories of kag Wagindasimiz’,

The distribution of Ig yerinda
gahshdim pozizyonun egditim Independent .

10 gnrilggum alandan veya meslektanSamples 192 Ejltlam the
fak oldugunu digdndyorum. is thekruskal- ' hwnothesis
same across categories of Kag Wallis Test /P :
Tagzindaziniz?.

The distribution of Galizhqim iz
werimin, kariyerime olumiu kathis IE'-':I_EI_IF'?:;EM' Retain the

11 olacagini diglindyarum. is the Hruskpal- G128 null
same across categories of Kag \ialliz Test hypothesis,
Tagindaziniz?.

The distribution of Suandaki
garevimin bir dnceki gérevimden Independent Fatain the

17 daha digik bir pozisyonda Samples B17 null
aldugunu digindyornm. is the Fruskal- ' hwnothesis
same across categories of Kag Wallis Test /P :
Tagzindaziniz?.

The distribution of ig verinde bir  Independent ]

13 karar aliniteen benim fikrim de Samples 350 Ef;tlaln e
sarulmaktadir. isthe same across Kroskal- ' hwnothesis
categories of Kag Wagzindasimz®?.  Walliz Test P '
The distribution of Igg,rennde Independent 8

14 akadazhk atamimn ivi oldugunu  Samples 03z ESIJIE“ o
I:Iu?unuyn:urum iz the same acrozs  Kruskal- ' hwnothesis
categories of Kag vagindasimz™.  Wiallis Test /P '
The distribution of izyerinde kendimndepandent- .

15 birtopluluga ait hissedivorum. is  Samples 015 EEIJIEDHI-'E
the zame across categories of Kag Kruskal- ' hvnothesis
Tagindaziniz?. Wallis Test L :
The distribution of ig werinde fazla
mezsaiye kalmanin ev yasamimi !Sn;:lrenpnlaggdent- Retain the

18 olumsuz etkiledigini dﬁgdnﬂynrum.mruﬁﬂl_ 268 null
izthe same across categories of Wialliz T est hypothesis,
kag Yagindasiniz?,

Aaymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

66



5. BULGULAR

Murat Yunusoglu

Tablo 5.20. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Hull Hypothesis Test Sig. Decizion
The distribution of igle ilqili
Eallgmalarl vetigtiremeyip evde !Snal:lrenpnlaggdent- Retain the

17 devam ettigim aluyor isthe same Hruskpal- 296 null
acrzs categories of Kag : hypothesis.
Yagindasinz?. el ves:

The distribution of iF yerinde,
gérevim geragdi verilen teghizatin, )
bozuk, yipranmig ya da eksik Isnl;:lrenpnlaé'lgdent Retain the

18 olmadiqin, tamamen kullanima Hruskpal- A32 null
elverigli aldudunu digindyarum. is . hypothesis.
the zame across categories of Kag Wialliz Test
Yagindasinz?.

The distribution of iz yerinizdeki  Independent: .

19 teghizatin periyndikﬁ(nntrnlleri Samples 371 Ej;tlaln the
vapimaktadir. isthe same across  Kruskal- ' R
categories of Kag Yasindasiniz?.  Wallis Test ¥F '
The distribution of igimi monatan IE'-':I_E“F"IE;S':'EM' Fetain the

20 buluyorum. iz the zame acros:s Hruskpal- S55  null
categaries of Kag Yagzindasiniz's. Witallis Test hypothesis.
The distibution of iz yerinde vasifs
galizanlara alumsuz anlamda E‘ladrenpnlaggdent- Retain the

21 aynmeilikvapildigin dﬁgﬁnﬁynrumﬁruﬂfal_ 45 null
izthe zame across categaries of itallis Test hypothesis.
Kag vasindasiniz?,

The distribution of Me kadar sikhkla Independeant- Ratain tha

27 fazla mesaive kalnparsunuz™ iz the Samples 410 nll
same acrosz categories of Kag Kruskal- : hupothesis
Yagindasiniz’s. iallis Test VP '
The distribution of Uzun ¢alizma  Independent- .

73 zaatleri uybu dizenimi elumsuz iz Samples 617 Ej;tlaln vz
the same across categories of Kag Kruskal- ' b athesic
Yagindasinz?. Walliz Test ¥F '
The distribution of ig werinde strez Independent .

24 yazadiimi digindyorum. izthe  Samples 5Ri) Ej;tlaln the
same across categories of Kag Kruskal- : hwpothesis
Tagindasiniz’. i allis Test YR '

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,
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Tablo 5.20. (Devami)

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig.  Decision
The distribution of isyerinizdeki
stres nedeniyle alkol veya sigara lsr':;pf:gdent' Retain the

28 kullandiginiz oluyar mu? is the Hruskpal- 209 null
zame across categories of kag i allis Test bypathesis,
fazindasiniz’.

The distribution of isyerinizde ne
katar sklkla mobbinge (psiolaji oot Reetain the

26 ziddete) manuz kalryorsunuz'? iEthEHruskpaI- 476 null
zame across categories of kag Wi allis Test bypothesis,
fazindasiniz’.

The distibution of lsyerinde ne  Independent :

5 kadarziklkla cinsel tacize maz  Samples a0 Esljlectthe
kalryarsunuz™ is the same across  Kruskal- ' hnothesis
categories of Kag Yazindaziniz.  Wallis Test t '
The distribution of igg,rerinde ne Independent ,

5 kadar siklikla tehdide maruz Samples 676 Ejﬁamthe
kalryorsunuz’ iz the same across  Kruskal- ' hnath esic
categories of Kag Yazindaziniz?.  Walliz Test P '
The distribution of Iz yerinize ne
kadar ziklikla gitmek lsr':;pf:gdent' Retain the

23 istemiyorsunuz’ is the same Hruskpal- J28 null
across cateqories of Kag i allis Test hypothesis.

Tagmdaﬂmz‘?.

Asymptatic significances are displayed. The significance level is 05

Tablo 5.20.°de goriildiigii iizere, ikiden fazla bagimsiz grubun yas olmasi durumunda Kruskal
Wallis Testi sonuglarina gore, 2, 4, 8, 14, 15 ve 27 numarali sorularda Hg hipotezi reddedilmekte, diger
tiim sorularda Ho hipotezi kabul edilmektedir. Bu durumda Ho hipotezinin reddedildigi sorulara verilen

cevaplarin ¢alisanin yasina gore farklilik gosterdigi sonucuna varilabilir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

Calisma ortaminda is sagligi ve giivenligi agisindan genel olarak bilinen fiziksel, kimyasal ve
ergonomik faktdrlere bagli olan tehlike ve risklere ek olarak psikososyal faktorler de is yeri ve ¢alisan
saglig1 agisindan dnemlidir. Is yerinin is programlar1 (uzun calisma saatleri, is cevresi, is yiikii ve hizi,
monoton isler vb.) ve orgiitsel iligkileri (Orgiitsel kiiltiir ve rol, orgiitsel kararlara katilim, kariyer
sorunlart vb.) caligsanlarin psikolojik durumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Bunlardan dogabilecek
riskler; stres, ise bagli depresyon tiikenmislik, psikolojik ve fiziksel siddet, karoshi ve karojisatsu gibi
olgular olabilmektedir.

6331 Sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’'nda psikososyal tehlike ve risklerin nasil
degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi gerektigi ile ilgili bilgi verilmemektedir. Is saghg: ve giivenliginde
psikososyal faktorlerin 6nlenmesi konusunda, basta is giivenligi uzmanlarinin, is yeri hekimlerinin,
mithendislerin, insan kaynaklar1 uzmanlarinin ve ekip liderlerinin (ekipbasi, ustabasi, formen, ¢aligan
temsilcisi) konuya hakimiyetinin daha fazla olmasi gerekmektedir. Is giivenligi uzmanlari, gerektigi
zamanlarda is yerindeki psikososyal faktorlerin belirlenmesi ve buna ¢6ziim bulunmasi konusunda,
daha once yapilmis anket standartlarini uygulayabilmeli, psikososyal faktorler ile ilgili calisanlara
giinliik toolbox egitimleri vererek tehlike ve riskler hakkinda farkindalik yaratabilmelidir.

Bu caligma ile ilgili yapilan arastirmada, psikososyal tehlike ve risklerin ayrimi yapilip
literatiire kazandirilarak, insaat sektorii ¢alisanlarmin bu konular hakkindaki bilgi ve farkindalik
diizeyinin incelenmesi amag¢lanmistir.

Yapilan arastirmada, isin yapildigi kosullar ve is ¢evresi bakimindan psikososyal tehlikeler ile
ilgili, “Isimi yaparken hangi alanlarm benim sorumlulugumda oldugunu biliyorum.” ifadesinin
ortalamasinin en yiiksek (4,61) oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan caliganlarin gérev ve sorumluluklari
hakkinda bilgilendirildikleri ve bu konuda biling diizeylerinin yiiksek oldugu bilgisi elde edilmektedir.
Daha sonra “Is yerinde, ¢alisma siiresi boyunca karsilasilabilecek riskler ve tehlikeler konusunda is
saghigi ve gilivenligi ile ilgili tim 6nlemler alinmaktadir.” ifadesinin ortalamasinin en yiiksek (4,39)
oldugu goriilmektedir. Bu durumda calisanlarin, is yerinde is sagligi ve giivenligi kurallarinin
uygulandigina dair farkindaliklarinin yiiksek oldugu bilgi elde edilmektedir. Devaminda ise, “Is yerinde
fazla mesaiye kalmanin ev yasamimi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.” ifadesi (4,15) gelmektedir.
Bu durumda, caliganlarm uzatilan mesai saatleri nedeniyle is-ev ¢atismasi veya uyku sorunlari
yasayabildikleri bilgisi elde edilmektedir.

Yapilan arastirmada, isin igerigi bakimindan psikososyal tehlike ile ilgili, “Is yerinde, gérevim
geregi verilen techizatin, bozuk, yipranmis ya da eksik olmadigini, tamamen kullanima elverisli
oldugunu disiiniiyorum.” ifadesinin ortalamasinin en yiiksek (4,25) oldugu goriilmektedir. Ardindan
“Is yerinizdeki techizatin periyodik kontrolleri yapilmaktadir.” ifadesinin ortalamasinin en yiiksek
(4,16) oldugu goriilmektedir. Bu durumda is yerindeki teghizatlarin periyodik kontrollerinin yapildigi,

caligsmaya elverisli oldugu ve ¢alisanlarin, ¢alisma teghizatlarinin is giivenligine uygunlugu konusunda
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biling diizeylerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin % 77’sinin, uzun ¢alisma saatleri
nedeniyle uyku diizenlerinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Bu durumda uzun ¢aligma siirelerinin,
yorgunluk ve dikkatsizlik kaynakli is kazalarimi tetikleyebilecegi, is verimini diisiirebilecegi ve
calisanlarin psikolojik durumlarini olumsuz etkileyebilecegi anlagilmaktadir. Calisanlarin % 62’si isini
monoton buldugunu belirtmistir. Calisanlarin yaptiklar1 isi tekrarlayict is olarak gordiikleri
anlagilmaktadir. Son olarak da calisanlarin % 73’ vasifsiz calisanlara olumsuz ayrimeilik
yapilmadigini belirtmistir. Bu durumda ¢alisanlarin ayrimciliga karsi farkindalik diizeylerinin yiiksek
oldugu anlagilmaktadir.

Yapilan arastirmada psikososyal riskler ile ilgili “Is yerinde stres yasadigimu diisiiniiyorum.”
ifadesinin ortalamasinin en yiiksek (3,27) oldugu goriilmiistiir. Bu durumda ¢alisanlarin is yerinde stres
yasadiklar1 anlasilmaktadir. Stres, is kazalarma sebep olmakta, c¢alisanin saghgmi etkilemekte ve
orgiitsel isleyisi bozabilmektedir. Caliganlarin %24°(i is yerine gitmek istemedigini belirtmistir.
Caliganlarin, monotonluk ve stres sonucu absenteizm belirtileri gosterdikleri anlasilmaktadir.
Caliganlarin % 23’1 is yerinde yasadigi stres nedeniyle alkol veya sigara kullandiklarini belirtmistir. Bu
durumda c¢alisanlarin is stresi nedeniyle kotii aliskanliklar edindikleri anlasilmaktadir. Ayrica
caligsanlarin tamamina yakini mobbing, taciz ve tehdide maruz kalmadiklarini belirtmistir. Bu durumda
calisanlarin bu gibi olgular hakkinda farkindaliklarinin oldugu anlagilmaktadir.

Arastirma ile ilgili baz1 sorulara verilen cevaplarin, yas, egitim, cinsiyet, maas ve ¢aligilan
pozisyona gore farklilasabildigi goriilmiistiir. Is ve is yapilis sekilleri ile ilgili goriisleri amirlere ve
caligma arkadaslarina rahatlikla sdyleyebilme; yoneticilerin ¢alisanlara, yapmakta olduklari is ile ilgili
karar verme yetkisi vermesi; calisanlarin, calistiklari igyerinin kariyerlerine olumlu katkisinin oldugunu
diisiinmesi ve ¢alisanlarin isyerinde bir karar alinirken kendi fikirlerinin de alindig: ile ilgili sorulara
verilen cevaplarin cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu sonuglar gergevesinde, cinsiyet
faktoriintin, santiye ortaminda iletisim kurma olanagini etkiledigi; yoneticilerin, calisanlara karar
yetkisi vermesi ile alinan kararlara katilim konusunda cinsiyet¢i davranabildigi; ¢aligilan is yerinin
kariyere katki saglanip saglanmadigi diistincesinin, kadin ¢alisanlarin is-ev gatigmasi yasayabilmesi
nedeniyle, ¢alisilan is yerini gegici is olarak gorebildigi, bu durumdan dolay1 erkek ¢alisanlardan kariyer
beklentilerinin farklilagtig1 anlagilmaktadir.

Aragstirmada; ¢alisanin, ¢alisirken kendini baski ve gézetim altinda hissetmesi; is ve is yapilis
sekilleri ile ilgili goriislerini amirlere ve ¢alisma arkadaslarina rahatlikla sdyleyebilme durumu;
yoneticilerin ¢alisanlara, yapmakta olduklari is ile ilgili karar verme yetkisi vermesi; ¢alisanin calistigi
isyerinin kariyerine olumlu katkist oldugunu diisiinmesi; ¢alisanin isyerinde bir karar alinirken
kendisinin de fikrinin soruldugunu diisiinmesi; c¢alisanin is ile ilgili calismalar yetistiremeyip evde
devam ettigini sdylemesi; isyerinde cinsel tacize maruz kalma ve isyerine gitmek istememe sikligi
konusundaki sorulara verilen cevaplarin, c¢alisilan pozisyonlara (beyaz yakali ve mavi yakali) gore
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu sonuglar ¢ergevesinde, beyaz yakali ¢alisanlarin, ¢alistiklari

pozisyonun yetki, sorumluluk ve rasyonel farkindaliklar1 nedeniyle mavi yakali ¢calisanlara gore baski
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altinda olmaksizin ¢aligabildikleri ve isle ilgili kararlara daha kolay karar verme imkanlarinin oldugu,
calisilan is yerini bir sonraki is yeri i¢cin refans olarak gordiikleri, cinsel taciz konusunda daha duyarl
olduklart ve evrak islerini eve tasiyabildikleri anlagilmaktadir. Mavi yakali calisanlarin, is yeri
monotonlugu ve uzun ¢alisma saatleri nedeniyle abzenteizm durumunun daha fazla oldugu, genel
anlamda bir kariyer planlamasi yapmadiklari, is yerinin aldigi kararlara katilim konusunda ise, katilim
imkanlarinin verilmemesinden dolayi tatminsizlik yasadiklari anlagilmaktadir.

Aragtirmada; ¢alisanin isini yaparken hangi alanlarin sorumlulugunda oldugunu bilmesinin ve
calisanin is ile ilgili ¢aligmalar yetistiremeyip evde devam etmesi ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
egitim durumuna gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu sonuglar ¢ergevesinde, egitim durumlari
yiiksek olan ¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlar olmasi durumundan dolayi, sorumluluk artist ve is
yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle rol ¢atismasi yasayabildigi, eve is gotiirebildigi anlasilmaktadir. Egitim
durumu disiik c¢alisanlarin, is yerinde bedensel is giiciine dayali is yapmalar1 sebebiyle eve is
gotlirmedikleri ve yoneticileri tarafindan gorev dagilimlarinin dogru verildigi ve gorev dagilimi
konusunda yoneticilerine karsi memnuniyet duyduklar anlagilmaktadir.

Arastirmada; bir {ist amirin is planlamasi konusunda iyi oldugunun diisiiniilmesi; bir {ist amirin
kisiler arasi1 catigmalar1 ¢6zme konusunda iyi oldugunun diisiiniilmesi; ¢alisanin, ¢alisirken kendini
baski ve gozetim altinda hissetmesi; is ve is yapilis sekilleri ile ilgili goriisleri amirlere ve calisma
arkadaslarina rahatlikla soyleyebilme; yoneticilerin galiganlara, yapmakta olduklart is ile ilgili karar
verme yetkisi vermesi; ¢alisanin calistig1 isyerinin kariyerine olumlu katkisi oldugunu diisiinmesi;
suandaki calisilan gérevin bir 6nceki gorevden daha diisiik pozisyonda oldugunu diisiiniilmesi; ¢alisanin
igyerinde bir karar alinirken kendisinin de fikrinin soruldugunu diisiinmesi; calisanin is ile ilgili
caligmalar1 yetistiremeyip evde devam etmesi, isin monoton bulunmasi ve is yerinde vasifsiz calisanlara
olumsuz anlamda ayrimcilik yapildigi diisiincesi ile ilgili sorulara verilen cevaplarin maasa gore
degisiklik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu sonuglar ¢ergevesinde, egitim durumu diisiik olan ¢aliganlarin
maaglarinin, egitim durumu yiiksek olan c¢alisanlarin maaslarina goére daha az olmasi durumundan
kaynakli olarak, isle ilgili kararlara katilimlarinin yoneticiler tarafindan 6nemsenmedigi ve i yerindeki
gorev tasariminin tek diize ve tekrarlayici olmasinin, maasi diisiik olan ¢alisanlar1 daha fazla etkiledigi,
yoneticilerle ve calisma arkadaslariyla olan is iligkilerinin aliman maasa gore degisebildigi
anlagilmaktadir. Ayrica yiiksek maagl ¢aliganlarin, isle ilgili ¢aligmalarinin ev hayatinda devam ettigi,
bu durumdan kaynakli is-ev gatismasi yasayabildikleri anlagilmaktadir.

Arastirmada; bir tist amirin is planlamasi konusunda iyi oldugunun diisiiniilmesi; bir {ist amirin
kisilerarasi ¢catismalar1 ¢6zme konusunda iyi oldugunun diisiiniilmesi; is yerinde is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili onlemlerin alindigimin bilgisi; isi yaparken sorumluluk alanlarmmin bilinmesi; is yerinde
arkadaglik ortaminin iyi oldugunun diisiiniilmesi; ¢alisanlarin ¢aligma ortaminda kendilerini bir gruba
ait oldugu diisiincesi; is yerinde cinsel tacize maruz kalma durumu ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
yasa gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu sonuglar ¢ercevesinde, orta yash c¢alisanlarin geng

calisanlara gore is saglig1 ve giivenligi ve cinsel taciz konusunda daha farkindaliklarinin daha fazla

71



6. SONUCLAR ve ONERILER Murat Yunusoglu

oldugu anlasilmaktadir. Ayrica geng ¢alisanlarin, amirlerinin liderlik roliinii daha fazla benimsedikleri

anlagilmaktadir.

Is yerinde psikososyal tehlike ve riskler hakkinda almabilecek énlemler sunlardir:

e Tim personellerin psikososyal tehlike ve riskler hakkinda egitilmesi (periyodik sunumlar,
giinliik toolbox egitimleri)

o Psikososyal tehlike ve risklerin belirlenmesi, (psikososyal risk anketleri yapilmast),

e Yoneticilerin, ¢alisanlar1 alinan kararlar konusunda bilgilendirmesi ve ¢alisanlarin, kararlara
katiliminin artmasina olanak saglanmasi,

e (Caligma saatleri ile ilgili diizenleme yapilmasi, uzayan mesailerin g¢alisanlara Onceden
bildirilmesi ve 6diillendirme sistemi getirilmesi (fazla mesai ticreti),

e Monotonlugu 6nleme adina, dinlenme molalarinin revize edilmesi ve isin doniisiimlii yapilmasi
ve sosyal aktiviteler diizenlenmesi,

e (alisanlarin i memnuniyetinin takibinin yapilmast,

e (Caliganlarin is yiikil ve is hizinin takibinin yapilmasi,

e (alisma ortaminin termal konforunun ve uygun aydinlatmanin saglanmasi,

e (Calisanlarinin gérev tanimlarinin agik bir sekilde belirlenmesi,

e Stres kaynaklarim tespit etmek,

e Stres kaynaklarimi azaltmak veya yok etmek,

e (alisanlara stres ile ilgili deneyimler paylasarak, stres konusunda deneyim kazandirmak,

e (alisanlara, stresin sonuglarinin neler olabilecegi konusunda bilgi vermek,

e (alisanlara stres ile miicadelede yardimci olmak,

e (Calisma ortaminin iyilestirilmesini saglamak,

e s ve gorevleri yeniden diizenleyerek orgiitsel rotasyon yapmak,

e Isi yeniden yapilandirarak is yiikii ve is hizim azaltmak,

e (alisanlara liyakatine gore gorev vermek,

e (alisanlara stres ve bunun sonuglar1 konusunda danigmanlik yapmak,

e Maagslar1 yeniden diizenlemek,

e Mobbing ve cinsiyet ayrimciligi karsit1 politikalar gelistirmek,

e (alisanlar1 yasal haklar1 konusunda bilinglendirmek,

o Orgiit kiiltiirii gelistirerek, ¢alisanlarin 6rgiite giivenini saglamak gibi énlemler almak.
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EKLER
Anket Sorulan

Sayin Katilimet,

Bu anket calismas; Tarsus Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Is Saglig1 ve Giivenligi Ana Bilim
Dalr’nda “ Is Saghg ve Giivenliginde Psikososyal Tehlike ve Riskler ” konulu yiiksek lisans tezimin

psikososyal tehlike ve risklerin farkindalig1 hakkinda bir aragtirmadir.

1) Egitim Durumunuz Nedir?

1. Okumamis

2. Ilkokul terk

3. Ortaokul terk
4. Tlkokul
5.0rtaokul

6. Lise

7. Lisans

8. Yiiksek Lisans

2) Ka¢ Yasindasiniz?
1.18-23
2.24-29
3.30-35
4. 36-41
5.42- 47

6. 48 ve tistl

3) Cinsiyetiniz Nedir?

1. Kadin
2. Erkek

4) Medeni Durumunuz Nedir?
Evli
Bekar

Dul (Bosanmus veya esi vefat etmis)

N e e e e e

e e e e N )

N N N N N N N N

N N N N N N
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5) Calistigimiz Is Yerindeki Net Maasiniz Nedir?

1.603,12 TL (Asgari Ucret) - 1.999 TL ( )
2000 TL-2.999 TL ()
3000 TL-3.999 TL ()
4000 TL + Gsti ()
6) Mesleginiz Nedir?

1. Miihendis (Insaat, Mekanik, Elektrik, Harita )
2. Is Giivenligi Uzmam  (A,B,C Smifi)

3.1s Yeri Hekimi

4. Idari Isler Personeli

5. Formen

6. Operator (Ving, Kepge )

7. Elektrik Tesisatgisi

8. Ingaat Ustas1 (Alg1 Stva, Kalip, Tugla - Duvar, Seramik, Boya)
9. Ingaat Iscisi

10. Metal Dogramaci

11. Ahsap Mobilya Ustasi

12. PVC Dograma Montajcist

13.S1hhi Tesisat Boru Tesisatgisi

14. Isitma ve Dogal Gaz I¢ Tesisat Yapim Personeli

15.Asansor Montajcisi
16.Sofor

17.Guvenlik Gorevlisi

7) Calistigimiz Pozisyon Nedir?
1. Nitelikli, vasifli calisan (beyaz yakal1)

2. Niteliksiz, vasifsiz ¢alisan (mavi yakali)
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PSIKOSOSYAL TEHLIKE HAKKINDA SORULAR
Is Yapildign Kosullar ve is Cevresi Bakimindan Psikososyal Tehlike Hakkinda Sorular
Orgiitsel Kiiltiir ve Islev

8) Is planlanmasi: Firmanin su anki konumundan hangi asamaya ve nasil ulasiimak istendiginin,

nelerin gerceklestirilmek istendiginin yoneticiler tarafindan kararlastiriimasidir.

Bir iist amirimin is planlamasi konusunda iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

A~ AN AN /SN
N N N N

Kesinlikle Katiliyorum

9) Bir iist amirimin kisiler arasi ¢atigmalar1 ¢ozme konusunda iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum ( )
Katilmiyorum (G
Kararsizim ( )
Katiliyorum ( )
Kesinlikle Katiliyorum ( )

10) Bir iist amirimin liderlik yeteneginin is memnuniyetimi arttirdigim diisliniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e N T T T
N~ N N~ ~r

Kesinlikle Katiliyorum

11) Is yerinde, calisma siiresi boyunca karsilasilabilecek riskler ve tehlikeler konusunda Is Saglig ve

Giivenligi ile ilgili tiim 6nlemler alinmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum ( )
Katilmiyorum ( )
Kararsizim ( )
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Katiliyorum ( )
Kesinlikle Katiliyorum ( )

12) Calisirken kendimi baski ve gézetim altinda hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

N N N

(
(
Kararsizim (
(
(

Kesinlikle Katiliyorum

13) Is ve is yapis sekilleri ile ilgili goriislerimi amirlerime ve is arkadaslariniza rahatlikla sdyleyebilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

N N N N

Kesinlikle Katiliyorum

14) Calistigim boliimiin fiziksel imkénlar1 calismaya elverisli, calisma materyalleri yeterli sayida ve

ergonomiktir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e T e T
N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum

Orgiitsel rol

Rol Belirsizligi

15) Isimi yaparken hangi alanlarin benim sorumlulugumda oldugunu biliyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e e e T
N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum
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16) Bagli oldugum yoneticim yapmakta oldugum is ile ilgili bana karar verme yetkisi vermektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e T T e )
N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum

Rol catigmasi

17) Isinizde, size gorev tanimmiz disinda olan, baska gérevler de veriliyor mu?

Hayir ( )
Evet ()
Rol Yetersizligi

18) Is yerinde calistigim pozisyonun egitim gordiigiim alandan veya meslekten farkli oldugunu

diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e e e T
N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum
Kariyer Gelisimi

19) Calistigim is yerimin, kariyerime olumlu katkisi olacagini diigiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

e e e T
N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum
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Statii Uyusmazhg

20) Suandaki gorevimin bir 6nceki gorevimden daha diisiik bir pozisyonda oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e T T T )
N N N N

Kesinlikle Katiliyorum
Karar Serbestisi ve Denetim
21) Is yerinde bir karar almirken benim fikrim de sorulmaktadur.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

e e T T
N~ N N ~—r

Kesinlikle Katiliyorum

Isyerinde Kisiler Arasi iliskiler

22) isyerinde arkadaslik ortammnin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum ( )
Katilmiyorum (G
Kararsizim ( )
Katiliyorum (G
Kesinlikle Katiliyorum ( )

23) Isyerinde kendimi bir topluluga ait hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e T e T
N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum
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Is - Ev Catismasi

24) s yerinizde fazla mesaiye kaliyor musunuz?

Hayir ()
Evet ()

25) Is yerinde fazla mesaiye kalmanin ev yasamim olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e e e T
N~ N N N

Kesinlikle Katilryorum

26) Isle ilgili calismalar yetistiremeyip evde devam ettigim oluyor.

Kesinlikle Katilmiyorum ( )
Katilmiyorum (G
Kararsizim ( )
Katiliyorum ( )
Kesinlikle Katiliyorum ( )

Isin Icerigi Bakimindan Psikososyal Tehlike Hakkinda Sorular

Is cevresi ve Donanimi

27) Is yerinde, gérevim geregi verilen teghizatin, bozuk, yipranmis ya da eksik olmadigini, tamamen

kullanima elverisli oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

A~ AN /SN /SN~
N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum
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28) Is yerinizdeki techizatin periyodik kontrolleri yapilmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum

Gorev Tasarimi

29) Isimi monoton buluyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e e e T
N~ N N N~

Kesinlikle Katiliyorum

Yan vasifli — vasifsiz calisma

30) Is yerinde vasifsiz ¢alisanlara olumsuz anlamda ayrimeilik yapildigi diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e e e T
N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum

Belirsizlik

31) Is yerindeki performansimizdan dolay takdir ya da 6diil aldiginiz oldu mu?

Hayir ( )
Evet ()



Is Yiikii / is Hizx

32) Is yerinde is yiikiiniiziin arttig1 zamanlar oluyor mu?
Hayir ( )
Evet ( )

33) Is yerinizde kisith zamanda, sizden beklenenden daha fazla is yapmaniz gerektigi durumlar oluyor

mu?
Hayir ()
Evet ()

Calisma Saatleri

34) Is yerinde fazla mesai yapiyor musunuz?

Hayir ()
Evet ()

35) Ne kadar siklikla fazla mesaiye kaliyorsunuz?

Higbir zaman ( )
Cok Az ( )
Ara sira ( )
Cogunlukla ( )
Her Zaman ( )

36) Uzun galisma saatleri uyku diizenimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

e N T e )
N~ N~ N

Kesinlikle Katiliyorum
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PSIKOSOSYAL RiSK HAKKINDA SORULAR
Stres

37) s yerinde stres yasadigim diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

A~ AN AN /N
N~ N N N

Kesinlikle Katiliyorum

Stresin Sonuclari

38) Isyerinizdeki stres nedeniyle alkol veya sigara kullandigmiz oluyor mu?

Higbir zaman ()
Cok Az ( )
Ara sira ()
Cogunlukla ( )
Her Zaman ( )

Psikolojik siddet / Mobbing
39) Is yerinizde mobbinge ( psikolojik siddete ) maruz kaldiginiz oldu mu?

Hayir ()
Evet ()

40) isyerinizde ne kadar siklikla mobbinge (psikolojik siddete) maruz kalryorsunuz?

Higbir zaman ( )
Cok Az ( )
Ara sira ( )
Cogunlukla ( )
Her Zaman ( )
Taciz

41) Is yerinizde cinsel tacize ugradigmiz oldu mu?

Hayir ()
Evet ()
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42) Isyerinde ne kadar siklikla cinsel tacize maruz kaliyorsunuz?

Higbir zaman ( )
Cok Az ( )
Ara sira ( )
Cogunlukla ( )
Her Zaman ( )
Tehdit

43) isyerinizde tehdit edildiginiz oldu mu?

Hayir ( )
Evet ()

44) isyerinde ne kadar siklikla tehdide maruz kaliyorsunuz?

Higbir zaman ( )
Cok Az ( )
Ara sira ( )
Cogunlukla ( )
Her Zaman ( )
Saldin

45) Is yerinizde fiziksel saldirtya maruz kaldiginiz oldu mu?

Hayir ()
Evet ()

46) isyerinizde ne kadar siklikla fiziksel saldirtya maruz kalryorsunuz?

Higbir zaman ( )
Cok Az ( )
Ara sira ( )
Cogunlukla ( )
Her Zaman ( )
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Karoshi ( Is kaynakh ani 6liim)

47. Calisma hayatinda, ¢ok fazla calismaktan kaynakli 6lenlerin oldugunu biliyor musunuz?

Hayir ()
Evet ( )

Karosijatsu (ise bagh intihar)

48) Is hayatinda yasadiklar1 sorunlar nedeniyle intihar edenlerin oldugunu biliyor musunuz?

Hayir ()

Evet ( )

Absenteizm ( ise Devamsizlik - ise Gelmeme)

49) s yerinize gitmek istemediginiz zamanlar oluyor mu?

Hayir ( )
Evet ()

50) Is yerinize ne kadar siklikla gitmek istemiyorsunuz?

Higbir zaman ( )
Cok Az ( )
Ara sira ( )
Cogunlukla ( )
Her Zaman ( )
Yasal Haklar

51) Calisan olarak yasal haklariniz hakkinda bilginiz var mi1?

Hayir ()
Evet ()
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