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OZET

TURKIYE’DE OZEL iSTIHDAM BUROLARININ SUN DUKLARI HIZMETLERIN i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN DECGERLENDIRILMESI

Ozel Istihdam Biirolart belirli bir iicret karsgihginda is arayan ve is¢i arayanlan bir araya getiren
kurumlardir, 2004 yilina kadar faaliyetlerini gayri resmi olarak siirdiiren bu biirolar, giiniimiizde yasal
diizenlemeler cergevesinde varhiklarmi siirdiirmeye devam etmektedirler. Ozel Istihdam Biirolarim
kamu istihdam kurumlarindan ayiran en onemli ozellik kar elde etmeleridir. Ozel Istihdam Biirolan
iilkemizde aracihk faaliyetleri ve iggiiciintin egitimi konusunda énemli bir bosluk doldurmaktadur.
Ozel Istihdam Biirolan bu boslugu doldurmak igin gerekli olan siireyi minimum seviyeye indirmeye
caligmaktadir. Bu ¢ahgmanin amact, Tirkiye’de Kamu ve Ozel istihdam Kurumlarmm geligimini
ortaya koymak ve ozel istihdam biirolarin istihdam hizmetlerini degerlendirmektedir. ¢ aligmada
kullamilan veriler, Tiirkiye Is Kurumu’ndan, Cahgma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ndan ve
Uluslararas1 Cahgma Orgiiti’'nden elde edilmigtir. Caligmanin uygulama kisminda Antalya ilindeki
5zel istihdam biirolarnin ve ISKURun ise yerlestirme faaliyetleri degerlendirilmig ve ¢aligma SWOT

analizi ile desteklenmistir.
Anahtar Kelimeler: is Saghg ve Giivenligi, Ozel Istihdam Biirosu, Gegici I Tligkisi

Damisman: Dr. Ogretim Uyesi Nurcan TEMIZ




ABSTRACT

EVALUATION OF SERVICES OFFERED BY PRIVATE EMPLOYMENT AGENCIES IN
TERMS OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN TURKEY

Private employment agencies are foundations that gather people who look for a job and who look for
a worker in return for a payment. These offices were unofficially active until 2004 but they execute
their activities according to legal arrangements currently. The main feature of private employment
agencies that differantiate them from public employment agencies is to make a profit. Private
employment agencies fill an important gap in the field of mediatorship activities and training of
labour. They try to minimize the time needed to fill this gap. The aim of this study is to present
development of public and private employment agencies and to evaluate employment services offered
by Private Employment Agencies in Turkey. The data used in this study are obtained from Turkish
Employment Agency, Ministry of Family, Labor and Social Services and International Labour
Organization. In the application part of the study, job placement activities of private employment
agencies and Turkish Employment Agency were evaluated in Antalya and the study was supported by
SWOT Analysis.

Keywords: Occupational Health and Safety, Private Employment Agency, Temporary Employment
Relationship

Advisor: Assist. Prof. Dr. Nurcan TEMIZ




TESEKKUR

Tarsus Universitesi’nde Yiiksek Lisans egitim hayatim boyunca bana her zaman destek veren,
igten ve anlayish tavirlaryla yonlendirici olan, basarilt bir hoca olmasindan ziyade, her seyden dnce
iyi bir kisilige sahip olan degerli hocam ve damsmanim Sayin Dr. Ogr. Uyesi Nurcan TEMIZ’® e
sonsuz tesekkiirlerimi sunmayr borg bilirim. Ayrica bu iiniversitede bana destek veren diger

hocalarima, hayatimin her aninda yamimda olan aileme ve sevdiklerime tegekkiirlerimi sunarim.
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KISALTMALAR ve SIMGELER

Kisaltma/Simge  Tamm
ABD Amerika Birlesik Devletleri
AR-GE Aragtirma- Geligtirme
BIMER Basbakanlik fletisim Merkezi
CEC Central Employment Council
CSGB Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlif1
GATT General Agreement on Tariffs And Trade
ILO International Labour Organization
IMF International Monetary Fund
fiBK is ve Ig¢i Bulma Kurumu
ISKUR Tirkiye is Kurumu
KEIG Kadimn Emegi ve istihdarm Girigim
KHK Kanun Hiikmiinde Kararname
KiH Kamu Istihdam Hizmetleri
KOBI Kiiciik ve Orta Biyiiklitkte Isletmeler
OECD Organization of Economic Cooperation and Development
TEC Training and Enterprise Council
TISK Tiirkiye isveren Sendikalari Kurumu
uco Uluslararasi Caligma Orgiitii
Uis Ulusal Istihdam Stratejisi
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1. GIRIS Seher Civak

1. GiRiS

iginde bulundugumuz donemin en snemli sorunlarindan birisi igsizliktir. Bu igsizlik olgusu
birgok iilkenin makroekonomik sorunlanndan biridir. Bu iilkelerde tam istihdam saglamak, 6nemli
ckonomik politika amaglart arasindadur. Issizligi onlemek adina aktif ve pasif istihdam
politikalarindan faydalanilmaktadir. [gsizler, is ararken bu damigmanlik hizmetinden faydalanmaktadir.
Ozel istihdam Biirolar(OIB) aracilik faaliyetlerinin yamnda egitim programlari hazirlamakta ve
damsmanlik hizmeti vermektedirler [1].

Kiiresellesme siireci esnekligin artmastyla birlikte iggiicii piyasasinda degisiklikler
yaratmtir. Dolayistyla istihdam sorununda artis yasanmustir. Bu noktada kamu istihdam hizmetleri
yetersiz kalmig ve dzel istihdam hizmetlerine ihtiyag duyulmustur [2].

2000’li yillarda Tiirkiye’de web sitesi veya biiro olarak OiB’lerde artig yasanmustir. Is
aractlik konusunda Tiirkiye’de en énemli kurum Tiirkiye Is Kurumu (1SKUR)¢ dur. ISKUR kamunun
tamaminda ve 6zel sektoriin de diisik diizey islerinde ige yerlestirme y:#parken, Ozel Istihdam
Biirolan her diizeyde ige yerlestirme yapmaktadr [3].

International Labour Organization (ILO) diinyadaki gelismelere ayak uydurmak amaciyla 181
sayill Ozel Istihdam Biirolart sozlesmesini kabul etmistir. Ulkeler bu sozlesmeyi kendi hukuksal
gergevelerine uygulayarak kullanmaya baglammglardir. Bu geligmelerle birlikte 21. Yiizyilda yeni
esnek ¢aligma modelleri ortaya gkmgtir. Bu baglamda OiB’ler gegici, kismi egitim ve damgmanhk
hizmeti veren bir kurum olmustur [4].

OiB’lerin dagilmlan Tiirkiye’deki bolgelerin  gelismiglik diizeylerine gore degigim
gostermektedir. OTB’ler denetim konusunda ISKUR’a baghdir. Bu anlamda iiger aylik donemlerle
ISKUR’a bildirimde bulunmalar: gerekmektedir [5].

OiB’ler ise yerlestirme konusunda isgiicinde biyiik bir eksikligi doldurmaktadir. Bu
biirolann isletme olarak kabul edilmesinin nedeni faaliyetlerini gergeklestirirken kar gidiisi ile
hareket etmeleridir. Bu da OiB’leri kamu istihdam kurumlanindan ayiran bir ozelliktir. Esneklige
duyulan ihtiyag sonucunda OIB’ler siirekli gelisme gostermektedir. Bu bﬁrq‘)larm piyasaya sagladigi
bazi yararlar bulunmaktadir. Eleman boslugunun doldurulmasinda gereken S‘Preyi minimum seviyeye
indirmek bu yararlar arasmdadar.

Ug boliimden olusan tez ¢alismamizin birinci bolimiinde Ozel isﬂf}hdam Biirolan kavrami,
gesitleri, gorevleri ve bu bitrolarin tarihsel geligimine yer verilmigtir. Bu bﬁholarla ilgili uluslararasi
caligma oOrgitinin sozlesmeleri anlatilip Ozel istihdam Biirolarmmn Tiirkiye ve Avrupa gelisimine
dikkat gekilerek bu biirolarla ilgili sosyal taraflarin gériigleri ele alinmugtir.

Calismamn ikinci boliimiinde ise kiiresellesme ile birlikte isgiicii piyasasmda esneklifin
Ozel istihdam Biirolar agisindan degerlendirilmesi yapilarak kamu istthdam hizmetlerinin yerini dzel
istihdam hizmetlerinin nasil aldig anlatilmgtir. Ayni zamanda Ozel istihdam Biirolarinin is saglig ve

giivenligi agisindan degerlendirmesi yapihip gegici is iligkisine yer verilmigtir.
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Ozel istihdam Biirolarmin ve is ve isgi bulma

Ugiincii bolimde ise Antalya ilindeki
iki kurum icin SWOT analizi yapilmigtir.

kurumunun demografik bilgileri degerlendirilerek her




2. KAYNAK ARASTIRMALARI Seher Civak

2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.1. Ozel Istihdam Biirosu Kavramm

Ogzel istihdam Biirolan literatiirde birgok isimle adlandiriimaktadir. Bunlarin arasinda Ucretli
Ozel istihdam Biirolan, Ozel Biirolar, Ozel Istihdam Hizmetleri, Ozel istihdam Acenteleri buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Uluslararas: Calisma Orgiitii (UGO) ise bu kurumlan “’Private Employment
Agencies” olarak kabul etmistir. Bu nedenle literatiire Ozel istihdam Biirolari olarak gegmistir.

Bu biirolar dogrudan ve dolayh olarak hizmet veren ofis, sirket vb, ozel kurumlardir. Bu
biirolar tam anlamuyla is arayanlar ile nitelige yonelik isci arayanlan bir araya getiren kurumlardir. Bu
birolar ayn1 zamanda kar amaciyla hareket ederler. Ozel Istihdam  Biirolannin amaci isgiicii
piyasasinda istihdami saglamaktr. Bu biirolar ig¢ilerden herhangi bir iicret almazlar ama igverenden
aldigy iicret ya da komisyonla ¢ahgmaktadir.

96 sayih UCO’ nin Ucretli i3 Bulma Biirolan Sozlesmesine gore OIB’lerin kar amaci
giitmedigi belirtilmis olsa da giinimiz kosullarina paralel olarak bu tammda bir degisiklik yapilmigtir.
UCO’ nin 81 sayth Is Teftisi sozlesmesinde bu degisiklige karar verilmigtir. OIB’ler “‘Hizmet
isletmesi olarak is piyasalarinda bos iglerle i arayanlan karst karsiya getiren ve bunu kar amagh
gergeklestiren dzel hitkiimlere tab1 kuruluglar>> olarak degismistir.

UCO’ niin Ozel istihdam Biirolanma Iliskin 181 Sayih Ozel istihdam Biirolarnt
sozlesmesinde ise; OIB’ler ‘‘Kamu makamlarindan bagmsiz olarak sozlesmede sayilan isglicii
piyasasina yonelik hizmetlerden bir veya daha fazlasim saglayan gergek veya tiizel kigiler” olarak
tanimlanmaktadir [6].

UCO” niin bir diger tammma gore Ozel istihdam Kuruluslan ‘“Ozel hukuka tabi olarak
faaliyet gosteren sozlegme gergevesinde ve belirli bir ddeme (iicret ya da siibvansiyon) karsithginda,
istihdam imkanlarina ulagmay1 ya da mesleki ilerlemeyi kolaylastumak ve lzlandirmak veya bos
isleri doldurmak amaciyla tek tek miisteriler ya da miisteri konumundaki kuruluslar adina faaliyette
bulunan girigimlerdir.”” [7].

UCO, OiB’leri ““Bir sozlesmeyle ve bir bedel karsiliginda ozel ya da tiizel kisiler admna bir
istihdam boglugunun doldurulmasim veya mesleki ilerlemeyi ya da istihdama girigi kolaylaghrmak ya
da hzlandirmak amaciyla faaliyet gostermeyi iistlenen, ozel hukuk hiikiimlerine tabi hizmet
kuruluglar”” olarak ifade etmektedir [8].

Tiirkiye Igveren Sendikalart Konfederasyonu (TISK) ’ya gore bu biirolar; ‘‘Ozel hukukun
korunmas: altinda ve belirli bir sézlesme gergevesinde, bir iicret ya da komisyon karsihiginda iggiici
piyasasinda is arayanlarla eleman arayanlar arasinda en etkin gekilde aracihk hizmeti saglayan, kar
gayesi giidden ya da giitmeyen kuruluglardir.”

OiB’leri Kamu istihdam Biirolarindan ayiran iki temel dzellik bulunmaktadir. Birinci fark,
6zel istihdam hizmetleri 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir ve ozel girigimler sonucu kurulur. Kamu
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istihdam Biirolan ise devlet tarafindan kurulan resmi kurumlardir, Ikinci 6nemli farkhihik ise, Ozel
istihdam Biirolanmn kar giidiisiiyle hareket etmeleridir. Burada iicret konusu 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Biirolarin is arayanlardan iicret talep etmemesi bu biirolanin temel prensibidir. Bu
cercevede yiikiimliiliik igverene diismektedir [9].

Is aracihk faaliyetleri basta kamunun tekelinde olsa da daha sonraki siiregte onemini
kaybetmeye baglanmgtir. Yagam sartlarina gore yeni ihtiyaglara ayak uydurmak amactyla yeniden 6zel
istihdam hizmetleri 6nem kazanmaya baglamistir. Bu biirolar 1970°li ve 1980’li yillarda kurulmaya
baslayip 1990’1 yillarda toplum tarafindan gerekliligi kabul gérmiigtiir [6].

Bu kurumlann gegmisi gok eski tarihe dayanmaktadir. Bu siireg Antik Siimer’e kadar
dayanmaktadir. Siimerlerde toplumun ihtiyaci olan insaatlarin yapilmasi igin rahipler aracihigiyla iggi
temini saglanmustir. Bu tarihe gegen ilk ig¢i ile ig arayanlarm bulusmasidir ama bugiinkii anlamda ilk
biiro 6rnegi Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ de goriilmiigtir. ABD’nin Ulusal Caligma Birligi
brosiiriinde 150 y1l dncesinde gazetelerde ilan verdigi goriilmektedir [10].

2.2. Ozel Istihdam Biirosu Tarihgesi

18. yy’ dan itibaren giigli devletlerin yikilmasiyla birlikte cografi kesifler sonucu yeni
ticaret yollan kesfedilmistir. Bu sayede ticaret 6nem kazanmaya baglamstir. Cografi Kegifler, Sanayi
Devrimi, Ronesans Donemi ve Fransiz Ihtilali sonucunda is arayanlar ile is¢i arayanlar olmak iizere
iki siif ortaya gikmugtir. Sanayinin onem kazanmasiyla birlikte tanm sektori onemini yitirmeye
baglamigtir. Bu siiregte iggiicii piyasasi ortaya ¢ikmaya baslarmgtir. Bu piyasada ilk defa iggiler
emeklerini satmaya baglams, igverenler ise bu emegi satin alarak sermaye birikimi olusturmugtur. Bu
dongii iscileri igverene bagimh kilmugtir. Bu bagimhihk ise emegin somiiriilmesi sonucunu ortaya
atmistir. Bunu engellemek adina aracihik hizmetinin kamunun kontroliinde olmasi ihtiyac1 dogmustur.
Devlet buna yonelik is¢iyi koruyucu diizenlemeler getirmistir. Isciyi korumaya yonelik politikalar bu
donemde ortaya atilmmsgtir.

Ulkeler arasinda yasanan ve tim diinyay: ilgilendiren savaglar sonucunda, 1929 Diinya
Bunalimi sonucunda Kamu istihdam Hizmetlerine (KIH) olan talep oldukga artmustir [11].

Bu donemde is araciign gorevini yerel yonetimler, sendikalar, dini kuruluglar
iistlenmektedir. Ekonomik buhrandan sonra issizlik yardimi ve igsizlik sigortasi gdzde konuma
gelmistir. Bununla birlikte kamu tekelinin yannda Ozel Istihdam Biirolarina da ihtiyag duyulmustur.
ilk Kamu is Kurumu 1909°da ingiltere’de kurulmustur. Bunun ardindan Almanya, Fransa, Belgika’da
bu kurumlar kurulmaya devam etmigtir.

Kiiresellesme olgusuyla birlikte artan rekabet sonucu ve bununla birlikte teknolojinin hizla
gelismesi isgiicii piyasasinda bityik yanki uyandirmistir. Bu yanki birgok degisiklige yol agmsgtir.
Bunun baginda ¢alisma hayatinda goriilen esneklesme gelmektedir. Sanayi Devriminde ki biiyiik kitle
firetimi yerini yavas yavas esncklesmeye birakmmgtir. Bu degisiklik sonucunda iggiicii piyasasinda
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kokli degisimler yasanmistir. Bu dénemde iggiicii piyasasinda emek somiiriisiiniin oniine gegmek
amaciyla hizmet veren kamu tekeli 6zel istihdam biirolartyla yikilmaya baslanmustir.

Ozel Istihdam Biirolan ilk olarak 19. yy baglarinda ABD’de ortaya gikmustir. Thomags
Martinez ““Isgiicii Pazan: Ozel istindam Biirolarimin incelenmesi® adh kitabiny yazarken 1819 yilinda
yayinlanmig olan “‘Protestan Igverenlerin ve Isgilerin Biirosu’ adli kitabindan almti yaptiga
gorilmektedir. Bu da OiB’lerin bu donemde var oldugunu gostermektedir [9].

UCO ¢ikardigi sézlesmelerle OiB’lerle ilgili 6nemli adimlar atmigtir. Bu adimlarm en
bagmda 1949 yilinda yayimlanan 96 sayili “Ucretli Is Bulma Biirolan Hakkinda Sozlesme®’
gelmektedir. Bu s6zlesmenin ardindan OIB sayilarinda artis yasanmustir. Internet kullanimryla birlikte
bu biirolar daha da gesitlenmistir. 96 sayili s6zlesmenin ardindan ILO 1997 yilinda 181 sayili ““Ozel
Istihdam Biirolan”’ sOzlesmesini onaylammstir. 181 sayth sayih sozlesme Kamu istihdam
Hizmetlerinin ig aracihk faaliyetinde yetersiz kaldigna dikkat ¢cekmektedir.

Ulkemizde ise ilk Is ve Is¢i Bulma Kurumu (1IBK) 3008 sayili 1936 tarihli Is Kanunu ile
kurulmustur. Aracilik faaliyetinin sadece kamu eliyle yiriitilmesine karar verilmigtir. Bu sayede ig
araciigy sadece kamu tekelinde kalmigtir. Bunun ardindan 2003 tarihli 4857 sayih i§ kanunumuzun
90. Maddesine gore ise yerlestirme konusunda is aracihik faaliyetinin {SKUR lun izniyle Ozel istihdam
Biirolarinca da yiriitilmesi maddesi yer almigtir. Bu sayede kamu tekelinde olan aracilik hizmeti,
igbirligi ile ozel istihdam hizmetlerine de kaymaya baslamistir. Bu sayede her iki kurum yan yana
¢aligma imkani bulmugstur. Boylece iilkemizde ilk zel istihdam biirolar: 2003 yilindan itibaren
faaliyette bulunmugtur [9].

2.3. Ozel istihdam Biirolarinin Gérevleri

Ozel Istihdam Biirolarmin baz: gorev, yetki ve sorumluluklar: vardir, Bunlar; Is arayanlar ile
ig¢i arayanlan bir araya getirerek ige yerlestirme faaliyetini gergeklestirir, Ig arayanlara meslek segimi
konusunda yardimda bulunmak, Is arayanlan piyasaya uygun donanima kavusturmak, Gerekli
programlan uygulamak, Issizlizi énleyici politikalar cergevesinde hareket etmek, ézel gruplara uygun
(kadinlar, dziirliler, ggmenler vb.) programlar yapmak, Piyasada iyi iletigim kurmak, gerekli bilgileri
toplamak ve sunmak [12].

Ozel Istihdam Biirolan gergek veya tiizel Kigiler tarafindan kurulabilmektedir. Bu biirolar
yurti¢i ve yurtdiginda faaliyette bulunabilirken kamu kurum ve kuruluglarinda faaliyetlerini
gerceklestiremezler.

Bu birolar ig arayanlardan herhangi bir iicret talebinde bulunmamaktadir. Bu ifadeyi
belirten ve kurumun adresi ile telefonlarmin yazili oldugu levhay: herkesin gorebilecegi bir yere
asmakla sorumludurlar. Bu kurumlar iSKUR’ dan aldig1 izin belgelerini internet sitelerinde belirtmek
zorundadirlar [13].
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2.4, Ozel istihdam Biirolar: Cesitleri

Ozel istihdam Biirolarnmn amac1 aracilik faaliyeti olsa da istihdam piyasasinda farkh gérevier
ustlenerek gesitli gruplara ayrilmugtir. Her biiro kendi iginde alt kategorilere ayrilmaktadir. Bu
smiflandirma birgok nitelik goz oniinde bulundurularak yapilmaktadir, Ama oncelikli olarak uco’
niin yaptign simflandirma dikkate almmugtir. UCO iki farkh zaman aralifinda iki farkhi smiflandirma
yapmugtir. UCO” niin ilk yaptg aynmda 5 kategori ve 16 OIB tiiri bulunmaktadur [14]. Bu kategori
ve tiirler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.1. Ozel Istihdam Biirolarmin Cesitlerine Yonelik Yapilan flk Stmflandirma [14).

Aracilar Ulii Sozlesme ise Yerlestirme | Istihdam Hizmetini Digerleri
iliskisi Disinda Hizmet ikincil Faaliyet
Kuranlar Verenler Olarak Yiiriitenler
Ucretli Istihdam Gegici Istihdam | Yonetici Aragtiran | Egitim Ve Ise Kariyer
Biirolari Biirolar Biirolar Yerlestirme Y 6netimi
Kuruluglar Biirolar
Yurtdisi/Denizagir1 | Personel Ihtiyag Fazlasi Meslek Kooperatifleri | Aract
Istihdam Biirolari | Kiralama Personele Birlikler
Biirolan [stihdam Sunanlar
Yabanci [s¢i Temin | Sozlesmeli is¢i | Is Arama Istihdam Tlam Veren -
Eden Biirolar Temin Eden Damismanliklar Biirolar
Biirolar
- - Personel Yonetim | Bilgisayar Tabanlh -
| Danigmahiklar istihdam Biiralari

UCO’ niin ilk yaptig1 simflandirma istikrarsiz ve karmagik olmasi dolayisiyla tekrar bir ayrm
yapma ihtiyact dogmustur. UCO, Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda 1997 yilinda kabul ettigi 181
sayth “‘Ozel Istihdam Biirolant Sozlesmesi” ve 188 sayih *‘Ozel Istihdam Biirolanyla Ilgili Tavsiye
Kararlan’® ile birlikte bir simflandema yapmistir. Bu smiflandirma 3 kategori 15 ayn tiirden
olugmaktadir [15]. Bu tiirler agagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 2.2. Ozel istihdam Biirolarmin Cesitlerine Yonelik Yapilan ikinci Smiflandirma [14].

Aracilar Vasifl Eleman Saglayan Dogrudan Hizmet Sunan
Biirolar Biirolar
Ucretli [stihdam Biirolan Gegici Istihdam Biirolar Thtiyag Fazlast Personele
istihdam Hizmeti Veren
Biirolar
Yurtdisi Istihdam Biirolan Personel Kiralama(Leasing) is Arama Damsmanhklari
Biirolan
Yabanei Is¢i Bulma Biirolan Kariyer Yonetimi Bijrolan Personel Yénetim
Danigmanliklan
Yonetici Arama Biirolan Tamamlayic1 Hizmet Sunan Istihdam Ilan Biirolan
Istihdam Biirolan
Egitim Ve Ise Yerlestirme Arac1 Birlikleri Tele Istihdam Biirolan

Kuruluglari

Bu biirolar; Aracilar, Vasifi Eleman Saglayanlar ve Dogrudan Hizmet Saglayanlar olarak 3
ana baghik altinda toplanmaktadir. Bu bagliklar kendi iglerinde sunduklarni hizmetlere ve kuru1u$
amaglanna gore cesitlenmigtir. Yeni ihtiyag ve taleplere gore siniflandirma yapilmistir [16]. Aracilik
Hizmeti Sunan Biirolarin amac: is iliskisinde sézlesmenin tarafi olmaksizin piyasada arz ve talebi bir
araya getirmektir. Ikinci grup olan Belirli Nitelikte Eleman Saglayan Biirolar ise vasifl statiidekilere
gegici istihdam olanag: sunmaktadir. Ugiinciisii olan Dogrudan Hizmet Sunan Biirolar ise egitim ve
damgmanlik hizmeti sunmaktadir [17]. Bu biirolar herhangi bir bolgede istihdam saglayabilecegi gibi
o0zel mesleklere ve sektorlere de yonelmektedir [18].

2.4.1. Araca Kurumlar

Bu birolar 5 alt kategoriden olusmaktadir. Bunlar; Ucretli istihdam Biirolan., Yurtdisy
(denizagin) Istihdam Biirolan, Yabanc: fs¢i Getirme ve ise Yerlestirme Biirolar,, Yonetici Aragtiran|
ve Segen Biirolar ve son olarak Egitim ve Ise Yerlestirme Biirolanidir. Araci biirolar piyasada taraf
iligkisi kurmadan emek arz ve talebi bir araya getiren kurumdur [19].

Bu kurumlarin asil amaci, igverenden aldiklan talep yoniinde iscilere herhangi magduriyet
yasatmadan is aracihfim gergeklestirmektir. Bu biirolan: digerlerinden ayiran en nemli OZe ise isgi ve
igveren arasinda gergeklesen diyalogdur [19].
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2.4.1.1. Ucretli istihdam Biirolar

Ucretli istihdam biirolary, isci arayanlar ile ig arayanlan bir araya getiren OiB’lerin arasimnda
en klasik olan tiriidiir. Bu birolarda sozlesmenin taraflan isgi ve isverendir. UCO’ niin 96 sayih
Ucretli is Bulma Sozlegmesinin iigiincii boliim hiikiimleri geregi kurulmustur. Genellikle sundugp
hizmet karsiiginda iicret talebinde bulunmaktadr, Ama iicret karsihginda galigmayan biirolarda
mevcuttur. Bu biirolar her sene veya iki senede bir ézel izin ve onay almadan faaliyetlerine devam
edemezler. Ucretli istihdam biirolan ig arayan kisilerden herhangi bir iicret talebinde bulunamazlar ve
yetkili makamn kararlagtirdigs iicret seviyesinden daha fazla iicret isteyemexzler [20].

Kar gidisiiyle hareket etmeyen biirolarda meveuttur. Bunlar yalnizca masraf bedelmm
kargilanmasm talep etmektedir. Yani hizmet sOzlesmesi is¢i ve isveren atasinda yapildiktan sonra
tcretli istihdam biirosu olusan biiro masraflarim igverenden talep etmektedir, Biirolarn gorevi talebin
¢ok oldugu zamanlarda en iyi bagvuruyu se¢mek, tam tersi talebin az oldugu zamanlarda ise o is igin
en iyi elemam bulmaktir [15].

Bu biirolar belirli bélgeyi hedef almakta ve orada aracilik faaliyetini siirdiirmektedir. Belirli
ise veya bolgeye yoénelik hizmet sunarlar. Bunun aksine uluslararasi gapta faaliyetlerini gosteren
biirolarda bulunmaktadir [21].

2.4.1.2. Yurtdis: istihdam Biirolan (Denizasin istihdam Biirolar)

Yurtdiginda ¢ahigmak isteyenlere hizmet veren bu biirolar denizagir istthdam biirolan olarak
ta adlandinilir. Bu biirolar bir iilkeden is¢i temin etmekte ve topladig1 bu isq;iliere iilke diginda istihdam
hizmeti sunmaktadir. Yurtdis: istihdam biirolart genellikle Arap iilkelerinde ¢aligmak isteyen iggilere:
yoneliktir. Bu nedenle bu bitrolar yogun olarak Gineydogu Asya ve Hindistan’da yayginlagmgtir.
Baz biirolar ige yerlestirdikleri iscileri izleyip koruyan bir dzellige sahiptir. Rusya’da ve ¢ogu Avrupa.
iilkelerinde isgilerin serbest dolasimla ilgili haklart esnedikge, bu iilkelerdeki denizasin istihdam
birolant artmugtir. Bu biirolar sanayinin gelistigi Avrupa iilkeleri ve Amerika’da kafa avceilign ve:
egitime yoBunlasarak, disanda kalan bilim insanlarina, uzman ve teknikerlere yonelik hizmet:
sunmustur [15].

Ulke disinda faaliyet sunan bu biirolar Calisma Bakanliklarmmn denetimi altindadirlar. Bu
biirolar gelirlerini igverenlerden kargilamakta ve aym zamanda iggilerden de basvuru dcreti talep
edebilmektedir [19].

Yurtdisina herhangi bir ailenin yanina kalmak igin giden ve galisma anlaminda ¢ocuk bakmm
ile ev igleri yaparak aym zamanda dil 6grenen (au-pair) genglere yonelik bir kategoridir [22]. Yurtdigt
istihdam biirolann is hizmetinin gergeklesecegi iilkelerde subeler agarak, orada ise yerlestirdigi

¢ahiganlanmin iggi sagli1 ve giivenligini saglamakla yikiimliidiir.
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2.4.1.3. Yabanei1 Uyruklu is¢i Getirme ve Yerlestirme Biirolan

Yabanci isgi getiren ve onlar ige yerlestiren bu biirolar yurtdiga istihdam biirolarinin tersi bir
durum teskil etmektedir. Ulke iginde eleman ihtiyaci olan igverenlere bu ihtiyaglarim yaban¢i
iilkelerden saglayan biirolardir. Bu biirolar son yillarda gittikge 6nem kazanmaya baslammsgtir.
Faaliyetlerini ¢ogunlukla yurtdisinda agti31 subeler araciligiyla gergeklestirmektedir [18].

Isgiicii arzinin talebini karsilayamadigs iilkelerde daha gok yaygmlasmgtir. Bu biirolann ise
amaci bu talebi kargilamak igin ig¢i temin etmektir. Yurtdig: istihdam biirolar gibi ayn sekilde devlet
denetimindedirler. Genellikle bu is¢i aligverigi iki devlet arasinda ki anlagmalarla yapilmaktadir [19].
Bu biirolar bu iggilerin saghk ve giivenliklerini korumakla goérevlidir. Bu iilkeler isci giris ve
¢ikiglanm denetlemek adina bu iggilere Caligma Bakanli tarafindan kabul sarti koymustur. Boylece
hangi sektérde ve vasifta eksiklik varsa bu sekilde kolaylikla giderilecegi diigiiniilmiistiir [15].

2.4.1.4. Yonetici Aragtiran ve Secen Biirolar

Ust diizey yoneticilere hitap eden bu biirolar aym zamanda beyin ya da kafa avcilan olarak ta
adlandinhir. Bu biirolarin gorevi igverenler igin yiiksek vasiflara sahip eleman bulmaktir. Bu
elemanlar; yeni bir ig aramayan daha ¢ok halihazirda iginde uzmanlagmg ve kariyer sahibi bireyler
olarak kargimza gikmaktadir. Bu kisilerle basin yoluyla veya dogrudan iletisime gegilmektedir. Bu
dogrultuda sézlesme imzalandi$1 zaman bu kigiler ‘‘avlanmig‘’ kabul edilmektedir [7].

Yonetici arama biirolan aracilik faaliyetleri karsisinda verdigi hizmetten dolay: iki sekilde
iicret talebinde bulunmaktadir. Bu harcadig: zaman olabilecegi gibi gergeklestirdigi faaliyetin olumly
sonuglanmasi da olabilmektedir. Bu iki tiirde de elde edilecek iicret ige ahnan elemanin yilhik gelirinin
belirli bir yiizdesi hesaplanarak belirlenmektedir. Burada yonetici arama biirolarimin  hukuksal
anlamda gorevi eleman arayan igverene damgmanlik yapmak ve istedidi statiideki vasifh bireyi
aragtrmak ve en uygun adayr se¢mektir. Se¢im yaptiktan sonra adaylarla gerekli goriigmeleri
yapmaktir [23].

Morisson 1999°da Ozel Istihdam Biirolan ile ilgili yapms oldugu bir aragtirmasinda yonetici
aragtiran biirolarin tek bir meslek grubuna da hitap edebileceginden bahsetmistir [24].

Yonetici arama biirolarinm, ulusal ve uluslararasi diizeyde kendilerini gelistirmek igin
federasyon bigiminde orgiitlendigi de goriilmektedir [25]. Bu biirolar adaylarin iicretleri, miilakatlari,
bilgi ve beceri degerlendirmeleri gibi profesyonellik gerektiren isler yaptigindan, isverenler bu
biirolan kendileri i¢in bir avantaj olarak gérmektedir. Bu biirolann rakip igverenden eleman kapma
gibi etik dis1 ¢aligma i¢inde bulunmalan nedeniyle ig ahlakina uygun hareket ettikleri s6ylenemez.
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2.4.1.5. Egitim ve ise Yerlestirme Kuruluslar

Egitim ve ise yerlestirme kuruluslarmin sayilan giin gectikge artig gostermektedir. Bu biirolar
okul ve 6gretim kurumu olarak karsumza ¢ikmaktadir. Bu kuruluglar kendi 6grencilerine ve orada
egitim almug sonrasinda is arayanlara bu hizmeti vermektedir. Egitim ve ise yerlestirme kurumlarn
egitim hizmetinin yamnda piyasada isgiicii eksikligine de ¢ozumler iiretmektedir. Bu nedenle gogu
kisi tarafindan talep gérmektedir. Bu durum bir yandan da kurumlar arasindaki rekabeti ortaya
¢ikarmaktadir [6].

Egitim ve ige yerlestirme kurumlarinin bir bagka ozelligi ise arzin diisiik oldugu meslekleri
aragtirarak bu meslekler dogrultusunda piyasanin ihtiyaglarina karg1 elemanlanimin yetigtirilmesini
saglamak adina hizmette bulunmasidir. Bu kurumlar gelirlerini ise yerlestirme esnasinda alnan
ticretle karsilamaktadir. Bu biirolara en uygun 6mek olarak iiniversitelerin siirekli egitim merkezlerini
verebiliriz. Siirekli egitim merkezleri kendi 6grencilerine i imkanmmn yaninda staj imkam da

saglamaktadir.

2.4.2. Vasif Saglayanlar

Vasifh eleman saglayan bu biirolar belirli niteliklere sahip isgiicii temin eden biirolardir. Bu
biirolar elemanlariyla bir iligki kurarlar, bu da onlari arac1 kurumlardan ayiran temel ozelliktir, Vasifly
eleman saglayan bu biirolar igveren konumunda yer almaktadir. Yani is aramak icin bagvuran
elemanlarin igvereni konumundadir. Araci kurumlarda ise biiro ile herhangi bir sézlesme yapmamakta
sadece ig¢i ve igvereni bir araya getirme gorevi vardir.

Bu birolar igcilerine bir bagka isletmede is imkam1 sunmak igin faaliyette bulunmaktadir,
Belirli niteliklere sahip isgiicii temin eden bu biirolar baslica; Gegici istihdam Biirolan (Temporary
Employment Agencies), Personel Kiralama Biirolari (Staff Leasing Agencies), Kanyer Yonetimij
Biirolan (Career Management Agencies), Istihdam Sirketleri yada Araci Biirolar (Employment

Companiesor Intermediary Associations) ve Meslek Kooperatifleridir.
2.4.2.1. Gegici istihdam Biirolan Kooperatifleri

Bu biirolar oncelikle ABD ve Ingiltere’de ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Daha sonra 2. Diinya
Savagindan sonra hizla yayilmaya baglamstir. Ileriki yillarda ise Isvigre ve Hollanda’ya, ardindan
kisa bir zaman igerisinde Belgika, Fransa ve Almanya’ya yayilmaya baslamstir. Gegici istihdam
birolan, 6zel istihdam biirolanmin gesitleri igerisinde en biiyitkk paya sahip olan biirodur. Bu
kuruluglarin faaliyetleri ABD’de iggiiciiniin 1.5 ini kargilamaktadir [25].
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Gegici istihdam biirolart; temin ettigi igcinin yasal olarak isvereni konumunda iken, bu
igcilerle imzaladign sdzlesme ile bunlan ihtiyag duyuldugunda kullanacak figiincii kigilerin emrinde
hazir tutan gergek veya tiizel kisilerdir.

Gegici igciler hem biiro ile hem de isveren ile igbirligi igerisindedir. Gegici istihdam biirolari;
bu kisilerle hizmet sozlesmesi yaparak onlar kendi biinyelerinde hazir bulundurur. Daha sonra ise
devir sozlegmesi ile bunu igletmelere devreder. Biiro ile is¢i arasinda i§ sozlesmesi varken is¢i ile
isletme arasinda ise gorev sozlesmesi vardir. Burada igginin asli olarak bagh oldugu kurum biiro
olmaktadir. Ucretini biiro tarafindan alwken, gahsmadigt giinlerin @icretini de biirodan  talep
etmektedir. Aym zamanda igletmeye diigen gorev ise iy sagh@ ve giivenligi ile iy ekipmani temini
konusunda sorumluluk sahibi olmasidir. Giiniimiizde en yaygin olan biiro konumundadir [7].

Caligma sekillerine gore bu biirolar iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bazen bu isciler
bagimsiz olarak galisan is¢i konumundadir. Bu nedenle gegici istihdam biirosunun yasal igvereni
konumunda degilken isletmenin temsilcisi konumunda goriilmektedir, igverenler gegici istihdam
biirolarmdan temin ettigi bu isgileri isyerinde genellikle ana isgiicine degil de var olan iggiiciine
ilaveten yerlestirmektedir [26].

Gegici istihdam biirolan1 bazi iilkelerde isgiicii temin ederek is piyasasim olusturucu; rol
iistlenmektedir. Bu biirolar, igcilere gegici is imkam sunarak daha sonra iggilerin o igyerindeki devamit
kadrosunda i imkani bulmalarina vesile olmugtur. Bu olay ise piyasada esneklik saglamaktadir. Bu
nedenle bu biirolara olan talebin en 6nemli sebepleri arasmnda igsizligin had sathada oldugu
zamanlarda bir basamak olarak goriilmektedir. Aynt zamanda iggi ve igverene kolayca birbirini tanima
imkam sunmaktadir.

Giiniimiizde bu bitrolarm yaptig igler agag yukan o6zel is bulma biirolaninin yaphg isle aym
degerdedir. Buna ragmen gegici isci bulma biirolan ise aym sekilde geligme saglayamamigtir. Birgok
Avrupa iilkesinde gegici ¢alisma pek ¢ok is¢i tarafindan tercih edilmektedir. Ozel galigma gruplar,
ogrenciler, kadnlar arasmda yaygin bir galigma seklidir. $uan birgok isletmede kiiresel yapi ile
birlikte giiniimiiz ihtiyaglarina uyum saglamak adina esnek caligmaya dnem vermeye baglamigtir. Bu
yonde en biiyik adim ise gecici iggi ¢alishrmaktir. Aynt zamanda gegici ig¢ilik, Amsterdam
Zirvesinde AB’nin 1997 yilndaki istihdamda kose taglarindan biri olarak tanimlanmigtir 27].

Cogu iilkede bu biirolarn faaliyetleri, birgok sektdrde kotiye kullanma riskinden dolay1
yasaklanmigtir. Bu nedenle Almanya ve Hollanda da ingaat sektoriinde bu biirolar yasaklanmmgtir.
Japonya’da ise sadece 18 meslek grubunda izin verilmistir [28].

2.4.2.2. Eleman Kiralama Hizmetleri

ilk kez ABD’de ortaya ¢ikmis olup, 1980°li yillarmn ortalannda yaygin olarak gdriilen
biirolardir. Bu biirolar, daha ok Kiigik ve Orta Bilyiiklikte isletmeler (KOBI) olarak
isimlendirdigimiz igletmelerin ihtiyaglarim kargilamak igin kurulmugtur. Bu tiir ozel istihdam
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biirolanmn asil amaci yapilan bir sozlesme ile belirlenen bir iicret karsihifinda, kigik isletmelerdc#ki
personel sikmtilarm gidermektir. Boylelikle bityiik isletmelerde meveut olan insan kaynaklan
politikalar1 ve yonetici personel hizmetlerini kiigik isletmelerin de faydalanmasim saglamigtir. Bu
sayede kiigiik igletmelerin iizerindeki mali kiilfette kalkims olacaktir [29].

Bu biirolar, kars1 igletmede kullanilacak olan tim personeli is¢ alip onu soz konusu oﬁan
isletmeye devretmektedir. isci tarafindan duruma bakacak olursak bu 6zel istihdam biirolan iggilerin
yasal igvereni konumunda iken, kiralayan sirket agisindan duruma baktigimizda ise biirolar personeli
kiralayici konumdadir. Bu biirolarn nitelik agisindan zengin kadroya sahip olmasi garttir. Bu bﬁr@lar
bilyiik dlgekli isletmelere hizmet igi epitim, damgmanlik, Gicret ve uyusmazhk ¢ozimii i¢in hizmet
saglamaktadir. Devredilen iggiler icin ise saglik, seyahat ve emeklilik gibi ek haklar sunmaktadir [ﬂS].

Bu tiir biirolara en gok Fransa, Ingiltere ve Hollanda’da rastlanmaktadir. Personel ihti)}%l
olan miisteri girketleri, biirolara odedigi ticreti elde ettigi zaman bunu tasarruf yaparak ve fig¢i
memnuniyetiyle telafi etmektedir. Bu 5zel istihdam biirolan aym zamanda galistirdiklan isiler igin
caligma gartlarini miizakere etme kolayhigina sahiptir [30].

2.4.2.3. Kariyer Yonetimi Biirolar

Kariyer yonetim biirolan isverenlere kars1 kendi miisterilerini temsilen hareket halinde blan
biitolardir. Bu biirolar daha gok eglence, gorsel sanatlar, moda, fotografgilik, spor gibi alanlbrda
uzmanlagma isteyen meslek dallarinda faaliyet gostermektedir. Bu sektorde uzmanlagmig hgiler,
kariyer biirolarm devreye sokarak belirli bir miktar iicret karsihginda orada yapilan sozlesmenin
miizakere ve yonetimini bu biirolara birakmaktadur. Kariyer yonetim biirolarinin gelirleri bu sozlesme
sirasinda elde edilecek iicretin yaninda miisterilerinden elde edecegi ddemenin belirli bir yﬁ#desi
hesaplanarak ta yapilabilmektedir. Bu biirolar yeri geldiginde iicretini ilgili kisiden alabilecegi| gibi
her iki taraftan da talep edebilmektedir. Kariyer biirolarmin gergeklestirdigi faaliyetler goMﬁla
kisa zaman alacak meslek gruplaryla alakali olmaktadir [31].

Kariyer yonetimi biirolarimin baghca gorevleri; miigterisinin uzmanlagmig oldugu alanlarha is
piyasasi ile baplanti kurmak, igverenlerle kargihkli olarak goriigmek, onlar igin sézlesme yapip,
organizasyonu saglamaktir. Bundan dolay1 bir tiir organizasyon sirketi ismi de verilebilir.

Bu biirolarin piyasada etkili olabilmesinin en onemli faktorii giiven ve itibar saglamdk ve
piyasada tammir vaziyette olmaktir. Kariyer yometim biirolart hemen hemen her iilkede faaliyet
gostermektedir. Ama  giivenin kotiiye  kullamldigmimn  fark edildigi ilkelerde faaliyptleri
simirlandinimistir. Bundan dolay1 1989 yihinda bu bitrolar icin diizenlemeler yapilmgtir [32]
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2.4.2.4. istihdam Sirketleri veya Arac Birlikler

istihdam sirketlerini aym zamanda araci birlikler olarak ta adlandirmak mimkiindiir. Araci
birliklerin asil amaci, kendi egittigi personelini iy piyasasina katmaktir. Boylece bu biirolar }(m
giidiisityle hareket etmezler. Bu istihdam sirketleri daha gok oziirlii olanlara ve herhangi bir sebepten
dolay1 piyasada is imkam bulamayan kisilere uygun g¢alisma ortami sunan ve onlan kapasite
anlaminda donammsal hale getiren birliklerdir. Yapilan isler egitime yonelik islerdir ve siireklilik iarz
etmemektedir. Cogunlukla iggilere gegici igler sunmaktadir [33].

Yaygn bir kitleye hizmet veren bu isletmeler Gin, Almanya ve Fransa’da sayilart oldukca
fazladir. Bu biirolarda 1991 yilinda 16 milyon kisi Cin’de, 1992 yihinda 150 milyon kisi Almanya’da
istihdam imkam bulmustur [26].

2.4.3. Dogrudan Hizmet Saglayanlar

Ozel istihdam Biirolanmn gesitlerinde degerlendirmeye alacagumz son smiflandirmamiz
dogrudan hizmet saglayan birolardir. Bu biirolar is ve iggi arayanlan bir araya getiren biirolardir ve
aralarinda herhangi bir is sézlesme yapmazlar. Bu nedenle bu iglii diyalogu ilgilendiren bir sozlesme
meveut olmamaktadir. Bu biirolar daha gok arz ve talebin ihtiyaglarina yonelmektedir. Dogrudan
hizmet saglayan biirolar ayn zamanda egitim hizmeti de sunmaktadir [7].

Dogrudan hizmet saglayan biirolar 5 geside ayrlmaktadir. Bunlar; sirket dlsmda‘ ise
yerlestirme biirolari, i arama damigmanliklari, personel yonetimi danigmanliklar, istihdam ilam veren

biirolar ve istihdam veri tabanin1 kullanan birolardir [7].
2.4.3.1. Sirket Disinda Ise Yerlestirme Biirolan

ihtiyag digindaki personele yonelik bu biirolar sirket diginda ise yerlestirme biirolandir.
1970%]lerin sonlarinda faaliyette bulunmaya baslayan bu birolar isgiicii piyasasinda farkh diizeye
sahiptirler. Bunlar, piyasadaki iktisadi durgunlugun mevcut oldugu veya yapilanma sebebiyle 1§1hden
ayrilmig kigilerin yeniden egitim almalariyla, mevcut piyasay: aragtirarak hizmet sunmaktadur. Yam
bu biirolar sadece isverene yonelik degil, herhangi bir sebeple iginden aynlan iggiicine yoneliktir [16].

Sirket diginda ise yerlestiren bu birolar aym zamanda emeklilige ayrilan iggiicii istihdamj igin
6z konusudur. Bu birolar ig garantisi saglamamakla birlikte herhangi bir istthdam veya serbest
meslege yonelik olabilmektedir [17].
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2.4.3.2. is Arama Damsmanhklar

Is arama damgmanhklar, isgicii piyasasina ilk defa adim atacak veya is deisiklifinde
bulunacak kisiler igin faaliyette bulunmaktadr. Bunlar, sektore adun attiktan somra is hayatinda
miisterilerine kolaylik saglamak amaci giitmektedir. Bu damgmanlik biirolari, bu tiirdeki msanlal[m

egitim programlarmi yaparak hizmet sunmaktadir. Bu hizmeti sunmadan 6nce miigterileriyle alak?h
dlgme ve degerlendirme yaparak onlarin yeteneklerini belirleyip buna gére hareket ederler [9]. i

is arama damgmanliklan miigterileriyle is arama yontemleriyle 1Itg1h bilgi aligverisi yaparpk
onlara yol gostermektedir. Bu biirolar aracilik faaliyetlerinden ok damsmanlik yapuklan igin ya%al
olarak faaliyetlerini diizenlenmemigtir. Aym zamanda is arama danismanliklan migterilerine

igverenleriyle goriigme yapabilme imkani sunmaktadir [32].
2.4.3.3. Personel Yonetimi Danismanhklan

Personelin segimi sirasinda ve ige ahm siirecinde damigmanlik hizmeti sunan biirolar personel
yonetimi damsmanliklan birolandir. Buradaki en biiyiikk gorev biirodaki damismana dilgmektedir.
Personel ya da isci segiminde danigman gerekli olan is ilanlanm temin konusunda yardimer olur ve
gerekli analizleri yapar. Aym zamanda ig ilanlanmn takibi icin en kolay ve uygun olan yaym
segerken igverene tavsiyelerde bulunmaktadir. Bagvuruda bulunan adaylar igin on miilakat
gergeklestirmekte ve eleme yapmaktadir. i¢lerinden ige uygun vasifta olanlarin segiminde igverene yol
gosterici olmaktadr.

Personel yonetimi damgmanliklann sadece bir alanda degil gesitli alanlarda da faaliyette
bulunmaktadir. Bunlar; yonetim, egitim, iletigim kurslan, iicret 6deme faaliyetleridir. Personel
yonetim damgmanhklarni yonetici arama biirolarmdan ayiran en bityiik farkhlik, bu biirolarn
personeli bulmada ve istihdam etmesinde digerlerine gore daha etkin bir vasifta olmasidir [25].

Bu biirolarn faaliyetleri yetkili makamlarca azaltildigi takdirde bunlar farkl adlar altinda
faaliyetlerini siirdiirmeyi tercih etmektedir.

2.4.3.4. istihdam ilam: Veren Biirolar

istihdam ilam veren bu biirolar is ve is¢i arayan taraflar igin aracthk hizmeti sunmaktadir. Bu
bitrolarin asli gorevi gazetelere ilan vermektir. Bunlar, migterilerinin taleplerine cevap verebilmek
amactyla gazetelerin ilan sayfalanm satm almakta ve basm yaymn organlanyla uygun ilanlan
yaymlamaktadir. Uygun niteliklere sahip ig ve eleman bulunursa islem gergeklesmis olur. Biiro bu
islemleri bir iicret karsihginda gergeklestirmektedir. Ayrica yaptit ig goriigmeleri nedeniyle ek bir
iicrette talep edebilmektedir. Yaptig1 ise yerlestirme igleminin uygunlugunu denetleme hizmeti| de
sunmaktadir [19].
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Gazete sadece tek bir miigteriyle irtibat kurarken, biiro ise ilan edilen reklamin toptan ve
perakende fiyat: arasindaki miktardan dolay: avantajli durumdadir. Aym sekilde ilan veren kisi de
direkt olarak gazeteye bagvuru yaparsa diisik iicret ddedigi iin avantajli durumda olur. Isverenler
tarafindan yetki verildigi takdirde reklam biirolart 1§ arayanlarla 6n goriisme vapabilmektedir [33].

2.4.3.5. Istihdam Veri Tabamm Kullanan Biirolar

Istihdam veri tabami kullanan biirolar; bilgisayarli is veri tabam biirolar ve tele istihdarn
biirolan olarak gruplandinlmaktadir. Bu biirolarin hedefi is arayanlar ile eleman arayanlan bilgisay%:
ortamina toplamaktir. Giiniimiiz iletigim teknolojisi bu biirolar igin oldukga uygun bir veri tabamdur.
Bu biirolar iletisim aglanyla kars: tarafa bilgi aktarmaktadir. Giiniimiizde internet kullanimi alttlél
i¢in bu biirolara olan talepte artig gostermisgtir. |

Bilgisayarli is veri tabam biirolarimin gelirleri; eleman ve is arayanlarin bu bilgi agm%

'

girerken yaptig1 dicretler sayesinde karsilanmaktadir. Tele istihdam biirolarmin diger biirolardan fark

ise bilgiye ulagmanin ucuz ve maliyetsiz olusudur. Bu nedenle giin gegtikge bu biirolann sitelerﬁ
yayginlasmakta ve gelirleri artmaktadir. Uzun bir siire sonra geleneksel biirolanin yerine gegeceg#
diigiiniilmektedir [8].

2.5. Uluslararasy Cahsma Orgiitiiniin Ozel Istihdam Biirolan fle ligili Sozlesme ve Tavsiye

Kararlar

Birinci Diinya Savagi’nin sona ermesinden sonra Versay Antlagmasi imzalanmistir. Versay
Antlagmas1 sonrasinda i ve is¢i bulma faaliyetlerinin diizenlenmesinde 6nemli gelismeler
yasanmugtir. Versay Antlagmasi ile birlikte 1919 yilinda UCO kurulmugtur. ik toplanti
Washington’da gergeklesmigtir [34].

UCO imzaladig1 tavsiye kararlari ve sozlesmelerle iilkeler arasinda ¢aligma yasamina yonelik
bir bitiinliik saglamay: amaglamigtir. UCO kurulugunun ilk yihnda 2 sayih igsizlik s6zlesmesiyle
igsizlie ¢oziim getirmeye ¢ahigmigtr. UCO yasanmig bilyiik olaylann hemen ardindan karar ve
sozlesme yaymlamugtir. Yayinladign normlar evremsel bir nitelik tagimaktadir. Yapilan bu
diizenlemeler o déneme ait sosyal ekonomik ozellikler tagimaktadir. UCO yaynladigi bu normlar
sayesinde ise genis kitleye hitap etmeyi amaglamaktadir. Bu diizenlemelerle baz iilkeler devlet
politikasin1 benimserken baz iilkeler ise liberal politikalart benimsemistir. Bu, donemin siyasi
yapisina gére degisiklik géstermistir.

UCO kurulus yilmda bir sdzlesme ile faaliyetine baglamisken bu sonralar1 ise 2007 yih
sonrasinda 187°ye ulagmugtir. UCO ilk olarak 2 sayili igsizlik sozlesmesiyle iiye iilkelere kamu
istihdam hizmeti olusturmalarim énermistir. UCO, 1933 yilinda iicretli istihdam biirolaniyla ilgili bir

s6zlesme imzalamasina ragmen ok tepki almas sebebiyle iptal edilmesine karar verilmigtir. Yasanan
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ekonomik krizlerden sonra 96 sayili Ucretli I Bulma Biirolar1 S6zlesmesi hazirlanmistir. Bu sozlesme,
ile birlikte var olan standartlar esnek bigime getirilmis ve aym zamanda istihdamm devlet eliyle
olmast fikrinin kaldinlmasi amaglanmustir. 1960’k yillardan sonra yavas yavas ozel istihdam
kurumlan var olmaya basladik¢a sert yaklagimlar birazda olsa esnemeye baglamistir. Boylelikle hem
kamunun hem de 6zelin birlikte var olabilecegi fikri ortaya atilmigtir. 96 sayili Ucretli {s Bulma
Biirolan Sozlesmesinde gegici istihdam kurumlan tartisma konusu olmus ve kapsami sorgulanmistir.
1994 yihinda ise s6zlesmenin tekrar gozden gegirilmesine karar kilinmigtir [35].

1997 yilina gelindiginde ise 181 sayih Ozel istihdam Biirolarn Sézlesmesi hazirlanmustir. Bu
yillardan sonra yaklagik 11 iilke bu sozlesmeyi kabul etmistir. 181 sayih bu sézlesme 6zel istihdam
kuruluglan s6zlesmesidir. Bu sozlesme ile birlikte 6zel istihdam kuruluglarmin piyasadaki rolii
belirlenmis aynmi zamanda 6zel ve kamu sektSriiniin birlikteligini savunmustur. Sozlesmelerin
tamamim ele aldifimizda tiimiiniin en temel maddesi, ise yerlestirirken gergeklestirilen faaliyetlerin
kamu vasitasiyla ticretsiz olarak gergeklestirilmesi yoniindedir. Aym zamanda bu faaliyetler belirli
kurallar igerisinde gergeklestirilmektedir [36].

2.5.1. 1919 Tarih ve 2 Sayih “igsizlik Hakkinda Sézlesme”

Amerika Birlesik Devletleri’nin 29 Ekim 1919 yilinda Washington eyaletinde diizenlenen bu
konferansta UCO’ niin 2 numarali igsizlik s6zlesmesi kabul edilmistir. Bu sdzlegme igsizlige ¢oziim
onerileri getirmek ve Birinci Diinya Savagmin verdigi hasan ortadan kaldirmak igin ortaya
konulmugtur. Igsizligi dnlemek amactyla onaylanan bu sozlesme ile ig bulmak igin kurulan biirolarm,
faaliyetlerinin merkezi bir konum egliginde iicretsiz olarak gergeklestirilmesi planlanmigtir.

Bu sozlesme ile birlikte yasanan herhangi bir issizlik durumunda sigorta sistemlerinin
otomatik olarak faaliyete gegmesi amaglanmaktadir. S6zlegsmede en dikkat geken konu, tekelci
anlayisin birakilip yerine devlet kontrolitnde olan biirolara yer verilmesi olmustur. Bununla beraber
yapilan ¢aligmalarin milli bir plan ile birlikte harekete gegilmesi gerektiginden bahsedilmigtir [37].

Sozlesmenin ilk maddesine gore sozlesmeyi onaylayan iilkeler igin en fazla ii¢ ay olmak
sartiyla igsizlik ile ilgili biitiin istatistiki verileri UCO’ ye iletmek zorunlu olacaktir. ikinci maddesine
gore ise islerin merkezi otorite kontroliinde yiiriitiilmesi ongérillmekte ve bu maddeye gore bu
iilkelerin kendi i¢ yapilarma gore bir plan dahilinde yiiriitillmesi planlanmaktadir. Boylelikle devletin
kontroliinde 6zel kurumlarm kurulmas: miimkiindiir. Ancak 1 numarah tavsiye karan ile birlikte
devlet tekelini teskil eden kararlar kabul edilmistir. Bu durum OIB’lerin kurulmasina engel teskil
etmigtir. Ugiincii maddeye goére sozlesmeyi onaylamug iilkelerden igsizlik igin sigorta sistemini
oturtmus olan UCO iilkeleri belirlenen sartlar iginde bu iilkelerden herhangi birinin vatandag: sayilan
isciden aldif iiretimin aym1 miktar kadar sigorta 6denegi almasi gerektigi vurgulanmstir [38].

Tirkiye 2 numarah igsizlik sozlesmesini 16.02.1950 yilinda 5543 numaral igsizlik hakkinda

*“2 Numarali Milletler Aras1 S6zlesmenin Onanmasina Dair Kanun’’ ile kabul etmistir,
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2.5.2. 1933 Tarih ve 34 Sayih “Ucretli is Bulma Biirolarmm Kapatilmas

34 sayih icretli is bulma biirosu 8 Haziran 1933 yilinda Cenevre
yilinda yasanan ekonomik krizle birlikte OIB’ler tarafindan gergeklestiri
somiriilmesi sonucu bu s6zlesme kabul edilmigtir. Bundan dolay1 bu somij

kamu tekeline verilmesi istenmigtir.

t Haklkinda Stzlesme”

de kabul edilmigtir. 1929

len i araciliginda hakkin
riilmeye kars: bu hizmetin

34 sayili iicretli ig bulma biirolan iki kisimda incelenmigtir. Kar gmaci giiden ve kar amaci

giitmeyen biirolar olarak ikiye ayrilmaktadir [8].
Kar amaci giiden bu biirolar; maddi ¢ikar amaciyla is ve isveren

faaliyetini gergeklestiren her tirlii sahis, kurum, sirket olarak nitelendi

bulma konusunda aracilik

ilmektedir. Kar amaciyla

hareket eden biirolar, yiiriirliige girdikten sonra 3 sene iginde sézlesmeye iye olan iilkelerin

faaliyetine son verecektir. Bu siire iginde tekrardan kar gidiisiiyle ¢ali
yiriirlitkte olanlar igin ise yetkili olan otoriterin kontroliinde olacak ve by
paradan basgka herhangi bir iicret talep edilmeyecektir.

Kar amaci giitmeyen iicretli istihdam biirolar1 ise; maddi gayesi ol
hizmetleri i¢in aidat ve para alan kurum veya miicssesedir. Bu iicretli
makamin kontroliinde olacak ve oradan izin alma mecburiyeti olacaktir. Y
oldugu iicret tarifesinden daha yiiksek bir meblag alamayacaktir [39].

biirolar agilmayacak,

i makamda kararlastirilan

mayan, is¢i ve igverenden

is bulma biirolan yetkili

ktkili makamin belirlemis

Kar amaci giitsiin veya giitmesin bu birolann 34 sayil sbzlesme ile kapatilmast

belirlenmigtir. Yani 6zel sektoriin elinden alinarak devlet tekeline birakilmas

1 amaglanmigtir,

2.5.3. 1948 Tarih ve 88 Sayih “‘Is ve is¢i Bulma Servisi Kurulmas: Hakkmda Sozlesme”

UCO tarafindan 9 Temmuz 1948 yilinda ikinci Diinya Savasindan
ile birlikte 88 sayili is ve ig¢i bulma servisi kurulmasi hakkindaki sdzlesme
bu sozlesme, piyasada tam istihdanm saglamak adina iiye iilkelere ig aracilig;
ve kamu istthdam birimi kurma zorunlulugu getirmektedir. Ama bu konu
izlenmemis ve hatta iicretsiz galisan 6zel biirolarla kamu kurumlarmn

gerekliligi vurgulanmigtir.

Bu sézlesmenin ilk maddesine gore; iiye olan her iilke igin iicrets

birimi kurma yiikiimliiliigii getirilmigtir. Bu konu ile ilgili is ve ig¢i bulma k

sektoriin birlikte hareket etmesi, iiretimin artmasi, piyasamn gelismesi ve dg
orgiitlenmeyi amaglamaktadir. Tkinci maddeye goére kamu kurumunun d
gergeklestirmektedir. S6zlesmenin iigiincit maddesine goére iilkenin her ye
kurulmas1 gerektigi vurgulanmigtir. Dérdiincii maddeye gore ise is ve isgi
politika isbirligi igerisinde komisyonlarla belirlenecektir. Gerektigindg

komisyonu kurulacaktir. Bu kurumlar is ve is¢iye uygun bicimde rgiitlenmg

sonra yasanan gelismeler
kabul edilmigtir. 88 sayih
i iicretsiz gergeklestirme
tizerinde sert bir politika
ortaklaga hareket etmesi

z olarak ig ve ig¢i bulma
nrumlannda kamu ve 6zel
pvamlih@ saglamak adina
jenetimi ile faaliyetlerini
rinde yeterli sayida biiro

kuramunda uygulanacak

B
b

Hidir [40].

birden fazla damgma
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Sozlesmenin altinci maddesine gore dikkat edilmesi gerekli maddeler wrgdlamm stir. Bunlar;

o I talep edenlere, mesleki becerilerine gore not edip gerekli y(‘inlenchrmelerie yardimei olmak,

* Bos pozisyondaki isleri igveren aracihfryla kuruma bildirmek,

¢ Uygun donanima sahip isgileri bos iglere yonlendirmek,

* Elinde uygun niteliklere ait bir is bulunmadiginda biiro baska  bir biiroya yonlendirme
yapmak,

o I arzina gére meslekler arasi ayarlamalar yapmak,

* Bulunan ig imkanlan igin cografi ulagimi kolaylagtirma ve nakil iglemlerinde yardim etmek,

* Yurtdistyla ig¢i ahisverisinde kolaylik saglamak,

o Igveren ve iggi sendikalariyla igbirligi iginde olmak, piyasalar igin bilgi toplayip verileri hazir
sekilde bulundurmak,

e Issizlere yardimda bulunmak ve igsizlik sigortas: igin igbirligi yapmak,
® Sosyal ve ekonomik planlar yapilirken kamu ve 6zel kurumlara dest%:k olmak [25].
|
88 sayili sézlesmenin yedinci maddesine gére sakatlarin i§ piyasa%;ma yerlestirilmesinde bu

kurumlar etkilidir. Sekizinci maddesine gore ise genglerin ig hayatina ye’{mlendirﬂme]er.i igin Gzel
tedbirler ahnmasi gerektigi vurgulanmigtir, Dokuzuncu maddesine gore biironun ihtiyaglarina uygun
ozelliklere sahip memuriyet gorevinde devamlilik saBlayabilecek yetkili birim tarafindan atamast
yapilan kamu memuru ¢alisanina sahip olmast gereklidir. Onuncu maddesine gére bu kuruluslarin
diger kuruluglarla igbirligi icerisinde olmalart gerektigidir. On birinci maddesinde ise yetkili birimler,
ozel ve is¢i bulma kurumlanyla igler hakkinda bilgi sahibi olmas: igin gerekli olan tedbirleri almak
zorundadirlar.

2.5.4. 1949 Tarih ve 96 Sayih “Ucretli is Bulma Biirolarnn Haklanda sazulsme”

96 sayili iicretli ig bulma biirolan hakkindaki sozlesme 1929 yilindaki ekonomik bunalimdan
sonra hazirlanan bir sozlesmedir. Sozlesmenin temelinde yatan gergek, devlet tekeli sirerken aym
zamanda Ozel isthdam Biirolarma da agik kapi birakiyor olmasidir. Emegin mal sayilmadigs,
herkesin ¢aligma hakkma sahip oldugu ve boylelikle suistimale ugratilmamags, ¢alisanlara esit haklar
saglamasi ve devlet otoritesi olmasi geregini savunmugtur. Piyasa igerisinde tam tersi bir durum tegkil
ederek OiB’lerin sayilarnmin artmasinda etkili olmustur. 96 sayili bu sozlesme 1949 yilinda
onaylanmis ve 1951 yihnda ise uygulamaya konulmugtur. Ucretli is bulma biirolan hakkindaki
sozlesmeyi 41 iitke imzalamigtir [8].

OIiB’lerde artig yasanmug olsa da bu s6zlegme yine devlet tekelini 6n plana ¢ikarmigtir. Yeni
var olmaya baslayan istihdam biirolan sézlegsmenin eksiklerinden faydalanmigtir. Buna 6rnek olarak
gegicl istihdam biirolanim verebiliriz. Diger istihdam biirolan ise sozlesme kapsamina girmediklerini
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One siirmiigler ve boylelikle mevzuati alt iist etmiglerdir. S¢zlesmeyi o
s0zlesmede yer alan maddelere bagiml kalmayacaklarim raporla belirtmigles

1949 yilinda kabul edilen 96 sayih bu sozlesme 88 sayili s6zl esmey
Bu sdzlesmenin kendine 6zgii ayn bir yeri vardir. Bu sozlesme 34 sayil s6
gore iki boliime ayrlmugtir. Baylelikle iiye iilkelere tercih segenegi dogmust
segerek sozlesmeyi onaylama imkanina sahip olmustur.

naylayan iiye ilkeler bu
I tamamlayici niteliktedir,
zlesme gibi kar giidiisiine

iur. Bunlar ikisinden birini

Sézlesmenin birinci maddesine gore serbestlik saglanmustir. Sozleg

meyi kabul eden 42 iilke

yasaklama ve denetleme konusunda bir se¢im yapmak zorundadir. Sézlesmede var olan 2. Maddeye
gore ise kamu tekelini siirdiirmeyi amaglayan iilkeler bu maddeyi onaylamaktadir. Ugiincii maddeye
gore gelir gayesi amaciyla agilan bu biirolar yetkili makamin belirle

djgi siire gectikten sonra
kapatilacaktir. Bu konuda farkli siireler de belirlenebilir. Dordiincii ma

deye gore ise biirolarin
kontrol edilmesiyle ilgili yargilar icermektedir. Onuncu maddeye gore ise kar giidiisiiyle hareket eden
bu biirolar yetkili olan makamm izniyle uluslararas: iggi aligverisi yapabilirler, Aym sekilde on birinci
maddede de kar giidiisiiyle hareket etmeyen biirolar ise yetkili birimin kontroliiyle iicret tarifesi
iizerinden yararlanirlar daha fazlasini talep edemezler. Ust makamm izniyle yine uluslararasi anlamda
ig¢i ahigverisini gerceklestirebilirler [41].

UCO’ niin hazirlamg oldugu rapora goére denetimler esnek bir sekilde gergeklestirilmeli ve
yillik olarak izinleri yenilemelidir. Biirolarm faaliyetlerini gergeklestirirken mesleki ahlak kurallarina

uygunlugun denetlenmesi gibi konulara deginilmigtir.
2.5.5. 1964 Tarih ve 122 Sayih “istihdam Politikas: Sozlesmesi”

17 Haziran 1964 yilmda Cenevre’de 122 sayili istihdam Politikasi Hakkindaki Sozlesme
UGCO’ nin 48. Konferansinda onaylanmugtir. Bu sozlesme Philedelphia| Beyannamesi’ne atifta
bulunarak, yagam standartlarin1 artirmak amaci ile uluslararas: ¢alisma orgiitiinde belirtilen igsizlikle

miicadele edilmesi ve insan haklan bildirgesinde var olan esit kosullarda galigma ve igsizlige kars:

onlem alma konularna bir kez daha deginmistir. Bu sozlesmede beIiJﬁhnll;istcnen verimli bir ig

tercth edilerek piyasayr daha saglikh hale getirmek, tam istihdanu saglamaktir. Bu 122 sayili
sozlegme, calisanlara din, dil, itk ayrim yapmadan herkesin Ozgiirce istedigi iste ¢aligmast ve o isle
ilgili kabiliyet kazanmasim hedefleyen bir s6zlesmedir. Bunlarn uygulanmasini kendine temel hedef
arasindaki dengeler goz

(li kilacaktir [6].

belirlemistir. Bu politikalar belirlenirken diger ekonomik ve sosyal politikalar
oniinde bulunduruimahdir. Kuskusuz bu politikalar yeniden yapilanmay1 gerek
122 sayili s6zlegme ile birlikte;

®

Bogta kalan ve is arayanlara i imkam saglamasi,

Bu igin verimli hale getirilmesinin saglanmasi,
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[sin 6zgiirce secilip, elverisli diizeye getirilmesi ve bunlan yaparken herhangi bir aynm

Tiirkiye bu soézlesmeyi 29.08.1977 yilinda 7/13875 numarali Bakanlar Kurulu Karar ile

birlikte onaylayip, sozlesmeyi 09.11.1976 tarihli 2027 sayil1 istihdam

sozlesmenin onaylanmasinin uygun bulunduguna dair kanunla kabul etmistir
2.5.6. 1997 Tarih ve 181 Sayih “Ozel istihdam Biirolar Sozlesmesi”
2.5.6.1. Yeni Sozlesme ihtiyac1

Oncelikle bu sdzlesmenin temelini 6zel istihdam biirolanmn faaliye
olusturmaktadir. UCO’ niin 22. ve 85. Uluslararas: Cahsma Konferansinda
Ucretli Is Bulma Biirolan Sozlegsmesinin kabul edilmesine karar kilinnusgt
ugraglar ve hazirlik siireci gerektirmistir. 96 sayih Ucretli Is Bulma Biir
Komite Raporuna gére is piyasasinin karmagik hale gelmesi ve kurumsal bir
bu sézlesmenin kabul edilmesine karar verilmigtir,

Sézlesmenin gerekgesi olarak ¢aga uygun olmayan 96 sayili Ug
Sozlesmesi gosterilmektedir. Cag teknolojik olarak ilerleme kat ederken
kalmaya baglammgtir. 96 sayili Ucretli Is Bulma Biirolan Sozlesmesi sadece

politikas: ile 122 sayils

[42].

tlerine miisaade edilmesi

giindeme gelen 96 sayili

r. Bu karart almak uzun

olan Sozlesmede alinan

yapinin olmayisi sonucu

retli s Bulma Biirolan
piyasa g¢afin gerisinde

i§ arayanlara yonelirken, |

yeni sozlesme piyasada igverenlerinde goz Omiinde bulundurulmas: gerektigini  vurgulamsgtir.,

Issizligin var oldugu bir pazar ekonomisi igerisinde ¢ogu iiye iilkede kam

varhgim savunmakla birlikte OIB’lerinde piyasada faaliyette olmasi gerekli

yaninda liberallesmeye olan egilimde artis yaganmustir. Uygulamalar zamg

i istihdam kurumlarmin
thale gelmistir. Bunlann
inla 96 sayih Ucretli {s

Bulma Biirolan Sézlegmesinin simrlannin digina ¢ikmaya baglamus ve istihdam iliskisi sadece aracilik

faaliyeti olarak kalmarmig onun yerine is arama faaliyetlerinde yardJmm olunmasi, kariyer

planlamasina dogru yeni nitelikler kazanmmstir. 96 sayii Ucretli is Bulma

esnek olmayan denetim sistemi mevcutken bu sozlesmede siki bir denetim sisf

2.5.6.2. Bazi Ulke Uygulamalan

Ozel istihdam Biirolarmnm faaliyetlerini 96 sayih Ucretli is Bulma B

181 sayih Ozel Istihdam Biirolan Sézlesmesine kadar devam ettigini gérm
Istihdam Biirolan dedigimiz biirolar 1960’lardan sonra artmigtir. 96 sayihi
biirolar birgok iiye tlkede izin alarak faaliyetlerini sirdiirmiigtiir. 181 sayil
birgok yasal diizenleme yapilmistir.

Biirolart So6zlesmesinde

temi Ongdritlmiistiir [17]

3iirolart Sozlesmesinden

eyiz. Ozellikle Gegici

1
ozlesme ile birlikte bu

| sozlesme g¢ikana kadar
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1994 yilinda Finlandiya’da verilen hizmetin iicretsiz olmasi |}

kosuluyla g¢aligmalara izin

verilmigtir,. Aym zamanda 1994 yihinda Ingiltere’de lisans sistemine son verildigi goriilmektedir.

Binlerce sayida 6zel istihdam biirolan Ingiltere’de is bulma faaliyetlerinin
de devam etmistir. Bu hizmetler ig¢iler igin iicretsiz siirdiiriilmiistiir. Ya
iilkelere bakacak olursak 1994 yilinda Ispanya karsimiza gikmaktadir. 199)

tekeline son verilmis ve mesleki kurslarla OiB’lerin faaliyetleri devam ¢

yilindaki serbestlesme girigimleri énemli bir tartisma konusu olmustur.

yaninda odiing is iligkisine
sal diizenlemelere kavusan
5 yilina gelindiginde deviet
tmistir. Almanya’nin 1994

Sadece devlet tekelinin mi

hakim olmasi yoksa devletle birlikte 6zel istihdam biirolannin da faaliyette olmas: iyice inceleme

konusu olmugtur [8].

181 sayih sézlesme 91 sayili sozlesmenin kapsamimin genisletilmis halidir. Bu sézlesme ile

birlikte iggilerin zarar gérmemesi igin gerekli diizenlemeler yapilmigtir. 18
yalmzca kamu tekeli degil buna ilaveten OIB ile birlikte isbirligi ige
bahsedilmektedir. Bu sozlesmenin ana amaci ise hizmetten faydalanan igg

olmugtur.

sayil sozlesme ile birlikte
risindeki diizenlemelerden

ilerin korunmasina yonelik

Sozlesme hazirlanirken IL.O’ya iiye olan devletler yasanan olaylar sonucunda Ozel Istihdam

Biirosu kavramina yeniden bir tanimlama getirmigtir. Bu iilkelere gore 6z

makamlanndan bagimsiz olarak agagidaki is piyasas: faaliyetlerinden

saglayan gercek veya tiizel kigilerdir.”’
o

tarafi olmadan gerceklestirilmesi.

Gorevlerin tespit edilmesi ve denetleme amaciyla isgileri, g

hizmetine sunmak.

makama i arama konusunda bilgi vermek.

| istihdam biirolar1; ‘‘kamu

bir ya da daha fazlasim

Arz veya talebin bir araya geldigi isgiicii piyasasinda hizmetlerin is iligkisinin herhangi bir

ercek veya tiizel kisilerin

En fazla temsil yetkisine sahip birimin goriigleri alinarak, piyasadaki arz ve talebe gore, ilgili

Ozel istihdam Biirolarimn uygulama alanlanina bakildiginda

yalnizca gemi adamlannm kapsam disi birakaldigr goriilmektedir,

getirilmistir.
e Herhangi sartlar dolayisiyla OIB’lerde faaliyetlerin bir veya birkag
yasaklanabilir.
Herhangi sartlar dolayistyla iggileri korumak amacryla sdzlegmel

dig1 brrakilabilir.

I

iim kategorilere hitap ettigi

Ayrica bazi istisnalarda

fnin uygulamaya sokulmasi

1in bazi maddeleri kapsam

Sozlesmeye onay veren biitiin ilkeler UCO ’niin 22. maddesine gore bu kapsam digi

birakilmalan ile ilgili sebeplerini raporla belirtmek zorundadir.181 sayih
tipte 6zel istihdam biirosu statiisii olacag: belirtilmigtir. Bu statiller; Gen

sozlesmeye gore beg farkh

el yasaya tabi statii, tescilli
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biiro statiisii, yetkili biiro statiisii, imtiyaz alan biiro statisii ve hitkiimet t

gore galigtirilan biiro statiisiidiir. Bu sdzlesme geregince dzel istihdam
belirlemeden 6nce en fazla temsil yetkisine sahip olan kuruluglarn fiK

arafindan sozlesme esasina
{irolarmin yasal statiisiinii

1i alindiktan sonra ulusal

anlamda uygulamalar geregince kararlagtinlacagi belirlenmistir. Bu kmrmyla alakah herhangi bir

diizenlemede bulunmayan iilkeler ise 6zel istihdam biirolanmin lisans si

diizenleyebilecektir. Yasadisi faaliyette bulunan birolar i¢in bu diizenlemey

181 sayili sozlesmenin birinci maddesine uygun olan is¢ilerin tof

hakkindan mahrum kalmamalan igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi
istihdam biirosu, ise girislerde isgilere herhangi bir din, dil, wk, cinsi
davranma yitkimliiligi getirmistir. Biiro tarafindan istihdam edilen K
toplama iglemi mesleki yasamlariyla smurh ve baglantih bir bigit
gergeklestirilirken isgilerden biirolarin sundugu hizmetler kargihifinda herh|

stemine gore gahigmalarini
/e yer verilmigtir [38].

olu pazarhk ve orgiitlenme
zorunlu kilmmugtir. Ozel

yet ayrum yapmadan egit

isilerin mesleki bilgilerini
nde olmahdir. Is iliskisi
gi bir iicret talep [38].

UCO’ ye iiye olan her iilke, OIB tarafindan ise alman kendi iilkesi veya gogmenler igin esit

haklardan yararlanmas1 ve somiiriilmenin Gniine gegilmesi igin yine aym

basvurduktan sonra gerekli énlemlerin alinmasimi saglamahdir. Bagka b

sekilde en yetkili kuruluga
r iilkede galigmak igin ise

giren isciler yerlestirme islemleri sirasinda haklariin kotilye kullamlmgmast igin her iilkenin ikili

anlagma yapmast gerekmektedir. Ozel Istihdam Biirosu edilmeyecektir
kotiiye kullaniimamasi igin her iilke arasinda ikili anlagmalar yapiimalidir

Ozel istihdam Biirolan tarafindan gocuk emeginin kotiiye kullan
iilkeler gerekli tedbirleri saglamak zorundadir. Temsil yetkisine sahip
igbirligi icinde yasal olmayan sikayetleri ve suistimalleri inceleyerek tesp
her iilke, toplu pazarlik, sendika, ¢ahgma sartlari, caligma saatleri, egitim,
hastaliklan, tazminatlar, ig giivenligi gibi konularda isciler igin gerekli

tarafindan gocuk emeginin
[38].

:Emamaﬂ amaciyla itye olan

irimle yetkili olan makam
t ederek UCO’ ye iiye olan
iicretler, is kazalari, meslek

koruma 6nlemlerini almak

zorundadir [38]. |

181 sayih sozlesme geregince kamu ve 6zel istthdam hizmetlerinin birbirini tamamlajlb
nitelikte olmas: gerektigi veya tersi bir durum oldugunda piyasaya dinamizm geﬁrecp%i
vurgulanmustir. Ayrica 181 sayili s6zlesme ile birlikte piyasa igindeki politikalar1 belirleyip bunlqrjm
uygulamaya konulmas: yetkili olan birim kamu makamina aittir. Ozellikle bu biirolar belirli zanjl#n
araliklaniyla gerekli istatistiki bilgileri yetkili olan makama vermekle yitkiimliidirler. Yetkili bin'nil%ie
bunlar kamu makamina sunmaktadr. |

181 sayilil sozlesme geregince iye olan iilkelerin denetimler|
makamlarca yapilmaktadir. Bu sézlesmenin maddeleri ihlal edildigi d

uygulanacaktir [38].

i iy teflis kurulu ve diger
urumlarda cezai yaptmrﬂar
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2.5.6.3. 188 Sayih Tavsiye Karan
gosterici niteliktedir. Tavsiye kararlan iki baghk altinda toplanmaktadir. By
korunmasina yénelik iken ikincisi ise kamu ve 6zel sektoriin arasindaki iligki

2.5.6.3.1. iscilerin Korunmasma Yéonelik Diizenlemeler

2.5.6.3.2. Kamu ve Ozel Sektir Arasindaki i ligkisi

181 sayilt sdzlesmenin tamamlayicisi durumunda olan 188 sayili t4

Tavsiye karan ile ilgili agiklamalan su sekilde agiklanabilir;
Ozel istihdam biirolarinda ahlaka aykir1 bir durum tespit edildiginde
tedbirleri almalidir.
Gegici istihdam biirolan istihdam sagladig: iscilerle gerekli duruml
imzalamali, bu sayede is¢iler gahsma kosullar ile ilgili bilgiye sahip
Bir igyerinde grev uygulanmasi varsa, OIB’ler iscilerin yerine hizmet
Yetkili olan birim, asilsiz gergek dist ilanlarin varhigl durumunda cez:
Bu biirolar igcilerin yaptiklan islerde somiiriilmelerine ve aynmg;
neden olacak uygulamalara izin vermemeleri ve gogmen isgiler ig
onlarin anlayabilecekleri bigimde bilgi aktarmalidir.
Bu biirolar istihdam piyasasinda is ilanlanm yaynlarken aj
bulundurmahdar.

Ozel Istihdam Biirolan istihdamda esitlik saglamay: amaglayarak,
sunmalidir.

Bu biirolar, kisisel bilgileri kayit altina alirken gereksiz olanlan eleme
Kisisel bilgileri kotiye kullanmamali ve igginin miisaade etti
saklamalidur.
Ozel Istihdam Biirolan yetkili olan birimle birlikte dogru ol
uygulamaya dokmelidir.

Biirolar ehliyete sahip olmal1 ve personelleri gerekli egitim donanimin

Gegici istthdam biirolan sdzlegmenin bitiminden sonra ortaya ¢ikan h

vsiye karan, iilkelere yol
inlardan birincisi isgilerin

i anlatmaktadur.

itye olan ilkeler gerekli

arda yazih is s6zlesmesi

olur.

veremezler,

1 yetkisini kullanmahidur.
iliga maruz kalmalanna.

in kendi dillerinde veya

yrimeihigl g6z Oniinde

olumlu yonden faaliyet

lidir.
gi siire zarfina kadar

gn segim yoOntemlerini

1a sahip olmalhdir.
ak ve borglar ile birlikte,

1¢iyi simrlandirmamal, ise girislerine engel tegkil etmemeli ve bagka bir verde ¢alisacag i¢in

onu cezalandirmamalidrr [7].

188 sayili tavsiye kararinda 181 sayili s6zlesmeye nazaran, kamu v

igbirligi daha ayrintili bir gekilde anlatilmigtir. 181 sayily tavsiye kararina gor

e Ozel sektor arasindaki
e kamu ve §zel istthdam
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kurumlan igbirligi igerisinde, temsil yetkisi fazla olan ig¢i igveren kurulugl

art ile birlikte kamu ve csz?él

biirolardan olugacak temsilcilerle bir araya gelerek organlar olusturmahdir. Bu kurulmast gereﬂqh

igbirligi
yararlanmahidir. Igsizligi onlemek adma sozlesmeler yapilmasim ve iyil
yapiimasim igermektedir.

2.5.6.4. Avrupa Sosyal Sarti

1961 tarihli Avrupa Sosyal Sartim Tirkiye 1989 yilinda kabu
eden taraflar ¢aligmay etkin bir sekilde siirdiirmek adina ¢ahsan herk
ficretsiz bir gekilde gergeklestirilmesi gerektigini soylemistir [6].

2.6. Diinya’ da Ozel istihdam Biirolarma Genel Bakis
2.6.1. Almanya

Metkezi Niimberg olan ve 1 Mayis 1952 yilinda kurulan

Almanya’da hizmet vermede gorevli olan kurumdur. Bu kurumun gorev

icin kurumlar birlikte, ortak projeler, mesleki egitimler ve ortak bir termmolojldq:n

gstirme amaciyla gahgmalpr

etmigtir. Sozlesmeyi kalj‘ml

es icin ig bulma faaliyetinin

Federal 5 Bulma Kurumu

leri arasinda mesleki anlamda

egitime tesvik verilmesi, isyerlerin ve isgilerin korunmast, igsizlere pdenek ve yardin yapilmasi,

igverenin iflas etmesi sonucu olusan zararin kargilanmasi gibi deste
bunlar harig bazi gorevier daha yiiklenilmistir. Bunlar; hak sahiplerine
Ogiirliller Kanunu ve Odiing Is¢i Denetleme Kanununun gorevleri
bulunan biiro iglerinin yiiriitiilmesi igin plan ve kontrolii saglamakla gor

Almanya’da 1994 yilina kadar kamu istihdam kurumlan h

kleri siralayabiliriz. Kuruma

cocuk yardimi verilmesi, Agir
ni tstlenmektir. Niirnberg’de
evlidir [6].

di. Kamu tekeli haricinde

kalan uygulamalar ise eglence, aktor, manken, miizisyen gibi mesleklerdir. Bu kurum haricinde kar

amaci olmayan

faaliyetini siirdiiren 230 iicretli istihdam kurumu ve 100 tane kar amaci giitmeyen biiro mevcuttur

Almanya’da 1990l yillara gelindiginde ozellestirme egilim|

baz: biirolara izin verilmekteydi. Bu tir var olan kisiflamalara ragmen Almanya’da

(91
eri ile birlikte, is p1yasqsma

aykin oldugu gerekgesiyle 1954 yilinda onayladig1 96 numaral sézlesmeden gekilme karan alm{lsﬂr.
Bundan dolayi 10.07.1992 yilinda da ayrilmstir. 1994 yilina gelindiginde ise Alman Parlamentosu

6zel istihdam biirolarina serbestlik tammmstir [8].

istihndam tesvik kanunu ile birlikte 01.08.1994 tarihinde kam
6zel istihdam biirolannin faaliyetlerine izin verilmistir. Ozel is ara

istenilen sartlara haiz olmast gerekmekte ve bu aracihik i¢in iig yill

uzatilmasi i¢in 6 ay once dilekge verilmesi gerekir. Kurumun mes

bulunmaktadir. Faaliyetlerini iki yildan fazla gergeklestiremeyen kut

[7].

s tekeli kunlmigtr, Boylelikle
ciligy igin bagvuran Mayhmn
ik siire veritmektedir. Sirenin
¢k ve bolge simrlama y%&si

rumlarin izni geri almma‘l{ttadlr
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e ————

2.6.2. ingiltere

ingiltere birgok Avrupa ilkesinden farkli olarak kamu teke

benimsemigtir. Bu biwrolanin varhg uzun bir gegmise sahiptir.
kisitlayict herhangi bir ugo sozlegmesini onaylamamistir. 1973
kanunu yiiriulige girerek #zel istihdam bitrolan yasallagtirlmstir. ingilte

OIB bulunmaktadir.

ngilte
yilinda

Bu biirolarn goguntugu gegici igel istihdamm hizmeti
siirekli iggi istthdami sunmaktadir. Bu tir birolar en gok Ingiltere ve Almanya’da mevcuttur [8].

geher Qivak

li yerine liberal yapryl
‘e bu birolarin haklarini
is ve ig¢i bulma bﬁrola:ﬂ
‘de ginimiizde gok sayldﬂi
sunarken az sayida da ols%a

€

Biirolann ig¢ilerden bir iicret talebinde bulunmast s6z konusu degildir. Fakat sanatei, arti?t

gibi meslek gruplan istisnai bir durum teskil
dairi iggisi olamayacag1 gibi bir simrlandirma getirilmemigtir [91.

En cok rastlanan 6zel istihdam biirosu tiri ise uzun sireli biiro

birolardwr. Ayrica bilgisayar ve hesap

ingiltere’de lisans verme Caligma Bakanlhig1’nin gorevidir. Bakanhigin
si vardir. Caliyma Bakanhg aynt Jamanda istihdam ve issi ik
tme Konseyi (Training d

sikayete gore lisanst iptal etme yetki
sigortast hizmeti de vermektedir. Ayrica biinyesinde Egitim ve fsle
Enterprise Council-TEC) mevcuttur. Bu konseyin 2/3’si isvere
temsilcilerinden olugmaktadir.

getirmektir [6].

Konseyin amaci ise egitim diizeyini

2.6.3. Hollanda

Calisma ve Sosyal isler Bakanhg1 Hollanda’da istihdamy
konumundadir. Bakanlik ise dort genel miidarlikten meydana
Genel Politika Konular1 Genel Miidiirligi
Calisma Genel Midirlagi
Sosyal Giivenlik Genel Midurligi

insan Giicii Genel Mudiirlagu’ dir.
Hollanda 1980’lerde yasamis oldugu igsizlik problemi sebebi
yasal diizenlemelerde degisiklige gitmistir. 1991 yilna gelindiginde
sekelinden ayrilarak yar resmi olarak {iglii bir yapiya doniigmigtir. U
ig¢i ve igveren olusturmaktadar. Merkezi istihdam konseyinde (Central
taraflar esit
konseyde hiikiimeti temsil eden bakanlik ise Istihdam, Dis Digkiler,

Konseyde kararlarin kabul edilmesi igin 2/3 gogunluk sarti vardar v

oy hakkina sahiptir. Buda esnek bir yapimn mevcut

mevcuttur [7].

etmektedir. Aynca gegici ol

arak galisan igginin sirkeﬁF
|
|

ve sekreterlik hizmeti suna

uzmanhp gibi faaliyette bulunan kurumlar da vardir.

gelecek olan herhangi fPh

nlerden ve 1/371 sendika

artirarak daha elverigli hale

dan sorumlu olan bakanlik

gelmektedir. Bunlar;

ile 1990’1 yillara gelindiginde
kamu istihdam kurumu kamu
glii yapidaki taraflari hitkiimet,
Employment Council-CEC) bu
oldugunu gostermektedir. Bu
Egitim ve Bilim Bakanhgy’dir.
¢ her grubun kendi veto hakk:
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Hollanda’da genglerin egitimine buyitk Onem verildiginden dolay

u (Youth Employment Guarantee Law)”’ crkarlmistir. Bu

sturulmasma vesile olmugtur. Ulkede ozel istihdam

Garantisi Kanun
tzel istthdam kurumlan arasinda isbirligi olu
kurumlannda yasaklamaya

merkezi istihdam kurumu lisans vermede yetkili kurumdur. Hollanda’d
¢ kamu istihdam kurumuyla bir rekabek

yitksek vasifli ig¢i kesimine hitap etmektedir. Bu nedenl

sorunu olmamistir.
ve ayrica kar amact tagimayan biirolar olugturm
miidiirliigimin
slogam ile yeni bir yapilanmaya gitmekt
planianmn finansmanint devlet kargilamakt
4000 euro vermektedir. Ulke uygulamalarna

énce sosyal yardim kuruluglarma ardindan

alabilmelerinin kosulu ise aktif olarak ig aramalaridir. Bunun igin On

olunmalidir. Ulkede ¢ One Stop Stop > adh bir sistem uygulanmaktadt
kabul edilip extra sigorta ve sosyal yargim igin herhangi bir kuruma

Jurumlarina bagvurmalart yeterli

bagvuru yapmalarina gerek yoktur. fletigim bozuklugunun dnine £&¢

[71.

Ulkede bu biirolarm kurulmas: icin izin ya da lisans sarti
kurumlarma da ig¢i yerlestirme yapabilmektedir. Ozel istihdam Bi

Ulkede biiro gesitlerini gogunlukla gegici ¢l birolan,
. |
aktadir. Tirkiye Ozel istihdam Biirolarn sube

yapmis oldugu bir araghrmaya gore Hollanda 2002’den b
edir. Igsizlerin yam sira sosydl amagli olusturulan tesﬂk

. “Genglere Istihdam
sayede kamu istihdam ve

gidilmemis fakat siki denetim getirilmisgtir. (Jaligma Bakanh@’na bagl

a i biirolann gogunlugy

|
yonetici aragtirma bitrolan

ori ““Once I Sonra Gelir| ’

adir. Hollanda, igsizleri istihdam etmeleri igin igverenlere
gore igsizler kamu kurumupa bagvurmahdir. Bu kurum

Ozel istihdam Biirolarina gondermektedir. Sosyal yardim

celikle bagvuru yapip

kaiylt

. is arayanlann sadece kamu

mek igin bu sistem geligtirilmigtir

oktur. Aynca biirolar kamu
rolanmn faaliyetleri sertiﬁka

kurumlan tarafindan degerlendirildiginde sonuca gore kalite belgesine hak kazanabihnektéjdir.

Belediyeler 2-3 yilda bir biirolarm faaliyetlerini inceleyip
oturmaktadir. Fakat belediyeler gegici biirolarla gahsmamaktadir [7].

2.6.4. Fransa

Ulusal istihdam Kurumu Fransa’nin istihdamdan sorumlu olan

son halini almigtir. Bu kurumun;

piyasaya girmesine katki saglamak, igsiz olanlara yapilan yardumlari
istatistiklerin hazirlanmasina yardimer olmak gibi gorevieri bulunmaktadir [7].
1945 wyilma gelindiginde iilkede istihdam kamu tekeline

gidilmistir. 1972 yilina gelindiginde 88 sayil
gidilerek gegicl ig¢i birolanna izin verilmistir. 1986 yihna dogru

iyi olan

sozlesme ile birlikte

biirolarla tekrar anlasmaya

kurulusudur. 1980 yilinda ise

mesleki egitim kurslarint diizenlemek, geng ve sakat olan kitlenin

ayarlamak, i§ piyasasi ile ﬁlgili
alinarak yasal dﬁzenle#eye
kamu tekelinde yumu.sa*naya
dmirh sayida da olsa sam#c;llar

haricinde devletten lisans almak sartryla ozel istihdam biirolarma izin yerilmigtir [8]. |
Kamu istihdam kurumlan Fransa’da 4 ana kola aymlmisiir. Bu kollar; Ulusal 1stih1dam

Kurumu: AMPE, egitim i¢in Yetiskinleri Egitme Kurumu: AFPA, issizlik i¢in Ticaret ve Sax#ayide

Meslekler arast istihdam Ulusal Birligi: UNEDIC, kaynaklarm kontrolii ve yonetimi igin istihd%am ve
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Meslek Olugturmada Dig Hizmet Kurumu: SETEFP’ dir. Bu kurumlara ek

Yonetici 1stihdam Kurumu: APEC’ de meveuttur. Bu kurumlarin ortak ama

Seher Givak

slan sosyal amagh caligan

. |
cl1 ise en vasifsizindan en|

iist diizeydeki insanlara kadar istihdamy miimkin kilmaktir. Diizenledikleri egitim programlanyla

iscilere vasif kazandirmay1 amaglamaktadir. Ulkede en yaygm Ozel istihdam Biirosu tiiril gegicl is¢l

ve iist dilzey yonetici temin eden biirolardir [6l.

Fransa’da 1994 yilma gelindiginde kamu ve Ozel Istihdam Birolan bir araya gelerek birlikte

¢aligma kararl almigtir. Ayrica bu isbirligine sendikalarm da katilmas
yillardan sonra ise sendikalara goriiglerini belirtme imkan tanmmistir 71

2.6.5. Japonya

Giniimiizde Japonya “‘kuralsizlagtirma’” politikalarini 1980’ lerin baginda ig hayati, caligma
hayati, ulagim, finans, dagitm gibi sektorlerde uygulamaya ahigmstir. Bunun sebebi ise Japon
ekonomisinin ciddi problemleri cozebilmesidir. Japonlar diinya ekonomisinde giiglerini her zampn
artirmak istemektedir. Kuralsizlagtirma politika uygulamalarnin amaci ()iB’leri serbest hale getireqek
istihdarm artirmak ve igsizligi azaltmaktir. Aracilik hizmetlerinin kamu tekeline birakilmasi 1947
yilinda kabul edilen {5 Giivenligi Yasast ile olmugtur. 1950°1ili yillara kadar galigma sozlegme esasind

dayanmaktayd [8].

Biirolardan bazlan gonderilmeye hazir iggiler ile ilgili bilgileri| miisterilerine yollamistir. Bu

biirolar biyiik firmalar igin alt kurulug niteligindedir. Bu tarz iscileri korumak adina Japonya’da 1996

yilinda kanun gikanlmigtir.

()zel istihdam Biirolarim snemli kilan iki husus vardir. flki

saglamada bir adimdir ve gegici iggilerin piyasada var olmalari igin vazgegilmez kurumdur. Tkincisi

ise emek hareketliliginin artmasi i¢in Ozel istihdam Biirolarmi tegvik etmektir. Japonya’da degigik

yapida birgok OIB vardur. Bunlar;
o is¢i gonderme biirolarn
o Ucretsiz istihdam biirolar

e Yonetici bulma biirolar

Sirket dismda ige yerlestirme biirolari

is ilam biirolan [6].

Hiikiimet 3 yilda bir yenilenen bir lisans sistemi uygulamaktadir. I piyasasina baklldlémda
Japonya galisma sartlar1 dolayistyla Avrupa’daki gogu iilkenin gerisinde kalmistir. Japonya’da %eqici

isciler, kismi siireli isgiler, sendikalara ve toplu sozlesmelere tabi degildir.

i talep etmistir. 1980'1

OiB’ler esnek istihdami
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2.6.6. Avusturya

181 sayih Ozel Istihdam

eden birolann faaliyetleri ¥
etirmigtir. Sozlesme on

gruplanyla sturlandirma g

ve piyasada simarh sayida gegici is

181 sayth sozlesme
gegirilmesini zorunlu
ayak uydurmaya
Sistemine ge
hizmetlerine

fggiicii piyasasimun

éngorilmiistir. Bu da reform adina onemli
bolge biirosu kendi kurumunda kalite yon

Yonetim Sertifikasim almaya hak kazanmt

[6].

Ozel istihdam Bitrol
baglanmastir. Gerekli kosullari sagliyor ise
yenilenebilmekte ve aykin durum

2.6.7. isveg

1902 yilindan sonra
is Bulma Kurumu, 400 adet
Yerel is dairelerine sahip

damsmanhig gibi hizmetleri bulunmaktadir. Igsizlik

kamu kurumunun gorevidir.

yilina gelindiginde isveg’ de devlet tekeline son verilmistir. Bu d
Emek Piyasasl Kurumu’dur. Bu z

kalmistir. Aynca sanatgilarin

faaliyet gostermelerine izin verilmistir [7].

2.6.8. isvicre

Isvigre’de ise yerlestirmede devlet tekeli uygulanmi

Biirolan

hale getirmistir. Bu nedenle ¢ok sayida aragtirma

caligan Avusturya, 1
cirmek istemistir. Bu 1€

> doniigtiirerek devam etmistir [8].

Sozlegmesi sozlegmesi kabul edilmemigtir. 1950’lerden ber

Seher Givak
I =t ey

Biirolan Sozlegmesi kabul edilmeden gnce kar amaciyla hareket

olmayanlar ise bazi meslek

onetici  olan personellerle, kar amaci
aylandiktan sonra bu s
ihdam burolanna izin verilmistir [6].
kabul edildikten sonra kamu istihdam faall

yapilmistr. Bu galigmalara

[SO 9001 Kalite Yonetim

etimi”™® yerini ‘1§ piyasa%l

mrlandirmaya son verilmig

yetlerinin yeniden gozden

stihdam hizmeti sunan kurumlar1
form cahgmalan is piyasast yof
2 kaliteli hizmet vermﬁ}si
yalzburg’da bulunan 6rgﬁ¢n
0 9001 Kaﬁte

giivenini kazanmak adma yeni orgiitin
unsur olarak goritlmektedir. 8
ctim sistemini uygulamaya koymus ve IS
bu uygulamay: takip eum%tir

stir. Diger mahalli biirolar da

armn faaliyetleri Avusturya’da yetkili birimlerden izin alma sartina

biirolara izin verilmistir. Diizenli araliklarla

tespit edildiginde ise izinleri iptal edilebilmektedir [8].

1
Kkamu hizmeti olarak kabul edilmistir. Hveg
2] aracilik birimlerine sahibtir.

fsveg’ de is aractis faaliyeti
is aracilik biirosuna ve ozel kigiler igin 62

olan bu kuruluglarin meslek egitimieri ve rehabilitasyonu, meslek
ddemeleri yapmak ise f?rkh
lurumlar bulunmaktadir. 1993

destek veren kurum ise Ulusal

sigortast ile ilgil
Yani, isves’ de farkh hizmetler igin farklt
amana kadar Ozel istihdam Bitrolar piyasada smrli sayida
metleri digmdaki faaliyetleri

istihdam kurumlanyla birlikte

ise iilke disindaki araciik  hizi

yasaklanmugtir. 1993 yilindan sonra szel istihdam biirolanmn kamu

stir. Bu nedenle 96 sayilt Ucretli Is Bulma

i 5zel istihdam biirolan degisik
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sekilde hizmet vermektedir. Isvigre yogun igsizlik sorunu yagayan bir iilke olmamistir. Bu sorunla

1929 ekonomik kriziyle karg1 karstya kalmug ve *“parlak otuz yil’” denilen ikinci diinya savagindan
sonraki donemde en verimli yillarim yagamistir. 1951 yilina gelindiginde ike hem kamu hem de 6zel‘
is aracihgt ile ilgili ilk diizenleme yapitmstir. Bu diizenleme ‘‘ig aracl 1g1yla federal kanun’’ ile%
yapilmigtir [8].

isvigre’de igsizlik ok bityilk sorun teskil etmediginden dolay igsi
yihinda kabul edilmis fakat 1992 yilina gelindiginde tam tersi bir durum 'y
sekilde yiikselmistir. isvigre bu igsizlik artisind hazir olmadigim fark etmi |
almustir. Uygulamaya koydugu jgsizlik sigortastnin tekrar gozden ge€¢ rilmesi gerektigt ve kmﬂu
istihdam hizmetlerinde bir reform yapilmast gerektigi gergegi gindeme elmigtir. Alman bu kararlar

igerisinde igsizlerin ige yerlestirilmesi kamu istihdanumn profesyonellest' ilmesi ve bolgesel istihdawkn

ik sigortasi Haziran 1984‘2
sanmi§ ve igsizlik kesin bﬂr

ve bu konuda baz kararl#:

ofislerinin olusturulmasryla mevcuttur [6].

isvigre’de istihdam seviyesinin artmasi i¢in kamu ve Ozel istihdam Biirolart birlikte harel‘fet
cumelidir. Igsizligi azaltmak igin piyasada kaynak daghmmnt en iyi §¢ kilde yapmalidur. isviqre’}de
kamu istihdam kurumlar ise yerlestirme faaliyetlerinde ozel istihdam biirolanm yetkilendirmekte ive
egitim hizmeti de sunmaktadir, Ozel Istihdam Biirolanina hizmetleri kargisinda saat ﬁzeMcFen
iicretleri verilmektedir. isvigre bu biirolarm en yaygin bigimde faaliyet gosterdigi iilke konumunddfhr

[8).
2.6.9. italya
italya’da 1987 yilnda 56 sayih kanun ile ise yerlestirme kuntnu kurulmugtur. Ulke igginin

kiralanmas1 ve Ozel istihdam Biirolarma sicak bakmamaktadir. italya’d
gorevi olarak goriilmekte ve Caligma Bakanligima baghdir. Ozel istihdam Biirolan @icretsiz bile olsa

kamu istihdam hizmeti kamu

iilkede istenen bir sistem degildir. I arayanlann, hepsi kamu istihdam kurumlarinin listesine kayit
edilmek zorundadir. Gegici istihdam biirolarinin [talya’da yasalagmas geregi 1990°h yillarda ortaya
gikmugtir. 1993 yilina gelindiginde orta ve vasifli kigiler igin gegici istihdam biirolarina izin veren
kararname diizenlenmistir. Ozel Istihdam Biirolan ile ilgili 2003 yih itibariyle 2114 iinite meveuttur.
Bu iiniteler aracthfiyla istihdam edilen isgilerin ise basladiktan sonra 0,50 sinden fazlas: kahict
olmaktadr [6].

italya, Caligma Bakanligi’yla daha genig g¢apta orgiitlenmek amaciyla degigim siirecini
baslatmigtir. Bu nedenle bazi kurumlarin gorevleri bolgesel ve yerel yonetimlere devredilmektedir.
italya’da devlet rolimii etkileyen iggiicii piyasasinda bir devir soz konusudur. Ulkede 7 genel
miidiirlik, 18 bolgesel miidiidliik ve 84 eyalet midiirliga meve ttur. italya’da devir islemleri
yasalarla belirlenmistir. Daha sonralar devlet tekeline son vergrek piyasada arz ve talebin
kargilanmast igin Ozel istihdam Biirolarmin faaliyetlerine yaklagik 50 yildir izin verilmistir.

Orgiitlenmenin ve vatandaslara sunulan hizmetin yetersiz kalmasi bebi ile ‘‘Emek Bilgi Sistemi™
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olusturulmustur. Bu sistemle birlikte Ozel istihdam Biirolanmn piyasada arz ve talebi karsilamak

amactyla edindigi bilgileri toplamak amactyla ulusal bir ag olusturulmustur. Ayni zamanda bu ag
iilkede ki gereksiz bilgi dolagmmini engelleyecektir [8].
2003 yihnda ftalya 276 sayils iggiicli piyasasina iligkin yetkilerin kullanilmast hakkinda kanun
hiikmiinde kararnameyi onaylamistir. Kararnamede siirekli ya da gegici is¢1 temini, i aracihgl,
personel arama ve segme, mesleki istihdama yeniden destek gibi dort istihdam gesidi vardir.
italya 1997 yilina gelindiginde 969 sayth karamame ile isgi temin eden biri olarak piyasada
faaliyette bulunmalanna izin vermigtir. Bu siire zarfinda gegici biirolarn stihdam yaratmada payimn

bityiik oldugu gorilmigtir. Bundan dolay1 orta ve yiiksek vasifli is¢ilerin istihdami igin bu biirolara

izin verilmistir.
2.6.10. Macaristan

1944 yihnda Macaristan’da isgilcii piyasasi merkezilesmeye baslamig ve ficretsiz hizmet
veren 6zel biirolar faaliyetlerini gostermigtir. Aym zamanda bu birolarin| kayit altinda olmast zoruniu
hale gelmistir. Macaristan’da sonraki senclerde ise devlet tekeli hakim olmustur. Ancak 1990’h
yillardan sonra piyasadaki hizhi degisim ve igsizlikteki artig sebebi ile piyasada farkl durumlarla
kargilagtbmsgtir. Bundan dolay1 igverenlerin isci, ig¢ilerin ise piyasada i§ bulmalan zorlaginca iilkede
5zel istihdam biirolarina ihtiyag duyulmustur. Damgma kurullan tamamiyla déniigtirillmesine ragmen
talepleri tam anlamuyla kargilayamamigtir 7}

1991 yilina gelindiginde Macaristan’da 4 numarah yasa ile birlikte Ozel Istihdam Biirolannm
faaliyetlerine kamudan izin almak sart1 ile izin verilmistir.

2.7. Tiirkiye’ de Ozel istihdam Biirolarina Genel Bakis

Tarkiye’de gergeklestirilen aracilik faaliyetleri kamu tekelinin hakim oldugu ilk yasal gah&ma
3008 sayth olan is Kanunu’dur. Kamu tekelinin hakimiyeti 1946 yilnda baglamg olup, 4857 s#ylh
olan is kanunu ile esneklegmigtir. j

4904 sayih olan Tirkiye Is Kurumu Kanunu’'nda yer verilen 17’nci maddeye gt‘)r‘p i§
arayanlann mevcut uygun is igin ig¢i bulmaya aracihk etme gorevi, bu kanunla birlikte ozel isn'hLiam
biirolar: tarafindan yapihr maddesine yer verilmistir. Boylelikle Tirkiye'de ilk defa damsm+nhk
sirketi adryla faaliyetlerini siirdiirmeye baglamugtir. Ozel istihdam Biirolarmn kurulmasma yasa ile
birlikte izin verilmigtir. Boylelikle bu biirolarn igsizlige ¢ézim getirgeegini soylemek mimkiindiir.
Ozel istihdam Biirolarmn 4904 sayilt kanunda aracthk faaliyetlerini yiirutirken piyasada mesleki
anlamda gegici is iligkisi diizenleme faaliyetleri yasaklanmgtir. Ayrica bu yonetmelikte istihdam
piyasasmda kigisel geligim, egitim ve damigmanlik gibi benzeri hizmetler adi altinda, hizmet

karsihginda sadece isverenden ucret alinacag belirtilmistir. Bu bitrolarin sporeu, teknik direktor,
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antrendr, sanatgl, model, manken, genel miidiir gibi mesleklerden ve iist ybneticilerden yasa ile iicret

alabilecegine yer verilmistir {25].
Ozel aracihik faaliyetlerinin Kkokeni cumhuriyetin ilk yillarina daya

Biirolaryla ilgihi hiikiimlere yer veren yasalara ornek olarak 3008 sayih is Kanunun, 4837 sayih Is veﬂ‘

ig¢i Bulma Kurumu Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 1475 sayih l§ Kanunu, Anayasa, 4857‘[
1936 yilinda kabul edilet}

nleme adina cikanlan illJ‘(

nmaktadir. Ozel istihdam‘
|

sayih {g Kanunu, 4904 sayih Turkiye i Kurumu Kanunu’nu gosterilebilir
ilk i1 kanunu 3008 sayiht Is kanunudur. {s aracibk faaliyetlerini diize
mevzuattir. s kanunu ¢ikariimadan dnce Tiirkiye’de tarim hayvancihk sanayi gibi sektérlq;r
denetimsiz bir sekilde yi stiilmekteydi. Bu nedenle isiler emeginin [kargihgim alamamakta \dle

somiritmekteydi. 3008 sayill kanun OiB’leri yasaklayip kamu tekalinin hakimiyet kurmasqn
1 kurulmas: gerektigi ve l%u

amaglamistir. 63. maddeye gore ¢ yil iginde is ve js¢i bulma kurumunu
duyuldugunda ve zorun]u

faaliyetlerin devlete verilmesi gerektigine deginilmistir. Ancak ihtiyag
hallerde i yil sireyle biirolann agik kalmasina izin verilmistir [43]. Ayrica halka acik olan lokant,a,
ditkkan, otel gibi yerlerde i aracihif yapmak yasaklanmigtir. 3008 say1li olan kanunda iicret ile iléili
qmirlama getirilmis, belirli sanat dallarinda veya hayir isi yapan dernekler tarafindan herhangi bir
iicret talep edilmeden aracilik faaliyetlerini siirdiirmelerine izin verilmistir. Ucret tarifesinin yazili
oldugu liste herkesin gorebilecegi yere asilmahidir [25). ‘

4837 sayili is ve is¢i bulma kurumu kurulug ve gorevleri hakkin daki kanunla ig ve is¢i bﬂL]a
kurumu kurulmugtur. Bu kanunun temelleri i kanunu ile birlikte atilmigtir. is ve isgl bﬂ@a
kanununun 16.06.1939 yilinda kurulmas1 bekleniyordu ama 27 105.1942 yilna kadar ertelemnistir] ve
savas nedeniyle is ve is¢i bulma kurumunun kurulmast 25.01.1946°y1 bulmustur. Aracjihk
faaliyetlerinin hepsine is ve Is¢i Bulma Kurumu kendi biinyesinde yer vermistir. Daha sonra} ise
iicretli aracilik faaliyeti de denetime tabi olmustur. |

1475 sayih ig kanununa gore aractlik hizmetinde yine kamu hakimiyeti etkindir. Bu kanunda
devlete dilisen gorev is ve iscileri uyumlu bir sekilde eslestirme yapmaktir. Bu kanun OIB’lerin
kurulmasina yasak getiren kanundur. Ozel Istihndam Biirosu acarak| burada ¢aligmak yasak Pale
getirilmigtir. Kar amact gudip giitmemek onem taggmamaktadir. 1475 sayih kuruma iki gorev

verilmigtir. Bunlardan ilki; tanm sektoriinde aracihik yapan bir tiizagin gikarlmasint istemigtir.

Boylelikle tanim sektoriinde is ve ig¢i bulma aracihgiyla ilgili tozik ¢1 kmustir, Burada yer alan hum
coprafi sartlar sebebi ile haberlegme saglanamadit durumlarda ozel| araci hizmetleri izin ver#bilir
maddesidir. Burada yeniden ficret alymmmin oniinii kapatmstir. Bu hiikiim daha sonralan depisiklige
ugramigtir.  Aym zamanda denetim seklinin yontemleri gahsma bakanhgimn yonetmeligine gore
belirlenecektir. Ucretli is bulma hitkmii 2002 yilinda yariirlige girmesi beklenirken 2000 yilinda iptal
olmustur. Kuruma yitklenen diger unsur ise; yurtdigmda caligan isciler igin herhangi bir ‘ﬁcret
talebinde bulunmadan temin edilebilmesidir [44]. !
Anayasamzin 48. Maddesine gore herkesin istedipi alanda galiymasina Ve sozlesme

yapmasina sahip oldugunu ve ozel tesebbiislerin kurulmasmin serbest oldugunu belirtmistir.
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Anayasaya gore yalmzca caliganlann
Boylelikle kamu kurumlarmm yaninda OiB’lerin kurulmasmin onil aglimgtr.

4857 sayili kanunumuz
kamunun yamnda OIB’lerinde

faaliyetlerinin OIB eliyle yitriitiil

Tirkiye is kurumu kanunu 617 say1
2000 yilinda Anayasa Mahkemesince iptal fedilmi stir. Daha sonra iptal

Hitkmiinde Kararname (KHK)

sebebiyle kamu yararnna zarar verecegl diigiincesiyle ek sire taninmisg ve

ancak iki y1l sonra yasalagrmstir.

oge kamu tekeline son verer

degil issiz olanlannda korunmast gerektigine yer vermistir.}

|
|
|
mevzuata yeni kurum ve kavramlar getirmistir. Bunlardan 11kﬁ

kurulmasina izin verilmesidir. 90. Maddeye gore de aracﬂllf

ebilecegi Ongorilmigtur. Boylelikle kamu tekeli terkedilmistir.

L kararname ile kabul edilmigtir. Ancak bu Kanun

tanman bu siirelerden sonqa

JiBK 4904 sayili kanunla tekrar teskilatjanmustir. Burada en t'men#li

ck kurumdan izin alarak OiB’lerin kurulmag saglanmistir. Biiro aqm#k

isteyenlerinde gerekli donamma sahip olmasi gerektifi kanunda belirtilmigtir {4 5].

Kuruma ii¢

gerekmektedir. Denet

yil siireyle izin verilmig ve sire bitmeden bir ay §uce yazih izinde bulunme?m

im gorevi ise Turkiye is Kurumuna verilmigtir. QIB’lere tim belgeleri ibﬂFlz

otme zorunlulugu getirilmistir. Ozel istihdam Biirolan is arayanlardan [herhangi bir icret talebin‘kle

bulunamaz yalnizca igverenlerden ficret alabilir hitkmiine yer verilmigtir.

2.7.1. Ozel istihdam Biirolar1 Yonetmeligi

Ozel istihdam Bitrolan Yonetmeligi, galisma usul ve esaslan belirlemeyi amaglamaktadir. Bu

yonetmelik 4904 sayili kanunun

32. Maddesi uyarinca hazirlanmistir. V onetmeligin kapsam yurtici

ve diginda hizmet verecek olan birolarm izinleri, galigmalari, iptgl iglemlerini kapsamakta@:.
Biirolarin denetimleri ISKUR’a verilmistir. Gerekli sartlan yerine getirmeyen jgverene 1000 TL para

cezasi verilmesi gerektigi 4857

sayih i kanunun 106. maddesinde ygr almistir. Biirolarin kuru]ma

sartlan ise 26954 sayils resmi gazetede OIB yonetmeliginde detayh olargk ele alinmistir.

Biiro kurmak isteyen gercek veya tizel kisiler, gazetede, intefnet sayfasinda, kurumun ilan

panosunda duyuru yaparak bulundugu il veya sube miidiirligiine basviruda bulunabilir. Bu kisilerin

TC vatandas: olup en az dort yallik bolim mezunu olmalan ve Cumhyriyet Bassaveihgindan iyi hal
belgesi almalan gerekmektedir. Kurum 30 giin iginde degerlendirme yapmakta ve uygun goriilenler

resmi gazetede ve gerekli yerlerde ilan edilmektedir.

Ozel istihdam Biirosu izin belgesi verilen biirolar yetki belgelerini figer yilhik siirelerle

yenileyebilmektedir. Ozel istihdam Biirolarmn da yurtdiginda hizmef verme imkam bulunmaktadir.

Bu nedenle baz sartlar yerine getirmesi gerekmektedir [6].
Yurtdiginda kurulmus olan biirolann;
e Firmanin hala faaliyetine devam ettigine dair belge,
e Gerekli vizeler, yetkili makamdan alinan belgeler,

e Gerekli imza sirkillerinin kuruma verilmesi gerekmektedir.
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Firmalarm yurtdiginda bulunan i

gotiirme 1zin belgeleriyle basvuruda bulunabilmektedir. Bu belgelerin
yurtdigt 1§ sozlesmesi kurum tarafindan kabul edilmektedir. Birolar im

niishalarim isgiye, igveren ve kuruma vermekle gorevlidir.
Ozel istihdam Biirolari

durumlann varhg: halinde 15

yerlestirdikleri isgilerin kayitlanm 5 yil
taginma ve kapanma gibi
Biirolar iggiler ile ilgili bilgileri
menfaat gozetemezler. Biirol
anlagmalar yapamaz. Biirolar,
bildirmek zorundadir.

Biirolanin faaliyetleri kurum miifettigleri tarafindan denetim |

jstihdam Biirolan kar

sekiz ay iginde higbir ige yerlestirme islemi yapmazlarsa, amag dist kon|
bu biirolar ikaz edilmelerine ragmen bunlar1 yapmaya devam ederlerse

istatistiki bilgileri ii¢ ay iginde kuruma vermezlerse ve gerekli belgeleri
kere tekrarlarsa yine izinleri iptal edilir. Izinleri

yapilmaktadir. Biir

degerlendirilmek zorundadur. idari para cezalarmi 7 gin i¢inde kurum

belgeleri ipt
2.7.2. Ozel istihdam Biirolarmn Sayilari ve Faaliyetleri

2003 yilinda iSKUR ile birlikte yasal olarak galigmaya ba
2004’ten beri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Igsizlik sorununa ¢o
piyasaya olan etkileri degerlendirilmektedir.

Sayilari her gegen giin artig gosteren bu biirolanin sayilan 2017
toplamda 437 olmustur. Ozel istihdam Biirolan tarafindan

fizere toplam 22.183 kisi ise yerlestirilmigtir.

Tablo 2.3. 2004-2013 Yillan Arasinda Ozel istihdam Biirolan Tarafir
Gruplarina Gore Dagilimlan [46].

YAS GRUPLARI ESEYERLEsnRMESAYmARl

slerinden ig bulan biirolar1, kurun

yalnizca onlarn izni ile birlikte kullanab
ar, asgari icretin altinda gahgma, sigortast

istatistiki bilgilerini ig¢ ayda bir kurum

amac1 gidiip 1§ arayanlardan iicret alirlarsa, faali

iptal edilen biirolarn duyuru
olar 15 gin iginde kuruma ibrazda bulunabilmektedi

al olan O1B’lerin en az 1 y1l en gok 3 y1l biiro agmasina izin yi

Zim ge

Seher Civak

) ]

adan aldigy yurtdigina isgl
uygun bulunmasi halinde
\zal1 hizmet akdinin birer

saklamak zorundadir. Bﬁrolar

giin dnceden kurum bildirim yapmahdl#.

ilir ve is arayanlar ile ilgi}i
z caligtirma gibi uygunsu:z
il veya sube mﬁdﬁrlﬁgﬁrfe

altna almmaktadir. Ozel
vet diginda ig yaparlarsa, ?n
ularda bilgi toplamislarsa ve
etkileri iptal edilir. GerePi
ibraz etmeyip bunu st iiste Pg
lar1 resmi gazete%de
¢, 30 giin iginde de itirazlar
a odemek zorundadir. lzin

erilmemektedir [13].

slayan ozel istihdam bﬁrdlan
tirmesi beklenen bu bﬁrol%mn
1

yili itibariyle aktif biiro ol%rak

9.750’si erkek ve 12.433i kadin ol*nak
\

adan ise Yerlestirilenlerin Yas

— | ERKEK ~ [KADIN "_'W_TEﬁﬁZKKT’__F_'_'__
6602 4178 10780
48155 29782 77937
72282 32064 104346
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Tablo 2.3. (devami)

242
62
291713

i erkek ve 100.448°1 kadin

Tablo 2.3’e gore toplamda istihdam edilen kigi sayist 191.265
olmak iizere 291.173 kisidir. 2004 ile 2013 yillan arasinda ilk siray1 104346 kigi istihdamryla 25-29
almaktadir. Aym sekilde 77.937 kisiyi istihdam ederek ikinci siray1 20-24 yas grubu

yas grubu
almaktadr.

Tablo 2.4. 2014 Yilinda Ozel Istihdam Biirolan Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Yas Gruplarina Gore

Dagilimu [46].
YAS GRUPLARI iSE YERLESW
ERKEK KADIN TOPLAM ~
15-19 27 28 55
20-24 403 | 557 960
25-29 692 1549 1241
30-34 450 277 727 44
35-39 210 171 381
40-44 104 95 199
45-49 67 56 123 J
50-54 |37 | 39 76
55-59 22 \ 20 42
60-64 4 l 2 6
}ﬁ VE DAHA BUYUK | 2 \ 4 6
TOPLAM Ems ‘ 1798 3816
Tablo 2.4’¢ gore ilkemizde ise yerlestirilen kigilerin cinsiyet dagilimlan ile birlikte yas
araliklan belirtilmektedir. 2014 yilinda, 2018’1 erkek ve 17981 kadin plmak dzere toplamda 3816 kisi
istihdam edilmistir. Ise yerlestirilenler arasmda ilk siray1 1241 kisiyle 25-29 yag grubu almaktadr.
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Daha sonra bu siray1 960 kisiyle 20-24 yas grubu takip etmektedir. En az y§

bityiik yas grubudur.
Tablo 2.5. 2014 Yilinda Ozel istihdam Biirolan Tarafindan ise Yerlestin
[46].
W [SE YERLESTIRME SAYISI
— s [
OKURYAZAR OLMAYAN _ 3
OKURYAZAR _ 15
[LKOGRETIM _ 211
ORTAOGRETIM (LISE VE DENGI) 382 298
LISANS 1020 803
YUKSEK LISANS 86
DOKTORA

TOPLAM 2018 1798

bulundurularak Ozel jstihdam Biirolarmn vasifli bir grubu ise yerlestir|

seher Civak
|

tlestirilen grup 65 ve daha(

denlerin Egitim Diizeyleri

Tablo 2.5’¢ gore 2014 yilnda ise yerlestirilenlerin gogunlugtmun lisans mezunu oldt*gu
1

gorilmektedir. 1823 kigi lisans mezunu olarak ise yerlestirilmi ir.

Bu veri goz oOniinde

digini soylemek miimkiindiir.

Lisans mezunlarmdan sonraki gogunlugu 680 kisi ile lise ve dengi okyllardan mezunlar almaktadir.

Egitim almamig kesimin ve egitim seviyesi oldukga yiiksek olan doktor;

» mezunlarmn, Ozel Istihdam

Biirolan tarafindan ige yerlestiriime sayilaninm oldukga diisiik oldugu griilmektedir.

Tablo 2.6. 2004-2013 Yillan Arasinda Ozel Istihdam Biirolan Tay

Egitim Diizeyleri [46].

afindan ise Yerlestirilenlerin
|

EGITIM DUZEYLERI | ISE YERLESTIRME SAYILARI i
r ERKEK KADIN TOPLAM
l OKURYAZAR OLMAYAN 125 103 228
OKURYAZAR 788 651 1439
\ [LKOGRETIM 23522 15376 38898 J
ORTAOGRETIM(LISE VE DENGI) 51807 26748 78555
ONLISANS 36159 18156 54315
LISANS 67077 34398 101475
YUKSEK LISANS | 8827 3746 12573
DOKTORA 2960 — [1270 4230
GENEL TOPLAM hmzﬁs 100448 291713
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Tablo 2.6’ya gore
almaktadir. 2004 ile 2013 yillan arasinda toplam 101.475 lisans mezunu ist

bu siralamay1 78.555 kisiyle hise ve dengi mezunlari takip etmektedir. Buj
istihdam edildigi goriilmektedir.

Tablo 2.7. 2017 Yih itibari fle Ozel istihdam Birrolanmin fllere Gore Dag1

2004 ile 2013 yillan arasindaki degerlendirmede

ilk siray1 lisans mezunlar
ihdam edilmigtir. Ardindan
rada yine beyaz yakalilarm

imlan [46].

iLLER i7iN_ALAN | FAAL BULUNAN KAPALI
| BURO BURO SAYI1S] BURO SAYISI
SAYISI

4
_ 33 | 50
mm__ 23 E
[BALIKESIR EEE I 5
_ 14 | 26
m_l_ 1 !
m__ 1 1

ESKISEHIR 2 |2 2

GAZIANTEP 8 2 6 _
GsTANBUL |63 300 | 333

MR |7 30 | a1 |

KAHRAMANMARA I 1 o |

KAYSERI 8 3 5

KOCAELI 10 1 9

KONYA 4 T | L3

MANISA 7 4 3

MUGLA ) 3 15

NEVSEHIR 1 I 0

SAKARYA E 5 0

TEKIRDAG 10 7 R

TOPLAM 973 437 536

Tablo 2.7.’deki verilere gore iilkemizde 973 biiroya OIB agma Y
eden toplam biiro sayist ise 437 > dir. ige yerlestirme verileri illere
aki

devam
en fazla Ozel Istihdam Biirosuna sahip olan il, istanbul’dur. Daha sonr

almaktadr.

Tablo 2.8. 2014 Yilnda Ozel Istihdam Biirolan Tarafindan ise Yerle
Gore Dagilimu [46].

retkisi verilmigtir. Faaliyetine

gore degerlendirilecek olursa,

cogunlugu Ankara ve [zmir

stirilenlerin Meslek Gruple*nna

’ﬁEsmKLER ISE YERLESTIRME SAYILARI
ERKEK KADIN TOPLAM
rMﬂ$eri Damgma Elemanlarni | 127 225 352
Diger Buro Hizmetlerinde | 67 167 234
Caligan Elemanlar
Ev, Otel Ve Birolarda Cahigan | 80 | 147 227

Temizlikgiler Ve Yardimeilar
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_Tablo 2.8. devami)
iger Sang Elemanlart
Halkla  ligkiler ile  Hgili
Profesyonel Meslek Mensuplar

Diger Nitelik Gerektirmeyen
islerde Caliganlar

Benzer Elemanlar
Satig, Pazarlama '

Geligtirme ile Tigili Mudiirler
Satin  Alma Temsilcileri Ve

llgili Buro

Tagimacthk
Elemanlart
Cocuk Bakim Hizmeti Veren | 0

Yazilim Vi
Gelistiricileri

Fizik Ve Miihendislik Bilimleri
Teknisyenleri

Seher Givak

Tablo 2.8.’de 2014 yilnda Ozel istihdam Biirolan1 tarafindan jise yerlegtirilenlerin meslek

gruplanna gore daglim gorillmektedir. Tablodan da anlasildigi gibi yerlegtirilenler cok genis bir
yelpazeye sahiptir. Her tiirlii meslek grubuna yerlegtirme yapilmigtir. En fazla ise yerlestirilen meslek

grubu 352 kisinin istihdam edildigi, miigteri damgma elemanlan olarak gorillmektedir.

Tablo 2.9. 2007-2017 Yillan Arasmnda Ozel istihdam Birolarn Tardfindan Ise Yerlestirilenle;xin

Cinsiyete Gore Dagihimlart [46].
ERKEK

KADIN TOPLAM

2007 22142 13940

2008 29828 ’L

2009 10993 10412 214805 |
| 2010 14697 12954 il S

2011 \ 18349 17215

2012 T 13549 8849 T

2013 11501 7271
3014 7595 7332

2015 7617 6189 I

2016 | 10580 10009 |
| 2017 JilSﬁ 4810 \ 8966 1

Tablo 2.9°daki cinsiyet dagihmlarna bakildiginda son yillarg dogru kadin erkek arasindaki
farkin gittikge azaldigy goriilmektedir. Bu veriler goz oninde bul 1duruldugunda, ozelikle 2014
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yilindan Ozel istihdam Biirolan tarafindan erkekler kadar kadinlarin da istihdam edildigini soylemek
miimkiindir.

{Ulkemizde Ozel istihdam Biirolan 2004’ten 2017 Haziran aymng kadar toplamda 350.00q
kiginin ige yerlegtirilmesine aracihk etmistir. 2017 Haziran ayimn sonuna kadar toplamda 8.964
kisinin istihdami saglanmigtir. Y1l sonu itibariyle bu rakam 22. 183’11 bulmugtur.

2.8. Sosyal Taraflarm Ozel istihdam Biirolar: Hakkinda Goriisleri
2.8.1. is¢i Temsilcilerin Goriisleri

isci sendikalan Ozel istihdam Biirolarna karst gikmakta ve devletci yaklagimla konuyu e}e
almaktadir. Bu yaklagim istemelerinin sebebi ise biirolarin kar amac1 giifmesidir. Bu durum vasﬁ‘s?z
isgiiciiniin aleyhine bir durum tegkil etmektedir. |

OiB’lerin iggicii piyasasinda kamu yaraf yerine kendilefini maksimize edecekleri
digimilmektedir. Bu durumun, iggiicinde tecriibesizlerin, igsizlerin, dzirli ve eski hiikiimlilerin
piyasaya girme sansini azaltacag diiginiilmektedir. Bu sebeple daha [¢gitimli ve daha iyi bir ﬂse

girmeye galigan bir kitleyle jlgilenecekleri varsayilmaktadir. Oysaki kanu kurumlarinin tam tersi bir

sekilde, is arayan, vasifsiz, igsiz olan kesimle ilgilenecefi diigiiniilmektedir [31 ] 1

Ozel Istihdam Biirolan, is goren arayanlara veri tabamna kawdettikleri nitelikli isgilefﬁm
sunmay1 amaglamaktadir. Biirolarn bu davramsi ise isletmelere vasifh elemanlart segme 1mkam
vermektedir. Boylelikle igveren isciyi is baginda epitmek yerine iste igi kriterlerdeki eleman1 bu
biirolardan temin edebilecektir. Bundan dolayr vasifli kisileri istihdam ederken, yash ve va51fs1z
kiilerin piyasa disinda kalmalarma neden olabilecektir. Bu da gagimizii hastaliklarindan olan sosiyal
dislanmaya sebep olmaktadir [2]. 3

is¢i sendikalarina gore sunulan hizmet tekel konumunda olmali ve bu hizmeti de de}jrlet
qunmalidir, Kamu kurumlarnnm iyi organize edilmis oldugu durumga Ozel {stihndam Biirolarna
ihtiyag duyulmayacagt diigiiniilmektedir. Bunun nedeni ise biirolarin kar gidiisiiyle har%ket

etmeleridir. Bu durumun ornegi ise sadece istihdama elverisli vasifl1 isci lerle ilgilenmeleridir.

fsci sendikalarimmn elestirdigi bir difer nokta; Ozel Istihdam Bitrolarinin piyasada belirsi%ligi
arttiracak uygulamalarin dogmasina sebep olacagy seklindedir. Bunlardan gegici istihdam biirolaﬂmm
isgiicii ihtiyact neticesinde esnek istihdam bigimlerinin piyasada afzin artmasina neden ola‘f:agl
diisimiilmektedir.

Akigkanlhifin isgiicii piyasasinda fazla olmast Ozel istihdam [Biirolarmm aracihk hizmbtini
yiiriitirken kar etme olanaklarim artirmaktadir. Bu nedenle piyasada| isgiicii devri fazla olduﬁmda
biirolar daha fazla kar elde etmek istedigi i¢in ige yerlestirdigi isgileri tekrar bagka isvere#‘llere
pazarlamak igin yeni politikalar iiretecektir. Bu durum piyasada devir pranlannm yiikselmesine %ebep
olacaktir.

38




Seher Civak

2. KAYNAK ARASTIRMALARI

Bu biirolann elegtirilmesinin dige

olacagdir. Piyasada kamu istihdam kurumlar

toplanip aracilik faaliyetleri bu

saplanacaktir. Fakat Ozel istihdam Biirolarnd

sayilarinda arti§ yagandiginda piyasada bulun
bitrolar bu bilgileri paylagmak istemeyecekti

oranda olmamasina sebep olacaktir [12].

Bu biirolarla ilgili diger onemli bir konu ise; Ozel Istihdam Burg
Bu birolar yasal olmayan

miicadeleyi zorlagtiran biirolar olarak kargimiza gikacagi yoniindedir.

iicretlerle niteliksiz isgilere oncelik vererek kagak ig¢iligin Onuni agmakt
birlikte esnek ¢alisma bicimleri ve
igverenlerinde bu durumu kullanmasinin
ve sendikal haklar Jsitlamaktadar. Isverenler isgi
gidecektir [25].

tihdam Biirolanmn piyasada var olmalarn

ucuz igcileri istihdam etme yoluna

isci sendikalan Ozel Is
temsilcileri, kiiresellesmenin ge
istihdam Biirolarimi piyasada somiiril mekanizmast olarak gormektedir [2]

Elestirilen diger bir konu ise emegi artirmak icin karlarm
davramislarina yoneliktir. Y
ise yerlestirip daha sonra onlar baska birine tekrar kazandirma amaci gu
2.8.2. Isveren Temsilcilerin Goriisleri

fgveren temsilcileri Ozel istihdam Biwolan konusuna lib
gergevesinde bakmaktadir. Bunu igsizlik gibi en 6nemli soruna karst bir
igveren sendikalari iggiicil piyasasinin etkinligini arirmada Ozs

olarak gommekte ve bu biirolanin kamu istihdam kurumlanna gore

kiralik iscilik uygulamast kag
oniinil agnmgtir. Aym zamanda b

cil maliyetlerini azaltmak istedikleri igin kagak ve

tirmig oldugu degisim siirecinde sayilar

: sebebi ise piyasada bilgil
\ etkin oldugu durumda bi
sekilde yiriitilecektir. Boylelikle esit
a ise tersi bir durum orta
an bos isler ile ilgili bilgiler fa
r. Bu da verilerin dagiimasiy

erin  dagilmasina neden
lgiler tek merkez elinde
sartlarda erigim imkani
va gikmaktadir. Biirolarin|
k11 birimlere dagilacak vdj

a ve bunlara erigimin esit

larmun kagak iscilik ve bu

adir. Kiiresellesme olgusu ﬂp
ak isciligin artmasini v‘p

u uygulama sosyal gi'lvend;e

na sicak bakmamaktadir. Isgi

her gegen gin artan Ozel

5].

maksimum diizeye getirme
ani bu biirolar ticari bir isletme gibi davrani§ sergileyip vasifl kesiml‘pri

mektedir.

bral ekonominin ihtiyaglar

¢oziim olarak gormektedir.
| istihdam Biirolarim bir a‘}rag

mm diiginmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle isgiicii piyas
ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyaglam karsilamak igin
gorillmemektedir. Bundan dolay1 bu ihtiyaglan karsilamak admna b
verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir [2].

saglayacag
isletmeye

isveren temsilcileri is¢i temsilcilerinin aksine Ozel Istihdam
rakibi degil tamamlay1cis: olarak gormektedir. Yani Ozel istihdam Biir
{ireterek piyasada nitelikli kesime istihdam firsati sunarken, kamu istih
diigitk isgiicii istihdam etmeye yonelmektedir. Boylelikle birbirini
nedenle bu biirolar piyasada vazgegilmez olarak goriilmektedir. Ay

piyasaya yeni giren isgiler igin bu biirolar biiyiitk éneme sahiptir [23].

..c
biirolarm faaliyetlerine |izin

piyasaya daha kolay uyum
mnda her giin milyonlarca

bir kamu kurumu ye:terli

Biirolarin1 kamu kurumianmn
blan aktif pazarlama teknji(leri
dam kurumlar ise vasif dilzeyi
amamlayici niteliktedirleﬂi. Bu

ica igveren temsilcilerine ‘ gore
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2.8.3. Hiikiimet Temsilcilerin Goriisleri

Hitkiimet temsilcileri Ozel Istihdam Biirolannm hizh degisen

goriigiine sahiptir. Hikimet temsilcileri bu biirolarm kamu kurumlarina
oldugunu diiginmektedir. Ozel istihdam Biirolarina piyasada arz ve taleb
bityiik sorumluluk diigmektedir. Piyasanm iyi islemesi igin etkili bir bilgi
Ozel istihdam Biirosu igin farkl kural koymaya gerek yoktur. Ciinkii hepsi

Boylelikle is arayanlar haklarini yargt karsisinda arayabilmektedirler [31].

2.9, Kiiresellesmenin Isgiicii Piyasasma Getirdikleri

skonomide etkin oldugui
gore daha kolay adaptei
i bir araya getirmek i\;in‘
agina ihtiyag vardur. Her%
hukukun himayesindedir.

Uluslararas: piyasada yaganan degisimler diinya ekonomisi ilzer,L-Ide farkh egilimler ortay4

koymugtur. Bunlar; kiiresellesme, globallesme, biitiinlesme gibi kelt

Kiiresellesme gok kapsamh bir kavramdir ve birgok tammi mevcuttur.

elerle adlandmlrnaktadlﬂ

Kiiresellesme diinyamn tek bir sosyo-kiiltiirel sisteme déniigmesi| yani tek bir pazar halinﬁ:

gelmesi siireci ile ilgilidir. Kiresellesme iktisadi, siyasal, ekonomik,
aligverigi yapilmasina vesile olmaktir. Bu kavram birgok bilim
adlandiniimaktadir. Kiresellesme sermayenin
gelmesi ve piyasalarn agk olmasi, bityik sirketlerin kiiresel girket

geligmedir [47].
2.9.1. Kiiresellesmenin Etkisi

Kiiresellesme 400 yili asan bir gegmige sahiptir. Fakat etkisini

gostermeye baslamgtir. 2.
Uluslararas: Para Fonu: International Monetary Fund (IMF), Giimriik Ta

General Agreement and

syal gibi alanlarda fikir

adamu tarafindan kiiresel ¢ag olarak
diinya gagmda hareket e esi, ticaretin serbest hal%

ere doniigmesini saglayan

1950l ve 1960°h yﬂlarq‘la

Diinya Savasi'ndan sonra iktisadi kﬁl‘esellflsmeyi hizlandirmak aMa

ifeleri ve Genel Anlasmast:

Customs Tariffs (GATT) ve Diinya Bankast kutulmugtur. Aym zamanda #)u

kuruluglanin amac dig ticarette kazang saglamaktir. AB digmda aymi ekpnomik yapidaki gelismelﬂcte

olan iilkeler 1970lere gelindiginde dapilmaya baglamig fakat 1980’lerde

birbirine bagimli hale gelmistir [47].

ise uluslararasi ekonomi*er

Gelismekte olan iilkelerin birbiri ile bolgesel anlagma imzalanasimin arkasinda ekonomik,

politik, stratejik sebepler meveuttur. Bunlar;
o

i¢in sartlan lehlerine dondiirmek arzusundadr.
e Altyap1 yatinmlan i¢in birbirleri ile igbirligi hedeflerler.

Gelismekte olan iilkeler birlikte satin alma giiglerinin pazarlik giicii ve pazara girmek

Aralarinda ekonominin ve ticaretin geligimini istemektedirler [47].
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Yaganan teknolojik gelismeler ile birlikte haberlesme ve ulagimds

kiiresellesmeye dogru itmektedir. Ayn zamanda bu gelisme demokr
haklarinda da geligmeye yol agmstir.

Etkilesim her zaman iilkeler, toplumlar ve bireyler arasinda
etkilesim gelismis ve geligmekte olan iilkelerde daha baskin ya

kiiresellesme ekonomi alaninda 6nem kazanmaya baglamustir. Artan tekno
artrms, miisteriler daha secici hale gelmigtir. Artan rekabet ile birlikte i
kisalmustir. Bununla birlikte firmalar daha esnek iiretim yontemini kullanm
durumunda kalmistir. Boylelikle birgok firma esnek iiretim sistemini devre

teknolojinin artmas: ile birlikte iiretim cografi olarak yayilmig ve

gelistirme(AR-GE) gibi hizmet tretimi geli

siirecin igine siiriiklemistir. Bundan dolay1 tiim iilkeler daha kaliteli ve

arayigma girmistir [48].

Sermayenin hareketli hale gelmesinin nedeni isgiici maliyetlerinin

Uluslararas: firmalar iglerini parcal
aktarmaktadir [48].

Giiniimiizde tiim diinya iilkelerinin yagadif1 en bityiik sorun igsizli
sosyal degisimler ile birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna dog
Ekonomik Kalkinma ve s Birligi Orgiitii’niin yapmi§ oldugu aragtirmalarg

hizla degisen diinya yapisina ayak uyduramamaktadur.

Amerika’da iicret farklihklar goze carpmaktadir. Vasifli ve dah;

arasinda iicret farklihklan mevcuttur. Avrupa’da ise iicret artislan gori

ilgili Gg farklt model mevcuttur. Bunlar; ABD Modeli, Alman Modeli v

Modelidir [48].

Alman Modeli birlik ilkeleri ile birlikte yuyarlak masa, karsihik

dayanmaktadir. Bu modelde ¢ahisamn duygusal olarak igletmeye bagl
vardir [48].

ABD Modelinde ise disikk ve orta diizeydeki gelirlerin diisiiri
smtrlandirma getirilmesi ve pazarlann yeniden diizenlenmesine yonelik

Birligi Komisyonu Modelinde bityiimenin temeli politikaya baglanmug|

altinda olusturulmustur [48].
Igsizligin ortaya ¢ikmasinda iki sebep vardir. Birincisi yiiksek
ikincisi ise rekabetin giderek daha acimasiz hale gelmesidir. Tekn

yiikseltirken diger yandan emek talebini azaltmaktadir. Boylelikle yil

artinrken diger yandan vasifsiz isgilerin talebini azaltmaktadir. Iggiicii
geligmeler esneklik olarak adlandinlmaktadir. Esneklik kavramm eme

sonucu ortaya gikmigtir [49].

sanmaktads

smigtir. Tiim ekonomileri, kiiy

ki izl gelisim diinyay1

atiklegme, liberalizm ve insan

var olmustur. Ozellikle bu
r. 1980°1i yallardan sonra|
loji ile birlikte iirin q,egidii
riinlerin yasam diizeyleri%
ok diisiik tiretim yapmak
ye sokmugtur. Rekabet ve
lisans birakma, arastmna{i
esellesme olgusu yeni biﬁ

daha ucuz emegi bulma

\
daha ucuz hale gelmesidir,

ar haline getirip bir bolimiini emdgin ucuz oldugu iilkelere

ktir. Diinyada ekonomik ve

ru degisim yasanmaktadit.
gore sanayilesmis iilkeler

h diisiik vasiftaki qahsanldfr
Imektedir. Isgiicii pazan ile

¢ Avrupa Birligi Komisyonu
i anlasma ve sosyal birlige
il oldugu bir model anlayisi
ilmesi, sendikalarin giicine
bir yol izlenmigtir. Avrupa

hr. Bu model Fransiz etkisi

teknoloji ve otomasyon iken
bloji bir yandan verimliligi
Lsek vasifli iscilerin talebini
gisindan diinyada yaganan bu

k piyasasinin kiiresellesmesi
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2.9.2. Kiiresellesmenin Tiirkiye’de ki Issizlige Etkisi

Tiirkiye gok bityilk boyutlu issizlik sorunu ile kars: karstyadur. ssiz

artig ve azahslar gostermektedir.
o Igsizlik sayilan 2018 subat ay1 itibari ile 2017 yilina oranl
milyon 354 bin kisi olmustur. Igsizlik seviyesi Turkiye
gergeklesmektedir.
istihdam oram ise 2018 subat ay1 itibari ile 2017 yilma gg
artarak 28 milyon 166 bin kisi ile oran %46.6 olmustur.
isgiiciine katilma oram ise 20183 subat ay1 itibari ile 2017
artarak 31 milyon 520 bin kisi ile %52.2 olarak gergeklesmi
Kayit digi gahsanlarn oram ise onceki yila gore 0.6 pus
gergeklesmistir.
ihracat oranlan 2017 yilina oranla % 9 artarak 13 milyon

ithalat ise % 19.7 oraninda artarak 18 milyon 936 milyon d

1980°lerden itibaren yogunlasan kiiresellesme olgusu Tirkiye ek

kategoriler arasinda ekonomik kiiresellesme iizerinde etkili olmustur.

Tiirkiye’ye, diinya piyasalan ile biitiinlegmesi sonucu ihracata donil

degerlendirildigi bir sanayi yapisi gerekmektedir. Bilyiimenin istikrarh bir
is sahalarimn agiimast igin daha nitelikli hizmet sunar hale getirilmelidir.

2.10. Esneklik ve Ozel istihdam Biirosu

Diinya ekonomisinde yasanan genig ¢apta yapilanma kiires
getirmigtir. Bu siire¢ emek piyasalarim derin bir sekilde etkilemektedir. Es
ve performansla gok kisa siirede degisebilme yetenegi olarak tan imlanmak

kiiresel yap igerisinde iiretim ve istihdamda yasal diizenlemelerin ve engel

gelmektedir. Isletmeler agisindan bakildiginda ise diizenlemelerin azaltn

ortanm, kolayca ige alma ve isten atma olarak goriilmektedir. Esneklesme
isletmelerde faydali olarak goriilirken, galiganlar agisindan olumlu goriil
sendikalarin esneklesme olgusuna bakis agisi iicretlerin azalmasi, i§
azalmasi, galigma sartlannin kotitye gitmesidir [51].

Esneklik ile ilgili piyasada gok fazla tamim ve kavram mevcuttur.
iiretimin esnekligi, ekonomik esneklik, esnek iiretim vb. Bu aynm aym

s6z konusudur. ABD’de bu kavramimn yerine ‘‘duygusal istthdam’[

lik sorunu dénem dénem

8 546 bin kisi azalarak 3 |

“de %10.6 seviyelerinde%

re 1 milyon 210 bin kisi|

yilina gore 665 bin kigij

stir.

in azalarak %32.2 olarak|

1176 milyon dolar olmus vei
|

blar olmustur[50].
onomisi iizerinde 6zellikle;f

k, disa agik, hammaddenir;i
sekilde gergeklesmesi, yeni

sllesmeyi de beraberind%e
sneklik kavrami; az maliy%t
itadir. Hizh gekilde degisefp
lerin gevsetilmesi anlamm{a
as1, kuralsiz bir gahgma

avrami galisma yasammdg

memektedir. Bundan dolayl

hayatina dair giivencenin

Bu kavramlar: esnek ih'etifp,
zamanda kitalar bazinda da
|

deyimi kullmuhnaktad+x.
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Avrupa’da ise bu kavram yerine atipik istihdam deyimi kullanilmaktadir.| Ote yandan galiganlann
caligma faaliyetlerini nasil yaptigina bakilmaksizin ig¢i ve isletme arasindaki bagimlihigin azalmasim
anlatan ‘‘egreti istihdam’” kavramu birgok yazar tarafindan tanimlanmaktadir [52]. Esnekligi bes tiire
ayirmak miimkiindiir. Bunlar;
o Igsel sayisal esneklik
e Digsal sayisal esneklik
e Islevsel esneklik
o Finansal esneklik

e Yer esnekligi [52].

4857 sayilli is kanununda esneklik modelleti farkli uygulamalarla tespit edilmigtir. Bu
uygulamalar; belirli siireli i sozlesmesi, kismi siireli, ig sozlesmesi, gagri usulii galigma, gegici 1§
iligkisi, taseron usulii galigma, alt isverenlik iligkisi, telafi galigmasi, kisa ¢alisma, yogunlastinimug is
haftas: ve denklegtirme yontemi, fazla gahsma ve fazla siireli caligma, is sozlesmesinin devri, yillik
iicretli izin, analik izni, babalik-ebeveyn-kariyer-bakimiizni, evlenme ve sliim izni, erken emeklilik ve
kademeli emekliliktir [52].

1970°lerden itibaren kiiresellesme ile birlikte hayatimzin her alpminda var olan esnekliki

hergegen giin 6nemi artan bir uygulamadir. Esneklik kavrammi degisime ayak uydurabilme yetenegi
olarak adlandirmak miimkiindir. Bu nedenle esneklik son 30-40 yildir is piyasasina hakim olmugtur.
Ozel istihdam Biirolan esnek ¢alisma bigiminin bir pargasi olarak goriilmektedir. Ciinkil Ozel
istihdam Biirolan isgilerin emegini gegici is igin kiralayan biirolardir. Bu nedenle igveren sadece i
oldugunda ig¢iyi istihdam edecektir. Boylelikle ige alma ve ¢ikarma nIsraﬂanm sifira indhmis‘
olacaktir. Ozellikle beyaz yakalilara hizmet sunan OfB’ler esnek galismanm var olmasiyla birlikte

kamu sektoriinde de yayginlagmaya baglamigtir [53].

2.11. Ozel istihdam Biirolarinin Onem Kazanma Nedenleri

Ozel istihdam Biirolanmn dnem kazanmasiyn temelinde yatan surlar arasinda di'myadq1

yaganan ekonomik degisimler, teknolojide yaganan geligmeler, istihdam yapisindaki degigimler,

yeniden tasanm, diinyadaki izl niifus artiglan sayilabilir. Kiiresellegme olgusu tim di'myay*
etkileyen bir geligmedir. Kiiresellesen tlkeler ekonomik degisime dogru gitmektedir. Bu degisimlef(
diinya niifusunda da degisikliklere yol agmustir. |




2. KAYNAK ARASTIRMALARI

Seher Civak

2.11.1. Diinyadaki Ekonomik Degisim

1970 sonrast ekonomik kriz sebebi ile ¢ok uluslu sirketler ekonomik

daralma ile birlikte iiretim, yonetim ve pazarlamada onemli degisimler
tlkeler pazarlan korumak, canh tutabilmek igin toplam talebi artiracak arayi

¢ daralmaya girmigtir. Bu
yasanmustir. Sanayilesen

slar igine girmek zorunda

kalmigtir. Boylelikle kitle iiretiminden yavag yavas esnek ve yalmn iretime yonelmiglerdir. Bunun

ardindan igletmeler insan kaynaklan ve istihdam yapisindaki degisimi

Kiiresel daralma issizlik sorununu da beraberinde getirmigtir, Issizlikle by
artmasi, yeni iiretim bigimlerinin ortaya gikmasi, rekabette artig, iilke

zorunlu hale getirmigtir.
irlikte teknolojinin hizla

lerin diinya pazarlarina

agilmalan ile birlikte istihdammn kaliteli ve etkin bir sekilde yapilmasim zorynlu kilmistir. Bunlara ek

olarak piyasadaki heterojenlik, kamu harcamalanmn azalmasi, resmi kus

sikayetlerde mevcuttur [54].

2.11.2. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik gelismeler galisma yagamim da etkilemistir. Uretim sade

kalmamug, bilgisayar sisteminin gelismesi ile birlikte evde istihdam v
ticarethaneleri giindeme getirmigtir. Bu geligmeler ile birlikte vasifli iggiid

baslamustir. Giiniimiizde islerin tamam makine tarafindan veya az sayida is¢
Bu gelismeler ile birlikte bazi yazarlar tarafindan altin yakalilar

iscilerine olan 6nem artmistir. Bu iggiler istihdam servisine olan ihtiyaci art

i¢in aracilik faaliyeti sunan 6zel istihdam biirolaninin, kamu kurumlarnmn y

amaglanmaktadir. Buradaki biiyiik sorun ise vasifsiz olan iscilere vasif ka

Gelismekte olan iilkelerde ve Tiirkiye’de bu kuruluslara kamu kuruluglan t
faydali olacaktir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte isletmeler insan kayn
internet sitelerinden saglayabilmektedir. Elektronik istihdam kurumlan em
arayanlan bir araya getirmektedir [55].

2.11.3. istihdam Yapisinin Degismesi

Giiniimiizde iggiicii piyasasinda ki igverenlerin birgogunun amaci 3
ve hizmet iiretmektir. Bu amacmn en biiyiik nedeni teknolojideki geligme
birlikte siirekli iretim onemini kaybederken kismi, gegici ve ¢agn iz

agisindan 6nem kazanmaya baslamigtir. Bu sistem igverenler agismndan biiy

rumlara giivensizlik gibi

ce makine giicii ile simrh
tva igcilerin  gahismadigs
tiine olan 6nem artmaya
ile yapilmaktadir.

olarak adlandinilan bilgi
irmaktadir. Vasifl iggiler
etersizliklerini giderecegi
zandiramama sorunudur.

afindan hizmet verilmesi

gklan ihtiyaglarimi kendi

k piyvasasmda ig ve isci

iz ¢alisanla daha gok mal
lerdir. Bu geligmeler ile
erine ¢alisma igverenler

vitk 6neme sahipken bazi

¢aligma kitlesi iginde dnem arz etmektedir. Boylelikle bog zaman degerlendirmeye yonelik imkan

sundugu igin ev hamimlan, emekliler ve dgrenciler igin alternatif olarak gorii

Imektedir.
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Tiirkiye’de giintimiizde bugiinkii sartlar géz 6niine alindiginda bu
goriinse de gelecekte oldukga 6n plana gikacag diigiiniilmektedir [54].

2.11.4. Ust Kademedeki Personellere ihtiya¢ Duyulmas:

Sirketlerdeki hiyerarsi kademeleri giderek azalmaktadir. Teknoloji

tarz ¢aligsanlar az olarak

hin geligmesi ile birlikte

isletmede orta kademedeki personelden tasarruf yoluna gidilmesi maliyetlerin diigiiriilmesinde ve

miigteriye hizli hizmet vermede 6niinii agmigtir. Ozel Istihdam Biirolan

tasarimi ile birlikte alt

seviyede cabisanlarin sorumluluk ve karar vermede becerinin artmasi ve byinu yaparken iletigim ve

bilgisayar gelismelerinden yararlanmaktadirlar. Isverenlerin aradiklan uy
iscilerinde uygun igi bulabilmeleri igin Ozel istihdam Biirolannin gerekliligin

2.11.5. Hiazh Niifus Artisa

Nifusun her gegen giin arttify diinyamizda dengeli bir artis oldug
degildir. Niifus artigt gelismis iilkelerde yavas bir gekilde gerceklegirken,

un isc¢ileri bulabilmeleri
1 ortaya koymugtur [55].

gunu soylemek miimkiin
geri kalms Afrika gibi

iilkelerde her gegen giin hizli bir sekilde artmaktadir. Hizhca artan niifu
eklenince emek piyasasimin ilke smrlan digina ¢ikmasina sebep olmusg
niifusa yetecek is olmadifindan dolayr gelismemis iilkeler olarak k
iilkelerde yasayan igsizler ekonomileri saglam olan iilkelere gitmeye baglami
sirketler Cin, Tayland, Banglades gibi ilkelerden diisiik iicretle ¢alism
baglamigtir. Hem galigan hem de ¢aligtiran kisi bu durumdan memnun oldug

ekonomik sikintilarda
. Bu iilkelerde mevcut
slardir. Bu nedenle bu
r. Yasa dig1 olarak baz
art igin is¢i getirmeye

it i¢in bu durumun 6niine

gecmek oldukga giigtiir. Buna ¢oziim olarak engelleme yerine yasal bir sekilde organize edilmesi

gerektifi zaman gegtikge anlasilmaktadir. Boylelikle bagka iilkelere isgi
biirolan ortaya ¢ikmakta ve giin gegtikce 6nemi artmaktadir. Bu gelismele

gonderen ozel istihdam
re ayak uydurmak klasik

istihdam kurumlan tarafindan oldukga gii¢ oldugu igin Ozel istihdam Biirolanna olan énem her gegen

giin artmaktadir [55].

2.12. Tiirkiye’de istihdam Aracihk Faaliyetlerinin Yapisi

4904 say1ih Tiirkiye Is Kurumu ve 4857 sayili I§ Kanunu ¢ikarilmad

once ilkede nzun yillar

devlet tekeli hakimdi. Devlet tekeli ile birlikte tarim alaninda ve yurtdisinda gahigmak isteyenler i¢in
kamu denetimi ile birlikte 6zel kisiler aracihgma miisaade edilmistir. Tiirkiye is Kurumu Kanunu ile
birlikte devlet tekeli kirilmus, istihdam faaliyetlerinin 6zel kigiler aracilig ile yapilmasi ibaresi
getirilmigtir. Ozel danigmanlik sirketleri bu diizenlemeden 6nce gesitli isimler altinda faaliyetlerini
sirdiirmekteydiler. Yasal diizenlemeler ile birlikte biirolarin serbestge faaliyetlerini siirdiirmeleri

ongoriilmiistiir [56].
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2.12.1. Kamu istihdam Kurumlan

Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetleri Ekonomik Kalkinma ve is bi

1igi Orgiitii iilkelerinden

cok farkl bir 6zellige sahip olmamasina ramen piyasada ¢ok fazla aktif ve pasif rol oynayamamigtir,

Istihdam hizmeti sunan kamu kurumlan g¢aligma stratejilerini 5 te
miimkiindiir. Bunlar; tarafsizlik, iicretsiz hizmet, sistematik ¢alisma, s
verilmesidir [15].

TEMEL CALISMA ILKELERi

4

1 béliimde incelemek
rbestlik, kimlik karnesi

TARAFSIZLIK Kamu kurumlan herhangi siyasi grupta ¢aligamaz ve is¢i igveren
menfaati yoniinde faaliyet gosteremezler. K larin hizmet
verebilmeleri igin tarafsiz hareket etmeleri gérekmektedir.
SISTEMATIK Kamu kurumlar isgiicii pi)gasmdaki faaliyetleriri etkin bir sekilde
CALISMA yiiriitebilmesi igin uygun ige uygun is¢i yerlestirmek igin ¢aligma
yapmasi gerekmektedir.
UCRETSIZ Kurumlarin kamu hizmeti amac1 oldugu igin hizmetlerini iicretsiz
HIZMET sunmahdirlar.
SERBESTLIK Bu kurumlarda ihtiyarilik ilkesi esastir. Tiirkiye’de bu kurumlara
bagvuru zorunlulugu yoktur.
CALISMA VE Iscilere yaptiklan igle ilgili karne verilmeleri gerekimektedir. Bu karne
KiMLiK KARNESI cezalan ve odiilleri gosteren iggi galigma ve kimlik kamnesidir.
VERILMES]

Sekil 2.1.Kamu istihdam hizmetlerinin ¢aligma sekillers [15].

2.12.2. Ozel Istihdam Kurumlar

Ozel istihdam Biirolan isgiicii piyasasinda i arayanlar ile is¢i aray3

kar amaci giiden 6zel kuruluglardir. Bu biirolarin gorevleri arasinda igsiz ol

isi olanlara da ig kogullarina yonelik egitim plani yapmak oldufunu sy
istihdam Biirolan yerine literatiirde ¢ok fazla kavram kullanmiimaktadir. Bu k
biirolari, 6zel sektor, 6zel istihdam acenteleri, 6zel biirolardir. Ozel istihdam

uzun bir gegmise sahip degildir. Biirolarin ortaya ¢ikmasi 19407lara u

ctkmasinin sebebi ise iilkemizde rekabetgi bir piyasa yapisimin olmamasidir

inlan bir araya getiren ve
inlara istihdam saglamak,
emek miimkiindiir. Ozel
pvramlar; iicretli istihdam
Biirolan bat: iilkeleri gibi
zanmaktadir. Geg ortaya

. Ozel sektoriin gelismesi
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ise 1990’1 yillardan sonra olmustur. Ekonomideki ge¢ kalmmasinin sebebi

de budur. Tirkiye’de bu

ihtiyacin dogmasinin sebebi ise tarima dayali olan fakat pazara yonelik olmayan bir iretim yapisinin

varhigdir [1].

2.13. Ozel istihdam Biirolan ile is ve is¢i Bulma Kurumunun Arasmdaki iligkisi

KiH ve OIB arasindaki isbirliginin saglanmasi1 181 sayili
Sozlesmesinin amacidir. Bu iki sektor birbirini tamamlayici sekilde vardir.

(zel Istihdam Biirolan
Bu igbirligi ile iki sektor

kendi aralarinda goérev dagilmm yapmustir. Bu sozlesme OiB’leri tesvik etmekte ve biirolarin

statiilerini belirlenmesine dzen gostermektedir. Iki orgiit arasindaki temel un

ihtivaca uygun faaliyetlere imkan verirken diger taraftan bunlarin ko
yapilmasim saglamaktir {57].

Bu dénemde tarim igleri ve yurtdiginda kendi iginde galisan ig¢iler h
yasak koyulmugtur. Daha sonra yeni hilkkiimlere bakildiginda tanm ¢ah
istihdam Biirolarna izin verildigi goriilmektedir. Bu maddeye gore Oz
yonetmelikteki meslekler ve iist diizey yoneticiler harig i arayanlardan herl

temin edemeyecektir.

sur, iggiicii piyasasindaki

ntrolii i¢in denetimlerin

i¢ diger 6zel girigimlere
alanmin yamnda Ozel
Istihdam Biirolan igin

1gi bir menfaat ve ticret

Ozel istihdam Biirolanmin faaliyetleri ve kurulmalarn kanunda ayn ayn dizenlenmigtir.

Biirolan kurmak isteyen kisilerin ozellikleri KHK ile belirlenmistir. Ozel
arayanlardan herhangi bir iicret almayacagi, bu iicretin yalmzca igverende
belirlenen meslekler igin iist kademedeki yoneticilerden iicret alinacagi )
durumlarda yok sayilacagi aym zamanda faaliyetlerini diizenli araliklarla ki
oldugu KHK ile belirlenmigtir [55].

2.14. Kamu Tekelinin Kirilmasi ve Yeni Yapilanma Siireci

Calisma hayatinda 1990’ yillardan sonra kati diizenlemele
diizenlemeler almaya baglamis ve esneklik arayiglarni ¢ahgma hayatim
uluslararas1 diizeyde yapilan diizenlemeler ile birlikte devlet tekeli terked

Biirolan gelmistir. 2000°li yillardan sonra ise bu biirolar yasal olarak yeni

[stihdam Biirolaninin is
m alinacag1 yonetmelikle
ve bu faaliyetlerin hangi
ruma bildirmekle goérevli

rin yerini daha esnek
etkilemigtir. Ulusal ve
lip yerine Ozel Istihdam
déneme girmigtir. 3008

sayih Is Kanunu i aracihfmun kamu eliyle yiiritiilmesi gerektifini 6ngdren bir kanundur. Bu

donemlerde is aracihpn bolgesel olarak farklilik gostermektedir. Para kargihg is aracihifini yapan

miistahdemin biirolan veya ig¢i idarehaneleri adiyla birolar mevecuttyr. Bu biirolar piyasay:

diizenleyici rol oynamak yerine is¢i ve igverenleri istismar ederek onlann|iizerinden kar saglamayl
amaglayan biirolardir. Bu dénemde biirolar kurumsal bir yapiya kavusamapms ve daha ¢ok bireysel
yapida ve iicret karsihip1 olarak kalmistir. 1946 yilinda yiriirlige giren Is ve Is¢i Bulma Kurumu ile

birlikte ig aracthifi faaliyeti yasallik kazanmigtir. Kar amaciyla hareket eden biirolarn yerlerini kamu
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hizmeti sunan bir kurum almigtir. Ulkemizde yarnim yiizyii agkin [iBK t

kiran geligme ise [IBK’ ntn yerini 657 sayih KHK ile ISKUR almustir {58].

1936 yilinda kabul edilen 3008 sayili ig kanunn ile kazang elde et

ozel istihdam biirolaninin kurulmasina yasak koyulmus ve var olan bit

=keli hakimdir. Bu tekeli

e gayesi ile hareket eden

rolarin ise ii¢ yil iginde

kapatilmas1 6ngoriilmiistiir. 3008 sayili yasadan sonra IBK’ nm kurulmps: gerektigi ongoriilmiis

fakat kurumun kurulmasi 1946 yilim bulmugtur. Bu kanun ile birlikte isg

devlet eliyle yiiritiilmesi ilkesi kabul edilmigtir. Fakat bu ilke ancak 10

ticii aracilig: faaliyetinin

sonra uygulama imkani

i
bulabilmistir. 3008 sayil1 is kanununda [IBK’ nin baz1 gorevlerine yer verillrristi r. Bu gorevler;

Ekonomik, sanat ve hizmet igleri igin bilgi toplamak,
e Piyasada arz ve talebi diizenleme yolunda ¢aligmalar yapmak,
.
o Mesleki egitimler igin galigmalar yapmak.
4837 sayih Is Ve Is¢i Bulma Kurumu Ve Gorevleri Hakkinda K
kurumsal bir nitelik kazanmigtir. IiBK aym zamanda ondan az ¢aligam olan
aracilbik hizmeti sunmada yiikiimlii tutulmustur. Avrupa’daki sosyal devl
Savagindan sonra kabul edilen Sendikalar Kanunu ve Toplu Is Sozlesm
kanunu sinirlan digina ¢ikilmig ve 1967 yibinda 931 Sayih is Kanunu kabul
yiiriirliikte kaldiktan sonra yerini 1475 sayili Is Kanunu’na birakmigtir. Bu
isci yerlestirme gorevinin IIBK tarafindan gergeklestirmenin elverigli old
1475 sayili kanunlar mutlak olarak bir kamu tekeli hakimiyeti getirme
giitmeyen biirolar igin diizenlemeler getirmigtir [12].

1475 sayili kanunun 86. maddesi igverenlerin aradiklan vasiftaki igq
kendilerini is ve Is¢i Bulma Kurumuna kayit etme zorunlulugu getirmistir. Y

Dogabilecek sosyal sikintilar1 6nlemek amaciyla gerekli diizenlemel

;r yapmak,

anun ancak 1946 yilmda
sleri ve tarim iggileri igin

gt anlayis1 ile 2. Diinya

i Kamunu ile birlikte ig
igtir. Bu kanun 3 y1l
wnda uygun ige uygun
fu belirtilmigtir. 931 ve

i§, kar amac1 giiden ve

rleri temin etineden Gnce

arnm yiizyih agan senedir

hakim olan [IBK son zamanlarda beklenen performans: sergileyememistir. Bunun sebebi olarak

devletin tegkilatlanma ve mali problemlerini saymak miimkiindir. {iBK
hiikiimlias gibi 6zel gruplara aracihk yapmada sirh kalmigtir. 1990°h

yerlestirmelerin %68°1 kamu ve %35’i ozel biirolar olarak kargimza ¢ikn

aymt zamanda sakat eski
yillara gelindiginde ise
tadir. Kamu kurumlan

vasifsiz ve yan vasifli igcilerin aracihik faaliyetlerinde etkin olurken \-'asE: is¢ilerin istihdammda

yetersiz kalmgtir. Boylelikle 1980°li yillarin ikinci yarisindan sonra Ozel

istihdam Biirolan vasifl

isciler icin faaliyette bulunmaya baglamigtir. Bu biirolar oncelikle damsmanhk sirketi adiyla

kurulmaya baglamigtir. Kurulug yillarinda iist diizey yoneticilere hizmet v
meslek dallarina da hizmet sunmaya y6nelmigtir. 1973 yilinda yasanan e
gelen igsizlik sebebi ile piyasadaki talebin azalmasi IIBK’ nin fonksiyg
meydana getirmigtir. Yaklasik 50 yil boyunca IIBK piyasanin ihtiyacl
kalmistir. Bu nedenle 1996-2000 yillan arasinda 7. Bes Yillik Kalkinma PI
ISKUR’ un etkili bir sekilde faaliyet gdsteremedigi noktalarda devreye gi

erirken daha sonra diger
konomik krizle meydana

nunu azaltan bir durum

nm1 kargilamada yetersiz
nda [IBK’ nin yeniden
ecektir. Bu yonetmeligin
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uygulanmas: igin OIB Tebligi gikarilmistir. 2000°1i yillardan sonra aktif olarak faaliyetini siirdiiren
Ozel Istihdam Biirolarmm sayilan her gecen giin artmaktadir. Bu biirolar ISKUR’ a rakip olmas

degil de eksikleri tamamlayacag: diigiiniilmelidir [58].

2.15. Ozel istihdam Biirolarinin Onemini Artiran Etkenler

Ekonomik durumdan en gok etkilenen kuruluglar Ozel Istihdam Biirolanidir. Bu biirolarm

gelismesi piyasadaki arz ve talebin artis ve azaliglanna, gére degisiklik gostermektedir. Ekonomideki

gelisim ozel istihdam biirolanmn rakamlariyla gozle goriiliir sekilde ortaya konulmaktadir. Ucretli

istihdam biirolan1 piyasada énemli bir yere sahiptir. icerisinde birgok ulyslararas: kurumu ve bu

kurumlarin temsilcilerini barindiran 96 sayth ~ Ucretli is Bulma [Biirolan Sozlesmesinin

degerlendirilmesi i¢in kurulan kurum Uluslararas1 Ozel Istihdam Biirolan
konfederasyonun amaci Ozel Istihdam Birolarmn g¢ikarlarim koruma

saglamaktir. Uluslararasi ¢aligma 6rgiitii 96 sayili s6zlesmede degigiklikler y

Konfederasyonu’dur. Bu
k ve gelisimine katki
apmak yerine 181 sayil

sozlesmeyi getirmigtir [25].

2.15.1. Esneklik ihtiyac

Ozel Istihdam Biirolannin gelismesindeki en énemli etkiyi yapan esneklik arayis: ve esneklik

ihtiyaci olmugtur. Kiiresel ekonominin hakim oldugu diinyada bagarih olm: sart1 esnek caligmaya
dayanmaktadir. Eskide oldugu gibi giinde 24 saat ve haftada 7 giin galismanin yerini daha esnek
zaman kavrami almaya baglamigtir. Bu gelisme ile birlikte toplu pazarliktar} bireysel pazarhga gecis
asamalari, saatlerin azaltilmasi, iicret goériigmelerindeki degisimler giindeme gelmeye baglamugtir.
Esnek galigma ile birlikte iggilerin giivenlikleri g6z ardi edilmemelidir. Esngklik konusu baglangicta
¢alganlar igin istismar olarak goriiliirken ilerleyen siiregte is ve 6zel hayat arasindaki baglantimn
saglikli bir gekilde kurulmasi igin bir arag oldugu goriilmeye baglanmgtir.
Birligi Orgiitii sosyal diglanmay1, digindakiler, digerleri gibi kavramlarla ifade edip grup

olusturmugtur. Bu grubun iyeleri kadinlar, gengler ve yashlardir. Bu gr
katmak Ozel istihdam Biirolaninm amacidir [25].

2.15.2. Hizmet Sektoriinde Genisleme

Teknolojik geligmeler beraberinde mal ve hizmetlerindeki gesitlil
geniglemesine sebep olmugtur. Ekonomik rekabette geride kalmamak
personelleri yavas yavas egitmenin karli olmadigini omun yerine galiganlar
yoluyla temin etme yoluna gitmislerdir. Bu biirolar sadece is aracili1 yap
yiiksek tutmak i¢in de nitelikli insan yetistirmeyi amag edinmigtir [25].

iplari iggiici piyasasina

gi getirmig ve sektdriin
igin istihdam edecegi
Ozel istihdam Biirolan
mayip, piyasadaki talebi
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2.15.3. Uretim ve Isgiicii Maliyetlerini Azaltma istegi
Rekabet iistiinliigiinii elde tutabilmek igin igletmeler ana faaliyeti kendileri yapmakta ve ikinci

oneme sahip olan igleri ise alt igverene vermektedir. Isleri alanmda uzman kigilere yaptirmak is

vertmini artirmaktadir. Bu sirada devreye Ozel Istihdam Biirolan girmekte
givenlik, temizlik, haberlesme gibi islerini bagka biirolar yapmaktadir, By
Biirolan diisiik maliyetle yiiksek kalite sunmay1 hedeflemektedir. Ucretli

dir. Isletmelerin; yemek,

noktada Ozel Istihdam

is¢1 bulma ve yénetici

aragtirma biirolan igbaginda egitim yerine ise hemen ayak uydurabilecek biiralar tercih etmigtir [25].

2.15.4, isletmelerin Orgiit Modelinde Degismeler

Orgiit modeline gore firmalar Taylorizmin olumsuz yonlerini ele al
egitimi lizerinde durmustur. Isletmelerde boylelikle personel ve insan kaynak

arak inisiyatif kullanma
ar1 boliimleri kurulmaya

baslanmugtir. Ozel Istihdam Biirolan ise bu boliimlerle igbirligi yaparak ig bulma konusunda yardim

etmektedir [25].

2.15.5. Devletin Roliindeki DeZisme

Geligmekte olan iilkeler Diinya Bankasi’nin hakim oldugu donem
azaltarak 6zel kuruluglara yer vermektedir. Bu dénemde devlet tekel oze
arayiglar igine girmeye baglamuistir. Bu gelismelerin yasalara yansimasi bu
oniinii agmighr. Yeniden yapilanma ile birlikte kamp harcamalan yerin
verilmesi bu biirolarin énemini artirmigtir [25].

2.15.6. igsizlikte Goriilen Hizh Artis

Igsizlik olgusu geligmis iilkelerinde biiyiik bir problemidir. Igsizligi az

iilkede igsiz olanlara egitim, damigmanlik gibi hizmetler sunmak ve bu
yayginlagmasi igin tedbir almaya faaliyetleri baglammgtir. Her gegen giin artan
i¢in Ozel Istihdam Biirolarindan faydalanma yoluna gidilmektedir [25].

2.15.7. Ozel istihdam Biirolarmm Sayilarndaki Artis

Esnek iiretime gegilmesi ile Ozel Istihdam Biirolanmin sayilas
baglanmugtir. Ozel Istihdam Biirolari, piyasadaki rekabet nedeni ile orgiitlen

ABD’de ve Avrupa’da sanayilesen igletmeler ozellestirme yoluyla yatirim

de kamu harcamalarnm
ligini terk ederek yeni

biirolarin geligmesinin

=1
3

Ozel birolara agirhik

raltmak amaciyla birgok
biirolann geligmesi ve

igsizligin 6niine gegmek

inda artiy yagsanmaya
ne igerisinde olmustur.

yaparken bu biirolardan
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faydalaniimaya devam edilmigtir. Boylelikle Ozel Istihdam Biirolan yeni
[25].

2.15.8. Kamu istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilanmas:

Kamu istthdam kurumlan gekilde hizmet ve

faydalanmasina karsmn higbir zaman 6zel biirolarin gelismesine engel ol

rakipsiz  bir
Biirolan 6ncelikli olarak sakat, eski hiikiimlii gibi 6zel gruplara éncelik vet
vasifh isgiiciine yerlestirme igini 6zel firmalara vermigtir. Ozel Istihdam B

uzmanhik gerektiren bir is oldugu igin genis imkanlar verilmistir [25].

2.15.9. Ozel istihdam Biirolarimin Yeni Hizmetler Arz Etmesi

pazar haline gelmektedir

rmenin  avantajlanndan
mamstir. Ozel Istihdam
fip iist diizey yoneticileri

iirolarina, aym zamanda

Ozel Istihdam Biirolar: aktif pazarlama tekniklerine sahip oldugund

n dolay1 sayilari hizlica

artmaktadir. Bu hizmetler daha once piyasada var olmayan hizmetlepdir. Personel kiralama

biirolarmin hizmetleri bunun en giizel 6rmegidir. Personel kiralama biirol
tasarim sonucudur. Isgiicii piyasasina yeni hizmetler girdikten sonra b
avantajlan ve yararlar1 degerlendirilmeye baslanmaktadir [25].

2.15.10. Cahsanlarin Vasiflarmm Degismesi ihtiyacl

Teknolojideki geligmeler ile birlikte kiiresellesme siirecinde hiz

¢esitlihiginde geligmeler yasanmistir. Ekonomi arttikga isgiiciinde vasifl]

artmaktadir. Burada adaptasyon on plana ¢ikmakta ve Ozel Istihdam

grubu 6zel girigimcinin

P’qok isletme tarafindan

met sektoriinde ve mal

| kesime olan ihtiyagta

Biirplarina olan ©nem

artmaktadir. Bu biirolar kamu istihdam kurumlarindan farkh olarak piyasanin ihtiyaglarina kars1 daha

hizl1 hareket edip ise uygun ig¢i temin etme konusunda etkin ¢aligmaktadir [2

2.16. Is Saghg ve Giivenligi A¢isindan Gegici Is iliskisinin Degerlendirilm

2.16.1. Gegici Is ihigkisi

Bl

esi

Isgiicii piyasasinda yaganan olumsuzluklar ile birlikte yasanan krizldr, artan rekabet kosullan

ve cevresel faktorlerin sebebiyle is gorenler agisindan olumsuz kosullara

sebebi ise isverenlerin esneklige duydugu ihtiyagtir. Geligmig ve gelismekt

dogrultusunda yeni esneklik modellerine gercksinim duymustur. Gegici ig

yol agmaktadir. Bunun
e olan iilkeler bu ihtiyag
iligkisi ise bu esneklik

bigimlerinden biridir. Gegici ig iligkisi sadece igverenin istthdam ettigi kisilerle degil, gegici isgilerle

de kargilanabilmektedir. Ortaya ¢ikan isgiicii fazlasim gidermek amaciyla isy

reren gegici iggi istihdam
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edebilir. Isyerinde meydana gelen hastalik, dogum izinleri, mevsimsel iglet, ariza gibi durumlar iqin%
de gegici ig¢i gahigtirabilmektedir [59]. ‘

Gegici is iligkisi iki gekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikli olarak, bir is¢inin gegici bir
ihtiyag i¢in ve gonderene isveren tarafindan meslek haline getirilmemis sekilde bagka igverene odiing
verilmesidir. Alman hukukunda bu duruma ‘‘gergek gegici (6diing) is iligkisi- meslek edinilmemis
bicimde gegici is iligkisi’’ denir. Gegici iliskinin ikinci tirii ise is¢iyle [en bagta igverene gegici
sirelifine vermek igin sdzlesme yapilmasidir. Bu iligki ise *‘gergek olmayan gegici ig iliskisi-meslek
edinilmig bigimde gegici is iligkisi’> ad1 verilmektedir [60]. |

1960’11 y1llardan sonra iilkemizde ortaya ¢ikmaya baslayan gegici iy iligkisi yasal dayanagim :
4857 sayil kanunla 2003 yihnda oturtmustur. 4857 sayih kanunla yalmzca gergek manada gegici i
iligkisine yer verilmis, mesleki faaliyet olarak gegici iligki yer almamustr.

2.16.2. Gegici s iligkisinin Tanim ve Unsurlar

Gegici i iligkisi kavramina 4857 sayili kanunun 7. maddesinde yerf verilmistir. Bu maddeye
gore gegici ig iligkisi bir is sozlesmesiyle igverene bagli olan isginin opay: ile birlikte galigma
faaliyetini gergeklestirmek igin gegici siirelifine baska bir igvereme verilmesidir. Gegici iliski
siirecinde is¢i bagka bir igverenin himayesine galigmaya giden is¢i kendi isverenin nam ve hesabina
calhigirsa burada gegici is iligkisinden soz edilemez [61].

Bu iligkinin kurulabilmesi i¢in her seyden 6nce arada bir is sozlesmgsi olmas: gerekmektedir.
Eger arada mevcut bir sézlesme yoksa bu gegici is iligkisi kurulamaz. Aym zamanda gegici is
iligkisinin kurulamayacagi yerler 4857 sayih kanunun 4. maddesinde sayilan istisnalar iginde
gecerlidir,

Kanunun 7. maddesinde yer alan ibareye gore igveren, igginin is gorme edimini

gergeklestirebilmesi adina isginin gegici ig iligkisi igin yazilh nzasim glmak zorundadir. Bunu

yaparken devir sirasinda yazih olarak yapmasi yasa geregi sarttir. Bu yonde igginin izni dnceden

alinabilecegi miimkiin olsa da, en uygun devir aminda nizasmin almmasi gerektigidir. Is¢inin nizast
alindiktan sonra gegici iy iligkisinin baz1 sartlan saglamasi gerekmektedir [62]].

Bagka bir igyerine devredilecek isginin yalnizca aym holding vg sirketler toplulugunda
bulunan bir igyerine devirde veya eski igine benzer bir igte gahstirilma zorun|ulugu vardir. Bu sartlara
uygun bir gekilde is¢i kendi isinden farkh bir igte g¢ahgtirilabilir. Eger holding ve sirketler
topluluguna ait bir igyeri degilse devredilen ig¢i yalmizca kendi isine bénzer iste c¢ahigtinlabilir.
Omnegin; asil isyerinde personel islerinde galisan bir isgi gegici is¢i olarak grevlendirildigi igyerinde
personel igleri veya buna benzer bir iste ¢ahgtirilabilir. Gegici ig iligkisi i¢in ig¢iden yazih izin
alindiktan sonra asil ve gegici igverenin kendi aralarinda da bir sozlesmg yapmalari gerekir. Bu
sozlesmede, gegici ig¢inin kendi asil igyerinde ve gegici olarak ¢alisacag igyerindeki isin sartlan ve

durumu ortaya konulmalidir. Gegici i iligkisinde diger 6nemli husus |ise bu iligkinin ihtiyag
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giderilinceye kadar siirmesidir. Yani gegici bir siire devam etmesi gerekmektedir. i kanununda gegici

iy iligkisi igin sekiz ay1 gegmemek iizere ve gerekli gorildiigi durumlarda ise en fazla 2 defa

yenilenebilecegi belirtilmistir [63].

2.16.3. Gegici s iligkisinin Hiikiimleri

2.16.3.1. Gegici is Iliskisinde Asil Isverenin Hak ve Yiikiimliliigii
Gegici iy iligkisi kurulduktan sonra asil igverenin sorumlulugu

sorumlulugu aynen devam eder ama bu is iligkisi bagladiktan sonra tasidifn

devam edecegi 4857 sayili kanunun 7. maddesinin 3. fikrasinda belirtilmigti

ig iligkisi kurulduktan itibaren gecici igveren gegici iscinin ticretini &ds

igverenin ddenmeyen iicret igin asil igverenle birlikte gegici isverene ek gar

sona ermez. lsverenin

hak ve yiikiimliiliigiiniin

ir. Bu maddeye ek olarak
emedigi durumlarda asil

ti saglama zorunlulugu

getirilmigtir. Burada her iki isveren miiteselsil sorumludur. Isgi alamadi1 |iicretini ayn ayn her iki
igverenden isteyebilecegi gibi ikisinden de isteyebilir. Gegici isveren iicreti kindi Odedigi takdirde asil

igverene riicuda bulunabilir. Yalmzca gegici igverenin iicret sorumlulugu gagici igginin galigh@ siire

yine asil igverendedir. Fazla ¢ahsmanm karsgiligindaki iicreti ise iki igveren bili

is¢i gegici isverenin talimat: dogrultusunda fazla galismay: yapmstir [64].

Gegici isginin sigorta primini 6demekle sorumlu olan asil igverendir,
7. maddesinin 3. fikrasinda gegici igverenin sigorta primini ddeme konusun

sorumlu olacagim belirtmistir. 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununa gord

4857 sayili Is Kanunun
da asil igverenle birlikte

asil igverenin belge ve

bildirge verme sorumlulufu da mevcuttur. 506 sayih kanunun 79. maj

sigortaliy1 gegici ig iligkisi i¢in devretmesi halinde, devir alan isveren is

ddesine goére igverenin

liskisi siiresince gerekli

belgeleri kuruma vermek igin igverenle birlikte sorumludur. Bu yiikiimliliigiin yerine getirilmesinden
her iki igverende sorumludur. Gerekli olan bu belgeler aylik prim bildirgesi ve dort aylik prim

belgesidir. Sorumlulugunu yerine getirmeyen iki igveren igin de 506 s:
cezasina garptinlacag hitkmiine yer verilmistir [64].

Sosyal sigortalar kanunu genelgesinde yer alan diger bir bilgiye gore gegici is iligkisi igin
sigortal1 ig¢iyi devralan igveren is iligkisi siiresince prim belgelerini 1 aylik siire zarfinda asil isyerine
ait olan tescilli isyerinden sosyal giivenlik kurumuna vermelidir. Gefekli prim belgelerinin
verilmesinden yine gegici igveren asil isverenle birlikte sorumludur. Uzeninde durulmasi gereken
husus ise asil igveren, gegici olarak isgisini devrettii isverenin adim) soyadim, adresini ve

aralarindaki sozlesme ile birlikte 1 ay i¢inde gerekli bélitme yazil olarak bildirmelidir [64].
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Gegici is¢inin is sozlesmesi ile ilgili hak ve yetkileri asil isverene ai

siirekli igvereni ile arasindaki iligkiye karigamaz. Ancak baz1 zamanlarda g4
kullanabilmektedir. Bu durumda iki énemli husus karsimiza gikmaktadir. O

maddesine gore otuz ve daha fazla is¢i galistiran igyerinde ve en az alt: ayl

belirsiz siireli olan sézlesmesini feshedecek olan igveren ig¢inin, iglettnenin

gici igveren fesih hakkim
icelikle ig kanununun 18.
Ik kidemi olan bir igginin

veya isin gerekliliginden

dolay: gegerli bir sebebi olmasi gerektigi hiikmiine baglanmustir. Bu ne

enle asil igveren, gegici

igverenin igyerinde var olan sebeplerle feshedemeyecektir. Asil igverenin bu hakk: kullanabilmesi igin

kendi isyerinde olmasi gerekmektedir. Hakli nedenle fesih hallerine kanurfumuzun 25. maddesinde

yer verilmigtir. 25. maddenin 2. bendinde yer alan ahlak ve iyi niyet halleri fi

ih i¢in 6nemli bir sebep

teskil etmektedir. Gegici is¢i asil igverene nasil sadakatli ve diiriistse aym sgkilde gegici igverene de

aym sekilde davranma yikimliligi vardir. Bu sartlara aykin bir da
sozlesmesini asil igveren feshetme hakkina sahiptir. Bu sebepten dolay1 gegi

<

amyg sergileyen is¢inin
1 15¢i kanunda belirtilen

kurallara wymakla yiikiimliidiir yoksa hem asil igveren hem de gegici igverene hakl nedenle fesih

hakki dogmaktadir [64].

2.16.3.2. Gegici Is Iiskisinde Gegici isverenin fs Saghg ve Giivenligi Onlemleri Alma

Yiikiimliiliigii

Gegici ig¢i ve gegici igveren arasinda bir i sozlesmesi olmasa
sorumluluklar diigmektedir. Gegici is¢i is iliskisi siiresince gegici igverenin |
i¢in igveren iggiye talimat verme yetkisine sahiptir. Ayrica, asil isverenin
vardir. Ama is edimi gegici isverenin igyerinde olacag igin bu yetkinin gogun

Gegici igveren galistirdig1 gegici isciye igyerinde gahisan diger isgil

sergilememelidir. Ige giris gikis ve ¢aligma siireleri gibi konularda biitiin ¢al

da gegici igverene bazi

limayesi altinda oldugu

de talimat verme hakki

ugu gegici igverendedir.

erinden farkli bir tutum

sanlara aym muameleyi

yapmahdir. Ucret 6deme sorumlulugu asil igverendedir ama bu gegici igverenin sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz. Bazi durumlarda bu yiikiimliilik gegici igverene de birakilabilir ama bu durum

is¢inin is sozlesmesinden dogan kidem tazminat, ihbar gibi haklar gegici 1
gegici igvereni baglamaktadir [60].

Is kanunumuzun 7. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen énemli bir

5 iligkisi siiresi boyunca

okta ise isgiyi gozetme

borcundan aslen hangi igverenin sorumlu oldugudur. Bu durumda iki farkly bakis agisiyla konuya

bakilmugtir. Birincisi; gegici ig iliskisinin gegici igverenin himayesi ve konts
sorumlulugun gegici isverende oldugudur. Ikincisi ise sorumlulugun asi
Kanaatimizce bu sorumluluk gegici isverendedir. Ciinkii bu iligki siiresince g
altinda galigmaktadir. Ancak gozetim borcunu yerine getirmediginde h

sorumiudur. Kanunun 7. maddesinin 3. fikrasinda gegici isverene diigen bir

isciye saglik ve giivenlik risklerine karsi egitim hizmeti sunmasidir. Bu ko

rolii altinda oldugu igin
isverende oldugudur.
gcici igverenin denetimi
er iki igveren birlikte
diger gorev ise gegici
nu ile ilgili 15.05.2004

yihnda gikarilan is saghg: ve giivenligi hakkinda yonetmelik gikanlmisti, Bu yonetmelik iggiyi
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koruma, gozetme ve bilgilendirme ile ilgili hitkkiimler igermektedir. Burada d
olarak gegici isverende oldugu belirtilmigtir [65].

A yiikiimlilagiin 6ncelikli

2.16.3.3. Gegici Is¢cinin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Gegici is¢i, gegici igverene karg1 isin goriillmesini ifa etmekle yitkiimliidiir. Bu yiikiimliiliik is

sozlesmesine dayanmaktadir. Gegici isgi, igverenin vermis olduu emi
zorundadir. Gegici isginin, ifa borcuna ek olarak sadakat borcu, 6zen borcu,
vardir. Gegici ig¢inin herhangi bir kusuru bulunmadan tigiincii kisilere ver
edecegi nemli bir konudur. Burada sorumlu yine gegici igverendir. Ciinkii
yardimeisi degildir. Kendi nam ve hesabina igini ifa etmektedir. Bu nedenld
kigi arasinda bir s6zlesme mevcut ise bunun sorumlulugu gegici igverendedir

Gegici igveren ve asil igveren iicret 6demedigi durumda is¢i calisn

sahiptir. Her iki isverenin davramglan isgiye hakl nedenle fesih hakki vermel

I ve talimatlara uymak
rekabet etmeme borcu da
digi zarar Kimin tazmin
gegici isci asil igverenin
gegici igverenle iigiincii
[63].

naktan kaginma hakkina
ktedir. Oregin isverenin

gegici igginin ahlak ve iyi niyet kurallarna aykin hareket etmesi ig¢iye hakli fesih hakki dogurur.

Konuya toplu ig hukuku tarafindan bakacak olursak gegici isginin asil
sozlegmesi oldugu icin isyerinin bagh oldugu sendikaya iiye olabilmektedir.

arasinda herhangi bir sozlesme olmadigindan toplu sozlesme kapsamimnda de;

isvereniyle arasinda is
Fakat gegici igvereniyle

gildir, Bu yiizden sosyal

yardimlardan faydalanamamakta ama igverenin yonetim hakkiyla ilgili olan iicretlere hak
kazanmaktadir.

Gegici is¢iyi ilgilendiren bir dnemli konuda grev uygulamasidir. Gegici igverenin igyerinde
galistipy sirada igyerinde grev veya lokavt mevcut ise o sirada gegici ig¢i calistirlamaz. Bu durumda
asil igveren gegici isgiyi kendi igyerinde caligtrmak zorundadir. Gegidi isverenin gecici isci
¢ahighiramamasinin sebebi gegici is¢i galigtirarak grevi etkisiz hale getirmenin oniine gecilmesidir.
Asil igverenin igyerinde grev uygulamasi olduunda gegici isginin durumuna yer verilmemistir. Fakat
bazi doktrinlerde bu konu ele alinmgtir. Bu durumda is¢i gegici igverenin himayesi altinda galistig1
i¢in asil igverenin bulundugu igyerindeki greve katilmasmin uygun olmayacag ileri siiriilmiigtiir. Bu
durumun aksini ispat eden goriislerde mevcuttur. Gegici igginin asil igvefenin isyerinde sendika

temsilcisi olmasina sendika kanununun 34. maddesine gore higbir engel bulunmamaktadir [65].

2.16.4. Gegici Iscinin Siiresi ve Yenilenmesi

4857 sayihi ig kanunun 7. maddesinde gegici i iliskisinin mevsimlik ve dénemlik igler harig 8
ay1 gegmemek iizere ve gerektiginde iki defa tekrarlanabilecegi belirtilmistir, Mevsimlik ve ev
hizmetlerinde siire simn olmadan ve askerlik gorevi siiresince ise gorey devam ettigi siirece

tekrarlanabilmektedir. Gegici is iliskisi ¢agn iizerine ve kismi siireli galigma esasina dayanabilir [61].
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2.16.5. Gegici Is iliskisinin Yasak Oldugu Haller

Gegici ig iligkisinin yasak oldugu iki durum mevcuttur. Bunlardan ilki grev ve lokavt

uygulama asamasmnda gegici igveren isgiyi isyerinde ¢ahstiramaz. Iking

1 durum ise toplu iggi

¢ikarmanin meveut oldugu isyerinde sekiz ay iginde toplu ¢ikarma soz konusu ise gegici is iligkisi

kurulamaz [64].
2.16.6. Gegici Is iligkisinin iy Saghg ve Giivenligi Acisindan Degerlendiri

I kanununa gére gegici igveren isgiye talimat verme ve ona saglik ve
gerekli olan egitimleri vermekle gérevlidir. Bu madde yalmzca egitim vermJ
egitimin yaninda saghk ve giivenlik gibi énlemlerin alinmasi ve bunlara uy;
icermektedir. Igveren bu yiikiimliliginii isgiyi kisa siireli gahigtirdign igin

Imesi

giivenlik risklerine kargi
> gorevinden bahsetse de
ulmas: gibi gorevleri de

ithmal etmemelidir. Bu

nedenle Avrupa birligi gegici caliganlarin saglik ve giivenligini saglam

igin 91/383 numarali

yonerge ¢ikarmigtir. Avrupa birligine uyum saglamak adina iilkemizde g¢alisanlarin is sagh@ ve

givenliini saflamak icin bir yonetmelik ¢ikarilmasi ¢ngoriilmiistiir. Bundan dolay1 ‘‘gegici veya

belirli siireli islerde is sagliga ve giivenligi hakkinda yoénetmelik’” ¢ikanlmgtir [65].

Bu yénetmelik gegici igverene kendi ig¢ileri ve gegici galigan isgil
gerektifi yiikiimlilagiinii getirmistir. Gegici iggilerin korunmasi adina bu y:
gegici igveren arasinda bilgilendirme hitkmiine yer vermigtir. Bu konuda gegi
yapilan is igin mesleki bilgi ve yetenek ile igin 6zelligini anlatma zorun
bilgilendirme sayesinde is saglig1 ve giivenligi agisindan uygun igse uygun isg
olacaktir. Bu uygulamanin amaci gegici ig¢inin saglik ve giivenligi agisindan
olup olmadigimn tespit edilmesidir [60].

Gegici igverenin igyerinde i§ sagligi ve givenligi birimi kurmak

;

esit muamele yapmasi
netmelik asil igveren ve
ci igverenin asil igverene
lulugu getirilmistir, Bu
yonlendirmesi yapilmig
uygun ozelliklere sahip

icin veya igyeri hekimi

calighrmasi gibi sorumluluklarinda gegici iggilerin sayisi dikkate alinmaz. Bu sebeple gecici isgilerin

gegici igverenin iggisi olarak kabul edilmemesinin sebebi gegici isgi ile igverei

bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

2.17. is Sagihp ve Giivenligi Aqsindan Giivenceli Esneklik Kavramm

Ingilizcede flexicurity olarak bilinen giivenceli esneklik kavrami

giivence (security) gibi iki kelimenin bir araya gelmesiyle olugmustur.

Iskandinav ilkelerinde benimsenmigtir. AB iilkelerinde ise istthdam sorun
goriilmistir. Bu uygulama Tiirkiye ‘de ise 4857 sayih is kanununun 9. 1

ni arasinda ig sdzlesmesi

esneklik (flexibility) ve
Bu kavram ilk olarak
larina bir ¢oziim olarak

naddesinde “’Taraflar i

sdzlesmesini kanun hiikiimleriyle getirilen simrlamalar sakli kalmak kosuluyla ihtiyaglarina uygun

tirde diizenleyebilirler.’” ciimlesti ile yer almaktadir. Bu maddeyle birlikte

esnek istihdam geklinin
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diizenlenmesi taraflarin kargilikli anlagmasina birakilmistir. Bu kavram Til
yih gegis programmnda giindeme gelmigtir. Daha sonra ise 7. Bes yallik kalk:
kabul edilmistir. 8. Bes yillik kalkinma plam1 dncesinde ise bu esnekle

3
Ozerkligi cergevesinde olmasi gerektigi savunulmustur. 9. Kalkmma plaIInn

sistemiyle esneklik iligkisinin kurulmas1 6ngoriilmiistiir [66].

irkiye’de ilk olarak 1995

inma planinda ilke olarak

nelerin toplu sozlesme

da ise sosyal giivenlik

Ekonomik ve sosyal hayatin degismesi ile birlikte istihdami veé isgiiciine olan katilim

artirmak igin ortaya ¢ikan bir modeldir. Bu modelde kayit digithg: azaltmak
iggiiciiniin kayit altina alinmadi ve sosyal giivencesi plmayan bir kesim ig
goriilmektedir. Giivenceli esneklik AB’ye uyum siireci agisindan énemli bir |

Kayit dis1 istihdam Tiirkiye’nin zayif noktalarmndan biri olarak kars

amaglanmaktadir. Birgok
n énemli bir adum olarak

paya sahiptir [67].

1za ¢ikmaktadir. Sosyal

giivenlik sisteminin bu kayit disihfin Oniine gegememesi giivenceli esneklik kavramimin 6niinde

bityiik bir engeldir. Bu kayit disilikla birlikte Tiirkiye’de iggiicii piyasasin

olduguna dikkat c¢ekilmelidir. Fakat bunu giivenceli esneklik olar

bir esneklesmenin var
algilamak mimkiin

goriilmemektedir. Ekonominin yasamis oldugu dalgalanmalar igsiz olan isgilciine bir alternatif olarak

goriilmekte buda giivencesiz esnekligi dogurmaktadir [68].
Ulkemizde ig¢i ve igveren arasindaki sosyal diyalogun oturm

as1 givenceli esneklik

kavraminin oturmasmin 6niinde bityilk bir engeldir. Bundan dolay: isgiletin sosyal haklarim talep
edememesi gergegini ortaya koymaktadir. Isgilerin pazarhk giiciiniin zpyiflamas: da giivenceli
esneklik kavraminin yerlesmesini engellemektedir [66].
ye uyum saglamak adina

bir basamak olarak goriillmektedir. Giivenceli esneklik kavrammm iilkemizde oturmamasimn

Esneklik kiiresellesme siirecinde igsizligin oniine gegilmek ve AB’

sebepleri arasinda eZitim diizeyi, rakamlar1 ve is¢i isveren arasindaki

olmayigidir.

ikili iligkilerin saglam

Kadin Emegi ve istihdam Girisimi (KEiG) Platformu, Ulusal istihdam Stratejisi Taslagi’nda

(UIS) kadinlara yiiklenen gérevler hakkinda diigiincelerini dile getirmigt
istihdamu artirmaktan ziyade piyasadaki maliyetleri diigiirmek ve esnek is
hedefledigini belirtmigtir. Bu istthdam politikalarim “’giivenceli esneklik’’
olarak adlandirmanin daha isabetli oldugunu dile getirmigtir [69].

Giivence kavrami insanlar igin temel bir gereksinimdir. Ozgiirliik ig

ir. KEIG, bu stratejinin
lthdarm yayginlagtirmayi

yerine ‘’esnek giivence”’

in giivence temel sarttir.

Giivencesizlik ise haksizhk ve esitsizlikten meydana gelmektedir. Istihd

yapisimn degismesiyle

aymi iicret diizeyinden daha fazla calisilmasi gerektigi, iicret arti;m olmamas: gibi durumlan

siralayabiliriz. Bireyin hayatim idame ettirebilmesi igin gerekli olan gelir seyiyesi giivencesizligin bir

dabm olusturmaktadir. Issiz kaldign durumlarda da is bulma giigligii giiv
[70].

ncesizligin yansimasidir

Is saghg ve givenligi alma yikimliligi isverendedir. Esneklik kavramiyla igveren

borglanm birlikte bagdagirmak miimkiin degildir. Is saghigi ve giivenligi

kat1 hiikiimlerle diizenlenmek zorundadir. Bundan dolay: 15 saghg: ve giivi

uygulamalan esnemeyen

enligi alaninda esnekligi
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tartigmak alanin dogasina aykiridir. Esneklik kavramm ig¢inin korunmasmi

uygulamalan mesrulastiran bir kavramdir. Bagma “‘glivence”” sifat1 getirilse|

yok eden diizenleme ve

bile is¢inin korunmasmi

ortadan kaldirip, isverenin iggiicii iizerindeki denetimini az maliyetle iift seviyelere gikartmayi

amaglamaktadir. Esnek ¢aligma yoéntemi isgiiciindeki denetimin artmast,
stirecini demokratiklesmemesi, iicretlerin diisiiriilmesi, sosyal haklarin azalt|
orgiitlenmeyi sekteye ugratmasi ve iggilerdeki kisilik bozukluklars gibi so
Capdas esnek calisma bigimi olarak sunulan bu uygulamada kiralik 1561
sikistirilmig is haftasi, telafi ¢aligmasi gibi olaylar doruk noktastna ulagmigtir

2.17.1. Ozel istihdam Biirolar ve Emegin Esnekdesmesi

iddialarin aksine iiretim
Imasi, istihdami daraltip
nuglara sebep olmustur.
¢agn iizerine ¢aligma,
[65].

Gegici is¢i saglama sozlesmesi kapsaminda Ozel Istihdam Biirosy araciligiyla galighnlan

is¢iye gegici iggi denir. Kamuoyunda, bu kavrama kisaca is¢i kiralama

kiralayan igverenlerin tek sorumluluklan, Igcilerin galisirken ddenmeyen
kadardir. Kiralanan is¢ilerin kidem, ihbar, yillik izin iicreti gibi alacakla
sorumlu olmamaktadir [71].

Ozel Istihdam Biirolarma gegici is iligkisi kurma yetkisi verilg
esneklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu esneklesme olgusunu dért  an

miimkiindiir. Kidem tazminati hakkinin kaldirilmasi, asil is¢ilerin kolay bigi

denilmektedir. Iscileri
fazla t¢ aylik iicreti

n
Ij'ldall. kiralayan igveren

rek ¢aligma yagarmnin
a kategoriye ayirmak

tagerona verilmesinin

e
oniiniin agilmasi, Ozel Istihdam Biirolarina gegici is iligkisi kurma izni velri'rnesi ve sonuncu olarak

esnek ve giivencesiz istthdam gekillerinin (evden galigma, uzaktan ¢aligma, ig
calisma, gegici ig s6zlesmeleri) yayginlasmasidir. Bu nedenle uygulamay k

esnek istthdam gekillerini kural haline getiren, igverenlerin isten ¢ikarma

paylagimi, yan zamanh
ural digi, giivencesiz ve

maliyetlerini azaltmay,

istthdam rejimini bir butiin halinde ve sermaye orgiitlerinin talepleri dogrultusunda yeniden dizayn
etmeyi hedefleyen bir gergeve halinde ele almak gerekmektedir. Ozel Istihdam Biirolan: ile birlikte

is¢i kiralama uygulamasma izin verilen iilkelerde, istihdam bigiminin ¢ah
diigiik iicretle ve kotii ¢aligma sartlan ile sendikal haklardan yoksun sekil
oldugu gézler 6niine koyulmaktadir [72].

larn giivencesiz, daha

¢ calishrilmasina sebep
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Cahyma Hakkinda Genel Bilgi

léu tez calismasi mevcut durum analizi hedefleyen bir ¢alig
olusmaktadir. Birinci agamada konuyla ilgili aragtirma yapilmis ve veri te
Tkinci asamada Tirkiye’ deki 6zel istihdam biirolarimn faaliyetleri incel
asamada ise Antalya ilinde bulunan Ozel Istihdam Birolan ve IS
degerlendirmesi yapilmistir. Kargilagtirma esliginde mevcut veriler ile
yapilmgtir,

Bu cahismada Antalya’da bulunan Ozel Istihdam Biirolan ve Is K
yonelik ayrintih bir arastirma yapilmaya caligitmistir. Bu amagla Antalya

a olup, ii¢ asamadan
edilmeye caligilmistar.
eye ¢alisilmustir. Son

KUR’un Kkargilagtirmali
birlikte SWOT analizi

urumunun faaliyetlerine

ile ilgili resmi istatistiki

veriler ve faaliyet raporlan elde edilmistir. Antalya’da bulunan Ozel istihdam Biirolanmn ve

ISKUR un isgiicii piyasasindaki etkinligi ve faaliyetleri ortaya konulmaya

caligilmigtir. Elde edilen

veriler yillar itibari ile siiflandirilarak tablolara aktarilmigtir. Daha sonra vapilan aragtirmaya ve elde

edilen verilere dayali olarak Antalya’daki ise yerlestirme kurumlar: igin SWO

T Analizi yapilmigtir,

Bu galismada Ozel isthdam Biirolar giincel bilgi paylasiminfla bulunmadiklar: igin

tablolarda gegmis yillar degerlendirilmeye almmugtir. Basbakanlik lletisim
Antalya iline ait Ozel Istihdam Biirolarin ige yerlestirme verileri istenmis,
edilememigtir.

3.2, Cahsmanin Amaci

Son yillarda 6nemi hizla artan istihdam hizmetlerinin Antalya

Merkezinden (BIMER)

fakat gerekli veriler elde

ilindeki faaliyetlerinin

incelenmesi hedeflenmigtir. Ayrica Antalya’ da ki bu faaliyetlerin Tirkiye’ de ki ¢alismalara kiyasla

ne durumda oldugunu gorebilmek amaciyla bu ¢ahisma yapilmigtr.

ISKUR VE OiB’lerin istihdama nasil katki sagladigmnin tespit edilmesi adina hazirlanan bu

calismanin amaci Antalya ilindeki Ozel Istihdam Biirolanmn mevcut verile
biirolarn istihdam hizmeti sunmadaki yeterliliklerini incelemeye ¢aligmaktur.
Calismada ayrica Antalya’da faaliyette bulunan Ozel istihdam Biirolan

r esliginde incelenerek,

ile Antalya iSKUR il

Midirlugiiniin ige yerlestirme faaliyetleri bakumndan iggiicii piyasasindaki etkinligini aragtrmak

amaglanmistir. ISKUR ve Ozel istihdam Biirolarinin yaptiklan ise yerlestiri

egitim durumlanna gore dagilimlan hakkinda 2004-2017 yillanna ait veri

veriler 1g151inda 6zel istihdam biirolarnt ve kamu istihdam biirosumun ¢alism

hedeflenmigtir.

melerin yas, cinsiyet ve

lerin toplanmas1 ve bu

armin karsilastirilmasi
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4. BULGULAR

4.1. Antalya Ilinde Ozel istihdam Biirolarmmn Faaliyeteri

Tirkiye Is Kurumundan elde edilen verilere gore Ozel istihdf Biirolarimin faaliyetleri

piyasadaki arz ve talebe gore hareketlilik gostermektedir. Bu nedenle bu b

olara yapilan bagvurular o

ildeki biirolarin etkinliginin ve islerliginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. ISKUR’dan elde
edilen 2017 verilerine gore Akdeniz Bolgesinde, Antalya ilinde 32, Adanga ilinde 5, Mersin ilinde 1

ozel istihdam biirosu mevcuttur [73].

Ozel istihdam Biirolarmn Antalya’daki faaliyetlerini belirleyebilmek igin ISKURun
verilerinden faydalamlmstir, ISKUR’dan saglanan verilerin 2017 yih itibari ile siurh olmast ile

birlikte yalmzca meslek, cinsiyet ve egitim gruplarma iligkin verilerin bulunmasi, Antalya ilinde bu

biirolarm etkinliginin simirh oldugunu gostermektedir.

4.1.1. Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolan Tarafindan ise 1

Gruplarma Gére Dagihmlar:

Isgiicii piyasasinda meslek gruplarna gore dagiim arz ve tal
ozelliktir. Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolarma yapilan bagvurular

Y erlestirilenlerin  Meslek

ebi belirleyen yapisal bir

ve dagihmlar biyiikk 6nem

tagimaktadir. Tablo 4.1’de Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolarma yapilan bagvurularin meslek

gruplarina gore dagilum gosterilmektedir.

Tablo 4.1. 2017 Yilinda Antalya ilinde Ozel Istihdam Biirolann Tarafindan ise Yerlestirilenlerin

Meslek Gruplarina Gore Dagihimlan [73].

MESLEKLER

TOPLAM

Agir Yilk Kamyonu Ve Otobils Siiriiciileri

121

Asgilar

11

Bahgivanlar Ve Bitkisel Uriin Yetistiricileri

(39 ]

Bina Sorumlulan Ile Temizlik Ve Bakim Isleri Sorumlulari

s
=

Cocuk Bakim Hizmeti Veren Elemanlar Ve Ogretmen Yardimcilan

Demirciler, Alet Yapimcilar: Ve Ilgili Iglerde Caliganlar

Diger Biiro Hizmetlerinde Caligan Elemanlar

| — ||
Lh

Diger Hizmet Miidiirleri

Diger Nitelik Gerektirmeyen Islerde Galiganlar

Diger Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Caliganlar

| | —

L]

Diger Satig Elemanlari

Elektrikli Ekipman Kurulumcular1 Ve Tamircileri

Ev. Otel Ve Biirolarda Calisan Temizlik¢iler Ve Yardimcilar

co ||
b

Finans ile ilgili Profesyonel Meslek Mensuplar

Fizik Ve Miihendislik Bilimleri Teknisyenleri

Garsonlar Ve Barmenler

LI ~d |t
wn
o
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Tablo 4.1. (devamm)

Genel Biiro Elemanlari \ 3 ]
Hukuk, Sosyal Ve Din Ile Ngili Yardimer Profesyonel Meslek Mensuplart 3
idari Ve Uzman Sekreterler 1

is Hizmetleri Ve Idaresi fle Ngili Midiirler 3
islem Kontrol Teknikerleri 1
Klavye Kullanan Operatorler 1
Koruma Hizmetleri Veren Elemanlar 1
Kuaforler, Guzellik Uzmanlan Ve llgili Cahsanlar 2
Maden, imalat Ve ingaat Siipervizorleri 1
Magaza, Dilkkan Vb. Satig Elemanlan 3
Malzeme Kayitlan Ve Tagimacilik lle ilgili Biiro Elemanlan 3
Mahendislik Tle llgili Profesyonel Meslek Mensuplari (Elektroteknoloji 7
Miihendisleri Harig)

Miisteri Damgma Elemanlar 27
Saglik Hizmetlerinde Kigisel Bakim Hizmeti Veren Elemanlar 215
Saghk ile Tlgili Diger Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplarn 131
Sats, Pazarlama Ve Halkla Iligkiler ile Tlgili Profesyonel Meslek Mensuplari 1
Satts, Pazarlama Ve Is Geligtirme ile flgili Miidiirler 4
Satig Ve Satin Alma Temsilcileri Ve Aracilart (Brokerler) 3
Sayisal islemler Yapan Biiro Elemanlan 3
Sosyal Ve Din ile Tlgili Profesyonel Meslek Mensuplar 1
Tekstil, Kiirk Ve Deri Uriinleri Makine Operatorleri 1
Tip Doktorlart 1
Ulastirma ve Depolama Sektorlerinde Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 1
Yaratici Sanatgilar Ve Sahne Sanatgilar 49
Yasam Bilimleri ile lgili Profesyonel Meslek Mensuplar 1
Yasam Bilimleri Teknisyenleri Ve ilgili Yardimer Profesyonel Meslek Mensuplar 1
Yazihm Ve Uygulama Geligtiricileri Ve Analistleri 2
Yiyecek Hazirlama Yardimcilar 30
Yonetim ile llgili Profesyonel Meslek Mensuplart 3
GENEL TOPLAM 1278

Tablo 4.1°de gorilldiizii gibi Antalya ilindeki Ozel istihdam Biir|
yerlestirme agisindan ¢ok genis bir yelpazeye sahiptir. En gok istihdam

barmenler ve saghk hizmetlerinde kigisel bakim hizmeti veren elem

plart meslek dallarina gore ise

saglayan meslek grubu, bina
sorumlulan: ile temizlik ve bakim isleri sorumlulandir (434 kisi). By meslek grubunu, garsonlar,

takip etmektedir (350 kist).

anl
Meveut veriler istihdam edilen kisilerin beyaz yakalt olmadigim gﬁstfmektedir. {stihdamin gogunu

mavi yakali meslek gruplart olusturmaktadur [73].
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4.1.2. Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan fse Yerlestirilenlerin Egitim
Diizeylerine Gire Dagihmlar

ise yerlestimede egitim diizeyi 6nemli olmakla birlikte, bu onem diizeyi istihdam edilen
meslek grubuna goére farkhiik gostermektedir. Tablo 4.2°de Antalya’dtl
tarafindan ise yerlestirilenlerin egitim diizeyleri goriilmektedir.

dzel istthdam birolan

Tablo 4.2. 2017 Yilnda Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolann Tarafiridan Ise Yerlestirilenlerin
Egitim Diizeyine Gore Dagilimlan [73].

OGRENIM DURUMU KIiSI SAYISI

DOKTORA 0

YUKSEK LISANS 1

LISANS 348

ONLISANS 33
[ ORTAOGRETIM 620 ﬁ
| ILKOGRETIM 183
I DIGER 93

Antalya ilinde ise yerlestirilenlerin ortadgretim, lisans, ilkogretim|siralamasinda yerlestigini
tablo 4.2°de gorillmektedir. Mevcut duruma gore ise yerlestirilenlerin egitim seviyelerinin disiik
oldugu goriilmektedir. Isgiicii piyasasinda lise ve alti egitim diizeyine sahip birgok ¢aligan mevcuttur,
Antalya’daki bu egitim diizeyinin diigiikk olmas1 piyasadaki talebin kargilanmasim zorlagtirmaktadar |
Bu da yapisal issizligin 6niinii agmaktadir. Antalya ilindeki egitim diizeyinin diigiik olmasina ragmen
piyasadaki talebin yitksek olmasinm sebebi ildeki ekonominin canli olmgs: ve turizm sektoriindeki
gelismislikle agiklanmaktadir [73].

4.1.3. Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolarn Tarafindan ise Yerlestirilenlerin Cinsiyetlerine
Goire Dagihmlan

Antalya’da Ozel istihdam Biirolan tarafindan ige yerlestirilenlerin cinsiyet dagilimlarinda
a1k bir farklilhik gérillmemektedir. Bu rakamlar kadinlarda 640 iken erkeklerde 638°dir.
Antalya ilinde Ozel Istihdam Biirolan tarafindan ise yerlestirilenlerde ilk sirayr kadinlar
almaktadir. Antalya ilinde kadin isgiiciiniin birinci sirada yer almasy kadin istthdamimna Kars

cekimserligin degismeye basladigimin bir gostergesidir. Avrupa Birligine kanlim ve istthdam
stratejisine uyum siireci bakimmdan Antalya ilindeki kadin istihd

gelisme olarak yorumlanabilir [73].

. fazla olmasi olumlu bir
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4.2. Antalya ilinde Tiirkiye is Kurumunun Faaliyetleri

istihdamun saglanmas1 ve igsizligin azaltilmas: istihdam politikalar

bagh bir kavramdir. Bu

kurumun amaci piyasadaki sorunlara ¢oziim bulmak, uzun vadede istihdanm artrmak ve igsizligin

oniine gegmektir. Kurum ayn1 zamanda is arayanlar ile is¢i arayanl

politikalarla hizmet sunmaktadur.

4.2.1. Tiirkiye is Kurumu Tarafindan ise Yerlestirilenlerin Sektorel Dagilimlar:

yonelik aktif ve pasif

ise yerlestirme hizmetlerindeki verimliligi ve etkinligi artrmak adina ISKUR sektorel bazdd

gruplar olusturmugtur. Bu servislerde caligan personellerin her biri grubun

iligkilendirilmis, hangi personel hangi igyerinden sorumlu oldugu aynigtinlmistr.

Tablo 4.3 2017 Yihnda Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Ise Yerlestiriler

¢inde yer alan igyerleri ﬂq

lerin Sektorel Dagilimlar

[73].

MESLEKLER ERKEK KADIN GENEL TOPLAM —‘
Turizm Ve Otelcilik Elemant 8654 3981 12635
Garson (Servis Elemani) 1925 660 2585
Beden Isgisi (Genel) 1525 549 2074
Temizlik Gorevlisi 519 1330 1849
As¢1 Yardimeist 716 411 1127
Giivenlik Gorevlisi 626 368 994
Asel 584 230 814
Satig Danigmani/Uzman 303 259 562
Oda Goérevlisi-Turizm 86 330 416
Bulasik¢1 (Stevard) 270 129 399

Tablo 4.3 iin verilerine bakildiginda Tirkiye s Kurumu tarafin

en fazla ise yerlestirilen

meslek grubu Turizm ve Otelcilik alanindadir. Antalya cografi konumu s bebi ile turistlerin ilgi odaégl

haline gelmis bulunmaktadir. Bu bolgede otelcilik sektoril is arayanl
siralamay1 daha sonra Garsonluk meslek grubu izlemektedir [73].

is imkani sunmaktadir. Bu
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4,2.2. Tiirkiye is Kurumu Tarafmdan Ise Yerlestirilenlerin Egi

Dagilimlan

[sgiici piyasasinin dagilimmm belirleyen en onemli etkenlerden
Egitim diizeyi bir iilkenin kiiltiirel seviyesinin tespit edilmesinde anahtar rol

EEvenGhey

tim Diizeylerine Gore

birisi egitim faktoridir.

opynamaktadir. Antalya ili

igin ISKUR tarafindan ise yerlegtirilenlerin egitim diizeyleri simflandiriimighir.

Tablo 4.4. 2017 Yihnda Tirkiye is Kurumu Tarafindan ise Yerlestiriler

Gore Dagimlan [73].

I

Doktora

Yiiksek lisans

Onlisans

Ortadgretim 8717
17994

Tlkogretim
Okuryazar
Okuryazar olmayan
Toplam

lerin Egitim Durumlanna

___________————'_'_'_;

Tablo 4.4’de Antalya’da iSKUR tarafinda 1ise yerlestirilenlerin egitim diizequ‘éri
goriilmektedir. 2017 yilinda, Antalya Cahsma ve is Kurumu il Midiirlugiince ise yerlestirilenlerin

2658’1 (17994 kisi) ilkdgretim mezunudur. Bu verilere gore, 2017

tarafindan istihdam edilen kigilerin
miymkiindiir [73].

4.2.3. Tiirkiye i Kurumu Tarafindan ise Yerles

isgiicii piyasasinda ise alma ve

esitsizliginin ortaya ciktigmin bir gostergesidir. Son yillarda yapilan u

yilinda Antalya’da 1SKI_jIR
egitim  diizeylerinin genelde (diisiik oldugunu soylemek
tirilenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagihimlan

igte yitkselme siireglerinde kadiria yonelik ayrimeilik ve firsat
ygulamalarla bunlarin oniine

gecilmeye gahsiimaktadir. 2017 yilinda Antalya Caligma ve is Kurumy Il Miidiirliigiince 31235 kisi

ise yerlestirilmigtir. ise yerlestirilen 3

1235 kiginin 19938 tanesi erkek, 11297 tanesi ise kadndir.

Mevcut rakamlara bakildiginda ise yerlestirilen kadin ve erkekler rasmda cok biiyitk bir fark

pulunmadigy goriilmektedir. Giiniimiizde kadmnlarin da erkekler ile

goriilmektedir [73].

irlikte istihdamda yer aldidi
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4.3. Antalya ilindeki Ozel istihdam Biirolarmn ve is Kurumunun Karsilagstirmasi

Antalya ilindeki Ozel Istihdam Biirolar1 ve ISKUR’ un verilerine

bakildiginda, toplam ise

yerlestirme say1st olarak ISKUR 31235 kisi ile bityiik fark attg goriilmektedir. Antalya’daki Ozel

Istihdam Biirolan ise 2017 yilinda 1278 kisi istihdam etmigtir. istihdam edi
iken 638 tanesi erkektir. Cinsiyet bakimindan hemen hemen esit bir ¢align]
bulma kurumundaki bu fark gézle goriiliir derecede fazladir. 19.938 erkek

¢alisan istihdamindan erkek ¢alisanlarin sayis1 kadinlara gore oldukga fazlad

lenlerin 640 tanesi kadin
a yapisi vardar. Fakat 1
paligant ile 11.297 kadin
ir, Kamu kurumunda ise

yerlestirme verilerinde erkek istihdam fazla iken 6zel kurumlarda kadin ¢aligan sayilan fazladr.

Antalya’daki ige yerlegtirilenlerin egitim seviyelerine bakildiinda
mezunlanm ige yerlestirirken, Ozel Istihdam Biirolan ise en gok ortadgret
etmigtir.

Antalya’da ige yerlestirilenlerin meslek gruplarina gore dagilumi ¢ok

Ozel Istihdam Biirolan en fazla bina sorumlusu ile temizlik ve bakim ist.::r

ISKUR ise konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerine en gok yerlesti
grubuna agirlik verilmesinin en 6nemli gerekgesi ise Antalya ilinin turizs
konumunda olmasidir.

4.4. SWOT Analizi Kavramm

SWOT analizi igletmelerin i¢inde bulunduklan mevcut durumun ig
edilmesi ile ilgili bir yontemdir. Buradaki dis etkenler firsatlar ve tehditler,
zayif yonlerdir. SWOT kavramu; strengths (gii¢li yanlar), weaknesses (zay
(firsatlar) ve threats (tehditler) kelimelerinin bag harflerinden olugsmugtur. By
bolgenin veya birimin bilyiimesi ile ilgili konulara odaklanmaktadir. Bu s
bagary1 elde etme konusunda bir arag olarak goriilmektedir. Bu analiz ilerid
yanlarim, firsatlarla birlegtirerek, tehditlerden uzak durarak zayifliklarin iiste
olmaktadir. SWOT analizi sorunlant belirlemek ve ¢ozmek amaciyla kull
analizin iki faydasi vardm. Birincisi mevcut durumn tespit etmek digg
gergeklesme ihtimallerini tahmin edip ona gore tedbir almaktir [74].

SWOT kavramunin agilimi ise agagidaki gibidir;
S: STRENGTH (GUCLU YANLAR): Incelenen konunun giiglii yanl
W: WEAKNESSES (ZAYIF YONLER): Incelenen konunun giig

belirlenmesidir.

SKUR en ¢ok ilkogretim

im mezunlanm istihdam

cesitlilik gostermektedir.
¢ galisan yerlestirirken,
e yapmistir. Bu meslek

n sektériiniin gézbebegi

ve dis etkenler ile analiz
i¢ etkenler ise giigli ve
nf yanlar), opportunities
analiz teknigi belirli bir
ebeple bu analiz teknigi
e olan faaliyetlerin giglii

inden gelmeye yardimci
an bir yontemdir. Bu

r faydasi ise gelecekte

arimnin belirlenmesidir.

siiz ve zayif yonlerinin
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O: OPPORTUNITIES (FIRSATLAR): Incelenen konunun

belirlemektir.

sahip oldugu firsatlar1

e T: THREATS (TEHDITLER): incelenen konunun maruz kaldig1 tehditleri belirlemektir.

SWOT analizindeki temel faktorler sekilde gosterildigi gibidir.

STRENGTH WEAKNESS
Giigll Yonler I Zawyf Yonler
OPPORTUNITY THREAT

Firsatlar Tehditler

Sekil 4.1. SWOT analizinde temel faktorler [74].

4.4.1. Antalya ilinde ki Ozel istihdam Biirolarmmn SWOT Analizi

4.4.1.1. Giiclii Yanlan

Antalya ilinde ki Ozel Istihdam Biirolarmim giiglii yanlar1 su gekilde siralanmstir;

o Isgiicii piyasasinda dngorillmeyen talep artiglani ve ihracata olan talg

biirolan gegici is¢i calistinlabilecektir.

Antalya ilinde bulunan turizm potansiyeli dolayisiyla isgiicii piyas:

talep artiglan oldugunda Ozel istihdam Biirosu aracithgiyla kasa siire

p anTgmda 6zel istihdam

hsinda donemsellik olarak

i temin edilebilir. Aym

de i
zamanda yilin belirli aylarinda dogal kosullara bagh olarak tarim a]anlanntlca yapilan galigmalar i¢in

mevsimlik isgilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu da zamandan tasarruf ve ge

goriilmektedir.

¢ici olarak avantaj olarak

o Ozel istihdam biirolari is olanaklarmin yaygin kitlelere ulagmasint saglamaktadir.

Ozel istihdam Biirosu birgok meslek grubunu iginde bulundurdug
sahiptir. Bu i§ olanaklarinin gahisanlar ile bir araya gelmesi igin araci g
teknoloji ile birlikte genis kitleye hitap edebilmek igin Ozel Istihdam

arayanlan bilgisayar ortaminda bulusturma konusunda uzmanlagmigtir. Bu

geleneksel yontemde hizmet sunan biirolarn yerini alacag tahmin edilmekt

&

1 igin genis bir yelpazeye
revi gormektedir. Gelisen
Eih’osu ig arayan ile isci
ontemin ilerleyen yillarda

adir.
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Ozel istihdam biirolar1 beceri ve nitelikleri degerlendirmeden gegir
bulusturmaktadir.
[§ arayanlarin ige yerlestirilmek amaciyla biiroya geldiklerinde ozel is
adaym kisisel ozelliklerini veri tabanina kaydederek kigisel analiz
yeteneklerini degerlendirerek siizgegten gegirir. Kendine uygun is oldugund
is¢lyi niteliklerine uygun ige yerlegtirir.
.
Isgiicii konusunda Antalya’ya olduk¢a talep vardir. Antalya ili turiz
Turkiye’de isgiiciiniin buytk kismina hitap etmektedir. Antalya’nin do

|
dolayistyla iggiicii piyasasinda her zaman iggiicii arz1 olugmaktadir. Ozel isti

devreye girerck piyasadaki arz ve talebi bir araya getirmektedir.
[ ]

Ozel istihdam Biirolan igin Antalya’mn énemli cografi konuma sahip
Antalya ili denize kiyis1 olan bir kent olmasi dolayisiyla dnemli

prek uygun arz ve talebi

tihdam biirosu, bagvuran
rapmaktacdir. Beceri ve
la Ozel Istihdam Biirosu

Ozel Istihdam Biirolarinin cografi konumun etkisi ile isgiiciinii turizme yonlendirmesidir.

m faalivetleri konusunda
ve kiiltiirel ¢ekiciligi

am Biirolar: bu noktada

olmasidir.

turizm kentidir. Sehrin

ekonomisinde en 6nemli yeri turizm alirken ardindan ticaret ve sanayi sekitorii gelmektedir. Bu da

isgiiciinde 6nemli istthdam alam agmaktadir.
Antalya ili dogal kiiltiirel ve tabiat 6zelliklerinden dolay1 basta kiy

turizmi, spor turizmi, yat turizmi, golf turizmi gibi imkanlara sahiptir. Bu me

kentte isgiicii arz1 olugmaktadir. Boylelikle olusan arzi kargilamak igin de

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Her faaliyet icin ayr1 Ozel Istthdam Biiro gesidinin olmasidir.

Istihdam piyasasinda Ozel Istihdam Biirosu farkh goérevler iistlen

furizmi olmak iizere kig
ycut imkanlar dolayisiyla

(Ozel istihdam Biirosuna

digi i¢in gesitli gruplara

ayrilmigtir. Her grubunda kendi alt kategorisi mevcuttur. Bu smlﬂandl.mzal

gruplann nitelikleri goz 6niinde bulundurularak simflandimimasidir. Farkh ¢
kendi alanlan ile ilgilenecegi i¢in daha iyi hizmet sunabileceklerdir.

4.4.1.2. Zayif Yanlan

in yapiimasimin avantaji

sitlere ayrilan bu biirolar

Antalya ilinde ki Ozel Istihdam Biirolarimn zay1f yanlari su sekilde siralanmgtir;

e Caliganlarn igsizlik sigortasindan yararlanamamaktadir.

Caliganlarin igsizlik sigortas: haklanindan yararlanabilmeleni igin, is
giin ve son 3 yil igerisinde ise 600 giin igsizlik sigortas: primi 6demeleri gere,
Biirosunun, basvuruda bulunan adaylan kisa siireli ¢aligtirdiga igin igsizlik s
miimkiin degildir. Devletin burada diizenleyici olarak rol almas1 gerekmektec

Calisanlanin kidem tazminati haklarinin olmamasidir.

ten ayrilmadan 6nce 120
kmektedir. Ozel Istihdam
igortas) primini 6demesi

Jir.

Calisanlar kidem tazminati hakkindan yararlanabilmeleri igin aymi igyerinde bir yil fiillen

caligmig olmas1 gerekmektedir. Kidem tazminati galigtlan her tam yil ig

in 30 giinlik briit dcret
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iizerinden hesaplanir. Ozel Istihdam Biirosu aracilipr ile yerlesen isgilerii
bulunmamaktadir. Istihdam eden isyeri igciyi bir yil ve iizeri siirede ¢
tazminatim vermekle sorumludur.

n boyle bir yasal hakki
llistirdiginda ona kidem

¢ Emegin sermayeye olan maliyeti ucuzlam#kta ve isler giivencesiz hale gelmektedir.

Kiiresellesmeye bagh olarak is piyasalahnda esneklegme ortaya ¢
esneklesme olgusu isgiicii piyasasinda gﬁvencestlik sorununu beraberind
birlikte ¢aliganlarda bu giivencenin saglanmasi gerekmektedir. Esneklik ve §
kurulmas1 gerekmektedir. Kiiresellesme aymi za:inanda emegin metalasma:
Isverenler tam zamanl ve uzun siire ¢aligan istihdam etmek yerine Ozel Isti
olarak ig¢i alma yoluna gitmigtir. Bu yolla sermaypnin maliyetini diigiirmeyi
[stihdam Biirosu olarak bunu énlemek adina sabit bir iicret politikas1 uygulan

o [letisim ve koordinasyon eksikliginin olmasidur.

tikmaya baglamigtir,. Bu
¢ getirmistir. Esneklikle
riivence arasinda bir bag
sina da sebep olmugtur.
hdam Biirosundan gegici
amaglamaktadirlar. Ozel
masi énerilmektedir.

Guniimiizde son yillarda pek ¢ok olayin| sebebi iletigim ve koordinasyon eksikligidir. Bu

durum, zaman zaman isgiicii ve maddi kayiplara sebep olmaktadir. Ozel 1

stihdam Biirolan igin de

aym sorun gegerlidir. Birgok sorun biirolar arasi iletigim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu sorunu

asabilmek igin biirolar kendi aralarinda koordinas;ﬂon saglamalidur.
L ]

Cahiganlarin y1llik izin haklarinin olmamasidr.
4857 sayih is kanunun 53. maddesfrne gore galisanlarin

nllik  izin  haklarindan

yararlanabilmeleri i¢in o igyerinde en az bir yil galigmig olmas: gerekmektedjr. Bir yilin altinda siiren

isler igin yillik iicretli izin hakki bulunmayacaktir. Yillik ticretli izin siireleri
yil dahil) olanlara 14 giinden, 5 yildan fazla 15yildan az olanlara 20 giinde
fazla olanlara 26 giinden az olamaz.

4.4.1.3. Firsatlar

Antalya ilinde ki Ozel Istihdam Biirolarinin ﬁrshtlarl su sekilde siralanmig

yildan 5 yila kadar (bes
n, 15 yil (dahil) ve daha

11

e Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolarinin buyuk bir eksikligi doldurmaktadir.

Antalya turizm kenti olmasi sebebi ile her zaman iggiicii potansiy
isgiiciinde ki eksikligi doldurmak adina Ozel Istihdam Biirolarma biiyiik bir g
e Kamu kurumlannin yetersiz kaldigt dqmnﬂarda isgiiciinde ise
bulunmasidir. ‘
Ozel Istihdam Biirolarinin ortaya ¢ikig sebebi olarak ige yerlegtirme

eli olan bir sehirdir. Bu
orev diigmektedir.

yerlestirme faaliyetinde

iyetlerinde ISKUR"un

fi
yetersiz kalmas: goriilmektedir. I3 Bulma Kurumu yaklagik 50 yildir piyajaijm ihtiyaglarina cevap

vermek konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu durum, Ogel istihdam Biirolar|

nin kurulmas: ihtiyacim

dogurmus ve bu biirolar isgiicii piyasasinda biiyiik bir eksikligi doldurmaya baslamstir.
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o igsizlikle istihdam arasinda kopri gorevi gormektedir.
1973 ekonomik kriz ile birlikte artan igsizlikle piyasada bityiik
igsizlik problemine ¢6zim getirmek amaciyla zel istthdam
istihdam Biirosu istihdam saglayarak iilkedeki igsizligi bir nebze

4.4.1.4. Tehditler

biirolan énemli

azaltmigtir

dalgalanmalar yaganmigtir.
bir konuma sahiptir. Ozel

Antalya ilinde ki Ozel istihdam Biirolannin tehditleri su sekilde siralanmistir;

Calisanlann sendika haklarindan yoksun kalmasidir.
Cahganlann toplu pazarlik haklarinin olmamasidir.
Caliganlarin grev yapma haklarinin olmamasidir.
Sendika hakk, toplu pazarhk, grev hakk:t anayas
haklar anayasada oldugu igin devlet bu hakki giivenc
kullanilmasi, devletin yikiimliitik aldigim gostermektedir. Ozel Istih
istihdam ettigi kigileri icin bu haklar soz konusu deildir. Sendikal
oldugu igin sendikal haklardan birinin eksikligi durum
Devletin bu yonde diizenleyici rol almas: gerekmektedir.
o

Antalya ili bulundugu konum dolayisi ile verimli tarim topr
genellikle yaz mevsiminde donemlik gog almakt
altina ahinmas: oldukga giigtiir. Ozel Istihdam Biirosu tarafindan ise yerle
kaydedilmesi ve devlet eliyle kayitlarn tutulmasi gerekmektedir.

e Biirolann kar giidiisiiyle hareket etmektedir.

Ozel istihdam Biirolan kendi aralarinda alt dallara ayrilmaktadir
mevecuttur. Her biironun kendine ait gorevi vardir. Bu biirolar arasi
istihdam saglayan biirolar mevcutken kar amaci giiden biirolarda var
hareket eden biirolar ok fazla tercih edilmemektedir. Bu biirolarmn
sunmalan onerilmektedir.
Antalya ilinde yerel yonetimlerin Ozel istihdam Biirolarna ilgisi
Ulkemizde kamu idaresi yerel y
gorevi yerel yonetimlerin faaliyetlerini kontrol etmek, onlara teknik

onetimler sayesinde yiiriitillin

idareler borglanmay1 da merkezi idareden yapmaktadir. Birgok ilde d
yerel yonetimlerin biitge sikintilanndan dolayr Ozel Istihdam Biirolar
ilgisiz kaldig gorilmektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin biraz daha
gerekmektedir.

al haklarmiz a
¢ altina alm;

unda digerlerinin

Antalya ilinde mevsimlik isler igin gelen ¢aliganlarin kayitlarmin {

rasinda yer almaktadir. Bu
saymaktadir. Bu hakkin

Biirolaninin gegici olarak
darn bolinmezligi ilkesi

 varhgindan soz edilemez.

utulmasi zor olmaktadir.

arina sahiptir. Bu nedenle

adir. Bu gogler kisa stireli olduklarindan dolay: kayit

tirilen iscilerin veri tabanina

Toplam 15 tane biiro cesidi
da goniilliilik esasina gore
_ Bu nedenle kar gidiisiiyle
daha diisiik iicretle hizmet

7 kalmasidir.

ektedir. Merkezi yonetimin

yardimda bulunmaktir. Yerel
ldugu gibi Antalya ilinde de
ina katkida bulunamamasi ve

destekleyici yonde rol almasi

69



4, BULGULAR Seher Givak

4.4.2. Antalya flinde ki is Bulma Kurumunun SWOT Analizi
4.4.2.1. Giiclii Yanlan
Antalya ilinde ki is Bulma Kurumunun gii¢ld yanlan su gekilde siralanmjgtir;

o isgicii piyasasinda sunduklan hizmetin ficretsiz olmasidr.
ISKUR devlet eliyle kamu ve 5zel kesim fark etmeksizin supidufu hizmetleri iicretsi
yapmaktadir. Boylelikle her kesimden kigiler, bundan iicretsiz bir sekilde [yararlamip ISKUR’un tik
avantajlanndan faydalanmaktadir. Bu sekilde hizmetlerden herkesin yararlgnabilmesini saglamistr.
o Ogel istihdam Biirolarmmn denetim yetkisini elinde barmdumasidir
Egitim diizeyi ne olursa olsun is arayanlar [SKUR’a is bagvurusunda bulunmaktadir. ISKUR
da kendine gelen bu bagvurulan belirli Slgiide kargilamaya gahigmaktadur.| Ozel istihdam Biirolarinin
denetim yetkisi ISKUR’dadir. Bu nedenle Ozel istihdam Birosu galisanlarmin magduriyeti
durumunda iISKUR devreye girmektedir. 3
o istihdamda gigliik yasanan iggiciinin (6ziirlii ve hikiim giymis o¢lanlar) istthdamina katku#;a
bulunmaktadir. ‘
Farkli sebeplerden dolay: insanlar bir 6zre sahip olup veya gii enlik agig1 sebebiyle teriFr
magduru durumuna diigmis olabilir. Cevre tutumu bu kisileri bu konuda hep zorlamigtir. Hem l*u
kisileri normal hayattan dislamamak adina, hem de caligma gibi en dogal haklarim kullanmaldjrl

agisimdan ISKUR onlara yardunci olma konusunda lokomotif rol @istlenmistir.

o istihdam saglamak amaciyla meslek edindirme kurslari agmakta
Meslek edindirme kurslan her yas ve egitim grubuna hitap ektedir. Bu durum; maddi
kazang, zamam bosa harcamama, yeni bir ig 6grenme Vs. gibi seylerle iy} bir omek teskil etmektedir.
iSKURun agtigs bu kurslar istihdama biyiik katki sunmaktadar.
o [sini kaybedenlere gegici bir siire gelir ve sigorta destegi saglamaktadir.

Her insan gesitli zorluklara ragmen bir is bulur ve hayatim idame eftirmeye galigir. FaI’FI
sebeplerden otiiril iglerini kaybetme noktasina gelen galiganlar olabilir. iSKUR da bu magduriyeti, ‘[bu
gkintih  durumu en aza indirmeye cahigmakta, onlara bu gibi durumlarda gelir ve des*ek
saglamaktadir. Boylelikle calhiganlar saglik, temel ihtiyaglar1 giderme vs gibi konularda biraz da (ﬂlsa
rahatlamig olmaktadir. 1

o s vemeslek damgmanhg hizmetleri vermektedir.
is arama siireci ig arayanlar igin ciddi zaman almaktadir. ISKUR bu siireci en aza indirmek

adina galigmalar yapmaktadir. Dantgmanlar ig arayanlara bu hizmeti sunmaktadir.
e Yoneticilerine performans arttirici epitimler vermektedir.
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ISKUR isgi-igveren bilgilendirmesi amaciyla cesitli egitim ve semin
sekilde verdigi destek ve tesviklerden her iki tarafi da bilgilendirip her tiirlii
calismaktadir. ISKUR yoneticilere yoneticilik ve egiticilik niteliklerinin g

vermektedir.
e Ozel istihdam Biirolarinmn sundugu hizmetlere katkida bulunmakta

brler diizenlemektedir. Bu
konuda yardimci olmaya
lismesini adina egitimler

[SKUR vatandaslara ig bulma konusunda Ozel Istihdam Biirosu kdluyla da yardimer olmaya

caligmaktadr. Ozel istihdam Biirosu sistemini aksatmamak ve calisanlar

yagatmamak adina her tiirlii gorevi yerine getirmeye galigmaktadir.

4.4.2.2.Zayif Yanlari

en ufak bir magduriyet

Antalya ilinde ki I§ Bulma Kurumunun zayif yanlan su sekilde siralanmigtir;

e Yiiksek vasifli meslek grubunda galismak isteyenlerin ok fazla terg
Antalya ili I Kurumu meslek gruplar istatistiklerine bakildigind
kiigiik kesimin istihdam edildigi gorillmektedir. Bu durum, gok genis
olmacgimi ve uyguladigi politikalarm yavas, eski ve hantal olduunu gost
adma Is Kurumunun egitim seviyesi yiiksek kesime hitap etmesi ve bunu
uygulamasi gerekmektedir.
o ise yerlestirmede en fazla ilkogretim diizeyine hitap etmektedir.
2017 yihimda Antalya Is Kurumu egitim diizeyine gore ise
bakildiginda en fazla ilkogretim mezunlarm istihdam ettigi goriilmekte
diisiik kesimin piyasada istihdam edildigini gostermektedir. Bunun oniine
Kurumunun egitim seviyesi yitksek kesime hitap edecek uygulamalar ve
onlan piyasaya gekmesi gerekmektedir.
o lsc yerlestirilen erkeklerin sayisimn kadinlarin sayismdan ¢ok fazl
2017 yihinda Antalya I Kurumu ige yerlestirme istatistikl
bakildiginda kadin ve erkek caliganlann sayisi arasinda ok fazla fark bul
yatan temel sebep iilkemizde kadmlarim iggiicii piyasasinda yagadigi zorl

ih etmemesidir.

a daha ¢ok egitim diizeyi
meslek yelpazesine sahip
ermektedir. Bunu onlemek

saglamak adina politikalar

yerlestirme istaﬁsﬁ]derin#

dir. Bu da efitim seviyesi

gecilmesi adina Antalya Is
faaliyetler diizenlemesi qe

q olmasidir.

|
rinde cinsiyet dagilmina

unmaktadir. Bunun alunqia

iklar ve bunun yamnda aihe

iclerinde @izerlerine yiklenen sorumluluklaridir. Son yillarda bunu &

Okula!”’ gibi kiz gocuklarmmn okullagmasina destek kampanyalari dﬁzen?f
Kurumdaki biitge yetersizlikleridir.
[SKUR ¢alisanlarin ist
belirli yardimlar yaparak onlarmn magduriyetini gidermektedir. Cesitli

L ]
en aynlmalari ve benzeni durumlarda onl
li

organizasyonlar igin belirli bir biitge aymmakta ancak bu da yete

nmektedir.

mek adina ‘‘Haydi Klzﬂ‘ar
\

ara hem istihdam hem de
epitim, seminer, fuar gibi

olmamaktadir. Caligmak
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isteyenlere istihdam saglamak ve gahsanlari da korumak adina ISKUR’un
ihtiyaci vardur.

kamunun 6niine gegmektedir.

Ulkemizde uygulanan liberal politikalar geregi 6zel kesim yatirimi

gecebilmekte ve devlet eliyle tam anlamiyla uygulanamamaktadir. Devlet
sorunun astlabilmesi mimkiindiir. Calisma hayatinda galisanlann haklan k
devlet eliyle destek saglanmalidar.

4.4.2.3.Firsatlar
Antalya ilinde ki is Bulma Kurumunun firsatlan su sekilde siralanmistir;
e Ise yerlestirme faaliyetlerinde ilk istihdam gorevi iistlenmesind

gorimmektedir.
ise yerlestirme faaliyetinin yalmizca devlet eliyle yiiriitillmesi ger

diizenleme 1936 tarihli 3008 sayili is kanunu olmustur. Bu gorev, i¢ ytﬁ

Kurumu kurulmasi gerektigini 6ngormisgtiir. Fakat bu siire fazlastyla ag
yilinda hizmet vermeye baslamigtir. Uzun yallar boyunca piyasada iyi hizy
varsaylimaktadur.

o lgsizligi onlemek devletin asli gorevi olarak goriildiigi igin ise

kurumuna ait olmasidir.

Merkezi diizenlemelerin gevsetilmesi ve idari yapida yasanan bityiik

{aha fazla maddi destege

degigim ile 6zel sektoriin

kamu yatirmmimn 6niine

netimi ve destegi ile bu

runmali ve hep bu yonde

bn dolayr daha giivenilir|

pktigini savunan ilk yasali

icinde Is ve Isgi Bulmq
arak ilk ig kurumu 194&

net sundugu igin giivenilir

\
yerlestirme faaliyetinin ii

Ulkemizin en bityiik problemi igsizliktir. Verimli istihdamu gelist

ek ve igsizligi ﬁnlemel{c

iilkenin en onemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Igsizlige ¢oziim bulmak igin ISKUR’a buyul{‘c

gorev diigmektedir. Fakat igsizligin uzun yillar boyunca giindemde ol
sifirlamamn imkansiz oldugunu fakat ekonomiye bagh olarak azalabilecegi]
e Aract kuruluslar olmadit igin isverenlerin istedigi isgiyi temin ede
Ozel istihdam Biirolan is¢i ve gegici isveren arasmnda araci Kd
iscilerin gergek igvereni Ozel istihdam Biirolaridir. Fakat is kurumunda b
degildir. iscileri sadece kendilerine uygun nitelikteki iglere yonlendirme ya
e Ogzidii, eski hikkimlii, teror magduru gibi gruplarm istihdar
etmektedir.

is bulmakta giiclik geken engelli, eski hikiimlil, terdr magduru g
gruplarin gahisma hayatma katilmalari i¢in anayasal diizenlemeler yapilmig
da bu dzel gruplann istihdamim saglama ve takip etme gorevi vardir.

agim, tamamen issizlig‘;#

ni soylemek miimkiindir.

hilmektedir.

numdadir. Bundan dolayp

pyle bir durum sz kOIlllSl‘P
pmaktadir.
i saglamakta ve taklP

ibi 6zel politika gerektireb

tir, Tiirkiye Is Kurumu’nu*‘t
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4.4.2.4. Tehditler

Antalya ilinde ki Is Bulma Kurumunun tehditleri su sekilde siralanmigtr;

o Devlet yardim ve desteklerinin yetersiz kalmasidur.

iktisadi politikalarin onde gelen araglarindan birisi devlet yardimlandir. Geligmig ve
gelismekte olan ilkelerde devlet yardimlanmn olumlu yanlanm gérmek miimkiindir. Devlet‘
yardimlan denildiginde ilk akla gelen kavram tesvik sistemidir. Devletin i§ bulma kurumuna yapt1g1‘
destegin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Burada Is Bulma Kurumunun daha iyi hizmet sunabllmem\
i¢in devletin tegvikle biit¢e ayirmasi gerekmektedir.
o ise yerlestirme tekniklerinin eski ve hantal olmasi nedeni ile ihtiyaglara tam anlamiyla cevap!

verememektedir.

Kamu yonetim yapilarmda mevcut olan geleneksel kamu yonetim anlayi§1, galisanlarin kamu
kurumlarindan olan beklentilerine karsihk verememesi, hantal devlet yap: , kat1 devlet burokrasisi,i
siirekli olarak yasanan degisim ve gelisim igerisinde olan piyasaya ayak uyduramama gibi sebeplerlq
ozellikle son yillarda ciddi elestirilere maruz kalmugtir. Bu elestiriler yeni bir ise yerlegtirme kurumu
ihtiyacin1 beraberinde getirmigtir. Bu nedenle Tiirkiye Is Kurumu’nun insan faktérini ele alan, hizh,
verimli, kural ve usullerde daha esnek bir yapiya sahip olmas gerekmektedir. ;

o Kiiresellesme ile gelen yeni istihdam bigimlerine uyum saglayamamaktadr.

Kiiresellesme olgusu; diinyamn istihdam yapisimn degismesing, ekonomik faahyetlem*
serbest hale gelmesine, uluslarin birbirine, kiiltiirel hayatin tek tip hale| gelmesidir. Kuresellegm%
sonucunda ortaya gikan sorunlardan biride gelismiglik diizeyi ne olursa|olsun tim iilkelerin orta#
sorunu haline gelen igsizliktir. Issizligi onleme konusunda son yﬂ{l:mn istatistiki venlerm#
bakildiginda is kurumunun performansinin oldukga diigiik oldugu g g_,orulme]hcdlr Bunu 6énlemek admé

devlet kiiresellesmenin getirdigi esnek galisma bigimleriyle alakal diizenleyici caligmalar yapmahdu‘ 1
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5. TARTISMA

Pul, 2006 yilinda yaptig arastirma ile Tiirkiye ve Avrupa Birligi illkelerinde Ozel Istihdam
Biirolarmin yapisin aragtrmustir. Pul’un arastirmalarina gore Ozel Istihdam| Biirolarinin Avrupa’daki

gelisimi ilk olarak rahiplerden baglamus, ardindan dini kuruluglar, cemiygtler, belediyeler ve son

olarak kamu kurumlan ile devam etmigtir. Tiirkiye’de ise tam tersi bir dutum mevcuttur. Oncelikle
genel miidirlik diizeyinde baslamus, ardindan bityiik illerde ve il{;elm:[‘ kurulmuslardir. Pul’un
yaptig1 aragtirmaya gore Ozel istihdam Biirolar1 Avrupa’da nitelikli kesime yonelirken Tiirkiye’de ise
daha ¢ok vasifsiz isciler tizerine yogunlagmistir. Bu biirolar Avrupa’da sosyal gevreler tarafindan
denetlenirken Tiirkiye’de ise ISKUR tarafindan denetlenmektedir. Pul bu biirolarn etkin bir sckildei
faaliyet sunabilmeleri igin I[SKUR ile el ele ¢aligmalar yapmas gerektigi kamisia varmstir [7].
Kuzgun, 2008 yilmda yaptig galisma ile Ozel Istihdam Biirolarnin [Manisa’daki faaliyetlerini
incelemigtir. Kuzgun bu ¢aligma sonucunda OiB’lerin dagilimlan ve faaliyetlerinin illerin sosyal ve;
ekonomik geligmigliklerine gore degisiklik gosterdigini belirtmigtir. Manisa'daki 6zel sektordekl
sirketlerin sayilaninda ki artig OiB’lerin sayilarinin artmasinda da etkili olmustur. Manisa ilinde ise
yerlestirilen kadinlarin oranimn erkeklere gére daha fazla oldugu gdzlenmigtir. Buda isgiicine katlhmi
konusunda degerlerin yavas yavas degismeye basladigin gostergesi oldugunu dile getirmigtir [66]. |
Kutlu, 2010 yilinda yaptig: gahsma ile Ozel Istihdam Biirolarum| ulusal istihdam stratejisi%
cergevesinde ele almigtir. Kutlu’ya gore bu birolar isveren agisindan maliyetleri azaltmak igin bir|

adim iken, is¢i agisindan ise isgiicii piyasasina ilk defa adim atacak birinin deneyim kazanmasi igin%

bir koprii oldugunu belirtmistir. Bu galigmaya gore esneklesme uygulamalari igsizligi azaltmak yerine|
aksine artrmaktadir. Isciler yayginlagan bu galigma sonucunda hangi igvérenle hangi igte ne kadaI‘
siire ve zamanda ne oranda ¢aligacaklarim bilmemektedirler. Bu da giivenc sizligi artiran bir etkendn'.;
Bundan dolay: igsizlige ¢oziim sunmasi miimkiin olmamaktadir [43]. |

Demirci’nin 2011°de yaptign gahgma ile Tirkiye istihdam argeihk hizmetlerinde Ozel
jstihdam Biirolarmm roliinii incelemistir. Demirci bu biirolarm kuruldugu yildan itibaren 6zeh1
iye'deki Ozel istihdatﬂ
Biirolarmun etkin bir sekilde faaliyette bulunmalanmin sebebini piy da yeni olmalarma ve

sektorde ¢ok az ige yerlestirme yaptklarim soylemigtir. Demirci, Ti
piyasadaki aktorlerin bu biirolan daha yeni tammaya basliyor olmasma baglamistir. Demirci, Ozel
istihdam Biirolarmm ISKUR ile rekabet igerisinde olmadan hem yiiksek vasifli hem de diisiik vasiflt
isgiiciine hitap etmesi gerektigi kanisina varmigtir [25]. j

Cetinkaya, 2012 yilinda yaptig1 ¢alismada isei, isveren, hiikiimet temsilcilerinin Ozel Istihdam
Biirolan ile ilgili goriigmelerine yer vermistir. Isci temsilcileri Ozel istihdam Biirolanmn faaliyetlerini
elestirirken isveren ve hiikiimet temsilcileri Ozel Istihdam Biirolarimn gerekliligini savunmugtur. Is¢i
temsilcileri bu biirolarin kendi haklarm sémiirdiigiini disinmektedir. {SKUR yoneticilerinin ise bu

biirolara amaglan diginda hareket ettikleri igin kaliteli hizmet sunmadiklariu belirtmis ve dogu ile batij1
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arasinda hizmet farki oldugunu dile getirmistir. Isveren temsilcisi ise b
kaynaklarinin olmadigini, piyasaya birkag firmamn hakim oldugunu belirtmi

Usta 2012 yilinda yaptig1 bir aragtirmada Yalova’da internet iiz
Istihdam Biirolanm aragtrmugtir. Usta, internet kullaniminin geligmis il

oldugu, iilkemizde ise nifusumuzun yarisimn internet kullandigim soylemisti

is hayatimiza yansimasinin gelecekte Ozel Istihdam Biirolarmin internet iizet
gosterebilecegini belirtmistir. Usta, yaptig1 aragtirma ile birlikte Yalova
internet fizerinden hizmet veren Ozel Istihdam Biirolarindan haberdar olu
caligmighr. Aragtirma sonucunda is aramak i¢in interneti kullananlann
Istihdam Biirosu kavramindan bile haberdar olmadiklarim tespit etmigtir
¢aligmada sordugu iki soru ile birlikte Ozel Istthdam Biirolarma §
saglanamadigim belirtmigtir [9].
Aktag’in 2018 yilinda yaptif ¢aligmaya goére Ozel Istihdam Biirolar

rolarin giiclii bir finans
tir [2].

inden hizmet veren Ozel

elerde %70, %80’lerde
. Internet teknolojisinin

inden daha etkin faaliyet

ilinde bulunan igsizlerin

p olmadiklarimi dlgmeye

yaridan fazlasimun Ozel
Aym zamanda yaptifi

ziivenin  tam  anlarmyla

un tam anlammyla gergek

bir istihdam hizmeti sunmadi@s 6ne siirilhmiistiir. Biirolar, ISKUR’dan aldiklar1 Ozel istihdam Biirosu

belgesini sadece ilan verebilmek ve yakin gevrelerinin istihdamim

bergeklestirebilmek  igin

kullandiklarint belirtmigtir. Ozel Istihdam Biirolan ¢ahgtiklan firmalar

varsa elde edecegi

tesvikleri ISKUR iizerinden kayit yaptirarak tegvikten faydalandiklarim dile getirmistir. Ozel istihdam

biirolarmin tegvik konusunda problemli oldugunu dile getirmigtir. Aym z
Istihdam Biirolannim birlikte faaliyet gostermeleri konusunda daha fazla ga
kanisina varmusgtir [14].

anda ISKUR ve Ozel

yret gostermesi gerektigi
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Igsizlik, giiniimiizde tiim iilkelerin biiyik problemidir. Ozellikle Tiirkiye’de geng niifus mzla

arttig1 igin bu sorun daha fazla yaganmaktadir. Kamu kurumlarmm bu nokta
Istihdam Biirolarma olan énemi arhrmistir. 2004 yilindan itibaren iilke
Istihdam Biirolan yasal diizenlemenin yapilmasmdan sonra toplumda ciddi
neden olmusgtur.

Yapilan ¢aligmaya goére Ozel istihdam Biirolarinin faaliyette bulun
izin almasi gerekmektedir. Cogu Avrupa iilkesinde béyle bir uygulama
uygulama yerine bu biirolann iyi bir istihdam hizmeti sunabilmesi ig¢
gerekmektedir. Aym zamanda tegviklerin ISKUR tarafindan saglaniyor
Biirolarina olan talebi azaltmaktadir.

Is piyasasindaki igverenlerin, ¢aliganlanin ve is arayanlarin kisacq

da yetersiz kalmasi Ozel

mizde yerini alan Ozel

beklentilerin dogmasimna

ilmesi i¢in ISKUR’dan

b
162 konusu degildir. Bu

n izinsiz kurulabilmesi
olmasi Ozel istihdam

piyasadaki aktorlerinin

istismar edilmemesi i¢in, kamu galiganlarinin ig saglif1 ve giivenliginin korunmasi agisindan devletin

diizenleyici ve denetleyici rol almasi gereklidir. Tam istihdama ulagmak tiim
Ozel Istihdam Biirolari bu ihtiyaci tam anlamiyla karsilayamamaktadur. {svers
givenlifinin saglanmas: igin gerekli olan tiim o6nlemleri almak, arag
bulundurmak; isgiler de is saglign ve givenligi konusunda alinan her
yiikiimliidiir.

Kiiresellesmenin olumsuz yanlanm azaltmak i¢in iilkemizde oncq
mevzuatin genigletilmesi ve katilime1 bir is saghgi ve givenligi yonetim
gerekmektedir. Ise yerlestirme faaliyeti yapan Ozel istihdam Biirolarinin

tilkelerin ortak hedefidir.
en, igyerinde is saghigl ve
ve gerecleri noksansiz

tirlii onleme uymakla

elikle kapsamu dar olan
modelinin geligtirilmesi
pncelikle ISG kiiltiiriinii

benimsemeleri sarttir. Is saghg ve givenligi mevzuatinda eskiye nazaran iyilestimmeler olsa da

iilkemizde ki asil problem mevzuatin uygulanmasinda ki yetersizliklerdir.

Antalya’da ki Ozel Istihdam Biirolar1 ve ISKUR’un verilerine bak
yilinda 31235 kisiyi, OIB’ler ise 1278 kisiyi ige yerlestirme yapmstir, ik
goriiliir derecede fark vardir. Bundan dolayr Ozel istihdam Biirolan te

aldiginda, ISKUR 2017
( kurum arasinda gozle

basina ige yerlegtirme

anlaminda yeterli olmayacaktir. Sonug olarak Ozel Istihdam Biirolannm Tiirkiye'de ve Avrupa’daki

yapilarmin gozler oniine serilmeye gahgildig1 bu galigmada Ozel Istihdam B
kurumlarnin birlikte ortak iggiicii piyasasi iginde yer almalan gerektigi kanis

olan ile kamu isthdam

olusmusgtur.
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EKLER

OZEL ISTIHDAM BUROLARI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; 6zel istihdam biirolanmin kurylmasi ve faaliyetleri ile
incelenmesine, kontroliine, denetim ve teftisine iligkin usul ve esaslann belirl ancsidjr.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yoénetmelik, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayih Is Kanununun 7 nci maddesi,

25/6/2003 tarihli ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 17 nci 18 in

ile 32 nci maddesinin birinci fikrasimn (i) bendine dayamilarak hazirlanmistic
Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelikte yer alan;

a) Bakan: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanini,

b) Bakanlik: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligim,

¢i ve 19 uncu maddeleni

¢) Gegici ig¢i: Gegici i¢i saglama sozlesmesi kapsaminda 6zel istihdam biirpsu araciliiyla bagka bir

igverene ait igyerinde ¢aligtinlan iggiyi,

¢) Gegici ig¢i caligtiran igveren: Ozel istihdam biirosundan gegici isgi saglamra sozlegmesi ile gegici i

iligkisi kapsaminda is¢i temin eden igvereni,

d) Gegici is¢i saglama sdzlesmesi: Ozel istihdam biirosu ile igveren arasinda jsginin, is gorme edimini

yerine getirmek iizere gegici is iligkisi kapsaminda yapilan yazili s6zlesmeyi,
e) Hizmet merkezi: Calisma ve Is Kurumu hizmet merkezini,
f) il miidiirligi: Calisma ve Is Kurumu il midiirligini,

g) Is sozlesmesi: Ozel istihdam biirosunun gegici is iligkisi kurmasini temin
biirosu arasinda yapilan sozlesmeyi,

g) Kanun: 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanununu,
h) Kurum: Tirkiye Is Kurumunu,

1) Merkez biiro: Ozel istihdam biirosunun hukuki ve idari faaliyetleri
yiritildiigii yeri,

i) Nitelikli personel: Mesleki Yeterlilik Kurumunca pnaylanan is ve m
yeterlilik belgesine sahip olan ya da en az 6n lisans diizeyinde; bilgi yon
yonetici asistanlig1, halkla iligkiler ve tamitim, insan kaynaklan yonetimi, isl

en isgi ile 6zel istihdam

ile aracilik faaliyetinin

lek danigmam1 mesleki
timi, biiro yonetimi ve
ptme yonetimi boliimleri

veya lisans diizeyinde; siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat, igletme veya yénetim bilimleri

fakiiltelerinden mezun olmus kisiyi,
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j) Ozel istihdam biirosu: Ig arayanlann elverighi olduklan iglere yerlestirilmesine ve gesitli isler i¢in
uygun is¢iler bulunmasina aracilik yapmak ve/veya gegici is iligkisi kurmalfaaliyeti yiiriitmek fizere
Kurum tarafindan izin verilen gergek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan biirolar,

k) Ozel istihdam biirosu aracihBiyla gegici is iligkisi: 4857 sayih Kanunun [7 nci maddesinde aranan
kogullar gergevesinde, Kurumca izin verilen ézel istihdam biirosunun bir isverenle gegici ig¢i saglama
sozlesmesi yaparak is¢isini gegici olarak bu igverene devretmesini,
1) Sube: Merkez biiroya bagh olarak 6zel istihdam biirosu faaliyetlerini yiifiiten, bulunduklan yerin

ticaret siciline kayith ve Kuruma kars: sorumluluklanim yerine getirme yiikiimliiliigiinde olan, merkez

biiro ile aym ilde ya da baska bir ilde kurulmus ve merkez biironun ticaret| unvanin: sube oldugunu
belirterek kullanan birimi,

m) Teminat: Kanunun 17 nci maddesinde yer alan kat’i ve siiresiz banka teminat mektuplarini ya da
nakit olarak $denen Tiirk Lirasim,

n) Yetkili kisi: Ozel istihdam biirosunu temsil ve ilzama yetkili kisi veya kisileri,
ifade eder.

IKINCI BOLUM

Ozel Istihdam Biirolanmn Aracilik Faaliyetleri
Aracilik faaliyetlerine iligkin hiikiimler
MADDE 4 - (1) Ozel istihdam biirolart:

a) Is ve ig¢i bulmaya aracihik faaliyeti yapar.

b) Isgiicii piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri yiiriitebilir.
c) Mesleki egitim diizenleyebilir.
(2) Aracihik faaliyeti, i arayanlar ya da igverenlerle bir isyerinde birebir gotiisme yapilarak ve/veya
9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazih araglarla ya da radyo. televizyon, video,
internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglar1 ve benzer yayli araglarindan biri ile de

goriisme yapilmaksizin sunulabilir.

(3) Ozel istihdam biirolan, kamu kurum ve kuruluslarinin kadro ve pozisyonlari igin aracilik faaliyeti
yapamaz.

(4) Kurumdan izin almaksizin; bir igyerinde veya 5187 sayilh Kanunda yazih araglarla ya da radyo,
televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletigim araglan ve benzeri yayn
araclan ile is ve ig¢i bulmaya aracilik yapilamaz. Basin ve yayn kuruluﬂ% ile diger bilgi iletisim
araglan vasitasiyla ig ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti gosteren kisilere ait reklam ve ilanlarin yaymi
yapilamaz.

(5) Ozel istihdam biirolanmin aracilik faaliyeti kapsanunda yurt digina ig¢i géndermesi halinde,
is¢ilerin yurt dis1 hizmet akitlerinin Kuruma onaylatilmas: zorunludur.

(6) Ozel istihdam biirolarnin aracilik faaliyetleri ile ilgili olarak;
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a) 22 nci maddenin ikinci fikrasinda 6ngériilenler diginda, is arayanlarla bedel alinmasi konusunda
yapilan anlagmalar veya onlardan herhangi bir sekilde menfaat saglamalan halinde 6zel istihdam

biirolar ile isverenler arasinda yapilmig bulunan anlasmalar,

b) Is¢inin kayit dist galismas, sendikaya iiye olmast veya olmamasi ya da asgari iicretin altinda iicret

Odenmesi gartlarim tagiyan anlagmalar,

c) Bir igverenin veya is arayamm, ise yerlestirme faaliyeti i¢in diger 6zel istihdam biirolarindan veya

Kurumdan hizmet almalarin1 engelleyen anlagmalar,
gegersizdir,

UCUNCU BOLUM

Ozel Istihdam Biirolanmin Gegici Is Iligkisi Faaliyetleri
Gegici ig iligkisi kurulabilecek haller ve siireler
MADDE 5 — (1) Kurumca izin verilen 6zel istihdam biitolan gegici is iliskisi|

(2) Ozel istihdam biirosu aracihgryla gegici is iligkisi, Kurumca izin verilen

kurabilir,

ozel 1stthdam biirosunun

bir igverenle gegici is¢i saglama sozlesmesi yaparak bir is¢isini gegici olarak bu isverene devri ile;

a) 4857 sayih Kanunun 13 iincii maddesinin beginci fikrasi ile 74 iincii maddesinde belirtilen hallerde,
is¢inin askerlik hizmeti halinde ve ig sozlesmesinin askida kaldig: diger héllerde,

b) Mevsimlik tarum iglerinde,

¢) Ev hizmetlerinde,

¢) Isletmenin giinliik islerinden sayilmayan ve aralikli olarak gérdiiriilen igle

€,

d) Is saghg ve giivenligi bakimindan acil olan islerde veya iiretimi 6nemli $lgiide etkileyen zorlayic

nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde,

e) Isletmenin ortalama mal ve hizmet iiretim kapasitesinin gegici ig iligkisi
olgiide ve ongoriilemeyen sekilde artmas: hélinde,

f) Mevsimlik igler hari¢ donemsellik arz eden is artiglary hélinde,

kurulabilir.

kurulmasimi gerektirecek

(3) Gegici ig¢i saglama sozlesmesi; ikinci fikranin (a) bendinde sayilan hallgrin devamu siiresince, (b)
ve (c) bentlerinde sayilan hallerde siire simini olmaksizin, diger bentlerde sayilan hallerde ise en fazla
dort ay sireyle kurulabilir. Yapilan bu sozlesme ikinci fikranin (f) bend} harig toplam sekiz ay1

gegmemek iizere en fazla iki defa yenilenebilir. Gegici is¢i ¢alishran ig
sonunda aymi ig i¢in alt1 ay ge¢gmedikge yeniden gegici is¢i calistiramaz.

(4) Kurumdan izin almaksizin bir igyerinde veya 5187 sayih Kanunda yaz

veren, belirtilen siirenin

I araglarla ya da radyo,

televizyon, video, internet, kablolu yaym veya elektronik bilgi iletisim araglan ve benzeri yayin
araglan ile gegici is iligkisi kurulamaz. Basin ve yaym kuruluslan ile diger bilgi iletisim araglari
vasitastyla Kurumdan izin almadan gegici is iliskisi kurma faaliyeti gostergn kigilere ait reklam ve

ilanlarm yaym yapilamaz.




(5) Ozel istihdam biirolarimin gegici is iligkisi kurmak suretiyle yurt diginal
ig¢ilerin yurt digt hizmet akitlerinin Kuruma onaylatilmasi zorunludur.

Gegici ig iligkisinin kurulmasi
MADDE 6 — (1) Gegici i iliskisinde igveren dzel istihdam biirosudur.

(2) Ozel istihdam biirosu aracilifiyla gegici 1 iligkisi, gegici isi ile i sozles
igveren ile gecici is¢i saglama sozlesmesi yapmak suretiyle yazih olarak kury

is¢i gondermesi hélinde,

mesi, gegici ig¢i ¢alistiran
lur.

(3) Ozel istihdam biirosu ile gegici isgi ¢aligtiran igveren arasinda yapilacak gegici iggi saglama

sozlesmesinde; sozlesmenin baslangig ve bitig tarihi, isin niteligi, 6zel ist
bedeli, varsa gegici is¢i ¢aligtiran isverenin ve ozel istihdam biirosunun 6zel y

(4) Sozlesmeye, gegici ig¢inin Kurumdan veya bir bagka 6zel istihdam biiros
da i§ gérme edimini yerine getirdikten sonra gegici iggi olarak galigtifi
igverenin igyerinde ¢aligmasim engelleyen hiikiimler konulamaz.

(5) Gegici isgi ile yapilacak iy sdzlesmesinde, iscinin ne kadar siire igerisii
nedenle ig sdzlesmesini feshedebilecegi belirtilir. Bu siire ii¢ ay1 gegemez.

Gegici is iligkisi kurulamayacak haller

MADDE 7 - (1) 4857 sayih Kanunun 29 uncu maddesi kapsaminda toplu
sekiz ay siiresince, kamu kurum ve kuruluslarinda ve yer altinda maden
maddenin ikinci fikras1 kapsaminda 6zel istihdam biirosu aracihiiyla gegici is
(2) Gegici ig¢l galigtiran igveren, grev ve lokavtin uygulanmasi sirasinda 18
sayill Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununun 65 inci maddesi
kaydiyla gecici is iligkisiyle is¢i calistiramaz.

Gegici is¢1 galigtrma kosullar

MADDE 8 - (1) § inci maddenin ikinci fikrasimin (e) bendinde belirtilen dut

lhdam birosunun hizmet
riikiimliliikleri yer alir,

indan hizmet almasim ya

igveren veya farkli bir

ide ise ¢agrilmazsa hakl

s¢i gikarilan igyerlerinde

pikarilan igyerlerinde bu
; iligkisi kurulamaz.

/10/2012 tarihli ve 6356

hitkiimleri sakh kalmak

rumlarda gegici is iligkisi

ile galigtinlan is¢i sayisi, igyerinde g¢ahistirtlan ig¢i sayisimn dortte birini gegemez. Ancak, on ve daha

az is¢i galigtinilan igyerlerinde bes isciye kadar gegici is iligkisi kurulabilir.

(2) Isgi sayisinmm tespitinde, kismi siireli is s6zlesmesine gore gahisanlar,
almarak tam siireli galigmaya doniigtiiriliir.

¢alisma siireleri dikkate

(3) Gegici is¢i saglama sozlesmesi ile galigan ig¢i sayis, 4857 sayili Kanunun 30 uncu maddesinin

uygulanmasinda 6zel istthdam biirosu ve gegici is¢i ¢aligtiran igverenin ig¢i sd

yisina dahil edilmez.

(4) Gegici iggi galistiran igveren, is sozlesmesi feshedilen iggisini fesih tarihinden itibaren alti ay

gecmeden gegici ig iligkisi kapsaminda ¢aligtiramaz.
Gegici is¢i galigtiran igveremin hak ve yiikiimbhiliikleri

MADDE 9 - (1) Gegici is¢i ¢aligtiran igveren:

a) Isin geregi ve gegici is¢i saglama sozlesmesine uygun olarak gegici isgising

sahiptir.

b) Isyerindeki agik ig pozisyonlanm gegici iggisine bildirmek ve Kurum taraf]

> talimat verme yetkisine

ndan istenecek belgeleri

25 inci maddenin dérdiincii fikrasinda belirtilen siirelerle saklamakla yiikiimlidiir.
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©) Gegici igginin i kazasi ve meslek hastalign hallerini 6zel istihdam bii
tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kar
maddelerine gore ilgili mercilere bildirmekle yilkimliidiir.

¢) Gegici isgileri gahistiklari donemlerde, isyerindeki sosyal hizmetlerden
yararlandinr.

d) Isyerindeki gegici isgilerin istihdam durumuna ili
bildirmekle yiikiimlidiir.

skin bilgileri varsa ig|

€) 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayih Is Saghg1 ve Giivenligi Kanununun 1
fikrasinda Ongoriilen egitimleri vermekle ve i§ saghg ve givenligi agis
almakla yiikiimliidiir.

(2) Gegici isginin, gegici isgiyi galigtiran igverenin isyerindeki ¢aligma
kosullari, bu is¢ilerin aym isveren tarafindan aym 1§ i¢in dogrudan istih
kosullarin altinda olamaz.

rosuna derhal, 31/5/2006
jununun 13 ve 14 iincii

esit muamele ilkesince

veri sendika temsilcisine

7 nci maddesinin altinci
indan gercken tedbirleri

iiresince temel g¢aligma
mi halinde saglanacak

(3) 5 inci maddenin ikinci fikrasimin (¢) bendinde belirtilen durumlarda kurtilan gegici is iliskisinde,

gegici isei galigtiran igveren, igyerinde bir aym iizerinde ¢ahigan gegici iggi
0denmedigini galistif1 siire boyunca her ay kontrol etmekle yiikiimliidiir,

(4) Gegici iggi galigtiran igveren, 6denmeyen ticretler meveut ise bunlar dde
biirosunun alacagim 6demeyerek, 6zel istihdam biirosunun alacagindan mahs

is¢ilerin en gok ti¢ aya kadar olan iicretlerini dogrudan iscilerin banka hesabm&a

erin tcretlerinin 6denip

ene kadar dzel istthdam
p etmek kaydiyla gegici
yatirir.

(5) Ucreti 6denmeyen isgiler ve ddenmeyen ticret tutarlan, gegici is¢i galistiran igveren tarafindan il

miidiirligiine veya hizmet merkezine deme giiniinden itibaren on beg giin ici
Gegici igginin yiikiimlilikleri

MADDE 10 - (1) Gegici isgi, isverenin vermekle yitkiimlii oldugu 6331
maddesinin altinc1 fikrasinda 6ngoriilen egitimlere katilmakla yiikiimliidiir.

(2) Gegici igei, isyerine ve ige iliskin olmak kaydiyla kusuru ile neden oldy
calistiran igverene kars: sorumludur.

(3) Gegici isei, gegici is¢i galigtiran igverenden ozel istihdam biirosunun h
edilmek iizere avans veya borg alamaz.

Ozel istihdam biirosunun yiikiimliilikleri

MADDE 11 — (1) Sozlesmede belirtilen siirenin dolmasina ragmen gegici is |
hilinde, gegici is¢i galigtran igveren ile isgi arasinda sézlesmenin sona e

belirsiz siireli is s6zlesmesi kurulmus sayilir. Bu durnmda, 6zel istihdam

nde bildirilir,

sayth Kanunun 17 nci

gu zarardan, gegici 1§¢i

lizmet bedeline mahsup

ligkisinin devam etmesi

rme tarihinden itibaren
biirosu ig¢inin gecici is

iligkisinden kaynaklanan iicretinden, is¢iyi gozetme borcundan ve sosyal sigorta primlerinden

sozlesme siiresiyle simrh olmak iizere sorumludur.

(2) Ozel istihdam biirosu iggtsine iligkin 6331 sayili Kanun, 5510 sayih Kanus

4447 sayih Kanundan dogan yiikiimliiliikler, 4857 sayili Kanunun 7 nci
kaydiyla, 6zel istihdam biirosu tarafindan yerine getirilir.

(3) Ozel istihdam biirosu gegici iggilerin iicretinin 6dendigini gosteren belg
ig¢i ¢aligtiran igverene ibraz etmekle yiikiimliidiir.

ile 25/8/1999 tarihli ve
maddesi sakli kalmak

ileri aylik olarak gegici
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(4) Gegici isgiler, galismadiklan donemlerde &zel istihdam biirosundaki | egitim ve ¢ocuk bakim
hizmetlerinden yararlandirilir.

DORDUNCU BOLUM

Ozel Istihdam Biirosu Faaliyet izni ile Gegici Is Miskisi Yetkisi
Igin Gerekli Belge ve Kosullar

Ozel istihdam biirosu faaliyet izni i¢in gerekli belgeler
MADDE 12 - (1) Ozel istihdam biirosu agmak i¢in bagvuru formu ile birlikte}

a) Yetkili kisilere ait T.C. kimlik numarast beyani ve yabanci uyruklu kisiler igin Bakanhktan alinan
¢aligma izin belgesinin 6regi,

b) Yetkili kisilere ait en az lisans diizeyinde Ogrenim belgesinin onayl 6riegi, yurtdisi okullardan
mezun olanlar igin yeminli miitercimlerce Tiirkgeye terciime edilmis diploma 6rnegi,

¢) Yetkili kisilerin miiflis olmadigma veya konkordato ilan etmemis plduguna iliskin ticaret
mahkemeleri ile icra, iflas dairesinden/miidiirligiinden ahnms belge,

¢) Yetkili kisilerin; 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Tiirk Ceza Kanununyn 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile Devletin giivenligine kars1 suglar, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, riigvet, hrsizhk, dolandinicilik, sdhtecilik, giiveni kotiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasma fesat kanstirma, gdgmen kagakgihigi ve
insan ticareti, sugtan kaynaklanan malvarhi degerlerini aklama veya kagak¢ilik suglarindan mahkum
olmamalan ve buna dair yazihi adli sicil beyam,

d) Calistinlacak nitelikli personelin bu Yonetmelikte belirtilen kogullart tasid)gin gosterir belge veya
onayli Grnegi,

e) Ozel istihdam biirolarimn, miinhasiran i§ ve ig¢i bulmaya aracilik faaliyetinin yapilmas: igin tahsis
edilmig, iy arayanla goriigme yapilabilecek sartlara uygun fiziki bir mekana ve/veya internet sayfasina
sahip olunduguna iligkin beyam,

f) Is arayanlara, ise yerlestirmelere ve agik islere iligkin kayitlarin ve istatistiki bilgilerin elektronik
ortamda derlenmesine, kayit ve muhafazasina ve elektronik iletisime uygun| teknik donamma sahip
olunduguna dair beyan,

olduklar: ticaret veya sanayi odalarindan alinmig faaliyet belgesi, tacir sifafi tasimayan diger tiizel
kisiler i¢in ise kurmus olduklan iktisadi igletmenin is ve is¢i bulmaya aracilik yapacagim igerir
hitkmiin yer aldig ticaret sicil, esnaf sicil kayd,, tiiziik veya bunlara iligkin interet giktst,

g) Tacir sifati kazanmug olanlar i¢in kurulug ve degisikliklere iligkin ticaret :\ifli gazeteleri ile kayith

8) Yetkili kisilere ait imza sirkiileri,

h) Vergi numarasi,

il midirlagii veya hizmet merkezine ibraz edilir.
(2) Kurum tarafindan ayrica gerck goriilmesi halinde, bu maddede sayilan kosullan ispatlayict

belgeler de istenebalir.
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(3) Bu madde kapsammdaki belgeler asli ibraz edilmek sartiyla Kurumca on laylamr.

Ogzel istihdam biirosu faaliyet izni i¢in gerekli kogullar
MADDE 13 - (1) Ozel istihdam biirosu faaliyet izni verilebilmesi icin;
a) Kurum alacaginin bulunmamast,

b) Kurumca belirlenen masraf karsihgimin 6denmis olmasi,

¢) Bagvuru tarihinde briit asgari iicret tutarmnin yirmi katina denk gelen miktarda teminat verilmesi,

gerekmektedir.
(2) Kurumca yapilan degerlendirme sonucunda belgelerinde eksiklik bul
siiresiz banka teminat mektubu ya da nakit teminat ile masraf karsiligx alis
islemi tamamlanir.

(3) Yetkili kisiler, nitelikli personelde aranan sartlan tagimalar halinde
personel de olabilir.

(4) Ozel istihdam biirosu, izin basvurusunda bulunacak gergek veyd
unvanlannin, ana faaliyetlerine uygun ibareleri tagimas: gerekir.

Gegici 15 iligkisi yetkisi i¢in gerekli kogullar

nnmayanlardan; kat’i ve
ndiktan sonra izin verme

aynt zamanda nitelikli

tiizel kigilerin ticaret

MADDE 14 — (1) Bagvuru tarihinden onceki iki yil siiresince kesintisiz fhaliyet gosteren Kuruma

kayith 6zel istihdam biirolarina;
a) Kurumca yapilacak inceleme sonucunda olumlu rapor diizenlenmis olmasi,

b) Gegici is iligkisi kurma yetkisi almak iizere bagvurylan tarihte briit asga
katina denk gelen miktarda teminat verilmis olmasu,

¢) Kurum alacagmin bulunmamas:,

¢) Vadesi gegmig vergi borcunun bulunmamasi, Sosyal Giivenlik Kurumuna |
bunlara iliskin gecikme cezas1 ve gecikme zammi borcunun bulunmamas:
Sosyal Giivenlik Kurumuna olan borcunun 21/7/1953 tarihli ve 6183 say
Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 48 inci maddesine gore tecil edilmis, tak
diger kanunlar uyarnca yeniden yapilandinlmis olmast ve bu td
yapilandirmalarin devam etmesi,

d) Uygun bir igyerine sahip olmasi,

halinde Kurum tarafindan gegici ig iligkisi kurma yetkisi verilebilir.

11 dicret tutarmin iki yiiz

prim, idari para cezas1 ve

veya vergl dairesine ve

it Amme Alacaklarinin

sitlendirilmis veya ilgili
cil, taksitlendirme ve

(2) Bakanhkga uygun gériilmesi halinde, basvuru tarihinden énceki alt1 ay sii
gosteren Kuruma kayith 6zel istihdam biirolarina, birinci fikranin (b) ben
miktanmn iki kat: tutarinda teminat verilmesi ve aym fikrada sayilan diger k¢
Kurum tarafindan gegcici is iliskisi kurma yetkisi verilebilir.

Bagvurularin degerlendirilmesi ve izin verilmesi

¢since kesintisiz faaliyet
inde Ongoriillen teminat
psullan tagimasi sartiyla,
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MADDE 15 — (1) Ozel istihdam biirosn faaliyet izni ile gegici is iliskisi kurma yetkisi almak i¢in
yapilan bagvurular, gerektiginde yerinde tespit ve inceleme yapimak suretiyle en geg bir ay igerisinde
sonuglandirilir,

(2) 1l miidarligii tarafindan 6zel istihdam biirosu olarak faaliyette bulunmasi uygun gériilen ve/veya
geeici i iligkisi karma yetkisi verilen gercek veya tiizel kigilere yazih olarak bilgi verilir ve 6zel
istihdam biirosu izni ve/veya gegici is iliskisi kurma yetkisi sisteme kaydedilir ve Kurum internet
sayfasinda ilan edilir.

(3) Kurumca verilen izinler iig y1l siireyle gegerlidir. Izin siiresi, iznin sona |erme tarihinden en az on
bes giin once yazih talepte bulunulmasi, iznin verilmesinde aranan

Izin belgelerinin ilam ve logo kullanimi

MADDE 16 ~ (1) Kurum tarafindan verilen izin belgeleri, ig arayanlardan iicret alinmayacagi ve
menfaat temin edilemeyecegi ifadesi ve ilgili il midirliginin adres ve |telefonlarmn yer aldign
bilgiler 6zel istihdam biirolarinda herkesin gorebilecegi bir yere asilir. Ozel istihdam biirolarmm
internet ana sayfalarinda da Kurum tarafindan belirlenen sekilde bu bilgilere yer verilir.

(2) Ozel istihdam biirolan tarafindan kullamlan her tiirlii baglikli kagit, tabela, afis ve ilanlarda
Kurumca belirlendigi sekilde logo kullanilmas: zorunludur.

Sube agilmas:

MADDE 17 - (1) Ozel istihdam biirolari, bulunduklar yerin ticaret siciline kayith olmak ve Kuruma
bilgi vermek kaydiyla aym ilde veya bagka bir ilde sube agabilir.

(2) Sube agabilmek igin, nitelikli personel ¢alishrma ve gerekli teminat yatirma zorunlulugu aranmaz.
(3) Ozel istihdam biirolar1, Kurumdan jzin almak sartiyla sistem ve markalarim 12 nci, 13 iincii ve 14
iincii maddelerinde sayilan kosullar1 yerine getiren ugiincii kisilere kullandirabilir veya temsilcilik

verebilirler.

(4) Ozel istihdam biirolan, subelerinin faaliyetlerinden ve Kuruma kars1 qlan yiikiimliiliiklerinden
birlikte soramludur.

Imza yetkisi

MADDE 18 — (1) Ozel istihdam biirolarinin Kurumla yaptiklan yazigmalarda ve faaliyetleri ile ilgili
hazirladiklari her tiirlii belgede 6zel istihdam biirosu kasesinin bulunmasi zorunludur.

(2) Yetkili kisiler kage altma atlan her tirlii imzadan sorumlu olup, kendileri diginda imza
atabileceklere iligkin diizenlenen belgeleri, istenildiginde Kuruma ibraz etmekjle yiikiimlidiirler.

(3) Yetkili kigiler 6zel istihdam biirolanmin internet ortamindaki faaliyetlerindgn de sorumludur,
BESINCI BOLUM
Teminat ve Masraf Karsilig1
Teminat miktan

MADDE 19 — (1) Kurumca yapilan degerlendirme sonucunda ozel istihdam biirolar:;
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a) Faaliyet izni verilmeden 6nce 13 iincii maddenin birinci fikrasmin {(c) bq
ticret tutarimin yirmi katina denk gelen miktarda,

:ndi geregince briit asgari

b) Gegici is iligkisi kurma yetkisi verilmeden once 14 iincii maddenin birinci fikrasinin (b) bendi

geregince briit asgari ticret tutarmin iki yiiz katina denk gelen miktarda,

kat’1 ve siiresiz banka teminat mektubunu Kuruma ibraz etmek ya da nakit T
6demek zorundadir.

(2) Ozel istihdam biirosunun; isgi sayisy, is hacmi, faaliyet alan1 ve sube ag¢

iirk Liras: olarak Kuruma

agmamasi gibi hususlar

degerlendirilerek gegici is iligkisi kurma yetkisi almak iizere Kuruma bagvurulan tarihte briit asgari
iicret tutaninm iki yiiz katina denk gelen miktarda teminat miktarinin yirmi katina kadar artinlmasia

Bakan yetkilidir.

(3) Teminat miktarlari her takvim yih bagindan gegerli olmak iizere briit asgari iicrete gore yeniden
hesaplanarak artinilir. Ozel istihdam biirolan subat ay1 sonuna kadar teminat miktarin1 tamamlamak ya

da ek teminat vermek zorundadir.

(4) Ozel istihdam biirolarnin iflasi, kapatilmasi, aracilik faaliyeti veya|gegici is iliskisi kurma
yetkisinin iptali ya da is¢i iicretlerinin biiro tarafindan ddenmemesi hallgrinde, diger kanunlarda

diizenlenen hiikiimlere bakilmaksizin is¢i alacaklar teminattan dncelikli olar
Teminatin iadesi

MADDE 20 — (1) Ozel istihdam biirosunun kendi istegiyle aracilik faaliye

pk odenir,

ne veya gegici ig iligkisi

kurma yetkisi kapsamindaki faaliyetine son vermesi hilinde teminat, igci a:Lcaklan ile vergi dairesi,

Sosyal Giivenlik Kuramu ve Kurum alacakiarinin 6denmis oldugunun by
istihdam biirosunun talebi iizerine;

a) Yenileme talebinde bulunulmamas: halinde izin siiresinin bitiminden,
b) izin siiresi iginde biironun kendi faaliyetine son verme talebinden,
itibaren bir ay igerisinde iade edilir.

(2) Ancak, ddenmemis alacaklarin bulunmasi hilinde iade iglemi, ala
edildikten sonra yapilir.

(3) izin yenileme talebinin reddi halinde ise is¢i alacaklan ile vergi dairesi, ¢
ve Kurum alacaklarinin mahsup edilmesinden sonra teminattan kalan miktar
itibaren bir ay igerisinde iade edilir.
(4) Ogzel istihdam biirosunun aracilik faaliyetinin ve/veya gegcici is iliskis
edilmesi héilinde alinan teminatlar; sirastyla ig¢i alacaklan ile vergi dair
Kurumunun 6zel istihdam biirosundan olan alacaklar1 6dendikten sonra Kuru
Masraf kargilig:
MADDE 21 — (1) Ozel istihdam biirosu izin bagvurular, yenileme iglemleri i
yetkisi izni kapsaminda alinacak masraf kargiligi Kurum tarafindan her y
Kurum internet sayfasinda ilan edilir,

ALTINCI BOLUM

Menfaat Temini, Ucret Almabilecek Meslekler, Yazili Sozlesme

lgelenmesi sartiyla ozel

caklar sirasiyla mahsup

bosyal Giivenlik Kurumu

kararin teblig tarithinden

i kurma yetkisinin iptal
si ve Sosyal Giivenlik

na gelir kaydedilir.

le gegici ig iligkisi kurma
7l yeniden belirlenir ve
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Menfaat temini ve iicret alinabilecek meslekier

MADDE 22 — (1) Ogzel istihdam biirolari, is arayanlardan ve gegici i
iggilerden aractlik faaliyeti kapsaminda ve aracilhik faaliyetine yonelik

iligkisi ile galigtirlacak
olarak diizenleyecekleri

egitimlerden menfaat temin edemez ve hizmet bedeli alamaz. Bu kapsamda sunulacak egitimlerin

licretlen sadece isverenden alimir. Ancak, 8/2/2007 tarihli ve 5580 sayili

Ozel Ogretim Kurumlarn

Kanunu kapsaminda da faaliyet gésteren ozel istihdam biirolan, aracilik faaliyeti disinda sunacaklar

egitimlerden iicret alabilir.
(2) Ozel istihdam biirolan aracilik faaliyetleri kapsaminda sadece; profesyon
antrenér, manken, fotomodel ve sanatg1 meslek gruplarinda yer alanlar
goreve es ya da daha iist diizey y6netici pozisyonlarinda ige yerlestirilecek ki
Yazil sézlesme yapma zorunlulugu

MADDE 23 — (1) Ogzel istihdam biirolar1, 22 nci maddenin ikinci fikrasindd

el sporcu, teknik direktor, |

le genel midiir veya bu|
silerden iicret alabilir.

belirtilen mesleklerde ve |

gorevlerde ise yerlestirmeler igin isgi ve igveren ile yazil sozlesme diizenler. Yapilan sozlesmelerde; ‘
i arayamn kimlik, meslek ve egitim bilgileri, igyerine ait bilgiler, ise yerlgstirme karsiligs ig¢i veya
isverenden alinacak iicret, is¢inin galisacag: iste alacaf: briit iicret tutan, yerlestirilen meslek veya

pozisyona iligkin hususlarin bulunmasi zorunludur.

YEDINCI BOLUM

Ozel Istihdam Biirolanimin Bilgi Toplamasi, Veri Kaydi ve Gizlilik
Bilgi toplama ve kullanma

MADDE 24 — (1) Ozel istihdam biirolan, is arayanlara ve isverenlere iliskin
bulma faaliyeti i¢in toplayabilir, isleme tabi tutabilir veya bunlardan yararlan

bilgileri sadece i§ ve ig¢i
abilir.

(2) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu \:L4904 sayitlh Kanunun 19

uncu maddesi hiikiimleri ¢ergevesinde; 6zel istihdam biirosu, is ve is¢i buli
verileri bu amaglar diginda kullanamaz.

Kuruma bilgi, belge verme ve saklama zorunlulugu

MADDE 25 — (1) Ozel istihdam biirolan; faaliyet siiresi i¢inde unvan, fi

ya aracilik i¢in derledigi

paliyet alam, yetkili kisi,

nitelikli personel, isyeri adresi, posta adresi, internet sayfas1 ve elektronik p
on giin i¢inde izin bagvurusunu yaptiklan il midiirliklerine veya hizme
uygulamanin takibi i¢in gerekli olan diger bilgi ve belgeleri de talep edi
etmek zorundadir.

sta adresi degisikliklerini
merkezlerine bildirmek,
si halinde Kuruma ibraz

(2) Ozel istihdam biirolan, yil igerisinde yaptiklar is ve is¢i bulmaya iligkin aracilik faaliyeti, isgiicii

piyasast ile istthdam ve insan kaynaklarina yénelik hizmetleri, diizenledikle

- mesleki egitim ve yetki

verilmesi halinde kurduklan gegici is iligkisi ile ilgili bilgilerini kayit altina alir ve bu bilgileri Kurum

internet sayfasi izerinden sisteme kaydeder. Bu verileri igeren tiger ayhk do

1emlere ait raporlanm ise

yine Kurum internet sayfas: iizerinden Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylaripn yirminci giinii sonuna

kadar Kuruma gonderir.

(3) Uger ayhk doénemsel raporlannn Kurumca incelenmesi ve dege
eksikliklerin tespit edilmesi hélinde, raporun bir sureti eksikliklerin tamaml

rlendirilmesi sonucunda
panmast igin Ozel istihdam

biirosuna gonderilir. Belirtilen siire igerisinde eksikliklerin giderilmemesi !Tﬁiindc raporun bir sureti

geregi yapilmak uizere ilgili mercilere gonderilir.
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(4) Ozel istihdam biirolar., diizenleme tarihini izleyen takvim yih bagindan itibaren:

a) 22 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen ficret alinabilecek mesleklerlelilgili yazili sézlesmeleri,

b) Is arayanlara ait kimlik, egitim ve meslek bilgilerini,

¢) Gegici i iliskisi kapsaminda; gegici is sozlesmesi imzaladiklan iggilere lu't kimlik, egitim, meslek

bilgileri ile gegici ig¢i galistiran igverene ait bilgileri,

¢) Gegici is¢i saglama sézlesmesi ile gegici i§ sozlesmelerini,

d) Ise yerlestirilen kisilere ait kimlik, egitim ve meslek bilgilerini,

e) Isverenlerden alinan agik iglere ait egitim, meslek ve iletisim bilgilerini,

f) Kurumca onaylanan yurt dis1 is sézlegmelerini,

g) Yetkili kisi diginda imza atabilecek kisilerle ilgili olarak diizenlenen belgeleri,

bes y1l siireyle saklamak ve Kurumun talebi halinde ibraz etmek zorundadir.

Gizlilik

MADDE 26 — (1) Ozel istihdam biirolarindan alinan bilgilerin Kurumca kullaniminda, bu bilgilerin
hizmete 6zel oldugu hususu dikkate alinir ve bu bilgiler Kurum hizmetlerinden bagka amagla

kullanilamaz.

SEKIZINCI BOLUM

Ogzel istihdam Biirosu izni ile Gegici s iligkisi Kurma Yietkisinin iptali
Ozel istihdam biirosu izninin iptali

MADDE 27 - (1) Kurumca verilen $zel istihdam biirosu kurma izni;

a) Izin verilmesi igin aranan sartlann kaybedilmesi veya tagmmadifimn sonradan anlagilmasi,

b) 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanununun 26 nci ve 27 |nci madde hiikiimlerine

aykin davranilmasi,

¢) Kurumdan izin almaksizin gegici ig iligkisi faaliyeti yiiriitiilmesi,

¢) 22 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen meslek mensuplan disinda ig atayanlardan dogrudan ya

da dolayh olarak iicret alinmasi veya menfaat saglanmasi,

d) Is arayanlara veya agik islere iligkin bilgilerin is ve is¢i bulma faaliyetinden bagka bir amagla

toplanmasi ve/veya kullanilmasa,

e) Istenen bilgi veya belgeler ile isgiicii piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan i arayanlar, agik isler

ve ige yerlestirmelerle ilgili istatistiklerin Kurumca belirlenen siire igerisinde v
f) Calisma izni bulunmayan yabanci ig¢i galigtnldigimin tespit edilmesi,

g) Yurt dis1 i§ ve ig¢i bulma faaliyetlerine iligkin hizmet akitlerinin Kuruma on

erilmemesi,

aylatilmamas,
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g) 4 uncii maddenin altinci fikrasinda sayilan gegersiz anlagmalardan herhangi birinin yapilmig
olmasi,

h) On iki ay boyunca higbir ige yerlestirmeye aracilik gergeklestirilmemis olmasi,

hallerinde iptal islemi; birinci fikranin (a), (c) ve (h) bentlerinde belirtilen durumlann tespitinde w
derhal, diger bentlerde sayilan durumlarda ise son fiilin tespit tarihinden geriye yonelik iki yillik siire |
iginde aym bentlere ii¢ kez veya ayn bentlere alti kez aykin da\«'ramldtgmw tespiti ile gergeklegir ve|
bu iglem sonucunda &zel istihdam biirosuna iig yil siire ile izin verilmez. ‘
(2) Subeler igin uygulanan yaptinmlar da, 6zel istihdam biirolarmin izninin iptalinde dikkate aliir,
Gegici is iligkisi kurma yetkisinin iptali

MADDE 28 — (1) Kurumca verilen gegici is iliskisi kurma yetkisi;
a) Ozel istihdam biirosu izninin iptal edilmesi,

b) Gegici iy iligkisi kurulan ig¢i sayisinin yiizde onunun iicretinin, 6deme giiniinden itibaren yirmi giin
iginde miicbir sebeplere dayanmaksizin denmemesi,

c) Bir yil iginde en az bir isginin iicretinin, en az ig defa sozlesme ile belirlenen iicretin altinda
ddenmesi veya siiresinde 6denmemesi,

¢) Yazili s6zlesme yapma sartina uyulmamasi,
d) Gegici iy iliskisine yonelik 4857 sayilt Kanunun 7 nci maddesinde belirtilen siirelere uyulmamasi,

e) Is iligkisinde, 4857 sayih Kanunun 5 inci maddesinde diizenlenen esit davranma ilkesine aykiri
davranilmasi,

f) Kayit digt is¢i galistirildiginin tespit edilmesi,

durumlarinda (a) ve (b) bentlerinde sayilan hallerde derhal; diger bentlerde| sayilan hallerde ise son
fiilin tespit tarihinden geriye yonelik iki yallik siire iginde aym bentlere ii¢ kgz veya ayn bentlere alt1
kez aykin davramldiginin tespit edilmesi halinde iptal edilir ve 6zel istihdam biirosuna ii¢ yil siire ile
yetki verilmez.

(2) Subeler i¢in uygulanan yaptinmlar da, gegici is iliskisi kurma yetkisinin iptalinde dikkate alinir.

(3) Gegici is iligkisi kurma yetkisinin iptali halinde; Kanun kapsaminda yapilmis ve devam eden
sozlesmelerin uygulanmasina, sézlesmede belirtilen siireler tamamlanincaya kadar devam edilir.
Ancak, 6zel istthdam biirosu bu donem igerisinde gegici is iligkisi kurma yeya gegici isci saglama
sozlesmesini nzatma yetkisini kullanamaz.

(4) Herhangi bir nedenle 6zel istihdam biirosunun kapanmas: halinde gegici iggi caligtiran isverene bu
durumun teblig edilmesi ile gegici is iliskisi sona erer. Ig iligkisinin devam etmesi durumunda, gegici
15¢1 galistiran igverenle ig¢i arasinda ig sozlesmesi kurulmus olur.

(5) Gegici is¢inin ig iligkisinden kaynaklanan alacaklari 14 iincii maddenin birinci fikrasimn (b)
bendine gore alinan teminattan Kurumca 6ncelikli olarak édenir.

DOKUZUNCU BOLUM
Denetim ve Idari Para Cezalar

93




Denetim

MADDE 29 - (1) Ozel istihdam biirolarinin faaliyetleri ile gegici is iliskisine yonelik inceleme,
denetim ve teftis 4857 sayih Kanunda yer alan teftis, denetim ve sorugturma hiikiimlerine gore

Bakanlik is miifettislerince yapilir ve ilgili yaptinmlar uygulanr.

(2) 4857 sayili Kanunun 7 nci maddesinin ikinci fikrasinm (f) bendi uyarinca
bildirimleri incelenmek iizere is Teftis Kurulu Bagkanligina iletilir.

Kuruma yapilan sikayet

(3) Ozel istihdam biirolan is miifettiglerinin istedikleri her tiirlii bilgi/belgeyi vermek ve bu
bilgi/belgelerin dogrulugunu ispata yarayan defter, kayit ve belgeleri ibraz etmek zorundadir.

Idari para cezas:

MADDE 30 — (1) Ozel istihdam biirolarmn mevzuata aykin faaliyetlerine yénelik, Kanunun 20 nci

maddesinde ve 4857 sayih Kanunun ilgili maddelerinde belirtilen miktar vd
cezasi uygulamr.

ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiriirliikten kaldirilan y6netmelik

MADDE 31 - (1) 19/3/2013 tarihli ve 28592 sayth Resmi Gazete’de yay
Biirolan Yo6netmeligi yiiriirliikten kaldurilmgtir.

Gegis hitkkmii
GECICI MADDE 1 - (1) Ogel istihdam biirolarinda, 3 fincii maddenin bi
geregi caligtinlmasi zorunlu olan personelde bulunmas: gereken nitelikler
aranmaz.

Yiiriirliik

MADDE 32 — (1) Bu Yoénetmelik yayim tarihinde yiiriirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 33 — (1) Bu Yo6netmelik hitkiimlerini Tiirkiye i Kurumu Genel Miid

usullere gore idari para

imlanan Ozel istihdam

inci fikrasinin (i) bendi
1/1/2017 tarihine kadar

[.Im yilriitiir.




OZGECMIS

KISISEL BILGILER

AD-SOYAD Seher CIVAK
ADRES Koramanlar Koyii Civaklar mevkii no:70 Caycuma/ ZONGULDAK
TELEFON 0531 827 49 67
E-POSTA civakseher@gmail.com
CINSIYET: Kadm DOGUM 23.04.1993| UYRUK T.C.
TARIHI : :
MEDENI  Bekar SIGARA Yok ENGELLI Yok
HAL KULLANIMI DURUMU
IS DENEYIMI
RASAT OSGB-10.07.2018  I$ GUVENLIGI UZMANI (C SINIFI)
EGITIM ve OGRETIM
2016 — ( Mersin Universitesi Is Saglig1 ve Giivenligi Yiiksek Lisanst (tezli) Akademik
DEVAM Bagar1 3.86\4.00
EDIYOR)
2015 - 2017 Erzurum Atatiirk Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Is Sagliin ve Giivenligi
Onlisans Akademik Basar1 2.65\4.00
2012 - 2016 Mersin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri [ligkileri Akademik Bagar1 2,68\4.00
KiSISEL BECERILER
ANADIL(LER)  Tirkge
YABANCIDIL Ingilizce
ANLAMA KONUSMA YAZILI ANLATIM
Orta Orta Orta
BILGISAYAR  Ms Office (lyi)
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EHLIYET

SEMINER ve
BELGELER

B Siiriicii Belgesi

04.2014

12.2014

02.2017

022017

02.2017

02.2017

Insan Kaynaklan Ydnetimi Semineri Mersin Ticaret ve Sanayi
Odas1

Avrupa Birligi Egitim Sertifikas1 Ankara Universitesi Avrupa
Topluluklan Aragtirma ve Uygulama Merkezi

Gelecegin Iletisimi Egitim Sertifikast (CNN Muhabiri NEVSIN
MENGU)

Yaraticihk ve Yonetim Teknikleri Egitim|Sertifikas: (Ahmet Nag)
Ufuk Agma Seans1 Egitim Sertifikasi (TKIB Bagkan Damismanhg,
MUNOD Danigma Kurulu, MIAD Bagkanlk Koordinasyon Kurulu

ityesi BURAK UNALDI)
Mikro Beden Dili Egitim Sertifikasi (Ozanser ugurlu)
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