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Ozel istihda' Btirolan belirli bir iicret kargrhprnda i9 arayan ve igEi

kurumlardrr.2l4yllmakadarfaaliyetlerinigayriresmiolaraksiirdiiren

bir araya getilen

, giiniirntizde Yasal

diiaenlemelergergevesindevarlrklannrsiirdtbrrreyodevarrebnektedir
istihdam Biirolarmt

kamu istihdam kurumlanndan ayran en Onemli dzellik kar elde istihdam Biirolan

iilkemizde aracrhk f-aaliyetleri ve iqgiiciiniin epitirni konusunda onemli dotdurmaktadr.

ozel istihdam Biirolan bu boglu[u doldurmak igin gerekli olan siireyi seviyeye indirmeYe

gahgmaktadr. Bu gahgmzuiln amacl, Ttirkiye'de Kamu ve Ozel isti urumlarmn geligimini

ortayakoymakve6zelistihdambtirolannrnistihdarnhi.zrnetlerini

kullamlan veriler, TiiLrkiye i9 Kurumu'ndarL Qahgma ve sosyal ik Bakanhft'ndan ve

{-Iluslararasr Qahpra Ggiitii'nden elde edilmi$ir' Qahlmanrn u Antalya ilindeki

ozel istihdam bitolannm ve igKUR'un i$e yerlegtinne faaliyetlen

analizi ile desteklenmi Etir.

ve gahgma SWOT

Anahtar l(elimeler: ig saphgr ve Giivenli[i,6zel istihdarn Biirosu

Danrgman: Ur. Ogretim Uyesi Nurcan TE}utIZ



TERMS OF'OCCUPATIONAL HEALTH AND

Private emplolmrent agencies are foundations that gather people who job and who look for

a worker in return for a payment' These oflices wore unofficially active 2004 but theY execute

theiractivitiesaccordingtolegalarrangementscrrrrently.Themain
private emPloYment

agencies tbat differantiate them from public employment agsncles a profit. Private

employment agencies fill an irnportant gap in the field of rnedi vities and training of

labour. They try to minimize the time needed to fill this gap' The is study is to Prese'lrt

development of public and private employment agencies and to evaluate services offered

by Private Employment Agencies in Turkey' The data used in this obtained from Turkish

Employment Agenry, Minisfiy of Family' Labor and Social International Labour

Organization. In the application pafi of the study' job placernent acti ties of private emPloYment

study was suPPorted bY
agencies and Turkish Employment Agency were evaluated in Antalya

SWOT Analysis.

ABSTRACT

EVALUATION OF SERVICES OF'FERED BY PRIVATE EMP

Keywords: Occupational Health and Safety, Private Employment

Relationship

Advisor: Assist. Prof- Dr- Nurcan TEMIZ
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@izrnetlerinin Qah gma $el,Jlleri

$ekil4.1. SWOT Anatizinde Temel Faktorler



KISALTMALAR VC SIMGELER

Krsattma/Simge Tamm

ABD

AR.GE

BiMER

CEC

csGB

GATT

ILo

IMF

iigr
i$KUR

KEiG

KHK

KIH

KOBi

OECD

TEC

TISK

UQO

tIIs

Amerika Birleqik Devletleri

Aragtlrrna- Geli gtirme

Baqbakanhk ileti gim Merkezi

Central EmPloYment Council

Qahgma ve Sosyal Giivenlik Bakanlry

General Agreement on Tariffs And Trade

International Labour Organization

Internationd Monetary Fund

ig ve iggi Bulma Kurumu

TtiLrkiye ig Kurumu

Kadrn Eme[i ve istihdamr Girigim

Kanun Hiilcniinde Kararname

Kamu istihdam Hizrnetleri

Kiigiik ve Orta Buytiildiikte iglofineler

Organization of Economic Cooperation and

Training and EnterPrise Counqil

Tiirkiye igveren Sendikalan Kurumu

Uluslararast Qah gma OrgUtti

Ulusal istihdam Stratejisi

vl



politikalanndan faydalamlmaktadil. igsizler, i9 ararken bu damgmanhk hi favdalanmaktadr.

ozel istihdam BiiLrolan(oiB) aracrllk faaliyetlerinin yamnda egtim hazrdamakta ve

damgmanhk hizrneti vermektedirler I I ]'

Kiireselleqme siireci esnekli[in arftnasryla birlikte

yarafmqtr. Dolayrsryla istihdam sorunwrda arhq yaganmrqtr' Bu

yetersiz kalmrg ve 6zel istihdam hiznetlerine ihttyu.g duyulmuqtur [2]'

2000'li yflarda Tiirkiye'de web sitesi veya biiro olarak O

aracilrk konusunda Tiirkiye'de en $nemli kurum Tiirkiye iq Kurumu (I

1. ciRi$

r. cinig

igindebulundu[umuzdonerrinendnernlisorunlarrndanbirisi

birgok iilkenin makroekonomik sorunlanndan biridlr' Bu iilkelerde tam

ekonomik politika arnaglan arasmdadr' igsizli[i Onlemek adma

tamammda ve 6ze1 sektdriin de dtiqtik diizey ignerinde i$e

Biirolan her diizeyde ige yerlegtirme yapmaktadr [3]'

International Labour Ot gan\zatron (ILO) dirnyadaki geli gmelere

savrl Ozel istihdarn Btirolan sdzleqmesini kabul enniltir' Ulkeler bu

gergevelerine uygulayarak kullanmaya baglarmqlardrr' Bu geli

emek gahgma modelleri ortaya grkmrgtr' Bu ba!{nmda OiB'ler gegici'

hizrneti veren bir kururn olmuqtur [4]'

oig'lerinda[rlunlanTtirkiye,dekibDlgeleringeliqmiglik

gostermektedir. OiB'ler denetim konusunda igKUR'a balhdr' Bu

igKUR' a bildirimde bulunmalan gerekmektedir [5 I'

hareket etneleridir. Bu da Oig'leri karnu istihdam kurumlanndan

duyulan ihtiyag sonucunda OiB'ler siirekli geligme gdstermektedir.

bazryararlmbulunmaktadrr'Elemanboglusunundoldurulmasrnda

indirmek bu yararlar arasrndadrr.

;'lerde artr$ yaSafirrr$tr' I$

UR)' dur, igrUn kamunun

Seher Qrvak

Bu iqsidik olguzu

saglamak, onernli

ve pasif istihdam

y{parken, Ozel istihdam

OiB'ler iqe yerlegtirme konusunda iggiiciinde biiyiik bir doldurmaktadr. Bu

birrolann iqletne olarak kabul edilmesinin nedeni faaliyetlerint kar giidtsti ile

egitim ve danrEmanhk

gdre degqim

tiqer ayhk ddnemlerle

ozelliktir. EmekliPe

biin$lann piyasaYa sa$la&!t

rlo.Vl minimum seviYeYe

ve AvnrPa geligimine

Ug bOliimden olugan tez gahqmamrzrn birhci bdltimllrde isdihdam Biirolm kavramt,

gegitleri'gorevlerivebubtiLrolarrntarihselgeligimineyerverilmigtir.

gahgma orgiitiinlin sdzlegmeleri anlatrhp ozel istihdam Biirolanmn

dikkat gekilerek bu biirolarla ilgili sosyal taraflanrL gdriigleri ele almmr

bi[rotarla ilgili uluslararast

Qahlmamn ikinci b6liimtinde ise ktireselleqme ile birlikte piyasasrnda esnekli$in

6zel istihdam Biirolar agrsrndan de[erlendirilmesi yaprlarak kamu isti hiznetlerinin Yerini 6zel

istihdam hiznetlerinin nasrl aldr[r anlatrLmgfr Aym zamandaOzel

giivenlisiagrsrndande$erlendirmesiyaprlrpgegiciiqiliqkisineyerveri

BiiLrolanmn ig sallt$ ve



Ugrincii b6liiLrnde ise Antalya ilindeki 0rze1 istihdam B ur ve iq vr: iqgi bulma

kurumunun demografik bilgileri deferlendirilerek herr iki kurum iqin s analizi yaPilrmqfir.



2. KAYNAK

2. KAYNAKARA$TIRMALARI

2.1. 6zel iStinOam Bfl rosu Kavramr

Ozel istihdam Biirolan literattirde birgok isimle adlandrr

Seher Crvak

ara$nda Ucretli

OiB'lerin kar arnao

de$iqiklik yaPrkugttr.

istihdam BiiLrolan

ine tabi hianet

kargrh[rnda iggticii

hi'meti saElayan, kar

Ozel istihdam Biirolan, Ozel Btifiolar,}zelistihdam Hi-mretleri, Ozel i Acenteleri buna 6rnek

olarak gosterilebilir. Uluslararasr Qahgma Orgtitii (UeO) ise bu 'Private EmPloYrnent

Agencies,, olarak kabul etrnigtir. Bu nedenle literatiire Ozel istihdam gegmr$ur.

Bu biirolar do[rudan ve dolayh olarak hizmet veren ofts' Ozel kurumladr' Bu

biirolar tam anlarmyla i9 arayanlm ile nitelile yonelik i99i arayanlan bir iren kurumlardr. Bu

btirolar E/nl zamanda km amacryla hareket edorler. Ozel istihdarn lanmn arnao iqgticii

piyasasrnda istihdamr sa[lamaktf. Bu biirolar iggilorden herhangi bir ama igverenden

aldrfr ticret ya da komisyonla gahqmaktadu'

96 sayh UQO' ntin Ucretli i9 Bulma Btirolan

gtitne.dili belirtilmiq olsa da gilrtiLrniiz kogullanna paralel olarak bu

uQo, nitr g1 sayrhiq Teftiqi sozlegmesinde bu de[igikli[e karar ir. OiB'ler "Hianet

igletnesi olarak ig piyasalannda bo$ iglerle i9 arayanlan karqr karyya ve bunu kar amagh

gergeklegtiren 6zel hiikiirnlsre tabr kuruluqlar" olarak degrqmigtir'

UQO' nti'n 6zel istihdarn Biirolanna itigtin 181

sozlegmesinde ise; OiB'ler "Kamu makamlanndan ba[rmsrz olarak sayrlan iggticii

piyasasrna ydnelik hirnetlerden bir veya daha faalasrm saslayan

tanmlanmaktafir [6].

UQO' niin bir diler tanlmna gdre Oze[ istihdam hukuka tabi olarak

faaliyet gosteren sdzlegme gerqevesinde ve belirli bir tideme (ticret ya iyon) karqrhgnda

istihdarn imkanlanna ulagmayr yL da mesleki ilerlemeyi hrdandrmak veYa bog

igleri doldurmak amacryla tek tek miigteriler ya da miigteri l5slrrm

bulunan girigimlerdir ." l7l.

UQO, OiB'leri "Bir s6zlegmeyle ve bir bedel karqrhprnda tiizel kigiler adna bir

istihdam boglulunun dolduruLnasln voya mesleki ilerlemeyi ya da i girigi kolaylagtrrnak Ya

tiizel kigiler" olarak

adrna faaliyette

da luzlandrnnak amacryla faaliyet gdstenneyi tistlenen, <izel

kuruluglan" olarak ifade etnektedir [8]'

Tiirkiye igveren Sendikalan Konfederasyonu (TISK) 'ya '. "6znl hukukun

korunmasr altmda ve belirli bir s6zle9me qergevesinde, bir iicret ya da

piyasasrnda iq arayanlarla eleman arayanlar arasrnda en etkin gekilde

gayesi giiden ya da giifineyen kuruluglardn'"

OiB'leri Karnu istihdam BtiLrolanndan ayran iki temel . Birinci farlq

6zel istihdam hiznetleri 6zel hulcuk hiiktirnlerinp tabidir ve 6zel giri sonucu kunrlur. Kamu
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istihdam Btirolan ise devlet tarafindan kurulan resmi kurumlardr. Ikinci farkhftk ise, Oael

istihdam Btirolanmn kar giidlisiiyle hareket etneleridif. Burada iicret i bir sorun teglril

etnektedir. Biirolann ig arayanlardan iicret talep etnernesi bu

gergevede ytiktiLrnltiltik igverene diiqmektedir [9].

prensibidir. Bu

iq aracrhk faaliyetleri baqta kamunun tekelinde olsa da stiregte dnemini

kaybetneye baqlarmgtu. Ya$arn qartlanna gdre yeni ihtiyaglara ayak yeniden 6zel

istihdam hizrretleri 6nem kazanmaya baqlamrgflr. Bu biirolar 1970'li ve

baglayrp 1990'h yrllarda toplum tarafindan gerekliligi kabul gormii$ttlr [6].

li yillarda kurulmaya

Bu kurumlann gegmigi gok eski tarihe dayanmaktadr. Bu Stimsr'e kadar

dayanmaktadr. Stimerlerde toplumun ihtiyacr olan ingaatlann yapilmasr i ipler araoh[ryla iqgi

ternini saflanmrgtr. Bu tarihe geqen ilk i99i ile iq arayanlann bugiimkii anlamda,ilk

biiro iirne[i Amerika Birlegik Devletleri (ABD)' de gtiriiLniigtiir. ABD

brogiiriinde 150 yrl $ncesinde gazetelerde ilan verdili goriilmektedir [10].

2.2. bzelistihdam Biirosu Tarihgesi

Qahgma Bir[gi

18. yy' dan itibaren giiglti devletlerin y'rkrlmasryla birlikte keqifler sonucu ygni

ticaret yollan kegfedilmigtir. Bu sayede ticaret 6nem kazanmaya Kegifler, Sanayt

Devrimi, Ronesans Dtinemi ve Fransrz ihtilali sonuQunda i9 arayanlar i olmak iizere

iki srmf ofiaya grlcmgtn. sanayinin onem kazannasryla birlikte tanm onernini yitirmgye

baqlamrgur. Bu siiregte iggiicti piyasasr ortaya grkrnaya baqlamrqtu. ilk defa iggiler

emeklerini satnaya baglamrg, igverenler ise bu emegi satrn alarak i oluqturmuttur. Bu

dongii iggileri igverene ba[rmh krlmrqtn' Bu baf,rmlrtk ise eme$n i sonucunu ort4ya

afiruqtr. Bunu engellernek adma aracrllk hizmetinin karrunun ihtiyacr do[mu$ur.

Devlet buna yonelik iqEryr koruyucu diizenlemeler getirmigtir. Iggiyi

ddnemde ortay a atrlrruqtr.

ydnelik politikalar bu

Ulkeler arasnda ya$anan ve tiim diirryayr ilgilendiren

Bunahmr sonucunda Kamu istihdam Hiznetlerine (KiH) olan talep

Bu donemde ig aracrhgr gOrevini yerel ydnetimler,

iistlenmektedir. Ekonomik buhrandan soma igsizlik yardrmr ve i

gelmiqtir. Bununla birlikte karnu tekelinin yarunda 6zel istihdam

ilk Kamu iq Kurumu 1909'da ihgiltere'de kurulmugtur. Bunun ardrndan

bu kurumlar kurulmaya devam etnigtir.

Kiiresellegme olgusuyla birlikte artan rekabet sonucu ve bun

geligmesi iggiicn piyasasrnda biiyiik yankr uyandrmrgtr' Bu yankt

Bunun baSrnda gahgma hayaturda gdriilen esneklegqre geknektedir.

1929 Dt.tloya

[1U.
', dini kuruluglar

gbzde konqma

ihtiyag duyulmuqfiur.

Frans4 Belgika'da

teknolojinin hrzla

ikli$e yol agrmqtr-

ki biiviik kitle

i;giicii piyasaspda

4

iiretimi yerini yava$ yava$ esnekleqmeye bllakmrgfir. Bu de[{giklik
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kiiklii degigimler yaganmrgt'. Bu ddnemde iqgiicii piyasasrnda emek

amacryla hizrnet veren kamu tekeli 6zel istihdam btirolanylayrkrlmaya

gelnektedir. Bu sodegmenin ardrndan oiB sayrlannda u.t r yaganmrgt'. ih
bu biirolar datra da gegiflenrrrigtir. 96 sayrh sozlegmenin ardrndan ILo I
istihdam Btirolan" sdzlegmesini onaylarmqt'. 1gr sayh sayrrr

Ozel istihdam Btirolan ilk olarak 19. W baglannda ABD,de gtlcmgtr. Thom4s
Martinez "iggucti Pazan: Ozel istihdarn Biirolanmn incelenmesi,, adh ki 1819 yrftnda
yaymlanmrg olan "protestan iqverenlerin ve iggilerin Btirosu., adL
gdrtilmektedir. Bu da oiB'lerin bu ddnemde vm oldugunu gostermektedir

almt yapf,$r

UQO gkardrlr sozleqmelerle OiB,lerle ilgili onemli admlar Bu admlann str
ba5rnda 1949 yrhnda yayrnrlanan 96 sayrh "ucretli ig B'lma

ontine gegmqk

Scizlegme"

yla birlikte

181 sayrh "Ozet

Kamu istihdarn

. Bu btirolar

faaliyetlerini

Hianetlerinin ig aracrhk faaliyetinde yetersiz kaldrsrna dikkat gelcnektedir.

ulkemizde ise ilk i9 ve i99i Bulma Kurumu (iiBK) 300g sayrtr l i Iq Kanunu ilg
kurulmugtur. Aracrhk faatiyetinin sadece kamu eliyle yoriittilmesine karar niqtir. Bu sayede ig

rh ig kanunumuzun
aracilrlr sadece karnu tekelinde kalmrgtrr. Bunun ardrndan 2003 tarihli
90. Maddesine gore ige yerleqtirme konusunda ig macillk faaliyetinin igrun iyle Ozel istihdarn
Biirolannca da yiiLrtitiiknesi maddesi yer almrgtrr. Bu sayede kamu tekeli macrhk hizmeti.
iqbirligi ile Ozel istihdam hiznetlerine de kaymaya baglamrgfir. Bu saryede i kurum yan yan4
gahgma imkam bulmuqtur. Boylece iilkemizde ilk 6zel istihdam biiro
faaliyette bulunmuqtu [9].

yrlmdan itibaren

2 3. 6zel isfindam Bfirolannrn Giirevleri

ozel istihdarn Btirolannrn bazr g6rev, yetki ve sorumluluklan v ; ig arayanlar ile
iggi arayanlan bir araya getirerek ige yerlegtirme faaliyetini gergeklegtirir, iq ara meslek segimi
konusunda yardrmda bulunmak, ig arayanlan piyasaya uygun

prograrnlan uygulamalq igsizlili dnleyici politikalar gerrgevesinde hareket gruplara uygun

gerekli bilgileri(kadmlar, <iziirliiler, gdgmenler vb.) prograrnrar yapmalg piyasada iyi iletigim

toplarrak ve sunmak [12].

ozel istihdam Biirolan gergek veya ttizel kigiler tarafindan

yurtigi ve yurtdrgrnda faaliyette bult nahilirkon karnu kurum ve

gergekleqtiremeder.

Bu biirolar ig arayanlardan herhangi bir ioret talebinde Bu ifadeyi
belirten ve kurumun adresi ile telefonlannn yazilt ordugu levhayr i bir yere

asmakla sorurnludurlar. Bu kurumlar igrun' dan aldrlr izin belgelerini i

zorundadrlar [13].

belirtnek
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2.4. bzelistilOam Biirolan Qegitleri

ozel istihdarn Biirolannm amacr aracilrk faaliyeti olsa da istihdarn farkh gdrevlgr

iisflenerek gegitli gruplara aynlmrgtr Her biiro kerrdi iqinde alt aynlmaktadr. B[r
srmflandrnna birgok nitelik gdz ontinde bulundurulalak yaprlmaktadr. ikli olarak UQq'
ntin y4trgr srmflandrma dikkate ahnmr;trr, UeO iki farkh zaman farkh srmflmdrmrla

yapmr$hr. UQO' niin ilk yaph$ aynmda 5 kategori vp 16 Oin rurti

ve tiirler agafrdaki tabloda gosterilmigtir.

Tablo 2.l.bzelistitrcam Btirolanmn eeqiflerine ydndik yaprlan ilk srm

UQO' niin ilk yaptlr srmflandrma istikrarsrz ve karmaglk otnasr

yapma ihtiyacr dogmugtur. UQO, lJluslararasr Qahqma Konferansr'nda 1

sayilr "Ozel istihdarn Biirolan Sddegmesi" ve 188 s4yh "Ozel istihdam

Kararlan" ile birlikte bir srmflan&rma yapmrghr. Bu srmflandrma 3

olugmaktadu [5]. Bu tiirler aga[rdaki tabloda belirtilmigtir.

[4]. Bu kategoli

ll4l.

tekrar bir ayrui

kabul ettigi 18f

yla Ilgili Tavsiyg

15 ayn tilrde4

Yerle$tinne

Drgrnda Hizmet

Verenler

Yonetici Aragtran

Biirolar

Yul&q/Denizagrn

Istihdam Btirolan Personele

istihdarn Sunanlar

Yabancr Isci Temin

Eden Biirolar Damgmanlrklpn



Vasrflr Eleman Saflpyan

Biirolar

Gegici Istihdam Biirolan

Yurtdry istihdam Biirolan Personel Kiralarna(Leasing)

Biirolmr

Yabancr isci Bulma Btirolan Kmiyer Yonetimi Btirolan

Yiinetici Arama BiiLrolan Tamarnlayrcr Hizm e1 Sunan

istihdam Biirolan

Egitim Ve ige Yerlegtirme Aracr Birlikleri

2, KAYNAK ARA$TIRMALARI

Tablo 2.2. 62e1 istihdam Btirolanmn eegitlerine yonOlik yaprlan ikinci t141,

Bu biirolar; Aracrlar, Vasrflr Eleman Saplayantar ve Do[rudan

ana baglrk altrnda toplarunaktadu. Bu baghklar kendi iglerinde

amaglanna gdre gegitlenmiqtir. Yeni ihtiyag ve taleplete g6re

Hizrneti sunan Biirolann amacl ig iligkisinde sozlegmepin tarafi olnaksrzrn

araya getirmektir. ikinci grup olan Belirli Nitelikte Eleman Saglayan

gegici istihdarn olanalr sunmaktadn. Ugtinciisii olan Dogrud.flr Hizmet

damgmanftk hizneti sunmaktadrr [17]. Bu biirolar herhangi bir bolgede i
6zel mesleklere ve sektdrlere de y0neLnekf,edir [18].

2.4.1. LrasKurumlar

Bu biirolar 5 alt kategoriden olugmaktadu. Bunlar; Ucretli

(denizaqrn) istihdam Btirolan, Yabancr iggi Getirme ve ige yerlegtinne

ve segen Btirolar ve son olarak Egitim ve ige yerleqtimre Biirolandn.

iligkisi kumradan emek arz ve talebi bir araya getiren kunrndur [19].
Bu kurumlann asil amacl, iqverenden aldrklan talep ydniinde

yagatnadan ig aracilrlrm gergeklegtirmektir. Bu biirolan dilerlerinden

igveren arasrnda gergeklege,n diyalogdur [19].

olarak J

ve kurulug

161. Aracrhk

ve talebi b(
stafiidekilere

ise elitim vg

ilecegr gibi

Yurtdryl

i Aragtran

taraf

7



2. KAYNAK RMALARI

2.4.1.1. iicrefli ibfitOam Biirolan

Ucretli istihdam biirolan, iggi arayanlar ile iq arayanlarl bir araya OlB'lerin masrnda
en klasik olan ttirtidiir. Bu btirolarda sozlegmenin taraflan iggi ve i ' niin 96 sayrfl
Ucrefli ig Buhna Sdzlegmesinin iigtincii boliim hiiktimleri gereli Genellikle sundupp
hizmet kargrhprnda iicret talebinde bulunmaktadr. Ama iicret karqrl gmayan biirolardh
mevcuttur. Bu biirolar her sene veya iki senede bir rizel izin ve onav deva{r
edemezler. Ucretli istihdam biirolan ig arayan kiqilerdon herhangi bir iicret bulunarnazlar ve
yetkili makamrn kararlaqtrdrgr iicret seviyesinden daha faztaiicret i

Kar gtidiisiiyle hareket etrneyen btirolarda mevcuthrr. Brrnlar

ticretli istihdam biirosu olugan btiro masraflanm igverenden tarep gdrevi talebi+
gok oldu$u zananTarda en iyi bagvuruyu segmelg tam tersi talebin az

en iyi elemam buknakur [15].

ise o ig i9i4

Bu biirolar belirli bdlgeyr hedef armakta ve orada aracrhk
ige veya bolgeye yonelik hizrret sunarlar. Bunun aksine uluslararasr

btirolarda bulunmaktadn [2 I ].

2.4.1.2. Yurtdrgr istihdam Btirolan (Denizagrn istihdam Btirotan)

Ywtdrgrnda gahgmak isteyenlere lttmret veren bu btirolar btirolan olarak
ta adlandrnlrr. Bu btirolar bir tilkeden iggi temin efrnekte ve topladrlr bu i d4rnda istihdarn
hizneti sunmaktadr. Yurtdrqr istihdam biirolan genellikle Arap iilkeleri isteyen iggilere
ydneliktir. Bu nedsnle bu biirolar yoBun olarak Gtineydogu Asya ve Hi yaygnlagmrqtlr.
Bazr btirolar ige yerleqtirdikleri iqgileri izleyip koruyan bir dzellile sahiptir. da ve gopu Avnrpa
iilkelerinde iggilerin serbest dolagmla ilgili haklan esnedikge, bu istihdam
btirolan armrstrr. Bu biirolar sanayinin geligtipi Avrupa iilkeleri ve

karqrlanmasrm talep etnektedir. yani hiznet sdzlegmesi iggi ve igveren

elitime yogunlaqarak, drganda katan bilim insanlarura. lanan ve

sunmugtur [15].

biiLrolar gelirlerini igverenlerden kargilarnakta ve aJmr z,arrnda iqgilerden

edebilmektedir [19].

Yurtdrgrna herhangi bir ailenin yaruna kalmak igin giden ve gahgma

ile ev igleri yaparak aynt zamandadil oprenen (au-pair) genglere ydnelik bir
istihdam btiLrolan ig hizrnetinin gergekleqecegi iilkelerde gubeler agarak,

gahganlanmn iggi saghF ve giivenligini salramakla yiikiinrliidtir.

masraf bedelinilr

yapddrktan sonr{

kafa avcrhlr ve

ydnelik hiznet

iicreti talep

gocuk bakml

[22]. Yurtdrgr

ulke drgrnda faahyet sunan bu btirolar Qahgma Bakanhklamrn i altndadrlar. Bu

ige yerlegtirdipi
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2.4.1.3. Yabancr Uymklu \9i Getirme ve Yerlegtirme Biirolan

Yabancr iggi getiren ve onlan ige yerlegtiren bu biirolar yurtdrqr i biiLrolanmn tersi blr

durum tegkil etnektedir. Ulke iginde eleman ihtiyacr olan iqveren iyaglamr yabanqr

iilkelerden saplayan biirolardr. Bu biirolar son yrllarda gittikge ba5lamrgt4.

Faaliyetlerini go[unlukla yurtdrgrnda agtrpr gubeler aracrh[ryla gergeklegti ll8l.
iggricti aramn talebini karqrlayamadrgr iilkelende daha gok . Bu biirolann ise

amacr bu talebi kmgrlamak igin iggi temin etnektir. Yurtdrgr istihdam aym gekilde devlqt

yapilmaktadr [19].denetimindedirler. Genellikle bu iggi ahgverigi iki devlet arasrnda ki

Bu biirolar bu iqgilerin saEhk ve giivenliklerini korumakla gOrevlidir. r$gl gm$ vp

gilcglann denetlemek adrna bu iggilere Qahgma Bakanhgl tarafindan koymugtur. B6ylecp

hangi sektOrde ve vasrfta eksiklik varsa bu gekilde kolayLkla giderilece[i ll5l.

2.4.1.4. Y0netici Aragtrran ve Segen Biirolar

Ust diizey ytineticilere hitap eden bu biirolar aym zamanda beyin avcrlan olarak ta

adlandmlr. Bu biiLrolann gdrevi igverenler igin yiftksek vasrflara bulmakff. Bir

elemanlar; yeni bir ig aramayan daha gok halihazrda iginde uzrnanla$mrg iyer sahibi bireylff

olarak kargnuza gkmaktadr. Bu kigilerle basm yoluyla veya dogrudan i gegilrnektedir. BU

I7l.dolrultuda sdzlegme imzalandrlr zamanbu kiqiler "avlanmlg" kabul edi

Yonetioi arama biirolan aracrhk faaliyetleri kargrsrnda verdili dolayr iki gekildp

ticret talebinde bulunmaktadr. Bu harcadrpr zatnm1olobilece[i gibi i faaliyetin olurnlp

sonuglanmasr da olabilmektedir. Bu iki tiirde de elde edilecek iicret ige

belirli bir ytizdesi hesaplanarak belirlenmektedir. Burada ydnetici

ylhk gelirinip

anlamda gdrevi eleman arayan igverene damgmanhk yapmak ve i vasrflr bireyi

i goriigmelerliaragfinnak ve en uygun adayr segmektir. Segim yapflktan sonra

yapmaktr [23].

Morisson l999'daOzel istihdam Biirolan ile i,tgili yapmrg oldugu

aragtran biirolann tek bir meslek grubuna da hitap edebilece[inden

Ydnetici arama biirolannur. ulusal ve uluslararasr diizevde geligtirmek i9i1r

federasyon bigiminde orgtiflendigi de gOrti{mektedir [25]. Bu biirolar i, miilakatlanl,

bilgi ve beceri de[erlendirmeleri gibi profesyonellik gerektiron igler igverenler bg

eleman kapmibiirolan kendileri igin bir avantaj olarak gormektedir. Bu biirolann rakip

hukuks{

gibi etik drgr gahgma iginde bulunmalan nedeniyle iq ahlakrna uygun i sdylenemez.



egitim hiznetinin yanrnda piyasada iggiicii eksikligine de gdziinnler ii . Bu nedenle gogu

kiqi tarafindan talep gomrektedir. Bu durum bir yandan da kurumlar

grkamaktadr [6].

i rekabeti ortaya

Egitim ve iqe yerleqtirme kurumlaruun bir bagka ozelligi ise oldugu meslekleli

2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.4.1.5. Egitim ve ige Yerlegtirme Kuruluslan

Egitim ve ige yerlegtinne kuruluglanmn sayrlan giin gegtikge artrg

okul ve 0[retim kurumu olarak kargunza qrkmaktadn. Bu kuruluglar

egitim almrg sonrasrnda ig arayanlara bu hizmeti ver,mektedir. Elitim

aragtrarak bu meslekler dogrultusunda piyasanm ihtiyaglanna karqr

sallamak adrna hizmette bulunmasrdrr. Bu kurumlar gelirlerini ige

verebiliriz. Siirekli e[itim msrkezleri kendi ciprencilerine ig imkarumn

sa{lamaktaftr.

bii'rolan, <izel istihdam biirolanrun gegitleri igerisinde en biiytik paya

kuruluglann faaliyetleri ABD'de iggiictrrthr 1.5' ini kargrlamakta&r 1251.

. Bu biirolar

ve ora{a

kurumlan

yetigtirilmesi4i

esnasrnda ahnan

staj irnkam da

olan biirodur. Bu

ticretle karqrlamaktadr. Bu biirolara en uygun 6mek olarak iiniversitelerin egitim merkederi4i

2.4.2.Yrcfi Sallayanlar

vasrflr eleman saglayan bu btirolar belirli niteliklere sahip iqgiicii eden biiLrolardr. Bu

bflrolar elernanlarryla bir iligki kurarlar, bu da onlan aracr kurumlardan <izelliktir. Vasrfln

eleman saflayan bu biiLrolar iqveren konumunda yer almaktadlr. yani

elemanlann igvereni konumundadrr. Aracr kurumlarda ise btiro ile herhansi

sadece iggi ve iqvereni bir araya getirme gdrevi vardr.

igin bagvurarp

yapmarnakt4

Bu btirolar iggilerine bir bagka igletnnede i9 imkam sunmak igin bulunnaktadr;

Belirli niteliklere sahip iggtcti temin eden bu btirolar baqhca; Gegici isti iirolan (Ternporary

Kariver YdnetimiEmploynent Agencies), Personel Kiralama Biirolan (staff Leasing

Btirolan (Career Management Agencies), istihdarn $irketleri yada

companiesor Intermediary Associations) ve Meslek Kooperatifleridir.

(Employrnenf

2.4.2.1. Geqici istihdam Biirolan Kooperatifleri

Bu biirolar dncelikle ABD ve Ingiltere'de ortaya gkmaya sonra 2. Diiny4

Savagrndan sonra tuda yayimaya baglamrgtrr. ileriki yrllarda ise isvigre anda'y4 mdrndarl

. Gegici istihdarqkrsa bir zaman igerisinde Belgik4 Fransa ve Aftnanya'ya yayimaya

10
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Gegici istihdarn biirolan; temin ettili igginin yasal olarak i iken, Pu

iggilerle inzaladr$ sdzlegrre ile bunlan ihtiyaq duyuldu$unda ku

hazn tutan gerqek veya tiiael kigilerdir'

Gegici igqiler hem biiro ile hem de igveren ile igbirli[i igerisi ici istihdam birol4n;

bukigilerlehiznetsOzlegmesiyaparakonlarrkendibiinyelerindehazrr
. Daha sonra ise

devirsdzlegmesiileburruiglenneleredevreder.Bilroileiqgiarasrndai
i varken i99i ile

iqlef,ne arzsrnda ise gdrev sozleqmesi vardr' Brnada igginin asli oldu[u kurum bliro

de btiLrodan tafleP
otmakradrr.Ucretinibtirotarafndanalrrkerr'galrgmadr[rgihlerin

eunektedir. Aym zamanda igletneye diigen gorev ise i9 safltpn ve

konusundasorumluluksahibiolmasrdr'Gtilriirntiadeenyaygrnolan

Qahgma gekillerine gdre bu biirolar iilkeden iilkeye farkhhk . Bazen bu i99i1er

ba[rmsrz olarak gahqan iqqi konumundadu' Bu nedenle gegici i yasal igveleni

konumundade[ilkeniqletmeninternsilcisikonumundagortilrnektedir
gegici istih4am

bilrolanndan temin etti$i bu iqqileri igyerinde genellikle ana i de var olan iEgiictiLne

ilaveten yerle gtinnekte dn 1261.

GegiciistihdambiiLrolarrbazrtilkelerdeiqgiiciiteminederek

kiqilerin emri4de

iq ekipmam ten[ini

asasilr oluqturucu rol

(KOBD olarak

iistlenmektedir. Bu btirolar, i|gilere gegici i9 imkanr sunarak daha sonra o igyerindeki devEnlt

kadrosunda iq imkam bulmalanna vesile ofunuqtur' Bu olay ise piy lik sa$lamaktadr' Bu

had saflrada ol{u[u
nedenle bu biirolara olan talebin en onemli sebepleri arasnda i

zarnnlardabir basarnak olarak goriilnektedil' Aym zanandaiqgi ve I laycabirbirini tadtma

imkail sunmaktadr.

Gihiirntizde bu biirolann yaptr$ igler aqaprr yukan tizel i9 yapf,$ iqle PYm

deferdedir.Bunarapm'engegiciiggibulrnabiirolarriseaynrgekilde

Avrupa iilkesinde gegici gah$ma pek qok i99i tarafindan tercih Ozel gahgma gruPlan,

tl[renciler, kadrnlar arasmda yaygn bir gahqma geklidir' $uan bi kiiresel yaPr ile

birlikte gibriimtiz ihtiyaglanna upm sa[lamak adrna esnek gahgmaya baqlamrgff. Bu

ydnde en biiyiik adrm ise gegici i99i gahghrmaktn' Aynt ici iqgililq Amstetdam

Zirvesinde AB',nin 1997 yrhndaki istihdamda k69e taglanndan bin 1271.

Qo[u tilkede bu biirolann faaliyetleri, birgok sekttirde anma riskinden dPlaYr

biirolar yasaklaru4tgtr.
yasaklanmrgnr. Bu nedenle Alrnanya ve Hollanda da ingaat

Japonya'da ise sadece l8 meslek grubunda izin verilmi$ir [28]'

2.4.2.2.Eleman Kiralama Ilizmetleri

ilk kez ABD'de ortaya grl<rmq olup, 1980'li yrllann ortal yaygn olarak gQriilen

biirolardr. Bu biirolar, daha gok Kiigtik ve Orta

isimlendirdilimiz igletnelerin ihtiyaqlanm karqrlamak Bu tiir 6zel istihdam
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biirolannn asrl amacr yaprlan bir stizlegme ile belirlenen bir iicret kargt kirqiik igletmelerd$ki

personelsrlmtlannrgidenrrektir.Bdyteliklebiiytlkigleftnelerde

politikalan ve yonetici personel hizrnetlerini ktiEiilc iglefinelerin de

insan kaynaklPn

saSlamrgtr. Pu

sayede kiiqiik igleftnelerin iizerindeki mali kiilfette kallcrug olacaktn [29]'

Bu biirolar, karqr igletnede kullamlacak olan tiim personeli i onu stiz konusu o[an

iqlefineye dewetnektedir. iqgi tara.findan duruma bakacak olursak bu biirolan iggilgnn

yasal iqvereni konumunda iken, kiralayan girket agrsrndan duruma ise btiLrolar perso$eli

$artff. Bu biirQlar
kiralayrcr konumdadu. Bu btirolann nitelik agrsmdan zengSn kadroya

bnyiik Olgekli igletnelere hiznet igi e[itim, datugmanltk' iicret ve

saglalnaktadu. Devredilen iqgiler igin ise sa[,hk, seyahat ve emeklilik

Bu tiir biirolara en gok Frans4 ingiltere ve Hollanda'da

olan miigteri girketleri, biirolara iidedipi iicreti elde etifi' zarran

memnuniyetiyle telafi efrnektedir. Bu 6zel istihdam biirolan aynt

gahgma qartlanm miizakere effne kolayh$rna satriptin [30]'

2.4.2.3. Kariyer Yiinetimi Biirolan

Kariyerydnetimbiirolaniqverenlerekarqrkendimiigterilerini

btirolrdil. Bu biirolar deha gok eflence, gdrsel sanatlar' mod4

uznanlagma isteyen meslek dallannda faaliyet gostennelctedir' Bu

kariyer btirolanm deweye sokarak belirli bir miltar iicret kargr

miieakere ve yonetimini bu btirolara bfalanaktadr. Kariyer yonetim

srasrnda elde edilecek iicretin yamnda mligterilerinden elde edece[i

hesaplanarak ta yaprlabilmektedir. Bu biirolar yeri geldi[inde ticretini

her iki taraftan da talep edebiknektedir. Kariyer biirolaruun

krsa zaman alacak meslek gruplanyla alakah olmaktadtr [31].

gdstermektedir. Ama giivenin kotiiye kullanrldrgmm fark

srmrlandrrlmrgtr. Bundan dolayr 1989 yrlmda bu biiLrolar igin diiaenl

Kariyer y6netimi biirolanmn ba5hca gdrevleri; miigterisinin oldu$u alanlarPa i9

piyasasr ile ba$antr kurmalq igverenlerle kargrbkh olarak igin s6zlegme YPPTP,

organizasyonu saflarnaktf. Bundan dolay bir tiir organizasyon girketi i

Bu btirolann piyasada etkili olabilmesinin en 6nem1i faktorii ve itibar sa!{arn{k ve

piyasada tamilr vaziyette olmaktn' Kariyer ydnetim biirolart her iilkede fadliyet

gtiztlnii iqin hi4net

sunmaktadr [l]51.

. Personel ihtiYact

yaparak ve iggi

rgflrdrklan iggiler [9in

hareket halinde Plan

spor grbi alanlPrda

uzmanla;mrg ki$iler,

yaprlan sozleEn]enin

gelirleri bu sod$gme

in betirli bir Yii4desi

kigiden atabilecegi gibi

faaliyetler go[unlukla

iilkelerde faaliYPtleri

aprlmrqtn [32]

t2
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2.4.2.4.iStindam $irketleri veya Aracr Birlilder

istihdam girketlerini a)ryr zamanda aracr birlikler olarak ta miimkiindiir.

birliklerin asrl amacr, kendi esitti['i personelini i9 piyasasrna k bu btirolar kar

giidtisiiyle hareket etnezler. Bu istihdam girketleri daha gok ozilrlii herhangi bir sebqqten

dolay piyasada i9 imkam bulamayan kigilere uygun gahgma ve onlan kaPa$ite

anlamrnda denanrmsal hale getiren birliklerdir' Yaprlan i91er epitime

eftnemektedir. Qogunlukla iqgilere gegici igler sunmaktadrr [33].

Yaygrn bir kitleye hiznet veren bu igletrneler Qin, Aknanya sa'da saytlan oldukga

fazlafur. Bu btirolarda 1991 yrhnda 16 milyon kiqi Qin'de, 1992ylnda

istihdam imkam buhnugtur [26].

2.4.3. Dolrudan Hizmet Sallayanlar

ilyon kigi AhnanYa'da

Ozel istihdam Biirolanmn gegitlerinde degerlendirmeye son smflandrm{mrz

do[:rudan hizrnet saplayan biirolardr' Bu btirolar iq ve i99i arayanlan

aralarrnda herhangi bir ig sozleqme yapmazlar. Bu nedenle bu iiglti diy

getiren biirolard{ ve

iren bir s6de$me

mevcut oknarnaktadu. Bu btirolar daha gok atz ve talebin ihtiy Dopsqdan

hiznet sa4ayan biirolar aymzarrmdae[itim hizneti de sunmaktadf

qirket drgrnda ige

istihdam ilam vgren
Do!rudan hiznet saflayan biirolar 5 geqide aynlmaktadu'

yerlegtirme btirolafl, ig arama damgmanhklan, personel ydnetimi

biiLrolar ve istihdam veri tabamru kullanan biirolardu [7].

2.4.3.1. $irket Drgrnda i;e Yerlegtirme Biirolan

ihtiyag dryndaki personele ytrnelik bu biirolar girket yertegtirme biiLrolaPdr'

1g70,1erin sonlannda faaliyette bulunmaya baglayan bu biirolar t farkh diizeye

sahiptirler. Bunlar, piyasadaki iktisadi durgunlulun mevcut oldu$u sebebiyle igifnden

aynlrrrg kigilerin yeniden e[itim aknalarryla mevcut piyasayt ar sunmaktadr. iYani

bu btirolar sadece iqverene ytinelik dep{I, herhangi bir sebeple iginden qgticiine yoneliktir [16].

$irket drgrnda i;e yerleqtiren bu biirolar aynr zarnanda emeklili iggticii istihdamP igin

s6z konusudur. Bu biirolm i9 garantisi sallamanrakla birlikte

mesle[e yiinelik olabilrnekcedir [17].

istihdam veya serbest

ir ve siineklilik arz

13
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2.4.3.2. i5 Arama Dangmanhklan

ig arama damgmanhklan, iggiicii piyasasrna ilk defa adm

bulunacak kigiler igin faaliyette bulunmaktadr. Bunlar, sektore adm

miigterilerine kolayhk sa$lamak arnacr gtifinektedir. Bu damgmanhk

egrtim progamlann yaparak hizmet sunmaktadr. Bu hizmeti

dlqme ve de$erlendinne yaparak onlann yeteneklerini belirleyip buna

ig arama dampmanllklan mtgterileriyle ig a\ama y6nternleriyle t

onlara yol gdstermektedir. Bu biirolm aracrhk faaliyetlerinden gok

oluak faaliyetlerini diiLzenlenmemigtir. Aym zarqanda i9 arama

igverenleriyle gtiriigme yapabiftne imkam sunmaktadu [32].

2.4.3 3. Personel Yiinetimi Damgmanhklan

Personelin segimi srrasrnda ve ige altn stiLrecinde damgmanltk

ydnetimi damgmanhklan biirolandr. Buradaki en biiyiik g6rev

Personel ya da iggi segiminde damgman gerekli olan i9 ilanlannr temin

gerekli anallzter;i yapar. Aym zamanda i9 ilanlannm takibi igin en

segerken igverene tavsiyelerde bulunmaktadrr. Baryuruda bulunan

gergekleEtirmekte ve eleme yapmaktadr. iglerinden ipe uygun vasrfta

gdsterici olmaktadr.

Personel ydnetimi damgmanJrklan sadece hir alanda de$il

bulunmaktadll. $ttnlar; ydnetim, e[itim, iletigim kurslan, ticret

yonetim damqman-hklannt yonetici arama biirolaqndan ayilan en

personeli bulmada ve istihdam etrnesinde diperlerine gdre daha etkin bir

Bu biirolann faaliyetleri yetkili makamlarca azaltld{l

faaliyetlerini stiLrdiinrneyi tercih etnektedir.

2.4.3.4. ibtindam ilam Veren Biirolar

lstihdam ilam veren bu bii'rolar iq ve i99i arayan taraflar igin

biiLrolann asli giirevi gazetelerc ilan vennektir. Bunlar, miigterilerinin

arnacryla gazetelerin ilan sayfalanm satll almakta ve basm yayrn

yaynlamaktadr. uygun niteliklere sahip ig ve eleman bulunursa iglem

iglemleri bir ticret kargrhprnda gergeklegtirmektedir. Aynca yaptrsr i9

iicrette talep edebilmektedir. Yaptrlr ige yerleqtirme iqlerninin

sunmaktadu [19].

bu tiirdeki insanlafin

a i9 degiqikli[inpe

sonra ig hayahnfla

mii gtorileriyle alakfl t

et ederler [9].

lgi ahgveriqi yapa+k

: yapfklan igin ya$al

yardrmcr olur

uygun olan

igin <in

r$verene

bu

I2sl.

farkh adlar

rneti sunmaktadr. Bu

ine cevap verebilnnek

arryla uygun ilanlan

deqmig olur. Biiro bu

eleri nedeniyle ek bir

denetleme hi.aneti de



2, KAYNAK ARA$TIRMALARI

Gazete sadece tek bir mtigteriyle irtibat kurarken, biiro ise ilan
perakende fiyatr masrndaki miktardan dolayr avantajlr dwumdadr. Aym
direkt olarak gazeteye ba$vuru yaparsa diigiik iicret ddedigl igin
tarafindan yetki verildipi takdirde reklam biirolan ig amyanlarla on

2.4.3.5, istihdam Veri Tabanmr Kullanan Biirolar

Bu biirolar iletigim aflanyla kargr tarafa bilgi aktarmaktadr.

igin bu biiLrolara olan talepte mhg g<istermigtir.

Bilgisayarh ig veri tabam biirolm'un gelirlori; eleman ve ig
girerken yaptlF ticretler sayesinde kargrlanmaktad', Tele istihdam

ise bilgiye ulagmamn ucuz ve maliyetsiz olugudur. Bu nedenle giin

yaygmlagmakta ve gelirleri artrnaktadrr. Uzun bir siire sonra geleneksel

diiqtiniiknektedir [8].

Istihdam veri tabam kullanan biirolar; bilgisayarh ig veri tabam ve tele istihdarh

'anlan bilgisay{r
biirolan olarak gruplandmlnaktadrr. Bu biirolann hedefi iq arayanlar ile
ortamrna toplamaktr. Giiniimiiz iletigim teknolojisi bu biirolar igin bir veri tabamdri.

kullarunu *9t

bu bilgi agrnf

biirolardan fark[

2.5. Uluslararasr QahSma Orgtitiiniin Ozel istihdAm Biirolan ile
Kararlan

Birinci Diinya Savagr'mn sona errnesinden sonra Versav

Anflagmasr sonrasnda ig ve iryi bulma faaliyetlerinin

yaganmrgtr. Versay Antlagmasr ile birlikte l9l9 yrhnda UeO
Washington'da gergeklegmigtir [34].

uQo imzaladr[r tavsiye kararlan ve scizlegmelerle iilkeler arasmda

bir biifiinliik saglamayr arnaglamrgtr. ueo kurulu$unun ilk yrhnda 2
iqsizli[e g<iztim getimreye gahgmrgtr. ueo yaganmrp btiyiik olaylann

s6degme yayrnlamrgtr. Yaynladrgr normlar evrensel bir nitelik
diizenlemeler o d<ineme ait sosyal ekonomik <izellikler tagrmaktadr.

sayesinde ise genig kitleye hitap euney arnaglamaktndr. Bu

politikasrm benimserken bazr iilkeler ise liberal polit'rkalan

yapnma gdre degiqiklik gdstemriqtir.

UQO kurulug yrlmda bir sdzleqme ile faaliyotine baqlarmgken

sonrasrnda 187'ye ulagmrgtr. UQO ilk olarak 2 saynh igsizlik

istihdam hizneti olugtunnalanru dnerrnigtir. uCO, 1933 yrlnda iicretli i

biirolardan fark[

biiLrolann siteleri

yerine gegecegf

r yatamna y<inehf

zlik s<izlegmr.Ml

ardrndan karar ve

adr. Yaprlan bu

ila&& bu norrnlar

'azr ti{keler devlet

4 d<inemin siyasi

ilan ise 2007 y:/ir

ye iilkelere kamu

iirolanyla ilgili bir
srizlegme imzalamasrna ragnen gok tepki almasr sebebiyle iptal edilmesine lmi$ir.Yaganan
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ekonomik krizlerden sonra 96 sayrh ucretli ig Bulma Biirolan Sdzleqmesi

ile birlikte var olar standartlr esnek bigime getiriknig ve ayru

olrnasr fikrinin kaldrnlmasr amaglanmrgtr. 1960'h yrllardan sonra

kurumlafl var olmaya bagladrkga sert yaklagrmlu btruda olsa esnerneye

kamunun hem de dzelin birlikte var olabilecegi fikri ofizya atrrmrqtr.

Biirolmr Sdzleynesinde gegici istihdam kurumlan tarotma konusu olmuq

1994 ylmda ise s<izlegmenin tekrar grizden gegiriLnesine karar kilrnmrgtr I

1997 ylJlna gelindilinde ise 181 sayrh Ozel istihdam Brirolarr

ytllmdan sonra yaklagrk 11 iilke bu scizlegmeyi kabul etnigtir. l8l sayrh

kuruluElan sozleqmesidir. Bu sOzlegme ile birlikte ttzel istihdam kurul

belirlenmiq aym zamanda 6zel ve kamu sektortirrtiLn birlikteligini

tamamrm ele aldr$rmrzda tiimiintiLn en temel maddesi, iqe yerlegtirirken

kamu vasrtasryla iicretsiz olarak gergeklegtirilmesi ydniindedir. Aym

kurallar igerisinde gergeklegtirilrnektedir [36].

2.5.1. 1919 Tarih ve 2 Saph "igsizlik Haklunda Stizle$me"

Amsrika Birlegik Devletleri'nin 29 Ekim 1919 yrhnda Washingtont

konferansta UQO' niin 2 numarah igsizlik sdzleqmesi kabul edilmigtir. Bu

<inerileri getirmek ve Birinci Diinya Savagrnrn verdi!'i hasan

konulmugtur. igsidigi dnlemek amacryla onaylanan bu sOzlegme ile ig

faaliyeflerinin merkezi bir konrrm eglipinde iicretsiz olarak

Bu s6zlegme ile birlikte ya$anan herhangi bir igsizlik

otomatik olarak faaliyete gegmesi amaglanmaktadr. Sddegmede en

anlayrgrn bnakftp yerine devlet kontroliinde olan biinolara yer veritnesi

yaprlan gahgmalann milli bir plan ile birlikte harekete gegilmesi gerektipi

Sdzlegmenin ilk maddesine gore sdzlegmeyi onaylayan tilkeler

qartryla iqsizlik ile ilgili butth istatistiki verileri UQO'ye iletnek zorunlu

g0re ise iglerin merkezi otorite kontroltturde yiiriifriLknesi dngdriilmekte

iilkelerin kendi i9 yaprlanna gore bir plan dahilinde ytiriittilmesi

kontroliinde 6zel kurumlarm kurulmasr miimktindiir. Ancak I numarah

devlet tekelini tegkil ede,n kararlar kabul edilmigtir Bu durum Oin'lerin

efinigtir. Ugiinct maddeye gOre sozlegmeyi onaylanlg iilkelerden

oturfrnug olan UQO iilkeleri belirlenen gartlar iginde bnr iilkelerden

iqgiden aldrflr tiretimin aym miktan kadar sigorta ddenoli almasr gerektili

Tiirkiye 2 numarah igsizlik sozleqmesini 16.02.1950 ylmda 5543

"2 Nummah Milletler Arasr Sozleqmenin Onanrnasrna Dair Kanun" ile
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2.5.2.1933 Tarih ve 34 Sayilr "Ucretli ig Bulma Biinolannn Kapa

34 sayrh iicretli ig bulma biirosu 8 Haziran 1933 yrhnda C

yrlmda ya$anan ekonomik kizle birlikte OiB'ler tanafudan

sdmiiriilmesi sonucu bu sozlegme kabul edilmiqtir. Bundan dolayr bu

karnu tekeline veritnesi istenmi

34 sayrh iicretli ig bulma biirolan iki krsrmda incelenmigtir. Kar

giitrneyen biirolar olarak ikiye ayrrlmaktadr [8].

Kar amacr giiden bu btirolar; maddi grkar arrracryla ig ve igveren

Stizlegme"

edilmiqtir. I

ancftf,nda

kargr bu

guden ve kar

konusunda

makarmn belirlemi

hareket

iq ve ipgi

kamu ve

ile faali

faaliyetini gergekleqtiren her ttirlti gatns, kururn, girket olarak ni Kar amacry

hareket eden btirolar, yiiriirltige girdikten sonra 3 sene iginde tiye olan

faaliyetine son verecektir. Bu stire iginde tekrardan kar gtidiistiyle

ytirtiLrliikte olanlar igin ise yetkili olan otoriterin konffoltinde olacak ve

paradan baSka herhangi bir iicret talep edilmeyecektir.

kararlagtrn

Kar amacr gtitneyen ticretli istihdam btirolan ise; maddi gayesi

hiznetleri igin aidat ve para alan kurum veya miiessesedir. Bu iicretli

makamrn kontoliinde olacak ve oradan izin alma meobwiyeti olacaktlr.

oldugu iicret tarifesinden daha ytiksek bir meblag alamayacaktr [39].

Kar arnacr giitsiin veya gtitnesin bu biirolann 34 sayilr

belirlenmigtir. Yani 6zel sektoriin elinden ahnarak devlet tekeline

2.5.3.1948 Tarih ve 88 Saph "ig ve i99i Bulma Servisi Kurulnasr

UQO tarafindan 9 Temmuz 1948 yrhnda ikinoi Dtinya Savagr yaganan geligmel

ile birlikte 88 sayJr iq ve iggi bulma servisi kuruhnasr hakkrndaki sdzlegme edilmigtir. 88

bu sdzlegme, piyasada tam istihdamr saSlamak adrna iiye tilkelere ig aracrl

ve kamu istihdam birimi kunna zorunlulugu getirmektedir. Ama bu konu

izlenmernig ve hatta iicretsiz gahqan 6zel bti,rolarla kamu kurumlannm

sert bir politi

gerekliligi vurgulanmr gtr.

Bu sozlegmenin ilk maddesine gore; iiye olan her iilke igin

birimi kurma yiikiimliiltieii getiriknigtir. Bu konu ile ilgili ig ve iggi bulrna

sektdriin birlikte hareket etnesi, iiretimin artmasL piyasamn geligmesi ve

tirgiitlenmeyi arnaglamaktadr. ikinci maddeye gore kamu kurumunun

sa$lamak

gergeklegtirmektedir. Sdzlegmenin tigiincii maddesine gcire iilkenin her

kurulmas gerekti$i vurgulanrmgtr. Ddrdiincii maddeye gore ise ig ve i

politika iqbirligi igerisinde komisyonlarla belirlenocektir.

komisyonu kurulacaktr. Bu kurumlar i9 ve iggiye uygun bigimde

yeterli sayrda
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Sodegmenin alhncr maddesine gOre dikkat edilmesi gErekli maddeler

a

a

Ig talep edenlere, mesleki becerilerine g6re not edip gerekli

Bog pozisyondaki igleri igveren aracilrlryla kuruma bildirmek
. Uygun donanrma sahip iggileri boq iglere yrinlendinnek,

o Elinde uygun niteliklere ait bir ig bulunmadr[rnda btiro

yapmak,

. i$ arzna grire meslekler arasr ayarlamalar yapmak,

o Bulunan i9 i'kanlan igin cografi ulagrmr kolaylagtrnna ve nakil ig
. yurtdrgyla iqgi ahgveriqinde kolayhk sallarnak,

' igveren ve iqgi sendikalarryra igbirrifi iginde olmarc piyasarar igrn

gekilde bulundurmak.

lgsizlere yardrmda bulunmak ve igsizlik sigortasr igin igbirligi

Sosyal ve ekonomik pladar yaprruken kamu vg ozel kurumlara

88 sayrh sdzlegmenin yedinci maddesine gOre sakatlann ig piy
kurumlar etkilidir. Sekizinci maddesine g6re ise genplerin ig hayatrna

tedbirler ahnmasr gerektili vurgulanmrgtr. Dokuzuncu maddesine sore

herkesin gahgma hakkrna satrip oldufu ve boylelikle suistimale ugafl
saglamasr ve devlet otoritesi oknasr gerelini savunmugtur. piyasa igerisinde

ederek Oig'lerin sayrlanmn artrnasrnda etkili olmurgtur. 96 sayrh bu

onaylanrmg ve 1951 ylnda ise uygulamaya konuLnpgtur. Ucretli iq
sodegmeyi 4l iilke imzalamrgtr [8].

a

a

yardrm etnek,

tayrp verileri

l2sl.

ihtiyaglanna

bu kurul

ise yetkili birimler

tedbirleri

siirerken aynr

mal saylmadrpr,

ara egit

i bir durum tegkil

1949 yrftnda

hakkrndaki

dzeiliklere sahip memuriyet gorevinde devamftftk sallayabilecek yetkili tarafind311

yaprlan kamu memuru gahganrna sahip oLnasr gereklidir. onuncu
diBer kuruluglarla iqbirliEi igerisinde orrnalan gereltipidir. on birinci
cizel ve iggi bulma kurumlanyla igler hakkrnda bilgi sahibi olmasr igin

zorundadrlar.

2-5.4-1949 Tarih ve 96 sayilr "iicrefli i9 B''rma Btirotan Hakkmda

96 sayrlr ticretli ig bukna btirolan hakkrndaki s[zkeSme 1929

sonra hazrlanan bir sozleqmedir. sddegmenin temelinde yatan gergelg

zananda Ozel istihdam Biirolanna da agrk kapr buakryor olmasrdn.

oiB'lerde arhg yaSanmrg olsa da bu sdzlegme yine devlet tekelini gka:mrqtr. Yeni
var olmaya baglayan istihdam biirolan scizlegmenin eksiklerinden favdal <irnek olmak
gegici istihdarn biirolanxr verebiliriz. Di$er istihdam biirolan ise sozlegme girmediklerini



2. KAYNAKAM9TIRMALARI

cine siinniigler ve boylelikle mevzuah alt iist etniglerdir. sozlegmeyi iiye iiLlkeler
stizleqmede yer alan maddelere bag'nh kalmayacakla'm raporla belirtni

1949 yindakabul edilen 96 sayrh bu srizlegmo gg saylr tni
Bu srizleqmenin kendine 6z9| aynbir yeri vardn. Bu sozleqm e 34 sayit gibi kar
gore iki b<iltirne aynlmrgt'. B.ylelikle tiye fllkelere teroih segenegi

segerek sdzlegmeyi onaylama imkanrna sahip ohnugtur.

Sodegmenin birinci maddesine gore serbestlik sallanmrgtn.
yasaklama ve denetleme konus'nda bir segim yapmak zorundad'.
gore ise karnu tekelini siiLrdiirrneyi arnaglayan tilkeler bu maddeyi
gore gelir gayesi arracryla agrlan bu biirolar yetkili makarmn

122 sayfi s<idegme ile birlikte;

o Bo$ta kalan ve ig arayanlara iq imkam sa!,lamasr,

o Bu igin verirnli hale getirihnesinin saglanmasr,

kapahlacakt'. Bu konuda farkh siireler de belirlenebilir. Dordiincii g<ire ise
konftol ediknesiyle ilgili yargrlar igermektedir. onuncu maddeye s6re ise hareket eden
bu biirolar yetkili olan makamm iniyre ulusrararasr iggi ahgverigi gekilde on birinci
maddede de kar giidiisiiyle hareket etrneyen biirolar ise yetkili birimin
iizerinden yararlamrlar daha fazlasrm talep edemezler. ust makamrn izrivle
iqgi ahgverigini gergekleqtirebilirler [4 I ].

uQo' niin hazrla'rg oldu[u rapora g6re denetirnler esnek bir
yllft olarak izinleri yenilemelidir. Biirolann faaliyetlerini gergeklegtirirken

uygunlufun denetlenmesi gibi konulara definilmigtir.

2.5.5- 1964 Tarih ve 122 sayttr "istihdam politikasr stizlegmesi',

17 Haznan 1964 yrLnda Cflrevre'de 122 savilr istifrOarn Sdzlegme

UQO' niin 48. Konferansmda onaylanmrgtr. Bu sdzleqme philedelphia i'ne ahfta
bulunarak, yayrm standartlanm artrrmak amacr ile uluslararasr gahgma ilen igsizlikle
miicadele ediknesi ve insan haklan bildirgesinde var olan egit kogullarda ve igsizlige karqr

<inlem alma konulanna bir kez daha deginmigtir. Bu sozleqmede belirti verimli bir ig

Bu 122 sayrhtercih edilerek piyasayr daha saflrkh hale getimrek, tarn istihdamr

sdzlegme, gahqanlara din, dil, rk aynmr yapmadan herkesin ozgiirce i ve o igle

ilgili kabiliyet kazanmasmr hedefleyen bir sddegmedir. Bunlann uygul temel hedef
belirlemigtir. Bu politikalar belirlenirken diEer ekonomik ve sosyal politi i dengeler gdz

dnthrde bulundurulmahdrr. Kugkusuz bu politikalar yeniden yapilanmayl

ikisinden

eden 42

olan 2. M

. Ugi[rcii

gegtikten

e iicret tarifesi

uslararasr anlamda

t6l.



Tiirkiye bu sdzlegmeyi 29.08.1977 yrtnda 7/r3g75 numaralr
birlikte onaylayrp, scizlegmeyi 09.rr.1976 tarihli 2a27 sayi'r istihdarn
sozleqmenin onaylanmasrrun uygun bulunduluna dair kanunla kabul etni

2.5.6.1997 Tarih ve l8l saytr. ubzelistihdam Biirolan s6zle9mesi,,

2.5.6.1. Yeni Siizlegme ihtiyac.

oncelikle bu s<izlegmenin temerini ozel istihdam biirolannn faali miisaade
olugtunnaktadu. uqo' ntn 22. ve g5. IJluslararasr eahgma Konferansrnda gelen 96
Ucretli ig Bulma Biirolan Sdzleqmesinin kabul edihnesine karar lahnmr karan almak
upraglar ve hazrrhk siireci gerektinnigtir. 96 sayrh ucretli i9 Bukna B
Komite Raporuna g6re ig piyasasrnrn karmaglk hale gelnresi ve kurumsal bi ohnayrgr sonucu
bu xizlegmenin kabul editnesine karar veriknigtir.

Sozleqmenin gerekgesi olarak gala uygun ormayan 96 sayrh

sridegmesi gOsteritmektedir. eag teknolojik olarak ilerleme kat

2. KAYNAK

' i$in dzgtirce segilip, elverigri diizeye getirilmesi ve bunran
gdzetimi yaprlmarnasr sa$lanmahdr.

btirolar birgok iiye iilkede izin alarak faaliyetlerini stirdtirmu$ttil. lgl
birgok yasal diizenlerne yaprlmrgtr.

herhangi bir

Bulma Btirolan

gagn gerisinde
kalmaya baqlamrqtn. 96 sayh ucretli ig Bulma Biirolar-r sozlegmesi sadece ara yonelirken,
yeni sozlegme piyasada igverenlerinde goz rintinde bulundurulmasr i vurgulamrgtrr.

Igsizli['in var oldugu bi pazu ekonomisi igerisinde gogu tiye iilkede kurumlanmn
varhlrm savunmakla birlikte OiB'lerinde piyasada faaliyette olmasr . Bunlann
yamnda liberallegmeye olan e[ilimde arhg yaqanmrqbr. Uygularnalar sayrh Ucretli i9
Bukna Btirolan Sozlegmesinin srmrlanmn drqrna grkrnaya ba5lamrg ve isti i sadece aracrftk

faaliyeti olarak kalmamrg omrn yerine ig arama faaliyetlerinde y kariyer
planlarnasrna doBru yeni nitelikler kazanmrqtff. 96 sayh Ucretli ig Bulrna Sozlegmesinde

esnek olmayan denetim sistemi mevcutken bu sozleqmede srkr bir denetim si [17]

2.5.6.2. Bazr ihke Uygulamatan

Ozel istihdarn Biirolanmn faaliyetlerini 96 sayrh ucretri iq Burma Srizlegmesinden

Ozellikle Gegici181 sayh Ozel istihdam Biirolan S<izlegmesine kadar devam ettiBini

istihdam Biirolan dedipimiz btiLrolm 1960'lardan soma artrmgtr. 96 sayrh ile birlikte bu

gftana kadar
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1994 yrhnda Finlandiya'da verilen hiznetin iicretsiz olmasr

verilmigtir. Aym zamanda 1994 ylJrnda Ingiltere'do lisans sistemine

Binlerce sayda Ozel istihdam bti'rolan ingiltere'de ig bulma faaliyetlerini

de devarn etnigtir. Bu himretler iqgiler igin iicretsiz siirdtirtilmtigttir. Y

iilkelere bakacak olursak 1994 yrhnda ispanya kargrmrza grkmakadrr. 1 gelindiginde

tekeline son verilmig ve mesleki kurslarla OiB'lerin faaliyetleri devam

plmdaki serbestlegme girigimleri dnemli bir tarhgma konusu olmugtur.

hakim olmasr yoksa devletle birlilcte 6zel istihdarn biirolannn da faali iyice i

konusu olrnugtur [8].

181 sayrh sdzlegme 91 sayrh sozlegmenin kapsarnrmn . Bu s0zlegme

birlikte iggilerin zarar g<irmemesi igin gerekli diizenlemeler yaprlmrgtr. 18 sdzlegme ile birli

yalmzca kamu tekeli depil buna ilaveten Oin ile birlikte iqbirligi i

bahsedilmektedir. Bu sbzleqmenin ana amact ise hizrnetten faydalanan

ohnugtur.

S<idegme hazularurken ILO'ya tiye olan devletler ya$anan Oznl

Bii,rosu kawamma yeniden bir tanlnlama getirmigtir. Bu iilkelere gdre btirolan: "
makanrlanndan bagrmsrz olarak agalrdaki ig piyasasr faaliyetlerinden da daha

sallayan gergek veya tiizel kigilerdir."

o Arz veya talebin btr araya geldipi iggiicfl piyasasmda

tarafi olmadan gergekle gtiriknesr.

r Gorevlerin tespit edilmesi ve denetleme amacryla iggileri,

hiznetine sunmak.

o En fazla temsil yetkisine sahip birimin gdriigleri ahnaralq

makama ig arama konusunda bilgi vermek.

ve talebe gtire, i

Ozel istihdam Biirolarrmn uygulama alaulanna bakrldr[rnda

yalnzca gemi adamlannrn kapsam drqr bnakrl&pr

getirilmiqtir.

o Herhangi gartlar dolayrsryla OiB'lerde faaliyotlerin bir veya

yasaklanabilir.

Alrnanya'mn I

devlet tekelinin

korunmasna y6ne

maddeleri

bu kapsan

gdre beg

r Herhangi gartlar dolayrsryla iggileri korumak amacryla

drgr brakrlabilir.

Sozlegmeye onay veren bntiin iilkeler UQO 'niin 22.

brakrhnalan ile ilgili sebeplerini raporla belirtnek zorundadr.l8l

tipte 6zel istihdam biirosu stattisti olacalr belirtiknigtir. Bu statiiler; tabi statii,



belirlemedsn once en fazla ternsil yetkisine sahip olan kuruluglann

anlamda uygulamalar gere[ince kararlagtrrrlaca$ bOlirlenmiqtir. Bu alakah herhangi

dtizenlemede bulunmayan tilkeler ise tlzel istihdarn btirolanmn lisans gdre gat

diiaenleyebilecektir. Yasadrgr faaliyette buhuran biirolar igin bu veriLnigtir [38].

181 sayh sdzlegmenin birinci maddesine uygun olan iggilerin

haklandan matffum kaftnamalan igin gerekli diizenlemelerin yap klmmtgflr.

istihdarn biirosu, i$e giriglerde iggilere herhangi bir din, dil, rk, ci yapmadan

dawanma yiikiimftiltigii getinniqtir. Btiro tarafmdan istihdarn edilen mesleki bilei

toplama iglemi mesleki yagamlanyla srmrh ve ba$lanUh bir bigi .iqili
gergeklegtirilirken iggilerden biirolann sundugu hizmetler karyhgrnda iicret talep [38].

gogmenler igin

2. KAYNAK

biiro statiisti, yetkiti biiro statiisii, irntiyaz alan btiro $tatiisii ve htiktirnet

gdre gahgtrnlan btiLro statiisiidiir. Bu sozlegme gere$nce ozel istihdart

UqO' ye tiys otan her tilke, OiB tarafindan iqe ahnan kendi

her iilke, toplu pazarhk, sendika, gahqma gartlmr, galtqma saatleri, e[itim,

hastahklan, tazrninatlar, ig giivenli$i gibi konularda igEiler igin gerekli

zorundadr [38].

181 saydr s<izleqme gere$ince kamu ve ozel istihdam hi

nitelikte ofunasr gerekti[i veya tersi bil dururn oldugunda pi

vurgulanmrgtf. Aynca 181 sayrh sozleqme ile birlikte piyasa igindeki

uygulamaya konuLnasr yetkili olan birim kamu malkamma aittir. ozelli

arakklanyla gerekli istatistiki bilgileri yetkili olan rmakama vermekle

bunlan kamu makamma surunaktadr.

181 sayrh s0zlegme geregince iiye olan tilkelerin

makarnlarca yaprlmaktadu. Bu sozlegmenin maddeleri ihlal edildipi

uygulanacakhr [38].

siidegme

yasal

, ig kazalan,

6nlemlerini

birbirini umamlafpt

dinamizrn getirecPpi

an belirleyip bunl+in

biirolar beltuli *4f"
iiLrler. Yetkili birirlt-fle

haklardan ymmlanmasr ve sdmtirii{menin oniine gegilmesi igin yine aym en yetkili

bagvurduktan sonra gerekli dnlemlerin alnmasmr s0!lama[d1. Ba$ka

giren iqgiler yerleqtirme iqlemleri srasrnda haklaruun kottiye

anlaqma yapma$ gerekmektedir. Ozel istihdam Btirosu edilmeyecektir

kdtiiye kullanrlmamasr igin her tilke arasrnda ikili anla5malm yaprlmaltdu

Ozel istihdam Biirolan tarafindan gocuk emeginin k6tiiye amacryla iiye

iilkeler gerekli tedbirleri sa[lamak zorundadr. Temsil yetkisine satrip vetkili olan

igbirligi iginde yasal olmayan qikayetleri ve suistimalleri inceleyerek UQO' ye iiye

kurulu ve diper

cezai yaptnnpfar
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2. KAYNAKARASTIRMALAN
Seher grvaft

2.5.6.3.18E Sayrh Tavsiye Karan

181 sayrh scizlegmenin tarnamlayrcrsr durumu4da olan 1gg saurr karan, iilkelere yof
gdsterici niteliktedir. Tavsiye kararlan iki baghk altlndh toplanmaktadn. birincisi bqileriq
konrnmasna y<inelik iken ikincisi ise kamu ve cizel sehdr[n arasrndaki i

2.5.6.3. 1. \gilerin Korunmasrna yiinelik Diizenlemeler

Tavsiye karan ile ilgili agrklarnalan gu gekilde aqrklanabilir;
o Oznl istihdam biirolannda atrlaka aykn bir du4um tespit

tedbfuleri almahdr.
lan iilkeler gerekli

o Gegici istihdam biiLrolan istihdam sagladrSr iggflerle gerekli

imzalamah, bu sayede iqgiler gahgma koqulla'ile ilgili bilgiye satrip

Bir igyerinde grev uygulanmasl vars4 OiB,ler iggilerin yerine hi

Yotkili olan birim, asrlsrz gergek drgr ilanlann v4rhlr durumunda i kulla:mahdr.
Bu btirolar iggilerin yaptrklan iglerde s6miiLrtihnelerine ve kalmalanna

neden olacak uygulamalara iztn vennemeleri ve gogrnen iqgiler i dillerinde veva

onlann anlayabilecekleri bigimde bilgi aktanndldr.

Bu biirolar istihdam piyasasrnda ig ilanlaplm yayurlarken

a

a

a

bulundurrnahdr.

Ozel istihdam Biirolan istihdamda eqitlik saglpmayr unaglayank,

sunmahdr.

Bu bti,rolar, kigisel bilgileri kayrt alnna alrken ggreksiz olanlan

Kigisel bilgileri kdtiiye kullanmamah ve igginin mtisaade

saklamahdr.

6zel istihdam Btirolan yetkili olan birimla birlikte doEru

uygulamaya ddlanelidir.

Biirolar ehliyete sahip olrnah ve personelleri gergkli elitim

Gegici istihdam btirolan sdzlegmenin bitiminden sonra ortaya grkan

iggiyi srmrlandrmamah, ige giriglerine engel te$kil egls-"1i'rr"

onu cezalan&nnamahdn [7].

2.5.6.3.2. Kamu ve 6zel Sektdr Arasmdaki i9 itigt<isi

188 sayrh tavsiye karannda 181 sayrh

iqbirli[i daha aynnhh bir qekilde anlatrkmgfir.

sdzlegmpye nazaran, kamu

a

a

pr g0z dniinde

yrinden faaliyet

zarfina kadar

yOntemlerini

p olrnahdr.

ile birlikte,

gahgacagr igin

sektrir arasrndaki

ve Ozel istihdam

ve

irv

|.81 sayh tavsiyo karanna
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kurufrIlan igbirligi igerisinde, temsil yetkisi fazla olar iqgi igveren

bttolardan oluqacak temsilcilerle bir araya gelerek organlar

iqbirlili igin kurumlar birlikte, ortak projeler' mesleki egitimler

yararlanmahdr. igsizli[i Onlemek adrna sdzlegmelep yaprhnaslm ve

yaprlmasmr igermektedir'

2.5.6.4. AvruPa SosYal $artt

1961 tarihli Avrupa Sosyal $arhil Tiirkiye 1989 yrhnda

edentalaflargalrqmayretkinbilgekildesiirdiirmekadrnaqalrpn

ticretsiz bir gekilde gergeklegtiritnesi gerekti[ini soylemigtir [6]'

2.6. Diinya' da Ozel istinCam Biirolanna Genel Bahs

2.6.1. AlmanYa

Merkezi Ntirnberg olan ve 1 Mayrs 1952 yrhnda kurulan

Almanya'da hizrnet vctmede g6revli olan kurumdur' Bu kurumun

amacryla qah$malfi

. SozleqmeYi ka$ul

i9 bulma faaliYeth[in

iq Bulrna Kuru[tu

mesleki mlafda

epitime tegvik verilmesi, igyerlerin ve iqgilerin korunmasr' igsizlere ve yardrm yaPrlrlllasr,

igverenin iflas etrnesi sonucu oluqan zar:aflrr kargilanmasr gibt srralayabiliriz. Kunlma

yardum veriknesi, $.!r
bunlarhaigbaztgdrevlerdalraytiklenilrnigtir.Bwrlar;haksalriplerine

Oairltiler Kanunu ve Odting iqqi Denetleme Kanununun Niirnbef$'de

bulunan btiro iglerinin yiiriitiilmesi igin plan ve kontrolii saglamakla

Alrnanya'da 1994 y:irna kadar kamu istihdam kurumlan

kalan uygularnalar ise eglence, aktdr, manker; miizisyen gibi

ra@en AlmanYP'da

btiro mevcuttur [9].
arnacl olmayan bazr biirolara izin verilrnekteydi' Bu ttir var olan kl

faaliyetinisiirdiiren230iicretliistihdarnkurumuvel00tanekaramircl
birlikte, i9 PiYasqsna

gekiLne karan almfqtn
Almanva'da 1990'h yrllara gelindi$inde Ozelleqtinne e[ili

aykrn oldu$u gerekqesiyle 1954 yrhnda onayladr$ 96 numaralt

Bundan dolayr 1,0.07.1992 yrhnda da aynlrrugtr' 1994 yrl-a

ozel istihdam btirolarina serbestlik tammrqtr [8]'

istihdam teqvik kanunu ile birlilae 01'0E'1994 tarihinde

6zel istihdam biirolanmn faaliyetlerin e iztn venilmiqtir' Ozel i9

istenilen gartlara haiz olrnasr gerelcrekte ve bu aracrfuk igin iig y verihnektedir. Siltemn

b<ilge srmrlama Yflkisi
uzafiknasr igin 6 ay 6nce dilekge verihnesi gerekir' Kurwnun

inn geri ahnmal$tadr
bulunmaktadl. Faaliyetlerini iki yrldan fazla gergeklegtirerreyen

li krnlmrqtrr. B6Ylllikle

igin bagvuran adaYflann

birlikte kamu ve 6zFl

kurulna$ gerdlli

bir terminolojid$n

t7l
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ingiltue birgok Avnrpa tilkesinden fukh olarak kamu

benimsemietir' Bu biirolann varh[n wun bir 
:t*t:--"]lT;.1

;"Tt;;1^e,ui'uQosozleemesini**'-:-t::]-:l'
kanunu yiirtrrliipe girerek 6zel istihdarn btrrolan yasaila$trnlm$tlr'

ffi1-ffiffiBu burolann eopunlugr geeici iqei istihdamr hirneti

stirekli i99i istihdarnr sunmaktadr' Bu fiirr birrolar ur 9ok ingiltere * *:
L^-r, crr d

Biirolarrn iggilerden bir iicrst talebinde bulunmasr sdz konusu

gibi meslek gruplan istisnar bir durum teqkil efinektpdir' Aynca gegici

daimi iqgisi olamayacalr gibi bir srmrlandrma getirilFemi9'O tn'rr 
r,,,"-- "u" 

,"0 *ro -an Ezelistihdam biirosu ttirii lse uzun siireli biiro

biirolardr. Aynca bilgisayar ve hesap uznanh[p gibi faaliyette b

ingiltere'de lisans verme Qahgma Bakanhsr'nrn $6revidir' Bakanltg

gikayete g6re lisansr ipal etne yetkisi vardu' Qahpma Bakanhgl ayfl
.'^ i"l

2. KAYNAK AxrsillBv4!4g

2.6.2. ingiltere

sigortasr hizmeti de vermektedir' Aynca btinyesinde E$itim ve

Enterprise Council-TEC) mevcuttur' Bu kon$eFn 213'si i

ternsilcilerinden olugmakadr' Konseyin amacr ipe e!'itim diiaeynr

getirmektir [6].

2.6.3. Hollanda

Qahqma ve Sosyal i91er Bakanh$r Hpllanda'da

konumundadr- Bakanlft ise d6rt genel miidiirliiktep meydana

. Genel PolitikaKonulan Genel Miidtirlii[ii

. QahYna Genel Miidiirliigti

. SosYal Gtivenlik Genel Mtidfftiigii

. insan Giicti Genel Mtidiirliigii'dilr'

yasal diizenlernelerde degigiklipe grtni$ir' 1991 yrhna gelindipinde

tekelindenaynlarakyarrresmiolarakiigltibiryaplyadoniigmtiqtiir.t

iqgi bulma btirolarJ

niimiizde qok saytd+

en az saYrda da olsfl

mevcuthr [8]'

Fakat sanatgt, *'it'
rhgan igginin $itktfiP

eterlik hirneti sun4n

kurumlar da vardfr'

ck olan herhangi $ir

a istihdam ve igsizlik

)nseyr $raining aid

I ve ll3'i sendika

Hollanda 1980',1erde yasaml$ oldupu igsi4lik problemi sebebi 'h yrllara

daha elverigli hple

istihdam kurumu

i taraflart

Council-C
iggi ve igveren oluqtunnaktadrr' Merkezi istihdam konseyinde (Central

taraflar eqit oy hald<rna sahiptir' Buda esnek hir yaprnm mevcut

konseydehtiktiLrnetitemsiledenbakurhkiseistlhdarn'Driili'kiler,

Konseyde kararlann kabul edihnesi igin 2i3 go$rnluk qartr vardr

mevcuttur [7].

)bu
Bu

'dlt.

gubun kendi veto
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Hoilanda'da genglerin e$'itimine biiy[k 6nep verildi$'inden oo

| .' ' rz^.-r-rr {\.nuth Employment Guarantee Law)" qrkarrl]xngtrr' Bu

ile olmu$
an arasnda i$fuligi oluqturuhnasrna vesile

. r --'^i* -etiriln

ffi;-tfr#ffi; il 'n"""*' vetkili kurumdur' Hollanda'

yiiksek vasrflr iqsl L"li-i* *on 
.:*"0"i: -::,:':::: :ffJ:I;

il "**,'*' Ulkede biiLro eeeitlerini t:U*i:::]:"i,:: '-'
ve aynca kar amaor ta$mavan btirolar t"uTYf-:;;H;
ffiffi;;t oldu[u bir araet'mava g6re Hollanda 2002'det,

sloganr ile veni tir vaprranmava etnel*: t::L::"t:.j:::,;

ilffi ;;;,- devlet karerlamaktad'. Holrand4 iqsizlen i

4000 euro vermektedir' Ulte uygulamalanna g6re iBsider karru kut

6nce sosyal yardrm kuruluglanna ardrndan Ozel isdhdam Biirolanna

alabilmelerinin koqulu ise aktif olarak il aramalarrdf' Bunun iEin

z. xevrur< rtw!$tlBv4!4$

olunmahdr' Ulkede " One Stop Stop " adlt bir siqtem uygurann

lcrumlanna baSwrmalan yeterli kabul edilip extra sigorta ve sosyal

bapuru yapmalarrna gerek yoktur' iletigim bozuklqpunun ontine

t7l.

Ulkede bu biirolann kurulmasr igin izin ya M lisans $aru

kurumlanna da i99i yerleqtirme yapabitrnektedir' Ozel istihdam

kurumlan tarafindan de$erlendirildi[inde sonuca g0re kalite

Belediyeler2.3yirdabirbflrolarrnfaaliyetleriniinceleyipiyi<

oturmaktadrr.Fakatbelediyelergegicibiirolmlagalrsmamaktadrr[7].

2.6.4. Fransa

Ulusal istihdam Kurumu Fransa'mn istihdamdan sorumlu

son halini almrqtr' Bu kurumun; mesleki epitim kurslanm diizenren

piyasayagirmesinekatkrsa$amaltigsizolanlara'yaprlanyardunlan

istatistiklerin hazrlanmasrna yardrmcr oknak gibi g6revleri

1945 yrhna gelindilinde iilkede istihdam kamu

gidilmigtir. 1972 yrlna gelindipinde 88 sayrh sdzleqme ile birlrk

gidilerek geqici i99i btiLrolanna uin verilmigtir' 1986 yrhna dogru
a :,

haricinde devletten lisans almak sartryla 6ze1 istihdam biirolanna lzm

Kamu istihdam krnumlan Fransa'da 4 ana kola ayn

Kurumu: AMPE, egitim igin Yetigkinleri Eliftne Kurumu: AFPA"

Seher $rvak

istihdam

kamu istihdam vP

tizel istihdam

goPunlu$tf

rumuYla bir rekabef

ici aragtrma birrola{t

gtirolan ilbF

ig Sonra Gelirf '

olugnrrulan tegvlk

ir. SosYal Yarc{m

baqvuru YaPrP kalnt

sadece

herhangi bir

Aynca btrolar k4nu

faaliyetleri t"ttiflku

kazanabilmektddir'

tekrr anlaplaYa

ig piyasasr ile fllgili

rak yasal diizenlefreYe

r tekelinde YumuSapaya

sayrda da olsa sarrltetlar

iqtir [8].

kollar; Ulusal isti[dam

igin Ticaret ve Sarfaftde

vbnetimi igin istihdfm ve

Meslekler arasr istihdam Ulusal Birligi: LINEDIC' kaynaklann



Meslek Oluqturmada Drq Hizrnet Kurumu: SETEFP' dir' Bu kurumlara ek

Ybnetici istihdam Kurumu: APEC' de mwcutt.ur- ": Yi"*:'"ff.fr
iist diizeydeki insanlara kadar istihdamr miimktrn hlmakfir' 

T""to
iggilere vasrf kazandrmayr arnaglamakt*.Y*"U" en yay$n Ozel isti

ve iist dtizey yonetici temin eden bii'rolardr [6]'

Fransa'da 1994 yrhna gelindi[inde kamu ve Ozel istihdart

gah$ma karan atmrqtrt' Aynca bu igbirlipine sendikalann da kafibma

vrllardansonraisesendikalaragtiriiglerinibelirtneimkanrtarunmr$r[7].

2. KAYNAK AR4EIliBry!4r4N

2.6.5. JaPonYa

amaqh gah$an

en vasrfsrandan en

gelerek birlikt+

erni$to. 1980'li

iq haYatr, gahqqa

sebebi ise JaPPn

gtigluinr ha zamPrr

serbest hale getirolek

yaprdabirgok OiB vardr' Bunlar;

. iqgi g6nderme btirolan

o Ucretsiz istihdam biirolart

o Ydnetici bulma biiLrolan

o $irket drqrnda iqe yerlegtirme biirolan

o igilambiirolan [6]'

Japonya gahqma garttan dolayrsryla Avnrpa'daki Eo[u tilkenin g

iggiler, krsmi stiLreli i;giler, sendikalara ve toplu s$zlegmelere tabi

Hiikiimet 3 ytlda bir yenilenen bir lisans slsteml piyasasrna bakrldl$rnda

adrna JaPonYa'dalF96

. JaponYa'da de$igik

Japonya'da fe"t
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2.6.6. AvustrrrTa

l6l

181 sayh Ozel istihdam Birolan S6zleqmesi kabul edilmeden

eden biirolann faalivetleri yonetici olan personell,:t]:,j: 
"::1"

ffi#ffi;;a getirmietir. srizreeme onavlpndrktan sonra bu

ve piyasada srmrh savrda e"qi"i istihdam-b]u"t*"1iT^TTit;# 
uttntrT;"*rrr-ra""9me 

kabul edildikten sonra kamu istihdam faa

gegirihnesini zorunlu hale getirmigtrr Bu 
:"ti::: ::: ffi

ffiil;"r" *r* Awstury4 istihdarn himpti sunan k'rumlarr

Sistemine gegirmek istemigtir' Bu reform Eahtmaltan "i9 piyasasr ybt

hiznetlerine" doniigtiirerek devam etmigtir [8]'

iggticii piyasasrnrn giivenini ft32anmak adma yeni ffgu

-l+a/l;1

."_.J;; ;; reform adrna 6nemli unsur or4rak g.rii'nektedir'

b6lge biirosu kendi da kalite to""ii::tt-T":l:T:::

li himret verm$si

'da bulunan tirgii$n

ve ISO 9001 Kalfte

;ilJ;; armaya hak kazanmrqt'. Di[er maharli biirolar da takip etni{tir

Seher Qrvak

I Kalite YOneUrP

yerini "iq PiYasaft

ozelistihdamBtirolarrnrnfaaliyetleriArfrrshrrya'dayetkili

ba[lanmrglr. Gerekli kogullan sa$hyor ise biirolara rzf,rr

yenilenebilmekte ve aykrn durum tespit edildi[inde ise izinleri iptal

2.6.7. ibveq

1902 yhndan sonra isveg' de i9 aracilrpr f|aliyeti karnu hiz

is Bulma Kururru, 400 adet iq aracrhk birrosuna ve 6zel kigiler igtn

Yerel ig dairelerine sahip olan bu kuruluqlarm meslek eSrtrmret

danrEnarrlrprgibihiznetleribulunmaktadrr.igsialiksigortasrileilgi

yrlma gelindipinde isveg' de devlet tekeline son vprilmigtir' Bu dur

Emek Piyasasr Kurumu'dur' Bu zamana kadar Ozel istihdarn

kalmrgtr. Aynca sanatqrlann ise iilke dr$ndaki aracrhk hrz

yasaklanmrqtrr. 1993 yrhndan sonra 6zel istihdap biirolanmn kamu

faaliyet g6stermelerine izin verilmigtir [7]'

2.6.8. ibvigre

isviqre'de ige yerleqtirmede devlet tekeli uygulafimqtlr' Bu

'dtu [8].

kamukurumunungorevidir.Yani,isveg'defarklrhizrretleriginfrklt
ar bulunmaktadr. t993

veren kurum ise U

piyasada srmrlt

kabul edilmi gtir' isveg

birimlerine saldPtir'

i yaPmak ise f$rklt

drgrndaki faali

kurunlanYla

96 sayrh Ucretli I9

istihdam biirolan
Biirolan S0zleqmesi s6zlegmesi kabul editnerruqtfo' 1950'lerden
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gekilde hizmet vermektedir' isvigre yo[un igsizl OO 

]

1929 ekonomik taiziyle karqr karqrya kalmrq ve deni

iLind1929 eKonomrr NErJrv 
-__.a&r rvrr vrrua _-*jpinde

soffaki dbnemde en verinrli yrllarrm ya$astr;ttr' rYr t y'uo 6-"

iq aracrh$rr ile ilgili ilk dtizenleme yaprlmrqfir' Bu dlizenleme "ig atat

yaprlmrgtr [8]'

isviere'de iesizlik eok biiviik sorun teekil "*"*T:t:i:l,T'
,,r,"u";;;;;*'*r t** 1ee2 vrhna gelindi[inde tam tersi bir durum

gekildeytikselmietn'isvierebuiqsizlikart1-".|i-T:**i::::::t:

;oftasl Haziran 198P

i ve igsizlik kesin bfr

konuda bazr kararl{r

, gerektiPi ve kat$u

ffi;;;;;-a koydugu iqsizlik sigortasrmn terrar g.zden ge

istihdam hianetlerinde bir reform yaprlmasr gerektipi gerqe['i gtindeme

,^-o1lac

federal kanun" il$

. Alnan bu karartPr

ve bdlgesel istihdafn

birtkte hre$et

y4mahdu. isvigre'de

yetkilendirmekte ve

saat iiaerinden

i!'i iiilke konumundl&r

Ulkede z

igerisinde igsizlerin iqe yerleqtiriknesi kamu istihdanmrn proresy

ofislerinin oluqturuhnasryla mevcuthr [6]'
""'*'";*;;:]u.-oi* seviyesinin arrnasl igin karru ve ozel Ist

etnelidir. igsizli[i azalnnakigin piyasada kaynak daE'rhmrm en 1yl

ba5latmgtrr. Bu nedenle bazr kurumlann gtirevlEri bolgesel ve yere

ialya'da devlet roliinii etkileyen iggicii piyasasrnda bir devir s(

kamu istihdam kurumlan i;e yerlegtirrne faaliyetlelinde 6ze1

e[itim hirneti de sunmaktadr ' 6zel istihdam Binolanna hiznet

'^lir re

iicretleri verilmektedir' isvigre bu biirolann en yaypn bigimde faaliyet

t8l.

2.6.9. italya

italya'da 1987 yrhnda 56 sayrh kamrn ile iqe yerleqtirme ku:

kiralanmasrveozelistihdamBiirrolarrnasrcakbalqinamaktadr'italya,

gorevi olarak gdriiknekte ve Qahgma Bakanh[rna ba[hdr' Ozel Isti

iilkede istenen bir sistern degildir. ig arayanlannr hepsi kanru istihr

edilmek zorundadlr. Gegici istihdam biiLrolannm italya'da yasalaqma

grlsmgur. 1993 yhna gelindipinde orta ve vasrflr kigiler igin ge4ici

kararnaure diizenlenrnigtir. ozel istihdam Biirolan ile ilgili 2003 yrhi

Bu iiniteler aracrhpryla istihdarn edilen iggilerin ige ba;ladrktan

ohnaktadr [6].

iutyn Qahgma Bakanhlr'yla daha geRig Eapta

italva'da devir

yrldr izin

mtidtiliik, 18 btilgesel miidiirliik ve 84 eyalet miidtiLrliilii

"Emek Bilgi



oluqturulmuqtur' Bu sistemle birtikte Ozel istihdam Fiirolaniln ply

amacryla edindi[n bilgileri toplarnak acracryla ulusal bir ag oluqturt

iilkede ki gereksiz b'gi dolaqumrnr engelleyecektir [8]'

2003yrlmda!.ta|ya216sayrlriggiictipiyasasuailigkinyetkilerin

hiikmiimde kararnameyr onaylamrgt'. Kararnamede siirekli ya da t

personel ararnve seqme' mesleki istihdll:y*td"o d"ttek glrid6rt i
)ersuxsri;- 

ririlur""gerindi[inde 969 sayrh kararnarne ile i99i tem

faaliyette bulunmalanna izin vermiqtir" Bu siire zatl" 
:"::": ::,::T:'#;;;;*retiir. Bundan doraln orta ve yriksek vasrflr i

z. xevNeK ABA$IIRMN

izin verilmigtir'

2.6.10. Macaristan

hale gekniqtir' Macaristan'da sonraki senelerde iEe devlet tekeli hal

yllardan sonra piyasadaki hzh de[igim ve iqsizlikteki arhg sebebi i

kargilaqrhmqtr' Bundan dolayr iqverenlerin iqgi' i;gilerin ise piyasada i

6ze1 istihdam btirolanna ihtiyaq duyulmugtur. Dampma kurullan tamarn

talepleri tam anlamryla karqrlayamamrgtrr [7]'

1991 yrkna gelindipinde Macaristan'da 4 nnrmarah yasa ile

faaliyetlerine karnudan izin almak gartr ile izin verilmiqttr'

2.7. Tiirkiye' de Ozel istihdam Biirolanna Gend Bahg

3008 sayh olan i9 Kanunu'drn' Kamu tekelinin hakimiyeti 1946

olan ig kanunu ile esnekleqmigtir'

4904 sayrh olan Ttirkiye i9 Kururnu Kanunu'nda yer

arayanlann mevcut uygun iq igin iqgi bulmaya ar4crhk etne gOrevr'

biiLrolan tarafindan yaprlr maddssine yer veritnigtir' Boylelikle

girketi adryla faaliyetlerini siirdtirmeye baglamrgur ' 6zel istihdarn

birlikteizinverilmigtir.Boyle|iklebubiirolannigsizli$egoziirn

Ozel istihdam Biirolarrmn 4904 sayh kanunda aracrhk faali

anlamdagegiciigiligkisidiizenlemefaaliyetle,tiyasaklanmrqtr.A

piyasasrnda kigisel gelifrlrl, e[itim ve damqmanlft gibi benzeri

1944 yhnda Macaristan'da iqgiicti piyasasr merkezilegmeye

veren 6zel biirolar faaliyetlerini gostermigtir. Aym tamandabu btirolan

Seher Qrvak

7'nci maddeYe gdrP iq

istihdarn Btirolaqhm

TiiLrkiye' de gergeklegtirilen aracrhk faaliy4leri kamu tekelinin olduPu ilk Yasal galtF o'
g olup, 4857 sfdt

birlikte 6zel istih$am

ilk defa danqrn{nhk

kurulmasrna Ya$ ile

kargrhlrnda sadece igverenden iicret almaca$ belirtihnigtir' Bu
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antrsnbl, sanatgl, model' tnanken' genel miidiin gibi mqsleklerden ve iist

alabilece['ine yer verilnigtir [25]'

Ozel aracrhk faaliyetlerinin ktrkeni cumhuriyetin ilk yrllarma

Biir"l#ffi;*efe yer veren yasarara 6mek Olarak 3008 savrh ig

ieei Bulma Kurumu ""t"t 
ve Gorwlen "*:::::*:.^1,*Ttft

*rilr t, 
"**" 

4904 sayh Tiirkiye iq Kurumu Kaflunu'nu gostenl

ilk ig kanunu 3008 sayrh iq kanunudur' iq aracrlik faatiyetlennt

ha

mevnutttf ig kanunu gkanhnadan 6nce Tiirkiyp'de tarrm nayvau

denetimsiz bir gekilde viirtittilmekt"'*- tt ":Ut*", ::::t:t "::T
s6mtiriilmekteydi' 3008 sayh kanun Oig'teri yasaklayrp kamu

anaslamretr. 63. maddeve g6re tiE vrl to*t t:.t: oi:::"T:"f,

ffiil; u."r"" veriknesi gerekti[,ine deginihTri$ir. Ancak ihtive

hatlerde iiq yrl siireyte biirolann aqrk kalmasrna iziq vsrikni$ir [43]' A

ffi ;i;;;;;"de is aracrhg yapmak yasaklanmret'. 3008 savl

srmrlama getirilmiq, belirli sanat dallannda veya hayr id yapan dern'

z. xevr'rAK AruDIIrv4!4s

iicret talep edilnreden aracrhk faaliyetlerini stirdtiL{melerine izin

oldupu liste herkesin gtirebilece['i yere asrlmahdr [?5]'

4837 sayh ig ve i99i bulma kurumu kuruluB ve gorevleri

kurumu kurulrnuqtur' Bu kanunun tsmelleri i9 kanunu ile birlikte

kanununun16'06'lg3glnhndakurulrnasrbekleniyorduama2T'05'194

savaq nedeniyle i9 ve i99i bulma kurumunu4 kurulmasr 25'01'

faalivetlerinin hepsine i9 ve iqgi Buhna Kurumu kendi biinyesinde '

0cretli aracrlft faaliyeti de denetime tabi olmuqtur'

1475 sayh ig kanununa gtire aracrhk hiznetinde yine kamu

devlete diiqen g6rev iq ve iqgileri uyumlu bir gekilde eqlegtirme

kurulma$na yasak getiren kanundur' Ozel istihdam Biirosu aqar

getirilmigtir. Kar amacr giidtip gtitnemek 6nern ta$rnamaktadr'

verilnigtir. Bunlardan ilki; tanm sektoriinde aracrlft yapan br

Boylelikletanmsektdriinrdeigveiggibulmaaracrlrgrylailglitiiaiik

oo[rafi qartlar sebebi ile haberleqme sa[lanamadrpr durumlarda t

maddesidir. Burada yeniden iicret ahmrun Oniin0 kapatruqtlr' Bu

u[ramrqtr. Aym zamanda denetim geklinin y0ntemleri gahqma

belirlenecektir. uoretli iq bulma htlanii 2002 yrlrpda yririiLrliile gtn

Seher $wak

yasa ile iicret

du. Ozel istihdarn

w 4837 saYrh iE v9

rnu, AnaYasa' a857

yhnda kabuf edile{

adrna grkanlan tl$

i gibi sektdrl'E

prm alamanrakta v1e

hakimrYet kumastlt

gerektiPi ve !u
rda ve zorun[u

agrk olan loka{a

unda iicret ile ilflili

rndan herhangi Pir

a ig ve i99i bulPa

. iq ve i99r bulPa

kadar ertelenmiqtir ve

buknugtur. Aracflltk

igtir. Daha sonra ise

gahgmak Yasak fnale

kuruma iki gPrev

igin herhangi bir iicret

grkanlmasrm istemigf,r'

. BuradaYer alan hiilium

hiznetleri izin ver$bilir

olmugtur. Kuruna yti&lenen di$er unsur ise; yurtdrqrnda gal4an

talebinde bulurunadan tenfn edilebilmesidir t44l'

Anayasannzrn 48' Maddesine giire herkesin istedi[i

yapmasrna sahip oldupunu ve 6zel teqebbiislerin kwulmasmrn oldu$unu
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vermigtir.

Anayasaya gbre yalnrzca gahqanlarrn de!'il iqsiz olanlmrnda korunmast

Bbylelikle kmu ktrrunlannrn yanrnda Oig' lerin hrulFnasm: 
:::::Tt"t*';;;*ri-o**"o,* 

mevntata veni kwum ve kawarnlar

karnunun yanrnda Oig'lerinde kurulmasrna izin verilmesidir' 90'

faaliyetterinin oiB eliyle ytiuiittilebilecesi dngdriikntiqttir' Boylelikle kt

TiiLrkiye ig kurumu kanunu 617 sayrh kar4rname ile kabul

",,**ju]i;;; 
6HK) 2000 sntnda Anavasa Mahkemesince iptal

sebebiylekarnuyarannazarfive:|ece[idiigilncesryleekstiretanrnmr$ve,- +-.Lilor

ancak iki yrl sonra yasalaqmrgnr' iigf 4904 sayrh kanonla tehar

6[e kamu tekeline son vererek kurumdan tt" tTl,?: tTfi

isteyenlerinde gerekli tlonanlma sahip olmasr gerektrpi kamrnda belrtu

Kuruma ug yil sireyle izin verilmig ve sti{e bitmeden bir ay

getirilmiqtir' Ozel istihdarn Biir0lan i9 arayanlardan

a igverenlerden iicret alabilir hiiLlcntine yer verilmigtir'

2.7 .1. }zelistiHam Biirolan Yiinetmeli[i

gartlarr ise26954sayrh resmi gazetedeOiB ycinerneliginde detayh c

Biiro kurmak isteyen gergek veya ttizel lqigiler' gazetede' i

panosunda duytuu yaparak bulundu[u il veya gube miidiiLrliip{ine

TC vatanda.gr olup en az dort yrlhk birliiLrn mezunu ohnalan ve (

belgesi atmalan gerelcnektedir' Kurum 30 gdm iginde de$erlendirme

resmi gazetede ve gerekli yerlerde ilan edilmekted'[r'

Ozel istihdam Biirosu izin belgesi verilen btirolar yetki

yenileyebilmektedir'ozelistihdarrrBtiLrolarrnrndayurtdrgrndahi

Bu nedenle bazr gartlan yerine getirmesi gerekmektedir t6l'

Yurtdqrnda kurulmuq olan biirolann;

Firrnamn hala faaliyetine devarn ettiEine dair belge'

Gerekli vizeler, yetkili makamda+ ahnan belgeler'

it. e"olarda" ikl
g6re de racr$

bu stiirelerden sonla

. Burada en Onera{i

mttr.BiiLro agm{k

'urrrde bulunm4st

tiim belgeleri ibiPz

bir iicret talebiqde

Ozel istihdam Biirolan Ytrnebnelipi' gahqr4a usul ve esaslan

yonetmelik 4904 sayh kanunun 32' Maddesi uya$nca hazrlanmrEur'

vedrgrndahiznetverecekolanbiirolannizinlpn'qahlmalan'ip

i$in kaPsarm Yu!t191

xini kaPsamaktaPr'

BiirolarrndenetimleriigKUR'averilmigtir'Gerekfigartlanyerrne
iqverene 1000 TL fara

cezasl verilmesi gerektipi 4857 sayrh ig kamrnun 106' maddesinde . Biirolann kurufma

almmgtr.

a

a

a Gerekli irnza sirkiilsrinin kuruma veritnesi
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Firmalarm yurtdrgrnda buhman iglerinden b bulan biirolan' kun:

gdttinne izin belgeteriyle baqvuruda bulunabiknekt9dir' Bu belgeterin

r::-^l^- i

;;;;.;;.si kurum tarafindan kabul ed'rnektedir. Biirolar i

dishalaonr i;giye, igveren ve kuruma vermekle gtirevlftdir'

ozel istihdam BiiLroran yerlegtirdikreri iggilerin kaytlanm 5 yrl

ta$mrna ve kapanma gibi durumlann varhp'r halindo 15 gii'n tinceden

Biirolar iqgiler ile ilgili bilgileri yalnzcaonlann izri ile birlikte tt

menfaat g6zetemeAer' Biinolar' asgan ticretin altmda gahqma" si

ailagmalar y^parnaz' Biirolar' istatistiki bilgiledni iig ayda bir kurum

bildirmek zorundadr'

Biirolann faaliyetleri kurum miifettiqleri tarafindan denetim

istihdam BiiLrolan kar amacr gtidiip i9 arayanlardan iicret alflarsa faali

sekiz ay iginde higbir ige yerleqtinne iglemi yapmaalarsa amag drgr kott

bu biirolar ikaz edilmelerine ralmen bunlan yapm4'ya devam ederlerse

istatistikibilgilentigayigindekurumavermezlersevegereklibelgelerii

piyasaya olan etkileri de[erlendirilmektedir'

Sayrlan her gegen gilr artrg gdsteren bu btlrolann sayiat2Dl7

toplarnda43TolmuStur.ozelistihdarrBiirolantarafindang.T50'si

iizere toplarn 22.183 kigi i;e yerlegtirilmigtir'

Tablo 23.2004-2013 Yrllan Arasrnda Ozel istihdam Biirolan T

Gruplanna Gdre Da[ilmlan [46]'

kere tekrarlarsa yine iznlei iptal edilir' izinleri nptal edilen

giin iginde de itira{ar
yaprlmaktadr. Biirolar 15 $ln iginde kunrna lbrazda bulunabln

delerlendirilmek zorundadr' idari para cezalar:rn 7 giin iginde

belgeleri iptal olan OiB'terin en az I yrl en gok 3 yrl btiro aqmasrna rzm [131.

2.7.2. }zelistindam Biirolanmn Saplarr ve F aaliyetleri

2003 ylmda igfUn ile birlikte yasal olarak gahqmaya ozel istihdam bflrqhn

2oM,tenberifaaliyetlerinisirrdiiLnnektedir.igsizliksonrnunaqdziim
i beklenen bu biiLrolimn

zorundadrr. Biirolafi

bildirim YaPmahdt{'

ig mayanlar ile ilgili

trrra gibi uygunstlz

l gube miidilrliiliilfe

i9 yaparlarsa 
1n

bilgi toPlamrqlarsa Pe

iptal edilir. Gereldi

ip bunu iist iiste Pg

resmi gazet$de

iyle aktif biiLro onflat

12.433'n kadrn o{nak



2. KAYNAK AR4$rlBry!!4Rr

Tablo 2.3. (devamr)

ya$ Subu almaktadr' Aynr pekild e 77 '937 kigiyi istihdarn ederek

almaktadr.

Tablo 2.4.2[l4Ydmda Ozel istihdam Biirolan Tafiafindan i$e Y

Da$rllru [a6].

Tablo 2.4'e gdte iilkemizde ige yerleqtfnlen kigilerin cinsr

ararrkrarr belirtiknekt ed.^. zor4yrLnd4 2018'i erd<ek ve 1798'i kaftn

Tablo 2-3'e g6re toplamda istihdarn edilen kiqi saysr 19l'265

olrnak izere2gl.l73 kigidir. 2004 ile 2013 yrllan a[asrnda ilk suayr l0'

ve 100.448'i

isi istihdanrYla

20-24 YaS

Yaq GruPlanna GPre

nnlan ile

iiaere toPlamda 381

191265

Ye$ cnupLARI

istihdam editmigtir. ige yerlegtirilenler arasrnda ilk srayr 1241 kigi 29 yaq grubu



grup 65 ve dahl

Daha sonra bu srayr 960 kiqryre zo-24yag grubu takip etnektedir' En az

bflyiikYa grubudur'

Tablo 2-5.20l4Yrtrnda Ozel istihdmr Biirolan Talafindan i$e Y

t461.

Tablo 2.5'e gdre 2014 yfunda i;e yerleqtirilenlerin lisans mezunu old$Su

gdriilmektedir. 1823 ki$ lisans mezunu olarak ige yerl

bulundurular ak Ozelistihdam Btirolanmn vastflr bir grubu ile

Lisans mezunranndan sonraki golunru[tr 6g0 kigi i1e lise ve dengi

Egitim almamrg kesimin ve ep'itim seviyesi oldukEa yiiksek olan dokl

Biirolantarafrndanigeyerlegtiritmesayrlannrnoldukgadti$tikoldu$t

Tablo 2.6. 2004'2013 Yrllan Arasrnda Ozel istrhdarn Biirolan T ige YerlegtirilenlPrin

Egitim DtizeYleri [46].

]u veri goz 6ni$de

sbylemek miimkiin$tir'

n mezunlar alnaktapr

mlannm" Ozel istih4am

C veffiUnvE SAYISI

b-runvazen oLMAYAN

(LISE VE D

b-runYazm oLMAYAN

r0l47s

291713191265



2. KAYNAK RMALARI

ayl lisans mezunlarl

edilmigtir. Ardmdal

ne beyaz Yukilt*t

Tablo 2.6'yagdre 2004 ile 2013 yllan arasrndaki

alrnaktadr. 2004 ile 2013 yrllan masrnda toplam t0r.+75lisans mezunu

bu sralamayr 78'555 kigiyte lise ve dengi mezunlan takip ebnektedir'

istihdam edildigi gdriifunektedir'

Tabloz.1.zo|TYrlrltibariile6zelistihdarnBiirolaqnmillereG6re

Tablo 2.7 .'dekiverilere gore iilkemiz de 973 btiroya Oin agna

devam eden toplam biiro sayrsr ise 437'dir' ige yerllegtinne verileri i

enfazlaozel istihdaln Biirosuna sahip olan if istanbul'dur' Daha

almaktadr.

Tablo 2.8.2014 Yrhnda Ozel istihdam Biirolan ltarafindan Ige Y

Gore Da$hmr [46].

E* Ot"t Ve Borolarda Qahqan

t46l

Ankara ve i

Meslok Grunl{nna

Temizlikgiler Ve Yardrmcrlar



Seher Q'rvak

2. KAYNAK

Tablo 2.8. Gevgm!

Tablo 2'8''de 2014 yrhnda Ozel istihdam Biirolan tarafrndan

gruplanna gore da$rhmr gortibnektedir' Tablodan da anlaqrldrgr glbi

legtirilenlerin meslPk

irilenler gok genig Pir

yelpazeyesatriptir. Her tiiLrlii meslek grubuna yerle;timre yaprlmrgtr' En

prubu 352 kiginin istihdam edildigi' mii$eri damqmo elemanlan olarak g

Tablo 2.g. 2007'2017 Yrllan Arasrnda Ozel istlhdam BiiLrolan T ige Yerlegtirilenl$in

Cinsiyete Gdre DaE'rhml at 146l'

Tablo z.g'dalr cinsiyet tlagrhmlanna balgldrEmda son

+--eaedarlar,TahsilatgilarVe

-atn 

Alma Temsilcileri ve

-o"uk 

Baktm Hizmeti veren

tfirm--- ve uYgulama

FtaiG-Muh"*dtrtikBilimleri

22142

farkm gittikge azaldrllr goriiknektedir' Bu veriler g0z Ontinde

37



Sehet Qwak

2. KAYN AK ARA$TIRMALARI

vrlrndanozelistihdamBtiLrolantarafindanerkeklefkadmkadrnlarrndai
edildi[ini sdYle'mek

miimkiindilr.

UttcemizOe Ozel istihdam Biirolan 2004'ten 2011 Hazkan ay toplanda 350'00q

rr toplamda 8.968

kiginin i;e yerleqtirilmesine aracrhk etmiqtir' 2017 Hazrtan ayum

kiqrnrn istihdarmsa!'lanmrqtr' Yrl sonu itibariyle bu rakam 22'183'iil

2.8. Sosyal Taraflann 6zet istindam Biirolan llahkrnda Giiriipleri

2.S.1. ilqi Temsilcilerin Giiriigleri

iggisendikalanozelistihdrnBiiLrolarrnakar+qrlrrnaktavedw

almaktadf'Buyaklaqrmristemelerininsebebiisebi}rolannkaramactgi)

iggtictirrtin aleyhine bir durum teqkil etrnektedir'

OiB'lerin iggucii pryasasrnda karnu yafan yerine kendi

piyasaya gimre $ansrfl azaltacapt diigliniilnektedir' Bu sebeple daha

girmeyegalrganbirkitleyleilgileneceklerivarsayrlmaktadr.oysakikat

qekilde,igarayan,vaslfstz,igsizolankesimleilgitenpcegidtiqilriilmerte

Ozel istihdam Biirolan' i9 gOren arayanlara vsri lafnnrna k

sunmayt amaglamaktadr' Biirolarur bu dawamqr ise iqlefinelere r

vermektedir, Bdylelikle igveren i*ry' il baqrnda epifinek yerine i

burolardan temin edebilecektir' Bundan dolay vasrfh kigileri i

kigilerin piyasa drqrnda kalmalanna neden olabilecektir' Bu da

drglanmaya sebeP olmaktadr [2]'

iqgi sendikatanna gore sunulan hiznet tokel konumunda

sunrnalrdu. Karnu kurwnlanmn iyi organtze edilmig oldu$t

ihtiyaq duyulmayaca[n diigilriitnektedir' Bunun nedeni ise

etneleridir.Budurumunbrnefiisesadeceistihdarnaelveriglivasrflt

iqgi sendikalannm elegtirdi[i bir di[er nokta; Ozel istihdarn

arttracak uygulamalann do[rnasrna sebep olacall geklindedir'

iggiicii ihtiyao neticesinde esnek istihdam bigirrlerinin piyasada

drigintiknektedir.

Akrlkankgrn iggiicii pryasasrnda fazla olmasr Ozel istihdam

yiiriitiirken kr etne olanaklarrm artrmaktadr' Bu nedenle piyasad

btirolardahafaz|akareldeetrnekistedisiiginiseyerleqtirdilii

paz,arlarrakigin yeni politikalar iiretecektir' Bu durum piyasada devir

olacakur.

ilapnla konuW $e
. Bu durum vasrfsltz

i ve daha iYi btu ilse

tam tersi Pir

nitelikli iwilerlini

segme imk$l

i elemam bu

yagh ve vasr{'$z

rklanndan olan soryal

bu hizneti de deYlet

istihdam Biirolafna

gtidtistiyle har{ket

r piyasada betirsi{Wi

i istih<lam biiLrola$nm

nede,n t"togt

nn aracthk hiznPtini

devri fazla oldufirnda

tekrar baqka iqvero{rlere

nnn yiikselmesine febeP
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2. KAYNAK

Seher Qrvak

neden

merkez elinde

erigim imkant

. Biirolann

oranda olmamasrna sebep olacaktr [12]'

Bu biiLrolarla ilgili diler dnemli bir konu ise; Ozel istihdarn

miicadeleyizorla;trranbiirolarolarakkargrmrzagrkaca[rytiniindedir.

iicretlerle niteliksiz iggilere oncelik vererek kaqak i$hgin Ontiqlii aqmak

igverenlerinde bu durumu kullanmasrmn Oniinii agmlFtlf. Aym zamanda

vesendikalhaklan}mrtlamaktadrr.igverenleriqgiicilmaliyetleriniazal.

birlikte esnek gahgma bigimleri ve kiralft iqqillk uygulamast
sosYal gii.o"ot'

da$rlacak ve

eriqimin eqil

iryilik ve btP

yasal oltnaYalt

egme olgusu ilP

artmasml w

2.8.2. i$veren Temsilcilerin Giiriigleri

igveren temsilcileri Ozel istihdam Btimolan konusuna li

gergevesinde bakmaktadr' Bunu igsizlik gibi en Onemli soruna karqt

igveren sendikalan iqgiicii piyasasrmn etkidi[ini arhrmada

olarak gdmrekte ve bu btirolann karnu istihdam kurumlanna ge

sa[layaca$rnrdiigiinmektedir'Ktireselleqmeninetkisiyleiqgticiipi

iqlefineye ihtiyaq duyuhnaktadr' Bu ihtiyaglan karqrlamak igm

soriihnemektedir' Bundan dolayr bu ihtiyaqlan karqrlarnak aftna

verilmesi gerekti$i diiqiirrtlmektedir [2]'

iqveren temsilcileri i99i temsilcilerinin aksine Ozel istihdam

ikleri igin kagak r{e

bakmamaktadr' iqPi

giln artan O{el

dtiaeye geflnpe

vasrfu kesimlPri

ihtiyagfan

olarak gormektedirl.

Biirolanm bir {rag

daha kolaY uYum

her giin milYonlfrca

kamu kurumu Yeterli

faaliyetlerine izin

rakibi degll tamunlaylclsl olarak gormektedir' Ya[i Ozel istihdarn

irreterek piyasada nitelikli kesime istihdam firsatr sunarkeru karnu i

diiitik iqgiicfl istihdam efineye ydnelmektedir' Boylelikle birbinru

nede,nle bu biiLrolar piyasada vazgegllmaz olarak giiriihnektedir' A

pazarlama teknifleri

ise vasrf diizeYi

piyasaya yeni giren iggiler igin bu biirolar biiyiik Oneme sahiptir [25]'

niteliktedirls!. Bu

temsilcilerine g0re



2. KAYNAK ARA'TIRMALARI

2.8.3. Hiikiimet Temsilcilerin Giiriigleri

HtikiiLrnet temsilcileri Ozel istihdam Biirolaumn hrzh depigen

goriigtture sahiptir- Htil<.umet temsilcileri bu biirolann kamu

oldufunudugtilrmektedir.ozelistihdamBiirolarrnapiyasadaalzvs

btiyiiksorunrlulukdiigmektedir'Piyasanniyiiglernesiiqinetkilibirbi

Ozel istihdarn Biirrosu igin farkh kural koymaya gerek yoktur' Qiinkii

Boylelikle ig arayanlar haklanm yargr karqrsrnda arayabilmektedirler [31]'

2.9. Kiiresellegmenin i$giicii Piyasasrna Getirdikleri

llluslararast piyasada yatanan depigimler diinya ekonomisi

koymugtur. Bunlar; kiireselleqme, globallegme' biitiinleqme gibi

Kiiresellegme gok kapsamh bir kavramdr ve birgok ta$mr mevcutnr'

Kiiresellegme diinyarun tek bir sosyo-kiiltiirgl sisteme

eelmesi siireci ile itgilidir' Ktireselleqme iktisadi' sryasal' ekonomih

ahgverigi yaprhnasrna vesile olmaktr' Bu kawam blrgok bilim adamt

adlandrnlmaktadr.Ktiresellegnresemrayenindiilryagagmdahareket

geknesi ve piyasalann agrk olrnasr' biiyiik qirketlerin kiiresel Eir

geligmedir [47].

2.9.1. Kiiresellegmenin Etkisi

Kiiresellegme 400 yrh agan bir gegmige sahiptfo' Fakat etkisini

gdstemreye baglamrgtr' 2' Dinya Savaqr'ndan sonra iktisadi kiiLlesel

lJluslararasr Para Fonu: International Monetary Funfl (IMF)' Gtmfiik T

kuruluglann amacr drq ticarette kazang sa!'lamaktr' AB drgrnda aW

olan iilkeler 1 970' Iere gelindi[inde daiqlmay a baSlgmq fakat 1 980'l

birbirine ba[rmh hale gelmigtir [47]'

Geliqmekte olan iilkelerin birbiri ile biilgosel anlaqma i

politik' *"t:* 
foT,*- safln alma giielerinin

igin gartlan lehlerine d6ndtirmek aruusundadr'

Altyapr yannmlan igin birbirleri ile igbirli['i hedeflerler'
a

a

Seher Qtvak

etkin oldufiu

daha kolay adaPte

ihtiyag vardr. Her

ePilimler ot1aY1

adlandrnlmaktadtri

tek bir pazar haling

gibi alanlardu fti],

kiiresel 9a[ olaraf

aretin serbest halP

Gsneral Agreernent and Customs Tariffs (GATT) ve Diinya Bankast . Aym zamanda Pu

i sa$ayap

li ve 1960'h Yrllar{a

i hzlandrmak aftlta

ve Genel Anlatma$:

yaprdaki geligme$e

ekonomifer

giic[ ve Pn,aragirmek

Aralanrirda ekonominin ve ticaretin geligimim t

40



2. KAYI{AK

Ya5anan teknolojik geligmeler ile birlikte haberlegne ve

kiireselleyneye do$u ibnektedfu' Aym zamanda bu geliEne

haklannda da geligmeye yol agmrqflr'

E&ileqimherzamaniiLlkeler,toplurnlarvebireylerarasrnda

etkilegim geligmrq ve geligmekte olan iilkelerde daha baskrn

kiiresellegme ekonomi n[anrnda 6lsNn kazenmaya baglanl;tr' Artan

[Iluslararastfirmalmiqlerinipargalarhalinegetiripbirbtiltimtinii

aktarmakadr [48].

arffrug,miiqterilerdahasegicihalegelmigtir.Aftanrekabetilebirlikte
ya$am diizeYleri

lasalmrqtr. Bununla birlikte fimratar daha esnek iiretifrt ytintermm tiuetim yaPmak

durumundakalmrgtr.B6yleliklebirgokfirmaesnekuretimsistemini
mughrr. Rekabet ve

brakma arasbffi4
teknolojinin arbnasr ile birlikte iiretim co[rafi olarak yayrlmrq ve

olgusu yeni bit]
geliqtirme(AR-GE) gibi himret tiretimi geligmigtir' Tiim ekonomileri'

siirecin igine stiriiklemiqtir. Bundan dolayr ttirn iilkpler datra kaliteli

arayr;na girmigtir [48].
hale geknesidiri

olduPu iilkeler$
Semrayeninhareketlihalegelmesininnedeniiqgiictimaliyetlerinin

geliqim diinYaYt

izm ve insan

. Ozellikle bu

'li yrllardan sonra

birlikte tiriim Eegidi

adaekonomik vP
Giiniifintizde tiirn diirrya iilkelerinin yagadrpr err btiytik sorun

sosyal de!'igimler ile birlikte sanayi toplumundan lfilgi toplumuna yaqanmaktadt{.

Ekonomik Kalkrnma ve iq Birlipi Orgiitti'niilr yapmr$ oldulu

hrzla depiqen diinya yaplsrna ayak uyduramamaktadr'

Amerika'da iicret farkhhklan g6ze garpmaktadr' Vasrflr ve vasrftaki gahganl4r

arasmda iicret farkhhklan mevcuttur. Avnrpa'da isE iicret artrglarr . iggricii pazm ite

ilgili iig farkh model mevcuttur' Bunlar; ABD Modeli' Alman Modeli

Modelidir [48].

AlrnanModelibirlikilkeleriilebirlikteyuvarlakmasa

dayanmaktadr. Bu modelde gahqamn duygusal olarak igleftneye

vardr [48].

ABD Modelinde ise duqiik ve orta diizeydeki gelirlerin

srnrrlandrrma getiritmesi ve pazulannyeniden dtiuenlenmesine

Birligi Komisyonu Modelinde biiyibnenin temeli politikaya

alunda olugturulmuqtur [48]'

igsizligin ortaya gkmasrnda iki sebep vardr' Birincisi yiiksek

ikincisi ise rekabetin giderek daha acrmasrz hale geknesidir. T

ytikseltirkendiperyandanemektalebiniazaltnalqtadl.Boylelikle
J-

arrrnrken di[er yandan vasrfsrz iggilerin talebini azaltnaktadr' Iqgiicii

geligmeler esneklik olarak adlandrnlmaktadrr' Esrreklik kawrm

sonucu ortaYa grlcmgnr [49]'
47



2. KAYNAKAM$TIRMAIARI

2.9.2. Kiir eselle gmenin Tiirkiye' de ki i$ sizlile E tkisi

Tiirkiye Eok biiyiik boyutlu igsizlik solunu ile kar;r kargryadr.

arlrg ve azalrylar gostermektedir.

o igsizlik sayrlan 2018 gubat ayr itibari ile 2017 yrhna

milyon 354 bin kigi olmugtur. igsizlik seviyesi

gergeklegmektedir.

istihdam oram ise 2018 qubat ayr itibpn lle 2017 yhna

artarak 28 milyon 166 bin kigi ile orano/o46'6 oknuqtur'

iggiiciine katrlma oram ise 2018 $ub4t ayr itibari lle 201

aftarak 31 milyon sz}b:ur.kiqi ile o/o52'2 olarak

r Kayrt drgr gahqanlann oram ise Onceki yrla gdre 0'6

gergekleqmigtir'

. ihracat oranlan 20L7 y:frna oranla % I artilak 13 milyon

ithalat ise%6 19.7 oramnda artarak 18 milyon 936 milyon

ktireselyaprigerisindeiiLretimveistihdamdayasaldii4errlemelerinve

gelmektedir. igletrneler aqrsrndan bakldlg$da ise diizenlemelerin

Esneklik ile ilgili piyasada gok fazla taxlm vp kavram mevcuttur'

tiretimin esnekli[i, ekonomik esneklik, esnek iiretiru vb. Bu ayflm aym

sOz konusudur. ABD'de bu kawamrn ye e "duygusal istihdarn

d0ne'ln dtinem

bin kigi azalarak 3

10,6 seviyelerinde

210 bin kiqi

gOre 665 bin kigi

o/o32.2 olarak

dolar otnug ve

s0l

1980'lerden itibaren yoSunla5an ktiresellegmg olgusu Tiirkiye

kategoriler arasmda ekonomik kiiresellegme iizerinde otkili olnugtur'

Tiirkiye'ye, diinya piyasalan ile biittidegmesi sonucu ihracata

delerlendirildigi bir sanayi yap$r gerekrnektedir. Biiyfiimenin istikrarh bir

ig sahalanmn agilmasr igin daha nitelikli hizrnet sunar lrale getirilmelidir'

2.10. Esneklikve Ozel istihdam Biirosu

Diinya ekonomisinde ya$anan geni$ gapta yapilanma de beraberindP

getinnigtir. Bu siireg ernek piyasalanm derin bir lekilde etkilemektedir' kawamr; az maliY(t

ve performansla gok losa siirede de[igebikne yeteneF4i olarak Hzh gekilde de[igeft

ilmesi anlrotda

ortafir, kolayca ige alma ve igten atrna olarak goriilmektedir. Emekleqme gahgma yagamrn{a

igletnelerde faydah olarak gdriiliirken' gahganlar aglsrndan olumlu . Bundan dolalt

sendikalann esnekleqme olgusuna bakrg agrsr iicnetlerin azalmasl'

azalmasg gah gma gartlanmn kdtiiye gitrnesidir [5 1 ]'

dair glivencenin

: esnek iiLretifl

tizerinde Ozelliklg

agrk, hammaddentri

gerqekleqmesl" Yenl

kuralsrz bir galtquia

r krtalm bazrnda fla

i kullambnaktadfi.

'{2



2. KAYNAK ARASTIRMALARI

Avnrpa'da ise bu kawam yerine atipik istihdam deyiqf kullanrhnaktadn' gahganlann

gahgma faaliyetlerini nasrl yaptrlrna balaLnaksran iggi ve iqletrre azalmasrm

anlatan "egreti istihdam" kawamr birgok yazar tarafi4dan

ayrmak miimkiiLndiir. Bunlar;

o lgsel saylsal esneklik

o Drgsal saysal esneklik

o iglevsel esneklik

o Finansal esneklik

o Ysr esnekli[i [52].

. EsnekliSi beq tiire

4857 sayrh ig kanununda esneklik modelleri farkh edilmiqtir. Bu

uygulamalar; belirli siireli ig sozlegmesi, krsmi siireli i9 sdzlegmesi, qahsma gegici i9

yopunlagtnlmq ililigkisi, ta$eron usulii gahqma alt igverenlik itigkisi, telafi qahtmasr, krsa

haftasr ve denklegtimre ydntemi, fazla gahgma ve fazla siireli gafugm4 ig inin dewi, ytll*

iicretli izin, analrk izni, babafuk-ebeveyn-kariyer-bakrn izni, evle,nme ve

kademeli emekliliktir [5 2].

1970'lerden itibaren kiiresellegme ile birlikto hayatrmrzrn her

hergegen giin 6nemi artan bir uygulamadr. Esneklik kawarmm de$igime

olarak adlandfmak miirnkiindiiLr. Bu nedenle esneklik qon 30-40 yrldr i9

ozel istihdam Btirolan esnek gahgma biqiminin bir pargasr olarak

lstihdam Btirolan iqgilerin emegini gegici iq igin kiraJayan biirolardr' Bu

oldulunda iggiyi istihdam edecektir. Boylelikle i$e alma ve grkanna

olacaktf. Ozellikle beyu yakalilara hszmet sunan O[B'ler esnek

kamu sektortinde de yaygrnla$rnaya baSlamrgtr [53]'

2.11. ilzeliStildam Biirolanmn Onem Kazanma Npdenleri

erken emeklilik ve

Ozel istihdam Bitolannm 6nem kazanmaslffn teurelinde yatam arasrnda dtbry

ya$anan ekonomik de$i;imler, teknolojide ya5anan geliqmeler,

yeniden tasannr, diitryadaki hrzh niifus arflglan sayrlabilir.

etkileyen bir geligmedir. Kiiresellegen iilkeler ekonorpik dep'igime doEru

diinya niifusunda da depiqikliklere yol agm4tr'

r arasrnda dtinryad4

sndaki de[igimler;

gusu tiim driinYaYl

edir. Bu degipimle4

4?

var olan esneklik

lurabilme yetenegi

hakim olmugtur.

:edir. Qiimkii Ozel

igveren sadece ig

m srfira indirmig

oknasryla birlikte



giivensizlik gibi

2.11.2. Teknolojik Geligmeler

Teknolojik geligrneler gahqma ya$,mrm da etkilemiStir. Uredm giicii ile srmrll

kalmamrq, bilgisayar sisteminin geligmesi ile birlikte evde istihdam in gahgmadr[r

ticarethaneleri giilrdeme getirniqtir. Bu geliqmeler ile birlikte vasrflt 6nem arfinaya

baqlamrqhr. Gtirrtimiizde iglerin tarnamr makine tarafindan veyaaz sayrda i

Bu geligmeler ile birlilte bazr yazar.lar tarafindan altm yakahlar adlmdrnlan bilgi

iggilerine olan 6nem aftilSff. Bu iggiler istihdam servisine olan ihtiyact . Vasrflr iggiler

lklerini giderecepi

2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.ll.l. Diinyadaki Ekonomik Deligim

1970 sonrasr ekonomik kriz sebebi ile gok ulus{lu girketler

flsralma ile birlikte lilretfun, yonetim ve pazarlmada dnemli de[igimler

ii{keler pazarlan korumalg canh tutabihnek igin toplam talebi artrracak

kalmrgtr. Bdylelikle kitle firetiminden yavag yavag eEnek ve yalm iireti

ardrndan igletneler insan kaynaklan ve istihdam y4prsrndaki degrgimi

Kiiresel daralma iqsizlik sorununu da beraberinde genmri$ir, Iqsizlikle

arfimasr, yeni iiretim bigimlerinin ortaya gilanasr, rekabette arhg, ii

a4rlmalan ile birlikte istihdamn kaliteli ve etkin bir gel*ilde yaprknasrm

olarak piyasadaki heterojenlik, kamu harcamalanmn azalmasr, resmi

gikayetlerde mevcuthr [54].

igin aracrhk faaliyeti sunan <izel istihdarn btirolannrn, kamu kururnlanmn

amaglanmaktadr. Buradaki biiyiik sorun ise vasrfsrz qlan iggilere vasrf

Geligmekte olan iilkelerde ve Tiirkiye'de bu kuruluqlar4 karnu kuruluglan

faydah olacaktr. Teknolojinin geliqmesi ile birlikte igletmeler rnsan

intemet sitelerinden saglayabiknektedir. Eleknonik istihdam kurumlan

arayanlan bir araya getirmektedir [55].

2.11.3. lstihdam Yaprsmrn Defigmesi

Giiniirniiade iggticii piyasasrnda ki igverenlerin birgo[unun arnacl

ve hiznet iiretnektir. Bu atnacrn en btiyiik nedeni tpknolojideki geli

birlikte siirekli iiretim onemini kaybederken krsmi, gegici ve galn ii

agrsmdan 6nern kazanmaya baglanugtr. Bu sistsm igvprenler agrsrndan

gahgma kitlesi iginde onem arz etnektedir. Bttylelikle boq zamam

a girmiqtir. Bu

. Sanayilegen

girmek zorunda

iglerdir. Bunun

hale getinnigtir.

teknolojinin hrzla

diinya pazarlarna

. Bunlara ek

ama sorunudur.

hiznet verilmesi

ihtiyaglanru kendi

$ ve 491

daha gok mal

Bu geliqmeler ile

gahgma igverenler

sahipken bazt

y6nelik imkan

sundugu igin ev harumlan, emekliler ve ogrenciler igin alternatif olarak
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Tiirkiye'de gtintinniizde bugiinkti gmtlar gdz drriine ahndrprnda bu

gdrtinse de gelecekte oldukga 6n plana grkaca[r diigiinti[mektedir [54].

2.11.4. tist Kademedeki Personellere intiyag Dryol4ast

$irketlerdeki hiyerarqi kademeleri giderek azatrrrnaktadt Teknoloji

igletmede orta kademedeki personelden tasamrf yoluna gidihnesi mali

mtigteriye hrzh hiznet vermede oniinti agmrqtu. Ozel istihdarn

seviyede gahganlann sorurnluluk ve karar vermede beperinin afirna$ ve

bilgisayar geligmelerinden yararlanmaktadular. Igverenlerin ara&klan

iggilerinde uygun igi bulabilmeleri igin Ozel istihdarn Btrirolannrn gereklili

2.11.5. Hlzh Niifus Arhgr

Ntifusun her gegen giin arftr$ diinyamrzda dpngeli bir arfig

de!ildir. Niifus artrqr geligmiq iilkelerde yavaq bir Sekilde gergeklegirken,

iilkelerde her gegen giim hrzh bir gekilde arrnaktadr, Hwhca artan

eklenince emek piyasasilrn iilke srmrlan drgrna grkr4asrna sebep

niifusa yetecek ig ohnadr$ndan dolayr geliqmemiq [ilkeler olarak

iilkelerde yagayim igsizler ekonomileri saglam olan iilkdlere gimreye

girketler Qin, Tayland Bangladeq gibi iilkelerden df$ik flcretle

baqlamrgtr. Hem gahgan hem de gahgfran kigi bu durumdan mefltnun

gegmek oldukga gtigttir. Buna gtiziim olarak engelleme yerine yasal

Seher Qvak

qanlar az ohak

ile birlikte

ve

ile birlikte alt

iletigim ve

i bulabilmeleri

koynugtur [55].

mti[nktin

Afrika gibi

sftmtlarda

iilkelerde mevcut

. Bu nedenle bu

asa drgr olarak bazr

in iggi getinneye

bu durumun dniine

organize edihnesi

gerekti[i z:rrralr. gegtikge anlaqrlmaktadr. Bdylelikle bagka tilkelere Ozel istihdarn

biirolan orlaya glonakta ve gtin gegtikge onemi artrnalktadil. Bu geli uydurmak klasik

istihdam kurumlan tarafindan oldukga g09 oldulu igin 0zel istihdarn

giin artrnaktadr [55].

6nem her gegen

2. 12. Ttirkiye'de istihdam Aracrhk F aaliyetlerinin Ypprsr

4904 sayrh Tiirkiye Ig Kurumu ve 4857 sayrh ig Kanunu tilkede uzun yrllar

devlet tekeli hakimdi. Devlet tekeli ile birlikte tanm alamnda ve isteyenler igin

karnu denetimi ile birlikte Ozel kiqiler aracrh[rna miisaade ediknigtir. Kanunu ile

birlikte devlet tekeli krrlmrg, istihdam faaliyetlerinin dzel kiqiler macl yaprlmasr ibaresi

getirilmigtir. OzeI damqmanftk qirketleri bu diizenlemgden once geqitli isi faaliyetlerini

stirdtirnrelerisiirdiirmekteydiler. Yasal dtzenletneler ile birlikte biirolmrn ssrbestqe

tingdrthntigttiLr [56].
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2.12.1. Kamu istindam l(urumlan

Tiirkiye'de kamu istihdarn hizrnetleri Ekonomik Kalkrnma ve ig iilkelerinden

gok farkh bir 0ze11i[e sahip ohnamasrna ragmen piyasada gokfaAa aktif ve oynayamamr$r.

istihdam hizneti sunan kamu kurumlan gahgma statejilerini 5

miimkiindiiLr. Bunlar; tarafsrzhk, ticretsiz hizrnet, sigtematik gahgmq

verihnesidir [15].

TEMEL q

$ekil 2.l.Kamu istihdam hizrnetlerinin gahgma gekilleri [15].

2.12.2. 6zel istihdam Kurumlan

Ozel istihdam Biirolan iqgiicii piyasasrnda iS afayanlar ile i99i aray araya geflren ve

kar arnacr giiden 6zel kuruluglardr. Bu btirolann gdrevleri arasrnda igsiz

iqi olanlara da ig kogullaflna yonelik e[itim plam y4pmak oldulunu

istihdrn Btirolan yerine literatiirde gok fazla kawam kpllanknaktadr. Bu r; iicretli istihdam

btirolan, 6zel sektdr, ozel istihdam acenteleri, 6zel btirqlardr. Ozel istihdarn bah iilkeleri gibi

uzun bir gegmige sahip depildir. Biirolann ortaya gilcnasr 1940'laru , Geg ortaya

incelernek

kimlik karnesi

ALI$MA ir,Xrr,n

+
Ri

TARAF'SIZLIK Kamu kurumlan herhangi siyasi grupta gah

menfaati ydnlinde faaliyot g<isteremezler.

verebilmeleri igin tarafslz hareket etneleri

yiirtitebilmesi igin uygun igg uygun iggi yerleqti

Kununlmn karnu hizrneti amaq oldu$u igin

Bu kurumlarda ihtiyarilik iilresi esasfir. Tiirkiye'

bagvuru aorunlulupu yoknu.

ggilere yaptrklan i91e ilgili kaFne verilmeleri

cezalarrve ddiilleri gdstelen iqgi galryma ve

cALr$MA VE

riulir KARNESi

VERiLMESi

grkmasrnm sebebi ise iilkemizde rekabetgi bir piyasa yaplsmrn sekttirihr geligrnesi
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ise 1990'h yllmdan sonra olrnuqtur. Ekonomideki geg kalmrnasrmn sebebi . Tiirkiye'de bu

ihtiyacrn do$nasmrn sebebi ise tanma dayah olan fakat pazan ydnelik

varl{rdr [1].

iiretim yaplsrnrn

2.l3.Ozel Istihdam Btirolan Ile Ig ve I99i Bulma Kufumunun A

fiU ve Oie masrndaki iqbirliginin sagla[masr 181 sayrh

Sozlegmesinin amacrdr. Bu ikr sekt<ir bfubirhi tamamlayrcr gekilde vardn.

kendi aralannda gdrev dalrhmr yapmr$tlr. Bu sdzlsqme OiB'leri ve biirolann

piyasasndakistatiilerini belirlenmesine 6z.et gdsterrnektedir. Iki orgtit arasrndaki temel

ihtiyaca uygun faaliyetlere imkan verirken digo tBraftan bunlann

yaprlmasrm saglamaktr [57].

igin denetimlerin

Bu donemde tanm igleri ve yurtdrqrnda kendi iginde gahgan iggiler 6zel girigimlere

yasak koyulmuqtur. Daha sonra yeni hiikiimlere balflldt&nda tarm

istihdam Biirolanna izin verildigi gdriilmektedir. Bu maddeye gore

ydnefinelikteki meslekler ve iist diizey ydneticiler harig ig arayanlardan

temin edemeyecektir.

Ozel istihdam Biirolannrn faalivetleri ve kurulmalan kanunda diizenlenmigtir.

Biirolmmn igBtirolan kurmak isteyen kiqilerin dzellikleri KHK ile belirlenmiStir.

arayanlardan herhangi bir iicret almayacaSr, bu iicretirn yalnnca i ydnetrnelikle

belirlenen meslekler igin iist kademedeki yOneticilerflen ucret ahnaca$t faaliyetlerin hangi

bildirmekle g6revlidurumlarda yok saylacaEr aym zaunLerrrda faaliyetlerini diizenli arahklarla

oldulu KHK ile belirlenmigtir [55].

2.14. Kamu Tekelinin Krnhnasr ve Yeni Yapilanma Siireci

Qahgma hayatnda 1990'h yllardan sonra katr daha esnek

diizenlemeler almaya baglamrg ve esneklik arayrglan gah$ma hayatmr igtir. Ulusal ve

uluslarmasr diizeyde yaprlan diizenlemoler ile birlikte devlet tekeli ine Ozel istihdam

Biirolan gelmigtir. 2000'li yrllardan sonra ise bu biirolar yasal olarak yeni girmiqtir. 3008

istihdam Biirolan

irliAi ile iki sektdr

yamnda Ozel

BiiLrolan igin

menfaat ve iicret

bir kmundur. Bu

q aracrhpmr yapan

sayh ig Kanunu ig aracrh$rnn karnu eliyle yiiLriitiilrnesi gerektilini

d0nemlerde ig aracrh[r b6lgesel olarak fmkhhk gdstgrmektedir. Para

miistahdemin btiLrolan veya iggi idarehaneleri adryla btirolar btirolar piyasayt

diizenleyici rol oynarnak yerine iggi ve igverenleri istismar ederek onlann kar sa$lamay

amaglayan biirolardr. Bu ddnemde biirolar kurumsal bir yaptya daha gok bireysel

yaprda ve iicret kargrhgl olarak kalmrqtr. 1946 yrhnda ytiLriirliile giren i9 Bulma Kurumu ile

yerlerini karnubirlikte ig aracrhlr faaliyeti yasalhk kazanmrgflr. Km alnacryla hareket
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hizrneti sunan bir kurum almrgtrr. Ulkemizde yanm ynzyit agkrn iinf
kran geligme ise iiBK' mn yerini 657 sayrh KHK ile igfUn ahrgtr [5S].

1936 ytlrrda kabul edilen 3008 sayrh ig kanunu ile kazang elde i ile hareket eden

6zel istihdam biirolarrnn kurulnasma yasak koyulmug ve var olan bti ise iig yrl iqinde

kapatrlmasr Ongoriilmtiqtiir. 3008 sayrh yasadan sonra iiBK' mn ili dngorilLniiq

fakat kurumun kurulmasr 1946 yftm buLnugtur. Bu kanun ile birlikte i

devlet eliyle yiir0tiilmesi ilkesi kabul edilmigtir. Fakat bu ilke ancak 10

faaliyetinin

uygulama imkan

bulabihnigtir. 3008 sayh ig kamrnunda iiBK' t'tttr bazr gdrevlerine yer gdrevler;

o Ekonomik, sanat ve hizrnet igleri igin bilgi toplfinak,

o Piyasada arzve talebi diizenlerne yolunda qahsnralaryapmah

o Dofabilecek sosyal srkrntrlan onlemek amacrylp gerekli

o Mesleki elitimler igin gahgmalar yapmak.

4837 sayrh iq Ve lggi Bulma Kurumu Ve G6revleri Hakkrnda 1946 yhnda

kurumsal bir nitelik kazanmrEr. IIBK aym zamanda ondan az gahgam olan

aracrhk hizneti sunmada yiikiimlii tutuknugtur. Avrupa'daki sosyal dev

tanm iggileri igin

gr ile 2. Diinya

Savagrndan sonra kabul edilen Sendikalar Kanunu vo Toplu Ig Sdzl ile birlikte i9

kanunu srmrlan drgrna grkrlmrg ve 1967 yrhnda 931 Sayrh ig Kanunu kabul

ytirtiLrltikte kald*tan sonra yerini 1475 sayir iq Kanunu'na brakmrgtr. Bu

. Bu kanun 3 yrl

i99i yerle gtirme gtirevinin iiBK tarafindan gergekleqtirmenin elveriqli ilnigtir. 931 ve

1475 sayrh kanunlar mutlak olarak bir kamu tekeli hakimiyeti geti arnacr gtiden ve

giitneyen biirolar igin diizenlemeler getirmigtir [12].

1475 sayrh kanunun 86. maddesi igverenlerin aradrklan vasrftaki i etrreden cince

kendilsrini ig ve iggi Butna Kurumuna kayrt etme zorurrlulugu getirrnigtir. agan senedir

hakim olan iigf son zamanlarda beklenen petformgnsr sebebi olarak

. Bu tekeli

uygun $e uygun

sakat eski

. Kamu kururnlan

in istihdamnda

iiBK' mn yeniden

. Bu ydnetneli$in

gelindi[inde ige

yerlegtinnelerin o/o68'i kamu ve %35'i 6zel biirolar olarak kargrmrza

vasrfsrz ve yan vastflr iggilerin aracilrk faaliyetlerinde etkin olurken

yetersiz kakmgtr. Boylelikle 1980'li yrllann ikinci y4nsrndan sorra Ozel Biirolan vasrflr

girketi adrylaiggiler igin faaliyette bulunmaya baglamrgtr. Bu biirolar oncelikle

kurulmaya baglamrgtr. Kurulug yrllannda iist diizey yoneticilere hizmet daha sonra diler

meslek dallanna da hinnet sunmaya ydnelmiqtir. 197,3 yrhnda yasanan e ik laizle mevdana

gelen igsizlik sebebi ile piyasadaki talebin azalmasr iiBK' mn azaltan bir durum

meydana getimrigtir. Yaklagrk 50 yrl boyunca IIBK piyasamn ihtiyagl ye/rerciz

devletin tegkilatlanrna ve mali problemlerini salmrak mtirnkthrdiir. iinf
hiiktimrlii gibi 6zel gruplara aracrhk yapmada srnrh kalmrgtr. 1990'h

kalmrgtrr. Bu nedenle 1996-2000 yrllan arasmda 7. Beg Yilhk Kalkmma

iSfUR' un etkili bir qekilde faaliyet gosteremedipi noktalarda deweye
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uygulanmasr igin OiB Tebli[i grkanlnugtr. 2000'1i yrllardan sonra aktif i siirdiiren

Ozel istihdam Biirolanmn sayrlru her gegen gitur ar@aktadrr. Bu

degil de eksikleri tamamlayacagr dtigtintilmelidfu [58].

2.15. Ozelibtihdam Biirolannm Onemini Arhran Etkenler

' a rakip ohnasr

Ekonomik durumdan en 9ok etkilonen kuruluplar Ozel istihdarn

geligmesi piyasadaki arz ve talebin artrg ve azahglanna g<ire depigiklik

geligim ozel istihdarn biirolanmn rakamlanyla gdzle gttr[ltir gekilde ortay . Ucretli

istihdam biirolan piyasada dnemli bir yere sahiptir. lqerisinde birgok kurumu ve bu

S<izleqmesininkunlnlann temsilcilerini banndran 96 sayrh Ucretli ig Brrlma

de$erlendirilmesi iqin kurulan kurum lJluslararasr Ozel istihdam Biirolan

konfederasyonun annpr 6zel istihdam Biirolanmn grkarlanm geligimine katkr

yerine 181 saylrsaSlamaktr. Uluslararasr gahgma Orgttii 96 sayh sdzlqgmede de$igiklikler

s6zleqmeyi getirmigtir [25].

2.15.1. Esneklik ihtiy""t

Ozet istihdam Biirolanmn geliqmesindeki en ortemli etkiyi yapan arayrSr ve esneklik

ihtiyacr olmuqtur. Kiiresel ekonominin hakim oldu[u diinyada baqanh

dayanmaktadr. Eskide oldupu gibi giinde 24 saat ve haftada 7 gihr

esnek gahgmaya

verini daha emek

zalrlrarr. kawamr almaya baglamrgtr. Bu geliqme ile birlikte toplu pazarhpa gegig

aqarnalan, saatlerin azaltrlmasr, ticret gdriigmelerindeki depiqimler baglamqtr.

baglangrgtaEsnek gahgma ile birlikte iggilerin gtivenlikleri gdz ar{r edilmemelidfu.

gahganlar igin istismar olarak gdriiliirken ilerleyen siifegte iq ve 6zel hay i balrlantmm

saElrkh bir gekilde kurulmasr igin bir arag oldufu goriilpeye baSlarurugtrr. ik Kalkrnma ve ig

Bfuligi Ggotti sosyal drqlanmayr, drgrndakiler, diperleri gibi ifade edip grup

iqgiicii piyasasrnaolugturmugtur. Bu grubun iiyeleri kadurlar, gengler ve yaqhlardr. Bu

katnak Ozel istihdam Biirolanmn amacrdr [25].

2.15.2. Hizmet Sektiiriinde Geniqleme

Teknolojik geligmeler beraberinde mal ve hianetlerindeki g ve sektoriin

geniglemesine sebep olmuqtur. Ekonomik rekabettq geride kalmanak istihdam edece[i

istihdam Biirolan

piyasadaki talebi

personelleri yavag yavag epimrenin karh olmadr$rm ouun yerine

yoluyla temin eftne yoluna gitniglerdir. Bu bflrolar sqdece ig aracil{t

ytiksek tutnak igin de nitelikli insan yetiqtimreyr amag edinmigtir [25].

. Bu biirolann

. Ekonomideki
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2.15.3. tTretim ve iggiicfi Maliyetlerini AzaltmaisteEi

Rekabet iistiinltipiinii elde tutabihnek igin iglet4eler ana faaliveti yapmaktave ikinci
6neme sahip olan igleri ise alt igverene vermektedir. igleri alarunda yapflnnak ig

vsrimini arfirmakta&r. Bu snada deweye Ozel istihdan Btirolan ei in; yemeh
giivenlik, temizlilq haberlegme gibi iglerini baska biirolar yapmaktadr. Ozel istihdam
Biirolan dtigtik maliyetle yiiksek kalite sunmayr hedgflemektedir. Ucrefli ve yiinetici
aragtnna biiLrolan igbagrnda egdtim yerine ige hemen aya[< uydurabilecek etrniqtir [25].

2.15.4. iSletmelerin Orgiit Modetinde Defigmeler

Ggiit modeline gOre firmalar Taylorizmin olu{rsuz yonlerini ele if kullanma

e$itimi tizerinde durmugtur. igletnelerde boylelikle perspnel ve insan timleri kurulnaya
baSlanmrgtr. Ozel istihdam Biirolan ise bu bOltinrlerle igbirligi yaparak ig

ennektedir [25].

2.15.5. Devletin Roliindeki Defigme

tilkede igsiz olanlara efitim, damgmanftk gibi hiznetler sunmak ve bu

yaygnlagmasl igin tedbir almaya faaliyetleri baqlamrgtn. Her gegen gth artan

igin Ozel istihdarn Biirolanndan faydalanma yoluna gidiltrrektedir [25].

Geligmekte olan tilkeler DiiLnya Bankasr'nrn hakim oldufu harcamalannr

azaltnak ozel kuruluglara yer vennektedir. Bu ddnernde devlet tekel terk ederek yeni

arayrglar igine girmeye baglamrgtr. Bu geligmelerin ypsalara yansrmast geligmesinin

rintinii agmgfir. Yeniden yaprlanma ile birlikte karrlr harcarnalan

verilmesi bu btirolann dnemini artrnmgtr [25],

btirolra agrrl*

2.15.6. igsizlikte Giiriilen Hzh Artrg

Igsidik olgusu geligmig tilkelerinde btiyuk bir prpblernidir. igsidigi amacryla birgok

yardrm

geligmesi ve

<intine gegmek

2.15.7. Ozet istihdam Bfirolannm Sayrtanndaki Artrg

Esnek tiretime gegihnesi ile OzeI istihdam Biirolanmn arhq yaqanmaya

baglanmrgtr. 6zel istihdam Biirolan, piyasadaki rekabet nedeni ile olmuqtur.

bu biirolardanABD'de ve Avnrpa'da sanayilegen igletneler ozellegtirryne yoluyla yaf,nm
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faydalamlmaya devam edilnigtir Boylelikle Ozel istilpdam Biirolan yeni

l2sl.

2.15.E. Kamu istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yaprlanmasr

Kamu istihdam kurumlan rakipsiz bir gekilde hizrnet

faydalanmasrna kargrn higbir zarnan ozel btirolann geliqmesine engel

Biirolan dncelikli olarak sakat, eski htikiimlii gibi trze! gruplara dncelik

vasrfu iggticiirre yerlegtimre iqini 6zel firrnalara vermigtir. Ozel istihdam

uznantk gerektiren bir ig oldulu igin genig imkanlar vepihnigtir [25].

2.15.9. Ozel istihdam Biirolannm Yeni Hizmetler Ara Etmesi

Ozel istihdan Biirolan aktif pazarlama tekniklprine sahip

artrnaftfadr. Bu hizmetler daha 6nce piyasada vaf olmayan

biirolamrn hiznetleri bunun en giizel drnepidir. Persqnel kiralama

tasanmr sonucudur. iggricii piyasasrna yeni hizmetlep girdikten sonra

avantajlan ve yararlan degerlendiritneye baglanmaktafu [2 5].

2.15.10. Qahganlann Vasrflanmn Defigmesi ihtiyacr

Toknolojideki geligmeler ile birlikte kiiresellleqme siirecinde

gegiflilifinde geligmeler yaqanmrgtr. Ekonomi arthkpa iggiictLrde

arftnaktaftr. Burada adaptasyon on plana grkmakta ve Ozel istihdam

arftnaktadr. Bu biirolar kamu istihdam kururnlanndan farkh olarak pi

hrdr hareket edip ige uygun iggi temin etrne konusunda qtkin gahgrnaktadr

2.16. it Saftfr ve GiivenliliAgrsmdan Gecici b ililtilsinin

2.16.1. Gegici i9 itigtiisi

iggucti piyasasrnda ya$anan olumsuzluklar ile lirlikte yaSanan

ve gewesel faktorlerin sebebiyle iq g6renler agrsrndap olumsuz

sebebi ise iqverenlerin esneklipe duydu$u ihtiyaqtr. Gpliqmig ve geli

dogrultusunda yeni esneklik modellerine gereksinim fluynrugtur. Gegici

bigimlerinden biridir. Gegici i9 iligkisi sadece igvereni4 istihdam ettigi ki

Seher Qrvak

haline gelmektedir

avantajlanndan

. Ozel istihdarn

dtr?Ey yoneticileri

avnt z,afmlafiLda

sayrlan hvlrca

Personel kiralama

6zel girigimcinin

iqletne tarafindan

ve mal

olan ihtiyagta

olan onem

kargr daha

rekabet kogullan

iilkeler bu ihtiyag

i ise bu emeklik

gegici iggilerle

ici i99i istihdam
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edebilir. igyerinde meydana gelen hastauq dogum izideri, mevsimsel i gibi durudar igin

de gegici iggi gahgtrabilmektedir [59].

Gegici iq iliqkisi iki gekjlde kargrmrza grlrnafttadr. Oncelikli

ihtiyag igin ve gdnderene igveren tarafindan meslek haline getirilmemig

veritnesidir. Aftnan hukukunda bu duruma "gergek gegici (odiing) ig i

bigimde gegici ig iligkisi" denir. Gegici iligkinin ikinci tiirii ise iggiyle

siireligine verrnek igin sdzleqme yaprlmasrdr. Bu itgki ise ..gergek

edinihnig bigimde gegici ig iligkisi" adr verilmektedir t601.

1960'h yrllardan sonra iilkemizde ortaya grkmpya baglayan gegici i

4857 sayrh kanunla 2003 yhnda oturtmugtur. 4857 saprrh kanunla ynlnr

iligkisine yer verilnig, mesleki faaliyet olarak gegici iligki yer almarmgtr.

2.16.2. Gegici iq itqt<isinin Tammr ve Unsurlan

Gegici ig iligkisi kawamma 4857 sayrh kanunrln 7. maddesinde , Bu rnaddeye

gdre gegici ig iligkisi bir ig sozlegmesiyle igverene balh olan igginin

faaliyetini gergeklegtinnek igin gegici siireligine bagka bir igverene

birlikte gahgma

ir. Gegici ilipki

stirecinde iqgi bagka bir igverenin himayesine gahgmaya giden iqgi kendi i nam ve hesabrna

galrgnsa bwada gegici ig iligkisinden sciz edilemez 16ll.
Bu iligkinin kurulabilmesi igin her geyden once mada bir ig gerelcnektedir.

Eper aruda mevcut bir sdzlegme yoksa bu gegici ig iligkisi kurulamaz.

iligkisinin kurularnayacagr yerler 4857 sayh kanunrrn 4. maddesinde

gegerlidir.

zamanda gegici ig

istisnalm iginde

Kanunun 7. maddesinde yer alan ibareye gore igveren, gorme edimini

gergeklegtirebilmesi adrna igginin gegici i9 iligkisi igin yazrh nzasrnr zorundadrr. Bunu

yaparken devir srasrnda yazir olarak yapma$ yasa gereli garttr. Bu inin izni <inceden

almabilecepi miimkiin olsa da, en uygun devir amnda rrzasrtrtn ahnmasr . Igginin nzasr

alrndrktan sonra gegici iq iligkisinin bazr gartlan saglam4sr gerekrnektedn rc2

Bagka bir iqyerine devredilecek iqginin yalnlzca ayru holding toplulu$unda

bulunan bir igyerine devirde veya eski igine benzer bir ipte gahgtmlma zorun vardr. Bu qartlma

uygun bir gekilde iqgi kendi iqinden farkh bir igte gphgtrnlabilir. E[er

toplulupuna ait bir igyeri degilse devredilen iggi yalqzca kendi igine

Omelin; asrl igyerinde personel iqlerinde gahqan bir iggi gegici i99i olarak

ing ve qirketler

igte gahqtmlabilir.

personel iqleri veya buna benzer bir igte gal4tnlabifir. Gegici i9 iligkisi iggden yazth izin

aftnftktan sonra asrl ve gegici igverenin kendi aralmnda da bir gerekir. Bu

s6zlegmede, gegici iqginin kendi asrl igyerinde ve gegigi olarak gahgacalr i i iqin qartlan ve

si yasal dayanagrm

durumu ortaya konulmahdn. Gegici iq iligkisinde filer onernli husus iligkinin ihttyaE
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giderilinceye kadar siirmesidir. Yani gegici bir stire devam eftnesi kanunrurda gegici

en fazla 2 defai9 iligkisi igin sekiz ayt gegmemek iizere ve gerekl[ gorUldiilt
yenilenebilece[i belirtilmigir [63].

2.16.3. Gegici b itist<isinin Hiikiimleri

2-16.3-1. Gegici i9 itigt<isinoe Asrt igverenin Hakve yiikiimliiliiEfi

Gegici i9 iligkisi kurulduktan sonra asrl igyerenin sorumlul

sorumlulupu aynen devam eder ama bu ig iligkisi bagl4&ktan sonra

devam edecepi 4857 sayrh kanunun 7. maddesinin 3. fikrasrnda belirtilmi maddeye ek olarak

ig iligkisi kurulduklan itibaren gegici igveren gegici igginin iicretini
igverenin odenmeyen iicret igin asrl igverenle birlilte gpgici igverene ek larna zorunlulupu
getirilmigtir. Bruada her iki igveren mi.iteselsil sorurnlpdur. iggi alarnadrpr i ayn ayn her iki

i durumlarda asrl

iAi takdirde asrl

inin gahgrgr stire

sahip iken asrl

tatil ticretlerini

iicret sorumlululu

6der. Qiimkii gegici

sayrh ig Kanunun

igverenle birlikte

in belge ve

gcire igverenin

igverenden isteyebilecegi gibi ikisinden de isteyebilir. Gegici igveren iicreti

igverene riicuda bulunabilir. Yalnrzca gegici igverenin iicret sorumlulugu

igerisinde gegerlidir. odenmeyen iicrefler igin gegici igveren hukuki

igveren cezai sorunlulu$a sahiptir. Diper bir onemli hupus ise ulusal

hangi igverenin 6deyecepi konusudur. Bu gahgmalan gegici igveren

yine asrl iqverordedir. Fazla gahgmamn karqrhprndaki iipreti ise iki igveren

iqgi gegici igverenin talimatr do[rultusun da fazf,a galrqm4yr yapmrgtu [64].

7. maddesinin 3. fikrasrnda geqici ipverenin sigorta primini 6deme kon

sorumlu olacalrm belirnnigtir. 506 sayrh Sosyal Sigortalar Kanununa

bildirge vonn€ sorurnluluSu da mevcuthr. 506 saylh kanunun 79.

sigortahyr gegici ig iligkisi igin dewetrnesi halinde, devir alan igveren iq siiresince gerekli

belgeleri kururna vennek igin igverenle birlikte sorurnludur. Bu yiikiiud getirihnesinden

dort ayhk primher iki igverende sorumludur. Gerekli olan bu belgel€r aytk prim bildr

belgesidir. Sorumlululunu yerine getirmeyen iki igvqren igin de 506

ceza$na garptnlacagr hiiLlcniine yer verilnigtir [6a].

idari para

Sosyal sigortalar kanunu genelgesinde yer alan diper bir bilgiye i9 iligkisi igin

sigortah iggiyi dewalan iqveren ig iligkisi stiresince prirn belgelerini I ayhk asrl igyerine

belgelerininait olan tescilli igyerinden sosyal giivenlik kurumpna verrnelidir.

veriknesinden ytne gegici igveren asrl igverenle birlikte sorumludur. gereken

husus ise asrl igveren, gegici olarak iggisini devrettipi igverenin adrm , adresini ve

aralmrndaki sozlegme ile birlikte I ay iginde gerekli boltirne yazrh olarak bi [64].
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maddesine gore otuz ve daha fazla iggi gahgtrran igyerinde ve en azartr av olan bir igginin
belirsiz siireli olan sodegmesini feshedecek olan iqverqn igginia igletnenin iqin gerekliliginden
dolayr gegerli bir sebebi olmasr gerekti[i hiikmiine ballanmrqtr. Bu l$v€ren, geglcl
igverenin iqyerinde var olan sebeplerle feshedemeyecektir. Asrl igverenin bu kullanabilnesi igin
kendi igyerinde otnasr gerekmektedir. Hakh nedenle fesih hallerine
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Gegici igginin ig sdzleqmesi ile ilgrli hak ve yetkileri asrl igverene ai

siirekli igvereni ile arasrndaki iligkrye kangamaz. Ancak ban zammlada
kullanabilmektedir. Bu durumda iki dnemli husus karg4mrza gftmaktad'.

yer verilmigtir. 25. maddenin 2. bendinde yer alan alrlak ve iyi niyet halleri
tegkil etmektedir. Gegici iggi asl igverene nasrl sadakatli ve dtiriistse avru

aym gekilde dawanma ytikiimliiliigii vardrr. Bu Sattlara aykrn bir da

sdzlegmesini asil iqveren feshetrne hakkrna sahiptir. Bu sebepten dolayr

kurallara uymakla ytikumltidiir yoksa he,rn asrl igveren hem de gegici iq
hakkr do[maktadr [64].

2.16.3.2. Gegici i9 itigtiisinde Gegici igverenin ip Saltrlr ve

Yiiktimliiln$i

Gegici iggi ve gegici iqveren arasrnda bir iq sdzlegmesi olmasa

sorunluluklar diigmektedir. Gegici i99i iq iliqkisi siiresince gegici igverenin

ci igveren iqginin

veren fesih hakkrm

ig kanununun 18.

25. maddesinde

dnemli bir sebep

gegici igvere:re de

sergileyen igginin

kanunda belirtilen

nedenle fesih

Onlemleri Alma

igverene bazr

in denetimi

i alnnda oldulu
igin igveren i$grye talimat verme yetkisine sahiptir. Aynca asrl i venne hakkr

vardr. Ama ig edimi gegici iqverenin igyerinde olacapr igin bu yetkinin ici igverendedir.

Gegici igveren gahgtndrgr gegici i;giye iSyerinde gahgan diper i farkh bir tutum

aym muameleyi

sorumlulu$unu

ama bu durum

sergilememelidir. ige giriq gilng ve gahgma siireleri gibi konularda butiiln

yapmahdn. Ucret 6deme sorumlulupu asrl igverendedir ama bu gegici i
ortadan kaldrnnaz. Bazr dururnlarda bu yiiktimliiliik gqgici igverene de

igginin ig sozlegmesinden dopan lodem taninatr, ihbar gibi haklan gegici i i siiresi boyunca

gegici igvereni baglamaktadr [60].

ig kanunumuztn 7. maddesinin 3. fikrasrnda belirtilen onemli bir iggiyi gdzetrne

borcundan aslen hangi igverenin sorunlu oldugudur. Bu druumda iki
baktlmgtr. Birincisi; gegici ig iligkisinin gegici igvereqin himayesi ve

agrsryla konuya

sorumlululun gegici iqverende oldupudur. ikincisi ise sorurnlulupun

oldulu igin

oldu[udur.

Kanaaimizce bu sorurnluluk gegici igverendedir, qflmkii bu iligki siiLr:esince

alflnda gahqmaktadr. Ancak gdzetim borcunu yeriqe getirmedipdnde i$ igvere,n birlikte

sorumludur. Kanunun 7. maddesinin 3. fikrasrnda gegipi iqverene diigen

iggiye sa!fuk ve giivenlik risklerine kargr elitim hizneti sunmasrdr. Bu

yrhnda grkanlan i9 sa[{r[r ve giivenlipi hakkrnda yoqetnelik gkankm

diper gdrev ise gegici

ilgili 15.05.20M

Bu y6netrnelik iggiyi
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korum4 gozebne ve bilgilendirme ile ilgili hiiktirnler igprmektedir. Btrada
olarak geqici igverende oldupu belirtilmigtir [65].

2.16.3.3, Gegici bgi"i" Hak ve yiikiimliiliikteri

Seher Qvak

Uliigtin <incelikli

Gegici iggi, gegici igverene kargr iqin goriilmesifri ifa ennekle . Bu ytikiimliiliik iq

talimatlara uyrnak
sdzlegmesine dayanmaktadr. Gegici isgr" igverenin vermig oldu[u emi
zorundadr. Gegici igginirl ifa borcuna ek olarak sadak4t borcu" 6zen borcu. efineme borcu da
vardn. Gegici igginin herhangi bir kusuru bulunmadarr iigiincii kigilere kimin tazm'fi
edecepi dnemli bir konudur. Burada sorumlu yine gegipi iqverendir. eiinkii
yardrncrsr degildir. Kendi n'm ve hesabrna igini ifa ottrrektedir. Bu i iqverenle iigiincii
kigi arasrnda bir s<idegm,e mevcut ise bunun sorumlutu[p gegici igverendedir

Gegici igveren ve asrl igveren iicret odemedi[i d'rumda iggi gah kagrnma hakkrna

Ornefin igvereninsahiptir. Her iki igverenin dawamqlan ifflye hakh nedede fesih hakkr

gegici igginin ahlak ve iyi niyet kurallarna aykrn hargket etnesi iggiye hakkr dopurur.

Konuya toplu ig hukuku tarafindan bakacak olursak gegici igginin asrl

sdzlegmesi oldugu igin iqyerinin balh oldu[u sendikaya iiye olabiLnektedir.

iyle arasrnda ig

arasrnda herhangi bir sodeqme olmadrgrndan toplu sdzllegme kapsarmnda

gegici igvereniyle

Bu ytizden sosyal

yardmlardan faydalanamamakta ama igverenin yolretim hakkryla i ticretlere hak

kazanmaktadu.

Gegici iqgiyi ilgilendiren bir <inemli konuda grev uygulamasrdrr.

gahghpr srada igyerinde grev veya lokavt mevcut ise o suada gegici iggi

asrl igveren gegici iqgiyi kendi igyerinde gahgtrmaft zorundadrr.

gahqtramama$mn sebebi gegici iggi gahqtnarak grevi etkisiz hale geti

Asrl igverenin igyerinde grev uygulamasr oldu[unda gegici igginin durumuna

bazr dokrinlerde bu konu ele ahnmrgtr. Bu durumda iqgi gegici igverenin i altrnda gahgtrpr

igin asrl igverenin bulundupu igyerindeki gtreve katrlma$rnm uygun i stiriiLlmiigttin. Bu

durumun aksini ispat eden gdriiglerde mevcuttur. Gegici igginin asrl i igyerinde sendika

temsilcisi ohnasrna sendika kanununun 34. maddesine gQre higbir engel [65].

2.16.4. Gegici igginin Siiresi ve Yenilenmesi

4857 sayh ig kanunun 7. maddesinde gegici iS illskisinin mevsimlik iqler harig 8

ay1 gegmemek tieere ve gerektiginde iki defa tekrarlBnabilecegi beli Mevsimlik ve ev

hiznetlerinde siire smm olnadan ve askerlik gorevl siiresince ise ettigi stirece

dayanabilir [61].tekrarlanabilmektedir. Gegici ig iligkisi gagn iizerine ve hsmi siireli gahyna
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2.16.5. Gegici h itistisinin Yasak Oldulu Haller

Gegici i9 iligkisinin yasak oldu[u iki duruq mevcuttur. grev ve lokavt

ise toplu iggi

gegici i9 iligkisi

uygulama agamasrnda gegici igveren iqgiyi igyerindg gahgtramaz.

grkarrnanrn mevcut oldulu igyerinde sekiz ay iginde tqplu gkarma s6z

kurulamaz [64].

2.16.6. Gegici i9 iligt isi"i', i9 SalL[r ve Giivenlili Aglsrndan Delerlend

Ig kanununa gore gegici igveren iggiye talimat vqrrne ve ona sap{rk ik risklerine karqr

gerekli olan epitinleri vennekle g<irevlidir. Bu madde yalrnzss, elitim bahsetse de

e$itimin yanrnda salhk ve giivenlik gibi onlemlerin alpmasr ve bunlara gibi gorevleri de

etnemelidir. Bu

9I/383 numarah

igermektedir. iqveren bu yiikiimliiliigiinii iggiyi krsa siireli gahgtrrdrgr igi

nedenle Avnrpa bfuliEi gegici gahganlann salhk ve giivenlilini

yonerge grkarmrgfir. Avnrpa birliSine uyum saflamal( adrna iilkernizde ann ig salhpr ve

giivenlipini sallarnak igin bir yonetmelik grkanlmasr pngtirtilrniiqttiLr. B "gegici veya

belirli siireli iqlerde i9 sa[{r[r ve giivenlili hakkrnda yonptnelik" gkanlmr

muarnele yapmasl

gerekti[i ytiktimliiLlUp'iinti getinnigtir. Gegici iggilerin kgrumasr adrna bu asrl igveren ve

gegici igveren arasrnda bilgilendirrne hiilsntine yer venuigtir. Bu konuda in asrl igverene

yaprlan iq igin mesleki bilgi ve yetenek ile igin ozellilini anlatna getirilmiqtir, Bu

bilgilendinne sayesinde i9 saflrlr ve giivenligi agrsrndan uygun ige uygun irmesi yapilnug

olacaktr, Bu uygulamarun amaq gegici igginin saghk ve giivenli$

olup olmad$nm tespit edilnesidir [60].

Ozelliklere sahip

Gegici igverenin iqyerinde i9 saghg ve gtive4lili birimi kurmak iqyeri hekimi

gegici iqgileringahgtrmasr gibi sorumluluklannda gegici iggilerin sayrq dikkate alurmaz.

gegici igverenin iggisi olarak kabul edilmemesinin sebebi gegici iqgi ile i iq stidegrresi

bulunmamasrndan kaynaklanm aktadrr.

2.17.h Sa!ilrlr ve Giivenlifi Agrsrndan Gtivenceli Esneklik Kawamr

ingilizcede flexicurity olarak bilinen giivencelli esneklik kawamr

giivence (security) gibi iki kelimenin bir araya gelqresiyle olugmugtur.

(flexibility) ve

iskandinav iilkelerinde benimsenmi $tir. AB ulkelerinde ise istihdam bir gttztiln olarak

g6rtilmiigtiir. Bu uygulama Tiirkiye 'de ise 4857 saylr ig kanununun 9. inde "Taraflar ig

sdzlegmesini kanun hiikiimleriyle getfuilen srnrlamalar sakh kaknak kogul

tiirde diiaenlwebilirler." ciimlesi ile ver almaktadr. Bu maddevle birlikte

ilk olarak

uygun

istihdam geklinin
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diizenlenmesi taraflann karqrhkh enla$masrno brrakrhnrgfir. Bu kawam T de ilk olarak 1995

yh gegig prograrlnda giiLndeme gelmigtir. Daha sonra ise 7. Beg yilllk ilke olarak

kabul edilmi$tir. 8. Beg yllft kalkrnma plam Oncesilrde ise bu toplu sdzleqme

sosyal giivenlikdzerklili gergevesinde olmasr gerektipi savunulmugtur. 9. Kalkrnma

sisterniyle esneklik iliqkisinin kurulmasr Ongoriikniigttir [66].

Ekonomik ve sosyal hayafln degigmesi ile birlilte istihdamr

arhrmak igin ortaya grkan bir modeldir. Bu modelde kgyt dlflhg azalnak

iggiiciiniiLn kayrt alfna almmadr[r ve sosyal giivencesi gLnayan bir kesim i i bir adrm olarak

g<iriilmektedir. Giivenceli esneklik AEf 'ye uyum siireci pgrsrndan dnemli bir b 167).

Kayrt drgr istihdarn Ttirkiye'nin zayrf noktalanndan biri olarak il<maktadrr. Sosyal

giivenlik sisteminin bu kayrt dtgrhprn 6niine gegemqmesi giivenceli <iniinde

biiyiik bir engeldir. Bu kayrt drqrlftla birlikte Tiirkiyelde iggiicii pi esneklegmenin var

oldu[una dikkat gekilmelidir. Fakat bunu gtivenceli esneklik miimkiin

goriilmemektedir. Ekonominin yafamt$ oldu$u dalgalapmalar igsiz olan i bir alternatifolarak

gdrtilnekte buda giivencesiz esnekli[i dogurmaktadr [68].

Uttemizae iqqi ve igveren arasrndaki sosyal diyalo[un

kawamrrun otunnasriln ciniinde biiyiik bir engeldir. Bundan dolayr iggi

edememesi gergegini ortaya koymaktadr. iggilerin pazafl* gtictiniin

esneklik kawammrn yerleqmesini engellemektedir [66].

Esneklik kiiresellegme siirecinde igsizlilin Oniine gegilmek ve AI|'

bir basamak olarak gortilmektedfu. Giivenceli esnqklik kawamrmn O

i esneklik

haklanm talep

da giivenceli

saglamak adma

oturmamasmm

esnemeven

sebepleri arasrnda elitim diizeyi, rakarnlan ve iggi igveren arasrndaki iligkilerin sap{am

ohnayrqrdrr.

Kadn Emegi ve istihdanu Girigimi (KEiG) Platformu, Ulusal iisi Taslalr'nda

GnS) kadmlma yiiklenen gorevler hakkrnda dtigtincelerini dile getimri , bu stratejinin

istihdamr artrnnaktan ziyade piyasadaki maliyetleri diliqttu:nek ve esnek i yaygrnlaqtlmayr

hedefledipini belirfinigtir. Bu istihdam politikalanm "giivenceli esneklik"

olarak adlandrnnamn daha isabetli oldugruru dile getirniqtir [69].

"esnek giivenc€"

Giivence kawamr insanlar igin temel bir gerekginimdir. Ozgtirliik i te,rnel garthr.

Giivencesizlik ise haksrzlrk ve egitsidikten meydana gelmektedir. isti smn degigmesiyle

aynr iicret dtizeyinden daha fazla gahqrlmasr gerelrtigi, iicret arfl$r

sralayabiliriz. Bireyin hayatrm idame ettirebiknesi igin gerekli olan gelir

gibi durumlan

izli[in bir

dahm olugturmaktadr. igsiz kaldrpr dunlnlarda da iq bulma giigliig.ii

[70].

yansrmasrdr

I9 saph$r ve giivenlili alma yiikilmliiliigt igverendedir. igveren

borglanm birlikte bagdagtrnnak miimkiin de[ildir. ig Eagh[r ve giivenli$i

katr hiiktimlerle dtizenlenmek zorundadu. Bundan dolpyr ig sap{r$ ve gii alamnda esnekligi
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tarngmak alamn dolasrna aykurdr. Esneklik kavrarm iqginin korunmasmr diizenleme ve

uygularnalan megrulagtrran bir kawamdn. Bagrna "gi,iyence', srfaf, getiri inin korunmasrm

ortadan kaldrnp, igverenin iggiicti iizerindeki dsneti4xini az malivetle grkartnayr

amaglarnaktadr. Esnek gahgma ydntemi iggiiciindeki denetimin artrnasr. aksine iiretim
stirecini demokratikleqmemesi, iicretlerin diigtirtiknesi, sosyal haklann istihdann daraltrp

<irgiiflenmeyi sekteye ulratnasr ve iggilerdeki kigilik bozukluklan gibi sebep olrnugtur.

iizerine gahgm4Cagdag esnek gahgma bigimi olarak sunulan bu uygprlarnada kirahk i

srkrgfinlmrg ig haftasr, telafi gahgmasr gibi olaylar doruk noktasrna ulaqmrqtn

2.17.1. Ozel istihdam Biirolan ve Emefin Esneklegmpsi

Gegici iggi saplama sozlegmesi kapsamrnda Qzel istihdam la gahqhnlan

iqgiye gegici iqgi denir. Kamuoyrnda, bu kawama l<rsaca iqgi ir. iqgileri

kiralayan igverenlerin tek sorurnluluklan, iggilerin gal6rken odenmeyen iig aylft iicreti

kadardr. Kiralanan iggilerin krdem, ihbar, ylhk izin ticreti gibi

sorumlu olmamaktadn [7 1].

kiralayan igveren

Ozel istihdam Biirolanna gegici i9 iliqkisi kurma yetkisi yatzmlnln

esneklegtirilmesi amaglanmaktadr. Bu esneklegme olgusunu d6rt iye ayrmak

mihrkiindiir. Krdem tazminafi hakkrmn kaldrnlmasr, asrlJiggilerin kolay bigi verilmesinin

tiniiniin aqrlmasr, Ozel istihdam Btirolanna gegici iq iligkisi kurrna izri veri sonuncu olarak

esnek ve giivencesiz istihdan gekillerinin (evden gahgmg uzaktan gahgm4 i yan zamanh

qahqmq gegici ig sodegmeleri) yaygrnlaqmasrdr. Bu npdenle uygulamay fl, guvencesz ve

esnek istihdarn gekillerini kurat haline getiren, igvere4lerin igten grkarma lni azalffiiayr,

istihdam rejimini bir btitiin halinde ve sermaye orgtitlerinin talepleri yeniden d|.zayn

eftneyi hedefleyen bir gergeve halinde ele almak gerekprektedir'. Ozel isti ile birlikte

iggi kiralama uygulamasrna izin verilen iilkelerde, istihdam biqiminin giivencesiz, daha

dii$ik iicretle ve kotii gahgma gartlan ile sendikal haklardan yoksun geki sebep

oldulu gozler <intne koyulmaktadr [72].

9al
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3. MATERYAL VE YONTEM
Seher Qvak

3. MATERYALVE YONTEM

3.1. Qahgma Haklnnda Genel Bilgi

Bu tez gahgmasr mevcut durum analize h,edefleven bir tig agamadan
olugmaktadr. Birinci agamada konuyla ilgili aragt*ma yaprhug ve veri gahgrlmrgtu.
ikinci aqarnada Tiirkiye' deki 6zel istihdarn btirolannun faalivefleri gahqrlnugtr. Son
asamada ise Antalya ilinde bulunan ozel istihdam Biirolan ve un kargrla;trmah
de$erlendirmesi yaprlnugtrr. Kmqrlagtrrma egliginde mevcut veriler ile
yapilmrgtr.

Bu gahgmada Antalya'da bulunan ozel istihdam Biirolan ve ig faaliyetlerine
ydnelik aynnfih bir aragtrnna yaprlmaya gahgrlmrgfir. Bu amagla Antalya
veriler ve faaliyet raporlan elde edilmigtir. Antalya,da bulunan Ozel

iSKUR'un iggticii piyasasrndaki etkinlili ve faaliyetle4i ortayakonulmaya

veriler yrllar itibari ile srmflandrnlarak tablolara aktaflftngtr. Daha sonra

edilen verilere dayah olmak Antalya'daki ige yerlegtirmo kurumlan igin S

Bu gahgmada Ozel istihdam Biirolan gtincel bilgi pay

tablolarda gegmi$ yllar degerlendirihneye ahnmrgtr. Bagakanhk ilaigim
Antalya iline ait 6zel istihdam Biirolanmn iqe yerlegtinlre verileri istenmig,

edilememigtir.

3.2. Qahgmanrn Amacr

SWOT nalizi

resnri istatistiki

Biirolanmn ve

. Elde edilen

aya ve elde

i yapilmrgtr.

l9rn

(BTMER)

i veriler elde

Son yrllarda 6nemi hrzla artan istihdam hianetlerinin Antalva faalivetlerinin

incelenmesi hedeflenmigtir. Aynca Antalya' da ki bu faaliyetlerin Tiirkiye'

ne durunda oldu$unu gdrebilmek arnacryla bu gahgma yaprlmrgtr.

kryasla

igfUn VE Oin'lerin istihdama nasrl katkr sapladr[rmn tespit hazrlanan bu

gahgmamn amacr Antalya ilindeki Ozel istihdarn Btirolanmn mevcut veri incelenerek

biirolann istihdam hiznneti sunmadaki yeterliliklerini incelemeye gahgmaktr.

Qalrgmada ayll:ca Antalya'da faaliyette bulunan Ozel istihdam Biirolan

Miidiirlflgiiniirr ige yerleptirme faaliyetleri bakrmrndan iggiicii pi

amaglanmrqhr. igfUn ve Ozel istihdam Biirolanrun yaptrklan ige yag, cinsiyet ve

epitim dururnlanna gdre daBrlrrnlan hakkrnda 2004-2A17 yrllanna ait toplanmasr ve bu

veriler rgrprnda ozel istihdam biirolan ve kamu istihdam biirosunun

hedeflenmigtir.

kargrlagtnlmasr
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4.1. Antalya ilit de 6zet istinOam Biirolanmn Faaliyetleri

TiiLrkiye i9 Kurumundan elde edilen verilerc gOre Ozel

piyasadaki ?f;zvetalebe g6re hareketlilik g6stennektedir. Bu nedenle bu

ildeki biirolann etkinlilinin ve iglerliginin gdsterge$i olarak kabul edi

edilen 2017 verilerine g6re Akdeniz Bolgesinde, Antalya ihnde 32,

tizel istihdarn biirosu mevcuttur [73]'

Ozel istihdam BiiLrolanmn Antalya'daki faaliyetlerini

verilerinden faydalamhmqtr. I$KUR'dan sallanan verilerin 2017 y'Jr i

birlikte yalnzcameslek, cinsiyet ve e[itim gruplarrna iligkin verilerin

btirolann etkinli[inin srmrh oldulunu gostermektedir.

4.1.1. Antalya itinOe Ozel istihdam Biirolan Tarafindan iu.

Gruplarura Giire Dafrhmlarr

iggiicii piyasasrnda meslek gruplarura gore da[iltm arz ve

ozelliktir. Antalya ilinde 0ze1 istihdarn Biirolanna yaprlan bagvurular

ta$maktadf. Tablo 4.1'de Antalya ilinde Ozel isdhdarn Btirolanna

gruplanna g<ire da[rhmr gdsterilmektedir.

Tablo 4.1. 2Ol7 Yrlmda Antalya ilinde Ozel istihdarn Biirolan T

Meslek Gruplanna GOre Da$rhmlan [73].

Ytik Kam Ve Otobiis Siiriic0leri

vanlar Ve Bitkisel Urtin Y ileri

eina So.umlulm ile Temizlik Ve Balam

Bakm Hizneti Veren Elemanlar Ve

Dernirciler. Alet YaPrmcrlart Ve

iEer Btiro Hizmetlerinde Elemanlar

iser Sanatkarlar ve ilgili

ElekriHi Kurulumculan Ve Tamircileri

Ev. Otel Ve Biirolarda Temizlikciler Ve Y

fizit Ve Miihendislik elrmten-Tekni
Garsonlar Ve Barmenler



Genel Btiro Elemanlart

i Ve Urrnan Sekreterler

[q Hiznetleri Ve

Kontrol Teknikerleri

ffia.yetcutlananoPeratdrler

K"t"dHt "Aeri 
Veren Elemanlar

itgiti QarrPnlm

-"inqaatSiipervizorlen
Maa_-'i-a-a"-ag-a D,ilka" w' Sattg Elsr"a"lutt

i Btiro El0manlan
frn"tt."te favtflan Ve Tagrmacrlft

(Elektroteknoloji

ffitiqterluuotgmaElemanlan
i Veren Elemanlar

iluuq,Purutlu-uveHalkla

Vapan Btiro Elernanlan

Sowal Ve Din Profesyonel Meslek

Tekstil, KiiLrk Ve Deri i trrtatioe OPerattirleii

Trp Doktorlan

Vrt"tt.-rSt""tgtl.tVeSahneSanatgrlan

ilu'r- v" t-ivg"t*u Geligtiricileri vr

-i"""ekll-rlamaYmdtmctlart

lgrn-P-f.tt"dMeslekMensuPlan

GENEL TOPLAM

4. BULGUIAR

Tablo 4.1. devamr

Tablo 4.1'do goriildii['ii gibi Antalya ilindeki Ozel istihdam

yerlegtirme agrsmdan gok genig bir yelpazeye sahiptir' En gok isti

sorumlulan ile temizlik ve bak[n i|leri sorumlulandr (434 kigi)'

barmenler ve sa[{rk hianetlerinde kigisel bakm hrizneti veren

Mevcut veriler istihdam edilen kiqilerin beyaz Ya&ah olmaftprnt

mavi yakah meslek gruplan oluqturmaktadr [73]'

Seher Qrvak

dallanna

meslek grubu"

grubunu,

etnektedir (350

ir. istihdarun
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4.1.2. Antalya itinOe Ozel isdnaam Biirolan Tarafindan i;e

Diizeylerine Giire Dalrhm lsn

iqe yerleqtinnede e[itim diizeyl tinemli okn4kla birlikte, bu

meslek grubuna gdre farkhhk gdstermektedir. Tablo 4.2'de Antalya'

tarafindan iqe yerlegtirilenlerin egrtim dtizeyleri g0rtilr+ektedir.

Tablo 4.2. 2Ol7 Yrhnda Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolan T

Egitim Diizeyine Gore Dagrlnnl an 17 31.

Antalya ilinde ige yerlegtirilenlerin ortad[retigt lisans, ilkdgretim

tablo 4.2'de gOrtiLlmektedir. Mevcut duruma gdre igB yerlegtirilenlerin

oldu[u gdriilmektedir. iggricii piyasasrnda lise ve altr ggitim dtizeyine satu

Antalya'daki bu e!{tim diizeyinin diiqiik olmasr piyagadaki talebin kargl

Bu da yaprsal ipsizlilin tiniilrii agmaktadn. Antalya iliRdeki epitim

piyasadaki talebin ytiksek olmasrmn sebebi ildeki elqonominin canlt

geliqmiqlikle agrklanmaktadr [73].

4.1.3. Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolan Tailafindan i$e Ye

Gdre Dalrhmlan

Antalya'da Ozel istihdam Biinolan tarafind4n ige

agrk bir farkhLk gortidmemektedir. Bu rakatnlar kadrnlarda 640 iken

Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolan taraftndan ige

almaktadr. Antalya ilinde kadrn iggiiciiniin birinqi srrada yer

gekimserli[in de$igmeye bagladr[rmn bir gdstergqsidir. Avnrpa

snatejisine uyum siireci bakrmmdan Antalya ilindeki kadrn isti

Seher Qtvak

ilenlerin EEitim

,i istihdam edilen

istihdam biirolan

ge Yerlegtirilenlerin

k gahgan mevcuttur.

m zorlagnrrnaktadr.

iik olmasrna ragmef

turizm sektOrtin9

lerin CinsiyetlerinJ

:l:: 
u*u-*"u1

8'dir.

geligme olmak yorumlanabilil [73].
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Seher Qrvak

bir kavramdr. Bu

ve igsizli$in

aktif ve pasi{

sektorel bud4

yer alan igyerleri il$

4.2. Antalya itinde Tiirkiye i9 Kurumunun Faaliyefleri

istihdamrn saplanmasr ve iqsizli['in azaltrLnasr istihdarn

kurumun amacl piyasadaki sorwrlara goziitn bulmak, uzun vadede i

dniine gegmektir. Kurum lyur zarrnlda i9 arayanl6r ile i99i

politikalarta hizmet sunmaktadr.

4.2.1. Tiirkiye ig Kurumu Tarafindan i'e Yerlegtirilenlerin Sektdrel

ige yerleqtirme hiznetlerindeki verimlili[i ve etkinli[i arhrmak

guplar olugumrugtur. Bu servislerde gahgan personellerin her biri grubun

iligkilendirilmi$, hangr personel hangi igyerinden sonrmlu oldugu

Tablo 4.3 2017 Yrhnda Ttirkiye i9 Kurumu Tarafindan i;e Yerlegtiri

1731.

Tablo 4^3' iin verilerine bakrldrgrnda Tiirkiye I9 Kururnu fazla i;e yerleqtiril$n

meslekgrubuTuriznveotelcilikalanrndadrr'Antalyacoprafikonumu
turistlerin ilgt oda$t

halinegelmigbulunmaktadrr.Bubtilgedeotelciliksektoriii$
sunmaktadu. $u

sralamayr daha sonra Garsonluk meslek grubu izleruektedir [73]'

Sekt<irel Da$lmlari

63
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Seher Qrvak

egrtim diiaeYl$ti

ige yerleqtirilenle{in

Antalya'da i$Kljn

oldugunu siiYlem]ek

GtireDalrlrmlan

31235 frbi

tanesi ise kadrn]dr'

gok biiyiik bir fark

istihdurda Yor

4.2.2. Tiirkiye i$ I(urumu Tarafindan ige Yenleqtirilenlerin EEi

Da!ilrmlan

iqgrioii piyasasrmn da$rhmrm belirleyen en Onemli etkenlerden

Egitimdiizeylbiriilkeninkiiltiirelseviyesinintespited,lknesindeanalrtarro

igin I$KUR tarafrndan ige yerlegtirilenlerin e[itim dtizoyleri smr

Tablo4.4.z[tTYrlrndaTiiLrkiyeiqKrrrurnuTarafindarrigeYerlegtiri

Gtire Da!'rlumlan [73]'

Tablo 4.4'de Antalya'da i$fUn tarafinda i$e

gOriilrnektedir . 2017 yrhnda Antalya Qahqma ve 19 Kurumu il Miidt

o/o1g,i (l7gg4 kigi) ilkogretim mezunudur' Bu verilere gdte' 2017

tarafindanistihdamedilenkiqilerinefitimdtizeyleriningenelde

mtimkiimdiir [73].

4.2.3. Tiirkiye ig Kurumu Tarafrndan i$e Yerlegtirilenlerin

egitsizlig'inin ortayaqrkh$rrun bir gbstergesidir' Son yrllarda yaprlan

gegilmeye gahqrknalctadr ' 2017 yrhnda Antalya Qahqma ve iq Kurur

iqe yerleEirilmi$ir. iqe yerlegtirilet 31235 kiqrmn 19933 tarresi erk

Mevcut rakamlara bakl&gnda ige yerleqtirilen kadrn ve erkekler

bulunmadr[rgdriilrnektedir'Giirriimtiadekadurlarrndaerkeklerile

goriilmektedir [73].

iggricii piyasasrnda i;e alma ve fte ytil<selme strreqlerinde a;ynmcrhk ve fi1sat

Okuryazar olmaYan

il



4.3. Antalya ititrdeki Ozel istihdam Biirolanmn ve i9 Kurumunun

Antalya ilindeki Ozel istihdam Biirolan ve ig6UR' un verilerine toplam ige

yerlegtirme sayrsr olarak I$KUR 31235 kiqi ile biiyiik fark atnlr Antalva'daki Ozel

Istihdarn Btirolan ise 2017 yrhnda 1278 kigi istihdam efini$ir. istihdam 640 tanesi kadrn

iken 638 tanesi erkektir. Cinsiyet bakrmndan hemen hemen egit bir gah vrdr. Fakat ig

ile 11.297 kadmbulma kwumundaki bu fark gozle gortiliir derecede faZladr. 19.938 erkek

qahyn istihdamrndan erkek gahganlann saylst kadrnlar6 gdre oldukga fazl kurumunda ige

yerleqtirrne verilerinde erkek istihdamr fazla iken 6zel kwunlarda kadrn gah fazladr.

Antalya'daki ige yerlegtirilenlerin epitim seviyelerine bakildrprnda en gok ilkti[retim

4. BULGULAR

mezunlanm ige yerlegtirirken, Ozel istihdam Biirolan ise en gok

etnigtir.

SWOT mahzi igleftnelerin iginde bulundtrklan mevcut durumun ig

edilmesi ile ilgili bir ydntemdir. Buradaki drg etkenler firsatlar ve tehditler

zayrf yOnlerdir. SWOT kawamr; sftengths (giiglii yanlar), weaknesses (

(firsatlar) ve threats (tehditler) kelimelerinin baq harflerfinden oluqmugtur.

bolgenin veya birimin biiyiimesi ile ilgili konulara odaklanmaktadr. Bu

ba;anyr Elde etrne konusunda bir arag olarak goriilmekledir. Bu analiz ileri

yanlanm, frsatlarla birleqtirerelg tehditlerden uzak dwarak zayrflrklmrn ii

olrnaktadr. SWOT analtzi sorunlan belirlemek ve gdurnek amacryla

arlallzlrn iki faydasr vardn. Birincisi mevcut durumu tespit etmek

gergeklegme ihtimallerini tahmin edip ona gdre tedbir altnakff [74].

SWOT kawamrmn agrhmr ise agagrdaki gibidir;

S: STRENGTH (GUQLU YANLAR): ihcelenern konumrn griglu yanl

W: WEAKNESSES (ZAYIF YONLER): incelenen konunun

belirlenmesidir.

Seher Qrvak

istihdam

etke,nler t7e analtr-

ise giiglii ve

), opportunities

teknili belirli bir

bu analiz teknip{

faaliyetlerin giiglii

gelmeye yardrmcr

bir vontemdir. Bu

ise gelecekte

Antalya'da ige yerlegtirilenlerin meslek gruplanna g0re da$hm gok gOstennektedir.

Ozel istihdan Biirolan en fazla bina sorumluzu ile tertizlik ve bakrm i rqan yerlegtirirken"

I$KUR ise konaklama ve yiyecek hizrneti faaliyetlerine en gok yerlegti Bu meslek

gozbebepigrubuna agrlft verilmesinin en dnemli gerekgesi ise Antalya ilinin turi

konumunda olmasrdr.

4.4. SWOT Analizi Kavramr

a

a
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. O: oPPoRTLINiriPs (FIRSATLAR): incelenen konunun

belirlemektir.

r T: THREATS (TEHDITLER): incelenen konunun manz kaldrpr

SWOT analizindeki temel faktcirler gekilde gosterildifi gibidir.

Seher Qrvak

olduEu firsatlan

ig mayan ile igqi

ilerleyen yllarda

$ekil4.1. SWOT analizinde ternel faktorler l14l'

i belirlemektir.

artf, [rnda ozel istihdam

4.4.1. Antalya ilinde ki 6zel istihdam Biirolannm SWOT Analizi

4.4.1.1. Giiglii Yanlan

Antalya ilinde ki ozel istihdam Btirolarrmn giiglii yanlan 9u qekilde

r iqgiicii piyasasrnda ongor0lmeyen talep artrglan ve ihracata olan

btirolan gegici i99i gahgtrnlabilecektir.

Antalya ilinde bulunan turizn potansiyeli dolayrsryla iqgiicii pi ddnemsellik olarak

talep arhqlan oldugunda Ozel istihdam Btirosu aracrh$ryla lrsa sii'rede in edilebilir. Aynt

zamanda yrlm belirli aylannda dolal koqullara baSh ctlarak tarrm rlan gahgmalar igin

mevsimlik iggilere ihtiyag duyulmaktadr. Bu da zartandan tasamrf ve

goriilmektedir.

avantaj olarak

. Ozel istihdam btirolan ig olanaklannm yaygm kitlelere ula$masmr

Ozel istihdam Biirosu birgok meslek grubunu iginde bulundurd genig bir yelpazeye

sahiptir. Bu ig olanaklanmn gahganlar ile bir araya gelmesi igin aract Geligen

teknoloji ile birlikte genig kitleye hitap edebilmek igin Ozel istihdam

arayanlan bilgisayar ortamnda bulugturma konusunda uzrnanlaSmrgflr. Bu

geleneksel yontemde hinnet sunan biirolann yerini alacaSt tahmin

6q
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o OzeI istihdam biirolan beceri ve nitelikleri de$erlendirmeden

bulugturmaktadr.

ig arayanlann ige yerleqtirilmek amacryla biiroy4 geldiklerinde 6zel i btirosq ba.qvuran

adaym kigisel dzelliklerini veri tabamna kaydederek kigisel arr,Ilz . Beceri ve

yeteneklerini degerlendirerek siizgegten gegirir. Kendi4e uygun ig

iggiyi niteliklerine uygun iqe yerleqtirir.

c OzeI Istihdam Biirolannrn co[rafi konumun etkisi ile iggiiciinii

iqglicii konusunda Antalya'ya oldukga talep vafdr. Antalya ili i konusunda

Tiirkiye'de iggtcilriin bflytk krsmrna hitap ennektsdir. Antalya'nm

dolayrsryla iggricii piyasasrnda her zarnan iggiicii arzr olqgmaktadr. Ozel

devreye girerek piyasadaki arzve talebi bir araya getinnpktedir.

hiltiirel gekicili$

. Ozel istihdam Btirolan igin Antalya'mn Onemli colrafi konuma sahi

Antalya ili denize kryrsr olan bir kent olnas dolapsryla dnemli

ekonomisinde en dnemli yeri turizm alrken ardrndan ticaret ve sanayi

iqgtictinde <inemli istihdam alam agnaktadr.

Antalya ili dopal kiilttirel ve tabiat dzelliklerinden dolay bagta kryt i olmak iizere krg

turizmi, spor tmizrni, yat turizni, golf turizmi gibi imkaplara sahiptir. Bu dolavrsrvla

kentte iggricii arzr olugmaktadr. Btiylelikle olugan arzt kar$rlamak igin de stihdan Biirosuna

ihtiyag duyulmaktadr.

o Her faaliyet igin ayn Ozel istihdam Btiro qegidi+in olmasrdr.

istihdarn piyasasrnda Ozel istihdan Biirosu fErkh gilrevler iistl

ayrrlmrqtr. Her grubunda kendi alt kategorisi mevcuttur. Bu smr avantajr

gruplann nitelikleri goz oniinde bulundurularak srmflandrnknasrdr. Farklt

ksndi alaxlan ile ilgilenece[i igin daha ryr hizmet sunabileceklerdir.

4.4.l.2.Zayf Yanlan

aynlan bu biirolar

Antalya ilinde ki Ozel istihdam Biirolanmn zayl.f yailan gu qekilde

arz ve talebi

istindam Biirosu

bu noktada

in geqitli gruplara

iince 120

. Ozel istihdam

primini ridemesi

yrl fiilen

brtit ticret

o Qahqanlann igsizlik sigortasrndan yararlanamanlaktadr.

Qahganlann i gsizlik sigortasr haklanndan yarartlanabikneleri igin,

gtin ve son 3 yl igerisinde ise 600 giin igsizlik sigortasr primi odemeleri

Bi,irosunun, bagvuruda bulunan adaylan krsa siireli galgtndrgr igin igsizlik

mlimktiLn degildir. Devletin bwada dilzenleyici olarak rol almasr

o Qahganlann krdem tazninatr haklanmn olmamasrdu.

Qahpnfar krdem tazrninatr hakkrndan yararlanabilmeleri igin bir

gah$mrs olnau gerekmektedir. Krdem tazminatr qalUrlan her tam yrl giinltik
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iizerinden hesaplamr. Ozel istihdam Btirosu aracrhgr ile

bulunmanaktadr. istihdarn eden iEyeri iqgiyi bir yrl ve

tazrninatrm vennekle sonrmludur.

yerlegen

iizeri siirede

o Emegin sermayeye olan maliyeti ucudam4kta v9 igler giivencesiz

Kiiresellegmeye balh olmak ig piyasalafrnda esnekleqme orlaya

esneklegme olgusu iggticii piyasa$nda giivencesfzlik sorununu

birlikte gahganlarda bu giivencenin sallanmasr g$ekmektedir. Esneklik ve

kurulrnasr gorekmektedir. Ktireselleqme aym zafi:rarrda eme!'in

aym sorun gegerlidir, Birgok sonur biirolar aras ilptiginr eksiklilinden

aqabitnek igin btirolar kendi aralannda koordinaslon saplamahdr.

r Qahganlann yrlhk izin haklanfln oknamaqdr.

iqverenler tam zamanh ve uzun siire gahgan istih{am egnek yerine Ozel i Btirosundan gegici

olarak iggi alma yoluna gitrfqtfu. Bu yolla sermaypnin rfaliyetini diiqtirrneyi . Ozel

istihdam Biirosu olarak bunu onlemek adma sabit fir ticret politikasr

. ileti$im ve koordinasyon eksiklipinin ohn{srdu.

Giinttuniiade son yrllarda pek gok olayrn sebebi iletigim ve

duru:ra zirnan z,frman iggicii ve maddi kayplara sebep oknaktadr. Ozel i

Seher grvak

le bir yasal hakkr

ona krdem

baglarmgtr. Bu

istir. Esneklikle

arasrnda bir baE

sebep olmugtur.

eksikligidir. Bu

BtiLrolan igin de

. Bu sorunu

iztn haklmndan

yrhn altrnda siiren

5 yla kadar (beg

(dahil) ve daha

qehirdir. Bu

II

faaliyetinde

igtcuR'un

cevap

ihtiyacrm

4857 sayrh iq kanunun 53. maddesine gdre gahganlann

yararlanabilmeleri igin o igyerinde en azbtr yrl galrgmrg oknasr

yl dahiD olanlara 14 giturden, 5 yrldan fazla lSy{dn az olanlan2D

fazla olanlara 26 gtinden az olamaz.

4.4.1.3. Frrsatlar

Antalya ilinde ki Ozel istihdam Biirolanmn firs[tlan gu gekilde

o Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolanmn qiiyuk bir eksiklipi

Antalya turizn kenti otnasr sebebi ile hpr zalnan iggiicti

iqgiicitrde ki eksiklili doldumrak adrna Ozel istih{am BtiLrolanna btiytik bir

Kamu kurumlannrn yetersiz kaldr$r drlrumlilda iggiictinde ige

bulunmasrdr.

Ozel istihdam Biirolanmn ortayagrkrq sebobi olnrak ige yerlegtirme

yetersiz kahnasr gortiknektedir. Ig Bulma Kurunlu yaltlaqrk 50 yrldu pi

vennek konusunda yetersiz kalmaktadr. Bu durqn, Ozel istihdam

dogurrrug ve bu biirolar iggiicii piyasasrnda biiyiik bir elqsikliEi doldurmaya
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. igsizlikle istihdarn arasrnda koprii gdrevi gormsktedir'

lg73ekonomikkrizilebirlikteartanilsizliklepiyasadabiiyiik

igsizlikproblerrrinegOziimgetirmekarrracryla6zelistihdambiirolan

istihdarn Biirosu istihdam saglayarak iilkedeki igsizligi bir nebze azaltruqnr

4.4.1.4, Tehdider

Antalya ilinde ki ozel istihdam Biirolanmn tehditleri gu gekilde

o Qahganlarur sendika haklanndan yoksun kalqasrdn'

o Q.alrganlann toplu pazultkhaklanmn otnarnasrdr'

r Qahganlann grevyapmahaklanmn olmamasrdr'

Sendika haklq toplu pazarhlq grev hakkr alrayasal haklanmz

haklar anayasada oldulu igin devlet bu hakkr giivence altrna alm

kullarulmasr, devletin ytik'riLrnltiliik aldr$nm gdstermqktedir' Ozel istihda

istihdam etti$ kigileri igin bu haklar sdz konusu de[ildir' Sendikal

Devletin bu ytinde dtirzenleyici rol almasr gerekmektodir'

o Antalya ilinde mevsimlik iqler igin gelen qahpnlann kayrtlanmn

Antalya ili bulundu$u konum dolayrsr ile verimli tartm

genellikle yaz mevsiminde donemlik go9 almaktadrl' Bu g69ler hsa

altrna ahnmasr oldukga giigtiir' Ozel istihdarn Biirosu tarafindan i;e;

kavdedilnesi ve devlet eliyle kayrtlarn tutulmasr gepekmektedir'

r Biirolann kar giidtisiiyle hareket etrrektedir'

Ozel istihdarn Biirolan kendi aralannda alt dallara

mevcuttur. Her biironun kendine ait gorevi vardlr' Bu biirolar

istihdam sa$layan biirolar mevcutken kar amact girden biirolarda

hareket eden btrolar gok fazla tercih edifunemektedir. Bu bii'rolann

sunmalan onerilmektedir'

o Antalya ilinde yerel yOnetimlerin Ozel istihdam BiiLrolanna ilgi

Ulkemizde krnu idaresi yerel ydnetimletr sayesinde

gorevi yerel ydnetimlerin faaliyetlerini kontrol efinelq onlara telmik

idarerer borglanmayr da merkezi idareden yapmalktad*. Birgok ilde

yerel yOnetimlerin biitge srlmtrlanndan dolayr Ozel istihdam

ilgisiz kal&gl gdriilmektedir' Bu nedenle yerel ydletimlerin biraz

gerekmektedir.
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i saPlamqur.

4.4.2. lntalyt' 'nde *i il numa Kurumunun SWOI Analizi

4.4.2.1. Gii+lii Yanlan

Antalya ilinde ki i9 Bulma Kurumunun giiglii yanlafi 9u gekilde

o iggiicii piyasasrnda sunduklan hizmetin iicretsiz olmasrdn'

igfUn devlet eliyle kamu ve 6ze1 kesim fark etneksizin

yapmaktadr. Boylelikte her kesimden kigiler, bundan iicretsiz bir sekilde

avantajlanndan faydalanmakadrr. Bu gekilde hizrnetlorden herkesin y

o Ozel istihdm Btirolanmn denetim yetkisini elinde banndrrrnasrftr

Egitim diizqri ne olursa olsun iq arayanlar igKUR'a i9

da kendine gelen bu bEvururan berirli blgtide kargrl4maya gahEnaktadr.

denetim yetkisi iStctlR'dadr. Bu nedenle ozel istihdam Btirosu

durumunda i$rUn devreye girmektedir'

oistihdalrrdagiigliikyasananiggiiciintilr(oziirliivehiiktiLnrgtvmiq

bulunmaktadr.

Farkh sebeplerden dolayr insanlar bir ozre sahip olup veya gii

maEduru durumuna diigmiig olabilir' Qevre tutumu bu kiqileri bu

kigileri norrral hayattan drglamamak adrn4 hem de gahgma gibi en

agrsrndan igfUn onlara yardrmcr okna konusunda lokomotif rol ii

. istihdmr sa$nnak amacrylameslek edindirme kurslan

Meslek edindirne kurslan her yag ve elitim grubuna hitap

kazng, zarrranrboga harcamam4 yeni bir iq 6grenrne vs' gibi geylerle iy

igtcuR'un agtr[r bu kurslar istihdama biiyiik katlo sunmaktaftr'

r igini kaybedenlere gegici bir siire gelir ve sigorta deste[i

Her insan geqitli zorluklara ragmen bit i9 hulur ve hayatmr

sebeplerdenbtiirriiiglerinikaybefinenoktasrnagele4qalrsaxlarolabilir.

srkrntrh durumu en aza indimreye gahgmakt4 onlara bu gibi

saglanraktafu. B6ylelikle gahganlar saghh temel ihtiyaglan giderme

rahatlamrg olmaktadr.

. ig ve meslek damqmanh[r hizmetleri verrndktedir'

ig ararna siireci iq arayanlar igin ciddi zffi&l almaktadrr' i$

adrna gahgmalar yapmaktaftr' Danrqmanlar il arayanlara bu himteti

o Ydneticilerine performans arttrlcl efitimler vermektedir'

hiznetleri iicretsi{

mp igfUn'un tiirf

) istihdamna katktla

agr[r sebebiYle ter$r

zorlanugtlr. Hem Qu

aklannr kullanmal{n

ilmreye EahYr. Farfdt

da bu m@duriYeti, bu

nda gelir ve destek

onularda biraz da olsa
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i$fUn iggi-igveren bilgilendirmesi amacryla ge;itli e[itim ve

gekilde verdipi destek ve tegviklerden her iki taran da bilgilendirip her yardrmcr obnaYa

qahqmaktadil. i$fUn ydneticilere ytineticilik ve e[iticilik niteliklerinin i adna e[itimler

vennektedir.

. Ozel istihdarn Biirolanmn sundupu hizrnetlere katkda

igfUn vatandaglara ig bulna konusunda Ozel istihdam Biirosu

galrgmaktadn . Ozel istihdam Biirosu sistemini aksafrnamak ve

yagatmamak adrna her tiiLrlti g6revi yerine getirmeye qahtmaktadr'

4.4.2.2.7aytf Yanlan

Antalya ilinde ki ig Bukna Kurumunun zayf yanlxr qu gekilde

o Ytiksek vasrflr meslek grubunda qah$mak isteyenlerin gokfazla

Antalya ili i9 Kurumu meslek gruplan istatiptiklerine

ktiEiik kesimin istihdam e.dildigi gortilmektedir. Bu durum, gok genig

olmadr[rm ve uyguladrpr politikalann yava$, eski ve hantal oldufunu

. ige yerlegtirmede enfuzlailkd$retim dtiaeyinq hitap etmektedir'

2017 vrlrrrda Antalya iq Kurumu elitim dtizeyine gdre ige istatistiklerinp

adrna ig Kurumunun egitim seviyesi ytiksek kesime fritap etrresi ve bunu

uy gulamasr gerelcnektedir'

bakrldrlrnda sn fazla ilkti[retim mezunlanm istihd4m ettili

diigiik kesimin piyasada istihdarn edildilini gosterrrQktedir. Bunun

Krrrumunune[itimseviyesiyiiksekkesimehitaped]ecekuygulamalar

onlan piyasaya gelcnesi gereknektedir'

. ige yerlegtirilen erkeklerin say$mln kadmlarur sayrsrndan gok fazl

2Ol7 yhnda Antalya i9 Kurumu ige yerleqtirme istati

balcldrfrndakadmveerkekgalrganlarrnsayrsrarasmdagokfazlafark

diiLzenlemesi ife

cinsiyet daglm{a

ladu. Bunun altn$a

: bunun yanrnda aifle
yatan temel sebep iilkemizde kadrnlann iggricii piyapasrnda yagadtst

iglerinde tZerlerine ytiklenen sorumluluklandr' Son yrllarda bunu

Okula!" gibi krz gocuklannm okullagmasrna destek kampanyalan

adma "Haydi O1*
edir.

o Kunrndakibiitgeyetersizlikleridir'

i$rcUn gahqanlann igten aynlnalan ve benzeri durumlarda

belirli yardrmlar yaptrak onlann malduriyetini gidermektedir' Q

organizasyonlar igin belirli bir btitge ayrmakta ancak bu da
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isteyenlere istihdam sag{arnak ve gahlanlan da korumak adrna i$KUR'un maddi destege

ihtiyacr vufrr.

o Merkezi diiaenlemelerin gevqetilmesi ve idari yaptda ya5anan

kamunun dnibre gegmektedir.

UltemizOe uygulanan liberat politikalm geregt 6zel kesim vahnrmnrn ontine

gegebilmekte ve devlet eliyle tam anlamryla uygulanapamaktadrr- Devlet i ve deste$i ile bu

sonrnun aqrlabilmesi mitunktindiir. Qahgma hayatrnda gahganlann haklan

devlet eliyle destek sa[lanmahdr.

ve hep bu ytlnde

4.4.2.3.Frrsadar

Antalya ilinde ki ig Bulma Kurumunun firsatlan gu gehlde snalanmrgttr;

ile 6zel sekt6riln

r daha giivenilir

i savunan ilk yasal

e ip ve igqi Bulmq

ilk ig kurumu 1948

faaliyetinin i{

. ige yerlegtirme faaliyetlerinde ilk istihdarn gorevi

gorilrmektedir.

ige yerlegtirme faaliyetinin yalnzca devlet el[yle yiiriitiihnesi

diizenleme 1936 tarihli 3008 sayrh i9 kanunu olmuqfur. Bu gorev, iig

Kurumu kurulmasr gerekti$ini ongormiigttir. Fakat bu siire fazlasyla

yrhnda hiznet vermeye ba;lamrqtr. Uzun yllar boyupca piyasada ryt

varsayrlmaktadr.

o igsizlili onlemek devletin asli gdrevi olarak giirtildii[{i i9

kurumuna ait ohnasrdr.

uttcemizin en biiytik problemi iqsizliktir. vefiimli istihdarm

iilkenin en onemli g6revleri arasrnda yer almaktad[. igsidi[e gozibn

g6rev diiqmektedir. Fakat igsizlilin uzun yllar boyunca gtindunde

srfirlamamn imkansrz oldupunu fakat ekonomiye ba$lt olarak azalabi

o Araq kuruluglar olmach[r igin igverenlerin istgdiBi iggiyt temin

Ozel istihdam Btirolan iggi ve gegici igveren arasrnda afacr . Bundan dolay[

iggilerin gergek ipvereni Ozel istihdan Biiroland*. Flakat i9 kurumunda

depildir. iggileri sadece kendilerine uygun nitelikteki lglere yonlendirme y

dunrm sdz konus{t

. Oziirlii, eski htiktimlti, terdr ma$duru gibi gruplann isti amakta ve takif

etrnektedir.

ig bulmakta giiglik geken engelli, eski hii{iriqnlii, terdr magduru potitika gerektirep

gruplann gahgma hayatrna katrlmalan igin anayasal dtiaenlerneler

ve igsizli[i 6nlerne$

r igKUR'a biiyii+

tamarnen igsizligi

da bu 6zel gruplann istihdarmnr sa$rlama ve takip efine gOrevi vardr.

iye ig Kurumu'nuir
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Geliqmig ve

4.4.2.4. Tehditler

Antalya ilinde ki iq Bulma Kurumunun tehditleri $u $ekilde sralanrmgttr;

o Devlet yardm ve desteklerinin yetersiz kalmastdr'

iltisaOl politikalann 6nde gelen araglanndfn birisi devlet

igin devletin tegvikle biitge ayrmasr gerekmektedil'

. iqe yerlegtirne tekniklerinin eski ve hantal okFasr nedsni ile ihtiy

versmemektedir.

Kamu ydnetim yapilannda mevcut olan gelengksel kamu ytinetim

kurumlarrndan otan beklentilerine kargrhk verememeEi, hantal devlet

geligmekte olan iilkelerde devlet yardrmlanmn olumlu yanlarun . Devlet

yardrnlan denildipinde ilk akla gelen kawarn teqvik stisternidir' Devletin kunilnuna yaptlgl

destepin yetersiz kal&gt gdriiLlmektedir. Burada i9 B'rlma Kurumunun hiznet sunabilrnesi

anlamryla cwap

devlet biirokrasisi"

siirekli olarak ya$anan degigim ve geligim igerisinde qlan piyasaya ayak gibi sebeplerlq

ozellikle son yllarda ciddi eleqtirilere manv kalmrgbl. Bu elegtiriler yeni

ihtiyacrm beraberinde getirmiqtir. Bu nedenle Tiirkiyo i9 Kurumu'nun i

r
verimli, kural ve usrullerde daha esnek bir yaprya sahip olmast

o Kiireselleqme ile gelen yeni istihdarn bigimlerilre uyum sa$lay

Ktiresellegme olgusu; diinyarun istihdam yaprsmrn

serbest hale gelmesine, uluslarrn birbirine, kiiltiirel hayatrn tek tip

sonucunda ortaya gtkan sorunlardan biride gelismltlik duzeyi ne olursa

sorunu haline gelen iqsizliktir. iqsidipi 6nleme konusunda son yr

bakrldrSrnda ig kurumunun perforrnansrnrn oldukga d$$ik oldu$u Bunu onlemek admN

devlet kiiresellegmenin getirdipi esnek gahqma bigimlgnyle alakah rgmalryapmah&r-

momik faaliyetleri{

:sidir. KiiresellegmQ

tiln iilkelerin ortali

istatistiki verilerin$
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Pul, 2006 ylmda yaph$ araqtuma ile Ttirkiye ve Avrupa Bfuligi

Biirolanmn yapnmr ara$tfilu;tr. Pul'un aragtrrralannp gore Ozel isti

geligimi ilk olarak rahiplerden baglauuq, ardrndan dfuri kuruluglar, cemi

olarak kanru kurumlan ile deval etnigtir. Ttirkiye'de ise tam tetsi bir

genel miidffliik diLzeyinde baqlarmq, ardrndan biiyiik illerde ve i

yaptrgr afa$firmaya gore Ozel istihdarn Biirolan Avrupa'da nitelikli kesime

daha gok vasrfsrz iqgiler iizerine yo[unlagmrgflr. Bu biirolar Avnrpa'da

denetlenfuken Ttirkiye'de lse iSfUR tarafindan denetle,lrmektedir. Pul bu etkin bir qekilde

faaliyet sunabilrneleri igin igfUn ile el ele gahqmalar yapmasr gerekti[i

K*gotu 2008 yrhnda yaptr[r gahgma ile Ozel Istihdam Biirolanmn 'daki faaliyetlerini

inceternigtir. Kuzgun bu gahgma sonucunda Oig'lerin daglknlan ve faali illerin sosyal ve

ekonomik geligndgliklerine g6re degisiklik gosterdi$ini belirrnigtir. i ozel sekttirdeki

girketlerin sayrlannda ki arhg Oin'terin saylannrn artnasrnda da etkili Manisa ilinde ige

yerlegtirilen kadmlann ofzlilnln erkeklere gdre daha faZla oldufu gozlenmi iggiiciine kanhm

konusunda delerlerin yava.$ yavag degigneye ba$a&Erun gdstogesi getinniqth [66].

istihdam stratejisiKuflu, 2010 ylnda yapf,$ gahgma ile Ozel istihdam Biirolanm

gergevesinde ele almrqtff. Kutlu'ya gore bu biirolar iqveren agsrndan azaltnak igin bir

aftm ikenq iggi agrsrndan ise iggiicii piyasasrna ilk defa adrm atacak biri kazanmasr igin

bir koprii oldusunu belirtnigtir. Bu gahgmaya g6re esflekleqme uygulamal i azalnnak yerine

aksine artffmaktadr. iggiler yaygrnlagan bu gahgma $onucunda hangi i hangi igte ne kadar

arhran bir etkendir.

hizrnEtlerinde Ozell

stire ve zamandane oranda gahgacaklaflm bilmemektedir{er. Bu da

Bundan dotayr igsizliSe qdzilrn sunmasl miirynkiin olmamaktadr [43].

Dernirci'nin 2}ll'de yapt$ gahgma ile Tiirkiye istihdam

istihdam Btirolanmn rollinii incelemigtir. Demirci bu btirolann itibaren tlzell

sektdrde gok az iqe yerlegtirme yaptklanm sdylemigtir. Demirci, Ozel istihdand

Biirolanmn etkin bir qekilde faaliyette bulunrnalanmn sebebini pi i ohnalanna vg

piyasadaki aktoflerin bu biirolan daha yeni tammayA baEhyor oknasma

istihdam Biirolanmn i$fUn ile rekabet igerisinde olUradan hem ytiksek

iqgiiciine hitap etrnesi gerekti[i kamsrna varmrgfir [25]'

Qetinkay42}l2yindzyapu$gahgmadaiggi,iqveren,hiikiirnet

Biirolan ile ilgili giiriigmelerine yer vermigtir. i99i ter4silcileri ozel

elegtirirken igveren ve htikiimet temsilcileri Ozel istihdam Biirolannm

temsilcileri bu biirolann kendi haklanm somiirdiigiill]ii dtiqti[unektedir.

. Demirci, Ozef

de diigiik vasrfll

ve do$u ile batt
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uua$nda hizmet farkr oldupunu dile getirmigtir. igvEen temsilcisi ise gUglU bir finans

kaynaklmnn ohnadrfrm, piyasaya birkag frmamn hakim oldu$unu beli

Usta 2Ol2 ylmda yaptrSr bir araqtrmada Yalpva'da internet hiznet veren Ozel

istihdam Biirolanm ara$trmrgf,r. Usta intemet kullmrmmrn geligmig o/o10, o/oBD'lerde

olduSq tilkemizde ise niifusumuzun yansuun intemet l4ullandr[rm sdylemi teknolojisinin

iq hayatrmrza yansrmi$lrun gelecekte Ozel istihdam Btigolanmn internet daha etkin faaliyet

bulunan igsizleringosterebilecegini belkbnigtir. Ust4 yapflF ara$tmna ile birlikte Yalova

internet iiaerinden hizrnet veren Ozel istihdam Biirolanndan haberdar 6lqmeye

gahgmrgtr. Aragtrma sonucunda ig aramak igin intprneti kullananlann

istihdarn Bfuosu kawamrndan bile haberdar olmadr$anm tespit etnigtir

galrgmada sordupu iki soru ile birlikte 6zel istlhdarn Btirolanna

sa$lanamadrlrm belirtrnittrr t9].

Alcta5'rn 2018 yhnda yaptrgr gahgmaya gOre Opel istihdam anlamyla gergek

istihdam Biirosubir istihdarn hizneti sunmadr[r 6ne siirtilmiigtiir. Btirol4r, igKUR'dan d&kl

belgesini sadece ilan verebihnek ve yakm gewelprinin istihd,mrnr irebilmek igin

kullandrklanm belirbniqtir. Ozel istihdam Btirolan gahgtrklan elde edeceli

tegvikleri igfUn flzerinden kayrt yaptuarak tegvikten f4ydalandrklanm dile r. Ozelistihdarn

btirolamrn tegvik konuswrda problemli oldugunu dile getinnigtlr. Aynr

istihdam Btirolannm birlikte faaliyet gostermeleri konrpsunda rlnha, fazla

kamsmavarmrqnr [14].

i;run ve Ozel

i gerektigi

fazlasrun Ozel

zamanda yapf,gl

tam mlamryla
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6.SONUC ve oNnnilnn

Iqsizlik, gtiniimiizde ttim iilkelerin biiytk problpmidir. Ozelikle geng niifus hrzla

arttr$r igin bu sorun daha fazla yaganmaktadr. Kamu knrrumlanmn bu

istihdam Biirolanna olan onemi arhrmrgtrr. 2004 ylhndan itibaren

Istihdam Biirolan yasal dtizenlernenin yaprlmasrndan $offa toplumda

neden ohnugtur.

iz kalmasr Ozel

yerini alan Ozel

ilerin do[masrna

Yaprlan gahgmaya gore Ozel istihdam Btirolartn:n faaliyette igin igruR'dan

usu de[ildir. Buizin almasr gerekrnektedir. Qogu Avmpa iilkesinde b6yle bir uygulama

uygulama yerine bu biirolann tyr bir istihdarn hiryreti sunabiknesi i iz kurulabilmesi

gerekmektedir. Aym zamanda tegviklerin igfUn tarafindan

Biirolanna olan talebi azalnnaktadrr.

Ozel istihdam

ig piyasasrndaki iqverenlerfuL gaLgaxlann ve ig arayanlarn aktdrlerinin

istismu ediknemesi i9i4 kamu gahganlanmn ig sa$rgr ve giivenlilinin agrsmdan devletin

diizenleyici ve denetleyici rol almasr gereklidir. Tam istlhdama ulagrnak fiim in ortak hedefidir.

Ozel Istihdam Biirolan bu ihtiyacr tam anlamryla kargrl4yamarnaktadr. inde ig sagh[r ve

giivenli[inin saplanmasr igin gerekli olan tiim dnlemleri almalq arag

buhrndurmak; iggiler de ig saghsr ve gUvenliSi konusunda ahnan her

yiikiimliidiir.

Kiiresellegmenin olumsuz yanlanru azalmak igin iilkemizde

mevzuatrn geniqletilmesi ve katrhmcr bir ig salhlr vF gtivenlili ydnetim

gerelcnektedir. ige yerlegtirme faaliyeti yapan Ozel iqtihdam Btirolannrn

benimsemeleri garttn. ig salhlr ve giivenli$i mevzuahnda eskiye

iilkemizde ki asrl problem mevzuaf,n uygulanmasnda ki yetersizliklerdir.

Antalya'da ki Ozel istihdam Biirolan ve i$KUR'un verilerine

yrlrnda 31235 ki$yi, OiB'ler ise 1278 kigiyr ige yerlegtinne yapmr$tr.

gdriiliir derecede fark vardr. Bundan dolayr Ozel irtihdam Biirolan

anlamrnda yeterli olmayacaktu. Sonug olarak Ozel istihdmr Biirolarrmn

yaprlanmn gdzler Oniilre serilmeye gahgrldrsr bu gahgmpda6zel istihdarn

kurumlanmn birlikte ortak iggticti piyasasr iginde yer almalan gerekti$i

eri noksansz

dnlenre uymakla

kapsamr dar olan

inin geligtirihnosi

isc tiitttirtinii

egtimreler olsa da

r$KUR 2017

arasrnda gOde

iqe yerlegtirme

ve Avnrpa'daki

ile kamu istihdam

75



KAYNAKLAR

[1]. Caru E. (2005). Sendilcal Perspektiften tihdam Bilrolart ve Yayrnlanmamrg

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isi ve Endiistri

iligkileri Anabilim Dah, Ankara.

[2]. Qetinkaya\E. Q0l2). Sosyal Taraf Temsilcilerinin Gdzfiyle Tiirkiye', istihdam Biirolan.

Kafl<as Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 3,3,I45-I

[3]. Kogea S., Oksiiz, G. (2015). EleWronik ise AIma Silrecinde )zel i, Bilrolannm Rolii:

iqletne Dergisi,Adecco Tiirkiye ve Kariyer Net incelemesi. Uluslqrarasr Ytinetim

Lr.24.l8t-203.

[a]. Do[an, M. S. (2011). 21. Yiizyilda Esnek QalESma Bigimleri ve

lJygulanmasr. Sosyoloji Konferanslmr. Sosyoloji Konfqranslan, 0,31,93-98.

iS Hayattna

[5]. Knzgun, Kayharq I. (2008) Do{u Anadnlu Bdlgesi ve Ozel isti . Hacettepe

Universitesi iktisadi ve idari bilimler faktiltesi. iktisat Boltimii., iktisadi

22,2,10r-113.

Bilimler Deryisi.

[6]. Selelq C. (2005). Ttirkiye'de is ve iEEi Bulmaya Aracil* Faaliyetleri istiMnm Bilrolan,

Ytiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bili+rler Enstitiisii

iligkileri, Sakarya

[4. Pul, E. (2006). Tiirkiye ve Avrupa Birli{i Ahekri'nde Ozel

Yaynlanmamrg Ytiksek Lisans Ted" GaziUniversitesi, Sosyal Bilimler

Ve Endiisri iliqkileri, Ankara.

tSl. Ekin, N. (2001). Tilrkiye'de iS Piasasmm Yeniden Yaprlanmasr: Ozel

Ticaret Odasr. Yayrn No: 30.

[9]. Usta D. (2012). internet Uzerinden Hizmet Veren Ozel istihdam

Anlosilmast: Yalova orne{a Yayrnlanmamg Yiiksek Lisans Tezi, Yalova

t101. Ozgtin, Hasarl O. Dernir, pgzt (2015). Gegici ig lliSkisine ve Gegici L

Q alry anl arm Tutumlannrn B el irlenme sine Ydnelik Bir Ara Stuzza. Eskiqehi

Sosyal Bilimler Dergisi, 16,2,127 -153.

[11]. Acar, A. B. (201 l). Geqici istihdam Biirolannm Qalryma YaSamt

igin Bir Modrl Onerisi. Doktora tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilirnler

[12]. Fnat, Ydney, Z. (2001), istihdam Hizmetlerinin DefrlSen Yaptu Ve

Giig Deryisi, 3,1,1-5.

l]Jl. ozel istihrtom Bilrolan YdnetmeliEi, 11 Ekim 2016 talt|h ve 29854

01.08.2019 tarihinde adresindlsn erigildi.

[14]. Aktag, F. (2013). Ttirkiye ig Kurumu ve ozel istlhdam Biirolannrn i,

salmrya )rnegi. Qahua Ekonomisi ve Endisfii iligkileri Ytiksek Lisans

Sakarya

isi ve Endiistri

Qahgma Ekonomisi

Biirolan istanbul

Onemi ve Tiirkiye

ihdam Biirolan,Iq

Resmi Gazete,

F'aaliyelleri:

a Universitesi,

77



t151. Metin, B. (2004). Tilrkiye' de Aktif isgilcil Piywsav Politikalan ve m Bi,irolart,

ve EndiistriYiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimlpr Enstittisii, Qah

iliskilsri, Ankara

[16]. TaSkent, $., Kurt, D. (2013). Mesleki Anlamdn Odtinq is ihqkisi. Kamu

tl7l. Erkan, B. (2008). Ozel istihdam Bilrolartnm iqgticil P Diizenlenmesindeki

Karsilastrrmah Rolii, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Y Tezi" istanbul.

tt8l. Ozkan, A, E. (1997). Ozel istihdam Biirosu. Mercok Dergisi. 2,6,1'9.

[19]. Cigerci, N. (2001). Tiirkiye'de iqgilcii Piyasqn Politilalannda

Biirolanrun KuruluSu, Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal

Ekonomisi Ve Endtistri itlqkiteri Anabilim Dah, istanbul'

[20]. Ytice, M. Ozel istihdam Bilrolanntn istihdam Piyasast iqindeki

adresinden eri;ildi.

[21]. FnaJ, Z. (1997). istihdan Politikalanrun Oluqturulmasmdn iS

Etkinli$i Kiire selleSme Siirecindc istihdam Kurumlan, tsasrlmarmq Doktora

Qahgma Ekonomisi Ve Endiistri iligkiler Anabilim Dah, Bursa.

1221. Iqrkh, i. (2014). Yurtdty iElerde Tiirk issi

adresinden eripildi.

t231. Qtipoglu, M. (1995). istihdam Hizmetlerinin Liberallestirilmesi Is

Yeniden Yapilanma Qalrymalan ve )zel istihdam Hiznetlerine Gegis

Lisans Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilirrler Enstittisti, istanbul.

[24]. Morison, M. (1999). Temps in Teaching: The Role Of'Private

Changing Lobour Market For Teachers, J. Education Policy ' 14,2,I-15

Yaymlanmmrg Yiiksek Lisans Tezi, Gan Universitpsi, Qahqma

Ankara.

t261. T1nkmerL H. (1998). iS w iqgi Bulmaya Araciltk, Yay'rlanmamrq

Universitesi Sosyal Bilimler En stittisii, izrnir.

1271. Ttncay, A.C. ( I 995 ) . B ir Se minerin Ardmdan : Ozel i stihdam

9_ 1.3-10.

[28]. Ugkan, B. (2002). Gegici istihdnm Bitrolan ve CIETT. TISK igveren

t291. T|SK. (2003). istihdam Yarattlmasmda Geqici Qalryma Tilrleri ve

Rolii Semineri. Ankar:a-. Yayrn No:238.

[25]. Demirci, S. (201 l), Ti)rkiye'de istihdam Aracrhk Hizmetlerinde ozel Bilrolanrun Yeri,

Endtistri iligkileri,

.01.2018 tarihinde

Bulma Kurumunun

01.2018 tarihinde

Bulma Kurumunun

Basrlmalmg Yiiksek

Agencies in A

Tezi, Dokuz Eyltil

igveren Dergisi.

Bilrolanruf

[30]. Karaaslan, i. (1996). Avrupa Toptulugu Utkclerinde Ozel istihdam

istihdam Hizmetlerine GegiS Silreci, Basrlmamrq Ytiksek Lisans Tezi,

Bilimler Enstittisii, istanbul.

ve Tiirkiye' de Oze!

Universitesi, Sosyaf

t311. Bilgfur, z,E. (2007). ozel istihdam Bilrolartve Tt;rkiye Gdrilniimil, Lisans Tezi, Uluda$

7q

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisii, Qahqma Ekonomisi Ve Endtistri



[32]. Cam" E. (2008). Uluslararas Qalryma Orgiitil SdzleSmeleri e
Btirolaru ve QeSitleri. Qimento igveren Dergisi. 2,20-31.

[33]. cedih i. IZOO:;. istihdam Hizmetlerindeki DegiSiW ve Ozel istihdam

Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimner Enstittisii,

[34]. Alpar, M, B. (1998-1999). Wuslararax Q.alryma Tegkilatmrn yaptsr,

Kamu-iq Dergisi 4,4.217 -242.

[35]. Ozveri, M. (2015). Ozel istihdam Bilrolan, Petrql ig, Ewensel

adresinden erigildi.

[36]. TUSIAD . Q002). i S gticit Piyas al annm EtkintiEinin Arttmlmasmda

ve Esnek Qalryma Bigimlerinin Rolu. istanbul. Yayrn No: T/2002 -10/328.

[37]. $en, M. (2014). Esnek Qalryma Baflamrnda GeEici iS itiSkisi ve Ozel

Bilimin Giincel Sorunlan 3. [Iluslararasr Kongre Bildiri Kitabr, 2,13,409-43

[38]. AyduU F. (2014). Tiirkiye Tarafrndan Onaylwnnn ILO

Giivenlik Bakanfug. Ankara. Yayrn No: 08.

1391. "Ucretli iS Bulma Bilrolannm Kapatrlmau Hakkmda 34

Biirolamrn Deligen Rolii. Mesleki Saghk ve Giivenlik pergisi, 10,4146.

[aa]. Ugkan, B. (2005). Tiirkiye'de iS Aracil$r Hizmetlerinin Tarihsel

arihinde

erigildi.

[40]. " iS ve iSgi Bulma Servisi Kurulmasr Hakhnda 88 Sayfu SdzleSme .01.2018 trihinde

eriqildi.

t411. "(lcretli istihdam Biirolan Hakhndaki 96 Numarah SLzlegme 01.2018 tarihinde

erigildi.

1421. "Istihdnm politikau haklanda 122 sayilt sdzleSme ') L.2OI8 tmihinde

inden eriqildi.

[a3]. Kut[ D. (2010). Gegici Qalrymarun SilreklileSmesi ve , Ozel istihdarn

Siirecinde Kamu

Telrelinin Krilmau, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimlpr Dergisi. 5,1,I50-I

[45]. Ekici, F. (2014). Federal Almanya ve Ti)rkiyeide iSe YerleEtirme Yurt&gt I99i

Hizrnetleri Uznanhk Tezi, QSGB, Drg iliqkiler Ve Yurtdr;r i99i Hiznefleri

1461. Tiirkiye istatistikYtllt{t,01.08.2019 tarihinde adresi

1471. Yimaz. F. (2009), KilreselleSme Silrecinde GeliEwekte Olan Ulkele iye'de is Sa$l$r

ve Gilvenlidi. Uluslararasr insan Bilimleri Dergisi. 6,I,46-57.

[a8]. Aktan, C. C., $en, H. (1999). GloballeSme, Ekpnomik Kriz ve

Yayrnlan, Ekonomik, Sosyal Ve Siyasal Aragtrmalar Sqrisi,l.

[491. Mahirofullan, A. (2005). Kiireselleqmenin Tilrh Qalryma Hayafina

Konferanslan Dergisi. 49,381 -387 .

Sosyal Siyaset

Ozel istihdnm

Yaymlanmamrq

ve Denetimi.

.01.2018 tarihinde

Kurumlannm

Biirolan. Hukuk

ve Sosyal

2s.0t.2018

adresinden

: TOSYOV

79



[50] Tiirkiye istatistik Kurumu SUif). 5.07.2018 tarihinde

[51]. Parlak,2., 0zdetnir. S. (2011). EsneHik Kavrqmt ve Enek

Siyaset Konferanslan Dergisi, (60), l-60.

[52]. Tagolhl J., LimoncuoflU S. A. (2010). 4857 Sayvh Kamtn

ve Begeri Bilimler Deryisi, 2Q),77-85.

1531. E'snek Qalryma Yasasr ile Birlilae Getirilen Yenilikler. OiB Kurma ye

17.07.2018 tarihinde adresinden erigildi.

[54]. Oran, B,i. Q0I2). KilreselleSen Diinya Ekanomisi, Tf)rkiye,ye Gerirdi

LIyum Qareleri. iktisat Teorisi Bilim Dah, sosyal Bilimtrer Enstitiisii,

[55]. Sanal, E. Ozel istihdam Btirolanrun Artdn Onemi ve Buna Neden

tarihinde adresindeq erigildi.

[56]. Qondur, F., B6ltikba"g, M. (2014). Tiirkiye'de isgticr:t Piyasau ve

(Jzerine Bir inceleme. Amme idaresi Dergisi, 47,2,77-93.

[57]. Gdrucii i. (2008). Ttirkiye'de istihdam Hizmetlerinde De{igim ve

Deryisi. 10,2,25-27.

[58]. CoqkuA B. (2003). Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: 1990'lr

ISXUA Ornellnin incelenmesi, Sosyal Bilirnler Engtitiisii, Kamu y
Anabilim Dal1 Ankara Universitesi, Ankara.

[59]. KutlU D. (2012). Gegici iS iliSkistnin Profesyonellegmesi ve Mtihendis

Ve Eleqtirel Notlar, TMMOB EMO Ankara gubesi Habqr Biilteni, 4,9-12.

[60]. Civaa O, E. (2017). Yeni Dilzenlemeler Qerqevesinde Meslek

iliq kis i. Ankara Universitesi Hukuk Faktiltesi Dergisi, 66,2,3 | | -397 .

Belirl eyici De$iq lcenleri. Sosyal Giivenlik Dergisi. 2,2,35-48.

[67]. Kara Y. (2009), Giivence Ba{lamtnda Tiirkiye'fu Sosyal

Raporu.

16Il. 4857 Sayh is Kanunu M7. (2003). 26.07.2018 tarihinde

erigildi.

[62]. Benli, Y, Y. (2006). 4857 Saytu iS Kanuna Gdre Gegici iS iliSkisi

Sonuglan. Kanru-ig Dergisi. 8,4,7 -20.

[63]. Giiler, $. (2007t008). 4857 Sayth IS Kanuna Gi;re Odiinq I$ il$kis

iktisat Dergisi, 21,2-3,93.

iliskinin Hulafti

[641. Demir, 6., Qifter, A. (2007). 4857 Saytlr ig Kanununa Gdre Gegici iq

Sonuglart, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 6,12.7-20.

[65]. iien, E. (2011). Gegici iq iliSkisinde isverenlerin iS Sagtqr ve Onlemleri AIma

Yiikiimlilltipii. 60,2,2 8 I -3 80.

[66]. Kuzgua I, K. (2012). Giivenceli EsneHik Kqvramt ve Tiirkiye',

erigildi.

Esneklik. Sosyal

Qalryma. Sosyal

AImn? (2016).

Qbzilrnii ve

Istanbul.

18.07.2018

-Biiyiime lligkisi

, Karru-ig

ki Geligmeler ve

Sivaset Bilimi

(Geeici) is

adresinden

ig Hukuku ve

Hiikiimleri ve

i. EsneHilln

fojesi Sonug

80



[68]. Atann, H. (2012). Tiirkiye'de Sosyal Giivenceli EsneHik Miimkiin M.ii? Giivsnce Dergisi.

1,2,1-22.

[69]. KEIG (2012). "Gilvenceli EsneHik Dertil, Esnek Gtivence,,istanbul - B

[70]. Temiz, H. E. (2004). Epeti istihdom: iggticil piyasasmda

Yeni Yapilanmast Qalqmave Toplunr, 2Q),55-90.

ve istikrarsul$tn

[71]. Tiryaki, H. (2016). Kirolama Yoluyla iggi istihdanmm (Jsul ve

Merkezi.

156,1-5.

tarihinde[72]. DISKRAPORU. (2016). "Kiraltk isqilik Anayaswya Ayhndrl,,.

! adresinden eriqildi.

[7 3]. 2 0 I 7 is tatis tilc Y tl I gt, 0 1. 08.20 1 9 tarihinde

[74]. Ildrrmtr, G. (2017). Yat Turizrni PaydaSlaru ile izmir Yat Turinnine y,

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimleri Enstit(is[ igletne

.2019

Bir SWOT Analizi,

Burdur.

81



EKLER

6znt isriHonu sunor-ARr vONervBrici

eiRiNci e0r,uM

Amag, Kapsar4 Dayanakve Tammlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (l) Bu Yonetneligin mncr; <izel istihdam biirolannn
incelenmesine, kontroliing denetim ve teftigine iligkin u5ul ve esaslann

Dayanak

MADDE 2 - (l) Bu Yonetne@ 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayrh iq
251612003 tarihli ve 4904 sayrh Tiirkiye ig Kurumu Kanununun 17 nci 18 i
ile 32 nci maddesinin birinci fikrasmrn (i) bendine dayarlrlarat< hazrlanmrgnr

Tamrnlar

MADDE 3 - (1) Bu Y6nefrnelikteyer alan;

a) Bakan: Qahgma ve Sosyal Giivenlik Bakamm,

b) Bakanhk: Qahgma ve Sosyal Giivenlik Bakanhluu,

c) Gegici i99i: Gegici i99i saglama sozlegmesi kapsanunda 6zel istihdam
igverene ait igyerinde gahqnnlan i$qiyt,

9) Gegici iqgi gahgtran igveren: Ozel istihdam btirosundan gegici iggi
iliqkisi kapsarrrnda i99i temin eden igvereni,

d) Gegici iggi saSlarna sddeqmesi: Ozel istihdam btirosrl ile igveren rasmda
yerine getimrek iizere gegici ig iligkisi kapsamrndayaprlf,n yazrh s6zlegmeyi,

e) Hiznet merkezi: Qahgma ve ig Kururnu hizmet merkqzini,

f) il mtidiirtii$ii: Qahgma ve ig Kurumu il mtidtirlii$tinii,

g) iq sodegrnesi: Ozel istihdam biirosunun gegici ig iligkisi kunnasnr
biirosu arasmda yapilan sdzlegmeyi,

!) Kanun: 4904 sayrh Tiirkiye ig Kurumu Kanununq

h) Kurum: Tiirkiye il Kurunrunu"

ve faalivetleri ile

un 7 nci maddesi,
19 uncu maddeleri

baEka bir

ile gegici iq

iq gdrme edimini

ile 6zel istihdam

r) Merkez btiro: Ozel istihdam biiroswun hulilki ve idari faaliyetleri
ytirtittildiiSii yeri,

ft faalivetinin

i) Nitelikli personel: Mesleki Yeterlilik Kurumunca pnaylanan ig ve
yeterlilik belgesine sahip olan ya da en az 6n lisans {iizeyinde; bilgi

$nranr mesleki
biiro vcinetimi ve

yonetici asistanhlr, halkla iligkiler ve tamtrm, insan kaynaklan y6netimi, igl imi bdliimleri
veya lisans diizeyinde; siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bfilimler, iktisa! i ydnetim bilimleri

ek

faktiltelerinden mezun olmuq kiqry1
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j) Ozel istihdam biirosu: iq arayanlann elverigli olduklan iglere yerleqtiriln
uygun iggiler bulunmasrna aracrftk yapmak velveya gepici ig iliglisi kurma
Kunrm tarafindan izin verilen gergek veya tiizel kigiler tu.un rO- kurulan

k) Ozel istihdarn biirosu aracrh[ryla gegici ig iliqkisi: 4g57 sayrh Kanunun
kogullar gergevesinde, Kurumca izin verilen ozel istihd4m biirosurrun bir isr
sozlegmesi yaprak iqgisini gegici olarak bu iqvere,ne devretnesini.

l) $ube: Merkez btroya bagh olarak 6zel istihdam bttozu faalivetlerini
ticaret siciline kayrth ve Kuruma kargr sonunluluklanm yerine getirme
biiro ile aym ilde ya da bagka bir ilde kuruhnug ve mqrkez brironun ticaret
belirterek kullanan birimi.

m) Teminat: Kanunun 17 nci maddesinde yer alan kat,l ve siiresiz banka
nakit olarak tidenen Ttirk Lirasrm

n) Yetkili kigi: Ozel istihdarn bii,rosunu temsil ve ilzamayetkili kigi veya

ifade eder.

iriuci BOLUM

Ozel istihdam Biirolanrun Aracrhk Faaliyetleri

Aracrhk faaliyetlerine iligkin hiikiimler

MADDE 4 - (1) Ozel istihdarn biirolan:

a) i9 ve i99i bulnaya aracrhk faaliyeti yapaL

b) iggticti piyasasr ile istihdam ve insan kaynaklanna yo4elik hizrretleri ytirii

c) Mesleki egitim dtizenleyebilir.

(2) Aracthk faaliyeti, ig arayanlar ya da iEverenlerle bil igyerinde birebir
9/6/2N4 tarihli ve 5187 sayrh Basrn Kanununda ya\lt aragfula ya da
internet, kablolu yaym veya elektronik bilgi iletigim ar4glan ve benzer
goriiqme yaprlmaksrzrn sunulabilir.

(3) Ozel istihdam biirolan, kamu kurum ve kuruluglannln kadro ve pozi
yaptr.rraz.

(4) Kurumdan izin almaksrzrq bir igyerinde veya 5187 sayh Kanunda
televizyoq video, internet, kablolu yayn veya elektrqnik bilgi iletigim
araglan ile ig ve ipgi bulnaya aracrhk yapl-J'amaz. Basup ve yayrn
araglan vasrtasryla iq ve iqgi buhnaya aracrhk faaliyeti g0steren kigilere ait
yaplamaz.

(5) Ozel istihdam biirolanmn aracrhk faaliyeti kapsaprnda yurt drqrna
iggilerin yurt drgr hiznet akitlerinin Kuruma onaylatrl-rnagr zorunludur.

(6) Ozel istihdam biirolarrmn aracrhk faaliyetleri ile ilgili olarak;

ve gegitli igler igin
i yiiriinnek iizere

maddesinde aranan
gegrcr iggi sa$ana

bulunduklan yerin
olan, merkez

gube oldupunu

yapilarak ve/veya
teleizyo4 video,

biri ile de

aracrhk faallyeti

ya da radyo,
ve benzeri yayrn

bilgi iletigim
ve ilanlann yaynl
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a) 22 nci maddenin ikinci fikrasrnda dngoriilenler drgnd4 ig arayanlarla
yapilan anlaqmalar veya onlardan herhangi bir qekil{e menfaat
biirolan ile igverenler arasrnda yaprlmrg bulunan anlaqr4alar,

b) Igginin kayt drgr gahgmasr, sendikaya iiye olmasr vgya olmanasr ya da
ddenmesi gartlanru ta$ryan anlaSrnalar,

c) Bir igverenin veya ig arayanm, ige yerlegtirrne faaliyeti igin diler 6zel
Kurumdan hiznet almalanm engelleyen anlagmalar,

gegersizdir,

UQIINCU BOLUM

Ozel istihdam Btirolanmn Gegici i9 itiqt<isi Faaliyetleri

Gegici ip iligkisi kurulabilecek haller ve siireler

MADDE 5 - (1) Kurumca izin verilen dzel istihdam biitolmr gegici i9

(2) Ozel istihdam biirosu aracrhgryla gegici iq iligkisi, Kurumca izin veri
bir iqverenle gegici i99i saglama sddegmesi yaparak bir iggisini gegici olarak

a) 4857 sayh Kanunun 13 iiLncii maddesinin beginci fik1asr ile 74 tincii
iqginin askerlik hizneti hdlinde ve ig srizlegmesinin askr$a kal&lr diger

b) Mevsimlik tanm iqlerinde,

c) Ev himretlerinde,

9) iglebnenin gunhk iglerinden sayrlmayan ve arahkh olarak gdrdtiriilen igl

d) ig saghg ve giivenli$i bakrmrndan acil olan iglerde yeya tiretimi dnemli
nedenlerin ortaya gftmasr hdlinde,

e) igletnenin ortalama mal ve hiznet iiretim kapasitesinin gegici ig ifigkisi
tllg0de ve ongdriilemeyen gekilde artrnasl hdlinde,

f) Mevsimlik igler harig donemsellik arz eden ig arflglaq h61inde,

kurulabilir.

(3) Gegici i99i saglama sozlegmesi; ikinci fikramn (a) bendinde sayrlan
ve (c) bentlerinde sayrlan h6llerde siire srrun olmaksrztn, di[er bentlerde
ddrt ay siireyle kurulabilir. Yaprlan bu sdzleqme ikinci filcamn (f)
gegmemek iizere en fazla iki defa yenilenebilir. Gegici iqgi gahgfiran

sonrmda aym ig igin altr ay gegmedikge yeniden gegici iggi gahgframaz.

(4) Kurumdan izin almaksrzrn bir igyerinde veya 5187 sayft Kanunda y
televizyon, video, internet, kablolu yaym veya elektlonik bilgi iletigim
araglan ile gegici ig iligkisi kurulamaz. Basrn ve yayn kuruluglan ile
vasrtasryla Kurumdan izin almadan gegici ig iliqkisi kprma faaliyeti
ilanlann yayrm y aplmraz.
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(5) Ozel kunnak suretivle vurt
iggilerin aylatlmasr zorunludur.

Gegici ig iligkisinin kurulmasr

MADDE 6 - (l) Gegici ig iligkisinde igveren ozel istihdam biirosudur.

Q) ozel istihdam biirosu aracrhgryla gegici i9 iligkisi, gpgici i99i ile i9 st
igveren ile gegici iggi sallama sozlegmesi yapmak suretiyle yazrh olarak

(3) ozel istihdsn btirosu ile gegici iggi gahgtrran iqveren arasrnda yi
sozlegmesinde; sdzlegmenin baglangrg ve bitig tarihi, i$in nitelipi, ozel
bedeli, varsa gegici iqgi gahgtrran igverenin ve ozel istihdam biirosunun 6zel

(4) Sdzlegrneye, gegici igginin Kunundan veya bir baSko 6zel istihdam
da ig g<irrne edimini yerine getirdikten sonra gegici ipgi olarak
iqverenin igyerinde gahqmasrm engelleyen hiikiimler konulanraz.

(5) Gegici i99i ile yaprlacak ig scideqmesinde, iqginin ne kadar siire i
nedenle ig sozlegmesini feshedebilecepi belirtilir. Bu siire iig ayr gegernez.

Gegici iq iligkisi kurularnayacak haller

MADDE 7 - (1) 4857 sayrh Kanunun 29 uncu maddesi kapsamrnda toplu
sekiz ay stiresince, kamu kunrn ve kuruluglannda ve yer alflnda maden
maddEnin ikinci fikrasr kapsarmnda ozel istihdam biiroqr aracrh[ryla gegici i

(2) Gegici iggi gahgtran igveren, grev ve lokal'lrn uygqlanmasr srasrnda I
sayrh sendikalar ve Toplu ig Sddegmesi Kanununutr 65 inci maddesi
kaydryla gegici i9 iligkisiyle i99i gahEtramaz.

Gegici iggi gahgtrma kogullan

MADDE 8 - (1) 5 inci maddenin ikinci fikrasrmn (e) bendinde belirtilen
ile gahgtrnlan iggi sayrsr, igyerinde gahgunlan iggi sayrsrnrn d0rtte birini
az iggi gahqtmlan iqyerlerinde beq iggiye kadar gegici i9 itqkisi kurulabilir.

(2) Iggi sayrsrmn tespitinde, krsmi 5iilsli iq sdzlegmegine gdre gahganlar,
ahnarak tarn siireli gahqmaya dtinUgttiLriiliir.

(3) Gegici i99i sa$lama sdzlegmesi ile gahgan iggi sayrsr, 4857 sayrfi
uygulanmasrnda dzel istihdam btirosu ve gegici iggi gahgtran igverenin iggi

(4) Gegici iggi gahgtran igveren, ig scizlegmesi feshedilen iggisini fesih
gegmeden geglci ig iligkisi kapsamrnda gahgtrarnaz.

Gegici iggi gahgtran igverenin hak ve ytiktimliiliikleri

MADDE 9 - (1) Gegici i99i gahgtran iqveren:

a) igin gerepi ve gegici iqgi saS{ama scidegmesine uygult olarak gegici itEi
sahiptir.

b) igyerindeki agk ig pozisyonlanm gegici iqgisine bildirrnek ve Kurum
25 inci maddenin dordiincii fikrasrnda belirtilen siirelerle saklamakla viikiiml

istenecek belgeleri

i hflinde.
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c) Gegici igginin ig kazasr ve meslek hastahgr hflllerini dzel istihdam*ryi ve 5510 sayTh sosyal sigortalar vebenel $aglft Sigortasr
maddelerine giire ilgili mercilere bildirmekle yiikiirnliidfiir.

9) Gegici iggileri gahgtklan drinemlerde, igyerindeki sosyal
yararlandrnr.

-d) igvenndeki gegici iqgilerin istihdam durumuna iligkin bilgileri varsa i
bildirmekle ytikiimliidiir.

e) 20/6/2012 ter-],hii ve 6331 sayrh iq Sag{rlr ve Gtivenlipi Kanununun I
fikrasrnda ringortilen epitimleri vermekle ve ig sagl4r vi gtivenliSi agrs

p) $wici iqginia gegici iggiyi gahgtran iqverenin iryerindeki gahgma
kogullan, bu iggilerin aym igveren tarafindan aym ig ign aogruaat irtit

almakla ytiktimltidtir.

kogullann altrnda olarnaz.

(3) 5 inci maddenin ikinci fikrasrmn (e) bendinde belirtilen durumlarda
gegici iggi gahgfiran igveren, igyerinde bir ayrn iizerinde gahqan gegici i
ddenmedigini gahqtrpr siire boyuncaher ay kontrol efnekle yiiktimludiiLr,

(a) Gegici iqgi gahgfiran iqvererq Oderuneyen ticretler mpvcut ise bunlar
biirosunun alac.allrn Oderneyerek, Ozel istihdam biirosunun alacaprndan
iggilerin en gok iig aya kadar olan ticretlerini doprudan iqgilerin banka h

(5) Ucreti ddenmeyen iggiler ve odenmeyen ticret tutarllan, gegici iggi gah
mtidlirliigtine veya hiznet merkezine bderne gtiniinden itibaren on beq gthr i

Gegici igginin yiikiimliiliikleri

MADDE l0 - (l) Gegici i99i, igvereni ii oldugu 6331
maddesinin altrncr fikrasrnda 6ng6riilen e yiikiimliidiir.

(2) Geaici i99i, iqyerine ve ige iligkin olmak kaydryla kusuru ile neden
gahgtlran igverene kargr sorumludur.

(3) Gegici iggi, gegici i99i gahgtuan igverenden ozel istihdam btirosunun
edilmek i.izere avans veya borg alamaz.

Ozel istihdam biirosunun yiiktiLrnliiliikleri

MADDE 1l - (1) Sozlegmede belirtilen stirenin dolmasma ragnen gegici iq
hdlinde, gegici iqgi gahgtran igveren ile iggi arasrnda s<idegmenin sona
belirsiz siireli ig sozlegmesi kurulmug sayrlr. Bu durupda ozel istihdam
iligkisinden kaynaklanan iicretinden, iggiyi gcizeflne iborcundan ve sos
sozlegme siiresiyle srmrh olmak iieere sorumludur.

Q) Ozel istihdam biirosu iggisine ili$kin 6331 sayrh Kanun, 5510 sayh Kan
4447 sayr.Jt Kanundan dolan yiikiimltiltkler, 4857 saDnh Kanunun 7 nci
kay&yl4 <izel istihdam biirosu tarafindan yerine getirilir.

(3) Ozel istihdam btirosu gegioi iggilerin tictetinin Odendigini gOsteren bel
iqgi gahgfiran iqverone ibraz efrnekle yiikiimliidiir.

derhdl 311512006
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(4) Gegici iggiler, gahgmadrklan ddnenrlerde ozel istihdarn btirosundaki
hiznetlerinden ymarlandrnlrr.

DORDUNCU NOTUVT

ozel istihdam Btlrosu Faaliyet izni ile Gegici i9 itiqtisi yetkisi

Igin Gerekli Belge ve Kogullar

Ozel istihdam btirosu faaliyet izni igin gerekli belgeler

MADDE 12 - (l) ozel istihdam bii,rosu agmak igin bagvuru formu ile

a) Yetkili kigilere ait T.c. kimlik numruasr beyam ve ygbancr uynrklu
gahgma izin belgesinin <irnegi,

b) Yetkili kigilere ait en esinin onayh
mezun olanlar igin yeminl edilmiq diplo

c) Yetkili kigilerin miiflis otnadrgrna veya konkorflato ilan etmemiq
mahkemeleri ile icr4 iflas dairesinden/miidiirliiptinden afrnrmg belge,

q) Yetkili kiqilerin; 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayrh Ttirk Ceza K
belittilen s{ireler gegmis olsa bile Devletin giivenliline karqr suglar,
igleyigine krgr suglar, zirnmet, irtikap, riiqvet, hrsrzrhk, dolandrncrlft,
kullanm4 hileli iflas, ihaleye fesat kangtrma edimin ifhsrna fesat kanstr
insan ticareti, sugtan kaynaklanan malvarhgr degerlerini aklarna veya
olmamaltrl ve brma dail.yanhadli sicil beyam,

d) QaLqnnlacak nitelikli personelin bu Yonetmelikte belirtilen kogullan ta6r
onayh cirnefi,

e) Ozel istihdarn biirolannm, mtirnhasran ig ve iggi bulrnaya aracrhk faali
edilnig, ig arayanla goriigme yaprlabilecek gartlara uygu4r fiziki bir mek6na
sahip ohrndupuna iligkin beyam,

f) iq arayanlar4 ige yerlegtirmelere ve agrk iglere ili$ki4 kayrtlann ve istati
ortamda derlenmesine, kayrt ve muhafazasma ve eleknpnik iletigime
olunduguna dair beyan"

g) Tacir srfat kazanmrg olanlar igin kurulug ve degigikliftlere iliqkin ticaret
olduklan ticaret veya sanayi odalmndan ahnrrug faaliyet belgesi, tacir
kigiler igin ise kurmug olduklan iktisadi igletrnenin ig ve iggi buhnaya
hiikmiin yer aldrlr ticaret sicil, esnaf sicil kaydr, tiiziik veya bunlara iligkin i

g) Yetkili kigilere ait imza sirkiileri,

h) Vergi numarasl,

il miidiirliigii veya hiznet merkezine ibraz edilir.

(2) Kurum tarafindan aynca gerek gdrtlmesi halinde, bu maddede
belgeler do istenebilir.
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(3) Bu madde kapsarnmdaki belgeler ash ibraz edilrnek sartryla Kurumca

Ozel istihdam btirosu faaliyet izri igin gerekli kogullar

MADDE 13 - (l) ozel istihdam btirosu faaliyet izni venlebilmesi igin;

a) Kurum alacalrmn bulunmamasr,

b) Kurumca belirlenen masraf kargrhgum odenmiq olmpsr,

c) Bagvuru tarihinde brut asgari iicret tutaflnm yinni kafrna denk gelen

gerekmektedir.

(2) Kurumca yapilan degerlendirrne sonucunda belgolerinde eksiklik bul
siiresiz banka teminat mektubu ya da nakit teminat ils masraf kargrh[r
iqlemi tamamlatur.

(3) Yetkili kiqiler, nitelikli personelde aranan gartlan taSrmalan
personel de olabilir.

(4) 6zel istihdarn biirosu, izin baqvurusunda buhlnacak gergek
unvanlanmn, ana faaliyetlerine uygun ibareleri tagrmasr gerekir.

Gegici iq ili*isi yetkisi igin gerekli koqullar

MADDE 14 - (1) Ba$vuru tarihinden <inceki iki yrl qiiresince kesin
kayrth 6zel istihdam btirolanna;

a) Kurumca yaprlacak inceleme sonucunda olumlu rapot diiaenlenmig olrnasl

b) Gegici i9 iligkisi kurma yetkisi almak iizere bagvur4lan tarihte brUt
katrna denk gelen miktarda teminat verilmig obnasr,

c) Kurum alaca$rnm bulunmarnas,

g) Vadesi gegmi$ vergi borcunun bulunmamasq Sosyal Giivenlik Kurumuna
bunlara iligkin gecikme cezasl ve gecikme zilmmr borlcunun bulunmamasr
Sosyal Giivenlik Kurumuna olan borcunun 2l/711953 tarihli ve 6183
Tahsil Usulii Hakkrnda Kanunun 48 inci maddesine gpre tecil edikniq,
difier kanunlar uyannca yeniden yaprlandrntmg olmasr ve bu
yapilandrmnlann devam etnesi,

d) Uyg"n bir iryerine sahip oLnasr,

h6linde Kurum tarafindan gegici ig iligkisi kurmayetkisi verilebilir.

(2) Bakanhkgauygur gdrtilmesi hdlinde, bagvwu tarihinden dnceki altr ay
gostere,n Kuruma kayth <izel istihdam biirolmrn4 biriRci fikramn (b)
miktannm iki kafl tutannda tenrinaf verilmesi ve ayru fikaCa sayrlan di[er
Kurum tarafindan gegici iq iligkisi kunna yetkisi verilebilir.

Baqvurulann deSerlendirilmesi ve izin verilmesi
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MADDE 15 - (1) 6zel istihdam biirosu faaliyet izni ile gegici ip iligkisi
yqpilan bagvurular, gerekti$inde yerinde tespit ve inceleme yapilmak sureti,
sonuglandrnlrr.

(2) Il miidiirlugti tamfindan 6zel istihdarn biirosu olarak faalivette bulun
gegici ig iligkisi kurma yetkisi verilen gergek veya titzel kigilere yazrh
istihdarr biirosu izni velveya gegici ig iligkisi kurma yetkisi sisteme
sayfasrnda ilan edilir.

(3) Kunrmca verilen izinler iig yrl siireyle gegerlidir. i4in siiresi, iznin sona
beg girr once yazrh talepte bulunulmasq iznin verihnesinde aranan sar
yenileme masraf karqrhpr ddenmesi kaydryla uger yrlhk siirelerle yeni

izin betgeterinin ilam ve logo kullammr

MADDE 16 - (1) Kurum tarafindan verilen izin belgeleri, ig arayanlardi
menfaat temin edilemeyecesi ifadesi ve ilgili il mudiirliigtinr-tin adres ve
bilgil€r 6zel istihdam btirolmnda herkesin gdrebilecqgi bir yere asrlr. (
internet ana sayfalannda da Kurum tarafindan belirlenen gekilde bu bilgilere

(2) 6zel istihdam biirolan tmafindan kullamlan her ttirlii baqlfth kegrt,
Kurumca belirlendi!{ gekilde logo kullamlmasr zorunludur.

$ube agrlmasr

MADDE 17 - (l) ozel istihdam yerin ticaret siciline
bilgi vennek kaydryla aym ilde v agabilir.

(2) $ube agabilmek i9i4 nitelikli personel gahqtrrma ve gerekli teminat

(3) Ozel istihdam biilolan, Kurumdan izin almak gartryla sistem ve
iincii maddelerinde sayrlan kogullan yerine getiren tiqlincii kigilere
verebilirler.

(4) Ozel istihdam btirolan, gubelerinin faaliyetlerindeq ve Kuruma karqr
birlikte sorumludur.

Imzayetkisi

MADDE 18 - (1) Ozel istihdam biirolanmn Kurumla ypprklan y
hazrladrklan her tiirlii belgede ozel istihdam biirosu ka$Osinin bulunmasr

(2) Yetkili kigiler kage altrna atlan her ttirlii imzadan sorunlu olup,
atabileceklere iligkin diieenlenen belgeleri, istenildipindq Kuruma ibraz

(3) Yetkili kigiler Ozel istihdam biirolanmn internet ortanlndaki

BE$NCI BoLUM

Terninat ve Masraf Kargrhpr

Teminatmiktan

MADDE 19 - (1) Kurumca yaprlan deierlendirme sonuqunda ozel istihdarn
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a) Faaliyet izni verihneden once 13 iturcii maddenin bi,rinci filqasrnrn (c)
Ucret tutannm yimri kahna denk gelen miltarda

b) Gegici ig iligkisi kunna yetkisi verilrneden once tr4 tincti maddenin
gerepince brflt asgari ticret tutarrrun iki ydz katrna denk gelen miktarda,

kat'i ve siiresiz banka teminat mektubunu Kuruma ibraz etnek va da nakit
<idemek zorundadr.

Q) Oznl istihdam btirosunun; iggi sayrsr, i9 hacmi, faaliyet alam ve gube
degerlendirilerek gegici ig iliqkisi kurma yetkisi almal{ iizere Kuruma baq
iicret tutanmn iki yiiz katrna denk gelen miktarda teryrinat miktanrun yirmi
Bakan yetkilidir.

(3) Teminat miktarlan her takvim yrh bagrndan gegerlfl olmak izere brit z

hesaplanarak arhnlr. Ozel istihdarn biirolan gubat ayr spnuna kadar teminat

yetkisi izni ftapsnrnda ahnacak masraf kargthpr Kurum tarafindan her
Kurum internet sayfasrnda ilan edilir,

ALTINCI BOLUM

Menfaat Telrrini, Ucret Ahnabilecek Meslekler, Yazrh S0zlegme

da ek te,rninat vermek zorundadr.

(4) 6zel istihdam biirolanmn iflasr, kapatilrnasl aracrhk faaliyeti veya ig iligkisi kurrna
diler kanunlrdayetkisinin iptali ya da iggi iicretlerinin biiro tarafindAn odenmsmesi hal

diizenlenen htikiimlere bakrlmaksrzrn iggi alacaklan tendnattan dncelikli

Teminatrn iadesi

MADDE 20 - (1) Ozel istihdam btirosunun kendi istegiyle aracrLk a gSci ig iligkisi
kurma yetkisi kapsamrndaki faaliyetine son vermesi h4linde teminat, iggi
Sosyal Giivenlik Kurumu ve Kurum alacaklanmn ddenmig oldu$unun
istihdam biirosunun talebi tizerine;

a) Yenile,me talebinde bulunulmama.r lr^f,linde izin siireginin bitiminden,

b) izin siiresi iginde biironun kendi faaliyetine son vermp talebinden,

ile veryi dairesi,
i qartryla ozel

itibaren bir ay igerisinde iade edilir.

(2) Ancalq Odenmemig alacaklann bulunmasr hdlinde iade iglemi,
edildikten sonra yaprlrr.

snasryla mahsup

(3) izin yenileme talebinin reddi hdlinde ise iqgi alacaklan ile vergi dairesi,
ve Kurum alacaklarmrn mahsup edihnesinden sonra te,qrinattan kalan
itibaren bir ay igerisinde iade edilir.

(4) Ozel istihdam btirosunun aracrlk faaliyetinin velveya gegici ig yetkisinin iptal
edihnesi hflinde ahnan teminatlar; srasryla iggi alacaklan ile vergi Sosyal Giivenlik
Kurumunun 6zel istihdarn biirosundan olan alacaklan ddendikten sonra kaydedilir.

Masraf kargrhlr

MADDE 21 - (1) Ozel istihdarn biirosu izin bagvurulano yenileme iglerrleri i i ig iligkisi kurma

brtt asgari

(b) bendi
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Menfaat temini ve iicret ahnabilecek meslekler

MADDE 22 - (I) Ozel istihdam bflrolan, iq arayaplardan ve gegici
iggilerden aracrhk faaliyeti kapsamrnda ve aracrLk faaliyetine y<inelik
e[itimlerden menfaat temin edemez ve hizmet bedeli alamaz. Bu
ticretleri sadece igverenden ahmr. Ancak, 81212007 t4rihli ve 5580 sayrh
Kanunu kapsarnrnda da faaliyet gdsteren ozel istihdarn biirolan, aracrhk
e$itimlerden ticret alabilir.

Q) bzelistihdam btirolan aracrhk faaliyetleri kapsamrnda sadece;
antren<ir, manken, fotomodel ve sanatgr meslek gruplannda yer alanlar
goreve eq ya da daha iist ditzey ydnetici pozisyonlannda iqe yerlegtirilecek

Yazir sridegme yapma zorunlulupu

MADDE 23 - (I) Ozel istihdam biirolan, 22 nci maddrenin ikinci
gorevlerde ige yerleqtirmeler igin iggi ve igveren rle ywlJr xidegme
ig arayamn kimlilq meslek ve elitim bilgileri, igyerine ait bilgiler, ige
igverenden ahnacak iicreq igginin gahgacagr igte alac4g briit ticret tutan,
poziqyona iligkin hususlann bulunmasr zorunludur.

YEDINCi BOLUM

Ozel istihdmr Biirolanmn Bilgi Toplamasr, Veri Kaydr ve Gizlilik

Bilgi toplama ve kullanma

MADDE 24 - (l) Ozel istihdam biirolan, ig arayanlara ve igverenlere i
bulma faaliyeti igin toplayabilir, igleme tabi tutabilir veya bunlardan yararl

Q) 2413/2016 tarihli ve 6698 sayh Kigisel Verilerin Korunmasr Kanunu
rmcu maddesi hiikiirnleri gergevesinde; 6zel istihdam biirosq ig ve iqgi bu
verileri bu amaglar &grnda kullanamaz.

Kuruma bilgi, belge velme ve saklana zorunlulupu

MADDE 25 - (I\ Ozel istihdarn btirolan; faaltyet sitresi iginde unvarL
nitelikli personel, igyeri adresi, posta adresi, internet sayfasr ve elektronik
on giin iginde izin bagvurusunu yaptklan il miidiirlilklerine veya hi
uygulamamn takibi igin gerekli olan di[er bilgi ve belgeleri de talep
ennek zorundadrr.

teknik direktOr,
mtidtir veya bu

ticret alabilir.

mesleklerde ve
videqm.elerde;

karyl{r i99i veya

i sadece iq ve iggi

sayrh Kanunun 19
Lk igin derledipi

alanl yetkili kigi,
i deligikliklerini

ine bildirmek,
Kuruma ibraz

(2) Ozel istihdrn btirolan, yrl igerisinde yaptrklan i9 ve iggi buhnaya ili faaliyetf iggricti
piyasasr ile istihdam ve insan kaynaklanna yonelik hianetleri, d i epitim ve yetki
verilmesi h0Jinde kurduklan gegici ig iligkisi ile ilgili bileilerini kayrt altma bu bilgileri Kurum
internet sayfasr iizerinden sisteme kaydeder. Bu verileri igeren iiger ayl-rk ait raporlanm ise

inci gtinii sonunayine Kurum internet sayfasr tizerinden Ocak, Nisan, Tetrlnuz ve Ekim
kadar Kuruma gtinderir.

(3) Ug"t ayhk d<inemsel raporlann Kurumca incelenmesi ve sonucunda
eksikliklerin tespit editnesi hdlinde, raporun bir sureti eksikliklerin igin 6zel istihdam
btirosuna gonderilir. Belirtilen siire igerisinde eksikliklerin giderilmemesi
goroii yaprhnak iiaere ilgili mercil€re gdnderilir.

raponrn bir sureti
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(a) Ozel istihdam btirolan, diizenleme tarihini izleyen tpkvrm yrh baSrndan

a) 22 na maddenin ikinci filaasrnda belirtile'n ticret ah4abilecek mesleklerle

b) i9 arayanlara ait kinlik, e[itim ve meslek bilgilerini,

c) Gegici ig iligkisi kapsamrnda; gegici ig s0zlegmesi iryrzaladrktan iggiler
bilgileri ile gegici iggi gahgtuan igverene ait bilgileri,

9) Gegici iggi saplama sodegmesi ile gegici ig sdzlegmelerini,

d) ige yerleqtirilen kigilere ait kimlilq elitim ve meslek gilgilerini,

e) igverenlerden ahnan agk iglere ait elitirn, meslek ve iletigim bilgilerini,

f) Kurumca onaylanan yurt drqr ig sdzleEnelerini,

g) Yetkili kiqi drgrnda imza atabilecek kigilerle ilgili ola4ak diizenlenen bel

beg yrl stireyle saklamak ve Kurumun talebi halinde ilbrwehek zorundadr.

Gizlilik

MADDE 26 - (1) Ozel istihdam biirolanndan ahnan
hizrnete 6zel oldulu hususu dikkate ahrur ve bu
kullanilamaz.

bfilgilerin Kurumca
bflgiler Kurum hi

SEKZiNCI BOLUM

Ozel istihd'm Biirosu izni ite Gegici i9 itigkisi Kunna ybtkisinin iptali

Ozel istihdam biirosu izninin iptali

MADDE 27 - (l) Kurumca verilen ozel istihdam biirosrl kuma izni;

a) Izin verilmesi igin aranan gartlrrn kaybedilmesi veya fagrnmadr$rmn

b) IIlll20ll tarihli ve 6098 sayh Ttirk Borglar Kanupunun 26 ns ve 2l
aykn dawamlmas,

c) Kurumdan izin alnaksrzrn gegici i9 iligkisi faaliyeti yiirtittihnesi,

q) 22 nci maddenin ikinci fikrasrnda belirtilen meslek mgnsuplan drgrnda iq
da dolayh olarak ticret ahnmasr veya menfaat sallanmas1,

d) ip arayanlara veya agk iglere iligkin bilgilerin iq vp i99i bulma faali
toplanmasr velveya kullarulmasr,

e) istenen bilgi veya belgeler ile iqgiicti piyasasrmn izle4mesi igin gerekli
ve ige yerlegtirmelerle ilgili istatistiklerin Kr.uumca belirlpnen siire igerisinde

I Qalqma i"oi lulrnmayan yabancr iggi gahgtrnldrgrmn fespit edilmesi,

g) Yurt &gr ig ve iqgi bulma faaliyetlerine iligkin hiznet 4kitlerinin Kuruma
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[) 4 iincti rnaddenin altrncr fikrasrnda sayrlan gegersiz anlaqmalardan
olmasr.

h) on iki ay boyunca higbir ige yerlegtirmeye aracrlk gprgeklegtirihnemig

hallerinde iptal iglemi; birinci fikramn (a), (c) ve (h) bentlerinde beli
derh6l, di[er bentlerde sayrlan durumlarda ise son fiilrrn tespit tarihinden
iginde aym bentlere tig kez veya 

^yfl 
bentlere aln kez aykrn

bu iglem sonucunda dzel istihdam biirosuna iig yrl stire ile izin verilnez.

(2) $ubeler igin uygulanan yaptnmlar d4 6zel istihdam biirolanmn izninin

Gegici i9 iligkisi kunna yetkisinin iptali

MADDE 28 - (l) Kurumca verilen gegici i9 iligkisi kunna yetkisi;

a) Ozelistihdam btirosu izninin iptal edilnesi,

b) Ge.gici ig ili ongnun iicretiniq 6deme
iginde miicbir emesi,

c) Bir yl iginde en az btr igginin iicretinin, en az iq defa sozlegrne ;

odenmesi veya siiresinde odenmemesi,

g) Yazh sdzlegme yaprna garhna u5nrlmarnasr,

d) Gegici i9 iligkisine ycinelik 4857 sayrh Kanunun 7 nci maddesinde

e) i9 iligkisinde, 4857 sayrh Kanunun 5 inci maddesi4de dtizenlenen egit
dawarulmasr,

f) Kayrt drgr iggr gahqtrnldrgrmn tespit ediknesi,

durumlannda (a) ve (b) bentlerinde sayrlan hallerde derhdl; diler bentlerr
fiilin tespit arihinden geriye ydnelik iki yilhk siire iginf,e aym bentlere tig
kez aykrn davraruldr!:rnm tespit edilmesi hdlinde iptal e(ilir ve dzer isti
yetki verilmez.

(2) $ubeler igin uygulanan yaphnmlar d4 gegici ig iligkisi kurrna yetkisinin i

(3) Gegici i9 iligkisi kurrna yetkisinin iptah hefindet Kanun kapsamrnda
sdzlegmelerin uygulanm4sn4 sdzlegmede belirtilen siireler
Ancalq ozel istihdam biirosu bu ddnem igerisinde gegici i9 iligkisi kurrna
sodegmesini uzaftna yetkisini kullanamaz.

(4) Herhangi bir nedenle 6zel istihdmr btirosunun kapangnasr hdlinde geflci i
durumun teblig edilmesi ile gegici iq iligkisi sona erer. ip iligkisinin devarn
iggi gahgtran igverenle iggi arasrnda ig scidegmesi kuruluru5 olur.

(5) Gegici igginin iq ilipkisinden kaynaklanan alacakl4n 14 iincii
bendine gore ahnan teminattan Kurumca dncelikli olaralq ddenir.

DOKUZUNCU BOLUM

Denetim ve idari Para Cezalan

ilann tespitinde
ik iki yrlLk siire

i ile gergeklegir ve

dikkate ahmr.

itibaren yirmi giin

ticretin altnda

u5ruhnarnasr,

ilkesine aykn

hAllerde ise son
a ayn bentlere altr

iig yrl siire ile

dikkate ahnr.

ve devam eden
devam edilir.
i i99i saglama

fikrasrmn (b)
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Denetim

MADDE 30 - (1) ozel istihdam btirorannrn yeflerine
maddesinde ve 4857 sayh Kanunun ilgili m miktar v

YADDE 29 - (r) ozel istihdam btirolanmn faaliyetleri ile gegici iq ili
lenetim ve teftig 4857 sayh Kanunda yer alan teftig, aenetTm ve soruBakanlft i9 miifettiglerince yaprlr ve ilgili yaptrnrnlar Uygotuorr.

?) !857 sayrh Kanunun 7 nc (e bendi
bildirimleri incelenmek iizere iletilir.

(3) Ozel istihdam biirolan ig mtifetriglerinin istedikleri her ttirlti bi
bilgi/belgelerin dosulugunu ispata yarayandefter, kayrt ve betgeleri ibraz

Idari para cezasl

cezasr uygulanrr.

ONTINCU BOLUM

Qeqitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirltikten kaldrnlan yonetrnelik

MADDE 3l - (l) r9l3/20t3 tarihli ve 28592 sayrh Resmi Gazete'de
Biirolan Ydnef,neli$ yiirtirliikten kaldntmr gtr.

- (l) Ozel istihdam biirolannd4 3 ti,ncii maddenin bi
zorunlu olan personelde bulunmagr gereken nitelikler

MADDE 32 -(l) Bu Yonetrnelikyayrmr tarihinde yururluge girer.

Yiirtitne

MADDE 33 - (1) Bu Ydnefnelik hiikiimlerini Tiirkiye iq Kururnu Genel

yonelik inceleme,
hiikiimlerine gOre

yaprlan gikdyet

vermek ve bu

Kanunun 20 nci
gdre idari para

Ozel istihdam

(D b€Ndi
l7 tarihine kadar
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