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ACIL DURUMLARDA EKIPLERIN ETKiLi HALE GETIRILMESI VE OLAY
KOMUTA SiSTEMI

OZET

Acil durumlar, her sene firmalarda hem hayati tehlikelere hem de biiyilk maddi zararlara neden
olmaktadir. Yalniz bu durumlar en aza indirilebilir. Firmalarin acil durumlar karsisinda bilingli ve
hazir olduklarinda zarar ve hayati riskler dnlenebilir, etkileri minimuma indirilir ve firmalar olagan
hayatlarina daha siiratli donebilir. Bu arastirida aktif bir acil durum yonetim programi hazirlanmasi ve
uygulanmasi i¢in takip edilecek yollar igermektedir. 160 iilke tarafindan onaylanmig bir standart olan
ISO 22301 Toplumsal Giivenlik ve Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardi, daha onceden
yaymlanan BS 25999 Is Siirekliligi Standardinmn, ISO standard: olarak ¢ikarilan, revize edilmistir.
ISO 22301 Standardi, is siirekliligini kontrolleri i¢in gerekli programlar1 olusturmalari, uygulamalari,
firmalari, goézlemlemeli, aragtirmalari, korumalar1 ve riskleri azaltmak, yikici olaylardan kurtarmak
icin belgelenmis bir yonetim sistemini ilerletmek i¢in gereklilikleri belirtir.

Bu c¢alismada hastanelerin acil durumlara hazirlikli olmasi ig¢in acil durum plan1 gergeklestirme
siiregleri aragtirilmistir. Baska bir anlatimla hastaneler igin bir acil durum plani hazirlama raporu
sunulmustur. Acil durum planinin siiregleri ele alinmis, érneklemeler yapilarak ve uygulama yapilan
hastane i¢in acil durum planlari sunulmustur. Hastanelerde ¢alisan kisileri acil durum konusunda daha

¢ok bilinglendirmek i¢in egitimler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Acil Durum, Afet, Acil Durum Yonetimi, Olay Komuta Sistemi,
Damisman: Prof. Dr. Ugur ESME, Tarsus Universitesi, Is Saghig1 ve Giivenligi Ana Bilim Dal,



EFFECTIVE TEAM OF MAKING AND EVENTS IN EMERGENCY COMMAND SYSTEM

ABSTRACT

Emergency situations cause loss of life and financial losses in enterprises every year. However, this
can be prevented. If businesses are prepared for such situations, damage and injury or loss of life can
be prevented, their impact can be reduced and businesses can return to their normal lives more
quickly. In this study, step-by-step steps are taken to prepare and implement an effective emergency
management program. The 1ISO 22301 Social Security and Business Continuity Management System
Standard is a standard approved by approximately 160 countries and is an advanced implementation
of the previously published BS 25999 Business Continuity Standard as an ISO standard. The 1SO
22301 Standard specifies requirements to develop a documented management system to help
organizations create, plan, maintain, monitor, review, maintain, protect, and mitigate risks that are
required to ensure business continuity.

In this study, the stages of preparation of emergency plan for the emergency preparedness of the
hospitals are discussed. In other words, an emergency plan preparation report is presented for
hospitals. The stages of the emergency plan were discussed, emergency plans were prepared for the
hospital, which was supported with examples and implemented. In addition, trainings were given to

increase the emergency awareness of the employees in hospitals.

Keywords: Emergency, Disaster, Emergency Management, IncidentCommandSystem,
Supervisor: Prof. Dr. Ugur ESME, Tarsus University, Department of Occupational Health and
Safety,
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1.GIRIS Ozlem Kutbay

1. GIRIS

Afet risk ve zararlarim azaltabilmek icin sirasiyla zarar azaltma analizleri konular1 tehlike
belirleme ve risk degerlendirmesi Acil Durum Yonetimi i¢in 6nem teskil etmektedir. Risk ve zarar
azaltma ile birlikte afetlere hazirlik afet risk yonetiminin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.Risk
yonetiminde yer alan afetlere hazirligin ilk konusu olan olay komuta sistemi ele alinacaktir. Afet
yonetiminin risk ve kriz yonetim asamalarinda yapilmasi gereken c¢alismalarin sematik gosterimi
irdelenmistir.

Afet olduktan sonra faaliyete gegen vaka komuta merkezinin , ihtiya¢ oldugu haricinde hangi
kurumlardan ve nasil yardim isteyecegi ve hangi kurumlarla koordineli olarak afete karigmasi
gerektigi bilinmelidir. Bunun igin afet hazirligim stratejik tutum seviyelerinde ele alinmalidir.

Afet  yonetimi incelemelerinde  dikkate alinmasi gereken Onlemler  birbirine
karistirilmamalidir. Afetlere hazirlikli olmak i¢in is tamimi , yetki ve goérevlerinin belirlenmesi ve
destek kaynaklarmin diizenlenmesini igerir. Tiim idareler acil durum / afet yonetimi gorevleri igin
gerekli tayinleri veya belirlemeleri yapmali , belirtilen ve uyarilan gorevlerin yerine getirebilmesi igin
lazim olan ¢alisan , donanim ve diger kaynaklar tamimlanmalidir.

Bu nedenle taktik karar ve muamele diizeyinde kimin ne yapacagina yonelik sorumlu ve
ilgililer belirlenir. Bu tiir bir gérev ve sorumluluk dagiliminda yiizlerce kurum ve kurulus yer alabilir.
Bu kadar ¢ok sayidaki kurum ve kurulusun temsilcisinin yapacagi isleri takip etmek , sevk ve idare
edebilmek i¢in etkin bir hiyerarsik organizasyonun nasil kurulmasi gerektigi de detayli olarak

aciklanmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI Ozlem Kutbay

2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Acil Durum Kavram

Bir acil durum , firma personelinin , firma sahasinda ¢alisan tstenci firma c¢alisaninin,
misafirlerin veya isletme yada sehir merkezlerindekilerin yaralanmasina veya can kaybina neden
olabilen , firmanin iretimini durdurabilen, firmaya yada dogal bolgeye hasar veren , firmanin
ekonomik durumunu ya da prestijini tehdit eden planlanmamis olaylardir. Pek ¢ok olay acil durum
olarak yorumlanabilir [1].

Bunlar;

1. Yangin
. Sel baskini
. Deprem
. Yogun tipi
. Gida zehirlenmesi
. Toprak kaymasi
. Firtina

. Parlayic1 ve patlayici madde kazalar

© 00 N o o A~ W DN

. Kimyasal madde kazalar1
10.Ismmim kazalar1
11.Ayaklanma

12.Siber sistem ¢okiisii
13.Ana miisteri veya tedarikgilerin kaybedilmesi
14. Uretim arizalar1
15.Sabotaj

16.1s kazas1

17.Salgin hastalik

18.Trafik kazas1
19.Kuraklik

20.Seferberlik durumu

“Dogal afetler” genis bolgeleri etkileyen durumlari tammladigindan , “Felaket” terimi tez
calismasinda azaltilmaktadir. Afetlerden kaynakli her olay firmalarin ve halkin {izerindeki etkisi ile

degerlendirilmelidir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI Ozlem Kutbay

2.2. Acil Durum Yonetimi Kavramm

Acil durum yonetimi , hasar ve risklerin en aza indirmek , miidahale etmek ile etkilerini yok
etme vaziyet planmidir. Acil durum yonetimi aktif prosestir. Planlama onemli siire¢lerdendir.
Ogrenimler, tatbikatlar, donanimlarin provas: ile faaliyetlerin diizenlenmesi bir baska 6nemli
etkenlerdir. Acil Durum Yonetimi dolayisiyla Durum Tespiti asagidaki sekilde belirtilmistir. Acil
durum yonetiminin olumlu yamt vermesi tiim yonetimin destegi ¢ok &nemlidir. Idari y®dnetici
destegini , planlamanin olmasi igin yetkilendirme uygulayarak ve diger yoneticilerin destegini
saglamak i¢in gorevlendirme seklinde verir. Acil durum yonetimi i¢in olay1 tanimlarken, olimler,
cezai islemler gibi negatif etkileri nitelendirmek yerine, bdylesi bir hazirhgmn pozitif taraflar1 6n

planda olmalidir [2].

Bu siralama;

1. Acil durum y6netimi personeller, halki ve ¢cevreyi korumay1 hedefler.

2. Firmanin hukuki sorumluluklarimi uygulamasi ve yerel kurumlar ile uyumunu teskil eder.

3. Isletmeye ekonomik bozukluk, iiretime mola verilmesi, iinitelerin hasar gérmesi ve pazarm
kaybi gibi sikintilar1 yok etme yetenegi verir.

4. Bir acil durumun cezai ve sosyal sorumlulugunu azaltir.
Calisanlar tedarikgiler, miisteriler ve toplum 6niinde isletmenin prestijini arttirir.

6. Sigorta giderlerinde artirim saglar.

2.3. Acil Durum Yoénetim Sisteminin Sekiz Temel Fonksiyonu

Tim toplumsal sistemlerde karsi karsiya kalinan olaganiistii durumlara acil durum denir.
Kars1 karsiya kalinan bu durumlarin etkilerinin minimize edilmesi amaciyla olusturulan sisteme acil
durum yonetim sistemi denir. Karsi karsiya kalinan acil durum ¢esitliligi ¢ok fazla oldugundan (dogal
afetler , teknolojik afetler , terdr, is kazalar vb.) her bir kurumun , belli bir hiyerarsik diizende ¢alisilan
mekanlarm , is yerlerinin , iilkelerin ve sistemlerin acil durum yonetim sistemini belli bir seviyede
tutup siirdiiriilebilir mekanizmalar biitiinii haline getirmesi elzemdir. Bu sistemin incelenmesi acil
durum fonksiyonlarinin incelenmesi ile miimkiindiir. Acil durum y6netim fonksiyonlar asagidadir [2]:
idare ve Denetim,
Komiinikasyon,
Alarm sistemi,
Toplumun bilgilendirilmesi,
Tahliye,
Kitlesel Bakim,
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2. KAYNAK ARASTIRMASI Ozlem Kutbay

7. Saglik ve Tibbi Hizmetler ,
8. Kaynak Yonetimi

Iletisim ; acil durum yonetim sistemlerinde hayati bir éneme sahiptir. Her bir hiyerarsik
yonetim biriminde insanlar arasi etkilesim iletisim ile miimkiin olur.Sistem bilesenleri i¢inde var olan
saglikli ve giiclii iletigim, sistem yOnetiminin de basarili olmasini saglar [2].

Yasanilan ve kars1 karstya kalinan bir afet sonrasinda, acil durum ydnetim sistemi bilesenlerin
bir araya gelerek durum degerlendirmeleri yapmalari , afetlerden ders ¢ikarmalari gerekmektedir. Zira
her bir afetin yapisi , 6zelligi ve meydana gelme sekli digerlerinden farklidir. Bu nedenle her bir
toplumun , her bir {ilkenin , her bir sistemsel biitiiniin bu durumlardan ¢ikaracagi birgok ders vardir.
Acil Durum Yonetimi , siirdiiriilebilir , birbiri ile girintili model katmanlarindan olusan , katmanlar
arast iletisim bitiinligiiniin oldugu bir sistem modelidir. Bu katmanlar bir ¢ok sekilde anlatilsa da bu
sekilde siralanabilir [2].

Acil Durum Yonetim sistemi sekiz katmandan olusur. Bunlardan bir tanesi ise kaynak
yonetimidir. Kaynak yonetimi afet aninda ¢ok ehemmiyetli bir durum arz etmektedir. Kaynak
yonetimi parcalarndan en dnemlisi ise insan kaynaklari yonetimidir. Insan kaynaklarmi kullanirken
bunlar1 ¢ok iyi degerlendirmeli afet yonetim sisteminde her bir kisiyi pozisyonuna ve karakteristik
ozelliklerine uygun alanlara yerlestirmek gereklidir. Bu sekilde yerlestirilen insanlara diizenli egitim
verilerek ve tatbikat yaptirilarak siirekli motivasyon ve farkindalik durumu olusturmasi , bu sayede
motivasyonlarmin iist seviyede tutulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Kaynak yonetiminde yer alan
insan kaynaklar1 tim bu nedenlerden sistem yOnetiminde stratejik bir yere sahiptir [2].

Acil durum yo6netim sistemi biitiinlesik bir modeldir. Bu modelde her bir parca bir digerini
destekler ve ayni zamanda etkinlik derecesine olumlu veya olumsuz etkide bulunur. Acil durum
yoOnetim sistemi modeli sadece is yerleri ve kurumlar1 degil toplumun her katmanini dogrudan
etkileyen bir sistem modelidir. Bu sistem biitiinii dort evreden olusturmakta ve global dlcekte bu dort
evre kabul gormektedir. Fakat bu dort evre her iilkenin ve kurumun sosyal , ekonomik , kiiltiirel ve
cografi yapisina gore farklilik géstermekte ; uygulama asamalarda kendine 6zgii uygulanma bigimleri
ortaya ¢ikarabilmektedir. Tiim bunlardan anlasilacag: {izere her bir afetin veya karsi1 karsiya kalinan
acil durumun kendine has bir 6zelligi ve ayrica bu durumlarmn kars1 karsiya kalindigi mekanlarin da

kendine has 6zellikleri mevcuttur [2].
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2.4. Acil Durum Yonetim Sistemi Asamalari

Acil durum ydnetim sistemi bahsedildigi {izere dort asamadan olusmaktadir. Bunlar asagidaki

sekilde agiklanmustir [2].

1. Hazirlikli Olma: Planlama: Egitim ve uygulamalarla, olasi tehlikelerin, hasarini azaltma,
miidahale etme ve normal hayata gegcmesini saglamada iyilestirme i¢in 6nemli bir acil durum
yonetimi ¢aligmasidir.

2. Miidahale: Afet aninda hayat1 ve mali korumak/kurtarmak i¢in acil durum ¢alisani, ekipmani
ve kaynaklarimi kullanarak afetzedeleri tahliye etmek, temel ihtiyaci olanlara , yiyecek,
icecek, siginak ve tibbi bakim saglamak, kritik kamu hizmetlerinin ¢aligmasini saglamak igin
acil durum eylemlerinin uygulanmasidir.

3. lyilestirme: Afet sonras1 halkin , kurumlarin kendi kendilerine ¢alisabilmeleri , normal hayata
gecmeleri ve ilerideki olasi tehlikelere karsi korunmalarmi saglayacak sekilde yeniden
yapilandirilma siirecidir.

4, Zarar Azaltimi: Zarar azaltma farkli tehlikeler ve onlarin etkileri sonucu olusacak can ve mal
kaybindan kaynaklanacak zararlari , uzun donemde azaltmak veya ortadan kaldirmak igin

yapilan mimari , alt yap1 ve teknik bilgi ¢alismalardir.

2.4.1. Hazirhikhh Olma

Kars1 karstya kalinabilecek kotii durumlara karsi tedbirli olmak, mal, can ve diger etkenlerde
yikici etkileri en aza indirmek i¢in azami gayret ve caba gdsterilmesi bir insanlik gorevidir.
(Gazozcu, 2006, s.16). Olast bir acil durum veya afette meydana gelebilecek yikimlarin , hasarlarin ve
kayiplarin yok edilmesi i¢in , risk altindaki bireylerin kurtarilmasi (buna tiim canlilar1 ilave
edebiliriz), afet aninda iletisim bagi kopan bireylerin bulunmasi ve acil miidahale ihtiyaclarini
gidermek maksadiyla , kurtarma-sondiirme-miidahale yetilerinin arttirilmasi ve ekiplerin aktif halde
tutulmasi lazimdir. Ayn1 zamanda , karsi karsiya kalinan afet durumlari ertesinde gida , saglik bakimi
ve barmma ihtiyaglarmi karsilagsma adina afet hazirlik deposu olusturma ve bu ihtiyaglari hizli , etkin
ve dogru bir sekilde dagitma adina dagitim aginin olusturulmasi bir zorunluluktur. (Giiler, 2004, s.8).
Hazirlikli olma , bu hedeflerle hazir tutulacak egitimli miirettebatlarin , ekipmani dogru noktalarda

konumlandirilmasi i¢in yiiksek derecede 6nemlidir [2].
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2.4.2. Miidahale

Miidahale evresi afet aminda ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 dogru ve hizli bir sekilde belirleme,
multidisipliner iletisim bagi olusturma , hazirda bekletilen kadrolarm yerine hizli ve etkin bigimde

sevk etme , tiim bu ekiplerin koordinasyon islerini ve etkinligini kapsar [2].

2.4.3. Tyilestirme

Iyilestirme , bolgesel halkin , bireylerin , isyeri patronlarimin ve idari altyapinin kendi kendine
alisilagelmis igleri yiriitebilir kilinmasi ve ileride muhtemel tehlikelere karsi dayanikli duruma

getirilmesidir [2].

2.4.4, Zarar Azaltim

Zarar azaltimi , insanlarin yerlesim yerlerinden baglayarak toplum hayatinin her biriminin
ilkelerini gerekli yasal diizenlemelerle yiiksek standartlara ¢ikararak tiim toplum katmanlarmin olasi
afet ve acil durumlardan en az etkilenecek Sekilde diizenleme , tedbir alma ve olumsuz etkilerin
azaltim islemidir. Sosyal hayatin her tnitesinde bu zararlar1 azaltmak amaciyla planlar yapilmali ve
buna uygun yatirimlar bu iinitelere entegre edilmelidir. Toplumsal afet bilinci kiiltiirii olusturmada bir
diger zarar azaltim yoludur. Ayrica risk degerlendirme ¢alismalar1 da zarar azaltim noktasinda 6nemli
bir yere sahiptir. Bu nedenlerden dolay1 zarar azaltim ¢aligmalari iki asamada yapilmali ve bunlar afet
sirasinda alinacak tedbirler ve afet sonrasinda alinacak tedbirler olarak incelenmelidir. Tiim bu planlar
detaylandirilip en ince ayrintisina kadar teknik olarak planlanmali ve ilgili tinitelere uygulanmalidir.

Zarar azaltimi evresinin siirdiiriilebilirligi anlatilan bilesenlerin etkili koordinasyonuna baglidir.

2.5. Acil Durum Yonetim Sisteminde Risk Degerlendirme Kiiltiirii

Is yerlerinde ¢ahisan giivenligini saglamak adma is saghgi ve giivenligi hizmetlerini deruhte
etmek ve calisan sagligin1 korumak isverenin goérevlerindendir. Ayrica igverenler bu isleri yapmak
adina is saglig1 ve giivenligi uzmani ¢alistirmak ve bu isleri takip etmekle yiikiimliidiirler. Is yerinde
yasanabilecek risklerden ve tehlikelerden isveren en az is saghgi ve giivenligi uzmani kadar
sorumludur. Tiim bu sebeplerden igverenin is saghgi ve giivenligi hizmetlerinden haberdar olup takip
etmesi , risk degerlendirme islerini takip etmesi ve is saghg kiiltiiriine sahip olmas1 gereklidir.

Isveren , is saghg ve giivenligi konusunda yasal sorumluluklari oldugundan is yerinde
yiiriitiilen is saghgi ve giivenligi hizmetlerini , varsa ig yeri saglik ve giivenlik birimi de etkin bir

sekilde denetlemesi lazimdir. is sagligi ve giivenligi hizmetlerini ve ayrica varsa igyeri saglik ve
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giivenlik birimi ¢alisanlarmin da ¢alisma olanaklarim saglama planlama ve yliriitme iglerini yasal
sinirlar ¢er¢evede islemesine olanak saglama da yine ig verenin gorevlerindendir.

Yonetici , personelin sahsi dosyalarmi (saglik kayitlari) , isten ¢ikma tarihinden itibaren on y1l
stireyle saklamak mecburiyetindedir. Caligilan mekandaki saglik bozucu sebeplerden dolay1 meydana
gelen hastaliklarin yikiimlilik siiresi bu siireyi gegen kurumlarda , belgelerin maruz kalinan
hastaligin yasal olarak ka¢ yil saklanmasi gerekiyorsa o kadar uzar.

Bir igyerinde igveren , giivenlik ve saglikla ilgili mevzularda ¢alisanlarin fikirlerini alir ve
caliganlarin katilmina tesvik eder , igyeri saglik ve giivenlik birimi ile ortak saglk ve giivenlik
birimindeki ¢alisanin isim , soy isim ,calisma saatleri ve sorumluluklart konusunda isgileri
bilgilendirir. Is yeri sahibi , is saghg ve giivenligi mevzuati dogrultusunda , kayit ve bildirim
yitkiimliiliiklerini isyeri saglik ve giivenlik birimi veya ortak saglk ve giivenlik birimi ile isbirligi

icerisinde gergeklestirecektir [2].

2.6. Acil Durum Yoénetiminde Temel Faaliyetler

Bu baslik adi altinda acil durum ydnetimi ile alakali yapilabilecek temel hususlar

irdelenecektir. Bu temel hususlar asagidaki gibidir [2].

Denetim ve kontrol etme,

Iletisimin sorunsuz yerine getirilmesi ya da saglanmasi,
Can giivenliginin dogru bir sekilde saglanmasi,

Mal giivenliklerin saglanmasi,

Cevreyle ve kurum ve kuruluslardan yardim talep etme,

Eski hususlar1 yerine getirme

N o gk~ w b E

.....

2.6.1. Denetim ve Kontrol Etme

Bu yan basglik altinda kaynaklarin nasil kontrol edilmesi, bilgilerin irdelenmesi ve acil
durumlarda ne gibi kararlarin alinmasi agiklanacaktir. Acil durum aminda giivenligi saglayacak
ekiplerin ya da gruplarin sayilar igletmenin boyutuna ve biiyiikliigiine gore degisim gostermektedir.
Biiyiik firmalarda kendilerine ait olan yangin karsisinda alinabilecek giivenlik tedbirlerine iligkin
ekiplerin olmasi , ilkyardim konusunda deneyimli ekipler var iken kiiciik firmalarda bu durum biraz
daha farklidir , kiigiik firmalarda acil durum karsisinda kendi imkanlari olmamasindan dolayi
cevreden ve kuruluslardan yardim alabilirler , acil durum c¢aligmalarinda yapilabilecek hususlar

asagida yer almaktadir[3].
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Olay Komuta Merkezi

Emniyet Giivenlik Ekibinin Saglanmasi,

Yangina karsi itfaiye ekibi,

Sosyal anlamda yardim ekibi,

[lkyardim konusunda deneyimli ekip,

Aramalarda gerekli giivenlik tedbirlerini yerine getiren ekip,

fletisim konusunda haberlesme ekibi,

o N o g M w D E

Teknik ve bakim konularinda bilgi sahibi olan ekip,

2.6.2. Tletisimin Sorunsuz Yerine Getirilmesi

Acil durum veya olaganiistii hallerde iletisimin hiz kazanmasi agisindan haberlesme oldukca
onem tagimaktadir. Acil durum aninda ilgili uyarilarin kusursuz bir sekilde yapilmasi , isletme
icerisinde calisan kisilerin ailelerine ve izinde olan ¢alisanlara durumun haber verilmesi, digsaridan
yardim edecek kisi ya da kisilerin bu konuda bilgilendirilmesi , iletisimin kusurlu olmasiyla miimkiin
olmayacaktir. Beklenmedik olaylarda ya da durumlarda iletisimin kusursuz olmasi i¢in gerekli olan

hususlar asagida yer almaktadir. Bunlar [3] ;

1. Firmalar ya da tesisler giinliik rutin islerin yiriitiilmesi sirasinda kullanilan haberlesme yollar1
nelerdir ?

2. Haberlesmenin yapilmamasi durumunda isler bu durumdan nasil etkilenir?

3. Haberlesmenin 6ncelikleri nelerdir? Acil durum aninda haberlesme yollarindan hangileri
oncelikli olarak onarilacaktir?

4. Aktif olarak kullanilan haberlesme araglari nelerdir ?

2.6.3. Can Giivenliginin Dogru Bir Sekilde Yapilmasi

Acil hallerde esnasinda acil durum yonetim gruplari , acil durum merkezi , miidahale gruplari
ve diger elemanlarla haberlesmenin ne tiirlii yapilacagi ve nasil desteklenecegiyle alakali bir iletisim
programi hazirlanmak zorundadir. Hazirlanan plan raporlarmin daha énceden fotokopileri cekilerek

ilgililere teblig edilmesi gerekmektedir.
2.6.4. Personellerin Ailevi fletisiminin Saglanmas
Acil durum aninda ¢alisan , ailesi hakkinda bilgi isteyecektir. Ailelerle haberlesmenin nasil

saglanacagl hakkinda program yapilmalidir. Ilaveten personeller acil durumdan sonra aileleri ile

haberlesme saglanabilmesi i¢in asagidaki durumlara bagvurabilirler;
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1. Aile bireylerinden uzak olma ya da yaralanma halinde birbirleriyle nasil baglanti
kuracaklarini dnceden belirleyebilirler.

2. Ailede ki biitiin kisiler, acil durumdan sonra sehir diginda oturan bir tanidiklariyla iletisime
gecerek durumlari hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

3. Acil durum akabinde ailelerin toplanacaklar1 yeri dnceden tespit edebilirler

2.6.5. Acil Durumun Duyurulmasi

Calisanlara yonelik olarak acil durumun rapor edilmesi ile ilgili bir metot hazirlanmalidir.
Metot ve gereklilikleri konusunda tiim c¢alisanlar bilgilendirilmelidir. Her telefonun yanina |,
firma/tesis i¢inde acil durumlara miidahalede anahtar rol oynayan kisilerin telefonlar1 da dahil olmak

tizere , acil durumlarda ihtiyag¢ duyulabilecek telefon numaralari yerlestirilmelidir[3].

2.6.5. Alarm Sistemi

Calisanlarin hepsinin acil olaylardan haberleri olmasi i¢in bir alarm sistemi bulunmalidir,

Sistem ;

1. Biitiin Calisanlarin duyabilecegi veya gorebilecegi sekilde olmalidir,
2. Ekstra bir giic kaynagiyla iligkili olmalidir,
3. Hemen dikkat ¢ekici olmalidir.

2.6.6. Tahliye Plam

Acil durum hallerinde korunma i¢in yapilabilecek ilk sey olay yerini terk etmektir. Daha
onceden acil durum plani icerisinde yer alan tahliye planmin igerisinde yer alan hususlar asagida

belirtilmistir.

Hangi sartlarda calisan kisilerin tahliye edilmesinin gerekliligi agiklanmalidir.
Tahliye emrini veren kisi ya da kisilerin belirlenmesi gerekmektedir.
Hazirlanan tahliye planina iligskin hususlar ilgili yerlere asilmalidir.

Tahliye konusunda oziirliiler ya da Tiirkce bilmeyenler i¢in hususlar ayr1 hazirlanmalidir.

o &~ w0 D

Tahliye esnasinda acil operasyonlar1 yapabilecek ya da sona erdirebilecek kisi ya da kisiler

belirlenmelidir.
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Tahliye yapilirken tehlike ya da risk ile karsilasma ihtimali en aza indirilmesi gerekmektedir. Binada
yangin gibi ya da patlama gibi hususlarda en yakin tahliye alam belirlenmelidir. Tahliye konusunda
yapilabilecek bazi hususlar asagidaki gibidir. Bunlar ;

» Emniyetli bina ¢ikisinin kullanilmasi,

> Ingaat miihendislerin bu konudaki tavsiyelerin dinlenilmesi,

» Binalardan uzaklasilmasi,

2.6.7. Acil Durum Cikislarinin Belirlenmesi

Acil durum aninda basvurulan hususlardan biri acil durum ¢ikis yerleridir. Oncelikle birinci
ve ikinci derecede cikis yollar1 belirlenmek zorundadir , bu yollar ya isaretlerle ya da kolay fark
edilecek hususlarla belirlenmelidir. Tahliye yollarinda elektrik kesilmesi olasiligi dikkate alinarak
yardimer elektrik giic kaynagi kullanilarak 1siklandirma sistemleri kurulmalidir. Tahliye yollarinda her
zaman hazir ve agik olmal, bina igerisinde personellerin hepsinin tahliye edilebilecek sekilde genis

olmasi ,tahliye alanlarinin personellerin zarar géormeyecek sekilde tasarimi yapilmasi gerekmektedir.

2.6.8. Toplanma Alanlarimin Belirlenmesi

Acil durumda bosaltilan kisilerin sigabilecekleri alanlar 6nceden ayarlanmalidir. Acil olaylar
hallerinde durumlarin biiylimesi halinde personellerin bir kisminin eve gonderilmesi i¢in ulasimin

saglanmas1 gerekmektedir.

2.6.9. Barinaklarin Belirlenmesi

Acil durum halinde ilk bagvurulan husus tahliye alanlaridir , ikincisi ise personellerin firma
icerisinde ya da disinda barmaklara nakledilmesi ile saglanmaktadir. Bu durum cereyan ederse
disaridan yani yerel idarelerle isbirligi yapilarak personellerin barmnaklara sevki ve ihtiyaglarin

karsilanmasi, boyle durumlarda olay1 komuta edecek kisilerin belirlenmesi gerekmektedir.

2.6.10. Egitim ve Bilgilendirme

Biitiin igyerlerinde risk ve tehlikelerin oniine gegilebilmesi icin oncelikle ilk sart bu konu
hakkinda calisanlara ve yoneticilere egitimler ve seminerler verilmelidir , burada amag risk ve
tehlikelere karst maruz kalmmamasidir. Acil durum plani icerisinde yer alan hususlarin daha iyi
anlagilabilmesi agisindan egitimlerin siirekli hale getirilmesi ve bu konu hakkinda zaman zaman

bilgilendirme yapilmas1 gerekmektedir.

10
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2.6.11. Personelin Ailesinin Hazirlanmasi

Acil durum aninda ¢alisanlarin giivenlik konusunda bilgilendirilmesi agisindan ailelerine ya
da yakinlarina haber verilmesi gerekmektedir , ancak bu konuda deneyimli kisilerden yardim alinmast

gerekmektedir.
2.6.12. Mal Giivenliginin Saglanmasi

Isyerlerinde ya da tesislerde can ve mal giivenliinin yam sira isyerinde bulunan acil
cikarilabilecek mal ve teghizatlarin da giivenli bir yere tasinmasi1 gerekmektedir. Mal giivenligi
acisindan hazirlanan prosediirlerde yer alan hususlar ;

» Yangina karsi miidahale,

» Kimyasal maddelerden s1vi olanlarin dokiilmesi aninda miidahale edilmesi,
> Isyerinde yer alan kap1 ve pencerelerin kapatilmasi, engellerin konulmast,
>

Aktif olan techizatlarin kapatilmasi, tizerinin ortiilmesi ve giivenli yerlere tasinmasi,

Mal giivenligi acisindan teghizatlarin korunmasi , muhafaza edilmesi veya taginmasi gibi
hususlarda sorumlu bir kisinin atanmasi gerekmektedir. Sirketin arag-gere¢ ve ekipmanlarin , mithim
evraklarmin korunmasi ve isi olumsuz etkilemeyecek calismanin olmasi i¢in ile basta depremin
olmasi bazi acil kriz olaylarinda kurulus binasinin kullanilamaz duruma gelme ihtimalini farzederek,
cazip bir alanda 6zgiir , modiiler sistem yapida Acil Durum Yo6netim Merkezi meydana getirmek |,

asagidaki Tablo 2.1. ve Tablo 2.2. de donatim ve belge ile goreve hazirlikli olmasi ise yarayabilir [3].

Tablo 2.1. Acil Durum Yonetim Merkezinde Bulunabilecek Cihaz ve Malzemeler[4].

Kablolu normal telefonlar Ofis egyasi

Uydu telefon Pilli radyo ve ses ayit cihazi
Gsm telefonlar Bilgisayar(Internet baglantil)
Dahili anons merkezi Jenerator

El telsizleri UPS sistemi

Dijital kamera ve fotograf makinesi Kirtasiye

Uydu baglantil telefon Faks

Laptop
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Tablo 2.2 Acil Durum Yoénetim Merkezinde Bulunabilecek Dokiimanlar[4].

Planlar

Acil durum /kriz yonetim semasi

Talimatlar

Site ve bolge plan ve haritalari

Onemli telefon numaralari dosyasi

Kimyasal madde envanteri

Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari

Giincel caligan bilgi dosyalari

operasyon prosediirleri

Acil  durum /kriz  yOnetimine iligkin

Kurtarma,ilk yardim ,yangin sondiirme
vb.ekipman listesi dosyasi

Yasalar,yonetmelikler ve diger ilgili Mevzuat

Komsu  kuruluglar hk.  bilgiler ve
yardimlagma protokolleri dosyasi

2.6.13. Korunma Sistemleri

Tesis igerisinde yer alan arag ve gereclerin korunmasi agisindan kameralarin buna benzer

sistemlerin kurulmas: gerekmektedir. Ornek olarak[4] ;

Yangina yonelik koruma sistemi,

Su seviyesine yonelik 6l¢lim sistemi,

o o~ w NP

2.6.14. Etkilerin Hafifletilmesi

Simsekden ya da yildirimdan koruma sistemi,

Siddetli yagmurlarin tagsmasi durumunda uygulanabilecek sistem,
Enerji glic kaynaklarini kapatmaya yarayan sistemler,

Acil durum i¢in kullanilan elektrik akimu ile ilgili gli¢ kaynaklari,

Acil durum aninda risk ve tehlikelerin ne sekilde azaltilabilecegi hususunda gerekli

calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Kullanilan kimyasallarin tehlike arz etmeyecek olanlarin

kullanilmas1 gibi , firmanin ya da tesisin acil durum aninda yani deprem gibi yangin gibi hususlarda

en az zarar gorebilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir[4].

2.6.15. Faaliyetin Sonlandirilmasi / isletmenin Kapatilmasi

Isyerlerinin sonlandirilmas1 hususu en son husus olarak diisiiniilmektedir. Fakat daima soyle

bir ihtimal yer almaktadir. Plan yapilmadan kapatma islemleri her zaman sorun tegkil etmektedir. Baz1

firmalar ekipmanlarin durdurulmas1 gibi , kapilarin kilitlenmesi gibi hususlarda islem yapabilirken ,

karmasik firmalarda ise bu durum daha zordur, ¢iinkii kapatilmasi i¢in gerekli olan izinlerin alinmasi

12
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gerekmektedir. Kapatmaya iliskin prosediirlerin yapilmasi durumunda sorumlu kisiler tarafindan

yapilmalidir. Prosediirler hazirlanirken yapilmasi gerekenler ;

M w0 D oE

Kapatmay1 gerektirecek hususlar nelerdir?

Kapatma islemine iliskin karar1 kim verecek?

Kapatma islemine iliskin prosediirleri kim ya da kimler uygulayacak?

Tesisin igerisinde yer alan departmanin kapatilmasi konusunda diger departmanlar nasil

etkilenir?

Kapatma iglemi ile ilgili hususlar konusunda caliganlara ya da uygulayacak personellere

egitim verilmesi gerekmektedir. Hazirlanacak olan prosediirler her zaman hazir olmak zorundadir.

2.6.16. Onemli Dokiimanlarin Korunmasi

o &~ 0w D

Onemli olan dokiimanlar her zaman korunmasi gerekmektedir bunlar ;

Muhasebe departmaninda yer alan bilgi ve belgeler,
Bina ile alakali plan ve projeler,

Calisanlara ait 6zliikk dosyalari,

Teknolojik konusunda sirlar,

Muhasebe ve sigorta kayitlari

Acil durum an1 sona erdikten sonra isletme ya da firma faaliyetlerine yine devam edebilmesi

acisindan firmada yer alan bilgi ve belgelerin korunmas1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu hususta

yapilabilecekler agsagidaki gibidir [4].

A w0 p R

Onem arz eden bilgi ve belgeler etiketlenmelidir.

Bilgi ve belgelerin bir 6rnegi alinip saklanabilir.

Bilgi ve belgelerin oldugu CD ler kasa igerisinde yer almali ve korunmalidir.

Onemli olan bilgi ve belgelerin birer kopyasi firmanin diger subelerinde yer almasi
gerekmektedir.

Acil durum aninda bilgi ve belgelerin korunmasi ve taginmasi i¢in uygun bir prosediir

hazirlanmasi gerekmektedir.
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2.6.17. Yerel Topluluk ve Yerel Kuruluslarla Yardimlagsma

Isletme yakimindaki kurum ve kuruluslardan yardim almak firmay1 ve ¢alisanlar1 korumak igin
oldukea kolay bir husustur. Ayrica anormal bir durumdan normal bir duruma gegislerde kurum ve
kuruluglarin yardimi olduk¢a dnemlidir. Acil durum planlarina iligskin alinabilecek dnlemler ile ilgili
firmanin bulundugu merkezdeki devlet kuruluglar ile aralikli periyotlarla toplantilar yapilmali, acil
durum plam ile ilgili firma sorumlularmin ne tiir hazirlik yaptiklari bu toplantilarda agiklamalari

oldukga faydali olmaktadir.

2.6.18. Karsihkh Yardimlagsma Anlasmalar: (Protokoller)

Acil durum aninda her zaman anlagsmazliklar bulunmaktadir bunlarin 6niine gegilebilmesi igin
disarida yer alan yerel yoOnetimden, sivil savunma kurumundan ya da kuruluslardan isbirligi
konusunda anlagmalar yapilmalidir, bu anlagmalar kapsaminda ;

1. Yapilabilecek olan yardimlagmanin tiiriinii belirlemek,
2. Anlagmayi uygulayacak emir komuta zincirini belirlemek,

3. lletisimle alakali hususlarin yer almast,

2.6.19. Cevre Sakinlerine Yapilacak Yardimlar

Tesisin ya da firmanin yakininda yer alan acil durum hallerinde firmanin kendi ara¢ ve
gereclerini ve personellerini acil durum aninda yo6nlendirmesi gerekmektedir. Firma acisindan bu

hizmetler asagida yer almaktadir bunlar ;

Firmada acil durum ekiplerinin génderilmesi,

Ekipman konusunda gerekli olan hususlarin tesis edilmesi,

Barmaklarin olay mahallinde hazir edilmesi, Ekipman: Miidahale ekipmanlarinin tahsisi
Acil durum agisindan yeteri kadar egitimlerin verilmesi,

Depolama hususlari uygulanacak ise depo yerlerinin belirlenmesi,

Yiyecek ya da giyecek gibi yardimlarin saglanmasi,

Ekonomik yardim,

© N o a k~ w D PRF

Lojistigin saglanmast,
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2.6.20. Acil Durum Ardindan isletmenin Tekrardan Calismaya Gegirilmesi

Acil olay aninin sona erdikten sonra firma ya da tesis igerisinde yer alan bilgi ve belgelerin ,
ara¢ ve gereclerin , ilgili ekipmanlarin onarimi ve miihendislik hizmeti isteyen hususlar hakkinda

destek konusunda hizmet almabilecek firmalar ile s6zlesmeler yapilmalidir [4].

2.6.21. Acil Durum Sonrasi Tesisin Yeniden Canlandirilmasi

Acil durum halleri sona erdikten sonra tesisin eski hale getirilmesi , gerekli olan onarimlarin
yapilmasi , bilgi ve belgelerin tekrar aktif hale gelmesi i¢in gerekli olan islemlerin yapilmasi ayrica
firmanin igerisinde aksayan hususlarin diizelmesi konusunda planlar yapilmasi gerekmektedir. Bu

planlarin igerisinde yer almasi gereken hususlar asagida yer almaktadir [4].

1. Techizatlarin onarimi ya da ikame edilmesi,
2. Faaliyetlerin baska bir yere tasinmasi,

3. Kisa bir zamanda faaliyetlerin ihale edilerek yaptirilmasi konularina deginilmelidir.

Firmaya ya da tesise ait hususlarin fotografi ¢ekilmeli gerekirse video ¢ekilmelidir, hususlar

stirekli gilincel tutulmalidir.

2.6.13. Personele Destek Verilmesi

Acil durum aninda firma ya da tesis personellerine bir takim imkan ya da kolaylik

saglamalidir. Acil durum sonrasi firmanin ¢alisanlarina [4];

Calisma saatlerinin esnek tutulmasi,
Caliganlara yardim malzemelerin verilmesi,
Maddi destegin sunulmasi,

Acil durum aninda danigmanlik gibi hizmetlerin sunulmasi,

o &~ w0 D

Caliganlarin giinlik hayatlarinda kolaylik saglanmasi agisindan bir takim kolayliklarin

sunulmasi gerekmektedir.
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2.6.14. Acil Durum Ardindan Yoénetimsel Organizasyonlar

Etkili bir acil olay idare agisindan igyerinin ya da firmanin eski hale getirilmesi agisindan
dogru kayitlarin tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii dogru bir sekilde tutulan kayitlar veya bilgiler

sigorta ve yasal gereklilik acisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

2.7. Afetler Ve Giivenli Yasam Standardi

Afet tanimimin biitiin diinyada mal ve can kaybi olmak lizere bir ¢ok olumsuz etkileri vardir,
bu etkilerden dolay1 toplum zarar gormektedir. Afet tanimi oldukga Gnemli bir husus olmasi
nedeniyle bir ¢ok tanimi yapilmistir. Birlesmis Milletlerin hazirlamis oldugu tanimi incelendiginde
insanlar , tabi ve kiiltiirel kaynaklar agisindan fiziksel , ekonomik ve sosyal kayiplar meydana
getirmekte , hayati bir biitiin halinde durdurmak ve toplumu etkisi altina alarak maruz birakmasi
olarak tanimlanmustir. Afet tanimi denildiginde akla gelen ilk sey depremlerdir.Depremler dnceden
tahmin edilemeyen, ne seviyede olacagi, siddetinin ne kadar olacagi ve ne kadar siirede devam
edecegi hususunda kimse bilgi sahibi olmadigi bir afettir. Ancak depremin can ve mal kaybi
konusunda Oniine gecilebilmesi i¢in 6nceden giivenlik tedbirlerinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica
firtina gibi , sel gibi , siddetli yagmurlar gibi hususlar da can ve mal kaybina neden olmaktadir.
Burada belirtilmesi gereken husus ise yagmurlarin, firtinalarin 6nceden tahmin edilmesi nedeniyle

risk ve tehlikeler en aza indirilebilir olmasidir[5].

Afetlerin azaltilmas1 nedeniyle bir ¢ok c¢aligmalar yapilmistir. Bu calismalarin basinda

afetler hakkinda yapilabilecek giivenlik tedbirlerine iliskin egitim ilk siray1 almaktadir.
2.7.1. Afet Tiirleri ve Etki Dereceleri

Afetlerin tiirleri tige ayrilmaktadir. Bunlar genellikle dogal olaylar , insan kaynakli olaylar ve
teknolojinin hiz kazanmasi nedeniyle teknolojik olaylar olarak belirtilmistir. Konunun daha iyi

anlagilabilmesi amaciyla aktif olan tehlikeler iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi dogal

olaylar, ikincisi ise insan kaynakl: yani yapay olaylardir [5].
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2.7.1.1. Dogal Afetler

Dogal afetler basliktan da anlagilacagi tizere diinyadaki toplumlarin , ekonomik , sosyal ve
kiiltiirel etkilerini olumsuz yonde etkileyerek can ve mal kapilarina sebep oldugunda dogal afetler
olarak nitelendirilmektedir. Dogal afetlerin igerisine giren deprem , firtina , sel , ¢amur akintisi ,
kuraklik , tarim alanlarinin kurumasi , gekirge istilasi , siddetli yagmur , heyelanlarin olusumu , ¢13 ,
ormanlarin yanmasi gibi ¢ok dogal olaylara drnek verilebilir. Diinyadaki cografi konuma bakildiginda
niifusun artis géstermesi , binalarin artmasi yani kentlesme , teknolojinin hiz kazanmasi nedeniyle
teknolojiye bagimlilik , kiiresel iklim degisikleri , ayrica hava olaylarmdan dolayi siddetli yagmurlarin
biiyiik bir kismin1 meydana getirmekte ve son yillarda hizli bir sekilde artis gostermektedir [5].

2.7.1.2. Suni Afetler

Suni afetler genellikle insan eliyle meydana gelmekte ve bir ¢ok tehlikeler barindirmaktadir.

Bunlar genellikle asagidaki gibidir.

e Ulkeler arasi savaslar

e Sanayinin hiz kazanmasi nedeniyle fabrikalarda yanginlar, patlamalar ve
kazalarin olusmasi,

e (evrenin insan kaynakli olarak kirletilmesi,

e Yapilarin dayanikli olarak insaa edilmemesi nedeniyle binalarin ¢okmesi,

Suni afetler genellikle basliklar halinde siralanacak olursa ilk basta silahlardan kaynakli
olumler , tacizler , toplumun ayaklanmasi , grevler , boykotlarin siirekli olarak yapilmasi , iiretim
yerlerinde kimyasallardan dolay1 kazalar , yapidan kaynakli ¢okmeler , biyolojik olarak saldirilar ,
toplumlarin bomba ile tehdit edilmesi , gaz boru hatlarin patlamasi , ¢dplerin toplanmamasi , egzoz
dumani , elektrik gibi su gibi kesintiler , dikkat edilmemesi nedeniyle endiistriyel kazalar , binalarin
ya da evlerin yanmasi , kimyasal maddelerden kaynakli kagaklar , gida ya da ilag zehirlenmeleri ,
gocmenlerin ¢oklugu , sanayinin hiz kazanmasi nedeniyle hava kirliligi , kullanilan ilaglardan dolay1
salgin hastaliklarin meydana gelmesi ve siirekli olarak artmasi , igyerlerinde meydana gelen is
kazalari, keskin nisancilarm tacizleri , kitlik gibi aglik gibi , kiiresel iklim degisiklikleri , radyasyonun

artmas1, rehinalma, siber saldirilar vb.
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2.7.2. Afet Olmadan Once, Olurken ve Sonradan Yapilmasi1 Gerekenler

Afetlerin 6nlenmesi amaciyla , afetlerin baglamadan onceki kismi , afetlerin basladigi an ve
afetlerin bittigi siire icerisinde smiflandirilma yapilacak olursa bunlarm i¢inde yer alan afetlerin
oncesi yapilacak calismalar olduk¢a 6nem arz etmektedir. Afetlerin baglamadan 6nce yapilacak olan
caligmalarda afetin olusumuna etki edecek hususlarin en aza indirilmesi ve tehlikeleri en az seviyeye

diisliriilmesine imkan sunmaktadir. Afet yonetim sistemi incelendiginde

Kayiplarm Ve Zararlarin Oniine Gegilmesi Ya Da Azaltilmast,
On Hazirligm Yapilmast,

Tahminlerde Bulunma,

Y V V VY

Etkinin Azaltilmasi,

gibi afetten korunmak i¢in risk degerlendirmesi ;

1. Miidahalelerin yapilmasi,
2. Risklerin azaltilmasi, yani iyilestirme,
3. Yeniden yapilanmasi,

benzer afetlerden sonra onarmaya 6zgii yapilan uygulamalar ise kriz yonetimi olarak tanimlanir.

2.7.3. Afet Olmadan Once Yapilmasi Gereken Uygulamalar

Afetlerin oncesinde uygulanilmasi beklenen hususlar genellikle iki alanda toplanmaktadir.
Birincisinde risk yonetim calismasinin en onemli amaci risk ve tehlikelerin yani zararlarin oniine
gecilmesidir. Bu asama , afet yonetim kisminin kalbini olusturmaktadir. Risk ve tehlikelerin oniine
gecilmesinde anlatilmasi gereken hususlar genellikle tesislerin igerisinde risklerin durumu ve bunlarin
olumsuz sonuglartyla olusan , can , mal ve {iretimin kaybin1 diisiirmek hedeflenmistir. Zararlarin
azaltilmasinin asil amaci isyerlerinde calisanlarin afetler ile ilgili yeteri kadar egitim alarak oniine

gecilebilmesidir [5].
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Risk ve tehlikelerin 6niine gegilebilmesi agisindan yapilmasi gereken hususlar ;

e Afetlerden kaynakli zararlarin neler oldugunu 6nceden belirlemek ve bunlarla ilgili
giivenlik tedbirlerinin saglanmasi

e Isyerlerinde risk ve tehlikelerin neler oldugunu belirlemek,

e igyerlerinde tehlike ve risklerin ne olduguna dair yeterli bilgi toplamak,

e Afet aninda yani acil durum sirasinda yapilmasi gerekenler ve ¢oziim yollarinin
genisletilebilmesi

e Olusabilecek hasarlarin ne olduguna dair 6n hazirliklarin yapilmasi,

e (alisanlarin risk ve tehlikelere yonelik maruz kalmamalari agisindan ¢oziim
Onerilerinde bulunulmasi,

e Isletmelerin ya da isyerlerinin afetlere kars1 &nceden uyar1 sistemlerinin insaa
edilmesi,

e Tehlikeli bolgelerden kaynakli risk ve tehlikelerin Oniine gegilebilmesi igin bilgi
paylasmalarmin yapilmasi bu konuda uzmanlardan siirekli olarak yardim talep
edilmesi,

e Tesislerin afete karsi alt yapilarinin saglam yapida olusturulmasi,

e Afet calismalarina yonelik siirekli yeni fikirlerin iiretilmesi ve siirekli olarak giincel
tutulmasi,

e Dogal tabiat1 korumak i¢in biitiin paydaslarin bu konu hakkinda caligmalar yapmasi

ve gelistirmesi,

Ekonomik agisindan zararlarin azaltilmasina yonelik onlemler , uzun dénem planminda
siirdiiriilebilir kalkinma , iiretimin , can ve mal giivenliginin iiretimin siirekli olarak verimliligin
artiritlmasi afet kayiplarini azaltmak i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Zararlarin azaltilmasi oldukca
onemlidir. Ciinkii zararlarin azaltilmas1 demek , sel , firtima ve depremler gibi hususlarin siirekli

olarak tekrarlanmasini ortadan kaldirmaktadir [6].
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Tesislerde Zararlarin Azaltilmasinin Faydalarini Siralayacak Olursak,
e Risk Ve Tehlikelerin Oniine Gegilmesi,
e Uretimin Siirekli Olarak Artis Gostermesi,
e (Calisanlarin Verimliliginde Artis,
e Calisanlar Ile Is Arasindaki Dengeyi Saglamak,
e Afetlerin Olumsuz Etkilerininin Oniine Gegebilmek,
e Afetlerin Oniine Gegilebilmesi Agisindan Giivenlik Ile Alakali Calismalarmn
Yapilmasi,

e Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusturulmasi gibi 6zetlenebilir.

2.7.4. Afet Sonrasinda Yapilmasi1 Gereken Calismalar

Afet sonrasinda yapilan ¢aligmalar ilk 1 ay i¢inde yapilanlar genellikle kisa siireli ¢aligmalar
olarak isimlendirilir. lyilestirme siirecinde yiiriitiilmesi sirasnda ana hedef iletisimin saglanmast,
ulasim imkani, tesislerin temel ihtiyaclari, egitim, iskan politikasi, ekonomik faaliyetler bunun gibi
benzer hususlarin en aza indirilmesi i¢in yapilan tiim ¢alismalari olusturmaktir. Arastirmacilarin
bazilar1 enkazin kaldirilmasi, saha taramasinin ardindan yeniden yapilanma c¢aligsmalarina

gegilebilmektedir [6].

2.8. Olay Komuta Sistemi

Afet ve acil durumlar i¢in organizasyonun degisik seviyelerindeki siniflandirilmalarin ve
anlagmanin diizenlenmesi , kurumlar arasinda anlagma ve idari birimlerin dogru ve etkin bir paylagimi
zorunludur. Bunun i¢in de afet ve acil durumlara yonelik genel bir gergeve ile de olsa ilk 6nce
belirlenmis hedef ve islevler i¢in hiyerarsik , modiiler bir yap1 olusturulmasi gerekir. Diger bir deyisle
, afet ve acil durumlarda olaylar1 kontrol altina almak , can ve mal varliklar1 ile ¢evreyi korumak i¢in
farkli takim , grup ve birimlerin ¢aligmalarini koordine eden bir komuta , kontrol ve koordinasyon i¢in

bir araca ihtiyag¢ vardir [6].

2.8.1. Olay Komuta Sistemi ile ilgili Ornek Bir Olay

Ornegin 1970 yilinda ABD , Giiney Kaliforniya’da ortaya ¢ikan yangin meydana gelen giiglii
bir firtinada riizgarlarm etkisi ile ¢ok biiyiik bir alana yayillmisti. Riizgarin yoniiniin siirekli
degismesiyle de yangin yon degistirmisti. Olaya ilk miidahale eden yerel miidahale ekipleri olayin

biiyiikliigli ve zorlugu karsisinda yetersiz kalmig, akabinde ¢ok sayida kurum personeli de ayni
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basarisizliga ugramisti. Alevleri sondiirmeye ¢alisan yaklagik 20,000 miidahaleci olana kadar itfaiye
ekipleri olay yerine ulasmaya devam etmistir. Gelen miidahale ekipleri ilgili kurumlarin ¢evredeki
farkli 500 biirosundan olay yerine ulagmis , her bir ekibin kendi iginde miidiirligi , farkli yonetim
formlar1 ve krize miidahale etme planinin oldugu gézlenmistir. Onceliklerin de bir durumdan baska
bir duruma gore farklilagtigi, yetersiz kaynaklarla goreve nakledildigi , geri ¢agrildig1 ve yeniden
gonderilmesi gibi durumlar yasanmustir. Ancak tiim itfaiyecilere dogru ve giincel haber ulastiracak
yetkili iletisim merkezi bulunmamaktaydi. Santral trafigi artmis , miidahale elemanlar: ile iletisimde
gliclik ¢ekilmisti. Birbirleri ile iletisimde birimlerin kullandigi jargonlar olaya hakim olmada son
derece giigliiklere sebep olmustu. 773 ayr1 yanginda yaklasik 233.000 hektarlik alan yanarken, 722 ev
tahrip oldu ve 16 kisi 6ldi [6].

Biitiin bu olaylarin perde arkasinda yatan ana sebepler sunlardir:
Olaya miidahale ekibinin arasinda idare agisindan tabir ile diisiince birliginin bulunmamasi

Miidahale ekiplerinin olaya bagh olarak kiigiilme yada biiyiime kapasitelerinin bulunmamasi

Oryantasyon saglanmis ve isler miidahale planlarinin olmamasi

M w0 DR

Haberlesmenin belli bir kalib1 olmamas1 ve birbiriyle uyumlu haberlesmenin saglanamiyor

olmasi

o

Miidahale i¢in 6nceden programlanmis ve hazirlanmis tesislerin olmamasi
6. Kapsamli bir kaynak y6netimi stratejisinin bulunmayisi
7. Planlanmis bir teskilatlandirmanin bulunmamasindan dolay1 hiyerarsik bir diizenin de

saglanamamast.

Ancak,

Kademelerde tiim isi yapabilecek gorevli veya gorevliler gorevlendirilmeli
Gorevliler, bu gecici igler i¢in bir egitime alinmalar1

Hiyerarside islerin karsiligi, gerekli kademelere karsilik gelmeli

A w0 bdp R

Ust diizey kisilerin sahaya kalitimi durumu igin devir teslim yontemleri, vb.de hazir

bulunmalidir.

Bu sebeple, her diizeyde yasanabilecek acil durum ve afetlere miidahale igin olusturulmus
olan modiiler bir “Saha Acil Yo6netim Sistemi” Olay Komuta Sistemi (OKS) gelistirilmistir. ABD’de
bu anlayisla ilk olarak 1970’lerde , Itfaiyeler kullamlmaya baslanmus ve Kaliforniya’daki yangin
akabinde , acil durum miidahaledeki basarisizlik iizerine , SEMS (Standart Acil Durum Yd6netimi

Sistemleri) olarak isimlendirilen OKS artik ABD’de mahalle diizeyine kadar yayginlastiriimis
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bulunmaktadir. Sonug olarak, olay komuta sistemi olay, acil durum ve afetleri yonetmede olaymn
biiyiikliiglinden serbest olarak ve farkli diizenlerden ve kurumlardan miidahaleye dahil olabilecek
miidahalecilere karsin tek tip bir yol olusturmak amaciyla gelistirilmistir. Olay komuta sistemi gibi
acil durum servislerinin i¢inde kurulup sevk ve idare edildigi , tiim tehlikelerde ve her diizey icin
olusturulmus bir modiiler , taktiksel ve saha acil yonetim sistemine gore plan yapmak ve uygulamak
gerekir. Boyle bir standart yonetim sistemi , semt , kent ve iilke genelinde tiim afet ve acil olaylarda
hazirlik ve miidahale yonetiminin de temelini olusturmalidir. Asagidaki sekil 2.1. de olay komuta

semasi yer almaktadir [6].

Planlama Finans /

I ometim

Sekil 2.1. Olay Komuta Semasi

Yukaridaki sekil saha yonetim sistemi olarak BM ve Diinya’nin bir ¢ok gelismis iilkesinde
standart ydnetim sistemi olan Olay Komuta Sisteminin (OKS) temel bes dgesini temsil eder. Ozetle;
OKS afetlere miidahalenin “Komuta , Kontrol ve Koordine” edilmesi igin form degisimi ve
miidahalede gorevli birbirinden farkli kurum ve kuruluslarin , ortak hedefe bagh ¢alisarak can , mal ,
cevreninin korunmasini ve olay dengesini saglayarak girisim ve gayretlerin koordine edilmesine

olanak saglar [7].
Boylece beklenmedik bir acil durumda :
Nelerin yapilacagi

Rapor hazirlanma ve teslimi

Belirlenen kaynaklarin bir arada ne sekilde calisacagi

Eal A

Haberlesmenin ne sekilde kurulacagi,vb. gibi sorulara da cevap verilebilir.
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Modern afet yonetimin ana basliklarindan olan OKS , afetler ile miicadelede rol olan ¢alisanin
gorevlerini , niteliklerini , gérev alanlarini , olay komuta sisteminin diger diizenlemelerle iligkisini
degerlendirmektedir. Baska bir ifadeyle , “Afet Miidahale Modelinin” yapitasini olusturan bu
organizasyonun hedefi , nitelikli afet yonetim egitimi almig profesyonel ya da goniilli kisilerin
afetlere miidahale performansinin arttirilmas: ve hazirlik evresinde diger sistemlerle uyumlu bir
koordinasyon ortaminin saglanmasidir.

Olay Komuta Siteminde komuta (OKS), operasyonlar, lojistik, planlama ve finansal
caligmalar gibi acil durum servislerinin iginde kurulup komuta , sevk ve idare edildigi , tiim
tehlikelerde ve her diizey i¢in olusturulmus bir planli , stratejik ve saha acil yonetim sistemi olmadan
plan yapmak ve uygulamak da miimkiin degildir. Boyle bir standart yonetim sistemi , yerel diizeyde ,
ilge , il capinda ve iilke genelinde tiim afet ve acil durumlara hazirlik ve miidahale yonetiminin alt
yapisidir. Olay yerinde kurulacak olan Olay Komuta Merkezleri (ICP) olayin karmasasindan , mevcut

ve olasi tehlikelerden uzak olmali. Eger miimkiinse olay mahallini de gorebilmelidir [7].

2.9. Olay Komuta Sistemindeki Servisler

Olay komuta sistemindeki servisler sematik olarak asagidaki sekil 2.2. de gosterilmistir.

Komuta [:> Komuta

Basin Sozciisia

- Karargah
irtibat © elemanlan
Servis
N N @ elemanlan

Giivenlik
Operasvonlar Planlama Lojistik Finans/Idari

Sekil 2.2.0lay Komuta Sistemindeki Servislerin Sematik Gosterimi [7]

Olay komuta sistemi firmalar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Olay komuta sisteminde yer alan
liderler acil durum olaylar ile ilgili risk ve tehlikeler karsisinda yonetme sorumluluguna sahiptirler.
Acil durum aminda yapilacak ¢alisma, birinci olarak acil olay miidahalesine yanit veren sahis ya da

kisiler durum yerine gelmesi ile baslamaktadir. Bu vazife siirekli olarak esnek tutularak olayin
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uzunlugu, genisligi ve siddeti gibi hususlarda da diger kisi ya da kisilere verilebilir. Acil durum
aninda kurtarma ekipleriyle siirekli olarak iletisim halinde olmaktadirlar , acil durum organizasyonu
ile ilgili tiim faaliyetleri aktif hale getirmektedir.

Olay komutaninin en 6nemli gorevi ise acil durum aninda tiim gorevlilerin gorevlerine
gecinceye kadarki siirecte biitiin sorumluluklar: tistlenmektedir. Eger acil durum siirekli olarak hiz

kazanirsa ek kaynaklar ve pozisyonlar olusturmak zorundadir.

Saha miidiirii asagida gegen gorev ve sorumluluklara sahip olacak bir ekibi hizli bir gekilde

olusturur;[7]

1. Giivenlik ¢alisanlar:: acil durum aninda gerekli islemlerin saglanmasi i¢in komuta merkezinin
giivenligini saglamakla sorumludur. Ayrica kullanilan ekipmanlarin giivenli bir sekilde
hareket etmesini saglamaktadir.

2. Basin Sozciileri: sosyal medya ile iletisim halinde olmaktadirlar. Yapilan hususlar ve olayla
ilgili bilgileri medyaya dogru bir sekilde iletir.

3. Kuruluslar Icerisinde Baglardan Sorumlu Gérevli : Birlik iginde ¢alisan alakali kuruluslar ile
baglardan mesuldiir.

4. Miidahale (Operasyon) Servisi : Operasyon Birimi , planda gergeklestirilmesine karar
verilmis olan eylemlerin uygulamaya koyulmasindan sorumlu olan birimdir. Operasyonlar
amir veya sefieylem planimi yerine getirmek igin gerekli biitiin sorumluluklar1 icra etmek
operasyonlar biriminin sorumlulugundadir. Operasyon birimi sorumlusu olan kisi ihtiyag
duyulan kaynaklari belirler ve Olay Komutanina rapor eder. Ekipleri planlar. Olaylara
miidahale gelistirmede ve yerine getirilen gorevlerde Olay Komutanina yardimci olur. Olaya
miidahale eden personelin ve ¢evrenin giivenligini saglar. Bu servis amirinin amaci afet veya
acil durumla ortaya ¢ikan duruma miidahale ederek kayip, hasar ve zararlarin daha da
artmasini 6nlemektir. Operasyonlar servis amiri, acil duruma ve afet acil yardim planlarma
gore Olay Komutanina destek verir ve tiim saha operasyonlarini yonetir ve onlara kaynak

saglar. Oncelikle ve sirayla [7];

Olay amiri acil durum hakkinda bilgi alir.

Ek gorevlendirmeler i¢in gerekli olan personeli tespit eder.
Saha operasyonlar i¢in gorevlere gerekli ¢aligan atar.
Gerektigi sekilde olay komutanina siirekli olarak bilgi verir.

Tiim operasyonlarin kayitlarini bilgi ve planlama servisindeki ilgili birimeteslim eder.

© o~ D PP

Bilgi ve Planlama Servisi: Daha kiigiik olaylarda planlama ile ilgili olarak gorevlikisi Olay

Komutanidir fakat olay genis bir hal aldiginda Olay Komutani planlama birimini olusturur ve
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harekete gecirir. Planlama boliimiiniin gergeklestirecegi faaliyetler arasinda, 6zetle gorevleri

sunlardir :

Acil durum planlarmin yapilmas1
Durum degerlendirilmesinin gerceklestirilmesi
Kaynaklarm dogru bir bigimde degerlendirilmesi

Gerekli goriilen belgelerin olusturulmasi

o > e

Toparlanmadir.

Lojistik ve bakim servisi : Bu servis afette gorev alan galisan tarafindan ihtiya¢ duyulacak
tim ekipman , malzeme , servis ve firmalar1 saglamakla sorumludur. Yani bu servis daha ¢ok kaynak
yonetiminden sorumludur . Lojistik bolimiiniin fonksiyonlar1 hakkinda gézden gegirilmesi gereken
bir maddede miidahalecilere verilecek dayanagin saglanmasi1 konusudur . Ornek verilmesi gerekirse
lojistik boliimiindeki saghk {initesi birimi afetzedelere degil olaya miidahalecilerin saglik
hizmetlerinde gerek duyulacak hizmetleri saglamaktir. Gerektiginde benzer ve iwrak ¢evreden de
siibvansiyon talep edilmesi, kabul ve tasnif edilmesi ile birlikte bunlarin dagitimindan gérevli
servistir. Istek de bulunma prosediirleri takip eder , istek de bulunan kurulus ile duruma maruz kalan
calisanin isimleri , beklentileri , donatim ve donanim génderimi igin alan ve vakitleri bir arada derler
ve evrak diizenini de baslatir. Bu servisin sefi veya servisin erisim birimi , yerleske tasitlarinin
kullanilmasi ve acil durum da kullanilacak akaryakit gereksinimleri de temin eder. Diger taraftan afet
ve acil durumda kaynagm ne zaman ve nerede kullanilacagi , olay yerine nasil gonderilecegi de
onemlidir. Bu sebeple OKS yoneticilerinin ellerinde kaynaklarinin aktiiel bir listesi bulunmalidir.
Miidahale basladiginda gonderilen kaynaklarin listelenmesi ve operasyon boyunca devamli olarak

gbzlenmesi gerekir [7].

2.10. Olay Komuta Sisteminde Afet Yonetim Merkezi

Afet ile ilgili hususlara bakildiginda her bir kurumda , olaganiistii durumlarda gerekli olan
hazirliklar , miidahale gibi , ekipmanlarin sevki gibi denetleme merkezi ve bu merkezde yer alabilecek
bir yonetim hizmeti agilmalidir. Bu merkez igerisinde kurumlarin uzak hususlara yonelik gerekli

tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Bu merkezlerin gorevleri asagidaki gibidir.

1. Acil durum haberlerini almak ilgili yerlere yaymak bu duruma yonelik planlar hazirlanmas,
2. Acil durum servisleri ile ilgili iletisim koordinasyonunu saglamak,
3. Bolgesel sivil savunma, afet idare kurumlar1 ve yonetim basamaklariyla iletisim ve ihtiyag

halinde ortak dayanigma ve ortak calisma yapmak,
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4. Yakin kurumlarla iletisim ve ihtiya¢ halinde ortak dayanigma ve ortak ¢alisma yapmak,
NBC riskleri ile ilgili bilgileri yorumlayarak kurumlarin igerisinde bulunan ve etrafindaki

sivil savunma ydnetim kademelerine duyurmak.

Afet yonetim merkezleri (AYM) , acil durumda muadelelerini yonetilecegi merkezdir. Bu tiir
merkezler, olaylara miidahalenin esgiidiimii , bolgedeki operasyonlarin yonetimi, veri analizi , karari
vericilere aktarma ve kaynaklarin etkin kullanimi ig¢in koordinasyonu saglar. Afet yonetim
merkezlerinin kurusu dogasi belirli bir is tamimi, giivenilir ve ulasimi basit bir yeri, afetten
etkilenmeyecek dizayni saglanmig bir binasi olmasi gerekir. Siiphesiz bu tiir bir merkezin dnceden iyi

tasarlanmig bir organizasyon ve yeterli personele sahip olmasi sarttir.

1. Metotlar ve evraklar

2. lyii¢ ve dis haberlesme

Afet yonetim merkezleri mutlaka tam donanimli, afete dayanikli, idari ve teknik ekiple
biitiinlesmis normal sartlarda da ¢alisan (idari bir sube olarak) bir bina olmalidir. Bu merkezlerinin
bliyiik bir deprem, vb.nin olmasi beklenmeden her tirlii kriz durumda uygulamaya gecirilmesi
gerekir. Merkezde gorev alacak olan sorumlu ve ilgililer mutlaka afetten Gnce belirlenmeli ve
yapilacak olan tatbikatlarla uygulanabilirligi denenmelidir, asagidaki sekil 2.3. de bir afet yonetim

merkezinin temel bilesenleri ve oturma diizenine iliskin genel goriiniim yer almaktadir.
|

Projektdr Ekram

c8s

o] R [ElE
=il L IC 1) |1

i [}

FINANS 1 xomuta

Sekil 2.3.Bir Afet Yonetim Merkezinin (AYM) Temel Bilesenleri Ve Oturma Diizenine Ornek [7]
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Afetler bazen afet yonetim merkezin, bazen afet yonetim merkezinin diginda bazen de hem
afet yonetim merkezi hem de ¢evresinde etkili olabilir. Her durumda da afet bolgesinde acil miidahale
ihtiyact olan bir ya da birden fazla yer olabilir. Bu durumda afet yonetim merkezi ile olay komuta

merkezleri arasinda anlagsma saglanmasi gerekir.

2.11. Tiirkiyede Ve Bazi Ulkelerde Acil Durum Uygulamalar:

2.11.1. Ulkemizde Uygulanan Acil Durum Yonetimi Sistemleri

Tiirk afet yonetiminin tarihgesi, hem mevzuat, hem kurumlar ve olaylar agisindan ele alinarak
bir ¢alisma konusu olabilecek genislikte Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin 10/66, 67, 68, 69 ve 70 esas
numarali ve 23.12.1999 tarihli Meclis arastirmasi Komisyonu Raporunda yer almigtir. Bu bes donemi,
1944 yil1 6ncesi donem, 1944-1958 yillar1 aras1 donem, 1958 yili sonrasi donem ve 17 Agustos ve 12
Kasim 1999 Marmara depremi sonrasi donem ve 2012 yilinda cikarilan 6331 sayili ISG Kanunu
cikarildiktan sonraki donem olarak belirtmek miimkiindiir. Afet ve acil durum hallerinde bilgileri
degerlendirmek, alinacak onlemleri belirlemek, uygulanmasini saglamak ve denetlemek, kurum ve
kuruluglar ile sivil toplum kuruluslari1 arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla Basbakanlik

Miistesarlarmin Baskanliginda [7];

Dasisleri,

Icisleri,

Milli Savunma

Saglik,

Milli Egitim,

Saglik,

Cevre ve sehircilik,

Maliye

Ulastirma,
. Enerji ve Tabii Kaynaklar,
. Orman ve Su Isleri bakanliklar1 ve Devlet Planlama Teskilati
. Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskani,

©oo NSO~ wWDd PR
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Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel Bagkani ile afet veya acil durumun tiiriine gére Kurul
Baskaninca gorevlendirilecek diger bakanlik ve kuruluslarin tist kademelerden olusan Afet ve Acil

Durum Koordinasyon Kurulu kurulmustur.
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2.11.1.1. ABD’ De Uygulanan Acil Durum Yonetim Sistemleri

Kuzey Amerika kitasi iizerinde bulunan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) niifus ve
yiizOlglimii bakimindan diinya siralarsinda en basta gelen iilkelerden biridir.Diinya iizerinde
bulundugu yer itibariyle dogal afetler ¢ok¢a yasanmaktadir.Geligsmisligin sonucuna bagli olaraktan bu
dogal afetlerin hasar kayiplar1 oldukga fazladir [7].

Son zamanlarda iilkede yasanmakta olan dogal ve teknolojik felaketlerin iilke insani ve
ekonomisine ugradigi hasar kaybi ¢ok biiyiilk oranlara ¢ikmaktadir. Sadece son 100 yil i¢inde
yasanan dogal afetlerin (6zellikle depremler ve tayfunlarin) lilke ekonomisine yiiz milyarlarca dolar
zarar verdigi, 2005 yilinda yasanmis olan Katrina kasirgasinin ise tam olarak verilmeyen verilere
gore 1000’in tizerinde can aldigi bilinmektedir.1975-1998 senelerinde ¢eyrek asirlik zamanda
ABD’de yasanmis olan dogal afetlerde yaklasik 9000 insan hayatini kaybetmis olup, 300 milyar dolar
civarinda maddi hasar verdigi saptanmistir.

Afetlerin ABD ° ye vermis oldugu biiyiik hasarlar ve bu afetlere 6nlem alma ¢abasi gelismis
bir afet yonetim yapilanmasi ve giiglii bir teskilatlandirmayr gerekli kilmustir. Yerel ve eyalet
yoOnetimlerinin yani sira {ilke genelinde calisma yapacak bir afet yonetimi teskilatlandirilmasina

gidilmistir.

Afet yonetimiyle ilgili 6nemli yasalardan bazilar1 sunlardir:

1. Robert Stafford Acil Durum Yardimlari ve lyilestirme Yasas1 (The Robert Stafford Disaster
Reliefand Emergency Assistance Act).

2. Baraj Giivenligi Ulusal Yasasi (Natural Dam SafetyAct).

3. Deprem Zararlarimi Azaltma Yasasi (Earth quake Hazards Reduction Act).

4. Acil Durum Planlamasi ve Toplumsal Bilgi Edinme Yasasi (Emergency Planning and
Comminity Right-to-KnowAct).

5. Steward B. McKinney Evsizlere Yardim Yasasi (Steward B. McKinney Homeless Assistance
Act).

6. Federal Yangin Onleme ve Kontrolii Yasas1 (Federal Fire Preventionand Control Act).

7. Tehlikeli Maddeler Nakliyesi Yasasi (Hazardous Materials Transportation Act).

2.11.1.2. Kanada’ da Uygulanan Acil Durum Yoénetim Sistemleri

Yiizolglimi itibariyle Kanada diinyanin en biiyiik ikinci {ilkesidir. Kanada’nin biiyiik kesimi
genis ormanlarla ve tundralarla kaplhidir. Kanada’mn iki okyanus arasinda yer alan ve kuzey kutbuna

yakin olan cografi konumundan dolayr iklim farkliliklar1 goriilmektedir Kanada’nin cografi
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konumunun biiyiik avantaji olarak Snemli dogal kaynaklara sahip olmasi diinyanin geligmis
iilkelerinden biri yapmaktadir.Ulkenin yiizolciimii ile cografi bélgeleri arasmnda farkliliklarm
bulunmasi, afetlerle siirekli maruz kalmasi anlamima gelmektedir.Kanada’da afet ve acil durum
kavramlarinin yorumlanmasinda net bir farklilik bulunmamaktadir. Bu algilayisla benzeri hukuksal
diizenlemeler ve Orgiitlenme yapist ile acil durum ve afet yoOnetimi c¢aligmalar1 kolektif
yiriitilmektedir. Kanada’da acil durum ve afet yonetimini diizenleyen iki Onemli yasa
bulunmaktadir. Bu yasalar 1988 yilinda parlamentodan gegirilerek yasalasmis ve uygulamaya
gecilmistir. Yeni donem yasalar1 ile afete hazirlk ve miidahale ile afet yonetimi yapilanmasi

diizenlenmektedir [7].

Federal Acil Durum Yonetimi (Federal Emergency Act) acil durum yonetimini derleyen
birincil yasadir. Federal Acil Durum Yonetimi yasasi acil durum yonetiminin altyapisini ve
onlemlerini hazirlamakta, Federal Hiikiimete ulusal diizeyde afetlere miidahale yetkisi vermektedir.
Yonetim bu yetkiyi kullanirken yasama kurulunun kontroliinde ve yerel yonetimlerle ortak hareket

etmektedir.Bu yasa karsilasabilecegi acil durumlar1 dort temel baslikta toplar;

Kamu Giivenligi ile {lgili Acil Durumlar ( Public Order Emergencies ).
Kamu Huzuru ile ilgili Acil Durumlar ( Public Walfare Emergencies ).

Savag Doénemi Acil Durumlar1 ( War Emergencies ).

M w0 pdp e

Uluslar aras1 Acil Durumlar ( international Emergencies ).

Yasayla ortaya ¢ikmasi planlanan acil durumlardan Savas Donemi Acil Durumlari ve Uluslar
arasi Acil Durumlar1 maddelerinde belirtilen durumlar ulusun genelinde karsilasilabilecek acil
durumlardan olup Federal Devletin yetkisinde bulunmaktadir. Kamu Giivenligi ile Ilgili Acil
Durumlar ve Kamu Huzuru ile lgili Acil Durumlar maddelerinde sayilan acil durumlar ise bélgesel

yonetimlerin yetkilerinde bulunan acil durumlar1 kapsar.

2.11.2. Acil Durum Yerel Yonetim Modelinin Gelistirilmesi

Devleti tanimlamak icin gecmisten giliniimiize kadar degisik niteliklerde adlandirilmaktadir.
Toplumsal yasami orgiitleyerek en yiiksek siyasi kurum olma 6zelligini tasimaktadir. Biitiin devletler,
tarihi gegmislerine, ekonomik yapilarina, siyasi yapilarina ayrica sosyal yapilarina uygun bir yapiya
sahiptirler. Cagdas devletler ise kamu kurum ve kurulus hizmetlerine dogru bir gekilde yerine getirme
amacina dayanan yoOnetim politikalarma baghdirlar. Bu duruma bakildiginda devletlerin

stirdiiriilebilirligini gostermektedir.
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Diinya 21. yiizyila girdikten sonra insanoglu gegmiste biraktig1 yiizyila afetler yiizyili olarak
unutmayacaktir. Diinya’ nin ve Tiirkiye’ nin afetler karsisindaki bedeller ¢ok zarar vermistir. Bu tarz
bir yaklagim tarzi toplumun karsisina siirekli olarak olumsuz bir goriiniim degil, tam tersine dogal
afetler ile birlikte insanlarda yasar ger¢egini kabul etmektedirler.

Devletin diger bir yapisi olan yerel yonetimler, insanlarin gereksinimlerine cevap vermek igin
toplumlarin tarihi ge¢mislerine karsilik olarak meydana gelmis kurum ve kuruluslardir. Devlet ile
yerel yonetimler arasinda genellikle siyasi ve yonetim konusunda iliskileri yer almaktadir. Devlet ile
yerel yonetimler arasindaki siyasi ve yonetim iligkileri genellikle idari vesayet olarak adlandirilir,
denetleme yetkilerinin sonuglar1 degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de gozetimlerin  yapilmasi
denetimlerin saglanmasi genellikle merkezi yonetime bagli olarak tutmak amaciyla kullanilmaktadir.

Ulkemizde yerel yonetimler ii¢ kisma boliinmektedir. Birinci boliimde bolgesel yonetim
olarak adlandirilan il 6zel yonetim, ikinci boliimde, belediyeler, {igiincii boliimde ise kdyler olarak
adlandirilmaktadir. Sistemin 6zelliklerinden en 6nemlisi bu {i¢ boliim arasinda yonetim ile ilgili iligki
bulunmamaktadir.

Belediyelere bakildiginda Biiyiiksehir belediyeleri il ve ilge belediyeleri olarak ayrilmaktadir.
Genel olarak iilkemizdeki illerin &54 “ii birinci derece deprem bolgesi olarak adlandirilan yerlerde yer
almaktadirlar. Bu durum incelendiginde belediyelerin bir ¢ogu depremlere karst maruz
kalmaktadirlar. Tirkiye de yerel yoOnetim sistemi 1984 yilinda ¢ikarilan yasa ile Biiyiiksehir
belediyesi olarak adlandirilmustir. Biiyiiksehir belediyelerin yonetimi incelendiginde, kentlesmenin
blyiikligli, niifusun merkezde degil de g¢evresinde yogunlasmasi, kentsel alanlarda birden fazla
yerlesim yerlerinin olmasi, ydnetim birimlerinde de sayinin fazlaligi, diger kentlerdeki belediyelerden
daha fazla farkliliklar olusturmaktadir. Bu agiklamalar 1s18inda kentlesmenin hizlandigi yerlerde
kiiglik ya da orta geligsmis illerle benzer hususlara bagl olarak yonetmenin yanlis oldugu genellikle
anlagilmis unsur olmustur. Bu kapsamda diizenlenen kararnamelerde Biiyliksehir belediyeleri
yonetimin hukuki boyutunu, hizmetlerin diizglin ve planl, disiplinli, dogru ve uyumlu bir sekilde
yiiriitiilmesini saglayacak bir sekilde diizenlenmistir. lgili yasanm 3. maddesinde belediyeler ile
alakali tanimlar yapilmistir. Bu durumda Biiyiiksehir sinirlari igerisinde birden fazla ilge barmndiran
sehirleri, ilge belediyeler de Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlar1 igerisinde kurulan belediyeleri
tammlamaktadir. {llerde vergi gelirlerinin %7 lik kismini Biiyiiksehir belediyelerine verilmektedir.
Bu konuyla alakali 2002 yilinda derlemeler yapilmis olup, Biiyiiksehir belediyelerinin emlak
vergisinden aldiklar1 paylar artirilmistir.

Ornek olarak 1997 yilinda Danistay’in inceledigi onceki yillardan da devreden toplam
112.502 evrak incelenmistir. Son on yilin evraklarin yaris1 daha dnceki senelerden devreden evraklar
olup diger bir deyisle, ayirt edilen dosyalarin incelenme siiresi bir yil1 agmaktadir. 1997 yilinda tetkik
edilen dosyalarm %53’ 1998 yilina devredilmis ve Danistay’in karara bagladigi 44.630 dosyanin
%10’u 6nc1 Daire tarafindan incelenmistir. Bu olay,inceleme hakimi kadrolarinda mithim yiikselme

olmadan ya da Danistay’a alt seviye mahkemelerden gelen dosyalardan bir degisme olmadan, her bir
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temyiz dosyasinin mahkemede hiikme varma siiresinin iki yili asacagi gostermektedir. Bu durum
ozellikle imar islerinde aksamalara sebep  oldugu  hasarlarin biiyiik boyutlara ulastigim
gostermektedir. Ornegin idare Mahkemeleri’nde 1996 yilinda bir dnceki yildan devreden ve yeni dava
dosya sayist toplam 100.101°dir. Bunun % 44°(i onceki yildan devretmis dosyalar olup ,toplam
dosyalarm %40’da 1997 yilina devredilmistir. Incelenen dosyalarin yaklasik dértte biri imar

konusundadir [8].

2.12. Hastanelerde Yapilan Acil Yonetim Sistemi Uygulamasi

Acil Durum Yonetim Sistemi ilgili kurumlarin biitiin risklere yonelik 6n hazirlikli olmas,
zararlarin azaltilmasi ya da yok edilmesi, olay aninda miidahalelerin dogru bir sekilde yapilmasi ve
ileriki siiregleri iyilestirme amaciyla giincel olarak diizenlenmis bir model olarak tanimlanmaktadir.
Acil yonetim sistemleri genellikle analizlerin dogru yapilmasi, planlama siireci, kararlar1 alma ve ilgili
hususlar1 degerlendirme asamalarini kapsamaktadir. Kurum ve kuruluslarin tehlikelere ve risklere
kars1 ortaya ¢ikabilecek unsurlari tek tek analiz ederek acil durum yonetim sisteminin amaclarini
iceriginde toplamaktadir. Acil durum ydnetiminin en basit tanimi yasayan bir yonetim modelidir. Bu
yontem siirekli giincellenmeli, yenilenmeli, yenilikler katilmalidir. Bu evrelerin basarili bir sekilde
uygulanmasi, sorumluluklarin birbirleriyle paylasmalariyla gergeklesmektedir. Yapilan sistemler bir
yapida yer almasi, ilgili birimlerin bu devreler igerisinde kolayca iletisim saglamasimi basariyla
yapmaktadir. Organizasyon igerisinde sorumluluklarin paylagimi, dogru yapilan iletisimin afetler
konusunda denetim altina almasina olanak saglamaktadir. Acil durum yoénetim sisteminde yukarida
bahsedilen dort evrenin her birinin dogru bir sekilde ¢alismasiyla glivenlik 6nlemlerinin tam olarak
saglanmasini ger¢eklestirmektedir.Acil durum ydnetim sistemleri ¢ok basit organizasyon yapilartyla
gerceklesmektedir. Bu organizasyon yapilar1 diger yapilarla uyumlu olmalidir. Acil durum plam

icerisinde yer alacak hususlar asagidaki gibidir [8].

Kullanilacak kaynaklarin niteligi,

1. Yapiya katilacak ilgili kurumlar,
Organizasyonun yapisi,

2. Miidahalenin nasil yapilacag,

Hastanede Tesis Giivenligini saglayan teknik ekip ve ISG profesyonelleri, olay aninda aktif
bir rol gostermek zorundadirlar. Kurumun OHAL halinde hazir olan bu birimler acil durumlarda

konuyla alakali sorumluluklarmni alacaklardir. Bu nedenlerle bu birimlerin hareket 6zellikleri daha
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onceden belirlenmesi gerekmektedir. Birde acil durum ekibi kiiciik ya da biiyiik afetlerde ya da

depremlerde tiim ¢alisanlarin katilimlarim saglayacak sekilde tasarlanmig olmalidir.

2.12.1. Hastanede Kullanilan Acil Durum Yonetim Sistemi

Acil durum ekibi genellikle olaylar baglamadan 6nce hazir durumda olmalidirlar. Gerekli olan
diizenlemeler ne ise yapilmaktadir. Bu baglamda acil durum evreleri hastanede 6 baslik altinda

toplanmaktadir [8].

1. Planlama
2. Ilk kurtarma, ilk Yardim
3. Tatbikatlar ve bina turlar1
4. Diizeltme,
5. Yeniden Giincelleme,
6. Diger olaylara hazirlikli olma,

Bir sonrakine ———= L ik Yardim

Yl Dakika
Hafifletme Planlama Yanmit Kurtarma

Saat

Ay Giin

Yeniden I_\1|L'$1iTr| 10

Sekil 2.4.Acil Durum Yonetim Sistemi [8].

Hastane i¢in bir acil durum y6netim sistemi kurulurken ise planlama ile baslanir. Bunun i¢in

Hastane Acil Durum Plani* hazirlanir.

Bu planda;

Hastane i¢i acil ¢ikis yonlerini gosteren haritalar

Dogal afet durumunda yapilmasi gerekenler

Hastane i¢i yangin sondiiriiciilerin haritasi

Acil durum esnasinda goérevli personellerin Organizasyon semasi
Organizasyon semasinda yer alan personellerin gérev tanimlar1

YVVVVYVY

Irtibata gegilmesi gereken kurum ve kuruluslarin telefonlari ve isimleri
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» Toplanma ve yonetim merkezlerinin yerleri
» Ameliyathanenin zarar gormesi durumunda ameliyatlarin nerede yapilacagini gosteren b ve ¢
isaretleri

2.12.2. Acil Durum Yoénetim Organizasyon semasi

Hastane i¢i acil durum plan1 hazirlanma agamasinin ilk adimi organizasyon semast

hazirlamaktir. Bu planda [8];

Hastane Afet Yoneticisi,

Insan iliskileri,

Kurumsal arasi iletigim,

Is Giivenligi uzmanlari,

Teknik personel i¢in danisma odalari,
Organizasyon sefi,

Plan ve Proje sefi,

Nakliye sefi,

© o N o g M~ w0 DR

Muhasebe ya da finans sefi,
10. Olay hakkinda degerlendirme sefleri,
11. Altyap1 Sorumlusu

belirlenmistir. Ve bu sorumlulara gérev tanimlart mail ortaminda gonderilip egitimleri yapilmistir.
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BAKANLIKLAR AFET VE ACIK DURUM YONETIM MERKEZLER]

r
|

ASBAKANLIK/AFAD AFET VI | R INETIM
{ AFET VE ACIL DURUM KOORDINASYON KURULU i gAe NLIK/AFAD AFET VE ACIL DURUM YONE ILAFET VE ACK DURUM YONETIM MERKEZLERI

MERKEZI

DANKSMA KURULLAR) BASIN MOSAVIRUGE HUXUK MOSAVIRLIGH, IRTIBAT SORUMLUSY,

GOVEINLIK

Sekil 2.5.Hastane Acil Durum Plani Organizasyon Semasi [8]

2.12.2.1. ilk Kurtarma Ve ilk Yardim

[k yardim y&netmeliginde yer alan maddeye gére her bir is yerinde galisan isgilerin yiizde
onu miktarmca ilk yardimer bulundurulmasi zorunlu oldugundan yaklagik 600 personeli olan
hastanemizde 60 adet ilk yardimci bulunmaktadir. Hastane Acil Durum planinda yer alan listede ilk

yardimci personellerin isimleri, telefon numaralar1 ve adresleri yer almaktadir.

2.12.2.2. Tatbikatlar

Is Saglik Miidiirliigiiniin yaymladig1 genelge uyarinca hastanelerde kitlesel yaralanma, yangin
ve afet plami tatbikatlarmin her sene birer defa yapilmasi zorunludur. Bu tatbikatlarda ozellikle
hemsire ve doktorlarin dikkatli olma durumunun devamliligi kurumlar arasi iletisimin ve afetlere karsi
hazirlikli olma bilincinin saglanmas1 hedeflenmektedir. Yapilan tatbikatlar cd lere alinmakta ve sonug

raporlar1 yazilmaktadir. Bu raporda adim adim tespit edilen gézlemler yer alir.
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2.12.2.3. lyilestirme

Tatbikatlar ve bina turlar1 sonrasi hazirlanan rapor dogrultusunda eksikler giderilmis ve bir
sonraki plan yeniden degerlendirilerek hastane acil durum yonetim sistemi giincellenmistir. Bu rapor

dogrultusunda;

Hastane afet deposunun yeterli miktarda malzeme bulundurmadigi

Uciincii kat yangin butonlarmin geg calistig

Bazi katlarda yetersiz acil ¢ikis isaretlerinin olmas1 durumu

Personelin yangin tatbikati sirasinda 6n kapidan ¢iktigi ve hastane 6niinde toplanmast
sirasida 6n kapmin ¢ikislar i¢in yetersiz oldugu

Santralde isimleri bulunan acil miidahale ekibinin bazilarinin isimlerinin giincellenmesi

gerektigi saptanmigtir.

2.12.2.4. Acil Durum Yo6netim Sistemi’ne Bagh Olarak Yapilan Risk Analizi

Hastane acil durum yonetim sisteminin 6nemli parcalarindan biriside risk analizleridir.
Hastane ici bulgular ve raporlar dogrultusunda risk haritas1 ve risk analizleri hazirlanir. izmir ili afet
koordinasyon merkezi ve Izmir Valiliginin ortaklasa hazirladigi dogal afetlerin risk haritasinda

hastane i¢i hazirlanan risk analizinde goz oniine alinir

2.12.2.5. Acil Durum Yo6netim Sistemi’ne Bagh Olarak Yapilan FMEA Analizi

Hastanede uygulanan FMEA analizi ii¢ ana grupta incelenip uygulanmistir

1. Degerlendirme Siireci: Bu siire¢ esnasinda var olan riskler masaya yatirilip sistem acisindan
incelenmeye alinmustir.

2. Siireclerdeki Hata Tiirleri ve Etkileri: Bu asamada sistem siireclerindeki olasi risklerin hata
tiirleri ortaya c¢ikarilip puanlandirilmasi yapilmistir.

3. lyilestirme Siireci: Sistemin siireglerindeki hata tiirleri ve etkileri degerlendirildikten sonra
iyilestirme safhasi baslar. Bu asamada var olan riskler mevcut kaynaklarla dogru orantili
olarak azaltilmaya ve iyilestirmeye calisilir. Iyilestirme sonucu puanlamalar yeniden

yapilarak sistemin iyilestirme siireci sayisal olarak gozlemlenir.
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Hastane Acil Durum Yonetim Sistemi ¢ercevesinde yapilan FMEA uygulamasinda yapilan
degerlendirmeler neticesinde, sunulan oneriler asagida siralanmistir. Bu asamadan sonra ortamda ig
sagligr ve giivenligi agisindan iyilestirme saglanabilmesi i¢in tespit edilen konularla ilgili is plan

olusturularak diizenli olarak takip edilmelidir [8].

1. Kimyasallarin bulundugu kaplarin kapaklar1 tam olarak kapatilmalidir.

2. Kimyasallarin bulustugu tiim giysilerin derhal c¢ikartilmas: i¢in soyunma kabini
yapilmalidir. Kimyasalin zararlar1 ve korunma hakkinda gerekli egitimler verilmelidir.

3. Gaz uyar1 dedektorii bulunmalidir ve gaz 6l¢liimlerinin yapilmasi saglanmalidir.

4. zarar verebilecek kimyasal maddeler konusunda zararli maddelere yonelik maruz
kalmamak i¢in havalandirma sistemlerinin olmasi saglanmalidir.

5. Calisanlara uygun siklikta cay-kahve molasi verilmesi i¢in planlama yapilmali, ergonomi
egitimleri verilmelidir.

6. Ortamda aydimnlatma 6l¢timii yapilmali, gerekli ise iyilestirme yapilmalidir.

7. Led ekranlarin parlama ve yansimalara karst bu araglarin pencereye bakmasi
engellenmeli, personelin periyodik muayenesi yapilmalidir.

8. Caligma sirasinda personel, uygun araliklarla ara verilmelidir.

9. Acil durum aydinlatmasi olmalidir.

10. Acil durumlar i¢in gerekli uygulamalar (tatbikat) yapilmalidir.

11. Is Saghg1 Giivenligi (ISG) kurallarmi igeren i¢ yonerge hazirlanarak calisanlara
verilmelidir.

12. Caliganlarin sagliklar1 gézetim altinda tutulmalidir.

13. Yangin sondiirme ekipmanlari tamamlanmalidir.

14. Kurallar1 hatirlatacak sekilde periyodik egitimler verilmelidir.

15. Elektriksel giivenlik acisindan yillik olarak i¢ tesisat uygunluk raporu ve topraklama
raporlariin alinmasi gereklidir.

16. Temizlik yapilan yerlerde kaymay1 6nlemek icin gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
saglanmalidir.

17. Calistirma ortaminda kimyasal, toz, giiriiltli, aydinlatma, sicaklik, nem gibi degerlerinin
calisan sagligina uygun oldugunun tespiti i¢in dl¢iim yaptirilmalidir.

18. Calisanlarin is yerlerinde bitirdikten sonra biitiin malzemeleri yerlerine yerlestirmeleri
konusunda uyarilmalidir.

19. Sigara kullanimu ile ilgili uyar1 levhasi asilmalidir.

20. Prizlerin saglamlig1 diizenli olarak kontrol edilmelidir.

21. Yakic1 ya da yanici olan kimyasal maddelerin ekipmanlardan uzaklastirilmasi igin

giivenlik dnlemlerinin saglanmasinin yapilmast,
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22. Elektrikli aletler i¢in uzman kigiler tarafindan kullanilmali ve kullanma kilavuzuna gore
hareket edilmelidir.

23. Calisanlar, elektrikli aletlerin giivenli kullanimlar ile ilgili bilgilendirilmelidir. Hasarh
kablolarin yenilenmesi i¢in acilen teknik ekipten yardim istenmelidir.

24. Acil gikis1 gosteren levhalar uygun yerlere asilmalidir.

25. Cikis kapisinin 6niine malzeme konulmamasi i¢in uyari levhasi asilmalidir.

26. Acil durumlar igin telefon numaralar1 ¢aliganlarin gérecekleri sekilde asilmali,

27. Hastane igerisinde ya da hastane disarisinda giiriiltiiniin engellenmesi agisindan 6lgiim
analizlerinin yapilmasi buna iliskin giivenlik 6nlemlerinin saglanmasi gerekmektedir.

28. Tekerlekli asma araglar1 kullanimi i¢in galigsanlarin talimat verilmelidir.

29. Is yerlerinde is saghg ve giivenliginin saglanmasi hususunda calisanlarin katilimlar
desteklenmelidir.

30. Calisanlara, gorev ve sorumluluklari haricinde talimat verilmemelidir.

31. calisanlarin daha once risk ve tehlikelere karsi maruz olduklar1 is kazalarina iliskin
gerekli gilivenlik Onlemlerinin alinarak tekrar olugsmamasi i¢in tedbirlerin saglanmasi
gerekmektedir.

32. Mesleki egitimler ayrica verilmelidir.

33. Risk analizleri diizenli olarak revize edilmelidir.

34. Personelin ¢alistig1 ortama uygun aydinlatma yapilmalidir.

35. Yipranan kablo/ cihaz / ekipman, sorun ¢ikarmadan once teknik ekibe

36. bildirilerek onarilmalidir.

Yukarida bahsedilen ADYS yontemlerini daha etkin uygulama adina hastane igerisinde bir
sistem analiz ekibi olusturulup; hastane i¢i acil durum sistemleri, risk yoOnetimi, iyilestirme ve
siirdiiriilebilir korunma yontemleri belli bir prosediir ile analiz edilip siirekliligi saglanmalidir. Bu
sayede kaynaklar etkin ve verimli kullanilabilir. Sistem yonetiminin en 6nemli amac1 kaynak ve sonug
bagintisin1 optimal dengede tutmaktir. Etkili sistem yontemleri kullanan kurumlarm, karsi karsiya
kalinan acil durumlara ve zor siireglere karsi daha dik duracagi ve olumsuz etkenleri daha kolay ve

hizli  asacagi muhakkaktir. Bu yiizden sistem yonetimi zorunlu bir  durumdur.
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3. HASTANELERDE ACIL DURUMLARDA EKiPLERIN ETKILI HALE
GETIRILEBILMESi ACISINDAN UYGULAMA ORNEGI

3.1. Hastane Acil Durum Risk Degerlendirmesi

Olagan durumlarda saglik kurumlarmin tiim faaliyetleri 6zellikleri nedeniyle risk igerdikleri
anlagilmistir. Devam eden saglik hizmetinin acil durumlarda araliksiz siirmesi, hastanelerde zarar
gorebilirligi ¢ok sayida insan bulunmasi, yliksek maliyetli hassas tibbi cihazlarin bulunmasi risk
yOnetimini daha da énemli kilan faktorler olarak degerlendirilmistir. Saglik Bakanligt HAP Uygulama
kilavuzuna gore hastanelerde ti¢ temel giivenlik hedefinin esas alindigi, bunlarin sirasiyla; Hayatin
Korunmasi, Yatrmmmn Korunmasi ve Isleyisin Korunmasi olarak belirtildigi goriilmiistiir.
Hastanelerde tehlikeleri degerlendirme konularina iligkin kontrol listeleri asagida maddeler halinde
verilmistir. Bunlar ;

Hastanelerin yapisi, cografik konumu, fiziksel boyutu ve gevresel faaliyetleri, afet ve acil
durum alaninda etkileyebilecek risk ve tehlikelerin neler olduguna dair 6n raporun hazirlanmasi,

Hastanenin fiziki yapisini olusturan unsurlarin ne kadar giivenli oldugu,

Hastanenin kendi yapisi olmayan unsurlara iligskin giivenligi,

Acil durumlarda hastanenin afet veya acil durum bakimindan hizmet kapasitesinin ne kadar

giivenilir olup olmadigina iligkin giivence altina alinmasi,

3.1.1. Acil Durum Krokilerinde Gosterilmesi Gereken Onemli Hususlar

Ilgili yonetmelikler ve HAP hazirlama kilavuzunda acil durum krokilerinde gdsterilmesi

gerekli konularm asagida oldugu gibi belirtildigi goriilmiistiir;

» acil durum cihaz ve ekipmanlarin bulundugu yerler,

» Acil durumlarda kullanilacak ilk yardim malzemelerinin bulundugu yerler,

» Hastane igerisinde ve digarisinda tahliye planina iligkin kacgis yollar1 ve toplanma yerlerinin
belirlenmesi,

» Asli gorevleri uhdesinde kalmak kaydi ile acil durumlarda gorev yapacak destek elemanlari,

> Isyeri disindaki ilk yardim, acil tibbi miidahale, kurtarma ve yanginla miicadele kuruluslarmin

irtibat numaralarmin da kroki kapsaminda gosterilmesi gerektigi degerlendirilmistir.
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PERBONEL GUVENLIK TEKNIK
OTOPARK AMIRLIGE SERVIS

TEMIZLINK
AMIRLIGT

OTOPARK

Sekil 3.1. Ornek Hastane Kampiis Yerlesim Plam
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1. KAT ACIL DURUM VE TAHLIYE PLANI
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YANGIN VE DEPREMDE HERHANG! BIR SESL! UYARI DUYDUGUNUZDA BINAY! HEMEN TERKEDINIZ

Sekil 3.2.0rnek Hastane Kat Tahliye Plam
TOPLANMA BOLGELERINE GIDEN iSTIKAMETLER

Harici yangin

OTOPARKI
merdivenleri

&

Harici yangin Ana merdivenler

merdivenlerini ve ana
merdivenleri kullananiar
dogrudan otoparka
gideceklerdir.

Servis Merdivenlerini kullananlar,
binanin guneyindeki yolu
kullanarak otoparka gideceklerdir.

Sekil 3.2.0rnek Hastane Toplanma Bélgesine Gidis Kroki Ornegi
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3.1.2. Yapisal Riskler ve Azaltilmasi

Incelemede, halihazirda mevcut ve yeni yapilacak binalarla ilgili en diisiik kosullarin, 2010
tarihli Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkinda Yonetmelik gereklerine uygunlugunun
gozetilmesi gerektigi, buna ek olarak saglanmaktadir. Saglik Bakanligt HAP Uygulama kilavuzunda,
afet ve acil durum giivenligi bakimindan fiziksel durum ve iyilestirilmesi gereken yonleri belirlemek

tizere iki ana baglikta inceleme yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir. Bunlar;

» Hastanenin yapisal giivenligini etkilemis olan yasanmis olaylar,
» Hastaneye ait binalarm yapisal 6zellikleri, tasiyici sistemleri ve yapiminda kullanilan
malzeme agisindan giivenlik

Tablo 3.1.0rnek Hastane Yapisal Dayaniklilik Test Sonucuna Gére Giiglendirme

Hastane Giiclendirme ve Onarim/ Renovasyon | 1. ve 2. Bloklar
ve Yeniden Yapim Insaatt Tamamlanan

Boliimler

Hastane Giiclendirme ve Yeniden Yapim 3.4. ve 5. Bloklar

Cahsmalar1 Devam Eden Boliimler,

Yeniden Yapim i¢in Projeleri Tamamlanan ve | Yemekhane, Acil Tip Servisi

Devam Eden Boliimler

Fizibilite Cahsmasi Y apilms Olup | Niikleer Tip

Giiclendirme Projesi Hazir Olan Béliim

Gii¢lendirme i¢in Analiz ve Proje Cahsmas:1 | Garajlar, Radyoloji

Devam Eden Boliimler,

Incelenen Sonunda Giiclendirilmesi Teknik ve | Bahge duvarlari, giivenlik binasi

Ekonomik Bulunmayan Béliim belirtilmelidir

3.1.3. Hastane Olay Yonetim Ekibinin Olusumu

HAP Uygulama Kilavuzuna gore; Hastane Acil Miidahale Plan1 devreye girdiginde, olagan
durum yo6netim modundan “hastane isleyisine yonelik acil durum moduna gegildigi ve Olay Yonetim
Ekibi (OYE’ nin faaliyete gectigi degerlendirilmistir. Bu baglamda OYE’nin asagida belirtildigi
seklide olustugu goriilmiistiir;

Yonetici: HAP Bagkant,

Halkla iliskiler: Halkla iliskiler Sorumlusu,

ISG: Is Giivenligi Sorumlusu,

Koordinasyon: Kurumlar Arasi Koordinasyon Sorumlusu,
Danigma Kurulu: Tibbi- Teknik Danigsma Kurulu,

YVVVYVY VY
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Sekretarya: HAP Sekretaryasi,
Idareci: Operasyon Sefi,
Organizasyon: Planlama Sefi,
Tedarik: Lojistik Sefi,

Satm alma ve Odeme: Finans Sefi.

YV VYV YV

3.1.4. Hastane Olay Yonetim Merkezinin (OYM) Konumu ve Ekipmani

HAP Uygulama Kilavuzuna goére Hastane Olay Yonetim Merkezi (OYM) nin uygulamali
tatbikatlar, meydana gelebilecek olaganiistii durumlarda HAP’ ta gorevleri tanimlanmis temel
organlarin toplanma ve yonetim merkezi olarak kullanildigi , OYM ve HAP temsilciligi / birimi /
ofisinde olay aninda kullanilacak iletisim ve haberlesme araglar1 ile hastane afet ve acil durum plani
ve eklerinin bir drneginin muhafaza edilmesinin gerektigi anlagildi.

Hastane Olay Yonetim Merkezi olarak tesis edilecek yerin hastane afet ve acil durum
planinda 6nceden belirlenmesi gerektigi goriildi. Bu baglamda OYM olarak belirlenen yerin zarar
gormesi olasilig1 diigiiniilerek bagka bir alaninin da belirlenerek planda yedek olarak belirtilmesi
gerektigi degerlendirildi.Hastane Olay Yonetim Merkezinin ¢alisma sekli, kilavuza goére OYE {iyeleri
icin gerekli bilgileri saglamak ve olay aninda ¢alisma sekline karar vermek i¢in baslangi¢ toplantisinin
yapilmasi gerektigi goriildii. Toplantida tiim {iyelerin, OYM’ deki gérevleriyle dogrudan baglantili
olan standart operasyon prosediirii ve Is Akis Talimatlarimn okunmasi, HAP Baskam tarafindan
verilen talimatlarin yerine getirilmesi ve dnceden olusturulmus formlarin doldurulmasinin saglanacagi
anlasilmistir.

Haberlesmenin Diizenlenmesi, HAP’ ta gbrev alan tiim calisanlarla zamaninda ve etkin
iletisim i¢in telefon ve adres bilgilerinin planlarda ek dosya halinde mutlaka bulunmasi gerektigi,
ayrica afet durumunda isbirligi ihtiyact olacak AFAD kurulusu, Arama Kurtarma Birligi, Yerel
Itfaiye, Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri, Yerel 112 Komuta Kontrol Merkezi, Yerel il Saglik
Midirligl, Saglik Afet Koordinasyon Merkezi, Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi,
Bolge Kriz Koordinasyon Merkezi, Yerel Ilge Belediyesi, Bolge Elektrik kurumu, Emniyet, Askeri
Birlik vb. kurum ve kuruluslarin telefon numara ve adresleri de planlarda ek dosya halinde bulunmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

Meydana gelebilecek olaganiistii durumlarda etkili haberlesmenin saglanmasi igin telsiz
kullanimiin 6ncelikli oldugu, bunlara ait yedek bataryalar ile sarj cihazlarinin da bulundurulmasi,
kullanilacak telsizlerin HAP’ ta gérev tanimlari yapilmis personel sayisina gore planlanmasi gerektigi
ve ek olarak hastane idaresince olaganiistii durumlar igin 6zel telefon numarasinin olusturulmasi

gerektigi goriilmiistiir
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3.1.5. Hastanede Acil Durum Plamna iliskin Eksiklikler

Hazirlanan acil durum plani hastane de plan yapilmadan alan ziyareti diizenlenerek kayiplarla

alakali rapor olusturulmustur. Goriilen eksiklikler asagida tablo halinde yer almaktadir.

Tablo 3.4:Hastanelerde Alan Ziyareti Sonrast Acil Olaylarla Alakali Goziiken Noksanlar

Fotograf Tespit Edilen Noksanlik

Acil kapilarm ucunda engelleyici unsurlarin

olmasi,

Uygun olmayan levhalarin yer almast,

53




3. UYGULAMA ORNEGI

Ozlem Kutbay

Yangin dolaplarmin  kendi amaci diginda
kullanilmasi ya da izin verilmesi,

Acil durum butonun 6niinde engellerin
bulunmasi,

Duman dedektdriiniin bozuk olmasi, ya da
oOniine engellerin konulmasi,
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3. UYGULAMA ORNEGI

Ozlem Kutbay

Acil olay donanimlarinin elverigsiz yerlere
konulmasi

Acil ¢ikiglarin uygun olmayan yerlerde yer
almasi,

Yangin sondiiriicii aletlerin amaci disinda
kullanilmasi,
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3. UYGULAMA ORNEGI

Ozlem Kutbay

Giivenlik agisindan bozuk ya da kullanilmaya
uygun olmayan yangin sondiiriicii aletlerin
bulundurulmasi,

Acil ¢ikis kapilarinda egik bulunmasi
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3. UYGULAMA ORNEGI Ozlem Kutbay

Yangin Tiipglisiinin
Gorusii

Uzman Goriisti - = 90 cm

Bakimcinin Goriisi
Acil durum ekipmanlarinin yanlig
konumlandirilmasi,

Alarm sistemlerinin bakiminin yapilmamis
olmasi, ¢calismamasi

Risk ve tehditlerin Oniine gegilebilmesi icin is sagligl ve giivenligi 6nem arz etmekte ise acil
durum planlarini hazirlamak da olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu siire¢ icerisinde hastanelerde acil
durum plan1 hazirlamak igin dikkat edilmesi gereken hususlar asagida maddeler halinde yer
almaktadir.

Hastanelerde is sagligi glivenligi ile alakali birimlerin yer almasi ve bu birimlerde is giivenligi
uzmanlarinin olmasi gerekliligi,

Acil durum planlarn i¢in hastanelerde ya da kurum ve kuruluslarda ekipmanlarin olmasi
gereken sayida olmasina dikkat edilmesi,

Hastane binalarmin diger kurum ve kuruluslara goére kisith yerlerde faaliyet gostermeleri

nedeniyle giivenli yer konusunda daha dikkat edilmesinin gerekliligi,
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4. Sonuclar ve Oneriler Ozlem Kutbay

4, SONUCLAR ve ONERILER

Olay Komuta Sistemi (OKS) Acil Durum Yonetimin ana bilesenlerinden biridir. Tim
yonetimler acil durum/afet olmasi durumunda vazife alacaklarin belirlenmesi, gerekli personel,
ekipman ve kaynaklar belirlemelidir. Burada anlatilan OKS ydnetim modeli tiim diinya {ilkelerinin
merkezde ve sahada kullandigi baslica planlama ve yonetim anlayisimi kapsar. Bir kisinin efektif
olarak yonetebilecegi kisi sayisinda yola ¢ikar. Bu sistemde 5 tane yoOnetim fonksiyonu vardir:
Komuta, planlama, operasyon, lojistik ve maliye. Her bir islevin vazifesi farklidir. Kisaca, komuta
sOyler, planlama diisiiniir, operasyon yapar ve finans satin alir ve 6der. Elbette her bir kurumun ig
yapis1 ve teskilatlandirma semasi ayr1 olacagmdan, her bir kurum i¢in kendine 6zgii bir OKS yapisi
aciga cikar, ancak benzer olan bu 5 islevdir. Farkli 6rnekler verilmigtir. Tiirkiye'nin afet organizasyon
semasi, i¢erdigi gorev gruplari da bunlardandir. Son olarak afet yonetiminin olacagi Afet Yonetim
Merkezlerinin ortak &zelliklerinden bahsedilmistir. Nerede olmalidir, oturma plani nasil olmaldir,
iletisim ile ilgili konular detayli olarak agiklanmustir.

6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu igerisinde yer alan kamu kuruluslarmmn kanun
kararlarinin gegerli olmasiyla acil olay planlar1 diizenlemek gereklidir. Yapilan ¢alismada hastane
ortami bulunan ilgili yerler i¢in bir acil olay plan1 diizenleme siiregleri tek tek incelenmistir. Bagka bir

ifadeyle calismanin dahilinde acil durum plam hazirlama sekilleri sunulmustur. Bagliklar:

e Biitiin acil olay i¢in engelleyici ve lokalize edici 6nlem cizelgesi,
e Biitiin acil olay i¢in miidahale ve kurtulus sekli,
e  Kurtulus plani,

e Acil olay gruplarinin vazifeleri, seklinde sunulmustur.

Hastanede eksikliklere iligkin iyilestirmeler asagida maddeler halinde yer verilmistir. Bunlar ;

» Acil ¢ikis kapilarindaki piiriizlerin ortadan yok edilmesi

» Yonetmelige gore yangin tiipleri belirtilen uygun yerlere konulmali, belirli araliklarla
denetimi yapilmali

» Duman aygitlarinin kilitli durumdakilerin agilmasi (fotograf dnceki duruma aittir.)

» Yangin dolaplarinin kontrollerin olmasi, ihtiya¢ olmadan agilmasimin onlenmesi (dolabin
i¢ine bir sey konmasi vs.), yangin dolaplarindaki yangin tiiplerinin siireli denetlenmesi

» Tehlikesiz alan olusturmak ve tehlikesiz alan yerine belirtilen kisma levha konulmasi

> Besin zehirlenmesini engelleyici lokalize eden 6nlemler, iriinlerin son kullanim tarihlerinin

denetlenmesinin saglanmasi
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4. Sonuclar ve Oneriler Ozlem Kutbay

» Acil olay iletisim numaralar1 tablolarin goze carpar sekilde bulunmasi
» Engelleyici ve lokalize eden Onlemlerde tavsiye edilen giris kisima karth gecis sistemi
konmasi

» Caligmayan alarmin ¢alisir duruma getirmek ve islevlerini tam olmasini saglamak
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EKLER

EK 1: Onleyici ve Simirlayici Tedbirler

Yangin Elektrik tesisatinin periyodik | Yanginla  miicadele  ekibi
kontrolii ve olasi ariza | olusturulmasi
durumunun derhal yetkili | Yanginla miicadele ekibine
kisilerce giderilmesi gerekli egitimlerin
Sigara igilebilen alanlarin | verilmesi/aldirilmasi
sinirlandirilmast  ve  bu | Duman detektdrleri Periyodik
alanlarin isaretlerle | yangin tatbikat1 yapilmasi
belirtiimesi Gaz detektorti | Yangin -~ durumunda  ¢abuk
bulundurulmasi tahliye icin uygun acil ¢ikis
Isletmede kullaniliyorsa gaz | kapilari
tiiplerinin ve gaz hatlarmin | Acil ¢ikislarmm ve sondiirme
periyodik kontrolii ekipmanlarinin gosterildigi
Paratonerin  islevsel hale | tahliye planlarimin isletmede
getirilip periyodik | goriiniir sekilde asili olmasi
kontrollerinin yapilmasi Yangin sondiirme
Elektronik cihazlarm | ekipmanlarmin isletme
fislerinin  mesai  saatleri | icerisinde dogru
disinda  prizden ¢ekilmis | konumlandirilmasi
olmast

Patlama Kazan dairesi periyodik | Yanma gaz (CO, CO2)

kontroliiniin yapilmasi

Kazan dairesi i¢ine yetkili
kisiler harici kisilerin
girmesinin 6nlenmesi

Gaz detektorii
bulundurulmasi (gerekli
isletmeler i¢in)

Isletmede kullaniliyorsa gaz

tiplerinin ve gaz hatlarmin

periyodik kontrolii
Kullanilan kimyasal
maddelerin uygun

detektorleri Isikli ve sesli alarm
sistemi

Acil durum vanalar1 (dogal gaz
akisini kesmek icin)

Acil c¢ikislarin ve sondiirme
ekipmanlarinin gosterildigi
tahliye planlarmin igletmede

goriiniir sekilde asili olmasi

Yangin sondiirme
ekipmanlarinin isletme
icerisinde dogru
konumlandirilmasi
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etiketlenmesi ve
depolanmasi

Isyerinde var ise
laboratuvarlara yetkili kisi
harici personelin girmesinin
engellenmesi  (kilitleetiketle
uygulamalari, isaretlemeler
VS.)

Patlamadan Korunma

Dokiimani hazirlanmasi

Ilkyardim  Gerektiren | Risk degerlendirmesi | Ilkyardim ekibi olusturulmasi
Durumlar yapilmasi [lkyardim personeline
Caliganlara i ile ilgili | profesyonel ilkyardim egitimi
gerekli egitimlerin verilmesi | aldirilmasi
Caligsanlara gerekli is sagligi | Ecza dolaplari bulundurulmasi
ve giivenligi egitimlerinin | ve kullamma uygun igerikte
verilmesi olmast
Belirlenen zaman | Is giivenligi uzmam ve isyeri
dilimlerinde calisanlarin | hekimi  istihdam  edilmesi
saglik gozetimlerinin | Uygun kisisel koruyucu
yapilmasi donanim temini
Ramak kala formlari
olusturulmasi
Calisanlarin  is saghgi ve
giivenligi yoniinden fikir ve
onerilerinin alinma
Deprem Yok Zemin gii¢lendirilmesi

Ofis igerisindeki dolaplarin
sabitlenmesi

Isyerinde devrilmesi muhtemel
biiyiik ara¢ gere¢ ekipmanlarin
dogru yerlestirilmesi

Tesis planlamasinin deprem ve
etkileri g0z ontinde

bulundurularak yapilmasi
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almasi

Acil

Binanin

deprem

dayanikliliginin kontrolii
Tiim personelin  depremde

yapilacaklar konusunda egitim

cikislarmm  gosterildigi
tahliye planlarmin igletmede
goriiniir sekilde asili olmasi

Arama, kurtarma ve tahliye

ekibi olusturulmasi Arama

Ek 2: Ornek Hastane Acil Durum Risk Kontrol Tablosu

Tehlikeler Evet Hayr Aciklamalar

Hastanede yanic1 maddeler veya Evet

parlayici maddeler var nm?

Yanici ve parlayict maddeler kontrol Evet

altina alhnnus nm?

Yamnici ve parlayict maddeler kontrol Evet

altina alinmms m?

Tehlikeli veya parlayici maddeleri Evet

tutusturucu kaynaklar var nmm?

Tutusturucu kaynaklar kullamminda ve | Evet

151l islemler 6ncesi izin aliniyor mu?

Etiketleme ve isaretlemeler standartlara | Evet

uygun yapilmis n?

Yildirima karsi paratoner var nm? Evet

Elektrik tetisati ve paratonerin periyodik | Evet

bakimi yapiliyor mu?

Yangin durumunda ¢alisanlari ve Evet

hastalar1 uyaracak alrm sistemi

kurulmus mu?

Uyar sistemleri belirli arahklarla test [gili birim

ediliyor mu ? sorumlusu
uyartlmisg

53




Yangin durumunda kacis yollar1 var m?

Evet

Acil ¢cikis yon levhalari asilmis m? Evet
Kagis yollar1 acik na? Evet
Acil ¢cikis kapilar: disariya aciliyor mu ? Evet
Kacis yollarinda uygun aydinlatma var Evet
mi?

Yanginla miicadele ekibi var m ? Evet
Hastane yer hareketleri bakimindan Evet
tehlikeli bir bolgede mi?

Tehlikeli bolgede ise tehlike derecesi Evet
bilmiyor mu?

Depremin yaratacagi toprak kaymasi Evet
gibi tehlikeler var m?

Hastane proje safhasinda ilgili deprem Evet
yonetmeligine uygun sekilde tasarlanms

mi?

Incelemeler sonucu gerekli Evet

giiclendirmeler yapilmis mi?
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