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OZET

iS SAGLIGI VE GUVENLiIGINDE ERGONOMIK YAKLASIM: BANKACILIK
SEKTORU ORNEGI

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 tiim calisanlar tehdit etmektedir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle meydana gelen ekonomik ve sosyal kayiplar caligani, g¢alisanin ailesini,
isletmeyi ve devleti etkilemektedir. Calisma ortaminin ergonomik kosullar agisindan uygunlugu
caligsanlarin iglerini etkin bir bigimde yapabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ergonomi; calisma
ortaminin, c¢alisanlarin islerini etkin ve verimli bir sekilde yapmalarim saglayacak sekilde
diizenlenmesi olarak tanimlanabilir.

Bu tezin temel amaci, bankacilik sektoriinde is sagligi ve giivenligi acisindan ergonomik
yaklagimin 6nemini ortaya koymaktir. Calismanin teori kisminda konu ile ilgili ayrintili bir literatiir
taramasi yapilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise bir bankanin ¢aligma ortami ergonomik

kosullar agisindan incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: is Saglig1 ve Giivenligi, Ergonomi, Bankacilik Sektorii
Damsman: Dr. Ogr. Uye. Nurcan TEMIZ



ABSTRACT

ERGONOMIC APPROACH TO OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY:
BANKING SECTOR EXAMPLE

Work accidents and occupational diseases threat all workers. Economic and social losses that happen
due to work accidents and occupational diseases have an effect on worker, worker’s family, business
and state. Suitability of working environment in terms of ergonomic conditions is very important for
workers to do their jobs in an efficient way. Ergonomics can be defined as their organization of
working environment in a way that worker’s can do their job efficiently and effectively.

The man purpose at this thesis is to reveal the importance of ergonomic approach in terms of
occupational health and safety in banking sector. The detailed literatiire review is done in the
theoretical part of the study. In the application part of the study, working environment of a bank is
examined terms of ergonomic conditions.

Key Words:,Occupational Health and Safety, Ergonomics, Banking Sector
Advisor: Asist. Prof. Nurcan TEMIiZ



ONSOZ

Calismam stiresince tez danigmanligimi istlenerek tez konumun belirlenmesinde, c¢alismanin
planlanmasinda, yiiriitiilmesinde ve sonuglandirilmasinda bana yol gosteren, her tiirlii bilimsel, manevi
destegini ve sonsuz anlayisim benden esirgemeyen, degerli tez danismanim Dr. Ogr. Uye. Nurcan
TEMIZ’ e, Ziraat Bankas1 A.S.” ne katki ve izinlerinden dolayi, hayattimm her déneminde hep
yanimda olan, maddi ve manevi her tiirlii destegi ve sonsuz sevgileri icin aileme tesekkiirlerimi
sunarim.
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1. GIRiS Ahmet YIGIT

1.GIRIS

Ulkemiz *de Is Sagh@ ve Giivenligi (ISG) calismalarinin tarihi ele alinacak olursa 1845°li
yillara bakmak gerekmektedir fakat Is Saghg ve Giivenligi alanimin genislemesi ve yayilmasi
Cumhuriyet’in ilam ile gergeklesmistir. Cumhuriyet doneminde Is Sagh@ ve Giivenligi ile alakali
bircok diizenleme yapilmistir. Tiirkiye’de bu alandaki diizenlemelerin en kapsamlisi ise 2012
yilindaki 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi kanununun oldugu sdylenebilir. igerik bakimindan ve
getirdigi yenilikler bakimindan 6331 sayili yasanin bu noktada incelenmesi gerekmektedir. 1SG’ ye
ait diizenlemelerin AB Uyum Siireci kapsaminda yapildigi ve 6331 sayili kanunun da uyum siirecinin
bir getirisi oldugu soylenebilir. 6331 sayili kanun tiim kamu kurum/kuruluslar1 ve yaninda en az bir

is¢i istihdam eden tiim isletmeleri kapsamaktadir.

Is Sagh@g ve Giivenligi (ISG) uygulamalarindaki temel amag bireyin calisma ortaminda
biyolojik, psikolojik ve sosyal sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla alinacak tedbirleri belirlemektedir.
Bu kapsamda temel hedeflerler asagidaki sekilde siralamak miimkiindir:

1. Bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliginin korunmasi,

2. Kaza riskinin ortadan kaldirilmasi,

3. ISG ile ilgili konularda katilimm diizeyinin arttirilmas1 ve farkindalik diizeyinin
yiikseltilmesi,

4. Mevcut mevzuatin dogru bir sekilde uygulanmasidir.

DSO ve UCO prensiplerince ISG, personellerin fizyolojik, psikolojik, sosyal saghiginin
maksimize edilerek bu durumun siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. Calisma ortaminin, bireyin
gevresinin ve ortaya g¢ikan iirlinden kaynakli ¢aliganlarin {izerinde meydana gelebilecek kazalara yol
acan risk faktorlerinin elimine edilmesidir. Calisanlarin fiziksel ve psikolojik yapilarina uygun islere
yerlestirilerek konumlandirilmasi ve boylece calisanlarin bedensel ve ruhsal ihtiyaglarina gore bir

calisma sistemi olusturulmasidir.

Ofisler 6zel ve kamu kurumlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bilgilerin toplanmasi, analizi,
arsivlenmesi, islerin kolay yiiriitiilmesi igin ofislerin ¢alisanlarin ergonomik ihtiyaglarini en verimli
sekilde karsilamasi gerekmektedir. Degisen teknoloji, is diinyasi, is teskilatlandirmalari, yonetim

modelleri dogrultusunda ofisler de degismistir [1].
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Ergonomi, birey ve calisma ortaminin birbirine entegre edilmesi olarak tanimlanabilir.
Ergonomi bir disiplindir ve ¢alisma ortamindaki problemler ile ilgilenmektedir. Calisma ortaminda
meydana gelen problemler; kullanilan ara¢ ve materyallerin bireyin ihtiyaglarina uygun olmamasi,
olumsuz ¢evresel sartlar ve bireyin bir robot gibi diisiiniilerek psiko-sosyal ihtiyaglarinin ele

almmamasindan kaynaklanmaktadir.

Ergonomi ¢aligma hayati igerisinde yer alan bireyler i¢in son derece dnemli bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira c¢alisma ortamindaki kazalari oOnlemesi ve isletmede
gergeklesebilecek ekonomik zararin Onilinde gegcmesi de bir avantaj olarak degerlendirilebilir.
Neticede ergonomi en temel olarak insan ve c¢alisma ortaminin birbirine uyumu olarak ele
almmaktadir. Bireylerin ¢aligma ortamina kendini ait hissetmesi, sagliklt ve gilivenli bir ortamin
olugmasi yapilan igin kalitesini de yiikseltecektir. Ergonomi sadece ¢alisan bireyler i¢in degil isletme

sahiplerinin de son dénemlerde {izerinde durmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Ergonomi kiiltiiriiniin uygulama ile inceleme alani baglangigta tiretim sirketleri olmussa da,
ekonomiklik ve insancillik standartlar1 dikkate alinarak biirolarda ve yonetim kademelerinde de 20.

yiizyilin son ¢eyregi ile gittikge artan uygulanmalara baslanmustir [2].
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2. 1S SAGLIGI ve GUVENLIGI

ISG yasa ve talimatlar aracihigi ile calisan bireylerin giivenligini saglayan uygulamalarin
tamamina verilen isimdir. Bir isin gerceklestirilmesi sirasinda o isten etkilenen tiim bireylerin sagligi
ve givenligini etkileyen durumlar ve kosullar Is Saglhigi ve Giivenligi disiplini tarafindan

incelenmektedir.

2.1. is Saghg ve Giivenligi Kavrami

ISG kavram, uluslararas1 olarak ISG konusunda soz sahibi olan UCO ve DSO ile Tiirkiye
Cumhuriyeti arasinda yapilan protokollerle saglanan anlagmalar sonucu; 6331 sayili (ilk defa is
giivenligi ile ilgili miistakil sayilacak bir yasanin) kanunun ¢ikmasiyla giiniimiize gelmistir [3]. ilk
once isci sagligmma ve is giivenligine kavram olarak bakacak olursak; “Isci sagligi, bir ¢alisanin
calisma ortamindan ve ara¢ gereclerinden dogabilecek tehlikelerden arinmis veya en az seviyeye
indirilmesini ifade eder’’ [4]. Burada is giivenligi kavrami da karsimiza ¢ikmaktadir. Is giivenligi ise
calisanlarin is yasaminda karsilastiklari ve calisanlar igin tehlike arz eden durumlarin ortadan
kaldirilmasi amaciyla olusturulmus teknik boyuttaki kurallardir. Bu kavramlar icin genel olarak
iscinin saghigmmin korunmasi ve is yasamindaki tehlikeli durumlarin minimize edilmesi tanimi

yapilabilir. Ama daha kapsamli tanimlamalar yapmakta da fayda vardir.

DSO ve UCO Is Saghig1 ve Giivenligi kavramim sdyle tanimlamuslardir:
"Her gesit iste calisan isgilerin, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hallerinin kollanmas1 ve
gelistirilmesi; ¢alisma kosullarindan Otiirii isgilerin sagliklarini yitirmelerinin 6nlenmesi; ¢alisma
sirasinda, isgilerin sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyecek etmenlerden korunmalari; isgilerin

fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun ise yerlestirilmesi ve bunun siirdiiriilmesidir” [5].

Is saghig ve giivenligi; is sirasinda ortamdaki gevresel durumlar nedeniyle galisanlarin maruz
kaldiklar1 saglik problemleri ve mesleki tehlikelerin kaldirilmasi ya da en aza indirilmesini saglatan
bilim dalidir. Bir kurulusun gergeklestirdigi calismalardan etkilenen tiim insanlarin sagligina ve
giivenligine etki eden nedenleri ve sartlar1 arastiran bilim dali olarak tanimlanmaktadir [6]. Calisan ve
isveren giivenligini saglamak, olumsuzluklarin olusmadan belirlenip &nlemlerin alinmasi ISG

konusunun temel amacidir [7].
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ISG uygulamalarinin ii¢ nemli amaci bulunmaktadar:

1. Calisanlar1 is ortaminin tehlikelerinden korumak; c¢alisanlarin kendilerini glivende
hissedecegi bir ortamda isini icraa etmesi ve biyo-psiko-sosyal biitiinliiklerinin
devamliligi,

2. Yapilan isin gilivenligini saglamak; caligma ortaminda ekonomik boyutta diisiiniilecek
olursa yapilan isin giivenligini saglamak da verimi de artirmaktadir. Is giivenligi
konusuna verilen onemis giicii ve is giinli kayiplarimi azaltarak giivenli bir is ortam
saglayacaktir.

3. Caligma ortaminin gilivenligini saglamak; ¢alisma ortaminda alinmasi gereken onlemler
ile olumsuz durumlardan ya da giivenli olmayan ¢alisma ortami yiiziinden olusabilecek
makine arizalar1 ve iglevsiz hale gelmeleri, patlama ve yangin gibi isletmeyi tehlikeye

atabilecek haller yok edileceginden igletme giivenligi gergeklestirilmis olur.

ISG uygulamalar1 temel amaglarma ulasmadiginda bircok birey calisma ortamindaki
kazalardan olumsuz etkilenmektedir. Bu da gostermektedir ki; ¢alisanlari, tiretimi ve isyerini koruyan

ISG yonetim sistemi yeteri kadar fonksiyonlarini yerine getirememektedir [8].

2.1.1. Diinyada ISG Kavramimmn Gelisimi

Is saghg ve giivenligi disiplininin gelisiminin de ¢ok eski zamanlardan beri var oldugu
sdylenebilir. ISG ile alakali ilk semptomlara M.0.370 senelerinde Hipokrat’in kursun elementinin
olumsuz tesirlerinin agiga ¢iktigini arastirmalarinda belirtmistir [9]. Plini M.S. 23-79 is giivenligi
tedbiri alabilecek, isyerindeki zararli tozlardan korunmak amaciyla calisanlarin baslarina torba ile
kaplamalarini tavsiye etmistir. Georgius Agricola, caligma esnasinda meydana gelen is kazalarinda
calisma ile saglk iliskisini net bir sekilde agiklamustir. Ortaya cikabilecek Is sagligi ve giivenligi
problemlerinin engellenmesi amaciyla korunma metotlarina deginmistir [8]. Diger taraftan Berdardino
Ramazzini, ¢ikardigr “De Morbis Artificum Diatriba” kitabi ile hastalik isaretleri ile ¢alisma iligkisini
belirtmeye ugrasmis ve meydana gelen is kazalarini engellemek amaciyla ¢aligma yerlerinde gerekli

glivenlik tedbirlerinin alinmasini tavsiye etmistir [10].

19. yilizyilda bilimsel ¢alismalarin ve teknolojik gelismelerin hizlanmasi ile birlikte is
diinyasinda ve sosyal konularda yasanan koklii degisiklikler i saglig1 ve giivenligi kavramina 6nem
verilmesine neden olmustur. Ozellikle Ingiltere, Fransa ve Almanya’da 19uncu yiizyilin baslarindan
itibaren ¢alisma hayatin1 diizene koyan bircok hukuki diizenleme yapilmistir [Ozbek 2006; Saritas,
2014]. Konuyla ilgili ilk yasal diizenleme ise 1833 yilinda Ingiltere’de ¢ikarilan Fabrikalar Yasasiyla
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mesai saati 10 saate diislirilmiis ve 9 yas alt1 ¢ocuklarin istihdam ettirmek yasaklanmis, 18 yas alti
cocuklarin ise gece mesaisi yapmalar1 yasaklanmistir. 1844 yilinda fabrikalara tibbi personel
bulundurma zorunlulugu getirilmistir. Almanya 1849 yilinda, Isvicre 1840 yilinda, Fransa 1841
yilinda ISG ile ilgili yasalar ¢ikartmus ¢ikartilan kanunlar kapsaminda ISG mevzuati uygulamalart

kontrol edilmis ve gelismekte olan iilkelere bu hususta 6n ayak olunmustur [11].

Is sagh@ ve giivenligine iliskin uluslararasi diizeyde oldugu kabul edilebilecek ilk adim
Versay Barig Anlagmasi’dir. Versay Barig Anlagsmasi kapsaminda ele alinan is saglig1 ve gilivenligine
iligkin hiikiimler agsagidaki gibi siralanabilir:
e s gorenin emegi mal degildir ve ticari bir meta gibi goriilemez,
e s giinii sekiz saattir ve kirk sekiz saatlik calisma bir haftaya calisma olarak kabul edilir.
e Haftalik tatil uygulanmasi zorunludur ve bu tatilin siiresi en az yirmi dort saat olmalidir.
e Cocuk is¢i calistirllmasi yasaklanmalidir ve geng iscilere iliskin olarak diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemelerin geng is¢ilerin egitimlerini devam ettirmelerine
ve fiziki gelisimlerini siirdiirtilebilir kilmalarina yonelik olmasi gereklidir.

e Cinsiyet ayrim1 yapilmaksizin emek iicretlendirilmelidir.

Yukarida yer alan anlagsma maddeleri hiikiimetler iistii yapilan is saghigi ve giivenligi
faaliyetlerinin 6n ayagi olarak kabul edilmektedir. Bu temellerden sonra is sagligi ve giivenligine
iligkin kiiresel anlamdaki en 6nemli gelisme II. Diinya Savasi’ndan sonra Birlesmis Milletlerin karari

ile kurulan Diinya Saglik Orgiitii’niin kurulmasidir [12].

1974 senesinde ise Biiyiik Britanya’ da diizenlenen saglik yasasi bu konuya verilen énemin
bir gostergesi olmustur. Yasa yalmizca diizenlemeleri desteklemekle kalmayip goniillii olarak
gerceklestirilen igleri ve kisisel sorumlulugu da desteklemektedir. Ek olarak yasa, cezai
sorumlulugunun gerekliligini de tamamlayici bir unsur olarak degerlendirmektedir. Diinya ¢apinda
meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin en aza indirilmesine yonelik yapilan ¢alismalarda sendika ve
derneklerin yardimlar1 yaminda, 1919 senesinde galismalara baslayan UCO, Milletler Cemiyeti’ne
paralel olarak 6nemli ¢alismalar yapmig ve 1946 senesinde ise BM ile yaptigi protokol sonucu bir
uzmanlik kurulusu durumuna gelmistir. UCO ile DSO ve bu kuruluslarla isbirligi yapan bircok

kurulus, is sagligi ve is giivenligi yoniinden 6nemli ¢caligmalar gergeklestirmistir [13].
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2.1.2. Tiirkiye’de s Saghg ve Giivenligi Kavramimin Gelisimi

Tiirkiye’de, ISG kavramyla alakali ilk ¢alismalar Osmanli donemine dayanmaktadir. Bu
donemlerde Osmanli Devleti c¢ok fazla bir ilerleme kaydedememistir. Bunun sebebi olarak
sanayilesme ve fabrikalasmanin yok denecek kadar az olmasidir. Yapilan az sayidaki galigmalarin
onemli bir kismimi esnaf ve sanatkdr loncalarinin yaptigi bilinmektedir. 1865 yilinda Madeni
Himayun Nazir1 Dilaver Paga tarafindan hazirlanan “Dilaver Pasa Nizamnamesi” dir. Ancak
nizamnameyi padisah kabul etmedigi i¢cin uygulanmamistir. Bunu takiben ise 1869 yilinda “Maadin

Nizamnamesi” ¢ikarilmigtir [ 14].

Isverenin caligma esnasinda meydana gelen is kazalarinin 6niine gegmesi amaciyla gerekli
onlemlerin uygulanmasini saglayan Maadin Nizamnamesi, is kazasinin olmasi halinde c¢alisan kisiye
ve ailesine gerekli tazminat 6denmesi, sayet meydana gelen kaza igverenin almasi gereken tedbirlerin
almamasindan kaynakli ise tazminat tutarimin 15-20 altindan fazla 6denmesi ve diger taraftan
isverenin madende bir doktor ve eczane olmasini kararlastirmistir. Maadin nizamnamesini igverenler
uygulamamis higbir hiikiim yerine getirilmemistir [14].

Tiirkiye“de is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ilk 6nlem Cumhuriyetin baslarina yansimaktadir.
Bagimsizlik savasinda tek enerji olanagimiz kdmiir oldugundan, komiir {iretiminin devamli olmasi
icin ¢ogunlukta olan bir is¢i grubunun zor ¢alisma sartlarinin oldugu Zonguldak ve Eregli Komiir
Isletmelerinde gz &niine alinip 1921 yilinda 151 sayili “Eregli Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin
Hukukuna Miiteallik Kanun” ¢ikartilmis ve bu kanunla komiir isletmelerinde ¢alisan is¢ilerin ¢aligma

sartlarinin iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler getirilmistir [13].

2 Ocak 1924, senesinde 394 sayili kanun ¢alisanlara hafta tatili hakki dogmustur. Bunun
devaminda 1935 senesinde milli bayram ve tatil giinleri hakkinda yasa da faaliyete konmustur. 1926
senesinde 818 sayili Borglar kanununda, is kazasi meslek hastaliklart ile ilgili hukuki hiikiimler
diizenlenmistir. 1930 senesinde yiriirliige giren Belediyeler Kanunu ise denetim konusunda
hiikiimleri kapsamaktadir. 1930 senesinde ¢ikarilmis olan 1593 sayili “Umumi Hifzissthha Kanunu”
ve 1937 senesinde ¢ikarilmis olan 3008 sayili Is kanunu bu alanda diizenlenmis olan en énemli kanun
olma niteligini tasimaktadir. 1946 senesinde Calisma Bakanligmin kurulmasi ile beraber ISG
konusunda en énemli ve en ciddi asama kaydedilmistir [7]. 3008 sayil1 Is Kanunu, 931 sayili yasayla
yiiriirliikten kaldirilmis, yerine 1971 tarihinde 1475 sayil Is Kanunu getirilmistir. 2003 tarihinde 4857
sayili Is Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu yasa uzun bir siire yiiriirliikte kalmis ve bu yasaya dayanarak
bircok tiiziik ve yonetmelik de cikarilmistir. Son olarak 2003 tarihinde 4857 sayili Is Kanunu
yuriirliige girmistir [6].
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2.2. Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Endiistrilesmeyle birlikte halkin cogunlugunu calisan niifus olusturmaktadir. Sanayilesme ve
teknolojik gelismelere dayali olarak makinelesme, is farkliligi, farklilasan calisma kosullar1 gibi
nedenlerden otiirii calisan kisiler tehlikeli ve riskli olaylarla karsi karsiya kalmaktadir. Meydana gelen
tehlikeli ve riskli olaylar, is¢ilerin bedensel ve mental problemlerinin olmasina, meslek hastaliklar ve
is kazalarinin ¢ogalmasina ve bunlarin sonucunda g¢aligma esnasindaki veriminin disiisiine, bu
nedenle ekonomik kayiplara yol agmaktadir. Biitlin veriler goz 6niine alindiginda, endiistrilesme ve
kalkinmanin bedeli; her an is kazas1 ve mesleki riskle kargi karsiya olan, ¢alisma ortaminda gerekli
onlemler alimmamus, egitim verilmemis, orgilitlenme girisimleri sabote edilen, ¢aligma hayatinin yok
olmasinin tedirginligine sahip olan ve sosyal giivenligi hakkinda kaygi yasayan ¢alisma giicii kesimi
olmamalidir. Elverigli kosullarda ¢alisma hakki insan temel haklarina girmektedir. Biitiin yasanan
olumsuz durumlarin yok edilmesi veya minimum hale getirilmesi sebebiyle is saglig1 ve giivenliginin

yasamimizda biiyiik bir 6neme sahiptir.

2.2.1.1s Saghg ve Giivenliginin Isci Aqisindan Onemi

Insan yasami, tim modern hukuk sistemlerinde temel hak ve &zgiirliikler kapsaminda
degerlendirilmekte, Cinsi, kokeni, goriisii, cinsiyet, yas, meslek ayrimi ayirt etmeksizin kisilerin
yasay1s hakki giivence altina alinmasi zorunlulugu vardir [16]. Insanligin en temel hakki olan yasam
hakkim tehdit eden is kazasi ve meslek hastaliklarindan otiirti, UCO kaynaklarmda Diinyada glinde
kabataslak 6 bin insan; yillik toplamda ise 2 milyon 300 bin kisi is kazas1 ve meslek hastaligina maruz
kalarak yasaminin sonlanmasina yol agmaktadir. Diinya genelinde yilda 270 milyon is kazasi oluyor

ve 160 milyon insan meslek hastaligina tutulmaktadir [17].

Calisma esnasinda yasanan kazalara veya meslek hastaliklarina yakalanan kisiler, ¢alisma
yiiklinlin hepsinin veyahut bir pargasini, belli bir siireligine veya tamamen kaybedebilir. Gegici veya
devamli ¢aligsma kaybi, ¢aligan kisi i¢in maddi olarak kazaniminin diismesine, kazancinin hepsini veya
bir boliimiiniin devamli ya da az bir zamanda yok olmasina neden olur. Calisan kisinin ayri1 bir
kazanci olmamas1 gergegi goz Oniinde bulunduruldugunda yasadigi bu olayin kisi i¢in, aile fertleri
bakimindan 6nemi bariz bir sekilde ortadadir. Bunlardan da daha 6nemli bir konu ¢aligsan kisinin is
kazasi ve meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatin1 kaybetmesidir. Tiirkiye’de c¢alisamaz hale gelen
calisanin, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’ dan temin ettigi ¢alisamadigina dair geliri, bir iste
calisirken ki elde ettigi giinliik gelirin 2/3’iline kadar azalmaktadir. Diger taraftan, bir iste ¢alistigi
periyotta elde ettigi caligma, prim gibi fazladan 6denenlerden de kazang saglayamamaktadir. Caligan

sigortasizsa daha kotii bir durum agiga ¢ikar. Tiirkiye’de de ¢alisanlarin % 40’1min kaydinin olmamasi
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durumunda, sigortasiz ¢alisanlarin is kazasina maruz kaldiklarinda ¢ok biiylik problemlerin agiga

ciktig1 goriilebilir [18].

2.2.2. Is Saghg ve Giivenliginin Isveren Ac¢isindan Onemi

Giintimiizde kuruluslarin varliklarin1 devam ettirmesi ve rekabet istiinligii saglamasi igin,
oncelikli sartin, ¢alisanlarin miiesseselerinde kendilerini her konuda gilivende hissedebilecekleri bir i
ortaminda calismasiyla olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bunun igin, is yerlerinin tasarimindan,
kurulusuna; makinelerin yerlestirilmesinden {iretim siirecinin baslatilmasina kadar bir¢ok asamada
bulunan risk ve tehlikelerin, iretimde is kazasi ve meslek hastaligina yol agmadan igverenlerce
alinacak onlemlerle engellenmesi gerekmektedir [19]. Is sagligi ve giivenliginde yapilan hatalar
sonucunda a¢iga ¢ikan is kazasi veya meslek hastaliklar1 yonetici i¢in tiretim siirecinin durulmasi veya
tamamen kesilmesi, isgiicliiniin devamli veyahut bir siireligine kaybi, verimin diisiisii gibi kayiplara

sebebiyet vermektedir.

Yoneticiler tarafindan ISG uygulamalarmin hayata gegirilmemesi nedeniyle aciga ¢ikan
maliyetler dogrudan maliyetler ve dolayli maliyetler olmak {iizere iki temel grup altinda
siniflandirilabilmektedir. Ornek vermek gerekirse; is kazalari ve meslek hastaliklar1 sonucunda olusan
saglik masraflar, gecici ve kalict is goremez fonlari, malullik ayliklari, cezai islemler vb.
maliyetlerdir. Dolayli maliyetler ise; tahmin edilemeyen, kontrol ve miidahale edilmesi gii¢ olan ve

¢ogu durumda da sigortalanamayan maliyetlerdir.

ISG’ nin biitiin kurallarinin uygulanmas: sayesinde ortaya ¢ikabilecek is kazas1 veya meslek
hastaliklart en aza indirilecek ve agiga cikan kayiplara engel olunacaktir. Bu sekilde g¢alisma
veriminde azalma veya olumsuzluk yasanmayacak, iscilerin daha verimli bir ortamda caligmasi
saglanacaktir[20]. Baslangicta yoneticilerin ISG igin diizenleyecegi yatiim ve giderler iiretim
ticretlerinde yiikselise neden olsa da uzun zaman periyodunda ortaya ¢ikabilecek is kazasi ve meslek
hastaliklarina neden olabilecek kayiplarin yok edilmesi veya en aza indirilmesi ile ¢ok daha biiyiik
maliyetli is kazanci saglanabilir. Uzun donemde, ISG yatirimlar1 maliyet azalmalarina neden olacak,

belki de isletmeleri biiyiik yikimlardan kurtaracaktir [8].
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2.2.3. Is Saghg ve Giivenliginin Devlet A¢isindan Onemi

Devlet icin is kazas1 ve meslek hastaligi ekonomik agidan, ¢aligma giicli ve ¢alisma saati kaybu,
giivenlik harcamalari i¢in daha fazla fon ayrilmas1 demektir. imalat ile Kalite artisim1 saglamak kadar,
kaliteyi distiren is kazalarinin onlenmesi devletin birincil sorumlulugudur. Calisma irtibatlarim
derleme ve gbzetim yam sira, bu irtibattan olusacak problemi en aza indirmek i¢in énlem almak da
devletin sorumlulugundadir [18]. ISG tedbirlerinin alinmamasi sonucunda ¢aligma esnasinda yasanan
kazalar ve meslek hastaliklar1 sonucu agiga ¢ikan isgiicii, vakit, aletler, hammadde vb. zararlardan
otiirli Uiretim ¢aligmalarinda yavaslama veya engellemesi sonucunda sosyal ve ekonomik olarak iilke
ekonomisinde biiyiik kayiplara yol agmaktadir [8].

Is kazas1, meslek hastaligina ugranus calisan bir dénem calisamayacak, olagandan daha az
katkida bulunabilecek ya da higbir katki veremeyecektir. Ayrica ¢alisan ¢alisamadiglr zamanin geliri,
sagligina kavusmak icin yapacag telafi giderleri devletin biitgelerinden karsilanacaktir [21]. Dogru
ISG uygulamalar1 ve bu alanla alakali yapilan yatirimlar, sadece maddi bir kazan¢ olmayacak,
bununla beraber halkin sosyal yasaminda ve huzurunda da olumlu sonuglara sebebiyet verecektir.
Nitekim caligma esnasindaki kazalarin ve meslek hastaliklarinin yarattig1 sosyal ve maddi zararlarin

azaltilmasi gelismisligin mithim bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
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3.BANKACILIGIN DOGUSU ve GELIiSiMi

Ulkelerde cesitli anlamlar la ifade edilen "Banka" kelimesinin kdkeni, italyanca bir kelime
olan "Banco" sdzciigiinden gelmektedir. italyanca' da, tezgah veya masa anlamlarma gelmektedir. ilk
bankerleri olarak bilinen "Lombardiya'li Yahudiler", bankerlik faaliyetlerini, pazar alanlarina
yerlestirdikleri bir masa (banco) da gerceklestirirlerdi. Bankerlerin bazilari, taahhiitlerinin arkasinda
duramayip iflas ettiginde halk, bu bankerin Banco'sunu kirarlardi. Bu sebeple, bati1 dilinde batan
kisilere Banco sozciigiinden tiireyen "Bankrupt" denmektedir. Tiirkcede ise, is yerlerinde iizerine
esya koymakta kullanilan ve gelen kisi ile gérevli arasinda bulunan tezgah olarak tanimlanmaktadir

[22].

Tarihte ilk bankacilik hizmetlerinin Stimer ve Babil medeniyetlerine dayandigi
Ongorilmiistiir. Stimerlerde din adamlar1 giivenilir kisiler olarak kabul edildiklerinden kendilerine
emanet paralar birakilirdi. Bu emanet paralar da din adamlan tarafindan ihtiyag sahiplerine kredi
olarak verilirdi[23]. Yapilan kazilarda bulunan bulgulara gore maket isimli kurumlar kredi ¢ikarma ve
yatirim ugraslarinin yani sira hesaba aktarim, teslim komutu, mal dokiimani direktifine benzer isleri
de sistemik olarak yapmaktadirlar. Bu maketlerin detayli bir sekilde isleyis sekilleri nasil yonetilecegi,
mevduati ne sekillerde toplayacagi ve krediyi ne sekilde dagitacagi diinyanin ilk yazili kanunu sayilan
Babil krali Hammurabi kanunlarinda yazilmis ve halka duyurulmustur. Bununla beraber 6diing para
sisteminde faiz mantiginin ve akisinin nasil isleyeceginden de bahsedilmistir. Stimerler ise uzak
iilkelerle olan ticaretlerinde kagit para, ¢ek, senet ve benzeri teminat mektubu mantigindaki resmi

belgeleri ticaretlerinde kullanmislardir [24].

Eski Misir’da tefeciligi ve faizciligi kanun dis1 sayan belirlenmis diizenlemeler olmasina
karsin, eski Yunan’da krallar kendi adina para bastirmiglar, Atina bankerleri faiz karsiliginda mevduat
ve kredi islemlerini yapmislardir. Roma’da da bankacilik alaninda biiylik gelismeler olmus, bankacilik
alaninda yasal diizenlemeler olusturularak bankalar tizerine denetim faaliyetlerinde bulunulmustur.
Orta ¢agda denizciligin ilerlemesi ve ele gegirilen yerlerden degerli madenlerin getirilmesi Avrupa’da
bankaciligin daha da ¢ok gelisme gostermesini saglamistir [25]. Bankacilik tarihinde oncii banka
Hollanda’da Amsterdam Bankasi’dir. Amsterdam Bankasi biitiin bankacilik islemlerini kisa siirede
yapmaya baglayarak Avrupa’nin en Onemli bankasi durumuna gelmistir ve sonrasinda kurulan
bankalara 6rnek olmustur. Bunlardan en Onemlisi 1619°da kurulan ve bankacilikta ilk kez bir

belediyenin garantisini saglayip halkin giivenini kazanmig olan Hamburg Bankasi’dir [23].
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Cumhuriyetin ilk zamanlarinda gerceklestirilen 1. Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan sonuglar
cergevesinde, devletcilik stratejisi etkin politika olup ekonomide baslica sektorlere destek olmak ve
maliye etmek igin 1924 senesinde Tiirkiye Is Bankasi, 1925 yilinda Sinai ve Maadin Bankas1 ve 1927
senesinde Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur. Bu bankalardan Tiirkiye Is Bankasi’nin ticari
krediler, Sinai ve Maadin Bankasi’nin sanayi kredileri ve Emlak ve Eytam Bankasi’nin mesken
kredileri {izerine meyil gostermeleri sezinlenmistir. 1923 ile 1932 senelerinde Tiirkiye’de ¢ok sayida
mahalli banka agilmistir. 1930°larda Merkez Bankasi ile birlikte 6 devlet bankasi daha agilmustir.
1940’larda ¢ok partili siyasi hayat ile 6zel anapara birikiminin de olugsmasi sonucunda 6zel bankalarin

gelisimi daha elverigli olup 1945-1960 senelerinde 30 adet 6zel banka daha agilmigtir [26].

1950 senesinde maddi olarak biriktirip depolayan fazla olan toprak sahipleri ve bilinmeyen
kisilerle sermaye temsilciligi seviyesine bag agan ticaret yabanci ikameci yontem odakli uygulama,
projelerde is birligi, yetki belgesi ve know-how sozlesmeleriyle bilinmeyen sermayeyle
entegrasyonunu gelistirmis ve topladiklarini yapici sermayeye degistirmeye calisilmistir. Yapilan bu
asamalarda bilhassa, saglam tiiketme mallar1 olusturmada kayda deger endiistri adimlar1 aciga
konmustur. Endiistrilesme noktasinda bilinen seviyeye ulasilan 1970 senelerinde, bilinen bir sermaye
ekipmanina dayanan sirketlerin “holding” seklinde diizenlenme yaptiklar1 gozlemlenmektedir.
Holding bankaciligi, 6zel sirketlerin birikimlerinin yiikselecegi goriisiiyle, devlet tarafindan da
isteklendirme yapilmistir [27].

1990’11 senelerde artan iktisadi ve sosyal problemler bankacilik sektoriinii eksi yone ¢ektigi
gibi, bankacilik kisminin yapisal ve kurumsal problemleri da mali sikintilarin tiiremesine neden
olmustur. [29] 1999 yilinda yiiriirliige giren 4389 sayili Bankalar Kanunun yiiriirliige girmesinin
ardindan, 2000 yilinda bahsi edilen gorevleri yiiriitmesi i¢in kamu tiizel kisiligine, idari ve finans
ozerkligi olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kuruldu [30]. 1 Eyliil 2000
tarihinde BDDK goreve basladiktan sonra, risk yonetimi sistemlerini kurmaya ve uygulamaya yonelik
ilk teblig BDDK tarafindan 8 Subat 2001 tarihinde yayimlanarak, Tiirk bankacilik tarihinde yeni bir
donem baglatilmistir [31].

2000 yilinin ikinci yarist Tiirkiye onemli bir krizle karst karsiya kalmistir. Genel olarak
yapisal diizenlemelerin gecikmesi, enflasyon oranlarnin istenilen seviyelere diisiiriilememesi, i¢
talebin kontrol altina alinamamasi gibi nedenler, Kasim ayinda ekonomik goriiniimiin ciddi anlamda
bozulmasina ve bankacilik sisteminin sarsilmasina neden olmustur. Bu krize neden olan sorunlar,
2001 yihinda daha da agirlasmistir. Krizin ardindan “‘Giiclii Ekonomiye Gegis Programi’’ uygulamaya
konulmustur. Programda ekonominin enflasyon oranlarinin diisliriilmesi, kamu borglarinin

azaltilmasi, mali disiplinin saglanmas1 gibi amaglarin gergeklestirilmesi hedeflenmistir [32].

11



3. BANKACILIGIN DOGUSU VE GELISiMi Ahmet YIGIT

Tiirkiye ekonomisinde 2002 yilindan sonra alinan onlemler sayesinde istikrarli ve yiiksek bir
biliylime hiz1 yakalanmistir. Ancak bu hizli biliylime 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz nedeniyle
azalma egilimine girmistir. Yasanan krizin ardindan Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu G-20 {ilkeleri,
uluslararasi alanda uygulanacak 6nlemlere iligskin 6neriler getirmistir. Boylece, merkez bankalar: faiz
oranlarii1 hizla disiirerek, piyasalara ve finansal kurumlara likidite destegi saglanmasi gibi
girisimlerde bulunmuslardir. Alinan tedbirlerin reel ekonomi {izerindeki etkisinin yavas olmasina

ragmen, bankacilik sektoriinde daha giiglii bir toparlanma yaganmustir [33].
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4. ERGONOMI Ahmet YIGIT

4 ERGONOMI

Isbilim olarak da adlandirilan ergonomi, insan, mekanizma ve is faktorlerinin iliskilerini ideal
seviyeye c¢ekilmesi amaciyla, insanin fizyolojik, biyolojik, morfolojik ozelliklerini inceleyerek

makine, alet veya nesnelerin 6zelliklere uygun olarak dizayn edilmesini amaglar.

4.1. Ergonominin Tanmim

Ergonomi eski yunanca is anlamina gelen ERGON ve dogal yasa anlamina gelen NOMOS’
tan Uretilmistir. [34] Ergonomi, insanin anatomik, fiziksel ve zihinsel 6zelliklerini arastirarak ve bu
bilgilere iligkili olarak, kisinin model agiga ¢ikarmasima yardim eden bilim dali olarak bilinmektedir.

Sekil 4.1’ de Ergonomi bilim alaninin grafik tanimi belirtilmeye ¢aligilmistir [35].

PSIKOLOJI

Sekil 4.1. Ergonomi bilim alaninin grafik tanimi [36]

Ergonomi igerisinde ki isler ayri iilkelerde baska kavramlarla adlandirilmaktadirlar. Amerika
Birlesik Devletlerinde, "Birey Faktorii Miihendisligi" (Human Factor Engineering), "insan
Miihendisligi" (Human Engineering) terimleri, Iskandinav iilkelerinde "Biotechnology" kavramindan
yararlanirken, Avrupa ve diger yabanci iilkelerde Ergonomi kavrami kullanilmaktadir. Tiirkiye’de

eskiden isbilim olarak isimlendirilen diizen sonralari ergonomi olarak bilinmektedir [36].
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4. ERGONOMI Ahmet YIGIT

4.2. Ergonominin Amaci

Endiistrinin hizli gelisimi bir yandan is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi, personelin
korunmasi problemi giindeme tagimistir, ayn1 zamanda ergonomi kavraminin dogusuna on ayak
olmustur. Personelin giiniin cogunu ofis veya alanda gecirdigi goz oniine alinirsa, sagliklarini olumsuz
sekilde degistiren tiirlii etkenlerin en aza indirilmesi ve 6nemi daha da su yliiziine ¢ikmaktadir.
[37]Ergonominin amaci, insan anatomisine uygun olan sistem ve bélge kosullarini saptayip, gerekli
onlemleri alarak insanin makineyle ve aletle ¢alismadaki verimini artirmaktir. S. Pascaud“ya gore
ergonominin gayesi “mesleki ¢evre ile calisanlar arasindaki diizenleyici karsilikli miinasebetlerin

incelenmesidir.” Mesleki gevreyle kastedilen, meslegin yapildig: edildigi yerdir [1].

Asagidaki Sekil 4.2° de ergonominin dizayn dongiisii belirtilmeye ¢aligilmistir [38].

INSAN

['/ 4’.—0.\'0.\11
/
/
Vi

/\ is
® k DIZAYNI

Sekil 4.2. Insan, isyeri ve is dizayn dongiisii [38].

Caliganlar, is ortamindaki havanin sicakligl, basinci, nemi, aydinlatma gibi envai ¢esit ortam
degiskenlerine ilaveten; fiziksel etkenler (toz,iyonize iginlar v.b.) benzer tehlikelerle birlikte bu
etkenler insan sagligini ve is tiretkenliklerini etkileyebilmektedir. Calisanin tirettigi faydanin miktari
ya da niteliginden bagimsiz olarak, {iretim siirecinde yasadigi yipranmalarin hi¢ siiphesiz ki kiginin
sosyal yasamina ve iletisimde oldugu sosyal cevresine olumsuz etkileri olacaktir. Bu etkilerin
tamamen yok edilmesi imkan dahilinde olmamakla birlikte, yipranma payinin en aza indirilmesi,
yapilan isin ¢alisanda yarattigl olumsuz etkileri de en aza indirecektir. Sekil 4.3° de ergonominin

amaglari belirtilmistir [39].
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/___a —
Esyalan
llamici dostu

Calisma
kosullarini p
rahatlatir

‘Calisma
kurallarim
belirler”

Sekil 4.3. Ergonominin amaglari [39].

Ergonominin hedefleri asagidaki gibidir:
e Hayat standardini artirmak
e Meslegi sevdirmek
o Kabiliyetli insan degerini artirmak
e (Calismanin etkililigini ve etkinligini yiikseltmek
e s giinii kayb1 ve hastaliklarm mali boyutunu minimuma indirgemek
Bu hedefler igin ilgili bilim dallari, devlet kurumlari, endiistri ve sivil toplum kuruluslart

isbirligi iginde ¢aligmalidir.

Ergonominin baslica hedeflerinden isi insana uygun hale getirilmesi asagidaki maddeleri
kapsar:
e s yerinin negatif sartlarmin iyilestirilebilmesi,
e Calisma zorlugunun is¢inin psikolojik ve fizyolojisine gore ayarlanmast,
o Kullanigh ara¢ gereglerin saglanmast,
e Mesai saatlerinin, kosul ve sartlarini standartlara yakin olmast,
e Caligma veriminin yiikseltecek diizeltme yapilmasi,

e Biitiin bu faaliyetler sirasinda ¢alisanin saglig1 ve giivenligini gz Oniine almak gerekmektedir
[38].
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Isletme ag1sindan iiretim alaninda yasanacak bu iyilestirmeye paralel olarak;
e (Calisanlar saglik giderlerinde diisiis,
e Daha az ise gelememe durumu
e Uretimin daha az durmas,
e Daha az isten ayrilma ve isbas1 egitim giderlerinde diisiis,
e s kazalarinin hemen hemen hi¢ olusmamasi
e Meslek hastaliklarinin yasanmamasi

e Tazminat taleplerinde disiis gibi olumlu etkiler de yasanacaktir[39].

4.3. Ergonominin Tarihsel Gelisimi

Bugiin, birey-alet-gevre arasindaki bagi arastirarak bireylerin zinde ve verimli sekilde
caligabilmeleri igin sart olan organizasyonlari uygulamak onem arz etmistir. Bu sahada uygulanan
isler son yarim yiizyilda ergonomi bilim sahasinin ilerleyisine destek olmustur. Ergonominin baslama
alanm1 bireylerin yasaminin farkli periyotlarinda kisilerin kullandiklar1 egya, malzemeler ve etrafin
dizayninda farkli birim ve yeteneklere 6nem verilmesidir. Ergonomi; miihendislik, fiziksel ve biligsel

gibi eski olan ve kalic1 bilimsel alanlardaki incelemelere dayanir[40].

Literatiirde ergonomi tabiri ilk defa 1857 yilinda, Wojciech Jastrzebowski isimli Polonyali bir
bilim insani tarafinca ortaya konmustur. Bilimsel anlamda ergonomiyi bir sistem igerisinde ortaya
koyan ilk bilim insan1 ise Frederick Winslow Taylor’dir. [39] 1910'u yillarda ergonomiye yenilikgilik
getiren iki modern yontem dikkatleri ¢ekmistir. ilk yontem, Basteknisyen Gilbreth ile ruh bilimci
esinin gelistirdikleri Zaman ve Is Calismasi (Time and Motion Study), ikincisi, is basinda kuvvet
harcamasini 6lgmek i¢in Oksijen Alimi (Oxygen Uptake) 6rnegini gelistirmesi ile bilinen Douglas'in
caligmalaridir. Ergonomi ilimi, 1949 yilinda ¢ok ekstrem boyutlara ulagmistir. 1949°da tek basina
psikolojik yaklagimin yeterli olamayacaginin anlagilmasiyla ¢oklu program uygulanmistir [41]. O
dénemde ¢ogunlukla araglar, denetim panelleri, indikatoérler, makine ebatlar1 gibi konularla

calisilirken, Oxford toplantisindan ardindan daha kapsayici bakis agisi ele alinmaya baslamistir [36].

Ulkemizde bu konuda epeyce geng sayilir. Ulkemiz, ergonomi diisiincesine, dolasik sekilde
de olsa, ilk énce Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nde “Ziraatta Canli Kuvvet Kaynaklari”
kurulmasi ile tizerinde durmaya baslamistir. Ergonominin yiikselisinde Milli Prodiiktivite Merkezi nin
(MPM) miihim katkilari olmustur. Milli Prodiiktivite Merkezi 1987 yilinda, Istanbul Teknik
Universitesi ile birlikte ilk milli ergonomi kurulunun toplanmasina katki saglamustir [38]. Ergonomi,
1971 senesinde ODTU’de Insan Faktdrii Miihendisligi adinda yetistirilmistir. 1975 senesinde farkl

iilkelerden getirtilen aletlerde laboratuvar agilmistir. Laboratuvar bugiin de hala varligin siirdiiriiyor.
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1980°’li yillarda Dokuz Eyliil Universitesi, farkli iilkelerden getirtilen birgok modern
laboratuvar aletleriyle desteklenmekte olan “Ergonomi™’yi yetistirme uygulamalariyla kalmayarak,
sempozyumlar yapilmistir. Tiirkiye’de ergonomi hususunun ¢alisma hayatina servis edilmesinde Milli
Prodiiktivite Merkezi ciddi yararlar saglamistir. Miiessesece uygulana “Ergonomi”, “Calisma
Alanlarinda Fiziki Kosullarin Gelistirilmesi”, “Endiistri Miihendisliginin Sirketlere Yardimi” gibi
egitimlerde ergonomi fikrine dikkat ¢ekilmesinin yaninda, MPM yetkililerin bu hususta ¢ikardigi

kitaplar, ergonomi literatiiriine 6nciilikk etmistir [42].

4.4. Ergonominin Cesitleri

Anatomi, fizyoloji, psikoloji ve miihendislik gibi birden ¢ok bilim daliyla ve hukuk ile dirsek
temasi halinde, hem faydalanan hem de katki sunan bir pozisyonda bulunan ergonomi, ii¢ ana baglikta
siiflandirilabilir [39].

e Orgiitsel Ergonomi
e Bilissel Ergonomi

e Fiziksel Ergonomi

4.4.1. Orgiitsel Ergonomi

Orgiitsel yapilari, politikalar1 ve siirecleri galisan ile is uyumu agisindan en iyi duruma
getirmek icin ugrasir. Calisanlarin katilimi, is programlama, performans modelleme, yonerge ve
standartlar bu sinifta degerlendirilir [39].

Organizasyonel ergonomi ve yonetimsel ergonomi agagidaki gibi ayrilabilmektedir.

a) Personellerin katilimi

b) Teknoloji idaresi

c) Is diizenleme

d) Basart modelleme

e) Toplam nitelik idaresi

f) Toplumsal organizasyon dizayni
g) Plan idaresi

h) idare degistirme

i) Makro ergonomi
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Biitiin tlkelerde dstte anlatilan ergonominin alt boliimleri hakkinda gesitli arastirmalar
yiritiilmektedir. Lakin akildan c¢ikartilmamasi icap eden hayati bir durum, ergonomi hakkinda
arastirmalarda neredeyse biitiin calisma diizenlemelerin karmasik oldugudur. Karmasikligin kapsami
cogaldikca degiskenlerin etkilesim gizliligide es bicimli biiylir. Bundan Otiirii biitiin arastirmalari

kendi iginde 6zel sartlar kapsaminda yorumlanmalhidir [34].

Erzurum ilinde bulunan banka ¢alisanlari tizerinde igyeri ergonomisinin orgiitsel stres iizerine
etkisini aragtirmistir. Bankalarin genel olarak donanim ve dizayn agisindan elverisli fakat is yiikii ve

temposu bakimindan stresli bir ig ortamina sahip oldugunu tespit etmistir [43].

4.4.2. Bilissel Ergonomi

Calisanin sistem Ogeleriyle etkilesiminde algi, bellek, mantik yiiriitme ve motor cevap gibi
zihinsel uyumunu iyilestirme ile ilgilenir. Gosterge tasarimlari, kumanda, kontrol diigmeleri, uyar

zilleri ve sinyaller bu sinifta degerlendirilir [39].

Bilissel ergonominin galigma sahalar1 agagidaki gibidir; [34]
a) Kisi kusuru
b) Belirtkenlerin dizayni
c) Kabiliyet kazanimlarin muhafaza edilmesi
d) Calisanlarin yetistirilmesi
e) Akilli rejimler
f) Tahlillerin kategorilenmesi
g) Inceleme ve kontrol
h) Caliganin giiciine gore planlama yapma
i) Biligsel agirlik

j) Haberlesme rejimlerinin dizayni ve yararlanimi

Biligsel ergonomide biiyiik sahanin varligi gozlenmektedir. Burada ki hedef insanlarin,
cevrelerinin incelenerek makul yodntemlerin insa edilmesidir. Hedef yoniinde ofislerde gorev
yapanlarin ¢ok konforlu teknolojik faydalardan yararlanmasi igin ergonomik etkenlere Ozen

gosterilmesi icap etmektedir.
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4.4.3. Fiziksel Ergonomi

Calisanin anatomik ve antropometrik yapist ve sinirlari géz Oniine alinarak, giiriilti,
aydinlatma, nem, sicaklik, titresim, havalandirma, kisisel koruyucu donanimlar, uzanma mesafeleri,
tekrarlanan hareketler, elle tasima ve ekranli araglarda tagima gibi fiziksel konularin iyilestirilmesi ile

ilgilenir. Bu ii¢ ana simif da birbirleriyle i¢ ice ve gegisken bir yapidadir [39].

Aragtirmalara gore fiziksel ergonominin boliimleri:
o Girilti
e Titresim
e Aydinlatma
e Isitma
e Havalandirma
e Kimyasal Tahribatlar
e Saglamlik, Istikrar Dizayni
e Yaralanma Olasilig1 ve Yoklama
e Elile Aktarma
e Destekleyici Aygit
e Basarim Resimlendirilmesi
e Viicut Durumunun Irdelenmesi
e Uzanma Aralig1

e Kadran Isinde Dizayn

Fiziksel ergonomi, ergonomik uygulamalarin esasidir. Dizayn edilecek cihazin ya da isyerinin

diizenlenmesinde fiziksel ergonomiden ¢ok fazla yardim alinmaktadir [34].
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5. IS YERI ORTAM FAKTORLERI

Isyeri ortaminda bulunan fiziksel risk faktorleri, is ve saglik arasi iliskilerde kilit rol
oynamaktadir. Personellerin sagliginin bozulmamas1 acgisindan bazi noktalara ¢ok daha fazla dikkat

etmek gerekir. Dolayisiyla dncelikli olarak i yerinde hangi faktérlerin bulunabilecegi saptanmalidir.

5.1. Fiziksel Faktorler

5.1.1. Aydinlatma

Isyerlerinde isin kusursuz gerceklestirilmesi ve calisan kisinin géz sagligimin muhafaza
edilmesi iyi bir aydinlatmayr zorunlu kilmaktadir. Bir ¢alisma yerinde her tiirlii gorsel islemin
kusursuz yapilabilmesi ve insanin fizyolojik, psikolojik gereksinimlerinin dogru karsilanabilmesi, iyi
bir aydinlatma teknigini gerektirmektedir. Iyi aydimnlatma, ¢alisilan isi iizerine yeteri kadar 1sik
vermekten daha ileri bir anlam tasimaktadir. Ger¢cek ama¢ kolay ve uygun gérme kosullarini

saglamaktir [44].

Ergonomide hedef bir taraftan bireylerin performansini yiikseltmek ve refahligini yiikseltmek,
bir taraftan ise dizayn edilen etrafin, kisi icin tehlikesiz ortam yaratmaktir. Tamamen kavramalarin
%80 ile %90’1 gorme ile vuku bulmaktadir. Gorme islevini ise, renk ve 151k uyaranlar agiga
cikarmaktadir. Bu sebeple personellerin en uygun aydinlatma sartlarinda islerini yiiriitmeleri

bireylerin gz sagliklari i¢in 6nem teskil etmektedir.

ISG acisindan aydinlatmanin is kazalarma mani olunmasinda tesiri fazladir. Genellikle
aydinlatma Kkuvvetinin 200 liksten asagida oldugu sirketlerde is kazalari olusabilmektedir[38].
Ofislerdeki aydinlatma, yapilan islere uygun cesitlilik saglanabilir. Ofis tasarimlarinin g¢alisanlar
tizerinde pozitif etkileri oldugundan bolca giines 1s1¢indan yararlanilabilecek bigimde insa edilmelidir.

Calisanlar uygun durumlarda kisisel aydinlatma kullanabilir [39].
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Ideal bir aydinlatma diizeyi i¢in su hususlara dikkat ¢ekilmektedir [46].

Aydinlatmanin siddeti yeterli seviyede olmali,

Caligma alanina esit olarak yayilmali,

Aydinlatma sabit tutularak titresim ve parlaklik degisimleri 6nlenmeli,
Biiro renkleri, yansima ve psikolojik etkileri acisindan dikkatli secilmeli.

Kullanilan 15181 niteligi uygun olmali,

Aydinlatma giiciinii 6l¢en faktorler icerisinde calisan bireyin yasi da 6nem arz etmektedir.
Objelerin acik bir sekilde goriilebildigi en yakin aralik yas kesitlerine gore asagidaki gibi
ayrilmistir.

16 yas i¢in uygun 8 cm

32 yas i¢in uygun 12,5 cm

44 yas i¢in uygun 25 cm

50 yas i¢in uygun 50 cm

60 yas i¢in uygun 100 cm

Bakilan alanin aydinlanmasi yiikseldikce gdziin gorme giicii de artmaktadir. Bu nedenle

duyarl bir gérmenin gerekli oldugu isyerlerinin yeterli diizeyde aydinlatilmasi gerekmektedir. [45]

Tablo 5.1. TS EN 12464 Standartlarina Uygun Isik Siddetleri

Calisma Alanlan Isik Siddeti (Liix)
Bekleme Odalar1 300
Agik Biirolar 750
Toplanma Salonlari 500
Biiro 500

Her Zaman Yapilan Biiro Isleri 400
Teknik Cizim Biirolar1 750
Koétii Karsit Ile Calisma 600
Resepsiyon Masasi 300
Genel Arka Isik 160-240
Arsivler 200

Yol Merdivenler 50
Isyerinde Acik Alanlar, Dis Yollar, Gegitler 20
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Yeterli aydinlatma diizeyi saptanirken bazi etmenlerin géz dniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu
etmenler soyle siralanmaktadir; [45]
e Uzerinde calisilan esyanin boyutlari: Boyutlar kiigiildiikge aydinlatma diizeyinin
bliylimesi gerekmektedir.
e Esya ile zemin arasindaki uyum: Uyum artikca aydinlatma diizeyinin yiikselmesi
gerekmektedir.
e Zeminin yansitma giiclii Zeminin yansitma giicii azaldik¢a aydinlatma diizeyinin
yiikselmesi gerekmektedir.
e Gormek i¢in gerekli bakma siiresi: Bu siire kisaldikca aydinlatma diizeyinin yiikseltilmesi

gerekmektedir.

Isyerlerinde aydinlatma natiirel aydinlatma ve yapay aydinlatma olarak ikiye ayrilir. Her iKi

sekilde de amag caligma ortaminda ihtiyag¢ olan yeterli aydinlanmay1 saglamaktir.

5.1.1.1.Dogal Aydinlatma

Dogal aydinlatma biirolarda en uygun aydinlatma bi¢imidir. Glindiiz aydinlig:1 denilen dogal
aydinlatma dogrudan dogruya dis duvarlarda veya catida diizenlenecek pencereler araciligiyla
saglanmaktadir [47]. Glines, dogal aydinlatmanin kaynagidir. Bir yap1 ¢ok giin 15181 aliyorsa kaliteli
ve saglikli gorme saglanir. Dogal aydinlatmanin biitiin canlilar tizerinde biyolojik ve psikolojik
etkileri oldugu bilinmektedir. Is yerlerinde de ¢alisanlarin psikolojik hal ve moralleri iizerinde olumlu
etkisi vardir. Bu pozitif etkilerden azami miktarda faydalanmak gereklidir, fakat binalar igerisinde
dogal aydinlatma yeterli gelmeyebilir. O ylizden yapilan iste, amacina uygun bir sekilde aydinlatma
sistemi olmalidir [48]. Dogal aydinlatma oldugu zaman makine ve tezgahlarin ekranli araglarin, biitiin
is alanlarmin yeri, 151k kaynaginin yonii ve yogunluguna gore ayarlanmalidir. Giines 118inin ¢aligma
alan1 ve ekraninda parlama yapmamasi, ¢alisanin goziine dogrudan 1s1k gelmemesi gerekir. Giin 15131

kullanilirken amag, tiim is alanlarina miimkiin oldugunca esit sekilde dagitilmasi saglanmalidir [49].
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5.1.1.2. Yapay Aydinlatma

Yapay aydinlatma gilines 15181nin yeterli olmadig1 durumlarda, yapay 1s1k dogal 15181n yerini
tutacak veya onu tamamlayacak bicimde kullanilacaktir. Yapay aydinlatma i¢in oldukca gesitli 151k
kaynaklar1 ve lamba modelleri tretilmistir [45]. Yapay aydinlatmada 11k miktari, 1518in kendisinin
rengi ve nesnelerin 151k vurmasindan sonraki goriindiigli renk c¢alisma ortamini, ¢alisan sagligini,
psikolojisini, verimini etkiler. Aydinlatma, isyerinin mekani ve isin igerigi ile teknik olarak
uyusmalidir. Yapay aydilatma sadece elektrikli 151k kaynaklari ile saglanmaktadir. Isyerlerinde enerji
tasarrufu gibi gesitli sebeplerle aydinlatma azaltilirsa, zayif aydinlatmanin neden oldugu is kazalar1 ve
gece giivenlik riski artabilir. Enerji tiilketimini kisitlamak i¢in aydinlatma siddetinden kolayca 6diin
vermemek gerekir. Yapilan isin ihtiyaglar1 baz alinarak uygun aydinlatma sartlart saglanmalidir.
Yapay aydinlatma kaynak sahasi ve sekillerin konularinin parlamalarini yansimalari Onleyecek

sekilde olmalidir.

5.1.1.3.Yapay Aydinlatma Cesitleri

I¢c mekan aydinlatmasi, hastane, ev, okul, fabrika, sinema vb. gibi kapali mekanlarin kapal
yerlerin aydinlatilmasidir. Lambalarin modelleri ve diizenlemesine endeksli sekilde, ¢alisma zeminine
ulasan 1518a ek olarak, tavan ile bélmelerden yansimayla aydinlatma saglanabilir. Aydinlatma tiirleri

sOyle siralanabilir [48].

A)Genel Aydinlatma

Kaliteli bir aydinlatma saglar. Ornek olarak genis alanlar1 aydinlatan armatiirler verilebilir.

7oN 7o\ 7o\

General Lighting

Sekil 5.1. Genel aydinlatma [48]
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B)Yerellestirilmis [Lokal] Genel Aydinlatma

Belirli gorevlere gore aydinlatma seviyelerini artirmak i¢in tavan armatiirlerine ek olarak

tepeg0z sabitleri kullanir.

25 k‘@“’;"‘; Z
X

ﬂ

)

Sekil 5.2. Yerellestirilmis [lokal] genel aydinlatma [48]
C) Is Istasyonu Aydinlatmasi
Is ve etrafindaki 151k diizeylerini artirir. Yerel aydinlatma genellikle kullanicinin aydinlatmay:

ayarlamasina ve kontrol etmesine izin verir ve her kullanici i¢in esneklik saglar. Ozel bir ydnden

gelen aydinlatma yapilan gorsel isin goriiniirliigiinii artirarak detaylar1 ortaya ¢ikarir.

Sekil 5.3. Is istasyonu aydinlatmasi [48]
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D)Dogrudan [Direkt] Aydinlatma

Isigin %90’1 ile %100l ¢alisma alanin1 aydinlatacak sekilde yonlendirilmesidir. Dogrudan

aydinlatma golgeler yaratabilir.

‘v

Sekil 5.4. Dogrudan [Direkt] aydinlatma [48]

E) Dolayli Aydinlatma

Isigin %60' dan fazlasi ¢aligma alanina yansima yolu ile gelir. Isig1 esit sekilde tavana ve

diger duvarlara dogru yonlendirir. Isik yatay olarak yayildigi zaman parilti genellikle azalir. [48]

AN R
¥ N

Sekil 5.5. Endirek [Dolayli] aydinlatma [48]
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F) Korumali Isik Fikstiirleri

Isigin yilizde 90 ila yilizde 100"inii yukar1 dogru yansitmaktadir. Tavan 15181n ¢alisma alanina

erisebilmesi i¢in kaliteli bir yansitict olmalidir. Tiim armatiir ¢esitlerinin en yiiksek aydinlatmasini ve

en az parlamayi saglarlar. Dolayli 151k fikstiirleri genellikle ofislerde kullanilir [Sekil 5.6-5.7-5.8].

/]

o

Lense Types

NN

|

[E——

\

prisms

\

Flules  Elevaling Depressing

prisms

Egg-crale louvre

Sekil 5.8. Korumali 151k fikstiirleri; Yumurta kesesi panjuru [48]
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Parabolic louvre

Sekil 5.9. Korumali 151k fikstiirleri; Parabolik panjur [48]

Korumali Isik Fikstiirlerinde ampulleri direkt goriise perdelemek igin difiizrler, mercekler ve
panjurlar1 kullanir. Bunlar parlamay1 dnlemeye ve 15181 dagitmaya yardimer olur. Panjurlar ampulii
goriis agisindan koruyan ve 1$181 yansitan bolmelerdir. Bolmeler, 15181 kontrol etmek ve parlakligi
azaltma amacli olabilir. Sekil 5.9’ da Parabolik panjurlar, 15181 konsantre ve dagitacak ozel sekilli
1zgaralardir Uluslararast Calisma Orgiitii UCO’ nun fiziksel tehlike olarak adlandirdigi “kapali

mekanlarda aydinlatma calisan sagliginin korunmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

5.1.2. Ses ve Giirilti

Insan yasadig1 ¢evredeki seslere alisabilir. Ana caddede, demir yollar1 civarinda oturan
insanlar zamanla ortamdaki sese adapte olarak civardaki sesleri algilamazlar. Her ne kadar insanlar bu
seslere adapte olmus gibi goriinseler de, bu seslerin o ortamdaki kisilere olumlu ya da olumsuz etkileri
devam etmektedir. Yasam alanimizda hayat kalitemizi ve g¢alisma verimimizi diisiiren Snemli

etkenlerden biriside yiiksek diizeyde seslerden meydana gelen giiriiltiidiir.

Giiriiltii insan sagligini etkilemektedir, ugranilan ses siddetinin ve sese maruz kalma siiresine
gore degismektedir [45]. Yetkililer, yiiksek sesin hem psikolojik, hem de fiziksel zararlarinin
oldugunu soylemektedirler. Seslerin 40 dB'den yiiksek oldugunda, calisanlarin sagligini olumsuz
etkileyen ses kirliliginin oldugunu soyleyen yetkililere gore sesten etkilenme seviyeleri asagidaki
gibidir: [45]

40 dB'den fazla: Komiinikasyon kusurlulugu,
65 dB'den fazla: Devridaim kusurlulugu,

85 dB'den fazla: Isitme zorlugu baslangici,
120 dB'den fazla: Kulakta biiylik zarar.
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Ofiste girtltii, personelde isitme kaybina yol acacak derecede yiiksek olmamaktadir. Bu
durum; Personel tizerinde olumsuz fiziksel ve psikolojik etkenlere yol agabilir. Oysaki endiistriyel
guriiltii zamanla igitme kaybina yol agabilir [38]. Ofisteki giiriiltii kaynaklari; ¢alisanlar, havalandirma
sistemi, fanlar, bilgisayarlar, telefon, faks, fotokopi makineleri ve ofis disindan gelen trafik sesleridir.
Gurilti seviyesi; agik ofiste ortalama 35-40 dB, ozel biirolarda ise 30-35 dB’dir. Calisma

ortamlarinda giiriiltiiniin azaltilmasi i¢in, birka¢ yontem uygulanabilir [50].

Tablo 5.2. Girilti Fizyolojik Degerleri

Giiriiltii (dB) Yer ve Konum
0dB Duyma Esigi

20dB Sakin Orman
30dB Sessiz Bir Sekilde Konusma
40 dB Sakin Oda

50-55 dB Sehirde Bir Isyeri
60 dB Ortak Konugma

70 dB Dikine Matkap

80 dB Yiiksek Konusma
90 dB Yiiksek Sesle Ciglik
100 dB Dokuma Odalar1
110dB Havali Cekig

120 dB Bilyeli Degirmen
130 dB Ugaklarin Kanatlari
140 dB Ac1 Esigi

28



5. 1S YERI ORTAM FAKTORLERI Ahmet YIGIT

Ofislerde ses siddeti kabataslak 50-55 dB’ dir. Fakat biironun genisligi siddeti degistirebilir.

Tablo 5.3’te biirolarin bazi kullanilan tiirlerine gore giirtiltii seviyeleri belirtilmistir;

Tablo 5.3. Ofis Ortamlarindaki Guriilti Seviyeleri

Pencerelerin Pencerelerin
Kullamim Sahalan Kapalh Olmas1 leq | Acik Olmasi leq
(dBA) (dBA)
Genis Biiro 45 dBA 55
Toplanma Odalari 35 dBA 45
Ticari Yerler Bilgisayar Odalar1 50 dBA 60
Ozel Ofis (Uygulamalr) 45 dBA 55
Genel Ofis (Hesap Yazi Boliimleri 50 dBA 60
Biirolar 45 dBA 55
Kamu Laboratuar 45 dBA 55
Kuruluslar Toplanma Odalart 35 dBA 45
Bilgisayar Salonlari 50 dBA 60

Beklenmedik bir sekilde ortaya cikan yiiksek seslere maruz kalmasi durumunda viicut
kendiliginden tepki gosterebilir. Giiriiltii, fiziksel olarak tansiyona, kolesterol artigina, solunum ve
kalp ritimlerinin hizlanmasina, kas kasilmalarina ve asir1 heyecanlanmalara neden olabilmektedir.

Girltii, blironun biiyiikliigiine gore kisiler bakimindan ruhsal olarak ¢esitli formlarda hiikiim
edebilir. Ancak kisiler ¢cogunlukla konsantrasyon, dikkat eksikligi, stres, sinirli olma, kargasalar ve
algida azalma gibi negatifliklerle yiiz yilize kalmaktadir.

Giiriiltii calisma ortamlarinda verimliligi etkileyen baslica faktorlerden arastirmalara gére en etken
olanidir. Giiriiltii diizeyinin yiiksekligi konsantrasyonu etkiledigi gibi saglik agisindan da birgok
soruna yol agmaktadir. Ses diizeyi bakimindan ergonomik bir ortam olup olmadiginin arastirilabilmesi
icin su sorular sorulmalidir [51].

o  Giriltii diizeyi konusmay1 ya da isin yapilmasini kesintiye ugratacak diizeyde mi?

e  QGiiriiltl diizeyleri isitme kaybina neden olacak diizeyde mi?

Giriiltliniin ¢alisanlar tizerindeki etkileri;

Caliganlar giiriiltiiden hoslanmazlar rahatsiz olurlar.

Giiriiltii duyma hasarina sebep olup i¢ kulakta fiziksel hasarlar olusturur.
Isci performansinda verimsizlige neden olur.

Psikometri degisikleri [uyku diizensizligi, biling dis1 yan etkiler]

o &~ 0w e

Psikolojik etkiler olarak siralayabiliriz
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Ayrica giiriiltiiniin calisanlar {izerinde fizyolojik etkileri de vardir.
Kan basincinda artig

Kalp atis hizinda artig

Derideki kan damarlarinda daralma

Metabolik enerji tiikketiminde artig

Adale geriliminde artig

Beslenme organlarinin hareketlerinde azalma, hazimsizlik

Cildin soluklasmas1

G0z bebeklerinin donuklagmast

© 0 N o g A~ D PRE

Uyku diizensizligi

[E=N
o

. Yorgunluk

Biitlin bunlarin sonucunda is verimine etkisi kagiilmaz olan giiriiltiiniin verimlilik bazinda

neden olabilecegi sonuglari ise sdyle siralayabiliriz.

Insan hatalarina bagli aksakliklar
Asirt malzeme kayiplari
Bazi uyaranlara gec tepki verme

Makine hatalarini fark etmede gecikme

o & w0 D

Is kazas1 ihtimallerinde artis
Bu donemde giiriiltii yalnizca biirolarda degil, biitiin bireylerin problemi olmaya baslamistir. Bu

sebeple giiriiltii dl¢limlerini eksiksiz bir seklide yapilmasi, yorumlanmasi ve gereken tedbirlerin

zaman kaybetmeden alinmasi gerekir [52].
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Asirt sese karsi alinabilecek tedbirleri Sdyle siralanabilir:

e Tasarim noktasinda giiriiltii engelleyici izolasyonlarin désenmesine, materyallerin se¢imine
bu etkenin de dahil edilmesine ugrasilmalidir.

e Aktif diizenli hizmet uygulamalar1 sayesinde yipranmis makinelerdeki ses de diisiiriilebilir.

e (Calisma icin olanaklarin olmasi halinde daha sessiz metotlar bulmaya ugrasilmalidir.

e Makineye aparatin konuldugu yer, ses ve titresimi hafifletecek sekilde olmalidir.

e Sesin ana kaynagini ¢aligma ortamindan daha uzak yere konulmalidir.

e Yapilarin tavan ve zemini izolasyon malzemeleriyle cevrilirse, yliksek sesle ugrasma
hususunda biiytik bir gelisme olur.

e Yiiksek sesin kulagi olumsuz etkilememesi i¢in kisisel koruyucu donaniminin saglanmasi.

e Kulak koruyucu kullanmak istemeyen kisiler uyarilmalidir. Kulak koruyucu sesi belli bir

oranda diisiirmektedir.

5.1.3.Termal Konfor

5.1.3.1.S1cakhik

Calisma sartlarini etkileyen fiziki etmenlerden bir digeri ortamin sicakligidir. Personel
minimum sekiz saat mesai yaptigi ofislerdeki sicaklik, nem ve havalandirmanin stabil edilmesi saglik
ve verimliligi dogrudan etkilemedigi icim onemlidir [38]. Degisen 1s1 seviyesine uyum saglamaya

caligsan biinyenin tepkimesi iki boyutta ele alinabilmektedir:

Normal 1s1 seviyesinden soguk bir ortama gegildiginde:

e Deri sogur,

e Kan, viicudun i¢ yiizeylerine dogru ¢ekilerek toplanir,

e Derinin viicudu ¢evre kosullarindan koruma tepkimesi artar,

e  Vicut i¢ 1s1s1 hafifce yiikselir,

e Titreme baslar,

e Vicudun disa ylizeyinde soguyan kan, i¢ kisimdaki kanla 1sitilir,

o Kandaki sogumanin énlenmesi i¢in kan basinci ve viicut yilizeyine taginan kan miktar1 azalir.
Soguktan sicak bir ortama gegildiginde:

e Deri 1s1nir,

e Kalp atis1 hizlanir ve kan viicut yiizeyine yayilir,

e  Viicut i¢ 1s1s1 diiser,

e Titreme goriilebilir,
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e Terleme baslar,
e Siirekli terleme, kanin viicut yiizeyine akisinin ve deri sicakliginin artmasi ile viicudun 1s1

dengesi saglanacaktir [45].

Ideal biiro sicakligi kisin 20°C-23,5°C, yazin 23°C—26°C’dir. Oda ile dis ortam arasindaki
farkin 4°C’yi asmamas1 gerekir. Oda sicaklifi yaz aylarinda, kis aylarindan daha 6nemlidir. Is
ortaminda fazla sicakligin viicut direncini ve is verimini azalttigi ve is kazalarimi arttirdig:

goriilmektedir [41].

Nem; normal sartlarda, ortam havasini doygunluk derecesinde su buhari seviyesinin yiizde
orant bi¢iminde tamimlanir. Asirt nemlilik depresyona sebebiyet verip, c¢ok diisiik nemlilik de
kuruluga yol agmaktadir [45]. Normal diizeyden iist diizeyde olan nem g¢alisanda problem
cikartacaktir. Olagan diizeyin ¢ok daha asagisinda olan nem diizeyi personelde burun, goz ve agiz
kurulugunu getirecektir. Bundan 6tiirii viicut s1v1 kaybr yasar ve personel su igme ihtiyaci hisseder. i¢
ortam bagil nem yiizdesi %30-70 arasinda olmalidir [38]. Ozellikle fazla nem soguk algmligi, bas
agrisina, halsizlik, ve bunalima yol agabilmektedir. Calisma verimi diismekte, ise devamsizliklar
artmaktadir. Fazla kuru havanin da bas agrisi, bogaz kurulugu gibi hastaliklar1 getirmesi sz
konusudur [45]. Dis ortamda nemin bireyde hissettirdigi sicakliga etkisi sekil 5.10° da verilmistir
[48].

-1)-26 Soguk —Senn

Fiziksel etkinlige ve etkilenme siresine bagl olarak olusan termal stresten dolayi
27 -32 Sicak halsizlik, sinifilik, dolasim ve solunum sisteminde bir cok rahatsizlik meydana
gelebilir.

Fiziksel etkinlige ve etkilenme siresine badl olarak kuwetli termal stres ile birlikte is1

B Cok Stcak carpmasi 1s1 kramplan ve 1s1 yorgunluklan olusabilir.

Tehlikeli Sicak (Gines carpmasi, 1s1 kramplan veya 1s1 bitkinligi meydana gelebilir.

Tehlikeli Sicak Isi veya gunes carpmasi tehlikesi olusur. Temrmal sok an meselesidir.

Sekil 5.10. Yiiksek sicakligin insan viicuduna etkileri [48]
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5.1.3.3.Hava Akim

Calisma hayatinda ya da baska kapali ortamda kirli havanin ortamdan giderilmesi, temiz
havanin alinmasi, ortam sicakligi ve nemin ayarlanabilmesi i¢cin havalandirmaya gerek vardir. Bunlar
dogal ya da suni havalandirma ile yapilir. Havalandirma yapilirken ortamdaki hava belirli bir hizla
hareket eder. Dig ortamdaki hava akim hizina riizgar denilmektedir. Anemometre ile dlgiiliir. Hava
hiz1 termal konfor sartlarina 6nemli bir etkendir [48]. Hava akis hiz1 saniye tizerinden 0,3-0,5 metreyi
gegmemelidir. Kapali ortamlarda ideal hava akis hiz1 0,15 m/sn olarak kabul edilmis olup, 0,15 m/sn
den diisiik olmamasi istenilmektedir. Hava akis degeri 0,10 m/sn olarak &lgiilen bir i¢ mekan “havasiz
ortam” olarak degerlendirilmektedir. Yeterince hava akisi saglanmayan i¢ ortamlarda verim ve is giicii

diisiisti gézlenmektedir [48].

Ergonomik bir havalandirmanin saglanabilmesi i¢in su sorular sorulabilir?
e Is1 ve nem diizeyleri siirekli olarak isi kesintiye ugratacak derecede ¢ikmakta midir?
e Hava sirkiilasyonu diisiik miidiir?
e (Caliganlar ani ¢evresel degismelere maruz kalmakta midir?

e Havada asili halde toz veya benzer parcaciklar bulunmakta midir?

Hava sartlarmin diizenlenmesi: Is veriminin ve {iriin kalitesinin yiikselmesi i¢in ¢alisana rahat
bir hava ¢evresi olusturulmalidir. Calisma ortamindaki havanin ne ¢ok sicak ne ¢ok soguk
olmamasina ve neminin Hava ¢ok soguk ve c¢ok sicak olmamali, neminin uygun olmasi
gerekmektedir. Rahat bir ig ortaminda ¢alisma sonucunda i veriminin artmasi beklenir.

e (Calisanin ¢alistig1 ortamdaki zeminden soguk gelmemesi i¢in elverisli malzeme ile yaparak
tedbir alinabilir.

e (Calisma ortaminin sicak oldugu yerlere uygun havalandirma yapilmalidir.

e  Yapilan dogal havalandirmanin yetersiz oldugu durumlarda vantilatdrlerden yararlanilabilir.
Biitiin calisma alanlarin1 havalandirmak maddi olarak sikintiya koyarsa belirli bolgeler
havalandirilabilir.

e Disaridan gelen havanin calisana gitmeden Once 1siticidan gegmesi gerekir. Bu ylizden
1siticilarin bulundugu konum iyi dizayn edilmelidir.

e (Caligma ortamina uygun olan isitma sistemi ile ortam isitilmalidir. Isitilan ortam g¢aligma
¢evresinin kosullarina, mevsime, ¢alisanlarin giyim diizenine baghdir.

e Havanin 1sinmasiyla yiikselen havay1 digar1 atmak i¢in zeminde ¢at1 pencereleri bulunmalidir.

e Ortamda uygun bir havalandirma diizeni bulunmalidir.

e Soguk ortamin olmamasi igin ¢aligma ortaminin kuzeyi goren duvarlarin yalitilmasi énemli

bir tedbirdir.
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e Ortamin sicakligma {iretim asamasi sebep oluyorsa, kaynaktan gelen 1simin c¢evreye
dagilmasina engel olunmalidir. Is1 kaynaklari yapmin ortasina konulmamalidir, ¢aligma
ortaminin diger boliimlerine boliinmeli, agiga ¢ikan 1sinin galiganlara gelmeden disariya atma
yontemlerine bagvurulmalidir.

e Isiya karsi hassas olan etkilenen calisanlar viicutlarimi 6zel kiyafetlerle, gozliiklerle koruma
altina almalidir.

e Havanin nemli veya nemsiz olmasi calisanlarin sagliklarint olumsuz etkileyecek seviyeye
geldiginde nemi takip eden klimalar kullanilmalidir. Eger engellenemeyen nem varsa isgi
sayist azaltilmali, mola siireleri uzatilmali ve sik sik olmalidir.

e Havanin ¢ok sicak oldugu durumlarda bol sivi alinmalidir. Soguk i¢ecekler, sindirimi zor olan
stit, alkoller sicak havada tiiketilmemesi gerekir.

e (Calisma ortaminda ihtiya¢ halinde, acilip kapanabilen pencere sayisinin ¢ok olmasi
gerekmektedir.

e Fazla kas caligmasindan kagiilmalidir. Higbir sey yapilamiyorsa sicakta calisanlarin sayisi

diistiriilmeli, calisma zamanlar azaltilmali ve belirli periyotlarda sik arayla mola verilmelidir.

5.1.4.Biiro Calisma Ortaminin Diizenlenmesi

5.1.4.1 Koltuklarin Diizenlenmesi

Saglikli durusa sahip olmak ve konforlu ¢aligma i¢in ergonomik koltuk ofis mobilyalarinin en
onemli bilesenidir. Sandalye ya da koltuk ¢alisanin uygun bir sekilde oturabilecegi ve rahatlikla
yoniinii ayarlayabilecegi sekilde olmalidir. EK olarak kolay hareket etmesi igin tekerlekleri [en ideal
olan1 5 tekerlek] kollarin dinlendirilmesi i¢in yan kolluklar1 ve yeterli ebatta oturma tablasi olmasi
gerekir [38]. Asagida bulunan sekil 5.11 ve sekil 5.12 ’de ekranli ara¢ kullanan galisanlarda

ergonomik durus pozisyonu ve ergonomik sandalye 6rnekleri verilmistir [38].

34



5. 1S YERI ORTAM FAKTORLERI Ahmet YIGIT

BILGISAYAR ICIN
ONERILEN
CALISMA POZISYONU

o aym ylksskitte | ———————————————
! amm " ERramm ust sestyes
K iz

Sandtstye
arkalk mnat o syorianatimel b
caralel alirak engetimel

AMINE veya ayaehic L2e0nds Eha! cima
saatie en az br ke ayaga sakng.

o
3

Sekil 5.11. Ekranl arag ile ¢alismalarda onerilen durus pozisyonu [38]

=

Sekil 5.12. Sandalye [38]

Sandalyede otururken kaginilmasi gereken durumlar;
e Cok yiiksek sandalyelerde oturulmamalidir.
o Ense sakatliklarini engellemek i¢in otururken basi 6ne egmemelidir.
e  Sirt agrilaria mani olmak icin bel destegi olmadan oturulmamalidir.

e Ense ve omuz agrilarinin 6niine gegmek i¢in kollar yukarida olarak ¢alisilmamalidir [2].

Iyi ergonomik bir koltuk icin oturma derinligi ayarlanabilir olmalidir. Sandalyede rahatca
arkaya yaslanip oturma pozisyonunda, sandalyenin 6n kenari ile dizlerin arka kism1 arasinda 5-10 cm
kadar bosluk birakilmasi uygun goriilmektedir. Sekil 5.13'de oturak kismi ileri-geri hareket ederek

kisiye 6zel oturma derinligi saglayabilen sandalye goriilmektedir [53].
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Sekil 5.13. Oturak kismu ileri geri hareket edebilen sandalye 6rnegi [53]

Sandalye ve geriye yaslanirken kolayca ayarlanabilir olmali, baldira gelen basinci azaltmak

icin de ayaklarin zemine veya ayakaltlarina yeterince oturmasina dikkat edilmelidir [2].

Oturma yeri yliksekligi; sandalye veya koltuklarin oturma yeri yiiksekliginin kisinin
boyutlarina gore ayarlanabilir olmasina 6zen gosterilmelidir. Sekil 5.14/a'da goriildiigii gibi ¢ok
yiiksek bir sandalyede uzun siire oturmak diz, bacak ve ayak agrilaria yol agarken, ¢ok al¢ak bir

sandalyede Sekil 5.14/b’de oturmak ise omuz, iist kol agrilarina neden olabilir [38].

Sekil 5.14. Oturma durumunda insan-unsur bagi [2]
a) Oturma zemini fazla iist diizey; oturma zemini 6n kosesi, diz kapagin arkasina yiiklenerek kan
akigini yavaglatir ve viicudun diger organlarindaki kaslari zorlar.
b) Oturma zemini diisiik; ayaklarini uzatmis ve viicut, ayaklarin durgun yardimindan yoksun. Tireler,
engin oturma yiiziinden olusan oturmalari temsil etmektedir. Bu olayda da kan akig1 ¢ok fazla yorulur
ve kaslar zorlanir.
c¢) Oturma zemini asir1 hafif; yiik dengeli dagilmadiginda, kal¢a ve baldirlardaki dengesiz agirliklar
sebebiyle rahatsizlik agiga ¢ikmaktadir.
d) Oturma zemini agir1 ¢ukur; oturma zeminin 6n kosesi bacagin arkasimi kesmekte, bundan dolayi
oturmakta olan birey asagi egilerek oturmakta, sirtin yardim almasi icin, birey, geriye sirtini
vermektedir. Bu sekilde oturma, kaslarin devamli gerilmesinden dolayi, yorgunluga sebebiyet

verebilir [2].
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5.1.4.2. Masalarin Diizenlenmesi

Tipki sandalye gibi ¢calisma masasi1 da kisinin fiziksel ozelliklerine adapte olmalidir. Calisma
masasi; yiksekligi, genisligi ve hareketleri kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. Giinii masanin
baginda gegiren personel i¢in ideal ve ergonomik masa tasarimi daire formudur. Sekil 5.15'de
yiiksekligi ayarlanabilir masa ve Sekil 5.16'da ise sabit yiikseklikte tasarlanmis masa Ornekleri
goriilmektedir. Eger bu miimkiin degilse, kullanicinin boyuna gore gerekli 6nlemlerin alinmasina
ihtiya¢ duyulur. Bilgisayar kullanicis1 uzun boylu ise masanin yiizeyini yiikseltilmesi gerekirken, kisa
boylu bir kullanici i¢in sandalyenin yiiksekliginin artirilmasina veya masasinin altina konulacak bir

ayaklik yardimiyla yiiksekligin ayarlanmasina ihtiya¢ duyulur.

Sekil 5.15. Yiiksekligi ayarlanabilir masa [54]

Sekil 5.16. Sabit yiikseklikte tasarlanmis masa [54]

Bilgisayar masasinda bulunmasi gereken 6zellikler: [54]
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5.14.2.

Masanin boyu 58,4—73,6 cm ve istenilen sekilde diizenlenebilmelidir. Sayet duragan bir masa,
bir klavye altligi kullanilmalidir. Sandalye ayarlandig: takdirde ayaklar yere temas etmiyorsa
bir ayakaltlar1 kullanilmalhidir.

Masalarin ve tezgahlarin yiikseklikleri i¢in dogrudan 75 cm yiiksekligi tavsiye edenler oldugu
gibi, bu yiiksekliklerin 6777 cm araliklarinda ayarlanabilir olmasi gerektigini savunanlar da
vardir .masa yiiksekliginin 6575 cm olmasi gerektigi tizerinde durmuslardir.

Ekrana bakma aralig1 40,6—73,1 cm olmalidir.

Caligma bolge biiyiikliigi en az 71,3 cm yapilmalidir. Bilgisayar ve belgeler igin ilave

bolgeler bulunmalidir.

Masa lambasi, belgeleri aydinlatmak igin diizenlenirken, ekran istiinde parlama olmayacak
veya dogruca gdzle temas olmayacak sekilde diizenlenmelidir.

Calisgma masas1 ve sandalye yiiksekligi kullanicinin fiziksel 6zelliklerine ve yapilan isin
niteligine uygun olmalidir.

Caligma masasi1 ve sandalye iyi tasarlanmali ve ¢alisma yiizeyi ile dirsek ayni diizlem i¢inde
[ayn1 yiikseklikte] olmalidir.

Masa iizerine yerlestirilen monitor yiiksekligi goz ile ayni hizada olmalidir. Sekil 3'te
goriildigh gibi bilgisayar masasinda monitore bakarken basini dik tutarak 15°-30°'lik bir ag1

ile bakabilecekleri bir ylikseklik olmalidir.

Klavye Yeri

Bilgisayar calismalarinda klavye en 6nemli ara¢ olup ¢ok uzun siireler kullanildigi igin

ergonomik ag¢idan kullanima uygun olmalarimin énemi biiyiiktiir. Klavyenin ergonomik beklentilere

cevap verebilmesi i¢in miimkiin oldugunca ince olmasi gereklidir [Uciincii, 2013]. Klavye kisinin tam

Oniinde,

zemin tlizerinde diiz bir sekilde olmalidir. Hangi eli kullaniyorsak, fare o tarafta hemen

klavyenin yaninda olmalidir. Klavye ve fareyi kullanirken, el ve bilek dogal pozisyonda olmali, asagi

veya yukar1 agilagsma yapmamalidir. Ayni zamanda 6n kol ¢alisma masasina paralel, dirsek sandalye

kollugu ftizerinde ve omuz asagi-yukari ¢ekilmeden rahat bir pozisyondadir. Farenin tek elle

kullanilmasi yerine, her iki elde kullanilirsa, el ve bilekler iizerine diisen baski uygun sekilde dagilir.

Klavye kullanilirken ellerin dogal pozisyonda tutulmasini saglayan genis ve yass1 bir klavye el destegi

kullanilabilir. Fare i¢in her iki el kullanilamiyorsa, kullanilan elin ayasi altina gelecek hareketli,

yumusak bir destek kullanilabilir [41] .

Klavye kullaniminda dikkat edilmesi gereken hususlar [2]
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Klavye kullanicinin tam karsisina yerlestirilmeli ve fazlaca uzanmasini engelleyecek kadar
yakinina konumlandirilmalidir.

Klavye kullanilirken 6n kollar yere paralel olmalidir [dirsekte yaklasik 90°“lik ag1].

Bilek destegi, caligirken bilegin diizgiin konumda durmasina destek olacak ve kollar1 yiizeyin
keskin kenarlarina kars1 koruyacaktir. Bilek desteginin kullanimi Sekil 23'te goriilmektedir.
Klavyeyi kullanirken bilekler veya eller bilek destegine dayanmamalidir. Bilek desteklerinin
sadece yazi aras1 molalarda destek vermesi amaciyla tasarlanmis oldugu unutulmamalidir.
Tuslara hafifce basilmali, sert darbelerden veya uzun siire basili tutmadan kaginilmali,
omuzlar, kollar, eller ve parmaklar gevsek tutmalidir.

Fare size en yakin pozisyonda olmalidir. Fare klavyenin hemen yanina ve onunla ayni
yiikseklikte olacak sekilde yerlestirilmelidir.

Kullanilmadig1 zamanlarda el, fare {izerinde durmamalidir.

5.1.4.4.Ekran Yeri

Ekran1 gormek icin basin asagi-yukari ve saga-sola ¢evrilmemesi gerekir. Ekran,

kullanicilarin istedikleri sekilde boyunlarini cevirebilecegi pozisyonlarda bulunmalarini saglayacak

sekilde konumlandirilmalidir. Monitér konumlandirmasi, sekil 5.17°de gosterildigi gibi kullanicilarin

gbziin yatay gérme hizasinda en az 15° ve en fazla 50° agilar arasinda bulundugu pozisyon olacaktir.

[55]

Sekil 5.17. Monitor g6z hizasi ve diisey yerlesimi [41]
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Genel itibariyle monitorlii araglar ile personelin calistiklar1 ekrani kendilerinden uzaga
konumlandirmalari, yazi karakterinin puntosunu arttirmalar1 kendileri acisindan daha saglikli
olacaktir. [38] Ekrana bakis uzakligi olarak ¢ogu kisi 50-88 cm arasini seger. Mesafe higbir zaman 40
cm' nin altinda ve 90 cm' nin iistiinde olmamalidir. 40 cm 13 inglik ekran i¢in alt sinir, 90 cm' de 17
inglik ekran i¢in tist sinir degerleridir. [56] Ekran genisligi; ekran uygun gorme saglayacak genislikte
olmalidir. Genellikle 17 ya da 19 in¢ ya da 20 in¢ monitdrler uygundur. Kiigiik ekranlar harflerin
okunmasini giiglestirirken daha biiyiik olanlar ise ¢ok yer kaplamaktadir [57].

5.1.4.5.Mouse Yeri

Mouse, bilgisayarla masa ustii ¢caligmalarinda en ¢ok kullanilan aygittir. Masaiistii bilgisayar
kullananlarin %97'si ve diziistii bilgisayar kullananlarin %64'i ayrica fare kullanmaktadir. Diziistii
bilgisayar kullananlarin iginde Touchpad kullananlarin orani ise %31'dir. Kullanilan fareler elin
bliyiikliigline uygun olmali, ¢ok biiyiik ya da ¢ok kiiciik olmamali, klavyenin yanina yerlestirmeye
olanak saglayan uzunlukta bir kordonu olmalidir. Calisma esnasinda bilek ve eller biikiilmeden

diizgiin durusunu korumalidir. Sekil 5.18’de mouse’ un dogru ve yanlis kullanimi gésterilmistir.

Sekil 5.18. Mouse’un dogru(sagdaki) ve yanlis (soldaki ve ortadaki) kullanimlari [41]

Sekil 5.19 ve Sekil 5.20'de goriildiigii gibi fare kullanimi sirasinda bilegin sert zemine siirtlinme ve
baskidan dolay1 zarar gormesini onlemek i¢in bilek destek noktalart siingersi yumusak yapida olan

mousepad kullanilmalidir [41].

Sekil 5.19. Cok fonksiyonlu mousepad [41]
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Sekil 5.20. Ergonomik mousepad [41]

5.2 Kimyasal Faktorler

Kullanilan tonerler, kirtasiye ile temizlik ekipmanlar1 gibi tirli Kkritik kimyasallar
kullanilmaktadir. Bu tiir maddeler tehlikeli olmasina ragmen maruz kalma riskinin diisiik olmasi
sebebiyle pratikte zararli olmayan maddeler olarak kabul edilir. Isyerinde yapilacak dnlemlerle maruz

kalinmas1 azaltilmalidir [38].

Banka calisanlarinin performansi mobilyalarin ve tagitlarin ergonomik olmasi gerektigi
lizerine arastirmalar yapilmistir. Personelin pratige dokiilmesine benzer olarak Adana’da yer alan
Halkbank Adana Ticari Sube binasimi se¢mistir. Yapilan incelemede ve analizlerle bankanin
kullanilan mobilyalarin isler baz alinarak secilmedigi saptanmustir. Islerin getirmis oldugu calisma
seklinin mobilyalar segilirken diisliniilmedigini vurgulamistir. Sandalyelerin miisteriye rahat bir
oturma ortami saglamadigini gézlemlemistir. Masalar, ekran, telefon gibi araglara uygun boliimler ve
yeterli depolama bulunmadigindan iizerinde biriken dosyalar calisma alanimi kisitladigini tespit

etmistir. Bankada kullanilan araglarin ergonomik agidan yeterli olmadigini vurgulamustir [1].
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6. BUROLARIN TANIMI

Biiro kelimesinin anlamina baktigimizda “Bureau” Fransizcadan karsiligi olan “Biiro-Ofis”
sozcugi kullanilmaktadir. Biiro kayit tutma ve yazi islerinin yapildigi yer olarak tanimlanmaktadir
[51]. Baz1 kurum ve kuruluslar biiro terimine “Béliim, Sube, Kisim, Servis, Biiro, Kalem, Yazihane,

Calisma Odas, Isyeri” gibi kelimeleri kullanmaktadir [58].

Calisma ortamlarinin diizeni, goriinimil, estetigi, kullanilan malzemelerin ¢esit, ton ile obiir
istisnai durumlar1 fazlasiyla énemlidir. Biirolarin uyum ve goriintii ile ergonomik yapisi 6nemli bir
konudur. Insanoglu ¢ok uzun yillar énce hayatla barisik yasamanin bir zaruriyet oldugunun farkina
varmigtir. Bu zorunluluklara baktigimizda yemek-igmek, uyumak-dinlenmek, g¢alismak-kazanmak
gibi birgok faktoriin oldugunu gérmekteyiz. [58] Bu faaliyetler gerceklesirken bazi kurallar etrafinda
gerceklestirilen eylemler, kendi iginde ¢ok gesitli farkliliklar olugturmaktadir. Bunlarin basinda diizen,
insan sagligi, ekipman yeterliligi, sistem, disiplin teknolojisi gibi konular gelmektedir. Gliniimiizde
cagdas biiro tasarimlart ¢alisma ekipmanlarinin ve materyallerinin insan faktorii agisindan en faydali

sekilde tiretilmesini ve tasarimini zorunlu kilmaktadir [51].

6.1.Biiro Binalarmin Tarihsel Gelisimi

Cok yonlii ve fonksiyonel olarak faaliyet gosteren kuruluslar 21. Yiizyilda daha farkli dizayn
edilmis formlar1 olan biiro binalarinin yaratiminda hizli atihmlar gergeklestirmektedir. Biiro su
giinlerde neredeyse sayisiz insanin ¢alistigi alanlardan meydana gelmektedir. Bir¢ok biiyiik kurum ve
kurulus, blinyesinde barindirdigi alanlarda personeli tek gati altinda toplamak sarti ile hem maliyet
hem de zaman yonetimi agisindan biiyiik faydalar saglama yontinde projeler yiirlitmektedir. Biiro ve
biiro tasarimlar1 1950’li yillarda dogup giinlimiize kadar hizli bir Sekilde yol almistir. Cok uzun ve
kokli bir gegmisi olup birgok uygarliga ev sahipligi yapan Tiirk kiiltiirii agisindan baktigimizdaysa
1920’11 yillardan itibaren ¢ok yonlii gelismelerin yasandigina rast gelmekteyiz. Bu c¢aligmalara ve
kullanilan tarihi mekanlara yonelik olarak, Istanbul Kapali Cars1 en dogru drnek olarak goriilmektedir.
Unkapani, Eminonii, Hali¢ ve Cevresindeki aligveris merkezleri, Kasimpasa, Karakoy gibi eski
yerlesim yerlerindeki tarihsel degerleri de goz ard1 etmemek gerekir. Galata kopriisii, Beyoglu, Istiklal

ve daha nice ge¢cmis degerli eserlerin bulundugu yerleri gosterebiliriz [51].
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6.2. Biiro Cesitleri

6.2.1. Hiicre Biiro

Hiicre biiro olarak adlandirdigimiz biiro tipi; bir veya birka¢ kisinin ¢alistigi, bireysel ¢alismalara
uygun biiro mekanidir. Hiicre biirolar, is tarihinde ilk olarak ortagag zamanlarinda ortaya ¢ikmis, en
eski biiro mekan organizasyonudur [51]. Hiicresel biiro mekanlari, genellikle dogal aydinlatmaya
bagl olduklarmdan, mekan derinligi 5.50-6.00 m. Ile siirli kalmaktadir. Bu tip mekanlarmn biiyiimesi
tek yonli ger¢eklesmektedir. Hiicre biirolarla ilgili olarak bir bagka tanimlamalara baktigimizda ise;
“Cesitli Biiyiikliiklerdeki Odalar” Seklinde ifade edildigini gorebiliriz. Bu “oda”lar ana ulagim yolu
olan koridordan sabit elemanlarla ayrilmigtir. Koridor tek tarafli, ¢ift tarafli ya da ii¢ tarafli olarak
diizenlenebilir. Cekirdek genellikle koridorun iki ucunda bulunmaktadir. Asagi sekil 6.1°de hiicre

biiro 6rnegi gosterilmistir.

Sekil 6.1. Plan ve perspektifte hiicre biiro rnegi [59]

Hiicre biirolar genellikle tek kisilik caligma alani olarak diizenlenmistir. Alan kisith oldugu igin tek bir
masa ve kesonu, misafir agirlama amagh bir ya da iki misafir bekleme koltugu, aralarinda bir sehpa ve
calisan kisinin evrak lamasimi yapabilecegi yeterlilikte acik ya da kapali dolaplardan olusur. Kapali
biirolarda genellikle acgik rafli dolap tercih edilir. Bunun sebebi giivenlik ve kullamim agisindan tek

kigiye ait olmasindan dolay1 kisinin hakimiyeti altinda olmasidir [58].

43



6. BUROLARIN TANIMI Ahmet YIiGIT

6.2.2. Acik Biiro

21. ylizyilla yaklagirken is diinyasindaki lojistik farklilagmalar nihayetinde, tibbin ve
psikolojinin gesitli katkilariyla birlikte agik biirolar yeniden is diinyasinin diizeninde boy gostermistir.
Acik biiro, ¢oklu bilgi iletimi, ¢oklu etkilesimi saglarken alisilmis bir agik biirodaki bolmeler
olmaksizin, biitiin alana yayilmaktadir. Bu biiro tipi, 80 kisiye kadar ayn1 mekanda ¢aligma imkan1
saglamaktadir [51]. Agik biiro mekanlarinda, adindan da anlagildigi gibi, mekan paylasan insanlar
arasinda sabit duvar elemanlar1 gibi gii¢lii ayricilar s6z konusu degildir. Tefris elemanlar1 belirli
araliklar ile geometrinin hakim oldugu bir diizene gore yerlestirilir. Bu diizende ¢aliganlarin arasi
biitlin olarak agiktir veya belirli 6l¢eklerle ve mesafelerle bolmeler Seklinde ayristirilmistir. Biiroda
caligma hem tek kisi, hem de grup halinde olabilecegi igin, biiro mekani ile kisiler arasinda siki bir
iligki kurulur, ekipler arasindaki siki bilgi akis1 ve haberlesme kolaylasir, bununla birlikte mekanin
caligmaya da elverisli hale getirilmesi gerekir [59]. Asagidaki sekil 6.2 ve 6.3’de acik biiro plan

ornekleri gosterilmistir.

Sekil 6.2. Acik biiro plan tipi 1 [58]
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Sekil 6.3. Acik biiro plan tipi 2 [58]
6.2.3. Serbest Diizenli Biiro

21. yiizyila girerken hem hiicre tipi biiro, hem de agik plan biiro, {ligiincii bir biiro diizeninde
birlesmiglerdir. Bu diizen "Serbest Diizenli Biiro “dur. Bu yeni diizen hem hiicre tipi hem de agik
plan biirolarin avantajlarin1 biinyesinde bulundurmaktadir. Bu sistem Almanya Quickborn’da
“Schnelle Kardegsler’ in gelistirdigi bir sistemdir. Bir isletme uzmanligi ve planlama Sirketi olan
Quickborn, calisma ekibi biiro tefrigsi organizasyonu, iletisim, evrak akimi etiitleri ve dosyalama
sistemleri konularindaki calismalart sonucunda, geleneksel biiro planlama sistemlerini kokiinden
degistiren yeni bir planlama anlayisimi ortaya c¢ikarmuglardir [58]. Agik planli biirolarda, serbest
diizenli biirolardan farkli olarak, tefris elemanlar1 belirli araliklarla kat1 geometrinin hakim oldugu bir

diizende yerlestirilmektedir. Asagidaki sekil 6.4’de serbest diizenli biiro plan1 gosterilmistir [59].
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Sekil 6.4. Serbest diizenli biiro plani [58]

45



6. BUROLARIN TANIMI Ahmet YIiGIT

6.2.3. Grup Diizenli Biiro

Temelinde biiyiik biiro mekanlarinin kiiciiltiilmiis ve par¢alanmis bir Seklinin olusturur.
“Yapilan uygulamalarda bina formu yerini, i¢ diizenlemeyi bina formuna aktaran bir hareketlilige
birakmaktadir.” Bu yapilarin fiziksel niteliklerinden soylece bahsedebiliriz; 5-10 kisiden olusan 1-3 is
grubu i¢in gerekli alan, mekanin temelidir. Esneklik ve ekonomik nedenlerden, her katta bu temel
elemanlardan en az {igili bir arada bulunmalidir. Her is grubu, sirkiilasyon akimlar1 ve dogal 1s1ktan esit

sekilde yararlanmalidir. Asagidaki sekil 6.5’de grup biiro plani gosterilmistir.

Sekil 6.5. Grup biiro plani [58]

6.3. Calisma Istasyonlar1 Ve Oturma Yiizeyleri

6.3.1. Cahsma Istasyonunun Tanim ve Kullanim Amaci

Calisma ve is istasyonlarina ait genel bilgilere baktigimizda ayni 6zellikte ve ayni1 6zelliklere
sahip gruplarin bir arada toplanmas seklinde ifade edebiliriz. Is istasyonu bir gruba ait oldugu gibi
birden fazla grubun bir araya toplanmasi ile de olusturulabilmektedir. Is istasyonlarinin olusturulmasi
veya caligma istasyonlarimin organize edilerek gerekli ekipman ve personelin saglanmast kaynak
yonetimi ile yonetim organizasyon boliimlerinin tasarimlar ile gerceklestirilmektedir. Her ¢aligsma

istasyonunun kendine 6zgii bazi prensipleri bulunmaktadir.
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Bu prensipler dogrultusunda istasyon elemanlar1 arasinda degisiklikler olusabilmektedir. Her
istasyonun caligsma icerigine gore kullanilan ekipmanlar ve calisma personeli yoniinde degisiklikler
olusturuldugu gibi bazi istasyonlar ¢ok yonlii olarak birden fazla alanda calisan personelin ortak

hareket etmesine imkan ve olanak saglayabilmektedir.

6.3.2. Cahisma Istasyonu Elemanlari

Calisma {initesi genel itibariyle tek bir kisinin kullandig1 calisma alanidir. iginde en az bir
calisma masas1 bulundurur. Insan bu sistemin gekirdegindedir. Bu biiro yineleyen ¢aligma kitlerinden
meydana gelir. Caligma kiti, genel biiro plan1 ve dizayninda antropometrik bir bakis agisi ile tiretilmis
bas1 c¢ekmekte olan pargasidir. Bilgisayar terminali, kaynak arsivleri, masayi, sandalyeyi,
aydinlatmayi igerir. Caligma iinitesi, ister sekreterlik islerinin yapildig1 bir iinite, ister bilgi iiretilen bir

linite, isterse iist diizey yoneticinin ¢aligma alan1 olsun, biiro planlamasinin demirbas olan birimidir.

6.3.2.1. Oturma Birimleri

Calisma istasyonlarinda oturma birimlerini yine kendi i¢inde farkli boliimlere ayirabiliriz.
Basta calisanlarin kullandig: {iriinler “calisma ve oturma koltuklar1” yer almaktadir. Coklu ¢alisma
ortamlarinda ve acgik sistemli c¢aligma istasyonlarinda oturma istasyonlar1 ¢ok yogun
kullanilmamaktadir. Bunlarin yerine dinlenme, sigara icme, yemek yeme, misafir karsilama gibi

boliimlerde kullanilan oturma birimlerini gosterebiliriz.

6.3.2.2. Arsiv ve Depolama Birimleri

Kurumsal firmalar ve ¢ok yonlii ¢aligma prensibine sahip isletmeler arsivleme birimleri
olusturmak zorundadir. Giiniimiiz teknolojisinde bilgisayar ortamlarinda saklanan bilgiler ve arsivler,
bazi kurum ve kuruluglarda halen arsiv depolama finitelerinde saklanmakta ve koruma altinda
tutulmaktadir. arsiv odalar1 ve depolar1 genellikle ¢ok yonlii raf sistemine dayali kapakli veya agik
bolmeler halinde kullanilmaktadir. Kurum ve isletmelerin gegmis donem ve Simdiki zaman iginde
elde ettigi bilgilerin ve materyallerin saklandigi ortamlarin da ergonomik oOzellikte driinler ile
desteklenmesi gerekir. Bu tip ortamlarda ¢oklu raf sistemleri tavana kadar yapilan dosya dolaplar ile
saglanmaktadir. Saglanan imkanlar dogrultusunda kurum ve kuruluslara ait bilgiler dosyalar i¢inde bu

tip birimlerde muhafaza altina alinmaktadir.
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Kurumsal arsivin kurumlara getirdigi baz1 faydalar bulunmaktadir:
e Kurumda siirdiiriilen arastirma calismalarinin bilimsel olarak sosyolojik ve ekonomik
baglantisint meydana ¢ikararak kurumun kamusal degerini arttiran bir gostergedir.
e Kurumsal bilgi birikiminin diizenli olarak kaydedilmesinin bagka yararlar1 da bulunmaktadir.
e  Kurumun bilinirligini ve saygiligini arttirir.
e Kurumun fon sagladig1 aragtirma verilerine erisim engelini ortadan kaldirir.

e (Calistigr diger kurumlara ait belge, materyal ve bilgilerin geriye doniik isleyisini saglar.
Kurumsal yapiya sahip isletmelerin vazgecilmezleri arasinda yer alan depolama ve arsivleme

birimlerinde genellikle duvardan duvara ve ¢ok rafli sisteme dayali iriinler kullanilmaktadir. Bu

irlinlerin  ol¢iit ve Olgiileri kurumun yapisina ve islevselligine gore farkliik gdsterir
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7. BANKALARIN ERGONOMIK ACIDAN INCELENMESI

Bu boliimde banka g¢alisma ortamlarinin ergonomik acgidan incelenmesi yapilmistir. Konu

calisma ziraat bankasi 6rnegi ile sunulmustur.

7. 1. Materyal Ve Yontem

Bu tezde materyal olarak Ziraat Bankasi A.S.’ye ait bir subede calisma ortamina ait
ergonomik sartlarin Is Sagligi ve Giivenligi bakimindan incelenmesi ve ¢alisma ortaminin verimli bir
sekilde diizenlenmesine yonelik arastirmalarin yapilmasi hedeflenmistir. Yontem olarak da konu ile
ilgili literatiir taramas1 yapildiktan sonra, ergonomi ile ilgili arastirmalar yapilmis ve ISG agisindan en

ergonomik ¢aligma ortami belirlemeye yonelik yontemler gelistirilmistir.
7.2. Caliyma Hakkinda Genel Bilgi

Ziraat Bankasi’nin galisma olarak ISG agisindan kazalar1 dnlemeye ydnelik ergonomik bir
caligma ortami sunup sunmadig1 ve bu konuda yapmis oldugu calismalarin irdelenmesi arastirilmig

olup en verimli ergonomik ortam belirlenmeye calisilmistir.
7.3. Sandalyeler
Personellerinin kullanmakta oldugu yiiksekligi, sirtlig1 ve kol dayama aparatlar1 ayarlanabilir,

uzun siireli caligmalarda rahatsiz etmeyecek kumas tiirii ile kaplanmis, yildiz tekerli doner

sandalyelerdir. Asagidaki sekil 7.1’de personel sandalyesi gosterilmistir.

Sekil 7.1. Personel sandalyesi

Miisteriler adina tasarlanmis sandalye metal oturma alani {istiine siyah ve kirmizi kumas ile
dosenmistir. Sandalyenin kolgak bolimii dirsekleri rahatsiz etmesine engel olacak sekilde
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kaplanmigtir. Arkalik boliimii sirta destek verecek sekilde olup sirtla oturulacak yer arasinda bos alan

birakilacak sekilde secilmistir. Asagidaki sekil 7.2°de personel sandalyesi gorseli bulunmaktadir.

Sekil 7.2. Miisteri sandalyesi
7.4. Koltuklar
Gise boliimii bekleme koltugu metal oturma ylizeyi iizeri siyah ve kirmizi kumasla

kaplanmistir. Bekleme koltugu arkalik ylizey eleman: tasarlanmadig i¢in miisterilerin kullanimina

uygun degildir. Asagidaki sekil 7.3’de miisteri bekleme koltugu gosterilmistir.

Sekil 7.3. Miisteri bekleme koltugu

7.5. Masa ve Sehpa

Personellerin kullanmakta oldugu masalar sunta {izeri laminant kaplama, agik renk, koseleri
carpmalara kars1 yuvarlatilmig, yiiksekligi sabit masa tiirleridir. Kullanim alan1 bilgisayar ekipmanlari
nedeniyle kisitlanmistir. Calisma alan1 cam bdlme ile ayrilmistir. Misteriler igin diisiiniilen sehpa
metal aksam tlizerine sunta laminat kaplama, agik renk ve kdseleri carpmalara karsi yuvarlatilmigtir.

Asagidaki sekil 7.4’de masa ve sehpa gosterilmistir.
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Sekil 7.4. Masa ve sehpa

7.6. Monitor, Klavye, Mouse ve Telefon

Personellerin kullanmakta oldugu bilgisayar ekipmanlarindan monitér goz seviyesinden
yukarida olup, masanin ve personelin konumuna uygun olmayan sekilde kullanilmaktadir. Mouse
kullanimi sirasinda bileklerin incinmemesi i¢in mouse pad kullanilmaktadir. Klave kullanim alani dar
ve bilekleri rahatsiz edebilecek tiirdendir. Personeller bilgisayar ile ¢alisirken masa alt kisminda
yeterli alan bulunmadigindan rahatsiz olmaktadir. Bilgisayarin sol kisminda bulunan telefon dikkat
daginikligina neden olabilecek ve hareket kabiliyetini kisitlayict konumdadir. Asagidaki sekil 7.5°de

monitor, klavye, mouse ve telefon gosterilmistir.

Sekil 7.5. Monitor, klavye, mouse ve telefon
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7.7. Banko

Subede bulunan banko sunta iizeri laminant kaplama, iki renkten olusmakta, yiiksekligi
miisteriler icin standartlarin biraz iistiindedir. Bankonun iistiinde dijital numaratér bulunmaktadir.
Bankonun arka ylizeyi beyaz zemin iizerine subenin amblemi olarak tasarlanmistir. Asagidaki sekil

7.6’da banko gosterilmistir.

Sekil 7.6. Banko

7.8. Renk Secimi

Subenin mobilya ve duvar renk secimi ¢alisma ortami ve ergonomi icin ideal bir se¢im

olmustur. Asagidaki sekil 7.7°de biiro duvar ve mobilyalarin renkleri gosterilmistir.

Sekil 7.7. Biiro ve mobilyalarin renkleri

52



8. BANKALARIN ERGONOMIK ACIDAN INCELENMESI Ahmet YIGIT

7.9. Biiro Tiirit

Subede kullanilan hiicre biiro tiiridiir. Bireysel ¢alismalara uygun biiro mekanidir. Cam

paneller ile ayrilmistir. Asagidaki sekil 7.8’de hiicre biiro tiirti gérseli bulunmaktadir.

Sekil 7.8. Hiicre biiro tiirii

7.10. Aydinlatma

Subede genel aydinlatma yontemi tercih edilmistir. Kare armatiirler ile kaliteli bir aydinlatma

saglanmustir. Asagidaki sekil 7.9’da biiro aydinlatma gosterilmistir.
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7.11. Havalandirma

Subede suni havalandirma sistemi kullanilmaktadir. Hava akim hizi standart seviyededir.
Sicaklik seviyesi klima yardimi ile ayarlanmaktadir. Asagidaki sekil 7.10’da havalandirma sistemleri

ve klima sistemleri gosterilmistir.

e S

Sekil 7.10. Biiro havalandirma sistemleri ve klima sistemleri
7.12. Mutfak

Caliganlara ve miisterilere gesitli servislerin yapildigi bir mutfak bulunmaktadir. Mutfakta laminant
kaplama dolap ve raflar kullanilmaktadir. Tezgahin iist kismi mermerdendir ve duvar dosemesi beyaz
seramiktir. Mutfakta bir adet cay, bir adet de kahve makinesi bulunmaktadir. Kahve makinesinin takili

oldugu priz kullanima uygun degildir.
7.13. Dolap ve Depolama Alanlari
Calisanlarin  islerini  bitirdikleri dosyalar1 muhafaza etmek icin goémme dolaplar

kullanilmaktadir. Bu dolaplar ihtiyag¢ olan béliimlerin yaninda erisilebilirligi yiiksek, calisanlarin

rahat¢a ulasacagi bicimde konumlandirilmistir. Asagidaki sekil 7.11°de dolaplar gosterilmistir.
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Sekil 7.11. Personel evrak dolaplari

Subenin depolama alanlarmda bulunan raflar ¢elik konstriiksiyondan olup aralarmdaki mesafe
yetersizdir. Yerler ve duvar agik renk, aydinlatma yeterli, depo kapisi igeriye dogru acilmaktadir.
Depolama alanlarinda acil durumlar i¢in kapilar disar1 dogru acilmalidir. Asagidaki sekil 7.13’de arsiv

gosterilmistir.

7.14. Zemin

Sube giris zemini gri karodan olup ¢alisma alanlari parke déseme yapilmistir. Gérme engelli
misteriler i¢in yerde yoOnlendirme isaretleri mevcuttur. Zeminin temizligi 6zen ile yapilmaktadir.

Asagidaki sekil 7.12°de biiro zemini gosterilmistir.

Sekil 7.12. Biiro zemini
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8. SONUC

Giintimiiz sartlarinda durmaksizin gelisim halindeki teknoloji ile birlikte bu siirecte paralel
hizda degisim gosteren biiro yapilanmalarinda, gerek kullanici gereksinimleri olsun gerekse sirketler
acisindan isletme maliyetleri olsun, biirolarin artik eski tasarim kriterlerine gore dizayn
edilemeyecegini gostermektedir. Yeni kriterlerden biri de insan gereksinimlerini esas alan ve konfor
diizeyini arttirmay1 hedefleyen ergonomi ve buna bagl gelisen ergonomik tasarimlardir. Giiniimiiz
sartlarinda biirolar artan kira ve bakim gibi maliyet giderleri yaninda rekabet olgusunun baskin hale
gelmesi ve isgiiciiniin degerlenmesiyle; calisanin yiiksek performans ile ¢aligabilecegi mekanlarin
dizayn edilmesi zorunlu hale gelmistir.

Isverenin, calisanlarda gdzlenebilecek ergonomik sikintilarin dniine gegebilmesi icin dncelik
olarak, ¢alisma ortaminin olabilecek en ideal formda yapilandirmasi, c¢alisma ve etiide gore etkili arag
ve gerecleri segmesi ve personele sunmasi gerekmektedir. Bahsedilenleri takiben, ¢alisma alanlarinda,
stabil kosullar altinda alt1 yilda bir tekrar yinelenmesi gereken risk degerlendirmesi ¢aligilmasi ve
analiz sonucundaki bilgilerden faydalanarak risk etkenlerini denetim altina alinmasi, gerekli
durumlarda revizelerin yapilmasi gerekmektedir. Calisma alanlari, isyeri tehlike siniflari tebligine
bakildiginda az tehlikeli olarak goriilmektedir. Is saghg: ve giivenligi, biirolarda meslek hastaliklar:
oranlarinin artmasiyla ¢ok yeni 6nem kazanmaya baslamistir. Ergonomik risk faktérlerinin kontrolii
ile biirolarda ISG saglanabilir.

Verimli alaninin temin edilmesinde ¢alisanin kendine has, konforlu bir alanda ¢alismasinin
etkileri tahmin edilebileceginden c¢ok daha fazlaca onem tagimaktadir. Bu sartlarin yaratiminda
ergonomik tasarimlarin kullanilan araglar, mobilya tasarimlar1 organizasyon ve mekan tasarimlari
fazlasiyla 6nem arz etmektedir. Bu noktada karsimiza “esneklik” olgusu ¢ikmaktadir. Kisiye, duruma
ve akla gelebilecek tiim diger degiskenlere gore olabildigince ¢ok ihtiyaca cevap verebilen “esnek”
mobilya ve mekanlar ergonominin igerisinde yer almaktadir. Yapilan ¢aligmada verimliligin 6nemi ve
bunda ergonomik tasarimlarin paymnin ne kadar onemli oldugu incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonug
sudur ki, insanlar bulunduklar1 alan1 kendilerine uygun hale getirmeye ¢alismaktadirlar. Bu noktada
cevre ne kadar kisiye uygun halde tasarlanmigsa o diizeyde verimli olacaktir.

Bu ¢alismada, biiro igerisinde is sagligi ile giivenligi ve performansini artiran faktorler, biiro
calismalarinda ergonominin yeri ve 6nemi, ergonomik risk unsurlari ve gelistirilmeler ile ergonomik
isyerlerinin nasil diizenlenmesinin en ideal teknik oldugu arastirilmigtir. Ayrica, biiro ¢alisma alanini
ve ¢alisanlara olumsuz bi¢imde etki eden aydinlatma siddeti, havalandirma olmayisi, giriiltii siddeti,
biiro tasarimi ve diizeni gibi etkenler ergonomik agidan tek tek incelenmistir. Ergonomi biliminin
caligma sartlarina saglayacagi doniistimler ile is sagligi ve giivenliginin saglanmasi, calisanlarin
calisma ortamimnin konforunun artirilmasi, meslek hastaliklarindan korunmasi agisindan gerekli

sartlarin yerine getirilmesi vurgulanmustir.
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Ergonomi bilimi, biirolarda da insancil galisma kosullarmin temin edilmesi hususunda ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Biirolarda bireylerin kabiliyetleri tespit edilip, onlara uygun is ortamlar
diizenlemek ve ergonomik iyilestirmeler ile saglikli ve kaliteli caligmalar gerceklestirilebilir. Biiro
calisanlarinin biiro islerini en verimli halde yerine getirebilmeleri i¢in bedensel ve zihinsel
ihtiyaglarmin karsilanmasi1 gerekmektedir. Calisanlara ISG bakimindan ergonomik, rahat ve saglhkli
bir ¢aligma ortami temin edildiginde is kazalar1 ve 6zellikle meslek hastaliklar1 gergceklesme olasiligi
da en az diizeye indirgenmis olacaktir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde insan sosyolojik olarak sinif atlamistir. Teknoloji ile insan
arasindaki iligki seviyesi arttikga insanlar daha mobil yasamaya baslamis, giderek zaman ve mekan
kavramlar degisiklik gdstermistir. Bu degisimlerin giliniin biiyiik bir boliimiinii ge¢irdigimiz biiro
binalarina hizli hareket etmenin prim yapmasi olarak yansidigini gérmekteyiz. Verimlilik énemlilik
sirasinda basamaklar1 tirmandik¢a ergonomi faktorii de onem kazanmustir.

Guniimiizde rekabetci liretim ortaminda gaye, ¢evrim zamanlarini minimuma diigiiriip tiretim
maliyetlerini sifira yakin bir diizeye indirgemek, fire ve bos zamanlar1 miimkiin mertebe asagiya
cekmektir. Bu da iiriine deger katmayan faaliyetlerin iiretim siirecinden ¢ikarilmasiyla miimkiindiir.
Uretim siirecindeki bas1 ceken unsur olan insanin ise is ¢evresine adaptasyonunu saglamadan, galisan
agisindan optimal bir ¢aligma alanin1 temin etmeden, bu hedeflere ulasmak imkansizdir. Durus, stres
ve is sirasinda duyulan rahatsizligin minimuma indirgenmesi ve saglikli ¢alismayr saglamak gibi

ergonomik hedefler, isin verimliligi agisindan 6nemlidir.
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