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OZET

AKADEMIiK PERSONELDE GORULEN PSiIKOSOSYAL RiSK ETMENLERI VE iS SAGLIGI
GUVENLIGIi EGITIMININ ONEMI

Calisma hayat1 igerisinde ¢ok sayida risk unsuru bulunmaktadir. Bu risklerin her biri, emek faktoriiniin is
ve 6zel yasam kalitesini tehdit etmektedir. Dolayisi ile bu risklerin tespit edilmesi ve bertaraf edilmesi
oldukca onemlidir. Ancak ¢aligma hayatin1 tehdit eden risklerden psikososyal risklerin tespit edilmesi
oldukga zordur. Pek ¢ok psikososyal risk, calisanlar agisindan ¢alisma hayatinin seyri igerisinde normal
kabul edilmekte ve bir risk olarak degerlendirilmemektedir. Bu sebeple de risklerin ortadan kaldirilmasina
yonelik bir ¢abanin gosterilmesi miimkiin olmamaktadir. Psikososyal risklerin ortadan kaldirilmasina
yonelik olarak yapilmasi gereken ilk is, risklerin tanimlanmasidir. Risk tanimlamasi yoluyla ¢alisanlar
psikososyal risklerin farkina varir ve olasi zararlarimi kesfederler. Sonrasinda da risklerin giderilmesi

amaciyla gerekli calismalarin yapilmasi miimkiin olur.

Bu calismada psikososyal risk faktorleri acgisindan en yiiksek risk grubu igerisinde sayilabilecek bir
meslek grubu olarak akademisyenler secilmistir. Akademisyenlik meslegi, baslangicindan itibaren
olduk¢a mesakkatli bir meslektir. Fizyolojik riskler agisindan ¢ok diisiik bir risk grubu igerisinde yer
almasima karsilik, psikososyal riskler acisindan yiiksek bir oranda riski biinyesinde barindirmaktadir.
Akademisyenlerde goriilen psikososyal risk etmenlerini 6lgmek amaciyla Mersin ilinde bulunan
tiniversitelerde gorevli akademisyenlere anket uygulanmigtir. Anket olarak Kopenhag Psikososyal Risk
Degerlendirme Olgegi'nin Tiirkgeye uyarlanmis sekli kullanilmistir. Béylelikle akademisyenlik meslegine

sahip olan kisiler arasinda psikososyal risk faktorlerinin niteliksel ve niceliksel analizi gergeklestirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Akademik Personel, Psikososyal Riskler, Is Saghigi, Is Giivenligi, Egitim.

Damisman: Prof. Dr. Ugur ESME, Tarsus Universitesi, Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali, Tarsus-
Mersin.



ABSTRACT

PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS IN THE ACADEMIC STAFF AND THE IMPORTANCE OF
OCCUPATIONAL HEALTH SAFETY TRAINING

There are many risk factors in working life. Each of these risks threatens the quality of work and private
life of the labor factor. Therefore, it is very important to identify and eliminate these risks. However, it is
quite difficult to identify psychosocial risks from work life-threatening risks. Many psychosocial risks are
considered normal for employees in the course of their working life and are not considered as a risk.
Therefore, it is not possible to make an effort to eliminate the risks. The first thing to be done to eliminate
psychosocial risks is to identify the risks. Through risk identification, employees become aware of
psychosocial risks and discover potential harm. Then, it is possible to carry out the necessary studies to

eliminate the risks.

In this study, academicians were selected as the occupational group that can be considered as the highest
risk group in terms of psychosocial risk factors. From the beginning, the profession of academician is a
very demanding profession. Although it is in a very low risk group in terms of physiological risks, it has a
high rate of risk in terms of psychosocial risks. In order to measure the psychosocial risk factors seen in
academicians, a questionnaire was applied to academicians working in universities in Mersin. The
guestionnaire was adapted to the Turkish version of the Copenhagen Psychosocial Risk Assessment
Scale. In this way, qualitative and quantitative analysis of psychosocial risk factors among academicians

has been carried out.

Key Words: Academic Staff, Psychosocial Risks, Occupational Health, Occupational Safety, Education
Page.

Advisor: Prof. Dr. Ugur ESME, Tarsus University, Department of Occupational Health and Safety,

Tarsus-Mersin.
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TESEKKUR

Bir iilkenin gelecegine yon veren en onemli kurumlarin basinda iiniversiteler ve benzeri yiiksekogretim
kurumlar1 gelmektedir. Bu kurumlarda goérev yapan akademisyenler ise toplumun gelecegini
sekillendirmektedir. Ne var ki; caligma hayatinin igerisinde yer alan psikososyal risk faktorlerinin
akademisyenler ilizerinde yikici bir etkisi bulunmaktadir. Konunun bu denli yiiksek bir 6neme sahip
olmasindan dolay1 akademik personelde goriilen psikososyal risk etmenleri ve is saghigi giivenligi
egitiminin 6nemi isimli ¢alisma tez konusu olarak segilmistir. Bu ¢aligmay1 yapmamda biiyiik emegi
olan basta tez danismanim Prof. Dr. Ugur ESME'ye , tez jiirimde bulunan Sayin Dr. Ogretim Uyesi Ercan
KOSE ve Sayin Dr. Ogretim Uyesi Cem BOGA’ya yapici elestiri ve onerileri igin, arastirma ile ilgili
Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi'nin (KOPSOR) kullanimi konusunda izin ve destegini
esirgemeyen Dr. Ceyda SAHAN'a ve c¢alismam boyunca benden bir an olsun yardimlarini esirgemeyen
arkadagim Funda KIRINTI’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak beni bu giinlere sevgi ve saygi
kelimelerinin anlamlarin1 bilecek sekilde yetistirerek getiren ve benden hicbir zaman destegini

esirgemeyen bu hayattaki en biiyiik sansim olan aileme tesekkiirii borg bilirim.
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1. GIRIS

Calisma hayati igerisinde pek ¢ok risk unsurunu barindirmaktadir. Ozellikle isgiicii acisindan bu
riskler is hayat: ve 6zel hayati olumsuz yonde etkileyebilecek niteliktedir. Uretim faaliyetleri sirasinda
onceden Ongoriilmesi miimkiin olmayan pek ¢ok tehlike kisilerin varligin1 tehdit etmektedir. Diger iiretim
faktorlerine yonelik risklerin yalnizca maddi zararla sonuglanmasina karsilik insan giicline yonelik
risklerin kisiler iizerinde zarara sebep olmasi, isgiiciiniin kars1 karsiya geldigi risklerin ¢ok daha
hassasiyetle ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Isgiiciiniin ¢alisma yasami igerisinde karsilastigi risklerin fizyolojik ve psikososyal riskler olarak
iki ana baghk altinda degerlendirilmesi mimkiindir. Cok eski zamanlardan bu yana bilinen ve klasik
anlamda risk tanimlamasi igerisinde yer alan fizyolojik riskler, kisilerin beden biitiinliigiinii tehdit eden
risklerdir. Bu risklerin ortaya ¢ikmasi halinde kisiler gegici veya kalici olarak bedensel zararlar
gorebilirler veya hayatlari1 kaybedebilirler. Bu sebeple fizyolojik riskler temel riskler olarak
degerlendirilmekte ve is sagligi ve giivenligi yoniinden oOncelikle bu tarz riskler Onlenmeye
calisilmaktadir.

Fizyolojik riskler bu denli 6nemli olmakla birlikte is hayatindaki tek tehdit unsuru olarak
algilanamayacaktir. Zira psikososyal riskler de is yasami igerisinde yaygin olarak goriilmekte ve kisilerin
ruhsal sagligini tehdit etmektedir. Ozellikle modern iiretim tarzinin yayginlasmasi, hizmet sektdriiniin
gelismesi ve altin yakali ve beyaz yakali gibi kavramlarin 6n plana g¢ikmasi, psikososyal risklerin
goriilme sikhigint artirmistir. Yine psikososyal risklerin gozle goriiniir olmamasi ve tespit edilmesine
yonelik  zorluklar bu risklerin tanimlanmasini  ve engellemeye yonelik c¢aba gosterilmesini
zorlastirmaktadir. Genellikle psikososyal riskler ilk bakista anlasilamaz nitelikte oldugundan, bu risklerin
gergekte bir risk oldugunun kabul edilmesi uzun zaman almistir. Ancak giintimiizde psikososyal risklerin
de en az fizyolojik riskler kadar isgiiciiniin varhigini ve yasam kalitesini etkiledigi kabul edilmis ve énlem
alma cabalar1 artmistir. Ayni1 zamanda bu riskler mevzuatta da kendisine yer bulmus ve hukuki bir
gegerlilik kazanmustir.

Psikososyal riskler pek ¢cok meslek grubunda goriilmekle birlikte belirli meslek gruplarinda ¢ok
daha siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Bu risk gruplarinin baginda da akademisyenler gelmektedir.
Akademisyenlik meslegi fizyolojik riskler agisindan son derece diisiik bir risk diizeyine sahiptir. Ancak
psikososyal riskler agisindan durum tam tersi bir 6zellik gostermektedir. Siirekli olarak sosyal iligkilerin
var olmasi ve kisiler arasi etkilesimin yiiksekligi bu durumun 6nemli sebepleri arasinda yer almaktadir.
Yine is yogunlugu, zaman baskisi, nitelikli is ortaya koyma mecburiyeti ve daha sayisiz unsur,

psikososyal risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Psikososyal risklerin ortaya ¢ikmasimin &nlenmesi ve goriildiigiinde de en az zararla ortadan
kaldirilmasi i¢in uygulanacak pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerin basinda, is sagligi ve
glivenligi Onlemleri gelmektedir. Gergekten de is sagligi ve gilivenligi 6nlemlerinin hem koruyucu
uygulamalar olmast hem de risk unsurunun en diisiik zararla yok edilmesi agisindan calisma hayati
icerisinde vazgecilmez bir 5nemi bulunmaktadir. Ozellikle is saghg1 ve giivenligi egitimlerinin bu konuda
6nemi blyuktir.

Is saghig1 ve giivenligi egitimleri ile calisma hayatinda yer alan kisilerin yasam kaliteleri onemli
olgiide artirilabilir ve psikososyal riskler dnlenebilir Her seyden once is sagligi ve giivenligi egitimleri ile
psikososyal risklere yonelik farkindalik ortaya konmus olur. Boylelikle ¢alisanlarin ne tiir bir risk grubu
ile kars1 karsiya kaldiklarini 6grenme firsat1 olur. Ayrica risklerin ortaya ¢ikmamasi ve var olan risklerin
giderilmesi de egitimlerle miimkiin olacaktir.

Bu ¢aligsmada psikososyal riskler agisindan en riskli iskollarindan birini olusturan akademisyenlerin
risk seviyeleri ol¢lilmistiir. Calismada gegerlilik ve giivenilirlik testleri daha dnce gergeklestirilmis olan
Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olcegi kullamlmustir. Bdylelikle akademisyenlerin ne tiir
psikososyal risklerle daha fazla karsi karsiya kaldiklar1 ortaya konmaya galisilmistir. Hig¢ sliphesiz is
sagligi ve glivenligi egitimlerinin planlanmasi igin dncelikle risklerin detaylandirilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple de anket ¢alismasi ile risk unsurlar belirlenmis ve egitim yoluyla miicadele edilmesi gerekli olan

konular ortaya konmustur.
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI

Calisma konusu olarak; akademik personelin maruz kalmis oldugu psikososyal risk etmenleri ve
bu etmenlerin 6nlenmesine yonelik 6nemli bir uygulama olan is saglig1 ve giivenligi egitimleri secilmistir.
Bu kapsamda kaynak arastirmalar1 psikososyal risk etmenleri ile is saglig1 ve gilivenligi egitimi {izerine
kurgulanmistir. Bdoylelikle hem sorunun derinlemesine analizinin gerceklestirilmesi hem de ¢o6ziim
Onerilerinin somut bir hale getirilmesinin saglanmasi hedeflenmistir.

Universiteler, bir iilkenin en 6nemli egitim kurumlarimin basinda gelmektedir. Universitelerin
verimliligini etkileyen en Onemli unsurlarin basinda ise hi¢ siiphesiz akademisyenlerin kalitesi ve
verimliligi gelmektedir. Tamim itibariyle bakildiginda akademisyen kavraminin Yiiksekdgretim
kurumlarinda egitim-6gretim hizmetlerini goren 6gretim elemanlarini tek bir ¢ati altinda toplayan genel
bir kelime oldugu goriilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli 6gretim tiyeleri (profesor, dogent,
yardimel dogent), dgretim gorevlileri, okutmanlar ve arastirma gorevlileri bu kavram igerisinde yer
almaktadirlar. Akademisyen kelimesinin; “Universite ve benzeri yiiksek 6grenim kurumlarinda égretimi
gergeklestiven, arastirma yapan, bilim iireten ve 6zgiin arastirmalariyla alanina katkida bulunan kisilere
verilen genel mesleki unvani” olarak tanimlanmasi miimkiindiir (Sonmezsoy: 2018: 2).

Akademisyenlik mesleginin uzun siireli olarak yiiksek verimlilikle siirdiirebilmesi i¢in de ortaya
cikabilecek olan risklerden arindirilmasi gereklidir. Meslegin fizyolojik risk faktorleri agisindan oldukga
diisiik seviyede risk icermesine karsilik, psikososyal risk faktorleri agisindan yiiksek bir risk unsurunu
icerisinde barindirdig1 diistiniilmektedir. Gozle goriilmesi miimkiin olmayan bu riskler kisa vadede
bertaraf edilse bile, orta ve uzun vadede kisilere ve sisteme zarar vermesi kaginilmazdir. Bu nedenle gerek
Onleyici tedbirler gerekse de rehabilitasyon siirecleri ile psikososyal risklerin ortadan kaldirilmasi
hedeflenmelidir.

Bu boliimiin ilk kisminda psikososyal risk faktorleri nedensel ve sonugsal anlamda incelenmis ve
detaylar1 ortaya konmustur. Ikinci kisimda ise is sagh@ ve giivenligine iliskin degerlendirmeler
yapilmigtir. Boylelikle konu neden sonug iligkisi igerisinde incelenmis ve ¢alismanin pratik kisminin da

desteklenmesi saglanmistir.

2.1. Psikososyal Risk Faktorleri

Calisma hayati igerisinde ortaya c¢ikan risk faktorleri temel bir ayrimla fizyolojik ve psikolojik
risk faktorleri olarak ikiye ayrilabilir. Fizyolojik riskler ¢aligma tarihi igerisinde ¢ok dnceden beri bilinen
ve kismen de olsa Onlenmeye c¢aligilan riskleri igerisinde barindirmaktadir. Psikososyal riskler ise

fizyolojik risklere gore ¢cok daha yeni bir kavramdir. Bu sebeple hem tanimlanmasina ve 6zelliklerine
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hem de Onlenmesine yonelik genel ¢ergevenin ¢izilmesi bir hayli zordur. Ancak 6zellikle beyaz yakali
caligma oraninin artmasi ile birlikte bu konu gérmezden gelinemeyecek kadar biiylik bir sorun haline
gelmigtir. Psikososyal riskler nedeniyle isgiicii verimliligi ve devamliligi sekteye ugramaktadir. Bu
sebeple calisanlar mesleki devamlilik konusunda sorun yasamaktadirlar (Gokgoz, 2017: 22). Makro
ekonomik acidan bakildiginda ise psikososyal risklerden dolayi biiylik maddi zararlarin ortaya ciktigi
goriilmektedir. Nitelikli personelin verimliliginde ortaya cikan diisiis ayni zamanda iiretim ve gelir
kaybina da neden olmaktadir. Ancak bu denli zarara yol acan bir kavramin anlasilmasi ve tespit

edilmesine yonelik zorluklar, riskin varligini daim kilmakta ve biiyiikligiinii artirmaktadir.

2.1.1. Psikososyal Risklerin Tamimlanmasi

Psikososyal riskler, fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklere nazaran anlasilmasi ve tespit edilmesi
cok daha zor riskler icerisinde yer almaktadir. Gozle goriilmemesi psikososyal risklerin ortaya konmasini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle risk kavraminin mahiyetinin bilinmesi ve taniminin yapilmasinin,
psikososyal risklerin anlagilmasini kolaylastiracagi diisiinilmektedir. Tirk Dil Kurumu'na (TDK) gore
risk; “Zarara ugrama tehlikesi, riziko” dur. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise riski, “Sonucun olumsuz
olma ihtimali veya bu olasiligi ortaya ¢ikaran faktér” olarak tanimlamaktadir (Ozkilig, 2014: 19-20).

Psikososyal terimine bakildiginda; kelimenin psiko ve sosyal kelimelerinin birlesiminden
olustugu goriilmektedir. Psiko kelimesi “kisinin ruhsal durumunu” anlatmakta, sosyal kelimesi ise
ozellikle mesleki durum ile ilgili karsiiga dayal iliskisini belirtmektedir. Psikososyal riskler de; “Iik
planda kisinin psikolojisi ile onun isteki karsilikli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan ve kisinin ruhsal
saglhigmi etkileyen riskler” olarak tanimlanabilmektedir (Kandemir, 2017: 25-27). Bu bakis agisi1 ile
mesleki kokenli psikolojik riskler, isgorenlerin zihinsel saglik durumuna ve fizyolojik biitiinliigiine zarar
verme ihtimali olan mesleki riskler olarak degerlendirebilmek miimkiindiir. Uluslararasi Calisma Orgiitii
de (ILO) konuya benzer sekilde yaklasmis ve psikososyal riskleri; “Is doyumu, is orgiitlenmesi ve
yonetimi, ¢evresel ve orgiitsel kosullar ile isgilerin uzmanhigi ve gereksinimleri arasindaki etkilesim
igerisinde goriilme ihtimali olan olumsuz durumlar” seklinde tanimlamayi tercih etmistir (ILO, 2018).

Konuyla ilgili Tirkiye’de de pek ¢ok arastirma yapildigi ve gesitli tanimlamalara ulasildig
goriilmektedir. Ornegin Ilhan psikososyal riskleri, “Is tasarimimn, is orgiitlenmesinin ve yonetimi ile
bunlarin gercgeklestirildigi toplumsal ve ¢evresel kosullarin psikolojik, toplumsal veya fiziksel hasara yol
a¢ma potansiyeli tasiyan boyutlar:” olarak nitelendirmistir. Dolayisi ile is ve mesleki kdkenli psikososyal
tehlikelerin strese neden oldugu ve neticesinde de psikososyal risklere yol agtig1 sdylenebilecektir (ilhan,
2016). Yine Akyalgin da psikososyal riskleri; “Isin tasarimi, organizasyonu ve yonetimiyle oldugu kadar,

isin ekonomik ve sosyal icerigiyle de baglantili olan ve sonucunda gerilim seviyesinin artmasina ve
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zihinsel ve bedensel saghgin bozulmasina neden olan etmenler” olarak belirtmektedir (Akyalgin, 2016:
142).

Tanimlamalardan da anlasilacagi iizere psikososyal risklere neden olan birbirinden farkli ¢ok
sayida unsur bulunmaktadir. Dahasit bu unsurlar ¢ogu zaman bir arada goriilmektedir. Bu nedenle de
hangisinin ne oranda psikososyal risklere neden oldugunun bilinmesi kolay olmamaktadir. Ancak basta is
gilivencesinin olmamasi, is yiikii yogunlugu, calisma sekilleri, ¢aligma ortamindaki uygunsuzluklar,
calisma stireleri, alinan gilivenlik 6nlemlerinin riskleri karsilayamamasi, ¢alisanlar arasindaki iligkiler,
isyerindeki roller, tiicretler, vardiya kosullari, esnek c¢alisma ve mobbinge maruz kalma seklinde

say1labilecek ¢ok sayida psikososyal risk etmeni bulundugu bilinmektedir (Akyalgin, 2016: 142-143).

2.1.2. Psikososyal Risklerin Ozellikleri

Psikososyal risklerin taninmasi, ancak Ozelliklerinin ve kapsaminin tam olarak bilinmesi ile
miimkiin olabilecektir. Psikososyal riskler tam olarak bilindiginde de gerek Onleyici tedbirler ile ortaya
cikmasinin 6nlenmesi gerekse de ortaya g¢ikan risklerin en diisiik zarar ile bertaraf edilmesi miimkiin
olacaktir. Psikososyal risklerin temel 6zellikleri asagidaki gibi sayilabilir;

= Psikososyal riskler diger risk gruplarina gore varligir yeni fark edilmis bir risk grubunu

olusturur. Bu yiizden psikososyal risklerin igyerlerinde bilinirlik diizeyi diger risk gruplarina
gore halen diistiktiir.

= Psikososyal risklerle ilgili olarak fiiliyatta tespitlerin yapilmasina karsilik hukuki diizenlemeler

heniiz yeni yapilmaya baslanmistir. Bu sebeple Ozellikle azgelismis ve gelismekte olan
tilkelerin hukuki mevzuatinda konuyla ilgili bosluklarin oldugu bilinmektedir.

= Psikososyal riskler pek ¢ok farkli nedenden kaynaklanabilecegi gibi ayni anda bir ¢ok neden

de psikososyal risklere neden olabilir. Kisisel, sosyal ve calisma kosullarindan kaynaklanan
sebepler bunlardan bir kismini olusturur. Bu nedenle psikososyal risklerin ortaya cikis
nedenini tespit etmek her zaman kolay degildir.

= Psikososyal riskler cogunlukla zarar ortaya ciktiktan sonra tespit edilebilir. Risklerin gozle

goriinilir olmamasi bu durumun en énemli sebebini olusturur.

= Psikososyal risklere karsi alinacak onlemler her zaman ayn dlglide basariya ulagmayabilir. Bu

sebeple onlemlerin etkinligi siirekli olarak gdzden gegcirilmeli ve gerektiginde revize edilerek
degistirilmelidir.

= Psikososyal risklerin kokeni ve siddeti ne olursa olsun etki alanmi isgdrenlerin psikolojik

durumuna gore degisiklik gdsterir. Bu nedenle ayni risklerden bazi ¢alisanlar ¢ok daha fazla

etkilenirken diger ¢alisanlarda bu oran diisiik olabilir.
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= Psikososyal risklerin ispati ¢ogu zaman isgdrenlerin iizerine kalmaktadir. Bu durum da daha
diisiik imkana ve egitim diizeyine sahip olan kisilerin iglerini zorlastirmakta ve cogu zaman da

bu risklerin varligini ve mahiyetini ispat edememesine neden olmaktadir.

2.1.3. Psikososyal Risk Faktorlerinin Ortaya Cikma Nedenleri

Psikososyal riskler ¢cok karmasik bir siirece sahiptirler. Ayn1 zamanda ¢ogu zaman bu risklerin
ortaya ¢ikmasinda birden fazla faktoér rol oynamaktadir. Mesleki anlamda psikososyal risklerin ortaya
cikmasina katkida bulunan risk sebepler, bireysel sebepler, sosyal sebepler ve mesleki sebepler olarak ii¢
grup altinda incelenebilir. Bu faktorlerin bir kismi kisilerin kendisinden veya meslektaglar1 ile olan
iligkisinden kaynakli olarak ortaya ¢ikarken, digerleri ise is veya isyerine ait 6zel durumdan dolay1 var
olur. Bu sebeplerin anlasilmasi psikososyal risklerin ortaya ¢ikisinin onlenmesi veya bu riskler

goriildiikten sonra da yok edilmesi agisindan 6nemlidir.

2.1.3.1. Bireysel Sebepler

Uretim faktorleri igerisinde standart yapidan en uzak olan faktor emektir. Her ne kadar belirli bir
bilgi birikimi, tecriibe, yetenek ve kabiliyet gibi unsurlara dikkat edilerek kisiler isttihdam edilse de,
kisilik, karakter, miza¢ ve tecriibe gibi Ozellikler basta olmak {izere pek c¢ok degisken calisanlarin
digerlerinden farkli olmasina neden olacaktir. Bu farkliliklar da her konuda oldugu gibi psikososyal
risklerin ortaya ¢ikmasinda etkili olacaktir. Kisilerin sahip olduklar1 psikolojik yapi, hayattan beklentiler,
egitim durumu, yas, medeni hal ve kiiltiirel yapi, psikososyal risklere sebebiyet vermede 6nemli birer
etken olarak goriilmektedir. Bu anlamda psikososyal risklere daha yiiksek oranda sebebiyet veren kisilerin
gen¢ veya yash kisiler, cok az veya cok fazla tecriibeliler, ailevi sorunlar1 olanlar, asosyal kisiler,
beslenme sorunlar1 olan kisiler ve kilo problemi olan kisiler oldugu goriilmektedir. Genelleme yapmak
her zaman miimkiin olmamakla birlikte bu kisilerin daha yiliksek bir oranda psikososyal risklere neden
oldugu diisiiniildiigiinde isverenlerin bu tarz kisilerden uzak durmalarinin yararl olacagi diisiiniilebilir.
Yine kurumda bu tarz calisanlarin olmast durumunda uygulanacak rehabilitasyon programlarinda

onceligin bu kisilere verilmesi faydali olacaktir.

2.1.3.2. Sosyal Sebepler

Isyerleri sosyalligin yasandig1 énemli mekanlarin baginda gelmektedir. Hemen hemen tiim isler

birden fazla sayida ¢alisanin birlikte mesai yaptig1 ortamlarda gerceklestirilir ve bu sebeple de ¢alisanlar
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istihdam edildikleri igyerlerinde sosyal ortamin bir parcast durumunda olurlar. Bu durum isgoérenlerin
istege bagli olmaksizin diger ¢alisanlar ve ti¢lincii kisilerle iletisim kurmasini zorunlu kilmaktadir. Zaman
icerisinde bu zorunluluk tercihe doniisiir ve kisiler sosyallesmeye yonelik ihtiyaclarini da igyerlerindeki
sosyal ortamdan karsilamaya baslarlar.

Isyerlerinde ortaya ¢ikan sosyal ortam yalmzca bu gergevede kalmaz ve kisilerin is yasamlarina
da etki eder. Her bir ¢alisan diger ¢alisanlarla siirekli olarak etkilesim igerisinde oldugundan dolay1 bu
durum is performansina da yansir. Dolayist ile kaliteli bir sosyal ortam ayni zamanda yiiksek is
performansina neden olacak iken sosyallik agisindan ortaya ¢ikan sorunlarin ayni zamanda is yasamini da
etkilemesi beklenmelidir. Yapilan arastirmalar is yasami igerisinde yiiksek bir tatmine ulasan kisilerin
hem is hayatinda hem de isyerindeki sosyal yasamda basarili olan kisiler oldugunu gostermektedir
(Cakinberk ve Onciil, 2013: 234-235). Ancak bunun yaninda sosyal iliskilerin kalitesizliginin basta rgiite
olan balilikta azalma, stres artisi, tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasi, sorumluluk almaktan kaginma
ve kariyer planlamasindan vazge¢me olmak tizere c¢ok sayida olumsuz duruma sebebiyet verdigi

unutulmamalidir (Cakmak ve digerleri: 2012: 66-67).

2.1.3.3. Mesleki Sebepler

Calisanlar, zamanlarinin dnemli bir kismini ¢alistiklar1 isyeri sinirlari icerisinde gecirirler. Oyle ki
pek cok calisan ailesi ve evinden daha fazla igyeri ve calisma arkadaslarini gormek durumunda kalir. Bu
sebeple de meslekten veya isin kendisinden kaynakli ortaya ¢ikan olumsuzluklar, isgorenlerin yasam
kalitesi 6nemli Olc¢iide diisiiriir. Ayrica bu kisiler uzun g¢aligma saatleri icerisinde maruz kaldiklar
psikososyal risk faktorlerine karsi savunma gelistirme konusunda da zorlanirlar ¢iinkii ¢alisma saatlerinin
uzunlugu, bu kisilerin farkli ortamlarda desarj olma imkanini ellerinden almaktadir.

Psikososyal risklerin ortaya ¢ikmasina neden olan pek ¢ok mesleki unsur bulunmaktadir. Bu
unsurlarin bir kismi tamamen bertaraf edilebilir nitelikte olup digerleri ise ancak diisiik bir risk seviyesine
indirilebilir. Mesleki sebeplerden kaynakli psikososyal risklerden en dnemlileri asagida yer alan tablodaki
gibidir. Bu tablo Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 2008 yilinda olusturulmus olup halen daha

gecerliligini stirdiirdiigii gorilmektedir.
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Tablo-1: Diinya Saglik Orgiitiine Gére Mesleki Nitelikli Psikososyal Riskler

[,

. Isin icerigi

Yapilan isin ¢esitliliginin diigiik olmasi,
Isin cok kiigiik bir parcasinin yapilmasi,
Isin calisanin yetenegine uygun olmamast,

Is ile ilgili belirsizligin yiiksek olusu,

[

. Is Yiikii Ve Is Temposu

Fazla galisma veya atil kalma durumu,
Uretim hizinin ortaya ¢ikardig1 baskilar,
Zaman baskisinin yiiksekligi,

I bitis tarihlerinin olusturdugu baski,

w

. Is Programlan

Vardiyali ¢calisma sistemi,

Gece c¢aligsmasi olmasi,

Esneklige uygun olmayan c¢alisma programlari,
Son anda ortaya ¢ikan fazla mesai uygulamalari,

Saatlerce tek basina caligsma zorunlulugu,

. Kontrol

Isgoérenlerin kararlara katilim hakkinin olmamast,
Isgorenlerin is programlarina yonelik

kontrollerinin az olmasi

(62}

. Cevre Ve Ekipman

Ekipman yetersizligi,
Yetersiz mekén, aydinlatma ve giiriltii gibi

olumsuz fiziksel ortam durumu,

. Kurum Kulttrd

[letisim yetersizligi,

Sorunlarin ¢oziimiine yonelik kurumsal destek
yoklugu,

Kisisel gelisime yonelik destegin olmamasi

Sirket hedeflerinin isgorenler  tarafindan

bilinmemesi ve onlarla paylagilmamasi

Q

. Kisileraras iliskiler

Sosyal ya da fiziksel izolasyon durumu,
Isgorenlerle veya yoneticilerle olan iliskilerin
bozuk olmasi,

Kisilerarasi ¢atigmalarin varligi,

Sosyal destegin az olusu,

oo

. Isyerindeki Gorev

Rol belirsizligi,

Rol ¢atismalari,
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Kisilere yonelik sorumluluklar,
Terfilerin olmamasi veya belirsiz olusu,
Ucretlerin diisiik olusu,
9. Kariyer Gelisimi . o
Is giivencesinin yoklugu,
Isin sosyal degerinin diisiik olusu,
Is ve ev yasamindaki uyumsuzluklar,
10. s Ve Is Dis1 Yasam Etkilesimi Ev desteginin az olusu,

Cift kariyer sorunlaridir.

Kaynak: WHO, 2008: 2.

2.1.4. Psikososyal Kuramsal Modeller

Bir igyerinde iiretimin gerceklesmesine yoOnelik olarak birbirinden ¢ok farkli iiretim faktorleri
kullanilsa da, bunlarin igerisinde en kritik olan1 ve digerleri ile etkilesimi en yiiksek seviyede bulunani hig
siiphesiz emek faktoriidiir. Emek faktoriinlin psikososyal risklere maruz kalmamasiin saglanmasi ile
emek faktoriiniin ve diger tretim faktorlerinin verimlilik seviyesi artirilacaktir. Bu yiizden emek
faktoriiniin maruz kaldigr psikososyal riskler neden sonug iligkisi i¢erisinde incelenmis ve bir takim goriis
ve kurmalar ortaya ¢ikmistir. Healthand Safety Executive yapmis oldugu arastirmalar neticesinde 1999
yilinda psikososyal risklere neden olan durumlart su sekilde ifade etmistir (Goksal, 2018: 10);

» sgorenler is ve calisma sekilleri ile ilgili inisiyatif alma haklariin az olmasi durumunda

psikososyal risklere maruz kalmaktadirlar.

= [sgorenler var olan becerilerini tam olarak islerine yansitamadiklarinda psikososyal risklere

maruz kalmaktadirlar.

» [sgorenler kendilerini etkileyen konularda kendilerine sorulmaksizin karar alindig1 durumlarda

psikososyal risklere maruz kalmaktadirlar.

» [sgorenler siirekli olarak ayni isleri yaptiklarinda ve isler monotonlastiginda psikososyal

risklere maruz kalmaktadirlar.

= Kullamlan is makineleri yliksek tempolu olarak ¢alistiginda psikososyal risklere maruz kalma

orani artmaktadir.

= (Calisma temposu belirli bir seviyenin {izerine ¢iktiginda isgorenler yogun olarak psikososyal

risklere maruz kalmaktadirlar.

» (Odemelerle ilgili ortaya ¢ikan sorunlar psikososyal riskleri tetiklemektedir.

= Emegin karsiliginda hak ettigi diistiniilen 6diil ve diger unsurlara ulagilamamasi durumunda

psikososyal risklere yakalanma orani artmaktadir.



2. Kaynak Arastirmalari Arda Soyler

Yine bunun disinda psikososyal riskleri agiklamaya yonelik olarak ortaya konan ii¢ adet kuram

asagida yer almaktadir.

2.1.4.1. Is Yk, Kontrol ve Sosyal Destek Modeli

Her meslek ve isyerinin sahip oldugu is yiikii miktar1 ve niteligi digerlerinden farklidir. Yapilan
isin mahiyeti ve birim zamanda gergeklestirilmesi gerekli olan is miktar1, is yikiiniin niteliksel ve
niceliksel 6zelliklerini olusturmaktadir. Yine yapilan isin gerektigi sekilde yapilip yapilmadiginin kontrol
edilme siireci ve sekli de igyerlerine gore farklilik gosterir. Buna gore bir kisim isyerlerinde diizenli ve
siki bir kontrol mekanizmasi bulunmakta iken digerlerinde ise ¢ok daha serbest ve dizensiz kontrol
uygulamalarina yer veriliyor olabilir. Ayrica donemsel olarak kontrol uygulamalarinda farkliliklarin
goriilmesi de miimkiindiir. Yine kontrol mekanizmasi ile karar serbestisi arasinda negatif yonlii bir
iligkinin varligindan da bahsedilecektir. Bir igyerinde kontrol uygulamalari arttiginda ¢alisanlarin serbest
karar verebilme imkanlar diisiis gosterecektir. Tam tersi olarak da kontrol uygulamalar1 zayifladik¢a
caliganlarin bireysel inisiyatif alma ihtimali artacaktir. Son olarak galisanlara saglanan sosyal destek
uygulamalar1 da isgiicliniin verimliligini ve siirekliligini artiran bir unsur olarak goze c¢arpmaktadir
(Demiral, 2015: 20).

Psikososyal risk faktorleri ile ilgili aragtirmalar yapan Karasek, bu bilgilerden yola ¢ikarak bir
kistm ¢ikarimlarda bulunmus ve psikososyal risk faktorleri ile is yiikii, kontrol ve sosyal destek
unsurlarini bagdastirmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde Karasek asagida yer alan sonuglara ulagsmistir
(C1g, 2018: 12);

= Bir igyerinde is yiikii ve kontrol uygulamalar1 diisiik, karar serbestisi yiiksek ise o igyerinde

ideal bir ¢alisma ortaminin varligindan bahsedilebilir. Boyle bir ortamda psikososyal risklerin
en diisiik seviyede olmasi beklenmelidir.

= Bir igyerinde is yiikii yiiksek, kontrol diizeyi diisiik ve buna bagli olarak karar serbestisi de

yiiksek ise calisanlar yiiksek motivasyona ve ustalik duygusuna sahip olacaklarindan
psikososyal risklere neden olan stres faktori bertaraf edilmekte ve yiksek seviyede
gorilmemektedir.

= Bir igyerinde is yiikii diisiik, kontrol mekanizmasi yiiksek ve dolayisiyla karar serbestisi diisiik

ise pasif igler ortaya ¢ikmakta ve galisanlar zaman igerisinde 6grenme giidiisiinii kaybederek
kazanilmis umutsuzluk duygusuna sahip olmaktadirlar. Bu nedenle calisanlarin karar serbestisi
elde edemedikleri durumlarda is yiikleri diisiik bile olsa strese girdikleri olumsuz psikososyal

ciktilar ortaya koyduklari gérilmektedir.

10
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Karasek’in ortaya koydugu degerlendirmeler 1s18inda psikososyal risk seviyesini belirleyen en
onemli unsurun kisilerin karar alma ve inisiyatif yetenegi oldugu goriilmektedir. Bu ayricaligin is
gorenlere verilmesi durumunda is yiikiiniin fazla olmasi dahi risk oranini artirmamaktadir. Tam aksi bir

durum olan fazlaca sik1 denetim durumunda ise disiik is yiikiinde dahi yuksek stres gozlenmektedir.

2.1.4.2. Caba Odiil Uyumsuzlugu Modeli

Isgiiciiniin bir isverene bagli olarak ¢aligmasinin en dnemli sebebi maddi ve manevi karsilik elde
etmektir. Bu karsilik oncelikle ticret ve ek gelirlerle baslasa da; kariyer, sayginlik, is giivencesi gibi
unsurlar da ¢alisma sebepleri arasinda yer almaktadir. Bu agidan g¢alisanlar ortaya koyduklart performans
ile dogru orantili bir karsilik almak isterler. Ayni zamanda bu durumun diger calisanlar i¢in de gegerli
olmasini ve emek 6diil iliskisinin dengeli olmasini arzu ederler. Bu noktada psikososyal risk faktorlerini
aciklamaya yonelik ¢aba 6diill uyumsuzlugu modeli ortaya ¢ikmaktadir. Bu modelde calisanlar basta
kendileri olmak {izere tiim isgorenlerin ortaya koyduklari ¢abaya uygun bir karsilik almasini isterler. Bu
kiyaslama igerisinde ortaya g¢ikacak olan bir uyumsuzluk, isgiicliniin strese girmesine neden olacaktir.
Ozellikle kayirmacilik veya hak gaspi, isgiiciinii en fazla strese maruz birakan sebeplerden birini

olusturmaktadir (Peter ve Siegrist, 2000: 42-43).

2.1.4.3. Orgutsel Adalet Modeli

Orgiitsel adalet modeli bir agidan Caba Odiil Uyumsuzlugu Modeli ile benzerlik gdstermektedir.
Orgiitsel Adalet Modeline gére isyerindeki adalet anlayisi, hakkaniyet ve esitlige olan baglilik seviyesi
isyerinde stres unsurunun ¢alisan saglhigini etkileme derecesini belirleyecektir. Calisanlar arasinda yatay
ve dikey esitligin saglanmasi halinde isgiicliniin saglig1 olumlu yonde etkilenecek ve stres unsurunun
calisanlara zarar vermesinin Oniine gegilmis olacaktir. Bu sebeple isyerinde uygulanan adil yonetimin
psikososyal cevrenin ¢ok Onemli ve bagimsiz bir yoniinii olusturdugu ve saglik etkileri agisindan
beklenenden daha giiclii bir etki alanina sahip oldugu sonucuna varilmistir. Yine bu modele gore yapilan
arastirmalarda Orgiitsel adaletin saglik tizerindeki etkisinin kadin ¢alisanlara gore erkek calisanlarda gok

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (C1g, 2018: 14).
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2.1.5. Psikososyal Risklerin Sonuclar:

Psikososyal risklerin olduk¢a 6nemli maddi ve manevi sonuglari bulunmaktadir. Bu sonuglar

temel olarak bireysel sonuglar ve igyerine yonelik sonuglar olarak iki alt baglk altinda incelenebilir.

Psikososyal risklerin en énemli bireysel sonuglar1 sunlardir (Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Hastanesi, t.y.);

Isgorenler kendilerini zayif ve giigsiiz hissederler.

Isgorenlerde kalp atis sayisinin artisi, kalp carpintisi, ateslenme, bas donmesi, nefes darhis,
yutkunma giicliigii, titreme, bas agrisi, mide ve kas gruplarinda gerginlik hissi, hazimsizlik,
yorgunluk, gdgiiste agri, hipertansiyon, iktidarsizlik, diyabet, egzama, sedef hastaliklari,
saclarin dokiilmesi, kireclenme, migren ve diger kronik bas agrilari, kas ve sinir sistemi
hastaliklari, kanser, iilser ve bagisiklik sisteminde zayiflama gibi fizyolojik sorunlar goruliir.
Isgorenlerde huzursuzluk, sikinti, gerginlik, karamsarlik ve durgunluk hali siklikla gorulr.
Isgorenler isyerinde herhangi bir nedene bagl olmaksizin endiseli olurlar ve bu endiseli olma
hali streklilik arz eder.

Asrt sinirlilik, gereksiz ve yogun bir heyecanlanma hissi, hafiza ve hatirlama sorunlari, dikkat
kaybi, duygusallikta asirilik, kirilgan yapi, diisiik 6zgiliven ve giliven duyma problemleri,
psikososyal risklere maruz kalan isgorenlerin ortak 6zellikleri haline gelir.

Isgorenler bir takim davramssal sorunlara sahip olurlar. ice kapamklik, uykusuzluk, uyuma
istegi, istahsizlik, yeme artisi, konusma giicliigii ve madde bagimliliklar1 bu davranigsal
sorunlardan en énemlileridir.

Isgorenler yapmakta olduklar islerde siklikla sakar davramslar sergilerler ve bu sebeple is

kalitelerinde dnemli bir diistis gorilir.

Isyerlerinde goriilen psikososyal riskler yalnizca isgiiciinii etkilemekle kalmaz aym zamanda

isyerlerine de zarar verir. Oyle ki; bu risklerin zamaninda fark edilememesi ve giderilememesi durumunda

isyerleri oldukca 6nemli biiyiikliikte zararlara maruz kalabilmektedirler. Isyerlerinde psikososyal risk

kaynakl1 sorunlar su sekilde sayilabilir (Tiirkiye Yiiksek ihtisas Hastanesi, t.y.);

Verimsizlik: Isyerlerinin devamlilik saglayabilmeleri ve kar elde edebilmeleri icin belirli bir
verimlilik diizeyinin Uzerinde performans gostermeleri gerekir. Psikososyal riskler nedeniyle
isgiicli verimliliginin diismesi beraberinde toplam verimliligin de diigmesine neden olacaktir.
Ise Ge¢ Gelme: Isyerleri genellikle belirli saatler icerisinde tretim yapan yerlerdir.

Isgorenlerin psikososyal risklerden kaynaklanan nedenlerle ise ge¢ gelmeleri, isyerinden erken
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ayrilmak istemeleri ve mesai saatlerinde is dis1 aktivitelere yonelmeleri, isyeri agisindan ciddi
bir sorun olarak gortilmektedir.

* Devamsizhik: Isgorenler calisma hayatina iliskin sorunlar arttiginda rapor, iicretsiz izin ve
benzeri uygulamalara basvurarak devamsizlik yaparlar. Bu durum firetimde stirekliligi
engeller.

» Jsgiicii Devri: isgiicii devri belirli bir dénemde ise girenlerle isten ayrilanlarm toplaminin
toplam isgiicline oranini ifade eder. Bu oranin belirli bir seviyenin {izerine ¢ikmasi1 durumunda
tecriibeli igglicli sorunu ortaya ¢ikar ve siirekli bir personel degisimine neden olur. Bdylelikle
egitim maliyetleri artar ve ortalama isgiicii verimliligi diiser.

= Catisma: isgiicii verimliligini etkileyen bir diger unsur da iggiiciiniin birbiriyle olan iligkisinin
iyl olmasidir. Psikososyal risklere maruz kalan kisiler diger isgorenlerle anlasmakta zorlanir

ve surekli bir catisma ortami ortaya gikar.

2.2. Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

Insanoglu var oldugu ilk giinden bu yana galismak ve iiretmek durumunda olmustur. Gerek
yasamin devami gerekse de hayat standartlarinin artirilmasi amaci ile ortaya konan bu caba, insanlarin
yasamlarinin en uzun donemini kapsamaktadir. Ancak caligma siirecine bakildiginda caligmaktan
kaynaklanan kazalarin, hastaliklarin ve tiirlii arazlarin ortaya c¢iktigt ve bu unsurlarin kisilerin yasam
kalitesini diisiirdiigii, is yasaminin digina ittigi ve baz1 durumlarda da canina mal oldugu goriilmektedir.
Bu denli biiyiik kayiplar detayli olarak incelendiginde ise hemen hemen tamaminin aslinda 6nlenebilir
nitelikle oldugu anlasilmaktadir. Isyerinde ¢alisma sartlarinin diizeltilmesi, var olan tehlikelerin tamamen
bertaraf edilmesi veya bu durumun miimkiin olmamasi halinde en alt seviyeye indirilmesi i¢in bir kisim
uygulamalara basvurulmaktadir. Bu uygulamalarin baginda ise is saghigi ve gilivenligi egitimleri
gelmektedir. Is yasamu igerisinde yer alan kisiler ¢ogunlukla isi bildikleri kadar saglikli ¢alisma ortamini
kurmay1 ve siirdiirmeyi bilememektedirler. Bundan dolay1 da isyeri, is veya g¢alisan kaynakli olarak bir
kistm kaza ve istenmeyen durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Is sagligi ve giivenligi egitimleri de ¢alisma
stirecinin her alanini diizenleyerek en degerli iiretim faktorii olan iggiiciiniin sihhatini korumay1 saglamay1
hedeflemektedir. Ayrica is sagligi ve giivenligine yonelik verilen egitimlerin ve gerceklestirilen
uygulamalarin sadece hukuki bir uygulama olmadig1 ve aslinda calisanlara yonelik temel insan haklari

yiikiimliiliklerinden biri oldugu belirtilmelidir (Bilir, 2008: 5).
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2.2.1. is Saghg ve Giivenliginin Tanimlanmasi

Is sagilig1 ve giivenligi anlayisi 6zellikle sanayi devriminden sonra énem kazanmis bir kavramdir.
Kavrama iligkin tamimlamalar da teknoloji ve is giivenligi anlayisinin genislemesi ile birlikte
detaylanmaktadir. is saghgi ve giivenligi kavraminin daha iyi anlasilmasi amaciyla dnce her iki unsurun
ayr1 ayr1 tanimlamasinin yapilmasi dogru olacaktir. Buna gore is saghigi, “Calisanlarin fiziki ve psikolojik
durumlarimin en tist seviyeye ¢ikarimasi ve bu durumun devamhiligimin saglanmasi, ¢alisma alanindaki
saghg tehdit edecek sartlarin en alt seviyeye ¢ekilmesi ve saglhig tehdit edecek durumlardan korunmak
icin tedbirlerin alinmasi, iscilerin fiziki ve psikolojik olarak uygun islerle sorumlu tutulmas: yani is ve
calisamin uyumunun gozetilmesine dayali bir olgu” ve is giivenligi de, “Yapilan veya yapilacak olan igler
swrasinda veya sonrasinda yaganma ihtimali olan tehlikeli durumlarin olusmasini engellemek veya en aza
indirilmesini saglamak amaciyla gergeklestirilecek uygulamalar biitiinii” olarak tanimlanabilir (Bayrak,
2019: 2). “WHO (Diinya Saglik Orgiitii) ve ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) da Is saghgini; “Tiim
mesleklerde iscilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarim en iist diizeye ulagstirmak, bu diizeyde
surdiirmek, is¢ilerin  ¢alisma kosullar:  yiiziinden sagliklarimin  bozulmasimi  onlemek, iscileri
calistiriimalar: sirasinda saghga aykirt etmenlerden olusan tehlikelerden korumak, iscileri fizyolojik ve
psikolojik durumlarina en uygun mesleksel ortamlara yerlestirmek ve bu durumlart siirdiirmek, ozet
olarak igin insana ve her insanin kendi isine uyumunu saglamak” olarak tanimlamustir.

Bu tanimlamalardan hareketle is saglig1 ve giivenligi; "Isyerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda cesitli
nedenlerden kaynaklanan saglhiga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve

bilimsel ¢caligmalar” olarak tanimlanabilir (Ozden OSGB, 2019).

2.2.2. Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Hukuki Statiisi

Sanayi devriminden sonra ortaya c¢ikan fordist tiretim sekli ve hizli makinelesme, Ozellikle
devrimin ilk dénemlerinde gayri insani ¢aligma sartlarin1 beraberinde getirmis ve ¢ok sayida ¢alisanin is
kazasi ve meslek hastalif1 gibi risk faktorlerine maruz kalmasim saglamistir. Sonraki donemlerde bu
durumun Oniine gegilmesi amaciyla bir kisim hukuki diizenlemelere basvurulmus ve is saghigi ve
giivenligi uygulamalar1 igyerleri i¢in bir tercih olmaktan c¢ikartilip hukuki bir zorunluluk haline
getirilmistir. Bu konuda 6zellikle uluslararasi kuruluglar uygulamalarin zorunlu olmasi konusunda ¢esitli
diizenlemeler yapmuslar ve iiye iilkeler de kendi i¢ mevzuatini bu dogrultuda diizenlemek durumunda
kalmiglardir.

Is saghig ve giivenligi ile ilgili diizenlemelere bakildiginda Tiirkiye nin de tarafi oldugu ILO’ nun

155 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi ve Caligma Ortamina iliskin Sozlesmesi, 161 sayih Saglik Hizmetleri
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Sozlesmesi ve 89/391 sayili AB Cergeve Direktifi gibi pek c¢ok uluslararasi diizenleme igerisinde is
saglhigl ve giivenligi ile ilgili uygulama yer almaktadir. 155 Nolu ILO sézlesmesinde iiye devletlerin
calisanlara yonelik ileri diizeyde is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmesini saglayacak diizenlemelerin
yapilmasini istedigi goriilmektedir. Bununla ilgili 14. Maddede “Ulusal kosullar ve uygulamaya uygun
bir sekilde, is saghgi ve giivenligi ve ¢calisma ortamina iliskin sorunlara yonelik yiiksek teknik, t1bbi ve
mesleki egitimini de kapsayan, tiim calisanlarin egitim ihtiyacini karsilayacak sekilde tiim seviyelerde
egitimin ve ogretimin gelistirilmesi icin onlemler alinacaktir.” hitkmii bulunmaktadir. Yine S6zlesme’nin
19.maddesinde “Isletmedeki isci ve temsilcilerine, is sagh@ ve giivenligi konusunda yeterli egitim
verilmesi” gerektigi ifade edilmistir. Yine Tiirkiye tarafindan da onaylanmis bulunan 187 sayili Is Saglhg:
ve Giivenligi icin Gelistirici Cerceve Sozlesmesi’nin 3.maddesindeki “Ulusal Politika” baslig1 altinda,
devletlerden 6nleyici bir saglik ve giivenlik kiiltiirii tesisi igin bilgi verme, danigsma ve egitim unsurlarini
iceren prensipler belirlenmesi istenmistir. Ayn1 zamanda “Ulusal Sistem” baslikli 4.maddede, iiye
tilkelerden is sagligi ve giivenligine iligkin sistemler gelistirmeleri ve bu sistemler icerisinde c¢alisanlarin
is saglig1 ve giivenligi egitimi ile ilgi diizenlemelerin de yer almasi istenmektedir (ILO, 2016).

Calisanlarin Saghk ve Giivenliklerini lIyilestirmeye Yonelik Onlemler Almnmasimna iliskin 12
Haziran 1989 tarih ve 89/391/EEC sayili Konsey Direktifi'nin 6.maddesinde, “Isveren, sorumluluklar:
kapsaminda ¢alisanlarin saglhigini ve giivenligini korumak, mesleki tehlikeleri onlemek, bilgilendirme,
egitim ve kurumsal gereklilikler icin her tiirlii onlemi alacaktir.” ve 8.maddesinde “Isveren, ilkyardim,
yangin sondiirme, iscilerin tahlivesi gibi islerde calisacaklar: tayin edecektir. Iscilerin sayisi, egitimi,
arag ve geregleri bu is icin yeterli sayida olacaktr.” ifadeleri yer almaktadir. ILO yalmzca is saglig1 ve
giivenligine yonelik bireysel tedbirlerin alinmasini yeterli bulmamis ve iiye iilkeler arasinda bu konuda bir
sinerjinin de olugmasini arzu etmistir. Bununla ilgili olarak 161 sayil1 Saglik Hizmetleri S6zlesmesi’'nde,
iiye devletlerin is sagligi, ergonomi ve saglik bilgisi sahalarinda bilgi, egitim ve 6gretim faaliyetlerinde
isbirligi yapmalar1 gerektigi belirtilmistir (Ilter, 2019: 85-86).

Tiirk hukuk sisteminde de is saglhigi ve giivenligine iliskin pek ¢ok hiikiim bulunmaktadir. Bu
konuda belirtilmesi gereken ilk hikim Borclar Kanunu igerisinde yer almaktadir. 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu’nun “Is¢inin kisiliginin korunmas1” baslikl1 417.maddesinin birinci fikrasinda “Isveren,
hizmet iliskisinde is¢inin kigiligini korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir
diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramuis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.” ve ikinci fikrasinda
ise “Isveren, isyerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii onlemi almak, ara¢ ve
geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme
uymakla yiikiimlidiir.” hikmil yer almaktadir. Goriildiigii tizere is saghigi ve giivenligi uygulamalarim

Kanun, igverenin is¢iye olan borcu olarak algilamistir.
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Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligine iliskin en somut diizenlemelerin yer aldig1 Kanun ise 6331
Sayili s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’dur. Bu kanun &zellikle kapsam agisindan konuyu ¢ok genis
perspektifte degerlendirmistir. Kanun’un 2. maddesinde “Bu Kanun, kamu ve ozel sektére ait biitiin islere
ve isyerlerine, bu isyerlerinin isverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak tizere
tiim ¢aliganlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir.” Hikmi yer almistir. Yine Kanun’un
3/1.maddesinin b bendinde ise calisan “Kendi 6zel kanunlarindaki statiilerine bakilmaksizin kamu veya
ozel igyerlerinde istihdam edilen gerc¢ek kisi” olarak ifade edilmis ve her nerede istihdam edilirse edilsin
kisiler ¢aligan sifatina haiz olarak kanun kapsanma alinmistir.

6331 Sayili Is Sagihigi ve Giivenligi Kanunu’nun 17. Maddesi ise is saghg ve giivenligi
egitimlerini diizenlemistir. Yine miimkiin oldugunca sistematik bir ifade ortaya konulmaya c¢alisilmis ve
igverenlerin konu ile ilgili somut yiikiimliiliikleri madde metninde yer almistir. S6z konusu maddede

igverenlere yonelik yiikiimliiliikler su sekildedir.

Isverenler isgorenlerin is sagligi ve giivenligine iliskin egitimleri almasmi saglamak

zorundadir. 11k ise giriste, is ve calisma sekli degisikliginde, kullanilan ekipmanimn degismesi

halinde ve yeni teknolojiye gec¢ilmesi durumunda bu egitimlerin verilmesi zorunlu tutulmustur.

Ayrica risk gruplarina gore egitimlerin tekrarlanmasi gereklidir.

= (Caliganlar1 temsil edilen kisilerin 6zel olarak egitilmeleri ongoriilmiistiir.

= Qzellikle tehlikeli veya cok tehlikeli simf icerisinde sayilan islerde calisacak olan kisilerin
mesleki egitim almadan ve bu egitimleri belgelemeden ¢alismalari yasaklanmigtir,

» [5 kazas1 veya meslek hastaligina yakalanan ve bu sebeple calismaya ara veren kisiler tekrar
calismaya baslamadan 6nce mutlaka is kazasi veya meslek hastalig: ile ilgili olarak egitime
tabi tutulmal1 ve bir daha bu riske yakalanmadan giivenli bir ¢aligma sekli sergileyebilmeleri
icin ilave egitim almak zorundadirlar.

» En az alt1 ay ¢alismaya ara veren kisilere ise baslamadan 6nce yenileme egitimi verilmesi
zorunludur.

= Farkli igyerlerinde ¢aligmaktayken tehlikeli veya c¢ok tehlikeli sinifta yer alan bir isyerine
calismaya gelen kisilere de mutlaka o isyerindeki is sagligi ve giivenligi riskleri ile ilgili
egitimler verilmeli ve egitimler belgelendirilmelidir. Yine bu kisiler belgelendirilebilecek bir
egitime katilmaksizin o iste ¢alistirilmamalidir.

= Gegici is iligkisi kurulan igveren, is sagligi ve giivenligine iligskin egitimleri vermekle
yukumludir.

» s saghgi ve giivenligine iliskin egitimlerin maliyetinin isgdrenlere yansitilmasi miimkiin

degildir. ayrica bu egitim siireleri ¢calisma siirelerine dahil edilir. yine egitimler nedeniyle
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haftalik ¢aligma siiresi Kanun'da yer alan azami siireleri gegmis olmasi halinde s6z konusu

stireler fazla caligma veya fazla siireli calisma kapsaminda sayilir.

Kanun metninin geri kalan kisminda da is saghigi ve giivenligi egitimlerini ilgilendiren dolayl
maddeler bulunmaktadir. Esasen kanun iscilere yonelik pozitif ayrimciligi tercih etmis ve is sagligi ve
yiikiimliiliiklerine iligkin sorumlulugun isverenlerde oldugunu belirtmistir. Bu sorumlulugun yerine
getirilmesi i¢in de egitim de dahil olmak tizere ¢ok sayida diizenleme yapmistir. Bu kanundan yola
cikilarak ikincil mevzuat metinleri de olusturulmus ve Tiirk calisma hayati icerisinde is sagligi ve

giivenligi egitimlerine iliskin mevzuat eksikligi giderilmeye ¢alisilmistir.

2.2.3. Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Onemi

Calisma hayati icerisinde is saglhig1 ve giivenligine yonelik egitim uygulamalarinin kapsami her
gecen giin artmaktadir. Bu durumun en 6nemli sebeplerinin basinda, egitimlerin gerek calisan gerekse de
igyeri igin faydalarmin anlagilmas1 gelmektedir. Ayrica bu egitimlerin makro ekonomik anlamda da
biiyiik katkilar1 bulunmaktadir. Is saghigi ve giivenligi egitimleri ile isgiicliniin ve {iretimin zarar
gormesinin dnlenmesi ile lilke ekonomisi biiyiik 6l¢ekli bir maddi zarardan kurtulmus olmaktadir. Bu
bakis acisi ile is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin 6nemi {i¢ ana baglik altinda incelenebilecektir (Akbulut

Akademi, 2018: Basarim OSGB, 2018: ISG Dersleri, 2015: Arikan ve Sar1: 2016);

a) Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Isciler A¢isindan Onemi
» [5 saghig ve giivenligi egitimi alan calisanlar is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan
korunma firsati bulurlar. Boylelikle hem meslek hayatlar1 kesintiye ugramaz hem de kalici
veya gegici arizi risklerden uzaklagsmig olurlar. Ayrica pek ¢ok is kazasi ve meslek hastalig
sonucunda Oliim olayr meydana geldiginden calisanlarin bu denli 6nemli bir riskten de
korunma firsatlari olur.
= Calisanlar mesleki tehditlerin tamamini bilmeyebilirler. Genellikle fizyolojik riskler pek ¢ok
calisan tarafindan bilinmekle birlikte 6zellikle psikososyal risklerin ¢alisanlar tarafindan
bilinirligi diisiiktiir. Is sagligi ve giivenligi egitimleri ile risk unsurlar1 detayli bir sekilde
bilinebilme imkani ortaya ¢ikar. Boylelikle ¢alisanlara yonelik risk farkindaligi olusmus olur
ve ¢alisanlar da riskten korunma konusunda aktif bir rol oynayabilirler.
b) Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Isverenler ve Isyerleri acisindan Onemi
* [sverenlerin en énemli amaci iiretim yapmak ve kar elde etmektir. Is kazalar1 ve meslek

hastaliklart nedeniyle isglicii devamliliginda dnemli bosluklar ortaya ¢ikar. Bu durum da
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isyerinin liretim kapasitesini ve tretim giiciinii disiirir. Boylelikle dnemli maddi zararlar
ortaya ¢ikar. Is saghgi ve giivenligi egitimleri ile bu zararlar en diisiik seviyeye
cekilebilecektir.

= Kanuni diizenlemeler nedeniyle is kazasi ve meslek hastaliklarinda cogunlukla isverenin
sorumlulugu yoluna gidilmektedir. Bu sebeple de isverenler ¢cok buyik maddi ve manevi
yukiimliilik altina girmektedirler. Hatta bazi durumlarda bu yiikiimliliikler isyerlerinin
varligini tehlikeye atabilmektedir. Is saghg: ve giivenligi egitimleri ile is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 onlenebilecek, boylece maddi yiikiimliiliklerden de kurtulabileceklerdir.

» Isyerleri i¢in 6zellikle nitelikli ve tecriibeli personel cok dnemlidir. Bu personelin is kazas1 ve
meslek hastaligina yakalanmasi durumunda yalnizca isyeri personel kayb1 yasamis olmayacak
ayni zamanda bu personelin egitimine iliskin masraflar ile yeni personelin egitimine iliskin
masraflara ve zaman kaybina da katlamlmak durumunda kalmacaktir. Is saghgi ve giivenligi
egitimleri ile oOzellikle yiiksek risk grubunda calisan kisilerin zararlardan korunmalari
saglanacak ve iste devamliligin yolu agilmis olacaktir.

c) Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Makro Ekonomi acisindan Onemi

= Bir ekonominin bilyiime ve kalkinma hizinin belirlenmesinde isgiicli olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle kaybolan isgiicii ekonomik olarak ilkenin
ilerlemesine ket vuracaktir. Is saglhigi ve giivenligi egitimlerinin etkinligi ile is kazasi ve
meslek hastaliklarinin orani arasinda negatif yonli bir iliski bulundugundan egitimler ile
kazalar dnlenebilecek ve kamusal maliyet en diisiik seviyeye ¢ekilebilecektir.

» [sgiiciiniin yetismesinde ¢ogu zaman kamu kurumlarinin énemli bir emegi bulunmaktadir. Bu
emegin devlete olan maliyeti ise azimsanmayacak kadar ¢oktur. Is kazas1 ve meslek hastalig
nedeniyle bu kisiler ¢alisma hayatindan uzaklastiginda, verilen egitimler karsilig1 olmayan bir
maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikacaktir. Var olan personelin egitim yoluyla korunmasi, is¢i ve
isverenler kadar devlete de yarar saglayacaktir.

» s kazas1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda ortaya cikan tedavi masraflar1 genellikle devlet
tarafindan finanse edilmektedir. Saglik giderleri is kazasi ve meslek hastaligina maruz kalan
kisi sayisina gore artis gosterecek ve nihayetinde de yiiklii bir gider kalemi ortaya g¢ikacaktir.
Egitimler saglik harcamalarini1 gerektirecek olaylarin oniine gececektir.

» [s Kazast ve meslek hastalifi neticesinde ortaya cikan gegici isgoremezlik, siirekli
isgoremezlik ve 6liim gibi durumlarda devlet kisinin kendisine veya yakinlarina sahip ¢ikmak
durumundadir. Gerek baglanan gelir ve ayliklar (Gegici isgdremezlik geliri, siirekli
isgoremezlik geliri, oliim geliri ve oliim aylig1) gerekse de sosyal yardim adi altinda

gergeklestirilen uygulamalar finansal agidan biit¢eye ek yiik getirecektir. Dogrudan gider
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anlamina gelen bu unsurlara da etkin bir i sagligi ve giivenligi egitimi ile en diigiik seviyede
ihtiya¢ duyulacaktir.

» [5 kazas1 ve meslek hastaliklar1 oranmin belirli bir seviyenin iizerine ¢ikmasi durumunda isci
isveren catismasi ortaya ¢ikacaktir. Isciler bu olumsuzluklari isverenlerin yiikiimliiliiklerini
gerektigi gibi yerine getirmemesinden kaynaklandigi kanaatine varacaklardir. Bu durum
toplumsal huzuru ve i¢ baris1 bozacak ve is¢i isveren diyalogunun zarar gérmesine ve
toplumsal huzursuzlugun bas gostermesine neden olacaktir. Dolayist ile is sagligi ve giivenligi

egitimlerinin ¢aligma barisi tizerinde de biiyiik etkisinin oldugu gortlmektedir.

2.3. Akademik Personelin Maruz Kaldig1 Psikososyal Risk Faktorlerinin Degerlendirilmesi

Universiteler bir Glkenin en 6nde gelen ve yiiksek nitelikli egitim kurumlaridir. Bu kurumlarin
kalitesini ve verimliligini belirleyen en 6nemli etkenlerin basinda da akademik kadro gelmektedir. Gerek
yeni bilgi ve becerilerin ortaya konmasi gerekse de bu degerlerin yliksekdgrenim goren kisilere
aktarilmasi, akademisyenlerin yetki ve sorumlulugundadir. Akademisyenlik mesleginin bu denli 6nemli
bir yere sahip olmasina karsilik, is sagligi ve glivenligi agisindan da olduk¢a 6nemli riskleri igerisinde
barindirdig: goriilmektedir. Tlk bakista akademisyenlerin tehlikeli calisma kosullaridan uzakta ¢alistiklar:
diistinilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi ise meslegin ilk etapta herhangi bir biiro isi seklinde
algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak detayli bir analiz yapildiginda; akademisyenlik mesleginin
diisiik fizyolojik risklere sahip olmakla birlikte yiiksek oranda psikososyal riskleri i¢erisinde barindirdigi
goriilmektedir. Bu nedenle de meslek ici kirilganliklar bir hayli yiiksektir.

Akademisyenlerin maruz kaldigi psikososyal risklerin daha iyi anlasilabilmesi icin Oncelikle
meslege yonelik genel bir degerlendirme yapilmasi ve akabinde her bir psikososyal riskin ayri ayri
degerlendirilmesi gereklidir. Boylelikle meslege yonelik psikososyal risk tehditleri ¢ok daha iyi bir
sekilde anlasilabilecektir.

2.3.1. Akademik Personele Yonelik Genel Degerlendirmeler

Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) akademisyeni; "Universite ve benzeri yiiksekogrenim
kurumlarinda ogretimi gerceklestiven, arastirma yapan ve ozgiin arastirmalariyla alanina katkida
bulunan kisilere verilen genel mesleki unvam"” olarak tanmimlamistir. Bu anlamda {iniversitelerde ve
arastrma kurumlarinda gorevli Ogretim yardimcilari olan g¢evirmenleri, uzmanlari, Ogretim
planlamacilarini, arastirma goérevlilerini, okutmanlart ve Ogretim iiyeleri olarak kabul edilen doktor

ogretim iiyesi, dogent ve profesorleri de akademisyen olarak kabul etmistir (YOK, 2007).
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Hukuki tartigmalar bir yana, genellikle iiniversitelerde 6gretim ile ilgili gérev yapan kisilere
akademisyen adi verilmektedir. Diinyada, {iniversiteler ve diger yiliksekdgrenim kurumlarinda 6gretim
gorevine sahip, arastirma yapan ve 6zgiin arastirmalarla icerisinde yer aldigi alan katki saglayan bilim
insanlar1 “Akademisyen” olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple, evrensel bir dil kullanmak adina
ylksekogretimde akademik kadrolarda calisan personelin geneli icin “Akademisyen” kavrami
kullanilmaktadir (Cogenli ve Asunakutlu, 2016: 22).

Gerek Tiirkiye'de ve gerek diinyada akademisyenlik meslegine giris ve devaminda kalic1 olmak
oldukca zordur. Surekli olarak yogun bir ¢alisma ve ¢aba isteyen siire¢ igerisinde ¢ok sayida akademisyen
elenmekte ve en {ist seviyeye ¢ok az sayida kisinin ¢ikabildigi goriilmektedir. Bu durum akademisyenlerin
tizerinde 6nemli bir baski unsuru olusturmakta ve bu kisilerin ¢ok farkli psikososyal risklerle karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir. Ayrica akademisyenlerin kariyer basamaklarini tirmanmalariin genellikle
baska kisilerin inisiyatifinde olmasi da onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Konu ile ilgili etik
sorunlarin varligi, ¢ozliimii giiclestirmektedir. sayilan tiim bu unsurlar aslinda is saghg ve giivenligi
acisindan diisiik risk grubu igerisinde yer alan akademisyenlerin ne kadar yiiksek derecede psikososyal

risklere maruz kaldigin1 géstermektedir.

2.3.2. Akademik Personelin Maruz Kaldig Psikososyal Risk Faktorleri

Akademisyenlik meslegi, yapisi itibariyle fizyolojik risklerden uzak bir meslek olarak
goriilmektedir. Calismalarin kapali ve biiro ortamlarinda yapilmasi, isin bedeni 6n plana ¢ikaracak bir
calisma sekli igermemesi gibi durumlar, akademisyenleri fizyolojik risklerden uzak tutmaktadir. Ne var
ki; is saglig1 ve giivenligi agisindan bu konuda avantajli olan akademisyenlerin psikososyal risk faktorleri
acisindan ayni sansa sahip oldugunun sdylenebilmesi miimkiin degildir. Asagidaki alt basliklardan da
anlagilacag lizere akademisyenler ¢cok sayida psikososyal risk faktoriine ayni anda maruz kalabilmektedir.
Bu riskler akademisyenlerin mesleki yasamini etkiledigi gibi aile ve 6zel hayatlarini etkileyecek kadar da

ciddi boyutlarda olabilmektedir.

2.3.2.1. Siirekli Stres ve Kaygi Durumu

Stres, viicuda yliklenilen herhangi bir i¢sel veya dissal etkene karsi, viicudun ortaya koymus
oldugu tepki olarak tamimlamaktadir (Giiglii, 2001: 91). Is yasami icerisinde belirli bir seviyeye kadar
stres faydali ve performans artirici bir unsur olarak kabul edilmektedir. Tamamen stressiz bir ortamda
motivasyon ve odaklanma diisiik oldugundan kisilerin ¢aligma verimliligi de diismekte ve ¢iktt miktar1 ve

kalitesi azalmaktadir. bu nedenle optimum stres seviyesinin varligi, calisma performansi igin énemlidir.
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Ancak Bu seviyenin iizerinde bir stres seviyesinin ortaya ¢ikmasi ve bu stresin siireklilik arz etmesi, hem
calisma performansinin azalmasina, hem de kisilerin siirekli bir kaygi haline sahip olmalarma neden
olmaktadir. Bu kisir dongli devam ettikce kisiler 6zel ve mesleki hayatlarinda ciddi sorunlarla
karsilasacaklar ve psikolojik iyi olma durumlarinmi yitireceklerdir. Gergekten de is yliikiiniin, rol
catismalarinin ve rol belirsizliklerinin basta oldugu ¢ok sayida stres kaynaginin is motivasyonuna da
olumsuz yonde etki ettigi ve performans: diisiirdiigii ile ilgili arasgtirmalar bulunmaktadir (Aslan, 2014:
44).

Akademisyenler de ozellikle meslegin ilk asamalarinda siirekli olarak yiiksek stres seviyesine
sahip olmaktadirlar. Kendilerinden beklenen c¢alisma performansinin yiiksek olusu, uygunsuz calisma
saatleri ve kosullari, birlikte calistiklar1 kisilerin davraniglar1 ve pek ¢ok sebep, akademisyenlerin siirekli
olarak yiiksek bir stres ve kaygi durumuna sahip olmasina neden olmaktadir. Bu yiizdendir ki, pek ¢ok
akademisyen Ozellikle meslegin baslangicinda farkli is arayislarina girmekte ve bir kismi da isten

ayrilmayi tercih etmektedir.

2.3.2.2. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik sendromu; "Yaygin olarak insanlarin yiiz yiize ¢alistigt mesleklerde bireylerin,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi
duyarsiziagmalart ve kisisel basart duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom” olarak
tanimlanmaktadir (Ozmen, 2018). Diinya Saglik Orgiitii'ne gére tiikenmislik sendromunun 6zellikleri su

sekilde degerlendirilmektedir (Maslach, vd. 2001: 404);

=  Yorgunluk ve depresyondan ziyade zihinsel ve duygusal tiikkeniglik goraldr.

=  Fiziki semptomlardan daha baskin olarak zihinsel ve ruhsal ¢iktilara sahiptir.

=  Tikenmislik belirtileri gogunlukla is ve meslek ile ilgilidir.

=  Tikenmislik sendromu normal olarak degerlendirilen kisilerde goruldr.

» Tikenmislik sendromunda tutum ve davraniglarin giicii, is performansinin etkilenme

diizeyini gosterir.

Akademisyenlik meslegi tiilkenmiglik sendromu tanimi igerisinde bulunan risk unsurlarinin
tamamim biinyesinde barindirmaktadir. Ozellikle siirekli olarak kisilerle yiiz yiize ¢alisiimast gerekliligi,
akademisyenlerin psikolojik yipranma seviyesini yiikseltmekte ve bu durumun devamlilik arz etmesi de

titkkenmislik sendromuna neden olmaktadir.
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2.3.2.3. Mobbing Uygulamalari

Mobbing terimi; "Isyerinde duygusal taciz ya da bireyi igyerinden ihrag etme amaciyla uygulanan
psikolojik baskilar" seklinde ifade edilmektedir. Mobbing, psikolojik siddet igerikli bir uygulama olup
isyeri terorii olarak da nitelendirilmektedir. Mobbing uygulamasinin ekonomik, sosyal, psikolojik ve
hukuki 6nemli sonuglari bulunmaktadir. Bu anlamda mobbingin bireysel oldugu kadar kurumsal ve
toplumsal ¢iktilarinin da oldugunun sdylenmesi gerekir (TBMM, 2011: 6).

Aslinda hemen hemen her isyerinde giinliik isleyis icerisinde bazi sorunlar ve ¢ekismeler ortaya
cikar. Bu anlamda cesitli tartismalarin sinirlenmelerin ve kizginliklarin ortaya ¢ikmasit miimkiindiir.
Ancak mobbing tiim bunlarin 6tesinde bir kavramdir. Mobbingde kisiler sistematik olarak yildirmaya ve
baskiya maruz birakilirlar. Zaten mobbingin ana unsurlarina bakildiginda da; sistematik ve belirli bir
amaca yonelik olmasi, belirli kisileri hedef almasi, haksiz suclamalar igermesi ve bezdirme ile
sonuclanmasina ¢alisilmast oldugu goriilmektedir (Cobanoglu, 2005: 26). Mobbing uygulamalarinda
mobbingi uygulayan kisi saldirgan, tacizci, zorba isimleri ile anilirlar. Saldirtya maruz kalan kisiler ise
magdur veya kurban olarak nitelendirilirler.

Akademisyenler meslek gruplari igerisinde en fazla mobbinge maruz kalan kisiler arasinda yer
almaktadir. Meslek mensuplarinin niteliginin yiiksek olusu, ylikselme konusunda sert ve yikici bir rekabet
ortaminin olmasi, sosyal kiiltiirel, siyasal ve benzeri sebeplerden dolay1 gruplagmalarin ¢ok¢a goriilmesi

mobbingin iiniversitelerde yaygin olarak goriilmesinin sebepleri olarak sayilabilir.

2.3.2.4. Cam Tavan Sendromu

Kisilerin ¢alisma hayatlarindaki varliklarina yonelik bir kisim risk faktorleri her iki cinsiyeti de
etkilerken, bazilari ise yalnizca kadinlara yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cam tavan sendromu ise
kadinlarin ¢alisma hayati icerisindeki konumlarini tehdit eden 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir.
"Devlet ve 6zel sirketlerde ¢alisan kadinlarin, rgiitsel 6nyargilar ve kaliplar tarafindan meydana getirilen
ve kadin ¢alisanlarin Gist diizey yonetim pozisyonlara gelmelerini engelleyen gériinmez, yapay engeller"”
seklinde tanimlanan cam tavan sendromu (Oriicii, vd. 2007, 118). Kadinlarin ¢alisma hayati igerisinde
belirli bir yiikkselme noktasina geldikten sonra goériiniir hi¢ bir sebep olmamasina karsilik daha fazla ileri
gidememesi ve o noktada kalmasim ifade eder. Ilk bakista kadinlar erkeklerle esit sartlarda
degerlendirmeye tabi tutuluyor gibi goriinse de, perde arkasindaki sebepler kadinlarin daha yiiksek bir
kariyere sahip olmasini engeller. Kadinlarin cam tavan sendromuna maruz kalmasinin en 6nemli sebepleri

sunlardir (Oziinlii, 2013: 25-33);
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= Erkeklerin 6rgut kiltirine ve uygulamalarina egemen olmalari ve kadinlarin bu sistem
igerisinde kendilerine yeterli hareket alan1 acamamalari,

= Kadmlarn i ve ailevi gorevler arasinda sikisip kalmalari,

= Kadinlarin yiikselme noktasinda kendilerine referans alabilecekleri basarili bir kadin
mentor veya rol modelin olmamasi,

= Erkek ve kadinlarin calisma yasamu igerisinde benimsemis olduklar1 ¢calisma tarzlarmin
birbirinden farkli olmasi,

= Kadinlarin birlikte calistiklar1 astlarin ve diger kadin yoneticilerin kendilerine yonelik

olumsuz tutumlari olarak sayilabilir.

Cam tavan sendromu genellikle beyaz yakali olarak adlandirilan kalifiye isgiiciine yonelik islerde
goriiliir. Bu anlamda akademisyenlik mesleginin yiiksek nitelikli bir is olmasi nedeniyle 6zellikle kadin
akademisyenlerin ¢ok sayida cam tavan uygulamasina maruz kaldiklari ve yiikselemedikleri
goOrilmektedir. Bu durum yalnizca kadin akademisyenlerin hak ettikleri konuma gelmelerini engellemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda bu kisiler lizerinde psikososyal bir baski olusturarak is verimliliklerini ve
caligma siirelerini de etkilemektedir. Yine kadin akademisyenlerin kariyer engelleri ylzinden meslekten

uzaklagmalari da goriilen sonuglar arasinda yer almaktadir.

2.3.2.5. Orguitsel Sinizm

Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk”
gibi anlamlara benzer bir anlam tagimaktadir. Genellikle de kusur bulma egilimi yiiksek, zor begenme
Ozelligi bulunan ve siirekli elestiren kisiler i¢in kullanilmaktadir (Eaton, 2000: 7). Tanim olarak da
sinizm; "Kisilerin giivensizlikleri ile beslenen, umutsuzluklar: ile hayatina yerlesen ve bulunduklart
ortamdan zihinsel olarak uzaklasmalariyla sonuca baglanan bir duygu durumlar: biitiinii" olarak ifade
edilebilir. Genellikle kisiler bu ruh haleti igerisine girdiklerinde, ¢cok daha zor begenen ve kabullen bir kisi
olmaktadirlar. Orgiitsel sinizm ise "Orgutiin yonetiminin sadece orgiit ¢ikarlarini gozetmesi, bu ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmesi ve bu ¢ikarct yonetim imkdanlarimin degismeyecegi inanci ile ¢alisanlarda
olusan bir davramis" olarak degerlendirilmektedir (Topgu vd., 2013: 125). Bu tanimdan da anlasilacagi
lizere orgiitsel sinizmde calisanlar 6rgiitiin kotli yonetildigini, bu yonetim tarzinin diizelmeyecegini, bu
ortamda Orgiite vefa gostermenin ve iist seviye performans gostermenin miimkiin olmadigini1 disiiniirler.
dolayis1 ile oOrgiitsel sinizmde ¢alisanlarin performans duisiikliigliiniin motivasyon disikligi ile
karigtirllmamasi gerekir. Zira orgiitsel sinizmde calisanlar orgiite karst olumsuz hisler besler ve orgiitiin

calismay1 hak eden bir kurum olmadigin diisiintirler (Saruhan ve Yildiz, 2009: 106).
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Universiteler genel olarak biiyiik organizasyonlar oldugundan akademisyenlerin kisisel tercihleri
ve degerlendirilmeleri ile sekillendirilmezler. Ozellikle kamu {iniversiteleri belirli bir sistematige sahiptir
ve ¢cogunlukla ihtiyaglar ve degisiklikler bu sistematigin degismesini ve gelismesini saglayabilecek giligten
uzaktir. Yine Ozel iiniversitelerde de yonetim kademesi disinda kalan kisilerin isleyise miidahale etme
sanslar1 bulunmamaktadir. tim bu durumlar akademisyenlerin 6rgiitsel sinizm igerisine girmelerine neden
olmaktadir. Belirli bir noktadan sonra kurumun calismaya layik olmadigi, ydnetim sorunlarinin
diizelmeyecegi, fazlaca bir caba gdstermenin anlamsiz oldugu diisiincesi, akademisyenlerin verimliligini
diisiiriir. Ancak akademisyenlerin yiiksek nitelikte kisiler oldugu diisiiniildiigiinde bu durumun bir
rahatlama veya gevsemeden ziyade c¢esitli psikososyal risklere yol agmasi beklenecektir. Zira
kapasitesinin altinda ¢alisan bu kisiler atil kalmaktan veya hedef disi islerle ugrasmaktan dolay1 psikolojik

olarak sikint1 ¢ekeceklerdir.

2.3.2.6. Orguitsel Adaletsizlik

Orgitsel adaletin; "Calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, iicret diizeyi, odiil
dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar: degerlendirme siireci” (Ince ve Giil, 2005: 76) veya
"Orqiit icerisinde iicretlerin, odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil
alindigr ya da aliman bu kararlarin calisanlara nasil soylendiginin, ¢alisanlarca, algilanma bicimi”
seklinde tanimlanmas1 miimkiindiir (igerli, 2010: 69). Orgiitsel adalet, drgiitiin 6zkaynaklarmni ve 6nceden
elde ettigi kazanimlarini iggorenler arasinda esit ve adaletli dagitilmasina yonelik 6nemli bir uygulamadir.
Bu kavram ayni1 zamanda yonetim kademesinin iggorenlere karsi ilgili, saygili ve nazik davranmiglarda
bulunmasini ve bu uygulamalarin giinliik isleyise yansimasini saglar. Boylelikle isletme icerisinde tiim
stireclerde etkilesimei ve paylagimer yonetim uygulamalarinin yayginlastirilmasi miimkiin olur (S6kmen
vd, 2013: 1). Bu siire¢ igerisindeki uygunsuzluklarin tamami ise Orgiitsel adaletsizlik baglami
cer¢evesinde degerlendirilecektir. Siire¢ icerisinde c¢alisanlarin beklentilerinin  karsilanmamast ve
hakkaniyete aykirt uygulamalara basvurulmasi, orgiit icerisindeki adalet duygusunu zedeleyecek ve
kuruma olan inanclarinin kaybolmasina neden olacaktir. Bu siirecin igsel sonucu ise ¢esitli psikolojik ve
sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasi seklinde gergeklesecektir.

Universitelerde orgiitsel adaletin saglanmasi; calisan devamliligi, yiiksek performans, mesleki
tatmin, ozverili galisma ve daha pek ¢ok unsurun ortaya ¢ikmasi agisindan 6nemlidir. Dahasi;
akademisyenlerin orgiite ve Orgiit yonetimine giiven duymasi ve yiiksek performansla calismasi da
orgiitsel adaletin varligina baghdir. Orgiitsel adaletin yoklugu durumunda kisiler ¢alismalarimin karsiligin
alamayacaklarini diisiineceklerinden hem iyi bir performans gostermekten vazgececekler, hem de cesitli

psikolojik sorunlara maruz kalacaklardir.
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2.3.2.7. Kariyer Engelleri

"Bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen asama, basari ve uzmanhik”, (TDK) olarak
tanimlanan kariyer, pek ¢ok meslek grubunda oldugu gibi akademisyenler i¢in de 6nemli bir yere sahiptir.
Meslegin en alt seviyesinden baslayan ve adeta isin ¢irakligini yapan akademisyen adaylari, zaman
gectikce yiikselmek, belirli bir hiyerarsik konum elde etmek ve uzmanliga sahip olmayr amaclarlar.
Ancak akademik diinya icerisinde meslek mensuplarinin ayni veya benzer ¢alisma sartlarina sahip oldugu
ve kariyer noktasinda objektif bir degerlendirmeye tabi tutuldugu sodylenemez. Aksine, akademik
diinyanin kisilerin siibjektif degerlendirilmesi konusunda en 6nde gelen calisma alanlarindan biri oldugu
soylenebilir.

Universitelerde akademisyenlere yonelik olarak ortaya cikan kariyer engellerini orgitsel engeller
ve bireysel engeller olarak iki ana baslik altinda incelemek miimkiindiir. Akademisyenlerin kars1 karsiya
geldigi en 6nemli orgiitsel engeller; isten ¢ikartilma, engellenme, gozden diisme, stres ve tiikenmislik,
Orgut kulttrl ve politikalarina yonelik uyusmazliklar, danisman eksikligi ve informal iletisim ag1
icerisinde yer alamama seklinde sayilabilir. Bireysel engeller ise kisilerin kararsiz duruslari, kariyer elde
etme ve ylkselmeye yonelik zorluklara katlanmayi tercih etmeme, ailevi rollerden dolay1 bazi zamanlarda
is ve aile iligkisinde ikilemde kalmalari, sorunlar igsellestirmeleri, birbirinden farkli rolleri listlenmek
zorunda kalmalari, kisisel tercih ve algilar ile 6nceden edinilmis onyargisal kaliplar sayilabilir. sebepleri
cogaltmak miimkiin olmakla birlikte akademisyenler kendilerinden veya orgiit yapisindan kaynaklanan
nedenlerle kariyer engellerine takilmakta ve bu sorunu agsamamaktadir (KSSGM, 1999: 31-33).

Kariyer engellerinin asilamamasi, ortaya biiyiik bir stres ve tilkenmiglik duygusunun ¢ikmasina
neden olmaktadir. Stres ve tlikenmisligin yogun olarak yasanmasi neticesinde belirli bir slire sonunda
kisilerde ise gelmeme, hastalanma, uzun siireli izin kullanma, performans diismesi, motivasyon kaybi ve

isten ayrilma gibi davranislarla karsilasiimaktadir.

2.4. 1s Sagh@ ve Giivenligi Egitimlerinin Psikososyal Risk Faktorleri Uzerindeki Etkilerinin

Degerlendirilmesi

Is saglig1 ve giivenligine iliskin en degerli ve etkili uygulamalarin basinda egitimler gelmektedir.
Egitimler yoluyla kisilerin is ve mesleklerinden kaynaklanan riskleri 6grenmeleri ve kalici davranmig
degisikligi ile bu risklerden korunmalar1 hedeflenir. Fiziksel risklere yonelik oldugu gibi psikososyal

risklere yonelik olarak da egitim diizenlenmesi ve amaca ulagilmast miimkanddr.
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2.4.1. Sosyal Destek Saglanmasina Yonelik Etkiler

Isyeri veya mesleki kokenli bir kisim psikososyal risklerin énlenmesi ve galigma ortami
igerisinden tamamen uzaklagtirilmasi miimkiin degildir. Bazi riskler isin mahiyeti itibariyle olmak
zorundadir ve bu sebeple calisanlar da bu risklere maruz kalmak durumunda kalirlar. Fizyolojik riskler
kadar psikososyal riskler icin de ayni gecerlilik bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda calisanlara sosyal
destek saglanarak var olan risklere karsi giiclii olmalar1 ve boylelikle en alt diizeyde etkilenmelerinin
saglanmas1 onemlidir. Bu anlamda risklerin varliginin tanimlanmasi dahi ¢alisanlarin psikolojik durumlari
iizerinde iyilestirici etkide bulunacaktir. Ayni zamanda is sagligi ve giivenligi egitimleri vasitasiyla
saglanacak olan sosyal destek yalnizca bir kisi iizerinde degil de tiim g¢alisanlar iizerinde olumlu etki

doguracagindan dolay, sinerji yoluyla kisilerin dayanikliliklarin1 da artiracaktir.

2.4.2. is Doyumunun Artirllmasina Yénelik Etkiler

Is hayati icerisinde yer alan diger tiim olumlu unsurlar gibi is doyumu da galisanlarmn isyeri
verimliligini, caligma siiresini ve iiretim giiciinii belirleyen 6nemli bir faktordiir. Yapilan aragtirmalar is
doyumu iizerinde yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi demografik Ozelliklerin etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica isin igerigi, iicret, yonetim politikalari, calisma kosullar1 ve calisma arkadaglari
gibi orgiitsel ve cevresel etkenlerin de 6nemli oldugu goriilmektedir (Siinter vd, 2006). Bu noktada is
sagilig1 ve giivenligi egitimlerinin sayilan bu etkenlerin pek ¢ogu iizerinde etkide bulundugu ve toplamda
is doyumunu artirdig1 sonucuna varilmaktadir. Ozellikle calisma risklerinin diismesi ile is doyumu
arasindaki giiclii ve pozitif yonlil iliski, is saglig1 ve giivenligi egitimleri ile is doyumu arasindaki iliskiyi

gostermektedir.

2.4.3. Orgiitsel Baghligin Artirllmasina Yénelik Etkiler

Kisilerin i¢inde bulunduklar1 o6rgiit ile aralarindaki duygusal iletisimin kalitesi, bu kisilerin
calisma performansini ve siiresini belirleyecektir. Is saghg ve giivenligi egitimleri bu konuda calisanlarin
orgiitleri ile olan 6nemli sorunlarina ¢ozim lretebilir veya en azindan ¢alisanlarin konuya iliskin bakis
acilarini  degistirebilir. Ozellikle &rgiitteki rol belirsizlikleri, rol yetersizlikleri ve rol catismalar
anlaminda ortaya c¢ikan sorunlar, gerekli egitimlerin verilmesiyle giderilebilir. Boylelikle gerek algi
degisiklikleri gerekse de mevcut durum iizerindeki diizeltmeler, oOrgiitsel bagliligin artmasini

saglayacaktir (Efor OSGB, 2018).
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2.4.4. Motivasyonun Saglanmasina Yonelik Etkiler

Calisanlar bir isyerine ne kadar yiiksek bir seviyede baglilik gosterirlerse gostersinler, ¢aligmanin
kendilerine zarar verdigini diisiindiiklerinde yeteri kadar yiiksek bir seviyede motive olarak ¢aligmay1
siirdiiremezler. Ozellikle calisma hayatindan kaynaklanan risklerin kendilerine verecegi zararin bilincinde
olan kisilerin ¢alisma performanslar1 6nemli Olgiide diisecektir. Dolayisiyla is saghigit ve giivenligi
egitimlerinin verilmesi ve psikososyal risklerin en diisiik seviyeye cekilmesi ¢alisanlarda olumlu bir etki
yaratacaktir. Bir yandan risklerin azaldiginin farkinda olan ve diger yandan da igyeri tarafindan kendisine
deger verildigini hisseden calisanlar, eskisine nazaran ¢ok daha yiiksek bir motivasyon ile ¢aligmaya

baglayacaklardir.

2.5. Tiirkiye’de Akademisyenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikososyal Risk Faktorleri ile Tlgili

Gergeklestirilmis Akademik Calismalarin Degerlendirilmesi

Turkiye'de 6zellikle son zamanlarda tniversiteler ve akademik personel, dnemli bir inceleme
alan1 olmustur. Bu anlamda akademisyenlerin maruz kaldigi psikososyal risklere yonelik cok sayida
arastirmanin yapildigr goriilmektedir. Bu arastirmalarin bir kismi1 genel anlamda psikososyal risklerle
ilgili olmakla birlikte digerleri ise yalnizca bazi riskleri inceleme konusu olarak ele almistir. Is sagligi ve
giivenligine yonelik egitim boyutunun ise genellikle gbz ardi edildigi gozlenmistir. Bu alanda yapilan
arastirmalar ve elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilmektedir.

Kurtbas, 2011 yilinda gergeklestirdigi "dkademisyenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Siddet Ile
Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski Kamu Ve Vakif Universitelerinde Bir Arastirma" isimli ¢aligmada;
akademisyenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma neticesinde, vakif {iniversitelerinde istihdam edilen akademisyenlerin kamu iiniversitelerinde
istihdam edilen akademisyenlere nazaran ¢ok daha yiiksek oranda psikolojik siddete maruz kaldiklart
anlagilmigtir. Yine her iki iniversite tiriinde de duygusal baglilik boyutunun yiiksek seviyede
gergeklestigi goriilmiistiir. Ayrica psikolojik siddet ile duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir
iligkinin varligina ragmen psikolojik siddet ile devamlilik baghiligi arasinda anlamli bir iligki ortaya
konamamustir (Kurtbas, 2011).

Aslan, 2014 yilinda gergeklestirdigi "Akademisyenlerin Is Stresi Ile Is Motivasyonu Iligkisi" isimli
calismada, Tirkiye'de bulunan tiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin is motivasyonlarini incelemistir.
Calisgma sonucunda akademisyenlerin 0zel yasam veya is yasaminda Kkarsilagtiklar stresin, is

motivasyonunu onemli 6l¢iide ve anlamli miktarda etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Aslan, 2014).
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Karadeniz, 2017 yilinda gergeklestirdigi "Ustiinliik Vehmi Ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi:
Akademisyenler Uzerinde Bir Calisma", isimli arastirmada akademisyenler icin dnemli bir psikososyal
risk olan orgiitsel sinizm ile iistiinliik vehmini incelemistir. Arastirma sonuglaria gore; yas ilerledikce
iistiinliik vehminin arttig1; evli olan akademisyenlerin bekéar olanlardan daha fazla iistiinliik vehmine sahip
oldugu; kurumda c¢alisma siireleri arttikca akademik yeterlilik bakimindan kendilerini diger
akademisyenlerden daha yuksekte gordiikleri; saglik bilimlerinde ¢alisanlarin digerlerine gore daha az
iistiinliik vehmine sahip olduklar1 ve profesdr ve dogentlerin diger akademisyenlere gore daha fazla
iistiinliik vehmine sahip olduklari tespit edilmistir (Karadeniz, 2017).

Arikan, 2018 yilinda yapmis oldugu "Akademisyenlerin Akademik Tiikenmiglik Ve Mesleki
Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli ¢alismada, akademisyenlerin akademik
tikenmislik ve mesleki motivasyon seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemis ve neticesinde;
akademisyenlerin mesleki motivasyon diizeyi ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu ve mesleki motivasyonun, akademisyenlerin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesinde 6nemli
bir rol oynadigi neticesine ulasilmistir (Arikan, 2018).

Karakaya, 2018 yilinda gerceklestirmis oldugu "Tiikenmislik, Is Stresi Ve Duygusal Zeka
Arasindaki Iliski: Akademisyenler Uzerine Bir Arastrma" isimli ¢alismada, Is stresi ile duygusal zeka
arasindaki iligki incelemis ve aragtirma neticesinde stres seviyesi arttikca duygusal tiikenmislik
seviyesinin arttigini, ayrica stresi yonetme konusunda basarili olamayan kisilerin ¢evresindeki kisilerle
iletisim kurmakta ve sorunlari ¢6zmekte problem yasadigi sonucuna varilmistir (Karakaya, 2018).

Veysikarani, 2018 yilinda gergeklestirmis oldugu, "Akademisyenlerin Is Doyumu Ve Tiikenmislik
Seviyelerinin Cok Degiskenli Istatistiksel Yéntemlerle Analizi: Devlet Ve Ozel Universitelerin
Karsilastirmast” isimli ¢aligmada, devlet ve 6zel iiniversitelerdeki is doyumu ve tiikenmiglik seviyesi
karsilagtirmali olarak incelemeye tabi tutulmustur. Caligma neticesinde aragtirmaya katilim saglayan
akademisyenlerin i doyumu ve tiikenmislik seviyesi acisindan farklilik gosterdigi, bu konuda devlet veya

0zel liniversitede ¢alisiyor olmalarinin iki degiskeni anlaml dl¢iide etkiledigi sonucuna ulagilmastir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu boliimde aragtirmaya yonelik olarak kapsam, sinirliliklar, arastirma yontemi ve veri analiz

yontemi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirma ile Mersin ilinde gorev yapan cesitli seviyelerdeki akademisyenlerin maruz kaldiklar
psikososyal riskleri ve bu risklerin detaylarini tespit etmek amacglanmistir. Boylelikle Akademisyenlerin
hangi alt gruplarda ve ne derecede is saglig1 ve giivenligine iligkin egitimlere ihtiya¢ duyduklarinin tespit

edilebilmesi miimkiin olacaktir.

3.2. Arastirmanin Simirhliklari

Aragtirma, Mersin ilinde yer alan tiniversitelerde gorev yapan profesor, dogent, Dr. 6gretim tiyesi
ve asistanlar zerinde gergeklestirilmistir. Bu sebeple arastirmanin temsil alant Mersin ili ile sinirh

kalmaktadir.

3.3. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirma, kapsam igerisinde yer alan kisilere anket uygulanmasi seklinde gergeklestirilmistir.
Arastirma ile ilgili Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi (KOPSOR) kullamilmistir. S6z
konusu anket Dr. Ceyda SAHAN tarafindan 2016 yilinda Tiirkgeye uyarlanmis olup anketin kullanimi
icin kendisinden gerekli izinler alinmustir.

Aragtirmada kullanilan KOPSOR Olgegi'nin 69 adet sorusu ve toplamda 20 adet alt boyutu
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler, duygularini gizleme,
duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgiirlik derecesi, isin anlami, ise baglilik,
ongoralebilirlik, rol agikligi, rol ¢atismasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geri bildirim, sosyal iligkiler,
topluluk duygusu, is giivencesizligi ve is doyumudur. Puanlamada her bir boyutun puanlamasi kendi
icinde degerlendirilecektir. Bu nedenle her bir boyut, bagimsiz ve standart bir yontemle ayri ayri
puanlanmis ve toplam puan, bu degerler {izerinden belirlenmistir. Her bir maddenin boliim puania
katkisinin esit olmasi ilkesi benimsenerek madde puanlari belirlenmistir. Madde puanlamasinda is
doyumu 1-4 Likert Olgegi seklinde puanlanirken, diger tiim boyutlar 1-5 Likert olgegi seklinde

puanlanmustir. "Sosyal iliskiler" boyutundaki "Arkadaslarmizdan izole olarak mi1 caligirsiniz?" maddesi
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puanlama yapilmadan 6nce ters kodlanmalidir. Diger tiim maddelerde en diisiik puan psikososyal riskin
en az oldugu, yiliksek puan ise psikososyal riskin en yiiksek oldugu calismay1 gostermektedir (Sahan,

2016).

3.4. Veri Analiz Yontemi

Yapilacak analizde oOncelikle, ¢alisma grubunu olusturan akademisyenlerin sosyodemografik
bilgilerine iliskin tanimlayict bulgular verilecek daha sonrasinda yine ayni katilimcilarin nicel talepler,
biligsel talepler, duygusal talepler, duygularin1 gizleme, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste
Ozgirliik derecesi, isin anlami, ise baglilik, dngoriilebilirlik, rol agikligi, rol ¢atigmasi, liderlik kalitesi,
sosyal destek, geri bildirim, sosyal iligkiler, topluluk duygusu, is giivencesizligi ve is doyumu diizeyine
iligkin toplam puanlar verilecektir. Son olarak, c¢alisma grubunu olusturan akademisyenlerin
sosyodemografik bilgileri ile aragtirma degiskenleri olan nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler,
duygularmi gizleme, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste 6zgiirliik derecesi, isin anlami, ise
baglilik, ongoriilebilirlik, rol acikligi, rol ¢atismasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geri bildirim, sosyal
iligkiler, topluluk duygusu, is giivencesizligi ve is doyumu diizeyi arasindaki iliskilere bakilacaktir.

Veri analizinde parametrik/non-parametrik analiz tekniklerinden hangisinin kullanilacagini
belirlemek i¢in asagidaki Olgiitler incelenmistir. Nicel veri analizlerinde uygulanacak analiz teknigi
belirlenirken, verilerin dagiliminin normal dagilima uygun olup olmadiginin test edilmesi gerekir. Eger
veriler normal dagilim sergilerse, analizde parametrik testler kullanilir. ikinci nokta ise karsilastirilacak
olan gruplardaki kisi sayisidir. Eger gruplarda yer alan katilimci sayis1 30°dan fazla ise verilerden elde
edilecek sonuglarin dagiliminin normal dagilacagi varsayimindan dolay1 parametrik testlerin kullanilmasi
mumkindar (Can, 2014). Bununla birlikte Merkezi Limit Teoremine goére; n, yani 6rneklem sayisi
biiytidiikge, 6rneklem ortalamasi dagiliminin standart normal dagilima yakinsamaktadir ve ana kiitlenin
dagilimina bakilmaksizin, n>30 i¢in 6rneklem ortalamasi yaklasik olarak normal dagilmaktadir (Levine,
Ramsey ve Smidt, 2001) varsayimmda bulunuldugundan ve ¢alismamizda n=234 oldugundan yapilan
analiz caligmasinda normalite testi yapilmadan parametrik testler kullanilacaktir.

Tum istatistiksel analizler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences versiyon 25.0.0;
SPSS Inc., Chicago, IL, ABD) programi ile yapilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistikler frekans (n),
ylizde (%), ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler olarak belirtilmistir. Bagimsiz iki
grup siirekli degiskenlerin karsilagtirilmasinda bagisiz orneklem t testi, ikiden fazla gruplu siirekli
degiskenlerin karsilastiriimasinda tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA) kullamlmustir. Istatistiksel

anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada kullamlan veri seti Mersin ilinde yer alan Universitelerde calisan 234 akademisyene
hazirlanan anketin uygulanmasi ile elde edilmis olup verilerin analizi, elde edilen bulgular ve tartisma bu

boliimde yer almaktadir.
4.1. Sosyodemografik Bilgilere Yodnelik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, caligma grubunu olusturan akademisyenlerin sosyodemografik

bilgilerine iliskin verilen cevaplarin ¢éztimlemeleri bagliklar halinde sunulmustur.
4.1.1. Akademisyenlerin Yas Aralig Dagilim

Calisma grubunu olusturan akademisyenler hakkindaki yas aralig1 verileri tablo haline getirilip

analiz edilerek Tablo 2’de agiklanmustir.

Tablo 2: Akademisyenlerin Yas Araligi Dagilimi Yiizde Oranlart Tablosu.

N % Gegcerli % Kiumulatif %
20-30 yas aras1 88 37,6 37,6 37,6
31-40 yas aras1 94 40,2 40,2 77,8
Olgular 41-50 yas arasi 44 18,8 18,8 96,6
51 yas ve iizeri 8 34 34 100,0
Total 234 100,0 100,0

Calisma grubunu olusturan akademisyenlerin yas araligit dagilimmna bakildiginda,
akademisyenlerin %40,2’sinin 31-40 yas araliginda, %37,6’sinin 20-30 yas araliginda, %18,8’inin 41-50

yas araliginda, %3,4’{iniin ise 51 yas ve {izerinde oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Akademisyenlerin Cinsiyet Durumu Dagilim

Calisma grubunu olusturan akademisyenler hakkindaki cinsiyet verileri tablo haline getirilip

analiz edilerek Tablo 3’de agiklanmustir.

Tablo 3: Akademisyenlerin Cinsiyet Durumu Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu.

N % Gegerli % Kamdalatif %
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Kadin 140 59,8 59,8 59,8
Olgular  Erkek 94 40,2 40,2 100,0
Total 234 100,0 100,0

Calisma grubunu olusturan akademisyenlerin cinsiyet durumu dagilimina bakildiginda,

%59,8’1nin kadin, %40,2’sinin ise erkek oldugu goriilmektedir.

4.1.3. Akademisyenlerin Medeni Durum Dagilim

Calisma grubunu olusturan akademisyenler hakkindaki medeni durum verileri tablo haline

getirilip analiz edilerek Tablo 4’te agiklanmistir.

Tablo 4: Akademisyenlerin Medeni Durum Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu.

N % Gegerli % Kumulatif %
Evli 126 53,8 53,8 53,8
Bekar 92 39,3 39,3 93,2
Olgular
Dul 16 6,8 6,8 100,0
Total 234 100,0 100,0

Calisma grubunu olusturan akademisyenlerin medeni durum dagilimina bakildiginda,
akademisyenlerin yarisindan fazlasinin evli (%53,8), %39,3’iliniin bekar, %6,8’nin ise dul oldugu

gorulmektedir.

4.1.4. Akademisyenlerin Kurumdaki Gérev Dagilimi

Calisma grubunu olusturan akademisyenler hakkindaki kurumdaki gorev verileri tablo haline

getirilip analiz edilerek Tablo 5°de agiklanmustir.

Tablo 5: Akademisyenlerin Kurumdaki Gérev Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu.

N % Gegerli % Kamalatif %
Aragtirma Gorevlisi 128 54,7 54,7 54,7
Dr. Ogretim Uyesi 58 24.8 24.8 79,5
Olgular
Docent 30 12,8 12,8 92,3
Profesor 18 1,7 17,7 100,0
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Total

100,0

100,0

Calisma grubunu olusturan akademisyenlerin kurumdaki gorev dagilimina bakildiginda,

akademisyenlerin yarisindan fazlasinin aragtirma gorevlisi (%53,8), %24,8’inin Dr. 6gretim gorevlisi,

%12,8’inin dogent, %7,7’sinin ise profesor oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Aragtirmada ¢aligma grubunu olusturan akademisyenlerin nicel talepler, biligsel talepler, duygusal

talepler, duygularin1 gizleme, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgiirliik derecesi, isin

anlami, ise baglilik, Ongoriilebilirlik, rol acikligi, rol catismasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geri

bildirim, sosyal iliskiler, topluluk duygusu, is gilivencesizligi ve is doyumu diizeyi aragtirmanin

degiskenini olusturmaktadir. Arastirmanin bu kisminda arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayict

istatistiki bilgileri verilecektir.

Tablo 6: Arastirma Degiskenlerine iliskin Betimsel Analiz Sonuglari.

KOPSOR Olg¢egi Alt Boyutlar N Min. Maks.  Ort. 7 o
Sapma

KOPSOR Olgegi 234 150,00 292,00 229,13 26,91 ,917
Nicel talepler 234 4,00 20,00 13,14 3,50 ,790
Bilissel talepler 234 6,00 20,00 14,41 3,01 , 709
Duygusal talepler 234 3,00 1500 891 2,99 ,815
Duygularini gizleme 234 2,00 10,00 6,26 2,25 , 706
Duyusal talepler 234 6,00 20,00 14,40 3,59 ,837
Ise etki 234 4,00 20,00 11,95 3,67 ,799
Gelisme olanagi 234 8,00 20,00 14,23 2,55 ,563
iste ozgirliik derecesi 234 4,00 20,00 11,68 3,95 ,828
Isin anlami 234 3,00 15,00 11,76 2,53 ,796
Ise baglilik 234 5,00 20,00 13,51 3,56 , 791
Ongoriilebilirlik 234 2,00 10,00 6,86 1,82 ,754
Rol agikligi 234 6,00 20,00 15,32 3,03 ,847
Rol ¢atigsmasi 234 4.00 20,00 12,55 3,56 ,800
Liderlik kalitesi 234 5,00 20,00 13,61 3,47 ,865
Sosyal destek 234 6,00 20,00 12,09 2,79 ,690
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Geri bildirim 234 2,00 10,00 6,16 1,76 ,666
Sosyal iligkiler 234 3,00 10,00 6,53 2,25 ,579
Topluluk duygusu 234 4,00 15,00 10,61 2,58 ,793
Is giivencesizligi 234 4,00 20,00 12,38 4,16 ,803
Is doyumu 234 5,00 16,00 12,79 2,58 ,798

Yapilan betimsel analiz sonuglar1 Tablo 5’da verilmis olup bu tablo incelendiginde; katilimeilarin
KOPSOR Olgegine verdigi cevaplarin toplam ortalama puani 229,13+26,91 iken, nicel talepler toplam
ortalama puani 13,14+3,50, bilissel talepler toplam ortalama puani 14,41+3,01, duygusal talepler toplam
ortalama puani 8,91+2,99, duygularini gizleme toplam ortalama puani 6,26+2,51, duyusal talepler toplam
ortalama puami 14,40+3,59, ise etki toplam ortalama puani 11,9543,67, gelisme olanagi toplam ortalama
puani 14,23+2,55, iste dzgirlik derecesi toplam ortalama puani1 11,68+3,95, isin anlami toplam ortalama
puant 11,76£2,53, ise bagllik toplam ortalama puani 13,51+3,56, 6ngdriilebilirlik toplam ortalama puani
6,86+1,82, rol agikligi toplam ortalama puani 15,32+3,03, rol catismasi toplam ortalama puani
12,55+3,56, liderlik kalitesi toplam ortalama puani 13,61+3,47, sosyal destek toplam ortalama puani
12,09£2,79, geri bildirim toplam ortalama puanmi 6,16£1,76, sosyal iligkiler toplam ortalama puani
6,53+2,25, topluluk duygusu toplam ortalama puani 10,61+2,58, is glivencesizligi toplam ortalama puani

12,38+4,16, is doyumu toplam ortalama puani ise 12,79+2,58’dir.

Kullanilan 6lgegin giivenilirlik seviyesi Cronbach’s alpha katsayisi ile Ol¢iilmiistiir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde; KOPSOR Olgeginin 0,917 Cronbach’s alpha katsayisma sahip oldugu
goruliirken, KOPSOR Olgeginin alt boyutlarindan olan nicel talepler 0,790, bilissel talepler 0,709,
duygusal talepler 0,815, duygularimi gizleme 0,706, duyusal talepler 0,837, ise etki 0,799, gelisme olanag1
0,563, iste ozgiirliikk derecesi 0,828, isin anlami 0,796, ise baglilik 0,791, 6ngoriilebilirlik 0,754, rol
aciklig1 0,847, rol ¢atigmasi 0,800, liderlik kalitesi 0,865, sosyal destek 0,690, geri bildirim 0,666, sosyal
iligkiler 0,579, topluluk duygusu 0,793, is giivencesizligi 0,803 ve is doyumu 0,798 Cronbach’s alpha
katsayisina sahip oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha katsayisinin degerlendirme kriterleri asagidaki

gibidir;

0.00 < Katsay1 < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 < Katsay1 < 0.60 ise olgek diistik glivenilirliktedir.

0.60 < Katsay1 < 0.80 ise 6lcek oldukga guvenilirdir.

0.80 < Katsay1 < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Ozdamar, 1999: 513).
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Bu tabloya gore; 0,917 Cronbach’s alpha katsayisi, KOPSOR Olgeginin yiiksek seviyede

giivenilir oldugunu gostermektedir.
4.3. Sosyodemografik Bilgiler ile Arastirma Degiskeni Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda calisma grubunu olusturan akademisyenlerin sosyodemografik
bilgilerinin arastirma degiskenleri olan nicel talepler, biligsel talepler, duygusal talepler, duygularini
gizleme, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste 6zgiirlik derecesi, isin anlami, ise baglilik,
ongoriilebilirlik, rol acikligi, rol catismasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geri bildirim, sosyal iliskiler,
topluluk duygusu, is giivencesizligi ve is doyumu diizeyi {izerindeki etkileri basliklar halinde

sunulmustur.
4.3.1. Akademisyenlerin Yasi ile Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde akademisyenlerin yas araligi ile arastirma degiskenlerine yonelik elde

edilen bulgular Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Akademisyenlerin Yas1 ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari*

Yas N Ort. SS F p

20-30 yas arasi 88 13,45 3,12

Nicel talepler 31-40 yas arast 94 12,68 3,19 1,337 ,265
41-50 yas arasi 52 13,42 4,49
20-30 yas arasi 88 13,70 3,18

Bilissel talepler 31-40 yas arasi 94 14,21 2,76 10,121 ,000
41-50 yas arasi 52 15,94 2,62
20-30 yas arasi 88 8,86 2,78

Duygusal talepler 31-40 yas arasi 94 9,04 2,95 ,195 ,823
41-50 yas arasi 52 8,73 3,44
20-30 yas arasi 88 6,02 2,17

Duygulari gizleme 31-40 yas arasi 94 6,43 2,32 779 ,460
41-50 yas arasi 52 6,35 2,27

Duyusal talepler 20-30 yas arasi % 13,14 395 11,130 ,000
31-40 yas arasi 94 14,79 3,50
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41-50 yas arast 52 15,85 3,13
20-30 yas arasi 88 12,61 3,55

Ise etki 31-40 yas arasi 94 13,83 3,27 46,750 ,000
41-50 yas arasi 52 14,46 3,78
20-30 yas arast 88 13,66 2,31

Gelisme olanag 31-40 yas arasi 94 14,45 2,39 3,983 ,020
41-50 yas arasi 52 14,81 3,03

iste dzgiirliik 20-30 yas arasi 88 9,68 3,37

derecesi 31-40 yas arasi 94 12,30 3,66 25,563 ,000
41-50 yas arasi 52 13,96 3,80
20-30 yas aras1 88 11,02 2,54

isin anlami 31-40 yas arasi 94 11,85 2,58 9,172 ,000
41-50 yas arasi 52 12,85 1,99
20-30 yas arast 88 12,61 3,55

ise baghhk 31-40 yas aras1 94 13,83 3,27 5,212 ,006
41-50 yas arast 52 14,46 3,78
20-30 yas arasi 88 6,36 1,65

C)ngerIebilirlik 31-40 yas arasi 94 6,94 1,81 7,824 ,001
41-50 yas arasi 52 7,58 1,88
20-30 yas aras1 88 14,36 2,69

Rol acikhg 31-40 yas arasi 94 15,51 2,99 9,743 ,000
41-50 yas arasi 52 16,58 3,16
20-30 yas aras1 88 13,02 3,08

Rol catismasi 31-40 yas arasi 94 12,68 3,76 3,153 ,045
41-50 yas arasi 52 11,50 3,80
20-30 yas aras1 88 13,07 3,06

Liderlik kalitesi 31-40 yas aras1 94 13,85 3,59 1,781 171
41-50 yas arasi 52 14,08 3,85
20-30 yas arasi 88 12,14 2,49

Sosyal destek 31-40 yas arasi 94 12,30 3,11 1,023 ,361
41-50 yas arasi 52 11,62 2,66

Geri bildirim 20-30 yas arass % 000 L7 693 501
31-40 yas arasi 94 6,21 1,65
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41-50 yas arasi 52 6,35 2,02
20-30 yas arasi 88 6,18 2,08

Sosyal iliskiler 31-40 yas arasi 94 6,72 2,41 1,701 ,185
41-50 yas arasi 52 6,77 2,21
20-30 yas arasi 88 10,43 2,77

Topluluk duygusu 31-40 yas arasi 94 10,62 2,59 ,503 ,605
41-50 yas arasi 52 10,88 2,23
20-30 yas arasi 88 13,70 4,28

Is giivencesizligi 31-40 yas arasi 94 12,00 3,67 9,181 ,000
41-50 yas arasi 52 10,81 4,17
20-30 yas arasi 88 11,86 2,81

is doyumu 31-40 yas arasi1 94 13,13 2,36 11,116 ,000
41-50 yas arasi 52 13,77 2,03

* 51 yas ve iizeri kategorisinde 8 akademisyen oldugundan; istatistiksel agidan dogru ve anlamli sonuglar
elde etmek ve akademisyenlerin genel egilimini tam olarak yansitabilmek icin 51 yas ve iizeri kategorisi,

41-50 yas arasi kategorisi ile birlestirilmistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde; calisma grubunu olusturan
akademisyenlerin yasina gore akademisyenlerin bilissel talepler, duyusal talepler, ise etki, gelisme
olanagi, iste 6zgiirlik derecesi, isin anlami, ise baglilik, 6ngoriilebilirlik, rol agikligi, rol catismasi, is
giivencesizligi ve is doyumu diizeyleri anlamli bir sekilde farklilasirken (sirasiyla, F= 10,121, p<0.001;
F= 11,130, p<0.001; F= 46,750, p<0.001; F= 3,983, p=0.020; F= 25,561, p<0.001; F= 9,172, p<0.001;
F= 5,212, p=0.006; F= 7,824, p=0.001; F= 9,743, p<0.001; F= 3,153, p=0.045; F= 9,181, p<0.001; F=
11,116, p<0.001) akademisyenlerin nicel talepler, duygusal talepler, duygularini gizleme, liderlik kalitesi,
sosyal destek, geri bildirim, sosyal iliskiler ve topluluk duygusu diizeylerinin anlamli bir sekilde
farklilagsmadig (sirasiyla, F= 1,337, p=0.265; F= 0,195, p=0.823; F= 0,779, p=0.460; F= 1,781, p=0.171;
F= 1,023, p=0.361; F= 0,693, p=0.501; F= 1,701, p=0.185; F= 0,503, p=0.605)saptanmistir. Diger bir
ifade ile galisma grubunu olusturan akademisyenlerin yas araligi; akademisyenlerin biligsel talepler,
duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgirlik derecesi, isin anlami, ise bagllik,
ongoriilebilirlik, rol agikligi, rol catismasi, is giivencesizligi ve is doyumu diizeylerini etkilerken
akademisyenlerin nicel talepler, duygusal talepler, duygularmi gizleme, liderlik kalitesi, sosyal destek,

geri bildirim, sosyal iligkiler ve topluluk duygusu diizeylerini etkilememektedir.
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[statistiksel olarak anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Dunn-
Bonferroni post hoc testleri sonucunda; 41-50 araliginda bulunan akademisyenlerin biligsel talepler,
duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgiirlik derecesi, isin anlami, ise baglilik,
ongoriilebilirlik, rol acikligi ve is doyumu diizeylerinin, 20-30 yas araliginda bulunan akademisyenlerin
biligsel talepler, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste 6zglirliik derecesi, isin anlami, ise baglhlik,
ongoriilebilirlik, rol agikligi ve is doyumu diizeylerinden fazla oldugu (sirasiyla, p<0.001; p<0.001;
p<0.001; p=0.029; p<0.001; p<0.001; p=0.008; p= p<0.001; p<0.001; p<0.001), yine 41-50 yas
araliginda bulunan akademisyenlerin bilissel talepler, ise etki ve iste 6zgirluk derecesi diizeylerinin, 31-
40 yas araliginda bulunan akademisyenlerin biligsel talepler, ise etki ve iste Ozgiirlik derecesi
diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumlarin da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (sirasiyla,
p=0.002; p<0.001; p=0.023). Ayrica 31-40 yas araliginda bulunan akademisyenlerin duyusal talepler, rol
aciklig1 ve is doyumu diizeylerinin, 20-30 yas araliginda bulunan akademisyenlerin duyusal talepler, rol
aciklig1 ve is doyumu diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumlarin da istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir (sirasiyla, p=0.004; p=0.026; p=0.002). Bununla birlikte 20-30 yas araliginda bulunan
akademisyenlerin rol g¢atismasi ve is giivencesizligi diizeylerinin, 41-50 yas araliginda bulunan
akademisyenlerin rol ¢atigmasi ve is giivencesizligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (sirasiyla, p=0.043; p<0.001). Son olarak 20-30 yas
araliginda bulunan akademisyenlerin is giivencesizligi diizeylerinin, 31-40 yas araliginda bulunan
akademisyenlerin is giivencesizligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak

anlamli oldugu saptanmistir (p=0.014).
4.3.2. Akademisyenlerin Cinsiyeti ile Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde akademisyenlerin cinsiyeti ile arastirma degiskenlerine yonelik elde

edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Akademisyenlerin Cinsiyeti ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Y&nelik Bagimsiz

Orneklem T Testi Sonuglari.

Cinsiyet N Ort. SS t p

Kadin 140 13,27 3,46

Nicel talepler 717 AT74
Erkek 94 12,94 3,56
Kadin 140 14,38 3,07

Bilissel talepler -,170 ,865
Erkek 94 14,45 2,92

Duygusal talepler Kadmn 140 9,17 2,74 1,663 ,098
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Erkek 94 8,51 3,30
Kadin 140 6,54 1,98

Duygularini gizleme 2,400 ,017
Erkek 94 5,83 2,55
Kadin 140 14,47 3,75

Duyusal talepler ,362 717
Erkek 94 14,30 3,34

. Kadin 140 11,37 3,64

Ise etki -2,989 ,003
Erkek 94 12,81 3,55
Kadin 140 13,94 2,32

Gelisme olanag -2,125 ,035
Erkek 94 14,66 2,82

. Kadin 140 10,80 3,56

Iste 6zgiirliik derecesi -4,336 ,000
Erkek 94 13,00 4,14

. Kadin 140 11,90 2,39

Isin anlam 1,027 ,305
Erkek 94 11,55 2,73

. Kadin 140 13,29 3,63

Ise baghhk -1,193 ,234
Erkek 94 13,85 3,44

. o Kadin 140 6,76 1,81

Ongorulebilirlik -1,089 277
Erkek 94 7,02 1,84
Kadin 140 15,46 2,75

Rol acikhg ,869 ,386
Erkek 94 15,11 3,40
Kadin 140 12,67 3,57

Rol catismasi ,651 ,516
Erkek 94 12,36 3,56
Kadin 140 13,56 3,21

Liderlik kalitesi -,267 ,790
Erkek 94 13,68 3,85
Kadin 140 12,24 2,60

Sosyal destek 1,052 ,294
Erkek 94 11,85 3,05
Kadin 140 6,26 1,75

Geri bildirim 1,004 317
Erkek 94 6,02 1,78
Kadin 140 6,23 2,26

Sosyal iliskiler -2,526 ,012
Erkek 94 6,97 2,17
Kadin 140 10,64 2,65

Topluluk duygusu ,260 ,795
Erkek 94 10,55 2,48

. Kadin 140 12,76 3,87

Is giivencesizligi 1,718 ,087
Erkek 94 11,81 4,52
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. Kadin 140 12,57 2,64
Is doyumu -1,623 ,106
Erkek 94 13,13 2,46

Yapilan bagimsiz oOrneklem t-testi sonuclart incelendiginde; calisma grubunu olusturan
akademisyenlerin cinsiyetine gore akademisyenlerin duygularin1 gizleme, ise etki, gelisme olanagi, iste
Ozgiirlik derecesi ve sosyal iligkiler diizeyinin anlamli bir sekilde farklilastig1 (sirasiyla, t= 2,400,
p=0.017; t=-2,989, p=0.003; t= -2,125, p=0.035; t= -4,336, p<0.001; t= -2,526, p=0.012) saptanmustir.
Kadin akademisyenlerin duygularini gizleme diizeyi, erkek akademisyenlerin duygularin1 gizleme
diizeyinden fazla iken erkek akademisyenlerin ise etki, gelisme olanagi, iste 6zgiirliik derecesi ve sosyal
iligkiler diizeyi, kadin akademisyenlerin ise etki, gelisme olanagi, iste 6zgiirliik derecesi ve sosyal iliskiler
diizeyinden fazladir. Ayrica ¢alisma grubunu olusturan akademisyenlerin cinsiyetine gore
akademisyenlerin nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler, duyusal talepler, isin anlami, ise
baglilik, 6ngoriilebilirlik, rol agikligi, rol ¢atismasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geri bildirim, topluluk
duygusu, is giivencesizligi ve is doyumu diizeyinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi (sirasiyla, t= 0,717,
p=0.474; t= -0,170, p=0.864; t= 1,663, p=0.098; t= 0,362, p=0.717; t= 1,027, p=0.305; t= -1,193,
p=0.234; t= -1,089, p=0.277; t= 0,869, p=0.386; t= 0,651, p=0.516; t= -0,267, p=0.790; t= 1,052,
p=0.294; t= 1,004, p=0.317; t= 0,260, p=0.795; t= 1,718, p=0.087; t= -1,623, p=0.106) saptanmistir.
Diger bir ifade ile erkek veya kadin olmak; akademisyenlerin duygularini gizleme, ise etki, gelisme
olanagi, iste Ozgiirlik derecesi ve sosyal iliskiler diizeyini etkilerken akademisyenlerin nicel talepler,
biligsel talepler, duygusal talepler, duyusal talepler, isin anlami, ise baglilik, 6ngdriilebilirlik, rol agikligi,
rol gatigmasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geri bildirim, topluluk duygusu, is giivencesizligi ve is

doyumu diizeyini etkilememektedir.
4.3.3. Akademisyenlerin Medeni Durumu ile Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde akademisyenlerin medeni durumu ile aragtirma degiskenlerine yonelik

elde edilen bulgular Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Akademisyenlerin Medeni Durumu ile Arastirma Degiskeni Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek

Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Medeni Durum N Ort. SS F p
Evli 126 13,29 3,44
Nicel talepler Bekar 92 13,30 3,39 3,262 ,040
Dul 16 11,00 4,07
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Evli 126 14,60 3,19

Biligsel talepler Bekar 92 14,24 2,77 ,639 ;529
Dul 16 13,88 2,85
Evli 126 9,29 2,82

Duygusal talepler Bekar 92 8,63 3,08 3,235 ,041
Dul 16 7,50 3,39
Evli 126 6,54 2,09

Duygularini gizleme Bekar 92 572 2,33 4,992 ,008
Dul 16 7,13 2,45
Evli 126 14,56 3,31

Duyusal talepler Bekar 92 14,11 3,79 ,560 572
Dul 16 14,88 4,49
Evli 126 12,67 3,35

Ise etki Bekar 92 10,67 3,50 10,433 ,000
Dul 16 13,63 4,87
Evli 126 14,67 2,60

Gelisme olanag: Bekar 92 13,89 2,42 5,569 ,004
Dul 16 12,75 2,05

) Evli 126 12,38 3,79654

Iste ozgiirliik

derecesi Bekar 92 10,46 3,89819 8,141 ,000
Dul 16 13,25 3,71484
Evli 126 11,86 2,63

Isin anlam Bekar 92 11,74 2,36 ,597 ,552
Dul 16 11,13 2,75
Evli 126 13,95 3,36

Ise baghlik Bekar 92 13,46 3,53 7,601 ,001
Dul 16 10,38 3,90
Evli 126 7,00 1,84

Ongorulebilirlik Bekar 92 6,59 1,65 2,068 ,129
Dul 16 7,38 2,42
Evli 126 15,38 3,14

Rol acikhgi Bekar 92 14,91 2,82 3,791 ,024
Dul 16 17,13 2,70
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Evli 126 12,70 3,93

Rol ¢atismasi Bekar 92 12,70 2,67 2,880 ,058
Dul 16 10,50 4,50
Evli 126 13,21 3,49

Liderlik kalitesi Bekar 92 13,80 3,25 3,779 ,024
Dul 16 15,63 3,93
Evli 126 12,13 2,91

Sosyal destek Bekar 92 12,11 2,74 ,233 ,7192
Dul 16 11,63 2,25
Evli 126 6,30 1,81

Geri bildirim Bekar 92 6,00 1,77 ,850 429
Dul 16 6,00 1,26
Evli 126 6,63 2,16

Sosyal iliskiler Bekar 92 6,24 2,36 2,048 ,131
Dul 16 7,38 2,19
Evli 126 10,84 2,54

Topluluk duygusu Bekar 92 10,28 2,66 1,252 ,288
Dul 16 10,63 2,31
Evli 126 12,17 3,92

is giivencesizligi Bekar 92 13,24 418 7,841 ,001
Dul 16 9,00 4,16
Evli 126 12,97 2,63

is doyumu Bekar 92 12,43 2,54 1,791 ,169
Dul 16 13,50 2,19

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar incelendiginde; calisma grubunu olusturan

akademisyenlerin medeni durumuna gore akademisyenlerin nicel talepler, duygusal talepler, duygularini

gizleme, ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgiirliikk derecesi, ise baglilik, rol agikligi, liderlik kalitesi ve is

giivencesizligi diizeyleri anlamli bir sekilde farklilasirken (sirasiyla, F= 3,262, p=0.040; F= 3,235,
p=0.041; F= 4,992, p=0.008; F= 10,433, p<0.001; F= 5,569, p=0.004; F= 8,141, p<0.001; F= 7,601,
p=0.001; F= 3,791, p=0.024; F= 3,779, p=0.024; F= 7,841, p=0.001) akademisyenlerin bilissel talepler,

duyusal talepler, isin anlami, dngoriilebilirlik, rol catismasi, sosyal destek, geri bildirim, sosyal iliskiler,

topluluk duygusu ve is doyumu diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi (sirasiyla, F= 0,639,
p=0.529; F= 0,560, p=0.572; F= 0,597, p=0.552; F= 2,068, p=0.129; F= 2,880, p=0.058; F= 0,233,
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p=0.792; F= 0,850, p=0.429; F= 2,048, p=0.131; F= 1,252, p=0.288; F= 1,791, p=0.169) saptanmustir.

Diger bir ifade ile ¢alisma grubunu olusturan akademisyenlerin medeni durumu; akademisyenlerin nicel
talepler, duygusal talepler, duygularimi gizleme, ise etki, gelisme olanagi, iste 6zglirlik derecesi, ise
baglilik, rol agikligi, liderlik kalitesi ve is glivencesizligi diizeylerini etkilerken akademisyenlerin biligsel
talepler, duyusal talepler, isin anlami, 6ngoriilebilirlik, rol ¢atismasi, sosyal destek, geri bildirim, sosyal

iliskiler, topluluk duygusu ve is doyumu diizeylerini etkilememektedir.

Istatistiksel olarak anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Dunn-
Bonferroni post hoc testleri sonucunda; evli akademisyenlerin nicel talepler, gelisme olanagi, ise baglilik
ve is glivencesizligi diizeylerinin, dul akademisyenlerin nicel talepler, gelisme olanagi, ise baglilik ve is
giivencesizligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir (sirastyla, p=0.041; p=0.013; p<0.001; p=0.010). Bununla birlikte dul akademisyenlerin ige
etki, iste 0zgiirliilk derecesi ve rol agikligi diizeylerinin, bekar akademisyenlerin ise etki, iste Ozgiirliik
derecesi ve rol agikligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir (sirasiyla, p=0.007; p=0.023; p=0.020). Ayrica evli akademisyenlerin duygularim gizleme,
ise etki ve iste ozgiirliilk derecesi diizeylerinin, bekar akademisyenlerin duygularini gizleme, ise etki ve
iste 0zgiirliikk derecesi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir (sirasiyla, p=0.022; p<0.001; p=0.001). Bununla birlikte bekar akademisyenlerin nicel
talepler, igse baglilik ve ig giivencesizligi diizeylerinin, dul akademisyenlerin nicel talepler, ise bagllik ve
is giivencesizligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir (sirasiyla, p=0.045; p=0.004; p<0.001). Son olarak dul akademisyenlerin liderlik kalitesi
diizeylerinin, evli akademisyenlerin liderlik kalitesi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da

istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p=0.025).
4.3.4. Akademisyenlerin Kurumdaki Gorevleri ile Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde akademisyenlerin kurumdaki gérevleri ile arastirma degiskenlerine

yonelik elde edilen bulgular Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Akademisyenlerin Kurumdaki Gérevleri ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye
Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglart.

Kurumdaki Gorev N Ort. SS F p
) Arastirma Gorevlisi 128 13,28 3,11
Nicel talepler . . 1,600 ,190
Dr. Ogretim Uyesi 58 12,83 3,71
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Docent 30 12,33 3,46
Profesor 18 14,44 5,07
Arastirma Gorevlisi 128 13,86 3,10
Dr. Ogretim Uyesi 58 14,43 2,79
Bilissel talepler 5,750 ,001
Docent 30 15,47 2,46
Profesor 18 16,44 2,62
Arastirma Gorevlisi 128 8,98 2,57
Dr. Ogretim Uyesi 58 9,00 3,12
Duygusal talepler 1,504 214
Docent 30 7,93 3,74
Profesor 18 9,67 3,79
Arastirma Gorevlisi 128 6,16 2,15
Dr. Ogretim Uyesi 58 6,45 2,39
Duygularini gizleme 1,260 ,289
Docent 30 6,73 2,30
Profesor 18 5,56 2,33
Arastirma Gorevlisi 128 13,67 3,60
Dr. Ogretim Uyesi 58 15,17 3,72
Duyusal talepler 4,282 ,006
Docent 30 15,13 2,67
Profesor 18 15,89 3,38
Arastirma Gorevlisi 128 9,83 2,59
) Dr. Ogretim Uyesi 58 13,45 2,80
Ise etki 69,006 ,000
Docent 30 14,87 3,01
Profesor 18 17,33 2,28
Arastirma Gorevlisi 128 13,73 2,46
Dr. Ogretim Uyesi 58 14,28 2,08
Gelisme olanag: 11,299 ,000
Docent 30 14,47 2,32
Profesor 18 17,22 2,94
Arastirma Gorevlisi 128 9,94 3,17
iste 6zgiirliik Dr. Ogretim Uyesi 58 12,83 3,39
] 28,791 ,000
derecesi Docent 30 14,60 3,52
Profesor 18 15,56 4,50
Arastirma Gorevlisi 128 10,92 2,56
igin anlami Dr. C)gretim Uyesi 58 12,62 2,29 12,678 ,000
Docent 30 12,60 1,85
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Profesor 18 13,56 1,76
Aragtirma Gorevlisi 128 12,66 3,49
. Dr. Ogretim Uyesi 58 14,45 3,30
Ise baghhk 6,360 ,000
Docent 30 14,20 2,88
Profesor 18 15,44 4,31
Aragtirma Gorevlisi 128 6,16 1,60
. o Dr. Ogretim Uyesi 58 7,55 1,71
Ongordlebilirlik 19,504 ,000
Docent 30 7,53 1,78
Profesor 18 8,56 1,38
Aragtirma Gorevlisi 128 14,19 2,91
Dr. Ogretim Uyesi 58 16,52 2,49
Rol agikhig1 20,175 ,000
Docent 30 15,87 2,65
Profesor 18 18,56 1,82
Aragtirma Gorevlisi 128 13,05 3,10
Dr. Ogretim Uyesi 58 11,90 3,90
Rol catismasi 2,037 ,109
Docent 30 12,27 3,78
Profesor 18 11,56 4,73
Aragtirma Gorevlisi 128 12,63 3,38361
) ) o Dr. Ogretim Uyesi 58 14,90 3,29108
Liderlik kalitesi 8,714 ,000
Dogent 30 15,07 2,47656
Profesor 18 14,00 4,00
Aragtirma Gorevlisi 128 11,98 2,53
Dr. Ogretim Uyesi 58 12,48 3,27
Sosyal destek ,897 ,443
Docent 30 12,20 2,50
Profesor 18 11,33 3,36
Aragtirma Gorevlisi 128 5,88 1,73
o Dr. Ogretim Uyesi 58 6,45 1,60
Geri bildirim 2,813 ,040
Docent 30 6,73 1,08
Profesor 18 6,33 2,83
Aragtirma Gorevlisi 128 6,33 2,20
Dr. Ogretim Uyesi 58 6,5172 2,27
Sosyal iliskiler 1,495 217
Docgent 30 7,2667 2,18
Profesor 18 6,7778 2,60
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Aragtirma Gorevlisi 128 10,23 2,67
Dr. Ogretim Uyesi 58 11,00 2,64
Topluluk duygusu 2,457 ,064
Docgent 30 10,80 1,97
Profesor 18 11,67 2,28
Aragtirma Gorevlisi 128 12,97 411
. Dr. Ogretim Uyesi 58 12,31 3,73
Is giivencesizligi 9,157 ,000
Docent 30 12,73 4,29
Profesor 18 7,78 2,73
Aragtirma Gorevlisi 128 11,94 2,63
) Dr. Ogretim Uyesi 58 13,55 2,21
Is doyumu 13,248 ,000
Docgent 30 13,80 2,17
Profesor 18 14,78 1,26

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart incelendiginde; calisma grubunu olusturan
akademisyenlerin kurumdaki goérevlerine gore akademisyenlerin biligsel talepler, duyusal talepler, ise
etki, gelisme olanagi, iste ozgiirliik derecesi, isin anlamu, ise baglilik, 6ngoriilebilirlik, rol agikligi, liderlik
kalitesi, geri bildirim, is gilivencesizligi ve is doyumu diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagirken
(swrastyla, F= 5,750, p=0.001; F= 4,282, p=0.006; F= 69,006, p<0.001; F= 11,299, p<0.001; F= 28,791,
p<0.001; F= 12,678, p<0.001; F= 6,360, p<0.001; F= 19,504, p<0.001; F= 20,175, p<0.001; F= 8,714,
p<0.001; F= 2,813, p=0.040; F= 9,157, p<0.001; F= 13,248, p<0.001) akademisyenlerin nicel talepler,
duygusal talepler, duygularini gizleme, rol ¢atigmasi, sosyal destek, sosyal iligkiler ve topluluk duygusu
diizeylerinin anlaml bir sekilde farklilasmadigi (sirasiyla, F= 1,600, p=0.190; F= 1,504, p=0.214; F=
1,260, p=0.289; F= 2,037, p=0.109; F= 0,897, p=0.443; F= 1,495, p=0.217; F= 2,457, p=0.064)
saptanmistir. Diger bir ifade ile calisma grubunu olusturan akademisyenlerin kurumdaki gorevleri;
akademisyenlerin biligsel talepler, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste 6zgiirlikk derecesi, igin
anlami, ise baglilik, dngoriilebilirlik, rol acikligi, liderlik kalitesi, geri bildirim, is gilivencesizligi ve is
doyumu diizeylerini etkilerken akademisyenlerin nicel talepler, duygusal talepler, duygularini gizleme, rol

catigmasi, sosyal destek, sosyal iligkiler ve topluluk duygusu diizeylerini etkilememektedir.

[statistiksel olarak anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Dunn-
Bonferroni post hoc testleri sonucunda; Dr. 6gretim {iyesi olan akademisyenlerin duygusal talepler, iste
Ozgiirlik derecesi, isin anlami, ise baglilik, ongoriilebilirlik, rol acikligi, liderlik kalitesi ve is doyumu
diizeylerinin, arastirma gorevlisi olan akademisyenlerin duygusal talepler, iste 6zgirliikk derecesi, isin

anlami, ise baglilik, ongoriilebilirlik, rol agikligi, liderlik kalitesi ve is doyumu diizeylerinden fazla
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oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (sirasiyla, p=0.045; p<0.001,;
p<0.001; p=0.007; p<0.001; p<0.001; p<0.001; p<0.001). Bununla birlikte dogent olan
akademisyenlerin bilissel talepler, iste 6zgiirliik derecesi, isin anlami, dngoriilebilirlik, rol agikligl, liderlik
kalitesi ve is doyumu diizeylerinin, arastirma gorevlisi olan akademisyenlerin bilissel talepler, iste
ozgiirliik derecesi, isin anlami, dngoriilebilirlik, rol agikligi, liderlik kalitesi ve is doyumu diizeylerinden
fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir (sirasiyla, p=0.043;
p<0.001; p=0.003; p<0.001; p=0.015; p=0.002; p=0.001). Ayrica profesdr olan akademisyenlerin
biligsel talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste 6zgiirliik derecesi, igin anlami, ise baglilik, 6ngoriilebilirlik,
rol agiklig1 ve is doyumu diizeylerinin, arastirma gdrevlisi olan akademisyenlerin bilissel talepler, ise etki,
gelisme olanagy, iste Ozgiirliikk derecesi, igin anlami, ise baglilik, ongoriilebilirlik, rol agikligi ve is
doyumu diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir
(sirastyla, p=0.003; p<0.001; p<0.001; p<0.001; p<0.001; p=0.009; p<0.001; p<0.001; p<0.001). Ek

olarak profesor olan akademisyenlerin ise etki, gelisme olanagi, iste ozgiirliik derecesi ve rol agikligi
diizeylerinin, Dr. 6gretim gorevlisi olan akademisyenlerin ige etki, gelisme olanagi, iste 6zgirliikk derecesi
ve rol acgikligr diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir (sirastyla, p<0.001; p<0.001; p=0.019; p=0.035). Tum bunlara ek olarak profesor olan
akademisyenlerin ise etki, gelisme olanagi ve rol acikligi diizeylerinin, Dr. 6gretim gorevlisi olan
akademisyenlerin ige etki, gelisme olanagi ve rol aciklig1 diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (sirasiyla, p=0.013; p=0.001; p=0.006). Son olarak
aragtirma gorevlisi, Dr. 6gretim gorevlisi ve dogent olan akademisyenlerin is giivencesizligi diizeylerinin,
profesor olan akademisyenlerin is gilivencesizligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da

istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (sirasiyla, p<0.001; p<0.001; p<0.001).

4.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Mersin ilinde yer alan {iniversitelerde calisan 234 akademisyene hazirlanan anketin uygulanmasi

neticesinde elde edilen verilerin analizi neticesinde agagidaki sonuglara ulasilmistir.

e (alisma grubunu olusturan akademisyenlerin %40,2’sinin 31-40 yas araliginda, %37,6’simin 20-
30 yas araliginda, %18,8’inin 31-40 yas araliginda, %3,4’tiniin ise 51 yas ve Uzerinde oldugu,
%59,8’inin kadin, %40,2’sinin ise erkek oldugu, akademisyenlerin yarisindan fazlasimin evli
(%53,8), %39,3’linlin bekar, %6,8’nin ise dul oldugu, akademisyenlerin yarisindan fazlasinin
arastirma gorevlisi (%53,8), %24,8’inin Dr. 6gretim gorevlisi, %12,8’inin dogent, %7,7’sinin ise

profesor oldugu saptanmuistir.
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e (Calisma grubunu olusturan akademisyenlerin yas araligi; akademisyenlerin biligsel talepler,
duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgiirlik derecesi, isin anlami, ise baglilik,
ongoriilebilirlik, rol acikligi, rol catismasi, is giivencesizligi ve iy doyumu diizeylerini etkilerken
akademisyenlerin nicel talepler, duygusal talepler, duygularini gizleme, liderlik kalitesi, sosyal
destek, geri bildirim, sosyal iliskiler ve topluluk duygusu diizeylerini etkilememektedir. 41-50
araliginda bulunan akademisyenlerin bilissel talepler, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi,
iste Ozglirlilk derecesi, isin anlami, ise baglilik, ongériilebilirlik, rol acikligi ve is doyumu
diizeylerinin, 20-30 yas araliginda bulunan akademisyenlerin biligsel talepler, duyusal talepler, ise
etki, gelisme olanagi, iste 6zglirliik derecesi, isin anlami, ise baglilik, dngoriilebilirlik, rol agiklig
ve is doyumu diizeylerinden fazla oldugu, yine 41-50 yas araliginda bulunan akademisyenlerin
biligsel talepler, ise etki ve iste Ozglirliikk derecesi diizeylerinin, 31-40 yas araliginda bulunan
akademisyenlerin bilissel talepler, ise etki ve iste 6zgiirliik derecesi diizeylerinden fazla oldugu ve
bu durumlarin da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica 31-40 yas araliginda
bulunan akademisyenlerin duyusal talepler, rol agikligi ve is doyumu diizeylerinin, 20-30 yas
araliginda bulunan akademisyenlerin duyusal talepler, rol agikligi ve is doyumu diizeylerinden
fazla oldugu ve bu durumlarin da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
20-30 yas araliginda bulunan akademisyenlerin rol ¢atismasi ve is giivencesizligi diizeylerinin,
41-50 yas araliginda bulunan akademisyenlerin rol ¢atismasi ve is giivencesizligi diizeylerinden
fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Son olarak 20-30
yas araliginda bulunan akademisyenlerin is giivencesizligi diizeylerinin, 31-40 yas araliginda
bulunan akademisyenlerin is giivencesizligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmaistir.

o Erkek veya kadin olmak; akademisyenlerin duygularini gizleme, ise etki, gelisme olanagi, iste
ozgirliik derecesi ve sosyal iligkiler diizeyini etkilerken akademisyenlerin nicel talepler, bilissel
talepler, duygusal talepler, duyusal talepler, isin anlami, ise baglilik, ongoriilebilirlik, rol agikligi,
rol ¢atismasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geri bildirim, topluluk duygusu, is giivencesizligi ve
is doyumu diizeyini etkilememektedir ve kadin akademisyenlerin duygularimi gizleme diizeyi,
erkek akademisyenlerin duygularini gizleme diizeyinden fazla iken erkek akademisyenlerin ige
etki, gelisme olanagi, iste 6zgiirlilk derecesi ve sosyal iliskiler diizeyi, kadin akademisyenlerin ise
etki, gelisme olanagi, iste o6zgiirliik derecesi ve sosyal iligkiler diizeyinden fazladir.

e (Calisma grubunu olusturan akademisyenlerin medeni durumu; akademisyenlerin nicel talepler,
duygusal talepler, duygularmi gizleme, ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgiirlik derecesi, ise
baglilik, rol agiklig, liderlik kalitesi ve is giivencesizligi diizeylerini etkilerken akademisyenlerin

biligsel talepler, duyusal talepler, isin anlami, 6ngoérulebilirlik, rol catismasi, sosyal destek, geri
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bildirim, sosyal iligkiler, topluluk duygusu ve is doyumu diizeylerini etkilememektedir. Evli
akademisyenlerin nicel talepler, gelisme olanagi, ise baglilik ve is giivencesizligi diizeylerinin,
dul akademisyenlerin nicel talepler, gelisme olanagi, ise baglihk ve is giivencesizligi
diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.
Bununla birlikte dul akademisyenlerin ise etki, iste 6zgiirliik derecesi ve rol aciklig1 diizeylerinin,
bekar akademisyenlerin ise etki, iste 6zgiirliikk derecesi ve rol aciklig1 diizeylerinden fazla oldugu
ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica evli akademisyenlerin
duygularin1 gizleme, ise etki ve iste Ozgiirlik derecesi diizeylerinin, bekar akademisyenlerin
duygularii gizleme, ise etki ve iste 6zgiirliik derecesi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun
da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Bununla birlikte bekar akademisyenlerin nicel
talepler, ise baglilik ve is gilivencesizligi diizeylerinin, dul akademisyenlerin nicel talepler, ise
baglilik ve is gilivencesizligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir. Son olarak dul akademisyenlerin liderlik kalitesi duzeylerinin, evli
akademisyenlerin liderlik kalitesi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmastir.

e (Caligma grubunu olusturan akademisyenlerin kurumdaki goérevleri; akademisyenlerin biligsel
talepler, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgiirliik derecesi, isin anlami, ise
baglilik, ongoriilebilirlik, rol agikligi, liderlik kalitesi, geri bildirim, is gilivencesizligi ve is
doyumu duzeylerini etkilerken akademisyenlerin nicel talepler, duygusal talepler, duygularini
gizleme, rol catismasi, sosyal destek, sosyal iligkiler ve topluluk duygusu diizeylerini
etkilememektedir. Dr. Ogretim iiyesi olan akademisyenlerin duygusal talepler, iste Ozgiirliik
derecesi, isin anlami, ise baglilik, ongoriilebilirlik, rol agikligi, liderlik kalitesi ve iy doyumu
diizeylerinin, arastirma gorevlisi olan akademisyenlerin duygusal talepler, iste 6zgiirliikk derecesi,
isin anlami, ise baglilik, 6ngdriilebilirlik, rol agikligi, liderlik kalitesi ve is doyumu diizeylerinden
fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
dogent olan akademisyenlerin bilissel talepler, iste Ozgirlilkk derecesi, isin anlami,
ongoriilebilirlik, rol agikligi, liderlik kalitesi ve is doyumu diizeylerinin, aragtirma gorevlisi olan
akademisyenlerin biligsel talepler, iste Ozgiirlilk derecesi, isin anlami, Ongoriilebilirlik, rol
acikligy, liderlik kalitesi ve is doyumu diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmustir. Ayrica profesor olan akademisyenlerin biligsel talepler, ise
etki, gelisme olanagi, iste 6zgiirliik derecesi, isin anlami, ise baglilik, 6ngoriilebilirlik, rol agikligi
ve is doyumu diizeylerinin, arastirma gorevlisi olan akademisyenlerin biligsel talepler, ise etki,
gelisme olanagi, iste 6zgiirliikk derecesi, igin anlami, ise baglilik, 6ngoriilebilirlik, rol agiklig1 ve is

doyumu diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu
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saptanmistir. Ek olarak profesor olan akademisyenlerin ige etki, gelisme olanagi, iste Ozgiirliik
derecesi ve rol agiklig1 diizeylerinin, Dr. 6gretim gorevlisi olan akademisyenlerin ise etki, gelisme
olanagi, iste 6zgiirlik derecesi ve rol acgikligr diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Tiim bunlara ek olarak profesér olan
akademisyenlerin ise etki, gelisme olanagi ve rol agikligi diizeylerinin, Dr. 6gretim iiyesi olan
akademisyenlerin ise etki, gelisme olanagi ve rol agikligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu
durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Son olarak arastirma gorevlisi, Dr.
Ogretim iiyesi ve docent olan akademisyenlerin ig giivencesizligi diizeylerinin, profesér olan
akademisyenlerin is giivencesizligi diizeylerinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel

olarak anlamli oldugu saptanmustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Akademisyenlik meslegi, uzun siireli ve zorlu bir siireci icerisinde barindirmaktadir. Tiim
akademisyenlerin meslege en alt seviyeden baslamalar1 ve hiyerarsiye uygun bir sekilde yiikselmek
zorunda olmalari, meslegin onemli zorluklarindan birini olusturmaktadir. Bunun disinda kaliteli is
iiretmek zorunda olunmasi, kisiler arasi diyalog yogunlugu, belirli kisi ve makamlara olan siki bagllik,
meslegi zorlastirmaktadir. Ancak belirli bir calisma siiresi ve asamadan sonra bu zorluklarin kisiler
iizerindeki etkisinin azaldig1 goriilmektedir. O asamaya kadar 6zellikle psikososyal risklerin cesitliligi ve
yogunlugu kisilerin yipranma oranini artirmaktadir.

Aragtirma konusu olarak psikososyal risk faktdrleri sec¢ilmis ve is saghigi ve gilivenligi
egitimlerine olan ihtiyaca yonelik ¢ikarimlar yapilmaya calisilmigtir. Psikososyal riskler agisindan
akademisyenlerin olduke¢a dogru bir tercih oldugu da ¢alisma standartlarindan anlagilmaktadir. Bu sebeple
caligmada akademisyenlerin sahip olduklar1 psikososyal riskler incelenmis ve akademisyenlerin bireyse
ve mesleki Ozellikleri ile risk faktorleri eslestirilmeye c¢alisilmistir. Arastirma esnasinda kullanilan
KOPSOR &lgeginin gegerlilik ve giivenilirlik testlerinin yapilmis olmasi, ¢aligmanin giivenilirligini
artirmaktadir.

Calisma sonucunda akademisyenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, caligma siiresi ve unvan
acisindan durumlarimin riskler maruz kalmada énemli rol oynadigi gériilmiistiir. Ozellikle yas ve unvanlar
ilerledikce kisilerin duyarhiliklar1 ve risklerden etkilenme derecelerinin diistiigii goriilmiistiir. 41 yas ve
iistii akademisyenlerle profesorlerin basta ig glivencesi olmak iizere hemen hemen her konuda en diisiik
risk grubu icerisinde bulunduklari, diisiik yas ve unvanda bulunan akademisyenlerin ise psikososyal
risklere olan duyarliliklarinin iist seviyede oldugu goriilmiistiir. Ayrica meslegin vermis oldugu 6zgiliven
ve tatmin duygusunun da y1l ve unvan ilerlemesine bagli olarak arttig1 goriilmiistiir. Fakat bu durum ilgili
kisilerin psikososyal riskler agisindan tamamen steril bir ortamda calistiklarini gostermemektedir.

Aragtirmanin sonucunda yasi ve unvani ne olursa olsun psikososyal risklerin dnlenmesi amaciyla
is sagligi ve giivenligi egitimlerinin periyodik bir sekilde verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle meslege yeni baslamis olan ve belirli bir siirenin altinda calisma siiresine sahip olan
akademisyenlerin, psikososyal risk unsurlarinin 6nlenmesine yonelik diizenlenecek is sagligi ve giivenligi
egitimlerine ¢ok daha yliksek bir oranda ihtiya¢ duydugu gézlenmistir. Bu konuda asistan ve Dr. 6gretim
iiyelerinin ihtiyacinin dogent ve profesorlere gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Sonug olarak ¢aligma grubu ne kadar nitelikli olursa olsun, psikososyal risk faktorleri konusunda
bilgi sahibi olmalar1 yoniinden destege ihtiyaglari oldugu ve bu destegin de en saglikli seklide is sagligi
ve giivenligi egitimleri ile verilebilecegi neticesine ulasilmustir. Ozellikle meslek hayatiin basinda

verilecek olan egitimler kisilerin psikososyal risklerden tiim meslek yasamlar igerisinde korunmalarim

51



5.Sonug ve Oneriler Arda Séyler

saglayacaktir. Ayrica yiiksek etkinlikli bir egitim programimin akademisyenler tarafindan psikososyal
risklerin detayli olarak bilinmesine yol agacagi ve bu durumun da farkindalig1 artiracag diistiniilmektedir.
Yine bu egitimler yoluyla psikososyal risk faktorlerinden korunma yollar1 da akademisyenlere
aktarilabilecek ve akademisyenlik mesleginin icerisinde barindirdig1r psikososyal riskler pasifize
edilebilecektir. Elbette ki bu kazanimlarin elde edilmesinin egitim igerigine bagli oldugu da
vurgulanmalidir. Bu anlamda klasik bir is saglig1 giivenligi egitimden ziyade akademik hayatin icerisinde
yer alan risklerinin dogru tespit edildigi ve uygulamaya yonelik onerilerin de icerisinde yer aldig1 bir

egitim modelinin ¢ok daha yiiksek bir basariya sebebiyet vermesi beklenmelidir.
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ArdaSoyler

KOPENHAG PSiKOSOSYAL RiSK DEGERLENDIiRME OLCEGI

1-) Kac¢ Yasindasiniz?

a) 20-30

b) 30-40

c) 40-50

d) +50

2-) Cinsiyetiniz Nedir?

a) Kadin

b) Erkek

3-) Medeni Durumunuz Nedir?
a) Evli

b) Bekar

c) Dul

4-) Kurumdaki Goreviniz Nedir?
a) Arastirma Gorevlisi

b) Dr. Ogretim Gorevlisi

c) Dogent

d) Profesor

Genel Tanitict Sorular
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BOYUT SORU PUAN
1.Cok hizli ¢aligmak zorunda kalir misiniz? 1-2-3-4-5
2. Is yiikiiniiz esit dagitilmadig1 igin birikir mi? 1-2-3-4-5
Nicel Talepler 3. Tim gorevlerinizi tamamlamak i¢in zamaninizin yetmedigi
ne siklikla olur? 1-2-3-4-5
4. Fazla mesai yapmak zorunda kalir misimiz? 1-2-3-4-5
1.Calisirken ¢ok fazla seye dikkat etmek zorunlulugunuz var
mi1 ? 1-2-3-4-5
Biligsel Talepler 2 Isiniz ¢ok fazla seyi hatirlamaniz1 gerektirir mi? 1-2-3-4-5
3. Isiniz yeni fikirler ortaya koymanizi gerektirir mi? 1-2-3-4-5
4. Isiniz zor kararlar vermenizi gerektirir mi? 1-2-3-4-5
1. Isiniz sizi duygusal olarak rahatsiz edici durumlara sokar
Du | Talenl m1? 1-2-3-4-5
ygusal Talepler ) feiniz size duygusal olarak bir yiik getirir mi? 12345
3. Isinize duygularinizi katar misiniz? 1-2-3-4-5
Duygularini Gizleme I.Einiz goriislerinizi saklamanizi1 gerektirir mi? 1-2-3-4-5
2.Isiniz duygularinizi saklamaniz1 gerektirir mi? 1-2-3-4-5
1. Isiniz gdzlerinizin ¢ok net ve keskin gormesini gerektirir
mi? 1-2-3-4-5
2. Isiniz el kol hareketlerinizi dikkatlice yapmanizi gerektirir
Duyusal Talepler mi? 1-2-3-4-5
3.Isiniz siirekli dikkat gerektirir mi? 1-2-3-4-5
4 Isiniz tamamen hatasiz ¢calismanmizi gerektirir mi? 1-2-3-4-5
1.Isinize iliskin biiyiik oranda etki giiciiniiz var mi1? 1-2-3-4-5
ise Etki 2. Calisma arkadasini se¢me konusunda s6z hakkiniz var m1? 1-2-3-4-5
3. Size verilen is miktarimi belirlemede etkiniz var mi1? 1-2-3-4-5
4.Isinizde ne yapacagimza siz karar verebiliyor musunuz? 1-2-3-4-5
1.Isinizde cesitli gdrevleriniz var midir? 1-2-3-4-5
2.Isiniz insiyatif almaniz1 gerektirir mi? 1-2-3-4-5
Gelisme Olanag1 3.Isinizde yeni seyler dgrenme olanagimiz var mi1? 1-2-3-4-5
4.Isinizde becerilerinizi ya da uzmanlhigimzi kullanabiliyor
musunuz? 1-2-3-4-5
1.ise ne zaman ara vereceginize karar verebiliyor musunuz? 1-2-3-4-5
2.Y1llik izin zamanimiz yaklagik olarak isteginiz dogrultusunda
Iste Ozgiirliik m belirlenir? . —— — 1-2-3-45
Derecesi 3.Arkadasimizla kisa bir sohbet i¢in iginize ara verebiliyor
musunuz? 1-2-3-4-5
4.Kendi isiniz igin yarim saatligine 6zel bir izin almadan
igyerinden ayrilabilir misiniz? 1-2-3-4-5
1.Isinizi anlaml buluyor musunuz? 1-2-3-4-5
Isin Anlan 2.Yaptiginiz igin 6nemli oldugunu hissediyor musunuz? 1-2-3-4-5
3.Kendinizi iginizde motive ve ilgili hissediyor musunuz? 1-2-3-4-5
1.Calisma yasaminizin geri kalan kisminda bu igyerinde
kalmak ister misiniz? 1-2-3-4-5
2.Baskalarina igyerinizi anlatmaktan hoslanir misiniz? 1-2-3-4-5
Ise Baglilik 3.Isyerinizdeki sorunlarin sizin de sorununuz oldugunu
hissediyor musunuz? 1-2-3-4-5
4 Isyerinizin sizin icin ¢ok 6nemli bir yer oldugunu diisiiniiyor
musunuz? 1-2-3-4-5
Ongoriilebilirlik 1.isyerinde 6nemli kararlar,degisiklikler veya gelecek 1-2-3-4-5
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EKLER ArdaSoyler
planlarina iligkin 6nceden size bilgi verilir mi?
2.Isinizi iyi yapabilmeniz icin gerek duydugunuz bilgiyi alryor
musunuz? 1-2-3-4-5
1.Isyerinizde tam olarak ne kadar s6z hakkiniz oldugunu
biliyor musunuz? 1-2-3-4-5
o 2.Isinizin amaglar1 belirli midir? 1-2-3-4-5
Rol Agikligi 3.Hangi alanlarin kesin olarak sizin sorumlulugunuzda
oldugunu biliyor musunuz? 1-2-3-4-5
4 Isinizde sizden beklenenleri tam olarak biliyor musunuz? 1-2-3-4-5
1.Isyerinizde baz1 kisilerin kabul ettigi bazilarmin kabul
etmedigi igler yaptyor musunuz? 1-2-3-4-5
2.Isinizde size geliskili talepler geliyor mu? 1-2-3-4-5
Rol Catigmasi 3.Bazen baska tiirlii yapilmasi gerektigini diistindiigiiniiz
seyleri yapmak zorunda kaliyor musunuz? 1-2-3-4-5
4.Bazen size gereksizmis gibi goriinen seyleri yapmak zorunda
kaliyor musunuz? 1-2-3-4-5
1.Bir iist amiriniz size gore ne Ol¢iide her bir ¢alisan i¢in yeterli
gelisme firsat1 saglar? 1-2-3-4-5
2.Bir ust amiriniz size gore ne 6l¢ide calsanlarin igsinden
Liderlik Kalitesi memnun olmasina dncelik verir? 1-2-3-4-5
3.Bir iist amiriniz size gore ne Ol¢iide is planlamas1 konusunda
iyidir? 1-2-3-4-5
4.Bir iist amiriniz size gore ne olglide gatigma ¢dzme
konusunda iyidir? 1-2-3-4-5
1.1s arkadaslarimizdan ne siklikla yardim ve destek alirsiniz? 1-2-3-4-5
2.1s arkadaslarimz sizin isle ilgili sorunlarinizi dinlemeye ne
Sosyal Destek siklikta istek duyar? 1-2-3-4-5
3.Bir iist amirinizden ne siklikta yardim ve destek alirsiniz? 1-2-3-4-5
4.Bir (st amiriniz sizin isle ilgili sorunlarinizi dinlemeye ne
siklikta istek duyar? 1-2-3-4-5
1.Isinizi nasil yiiriittiigiiniizle ilgili olarak amiriniz sizinle ne
Geribildirim s11§11kta konusur? 1-2-3-4-5
2.Isinizi nasil ylirlittiigiiniizle ilgili olarak arkadaslariniz sizinle
ne siklikta konusur? 1-2-3-4-5
1.Arkadaslarinizdan izole edilmis olarak m1 ¢aligirsimiz?(Ters
Sosyal iligkiler Kodlanacak.) 1-2-3-4-5
2.Calisirken arkadaslarinizla konusmaniz miimkiin mii? 1-2-3-4-5
1.isyerinizde arkadaslik ortaminiz iyi midir? 1-2-3-4-5
Topluluk Duygusu | 2.isyerinde arkadaslariniz arasinda iyi bir isbirligi var m? 1-2-3-4-5
3.Isyerinizde kendinizi bir topluluga ait hissediyor musunuz? 1-2-3-4-5
A§ag1dakilerden kaygi duyar misimiz?
1.1ssiz kalmaktan? 1-2-3-4-5
Is Giivencesizligi | 2.Yeni bir teknoloji kullanimu ile igsiz kalmaktan? 1-2-3-4-5
3.Issiz kalirsaniz yeni bir is bulmanizin zor olmasindan? 1-2-3-4-5
4. Istediginiz disinda baska bir ise transfer olmaktan? 1-2-3-4-5
Isiniz ile ilgili asagida yazilanlardan ne kadar
memnunsunuz?
is Dovumu 1.ileriye yonelik beklentilerinizden 1-2-3-4
00y 2.Fiziksel caligma kosullari 1-2-3-4
3.Yeteneklerinizin kullanilma sekli 1-2-3-4
4.Her sey dikkate alindiginda genel olarak iginizden 1-2-3-4
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