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OZET

OZEL OGRETIM KURUMLARINDA CALISAN OGRETMENLERDE GORULEN
PSIKOSOSYAL RiSK FAKTORLERI VE MESLEK HASTALIKLARI

En 6nemli tiretim faktorlerinden biri olan isgiicii, ¢aligma esnasinda pek ¢ok risk unsuru ile karsilagir.
Bu riskler bir yandan kisilerin yasam kalitesini tehdit ederken diger yandan da tiretimin aksamasina
neden olur. Boylelikle genellikle yegane gelir kaynag: {icret geliri olan bu kisiler tiim yasamlarini
olumsuz ydnde etkileyebilecek olan biiyiik bir sorunla karsilagsmis olurlar. Bu sebeple de isgiiciiniin
maruz kaldig1r risklerin ekonomik, sosyal ve siyasal ag¢idan ©nemli sonuglarinin bulundugu

sOylenebilecektir.

Caligma hayat1 igerisinde yer alan risklerin farkli boyutlari bulunmaktadir. Bu risklerin bir kismi
goriinlir nitelikte iken digerlerinin fiziksel bir ¢iktisi olmadigindan goériinmesi ve tespit edilmesi
zordur. Psikososyal riskler olarak da isimlendirilen bu riskler, kisileri psikolojik agidan zorlamakta ve
kisilerin yasam kalitelerini diistirmektedir. Ayrica bu riskler ¢alisanlar1 demografik 6zelliklere, gelir
durumuna, egitim seviyesine ve buna benzer kisilik Ozelliklerine gore farkli seviyelerde
etkilemektedir. Dolayisi ile fizyolojik risklerde oldugu gibi risk ve zarar tanimlamasinin yapilmasi

kolay olmamaktadir.

Bu calismada Mersin ilinde 6zel 6gretim kurumlarinda c¢alisan &gretmenlerin maruz kaldiklari
psikososyal risk faktorleri incelenmistir. Caligmanin sonucunda tiim demografik 6zelliklere sahip olan
calisanlarin belirli bir oranda psikososyal risklere maruz kaldigi ve bu risklerin hem c¢aligma
verimliligini hem de 6zel yasam kalitesini diiglirdiigii sonucuna varilmistir. Bu gibi olumsuzluklarin
Online gecilmesi i¢in alinabilecek ¢esitli onlemler bulunmakta olup riskin fizyolojik ¢iktisinin

olmamasi nedeniyle ikinci planda degerlendirilmemesi gerektigi kanaatine ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Sagligi1 ve Giivenligi, Risk, Psikososyal Riskler, Meslek Hastalig1, Ogretmen.

Damsman: Prof. Dr. Funda KAHRAMAN



ABSTRACT

PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS AND OCCUPATIONAL DISEASES IN TEACHERS
WORKING IN PRIVATE EDUCATION INSTITUTIONS

The labor force, which is one of the most important production factors, faces many risk factors during
the work. These risks threaten people's quality of life on the one hand and cause production
disruption. In this way, these people, who are generally the only source of income, are faced with a
major problem that may affect their lives in a negative way. Therefore, it can be said that the risks to
which the labor force is exposed have important economic, social and political consequences.

The risks involved in working life have different dimensions. While some of these risks are visible,
others are difficult to see and detect because they do not have a physical output. These risks, which
are also called psychosocial risks, force people psychologically and reduce their quality of life. In
addition, these risks affect employees at different levels according to demographic characteristics,
income level, education level and similar personality traits. Therefore, as in physiological risks, risk
and loss identification is not easy to make.

In this study, psychosocial risk factors of individuals working in private educational institutions in
Mersin were investigated. As a result of the study, it is concluded that employees with all
demographic characteristics are exposed to psychosocial risks to a certain extent and these risks
decrease both labor productivity and quality of life. There are various measures that can be taken to
prevent such negativities and it is concluded that the risk should not be evaluated in the second plan

due to lack of physiological output.

Keywords: Occupational Health and Safety, Risk, Psychosocial Risks, Occupational Disease,
Teacher.

Advisor: Prof. Dr. Funda KAHRAMAN
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TESEKKUR

Caligma hayat1 icerisinde yer alan riskler, kisilerin mesleki ve 6zel yasamini tehdit eder niteliktedir.
Bu sebeple de risklerin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi olduk¢a onemlidir. Ozellikle
psikososyal riskler olarak adlandirilan riskler ise tiim risk gruplar arasinda tespit edilmesi ve
Onlenebilmesi zor gruplar arasinda yer almaktadir. Calisanlar agisindan risklerin bu denli énemli
olmasi nedeniyle tez konusu olarak psikososyal risk faktorleri segilmistir. Bu c¢aligmada emegi
bulunan basta danisman hocam Prof Dr. Funda KAHRAMAN'a ve bu siiregte beni her zaman

destekleyen ve yanimda olan aileme tesekkiirii borg bilirim.

Hacer TUZEL
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1. GIRIS

Bir iiretimin ger¢eklesmesi icin ¢ok sayida unsurun bir araya gelmesi gereklidir. Uretim faktorleri
olarak da adlandirilan bu unsurlar eszamanli olarak kullanildiginda, iiretim gerceklesir ve ardindan da mal
ve hizmet iiretimi ortaya ¢ikar. Bu sebeple iiretim faktdrlerinin her birinin ayri1 ayri 6nemli oldugu
sOylenebilir. Zira bir tek tiretim faktoriiniin dahi eksikligi, iiretim miktar ve kalitesini ya 6nemli 6l¢iide
diisiiriir yada tamamen yok eder. Dolayist ile her bir iiretim faktoriiniin bulunmast zorunludur. Bununla
birlikte isgiliciiniin diger iiretim faktorlerini bir araya getirmesi ve kullanmasi gibi bir rolii oldugundan,
digerlerinden farkli bir 6nemi bulundugu goriilmektedir. Boylelikle isgiicii yalnizca kendi verimlilik
diizeyi ile tiretimin niteliksel ve niceliksel durumuna etki etmekle kalmaz, ayn1 zamanda diger iiretim

faktorlerinin de toplam ¢ikti lizerindeki durumuna etkide bulunur.

Bu denli 6nemli bir konumda olan isgiiciiniin siirekliligini ve verimliligini etkileyen ¢ok sayida
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar, kisilerin zamana ve ¢aligma ortamina bagh olarak farkli seviyelerde
tiretkenlik gostermelerine neden olur. Fiziksel ve psikososyal faktdrler bu unsurlarin iki ana bashigini
olusturmaktadir. Her ikisinin de c¢aligma verimliligini dogrudan etkileyici giici bulunmaktadir. Bu
caligmada kisilerin ¢alisma performansini etkileyen faktdrlerden psikososyal faktorler lizerinde durulmus
ve psikososyal risk unsurlari incelenmistir. Psikososyal risk unsurlari calisanlarin hem ¢aligma
verimliligini belirler, hem de 0zel yasam kalitesi iizerinde etkide bulunur. Bu yiizden calisma

ortamlarinda psikososyal risk faktorlerinin tespit edilmesi ve ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi gereklidir.

Psikososyal risk faktorleri, hemen hemen tiim sektdr ve calisma alanlari iizerinde etkilidir.
Bununla birlikte hizmet sektoriindeki etki alaninin ¢ok daha genis oldugu sdylenebilir. Bu durumunun en
onemli sebebi, hizmetler sektoriinde ana iiretim unsurunun insan olmasi ve diger madde materyallerin
tamaminin yardimci unsur olarak kabul edilmesidir. Hizmet sektorii icerisinde ozellikle nitelikli
isgilicliniin 6n planda oldugu calisma alanlarinda, bu etki ¢cok daha belirgin olarak goriilmektedir. Beyaz

yakali olarak da tabir edilen bu kisilerin psikososyal durumlari, performanslarini derinden etkilemektedir.

Bu ¢alismada incelenecek sektdr olarak ozel &gretim kurumlari segilmistir. Ozel gretim
kurumlari, hizmetler sektdrii alaninda Tirkiye’nin sahip oldugu en 6nemli ¢aligma kollarindan birini
olusturmaktadir. Gerek irettigi katma deger acisindan, gerekse de basta 0gretmenler olmak {izere gok
farkli alanlarda c¢aligsan kisilere istihdam olanagi sunmasi agisindan olduk¢a degerli bir sektordiir. Ayrica

egitim sektdriinde c¢alisan kisilerin gogunlugunun nitelikli isgiiciinden olusmasi, sektor lizerinde arastirma
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yapmay1 degerli kilmaktadir. Bu nedenle calisma hayati igerisinde psikososyal risk faktorlerinin
incelenmesine yonelik gergeklestirilecek olan alan arastirmasinda 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan

Ogretmenler secilmistir.

Ogretmenlik meslegi yalmzca 6gretmenlerin kendilerini degil ayn1 zamanda etkilesim icerisinde
olduklar1 tiim bireyleri etkileyen bir meslektir. Bu anlamda &gretmenlik mesleginin etki diizeyinin
oldukca genis bir alana yayildig1 goriilmektedir. Bu sebeple de dgretmenlerin karsilastiklar1 psikososyal
risk faktorleri ve meslek hastaliklari yalnizca kendilerini degil, basta 6grenci ve veliler olmak tizere
toplumun tamamini etkilemektedir. Dolayisi ile ¢aligma konusunun toplumun genelini etkileyen bir husus
hakkinda oldugu soylenebilecektir. Neticede inceleme konusu olan psikososyal riskler ve meslek
hastaliklarmin tespit edilmesi ve bu hastaliklarla miicadele edilmesi sonucunda toplumsal yasam

standartlarinin yukariya ¢ekilmesi miimkiin olacaktir.
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI

Inceleme konusu olan; “Ozel Ogretim Kurslarinda Calisan Ogretmenlerde Gériilen Psikososyal
Risk Faktorleri Ve Meslek Hastaliklar1” ¢alisma i¢in teorik boliimiin {i¢ temel unsur altinda incelenmesi
gerekmektedir. Bu konular; psikososyal risk faktorleri, stres ve meslek hastaliklaridir. Gergekten de bu iig
unsur, hem kisilerin ¢alisma verimliligini diisliren ve siirekliligini azaltan etkenler olmasi nedeniyle
onemlidir hem de makro ekonomik anlamda biiyiik iktisadi kayiplara sebebiyet vermesi agisindan goz

ardi edilemeyecek niteliktedir.

Ozel dgretim kurslar ise Tiirkiye’de ¢ok yiiksek sayida kisinin istihdam edildigi bir sektordiir.
Yan dallar1 ile birlikte ¢ok yiiksek sayida kisinin istihdam edildigi sektorde basta dgretmenler olmak
iizere her egitim seviyesinde personelin gorev yaptig1 goriilmektedir. Ayrica cogunlugu merkezi sinavlara
Ogrenci hazirlama gorevini iistlenmis olan 6zel 6gretim kurslari, ¢alisma ortaminin oldukca dinamik
oldugu bir sektor 6zelligi gostermektedir. Yine calisma saatlerinin uzunlugu ve ¢alisma yogunlugunun
fazla olusu, c¢alisanlar1 psikososyal acidan zorlamaktadir. Bu nedenle de psikososyal risk faktorlerinin

arastirilmasi konusunda 6zel 6gretim kurslarimin dogru bir sektor oldugu goriilmektedir.
2.1. Psikososyal Risk Faktorleri

Psikolojik risklerle ilgili agiklamalarin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle risk kavraminin
tamimlanmasi gereklidir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) risk ile ilgili olarak; “Belli bir dénemde
veya kosullar altinda istenmeyen olayin ortaya ¢ikma olasiligi, ¢evre kosullarina gore siklik ve olasilik”
tanimlamasim yapmustir (International Labour Organization (ILO), 2001, 19). Yine 6331 Sayili Is Saghig
ve Giivenligi Kanunu da; “Risk, tehlikeden kaynaklanacak kayp, yaralanma ya da baska zararl sonug
meydana gelme ihtimalini ifade etmektedir.” Seklinde bir agiklama getirmistir. Bu iki agiklamadan da
anlagilacagi iizere ortaya ¢ikmasi kesin olmayip, gorildiigiinde ise pek ¢ok olumsuz duruma yol acan

unsur, risk tanimlamasi igerisinde yer almaktadir.

Caligma hayat1 igerisinde var olan risklerden bahsedildiginde, akla ilk gelen unsurlar fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risk faktorleri olmaktadir. Bu bakis agisinda gore ¢alisma ortaminin durumu, iiretim
faktorlerinin 6zellikleri ve kullanilan hammadde ve ara maddenin 6zellikleri, riski doguran en 6nemli
unsurlardir. Gergekten de gozle goriilebilir riskler, ¢alisma hayatinin baglangicindan bu yana, isgiictinii
tehdit eden 6nemli tehlikelere sahiptir. Bunlarin dnemli riskleri igerisinde barindirdigina iliskin bir siiphe
bulunmamakla birlikte; psikolojik ve sosyolojik kaynakli 6nemli risk unsurlarinin da bulundugu

goriilmektedir. Psikososyal risk unsurlari olarak isimlendirilen bu riskler, kisiler iizerinde fiziksel olarak
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bir zarara yol agmasa da; ortaya cikardigi psikolojik sorunlar nedeniyle isgiiciine, ailesine, ¢evresine ve
caligma ortamina Onemli zararlar vermekte ve isgiicli verimliligini diistirmektedir (Bilir, 2016: 111). Aym
zamanda goriiniirliik agisindan diger riskler kadar kolaylikla tespit edilememesi de, bir bagka sorun olarak

gbze carpmaktadir.

Oxford sozliigiinde psikososyal kelimesi; “Kisilerin diistince ve davranislarinin sosyal etmenlerle
olan iliskisi” seklinde tanimlanmigtir (Oxford, 2019). Tanimdan da anlasilacag: tizere kisisel etkenlerle
toplumsal etkenlerin karsilikli etkilesimini icermektedir. Konunun psikolojik ve sosyolojik karsiliginin

bulunmasi, 6zellikle risk degerlendirmesinin karmasik bir hale gelmesine neden olmaktadir.

2.1.1. Psikososyal Risk Tanimi

Calisma hayatinda var olan riskler, insan sagligi1 6nemli Olgiide etkileme giiciine sahiptir.
Burada saglik kelimesinin kapsaminin bilinmesi ve cercevesinin c¢izilmesi onemlidir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) Saghgi; “Bedensel ve ruhsal yonden tam bir iyilik hali” olarak tanimlamaktadir. Bu genis
tanimlama igerisinde psikososyal risk faktorlerinin de kisilerin saglik durumlarini tehdit ettigi
soylenmelidir. Dolayisi ile psikososyal riskler, yalnizca kisilerin is yasamini sekteye ugratmakla kalmaz,

ayn1 zamanda tiim yasam kalitesini de disiirtir.

Tanim itibariyle incelendiginde ““Psikolojik bir davramisin, insamin yasami, saghgi, c¢evresi,
iliskileri acisindan istenmeyen, olumsuz davramislar dogurma potansiyeli veya ihtimali” olarak
tanimlanabilen psikolojik riskler, ortaya c¢iktiginda maddi ve manevi yonden pek cok zarari da
beraberinde getirir (Ordu, 2005: 14). Yine bir baska ifade ile psikososyal riskler; “Is hayatindaki yonetim
ve stratejilerin meydana getirdigi sosyal ve orgiitsel olumsuzluklarin olusturacagi psikolojik ve fiziksel

zararlar” gseklinde tanimlanmaktadir (Leka ve Cox, 2008; Akt: Goksal, 2018: 21).

Avrupa s Saghgi ve Giivenligi Ajansi (AISGA) psikososyal riskleri degerlendirirken is saglig ve
giivenligi alaninda yeni bir kavram olarak nitelendirmis ve giderek artan bir oranda goriilmeye basladigini
ifade etmistir. Elbette ki yeni olmasi daha once goriilmedigi anlaminda olmayip tespit edilmesine
iligkindir. Calisma hayatina iliskin modern bakis agisinin gelismesi ile birlikte psikososyal risk faktorleri
daha fazla irdelenir olmustur. Bunun dogal sonucu olarak her bir psikososyal risk faktorii detaylari ile
tanmimlanabilir duruma gelmistir. Yine Diinya Calisma Orgiitii 2010 yilinda Meslek Hastaliklar1 Listesine
psikososyal hastaliklar eklemistir (Vatansever, 2014: 118).

Psikososyal riskler ¢alisma hayatina iligkin riskler arasinda halen daha en az bilinen riskler

arasindadir. Gozle goriiniir olmamasi, bu risklerin goz ardi edilmesine neden olmakta ve maruz kalanlar

4
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icin de ispatin1 zorlastirmaktadir. Ozellikle geleneksel ¢alisma anlayisini hiikiim siirdiigii isletmelerde bu
riskler calisma hayatinin olagan bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu risklerin sorun olarak kabul
edilmemesi ise ¢oziime yonelik caba gosterilmemesi sonucunu dogurmaktadir. Bununla birlikte hukuksal
anlamda risklerin tespiti ve ¢oziimiiniin dar kapsamda ele alinmasi nedeniyle de psikososyal risk unsurlari

ile miicadele dar kapsamli olarak gerceklestirilmektedir (Calik ve Demir, 2015: 1172).

2.1.2. Psikososyal Risklerin Ozellikleri

Caligma hayatinda verimliligin en iist seviyeye c¢ikarilmasi ve bu seviyede siirdiiriilmesi igin
isgilictiniin fiziksel oldugu kadar psikolojik olarak da desteklenmesi ve karsisina ¢ikan sorunlarin
¢oziilmesi gereklidir. Bu ortamin saglanabilmesi i¢in de psikososyal risklerin 6zelliklerinin detaylari ile
bilinmesi icap eder. Genel olarak psikososyal risklerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Vatansever,
2014: 119-122);

= Psikososyal riskler; igyeri kosullarindan, ¢alisma iligkilerinden ve sartlarindan kaynaklanabilir.
Cogunlukla bu unsurlarin her biri, riskin ortaya ¢ikmasina belirli oranlarda katkida bulunur.

= Psikososyal riskler gézle goriiniir olmadigindan tespit edilmesi zordur. Bu nedenle ¢ogu zaman
risk, zarar ortaya ¢ikmaya basladiktan sonra tespit edilir.

= Psikososyal risklerden tiim ¢alisanlar ayni sekilde etkilenmezler. Kisilerin psikolojik durumlari ve
karakter 6zellikleri etkilenme oranini belirler.

= Psikososyal risklere karsi alinan énlemlerin ne 6l¢iide basarili oldugunun tespiti i¢in siirekli
gozlem gerekir.

= Psikososyal riskler, varligi tam olarak yeni kabul edilmis riskler oldugundan 6nlenmesine yonelik

hukuki diizenlemeler devam etmektedir (AISGA, 2007).

2.1.3. Psikososyal Risklerin Akil ve Ruh Saghg Uzerindeki Etkileri

Psikososyal riskler; ortaya ¢ikma sikligina, siirekliligine ve agirligina gore kisiler iizerinde gecici
ve kalic1 hasarlara neden olur. Seyrek goriilen diisiik dozlu riskler bir 6lgiide telafi edilebilir iken, siklik
ve yogunluk arttik¢a risklerin kisiler lizerindeki etkisi de artig gosterecektir. Bu sebeple mesleki yagam
igerisinde ortaya ¢ikma ihtimali olan tim riskler gibi psikososyal risklerinde heniiz ortaya ¢ikmadan

onlenmesi, bu durumun miimkiin olmamasi durumunda ise en kisa siirede bertaraf edilmesi gereklidir.

Aslinda yapilan aragtirmalar, ¢aligma hayati icerisinde bulunmanin yasam doyumunu artirdigi ve
intihar egilimini diisiirdiiglinii gostermektedir. Bu sebeple de ¢alisan ve enerjisini belirli bir iste harcayan

kisiler daha az intihar etmektedir. Bununla birlikte daha az kisi ile iletisim kurmasi gereken kisilerde de
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intihar egilimi, ¢ok fazla kisi ile iletisim kurma gereksinimine sahip olan kisilere gore diisiiktiir. Bu iki
sonug ¢aligma hayati i¢erisinde bulunan ve az kisi ile etkilesimde olan kisgilerin en az riske sahip oldugunu
gostermektedir. Caligsma hayati igerisinde olunmamasinin intihara yol agmasi anlasilabilir bir durumdur.
Ancak iletisim sayis1 ve stiresindeki artig ile intihar riski oranindaki artis arasindaki dogrusal iliskinin
irdelenmesi gereklidir. Bu durum, kisilerde fizyolojik risklere yol agmadigina gore, sorunun psikolojik

etkenlerde aranmasi gerekecektir (Gokgoz, 2017: 26).

Yapilan arastirmalar neticesinde psikososyal risk faktorlerinin kisilerin saglik durumlar {izerinde
ortaya ¢ikardigi en 6nemli sorunlar; stres, travma, hayal kirikliklari, yasamsal isteksizlik, ¢alisma hayatina
iliskin isteksizlik ve tilkenmislik sendromu olarak sayilabilir. Bu etkilerin bir kismi sebeplerin ortadan
kalmasi ile birlikte kendiliginden yok olabilecek iken, bir kismu ise ayrica tedaviye gereksinim duyabilir.
Bu nedenle ¢aligma ortaminin steril bir durma getirilmesi mutlaka psikososyal sorunlarin etkilerinin yok

olacagi anlamina gelmemektedir.

2.1.4. Psikososyal Risk Faktorlerinin Kaynag

Psikososyal risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi ve olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesi i¢in
oncelikle bu riskleri ortaya ¢ikaran kaynaklarin dogru tespit edilmesi gereklidir. Bu durumun miimkiin
olmasi halinde, riski ortaya ¢ikaran etkenlerin sahip oldugu yapisal sorunlar {izerinde calisilabilecek ve
riskler ortadan kaldirilabilecektir. Psikososyal risk faktorlerini ortaya ¢ikaran alt faktorlere bakildiginda;
bireysel sebeplerin sosyal sebeplerin ve mesleki sebeplerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Isletmenin
kosullarina, ¢aligma sartlarina, ¢alisanlarin sosyo-ekonomik durumuna ve isgiicliniin bireysel 6zelliklerine
gore her isletme igerisinde farkli riskler farkli oranlarda goriilmektedir. Bu nedenle psikososyal risklerin

hangi sebeplere dayali olarak ortaya ¢iktiginin tespiti gereklidir.
2.1.4.1. Bireysel Sebepler Nedeniyle Ortaya Cikan Psikososyal Risk Faktorleri

Isgiiciinii diger iiretim faktorlerinden ayiran en 6nemli &zellik, homojenlikten uzak yapisidir.
Diger iiretim faktorleri biiyiik olclide standart ve verimliligi tanimlanabilir bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
de arizi bir sorun olmadiktan sonra verimliligi onceden tahmin edilebilir. Isgiicii ise hem bireysel
farkliliklara sahiptir, hem de ayni isgiicliniin zamana bagli olarak sergiledigi performans siirekli olarak
degisiklik gosterebilir. Bu degisikligin ortaya ¢ikmasindaki en dnemli sebeplerin basinda da isgiiciiniin
psikolojik durumu ve cevresel etkilesim diizeyi gelmektedir. Yapilan arastirmalar, psikososyal risk
faktorlerine yatkinlik agisindan asagida yer alan unsurlarin Oncelikli olarak belirleyici oldugunu

gostermektedir;
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= Cok geng veya yasl olmak,

= Egitim diizeyindeki artis,

=  Medeni durum (bekar yada dul olunmasi),

*» Isyeri ile ev arasindaki mesafenin uzak olusu,

= Kirada oturmak,

= Calistig1 igyerindeki hakim kiiltiirden farkli bir kiiltiire sahip olmak,
= Beslenme bi¢imindeki farkliliklar,

= Kisilerin asosyal bir karakter yapisina sahip olmasidir.

Sayilan bu ozellikler hem psikososyal sorunlarin ortaya g¢ikmasinda hem de ortaya gikan
sorunlardan biiyiik dlgiide etkilenilmesi noktasinda etkilidir. Dahasi; igverenler igyerlerindeki kosullar: ne

kadar sterilize etseler dahi, bu 6zelliklerin 6nemli bir cogunlugunu degistiremezler.
2.1.4.2. Sosyal Sebepler Nedeniyle Ortaya Cikan Psikososyal Risk Faktorleri

Insam diger canlilardan ayiran en onemli 6zelliklerin basinda, sosyal bir canli olmas1 6zelligi
gelmektedir. Yasamin basindan sonuna kadar siirekli olarak diger insanlarla etkilesim igerisinde olan
insan, stirekli olarak i¢inde yer aldigi topluma katki saglamakta ve yine toplumdan etkilenmektedir. Bu
durum, ailevi ve sosyal iligkilerde gecerli oldugu gibi meslek yasantisi icerisinde de gegerlidir. Bir
igsyerinde hiyerarsiye ve isboliimiine dayali sosyal iliskiler goriilecegi gibi tamamen insani 6zelliklerle de
kurulan sosyal iliskiler goriilmektedir. Sosyal iligkilerin saglikli olarak kurulmus olmasi, kisilerin

yagamsal verimliligini artiracagi gibi mesleki performanslarini da artirir.

Caliganlarin i yasamlar1 ile normal yasamlar1 arasinda c¢izgi ¢ekebilmek ve her iki boliimiin
digerlerini etkilemesini dnlemek miimkiin degildir. Her calisanin isyerinde yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu isler oldugu gibi 6zel hayatina iliskin de pek ¢ok yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Her iki alanda da
basarili olan ve sahip oldugu sorumlulugu basari ile yerine getiren kisiler mutlu ve yiiksek doyuma sahip
olmaktadirlar (Cakmak ve Digerleri, 2012: 64). Ancak bu dengenin saglanmasi ¢ok kolay degildir. Zira
aile ve sosyal yasam icerisinde de, is yasamu igerisinde de ¢ok sayida degisken mevcuttur ve bu
degiskenler hizli bir sekilde farklilasmaktadir. Bunlardan birinde meydana gelen bir degisme, dogal
olarak diger tarafin da dengesinin bozulmasina neden olmaktadir. Hatta aile ve sosyal iligkilerde ortaya
c¢tkan sorunlarm isten ayrilmaya varan sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Cakinberk ve Onciil, 2013:
234-235). Yine sosyal iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlarin meslek hayatina yonelik olarak; orgiitsel
bagliligin azalmasi, is stresi ve tilkkenmeye yol agmasi, performans disiisii, sorumluluktan ka¢inma ve

kariyer hedeflerinden uzaklagma gibi sorunlara yol agabilmektedir (Cakmak ve Digerleri, 2012: 66-67).
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2.1.4.3. Mesleki Sebepler Nedeniyle Ortaya Cikan Psikososyal Risk Faktorleri

Isgiiciiniin yasaminin 6nemli bir kismimi isyerinde gecirdigi bilinmektedir. Hatta gogunlukla
kisiler, uyanik olduklar1 zamanin ¢ok 6nemli bir kismini igyeri sinirlari igerisinde harcamaktadirlar. Bu
nedenle isyerleri ve calisma ortamlari, kisilerin genel psikolojik durumlari iizerinde ¢ok dnemli bir etkiye
sahiptir. Ayrica bu etki yalnizca mesai saatleri icerisinde sinirli kalmamakta ve tiim yasama etki
etmektedir. Dahasi; calisanlarin bu kosullar {izerinde bazi durumlarda kismi bir etkiye sahip oldugu, bazi
durumlarda ise hicbir etkilerinin bulunmadigi goriilmektedir. Bu nedenle kisiler hazir bulduklari bu
ortama edilgen bir sekilde adapte olmak zorunda kalmaktadirlar. Calisanlarin hayatinda bu derece énemli
bir yere sahip olan igyerlerinde pek cok sebeple psikososyal risk faktorleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu risk

faktorlerinin igveren ve st diizey yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi ve bertaraf edilmesi gerekir.

2.1.4.3.1. isin Niteligi

Her ticari kurumda istihdam edilen kisilere yonelik olarak beklentiler ve bu kisilerin yerine
getirmekle yiikiimlii olduklar1 gorevler birbirinden farklidir. Bu farklilik yalnizca zorluk yoniinden degil,
ayn1 zamanda niteliksel ve beceri istemesi yoniinden de degisiklik gosterir. Modern istihdam bakis agist
ile en uygun istihdam, ise gére personel teminidir. Isin niteliklerini ve gereksinimlerini tiim detaylar ile
tanimladiktan sonra ilgili pozisyona uygun adayin ise alinmasi hem isgiicii verimliligini artiracak hem de
isgiliciiniin mesleki tatmin seviyesinin yiiksek olmasina neden olacaktir. Ancak igse gore personel temini
yerine personele gore isboliimil yapildiginda isgiicii yetenekleri ile isin gereklilikleri cogu zaman birbiri
ile uyusmayacaktir. Bu durumun dogal sonucunda da isyerinde hedeflenen verimlilige ulasilamayacak ve
istihdam edilen kisiler yasayacaklari is tatminsizliginden dolay1 yeni bir is arayigina gireceklerdir. Yine
bu durumun bir baska dogal sonucu da calisilan siire icerisinde kisiler psikolojik acidan siirekli olarak
yipranacaklardir. Agaoglu’na gore (1992: 59) bir isletmenin sahip oldugu isgiicliniin psikososyal acidan

iyi durumda olmasi ve moral motivasyonunun yiiksek olmasi igin agagidaki hususlara dikkateedilmelidir;

= (Caligsanlara yonelik bir igboliimii yapilmali ve bu is boliimii herkes tarafindan ayni sekilde
algilanmalidir.

» (Calisanlarin sahip olduklar isler, kisilerin yetenek ve becerileri ile ortiismelidir.

» (Calisanlar, kendilerine yonelik beklentileri tam ve detaylari ile anlamis olmalidirlar.

=  Calisan yetki ve sorumluluklari birbiri ile denk olmalidir.

Isin niteligi ile bir baska husus da monotonlasmadir. Giiniimiizde ileri teknoloji kullanim
beraberinde ¢oklu {iretimi ve uzmanlasmay1 getirmistir. Bu sebeple de isgiicii, isletmenin biitiin islerinden

haberdar olmamakta ve yalnizca kendisinden istenilen boliime odaklanmaktadir. Bu durum isgiicii
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verimliligini artiran bir durum olmakla birlikte, beraberinde monotonlasmayi1 da getirmektedir. Ozellikle
uzun siireli ¢aligmalarda igin anlamin yitirmesi, iggilicliniin sahip oldugu is tatminini azaltacak ve kisileri
psikolojik agidan zorlayacaktir. Bu nedenle uzmanlagsma ile monotonlagma arasindaki dengenin iyi

kurulmasi ve iggiiciinii verimliliginin diigmesinin engellenmesi gereklidir (Yiiksel, 2014: 124).

2.1.4.3.2. s Temposu ve Cahsma Saatleri

Isgiiciinii psikolojik ve fiziksel olarak yipratan en &nemli unsurlardan biri; is yogunlugu ve
calisma saatlerinin uzunlugudur. Her sektoriin ve igletmenin is yogunlugu ile ortalama calisma siiresi
birbirinden farklidir. Bu nedenle bir kisim sektorlerin ¢alisanlar agisindan dezavantajli bir durum ortaya
cikardign goriilmektedir. Ozellikle mevsimsel nitelikte olan ve tiim yilin yogunlugunun belirli aylarda
toplandig1 turizm, tarim ve ingaat gibi sektdrlerde is temposu ve uzun ¢alisma saatleri kabul edilebilir
olmaktan ¢ikmaktadir. Bu durum ise dncelikle istihdam edilen kisilerin fiziksel ve ruhsal sorunlara sahip
olmasina neden olmakta, ardindan da calisma verimliligini diisiirmektedir. Bu durumun dogal sonucu

olarak igveren ve isgiicii birlikte zarar gérmektedir (Calik ve Demir, 2015: 1174).

S6z konusu olumsuzluklarin goriilmemesi igin Oncelikle sektorel analizlerin ve daha sonra
isletmenin is analizinin yapilmasi1 ve toplam igin optimum biiyiikliiklere ayrilarak iggiiciine paylastirilmasi
gereklidir. Ozellikle 5nceden tahmin edilemeyen durumlarda bu uygulama ¢ok fazla miimkiin olmasa da,
sektoriin ve isletmenin 6nceki donem is yogunlugu incelenerek yaklasik sonuglara ulasabilmek miimkiin
olacaktir. Boylelikle isgiiciinii yiiksek performans ile degerlendirmek miimkiin olacak ve isgiiciiniin

ruhsal saglik durumu korunmus olacaktir.

Konu ile ilgili bir diger husus da isgiiciiniin egitim ve yeteneklerinin altinda bir iste calistirilmasi
durumudur. Kisiler, almig olduklar egitim, sahip olduklar1 beceri ve edindikleri tecriibeleri tam olarak
islerine yansitmak isterler. Boylelikle iiretime olan katkilar1 kendilerine manevi bir haz saglar. Ancak
kapasitelerinin altinda bir iste istihdam edilmeleri durumunda kisiler kendilerini atil ve degersiz
hissederler. Diger kosullar istenildigi gibi olsa ve kendilerini zorlamasa dahi, degersizlik duygusundan
dolay1 kisilerin ruhsal sagliklarinda bozulmalar ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle is kalitesi ile iggiicii kalitesi

arasinda dengenin kurulmasi gereklidir (Celik, 2009: 39).

Son olarak caligma saatleri igerisindeki dinlenme aralarinin var olup olmadigi da, is temposu
konusunda ¢aligan kisiler i¢in énemli bir unsur olarak goriilmektedir. Fiziki ¢alisma kosullarina sahip
kisiler kadar beyaz yakali olarak calisan kisilerin de calisma saatleri arasinda makul siirelerde izin
kullanmas1 ve dinlenmeleri gerekir. Her iki ¢alisma sisteminde de fizyolojik ve zihinsel sinirlar

bulunmaktadir ve bu sinirlarin asilmasi, kisilerde ruhsal problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

9
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Bu yiizden ¢ogu iilkede ¢alisma saatleri arasinda yer almasi gerekli olan dinlenme siireleri kanunen
belirlenmis ve bu siirelerin altinda dinlenme siirelerini tespit edilmesi veya tamamen kaldirilmasi

yasaklanmigtir (Goksal, 2018: 15).

2.1.4.3.3. Ucret Sistemleri

Isgiiciiniin istihdam edilmesinden kaynakl1 taleplerinin basinda iicret gelmektedir. Kisiler, esasen
ticret geliri elde etmek amaciyla galisma hayati igerisinde yer alirlar. Diger beklentiler ise {icret unsurunun
yaninda tali getiriler olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢aliganlarin emekleri karsiliginda almis
olduklar ticret ve benzeri maddi degerleri yeterli bulmalar1 6nemlidir. Dahasi; ticret noktasindaki tatmin
seviyesini belirleyen etmen yalnizca kisilerin kendi aldiklari ticretlerle sinirli degildir. Her calisan
icerisinde yer aldig1 igyerinde yatay ve dikey iicretlendirme adaletini degerlendirmeye tabi tutar ve kendi
ticretinin adaletli olup olmadigina bu sekilde karar verir. Bu nedenle isyerlerinde iicretlendirmede yatay
ve dikey adaletin saglanmasi, baska bir deyisle ayn1 veya benzer isleri yapan kisilerin tcretlerinin
birbirine denk olmasi, is ve nitelik farkliligi ile de orantili olarak iicretlerin degisiklik gostermesi
gereklidir. Boyle bir adalet sisteminin uygulanmasi, kisilerin iicret noktasinda tatmin olmasini saglayacak
ve ¢alisma performansini artiracaktir. Aksi takdirde emeginin somiiriildiigiinii ve bosa emek harcadigini
diisiinen kisilerin hem mesleki verimlilikleri azalacak hem de yeni bir is arayisina gireceklerdir. Bu

nedenle adaletli bir ticret sisteminin kurulmasi, psikososyal risklerin onlenmesi agisindan gereklidir.

2.1.4.3.4. isProgramlan

Her kurum; kendi amaglar1 dogrultusunda bir is programi olusturur. Bu is programi, iiretim
imkanlar1 ve teknigine, talebe ve diger ¢esitli unsurlara gore zaman igerisinde degisiklik gosterebilir. Yine
donemsel olarak degisen talep yapisi da is programlarinin farklilasmasina neden olur. Is programlarindaki
degisikliklerden en fazla etkilenen grup ise calisanlardir. Vardiya saatlerinin degismesi, calisma
stirelerinin uzamas1 ve kendilerinde beklenen islerin degisiklik gostermesi gibi sebepler, caliganlar
lizerinde strese neden olur. Ozellikle giindiiz ve gece calismalari ile ilgili degisiklikler kisilerin hem
fizyolojik dengesini bozar, hem de psikolojik sorunlara yol agar. Yapilan arastirmalar; gece calisan
kisilerin gilindiiz ¢alisan kisilere gore daha diisiik bir ortalama yasam siiresine sahip olduklarini
gostermektedir. Yine bu kisilerde yalnizlik, sindirim sistemi kaynakli hastaliklar, grip, soguk alginlig1 ve
diisiik bagisiklik sistemi gibi sorunlar da goriilmektedir (Camkurt, 2007: 90). Is programlar1 konusunda

isgdrenlere fiziksel ve ruhsal agidan zarar veren konular su sekilde sayilabilir (Genel-Is, 2017);

» Vardiyali ¢alisma sistemleri,

= Gece ¢alisma mecburiyeti,
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» Esnek olmayan ¢alisma saatleri,
= Siirekli degisen ve son anda belirlenen mesailer,

= Tek basina ¢aligma siirelerinin uzunlugudur.

2.1.4.3.5. Cevre ve EKipman Kullanim

Isyerleri her seyden once fiziksel 6zelliklere sahip olan yerlerdir. Isyerinin igerisinde yer aldig1
cevresel sartlar, iiretime yonelik olarak kullanilan malzeme, hammadde ve ara maddenin durumu ile
makine ve techizat, iiretim kalitesini calisan kisilerin ¢alisma kalitesini belirlemede 6nemli etkenler olarak
ortaya cikmaktadir. Bu nedenle de is sagligi ve giivenligi agisindan igyerleri az tehlikeli, orta tehlikeli ve
cok tehlikeli olarak smiflandirilabilmektedir. Ancak ¢evre ve ekipmanlar yalnizca is saglig1 ve giivenligi
konusunda isgiiciiniin moral motivasyonunu belirlemez. Ayni zamanda iiretim esnasindaki caligma
kalitesini de belirler. Bu nedenle her isletme, kullandig1 unsurlar ile isgiicliniin fizyolojik ve psikolojik

seviyesinin belirlenmesine katkida bulunur.

2.1.3.4.3.6. Kurumsal Kiiltiir

Tim kurumlarin oldugu gibi ticari kurumlarin da kendilerine 6zgii bir kisim 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler isletmeleri benzerlerinden ayirma noktasinda énemlidir. Kurum kiiltiiriinii
olusturan bir kisim degerler isgiiciiniin ¢aligma kalitesini artirirken, bir kisim 6zellikler ise calismay1
zorlagtirir ve isgiiciiniin isletmeden fiziken ve zihnen uzaklagmasina neden olur. Aktan kurum kiiltiiriini;
“Bir kurumun iiyeleri tarafindan paylasilan ve onlarin davramslarini diizenleyen formel ve enformel
kurallar biitiinii ve calisanlarin kurumsal davramglarini yonlendiren kurallar, normlar, davranmislar,
degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi” olarak tanimlamaktadir (Aktan, 2006). Kurumsal kiiltiirii
belirleyen temel etkenler ise; kurumun tarihi, degerleri, inanglari, orgiit yapisi, adet ve gelenekleri,

misyonu ve vizyonu, kuruculart ile kurumdaki davranis kurallart belirlemektedir (Ticariyer, t.y.).

Kurum kiiltiiri, yani kurumun yazili olmayan kurallari, isgiiciiniin g¢alisma performansini,
isyerinde ¢alisma siiresini, ¢aligma esnasindaki fiziksel ve ruhsal yipranma diizeyini dogrudan etkiler. Bu
etkilesimin ana mimari1 olan hiyerarsik yapi, bir anlamda yoneten ile yonetilen arasindaki iletigimin
kurallarini ve kalitesini de belirler. Tek tarafli bilgi akisina dayali iletisim kullanimi ¢alisanlarin islerinden
uzaklagmalarina neden olacaktir. Bu nedenle alttan iiste ve iistten alta dogru bilgi akisinin saglikli olmasi
saglanmalidir. Yine esitler arasi iletisim kanallarmin kullanimi da kurum kiiltiiriinden dogrudan etkilenir.
Caliganlarin  genelini ilgilendiren konularda bilgi paylasiminda bulunulmasi, sorunlarin ¢oziimii
konusunda herkesin katki vermesinin saglanmasi gibi durumlar, ¢alisgan motivasyonunu etkileyen ve

kurumsal kiiltiir ile ilgili olan durumlar1 ifade etmektedir. Yine kurum i¢i normal diyalogun kendiliginden
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ve dogal yollarla ortaya ¢ikmasi ve istisnai durumlar haricinde disaridan kisitlayici bir etkinin olmamasi,
iletisim kalitesini artiracak ve g¢aliganlarin ruh sagligi lizerinde olumlu etkiler olusturacaktir (Giiriiz ve

Eginli, 2014: 175).

2.1.4.3.7. Isyerinde Kisiler Arasi iliskiler

Bir igyerinde istihdam edilen tiim c¢alisanlar, diger ¢alisan ve iicilincii kisilerle iletisim halinde
olmak zorundadir. Isin durumuna gore bu iletisimin yogunlugunun artmasi veya azalmasi miimkiindiir.
Ancak sosyal diyaloga dayali olmayan bir igin varligindan s6z edebilme imkani yoktur. Bu baglamda
sosyal diyalog ve iletisimin c¢alisma hayatinin dnemli bir pargasi oldugu sdylenebilecektir. Is yasami
icerisinde belirli kurallar dahilinde ve ¢ogunlukla spontane ortaya ¢ikan iletisimin kalitesi, ayn1 zamanda
kisilerin ¢aligma kalitesini ve yagam kalitesini de dogrudan etkileyecektir. Bu konuda 6zellikle hiyerarsik
siralamada {ist konumda bulunan kisilerle olan iliskinin ayri bir 6nemi bulunmaktadir. Amir
pozisyonunda olan kisilerle olan iletisim, kisilerin gelecekteki mesleki durumlarini da etkileyeceginden,
bu iliskinin saglikli olmasi1 mesleki bir mecburiyet olarak kabul edilmelidir. Hiyerarsik iligkiler ve isin
yerine getirilmesine yonelik kurulan iligkiler diginda, igsyerlerinde sosyallesmeye dayali insani iligkiler de
fazlaca goriiliir. Calisanlar, yasamlar1 igerisinde en fazla vakit harcadiklar1 yer olan isyerlerinde
sosyallesme ihtiyaglarini karsilarlar ve siirekli bir iletisim durumunda bulunurlar. Bu iletigim kalitesi, en

az diger etkenler kadar ¢alisanlarin psikososyal durumlari hakkinda etkili olur.

Isyerinde kisiler arasi iletisimde en fazla rastlanan olumsuz uygulamalarin basinda mobbing
gelmektedir. Gerek farkli statii ve seviyedeki kisiler arasinda, gerekse de es statiiye sahip olan kisiler
arasinda goriilen mobbing uygulamalar1 kisilerin psikolojik durumunu kétiilestiren ve ayn1 zamanda
mesleki verimi de diisiiren 6nemli bir unsurdur. Mobbing; “Ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve
kontroliin zayif oldugu drgiitlerde, giicii elinde bulunduran kiginin ya da grubun, digerlerine psikolojik
yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasi” olarak tanimlanabilir. Yine kelime anlami olarak da;
“Psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya stkinti vermek” gibi anlamlara sahiptir
(Erdogan, 2009: 1). Mobbinge maruz kalan kisiler agir psikososyal travmalara maruz kalmakta ve bu
kisilerde gegici veya kalic1 ruhsal hasarlar ortaya ¢gikmaktadir. Bu nedenle kurum igerisindeki iletisimin
periyodik olarak yoneticiler tarafindan kontrol edilmesi ve gerekli durumlarda iyilestirici miidahalelerde

bulunulmasi onemlidir.

2.1.4.3.8. Kariyer Giivencesi

“Bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basart ve uzmanlik” olarak tanimlanan

(TDK) kariyer, calisan kisilerin ¢alisma hayati ile ilgili en fazla 6nem verdikleri hususlarin basinda
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gelmektedir. Kurumlardaki hiyerarsik siralama icerisinde siirekli iist basamaklara yiikselmek ve
boylelikle yetki sorumluluk anlaminda daha fazlasina sahip olmak, hemen hemen her ¢alisanin amaglari
arasinda yer almaktadir. Ancak iist basamaklara ¢ikildik¢a birim ve c¢alisan sayisinin azalmasi, bir kisim
caligsanlarin Oniine set ¢ekmektedir. Bu nedenle kurumsal anlamda kariyer planlamasinin yapilmasi ve
liyakat esasl bir sistemin olusturulmasi gereklidir. Boyle bir sistemin varligi, kariyer uygulamalarimin
hakkaniyete uygun olarak yapilmasini miimkiin kilacaktir. Sonug olarak da kendisine yonelik herhangi bir

hak kaybinin olmayacagini bilen kisiler, yiiksek bir moral motivasyon ile ¢alisacaklardir.

2.1.4.3.9. is Giivencesi

Isgiiciiniin genel ozelliklerinin basinda, elde ettigi gelir vasitasiyla hayatini devam ettirmesi
gelmektedir. Bu nedenle sahip oldugu yasam kalitesini korumak ve artirabilmek igin siirekli bir gelire,
dolayisiyla da siirekli bir ise ihtiyaci vardir. Is giivencesinin énemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle belirli siireli is sozlesmelerine dayali islerde calisanlar, is bitiminde issiz kalacaklarii,
sonucunda da siirekli gelirlerinde kesinti yasanacagini bilirler. Bu durum, hem kisilerin kendisini, hem de
bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisileri ekonomik olarak tehdit eden olumsuz bir durumdur. Yeni ig
bulmanin zorlugu ve yeni bir is buluncaya kadar gececek olan siirede herhangi bir gelirin elde
edilemeyecek olmasi, kisileri yalmzca ekonomik olarak degil, aym1 zamanda psikolojik olarak da

etkilemektedir.

2.1.5. Psikososyal Risk Faktorlerinin Yonetilmesi

Psikososyal risk faktorlerinin yonetilmesi, iggiliciiniin bu risklerden kurtulmasina ve daha iyi bir
yasamsal performans ile birlikte iist diizey ¢aligma performansi sergilemesine neden olur. Boylelikle hem
kisilerin yasam kalitesi artmis olur, hem de ¢alisma performanslarinda ortaya ¢ikan yiikselis nedeniyle
isglicti verimliliklerinde iyilesme meydana gelir. Bu anlamda psikososyal risk faktorlerinin dogru
yonetilmesi ve kontrol altina alinmasi gereklidir. Psikososyal risk faktorlerinin yonetimi iki asamada
gerceklestirilebilir. Bunlardan birincil koruma; risklerin heniiz kaynaginda yok edilmesi ve ortaya
¢ikmasinin dnlenmesi tedbirini igerir (Ilhan, 2016). Asagida yer alan dnlemler; birincil koruma konusunda

yapilabilecek olan faaliyetleri igermektedir (Efor OSGB, 2017);

» [syerlerinde danismanlik ve destek birimleri kurularak psikososyal riskler hakkinda calisanlarin
detayl1 bilgi sahibi olmasi saglanmalidir.
» Isci degerlendirme sistemleri kurulmali ve ortaya ¢tkmasi muhtemel riskler en erken zamanda

tespit edilmelidir.
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= Psikososyal risklere karsi miicadele edildigi konusunda ¢alisanlar ikna edilmeli ve ortaya ¢ikma
ihtimali olan sorunlarin gerekli birimlerle paylasilmasi saglanmalidir.
» Onceki risk unsurlar birer tecriibe olarak algilanmali ve kurumsal hafiza igerisinde yer almasi

saglanarak bu bilgiler 1s18inda kontroller devam ettirilmelidir.

Psikososyal risklerin birincil koruma 6nlemleri ile 6nlenmesi, hem zararin ortaya ¢ikmamasina,
hem de risklerin kolaylikla bertaraf edilmesine yol agacaktir. Ancak bu durumun her zaman miimkiin
olmadig1 bilinmelidir. Adi gegen risklerin ortaya ¢ikmasindan sonra en kisa siirede yok edilmesi ve
sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi ise ikincil koruma 6nlemleri olarak algilanacaktir. Yine isgiiciiniin bu
risklere karst giiclii bir fizyolojik ve psikolojik duruma getirilmesi de bu kapsam igerisinde

degerlendirilmelidir. ikincil koruma &nlemleri olarak almabilecek olan énlemler sunlardir (Efor OSGB:
2017);

» (alisanlara yonelik diizenli araliklarla saglik muayenesinin yapilmasi ve bu muayenede psikolojik
testlerin de yer almasi,

= Calisanlarin saglikli ve diizenli beslenmelerinin saglanmasi,

= Psikolojik giiciin fizyolojik durumdan kaynaklanacagindan hareketle sportif etkinlikler i¢in
calisanlara imkan saglanmasi,

= AlkKol, sigara ve benzeri olumsuz aligkanliklarin 6nlenmesine yonelik ¢aba gosterilmesi,

= Psikososyal risklerden kaynakli ruhsal bozukluklarin tedavisinin ger¢eklestirilmesi,

= Psikososyal risklerden kaynakli ¢alismaya ara verme durumlarinda gerekli rehabilitasyon

hizmetlerinin verilmesi ve en kisa siirede ise geri doniisiin saglanmasi gereklidir.
2.2. Stres, Nedenleri ve Sonuglari

Modern yagamin en dnemli sorunlarindan biri olan stres, toplumsal yasam igerisinde hayatini
siirdiirmek durumunda olan hemen hemen herkesi olumsuz yonde etkileyen bir unsurdur. Kisinin yasam
kalitesini diigliren ve verimliligini onemli Ol¢lide etkileyen stres kavraminin psikolojik, sosyolojik,
ekonomik, hukuki ve daha pek cok alanda 6nemli sonuclari bulunmaktadir. Kisisel oldugu kadar
toplumsal anlamda da 6nemli dezavantajlar1 igerisinde barindiran stresin sebeplerinin tespit edilmesi ve
Onlenmesi Onemlidir. Stresin toplumsal yasam igerisinde fazlaca goriilmesi ve Ozellikle endiistri
iiretiminin yogun oldugu yapilarda yaygin olarak rastlanmasina karsilik, kavramin ortaya ¢ikisi ¢ok

eskilere dayanmaktadir.
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Stresin soyut bir kavram olmasi nedeniyle tim boyutlar1 ile ortaya konmasi, soruna yonelik
tanimlamalarin yapilmasi ve ¢oziim 6nerilerinde bulunulmasi, uzun bir zaman almigtir. Stresli bireylerin
normal disi bir o6zellik arz ettiklerine yonelik tespitler ancak bu tanimlama ve tespitlerin ardindan
gergeklesmistir. Tarihsel seyri igerisinde stresin ilk olarak bir fizik¢i tarafindan dile getirildigi
bilinmektedir. 17. Yiizyil icerisinde Robert Hook, esnek objeyle bu objeye uygulanan kuvvet arasindaki
baglantiy1 aciklamak amaciyla kullanmistir (Lazarus ve Folkman, 1984). Daha sonra 1842 yilinda bir
Ingiliz doktor olan Thomas Curling, inceledigi bir yanik vakasindan sonra ve 1867 yilinda bir cerrah
hekim olan Albert Billreth, yapmis oldugu bir cerrahi operasyondan sonra stres belirtilerinin ortaya
ciktigini tespit etmislerdir (Baltag, 2013: 108). Goriildiigii iizere stresin ilk ortaya cikis temelleri fizik ve
tip adamlar1 sayesinde olmustur. 18. ve 19. Yiizyillarda strese yiiklenen anlamlar degisiklik gostermis ve
konu daha cok psikolojik ve sosyolojik yoniiyle incelenir olmustur. Ancak yine de stres olgusunun

ozellikle tip alanindaki tedaviler {izerinde 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir.

Stres, yalnizca bireylerin kendisine zarar veren ve yasam kalitesini diisiiren bir unsur degildir.
Basta bireylerin ailesi olmak {izere tiim topluma zarar veren bir kavramdir. Bu yiizden toplumsal anlamda
stresin neden ve sonuglarinin irdelenmesi ve birincil koruma yontemi olarak stresi ortaya gikaran
unsurlarin yok edilmesi Onem tasir. Boylelikle sonraki tedavi ve rehabilitasyon siirecine de gerek

kalmayacaktir. Dahasi, bu tarz bir ¢6ziim Onerisi maliyet agisindan da son derece avantajli olacaktir.

2.2.1. Stres Tanimlamasi

Stresin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi, tek bir tanimlamaya sahip olmamasidir. Gegmisten
giiniimiize kadar gerceklestirilen tanimlamalarda strese yonelik farkli vurgularin 6n planda tutuldugu

gorlilmektedir.

Stres sozcligi, Latince "estrictia" kelimesine dayanmaktadir. Kelime anlami olarak da; bunalim,
gerilim, siddet, gerginlik, zorlamak, baski yapmak, bastirmak, germek, baski, basing, gii¢, kuvvet, zor,
zarar gibi anlamlara sahiptir ( Ozmutaf, 2006: 75). Tiirk Dil Kurumu’na gére ise stres; “Ruhsal gerilim,
Ameliyat soku, soguk, cosku vb. etkenlerin organizmada olusturdugu bozukluklarin tiimii” seklinde ifade

edilmistir. Strese iliskin diger tanimlamalar ise su sekildedir;

- Stres, “Kisinin dis c¢evresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik
sebeplerden dolayi, davranissal, ruhsal, fiziksel degisimin, viicut iizerinde etkisiyle ilk olarak

psikolojik daha sonra fiziksel olarak goriilen etki” seklinde tanimlanabilir (Gumiistekin,
2004: 64).
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- Stres; “Bir kisi iizerinde ozel talepler ortaya koyan herhangi bir eylem, durum ya da olaydan
kaynaklanan bireysel farkliliklar tarafindan yonetilen uyarlanabilir bir yanit" tir. (DeFrank
ve lvancevich, 1998: 55).

- Stres; “Insanlarin yasamlarindan aldiklart doyumu eksilten ve yasam ile baglarinin

kopmasina neden olan duygu durumu” dur (Giirliz ve Giirel, 2006: 376).

Stres, tanimlar itibariyle olumsuz bir kavram olarak goriilmektedir. Ancak aslinda stres durumu,
canlilarin istenmeyen bir duruma direnme ve karsi koyma mekanizmasidir. Bir anlamda alarm gorevi
goren stres ile canlilar, olmasi gereken durumdan uzaklastiklarinin farkina vararak miicadele etmeye
baglarlar. Bu nedenle stresin yalnizca olumsuz bir duygu hali oldugunu sdyleyebilmek miimkiin degildir.
Stresin en Onemli belirtileri olan kizginlik, sinirlilik, 6fke, iiziintii, tedirginlik, terleme, kalp atisinin
hizlanmas1 ve daha pek ¢ok fizyolojik ve psikolojik degisim, bireyleri sorunlarin ¢oziimiine yoneltir.
Boylelikle istenilen duruma gelinceye kadar topyekiin bir miicadele baslar ve devam eder. Stresin
sonuclar1 ortaya ¢ikan nedenlere ve stres yasayan kisiye gore degisiklik gostermektedir. Ancak yine de
stresin kendine 6zgii bir kisim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu ana 6zellikler su sekilde sayilabilir (Gokler

ve Isitan, 2012: 158);

= Stresin ortaya ¢ikmasinda cevresel ve bireysel etkilesim ¢ok 6nemlidir. Bu etkilesim, stresin
seviyesini, siiresini ve niteligini belirleyecektir.

= Stres, kisinin fiziksel ve zihinsel olarak harekete gegmesini saglar.

= Stresin ortaya ¢ikmasi halinde kisiler kendilerini yiiksek derecede tehlikede hissederler.

= Stres, kisilerin tiim viicudunu etkileyen bir durum arz eder.

= Stresin normal sekilde kontrol altina alinmasi zor oldugundan kisiler olagan davranig bi¢imlerinde

degisiklik yaparlar.

Stresin ortaya ¢iktigr ilk andan yok oluncaya kadar gegen zaman igerisinde kisiler iizerinde bir
takim fizyolojik ve ruhsal degisimler meydana gelmektedir. Bu degisimlerin bir kismi strese maruz kalma
ile ilgili olup, bir kismu ise strese karsi gosterilen tepki ve sonuca yonelik adaptasyondan

kaynaklanmaktadir. Bu anlamda stresin asamalari su sekilde sayilabilir (Yavuz, 2018: 24).

» Biyokimyasal sonuglara neden olan alarm asamasi,
» Biyokimyasal tepkilerin azaltilmasina yonelik stres tepkilerinin goriildiigii direnis asamasi,
= Stresin yok edilememesi halinde stres kaynakli hastaliklarin goriilmeye baslandig: tiikkenme

agsamasidir.
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Strese yonelik faktorlerin kontrol altina alinmasinin tiikkenme asamasina gelmesinden Once
gergeklestirilmesi gereklidir. Boylelikle kisilerde strese bagli olarak gecici veya kalict hasarlarin ortaya
cikmasi Onlenecektir. Bu etkenlerin belirli bir yogunlugun ve siirenin iizerinde devam etmesi halinde
kisiler kalic1 bir stres durumuna gireceklerdir. Bdyle bir olumsuz durumun ortaya ¢ikmamasi igin stresin

nedenlerinin ortaya konmasi ve ardindan da etkin giderme yollarinin aranmasi gereklidir.

2.2.2. Stresin Nedenleri

Stresin ortaya ¢ikmasinda ortaya konabilecek ¢ok sayida neden bulunmaktadir. Bu nedenler
tamamen kisinin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi aile cevresi ile sosyal ¢cevreden veya ig ortamindan
kaynaklanabilir. Her bir stres faktorii ile miicadele edebilmek igin stresin kaynaginin dogru tespit edilmesi
gereklidir. Boylelikle nedenlerin ortadan kaldirilmasi ile stresin 6nlenmesi kolaylasacaktir. Dahasi; sebebi

ne olursa olsun stres etkenlerinin her bir bireyi farkli sekilde etkileyecegi unutulmamalidir.

Stresin nedenlerine bakildiginda ilk olarak kisisel ve c¢evresel nedenlerin var oldugu
gorlilmektedir. Bireysel farkliliklar her konuda oldugu gibi strese maruz kalma konusunda da 6n olanda
yer almaktadir. Kisisel nedenler yalnizca kisilik ve karakter o6zelliklerinden kaynaklanmamakta, aksine
dis gevresi ile kisinin biitiinciil yapisindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Stresin kisisel ve cevresel kaynakl

en dnemli nedenleri sunlardir (Tutar, 2000: 250-251);

= Kigilerin orta yas bunalimi igerisinde olmalari,

= Tekdiize bir yasam siirdiiriilmesi,

= Aile i¢i sorunlarin bulunmast,

= Ekonomik sorunlarin olmasi,

= Siyasal ve politik konularda aileyi etkileyen belirsizliklerin bulunmasi,
= Sosyal ve kiiltiirel degisimlerin kisiler tizerindeki baskisi,

*» I¢inde yasanilan sehre iliskin sorunlar,

= Teknolojik gelismelere ayak uydurma konusunda goriilen zorluklardir.

Sayilan bu etkenler kisilerin stres seviyesini yiikseltme konusunda son derece etkilidir. Bununla
birlikte stresin her bir bireyde farkli seviyede goriildiigii de bilinmektedir. Bu durumun en dnemli nedeni;
kisilerin sahip oldugu mizag, kisilik ve karakter yapisidir. Baltag ve Baltag (2002), bu konuda iki ayr
karakter yapisi oldugunu vurgulamis ve kisileri A grubu ve B gurubu olmak iizere iki ayr1 grupta
kategorize etmislerdir. A grubu kisilik 6zelligine sahip olan kisiler kaygi ve basar istekleri ytiksek,
elestirel bakis agisma sahip, siirekli olarak kendilerini diger kisilerle kiyaslayan, miikemmeliyetci,

yaraticilik seviyesi diisiik, yaptiklarini yeterli gdrmeyen ve kurallara baglh kisiler olarak tanimlanmaktadir
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(Altuntas; 2003: 60). B grubu karakter 6zelligi sergileyen kisiler ise; sakin mizagli, sorumluluklarina ¢ok
fazla dikkat etmeyen, zamana baghliklar1 diisiik, 6fke ve nefret duygulari az olan kisilerdir (Baltas ve
Baltas 2002: 147-148). Her iki grup stres konusunda kiyas edildiginde, B grubunda yer alan kisilerin A
grubunda yer alan kisilere gore ¢ok daha diisiik seviyeli bir strese sahip olduklar1 ve ayn1 olaylardan diger

gruba gore ¢ok daha az etkilendikleri goriilmektedir.

Stres konusunda 6nemli diger bir belirleyici de kisilerin siirekli olarak i¢inde yer aldiklart isyeri,
okul ve benzeri orgiitlerin 6zellikleridir. Toplumun 6nemli bir kismi zamaninin ¢ogunu bir Orgiit
icerisinde gecirmektedir. Bu orgiitlerin yapisal ozellikleri, strese neden olabilmektedir. Bu konuda
igyerleri, en fazla stres {iireten oOrgiitler olarak 6ne c¢ikmaktadir. Siirekli olarak belirli bir basarinin
yakalanmak zorunda olmasi, hayatini idame ettirebilmek i¢in kisilerin ¢alismaya olan mecburiyetleri ve
caligsma hayatinin bizzat kendi icerisinde var olan stres unsurlari, kisilerin yiliksek strese sahip olmasina

yol agmaktadir. Kisilerin orgiit kaynakli stres durumlarini etkileyen unsurlar sunlardir (Istar, 2012: 4-5);

Kisilerin Orgiit Icerisindeki Gorevleri: Her calisanin, istihdam edildigi orgiit igerisinde bir
takim gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bu unsurlarin toplami olan orgiitsel rollerde ortaya ¢ikan
catisma hali, kisiler iizerinde strese neden olmaktadir. Ozellikle orta seviyeli ¢alisanlar, ast ve iistleri
arasinda dengeyi saglama noktasinda yogun bir strese maruz kalmaktadirlar. Tercihler ve belirsizlikler de

ayr1 bir stres kaynagi olarak goriilmektedir.

= Cahsma Ortamindan Kaynaklanan Etkenler: Calisma ortamlar1 ¢ogu kez, zihinsel, bedensel
ve psikolojik stres unsurlarini biinyesinde barindirir. Guriltli, sicaklik, nem ve yetersiz
havalandirma gibi fiziksel faktorler, strese neden olur. Yine ¢ok diisikk veya c¢ok yiiksek
performans ile ¢alismak zorunda kalmak, is saglig1 ve glivenligine uygun olmayan ve her an kaza
tehlikesi igerisinde ¢alismak zorunda kalmak gibi durumlar da stresi tetikleyen faktorlerdir. Son
zamanlarda teknolojinin de gelismesi ile birlikte ¢alisanlara yogun bilgi yiliklemesi yapilmasi
strese neden olmaktadur.

= Cahsma iligkilerinden Kaynaklanan Etkenler: Calisma hayati igerisinde yer alan herkes belirli
bir sosyal ortam igerisinde igini yapmak zorundadir. Bu birliktelik yalnizca ortak is yapmak
anlamida olmayip, sosyal iligkilerin devami agisindan da Onemlidir. Ancak Kkisilerin
meslektaslar1 ile olan iligkilerinde rekabetin ve yikici yarisma ortaminin bulunmasi, kisilerin
siirekli olarak digariya karsi giiglii goriinme ¢abalart ve kendilerine uygun g¢alisma arkadasi
bulamamalari, strese yol agabilmektedir.

» Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenler: Her orgiitin sahip oldugu bir kiiltiirel yap:

bulunmaktadir. Bu kiiltiirel yapi igerisinde ¢ogu zaman yazili olmayan fakat uyulmast zorunlu
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olan kurallar vardir. Calisanlarin bu o6rgiit kiiltiiriine muhalif bir karaktere sahip olmasi, 6rgiit
kiiltiirine uyum saglamalarim zorlastiracaktir. Ozellikle giyim ve davranis bicimlerinin
kaliplagmasini arzu eden orgiit igerisinde bir kisim kisiler bu kurallarla riayet etme noktasinda
sorun yasarlar. Bu durum da 6rgiit yapisindan kaynakli strese neden olur.

» Kariyer Olanaklarindan Kaynaklanan Nedenler: Calisanlarin en 6nemli amaglarinin basinda;
gelecekte daha iyi bir mevkide olmak ve daha iyi 6zliik haklaria sahip olmak gelmektedir.
Ancak kariyer olarak da nitelendirilebilen bu imkanlar tiim orgiitlerde standart degildir. Bu
noktada degerlendirme standartlarinin olmadigi, gelecekte kariyer ve yiikselme imkani
taninmayan ve lcret yiikselisinin elde edilemeyecegi oOrgilitlerde kariyer olanaksizliklarindan

kaynakl: stres goriilecektir.

2.2.3. Stresin Neden Oldugu Olumsuz Sonuclar

Stresin ortaya ¢ikmast ile birlikte kisiler {izerinde bir takim fiziksel ve ruhsal sorunlar goriilmeye
baglanir. Ancak bu sorunlar yalnizca bireyle sinirli kalmaz ve dncelikle giiglii iliski i¢erisinde oldugu tiim
kisi ve gruplari, daha sonrasinda ise toplumun tamamini etkiler. Bu sebeple stresin kisisel sonuglara yol
acan ruhsal bir problem oldugunun sdylenmesi, konunun eksik olarak algilanmasina neden olacaktir.

Dolayist ile stresin giderek artan biiyiikliikte ve capta sorunlara yol actigini sdyleyebilmek miimkiindiir.
2.2.3.1. Kisisel Sonuclar

Insan viicudu, fiziksel ve psikolojik bir denge haline sahiptir. Bu dengenin korunmasi ve
sirdiiriilmesi i¢in g¢esitli savunma mekanizmalari mevcuttur. Stresin ortaya ¢ikmasi ile birlikte denge hali
bozulmus olur. Bu agsamada savunma mekanizmalar1 devreye girer ve stres unsur ile savagsmaya baglar.
Ancak bu gelisimin kisiler tizerinde bir takim sonuglari bulunmaktadir. Sonuglar agisindan esas belirleyici
ise, stresin seviyesi ve siiresidir. Akut stres durumlar1 kisa siireli olarak ortaya ¢ikip yok oldugundan
kisiler iizerinde gecici etkiler olusturur. Ancak uzun siireli yogun stres durumunda dengeleyici
mekanizma yetersiz kalir ve kisiler geri doniisii olmayan arazlara maruz kalabilirler. Bununla birlikte stres
yalnizca olumsuz sonuglar dogurmaz, ayni zamanda kisilerin miicadele giiciinii de artirir. Boylelikle
strese yol acan faktorlere maruz kalan kisiler, bu faktdrlerle miicadele edebilme tecriibesine ve yetenegine

kavugmus olurlar.

Stres durumu ortaya ¢iktiginda fiziksel bir degisim siireci goriiliir. Stres yaratan durum yeni bir
durum oldugundan viicut bu farkliliga uyum saglamak i¢in bir kistm degisimler yasar. Bu degisimler

genel olarak su sekilde gerceklesir (Istar, 2012: 6);
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Kalp atiglar1 hizlanir,

Kandaki epinefrin ve norepinefrin hormonlar1 oransal olarak artis gosterir.
Adrenalin salgis1 artar,

Salgi bezlerinin ¢aligma hiz artar,

Otonom sinir sistemi yiiksek performans ile ¢aligir.

Sayilan bu degisimler kisa siire icerisinde viicudun yeni duruma uyum gostermesi ve direnmesi

icin gerceklestirdigi degisimleri ifade eder. Ancak stres durumunun uzun siirmesi halinde bu degisiklikler

ayn1 performans ile siirdiiriilemez ve fizyolojik olarak bir kisim arazlar meydana gelir. Asagida yer alan

sorunlar, uzun siireli stresin en fazla neden oldugu sorunlarin basinda gelmektedir (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002: 23);

2.2.3.2.

yayilir.

Yiiksek tansiyon,

Nefes darligi,

Mide bulantisi,

Asirt yemek yeme veya alkol tiiketiminin ortaya ¢ikmasi,

Asirt istahsizlik ve zayiflama,

Sinirsel nedenlerle ortaya ¢ikan agri ve sizilar,

Asir1 veya eksik uyku durumu ile uykudan zamansiz uyanma durumu,
Kramp ve spazmlar,

Siirekli yorgunluk ve halsizlik durumu,

Gegmeyen bas agrilari,

Sigsmanlik ve obezite sorunlari,

Agr kesici kullaniminin bagimlilik haline gelmesi,

Duygu yogunlugunun artmasi ve siirekli aglama krizleri,

Cinsel isteksizlik ve iktidarsizlik durumu,

Ishal veya kabizlik durumu,

Fazla ila¢ kullanimina bagli mide kanamalarinin ortaya ¢ikmasi,

Disaridan mineral alimi ve vitamin kullaniminin bagimlilik haline gelmesidir.
Orgiitsel Sonuclar

Kisisel sonuclarla baglayan stresin etkileri, kisa bir siire icerisinde diger kisi ve gruplara da

Béylelikle mikro yapidan makro yapiya dogru bir etkilesim gozlenir. Ozellikle sosyal yasam

icerisinde stres durumu yaygin, uzun siireli ve yiiksek dozda goriiliiyorsa, bu etkilesim ¢ok daha fazla
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olmaya baslar. Orgiitler bir seviyeye kadar stresi telafi edebilse de, belirli bir oranin iizerindeki kisinin
strese maruz kalmasi ile genel oOrgiitsel yapi igerisinde sorunlarin arttigi goriilecektir. Stresin Orgiitsel

sonuclar1 genellikle olumsuz yonde gerceklesmektedir.

Orgiitsel stres, “Orgiit ve c¢alisanlart arasinda kurulan iliskilerden kaynakli herkese gore
degisiklik gosterebilen ve kisilerin normal olan fonksiyonlarindan uzaklasmalarina sebep olabilen bir
durum” olarak tamimlanmaktadir (Oziiren, 2018: 30). Orgiitler, belirli bir ama¢ dogrultusunda kurulmus
olan kurumlardir. Bu kurumlar, belirli hedeflere sahip olup, zaman ve sermaye sinir1 igerisinde en iyi
sonucu almay1 amaglarlar. Bu siire¢ igerisinde Orgiitsel stres durumunun goriilmesi, orgiitlerin sahip
oldugu en 6nemli unsurlarin basinda gelen insan faktoriiniin verimliligini ve etkinligini azaltarak sorun
yasamasina neden olur. Caliganlarin yiiksek stres altinda galigmalari kigisel performanslarinin diismesine
neden olur. Bu performans diisiikliigli ise toplu bir sekilde orgiitiin performansini diisiiriir. Boylelikle
orgiitlerin amacindan uzaklasmasina neden olur (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 25). Stresin orgiitler
tizerindeki tek etkisi etkinlik ve verimlilik diistisii ile de sinirli degildir. Yogun strese sahip olan isgiicii;
cok daha fazla is kazasi, meslek hastalig1 ve benzeri durumlarla karsilasir. Stres hali, dikkat ve ¢aligma
konsantrasyonunu azaltir. Boylelikle ¢alisma hatalar1 artar. Bu durumun dogal sonucu olarak saglik

giderleri de artis gosterir.

Stresin orgiitsel yasam icerisindeki bir diger sonucu da; orgiite ve yapilan igse yabancilagsma
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitsel yabancilasma; “Orgiitte ¢alisan bireylerin orgiitiin is ve amag
prensiplerine, is ahlaklarina, is arkadaslarina ve kendilerine karst kayitsiz bulunmalar1” olarak
tanimlanabilir (Eroglu, 2000: 37). Kisilerin orgiit igindeki aidiyet hislerinin azalmasi1 ve orgiit bagliliginin
azalmasi, devamlilik diisiisiine neden olacaktir. Bu siirecin devami halinde ise kisiler drgiitten ayrilmak
icin caba sarf etmeye baslayacaklardir. Ozellikle nitelikli isgiiciine sahip olan isyerleri i¢in bu durumun

onemli mali sonuglari ortaya ¢ikacaktir (Ozen, 2011: 44).

Ciiceloglu'na (1992) gore stresin kararinda olmasmin olumlu etkileri, olumsuz etkilerinden
fazladir. Olgiisii belirlenmis ve kontrol altinda tutulabilen bir stresin kisilerin 6zgiivenini artirdig,
heyecanlarinin devam etmesini sagladigi, gelecege yonelik umutlarmi korudugu, konsantrasyonu
gelistirdigi, zindelik ve enerji verdigi diisliniilmektedir. Ancak optimum stres seviyesinin ne olmasi
gerektigi ayr1 bir tartisma konusudur. Zira bireysel farkliliklar, en uygun stres diizeyinin de

farklilasmasina neden olacaktir.
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2.2.4, Stresle Bas Etme Yontemleri

Stresin kisiler ve iginde bulunulan yapi ilizerinde ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglarin bertaraf
edilmesi igin, bir kisim uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu uygulamalarin bir kismi kisinin kendisi
ile ilgili olup, dis etkenlere karsi kendisini gii¢lii bir duruma getirmeyi ve igerisinde stres barindiran
etkenlere yonelik etkilenme durumunu ortadan kaldirmaya yoneliktir. Digeri ise sosyal ortamlarda
yapilacak ve tiim bireylerin yasam kalitesini artiracak uygulamalardir. Boylelikle mikro ve makro

uygulamalarm etkilesim igerisinde siirdiiriilmesiyle birlikte stresle etkin bir miicadele saglanabilecektir.

Inceleme konusu ile dogrudan ilgili olmasi sebebiyle mesleki strese yonelik miicadele
metotlarinin dzellikle incelenmesinde yarar vardir. Orgiit icerisindeki stres olusturucu etkenlerin ¢ogu
Onlenebilir niteliktedir. Bu sebeple orgiit yoneticilerinin uygulama degisikliklerine gitmeleri ve stres
faktorlerini ortadan kaldirmalari miimkiindiir. Bun anlamda gerceklestirilebilecek olan caligmalar su

sekilde 6zetlenebilir (Arikanli ve Ulubas, 2004; 120);

» Isgiiciiniin orgiit icerisinde calisma isteginin artirilmasina yonelik calismalar yaparak orgiitsel
havanin pozitif bir nitelige sahip olmasini saglamak,

= Kisiler arasi rol ¢atismalarini ve rol belirsizliklerini 6nlemek, boylelikle rollerin standardize
olmasini ve herkes tarafindan bilinmesini saglamak,

= (Calisanlar arasi is ylikiiniin adaletli bir sekilde dagitilmasini saglamak ve monotonlugu 6nleyecek
tedbirlere bagvurmak,

» Isletmenin bir yandan devamliliginin saglanmasi ve bir yandan da ihtiya¢ duyulan degisimleri
gosterebilmesi konusunda dengeyi kurmak ve boylelikle tiretici bir ¢aligma siireci olugturmak,

= (Calisanlarin degisen iiretim tekniklerine uzak kalmamalari i¢in yenilenme egitimleri diizenlemek,

= (Calisanlara siirekli olarak fiziksel ve psikolojik destek hizmetlerini sunmak, ihtiyaglarin1 yerinde
ve zamaninda tespit ederek en kisa zaman igerisinde gidermek,

= Grup ¢alismalariin yaygin oldugu islerde gruplari tesvik etmek ve galisanlar arasindaki bagi
kuvvetlendirmek,

= (Caligsanlarin kurum igerisinde kendilerini ifade etmelerini ve kurumun gelecegine iliskin
fikirlerini 6zgiirce paylagmalarini saglamak,

» (Calisanlara kisa, orta ve uzun vadeli kariyer olanaklari sunarak gergek¢i hedeflere sahip
olmalarini saglamak, boylelikle ¢calisma yasamini rutinden kurtarmak,

» Isin dogas1 geregi stresin yiiksek oldugu islerde stres yonetimi hizmeti sunmak ve galisanlari
psikolojik olarak desteklemek,

» [syerindeki fiziki sartlar1 olustururken ¢alisanlarin taleplerini dikkate almaktir.
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Bu uygulamalar ne kadar etkin kullanilirsa, stres faktorlerinin ortaya ¢ikmasi da o kadar onlenmis
olacaktir. Boylelikle birincil koruma denilen ve aslinda sorunun kaynaginda yok edilmesi uygulamasi
basarilmis olacaktir. Bu tarz bir yaklasim zaman ve maliyet agisindan da en faydali yontem olarak
goriilmektedir. Yine de isin dogas1 geregi stresin dnlenemedigi bir kisim isler olacaktir. Bu durumda da
calisanlara siirekli psikolojik destek saglayarak strese karsi koymalar ve stresten en diisiik seviyede

etkilenmelerinin saglanmasi gereklidir.
2.3. Meslek Hastaliklar1

Calisma hayat1 icerisinde isgiliciiniin devamlihiginm1 tehdit eden pek ¢ok risk faktorii
bulunmaktadir. Bu risk faktorlerinin en Onemlilerinden bir tanesi de meslek hastaliklaridir. Meslek
hastaliklar1, kisilerin Oncelikle mesleklerini icra etmelerini engelleyen veya ayni zamanda yasam
konforunu diisiiren Onemli bir risk unsurudur. Dahasi; meslek hastaliklarimin bir kismu kisilerin
yasamlarimin sonlanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle de meslek hastaliklari; yalnizca calisma
hayatini etkileyen bir risk olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kisilerin kendisini ve ¢evresini olumsuz yonde

etkiler.

Meslek hastaligi kavrami denildigine akla ilk olarak gelen hastalik tiirleri, fizyolojik
rahatsizliklardir. Gergekten de meslek hastaliklarinin 6nemli bir ¢ogunlugu fizyolojik degisikliklere neden
olmaktadir. Ancak meslek hastaliklarin1 bununla sinirli tutabilmek miimkiin degildir. Zira en az fizyolojik
rahatsizliklar kadar psikolojik rahatsizliklar da mesleki nedenlerle ortaya cikabilir ve kisiler iizerinde

gecici veya kalici hasarlara neden olabilirler (ilhan vd. 2006: 434).

Meslek hastaliklari, ayni diger risk faktorleri gibi anayasal bir hak olan saglikli ¢alisma hakkinin
ihlaline neden olmaktadir. Bu yiizden isgiiciiniin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip bir isyerinde ¢aligmasi
ve meslek hastaliklarina yakalanmamasi i¢in igverenlerin, kamu kurumlarimin ve isgiiciiniin uymakla
ylikiimlii oldugu bir kisim kurallar bulunmaktadir. Bu {i¢ sacayaginin her birinin gorevlerini yerine
getirmeleri durumunda meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi de miimkiin olacaktir (Iliman, 2015). Bu
b6limde meslek hastaliklar1 genel olarak agiklandiktan sonra, inceleme konusu ile uyumlu olmasi

acisindan psikososyal risklerin olusturdugu mesleki hastaliklara agirlik verilecektir.

2.3.1. Meslek Hastaliklarinin Tanimi

Meslek hastaligi kavrami; hem hukuki hem de tibbi yonii olan bir kavramdir. Bir hastaligin
varligina iligkin tespitler isin tibbi yoniinii olustururken, hastaligin meslek hastaligi olup olmadiginin

tespitine iliskin kurallarin ortaya konmasi, igin hukuki boyutunu ifade etmektedir. 5510 Sayili Sosyal
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Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 14. Maddesinde meslek hastaligi tanimlanmistir. Buna
gore meslek hastaligi, “Sigortalimin ¢alistigi veya yaptigi isin niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple
veya isin yiiriitiim sartlart yiiziinden ugradigi gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik
halleridir.” seklinde ifade edilmistir. Bir bagka tanimlamaya gore de meslek hastaligi; “Is¢inin igverenin
emir ve talimati altinda ¢alismakta iken isin niteligine gore yinelenen bir nedenle veya isin yiiriitiim
kosullart nedeniyle maruz kaldigi bedeni veya ruhi ariza” olarak tanimlanmaktadir (Sakar, 2011: 224).
Tanimdan da anlasilacag iizere kalic1 veya gegici olarak ortaya ¢ikan hastalik ve engellilik halleri meslek
hastaligi kapsaminda yer alabilmektedir. Ancak bir hastaligin meslek hastalifi sayilabilmesinin 6n
kosulu; igyerinden veya isin niteliginden kaynaklanan bir sebeple hastaligin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bir
bagka tabirle; isgiliciiniin o iste calismamis veya o isi yapmamis olmasi durumunda, o hastaliga veya
engellilik haline yakalanmamis olmasi icap etmektedir. Aradaki illiyet bagi, hastaligin meslek hastaligi

olarak kabul edilmesi i¢in zorunlu bir unsur olarak goriilmektedir.

2.3.2. Meslek Hastahiklarinin Ozellikleri ve Unsurlar:

Meslek hastaliklart mahiyeti itibariyle hastalik sifatinin geregini biinyesinde barindirmaktadir.
Ancak ortaya ¢ikis sebebi nedeniyle daha farkli bir kisim 6zelliklere sahip oldugu da goriilmektedir.
Saglik Bakanligi Ankara Meslek Hastaliklar1 Hastanesi; meslek hastaliklarini degerlendirirken bir kisim

ortak ozellikler belirlemistir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edilebilir (Iliman, 2015: 23);

» Meslek hastaliklarin kendisine 6zgii klinik bir tablosu bulunmaktadir.

= Meslek hastaliklarinda o hastaligin ortaya ¢ikmasina sebebiyet veren hastalik etkeni net bir
sekilde belirlenebilir.

» Hastaliga sahip olan kisinin en 6nemli 6zelligi hastalik etkenine maruz kalmasi veya o biyolojik,
kimyasal veya fiziki ortamda bulunmus olmasidir.

=  Meslek hastaliginin deneysel olarak olugturulabilmesi miimkiindiir.

= Meslek hastaliginin o meslek grubu kisilerde goriilme siklig1 yiiksektir.

Bir hastalik halinin meslek hastalig1 niteligine kavusmasiin hukuki ve ekonomik yonden ¢ok
farkl1 sonuglar1 bulunmaktadir. Is¢i acisindan haklarmn elde edilmesi ve zararn telafi edilmesi anlamm
tasiyan bu durum, igverenler agisindan ise genellikle yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi ile ilgilidir. Bu
anlamda bir hastaligin meslek hastalig1 olarak kabul edilmesi i¢in gerekli unsurlar su sekilde sayilabilir

(Miilayim, 2011: 66-68);

= Meslek hastaligina yakalandigi diisiiniilen kisinin sigortali olarak sayilmayi gerektiren bir iste

calistyor olmasi gereklidir. Ancak sigortasiz ¢alisma meslek hastaligina engel olmayip, meslek
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hastaliginin ortaya ¢ikmasindan sonra da sigortaliligin tespit edilmesi ve hak sahibinin sigortali
sayilmasi mimkiindiir.

» Meslek hastaligi sayilabilecek bir hastaligin varligi gereklidir. Bu hastalik Meslek hastaliklart
listesinde sayilmis olmalidir. Ancak listede yer almayan hastaliklarin da gerekli sartlar1 saglamasi
durumunda saglik kurulu raporu ile meslek hastaligi olarak kabul edilmesi miimkiindiir.

» Hastalik sonucunda isgérenin bedenen yada ruhen zarara ugramis olmasi gereklidir. Herhangi bir
zararin ortaya ¢ikmamast durumunda meslek hastalifindan bahsedebilmek miimkiin
olmayacaktir. Ancak zararin gegici yada kalici olmasinin bir 6nemi bulunmamaktadir.

= Ortaya ¢ikan hastalikla is ve igyeri sartlar1 arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi gereklidir.
Bir bagka deyisle, hastaligin o igyerinde ¢alismaktan yada o isi yapmaktan kaynaklaniyor olmasi
gerekir. Kisilerin o isyerinde calismalarindan dolay1r hastaliga yakalanmis olmalar1 icap
etmektedir.

= Meslek hastaliginin igyerinde ¢aligma esnasinda yada isyerinden ayrildiktan sonra mevzuatta yer
alan siireler igerisinde ortaya ¢ikmasi gereklidir. Bu durum uygun illiyet baginin korunmasi
agisindan dnemlidir. Ancak yine saglik kurulu raporu ile bu siireler agilmis olsa dahi bir hastaligin

meslek hastaligi olarak kabul edilmesi miimkiindiir.

2.3.3. Meslek Hastahiklarimin Tespit Edilmesi

Bir kiside meslek hastaliginin igyerinde ¢alistig1 sirada veya isten ayrildiktan sonra ortaya ¢ikmasi
miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda meslek hastaligini is kazasindan ve diger risklerden ayiran énemli
bir durumun oldugu goriilmektedir. Diger riskler istihdam sirasinda ortaya ¢ikarken meslek hastaliklar
zaman acisindan cok daha genis bir cerceve igerisinde degerlendirilmektedir. Ozellikle bazi hastaliklarin
ortaya ¢ikis siirecinin uzun olmasi, bu diizenlemeyi zorunlu kilmistir. Tiirk sosyal giivenlik sistemi
igerisinde bir hastaligin meslek hastalig1 olarak kabul edilmesi i¢in bir kisim prosediirler gelistirilmistir.
Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigii icerisinde 6ncelikle meslek hastaliklar1 listesi olusturulmus ve
hangi hastaliklarin meslek hastalig1 olarak kabul edildigi belirlenmistir. Yine her bir hastalik i¢in isten
ayrilistan itibaren ne kadar siire icerisinde hastaligin ortaya ¢ikmasi gerektigi de tespit edilmistir. Buna
gore sigortalilar igyerinde calistiklart esnada veya isten ayrildiktan sonra Tiziglin kendilerine vermis
oldugu siire igerisinde yine Tiiziik’te yer alan hastaliklardan birine yakalanirlarsa, bu hastalik meslek
hastalig1 olarak kabul edilmektedir. Ayrica bazi hastaliklarin meslek hastaligi olarak kabul edilebilmesi
icin asgari caligma siireleri de belirlenmis ve bu siirelerin altinda siirelerde isyerinde calisan kisilerin

meslek hastaligina sahip olamayacaklar1 ongoriilmiistir (CASGEM, 2013: 47).

25



2. Kaynak Arastirmalart Hacer TUZEL

Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigiinde meslek hastaliklari ilisik meslek hastaliklar listesinde;
kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari, mesleki cilt hastaliklari, pndmokonyozlar ve diger mesleki
solunum sistemi hastaliklari, mesleki bulasici hastaliklar, fizik etkenlerle olan meslek hastaliklari, olmak
tizere 5 grup altinda sayilmistir (Akbay, 2012: 85). Ancak bu listede psikososyal risklerin yer almadigi
goriilmektedir. Bir hastaligin listede yer almamasi kesinlikle meslek hastaligi olarak kabul edilemeyecegi
anlamina gelmemektedir. Ancak yine de listede yer alan bir hastaligin meslek hastaligi olarak sayilmis

olmasi, ispat ylikiimliiliigii agisindan sigortalilarin elini giiclendiren bir etkendir.

5510 sayil1 Kanun’un 14’{incli maddesinin ikinci fikrasinda; “Sigortalinin ¢alistigi isten dolay:
meslek hastaligina tutuldugunun; kurumca yetkilendirilen saglik hizmet sunucular: tarafindan usuliine
uygun olarak diizenlenen saghk kurulu raporu ve dayanagi t1bbi belgelerin incelenmesi ve Kurumca
gerekli goriildiigii hallerde, isyerindeki ¢alisma sartlarint ve buna bagh tibbi sonuglarint ortaya koyan
denetim raporlari ve gerekli diger belgelerin incelenmesi, sonucu Kurum Saghk Kurulu tarafindan tespit
edilmesi zorunludur.” Hikmii bulunmaktadir. Bu hiikiim uyarinca saglik kurulu raporlari, denetim
belgeleri ve konu ile ilgili diger bilgi ve belgelere ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktada énemli olan husus,
meslek hastaliginin herhangi bir tereddiide mahal birakmayacak sekilde tespit edilmesidir. Bu noktada
genellikle tartisgma hastaligin  olmadigr ile ilgili degil, hastaligin o meslekten kaynaklanip
kaynaklanmadigi ile ilgilidir.

Meslek hastaliginin kesin tespiti i¢in bu sartlara ihtiya¢ bulunmakla birlikte, ayrica bir de 6n
tespit usulii bulunmaktadir. 6331 Sayih Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na gére belirli 6zelliklere sahip
olan igyerlerinde isyeri hekimi bulunmakta olup, bu kisiler de meslek hastaliklarina yonelik tespitler
yapabilmektedirler. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi ve 6n tan1 konulmasi halinde, igveren hasta olan
kisiyi ii¢ isglini igerisinde SGK tarafindan yetkilendirilmis bir saglik kurumuna sevk etmekle
yiikiimliidiir. Bu uygulama ile hem meslek hastaligi tespit edilmis olur hem de tedavi agisindan erken

teshis imkan1 ortaya ¢ikar (Akarsu vd. 2013: 55).

2.3.4. Psikososyal Risk Faktorleri Acisindan Meslek Hastaliklarimin Ortaya Cikmasina Neden Olan
Etkenler

Meslek hastaliklar1 denildiginde akla ilk gelen hastaliklar genellikle fizyolojik kdkenli
olmaktadir. Ancak psikososyal kdkenli hastaliklar da is yasamu igerisinde oldukga yiiksek bir oranda
goriilmektedir. Bu nedenle mahiyeti itibariyle farkli karakter arz eden bu hastaliklarin detayli incelenmesi
gereklidir. Is yasaminda goriilen psikososyal risk faktorleri genellikle stres faktorii ve gevresinde
toplanmaktadir. Is stresi kisinin kendisini etkiledigi kadar calisma arkadaslarni ve 6zel hayatmi da

etkileyen 6nemli bir unsurdur.
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Is stresi, isyerlerinde karsilasilan sorunlar arasinda kas iskelet sisteminden sonra ikinci sirada yer
almaktadir. Bu sorun, kisileri etkiledigi kadar kurumlar1 ve genel ekonomiyi de etkilemekte ve zarara
ugratmaktadir. Sebepleri itibariyle incelendiginde is stresine neden olan faktérlerin mesleki faktorler ve
kisisel faktorler olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Mesleki faktorler asagidaki tablodaki sekilde ifade
edilebilir.

Tablo-1: Fiziksel ve Sosyal Mesleki Stresorler.

Fiziksel Stresorler Sosyal Stresorler
» Kimyasal ajanlar , > Yiiksek is beklentileri,
» Fiziksel ajanlar, » Diisiik is kontrolii,
(gurtltd, sicak, soguk, radyasyon) » Diisiik sosyal destek,

» Korkutan durumlar, » Karar mekanizmalarina katilim eksikligi,

> Konforsuz is ortami, > Catisan istekler,
» Tekrarlanan isler veya makine uyumlu ¢alismalar,
» Vardiya; 6zellikle dontistimlii vardiya sistemi,
» Denetim eksikligi,
» Zayif ig iliskileri,
» Terfi eksikligi,
> s giivenligi eksikligi,
» Asirt mesaidir.

Kaynak: iISGUM, 2015: 308.

Goriildugi tizere meslek hastaligina neden olan psikososyal risk faktdrlerinin ¢ogunlugu sosyal
stresorlerden olusmaktadir. Ancak yine de fiziksel unsurlarin da strese neden olabilecegi
unutulmamalidir. Her bir faktoriin toplam stres icerisindeki agirligi isin ve ¢alisanlarin 6zelliklerine gore
degisiklik gosterecektir. Yine isgorenlerin kendilerine ait bir kisim 6zellikler de stresi ve etki seviyesini

belirlemektedir. Strese neden olan ve ¢alisanin kendisine ait olan 6zellikler sunlardir;

= Kisilik yapisi,

» s ve yasam bicimi,

= Bas etme mekanizmalari

= Emosyonel (duygusal) denge,
» Onceki deneyimler,

= Beklentiler,

»  Ozgiivendir.
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2.3.5. Meslek Hastaliklarindan Korunma Yollar

Meslek hastaliklart mahiyeti itibariyle nemli miktarda maddi ve manevi zarara yol acan bir risk
tiiriidiir. Bu yiizden ortaya ciktiktan sonra telafi etmek yerine ortaya ¢ikmasinin dnlenmesi ¢ok daha
anlamli olacaktir. Meslek hastaliklari, 6nlenebilir nitelikteki risk grubu igerisinde yer aldigindan, gerekli
onlemlerin alinmas1 ve diizenlemelerin yapilmasi halinde oniine gegilebilecegi diisiiniilmektedir. Meslek
hastaliklarinin  6nlenmesindeki en Onemli unsur, is sagligi ve gilivenligine yonelik kurallarin
uygulanmasidir. Is saglig1 kurallari, isgiiciiniin ¢alisma sahasiin saglik sartlarina uygun hale getirilmesini
ifade eder. Is giivenligi ise; iscilerin isyerlerinde isin goriilmesi ile ilgili olarak meydana gelen
tehlikelerden, gerek isletme iginde ve gerekse isletme disinda meydana gelen endiistriyel kirlenmeden
dolay1, bedensel ve ruhsal olarak zarara ugramamalari i¢in alinmasi zorunlu hukuki, teknik ve tibbi

onlemleri saglamaya yonelik sistemli ¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir (Balkir, 2012: 56-60).

Meslek hastaliklarindan korunmanin en dnemli yontemlerinin baginda, yapilan isin ve igyeri
ortaminin detayl1 analiz edilmesi ve ortaya cikan verilere gore 6nlem alinmasi gelmektedir. Bu noktada
her bir igyeri ve is i¢in meslek hastaliklarinin 6niine gegilmesi amaciyla alinacak olan 6nlemlerin farkli
oldugu soylenebilir. Ancak bir kisim genel onlemler, tiim igyerleri i¢in gegerli tutulacaktir. Konu ile ilgili
olarak Milli Egitim Bakanhg Is Sagiligi ve Giivenligi Modiilii yaymlamis olup, modiiliin meslek
hastaliklarindan korunmaya yonelik olarak alimmasi gerekli olan dnlemler boliimiinde asagida bulunan

hususlar yer almaktadir (MEB, 2014: 34);

= Caligsanlar; meslek hastaligi meydana getirebilen veya meslek hastaliklart listesinde kayith
maddelerle caligilan is yerlerinde bu maddelerin 6zellikleri, zararlar1 ve korunma careleri
hakkinda egitilecektir.

» s yerlerinde bu maddelerle hastalanma ve zehirlenmelere ait ilk belirtiler ile almacak tedbirleri
gosteren Ozel afisler uygun yerlere asilacaktir. Is yerlerinde kullanilan zehirli ve zararli maddeler,
teknik imkan varsa ayni isi goren daha az zehirli ve zararli maddelerle degistirilecektir.

= Zehirli toz, duman, gaz, buhar, sis veya sivilarla ¢aligmalar, teknik imkanlara gore kapali sistemle
yapilacaktir. Bu gibi is yerlerinde etkili ve yeterli havalandirma saglanacaktir. Atiklar, zararsiz
hale getirilmeden atmosfere ve dis ¢evreye verilmeyecektir.

* Cok zehirli maddelerin kullanildig1 is yerlerinde bu maddeler ve bu maddelerin bulundugu
boliimler, diger yerlerden tecrit edilmek suretiyle ¢ok zehirli maddelerin zararli etkileri

azaltilacaktir.
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= Zehirli toz, duman ve buharl is yerlerinde is yeri havasi nemli, taban, duvar ve tezgahlar yas
bulundurulmak suretiyle zararli maddelerin ortama yapigmasi Onlenecektir. Gerektiginde bu
calismalar, genel ve lokal havalandirma ile birlikte yapilacaktir.

= Meslek hastalig1 yapan zehirli ve zararli maddelerle ¢alisilan i yerlerinde, iscilere uygun kisisel
korunma araglar verilecek ve bunlarin kullanilmasi 6gretilecektir.

= Meslek hastaliklarindan korunmak igin ise giris ve ise yerlestirme muayeneleri diizenli yapilacak,
kullanilan maddelere karsi hassas olanlar bu islerde calistirllmayacak, ise uygun kisilerin
yerlestirilmesine 6nem verilecektir.

» Ise yerlestirilen iscilerin tehlike ve zararin 6zelligine gore belirli siirelerde saglik muayeneleri ve

gerektiginde laboratuar arastirmalari yapilacaktir.

Goriildigii tizere meslek hastaliklar1 genel olarak fiziksel, kimyasal ve biyolojik kokenli risk
unsurlari iizerinden degerlendirmeye tabi tutulmus ve ¢6ziim onerileri de ayni1 kapsamda olusturulmustur.
Ancak bunun yan sira psikososyal risk faktorleri de meslek hastaliklarina neden olan énemli unsurlar
icerisinde barindirmaktadir. Bu anlamda psikososyal risk faktorlerinin meslek hastaligina neden olmamasi

icin alinmasi gerekli olan dnlemler su sekilde sayilabilir (ISGUM, 2013: 312);

» Yonetim uygulamalarinda etkinlik saglanmali ve iggérenin kendisini iyi hissetmesine neden
olunmalidir.

= Sorunlu isgiiciine 6zel destek sunulmali ve kurumsal destegin varligi hissettirilmelidir.

» [sci-isveren iliskilerinin kalitesi artirilmalidir.

= Isyerinde olas1 tacizlerin oniine gecilmelidir.

= Caligsanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari tartismaya mahal vermeyecek sekilde tanimlanmig
olmalidir.

= (Caligma ortamina ait fiziksel kosullar miimkiin oldugunca iyilestirilmelidir.

» s yiikii miktar1 ve cesitliligi, isgiiciinii strese sokmayacak seviyede olmalidir.

» [ takvimi olusturulmali ve miimkiin oldugunca son dakika degisikliklerinden kagmilmalidir.

» Zorunlu olmadikga fazla mesai uygulamasina gidilmemelidir.

» s Saghig ve giivenligine iligkin tiim énlemler alinmalidir.

» (Calisanlarin potansiyel yeteneklerini ortaya koymalarina yonelik firsat verilmelidir.

= Kariyer imkanlar1 saglanmali ve ¢alisanlara liyakate uygun isler verilmelidir.

= Siirekli ve yeterli sosyal destek imkanlari saglanmalidir.

» (Calisanlar arasinda ayrimciliga yer verilmemelidir.

= fhtiyag duyulan mesleki egitim verilmelidir.

Tim bu hususlarin disinda, meslek hastaligina maruz kalan kisilerin ancak hastaliga ve siirece
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iligkin bilgi sahibi olmasi durumunda tedavi alabildigi ve haklarinm elde edebildigi goriilmektedir. Bu
yiizden ¢alisanlarin meslek hastaliklarinin tibbi, ekonomik ve hukuki yoniintin bilinmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Gerekli egitimlerin verilmesi ve meslek hastaliklarinin ¢alisanlar tarafindan tiim

yonleriyle bilinmesinin saglanmasi, oldukga degerlidir (Miiezzinoglu, 2014: 28).

2.4. Psikososyal Risk Faktorleri ile ilgili Gerceklestirilen Cahsmalar

Calismanin bu boliimiinde daha 6nce psikososyal risklere yonelik olarak gerceklestirilen ¢alismalar
ve elde edilen sonuglara yer verilecektir. Psikososyal riskler ozellikle son donemlerde ¢ok sayida
arastirmacinin ilgisini gekmis 6nemli bir konudur. Bu sebeple de son yillarda galisanlarin maruz kaldiklari
psikososyal riskler ve sonuglar: arastirmalara konu olmus durumdadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 su sekilde

ifade edilebilir;

Goksal, 2018 yilinda gergeklestirmis oldugu c¢alismada; turizm endiistrisinde calisgan mutfak
personelinin sahip oldugu psikososyal risk algilarin1 6lgmiistiir. Mersin ili simirlari igerisinde yer alan 3, 4
ve 5 yildizli otellerin mutfaklarinda ¢alisan toplam 24 kisiye anket uygulanmak suretiyle gerceklestirilen
caligmada kigilerin fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklerin farkinda oldugu ve bu riskleri is sagligi ve
giivenligi riskleri olarak kabul ettigi, bunun yaninda psikososyal risklerin farkindaliginin diisiik oldugu
ortaya konmustur. Calismada yer alan verilerden ¢aligmaya katilan kigilerin genel egitim seviyesinin diisiik
oldugu anlagilmaktadir. Egitim seviyesi ile psikososyal riskler arasinda giiglii bir iliski oldugu da

sOylenebilecektir (Goksal, 2018).

Karaagag, 2018 yilinda Tekirdag’da bulunan 111 hekim ile gergeklestirmis oldugu calismada,
Tekirdag ilinde istihdam edilen kisilerin psikososyal riskler agisindan en fazla; sosyal olarak izole ¢aligma,
baski altinda ¢alisma, uzun siire boyunca ¢alisma, is ylikiiniin fazla olmasi, yoneticisinden celisen istekler
almasi, is- i$¢i uyumunun olmasi, monoton calisma, is ile ilgili net bilginin olmas1 gibi alt bagliklarin 6n
plana ¢iktigini tespit etmistir. Bu degiskenler ¢alisanlarin en fazla varligindan sikayet ettikleri ve ruhsal

sagliklarina zarar veren unsurlar olarak goriilmektedir.

Soyler, 2019 yilinda gercgeklestirmis oldugu calismada; akademik personelde goriilen psikososyal
risk etmenleri konusunda arastirma yapmis ve arastirma neticesinde akademisyenlik mesleginin fizyolojik
riskler agisindan oldukga diisiik seviyede risk barindirmasina karsilik psikososyal riskler ve ruhsal meslek
hastaliklar agisindan yiiksek bir oranda tehlike barmdirdigi sonucuna varmistir. Ozellikle akademisyenlik
mesleginin icerisinde yer alan stres faktoriiniin psikososyal riskler agisindan énemli bir faktoér oldugu tespit

edilmistir.
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Aydin, 2019 yilinda gergeklestirmis oldugu c¢alismada, isyerlerindeki giivenlik iklimi algisinin
psikososyal risk faktorleri iizerindeki etkisini arastirmigtir. Arastirma neticesinde isyerlerindeki giivenlik
kiiltiiri ve giivenlik iklimi ile psikososyal risk faktorleri arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski tespit
edilmistir. Boylelikle isyerlerinde psikososyal riskleri azaltmak amaciyla gilivenlik algisina iligkin

yontemlerin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmstir.

Akgiil, 2019 yilinda gerceklestirmis oldugu c¢alismada, mobilya endiistrisinde is kazalarina ve
meslek hastaliklarina neden olan psikososyal risk etmenlerini incelemistir. Calisma neticesinde is
kazalarimin genellikle isin belirli bir siire igerisinde yapilmasi zorunlulugu, kaygili ruh hali, stres, moral
bozuklugu, dalginlik, dikkatsizlik, bilgi eksikligi gibi psikososyal risklerden kaynaklandigi sonucuna
varmistir. Ayrica kazaya ugrayanlarin bir boliimiiniin isten kaynaklanan sebeplerle alkol ve sigara bagimlisi

oldugu ve aile ve sosyal yasantisinin bozuldugu neticesine de ulagilmistir.

Is kazalarinin olusmasinda isi ngoriilen siire i¢inde yetistirmek icin telash calismanim, kaygili ruh
halinin, stres/moral bozuklugunun, dalginligin, dikkatsizligin ve egitim/bilgi eksikliginin etkili oldugu
saptanmistir. Calisanlar meslek hastaliklarinin sebeplerini agir ¢calisma kosullari, stresli, tozlu, giirtiltiilii ve
kimyasal ortamlar olarak gérmektedir. Calisanlarin %13,76°s1 i3 kaynakli stres sonucunda sigara ve alkol
bagimlis1 oldugunu, %15,74’1 ise is kaynakli stres sonucunda aile ve sosyal yasantisinin bozuldugunu
beyan etmistir. Calisanlarin %44,86’s1 kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanmanin kendilerinde stres

olusturdugunu ifade etmistir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu bolimde, 6zel 6gretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerde goriilme ihtimali bulunan

psikososyal risk faktorlerine yonelik olarak yapilan aragtirma ile ilgili olarak bilgi verilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arasgtirma ile Mersin ilinde bulunan 6zel 6gretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikososyal riskleri ve bu risklerin detaylarini tespit etmek amacglanmistir. Boylelikle o6zel
Ogretim kurumlarinda 6gretmen kadrosunda istihdam edilen &gretmenlerin calisma hayati igerisinde

karsilagtiklar1 psikososyal riskler ortaya konmus olacaktir.
3.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma, Mersin ilinde yer alan 6zel 6gretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler iizerinde

gerceklestirilmistir. Bu sebeple aragtirmanin temsil alan1 Mersin ili ile sinirl kalmaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, anket uygulamasi seklinde gerceklestirilmistir. Ozel 6gretim kurumlarinda calisan
Ogretmenlere yonelik olarak hazirlanan anket toplam ii¢ alt anketten olugsmaktadir. Bu boliimler sirasiyla
orgiitsel stres kaynagi, tikenmislik diizeyi ve genel saglik anketleri olarak adlandirilmistir. Boylelikle
0zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin psikososyal risk faktorleri ve meslek hastaliklarina karsi
risk durumlar1 detayli olarak incelenme firsat1 ortaya ¢ikmistir. Asagida anketler hakkinda detayl bilgiler

verilmistir.

= Orgiitsel Stres Kaynag1 Anketi, eklektik yontemle derlenerek olusturulmustur. Ozel dgretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynagini tespit etmeye yonelik hazirlanmig
ankette 15 madde bulunmaktadir. 5°li likert tipinde (1 Kesinlikle katilmiyorum, 5 Kesinlikle
katiliyorum) hazirlanan anketin biitiin maddeleri diiz ifadelidir (8., 9., 10, 11., 12, 13., 14,
15., 16., 17., 18, 19., 20., 21. ve 28. maddeler). Anket ortalama puan iizerinden
degerlendirilmektedir.

* Tiikenmislik Diizeyi Anketi, eklektik yontemle derlenerek olusturulmustur. Ozel &gretim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyini tespit etmeye yonelik hazirlanmsg

ankette 6 madde bulunmaktadir. 5°1i likert tipinde (1 Kesinlikle katilmiyorum, 5 Kesinlikle
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katiliyorum) hazirlanan anketin biitiin maddeleri diiz ifadelidir (22., 23., 24., 25., 26. ve 27.
maddeler). Anket ortalama puan iizerinden degerlendirilmektedir.

* Genel Saglik Anketi, eklektik yontemle derlenerek olusturulmustur. Ozel 6gretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is yerlerindeki ve ¢alisma ortamindaki sagligi ilgilendiren
genel durumu ve galisirken deneyimledikleri meslek hastaliklarini tespit etmeye yonelik
hazirlanmig ankette 13 madde bulunmaktadir. 5°li likert tipinde (1 Kesinlikle katilmiyorum, 5
Kesinlikle katilryorum) hazirlanan anketin biitiin maddeleri diiz ifadelidir (29., 30., 31., 32,
33., 34., 35, 36., 37, 38., 39., 40. ve 41. maddeler). Anket ortalama puan iizerinden

degerlendirilmektedir.
3.4. Veri Analiz Yontemleri

Yapilacak analizde oncelikle, ¢alisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin sosyodemografik bilgilerine iliskin tanimlayici bulgular verilecek daha sonrasinda yine
ayni katilimcilarin orgiitsel stres kaynagina, tiikkenmiglik diizeyine ve genel saglik diizeyine iliskin
ortalama puanlar verilecektir. Son olarak, caligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin  sosyodemografik bilgileri ile arastirma degiskenleri olan Orgiitsel stres kaynagi,

tilkenmislik diizeyi ve genel saglik diizeyi arasindaki iliskilere bakilacaktir.

Veri analizinde parametrik/non-parametrik analiz tekniklerinden hangisinin kullanilacagini
belirlemek igin asagidaki oOlgiitler incelenmistir. Nicel veri analizlerinde uygulanacak analiz teknigi
belirlenirken, verilerin dagiliminin normal dagilima uygun olup olmadiginin test edilmesi gerekir. Eger
veriler normal dagilim sergilerse, analizde parametrik testler kullanilir. Ikinci nokta ise karsilastirilacak
olan gruplardaki kisi sayisidir. Eger gruplarda yer alan katilimci sayist 30’dan fazla ise verilerden elde
edilecek sonuglarin dagiliminin normal dagilacagi varsayimindan dolay1 parametrik testlerin kullanilmasi
miimkiindiir (Can, 2014). Bununla birlikte Merkezi Limit Teoremine gore; n, yani Orneklem sayisi
biiytidiikce, 6rneklem ortalamasi dagiliminin standart normal dagilima yakinsamaktadir ve anakiitlenin
dagilimina bakilmaksizin, n>30 i¢in 6rneklem ortalamasi yaklasik olarak normal dagilmaktadir (Levine,
Ramsey ve Smidt, 2001) varsayimmda bulunuldugundan ve ¢aligmamizda n=212 oldugundan yapilan

analiz ¢alismasinda normalite testi yapilmadan parametrik testler kullanilacaktir.

Tim istatistiksel analizler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences versiyon 25.0.0;
SPSS Inc., Chicago, IL, ABD) programi ile yapilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistikler frekans (n),
yiizde (%), ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler olarak belirtilmistir. Bagimsiz iki

grup siirekli degiskenlerin karsilagtirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla gruplu stirekli
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degiskenlerin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA) kullanilmustir. Istatistiksel

anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmada kullanilan veri seti Mersin ilinde faaliyet gosteren 6zel 6gretim kurumlarinda galisan
212 ogretmene hazirlanan anketin uygulanmasi ile elde edilmis olup verilerin analizi bu boliimde

yapilmustir.
4.1. Sosyodemografik Bilgilere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda c¢alisma grubunu olusturan 6zel Ogretim kurumlarinda c¢aligan
Ogretmenlerin sosyodemografik bilgilerine iliskin verilen cevaplarin ¢oziimlemeleri bagliklar halinde

sunulmustur.

4.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Durumu Dagilim

Calisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenler hakkindaki cinsiyet

verileri tablo haline getirilip analiz edilerek Tablo 2’de agiklanmustir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Cinsiyet Durumu Dagilimi Yiizde Oranlari Tablosu.

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Kadin 98 46,2 46,2 46,2
Olgular Erkek 114 53,8 53,8 100,0
Total 212 100,0 100,0

Calisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin cinsiyet durumu

dagilimina bakildiginda, 6gretmenlerin %53,8’inin erkek, %46,2’sinin ise kadin oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilim1

Caligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda galisan &gretmenler hakkindaki medeni

durum verileri tablo haline getirilip analiz edilerek Tablo 3’te a¢iklanmustir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu.

N % Gecerli % Kiimiilatif %
Evli 106 50,0 50,0 50,0
Olgular Bekar 106 50,0 50,0 100,0
Total 212 100,0 100,0

35



4. Bulgular ve Tartisma Hacer TUZEL

Calisgma grubunu olusturan Ozel G6gretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin medeni durum

dagilimina bakildiginda, evli ve bekar dgretmenlerin esit sayida katilim gosterdigi goriilmektedir.

4.1.3. Ogretmenlerin Yas Arahg Dagihm

Calisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenler hakkindaki yas araligi

verileri tablo haline getirilip analiz edilerek Tablo 4’de agiklanmustir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Yas Araligi Dagilimi Yiizde Oranlari Tablosu.

N % Gecgerli % Kiimiilatif %

18-24 yas arasi 32 15,1 15,1 15,1

25-35 yas arasi 90 42,5 42,5 57,5

36-45 yag arasi 62 29,2 29,2 86,8

Olgular

46-55 yas arasi 26 12,3 12,3 99,1

56 yas ve lizeri 2 9 9 100,0

Total 212 100,0 100,0

Calisma grubunu olusturan o6zel O6gretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin yas aralifi dagilimina
bakildiginda; 6gretmenlerin %42,5’inin 25-35 yas araliginda, %29,2’sinin 36-45 yas aralifinda, %15,1’inin
18-24 yas araliginda, %12,3’linlin 46-55 yas araliginda, %0,9’unun ise 56 yas ve ilizerinde oldugu

goriilmektedir.

4.1.4. Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Dagilimi

Calisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenler hakkindaki egitim

diizeyi verileri tablo haline getirilip analiz edilerek Tablo 5’te agiklanmustir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Dagilimi Yiizde Oranlari Tablosu.

N % Gecgerli % Kiimiilatif %
Universite 166 78,3 78,3 78,3
Olgular  Yiiksek Lisans/Doktora 46 21,7 21,7 100,0
Total 212 100,0 100,0
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Calisgma grubunu olusturan 6zel O6gretim kurumlarinda ¢alisan Ggretmenlerin egitim diizeyi
dagilimina bakildiginda, Ogretmenlerin %78,3’linlin iiniversite mezunu, %?21,7’sinin ise yiiksek

lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

4.1.5. Ogretmenlerin Kurumdaki Brans Dagilim

Caligma grubunu olusturan 6gretmenler hakkindaki kurumdaki brans verileri tablo haline getirilip

analiz edilerek Tablo 6’da acgiklanmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Kurumdaki Brans Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu

N % Gecerli % Kiimiilatif %
Ingilizce Ogretmeni 26 12,3 12,3 12,3
Matematik Ogretmeni 54 25,5 25,5 37,7
Tiirkge Ogretmeni 38 17,9 17,9 55,7
Olgular Sosyal Bilgiler Ogretmeni 20 9,4 9,4 65,1
Fen Bilgisi Ogretmeni 22 10,4 10,4 75,5
Diger 52 24,5 24,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Caligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin kurumdaki brang
dagilimina bakildiginda, 6gretmenlerin %25,5’inin Matematik 6gretmeni, %24,5’inin diger branglarda
ogretmen, %17,9unun Tiirkce 6gretmeni, %12,3’iliniin 1ngilizce Ogretmeni, %10,4inlin Fen Bilgisi

ogretmeni, %9,4 linilin ise Sosyal Bilgiler 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

4.1.6. Ogretmenlerin Gelir Durumu Dagilim

Calisgma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenler hakkindaki gelir

durumu verileri tablo haline getirilip analiz edilerek Tablo 7’de agiklanmustir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Gelir Durumu Dagilimi Yiizde Oranlari Tablosu.

N % Gecgerli % Kiimiilatif %
1000-2000 TL aras1 62 29,2 29,2 29,2
Olgular 2001-3000 TL arast 62 29,2 29,2 58,5
3001-4000 TL aras1 58 27,4 27,4 85,8
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4001-5500 TL aras1 14 6,6 6,6 92,5
5501 TL ve tizeri 16 7,5 7,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Caligma grubunu olusturan o6zel 6gretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin gelir durumu
dagilimima bakildiginda; 6gretmenlerin %29,2’sinin 1000-2000 TL aras1 gelirinin, %29,2’sinin 2001-
3000 TL aras1 gelirinin, %27,4’tiniin 3001-4000 TL aras1 gelirinin, %7,5’inin 5501 TL ve iizeri gelirinin,
%6,6’s11n ise 4001-5500 TL aras1 gelirinin oldugu goriilmektedir.

4.1.7. Ogretmenlerin Meslekteki Hizmet Y1l Dagilin

Caligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler hakkindaki meslekteki

hizmet y1l1 verileri tablo haline getirilip analiz edilerek Tablo 8’de agiklanmustir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Meslekteki Hizmet Y1l1 Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu.

N % Gegerli % Kiimiilatif %
1-3 y1l aras1 64 30,2 30,2 30,2
4-5 y1l arasi 54 25,5 25,5 55,7
Olgular 6-10 yi1l aras1 48 22,6 22,6 78,3
11 y1l ve tizeri 46 21,7 21,7 100,0
Total 212 100,0 100,0

Caligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin meslekteki hizmet
yili dagilimina bakildiginda; dgretmenlerin %30,2’sinin 1-3 yildir, %25,5sinin 4-5 yildir, %22,6’siin 6-

10 yildir, %21,7’sinin ise 11 ve iizeri yildir 6gretmenlik hizmetinde bulundugu goriilmektedir.
4.2. Anket Sorularina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; calisma grubunu olusturan 6zel Ogretim kurumlarinda calisan
ogretmenlere uygulanan Orgiitsel Stres Kaynagi Anketi, Tiikenmislik Diizeyi Anketi ve Genel Saglik

Anketi sorularina ait tanimlayici bilgiler sirasiyla verilecektir.

Tablo 9: Orgiitsel Stres Kaynag1 Anketinin Betimsel Istatistik Degerleri.

. Standart
Orgiitsel Stres Kaynagi Anketi Sorulari Ortalama
sapma
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1. Evimden Is yerime kisa siirede ulasabiliyorum. 3,14 1,43
2. Yaptigim is yeteneklerime uygun. 4,06 1,10
3. Calistigim kurumun kosullarindan memnuniyet duyuyorum. 3,82 1,09
4. Yaptigim isin sikici oldugunu diisiiniiyorum. 2,09 1,13
5. Beklenen isleri kisa siirede yapma zorunlulugum bulunuyor. 3,13 1,21
6. Calisma arkadaslarimla olan iligkilerim ig motivasyonumu etkiliyor. 3,43 1,33
7. s arkadaslarim ile ortak ilgi alanlarinin olmamasi is verimimi olumsuz 3,03 130
etkiliyor.

8. Is ortamimizda huzursuzluk, kargasa yastyorum. 2,44 1,17
9. Is arkadaslarim ile gecimsizlik yasadigim zamanlar oluyor. 2,52 1,21
10. Is yerinde dedikodu yapilmast, is bagliligimi ve verimliligimi olumsuz 3.49 137
etkiliyor.

11. Size verilen sorumluluklarin fazla oldugunu diisiiniiyor musunuz? 3,15 1,23
12. Ustlerle anlasmazlik yastyor musunuz? 2,67 1,20
13. Caligma saatlerinizin uzunlugu ailenize vakit ayirmanizi etkiliyor mu? 3,57 1,30
14. Aldiginiz maasin yeterli geldigini diisiiniiyor musunuz? 2,48 1,38
15.Kurumunuzda mobbinge maruz kaldiginiz1 diistiniiyor musunuz? 2,71 1,36

Tablo 9 incelendiginde; Orgiitsel Stres Kaynag1 Anketi sorular igerinde en fazla ortalamaya sahip
sorunun ‘2. Yaptigim is yeteneklerime uygun.” sorusu (4,06+1,10) oldugu, en diisiik ortalamaya sahip
sorunun ise “4. Yaptigim isin sikici oldugunu diisiiniiyorum.” sorusu (2,09+1,13) oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar; ¢alisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢aligsan 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir
cogunlugunun yaptigi isi yeteneklerine uygun bulmasinin yaninda yaptigi isi sikict bulmadigi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 10: Tiikenmislik Diizeyi Anketinin Betimsel Istatistik Degerleri.

Tiikenmislik Diizeyi Anketi Sorular: Ortalama Standart
sapma

1. Asir is yiikil ve dinlenme zamanlarimin az olmasi, sosyal yagama ayak 3.42 119

uydurmama engel oluyor.

2. Uykusuzluk problemi yasiyor musunuz? 3,56 1,25

3. Yiikselme olanaginin az olmasi, bu isi uzun yillar yapmamza engel 275 137

olur mu?

4. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi yastyyor musunuz? 3,58 1,06
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5. Is ve hizmet verilenlerden(miisterilerden) soguma hissi yastyor musunuz? 2,80 1,31

6. Is yerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersiz oldugunu diisiiniiyor 301 131
musunuz? ’ '

Tablo 10 incelendiginde; Tiikenmislik Diizeyi Anketi sorulari icerinde en fazla ortalamaya sahip

sorunun “4. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi yasiyor musunuz?” sorusu (3,58+1,06) oldugu, en diisiik

ortalamaya sahip sorunun ise “3. Yiikselme olanaginin az olmasi, bu isi uzun yillar yapmaniza engel olur

mu?” sorusu (2,75£1,37) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar; ¢alisma grubunu olusturan 6zel 6gretim

kurumlarinda ¢aligsan 6gretmenlerin biiylik bir cogunlugunun fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi yasiyor

olmasina ve yilikselme olanaginin az olmasina ragmen bu isi uzun yillar yapmay1 diisiindiikleri seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 11: Genel Saglik Anketinin Betimsel Istatistik Degerleri.

Genel Saghk Anketi Sorular: Ortalama Standart
sapma
1. Dinlenme alanlariin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? 3,11 1,26
2. Saglikli ve diizenli beslenmeniz i¢in gerekli dnlemleri alabildiginizi 3.36 134
diisiiniiyor musunuz?
3. Alkol, sigara ve benzeri olumsuz ahiskanhklariniz bulunuyor mu? 2,42 1,37
4. Giin i¢inde hig ara vermeden bilgisayarla galisiyor musunuz? 2,86 1,16
5. Gin i¢inde "Ses kisiklig1, Bogaz Agris1" yasiyor musunuz? 3,44 1,16
6. Giin icinde "Halsizlik" yasiyor musunuz? 3,70 1,11
7. Giin i¢inde "Gerginlik, Sinirlilik veya Sikint1 Hissi" yasiyor musunuz? 3,47 1,12
8. Viicut bolgelerinden boyun, omuz, bilek, sirt, g6z vs. rahatsizliginiz var 357 117
mi?
9. Mouse ve klavye kullanirken bileklerde zorlanma hissediyor musunuz? 2,94 1,18
10. Is yerindeki fiziki sartlarinin uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? 3,58 ,92
11. Is ortaminda hava temiz ve saglikli mi? 3,69 1,04
12. Caligma ortamindaki 1s1 ve nem degerleri belirli araliklarla takip ediliyor
2 3,31 1,17
13. Is Alanmizdaki Aydinlatma ile Kendinizi Rahat Hissediyor musunuz?” 3,58 1,13

Tablo 11 incelendiginde; Orgiitsel Stres Kaynagi Anketi sorulari igerinde en fazla ortalamaya

sahip sorunun “6. Giin i¢inde "Halsizlik" yasiyor musunuz?” sorusu (3,70+1,11) oldugu, en diisiik
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ortalamaya sahip sorunun ise “3. Alkol, sigara ve benzeri olumsuz aliskanliklarimiz bulunuyor mu?”
sorusu (2,42+1,37) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar; galisma grubunu olusturan 6zel G6gretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun giin i¢inde "Halsizlik" yasiyor oldugu ve

alkol, sigara ve benzeri olumsuz aligkanliklarinin olmadigi seklinde yorumlanabilir.
4.3. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada calisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin Orgiitsel stres
kaynagi, tikenmislik diizeyi ve genel saghk diizeyi arastirmanin degiskenlerini olusturmaktadir.

Arastirmanin bu kisminda, arastirma degiskenine iliskin tanimlayicr istatistiki bilgileri verilecektir.

Tablo 12: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Analiz Sonuglari.

N Min. Maks. Ort. Std. Sapma o
Orgiitsel stres kaynagi 212 2,00 4,13 3,05 ,46 ,608
Tiikenmislik diizeyi 212 1,67 5,00 3,19 79 ,701
Genel saglik diizeyi 212 2,23 4,85 3,31 49 ,606

Yapilan betimsel analiz sonuglar1 Tablo 12°de verilmis olup bu tablo incelendiginde;
katilimcilarin orgiitsel stres kaynagi ortalama puani 3,05+,46 iken, tiikenmislik diizeyi ortalama puani

3,194,79 ve genel saglik diizeyi ortalama puani ise 3,31+,49°dur.

Kullanilan anketlerin giivenilirlik seviyesi Cronbach’s alpha katsayisi ile dl¢tilmiistiir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde; Orgiitsel Stres Kaynagi Anketinin 0,608 Cronbach’s alpha katsayisina sahip
oldugu goriiliirken, Tiikenmislik Diizeyi Anketinin 0,701 ve Genel Saglik Anketinin 0,606 Cronbach’s
alpha katsayisina sahip oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha katsayisinin degerlendirme Kriterleri

asagidaki gibidir;

0.00 < Katsay1 < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0.40 < Katsay1 < 0.60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < Katsay1 < 0.80 ise 0l¢ek oldukca giivenilirdir.

0.80 < Katsay1 < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Ozdamar, 1999: 513).

Bu tabloya ve elde edilen Cronbach Alpha katsayisinin degerlerine gore; uygulanan anketlerinin

oldukg¢a giivenilir oldugu goriilmektedir.
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4.4. Sosyodemografik Bilgiler ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, calisma grubunu olusturan 6zel o6gretim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin sosyodemografik bilgilerinin arastirma degiskenleri olan orgiitsel stres kaynagi,

titkenmislik diizeyi ve genel saglik diizeyi lizerindeki etkileri bagliklar halinde sunulmustur.

4.4.1. Ogretmenlerin Cinsiyeti ile Arastirma Degiskenlerine Yénelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyeti ile aragtirma

degiskenlerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Ogretmenlerin Cinsiyeti ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bagimsiz

Orneklem T Testi Sonuglari.

Cinsiyet N Ort. SS t P
. Kadin 98 3,01 47
Orgiitsel stres kaynagi -1,234 ,219
Erkek 114 3,08 45
Kadin 98 3,01 67
Tiikenmislik diizeyi -3,104 ,002
Erkek 114 3,34 ,86
Kadin 98 3,29 ,55
Genel saghk diizeyi -,631 529
Erkek 114 3,33 43

Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonuglari incelendiginde; calisma grubunu olusturan o6zel
ogretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin cinsiyetine gore Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyinin
istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 (t= -3,104, p=0.002) saptanmistir ve erkek dgretmenlerin
tilkenmiglik diizeyi, kadin Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyinden fazladir. Ayrica calisma grubunu
olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢aligan dgretmenlerin cinsiyetine gore 0gretmenlerin orgiitsel stres
kaynaginin ve genel saglik diizeyinin istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadig: (sirasiyla, t= -
1,234, p=0.219; t= -0,631, p=0.529) saptanmustir. Diger bir ifade ile erkek veya kadin olmak;
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini etkilerken 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynagini ve genel saglik

diizeyini etkilememektedir.

4.4.2. Ogretmenlerin Medeni Durumu ile Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin medeni durumu ile

aragtirma degiskenlerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 14’de gosterilmistir.
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Tablo 14: Ogretmenlerin Medeni Durumu ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik

Bagimsiz Orneklem T Testi Sonugclart

Medeni
N ort. SS t P

Durum

. Evli 106 3,02 42

Orgiitsel stres kaynagi -1,047 ,296
Bekar 106 3,08 43
Evli 106 3,14 74

Tiikenmislik diizeyi -,867 ,387
Bekar 106 3,24 ,85
Evli 106 3,37 ,50

Genel saghk diizeyi 1,792 ,075
Bekar 106 3,25 AT

Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonuglari incelendiginde; ¢alisma grubunu olusturan 6zel
Ogretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin medeni durumuna gore Ogretmenlerin oOrgiitsel stres
kaynaginin, tiikenmislik diizeyinin ve genel saglik diizeyinin istatiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadig (sirasiyla, t= -1,047, p=0.296; t= -0,867, p=0.387; t= 1,792, p=0.075) saptanmistir. Diger
bir ifade ile evli veya bekar olmak; 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynagini, titkenmislik diizeyini ve genel

saglik diizeyini etkilememektedir.

4.4.3. Ogretmenlerin Yasi ile Arastirma Degiskenlerine Yénelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin yasi ile aragtirma

degiskenlerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15: Ogretmenlerin Yas1 ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar*

Yas N Ort. SS F P
18-24 yas arasi 32 2,88 ,40
. 25-35 yas arasi 90 3,14 49
Orgiitsel stres kaynag 3,216 ,024
36-45 yasg arasi 62 3,06 40
46-55 yas arasi 28 2,94 ,50
18-24 yas arast 32 3,09 78
25-35 yas arasi 90 3,46 ,86
Tiikenmislik diizeyi 7,157 ,000
36-45 yas arasi 62 2,89 ,60
46-55 yas arasi 28 3,10 AN
Genel saghk diizeyi 18-24 yas arast 32 3,08 A7 4,956 ,002
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25-35 yag arasi 90 3,30 48
36-45 yag arasi 62 3,47 48
46-55 yas arasi 28 3,26 45

* 56 yas ve lizeri kategorisinde 2 dgretmen oldugundan; istatistiksel agcidan dogru ve anlamli sonuglar
elde etmek ve 6gretmenlerin genel egilimini tam olarak yansitabilmek icin 56 yas ve iizeri kategorisi, 46-

55 yas arasi kategorisi ile birlestirilmistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde; calisma grubunu olusturan 6zel
ogretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin yasma gore Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaginin,
tikenmisglik diizeyinin ve genel saglik diizeyinin istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig:
(swrasiyla, F= 3,216, p=0.024; F= 7,157, p<0.001; F= 4,956, p=0.002) saptanmistir. Diger bir ifade ile
caligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin yas araligi; 6gretmenlerin

orgiitsel stres kaynagini, tikenmislik diizeyini ve genel saglik diizeyini etkilemektedir.

Istatistiksel olarak anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Dunn-
Bonferroni post hoc testleri sonucunda; 25-35 yas araliginda bulunan 6gretmenlerin 6rgiitsel stres kaynagi
ortalamasinin, 18-24 yas araliginda bulunan 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynagi ortalamasindan fazla
oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0.034), 25-35 yas araliginda bulunan
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyinin, 36-45 yas araliginda bulunan O&gretmenlerin tiikenmiglik
diizeyinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.001), 36-45 yas
araliginda bulunan 6gretmenlerin genel saglik diizeyinin, 18-24 yas aralifinda bulunan &gretmenlerin
genel saglik diizeyinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0.001)

saptanmuigtir.

4.4.4. Ogretmenlerin Egitim Diizeyi ile Arastirma Degiskenlerine Yénelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde 6zel 6gretim kurumlarinda c¢alisan Ggretmenlerin egitim diizeyi ile

arastirma degiskenlerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: Ogretmenlerin Egitim Diizeyi ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yénelik Bagimsiz

Orneklem T Testi Sonuglari.

Egitim Diizeyi N Ort. SS t P
" Universite 166 3,04 ,45
Orgiitsel stres kaynagi -,443 ,658
Yiiksek 46 3,08 ,50
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Lisans/Doktora

Universite 166 3,11 79
Tiikenmislik diizeyi Yiiksek -2,924 ,004
. 46 3,49 74
Lisans/Doktora
Universite 166 3,29 46
Genel saghk diizeyi Yiiksek -1,050 ,086
3,38 57

Lisans/Doktora

Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonuglari incelendiginde; ¢aligma grubunu olusturan 6zel
ogretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin egitim diizeyine gore dgretmenlerin tiikenmislik diizeyinin
istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi (t= -2,924, p=0.004) saptanmistir ve yiiksek
lisans/doktora mezunu olan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyi, {iniversite mezunu olan 6gretmenlerin
tilkenmiglik diizeyinden fazladir. Ayrica ¢aligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin egitim diizeyine gore dgretmenlerin Orgiitsel stres kaynaginin ve genel saglik diizeyinin
istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi (sirasiyla, t= -0,443, p=0.658; t= -1,050, p=0.086)
saptanmistir. Diger bir ifade ile {iniversite veya yiiksek lisans/doktora mezunu olmak; 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyini etkilerken Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynagini ve genel saglik diizeyini

etkilememektedir.

4.4.5. Ogretmenlerin Kurumdaki Brangi ile Arastirma Degiskenlerine Yénelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin kurumdaki brang: ile

arastirma degiskenlerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 17’de gosterilmistir.

Tablo 17: Ogretmenlerin Kurumdaki Brans1 ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki liskiye Yonelik Tek

Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Kurumdaki Brans N ort. SS F P
Ingilizce Ogr. 26 2,90 49
Matematik Ogr. 54 3,06 44

. Tiirkge Ogr. 38 3,14 37

Orgiitsel stres kaynag . 2,461 ,034
Sosyal Bilgiler Ogr. 20 3,30 ,46
Fen Bilgisi Ogr. 22 2,96 54
Diger 52 2,98 45
Ingilizce Ogr. 26 2,79 71

Tiikenmislik diizeyi B 3,764 ,003
Matematik Ogr. 54 351 91
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Tiirkge Ogr. 38 324 87
Sosyal Bilgiler Ogr. 20 322 55
Fen Bilgisi Ogr. 22 3,09 71
Diger 52 3,04 ,64
Ingilizce Ogr. 26 3,33 49
Matematik Ogr. 54 3,28 A7
Tiirkge Ogr. 38 3,28 .39
Genel saghk diizeyi . 525 , 758
Sosyal Bilgiler Ogr. 20 3,45 ,30
Fen Bilgisi Ogr. 22 3,25 .56
Diger 52 3,33 60

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde; calisma grubunu olusturan &zel
Ogretim kurumlarinda calisgan Ogretmenlerin kurumdaki bransina gore Ogretmenlerin Orgiitsel stres
kaynag1 ve tiikenmislik diizeyi istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasirken (sirasiyla, F= 2,461,
p=0.034; F= 3,764, p=0.003) 6gretmenlerin genel saglik diizeyinin istatiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadigr (F= 0,525, p=0.758) saptanmistir. Diger bir ifade ile calisma grubunu olusturan 6zel
ogretim kurumlarinda ¢aligan 6gretmenlerin kurumdaki branglari; 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynagini

ve titkenmislik diizeyini etkilerken 6gretmenlerin genel saglik diizeyini etkilememektedir.

Istatistiksel olarak anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Dunn-
Bonferroni post hoc testleri sonucunda; Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin Orgiitsel stres kaynagi
ortalamasinin, Ingilizce 6gretmenlerinin Orgiitsel stres kaynagi ortalamasindan fazla oldugu ve bu
durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0.049), Matematik 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyinin, hem Ingilizce 6gretmenlerini hem de diger branslardaki gretmenlerin tiikenmislik diizeyinden
fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu (sirasiyla, p=0.002; p=0.029)

saptanmustir.

4.4.6. Ogretmenlerin Aylk Gelir Diizeyi ile Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin aylik gelir diizeyi ile

aragtirma degiskenlerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Ogretmenlerin Aylik Gelir Diizeyi ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek

Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Ayhk Gelir Diizeyi N Ort. SS F P
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1000-2000 TL aras1 62 2,90 45
2001-3000 TL aras1 62 3,10 A48

Orgiitsel stres kaynag 3001-4000 TL arast 58 321 44 4,441 ,002
4001-5500 TL aras1 14 2,90 45
5501 TL ve tuizeri 16 2,97 28

1000-2000 TL arasi 62 3,09 ,80
2001-3000 TL aras1 62 3,34 ,85

Tiikenmislik diizeyi 3001-4000 TL arast 58 3,13 78 1,138 ,339
4001-5500 TL aras1 14 3,36 ,68
5501 TL ve tuizeri 16 3,08 ,66

1000-2000 TL aras1 62 3,12 47
2001-3000 TL aras1 62 3,48 45

Genel saghk diizeyi 3001-4000 TL aras1 58 3,42 48 6,178 ,000
4001-5500 TL arast1 14 3,09 ,50
5501 TL ve tizeri 16 3,22 43

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde; ¢aligma grubunu olusturan &zel
Ogretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin aylik gelir diizeyine gore Ogretmenlerin Orgiitsel stres
kaynag1 ve genel saglik diizeyi istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasirken (sirasiyla, F= 4,441,
p=0.002; F= 6,178, p<0.001) 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyinin istatiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 (F= 1,138, p=0.339) saptanmistir. Diger bir ifade ile calisma grubunu olusturan 6zel
ogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin aylik gelir diizeyi; 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynagini ve

genel saglik diizeyini etkilerken 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyini etkilememektedir.

Istatistiksel olarak anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Dunn-
Bonferroni post hoc testleri sonucunda; aylik 3001-4000 TL arast geliri olan 6gretmenlerin orgiitsel stres
kaynagi ortalamasinin ve genel saglik diizeyinin, aylik 1000-2000 TL arast geliri olan 6gretmenlerin
orgiitsel stres kaynagi ortalamasindan ve genel saglik diizeyinden fazla oldugu ve bu durumun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu (sirasiyla, p=0.001; p<0.001), aylik 2001-3000 TL arast geliri olan
Ogretmenlerin genel saglik diizeyinin, aylik 1000-2000 TL arasi geliri olan dgretmenlerin genel saglik

diizeyinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0.007) saptanmustir.

47



4. Bulgular ve Tartisma Hacer TUZEL

4.4.7. Ogretmenlerin Hizmet Yih ile Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Yapilan analiz neticesinde 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin hizmet yili ile

arastirma degiskenlerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Ogretmenlerin Hizmet Y1l ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Yénlii

Varyans Analizi Sonuglari.

Hizmet Yih N Ort. SS F P
1-3 y1l aras1 64 3,04 51
N 4-5 y1l arast 54 3,16 A7
Orgiitsel stres kaynagi 1,516 212
6-10 y1l aras1 48 3,00 41
11 y1l ve iizeri 46 2,99 A1
1-3 y1l arast 64 3,27 .87
. . 4-5 y1l aras1 54 3,31 18
Tiikenmislik diizeyi 2,047 ,108
6-10 y1l aras1 48 2,96 74
11 y1l ve iizeri 46 3,17 72
1-3 y1l arast 64 3,27 .55
4-5 y1l 54 3,31 48
Genel saghk diizeyi yiarast 323 ,809
6-10 y1l aras1 48 3,36 53
11 y1l ve tizeri 46 3,31 ,36

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar incelendiginde; ¢alisma grubunu olusturan 6zel
Ogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin hizmet yilina gére 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaginin,
titkenmiglik diizeyinin ve genel saglik diizeyinin istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi
(swrastyla, F= 1,516, p=0.212; F= 2,047, p=0.108; F= 0,323, p=0.809) saptanmustir. Diger bir ifade ile
caligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin hizmet yili; 6gretmenlerin

orgiitsel stres kaynagini, tiikenmislik diizeyini ve genel saglik diizeyini etkilememektedir.

4.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan veri seti Mersin ilinde yer alan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 212
Ogretmene hazirlanan anketin uygulanmasi ile elde edilmis olup verilerin analizi neticesinde asagidaki

sonuclara ulagilmstir.

= (Caligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin %53,8’inin

erkek, %46,2’sinin ise kadin oldugu, evli ve bekar 6gretmenlerin esit sayida katilim gosterdigi,
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ogretmenlerin %42,5’inin 25-35 yas araliginda, %29,2’sinin 36-45 yas araliginda, %15,1’inin
18-24 yag araliginda, %12,3’{inlin 46-55 yas araliginda, %0,9’unun ise 56 yas ve iizerinde
oldugu, 6gretmenlerin %78,3linilin iiniversite mezunu, %21,7’sinin ise yiiksek lisans/doktora
mezunu oldugu, 6gretmenlerin %25,5’inin Matematik 6gretmeni, %24,5’inin diger branslarda
ogretmen, %17,9’unun Tiirkge 6gretmeni, %12,3’iiniin ingilizce 6gretmeni, %10,4’iiniin Fen
Bilgisi 6gretmeni, %9,4’{inlin ise Sosyal Bilgiler 6gretmeni oldugu, 6gretmenlerin %29,2’sinin
1000-2000 TL arasi gelirinin, %29,2’sinin 2001-3000 TL aras1 gelirinin, %27,4’liniin 3001-
4000 TL aras1 gelirinin, %7,5’inin 5501 TL ve iizeri gelirinin, %6,6’simin ise 4001-5500 TL
aras1 gelirinin oldugu, 6gretmenlerin %30,2’sinin 1-3 yildir, %25,5sinin 4-5 yildir,
%22,6’sm1n 6-10 yildir, %21,7’sinin ise 11 ve iizeri yildir 6gretmenlik hizmetinde bulundugu
saptanmigtir.

» Orgiitsel Stres Kaynagi Anketi sorular1 igerinde en fazla ortalamaya sahip sorunun “2.
Yaptigim is yeteneklerime uygun.” sorusu oldugu, en diisiik ortalamaya sahip sorunun ise “4.
Yaptigim isin sikict oldugunu diigiiniiyorum.” Sorusu oldugu saptanmistir. Bu sonuglar;
calisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin ¢ok biiytlik bir
cogunlugunun yaptig1 isi yeteneklerine uygun bulmasiin yaninda yaptigi isi sikict bulmadigi
seklinde yorumlanabilir.

= Tiikkenmiglik Diizeyi Anketi sorulari igerinde en fazla ortalamaya sahip sorunun “4. Fiziksel
yorgunluk ve bitkinlik hissi yasiyor musunuz?” sorusu oldugu, en diisiik ortalamaya sahip
sorunun ise “3. Yiikselme olanaginin az olmasi, bu isi uzun yillar yapmaniza engel olur mu?”
sorusu oldugu saptanmistir. Bu sonuglar; calisma grubunu olusturan o6zel Ogretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun fiziksel yorgunluk ve bitkinlik
hissi yasiyor olmasina ve ylikselme olanaginin az olmasina ragmen bu isi uzun yillar yapmay1
diistindiikleri seklinde yorumlanabilir.

= Orgiitsel Stres Kaynag1 Anketi sorular1 igerinde en fazla ortalamaya sahip sorunun “6. Giin
icinde "Halsizlik" yasiyor musunuz?” sorusu oldugu, en diisiik ortalamaya sahip sorunun ise
“3. Alkol, sigara ve benzeri olumsuz aligkanliklariniz bulunuyor mu?” sorusu oldugu
saptanmistir. Bu sonuglar; calisma grubunu olusturan &6zel Ogretim kurumlarinda galisan
ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun giin i¢inde "Halsizlik" yasiyor oldugu ve alkol, sigara
ve benzeri olumsuz aligkanliklarinin olmadigi seklinde yorumlanabilir.

= Calisgma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenler agisindan erkek
veya kadin olmak; 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyini etkilerken 6gretmenlerin orgiitsel stres
kaynagimi ve genel saglik diizeyini etkilememektedir ve erkek Ogretmenlerin tiikenmiglik

diizeyi, kadin 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyinden fazladir.
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= (Calisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler agisindan evli veya
bekar olmak; 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynagini, tilkkenmislik diizeyini ve genel saglik
diizeyini etkilememektedir.

= (Calisma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin yas araligi;
Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynagini, tiikkenmislik diizeyini ve genel saghk diizeyini
etkilemektedir. 25-35 yas araliginda bulunan Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynagi
ortalamasinin, 18-24 vyas aralifinda bulunan oOgretmenlerin Orgiitsel stres kaynagi
ortalamasindan fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu, 25-35 yas
araliginda bulunan Ogretmenlerin tilkkenmislik diizeyinin, 36-45 yas araliginda bulunan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak
anlamli oldugu, 36-45 yas araliginda bulunan 6gretmenlerin genel saglik diizeyinin, 18-24 yas
araliginda bulunan 6gretmenlerin genel saglik diizeyinden fazla oldugu ve bu durumun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

= (Calisgma grubunu olusturan 6zel oOgretim kurumlarinda calisan Ogretmenler agisindan
iiniversite veya yiiksek lisans/doktora mezunu olmak; 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyini
etkilerken dgretmenlerin Orgiitsel stres kaynagini ve genel saglik diizeyini etkilememektedir ve
yiiksek lisans/doktora mezunu olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi, liniversite mezunu olan
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyinden fazladir.

= Calisgma grubunu olusturan 6zel Ogretim kurumlarinda c¢alisan Ggretmenlerin kurumdaki
branglar;; 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynagini ve tiikenmislik diizeyini etkilerken
Ogretmenlerin genel saglik diizeyini etkilememektedir. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin
orgiitsel stres kaynagi ortalamasimin, Ingilizce &gretmenlerinin orgiitsel stres kaynagi
ortalamasindan fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu, Matematik
ogretmenlerinin  tiikenmislik diizeyinin, hem Ingilizce Ogretmenlerini hem de diger
branglardaki Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyinden fazla oldugu ve bu durumun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

= (Caligma grubunu olusturan 6zel 6gretim kurumlarinda c¢alisan G&gretmenlerin aylik gelir
diizeyi; Ogretmenlerin Orglitsel stres kaynagini ve genel saglik diizeyini etkilerken
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyini etkilememektedir. Aylik 3001-4000 TL aras1 geliri olan
Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynagi ortalamasinin ve genel saglik diizeyinin, aylik 1000-2000
TL arasi1 geliri olan Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynagi ortalamasindan ve genel saglik
diizeyinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel olarak anlamli oldugu, aylik 2001-

3000 TL arast geliri olan 6gretmenlerin genel saglik diizeyinin, aylik 1000-2000 TL arasi
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geliri olan 6gretmenlerin genel saglik diizeyinden fazla oldugu ve bu durumun da istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmustir.

= (Caligma grubunu olusturan 6zel O0gretim kurumlarinda ¢aligan Ogretmenlerin hizmet yili;
Ogretmenlerin Orglitsel stres kaynagini, tiikenmislik diizeyini ve genel saglik diizeyini

etkilememektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Uretim faaliyetleri, insanligi yasamin1 devam ettirebilmesi ve ihtiyaclarim karsilayabilmesi igin
zorunlu bir faaliyet alanidir. Ne var ki calisma hayatinin insan yasaminin énemli bir kismini olusturmasi
ve calisma yasami igerisinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal unsurlarin bulunmasi, bu faaliyeti
{iretim amacinin disina tasimaktadir. Ozellikle emek faktoriiniin bizzat kendi varlig1 ile iiretime katkida

bulunmasi, {iretim siirecinden de dogrudan etkilenmesi sonucunu dogurmaktadir.

Isgiicii iiretim esnasinda ¢ok sayida tehlike ile kars1 karsiya gelmektedir. Bu tehlikelerden bir
kismi aniden ortaya ¢ikma 6zelligine sahip ve kaza benzeri risklerdir. Digerleri ise zamana bagli olarak
ortaya c¢ikan ve kisileri ¢cok daha yavas bir sekilde etki altina alan meslek hastaliklar: gibi risklerdir. Her
bir grup igerisinde insan yasamini tehdit eden veya en azindan yasam kalitesine zarar veren ¢ok sayida
unsur bulunmaktadir. Ne var ki; bu risklerin her birinin farkli sebeplerden kaynaklanmasindan dolay1 ayri

ayr1 incelenmesi ve neticeye ulastirilmasi gereklidir.

Ozellikle meslek hastalig1 kapsamu icerisinde yer alan riskler, siirece ve tekrarlanan hareketlere
baglidir. Bu unsurlar dogrudan iiretim yapisi ve sartlarindan kaynaklanabilecegi gibi calisma ortami
icerisinde yer alan kisilerden de kaynaklanabilir. Ancak sebebi her ne olursa olsun meslek hastaligina

neden olan risk faktorlerinin detaylica belirlenerek ortadan kaldirilmasi yoluna gidilmesi gerekmektedir.

Meslek hastaligina neden olan risk faktdrlerinin en Onemlilerinden bir tanesi, psikososyal
risklerdir. Psikososyal risk faktorleri, mahiyeti itibariyle goriiniir olmaktan uzak ve siirece bagl olarak
kisileri etkileme Ozelligine sahip olan risklerdir. Calisanlar bu risklerin zamansal uzunlugu ve
yogunluguna bagli olarak risklerden etkilenir ve zarar goriirler. Yine her bir bireyin psikososyal risklerden
etkilenme derecesi bir digerinden farklidir. Dolayist ile ayni risklerin kisileri farkli oran ve derecelerde

etkiledikleri sOylenebilir.

Psikososyal risklerin gézle goriiniir olmaktan uzak olmasi ve etki alaninin kisiden Kkisiye
degismesi, bu risklerin incelenmesini ve arastirilmasini zorlastirmaktadir. Ayrica yapilan arastirmalarda
elde edilen sonuglarin da o bolge ve igkolu ile smirli diizeyde incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle genel gecer tespitler disinda, psikososyal risk faktorleri ile ilgili uygulamalara temel teskil edecek

olan tespitlerin o alan ve kisiler iizerinde yapilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Calismaya konu olan Mersin ilinde faaliyet gosteren 6zel 6gretim kurumlarmda c¢alisan ¢ok

sayida ve brangta 6gretmen galigmaya katki saglamistir. Calismada Orgiitsel Stres Kaynagi Anketi,
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Tikenmislik Diizeyi Anketi ve Genel Saglik Anketi tiim anketin alt basliklarini olusturmus ve boylelikle
calisanlarin her ti¢ yonden de maruz kaldigi risk sonuglarinin ortaya konmasi saglanmistir. ¢aligma
sonucunda tim yas, cinsiyet, gelir ve diger demografik o6zellikler boyutunda degisen oranlarda
psikososyal risk faktorlerinin goriildiigii tespit edilmistir. Ozellikle tiikenmislik sendromu agisindan
Ogretmenlerin 6nemli bir kisminin risk grubu igerisinde oldugu saptanmigtir. Bununlar birlikte
ogretmenlerin 6nemli bir kisminin her tiirlii psikososyal riske karsilik meslegi siirdiiriilebilir buldugu ve

uzun yillar caligilabilir olarak gordiigii sonucu ilgi ¢ekicidir.

Calisma neticesinde psikososyal risk faktorlerinin pek ¢ok biiro isyeri ve beyaz yakali ¢alisan
grubunda oldugu gibi 6zel 6gretim kurumlarinda galisan kisileri de etkiledigi, uzun yillar devam eden
caligmanin bu risklerin gergeklesme olasiligini artiracagi ve bu sebeple ortaya ¢ikmasi muhtemel riskler
ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi icin is sagligt ve giivenligine yonelik onlem ve tedbirlere
bagvurulmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Genellikle ¢aligma hayatinda risk grubu igerisinde yer aldig
diisiiniilen kisiler fiziki ¢calisma kosullarina sahip olan kisilerdir. Ancak hizmet sektoriiniin glinlimiizde ii¢
ana sektor grubu icerisinde en biiyiik sektdr haline gelmis olmasi ve ¢ok sayida kisinin istihdam
edilmesini saglamasi, risklerin de artis gostermesine neden olmustur. Hizmet sektoriinde fizyolojik
risklerin goriilme ihtimalinin diisiik olmasina karsilik psikososyal risklerin fazlaca goriilmesi bu konuda

onlem alinmasini gerekli kilmaktadir.

Psikososyal risklerin 6nlenmesi adina alinabilecek en 6nemli 6nlemlerden bir tanesi; kisilerin
benlik algisinin geligimini saglamaktir. Kendi 6z degerlerinin ve farkliliklarinin bilincinde olan kisiler
psikososyal risklere karsi ¢cok daha dayanikli olmalar1 beklenmektedir. Zira psikososyal risklerle ilgili
farkindalik ve 6zgiiven unsuru 6neli bir kalkan niteligindedir. Ozellikle psikososyal riskler agisindan agir
ve riskli grup igerisinde sayilabilecek olan islerde calisan kisilere ise giriste ve belirli periyodlarda

psikolojik destek saglanmasinin riski azaltacagi diisiiniilmektedir.

Bunun diginda is stresinin yiiksek ve calisma saatlerinin uzun oldugu sektorlerde de sektdriin
caliganlara getirmis oldugu agir is yiikiiniin standart hale getirilmesi ve caligsanlarin psikolojik agidan
kaldiramayacaklan is yiikii altina gir mesinin onlenmesi adina gerekli yasal onlemlerin alinmasi1 ve
kontrollerin saglanmasi gerekmektedir. Bu anlamda kanun koyucu kural koyma kadar uygulamanin

denetlenmesi noktasinda da aktif bir rol almalidir.

Caliganlarin yonetim ile ilgili karar siirecine aktif katilimini saglamak calisanlarin ruhsal agidan
giiclenmelerini saglayacak ve bu kisilerin ¢alismaya yonelik istiyakini artiracak onemli bir uygulama

olacaktir. Kisiler karar siirecine dahil olduklar islerde psikolojik olarak ¢ok daha diisiik seviyede
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yipranirlar. Bu anlamda psikososyal risklerin bu kisileri etkileme oraninin daha diisiik seviyelerde olacagi

sOylenebilir.

Calisma hayatinda gelir dagiliminda adaletin saglanmasi da psikososyal risklerin bertaraf edilmesi
agisindan onemlidir. Is gorenler ¢alismalarinin karsihgmi tam olarak aldiklarma inandiklarinda aym
zorluktaki iglerden daha diisiik seviyede olumsuz yonde etkileneceklerdir. Ancak hak ettiklerini
diistindiikleri ticret ve benzeri haklar1 elde edemediklerinde psikososyal risklerin kisileri etkileyebilme
oramt da artig goOsterecektir. Bu yiizden gelir dagilim adaleti ile psikososyal risklerin etki seviyesi

arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii bir iligski oldugu unutulmamalidir.

Kisilerin siirekli olarak ayni performansta ¢aligmalari miimkiin degildir. Bu sebeple esnek ¢aligma
sistemleri Ozellikle belirli zamanlarda is gorenlere bir alternatif olarak sunulmalidir. Boylelikle is baskisi
kadar 6zel hayata iliskin sorunlarin ortaya ¢iktig1 zamanlarda esnek ¢alisma sisteminden faydalanabilen

kisiler psikososyal risklere daha az maruz kalacaklardir.

Psikososyal risklerin yalnizca maddi anlamda olumsuz sonuglara yol agmadigi, ayn1 zamanda
kisilerin basta kendilerini ve ailelerini olmak {izere tiim toplumu olumsuz yonde etkileyen manevi
sorunlara unutulmamalidir. Zira insan bir toplumun en 6nemli kaynagi konumunda oldugundan kisilerin
mutluluk ve huzuru ayn1 zamanda toplumun mutluluk ve huzuru anlamima gelmektedir. Bu baglamda
calisanlarin ruhsal sagliklarinin goz ardi edilmemesi ve igyeri kaynakli risklerin en diisiikk seviyeye

cekilmesi toplumsal ruh sagligi agisindan da gereklidir.
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motivasyonumu etkiliyor".  Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katiimiyorum
Katiimiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

14."is arkadaslarim ile ortak ilgi alanlarimin olmamasi is verimimi
olumsuz etkiliyor". * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

15."is ortamimizda huzursuzluk, kargasa
yasiyorum" *  Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

16."is arkadaslarim ile gegimsizlik yasadigim
zamanlar oluyor" * Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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17."is yerinde dedikodu yapilmasi, is baghhgimi ve verimliligimi
olumsuz etkiliyor" *  Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katiimiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

18.”Size verilen sorumluluklarin fazla oldugunu
diistniyor musunuz?
* Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

19.”Ustlerle anlagmazlik yasiyor
musunuz?”

* Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

20.”Calisma saatlerinizin uzunlugu ailenize vakit
ayirmanizi etkiliyor mu?” * Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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21.” Aldiginiz maasin yeterli geldigini
diistniiyor musunuz?” * Yalnizca bir sikki
isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

22."Asirn is yukii ve dinlenme zamanlarimin az olmasi, sosyal yasama ayak
uydurmama engel oluyor" *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

23.Uykusuzluk problemi yasiyor

musunuz?

*  Yalnizca bir sikki igaretleyin.
Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

24.Yikselme olanaginin az olmasi, bu igi uzun yillar yapmaniza
engel olur mu? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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25.Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi
yaslyor musunuz?  Yalnizca bir sikki
isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

26.is ve hizmet verilenlerden(miisterilerden) soguma hissi
yaslyor musunuz? Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katiimiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

27.is yerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersiz oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

28.Kurumunuzda mobbinge maruz kaldiginizi
diisiinilyor musunuz? Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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29.Dinlenme alanlarinin yeterli oldugunu diisiinliyor musunuz?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

30.Saglikli ve diizenli beslenmeniz igin gerekli 6nlemleri alabildiginizi

diisiinilyor musunuz?

Kesinlikle Katiimiyorum

Katiimiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

31.Alkol, sigara ve benzeri olumsuz

aligkanliklariniz bulunuyor mu?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

32.Gun iginde hi¢ ara vermeden bilgisayarla
¢alistyor musunuz? * Yalnizca bir sikki

isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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33.Giin icinde "Ses kisikhigi, Bogaz Agrisi”
yaslyor musunuz?  Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
34.Giin icinde "Halsizlik"
yasiyor musunuz?  Yalnizca
bir sikki igaretleyin.
Kesinlikle Katiimiyorum
Katiimiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
35.Gin iginde "Gerginlik, Sinirlilik veya Sikinti Hissi"
yaslyor musunuz? Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

36.Viicut bdlgelerinden boyun, omuz, bilek, sirt, g6z vs.
rahatsizliginiz var mi? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
37.Mouse ve klavye kullanirken bileklerde zorlanma
hissediyor musunuz? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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38.Is yerindeki fiziki sartlarinin uygun oldugunu
disuniiyor musunuz? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

39.is ortaminda hava temiz ve
saghkhh mi? *  Yalnizca bir sikki
isaretleyin.

40.Calisma ortamindaki isi ve nem degerleri belirli araliklarla

takip

Kesinlikle Katiimiyorum
Katiimiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

ediliyor mu? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

41.“Ils Alaninizdaki Aydinlatma ile Kendinizi Rahat

Hissediyor musunuz?” *Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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