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OZET

GEMI BAKIM VE ONARIM CALISANLARINDA DUYGU DUZENLEME STRATEJILERI,
STRES VE ETKILERi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu tez arastirmasinda gemi bakim ve onarim iglerinde calisanlar igin stres ve stresin
olusturdugu etkiler hakkinda bir inceleme yapilmistir. inceleme yapilirken duygu diizenleme
stratejileri ve is talepleri-kaynaklar1 (JD-R Model) modeli esas alinmistir. Ayrica is kazasi ve ramak
kala olay konular ile stres arasindaki iliski irdelenmistir. Arastirma igin c¢alisanlar {izerinde anket
yontemi uygulanmis, katilimeilarin verdigi cevaplar ile ¢esitli degerlendirmeler yapilmistir. Arastirma
anketi bes ana bolimden meydana gelmektedir. Bu boliimlerdeki ana basliklari, birinci boliim igin
sosyodemografik oOzellikler, ikinci boliim igin duygu diizenleme stratejilerine iligkin biligsel
degerlendirme ve bastirma stratejileri, tigiincii boliim i¢in algilanan stres diizeyinin stresin sonuglari
iizerinden tespiti, dordiincii bolim i¢in toplam bes adet stresor (is kosullari, is tatmini, is
arkadaslartyla iletisim, isyerinde adalet ve ydnetimin tutumu), besinci boliim icin stresin sonuglari
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda calisanlar iizerinde tespit edilen stres diizeyi ile duygu
diizenleme stratejisi arasinda mevcut kolerasyon durumu gozden gecirilmistir. Bunun yaninda is

kazasi ve ramak kala olaylar ile ¢calisanlarin stres durumu arasinda mevcut iliski gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Biligsel Degerlendirme, Bastirma, Duygu Diizenleme.

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Banu SUGOZU, Mersin Universitesi, Makine Miihendisligi Anabilim
Dali, Mersin.



ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT STRESS AND ITS EFFECTS, EMOTION REGULATION
STRATEGIES ON SHIP MAINTENANCE AND REPAIR EMPLOYEES

In this thesis research, stress and effects of stress for ship maintenance and repair employees
have been investigated. The emotion regulation strategies and Job Demands and Resources (JD-R
Model) model were based on the analysis. In addition, the relationship between stress and
occupational accident and near miss events was examined. For the research, questionnaire method
was applied to the employees and various evaluations were made with the answers of the participants.
The survey consists of five main sections. These sections are as follows; sociodemographic
characteristics for the first part, cognitive reappraisal and expressive suppression strategies for
emotion regulation strategies for the second part, the perceived stress level based on the results of the
stress for the thirth part, a total of five stressors (job conditions, job satisfaction, communication with
colleagues, fairness in the workplace and management's attitude) for the fourth part and the
consequences of stress for the fifth part. As a result of the research, the current correlation between
the stress level determined on the employees and the emotion regulation strategy has been reviewed.
In addition, the present relationship between occupational accidents, near miss accidents and the stress

level of the employees has been observed.

Keywords: Stress, Cognitive Reappraisal, Expressive Suppression, Emotion Regulation.

Advisor: Asst. Prof. Banu SUGOZU, Department of Machine Engineering, Mersin University,

Mersin.
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1. GIRIS Tuncay OZISIK
1. GIRIS

Stres kelimesinin etimolojisi incelendiginde Latince ‘Estrictia’ ve Fransizca ‘Estrece’
kelimeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Stres 14.yy’dan itibaren giigliik, zorluk, kaygi, baski, sikinti, keder,
tiziintii, elem, musibet ve bela gibi bir¢ok anlamda kullanilmigstir. 17.yy’da ise Robert Hooke stresi
fizik bilimi kapsaminda yiik etkisi ile tespit edilen gerilim seklinde ifade etmistir. Stres kelimesi
21.yy’a dek sosyal bilimlerin ve fen bilimlerinin i¢inde ¢esitli disiplinler altinda farkli anlamlarda
kullanilmistir. Giiniimiizde ise stres ¢agimizin en Onemli hastaliklarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Insan gelisen toplum dinamikleri ile artik hayatta kalmak igin miicadele vermekten ¢ok
yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢aba harcamaktadir. Bu varsayim stres kavramina yonelik ilgi
artisin1 agiklamaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Sigmund Freud bir nérolog olarak ¢aligmalarinda
kaygi anlamimi Kullanarak stresi ele almistir (Freud, S. 1964). Hans Selye’ nin ise stres kavraminin
gelismesine yonelik katkist olduk¢a dnemlidir. Selye’ nin ¢aligmalarindan 6nce literatiirde bu konuda
6000 civarinda ¢alisma yapildig1 bilinmektedir. Selye hormon bilimi (endoktronoloji) uzmani olarak
caligmalarina devam etmistir. Hormonlarin ise insan davraniglar1 agisindan belirleyici etkileri
bulunmaktadir. Selye tarafindan meydana getirilen “Genel Adaptasyon Sendromu” kuraminda
hastaliklar ile stres arasinda bag oldugu belirlenmistir (Selye, 1956). Stres olgusu tespit edilen bu
iliski ile farkli bir anlam kazanmustir. Ikinci Diinya Savasi, Kore ve Vietnam savaslari sirasinda stres
tizerinde yapilan aragtirmalar arti gostermistir. Catigmalar sirasinda, yogun ates altinda askerlerin
zaman zaman agir1 stres etkisi ile hareket edemedikleri, bunun sonucunda yaralandiklar1 ya da oliimler
meydana geldigi gozlemlenmistir. Stres askerler iizerinde savagma kabiliyetini olumsuz yonde
etkileyen bir faktdr olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda psikolojik etkiler ile askerlerin tekrar
cepheye donmesi uzun bir siire gerektirmistir. Yasanan bu olumsuz durum, stresin askerlerin savasma
azmini ve performansini diistirmesinden daha vahim olarak 6liim gibi sonuglari meydana getirmesiyle
konu hakkinda laboratuvarda ve sahada yapilan galigmalar artis kazanmigtir. Arastirmalar sonucunda
motive edici yontemler ve stresle basa ¢ikma gibi uygulamalar kullanilarak olumsuz yonii ile ele
alman stres olgusu degistirilerek performans arttirici etki dogurabilecek bir kavram ortaya atilmistir
(Grinker ve Spiegel, 1945).

Insan hayatinda stresin varligi inkar edilemez &zellikle is hayat: stresin en ¢ok yasandig
cevre olarak bilinmektedir. Calisma hayatinda stres konusu {izerinde literatiirde cesitli ¢aligsmalar
mevcuttur (Kanbur, 2018; Bayhan, Sugdzii ve Ozkurt, 2017; Sugdzii, Ozisik ve Sugdzii, 2018; Soysal,
2009; Sugdzii, Girgin ve Sugdzii, 2018; Tarak¢1, Sugdzii ve Sugdzii, 2018). Is gereksinimleri ve
kaynaklar1 (IGK) modeli ile ¢alisma hayatinda stres kavrami agiklanabilmekte, bu konuda yapilan
caligmalar i¢in temel olarak kullanilabilmektedir. Fazla mesai, zamansal smirlamalar gibi is
gereksinimleri IGK modeline gore bireyler icin stres olusturan etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda maas artisi, dinlenme, is yeri kosullarinin uygun olmasi vb. is kaynaklar1 ise bireyler

tizerinde is gereksinimlerinin dogurdugu stres etkisini azaltmaktadir (Sekil 1.1) (Bakker ve



1. GIRIS Tuncay OZISIK

Demerouti, 2007; Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2003; Demerouti, Bakker, Nachreiner ve
Schaufeli, 2001). Calisanlar i¢in bireysel farkliliklarin 6nemini ortaya koyan, is hayatinda stres ile
ilgili, IGK modelinin baz alinarak yapildigi cesitli arastirmalar karsimiza ¢ikmaktadir (Too ve
Butterworth, 2018).

| is Baskisi

is Talepleri Tikenmislik

| Duygusal Talepler

| is-Aile Catismasi

| Arkadas Destegi

Performans

| Gozetmen Destegi

+
| Uyum 2 L
Is 1 Kinizm
Kaynaklari
| Rehberlik
| Ozerklik

| Takim Calismasi

Sekil 1.1. JD-R Model

IGK modelinin stresin ¢aligma hayatinda dogurdugu etkiyi agiklamak igin kullanildig
belirtilmistir. Ancak stres kaynaklar1 yani stresdrler her zaman c¢alisanlar iizerinde ayni oranda stres
olusturmamaktadir. Bireyler stresi ve stresorleri farkli sekillerde algilamakta ve etkilenmektedirler.
Duygu diizenleme stratejileri ise bu farkli alginin nedenlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Gross tarafindan
gelistirilen siire¢ modelinde tepki odakli bastirma duygu diizenleme stratejisi ve gegmis odakli biligsel
duygu diizenleme stratejisi olmak ftizere iki farkli stratejiden bahsedilmektedir (Gross, 1998).
Duygunun olusmadigi mantiksal bir cergevede diisiince seklinin degistirilerek yeni bir strateji ile
konunun ele alindigi kavram biligsel degerlendirme stratejisinde uygulanmaktadir. Bastirma duygu
diizenleme stratejisinde ise bilisselin aksine duygu vardir ve bu duygu gizlenmeye caligilarak strateji
uygulanmaktadir. Genis bir zaman periyodu i¢in bastirma duygu diizenleme stratejisi kullananlarin
yasam kalitelerinde diisiis oldugu tespit edilmistir (Dryman ve Heimberg, 2018).

Bu tez arastirmasinda IGK modeli baz alinarak, gemi bakim ve onarim islerinde ¢alisanlar
iizerinde ¢esitli stresorler icin (is kosullari, i yerinde adalet, is arkadaslar ile iliskiler, is tatmini ve
yonetimin tutumu) algilanan stres diizeyleri bastirma ve biligsel degerlendirme duygu diizenleme

stratejileri 15181 altinda incelenerek degerlendirmeler yapilmstir.



2. KAYNAK ARASTIRMALARI VE KAVRAMSAL CERCEVE Tuncay OZISIK
2. KAYNAK ARASTIRMALARI VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Stres

2.1.1. Stresin Tanim

Stres an itibari ile bireysel ya da toplumsal hayatin her evresinde var olusunu kanitlamstir.
Cesitli anlamlar ile ekonomiden tutun da egitimde en ¢ok da saglikta adindan s6z ettirmektedir.
Stresin yayginlasmasi ve strese karsi duyulan bu ilginin kaynagi hakkinda ¢esitli agiklamalar
bulunmaktadir. Bu agiklamalarda durum anomi ile de izah edilebilmektedir (Tofler, 1970). Insanlarin
geligen teknolojinin ardindan yasam kalitelerini muhafaza ve arttirmaya daha ¢ok yonelmis olmalar
da sebepler arasinda yer almaktadir.

17 yy’ dan itibaren stres felaket, keder, dert, iiziintii, elem, bela gibi anlamlarda, daha sonra
18. ve 19.yy’da ise baski, giic ve zor gibi anlamlarda kullanilmistir. Kelime kokenine bakildiginda
Latince ‘Estrictia’ ve Fransizca ‘Estrece’ kelimeleri karsimiza ¢ikmaktadir (Baltas, 1999).

Stres, birey ile ¢evre arasinda olusan etki tepki meselesidir. Literatiire bakildiginda; stresi
olumlu yonleri ile tanimlayanlar oldugu gibi olumsuz ydnleri ile de ele alan arastirmalar bulundugu
gozlemlenmektedir. Cin kiiltiirii ise stresin tanimini, tehlike ve firsat gibi olumlu ve olumsuz iki
kavramin karisgimda bulmustur (Rowshan, 2011).

Olumlu tanimlamalara goz atacak olursak; ortada bir firsat s6z konusu ise ve sonucu itibari ile
durum 6nemli ancak belirsiz ise birey stres yasar (Robbins, 1996). Birey, amacina ulagma ¢abasi
iginde, basar1 odakli, performans artirici bir uyarici hissedebilir, bu tanim da stresi ifade etmektedir
(Torrance, 1965). Ayrica stres yasayan bireyde odaklanma ve dikkatin arttigi, sinir sisteminin
dengeye ulastig1 ve viicut direncinin yiikseldigi belirtilmektedir (Nelson ve Quick, 2011).

Olumsuz tanimlamalara verilebilecek orneklere bakildiginda; stres fiziksel ve sosyal ¢evrenin
olusturdugu uyumsuz sartlar altinda, bireyin sinirlarin1 zorlayan asir1 ¢aba olarakta tanimlanmaktadir
(Ciiceloglu, 2003). Birey, grup ya da organizasyon ile ¢evre arasindaki iliskide dengesizlik haline
stres denilmektedir (McGrath, 1970). Lazarus’a gore stres birey igin psikolojik, fiziksel ve sosyal
sistemlerde asir1 talepler sonucu olusan rahatsizliktir (Lazarus, 1991). Selye, stresi organizmanin
degisikliklere tepkisi olarak ifade etmektedir (Selye, 1956). Ayrica Selye ilk zamanlar stresi keder
verici stres (dystress) olarak tanimlasa da sonralarda bu tanimina yapici olumlu stresi (eustress)
eklemistir (Armocost, 1990).

Stres ile ilgili tanimlamalara bakildiginda farkli disiplinlerde birgok kez ele alindigi
gozlemlenmektedir. Olumlu ve olumsuz kavramlar ile ifade edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
stresi bireyde cevresel faktorler ile aciga ¢ikan, dogru yonlendirildigi takdirde performansi arttirarak
disa dogru basariya ulagtiran, ige doniik bir yaklagimda ise bireye zarar verebilen enerji olarak

tanimlanabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, basar1 ya da bireyde zarar olusturma potansiyeline
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sahip bu enerjinin siddeti ise yine bireyin algis1 ile yakin iliskilidir. Kisiden kisiye farklilik

gostermektedir.

2.1.2. Stres Modelleri

Literatiir incelendiginde stres ile ilgili sekiz ana model oldugu belirtilmektedir. ilk alt1
modelde gelistiriciler kendi modelleri iizerinden arastirmalarin1 yapmuslar, diger iki model ise
arastirmacilarin stres altinda bulunan bireylerin yanitlar1 tizerinden yaptig1 ruhsal ve tibbi arastirmalar

sonucu olusturulmustur.

2.1.2.1. Mechanic Stres Modeli

Mechanic stresi insanin belirgin sartlarda, ruhsal yorgunluk ile verdigi cevaplar olarak
betimlemektedir. Modelinde ise uyum ile ilgili meydana gelen sorunlarin yorumlanmasina yonelik bir
bakis acist olusturmaktadir. Ruhsal yorgunluk igeren cevaplar dort faktére bagli olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar bireyin kapasite ve becerisi, takim ¢aligsmalar1 veya egitim ile 6grenilerek olusan
sinirlamalar ve yetenekler, sosyal gevre ile kazanilan diizenek ve kisinin bu diizenegi kullanmasina

yonelik kurallardir (Mechanic, 1962).

2.1.2.2. Bosowitz Stres Modeli

Bosowitz ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen stres modelinde gerilim ortami esas
alinmaktadir. Stres ve anksiyete bu modelde ana olgular1 meydana getirmektedir. Anksiyete genel
itibari ile gelecek ile ilgili korku ve kaygi gibi duygularin 6n plana ¢ikmasi durumudur. Pratikte her
uyarici farkli diizeylerde anksiyete olusturmaktadir. Teoride ise herhangi bir uyaricinin metabolizma
iizerinde etki dogurmasi anksiyetenin var olmasini desteklemektedir. Stres, anksiyetenin gerceklesme

say1st ve diizeyi ile alakali bir durumdur (Bosowitz, 1955).

2.1.2.3. Alexander Stres Modeli

Ghrinkler ve Spiegel’in 1945 yilinda baslatmis oldugu ¢alismalarin ardindan 1950 yilinda
Alexander tarafindan psikoloji orjinli (psikosomatik) fiziksel hastaliklar modeli olusturulmustur.
Bireyler iizerinde stresin neden oldugu etkiler sadece ruhsal anlamda degerlendirilmemektedir.
Anksiyete, korku ve stres gibi kavramlar bireyler igin fiziki degisimlere de neden olmaktadir

(Alexander, 1950).
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2.1.2.4. Wolff Stres Modeli

Wolff stres modeli ile Alexander stres modeli arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. Bu
modelde koruyucu reaksiyon Oriintiisii ele alinmaktadir. Koruyucu reaksiyon Oriintiisii kavraminda,
organizma fiziksel olarak bozulmaya karsi bir tepki olusturmaktadir. Bireyin fiziksel denge
biitiinligiine tehdit olusturan bir durum karsisinda, 6rnek olarak hosuna gitmeyen bir koku almast ile
burunda ve gozde yaslanma olusmasi, burunda mukoza sivisinin artmasi ile kokunun algilanmasinin
azaltilmas1 saglanabilmektedir. Alexander modelinden farkli olarak bu modelde uyariciya fiziksel bir

tepki gelistirilmektedir (Wolf, 1950).

2.1.2.5. Selye Stres Modeli

Selye’ nin stres modeli Genel Uyum Sendorumu (General Adaptation Sendrom) GAS ile
aciklanmaktadir. Genel uyum sendromu ii¢ safhadan olugsmaktadir. Bu safthalar alarm durumu, direng
gosterme ve kabul ile birlikte tiikenme olarak siralanabilmektedir. Herhangi bir stresér organizmada
oncelikle alarm durumunu olusturmaktadir. Birey viicudun ruhsal dengesini bozabilecek bir duruma
karst mekanizmay1 uyarmaktadir. Daha sonra organizma stresore karsi bir tepki olusturmaktadir. Bu
durum direnme safhasi olarak kabul edilmektedir. Eger stresor ile miicadele basari ile sonuglanamaz

ise organizma durumu kabul etmekte ve tiikkenme sathasi1 olugsmaktadir (Selye, 1956).
2.1.2.6. Dohrenwend Stres Modeli
Dohrenwend stres modeli, genel adaptasyon sendromunun sosyal cevreye uyarlanmasi

seklinde ifade edilmektedir. Bu model stres olusumuna kars1 tepkileri bes ana baslikta toplamaktadir.

Bunlar sirastyla;

o Denge halinde sisteme etki eden uyaricilar,

. Bu uyaricilarin etkisini azaltan etmenler,

o Uyaricilar ve uyaricilari azaltan etmenler sonucu olusan stres,

o Bireyin uyaricilara kars1 gelistirdigi stres yonetimi, stres ile basa ¢ikma durumu,

o Bireyin uyum saglamasi hali veya uyumsuz olma durumu olarak tanimlanmaktadir.

Dohrenwend modeli igin uyaricilarin etkisini azaltan etmenlerin degerli oldugu kabul
edilmektedir. Ayrica miicadele sonucunda bireyin uyumlu ya da uyumsuz olmasi durumu 6nem teskil

etmemekte, stresore karsi olusturulan yanit dikkate alinmaktadir (Dohrenwend, 1961).
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2.1.2.7. Janis Stres Modeli

Janis stres modeli diger modeller ile karsilagtirildiginda stresin etkilerinin daha yogun oldugu
durumlar iizerinden olusturuldugu gozlemlenmektedir. Janis arastirmalarinda bireylerde travma
olusturabilecek zorlu ameliyatlari, dogal afetler sonucu olusan sorunlar1 ve savas zamanlarinda
meydana gelen ruhsal problemleri ele almistir. Bu modelde felaket yasanma hali, felaket sonucu
insanlar iizerinde psikolojik tepkilerin olusmasi ve bu tepkilerin psikolojik ve durumsal farkindaligi
olmak tizere ii¢ ana unsur bulunmaktadir. Sistem ise {i¢ asamada ger¢eklesmektedir. Birinci agama
tehdit asamasidir. Bu asamada yikim olusturabilecek herhangi bir durumunun ilk belirtileri algilanir.
Kisi bu belirtileri kendisi nesnel olarak tespit eder ancak heniiz yakin ¢evresinde dahil yikim
gerceklesmemis sadece ikaz olusmustur. Tkinci asamada nesnel belirtiler artmus, kisinin yakin gevresi
yikimin fiziki olarak etkilerini hissetmistir. Bu asamada 6liim ya da ciddi maruziyetlerden kaginmak
icin stratejiler gelistirilmektedir. Ugiincii asamada tehdit ger¢ege déniismiis, yikim meydana gelmistir.
Bu agamada birey kaybettigi olgu ve varliklarin biiyiikliigiinii anlamaktadir (Janis, 1958).

Onceki béliimlerde ifade edilen alti stres modeli disinda kavramsal bakimdan tam olarak
model seklinde ifade edilemeyen ancak stresorler tarafindan olusturulmus ortak fiziksel degisimleri
biinyesinde barindirmasi yone ile yadsinamayan iki model daha bulunmaktadir. Bu modeller igin
yapilan caligmalar kalp damar rahatsizliklari, mukoza salgilari, sindirim sistemi rahatsizliklari, deri

hastaliklar1 gibi bagliklar altinda toplanabilmektedir (Stvenson ve Duncan 1950, Wolff, 1948).

2.1.3. Stresin Belirtileri

Stresin gerek aile hayati gerekse is yasaminda az ya da ¢ok, siirekli var oldugu bir gergektir.
Stres olgusu ile basa ¢ikmanin en 6nemli yolu oncelikle bu durumun farkinda olabilmektir. Stres
sonucu bireyde agiga ¢ikan belirtiler sosyal anlamda gozlemlenebilecegi gibi fiziki, zihne etki eden ve
duygusal olarak da meydana gelebilmektedir. (Braham, 1998)

. Sosyal Belirti: Karsi tarafa giivensizlik, hata bulma, su¢lama, iletisim kurmama vb.

° Zihinsel Belirti: Unutkan olma, siirekli hayal etme durumu, kararsizlik, espri
anlayigsinda zayiflik, konsantrasyon eksikligi, hata yapma oraninda artis, igyerinde verimin diisiik
olmasi, muhakeme yeteneginde zayiflik vb.

. Duygusal Belirti: Ofke hali, ani ruhsal degisimler, endise etme, 6zgiivende azalma,
saldirgan olma, hassasiyetin artmasi, siirekli aglama hissi, depresyon, tiikenmislik hissi, gergin ve
asabi olma durumu.

o Fiziki Belirti: Uyku sorunlar1 (Siirekli uyuma hali ya da uykusuzluk durumu), kendini
giicsiiz hissetme, bas agrisi, kas ve sirt agrilari, kabiz olma, ishal olma, istahsizlik, asir1 yeme igme

durumu, tansiyonun yiikselmesi, kalp krizi ge¢irme durumu, terleme ile ilgili problemler, yorgunluk.
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Insan, ruhsal, fiziksel ve sosyal olarak kendini iyi tanimalidir. Giinliik yasaminda karsilastig
olaylarda olagan dis1 tepkiler verdiginde bunu hissedebilmeli ve durumsal farkindalik olusturmalidir.
Stres sonucu insanlarin savunma mekanizmasi birden ¢okmemektedir. Stres tehlikeli bir hastalik
olmasina ragmen belirtileri ile kolay tespit edilebilmektedir. Stres ile miicadelede belirtilerin farkinda

olmak ve buna gore bir hal caresi arayabilmek birinci 6ncelikli ¢6ziim asamasidir.

2.1.4. Stres Kaynaklar

Stres kaynaklari; bireysel, cevresel ve ise iliskin stres kaynaklar1 olmak tizere ii¢ kategori

altinda incelenebilmektedir.

2.1.4.1 Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklarini kisilik Ozellikleri, yas, cinsiyet ve aile hayati seklinde
siralayabiliriz. Bireylerin farkli kisilik 6zellikleri tasimalar1 ve kendilerini, gevrelerini bu &zelliklere
gore algilamalar1 ¢atismalara neden olabilmektedir. Yas ile birlikte fiziksel ve zihinsel gerileme
baglamaktadir. Yasa bagli menopoz ya da andropoz donemlerinde hormonlar viicudun dengesini
degistirmektedir. Ayrimcilik, taciz, siddet ve sorumluluklarin esit dagilmamasi cinsiyete iliskin
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bosanma, hastalik, 6liim vb. aile hayati ile ilgili durumlar bireyin is
hayatina da sirayet edebilmektedir (Eren,2000).

Bireylerin kisilik 6zelliklerine gore stresi algilama sekilleri farkli olmaktadir. Bu durum
Baltas’ a gore A tipi, B tipi ve Karma tip olmak iizere ii¢ farkli kategoride agiklanmaktadir (Baltas ve
Baltas, 1987: 222; Pehlivan, 2000).

Tablo 2.1. Kisilik Ozellikleri

A Tipi B Tipi Karma Tip
Hayat1 hizli yasar Sakin bir yapiya sahiptir
Sosyal aktivitelere onem vermez | Asiri hirsh degildir
Daha az dinlenir Eglenmeyi sever Tip A ve B’nin ozelliklerini
Basar1 odak noktasidir Diizenli bir sekilde ¢alisir dengeli olarak barmndirir
Sabirsizdir Sabirlidir
Acelecidir Rahattir

Isverenin en ¢ok tercih ettigi kisilik ozelligi A tipi kisilik o6zelligi olarak karsimiza
cikmaktadir. A tip kisiligi biinyesinde barindiranlar hayati daha hizli yagamaktadir. Zaman onlar igin
onemlidir. Acelecidirler, hayati yavas yasayan insanlara karsi sabirsizdirlar. Daha az dinlenir, is
disinda zamanlarimi alacak sosyal aktivitelere daha az zaman ayrirlar. Is yerinde basar1 saglamak

odak noktalaridir. Bu kategorideki insanlar igyerlerinde odiill ve ¢esitli mekanizmalar ile
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desteklenirler. Bundan dolay1 her ne kadar insanlar bu kategoride yer almasa da, ruhsal ve fiziksel
sagliklar1 agisindan zarar gorebilme ihtimalini gérmezden gelerek bu kategoride yer almaya
caligmaktadirlar (Pehlivan, 1995).

B tipi kisilikte ise rijit kurallar bulunmamaktadir. Zaman onlar igin basariya hizlica ulagmak
i¢in bir ara¢ degildir. Rahat ve sabirli davramslar sergilerler. Hirs konusunda asirrya kagmazlar. Isleri
onlar i¢in eglencedir. Sakin bir yapiya sahiptirler. Diizenli bir sekilde ¢alismaktadirlar. Basari, yaris
gibi kavramlar cok ilgilerini ¢cekmez. B tipi kisilik 6zelligi A tipi kisilik 6zelligine olduk¢a zit
ozellikler gostermektedir (Pehlivan, 2000).

Her ne kadar is yerlerinde bireyler A ve B tip olmak {izere iki farkli kategoriye ayrilmis olsa
da bu iki tipin Ozelliklerini tasiyan bireyler de bulunmaktadir. Bu kategori karma tip olarak
isimlendirilmektedir. Burada o©nemli olan bireyin hangi kisilik 6zelligine yakin davraniglar

sergilediginin tespit edilmesi ve buna gore motive edilebilmesidir (Pehlivan, 2000).

2.1.4.2 Cevresel Stres Kaynaklar

Teknolojik gelismelere bagli olarak is yerlerinde otonom sistemler daha fazla
kullanilmaktadir. Otonom sistemler insan giiciiniin 6nemini azaltmaktadir. Bireylerin aldig1 iicretin
diismesine neden olmakta ya da islerini kaybetme olasiligi artmaktadir (Sam, 2002). Ayrica gliniimiiz
tilkketim toplumu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan biiylik bir degisim gostermistir. Bu degisim ve
degisime uyum saglama c¢abasi da insanlar1 yipratmaktadir. Teknolojik gelismeler ve tiiketim
toplumuna gegis siireci beraberinde stresi getirerek bireyleri etkilemektedir (Okutan ve Tegilimoglu,
2002).

2.1.4.3 ise Qliskin Stres Kaynaklar

Asirt ig yiki, is ylkiinlin az olmasi, zaman kisit1 ile olugan baski, monoton ¢alisma durumu,
kotii calisma ortami, is yerinin fiziki durumu, tatmin edici olmayan is-licret dengesi, calisma
sisteminde vardiya ve fazla mesaili ¢calisma gibi ise iliskin sinirlama ve zorluklar bireyler i¢in stres
kaynagi olusturabilmektedir.

Ayrica yine ise iliskin orgiitsel faaliyetler de bireylerde olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasini
saglayabilmektedir. Orgiitsel faaliyetlerden stres kaynagi olarak tespit edebileceklere 6rnek olarak
yonetimin terfi ve 6diil sistemlerinde adaletsiz davranmasi, isyerinde mevcut hiyerarsik yapi, otoriter
yonetim anlayisi, iletisim eksikligi, yetki-sorumluluk dengesinin kurulamamasi, kararlara katilim

oraninin az olmasi ve mobbingi verebiliriz (Soysal, 2009).
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2.1.5. Is Yasaminda Stres

[s hayati insan i¢in 6nemli bir yapi tasidir. Birey is hayat ile kendini gergeklestirme evresinde
saglam bir adim atar. Ekonomik kazan¢ yaninda, fiziksel ve zihinsel eylemlerde bulunulur, toplumla
i¢ ice olunur. Ana ihtiyaglar olan kendini degerli hissetme, basariya ulasma, giiven ve miicadele gibi
degerler bu safhada anlam bulur (Trevor ve Enright, 1990).

Is hayatinda stres; asir1 is yiikii, yonetimsel sorunlar ve uygun olmayan isyeri kosullarindan
kaynaklanabilmektedir. Isin nevi ya da bireyin kisisel 6zellikleri ile de is stresi olusabilmektedir.
Ayrica is disindaki faktorler ile olusan stres is yasaminda da etki dogurabilmektedir. Is yerinde bireyin
kazandig1 basar1 ya da motivasyonundaki diisiis stres ile dogru orantilidir. Is yasaminda stresin kontrol
altinda tutulmamasi1 durumunda bireyde strese bagli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasinin yaninda is
veriminin diismesi gibi sonuglar da meydana gelebilir. Bu durum igveren tarafindan kabul
edilemeyecek maliyetler olusturabilmektedir (Alberct, 1988).

Yasamimizda stresin yeri ve dnemi ile ilgili yapilan bir aragtirmada; 7807 katilime1 {izerinde
strese en fazla neden olan etkenler arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore is yasaminda stresin
%26 oraninda en biiyiik dilimi olusturdugu gozlemlenmistir. Ikinci sirada %20 ile gelir diizeyi yer
almaktadir. Gelir diizeyi ise bilyiik oranda calisilan is ile alakali bir durumdur. insan iliskileri ise
%2’lik bir oram olusturmaktadir (Robbins ve Judge, 2015). Insanlarin zamanlarinin biiyiik bir
boliimiinii is yerinde gecirdigi diistiniildiigiinde, %2’lik kisimda is arkadaslarinin hatir1 sayilir bir etki
dogurdugu degerlendirilebilmektedir. Bu veriler 1s1ginda her ne kadar aile, ¢cevre vb. faktorlerin stres
olusumunda etkili oldugu kabul edilse de is yasaminda karsilasilan sorunlarin stresin ana unsuru

oldugu ortaya konulmaktadir.

Tablo 2.2. Stresin Insan Yasaminda Yeri

Etken Yiizde (%)
Is 26
Gelir Diizeyi 20
Aile 10
Okul 8
Diger 8
Kaza, Teror vb. Korkular 3
Miskiler 2

Kaynak: 2009 Stress Management poll of 7,807 individuals.
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2.1.5.1 Is Yasaminda Stresi Olusturan Etkenler

Is yasaminda strese neden olan faktdrler arasinda rol kavrami, gorev tanimlamalarindaki gri
alanlar, roller arasinda mevcut anlasmazliklar, bireyler arasinda mevcut anlagmazliklar, sorumluluk
olgusu, yonetimden kaynakli sorunlar, is saglig1 ve giivenligi, esit ise esit ticret mantig1, asir1 is yiikii

ve zaman baskis1 yer almaktadir (Selimoglu, 2014).

2.1.5.2 En Cok Stres Yasanan isler

Yasamin kalitesini diisiiren ve siiresini kisaltma olasiligi bulunan islerin 6zellikleri
arastirildiginda; ¢alisma sartlar1 agir ve fiziki olarak ¢alisanin sinirin1 zorlayan, zaman baskisinin fazla
oldugu, biyolojik sartlara aykir1 vardiyali calisma saatlerinin bulundugu, is yerinde kontroliin tam
saglanamadig1, rekabet ortaminin ¢ok oldugu, riskin fazla oldugu, duygusal isteklere maruziyetin ¢ok
oldugu, insan iligkilerinin yogun oldugu islerin 6ne ¢iktigi gézlemlenmektedir. Bu islere drnek olarak
ogretmenlik, maden is¢iligi, trafik polisligi, avukatlik, doktorluk, askerlik vb. gosterilebilmektedir
(Sozer, 2018).

2.1.6. Stres Yonetimi

Stres yonetimi, diger bir ifadeyle stres ile basa c¢ikma, stresorlerin etkisi altinda olusan
fiziksel, duygusal ve sosyal gerilimi ortadan kaldirmak, azaltmak ya da olusan enerjiden pozitif olarak
faydalanmak seklinde tanimlanabilmektedir (Ugman, 1990). Stres ile basa ¢ikma metodolojisinde;
kisi stres iceren bir olay ile yliz yilize geldiginde, bireysel olarak bir yontem iiretmekte ve ¢evreden
aldig1 istekler dogrultusunda bu yontemi biligsel ve davranissal gayretler sarf ederek gelistirmektedir
(Folkman ve Lazarus, 1988). Stres yonetimine iliskin ¢oziimler duygu merkezli yaklagimlar ve
problem merkezli yaklagimlar olmak {izere iki farkli kategoride agiklanmaktadir. Problem merkezli
yaklagimlarda sorun kaynakta ¢oziimlenmeye calisilmaktadir. Strese neden olan faktdr ortadan
kaldirilmakta ya da etkisi azaltilmaktadir (Lazarus, 1991). Bir diger yontem olan duygu merkezli
yaklagimda ise sorunun ¢6ziimii i¢in stresor ele alinmamaktadir. Bireyde olusan etki ele alinmakta, bu
etki yok sayilmakta, sorundan uzaklagilmakta ya da olusan duygunun etkisi paylasilarak azaltilmasi
saglanmaktadir (Lazarus, 1993).

Stres ydnetimini etkileyen birtakim unsurlar bulunmaktadir. Oncelikle stres ve etkileri konusu
incelenmelidir. Bahsettigimiz kavramlar 6zneye iliskin kavramlar oldugundan, bireyin algisi,
tecriibeleri ve degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir. Ayrica bireyi birey yapan sosyodemografik
Ozellikler kisinin stres yasamasinda etkili oldugu kadar bu stresin ortadan kalkmasina yonelik stres

yonetiminde de ¢ok etkili olmaktadir.
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2.1.7. ISG Acisindan Stres

Is yerlerinde calisanin saghgini etkileyen fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikolojik risk
etmenleri bulunmaktadir. Is saghg ve giivenligi agisindan ele alindiginda, stres psikososyal risk
etmenleri arasinda yer almaktadir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ¢alisanin saghk durumunu sadece
hasta olma hali ya da ¢alisanin herhangi bir sebep ile viicut fonksiyonlarinda hasar olusmasi seklinde
degerlendirmemekte, fiziksel, sosyal ve de ruh sagligi acisindan da biitiin olarak iyi durumda olmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Calisanlar tizerinde fiziksel saglik durumunun iyi ya da olumsuz oldugu somut bir sekilde
anlasilabilmektedir. Ancak psikolojik ve sosyal hasarlarin dl¢iilmesi kolay olmamaktadir. Psikolojik
ve sosyal hasarlarin olusumuna ve artmasina neden olan stres, psikososyal risk etmenleri agisindan
onemli bir bilesendir. YoOnetimin tutumu, adaletsizlik, is arkadaslar1 ile iliskiler, iletisim, calisma
sartlari, is tatmini, ayrimcilik, mobbing vb. gibi birgok ruh sagligina etki eden ve stres seviyesini

degistiren bilesen bulunmaktadir.

2.1.8. Stresin Sonuclar

Stresin sonuglari, pozitif sonuglar ve negatif sonuclar olmak {izere ikiye ayrilabilmektedir.
Stres seviyesinin diisiik diizeyde tutulabilmesi durumunda bireylerde olumlu etkiler yarattigi
gozlemlenmektedir. Ancak stres kontrol altinda tutulamiyorsa bu durum bireyde ruhsal, fiziksel ve

davranigsal bazi olumsuz etkiler dogurabilmektedir.
2.1.8.1 Pozitif Sonuclar
Stres seviyesinin kontrol altinda tutulmasi durumunda asagida belirtilen katkilarm

saglanabilecegi belirtilmektedir (Gokler ve Isitan, 2012). Ancak stres seviyesi arttik¢a pozitif etkiler
azalmakta ve negatif sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Okutan, 2002):

. Motivasyon artar,

o Kendine giiven saglanir,

o Ayrintilara dikkat artar,

o Heyecan ve canlilik hissi verir,
o Amag ve hedeflere odaklanilir,
o Enerji artis1 olur,

o Umut hissi ¢ogalir.
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2.1.8.2 Negatif Sonuclar

Stres ile basa ¢ikmada yasanilan sorunlar neticesinde kiside fiziksel, ruhsal ve davranigsal

sonuclar ile karsilasiimaktadir.

2.1.8.2.1 Fiziksel Negatif Sonuglar

Selye’ ye gore glinlimiizde yasanan hastaliklar (kalp damar hastaliklari, astim, istahsizlik ya
da kabiz, iktidarsizlik, seker hastaligi, kil donmesi/dokiilmesi, kireglenme) {izerinde stresin belirgin
bir etkisi bulunmaktadir (Selye, 1974). Fizyolojik sonuglarin ortaya ¢ikmasi durumunda kisilerde
hastalik, agri, yaslanma belirtileri ve 6lim yasanabilmektedir (Piotrowski, 2013). Fizyolojik negatif

sonuclar doguran hastaliklar;

. Dolasim sistemi hastaliklari,

. Solunum sistemi hastaliklari,

° Sindirim sistemi hastaliklari,

. Deri hastaliklari,

. Ureme sistemi hastaliklari,

. Hareket sistemi hastaliklar1 olarak siralanabilmektedir (Ozel, 2018).

2.1.8.2.2 Ruhsal Negatif Sonuclar

Strese bagli ruhsal negatif sonuglar arasinda kaygi, depresyon hali, uyku sorunlari, yorgunluk
durumu, endise vb. siralanabilmektedir. Stres kisilerde 6fke, kizginlik ve karamsarlik duygularim

yogunlastirmaktadir (Lazarus, 1994).

2.1.8.2.3. Davramissal Negatif Sonuclar

Stresin bir diger negatif sonucu olarak davranigsal sonuglar ele alinmaktadir. Genel olarak kisi
stres ile karsi karsiya kaldiginda iki tiir davranis sekli ile durumu 6ziimsemektedir. Bu davranig
sekilleri, aktif olarak stres ile basa ¢ikmaya ¢alismak ya da pasif kalarak stresten kaginmaya ¢alismak
seklindedir (Ceylan, 1998).

2.2. is Gereksinimleri ve Kaynaklar1 Modeli (iGK)

[s hayatinda tiikenmislik sendromunun sebeplerini ortaya koymak maksadi ile Demerouti ve
arkadaslar1 tarafindan is Gereksinimleri ve Kaynaklar1 (Job Demands and Resources JD-R) (IGK)

modeli ilk defa literatiire kazandirilmigtir. Bu model, kaynaklar ve ihtiyaglar olmak iizere iki boliimde
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incelenmektedir. Gereksinimleri isin yapilmasina yonelik fiziksel ve ruhsal olarak ortaya cikan
baskilar olarak tanmimlayabiliriz. Kaynaklar ise fiziksel ve ruhsal baskilari aza indirmeye olanak
saglayan etmenlerdir (Demerouti, 2001).

Is yerinde calisanlarin performansini artirict kavram kinizm, performansi negatif yonde
etkileyebilecek kavram ise tiikenmislik hissi seklinde adlandirilabilmektedir. Kinizm daha ¢ok is
kaynaklarinin dogrudan etkisi altinda bulunmaktadir. Tiikenmislik hissi ise ¢alisanlarin fiziksel ve
psikolojik olarak yorulmasini saglayan is gereksinimlerinin degisime ugratabilecegi bir olgudur.
Rehberlik faaliyetleri, takim ¢alismalari, arkadas ya da gozetmen destegi, uyum icine g¢alisabilme
durumu, 6zerklik gibi etmenler ile is kaynaklari desteklenebilir. Bu durum kinizmi olumlu yénde
gelistirerek performans arttirici sonuglar dogurabilmektedir. Yine is baskisimin artmasi, duygusal
taleplerin yogun olmasi, is ve aile catismasi gibi etmenler tilkenmisglik hissini artirabilmekte, bu

durum ise performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Tablo 2.3).

Tablo 2.3. Is Kaynaklar1 ve Gereksinimleri

Arkadas Destegi

Gozetmen Destegi

Uyum

Is Kaynaklari Kinizm
Rehberlik

Ozerklik Performans

Takim Calismasi

Is Baskis1

Duygusal Talepler Is Gereksinimleri Tiikenmislik Hissi

Is-Aile Catismasi

Tiikenmiglik hissini artirabilecek zaman kaynakli baskilar1 ve roller arasinda olusan
catigsmalart g6z ardi etmemek gerekmektedir. Bunun yaninda 6diill mekanizmasi ile kinizm
arttirilabilmektedir. Model ile hedeflenen sonu¢ kinizmin yiiksek diizeyde muhafaza edilmesi ve

titkenmiglik hissinin azaltilarak, performansin artirilmasini saglayabilmektir.
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2.3. Duygu Diizenleme Stratejileri

Duygular insanlar1 yonlendiren baslica unsurlardir. iki insan aym durumu yasarken farkli
tepkiler verebilmektedirler. Bu durum hem algilama sistemleri hem de algilanan olgularin
olusturduklar1 duygular ile alakali bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Biligsel olarak, sergiledigimiz
davranislarda ya da psikolojik tepkilerimiz de ortaya ¢ikan gesitli dissal uyaricilara karsi tavrimizin
nedeni olusturan kavramlar duygular seklinde ifade edilmektedir (Denollet, Nyklicek ve Vingerhoets,
2008). Lazarus duygularin olusmasindan once biligsel nesnelerin devreye girdigini, daha sonra ise
duygusal olarak karsilik verildiginden bahsetmektedir (Lazarus, 1999). Duygular, yasamimizi
kolaylastiracak yararli etkilerin temelinde yer alabilecekleri gibi, zararli neticeler olusmasini da
tetikleyebilmektedirler. Bu noktada duygularin nasil diizenlenebilecegi konusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Duygu diizenleme bireyin duygularini kontrol altinda tutmasi, hedefleri ile uyumlu hale
getirmesi faaliyetidir. Burada kontrol, gozlem, degerlendirme ve degisim gibi asamalardan gecen
duygular diizenlenmektedir. Asil amag¢ verilen tepkilerin kabul edilebilir sonuglar dogurmasini
saglayabilmektir. Her ne kadar insanlarin siirekli duygularmi diizenlemek (ortadan kaldirmak,
degistirmek) maksadi ile ugras verdigi diisiiniilse de bazi yazarlar bu durumun aksine aslinda sistemin
otomatik ¢alistigini, refleks haline geldigini, bireylerin bu asamada ¢ok da fazla ugras sarf
etmediklerini ifade etmektedirler (Koole, 2009). Duygularn diizenleyebilme becerileri birey heniiz
bebek iken anne ile ilk iletisiminden itibaren baslamaktadir. Bireyler tarafindan bu beceriler zamanla
gelistirilmekte ve gerek aile hayatinda gerekse is hayatinda olmak {izere toplum ile iletisim halinde
bulunulan her evrede kullanilan duygu diizenleme stratejilerine doniistiiriillmektedir (Eisenberg ve
Valiente, 2004). Dodge’a gore duygu diizenleme islemi bes asamada ger¢eklesmektedir. Birinci
asamada birey ikaz ve isaretleri algilamakta ve bunlara dikkat etmektedir. ikinci asamada algilanan
ikaz ve isaretler ile ilgili yorum olusturulmaktadir. Ugiincii asamada yorumlanan bilgiler 1s13inda
davranis sekilleri meydana getirilmektedir. Dordiincii basamakta ise gesitli davranis sekillerinden
birinin uygulanmasina yonelik karar verme siireci tamamlanmaktadir. Nihai basamak olan besinci
basamakta ise karar verilen siireg ile uygulama islemi gergeklestirilmektedir (Garber ve Dodge, 1991).
Duygu diizenleme becerileri digerlerine nazaran {iist seviyede olan bireyler daha olumlu sonuglar
dogurabilecek stratejiler olugturabilmektedirler.

Duygu diizenleme faaliyeti kisinin i¢ diinyasinda ya da disaridan gelisen asamalar ile sekil
alabilmektedir. Kisi bu asamalari kimi zaman bilingli bir sekilde yasamakta ya da asamalarin
olustugundan haberdar olmayabilmektedir. Belirli ya da belirsiz olusan beceriler ile duygular
gozlemlenir, degerlendirmeler yapilir ve karar verilir. Bu siirecte sadece negatif yonlii duygular
diizenlenmemektedir; kisi pozitif yonlii duygularini da ayn1 prosediir ile degerlendirmektedir.

Duygu diizenleme stratejileri konusunda gesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
Gross tarafindan arastirilan model baz alinmigtir. Bu modele gore duygulari kontrol altina alan

stratejiler tepki odakli ve sonug¢ merkezli olmak tizere iki baslik altinda toplanmaktadir (Gross, 1988).
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Ayrica duygu diizenleme stratejilerinin davramigsal ve uzsal yaklasimlart da bulunmaktadir.
Davranmigsal yaklagimda birey odak noktasim1 degistirerek durumu kontrol altinda tutmaya
caligmaktadir (Roseman, 2011). Uzsal yaklasimda ise birey durumu biligsel olarak kontrol altinda
tutmaya ¢alismaktadir (Holodinski, Hermann ve Kromm, 2013). Davranigsal yaklagimin tepki odakl
stratejiyle, uzsal yaklasimin ise sonug¢ merkezli stratejiyle ilintili oldugu degerlendirilmektedir.

Tepki odakli duygu diizenleme stratejileri, bastirma duygu diizenleme stratejisi; sonu¢ odakl
duygu diizenleme stratejileri ise biligsel degerlendirme duygu diizenleme stratejisi basliklar1 altinda

incelenmektedir (Gross ve Thompson, 2007).

2.3.1. Biligsel Duygu Diizenleme Stratejisi

Biligsel degerlendirme (Cognitive reappraisal) duygu diizenleme, duyguyu olusturan olayin
yeniden ¢oziimlenmesi ve alginin degistirilmesi seklinde gergeklestirilmektedir. Tepki merkezli bir
strateji seklidir. Duyguyu olusturan olay reddedilir. Olusan olumsuz etki ortadan kaldirilmak istenir.
Bu kapsamda akilci bir yaklasim uygulanir. Biligsel degerlendirmede duygular ikinci planda yer
almakta, birinci siray1 ise mantik almaktadir. Birey stratejisini gelistirirken diislince bi¢iminde
farklilastirmaya gidebilir, ya da mevcut durumu kontrol altina almaya yonelik yeni yontemler
gelistirmeye calisir. Biligsel degerlendirme kullananlar bu yonii ile bastirma kullananlara gore
karamsar olmayan bir yaklagim sergilemektedirler. Olumsuz durumu birey kendisi igin sorun
yaratacak bir halden, firsata doniistiirebilecek bir segenek olarak degerlendirebilir (Ben-Naim,
Hirschberger, Ein-Dor, Mikulincer, 2013). Biligsel degerlendirme, kisilerin kendine olan saygisini
artiran, stres yoOnetimini basar1 ile uygulamaya koyabilen ve hayat kalitesinin daha iist seviyede
olmasini saglayan bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece olayin etkisi ile meydana gelen
duygu degisime ugratilmaktadir (Gross, 1999).

Biligsel yeniden degerlendirmede duygu ile olusan tepkiler heniiz olugsmamistir. Bu durum
zararl etkilerin dnlenerek sorunun ¢oziimlenmesinde katki saglayabilecek bir avantaj olusturmaktadir.
Yapilan incelemeler bilissel yeniden degerlendirme stratejisinin kullanilmasi halinde tiikenmislik
hissi, kizginlik, negatif duygularin olusumu, anksiyete rahatsizliklar1 ve depresyon hali gibi olumsuz
durumlarin daha az ortaya ¢iktigini, etkilerin azaltildigini ve bireyler {izerinde pozitif etki yarattigini

gostermektedir (Demirtas, 2018).

2.3.2. Bastirma Duygu Diizenleme Stratejisi

Bastirma (Expressive suppression) duygu diizenleme olusan duygunun engellenmesi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel yeniden degerlendirme ile karsilastirildiginda daha sonraki bir asamada
olusmaktadir. Bastirma duygu diizenleme stratejisi kullaniminda, olumsuz duygularin neden oldugu

tepkilerin azaltilmas1 saglanmakta, ancak olumlu duygularm ifade edilmesi asamasinda ise sinirlayici
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bir etki dogmaktadir. Ayrica her ne kadar bastirma duygu diizenleme stratejisinin baskilama yontemi
ile olumsuz duygularin ifade edilmesi sathasinda etkili oldugu belirtilse de bu durum bir birikim
olusturmaktadir. Olumsuz duygular tamamen yok edilememekte, sadece etkisi azaltilarak muhafaza
edilmektedir (Gross ve Levenson 1993).

Birey bastirma duygu diizenleme stratejisini kullanirken hislerini saklamak isteyebilir,
tepkilerini azaltma yoniinde ¢aba sarf edebilir ya da normalde gostermesi beklenen duygusal tepkiden
daha diisiik oranda bir tepki verebilir. Bu seceneklerin degerlendirilmesinin nedeni ¢evresel tepkilerin
kontrol altinda tutulmasi ile alakalidir. Kisi stratejiyi uygulamasi sonucu siirekli basarisiz oldugu
seklinde bir algiya kapilir ise bu iletisim kurma aktivitesine zarar vermektedir. Ancak bu durum
bireyin kendini dogal hissetmemesine ve psikolojik olarak kotii halde oldugunu diisiinmesine
sebebiyet verebilir. Zamanla i¢inde bulunulan bu ruh hali depresyon olusumunu tetikleyebilmektedir
(John ve Gross, 1994).

2.4. s Kazas1 ve Ramak Kala Kaza/Olay

2.4.1. Is Kazas1

Is kazasinin cesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Is kazasi; 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’nda isyeri iginde veya isyeri diginda isin meydana getirilmesi esnasinda, 6lim ile sonuglanan
ya da g¢alisanin beden biitiinliigline fiziksel/ruhsal zarar veren olay seklinde tanimlanmaktadir (6331
Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012). Mevzuata bakildiginda, 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu’nda, is kazasi tanimi1 yapilirken ¢aliganin isyerinde ya da yapilan is
nedeni ile is yeri disinda, emziren kadin i¢in bu maksat ile i yerinden ayr1 oldugu zamanlarda,
igveren tarafindan tedarik edilen arag ile ise gelis ve gidislerde yasanan ¢alisani o an ya da sonrasinda
fiziksel veya ruhsal olarak eksik ve kusurlu hale getiren olaylar bigiminde agiklandig1 goriilmektedir
(5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 2006). Diinya literatiiriinde gdzden
gecirildiginde is kazasi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’nce (ILO) belli bir zarar ve yaralanma meydana
getiren, plansiz bir sekilde gergeklesen, umulmadik vaka olarak ifade edilmektedir (ILO, 2019).
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) aym1 bakis acisi ile is kazas1 tamminda plan dis1 gergeklesme durumunu
vurgulamaktadir. Bunun yaninda ¢alisan disinda arag, gere¢ ve makine hasari da tanimin igine ilave

edilmekte ve tiretiminin aksamasina deginilmektedir (WHO, 2019).
2.4.2. Ramak Kala Kaza/Olay

Is yerlerinde, ¢alisanin zarar gérmesine neden olabilecek sekilde, is yerlerini veya kullanilan
ara¢ ve gereci hasara ugratma ihtimali olan ancak fiili olarak gerceklesmeyen durumlar ramak kala

kaza/olay terimi ile adlandirilmaktadir. Ramak kala kaza/olaylar ile ilgili kayit ve raporlarin diizenli
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olarak tutulmasi, is kazalarinin en aza indirilebilmesi agisindan 6nemli bir asamadir. Heinrich
tarafindan 1950 yilinda gelistirilen modele gore 6liim ya da biiyilk maddi hasarla sonuglanan, her bir
is kazasiin Oncesinde, 29 yaralanmali olay ya da az maddi hasarli olay ve onun 6ncesinde de 300 kil

payi, az kalsin vb. seklinde ifade edilen ramak kala kaza/olay bulunmaktadir.

Sekil 2.1. Heinrich 1-29-300 Modeli
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Materyal

Bu tezde katilimcilara bes bolim ve 35 sorudan olusan bir anket ¢alismasi uygulanmgtir.
Anketin birinci béliimiinde sosyodemografik 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir. ikinci
bolimde, katilimcilarin biligsel degerlendirme ve bastirma duygu diizenleme stratejilerinden hangisini
yogun olarak kullandiklar tespit edilmistir. Uglincii boliimde tiimdengelim teknigi uygulannmustir.
Stresin bireylerde meydana getirdigi sonuglar tizerinden algilanan stres diizeyi belirlenmigtir.
Dordiincti boliimde stresin nedenleri ve stresorler ele alinmugtir. Stresorlerin katilimeilar ne Slglide
etkiledigi arastirilmistir. Yine bu bolimde en tesirli stresér belirlenmeye caligilmigtir. Besinci
boliimde ise stresin bireysel olarak ne tiir sorunlara yol actig1 sorgulanmustir. Is kazas1 yasanmasi
durumu ile stres arasinda iliski diizeyi irdelenmistir.

Ikinci boliimde, bilissel duygu diizenleme stratejileri kullanan bireyleri belirlemek maksadi
ile 1, 2, 4 ve 6 numarali ifadeler kullanilmistir. Sorulara verilen cevaplarin toplam puani hesap
edilmis, toplam puan soru sayisi olan 4’e bdliinerek ortalama puan hesaplanmistir. Bastirma duygu
diizenleme stratejilerini kullanan bireyler ise 3, 5 ve 7 numaralar1 ifadeler kullanilarak tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde toplam puan soru sayist olan 3’e boliinerek ortalama deger hesaplanmustir.
Hesaplanan ortalama degerler iizerinden yapilan inceleme ile puani yiiksek olanin duygu diizenleme
stratejisi tespit edilmistir. Ancak 13 katilimcr icin ortalama degerler esit ¢iktigindan hangi duygu
diizenleme grubuna dahil olduklarina iligkin bir karara varilamamustir. Bu grup belirsiz olarak tespit
edilmis analizler esnasinda dikkate alinmamustir.

Anketin genelinde sosyodemografik 6zelliklerin belirlendigi birinci bolim disinda 7°1i likert
oOlgegi kullanilmistir. Kategorik degiskenler igin cevaplandirilan sorularda, likert dlgegine gore derece
olarak; 1="Hi¢bir Zaman” 2=“Nadiren”, 3=“Bazen”, 4=“Ara Swra”, 5=“Sik Sik”, 6=“Genellikle”,

7="“Her Zaman” seklinde eslestirilmektedir.

3.2. Yontem

Verilerin analiz edilebilmesi maksad ile Sosyal Bilimler Istatistik Programi’ndan (SPSS v.22)
faydalanilmistir. Test, analiz ve kabuller temel istatistik bilgileri kapsaminda olusturulmustur
(Hayran, 2011). Tiim ifadeler iginde (toplam 3185), 70 adet veride giris yapilmadig1 gézlemlenmistir.
Kayip deger analizi yapildiginda, hatanin rastlantisal oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple ortalama deger
atamas1 yapilmistir (Anlamlilik degeri, Sig 0.113>0.05).

Ankete verilen cevaplarn tutarliligini 6l¢gmek maksadi ile giivenirlik analizi yapilmistir. Bu

kapsamda Cronbach’s alpha (o)) degeri tespit edilmistir.
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- K (l_z:‘ilai)
o 2

K -1 o2

2 2
Formiilde; K madde sayisini, T X varyansin toplam degerini ve TY; ise i maddesi i¢in toplam

orneklem varyans degerini gostermektedir. Cronbach’s alpha (o) degeri her soru igin ayri
hesaplanabilecegi gibi tiim sorular i¢in ortalama bir degerde hesaplanabilmektedir. Ortalama degerin
kabul edilebilir seviyede ¢ikmamasi durumunda her bir soru i¢in ayr1 deger hesaplanmakta, diigiik
degerli soru anketten ¢ikartilarak, anketin giivenirlik diizeyi yiikseltilmektedir.

Yapilan test sonucunda giivenilirlik degerinin (Cronbach’s alpha degeri) 0.76 oldugu tespit
edilmigtir (Tablo 3.1). Giivenilirlik skalasina gore bu deger kabul edilebilir giivenilirliktedir (Tablo
3.2)

Tablo 3.1. SPSS Giivenilirlik Analizi
Reliability Statistics

. Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of Items
0.777 0.764 27
Tablo 3.2. Giivenilirlik Skalasi
Cronbach's alpha Giivenilirlik
a>0.9 Miikemmel
0.9>a>0.8 Iyi
0.8>a>0.7 Kabul edilebilir
0.7>a>0.6 Stipheli
0.6>a>0.5 Koti
0.5>a Giivenilmez

Faktor analizinin temel amaci verilerin anlasilir ve basit hale getirilmesidir. Bu kapsamda ¢ok
sayidaki degisken, faktorler seklinde ortak ve genel degiskenlere doniistiiriilmektedir. Faktor
analizleri oncesinde degiskenlerin kendi arasinda tutarli olup/olmadigi test edilmektedir. Bu kapsamda
Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iitiinden yararlanilmigtir. KMO 6lgiimiinde degerler 0 ile 1 arasinda tespit
edilmektedir. KMO degeri 1’e yaklastikga degiskenler arasindaki iliskinin daha tutarli oldugu kabul
edilmektedir. KMO degeri i¢in kabul edilebilir minimum deger 0.5’tir. Bu degerin altinda bir sonug

elde edilmesi durumunda faktor analizi yapilamayacagi belirtilmektedir.
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Formiilde; aijz kismi kolerasyon degerini, rijz ise degiskenler arasinda mevcut korelasyon
degerini ifade etmektedir. Yapilan analizi sonucunda; KMO=0.639 ve anlamlilik degerinin Sig=0
oldugu gozlemlenmistir. (KMO>0.5 olmal1) Faktor analizi yapilmast i¢in uygun veriler oldugu tespit

edilmistir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. KMO Degeri
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.639
Approx. Chi-Square 304.928
Bartlett's Test of Sphericity Df 21
Sig. 0

Tablo 3.4. KMO Giivenirlik Skalas1

KMO Degeri Giivenilirlik
1> KMO >0.9 Miikemmel
0.9> KMO >0.8 Iyi
0.8> KMO >0.7 Orta Seviye
0.7> KMO >0.6 Zayif
0.6> KMO >0.5 Koti
0.5> KMO Analiz Yapilamaz

Toplam varyans, gruplar arasinda belirli faktorlere gore dagilim olusup olusmadiginin
belirlenmesi maksadi ile kullanilmaktadir. Yapilan faktor analizinde, toplam varyans %50.537
(Varyans degeri %50’den biiyiik olmalidir) olarak tespit edilmistir. Oz degeri birin {izerinde, 1.965 ve
1.573 olmak tizere iki faktor tespit edilmistir (Tablo 3.5).
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Total Variance Explained

Tablo 3.5. Toplam Varyans Degeri

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of

Loadings Squared Loadings®

Component - _

1 1.965( 28.066 28.066 |1.965| 28.066 28.066 1.909

2 1573 22.472 50.537 |1.573| 22.472 50.537 1.654

3 0.906| 12.939 63.476

4 0.766| 10.946 74.422

5 0.680| 9.708 84.130

6 0.576| 8.227 92.358

7 0.535| 7.642 100.000

Faktor degerleri incelendiginde duygu diizenleme stratejilerini tespit etmeye yonelik

sorulardan, 1,6,2 ve 4 numarali sorularin bir faktor (Bilissel degerlendirme faktorii) altinda, 3, 5 ve 7

numaral1 sorularin ise diger bir faktor (Bastirma faktorii) altinda toplandigi gozlemlenmektedir. Uc

numarali ifadede iki faktor i¢in yiikleme yapildigi gozlemlenmistir. Ancak yiiklemeler arasindaki

fark 0.1°den biiyiik oldugundan ifadenin analizde kullanilmasina devam edilmistir (Tablo 3.6).

Pattern Matrix®

Tablo 3.6. Faktor Degerleri

Component
2
DDS Soru 1 0.741
DDS Soru 6 0.670
DDS Soru 2 0.663
DDS Soru 4 0.582
DDS Soru 3 -0.312 0.754
DDS Soru 7 0.685
DDS Soru 5 0.624

Not: DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri
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SPSS iizerinden istatiksel analizler yapilirken, ordinal ve nominal degiskenlerden olusan
sosyodemografik ifadelerin bulundugu anket bolim bir i¢in say1 ve ylizde degerleri verilmistir. Bu
boliim i¢in analizlerde anlamlilik iligkisi Ki-kare testi ile aragtirtlmigtir.

Anketin diger bolimleri ise 7’°li likert dlgegine gére hazirlanmig parametrik degerlerden
olugmaktadir. Parametrik degerlerin analiz edilmesi maksadi ile yapilan normallik testinde; (6rneklem
sayist 30’dan fazla: 385) normal dagilim olmasi durumunda Ki-kare testi, normal dagilimin olmamasi
durumunda ise Mann Whitney U testi uygulanmustir. Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu

gorsel olarak Sekil 3.1°de histogram ve Sekil 3.2°de boxer diyagramlari iizerinden gozlemlenmistir.

Histogram

407 Mean = 26.38
— Std. Dev. = 11.229
N =373

304

Siklik

204 1

T EnE

I T
10.00 2000 30.00 40.00 50.00

Algilanan Stres Diizeyi

Sekil 3.1. Normallik Testi Histogram Diyagram Ornegi

357 E—

30

207

5 —_—

T
Stresdr Toplami

Sekil 3.2. Normallik Testi Boxer Diyagrami Ornegi
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Analitik yontemler olarak, Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk iizerinden anlamlilik
degerleri kontrol edilmistir (Tablo 3.7).

Tablo 3.7. Normallik Testi Degerleri

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Algilanan Stres Diizeyi 0.118 373 0 0.956 373 0
Stresorler 0.155 373 0 0.910 373 0
Stresin Sonuglari 0.093 373 0 0.976 373 0

Ayrica Skewness ve Kurtosis (Basiklik, Carpiklik) degerleri de dikkate alinmistir. Bu degerler
icin Tabachnick and Fidell aralig1 (+1.5, -1.5) kullamlmustir. ikiden fazla kategorik grup iliskilerinin
analiz edilebilmesi maksadi ile Kruskal Wallis Testi yapilmigtir. Ayrica kategorik degiskenlerin

istatistiksel iligkileri agisindan Spearman Korelasyon analizi uygulanmistir. Analizler kapsaminda;

anlamlilik degeri p diizeyi %5 alinmustir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Bu tez galismasinda toplam 385 katilime1 bulunmaktadir. Katilimcilardan toplam 372 kisinin
duygu diizenleme stratejilerine gore grubu, bastirma ve bilissel degerlendirme olarak tespit
edilebilmis, 13 katilimcinin ise kullandiklar1 duygu diizenleme stratejisi tespit edilememistir.
Analizler gruplar1 belirlenebilen katilimcilar iizerinden yapilmistir. Analiz sonuglari, duygu
diizenleme stratejileri ve stres konusunda Melborne Universitesi'nde yapilan bir arastirma ile
benzerlik gostermektedir (Too et al. 2018). Asagida belirtilen istatistiki bilgiler 372 kisinin oranlarini
yansitmaktadir.

Yas durumuna gore incelendiginde; 18-24 yas araliginda 12 kisi, 25-34 yas araliginda 72 kisi,
35-44 yag araliginda 125 kisi, 45-54 yas araliginda 146 kisi, 55 ve iizeri yas araliginda 17 kisi
bulundugu gozlemlenmektedir. Yas araligi 45-54 olanlar %39.24 (146 kisi) ile ilk siradadir (Sekil
4.1).

160
140
120
100
80
60
40
20

0 18-24

W 25-34

0O035-44

Yas Araligi
Sekil 4.1. Yas Gruplar1 Dagilimi
Egitim durumlarina bakildiginda; ilkokul mezunu kisi sayis1 13, ortaokul mezunu kisi sayisi,
16, lise mezunu kisi sayisi 189, on lisans mezunu kisi sayist 67, lisans mezunu kisi sayist 75,

lisanstistii mezunu kisi sayis1 12'dir. Lise mezunu ¢alisanlar %50.80 (189 kisi) ile en fazla sayida olan

grubu olusturmaktadir (Sekil 4.2).
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200 189
150 O ilkokul
100 @ Ortaokul
50 O Lise
13 16
0

Egitim Durumu
Sekil 4.2. Egitim Durumu Dagilim
Cinsiyet dagilimi gozden gegirildiginde kadinlarin toplam 12 kisi oldugu, erkeklerin ise

toplam 356 kisiden olustugu tespit edilmistir. Erkekler %95.69 (356 kisi) orani ile katilimcilarin
cogunlugunu olusturmaktadirlar (Sekil 4.3).
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50

O Kadin

Cinsiyet

Sekil 4.3. Cinsiyet Dagilim1
Medeni duruma gore katilimcilarin 307 kisilik bir kisminin evli oldugu, 61 kisinin bekar

oldugu, 4 kisinin ise diger segecegini isaretledigi gézlemlenmistir. Evlilerin oran1 %82.52’si (307 kisi)

ile birinci durumdadir (Sekil 4.4).

25



4. BULGULAR VE TARTISMA Tuncay OZISIK
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Sekil 4.4. Medeni Durum Dagilimu

Gelir diizeyi baz alinarak yapilan kategoride aylik olarak 2001-3000 TL kazanlar 16 kisi,
3001-4000 TL kazananlar 84 kisi, 4001-5000 TL kazananlar 158 kisi, 5001-6000 TL kazananlar 85
kisi, 6001 TL ve iizeri kazananlar ise 39 kisi seklinde siralanmaktadir. Bu siralamada en yogun grup
%42.47 (158 kisi) ile 4001-5000 TL kazandiklarin1 beyan edenlerden meydana gelmektedir (Sekil
4.5).
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04001-5000 TL

Gelir Duizeyi

Sekil 4.5. Gelir Diizeyi Dagilim1
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Cocuk durumu gozden gegirildiginde, katilimcilarin 302 kisilik boliimiiniin ¢ocuk sahibi
oldugu, 70 kisinin ise ¢ocugunun bulunmadig gézlemlenmektedir. Cocuk sahibi olanlar %81.18 (302
kisi) ile cogunlugu saglamaktadir (Sekil 4.6).
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Sekil 4.6. Cocuk Durumu Dagilimi

Calisma yillarina gore yapilan siniflandirmada, 1-3 yil skalasinda 58 kisi, 4-7 yil skalasinda
22 kisi, 8-11 yil skalasinda 29 kisi, 12-15 yil skalasinda 29 kisi, 16 y1l ve iizeri skalasinda ise 234 kisi
bulunmaktadir. 16 sene ve iizerinde galisan katilimcilar %62.90 (234 kisi) ile en yogun topluluktur
(Sekil 4.7).
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Sekil 4.7. Calisma Y1li Dagilimi

Bolim/brang dagilimlart incelendiginde, Elektrik/Elektronik bdliimiinde 126  kisi,
Makine/Motor/Tesviye béliimiinde 91 kisi, Tekne/Incesa¢/Boru boliimiinde 8 kisi, Kaynak
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bolimiinde 12 kisi, Yelken/Ahsap/Polyester boliimiinde 4 kisi, biiro galisani olarak 44 kisi ve diger
secenegini igaretleyen 87 kisi oldugu tespit edilmistir. Elektrik/elektronik boliimii personeli %33.87
(126 kisi) ile en fazla sayida kisinin bulundugu kiimeyi olusturmaktadir (Sekil 4.8).

150

100

50

Boliim/Brang Dagilimi

O Elektrik/Elektronik

B Makine/Motor/Tesviye
0O Tekne/incesag/Boru

O Kaynak

B Yelken/Ahsap/Polyester

Sekil 4.8. Boliim/Brang Dagilim

Arastirmaya istirak eden katilimcilarin %67.53 {iniin (260 kigi) biligsel degerlendirme duygu
diizenleme stratejisini kullandiklar: tespit edilmistir. Bastirma duygu diizenleme stratejisini kullanan
kisi sayis1 112 olup, katilimeilarin %29.09°1uk bir kismimi olusturmaktadirlar. Katilimeilarin 13’4 ile
ilgili herhangi bir degerlendirme yapilamamistir. Duygu diizenleme stratejisi belirlenemeyen grup

genelin %3.37’sini meydana getirmektedir (Sekil 4.9).
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50
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Sekil 4.9. Duygu Diizenleme Gruplar
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Tablo 4.1. DDS Grup Yas Dagilimu

Degisken B?lztl:fn:l-a Bilissel S:lgjeprlzendirme
n (%) n (%) X2 p
18-24 4(1.0) 8(2.1)
25-34 18 (4.7) 54 (14.0)
Yas 35-44 42 (10.9) 83 (21.6) 12.884° | 0.116
45-54 44 (11.4) 102 (26.5)
55 ve iizeri 4 (1.0) 13 (3.4)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Yas dagilimlarina gére DDS Gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Katilimcilarin yasi, kullandiklari duygu diizenleme stratejilerine etki
etmemektedir (Tablo 4.1).

DDS Grup

B Bastrma
[l Biligsel Degerlendirme
O Kararsiz

1207

100

a0=
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40

207

158-24 25-34 35-44 45-54 55 ve lzeri

Yag Aralig

Sekil 4.10. Yas Aralig1 Grup Dagilim
Her iki DDS Grubu i¢in 45-54 yas araliginda olanlar en yogun toplulugu olusturmaktadir.

DDS Grup 1’de 18-24 ve 55 ve lizeri yas grubunda olanlar %1 oranindadir. DDS Grup 2’de %2.1 ile
18-24 yas araliginda olanlar en az orana sahip kiimeyi meydana getirmektedirler (Sekil 4.10).
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Tablo 4.2. DDS Grup Egitim Durumu Dagilimi
Degisken BGa:tL:fn:}a Bilissel ](;jzgeprlzendirme
n (%) n (%) X2 p

Ttkokul 4 (1.0) 9(2.3)
Ortaokul 4 (1.0) 12 (3.1)

Lise 67 (17.4) 122 (31.7)

Egitim Durumu — 13.694° | 0.187

On Lisans 20 (5.2) 47 (12.2)

Lisans 17 (4.4) 58 (15.1)
Lisansiistii 0 12 (3.1)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Egitim durumu dagilimlarina gére DDS Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Egitim seviyesinin, duygu diizenleme stratejilerinin degerlendirmesine

yonelik bir faktor olmadigi tespit edilmistir (Tablo 4.2).

DDS Grup

M Bastrma
[l Biligsel Dederlendirme
O Kararsiz
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Egitim Durumu

Sekil 4.11. Egitim Durumu Grup Dagilimu
Her iki DDS Grubu igin lise mezunu olanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir. DDS Grup 1 i¢in lise

mezunlarinin sayist 67 (%17.4) kisi, DDS Grup 2 igin lise mezunlarinin sayist 122 (%31.7) kisidir.
(Sekil 4.11).
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Tablo 4.3. DDS Grup Cinsiyet Dagilimi

.. Grupl Grup 2
Degisken Bastirma Bilissel Degerlendirme
n (%) n (%) X2 p
o Kadin 1(0.3) 11 (2.9)
Cinsiyet 3.397% | 0.183
Erkek 111 (29.1) 245 (64.3)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Cinsiyet dagilimlarina gére DDS Gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 4.3).

DDS Grup

B Bastrma
[l Biligsel Dederlendirme
O Kararsiz

2507

2007

Erkek Kacn

Cinsiyet

Sekil 4.12. Cinsiyet Grup Dagilim

Her iki DDS Grubu igin erkeklerin birinci sirada oldugu gézlemlenmektedir. DDS Grup 1 igin
erkeklerin sayisi 111 (%29.1) kisi, DDS Grup 2 i¢in erkeklerin sayisi 245 (%64.1) kisidir (Sekil 4.12).
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Tablo 4.4. DDS Grup Medeni Durumu Dagilimi

.. Grupl Grup 2
Degisken Bastirma Bilissel Degerlendirme
n (%) n (%) X2 p
Evli 101 (26.2) 206 (53.5)
Medeni Durum 7.617% |0.107
Bekar 11 (2.9) 50 (13.0)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Medeni durum dagilimlarina gére DDS Gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 4.4.).
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Ml Bastirma
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Sekil 4.13. Medeni Durum Grup Dagilimi

Her iki DDS Grubu igin evli katilimeilar 6n plana ¢ikmaktadir. DDS Grup 1 igin evlilerin
sayist 101 (%26.2) kisi, DDS Grup 2 i¢in evlilerin sayis1 206 (%53.5) kisidir (Sekil 4.13).
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Tablo 4.5. DDS Grup Gelir Diizeyi Dagilimi

Degisken B(iggfni-a Bilissel S:lgjeprlzendirme
n (%) n (%) X2 p
2001-3000 11 (2.9) 5 (1.3)
3001-4000 | 26(6.8) 48 (12.5)
GehET]?jZ"yi 4001-5000 36 (9.4) 122 (31.7) 35333 | 0
5001-6000 | 31(8.1) 54 (14.0)
6001 ve iizeri 8(2.1) 31(8.1)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Gelir diizeyi dagilimlarina gore DDS Gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 4.5).
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Sekil 4.14. Gelir Diizeyi Grup Dagilim

Her iki DDS Grubu igin gelir diizeyi 4001-5000 TL arasinda olanlar ilk sirada bulunmaktadir.
Bu gelir diizeyi i¢in oran, DDS Grup 1 i¢in 36 (%9.4) kisi, DDS Grup 2 i¢in 122 (%31.7) kisi ile
olugsmaktadir (Sekil 4.14).
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Tablo 4.6. DDS Grup Cocuk Durumu Dagilimi
.. Grup 1l Grup 2
Degisken Bastirma Bilissel Degerlendirme
n (%) n (%) X? p
Evet 92 (23.9) 210 (54.5)
Cocuk Durumu 0.244% | 0.885
Haywr 20 (5.2) 50 (13.0)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Cocuk durumu dagilimlarina gére DDS Gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 4.6).
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Cocuk Durumu

Hayir

DDS Grup

M Bastrma
[l Biligsel Degerlendirme

Sekil 4.15. Cocuk Durumu Grup Dagilimi

O Kararsiz

Her iki DDS Grubu igin ¢ocuk sahibi olanlar yogunluktadir. DDS Grup 1 igin ¢ocuk sahibi
olanlarin sayist 92 (%23.9) kisi, DDS Grup 2 i¢in ¢ocuk sahibi olanlarin sayis1 210 (%54.5) kisidir

(Sekil 4.15).
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Tablo 4.7. DDS Grup Calisma Y1l Dagilimi

Degisken B?lztl:fn:l-a Bilissel Szgfrlzendirme
n (%) n (%) Xz p
1-3 18 (4.7) 40 (10.4)
4-7 4 (1.0) 18 (4.7)
Calisma Y1l 8-11 9(2.3) 20 (5.2) 25.392* | 0.001
12-15 16 (4.2) 13 (3.4)
16 ve iizeri 65 (16.9) 169 (43.9)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Caligma yillar1 dagilimlarina gére DDS Gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 4.7).
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Sekil 4.16. Calisma Y1l Grup Dagilimu
Her iki DDS Grubu igin 16 ve iizeri ¢alisma yili araliginda olanlar en yogun toplulugu

olusturmaktadir. DDS Grup 1 igin ¢alisma yil1 16 ve iizeri olanlarin sayis1 65 (%16.9) kisi, DDS Grup
2 i¢in ¢alisma y1l1 16 ve {izeri olanlarin sayis1 210 (%54.5) kisidir (Sekil 4.16).
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Tablo 4.8. DDS Grup Boéliim/Brang Dagilimi

Degisken B?lztl:fli-a Bilissel S:gfrlzendirme
n (%) n (%) X2 p

Elektrik/Elektronik 33 (8.6) 93 (24.2)

Makine/Motor/Tesviye 34 (8.8) 57 (14.8)
Tekne/Incesac/Boru 0 8(2.1)

Bolim/Brang Kaynak 0 12 (3.1) 29.582° | 0.003
Yelken/Ahsap/Polyester 4 (1.0) 0
Biiro Calisani 16 (4.2) 28 (7.3)
Diger 25 (6.5) 62 (16.1)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Boliim/brans dagilimlarina gore DDS Gruplari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 4.8).
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Sekil 4.17. Boliim/Bransg Grup Dagilimm

DDS Grup 2 i¢in Elektrik/Elektronik bdliimiinde olanlar 93 (%24.2) kisi, DDS Grup 1 igin

Makine/Motor/Tesviye boliimiinde olanlar 34 (%8.8) kisi ile birinci siray1 olusturmaktadir (Sekil

4.17).
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Tablo 4.9. Adaletsizlik Stresorii Grup Dagilimi

Duygu
Puygu Diizenleme
Diizenleme s
Stratejisi Stratejisi
Degisken ] (DDS)
(DDS)
Grup 2
Grup 1l -
Bastirma Biligsel
Degerlendirme
Stresorlerin Olugma Durumu n (%) n (%) Xz p
Hicbir zaman 10 (2.7) 11 (3.0)
Nadiren 4(1.1) 13 (3.5)
Stresor 1 Bazen 9(2.4) 15 (4.0)
Adaletsizlik Ara sira 4(1.1) 13 (3.5) 6.531 0.479
Stk stk 8(2.2) 12 (3.2)
Genellikle 26 (7.0) 56 (15.2)
Her zaman 46 (12.4) 128 (34.4)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Adaletsizlik stresorii igin DDS Gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 4.9).

DDS Grup

B Bastrma
[l Biligsel Degerlendirme
125 O Kararsiz

100

a0

254

10 20 30 40 50 56 80 7.0

Stresér-1

Sekil 4.18. Adaletsizlik Grup Dagilimi

Her iki DDS Grubu i¢in likert Olgegine gore 7 seviyesinde “Her zaman” segenegini
isaretleyenler birinci siradadir. DDS Grup 1 i¢in bu oran 46 (%12.4) kisi ile DDS Grup 2 igin ise bu
oran 128 (%34.4) kisi ile olusturmaktadir (Sekil 4.18).
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Tablo 4.10. Is Kosullar1 Stresérii Grup Dagilimi
Duygu
Puygu Diizenleme

Diizenleme s

Stratejisi Stratejisi
Degisken (DDS) (DDS)

Grup 2

Grup 1 .
Bastirma Biligsel
Degerlendirme
Stresorlerin Olusma Durumu n (%) n (%) X2 P

Hicbir zaman 14 (3.8) 20 (5.4)
Nadiren 8(2.2) 23 (6.2)

) Bazen 33(8.9) 38 (10.2)

Stresor 2 Ara sira 8(2.2) 24 (6.5) 16.323 | 0.022
Is Kosullar

Stk stk 8(2.2) 19 (5.1)

Genellikle 21 (5.6) 64 (17.2)

Her zaman 15 (4) 59 (15.9)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Is kosullar1 stresorii icin DDS Gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 4.10).
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Sekil 4.19. is Kosullar1 Grup Dagilim

DDS Grup 1 igin likert 6lgegine gore 3 seviyesi ”Bazen” se¢enegini isaretleyenler, DDS Grup

2 i¢in likert Olcegine gore 6 seviyesi “Genellikle” segenegini isaretleyenler birinci siradadir. DDS
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Grup 1 i¢in bu oran 33 (%8.9) kisi ile DDS Grup 2 igin ise bu oran 64 (%17.2) kisi ile olugmaktadir
(Sekil 4.19).

Tablo 4.11. Yonetimin Tutumu Stresorii Grup Dagilimi

Duygu
'I.Duygu Diizenleme
Diizenleme s
Stratejisi Stratejisi
Degisken (DDS) (DDS)
Grup 2
Grup 1 -
Bastirma Biligsel
Degerlendirme
Stresorlerin Olugma Durumu n (%) n (%) Xz p
Hicbir zaman 6 (1.6) 7(1.9)
Nadiren 9(2.4) 17 (4.6)
S ; Bazen 10 (2.7) 33(8.9)
tresor
Yénetimin Tutumu Ara sira 8(2.2) 16 (4.3) 31.270 0
Stk stk 21 (5.6) 21 (5.6)
Genellikle 7 (1.9 75 (20.2)
Her zaman 46 (12.4) 83 (22.3)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Yonetimin tutumu stresorii i¢in DDS Gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 4.11).
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Sekil 4.20. Yonetimin Tutumu Grup Dagilimi
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Her iki DDS Grubu igin likert olcegine gore 7 seviyesinde “Her zaman” secenegini
isaretleyenler birinci siradadir. DDS Grup 1 i¢in bu oran 46 (%12.4) kisi ile DDS Grup 2 i¢in ise bu
oran 83 (%22.3) kisi ile olugturmaktadir (Sekil 4.20).

Tablo 4.12. is Arkadaslan ile iliskiler Stresorii Grup Dagilim

Duygu
D'I'Dzl;zlgel:ne Diizenleme

Slirate' isi Stratejisi
Degisken (DY) (DDS)

Grup 2

Grup1 o
Bastirma Biligsel
Degerlendirme
Stresorlerin Olusma Durumu n (%) n (%) X2 p
Hicbir zaman 8(2.2) 2 (0.5)
Nadiren 0 12 (3.2)
Stresér 4 Bazen 11 (3.0) 25 (6.7)
Is Arkadaslari fle Ara sira 12 (3.2) 28 (7.5) 23.139 0.002

liskiler Stk stk 8(2.2) 24 (6.5)

Genellikle 31(8.3) 100 (26.9)

Her zaman 37 (9.9 61 (16.4)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Is arkadaslan ile iliskiler stresdrii icin DDS Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 4.12).
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Sekil 4.21. is Arkadaslar ile Iliskiler Grup Dagilim1
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DDS Grup 1 igin likert dlgegine gore 7 seviyesinde "Her zaman”, DDS Grup 2 i¢in likert
Olcegine gore 6 seviyesi “Genellikle” se¢enegini igaretleyenler birinci siradadir. DDS Grup 1 igin bu

oran 37 (%9.9) kisi ile DDS Grup 2 i¢in ise bu oran 100 (%26.9) kisi ile olugsmaktadir (Sekil 4.21).

Tablo 4.13. Is Tatmini Stresorii Grup Dagilimi

Duygu
_I.Duygu Diizenleme
Diizenleme o
Stratejisi Stratejisi
Degisken (DDS)
(DDS) G
rup 2
Grup 1 dissel
Bastirma Bilisse
Degerlendirme
Stresorlerin Olusma Durumu n (%) n (%) X?
Hicbir zaman 10 (2.7) 2 (0.5)
Nadiren 9(2.4) 17 (4.6)
S Bazen 16 (4.3) 17 (4.6)
tresor 5
is Tatmini Ara sira 13 (3.5) 19 (5.6) 41.497
Stk stk 9(2.4) 21 (5.6)
Genellikle 9(2.4) 82 (22.0)
Her zaman 41 (11.0) 94 (25.3)

*, p<0.05, **, p<0.01, X2, Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Stratejileri.

Is tatmini ile iliskiler stresorii igin DDS Gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir (p<0.05) (Tablo 4.13.).
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Her iki DDS Grubu i¢in likert Olgegine gore 7 seviyesinde “Her zaman” secenegini
isaretleyenler birinci siradadir. DDS Grup 1 i¢in bu oran 41 (%11.0) kisi ile DDS Grup 2 i¢in ise bu
oran 94 (%25.3) kisi ile olugsmaktadir (Sekil 4.22).

Tablo 4.14. Algilanan Stres Diizeyi, Stresorler ve Stres Sonuglarinin DDS Grup Karsilagtirmasi

o, Median . 25-75
Degisken Grup X£SS (ortanca) Min-Maks. Ceyreklikler P
. DDS1 24.86+7.75 26.07 5-35 20.25-31
Stresorler 0.069
Toplam '
DDS2 26.79+6.59 35 7-35 23-31
DDS1 37.28+6.63 42 23-51 33-37
Algilanan 0
Stres Toplam
DDS2 22.01+9.18 20 8-49 15-27.75
S i DDS1 19.53+7.97 19 5-34 12.25-27.00
onuclar 0917
Toplam
DDS2 19.1746.77 34 5-34 14.00-25.00

**p<0.01, *p<0.05, (DDS1=112, DDS2=260), Mann-Whitney U Testi, X; ortalama, SS; Standart Sapma

Algilanan stres diizeyi, stresorler ve stresin bireysel sonuglarin toplam skorlarinin bastirma ve
biligsel degerlendirme duygu diizenleme stratejisini kullanan gruplar arasinda karsilagtirilmasina
iliskin veriler Tablo-4.14’dedir. Algilanan stres diizeyi toplam skoru ile gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu (p<0.05) ancak stres kaynaklarinin toplam skoru ve stresin bireysel
sonuclar1 agisindan gruplar arasinda bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bu durum stresorlerin etkisinin
grup bazinda sonu¢ dogurmadigini, katilimcilar ig¢in her bir stresoriin ayri olarak anlam tagidigini
gostermektedir. Ayni sekilde stresin bireysel sonuclari ile gruplar arasinda bir iliski yoktur. Cesitli
stresorler altinda olusan stres, sonuclart itibari ile bireylerde, gruplardan bagimsiz genel etkiler
dogurmaktadir.

Bastirma duygu diizenleme stratejisi grubu (DDS1) ig¢in stres seviyesi 37.28, bilissel
degerlendirme duygu diizenleme stratejisi grubu (DDS2) icin stres seviyesi 22.01’dir. DDS1’in,
DDS2’ye nazaran algilanan stres seviyesi diizeyi daha yiiksektir (Tablo 4.14).
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Tablo 4.15. Is Kazas1, Ramak Kala Kaza/Olay Yasama/Yasamama Durumu ile DDS Gruplarinin

Stresorler, Algilanan Stres Diizeyleri ve Stresin Bireysel Sonug¢ Toplam Kargilagtiriimasi

.. Median . 25-75
Degisken Grup XSS (ortanca) Min-Maks. ceyreklikler P
Kaza | 54914820 | 29 5-35 19-30
Yasadim.
Stresorler Kazaya
Ramak Kala | 27.19+5.29 27.53 18-35 24-31 0.323
Toplam
Yasadim.
Yasamadim | 25.90+7.58 28 5-35 21-31
Kaza | 8161978 | 29 10-46 20.50-37
Yasadim.
Algilanan Kazaya
Ramak Kala |29.13+10.65 29 12-51 20-36 0
Stres Toplam
Yasadim.
Yasamadim |23.86+/7.38| 20.50 8-50 14-34
Kaza | 19314703 5-33 12.50-26
. Yasadim. ' : 18 :
Stresin
Bireysel Naga
Ramak Kala | 20.55+5.83 20 11-33 17.75-24 0.083
Sonuglari Yasadim
Toplam asadl
Yasamadim | 18.18+7.75 17 5-34 13-25

**p<0.01, *p<0.05, (DDS1=112, DDS2=260), Kruskal Wallis Testi, DDS, Duygu Diizenleme Strateji, X; ortalama, SS; Standart Sapma

Is kazas1, ramak kala kaza/olay yasama durumu ve yasamama durumu ile DDS gruplarinin

stresorler,

algilanan stres

diizeyleri ve stresin bireysel sonu¢ toplam skorlari

agisindan

karsilastirilmas1 Tablo 4.15’te gosterilmistir. Yapilan incelemede sadece algilanan stres diizeyi

toplam skoru acisindan kategorik degiskenler ile ilgili istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu

gortilmiistir (p<0.05).
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Tablo 4.16. Algilanan Stres Diizeyi ile Stresor Arasinda Korelasyon
Correlations
Algilanan
Stresorl Stresor2 Stresor3 | Stresord | StresorS Stres
Diizeyi
Correlation Coefficient 1 0.521™ | 0.609™ | 0.473™ | 0536 | 0.154"
Stresorl  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0.002
N 385 385 385 385 385 385
Correlation Coefficient | 0.521" 1 0549 | 0.424™ | 0.4377 | 01317
Stresor2  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0.010
N 385 385 385 385 385 385
Correlation Coefficient | 0.609™ | 0.549™ 1 0542 | 0538 | 0.262"
Stresor3  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0
N 385 385 385 385 385 385
Correlation Coefficient | 0.4737 | 0.424” | 0.5427 1 0.4717 ,163™
Stresor4  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0.001
N 385 385 385 385 385 385
Correlation Coefficient | 0536~ | 0.437 | 0.538" | 0.471" 1 0.125
Stresor5 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0.014
N 385 385 385 385 385 385
Algilanan  Correlation Coefficient | 0.154” | 0.1317 | 0.262” | 0.1637 | 0.125 1
Stres Sig. (2-tailed) 0.002 0.010 0 0.001 0.014 0
Diizeyi 385 385 385 385 385 385

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Stresorler ile algilanan stres diizeyi arasindaki korelasyon durumu tablo 4.16°da belirtilmistir.

Buna gore bes adet stresoriin her biri i¢in algilanan stres diizeyi korelasyonunun pozitif yonlii oldugu

tespit edilmistir. Stresorlerin etkisi arttifinda bireyler iizerindeki stres seviyesi de artmaktadir.

Yonetimin tutumu (Stresér 3) 0.262 ile en yiiksek korelasyon oranma sahip stresor olarak

gozlemlenmistir (Tablo 4.16).
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Tablo 4.17. Algilanan Stres Diizeyi ile Stresin Sonuglar1 Arasinda Korelasyon

Correlations

Algilanan Stres Diizeyi Sonug¢ Toplam
Pearson Correlation 1 0.454
Algilanan Stres Diizeyi  Sig. (2-tailed) 0
N 385 373
Pearson Correlation 0.454 1
Sonug Toplam Sig. (2-tailed) 0
N 373 373

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Algilanan stres diizeyi ile stresin bireysel sonuglari arasindaki korelasyon tablo 4.17°de
incelenmistir. Buna gore aralarindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu (0.454) tespit edilmistir. Stres

seviyesi arttikca stresin bireysel sonuglar1 da artmaktadir.
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Sekil 4.23. Algilan Stres Diizeyi

Caliganlar lizerinde algilanan stres seviyesinin Olglilebilmesi igin tiimdengelim metodundan
yararlanilmustir. Saglik problemleri yasama, endise, kaygi, korku, uyku problemleri, tiikenmislik hissi,
depresyon hali, alkol, sigara ve uyusturucu kullanimu, agresif, saldirgan olma ve kaza yasama gibi
durumlar bireylerde stresin yarattigi genel ve belirgin sonuglardir. Bu sonuglar iizerinden stres

seviyesi tespit edilmistir. Tiikkenmislik hissi yasama durumu 3.54 seviyesinde olup en yiiksek stres
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seviyesini olusturmaktadir. En diisiik stres seviyesinde ise ramak kala kaza olay ya da is kazasi
yasama durumu 1.94 ile bulunmaktadir. Algilanan stres seviyesi sonuglar tizerinden olgiildiigiinde

ortalamanin genel olarak 2.73 seviyesinde oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.23).
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Bastrma Biligsel Degerlendirme Belirsiz
DDS Gruplar

Sekil 4.24. DDS Gruplari ve Stresorler

Bastirma ve bilissel duygu diizenleme stratejisini  kullanan katilimcilarm, isyerinde
adaletsizlik, is arkadaslar ile iliskiler, is tatmini, yonetimin tutumu ve is kosullar1 gibi belirli
stresorlerden ne Olcilide etkilendigi Sekil 4.24°te gosterilmektedir. Adaletsizlik stresoriiniin her iki
DDS grubunda da en biiyiik etki oranimi olusturdugu tespit edilmistir. Is kosullar1 ise DDS Gruplarini
en az etkileyen stresor olarak gozlemlenmektedir. DDS Grup 1 igin ikinci sirada is arkadaslar ile
iligkiler stresorii karsimiza ¢ikmaktadir. DDS Grup 2 igin ise ikinci sirada is tatmini stresorii tespit

edilmistir.
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Tablo 4.18. Kaza, Ramak Kala Kaza/Olay Yasama Durumu Grup Dagilimi

Evet,is Evet, ramak Havir

Degisken kazast kala is asa n{ a t;lm
yasadim kazasvolay yay
yasadim.

n (%) n (%) n (%) X2 P

Bastirma 29 (25.9) 33 (29.5) 50 (44.6)
1.468% | 0.48
Biligsel Degerlendirme 63 (24.2) 64 (24.6) 133 (51.2)

*, p<0.05, **, p<001, X2,(DDS1=112, DDS2=260) Pearson Kikare Analizi, DDS, Duygu Diizenleme Strateji, X; ortalama, SS; Standart

Sapma

Kaza, ramak kala kaza/olay yasama durumu grup dagilimi incelendiginde, DDS gruplar1

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 4.18).

60,00 51.20

Evet, is kazas1 | Evet, ramak kala Hayr,

yasadim kaza olay yasamadim
g DDS 1 Bastirma 25.90 29.50 44.60
[ DDS 2 Bilissel Degerlendirme 24.20 24.60 51.20

Sekil 4.25. Stres Kaza iliskisi

Is kazas1, ramak kala kaza/olay yasama durumuna iliskin DDS gruplari baz alinarak yapilan
incelemede; DDS1 Bastirma yiizdesel degerlerinin, DDS2 Biligsel Degerlendirmeye gore daha yiiksek
ciktigr gozlemlenmektedir. DDS Grup 1 iiyelerinin %55.4’iniin is yasami hikayesinde is kazas1 ya da
ramak kala kaza/olay yasama durumu séz konusudur. DDS Grup 2’de ise Grup 1’e nazaran bu oran

%48.8 seviyesine diismektedir (Sekil 4.25).
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5. SONUCLAR ve ONERILER

5.1 Sonuclar

Bu tez arastirmasinda gemi bakim onarim c¢alisanlari {izerinde duygu diizenleme stratejileri,
stres ve etkileri incelenmistir. Biligsel degerlendirme duygu diizenleme stratejileri kullanan bireylerin,
bastirma duygu diizenleme stratejisi kullanan bireylere gore daha az oranda stres yasadiklar
gbzlemlenmistir. Bunun yaninda is kazas1 ve ramak kala kaza olay yasama durumu ile algilanan stres
seviyesi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  verdigi cevaplar dogrultusunda 112 kisinin bastirma duygu diizenleme
stratejisini, 260 kisinin ise biligsel degerlendirme duygu diizenleme stratejisini kullandig1 tespit
edilmistir. Mann Whitney U testi sonucuna gére; DDS Grup 1 (Bastirma) stres seviye orani 37.28,
DDS Grup 2 (Biligsel Degerlendirme) stres seviye orami 22.01'dir. Bastirma duygu diizenleme
stratejisini kullanan ¢alisanlarin daha fazla stres altinda oldugu goriilmistiir.

Kruskal Wallis testi sonucunda, is kazasi ve ramak kala kaza olay yasama durumu ile
algilanan stres seviyesi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Calisanin stres seviyesi
arttiginda kaza yasama ihtimali de artmaktadir.

DDS 1 ve DDS 2 gruplarinin kaza ve ramak kala kaza/olay yasama durumunu ortaya koymak
maksadi ile yapilan Pearson ki-kare analizinde yiizdesel olarak %55.4 orani ile DDS Grup 1 o6ne
cikmaktadir. DDS Grup 2 ise %48.8 orani ile ikinci siradadir. Bu durum is kazasi yagsama ihtimalinin
stres seviyesi ile arttiginin ve stres seviyesinin ise duygu diizenleme stratejileri ile alakali oldugunun
gostergesi mahiyetindedir.

Ayrica stresorler ile algilanan stres diizeyi arasinda yapilan Spearman's rho korelasyon
analizinde stresorlerin ile stres seviyesi arasinda dogru oranti oldugu tespit edilmistir. Stresorlerin
etkisi arttikca stres seviyesi artmaktadir. Ayni sekilde algilanan stres seviyesi ile stresin bireysel
sonuglar1 arasindaki iligskiyi 6lgmek maksadi ile yapilan Pearson korelasyon analizinde kategorik
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu gerceklenmistir.

Algilanan stres diizeyini olusturan saglikli yasama durumu, endise, kaygi, korku yasama,
uyku problemleri, titkenmiglik hissi, depresyon hali, alkol, sigara ve uyusturucu kullanimi, agresif,
saldirgan olma hali ve kaza yasama durumu incelenmistir. En yiiksek bilesenin 3.54 orani ile
tiilkenmislik hissi yasama durumu, en diigiik oranli bilesenin ise 1.94 ile kaza yagama durumu oldugu
tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak gemi bakim ve onarim c¢alisanlar1 ilizerinde yapilan arastirmada, stres
seviyesinin, duygu diizenleme stratejileri ile iliskisi oldugu tespit edilmistir. Stres seviyesi arttik¢a is
kazas1 yagama durumu da artmaktadir. Duygu diizenleme stratejileri kapsaminda bireysel farkliliklarin

Onem arz ettigi buna yonelik ¢alismalarin yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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5.2 Oneriler

Is yasaminda stres konusunda ¢ok ¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Bu calismada; gemi bakim
ve onarim c¢alisanlart icin bes stresor (adaletsizlik, is arkadaslar ile iligkiler, i tatmini, yonetimin
tutumu ve is kosullar1) tizerinden analizler yapilmistir. Bu kapsamda isveren ve ¢alisanlar agisindan
psikososyal risk etmenleri arasinda gosterilen stresin Onlenmesi ya da tolere edilebilir seviyede
tutulmasinin saglanmasi i¢in yapilmasi gerektigi diisiiniilen bazi 6neriler bulunmaktadir.

Oncelikle adaletsizlik stresoriiniin her iki duygu diizenleme strateji grubunda da 6n plana
ciktig1 gbz Oniine alindiginda isveren ve yoneticiler mahiyetindeki personel i¢in adalet ve hakkaniyet
kavramlarinin énemli oldugu konusunda durumsal farkindaliklarini artirabilirler. Adalet kavraminin
zedelenmesi hali sadece yonetim kadrosu i¢in asilmamasi gereken kirmizi bir c¢izgi degildir.
Calisanlarinda birbirleri i¢in bu durum ¢ercevesinde hassas davranmalar1 uygun olabilir.

Is arkadaslan ile iliskiler stresorii, adaletsizlik stresdriinden sonra, duygu diizenleme strateji
gruplar i¢in ikinci siradaki stres yapici etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda iligkileri
gelistirici, takim ruhunu ortaya cikaracak, calisanlarin birbirlerine karsi tutum ve algilarmi pozitif
yonde motive edecek sosyal aktiviteler artirilabilir.

Is kosullarmin, iiretimi sekteye ugratmayacak ancak calisanlarin yasam kalitesinin de
arttirllmasini saglayacak sekilde diizenlenmesi yonetimin planlama beceri ve hassasiyeti ile miimkiin
olabilir.

Yonetimin tutumu bagli bagina bir stres yapiciya doniisebilecegi gibi diger stresorlerin de
etkisini degistirebilecek bir etmendir. Bu kapsamda yonetimin diger risk etmenlerine gosterdigi
ayricalig1 psikososyal risk etmenlerinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan stres olgusu i¢inde dikkate
alabilir.

Ayrica yonetici ve ¢alisanlarin saghgina dikkat etmesi, diizenli beslenmesi, spor yapmasi,
diizenli ve planli olmalari, paylasimci davranmalari, dinlenmeyi ihmal etmemeleri, uykuya 6nem
vermeleri, empati kurmalari, nefes egzersizi yapmalari, hafif miizigin rahatlatici etkisinden
faydalanmalari, aile hayatina 6énem vermeleri stresi azaltabilir. is yerlerinde yukarida bahsi gecen,
yasam kalitesini arttiracak ve kisisel gelisimi destekleyecek konularda seminer ve egitimler verilmesi
ve bu aktiviteleri desteklemek maksadi ile yonetimin proaktif yaklasim i¢inde olmasi, calisanlarin
algilarmi degistirebilir, stres seviyelerinin kontrol altinda tutulmasini saglayabilir.

Gerek yonetim gerekse de calisanlar tarafindan karsilikli anlayis ve 6zverili bir tutum ile
almacak kararlar ve bu kararlarin uygulanmasi ile stres ve nihai sonug olan is kazalarinin dnlenebilir,
bu durum ise c¢alisanin fiziksel ve ruhsal saglik agisindan iyi halde bulunmasinin saglamasi yaninda,

uretimin aksamamasini da temin edebilir.
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DUYGU DUZENLEME STRATEJILERI, STRES VE ETKIiLERI ANKETI

Anket, sosyodemografik o6zellikler, duygu diizenleme stratejileri, algilanan stres diizeyi,
stresin nedenleri ve stresin sonuglari bagliklar1 altinda bes bolim i¢inde toplam 36 sorudan
olusmaktadir.

Birinci boliimde sosyodemografik 6zellikler belirlenmektedir.

Ikinci boliimde calisanlarn bilissel degerlendirme ya da bastirma duygu diizenleme
stratejilerinden hangisini kullandiklar tespit edilmektedir.

Ucgiincii boliimde stresin bilinen ve yaygm sonuglari {izerinden algilanan stres diizeyinin
Olgiilmesi tasarlanmistir. Sonuclar iizerinden sebebe dogru, tiimdengelim ydntemi uygulanmasi
amaglanmaktadir.

Dordiincii boliimde stresin nedenleri, stresorlerin, ¢alisanlar1 hangi diizeyde etkiledikleri, en
etkili stresoriin hangisi oldugu sorularina cevap aranmaktadir. Ayrica sonuglar degerlendirilerek,
duygu diizenleme stratejileri ile stresorler arasindaki korelasyonun ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.

Besinci boliimde stresin bireysel sonuglar1 arastirilmaktadir. Stres ile kaza yasanma durumu
arasinda belirgin bir iliski olup olmadigi ortaya konulmaktadir. Anketin genelinde 7’li likert 6lgegi
kullanilmaktadir.

Boliim 1: Sosyodemografik Ozellikler

1. Yasimiz?
a. 18-24
b. 25-34
c. 35-44
¢. 45-54

d. 55 ve uizeri

2. Cinsiyetiniz?
a. Erkek
b. Kadin

3. Medeni durumunuz?
a. Evli
b. Bekar

c. Diger
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4. Egitim durumunuz?
a. Ilkokul
b. Ortaokul
c. Lise
¢. Onlisans
d. Lisans

e. Lisanststi

5. Gelir diizeyiniz(tl)?
a. 2001-3000
b. 3001-4000
c. 4001-5000
¢. 5001-6000
d. 6001 ve iizeri

6. Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?
a. Koti
b. Zayif
c. Orta
¢. Iyi
d. Cok iyi

7. Cocugunuz var m1?
a. Evet
b. Hayir

8. Kag yildir ¢alistyorsunuz (yil)?
a.l-3
b. 4-7
c.8-11
¢. 12-15

d. 16 ve tizeri

9. Calistiginiz boliim/brang nedir?
a. Elektrik/Elektronik Boliimii
b. Makine/Motor/Tesviye Bolimii

c. Tekne/Ince sa¢ Bolimii
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Boliim

10. Kendimi daha iyi hissetmek istedigim zaman, diisiince seklimi degistiririm.

¢. Kaynak Boliimii
d. Yelken/Ahsap Bolimii
e. Sogutma Boliimii

f. Biiro ¢alisani

2: Duygu Diizenleme Stratejileri

a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren

c. Bazen

¢. Ara sira

d. Sik sik

e. Genellikle

f. Her zaman

11. Duygularimi herkes ile paylagmam.

a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren

c. Bazen

¢. Ara sira

d. Sik sik

e. Genellikle

f. Her zaman

12. Olumlu duygular hissettigimde, bunu ifade etmekten kaginirim.

a. Higbir zaman
b. Nadiren

c. Bazen

¢. Ara sira

d. Sik stk

e. Genellikle

f. Her zaman

13. Stresli durumlar ile karsilagtigimda, ¢6zlim iiretirim.

a. Hicbir zaman

b. Nadiren
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c. Bazen

¢. Ara sira

d. Sik sik

e. Genellikle
f. Her zaman

14. Duygularim ifade etmeyerek, kontrol etmeye caligirim.

a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren

c. Bazen

¢. Ara sira

d. Sik stk

e. Genellikle

f. Her zaman

15. Duygularimi i¢inde bulundugum durum hakkinda diisiince seklimi degistirerek, kontrol etmeye

caligirim.

16. Olumsuz duygular hissettigim zamanlarda bunu ifade etmekten ka¢inirim.

a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren

c. Bazen

¢. Ara sira

d. Sik sik

e. Genellikle

f. Her zaman

a. Higbir zaman
b. Nadiren

c. Bazen

¢. Ara sira

d. Sik stk

e. Genellikle

f. Her zaman
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Boliim 3: Algilanan Stres Diizeyi Ol¢iimii

17. Son donemlerde saglik sorunlar1 (kalp hastaliklari, yiliksek tansiyon, migren, iilser vb.) yasadiniz
mi?

a. Hi¢bir zaman

b. Nadiren

c. Bazen

¢. Ara sira

d. Sik stk

e. Genellikle

f. Her zaman

18. Is yerinde endise, kayg1, korku, sikint1 gibi hisleri ne siklikla yasarsiniz?
a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik stk
e. Genellikle
f. Her zaman
19. Geceleri uyumakta zorlanma, sik stk uyanma, sabah ge¢ kalkma vb. uyku sorunlar1 yasiyor
musunuz?
a. Higbir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle
f. Her zaman
20. Kendinizi giin igerisinde bitkin, yorgun, tiikkenmis hisseder misiniz?
a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman
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21. Son zamanlarda hi¢ depresyon hali yasadiginizi diisiindiiniiz mii?
a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman

22. Alkol, sigara ve uyusturucu gibi bagimlilik yapici maddeleri ne siklik ile kullanirsiniz?
a. Higbir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman

23. Son zamanlarda ¢evrenize karsi agresif ve saldirgan bir tutum i¢inde bulundunuz mu?
a. Higbir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman

24. Son donemlerde hi¢ kaza/ramak kala olay yasadiniz mi ya da kaza/ramak kala olay yasama
egilimi i¢cinde bulundugunuzu hissettiniz mi?

a. Hi¢bir zaman

b. Nadiren

c. Bazen

¢. Ara sira

d. Sik sik

e. Genellikle

f. Her zaman
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Bo6liim 4: Stresin Nedenleri

25. Is yerinde adaletsizlik yasandigim diisiindiigiimde kendimi huzursuz hissederim.
a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman

26. Is Kosullar1 (Asin is yiikii, zaman baskis1 vb.) durumlarinda kendimi huzursuz hissederim.
a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik stk
e. Genellikle

f. Her zaman

27. Yonetimin tutumu stres seviyemi biiylik oranda etkiler.
a. Higbir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman

28. Is arkadaslan ile iliskilerim kotii oldugunda kendimi huzursuz hissederim.
a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman
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29. Is tatmini (Ucretler, dinlenme kosullar1 vb.) stres seviyemi biiyiik oranda etkiler.
a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman

30. Is yerinde stres yasamamdaki en biiyiik etkenin...... oldugunu diisiiniiyorum.
a. Adaletsizlik
b. Is Kosullar
C. YOnetimin tutumu
¢. Is arkadaslart ile iliskiler
d. Is Tatmini

Boliim 5: Stresin Sonuclari

31. Calisma hayatinizda hi¢ is kazasi veya ramak kala olay (calisanin ya da ekipmanin zarar
gormesine yol agabilecek potansiyele sahip ancak yagsanmamis olay) yasadiniz mi?

a. Evet, is Kazas1 yasadim.

b. Evet, ramak kala olay yasadim.

. Hayir, yagsamadim.

32. Stresli oldugum zamanlarda dikkatim dagilir.
a. Higbir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik stk
e. Genellikle

f. Her zaman
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33. Stresli oldugum zamanlarda ilgisiz olurum.
a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman

34. Stresli oldugum zamanlarda ¢evre ile iletisimim kesilir.
a. Higbir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik stk
e. Genellikle

f. Her zaman

35. Stres yasadigimda kalp carpintisi, sinir, gerginlik, huzursuzluk hali i¢inde olurum.
a. Higbir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman

36. Stres yasadigimda kendimi isteksiz, degersiz hissederim.
a. Hi¢bir zaman
b. Nadiren
c. Bazen
¢. Ara sira
d. Sik sik
e. Genellikle

f. Her zaman
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