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OZET

OTO TAMIRHANELERINDE CALISANLARIN MARUZ KALDIGI RISKLERIN
BELIRLENMESI, ANALIZ COZUM ONERILERI

Oto tamirhanelerinde ¢alisanlarin agir1 ig yliklenmeleri, insan-makine-¢evre uyumsuzluklarindan dolayi
birgok is kazast meydana gelmektedir. Bu i kazalarma sebep olan risklerin bilinmesi, bu risklerin
nelere yol agabilecegi ortaya cikarilmasi, risklerin maruziyetinin azaltilmasi ve gerekli énlemlerin
alinmasi, is glivenligine riayet edilmesi ve oto tamirhanelerin is sagligi ve giivenligi agisindan yeniden
diizenlenmesiyle is¢ilerin giivenligi ve sagligi giivence altina alinabilir, is performansi arttirilabilir. Bu
calismada Tarsus oto sanayi bdlgesinde yirmiden fazla oto tamirhanesi gezilmistir. Caliganlarla
goriisiilmiis ve goriisme sonunda bir rapor hazirlanmistir. Rapordan elde edilen verilere gore riskler ile
risklerin olasiliklar1 ve siddetleri tespit edilerek kayit altina alinmigtir. Riskler 5x5 L matris yontemiyle
analiz edilerek Onerilerde bulunulmustur. Ayrica riskler, is kazalari, alinmasi gereken 6nlemler Tarsus
ve gelismis iilkelerdeki oto tamirhaneler ile mukayese edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oto tamirhane, is sagligi ve giivenligi, Risk analizi
Damsman: Dog. Dr. Zehra YILDIZ, Tarsus Universitesi, Enerji Sistemleri Miihendisligi Anabilim
Dali, Tarsus-MERSIN.



ABSTRACT

DETERMINATION OF THE RISKS TO WHICH THE EMPLOYEES WORK IN
AUTO WORKSHOPS, ANALYSIS SOLUTION SUGGESTIONS

Many work accidents occur due to overloading of the employees in the auto repair shops and human-
machine-environment mismatches. Workers' safety and health can be ensured by knowing the risks that
cause these work accidents, revealing what these risks may cause, reducing the exposure of risks and
taking the necessary precautions, observing occupational safety and rearranging the car repair shops in
terms of occupational health and safety, and the work performance can be assured. In this study, more
than twenty auto repair shops were visited in Tarsus auto industry region. Employees were interviewed
and a report was prepared at the end of the interview. According to the data obtained from the report,
certain risks have been identified. The probabilities and severities of the risks were also identified and
recorded. Risks were analyzed with 5x5 L matrix method and specific recommendations were made. In
addition, risks, occupational accidents, precautions to be taken were compared with Tarsus and auto
repair shops in developed countries.

Keywords: Auto repair, Work health and safety, Risk analyze

Advisor: Assoc. Prof. Zehra YILDIZ, Department of Energy Systems Engineering, Tarsus University,
Tarsus-Mersin.



TESEKKUR

Tarsus Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi’nde belirtilen kurallara uygun
olarak hazirladigim bu tez ¢aligmasini hazirlamamda, bilgi ve birikimiyle destegini esirgemeyen degerli
danigman hocam Saym Dog. Dr. Zehra YILDIZ ’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica desteklerinden

dolay1 Is Saglig1 ve Giivenligi uzmani Secaattin ERDOGAN ’a saygilarimi sunarim.



TABLOLAR DiZiNi

Sayfa
Tablo 3.1. Risklerin ortaya ¢ikma olasiligi/siklig1 i¢in derecelendirme basamaklar1 33
Tablo 3.2. Siddetin niimerik olarak derecelendirilmesi 34
Tablo 3.3. Olasiligin frekansinin derecelendirilmesi 35
Tablo 3.4. Risk skoru sonucu 35
Tablo 4.1. Tamirhanedeki genel riskler 37
Tablo 4.2. Tamirhanedeki mekanik ¢alismalardaki riskler 39
Tablo 4.3. Tamirhanede elektriksel caligmalardaki riskler 43
Tablo 4.4. Tamirhanede is hijyeni ve saglik kontrollerinin riskleri 47
Tablo 4.5. Tamirhanede fiziki etmenlere bagl riskler 49
Tablo 4.6. Tamirhanede ilkyardim durumlarinda ve acil durumlardaki riskler 51
Tablo 4.7. Tamirhanede yangin ve patlama durumlarinda riskler 56
Tablo 4.8. Tamirhanede basingh kaplarla ¢alisma durumundaki riskler 58
Tablo 4.9. Tamirhanede kaynakla ¢alisma durumundaki riskler 61




SEKILLER DIiZiNi

Sayfa
Sekil 2.1. Kulak tikact 15
Sekil 2.2. Giirtltii 6l¢iim cihazi 16
Sekil 2.3. Gelismis bir lilkedeki 6rnek oto tamirhanesinin goriiniimii 25
Sekil 2.4. Tiirkiye’de ¢caligmaya uygun oto tamirhanesinin gorinimu 27
Sekil 4.1. Tamirhanedeki genel risklerin dagilim grafigi 38
Sekil 4.2. Tamirhanedeki mekanik caligmalardaki risk dagilim grafigi 42
Sekil 4.3. Tamirhanedeki elektriksel ¢calismalardaki risklerin dagilim grafigi 46
Sekil 4.4. Tamirhanede is hijyeni ve saglik kontrollerinin risk dagilim grafigi 48
Sekil 4.5. Tamirhanede fiziki etmenlere bagli risklerin dagilhim grafigi 50
Sekil 4.6. Tamirhanede ilkyardim durumlarinda ve acil durumlardaki risklerin dagilim 54
grafigi
Sekil 4.7. Tamirhanede yangin ve patlama durumlarinda risklerin dagilim grafigi S7
Sekil 4.8. Tamirhanede basingli kaplarla ¢alisma durumundaki risklerin dagilim grafigi 60
Sekil 4.9. Tamirhanede kaynakla ¢alisma durumundaki risklerin dagilim grafigi 62




KISALTMALAR ve SIMGELER

Kisaltma/Simge  Tamm

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

A.S. Anonim Sirketi

CSGB Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

ISG Is Sagligi ve Giivenligi Tiirkiye Istatistik Kurumu
KKD Kisisel Koruyucu Donanim

LPG Likit Petrol Gazi

MESS Metal Sanayicileri Sendikasi

NASA Amerikan Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi
SGK Sosyal Glvenlik Kurumu

TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu

Vi



1.GIRIS Oguz Can Tagyiirek

1. GIRIS

Calisma hayatindaki is kazalari, calisanlarin ve is yerinde kullanilan makinelerin ve
ekipmanlarmin zarar gérmesine, isin aksamasina neden olabilecek olaylardir. is sagh@: ve giivenligi
saglanarak is kazalar1 sonucu meydana gelen kayiplar minimuma indirebilir, is verimi artirilabilir. Is
saglig1 ve glivenligi saglanmadigi takdirde, ¢alisanlar sakatlanabilir, yaralanabilir ve 6lebilir, bunun
yani sira yasam kosullarinin kotiilesmesine, iiriin ve malzeme kaybina, is ekipmanlarinin zarara
ugramasina yol acabilir [1]. Isyerlerinde, ¢alisma ortamindan, sartlarindan ve isten kaynaklanan birgok
risk vardir. Risk, tehlikenin bulunma olasiligt ve dogrulabilecegi sonuglarin olma olasiligidir.
Tehlikenin is sagligi ve glivenligi acisindan dnemli olup olmadigi, dogurabilecegi riskler ve bu riskleri
azaltmak i¢in gerekli 6nlemlerin alinip alinmadigi is hayati igin ¢ok onemlidir [2].

Is kazalarinin &nlenmesi icin risk degerlendirmesi yapmak is saglig1 ve giivenligi acisindan ¢ok
onemlidir. Risk degerlendirmesi, is kazalarina neden olabilecek riskleri belirlemek, derecelendirmek ve
riskleri ortadan kaldirmak i¢in yapilacak dnleyici ve diizeltici yontemlere karar vermemize yardim eder.
Risk degerlendirmesi, isyerindeki ya da ¢evreden kaynaklanabilecek tehlikelerin tespiti, bu tehlikelerin
risklere neden olan faktorleri ile bu risklerin analizi yapilarak derecelendirilmesi, kontrolii ve alinacak
Onlemlere karar vermek i¢in yapilmasi gereken caligsmalardir. Risk degerlendirmesi yapilirken is
kazalarmin olma olasiligini ve is kazasinin sebep oldugu zararin siddeti olmak {izere iki unsur géz 6niine
alir [1].

Risk degerlendirmesi i¢in bircok yontem vardir. Bu yontemler, kalitatif (nitel) ve kantitatif
(nicel) olarak iki grupta toplanmaktadir. Kalitatif yontemlerde, matematiksel risk degerlendirmesi
yerine sozel olarak risk degerlendirmesi yapilip, degerlendiren kisinin tecriibesine dayanarak riskler ve
risk degerleri dngoériiliir. Bu yontemlerde, yontemin giivenirliligi risk degerlendirmesini yapan kisiye
aglhdir. Risk tahmini yapilirken diisiik, yiiksek ve ¢cok yiiksek gibi ifadeler kullanilir. Bu tahmin, kisisel
degerlendirmelere dayanip, ¢ogu zaman sistematik olmadigindan risk degerlendirmesini yalniz kalitatif
yontemlerle yapmak dogru olmaz [1].

Dogru bir risk degerlendirmesi i¢in tehlikeye sebep olacak her tiirlii ihtimal degerlendirilmeli,
riskler iyi analiz edilip, dogru diizeltici ve 6nleyici faaliyetler yapilmalidir. Isyeri kontrolii sonucunda,
onlemlerin uygunlugu, nasil uygulandigi, risklerin azaltilip azaltilmadigr veya ortadan kaldirilip
kaldirilmadig1 tespit edilmelidir. Risksiz bir durum miimkiin olmadigi i¢in kabul edilir risk ile
cahsilmas: gerekmektedir [2,3]. Isyerlerinin risk degerlendirmesi sonucunda riskler kontrol altina
aliarak is yerinde hayatin1 kaybeden, hastalanan ve is goremez galiganlarin sayisi, is kazalar1 nedeniyle
olusan ekonomik kayiplar azalmasi ile daha giivenli caligma ortami ve daha saglikli bir is giicli olugmasi

saglanabilir.
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Her sene diinyada takriben 2,2 milyon ¢alisan is ve ise bagli nedenlerle is kazasi gegirmekte
veya meslek hastaligina yakalanmakta ve bu tablo 6liimle sonuglanmaktadir. Takriben 270 milyon
calisan ise ii¢ giin is géremez seklinde is kazas1 gegirmektedir [4]. Dinya genelinde is kazalar1 insan
sagligina zarar vermekte ve ekonomik agidan da biiyiik kayiplara yol agmaktadir. Halk sagligina ciddi
zararlar veren 21.yiizyilin en biiyiik risk gruplari arasindadir. Bu tarz is kazalarinda her giin 5 bin kisi
hayatini kaybetmektedir. Hayatini kaybedenler arasinda ¢ocukluk ¢aginda olanlar da bulunmaktadir [5].
Is kazalar1 endiistride ve ekonomisi endiistriye bagl iilkelerde biiyiik bir sorun teskil etmektedir [6,7].

Takriben 50 senelik iiretim gecmisine sahip otomotiv sektdriinde bliylik bir gelisme
kaydedilmistir. 2007 senesinde iilke ekonomisine yon vermis olan sektdr en bllyik ticari etkinlik olarak
ihracat birinciligi kazandiran bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir [8].

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére calisan her 100 kisiden yaklasik 3’ii kaza
gecirmektedir [9]. Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) verilerine gore ise ¢aligan 100 kisiden yaklasik
6’s1 is kazas1 gegirmektedir [10]. Otomotiv sektorii Tiirkiye genelinde ¢alisanlarin yaklasik %5’ini
olusturmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) verilerine gore ise riskli sektorler

arasinda 4.sirada yer alarak riski yogun bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir [11].



2. KAYNAK ARASTIRMALARI Oguz Can Tasyiirek

2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.1. Is Saghg ve Giivenligine Genel Bakis

Is saghig ve giivenligi (ISG) isyerlerinde tiim galisanlar1 yakindan ilgilendiren, galisma
hayatinin en temel dgelerinden biridir. Yasam hakki kisilerin temel hakki olup Anayasamizda “Herkes,
yasama, maddi ve manevi varh@im koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”, ve “Kimse, yasina,
cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde cahstirillamaz.” seklinde diizenleme yapilarak bu konuya 6zel
olarak 6nem verilmistir. Devlet tiim vatandaglarin ve ¢alisanlarin, saglikli-dengeli-ferah bir gevrede
yasama ve c¢alisma hakkini kullanabilmesi i¢in gerekli sartlart saglamak, bunun igin gerekli yasal
diizenlemeleri yapmak, buna uygun bir ¢aligma ortami olusturmak mechuriyetindedir.

Bilimde, teknolojide, sanayide yasanan gelismelere bagli olarak; isyerlerinde yeteri kadar
onlemlerin alinmamasi, artan is kazalari, meslek hastaliklar1 ve ¢evre kirliligi, insan ve gevre saglhigini
tehdit eden bir boyuta ulasmustir.

Calisma hayati; ¢alisanin bedensel, psisik ve sosyal iyilik seviyesini belirleyen en énemli
etkenlerden biridir. Isci saglig ve is giivenligine verilen énem bir¢ok yonden farklilik gdstermektedir.
Temel insan haklari, c¢alisma hayati ve iilkelerin gelismisliklerine iliskin O6nemli gostergeler
sunmaktadir. Fakat Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) verileri ve diger resmi istatistikler bunu dogrular
nitelikte degillerdir. SGK verilerine goére iilkemizde is¢i saghigr ve is giivenligine fazla 6nem
verilmedigi belirgin olarak goriilmektedir.

30.06.2012 tarihinde yayimlanarak 30.12.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayil1 Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu, kamu-6zel farki gozetmeksizin, ¢iraklar ve stajyerleri de dahil ederek bitin
calisanlar1 kapsam igerisine almis ve bir ¢ok yeni yoOnetmelik diizenlenerek isyerlerine yeni
yiikiimliiliikler getirilmistir.

Tiirkiye’de her gecen giin is kazasi sayis1 artmaktadir. Is kazasmin sayisimn artmasmin yani
sira oliimlii is kazas1 sayis1 her gegen giin artis gostermektedir. Meslek hastaliklarinin tanisi neredeyse
yok denilecek kadar az sayida karsimiza ¢ikmaktadir.

Is kazalarmin birgok nedeni vardir ve bu nedenler arasinda siklikla karsimza ¢ikan yiiksek
oranda insan kaynakli davraniglarin olmasidir. % 88’1 tehlikeli hareketler, % 10’u tehlikeli ¢aligma
ortam ve % 2’si de onlenemeyen belirsiz durumlardan ileri gelmektedir. Bu baglamda is kazalarmin %
98’1 alinacak tedbir, egitim, biling ve 6nleyici yaklasimlarla ortadan kaldirilabilecek ozelliktedir. Is
kazalar1 ve meslek hastalariyla maruz kalmanin en énemli nedeni bilgisizliktir. Bunu farkl bir sekilde
aciklamak gerekirse de egitim yetersizligine de dayandigi sGylenebilmektedir.

Caliganin yapmakla mukellef oldugu is igin gerekli ve yeterli egitim gormemis olmasi ya da
yeterli beceri ve deneyimi olmamasi, is giivenligi kiiltiiriiniin gelismemis olmasi, isverenin gerekli

tedbirleri almamasi, is kazasi ve meslek hastalig1 sayisini arttiran etmenler arasinda sayilmaktadir.
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Isyerlerinde is giivenliginin saglanmasi hem insani agidan bir mechuriyet, hem de kanuni bir
yukumltliiktiir. Is giivenliginin saglanmasiyla birlikte is kazalarim 6nlemek, olusan zayiati 6demekten
daha kolaydir ve daha hiimanist bir yaklagimdir. Ciddi seviyelere ulasan is kazalarim azaltarak, giivenli
caligma sartlar1 saglamak ve galisanlarin saglikli yasamasini ve bakmakla mikellef olduklar1 kisilerin
gelecegini korumak miimkiindiir.

[s kazalarindan kaynaklanan zayiatlar1 azaltarak hizmet ve tretimin kesintisiz olarak stirmesini
saglamak, isgiicli veriminde ve toplam verimdeki artiglarla tilke kalkinmasina katki saglamaktadir.

Guntimizde bilimsel ve teknolojik gelismeler her yonden hayatimiza olumlu katkilar
saglamaktadir. Bu katkilarin yarattigi olanaklarin is giivenliginin saglanmasina yonelik faaliyetlerde
kullanilmas: ile is kazalarinin ciddi dlgiide azaltilmast mimkiindir. Bunun saglanabilmesi ve maddi-
manevi kayiplarin en aza indirilmesi i¢in is giivenligi ¢aligmalarina gereken énemin verilmesi zorunlu
hale gelmektedir.

Yasa, is saglig1 ve giivenligi acisindan birgok énemli diizenlemeler getirmekte, is saghgi ve
givenliginde tazmin edici tutum yerine daha ¢ok dnleyici (proaktif) bir tutum sergilemektedir. Boylece
is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sonuglariyla miicadele etmenin zorlugu ve maliyeti kargisinda bu
kazalar ve hastaliklar ortaya ¢ikmadan onlemeyi, kaynaginda yok etmeyi hedef edinen bir diizen
kurgulamaktadir.

Bu baglamda saglik ve giivenlik kosullarm1 en uygun hale getirmek, mevcut durumu
iyilestirmek ve gelistirmek, dnlemleri takip etmek, denetlemek, riskleri analiz etmek, azaltmak veya
ortadan kaldirmak gitgide 6nem kazanmaktadir.

Is saghgi ve giivenliginin yeni ve gelisen yaklasimi olan risk tabanli yaklasimim temelini
olusturan ve igyerlerinin kendine 0zgll is saghgi ve giivenligi sartlarinin degerlendirilerek ve gerekli
tedbirlerin neler oldugunun g6z Oniinde bulundurularak belirleyen risk degerlendirmesi yapmak
mecburidir.

“Is Saghg ve Giivenligi Kanunu” geregi isverene birtakim yikimlilikler getirilmistir. Bu
yuktmlilukler; “isyerlerinde risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak”, “yeterli bilgi ve talimat
verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi i¢in gerekli énlemleri
almak”, “risklerden korunma ilkeleri geregi; is sagligi ve giivenligi ile ilgili risklerden kaginmak,
kaginilmas1 miimkiin olmayan riskleri analiz etmek, risklerle kaynaginda miicadele etmek”, “isi kisilere
uygun hale getirmek”, “igyerinin tasarim, is ekipmani, ¢alisma bigimi ve Uretim yontemleri secimine
Ozen gostermek”, “tekdiize calisma temposunun saglik ve giivenlige olumsuz etkilerini dnlemek,
onlenemiyorsa minimum seviyeye indirgemek”, “teknolojik gelismelere adapte saglamak”, “tehlikeli
olani tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek™, “teknoloji, is organizasyonu, caligma
kosullari, sosyal iliskiler ve calisma ortami faktorlerinin etkilerini kapsayan genel bir 6nleme politikasi
gelistirmek”, “toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gore Oncelik vermek”

zorundadir.
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Tum bu yikumlaliklerin yerine getirilmesini saglamak iizere, “Is Saghg ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi” yiiriirliige girmistir. Isveren; calisma ortanminin ve calisanlarin saghk
ve glivenligini saglama, siirdiirme ve gelistirme maksadiyla is sagligi ve giivenligi bakimindan risk
degerlendirmesi yapar veya yaptirir. Isveren isyerinde yiiriitiilen islerin tiim asamalarinda riskleri
ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in planlama yapmak, 0nlem almak, mevcut tehlikeleri dnlemek
zorundadir.

Risk degerlendirmesi esnasinda; planlama, risk kontrol tedbirlerinin mukayese edilmesi, risk
kontrol tedbirlerinin uygulanmasi, uygulamalarin takibinden olusan “Risklerin kontrol adimlari”
uygulanir. Risk kontrol adimlari uygulanirken toplu korunma 6nlemlerine, kigisel korunma dnlemlerine
gore oncelik verilmesi ve uygulanacak dnlemlerin yeni risklere yol agmamasi saglanmalidir.

Calisanlar arasindaki is adaptasyonunu, isin duzenini, isin ilerleyisindeki Onemi verdigi
bilgilerle is giivenligi uzmani saglamakta, ¢alisanlarin sagligini ise igyeri hekimi ve igyeri hemsireleri
korumaktadirlar. Isveren is saghgi ve giivenligi uzmani, isyeri hemsireleri ve isyeri hekimleriyle neden
caligmas1 gerektigi bilincinde olmali ve nasil ¢aligmasi gerektigi hakkinda da yeterli kabiliyete ve
bilgiye de sahip olmahdir. Isveren tiim bunlarm farkinda degil ise isyerlerinde is kazalar1 ve meslek

hastaliklar1 her gecen giin artmakta ve is sagligi ve giivenligine duyulan 6nem artmaktadir [12].

2.2. Is Kazalan

Is kazalarinmn nelerden kaynaklandigini gostermek igin birgok calisma yapilmaktadir ve is
kazalarmin nedenleri arastirilmaktadir. Arastirmalar sonunda is kazalarmin birka¢ degil birgok
nedeninin oldugu goriilmektedir. Ortaya konulan is kazalar1 nedenleri arasinda ise uygun ¢alisanin
secilmemis olmasi, Garpik sanayilesmenin meydana getirdigi olumsuzluklar, is sagligi ve giivenligi
hakkinda yetersiz ve eksik bilgi olmas1 gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir [13].

Isyerlerinde kazalarm artmasinda birgok neden bulunmaktadir. Bu nedenlerin bazilari;
periyodik isyeri denetimlerinin olmamasi, isyerlerinde verilen egitimin yetersiz olmasi, is giivenligi
takiminin mevcut olmamas1 ve uygulamalarda aksaklik olmasidir. Is giivenligi konusunda bilingsiz
calisanlar, isverenler, Ust dizey yoneticiler (alt-iist ¢alisma alaninda ivedilik olmasi) olmasi da is
kazalarinin artisina neden olmaktadir.

Is saghg1 ve giivenliginin akla gelen ilk anlami ve amaci insanin yani ¢alisanin sagligmi
korumaktir. Isyerlerinde ¢alisanlarin bu baglamda egitim almalar1 ve her tiirli giivenlik 6nlemini de
almalar gitgide 6nem verilen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. {s saghig1 ve giivenligi konusunda
otomotiv sektdriinde ve oto tamirhanelerinde de bircok riskler ve tehlikeler bulunmakla beraber is
sagligi-is giivenligi-risklerin yonetimi-risklerin degerlendirilmesi ile birgok ¢alisma yapilmaktadir. Is
kazas1 igyerlerinde hayati tehdit eden bir unsur olarak gériilmektedir ve buna bagl olarak is kazalarinda

yaralananlarda ve dlen kisilerin yakinlarinda bir¢ok ruhsal sorunlar gérulmektedir [14].
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Isverenler ve calisanlar i¢in isyerleri birgok tehlike ve riski bir arada bulunduran ortamlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is saglig1 ve giivenliginin amaci insan saghigmi korumak oldugu igin tehlike ve
riskleri en aza indirmek ve kayiplari minimum seviyeye indirmekle ¢alisanlarin sagligi korunmus olur.
Is saglig1 ve giivenligi konusu bu baglamda organ kayb1, meslek hastahigy, is kazalar, yaralanmalardan
daha da 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmakta ve her gegen giin 6nemi biraz daha artmaktadir.

Is kazalarinin gogu insan kaynakli olmaktadir. Makine ekipmanlarmin ve teghizatlarmin yanhs
kullanilmasi, makine ekipmanlarinin periyodik kontrollerinin diizenli yapilmamasi, denetimlerdeki
eksiklikler, egitimlerin yetersiz olmasi gibi nedenler baslica nedenler olarak gosterilebilir. Bu
nedenlerden birinin, birkaginin veya timiiniin bir arada olmasi durumunda is kazalari meydana
gelmektedir.

Isyerlerinde genellikle ise uygun el aletlerinin olmamasi, ise uygun el aletlerinin
kullamlmamasi, el aletlerinin kontrollerinin eksik yapilmasi veya yanlis yapilmasi, eldiven-baret-
ayakkab1 kullanimi konusunda dikkat edilmemesi, sagliksiz g¢evre kosullari, basingli kaplarla
calismalarda dikkatsiz ve 6zensiz bir sekilde davranilmasi, biling¢siz ¢calisma usulleri ile ¢aligma, agikta
tutulan kablolar, yuksek yerlerde ¢calismalarda gerekli 6nlemlerin alinmamasi, Yiksekte ¢alisan kiginin
bilingsiz olmasi, isyerlerindeki derin ve blyik cukurlar bu duruma birkag drnek olarak gosterilebilir.
Yanici, patlayici, parlayict maddelerle belirtilen sartlar disinda uygunsuz ¢alisilmasi da giivensiz bir
calisma ortamina zemin hazirlamaktadir.

Isyerlerinde c¢alisanlarin yaptiklar1 isin disinda baska bir isle mesgul olmalar1 6rnegin telefon ile
oynamalari, sigara icmeleri gibi nedenler is kazalarmi artirmaktadir. Ayrica ise uygun kisisel koruyucu
donanim (KKD) kullanilmamasi veya kullanilmakta olan KKD’ nin ¢ikarilmasi, isin erken bitmesi i¢in
cok ivedi hareket edilmesi veyahut cok yavas davranilmasi da bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is kazalarinda insani etkenler en basta gelmektedir. Calisan kisinin yaptig1 isi begenmemesi,
isi yapmak istememesi, is hakkinda yetersiz ve eksik bilgi sahibi olmasi, makine techizatlari ile uyum
icinde ¢alisamamasi, ise uygun olmamasi, yeterli mesleki donanima sahip olmamasi gibi nedenler etkili
olmaktadir. Yapmis oldugu isi benimsememesi, sevmemesi veyahut gelisigiizel yapmast da is
kazalarinda rol oynamaktadir. Is arkadaslari ile iletisimde eksiklikler olmasi ve is arkadaslariyla
uyumsuz ¢alismasi da bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Isyerlerinde calisilan makinalarin periyodik kontrollerinin yapilmamasi da bir sorun teskil
etmektedir. Calisan-makina uyumsuzlugu da goriilmektedir. Calisganin makinanin 6zelliklerini ve
yaptig1 isi reddetmesi en biiylik sorundur. Caligilan makinanin arizalarinin tespit edilmesi, makina igin
kilavuzda belirtilen ¢aligma sartlarina uygun ¢aligilmamasi da is kazalarina neden olmaktadir [15].
Isyerlerinde galisanlara calisilan makina hakkinda gerekli bilgi ve egitim verilmeli ve ise uygun kisiler
secilmelidir. Caligsanlara makinada belirlenen veya ongoriilmiis olan tehlike ve riskler iyice anlatilmali
ve bu tehlike ve risklere bagli kisisel koruyucu donamm kullanmas1 hakkinda da gerekli uyarilar
yapilmalidir. Makinaya da gerekli koruyucu ekipmanlar takilmali ve ¢caliganlarin saghg: gozetilmelidir.

Beseri faktorlerin etkisinin en aza indirilmesi icin makine ¢evresine uyarict ve dikkat ¢ekici isaret ve
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uyar1 levhalari da asilarak ¢alisanlar daha dikkatli olmalari konusunda aydinlatilmalidir. Calisanlarm is
yaptiklar1 esnada baska bir igle mesgul olmalari, makinadan uzaklagmalari, gelisigiizel ¢aligmalari,
farkl bir ise yonelmeleri, isin verdigi stresten uzaklasarak dinlenme, uyuklama, sigara molasi verme,
kisisel koruyucu donanimlarindan birini veya birkagini ¢ikarmalar1 da risk teskil etmekte ve biiyiik
oranda is kazalarma neden olmaktadir. Calisanlarin ige uygun nitelikte secilmesi kadar 6nemli olan
konulardan birisi de kisisel koruyucu donanimin kisiye 6zel olmas1 gerekliligidir. Ornegin M beden is
elbisesi giyen birisine L beden is elbisesi verilmemelidir. Eldiven, baret, ayakkabi numaralar1 da goz

oniinde bulundurularak kisiye 6zel KKD verilmelidir.

Is kazalarmi ¢ogu orta ve kiigiik 6lcekli isletmelerde olmaktadir. Bunun nedeni ise gerekli
bilgi, donanim, egitim olmamasidir. Kiigiik isletmelerde ¢alisanlarin sayisi 50’den az oldugundan
dolay1 “’Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu”’ olusturulmamaktadir. Is sagligi ve giivenligi kurulunun
olmamasi da is kazalarmin oramim arttirarak kiigiik isletmelerde neredeyse %60 seviyesine
cikarmaktadir. Is Kanunu geregince asgari 1 maksimum 50 kisi calistiran isyerlerinde *’Is Saglig1 ve
Giivenligi Kurulu’” olusturulmasi zorunlu kilinmistir. Kiigiik isletmelerde sayinin 50’den az olmasindan
dolay1 “’Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’’ olusturulmamuistir ve bu isyerlerindeki kazalar is kazalarinda

artisa neden olmaktadir [16].

2.3. Meslek Hastahklar1

Is saglig; cahsilan ortamin ise uygun hale getirilmesi, calisanin uygun nitelikte secilmesi,
ortaya ¢ikan risklerin 6nlenerek kontrol altina alinmasi, ¢alisanlarin bedenen, zihnen ve ruhen tam bir
uyum halinde olmasi durumudur.

Isyerlerinde calisanlarm sagligim korumaya yonelik birgok ¢alisma yapilmadiktadir. Tibbi
calismalar da bunlardan birisidir. Caliganlarin muayeneleri, saglik raporlari, muayene sonucu tetkikleri,
bltiin ¢aligmalarin kayit edilmesi, raporlandirilmasi ve degerlendirilmesi de tibbi ¢alismalarin bir
pargasidir. Calisan bir Kisinin ig ortamina uygunlugu, ¢alistigi ortamin gozetimi ise basladigi andaki
muayeneleri, periyodik muayeneleri, herhangi bir sebepten isten uzak kalmasi durumundan sonra ise
tekrar geri donmesi durumundaki muayeneler dikkate alinarak tibbi calismalar yiiriitilmektedir. s
kazas1 sonrasinda ise donen calisanlarin muayeneleri, igyerindeki risklere bagli saglik sorunlarma karst
bilgilendirilmesi ve egitilmesi, ¢alisanlara isyerlerindeki hijyen kurallarina uyulmasina dikkat edilmesi
ve hijyen kurallarinin sik sik hatirlatilmas1 gerekmektedir. Eger ¢alisanlara is bir plan dogrultusunda
yaptiriliyorsa yillik degerlendirme raporlari hazirlanmahidir. Yillik degerlendirme raporunda eksik veya
yanlig goriilen, duzeltilmesi gereken bir durum var ise diizeltilmesi gerekmektedir. Calisanlarin saghk
kurallar1 ve kisilik haklarindan dolayr muayenelerinin ve saglik raporlarmin gizli tutulmasina 6zen

gosterilmelidir. Saglik gézetimi kavramu arasinda is kazasi veya meslek hastaliklar: olmas1 durumunda
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analiz yapilmasi konusu da vardir. Ortaya ¢ikan is kazas1 veya meslek hastaligi olmasi1 durumunda
durumla ilgili analiz yapilmali ve 6nlemler belirlenerek ¢alisanlar bilgilendirilmelidir.

Isyerlerinde calisanlar i¢in bircok tehlike ve risk bulunmaktadir. Bu tehlike ve risklerin ¢ogunu
kaynaginda yok etmek gerekmektedir. Kaynaginda yok edilmeden oOnce iyi gézlem yapilmali ve
tehlikeler belirlenmelidir. Daha sonra tehlikenin nasil bertaraf edilecegi saptanmalidir. Tehlike
kaynaginda yok edilemeyecek durumda ise izole edilerek ¢alisanlar korunmali veya tehlike kaynaginin
cevresi bir set ile kapatilmalidir. Bu durumlarin da yeterli olmadigi durumlarda tehlikenin etrafinin
tamamuyla cevrilerek kapatilmasi en uygun olan segenektir. Tehlike belirlendikten sonra bu durumdan
caliganlarin nasil etkilenecegi ve is saglig1 ve giivenligi konusunda nasil énlemler alinacagi hakkinda
caligmalar yapilmalidir. Tehlike ile ilgili risk analizi yapilmali olasi durumda ne gibi sonuglar ile
karsilasilacagi  belirlenmelidir.  Belirlenen riskler hakkinda ¢alisanlara  bilgi  verilerek
bilinglendirilmeleri saglanmalidir. Bu ¢aligmalar periyodik araliklarla devam ettirilmeli ve sonuglar
takip edilmelidir. Biitiin bu iglemler yapilirken siralama konusuna da dikkat etmek gerekmektedir.
Kaynaginda yok edilecek bir tehlike durumunda kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasi
onerilmemesi gerekmektedir. Kaynaginda yok edilmesi gereken tehlikeler i¢in risk az oldugundan KKD
kullanilmamas1 gerektigi ¢alisanlara da anlatilarak gerekli onlemler alinmalidir.

Meslek hastaligi ise ; sigortali ¢alisan bir kiginin siirekli ayni isi yapmasindan kaynakli veya
isin ilerleyisi kosullarinda ortaya ¢ikan gegici veya kalici hastalik , sakatlanma durumu , ruhsal
bozukluklar olarak tanimlanabilir. Isyeri hekimlerinin s6z konusu durumlari ¢alisanlarda gézlemlemesi
durumunda isvereni bilgilendirmeli , tibbi gizlilige ehemmiyet vererek bu islemleri yapmalidir.
Calisanda bir hastalik veya sakatlanma durumu olmasi neticesinde ¢alisan en yakin saglik kurumu veya
kurulusuna sevk edilmeli ve gerekli tedavileri yapilmasi saglanmalidir. Gerekli tedavileri yapilan
cahisanlarin bile takipleri yapilmali ve bilinglendirilmelidirler. Isyerlerinde karsilasilan bu tiir
durumlarda gerekli onlemler alinmali , meslek hastaliginin sebebi detaylica arastirilmali ve durumun
tekerriir etmemesi i¢in her tiirlii onlem alinarak ise devam edilmelidir. Tiim bu durumlardan isverene
bilgi verilerek koordineli ¢alisilmast gerektigi bilinci uyandirilmalidir.

Bazi siipheli meslek hastaliklar1 durumlarinda isyeri hekiminin ve is giivenli§i uzmanini
bilgilendirmesi gerekebilir. Gerekli saglik muayeneleri ve risklerin degerlendirilmesi sonucunda
calisanlar bilgilendirilerek KKD kullanilmasi gerektigi anlatilmalidir. KKD’ nin igse uygun olarak
kullanip kullanilmadig: ve siirekli kullanilmas1 gerektigi hakkinda ¢alisanlar bilinglendirilmelidir. Bu
durumun takip ve kontrolii isverenler tarafindan yiiriitiilmelidir. Calisanlarin kendilerine verilen kisisel
koruyucu donanimi kullanmamalar1 durumunda igveren kiigiik bir ceza uygulayabilir veya dogru ve
siirekli kullanimda ise 6diil girisiminde bulunabilir. Is giivenligi uzmanlar1 veyahut isyeri hekimleri
tarafindan belirlenen ¢alisma kosullarina mutlaka uyarak calistimalidir. Isyerlerinde tiim giivenlik
tedbirlerinin alinmasi, ¢aligsanlarin bilinglenmesi, KKD kullanimina 6zen gosterilmesi durumunda is

kazalar1 asgari seviyeye inecektir [17].
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2.4. Ergonomi Bilimine Genel Bakis

Ergonomi kelimesi dilimize Yunan dilinden gegmistir. Yunan dilinde Ergos (is) ve Nomos
(kanunlar) olarak tanimlanmaktadir. Tiirkgeye tam olarak “’Is Bilim’> olarak ¢evrilmektedir ve bu adla
da amilsa da daha yaygin kullanimi ergonomi kelimesidir [18].

Ergonomi kisaca insanlar1 ve dolayisiyla da calisanlar1 anatomik, antropometrik, fizyolojik,
psikolojik, sosyolojik agidan inceleyen, ¢alisanlarin katlanabilecegi ve dayanabilecegi sinirlari tespit
eden ve bu incelemelere bagl olarak isin insana, insanin ise uyumunu ve uygun olup olmadigini
arastiran disiplinler arasi bir bilim dali olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Amerika’da ergonomi uzmanlari
bir¢ok ¢aligma yapmaktadir. Bunlarin basinda isin insana, insanin ige uyumu konusu gelmektedir. Bu
baglamda ergonomi uzmanlariin yaklasik % 80 ‘i iiriin ve igyeri tasariminda %?20’si ise siire¢ yeri
tasariminda ¢aligmalarini siirdiirmektedirler [19].

Isin insana uyumu konusunu detaylandirirsak; ¢alisma yerlerinin insanlara uygun olarak
diizenlenmesi, c¢alisma ¢evresinin insana uygun olarak diizenlenmesi, ¢alisma zamanlarmin
diizenlenmesi, gerekli is giivenligi tedbirlerinin alinmis olmasi, makine Koruyuculari ve kisisel
koruyucu donanimlarin kullanilmasi, is giivenligi isaret ve levhalarmmn kullanilmasi, isyerlerinde
psikolojik etkenler olan renk, bitki, miizik gibi konular1 kapsamaktadir. Isin yapildig1 cevreye
adaptasyon ( giiriiltii, aydinlatma, vibrasyon, iklim, havalandirma, zararli ve kimyasal maddeler) da
onemli bir konu ele alinmalidir.

Insanin ise adaptasyonu konusunu detaylandirmak ister isek de; calisanin isin icerigine gére
bireysel yatkinligina, kisinin yasina, kisinin cinsiyetine, kisinin fiziksel yapisina bagli oldugunu
bilmemiz gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarda igin insana, insanin ige tam uyumlu oldugu isletmelerde
verim ve dolayisiyla da is tiretiminin olumlu yonde oldugu goriilmektedir [20].

Birgok disiplinde oldugu gibi ergonominin temelinde de insan faktorii vardir. Isin yapisma ve
niteligine bagli olarak insanlarin fiziksel yapisina, viicut olgiilerine, igyerindeki aydinlatmaya,
igyerindeki giliriiltiiye, isyerindeki vibrasyona, igyerindeki radyasyona, isyerindeki kimyasal veya
zararli maddelere karsi tiim uyum 6zellikleri belirlenerek tespitler yapilmaktadir. Ergonomi disiplininin
baslica vazifesi ise; isyerindeki aydinlatmayi, giiriiltiiyli, havalandirmay1 vb. ozellikleri insan igin
calisilabilir en uygun seviyeye getirmek icin ¢alismaktir. Calisanlarin is yiikiinii azaltmakla beraber
calisilan ortamin 1sisinin uygun diizeyde tutulmasina ve igyerlerindeki ¢alisma pozisyonlarin

iyilestirilmesine de yardimci olmaktadir.

2.4.1. Oto Tamirhanelerinde Calisma Usulleri

Oto tamirhanelerinde genelde giindiiz ¢alisilmaktadir. Gece ¢aligmak insan yapisina olumsuz

etkileri olmasindan dolay1 ¢alisanlar genelde giindiiz ¢aligmaktadirlar. Oto tamirhanelerinde duragan
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adalesel ¢alisma, hareketli adalesel ¢aligma, duyusal ¢alisma, tepkisel galisma, baglant1 kurucu ¢alisma,
yaratici ¢aligma basliklar1 adi altinda toplanabilir. Simdi bu bagliklar1 biraz inceleyelim.

Duragan Adalesel Calisma: Bu durumda caliganlarda hareket etmekten ¢ok sabit durma stz
konusudur. Adaleler hareket etmekten daha fazla sabit olarak durma egilimindedirler. Bu duruma 6rnek
olarak masa baginda stirekli oturup aym isi yapma, yerde ¢omelme verilebilir. Stabil olarak kalan
adalelere oksijen ve kan tasinimi da yavas olacagindan ¢alisanlarda siirekli bir yorgunluk hali goralir.
Adalelerde yipranmalar olur. Enjeksiyon iglemi esnasinda kol ve bel viicudun egik bir pozisyonda
durmasindan dolay1 duragan adalesel ¢alismaya maruz kalmaktadir. Is yorgunlugu ve zorlanma
durumlar1 ancak is degisimi yapilarak giderilebilmektedir.

Hareketli Adalesel Cahsma: Calisanlarin adalelerinin ¢alisma saatleri icinde hareketli olarak
calismast durumudur. Araglarm bakim ve muayenelerinde bazi pargalar1 sokiip takmak 6rnek olarak
verilebilir. Adalelere siirekli kan ve oksijen taginimi oldugundan dolay1 yipranma ve zorlanma fazla
goriilmez. Duragan adalesel ¢alisma durumu ile tam bir tezatlik igerisindedir. Civatamin sokiimii ve
takimi iglemlerinde hareketli adelesel ¢aligma goriilmektedir. Motora yag enjeksiyon islemi esnasinda
ise duragan adalesel ¢alisma yapilmaktadir.

Duyusal Cahsma: Yapilan ise gore ¢alisanlarin ise verdigi onem veya ise verdikleri anlam
olarak ifade edilebilir. Ise verilen anlam ile geri bildirim yapilnus olur. Zamanla yapilan ise hassasiyetin
artmasi ve isinin ehli olunmasi gibi.

Tepkisel Calisma: Tepkisel ¢alismalarda bir uyaricinin olmasi 6nemlidir. Calisan; tepkisel
olarak uyariciya tepki veren ¢ekinik bir varliktir. Tepkilerin ¢cogunlugu istem dis1 gergeklesmektedir.
Bu durum reflekslerle alakali bir durumdur. Duyu organlari(gérme, isitme, tatma, dokunma, koklama)
ve adalelerle ilgilidir.

Baglanti Kurucu Calisma: Isyerlerinde tespit edilen sorunlarm arastirilmasinda ve
coziimlenmesinde ¢alisanlarin hepsine goriislerinin sorulmasi, sorunlarin ¢dziimlenmesine yonelik
adimlarin beraber ve ortak kararla atilmasi temeline dayandirilir. Duyu organlar ve biligsel zekay1 bir
arada kullanmay1 gerektiren bir ¢aligma tiiriidiir. Araglarin arizalarmin neyden kaynaklandigini tespit
etmek ve bunun nasil giderilecegi hakkinda diger ¢alisanlara tavsiyelerde bulunarak sorunu ¢ézmeye
calismak.

Yaratici1 Cahsma: Calisanin bilissel zekasini kullanarak daha 6nce yapilmamis yeni ve kendine
has seyler ortaya ¢ikarmasi durumu olarak karsimiza g¢ikar. Bilissel zekasini kullanan galigsan ilimde,
sanatta, diger disiplinlerde birtakim yeni calismalar ortaya koyar. Araclar i¢in daha 6nce yapilmamis

bir sis far1 yapilmasi, daha 6nce araglarda kullanilmayan bir boya renginin kullanilmasi gibi.

2.4.2. Fizyolojik A¢idan Oto Tamirhanelerinde Cahsanlarin Degerlendirilmesi

Her insanin anatomisi geregi fiziksel ozellikleri ve caligmaya karsi verdikleri tepkiler

farklidir. Calisma siireleri i¢inde fizyolojik nedenlerden dolay1 her c¢alisanin performans: farklilik

10



2. KAYNAK ARASTIRMALARI Oguz Can Tagyiirek

gostermektedir. Bu farklilik ¢aligma saatleri igerisinde de degisiklik gosterebilmektedir. Sabah daha
gayretli ve azimli bir ¢aligan 6gle sonu daha yorgun ve ¢abalamadan c¢aligmak istemektedir. Bazilari
icin ise bu durumun tam tersi s6z konusudur. Sabah yeni uyanmanin verdigi enerji ile ¢alisanlar
motivasyonu daha yiiksek, daha dikkatli ¢alismaktadirlar. Is yiikiiniin giderek artmasi sonucu ise 6gle
sonu performanslarinda diistisler olmaktadir. Sabah saatlerinde daha enerjik ve verimli ¢aligmanin asil
nedeni ise hazir bulunusluk olarak gosterilebilir. Beslenmedeki yetersizlikler veyahut dengesiz
beslenme de igyerinde fizyolojik agidan koétii sonuglar dogurabilmektedir.

Oto tamirhanelerinde calisanlar ise sabah 07.30-18.00 arasinda caligmaktadirlar. Diger is
kollarinda oldugu gibi oto tamirhanelerinde de ¢alisanlarin performanslar1 ve hazir bulunma dizeyleri
farklhilik gdstermektedir. insanin biyolojik durumundan kaynaklanan bu mesele sabah saatlerinde daha
istekli, 6gle saatlerinde sabaha gore daha isteksiz, 6gle sonu ise daha da isteksiz olarak karsimiza ¢ikar.
Bu durum verimi diistirmektedir. Belirli araliklarla yapilan bakim ¢aligmalarinda ¢alisanlar genelde
ayakta caligmaktadirlar. Bu islemlerden dolayi oto tamirhanelerinde oturarak c¢aligma neredeyse s6z
konusu degildir. Bundan dolay1 ¢alisanlara saat 09.45-10.00 aras1 15 dakika mola ve 15.00-15.15
arasinda 15’er dakikalik mola olmak iizere totalde 2 mola verilmektedir. Ogle molas1 ise genelde 12.00-
13.00 aras1 1saat olarak ayarlanmugtir. Oto tamirhanelerinde 6gle molalar1 is yogunluguna gore
ayarlanmaktadir. Bazen 6gle molalar1 45 dakika olarak da icra edilmektedir.

Otomobiller tamirhaneye alt bakim i¢in geldiklerinde ¢alisanlar sizma, kacak veyahut seviye
kontrolleri yaparken calisanlarda duragan ve hareketli adalelerle ¢caligma bir arada olmaktadir. Bu
esnada calisanlari boyun ve kol adalelerinde yorulma ve ige bagli zorlanmalar olabilir. Yorulmalarinin
giderilmesi ancak farkli bir is ile degisimle saglanabilir. Oto tamirhanelerinde yedek par¢a taginmasi ve
istiflenmesi gibi islemler de yapilmaktadir. Iscilerin yedek parca tasimasi esnasinda duragan adaleleri
calismakta, yedek parcalarin istiflenmesi esnasinda ise hareketli adaleleri ¢aligmaktadir. Bu da is¢ilerde
bir¢ok kasin yorulmasina sebep olmaktadir. Bakim esnasinda her yedek parca i¢in ¢alisanin depoya
gitmesine gerek kalmadan, bakima gelen her yeni aracin bakim periyoduna gore depodan tiim yedek
parcalar depodan bakim yapilacak aracin yanina lift yardimiyla tagmabilir. Bu da ¢alisma esnasinda

kolaylik saglayarak islerin daha hizli ilerlemesine ve verimin artmasina neden olmaktadir.

2.4.3. Antropometri

Antropometri kelimesi dilimize Yunan dilinden gegerek kaliplagmistir. Yunan dilinde
Anthropos (insan) ve metikos (ebat, 6l¢ii) kelimelerinin birlesmesinden dogmustur. Antropometri, insan
viicudunun 6l¢iileriyle alakalidir ve bu dlgiilerin ergonomik standartlarim dikkate alarak kullanilmasina
dayanan bir bilim dali olarak karsimiza ¢ikar. Antropometri bir¢ok bilim dalinda oldugu gibi
mithendislik uygulamalarinda da 6nemlidir. Muhendislikte makine ekipmanlarmm tasarimi,
igyerlerinin tasarimi, 6lglimlerden elde edilen datalarla cihazlarin tasarimi ve en 6nemlisi de tiiketiciye

ulasan her tiirlii tirliniin tasarimi i¢in antropometriden faydalanmilir. Antropometride en temel amag en
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diizenli, en giivenli, en etkili ve maksimum konforlu bir ortam yaratarak calisanlara uygun caligma

ortami saglamaktir [21].

2.4.4. Antropometri ve Oto Tamirhanelerindeki Bazi Uygulamalari

Tim calisma ortamlarinda oldugu gibi antropometri bilimi otomotiv sektoriinde ve oto
tamirhanelerinde de Onemli konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin uygun ¢alisma
pozisyonlarina gore tamir ve bakim yapmalari, onarim iglemlerinde uygun pozisyonlarda ¢aligmalari
saglanmali ve bdylece kas-iskelet sistemlerindeki sorunlarin azaltilmasi hedeflenmektedir. Oto
tamirhanelerinde ¢alisilanlarda genelde isin yogun ve zor olmasina bagh olarak kas-iskelet sistemi
sorunlar1 goriilmektedir. Durus bozukluklari, yanlis agida ve pozisyonda tamirat iglemleri, makinalarin
caliganlara gore ayarlanmamig olmasi baglica antropometrik bozukluklara neden olan etmenler arasinda
gosterilebilir. Atdlyede yapilan bazi ¢caligsmalar ve antropometrik diizenlemeler asagida birkag ornekle
anlatilmaktadir.

Diferansiyelin yag degisimi esnasinda ara¢ atdlyede calisanin kisinin OlgUlerine gore lifte
kaldirilir. Arag galisanin el ve géz uyumuna gore de ayarlanarak uygun calisma ortami saglanir.17 yildiz
anahtar ile diferansiyel yag tahliye tapasi sokiiliir ve diferansiyeldeki eski yag yag kutusuna bosaltilir.
Diferansiyelin yag1 bosaltildiktan sonra yag deligindeki eski yag artiklar1 temizlenir. Diferansiyel yeni
yag ile doldurulur. Diferansiyel yag tapasi 17 yildiz anahtar ile takilir. Arag liftten indirilir.

On camin sdkiilmesi sirasinda da arag uygun bir yere ¢ekilir. Diiz tornavida kullanarak tavan
kaplamasi lastigi kastirilarak ¢gikartilir. Yildiz tornavida kullanarak 6n cam klipsi sokulur. Valduz ile 6n
cam ¢ikartilir. Yildiz tornavida ile ara klipsi sokillr. Diiz tornavida kullanarak 6n camin st lastigi
kastirilarak ¢ikartilir. Pencere lastigi sokiiliir. Tiim bu islemlerde antropometriye uygunluk s6z konusu
degildir. Durus bozukluklar1 gozlemlenmistir.

Ondiizen geometrisi yapilirken kullanilan bilgisayarli dndiizen cihaz1 antropometrik &lgiilere
uygundur. Dijital motor ana test aletleri, avans tabancalarinda da antropometrik 6zelliklere dikkat
edilmektedir. Tekerleklerin basing kontrolleri yapilirken kullanilan cihazlar antropometriye uygundur.

Dizel motorun piston mekanizmasinin sokiilmesi esnasinda ise tasit uygun bir yere cekilir.
Camurluklar bez ile ortilir. Akiimiilator sasi kablosu ¢ikartilir. Motor sicak ise sogumasi beklenir.
Motorun suyu bosaltilir. Motor yag1 bosaltilir. Silindir kapag sokiiliir ve uygun bir yere alinir. Her
piston asagi almarak silindir setleri 6zel rayba ile rayblanir. Karter sokiiliir. Kavrama muhafazasi
altindaki kiigiik kapak sokiiliir. Yag borular1 ve pompanin siizgegle yag borusu sokullr. Biyel ve biyel
keplerindeki isaretler kontrol edilir. Beraber ¢alisan iki biyeli alt 61U noktaya gelecek sekilde krank mili
cevrilir. En alt pozisyonda olan biyel kep somunlari sokiiliir ve piston kollari itilerek biyel kepleri ve
yataklar1 alimir. Bir ¢ekic sap1 veya agag takoz yardimu ile biyelleri silindirden disari itilerek ¢ikartilir.

Piston mekanizmasi sokiildiikten sonra pargalarin karismamasi igin yataklar kepe takilir, kep biyele
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baglanir ve sehpaya yerlestirilir. Tiim bu iglemler yapilirken kas-iskelet sistemi zorlanmamasina dikkat
edilmistir.

Otomatik sanziman yaginin degisimi sirasinda ise diferansiyelin ve karterin alt tarafinda
bulunan tahliye tapas1 sokiiliir ve yag tahliye edilir. Karter civatasi sokiiliir ve daha sonra karter yerinden
alinir. Yag filtresinin tikanmis olup olmadigi kontrol edilir. Yag karteri i¢indeki miknatis gikartilir ve
temizlenir. Karterin i¢ kismi karter ve sanziman kKutusu conta yuzeyleri temizlenir. Miknatis karterin
icerisine yerlestirilir ve Karter (zerine yeni bir conta yerlestirilerek karter civatalari sikilir. Tahliye
tapasi yerine takilir, yag seviye ¢ubugu borusundan kutunun igine yaklasik 4,0 litre yag doldurulur. Yag
seviye ¢ubugu yerine yerlestirilir. Motor ¢alistirilir ve yaklasik iki dakika rélantide galistirilir. Secici
kolu tek tek her bir vitese gegirilir ve daha sonra vites kolu N konumuna getirilir. Yeni yag seviyesi en
az cold gosterilen yere kadar tamamlanir, yag sicakligi normal seviyesine gelinceye kadar arag
kullamlir. Yag seviyesi cubugu yerine takilir, tahliye tapasi takilir. Yapilan bu islemlerde tamirhanede
yag doldurma esnasinda, karter civatalarini sikma sirasinda antropometriye uygunluk gézlenmistir

Camurlugun sokiilmesi isleminde ise y1ldiz tornavida ile camurluk muhafazasini tutan civatalar
sokulur. Camurluk muhafazasi alinir.10 lokma tornavida ile 6n sinyal lambasi sokiiliir. Diiz tornavida
ile yan sinyal lambasimin tirnagi bastirilir ve yan sinyal lambasi ¢ikartilir.10 lokma tornavida
kullanilarak 6n ¢amurluk paneli civatalar1 sokiilir. On camurluk paneli yerinden ¢ikartilir.10 lokma
tornavida ile camurluk destek braketi sokilir. Camurlugun sokiilmesi esnasinda durus bozukluklar

gozlemlenmistir.

2.4.5. Psikososyal Risk Etmenlerinin Ergonomi Disipliniyle Oto Tamirhanesine Bakisi

Psikososyal kelimesi genel anlamiyla kisilerin duygu, diisiince ve davramslarimin diger
insanlarla ve ¢evreleriyle olan karsilikli iligkilerini kapsamaktadir. Psikososyal kelimesini is sagligi ve
giivenligi acisindan incelemek ister isek de; isin tasarimi, ¢alisma bicimi, ¢calisanlar arasi etkilesim,
calisma ortami ve diger calisanlardan kaynaklanan statii farklarindan dolay: isyerlerinden kaynaklanan
calisanin her tiirli ruhsal tehlike ve risk olarak algiladigi durum olarak tanimlayabiliriz.

Ergonominin amaci uygun ¢alisma ortami saglamak oldugundan dolay1 psikososyal risklerden
kaynaklanan sorunlar1 da ele alarak en aza indirmeye calismaktadir. Isyerlerinde verimli calisabilme,
isini isteyerek yapma, ise motive bir sekilde gelme, hazir bulunma, igyeri ve diger ¢alisanlarla orgiitsel
cahigma ile biitiinleserek ruhsal sorunlar1 asgariye indirmektedir. insan duygularmi agikca ifade edebilen
bir varlik olmasindan dolayr makinalardan ayrilir. Sevinme, iiziilme, glilme, eglenme, aglama,
heyecanlanma gibi durumlar insanlari makinalardan ayirir. Calisanin ruhsal yonden olumsuz seyler
diisiinmesi veya olumsuz seyler yasamasi da ise olan verimliliginde azalmaya neden olacaktir. insan ve
dolayisiyla caliganin ruhsal yoniinii etkileyen baslica unsurlar; maddi sorunlar, ailevi nedenler, Uzuntd,
unutkanlik, endise, kayg, giivensizlik, bilingsizlik, egitimsizlik olarak gdsterebiliriz. Saydigimiz ruhsal

sorunlar c¢alisanlarda asabiyet, kizginlik, caliyma esnasinda isteksizlik, yorgunluk, motivasyon
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eksikligi, dikkatte bozulmalar yaratmaktadir. Oto tamirhanelerinde de galisanlar ve igverenler arasinda
siki bir bag vardir. Calisanlar kendi gorev alanlarimi bilmekte, igverenler ise iistlerine diisen vazifeleri
yerine getirmektedirler. Bu da ¢alisma ortamina olumlu yansimaktadir. Maddi sorunlar ve gelecek
kaygisi igyerlerinde yasanilan bir olumsuz durumdur. Oto tamirhanelerinde ¢alisanlar genelde asgari
ticretle caligmaktadirlar. Bazi ¢alisanlar ise asgari licretten biraz daha fazla ticret almaktadirlar. Maddi
sorunlarla basa ¢ikmak ve siirekli maddiyat diisiinmek ¢alisanlar1 daha farkli igler aramaya ve yonlerini
farkl tarafa ¢evirmelerine neden olmaktadir. Calisanlar ve igverenler de dahil bu durumdan memnun
degillerdir.

Isverenler bazen calisanlar1 6diillendirme durumuna gidebilir. Isyerinde basarili ve azimli olan
calisanlara odiillendirme yapilabilir. Bu ddiillendirmeyi isveren belirlemekle beraber genelde maddi
odullendirme karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da gegim sikintisi ¢eken ve isyerlerinde siirekli maddi
sorunlardan dolay1 ruhsal sorunlar yasayan ¢alisanlara motive kaynagi olmaktadir. Genelde 6diil olarak
bir maas ikramiye verilmektedir. Isveren bunun zamanim kendisi ayarlamaktadir. Yilda 3 veya 4 kez
uygulanabilmektedir. Bu da isyerinde motivasyonu ve verimliligi artirmaktadir. Yilin eleman secilen
kisilere de 6zel 1 haftalik yaz tatili veya kis tatili vermek de uygulanan bir 6dillendirme yontemidir
[22].

2.4.6. Cevre Sartlarnmn Oto Tamirhanelerinde Cahsanlara Etkisi

Iklim geg¢misten giiniimiize kadar insan {izerinde olumlu veya olumsuz etkiler yaratabilen bir
durumdur. Havanin sicak ve soguk olmasmdan kaynakli etkiler insanlara yansimaktadir. Soguk
havalarda ¢alisanlarda kan basincinin azalmasindan dolayi reflekslerde yavaslama, istemsiz ¢alisma,
tstime, yorgunluk hissi, soguga bagh rahatsizliklar (iisiitme, grip, soguk alginligi) gibi sorunlar
goriilmektedir. Soguk havanin etkilerinden korunmak i¢in kisin koyu renkli kiyafetler giyilmeli, isyeri
ortami 1sitilmali ve her is yerine uygun is elbisesi se¢ilerek giyilmelidir. Sicak havalarda ise calisanlarda
kizginlik, asir1 terleme, sicak ¢arpmasi, bas agrilar1 olabilmektedir. Bu durumda calisanlar daha agik
renkli kiyafetler giymelidirler. Calisanlarin sagligim1 korumak i¢in ¢alisma ortami en uygun caligsma
diizeyine getirilmelidir. Optimum diizeyde calisma sicakligi 21 derece olarak ayarlanmalidir. Bu bir
kural degildir yapilan igin niteligine, isin cinsine goére gore bu sicaklik degisebilmektedir. Oto
tamirhanelerinde de gerekli kontroller ve 6l¢timler yapilarak ¢alisma ortaminin sicakliklar1 ayarlanmaya
calisilmaktadir. Bazi durumlarda klima veya vantilator gibi yapay sogutucu ekipmanlara da
basvuruldugu goriilmektedir.

Aydinlatma da igyerlerinde baska bir durum olarak karsimza ¢ikmaktadir. Aydinlatmanin
yetersiz olmasi calisanlarda olumsuz etkiler yapmaktadir. Az aydinlatilmis ve los ortamlarda
calisanlarda isteksizlik, uyku hali, gormede sorunlar yasanabilmektedir. Fazla aydinlatmada ise gozler
cok cabuk yorularak is esnasinda verim azalmakta ve odaklanma sorunlari yasanmaktadir. Oto

tamirhanelerinde genelde fliioresan lambalar kullanilmaktadir. Bazi igyerlerinde ise civa buharlh
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lambalar, bazilarinda ise led lambalar kullanilmaktadir. Tasarruf lambalar1 da karsimiza ¢ikmaktadir.
Oto tamirhanelerinin duvarlari 15181n yansitict etkisinin artirilmasi i¢in genelde beyaz veya krem renge
boyanmistir. Bu da ¢aligma ortamini daha aydinlik yapmaktadir. Tamirhanenin tabani genelde betondur.
Giirtilti genel tabiriyle insanlar tarafindan istenmeyen veya hosa gitmeyen sesler olarak ifade
edilmektedir. Giiriiltiiniin Ol¢ii birimi desibel olarak ifade edilmektedir. Bir isyerinde 1 metre
mesafedeki diger ¢alisanla konusmak igin bagirmak gerekiyorsa o isyerinde giiriiltii vardir diyebiliriz.
1 metre mesafedeki diger ¢alisanla konugsmak i¢in yaklasik 60 desibeli referans aliriz. Gardltunin
etkilerinden kurtulmak i¢in igsyerlerinde cogunlukla Sekil 2.1.’daki kulak tikaci kullanilmaktadir.

Sekil 2.1. Kulak tikaci

Agir ve tehlikeli ¢aligmalarm yapilmadigr isyerlerinde ses diizeyinin 80 desibeli gegmemesi

gerekmektedir. Daha fazla giriltii ile ¢alismayr gerektiren yerlerde ses diizeyi 95 desibeli
gegmemelidir. Bizzat bu durumlarda g¢alisanlara tikag, kulaklik gibi kisisel koruyucu donanimlar
verilecektir. Yeterli dl¢iimlerin yapildigi isyerlerinde haftalik giiriiltii maruziyet degeri 87 desibeli
geememelidir. 85 desibelden fazla giiriiltiilii is ortamlarinda giinde en fazla 7.5 saat ¢calisilmas1 gerektigi

unutulmamalidir. Sekil 2.2.°de giiriiltii 6l¢lim cihaz1 goriillmektedir.
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1Y

Sekil 2.2. Glriltu 6l¢gim cihazi

Tozlar da igyerlerinde bir bagka sorun olarak goriilmektedir. Tozlar ¢aplari1 1 mikrondan biiyiik
olup havada asili kalan kati pargaciklar olarak bilinirler. Tozlar akciger rahatsizliklarina neden
olmaktadirlar. En ¢ok bilinen tozdan kaynakli rahatsizliklar pndmokonyoz olarak adlandirilmaktadirlar.
Sanayide bazi igyerlerinde is¢i sagligi agisindan 6nemli sakincalari bulunan tozlar blyik 6nem
tagimaktadirlar. Bu sorun 6zellikle gelismekte olan iilkelerde bir¢ok ¢aliganin hastalanmasina, is giicii
kaybina ve onemli sayida da 6liime neden olmaktadir. Oto tamirhanelerinde de en buyiik sorunlardan
birisi tozdur. Bunun yani sira kir, pas, duman, kimyasal gazlar, yanici ve parlayici baz1 maddelerin
kullanimi ve solunumu da biiyiik sorun tegkil eder. Bu tiir zararli olan maddeler ¢aliganin viicuduna
solunumla, deri temasiyla veya daha da koétii olant mide yolu ile bile alinabilmektedir. Tozlar tiziin sire
solunmalarindan sonra akcigerlerde 6zellikle kanser ve kanserojen etkiler gostermektedir. Duman,
buharlar, yanic1 ve parlayict bazi maddeler ise koruyucu kullanmadan kullanildiklar1 zaman deride
hasara yol agmaktadir. Oto tamirhanelerinde zararli madde olarak egzoz gazlar1 yogun olarak
gortlmektedir. Bazen likit petrol gazla ¢alisan (LPG) araglarda ise gaz kacagi olmasindan dolay1 gaz
sizintis1 ve gaz kokusu da olmaktadir. Bu tiir zararli maddelerin igyeri ortamindan uzaklastirilmasi i¢in

iyi bir havalandirma prosesinin yapilmasi gereklidir [23].

2.4.7. Ergonomi Disiplini ve Oto Tamirhanelerinin iliskisi

Ergonomi, insanlarin yani ¢alisanlarin davranigsal ve biyolojik 6zelliklerini inceleyerek bunlara
uygun yasama ve ¢aligma ortamlarini yaratmak igin ugrasan bir bilim dalidir. Kisaca tarif etmek
gerekirse fiziksel cevrenin ve gevre kosullarmin insana adaptasyonu siireci olarak da karsimiza

cikmaktadir. Ergonominin amaci kazalar1 ve yaralanmalar1 en aza indirmek ve dnlemek, yorgunlugu ve
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stresi azaltmak, insan viicudunun asirt kullaniminin oniine gegmek, verimliligi, konforu, performansi
en {ist diizeye ¢ikarmaktir.

Makine-insan-¢evre uyumu arasinda ¢aligmalar yapan ergonomi bilimi bu iligkinin ruhsal

yonden de diizgiin olup olmadigini ve tam bir uyumun s6z konusu olmasi gerektigini de arastirir. Oto
tamirhanelerinde kullanilan makine ve teghizatlarin ise uygunlugunu, tamirhanelerin i¢ tasarimini,
calisanlarm saglik kontrollerini ve korunmalarini, mesleki tehlikeleri ve riskleri, hatalari ve is kazalarini
en aza indirmeye calisarak calisanlarin giivenligini korumayi hedeflemektedir. Tiim bunlarin
saglanmasi sonucunda da is verimi giinden giine artacaktir.
Oto tamirhanelerinde ig¢i sagligina biiyiik 6lgiide dikkat edilmektedir. Calisanlara molalarda bazen
ayran ikrami yapilarak viicuttan toksik ve zararh maddelerin atilmasina yardimci olunmaktadir. s
giivenligi konusunda da gerekli egitimler verilmekte ve is giivenligi kurallarma dikkat edilmektedir. s
hijyeni konusuna da dikkat edilerek ¢aligsanlar bilgilendirilmektedir. Calisma ortamindaki yabanci ve
zararli maddeler, dumanlar havalandirma sistemi sayesinde ortamdan uzaklastirilmaktadir. Giiriiltii
seviyeleri uygun seviyededir. Ortam ¢alisma sicakligi da normal seviyelerde kabul edilebilir.

Oto tamirhanelerinde calisanlarin is yaptiklari alanlar bellidir. Araglarin giris ¢ikis yerleri de
diizenli bir sekilde goriilmektedir. Caligsanlar arasinda alt-iist uyusmazligi, birbirini is esnasinda siirekli
rahatsiz etme, birbirini mesgul etme gibi durumlar gézlemlenmemistir. Fakat tamirhane icerisinde ve
tamirhanenin disinda yollarda trafik kurallarina uyuldugu goriilmektedir. Tamirhanelerde uyarici isaret
ve levhalara dikkat edilmemekte olup fazla kullanilmadiklari da goriilmektedir. Eksiklige veya ihtiyaca

gore dizenlenmeleri gerekmektedir [24].

2.5. 15 Saghg ve Giivenliginde Yonetim Sistemleri

Is saglig1 ve giivenligi ¢aligmalarinin asil amaci ¢alisanlarin saghigimni korumak, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarma yakalanmalarmi &nlemektir. Is saghgi ve giivenliginin goz ardi edilmemesi
gereken amagclar1 da vardir. Bunlar iiretimin giivenligini saglamak ve dolayisiyla verimi artirmak bir
digeri ise de isletmenin yani isyerinin giivenligini saglamaktir. Is saghig1 ve giivenligi denildiginde
sadece calisanlarin degil isletmenin giivenligi ve iiretimin giivenligi de akla gelmelidir. Ancak bu g
farkl disiplindeki giivenligin saglanmasi ile ¢alisanlarin sagliginin tam olarak korundugu sdylenebilir.
Isci sagligi ve is giivenligi yerine Is Saglig1 ve Giivenligi terimi daha fazla karsimiza ¢ikmaktadir.

Is saghign ve giivenligi kavraminin amaci tehlikelerin onlenmesi, belirlenmesi, risklerin
ongoriilmesi, degerlendirilmesi ve bu risklerin tamamen ortadan kaldirilmalar1 i¢cin veya verdigi
hasarlar1 en aza indirgemek icin yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Is saglig1 ve giivenligi konusunun
uluslararasi anlami ise isyerinde olusabilecek tehlike ve risklerin ongoriiliip bir an énce tedbirler
alinarak tolere edilebilir risk seviyesine indirgemek icin caligmalar yapmaktir. Is kazalarmin sadece
igyerine degil isverene de bircok maliyeti olmaktadir. Bu maliyetler gériinen ve goriinmeyen maliyetler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriinen maliyetler ambulans, hastane masraflari, 6liim olursa 6liim

17



2. KAYNAK ARASTIRMALARI Oguz Can Tagyiirek

Odemeleri gibi maliyetlerdir. Gorinmez maliyetler ise is giicii kaybi, makinalarin birinin veya
birkaginin ¢aligamaz duruma gelmesi, mahkeme masraflari gibi maliyetlerdir.
Mevcut tim yoOnetim sistemlerinde siirekli iyilestirme ve gelistirme prensibi temel prensip olarak
gortlmektedir. Yonetim sisteminin baglicalar ; isyerlerindeki verimliligi artirmak, prestiji korumak,
ortaklarin memnuniyet seviyelerini artirmak, maliyetleri asgari diizeye indirmek, maddi riskleri
yOnetmek gibi nedenler yatmaktadir.

Y&netim sistemlerinin birgok modeli bulunmaktadir. Bu modellerden birisi de PUKO dongiisii
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. PUKO dongiisii Deming tarafindan ortaya konulmustur. ¢Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem AI’’ seklinde aciklanmaktadir. Bu aciklamalara dayanarak sirekli bir

iyilestirme ve gelistirme amaglandigi savunulabilir [25].

2.6. Risk Degerlendirmesi

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile birlikte tim isyerlerinde is saghg ve giivenliginin
saglanmas1 ve mevcut sartlarm iyilestirilmesi i¢in Risk Degerlendirmesi ¢aligmasi kanuni yiikiimliiliik
kazanmustir. Is Saghg ve Giivenliginin amaci calisanlar basta olmak iizere toplum ve g¢evrenin
sagligmin korunmasi, giivenliklerinin saglanmasi ve daha iyi bir hizmet sunularak kurum itibarinin

arttirilmasidir.

Risk degerlendirmesi kanunun 6ziinden de anlasilacagi gibi kuralci degil 6nleyici (proaktif) bir
yaklagimdir. Kaza veya hastalik meydana gelmeden once bunlara neden olabilecek kaynak, durum ve
davranisa kars1t dnlemler alma calismasidir. Mevzuat geregi kac kisi calisirsa ¢aligsin tiim igyerlerinde
risk degerlendirmesi yapilmas: gerekmektedir. Calisilan ortamda alinan tiim tedbirlere ve yapilan
caligmalara ragmen tehlikeler ve riskler tamamen ortadan kalkmayacaktir. %2'lik 6nlenemez riskler her
zaman var olacaktir. Is disiplini, is diizeni, is hijyeni, yasal gereklerin yerine getirilmesi, ulusal
mevzuatlara uygunluk, kanunlarin uygulanmasi ve saglikli calisma ortamlarinin siireklilik arz etmesi
icin siirekli gozetlenmesi, denetimlerinin yapilmasi gerekmektedir. Is saghig ve giivenligi
calismalarmin calisandan baslayip en iist yonetime kadar benimsenmesi ve giivenlik kiiltiirliniin

olusturulmas1 gerekmektedir.

Bunun i¢in is sagligi ve giivenligi egitimleri ve risk degerlendirme caligmalarinin yapilmasi,
tespit edilecek uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasi ya da kabul edilebilir risk seviyesine indirgenmesi
saglanmalidir. Bu sayede maddi ve manevi kayiplarin 6niine gecilerek is kazasi ve sifir zaman kaybi ile

verimli, saglikli ve glivenli ¢alisma ortamlar1 olusturulabilir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirme Yonetmeligine gére, Isveren; ¢alisma ortaminin ve
calisanlarm saglik ve giivenligini saglama, slirdiirme ve gelistirme amaci ile is saghigi ve giivenligi

yoniinden risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir. Fakat risk analizi sonunda fark edilmeyen
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tehlikelerin belirlenmemesi halinde dogacak yasal haklar yiiziinden alaninda uzmanlasmig, bakanlik¢a
belgelendirilen is saglhigi ve giivenligi uzmanlarina yaptirmalari kurum, ¢alisan, igveren ve ziyaretgilerin

faydasina olan bir durumdur.

Risk degerlendirmesi calismalarimin faydalari:

o Tehlike ve riskleri 6nceden sezebilme,

. Itibar ve gecerlilik,

° Onleyici yaklagimla acil durumlar i¢in her an hazirlikli olma,

° Istenmeyen durumlarin nlenmesi ile kayiplarin maddi ve manevi olarak azaltilmast,
° Sorumluluklarin ve gérevlerin belirlenmesi ve paylagima,

° Giivenli teknoloji se¢imi ile giivenli ¢aligma ortami1 temini.

Is saghg ve giivenligi mevzuat1 geregi isverenler (kurum yéneticileri);
° Is yerlerinde risklerden o6zel olarak etkilenebilecek isci gruplarmimn durumunda
kapsayacak sekilde saglik ve giivenlik yoniinden risk degerlendirmesi yapmak,

. Risk degerlendirmesi sonucuna gore, almmasi gereken koruyucu Onlemlere ve

kullanilmasi gereken koruyucu donanimlara karar vermek,

° Is donanimlarm giivenli olarak temin etmekle, gerekli bakimlarini yaptirmakla, belirli

araliklarla kontrol ve deneylerini yaptirmakla, operatdr ve bakimcilari egitmekle,

° Is donanmimlarinin  kullamim sartlar1 yonetmeligine gore periyodik bakimlarmi
yapmakla,
° Caliganlarin ise uygunlugunu gozeterek gereken 6nlem ve diizenlemeleri yapmakla.

Isverenin sorumluluklart:

e s Saghig ve Giivenligi kosullarini iyilestirme ve bunun siirekliligini saglama,

e  (Calisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu dikkate alma,

e Risk degerlendirme raporlarmi goz 6niinde bulundurarak genel bir 6nleme politikasi
gelistirme, mesleki risklerin 6nlenmesi i¢in, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbiri alma,

e (alisma ortaminda gerekli kontrol, 6l¢lim, inceleme ve arastirmalar1 yaptirma,

e  Takip etme, denetleme ve uygunsuz durumlari giderme,

e Calisanlarin hayati tehlike arz eden yerlere girmemesi icin gerekli énlemleri alma,

e Aym calisma alaninin birden fazla isveren tarafindan paylasmasi durumunda
koordinasyon saglama.

Cahisamin hak ve sorumluluklari:

e  Sayi sinir1 olmaksizin is sagligi ve giivenligi hizmetlerinden yararlanma,

e Isyerlerindeki is saghg1 ve giivenligi ¢aligmalar ile ilgili goriis verme ve aktif katilim
saglayabilme,

e  Ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalmas1 durumunda, gerekli onlemler alinincaya
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kadar ¢aligmaktan ka¢inma,

e Issagh@ ve giivenligi bakimindan egitimler alip bilinglenme,

e Issagh@ ve giivenligi konularinda temsil edilme,

e Kendisinin ve is arkadaslarimin saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmeme,

e Kendilerine verilen Uretim ve kisisel koruyucuyla ilgili tim ara¢ ve donanimlar1 dogru
kullanma [26].

2.7. Risk Analizleri ve Yodnetimi

Risk; belirli bir slire¢ ya da sartlar altinda istenmeyen bir olayin veya durumun meydana ¢ikma
ihtimalini, bu kosullara gore ortaya ¢ikma ihtimalinin 6n olusuma bagli olmasi durumu olarak ifade
edilebilir.

Siddet: Belirlenen risklerin meydana gelmesi durumunda ortaya ¢ikmasi muhtemel zararlarm
seviyesi olarak bilinir.

Risk Skoru: Kontrol tedbir seviyesi ve siddetinin birlesimini ifade eder. Bu birlesimden
matematiksel bir sonug elde edilir. Her sonug bir ifade ile agiklanarak anlamlandirilir.

Risk yonetimleri ise; bir kurum, kurulus veya isletmenin isletilmesi esnasinda islemlerin ve
ortaya ¢ikan iriinlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi igin her tiirli girisimde bulunmak olarak ifade
edilebilir. Isyerlerinde ortaya ¢ikan tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, 6nlemlerin
alinmasi, sonuglarin degerlendirilerek bir karara baglanmasimin tiimiinii ifade eden bir durumdur. Risk
analizlerinin hepsinin ortak bazi amag etrafinda toplandig: bilinmektedir. Bu amaglardan bazilari;

-Riskin nedenlerini bulmak ve nedenlerini degerlendirmek,

-Risk icin belirlenen gerekli tedbirleri almak,

-Belirlenen tedbirlerin 6nem derecelerine gore dnceligini belirlemek,

-Riskten dolay1 ortaya ¢ikabilecek giderleri belirlemek,

-Is saghg1 giivenligine bagh kalarak isyeri icin en ekonomik yollar1 bulmak,

-Tedbirlerin uygulanmasini saglamak,

-Alinan tedbirlerin amaca ulagip ulagsmadiginin kontroli,

-Riskler i¢in tedbir alinirken bagka bir riskin dogmamasina karsi tedbir almak.

Kaza ise; istenmeyen veya daha onceden planlanmayan bir olaymn veya durumun olmasi
durumunda sakatlanma, yaralanma, 6liim gibi durumlara yol agan seklinde ifade edilebilir. Kontrol dis1
veya istem dis1 daha Onceden planlanmayan bu durum bireyin viicut biitiinliigline zarar verme
potansiyeli olarak da bilinmektedir. Kaza zinciri ise bir¢ok nedenden olugsmaktadir. Bunlarin herhangi
birinin eksik olmas1 kaza olayimn olmamasina neden olmaktadir. Kaza zinciri su sekildedir; bireyin
sosyal cevresi, istenmeyen beseri hareketler, giivensiz ¢aligma ortami ve davranmislar, kaza, yaralanma-

sakatlanma olarak ifade edilir.
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Sosyal Cevre: Calisma ortaminda insanlar sosyal c¢evre ile beraber c¢aligmalarmi
yiiritmektedirler. Sosyal ¢evrede bulunan ve dogadan kaynaklanan riskler karsisinda insan kaza yapma
potansiyeli yiiksek bir varliktir.

Istenmeyen Beseri Hareketler: Insanlar c¢alisma ortamlarmda yorgunluk, dalginlik,
dikkatsizlik, aldirmazlik, asabiyet, 6fkelenme gibi durumlarla karsilasabilirler. Bunlarin sonucunda da
kaza potansiyeli artar.

Giivensiz Caliyma Ortam ve Hareketler: Calisma ortamindaki planlama yetersizligi, ¢alisma
ortamindan kaynaklanan sorunlar, kisisel koruyucu donanimlar1 kullanmama gibi nedenler sayilabilir.

Kaza: Yukarida belirlenen nedenlerden kaynakli bir seylerin yanlis veya eksik gitmesi
neticesinde bireye zarar veren her tirlti durum olarak karsimiza ¢ikar.

Yaralanma-Sakatlanma: Kaza sonucu bireyde meydana gelen gegici veya kalici zarara
ugrama durumu olarak ifade edilir.

Risk yonetiminin 6nemi biiyiiktiir. Bir isletmede, kurumda, kurulusta hi¢bir kazanin olmamasi
o isletmede hicbir risk olmadig1 anlamina gelmemektedir. Risklerin belirlenerek yonetimleri burada
biiyiitk 6nem kazanmaktadir. Belirli araliklarla risk degerlendirmesi yapilmali ve o igyerine uygun
olarak hazirlanmalidir. Analizi yapacak olan kisiler ¢ok dikkatli davranmali ve hazirlanmali, ihtiyag
duyulan bilgi ve dokiimantasyonlara sahip olmali, is konusunda titiz bir ekip se¢ilmeli, analizin
planlanmasi ve analizin vakti detaylica belirlenmeli, analizi takiminin liderinin konudaki becerileri tam

ve yetkin olmalidir [26].

2.8. Risk Degerlendirme Metotlari

Gliniimiizde diinya genelinde 150°den fazla risk degerlendirme metodunun oldugundan s6z
edilmektedir. Risk degerlendirme metotlar1 belirli siniflara ayrilmigtir. Bu siniflar nicel ve nitel risk
degerlendirme yontemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her isyerinde farkli bir is yapildigindan dolay1
her bir isyerinde farkli risk degerlendirme metodu kullamlmaktadir. Isin niteligine gore de risk
degerlendirme metodu degismektedir. Analizi yapan uzman hangi analiz yonteminde daha yetkin ise o
analiz yontemini de uygulamay1 segebilmektedir. Bu risk degerlendirme metotlarindan bazilar1 asagida
verilmistir [27].

> Matris
On Tehlike Analizi(PHA)
Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)
Hata Modu ve Etkileri Analizi (FMEA)
Hata Agaci Analizi (FTA)
Tehlike ve Isletilebilirlik Analizi (HAZOP)
Kaza Sonug¢ Analizi (ETA)
What If (Olursa Ne Olur?)

YV V. V V V VYV VY
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2.9. Risk Analizleri

Gecmisten giiniimiize risk analizleri i¢in birgok yontem gelistirilmistir. Bu analiz yontemlerinin
bazilar1 igin yapisina, isin niteligine, isyeri ortamina gibi nedenlerden dolayr farklilik
gosterebilmektedir. Analiz yéntemlerinde nicel ve nitel analiz yontemleri kullanilmakla beraber her iki
yontemin de bir arada kullanildigi karma yontemler de karsimza ¢ikmaktadir. Kimya, makina sanayii,
otomotiv, metal endiistrisi, agir tehlikeli isler, ofis caligmalari, mithendislik uygulamalar1 gibi alanlarin
cogunda farkli yontem kullanilmaktadir. Bazen de her iki yontemden de faydalanilmaktadir. Analistin
secimine gore isletmeden isletmeye farklilik da gostermektedir. Genel olarak analizlerin hepsinin ortak
amaci igyerlerindeki olasi tehlike ve riskleri belirlemek, 6ngoriilen riskleri tespit etmektir. Analistler ise
riskler i¢in dnlem almak, alinan 6nlemleri hayata gecirmek, onlemlerin hayata gegirildikten sonra etkin
olup olmadiklarimni kontrol etmek, eger dnlem ige yaramamis ise farkli bir dnlem almak gibi gorevler
Ustlenmektedirler. Analizin sonucunun etkili olup olmadigi kontrol edilir. Analistin tecriibeleri burada
onemlidir. Gelisigiizel yapilan analizler ve ¢ikan sonuglar neticesinde igyerlerinde bliyiik kazalar
olmakta bazen kazalar yaralanma ve hatta 6ltimle de sonu¢lanmaktadir. Tiim bunlarin 6niine gegmek
icin iyl bir analiz ve iyi bir analist gereklidir. Cikan sonuglarin uygulanmasi ve tedbirlerin alinmasi da
analiz kadar deger tasimaktadir. Baz1 analiz yontemleri hakkinda detayli bilgiler asagida verilmektedir
[28].

2.9.1. Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)

Gida sanayisi i¢in gelistirilmis bir metot olarak bilinir. Uygulama alani kimyasal, biyolojik,
mekanik ve fiziksel tehlikeleri arastirmaktir. Belirtilen fiziksel, kimyasal, biyolojik vb. tehlikeleri en
aza indirmek veya tamamiyla yok etmek i¢in kritik nedenler belirlenir. Calismalar1 arasinda Kullanimi

kabul edilebilir risk diizeyleri ve kabul edilemez risk diizeyleri de vardir [28].

2.9.2. On Tehlike Analizi

Bu metodun amaci sistemin veya islemin olasi tehlikelerini belirleyerek onlara bir deger
bigmektir. Tespit edilen olasi tehlikeler i¢in az ya da ¢ok kaza ihtimallerini belirlemek i¢in kullanilir.
Analizi yapan analist kontrol listelerine dayanarak analizi yapar. Listeler teknolojik gelismelere ve
gerekliliklere gore diizenlenmektedir. Listelerde belirlenmis olan tehlikeler daha sonra risk
degerlendirme formunda degerlendirmeye tabi tutulur. Bu metot isletmelerin veya tesislerin nihai
tasarim asamalarinda veya detayli caligmalara 6rnek teskil edebilecek sekilde hizla hazirlanabilen bir
metottur. Bu metotta genelde varilan kani ortaya hangi tiir tehlikelerin ¢ikabilecegi ve bundan sonra

hangi metodun kullanilacag: hakkinda bilgi vermektir [28].
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2.9.3. What If Analizi

Bu metot igslemlerin herhangi bir asamasinda yapilabilmektedir. Olasi tehlikeleri belirlemek igin
kullamlir. Fazla deneyimi olmayan analistler tarafindan bile yapilabilmektedir. Analiz yapilirken
genelde “’Olursa Ne Olur?”’ sorusunun yanit1 arandigindan boyle de anilmaktadir. isin aksamasindan
kaynaklanan sorunlar belirlenir ve her sorun i¢in tavsiyeler de siralanarak islemler ilerlemektedir. Bu
islemde olumsuz yonler de bulunmaktadir. Analiz yapan kiginin tek bir igleme odaklanmasi veya

tecruibelerinin tehlikeyi sezemeyecek kadar az olmasindan kaynakli sorunlar analizi etkileyebilir [28].

2.9.4. Check Listler ( Kontrol Listeleri)

Bir igyerinde, tesiste veya kurumda yapilan bir islem i¢in isyerindeki donanimlarin ve
ekipmanlarin tam ve eksiksiz olup olmadiginin kontrolii i¢in yapilir. Bu iglem genelde 2 basamakta
gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi kontrol islemi yapilan isletmenin hazirlanan sorularla
eksiklerinin saptanmasi yoniindedir. Ikinci basamak ise belirlenen eksikliklerin bir brosiiriiniin

hazirlanarak, 6nlemler alinmas: ve ilgili eksikliklerin diizeltilmesidir [28].

2.9.5. Kaza Sonuc¢ Analizi (ETA)

Bir igyerinde herhangi bir tehlikeli olaym olmasi durumunda karsilagacagimiz sorunlar birkag¢ sekilde
senaryo edilerek analiz yapilmaktadir. Isyerinde analizin yapilacagi birimin veya alanin ¢evresi iyi
belirlenmeli ve ¢evreye uygun sinir ¢izilmelidir. Bir igyerinde bir¢ok islemin veya koruma
tedbirlerinin oldugu yerlerde siklikla kullanilmaktadir. isyerlerindeki kazalarm ne kadar siklikla

oldugu veya ne kadar siklikla olabilecegi ihtimali niimerik olarak belirlenmektedir [28].

2.9.6. Hata Agaci1 Analizi (FTA)

Amerikan Hava Kuvvetleri icin yapilmis bir metot olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bell Telefon
Laboratuarlari’nda 1962 senesinde ilk uygulamalar1 yapilmistir. Genellikle niikleer gii¢ santrallerinde
ve ugak sirketlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Olusabilecek en koétii ve hasar verebilecek olayin
(top event) olmasi durumunda ortaya c¢ikacak sonuglarin analizi i¢in yapilmaktadir. Analizin zor ve
karigik bir metot olmasindan dolay1 genellikle ugak firmalari ve giig santralleri tarafindan tercih edilerek
kullamlmaktadir. Istenmeyen bir durumun olmasi (top event) durumunda olayla ilgili tiim veriler
toplanip neden olan tiim faktorler analiz edilmektedir. Farkli hatalardan kaynakli olagandisi (ekstrem)
olaylarin olmasinin analizinin yapilmasi i¢in deneyimli analistler gerekmektedir. Birden ¢ok olagandisi

olayin olmasinin da arastirilmasi bakimindan karisik bir yontemdir. Ekstrem olayin ne kadar sik zaman
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araliginda oldugu veya olabileceginin tespiti yapilabilmektedir. Alinan tedbirlerin iktisadi agcidan uygun
oldugu da belirlenebilir [29].

2.9.7. Tehlike ve Isletilebilirlik Analizi (HAZOP)

Bu yontem daha ¢ok kimya sektoriinde kullanilmaktadir. Multidisipliner bir ekip tarafindan
kazalarm nedenleri saptanmakta, arastirilmakta ve analizleri yapilmaktadir. Bir igyerinde, kurumda
veya igletmede islemin yapilmaya bagladigi ham maddeden baslayarak ara maddeleri ve ortaya ¢ikan
iriinii de incelemektedir. Tiim bunlar yapilirken isin ilerleyisi esnasinda da havalandirma, gii¢ kaynagi
gibi yardimci sistemleri de arastirarak multidisipliner bir ¢aligma saglar. Uygulamaya katilanlara gesitli
sorular sorulur ve sorulara bagl cevaplarin sonuglarinin olup olmamasi durumunda ne gibi sorunlarin
meydana gelecegi i¢in arastirmalar yapilir. Kimya sanayisinde borularda ve diyagramlarda analiz
yapmak icin kullanilmaktadir. Analizin yapilacagi isletmelerde deneyimli bir ekip tarafindan

yuratulmesi gerekmektedir [29].

2.9.8. Hata Modu ve Etkileri Analizi (FMEA)

Sistem tiim diinyada ¢ok yaygin olarak kullanilan bir sistemdir. Amerikan Savunma Bakanligi
tarafindan da kullanildig1 bilinmektedir. Uzay arastirmalar1 sirasinda Amerikan Ulusal Havacilik ve
Uzay Dairesi (NASA) tarafindan da kullanilmaktadir. Amerika’da Enerji Bakanlig: tarafindan da bazi
uygulamalarda kullanilmistir. Otomotiv endiistrisinde sik¢a kullanilan bir metottur. Giivenilirligi
yuksektir. Analizde isleyen bir sistemin tamaminin ele alinmasinin yaninda sistem igindeki farkli
boliimler de ele alinarak analizleri yapilabilmektedir. Sistem icindeki boliimlerde c¢ikabilecek
sorunlarin sistemin tiimiine nasil etkiler yapabilecegi de saptanabilmekte ve gerekli tedbirler
aliabilmektedir. Analiz tek bir kisi tarafindan veya bir ekip tarafindan yiiriitiilebilmektedir. Analizi
yapilan islemin veya sistemin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Kazalardan dogacak hasarlarin veya

zararlarin boyutu rakamlarla ifade edilebilir [29].

2.9.9. Matris Yardimiyla Analiz Yontemi ( 5x5 L. Matris )

5x5 L tipi matris gibi analiz yontemi, ihtimal-sonug iliskisinin degerlendirilmesinde kullanilir.
Bu yontemde risk derecesi, riskin gerceklesme olasiligi ile risk siddetinin sayisal degerlerinin ¢carpimi
ile bulunur. Yani olasilik (ihtimal) ile siddetin (sonug) ¢arpimu ilgili risk degerini (derece-puan) verir.

Risk sonucu ¢ikan degere gore riskler, kabul edilemez, dikkate deger risk ve kabul edilebilir risk olarak
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smiflandirilir. Bu yontem de ¢ok az bir dokiimanla, deneyimli bir analist ile basit bir sekilde nitel olarak

risklerin analizi yapilabilir [30].

2.10. Tiirkiye’deki ve Gelismis Ulkelerin Oto Tamirhanelerindeki Risklerin Mukayesesi

Otomotiv sektorii ve dolayisiyla da oto tamirhaneleri de yiiksek tehlike ve risk barmdiran bir
sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is kazalari, meslek hastaliklari, yaralanmalar ve dliimler kiiresel
ve kamusal bir sorun olarak tiim diinyay1 etkilemektedir. Oto tamirhanelerindeki bakim ve onarim isleri
ekonomik bir faaliyet olarak karsimiza ¢iksa da bu alandaki risklerin de yiiksek oldugu bilinmektedir.
Fakat insaat, madencilik gibi alanlarda yapilan caligmalar kadar oto tamirhanelerinde caligma
yapilmamaktadir. Oto tamir at6lyelerinde ilk bilimsel ¢aligmalar Amerika’da yapilmistir. Avrupa’da ise
calismalar Amerika’dan daha sonra yapilmistir. Amerika’da Calisma ve Istatistik Kurumu’nun 2011
yilinda hazirladig1 rapora gore oto tamir atdlyelerinde her 100 calisandan 3,9°u o6liimciil tehlike
barindirmayan bir is kazasi ge¢irmistir. Bu oran kimya endiistrisi, madencilik gibi sektérlerdeki oranlari
gegmektedir. Oto tamirhanelerindeki yiiksek kaza oranlarinin sebebi ergonomik kosullar, giiriiltii
seviyeleri, asbest gibi farkli risk faktorleridir. Erkek ¢aliganlarin bayan ¢alisanlara oranla daha fazla is
kazast gecirmektedir. Bunun nedeni ise erkek istihdam orammnin daha fazla olmasindan ileri

gelmektedir. Sekil 2.3.’te gelismis bir {ilkedeki 6rnek oto tamirhanesinin i¢ dizayni goriilmektedir.

Sekil 2.3. Gelismis bir iilkedeki 6rnek oto tamirhanesinin goriiniimii

Gelismis lilkelerdeki oto tamirhanelerinde araglarin tamirhaneye giris-¢ikis yerleri belirlenmis
olarak goriilmektedir. Araglarin girig-¢ikis alanlarmin belli olmasi trafik kazalarim ve dikkatsiz

durumlardan kaynaklanan sorunlari en aza indirmektedir. Her ara¢ igin ayri bir bolme tasarlanmustir.
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Her calisana ayr1 is ekipmanlar1 verilerek kargasaya neden olunmamaktadir. Ergonomik kosullara
dikkat edilerek tamirhane tasarlanmistir. Tasarim agisindan tamirhane antropometrik ozelliklere de
uygun olarak goriilmektedir. Tamirhanenin tavani olduk¢a yiiksek olup havalandirma agisindan da
uygun goriinmektedir. Tamirhane aydinlatmasi da uygun seviyede goriilmektedir.

Bazi calismalarda kiigiik isletmelerdeki kazalarmm daha sik oldugu goriilmektedir. Kiigiik
igyerlerinde ¢aliganlar daha fazla kimyasal ve fiziksel risklere maruz kalarak is kazasi gegirme
olasiligin artirmaktadir. Daha az c¢alisgan1 bulunan yerlerde birkag¢ isin bir ¢alisana yiiklenmesinden
dolay1 is kazalar1 daha sik olmaktadir. Kiigiik isletmelerde saglik giivenlik kontrolleri, saglik kurallari,
saglik kosullar1 6nemsenmemektedir. Daha ¢ok ¢alismaya ve maddi konulara yonelerek goz ardi edilen
bu durumlar isveren tarafindan da biiyiik bir yiikiimliiliik olarak goriilmektedir. Bu isletmelerde isveren
is sagligi ve gilivenligi konusunu sadece c¢alisanlarin bir yiikiimlilligi olarak goriir ve kendisinin de
yiikkiimliiliikkleri oldugunu bilmemektedir veya kabullenmek istememektedir.

Tirkiye ¢apindaki isi kazalarinin yaklasik %60°1 elliden az ¢alisani olan kiigiik isletmelerde
meydana gelmektedir. Elliden az ¢alisan1 olan isletmeler is saglhigi ve giivenligi uzmani, igyeri hekimi
bulundurmak zorunda degildirler ve is sagligi ve giivenligi kurulu olusturma zorunluluklar1 da kanunen
bulunmamaktadir. Béyle durumlar is kazalarma karsi verilen 6nemi daha da artirmaktadir. Kiigiik
isletmelerin de is sagligi ve giivenligi hizmetlerinden yararlanacagi kurullar bir an Once
olusturulmalidir. Bu durum oto tamirhaneleri i¢in de gegerlidir. Calisanlarin elliden az olmasindan
dolay1 meydana gelen is kazalari SGK’ ye bildirilmemekte ve giivenilir ISG sonuglar1 elde
edilememektedir. Avrupa’ da ve Amerika’da olusturulan ISG altyapis1 ve sendikalar daha gelismis
olduklarindan bu tarz durumlara gelismis tilkelerde daha az rastlanmaktadir.

Tiirkiye’de is kazalarmin biiyiik bir kismu sosyal giivenlik kurumuna bildirilmemektedir. Is
kazalarmin resmi bir dayanaginin olmamasi da biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
giivenlik kurumuna bildirilmeyen is kazalarindan dolay1 is sagligi ve gilivenligi konusunun gercek
tespitleri tam olarak belirlenememektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda sigorta yapilmadan isgilerin
calistirilmasi, elliden az calisani olan isletmelerde is saglig1 ve glivenligi uzmani bulunmamasi gibi
nedenler yatmaktadir.

Incelemeler ve arastirmalar sonunda Tiirkiye oOliimlii kaza sikligi bakimindan da
degerlendirilmistir. Bu durumda bile 15 Avrupa Birligi (AB) (lkesinin 6liimlii kaza siklig1 oranindan
7 kat daha fazla 6liimlii kaza sikligina sahip bir iilkedir. incelenen bircok iilke arasinda Hindistan ilk
sirada yer almaktadir. Tiirkiye ve Rusya ise onu takip eden 6liimlii kaza sikligina sahip iilkeler arasinda
yerini almaktadir.

Is goremezlik bakimindan Tiirkiye ise incelenen ve arastirilan gelismis iilkelerden 4 kat daha
fazla bir ona sahiptir. Almanya ve Fransa gibi gelismis Avrupa iilkelerinden 10 kat daha fazla is
goremezlik oraninda sahip olarak bilinmektedir. Sekil 2.4.’te Tirkiye’de ¢alismaya uygun bir oto

tamirhanesi gorilmektedir.
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Sekil 2.4. Turkiye’de ¢alismaya uygun oto tamirhanesinin gérintmi

Ulkemizdeki oto tamirhanelerinin tasarimi genel olarak kétii durumdadir. Tamirhaneye giris-
cikis yerleri tam olarak belirli degildir. Bu durum trafik kazalarina ve is kazalarina daha ¢ok neden
olmaktadir. Tamirhanelerde genelde dagmik ve diizensiz ¢alisma goriilmektedir. Ergonomik kosullara
cok fazla dikkat edilmemektedir. Aydinlatma sistemlerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Calisilan
alan ¢ok dar ve antropometriye uygun degildir. Tamirhane tavani olduk¢a algaktir ve havalandirma
sistemi de ¢ok iyi degildir. Birgok isyerinde bu duruma rastlanmaktadir fakat iyi durumda olan isyerleri
de mevcuttur.

Ancak Tiirkiye’de kaza siklig1 ve genel kaza siklig1 birbirine tezat olarak goriilmektedir. Genel

kaza sikligi bakimindan bir¢ok Avrupa iilkesinden daha iyi durumda goriilmektedir. Bu durumun
nedeni ise birgok Avrupa iilkesinde ISG uygulamalarimin ok titiz olmasi ve ¢ok kiigiik bir kazanm bile
kayit altina alinmasidan kaynaklanir. Tiirkiye’de ise her is kazast titizlikle rapor edilmemekte ve kayit
altina alinmamaktadir.
Isverenler cahisanlarin sagligini ve kendi sagliklarmi da korumak igin her tiirlii tedbiri almakla sorumlu
kisilerdir. Isyerlerinde olabilecek tehlike ve riskleri belirleyerek is kazalarnin minimum seviyeye
inmelerini saglamalidirlar. Is kazalarmin azalmasini saglamak icin en etkili yontem dnlem almaktir. s
kazalar1 agisindan igverenler belli bir sistemi takip etmeli ve is saglig1 ve giivenliginin etkinliligi i¢in
calismalidir.

Is saglig1 ve giivenligi konusu giinden giine 6nemini artirirken is kazalarinda 6nemli bir degisim
goriilmemektedir. Tiirkiye ¢apinda meydana gelen is kazalarmimn da gozle gorilir oranda azalmalar
olmustur fakat bu azalma is¢i 6limleri, gegici ya da kalici ig gérememezlik durumunda meydana
gelmemistir. Bu da is kazalarinin ve o6liimlerin yiiksek oldugu is kollarinda gerekli ve yeterli ¢aba,

onlem alinmadigini géstermektedir [31].
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Genel olarak Tiirkiye ISG hizmetleri bakimindan giinden giine gelisme gostermektedir. Birgok
gelismis Avrupa iilkesine gére ISG konusunda orta diizeyde bir gelisme gostermektedir. Cikarilan
yonetmelikler, tebligler, tiiziikler ile iyilestirme ve yenilestirme c¢abalar1 goriilmektedir. Oto
tamirhanelerinde de Avrupa ve Amerika’ya gore daha fazla is kazalar1 olmakta, 6liimlii is kazalari, is
goremezlik durumlaria da daha sik rastlanmaktadir. Geligmis tilkelerdeki sendika kurullar1 Tirkiye’de
cok fazla goriilmemektedir. ISG hizmetlerinin artirilmasi, denetimlerin siklastirilmasi, egitimlerin

artirilmasi ve 6nlemlerin diizenli ve giivenilir bir sekilde alinmasi gerekmektedir [32].

2.11. Onceki Cahsmalar

Dedeler tarafindan hazirlanan bu ¢aligmada (2008), is sagligi ve giivenliginin temel kavramlari,
is saghig ve gilivenliginin tarihsel gelisim siireci ve giyim endiistrisinin Tiirkiye’de ve diinyadaki
gelisiminden s6z edilmistir. Edirne’de bir tekstil atdlyesindeki giris depo boliimii, kesimhane,
dikimhane, iitiileme, leke ¢ikarma ve depolama boliimlerinde toz, giiriiltii, aydinlatma, sicaklik ve nem
gibi faktorler dlciilmiistiir. Olgiimler yapildiktan sonra 5x5 L tipi matris yontemi kullamilarak analiz
yapilmistir. Atdlyedeki her bolimde olan risk etmenleri ve diizeyleri tespit edilerek tavsiyelerde
bulunulmustur. Analiz sonucuna gore atdlyede en 6nemli risk etmeninin toz oldugu anlasilmistir. Toz
dikimhane at6lyesinde tolere edilemez risk grubunda (25); tii ve leke ¢ikarma atélyelerinde de tolere
edilemez risk grubunda (15-20 arasi) yer almaktadir. Atélyeye havalandirma techizatlarmin kurulmasi,
kaynaginda alinmayan tedbirlerin mevcut oldugu hallerde kisisel koruyucu maske kullanilmasi, atdlye
zemininin belirli periyotlarla temizlenmesi gibi tavsiyelerde bulunulmustur [33].

Dike tarafindan hazirlanan bu ¢alismada (2009), iskenderun Demir Celik Anonim Sirketi (A.
S.) ve Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. fabrikalarinda matris yontemiyle analizler
yapilmigtir. Analiz sonucunda fabrikalardaki riskler belirlenmis, is kazalari bakimindan hangi risk
grubunda olduklar1 tespit edilmis ve belirli tavsiyelerde bulunulmustur. Iskenderun’daki fabrikada
ortalama 23 gunde bir, Karabiik’teki fabrikada ortalama 11 giinde bir is kazasinin olma ihtimali
analizlere gore tespit edilmistir. Iskenderun’daki fabrikada risk grubu tolere edilebilir risk grubunda yer
almakla beraber Karabiik’teki fabrikada risk grubu ise tolere edilemez risk grubunda yer almustir [34].

Peker tarafindan hazirlanan bu ¢alismada (2009), lojistik sektort, lojistik islemleri ve lojistik
sektoriindeki i saglig ve giivenligi ile ilgili konulardan bahsedilmistir. Lojistik bir isletmede depolama
béliminde risk gruplandirmasi yapilmigtir. Depolama esnasinda kullanilan forklift i¢in matris yontemi
kullamlarak risk degerlendirmesi yapilnustir ve dnlemler siralanmustir. Isletmede 2008 yilinda meydana
gelen bir is kazasindan bahsedilerek is kazasinin nedeninin bilgi eksikligi, ekipman tasarimi ve montaj
hattindaki hatalardan kaynaklandigi anlatilmistir. Meydana gelen is kazasiyla alakali kaza-sebep
analizi, aksiyon plam1 ve neden-neden analizleri hazirlanmistir. Kaza esnasindaki fotograflar
paylasilmistir. Isletmede alinan tedbirler ile CSGB tedbirleri mukayese edilmistir. Isletmedeki genel is
sagligi ve giivenligi konularindan bahsedilmistir [35].
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Tasoluk tarafindan hazirlanan bu calismada (2011), riskler, risk yonetim sistemleri, risk
yonetim surecleri, meslek hastaligi, risk degerlendirme yontemleri konulari ele alinmistir. Caliganlarin
demografik durumlari, ¢alisanlarda meydana gelen meslek hastaliklari, ¢aliganlardaki yorgunluk ve
uykusuzluk durumlar1 Sakarya Organize Sanayi bolgesinde bir giyim firmasinda incelenmistir.
Depolama, kesimhane, iiretim alani, paketleme, sevkiyat, {itiilleme islemleri esnasinda meydana gelen
is kazalarmin risk etmenleri ve diizeyleri matris yontemiyle belirlenmistir. Depolama ve kesimhane
atolyelerinde calisanlarin kumaglarin tozlarindan korunmalar1 ig¢in koruyucu maske kullanmalar
gerektigi; kumasin kesimi sirasinda koruyucu is eldivenlerinin kullanilmasi gerektigi, {iretim alaninda
havalandirma teghizatlarimin belirli periyotlarla bakimlarimin ve onarimlarinin yapilmasi gerektigi;
utllleme atolyesinde ise uygun sicakligin ayarlanmasi gerektigi gibi bazi tavsiyelerde bulunulmustur.
Meydana gelen is kazalarinin bir¢ogunun nedeni beseri kaynaklidir ve bu atdlyede daha c¢ok
dikkatsizlik-uykusuzluk-yorgunluk gibi beseri nedenlerden is kazalar1 olmaktadir. Genellikle pazartesi
sendromu ile birlikte ¢alismanin ilk giiniinde ve ilk saatlerinde is kazalarmin artis gosterdigi
gorulmektedir [36].

Cilek (2013), Tiirkiye’de meydana gelen is kazalari, meslek hastaliklari, is sagligi ve glivenligi
yonetmeligi, yasal yiikiimliiliikler ve yaptirimlardan bahsedilmistir. Emay Insaat A.S. biinyesindeki
beton isleri, bina i¢i islemler, iskelelerdeki ¢alismalar gibi riskli durumlar 5x5 L matris metoduyla analiz
edilmistir. Analiz sonunda isyerinde alinmasi gereken onlemler siralanmustir. Meydana gelen riskli
durumlarin tehlike boyutlarini, ciddi tehlikelere maruz kalan ¢alisanlarin durumlarini isverenlere ve
yetkililere sunmak amaciyla yapilmustir. Isyerinde calisanlara gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve
egitimler verilmistir. Egitim fotograflar1 paylasilarak is sagligi ve giivenligine verilen 6nem
vurgulanmustir [37].

Kaplan tarafindan hazirlanan bu calismada (2013), meydana gelen is kazalarmnin ve meslek
hastaliklarinin nedenleri detaylica arastirilmustir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda alinacak 6nlemler
siralanarak bilgilendirme saglanmistir. Sanlurfa bolgesinde hazir giyim, pamuklu dokuma ve yag
iiretimi {izerine faaliyet gdsteren bir fabrikadaki riskler her boliim i¢in ayr1 ayri belirlenmistir. Her
bolim igin 32 farkli risk diizeyi gozlemlenmistir. Risk diizeylerine gore alinmasi gereken tedbirler
belirlenmistir. Isletmede calisanlara gerekli is saghgi ve giivenligi egitimleri verilmeli, is kazasina
neden olabilecek risk olusturan makine ve ekipmanlarinin koruyucu tedbir gerektirdigi, isyeri
talimatlar1 hakkinda bilgi verilerek ¢alisanlar bilinglendirilmistir [38].

Demir (2013), Tiirkiye’de is sagligi ve gilivenliginin yonetim sistemlerinin uygulanabilirligi
hakkinda genel degerlendirmeler yapilmistir. Yapi iiretimi isletmesinde ofis ¢alismalari, kaynakla ilgili
calismalar, malzeme depolama ¢alismalar1 sirasinda is saghigi ve giivenligine kotli yonde tesir eden
riskler 5x5 L matris yontemiyle degerlendirilerek tespit edilmistir. Riskler tespit edildikten sonra
alinmasi gereken tedbirler de belirlenmistir. Risklerden bazilari iiretim yapilan kazan dairelerinin mazot
tank1 boliimiine ¢alisanlarin ates vb. maddelerle yaklasmalar1 sonucu yangin ¢ikmasi veya patlama

olmasi, ofis ¢aligmalarinda ergonomik unsurlara dikkat edilmemesinden kaynaklanan kas ve iskelet
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sistemi rahatsizliklari, kaynakli calismalarda ise caligamin kigisel koruyucu eldiven ve gozlik
takmamasi sonucu olusabilecek riskleri gosterebiliriz. Uretim yapilan kazan dairelerine gerekli uyar1
levhalar1 ve isaretleri asilmalidir. Kazan dairesine sadece yetki belgesi verilen kisilerin girmesi
saglanmalidir. Kaynak esnasinda KKD kullanimina 6zen gosterilmelidir. Ofis ¢alismalarinda
ergonomik unsurlara dikkat edilmelidir ve ofis ortami ergonomik sartlara goére yeniden tasarlanmalidir.
Malzeme depolama alanlarimin ¢alisma alammin diginda olmasina 6zen gosterilmesi gibi tedbirler
alinmustir. Isletme icin acil durum eylem plan1 hazirlanmustir ve calisanlar bilgilendirilmistir [39].

Tagyildiz tarafindan hazirlanan bu ¢alismada (2014), Mersin Limani’ndaki acil durum aksiyon
planlar1 incelenmistir. Olabilecek acil durumlar i¢in muhtelif senaryolar ortaya konulmustur ve olast
acil durumlarda Mersin Liman Bagkanligi’nin nasil bir gorev listlenecegi gézler oniine serilmistir. Acil
durum ekibi belirlenmistir. Acil durum ekibinin gérev ve yetkileri anlatilmustir. is kazalar1, yangin, sel,
deprem, kimyevi maddelerle temas gibi durumlarda acil miidahale plant hazirlanmustir. Acil durumlarda
alinmasi gereken tedbirler siralanmigtir. 5x5 L matris metoduyla analiz yapilarak limanda alinmasi
gereken tedbirler 6n plana ¢ikarilmustir [40].

Oziim tarafindan hazirlanan bu ¢ahsmada (2014), hazir giyim sektériinde baski, boya ve apre
lizerine caligmalar yapan bir isletmenin 34 farkli noktasinda 5x5 L matris metodu kullanilarak risk
analizi yapilmustir. Isletmede makinalarin hareketli pargalar, toz, giiriiltii, kimyevi maddelerle temas
gibi durumlardaki riskler degerlendirilerek tespit edilmistir. Risklerin seviyeleri de belirlenmistir.
Risklerin tespitinden sonra almacak tedbirler de belirlenerek ¢alisanlar bilgilendirilmistir. Isletmede
risklerin analizinden sonra alinmasi gereken tedbirler risk degerlendirme tablosunda agiklanmustir.
Isyerinde 6nemli risk teskil eden ve is kazalarma yol agan etmenlerin toz, vibrasyon, giiriiltii, nem,
sicaklik oldugu kanisina varilmistir [41].

Ersan tarafindan hazirlanan bu ¢alismada (2014), is saglig1 ve glivenligi, is sagligi ve giivenligi
kiiltiir, i saglig1 ve giivenliginin ortaya cikisi, is saglig1 ve giivenliginin tarihsel gelisimi, is kazalar1,
meslek hastaliklari, risk, risk degerlendirme yontemleri hakkinda genel bilgiler verilmistir. Mekanik
tesisatcilik ve krom madenciligi calisma alanlar1 hakkinda detayli bilgiler verilip her iki ¢alisma alaniyla
da ilgili 5x5 matris yontemi kullanilarak analiz yapilmistir. Her iki calisma alani i¢in de belirlenen
risklere gore eylem plani hazirlanmustir. Her iki ¢alisma alam da birbiri ile mukayese edilmistir. Kabul
edilebilir risk grubu ve tolere edilemez risk grubu iginde ylzde olarak en yiiksek ¢aligma alaninin krom
madenciligi caligma alan1 oldugu belirlenmistir [42].

Tatar, V., Ozer, M.B., Giimiiskaya, E. hazirladig1 bu calismada (2015), matris yontemi
kullanilarak Artvin’in Hopa ilgesindeki Hopa Limani’nda risk degerlendirmesi yapilarak analiz
yapilmistir. Ara¢c muayene ¢alismalari, tanklarin 6l¢limil, 6rnek alma islemleri esnasindaki riskler tespit
edilerek risk seviyeleri belirlenmigtir. Caligmak i¢in uygun olmayan ergonomik sartlardan kaynakli kas-
iskelet sistemi sorunlari, fazla giiriiltiilii ¢alisma alanindan kaynakli duyma kayiplari, ¢alisilan ortamda
fazla toza maruz kalinmasi sonucu akciger sorunlart ve limanlardaki kimyevi maddelerden

bahsedilmistir. Belirlenen tehlikeler ve risklerle alakali alinmas1 gereken tedbirler onleyici-dlzeltici
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faaliyetler alaminda anlatilmistir. Isletmelerde verimliligin ve devamhligin saglanmasi igin risklerin
onceden belirlenerek uygun risk degerlendirmesinin yapilmasi konusu islenmistir. Isgiye, isverene ve
devlete is sagligi ve giivenligi agisindan birgok yiikiimliiliik diistiigii hakkinda gerekli bilgiler verilmistir
[43].

Demir tarafindan hazirlanmig bu ¢alismada (2015), matris yontemiyle Kahramanmaras Kagit
Fabrikasinda tehlike ve riskler tespit edilmistir. Riskler tespit edildikten sonra tavsiyeler siralanmigtir.
Risklerden birkagini agiklamak gerekirse, asiri glriltiilii ¢calisma alamindan kaynaklanan duyma
sorunlarinin meydana gelmesi, igyerinde kirli, piiriizlii ve kaygan zeminden kaynakli kas-iskelet sistemi
sorunlarmin olugmasi, kimyevi materyallere ¢ok sik maruz kalinmasindan kaynaklanan meslek
hastaliklar1 sorunlarmnin ortaya ¢ikmasi gibi riskler verilebilir. Isyerinde kirli, piirtizlii, kaygan zemine
yol agan etmenlerin ortadan kaldirilmasi, is hijyeni ve temizlik kaidelerine eksiksiz uyulmasi, duyma
kayiplarina neden olan giiriiltiiyli 6nleyici kulakliklar kullanilmasi, kimyevi materyallerle ve zehirli
gazlarla uzun sire temas halinde bulunulmasi halinde yapilmasi gerekenler anlatilarak g¢alisanlar
bilgilendirilmistir. isyerinde uygun ¢aligma ortanu saglamak igin giiriiltii, titresim, 1s1, sicaklik, nem ve
calisilan i¢ ortamin gaz dl¢iimii yapilmustir. Olgiimler sonucunda elde edilen verilerle gerekli tedbirlerin
alinmasi kararlastirilmistir [44].

Alghalibi tarafindan hazirlanmis bu ¢alismada (2016), Tiirkiye’de ve diinya genelinde meydana
gelmis is kazalari, meslek hastaliklari, ormancilik ¢alismalarinda ortaya ¢ikan tehlikeler ve riskler,
orman iscilerinin ¢aligma esnasinda kullandiklar1 KKD ve techizatlar ile alakali detayli bilgiler
verilmistir. Matris yontemi kullanilarak arazideki ¢alismalar sirasinda, bina kisminda ve calisanlar
bazindaki riskler tespit edilmistir ve risk diizeyleri de belirlenerek Istanbul Orman Isletme
Miidirliigii’'nde analiz yapilmistir. Acil durum aksiyon plami tasarlanmistir. Acil miidahale grubu
olusturulmustur. Olusturulan bu grup yangin esnasinda yangini sondiirme, arama ve kurtarma
calismalar1 esnasinda yardimci olma, dogayi ve cevreyi koruma ve ilk yardim grubudur. Deprem,
yangin, sel, savas, dogalgaz sizintilari olmasi durumlarinda alinmasi gereken tedbirler agiklanarak

anlatilmistir [45].
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Oto  tamirhanelerinde  ¢alisanlarin  asirn i yiiklenmeleri,  insan-makine-cevre
uyumsuzluklarindan dolay1 birgok is kazasi meydana gelmektedir. Bu is kazalarina sebep olan risklerin
bilinmesi, bu risklerin nelere yol agabilecegi ortaya ¢ikarilmasi, risklerin maruziyetinin azaltilmasi ve
gerekli dnlemlerin alinmasi, is glivenligine riayet edilmesi ve oto tamirhanelerin is sagligi ve giivenligi
acisindan yeniden diizenlenmesiyle iscilerin gilivenligi ve saghigi giivence altina alnabilir, is
performansi arttirilabilir.

Birgok risk analiz yontemi vardir. Is Saghgi ve Giivenligi ' nde risk analizinde riskler, risklerin
gerceklesme olasiliklart ve olasi etkilerinin tahmin edilmesi agisindan iki sekilde incelenir. 5x5 L tipi
risk analizinde bu iki unsur ¢arpilir ve elde edilen degere gore yorum yapilir. Bu yontemde, analizi
yapan Kkiginin tecriibesine ve bilgisine dayanarak riskleri ve risk Oncelik degerlerini tahmin
edilmektedir. Yontemin basarisi ve giivenirliliginde belirleyici olan analizi ve degerlendirmeyi yapan
kisidir.

Risk analizinde oncelikle ¢alisma ortamindaki tehlikeler belirlenir, tehlike olusturan unsurlar
ve olas etkileri arastirilir. Analiz sonrasi koruma amagli mekanizma ve stratejiler gelistirilir. Bu tez
kapsaminda risk analiz yontemi olarak kullanimi basit ve dokiiman ihtiyaci ¢ok az ancak deneyim sahibi
olan bir analistle yapilabilecek olmasindan dolay1 5x5 L tipi matris kullamilmistir.

5x5 L tipi Analiz Matrisi metodu uygulanirken risklerin belirlenmesi ve risklerin
degerlendirilmesi i¢in yapilmasi gereken birgok islem vardir. Oncelikle faaliyet alam ve faaliyetler
belirlenmelidir. Daha sonra mevcut durum ile tehlikeler belirlenmelidir. Tehlikeler belirlenirken de bu
tehlikelerin olasiliginin ve siddetinin mevcut duruma gore belirlenmesi gerekmektedir. Sonug olarak da
tehlikelere ve olasi kazalara gore risk seviyelerinin belirlenmesi gerekmektedir [46].

5x5 L tipi matris yontemi, dzellikle neden-sonug olaylarinin degerlendirilmesinde kullanilan
bir yontemdir. Risklerin olasilik (ihtimal) ¢ok kiictik, kiigiik, orta, yiiksek ve cok yiiksek olmak iizere 5
grupta toplanir. Cok kii¢iik olasilik da riskin gerceklesmesi neredeyse olanaksizdir. Kiigiik olasilik, risk
az olasilikla gergeklesebilir. Orta olasilik, olasilik dahilindedir. Yiiksek olasilik, risk ¢ok biiyiik bir
ihtimalle gergeklesebilir. Cok yliksek olasilik, riskin kagmilmaz oldugunu gosterir. Risklerin olasiligi
sayisal olarak da ifade edilir. Bunun icin ¢ok kiigiik olasilik 1 den ¢ok yiiksek olasilik 5 e kadar
puanlama yapilmigstir. Olasilik derecesi arttikga puan da artmaktadir. Cok kiigiik olasilik 1 puandir.
Kiigiik olasilik 2 puandir. Orta olasilik 3 puandir. Yiiksek olasilik 4 puandir. Cok yiiksek olasilik 5
puandir. Tablo 3.1.’de agiklamalar gosterilmektedir.
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Tablo 3.1. Risklerin ortaya ¢ikma olasiligy/sikligr i¢in derecelendirme basamaklar

OLASILIK/FREKANS

yapilmamasindan dolay1 kaza olasilig1 vardir.

%gg\gﬁ_]ﬁ() DEGERLENDIRME | ACIKLAMA PUAN
BASAMAKLARI
Kullanilan materyalin teknolojik bakimdan
E'Ou'k[jk ﬁ?ﬁfﬁ%evﬂ ya da teghizatlarin periyodik bakimlarinin |1
¢ e & yapilmamasindan dolay1 kaza olasilig1 vardir.
- Techizattaki herhangi bir ariza kazaya sebep
Kiguk Az Olasilikla olabilir. 2
Kazaya yol agmamasi igin Onlemler
- almmasma karsin calisanlarin  bilingsiz
Orta Olasilik Dahilinde davranig1 kazaya yol agabilir. 3
y - Ozel onlemler alinmadigi durumlarda kaza
Yiiksek Cok Biiyiik Olasilikla olasilig vardir. 4
Kullanilan materyalin teknolojik bakimdan
ggllisek Kagmilmaz ya da teghizatlarin periyodik bakimlarinin |5

Risklerin siddeti (sonug) ile ilgili olarak asagidaki tablo 3.2. kullanilabilir. Risklerin siddeti

cok hafif, hafif, orta, ciddi ve ¢ok ciddi olmak tizere siniflandirilir. Cok hafif ve hafif siddet ilk yardim

gerektirir. Orta siddet tedavi gerektirir. Ciddi siddet, uzuv kaybina yol acabilir. Cok ciddi siddet ise

oliimle sonuclanabilir. Siddete gore 1 ile 5 arasinda puan verilir. Cok hafif siddet 1, hafif siddet 2, orta
3, ciddi 4 ve ¢ok ciddi 5 puandir [47,48].
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Tablo 3.2. Siddetin niimerik olarak derecelendirilmesi

SIDDET .

(SONUC) DERECELENDIRME | ACIKLAMA PUAN

Cok hafif |ilk yardim gerektiren | Ilkyardimin yeterli oldugu durumlar 1

Hafif [k yardim gerektiren | Gegici is gdéremezlik 2
Hafif yaralanmalar, el, ayak, parmak kesilmeleri,

Orta Tedavi gerektiren kopmalari, yaniklar, isitme kayiplar, meslek |3
hastaliklar1 vb.

Ciddi Organ kayb A.g'lr'yaralanmalar, g0z, kol, bacak veya elin en az 4
birinin tamamen kaybi1

Cok ciddi | Olum Siirekli is géremezlik 5

Toplam degerlendirme risk degerlendirmesinde risk derecesi, riskin gerceklesme olasilig1 ile
risk siddetinin sayisal degerlerinin ¢arpimui ile bulunur. Her tehlike 5 farkli parametre i¢in incelenerek,
degerlendirme yapilir. Risk analizi sonucu elde edilen puanlara gore riskler smiflandirilir ve 6nlem
alinip alinmayacag belirlenir.

Risk sonucu 15 ile 25 arasinda ¢ikarsa kabul edilemez riske girer, acil ¢alisma yapilmasi
gerekir. Kabul edilemez risk, 6nemli olan ve tolere edilebilir tiim risklerin etkileri kontrol altinda
tutmaya calisilir. Tolere edilmez riskler i¢cin yapilmasi gereken hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in
neler yapilmasi gerektigi belirlenir.

Risk sonucu 8 ile 12 arasinda cikarsa dikkate deger risktir, cabuk miidahale edilmelidir. Dikkate
deger riskler i¢inde gerekli olanlarina dokiimanlar hazirlanir. Bu riskler izlenerek gerektiginde hedefler
belirlenebilir.

Risk sonucu 1 ile 6 arasinda cikarsa kabul edilebilir risk anlamina gelir. Acil 6nlem
gerektirmeyebilir ve mevcut kurallarmn takip edilmesi yeterlidir. Tablo 3.3 ve 3.4’te agiklamalar daha

net sekilde goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Olasiligin frekansinin derecelendirilmesi

OLASILIK g))K CIDDL! -inpi (4) |ORTA (3) | HAFIF (2)| COK HAFIF (1)
Gok  Yiksek | o5 20 15 10 5
(5)
Yiiksek (4) 20 16 12 8 4
Orta (3) 15 12 9 6 3
Kiglk (2) 10 8 6 4 2
Cok Kicuk (1) |5 4 3 2 1
Tablo 3.4. Risk skoru sonucu
SONUC EYLEM ONEM DERECESI
20-25 Tolere edilemez risk A
15-16 Acilen caligsma yapilmali
10-12 Dikkate deger risk B
8-9 Cabuk miidahale edilmeli
4-5-6 Tolere edilebilir risk c
1-2-3 Acil tedbir gerektirmeyebilir
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5x5 L tipi matris risk analizi Tarsus bolgesinde secilmis oto tamirhaneleri i¢in uygulanmigtir.
Bunun igin oto tamirhaneleri gezilmis, isyeri caligma ortamu hakkinda bilgi edinilmis, igyeri
boliimlerinde daha dnce yasanmis ve yasanabilecek kazalar, olaylar, yaralanma tiirleri ve tehlikelerin
neden olabilecegi riskler belirlenerek analiz edilmis, alinmasi gereken onlemler ortaya konulmus ve
risk analizi yapilmig, elde edilen riskler derecelendirilmis ve uygun Onlemler Onerilmistir. Ayrica
Tiirkiye’deki ve gelismis iilkelerdeki oto tamirhanelerindeki is saglig1 ve giivenligi, is kazalari, riskler
ve alman Onlemler bakimindan Tarsus bolgesinde faaliyet gOsteren oto tamirhaneler ile
kargilagtirilmustir.

Tablo 4.1.°de Tarsus oto tamirhanelerindeki ¢alisanlarin tamamina yakinina is sagligi ve
giivenligi, mesleki egitim verilmemesi, belirli araliklarla ¢alisanlara saglik kontroliiniin yapilmamasi,
ozlik haklarmm ve 6zliik dosyalarmin hazirlanmamis olmasindan kaynakli is kazalarmin oldugu
goriilmektedir. Caliganlara gerekli egitimler verilerek bilinglendirilmeli ve mesleki egitimlerine de
dikkat edilerek gerekirse mesleki yeterlilik belgeleri de almalari saglanmalidir. Saglik kontrolleri belirli
araliklarla yapilmali ve kontrolleri isyeri hekimi takip ederek kayit altma almalidir. Ozliik dosyast icin
calisanlara gereken 6nem igveren tarafindan saglanmalidir. Gelismis tilkelerdeki oto tamirhanelerinde
ise is¢i sendikalar1 ve igverenler calisanlara gerekli is saghigi ve egitimi konusunda daha hassas
davranarak gerekli egitimleri vermektedirler. Calisanlarin tamamina yakinina yapacaklar1 ise bagl
olarak dizenli ve disiplinli mesleki egitim gostermektedirler. Mesleki yeterliligini basariyla
tamamlayanlar ise baslatilmaktadirlar. Calisanlara ige giris esnasinda titiz davranilarak 6zliik dosyalar1
ve sosyal haklar1 hemen verilmektedir. Calisanlar belirli araliklarla diizenli saglik kontrollerinden
gecirilerek saglik kontrollerinin sonuglar1 dosyalarina islenmektedir. Riskler belirlenip analiz edildikten

sonra Sekil 4.1.’de de grafiksel dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo 4.1. Tamirhanedeki genel riskler

z
< =z =]
= =
o| = = 2 o =8 £ >
Z > o < | =
< | = 2 = o nlala = _
| = = = < < | A/ Z
| - 2| =
<
m -
Isyerindeki
Calisanlarin personelin
birgogunun is sagligi | Ekonomik Tolere tamamina is
1 | Genel | Genel ve gitvenligi egitimi kayiplar 4 |5 |20 |edilemez saglig1 ve
almamis olmasindan | Yaralanma risk giivenligi
kaynaklanan is Olim egitimi
kazalarmin olmasi verilmesi
gerekmektedir.
Mesleki egitim
Calisanlarin ve mesleki
tamamina mesleki Ekonomik Tolere yeterlilik
> | Genel | Genel egitim verilmemis kayiplar 4 |5 |20 |edilemez egitimi veren
olmasindan Yaralanma risk kurumlardan
kaynaklanan is Olim calisanlara
kazalarinin olmasi egitimler
verilmelidir.
Calisanlarin
saglik
Caligsanlarin belirli kontrolleri
araliklara saglik belirli
kontrollerinden . Dikkate | araliklarla
3 g . Ekonomik <
enel | Genel gecmemesinden 2 |5 |10 | deger yapilip,
e Kayiplar -
otird meslek risk yapilan
hastaliklarinin ortaya kontrollerin
¢ikmasi sonuglar1 kayit
altma alinarak
saklanmalidir.
Isletmenin
Calisanlarin gzllfk Ekonomik sahibi her
haklarina ve 6zliik Kaviplar Tolere calisani igin
4 | Genel | Genel | dosyalarina gereken P 3 |5 |15 |edilemez | titiz ve 6zenli
o Yaralanma . A
onemin - risk bir 6zlik
o . Olim
gosterilmemesi dosyasi
hazirlamalidir.
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® Tolere edilemez risk
Dikkate deger risk

m Tolere edilebilir risk
olere edileb S

Sekil 4.1. Tamirhanedeki genel risklerin dagilim grafigi

Sekil 4.1.°de ise igyerlerinde ve dolayisiyla da oto tamirhanelerinde genel risklerin dagiliminin
grafiksel gosterimi goriilmektedir. Sekle gore genel riskler alaninda %75 tolere edilemez risk, %25
dikkate deger risk oldugu tespit edilmistir. Tolere edilebilir riskin de hi¢ olmadigi belirlenmistir.

Tablo 4.2.’de Tarsus bolgesindeki oto tamirhanelerindeki makinalarin déner aksamlarindan
kaynaklanan, makinalarin periyodik bakimlarin yapilmamasindan dogan, yapilan her bir is i¢cin farkli
bir teghizat kullanilmamasindan kaynaklanan ve c¢alisan kisinin ehemmiyetli ¢alisma kosullarimi
bilmemesinden kaynaklanan durumlar incelenmistir. Makine teghizatlarinin déner kisimlarina
koruyucu donanim takilmali, makinalarmn ve makina techizatlarmin belirli araliklar kontrollerinin
yapilmasi saglanmali, her bir is i¢in farkli bir techizat kullanimina dikkat edilmelidir. Bu tiir tehlikelerin
ciddi is kazalari, yaralanmalar ve oliimlerle sonuglanabilecegi goriilmektedir. Gelismis itilkelerdeki
tamirhanelerde ise makinali calismalarda gerek makine koruyucularina gerekse KKD kullanimina
dikkat edilerek ISG konusunda hassas davranilmaktadir. Makinalarin katalogunda belirtilen belirli
aralikla kontrolleri yapilarak calisanlar igin is kazasi riski azaltilmaktadir. Calisanlara yapilan veya
yapilacak olan her bir is i¢in ayr1 bir ekipman kullanilmasi gerektigi mesleki yeterlilik kurslarinda
verilmektedir. Calisanlarm giivenli ¢alisma konusunda bilgilenmeleri de ISG egitimleri sayesinde
saglanmaktadir. Sekil 4.2.°de ise oto tamirhanelerindeki mekanik risklerin grafiksel dagilimi

gorulmektedir.
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Tablo 4.2. Tamirhanedeki mekanik ¢alismalardaki riskler

o
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. z REIRE
@) < = E x = | =~ ,@ E S
z >~ < | =
<| & = & 4 a8 2 Y
- = = N 3| = 2| Z o
< o : O R 'E
= = =4
= =
Makme Makinalarin
techizatlarmin .
calisanlara doner
Makinalarin . aksamlarina
. engel olmas1 | Ekonomik
doner veva Kaviplar Tolere koruyucu
1 | Atdlye | kisimlarinin Y yip 3 |5 |15 | edilemez | donanimlar
K . calisganlara | Yaralanma -
oruyucu ile . e risk takilmali ve
korunmamasi denk gelmesi Olim erekli
sonucu is 9
Onemler
kazalarmin
olmast alinmalidir.
Makinalarin
periyodik
kontrolleri
Calisma . zamaninda
Makinalarin esnasinda Eli(;rloglrk yapilmali,
periyodik | aksamalar ve i y.PCﬁ Tolere eksik
2 | Atolye | kontrollerinin kontrol kasg1u lar1 4 |4 |16 | edilemez parcalar
yapilmamis | yapilmamasin Yar};llzlnma risk varsa temin
olmasi dan kaynakli Olii edilmeli,
. um .
is kazalar1 makine
optimum
dizeye
getirilmelidir.
Calisanlara
her bir is i¢in
Yapilan her Calisanlarin farkli bir
prian ! ve makinanin techizat
bir is igin zarar gorerek | Ekonomik Tolere kullanmasi
3 | Atolye farkli bir 2 |3 |6 | edilebilir I
. hasara Kayiplar . gerektigi
techizat 9 . risk
kullanmama ugramalari, is anlatllr_nah,
kazalari gerekirse
egitimi
verilmelidir.
Makine
- teghizatinin
Calisanlarin Zorlczillrldr‘(rj]:’:llar kullanim
ehemmiyetli ve calismalar Ekonomik Dikkate | katalogundan
4 | Atolye calisma So(;nucsun da kayiplar [2 (4 |8 deger gerekli
kosullarmi Yaralanma risk bilgiler
. . yorulma, stres
bilmemesi ve is kazalart calisana
} aktarilarak
bilinglenme

39



4. BULGULAR VE TARTISMA Oguz Can Tasyiirek

saglanmalidir
. Caliganlara
belirli
araliklarla
egitim
verilmeli ve
glvenli
caligma
kosullar1
anlatilmalidir

Tablo 4.2.’nin devaminda ise oto tamirhanesinde yapilan tamirat, bakim, onarim islerindeki
tehlikeler ve riskler belirlenmistir. Oto tamirhanesinde birgok islem yapilmaktadir bunlardan baginda
akiimiilatoriin taginmasi, oto klimalarinin bakimlari ve onarimlari, akaryakit borularmin tamirleri,
kavrama sistemi ve fren diizeneginin bakim ve onarimmlari gelmektedir. Araca gii¢ saglayan
akiimiilatoriin tasinmasi esnasinda akiiniin i¢indeki kimyevi maddeler disar1 akabilmektedir. Bu siviyla
temas durumunda ciltte tahris, yaralanmalar goriilmektedir. Ak bir tasiyici yardimiyla tasinarak sorun
dizeltilebilir. Aklniin ¢eperlerine fazla baski yapilmamasi durumunda da kimyevi madde disari
akmayacaktir. Calisanlar bilgilendirilmelidir. Oto klimasmin bakim ve onarimi sirasmnda da kimyevi
maddelerle temas olabilir. Bu durumda klima akiskanina maruz kalinmamalidir. Calisanlar eldiven ve
koruyucu gozliik takmalidirlar. Akaryakit borularinin tamiri esnasinda da boru iginde yanici-parlayici
yakit kalmis olabilir. Onlem alinmazsa ciltte tahrislere, yaralanmalara, yanmalara neden olmaktadir.
Islem yapilirken borulardaki basing diisiiriilerek islem yapilmali, yakitin yanma ve parlama riskine kars
sigara, ates tamirat alanindan uzak tutulmalidir. Kavrama sistemi ve fren diizenegindeki kimyasallarla
temas halinde olunmasi durumunda ise tamirhane iyice havalandirilmali, temas durumunda Kimyevi
madde iretici firma katalogu incelenerek gerekli tedbirler alinmalidir. Bir¢ok gelismis iilkede ise
akiiniin taginmasi sirasinda tasiyici ekipman kullanilarak ¢alisanlarin kaza gecirme olasiliklar1 daha aza
indirilmektedir. Bakim onarim esnasinda klima gazlarina kars1 gerekli bilgilendirmeler yapilmakta olup
calisanlara koruyucu maske, koruyucu eldiven kullanmalar1 hassasiyetle istenmektedir. Akaryakit
borularinin tamiri esnasinda yanici ve patlayici maddelere karsi tam giivenlik 6nlemleri alinarak ¢caligma
saglanmaktadir. Kavrama sistemindeki ¢calisma esnasinda ise kimyevi maddelerle karsilasilmasi halinde

gerekli tedbirler alinarak ¢aligilan ortam havalandirma sistemi ona gore tasarlanmustir.
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Tablo 4.2.’nin devami
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i Ciltte tahris, Dikkate | Akimilator
. Akunin sIvinin -
1 Atolye yanma, |3 |4 |12 | deger | sivisinin disari
taginmasi calisanin . >
iizerine yaralanma risk akmamasi igin
d6kiilmesi ceperlere fazla
akmasi, ‘t;askl
syzimhy uygulanmama
yapmast Irdir.
Klima
akiskanina
maruz
kalinmamalidir
. . Tamirat
Kll;g(?;llm Ciltte sirasinda
. o tahribat, Tolere surekli
. Oto klima islerinde .
2 Atolye . . yanma, |3 |5 |15 | edilemez koruyucu
bakimi kimyevi - - o
kizariklik, risk eldiven, gozluk
maddelerle |
temas halinde | Y&ralanma tgkﬂmahdlr.
olunmast Klima akiskan1
ile temas
halinde Gretim
kataloguna
bakilmalidir.
Akaryakat
borularmdaki
Akaryakat . bflS}n(;
borularinda diigurilerek
az miktarda Ciltte a 1115111?:111 dir
Akaryakit yanici- tahribat, Tolere | Y lgorularln '
3 Atdlye | borularinin| parlayici yangin, |4 |4 |16 | edilemez temizlisi
tamiri yakit yanma, risk esnasmia
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Sekil 4.2. Tamirhanedeki mekanik ¢aligsmalardaki risk dagilim grafigi

Sekil 4.2.°de tamirhanelerde mekanik ¢aligmalar esnasindaki risk dagihm grafigi
goriilmektedir. Mekanik ¢alismalarda %50 tolere edilemez risk, %25 dikkate deger risk, %25 oraninda
ise tolere edilebilir risk oldugu grafikte agik¢a gorilmektedir.

Tablo 4.3.’te Tarsus bolgesindeki tamirhanelerde elektriksel ¢alismalara bagli tehlike ve riskler
belirlenmistir. Elektriksel calismalarda topraklamanin olmamasi, elektrik kablolarinda eziklik, ag¢iklik,
soyulma gibi durumlarin olmasi, ¢aligma esnasinda elektrik aksamina yakin patlayict ve parlayici
maddelerin olmasi, ariza ve kacak olmas1 durumunda gibi tehlike konulari ele alinmistir. Bu durumlarin
birgogunda elektriksel yangin riski bulunmakta, organ kaybi ve 6liim riski de gozardi edilememektedir.

Ilgili sorunlarla 6nlemler iist diizey tutularak basa cikilabilir. Diger gelismis iilkelerin oto
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tamirhanelerinde ise topraklama sistemine daha ehemmiyetli yaklasilarak gerekli 6nlemlerin alindig:
belirlenmistir. Elektrik kablolarmin belirli araliklarla kontrolleri yapilarak ezik, agiklik, deforme gibi
durumlar iyilestirilerek elektriksel giivenli ¢aligma ortamu saglanmaktadir. Eger bu durumlar tamir

edilip kullanilmayacak diizeyde ise yenisi ile degistirilmektedir. Elektriksel ¢alisma alaninda farkli

depolama alani tahsis edilerek patlayici ve yanict maddelere karsit dnlemler alinmaktadir. Caligma

alanminda kacak, ariza, elektrige bagli kaza olmasi halinde ise derhal acil durum hatt1 aranarak en kisa

zamanda miidahale saglanmaktadir. Geligmis iilkelerdeki konum bulma sistemleri iilkemize gore daha

gelismis oldugundan dolayi kisa siirede kaza yerine ulagma sistemi daha hizli caligmaktadir.

Tablo 4.3. Tamirhanede elektriksel ¢alismalardaki riskler
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Tablo 4.3. iin devaminda ise Tarsus bolgesindeki tamirhanelerde elektriksel ¢alismalardaki
diger riskler goriilmektedir. Oto tamirhanelerinde yikama, sulama alaninda elektriksel 6nlemlerin
alimmamasi, calisma ortamindaki elektrikli cihazlarin fislerinin veya prizlerinin calismiyor olmasi,
calisilan ortamda elektrik sistemine bagl kacaklarin olmasi ve ¢aligma alanindaki statik elektrigin
olugsmasi tehlikeleri ve riskleri belirlenmistir. Bu tehlike ve riskler elektriksel yanginlara, travmalara,
yanginlara ve Oliimlere neden olabilmektedirler. Giivenlik onlemleri yiiksek tutularak ve ¢aliganlar
bilinglendirilerek kazalarm oniine gegilebilir. Is saghig ve giivenligi konusuna daha ehemmiyetli
yaklasan diger gelismis iilkelerde ise tamirhanelerde yikama alanlari elektriksel yalitim konusunda daha
dikkatlidirler. Calisma ortamindaki prizler, fisler daha korunakli ve emniyet diigmeli olarak
tasarlanmistir. Elektriksel kacaklara kars1 kagak akim roleleri igsyerindeki uygun amper degerine gore
ayarlanmistir. Isyerlerinde statik elektrigin olusmasina karsilik gerekli KKD” ler ¢alisanlara dagitilarak
daha dikkatli davranmalar1 konusunda uyarilmaktadirlar. Sekil 4.3.’te atdlyedeki elektriksel risklerin

grafiksel dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 4.3.” iin devam

oE E
=~ =~ ~ v
O| m— = &= = | =)
zZ| z2 = 2 ¢ z |22/ % 5
< | 35 = = .2 o4 o2 A = -
2| <z < T X < <8 Zz
= = = o 2 =
=4
Yikama,
sulama
Tamirhanede | Elektrik islemleri
yikama, garpmasina yapilmadan
. sulama bagl Tolere | tim personel
1 | Atolye E'ﬁ'ftzk?e: esnasinda | travma, |3 |5 |15 | edilemez |bilgilendiriler
atismata elektriksel organ risk ek gerekli
tedbirlerin kaybi, Onlemlerin
alinmamasi Olim alinmasi
saglanmalidir
Elektriksel
cihazlarin
Calisma periyodik
ortamindaki bakimlari
glektrlkll Elektriksel | yall)llmzlih,
. Elektriksel 01haz!ar'1n yangin T.O ere galiyanar
2 | Atolye figlerinin, . " |4 |4 |16 | edilemez | uyarilmali ve
Calismalar A zehirlenme, . L
prizlerinin e risk emniyeti
olim .
calismiyor yuksek
veya bozuk elektrikli
olmasi cihaz
kullanilmalid
Ir.
Kagak akim
roleleri
Calisma kontrol
ortamindaki | Elektriksel Tolere edilerek
3 | Atolye Elektriksel _ elektrl_k yangin, |4 e |og | edilemez takilmalidir
Calismalar | sistemlerinde | zehirlenme, . ve periyodik
pen risk .
kagaklarin olim kontrolleri
olmasi dizenli
olarak
yapilmaldir.

45



4. BULGULAR VE TARTISMA Oguz Can Tasyiirek

Statik
elektrigi notr
eden
guvenlik

Deride onlemleri
Calisma yanma, Tolere almmalidir
Elektriksel alaninda tahris, 3 15 115 edilemez | € caligsanlara
Calismalar | statik elektrik | elektriksel risk statik
olugmasi yanginlar, elektrige
olim karst
koruyucu
donanim
temin

edilmelidir.

4 | Atolye

m Tolere edilemez risk
Dikkate deger risk

m Tolere edilebilir risk

Sekil 4.3. Tamirhanede elektriksel ¢alismalardaki risklerin dagilim grafigi

Sekil 4.3.’te tamirhanedeki elektriksel galigmalardaki risk dagiliminin %100 oraninda tolere
edilemez risk olarak hesaplandigy, tolere edilebilir riskin ve dikkate deger riskin ise %0 oraninda kaldigi
gorulmektedir.

Tablo 4.4.te Tarsus oto tamirhanelerinde is hijyeni ve saglik kontrollerinin riskleri
gortlmektedir. Kirli is elbiseleriyle yemekhanede ¢aligmak veya isyerinde yemek yenilmesi bulagici
hastaliklara maruz kalma riskini artirmaktadir. iscilere temiz elbiseleriyle yemek yiyebilecekleri bir
ortam saglanmalidir. Isyeri ortam havasinin kalitesinin de diisiik olmasi bazi sorunlara neden
olmaktadir. Uzun siire kotli havaya maruz kalinmasi halinde solunum rahatsizliklar1 ve meslek
hastaliklar1 goriilmektedir. Yetkili makamlarca ortam Olgiimleri belirli araliklarla yaptirilmal ve
isyerinin havalandirma sisteminin iyilestirilmesi saglanmalidir. Saglik kontrollerinin yapilmadan ise
baslamak da biiyiik bir sorundur. Isin niteligine gore saglik muayeneleri yapilarak ¢alismaya uygun
kisinin segilmesi onemlidir. isyerinde wc, lavabo, dus ve soyunma kabini olmamasi da risk teskil eder.
Bulasic1 hastaliklara kars1 ¢alisanlarin korunmasiz hale gelmesine neden olur. Iscilerin sahsi temizlik
kurallar1 hakkinda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Temizlik kurallar1 ¢izelge seklinde hazirlanmali

ve goriilebilir bir yere asilmalidir. Calisanlarin is elbiselerini degisebilecekleri alanlar tesis edilmelidir.
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Gelismis iilkelerde ise caligsanlar i¢in ayri bir yemekhane ortami olusturulmustur. Calisanlarin ig

kiyafetlerini rahatlikla degisebilecekleri alanlar tahsis edilmistir. ise baslamadan énce saglik kontrolleri

titizlikle yapilarak dosyalarina islenmistir. Calisma alanindaki havalandirma sistemi iyi tasarlanarak

caligan saghigi korunmustur. Sekil 4.4.’te is hijyeni ve saglik kontrollerinin risk dagilimi grafigi

gorilmektedir.

Tablo 4.4. Tamirhanede is hijyeni ve saglik kontrollerinin riskleri
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Sekil 4.4. Tamirhanede is hijyeni ve saglik kontrollerinin risk dagilim grafigi

Sekil 4.4.’te tamirhanede is hijyeni ve saglik kontrollerinin risk dagilimi gérilmektedir. %50
oraminda dikkate deger riskin oldugu tespit edilmis olup %50 oraninda da tolere edilemez risk oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 4.5.te Tarsus bdlgesindeki oto tamirhanesindeki fiziki etmenlere bagh risk
degerlendirme tablosu goriilmektedir. Calisilan alanda zeminin diiz olmamas1 veya kaygan olmasi,

isyerlerindeki merdivenlerin ¢alisilabilecek uygun diklikte yapilmamis olmasi, merdivenlerin
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standartlara uygun olarak yapilmamis olmasi, isyerlerinde yapilan istiflerin-y1gmlarin yangin sondiirme
sistemine ulagmay1 engelleyecek durumda olmasi, ara¢ sahiplerinin tamir esnasinda aracin yaninda
durmalar1 risk olusturan etmenler arasinda goriilmektedir. Calisma ortaminda zeminin kuru ve diiz
olmas1 saglanmali, merdivenlerin yapilan isin niteligine gore standartlara uygun ayarlanmasi
gerekmektedir. Ayrica yangin sondiirme sistemine ulagsmay1 engelleyecek yiginlar ortadan kaldirilarak
igyerinde tertip ve diizen saglanmali, ara¢ sahiplerinin tamir esnasinda aracin yaninda olmamalar1 kibar
bir dille anlatilarak uygun c¢aliyma ortami saglanmalidir. Diger gelismis tlkelerde ise isyerleri
tasarlanirken her ydnden incelemeler yapilmis ve zemin ¢alismaya uygun hale getirilmistir. Isyeri
tasariminda yangin merdivenleri, ¢ikig koridorlar1 dikkatlice ayarlanarak calisanlarin bilgilendirilmesi
saglanmistir. Yangin ekipmanlart ¢alisma alaninda uygun yere konumlandirilarak yangin esnasinda
hizli miidahale ortami saglanmustir. Isyerlerine gelen arac sahipleri veya ziyaretgiler igin isyeri disinda
bekleme alanlar1 yapilmistir. Sekil 4.5.’te atOlyedeki fiziksel etmenlere bagli risklerin grafiksel dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Tamirhanede fiziki etmenlere bagl riskler
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Sekil 4.5. Tamirhanede fiziki etmenlere bagl risklerin dagilim grafigi
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Sekil 4.5.’te tamirhanedeki risk degerlendirmesinde %50 tolere edilebilir risk, %50 dikkate

deger risk oldugu goriilmektedir. Tolere edilemez riskin de hi¢ olmadig1 saptanmistir.
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Tablo 4.6.’da Tarsus tamirhanelerinde ilkyardim-acil durumlarindaki risk degerlendirmesi
goriilmektedir. Isyerlerinde ilkyardim cantasinin olmamas: veya ilkyardim cantasmin igindeki
ekipmanin eksik olmasi, hizli miidahale gerektiren hallerde en az bir sofor ve aracin bulunmamasi, acil
durumlarda ¢ikis kapilarmin olmamasi veya uygunsuz yere yapilmis olmasi, deprem amnda panik
olunmasi gibi durumlar incelenmistir. Oncelikle ilkyardim ¢antasinin temini saglanmali ve icerisinde
eksik ekipman varsa eksiklik giderilmelidir. Isyerinde en az bir arac ve sofér bulundurulmali ve acil
durumlarda en yakin saglik kurulusuna ulagim saglanmalidir. Acil ¢ikig kapilarinin olmamasi halinde
igyerine hemen acil ¢ikis kapisi tesis edilmeli ve levhalarla gosterilerek ¢alisanlara kolaylik
saglanmalidir. Deprem olmasi1 halinde ise ¢alisanlara panikten uzak olunmasi gerektigi anlatilmali ve
korunakli alanlara saklanmalar1 gerektigi egitimi verilmelidir. Deprem sonrasinda da yaralilara ve acil
miidahale gereken kisilere yardim edilmesi gerektigi anlatilmalidir. Calisan sayis1 daha fazla gelismis
tilkelerde ise ilkyardim ¢antasi ¢aligma alaninda gerekli alana konularak belirli araliklarla kontrolleri
yapilmaktadir. Eksik materyal olmasi halinde temin edilerek ilkyardima 6nem verildigi gorilmektedir.
Calisma alaminda ehliyetli ve dikkatli ara¢ kullanabilen kisiler secilmektedir. Ivedilikle hareket
edilmemesi gerektigi bilinci asilanmaktadir. Yangin, deprem, sel, dogal afet gibi durumlarin olmasi
halinde gerekli egitimler verilerek panik ortamuindan uzaklasilmasi saglanmustir. Acil ¢ikis koridorlar
calisma sahasinda isaret ve levhalarla gosterilmistir. Sekil 4.6.’da ilkyardim ve acil durumlardaki

risklerin dagilim grafigi goriillmektedir.

Tablo 4.6. Tamirhanede ilkyardim durumlarinda ve acil durumlardaki riskler
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asanmmast ortam mudahale parlayict
yas bulamama maddelere karsi
ates
yakilmamalidir.

Tablo 4.6.min devaminda ise Tarsus oto tamirhanelerinde ilkyardim-acil durumlardaki diger

risklerin degerlendirmesi goriilmektedir. Sicak c¢arpmalari, elektrik akimina kapilmak, isyerinde

zehirlenme durumu ve Kkesilme-kirik-gikik-burkulma durumlari incelenerek analiz edilmistir. Sicak

carpmasinda kisi derhal serin bir yere yatirilmalidir. Viicutta su kaybi varsa su, soda kisiye verilebilir.

Caliganin elektrik akimina kapilmasi durumunda ise derhal 112 aranmalidir ve yalitkan bir madde ile

elektrik kesilmelidir. 112 ekibi gelinceye kadar verilen talimatlara uyularak miidahale yapilmalidir.

Calisanda zehirlenme durumu var ise derhal 112 aranmalidir. Saglik ekibi gelinceye kadar verilen

talimatlara uyularak miidahale yapilmalidir. Eger zehirleyici madde agizda ise agiz yikanabilir fakat

zehirleyici madde deriyle temas halinde ise deri bol su ve sabunla yikanarak temizlenmelidir. Geligmis

52




4. BULGULAR VE TARTISMA

Oguz Can Tasyiirek

tilkelerde calisanlara glinese maruz kalmalar1 halinde KKD olarak koruyucu sapka verilmektedir.

Calisanlar ¢ok fazla giinese maruz birakilmadan galistirilmaktadirlar. Elektrik akimina karsi ¢aliganlara

koruyucu eldiven dagitilarak eldiven konusundaki hassasiyet ISG uzmanlar tarafindan aktarilmaktadir.

Caligilan ortamda zehirlenme gibi durumlar olmasi halinde hizlica acil destek hatt1 aranmasi gerektigi

anlatilarak zehirlenme halinde calisana yapilmasi gereken durumlar izah edilmistir. ilkyardim

cantasinda zehirlenmelere karsi da materyaller bulundurulmaktadir.

Tablo 4.6. °> nin devami
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- = E Y = E
Q| < = x = | =10 Z =
< = - Z x 0|l a = |
x| > < = < || 2 M P
n 3 < = N 5' w| 7 o ‘0
< = : Bl °E
“ = &
< =
Sicak Calisan hemen
garpmasi ve S .
lines Kisinin serin yere
altlﬁga fazla giineste fazla Tolere yatirilmalidir.
" kalmasi Yanik, - Bilinci yerinde
1 | Atblye | kalinmasi 51i 3 |5 |15 | edilemez -
halinde sonucu olim risk ve vicutta su
bilincsi travma, sicak kayb1 varsa su,
ilingsiz q
hareket carpmast soda -
edilmesi verilebilir.
Acilen 112
Elektrik aranmalidir.
Elektrik akimina Zamansiz Elektrik akimi
akimina kapilan kiside | mldahale, Tolere yalitkan bir
2 | Atolye | kapilmak ve | ciddi merkezi organ |4 |4 |16 |edilemez | malzeme ile
panik sinir sistemi kaybi, risk kesilerek
olunmasi sorunlari olum kazazedeye ilk
olusmasi midahale
yapilmaldir.
Acilen 112
aranmalidir ve
saglik ekibi
gelene kadar
sOylenen
Calisil Bilingsizce talimatlara
atistian mudahale, - Dikkate uyarak
" ortamda Ciddi N b
3 | Atdlye . yanlis 3 |4 |12 | deger mudahale
zehirlenme ! yaralanma .
dUrumu midahale risk yapilmalidir.
edilmesi Zehirleyen
madde agizda
ise ag1z
yikanmali,

deriye temas
s6z konusu ise
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derhal su ve
sabunla

dezenfekte

edilmelidir.

4 | Atélye

Kesilme,
kirik, ¢ikik,
burkulma
olmasi
durumu

Panikle
yapilan
bilingsiz
mudahale,
yanlig
mudahale
edilmesi

Bilingsiz
hareket,
panik,
bilingsiz
mildahale

12

Dikkate
deger
risk

Hemen 112
aranmalidir.
Karm, goglis
bolgesinde
kesici ve delici
alet var ise
kesinlikle
yerinden
oynatilmamalid
1r. En yakin
saglik
kurulusuna
gidene kadar
verilen
talimatlara
uyularak
hareket
edilmelidir.

%50

Dikkate deger risk

m Tolere edilemez risk

m Tolere edilebilir risk

Sekil 4.6. Tamirhanede ilkyardim durumlarinda ve acil durumlardaki risklerin dagilim grafigi

Sekil 4.6.’da tamirhanede ilkyardim gerektiren durumlarinda ve acil durumlardaki risklerin

dagilim grafigi goriilmektedir. Grafige goére %50 oraninda dikkate deger risk, %50 oraninda tolere
edilemez risk goriilmektedir.

Tablo 4.7.°de

Tarsus oto tamirhanelerindeki

yangin ve patlama durumundaki risk

degerlendirmesi goriilmektedir. Isyerlerinde yangin sondiirme ekipmanlarimn olmamasi veya eksik

olmasi, LPG’li araglara miidahale edilmesi, ¢alisilan ortamda sigara i¢ilmesi, elektrik panolarmin dogal

cevre sartlarina (yagmur, riizgar, su sizintilar) maruz kalmasi durumlart incelenmistir. Yangin

sondirme ekipmammnin olmamasi durumunda derhal yangin sondiirme ekipmani temin edilmeli,
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isyerinde belirlenen yere yerden 90 cm yiiksekte olacak sekilde konulmahidir. LPG’li araglarda 6nce
tim Onlemler alinmali, gaz sizintis1 olup olmagi kontrol edilmeli daha sonra gerekli tiim islemler
yapilmalidir. Tamirhanelerde de parlayici ve patlayict maddelerin mevcut olmasindan dolay1 kesinlikle
sigara icilmemesi konusunda calisanlar bilgilendirilmelidir. Isyerinde herkesin rahatlikla gérebilecegi
yerlere “’Sigara Igilmez’* levhasi asilmalidir. Yangin alarmmin periyodik kontrolleri diizenli olarak
yaptirilmalidir, Elektrik panolari yagmur, su sizintisindan etkilenmeyecek yerde konumlandirilmalidir.
Isyerinin tiim elektrik aksamui belirli araliklarla kontrol edilmeli ve kontroller kayit altma alinmalidir.
Gelismis iilkelerde yangin sondiirme ekipmanlari tam ve eksiksiz olarak konumlandirilmistir ve gerekli
kontrolleri belirli araliklarla yapilmaktadir. LPG’li araglara miidahale esnasinda calisanlar patlama,
parlama konusunda gerekli ISG egitimlerini almislardir. Calisanlarin molalar esnasinda dinlenmeleri
ve rahat bir sekilde sigara igmelerini saglayacak alanlar tahsis edilmistir. Calisanlara ¢alisma esnasinda
sigara i¢ilmemesi gerektigi konusu uzmanlar tarafindan anlatilmistir. Elektrik panolar1 dogal gevre
sartlarindan etkilenmeyecek sekilde igyeri tasariminda uygun yerlere konumlandirilmistir. Sekil 4.7.”

de yangin ve patlama durumlarin risklerin dagilim grafigi gériilmektedir.
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Tablo 4.7. Tamirhanede yangin ve patlama durumlarinda riskler
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sondirme
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igyerinde
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sondurme mudahale y Karda
ekipmaninin esnasinda Yangin, Tolere ola}(]:lellk ckilde
1 | Atdlye olmamasi ekipman yanma, |3 |5 |15 | edilemez a arlamiah dir
veya eksik | eksikliginden | Olim risk Y Belirli '
olmasi kaynaklanan erivotlarla
durumu sorunlar perty
yangin
ekipmanlarinin
kontrolleri
yapilarak
gerekirse
yenilenmelidir.
Bakim ve
onarimi
LPG kolay yiapllan aragta
LPG’li | tutusabilen bir Parl'ama’ Scate |t s glere‘i"
) araglara yaklt olmasi patlama, Dikkate tum onlemler
2 | Atolye } . yangin, |3 |4 |12 | deger alinmalidir,
midahalede sebebiyle .
. yanma, risk daha sonra
bulunulmas1 | olusabilecek
yanik yapilmasi
sorunlar
gereken
islemler
yapilmaldir.
Isyeri
icerisinde
kesinlikle
Sigaradan sigara
kaynakl icilmemesi
Calislan parlayici, Dikkate gerektigi
, ortamda Yangin, -
3 | Atolye sicara icilmesi patlayici anma 3 |4 |12 deger calisanlara
9 durugmu maddelerle y risk anlatilmalidir.
temas sonucu Gerekli yerlere
yaralanma “’Sigara
I¢ilmez™’
levhast
asilmalidir.
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Yangin
alarminin
kontrolu belirli
periyotlarla
yapilmalidir.
Elektrik
panolar1 her
tirli dis ¢evre

sartlarindan
uzak bir yere
konulmalidir.
Elektrik Tavandan
panolarmnin yagmur suyunu
dogal cevre Elektrik . engelleyecek
sartlarina aksamlarinda Elgl;Erlllge Dikkate drene de
4 | Atolye (yagmur, kisa devre g 4 |12 | deger | konularak daha
rizgar, su yapabilecek yangin, risk da korunaklt
s1zmt1,51) sorunlar yanma hale
maruz getirilmelidir.
kalmasi TUm elektrik
aksamu belirli
araliklarla

kontrol edilmeli
ve kontroller
kayit altina
alinmalidir.

m Tolere edilemez risk

Dikkate deger risk

0,
%75 = Tolere edilebilir risk

Sekil 4.7. Tamirhanede yangin ve patlama durumlarinda risklerin dagilim grafigi

Sekil 4.7.’de tamirhanede yangin ve patlama durumlarinda risklerin %25’inin tolere edilemez
risk, %75’inin dikkate deger risk oldugu goriilmektedir. Tolere edilemez riskin %0 oraninda oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4.8.’de Tarsus oto tamirhanelerindeki basingli kaplarla c¢alisma halindeki riskler
belirlenmistir. LPG’LI araglara bakim-onarim yapilmasi sirasinda olusabilecek gaz sizintilar, tiiplerin
elle veya yerde siiriiklenerek tasmmasi sirasindaki sorunlar, bos ve dolu tiiplerin bir arada

bulundurulmasindan kaynaklanan sorunlar ve hortumun ezik-yipranmis veya uzun olmasindan
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kaynaklanan sorunlar ele alinmigstir. Tamirati yapilacak LPG’li ara¢ daha onceden tespit edilerek
caliganlar LPG’li ara¢ konusunda bilgilendirilmelidir. Elle veya siiriiklenen tliplerde yaralanma ve is
kazalar1 gibi riskler barmmaktadir. Tiipler igyerinde dik pozisyonda tutulmalidir ve yere sabitlenerek
muhafaza edilmelidir. Bos ve dolu tiiplerin bir arada tutulmasi da sorunlara neden olmaktadir. Bos
tiipler isaretlenerek ayrilmalidir. Tiipler ¢caligma alanindan uzak bir yerde depolanmalidir. Hortumun
ezik-yipranmig-hasarli olmasi durumunda derhal yeni hortum temin edilmeli ve degistirilmelidir.
Hortum uzun ise kullanilmamali, kullamilmaya baglamadan Once ezik-yirtik- kagak gibi durumlar
kontrol edilip daha sonra kullanilmalidir. Yetkisi olmayan kisiler hortuma herhangi bir miidahalede
bulunmamalidir. Geligmis iilkelerde LPG’li araglara bakim ve onarim esnasinda gerekli onlemler
alinarak bakim ve onarim islemleri yapilmaktadir. isyerlerinde tiiplerin her zaman tastyic1 ekipmanla
taginmasina 6zen gosterilmektedir. Tiipler dik pozisyonda tutularak ve yere sabitlenerek muhafaza
edilmektedir. Bos tiipler i¢in ayr1 bir depolama alani olusturularak dolu tiiplerle karigmamasi
saglanmistir. Hortumlarin gerekli kontrolleri zamaninda yapilarak ezik, ¢atlak, yipranma, deforme gibi
durumlara kars1 yetkili kisilerce bakim ve onarim iglemi yapilmaktadir. Sekil 4.8.’de basingh kaplarla

caligma durumlarmdaki risklerin dagilim grafigi verilmistir.

Tablo 4.8. Tamirhanede basinglh kaplarla ¢alisma durumundaki riskler
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2 | Atslye

Tlplerin
tasimmasi

Elle veya
surukleyerek
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Dikkate
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m Tolere edilemez risk

%50 Dikkate deger risk

m Tolere edilebilir risk

Sekil 4.8. Tamirhanede basingli kaplarla ¢aligma durumundaki risk dagilim grafigi

Sekil 4.8.’de tamirhanede basingli kaplarla ¢aligma durumunda dikkate deger riskin dagilim
grafiginde %50 oraninda oldugu goriilmektedir. Tolere edilemez riskin de %50 oraninda hesaplandigi
belirlenmistir ve tolere edilebilir riskin ise dagilim grafiginde %0 oraminda hesaplandigi da
gorilmektedir.

Tablo 4.9.’da Tarsus oto tamirhanelerinde kaynakli ¢aligmalardaki riskler tespit edilmistir.
Kaynak esnasinda koruyucu gozliik kullanilmamasi, koruyucu film kullanilmamasi, kaynak yapilan
alanin sinirlarinin belirgin olmamasi, kaynak alaninin havalandirma sisteminin eksik olmasi gibi
durumlar incelenmistir. Kaynak esnasinda koruyucu gozliik kullanilmamasindan dolay: gozlerde tahris,
yanma, ileri safhalarda géz bozukluklar1 olabilmektedir. Calisana KKD kullanimina 6zen gostermesi
konusunda detayl1 bilgi verilmelidir. Kaynak esnasinda koruyucu film kullanilmamasi da ciddi giz
sorunlarma yol acabilmektedir. Calisanlara film temin edilmelidir. Kaynak isleminde kaynak alaninin
belirgin olmamasindan dolay1 1sinma, 1s1ma gibi nedenlerden parlama-patlama olabilmektedir. Calisma
alani belirgin olarak ayarlanmalidir. Kaynak alanindaki havalandirmanin yeterli olmamasindan dolay1
depolama alaninda yangin ve yanma olabilmektedir. Depolama alani ¢alisma alanindan uzak bir yere
konumlandirilmali ve havalandirma sistemi kurularak belirli periyotlarla kontrolii saglanmalidir.
Gelismis iilkelerde ise kaynakla calismalarda ise kaynak islemi i¢in ayr1 bir alan tahsis edilmistir.
Boylelikle yangin ve patlamaya karst 6nlem alinmis olmaktadir. Kaynak esnasinda KKD kullanimina
Ozen gosterilerek galisanlarin is kazasi gecirme olasiliklar: diigiiriilmiistiir. Oto tamirhanesinin komple
havalandirma sistemi iyi tasarlanarak temiz calisma ortami saglanmistir. Sekil 4.9.”da kaynakla caligma

durumundaki risklerin dagilim grafigi goriilmektedir.
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Tablo 4.9. Tamirhanede kaynakla ¢aligma durumundaki riskler
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m Tolere edilemez risk
= Dikkate deger risk

m Tolere edilebilir risk

Sekil 4.9. Tamirhanede kaynakla ¢alisma durumundaki risklerin dagilim grafigi

Sekil 4.9.”’da tamirhanede kaynakla ¢alisma durumunda risklerde %50 dikkate deger risk, %50

tolere edilebilir risk oldugu goriilmektedir. Tolere edilemez riskin de %0 oraninda oldugu belirlenmistir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Matris yontemiyle hazirlanan analizde oto tamirhanelerindeki riskler belirlenmis ve risklere
bagl ISG tedbirlerinin nasil almacagi konusunda gerekli bilgiler verilmistir. ISG konusunda oto
tamirhanelerindeki belli basl sorunlar1 su sekilde siralayabiliriz:

> Gerek igveren gerek ise ¢alisanlar ISG konusunda fazla bilgiye sahip degillerdir ve
gerekli dnlemlerin nasil alinacagi konusunda da bilingsiz davranmaktadirlar.

> ISG Kkiiltiiriiniin olusmanus olmasi, calisan kisilerin egitim seviyelerinin de diisiik
olmasi sebebiyle alinan tedbirler uygulanmamaktadir.

» Cahsma sartlarinin agir olmasi1 dolayisiyla ¢alisanlarda fizyolojik acidan birtakim
sorunlar gorilmektedir.

» Calisanlarin yaptiklarn ise uygun KKD kullanilmadiklar1 veya kullanmaya tesvik
edilmedikleri gozlenmistir. KKD kullaniminin takipleri ise diizenli olarak
yapilmamaktadir. KKD kullanimi hakkinda gerekli egitimlerin eksik oldugu
anlasilmustir.

» Makine techizatlarmin belirli araliklarla kontrollerinin yapilmadigi goriilmiistiir. Bu da
makine teghizatlariyla ¢alismalarda birgok riske ve buna bagh olarak da is kazalarma
neden olmaktadir.

» Olagandis1 miidahalelerinin 6niine gegmek i¢in elektrik panolarina 6lim tehlikesinin
olduguna ait gerekli isaretler konulmustur. Fakat ¢alisanlarin elektrik konusunda ¢ok

hassas davranmadiklar1 ve gerekli tedbirleri de almadiklar1 goriilmiistiir.

Isverenler isyerlerinde calisanlarm ve kendi saghiklarmim korunmasi icin is saghigi ve
giivenligine 6nem vermek zorundadirlar. Isverenler isyerlerinde is saghig1 ve giivenligi konusunda
gerekli dnlemleri ve yapilmasi gerekenleri is sagligi ve giivenligi uzmaniyla ve is yeri hekimi ile birlikte
koordineli olarak yiirlitmesi gerektigin bilmelidir. Birgok is kazasi igverenin is saghgi ve gilivenligi
konusunu daha ¢ok ¢alisana yiiklemesinden kaynaklidir. Meydana gelen kazalarin rapor edilmemesi ve
SGK’ ye bildirilmemesi de istatistiksel sonuclarda celigkili durumlara neden olmaktadir. Calisanlarin
hepsinin basina bir is glivenligi uzmani verilemeyeceginden igverenler ve ¢alisanlar arasindaki seviyeyi
asmayan, sevgi-saygi cercevesindeki iliski ¢aliganlarda is saglig1 ve giivenligi bilincinin ve kiiltiirliniin
olusmasinda 6nemli bir gelisme olacaktir. Gezilen oto tamirhanelerinin bir¢ogunda son yillarda is
saglig1 ve giivenligi konusunda daha dikkatli davranildigi gozlemlenmistir. Is saghigi ve giivenligi
uzmanlarm isyerlerini diizenli kontrollere geldikleri goriilmektedir. isyeri hekimlerinin de saglik
kontrollerini dikkatlice yaptiklar1 goriilmektedir fakat ¢alisanlar kendi sagliklarma ve kontrollere ¢ok
ozen gostermemektedirler. Isyeri hekimleri saglik kontrollerini diizenli olarak c¢ahisan dosyalarma

islemektedir.
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Oto tamirhanesinde risk degerlendirmesi caligmasi yapilirken is saghigi ve gilivenligi

bakimindan her boliim detaylica incelenmis, ¢alisanlarla goriisiilmiis, riskler tespit edilmis, risk

degerleri belirlenmis ve titiz bir calisma yapilmistir. Oto tamirhanelerinde is saglig1 ve giivenliginin

stirdiiriilebilirligi ve is kazalarinin azaltilmasi baglaminda bazi 6neriler sunulmustur. Bu 6neriler;

v
v

Iscilerin ise basladiklar1 esnada saghk muayeneleri mutlaka yapilmalidir.

Senede minimum 1 kez olmak sartiyla isgilerin saglik kontrollerinin yapilmasina 6zen
gosterilmelidir.

Isciler hakkinda detayli bilgiler iceren dosyalar tutulmali, is¢ilerin daha once calistiklari
igyerleri, varsa meslek hastaliklar1 hakkinda bilgi edinilmelidir.

Isyeri ortammda ergonomik kosullara dikkat edilerek yetersiz aydinlatma, fazla giiriiltii,
vibrasyon gibi unsurlarin ortamdan uzaklagtirilmasi igin gerekli iyilestirme ¢aligmasi
yapilmalidir.

Isyerinde tiitiin ve mamullerinin icilmemesine dikkat edilmesi gerektigi iscilere anlatilmalidir.
Cok fazla dagmik ve diizenli olmayan c¢alisma ortamlarinda uygun c¢alisma
saglanamayacagindan ilgili konuyla gerekli egitimler isgilere verilmelidir. Dagmik ve
diizensizlikle ilgili uyar isaretleri ve levhalar1 igyerlerinde uygun yere asilarak pekistirme
saglanmalidir.

Ara¢ sahiplerinin ve isyerlerine gelen ziyaretcilerin ¢alisma alami disinda beklemelerini
saglayacak alanlar tesis edilmelidir.

Bilimin ve teknolojinin gelismesiyle beraber is saglig1 ve giivenligi konusu daha da énemli hale

gelmektedir. Is saglig1 ve giivenligine verilen 6nemin her gecen giin artmasiyla daha da olumlu

gelismeler olacagi ve bu gelismelerin daha da gelistirilecegi diistiniilmektedir.
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