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ONSOZ

Kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin belirli bir kar elde etmeleri sartiyla
maliyetleri yoOneterek miisterilere uygun bir fiyattan mal ve hizmet sunmalar
gerekmektedir. Bunun ic¢in “maliyet+kar=fiyat” felsefesi yerine, “fiyat-kar=maliyet”
felsefesi egemen kilinarak istiin rekabet giicii saglanmasi gerekmektedir. Burada
amaclanan satig fiyatini artirmak yerine, maliyetleri azaltarak karliligi artirmaktir. Ciinkii
fiyat1 saticilar degil, miisteriler belirlemekte olup, her zaman miisterilerin alabilecekleri
fiyattan ve kalitede iriinler sunan isletmeler karlarimi maksimize edebilecektir.
Maliyetlerin azaltilmas1 cabasi dogrultusunda ise maliyet yOnetimine biiyiik Onem
verilmeye baslanmistir. Bu balgamda, gercek bir maliyet yonetiminin saglanmasi igin
cesitli yaklagimlar ortaya ¢ikmustir. Bu yaklagimlardan biri de 1960’11 yillarin sonlarina
dogru Japon isletmeleri tarafindan gelistirilen hedef maliyetlemedir. Calismanin amaci
Hedef Maliyetleme Yontemini teorik bazda inceleyerek, menii analizinde hedef

maliyetlemenin uygulanabilirligini ortaya koymaktir.

Bu ¢alismada tez danismanligimi yapan, degerli goriisleri ile bana yol gosteren,
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OZET

HEDEF MALIYETLEME SISTEMININ MENU ANALIZINDE
KULLANILMASI: BIR YIYECEK ICECEK iSLETMESINDE YAPILAN

UYGULAMA VE SONUCLARI

Bu calismanin temel amaci, hedef maliyetleme sisteminin bir yiyecek
isletmesinde menii analizi ile beraber uygulanabilirligini gormek ve sonrasinda isletmeye
saglayacagi katkilar1 belirlemek seklinde planlanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
uygulamanin yapildig: isletmede oncelikle menii analizi yapilmis, menii analizi neticesinde
meniide yer alan yiyeceklerin katki payr ve begenilme derecelerine gore “Yildizlar”,
“Uyuyanlar”, “Onderler” ya da “Kaybedenler” grubunda yer aldiklar1 goriilmiistiir.
Calismada ayrica menii analizi neticesinde yiyeceklere iliskin uygulanabilecek
stratejilerden biri olan maliyet azaltimi c¢ercevesinde hedef maliyet sisteminin
uygulanabilirligi incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hedef maliyetleme sisteminin
uygulanabilmesi i¢in Oncelikle miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerin neler oldugu

tespit edilmis sonrasinda ise uygulama siirecine gecilmistir.

Calismada isletme miisterisinin memnuniyetini etkileyen unsurlar1 tespit
edebilmek i¢in anket teknigi kullanilmis ve anket sonucunda yemegin fiyat: ve tadi gibi
unsurlarin 6nemli oldugu buna karsin porsiyon biiyiikliigiinlin memnuniyet agisindan
onemli olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmada ayrica isletmeyi derinlemesine incelemeye
olanak veren olay caligmasi yontemi kullanilmistir. Bu sayede 6zellikle yiyeceklere ait
maliyet hesaplamalarin yapilmasi ve menii analizi ile hedef maliyet sisteminin

uygulanabilirligini gérmek miimkiin olmustur.
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Isletmede yapilan uygulama neticesinde miisteri beklentileri dogrultusunda

porsiyon miktarlarinin  belirli oranlarda azaltilarak hedef maliyet sisteminin
kullanilabilecegi ve yiyeceklerin katki paylarinin artmasi sebebiyle matris {izerinde
yerlerinin degistigi goriilmiistiir. Biitiin bunlarin sonucunda ise miisteri memnuniyetsizligi
yaratmadan yiyeceklerin maliyetlerinin azaltilabildigi ve isletmenin daha karli hale

gelebilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedef Maliyetleme, Menii Analizi, Stratejik Maliyet Kavramlari



ABSTRACT

USE OF TARGET COSTING SYSTEM IN MENU ANALYSIS:

IMPLEMENTATION IN A CATERING ESTABLISHMENT AND RESULTS

The main aim of this study was planned to observe the viability of the target
costing system in a catering establishment, carried out together with a menu analysis and
after then to determine the contributions to the catering establishment. Accordingly to this
target, an analysis of the menu was first made in the establishment where the
implementation was carried out and as a result of this analysis, the foods offered in the
menu were classified according to their contribution rate and their degree of preference as
“Stars”, “Dogs”, “Plowhorses” and “Puzzles” food groups. Besides, as a result of the menu
analysis, the viability of the target costing system was investigated in the framework of the
reduction of costs, which is one of the applicable strategies. Accordingly to this target and
in order to be able to apply the target costing system, the factors affecting the client

satisfaction were first determined and after that we passed to the phase of application.

The questionnaire technique was used in this study to determine the factors
affecting the satisfaction of the clients of the catering establishment and as a result of the
questionnaire, it was seen that the factors like price and taste of the food were quite
important whereas the portion size was not so important from the point of view of the
client satisfaction. Apart from this, the method of case study was also used in this study, as
it gave us the possibility to investigate in depth the establishment. By this means it was
possible to make in particular the costing calculations regarding the foods and then to see

the viability of the target costing system with the menu analysis.
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As a result of the implementation made in the catering establishment, we could
notice that the target costing system could be used to reduce the portion quantities in
certain proportions according to the client satisfaction and that the foods were reversed in
the matrix due to the increase of their contribution rate. As a result of all these
observations, we could conclude that the catering establishment could be taken at a more

profitable level by reducing the food costs without creating unsatisfaction of the client.

Key Words: Target Costing, Menu Analysis, Concepts of Strategic Cost.
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GIRIS

Uluslararas1 rekabetin giinlimiizde hizla artmasi sonucunda isletmeler her
gegen giin daha fazla rakip ile miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Bu rekabet ortaminda
basarili olmak isteyen isletmelerin diisiik maliyet, kisa zaman ve yiiksek kalite hedeflerini
ayni zamanda ve en yliksek diizeyde gergeklestirmesi gerekmektedir (Dogan, 1998: 198).
Isletmeler bu hedeflerine ulasmada yonetim teknikleri, maliyet ve ydnetim
muhasebesinden yararlanmiglardir. Maliyet kavrami, amaca ulasmak igin katlanilan
fedakarliklarin toplamidir ve bu fedakarliklarin  Olgiilebilir olmasi gerekmektedir
(Hatipoglu ve Giirsoy, 1979:9). Isletmeler i¢in maliyet kavrami para degeri ile
Olglilmesiyle birlikte muhasebeye konu olmustur (Yikei, 1993: 22). Maliyet, muhasebe
departmani bakimindan incelendiginde ise bir mal veya hizmet alimi karsiliginda verilen
para veya baska degerlerden olusmaktadir (Akesen, 1991:7). Maliyet yonetimi mamul
maliyetlerini dogru olarak belirlemek, isletmedeki islemleri gelistirmek, israfi onlemek,
maliyet unsurlarin1 tanimlamak, faaliyetleri planlamak ve isletme stratejilerini olusturmak

icin faaliyetlerin yonetimi ve kontrolii olarak tanimlanmaktadir (Berliner ve Brimson,

1988: 152).

Modern iiretim ortaminda sorunlara cevap vermek amaciyla yeni maliyet ve
maliyet yonetim sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu degisim dogrultusunda fiyatlarin goreceli
diizeyini ve gercek maliyet bilgilerinin hazirlanmasini ve analiz edilmesini igeren
“Stratejik Maliyet Yonetimi” kavrami gelistirilmistir (Diiren, 1999: 126). Stratejik maliyet
yonetimi yaklagimlart maliyet kontrolii {izerinde durmaktadirlar. Bu yaklasimlardan biri
olan hedef maliyetleme, stratejik maliyet yonetiminin 6nemli bir unsurudur. Bu baglamda
hedef maliyetleme isletmenin maliyet hedeflerini daha en basta belirleyerek, toplam

mamul maliyetlerini bu hedefler ¢ercevesinde yonetmektir. Yontemin temel amaci, toplam
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mamul maliyetlerini, isletmenin pazara girmesi, pazarda kalmasi ve karli olarak rekabet
etmesini miimkiin kilacak tutarla veya bu tutardan daha alt seviyelere indirmeyi
basarmaktir (Acar, 1991: 42). Miisteri Beklentileri ve pazarda olusan firsatlar {izerinde
yogunlagmis bir strateji olan hedef maliyet formiilii asagidaki gibi gosterilmektedir (Saban,

Bostanci ve Giigergin, 2007: 85).

Hedef maliyet = Hedef Satis Fiyati-Arzulanan Kar

Hedef satig fiyati ve satis hacmi miisterilerden elde edilen bilgilerle ortaya
cikmaktadir. Hedef maliyetlemede fiyat bilgisinin kullanilmasi, miisteri odakli diisiinmeyi
zorunlu hale getirmistir. Bu ag¢iklama dogrultusunda hedef maliyetleme miisteri
ithtiyaclarmi karsilama amacina yonelerek {irin ve hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesine

odaklanmaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 118).

Hedef maliyetleme yaklasiminin gelismesinde, piyasa ve maliyetlerle ilgili
kabul edilen iki énemli &zellik rol oynamustir. Ilki, birgok firmanimn fiyatlarini sadece
kendine gore belirlemesinin zorlugudur. Ciinkii fiyati belirleyen piyasadir ve piyasanin
kontrol edilmesi kolay bir durum degildir. Bundan dolayi, hedef maliyeti hesaplamaya
baslarken, tahmin edilen piyasa fiyat1 g6z oniine alinir ve hedeflenen fiyat ¢ikis noktasini
olusturur. Ikinci neden ise, iiriin maliyetlerinin ¢ogunun planlama ve tasarim asamasinda

hedeflenen tutara bagli olarak belirlenmesidir (Coskun, 2008: 4-5).

Bu caligmanin amaci hedef maliyetleme sisteminin bir restoran isletmesinde
uygulamasin1  yaparak sistemin restoran isletmelerinde kullanilabilirliginin tespit

edilmesidir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de gerek rekabetin gerekse
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maliyetlerin ciddi bir sekilde artmasi, isletmeler agisindan maliyetlerin yonetilmesi
geregini ortaya c¢ikarmustir. Restoran isletmeleri de diger isletmeler gibi daha gercekei
maliyetler belirlemek, gereksiz maliyetleri azaltmak ve kaliteli hizmet vererek miisteri
memnuniyetini artirmak zorundadir. Bundan dolay1 restoran isletmeleri igin de stratejik
maliyet yonetimi yaklasimlar1 6nem arz etmektedir. Bu yaklasimlardan biri olan ve her
gecen giin daha da Onemli hale gelen bir kavram olarak aciklanan“Hedef Maliyet
Sisteminin” bir restoran isletmesinde kullanilmasi ve sonuglarinin gelistirilebilecek
stratejilerde ortaya ¢ikaracagi farkliliklarin anlagilmasi agisindan ©6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Problemin tanimlanmasi rekabet, teknoloji, tiriin, miisteri ve benzeri gevre
kosullarinda 6zellikle son yillarda meydana gelen gelismeler 1s1ginda kullanilan maliyet
tekniklerinin yetersiz oldugu anlasilmis ve cagdas maliyet tekniklerine ihtiyag oldugu
goriilmistiir (Savas, 2003: 2). Bu rekabetgi ortamda faaliyetlerine devam edebilmenin en
onemli unsurunun gelecegin maliyetlerini etkili bir sekilde yonetebilmek oldugu ve bu

durumun da hedef maliyetlemeyi 6n plana ¢ikardig: disiiniilmektedir (Acar, 2005: 33)

Hedef maliyetleme, 1960’lardan beri Japon firmalar tarafindan ¢ok yaygin ve
etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sistem ¢esitli yazarlar tarafindan farkli boyutlariyla
ele alinmigtir. Bu yazarlardan Monden ve Hamada (1991) yaptiklar1 ¢alismada, Japon
bakis acisiyla ayrintili bir hedef maliyet sisteminin incelemesi yapmislar ve bu sisteminin
firmalar tizerinde olumlu etkisinin oldugunu saptamislardir. Cooper ve Chew (1996) ise,
hedef maliyet sistemin kisa tanitimi1 yaparak ¢esitli firma ve iilke uygulamalarindan alinan
ornek uygulamalara odaklanmiglardir. Sakurai (1997) ise, ¢alismasinda hedef maliyetleme

stirecindeki 6nemli adimlari tanimlamis ve bu adimlarin maliyet tizerindeki etkilerini ele
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almigtir. Braxton (1999), calismasinda hedef maliyet uygulamalar1 neticesinde Japon

firmalarinin yillik ortalama %17.1 oraninda maliyet kontrolii sagladigini belirtmistir.

Ulkemizde ise, hedef maliyet konusu teorik olarak bir¢ok yazar tarafindan ele
alimmis ve genel olarak hedef maliyetin etkileri ve sistem uygulama siirecinden
bahsedilmistir. Savas (2003), yapmis oldugu calismada hedef maliyetin giyim sektorii
tizerinde etkisini incelemis ve sektoriin basarisinda hedef maliyetin etkilerine deginmistir.
Coskun (2008) ise, hedef maliyetin battaniye iiretiminde uygulanip uygulanmayacagini
incelemistir.  Kogsoy  (2008),ise  hedef maliyetin Tirk imalat firmalarinda
uygulanilabilirligini konu almistir. Yukarida bahsedilen c¢aligmalarda teorik incelemeler
sonrasinda hedef maliyetin uygulanma siirecinden bahsedilmis ve isletmelerin bu siiregte
neler yapmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Buna karsin maliyet kontroliinii ve maliyet
tutarlarindaki iyilestirmelerin nasil yapilacagma deginilmemistir. Ote yandan uygulama
slirecini rakamsal orneklerle ve uygulamalarla ele alan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Alkan
(2003), c¢alismasinda Hedef Maliyetleme ve Devlet Orman Fidanlik Isletmelerinde
uygulanabilirligini incelemistir. Saban, Bostanci ve Giigergin (2007), yapmis olduklar
calismada hedef maliyet sisteminin uygulama siirecini 6rnek bir uygulama ile ele
almiglardir. Yapilmis olan diger bir ¢alismada ise Ogiing (2010), hedef maliyetin mermer
sektoriindeki uygulamasinda mermeri olusturan tiim pargalarin maliyetini hesaplamis ve
iiretim asamasinda bu maliyetlerin iyilestirilmesi sonucunda isletmeye saglayacagi olumlu

katkilar iizerinde durmustur.

Bu konuda Eylil 2011-Aralik 2012 tarihleri arasinda yapilan taramalar
sonucunda Tiirkge literatiiriinde yalnizca hizmet sektoriinde, 6zelliklede ¢alisma konumuzu
olusturan turizm sektorii i¢in yapilmis ¢ok fazla galismaya ulasilmamistir. Sadece Nubin

(2006), tarafindan yapilmis olan ¢alismada hedef maliyet konusu, hizmet sektorii i¢inde
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yer alan tiim isletmeleri kapsayacak seckilde ele alinmis hedef maliyetin saglayacagi
katkilardan bahsedilmistir. Ancak, maliyet azaltiminin nasil yapilacagi ve uygulama

siirecinin nasil olacagi konusuna deginilmemistir.

Bu nedenle hedef maliyet sisteminin turizm isletmelerinde kullanilabilirligi ve
sistemin uygulama asamalarinin detayli incelenmesi gerektigi 6nem tasimaktadir. Ayrica
turizm sektoriiyle ilgili yapilmis detayli bir ¢alisma olmamasinin konuyu daha 6nemli hale

getirdigi diistiniilmektedir.

Calismanin amaci ise Tiirkiye’de gesitli sektorlerde hedef maliyet uygulamasi
yapilmasina ragmen turizm sektoriinde taramanin yapildigi dénem boyunca, herhangi bir
calismaya ulagilmamistir. Bundan dolay: ¢alismanin temel amaci hedef maliyet sisteminin
turizm isletmelerinde uygulamasini yapmaktir. Bu g¢ercevede turizm sektoriiniin 6nemli
elemanlarindan biri olan yiyecek igecek isletsmeleri (Restoranlar) ele alinacak ve bu
isletmeler icin pazarlama araci olarak kullanilabilen menii ve menii analizinde hedef
maliyet sisteminin uygulanilabilirligi tizerinde durulmustur. Konunun, bir yandan
kavramsal yapisi incelenirken 6te yandan uygulamaya yonelik etkileri gozlemlenmeye

calisilmistir.

Arastirmanin diger bir amaci ise, hedef maliyetleme ile ilgili daha sonra
yapilacak arastirmalara 11k tutabilmek ve hedef maliyetlemeyi uygulamak isteyen

isletmelere faydali bilgiler saglamaktir.

Secilen restoran da uygulanacak olay g¢aligmasi ile cevabi aranan arastirma

sorular1 agagidaki gibidir:

e Secilen restoranda menii analizi yapilmakta midir?

e Menii analizi ile hedef maliyet sisteminin birlikte uygulanmakta midir?



e Hedef maliyet sisteminin menii analizi ile birlikte kullanilmasi sonucunda
yiyecek igecek isletmesinin gelistirecegi stratejilerde farklilik yaratacak

mudir?

Bu sorularin cevaplanmasiyla yiyecek icecek isletmesi menii analizi
neticesinde gelistirilebilecek stratejiler goriilecek ve gelistirilen stratejilere bagli olarak
hedef maliyet sisteminin menii analizinde uygulanip uygulanamayacagi tespit edilmeye
calistlmistir. Ayrica hedef maliyet sisteminin menii analizinde uygulanmasi sonucunda

sistemin isletmenin gelistirecegi yeni stratejileri ne sekilde etkileyecegi goriilebilecektir.

Aragtirmada Oncelikle tarama modeli kullanilmistir. Konu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi yazin taranmistir. Arastirma evreni olarak Mersin sehir merkezinde faaliyet

gosteren bir yiyecek igecek isletmesi ve miisterileri segilmistir.

Aragtirmada olay calismasi ve anket yontemi kullanilmistir. Anket yonteminin
kullanilmasindaki amag; miisteri memnuniyetini etkileyen unsurlart belirlemektir. Yapilan
anket calismasi hedef maliyet sistemini uygularken 6zellikle maliyet azaltim1 yapilabilecek
unsurlarin belirlenmesi acgisindan 6nemlidir ve uygulamaya yol gosterici nitelikte olacagi
diistiniilmektedir. Calismada kullanilacak diger bir yontem olan olay calismasi ise
isletmenin derinlemesine ve detayli inceleme olanagi vermesi sebebiyle kullanilmistir.
Ayrica ¢alismanin konusu olan hedef maliyet sisteminin menii analizinde uygulanmasi
siirecinde gerekli olan bilgileri elde edebilmek icin olay calisma yonteminin en uygun

yontem oldugu diistiniilmektedir.

Calisma giris ve sonu¢ boliimii ile birlikte yedi bdliimden olugmaktadir.

Boliimlerde hangi bilgilerin yer alacagi asagida 6zetlenmektedir;



Girig boliimiinde problemin tespiti, ¢alismanin amaci, ¢alismanin yontemi

anlatilmaktadir.

Birinci boliimde 6ncelikle maliyet kavrami, maliyet yonetiminin genel yapisi,
maliyet yOnetiminin yararlar, ilkeleri, amaglar1 anlatildiktan sonra stratejik maliyet

yontemleri lizerinde durulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, hedef maliyetleme temel kavramlar1 hakkinda
genel bilgiler verilerek, hedef maliyetlemenin tarihsel gelisimi ve literatiirdeki yeri
aciklanmaya ¢alisilacak daha sonra hedef maliyetlemenin 6zellikleri, amaci ve ilkeleri
sunularak hedef maliyetlemenin giiniimiiz yogun rekabet ortamlarinda uygulanmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayni boliim iginde Hedef maliyetleme siireci anlatilmakta

ve ilgili siireci etkileyen faktorler agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Ugiincii boliimde, restoranlar igin énemli bir pazarlama araci olan menii analizi
tizerinde durulacak ve menil analizi yapilmasimin isletmeye saglayacagi faydalar ile

uygulanma sonrasinda olusturulabilecek stratejiler anlatilmaktadir.

Dordiincii boliimde arastirmanin metodolojisi hakkinda bilgi verilmektedir.
Kullanilan yontem agiklanarak bu yontemin bu ¢alisma i¢in neden se¢ildigi ortaya

konulmaktadir.

Besinci boliimde uygulamaya yer verilmektedir. Menii analizi ve hedef maliyet
sisteminin birlikte kullanilmas1 agisindan bir uygulama calismasi yapilacak ve ¢alismanin

sonuglart agiklanarak degerlendirilmektedir.

Son bolim ise sonug boliimiidiir. Calismanin genel bir 6zeti verildikten sonra

¢alismanin kisitlari, arastirma sirasinda karsilasilacak zorluklar, galismanin sonuglar1 genel
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hatlartyla belirtilmektedir. Daha sonra olay calismasindan elde edilecek bilgiler 1s18inda

isletmeye ve daha sonra yapilacak arastirmalara 6neriler sunulmaktadir.



. BOLUM
MALIYET KAVRAMI VE MALIYET YONETIMINDE YENI YAKLASIMLAR
1.1. Maliyet Kavramm

Maliyet kavraminin dogru bir sekilde anlasilmasi i¢in, dnce isletme biliminde
maliyet diisiincesinin tam anlamiyla bilinmesi gerekir. Isletme olarak karsimiza g¢ikan
ekonomik birimler, c¢esitli iiretim faktorlerini birlestirerek toplum gereksinmelerini
karsilayan mal veya hizmet denen degerleri yaratmaktadirlar. Bu degerler isletmenin
faaliyet konusuna gore cesitlilik gosterebilmektedir. Yaratilan degerler ve amaglar ne kadar
farkli olursa olsun, hepsinde ortak nokta iiretim faktdrlerinin bir araya getirilmesidir. Iste,
her isletmenin, kendi faaliyet konusunu olusturan mal veya hizmetleri iiretimi sirasinda
tikettigi iiretim faktorlerinin para ile ifade edilen degerine “maliyet” denir

(Hacirtistemoglu, 1997: 6).

Maliyeti farkli sekillerde de tanimlamak miimkiindiir. Maliyet, mal ve hizmet
tiretimi i¢in kullanilan girdilerin parasal degeri olarak tanimlanabildigi gibi bir mal ya da
hizmetin iiretimi veya bir amaca ulasmak i¢in yiiklenilen giderlerin toplami olarak da
tanimlanabilir (Tosun,1990: 75). En genel tanimiyla maliyet, belirli bir amaca ulasmak igin
katlanilan, parasal olarak ifade edilebilen ve bir deger birikiminin olusmasina olanak veren

fedakarliklarin tiimii olarak ifade edilmektedir (Hyman, 1990: 31).

Ekonomik agidan diisiiniildiiglinde maliyet kavrami, satis degeri olan bir mal
veya hizmete sahip olabilmek amaciyla katlanilan Olgiilebilir degerlerin toplamidir. Bu
tanimdan yola ¢ikarak, bir mal veya hizmet satin almak i¢in nakit 6demesi, mal degisimi
veya satin alma yerine lretimde meydana geliyor ise iiretim girdilerinin parasal olarak

oOl¢iilen degeridir (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 2000: 17).
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Genel anlamiyla maliyet ise, diisiiniilen, ulasilmak istenen sonug¢ igin
katlanilmas1 gercken varliklarin genellikle parayla oOlglilen toplamidir. Bu tanimdan
anlagilacagi gibi, ulasilmis olan ya da ulasilmak istenen her farkli sonug i¢in bir maliyet
s0z konusu olabilir. Maliyetler bir takim amaglarla kullanilmak iizere saptanabilir. Baska
bir deyisle maliyet verileri belli amaclara hizmet eden bir aragtir. (Biiylikmirza, 2000: 47).
Maliyet kavramimi daha iyi anlamak i¢in maliyet boliindiirmesi ve maliyet yonetimi de

bilinmesi gerekir.
1.1.1. Maliyetlerin Simiflandirilmasi

Maliyetler, degisik acilardan, degisik kistaslara ve amaglara gore
siiflandirilmistir. Calismamizin bu kisminda maliyet kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in

maliyet tiirleri kisaca ele alinmaktadir (Altug, 2006: 14; Sevim, 1990: 43).
1.1.1.1. Maliyet Cesitleri Acisindan Simiflandirma

Bu gruplamada maliyetler, ¢esitleri belirleyen adlarina gore boliimlemekte olup
bunlar asagidaki gibidir (Ip¢i,1994: 15; Altug, 2006: 14; Karakaya, 2004: 26; Nubin, 2006:

19):

-flk madde ve malzeme maliyetleri: Varliklarin iiretilmesi, isletme faaliyetlerinin
devamliligini1 saglamak amaci ile tiiketilen her tiirlii direkt ilk madde ve malzeme, endirekt

malzemeyi kapsamaktadir.

-Isci iicret ve maliyetleri: Isletme faaliyetlerini vyiiriitmek, iiretim ve hizmetleri
gerceklestirmek amaciyla is hukukunda isciler i¢in verilmesi diigiiniilen her tiirli ticretleri

kapsamaktadir.
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-Memur iicret ve maliyetleri: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve hizmetleri
meydana getirmek amaciyla ¢alistirilan maasli tiim personel igin verilmesi gereken her

tiirlii tutarlar1 kapsamaktadir.

-Disaridan saglanan fayda ve hizmetler: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve
hizmetleri gerceklestirmek amaciyla disaridan sagladigi; elektrik, dogal gaz, su vb.

hizmetler i¢in yapilan harcamalar kapsamaktadir.

-Cesitli maliyetler: Yukarida belirtilen maliyetler disinda, isletme faaliyetlerini yiiriitmek,

iiretim ve hizmetleri gergeklestirmek icin yapilmasi gerekli olan maliyetleri kapsamaktadir.

-Vergi, resim ve harc¢lar: Mevzuat geregince 6denmesi gereken maliyet niteliginde vergi,

resim ve harglar1 kapsar.

-Amortisman ve tiikenme paylari: Maddi ve maddi olmayan varliklar i¢in ayrilan gider

paylarini kapsar.

-Finansman maliyetleri: Yabanci kaynak kullanilmasi sonucunda ortaya c¢ikan faiz,

komisyon vb. gibi maliyetlerden olusur.
1.1.1.2. Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi Acisindan Simflandirma

Belirli mal veya hizmetin iliretim maliyetine dogrudan dogruya yliklenip
yiiklenmemesine gore maliyetler, direkt ve endirekt olarak boliimlenmektedirler

(Ozgiilbas, Giindiiz ve Akar, 2004: 25)

-Direkt Maliyetler: Belirli bir mal veya hizmetin iiretim maliyetine dogrudan dogruya
herhangi bir dagitim kanali kullanmadan yiiklenebilen maliyetlerdir. Direkt ilk madde ve
malzeme ile direkt is¢ilik maliyetleri buna 6rnek olarak gosterilebilir. Direkt maliyetlerin
en 0onemli 6zelligi, bunlarin belirli bir {iretim birimi i¢in ne kadar harcandiginin dogrudan

dogruya hesaplanabilmesidir (Ipgi, 1994: 15; Peker, 1988: 156).
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-Endirekt Maliyetler: Belirli bir mal veya hizmet iiretim maliyetine dogrudan dogruya
yiiklenmeyip, bir takim dagitim o6lgiileri yardimi ile yiiklenebilen maliyetlerdir. Endirekt
maliyetlerinin bir boliimii; olustuklar1 maliyet yeri agisindan, bir boliimii ise nitelik ve
hesaplamalarindaki gii¢liikler nedeni ile endirekt sayilmaktadir (Altug, 2006: 15; Sevim,

1990: 48).
1.1.1.3. Maliyetlerin Faaliyet Hacmi ile Olan iliskisi Acisindan Smiflandirma

Maliyetler, faaliyet hacmi ile iliskileri agisindan temelde, sabit maliyetler,
degisken maliyetler ve karma maliyetler olmak iizere ii¢ grupta toplanir (Altug, 2006: 15;

Bursal, 1983: 51; Sevim, 1990: 44)

-Sabit Maliyetler: Yapilan iiretim veya satis miktarina bagl bulunmaksizin zamana bagh
degisen maliyetlerdir. Bu maliyetler, kisa donemde faaliyet hacmindeki dalgalanmalardan
etkilenmezler. Bu nedenle kisa donemde sabittirler. Uzun dénemde s6z konusu maliyetler
degiskenlik gosterebilir. Kira maliyetleri, amortisman maliyetleri, yonetici maliyetleri,
reklam maliyetleri ve arastirma maliyetleri sabit maliyetlere 6rnek gosterilebilir (Altug,

2006: 15; Bursal, 1983: 51).

-Degisken Maliyetler: Faaliyet hacmine bagili olarak artan veya azalan maliyetlerdir.
Bagka bir deyisle is hacmi ile aym1 yonde ve ayni oranda degisme gosteren maliyetlerdir.
Faaliyet hacmi sifira diistiigiinde bu maliyetler kendiliginden ortadan kalkar. Direkt ilk
madde ve malzeme maliyetleri, direkt is¢ilik maliyetlerin bir boliimii veya tamami, genel
tretimin bir kism1 degisken maliyet 6zelligini tasir. Degisken maliyet birim basina sabit,

toplam olarak degisen maliyetlerdir (Peker, 1988: 167; Sevim, 1990: 44).

-Karma Maliyetler: Yar1 degisken maliyet, yar1 sabit maliyet olmak iizere ikiye ayrilir.

Yart degisken maliyetler faaliyet hacmi durdugunda tamamen ortadan kalkmayan ancak
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faaliyet hacmine bagl olarak artan ve azalan maliyetlerdir. Bu maliyetlerin bir boliimii
sabit bir bolimii degiskendir. Yar1 sabit maliyetler ise belirli bir faaliyet araliginda sabit

olan, fakat bu hacim aralig1 asildiginda sicrama gosteren maliyetlerdir (Altug, 2006: 26;

Nubin, 2006: 12).
1.1.1.4. Yonetim Kararlan ile iliskisi Acisindan Smiflandirma

Maliyet bilgilerinden karar siireci ve etkinlik 6l¢limlemede yararlanilmasi, bu

yonlerden cesitli maliyet bilgi tiirii kavramlarii ortaya ¢ikartmis olup bunlar sunlardir

(Altug, 2006: 15; Morgan, 1993: 8; Jacobsen, 1974: 6):

-Gecerli Maliyet — Batik Maliyet: Karar verme siirecinde anahtar, farkli seceneklerin
maliyetlerinin  karsilagtirllmasidir. Alternatifler arasinda farkli olan ve gelecekte

gerceklesmesi beklenen maliyetler (karar vermede) gecerli maliyetler olarak adlandirilir.

Buna karsin; gecmiste katlanilmis olan, kismen veya tamamen geri alinmasi olanagi

kalmamis bulunan maliyetler ise batik maliyetlerdir.

-Tarihi Maliyetler — Gelecekteki Maliyetler: Gegmiste girisilen faaliyetler sonunda
katlanilmig ve defterlere islenmis maliyetlere tarihi maliyetler denir. Tasarlanan

faaliyetlerin beklenen maliyetleri ise gelecekteki maliyetler olarak tanimlanir.

-Orijinal Maliyet - Yenileme Maliyeti: Orijinal maliyet, bir mal ya da hizmetin satin

alinmasi veya iiretilmesi i¢in fiilen katlanilmis maliyetlerdir.

Yenileme maliyeti ise, sz konusu malin bugiin satin alinmasi halinde katlanilacak olan

maliyete denir.

-Marjinal Maliyet — Ek Maliyet: Uretim miktarindaki bir birimlik artisin ortaya

cikaracagi maliyete marjinal maliyet denir. Ek maliyet ise, karar verilen segenegin ortaya
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cikardigr ek katlanirlardir. Diger bir ifadeyle ek maliyet, karar secenekleri arasindaki

gecerli maliyetlerdir.

-Ertelenemez Maliyet — Ertelenebilir Maliyet: Uretim veya diger bir isletme faaliyetinin
stirdiiriilmesi i¢in derhal katlanilmas1 gereken maliyetlere ertelenemez maliyet adi verilir.
Direkt madde kullanimi buna 6rnek verilebilir. Diger yandan bina ve makinelerinin bakimi
bir ay sonra yapilsa dahi bu ay i¢inde iiretim faaliyeti durmayacaktir. Bu sebeple bu tiir

maliyetler ertelenebilir maliyet olarak tanimlanabilir.

-Kontrol Edilebilir Maliyet — Kontrol Edilemez Maliyet: Bir bdlim yoneticisinin
kararlarindan etkilenen ve bu nedenle su veya bu diizeyde olmasi ydneticiye bagli olan
maliyetler kontrol edilebilir maliyetlerdir. Buna karsin yoneticilerin iradesi disinda
gerceklesen ve genellikle dis cevre degisimlerine bagli maliyetler kontrol edilemez

maliyetlerdir.

-Firsat Maliyet: Karar verilen bir secenek disinda kalan diger seceneklerden en yiiksek
alternatif getiriyi saglayacak segenegin vazgecilen getirisi, karar verilen segenegin firsat
maliyetini olusturur. Kararda basar1 6l¢iitii, en azindan firsat maliyetinin {izerinde getiri

saglayabilmektir
1.1.2. Maliyet Hesaplama Sistemleri

Her isletme i¢in maliyet sisteminin kurulmasinda uygulanacak, bi¢cim, yontem
ve yaklasgimlarin tanimlanmasi, belirlenmesi gerekmektedir. Maliyet sisteminin
olusabilmesi igin, maliyetlerin saptanmasi gerekmektedir (Sakrak, 1997: 17). Bundan
dolayr isletmeler gesitli maliyet yontemleri kullanmaktadirlar, bu maliyet yontemleri

asagidaki gibi incelenebilmektedir (Akdogan, 2000: 6):
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1.1.2.1. Kapsamina Gore Maliyet Sistemleri

Maliyet hesaplama sistemleri tiim maliyet unsurlarim1 kapsayip kapsamadigina
gore dort gruba ayrilmis ve bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Altug, 1999: 377; Nubin,

2006: 25; Akdogan, 2000: 42)
1.1.2.1.1. Tam Maliyet Yontemi

Uretimle ilgili olan biitiin giderlerin, yani direkt iscilik, direkt ilk madde
malzeme ve genel iretim giderlerinin tiimiiniin iriin maliyetine yiiklendigi maliyet
yontemidir. Tam maliyet yonteminin amaci, belli bir donemde ortaya ¢ikan maliyetleri o
donemin tiretimine yiikleyerek, birim maliyetleri hesaplamaktir. Bu yolla direkt giderler
mamule dogrudan yiiklenirken, genel tiretim giderleri de dagitim islemine tabi tutularak

mamule yiiklenmektedir (Kiigiiksavas: 2002: 90; Sevim,1990: 80).
1.1.2.1.2. Degisken Maliyet Yontemi

Degisken maliyette {irlin maliyeti hesaplanirken, direkt ilk madde ve malzeme
giderleri, direkt iscilik giderleri ve genel iiretim giderlerinin degisken kismi dikkate
almarak belirlenir.  Genel iretim giderlerinin sabit kismi iiriin maliyetinin disinda

birakilmaktadir (Akdogan, 2000: 42; Ertuna, 1982: 27).
1.1.2.1.3. Normal Maliyet Yontemi

Normal maliyet yontemi ile direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt
iscilik giderleri ve genel iiretim giderlerinin degisken kisminin tamaminin, sabit giderlerin
ise kullanilan kapasiteye ait olan kisminin mamul maliyetine Yyiiklenmesiyle

hesaplanmaktadir (Akdogan, 2000: 43-44).
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1.1.2.1.4. Asal Maliyet Yontemi

Bu yontemle, iiretilen iirlinlin maliyetine yalnizca direkt ilk madde ve
malzeme giderleri ile direkt iscilik giderleri yiliklenir. Genel {iretim giderleri, {iriin
maliyetine dahil edilmez ve bu giderler donem gideri olarak sonug¢ hesaplarina aktarilir

(Altug, 1999: 377).
1.1.2.2. Saptanma Zamanina Gore Maliyet Sistemleri

Maliyetlerin saptanma zamanina gore maliyet yontemleri, fiili maliyet, tahmini
maliyet ve standart maliyet olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilmektedir (Ustiin, 1984: 217;

Nubin, 2006: 23; Sevim, 1990: 79)
1.1.2.2.1. Fiili Maliyet Yontemi

Gergeklesen verilere dayanilarak maliyet hesaplamalarinin yapilmas: fiili
maliyet yontemi olarak bilinmektedir. Bu maliyet yonteminde belirli bir maliyet doneminin
fiili maliyetleri esas alinarak iiriinlerin maliyeti hesaplanir. Isletme bu yontemin disinda
bagka yontemleri kullansa bile Vergi Usul Kanununa (VUK) uygun olarak maliyetlerin
belirlenmesi acisindan bu yontemi uygulamak zorunda kalmaktadir (Kishali ve Isiklilar,

1999: 312; Ertiirk, 1982: 172).
1.1.2.2.2. Tahmini Maliyet Yontemi

Tahmini maliyet yontemi, ge¢mis donemin verilerinden veya donemlerin
ortalama maliyet verilerinden yararlanarak maliyetlerin hesaplarinin  yapildigi bir
yontemdir. Yontem, tahmini maliyetlerle fiili maliyetler arasindaki farklari analiz ederek

etkili bir maliyet kontroliine yardimer olmaktadir (Kiigiiksavas, 2002: 89).
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1.1.2.2.3. Standart Maliyet Yontemi

Maliyetlerin olmasi gereken tutarlarinin faaliyet yapilmadan once belirlenmesi
ve kayitlarin bu maliyetlere gére tutulmasini 6ngoren bir yontemdir. Standart maliyet
yonteminde, maliyetler hem ge¢mis deneyimlerden, verilerden yararlanilarak hem de
bilimsel yontemlerle belirlenmektedir. Bu yontemde, standart maliyetler fiili maliyetler ile
karsilastirilir, ortaya ¢ikan farklar raporlanir ve boylece etkin bir kontrol ve maliyet

yonetimi saglanmaya calisilir (Akdogan, 2000: 45; Ustiin, 1984: 217).

Stiphesiz ki yukarida siralanan ve teorik agidan ele alinan maliyet sistem amaci
isletme yonetiminin ihtiyact olan maliyet bilgilerini iiretebilmektir. Ote yandan iizerinde
durulmasi gereken diger bir konu maliyetlerin kontrol edilmesi ve yonetilmesi gercegidir.
Ciinkii glinlimiiz i ortaminda maliyetlerin iyi anlagilmasi ve yonetilmesi isletmeler i¢in
ayakta kalabilmek adina olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple maliyet yonetim sistemlerinin ne

oldugunun agiklanmas1 gerekmektedir.
1.2. Maliyet Yonetimi Sistemi

Maliyet Yonetimi Sistemi (MYS); Isletme yap1 ve faaliyetlerinin maliyetlerin
etkilenebilmesi amaciyla diizenlenmesidir (Bilginoglu, 1994: 3). Bir bagka tanima gore ise
mamul maliyetlerini dogru olarak belirlemek, isletmedeki islemleri gelistirmek, israfi
onlemek, maliyet tastyicilarini tanimlamak, faaliyetleri planlamak ve isletmelerin
stratejilerini olusturmak i¢in faaliyetlerin yonetimi ve kontroliidiir (Berliner ve Brimson,

1988: 152).

Farkli sekillerde yapilan tanimlamalarin haricinde MYS’nin ilgili oldugu
alanlar su sekilde ortaya konmustur ( Borgernas ve Fridh, 2003: 114; Karcioglu, 2000: 63;

Kaplan, 1999: 155; Ceran, 2001: 121-122) :
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Kesin ve goreceli maliyet diizeyini etkileme,

Maliyet yapisinin optimizasyonu,

Maliyet esnekliginin optimizasyonu,

Maliyet davraniglarini etkileme,

Karmasiklik maliyetini diigiirme ,

Maliyet seffafligini saglama

Maliyet yonetiminin iginde maliyet yonetiminin 6zelikleri, amaglar1 ve ilkeleri
maliyet kavrami icin Onemlidir. Bu 6nemden dolay1 tek tek bu kavramlar hakkinda

bilgilendirme asagida yapilmistir.
1.2.1. Maliyet Yonetim Sisteminin Amaclari

Her hangi bir MY S’nin amaci, yonetimin kalite, maliyet ve zamana iliskin
ithtiya¢ duydugu bilgileri, istenen zamanda saglamaktir. Bu bilgiler mamul veya hizmet
tretiminde isletme kaynaklarinin optimal kullanimina olanak vermektedir (Karcioglu,
2000: 66). Bu baglamda ortaya ¢ikan baslica amaglar su sekilde Ozetlenebilmektedir

(Sakrak, 1997: 67 ve Kalmis, 1999: 58; Erdogan, 2001: 541; Karakaya, 2004: 567):

e Isletmelerde temel faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin kullanilan

kaynaklarin maliyetleri diisiiriilerek etkinliklerinin artirilmasi,

e Gergeklesen faaliyetlerin etkinliklerinin ve verimliliklerinin saptanmasi

(performans ol¢iimlemeleri),

e Birim maliyetlerin daha saglikli belirlenmesindeki siirdiiriilebilirligin

saglanmasi,
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e Fiyatlama ve maliyet tahmini,

e Faaliyetlerin (boliimlerin) basar1 Ol¢iimii ve Karin oOl¢iimiine katki

saglamas.

Yukarida siralananlardan anlasildigi iizere MYS ile temelde hedeflenen birim
maliyet hesaplama ve buna bagh olarak fiyatlama tahminlerinde bulunmak gibi goriilse de,
as1l amacinin isletmede deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve verimlilik kaybina

neden olan bu faaliyetlerin ortadan kaldirilmasidir (Berliner ve Brimson, 1988: 13).
1.2.2. Maliyet Yonetimi Sisteminin Yararlari

Rekabet kosullarinda faaliyet gosteren {lretim isletmelerinde MY S’nin
yoneticilere sagladigi bir¢ok katki bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida maddeler

halinde verilmistir (Berliner ve Brimson, 1988: 13-17; Sakrak, 1997: 69):

e Deger yaratmayan maliyetleri ortadan kaldirmaya ¢alisir ve yerine Kaizen

caligmalarina olanak saglar.

e Hedef maliyetlemede dahil olmak iizere dig etkilerin yonlendirdigi

hedeflerin de dikkate alinmasini saglar.

e Yatirim yo6netimi kararlarinda katma deger yaratmayan faaliyetleri ortadan

kaldirilmasina olanak tanir.

e Yatinm kararlar1 sirasinda, {iriinler i¢in arzu edilen pazar payina ulagsmak

icin olusturulan tiim hedef maliyet amaglarinin bagarilmasini destekler.

o Isletmenin gelecekteki basarisin tesisi igin faaliyetler iizerinde bir
degerlendirmeyi miimkiin kilar ve mamul yasam donemi boyunca olusan

faaliyet maliyetlerinin izlenmesini saglar.
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e Maliyetlerin mamullere yiiklenebilme olanaklarini en uygun sekilde arttirir.
1.2.3. Maliyet Yonetim Sisteminin ilkeleri

MYS’nin en Onemli amaci isletmelerin faaliyetleri sonucunda tiiketilen
kaynaklarin maliyetlerini Olgmektir. Bu amag¢ dogrultusunda maliyet sisteminin
gelistirilmesinde etkili olacak ilkeler asagida siralanmistir (Berliner ve Brimson, 1988: 13-

17; Sakrak, 1997: 70):

e Deger yaratmayan faaliyetlerin neler oldugu ortaya konularak maliyetlerin

belirlenmesi gerekmektedir,
e Varliklarin elde tutma maliyetlerinin tespit edilmesi gerekmektedir,
e Teknolojik maliyetlerin iiriine dogrudan yiiklenebilmesi gerekmektedir,

e Fiili iriin maliyetleri, savurganligin engellenebilmesi i¢in hedef

maliyetlerden ayr1 olarak hesaplanmalidir,

e Yatinm kararlarinin da hedef maliyete ulasmay1 destekler sekilde olmasi

gerekmektedir.

Maliyet kavrami ve maliyet yonetimi iizerinde durulduktan sonra 6énemli olan
isletmelerin maliyetlerini diisiirebilmeleri i¢in stratejiler gelistirilmesidir. Stratejik maliyet
yonetiminde ¢esitli yaklasimlar s6z konusudur. Konumuz olan hedef maliyetleme bu

yaklagimlar i¢inde yer almakta oldugundan bu yaklasimlara deginilmesi gerekmektedir.
1.3. Stratejik Maliyet Yonetimi ve Yaklasimlar:

Stratejik Maliyet Yonetimi (SMY), stratejik unsurlarin ¢ok daha 6n planda
tutuldugu, kesin acik ve bigimsel olarak, maliyet analizlerine dayanan bir maliyet

yonetimidir. Bu yaklasima gore maliyet verileri, siirekli ve gii¢lii rekabete dayali avantajlar
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kazanma dogrultusunda, miikemmel stratejiler gelistirmek iizere kullanilmaktadir (Titiz ve
Cetin, 2000: 130). izleyen boliimlerde SMY kavrami ve SMY ’nin gelismesine yardimci

olan SMY yaklasimlar1 hakkinda bilgiler verilmistir.
1.3.1. Stratejik Maliyet Yonetim Kavram

SMY’i, isletme stratejileriyle 6zelliklede, isletmenin biitiin kaynaklarinin agiri
kullanim1 ve nakit akisi, pazar paylari, miktarlar, fiyatlar ve gergek maliyetlerin goreli
diizeyi ve yoniiyle ilgili olarak yonetime yoOnelik maliyet muhasebesi bilgilerinin
hazirlanmasini, analiz ve rapor edilmesini bir biitiin olarak kapsamaktadir (Ceran, 2001:
161). SMY ’nin ozelliklerini agagida siralanmistir (Aydemir, 2006: 158, Karcioglu, 2000:

78-79):

o Faaliyetlerin desteklenmesi gerekmektedir.

e Etkin proje yonetimi gerekmektedir.

e Bir takim olusturulmasi gerekmektedir.

e Bilgi teknolojisinin destegine ihtiya¢c duymaktadir.

e Isletme kolektif bir 5grenme sistemi olarak goriilmektedir.

1.3.2. Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlar:

Rekabetin diinya piyasalarinda 1980’lerin sonuna dogru artmasiyla birlikte,
isletmeler performans Ol¢iimii ve maliyet muhasebesi uygulamalart konusunda
etkinliklerini artirmak i¢in yeni uygulamalara yonelmislerdir. Bu rekabet ortaminda
isletmeler diisiik maliyet, kisa zaman ve yiiksek kalite hedeflerini aym1 anda en yiiksek

diizeyde gerceklestirmek durumunda kalmiglardir (Waldron, 2005: 244).



22

Is ortaminda, artan rekabete istenen diizeyde cevap veremeyen ydnetim
muhasebesi; 1990’larin basinda faaliyet tabanli maliyetleme, tam zamaninda iiretim,
toplam kalite yonetimi, tiriin yasam donemi, kaizen maliyetleme ve hedef maliyet gibi
gelistirilen yeni yaklasimlarla tiretim isletmelerinin bilgi ihtiyaglarimi bu yontemlerle
karsilamaya calismistir (Pamukgu, 2000: 77). Bu boliimde bu yeni yaklasimlar sirasiyla

ele alinmaktadir.
1.3.2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM), bazi maliyetlerin tiretim hacmine bagl
olmaksizin ¢ok daha kolay saptanabileceginden hareketle, iiretilen mamul ve hizmet
maliyetlerinin saglikli saptanabilme diizeyinin yiikseltilmesi amacina dayanmaktadir (Sakrak
ve Haciriistemoglu, 2002: 25). FTM maliyet bilgisi ve siire¢ bilgisi olmak tizere iki tiir
bilgi iireten bir bilgi sistemi olarak da goriilmektedir (Pamukgu, 2000: 78). Maliyet bilgisi:
yapilan islerin kullanilmasindan dogan maliyetlerden, siire¢ bilgisi: s6z konusu islerin
neden yapildigini, ne kadar basari saglandigini ve bunlarin yani sira misteriler ve
tedarikciler ile kurulan iligkileri agiklamaktadir (Karcioglu, 2001: 12-13). Isletmeler
acisindan oldukca 6nemli oldugu diisliniilen FTM’nin 6nemini arttiran etkenler su sekilde

siralanmaktadir. (Susmus, 2005: 26; Nubin, 2006: 38):
e Genel iiretim giderinin toplam {iretim maliyeti i¢erisindeki paymin yiiksek olmasi,
e Mevcut sistemdeki maliyet bilgilerinin giivenilirliginden siiphe edilmesi,
o Faaliyetleri ¢ok sayida ve birbirinden farkli olmast,
e (Cok cesitli ve farkli mamullerin {iretilmesi,

e Uretim dénemlerinin ve harekete gegirmelerinin sayisindaki degisimin biiyiik olmas,
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e Zaman icerisinde faaliyetlerin degisiklik gostermesine karsin muhasebe sisteminde bu

duruma uyum saglayacak bir degisiklige gidilmemesi,

e Bilgisayar teknolojisinin geligsmesi.

1.3.2.2. Tam Zamamnda Uretim Sistemi

Tam Zamaninda Uretim (TZU) ile miisteri beklentilerini én planda tutarak,
gereksiz stoklar ortadan kaldirilarak kaliteli {irlin tiretmek ve boylece stok bulundurma
maliyetlerini minimize ederek daha fazla kar elde etmek amaglanmaktadir. Dolayisiyla tam
zamaninda tretim yontemi bir maliyet azaltim yontemidir (Karcioglu, 2000: 125-126).
TZU sistemi, siireglerden olusan bir yapiya sahip olup geleneksel iiretimden farkli olarak
{iretim hiicrelerini esas almaktadir. (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 64-65). TZU sistemi,

tiretimin her asamasindaki israfa karsi olmaktadir (Erden, 1999: 36-37).

1.3.2.3. Uriin Yasam Dénemi Maliyetleme Sistemi

Urliniin tahmin edilen yasam siiresi boyunca, tasarim, gelistirme, {iretim,
kullanim, bakim-onarim, direkt, endirekt, destek asamalarinda ortaya ¢ikan tiim
maliyetlerin toplamidir. Bir mamuliin yasam dénemi girig, gelisme, olgunluk ve diisiis
boliimlerinden olugmaktadir (Nubin, 2006: 45). Yontemin ozelligi, stratejik planlama
yapmak i¢in giris, gelisme, olgunluk ve diisiis asamalarinda iiriiniin beklenen 6mriiniin esas
alinmasidir. Yukaridaki asamalar pazarlama giderlerini artirabilecegi gibi {iiretim
giderlerini etkileyecektir ve ayrica yeni iriin ¢esitleri gelistirme veya eski {irlinleri
lyilestirme maliyetleri, depolama hizmet maliyetleri vb gibi maliyetlerde s6z konusu

kararlardan etkilenecektir (Karcioglu, 2000: 91).
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1.3.2.4. Kalite Maliyetleri Sistemi

Kalite Maliyetleri iiriiniin belli standartlara uygunlugunu saglamak i¢in yapilan
islerin maliyetidir. Kalite Maliyetleri kusurlar1 6nlemek, faaliyetleri degerlendirmek igin
yapilan harcamalar ile iirtinlerin belirlenen 6zellikleri karsilayamamasindan dogan i¢ ve dis
basarisizlik sonucu yasanan kayiplar olarak tanimlanabilir (Kiigiiksavas, 2002: 592). Kalite
maliyetleri, 6nleme, degerleme, igsel basarisizlik ve digsal basarisizlik olmak tizere dorde

ayrilmaktadir. (Civelek, 2002: 588).
1.3.2.5. Kaizen Maliyetleme Sistemi

Kaizen, girdilerin ¢iktilara doniistiigii siirecle iligkili tiim faktorleri gelistirmeyi
amaglayan bir diisiincedir. Kaizen maliyetleme, parga ve {iriinlerin maliyetlerini dnceden
belirtilen bir oranda azaltmak i¢in kullanilan bir tekniktir (Ertas, 1999: 93). Kaizen
maliyetleme, iiretim donglisii boyunca degisken iiretim maliyetlerini siirekli azaltmayi,
stirekli iyilestirmeyi vurgulayan bir planlama yontemidir Bagka bir ifadeyle, siirekli

iyilesme yoluyla israfin 6nlenmesi ve maliyetlerin diistiriilmesidir (Acar, 1999: 99).
1.3.2.6. Hedef Maliyetleme Sistemi

Hedef maliyetleme yeni bir mamul satisinda fiyat belirleme durumunda olan
isletmelerde, diigiik bir maliyet ve yeterli bir kar marj1 saglayacak sekilde mamul
tasarimin1 ongoren strateji olup hedef maliyetleme, kavramini1 Japon yazarlar tarafindan 3
ayr1 anlayis bi¢iminde ele alinmigtir. HIROMOTO pazara dayali olma, SAKURAI ve
MONDEN miihendislige dayali olma, TANAKA ile YOSHIKAWA ve digerleri iiriin
fonksiyonlarina dayali olma anlayist HM baslangict olarak kabul edilmektedir (Ceran,

2004: 33).
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Uriinlerin tasarim asamasinda maliyet planlamasini savunan HM yontemi,

stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olarak ortaya konmustur. Bu yontem; yeni bir
tirlinlin planlama, arastirma ve gelistirme siirecinde maliyetlerin azaltilmasi i¢in ortaya
atilan tiim fikirlerin gézden gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve gilivenilirlik gibi tiiketici
ihtiyaclarini karsilamay1 saglarken, s6z konusu iiriiniin tiim yasam donemi maliyetlerini de

azaltmay1 amagclayan bir faaliyet olarak tanimlanabilir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 362).

Hedef maliyet miisteri beklentileri ve Pazarda olusan firsatlar lizerinde yogunlagsmis bir

stratejidir. Formiilii asagidaki gibidir (Saban, Bostanci ve Giigercin, 2007: 85):

Hedef maliyet = Hedef Satis Fiyati-Arzulanan Kar

Bir iirlin piyasaya siiriildiiglinde arzulanan karin elde edilmesi acisindan hedef
maliyet uygulanmak zorundadir. Isletmelerin iiriin gelistirirken tiiketici isteklerine
odaklanmasi ve ayn1 zamanda uzmanlagmas1 gerekmektedir ( Saban ve digerleri, 2007:

83).

Calismalarimizin 6zilinii olusturan hedef maliyet sistemleri iki {i¢ paragrafta
anlatilmasi yeterli olmayacaktir. Bu sebeple izleyen boliim hedef maliyet sistemi ve hedef

maliyet siireci i¢in ayrilmistir ve konuya iliskin detayli agiklamalara yer verilmistir.

Literatiiriimiiziin incelenmesi sonucunda “Target Costing” ve “Genka Kikaku”
terimlerine karsilik olarak Tiirk¢cede “Hedef Maliyetleme” teriminin yerlestigi goriilmiistiir.
Bu sebeple caligmanin bundan sonraki kisimlarinda hedef maliyetleme (HM) kelimesi

kullanilacaktir.
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Il. BOLUM
HEDEF MALIYET YONTEMIi VE HEDEF MALIYET SURECI
11.1. Hedef Maliyetlemenin Tarihsel Gelisimi

Literatiire “Target Costing” olarak yerlesen Hedef Maliyetleme ilk olarak
1960’1 yillarda Japonya’da ortaya ¢ikmistir. Hedef maliyetleme ilk olarak Japonya’da
Toyota firmasinda uygulanmig daha sonra Nissan firmasinca gelistirilmistir (Coskun, 2008:
4). Fakat baz1 kaynaklarda bulunan bilgilere gore hedef maliyetleme ilk olarak Japonya’da
degil de 1900’lerin baglarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde Ford Motor Sirketi
tarafindan uygulanmistir. Bir diger kaynaga gore 1930’larda Almanya’da Volkswagen
firmasinca ilk olarak kullanildig1 kanisi ortaya atilmistir (Kogsoy, 2008: 14). (Hope, 1997:
35) ise, hedef maliyetleme yontemlerinin Ingiltere’nin en bilinen perakendecisi olan
Marks&Spencer tarafindan 1930’larda kullanilmaya baslandigini ifade etmektedir. 1970°1i
yillarda hedef maliyetlemeyi kullanan ve benimseyen Japon sirketlerin sayisi artmistir.
Cinkii 1960’1 yillarda Toyota tarafindan kullanilan ve basarili sonuglar ortaya koyan
hedef maliyetleme, diger otomobil sirketleri tarafindan taklit edilmeye baslanmistir

(Kogsoy, 2008: 15).

Hedef maliyetlemenin literatiiriimiize girisi cok daha gec¢ olmustur. Ilk olarak
1994°de Bursal ve Ercan tarafindan Maliyet Muhasebesi (ilkeler ve Uygulama)
kitaplarinda yer verilmistir. ik makale ise, Bilginoglu tarafindan 1995 yilinda “Hedef
Maliyetleme (Target Costing) Yeni Bir Yonetim Aract” isimli yayinlanmigtir. Daha sonra
2000°’1i yillarin baslarinda bu konu ile ilgili birka¢ makale ile sempozyum bildirisi

yayinlanmistir (Can, 2004: 23-24).
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11.2. Hedef Maliyetlemenin Literatiirdeki Yeri

Japonca maliyet planlamasi anlamina gelen “Genka Kikaku 1980°li yillarin
sonunda “Target Costing” olarak Ingilizce literatiire kazandirilmistir. Hedef maliyetleme
hakkinda ilk Japonca makale 1977 yilinda Tanaka tarafindan yaymlanmistir. Hiromoto
(1988) hedef maliyetlemeyi Japon firmalarinin stratejileri, yonetsel fonksiyonlar1 ve
maliyet diisiirme programlari agisindan inceler ve ele alir, Sakurai (1989) ise hedef
maliyetleme siirecindeki onemli asamalar1 ve gz ardi edilmis adimlart tanimlamistir.
Monden ve Hamada (1991) ise Japon bakisi agisindan ayritili bir hedef maliyetleme
incelemesi yapmistir. Hiromoto (1991), Kato (1993), Monden (1992), Tanaka (1993),
Kato, Boer ve Chow (1995) yayinladiklari makalelerde bir veya daha fazla Japon
firmalarinda  hedef maliyetleme uygulamalarini  anlatmiglar fakat incelenen
uygulamalardaki farkliliklar1 agiklamamislardir. Baker (1995), Fisher (1995), Schmelze,
Geier ve Buttross (1996), Cooper ve Chew (1996), Cooper ve Slagmulder (1997), Kaplan
ve Cooper (1998), Bayou ve Reinstein (1998), Shank ve Fisher (1999), Ellram (1999,
2000, 2002 ve 2006) ve Clifton, Bird, Albano ve Townsend (2004) ve giinlimiize kadar
hatta lilkemizde bile yayinlanan bir ¢ok makale, kitap, dergi, ve diger ¢alismalar hedef
maliyetlemenin uygulama siireci ve 6zellikle otomotiv ve elektronik endiistrisindeki Japon
isletmelerinde yapilan 6rnek olay incelemeleri ele alinmistir ve vaka ¢aligmalar1 da Japon

isletmelerinde uygulanmistir.

HM’in uygulanma derecesi, nedenleri ve bu uygulamalarin birgok tilkede ki
teori farkliliklarinin nedenlerine yonelik calismalar yapilmistir. Bu calismalardan bazilari
sunlardir: Chenhall ve Smith (Avustralya 1998), Bonzemba ve Okana (Fransa 1998), Joshi

(Hindistan 2001), Lin-Yu (Cin 2002), Dekker ve Smidt (Hollanda 2003), Hibbets, Albright
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ve Funk (Amerika 2003), Borgernas ve Fridh (Isve¢ 2003), Kwah (Isve¢ 2004) ve Ellram

(Amerika 2006).

HM’in literatiirimiize girisi ¢ok daha sonra 1990’11 yillarin ortalarinda
olmustur. Ilk olarak 1994 yilinda Bursal ve Ercan ¢ok kisa sekilde kitaplarinda yer
vermislerdir. Ilk makale ise Bilginoglu (1995) tarafindan yaymlanmistir. Bugiine kadar
hedef maliyetlemeyi 6zellikle kavramsal ve siiregleri itibariyle ele alan bir ¢ok makale ve
sempozyum bildirisi ile bir kitap bulunmaktadir. Can 2004 yilinda “Hedef Maliyetleme
Kuram ve Uygulama” adli yaymladig: kitabinda ilk defa konuyu ayrintili bir sekilde ele
almistir. Dogrudan hedef maliyetlemeyi ele alan yazilar ise sunlardir: Acar (1991) Maliyet
Yonetiminde Yeni Yaklasimlar ve Tekstil Sektorii Isletmelerinin Uygulamalar1 bu
baglamda hedef maliyetin tekstil isletmelerinde uygulana bilirligi iizerine bir caligsma,
Karcioglu (1997) Stratejik maliyet yonetimini maliyet sistemlerini genel hatlariyla ve
hedef maliyet siireci genis kapsamli olarak ele almis, Ertas (1998) Kaizen maliyetlemenin
hedef maliyete etkileri ve siirekli iyilestirmenin isletmelere neler kazandiracag: iizerinde
bir ¢calisma yapmis, Tiirk (1999) Gelecegin Maliyet Kontroliinde Yeni Bir Yaklasim Hedef
ve Kaizen Maliyetleme iki maliyetlemenin nasil kullanilmas1 gerektigi ve birbirine etkileri
tizerinde bir ¢alisma ortaya koymustur. Ayrica Simsek-Ayricay, (1998) ; Sakrak (1998),
Dogan, (1998) ; Kutay-Akaya, (2000) ;Aksoylu-Dursun (2001) hedef maliyet konusunu
ele almiglar, ayn1 dogrultuda Bahsi- Can, (2001), HM ve HM’e siirecini nasil olmasi
gerektigi {lizerinde ¢alismalar yapmiglar. Ceran, (2002) Stratejik maliyet yonetimi
enstrimani olarak pazara dayali hedef maliyetin pazar iizerinde etkileri ve bu etkilerin
sonucunda isletmelere kazandirdig1r olumlu kazanclari {izerinde ¢alisma yapmistir. Savas
(2003) Hedef maliyet yonetim sisteminin basarisini etkileyen faktorler tizerine Tiirk hazir

giyim sektoriinde bir ¢alisma yapmis ve hedef maliyet basarisini etkileyen faktorler
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belirlenmis, siniflandirilmis ve bu faktorler bakimindan Tiirk hazir giyim sektoriiniin
durumu arastirilmis, sektorde hedef maliyetin kullannmi ve kullanimiyla birlikte
isletmelerin kazanglarina deginilmistir. Alkan (2003) HM genel yapisini ve hedef
maliyetin devlet orman isletmelerinde uygulanilabilirligi, gegmisten giliniimiize kadar zarar
eden ve halen biiylik ¢ogunlugunda zarar durumu devam eden Devlet Orman Fidanlik
Isletmelerinde isletme ekonomisi bakimindan yasanan mevcut sorunlar belirlenmeye
calisilmistir. HM’nin bu isletmelerde maliyet yonetim araci olarak uygulanabilirligi
arastiritlmistir. Nubin (2006) HM’in hizmet isletmeler iizerindeki etkileri, isletmeler
uygulamanin ve uygulama siirecinin iizerinde durulmustur. Coskun (2008) HM’nin
battaniye iretim isletmelerinde uygulanabilirligi tizerinde yapmistir. Kogsoy (2008) HM
Tiirk imalat isletmelerinde uygulamasi Ondes-Ardig-Oztiirk-Kayacan (2010) HM’e ve

devlet orman isletmelerinde uygulanabilirligi arastirilmistir.
11.3. Hedef Maliyet Kavramina Genel Bakis

Hedef maliyet beklentileri ve pazarda olusan firsatlar iizerinde yogunlasan bir

iiriin gelistirme stratejisidir. (Saban, Bostanci ve Giigercin, 2007: 85);

Miisteri ihtiyaclarini karsilama amacina yonelerek {iriin ve hizmetlerin tasarim
ve gelistirilmesine odaklanan hedef maliyetleme siireci karmasik ve ¢ok yonlii olmasina
ragmen son derece basit bir 6ze sahiptir. Bu basit yonler asagidaki gibi siralanmistir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 118):
e Gelecekteki tiriinlerin satis fiyatlar1 hedef pazarda belirlenir.
e  Gergeklestirilmesi amaglanan kar marji, bu satis fiyatindan distiliir.

e Kalan deger, iriiniin iretilmek zorunda oldugu hedef maliyet diizeyini

gosterir.
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Japonya’da biiyiilk imalat isletmelerinin benimsedigi hedef maliyetleme
yonteminde iki 6nemli adim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, hedef maliyetin
bulunabilmesi igin iiriiniin hedef fiyatin1 ve hedef kar marjin1 belirlemektir. Ikincisi ise,
hedef maliyeti par¢a ve hammadde seviyesine kadar indirmek ve boylece disaridan
saglanacak birimlerin fiyatin1 belirlemektir. Mevcut uygulamalarda ise hedef maliyet,
ireticinin bakis agis1 ile ele alinmaktadir. Ancak gelecekte hem {ireticinin hem de
tilkketicinin maliyetleri tirliniin rekabetteki basarist agisindan dnemli olacaktir (Erden, 2004:
215). Bir iirline ait hedef maliyet birim ve toplam olarak en basit sekilde asagidaki gibi

formiile edilebilir (Can, 2004: 10; Ogiing, 2010: 11; Saban, Bostanc1 ve Giigergin, 2007:

83).
Hedef Birim Maliyet = Hedef Birim Satig Fiyat1 — Hedef Birim Kar
Toplam Hedef Maliyet = Toplam Hedef Satis Tutar1 — Toplam Hedef Kar veya
Toplam Hedef Maliyet = Hedef Birim Maliyet x Toplam Birim Satis Miktar1
Formiillerden de anlasildig1 gibi hedef maliyetleme de asagidaki temel kavramlar
kullanilmaktadir.

1.Hedef Satis Fiyati: Isletmeler genellikle iki stratejiden birine gore fiyat belirler

1. Pazara dayali fiyatlama
2. Maliyetlere dayal:1 fiyatlama (maliyet art1 yontemi)

Isletmeler Pazar faktorlerine dayali olarak satis  fiyatim belirlemek
zorundadirlar ¢linkii giiniimiiz isletmelerinde satis fiyatini, maliyet iizerine kar marji
eklemek suretiyle belirleme olanagi kalmamustir artik piyasalar satis fiyatini belirler

olmustur. HM’de hedef satis fiyat1 hizmet veya {iriine miisterilerin algilamalarina karsilik
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verdikleri deger (Atkinson, 1997:24) yada bir iiriin veya hizmet i¢in iriin alicilarinin

O0demeye goniillii olduklar: tahmini fiyattir (Akgiin, 2004: 74).

2. Hedef Kar Mariji: Uriin ya da hizmet gruplan icin kabul edilebilir maliyetin bir

sonucudur. Hedef maliyetleme yonteminde, hedef kar marji belirlenmesinde net
satiglar/satislar yaygin olarak kullanilmasmna (Acar, 2005: 6) ragmen isletmenin uzun

donemli kar analizine dayali olarak belirlenmesi daha dogrudur (Bahsi ve Can, 2001: 51)

3. Hedef Maliyet: HM, bir iiriin veya hizmetin satildigi zaman hedef kar1 elde etmesini

saglayacak olan uzun donemli maliyet tahminidir, ya da bir iiriinde maruz kalinabilen ve
buna ragmen bu iiriinden istenen kar1 kazandiracak olan kabul edilebilir maliyet diizeyidir
(Kogsoy, 2008: 23). HM, arzulanan pazar payini elde etmek i¢in gereken satis fiyatindan
istenen kar marj1 ¢ikartilarak hesaplanir. Diger bir ifadeyle bir {iriiniin hedef maliyetini

bulmak i¢in hedef satis fiyatindan hedef kar marj1 ¢ikartilir (Yiikgii, 1999: 924-925).

4. Hedef Satis Miktari: Bir HM sisteminde hedef iiriin satis hacmi, miisteriler tarafindan

isletmenin algilanan iirlin degerine dayali olarak belirlenmeye calisilir (Civelek, 2002:
578). Bu asamalardan sonra hedef maliyetin Ozelikleri, amaglar1 ve ilkeleri bilinmesi

gerekmektedir. Izleyen kisimlarda bu konulardan bahsedilecektir.
11.3.1. Hedef Maliyetlemenin Ozelikleri

Her seyden once hedef maliyetleme teknigiyle ilgili vurgulanmasi gereken
ozellik, teknigin uygulanmasinda asil énemli olanin, uygulanma bi¢imi seklinde ortaya
cikarmaktir  (Haciriistemoglu  ve  Sakrak, 2002: 128). Isletme amaglarinmn
gergeklestirilmesinde stratejik bir maliyet yonetim ve kar planlama araci olarak kullanilan
hedef maliyetlemenin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Monden ve Hamada, 1991:

18; Bursal ve Ercan, 2000: 491; Bahsi ve Can,2001: 51-52):
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HM, iiretim asamasinda uygulanan standart maliyet kontrol sisteminden farkli olarak
planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir. Amag serbest rekabet piyasalarinda olusan
fiyatlardan daha diisilk maliyetlerle iiretime imkan verecek liriin g¢esitleri ve liretim

teknikleri gelistirmektir.

HM, maliyet planlamasidir. Hedef maliyetleme kesinlikle maliyet azaltimina odaklanir.
Uriin programlar1 ve iiretim teknikleri belirlendikten sonra, fiili {iretim asamasindaki

maliyetlerin kontrolii i¢in standart maliyet sistemleri uygulanir.

HM az sayida iiriinii y181in iiretim ile stirekli iireten igsletmelerden daha ¢ok, ¢cok sayida
irtin ¢esidini kii¢iik miktarlarda iireten isletmeler igin daha uygundur. Diger bir
ifadeyle, hedef maliyetleme siire¢ odakli endiistrilerden ziyade montaj odakli
endiistrilerde. Montaj endiistrilerinde sik sik model degisikligi yapmak zorunlu oldugu
icin Urlin yasam dongiileri siire¢ endistrilerinden daha kisadir. Bu nedenle, hedef
maliyetleme sik stk model degistiren ve kisa {irlin yasam dongiisiine sahip isletmeler

tarafindan daha fazla kullanilir.

HM {iriiniin tasarim ve tUretim tekniklerinin kontroliinde kullanilir. Bu nedenle,
muhasebeden ziyade miihendislik ve yonetime daha yakindir. HM’nin basarili

uygulamasi deger miithendisligi ve diger yonetim miihendisligi araglarma baghdir.

HM, yeni iiriin ve modeller igin elverisli olmakla beraber, mevcut iiriinlerin yeniden

tasarlanip tyilestirilmesi i¢inde kullanilabilir.

HM, boliimler arasinda son derece yiiksek bir isbirligi gerektirir ve boliimleri bu
ishirligi icin zorlar. HM, pazarlama, miihendislik ve {iretim boliimleri basar1 ve hatayi
belirlerken muhasebe boliimii koordinatér ve bilgi saglayici olarak gorev yapar. Bu

durumda HM pazarlama, miihendislik ve iiretim ile biitiinlesir.
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11.3.2. Hedef Maliyetlemenin Amaclar:

HM yonteminin temel amacit en uygun kalitenin devamliligin1 saglarken
toplam maliyetleri azaltmaktir. Ancak ¢ogu tiretim isletmesi hedef maliyetlemeyi, stratejik
kar planlamasi i¢inde kullanmaktadirlar. HM genel amaglarina kisaca deginildikten sonra
maliyet azatlim1 ve kar planlamasinin ne oldugu asagida agiklanmistir (Kogsoy, 2008: 50;

Sakurai ve Scarbrough, 1997: 38):

e Stratejik maliyet azalimi: yiiksek kaliteyi siirdiiriirken iiretim, pazarlama ve

kullanic1 maliyetlerini igeren toplam maliyetleri azaltmak,

e Stratejik kar planlamasi: pazarlama bilgisini miihendislik ve iiretim faktorleri ile
biitiinlestirerek stratejik kar planlarimi agik ve kesin bir sekilde ortaya koymak

olarak ifade etmektedir.

HM’nin uygulanmasindaki amag, gelecekte iretilecek {iirtinlerle isletmenin
uzun donemli kar planlamasinda belirlenmis karin elde edilmesini saglamaktir. Bunun i¢in
triinlin bir taraftan misterilerin beklentilerini karsilayabilecek ve kalite ag¢isindan
maksimum tatmin saglayabilecek sekilde tasarlanmasi, diger taraftan maliyetlerin HM

ulasacak sekilde diisiiriilmesi amaglanmaktadir (Can, 2004: 50).

HM yonteminin yukaridaki iki temel amacimin yani sira baslica amaglari
asagidaki gibi siralanabilir (Cooper, 1997: 131; Simsek ve Ayrigcay, 1998: 201; Karcioglu,

2000: 180):

e Isletmenin biitiin 6zelikleri maliyet ydnetiminin piyasa ile uyumunu (pazara

yonelimini) saglamak.

e Pazar uyumlu arastirma-gelistirme faaliyetleri icin stratejik baglant1 saglamak,
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e Uriinlerin ilk tasarim asamasinda maliyet ydnetiminden yararlanilmasi

gerekmektedir.

e Maliyet hedeflerinin siirekli gbzden gegirilmesi ve sorgulanmasiyla saglanan

dinamik maliyet yonetimini ger¢eklestirmek ve siirdiirmek.

e Isletmenin soyut hedefleri yerine, pazar ihtiyaclarinin 6n plana ¢ikarilmasina

neden olan motivasyonu saglamak.

e Uriin veya hizmetlerin hedef ya da beklenen satis fiyat: ile hedef kar marjin1

saglayacak olan iiretim maliyetini belirlemek
e Disaridan saglanan mal ve hizmetlerin satin alma fiyatlarini belirlemek

e Isletme stratejisinin dogrudan piyasaya yonelik ihtiyaclardan etkilenmesine

yardimci olmaktadir.
11.3. 3. Hedef Maliyetleme Tlkeleri

HM siirecinin kavramsal dayanaklarinm alti temel ilke olusturmaktadir. Bunlar
su sekilde siralanmaktadir (Ansari ve Bell, 1997: 10-11; Bahsi ve Can, 2001: 53-54;

Dursun ve Aksoy, a2001: 363):
e Fiyat Gore Maliyetleme
e Miisteriye Odaklanma
e Tasarima Odaklanma
e Genis Kapsamli Katilim
e Uriin Yasam Dénemince Maliyet Diisiirme

e Degerler Zinciriyle Ilgilenme
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Yukaridaki HM’nin alt1 ilkesi ilerleyen boliimlerde agiklanmaktadir.
11.3.3.1. Fiyata Gore Maliyetleme

HM sisteminde hedef maliyet, rekabetci pazar fiyatindan hedef kar payinin

¢ikarilmasiyla belirlenir (Ansari ve Bell, 1997: 11).
C=P-=m

C: Hedef Maliyet

P: Rekabetci Pazar Fiyati

7 Hedef Kar Tutar1

Hedef maliyet yonteminde hedef satis fiyati belirlemek onceliklidir. Sirketlerin
Hedef maliyetlemede fiyat, tipik olarak pazar tarafindan kontrol edilirken hedef kar,
isletmenin ve i¢inde bulundugu endiistrinin finansal gereksinimleri tarafindan belirlenir.
Hedef maliyetleme yonteminde hedef maliyet, maliyetlerin bir fonksiyonu olmaktan
ziyade, satig fiyatinin ve arzu edilen karmn bir fonksiyonudur (Ansari ve Bell, 1997: 11).

Fiyata gore maliyetleme ilkesi iki alt 6zellige sahiptir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 363):

e Pazar fiyatlari, iiriine iligkin ve kar planlarini belirleyip ortaya koyar. Sirketler
planlarini sik sik gozden gecirmelidir; ¢linkii varliklarini gilivenilir ve istikrarl

kar marj1 saglayan tiriinlere yonlendirmeleri gerekir.

e Pazar fiyatlarinin nasil olustugunu anlamaya, ayrica rekabet ortaminin
zorluklarini ve tehlikelerini karsilayabilmek agisindan bilgiler ve analizler 6nem
tasimaktadir. Isletme mamuliinii hedef maliyetinde iiretebilmek igin tasarimim

erken agamalarinda maliyetlere odaklanmalidir.
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11.3.3.2. Miisteriye Odaklanma

Miisteri tizerinde yogunlasmasi gereken HM pazar odakli olup miisteri ilk
sirada yer almaktadir. Miisteri ihtiyaglari, firma tarafindan iretilen ya da {retilmesi
diisiiniilen {irtiniin tiim nitelikleri belirlenmekte kalite, maliyet ve zaman ile ilgili ihtiyaglar
maliyet analizlerini yonlendirmektedir (Ansari ve Bell, 1997: 12). Bundan dolay, biitiin
maliyet azaltma calismalar1 miisteri isteklerine gore sekillenmekte ve bu istekler siiregte
devamli olarak dikkate alinmaktadir. Bu nedenle, miisterinin firmadan ne istedigi firmanin
miisterinin ihtiyaglarim1 karsilama oranimi arttirmak icin nasil bir c¢aba sarf ettigini
kavramak onem arz etmektedir (Bahsi ve Can, 2001: 53). Miisteri odakli iiriin gelistirme
faaliyetlerini de olumlu agidan ydnlendirir. Uriiniin 6zellik ve fonksiyonunda bir artigtan
s0z edebilmek i¢in, bu oOzellik ve fonksiyonlarin miisteri beklentilerini karsilamasi,
miisteriler bu 6zellik ve fonksiyonlar i¢in 6deme yapmaya goniillii ise, yapilan eklemelerin
pazar payini veya satig hacmini arttirmasi gerektigi agiklanmaktadir (Ansari ve Bell, 1997:

11).
11.3.3.3. Tasarima Odaklanmak

HM {iriin ve siire¢ tasarimina yoneliktir. Tasarim siirecinde daha fazla zaman
hirsizligit yapmadan pazarda karsilasilabilecek pahali ve zaman alici degisikliklerin
olusmas1 6nlenmeye ¢alisilmaktadir (Blocher, Chen, Cookins ve Lin, 1999: 7) . HM,
tasarim asamasinda daha fazla zaman harcayarak daha sonra karsilagilabilecek pahali ve
zaman alic1 degisiklikleri elimine ederek {iriiniin maliyetini ve pazara sunum siiresini
azaltir (Kutay ve Akkaya, 2000: 3). Tasarim odakli yaklagimin dort ilkesi soyle

siralanmaktadir (Ansari ve Bell, 1997: 13; Kutay ve Akaya, 2000: 3-6):
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Uretim déneminde olusan maliyetlerin biiyiik bir boliimii, tasarim ve gelistirme
asamasinda olusurken, daha az kismi iiretim doneminde ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla hedef maliyet siireci tasarim asamasinda maliyetlere daha ¢ok 6nem

vermektedir.

HM sistemi, miithendisleri iiriin, teknoloji ve iiretim siireci ile ilgili tasarimlarin
maliyete etkileri tizerinde durmaktadir. Tiim miihendislik kararlari, tasarima
dahil edilmeden Once miisteri acisindan degerlendirilerek gdzden

gecirilmektedir.

HM, iirlin ve siireclerin es zamanli miihendislik ag¢isindan incelenmesine
yoneliktir. Bu durum, daha silirecin basinda sorunlarin ¢dzlilmesini
gerektirdiginden {irlin  gelistirme siirecini  ve maliyetleri azaltmayi

hedeflemektedir.

Tasarim incelemesi tahmin edilen {retim maliyetleri kadar iriin
tamamlandiktan sonra katlanilmasi gereken maliyetlerinde (servis ve garanti
maliyetleri gibi) analizini igerir. Isletme hem iiretim hem de iiretim sonrasi
maliyetleri inceleyerek, {irlin 6zelliklerindeki iyilestirmelerin, bu &zellik igin
miisteri degerinde ve gelirde beklenen artislara uygun olmayan iiretim ve {iretim
sonras1 maliyetlere yol agip agmayacagini belirleyebilir. Boylece, {iriin veya
tasarim degisikliklerinin ¢ogunun iretime gecilmeden yapilmas: saglanir.
Geleneksel maliyetleme sistemlerinde ise degisikliklerin ¢ogu iiretim

basladiktan sonra yapilmaktadir.
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11.3.3.4. Genis Kapsamh Katilhm

HM uygulama asamasindayken, imalat, hammadde gereksinimleri, tasarim,
zaman, personel, iiretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi ve yardimci
hizmetlerden olusan ekiplerden yararlanir. Ayrica, ekip igerisine saticilar, dagiticilar ve
tiikketiciler gibi isletme dis1 ¢evre veya makro c¢evre de uygulamaya katilmaktadir. Bu
ekipteki her birim ortak amaglar dogrultusunda hedef maliyete ulasmak i¢in ¢alismak, caba
gostermek ve kendilerine diisen gérev tanimlarini, sorumluluklarini zamaninda ve en iyi

verimli bir sekilde yapmak zorundadirlar (Kogsoy, 2008: 60).
11.3.3.5. Uriin Yasam Dénemince Maliyet Diisiirme

HM sadece tasarim ve gelistirme asamasinda degil iirliniin yasami boyunca
maliyet azaltimma odaklanmistir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 365). HM’nin asil amaci,
firma ve miisteri acgisindan iiriin yasam ddnemi maliyetlerinin en aza indirilmesidir.
Miisteri agisindan, aldigi iriiniin alim bedeline ilave olarak kullanim maliyeti de s6z
konusu olmaktadir. Burada miisteri sadece alim bedelinin degil, kullanim maliyetinin de
diisiik oldugu iiriinleri segmeye 6zen gostermektedir. Firma agisindan ise yasam dongiisii
icinde her zaman maliyetleri en aza indirmek istemektedir bu da firmanin basarisin

arttiracaktir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 123).
11.3.3.6. Deger Zinciriyle Ilgilenme

Degerler zinciri, Isletmelerin alimlarini karsilayan hammadde kaynaklarindan
baslayip, nihai tiiketiciye ulasan {iriinlerin yasam doénemlerinin sonuna kadar uzanan tiim
asamalarda deger yaratan ve birbirine bagh faaliyetler biitiiniinii ifade etmektedir. HM
saticilardan, dagiticilara ve tliketici hizmeti sunanlara kadar degerler zincirinin tim

halkalariyla ilgilenmektedir (Kogsoy, 2008: 61).
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11.3. 4. Hedef Maliyeti Etkileyen Faktorler

Uriiniin fonksiyonelligini ydnetmek ve {iriiniin belirlenen hedef maliyetiyle
iiretilmesini  saglamak HM’nin amaglarindan ilkidir. Ikincisi ise, isletmelerin
tedarikg¢ilerine yonelik bir fiyat diisiirme baskis1 uygulamaktir. HM’i uygulamak isteyen
bir isletmenin hedef maliyet sistemini olustururken bazi faktorleri dikkate almalari
gerckmektedir. Ciinkii fonksiyonelligin siirekli arttigi ve fiyatlarin distiigii veya
degismedigi bir piyasada rekabet, degisken tiiketici tercihleri ile birlestiginde {iriinlerin
karmasik yapisi isletmeleri tiiketicinin ihtiya¢ duydugu fonksiyonelligi belirlemeye zorlar.
Biitiin faktérler HM uygulamasinda son derece 6nemli rol oynarlar (Acar, 1999: 85). Hedef
maliyeti etkileyen faktorler; rekabetin yogunlugu, misterinin tiirii ve yapisi, isletmenin
iriin stratejisi, Uriin yapist ve Ozellikleri ve temel tedarik¢i stratejisi olarak
siralanabilmektedir (Cooper ve Slagmulder, 1997: 1). Bu faktorler kisaca asagida

agiklanmaktadir.
11.3.4.1. Rekabetin Yogunlugu

Pazardaki rekabetin yogunlugu sistemin HM siirecinde faaliyet gosterilen
isleyisinde 6nemli bir rol oynar. Rekabetin yogunlugu HM siirecinde isletmenin rekabetgi
sunumlara (lirlin ve hizmetler) ne kadar dikkat etmesi gerektigini ve maliyet yonetimine
harcayacagi c¢abayi etkiler. Maliyet liderligi ve farklilastirma gibi stratejiler rekabet
yogunlugunun az oldugu pazarlarda basarili olabilirler. Bu yontem daha yiiksek karlara ve
miisteri sadakatinin artmasina imkan saglayacagi i¢in hedef maliyetleme siirecinin daha dar
kapsamli belirlenmesine ve beklenen yararlarinda daha diisiik seviyede olmasina neden
olacaktir ( Kogsoy, 2008: 67). Rekabetin yogunlugu pazar analizi siirecinde misteriler ve
rakipler hakkinda toplanan bilgilerin derecesi ve yapisini belirlemede etkili olacaktir. Cok

yonlii hedef maliyetleme sistemi firmanin karsi karsiya kaldigi rekabetgi baskiyr iiriin
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tasarimcilart ve tedarikgilerine aktararak yeni {iriinlerin hayatta kalma olasiligini

arttirmaktadir (Cooper ve Slagmulder, 1997: 1-2).
11.3.4.2. Miisteri Tiirii ve Yapisi

Uriiniin veya hizmetin sunuldugu miisteri tiirii ve yapisimin HM sisteminde
oynadigr rol de oOnemlidir. Miisteri her zaman iirliniin fiyatini, kalitesini belirler.
Isletmelerin miisteri tercihlerini gdz 6niinde bulundurmalar1 ve bunu maliyete yansitmalari

beklenmektedir (Simsek ve Ayrigay, 1998: 73).

Son donemlerde isletmeler tiiketicinin gereksinimlerini ve beklentilerini
belirlemeye yonelik calismalari yogun bir sekilde siirdiirmektedirler bunun nedeni
miisterilerin artik bilingli olmasi, tiiketici tercihlerinin o giiniin kosuluna bagli olarak hizla
degismesi ve miisterilerin gelecekteki gereksinimlerini tahminin artik zor olmasidir. Bu
nedenle bu isletmeler HM sistemlerini daha fazla pazar odakli olarak olusturacaklardir. Bu
da tasarim ve pazarlama arasinda iyi bir iligkinin saglanmasi ve hedef maliyetin

saglayacagi faydalar artacagi anlamina gelmektedir (Cooper ve Slagmulder, 1997: 8).
11.3.4.3. Isletmenin Uriin Stratejisi

Firmalarin iirin stratejisi hedef maliyetleme silirecine harcanan c¢abanin
derecesinin ve bu ¢abanin nasil ve nereye harcanacaginin temel belirleyicisidir. Bir firmaya
ait irlin stratejisinin ti¢ 6zelligi HM kullanimini etkilemektedir. Bunlar iiriin hattindaki

iirlin sayis1, yeniden tasarim siklig1 ve yenilik¢i bulug derecesidir (Kogsoy, 2008: 69).

HM’ye harcanan zaman ve cabalarin artist iriin hattindaki iiriin sayisinin
artmasina ve pazara yeni iiriin sunumlarmin siklik derecesine bagldir. Uriin sayisinm
dengelemek zorunda olan HM sistemi, 6ncelikle tek tek tiriin karliligini1 ortaya ¢ikarmakta

daha sonra en karli iiriin karmasini belirlemektedir (Savas, 2003: 190).  Yeni {iriiniin
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yenilik derecesi arttik¢a iirlinlin maliyetini tahmin etmede kullanilacak ge¢mis fiiriinler
hakkindaki tarihsel maliyet bilgilerinin degeri azalir. Yani yenilik derecesinin diisiik
oldugu kosullarda hedef maliyetleme sisteminden elde edilen avantajlar artmakta, yenilik
derecesinin daha yiiksek oldugu kosullardan elde edilen avantajlar azalmaktadir. HM
sistemini kullanmak isteyen isletmeler yeniden tasarim faaliyetlerini benimsemis
olmalidirlar. Pazara yeni tirlin sunmayan isletmeler dogal olarak hedef maliyet kurmalarina

cok fazla gerek olmayacaktir (Kogsoy, 2003: 71).
11.3.4.4. Uriin Yapasi1 ve Ozellikleri

Uriiniin maliyeti, karmagiklig, iiriin tasarim siiresi arttikga HM sistemi daha da
onemli kilmasinin nedeni {iretilen tirliniin yapisinin hedef maliyetleme acisindan 6nemli bir
rol oynamasidir (Lee, 1994: 68). Uriin karmasikligi arttikca HM’nin saglayacag
avantajlarin artmasinmn iki nedeni vardir. Ilki, maliyetlerin {iretim asamasmna kars1 {iriin
tasarim asamasinda etkilenebilme derecesinin artmasi ve ikincisi, {iriin tasarim siirecini
yonetmek ve parga diizeyinde hedef maliyetlerin iiriin diizeyinde hedef maliyete esit
olmasimi saglamanin daha fazla zorlasmasidir. Bu nedenle, bu artan karmasiklik hedef
maliyetleme siire¢lerinin daha fazla bigimlendirilmesini saglar (Simsek ve Ayrigay, 1998:

73).

Uriin karmasikliginin etkisini azaltmak igin iiriiniin sadece énemli parcalari
tizerinde ayrintii HM uygulayarak HM siirecini basitlestirme yollart mevcuttur (Acar,
1999: 86). Tasarim siiregleri kisa olan tiriinler, olmayanlara oranla HM sisteminin basarili
uygulamalarina katkida bulunmaktadir. Cilinkii kisa {irtin gelistirme siireleri iriinlerin
fonksiyonelligini daha hizli bir sekilde artirdigindan ve hedef maliyetleri elde etme
zamanin1 disiirdigiinden isletmelerin rakipleriyle daha kolay rekabet edebilmesini

saglamaktadir (Savas, 2003: 193). Tasarim siiresi uzadik¢a yeni iiriin tasarimini gegersiz
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kilabilecek pazar kosullarinin degisebilme olasiligi artmaktadir. Bu nedenle, iiriin tasarim
stiresi arttikga HM sistemi pazarlama fonksiyonu ile daha fazla etkilesim igerisinde olacagi
icin ¢ok daha karmasik hale gelir. Kisa iiriin omiirlii ve iiretim Oncesi yliksek yatirim
maliyetli tirtinlere sahip isletmelerin dogal olarak maliyet yonetimi i¢in tasarim asamasina

odaklanmas1 HM uygulamasinin basarisini olumlu yonde etkilemektedir (Acar, 1999: 86).
11.3.4.5. isletmenin Temel Tedarikei Stratejisi

Tedarikgiler bir igletmenin parca diizeyinde hedef maliyetlemeden saglanan
faydalar iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir ve tedarik¢i temelli stratejinin ti¢ 6zelligi vardir.
Bu ozellikler, yatay entegrasyonun derecesi, tedarikgiler iizerindeki etki ve tedarikei
iliskilerinin yapisidir. Uretim hacimleri diisiik ve tedarikgiler iizerinde daha az hakimiyete
sahip isletmeler satin alacaklar1 parcalar i¢in hedef maliyetler gelistirmeye daha az ¢aba
harcayacaklardir. Aksine, isletmenin tedarik¢iler {izerindeki hakimiyeti yiiksekse isletme
satin alacagi parcalar i¢in hedef maliyetleri gelistirmeye daha fazla ¢aba harcayacaktir.
Ciinkii s6z konusu girdiler i¢in belirlenen hedef maliyetler, tedarik¢i isletmelerin satig
fiyatlarin1 olusturmaktadir (Savas, 2003: 192). Bu nedenle, tedarikgileri lizerinde daha
fazla hakimiyete sahip olan isletmeler alis maliyetlerini diisiirmek i¢in tedarikgileri
tizerinde maliyet baskilar1 olusturarak hedef maliyetleme sisteminden daha fazla fayda
saglayabilirler. Isletmenin tedarikcilerle olan iliskisi daha fazla isbirlik¢i bir yapiya
dontstiiriildiikge ve tasarim siireglerinin entegrasyon derecesi artikca HM siirecinden elde
edilecek faydalarda daha fazla artacaktir. HM siirecinden saglanacak faydalarin temelinde,
maliyetleri diisiirmede daha 1yi yollar bulmak icin isletme ve tedarikg¢ilerinin tasarim ve
maliyet bilgileri ile diger maliyet yonetim tekniklerini paylasmalar1 bulunmaktadir

(Kogsoy, 2003: 74).



43

11.3. 5. Hedef Maliyet Sistemin Uygulama Siireci ve Asamalari

Bir {irlintin biitin olarak hedef maliyetle tanimlanmast HM sisteminin
uygulanmasiyla olur. Bu genel ilke geregi, tiriinii olusturan her bir ana parga veya kismin
dokiimii ve degerlemesi yapilmaktadir. Yani parca biitiinden farkhidir ilkesi g6z Oniinde
bulundurulur. Pazarda miisteri tarafindan tanimlanan {iriin islevi ile buna bagl olusan tiriin
ana pargcalar1 iist iiste getirilmektedir. Bu tiir bir deger analizi {iriinlin isleviyle orantili
maliyet diisliriilmesine ve {iriinii olusturan ana pargalarin pazar isteklerine uygun fiyatlama
kararina neden olmaktadir (Tiirk, 1999: 204). Biiyiik bir isletmenin bir liretim boliimiinde,
iiriin gelistirme ve tasarim safhasindan baglanmak suretiyle iiretim sathasina kadar olan
stire¢ igerisinde hedef maliyetin belirlenmesindeki asamalar1 asagidaki gibi belirlenmistir

(Karcioglu, 1997: 6; Kogsoy, 2008: 96; Yiikeii, 1999: 930-931):

1. Uriiniin sahip olacagi islevlerin belirlenmesi,

2. Her bir islevin goreceli 6neminin belirlenmesi,

3. Uriinii olusturacak parcalarin belirlenmesi,

4. Uriinii olusturan her bir parganin maliyetlerinin tahmin edilmesi,
5. Uriinii olusturan parcalarin goreceli dSneminin belirlenmest,

6. Pargalarin hedef maliyet endeksinin olusturulmast,

7. Hedef maliyet endeksini en iyilime,

8. Diger maliyet diisiirme girisimleri.

Bu asamalari kisaca agsagidaki gibi agiklamak miimkiindiir

1. Uriiniin sahip olacag: islevlerin belirlenmesi; Bu asamada {iriinden beklenilen tiim

islevler tanimlanmakta, listelenmekte ve bir form haline getirilmektedir. Bir {riiniin
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basarisi iiriinlin yerine getirecegi islevlerle belirlenmektedir. Bu satha, yogun olarak pazar

arastirmasina ve tiiketici tercihlerinin saptanmasina dayanmaktadir (Karcioglu, 1997: 6).

2. Her bir islevin goreceli Oneminin belirlenmesi; Bu asamada, Pazar arastirmalarina

dayanarak tiiketici goziinde Uriiniin sahip olacagi her bir islev degerlendirilmektedir.
Birinci asamada belirlenen her bir iglevin goreceli 6nemi belirlenerek bu islevlerin agirlig

saptanmaktadir (Kogsoy, 2008: 96)

3. Uriinii olusturacak parcalarin belirlenmesi; Ugiincii sathada belirlenen islevlerin, iiriin

tarafindan yerine getirilmesi i¢in iiriin taslagi lizerinde ¢alisilarak, iiriinii olusturan pargalar

belirlenmektedir. Bu asama iiriinlin prototipinin olusturulmasi asamasidir (Yiik¢ii, 1999:

930-931)

4. Uriinii olusturan her bir par¢anin maliyetlerinin tahmin edilmesi; Uriiniin pargalarini ve

prototipinin belirlenmesi {riinli olusturan parcalarin maliyetlerinin tahmin edilmesinde
temel olusturacaktir. Eger, s6z konusu parca isletme icinde iiretiliyorsa liretimin birim
maliyeti saptanmaktadir. S6z konusu parga isletme disindan elde ediliyorsa buna gore

piyasa arastirilarak par¢anin maliyeti hesaplanmaktadir (Karcioglu, 1997: 6).

5. Uriinii olusturan parcalarin _goreceli 6nemlerinin _ belirlenmesi; Uriin Pazar

arastirmalarina dayanarak olusturulan islevleri ile iirlinii olusturan pargalar bir matris
iizerinde karsilastirilmaktadir. Uriinii olusturan parcalar ile iiriiniin islevleri arasinda bir
iligki kurulmakta ve bdylece her bir parganin bu islevleri yerine getirmede goreceli

onemleri belirlenmektedir (Yiikeii, 1999: 930-931).

6. Parcalarin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi; Uriinii olusturan her bir

parcanin goreceli onemi ve bu parcalarin {iriin i¢indeki maliyet paylar1 daha Onceki

asamalarda belirlenmistir. Bu asamada, s6z konusu iki veri kullanilarak pargalarin hedef
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maliyet endeksi bulunmaktadir. Buna gore (Karcioglu, 1997: 6; Kogsoy, 2008: 96; Yiikeii,

1999: 930-931):

Hedef Maliyet Endeksi =  (Parcanin Diger Parcalara Gére Onem Yiizdesi) / (Parganin

Toplam Maliyet Icindeki Pay1)

Ornegin, parganin énem yiizdesi %15 ve par¢anin toplam maliyet igerisindeki
pay1 %15 ise s6z konusu parcanin hedef maliyet endeksi (1) olacaktir. En uygun kosullarda
bu endeks degerinin (1) olmas1 beklenmektedir. Ancak bazi sektorler i¢in (1)’den sapmalar

normal karsilanmaktadir.

7. Hedef maliyet endeksini en iyilime; Hedef maliyet endeksi, par¢alarin maliyetleriyle

onemliliklerinin birbirine uyum igerisinde olup olmadiginin géstergesidir. Onemlilikleri ile
maliyetleri uyum igerisinde olmayan pargalar belirlendikten sonra bu parcalar i¢in diger
alternatifler iizerinde durulacaktir. Diger bir ifade ile, bu pargalar satin aliniyorsa isletme
icerisinde daha ucuza mal edilip edilemeyecegi veya ikame edilmesi gibi alternatifler
tizerinde durulacaktir. Bu endeks, iiriin yapisinda neyin degistirilmesi gerektigi ve hangi
parcanin sorunlu oldugunu gosterecektir. HM endeksi, {irliniin  bir islevinin
sekillendirilmesinin “pahali” veya “ucuz” oldugunu gostermektedir. S6z konusu endeks
(1)’den biiyiikse par¢a ucuz, (1)’den kiiciikse parca pahali kabul edilebilir (Kogsoy, 2008:

96).

8. Diger maliyet diistirme girisimleri; HM endeksinin optimizasyonu, maliyet ve islevleri

karsilagtiran 6nemli bir aractir. Bunun yaninda iirlin gelistirme ve tasarim asamasinda
maliyetleri diisiirecek diger kararlar da s6z konusudur. Bu asamada diger maliyet

tasarruflarinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli kararlar alinmaktadir.
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Bu adimlarla taninan hedef maliyet yontemi, iirlin maliyetlerinin, triini

olusturan en kiiciik kalemlere veya iirlinden beklenen isleve gore dagitilmasi ilkesine
dayanmaktadir. Uriin kalitesi ve islevinin tiiketici tarafindan nasil degerlendirildiginin
belirlenmesi, bazi bilimsel analizleri dogurmakta ve bu durumda iiriinden beklenen

islevlerin 6nemine gore bir degerleme yapilmaktadir (Dogan, 1998: 202).

Guntimiizde hizmet sektoriinde rekabetin ciddi bir sekilde artmasi, fiyatlarin
diismesine, buna karsin maliyetlerin artmasina neden olmustur. Rekabetin, maliyetlerin
artmasi, isletmenin doluluk oranlar1 gibi bir¢cok faktdre bagli olmasi ve talebin elastik olmasi,
yonetimin maliyetler {izerinde yogunlasmasina yol agmustir. Isletmeler daha gercekei
maliyetler belirlemek, gereksiz maliyetleri azaltmak ve Kkaliteli hizmet vererek miisteri
memnuniyetini artirmak zorundadir. Hizmet sektoriinde 6zelikle de restoran isletmelerinde
hedef maliyet 6nemli bir yer tutmaktadir bu sistem isletmeleri piyasa fiyatina uymaya zorlar.
Bu durumda maliyetleri diisiirmek zorunlu hale gelmekte buna karsin kalitenin de korunmasi
gerekmektedir. Hedef maliyetle birlikte kalitenin nasil korunabilecegi nelerden tasarruf

edilebileceginin tespitine calisilmaktadir (www.turizmgazetesi.com). Hizmet sektoriinde

ozeliklide restoranlarda hedef maliyet konusunda yeterince galisma yapilmadig: tarafimizdan
saptanmistir. Yapilan ¢alismalar da hizmet sektorii ve konaklama isletmeleri bazinda genel
olarak ele alinmig, ancak maliyet konusuna deginilmemistir. Bu ¢aligmada restoranlarin
pazarlama araci olan meniilerin, analizi ve hedef maliyet sisteminin i¢inde menii analizi
kullanilmasim1  uygunlugu anlasilmaya ¢alisilacaktir. Bu sebeple c¢alismanin temel

boliimlerinden olan menii analizi konusu izleyen kisimlarda ele alinmaktadir.


http://www.turizmgazetesi.com/
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1. BOLUM

MENU KAVRAMI ve MENU ANALIZI

I11.1. Yiyecek icecek Endiistrisinde Menii Kavram

Fransizcadan dilimize gecen Menii kelimesi Latince de “kii¢iik, az” anlamina
gelen “minutus” sozciiglinden tiiretilmisti. Sonralar1 Fransiz mutfaginin énemli bir yere
gelmesi ve restoran endiistrisinin gelismesiyle, bir 6glinde sunulan yiyeceklerin detayli bir
listesi, bir restoranda sunulan yiyecek-igeceklerin ticret tarifesi anlaminda kullanildigindan

bahsedilmektedir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 8 ).

Yiyecek-igecek isletmelerinde maliyet kontrolii igin 6nemli bir faktor olarak
aciklanan menii ayn1 zamanda baglica bir pazarlama araci olarak da isletmelerin iiriin
cesitliligini temsil eden, fiyatlar1 belirleyen, promosyon olanaklarini saglayan énemli bir

dagitim kanali olarak da tanimlanmaktadir (Atikson ve Jones, 1994: 40).
I11.2. Meniiniin Gorevleri

Menii, yiyecek-icecek isletmesinin nasil yOnetilecegini, amaclarinin nasil
gerceklestirilebilecegini  belirler (- Ninemeier, 2000, s. 105) . Bir yiyecek-igecek
isletmesinin prestiji, gelisimi menti ile saglanmakta ve menii firmanin imajin en iyi sekilde

tanimlamaktadir ( Ninemeire ve Perdue, 2005; 155).

. Menil yiyecek-iceceklerin planlanma, malzemelerin satin alinmasi ve servis
hizmetinin uygulanmasina asamalarin da bir yonetim araci olarak kullanilmaktadir. Menti,
ayn1 zamanda yiyecek-icecek uygulamalarinin her alanimni etkileyen bir denetim araci
gorevi de gormektedir. Menii Yiyecek-icecek isletmeleri i¢in yatirim alanini belirler ve
yatirim alanini belirlerken 6nemli bir baglangi¢ noktasi halini alir. Bunlarin haricinde menii

maliyet denetimini de saglamaktadir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 11 ) . Kisacas1 mentii,
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yiyecek-icecek faaliyetlerinin yiiriitilmesinde ve planlanmasinda vazgegilemez bir
unsurdur. Bir yiyecek-igecek isletmesinin basarisinda miisteri, ambiyans ve menii en
onemli li¢ 68eyi olusturmaktadirlar. Es oneme sahip oldugu diisiiniilen bu 6gelerden
herhangi biri eksik oldugunda ve uygulanmadiginda diger 6gelerin olumsuz etkiledigi ve

istenilen basariya ulasilmayacagi agiklanmaktadir ( Angelo ve Vladimir, 1999, s.119-120).

Yiyecek-igecek isletmesi, kaliteli bir imaj ve insanlarin goziinde saglikli bir
profil olusturabilmek igin; sunulan yiyecek-igecekler, personel, servis, fiyat, ambiyans,
mevki, hedeflenen miisteri tipi, yiyecek-igecek tesisinin yonetim felsefesi, yonetim sekli,
kurum kiiltiirii ve kisiligi gibi ¢cok sayida 6genin karisimindan yararlanmalidir. Bahsedilen
imajin gelismesinde en Onemli faktoriin ise menii oldugu belirtilmektedir ( Knight ve
Kotschevar, 1979). Menii yiyecek-icecek isletmesinin vitrinidir (Kazarian, 1977, s.53).Bir
taraftan miisteri beklentilerinin tatmin edilmesini saglayan menii diger taraftan da yiyecek-
icecek departmani igin bir plan olarak gorev yapmaktadir. Bir yiyecek-icecek isletmesinde
yonetim fonksiyonlar1 arasinda uyumu saglayan faktorlerin ilk basamagi olan meniiniin
yiyecek-icecek isletmelerinde su gorevleri yerine getirdigi belirtilmektedir (Rizaoglu ve

Hanger, 2005: 12-16; Tiirkan, 2009: 73) .
1. Hangi yiyecek-icecek malzemelerinin satin alinmasi gerektigini belirler.
2. Sunulan yiyecek-igeceklerin beslenme igerigini gosterir.
3. Personel yerlestirme gerekleri meniiye dayanir.
4. Hangi arag ve gere¢lerin alinmasi gerektigini belirler.
5. Isletmenin tesis plani, 6n hizmet gereklerini ve isletmenin yerini belirler.
6. Maliyet ve denetim iglemlerini belirler.

7. Yiyecek-igecek ve servis gereklerini belirler.
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8. Yiyecek-igecek tesisinin pazarlama planini yiiriiten bir aragtir.

Yukarida siralandig tizere isletmeler acisinda yonetim, denetim ve pazarlama
fonksiyonlar1 ile dogrudan iligkili oldugu disiiniilen meniiniin daha yararli sonuglar
verebilmesi i¢in hazirlanan yiyecek i¢eceklerin cesitli kriterlere gore karsilagtirilmasi ve
analiz edilmesi gerekir. Bu sebeple calismanin bundan sonraki kisimlarda menti analizi

konusu ele alinacaktir.
111.3. Menii Analizi

Menii analizi, olusan meniiniin uygulanma kalitesini degerlendirmede ve
meniiniin yeniden planlanarak olusmasinda kullanilan bir takim fonksiyon yontemlerinden
olusur. Meniiniin iyi bir sekilde planlanmasi, saglikli bir fiyatlandirma ve maliyetleme
sisteminin gelistirilmesi, servis personelinin egitilmesi ( Hizmet i¢i egitim ), yiyecek-
icecek igletmelerin  hedef miisterilerini belirlemesi Vve isletmenin amaglarini
gergeklestirmek adinai stratejilerin gelistirilmesi menii analizi ile miimkiin olmaktadir
(Dougan, 1994: 123). Son zamanlarda post modern kiiltiirde disarida yeme i¢gme olayinin
artmasindan dolay1 isletmeler menii analizine 6nem vermeleri ve denetim araci olarak

analizlerden faydalanmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 226 ).
I11.4. Menii Analizinde Kullanilan Yontemler

Menii analizde farkli metotlar kullanilmakla birlikte, bu metotlar isletmeden
isletmeye gore farklilik gostermektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinde yaygin olarak
kullanilan menii analiz yontemleri asagida agiklanmaktadir (Fuller ve Waller, 1991,
Kotschevar, 1987; Ninemeier, 1982: 251-252;Mavis, 2005: 194-195; Davis ve Stone 1986:

190-191).
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111.4.1. Gecmis Satis Verilerinin Analizi

Bir yiyecek-icecek isletmesi igin ge¢mis satis verileri, meniide yer alan
yiyecek-iceceklerin ger¢ek satislarini ifade eden ayrintili kayitlardir. Gergek anlamda
karsilastirma, kiyaslama ve tahminleme i¢in belirli donemde gergeklesen fiili satislar, o
donemlere iliskin i¢in tahmin edilen satiglarla birlikte kayit edilmeli (Ninemeier, 1982:
251-252) ve sonrasinda toplam bir ¢izelge halinde gosterilmelidir. Bunun nedeni,
olusturulan bilgileri yonetim departmanina hizli, saglikli ve 6zet bir rapor seklinde
iletmektir. Bu durumda yonetim, veriler {izerinde yeni islemler yaparak zamani
degerlendirme becerisi kazanip kararlarin hizli alinmasini saglar. Eger birden fazla tesis
varsa, bu tesislerin her biri i¢in ayr1 ayr1 satis verileri takip edilmektedir. Yiyecek-igecek

satiglarinin karsilagtirllmasinin daha saglikli olacagi diistiniilmektedir ( Davis ve Stone

1986: 190-191).

Isletmelere ait verilerinin kayit edilmesi yogun bir emek harcanmasini
gerektirir ve ayrica zaman alicidir. Bu sebeple bazi yiyecek-igecek igletmelerinde kayit
islemlerinin yapilmasi asamasinda elektronik kayit edicilerin kullanilmasinin daha

ekonomik ve saglikli olacagi agiklanmaktadir (Mavis, 2005: 194-195).
111.4.2. Uretim Raporlan

Bir yiyecek-i¢ecek isletmesi igin belli bir zaman siiresi i¢inde fiziksel miktarlar
veya tutar itibariyle yiyecek igecek planlamasi ayn1 zamanda satis hacminin tahmin
edilmesini saglayan raporlardir. (Dittmer ve Griffin, 1980: 161). Uretim raporlar1 analizi,
meniide yer alan her yiyecek-icecegin satilmasi diisliniilen porsiyon sayilarini gosterir.
Haftalik veya aylik olarak hazirlanan bu raporlar mutfak sefi ve emrinde c¢alisan

personeller igin tdretim amaglarimin belirlenmesi ve bu amaglar dogrultusunda
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kullanilabilir. Yiyecek-igecek tiretim planlamasinin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Davis ve Stone 1986,: 190-191; Rizaoglu ve Hanger, 2005: 231).

1-) Yiyecek-igecek isletmesi igin yiyecek-i¢cecek maliyet denetimini kolaylastirmak

2-) Yiyecek-igecek malzemelerin ve oOzellikle bozulabilir olanlarin uygun

miktarlarla satin alinmasini saglamak
3-) Uygun stok diizeylerinin siirdiiriilmesini saglamak.

4-) Artan yiyecek-igecek sorununu ¢6zmek, bunlarin yeniden nasil
degerlendirilebilecegine karar vermek ve yetersiz yiyecek-icecek ve malzemelerin
bulunmasi halinde ortaya cikacak miisteri tatminsizliginin en aza indirilmesini

saglamak.

5-)Belli bir 6giinde sunulacak yemeklerin sayist ve buna bagli olarak kullanilacak

malzeme miktarini tahmin ederek yiyecek-igecek iiretim dengesini saglamak.

6-)Gergeklesen ve tahmin edilen yiyecek-icecek satis hacimleri arasinda

karsilastirma yapilmasini saglamak ve gerekiyorsa diizeltici 6nlemleri almak.
111.4.3. Menii Karmasi Yontemi

Menii karmasi, toplam satisa kabul edilir bir diizeyde katki saglayan
yiyeceklerin olusturdugu bir bilesimdir. Menii karmasi yontemi, meniide yer alan herhangi
bir yiyecegin diger yiyeceklere kiyasla ne 6l¢iide satig yaptiginin belirlenmesi olgusuna

dayanir ve en 6nemlisi her yiyecegin toplam satisa katki saglamasi1 gerekmektedir
( Rizaoglu ve Hanger, 2005: 232).

Bu yontemde her yiyecek-igecegin toplam satisa katkilari esit olarak kabul

edilir. Ornegin, bir meniide 10 ayr1 yiyecek yer aliyorsa her yiyecegin toplam satisa katkis
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%10 olur. Meniide 4 ayr1 yiyecek yer aliyorsa her yiyecegin toplam satisa katkist %25
olacaktir. Tam bir meniide bir yiyecegin toplam satisa olan yiizdesini belirlemek i¢in 100
rakami satilan yiyeceklerin sayisina boliiniir. Fakat hi¢gbir menli tam bir menii olarak
diisiiniilmez. Meniide yer alan her yiyecek toplam satisa farki yiizdelerle katkida
bulunabilir. Ornegin, 10 ayr1 yiyecegi iceren meniide yarim pili¢ toplam satisa % 40 katki
saglarken, Iskender kebap % 10 katki saglayabilir (Rizaoglu ve Hancer, 2005: 233). Bu
orneklemeden yola c¢ikarak menii karmasi, bir yiyecegin begenilme derecesini ifade

etmektedir ve asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 137).

Yiyecegin Satis Miktar1

Begenilme Derecesi =
Tiim Yiyeceklerin Toplam Satis Adedi

Begenilme dereceleri bir yiyecegin digerine oranla ne kadar begenildigini
gostermekle birlikte yiyeceklerin yiiksek diizeyde mi yoksa diisiik diizeyde mi
begenildikleri gostermez. Bunu gdrebilmemiz i¢in “begeni esigi” veya “optimal menii
karmas1” denilen bir simira ihtiya¢ duyulur. Her yiyecegin toplam satisa katkisinin
belirlenmesinde (hi¢bir meniiniin tam menii olamamasi nedeniyle) izlenen genel yaklasim;
uygun bir katki ¢arpani secilerek hesaplamalarin yapilmasidir. Meniilerin mitkemmellik
dereceleri genellikle %70 olarak degerlendirilir - bu oranin menii miithendisligi konusunda
uzman olan kisilerin arastirmalari sonucu ortaya ¢iktigi ileri siiriilmektedir (Ninemeier,

1995: 113) ve optimal menii karmasi hesaplanirken bu oran dikkate alinir.

Menii karmasindaki yiyeceklerin katki yiizdeleri, bu katki carpani ile ¢arpilarak

“optimal mentii karmasi yiizdesi” belirlenir. Daha sonra yiyecegin katki ylizdesi ile optimal
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menii karmasi ylizdesi karsilastirilarak toplam satisa kabul edilebilir bir katki yapip

yapmadigi belirlenir.

Tablo 3.4.3 Menii Karmasi

Menii Karmasindaki Tam Bl.r Meguye Gore Optimal Menii
. Her Yiyecegin Katki |Katki Carpani . .
Yiyecek Sayisi o Karmasi Yiizdesi
Pay1 (%)
% 18
0 0
5 Y% 20 % 90 (0,2 0,9)

Kaynak: (Rizaoglu ve Hancer, 2005: 233)’dan yararlanilmistir.

Menii Karmasi ait 6rnek tablo:1 lizerinde verilmektedir. Menii karmasinda yer
alan yiyecek cesidi artik¢a, katki ¢arpan1 da diisiik belirlenir. Diisiik se¢ilmesinin sebebi
miisterilerin mentiden se¢im olanaklar1 artmakta bu sebeple belirli yiyeceklerin se¢ilme
sans1 da azalmaktadir. Bu durumda sunulan yiyecek ¢esidi artikca menii karmasi ylizdesi

de diisiik olmaktadir (Rizaoglu ve Hancer, 2005: 233).
111.4. 4. Katki Pay1 Yontemi

Katki payr her yiyecegin menii fiyatindan o yiyecegin maliyet bedeli
cikartilarak elde edilir. Bu yontemde yiyecegin satis fiyati lizerinde degil, yiyecek
maliyetinin hangi maliyetleri kapsamasi gerektigi iizerinde tartismalar yapilmaktadir. Bir
yiyecegin standart recete maliyeti genellikle bilinmektedir. Lakin yiyeceklerin is¢ilik
bedeli ve sabit maliyetlerinin standart regete maliyetine dagitilmasi sirasinda giigliikler
ortaya c¢ikar. Maliyetlerin dagitilmas1 Yyiyecek-igecek isletmelerinin ge¢mis yillarda
kazandiklar tecriibeler 6n plana ¢ikmaktadir (Rizaoglu ve Hancer, 2005: 233). Ornegin,
yiiksek bir standart recete maliyetlerine sahip bir yiyecek daha kisa zamanda hazirlanabilir.

Bu durumda bu yiyecegin is¢ilik maliyeti daha diisiik olur. Dolayisiyla, diisiik standart
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recete maliyetlerine sahip bir yiyecek, is¢ilik maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle toplam

kara daha az katki saglarken, standart recete maliyeti yiiksek fakat is¢ilik maliyeti diisiik

bir yiyecek daha fazla katki saglayabilmektedir (Mavis, 2005: 197).
111.4. 5. Begenilirlik indeksi Yontemi

Bir yiyecek-icecek isletmesinde satilan her yiyecek ve igecek sayisi toplam
yiyecek ve igecek sayisina bdliinerek elde edilen yiizdelik verilere Begenilirlik indeksi
yontemi denir. Yiizdesi yliksek yiyeceklerin begenilirlikleri yiiksek oldugu kabul
edilmektedir. Yiizdesi cok diisiik yiyecekler ya meniiden ¢ikarilir yada begenilirliklerini

artirmak icin gesitli calismalar yapilir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 139).
111.4.6. Kar Ve Zarar Yontemi

Bu yontemde yiyecek-iceceklerin, katki paylari, begenirlik oranlari ve maliyet
yiizdelerine ek olarak degisken ve degigsmez maliyetleri de dikkate alinmaktadir( Pavesic,
1985). Kar/zarar yonteminde meniide yer alan yiyecek-igecegin kar/zarar durumunu
gosteren rapordan yararlanilir. Yiyecek-igeceklerin kar/zarar analizi i¢in Oncelikle

kar/zarar durumlarini1 gosteren bilgilere gerek vardir. Bu kapsamda yiyecek igeceklerin;

Satis fiyatlarina

Satis miktarlarina

Her bir yiyecege ait satis tutarlarina (satis fiyati x satig miktari)

Degisken maliyetlere

Sabit maliyetlere iliskin verilere ihtiya¢ vardir.

Her bir yiyecege ait degisken maliyet, yiyecege ait standart recete maliyeti ile

direk is¢ilik giderlerinin toplami satis miktari ile carpilarak hesaplanmaktadir. Kar veya
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zarar durumu ise; yiyecege ait satig tutarindan toplam maliyet c¢ikarilarak hesaplanir

(R1zaoglu ve Hancer, 2005: 233).
I11.4. 7. Menii Carpan Analizi

Menii c¢arpan analizinin en Onemli katkisi meniide yer alan kalemlerin
degistirilme zamaninin gelip gelmedigi ya da fiyat ayarlamalar1 ve kalemlerin maliyetlerini
diisirmeye karar vermeyi giindeme getirir ( Kotschevar, 1987). Menii ¢arpan analizi menii
icindeki yiyecek ve iceceklerin durum analizi yapilirken ayni zamanda yiyecek ve
iceceklerin begenilirligi, satis ve gelir verileri, maliyetlere etkisi, toplam kara katki oranim

ortaya koyar.
111.4. 8. Portfoy Analiz Yontemi

Menii analizinde hem “begenilme derecelerini” hem de “katki paylarini”
birlikte ele alarak analiz yapilabilen bir yontem olan portfoy analiz yontemi (Hayes ve
Huffman, 1985) yiyeceklerin begenilme dereceleri ve katki paylart agisindan diisiik ya da
yiiksek sinifta olmalarina gore dort hiicreli bir matris (dort kutu analizi— four box analysis)
tizerine yerlestirilmeleri esasina dayanan bir yontem olarak agiklanmaktadir (Ninemeier,
1995: 121). Bu yontemde meniide yer alan yiyecek-igecekler hem pazarlama asamasinda
hem de fiyatlandirmada Portfoy analizi yontemiyle karliliktaki basarisi agisindan yiyecek-
icecek degerlendirilmekte ve simiflandirilmaktadir. Yontemin uygulamist  soyledir

(Smith,1983:231; Aktas ve Ozdemir, 2007: 146);

1- Meniide yer alan her yiyecek i¢in belirli bir doneme ait gerceklesen ya da tahmin

edilen satis miktarlarinin belirlenmesi,
2- Optimum menii karmasinin belirlenmesi,

3- Her yiyecegin begenilirlik derecesine gore siniflandiriimasi,
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4- Her yiyecege ait katki paylarinin hesaplanmasi,
5- Agirlikli ortalama katki paymin bulunmasi,
6- Her yiyecegin katki paylar1 agisindan siiflandirilmasi,

7- Meniide yer alan her bir yiyecegin begenilme dereceleri ve katki paylarina gore

dort hiicreli matris iizerine yerlestirilmesi,
8- Matris iizerinde yiyeceklerin yer aldigi hiicreye gore her bir yiyecek icin
gelistirilebilecek stratejilerin belirlenmesi. Asagida portfoy analiz ydnteminde

kullanilan ve yiyeceklerin begeni ve katki durumlarina gore bulunduklar1 yerleri

gosteren bir matris 6rnegi yer almaktadir:

Tablo 3.4.8: Menii Matris Ornegi

PLOWHORSE
- = - BEYGIRLER STARS
5 & 2 - ONDERLER - YILDIZLAR
% E
s O
£ 3z DOG PUZZLES
=~ Py -
S E & |-KOPEKLER- SORUNLULAR
S 2 | - KAYBEDENLER
N a
Diisiik Yiiksek

Ortalama Menii Katki Pay1 Cizgisi

Kaynak: (Ninemeier, 1995: 111-121)’dan yararlanilmustir.

Menii analiz yontemleri igerisinde menii miihendisligi olarak agiklanan bu
yontem meniide yer alan yiyecek-iceceklerin sistematik olarak analizi ve degerlendirmesi
1yl veya zayif olarak siiflandirilmasi i¢in tasarlanmistir. Miisteri talebine 6nem verilerek,
meniiniin her pargasinin katki pay1 ve goreli performansi kiyaslanilir. Her parca Yildizlar,

Uyuyanlar, Onderler ya da Kaybedenler gruplarindan birine tayin edilerek analiz
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sonuglarina ulasilir (Boliikoglu ve Taspinar, 2010: 431). Katki ve begeni derecelerine gore
siralanan yiyeceklerin yer alacagi gruplar, ozellikleri ve isletmeler agisindan yapilmasi

gerekenler izleyen paragrafta agiklanmaktadir.

Yildizlar; meniideki bazi iiriinler yiiksek kar saglayan ve popiiler olan
tirtinlerdir. Meniiniin en 1yi yere sahip olan bu lriinler ayrica meniiniin en giigliileri olarak,
diger iiriinlere katki saglar ve meniiniin daha iyi tasarlanmasina ve planlanmasina yardimci
olurlar. Yildizlar olarak gruplandirilan tiim yiyeceklerin sunumu, miktar1 ve kalitesi igin
sartlar net ve kesin olmalidir. Yildizlarin fiyat esnekligi satis fiyatlar1 biraz yiikseltilerek
test edilmelidir. (Mavis, 2005: 200). En yiiksek fiyatli yildizlar meniide yer alan diger
yiyeceklerden daha az diizeyde fiyata duyarli olabilir. Bu dogrultuda, yildizlar iiriin ve
is¢ilik giderleriyle yiiksek bir paya sahip olurlar. Bununla birlikte, kisisel satig yontemiyle

promosyon uygulanabilir, menii iizerinde yemegin konumu yeniden diizenlenebilir.

Onderler; Meniide begenirlik acisindan yiiksek, meniiye katki payr agisindan
diisiik olarak yer alan yiyecekler Onderler grubunu olusturmaktadir. Bu durumda bu
iiriinler meniiden ¢ikarilamaz. Onderler talep yaratict ve miisterileri cezbeden yiyecekler
olarak kabul edilir. Satis fiyat1 arttirilabilir, daha ucuz malzeme kullanilarak ve porsiyon
olgiileri diisiiriilerek yemeklerin maliyeti asagiya cekilebilir. Onderler yiyecek-icecek
isletmesinin  miisteriler tarafindan tercih edilmesinin 6nemli bir nedeni olarak
agiklanmaktadir (Mavis, 2005: 200). Fiyata duyarli olan Onderler grubu yiyeceklerinin
fiyatlarinm arttirirken ¢ok titiz ve dikkatli olmak gerekir. Eger bir dnderin fiyata karsi ¢cok
duyarli oldugu goriiliirse, fiyatina sadece yiyecek-icecegin maliyet artisi eklenmelidir.
Satis1 arttiric1 ¢abalarla talep daha karli yiyeceklere doniistiirtilmelidir. Fiyat esnekligi
yiiksek oldugu dénemlerde dahi ayni1 dogrultuda siirdiiriile bilen bir yiyecegin imaji ¢ok iyi

durumda oldugunu gosterir. Iscilik ve beceri durumunu belirlemek igin her &nderin
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dogrudan isgilik maliyeti saptanmalidir (Boliikoglu ve Taspinar, 2010: 432). Eger bir
onder yiiksek derecede bir beceri gerektiriyorsa veya bu 6nder emek yogun bir yiyecek ise
fiyat artisinin yapilmasi diisliniilebilir. Miisterilere hissettirmeden yiyecegin standart
porsiyon biiyiikliigli azaltilabilir bu durum fiyat arttirilmasit miimkiin olmadig1 takdirde
yapilir. Bir onderin katki paymin yiikseltilebilmesi i¢in bu 6nderin yan yiyeceklerle
pazarlanmasina gidilebilir. Onderler iyi secenekler yaratilarak pazarlanmaya ¢alisiimalidir.

Ornegin, pirzola gram olarak, kiilbast1 yan yiyeceklerle birlikte satisa sunulabilir (Rizaoglu

ve Hanger, 2005: 237)

Uyuyanlar (Sorunlular); mentide katki pay1 acisindan yiiksek ve begenirlik
acisindan diisiik olan yiyeceklerin olusturdugu gruptur. Bu yiyecek maliyetleri yiiksek
olabilmektedir ancak satis fiyatlarindan yiliksek olmasi katki paylarinin da yiiksek olmasini
saglamaktadir. Kisa bir Omiirleri vardir, ¢ok ustalikli veya emek yogun bir sekilde
sunulmayr gerektirirler ve uygun bir kaliteden yoksundurlar. Dolayisiyla meniiden
cikarilabilir ya da saglikli bir menii kalemi durumuna getirilmek i¢in degistirilmesi
gerekebilir. Bu amag¢ dogrultusunda sorunlularin satis fiyati disiiriilebilir, yeniden
konumunu belirlemek icin meniide goze c¢arpan bir yere yerlestirilebilip yeri
degistirilebilinir, ad1 farklilastirilabilir ya da tabldot paket halinde sunularak bir deger
yaratilmaya ¢alisilabilir. Sorunlular grubunda yer alan yiyeceklerin meniideki sayilari
sinirlandirilmalidir ¢iinkii kalite uygunlugunda giicliikler yaratabilir, tiretimi distirebilir,
envanter ve maliyet sorunlarina neden olabilir. Sorunlularin isletme imaj1 iizerindeki
etkileri de iyi bir sekilde incelenmeli ve degerlendirilmelidir (Rizaoglu ve Hanger, 2005:

240).

Kaybedenler; Meniideki popiilerligini kaybetmis ve toplam katki payina etkisi

diismiis triinlere Kaybedenler grubuna girmektedir. Bunun i¢in yiyeceklerle ilgili bazi
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degisiklikler olabilir 6rnegin yiyecek tasarimi degisebilir veya meniiden ¢ikartilabilir.
Kaybedenlere genellikle meniide yer verilmemelidir. Bazi miisteriler yiyecegin
bulundurulmasi i¢in yiyecek-icecek yoneticisine baski yapabilirler. Bu gibi durumlar
Oonlemenin en saglikli yolu, yiyecegi mentide degil, stokta bulundurarak 6zel bir miisteriye
yiyecegi sunma imkani elde etmektir. Bazi kaybedenler 6nemli bir pazar potansiyeline
sahip olabilir. Bu durumda ise kaybedenlerin daha begenilir yiyeceklere doniistiiriilmesi

gerekir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 240).

Yukarida siralanan yontemler begeni ve katki durumlarina gore yiyecek

gruplarini ¢esitli aragtirmacilar tarafindan menii analiziyle ilgili yaklasimlar gelistirilmistir.
I11.5. Menii Analiziyle lgili Yaklagimlar

Bir meniiyii analiz etmek i¢in son yillarda yararlanilan farkli yontemler
mevcuttur. Sektorde yer alan isletmeler bu yoOntemlerden hangisini kullanacaklarina,
analizden bekledikleri yarara gére karar vermek durumundadirlar. Bu yontemler asagida

sirastyla agiklanmustir.
I11.5. 1. Kasavana ve Smith Modeli

Bu modelin amaci, katki paymi: maksimize etmektir. Kasavana ve Smith meni
analizini begenirlilik ve katki payr matrisi iizerine kurmuglardir. Ayrica yontemin asil
amac1 menii kalemlerinde saglikli, dogru ve pozitif bir yap1 olusturmak ve negatif ve pasif

olanlar1 azaltmaktir.
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Tablo 3.5.1. Kasavana ve Smith Modeli

:a - %
2% Z [BEYGIRLER YILDIZLAR
Té; O >~ Giimiis Altin
£z
SE % |[SASKINLAR SORUNLULAR
¥ A | Niteliksiz Bronz
Diisiik Yiiksek

Ortalama Menii Katki Pay1 Cizgisi

Kaynak: (Boliikoglu, 2000: 229)’dan yararlanilmistir.

Tabloyu Ozetleyecek olursak Ortalama menii katki payr ise meniiden elde
edilen toplam satiglardan toplam degisken maliyetlerin ¢ikarilmasi ve satilan porsiyon

sayisina boliinmesi suretiyle bulunur. Katki pay1 asagidaki gibi hesaplanr;
Katki pay1 = Satislar - Maliyet

Cizimde yer alan siitunlar; her bir yiyecege iliskin katki payini, satirlar ise

yiyeceklerin begenirligini ifade etmektedir (Jones, 1994: 210) .

Yildizlar: Yiksek popiilariteye ve Yiiksek Katkiya Sahip Yiyecekler; fiyatlar1 yukar1 veya

asagiya hafifce degistirilir ya da kisisel satiglarla desteklenebilir.

Beygirler: Yiiksek popiilariteye ve Diisiik Katkiya Sahip Yiyecekler; fiyatt artirilir,
yiyecek-icecek maliyeti distiriiliir, recete degistirilir, daha ucuz madde kullanilir ya da

porsiyonu kiiciiltiilebilir.

Sorunlular: Diisiik Popiilariteye ve Yiiksek Katkiya Sahip Yiyecekler; fiyat1 diistiriiliir,
yiyecek-icecek yeniden isimlendirilir, Yyiyecek-igcecekler menii {izerinde yeniden

yerlestirilir ve kisisel satigla desteklenir.
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Saskinlar: Diisiik Popiilariteye ve Diisiik Katkiya Sahip Yiyecekler; yemeklerin porsiyon
miktar1 degistirilir, yiyecek icecek yeniden dizayn edilir ya da son ¢are olarak meniiden

¢ikarilabilir.

Popiilarite i¢in siniflandirma ilkesi soyle belirtilebilir. Bir menii kaleminin
miisterilerce se¢im orani (satis karmasi yiizdesi) ortalama popiilaritenin % 70 ini asmasi
durumunda o menii kalemi "yiiksek" olarak tanimlanir. Ancak belirli bir menii kalemi igin
talep ortalama popiilaritenin % 70 inden kiiciik gerceklesir ise, o menii kalemi

siiflandirmada "diisiik" olarak nitelendirilir (Boliikkoglu, 2000: 229).
I11.5. 2. Miller Modeli

Bu modelin amaci, genel yiyecek maliyetleri ylizdesini en aza indirmektir.
Menii kalemlerinin toplam satiglar igerisindeki satis oranlar1 ve tiim verileri ile yiyecek
maliyet gore belirlendigini ifade eden yaklagim Miller’in orijinal matris yaklagimidir.
Yiiksek begenirlilige ve diisiik maliyet ylizdesine sahip olan menii kalemleri kazananlar
olarak smiflandirilirken diisiik begenirlilige ve yiiksek maliyet yiizdesine sahip olanlar

kaybedenler olarak adlandirmistir (Kotshevar, 1987: 187). Millier matrisi asagidaki gibidir;

Tablo 3.5.2. Miller Matrisi

=<
- 5 | [
5 £ |KAZANANLAR MARJINALLER
=
2 £ | \Y,
£ | MARJINALLER KAYBEDENLER
Diisiik Yiiksek

Yiyecek Maliyet Yiizdesi

Kaynak : (Kotshevar, 1987: 187)’dan yararlanilmistir.



I11.5. 3. Pavesic Modeli

Bu modelde Pavesic yiyecek maliyet yiizdesi ve katki pay1 kriterlerine dayali
bir matris gelistirmistir. Bu matriste katki paylar1 yiiksek ve yiyecek maliyet yiizdeleri
diisiik menii kalemleri miikemmeller olarak gruplanirken, yiyecek maliyet ylizdesi yiiksek

katk1 payi diisiik olanlar sorunlular olarak adlandirilmistir (Boliikkoglu, 2000: 230). Pavesic

matrisi asagidaki gibidir;

Tablo 3.5.3 Pavesic Matrisi

-
S |1 Il
N E MUKEMMELLER STANDARTLAR
£
= £ (m IV
X £ | DURAGANLAR SORUNLULAR
Diisiik Yiiksek

Yiyecek Maliyet Yiizdesi

Kaynak: (Boliikoglu ve Tiirksoy, 2001: 26)’dan yararlanilmistir.

111.5. 4. Hayes ve Huffman Modeli

Hayes ve Huffman daha Onceki matris modellerindeki anlayiglara karsi
cikmiglardir. Hayes ve Huffman modelinde amag, dnceden belirlenmis kar yiizdesine

ulagmaktir. Bunun i¢in isletmeler “amag degeri analizi” yapmak zorundadirlar.

Amacg Degeri Analizi = A*B*C*D formiile ifade edilmektedir.

A =1 - Yiyecek Maliyeti %
B = Menii Kalemlerin Begenirliligi

C = Satis Fiyat1

D =100 - (Degisken maliyet % + Yiyecek Maliyeti %)
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Yiyecek maliyet yiizdesi, katki pay1, begenilirlik gibi faktorlere baglh olusturulan matris
modellerinde, bir yiyecegin durumunun bir digerine bagli oldugunu ve bundan dolay1
diisiik olarak belirlenen gruplar igerisinde atilmak zorunda kalacagini savunmuslardir.
Yiiksek nitelikte bir menii kalemi bazen diisiik gruplar igerisine itilebilir ¢linkii bazen
diisiik gruplar igerisinden kurtarilacak bir menii kalemi olabilir (Jones, 1994: 212). Bundan
dolay1 Kasavana ve Smith matris modelinde katki pay1 ve begenirlilik kriterlerine ek olarak
iscilik maliyetlerini de ele almistir. Iscilik maliyetlerine Snem verenler arasinda Hayes ve

Huffman’la birlikte Bayou ve Bennett ile LeBruto’ da yer almaktadir.
111.5. 5. Bayou ve Bennett Modeli

Model hiyerarsik bir sisteme dayandirmistir ve Karlilik analizi olarak
adlandirilir. Bu modele gore isletme faaliyetlerin her basamaginda, farkli bigimlerde analiz
edilmelidir. Restoran ve 6giin grubu birinci ve ikinci basamaklarda yer alir, bu boliimler
katki formatinda gelir durumuna gore analiz edilir: Satis gelirleri, yiyecek maliyeti ve de
katki payr Ogiinlere gore ayarlanmalidir. Isletmenini biitiinii veya ogiinleri icin sabit
maliyetler (iicretler, bakim — onarim ve pazarlama) tanimlanir. Bu maliyetler katki
payindan c¢ikarildiginda “6glin grubu” olarak ifade edilir. Bu 6glin gruplarina dagitilmasi
miimkiin olmayan; yonetici maaslari, kira, sigorta ve amortisman gibi geri kalan tiim sabit
maliyetler belirlenerek biitlin isletmeye dagitilmasi saglanir. Boylelikle restoranin genel
karlilig1 ortaya ¢ikmis olur (Boliikoglu ve Tiirksoy, 2001: 26). Bu modele gore yiyecek-
icecek kalemi sade bir sekilde degil isletmenin tim fonksiyonlar1 ve tiim kosullar ele
almarak degerlendirme yapilir. Bayou ve Bennett karliligin ii¢ 6l¢iimii oldugunu

belirtmislerdir. Bunlar;

e Katki Payi, kisa déonemli
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e Boliim payi, katki pay1 ile toplam direkt sabit maliyet arasindaki fark

e Faaliyet geliri, isletmenin veya boliimiin genel karliligt

111.5. 6. LeBruto ve Diger Yaklasimlar

Giliniimiizde ortaya konulan bir diger yontem de begenirlik ve katki payindan
Ote is glicti maliyetlerini dikkate alir. Bu yontemde isgiicii maliyetleri g6z oniine alinirken
isglicii maliyetlerinin ortalamast bulunur. Tecriibeli isletme yoneticileri diger tecriibesiz
yoneticilerden ayiran en biiyiik 6zelliklerden biri harcanan isgiiclinii diisiik ya da yiliksek
olarak ayirabilmeleridir. Yontemin bir eksikligi maliyetlerin {irinlere saglikli bi¢imde
dagitilmamasidir. Ciinkii yiyecek icecek isletmelerinin satiglarinin zaman igerisindeki
diizensiz dagiliminin olmasidir. Bu modelde, menii miihendisligi matrisini Kasavana ve
Smith’in 6nerdigi 2x2 den 3x2 bi¢imine doniistiirmiistiir. Boylelikle, her menii kalemi,
yeniden diizenlenmekte olan meniiniin tiim 6gelerine nispeten, isgiicii gerektirmede yiiksek

ya da diisiik olarak siniflandirilmaktadir (LeBruto, Robert ve Quain, 1995: 13).
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Tablo 3.5.6. LeBruto’un 3X3 Modeli

Diisiik Katki Pay1
) Yiiksek
Isgiicii Maliyeti
- il
Yiiksek
Popiilarite
Popiilarite Diisiik
§
_ i Isgiicii Maliyeti
Diistik —

Katki Pay1 Yiiksek

Kaynak: (LeBruto, Robert ve Quain, 1995: 13)’dan yararlanilmstir.

Isgiicii maliyetlerini kapsayan bu {i¢ boyutlu matrisin kullanilmasi durumunda,
meniiniin katki payr yaklasimi ile yonetilmesi ve bdylelikle daha az sayida miisteriye
hizmet sunulabilmesi ile Onceden belirlenen ayni kazang diizeyine erigme firsati
dogmaktadir. Isletme ydnetiminin baslica hedefi popiilaritede ve katki payinda yiiksek,
isglicli gerektirmede diisiik Ogelerden olusan bir menii diizenlemektir. Iscilik maliyet

yiizdesinin aylik veya giinliik olarak hesaplanarak, isletmenin gergeklesen bu verilerinin ge¢mis
donemler ya da biitcelenen ongodriimler itibariyle karsilastirilmasiyla isgiici maliyet kontroliinde

yararlanilabilen en basit yontem halini almistir (LeBruto, Robert ve Quain, 1995: 13).

Restoran isletmelerinde yoneticiler is verimini artirmak ve iggiici maliyet
yiizdesini kontrolleri altinda tutabilmek agisindan degisken ve sabit isgiiciiniin varligini

dikkate almak durumundadirlar (Aktas,1995; Ninemeier, 1998):
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1) Degisken Isgiicii: Is hacmi arttiginda, personel ihtiyaci artar, dolayisiyla satislar
lizerinden isgiicii maliyetinde de artig goriiliir. Aksine, is hacmi diisiince bu gruptaki is

gOren sayisinin ve isgiicli maliyetinin de azaltilmas1 miimkiin olur.

2) Sabit Isgiicii: Is hacmi artsa da, azalsa da bu tiir isgiiciinde degisme olmayacagindan

boylelikle is giici maliyeti de sabit tutulmus olur.

Isletmenin meniisiinde her yemek cesidine gore gerceklesen emek (isgiicii)
miktarmin belirlenip raporlanmasi zor ve sagliksiz olacagindan veya menii kalemlerinin
isglicii maliyetini sabit ve degisken unsurlarina ayirmaktansa, belirli bir gruptaki her menii
kalemine verilmesi gereken emegi / isgiiclinii diger menii kalemlerine gore siralayan bir
alternatif yol segcilip izlenmesi miimkiindiir. S6zii edilen analizde, siralamalarin st
yarisinda bulunan menii kalemlerine "yliksek" isgiicli maliyeti ve grubun alt yarisinda yer

alan her menii kalemine de "diisiik" isgiicii maliyeti tanimlamasi yapilmaktadir.
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IvV.BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI
IV.1. GIiRiS

Sosyal bilimler alaninda baslica arastirma yontemleri nitel ve nicel aragtirma
olmak ftizere ikiye ayrilmaktadir. Nicel arastirmada daha ¢ok sayisal veriler kullanilirken,
nitel arastirma daha ¢ok gbzleme dayali bir arastirma tiiriidiir. Nicel arastirmalar sayilarla
ifade edilebilen ve arastirilan konuda kag kisinin o konuya dahil olup olmadigin1 gdsteren
arastirmalardir. Nicel aragtirmalarda yapilan 6l¢iimler tekrarlanabilir ve objektiftir (Kaplan,

1984: 390).

Nitel arastirmalar ise ‘“neden” ve “ni¢in” sorularina cevap arayan
arastirmalardir. Nitel arastirma; gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi bir
bigcimde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirirm ve Simsek, 2004: 35). Bu ¢alismanin izlenen boliimiinde sosyal
bilimlerde kullanilan nitel arastirma yontemleri anlatilacak, daha sonra bu arastirmada

kullanilan yontem olan 6rnek olay arastirmasi detayl bir sekilde incelenecektir.
IVV.2. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri

Sosyal bilimlerde kullanilan nitel aragtirma yontemleri; deney, anket, tarihi
calisma, arsiv bilgilerinin analizi ve 6rnek olay arastirmasi olarak siralanabilir (Yin, 1984:

4-9).
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Tablo 4.2. Arastirma stratejileri
Arastirma Yontemi | Arastirma Olaylar iizerinde Olay cagdas
Kontroliin gerekiyor | konulara
Sorusunun Tiirti Odakli m1?
mu?
Anket Nasil, nigin Hay1r Evet
Deney Nasil, neden Evet Evet
Arsiv analizi Kim, ne, nerede, ne | Hayir Evet/hayir
kadar
Tarihi ¢alisma Nasil, nigin Hayir Hayir
Olay caligsmas1 Nasil, neden Hayir Evet

Kaynak: (Yin, 1984: 26)’dan yararlanilmistir.

Bu tablodan da anlasilacag: iizere deney; nasil ve nigin sorularina cevaplarin

arandigi, aragtirmacinin olaylar tizerinde kontroliiniin gerektigi ve modern konularla ilgili

bir arastirma yontemidir. Anket; nasil ni¢in sorularini cevaplayan, arastirmacinin olaylar

tizerinde kontroliiniin gerek olmadigi yontemdir. Arsiv analizi de; kim, ne, nerde, ne kadar

sorulari1 cevaplayan, arastirmacinin olaylar {iizerinde kontroliiniin gerek olmadigi

yontemdir. Tarihi c¢alisma; nasil ve nig¢in sorularmin soruldugu, arastirmacinin olaylar

tizerinde kontroliiniin gerek olmadig1 ve tarihi olaylarla ilgili ¢alismalar1 kapsayan bir

aragtirma yontemidir. Son olarak ise olay calismasi nasil ve nigin sorularni cevaplayan

olaylar {izerinde arastirmacinin kontroliiniin olmadig

ve gilincel olaylarla

ilgili

aragtirmalardir ve izleyen boliimlerde olay galismasi yontemi incelenecektir (Koklii, 1994:

771).
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1V.3. Olay Calismas1 Yontemi

Son yillarda muhasebe alanindaki calismalarin teori ile pratik arasindaki
farkliliklarin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla 6rnek olay arastirmalarina olan ilgi
ve merak artmistir. Yonetim muhasebesi alaninda daha detayli pratik bilgi ¢alismalarina
gerek duyuldugundan, onceleri arastirma yontemi olarak kullanilan gézlem yerini 6rnek

olaya birakmistir (Scapens, 1990: 259)

Ornek olay aragtirmasi; Ornek olay deneysel bir inceleme olup goklu delil
kaynaklarinin kullanildig1 ve olay ile olayin i¢cindeki bulgular arasindaki sinirlar yeterince
acik olmadiginda gergek hayatin i¢inde olusan tabii bir olayr arastirir (Anderson, 1990:
158). Ornek olay arastirmasi i¢in kanitlarin tiirli, veri toplama metodu ve arastirma
stratejisi Onemli faktorlerdir (Yin, 1981: 59). Diger arastirma tiirlerinden ayrilan
yonlerinden yola ¢ikarak, 6rnek olay calismasinin “nasil” ve “ni¢in” sorularini temel alan,
arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay: derinligine incelemesine olanak

veren arastirma yontemidir (Yin, 2003: 1).

Ornek olay arastirmasi, olgunun tanmimlanmasi, teoriyi test etmek, teoriyi
genellemek gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilabilmektedir (Eisenhardt, 1989: 535; Darke

,Shanks ve Broadbent, 1998: 275).
IV.3. 1. Olay Calismasi Tiirleri

Her ne kadar 6rnek olay metotlar1 degisme i¢inde olsa da dort genel ¢alisma
stilini agiklamakta yarar var. Bunlar; tanimlayici, deneysel, kesifsel ve aciklayic1 6rnek

olay arastirmalaridir (Scapens, 1990: 265; Kosan, 2007: 105; Koklii, 1994: 772).

1-Tamimlayic1 (Descriptive) Olay Calismasi: Uygulamada kullanilan muhasebe

sistemlerini, prosediirlerini ve tekniklerini tanimlayan, bilgi veren ¢alismalardir (Kosan,
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2007: 105; Scapens, 1990: 265; Kokli, 1994: 772). Farkli ve benzer uygulamalar tespit
edebilmek amaciyla birden ¢ok isletme bu c¢alismayr kullanmaktadir. Ama¢ muhasebe
uygulamalarinin taniminin yapilmasi, diger arastirma g¢alismalari i¢in temel teskil ettigi

i¢in arastirmacilara faydalar saglamaktadir (Kosan, 2007: 106).

2-Kesifsel (Explaratory) Olay Calismasi: Muhasebe uygulamalarinin nedenlerinin ortaya
koyulmasi i¢in yapilan caligmalardir. Genellenmek istenen hipotezler i¢in 6n calisma
niteligindedir. Kesifsel olay calismasinin amacit daha kapsamli bir ¢alisma i¢in

degerlendirme sorularinin, dl¢limlerinin ve analitik stratejilerin gelistirilmesidir (Kokli,

1994: 773).

3-Deneysel (Experimental) Olay Calismasi: Muhasebe uygulamalar: i¢in arastirmacilar
tarafindan yeni gelistirilen prosediir ve tekniklerin uygulandigi caligmalardir. Bu
calismalarda gelistirilen yeni teknikler geleneksel yontemlerle karsilastirilmakta ve {istiin,
zayif yonleri ortaya konmaktadir. Deneysel olay ¢aligmalart yeni uygulamalarin
uygulanmasii ve bu uygulamalar sonucunda elde edilecek yararlar1 ortaya koymak

amaciyla yapilirlar (Kosan, 2007: 106; Kokli, 1994: 773).

4-Aciklayic1 (Explanatory) Olay Calhismasi: Muhasebe uygulamalarinin nedenlerinin
aciklanmas1 amaciyla yapilan calismalar olup, neden sorusuna cevap aranmaktadir.
Aciklayict olay calismasi daha yiizeysel yapilmaktadir. Genellemelere ulasilmasindan
ziyade teorinin anlagilmasi ve agiklanmasi amaglanir (Kosan, 2007: 106; Scapens, 1990:

266).

Olay c¢alismasinda kars1 arastirmacilarin  Onyargilar1 ii¢ bashk altinda
toplanmis ve su sekilde siralanmustir (Yin 1984:9-10): ilk &nyargi, olay calismasi yanl

oldugunun diisiiniilmesidir. Ikinci 6nyargi, olay calismas1 sonucunda elde edilen sonuglarin
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genellenemeyecegidir. Ancak olay calismasi sadece bir drnek degildir. Ugiincii dnyargi, ise
olay c¢alismasi ¢ok uzun zamanlar alacagidir ve bu kadar uzun zaman sonunda elde

edilecek verilerin anlasilmaz ve karisik sonuglar oldugudur.
IV.3. 2. Olay Calismasinin Asamalari

Olay c¢alismas1 yapilirken izlenebilecek asamalar1 sekiz baslik altinda
incelemek miimkiindiir ( Kosan, 2007: 108; Scapens, 1990: 272; Koklii, 1994: 773; Darke

,Shanks ve Broadbent, 1998: 281):

1-Arastirma Sorularimin Gelistirilmesi: Olay ¢alismalart “nigin” ve “nasil”
sorularina cevap vermek tlizere yapilan calismalardir. Caligmaya baglamadan Once
arastirmacinin aragtiracagi konuya yonelik arastirma sorularini gelistirmesi gerekmektedir.
Olay calismasinin yapilacagi isletmenin de calismaya destek vermesi i¢in hazirlanacak

arastirma sorularinin ilging ve dnemli olmasi beklenmektedir.

2-Arastirmanin  Alt Problemlerinin Gelistirilmesi: Her alt problem
arastirmaciy1 odaklanmasi gereken tek bir alana yonlendirmektedir. Bazi konular i¢in genel
problem alt alanlara bolinmedikge arastirma konusuna iligkin ayrintili yanitlar bulmak
miimkiin olmayabilir. Ancak her ¢alismada alt problemlerin olmasi gerekli degildir. Eger
aragtirmanin amaci yeni bir seyi veya bilinmeyeni ortaya ¢ikarmaksa bu konuya iligkin alt

problemler gelistirmek miimkiin olmayabilmektedir.

3-Analiz Biriminin Saptanmasi: Analiz biriminin saptanmasi agsamasinda
olayin ne oldugu belirlenmeye c¢alisilir. Analiz birimi, arastirmacinin hakkinda bilgi
toplayacag unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Iyi belirlenmis bir arastirma problemi analiz

biriminin ne olmas1 konusunda da yardimc1 olmaktadir
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4-Cahisilacak Durumun Belirlenmesi: Arastirma probleminin en iyi sekilde

ortaya konulabilmesini saglayacak durum ya da durumlarin saptanmasi gerekmektedir. Bu
sebeple arastirma problemi igin hangi durumlarin uygun oldugu ve bu durumlara

arastirmacinin Ulasabilirliginin belirlemesi gereklidir.

5-Arastirmaya Katilacak Bireylerin Secilmesi: Arastirmacinin belirledigi
duruma gore kimleri ¢alismaya dahil edecegini belirlemesi gerekir. Calisilacak konuya

gore ¢alisilacak yerde kimlerin bu konuyla ilgili olabileceginin belirlenmesi gerekir.

6-Verinin Toplanmas1 ve Toplanan Verinin Alt Problemlerle
Mliskilendirilmesi: Bu béliimde alt problemlerde dikkate aliarak veri toplama yontem ve
yontemleri belirlenir. Veriler toplanirken arastirmanin niteligi agisindan verilerin birden
fazla kaynaktan toplanmasi, bu verilerin nasil elde edildiginin agik bir sekle belirtilmesi ve

diizenli bir veri tabaninin olusturulmasi gerekir.

7- Verinin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi: Veriler arastirmanin basinda
olusturulan alt problemlere bagh kalarak diizenlenip yorumlanabilmektedirler. Bundan
dolayr veri toplanma siirecinde toplanmis ancak problemlerle iligkili olmayan veriler
yorum asamasinda disarida birakilmaktadir. Ayni zamanda bu asamada literatiire ve
yapilmis diger calismalara da uyumlu sonuglarin ortaya ¢ikip ¢ikmadigina da dikkat etmek

gerekmektedir.

8-Olay Calismasinin Raporlastirilmasi: Bu arastirma yonteminde ¢ok fazla
veri toplanir. Amacg bu kadar fazla veri i¢inde sadece gerekli olan verilerin analiz edilip
raporlanabilmesidir. Bu noktada genis agiklamalar ve betimlemeler kullanilarak problem

ve problemlere ¢esitli yanitlar verilmeye ¢alisilmaktadir.
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1V.3. 3. Olay Calismas1 Yonteminin Yararlar

Olay calismasi yonteminin temel faydasi derinlemesine ve detayli olarak
yapilan arastirmalar neticesinde yonetim problemlerinin daha iyi anlasilmasi olarak
aciklanmaktadir, bu arastirma tiirii i¢in veriler gézlem, anket gibi nitel kaynaklardan elde
edilebilecegi gibi fiziksel bir takim kanitlar gibi nicel kaynaklardan da elde
edilebilmektedir ( Kaplan,1986: 442). Olay calismasi, maliyet ve yonetim muhasebesi
alanlarinda arastirma yapan arastirmacilar i¢in en uygun arastirma yontemlerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Tanis, 1997: 189). Olay ¢alismasinn, diger arastirma yontemleri
icin temel olusturmasi, siirekli degisen olaylarin anlagilmasi, detayli incelemeler sayesinde
alternatiflerin giliglii ve zayif yonlerinin belirlenebilmesi gibi diger avantajlar siralana
bilmektedir (Kaplan, 1986: 445-446). Ayrica 6rnek olay arastirmalarinin bir diger yarari ise
arastirmacinin bagimsiz olmasidir (Eisenhardt, 1989: 548 ). Arastirmaci daha 6nce yapilan

calismalardan ve arastirmalardan bagimsiz bir sekilde kendine 6zgii bir yol izleyebilir.

IV.3. 4. Ornek Olay Calismanin Dezavantajlari

Ornek olay calismasinda dnemli olan teorinin gelistirilmesi ve genellenmesi
amaciyla toplanan ve degerlendirilen kanitlarin ¢ok 6zenli ve dikkatli bir sekilde elde
edilmesidir. Bundan dolay1 6rnek olay caligmasinin kendi ig¢sel zorluklari mevcuttur
(Kosan, 2007: 107). Ornek olay calismasi ile elde edilen sonug genellestirilememektedir.
Bunun nedeni ise ornek olay calismasinin sadece bir isletme, ya da bir analiz biriminde
uygulanmasidir. Ornek olay calismasimin zorluklarini ve problemleri ii¢ bashk altinda
incelenmektedir (Kosan, 2007: 107; Scapens, 1990: 276-277). Birincisi 6rnek olaymn
smirlarmin ¢gizilmesinin zorlugudur. Arastirmact 6rnek olay igin sinirlamalar getirmek

zorundadir. Bu smirlamalar ornek olay i¢in acik smirlamalar getirilmelidir. Bu
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arastirmacilar segilen konunun detayli bir sekilde incelenmesine ve diger arastirmacilarin
da diger alanlarda ¢alismalar yapabilmesine olanak saglar. Ornek olay arastirmacisi igin
ikinci zorluk ise arastirilan sosyal gergegin dogasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal
sistemler dogal varliklar degildirler ve insanlardan bagimsiz bir sekilde anlasilamazlar.
Ayrica, arastirmact sosyal olaylari tarafsiz bir sekilde agiklayamaz. Hatta sosyal olaylar
arastirmaci tarafindan yorumlanmaktadir. Ornek olay arastirmalari da sosyal olaylarin
yorumlanmasini temsil eder ve yorumlayanin yargilarimi igerir. Bu yanliligin en aza
indirilmesi  gereklidir. Ornek olay ¢alismasmin {igiincii zorlugu ise arastirmacinin

arastiracagi konu ile ilgili 6nyargilar1 seklinde siralanabilmektedir.
IV.3. 5. Arastirma Yontemi Olarak Olay Calismasi

Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak kullanilan olay calismasi, tek bir isletmenin
faaliyetlerini belirlenen zaman dilimi igerisinde incelemeye imkan veren bir yontem olarak
aciklanmaktadir. Arastirma yontemi olarak olay ¢aligmasinin secilmesinin asil amaci elde
edilecek sonuclarin diger yontemlere oranla daha derin ve detayl veriler icermesidir. Bu
baglamda c¢alismada bir hizmet isletmesinde tanimlayici ve deneysel olay ¢aligsmalarindan
olusan iki tiir olay caligmasi uygulanacaktir. Tanimlayici olay ¢alismasi ile restoran
isletmesine ait menli ve meniiyii olusturan yiyeceklere iliskin maliyet kalemleri
incelenecek bu verilerle yapilacak klasik menii analizi ile restoranin mevcut durumu
anlasilmis olacaktir. Daha sonra deneysel olay c¢alismasi yardimiyla isletmenin
uygulayabilecegi stratejiler i¢in hedef maliyet sisteminin kullanilabilirligi anlagilmaya
calisilacaktir. Aragtirma da kullanilacak dogru ve giivenilir verilerin yapilacak gozlem,
goriigme ve incelemeler yoluyla elde edilebilmesi icin isletmede derinlemesine ve detayli bir
arastirma yapilmasi gerektiginden oOtiirli olay ¢aligmasinin aragtirma i¢in en uygun yontem

oldugu diisiliniilmektedir.
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V. BOLUM
HEDEF MALIiYETLEME SISTEMININ MENU ANALIZINDE KULLANILMASI:

BIiR YIYECEK iCECEK iSLETMESINDE YAPILAN UYGULAMA VE

SONUCLARI
V.1.Giris

Yiyecek icecek isletmeleri, sunmus olduklari {iriin ve hizmetlerin kalitesini
arttirarak ve farklilastirarak miisterilerini memnun etmek ve onlarin siirekli olarak
kendilerini tercih etmesini isterler. Ozelikle rekabetin fazlasiyla hissedildigi yiyecek icecek
sektor, biitiin bolgelerde oldugu gibi Mersin ilinde de 6nemli bir yatirim olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle isletmelerin alacaklar1 stratejik kararlarda kullanacaklar1 bilginin
onemi dogrultusunda ileri maliyetleme sistemlerinden olan hedef maliyetlemenin yiyecek
icecek sektoriinde uygulanabilirligini arastirmak bu c¢alismanin ana konusunu

olusturmaktadir..
V.2. Isletme ile Tlgili Genel Bilgiler

Uygulamanin yapildig1 isletme Mersin ilinde faaliyet gdsteren bir yiyecek
icecek isletmesidir. Firma aile sirketi olarak faaliyetine devam etmektedir. Yiyecek i¢ecek
isletmesinde yiiriitiilen bu uygulama Nisan 2012 tarihinde baslamis Mayis 2012 tarihinde

sona ermistir. Elde edilen veriler bir aylik siire igerisinde ulasilan gergek verilerdir.

Uygulamanin konusunu olusturan menii analizini yapabilmek ve analiz
sonuclarina gore hedef maliyet sisteminin kullanilabilirligini gérmek icin c¢esitli bilgilere
gereksinim duyulmaktadir. Yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bilgiler 1s18inda
oncelikle restoranda {retilen yiyeceklere iliskin klasik menii analizinin yapilmasi

gerekmektedir. Menii analiz yontemi olarak klasik menii analizi yapilmasinin sebebi analiz
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sonucuna gore hangi yiyeceklerde ne sekilde bir maliyet azaltimina gidileceginin tespit
edilmesidir. Ciinkii Onceki boliimlerde bahsedildigi {izere giliniimiizde isletmelerin
fiyatlarim1 arttirmasindan ziyade iirlin maliyetlerini diistirmeye c¢alismasi daha gegerli bir
strateji olarak diisiiniilmektedir. Bu noktada yapilan analiz sonucuna gére maliyetlerinin
disiiriilmesi gerekecekse, yiyeceklere iliskin hangi fonksiyonlar1 saglayan hangi maliyet
unsurlarinda bir azaltima gidilmesi gerekecektir sorusu karsimiza g¢ikmaktadir ¢linkii
amaglanan bir maliyet azaltimi sonucunda miisteri memnuniyetinin olumsuz
etkilenmemesi gerekmektedir. Bunun igin, ¢alismanin hedef maliyet konusu ile ilgili
boliimiinde de agiklandig: lizere miisteri agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen fonksiyonlarin
ve bunlara bagli maliyet unsurlariin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple oncelikle
miisterilerin yiyeceklerle ilgili beklentilerini ve hangi unsurlarin 6nemli oldugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra miisteri memnuniyetini azaltmayacak sekilde
hedef maliyet sistemi felsefesine gore gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekecektir. Bu
cercevede izleyen kisimda miisteri beklentisini ve 6nem diizeylerini belirlemek adina

yapilan anket ¢calismasindan bahsedilecektir.

Isletme miisterilerine yonelik yapilan anket Ekler kismindan Ek-1 olarak yer
almaktadir. Anket ile miisterilere servis hizi ve sekli, porsiyon biiyiikliigii, fiyat, tat (kalite)
ve restoran atmosferi unsurlarindan hangilerinin 6nemli oldugunu siralamalar istenmistir.
Ciinkii, uygulamanin yapildig: isletme miisterisinin yiyecekler hakkindaki goriislerinin ve
memnuniyetlerini arttiracak unsurlarin tespiti énemlidir. Bu sayede elde edilen veriler
maliyet yOnetimi stratejilerinin  uygulanmasinda bir baslangic noktasi olarak

kullanilabilecektir.

Yapilan anketler neticesinde miisterilerden alinan cevaplara gore olusturulan

tablo asagidaki gibidir;
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Tablo 5.2. Miisteri Memnuniyetine Yo6nelik Yapilan Anket Sonuglar

Yemegin Porsiyon Yemegin Yemegin | Restoranin

Servis Hiz1 | Biiyiikliigii Fiyati Tad1 Atmosferi

N % N % N % N % N %
Cok Onemli 7 2,6 13 4,8 43 1159 | 176 | 65,2 | 31 | 11,5
Onemli 53 | 196 | 44 | 163 | 89 33 44 1163 | 40 | 148
Orta 83 | 30,7 | 76 | 281 | 36 | 133 | 31 | 115 | 44 | 16,3
Az Onemli 97 | 359 | 100 | 37 33 12,2 | 12 4,4 28 | 10,4
Onemsiz 30 | 11,1 | 37 | 13,7 | 69 | 256 7 26 | 127 | 47
TOPLAM 270 | 100 | 270 | 100 | 270 | 100 | 270 | 100 | 270 | 100

Goriildiigii tizere miisteriler agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen (¢ok 6nemli ve
Onemli) unsurlar sirasiyla yemegin tadi, yemegin fiyati, restoranin atmosferi, yemegin
servis hizi ve porsiyon biyikliigi seklinde siralanmaktadir. Bu sebeple maliyetlerin
diigiiriilmesi  stirecinde bu unsurlara dikkat edilmesi ve siirekliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Isletmenin menii analizi neticesinde uygulayacag: stratejilerde bazi
yiyeceklere iligskin katki paylarmi arttirmak amaciyla maliyetlerinin diisiiriilmesi geregi
ortaya ¢ikabilir. Bu noktada isletmenin hangi maliyet kalemlerinde ya da yiyecege iliskin

hangi fonksiyonlarda bir azaltima gidileceginin tespit edilmesi 6nemlidir.

Miisteriler agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen unsurlar belirlendikten sonra
klasik menii analizinin yapilmast ve sonuglarina gore bu bilgilerin kullanilmasi
gerekecektir. Bu sayede kullanilan menii analiz yontemi ne olursa olsun sonrasinda hedef
maliyet sisteminin uygulanabilirligi o6zellikle yiyecek maliyetlerinin diistiriilebilmesi
acisindan goriilmiis olacaktir. Sadece malzeme maliyet rakamlar1 ve satis verilerine gore

yapilabilecek klasik menii analizinin hedef maliyet sisteminin kullanilabilirligi acisindan
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yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Isletmede yapilan klasik menii analizi ve sonuglari izleyen

paragraflarda anlatilmaktadir.
V.3. Klasik Menii Analizi

Yapilan goriismeler sonucunda isletme meniisiinde yer alan on alt1 yiyecek
kalemi belirlenmis ve ilgili yiyeceklere ait malzeme maliyetleri ve satis bilgileri agagidaki
gibi tespit edilmistir. Yiyeceklere iliskin regete detaylar1 ve maliyet hesaplamalar

calismanin ekler kisminda; Ek-2 Regeteler kisminda yer almaktadir.

Tablo 5.3.1. Yiyeceklere Iliskin Satis ve Maliyet Verileri

ADANA KEBAP 12 4,32
TAVUK SIS 10 2,38
iISKENDER 10 5,12
ORMAN KEBABI 8 3,49
KUZU PIRZOLA 18 7,79
STEAK BONFILE 18 8,80
HASANPASA KOFTE 8 3,75
KUSBASI PIDE 15 2,85
KASARLI PiDE 12 1,62
SAC KAVURMA 18 6,50
PILIC RULO 15 1,86
BEYTI 18 4,14
ALI NAZIK 9 2,85
KARNIYARIK 7 1,77
TAVUK TAVA 15 3,00
IZGARA KOFTE 12 3,87

Yukaridaki veriler 1s1ginda sadece malzeme maliyetlerine gore katki paylarini
hesaplayan ve toplam satis miktar1 i¢indeki paylarini gosteren klasik menii analizi sonucu

ortaya ¢ikan durum asagida verilmistir:
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Tablo 5.3.2. Klasik Menii Analizi Sonuglart

ADANA KEBAP

TAVUK SIS 10 2,38
ISKENDER 10 5,12
ORMAN KEBABI 8 3,49
KUZU PIRZOLA 18 7,79
STEAK BONFILE 18 8,80
HASANPASA KOFTE 8 3,75
KUSBASI PIDE 15 2,85
KASARLI PiDE 12 1,62
SAC KAVURMA 18 6,50
PILIC RULO 15 1,86
BEYTI 18 4,14
ALI NAZIK 9 2,85
KARNIYARIK 7 1,77
TAVUK TAVA 15 3,00
IZGARA KOFTE

Ortalama Katki Payi
(49.246 / 5310)
Begenilme derecesi

[(5310/16) X 0,70%**]
*Karhhk durumuna gore yiyecegin katki payinin hesaplanan ortalama katki payindan distk olmasi
durumunda “DUSUK” ortalama katkidan yiiksek olmasi durumunda “YUKSEK” anlamina gelmektedir.
** Begenilme durumuna gore yiyecegin Begenilme derecesi hesaplanan ortalama Begenilme derecesi
diisiik olmasi durumunda “DUSUK” Begenilme derecesi yiiksek olmasi durumunda “YUKSEK” anlamina
gelmektedir

*** begenilme indeksi: menl miihendisleri tarafindan %70 olarak kabul edilmektedir.

Yapilan menii analizi neticesinde yiyeceklerin yer aldigi gruplara gore katki

paylar1 ve begenilme derecelerini grafik olarak gosteren sekil asagidaki gibi olusmustur.



80

begenirlik %
M
169y P
1 B ——— -0
. A
2709 'S S AU U I S S R S N — F
75— -
C | '
6,8 N O T S
5,8||———— E
3,7
M H
7 A, e s s e e K
1,7 p—e D |
G ; :
1,4 - ‘ N §
0,9 f——— et : 11
43 45 4952 62 76 77 892 93 10,2 104 11,512 122 131 139 Katki pay
A:AdanaKebabi E:Kuzu Pirzola I: Kagarli Pide M:Alinazik
B: Tavuk Sig F:5Steak Bonfile J:Sac Kavurma N: Karnryarik
C:lskender G:Hasanpasa Kofte K: Pilig Rulo O:Tavuk tava
D: Orman kebabi H: Kusbasi Pide L: Beyti P:lzgara kdfte

Sekil 1. Yiyeceklere Ait Dagilim Grafigi
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Olusturulan grafigin matris seklinde ve yiyeceklerin yer aldigi gruplara gore

Ozet olarak gdsterimi ise asagidaki gibidir.

i ONDERLER YILDIZLAR
M
)
S A-B-C-F-P E-J-L-O
Begenirlik
KAYBEDENLER SORUNLULAR
M
2 G-D-N-M I-H-K
()]
Diisiik Yiiksek
Katki pay1

Sekil 2. Menii Analizi Sonucu Olusturulan Matris

Menii analiz neticesine gore ele alman 16 yiyecege iliskin duruma
baktigimizda; “Tavuk Tava, Beyti, Sac Kavurma, Kuzu Pirzola’ gibi yiyeceklerinin
karlilik ve begeni derecesi yiiksek cikmistir. Bu yiyecekler menii analiz matrisinde
“yildizlar grubunda” yer almaktadir ve meniiye en 1yl sekilde yerlestirilmeleri

gerekmektedir.

Meniide begenirlik acisindan diisiik, katki pay1 agisindan yiiksek olan, “kasarl
pide”, “kusbasili pide”, “pili¢c rulo” menii analizi matrisinde “uyuyanlar veya sorunlular”
grubunu olusturmaktadir. Bu yiyeceklerin ortalamanin iizerinde bir katkilar1 oldugu icin ya
fiyatlar1 yiiksektir ya da maliyetleri diisiiktiir buna karsin kisa bir Omiirleri vardir, ¢ok

ustalikli veya emek yogun bir sekilde sunulmayi gerektirirler ve uygun bir kaliteden

yoksundurlar. Dolayisiyla meniiden ¢ikartilmaya ya da sorunsuz bir menii kalemi haline
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getirilmek i¢in degistirilmeye hazir durumdadirlar. Bu amagla sorunlularin satig fiyati
diisiiriilebilir, yeniden konumlandirilarak meniide goze ¢arpan bir yere yerlestirilebilir, ad1
degistirilebilir ya da tabldot paket seklinde sunularak bir deger yaratilmaya ¢alisilabilir. Bu
gruptaki yiyeceklerin iiretimleri ve kalite uygunlugunda giicliikler yaratabilecegi, envanter
ve maliyet sorunlarin1 olusturabilecegi diisiiniildiigiinde meniideki sayilarinin sinirh
tutulmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda sorunlularin igletme imaj1 lizerindeki etkileri de

incelenmeli ve degerlendirilmelidir.

“Iskender”, “Adana Kebab1”, “Steak Bonfile”, “Tavuk Sis”, “Izgara Kofte”
gibi yiyeceklerin katki diizeyi diisiik, begenilme derecesi yiiksek ¢ikmistir ve bu yiyecekler
“onderler grubuna” girmektedir. Onderler talep yaratici yiyecekler olarak kabul edilir.
Satis fiyati arttirilabilir, daha ucuz malzeme kullanilarak ve porsiyon Olgiileri diisiiriilerek
yemeklerin maliyeti asagiya cekilebilir. Onderler yiyecek-igecek isletmesinin miisteriler
tarafindan tercih edilmesinin onemli bir nedeni olarak agiklanmaktadirlar. Tablo 6.5.2°de
gortldiigli tizere bu yiyeceklerin satis1 digerlerine oranla daha fazla gergeklesmis ancak
katki paylarinin diigiik olmas1 sebebiyle ortalama katki tutarmin altinda kalmislardir. Bu
sebeple bu iiriinler ¢calismamizin asil konusunu olusturmaktadir ve yiyecekleri meniiden
cikarmak yerine katki paylarini yiikseltecek stratejilerin uygulanmasi yani maliyetlerinin
azaltilmas: gerekmektedir. Fiyat ve kalitenin miisteriler acgisindan 6nemli oldugu buna
karsin porsiyon biiyiikliigliniin yani kullanilan malzeme miktarinin miisteriler acisindan
aynt derecede Onemli olmadigi oOnceki kisimda yapilan anketlerin sonucu olarak
aciklanmisti. Bu noktada hedef maliyet sisteminin uygulanmasinda kullanilacak maliyet
unsuru otomatik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Oyleyse miisteri memnuniyetini en az
etkileyecek kalem olan porsiyon biiyiikliigii tizerine odaklanmak ve bu unsur ile iliskili,

kullanilan malzeme maliyetlerini azaltmak gerekmektedir. Miisteriler i¢in 6nemli oldugu
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belirlenen yiyecek kalitesinden 0Odiin vermeden bunu saglamak ise ancak daha az

kullanarak yani porsiyon miktarlarini azaltarak miimkiin olacaktir.

“Hasanpasa Kofte”, “Karmyarik”, “Orman Kebab1”, “Alinazik” gibi
yiyeceklerin hem begenilirligi hem de toplam katki payma etkisi diisiik olarak
belirlenmistir ve bu sebeple “kaybedenler grubuna” girmektedirler. Bu durumda tiriiniin
esas olarak ya tasarimmin degistirilmesi ya da yiyecegin meniiden c¢ikarilmasi
gerekecektir. Kaybedenlere genellikle mentide yer verilmemelidir. Bazen miisteriler
yiyecegin bulundurulmasi i¢in yiyecek-igecek yoneticisine baski yapabilirler. Bu durumu
onlemek icin yiyecegi meniide degil, stokta bulundurarak 6zel bir miisteriye yiyecegi
sunma imkani saglanmalidir. Bazi kaybedenler 6nemli bir pazar potansiyeline sahip
olabilir. Bu durumda ise kaybedenlerin daha begenilir ve katki saglayacak yiyeceklere

dontistiiriilmesi gerekmektedir.

Goriildigi gibi farkli gruplara iligkin uygulanabilecek tiirlii stratejiler
mevcuttur. Calismanin konusunu olusturan hedef maliyet sisteminin bu gruplar igerisinden
katki paylarim arttiracak sekilde uygulanabilirligini gérmek i¢in en uygun grubun begeni
derecesi yiiksek ancak katk1 paylar diisiik olan yiyeceklerin olusturdugu “Onderler Grubu”
oldugu goriilmektedir. Aslinda katki paylar1 diisiik ¢ikan yiyeceklerin tamami igin bir
tyilestirme yapilmasi s6z konusudur ancak yiyeceklere detayli olarak bakildiginda bazi
yiyeceklere maliyet azaltimi1 yapilmasinin yeterli olmayacagi bunun haricinde kesinlikle
satis fiyatlarinin da arttirilmas:  gerektigi goriilmektedir. Ornegin  “Ali  Nazik”,
“Karnmiyarik™, “Hasan Pasa Kofte” ve “Orman Kebab1” gibi “Kaybedenler Grubuna” giren
yiyeceklerin ayni zamanda fiyatlarinin da diisiik olmas1 sebebiyle hi¢bir zaman i¢in menii
analizi ile hesaplanan ortalama katki payr tutar1 olan 9,27 TL’ye ulasmalar1 zor

goriinmektedir. Dolayisiyla bu tiir yiyeceklerin ya fiyatlarinin yiikseltilmesi ya da meniiden
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cikarilmalar1 gerekmektedir. Bu durum ise isletme yOnetimi tarafindan uygun
goriilmemekte yiyeceklerin meniide yer almasi gerektigi boylelikle iirtin c¢esitliliginin
saglanacagi ve bu tarz yiyeceklerin fiyatlarimin daha fazla arttirilamayacagi
vurgulanmaktadir. Ayni1 sekilde “Onderler Grubunu” olusturan yiyeceklerin begenilirlikleri
yiiksek ancak katki paylar1 diisiik oldugu icin benzer bir uygulama bu grup icinde
gecerlidir. Katki paylarini yiikseltmek i¢in fiyatlarmin arttirllmasindan ziyade yiyecek
maliyetlerinin diigtiriilmesi gerekir. Ancak, yapilacak maliyet azaltiminin hangi oranda
olacagimin tespit edilmesi gerekmektedir. Hedef maliyet sisteminin uygulanma siirecinde
bahsedildigi iizere Oncelikle iirlinlere iligkin goreli onem derecelerinin tespiti, iirlin
fonksiyonlarna ait maliyet unsurlarinin hangi oranlarla iiriin bilinyesinde yer almasi
gerektigi belirlenmektedir. Bu yiizden {iriin maliyetini olusturan malzeme, is¢ilik ve diger

giderlerin detayli olarak hesaplamalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Ote yandan yiyecek icecek isletmelerinde yapilan menii analizlerinde
hesaplamalarin bu sekilde yapilmasi ¢ok giic olmaktadir. Isletmeler menii analizlerini
sadece yiyecek malzeme maliyetlerini dikkate alarak olusturduklari klasik menii analizi
seklinde yapabilmektedirler. Siiphesiz daha detayli hesaplamalarin yer aldigi bir menii
analizi yiyeceklerle ilgili daha kullanilir bilgi saglayacaktir. Ancak bu yiyecek icecek
isletmesinde menii analizi ile ilgili farkli bir ¢calismanin yapilmasini gerektirecektir. Bu
zorluk ayn1 zamanda c¢alismanin kisit1 olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple hedef
maliyetin uygulanabilmesi i¢in iyilestirme diisiiniilen yiyeceklere ait maliyet tutarlarinin
hedeflenen bir seviyeye cekilmesi gerekecektir. Isletme yonetimi ile yapilan goriismelerde
malzeme maliyetleri agisindan hedeflerinin yani yiyecek maliyet yiizdesi oraninin % 30-35
araliginda oldugu belirtilmis ve miimkiin oldugunca yiyeceklerde bu orani yakalamaya

calistiklarindan s6z edilmistir. Bu sebeple ortalama katki payimin altinda kalan yiyeceklerin
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en azindan ortalama maliyet yiizdesine sahip olmalar1 gerektigi belirlenmistir. Bu
cercevede iyilestirme planlanan katki paylar diisiik olan yiyeceklerin maliyetlerinin en
azindan hedeflenen ortalama maliyet yiizdesine gore diizenlenmesi gerekmektedir. Boylece

ilgili yiyeceklerin katki payi tutarlar1 artacak ve daha karli hale gelebileceklerdir.

Izleyen kisimda hedeflenen maliyet tutarlarina ulasabilmek igin kullanilmasi
gereken ve ayni zamanda sistemin uygulanabilirliginin anlasilmasina yarayacak ‘“Hedef
Maliyetleme” nin menii analizinde nasil kullanilacagi agiklanmaya g¢alisilmaktadir. Daha
sonra secilen yiyeceklerin malzeme maliyetlerinin azaltilmasi sonucu olusacak yeni durum
ve analiz sonucglar1 gosterilerek meydana gelen farkliliklarin inceleme ve yorumu

yapilmaktadir.
V.4. Hedef Maliyetleme Yonteminin Menii Analizinde Kullanilmasi

Isletmede yapilan menii analizi uygulamasi klasik menii analizi olarak
gerceklestiginden dolay1 hedef maliyet sisteminin uygulanmasi hesaplamalarda kullanilan
yiyecek malzeme maliyetleri dikkate alinarak yapilacaktir. Hedeflenen maliyet tutarlari ise,
daha once de belirtildigi lizere, belirlenen ortalama maliyet yiizdesinin iistiinde yer alan
yiyeceklerin bu ortalamay1 yakalayabilmek i¢in malzeme maliyetlerinin olmasi gereken

tutarlar1 seklinde belirlenecektir.

Yapilan inceleme neticesinde yiyeceklerin ortalama maliyet ylizdelerinin
kiimiilatif olarak isletme yOnetiminin de bahsettigi gibi % 32 seviyesinde oldugu tespit

edilmistir. Bu durum asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 5.4.1. Yiyeceklere Ait Yiyecek Maliyet Yiizdeleri

Satis Fiyati Malzeme Malzeme Maliyet
Meni Kalemi (TL) Maliyeti (TL) Ylzdesi
ADANA KEBAP 12 4,32 0,36
TAVUK Si$ 10 2,38 0,24
ISKENDER 10 5,12 0,51
ORMAN KEBABI 8 3,49 0,44
KUZU PIRZOLA 18 7,79 0,43
STEAK BONFILE 18 8,80 0,49
HASANPASA KOFTE 8 3,75 0,47
KUSBASI PiDE 15 2,85 0,19
KASARLI PIDE 12 1,62 0,14
SAC KAVURMA 18 6,50 0,36
PiLIC RULO 15 1,86 0,12
BEYTI 18 4,14 0,23
AL NAZiK 9 2,85 0,32
KARNIYARIK 7 1,77 0,25
TAVUK TAVA 15 3,00 0,20
IZGARA KOFTE 12 3,87 0,32
KUMULATIF ORTALAMA 0,32 (%32)

Yukaridaki tabloda yer alan ve yiyecek maliyet yilizdesi ortalama yiyecek
malzeme maliyet ylizdesinin (%32) iistlinde olan “Sac Kavurma”, “Adana Kebap”,
“Hasanpasa Kofte”, “Steak Bonfile”, “Kuzu Pirzola”, “Orman Kebabi, “Iskender” gibi
yiyeceklerin katkilarinin arttirilabilmesi i¢in birinci asamada maliyetlerin en azindan
ortalama maliyet yiizdesine ¢ekilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda menii analizi
neticesinde de “Adana Kebap”, “Tavuk Sis”, “Iskender”, Steak Bonfile”, “Izgara
Kofte”’nin  begenilirliklerinin  yliksek katki paylarimin  diisiik c¢iktigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda her iki durumda kesisen “Adana Kebap”, “Iskender”, Steak Bonfile”
yiyeceginin hem katki paymni yiikseltmek hem de ortalama maliyet yiizdesi olan %32
seviyesine ¢ekmek gerekmektedir. Bu yiyeceklerin haricinde yine ortalama maliyet
yiizdesinin iizerinde olan yiyecekler i¢in de bir iyilestirme yapilmasi s6z konusudur. Bu

yiyeceklerle ilgili yapilmasi gerekenler asagidaki gibidir ve goriilecegi tizere Onceki
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kisimlarda bahsedilen ve miisteri agisindan daha az 6nemli oldugu diisiiniilen “Porsiyon

Biiyiikliigii” unsuru iyilestirmelerde odak noktasi olarak belirlenmistir.
1- Adana Kebabi

Adana Kebabimin karlilik diizeyi diisiik, begenilme derecesi ise yiiksek ¢ikmistir ve
bu nedenle énderler grubuna girmektedir. Onderler talep yaratici yiyecekler olarak kabul
edilir. Satig fiyat: arttirilabilir, daha ucuz malzeme kullanilarak veya porsiyon Olgiileri
diistiriilerek yiyecek maliyetinin asagiya gekilebilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu
sebepten dolay1 yiyecegin recete maliyetinde %11 gibi bir azaltima gidilmesi durumunda
%36 olan malzeme maliyet yiizdesi de %32’nin altina diisiiriilmiis olacaktir. Malzeme

maliyetin %11 azaltim yapilmadan 6nce ve yapildiktan sonraki durumlar1 asagidaki gibi

olmaktadir;
Tablo 5.4.2. Adana Kebabina Ait Regeteler
Maliyet Maliyet
Yiyecegin Adi: Tutan Yiyecegin Adr: Tutan
ADANA KEBABI (TL)) ADANA KEBABI (TL)
220 GR KUZU KIYMA 3,63 196 GR KUZU KIYMA 3,23
40 GR IC YAG 0,12 ‘ 35 GRIC YAG 0,11
1 CORBA KASIGI PUL 1 CORBA KASIGI PUL
BIBER 0,16 BIBER 0,14
1 TATLI KASIGI TATLI 1 TATLI KASIGI TATLI
BIBER 0,16 BIBER 0,14
GARNUTUR 0,25 GARNUTUR 0,22
TOPLAM 4,32 TOPLAM 3,84
2- iskender

“Iskender” yiyeceginin de karlilik diizeyi diisiik, begenilme derecesi yiiksek
¢ikmis ve onderler grubuna girmistir. Bu sebepten dolayr maliyetinde %37 gibi bir

azaltima gidilmesi durumunda %51 olan malzeme maliyet yilizdesi de %32’nin altina
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diisiiriilmiis olacaktir. Iskendere ait mevcut malzeme maliyeti ve %37 azaltim
neticesindeki yeni malzeme maliyet tutar1 asagidaki gibi olur:
Tablo 5.4.3. iskendere Ait Receteler
Maliyet Maliyet
Yiyecegi Adi: Tutan Yiyecegi Adi: Tutan
ISKENDER (TL) ISKENDER (TL)
200 GR ET DONER 4,47 125GR ET DONER 2,82
10 GR SALCA 0,03 7 GR SALCA 0,02
60 GR TEREYAG ‘ 40 GR TEREYAG+
+MARGARIN 0,12 MARGARIN 0,08
1 ADET SOGAN 0,06 1 ADET SOGAN 0,04
1 ADET BIBER 0,02 1 ADET BIBER 0,01
1 ADET DOMATES 0,22 1 ADET DOMATES 0,14
1/2 BAYAT PIDE 0,20 1/2 BAYAT PIDE 0,13
TOPLAM 5,12 TOPLAM 3,23

3-Steak Bonfile

“Steak Bonfile” yiyecegi i¢in de “Onderler” grubuna giren diger yiyecekler
icin yapilmasi gerekenler uygulanabilir. Dolayisiyla malzeme maliyetinde %34 gibi bir
azaltima gidilmesi durumunda %49 olan malzeme maliyet ylizdesi de %32 seviyesine

diistiriilmiis olacaktir. Yiyecege iliskin eski ve yeni malzeme maliyeti durumu asagidaki

gibidir:
Tablo 5.4.4. Steak Bonfileye Ait Regeteler
Maliyet Maliyet
Yiyecegi Adi: Tutar Yiyecegi Adr: Tutar
STEAK BONFILE (TL) STEAK BONFILE (TL)
250 GR DANA BONFILE 8,37 165 GR DANA BONFILE 5,52
100 GR FIRIN PATATES 0,33 ‘ 65GR FIRIN PATATES 0,22
100 GR HASLANMIS 65 GR HASLANMIS
SEBZELER 0,10 SEBZELER 0,07
TOPLAM 8,80 TOPLAM 5,81
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Bu yiyeceklerin haricinde malzeme maliyet yiizdesi ortalamanin iizerinde olan

diger yiyecekler i¢in de bir iyilestirme yapilmasi s6z konusu oldugunda sirasiyla asagidaki

gibi yeni regeteler olusturulabilir.

4-Sac Kavurma

“Sac Kavurma” karlilik ve begeni derecesi agisindan yiiksek ¢ikmistir. Bu iiriin

Menii Analiz matrisinde yildizlar grubunda bulunmaktadir.

Ancak Sac kavurmanin malzeme maliyet yiizdesi %32 nin istiinde ¢iktigindan

dolayr yiyecekle ilgili daha fazla karlihik hedeflendigi noktada maliyetinin %11

seviyesinde azaltilmasi ve sonrasinda meniide en iyi yere yerlestirilmesi gerekecektir. Sac

kavurmanin 6ncesi ve sonrasindaki recetesi asagida verilmistir:

Tablo 5.4.5. Sac Kavurmaya Ait Regeteler

Maliyet
Yiyecegi Adi: Tutar:
SAC KAVURMA (TL)
200 GR KUZU ETI 5,80
1 ADET SOGAN 0,03
1 ADET BIBER 0,02
1 DIS SARIMSAK 0,02
GARNUTUR 0,25
3 YEMEK KASIGI YAG 0,12
BAHARATLAR 0,26
TOPLAM 6,50

=

Maliyet
Yiyecegi Adi: Tutar
SAC KAVURMA (TL)
178 GR KUZU ETI 5,16
1 ADET SOGAN 0,03
1 ADET BIBER 0,02
1 DIS SARIMSAK 0,02
GARNUTUR 0,22
2,5 YEMEK KASIGI YAG 0,11
BAHARATLAR 0,23

TOPLAM

5,79
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5-Hasanpasa Kofte
“Hasanpasa Kofte” nin hem begenirligi hem de toplam katki payma etkisi
disiiktiir ve kaybedenler grubuna girmektedirler. Bu durumda iiriiniin esas olarak ya
tasarimi degistirilebilir ya da iirlin meniiden ¢ikartilabilir. Bunun i¢in bu yiyecegin
maliyetinde %31 gibi bir azaltima gidilmesi durumunda %47 olan malzeme maliyet
yiizdesi de %32’ye yaklasilacaktir. Malzeme maliyetinde yapilacak %31 azaltim
neticesinde yeni maliyet asagidaki gibi olacaktir:

Tablo 5.4.6. Hasanpasa Kofteye Ait Regeteler

Maliyet Maliyet
Yiyecegi Ad1: Tutan Yiyecegi Ad1i: HASANPASA | Tutan
HASANPASA KOFTE (TL) KOFTE (TL)
175 GR KIYMA 2,88 120 GR KIYMA 1,99
1/2 SOGAN 0,03 - 1/2 SOGAN 0,02
MAYDONOZ 0,13 MAYDONOZ 0,09
SARIMSAK 0,19 SARIMSAK 0,13
BAHARATLAR 0,26 BAHARATLAR 0,18
1 ADET PATATES 0,06 1 ADET PATATES 0,04
125 ML SUT 0,16 125 ML SUT 0,11
10 GR YAG 0,04 10 GR YAG 0,03
TOPLAM 3,75 TOPLAM 2,59

6-Orman Kebabi

“Orman Kebab1” da “Hasan Pasa Kofte” gibi kaybedenler grubuna
girmektedir. Bunun i¢in bu yiyecegin malzeme maliyetinde %27 gibi bir azaltima
gidilmesi, %44 olan malzeme maliyet yiizdesini de %32’ye yaklastiracaktir. Malzeme

maliyetindeki %27°lik azaltim sonrasinda yeni maliyet asagidaki gibi olacaktir:




Tablo 5.4.7. Orman Kebabina Ait Regeteler
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Maliyet
Yiyecek Adi: Tutar
ORMAN KEBABI (TL)
100 GR KUZU ETI 2,90
65 ML SIVI YAG 0,21
25 GR BEZELYE 0,05
1 ADET BIBER 0,02
1 ADET PATETES 0,06
1/2 ADET HAVUC 0,01
1/2 ADET SOGAN 0,02
1 GR KARABIBER 0,01
1 GR KEKIK 0,01
80 GR PILAV 0,21
TOPLAM 3,49

=

Maliyet
Yiyecek Adi: Tutan
ORMAN KEBABI (TL)
85 GR KUZU ETI 2,12
47 ML SIVI YAG 0,15
17 GR BEZELYE 0,04
1 ADET BIBER 0,01
1 ADET PATETES 0,04
1/2 ADET HAVUC 0,01
1/2 ADET SOGAN 0,01
1 GR KARABIBER 0,00
1 GR KEKIK 0,00
58 GR PILAV 0,15
TOPLAM 2,55

7- Kuzu Pirzola

“Kuzu Pirzola” aslinda karlilik ve begeni derecesi agisindan yiiksek ¢ikmigtir

ve matriste yildizlar grubunda bulunmaktadir. Ancak malzeme maliyet yiizdesinin

ortalamadan yiliksek olmasi, %26 gibi bir azaltim neticesinde yiyecegin katki paymnin

artmasini saglayacaktir. Kuzu pirzolaya ait malzeme maliyetin eski ve yeni durumu

asagida yer almaktadir:

Tablo 5.4.8. Kuzu Pirzolaya Ait Regeteler

) .. Maliyet
Yiyecegi Ad: Tutar:
KUZU PiRZOLA (TL)
220GR KUZU PiRZOLA 7,37
50GR DOMATES 0,11
25 GR UN 0,02
1 CORBA KASIGI YAG 0,04
80 GR PATATES KIZARTMASI 0,04
80 GR PIRINC PILAVI 0,21

TOPLAM 7,79

=

) .. Maliyet
Yiyecegi Ad: Tutart
KUZU PiRZOLA (TL)
170GR KUZU PiRZOLA 5,45
50GR DOMATES 0,08
25 GR UN 0,01
1 CORBA KASIGI YAG 0,03
80 GR PATATES KIZARTMASI 0,03
80 GR PIRINC PILAVI 0,16

TOPLAM 5,76
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Meniide yer alan ve yapilan klasik menii analizi neticesinde katki paylar1 diigiik
begeni dereceleri yiiksek olarak belirlenenler basta olmak iizere ortalama malzeme maliyet
yiizdesinin iizerinde yer alan yiyeceklere iliskin yapilan iyilestirmeler neticesinde malzeme
maliyet ylizdelerinin %32 seviyesine c¢ekildigi ve yiyeceklerin katki paylarinin arttig
hesaplamalarla gosterilmistir. Yiyeceklere iliskin yeni durum ise asagidaki gibi

olusturulabilir:

Tablo 5.4.9. lyilestirme Sonras1 Yiyeceklerin Durumu

ADANA

KEBAP 12,00 3,84 0,32

TAVUK SIS | 10,00 2,38 0,24

iSKENDER | 10,00 3,23 0,32 360

ORMAN m

KEBABI 8,00 2,55 0,32

KUZU

PIRZOLA 18,00 5,76 0,32 300

STEAK

BONFILE 18,00 5,81 0,32 450

HASANPASA -

KOFTE 8,00 2,59 0,32 75

KUSBASI

PiDE 15,00 2,85 0,19 150

KASARLI -

PiDE 12,00 1,62 0,14 50

SAC

KAVURMA | 18,00 5,79 0,32 400

PILICRULO | 15,00 1,86 0,12

BEYT] 18,00 4,14 0,23

AL NAZIK 9,00 2,85 0,32 150

KARNIYARIK | 7,00 1,77 0,25

TAVUK -

TAVA 15,00 3,00 0,20 750

IZGARA

on: e
|
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Yapilan iyilestirme neticesinde yiyeceklerin grafik olarak yer aldiklar1 gruplar

ile matris seklinde gosterimleri asagidaki gibi olacaktir.

Begenirlik

begenirlik %

A
16,9 | ; P
S 15 I SO N S

- S S — B

8,5 L

/- L S

6,8 c

2,8 BV . S

1,7 | D i ‘

L

Sekil 3. Iyilestirme Sonras1 Yiyeceklerin Ait Dagilim Grafigi

4,3 5:2 54 62 68 7.6 8 8,2 9.2

9,9 10,2 10,4 11,5 12 12,2 13,1 13,9 Katki pay
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2 KAYBEDENLER SORUNLULAR
5 G-D-N-M I-H-K
Diistik Yiksek
Katki pay1

Sekil 4. lyilestirme Sonras1 Olusturulan Matris
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Goriildiigii gibi yiyeceklerin begeni derecelerinde onceki duruma gore bir

degisiklik ger¢eklesmemistir. Buna karsin katki paylarina gore yapilan derecelendirmede
“Steak Bonfile’nin diisiikten yiiksek gruba gectigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda porsiyon
bliytikliiklerinin diigiiriilmesi ile malzeme maliyetlerinin biitiin yiyecekler agisindan en
fazla %32 seviyesinde gergeklestigi goriilmektedir. Dolayisiyla yiyecek bazinda olmasa da

kiimiilatif olarak isletme karliliginin artacag diisiiniilebilir.
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VI. BOLUM
SONUC

Hedef maliyet isletmenin maliyet hedeflerini daha en basta belirleyerek, toplam
mamul maliyetlerini bu hedefler cercevesinde yonetmesidir. Yontemin temel amaci,
toplam mamul maliyetlerini, isletmenin pazara girmesi, pazarda kalmasi ve karli olarak
rekabet etmesini miimkiin kilacak tutarda veya bu tutardan daha alt seviyelerde indirmeyi
basarmaktir. Miisteri beklentileri ve pazarda olusan firsatlar ilizerinde yogunlagsmis bir

strateji olan hedef maliyet formiilii asagidaki gibi gosterilmektedir.

Hedef maliyet = Hedef Satis Fiyati - Hedeflenen Kar

Hedef satig fiyati ve satis hacmi miisterilerden elde edilen bilgilerle ortaya
cikmaktadir. Ayrica hedef maliyetleme sisteminde fiyat bilgisinin kullanilmasi, miisteri

odakl1 diistinmeyi zorunlu hale getirmistir.

Bu ¢alismada hedef maliyetlemenin yiyecek icecek isletmelerinde o6zellikle
menil analizi neticesinde uygulanip uygulanamayacagi gériilmeye caligilmistir. Bu amag
dogrultusunda Mersin merkezde yer alan bir restoran isletmesinde olay ¢alismasi yapilmis

ve segilen restoran da uygulanacak olay ¢aligmasi yapilmustir.

Restoranla yapilan goriismeler neticesinde, isletmede tam anlamiyla bir meni
analizi yapilmadig1 sadece yiyeceklere ait bazi maliyet ve satis bilgilerine gore gesitli
raporlarin  hazirlandigr goriilmiistir. Bu sebeple Oncelikle isletme yoneticilerinin
sunduklar1 bilgiler dogrultusunda (yiyeceklere ait satis fiyat1 ve maliyetler) klasik bir menii

analizi yapilmistir.
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Menii analizi neticesinde isletmeler meniide yer alan yiyecekleri katki pay1 ve

begenilme derecelerine gore kiyaslayabilmekte ve ilgili yiyecegi “Yildizlar”, “Uyuyanlar”,
“Onderler” ya da “Kaybedenler” grubunda degerlendirebilmektedir. Bu sayede isletmeler
katki ve begeni derecelerine goére siralanan yiyecekler agisindan yapilmasi gereken
stratejileri de gruplara ait olacak sekilde kolaylikla belirleyebilmektedir. isletmelerin
uygulayabilecegi stratejilerden biri, yapilan analiz sonucuna gore yiyecek maliyetlerinin
diistiriilmesi olarak agiklanmaktadir. Bu noktada ise yiyeceklere iliskin hangi fonksiyonlari
saglayan hangi maliyet unsurlarinda bir azaltima gidilmesi gerekecektir sorusu karsimiza
cikmaktadir ¢linkii hedeflenen bir maliyet azaltimi sonucunda miisteri memnuniyetinin
olumsuz etkilenmemesi gerekmektedir. Bunun i¢in, ¢alismanin hedef maliyet konusu ile
ilgili boliimiinde de agiklandig1 ilizere miisteri agisindan Onemli oldugu diisiiniilen
fonksiyonlarin ve bunlara bagli maliyet unsurlarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple Oncelikle miisterilerin yiyeceklerle ilgili beklentilerini ve hangi unsurlarin 6nemli
oldugunu belirlemek sonrasinda miisteri memnuniyetini azaltmayacak sekilde hedef

maliyet sistemine gore gerekli diizenlemeleri yapmak gerekmektedir.

Bunun i¢inde restoran miisterilerine yonelik anket yapilmis, restoranin 270
miisterisinde alinan bilgiler dogrultusunda sirasiyla yemegin tadi, yemegin fiyati,
restoranin atmosferi, yemegin servis hizt ve porsiyon biiyiikliigii seklinde bes unsur
olusturulmus ve miisterilerden bu unsurlart ¢ok Onemliden Onemsize dogru

degerlendirmeleri istenmistir.

Miisteriler agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen unsurlar belirlendikten sonra
klasik menii analizi yapilmis ve sonuglarina gére olusturulabilecek stratejilerde bu bilgiler
kullanilmistir. Hedef maliyet sisteminin yiyeceklerin maliyetlerinin azaltimi ile ilgilendigi

diisiiniildiiglinde analiz neticesinde begeni derecesi yiiksek ancak katki payr diisiik oldugu
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i¢cin toplam katki i¢indeki payr diisiik olan yiyecekler basta olmak {izere ayrica maliyet
yiizdesi yiiksek olan yiyecekler i¢in de hedef maliyet sisteminin kullanilabilecegi tespit
edilmistir. Yapilan g¢alisma sonucunda hedef maliyet sisteminin klasik menii analizi
acgisindan kismen yararli olacagi goriilmiistiir. Ciinkii yiyeceklere iligkin toplam maliyet
bilgisinin hesaplanmasinda karsilasilan giicliikler yiyecekleri biitiin fonksiyonlarina gore
degil de sadece malzeme maliyetleri acisindan bir iyilestirme saglayabilecek sekilde
olanakl kilmistir. Ayrica hedef maliyetleme siirecinde agiklanan goreli dnem derecelerinin
biitiin fonksiyonlar agisindan tespit edilememesi bu calismanin bir kisit1 olarak karsimiza
ciksa da yapilan anket neticesinde elde edilen “Porsiyon Biiyiikliigii” niin miisteriler
acisindan 6nemli olmadiginin tespiti yapilacak maliyet azaltiminda malzeme maliyetine
odaklanilabilecegini gdstermistir. Dolayisiyla kullanilan menii analiz yontemi ne olursa
olsun kismen de olsa hedef maliyet sisteminin uygulanabilecegi anlasilmis caligmanin

amaci dogrultusunda olusturulan sorulardan ikincisi de cevap bulmustur.

Isletme yonetimi ile yapilan goriismelerde malzeme maliyetleri agisindan
hedeflerinin, yani yiyecek maliyet yilizdesi oraninin % 30-35 araliginda oldugu belirtilmis
ve mimkiin oldugunca yiyeceklerde bu orani yakalamaya calistiklarindan bahsedilmistir.
Bu sebeple ortalama katki paymin altinda kalan yiyeceklerin en azindan ortalama maliyet
yiizdesine sahip olmalar1 gerektigi belirlenmistir. Ciinkii, bazi yiyeceklerin ortalama
katkiyr yakalamasi zor oldugundan, yiyecek maliyet yiizdesi gore bir maliyet azaltimin
daha dogru olacag: diistiniilmiistiir. Bu ¢ergevede iyilestirme planlanan yani katki paylar
diisiik olan yiyeceklerin maliyetlerinin en azindan hedeflenen ortalama maliyet ylizdesine
gore diizenlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda yiyeceklerin malzeme maliyet yiizdeleri
ortalamasi %32 olarak hesaplanmis ve hesaplama sonucunda Sac Kavurma, Adana Kebap,

Hasanpasa Kofte, Steak Bonfile, Orman Kebabi, Iskender, Kuzu Pirzola gibi yiyeceklerin
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malzeme maliyet yiizdelerinin %32’nin istiinde olduklar1 tespit edildiginden bu
yiyeceklerde maliyet azaltimi yapilabilece§i sonucuna varilmistir. Bu baglamda 6ncelikle

Onderler grubunda yer alan;

Adana Kebabin malzeme maliyet yiizdesi %36 iken yine %11 gibi bir
iyilestirme sonucunda; yiyecegin maliyeti 4,32 TL’den 3,84 TL’ye ¢ekilebilecegi ve daha

karli hale gelebilecegi,

Iskenderin malzeme maliyet yiizdesinin %51 iken %32’ye cekilebilmesi igin
malzeme maliyetinin 5,12 TL’den 3,23 TL’ye diistiriilmesi gerektigi ve daha karli hale

gelebilecegi,

Steak Bonfilenin malzeme maliyet yiizdesi %49 iken %34 gibi bir iyilestirme
ile malzeme maliyet ylizdesinin %32 civarinda olabilecegi bunun sonucu olarak malzeme
maliyetinin 8,80 TL’den 5,81 TL’ye indirilmesi ile daha karli olacagi goriilmiistiir. Bu
yiyeceklerin haricinde Orman Kebabi, Hasanpasa Kofte gibi kaybedenler grubunda yer
alan yiyecekler ile Sac Kavurma, Kuzu Pirzola gibi yildizlar grubunda yer alan yiyecekler
icin de malzeme maliyet yiizdelerinin yiiksek olmasi sebebiyle benzer stratejiler uygulanip
katkilar1 ve karliliklarin yiikseltebilecegi tespit edilmistir. Yukarida bahsedilen yiyeceklere
iliskin 6nce ve sonra olusan durumlar sistemin uygulanmasi ve maliyet iyilestirmesinin
gerceklesmesi neticesinde yiyeceklerin hazirlanan grafik ve matristeki yerlerinin de
degisebilecegi hakkinda bilgi vermektedir. Dolayisiyla arastirma sorulari igerisinde yer
alan 3. sorunun cevabi; bu tarz stratejilerin uygulanmasi1 durumunda ortaya ¢ikabilecek
farklarin anlasilir olmasi sebebiyle degisikliklere gidilmesine olanak saglayacaktir seklinde

diistiniilmektedir.
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Sonug olarak yapilan uygulama neticesinde sadece malzeme maliyetlerinin
hesaplamalarda kullanilmasi bir kisit olarak karsimiza ¢iksa da sistemin kismen de olsa
kullanilabilecegi goriilmiistiir. Ayrica bu ¢alisma menii analizi neticesinde farkli gruplarda
yer alan yiyecekler agisindan maliyet azaltiminin s6z konusu olabilecegi ¢iinkii oncelikle
yiyeceklerin grup bazinda degil kendi katki paylarma ve maliyet yilizdelerine gore
degerlendirilmelerinin daha uygun sonuglar dogurabilecegini gostermistir. Bu sebeple
hedef maliyet sistemi de gerekli hesaplamalar yapildiginda veya belirlenecek olan kar
marj1 dogrultusunda olmasi gereken toplam yiyecek maliyetine ve hesaplanacak goreli

Oonem derecesine gore farkli maliyet unsurlar1 agisindan uygulanma olanagi bulabilecektir.
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EK-1 ANKET
Asagida yer alan anket Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Calismasi
kapsaminda yapilmaktadir. Yardimlariniz icin tesekkiir ederiz.
Erol Geggin Yrd. Dog. Dr. Levent KOSAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigsmani

erolgecgin@hotmail.com
0543718 3362

1-  Anketi yanitlayanin yast:

2-  Anketi yanitlayanin cinsiyeti: () Erkek ( ) Kadin

3- Anketi yanitlayanin ortalama geliri:
() 1.000 TL altinda ( )1.001 —1.500 TL ( ) 1.501-2.000 TL ( )2.000TL iistiinde

4- Herhangi Bir restorana gittiginizde memnuniyetinizi etkileyen faktorleri nem derecesine gore
siralaymiz?(Onem derecesine gore 1,2,3,4,5 seklinde siralayimz, en énemli gordiigiiniize 1

veriniz).

Servis hiz1 ve sekli
Porsiyon biiyiikliigii
Yemegin fiyati
Yemegin tad1 (kalitesi)
Restoran atmosferi

**%* Liitfen siparis ettiginiz yiyecegin adin1 yaziniz:
5-  Siparis ettiginiz yiyecegin servis hiz1 ve seklini nasil buldunuz?

. G i i i
Cok Iyi Iyi Orta Zayif Cok kotii

6- Siparis ettiginiz yiyecegin fiyatini nasil buldunuz?

- i i -
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diisiik
7- Siparis ettiginiz yiyecegin tadi ve kalitesini nasil buldunuz?

. G f" i i
Cok lyi Iyi Orta Zayif Cok kotii
8- Restoranin atmosferini nasil buldunuz?

. U i i i
Cok lyi Iyi Orta Zayif Cok koti

9- Siparis ettiginiz yiyecegin porsiyon biiyiikliigiinii nasil buldunuz?

. U i i i
Cok lyi Iyi Orta Zayif Cok koti


mailto:erolgecgin@hotmail.com

EK-2: YIYECEKLERE AiT RECETELER

Maliyet ] Maliyet
Yiyecek Adi: Tutan Y'Yecek _Ad': Tutan
ORMAN KEBABI (TL) ALI NAZIK (TL)

100 GR KUZU ETI 2,90 |1 Adet Patlican 0,14
65 ML SIVI YAG 0,21 1 Corba Kasig1 siv1 yag 0,01
25 GR BEZELYE 0,05 1 Fincani Un 0,01
1 ADET BIBER 0,02| |10 gr Kasar Peyniri 0,10
1 ADET PATETES 0,06 1/2 Sogan 0,03
172 ADET HAVUC 0,01 125 gr Yagsiz Kiyma 2,06
1/2 ADET SOGAN 0,02 |1Adet Domates 0,22
1 GR KARABIBER 0,01| |1 Adet Sivri Biber 0,02
1 GR KEKIK 0,01| |Karabiber 0,13
80 GR PILAV 0,21| |Pul Biber 0,13
TOPLAM MALIYET 3,49 TOPLAM MALIYET 2,85
SATIS FiYATI 8,00 SATIS FiYATI 9,00

Yiyecek Adr: l\giltgﬁt Yiyecek Adr: I\giltg/relt

TAVUK Si$ (TL) BEYTI (TL)

250 GR TAVUK 1,40| |200 GR KIYMA 3,30
1 YEMEK KASIGI SIVI YAG 0,04| |1 BIBER-1SARIMSAK 0,04
1 YEMEK KASIGI KEKIK 0,16 |1 DOMATES 0,22
1/4 DEMET MOYDONOZ 0,13| |1 TUTUM MAYDANOZ 0,13
1 TATLI KASIGI KARIBIBER 0,16 |YAS MAYA 0,01
1 ADET DOMETES 0,22| |BAHARATLAR 0,26
1 BiBER 0,02 |1 ADET YUMURTA 0,17
SALATA 0,25 |SIVIYAG 0,01
TOPLAM MALIYET 2,38 TOPLAM MALIYET 4,14
SATIS FiYATI 10,00 SATIS FIYATI 18,00




. .. Maliyet . .. Maliyet
Yiyecegi Adi: Tutar: Yiyecegi Adi: Tutar:
HASANPASA KOFTE (TL) PiLIC RULO (TL)
175 GR KIYMA 2,88 [200 pili¢ bonfile 1,25
1/2 SOGAN 0,03| |25 grtereyag 0,01
MAYDONOZ 0,13 4-5 dal maydanoz 0,13
SARIMSAK 0,19 1 ¢orba kasigl limon suyu 0,00
BAHARATLAR 0,26 |1 yumurta 0,17
1 ADET PATATES 0,06 |tuz, karabiber 0,26
125 ML SUT 0,16 yeteri kadar galeta unu 0,00
10 GR YAG 0,04| |1 CORBA KASIGI SIVI YAG 0,04

TOPLAM MALIYET 3,75 TOPLAM MALIYET 1,86
SATIS FiYATI 8,00 SATIS FiYATI 15,00

) .. Maliyet ] .. Maliyet
Yiyecegi Adi: Tutart Yiyecegi Ad: Tutart
KUSBASI PIiDE (TL) SAC KAVURMA (TL)
250 GR UN 0,21 |200 GR KUZU ETi 5,80
10 GR YAS MAYA 0,01| |1 ADET SOGAN 0,03
80 GR KUZU KUSBASI 2,32| |1 ADET BIBER 0,02
1/2 SOGAN 0,03| [1 DiS SARIMSAK 0,02
1 ADET DOMATES 0,22| |GARNUTUR 0,25
1 ADET BIBER 0,02| |3 YEMEK KASIGI YAG 0,12
1 CORBA KASIGI YAG 0,04| |BAHARATLAR 0,26

TOPLAM MALIYET 2,85 TOPLAM MALIYET 6,50
SATIS FiYATI 15,00 SATIS FiYATI 18,00

. .. Maliyet . .. Maliyet
Yiyecegi Adi: Tutar: Yiyecegi Ad: Tutart
PiRZOLA (TL) KASARLI PiDE (TL)
220GR KUZU PiRZOLA 7,37| |10 GR YAS MAYA 0,01
50GR DOMATES 0,11| |1 CORBA KASIGI YAG 0,04
1 CORBA KASIGI YAG-25GR
UN 0,06 |250GR UN 0,60
80 GR PATATES
KIZARTMASI 0,04 |1 ADET YUMURTA 0,17
80 GR PIRINC PILAVI 0,21 |80 GR KASAR 0,80

TOPLAM MALIYET 7,79 TOPLAM MALIYET 1,62
SATIS FiYATI 18,00 SATIS FiYATI 12,00




. .. Maliyet . .. Maliyet
Yiyecegi Adi: Tutar: Yiyecegi Adi: Tutar:
TAVUK TAVA (TL) IZGARA KOFTE (TL)
250 GR TAVUK 2,00 200 gr koftelik kiyma 3,30

1 adet kuglk boy kuru
2 PATATES 0,14 sogan 0,06
BAHARATLAR 0,40 bir dilim bayat ekmek igi 0,00
1/4 DEMET MOYDONOZ 0,20 |BAHARATLAR 0,26
2 BIBER 0,26 |GARNUTUR 0,25
TOPLAM MALIYET 3,00 TOPLAM MALIYET 3,87
SATIS FiYATI 15,00 SATIS FiYATI 12,00

. .. Maliyet . .. Maliyet
Yiyecegin Adr: Tutar Yiyecegi Adi: Tutar:
ADANA KEBABI (TL) STEAK BONFiILE (TL)
220 GR KUZU KIYMA 3,63| |[250 GR DANA BONFiLE 8,37
40 GRIC YAG 0,12| |100 GR FIRIN PATATES 0,33

100 GR HASLANMIS
1 CORBA KASIGI PUL BIBER 0,16| |SEBZELER 0,10
1 TATLI KASIGI TATLI BIBER 0,16 TOPLAM MALIYET 8,80
GARNUTUR 0,25 SATIS FiYATI 18,00
TOPLAM MALIYET 4,32
SATIS FiYATI 12,00

. .. Maliyet . .. Maliyet
Yiyecegi Adu: Tutar: Yiyecegi Ad: Tutart
ISKENDER (TL) KARNIYARIK (TL)
200 GR ET DONER 4,47| |1 ADET PATLICAN(200GR) 0,14
10 GR SALCA 0,03 |80 GRKIYMA 1,32

100 GR DOMATES (2
60 GR TEREYAG 0,06 |ADET KUCUK) 0,22
MARGARIN 0,06| |[1/2 SOGAN (75 GR) 0,03
1 ADET SOGAN 0,06 |1 DAET BIBER 0,02
1 ADET BIBER 0,02| |20 GRYAG 0,04
1 ADET DOMATES 0,22 TOPLAM MALIYET 1,77
1/2 BAYAT PIDE 0,20 SATIS FiYATI 7,00
TOPLAM MALIYET 5,12
SATIS FiYATI 10,00




